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OZET
DEGISEN SOSYAL DEVLET ANLAYISI VE SOSYAL BELEDIYECILIiK
Hasret OZTURK

Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y&netimi Anabilim
Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, 164, Mayis 2012.

Danisman: Prof. Dr. Hiiseyin GUL

“Degisen Sosyal Devlet Anlayisi ve Sosyal Belediyecilik” baslikli calisma
amaci, 1970’li yillarda ortaya c¢ikan 1980°li yillarda etkisini iyice hissettiren
kiiresellesme olgusunun sosyal devleti nasil etkiledigi ve erozyona ugrattigi, bunun
sonucunda ortaya atilan sosyal belediyecilik kavraminin ve bu kapsamda yapilan sosyal
yardim uygulamalarinin incelenmesidir. Bu inceleme sonrasinda sosyal yardimlar
alaninda yasanan doniisiim ortaya konularak, sosyal belediyeciligin sosyal devlete bir
alternatif olup olmadig1 tartisilmaktadir. Calisma, agirlikla literatiir taramasina ve sosyal
yardimlarla ilgili diizenlemelerin ve politikalarin incelemesine dayanmaktadir.
Calismanin temel arastirma konusu degisen sosyal devlet anlayisi ve sosyal
belediyeciliktir. Arastirma sorusu soyle ifade edilmistir: “Degisen sosyal devlet anlayisi
cercevesinde sosyal devletin gorevleri nasil doniismekte, bu gorevler kimlere ve nasil
devredilmekte ve sosyal belediyecilik bu devir siirecinde sosyal devlete bir alternatif
olarak 6ne ¢ikmakta midir?”

Sosyal devlet, sosyal belediyecilik ve sosyal yardimlar kapsaminda hazirlanan
calismada, bu konudaki temel kavramlar ve yaklagimlar incelenmis, kiigiiltiilen sosyal
devlet yaninda sosyal belediyeciligin One ¢ikarilmasi ortaya konmus, klasik
belediyecilik, toplumcu belediyecilik ile sosyal belediyeciligin karsilastirmasi
yapilmistir. Yaptiklar1 hizmetler bakimindan degerlendirildiklerinde sosyal devletten
dogan acig1 kapatmaya yonelik programlara dayanan sosyal belediyecilik anlayiginin,
uygulamaya gecirebilmesinde yeterli alt yapi, mali kaynak ve yetismis personel sahip
olmadiklar1 saptanmigtir. Bunun yaninda, sosyal yardimlarin, siyasi kayirmacilik
icerdigi ve merkezi hiikiimetin etkisinde yiiriitiildiigii yoniinde yaygin k bir kan1 ve
bulgular oldugu saptanmistir. Belediyelerin sunduklari hizmetler gegici, giinliik acil
ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik bir takim ayni ve nakdi yardimlardan olusmaktadir.
Bunun yaninda, belediyelerce uzun soluklu, kalict ¢Oziimler getiren politikalar
iiretilmemektedir. Bu acidan degerlendirildiginde sosyal belediyeciligin sosyal devlete
bir alternatif olmadig1 agikca ortaya konmaktadir.

Tim bu tespitler goz Oniline alindiginda giiniimiiz mevzuatlarina uygun bir
sekilde sosyal belediyeciligin islevlerini tam olarak yerine getirebilmesi i¢in sosyal
devletten vazgecmenin miimkiin olmadig1 ve sosyal devlet ile sosyal belediyeciligin es
giidimlii bir sekilde isletilmesi gerektiginin bir zorunluluk oldugu kanisina ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Devlet, Sosyal Belediyecilik, Sosyal Politika, Sosyal
Yardim, Sosyal Hizmet, Toplumcu Belediyecilik, Klasik Belediyecilik



ABSTRACT

CHANGING SOCIAL STATE CONCEPT AND SOCIAL MUNICIPALITY
Hasret OZTURK

Siileyman Demirel University, Institute of Social Sciences, Public Administration
Department Dissertation of Masters Degree,164, May 2012.

Advisor: Prof. Dr. Hiiseyin GUL

The present study called “Changing Social State Concept and Social Business of
Governing a City” aims to analyze how globalization, which started in the 1970s with a
particularly large effect in the 1980s, influenced social state understanding and had a
bad impact on it and “social municipality concept” coming to the scene as a result of
facts mentioned before and applications of social assistance works. Following this
analysis, the transformation in social municipality has been presented, it has been
discussed whether social municipality is an alternative to the social state in Turkey. The
present study is mostly based on literature review and analysis of regulations and
policies about social assistance. The main subject in the present study is changing social
state concept and social municipality. Research questions have been stated as in he
following: “How are the responsibilities of social state transforming within the
framework of social state? To whom and in what ways are those responsibilities are
passed? Is social municipality coming to the scene as an alternative to social state
concept?”

The basic terminology and approaches about the topic have been analyzed,
social municipality coming to forth in an era of minimized social state has been
discussed and classical municipality, collectivist municipality and social municipality
have been compared and contrasted in the present study conducted within the scope of
social state, social municipality and social assistance. It has been found out that there is
lack of necessary background, financial sources and competent staff in the process of
being able to apply the understanding of social municipality which compensates for the
shortcomings stemmed from social state considering its services. In addition to these
facts, it has been stated that there is a common belief and evidence about that social
assistance includes political favoritism and it has been carried out under the pressure of
the government. The services supplied by the municipalities are temporary goods and
financial support based on meeting the daily needs. On the other hand, municipalities
don’t find policies which are long lasting and finding permanent solutions to the
problems. Considering these facts, it has been obviously stated that social municipality
is not an alternative to the social state in Turkey.

To summarize, it’s impossible to discontinue social state understanding with the
aim of that social business of governing carries out its all duties in all terms and it has
been stated that it’s a basic necessity that social state and social municipality should be
conducted in co-ordination.

Key Words: Social State, Social Municipality, Social Politics, Social Assistance, Social
Service, Collectivist Municipality, Classical Municipality
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GIRIiS

Teknolojinin gelismesi, bilgi ve iletisim imkanlarinin artmasi, yonetim
anlayisinin  degismesi gibi hemen hemen her alanda etkisini iyice hissettiren
kiiresellesme olgusu ve kapitalizmin yasadigi krizlere paralel olarak gelisen yeni liberal
(neo-liberal) diisiincenin etkisiyle 6zellikle 1980’lerden sonra diinyada ve Tiirkiye’de
devletlerin yonetim anlayisinda degisim ve doniisiimlere neden olmustur. Kiiresellesme
ve neo-liberal politikalar piyasayr ve piyasa ilke ve degerlerini, bireysel haklar1 ve
Ozgiirliikleri, demokrasi anlayisini, yerel kimlikleri ve degerleri, yonetisimi, vb. 6n
plana ¢ikartmistir. Bu siiregte, kiiresellesme ve neo-liberal politikalardan etkilenen
sosyal devlet ekonomik hayata dolayli ya da dogrudan etkide bulunarak bireylerin
girisim Ozgilirliginii sinirladigit ve bu durumun haksiz rekabeti dogurdugu, kamu
hizmetlerini verimsiz ve pahali iiretilerek kaynak israfina neden oldugu, bu hizmetleri
asirt merkeziyetci ve hantal bir yapi ile sundugu, sosyal devletin sosyal harcamalarinin
yoksul kesimler arasinda haksiz kazanca neden oldugu gibi gerekgelerle elestirilere

maruz kalmistir.

Tim bu olgular ve elestiriler, ulusal sosyal devletlerin yeniden yapilanmalarini,
baskin ve belirleyici rollerinden vazgegmelerini, karar alma mekanizmalarina bagka
birimlerinde katilmasina izin vermelerini zorunlu hale getirmistir. Ulusal sosyal devlet,
yetkilerinin bir kismin1 ulusiistii ve ulusalti kuruluglar -basta yerel yonetim birimleri,
sivil toplum kuruluslar1 olmak {izere- 1ile paylasmak durumunda kalmis, yani ulus
devletin hakimiyeti azalmistir. Bu cercevede artik sosyal devletin kiiciiltiilmesi,
Ozellestirme, deregiilasyon ve sosyo-ekonomik politikalarda degisimler iilkelerin ve
yonetimlerin temel plan ve stratejileri haline getirilerek ulus devletin savundugu
geleneksel politikalar terk edilmeye baslanmistir. Yerel aktorlerin ve degerlerin 6nem
kazanmasiyla devlet, giiciinii ve sorumluluklarini sivil toplum kuruluslar1 ve yerel
yonetimlerle paylasan, diizenleyici, kiiciik ama etkin ve daha rekabetci bir role
biirlinmiigtiir. Devletin dontisiimii sadece bununla da kalmamistir. Ayni zamanda
isletme yontem ve tekniklerinin kamu yonetiminde de uygulanmasini savunan bir devlet

yapilanmasi da ortaya ¢ikmustir.



Bu yeni anlayisa gore piyasa ekonomisinin ilkeleri benimsenmeli, sivil toplum
kuruluglarinin ulusal sosyal devletin bazi sorumluluklarini tistlenmesi, 6zellestirme ve
deregiilasyon yapilarak devletin elinde bulunan merkezi giiciin yerel nitelikteki
birimlere dagitilmas1 gerektigi ileri siiriilmistiir. Devlet ve sivil toplum orgiitlerinin
siirlart ¢izilerek sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimler devlet karsisinda 6ne
cikarilmistir. Boylece sosyal devlet, topladigi vergilerle i¢ ve dis glivenligi saglayacak,
adalet sistemini isletecek ve hukukun {istlinliigii ilkesini uygulayarak sinirli gérevlere
biirlinecek, bunun sonucunda sosyal devlet ilkeleri kisitlanmis ve yeni liberal devlet

ilkeleri yerlesmis olacaktir.

Cahismanin Konusu, Amaci ve Onemi

Kiiresellesme ve neo-liberal politikalar sonucu diinyada yasanan degisime
uymak zorunda kalan Tirkiye’de de sosyal devlet anlayisi Oonemli bir donilisim
gecirmistir. Sosyal devlet anlayisindan vazgecilmeye baslanmis, piyasa ve isletmecilik
ilkelerine gore calisan ve Ozel sektdriin Oniinii acan yeni kamu yoOnetimi anlayisi
benimsenmis ve kamu yOnetiminde yeniden yapilanma g¢ercevesinde basta yerel
yonetim birimleri ile ilgili yasal diizenlemeler olmak iizere bir ¢ok diizenlemeler
yapilmistir. Bunun sonucu, ulusal ya da uluslar arasi piyasa, yerel ve sivil aktorleri daha

etkin hale gelmis, kiiresel yeni liberal ideoloji egemen hale gelmistir.

Bu kapsamda 2004 ve 2005 yillarinda kabul edilen 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu ile yerellik ilkesi ve neo-liberal
politikalar1 benimsenerek sosyal belediyecilik kavrami tekrardan 6n plana ¢ikarilmistir.
Calisma; sosyal devlet ve sosyal haklar alaninda yasanan déniisiimiin sonucu olarak,
son yillarda tilkemizde tekrardan ©ne cikarilan sosyal belediyeciligin anlami ve
iceriginin ortaya konulmasi, sosyal belediyeciligin, toplumcu belediyecilik ve klasik
belediyecilik uygulamalar ile farklarmmi karsilastirmali olarak verilmesi agisindan
yararli ve onemlidir. Bu ¢ercevede sosyal devlet modelinin yerelde bir uygulamasi
olarak toplumcu belediyecilik anlayis1 kisaca ele alinmaktadir. Son olarak, sosyal
belediyeciligin sosyal devlete ve sosyal haklara bir alternatif olup olmadig1 ya da yeni
bir sosyal devlet veya piyasa temelli ¢alisma devleti modelinin uygulamaya konmasinin

bir ayag1 olup olmadig1 irdelenmektedir.



Bu ¢alismanin amaci, kiiresellesme ve neo-liberal politikalarin devletlerin siyasi,
iktisadi, yonetsel ve sosyal yapilanmasini nasil etkiledigini, sosyal devletin dolayisiyla
sosyal politikalarin ve sosyal haklarin nasil donilistime ugradigini aciklamak ve
Tiirkiye’de belediyelerin kiiresellesme siirecinden nasil etkilendigini ve bu kapsamda
sosyal devletten sosyal belediyecilige gegen siireci inceleyerek, sosyal belediyeciligin
goriiniimilinii, problemli yanlarin1 ortaya koymaktir. Bunun yaninda, sosyal

belediyeciligin, toplumcu ve klasik belediyecilik ile karsilastirmasi da yapilmaktadir.

Calhismanin Yontemi

“Degisen sosyal devlet anlayisi ve sosyal belediyecilik” konulu bu ¢alisma, alan
arastirmasina dayanamayan bir derleme niteliginde calismadir. Calisma, genel olarak
konu ile ilgili kitap, makale, tez ve internet kaynaklarindan literatiir taramas1 yapilarak
hazirlanmistir. Ayrica elde edilen bilgiler sentezlenerek karsilastirma ve siiflandirma

yontemlerine basvurularak, belediyecilik tiirlerinin bir gruplandirmasi yapilmaistir.

Calismanin icerigi ve Kapsam

Calismanin birinci boliimiinde temel kavramlardan olan sosyal sozciiglinden
baslanarak, zaman igerisinde sosyal sozciigiiniin nasil degisime ugradigi, giiniimiizde
toplumsal sozciigli ile es anlamda kullanilmasina deginilmis sonra sosyal devlet ve
sosyal politika kavramlarinin tanimlar1 yapilarak tarihsel gelisimi, kuramsal temelleri,
kurumsallagsmalar1 aciklanmis, Tiirkiye’de sosyal devlet ve sosyal politika uygulamalari
kisaca belirtilerek eksik yanlar1 vurgulanmis ayrica sosyal yardim, sosyal hizmet, sosyal
destek kavramlarina deginilerek, bu kavramlar arasindaki kavram karmasasi
giderilmeye ¢alisilmistir. Birbiriyle i¢ ige ge¢mis bir goriiniim sergileyen sosyal hizmet,
sosyal yardim ve sosyal destek kavramlari arasindaki en 6nemli farkliligin sunulan

hizmetin niteliginden ve sunum seklinden kaynaklandig1 acik¢a ortaya konulmustur.

1980°1i yillarla birlikte ortaya ¢ikan yeni liberal politikalar ve gerek
kiiresellesmenin etkisi gerekse disa acik ekonomik biiyiime politikalarin izlenmesi

nedeniyle devlet sosyal alanlardan ¢ok ekonomik gelisme ve iilkeler arasi ekonomik



rekabete Onem vermeye baslamistir. Kiiresellesmenin ekonomik yapiya bu sekilde
yanstyan etkisi devletleri yogun bir rekabete ve yaris i¢ine itmekte ve s6z konusu
iilkeler uluslararasi sermayenin ortaya c¢ikardigi ilkeler cercevesinde hareket etmeye
zorlanmistir. Bu rekabet ve yaris ortami icerisinde ge¢cmiste kazanilan sosyal haklardan
Odiinler verildigi, devletin sosyal devlet ilkelerinden vazge¢cmeye basladigi, egitim
politikalarinda sorunlarin goriildiigii, saglik alaninda piyasalagmanin ortaya ciktigi,
kentlesme ile birlikte yoksullugun ve issizligin arttigi, devletin {iretimci ve yatirimci
olmaktan uzaklasip 6zel sektdriin Oniinii agan diizenleyici devlet roliine biiriindiigii bu
stiregte gelismekte olan tilkelerin en kolay sekilde vazgegecekleri alan sosyal devletin

araci olan sosyal politikalar ve onlara ayrilan kaynak ve harcamalar olmustur.

Sosyal devlet ve sosyal haklar anlayisindan vazgegilirken, yerine nelerin nigin
ikame edildiginin agiklikla ortaya konmasi, sosyal haklarin ve sosyal devletin nasil
kiictltildiigiiniin ve geleceginin agiklanmasi acisindan yararli olacaktir. Bu nedenle
ikinci boliimde devletin doniisiimii ve yerellesme baslig1 altinda 1980’11 yillarda biitiin
diinyada etkisini gosteren kiiresellesme siirecinin ulusal sosyal devleti nasil etkiledigi,
nasil kisitladigr aciklanmistir. Kiiresellesme ve onun tamamlayicisi olan neo-liberal
politikalarin kamu ydnetimine sosyal haklar niteliginde olan sosyal hizmet ve
yardimlarda nasil bir degisim yarattigi, sunum diizeylerini nasil etkiledigi, sosyal
devletin kiiciiltiilmesi ile beraber ortaya ¢ikan yeni hizmet sunan aktoérlerin neler oldugu
belirtilmis, bu yeni aktorlerden olan yerel yonetimlerin sosyal devlet i¢indeki yeri
aciklanmaya c¢alisilarak sosyal devlet ve sosyal haklar alanlarinda yasanan doniisiim ile
bu haklarin ve sosyal devlet programlarinin nasil ve ne diizeyde kisitlandiginin kisa bir
saptamasi yapilmaktadir. Devletin kii¢liltiilmesi, kamu yonetiminde yasanan degisim ve
doniislimiin ortaya ¢ikardigi hizmetlerin sunum diizeyiyle ilgili farkli goriislerin de
ortaya konulmasi i¢in sosyal hizmetlerin ve sosyal yardimlarin sunum diizeyleri
tizerinde inceleme yapilmasini gerektirmis ve buna miiteakiben hizmetlerin merkezden

mi, yoksa yerelden mi sunulmasi gerektigi tartismasi yapilmaistir.

Uciincii boliimde ise sosyal belediyeciligin degisik bir niians1 olan ve 1970’li
yillara damgasini vuran toplumcu belediyeciligin hangi i¢ ve dis etkenlerden etkilenerek
ortaya ¢iktig1 belirtilmis, daha sonra benimsedigi ilkeler ve bu kapsamda belediyelerce
yapilan faaliyetler ortaya konulmustur. Bu kapsamda toplumcu belediyeciligin

dogusunda etkili olan dis etkenlerden Paris Komini, belediye sosyalizmi, &grenci



hareketleri, kentsel toplumsal hareketlerin toplumcu belediyeciligin dogusunda nasil
etkili oldugu alt basliklar halinde agiklanmis ayrica yoksulluk, gelir esitsizligi, kentsel
tekrar topluma kazandirilmasi istegi, kentsel hizmetlerden herkesin esit ve adaletli bir
sekilde yararlanmasi, ekonomik siyasal, sosyal toplumsal gelismelerin yaninda yerel
yonetimler tizerinde etkili olan 6zgiirliik fikirlerinin de olgunlagsmasi ve sosyal demokrat
belediye baskanlarinin kendi kisiliklerini yonetime katma istekleri, merkezi yonetim ile
yerel yonetimler arasinda yasanan catisma ve bunun sonucunda merkezin kaynak
aktarimini kesmesi gibi toplumsal, iktisadi, siyasi degisim gibi i¢ etkenlerinde toplumcu

belediyeciligin dogusunda etkisinin bulundugu vurgulanmistir.

Toplumcu belediyeciligin ilkelerinden olan demokrasi ve katilim, birlikei
biitiinliik¢li anlayis, kaynak yaratici ve iretici anlayis, tiiketimi diizenleyici anlayis,
ayrintili bir sekilde agiklanarak bu ilkelerle ilgili yapilan hizmetler aciklanmis ve
toplumcu belediyeciligin halka ydnelik iiretim yoluyla iiretimin disipline edilmesi,
belediyelerce elde edilen rantin halk yararina tekrar kullaniminin saglanmasi, kentlerde
plan dahilinde gelisme saglanmasi, ¢evre kirliliginin 6nlenmesine yonelik tedbirler
alinmasi, tretim ve tiikketiminin denetlenmesi, diger belediyelerle isbirligi icinde
calismalar gergeklestirilmesi gibi topluma kazanimlarinin bulundugu agik¢a ortaya

konulmustur.

“Tirkiye’de Sosyal Belediyecilik” baglikli dordiincii boliimde ise, sosyal
belediyeciligin islevleri sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon, mobilize etme,
yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme, yardim ve gozetme ile yatirim alt basliklar
altinda aciklanmis ve nigin sosyal belediyecilige ihtiya¢ duyuldugu anlatilmistir. Daha
sonra Tirkiye’de sosyal belediyeciligin islevleri, 2000’li yillarda sosyal belediyeciligin
goriiniimii ve sosyal belediyecilik kapsaminda yapilan sosyal hizmetlere ve sosyal
yardimlara deginilerek, sosyal belediyeciligin gelecegine iliskin 6ngorii yapilmaya
calisilmistir. Bu kapsamda giinlimiizde sosyal belediyeciligin nasil oldugu, nasil olmasi
gerektigi, sosyal belediyecilik kavraminin yoksullara ve ihtiya¢ sahiplerine maddi
yardim yapmak seklinde dar bir anlamda algilandigi, belediyelerce bu dar anlayis
cercevesinde sosyal belediyeciligin, fiziki, sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 géz ardi ederek,
toplumda yoksullara ve ihtiyag¢ sahiplerine ayni ve nakdi yardim yapmak olarak lanse
ettikleri, sosyal belediyeciligin nasil olmasi gerektigi ile ilgili yasal bosluklarin

bulunmasi nedeniyle sosyal belediyeciligin iglevleri siyasi rant araci olarak goriildiigii



tizerinde durulmakta ve sosyal barisa, sosyal kalkinmaya 6nemli katkilar saglayacak en
onemli aktorlerden birisi olan sosyal belediyecilik kavraminin belediyelerce,
belediyecilik alaninda yapilacak en son asama olarak degerlendirilmesinin genis
kapsamli sosyal belediyecilik faaliyetlerine belediyelerin kendilerini kapatmalarinin, dar
kapsamli sosyal belediyecilik kavramini mesrulastirmayr dogurdugu vurgulanmakta,
sosyal belediyecilik kavraminin dar anlamda algilanmasinda belediye baskanlarinin
sosyal politikalar alaninda yetersiz biling diizeyine sahip olmalari, sosyal belediyecilik
kavramina negatif yaklagmalari, sosyal politikalari merkezi yOnetimin gorevi gibi
algilamalar1 ve bunu gereksiz harcama olarak degerlendirerek, kalici degil gecici
projeler liretmeleri, sosyal yardim ve sosyal politika uygulamalarina esas olacak kentsel
doku haritalarinin yetersizligi veya hi¢ ¢ikartilmamis olmasi ile merkezi yonetim
birimleri, sivil toplum kuruluslart ve {niversitelerle isbirligi ve koordinasyon
eksikliklerinin etkili oldugu tizerinde durulmaktadir. Son olarak da sosyal belediyecilik
kapsaminda yapilan sosyal hizmet ve sosyal yardimlar, riskli ve korumada oncelikli
gruplara yonelik sosyal yardimlar ile sosyal hizmetler olarak ve diger sosyal destekler
olarak alt basliklar altinda belediyelerce gergeklestirilen faaliyetlerden orneklerle

aciklanmakta ve dnemli oldugu diisliniilen baz1 6nerilere de yer verilmektedir.

Sosyal devlette doniisiimii ve sosyal belediyeciligi ele alan ¢alismanin sonug ve
degerlendirme kisminda sosyal belediyeciligin dogusuna zemin hazirlayan sosyal
devlette doniisimden kisaca bahsedilerek sosyal devlet ile sosyal belediyecilik
kavramlarinin ~ farki  agiklikla ortaya konulmaya ¢alisilmis, sosyal devlet
uygulamalarinda sosyal belediyeciligin bir ara¢ olarak kullanilip kullanilmadigi gibi
hususlar belirtilmistir. 1970’1i yillarin sosyal belediyecilik uygulamalar: ile giliniimiiz
sosyal belediyecilik uygulamalarinin siyasi arka planina deginilmeye ¢alismis ve Tiirk
Yerel Yonetimler tarihinde klasik belediyecilik, 1970°li yillardaki toplumcu
belediyecilik ve giiniimiizdeki sosyal belediyecilik olarak karsimiza c¢ikan {i¢ tip
belediye anlayisinin Ozellikleri karsilagtirmali  olarak tablo halinde sunularak
yorumlanmis ve sosyal belediyeciligin sosyal devletten bir kagis aract oldugu agikca
ortaya konulmustur. Sonug olarak, sosyal belediyeciligin problemli yanlari kisaca ifade
edilmekte ve sosyal belediyeciligin problemlerinin ¢dziilmesine yonelik olarak alana

katki saglayacag diisiiniilen bazi1 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR

1.1. SOSYAL, SOSYAL DEVLET, SOSYAL POLITIKA, SOSYAL
HIiZMET, SOSYAL YARDIM VE SOSYAL DESTEK KAVRAMLARI

1.1.1. Sosyal Kavramm

Latince kokenli bir kavram olan (social) “sosyal” soézclgl, ortak, arkadas,
yoldas anlamma gelmektedir.' Giiniimiizde Tiirk¢e’de yaygm olarak kullanilan sosyal
kavraminin anlami1 zamanla degisime ugramustir. 17. ylizyilda “arkadas olan, ortak olan,
dostluk kurulan” veya “kolay arkadaslik, dostluk kuran, hos sohbet” gibi anlamlar
icerirken, 18. ylizyilda anlam bakimindan daha da soyutlasmis ve genellesmistir. Bu
cercevede “insanin sosyal bir yaratik” oldugu, yani insanin veya bir ailenin toplumdan
kopuk ve soyutlagmus bir sekilde hayatlarim devam ettiremeyecekleri éngériilmiistiir.”
Sosyoloji biliminde birbirleriyle anlamli iligkiler igerisinde olan, en az iki ya da daha
fazla insanin davranisini anlatmak i¢in kullanilan bu kavram, gliniimiizde toplumsal
sdzciigii ile ayni anlamda kullanilmaktadir.’ Bu baglamda, toplumu hedef alan, toplum
icin olan gibi anlamlar iceren sosyal sozciigii, sosyal devlet, sosyal politika, sosyal
hizmet, sosyal yardim ve sosyal belediyecilik gibi bir¢cok kavramin &niinde
kullanilmakta ve birlikte kullanildig1 kelimeyi nitelendirerek, kullanildig1 s6zcilige yeni
bir anlam kazandirmaktadir. Sosyal devlet, sosyal politika, sosyal hizmet, sosyal yardim
ve sosyal belediyecilik kavramlarinda kullanilan anlamiyla sosyal sozciigii, toplumun
geneline ya da bir toplumsal kesime iligskin olan veya toplumun genelini 6ne ¢ikaran bir

anlam i¢ermektedir.

' AYDIN, Murat, Sosyal Politika ve Yerel Yonetimler, Yedirenk iz Yaymecilik, istanbul, 2008, s.24-
25.

2 SENYAPILL Onder, Toplum ve iletisim, Turhan Kitapevi, Ankara, 1981, s.3-4.

3 AKSOY, Mustafa, Sosyal Bilimlere ve Sosyolojiye Giris, Alfa Yayincilik, Istanbul, Ocak, 2000, s.9;
SENYAPILI, s.3.



1.1.2. Sosyal Devlet Kavram ve Ortaya Cikisi

Insanin i¢inde yasadig1 toplumun belirli bir evresinden sonra ortaya ¢ikmuis olan,
karmasik ve c¢ok yonlii sosyal bir olgu olan devlet, insanlarin toplum yasaminda
bagvurduklar1 bir orgiitlenme bigimi ve siyasal bir organizasyondur.' Bu siyasi
organizasyon, siyasi toplumun kaderiyle ilgili temel kararlar1 alabilen, kapsayict ve
merkezilesmis toplum igindeki en istiin iktidar olarak tamimlanan siyasi iktidarin
orgiitlenmis bir halidir. Bu baglamda devlet; kendisini olusturan millet, iilke ve
egemenlik unsurlarindan yola ¢ikilarak “belirli bir iilke {lizerinde yasayan, iistiin bir
iktidara tabi olan teskilatlanmig insan toplulugunun meydana getirdigi devamli ve tiizel

kisilige sahip bir varlik” seklinde tanimlanmaktadir.’

Toplum huzurunun ve refahinin saglanmasi, milli dayanismanin saglanmasi ve
adaletin gerceklestirilmesi devletin temel amaclar1 arasindadir. Ulusal sinirlar i¢inde
yasayan insanlarin ortak nitelikteki ihtiyaclarim1 karsilamayir temel amag¢ olarak
benimseyen devlet, bu amacini kamu hizmetleri ile gerceklestirmektedir.® 1982
Anayasasi’nin 5. maddesine gore devletin gorevi “kisilerin ve toplumun refah, huzur ve
mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve
adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal
engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi igin gerekli sartlari

hazirlamaya ¢alismaktir.”

Benimsedigi ideolojilere gore devlet, kapitalist devlet, sosyalist devlet, fasist
devlet ve sosyal devlet olarak adlandirilmaktadir.” Buna gére sosyal devlet jandarma
devletin® tersidir ve sosyal barisi, sosyal adaleti saglamak amaciyla sosyal ve ekonomik

hayata devletin miidahalesini zorunlu ve mesru gdren bir anlayisin iriiniidiir. Sosyal

KELES, Sumeyra, Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Uygulamalar: ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans
Tezi), Afyonkarahisar, 2008, s.4.

5 BOZKURT, Enver, Anayasa Hukuku, Asil Yaym Dagitim Ltd. S$ti., Ankara, 2006, s.4.

BAYRAKLI, Hasan Hiiseyin, Hukukun Temel Kavramlari, Murathan Yaymevi, Afyonkarahisar,
2009, s.191-192. KELES, S., s.4.

7 ALTUNYA, Niyazi, Vatandashk Bilgisi, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2003, s.28-29.

Jandarma devlete gore, devletin gorevleri savunma, gilivenlik ve adalet hizmetlerinden ibarettir.
Liberal Felsefe’den esinlenmistir.



devlet kavramiyla ilgili literatiirde yapilmis birgok farkli tanim bulunmaktadir.’ Bu
tanimlar arasindaki fark genellikle tanimlarin sosyal devlet taniminin amaglarina veya
araglarina gore yapilmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Gerek araclarma gore
gerekse amaglarina gore yapilan tanimlarin sosyal devlet anlayisint agiklamada yeterli

oldugu kabul edilmektedir.'

Sosyal (refah) devletin gelisimini ilk dénem sanayilesmenin dogurdugu asiri
giiclikler nedeniyle olusan hiimanist ve yardimsever duygular tetiklemistir.'' 19.
ylizyilda Marks Oncesi diisiiniirler hukuk devletinin 6zgiirliik fikrine katilmakla birlikte,
devletin ekonomik yasama miidahale etmemesini, toplumdaki giigsiizleri yalniz
birakmasimni ve hukuk devleti ilkesinin geregi olan Ozgiirlik fikrinin uygulamaya
gecmemesini elestirmislerdir. Bu elestirilerinin  kokeni toplumcu hiristiyan veya

sosyalist diisiinceye dayanmaktadir.'?

Reformcu diisiinceler ile tanman toplumcu hiristiyanlar, insani duygularla
harekete gegmis ve sosyal devletin dogmasina zemin hazirlayan diisiince tizerinde etkili
olmuslardir. Toplumcu hiristiyan diisiincede, dinin kisiye verdigi onemden hareket
edilerek devletin, insanlara bir takim temel haklar1 tanimasi gerektigi iizerinde
durularak, hukuk devletinin sosyal haklarla tamamlanmasi ve sosyal hukuk devletine
gecilmesi istenmektedir. Sosyalist diisiince de ise, 1789 Fransiz Insan ve Yurttas
Haklar1 Bildirisi elestirilerek kiiclik bir azinliga taninan haklarin is¢i smifina da
taninmas1 gerektigi ileri siiriilmiistiir. R. Owen, S. Simon, C. Frourler gibi bazi
sosyalistler var olan diizeni elestirerek devletin is¢i sinifi lehine miidahalede
bulunmasint ve klasik liberal sistemin insanlik digi yonlerini vurgulayarak, aglik ve
sefaletin 6nlenmesi, sosyal haklar ve sosyal dayanismanin ortaya ¢ikmasi i¢in bir takim

miicadelelerde bulunmuslardir. '

®  GOZLER, Kemal, Tiirk Anayasa Hukukuna Giris - (")grenci Dostu Serisi, Ekin Kitapevi, Bursa,
2008 s.76.

http://www.canaktan.org/politika/refah-devleti/kavram.htm- Sosyal Devlet Kavram, E.T.
18/09/2010.

OZDEMIR, Siileyman, Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti, Istanbul Ticaret Odasi, Istanbul,
2004, s.80.

2 BULUT, Nihat, “Sosyal Devletin Diisiinsel Temelleri ve Cagdas Sosyal Devlet Anlayisi”, DEU
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, [zmir, 2001, 5.321-336.

¥ OZDEMIR, S., Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti, s.81; BULUT, N., “Sosyal Devletin
Diistinsel Temelleri ve Cagdas Sosyal Devlet Anlayisi”, $.321-336.
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Temelleri Karl Marks tarafindan atilan ve gerg¢ek oOzgiirliigiin, adaletin ve
esitligin ancak komiinizm ve sosyalizm ile saglanacagini savunan Marksizm ise, is¢i
siifin iktidar ile {irliniin ve emegin yine isci sinifinda kalmasi ve bu yolla 6zgiirliigiin
kazanilmasinin saglanacagini ileri siirerek sosyal devletin gelisimine en biiyiik katkiy1
saglamigtir. Markist diisiinceye gore boylece kapitalist miilkiyete son verilecek ve

kolektif miilkiyete gecilecek simifsal farkliliklar ve esitsizlikler ortadan kaldirilacaktir.™

187011 yillarda ilk tohumlar1 atilmaya baslayan sosyal devletinin sekillenmesi
Almanya’da Bismark tarafindan {ilkede gelisen sanayilesme sonrasinda tehdit
olusturabilecek olan is¢i siifa yonelik olarak 1880°li yillarda gelistirilen sosyal
giivenlik ile ilgili diizenlemelerle, bu sinifi etkisiz kilmak amaciyla baglamistir. Bu
kapsamda Almanya, 1883 yilinda hastalik, 1884 yilinda is kazasi, 1889 yilinda yaslilik
ve sakatlik sigortasi ile ilgili yasalar1 ¢ikartarak sosyal giivenlik ile ilgili biitiin diinyaya

onciiliik etmistir.”

1891 yilinda Danimarka’da, 1898 yilinda Yeni Zelanda’da kurulan ancak 1908
yilinda Ingiltere’de hastalik ve issizlige sosyal giivence olarak baslayan sosyal devleti
sisteminin gercek anlamda ilk gostergeleri; Amerika’da baslayan ve diinyaya yayilan
1929 ekonomik buhrami ve ikinci Diinya Savasindan sonra yoksullugun artmasiyla
birlikte Keynesc¢i ekonomik anlayisin agirlik kazanmasi, devletin ekonomiye ve sosyal
alanlara miidahalesinin giderek artmasi ile olmustur. Bu siirecin genislemesiyle birlikte
yoksullukla miicadele, sosyal giivenlik ve sosyal yardim programlarinin etkisi, sosyal

devlet veya refah devlet seklinde adlandirilan devlet yapilanmalari ortaya ¢ikmustir. '

Vatandaslarina insan onuruna yakisir asgari diizeyde bir yasam standardi
saglamay1 hedefleyen ve bu hedefleri insan haklar1 ilkelerine bagli bir sekilde
sorumluluk bilinci dahilinde, en kisa siirede ihtiyag sahiplerine ulastiran devlet sekli

sosyal devlettir.'” Sallan Giil ise sosyal devleti, “devletin, toplumsal refah saglamak i¢in

4 OZDEMIR, S., Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti, s.81.

5 OZDEMIR, S., Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti, s.150-151.

' (ZDEMIR, S., Kiiresellesme Siirecinde Refah Devleti, s.150; SALLAN GUL, Songiil, “Sosyal
Devlet Ya da Refah Devleti Nedir?”, Thsan Kamalak ve Hiiseyin Giil (der.), Yerel Yonetimlerde
Toplumcu Belediyecilik, Teorik Yaklagimlar, Tiirkiye Uygulamalari, Kalkedon Yayimncilik, s.66;
ERSOZ, Halis Yunus, Sosyal Politika Perspektifinden Yerel Yonetimler, Ingiltere, Isvec ve
Tiirkiye Ornegi, Filiz Kitapevi, Istanbul, 2004, s.28

EFE, Fikret, Uygulamah Sosyal Belediyecilik e-Kent Modeli, Metropol Yayinlari, Temmuz 2008,
s.4.
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sosyal ve ekonomik alana miidahale etmesi” olarak tanimlamaktadir. Ayrica tarihsel
olarak c¢ok eskilere dayandigini belirtmekle beraber, sosyal devletin merkeziyet¢i bir
yapt ve kurumsal diizenlemelerle gerceklestirilmesinin 19. ve 20. yiizyillardaki

gelismelerin bir iiriinii oldugunu da ifade etmektedir.'®

Sosyal devletin kurumsallagsmasi ise 1940-1970 yillari arasinda Ingiltere’de
Beverdirge Raporu’nun etkisiyle meydana gelmistir. Ikinci Diinya Savasinin yarattig
ekonomik, toplumsal ¢okiintiiler Keynes¢i Makro Ekonomik Uygulamalarin hayata
gecirilmesinde Onemli rol oynamislardir. Savas sonrasinda goriilen olumsuz tablo
devletin ekonomiye ve bazi sosyal alanlara miidahalesini zorunlu kilmistir. Savas
sonrasinda bazi goniillii kuruluslarin yerine getirdigi yiyecek, i¢cecek yardimlarini devlet
1942 yilinda yayimlanan Beverdirge Raporunun etkisiyle iistlenmeye baslamistir. Bu
raporda aile yardimlari, sosyal sigortalar, emekli ayligi 6demeleri, herkese asgari bir
gelir saglanmasi, yoksulluk, aglik, dul ve yetimlerin sorunlarinin ¢oziilmesi, igsizlik ve
cehaletle miicadele edilmesi hedeflenmistir. Ayrica devletin tam istthdam ve kamu
maliyesi politikalar1 ile yatirnmlarin ve toplam talebin yiiksek tutmast amaci
ongoriilmiistir. Bu dogrultuda Ingiltere’nin, 1941-1951 yillar1 arasinda ekonomik
yasama miidahale etmesi ile karma ekonomi modeli dogmus ve kamulastirma 6n plana
cikmistir. Madenlerde, tren yollarinda, gaz ve elektrik islerinde ¢alisan isciler sosyal
giivenlik sistemi igerisine alinmislardir. Keynesci politikalarin etkisiyle kamusal
nitelikteki hizmetler bir nevi devletlestirilmistir. Bu ¢ercevede ilk ve orta egitim bedava

ve zorunlu hale getirilmistir."

Sosyal gilivenlik kapsaminda herkese f{icretsiz saglik hizmeti yapilmaya
baslanmigtir. Sonug olarak Beverdirge Raporu, “Sosyal Haklar” kavramim gelistirerek,
sosyal vatandaglik haklari, igsizlik, sakatlik, emeklilik, saglik ile ilk ve orta egitimi

kapsamugtir.*’

'8 SALLAN GUL, Songiil, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa!, Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, Ebabil Yayincilik, Ankara, 2006, s.2.

 SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa!, Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, s.208-210.

2 SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa!, Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, s.208-210.
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Uygulamada Avrupa iilkelerine bakildiginda 1947°de Italya’da ve 1958’de
Fransa’da yapilan Anayasa degisikliklerinde sosyal devlet kavramina vurgu yapildigi

goriilmektedir.”!

Sosyal devletin amaglarina yonelik bir takim farkli goriisler ortaya

konulmaktadir. Bu goriisler su sekilde ele alinmaktadir:

1) Yoksullukla Miicadele ve Gelir Dagiliminda Adalet : Sosyal devlet bireyleri
ve toplumu yoksulluktan kurtararak, daha giivenli alanlar yaratmali, bireylerin kendi
imkan ve olanaklariyla kaderlerini ¢izebilecekleri ortam hazirlamalidir. Yani
yoksullukla miicadelede amag, bireylerin insanca yasamasi i¢in gerekli olan asgari gelir
diizeyini elde etmesini saglamaktir. Ayrica toplumdaki gelir dagilimindan kaynaklanan

esitsizlikleri gidererek bir denge kurmaktir.”

2) Sosyal Giivenlik : Sosyal sigortalar diye de adlandirilan sosyal gilivenlikte
temel amag, insanlara mali yonden yardim saglamaktir. Bu mali yardimlarla insanlara
asgari diizeyde gelir saglanarak, temel ihtiyaclar karsilamada yardimci olmak ve
insanlar1 yoksulluktan kurtarmak hedeflenmektedir. Bir diger hedef ise, issiz kalma
durumunda veya hastalik hallerinde insanlara mali yardimda bulunarak insanlarin mal

ve miilklerini kaybetmelerini engellemektir.”

3) Firsat Esitligi : Gerek sosyal devlet gerekse liberal devlet anlayisinda
insanlar kanun Oniinde esittir. Sosyal devlet anlayisinda insanlarin kanun 6niinde esit
olabilmesi i¢in, i¢inde yasadigi toplumda da sosyal ve ekonomik yonden de esit
olunmasi1 gerektigi savunulmakta, toplumdaki insanlar arasinda bulunan sosyal ve
ekonomik farkhiliklarin azaltilmas: yoniinde cabalarda bulunmaktadir.®® Géze, firsat
esitliginin amacini, insanlar arasinda sans ve olanak esitligi saglayarak yasa oniinde
esitligi daha etkin kilmak olarak aciklamis ve sosyal devletin gdrevini, giicsiizleri,
sansizlart koruyucu tedbirler alarak, sosyal ve ekonomik nedenlerin yarattig

esitsizliklerin azaltilmasi, zenginliklerin adil dagiliminin saglanmasi ve sosyal adaleti

*I ERSOZ, Sosyal Politika Perspektifinden Yerel Yonetimler, ingiltere, isve¢ ve Tiirkiye Ornegi,

s.28

22 AKTAN, Coskun Can- OZKIVRAK, Ozlem, Sosyal Refah Devleti, Okutan Yaymcilik, istanbul,
2006, s.41-42.

3 AKTAN- OZKIVRAK, s.45-46.

2 AKTAN- OZKIVRAK, s.47-48; GOZE, Ayferi, Liberal Marxiste Fasist ve Sosyal Devlet, Beta
Basim Yayim, Istanbul, 1995, s.117.
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gerceklestirmek olarak belirtmistir.”> Sosyal devlet dzellikle toplumda egitim - 6gretim
sisteminden herkesin yararlanmasini saglayarak, bireylerin sosyal ve ekonomik

hayatlarim daha iyi seviyeye getirmelerine firsat tanimaktadir.*®

4) Tam Istihdam ve Igsizligin Onlenmesi : Insanlarm hayatlarini
stirdiirebilmeleri, ihtiyaclarini giderebilmeleri ve emeklerinin karsiligin1 alabilmeleri
icin onlara istthdam saglamak sosyal devletin bir diger amacidir. Yani diger bir deyisle
sosyal devlet bireylere is olanagi sunmaktadir. Is olanag sunulan insanlar, sosyal
yardimlara daha az ihtiya¢ duyacaklardir. Bu da sosyal devletin lehine olan bir
durumdur. Sosyal devlet anlayisinda saglikli ¢alisabilecek kisilere is olanagi saglamak

insan onuruna yakisir en iyi hizmet olarak gériilmektedir.”’

5) Sosyal Baris1 ve Sosyal Dengeyi Saglamak : Sosyal devlet kisilere kanun
oniinde din, dil, irk, mezhep nedeniyle ayricalik tanimaz. Bireylere ekonomik durumlari
nedeniyle bir ayricalikta bulunmadig1 gibi dislamada da bulunmaz, aksine her zaman
haksizliga ugrayanlarin ve gii¢siizlerin yaninda yer alir. Serbest piyasanin tekellesmesini
onleyerek calisanlarin yonetime gelmesine olanak tanir. Is yasaminda sermaye - emek
dengesi saglayarak calisanlarin igverenler karsisinda ezilmesini Onlemek icin is
giivencesi, sendika hakki, toplu sozlesme hakki ve grev hakki tanir. Sosyal haklar

konusunda iscilere yonelik koruyucu énlemler alir.”®

6) Ekonomik Biiyiime ve Kalkinma : Sosyal devletin temel amaglarindan biri de
ekonomik biiylime ve kalkinmanin saglanmasidir. Keynesyen politikalar ¢ergevesinde
ekonomik biiyiime ve kalkinmay1 savunan sosyal devlet, tesviklerle de tam istihdami
saglamay1 amaglarken, bu ekonomik biiylime ve kalkinma siireciyle birlikte saglik,
egitim, sosyal giivenlik gibi alanlarda da miidahalede bulunarak diizeltici 6nlemler alir.
Ayrica kalkinmada ¢ok onemli bir husus olan is¢i haklar1 konusunda da tedbirler alarak

saglikli isgiicii gelisimine katkida bulunmaktadir.*®

» GOZE,s.117.

2 AKTAN- OZKIVRAK, s.47-48.
27 AKTAN- OZKIVRAK, s.48-49.
2 AKTAN- OZKIVRAK, 5.50-51.
¥ AKTAN- OZKIVRAK, s.51.
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1.1.3. Tiirkiye’de Sosyal Devlet Kavram

Tirkiye’de sosyal devlet anlayisinin tarihsel siirecine bakildiginda; modern
anlamda sosyal devlet anlayisin1 uygulama cabalarinin 19. yiizyilda yonetimde etkin
olan siyasal ortamin etkisiyle ve imparatorlugu modernlestirme girisimleriyle basladig:
goriilmektedir. Tiirkiye’de 19. yiizyila kadar devletin sosyal yardimlarda ve yoksullukla
miicadelede etkin bir roliiniin olmadigi goriilmektedir.”® Bu déneme kadar sosyal
yardimlar, iceride dini-geleneksel yapilari olan esnaf ve sanatkar teskilatlar
niteligindeki ahilik teskilati ile meslek kuruluslart olan loncalarca, disaridan ise
vakiflarca gerceklestirilmistir. Bu yardimlart gergeklestirmede ara¢ olarak zekat ve
sadakay1 kullanmislardir. 12. yiizyi1lda Anadolu’da ortaya ¢ikan Ahilik teskilati, dini ve
sosyal nitelikte bir kurulus olup, comertlik, yoksullara yardim, zulme ve haksizliga
ugrayanlar1 koruma gibi misyonlar: iistlenmislerdir. Sanat ve meslek orgiitii olmanin
yaninda politik ve sosyal degerleri de biinyesinde barindirmiglardir. Osmanl
Imparatorlugu’nun kurulusunda sosyal yonden énemli gorevler iistlenen teskilat kurulus
tamamlandiktan sonra tamamen hayirsever bir esnaf kurulusu kimligine biirlinerek
karsilikli yardimlagsma ve dayanismayi temel almistir. Ayrica sehirlerde esnaf ve
sanatkar yetistirme faaliyetlerinin yaninda nitelikli eleman yetistirme faaliyetlerinde de
bulunmuslardir. 15. yiizy1l ortalarinda etkisini kaybetmeye baglayan ahilik tegkilati
yerini loncalara birakmaya baglamistir. Meslek kurulusu niteliginde olan loncalar sosyal
yardim alaninda 6nemli gorevler iistlenmislerdir. Esnaftan alinan vergilerle ve bagislarla
mali kaynak bulan loncalar kendi biinyelerinde olusturduklari yardim sandiklar ile
tiyelerine, iiyelerinin birinci derecede yakinlarina, dogum, evlenme, 6liim, is kurma,
igsizlik gibi durumlarda ve yoksullara karsi muhtaglik kriterine goére bir takim ayni ve
nakdi yardimlarda bulunmuslardir®’ Vakiflar ise dul, yetim ve kimsesizlere zekat
kiiltiiri ¢ergevesinde birtakim yardimlarda bulunmus ve bu kisilerin ihtiyaglarini
karsilamiglardir. Bunun yani sira imparatorluga baskentlik yapmis biiyiik sehirlerde

vakiflar, hastaneler ve Kizilay gibi ¢ok sayida kurulus ge¢im sikintisi i¢inde olan

3 SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa!, Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, s.2.

3! ASLANER, Abdullah, Sosyal Yardimlasmanin Modern Sekilleri (Bursa Yildirim Belediyesi Ornegi),
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya,
Eyliil, 2008, 5.65-68; OLMEZ, Tuba Olcay, Sosyal Yardim Sistemi Icerisinde Yerel Yonetimlerin
Yeri, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara,
2007, s.33-36.
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muhtaglara yardim goérevini listlenmislerdir. Ekonomisi daha ¢ok savas, basit tarim ve el
emegine dayanan imparatorlukta dini esaslara ve geleneklere bagli olarak aile i¢i ve
toplumsal bireyler aras1 dayanigmalar gelismis, meslek kuruluslart olusturulmus, ancak
gerek vakiflar gerekse bireysel dayanismalar toplumun genelini kapsamakta yeterli
olamanug, sinirli bir nitelikte kalmustir. Imparatorlugun son donemlerinde egitimin
yayginlagtirilmasi, ilk kez asilama ve karantina uygulamalari, ebelik, dogum hizmetleri
gibi kamu saghg1 dogrultusunda iilke ¢apinda uygulamalar gergeklestirilmistir.*> Ancak
gerek ahilik teskilatinin, gerek loncalarin gerekse vakiflarin yapmis oldugu faaliyetler
hayir isleme ve sevap diisiincesine dayanilarak yapildigindan zorunlu bir sosyal

giivenlik sistemi olamarmuslardir.*

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin  kurulmasiyla ve batililasma hedefiyle birlikte
modernlesme faaliyetleri hiz kazanmustir. Ikinci Diinya Savasindan sonra biitiin
diinyada etkisi hissedilen Keynesyen ekonomik anlayisin da etkileriyle birlikte
Tirkiye’de de ¢ok partili sisteme gecisilmis, ithalata dayali kalkinma modeliyle birlikte
Marshall ve Uluslararas1 Para Fonu (IMF)’nun yardimlartyla dis kaynakli politikalar

izlenmistir.**

Cumhuriyetin ilanindan Ikinci Diinya Savasia kadar gecen donemde Tanzimat
ve Mesrutiyet donemindeki tiiziikler yiiriirliikte kalmistir. 1922 tarihinden itibaren
Keynesci goriislerin etkisiyle devletin ekonomideki onciiliigii ile serbest piyasa sistemi
benimsenmistir. Bu doénemde topyeklin kalkinma anlayisi benimsendiginden ve
yoksulluk ¢ok yaygin bir sorun oldugundan, genel olarak toplumun kalkindirilmasi
hedeflenmistir, dogrudan yoksullara doniik politikalar gelistirilmemistir. Buna ragmen
Eregli’deki madencilere yonelik 1921°de diizenlemede bulunulmus, 1924’de de tiim
maden is¢ilerini kapsayacak sekilde diizenlemenin kapsami genisletilmistir. Kdyliiler ve
yoksullara yonelik herhangi bir diizenlemede bulunulmayarak bu siif geleneksel
yardim ve dayanigsma kurumlarina birakilmistir. Sosyal devlet, kapsamindaki en 6nemli
gelisme 1926 yilinda vatandaslarin  cumhuriyetin - gereklerini ve modernlesme

calismalarini anlayabilmeleri i¢in egitimin iicretsiz hale getirilmesi olmustur. 1930’lu

32 SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa!, Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, s.2.

3 OLMEZ, s.34.
** SALLAN GUL, “Sosyal Devlet Ya da Refah Devleti Nedir?”, s. 76- 71.
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yillardan sonra devlet¢i kalkinma politikalar1 benimsenmis ve sanayi planlar
hazirlanmistir. Calisma yasaminin diizenlenmesi hususunda siki tedbirler alinmistir.
Diger bir diizenleme ise 1930 tarihli 1683 sayili Umumi Hifs1 Sihha Kanunu’nun
cikartilmasidir. Bu kanun ile emekli dul ve yetimlerin merkezi biitgeden yararlanmasi
amaglanmis ancak uygulamada kapsami daraltilarak sadece genel ve katma biitceli
kuruluslarda goérev yapan memurlar yararlandirilmistir. Yine bu diizenleme ile emekliler
ve ¢alisanlar bir araya getirilmis, sivil memurlar, askerler, dul ve yetimler i¢in bir sandik
olusturularak bu sandigin 6denegi merkezi biitceden karsilanmistir. Kismi olarak da isci

sagligina iliskin 6nlemlerde bu kanun kapsaminda degerlendirilmistir.”

Calisanlarin haklarina, ¢alisma siirelerine iliskin ilk diizenleme olan 1936 tarihli
Birinci Is Kanunu ile sosyal sigortalar kurulmus ve bu konuda diizenleme yapma yetkisi
iktidara birakilmistir. Ancak, sanayilesmenin gelismesi i¢in is¢ilere yonelik toplu olarak
grev ve lokavt yasaklar1 konulmasi gibi kati tedbirler uygulanmis ve isci sigortalari

konusunda bir diizenlemede bulunulmamugtir.*®

Cok partili hayata ve serbest piyasa ekonomisine gecis donemi olarak
adlandirilan  1945-1960 yillar1 arasinda sosyal giivenligin gelisimi agisindan
kurumsallasma siireci devam etmistir. Bu donemde eckonominin serbestlestirilmesi
yoniinde gelismeler yasanmis ve devlet¢i ekonomi uygulamalar1 yerine liberal piyasa
ekonomisi benimsenmeye baslanmistir. Sosyal giivenlik sisteminin kurumsallagmasi ve
islerlik kazanmasi yoniinde bu dénemde yapilan ilk diizenleme 1945 yilinda Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanliginmn, Is ve Is¢i Bulma Kurumu (ISKUR) ile Is¢i Sigortalar:
Kurumu’nun kurulmasidir. Bir diger diizenleme ise: iscilerin ¢alisma kosullarindaki
aksakliklarin giderilmesi amaciyla 1946 yilinda yiiriirliige konulan ve isgilere is
giivencesi saglayan Is Kazalari, Meslek Hastaliklar;, Analik Sigortas: Kanunu’dur.
Iscilerin keyfi isten cikartilmasinin Sniine gegilmek icin “kidem tazminati” da kabul

edilmistir.*’

3% SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa!, Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Iu(lskaclnda Refah Devleti, s.265-266; ALTAN, Omer Ziihtii, Sosyal Politika Dersleri, Anadolu
Universitesi Yayinlari, No:1592, Eskisehir, 2006, s.66-67.

% GUL, Hiiseyin - SALLAN GUL, Songiil, “Sosyal Devletten Calisma Refahina Gegiste Sosyal Haklar
ve Yoksullar”, Amme Idaresi Dergisi, C.40, S.3, Eyliil 2007, s.18.

37 ALTAN, Sosyal Politika Dersleri s.68-69; SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa!,
Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhik Kiskacinda Refah Devleti, s.265-266.
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Dogrudan sosyal giivenlikle ilgili olmasa bile agir vergiler ve ilkel tarim
teknikleriyle calisan ve siirekli yoksullasan koylii kesimin desteklenmesi, biiyiik toprak
sahiplerinin gliciiniin kirilmasi, toprak miilkiyetinin tiretimini artiracak bigimde yeniden
diizenlenmesi amaciyla yine 1945 yilinda “Cift¢iyi Topraklandirma Kanunu” kabul
edilmigtir. 1947 yilindan itibaren Marshall yardimlar1 kapsaminda tarimda
modernizasyon amaclanmis ve koOyliiniin kalkindirilmast 6n planda tutulmustur.
Marshall yardimlarinin ardindan gelen IMF ile Diinya Bankasinin destek kredileri ile

Keynesgi politikalar uygulanmaya baglanmustir.*®

1947 tarihli 5018 sayil Is¢i ve Isveren Sendikalari ve Sendika Birlikleri
Hakkindaki Kanun’un yiiriirliige girmesi ile sendika kurma hakk ilk kez 6zel bir kanun
ile kabul edilmis ve sendikaciligin baslangici i¢in bir doniim noktasi olmustur. Ancak
anayasal glivenceden yoksun olmalarina, grev ve lokavt haklar1 bulunmamasina ragmen

bu dénemde 74 isci ve 4 igveren sendikast kurulmustur.®’

Memurlarin aylik ve emekliliklerini diizenleyen 5434 sayili Emekli Sandigi
Kurumu Kanunu 1949 yilinda kabul edilmistir. Bu donemde calisanlara yonelik sosyal
sigortacilik alaninda yapilan diizenlemeye ek olarak tarimda c¢alisan ciftgilerin
refahlarin1 artirmaya yonelik diizenlemelere de gidilmistir. Bunun yaninda isgilere
yonelik hastalik sigortasi kanunlarinin ¢ikartilmasi ve 1951°de uygulamaya konulmasi
ile sosyal giivenlik alaninin kapsami genisletilmistir. 1950 yilinda yiiriirlige giren
Yaslilik Sigortast Kanunu’nun kapsami 1957 yilinda genisletilerek sakatlik, yashilik ve
O0lim sigortalar1 niteligine doniistiirilmistiir. Sigorta Kanunu c¢ercevesinde isci
sigortalarinin  primlerinden kesinti yapilmak suretiyle iscilerin konut talebinin

karsilanmasi da kamu sosyal giivenlik hizmeti olarak benimsenmistir.*’

1957 yilinda 2828 sayil1 kanun ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Midiirliigii (SHCEK) kurulmustur. 15.05.1957 tarihli ve 6972 sayili Korunmaya
Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun ile 6ksiiz, yetim ya da terk edilmis veya ihmal

edilmis korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin bakim evlerinde ya da koruyucu aile yaninda

3% SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa!, Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, s. 268-269.

39 ALTAN, Sosyal Politika Dersleri, s.70.

 SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa!, Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, s. 269.
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bakimlarinin saglanmasi kararlagtirilarak sosyal gilivenlik uygulamalarindan olan
devletgce bakilma ilkesi yerine getirilmistir. Boylece bakima muhta¢ ¢ocuklarin barinma
hizmeti de kamu sosyal giivenlik kapsami i¢ine dahil edilerek kapsami daha da

genisletilmistir.41

Tiirkiye’de sosyal devlet kavrami ile sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hak ve
ozgiirliikler ilk defa 1961 Anayasasi’nda yer almistir.*” Tiirk sosyal politika tarihinde
bir donlim noktasi olan 1961 Anayasasi’nda benimsenen sosyal hukuk devleti ve sosyal
adalet anlayis1 ile calisma hakki, grev ve toplu sozlesme hakki, sendika hak ve
Ozgirliigii anayasal giivence altina alinmis olup, sendika-devlet, is¢i-igveren iliskileri
daha dengeli bir temele oturtulmustur. Bu donemden sonra devlet, insan onuruna yarasir
bir yagam diizeyinin saglanmasi i¢in calisma yasaminda gerekli sosyal, ekonomik ve
mali onlemlerin almasina iliskin, ¢alisanlarin sendika toplu sdzlesme, grev haklarinin
diizenlenmesinin yani sira herkesin beden ve ruh sagligi icinde yasamasi, 0grenim
gbérmesi, kooperatif¢iligin gelismesi, sosyal konut, tarimin ve ¢ift¢iligin korunmasi gibi
bircok alanda yeni gorevler iistlenmistir. 1961 Anayasasi donemine kadar sosyal
giivenlik ve ilkogretim gibi sinirli konularda kalan sosyal politika uygulamalari,
devletin yeni gorevler iistlenmesi ile genislemistir. Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kalkinmanin bir plan cergevesinde gergeklestirilecegini hiikiim altina alan 1961
Anayasasi’nin 127. maddesi geregince, Tiirkiye planli kalkinma dénemine girmistir.* 1.
Kalkinma Plan1 déneminden itibaren sosyal sigortalar ve sosyal yardim hizmetlerinden
olusan bir sistem olarak sosyal gilivenlik benimsenmis, igsizlik sigortasinin da
kanunlastirilmas: kararlagtirilmistir.** Kalkinma planlarinda ekonomik kalkinmanin
gerceklestirilmesi, sosyal glivenligin yayginlastirilmasi sosyal adaletin bir geregi olarak
kabul edilmistir.*> 1961 Anayasasi’nin 129. maddesi ile Devlet Planlama Tegkilati

kurulmus, birinci kalkinma plani olusturulmustur. Bu donemde de, Cumhuriyetin ilk

I SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa!, Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, s. 269.

1961 AY. md.2; “Tiirkiye Cumhuriyeti insan haklarina ve baslangicta belirtilen ilkelere dayalir milli,
demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir.”

# KORAY, Meryem, Sosyal Politika, imge Kitabevi, Istanbul, 2008, s.173-175; SALLAN GUL,
“Sosyal Devlet Ya da Refah Devleti Nedir?”, s. 77- 78.

Ancak, issizlik sigortas1 1999 yilina kadar uygulamaya konulmamustir.

¥ SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa!, Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, s. 270.
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yillarinda oldugu gibi issizlik ve yoksulluk sorunlarinin ekonomik kalkinma ve refah
artisiyla kendiliginden ¢oziilebilecegi anlayisi benimsenmistir. Bu nedenle yoksulluk

v e .. . . . . 46
sorununa ¢oziim politikalari {iretilememistir.

1960’11 - 1970’11 yillarda ¢alisma hakki temel haklardan birisi olarak kabul
edilmis ve yayginlasmistir. Bu donemde oncelikle ¢esitli kanunlar 1965 yilinda Sosyal
Sigortalar Kanunu’nda birlestirilmis ve 1969°da kapsami genisletilmistir. 1972 yilinda
ise bagimsiz olarak calisanlarin yashlik, sakatlik ve 6lim risklerini karsilamak iizere
Bag-Kur kurulmustur.*’ 1976 yilinda ¢ikartilan 2022 sayili kanun®® ile 65 yasim
doldurmus, muhtag, giicsiiz, kimsesiz ve sakatlara aylik baglanmaya baglanmis ve
devlet hastanelerinden iicretsiz muayene imkdm tanmmistir.” Tarim calisanlari da
1973’de Bag-Kur’dan yararlandirilmaya baslanmistir. Kalkinma planlarindaki hedeflere
kismen ulasilsa da, devlet bu alanlara gerekli miidahaleleri yapmakta eksik kaldigindan

ekonomik ve siyasal tikamkliklar yasanmus ve 1980 ihtilaliyle sonuglanmustir.”

1960’11 ve 1970’li yillarda yasanan gelismeler ve igine diisiilen siyasal ve
ekonomik krizlerin sonunda yasanan ihtilalle c¢ikartilan 1982 Anayasast 1961
Anayasast’nin 0zgiirlik¢li ruhundan uzak bir anlayis ile hazirlanmig, sinirlayict bir
anayasadir.”’ Buna ragmen devletin, sosyal bir hukuk devleti olduguna iliskin
hiikiimler icermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde 1982 Anayasasi getirdigi
hiikiimlerle toplumsal giigclerin ve demokratik mekanizmalarin gii¢clendirilmesini
kisitlayict bir etki yaratmis, devletin sosyal denge ve uzlagma saglayici roliinden
uzaklasmasma neden olmustur.”® Yani sosyal refahin saglanmasinda dnemli gérevler

iistlenen devlet, 1980’li yillarla birlikte esitlik¢i, hak temelli ve devlet merkezli

% KORAY, 5.173-175; SALLAN GUL, “Sosyal Devlet Ya da Refah Devleti Nedir?”, s.77-78.

¥ KORAY, s.173-175; SALLAN GUL, “Sosyal Devlet Ya da Refah Devleti Nedir?”, s.77-78;
SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa!, Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, s. 272.

1.7.1976 tarihli ve 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gligsiiz ve Kimsesiz Tirk
Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun, R.G. 10.7.1976, S. 15642.

¥ GUL - SALLAN GUL, “Sosyal Devletten Calisma Refuhina Gegiste Sosyal Haklar ve Yoksullar”,
s.19.

* KORAY, 5.173-175; SALLAN GUL, “Sosyal Devlet Ya da Refah Devleti Nedir?”, s.77-78;
SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa!, Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, s. 272.

S Bkz. 1982 AY. md.5, 65.
2 KORAY, s.175-177.
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refah yaklasimindan; goniilliiliik, bireysel sorumluluk ve sivil toplum ilkelerine dayanan
serbest piyasa merkezli bir yapiya donismeye baslamistir. Yine bu dénemde
saglik hizmetleri sigorta kapsaminda ¢alisanlar1 ve ailelerini kapsayacak bir
bicimde diizenlenerek saglik hizmetlerinden yararlanan sayist artirilmig ancak 1980
yilinda biitceden sagliga ayrilan pay % 4,2 iken bu oran 1983’de 2,9’a, 1983 -
1988 yillar1 arasinda da daha da diismeye devam etmistir. Bunun disinda saglik

alaninda 0Ozel sektdr desteklenmis ve bu alanda kamu yatirimlar azaltilmistir.>*

1980’lerden itibaren refah hakki kapsaminda degerlendirilen barinma hakkina,
yani konut alanina devlet dogrudan girmemis, Isci Sigortalart Kurumu, Sosyal
Sigortalar Kurumu, Emlak Kredi Bankasi gibi kamu kuruluslar1 araciligiyla konut
{iretimine kredi saglayarak; Basbakanlik Toplu Konut Idaresi (TOKI) serbest piyasada
sosyal konut tiretimine aracilik ederek destek vermistir.”> Bir yandan dar gelirliler konut
sorununun ¢ozliimiinde desteklenirken, gecekondulagmaya goéz yumulmus ve prim
verilmis, diger yandan da biiyiik bir kitlenin konut sorununun ¢6ziimii kendi haline
birakilmis, yerel yonetimlerin arsa tahsisi yoluyla konut sorununa ¢are olacagi yoniinde

goriisler ortaya atilmistr. *°

Muhta¢ durumdaki vatandasa yardim etmek ve sosyal adaleti pekistirmek, adil
bir gelir dagilimi1 saglamak, sosyal yardimlasma ve dayanismay1 giiclendirmek, tilkedeki
yardimlarin dagimikliktan kurtarilmasi ve dagitiminin tek elde toplanmasi amaciyla
kisaca Fakir Fukura Fonu (Fak-Fuk-Fon) olarak adlandirilan Sosyal Yardimlagma ve

Dayanisma Fonu, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu ile

% GUL, Hiiseyin, DULUPCU, Murat Ali, SALLAN GUL, Songiil, OKCU, Murat, CARIKCI, H.Ilker,
“Kentsel Yoksullukla Miicadele Ama¢h Kamu Politikasi Gelistirme ve Bir Model Onerisi” 1V. Aile
Surasi, Bagsbakanhk Aile Arastirma Kurumu Baskanhgi, Ankara, 18-20 Mayis, 2004, s. 4.

* SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa! Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, s.294; GUL - SALLAN GUL, “Sosyal Devletten Calisma Refahina
Gegiste Sosyal Haklar ve Yoksullar”, s.18.

% GUL - SALLAN GUL, “Sosyal Devletten Calisma Refahina Gegiste Sosyal Haklar ve Yoksullar”,
s.18.

% SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa! Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, s.295.
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1986 yilinda kurulmustur. Fonda toplanacak yardimlarin yoksul kisilere dagitilmasi i¢in

fon merkez yonetimi ve sekreterligi Bagbakanliga bagh olarak yiiriitiilmiistiir. >’

Sosyal devlet anlayis1 gerek 1961 gerekse 1982 Anayasasi’nda yer alsa da sosyal
devletin sorumluluklarin1 yerine getirmesi, devletin ekonomik gelismislik diizeyine,
amaglarin Onceliklerine ve mali imkanlarina gibi belirli kosullara baglanmls‘ur.58
Anayasalarda yer alan bu kosullara ve uygulanan politikalara bakildiginda, Tiirkiye’de
sosyal devletin tam olarak gelismedigi ortadadir. Oyle ki dénemin Basbakam Turgut
Ozal’da sosyal devletin 6ldiiginii itiraf etmistir.”” Ozetle 1970’li yillarm ithal ikameci,
sanayilesme ve ulusal temelli kalkinma birikim politikasi, 1980’li yillarda yerini disa
acik biiyiime, diinya iilkeleri ve ozellikle de Avrupa Birligi ile ekonomik biitiinlesme
hedefine ve yeni liberal piyasact uygulamalara birakmistir. Yeni liberal ekonomik
politikalarin benimsenmesinin 6diilii ise, Tiirkiye’nin uluslararasi iligkilerde 6nem

kazanmasi1 ve uluslararasi sermayenin Tiirkiye’ye yonelmesi olmustur.®’

Uretici veya yatirimer olmaktan c¢ikan devlet, biitce aciklari, borsa ve faizdeki
inis cikislar, borglarin artis1 veya 6denmesi gibi daha ¢ok kiiresel ekonominin ve neo-
liberal politikalarin dayattigi konular arasinda 1990’11 yillardan giiniimiize sosyal devlet
anlayist “adi var, kendi yok” bir sekilde devam etmektedir.®’ Bir vatandaslik hakki
olarak goriilen ve uzun yillar icretsiz olarak verilen egitim alaninda da bu dénemde
onemli degisiklikler olmus ve piyasa temelli yapilanmaya dogru gidilmistir. Bu
donemde vakif ve 0Ozel egitim kurumlarinin sayisinda Onemli artis yasanmis ve

okullarda katki pay1 alinmasi giindeme gelmistir.**

Alptekin, Tiirkiye’de sosyal devletin sorunlu yanlarini, sosyal devletin
gerceklesmesi icin yeterli dinamiklerin bulunmamasi, yeterli biiyiikliikte biitcesinin

bulunmamasi, sanayilesme hususundaki yetersizlikler, sendikalasmanin istenen diizeyde

> SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa! Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, s.298.

% GUL - SALLAN GUL, “Sosyal Devletten Calisma Refahina Gegiste Sosyal Haklar ve Yoksullar”,
s.17; Bkz. 1961 AY. md.53, 1982 AY. md.65.

¥ KORAY, s.175-177.

% SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa! Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, s.282.

81 KORAY, s.177-178.

2 GUL - SALLAN GUL, “Sosyal Devletten Calisma Refahina Gegiste Sosyal Haklar ve Yoksullar”,
s.18.
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olmamasi, yonetime katilim, issizlik sigortast gibi nedenlerle Avrupa’da oldugu gibi
sosyal devletin ig¢i sinifina ulasamamasi, sosyal yani agir basan uzun vadeli sosyal

politikalar iiretilmemesi seklinde 6zetlemistir.®

Yani Anayasa’da ve kanunlarda sosyal devlet anlayisini benimseyen ifadelere
yer verilse de Tiirkiye’de hi¢gbir zaman sosyal devlet tam anlamiyla gelisememistir.
Ancak her ne kadar Tiirkiye tam olarak sosyal devlet olamamis ise de sosyal devlet
olmus gibi kabul edilerek neoliberal politikalar gergevesinde devletin kiigiiltiilmesi ve
sosyal devletin terki yoniinde politikalar izlenmeye baslanmstir. Devlet Istatistik
Kurumu’nun 2009 yilinda yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore, “Tiirkiye’de
fertlerin yaklasik % 0,48°i yani 339 bin kisi sadece gida harcamalarini igeren aglik
smirmmin, % 18,087 yani 12 milyon 751 bin kisi ise gida ve gida disi harcamalart igceren
voksulluk sinirimin altinda yasamaktadir. 2008 yilinda bu oranlar sirasiyla % 0,54 ve %
17,11"dir.** Bu durumda Tirkiye’nin yoksulluk smimmin had safhada oldugu
goriilmekte ve sosyal devlet anlayisindan vazgegmesinin miimkiin olmadigi, aksine
gelistirilmesi gerektigi ortadadir. Aksi taktirde sosyal devletin gere§i olan sosyal
giivenligin, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin sunumunda azalma kaydedilecek bu da
toplumdaki esitsizligi arttiracak, gruplar aras1 kutuplagmalara neden olacaktir. Sosyal
devlet anlayisindan vazgegilmesi ile devletin {istlenmis oldugu gorevlerde
ozellestirmeye gidilecek, sosyal devletin ilkelerinden olan adalet, esitlik gibi kavramlar

g6z ard1 edilecektir. ©

Sosyal devlet, amaglarina ulasmak i¢in bir takim araglardan yararlanmaktadir.
Sosyal devletin sosyal amaglarina ulasmak i¢in benimsedigi politikalar sosyal
politikalar1 olusturmaktadir. Benimsenen sosyal politikalar ve bu politikalarin araglar
iilkelere gore farklilik arz etmektedir. Ulkeler arasi farklilik olmasmin yanisira aym
iilkede bile donemler itibariyle farkliliklar bulunmaktadir.® Sosyal devletin araci olarak

kabul edilen sosyal politika kavrami ve araclari asagida agiklanmaya ¢aligilacaktir.

8 ALPTEKIN, Kamil, “Kiiresellesme Siirecinde Tiirkive'de Sosyal Devlet ve Sosyal Hizmetlerin

Gortintimii, http://www.sosyalhizmetuzmani.org/shuarastirmasi.htm, E.T. 13.07.2011.
% http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=6365, E.T. 15.02.2012.

8 ALPTEKIN, http://www.sosyalhizmetuzmani.org/shuarastirmasi.htm, E.T. 13.07.2011.
6 AKTAN- OZKIVRAK, s.51-52.
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1.1.4. Sosyal Politika Kavrami

Diinya tarihi boyunca modern ¢aglara kadar zihinsel ve bedensel engelliler,
hastalar, kimsesiz c¢ocuklar, yardima muhta¢ olup kendi ihtiyaglarim1 kendileri
gideremeyen yaslilar toplum i¢in 6nemli bir sorun teskil etmislerdir. Bu sekilde yardima
muhta¢ kisilerin ihtiyaglar1 aileleri, komsulari, yardimseverler ve goniillii yardim
kuruluslarinca karsilanmaktaydi. Feodal donemde halk arasinda dayanisma olanaginin
zayiflamasiyla bu tiir ihtiyaclar bolgesel idari yoneticiler konumundaki Lordlar
tarafindan karsilanmaya baslandi. 1300°li yillarin ortalarindan itibaren Ingiltere’de
“yoksullukla miicadele” adi altinda baz1 sinirli sosyal politikalar uygulanmistir. 1601
yilinda ise Ingiltere Kralicesi 1. Elizabeth tarafindan yapilan yoksullukla miicadele

yasalar1 sosyal politikalarin tarih siireci igerisinde gelisiminde biiyiik bir yere sahiptir.®’

18. yiizy1l sonlarina dogru endiistri devrimiyle beraber isci sinifi ortaya ¢ikmis
ve bunlara bagl isci sorunlari ile Ingiltere basta olmak iizere diger Avrupa iilkelerinde
is¢i-igveren catigsmalart baslamistir. Bu donemde is¢i odakli gelistirilen sosyal
politikalara, calisma saatleri, sosyal giivenlik, kadin ve c¢ocuklarin is hayatindaki

konumu gibi konular yén vermistir.*®

Ikinci diinya savasindan sonra sosyal devlet, kavrammin gelismesiyle sosyal
politikalarin uygulama alan1 ve kapsami genisleyerek gesitlilik kazanmistir. Artik 21.
ylizyillda sosyal politikalar ge¢mis donemlerdeki yoksullukla miicadele ve isci
sorunlarini ele alan politikalarla kendisini simirlamaktan ¢ikmistir.*” Giintimiizde sosyal
politika, toplumsal refah diizeyini etkileyen saglik, egitim, konut edinme, sosyal
danigmanlik, istihdam, ¢evre, ¢ocuk gelisimi, kadin haklar1 gibi alanlarda toplumsal
smnif ayrimini ortadan kaldiran, bireysel esitligi ve insan haklarim1 ongoéren politika

haline gelmistir.”’

7 ERSOZ, Sosyal Politika Perspektifinden Yerel Yonetimler, ingiltere, isve¢ ve Tiirkiye Ornegi,

s.10.

%8 ORS, Ferlal — ORS, Mehmet Sakir, Yerelge Toplumsal Belediyecilik, Etki Matbaacilik, Izmir,
Aralik, 2Q98, s.164; ERSOZ, Sosyal Politika Perspektifinden Yerel Yonetimler, Ingiltere, Isvec ve
Tiirkiye Ornegi, s.11.

% ERSOZ, Sosyal Politika Perspektifinden Yerel Yonetimler, ingiltere, isve¢ ve Tiirkiye Ornegi,

s.11.
0 ORS - ORS, s.164.
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Goriiliiyor ki sosyal politikalar bir etki tepki ¢ergcevesinde ortaya ¢ikip zamanla
cesitlilik kazanmustir. Ik dnceleri sadece isci simnifinin istek ve onerileri gercevesinde
is¢ilerin sosyal durumuna ve isci-igsveren iliskilerine doniik olarak ortaya c¢ikan
politikalar daha sonralar1 halkin demokrasi, esitlik, insanca yasama ve adalet istek ve
arzulan g¢ergevesinde sekillenerek giliniimiize kadar ulagmistir. Bu sosyal politikalarin
kanuni temellere dayandirilmasi ise sosyal devlet olgusunu ve diizenlemelerini giindeme

getirmistir.

16. yilizyilldan sonra Avrupa’da biriken sermayenin iiretime aktarilmasiyla
endiistrilesmenin gelismesi ve seri iiretimin artmasiyla Avrupa yeni pazar arayislar
igerisine girismistir. Osmanli Imparatorlugu ise Avrupa’da meydana gelen bu degisim
ve gelismeleri takip edememis, basit el emek iiretimden seri iiretim anlayisina
gecememistir. Tiim bu gelismeler yasanirken, Osmanli Imparatorlugu’nun i¢ pazarini
gelismis bat1 ililkelerine agmasi i¢ liretim dinamiklerinin gelismesine yol agmak bir yana
daha da geriye gitmesine neden olmustur. Bu sekilde endiistrilesmeyi saglayamayan
imparatorlukta is¢ci ve isveren sinifi olugmamis bunun sonucu olarak da sosyal

politikanin gelistirilmesinde ve érgiitlenmesinde ciddi gelismeler yasanmamustir.”"

Ancak Osmanli Imparatorlugu’nda ahilik ve lonca teskilatlar1 tarafindan sosyal
risklere karst ayni ve nakdi yardim saglayan yardimlagsma sandiklar1 kurulmus ve
zorunluluk esasina dayandirilmigtir. Bu donemde iscilerin giivenligi, calisma sartlari
gibi hususlarla ilgilenen ahilik ve lonca teskilatlar1 sosyal politika benzeri faaliyet
yuriitmislerdir. Bu faaliyetler giinlimiiz sosyal politikas1 benzeri bir faaliyet olsa bile
kamu otoritelerince konulmus bir zorunluluk degildir. Osmanli Imparatorlugu’nun
ekonomik ve sosyal hayatinda 6nemli bir role sahip olan vakiflar, egitim, saglik, sosyal
yardim, sehircilik, belediye ve baymdirlik gibi kamu hizmetlerini gormiislerdir.
Vakiflar, herkesin yararlanabilecegi veya sadece fakirlerin yararlanabilecegi sekilde
yapilandirilmistir. Devletin siyasi fonksiyonu disinda kalan kamu hizmetleri ve kamu
giivenligi vakiflarca yerine getirilmistir. Her ne kadar sosyal yardim faaliyetleri

baslangigta yardim amagli, dini disiincelerin etkisi ile yapilmis ise de sonradan

T KORAY, s.142-143, 163.
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tamamen ekonomik ve hukuki nitelik kazanmistir.”” 1865 Dilaverpasa Nizamnamesi,
1869 Maadein Nizamnamesi temelde komiir iiretimini arttirmak amaciyla ¢ikarilsa da,
is¢ilerin zorunlu calistirilmalarin1  yasaklamis, mesai saatlerini siirlandirmis, is
kazalarina yonelik dénlemler almistir.” 1876 Kanuni Esasi’nin ilani hak ve vatandaslik
kavramlarinin dile gelmesiyle birlikte bir takim sosyal politikalar gelistirilmistir. Egitim
alaninda ilkogretimin kasaba ve kdylere kadar gotiiriilmesi, saglik alaninda ise il
merkezlerinde devlet hastaneleri agilmasina yonelik yapilan g¢aligmalar buna ornek
teskil etmektedir. 1877°de yiiriirliige giren ilk medeni kanun kabul edilen Mecelle’ye
baktigimizda liberal ve bireyci anlayisi benimseyen hiikiimler icermesine ragmen,
iscilere tlicret karsiligr mal 6denmesi yasaklanmis, calisma siireleri giinesin dogusu ve

batist ile simirlandirilmistir.™

Osmanli Imparatorlugu'nda batililasma hareketlerinin baslamasiyla birlikte
Imparatorlugun son donemlerinde gesitli sivil ve askeri aydinlarm katkilariyla isci
orgiitleri kurulmaya calisilmustir. Iscilere sosyal yardim saglamak amaciyla 1871°de
Ameleperver Cemiyeti daha sonra 1895 yilinda Osmanli Amele Cemiyeti ilk is¢i
orgiitlenmeleri olarak kurulmustur. Ikinci Mesrutiyetin ilaniyla birlikte kismen de olsa
saglanan demokratik ortamin etkisiyle kiiciik capli gesitli is¢i grev ve ayaklanmalari
yasanmustir. Ancak merkezi yonetim i¢ siyasi karigikliklarin ve dig tehditlerin yogun
olarak yasandigi bu donemlerde sosyal politikalarla ilgili miispet bir adim atilamamastir.
Olusan bu grev ve isci hareketlerinin dnlenmesini sosyal politikalarla saglamak yerine

hiikiimette sert miidahalelerle is¢i hareketlerinin bastirilmasi yoluna gitmistir.”

Osmanli Imparatorlugunun son dénemleri ve Cumhuriyetin ilk yillarin
kapsayan ve sosyal politika alaninda dar kapsamli bir takim diizenlemelerde

bulunuldugu bu dénem Tiirkiye’de sosyal politikalarin gelisimindeki ilk dénemdir.”®

Cumbhuriyetin ilk yillarinda ise isgilerin ¢aligma yasamina dair 1921 yilinda

Zonguldak ve Eregli Havzai Fahmiyesinde mevcut Komiir Tozlarinin Amele

2 ASLANER, s.66, 78; OLMEZ, s.34-35; HACIMAHMUTOGLU, Hande, T tirkiye 'deki sosyal Yardim
Sisteminin Degerlendirilmesi, Sosyal Devlet Planlama Tegkilati Uzmanlik Tezi, Ankara, 2009, s.66.

* TOKOL, Aysel, Sosyal Politika, Uludag Universitesi Giiglendirme Vakfi, Y.No: 20, Bursa, 1997, s.7-
8; KORAY, s.164-166.

™ ALTAN, Sosyal Politika Dersleri, s.63; TOKOL, s.8.
7 ORS - ORS, 5.165; ALTAN, Sosyal Politika Dersleri, s.63.
® KORAY, s.142-143, 163.
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Umumiyesine Olarak Fiiruhtuna Dair Kanun ve “Eregli Havzai Fahmiye Amalesinin
Hukukuna Miiteallik Kanun™ yiiriirliige girmistir. Bu kanunlarla birlikte iscilerin 8 saat
calismasi Ongoriilmiis, maden iscilerinin calisma yasi en az 18 olarak belirlenmis ve
hastalik, ihtiyarlik ve kaza sigortasi da bu kanun ile birlikte hayata gegirilmistir.”” Yine
is¢ilere yonelik 1925 tarihinde ¢ikartilan yasa ile hafta tatili dngoriilmiistiir. Bu yasa

ileri ki zamanlarda bir takim degisikliklere ugramustir.”

1930’1lu yillara rastlayan liberal ekonominin terk edilmeye basladigi ve ikinci
donem olarak adlandirilan donem ise devletci politikalarin izlenmeye baglamasi ile
birlikte ikinci diinya savasina kadar olan siireci kapsamaktadir. Bu donemde 06zel
girisimlerle gerek endiistri gerek ticari alanda bir yere varilamayacagi goriilmiis, devlet
tiim girisimlerinde devletci politikayr benimseyerek hareket etmistir. Bu politikalardan
hareketle ilk bes yillik kalkinma plan1 hazirlanarak 1934 yilinda yiiriirliige konulmustur.
1936 yilina gelindiginde ise Is Kanunu ¢ikartilmus, Isci Sigortas: Idaresi kurulmasia
karar verilmistir. Cikartilan bu yasalar sendika ve grev hakkini yasaklamakla birlikte
onemli gelismeler olarak goriilmektedir. 1930 yilinda ise is yerlerinin denetlenmesi,
sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda ise ilk kez kimsesiz ve sakatlara yardimi
ongoren 1580 sayili Belediye Kanunu ile 1935 tarihli Ulusal Bayram ve Genel Tatiller

Kanunu’nun ¢ikartilmasi da ikinci déneme rastlamaktadir.”

1945 sonrasinda Avrupa’da ¢ok giiclii bir sosyal devlet ve demokratiklesme
dalgasi baslamistir. Sovyetler Birligi tehdidi ile karsilasan Tiirkiye, Amerika Birlesik
Devletleri ve Avrupa ile isbirligi yaparak, Avrupa’da ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde yasanan gelismelere ayak uydurmak durumunda kalmistir. Bu ¢ercevede
cok partili demokrasiye ge¢ilmis ve sosyal politika alaninda 6nemli adimlar atilmastir.
1945 yilinda is yasamma dair kanun ve yonetmelik ¢ikartmakla yiikiimli Calisma
Bakanlig1 ve 1946 yilinda ise Is ve Is¢ci Bulma Kurumu kurularak is yasamina ait bir
takim sosyal giivenceler getirilmistir.*® Iscilerin dernek kurma yasagi kaldirilmis ve
1947 yilinda sendikalar kanunu c¢ikarilarak is¢i iicretlerinin yiikseltilmesinde is¢i

sendikalar1 toplu is uyusmazliklari ¢ikartma, tiyelerinin ¢ikarlarint korumaya yonelik

7 ALTAN, Sosyal Politika Dersleri, .63

® KORAY, s.165-166.

7 KORAY, s.169-171; TOKOL, s.9; ALTAN, Sosyal Politika Dersleri, s.67.
% KORAY, s.171-172; TOKOL, s.10.
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etkinliklerde bulunma hakki kazanmiglardir. Ayrica bu sendikalar, is uyusmazliklarinda
aracilik yaparak hakem kurullarina goriis bildirmeye, sosyal ve hukuki konularda
iyelerine yardimda bulunmaya ya da kooperatif kurmaya yetkili sayilmislardir. Ancak
bu yasa sendikalarin siyasetle ugrasmasina ve greve gitmesine izin vermemistir. 1949
yilinda 4772 sayili kanun ile i kazalari, meslek hastaliklar1 ve analik sigortasi baglamus,
1950°de ise kurulan ihtiyarlik ve 1951°de kurulan hastalik sigortalar1 is¢ilere yonelik
yapilan faaliyetlerdir.®' Biitce ve karma biitgeye bagl kamu kurumlarinda calisan
memurlarin yararlandigi 1930 tarihli 1683 sayili Askeri ve Miilki Tekaiit Sandigi’nin
koydugu siirlama nedeniyle kapsam disinda kalan bankalar, kamu iktisadi kuruluslari,
Ozel idareler, belediyeler ile 6zel idareler kendileri i¢in 6zel kanunlarla emeklilik sistemi
kurmuslardir. Bu sekilde ortaya ¢ikan emeklilik sistemleri 1949 tarihli kanun ile Emekli

Sandig1 Kanunu’nun kapsamina dahil edilmistir.*

Sosyal Devlet donemine gecildigi ligiincii donemde ise, ilk defa sosyal devlet
ilkesine 1961 Anayasasi’nda vurgu yapilmis, c¢alisanlarin, sendika, grev hak ve
Ozgiirliikleri anayasal giivence altina alinarak isverenlerin, is¢ilerin lehine fedakarlikta
bulunmalar1 saglanmis ve sosyal politika alaninda ¢ok dnemli ilerlemeler saglanmistir.
Yine bu Anayasa’da sosyal politikalarin sadece ticaret ve endiistri hayatiyla sinirl
tutulmadigi, her alana yayilmaya basladigi®® goriilmektedir. 1980°1i yillarla birlikte
ortaya ¢ikan yeni liberal politikalar ve gerek kiiresellesmenin etkisi gerekse disa agik
ekonomik biiylime politikalarin izlenmesi nedeniyle devlet sosyal alanlardan cok
ekonomik gelisme ve iilkeler arasi ekonomik rekabete Oonem vermeye baslamistir.
Sosyal politika alaninda liberal politikalar kendisini yavas yavas hissettirmeye baglamis,
bunun etkisiyle 1961 Anayasasi’nda benimsenen demokratik ve 6zgiirliik¢ii diisiinceden
her ne kadar 1982 Anayasasi’nda da s6z edilmeye devam edilse de uygulamada bu
anlayistan uzaklasilmistir. Iscilere yonelik tanman sendika ve grev haklarma
kisitlamalar getirilmesi, toplu goériisme ve sézlesme haklarinin askiya alinmasi, kamu
calisanlarinin maaglarinda ve emekli ikramiyelerinde, kidem tazminatlarinda ayrica

tarim desteklemelerinde yasanan gerilemeler sosyal devletin ve sosyal politikalarin

81 KORAY, s.171-172, 476.

82 KORAY, 5.475-476.

%1961 AY, md.43, “Devlet insan onuruna yarasir bir yasam diizeyi saglanmast i¢in ¢alisma yasaminda

gerekli sosyal, ekonomik ve mali dnlemler alacaktir.”
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geriye dogru yoneldigini gosteren drneklerdir.® Bu dénemde sendikalasmaya onemli

kisitlamalar getirilerek, sendikali is¢i sayisinda biiytlik diisiisler goriilmiistiir.

Son donem olarak adlandirilan dérdiincii donem ise i¢inde yasadigimiz zamani
kapsamaktadir. Kiiresellesme ile birlikte neo-liberal politikalarin etkisindeki bu
donemde, gecmiste kazanilan sosyal haklardan ddiinler verildigi bir siirectir. Bu siireg¢
devletin sosyal devlet ilkelerinden vazgegmeye basladigi, egitim politikalarinda
sorunlarin goriildiigii, saglik alaninda piyasalagmanin ortaya ¢iktigi, kentlesme ile
birlikte yoksullugun ve issizligin arttigi, devletin iiretimei ve yatirimc1 olmaktan
uzaklasip 0Ozel sektdriin Oniinii acan diizenleyici devlet roliine biiriindiigii bir
dénemdir.® Yani bu dénemde sosyal politika araglarindan yeterince yararlamlmamis
olmasi, vergide adaletsizliklerin artmasi, sendikalarin gii¢ kaybetmesi, grev hakkinin
sinirlandirilmast igsizlik ve yoksullugu arttirmistir. Calisanlarin sendikasizlagmasina
yonelik igletme odakli politikalarin benimsenmesi, kayit dist istihdam, kadrolu yerine
gecici istihdama yonelik politikalar sosyal giivenlik sisteminde gelismeye degil

gerilemeye yol agmistir.*®

Ozetle, 18. yiizyilin sonlar1 ve 19. yiizyillda Avrupa’da yasanan ekonomik ve
teknolojik gelismeler Endiistri Devrimini gergeklestirmistir. Bu siirecte ortaya cikan
is¢i-igveren gruplari arasindaki ¢atismalar sosyal bir sorun haline gelmistir. Bu sosyal
sorunlara ¢ézlim liretmek amaciyla ortaya ¢ikan sosyal politikalar, ilk nce is¢ilerin iyi
calisma kosullarinin yani sira kaza, hastalik ve yaglhilik glivenceleri gibi istemlerini
¢ozmeye yonelik bir takim politikalarin uygulanmaya baglanmasi ile dar anlamda sosyal
politikay1 olusturmustur. Isci sorunlarini ¢dzmek igin ortaya atilmis olan sosyal

politikanin igerigi daha sonralar1 saglik, sosyal gilivenlik, egitim gibi alanlarda da ¢6ziim

% KARA, Ugur, Sosyal Devletin Yiikselisi ve Diisiisii, Tiirkiye Ortadogu Kurumu Vakfi, Cantekin
Matbaasi, Ankara, 2004, s. 232-235; KORAY, s.173-177.

% GUL, Hiiseyin ve SALLAN GUL, Songiil, “Kamu Y&netimi ve Sosyal Devlet Reformlar1 Karsisinda
Sosyal Devlet”, KAYFOR 1V: Kuramdan Uygulamaya Yonetim ve Reform, Mugla Universitesi,
[iBF, Kamu Y®6netimi, Mugla, 8-10 Kasim 2007; KORAY, 5.164-195; TOKOL, s.14-15.

% ALTAN, Sosyal Politika Dersleri, s.74-75; TOKOL, s.14-15.
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iiretmeye calisilmasi ile genislemis, sosyal devlet ile en giiglii ve kurumsal agamaya

ulagmistir.®’

Kamusal karar ve uygulamalar1 kapsayan sosyal bilim dali olan, halkin refah
diizeyini yiikseltmeyi amaglayan sosyal politika, sosyal devletin bir araci olup,
devletlerin halkin refah diizeyini artirmak i¢in kullandiklar1 politikalar olarak
goriilmektedir. Devlet idaresinin, toplumun farkli kesimleri arasindaki dengeyi
saglamak, esitsizlikleri gidermek, zayif ve avantajsiz gruplarin sartlarimi gelistirmek
amactyla topluma miidahalede bulunmasi genis anlamda sosyal politikay1 ifade
etmektedir.*® Sosyal politika, genel yasam standartlarmin yiikseltilmesi, toplumdaki
zay1f ve gii¢siiz kesimlerin korunmasi ve adaletli bir gelir dagiliminin saglanmasi amaci

ile devlet idaresinin topluma miidahale politikalar1 seklinde de tanimlanabilir.*

Cesitli tanimlar1 yapilan sosyal politikanin sosyal refah, sosyal adalet ve sosyal
sorumluluk olarak ii¢ unsuru bulunmaktadir. Birincisi refah unsurudur. Devlet bu
politikalarla toplumun refah diizeyini artirmay1 hedeflemektedir. Ikinci unsur olarak
devlet mevcut politikalarint yenileyerek asgari ticret alt limiti olusturmali, bunun yam
sira sadece sosyal politikalar1 ekonomik tedbirlerle sinirlandirmadan, toplumsal adalet,
ekonomi alami disinda diger toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik tedbirler de
gelistirmeli ve gelir dagiliminda zenginden fakire dogru kaynak aktarici diizenlemeler
gergeklestirmelidir. Sosyal politika kavraminin ii¢lincii unsuru ise, sosyal politikalarin

uygulanmasinda sorumluluk esasmnin devlete ait olmasidir.”

Senkal ise, sosyal politikanin unsurlarin1 gelir dagilimi, sosyal refah, sosyal
baris, sosyal vatandaslik, sosyal adalet olarak bese ayirmaktadir. Sosyal siiflar arasi
catismanin artmasi ve gelir dagiliminda yasanan adaletsizliklerin ortadan kaldirilmasi ve
simif catigmalarini engellemek acisindan sosyal politikanin unsurlarindan olan gelir

dagilimi 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal refahta ise toplumdaki

% GUVEN, H.Sami, Sosyal Politikanin Temelleri, Ezgi Kitap Evi, Bursa, 2009, s.13-14; SALLAN
GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa! Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk Kiskacinda Refah
Devleti, s.3-4.

8 ALTAN, Omer Ziihti, http://www.google.com/books?id=lIt1jtglmmpgc&hl=tr&source=
gbs navlinks_s, E.T. 18/09/2010; AKTAN - OZKIVRAK, 5.51-52.

ERSOZ, Sosyal Politika Perspektifinden Yerel Yonetimler, ingiltere, Isvec ve Tiirkiye Ornegi,
s.9.

ERSOZ, Sosyal Politika Perspektifinden Yerel Yonetimler, ingiltere, isve¢ ve Tiirkiye Ornegi,
s.9.
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fakir ve yoksul kisilerin refah diizeyinin yiikseltilerek yasamlarini insan onuruna yakisir
bir bigimde siirdiirmelerinin saglanarak toplumdaki her kesimin esit refah diizeyine
ulagsmast hedeflenmektedir. Toplumdaki esitsizliklerin giderilmesi ile siniflar arasi
sosyal catismayr engellemeyi hedefleyen sosyal baris, uyusmazlik ve c¢ikar
catismalarinin bariscil yollarla halledilmesi ve bunun biitiin siniflar arasinda saglanmasi
icin ¢atismalarin  yonetimi sistemini dogurmustur. Sosyal vatandasghk kavrami,
kiiresellesmenin etkisiyle ulusal sinirlardan uluslararasi sinirlara asmistir. Marshal
tarafindan ortaya atilan sosyal vatandaslik kavramu ise, sivil ve politik sosyal haklar1 bir
araya getiren, vatandaglara sosyal ve ekonomik haklarin devlet¢e saglanmasi gerektigini
ve bununda sosyal politika ile saglanabilecegini savunan goriistiir. Son olarak sosyal
adalet ise, zayiflarin giigsiizlere karsi korunmasi, firsat esitligi saglanmasi, insanlarin
psikolojik ve fiziksel agidan giiclendirilerek oOzglir ve katilimer olmalarini
hedeflemektedir. Sosyal adalet sayesinde giigsiizler korunup giigclenecek, giiglii kesim
ise elindeki imkanlar1 koruyabilecektir. Dolayisiyla sosyal adalet sadece zayiflar igin

degil tiim toplum i¢in gegerli bir unsurdur.”’

Sosyal devletin yaptig1 uygulamalar sosyal politikalarin ¢ok genis bir alanini
kapsamaktadir. Sosyal devletin bir araci olan sosyal politika kamu politikasi araclarini
kullanir. Sosyal devlet anlayisin1 kurumsallastiracak kamu politikasi araglarindan sosyal
politikanin kullandig1 baslica araglar sosyal sigortalar, sosyal tesvik, sosyal yardim,

sosyal tazmin ve sosyal hizmetleri kapsamaktadir.”

1.1.5. Sosyal Hizmet Kavram

Toplumda yasayan zayif, gii¢siiz, sakat insanlara yardim etme diisiincesine ¢ok
eski ¢aglardan beri rastlanmaktadir. Diinya iizerinde bulunan Islamiyet, Musevilik,
Hiristiyanlik gibi dinlere de baktigimizda giigsiizlere yardim dini bir goérev
sayllmaktadir. Yunan kent sitelerinde ise kamusal giivencesi olmayan insanlara yardim
etmek onlarin sorunlart ile ilgilenmek sosyal bir gorev olarak goriilmektedir. Bu

diisiinceler, sosyal hizmet kavraminin koklerinin ne kadar eskiye gittigini

! SENKAL, Abdiilkadir, Kiiresellesme Siirecinde Sosyal Politika, Alfa Basim Yayim, Istanbul, 2007,
s.51-52.

%2 AKTAN - OZKIVRAK, s.51-52.
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gostermektedir. Ancak modern anlamda sosyal hizmet kavrami sanayilesme ve sosyal

politikanin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikmustir.”

Ortagag Avrupa’sini inceledigimizde sosyal hizmetlerin kiliselerce organize
edildigi ve kiliselerin sosyal bir gii¢ haline geldigi goriilmektedir. Zamanla kiliselerin
savurgan bir tavir benimsemesi, toplumda iggiicliniin olugmasina engel teskil etmis ve
bu hizmetlerin devlet eliyle yapilmasini giindeme getirmistir. 12. ve 13. yiizyila
gelindiginde ise bu hizmetleri yapma gorevi, birlik ve loncalara verilmistir. Ancak
zamanla feodalitenin ¢okiisli, kapitalizmin ortaya ¢ikisi, loncalarin 6nem kaybetmesi
gibi nedenlerle Ingiltere’de bu gorevin devlet tarafindan yapilmas: giindeme gelmis ve
sosyal hizmetin kimlik kazanmasinda etkili olan 1601 tarihli Yoksulluk Yasalar
cikartilmistir.”® Bu yasayla devlet denetiminde kiliseler ve yerel yonetimler
bulunduklar1 bolgelerde saglikli igsizlere is temininde bulunma, yoksullara hizmet veren
yoksullar evi agma, cenaze hizmetlerine, yaslt ve sakatlarin bakiminin saglanmasina,
Oksiiz ve bakima muhta¢ ¢ocuklarin meslek edinmelerine yonelik hizmetleri yerine

getirmislerdir.”

Feodal yapidan kapitalizme gecis siirecinde ortaya c¢ikan sosyal hizmet
diisiinceleri daha sonralari sanayi devriminin etkisi ve is¢i sinifinin 6neminin artmast,
iscilerin talep ve istekleri dogrultusunda giindemi sik¢a mesgul etmeye baslamis ve

- v e 96
modern anlamina biirlinmiistiir.

1633 yilinda Fransa’da ise Papaz Vincent tarafindan Hayirsever Kadinlar ve
Hayirsever Kizlar Dernegi kurulmustur. Bu derneklerden olan Hayirsever Kizlar
Dernegi’nde koylii kizlarindan hayir islerinde g¢alismak isteyenleri egiterek hemsire
olarak yetistirilmekteydiler. Yetisen bu hemsireler, sosyal hizmetin ilk Onciileri olarak

goriilmektedir.”’

% KARAKUS, Biilent, “Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Hayiwseverlik Yaklagimi Geri mi Déniiyor-

Doéndii?”, http://www.toplumvesiyaset.com/yaziOku.php?id=1707, E.T.21.08.2011; SEKER, Aziz,
“21. Yiizyilda Sosyal Adalet Arayisinda Sosyal Hizmet, Diinya’da Sosyal Hizmetin Tarihsel Gelisimi
?”, http://www.sosyalhizmetuzmani.org/21yyshm02.htm, E.T.21.08.2011.

% KARAKUS, http://www.toplumvesiyaset.com/yaziOku.php?id=1707, E.T.21.08.2011.
% KARAKUS, http://www.toplumvesiyaset.com/yaziOku.php?id=1707, E.T.21.08.2011.
% SEKER, http://www.sosyalhizmetuzmani.org/2 1yyshm02.htm, E.T.21.08.2011.
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Sosyal reformcular tarafindan kendini hayir iglerine adayan kisilere egitim
vermek amaciyla ilk defa 1899 yilinda Hollanda, Amsterdam’da Institute for Social
Work Training isimli sosyal hizmet enstitiisii kurulmustur. Ardindan Avrupa, Amerika
Birlesik Devletleri, Sili, Bombay, Giliney Afrika ve Misir’da da sosyal hizmet
okullarinin agilmasi ile sosyal hizmet bir alan ve meslek olarak goriilmeye baslanmis ve

kurumsallagmugtir.”®

Anadolu’da yasayan Tiirk topluluklarina baktigimizda hayirseverlik ve yardim
islerinin dini kurumlar ve esnaf oOrgiitleriyle geleneksel yaklagimlarla yapildig:
goriiliir.”” Osmanli’da ise ilk 6nce goniillii vakiflarca gerceklestirilen sosyal hizmet
faaliyetleri, daha sonralar1 Tanzimat Fermani’nin ilan1 ile birlikte kuramsal ¢ercevede
yapilandirilarak gergeklestirilmeye baslanmistir. Bu donemde Dariilaceze, Hamidiye
Eftal Hastane-i Alisi, Dariilhayr-1 Ali gibi kurumlar sosyal hizmet acisindan ilk

kurumsal drnekleri teskil etmektedir.'®

Bu kurumlardan olan Dartilaceze, yoksullara yardim hizmetlerinde bulunmakta
iken, Hamidiye Eftal Hastane-i Alisi'®' ise kimsesiz, savasta yakinlarmi kaybetmis
cocuklara bakim ve egitim hizmetlerinde bulunmustur. 1917 yilinda kurulan Himaye-i
Eftal Cemiyet-i 1935 yilina gelindiginde Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
adim1 alarak c¢ocuklara, yaslilara c¢esitli alanlarda hizmetlerde bulunmaya devam
etmistir."®® 1937 yilinda ise 1223 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Sosyal Hizmetler ve

Cocuk Esirgeme Kurumu, kamu yararina ¢alisan dernek statiisii kazanmistir.'®

% KARAKUS, http://www.toplumvesiyaset.com/yaziOku.php?id=1707, E.T.21.08.2011.

% KARAKUS, http://www.toplumvesiyaset.com/yaziOku.php?id=1707, E.T.21.08.2011.
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Cocuklara yonelik biitiin kamu kurumlarinin 6rgiitlii olarak calismasini 6ngdren
5387 sayili “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkindaki Kanun” 1949 tarihinde
cikartilarak Milli Egitim Bakanligina, Saglik ve Sosyal Yardimlar Bakanligi’na ve yerel
yonetimlere ¢esitli gorev sorumluluklar yiiklemistir. Ama gerek Milli Egitim
Bakanligi’ndaki gerekse yerel yonetimlerdeki sorunlar nedeniyle ancak 10 yil sonra
ylklenen gorev sorumluluklar yerine getirilmeye baslanmistir. Kurumsallagsmanin hizla
devam etmesiyle 1959 yilinda Sosyal Hizmet Enstitiisii, 1961 yilinda ise Sosyal
Hizmetler Akademisi, 1963 yilinda ise Sosyal Hizmetler Genel Midiirliigii

kurulmugtur.'*

1961 Anayasast sosyal haklar konusunda 6nemli bir yere haiz oldugu igin,
sosyal hizmet alaninda da bu donemde kiiciimsenemeyecek etkinlikler goze
carpmaktadir. 1963 yilinda Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii iller diizeyinde Il
Koordinasyon Kurullar1 kurarak orgilitlenmesini tamamlamis, 1967 yilinda da sosyal
calismaci yetistirmek amaciyla Hacettepe Universitesi’nde Sosyal Calismaci Boliimii
acilarak egitim Ogretime baslanmistir. S6z konusu kurumsal yapmin sosyal hizmet
gereksinimini karsilamamasi, yasalarda ki daginiklik ve ¢ok bashilik sonucunda, 1983
tarihli ve 2828 sayili “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kanunu” ile Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanligi’na bagl olarak kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu, 1989 yilinda Bagbakanliga baglanmustir.'” Giiniimiizde ise Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu, 633 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname (KHK) ile ayr1
bir bakanlik sekline doniistiiriilmiis ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr admi
almistir. Ayn1 KHK’ya gore Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 biinyesinde Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigli, Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Kadinin

Statiisii Genel Miidiirligii kurulmus olup, 31.12.2011 tarihi itibariyle Sosyal Hizmetler

fgin Alinmasi Gereken Tedbirler” (Rapor) Cumhurbaskanhigi Devlet Denetleme Kurulu,
R.T.27.08.200, S. 2009/5, Ankara, 2009, s.6.

1% OZDEMIR, i. M., Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal Devlet ve Sosyal Hizmetler, s.152.

" OZDEMIR, i.M., Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal Devlet ve Sosyal Hizmetler, s.152;
http://www.genbilim.com/content/view/6521/86/, E.T. 05.11.2010.

195 GZDEMIR, 1.M., Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal Devlet ve Sosyal Hizmetler, s.152-153;
http://www.genbilim.com/content/view/6521/86/, E.T. 05.11.2010.
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ve Cocuk Esirgeme Kurumu kapatilarak bu kuruma ait is ve islemler de ilgili Genel

Midiirliiklere devredilmistir.'*

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nda sosyal hizmetler,
“kisi ve ailelerin kendi biinye ve sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarimin giderilmesine ve ihtiyaglarinin
karsilanmasina, sosyal sorunlarinin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasini
ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amacglayan sistemli ve
programly bir biitiin” olarak tanimlanmistir. Tanimdan da anlagilacagi iizere sosyal
hizmetler, sosyal yapinin gelismesi ve degismesinde 6nemli bir role sahip olup, sosyal

kalkinmanin da énemli bir aracini teskil etmektedir.'"’

Yardim hizmetleri ¢ocuk ve aile refahi hizmetleri, fiziksel, zihinsel ve ruhsal
engelliler i¢in yapilan hizmetler, 1slah hizmetleri, sosyal sigortalar, aile planlamasi,
barinma ve toplum kalkinmasi gibi hizmet ve programlar sosyal hizmetlerin alanini
kapsamaktadir. Bu ¢gergcevede sosyal hizmetler sosyal hukukun tiim dallarin1 kapsamakta
olup, bireylerin birbirleriyle ve ¢evresi ile uyum saglamasini kolaylastirmak amaciyla
devlet ve goniillii kuruluslarin birlikte yiiriittiikkleri sistemli ¢aligmalardir. Yoksullukla
miicadele ve fiziksel ve zihinsel engelli insanlarin maddi, manevi, ekonomik ve sosyal
ihtiyaclariin giderilmesi i¢in bireylere cesitli sekillerde sosyal hizmet verilmektedir.
Sosyal hizmetler, devlet tarafindan dogrudan hizmet iiretimi olup, bu hizmet bedelsiz ya
da diisiik ticretle bireylere sunulmasi seklinde verilebilecegi gibi, bireylerin mal ve

hizmetleri satin alabilmesi i¢in maddi destek saglanmasi seklinde de olabilmektedir.'®

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Bagbakanliga bagli olarak
korunmaya muhtag¢ ¢ocuk, kadin, geng ve ailelere, yaslilara ve oziirliilere yonelik hizmet
vermekteydi. Bunun yaninda siginmaci ve gog¢menlere, evsizlere, tibbi ve psikiyatrik
yonden yardima muhtag hastalara, sosyal sapma gosteren alkol ve uyusturucu madde
bagimlilarina, sucglulara yonelik olarak faaliyetlerde de bulunmaktaydi. Giinliimiizde
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesindeki Genel Midiirliikler araciligiyla
hizmetlerini yiiriiten bu kurumun sosyal devlet anlayis1 igerisinde rolii biiyiiktiir. Sosyal

Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun tam anlamiyla sosyal sorunlarin ¢éziimiinde

106 hitp://www.shcek.gov.tr/, E.T. 11.02.2012; http://www.aile.gov.tr/tr/, E.T. 11.02.2012.
7 AYDIN, M., Sosyal Politika ve Yerel Yonetimler, s.29-30; AKTAN - OZKIVRAK, s.65-66.
1% AYDIN, M., Sosyal Politika ve Yerel Yonetimler, 5.29-30; AKTAN - OZKIVRAK, 5.65-66.
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aktif rol oynayamadidi, sokak c¢ocuklari, oziirlii ve yashlarin egitiminde etkinlik
saglayamadig1 gerekgesi ile bu alanda yerel yonetimlerin aktif rol almasi gerektigi savi

ortaya atilmustir.'”

Sosyal hizmetlerin sunumu sadece Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu ile smirli kalmayip son yillarda kentlesmenin artmasi, buna bagli olarak halkin
farkli talep ve isteklerinin ortaya c¢ikmasi, hizmeti halka en yakin birimlerde sunma
geregi belediyelerin de sosyal hizmet alanina girmesine ve bir takim etkinliklerde
bulunmasina neden olmustur. 2004 yilinda yiiriirliige konulan 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ise bu hizmet sunumlarinin yasal

dayanag1 olmustur.''’

Bu baglamda belediyeler kadinlara yonelik olarak kadin siginma evleri,
kadinlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla BELMEK kurslart; ¢ocuklara ve
genglere yonelik olarak yuvalar ve yetistirme yurtlar ile genglik merkezleri; yaslhilar
icin de huzurevi agmakta, evde bakim, saglik ve iicretsiz ulagim hizmetleri sunmaktadir.
Bunun yani sira belediyeler engellilerin yasamlarini kolaylagtirmak igin c¢evre
diizenlemelerinde bulunmakta, bu gruba yonelik olarak kiiltiirel ve sportif faaliyetler
yapmakta ve rehabilitasyon hizmetleri vermektedir.'"' Sosyal hizmetlerin sunumunda
ikincil aktor olarak gorev yapan belediyelerin sundugu bu hizmetlere genellikle

biiyiiksehir belediyelerinde rastlanmaktadir.' '

Hizmet sunumunda yerel yonetimler disinda sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve
goniilli kisilerin yaptig1 faaliyetler de mevcuttur. Sivil toplum kuruluslari ile goniillii
kuruluglar faaliyetlerini merkezi ve yerel yonetimlerle isbirligi igerisinde
gerceklestirmektedirler. Bazi kamu kurum ve kuruluslarinin da kendi biinyelerinde

yapmus oldugu smirl sosyal hizmetlere de -kres gibi- rastlanmaktadir.'"

1% http://www.genbilim.com/content/view/6521/86/, E.T. 05.11.2010.

"% OZDEMIR, i.M., Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal Devlet ve Sosyal Hizmetler, s.163-165.

""" GUL, Hiiseyin-SALLAN GUL, Songiil-MEMISOGLU, Dilek, “Tiirkiye'de Yoksullukla Miicadele
Politikalari, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yonetisim”, Hiseyin Ozglir ve Muhammet Kosecik (der.),
Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar II: Uygulama, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2007,
s.162-163; http://www.ye.rel§iyaset.com/v4/ sayfalar.php?goster=ayrinti&id=1338, E.T. 05.11.2010;
SAHINOZ, Saime- SAHINOZ, Turgut- AYDIN, Dursun- EKER, Hiiseyin- UZAR, Ahmet, Yerel
Yonetimlerde Saghk Hizmetleri, Saglik Yonetimi ve Egitimi Dernegi, Epa-Mat Basim, Ankara,
2007, s.87.

"2 OZDEMIR, i.M., Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal Devlet ve Sosyal Hizmetler, s.163-166.

"> OZDEMIR, .M., Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal Devlet ve Sosyal Hizmetler, s.166.
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1.1.6. Sosyal Yardim Kavramm

Asgari diizeyde bile kendisini ve bakmakla yiikiimli oldugu kisileri ge¢indirme
imkanindan mahrum bireylere, muhtaclik tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan
ve onlar1 kendilerine yetecek duruma getirmek amaciyla ayni ve nakdi nitelikteki gegici
veya streli, sistemli ve diizenli karsiliksiz yardimlar sosyal yardimlari olusturmaktadir.
Sosyal yardimlar, devlet, sivil toplum kuruluslar1 ile gonillii kuruluslar tarafindan
yapilan bir sosyal giivenlik yontemi ve sosyal hizmet alamidir.''* Sosyal yardimlar,
sosyal giivenlik sisteminin bir pargasidir. Yapilan sosyal yardimlar ihtiya¢ ve sikintinin

derecesine gore yani muhtaglik durumuna gore degisik derecelerde yapilmaktadir.'"

Insanlik tarihinin ortaya ¢ikisi ile beraber sosyal yardimlara ihtiya¢ duyulmustur.
Cok eski kabilelere baktigimizda aile i¢i yapilan yardimlar sosyal yardimlagsmanin
temelini olusturmaktadir. Kabile icinde c¢alismayan kisilerin ge¢imi calisan kisiler
tarafindan karsilanmaktaydi. Sanayi toplumuna gegilene kadar ki donemlerde tarim
toplumlarinda aile i¢i dayamisma da sosyal yardimlarin en eski Orneklerini
olusturmaktadir. Ayrica ¢alisamayan sakat durumda olan komsularin da ihtiyaglar diger

komsular tarafindan karsilanmaktaydz.''®

Misir, Yunanistan, Roma, Israil gibi ilk¢ag toplumlarmnda sosyal yardim
faaliyetleri dinin emrettigi Olclilerde kimsesiz yoksul kimselere yapilmaktaydi. Bunun
yaninda Yunanistan’da esnaf birlikleri ve loncalar kendi aralarinda sandiklar kurarak

hastalik ve 6liim yardimlarinda bulunmaktaydilar.'"’

Ortacag Avrupasi’na baktigimizda ise yardim faaliyetlerinin dinsel nitelikteki
kurumlar olan kilise ve manastirlarca ya da meslek orgiitii niteligindeki loncalarca
yuriitiildigi bilinmektedir. Bu kurum ve oOrgiitler yoksul, kimsesiz, sakat kisilere

yardimda bulunmakla beraber egitim hizmeti de vermektedirler.'"®

14 AYDIN, M., Sosyal Politika ve Yerel Yonetimler, s.28.

'S ASKER, Ali Ekber, Belediyelerin Sosyal Hizmet ve Sosyal Yardim Faaliyetleri, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 1996, s.18; ASLANER,
s.0.

"6 DILIK, Sait, “Sosyal Giivenligin Tarihsel ~Gelisimi, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/
42/451/5084.pdf, E.T. 29.08.2011.

7 DILIK, http://dergiler.ankara.edu.tr/ dergiler/42/451/5084.pdf, E.T. 29.08.2011.
18 ASKER, s.30.
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16. yiizyilda Avrupa iilkelerinde, sosyal yardimlara iligkin bir takim
diizenlemeler goze carpmaktadir. Ornegin Ingiltere’de 1601 yilinda ¢ikartilan yoksulluk
yasalarinda issiz, yoksul ve kimsesizlere ¢esitli yardimlar yapilmasi dngoriilmiistiir. Bu
uygulama sosyal yardimlar agisindan énemli bir yere sahiptir.'"” 1794 yilinda Prusya’da
dilencilik yasaklanarak, devlet yoksullarin beslenmesini ve bakimmi iistlenmistir.'*
Sosyal yardimlara iligkin ve kurumsal ilk uygulamalar yaslilara yonelik olarak ilk 6nce
Danimarka’da 1891 yilinda, Yeni Zelenda da 1898 yilinda Ingiltere ve Avusturya’da ise
1908 yilinda goriilmektedir."*! Ote yandan Beveridge Raporunun'? etkisi ile 1945
yilinda Aile Yardimlar1 Yasasi ¢ikartilarak insanlarin en 6nemli sorunlarindan olan
konut sorununa el atilmis, devlet vatandaslar1 konut edindirmede direkt rol oynayarak,
iki milyona yakin kisiyi ev sahibi yapmistir. Kirada oturanlara ise kira yardimlarinda
bulunulmustur. Ayrica bir ailede birinci ¢ocuktan sonra dogan her cocuga haftalik
periyotlar halinde ¢ocuk yardimi yapilmasi hedeflenmistir. 1948 yilinda ise yine bu
rapora istinaden Ulusal Yardim Yasas1 yiirlirliige konularak sosyal glivenlik sistemi
disinda  kalan insanlara issizlik ve gelir destegi noktasinda yardimlarda

bulunulmustur.'

Osmanli Imparatorlugu doneminde sosyal yardimlasma alaninda ii¢ temel 6lgiit
oldugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi genellikle kirsal kesimlerde goriilen ve kan
baglarina dayanan aile i¢i yardimlagma; ikincisi ise dinin emrettigi olclilerden hareket
edilerek verilen fitre ve zekattir. Son Olgiit ise okul, cami, kopri, egitim, saglik ve
belediye hizmetlerini yerine getiren vakiflardir.'** Bunlarin disinda meslek orgiitleri
niteliginde olan ahilik ve lonca teskilatlarinin yiiriittiigli sosyal yardim faaliyetleri goze

carpmaktadir.

' ASKER, s.30.
129 DILIK, http:/dergiler.ankara.edu.tr/ dergiler/42/451/5084.pdf, E.T. 29.08.2011.
2l KITAPCI, ismail, Sosyal Devlet Isiginda Tiirk Sosyal Giivenlik Sisteminin Sorunlar1 ve Reform

Arayiglari, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Isparta, 2007, s.32-33.

122 ingiltere'de sosyal giivenlik sistemini gelistirmek amaciyla; ¢alisamayacak kadar hasta olanlara
yonelik saglik hizmetlerinin olusturulmasi, ailelere yardim saglanmasi, issizlik sigortasinin
genisletilmesi, emekli ayliklarmin yiikseltilmesi, dullara aylik baglanmasi, dogum ve Olim
durumunda tazminat 6denmesi gibi Oneriler igeren, 1942 yilinda Sir William Beveridge tarafindan
hazirlanmis plandir.

2 KARA, U., Sosyal Devletin Yiikselisi ve Diisiisii, s. 178-179.
124 ASKER, s.33.
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Zanaatkar ve kiigiik esnaf arasinda kurulan mesleki yardim Orgiitleri olan
flitiivvetlerin Anadolu’da gelismis ve yayilmis bir sekli olan ahilik teskilati zamanla
lonca diye anilmaya baslamis ve Osmanli imparatorlugunda da karsilikli yardimlasmada
oncili, sosyal yardim sisteminin Onemli bir parcast haline gelmislerdir. Yoksula,
yabanciya garip ve misafire sofra kurmak, beslemek gibi temel kurallar1 bulunan ahilik
teskilat1 karsilikli yardimlagsmay1 ve dayanigsmayi yayginlastirmayr amaclamaktadir.
Teskilat bunu yaparken dogruluk ve dayanigma gibi sosyal karakterleri biinyesinde
barindirmistir. Loncalar ise, iiyelerine yaglhlik, 6liim, sakatlik ve iflas gibi durumda
yardimci olmanin yani sira mahalle ve kentlerde sosyal yardimin oOrgiitlenmesine
yonelik sandiklar kurmuslardir. Bu sandiklara nadir de olsa gilinlimiizde de
rastlanmaktadir. Ozetle gegmiste loncalar giiniimiizdeki sosyal giivenlik kurumlarinca

yiiriitiilen sosyal yardim faaliyetlerinin benzerini yiiriitmiislerdir.'*

Osmanli  Imparatorlugu’nda kimsesiz ve hayat boyu kendi gegimini
saglayamayan kisilere verilen “muhtacin maas1” olarak adlandirilan uygulama da sosyal
yardim alaninda 6nemli bir yere sahiptir. Daha sonralar1 Tanzimat donemi ile birlikte bu
maas Maliye biitcesinden 6denmeye baglamig, mesrutiyet doneminde ise kapsami daha

da genisletilerek dul ve yetimler de sisteme dahil edilmistir.'*°

Osmanli Imparatorlugunun son dénemlerine 19. yiizyllda da Dersaadet ve
Vilayet Belediye Kanunlar1 ¢ikartilarak belediyelere sosyal yardim alaninda gérevler
yiiklenmistir. Bahse konu kanunlara istinaden sakat ¢ocuklarin tedavisi, dilenciligin

6nlenmesi, yoksullara yonelik hastaneler acilmas: gibi faaliyetler yiriitilmiistiir. '*’

Savag sirasinda askerlerin ihtiyacim1 karsilayan, afet durumlarinda ilk
miidahalede bulunan ve yoksullara yardim eden 11 Haziran 1868 tarihinde kurulan
"Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti", 1877'de "Osmanl Hilali
Ahmer Cemiyeti", 1923'de "Tiirkiye Hilaliahmer Cemiyeti", 1935'te "Tiirkiye Kizilay
Cemiyeti" ve son olarak da 1947'de "Tiirkiye Kizilay Dernegi" adinm1 alan "KIZILAY"

giiniimiizde de sosyal yardim hizmetlerini siirdiirmektedir.'*® Savasta ebeveynlerini

12 OZDEMIR, 1.M., Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Sosyal Devlet ve Sosyal Hizmetler, s.106;
ASKER, s.33; ASLANER, 5.65-66.

126 HACIMAHMUTOGLU, 2009, s.68.
127 HACIMAHMUTOGLU, s.68; ASKER, s.33.

128 hitp://www.kizilay.org.tr/kurumsal/sayfa.php?t=-Kurumsal-Tarihcemiz, E. T. 30.08.2011; TUNC,
s.55.
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kaybetmis kimsesiz ¢ocuklara hizmet etmek tizere 1917 yilinda kurulan Himaye-i Eftal
Dernegi 1935 yilinda Cocuk Esirgeme Kurumu adini almistir.

1941 yilinda askerlik hizmetinde bulunan kisilerin muhta¢ durumda bulunan
ailelerine yardim yapmak amaciyla 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhtag olanlara
Yardim Hakkinda Kanun’un yiiriirliige konulmasi ile askerler ailelerinin ihtiyaglarinin

giderilmesi noktasinda sosyal yardim hizmeti verilmistir.'*’

Tirkiye’de sosyal yardimlarin gelisimine baktigimizda 1976 yilina kadar
goniilliiliik esas1 ¢ergevesinde gelistigi goriilmektedir. Gelisimi kisith ve geg olan sosyal
yardimlar ilk once terér magdurlarina, gazilere ve sehit yakinlarma yonelik olarak
yapilmustir. Fakat 1976 yilinda halk arasinda 65 aylig1 olarak bilinen 2022 sayili Kanun
cikartilarak 65 yasin iizerindeki muhtag, kimsesiz ve gii¢siiz kisilere aylik baglanmasi
ve bunun tamamen devlet eliyle yapilmasi ilk modern ve hak temelli sosyal yardim
programi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hak temelli olmasinin yaninda kanunda
kimsesiz olmas1 sartt konmast yine sosyal yardim alaninda ilk sorumlulugun aileye
yuklendiginin de agik kanitidir. Bu da Marshall’in ortaya attigi yurttas temelli
vatandasglik olgusuna ters diismektedir. Ayrica kanunda gecen kimsesizlik taniminin

kriteri de agikca belirtilmemistir.'*

Milli Egitim Bakanligi’nin 1982 yilinda muhtag durumdaki 6grencilere yonelik
olarak uygulamaya koydugu parasiz yatili ve burs hizmeti vermesi; Sosyal Hizmetler
Genel Miidiirliigii’ntiin 6ncelik muhta¢ cocuklar olmak {izere ayni ve nakdi yardim
vermesi; Vakiflar Genel Miidiirliigii’ne sosyal yardimda bulunma izni verilmesi ile
sosyal yardim sisteminin kurumsal temelleri atilmig ve sosyal yardimlar bugiinkii
anlamia yaklagsmistir. Yine bu kurumlar disinda Sosyal Yardimlasma ve Tesvik Fonu
Genel Sekreterligi’nin kurularak tiim yurt capinda orgiitlenmesi ile sosyal yardimlarin
kurumsallagsmas1 devam etmistir. Ayrica yiiksekogretimde okuyan Ogrencilere yonelik
olarak burs ve konaklama hizmeti saglayan Yiiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu

(YURTKUR)’nun faaliyetleri, il 6zel idareleri ve belediyelerce yiiriitiilen sosyal yardim

12 http://www.ankaraschek.gov.tr/index.php?option=php?option=com_content&view=article&id=87
&ltemid=128, E.T.21.08.2011.

% METIN, Onur, “Sosyal Politika A¢isindan AKP Donemi: Sosyal Yardim Alaminda Yasananlar”,
Calisma ve Toplum, 2011/1, s.185-87.
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faaliyetleri sosyal yardimlara iliskindir.””' Bu kurumlarin sosyal yardimlara iliskin

calismalarina hizmetlerin sunum diizeyi kisminda daha ayrintili olarak deginilecektir.
1.1.7. Sosyal Destek Kavrami

Gilinlimiiz toplumlarinda kisiler arasindaki sosyal iliskilerin giin gectikce
degistigi kacimilmaz bir gercektir. Eski toplumlarda yasayan insanlar birlikei,
biitlinliik¢ii, paylasimer ve biz merkezli hareket ederek ailelerinden, arkadaslarindan ve
komsularindan gereken sosyal destegi almaktaydilar. Ama giiniimiizde ise bu tiir biz
merkezli iligkilerin yerini ben merkezli iliskiler alarak paylasimcilik, birliktelik ve
dayanisma gibi kavramlar 6nemini yitirmeye baslamis, yerini kopuk ve izole edilmis
iliskiler ve bireysel sorumluluk almistir. insanin hayata tutunmasi hayattan zevk almasi
gelecege umutla bakmasi ve en dnemlisi bagarili olabilmesi i¢in her zaman fiziksel ve
ruhsal destekleri kapsayan sosyal destege ihtiyaci vardir. Artik 6nemini yitiren aile,
komsuluk, arkadaslik gibi gayri resmi sosyal destek veren kurumsal yapilar yerini daha

kurumsal ve resmi bazda hizmet veren olgular almaya baslamistir. '

Sosyal destek kavraminin ¢ok cesitli tanimlar1 yapilmaktadir. Sahin, sosyal
destegi, “zor durumda ya da sikinti i¢inde olan bireye, aile iiyelerinin, akrabalarinin,
arkadaglarimin yanmi sira diger toplumsal iligkilerin sagladigi veya saglayacagi destek

5133

kaynaklart seklinde tanimlarken; Karpat, “Bireyin stresle yasamsal sorunlarla basa

ctkmast konusunda bagkalarini (arkadaslarin, ali iiyelerinin, kendi kendine yardim

»134

grubu tiyelerinin, kamu kuruluslarimin v.b.) sagladigi her tiirlii destek olarak

tanimlanmaktadir.

S6z konusu kavraminin ilk kullanimina kendi kendine yardim gruplari diye
adlandirilan topluluklarda rastlanmaktadir. Daha sonralar1 gelisen ve yayginlasan

kavram, oncelikle saglik bilimleri olmak {izere, sosyal bilimler ve onun alt dallar1 olan

B HACIMAHMUTOGLU, .69-70.

32 ERMIS, Binay Bilge, “Bir Sosyal Destek Kaynagi Olarak Aile”, V.Aile Surasi Aile Destek
Hizmetleri Bildirileri”, 05-07 Kasim 2008, Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Miidirliigii, Y.No: 137, Ankara, s.11.

" SONMEZAY, Hamide, Lise Ogrencilerinde Zorbaligm Iletisim Becerileri ve Algilanan Sosyal Destek
Ile Iligkisinin Incelenmesi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, (Yaymlanmamis Yiiksek
lisans Tezi), Ankara, 2010, s.57.

13 KARPAT, Deniz, Yaygm Gelisimsel Bozukluk Tanisi alan Cocuklarin Ebeveynlerinin Yasadig1 Yas
Tepkilerinin, Evlilik Uyumlarinin ve Sosyal Destek Algilarmin incelenmesi, Dokuz Eyliil Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, (Yaymlanmanus Yiiksek lisans Tezi), izmir, 2011, s.33.
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sosyoloji, psikoloji, rehberlik gibi alanlarda kullanilmaya baslamistir. Kavramin temeli
Kurt Lewin’in bazi ¢alismalarina dayanmaktadir. 1967 yilinda Kurt Lewin, sosyal
destegi psikolojik cevre icerisinde ele alarak insanin psikolojik ¢evresinin davranislari
olumlu ya da olumsuz etkiledigini bundan dolay1 da davranislari olumlu hale getirmek
icin psikolojik cevrede bir takim degisiklikler yapmanin gerekliligini vurgulamistir.
1974 yilinda Caplan, sosyal destegin fiziksel ve psikolojik biitiinliik igerisinde ele
alinmas1 gerektigini savunmustur. 1985 yilinda Cohen, Mermelstein ve arkadaslar

kavramin olumlu ve olumsuz etkilerinin olabilecegini ileri siirmiislerdir. '*°

House, sosyal destegi aragsal, duygusal, bilgisel ve deger destekleri olarak dérde
ayirmistir. Buna gore duygusal destek (saygi destegi), kisinin diger kisiler veya toplum
tarafindan sevildigini, sayildigini, kabul gordiigiinii hissetmesi anlamina gelmektedir.
Boylece kisinin kendine olan 6zgiiveni gelisecektir."*® Bilgisel destek, ortada olan
sorunun tanimlanmasi ve ¢oOziim Onerileri sunulmasi olarak ifade edilmektedir.
Genellikle 6giit verme ve rehberlik hizmetlerine iliskin tekniklerden yararlanir."’
Aragsal destek ya da maddi destek olarak da adlandirilan islevsel destek, parasal yardim
ve ihtiya¢ duyulan hizmetlerin saglanmasini ifade eden bu destek tiirii, insanlarin
psikolojik olarak rahatlamasinda Gnemli etkiye sahiptir.'*® Sosyal arkadaslik destegi,
yaygin destek veya beraberlik destegi olarak da isimlendirilmektedir. Kisinin bos

vakitlerini bagka kisilerle eglenerek ya da konusarak gegirmesi ve stres veren olaylar1 bu

. v e . . . 4. 139
siirecte diisiinmemesi ve stresten uzaklasmasi siirecidir.

Kisiye c¢evresinden gelen psikolojik ve sosyal desteklerin tiimii olarak

140

adlandirilan sosyal destegin bir ¢ok islevi bulunmaktadir.”™ Bunlar;

135 SONMEZAY, 5.56-57.

3¢ KOSE, Esra, Yurtta Kalan ve Ailesiyle Birlikte Yasayan Lise Ogrencilerinin Yalmzlik ve Sosyal
Destek Diizeylerinin incelenmesi, Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
(Yaymlanmamis Yiiksek lisans Tezi), [zmir, 2009, s.15; ERKAN, Goniil, “Oziirliilerle Sosyal Hizmet
Uygulamalar1”, V.Aile Surasi Aile Destek Hizmetleri Bildirileri”, 05-07 Kasim 2008, Basbakanlik
Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midirligi, Y.No: 137, Ankara, s.34; KARPAT, s.34;
SONMEZAY, 5.59.

57 KARPAT, s.34; KOSE, E., 5.15; SONMEZAY, s.59.

38 TORUN, Alev, Tiikenmislik, Aile Yapis1 ve Sosyal Destek Iliskileri Uzerine Bir Inceleme, Dokuz
Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 1995, s.24;
KARPAT, s.34; KOSE, E., 5.16; SONMEZAY, 5.59-60.

139 KARPAT, s.35.
140 SONMEZAY, s. 60.
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- Kisilere malzeme ve hizmet destegi saglayarak kisinin psikolojik olarak

rahatlamasini saglamak,
- Insanlara sorunlar karsisinda basa ¢ikma ydntemlerini dgretmek,
- Insanlarin kisisel gelisim ve performanslaria olumlu katkilarda bulunmak,

- Kriz aninda insanlarin stresinin en alt diizeye inmesine yardimci olmak

seklindedir.'"!

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunca 28.09.1986 tarihinde Sosyal
ve Ekonomik Destek Yénetmeligi'*® ¢ikartilarak, yardima muhta¢ durumda bulunan
kisilere ve ailelerine yapilacak ayni ve nakdi yardim yapilmasi Ongoriilmiistiir.
Yonetmelikte yapilacak sosyal ve ekonomik destek hizmetlerin kisinin yasadigi
bolgenin sosyo-ekonomik ozellikleri goz Oniine alinarak ve kaynaklarin yeterliligi

Slgiisiine yapilacagi hiikiim altma alinmustir.'*

Sosyal ve ekonomik destekten yararlanacak olanlar yonetmeligin 6. maddesinde
diizenlenmis olup, 5. maddesinde korunmaya muhta¢ ¢cocuga ve ailesine, muhta¢ sakata

ve muhtag yasliya destek saglamada oncelik taninacagi belirtilmistir.'*

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nca yiiriitiilen sosyal destek
faaliyetlerinde sosyal giivenlik sisteminin bosluklarini dolduracak sekilde ve kisilerin
kendi kendilerine yetebilecekleri hale gelebilecek sekilde hizmet sunulmasi ilke olarak
kabul edilmektedir. Kurumca yapilacak sosyal ve ekonomik destekler gecici ayni-nakdi

destekler,'* 1 yil siireli nakdi destekler'*® ile uzun siireli nakdi desteklerdir.'*’

I TORUN, s.24; KARPAT, s.34; KOSE, E., s.16; SONMEZAY, 5.59-60.
142 R.G. 19235; Degisik : 15.04.2011, R.G. 27906/1.md.
143 http://schek.gov.tr/ayni-ve-nakdi-yardimlar.aspx, E.T. 21.09.2011.

144 Bkz. SHCEK Sosyal ve Ekonomik Destek Yonetmeligi md.5-6; http://schek.gov.tr/ayni-ve-nakdi-
yardimlar.aspx, E.T.21.09.2011.

145 Ayni destekler, yiyecek, giyecek, yakacak, kirtasiye, tibbi arag-gereg ile rehabilitasyon amagh protez
arag gerecleri gibi mal ve malzeme yardimlarini kapsamaktadir.

'4¢ Nakdi destekler, kisinin ihtiyacina gére yapilan para yardimim kapsamaktadir. Yapilacak destek
tutarlar1 en yiiksek devlet memuru ayligi iizerinden hesap edilmekte olup, yardim miktarlari
yonetmeligin 17. maddesinde belirtilmistir.

147 Bkz. SHCEK Sosyal ve Ekonomik Destek Yonetmeligi md.5; http://schek.gov.tr/ayni-ve-nakdi-
yardimlar.aspx, E.T.21.09.2011.
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Sosyal ve Ekonomik Destek YoOnetmeliginin 4. maddesinde sosyal hizmet
kuruluslarinin “2828 sayili kanunun amacina ve belirtilen esaslarina uygun faaliyette
bulunan; ¢ocuk yuvalari, yetistirme yurtlari, kres ve giindiiz bakimevleri, huzurevleri,
bakim ve rehabilitasyon merkezleri, ¢ocuk ve gencglik merkezleri, kadin veya erkek
konuk evleri, toplum veya aile danisma merkezleri, aile danisma ve rehabilitasyon

merkezleri ve ¢cok amagli sosyal hizmet kuruluslar:” oldugu ifade edilmistir.

Ayni ve nakdi yardim faaliyetlerinde bulunan kamu kurum ve kuruluslar ile
goniillii  kuruluglar arasinda koordinasyon ve isbirligi tesis edilerek giic birligi
saglanmas:1 da hedeflenmekte olup, belediyelerce ya da sivil toplum kuruluslarinca
yiiriitiilen sosyal destek faaliyetleri ¢ercevesinde yapilan danigmanliklarin sayisi ve aile

bireylerinin sosyal hayata istiraki giin gectikce yiikselmektedir.'**

Bugiin ise bir takim belediyeler sosyal belediyecik kapsaminda ve sosyal destek
hizmeti ¢ergevesinde oOzellikle kadinlara yonelik tiyatro etkinlikleri ve geziler
diizenleyerek giinliik hayatin stresinden kadinlar1 uzaklastirmayr hedeflemektedirler.
Ayrica degisik sivil toplum ve kamu kuruluslarinin da destegini alarak kadin siginma
evleri agilmasi sosyal destek hizmetinin en giizel 6rnegini teskil etmektedir. Yine sosyal
belediyecilik kapsaminda aile egitim ve danigsmanlik birimleri kurularak, bu birimlerce
ailelere yonelik psikolojik, hukuki, destek ve egitim faaliyetleri yiiriitmektedir. Bakim
stirecinde bakimu iistlenen kisinin dinlenmesini, psikolojik rahatlamasini ve kendi sosyal
faaliyetleri zaman ayirmasina yardimei olmak amaciyla sosyal belediyecilik kapsaminda
ylriitiilen evde bakim hizmetleri ile yakacak ve ilag, tibbi malzeme dagitilmasi da yerel

yénetim birimlerince yiiriitiilen bir baska sosyal destek faaliyetine drnektir.'*

1.1.8. Sosyal Yardim, Sosyal Hizmet ve Sosyal Destek Kavramlarinin

Karsilastirilmasi

Yukarida agiklanmaya calisilan sosyal hizmetler ile sosyal yardimlar birbirinin

icine gegmis bir goriintii sergilemektedir. Her ne kadar boyle bir goriintii sergilense de

8 TONGUC, Ayse Hacer ve AKSENER, Ayse, “Aile Destek Hizmetleri Yerel Yonetimlerin Rolii ve
AKDEM Ornegi”, V.Aile Suras1 Aile Destek Hizmetleri Bildirileri”’, 05-07 Kasim 2008,
Bagbakanlik Aile ve Sosyal Aragtirmalar Genel Midiirliigii, Y.No: 137, Ankara, s. 86.

¥ TONGUC - AKSENER, s.85-86; BESPINAR, Inci, “Yerel Yonetimlerin Aile Destek Hizmetleri
Caligmalari: Kadikdy Belediyesi Ornegi”, V.Aile Surasi Aile Destek Hizmetleri Bildirileri”, 05-07
Kasim 2008, Basbakanlik Aile ve Sosyal Arasgtirmalar Genel Miidiirliigli, Y.No: 137, Ankara, s. 26;
SAHINOZ vd., 5.39-109.
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aralarinda farkliliklar bulunmaktadir. Sosyal hizmetler ile sosyal yardimlar arasindaki
en belirgin farklihlk sunum sekliyle alakalidir. Sosyal hizmetler bir program
biitiinliiglinde hizmet iiretimi olarak karsimiza ¢ikmakta iken, sosyal yardimlar daha ¢ok
muhta¢ insanlarin acil ayni ve nakdi ihtiyaglarinin giderilmesini kapsamaktadir. Bir
diger farklilik ise, sosyal yardimlarin sadece devlet biitcesinden karsilanmasina karsilik
sosyal hizmetler alaninda devletin, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ile daha siki bir
isbirliginde calistigi gbézlenmektedir. Ayrica, sosyal hizmetlerin sunum diizeyi daha
genis kapsamli ve daha genis kitleleri hedef almakta iken sosyal yardimlarin hedef

kitlesi ve kapsami daha dardur."

Sosyal yardimlar, ayni ve nakdi yardimlar1 ifade ederken, sosyal destek kavrami
maddi yardimlarin yaninda daha ¢ok duygusal, biligsel, hukuki ve psikolojik destekleri
ifade etmektedir. Bunun yaninda sosyal destegin, sosyal yardim ve sosyal hizmete gore
kisilerin kisisel gelisim ve performanslarina katkilari daha fazladir. Sosyal destegin
Ozellikleri, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin igerisinde yer almakta olup, sosyal
destek, sosyal yardim ve sosyal hizmetin spesifik bir alan1 goriinlimdedir. Yani sosyal

destek kavrami daha dar kapsamlidir."’

%0 ASKER, s.21.
' http://www.sosyalsiyaset.net/documents/sosyal_bilimin_konusu.htm, E.T. 11.02.2012.




45

IKiNCi BOLUM

DEVLETIN DONUSUMU VE YERELLESME EGIiLiMi

2.1. SOSYAL DEVLET VE DEVLETIN DEGISEN KONUMU

Sanayi Devrimi ile birlikte toplumsal yapinin doniismesi, kentlesmenin artmasi,
is¢i smifinin  dogmasi, giderek artan yoksullugu onlemede eski donemin sosyal
kurumlart olan aile, hayir kurumlar1 ve diger yardim orgiitlerinin yetersiz kalmasi gibi
nedenlerle kotiilesen yasam ve c¢alisma kosullarina ve sosyal yasama devletin
miidahalesini zorunlu kilmistir.'>* 19. yiizyilin ortalarindan itibaren ilk uygulamalari
ortaya c¢ikan sosyal devlet anlayisinda insanlara askeri diizeyde yasam saglama
hedefiyle ¢esitli programlar uygulamaya konmustur. Devletin sosyal haklara yonelik
uygulamalar sayesinde daha yaygin olarak insanlar sosyal ve siyasal hayata katilarak
hayatlarin1 devam ettirmeye baslanuslardir. Insanlarin siyasal sisteme katilmasi
saglanarak, onlarin sistemden uzak kalmasi ve yabancilasmasi Onlenmis, daha

demokratik bir ortamin saglanmasina katkida bulunulmustur.'*?

Avrupa’da egitim, saglik, isttihdam alaninda birgok sorunu ¢dzmiis olan sosyal
devlet uygulamalari, sosyal adalet ve kamu yarar1 gerekgesine dayandirdigi yogun
devlet merkezli miidahalenin toplumdaki biitiin kurumlar1 kapsamasi dolayisiyla dogus
amacindan uzaklasmistir. Devletlerin 6zgiirliige yaptigi miidahalelerle toplumda ve
ekonomide belirleyici gii¢ olmasi ve milli gelirden % 40’lara % 50’lere varan pay
ayirmasi, ekonomik bunalimlarin da etkisiyle sosyal devletin tartisilmasina neden
olmus, hatta bittigi yoniindeki sdylemleri beraberinde getirmistir. Buna paralel olarak

devletin kiiciiltiilmesi, deregiilasyon, oOzellestirme gibi yeni kavramlarin ortaya

32 OZDEMIR, Siileyman, “Sosyal Refah’in Saglanmasinda Yeni Bir Anlays: “Refah Karmasi” ve
Sosyal Refah Saglayict Kurumlar”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi, S.48, s.101.

'3 BULUT, Nihat, “Kiiresellesme: Sosyal Devletin Sonu mu?”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C.52, S.2, Y.2003, s.180-181; AKTEL, Mehmet, Kiiresellesme ve Tiirk Kamu Yonetimi,
Asil Yayin Dagitim, Ankara, 2003, s.34-37.
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¢ikmasina neden olmustur.”®® Ozellikle 1970°1i yillarin sonlarindan itibaren neo-
liberalizmin yayginlagmasi ile devletin fonksiyonlarinda da bir takim degisimler
meydana gelmeye baslamustir.">>  Bu siiregle birlikte, 6zellikle 1989 yil sonrasinda

hiz kazanan kiiresellesme ile kapitalizm yeniden yapilanma siirecine girmistir.'*®
2.1.1. Kiiresellesme ve Devletin Dontistiimii

Kiiresellesme olgusunun devletlerin ve toplumlarin siyasi yapisi, yonetimi,
ekonomik politikalari, sosyal ve kiiltlirel dinamikleri iizerinde etkide bulundugu bilinen
bir gergektir. Ozellikle ulus devletin savundugu merkezden yonetimi reddeden
ulusiistii ve ulusalt1 yonetim bi¢imlerini ortaya ¢ikaran kiiresellesme ulus devleti baski
altina alarak degisime zorlamistir. Bu baskici siire¢ altina giren ulus devlet, geleneksel
yonetim anlayisinda ve yapisinda bir takim degisiklikler meydana getirmeye
baslamistir. Demokrasi, 6zgiirliik, insan haklar1 gibi kavramlar kiiresellesme siireci ile
birlikte glindeme otururken, ulus devlette, demokratik, saydam, esnek, hesap verebilir
olmadig1 gibi konularda elestirilere maruz kalmistir. Bu gercevede artik devletin
kiictiltiilmesi, ozellestirme, deregiilasyon ve sosyo-ekonomik politikalarda degisimler
tilkelerin ve yonetimlerin temel plan ve stratejileri haline getirilerek ulus devletin
savundugu geleneksel politikalar terk edilmeye baslanmistir. Biitiin diinyada ve her
alanda etkisini hissettiren kiiresellesme, ulus devletin elinde tuttugu giicii yerel birimlere
devretme egilimi icine sokmustur. Devlet artik giivenlik, savunma, adalet ve bazi
hizmet sunumlari hari¢ diger alanlarda geri ¢ekilmeye baslamistir.””’ Devletin
orgiitlenmesinde hiyerarsisinde, yapisinda, yonetiminde ve hizmet sunum bi¢imlerinde
degisiklikler meydana gelmis, kamu yonetimi katilimcilik, hesap verebilirlik ve

seffaflagma siirecine girmistir. 138

134 BULUT, Nihat, “Kiiresellesme: Sosyal Devletin Sonu mu?”, s.180-181; AKTEL, Kiiresellesme ve
Tiirk Kamu Yonetimi, s.34-37.

135 OZDEMIR, S., “Sosyal Refah’in Saglanmasinda Yeni Bir Anlayis: “Refah Karmasi” ve Sosyal Refah
Saglayici Kurumlar”, s.101.

136 BULUT, N., “Kiiresellesme: Sosyal Devletin Sonu mu?”, s.180-181.

57 GUL, Hiiseyin ve MEMISOGLU, Dilek, “Yapisal Degisim Sorunu Cercevesinde Yonetsel Reform”,

M.AKif Cukurcayir ve Giilise Gokge (der.), Kamu Yonetiminin Yapisal ve islevsel Sorunlar, Cizgi
Kitapevi, Konya, 2007, s.94.

¥ KOSE, H. Omer, “Kiiresellesme Siirecinde Devletin Yapisal ve Islevsel Doniisiimii”, Sayistay
Dergisi, S.49, s.3-4; TEMIZEL, Handan, “Neoliberal Politikalar Dogrultusunda Tiirkiye’de Devletin
Yeniden Yapilanmas, Kiiresel Sistemle Biitiinlesme Sorunlar1”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
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Diinyanin tek bir mekan olarak algilandigi ve kiiclildiigi anlamina gelen
kiiresellesme siireci ile uluslar arasi1 ve kitalararasi yatirnm engelleri agilmaya baslamis,
cok uluslu sirketlerin sayisinda ve kapasitesinde meydana gelen biiylime, yerli-yabanci,

kamu-6zel kimlikleri giriftlestirmistir.">’

Cok tarafli iiretim, ticaret ve finansal iligkiler
de ayni bolge igerisinde yer alan iilkeleri gii¢ birligi ve yogun bolgesel iliskiler igerisine
girmesine neden olmus yani bolgesellesme ve entegrasyon hareketleri uluslar arasi
ekonominin gelismesi ve ¢ok uluslu sirketlerin yayginlagmasi ile {iretimin ulusal sinirlar
disina ¢ikmasini hizlandirmigtir. Uluslararasi yatirim ve liretimin kaynagini teskil eden
cok uluslu sirketler, iiretim ve pazarlama alaninda yatay ve dikey biitiinlesmeyi
saglayarak ekonomik ve sosyal sistemler arasinda koprii gorevi gOrmiistiir.
Kiiresellesme devletlerin ideolojik ve ekonomik yapisina etkide bulunarak devletleri
piyasa temelli degisime zorlamistir. 1980°1i yillara dogru makro ekonomik politikalarda
keynesci anlayigtan neo-liberal anlayisa pazar agirlikli ¢oziimlere, serbest ticarete dogru
bir doniisiim siirecine girildigi gdzlemlenmektedir. Ideolojik degisimin teknolojik
degisimi beraberinde getirmesinin ardindan piyasanin roliinii arttiran ve devletin roliinii

azaltan politika degisimleri meydana gelmistir.'®

2.1.2. Neo-liberal Diisiince ve Sosyal Devletin Doniisiimii

Kiiresellesme siireci devletleri ekonomik g¢ercevede belirli kaliplara sokmaya
calisan onlara yon veren ve onlart zorlayan bir siirectir. Bu siiregle birlikte gelismis
tilkeler teknolojik tstlinliiklerini korumak, kar getiren alanlarin oniindeki engelleri
kaldirmak, uluslararas1 sermeyenin dolasimini kolaylastirmak ve bu alanda gerekli
giivenlik tedbirleri alarak bir takim goérev ve sorumluluklar iistlenmislerdir. Gelismekte
olan {ilkeler ise, serbest bolgeler, yiiksek faizler, asir1 mevduat garantileri ve
ozellestirme gibi uygulamalarla bir yanda sermaye girisini kolaylastirirken diger yandan
da calisanlarin taleplerini duymazdan gelerek veya bastirarak sermaye karlarini
artirmaya calismiglardir. Kiiresellesmenin ekonomik yapiya bu sekilde yansiyan etkisi

devletleri yogun bir rekabete ve yaris i¢ine itmekte ve s6z konusu iilkeler uluslararasi

Enstitiisii (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Konya, 2007, s.87; KOSE, H. Omer, “Yerel Yonetim
olgusu ve Kiiresellesme Stirecindeki Yiikselisi”, Sayistay Dergisi, S.52, s.22-23.

9 TEMIZEL, s.87; KOSE, H. O., “Kiiresellesme Siirecinde Devletin Yapisal ve Islevsel Déniisiimii”,
s. 3-4.

10 KOSE, H. O., “Kiiresellesme Siirecinde Devletin Yapisal ve Islevsel Déniisiimii”, s.7-8; AKTEL,
Kiiresellesme ve Tiirk Kamu Yo6netimi, s.154, 157.
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sermayenin ortaya cikardigi ilkeler cercevesinde hareket etmeye zorlanmaktadir. Bu
rekabet ve yaris ortami igerisinde gelismekte olan {ilkelerin en kolay sekilde
vazgececekleri alan sosyal devletin araci olan sosyal politikalar ve onlara ayrilan

kaynak ve harcamalardir.''

Gortiliiyor ki bdyle bir gelisme sosyal devlet ilkelerinin kisitlanmasina yeni
liberal devlet ilkelerinin yerlesmesine neden olmaktadir. Neo-liberal anlayisa gore,
kendiliginden olusan piyasa mekanizmasi sayesinde adil ve ozglr bir toplumun
yaratilacagl one siiriilmektedir. Bagka bir deyisle miilkiyet esas alan yasalar toplumu
bicimlendirecektir. Sosyal devlet ise topladigi vergilerle i¢ ve dis giivenligi saglayacak,
adalet sistemini isletecek ve hukukun istiinliigii ilkesini uygulayarak sinirli gorevlere

biiriinecektir.'¢?

Neo-liberal anlayisin bireysel 6zgiirliige verdigi deger kiigiimsenemeyecek kadar
onemlidir. Ancak ekonomik agidan bakildiginda dar gelirlileri, yoksullari, vasifsiz
insanlar1 acimasiz rekabet ortamlar1 igerisinde kendi kaderleriyle bas basa
birakmaktadir. Baska bir ifadeyle, kiiresellesme ve onun tamamlayicisi ekonomik
yaklagim olan neo-liberalizm, yoksullar1 ezilenleri, ekonomik giicli olmayan vasifsiz
insanlar1 siyasal ve sosyal alanin disina iterek diglamaktadir. Bu durum da sosyal devlet

anlayisinin ciddi anlamda geriletildiginin en nemli gostergesidir.'®

Neo-liberal anlayis, 6zgiir bir birey, 6zgilir bir piyasa, sinirlandirilmis devleti
savunarak sosyal devlete bir takim elestirilerde bulunmustur. Bu anlayisa gore sosyal
devlet, ekonomik hayata dolayli ya da dogrudan etkide bulunarak bireylerin girisim
Ozgiirligiinii  smirlamakta, bu ise haksiz rekabeti dogurmaktadir. Ayrica, kamu
hizmetleri verimsiz ve pahali iiretilerek kaynak israfina neden olmaktadir. Ozellestirme
ve deregiilasyon yapilarak devletin elinde bulunan merkezi giiciin yerel nitelikteki

birimlere dagitilmas1 gerekmektedir. Kamusal hizmetin tarafi olan vatandas bir miisteri

' TOK, Nafiz, “Kiiresellesme ve Ulus-Devletin Déniigiimii”’, Mehmet Ozel ve Veysel Eren (der.),
Devletin Doniisiimii ve Yeni Donem Kamu Yoénetimi, Cizgi Yaymevi, Konya, 2008, s.23-25;
BULUT, N., “Kiiresellesme: Sosyal Devletin Sonu mu?”, s.189-190; EREN, Veysel, “Devletin
Yapisinda ve Islevierinde Degisim —Yonetsel ve Siyasal Liberalizasyon-", Mehmet Ozel ve Veysel
Eren (der.), Devletin Doniisiimii ve Yeni Donem Kamu Yonetimi, Cizgi Yayinevi, Konya, 2008,
$.64-65.

162 BULUT, N., “Kiiresellesme.: Sosyal Devletin Sonu mu?”, s.189-190.

' DUMAN, M .Zeki, “Neo-liberal Kiiresellesmenin Zaferi”, Uluslar arasi insan Bilimleri Dergisi,
C.8,S.1,Y.2001, 5.665-700; BULUT, N., “Kiiresellesme: Sosyal Devletin Sonu mu?”, s.189-190.
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gibi algilanarak hizmetlerde iicretlendirmeye gidilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Ancak fakirlerle, alim giiclinden yoksun kisilerin kupon vb. yoOntemlerle
desteklenmesine yani mali destegin yoksula saglanarak piyasadan aligveris yapmasina
zorunluluk durumlarinda ve gecici olmak kaydiyla olur verilmektedir. Neo-liberal
anlayis, kamu hizmeti anlayigini isletmeci bir anlayisa doniistiirerek sosyal devletin

kiiciiltiilerek daha piyasact bir sekle biiriinmesine neden olmaktadir.'®*

Sosyal devletin sosyal harcamalarmin yoksul kesimler arasinda haksiz kazang
saglamalarina neden oldugu savunulmaktadir. Artik devlet bu yeni anlayisa gore piyasa
ekonomisinin ilkelerini benimsemelidir. Ancak bu piyasa ekonomileri sayesinde refahin
saglanacagi diisiiniilmektedir. Neo-liberaller 1970’lerin sonuna dogru devlet ve sivil
toplum oOrgiitlerinin smirlarini gizerek sivil toplum kuruluslarin1 devlet karsisinda 6ne
cikarmislardir.'® Sivil toplum kuruluglarininda sosyal devletin bazi sorumluluklarin

istelenmesi gerektigi savunulmustur.

2.1.3. Kiiresellesme, Kamu Yonetimindeki Degisim ve Yerellesme

Egilimleri

Kiiresellesme, ulus devlet ve merkeziyetci yapiya karsi ¢ikarak farklilasmayz,
cogulculugu savunan uluslariistii bolgesel entegrasyonlar1 giiclendirerek yerelde deger
yaratmay1 amaglayan bir siirectir. Uluslar {istli sermayeye sinirsiz yetki taniyan ulus
devleti sinirlandiran bu siireg, kamunun yaptigi ne kadar hizmet varsa bunlari
sorgulayan ve degerlendiren bir anlayistir. S6z konusu anlayis, ulus devlette yer alan
kamu Orgiitlerinin bir takim yetkileri uluslararasi orgiitlere veya ulus-alt1 yani yerel
nitelikteki birimlere ve sivil toplum kuruluslarina devredilmesini savunur. Boylece
merkezi hiikiimetin sorumluluklari ve islevleri azaltilarak baska bir deyisle devletin rolii
kisitlanarak, geri kalan ve yeni belirlenen alanlarda daha etkin ¢alismasi
hedeflenmektedir. Bu siirece girilmekle artik kamu yonetimi kiigiilmekte tilke i¢indeki

ve disindaki devletin etkinligi azalmaktadir. Ulus devletin sorumluluk alani i¢inde yer

1% BILECEN, Halil, “Neo-Liberalizm ve Yerel Yonetimler Ekseninde Subsidairite Ilkesine Bir Bakus:
Avrupa Birligi Ornegi”, USAK Stratejik Giindem, http://www.usakgundem.com/makale/55/neo-
liberalizm-ve-yerel-y%C3%B6netimler-ekseninde-subsidairite-%C4%B0lkesine-bir-bak%C4%B 1
%C5%9F-avrupa-birli%C4%9Fi-%C3%B6rne%C4%9Fi-html, E.T. 09.12.2010; KOSE, H. O.,
“Yerel Yonetim Olgusu ve Kiiresellesme Siirecindeki Yiikselisi”, s.22-23; TEMIZEL, 5.90-91. EREN,
s.52-53.

15 TEMIZEL, 5.90-91.
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alan savunma, ekonomik yonetim gibi pek cok alanda yapilan diizenlemeler ulus-iistii
kuruluslar ya da bolgesel diizeydeki siyasi ve ekonomik birliklere gore belirlendiginden
devletin ekonomik ve sosyal politikalar alanindaki tekeli de sona ermektedir. Kamu—
0zel sektor smirlart ortadan kalkmakta, performansa dayali biitce, esnek calisma,

sdzlesmeli personel sistemi, yonetisim uygulamalar1 benimsenmektedir.'*®

Devlet, kamu isletmeciligi modeli ¢ergevesinde ekonomik alanda etkinlik,
verimlilik, rekabet, 6zel sektoriin Oniliniin agilmasi gibi ilke ve anlayislar1 ortaya
cikarmistir. Etkinlik ve verimlilik gibi ilkelerin kamu yonetimi tizerinde etkili olmaya
baslamasiyla yeni kurumsal diizenlemeler de beraberinde gelmistir. Buna istinaden
kamu yoOnetiminde birgok bakanligin sayisi azaltilmis, ¢esitli hizmet alanlar1 yeniden
yapilandirilarak yeni bakanliklar kurulmus, hizmetlerin sunum diizeyi bazi birimlerce

boliisiilmeye baglanmistir. 167

Ozetle 1980°1i yillarin basindan itibaren yasanan kiiresellesmeye, ulus devlet,
sosyal devlet ve kamu yonetimi anlayisinda yasanan kokli degisikliklere kosut olarak,
kamunun hizmet alanlar1 daraltilmig, ulus devlet bir takim gorev ve yetkilerini ulusiistii
kuruluglara ya da yerel yonetimlere veya sivil toplum kuruluglarina devretmistir. Bu
devir siirecinin etkisi ile birlikte piyasa, birey ve sivil toplum kavramlar1 giindeme
gelmistir. Neo-liberalizm, cagdas muhafazakarlik, yeni kamu yonetimi anlayis1 olarak
nitelendirilen bu yeni sav, sosyal ve ekonomik problemlerin sosyal devletten
kaynaklandigini ileri siirerek sosyal devletin kaynaklar1 verimsiz kullandig1 gerekgesiyle
kiiciiltiilmesi gerektigini savunmaktadir. Piyasay1r one ¢ikaran sorunlarin ¢dziimiinde
etkin rol oynayacagini diisiinen Neo-liberal goriis, kamu hizmetlerinin artik piyasaya,
0zel sektdre ve sivil toplum kuruluslarina gordiiriilmesi gerektigini 6ngérmektedir. Bu
gelismeler artik kamu yonetiminin 6zellestirme, sivillestirme, yerellesme gibi degerler

iizerinde yiikseldiginin acik gostergesidir.'®®

1% TEMIZEL, 5.92; AKTEL, Kiiresellesme ve Tiirk Kamu Yénetimi, s.67-68; EREN, 5.81-82.
7 KOSE, H. O., “Kiiresellesme Siirecinde Devletin Yapisal ve Islevsel Déoniigiimii”, 8.35.
1% GUL - MEMISOGLU, 5.94-95; AKTEL, Kiiresellesme ve Tiirk Kamu Yénetimi, s.67-69.
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2.2. SOSYAL DEVLETTE KUCULME VE SOSYAL HIZMET VE
YARDIMLARDA YERELLESME EGILiMi

Avrupa iilkelerinde yasanan petrol krizlerinin etkisi ile devletlerin yiiksek
istthdam ve vergi politikalari, sosyal devlet kapsaminda yapilan sosyal harcamalardaki
artisin devletteki biiylimeyle ters orantili olmasi gibi nedenlerle 1970’1 yillarin
sonlarina dogru sosyal devlet anlayisina yonelik elestiriler artmuis, kiiresellesme ve
liberal politikalar ¢ergevesinde, devletin kiigiiltiilmesi ve Ozellestirilmesi yoniindeki
politikalar devreye girmeye baslamistir. Bu siire¢, toplumsal dislanmayi artirmis,
igsizlik sorununu ve icretler arasindaki farkliliklari, gelir dagilimindaki adaletsizligi
daha da pekistirmistir. Bu kapsamda benimsenen neo-liberal politikalarin etkisi ile
devletler, oncelikle egitim, saglik, giivenlik gibi alanlarda piyasalastirmaci bir tutum
icine girmis ve sosyal devletin hizmetlerinden olan sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin

sunumunda da doniisiimler yasanmaya baslanmugtir.'®

1970’11 yillarin sonlarindaki ekonomik ve politik olaylar ile 1980 ihtilali
sonrasinda izlenen politikalar sonucunda Tiirkiye’de Ozal politikalari dogmus ve sosyal
devletten uzaklasma siireci baslamistir. 1970’11 yillarin ithal ikameci kalkinma modeli,
IMF’nin istikrar paketinin 1978 yilinda uygulanmaya baglamasi, ekonomide yasanan
olumsuzluklar nedeniyle ekonomik yeniden yapilanmaya uygun bir donem olan 1980°1i
yillardan itibaren terk edilmeye baglanmis, Tiirkiye’nin disa agik biiyiime, diinya ve
ozellikle AB ile ekonomik biitiinlesme hedefine yonelik neo-liberal piyasaci yaklagimin
benimsenmesine yol agmistir. Bu baglamda enflasyonu diisiirmek, édemeler dengesi
acigin1 azaltmak ve uzun vadede ihracata yonelik biiyiime ile enflasyonu yok etmek,
kaynaklarin etkin dagilimina imkan veren fiyatlandirmanin olusturulmasi amaciyla, yeni
bir ekonomik politika olan “liberal ekonomik politika” 24 Ocak 1980 kararlar ile
benimsenerek uygulamaya gegirilmistir. Liberal piyasaci yaklagimin uygulanabilmesi
icin Tiirkiye, yeni bir kapitalist birikim stratejisi izlemis ve iicretleri diisiik diizeyde
tutarak yeni para politikalarina yonelmistir. Bunun disinda kamunun ekonomideki

roliiniin azaltilmasi amaciyla ithalati korumaya yonelik tedbirler azaltilmis, yerli

19 SALLAN GUL, “Sosyal Devlet Ya da Refah Devleti Nedir?”, s.80; OZDEMIR, S., Kiiresellesme
Siirecinde Refah Devleti, s.294; AYSAN, Mehmet Fatih, “Kiiresellesme Baglaminda Tiirkiye’de
Sosyal Politikalarin Doniisiimii”, Kiiresellesen Diinyada Sosyal Hizmetlerin Konumu: Hedefleri ve
Gelecegi Sempozyumu Sunum Kitabi, Nisan 2006 — Antalya, Ankara, T.C. Bagbakanlik Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Yay., 2006, s. 269-275.
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iiretimin dis pazarda rekabet edebilmesi i¢in Oniindeki engeller —fiyat kontrolleri ve
temel mallarin c¢ogundaki siibvansiyonlar gibi- kaldirilmis ve bir takim yasal

diizenlemelerle yabanci sermaye girisi kolaylastirilmustir.'”

1980°li yillarda etkisini iyice hissettiren 1983 yilinda ise Ozal hiikiimetinin is
basina gelmesi ile devletin her kademesinde uygulamaya konulan neo-liberal politika
anlayigina gore bir yiik gibi goriilen sosyal yardim ve sosyal hizmet alanlarindan artik
devletin ¢ekilmesi, kamu yonetiminin de bu ¢ercevede yeniden Orgiitlenerek daha once
devletin yapmis oldugu, saglik, egitim, sosyal giivenlik, sosyal hizmet ve sosyal
yardimlarin 6zel sektorlere yaptirilmas: gerektigi ongoriilmiis ve bu yonde politikalar
benimsenmistir. Dolayisiyla devlet yatirimlarmin gerilemesi ile bu alanlarda kamu
harcamalari azalma egilimi gostermistir.'”' Bu baglamda kurumsal sosyal devlet
uygulamalarina alternatif piyasa temelli ya da gecici nitelikli yardim yapan (Fak-fuk-fon

gibi) uygulamalar hayata gecirilmistir.

1990’11 yillarin sonlarina dogru giiglenen —-IMF, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi
Orgiitii (OECD) gibi- neo-liberal politikalar1 savunan kiiresel aktorler yerellesmeyi de
kiiresellesme gibi yasanmasi gereken kaginilmaz bir siire¢ olarak ifade etmislerdir. Buna
gore artik toplumlarin, piyasa dinamikleri altinda yeniden bigimlendirilmesi ve
yapilandirilmasini hedef almislardir. Bu ¢ergevede devletin belli bagh temel gorevleri —
giivenlik, adalet gibi- olmalidir. Devlet sadece bu gorevleri yerine getirecek ve
bunlardan sorumlu tutulacak, toplumsal yagama ya da iiretim ve boliisiim gibi piyasa
dinamiklerine herhangi bir miidahalede bulunmayacaktir. Devletin ¢ekildigi bu alanlar
yerel yonetimlere, 6zel sektdre ve sivil toplum kuruluslarina birakilarak, yonetisim
kavrami g¢ercevesinde ademi merkeziyet¢i bir yapiya sahip olacaktir. Boylece devlet,
daha ademi merkeziyet¢i bir yapiya biirlinecektir, yeni kamu isletmeciligi reformlarini

baslatarak daha etkin, daha katilimci, seffaf ve hesap verilebilir olacaktir.'”?

170 AKTEL, Kiiresellesme ve Tiirk Kamu Yiilletimi, s.207-210; KARA, U. Sosyal Refah Devletin
Yiikselisi ve Diisiisii, s.231-232; SALLAN GUL, “Sosyal Devlet Ya da Refah Devieti Nedir?”, s.80-
81.

I SALLAN GUL, “Sosyal Devlet Ya da Refah Devleti Nedir?”, s.82; EREN, s5.80-81.

172 OZEL, Mehmet, “Kiiresellesme Siirecinde Tiirk Kamu Yonetimi ve Yeniden Yapilanma”, Mehmet
Ozel ve Veysel Eren (der.), Devletin Déniisiimii ve Yeni Donem Kamu Yénetimi, Cizgi Yayinevi,
Konya, 2008, 5.246; SALLAN GUL, “Sosyal Devlet Ya da Refah Devleti Nedir?”, s.90.
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Merkezi yonetim tarafindan hizmetin yerelden sunulmasi ilkesi geregi yerele
devredilen sosyal yardim ve hizmetlerin de 6zellestirilmesi savunularak, bu alanlarda
karar verme, hizmet ve yardim saglama ile finansman isi de yerel aktorlere
devredilmistir. BoOylece yerel yonetimler, iiretici belediyecilikten uzaklasarak, yeni
kamu isletmeciligini benimseyerek rekabete agilmaya ya da ihaleci yoOntemleri
kendilerine ara¢ edinerek hizmetleri piyasa mekanizmalarindan satin almaya
baslamslardir.'” 65 yas ayligi olarak bilinen 65 yasini doldurmus muhtag, giicsiiz,
sakat vatandaslara yapilan yardimlarin yapilmasinda 1983 yilinda yapilan degisiklik ile
“muhtachigin ispati” sart1 getirilmis ve bu ispatin belediyelerden veya muhtarlardan
alinacak belgelerle olacagi hiikiim altina alinmistir. 1992 yilinda yapilan bagka bir
degisiklik ile bu yetki il ve ilge heyetlerine verilmistir. Bu 6rnekler, Sosyal yardimlarda
yasanan donilisiimiin ve sosyal yardima iliskin yerel yonetimlere aktarilan gorevlerin ve

yetkilerin gostergesidir.'””

Yasanan ademi merkezilesmeye paralel olarak giiclenen yerel demokrasi ve
yerel 6zerklik anlayisi cercevesinde kamu hizmetlerinin, yerindenlik ve isletmecilik
mantig1 ile sunulmasiin 6nli acilmistir. Merkeze karsi yerelin giiclendirilmesi olarak
nitelendirilen yerellesme ve yerel 6zerklik kavramlari, piyasaciligi ve sivil toplumla
isbirligini Ongdrecek bir sekilde yorumlanmaktadir. Yerel yonetimlerin yetki ve
sorumluluklar arttirilmis olsa da, kamu yetki ve hizmet sunumlarinin piyasa aktorlerine
devri ¢ikartilan yasalarla ve projelerle desteklenmistir. Kamu ydnetimi reformunun bir
pargasini olusturan ve 2000’li yillarda yerel yonetimlerle ilgili cikartilan yasalarda

yerellik ilkesi benimsenmis ve devletin yapisindaki déniisiim somutlastirilmugtir.'”

Kamu yonetimi reformlar1 arasinda yer alan yerel yonetimlerle ilgili ¢ikartilan
yasalardan olan 5393 sayili Belediye Kanunun’un 14. maddesinde belediyelerin gorev
ve sorumluluklar1 belirtilmistir. Bu maddede Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi
kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢evre ve ¢evre sagligi, temizlik ve kati
atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve

mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar gibi genel gorevler disinda

'3 SALLAN GUL, “Sosyal Devlet Ya da Refah Devleti Nedir?”, s.89.

174 KARA, U. Sosyal Refah Devletin Yiikselisi ve Diisiisii, s.239; SALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti
Yasasin Piyasa! Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk Kiskacinda Refah Devleti, s.297.

' SALLAN GUL, “Sosyal Devlet Ya da Refah Devleti Nedir?”, s.91.
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belediyelerin 6zellikle dar gelirliler, yoksullar, muhtaglar, ¢ocuklar, gengler, yasllar,
kadinlar ve kimsesizler ile oOziirliilere yonelik sosyal hizmet ve yardim saglama
gbrevinin yaninda issizligin Onlenmesi amaciyla meslek ve beceri kazandirma
faaliyetlerini yiiriitecekleri de diizenleme altina alinarak, belediyelere sosyal hizmetlere
yonelik cesitli gérev ve sorumluluklar verilmis ve sosyal sorumluluklart arttirilmistir.

“«

Ayrica s06z konusu kanun maddesinde “... hizmetleri yapar yada yaptirir.” hitkmiine
yer verilerek bu hizmetlerin piyasa aracilifiyla verilmesine de imkan saglanmistir.
Bunun disinda, konut ihtiyacinin karsilanmasi gibi hizmetleri yapacaklar1 ya da

yaptirabilecekleri de yine kanunda belirtilmistir.'”®

Sonug¢ olarak devletin kiiciiltiilmesi, yerellesme, Ozellestirme gibi politikalar
merkeziyet¢i sosyal devlet uygulamalarinin zayiflamasina neden olmus, bu zayiflama
ile beraber hizmet sunumlarinda sivil toplum orgiitleri ve yerel yonetimleri de one
cikmigtir. Bu devir islemi beraberinde piyasa temelli ¢oziimler ile ticari hizmet
sunumunu da ortaya ¢ikarmistir. Daha once sosyal devlet tarafindan yapilan sosyal
hizmet ve yardimlar bu siiregle beraber gecici ¢oziimler getiren sosyal yardim alaninda
yogunlasmaya baslamis, sosyal hak kavraminin yerini ise kisisel sorumluluk ve kendi
kendine yeterlilik gibi kavramlar almistir. Bagka bir deyisle, yapilan sosyal yardimlar,
sadece muhtaclara ve yoksullara yonelik yapilmaya baslanmis ve ¢ogunlukla da aile
gibi geleneksel sosyal yardim kurumlarina ya da sivil toplum kuruluslarina havale etme
egilimi i¢ine girilmistir.'”’ Ayrica, bu tiir yardimlarm hak temelli oldugu ve sosyal
devletin sorumlulugunda yiiriitiilmesi anlayis1 terk edilerek gegici ve acil durumlarda

yararlanilan, goniilliiliigiin de devreye sokuldugu bir modele gegilmistir.
2.3. YEREL YONETIMLERIN SOSYAL DEVLET iCINDEKI ROLU

Insanlarin bir arada yasamalarmdan kaynaklanan bir takim ortak ihtiyaclar:

bulunmakla beraber, bu ihtiyaglar giin gectikge artmakta ve cesitlilik kazanmaktadir.

76 SALLAN GUL, “Sosyal Devlet Ya da Refah Devleti Nedir?”, s.91-92.

7 SALLAN GUL, Songiil- GUL, Hiiseyin, Kiiresellesmenin Tiirkiye’de Yoksul Ailelere Yonelik
Hizmet Sunan Kurumlara Yansimalari, Kiiresellesen Diinyada Sosyal Hizmetlerin Konumu
Hedefleri ve Gelecegi Sempozyumu, T.C. Basbakanlik SHCEK, 2006, Antalya, 5.240-246; KOSE,
H. Omer, “Kiiresellesmenin Deviet ve Kamu Yonetimi Uzerindeki Etkileri ve Tiirk Kamu Yonetimine
Yansimalar:”, Ahmet Nohutcu ve Asim Balci (der.), Bilgi Caginda Tiirk Kamu Yénetiminin
Yeniden Yapilandirilmasi-II, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2007, s.10; SALLAN GUL, “Sosyal
Devlet Ya da Refah Devleti Nedir?”, $.91-92.
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Bunlar, giivenlik, adalet, refah, egitim, saglik, sosyal giivence, ¢evresel temizlik, su, yol,
kanalizasyon gibi siralanabilir. Insanlar, bir arada yasamalarindan kaynaklanan ortak
ihtiyaglar1 karsilamak icin devlet tarafindan merkezi ve yerel yonetimler adina iki tiirlii
orgiitlenme bi¢imine yonelmislerdir. Bu kamu yonetimi Orgilitlenmesi g¢ercevesinde
yerel yonetimler, “yerel nitelikteki halkin ihtiyaglarini gidermek ve onlara kamu hizmeti

saglamak amaciyla yerel halkin se¢tigi organlarca yénetilen siyasal, toplumsal ve
178

’

yonetsel kurumdur.” seklinde tanimlanmaktadir.”™ Bagka bir deyisle lilke sinirlari
icerisinde kdy, kasaba ve kentlerde yasayan insanlarin ortak ve yerel nitelikteki
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, hukuk kurallari ¢ergevesinde yapilandirilmis anayasal
kuruluslar yerel yonetimlerdir.'” Daha genis bir ifade ile yerel yonetimler, “Belirli bir
cografi alanda (kent, kéy, il vb.) yasayan yerel toplulugun bireylerine, bir arada
vasamalart nedeniyle kendilerini en ¢ok ilgilendiren konularda hizmet iiretmek
amaciyla kurulan, karar organlart yerel topluluk¢a segilerek goreve getirilen, yasalarca
belirlenmis gorevlere ve yetkilere, ozel gelirlere, biitceye ve personele sahip, iistlendigi

hizmetler icin kendi orgiitsel yapisini kurabilen, merkez yonetimi ile iliskilerinde idari

ozerklikten yararlanan kamu tiizel kigiler” olarak tanimlanmaktadir.'®

Yerinden yonetim ilkesine gore kurulan ve yonetilen yerel yonetimler, yiirtitmiis
olduklar1 kamu hizmetlerine iliskin kararlar1 almak, tercihleri yapmak, bunlar i¢in vergi
toplamak, mali kaynak bulmak ve kullanmak, hizmetleri yiirlitmek i¢in i¢ Orgiit
yapilarii olusturmak bakimindan idari 6zerkliklere sahiptir. Taninan bu idari 6zerklik
sayesinde yerel yonetimler, etkin karar alabilmekte ve iilke ¢ikarlarina daha iyi hizmet
edebilmektedirler. Yerel yonetimler kendilerine taninan bu 6zerkligi kendilerine izin
verildigi Olgiide hukuk sinirlart igerisinde gergeklestirirler. Yerel yonetimler yerel
demokrasi temeline dayanmakta olup, bazi temel degerler tasimaktadirlar. Bunlar

ozgirliik, esitlik, refah, katilm ve etkinlik olarak sayllmaktadlr.181

Bu temel degerler
dogrultusunda yerel yonetimler bir iilkenin kalkinmasinda, gelismesinde ve merkezi

yonetimce belirlenen sosyal politikalarin uygulanmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bu

' KAYA, Erol, Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000, Okutan Yaymcilik, istanbul,
2007, 5.5-6.

1 BAYRAKCI, Erdal, “1980 Sonrasi Tiirkiye’de Yerel Yonetimler I¢in Onerilen Modeller”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Konya, 2007, s.7.

'8 OKMEN, Mustafa- PARLAK Bekir, Kuramdan Uygulamaya Yerel Yonetimler ilkeler
Yaklasimlar ve Mevzuat, Alfa Aktiiel Yayinlari, Bursa, 2010, s.20.

'8 OKMEN - PARLAK, 5.20-22.
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yonetim sekilleri halka yakin olma 6zelliginden dolayi, halkin istek ve arzularii daha
iyi algilayarak, hizmet sunumunda daha etkin ve verimli olacag diisiincesini
gelistirmistir. Ayrica halk tarafindan temsil, ¢ogulculuk, katilim ve denetim gibi

ilkelerin de saglanmast ile etkinlik ve verimlilik daha aktif hale gelecektir.'™

Tarihsel ge¢mise baktigimizda yerel yonetimlerin sosyal politikalarin hayata
gecirilmesinde katkilarin iilkeden iilkeye ve donemden doneme farkli goriilmektedir.
Gerek ekonomik istikrarin saglanmasi, gerekse gelir dagilimi ve kamu islevlerinde
onemli bir etkinlige sahip olan yerel yonetimler, kamu hizmeti niteligi tasiyan sosyal
politikalarin yerel diizeyde hayata gegirilmesinde merkezin bir aktorii olarak birgok
gorevi yerine getirmiglerdir. Yani merkezi idarenin politikalarini halka ulastirmada en
onemli aygit olarak gorev almiglardir. Genelde gelismekte olan iilkelere baktigimizda
yerel yoOnetimlerin merkezi hiikiimetin bir aktorii olarak onun politikalarin1 hayata
gecirmeye calistign goriilmektedir. Gelismis iilkelerde ise yerel yonetimler 6nemli bir
istihdam payina sahip olduklari i¢in biitiin lilkeye 6rnek olabilecek toplu is sdzlesmeleri

ve istihdam politikalar1 ortaya koyarak dar kapsamli sosyal politika gelistirmislerdir.'™®

Endiistri devrimi 6ncesi Ortacag Avrupasina baktigimizda sehir yonetimlerinin
yani simdiki adiyla yerel yonetimlerin su, atik, yol gibi temel gorevlerinin yaninda okul
yapimi, yash ve yoksullarin bakimin iistlendikleri goriilmektedir. Ayrica 1300-1800
yillar1 arasinda Ingiltere ve Amerika’da uygulamaya konulan yoksulluk yasalarinin
hayata gecirilmesinde 6nemli bir paya sahip olmuslardir. Bu yasa ¢ercevesinde kendi
sehrinde ikamet eden korlere, sagirlara, zihinsel engellilere ikametgah sartin1 saglamak
kaydiyla bir takim yardimlarda bulunulmustur. Endiistri devriminin ortaya ¢ikmasi ile
beraber kiiclik kasabalar yogun goc alarak biiyiik kentlere doniismeye baslamis, bu
kentlesme stirecinde saglik, barinma, igme suyu gibi problemlerde ortaya ¢ikmustir.
Yerel yonetimler ortaya ¢ikan bu kentsel ihtiyaglar1 karsilamaya calisirken yoksullara
yonelik iicretsiz tedavi amagli hastane ve sanatoryum kurmak gibi devletin sosyal

politikalarin1 yerine getirmede {istlendikleri rolleri de yerine getirmislerdir. Yerel

82 KALABALIK, Halil, Avrupa Birligi Ulkeleriyle Karsilastirmah Yerel Yonetimler Hukuku,
Teori-Uygulama, Seckin Yayincilik, Ankara, 2005, s.38.

18 ERSOZ, Halis Yunus, “Sosyal Politika-Refah Devleti-Yerel Yonetimler Iliskisi”, istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, Y.2005, C.55, S.1, s.764; ERSOZ, Halis Yunus, Yerel Yonetimlerin
Sosyal Politika Alanindaki Rolii, http://www.sosyalpolitikalar.org/makaleler/sosyal-beledyeclk/145-
yerel-yoenetmlern-sosyal-poltka-alanindak-rolue, E.T. 10.11.2011.
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yonetimlerin sosyal politika alanindaki hizmetleri daha ¢ok yoksullara yonelik sosyal
yardim seklinde kendini gdstermistir. Birinci ve Ikinci Diinya savaslar1 arasindaki
ekonomik olumsuzluklarin oldugu dénemde yerel yonetimlerin sosyal politikaya iliskin

sorumluluklari yasalarla arttirilmgtir,'*

1970°1i yillarin baglarinda yerel yonetimler, merkezi yOnetimin belirlemis
oldugu sosyal politikalarin yiiriitiilmesinde 6nemli sorumluluklar iistlenmeye baslamus,
hatta ulusal diizeyde belirlenen politikalarin uygulanmasi yerel yonetim birimlerinin
yapacaklar1 diizenlemelere birakilmistir. 1970’1i yillarin ortalarindan itibaren neo-liberal
politikalarin ve Ozellestirme kavramimin ortaya ¢ikisi, yerel yonetimlerin sosyal
politikalar alanindaki etkinligini kismen azaltmig, yerel yoOnetimlerin kamu
hizmetlerindeki ve sosyal politikadaki rolii tartisilmaya baslamistir. Giiniimiizde ise
devlet tarafindan saglanan sosyal politikalarda, yerel yonetimlerin uygulayict rolil

artarak devam etmektedir.'®

Tiirkiye’de yerel yonetimler ii¢ ayr1 kademeye ayrilmistir. Bunlar Belediye, il
Ozel Idaresi ve kdy’lerdir. Gérev, yetki ve mali bakimindan en giiclii ve etkili olan
belediyelerdir.'® Tiirkiye’de belediyelerin sosyal politika alamindaki gorevlerine iliskin
yasal dayanak 1580 sayili Belediye Kanunu ile diizenlenmistir.'®’ 1580 sayili Kanun’da
belediyenin, belde, halkinin i¢inde yasadiklari ¢evrenin fiziki yapisinin iyilestirilmesi,
giizellestirilmesi, halkin barinma, eglenme, alig-veris ve dinlenme ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in gerekli tesislerin ve kamu binalarinin yapilmasi ve bakimi gibi
konular1 kapsayan bayindirlik gorevleri; kamuya agik yerlerin temizligi ve buralarda
satilan yiyecek ve igecek maddelerinin saglik yoniinden denetlenmesi, halkin can ve mal
varligini fiziki tehlikelerden koruma ve ¢evre kirliliginin dnlenmesine yonelik koruyucu
gorevleri; halk banyolari, kaplicalar, kiitliphane, saglik tesisleri, ylizme havuzlari, spor
tesisleri, halk plajlari, yaris yerleri, belediye tiyatrosu, sinema, otel ve gazino, hayvanat

bahgesi yapmak ve isletmek gibi sosyal gorevleri; beldenin yapilagsmasini ve gelismesini

'8 ERSOZ, “Sosyal Politika-Refah  Devleti-Yerel — Yonetimler — Iligkisi”, s.770; ERSOZ,
http://www.sosyalpolitikalar.org/makaleler/sosyal-beledyeclk/145-yerel-yoenetmlern-sosyal-poltka-
alanindak-rolue, E.T. 10.11.2011.

185 ERSOZ, http://www.sosyalpolitikalar.org/makaleler/sosyal-beledyeclk/145-yerel-yoenetmlern-sosyal-
poltka-alanindak-rolue, E.T. 10.11.2011.

186 KAYA, E., Belediyelerde Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 s.7.

187 ERSOZ, http://www.sosyalpolitikalar.org/makaleler/sosyal-beledyeclk/145-yerel-yoenetmlern-sosyal-
poltka-alanindak-rolue, E.T. 10.11.2011.
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diizenlemek amaciyla imar planlar1 ve programlar1 yapmak, bunlar1 uygulamak, belde
dahilinde yapilacak insaatlara, plan ve programlara goére ruhsat vermek, halkin yiyip
icmesine, eglenme ve dinlenmesine, yatip kalkmasina ait yerlerin fiyatlarini ve
simiflarin1 diizenlemek, tiiketiciyi korumak ve piyasay1r diizenlemek i¢in tanzim satig
magazalar1 ve belediye firinlar1 agmak ve isletmek, meydan cadde ve sokak gibi umuma
acik yerlerde ilan islerini idare etmek, et, ekmek, odun ve mangal kdmiirlerinin toptan
ve parekende satis fiyatlarini tespit etmek, yas sebze ve meyvelerin fiyatlarmi
belirlemek, sebze ve meyve halleri tesis etmek gibi diizenleyici gorevleri
bulunmaktadir. 1580 sayili Belediye kanununda belediye sinirlari iginde ¢esitli semtler
arasindaki toplu tasima hizmetlerini yonetmek gibi ulastirma gorevi de belediyelere

verilmistir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda uygulamaya konulan bu kanun, belediyelere genis
yetki ve sorumluluklar vermesine ragmen, belediyeler kaynak yetersizliginden dolay1
tam olarak yerine getirememislerdir. ikinci Diinya Savasinin etkilerinin iilkemize
yansimasi ile birlikte yerel yonetim birimlerince kismen de olsa yerine getirilen bu
hizmetler merkezilesmistir. 1950’li yillarda yasanan hizli kentlesme ve yogun gogler
nedeniyle yetersiz kaynakla calisan belediyelerin sadece zorunlu gorevleri yerine
getirmelerine, sosyal-kiiltiirel nitelikli ihtiyari gorevleri ise ihmal etmelerine yol
acmustir. Boylece belediyelerin sosyal politika alanindaki etkinligi zayiflatilmistir.'’
Ulkemizde 1990’11 yillara kadar sadece birkag biiyiiksehir belediyesinde dar kapsamli
sosyal politikalara rastlanmakta olup, kiiclik dlgekli bir¢ok belediyenin sosyal gorevleri
yerine getirmek bir tarafa zorunlu kentsel gorevleri bile yerine getiremedikleri

goriilmektedir.”

Anayasa’nin 127. maddesine ve Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartinin
“Ozerk Yerel Yonetimin Kapsami” baslikli 4. maddesinde ongoriilen ilkelere uygun

olarak belediyelerin gorev ve sorumluluklarini yeniden diizenleyen 5393 sayili Belediye

188 ARSLAN, Ozkan, “Yerel Yonetimlerde Reform Girisimleri”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, (Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Mugla, 2004, s.38-39.

% ERSOZ, Yunus Halis, “5272 sayili Yasa Oncesinde Tiirkiye'de Belediyelerin Sosyal Politika
Alanindaki Deneyimleri”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, S.50, Y.2005, s.139; ERSOZ,
http://www.sosyalpolitikalar.org/makaleler/sosyal-beledyeclk/145-yerel-yoenetmlern-sosyal-poltka-
alanindak-rolue, E.T. 10.11.2011.

0 ERSOZ, http://www.sosyalpolitikalar.org/makaleler/sosyal-beledyeclk/145-yerel-yoenetmlern-sosyal-
poltka-alanindak-rolue, E.T. 10.11.2011.
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Kanunu ¢ikartilmis ve 1580 sayili Kanundaki gibi zorunlu ve ihtiyari gérev ayrimina
gidilmemistir. Ancak 5393 sayili kanunda da zorunlu ve ihtiyari gorevler
bulunmaktadir. Bu durum kanun tasaris1 madde gerekcesinde de belirtilmis olup, 5393
sayill Kanunun 14. maddesinin 1. fikrasmmn (a) bendinde'®' zorunlu gérevler; (b)
bendinde'** ise ihtiyari gorevler sayilmistir. Mahalli ve miisterek nitelikteki bu
gorevlerin yerine getirilmesinde, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle hizmet sunulmasi esas alinmis olup, hizmet sunumunda o6ziirli, yasli,
diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemlerin uygulanacag: hiikiim altina
alimmistir. Hizmetlerin yerine getirilmesinde dncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve

hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenecektir.'”®

Bunun yaninda belediyelerin  yapacaklar1 yardimlar1 insan onurunu
zedelemeyecek kosullarda sunmasi zorunlu olmakla beraber hemsehriler arasinda
belediyeler, sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi
icin, Universiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, sendikalar, sivil
toplum kuruluslar1 ve uzman Kkisilerle isbirligi halinde gerekli ¢alismalar1 yapmakla

yiikiimlendirilerek, beldeye ve hemsehrilerine kars1 sorumluluklari arttirilmgtir. '

1 5393 saylh Kanun 14. madde 1. fikranin (a) bendi; Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel
alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢cevre ve ¢evre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye,
acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah,
meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.
Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gegen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri
acar.

12 5393 saylh Kanun 14. madde 1. fikranin (b) bendi; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin

ingaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme
ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir; kiiltlir ve tabiat varliklar
ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve iglevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun
olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, dgrencilere, amatér spor kuliiplerine malzeme verir ve
gerekli destegi saglar, her tiirli amator spor karsilagsmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt dist
miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla o6diil
verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

193 ASLAN, Cihan, “Tirkiye’de Yerel Yonetimler ve 2004 Sonrast Yerel Yonetim Reformu”, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2009, s.118-
119.

SALMAN, Nurhayat, “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ve Yonetimlerde Modernizasyon Siireci”,
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli, 2008,
s.64; URHAN, Vahide Feyza, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirilmas1”, Sayistay
Dergisi, S.70, s.94;
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5393 sayili Kanun, amator spor kuliiplerine malzeme verilmesi ve gerekli
destegin saglanmasi, amator spor karsilagmalarinin organizasyonu, basarili veya derece
yapmis sporcularin ddiillendirilmesi belediyelerin gérev ve sorumluluklari arasinda
sayilarak 1580 sayili Kanun’un 6ngdérmedigi yeni gorev ve sorumlulukla belediyeler
yiikiimlendirilmistir. Ayrica gida bankacilig1 alanindaki diizenleme -izinsiz satis yapan
seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu cezasini 6demeyerek iki giin
icerisinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, gida dis1 mallar1 yoksullara

vermek- ile de belediyeleri araci konumdan ¢ikartarak asil konuma getirmistir.'*

Stratejik plan ve performans planini hazirlamak, cografi ve kent bilgi sistemleri
kurmak, sehir i¢i trafik hizmetlerini yiiriitmek, belediye sinirlart ve miicavir alanlari
icinde stvilastirilmis petrol gazi depolama sahalarini belirlemek, bu alan ve yerlerde
tagimalarda ¢evre kirliligini 6nlemek i¢in gereken Onlemleri almak, karayolu ile yolcu
tagima hakkina sahip gercek ve tiizel kisilerin sehirlerarasi otobiis terminali kurmalarina
ve isletmelerine izin vermek, her tiirlii akaryakit ile sivilastirilmis petrol gazi ve dogal
gaz istasyonlarina nazim imar ve uygulama imar planina uygun olmak kaydiyla izin
vermek 5393 sayili Kanun ile belediyelere ilk defa verilen gorev, sorumluluk ve

o 196
imtiyazlardir.

Ayrica daha 6nce merkezi idarenin bizzat ya da tasra kuruluslar eliyle yaptigi
ruhsatlandirma yetkileri -umuma agik istirahat ve eglence yerlerinin de ruhsatlandirma
yetkisi- belediye simirlart ve miicavir alanlar i¢inde belediyelere devredilerek yerel

yonetimlerin dzerkligi arttirilmaya calisilmistir.'’

5393 sayili Kanun ile belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alan1 belediye
sinirlar1 olarak belirlenmis olup, belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da
hizmet gotiirtilebilecegi hiikiim altina alinmistir. Organize sanayi bolgeleri ile sivil hava
ulagimina agik havaalanlar ile bu havaalanlarinin biinyesinde yer alan tiim tesisler bu
kanunun kapsami disinda tutulmustur. Yeni kamu yonetimi anlayisi 1s1ginda ¢ikartilan

yasanin yerellik ilkesini benimsedigi ve hizmet iiretme alanlarini genislettigi

195 SALMAN, s.65.
19 URHAN, 5.94, SALMAN, 5.66-67.

7T HATIPOGLU, Numan, “Yerel Yonetim Yasalarinda Yapilan Degisikliklerin Tiirkiye nin
Demokratiklesmesi Siireci Acisindan Incelenmesi”, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2007, s.129.
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goriilmektedir. Yine bu dogrultuda, mahalli idarelerin gorev ve sorumluluk alanlarina
giren konularda ¢ikarilacak tiiziik, yonetmelik ve benzeri diizenlemelerde, mahalli
idarelerin yetkilerini kisitlayici, mahalli hizmetleri zayiflatici ve yerinden yonetim
ilkesine aykir1 diizenleme yapilamamasi esasi benimsenerek, merkezi hiikiimetin
kanunlar disindaki diizenlemelerle belediyelerin gorevlerine miidahalesi de 6nlenmeye

calisiimustir.

Goriildiigii  lizere belediyelerin 5393 sayili Kanun ile gorev yetki ve
sorumluluklart arttirilmis ancak buna paralel olarak mali kaynaklari arttirilmamastir.
Belediye gelirlerini diizenleyen yasa halen degistirilmeyi beklemektedir. Belediyelerin
gorevlerinden olmasmna ragmen sosyal ve Kkiiltiirel nitelikli gorevlerin  yerine
getirilmesinde Oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate
almarak belirlenecek oldugundan, yine 1990’1 yillarda ki gibi belediyeler bu tiir
gorevlerin yerine getirilmesinde giiniimiizde de yetersiz kalmaktadirlar. Sosyal politika
kapsamina giren gorevlerin genellikle bliyliksehir belediyelerinde, sosyal yardimlara
yonelik olarak giyecek, yakacak ve gida yardimi yapilmasi, asevi, siginma evi agilmasi
seklinde yash, Oziirlii ve cocuklara iligkin yerine getirildigi goriilmektedir. Ancak
kiiciik capli belediyelerde kaynak yetersizliklerinden dolayr bu tiir hizmetlere bile

rastlamak oldukca zordur.'*®

2.4. SOSYAL HIZMETLERIN VE SOSYAL YARDIMLARIN SUNUM
DUZEYI

Merkezi ve yerel yonetim ilkeleri cer¢evesinde yapilandirilan Tiirk kamu
yonetimi anlayisi ve hizmetlerin sunumlar1 karmasik bir yapiya sahiptir. Kimi hizmetler
merkezi yoOnetim, kimileri ise yerel yonetimler tarafindan sunulmaktadir. Toplumun
tamamini kapsayan, yerel-bolgesel 6l¢ek ekonomileri, toplumsal adalet gibi agilardan
sikintilt olan hizmetler genelde merkezi yonetim tarafindan yiiriitilmektedir. Kamu

yonetiminin yeniden yapilandirilmas:t c¢er¢evesinde ©On plana ¢ikan goniilliilik,

%8 ERSOZ, http://www.sosyalpolitikalar.org/makaleler/sosyal-beledyeclk/145-yerel-yoenetmlern-sosyal-
poltka-alanindak-rolue, E.T. 10.11.2011; URHAN, s.95.
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katilimeilik, 6zerklik, seffaflik, ¢ogulculuk ve yerellesme gibi ilke ve uygulamalar 6nem

kazanmigtir.'”

2004 yilindan itibaren subsudiaty ya da yerellik ilkesi ve Avrupa Ozerklik
Sartinin 4. maddesinde belirtilen hizmette vatandasa yakinlik ilkesi iilkemizde de Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun Tasarisi,
Belediye Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve II Ozel Idaresi Kanunu ile
benimsendiginden Tiirk Kamu Yonetiminde de ciddi degisiklik ve doniistimler
yasandigi goriilmektedir.’” S6z konusu diizenlemeler ile genel gérevli merkezi
yonetimin 6zel gorevli; smirli gorevli olan yerel yonetimlerin ise genel gorevli hale
getirilmeye baslandig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda merkezi yonetime ait olan saglik,
bayindirlik ve iskan, kiiltiir ve turizm hizmetleri, genglik ve spor hizmetleri, tarim,
orman ve kO&y hizmetleri ile sosyal hizmetlerin yerel yonetimlere devredilmeye
calisildig1 goze carpmaktadir. Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda etkin olan
sivil toplum kuruluslarinin etkinliklerinin daha da arttirilmasi, yerel yoOnetimlerin
yoksullukla miicadeleye yonelik ¢alismalarimin  yapilan bu  diizenlemelerle
genisletilmesi, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin yapisinin yerel

yonetisime daha uygun hale getirilmesi de bu degisim ve doniisiimleri anlatmaktadir.””!

Ozellikle yerellik ilkesi ¢ergevesinde hizmetlerin sunum diizeyi degismekte ve
merkezden yiiriitiilen bir kisim goérev ve fonksiyonlar yerel yonetimlere, tasra
teskilatina, ya da sivil toplum kuruluslaria aktarilmaktadir.*®> Bunun yaninda, gelisen
ve degisen teknoloji ile vatandasin tiiketim aliskanliklarinin ve beklentilerinin degismesi
de kamu hizmetlerinin sunum diizeyini etkilemistir. Kiiresel yeni liberal gelismelerle
birlikte degisen kamu yOnetimi anlayiginda piyasanin, bireyler ile 6zel ve sivil sektoriin
rolleri arttirtlmis ayrica yerel yonetimler giiclendirilerek merkezin agirhigi azaltilmaya

calistimistir. Bu da kamu hizmetlerinin sunumunda ticarilesme, piyasalagtirma ve

9" GUL vd., “Tiirkiye'de Yoksullukla Miicadele Politikalar, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yénetisim”,
s.258.

2 CEBE, Mehmet Sinan, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti Kapsaminda Belediye Yasasi ve
Biiyiiksehir Belediye Yasasi, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Mersin, 2006, s.125.

W GUL vd., “Ti tirkiye'de Yoksullukla Miicadele Politikalar:, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yonetigim”,
$.259-260.

22 GUL vd., “Tiirkiye'de Yoksullukla Miicadele Politikalar, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yénetisim”,
s.258.
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ticretlendirmeyi mesru goren, kamusal politikalarin olusturulmasinda biiylik rol
iistlenmesi gereken ve yoOnetimden hesap sorabilen bir durumda olmasi gereken
bireylerin vatandas olarak degil tiiketiciler ve miisteriler olarak algilandig1 bir yaklasimi

yayginlastirmaktadir.*”

Hizli kentlesme siireci ile birlikte, kentlerin fiziksel ve demografik 6zelliklerinde
ortaya ¢ikan degisiklikler, siirekli teknolojik gelisme, ¢evre sorunlari, artan ve degisen
kentsel hizmet talepleri, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel gelismelere paralel olarak
yerel yoOnetimler alisilagelmis yoOntemleri birakarak alternatif hizmet sunum
yontemlerine yénelmislerdir.204 Oyle ki bunun siirlar1 asilmis ve daha da ileri gidilerek

kapitalist diizen igerisinde disa bagimli hale gelinmistir.

Yerellik Ilkesi, kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanimini, yerel
demokrasinin gii¢lendirilmesini, 6zgilirliiglin gelistirilmesini, katilim ve temsilin
saglanmasini, merkezi yonetimin ylkiiniin azaltilmasini, merkezi yonetimin etkin ve
verimli hizmet sunar hale getirilmesini amagladigindan hizmetlerin sunum diizeyini
degistirmeye baglamistir. Bunun yaninda gelisen teknoloji, yerinden yonetim ve sivil
toplum anlayist da hizmetlerin sunum diizeyini etkilemis ve basta sosyal giivenlik
hizmeti olmak iizere bazi1 sosyal yardim ve hizmetlerin bireylerin daha fazla sorumluluk
iistlendigi, merkezi yonetimin gozetiminde ve desteginde yerel yonetimlerce ve sivil
toplum kuruluslarinca yiiriitilmesi uygulamasina baslanilmistir.*”  Saglik, egitim,
sosyal giivenlik, belediye hizmetleri gibi alanlarda kamunun yaninda s6z konusu
hizmetlerin ihale ile 6zel sektore yaptirilmasi ya da 6zel sektérden mal ve hizmet satin
alimmasi yoluna da gidilmeye baslanmis ve personel alimi azaltilmis, ciddi personel
ac1g1 meydana gelmistir. Bahsi gecen kurum ve kuruluslar ile daha bir¢ok kurumda 6zel
hiikiimlere gore sozlesmeli personel istihdam edilmeye baslanarak piyasact modele
paralel diizenlemeler benimsendigi gozlenmistir.*”® Bu uygulamanin geleneksel

kurumlarin karsilastigi mali giigliikklerin asilmasi ve artan hizmet taleplerinin

% ACAR, Atilla Ibrahim- GUL Hiiseyin, “1980 Sonrasinda Kamusal Mal ve Hizmet Sunumunda
Yasanan Déniigiim”, 22. Maliye Sempozyumu Bildirileri, Sileyman Demirel Universitesi 1IBF
Maliye Boliimii, 10-13 May1s 2007, Antalya, s.254-282; SAHINOZ vd., s.10.

2% BERK, Ahmet, “Yerel Hizmet Sunumu ve Belediye Iktisadi Tesebbiisleri”, Sayistay Dergisi, S.49,
s.51.

25 GUL vd., “Tiirkiye'de Yoksullukla Miicadele Politikalari, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yonetigim”,
$.258-259.

206 ACAR — GUL, 5.254-282.
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karsilanmasi agisindan yararli oldugu savunulmaktadir. Kiiresel yeni liberal gelismelere
paralel diizenlemeler getiren bdyle bir yaklagimin dncelikle acil temel gereksinimlerin
gecici olarak giderilmesi ve sosyal devlet harcamalarinin kisilmasi konusunda
saglayacag1 yararlar dogru olsa bile, uzun vadede yoksullugun nesilden nesile
aktarilmasini, yoksullugun yaygin oldugu boélgelerde kaynak sikintisini ve yerel

yonetimleri siirlayici diger unsurlarin giderilmesini engellemeyecektir.”’

Tirkiye’de sosyal hizmet sunumu kanunun verdigi yetki ve sorumluluklar
cercevesinde cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. Bunlarin basinda
merkezde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nca yiiriitiilen yapilan Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumunun onciiliik ettigi faaliyetler ile yerelde belediyelerin
sundugu faaliyetler gelmektedir. Ayrica sivil toplum kuruluslarinin goniilliiliik esasina

dayanan bir takim etkinlikleri de bulunmaktadir.”*®

Gerek merkezden gerekse yerelden sunduklari hizmetler yoniinden ortaklik
bulunan ve asagida belirtilecek olan kurumlar arasinda planlama, koordinasyon ve
esgiidim bulunmamaktadir. Bu kurumlarin daginik bir yapiya sahip olmasi hizmetin
verimliligini etkilemekte ve yetersizlikle sonug¢lanmaktadir. Bu kurumlar hizmetlerin
sunumunu bagvuru ve ihbar esasina dayali olarak yiiriitmekte olup, hizmet sunmadan
once, hizmet sunulacak kisilerin tespitine iliskin verileri toplayan bir birim g¢evresinde
calismamaktadirlar. Bu nedenle de hizmet sunulacak kisilerin tespitinde yetersiz
kalinmakta ve hedef kitleye istenen diizeyde erisilememektedir. Sorun ¢dziimiinde
disiplinli bir yaklasim sergilenmemesi, sorun odakli yaklasim yerine merkez odakli
yaklagimin benimsenmesi, uzman kisiler tarafindan yapilmamasi ve siireklilik arz
etmemesi baglaminda degerlendirildiginde verilen sosyal hizmet ve yardimlar gegici

¢oziim niteliginde kalmaktadir.”’

27 GUL vd., “Ti tirkiye’'de Yoksullukla Miicadele Politikalar:, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yonetigim”,
$.258-259.

2% TEPAV Yonetisim Calismalari, Arastirma Raporu, “Sosyal Hizmetlerin Sunumunda Kademelenme”,
Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV), Eyliil 2010.

29 TEPAV Yoénetisim Calismalari, Arastirma Raporu, “Sosyal Hizmetlerin Sunumunda Kademelenme”,
Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV), Eylil 2010; Cumhurbagkanligi Devlet
Denetleme Kurulu, “Tiirkiye’de Sosyal Yardimlar ve Sosyal Hizmetler Alaninda Yasal ve Kurumsal
Yapmin incelenmesi, Aile, Cocuk, Oziirlii, Yasli ve Diger Kisilere Gétiiriilen Sosyal Hizmetlerin ve
Yardimlarin  Genel Olarak Degerlendirilmesi, Bu Hizmetlerin Diizenli ve Verimli Sekilde
Yiiriitiilmesinin ve Gelistirilmesinin Saglanmas1 Hakkinda Arastirma ve Inceleme Raporu” (Ozet
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2.4.1. Merkezden Sunulan Hizmetler

Merkezi yonetime bagli olarak sosyal yardim ve sosyal hizmet yiiriiten
kurum/kuruluslarin 6rgiitlenmesi niteliksel, idari bolgesel yapilanma ve sayisal niifusa
gore belirlenmektedir. Niteliksel Olciitlerde, hizmetin geregi olarak hizmete ihtiyag
duyan hedef kitleye ve mekana ulasilmasi i¢in belirlenmis Olgiitlerin olup olmamasi
onemlidir. Kisaca, hizmet sunulacak mekanin ve kitlenin niteliksel olarak tagimasi
gereken Olgiitlerin var olup olmadigina gore belirlenmesidir. Niteliksel Ol¢iitlere
kalkinmada oOncelikli boélgeler, gecekondu ile yogun go¢ alan bolgelerde Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na bagli toplum merkezleri kurulmasi 6rnek
teskil eder. Bolgesel olarak idari yapilanmaya gore birimlerin ayni diizeyde kuruluglarca
ylriitiilmesi esas alinir. Bagka kriter esas alinmamaktadir. Yani tiim il merkezlerinde
Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliikleri kurulurken, ilge merkezlerinde Sosyal Yardimlagma
ve Dayanigma Vakiflar1 kurulmaktadir. Bu teskilatlarin kurulmasinda il ya da il¢e olma
disinda herhangi bir Olclit gozetilmemektedir. Sayisal niifusa gore hizmet birimi
planlamasinda ise hizmetten etkilenecek niifusun biyiikliigli esas alinmaktadir. Bu
uygulamada niifus ile kurulacak birim sayis1 arasinda dogru orant1 bulunmaktadir. Bir
ilde Saglik Bakanligina bagli olarak kurulan Toplum Merkezlerinin sayisinin niifusun

fazlaligina gore degismesi buna rnektir.*'?

Merkezden sunulan yardim ve hizmetler, calisma alanlar1 farkli olan
Bagbakanliga bagli Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Oziirliiler idaresi
Baskanligi,”!' Vakiflar Genel Miidiirliigii, Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Genel
Miidiirliigi biinyesindeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari, ile Saglik
Bakanligi, Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Kizilay, Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK), Is ve Is¢i Bulma Kurumu gibi daha bir ¢ok kurum ve kurulus tarafindan

Metin), Cumhurbaskanhgi Devlet Denetleme Kurulu, R.T. 0406.2009, S.2009/4, Ankara, 2009,
s.15-17.

21 TEPAV Yonetisim Calismalari, Arastirma Raporu, “Sosyal Hizmetlerin Sunumunda Kademelenme”,
Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Aragtirma Vakfi (TEPAV), Eyliil 2010.

I Basbakanhga baghi Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) ile Oziirliiler idaresi
Bagkanliginin 31.12.2011 tarihi itibariyle kapatildig1 ve bu kurumlara ait gorevlerin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi biinyesinde kurulan Genel Midiirlikklerce gergeklestirildigi gbéz Oniine
alinmalidir.
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yiriitilmektedir.’’> Bu kurum ve kuruluslarin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere

yonelik listlenmis oldugu faaliyetler kisaca asagida agiklanmaya calisilacaktir.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, toplum merkezleri, aile, genglik
ve yasl damisma merkezleri kurarak ve isleterek korunmaya, bakima veya yardima
muhtag aile, cocuk, gencg, kadin, oziirlii ve yaslilara siirekli olarak koruma ve bakim
hizmeti vermektedir. Bu hizmetleri yatili ve giindiizlii olarak yerine getiren kurum, evlat
edindirme, koruyucu aile, sosyal yardim uygulamalarinda goniillii katki ve katilimlarin
organizasyonunu gerceklestirme faaliyetlerini de yiiriitmektedir. Kurum; koruyucu,
Onleyici ve egitici nitelikte sayilan bu calismalarinin disinda uluslararasi sosyal hizmet

faaliyetlerini de @istlenmistir.>"

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinin yiiriittiigli sosyal yardim ve
sosyal hizmetler; kuru gidadan olusan yiyecek yardimlari, giyecek yardimi, yakacak
yardimi, saglik giivencesi olmayanlara yesil kart uygulamasi, 6ziirliiler ve sakatlar i¢in
sakat arabasi veya protez temini, barinma ve is kurma yardimlan ile birlikte nakdi

yardimlarindan olusmaktadir.*'*

Kizilay; insaniyetgilik, ayrim gozetmemek, tarafsizlik, bagimsizlik, birlik ve
evrensellik ilkelerini benimseyen hayir kurumu niteliginde tlizel kisilige sahip, 6zel
hiikiimlere tabi bir kurulustur. Goniillii bir sosyal hizmet kurulusu olan Kizilay, doga
olaylarinda zarar gorenlere ¢adir, battaniye, giysi ve yiyecek yardimlarini yapmak,
yoksul, kimsesiz ve diiskiinler i¢in asevleri agmak, sabit ve ge¢ici saglik merkezleri, kan
bankalari, hastaneler kurmak, hemsire yetistirmek i¢in okullar agmak, kan bagislarini

kabul etmek ve bu topladigi kanlari ihtiyaci olanlara vermek gibi gérevleri yiiriitiir.*">

Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin; asevleri acilmasi, hi¢bir saglik giivencesi
olmayan oOziirlii ve yetimlere aylik baglanmasi, fakir ve muhtag¢ ihtiya¢ sahiplerine

licretsiz tedavi saglanmasi, ortadgretim diizeyinde egitim aldiramayan ailelerin

22 GUL vd., “Tiirkiye'de Yoksullukla Miicadele Politikalar, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yonetisim”,
s.257.

213 TUNC, 5.108.

24 YILMAZ, Sibel, Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarinin Yoksullukla Savasim Politikalari
Icindeki Yeri (Eskisehir Ornegi), (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Eskisehir, Ekim 2006, s.133-135.

215 TUNC, s.85.
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cocuklarma egitim bursu saglanmasi gibi sosyal hizmet ve yardimlara iliskin gorevleri

bulunur.?'®

Bagbakanliga bagli olarak kurulan ve tasra teskilatt bulunmayan oziirliiliik
alaninda ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar arasinda organizatér bir kurulus olan
Oziirliiler Idaresi Bagkanlig1, 31.12.2011 tarihi itibariyle kapatilarak bu kuruma ait is ve
islemler, 633 sayili KHK'ya gore Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde
kurulan Oziirlii ve Yaslh Hizmetleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.?'” S6z konusu
genel midirliikk; ozirlilere yonelik ulusal politikalarin olusturulmasi, hizmetlerin
diizenli, etkin ve verimli bir sekilde yiiriitilmesinin temin edilmesi, birey, aile ve
toplumun, 6ziirliilerin sahip oldugu hak ve yiikiimliiliikler konusunda bilinglendirilmesi,
bakim ve rehabilitasyon, egitim ve istihdam alanlarinda 6ziirliilerinin kendi kendilerini
idare edebilir duruma getirilmesini saglamak gibi gorevler iistlenmistir. Bu kurulus
mevcut Oziirliilere yaptig1 bu hizmetler disinda asil olarak 6ziirliiliigii 6nlemeye yonelik

calismalar da yiiriitmektedir.>'®

Devlet memurlari, hizmet akdine gore licretle caligsanlar, tarim islerinde {icretle
calisanlar, kendi hesabina c¢alisanlar ve tarimda kendi hesabina g¢alisanlar1 kapsayan
sosyal giivenlik isleri 2006 yilina kadar Sosyal Sigortalar Kurumu, Bag-Kur Genel
Miidiirliigi ve Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigiince saglanmaktaydi. Sosyal giivenlige
yonelik bu dagmik kurumlagsmanin tek bir cati altinda toplanmasi, hak ve
yikiimliiliiklerin esit dagitilacagi tek bir rejimin benimsenmesi igin yeni bir
yapilanmaya gidilerek Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), olusturulmustur. Bu kurum
yasli, oziirlii, bakima muhtag 6ziirlli, 6ziirlii yakini ayliklarinin kimlere verilecegini
belirleyerek aylik baglamaktadir. Bunun disinda calisanlarin emeklilik islemlerine ve
istihdama yonelik faaliyetleri de yiiriitmektedir.*"* Genel saglk sigortas: islemleri de

yine bu kurum tarafindan siirdiiriilmektedir.?*

216 TUNC, s.114-116.

27 hitp://www.ozida.gov.tr/, E.T. 13.02.2012.
218 TUNG, 5.107.

219 TUNC, 5.97-100.

20 GUL vd., “Tiirkiye'de Yoksullukla Miicadele Politikalar, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yénetisim”,
$.256.
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Is ve Is¢i Bulma Kurumu, ulusal istihdam politikasinin olusturulmast, istihdamin
korunmasi, gelistirilmesi, isgiicii piyasasindaki gelismelerin izlenmesi, issizligin
azaltilmasi ya da dnlenmesi, isgiiciiniin ve 6zellikle iscilerin mesleki ve teknik egitimi

icin kurslar diizenleme, issizlik sigortasini yiirlitme gorevini listlenmis durumdadir.”*!

Saglik Bakanligy; il ve ilge diizeyinde Aile Hekimligi ile Birey Toplum Sagligi
Merkezi kurmakla yiikiimlii olup, sosyal giivencesi olmayanlara yonelik olarak yesil
kart ile de iicretsiz saglik yardimindan yararlanma imkam tanimmaktaydi.*** Ancak 5510
sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nun 60. maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendinin (1) numarali alt bendine goére genel saglik sigortasi sayilan ve
yesil kart verilerek saglik yardimindan faydalandirilanlarin 01.01.2012 tarihinde Sosyal

Giivenlik Kurumu’na devredilmesi sebebi ile yesil kart uygulamasi kaldirilmastir.

Milli Egitim Bakanhigi ise ilkdgretim ve ortadgretime iliskin orglin ve yaygin
egitim faaliyetleri gergeklestirmektedir. Devlet parasiz yatili egitim faaliyetleri disinda
yetigkin egitimi ve mesleki egitim ¢alismalart yine Milli Egitim Miidiirliikleri
biinyesinde yer alan Halk Egitim Merkezlerince verilmektedir.”** Ayrica yiiksekogretim
ogrencileri icin burs ve diger yollarla gerekli yardimlarin yapilmasi igin kurulan
Yiiksekogretim Kredi ve Yurtlar Kurumu da Milli Egitim Bakanligi’na bagli iken
giiniimiizde Genglik ve Spor Bakanlig ile iliskilendirilmis bir kurumdur. Bu kurulus
basarili Tiirk Genglerinin 6grenimlerini saglikli ve diizenli bir bigimde saglamak, sosyal
ve kiiltiirel gelismelerine katkida bulunmak amaciyla burs ve kredi yoluyla nakdi destek
yaninda barinma hizmeti de vermektedir”** Bu kuruma bagli yurtlarda kalan her
Ogrenciye sabah ve aksam yemek indirim kuponlar1 dagitilmasi disinda, ihtiya¢ sahibi
yurt 6grencilerine iicretsiz yemek yardimi da verilerek 6grencilerin saglikli bir sekilde
beslenerek egitimlerini goérmeleri hedeflenmektedir. Yurtta kalan &grencilerden yurt

ticretini 0deyemeyecek kadar ihtiyag sahibi olan Ogrencilerin tespiti ve kendilerinin

21 GUL vd., “Tiirkiye 'de Yoksullukla Miicadele Politikalari, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yonetisim”,
$.256.

222 «Sosyal Haklar ve Sosyal Yardimlarin Etkinliginin Artirilmasi Tiirkiye Uygulamalar1 Uzerinden Bir
Tartigma”, 1. Diinya Yardimseverler = Kongresi, 22-24  Mart, 2008, Istanbul,
http://www.omerdincer.com/document/yardim.pdf, E.T. 20.10.2010; TEPAV Yonetisim Calismalari,
Arastirma Raporu, “Sosyal Hizmetlerin Sunumunda Kademelenme”, Tiirkiye Ekonomi Politikalart
Arastirma Vakfi (TEPAV), Eyliil 2010.

223 TEPAV Yoénetisim Calismalari, Aragtirma Raporu, “Sosyal Hizmetlerin Sunumunda Kademelenme”,
Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV), Eyliil 2010.

24 TUNC, 5.100-101.
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miiracaati halinde yine bu Ogrencilere iicretsiz barmmma hakki da verilmektedir.
Yiiksekogretim de okuyan 6grencilerin iiniversite harglarinin 6denmesi de katki kredisi

yoluyla bu kurumca desteklenmektedir.
2.4.2. Yerelden Sunulan Hizmetler

Kamu ydnetiminin bir parcasi olan ve yerel yonetim birimlerinin basinda gelen
belediyelerin temel fonksiyonu toplumun ortak ihtiyaglarimi karsilamaktir. Ancak
giiniimiizde kiiresellesme, yerellik, yonetisim, kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi
gibi kavram ve ilkeler toplumu etkileyerek beklentilerini degistirmis ve yine bu ilke ve
kavramlar ¢ergcevesinde ¢ikartilan yasalarla belediyelere yeni gorevler yiiklenmistir. Bu
baglamda giinlimiizde belediyeler, yol, asfalt, temizlik gibi geleneksel yerel hizmetleri
sunmanin yaninda o yerel yonetim biriminde yasayan halkin sosyal ve kiiltiirel yonden
gelisimine destek saglamak ve bu konularda ki sorunlarina da ¢6ziim getirmek zorunda

kalmuglardir.”*

Avrupa Birligi’ne giris siirecinin de etkisiyle organizatdr gorevini de iistlenen
belediyeler, sivil toplum kuruluslarini, yerel halki bir araya getiren ve onlarla isbirligi
ve etkilesim i¢inde olan katilimc1 bir yerel yonetim organi olarak evrensel bir boyut
kazanmistir. Bagka bir ifadeyle daha 6nceden belirlenmis amaglar gergeklestirmek igin,
tek basina, merkezi hiyerarsi i¢inde iiretim yapan, kaynak ve yetkileri kendinde
toplayan yonetim yerine, insan haklarina dayali, performans esasli ve c¢ok aktorlii,
isbirlik¢i bir yapiya biirlinen belediyeler, her seyi kendileri yapmak yerine toplumdaki
diger aktorlerle birlikte yapan ve hizmet sunumunda sorumlulugu paylasan bir orgiit
yapisina doniismiistiir. Dolayisiyla, artan hizmet ve sorumluluklart gerceklestirebilmek
icin belediyelerde 6zellikle mali 6zerklik 6n plana ¢ikmis olup, yeni kaynak arayislari,

yeni istihdam alanlar1 ve yeni hizmet sunma teknikleri bag gostermistir.**®

5393 sayili Kanun’un 14. maddesinde belediyelerin gorevleri sayilmistir. S6z

konusu kanun maddesinin 1. fikrasinin (a) bendinde zorunlu gorevler, (b) bendinde ise

25 OKMEN, Mustafa, “Tiirkiye'de Merkezi Yéonetim Yerel Yonetim Iliskileri ve Yerel Yonetimlerin
Yeniden Yapilandiriimasi”, Recep Bozlagan ve Yilksel Demirkaya (der.) Tiirkiye’de Yerel
Yonetimler, Nobel Yayin, Ankara, 2008, s.56-58.

26 ES, Muharrem, “Yerel Yonetimlerde Degisim ve Tiirkive”, Yerel Siyaset (Yerel Yonetimler
Reformu), Nisan 2006, Y.1, S.4, s.52; SALLAN GUL, “Sosyal Devlet Ya da Refah Devleti Nedir?”,
s.91.
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istege bagli yani ihtiyari gorevler diizenlenmistir. Buna gore belediyeler bahse konu
kanun maddesinin (a) bendine gore, imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel
altyapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢cevre ve ¢evre saghgi, temizlik ve kati atik;
zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve
spor; sosyal hizmet ve yardim —giicsiizler yurdu agmak, yakacak yardimi yapmak gibi-,
nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gegen belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar. Yine ayni kanun maddesinin (b) bendine
gore ise, devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arac, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir;
saglikla ilgili her tiirli tesisi acabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan Onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin
olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator
spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tirlii amatér spor
karsilagmalarini diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda {istlin basar1 gosteren veya
derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankaciligi da

yapabilir.”’

Yeni kamu yonetimi anlayisi 1s18inda ¢ikartilan bu yasanin yerellik ilkesini
benimsedigi ve hizmet tiretme alanlarini genislettigi goriilmektedir. Mahalli ve
miisterek nitelikteki bu gorevlerin yerine getirilmesinde, vatandaslara en yakin yerlerde
ve en uygun yontemlerle hizmet sunulmasi esas alinmis olup, hizmet sunumunda
Oziirlii, yash, diskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun ydntemler uygulanacaktir.
Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin

ivediligi dikkate alinarak belirlenecektir.”*®

Yukarida belirtilen kanun maddeleri geregince belediyeler, klasik belediyecilik
faaliyetlerinin yaninda kadinlara yonelik olarak kadin siginma evleri, kadinlarin bilgi ve

becerilerini gelistirmek amaciyla BELMEK kurslari; cocuklara ve genglere yonelik

227 5393 sayili Belediye Kanunu
28 ASLAN, s.118-119.
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olarak yuvalar ve yetistirme yurtlar ile genglik merkezleri; yashilar i¢in de huzurevi
acmaktadirlar. Ayrica, evde bakim, saglik ve tlicretsiz ulasim hizmetleri de sunmaktadir.
Yine belediyeler engellilere yonelik olarak kiiltiirel ve sportif faaliyetler yapmakta ve

rehabilitasyon hizmetleri vermektedir.”*

Engellilerin ~ yasamlarim1  kolaylagtirmak  icin  belediyelerce  cevre
diizenlemelerinde bulunmaktadir. Ancak bu hizmetlerin sunumunda belediyeler ikincil
aktor olarak gorev yapmaktadirlar. S6z konusu bu hizmetlere alt kademe
belediyelerinden ¢ok biiyliksehir belediyelerinde rastlanmakta olup, bu da yeterli
diizeyde degildir. Cogunlukla sosyal yardimlara yonelik olarak giyecek, yakacak ve
gida yardimi yapilmasi, asevi, siginma evi agilmasi seklinde yash, 6ziirli ve ¢ocuklara

iliskin olarak kisa vadeli, gecici ¢oziim olarak yerine getirildigi goriilmektedir.

2.4.3. Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardim Merkezden mi Sunulmah

Yerelden mi Sunulmal

Ulusal sinirlar igerisinde ortak nitelikteki i¢ ve dig giivenlik, sosyal giivenlik,
adalet, toplumsal refah ve kalkinma gibi hizmetlerin etkin bir bi¢imde
gergeklestirilmesinden sorumlu olan devlet, bu temel fonksiyonunu kamu yonetimi
araciligiyla gerceklestirir. 1982 Anayasasi’nin 123. maddesine gore kamu yonetiminin
merkezden yonetim ve yerinden yonetim ilkesine gore orgiitlendigi goriiliir. Yani devlet
yonetimi, merkezi ydnetim yapisinin yaninda yerel Ozerklikleri bulunan yerinden
yonetim birimleri yani belediyeler ¢ercevesinde yapilandirilmistir. Merkezden Y 6netim
ve Yerinden Yonetim ilkeleri dogrultusunda teskil eden idarenin kurulus ve gorevleriyle

bir biitiin oldugu da yine aym: kanun maddesinde hitkkme baglanmustir.>*

22 GUL, Hiiseyin-SALLAN GUL, Songiil-MEMISOGLU, Dilek, “Tiirkiye’'de Yoksullukla Miicadele
Politikalari, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yonetisim”, Hiiseyin Ozgiir ve Muhammet Kosecik (der.),
Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar 1I: Uygulama, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2007,
s.162-163; http://www.yerelsiyaset.com/v4/ sayfalar.php?goster=ayrinti&id=1338, E.T. 05.11.2010;
SAHINOZ, Saime- SAHINOZ, Turgut- AYDIN, Dursun- EKER, Hiiseyin- UZAR, Ahmet, Yerel
Yonetimlerde Saghk Hizmetleri, Saglik Yonetimi ve Egitimi Dernegi, Epa-Mat Basim, Ankara,
2007, s.87.

GUL, Hiiseyin, “Yerinden Yonetim Kavramimin Gelisimi, Tanimi, Tiirleri ve Ozellikleri”, Recep
Bozlagan ve Yiiksel Demirkaya (der.), Tiirkiye’de Yerel Yonetimler, Nobel Yayim, Ankara, 2008,
5.107-108; GUL vd., “Tiirkiye'de Yoksullukla Miicadele Politikalar, Kentsel Yoksulluk ve Yerel
Yonetisim”, s.258-259
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Yonetimde birligin  ve biitiinliiglin  saglanmasi, iilke diizeyinde kamu
hizmetlerine erisimde adaletli olunmas1 ve asgari standardin korunmasi merkezden
yonetimi gerekli kilarken, iilkenin degisik cografi alanlarinda farklilik gosteren yerel
gereksinimleri karsilayabilmek, halkin karar alma siirecinde daha etkin katilimim
saglamak, hizmet sunumunda ¢esitliligi, rekabeti ve vatandas taleplerini egemen kilmak
gibi nedenler yerel yonetimleri gerekli kilmaktadir. Merkezi yOnetim ile yerinden
yonetim arasinda idarenin biitlinliigli ilkesinin benimsenmesi ile hizmetler ve hizmetleri
yirliten kuruluslar acisindan ortaya c¢ikan boliinmisliigiin  yaratacagr sikintilarin
azaltilmast ve vatandaslara sunulan hizmetlerde birligin biitiinliigiin saglanmasi,
kusurlarda vatandasin sorumlu tutabilecegi tek bir kamu yonetiminin bulunmasi

saglanmaya calisilmistir. !

Gilinlimiizlin sanayi Otesi ekonomilerini olusturan kapitalist tilkelerin gelisme
trendlerinin ortaya ¢ikardig1 bir olgu olan kiiresellesme, sadece bu kapitalist iilkelerle
siirli kalmamis uluslararasi diizeyde etkili olmustur. Dolayisiyla merkezi yonetim ve
yerel yonetim seklinde orgiitlenen kamu yonetim sistemimiz de bu olgudan nasibini
almistir. Kiiresellesme ile birlikte devlet yapilar1 dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenmis, kurumsallagsma birey-vatandas anlayisinin igerigi degismeye baslamis ve
yerellesmenin 6nemi artmistir. Bu siirecte kamu yonetiminin yapilanmasi, merkez-yerel
iliskileri ve demokrasi olgusu, yonetime katilma, demokratik yonetim, 6zerklesme ve
yerellesme, yoOnetisim, optimal hizmet sunumu, performans yonetimi gibi kavramlar
onem kazanmustir. Isletme yOnetiminin benimsedigi bu yonetim teknikleri, kamu
yonetiminin yapisal ve iglevsel siire¢lerine dahil edilmeye calisilmistir. Devletin
faaliyetlerinin sinirlandirilmasi gerektigi goriisiiniin 6n plana ¢ikmasi ile kamu yonetimi
ve vatandas arasindaki iliskilerde goriilen farklilasma yoOnetisim, yerindenlik, etkinlik,
verimlilik, katilim ve seffaflik gibi ilkelerin benimsenmesi kamu yonetiminde yeniden
yapilanmay1 gerekli kilmigtir. Bu baglamda, teknolojik gelismelerin yonetime etkisi,
yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin yOnetiminin isletme niteliginin artmasi,
kentlesme, yerellesme ve Ozerklesme, Ozellestirme egilimlerini artirmistir. Boylece
devlet kiiciiltilmeye ¢alisilmis, bazt kamu hizmetleri sivil toplum kuruluslarina

devredilmeye baslamis, merkezi yonetim yerine yerinden yonetim anlayis1 hakim hale

21 GUL, “Yerinden Yonetim Kavrammmin Gelisimi, Tammu, Tiirleri ve Ozellikleri”, s.107-108.
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gelmistir. Bagka bir ifadeyle yerellesme, seffaflik ve demokratiklesme egilimlerinin 6ne
cikmast ile yerel yonetimler, hem demokratik bir yonetim birimi hem de etkin ve
verimli bir hizmet sunma birimi olarak énem kazanmistir.”** Bu baglamda merkezi
hiikiimetin de bir takim gorevlerini yerele devretme egilimi gostermesi ile birlikte yerel
yonetimlerle ilgili ¢ikartilan son yasalarla sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler de dahil
olmak iizere bir takim hizmetlerin sunum yeri merkezden yerele kaymis olup, hizmet
sunumunun ¢esitlenmesi ile birlikte hizmetler merkezden mi? sunulmali yerinden mi?

tartismalar1 dogmustur.

Sosyal hizmetlerin yerele devri de bu tartigmanin iginde yer almakta ve sikca
giindemi mesgul etmektedir. Sosyal hizmetlerin yerele devri ile daha demokratik bir
ortamin saglanacagi diisiinlilmektedir. Ancak sosyal hizmetlerin yerele devri s6z konusu
olunca, bu hizmetin ilk 6nce kamu hizmeti olma 6zelligini koruyup korumayacagi daha
sonra ise kamu hizmetinin temel niteligi olan esitlik, sosyal adalet ilkelerinin ihlal edilip
edilmeyecegi hususunun dikkate alinmasi gerekir. Bu hizmetlerin yerele devri sz
konusu oldugunda yerel yonetimlerde kendi sorununu kendi ¢6zmeye yani Aydin ili
kendi sorununu kendisi, Van ili kendi sorununu kendisi ¢6zmeye kalkisacaktir. Bu
durum, yerel yonetimlerin sorun ¢6zmede ayni maddi imkanlara sahip olup olmadig1 ya
da bu yerel yonetim birimlerinde yasayan insanlarin esit olanaklardan yararlanip
yararlanamayacag1 sorularmi karsimiza getirecektir. Merkezi yonetimi demokratik ve
katilimc1 olmamakla sucglayarak sirf yerele yonelmek bolgesel faktorleri, esitlik ilkesini
ve sosyal adalet ilkesini gz ardi etmektir.”** Farkli yerel birimlerde yasayan insanlar
arasinda sosyal adalet ve esitlik ilkelerinin ihlal edilmeden sosyal hizmetlerden
yararlandirilmasi i¢in bazi bolgelere daha fazla kaynak aktarilmasi bir ¢oziim gibi
goriilebilir. Evet! bu bir ¢6ziim olabilir ama yeterli midir? Meselenin 6ziinde yatan
sosyal dislanmislik olgusunun giderilip giderilemeyecegi 6nemli bir konudur. Kadin,
cocuk, yashh gibi ihtiyag sahibi ve diskiinlerin ihtiyaglarinin tatmin edilip
edilemeyecegi, sosyal devlet olarak yapilan ¢alismalarin yerelde ne derece verimli ve
yeterli diizeyde verilecegi bir baska sorunlu alandir. Baska bir deyisle bu hizmetlerin

sosyal bir olgu oldugu ve sadece maddi bir olgu olmadig1 dikkatlerden kagmamalidir.

22 OKMEN, 5.56-58.

23 TEMELLI, Sezai, “Sosyal Hizmetlerin Ekonomi Politigi”, Celal Ulgen ve Coskun Ongun (der.),
Sosyal Hizmetlerin Yerel Yonetimlere Devrine Iliskin Yasa Tasaris1 ve Bilimsel Elestiriler,
Istanbul Barosu, 2007, 5.35-36; SAHINOZ vd., s. 10.
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Her bir belediyede farklilik ve derinlik gdsteren sosyal yardimlardan farkli
illerde yasayan vatandaslarin yararlanma Olgiisiiniin ayn1 olmamas1 neticesinde sosyal
devlet ilkesi zarar gorecegi gibi sec¢im, siyasi rant ve diger politik tercihler sebebiyle
baz1 yerlerde sosyal hizmet ve yardimlara asir1 kaynak ayrilmis olmasi durumunda da

yerel yonetimler asli gérevlerini de yerine getiremeyeceklerdir.**

Yine sosyal hizmetlerin yerele devredilmesi ile ilgili bir bagka elestiri ise sosyal
hizmetlerin  Ozellestirmeye elverisli olmast nedeniyle yerel yOnetimlerce
ozellestirilebilecegi tehlikesinin bulunmasidir. Sosyal hizmetler de o6zellestirmeye
yatkin bir nitelige sahip olmasi nedeniyle 6zellestirmeden nasibini alacaktir. Kamusal
hizmetlerin yerellik ilkesi geregince yurttaglara en yakin yerde verilmesi diisiincesi ve
yonetisim kavraminin etkisiyle bu kamu hizmetini verecek bu kamusal sorumlulugu
yerine getirecek kapasite ve olanaklara yani alt yapiya sahip olmayan belediyeler,
hizmetleri 6zellestirmeye yonelmek zorunda kalacaklardir. Kamu hizmetinden beklenen
toplumsal ve sosyal fayda saglanamayacaktir.”>> Hizmeti devralan birim, sektor kar
amaci giidecektir. Yani hizmetlerin 6zellestirilmesiyle de vatandasi miisteri gibi goren
bir anlayis hakim olacaktir. Dogal olarak da 6zellestirilen hizmet sadece parasi olana
verilecek, parasi olmayan bu hizmetlerden yararlanamayacaktir. Bu durum ilk basta ¢ok
tehlikeli degil gibi goriinse de zaman igerisinde etkisini daha da belirginlestirecektir.
Mesela saglik hizmetinin 6zellestirilmesi halinde uzun vadede bu hizmeti hi¢ alamayan
veya eksik alan vatandas kendisi ve devam eden nesli ile birlikte hastalikli bir toplum
olusturacaktir. Hastalikl1 bir toplumun, egitimden ne derece faydalanacagi, iilkesine ne
derece yararli olacagi gibi hususlar da gz Oniine alindiginda hizmetlerin yerele
devredilmesi yarar m1 saglayacak yoksa zarar mi1? toplumsal faydanin 6zel ¢ikarlara

heba edilmesine degecek mi?

Yerel yonetimlerin hizmetleri daha c¢ok ihaleci bir yaklasimla yapmaya
baslamasi, kiralama yerine yap-islet-devret modelinin benimsenmesi niye? Dis kaynakli

kredi kullanimi niye? Bunu yapmanin kime ne zarar1 var? sorular1 da yine hizmetlerin

2% AYDIN, Hakan, “Yerel Yonetimlerin Sosyal Hizmetler —Ekseninde Degerlendirilmesi”,

http://karakalem2023.blogcu.com/yerel-yonetimlerin-sosyal-hizmetler-ekseninde-degerlendirilme
si/72193 28, E.T. 09.12.2010.

5 ALADA, Adalet, “Sosyal Hizmet Boyutunda Yerel Yonetimlerde Cocuk”, Celal Ulgen ve Coskun
Ongun (der.), Sosyal Hizmetlerin Yerel Yonetimlere Devrine Iliskin Yasa Tasaris1 ve Bilimsel
Elestiriler, Istanbul Barosu, 2007, s.21; SAHINOZ, vd., s.10.
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sunum diizeyiyle alakali. Yerel yonetimlerin yeni hizmet sunum tekniklerini
benimsemesi ile bir¢ok cok kamu hizmetlerini -vergi toplama, biitge, muhasebe,
kanalizasyon, i¢cme suyu, kati atik gibi- yerli ve yabanci 6zel sektdor vermeye
baslayacaktir. Bu 06zel sektdr hem yerli hem yabanci olabilmektedir. Ulkemizin
gelismislik diizeyi goz oniine alindiginda hizmeti verecek yerli firma bulunamiyor ve
disaridan ihrag ediliyor.”® Bu durumda esnafi, isvereni etkiliyor. fhaleleri alamayan
yerli sektor iflasa gidiyor. Yabanci sektorde giiciine giic katiyor. Yabanci sektoriin
gitgide giiclenmesi ise kamu hizmetlerinin tek s6z sahibi kendisiymis gibi davranmasina
yol aciyor. Yerelin fiyat belirleme yetkisine dahi el atiyor. Yerel yonetimler bu giic
karsisinda sessiz kalmak zorunda kaliyor ve ne derlerse “evet” diyor. Diyeceksiniz ki
bunun sosyal hizmetle ne alakasi var? Var hem de cok var dyle ki yerli firmalarla
yapilan kentsel planlama ve alt yap1 sermaye birikimine yol agmaz m1? Acar. Sermaye
birikimi olunca igsizlikten yoksulluga kadar bircok olgu bu durumdan etkilenir. Yerli
sermayeyi korursak ve giliclendirirsek sosyal hizmete ihtiya¢ da azalir. Ve belediyeler
kendi kendilerine yeten birimler olarak halka en yakin yerde en verimli hizmeti

sunabilirler.

2004 ve 2005 yillarinda ¢ikartilan yeni yerel yonetim yasalari ile bir¢ok sosyal
hizmet ve sosyal yardim belediyelerin gorevleri arasinda sayilmistir. Ancak bu sosyal
hizmet ve yardimlarin yerine getirilip getirilmemesi noktasinda ise belediyelere bir
insiyatif verilmistir. Oyle ki bu sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin sunumunun yerel
yonetimlerce aksatilmast durumunda yerel yOnetim birimlerine bir miieyyide
ongoriilmemistir.>>’ Sosyal hizmet ve yardimlarm insiyatife birakilmis olmasi konuya

yeterince onem verilmedigini gostermektedir.

Yonetisim kavraminin etkisi ile yerel yoOnetimlerin katilimer bir anlayis
benimsemesi ise yine sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarla ilgili farkli bir olgudur.
Belediyeler ile diger kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslart arasindaki igbirligi ve

koordinasyonun yeterince saglanamamasi, bazi yerlesim birimlerinde hat safhada

% GULER, Birgiil Ayman, “Kiiresellesme Déneminde Yerel Yonetimler”, Sivil Toplum i¢in Kent,
Yerel Siyaset ve Demokrasi Seminerleri, Demokrasi Kitapligi, Diinya Yerel Yonetimler ve
Demokrasi (WALD), Istanbul, 1999. 5.133-159.

7 AYDIN, http://karakalem2023.blogcu.com/yerel-yonetimlerin-sosyal-hizmetler-ekseninde-
degerlendirilmesi/72193 28, E.T. 09.12.2010.
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ihtiya¢ duyulan hizmetlerin vatandasa ulastirilmamasi sorununa neden olabilecegi gibi

miikerrer hizmet ve yardimlara da yol agma tehlikesinin bulunmasidir.”®

Bunun disinda sosyal hizmetlerin yerel yonetimlere devri saglanirsa hem il 6zel
idarelerin hem de yerel yonetim birimi olarak belediyelerin bu kamusal sorumlulugu
yerine getirecek kapasite ve olanaklara sahip olmamalaridir. Baska bir deyisle, sosyal
hizmetlerin yerel yonetimlere devri konusunda yerel yonetimler alt yapt bakimindan

hazir degildir.*’

Yerel yonetim birimlerinde yeteri kadar sosyal hizmet alaninda uzmanlasmis
personel bulunmamasi ve sosyal hizmet uygulamalarina yonelik veri yetersizligi, sosyal
hizmetlere yonelik standartlarin  belirlenmemis olmasi1 ile yerinden ydnetim
kuruluslarinda sosyal hizmetler ve yardimlar konusunda uygulama birligi bulunmamasi
da sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin yerel yonetimlere devrinin olumsuzlugunu bir
kez daha vurgulamakta olup, bu hizmet ve yardimlarin aksayacagi elestirilerini

giiclendirmektedir.

Merkezi ve yerel yonetimler ve metropolitan alanlardaki yerel yonetim birimleri
arasinda gorev, sorumluluk ve kaynak dagiliminda hizmet sunumunda etkinlik,
verimlilik, ¢esitlilik ve tasarruf kadar hizmet sunum o6lgegi, toplumsal ve mali adalet,
siyasal hesap verilebilirlik, demokratik katilim, yerindenlik gibi ilkeler dikkate alinmak
durumundadir. Bu nedenle sosyal giivenlikle ilgili hususlar ulusal 6l¢ekte hizmet
sunumunu gerekli kilmaktadir. Bu baglamda sosyal giivenlik hizmetinin kaynaklarin
bolgeler arasinda adil dagitilmasi ve hizmet 6lgegi kistasi esas alindiginda merkezden
sunulmas1 gerekmektedir. Oyle ki, sosyal giivenlik hizmetlerinin giiven, siireklilik arz
etmesi, genis yarar saglamasi, serbest piyasada hizmeti talep edenlerin genelince
aliabilecek bir {icretten iiretilememesi gibi gerekgelerde hizmetin sunum diizey yerinin
merkez olmasi gerektigini 6n plana ¢ikarmaktadir.** Yani hizmetlerin merkezden mi?

sunulmasi gerektigi yerelden mi? sunulmasi gerektiginde belirleyici kriterin hizmetin

238 AYDIN, http://karakalem2023.blogcu.com/yerel-yonetimlerin-sosyal-hizmetler-ekseninde-
degerlendirilmesi/72193 28, E.T. 09.12.2010.

% KOLCUOGLU, Kazim, “Yerel Yonetimler Hazir Degil”, Celal Ulgen ve Coskun Ongun (der.),
Sosyal Hizmetlerin Yerel Yonetimlere Devrine Iliskin Yasa Tasaris1 ve Bilimsel Elestiriler,
Istanbul Barosu, 2007, s.13.

0 GUL vd., “Tiirkiye'de Yoksullukla Miicadele Politikalari, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yénetisim”, s.
259.
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Olcegi olarak ifade edilen hizmetin yayildigi alan esas alinmalidir. Yapilan sosyal
giivenlik, saglik, egitim gibi sosyal hizmet veya yardimlar tiim toplumu etkilediginden
merkezden sunulmalidir. Ancak cevre diizenlemesi, kent i¢i ulagim gibi cografi

(bolgesel) nitelikteki hizmetler ve yardimlar ise yerelden sunulmalidir. **!

Genel olarak degerlendirecek olursak, son yapilan degisikliklerle belediyelerin
sosyal hizmet ve yardim konusunda gorev ve sorumluluk verilmesine ragmen
sunumlarin ne miktarda, hangi esaslara gore yapilacagi herhangi bir kaideye
baglanmamistir. Bu da farkli belediyelerin ya da aymi belediyenin farkli belediye
baskanlarinin sosyal hizmet ve yardim sunumunda az da olsa keyfilige yol agmaktadir.
Boylece sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin sunum diizeyinde esitsizlik yaganmakta ve

bu tiir faaliyetler stireklilik arz etmemektedir.

Belediyelerin son zamanlarda 6zellestirmeci bir anlayis ¢ercevesinde asli gorevi
sayilan igme suyu, kanalizasyon, kat1 atik gibi alt yap1 hizmetlerini bile 6zellestirdigini
g6z Oniine alirsak, asli gorevi olmayan ve alt yap1 bakimindan yetersiz oldugu sosyal

hizmet ve sosyal yardimlar1 nasil sunacag: iizerinde de diisiiniilmelidir. ***

Yerellik ilkesi geregince hizmet verilen kesime yakinlik unsurunun verilecek
sosyal hizmetin ve sosyal yardimin etkinligini ve kalitesini arttirmaya yetmeyecegine
dikkat edilmelidir. Yerellesme siireci ile birlikte merkezin bir takim gorevlerini yerele
devretme egiliminde olmasi, yerel demokrasinin giiclenecegi, katilim ve temsilin
artacagl, daha Ozgiirlik¢li bir ortamin saglanarak hizmetlerin yerinde ve etkin
sunulacagi temeline dayandirilmaktadir®*® Kamusal mal ve hizmet sunumunda,
kamusal mal ve hizmet talebinin miktar ve standart olarak esitsiz cografi dagilis1 da
dikkate alindiginda hizmetlerin sunumunda yerel yonetimlerin 6nemi daha da
artmaktadir. Mahalli ihtiya¢ ve tercihlerdeki cografi farkliliklara yerel yonetimlerin
daha iyi uyum saglayabilecekleri ve bu baglamda ihtiya¢g ve taleplere daha duyarl,

hizmetlerin sunumunda daha hizli olabilecekleri; vatandasa yakinliklar1 sayesinde kamu

! GUNER, Ayse, “Nasil Bir Hizmet Boliisiimii? Temel Ilkeler ve Tiirkiye Uygulamas:”, Aysegiil Mengi
(der.), Yerellik ve Politika, Kiiresellesme Siirecinde Yerel Demokrasi, Imge Kitabevi, Ankara,
2007, s. 50.

22 CAKAR, Turhan, “Sosyal Demokratik Belediyecilik ve Tiiketici Haklari”, Ulusal Kalkinma ve
Yerel Yonetimler-1, 19-20 Ekim 2009, TODAI Yayinlari, Ankara, 2009, s.452-453.

8 SAHINOZ vd., 5.10.
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yonetimi denetiminin kirtasiyecilik ve hiyerarsik denetimin yol acabilecegi kaynak ve
zaman israfin1 engelleyece8i hususlar1 hizmetlerin yerelden sunulmasi yoniindeki

goriislerdir.**

Bu goriislerin tamamen yanlis oldugunun sdylenmesi dogru olmadigi gibi
tamamen dogru demekte dogru degildir. Her tiirli hizmet ve sunumun tamamen
merkeze ya da tamamen yerel yonetimlere birakilmasi yanlis bir tutumdur. Onemli olan
yukarida agiklanmaya c¢alisilan hususlar gz oOniine alinarak, hizmetlerin sunumunda
merkezle yerelin arasinda koordineli ve merkezden yerele, yerelden merkeze birbirini
tamamlayan bir modelin olusturulmasidir. Baska bir ifade ile sosyal hizmetler hem
merkezden yani Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu hem de il 6zel idareleri
ile belediyeler tarafindan yani yerelden esgiidimle ve koordinasyonlu bir sekilde

yiriitiilmelidir.

Merkezin, hizmetlerin sunumunda ilk dnce sosyal devlet anlayisin1 benimsemesi
gerekir. Devlet, sosyal devlet olgusunu yerlestirerek hareket etmelidir. Yerelde ise
toplumcu belediyecilik ilkesi ¢ercevesinde sosyal devletin politikalarinin hayata
gecirilmesine katki saglanmalidir. Netice itibariyle Sallan Giil’tin  dedigi gibi,
“merkezde sosyal devlet, yerelde toplumcu belediyecilik anlayis”1in1 benimsemek

gerekmektedir.**

244 AYDIN, http://karakalem2023.blogcu.com/yerel-yonetimlerin-sosyal-hizmetler-ekseninde-
degerlendirilmesi/72193 28, E.T. 09.12.2010.

5 Bkz. SALLAN GUL, “Sosyal Devlet Ya da Refah Devleti Nedir?”, s.94.
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL BELEDIYECILIGIN GELIiSIiMi

3.1. 1970’Li YILLARDA TOPLUMCU BELEDIYECILIiK

1970’11 yillarda toplumcu belediyecilige ni¢in ihtiya¢ duyuldugu ile toplumcu

belediyeciligin ilkeleri agagida agiklanmaya ¢aligilacaktir.
3.1.1. Nicin Toplumcu Belediyecilige Ihtiyac Duyuldu?

1960’11 yillarda yasanan toplumsal, iktisadi ve siyasi degisimler, 1970’li
yillardaki toplumcu belediyecilik anlayisinin dogmasina ortam hazirlamigtir. Bu anlayis
yeni belediyecilik hareketi veya demokratik belediyecilik hareketi olarak da

adlandirilmaktadir.>*®

Tiirkiye’de toplumcu belediyecilige ihtiyag duyulmasinin yani 1970’li yillarda
yoneticilerin toplumsal belediyecilik anlayisini  benimsemelerinin  birgok nedeni
bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir: Yoksulluk, gelir esitsizligi, kentsel
rantlarin tekrar topluma kazandirilmasi istegi, kentsel hizmetlerden herkesin esit ve
adaletli bir sekilde yararlandirilmasidir. Yerel demokrasinin gelistirilmesi {izerine
kurgulanan toplumsal belediyecilik diye adlandirdigimiz bu anlayisin ortaya ¢ikmasinda
Tiirkiye’de yasanan ekonomik, toplumsal, siyasal, sosyal, gelismelerin yaninda yerel
yonetimler iizerinde etkili olan Ozgiirlik, esitlik fikirlerinin olgunlasmasi da etkili

olmugtur.”*’

O donemde merkezi hiikiimet ile yerel yonetimlerdeki belediye baskanlarinin

farkli partilerden olmasi, merkezi iktidarin yerel yonetimler tizerindeki idarl ve mali

6 GULER, Mahmut, “Toplumcu Belediyeciligin Dogus Kosullart Uzerine”, Thsan Kamalak ve Hiiseyin
Gil (der.), Yerel Yonetimlerde Toplumcu Belediyecilik, Teorik Yaklasimlar, Tiirkiye
Uygulamalari, Kalkedon Yayincilik, s.125.

7 GULER, M., 5.126; KAMALAK, ihsan- GUL, Hiiseyin ve BEYAZIT, Eylem, “Sosyal Demokrat
Ilkelerin Yerel Diizeyde Uygulanmasi Uzerine Bir Deneme: Tiirkive Ornegi”, Thsan Kamalak ve
Hiiseyin Giil (der.), Yerel Yonetimlerde Toplumcu Belediyecilik, Teorik Yaklasimlar, Tiirkiye
Uygulamalari, Kalkedon Yayincilik, s.40-41.
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vesayet yetkisi ile aktardigi kaynaklarda kesintiler yasanmasina yol agmistir. Bu da
merkez ile yerelin catismasin1 dogurmustur. S6z konusu catismay1 i¢ gogle gelen ve
gecekondularda yasayan vatandasin yerelden beklentilerinin artmasi daha da
tetiklemistir. Bu catisma sonucunda toplumcu belediyeciligi benimseyen belediyeler
kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmaya ydnelerek, yeni kaynak arayisi igine
girmisglerdir. Tim bunlarin gergeklestirilmesinde halkin desteginin 6nemli oldugu

goriilmiistiir.**®

Yerel hizmetlerin sunumunun yerel yonetimlerce gergeklestirilmesinin merkezi
yonetimin yiikiinili azaltacag diisiincesi ile ekonomik, sosyal ve siyasal haklar temelinde
orgiitlenmis olan is¢i kesiminin de toplumcu belediyeciligin dogusunda talepkar olmasi,

kolektif anlayisin artmasi da toplumcu belediyecilik uygulamalarini kolaylastirmustir.”*

Ozetle merkezin baskisi, yerelin ¢oziim arayislari, sosyal demokrat belediye
baskanlarinin kendi kisiliklerini yonetime katma istekleri ve bu istekler ¢ercevesinde
olusan demokratiklik, iiretkenlik, kaynak yaraticilik, tiiketimi diizenleyicilik ile birlik¢i

ve biitlinliik¢ili anlayis toplumsal belediyeciligi doguran i¢ etkenlerdir.

Tiirkiye’de o donemde gorevde bulunan belediye baskanlarinin kendi kisisel
cabalar1 ve gayretleri bu siirecte etkili olmustur. Ama sadece toplumsal belediyeciligin,
Tirkiye i¢i dinamiklere bagli ortaya ¢iktigin1 savunmak yanlis olacaktir. Bunlarin
yaninda dis kaynaklar da etkili olmustur. Bu dinamikler, Paris Komiini, Belediye
Sosyalizmi, Italya ve Fransa’da baslayan 1968 Ogrenci Hareketleri ile Kentsel

Toplumsal Hareketlerdir.”> Bunlar:
3.1.1.1. Paris Komiinii

Paris Komiinii, hi¢bir yardim olmadan kamu hizmetlerinin goriilmesine yonelik
olarak Paris halki tarafindan yapilan bu devrim temsili demokrasi yerine dogrudan

demokrasiyi 6n plana ¢ikarmis ve “temsili demokrasi yerine halkin ¢ogunlugu ve halkin

28 GULER, M., s. 153-155; TOKSOZ, Fikret, iyi Yonetisim El Kitabi, Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal
Etlidler Vakfi (TESEV) yayinlari, Istanbul, 2008, s.45-46.

¥ KESGIN, Bedrettin, Yoksulluga Yerel Miidahale “Sosyal Belediyecilik” Karsilastirmasinda Eminonii
ve Besiktas Belediyeleri Ornekleri, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis
Doktora Tezi) Istanbul, 2008, 5.96-99.

20 GULER, M., 5.125-126.
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istekleri her seyden Onemlidir” goriisiinii savunarak, demokrasi ve katilimi giindeme
getirmistir. Kent komitelerinin olusmas1 ve Fatsa olaylarina esin kaynagi olmasi

nedeniyle, Paris Komiinii toplumcu belediyecilik anlayisinda 6nemli bir yere sahiptir.

Paris Komiinii, toplumcu belediyecilik anlayisinin ilkelerini olusturan {iretici,
kaynak vyaratici, katilimci, birlik¢i, biitlinlik¢li ve tiikketimi diizenleyici belediye

anlayislarmin olusmasinda da etkili olmustur.”"

Bu baglamda toplumcu belediyecilik
anlayisinda karsimiza ¢ikan konut, arsa iiretimi, kent enstitiileri, kent kiiltiirliniin
olusturulmasi, yerel yonetimlerin siyasallasma siireci, yerel Ozgiirlik fikri,
kamulagtirma ve yerel rantlarin doniisiimii, istihdam alanlar1 yaratilmasi, belediye
birliklerinin olusturulmas: ile yakin iligkili olan Paris Komiiniiniin izleri belediye

sosyalizminde de goriilmektedir.
3.1.1.2. Belediye Sosyalizmi

Belediye Sosyalizminin Ingiltere’de ortaya ciktign 1870°li yillar, siyasal ve
sosyal ¢eliskilerin yasandigi donemdir. Bu siyasal ve sosyal celigkilerin yasandigi
donem igerisinde Joseph Chamberlain belediye sosyalizmi denen bir akim One
stirmiistiir. Bu akima gaz ve su sosyalizmi de denilmektedir. Etkin belediye girisimleri
sayesinde yerel bolgede yasayan halkin iyi ve refah i¢inde yasayacagini savunmaktadir.
[lk donemler halkin refahini arttiran ve belediyeleri etkin olarak sosyal yasama katan
dar kapsamli bir anlayis olan Belediye Sosyalizmi zamanla genisletilmistir. Kapsaminin
genislemesi ile iicretlerden sosyal yardimlara kadar bircok gdrevin yani sira adil,
girisimei, dagitimci, iiretici islevlerini de belediyelere vermistir. Daha sonralar1 Fabian
akimindan®? etkilenerek onun hegomanyasina giren ve siyasi agirhigini hissettiren bu
akim sosyal devlet olgusunu ortaya c¢ikarmasiyla son bulmustur. Belediye
sosyalizminde amag¢ kamu yararidir. Kisisel kazanglar g6z onilinde bulundurulmaz. Bu
akim hizmetlerin bir kisminin yerelde sunularak daha gergekei olacagini savunmaktadir.

Boylece merkezi yonetimin de yiikiiniin hafifletilecegi kanisindadir.>

»! GULER, M,, s. 136.

2 Fabian sosyalistleri sadece ekonomik yarar saglayan belediye girisimciligini savunmaktan ziyade
calisanlara is, licret, ¢alisma kosullarinin diizeltilmesi gibi yararlarin saglanacagi ve yerel yonetimlerin
igsizlige care bulacagi goérisini savunmaktadir. Tim bunlarin sonucunda da yerel yonetimlerde
demokrasinin gelistirecegini dne siirmektedir. Bkz. GULER, M., s.128-129.

23 KESGIN, 5.51-53; GULER, M., 5.128-129.



82

Belediye sosyalizmi saglik, ulasim, su, gaz ve aydinlatma gibi bir¢ok sorunu
cozerek, sosyal yardim konusunda yasli-bakim evleri, cocuklar i¢in kres, sosyal yardim
tiniteleri, burs, halk sagligi, emlak gibi bir¢ok hizmet alaninda yiiriittiigli bu faaliyetler
ile toplumsal belediyecilige esin kaynagi olmustur. Bu akimin ilkeleri giiniimiizde halen

cagdas ve demokratik yerel yonetimlerin ulasmaya calistiklar hedefler arasindadir.”*
3.1.1.3. Ogrenci Hareketleri

fkinci Diinya Savasmin etkisiyle ekonomide bir¢ok kaynak silahlanmaya
ayrilmis ve kaynaklarin miktar1 arttikga da toplumda gelir dengesizligi meydan
gelmistir. 1960 yilinda Marksizm’in etkisiyle sol diisiince gelismeye baslamis ve
kapitalizm de bunu koriiklemistir. 1967 yilinda Fransa ve Italya’da ki grev ve 1968
yilindaki 6grenci hareketlerinin sonucunda kentsel catismalarin sadece ekonomiye
dayanmadig1 ortaya cikmustir. 1970°li yillarda kent halki temel gereksinimleri igin
verdigi miicadelede 6nemli kazanimlar elde etmistir. Sendikalarin onciiliigiin de kent
halki ve yerel yonetimlerin isbirligi ile yapilan ortak miicadele sonucu bu kazanimlarda
Oonemli bir artig meydana gelmistir. Bu donem de isciler ekonomik ve demokratik haklar
icin ¢aba gosterirken 0grenciler de ideolojik ve demokratik haklar i¢in ¢caba harcamistir.
Isciler tarafindan desteklenen 6grenci hareketleri sonucunda sermaye ve hiikiimetler
iscilerin isteklerini karsilamak zorunda kalmislardir. Isciler bu dénemde iicret, konut ve
yasanilabilir ¢evre talepleri konusunda ¢aba gostermisglerdir. Bu talepler 1970’11 yillarda
gergeklesecek olan kentsel-toplumsal hareketlerin  gerekgesi olarak goriilmils ve

demokratik hak kazanim alaninda nemli bir adim teskil etmistir.*>’

3.1.1.4. Kentsel Toplumsal Hareketler

Avrupa’da 1960’11 yillarda kapitalizmin etkisini arttirmasi ile kentlerde yasamini
devam ettiren emekgilerin hizmet ve taleplerinde bir takim degisikler meydan
gelismistir. Genellikle bu talepler kentsel hizmetler yoniinde gelismistir. Bu taleplere
sendikalarin ve siyasal partilerin destek vermesi ile kitleler siyasallasarak dogrudan
demokrasi yolunda 6nemli adimlar atmislardir. Bu siyasallasma ve demokratiklesme

sonucu kentsel ve toplumsal hareketler meydan gelmistir. Gelismis toplumlarin

2% GULER, M., 5.128-129.
2 GULER, M., 5.129-130.
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ekonomisinin tiiketime asir1 derecede bagimli olmasi, insanlarin temel ihtiyaglar1 olan
konut, egitim, ulasim gibi hizmetlerin dengesiz dagitilmasi toplumda gerilimlere neden
olarak, kentsel ve toplumsal hareketleri dogurmustur. Kentsel ve toplumsal hareketciler
bu tiir gerilimleri gidermek i¢in devletin bagimsiz yerel kiiltiirler olusturmak, 6zgiir bir
kente sahip olmak icin yerel yonetimleri daha demokratik hale getirmek, degisim
degerine degil de kullanim degerine 6nem veren toplu tiikketim olanaklar1 elde eden bir
kente sahip olmak i¢in ¢aba sarf etmek gerektigini ileri siiriilmiiglerdir. Bu baglamda
kentsel toplumsal hareketler toplumsal belediyecilik anlayisinin temelini olusturan
Ozgilir, demokratik ve tiiketimi diizenleyici belediyecilik anlayisina da zemin

hazirlamugtir.>°

3.1.2. Toplumcu Belediyeciligin Tlkeleri

Toplumcu belediyeciligin ilkeleri olan demokratik, katilimci, birlik¢i ve
biitiinliik¢i, tiretici ve tiiketimi diizenleyici belediyecilik ilkeleri benimsenmis olup, bu

ilkeler ile bu baglamda yapilan ¢alismalar asagida aciklanmaya calisilmistir.
3.1.2.1. Demokrasi ve Katihm

Toplumcu belediyecilik ilkelerinden biri olan demokrasi ve katilimin temeli
Paris komiinii ve belediye sosyalizmi ile atilmis olup, bu ilke demokrasinin temsili degil
dogrudan olmasini savunmaktadir. Bu baglamda halk ¢ogunlugunun istekleri her seyden
onemli gorildiiglinden isteklerin yine halk tarafindan desteklenmesi gerektigi ileri
stiriilerek yerel yonetimlerin denetim yetkisinin halka ve yargiya ait oldugu, merkezi
hiikiimetin yetkisiz keyfi denetimde bulunamayacagi goriisii kabul edilmistir.>’
Demokrasi ve katilimi 6n plana ¢ikaran bu ilke, mahalle komitelerinin kurulmasi
gerektigi iizerinde durmaktadir. Bu diisiinceyi 1973-1977 donemi istanbul Belediye
Baskani Isvan’in “Belediyede yalniz belediye meclisinde halkin temsili ile yetinmemeli,

daha asagi birimlerde de halka dayanan komiteler olusturulmalidir. Komiteler mahalle

Olgegine inebilen, o mahallede orgiitlenmis, belediye meclisine veya temsilcilerine

¢ GULER, M., s.131-132; OVGUN, Baris, “Bir Zamanlar Belediyelerimiz’, Genel-is Emek
Arastirma Dergisi, 2005/2, .49

»7 Ankara Belediyesi Bagkanlik Uzmanlari, Toplum-cu Belediye, Ankara Belediyesi Basin Yaym ve
Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Ankara, May1s 1977, 5.70-72; GULER, M., s.131-132.
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damismanhik edebilecek kisilerden olusmaldir.” seklindeki aciklamasindan da®*®

¢ikartmak miimkiindiir.>

Demokrasi ve katilimin 6grenci olaylarindan genel grevlere
kadar toplumdaki bunalimin gesitli gosteriler ve eylemlerle vurgulandigi ortak dilek

olarak 6zetlenmistir.*®’
3.1.2.2. Birlikgi ve Biitiinliikcii Toplumcu Belediyecilik Anlayisi

Belediyelerin hizmet saglarken daha hizli ve verimli olmasini ifade eden bu
anlayis belediyeler arasinda yardimlasmayi ve koordinasyonu ongoriir. Herhangi bir
siyasi ayrim gozetilmeden giigsiiz durumda bulunan ve hizmetlerini yerine getiremeyen
belediyeleri korumak ve belediyeler arasindaki isbirligi ve dayanigmayr arttirmak
amaciyla 1970’li yillarda belediye birlikleri kurulmustur. Belediye birliklerinin
kurulmasinda Ecevit Hiikiimeti tarafindan 1978 yilinda kurulan Yerel Yonetimler
Bakanlig1 etkili olmustur. Bu baglamda Marmara ve Bogazlar1 Belediye Birligi
olusturulmustur. Ayrica Yerel Yonetimler Bakanligi, Belediye Birliklerinin tiiziiklerini
hazirlamis ve bu birliklerin amaclarini tiretken olmak ve kentsel alanlar1 diizenlemek
olarak belirlemistir.”®' Giintimiizde énem kazanan 6zerk belediyeciligi savunan ve ilk
kez g¢evre, tiiketici ve tiiketici haklar1 gibi kavramlar1 ortaya atan bu anlayis, o gliniin

sartlarinda marjinal olarak degerlendirilmis ve elestirilere maruz kalmistir.”®?

Birlik¢i ve biitiinliik¢li toplumcu belediyecilik anlayisina gore bir belediye
hizmet yaparken, tikandig1 noktada diger belediyelerden arag, gere¢ ve yardim destegi
alabilmekteydi. Yani bir belediyenin insaat sektorii hava sartlar1 nedeniyle durdugu
zaman diger belediyenin hava sartlarinin miisait olmasi sartiyla ilk belediyede bulunan
atil konumdaki ara¢ ve gerecler, insaat sektorii devam eden belediye tarafindan
rahatlikla kullanabilmekteydi. Yine birlik¢i ve biitlinliik¢li belediyecilik anlayisi
cercevesinde Tiirk toplumunun geligsmesini isteyen demokratik orglitler, sendikalar ve

sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yapilmaktaydi.**> Bunun yaninda biitiinciil yaklasim

% Bkz. “Belediyeler ve Kent Sorunlari Dergisi Ayin Konugu”, MBBB Belediyeler Birligi Dergisi ,
1977, s. 20-25.

2% GULER, M., s. 137-138.

280 Ankara Belediyesi Bagkanlik Uzmanlari, Toplum-cu Belediye, s.72
1 GULER, M., s. 137-138; TOKSOZ, 5.51-52.

22 TOKSOZ, s. 51-52.

2 GULER, M., s. 137-139.
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ekonomik, politik, kiiltiirel, toplumsal boyutuyla ve halkin katilimiyla kapsamli
politikalar iiretmeyi de amac¢ edinmistir. 1980 ihtilaliyle meydana gelen hiikiimet
degisikligi sonucu 1979 yilindan itibaren 6nemini kaybetmeye baslayan yerel yonetim

birlikleri kapanmaya baglamistir.***
3.1.2.3. Kaynak Yaratici ve Uretici Belediyecilik Anlayisi

1970°’1i yillarda iktidarda bulunan partiler ile belediye yonetiminde bulunan
partilerin farkli siyasi goriiste olmasi nedeniyle, merkezden yerele herhangi bir kaynak
aktarimi bulunmamaktaydi. Bu ylizden yerelde bulunan belediye bagkanlar1 merkezden
gelecek paraya bakmadan kendi kendilerine yetebilen kendi kaynaklarini kendi
yaratabilecek bir anlayis benimsemiglerdir. Bu kapsamda asfalt fabrikalar1 kurarak,
karayollarinin asfalt yapim ihalelerine katilarak gelir saglamislardir. Ayrica, kendi
tasinmazlarinin kiralarina zam yaparak diiglin salonu, otopark, tansa, halk ekmek, halk

plajlar1 gibi yerleri isleterek kazamm elde etmislerdir.”®

Bu anlayista halk hedef alinir ve halkin ¢ikarlar1 6n planda gelir. Halkin refahi
ve mutlulugu i¢in liretken, verimli, herkese ulasabilen projeler iiretilerek, seffaflik
benimsenmistir. Yapilan ihaleler, satin almalar halkin denetimine acgik olup, belediye
sadece denetleyici olmayip, hizmeti iireten halka sunan bir yapidadir. Urettigi hizmette

rant elde eden elde ettigi rant1 da tekrar halkin yararina sunan belediye anlayisidir.”*®

Kentlerde yeni ve aktif bir yasam kurma ancak yerel giiclerin harekete
gecirilmesi ile miimkiin oldugundan, geleneksel olarak yalnizca yerel hizmetlerde
tilketici belediye anlayis1 terk edilmeye baslanmis, kaynak yaratict ve {iretici

belediyecilik anlayisi benimsenmistir.*®’

Diger bir ifade ile anlayisin diger onemli bir konusu ise kentlilik bilinci
olusturarak modern kentli toplum yaratmaktir. 1970’11 yillardan 6nce yani toplumcu
belediyecilik anlayisinin olmadigi yillarda ihmal edilen kiiltiirel gelismeler bu donemde

tiyatro, konservatuvar ve kiitiiphane faaliyetlerine agirlik verilerek kiiltiirel gelismenin

24 ORS - ORS, s.19.

265 Ankara Belediyesi Baskanlik Uzmanlar1, Toplum-cu Belediye, s.87-88; TOKSOZ, s.47; GULER, M.,
s. 152.

26 GULER, M., s. 139; ORS — ORS, s.12-13.
27 KESGIN, 5.98.
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tetikleyicisi olmaya calisilmistir. Yerel yoOnetimler, kirsaldan kente go¢ edenlere
kentlilik bilinci kazandirarak modern bir toplum yaratma amaci giitmislerdir. Bu
konuda Marmara Bogazlar1 Belediye Birlikleri tarafindan Egitim ve Arastirma Vakfi
kurulmustur. Boylece egitim ve kiiltlir yoniinde halkin bilinglendirilmesi saglanmaya

calistimistir.>®

Koy Enstitiileri model alinarak tasarlanan Kent Enstitiileri projesi ile kirdan
kente gocle gelen vasifsiz vatandasin egitilerek once belediyelerde oradan da diger
kuruluglarda istihdam edilmesi yoluyla meslek sahibi yapilmasi amaglanmistir. Kent
Enstitiileri projesi, gocle gelenlere farkli ideolojik goriisler asilanacagi gerekgesi ile
Igisleri Bakanlhiginca onaylanmadigindan gergeklestirilememistir. Bu projenin hayata
gecirilmis olmasi halinde oncelikle belediyelerin ilkelere dayali, kendi kendilerini
yoneten kuruluslar olarak demokratiklesmeleri saglanmis olacak daha sonra ise
kitlelerin ~orgiitlendirilmesine, meslek edindirilmelerine yonelik yapilan egitim

tamamlanmus olacakt1.”®

Uretici belediyecilik anlayisi ¢ergevesinde konut ve ulasim konularina el atilmis
halka ucuz konut yapip - satmak icin kent kooperatifleri kurulmus ve bu déonemde kent
kooperatifleri toplumcu belediyeciligin slogani haline gelmistir. Amag, sosyal adalet
cercevesinde kent halki icin temel yasam kosullarinin saglanmasi ve diisiik gelirli
insanlar1 konut sahibi yapmaktir.”’® Ayrica kentte konut iiretimine belediyelerin el
koymasi daha ucuz konut iiretimine firsat yaratmaktadir. Konut iiretimine katilan
belediyeler rant saglamakta ve bu sagladiklar1 rant1 tekrar halka arz etmekteydiler. Rant
0zel kesimin elinden alinmakta ve feodal sermayeye darbe niteligi tasimaktadir. Bu
donemde 1580 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanarak toplumcu belediyeciler, konut
tiretiminde bir¢ok projeyi hayata gegirmeye baslamiglardir. Bunun en iyi Orneklerini

1

[zmit Belediyesinin yapmis oldugu izmit Yeni Yerlesmeler Projesi’’' ile Ankara

Belediyesi tarafindan baslatilan Bat: Kent Projesi*’* olusturmaktadir.””?

28 GULER, M., s. 140.
** GULER, M., s. 147; TOKSOZ, s.49.
1% Ankara Belediyesi Baskanlik Uzmanlari, Toplum-cu Belediye, s.80.

' fzmit Yeni Yerlesmeler Projesi, kentin artan niifusuna bagl olarak diisiik gelirli insanlarin konut
ihtiyact karsilamanin yaninda sosyal orgiitlenme ile katilimi da 6n plana g¢ikarmaktaydi. Bu
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S6z konusu projelerin gerceklestirilmesinde konut sahibi olmak isteyenlere kredi
olanaklar1 gelistirilerek kaynak yaratici belediyecilik de giindeme gelmistir. Boylece
degisen sosyo-ekonomik kosullar ve bu kosullarin getirecegi yeni gereksinimler
dogrultusunda kisith kaynak kullanimi ve maksimum etkinlik ile adil, iyi ve uygun

mekansal ve toplumsal yapmim da kurulmasi saglanmistir.””*

Ulagimla ilgili olarak kaynak yaratict ve firetici belediyecilik kapsaminda,
1970’1i donemde tasimacilik isini 6zel gruplarin yerine belediyelerin kendilerinin diisiik
icretle yapmasi gerektigi savunulmustur. Belediyelerin tasimacilik isini kendilerinin
yiirlitmesi ile elde edilen rantin 6nce belediyeye oradan da yine vatandasa doniisii
hedeflenmistir. Bu baglamda ilk kez Ankara Belediyesi tarafindan metro projesi
baslatilmistir.”” Yine Ankara Belediyesi tarafindan Ankara’nin merkezi olan Kizilay’in
arac trafiginden arindirilarak yaya bolgesi olusturulmasi, yogun kent i¢i ulagimi bulunan
Dikimevi-Besevler giizergahi i¢in 6zel otobiis yolu yapilmasi, yiizlin lizerinde kamu
servis otobiisii tasimaciliginin  belediye tarafindan karsilanmasi gibi projelerde

ger<;eklestirilmistir.”6

Uretici belediyecilik kapsaminda ekmek fabrikalar1 kurularak, halkin temel besin
maddesi olan ekmegin halka dogrudan ulastirilmasi saglanmistir. Halka aracilar
vasitastyla ulastirilan, sagliksiz ve pahali olan ekmegin, halkin da destegiyle kurulan
fabrikalarda {retilmesiyle, iireticinin mali degerlendirilmis, daha ucuz ve hijyenik
olarak iiretilen ekmegin fiyat1 da denetim altinda bulundurulmustur. Bu baglamda

[stanbul Kartal Belediyesi ile Ankara Belediyesinde ekmek fabrikalar1 kurulmustur.”’

Ozetle, 1973-1977 yillar1 arasinda toplumcu belediyecilik anlayis1 ¢ercevesinde
belediyelerce asfalt fabrikalari, ekmek fabrikalari kurulmus olup, yine halkin temel

orgiitlenme de yonetim, sokak gruplart ve toplumsal etkilesim alanlart kurullari, kooperatifler,
kooperatif birlikleri federasyonlarindan olusmustur. Ayr. Bilg. Icin Bkz. GULER, M., 5.141-142.

7> Bat1 Kent Projesi kapsaminda 80000 konut iiretilmesi hedeflenmis ve bu iiretilen konutlardan 20000’
dar gelirli; 20000°1 ise gece kondu bdlgelerinde yasayan vatandasa dagitilmas: amaglanmistir. Boylece
gece kondu bélgelerinin tasfiyesi de saglanmus olacaktir. Ayr. Bilg. I¢in Bkz. GULER, M., 143-144.

23 GULER, M., s. 141-144; TOKSOZ, 5.47-48.
2% GULER, M., s. 143.

25 GULER, M., s. 145; KELES, Rusen- DURU, Biilent, “Ankara’nin Ulke Kentlesmesindeki Etkilerine
Tarihsel Bir Bakis”, Miilkiye Dergisi, 2008, C.XXXII, S.261, s.38.

276 KELES — DURU, s.38.
2T KELES — DURU, 5.38; GULER, M., s. 146; TOKSOZ, 5.47.
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gereksinimlerinden olan toplu ulasim konusunda da bir takim 6nemli faaliyetler de
gerceklestirilmistir.”” Bu faaliyetler yapilirken iiretici belediyecilik anlayisi 1580 sayili

kanun’un 59., 65. ve 66. maddelerinde?” yer alan hiikiimlere dayandirilmistir.”*"

3.1.2.4. Tiiketimi Diizenleyici Belediyecilik Anlayis1

Tiiketimi diizenleyici toplumsal belediyecilik anlayisinda amag, adindan da
anlagilacag1 iizere tiiketimi diizenlemek, saglik denetimleri yapmak, tiiketimi
diizenlerken tiiketicilere mallar1 aracisiz, uygun fiyatlarla ulastirmak ve bu mallarin
sagliga uygunlugunu denetlemektir. Bu amacla bir¢ok tanzim satis magaza birlikleri
kurulmus, bu magazalar1 kurmadan 6nce de belediyenin halkin tiiketimini diizenleyip
diizenlememesi hususunda halkin goriisii sorularak bdyle bir magaza agilmasina nasil
baktiklar1 yoniinde kamuoyu arastirmasi yapilmistir. Bu kamuoyu arastirmasi yapilirken
tiikketici egilimleri de goz Oniinde tutulmustur. Bu faaliyetlere Ankara’da donemin
belediye baskani Ali Dinger doneminde kurulan ve hayata gecirilen Tanzim Satis
Magazalar1 yani TANSA’lar en iyi ornektir. Bu magazalar halka % 20’den - % 40’a
varan indirimlerle mal satmaya baslamislardir. TANSA birlikleri iireticiden aldiklari
mallarla beraber devletin iiretim yaptigi TARIS, CUKOBIRLIK, ANTBIRLIK’in
iirettigi mallar1 da halka aracisiz ulagtirmiglardir. Bu birlikler daha sonralar1 Ege ve Orta
Belde Birlikleri cercevesinde orgiitlenerek sistemli hale gelmislerdir. Bu tanzim satig
magazalariin uygulamalar1 kayda deger gelismeler gostermesine ragmen, esnaflar
tarafindan “belediye bakkalcilik yapiyor” slogani ile elestirilmis ve istenen sonuca

ulagamamuigtir.”®!

2 ERGUN, Cem — GUL, Hiseyin, “Toplumcu Belediyecilik ve Kent Kapilarini Sermayeye Acgan
Anahtar Olarak Kentsel Déniisiim”, Thsan Kamalak ve Hiiseyin Giil (der.), Yerel Yénetimlerde
Toplumcu Belediyecilik, Teorik Yaklasimlar, Tiirkiye Uygulamalari, Kalkedon Yayincilik,
Istanbul, s. 314; TOKSOZ, s.47-48.

2791580 sayili Kanun md. 59. Belediye Tiyatrosu, sinemasi, belediye oteli ve gazinosu, halk miizeleri ve
hayvanat ve nebat bahgeleri yapmak ve idame etmek ve yaptirip isletmek; md.65. Belediye un ve
ingaat malzemesi fabrikalar1 viicuda getirmek ve idame etmek; md. 66. Belediye firinlar1 yapmak ve
isletmek.

2% Ankara Belediyesi Baskanlik Uzmanlari, Toplum-cu Belediye, s.90.

1 BAYRAKTAR, S.Ulas — PENPECIOGLU, Mehmet, “Yerel Liderlik, Toplumcu Belediyecilik ve Ali
Dinger: 1977-1980 Doénemi Ankara Belediyesi”, Thsan Kamalak ve Hiiseyin Giil (der.), Yerel
Yonetimlerde Toplumcu Belediyecilik, Teorik Yaklasimlar, Tiirkiye Uygulamalari, Kalkedon
Yayincilik, Istanbul, s. 190; KELES — DURU, s.38; GULER, M., s. 149-150.
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Ege ve Bogazlar Belediye Birlikleri tarafindan Tiiketimi Diizenleme Merkezi
(TUDEM) kurulmustur. TUDEM, halka mallarin saglikli, ucuz ve siireklilik arz ederek
sunulmasin1 saglamanin yaninda TANSA’lar1 planlayip koordine etme, yatirim yapma,

ortak kooperatif ve doner sermaye birimi olugturma gorevini de {istlenmistir.**
3.1.2.5. Diger Hizmetler

Yoksul kesimlere iicretsiz siit dagitim1 amaciyla Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan Siit Projesi olusturulmus ancak bu proje, siit dagitiminin Tirkiye Siit
Endiistrisi tarafindan gerceklestirilmesi gerektigi diisiincesiyle Maliye Bakanligi’nca
engellenmis ve hayata gecirilemeyerek iptal edilmistir. Ankara Biiyiliksehir
Belediyesi’nin hayata geciremedigi bu projeyi ilerleyen zaman diliminde 1989-1994
déneminde Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Nurettin Sézen gerceklestirmistir.”

1973 yilinda izmit Belediye Baskan1 Erol Kése tarafindan hazirlanan ve gerek
belediye meclisinde gerekse farkli alanlarda tepki ile karsilasan Keltepe Bolgesindeki

projenin hayata gecirilmesi ile uzun yillar izmit’te su sikintis1 yasanmamuistir.”**

Toplumcu belediyecilik kapsaminda 1580 sayil1 belediye eski kanunu ile verilen
stnirh yetkiye ragmen, yoksullara yardim etmek, barinacak yer saglamak, kimsesiz
cocuklar i¢in yetistirme yurtlar1 agmak, sosyal yardim sandiklar1 kurmak gibi gorevlerde

ciddi uygulamalar goriilmiistir.”*

1970°1i yillarda toplumcu belediyecilik anlayiginin uygulanmasi ile kentlerde
plan dahilinde gelisme saglanmis, ¢evre kirliliginin dnlenmesine yonelik etkin ve kalici
tedbirler alinmis, halka yonelik iiretim yoluyla iiretim disipline edilmis, belediyece elde
edilen rantlar halk yararma kullanilmis, iiretim ve tiiketim denetlenerek, diger komsu
belediyelerle isbirligi i¢inde ortaklagsa pazarlama olanaklar1 gerceklestirilmistir. Bunun
disinda ulasim kolayliklarindan yararlanmada halka esitlik saglanmistir. Kamu Iktisadi

Kuruluglarinin, satis bayii ve acenteliklerinin belediyelere devri saglanarak tiiketim

22 GULER, M., s. 151.

2 GULER, M., s. 146-147.
2 GULER, M., s. 148.

25 KESGIN, 5.97.
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mallarinin halka ulagmasinda esitlik ve kolayhk getirilmistir.”* Bdylece toplumcu
belediyecilik kapsaminda belediyelerce fiziksel mekan ve diizenlenmesi ile ilgili de

faaliyetler yiiritilmiistiir.”’

Tiim bu yararlarina ragmen, 1977 yilinda CHP’nin yerel se¢imleri kaybetmesine

neden olduklar1 gerekgesiyle toplumcu belediye baskanlarmin partilerinden tasfiye

edilmeleri ile toplumcu belediyecilik anlayis: sona ermistir. ***

Yerel yonetimlerin  6neminin  kavranmasina yardimcit olan toplumcu

belediyecilik anlayis1 sayesinde bir¢ok partinin programinda yerel yonetimlere yer

verilmistir.

26 GULER, M., s. 155.
7 Ankara Belediyesi Baskanlik Uzmanlar1, Toplum-cu Belediye, s.76-77.
* GULER, M., s. 155.
* GULER, M,, s. 148.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIK

4.1. SOSYAL BELEDIYECILIK

Sosyal Belediyecilik; mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme
islevi yiikleyen, bu ¢ercevede kamu harcamalarim konut, saglik, egitim ve g¢evrenin
korunmasi alanlarimi kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; igsiz ve
kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanigma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile
sosyo-kiiltiirel faaliyet ve ¢alismalarin gergeklestirilebilmesi icin gerekli olan alt yapi
ve yatirimlarin yapimasi igin bilingli politikalar tiretmesini ongéren; bireyler ve
toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet mefhumunu
giiclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevini
yiikleyen bir model olarak tanimlanmaktadir.”®® Sosyal belediyecilik, kentsel gruplar

icinde yoksullara da hizmet gétiirmenin adi olarak da amlmaktadir.””!

Sosyal belediyecilik bilinen geleneksel belediyecilik anlayisinin disina ¢ikan bir
anlayistir. Bu anlayis, belediyeleri sadece bir alt yap1 yapan bir birim olarak degil de,
insanlarin sosyal ve kiiltiirel hayatina katkida bulunan, bu konuda gorev ve
sorumluluklar alan bir hizmet/y6netim birimi olarak goriir. Sosyal bir belediyenin her
seyden Once yapmasi gereken ilk is belediye sinirlar1 igerisinde bir sosyal doku
haritasinin ¢ikartilmasidir. Yani belediye, smirlari igerisinde yasayan halkin gelir
durumlar, kiiltiirel bilgileri, egitim durumu, yasi, cinsiyeti gibi kriterler anket, istatistik,
kamuoyu arastirmalar1 vb. bilgi toplama ve arastirma teknikleri ile temin etmelidir.

Temin ettigi bilgiler sayesinde nerede, hangi kitlenin, neye, ne kadar ihtiya¢c duydugu

20 KAYA, Erol- SENTURK, Hulusi, Muhafazakﬁn: Demokraside Yerel Yonetim Vizyonu, Okutan
Yayincilik, Istanbul, s.37-38; oGuUzZ, Biray, Sosyal Belediyecilik,
http://tekniksosyoloji.wordpress.com/2010/04/28/sosyal-belediyecilik/, E.-T. 17.11.2011.

1 KESGIN, s.55.
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konusunda ve hizmet sunumunda etkinlik, verimlilik, adalet gibi degerlerin 6n plana

¢ikmasi saglanabilecektir.”?

Sosyal belediyeciligin konusu sadece yardima ihtiya¢ duyanlara yardim etmek
olarak algilanmamaldir. Insanlar1 yardima muhta¢ olmaktan cikarmak yani halki
yardima muhta¢ duruma getirmemektir. Bu da insanlar arasindaki deger - davranis farki

yok edilerek ve aradaki ugurum ortadan kaldirilarak saglanabilir.*”

Sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra yardim ve miidahale eden anlayis sosyal
belediyecilik ile bagdasmaz. Sosyal belediyecilikte amag, sosyal sorunlarin ortaya
¢ikmasina engel olmak, bu konuda 6nleyici tedbirler almak, bdylece insanlarin mutlu,
huzurlu, sosyal refah diizeyi yiliksek bir ortamda yasamasina imkan saglayarak,
cocuklara, gencglere, kadinlara, yaslilara, oziirliilere hatta tiim halka yonelik sosyal

hizmet projeleri tiretmektir.”>*

4.1.1. Nicin Sosyal Belediyecilige Ihtiyac Duyuldu?

1980°1i yillarda tiim diinyada yerel yonetimlerin iistlendikleri gorevler ve roller
degismeye baslayarak, yerel yonetimlere yeni yetki, gérev ve sorumluluklar verilmistir.
Bu da yerel yonetimlerin orgiitsel yapisinda ve islevlerinde doniisiimii beraberinde
getirmistir. Bu donemde yerel yoOnetimleri etkileyen unsurlar yerinden yoOnetim
anlayisinin yayginlagsmasi, yerel oOzerklik, kiiresellesme, yerellesme, yonetisim ve
Avrupa Birligi yerindelik ilkesidir. Giil, yerinden yonetimi, “lilkenin degisik cografya
ve alanlarinda farkliik gosteren yerel ortak istemlerin karsilanmasi, hizmetlerin
sunulmasi ve sorunlarin ¢oziilmesi igin yerel ozerklige sahip, karar organlar: seg¢imle
olusan, halkin yerel kararlarin olugsumuna katiliminin ve denetimin ongordiigii bir yerel
orgiitsel yapiyi iceren yonetim anlayis1” olarak tanimlayarak, merkezden yonetim ile
yerinden yoOnetimin birbirinin karsitt olmasina ragmen, kamu hizmetlerinin etkinligi

acisindan bir biitlinliik halinde ¢alismas1 gerektigini Vurgulamaktadlr.295 Baska bir ifade

2 UCAKTURK, Tillay- UCAKTURK, Ahmet- OZKAN, Mehmet, “Yerel Yonetimlerde Sosyal
Sorumluluk Baglaminda Sosyal Belediyecilik: Biga Belediyesi Ornegi”, VI. Uluslar arasi Sivil
Toplum Kuruluslar:1 Kongresi, Canakkale, 2009, s.3.

2 KELES, S., 5.53-54.

2% KILICARSLAN, Fatih, “Sosyal Belediyecilik Nasil Olmali...” http://www.beypazarihabertv.com/
Fatih-Kilicarslan/83/SOSYAL-BELEDiYECiLiK-NASIL-OLMALIL....html, E.T. 22.11.2010.

25 GUL, “Yerinden Yonetim Kavrammin Gelisimi, Tammu, Tiirleri ve Ozellikleri”, s.92.
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ile yerinden yonetim merkezin bir kisim yetki ve sorumluluklarin1 yerel yonetimlere,
federe birliklere ve sivil toplum kuruluslarina devretmesidir. Merkezi yOnetimin
kiigiiltiilmesi anlamina da gelen bu siire¢, yerel yonetimlerin de Onemini artirmaya

baslamistir.>*

Kiiresellesme ve yerellesme, yerel yonetimlerin orgilitlenmesini ve konumunu
etkileyen bir siirectir. iki terimin birlikte kiiresellesme olarak kullanimi da yaygindir.*”’
Kiiresellesme, ulus devletin 6nemini yitirmesine yol acan bir gelisme/dinamik/siire¢
olarak, yerinden yoOnetimi One ¢ikarmaktadir. Bu siireclerin, yerel yoOnetimlerin ve
bolgesel yonetimin daha 6zerk olacagini, halkin katilimina olumlu etkide bulunacagini
savunmaktadir. Ayrica, kiiresellesme ve yerellesme siiregleriyle, uluslararasi sermeye ve
cok uluslu sirketlerin yatirimlarmin yerel yonetimlere yeni kaynak ve istthdam
olanaklar1 saglayacagi, yeni hizmet sunum diizeyleri yaratacagi da ileri siiriilmektedir.
Bu siirecin, az gelismis toplumsal etnik farkliliklar: olan iilkelere etkide bulunarak, o
tilkelerin yerellesmesini ve bolgesellesmesini saglayarak, giiclii ve emperyalist tilkelerin

himayesi altina sokmaya ¢alistig1 yoniinde karsit gériisler de mevcuttur.””®

Avrupa Birligi, Entegrasyon ve Yerellik Ilkesi geregi birlige girmek isteyen
iilkelere bir takim sorumluluklar1 yerine getirmeyi sart kosmaktadir. Bu sartlar arasinda
1992 Maastricht Anlagsmasi geregi kararlarin halka en yakin yerde alindig1 (yerindelik)
bir model istemektedir. Bu modeli saglayan iilkelere ve bu iilkelerdeki yerel yonetimlere
Avrupa Birligi’nce mali destek de saglanmaktadir. Yonetisim kavrami ise, her seyin
merkezi hiikiimet tarafindan yapilmasina karsi ¢ikmakta, katilimcili§i ve yerinden
yonetimi savunmakta, yerel yonetimlerin hizmet sunumunda ve saglanmasinda diger

aktorlerle ortak ¢alismasmni benimseyen bir anlayis1 ifade etmektedir.”

Tirk Kamu Yonetimi, merkezi ve yerel orgiitlenmesi ile bu siireclerin ve

ilkelerin etkisinde kalarak yeni bir yapilanma siirecine girmek zorunda kalmistir.

2% KOSECIK, Muhammet ve OZGUR, Hiiseyin, “Yerel Yénetimlerde Reform: Gele"neksel Modelin
Degisim Siireci”, Hiiseyin Ozgilir ve Muhammet Kdsecik (der.), Yerel Yonetimler Uzerine Giincel
Yazlar-I, Nobel Yayinevi, Ankara, 2005, s.1-9; ES, “Yerel Yonetimlerde Degisim ve Tiirkiye”, s.13-
17.

1 GUL, Hiseyin, “Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisinda /'f.dem-i Merkezilesme-Kiiresellesme
Dinamikleri ve Yonetimi Gelistirme Agilarindan Baks”, Hiseyin Ozgiir ve Muhammet Késecik (der.)
Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar I: Reform, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2005, s.39-55.

8 KOSECIK - OZGUR, s.13-17.

29 ES, “Yerel Yonetimlerde Degisim ve Tiirkiye”, s.51-53.
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1980’11 yillarda diinyada yasanan kokli degisimlerden etkilenen Tiirkiye, 1980
sonrasinda ve ozellikle Avrupa Birligi siirecinde etkin, verimli, yerel 6zerklige sahip,
katilimc1, saydam, hesap verebilir ve daha demokratik bir yerel yonetim sistemini

olusturmak amaciyla, yerel yonetimlerle ilgili birgok diizenlemeye gitmistir.*”

Yerel yoOnetimler iizerinde sadece bu dis etkenler etkili olmamistir. Gogle
beraber artan kentsel niifus, igsizlik, yoksulluk gibi sosyal sorunlar ile merkezi
yonetimin sosyal yardim ve sosyal hizmet alanindaki yetersizligi, gelisen bilgi
teknolojileri sayesinde halkin bilinglenmesi ve taleplerinin, beklentilerinin artmasi gibi
i¢ etkenlerde yerel yonetimleri yeniden yapilanmaya zorlamistir.*®' Bu gergevede 1580
sayili Belediye Kanunu vyiirirliikten kaldirilarak 5393 sayili Belediye Kanunu

benimsenmistir.*"

Iste belediyeler agisindan yasanan bu gelismeler, belediyelere yeni gorev ve
sorumluluklar yiiklemis, hizmet sunum diizey ve tekniklerini degistirerek daha 6nce
merkezden yiiriitiilen bir takim sosyal hizmetler yerele devredilmeye baslamis bu da son
giinlerde giindemi mesgul eden ve tartisma konusu olan sosyal belediyecilik kavramini

ortaya ¢ikarmustir.
4.1.2. Sosyal Belediyeciligin Islevleri

Sosyal belediyeciligin islevleri, sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon,
mobilize etme, yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik etme, yardim etme ve gozetme ile

yatirim seklinde sayilmaktadir. Bunlar asagida ele alinmaktadir.
4.1.2.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallesme, kisinin ¢evresi ile uyum ig¢inde olmasi veya toplumun kisiden
bekledigi hal ve davranislar sergilemesi anlamina gelmektedir. Sosyallestirme ise, bir
siire¢ olup kisiyi topluma uyumlu hale getirmektedir. Insanlar icinde yasadig1 toplumda
cevreyi rahatsiz edecek sekilde giyinmek, giirliltii yapmak, apartmanlarda apartman

sakinlerini rahatsiz edecek sekilde hayvan beslemek gibi bir takim anti sosyal davranista

300 ASLAN, s.46.

' TOPRAK, Diiriye-SATAF, Ceyda, “Tiirkiye'de Yerel Yonetimler Reformu Cercevesinde Sosyal
Belediyecilik Yaklasimi”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, C.1, S.1, 2009, s.16.

32 KOSEOGLU, Ozer, “Yeni Beledive Kanunu'nda Yerel Demokrasiye Iliskin Gelismeler”, Yerel
Siyaset, Y.1, S.4, Nisan, 2006, s.72.
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bulunabilirler. Iste bu gibi sorunlar karsisinda belediyeler egitici bir rol iistlenerek
insanlarin yaptiklar1 anti-sosyal davraniglarin kiitiiphaneler, kiraathaneler, afisler ya da
halk meclisleri araciligiyla yanlis oldugunu anlatan mesajlar vererek, kontrol altinda

tutabilirler ve insanlari rehabilite edebilirler.’®?
4.1.2.2. Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme

Halka belirli konularda danigmanlik hizmeti vermek, karsilastiklari sorunlar
karsisinda bu sorunlar1 hangi kurum ve kuruluglar araciligiyla cozebileceklerini
gostermek sosyal belediyeciligin mobilize etme, yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik

etme islevlerine girmektedir.”**
4.1.2.3. Yardim Etme, Gozetme

Belediyeler belde sinirlart igerisinde yasayan halkin her seyden Once yasam
standartlar1 bilgilerine ulasabilmektedirler. Kimin neye, ne kadar ihtiyaci olacag, iyi bir
takip ve gozetim sistemi ile tespit edilmelidir. Tespit edilecek bu bilgiler sayesinde
yapilacak gida, komiir, ilag gibi yardimlarin daha etkili ve verimli olmasi

saglanacaktir.’®
4.1.2.4. Yatirnm

Belediyeler, belde sinirlari igerisinde yasayan halkin gecim sikintisini gidermeye
yonelik kalici tedbirler alamamakla birlikte, tanzim satis magazalari, halk ekmek
fabrikalari, agevleri ve saglik ocaklari agmak gibi bir takim kolaylastirict hizmetlerde

bulunabilirler.*

303 ES, Muharrem, Kent Uzerine Diisiinceler, Okutan Yayincilik, Istanbul, Aralik, 2007, s.29; TOPRAK
— SATAF, s.16; http://www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyalbelediyecilik.htm, E.T. 09.11.2010;
PEKTAS, Ethem Kadri, “Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Uygulamalart ve Temel Sorunlar”,
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Akademik incelemeler Dergisi, C.5, S.1, Y.2010,
s.14.

3% TOPRAK - SATAF, s.16; ES, Kent Uzerine Diisiinceler, s.29; PEKTAS, s.14;
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyalbelediyecilik.htm, E.T. 09.11.2010.

305 PEKTAS, s.14; ES, Kent Uzerine Diisiinceler, s.29-30; TOPRAK - SATAF, s.16;
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyalbelediyecilik.htm, E.T. 09.11.2010.

% BES,. Kent  Uzerine  Diisiinceler, s.29-30; TOPRAK -  SATAF,  s.16;
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyalbelediyecilik.htm, E.T. 09.11.2010; PEKTAS, s.14.
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4.2.2000°Li YILLARDA SOSYAL BELEDIYECILIiGIN GORUNUMU

Son on yil igerisinde belediyeler sosyal ve Kkiiltiirel alanda yaptiklari
hizmetlerden dolay1 kendilerini sosyal belediye diye adlandirarak bu kavrami sikc¢a
kullanmaya baslamislardir. Her ne kadar kendilerini sosyal belediye olarak tanimlasalar

da Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin birgok eksik yanlari géze ¢arpmaktadir.®”’

Her seyden 6nce sosyal belediyecilik kavrami yoksullara ve ihtiya¢ sahiplerine
maddi yardim yapmak seklinde, dar bir anlamda algilanmaktadir. Bu dar anlayis
cercevesinde sosyal belediyecilik, belediyelerin fiziki, sosyal ve kiiltiirel boyutlar1 gz
ardi edilerek, toplumda yoksullara ve ihtiya¢ sahiplerine ayni ve nakdi yardim yapmak
olarak lanse edilmektedir. Sosyal bariga, sosyal kalkinmaya énemli katkilar saglayacak
en Onemli aktorlerden birisi olan sosyal belediyecilik kavraminin belediyelerce,
belediyecilik alaninda yapilacak en son asama olarak degerlendirilmesi ise genis
kapsamli sosyal belediyecilik faaliyetlerine kendilerini kapatmalar1 ve dar kapsamli
sosyal belediyecilik kavrammi mesrulastirmay: dogurmaktadir.’® Sosyal belediyecilik
kavraminin dar anlamda algilanmasinda belediye bagkanlarinin sosyal politikalar
alaninda yetersiz biling diizeyine sahip olmalari, sosyal belediyecilik kavramina negatif
yaklagmalari, sosyal politikalar1 merkezi yonetimin gorevi gibi algilamalari ve bunu
gereksiz harcama olarak degerlendirerek, kalict degil gegici projeler iiretmeleri, sosyal
yardim ve sosyal politika uygulamalarina esas olacak kentsel doku haritalarinin
yetersizligi veya hi¢ ¢ikartilmamis olmasi ile merkezi yonetim birimleri, sivil toplum
kuruluglar1 ve {iiniversitelerle isbirligi ve koordinasyon eksiklikleri etkili olmaktadir.
Sosyal belediyecilik ile ilgili sorunlar maalesef bununla kisith degildir. Bunun disinda
sosyal belediyeciligin nasil olmasi gerektigi ile ilgili yasal bosluklarin bulunmasi
nedeniyle sosyal belediyeciligin iglevleri siyasi rant araci olarak da goriilmektedir. Bu
nedenle belediyelerce yoksullara, fakirlere komiir, gida yardimi yapilmasinin yaninda

Ogrencilere burs verilmesi gibi uygulamasi kolay olan daha ¢ok sosyal yardim igerikli

7 ERSOZ, Halis Yunus, “Tirkiye'de Belediyelerin Sosyal Politika Alamindaki Rolii ve Yeni
Belediyecilik Anlayisinin Esaslar’”’, Kamuda Sesyal Politika, Y.3, S.9, 2009/2, Memur-Sen, Ankara,
Nisan, 2009, s.45.

3% UCAKTURK vd., s.5; SEN, Mustafa, “Biitiinciil Belediyecilik Yaklagimi Kiiltiirel Belediyecilige
Giden Yolda Bir Asama: Sosyal Belediyecilik”, http://sosyalpolitikalar.com.tr/kapak-/kapak-

dosyasi/29-buetuencuel-belediyecilik-yaklam-kueltuerel-belediyecilie-giden-yolda-bir-aama-sosyal-
belediyecilik.html, E.T. 05.12.2011.
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faaliyetler yiiritiilmekte boylece bir taraftan oy veren se¢menlere vefa borcu
O0denmektedir. Diger taraftan ise gelecek secimlere yonelik yatirnmin yapildigi baska bir
deyisle tarafsizlik, nesnellik, aciklik, seffaflik gibi ilkelerin terk edildigi, 6znellik,
partizanlik, kayirmacilik, keyfilik gibi uygulamalarin hakim oldugu, sosyal
belediyecilik dogmaktadir. Insanlarin bu yardim ve faaliyetlerden yararlanmasimin
Anayasa ile belirlenmis ekonomik ve sosyal bir hak oldugu yo6niinde yetersiz biling
diizeyine sahip olmas1 da belediyelerin, sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerinin
halka bir lituf gibi sunuldugu halkta minnet duygusu uyandiracak sekilde siyasi rant

temelli ¢alismasinin éniinii asmustir.’*

Fiziksel ve sosyo - kiiltiirel hizmetlerin bir biitiin olarak algilanmamasi, sosyal
yardim igerikli gegici bir ¢oziim araci olarak degerlendirilmesi sosyal belediyeciligin

yetersiz isleve sahip oldugunu vurgulayan bir diger husustur.’"

Bu baglamda, sosyal
belediyecilik uygulamalari, kenttaglarin acil ihtiyaglarimin gegici olarak bir defaya

mahsus karsilanmasi olarak algilanmaktadir.

Sosyal hizmetler alaninda belediyelerde yetismis kalifiye elamanin
bulunmamasi, merkezi yonetim birimleri ile belediyeler arasinda gorev ve yetki
karmasasinin bulunmasi gibi nedenler de sosyal belediyecilik kapsamindaki gorevlerin
ya miikerrer yapilmasina ya da gorev ve yetkinin gérmezden gelinerek diger kurum ve
kuruluslara yikma girisimlerini arttirmaktadir. Ozellikle yerel yonetim birimleri olan
belediyelerin bu tarz girisimlerde bulundugu gézlemlenmekte olup, bunda sadece gorev
ve yetki karmasasi etkili degildir. Mali imkanlariin elvermemesi 1580 sayili kanun
déneminde oldugu gibi 5393 sayili kanun doneminde de, yasalarca sosyal belediyecilik
kapsamindaki gorevlerin tam olarak yerine getirilmesini engellemektedir. Yerel yonetim
birimlerinin merkezi biitgeden alacaklar1 pay 02.07.2008 tarihinde ¢ikartilan 5779 sayili
Il Ozel Idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelitlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun®'' ile % 6,5 olarak belirlenmistir. Buna gére kisith bir biitgeye sahip

olan belediyelerin tam anlamiyla bir sosyal belediyecilik gerceklestirmeleri miimkiin

39 SEN, http://sosyalpolitikalar.com.tr/kapak-/kapak-dosyasi/29-buetuencuel-belediyecilik-yaklam-
kueltuerel—belediygcilie—giden-yolda—bir—aama-sosyal-belediyecilik.html, E.T. 05.12.2011; PEKTAS,
s.16-17, UCAKTURK vd.,, s.5.

310 PEKTAS, s.18.
3T R.G. 15.07.2008, S.26937.
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goriinmemektedir.’'* Nitekim Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge belediyeleri ile
Izmir, Bursa, Giresun Biiyiiksehir Belediyelerinde yapilan goriismeler sonucunda
hemen hemen biitlin belediyelerin alisilagelmis gida ve yakacak yardimi, 6grencilere
kirtasiye ve okul yardimi ya da burs verilmesi gibi ayni ve nakdi yardimlarda bulunarak
sosyal yardim yaptiklar: tespit edilmistir. Yapilan bu sosyal yardimlarin belediye
biitgesi igerisinde % 1 gibi ¢ok kiiciik bir meblagi olusturdugu, yapilan yardimlarin
genellikle hayirseverlik yaklasimi icerisinde belediyelerin araciligi ile gerceklestirildigi
belirlenmistir.>"> Sosyal belediyecilik kapsaminda yoksullukla daha etkin bir miicadele
icin, yoksullarin bireysel ve aile olarak i¢inde bulunduklar1 kosullarin dikkate alindigi,

yerel kosullara daha duyarl politikalarin olusturulmas bir zorunluluktur.’'

Diyarbakir, Mardin, Sanliurfa, Batman ve bunlara bagl il¢e belediyelerinde ise
durum daha vahimdir. Bu belediyelerin ¢ogunda su, kanalizasyon, alt yap1 gibi
belediyenin zorunlu islevlerini dahi yerine getiremedigi, kimi belediyelerin ise
personelinin maaslarim1  6demekte zorlandigr goriilmektedir. Tim bu hizmetleri
karsilamakta yetersiz olan belediyelerin sosyal yardim yapmaya 6denekleri hi¢ ama hig
yetmemektedir. Dolayisiyla bu belediyeler belirli donemlerde, belirli kisilere yonelik
ayni ve nakdi yardim yapmaya calismakta ama yeterli olamamaktadirlar.’’® Bu
aciklamalar degerlendirildiginde sosyal belediyecilik faaliyetlerinin bolgesel ve kentsel

farklilik gosterdigi soylenebilir.*'®

Belediyeler iizerinde etkili olan borg yiikii ve kamu aciklari, kiiresellesmenin
getirdigi baski ve olumsuzluklar, sosyal devlet kapsaminda sosyal programlarin yetersiz
tiretilmesi, yardim yapilan kesimin sosyal politika olusturma siirecine dahil edilmemesi

sosyal belediyeciligin hizmet sunumlarinda belirleyici bir rol oynayarak sosyal

312 PEKTAS, 5.17-18.

313 Yoksullugun Azaltilmasina Yonelik Merkezi ve Yerel Yonetim Politikalari, Yerel Yonetisim
Yoluyla Yoksullugun Azaltilmasi, Bogazi¢i Universitesi Sosyal Politika Forumu, Haziran 2007,
$.62-67.

3 GUL vd., “Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadele Politikalari, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yénetisim”,
s.275.

31 YALMAN, Galip, “Giineydogu Anadolu Bélgesi'nde Yoksullugun Etkisini Hafifletme Uygulamalari:
Bir Degerlendirme”, Yerel Yonetisim Yoluyla Yoksullugun Azaltilmasi, Haziran 2007, s.174-178.

31 GUL vd., “Tiirkiye'de Yoksullukla Miicadele Politikalari, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yénetisim,
s.275.



99

belediyeciligi olumsuz etkilemektedir.’'” Sonug olarak giiniimiizde sosyal belediyeciligi
Ozetleyecek olursak, sosyal devletin devami niteliginde kapsamli bir yap1
olusturmamakla beraber, genel olarak kentlesmenin getirdigi yoksulluk, sefalet ve aclik
gibi sorunlara acil ¢ézlim liretmek amaciyla sistematik olmayan, gegici, belirli kurallara
bagli olmayan diizensiz yardim faaliyetleri {izerine kurulu uygulamalardan

dogmustur.”'®

Bagka bir deyisle belediyelerce yapilan gida, yakacak, giyecek, yiyecek, meslek
edindirmeye yonelik beceri kurslari, kadin siginma evleri ile ayni ve nakdi yardimlar
giinlik gereksinimleri karsilayacak sekilde gecici ve kisa vadelidir. Uzun vadeli
olmadig i¢in, yoksullugu azaltici ve kaldirict nitelikte degildir. Ve giin gectikge de
kiiresellesme ile birlikte yOnetisim kavrammin  giliclendigi, sosyal devletin
sorumluluklarinin  yonetisim yoluyla piyasaya ve sivil toplum kuruluslarina

kaydirilmaya calisildigi goriilmektedir.*"

Klasik sosyal devlet ve sosyal haklar
anlayisindan da oldukg¢a uzak ve kopuk uygulamalar olup, kiiciilen sosyal devletin

aciklarinmi kapatan uygulamalar izlenimi vermektedir.

43. SOSYAL BELEDIYECILiK KAPSAMINDA YAPILAN SOSYAL
HiZMETLER VE SOSYAL YARDIMLAR

4.3.1. Riskli ve Korumada Oncelikli Gruplara Yonelik Sosyal Yardimlar

Sosyal Hizmetler

Yaslilar, kadinlar, cocuklar ve gengler ile engelliler riskli ve korumada oncelikli

gruplar olarak agagida agiklanmaya ¢aligilacaktir.
4.3.1.1. Yashlara Yonelik Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardimlar

Gida, giyim, yakacak ve ulasim hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve

nakdi yardimlar, saglik ve teknik malzeme yardimlari, ihtiyaca iliskin mekansal alani

317 GUL vd., “Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadele Politikalari, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yonetisim,
s.275.

318 KESGIN, Bedrettin, “Kentsel Yoksulluga ve Sosyal Dislanmaya Kars1 Yerinden ve Yerel Miidahale
Olarak Sosyal Belediyecilik”, http://sosyalpolitikalar.com.tr/kapak-/kapak-dosyasi/100-kentsel-
oksullua-ve-sosyal-dlanmaya-kar-yerinden-ve-yerel-muedahale-olarak-sosyal-belediyecilik.html,

E.T. 05.12.2011

3 GUL vd., “Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadele Politikalari, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yonetisim”, s.
262.
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diizenlemeye dair esya yardimi, yaslhilar i¢in huzurevi agmak gibi yapilan sosyal
hizmetler ile sosyal yardimlar yaslilara yonelik olarak sosyal belediyecilik faaliyetleri

arasinda degerlendirilir.

Yaslilik, bireyin erdem, statii ve tecriibelerinin yogunlastig1 bir asama olarak bir
degerdir. Bunun yaninda yaslilik, emeklilik ve is kaybi, yakin kaybi, cocuklarin evden
ayrilmasi, sosyal hayatta kopma ve sosyal soyutlama olarak da degerlendirilmektedir.
Bu olumsuz degerlendirme ile yaslilik bedensel, ruhsal ve sosyal rahatsizliklari,

sikintilar1, hastaliklar1 da ifade etmektedir.*!

Bu baglamda yashlar kendilerini terk
edilmis, yalniz, ise yaramaz hissetmeye baslamakta ve fiziksel olarak eski gii¢lerini
kaybetmelerinin de etkisiyle kendilerini toplumdan soyutlamaktadirlar. Tiim bunlarin
Onlenmesi, onlarin toplumdan soyutlanmamast ya da kendilerini toplumdan
soyutlamalarinin  Oniline gecilmesi ise onlarin psikolojik ve bedensel agidan
desteklenmesini gerektirmektedir. Bu destek maddi veya manevi olabilecegi gibi,
onlarin kendilerini rahat hissedecegi, rahat hareket edebilecekleri ortamlarin
olusturulmasi seklinde de miimkiindiir. Yaslilara yonelik yapilacak bu destekler ise
sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerinin kapsaminda degerlendirilmektedir.

Nitekim Anayasamizda ve diger mevzuatlarda da yaslhilar, 6zel olarak korunmasi

gerekenler grubunda degerlendirilmistir.***

1981 Anayasasti’nin 61. maddesinde “Yaslilar devietgce korunur. Yaslilara devlet
yvardimi ve saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir.” hiikmiine yer
verilirken, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu, sosyal ve
ekonomik yonden yoksunluk i¢inde bulunan korunmaya, bakima ve yardima muhtag
kisi olarak tanimladigi yaslilara sosyal hizmetlerin Oncelikli verilmesi gerektigini
belirtmistir. Sosyal devlet ilkesinin geregi olarak huzurevleri agilarak yaslilarin Bakimi
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunca gerceklestirilmeye baslanmistir.

Kizilay Dernegince de yasli yoksullara yonelik olarak gida, saglik ve giyecek yardimi

0 YAYLI, Hasan, “Tiirkiye'de Belediyelerin Kent Yoksullugu ile  Miicadele Politikalarinin
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma: Kirikkale Belediyesi Ornegi”, Ulusal Kalkinma ve
Yerel Yonetimler — I, TODAIE, Ankara, Ekim 2009, s. 406.

32 KELES, S., s97; TOMANBAY, filhan, “Yashlara  Yonelik  Sosyal — Hizmetler”,

http://www.gebam.hacettepe.edu. Tr/sosyal_boyut/yaslilara_yonelik _sosyal hizmet.pdf, E.T.
21.12.2010.

322 KARA, Biilent, Sosyal Haklar ve Ozel Olarak Korunmasi Gereken Kisiler, Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Isparta, 2008. 5.146-147.
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yapilmaktadir. 2022 sayili yasayla yoksul yaslilara gelir teminine iliskin ilk diizenleme
yapilmistir. Bu diizenleme ile yoksul ve kimsesiz yaglilara aylik baglanmakta ayrica

devlet hastanelerinden bu kisilerin iicretsiz yararlanmasi saglanmaktadir.**

Biiyiiksehir belediye kanunu ile belediye kanununda ise hizmetlerin sunumunda
yaslilarin durumuna uygun yontemler kullanilmasi benimsenerek sosyal belediyecilige
iligkin hiikiimlere yer verilmistir. Sosyal belediyeciligin sorunlarin ¢iktiktan sonra
¢Oziim arayan degil, sorunlar c¢ikmadan Onleyen bir anlayis olmasi g6z Oniine
alindiginda belediyelerin de yaslilara yonelik sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin
sunulmasina iligskin politika gelistirmesi bir zorunluluktur. Belediyelerin bu baglamda
yerel diizeyde ¢ocuk, geng, yash niifusu, cinsiyetleri, gelir diizeyleri, egitim durumlari
gibi kriterleri gbz Oniine alarak niifus dagilim haritas1 ¢ikartmas1 gerekmektedir.
Cikarttig1 niifus dagiliminda yaslilarin yine ne kadarinin kendi kendine bakabildigi, ne
kadarinin ailesiyle yasadigi, ne kadarmin huzurevlerinde kaldig1 veya sosyal
giivencelerinin olup olmadig1 gibi hususlarla ilgili veri bankalar1 olusturulmali ve bu
veri bankalar1 siirekli gilincellenmelidir. Belediyelerin olusturacagi veri bankalar
araciligiyla mevcut yaslilara ve ileriki donemde yash olacaklara yonelik sosyal hizmet
ve sosyal yardim programlar1 uygulamalidir. Geng bir niifusa sahip olan iilkemizin giin

gectikce geng niifus yaninda yasl niifusa da sahip olacagi goz ardi edilmemelidir.

Kara, yaslilarda goriilen psiko-sosyal, ekonomik ve tibbi sorunlari; “Fiziksel
giicten diisme ve emeklilik gibi ihtiyari ve gayri-ihtiyari sebeplerden dolayr mesleki ve
toplumsal fonksiyonlardan ayrilma, sosyo ekonomik statii kaybina ugrama ve gelir
vetersizliginden dolayt yiiksek hayat kalitesinden mahrum olma, sosyal etkilesimden
mahrum olma ve toplumdan kismen veya tamamen uzaklasma ve dislanma, aile
fertlerinden kopma, yalnizliga ve icine kapanmaya itilmenin bir sonucu olarak kendini
llizumsuz ve faydasiz hissetme ve psiko-sosyal sorunlarin ve bunalimlarin igine
stiriiklenme, sakatlanmalarda veya ileri yashiikta baskalarina siirekli olarak bagimh

olma ve degisik derecelerde siirekli olarak bakim ihtiyact duyma” olarak

33 SALLAN, GUL, Songiil - GUL, Hiiseyin — YILMAZ, Ebru — KIiRIS, Hakan, M., “Yasli Yoksullara
Yonelik Sosyal Yardimlar ve Isparta Ornegi”, Birinci Sosyal Hizmetler Surasi (Tiirkiye’de Sosyal
Refah Politikalar1 Cercevesinde Sosyal Hizmetler), On Komisyon Raporlar1 ve Bireysel
Calismalar, Basbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii, Gokge
Ofset Matbaacilik San. Tic. Ltd. Sti., Ankara, Nisan, 2004, s.164-177; SAHINOZ vd., 5.89-90.
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maddelemistir.*** Belediyeler yaslilarin, karsilasacagi yukarida belirtilen psiko-sosyal,

ekonomik ve tibbi sorunlar1 g6z 6niine almalidir.

Sosyal belediyecilik kapsaminda Ankara Biiyliksehir Belediyesince yaslilarin
yasam kalitesini arttirmak ve sosyal dislanmay1 veya kopmay1 6nlemek amaciyla yash
lokali projesi gelistirilmistir. Yagh lokaline 50 ve istii yas grubunda olan herkes tiye
olabilmekte ve proje kapsaminda yaslilar, lokalde sunulan psiko-sosyal destek
hizmetlerinden, egitim hizmetlerinden, saglik hizmetlerinden faydalanabilmekte ayrica
kisisel gelisim, sosyo-kiiltiirel ve bos zamanlar1 degerlendirme faaliyetlerine de
katilabilmektedirler. Yaghlarin giinliik yasamlarin1 kolaylastirmak, yalniz olmadiklarini
hissettirmek i¢in yine sdz konusu belediyece kurulan yasli hizmet merkezince temizlik
ve bakim hizmetleri, yash serbest karti, her tiirlii ev i¢i tamirati, tekerlekli sandalye
yardimi ve maddi yardimda da bulunulmaktadir. Psikolojik destek hizmeti de veren
merkez, yaslilar1 ruhsal bozukluklar hakkinda bilgilendirmekte, periyodik olarak
istihdam ettigi klinik psikologlarin yashilari evlerinde ziyaret etmesini saglayarak
yasam, stres, yalmizlik, uyku problemi, iletisim kopuklugu gibi hususlarda yaslilara

psikolojik destek saglamaktadir.*

Maliyet agisindan hastane hizmetlerinden daha ¢ok avantajli olan evde
bakiminin hasta ve aileler agisindan yararlari oldugunu da gbéz Oniine alan bircok
belediye tarafindan evde bakim hizmeti verilmektedir. Belediyeler bu hizmetleri
profesyonel ve ruhsatli evde bakim sirketlerinden satin alarak sunmaktadirlar.®”
Nitekim Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan evde saglik hizmeti projesi
kapsaminda sosyal giivencesi olmayan, aclik ve yoksulluk sinirinda yasayan, evde
bakima muhtag¢ kronik hastalig1 olan yaglilara, saglik hizmeti sunulmakta ve aile fertleri
de halk sagligi, evde alinacak onlemler konusunda bilgilendirilmektedir. Evde saglik
hizmetinin karsilanamamasi durumunda ise hastanin tam tesekkiillii bir hastaneye sevk
edilerek tedavisinin yapilmasi saglanmaya ¢alisiimaktadir. Yine Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi biinyesinde bulunan Dariilaceze Miidiirliiglinde ise yaglilarin barinma, bakim

32 Bkz. KARA, B., 5.146; SAHINOZ vd., 5.86-97.

** KELES, S., 5.97-100; KOBAK, Kadriye, Yerel Yonetimlerin Yoksullukla Miicadelede Uyguladigi
Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Programlari, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir, 2006, s.83-86; OLMEZ, s.106-107.

326 SAHINOZ vd., 5.79-84.
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ve saglik hizmetleri karsilanmaktadir. S6z konusu miidiirliik, sadece barman yaslilara
hizmet vermekle kalmamakta Istanbul’daki tiim yashlara saglik ve sosyal bakim

hizmetleri de vermektedir.*?’

Cankaya Belediyesi, Is ve Is¢i Bulma Kurumu, Tiirkiye Sakatlar
Konfederasyon’unca ortaklaga diizenlenen ve Ankara Ticaret Odasi’'nca desteklenen
“Evde Yasli, Hasta ve Oziirlii Bakim Gorevlisi Yetistirme” projesi ile issiz ya da halen
caligmakta olan orta Ogrenim mezunlarina kurslar diizenlenerek hem is gliciinlin
istthdami saglanmis hem de evde yasli, hasta ve oziirlii bakimi hususunda yeni bir is
sahas1 agilarak bu sahadaki toplumun ihtiyaci olan kalifiye eleman yetistirilerek bu

alandaki ihtiyac bir noktada giderilmeye ¢alisilmugtir.>*®

Ankara Cubuk Belediyesi tarafindan sosyal belediyecilik ¢aligmalar1 kapsaminda
ilgede yatalak durumda olan, disariya ¢ikamayan 6ziirlii ve yasli vatandaslarin evlerine
kadar gidilerek berber hizmetleri periyodik olarak verilmeye baslanmistir.’”® Benzer bir
calisma ise Bursa Yildirnm Belediyesinin biinyesindeki Sevgi Market tarafindan
gergeklestirilmektedir. Sevgi Market, carsamba giinleri yaslilara {icretsiz berber hizmeti

vermektedir.>*°

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nce alheizemer ve diyaliz hastalari servisi
glinde ii¢ sefer yaparak alheizemer ve diyaliz hastalarini tedavilerinin yapilmasi i¢in

evlerinden alip evlerine birakmaktadir.*’

Kayseri Biiyliksehir Belediyesi tarafindan
acilan 500 kisilik huzurevinde yasli ve bakima muhtag kisilerin barinma ile ruh beden
sagliklarii  korumaya yonelik ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Huzurevinde doktor,
psikolog, saglik memuru ve hemsire istihdam edilmektedir.*** Ulkemizde yash niifusun
git gide artmasi, ailelerin c¢ekirdek aileye donmesi, konutlarin kiiciilmesi, ailelerin

yaslilara bakim gorevini ilizerinden atmaya caligmasi goz oniine alindiginda yaglhilarin

barinabilecegi ve saglik, bakim gibi hizmetlerini karsilayacak kurumlar olan

327 KOBAK, s.81-83.
328 OLMEZ, s.116.

32 http://www.elifeazetesi.com/Cubuk-Haberleri/Engelli-ve-Yaslilara-Evinde-Berber-Hizmeti-285. _htm,
03.04.2011.

339 ASLANER, 5.102.
331 KOBAK, s.78.
332 KOBAK, 5.90.
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huzurevlerine duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Ulkemizde 101 tanesi Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligina bagh Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiine ait olmak
lizere toplam 288 adet huzurevi bulunmaktadir. Bu 288 huzurevinin 23.633 kisilik
kapasitesi bulunmakta olup, iilkemiz yasli niifusuna oranlandiginda yetersizligi

ortadadir.”® 288 huzurevinin sadece 21 tanesi yerel ydnetimlere aittir.”**

Sosyal
belediyecilik kapsaminda yerel yonetimlerin daha fazla ¢aba harcamasi ve Kayseri

Biiyiiksehir Belediyesi’nin huzurevi ¢alismasini 6rnek almasi gerekmektedir.

Bunun disinda belediyelerin sosyal belediyecilik kapsaminda yaslhilara yonelik
olarak fiziksel erigebilirligi saglayici kentsel mekéan tasarimlar1 yapmasi gerekmektedir.
Belediyeler, yaslhilara yonelik egitim programlart diizenleyerek yashlik, yaslilik
psikolojisi, yaslilikta karsilasilan saglik problemleri ve bu problemlerin 6nlenmesi
konusunda bilgilendirme yapmalidirlar. Kendilerini toplumdan soyutlamasi ya da
onlarin toplumdan soyutlanmasi, kendilerini degersiz hissetmelerine neden olacak ve
yaslilar giinliik islerini bile yapamayacaklarini diisiineceklerdir. Zihinsel ve bedensel
olarak faaliyetten kendini alikoyan yaslilar bu durumda alheizemer gibi ciddi
rahatsizliklara yakalanacaklar ve bakima muhtag hale geleceklerdir. Bunun i¢in zihinsel
aktivitede bulunmalarint saglayacak faaliyetler diizenlenmelidir. Kiiltiir merkezleri
acilarak yaglilarla genclerin birlikte vakit gegirmesine imkan verilerek yaslilarin
deneyim ve tecriibelerinden genclerin yararlanmasi saglanmalidir. Ayrica kampus
yapilanmasi i¢inde yaslilara yonelik bahge, tarla gibi alanlarda yaslilarin ugrasi ile
mesgul olmast saglanmali ve toplumla i¢ ice olmasinin 6nii agilmalidir. Yaslilara

yonelik gezici saglik hizmetleri yaygmlastiriimalidir.**®

Ulkemizde gerek merkezi idare gerekse yerel yonetimler tarafindan yaslilik bir
sorun olarak goriilmediginden yaslilara yonelik politikalar tiretilmemektedir. Oysa ki
yasliligin yaratacagi sorunlarin énlenmesi ve yaslilarin mevcut sorunlarinin giderilmesi
icin kalict politikalar olusturulmalidir. Belediye ve Biiyiiksehir Belediye Kanunlarinda
hizmetlerin sunumunda yaglilara uygun yontemler kullanilacagi hiikiim altina alinmis

olmasina ragmen uygun yontemler Uretilmemektedir. Kiiclik Olcekli belediyelerin

333 http://www.shcek.gov.tr/201 1-yili-ocak-ayi.aspx, 03.04.2011.
33% http://www.ozurluveyasli.gov.tr/tr/html/193/Yasli/, 23.03.2012.

335 GUL vd., “Tiirkiye’de Yoksullukla Miicadele Politikalari, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yonetisim”, s.
263.
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O0deneklerinin kisitli olmasi nedeniyle sadece odun, komiir yardimi ya da nakdi
yardimlar hizmet olarak sunulmakta, onleyici ve kalic1 projeler gelistirilememektedir.
S6z konusu gorevlerin ihtiyari gdrev olarak kanunda diizenlenmis olmasi ise
belediyelerin sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinde gegici ¢oziimlere neden
olmaktadir. Yasalarda bu diizenlemenin ihtiyari gorev olarak degil de zorunlu gorev
olarak tanimlanmas1 ve belediyelerin asli gérevli olarak isi tam olarak tistlenmeleri bir
zorunluluktur. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 73. maddesi ile belediyelerin yaslilara
yapacagl sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinin yapilmasinda beldede
dayanisma ve katilimin saglanmasi ile etkinlik ve verimliligin arttiritlmasi amaciyla
gontlli ve haywrsever kisi ve kuruluslarin bu hizmetlere katilmasina iliskin
mekanizmalarin  olusturulmasinin  6ngoriilmiis olmast da belediyelerin sosyal
belediyecilik kapsaminda yapacagi sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerini asli

gorev olarak iistlenmemeleri ve sorumluluktan kagmalarma dayanak olusturmustur.®*°

4.3.1.2. Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardimlar

Giliniimiizde sosyal belediyecilik kapsaminda kadinlara yonelik olarak kadin
siginma evleri, ana-cocuk sagligi merkezleri agilmis, meslek edindirme kurslar ile el
emegini degerlendirmeye yonelik organizasyonlar diizenlenmeye ve kadinlarin kamu
politikasit olusturma siireclerine katilimini1 saglamak icin kadin meclisleri kurulmaya
baslanmigtir. Ayrica kadin kuliipleri agmak, egitim, kiiltiir ve sportif faaliyetlerde
bulunmak, aile yasam merkezleri kurmak, okuma yazma kurslari agmak, ayni ve nakdi
yardimda bulunmak, diigiin ve solenler diizenlemek belediyelerce kadina yonelik olarak

gergeklestirilen diger faaliyetlerdir.”’

Kadinlar, toplumun ve dolayisiyla ailenin en 6nemli fertleridir. Kadma eski
topluluklarda daha ¢ok deger verilmis, erkegin yaninda yer agilmis, hatta kadinlar adina
bir¢ok eser (kiilliyeler, medreseler, ¢esmeler vb.) yapilmistir. Giiniimiizde ise kadina
birey olarak, es olarak, anne olarak biiyiik sorumluluklar yiiklenmis olmasina ragmen
topluma saglikli nesillerin yetismesine dnciiliikk eden kadinlara verilen bu yiikiimliiliikkler

¢ogu zaman Onemsenmez ve kiiglimsenir. Hayatin mihenk tasi olan kadinlar hor

3¢ GUL vd., “Tn tirkiye 'de Yoksullukla Miicadele Politikalar:, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yonetisim”, s.
263.

37 CEVIKBAS, Rafet, “Sosyal Hizmetler Etkinliklerinde Belediyeler”, Yerel Siyaset, Plato
Danismanlik, Istanbul, Ocak, 2010, Y .4, S.36, 5.29.
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goriilir, asagilanir, siddete maruz birakilir. Kadinlara yonelik bu tiir olumsuzluklari
gidermek ve onlar1 hak ettigi yere getirebilmek acisindan gesitli yasal diizenlemeler de
yapilmaya baglanmistir. Bu kapsamda 5393 sayili Belediye Kanununda niifusu 50.000°1
gecen belediyelerin kadinlar i¢in kadin siginma evleri agmasi zorunlu hale getirilmistir.
Yapilan bu diizenleme ile bir¢ok belediye tarafindan siginma evi agilmistir. Siginma
evleriyle ilgili olarak Siginma Evi ve Damsma Merkezi Calisma Ilkeleri ve Isleyisi,

Belediyeler i¢in Sigmma Evleri Yonetmeligi ¢ikartilmigtir.>*®

Tiirkiye’de siddete ugrayan kadinlara yeterli diizeyde koruma saglamak
amactiyla Avrupa Birligi’nin Mali, Birlesmis Milletler Niifus Fonu’nun (UNFPA) teknik
destegiyle Icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigii koordinasyonunda
Kadin Siginma Evleri Projesi yapilmis ve bu proje kapsaminda Ankara, Antalya, Bursa,
Eskisehir, Gaziantep, Izmir ve Samsun’da kadin siginma evleri agilmistir. Acilan bu
siginma evlerinde ve danigma merkezlerinde calisacak personelin toplumsal cinsiyet
esitsizligi, kadina yonelik siddet, Tiirkiye’de kadin hareketi ve siddet magdurlarina
yonelik hizmetler konusunda egitim almasi saglanmistir. Bunun disinda kadina yonelik
siddet hakkinda farkindalik yaratmak i¢in toplumsal donilisiimiin ana aracisi olarak
goriilen mubhtarlar, imamlar ve lise Ogretmenlerinden olugsan 485 kisiye de egitim

verilmistir.**

Konya Selguklu Belediyesi tarafindan es, anne-baba anlagmazli§i nedeniyle
korumasiz kalan kadinlarin, kendi biinye ve sartlarindan dogan, kontrolleri diginda
olusan maddi ve sosyal yoksulluk i¢ine diismiis, cinsel, fiziksel, duygusal istismara
ugrama olasiliglr olan kadinlarin ¢ocuklar ile birlikte kalmalarini ve korunmalarini
saglamak amaciyla sefkat evi agilmistir. Bu imkandan yararlanmak i¢in, kadinin esinden
bosanmis olmasi veya esinin vefat etmis olmasi gerekmektedir. Bu da hizmeti sarta

baglamaktadir.*°

Belediye Kanunlarimizda kadin siginma evleri agilmasi hiikiim altina alinmis
olmasina ragmen yeterli diizeyde kadin siginma evi bulunmamaktadir. Kadin siginma

evlerinin yetersiz oldugunu, Yasamevi Kadin Dayanisma Dernegi Sube Baskani Emine

3% CEVIKBAS, 5.29.
339 http://www.siginmaevleri.net/, E.T. 02.04.2011.
30 KOBAK, s.88-89.
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Ciftci’'nin "AB standartlart 7 bin 500 kisiye bir siginma evi éngdriiyor. Buna gore
Tiirkiye'de 5 yiiz siginma evi olmasi gerekirken, sadece 38 siginma evi var. Bu

’

belediyelerin yiikiimliiliiklerini yerine getirmediginin gdstergesidir.”" sozleri daha net

ortaya koymaktadir.**!

Kadinlara yonelik olarak gerek uluslararasi** gerekse i¢ hukukumuzda basta

Anayasamiz olmak tizere bir¢ok yasal diizenleme®* yapilmustir. Uluslararasi bir kurulus

olan Es}:p}"Saghk ve Cinsiyet Esitligi Merkezi'nin 50 tilkede 140 bin kadin arasinda yaptig1

bir aragtirmaya gore, kadina yonelik siddette, % 58'lik oranla Tiirkiye, kadina yonelik
aile i¢i siddetin en yogun yasandig: iilkelerin basinda yani diinya siralamasinda birinci
gelmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye'de yasayan her iki kadindan birisinin siddete maruz
kaldig1 ifade edilebilir. Ozellikle aile icinde kadina yonelik siddet bu denli yogun
olmasina ragmen siddet ortamindan bikip, kurtulus yollar1 arayan kadinlarin ¢alacag bir
kapt olmas1 gereken siginma evleri yok denecek kadar azdir. 5393 sayili Belediye
Kanunundaki siginma evleri ile ilgili hitkmiin uygulanmasi halinde iilkemizde 3000
civarinda siginma evi bulunmasi gerekmekte iken, bulunmasi gereken oranin % 1’1

o .. . . . . 344
kadar siginma evinin bulunmasi iilkemiz acisindan i¢ler acis1 bir durumdur.

Kadima yonelik siddete kars1 yillardir miicadele eden ve kendi ¢abalariyla ayakta
durmaya c¢alisan Mor Cati’nin yaptig1 aciklamaya goére Beyoglu Kaymakamligi’nin
Diinya Bankasi'ndan kosullu olarak fon saglamasi {izerine Eyliil 2005°de baslamis olan
projenin sona ermesinin ardindan Beyoglu Kaymakamligi siginaga yaptigi maddi

destegi once azaltmig, 31 Aralik 2008'den sonra ise tamamen kesmistir. Kadinlara

31 hittp://www.ipekyolhaber.com/Haber Oku.php?news_id=377, E. T. 02.04.2011; KARATAS, Sultan -
SENER, Ulker - OTORAN, Nur, Kadin Sigmmma Evleri Klavuzu, Bagsbakanhk Kadimmin Statiisii
Genel  Miidiirliigii, Ankara, 2008, s.4, http://www.ksgm.gov.tr/Pdf/02%20Kadin%20
Siginmaevleri%?20Kilavuzu.pdf, E.T. 09.01.2012.

Birlesmis Milletler Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciigin Onlenmesi Sozlesmesi (CEDAW),
Kadinlara Karsi Siddetin Tasfiye Edilmesine Dair Birlesmis Milletler Bildirisi, Diinya Kadin
Konferanslari, Avrupa Konseyi Kararlari, Cocuk Haklarina Dair S6zlesme.

342

3 Tiirk Ceza Kanunu, 4320 ve 5636 Cocuk Koruma Kanunu, Ailenin Korunmasma Dair Kanunlar, 2828

say1l1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, Cocuk ve
Kadma Yonelik Siddet Hareketleri ile Toére ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesi i¢in Almacak
Tedbirlere Iliskin 2006/17 sayili Basbakanlik Genelgesi, Tore ve Namus Cinayetlerinin Onlenmesine
Yénelik Tedbirlerin Koordinasyonuna iliskin 11.01.2007 tarihli ve 2007/6 sayili icisleri Bakanliginin
Emniyet Genel Miidiirliigii Genelgesi, Kadina Yénelik Aile Ici Siddetle Miicadele Ulusal Eylem
Plani: 2007-2010.

3 hitp://www.ydicagri.org/Sayilar/130/1 30ykd siginmaevleri.html, E.T. 02.04.2011.
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yonelik hizmet veren biri Mor Cati’nin digeri ise Ankara Kadin Dayanisma Vakfi’na ait
iki bagimsiz siginagin ise devlet kaynak aktarmadigi i¢in kapatilmasi, kadin siginma
evleri noktasinda devletin bakis agisinin ne kadar vahim bir durumda oldugunu da

. v e ... 345
gozler Ontline sermektedir.

Kadinlara yatili hizmet veren kadin siginma evleri disinda kadinlara yonelik
yatilt olmayan c¢esitli merkezlerde bulunmaktadir. Bu merkezlerde ev hanimlari, geng
kizlar el isi ve nakig gibi el becerilerini gelistirmeye yonelik diizenlenen kurslardan
faydalanabilmektedirler. Kadmlar bu kurslarda edindikleri bilgiler sayesinde
ihtiyaclarii karsilayabilecekleri gibi, ihtiyag fazlasi tiretimde bulunarak kadinlarin gelir
elde etmelerine de imkan taninmaktadir. Eskigehir Biiyliksehir Belediyesince agilan
Kadin Egitim Merkezi buna &rnek teskil etmektedir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nce Kadin Sagligi Koruma Merkezi acilarak kadinlara osteoporuz ile kanser

taramalar1  yapilmaktadir.**®

Yine buna benzer faaliyetleri yiiriitmek amaciyla
Diyarbakir Baglar Belediyesi tarafindan Kardelen Kadin Evi agilmistir. Diyarbakir
Baglar Belediyesi Kardelen Kadin Evi’nin temel amaci, kadinin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel hayata etkin katilimini saglamak, kadinlarin yasadigi sorunlara iliskin ¢éziim
yontemleri gelistirmek, dayanigmayr tesvik etmek, kadimi gli¢lendirerek statiisiinii
yiikseltmek ve toplumsal cinsiyet esitligi miicadelesine katki sunmaktir. Bu temelde
belirlenen hedefe ulasabilmek i¢in Kardelen Kadin Evi’nde beceri kazandirici, istihdam

olanaklarini gelistirici kurslar; rehberlik ve danigmanlik hizmetleri, kiiltiirel faaliyetler,

biling yiikseltme egitimleri vb. bir¢ok ¢alisma yiirii‘u'ilmektedir.347

Kadinlarin toplumsal ve kurumsal yasama katilimini saglayacak diger bir
yontem ise Kent Konseyleri biinyesinde kadin meclisleri’nin olusturulmasidir.**®
Tiirkiye Yerel Giindem 21 Programi kapsaminda yiiriitiilen caligmalar neticesinde,

katilime1 demokratik yapilar olarak 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 76. maddesi

3 http://www.ydicagri.org/Sayilar/ 130/130ykd_siginmaevleri.html, E.T. 02.04.2011; KARATAS,
Sultan - SENER, Ulker - OTORAN, Nur, Kadin Siginma Evleri Klavuzu, Basbakanhik Kadinn
Statiisii Genel Miidiirliigii, Ankara, 2008, s.54, http://www.ksgm.gov.tr/Pdf/02%20Kadin%20
Siginmaevleri%20Kilavuzu.pdf, E.T. 09.01.2012.

% KOBAK, s.77, 80.

347 http://www.baglar.bel.tr/bilgi475-Yeni-Yilda-Yeni-Kardelenler-acacak.baglarbelediyesi, E.T.
02.04.2011.

¥ ERKAL, Hamza, Yerel Yonetimde Yonetime Katiim, Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi), Bolu, 2006, s.48-49.
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geregi olusturulan Kent Konseyleri catis1 altinda Kadin Meclisleri kurulmaya
baslamistir. Kadinlarin Kent Konseyleri’'nde temsil oraninin, {ilkenin genel temsil
yapisiyla paralel olarak, diisiik olmasi ve kadinlarin kent yonetiminde yeterince temsil
edilememesi nedeniyle Kadin Meclisleri’nin kurulmasi zorunlu hale gelmistir. Kadin
Meclisleri, kadinlarin yalnizca Kent Konseyleri’nde giiclii bir sekilde temsilini
saglamakla kalmayarak, kadinlarla ilgili oncelikli konularin kentin ortak giindemine
tasinmasini ve daha da Onemlisi kadin bakis acisinin kentsel yasamin her alanina
yansitilmasinin da yolunu agacaktir. Calisan caligmayan tiim kadinlarin sorunlarinin
kendi agizlarindan dile getirilmesine, kadinlarin bilgilerinden ve diisiincelerinden
yararlanma acisindan kadin konseylerinin olusturulmasi hem c¢agdas yasamin hem de
demokrasinin bir geregidir. Kadin Meclisleri sayesinde kadinlar toplumsal yasamda
daha etkin konuma gelecek, haklarin1 6grenecek, kendilerini daha iyi ifade edebilecek

ve kendilerini daha iyi koruyabileceklerdir.**

Kadin konseyleri, kadinlarin siyasete ve karar alma mekanizmalarina katiliminda
esitlik konusunda caligmalar, toplantilar, imza kampanyalari, kadinlar i¢in se¢im kotasi
konusunda siyaset agisindan faaliyet gostermektedir. Kadinlarin kent yasamina ve karar
alma mekanizmalarina katilimi, yerel kadin meclislerinin olusturulmasi, kadin adaylarin
desteklenmesi, egitimi ile yOnetisim ve katilim konusunda faaliyet gosteren kadin
meclisleri, bilinglendirme ve kapasite gelistirme acisindan ise kadin haklar1 ve kadinlara
yonelik anlagmalar, sézlesmeler imzalamakta taahhiitlerde bulunmaktadir. Siddete
maruz kalan kadinlarin korunmasi ve rehabilitasyonu, siddeti dnleyici bilinglendirme
calismalar1 cercevesinde “Beyaz Kurdele” kampanyasi yine kadin meclislerince
yuriitiilmektedir. Saglik taramalar1 ve paneller, kentteki lokanta, unlu mamul iireten vb.
yerlerin goniillii kadin zabitalarca yerel yonetimlerle isbirligi i¢inde denetimi, hijyen ve
saglik kurallarina uyumu tesvik edici projeler ¢ercevesinde  “Beyaz Zambak”
kampanyasini yiirliten kadin meclisleri, ana-¢ocuk sagligi, halk sagligi ve sportif
alanlarinda faaliyet gostermektedir. Menopozdan yerel yemek kiiltiirii ve geleneksel
yerel motiflere kadar genis bir alanda egitimler, paneller seminerler diizenleyen kadin
meclisleri cevreye de duyarsiz kalmayarak siirdiiriilebilir ¢evre ve kalkinma konularinda

da caligmalar yapmaktadir. Kadinin el emegini degerlendiren atdlyeler, egitim

3 hittp://www.kadinmeclislerinet/, E.T. 02.04.201 1;  http://www.kentkonseyleri.net/changepage
.aspx?1g=2&pi=72, 05.01.2012.
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merkezleri, kooperatiflerin kurulmasi yoluyla da kadinlarin baskalarina muhtag
olmalarinin oniine gecilmeye calisilmaktadir. Cesitli kiiltiir - sanat etkinlikleri, sergi ve
gosterilerin diizenlenmesi, kadin sanatgilarla bulusma ve sodylesiler; yereldeki kadin
sanatcilarin desteklenmesi, kadin meclisleri biinyesinde tiyatro ve ¢esitli performans
gruplart olusturulmast gibi yollarla da kadinlarin kiiltiir ve sanat yasamina katilimi

saglanmaktadir.>

Kadin meclislerinin faaliyet konularinin siyasetten Kkiiltiirel yasama kadar
cesitlendigi ve ne kadar faydali oldugu goz oniine alindiginda, sayisinin giin gegtikce
arttirtlmast ve bu meclisler tarafindan yapilan ¢aligmalarin maddi ve manevi
desteklenmesi gerekmektedir. Igisleri Bakanhigi ve BM Niifus Fonu Tiirkiye
Temsilciligi tarafindan kadinlar ve kiz ¢ocuklarinin insan haklarmin korunmasi ve
gelistirilmesine yonelik hazirlanan proje cercevesinde Izmir, Kars, Nevsehir, Sanlurfa,
Van ve Trabzon'da ortak program yliriitiilmiistiir. Bu proje cergevesinde kadin ve kiz
cocuklarinin hayat kalitesinin yiikseltilmesine yonelik ¢alismalara oncelik verilecegine
dair bir taahhiit belgesi olan “Yerel Esitlik Eylem Planlar1” sivil toplum kuruluslariyla
isbirligiyle hazirlanmais, il genel meclisi ve belediye meclisleri tarafindan onaylanarak
uygulamaya geg¢ilmistir. Yerel diizeyde kadin erkek esitligini gergeklestirmeyi, bunun
icin de toplumsal cinsiyet yaklagimini yerel yonetim anlayisina yerlestirmeyi ve
uygulamalarin siirdiiriilebilirligini amagclayan Projede il Ozel Idareleri ve Belediyeler

kadin ve kiz ¢ocuklarina yonelik ¢calismalarini stratejik planlarini yerlestirrnislerdir.3 31

Yukarida belirtilen pilot illerde kadin-erkek esitligine yonelik calismalarin es
giidiimle izlenmesini saglamak {izere 11 Kadin Haklar1 Koordinasyon Kurullari
kurulmus olup, s6z konusu kurulun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek, kadin ve kiz
cocuklarinin bagvuru ve sikayetlerini dinlemek iizere valilik ve belediyelerde esitlik
birimleri olusturulmustur. Ayrica il Genel Meclisinde ve Belediye Meclislerinde, kadin
erkek esitligi komisyonlar1 kurulmus olup, illerdeki ilgili kurullara kadin kuruluslarinin
katillmima yonelik uygulamalar baglatilmistir. Bu calismalarin yanit sira kentsel

hizmetler kapsaminda yeni kadin danigma merkezleri, toplum merkezleri, kiz yurtlari,

330 hitp://www.kadinmeclisleri.net/, E.T. 02.04.2011; http://www.unhcr.org.tr/?content=17, E.T.
09.01.2012

http://www.engelsizdostlar.com/forum/haklarimiz-4/icisleri-bakanligindan-genelge/?PHPSESSID
=rhedngd 3{6ivt87¢30rlcna8t2, E.T. 02.04.2011.
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ara istasyonlar ve siginma evleri, kres, bebek bakim ve emzirme odalar1 kurulmus, kiz
cocuklarma yonelik okul oncesi egitim imkanlar1 da artirilmistir. Sokak ve caddelerin
daha iyi 1s1iklandirilmasina ve yeni oyun parklar1 yapilmasina, mevcut parklarin kadinlar
ve kiz ¢ocuklar tarafindan kullanimini saglamak iizere yeniden diizenlenmesine énem
veren kentsel ¢calismalar yapilmistir. Kadinlarin is hayatina katilimini desteklemek tizere
mesleki egitim imkanlar1 artirilmistir. Yerel karar alicilar ile kamu personelinin
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindaligini artirmak ic¢in s6z konusu pilot
illerde egitimler diizenlenmistir. Mevsimlik tarim is¢ileri dahil 6zel ilgiye muhtag

gruplari hedefleyen saglik hizmet modelleri gelistirilmistir.>>*

Kadin ve kiz c¢ocuklarinin insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi ortak
programimin tamamlanmasinin ardindan, Igisleri Bakanligi'nca Subat 2010°da 81 ilin
valiligine genelge gonderilmistir. Igisleri Bakanligmimn &nem verdigi konularin basinda
katilimc1 demokrasi, hukukun istlinliigli ve insan haklarinin korunmasinin geldigini
belirten genelgede, bu ¢alismalarin kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin giinliik hayatta daha
mutlu ve huzurlu olmalarmi saglayacagi ve Tiirkiye'nin Avrupa Birligi tam tyelik
miizakere siirecine de olumlu katkida bulunacagi ifade edilmis ve pilot illerdeki
calismalardan yararlanilarak, iilkemiz genelinde kadin ve kiz ¢ocuklarinin insan
haklarimin korunmasi ve gelistirilmesine yoOnelik uygulamalarin yayginlastirilmasi
gerektigi vurgulanmustir. Ayrica genelgede bahse konu calismalarin yapilmasinin,
tilkemizi BM tarafindan kabul edilen, Yerel Glindem 21'de yer alan, yerel yonetimlerin,
karar alma, planlama ve uygulama siireglerine kadinlarin ve genglerin etkin olarak
katthmint saglayacak programlarin gelistirilmesi ve uygulamasi hedefine ulastiracagi
belirtilmistir. Yine iilkemizin de taraf oldugu ve 2015 yilina kadar erisilmesi
hedeflenen, kiz ¢ocuklarinin egitimi, toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin
giiclendirilmesini saglamaya yonelik c¢alismalar ile kadin ve anne sagliginin

iyilestirilmesi, gebelik ve dogum sirasinda anne 6liim oranlarinin azaltilmasi seklinde

352 http://www.engelsizdostlar.com/forum/haklarimiz-4/icisleri-bakanligindan-genelge/?PHPSESSID
=rhedngd 3f6ivt87c30rlcna8t2, E.T. 02.04.2011; Sanlwurfa Yerel Esitlik Eylem Plan1 ve Yerel Esitlik
Hizmet Sunum Modeli, Temmugz, 2007, http://www.sabancivakfi.org/tr/programlar/
birlesmis_milletler/yeep/Urfa YEEP.pdf, E.T. 10.09.2010.
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siralanan Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma Hedeflerinin gergeklestirilmesine 6nemli

katk1 saglayacag iizerinde durulmustur. >

Yiiriitilen bu proje ile ilgili olarak Sanlurfa Yerel Esitlik Eylem Planinda
(YEEP) ve Yerel Esitlik Hizmet Sunum Modelinde kadin sorunlarini 6nlemeye yonelik

stratejik onlemler yedi baslik altinda siniflandirilmistir.>* Bu stratejik onlemler;

- Yerel kadin kuruluglarinin yerel meclisleri izlemesinin ve yerel ihtisas

komisyonlarina katiliminin saglanmasi,
- Kent konseylerine katilim ve kadin meclislerinin olusturulmasi,

- Stratejik planlarin hazirlanma ve uygulama siirecine kadin kuruluslarinin

katiliminin saglanmasi,

- Yerel yonetim ile sivil toplum kuruluslarinin isbirligine agik bir yOnetim

anlayistyla gontillii katilimin saglanmasi,
- Kadin erkek esitligi birimlerinin olugturulmasi,
- Yerel siyasette kadin katiliminin arttirilmasina yonelik ¢calismalar yapilmasi,

- Yerel yonetimlerde gorevli kadinlarin karar verici yerlere gelmesini saglamak

icin hizmet ici egitim ve tesvik uygulamasi yapilmasi olarak belirlenmistir.*>>

Sanlurfa Eylem Planinda belirtilen hususlarin evrak {izerinde kalmamasi ve
uygulamaya gegmesi gerekmektedir. Bu eylem planinda belirtilen hususlarin tiim tlke
genelinde yayginlastirilmasina iligkin Basbakanlik Genelgesi bulunmasina ragmen
genelgenin gereginin ne Olglide yapildigr ise tartismalidir. Son giinlerde esi tarafindan
siddete maruz kalan veya dldiirtilen kadinlarla ilgili basinda ¢ikan haberler de hedeflerin
amaca ulasmadiginin bir gostergesidir. Oysa ki kadinlarin ¢ocuklarimizi yetistirdigi,
dolayistyla topluma yararli fertler yetismesine Onciiliikk ettigi géz oniline alinmalidir.

Cocuklarin bakiminda ve her bakimdan egitilip yetismesinde kendilerinden gecercesine

353 http://www.engelsizdostlar.com/forum/haklarimiz-4/icisleri-bakanligindan-genelge/?PHPSESSID

=rhedngd 3f6ivt87¢30rlcna8t2, E.T. 02.04.2011.

Sanlurfa Yerel Esitlik Eylem Plant ve Yerel Esitlik Hizmet Sunum Modeli, Temmuz, 2007,

http://www.sabancivakfi.org/tr/programlar/birlesmis_milletler/yeep/Urfa YEEP.pdf, E.T. 10.09.2010.

% Sanlrfa Yerel Esitlik Eylem Plam ve Yerel Esitlik Hizmet Sunum Modeli, Temmuz, 2007,
http://www.sabancivakfi.org/tr/programlar/birlesmis_milletler/yeep/Urfa_ YEEP.pdf, E.T. 10.09.2010.
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fedakar olan kadinlarin hak ettigi degerin, onlara verilmesi, daha ¢ocukluktan itibaren
toplumun kadinin 6nemi hususunda bilgilendirilmesi, egitilmesi gerekir. Kadinlarin ise

kendilerinin 6nemli bireyler olduklarinin farkina varmalari saglanmalidir.

4.3.1.3. Cocuklara ve Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler ve Sosyal

Yardimlar

Sosyal belediyecilik kapsaminda c¢ocuklara yonelik yapilan sosyal hizmet ve
sosyal yardim faaliyetleri arasinda sokak ¢ocuklarinin rehabilitasyon calismalari, kres
hizmetleri, iyi beslenmeye yonelik hizmetler, koruyucu saglik hizmetleri, egitime katki

hizmetleri, gesitli sosyo- kiiltiirel faaliyetler yer almaktadir.*>

Egitim yardimi, istihdam ¢aligmalari, genglik merkezleri kurulmasi, spor tesisleri
ve eglence alanlar1 kurulmasi, meslek edindirme yardimi yapilmasi, zararh
aligkanliklardan koruma ve uyusturucu madde bagimhiligini Onlemeye yoOnelik
hizmetler, genglere yonelik sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesi ve genclerin
katiliminin saglanmasi sosyal belediyecilik kapsaminda genglere yonelik verilen sosyal

hizmet ve yardimlari olusturmaktadir.®*’

1982 Anayasasinda devlet, cocuklar1 6zel olarak korunmasi gerekenler grubunda
degerlendirerek, cocuklara iliskin bir¢ok hiikkme yer vermistir. Korunmaya muhtag
cocuklarin topluma kazandirilmasi, ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle annenin ve
cocuklarin korunmasi igin gerekli her tiirlii tedbiri almakla yiikiimli tutulan devletin
temel amag¢ ve gorevleri arasinda insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi igin
gerekli sartlar1 hazirlamak ve gerekli orgiitlenmeyi kurmak da bulunmaktadir. Devletin
bunun disinda ¢ocuklarin egitim 6gretim hakki ile ilgili yapmis oldugu diizenlemeler de
mevcuttur. Cocuklarin ¢alisma hayati i¢inde 6zel olarak korunmasina yonelik hiikiimler
iceren anayasa disinda daha bir¢ok yasal diizenlemede ¢ocuklara iligkin hiikiimlere yer
verilmigtir. Uluslararas1 mevzuatta da c¢ocuklara dair yapilan diizenlemeler de i¢

hukukumuzun bir pargasi haline gelmistir.*>*

336 YAYLL, s. 406; SAHINOZ vd., 5.99-100.
37 YAYLI, s. 406.
3% KARA, B., “Sosyal Haklar ve Ozel Olarak Korunmasi Gereken Kisiler”, s.203.
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Birlesmis Milletler Genel Kurulu’'nda 1989 yilinda kabul edilen Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde ¢ocuklara yonelik sosyal hizmetler ve sosyal
yardimlar, ¢ocuklarin en iyi bicimde yasamalarini ve fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal
ve ahlaki bakimdan 6zgiir, saygin, onurlu ve saglikli gelisebilmelerini amaglayan temel
hak olarak tanimlanmaktadir. Birlegsmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi, Tiirkiye
tarafindan 1992 yilinda imzalanmis olup, 1994 yilinda Bakanlar Kurulu'nda

onaylanarak®’ yiiriirlige girmistir.*®

Bu sozlesmede ¢ocugun 6zel olarak korunarak yasalar ve diger yollarla saglik,
ozgirlik ve sayginlik kosullarinda bedensel, zihinsel, ahlaki, manevi ve toplumsal
olarak gelismesine olanak saglayacak firsat ve kolayliklardan yararlanmasindan soz
edilmekte ve devletin bu amagla ¢ocuga ve annesine 6zel bakim ve koruma olanaklari
saglama yilikiimliiliigli bulunduguna vurgu yapilmaktadir. Ayrica, miilteci ¢ocuklar,
azinliklara ve yerli halklara mensup cocuklar, ¢ocuk isciligi ve calisan c¢ocuklar,
cocuklarin madde bagimliligindan korunmasi, c¢ocuklarin cinsel istismara maruz
kalmamasi, cocuklarin satilmalarinin, kagirilmalarinin ve fuhusa zorlanmalarinin
Onlenmesi, silahl1 catigsmalardan etkilenen ¢ocuklarin korunmasi, suca itilen ve magdur
durumdaki ¢ocuklarin rehabilitasyonuna iligkin 6zel koruma Onlemleri alinmasi
gerektigine dair hiikiimlere de sozlesmede yer verilmistir. Anne ve c¢ocugun Ozel
thtimam ve yardim gérme hakki oldugu ve evlilik birligi icinde ya da evlilik disinda
dogan biitiin ¢ocuklarin sosyal korunmadan faydalanmalar1 gerektigi insan Haklari
Evrensel Bildirgesi'nde de belirtilmektedir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklari
Sozlesmesi sadece ¢ocugu ele almamis, cocugun toplumsal giivenlik olanaklarindan
yararlanmasi ve saglik i¢inde yetismesi ve gelismesi i¢in gerekli olan toplumsal
unsurlara da deginmistir. Bu toplumsal unsurlar ise ana-babanin yonlendirilmesi ve
yeteneklerinin gelisimi, ana-babanin bosanmasi, ailelerin birlesmesi amaciyla {ilkelere

giris cikislarin 6zel olarak diizenlenmesi, ana-babalarin ve devletin yerine getirmesi

3%9°09.12.1994 tarihli ve 4058 sayili Cocuk Haklarina Dair Sézlesmenin Uygun Bulundugu Hakkinda
Kanun, R.G. 11.12.1994, S. 22138.

360 http://www.gundemcocuk.org/dokumanlar/gc_turkiye cocuk politikasi/3.1.4.%20s0syal%20 hizmet
refah.pdf, E.T.09.12.2010.
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gereken ortak sorumluluklar, sosyal giivenlik, evlat edinme, egitim, engellilik, niifus

kaydi, vatandaglik, miiltecilik, fuhus vb. seklinde Say11m1$t11‘.3 o1

Dezavantajli ve risk altindaki cocuklar dahil tiim g¢ocuklarin gelisimi, bos
zamanlarinin degerlendirilmesi, dinlenmesi, eglenmesi ve kiiltiirel etkinliklere katilmasi
egitim hakki icerisinde yer almaktadir. Gelecek nesillerin nasil yetisecegi, toplumu
olusturacak gelecek nesillerin yapisinin nasil olacagi hususlari oncelikle ¢ocuklarin
alacag1 egitim ile belirlenmektedir. Bu bakimdan ¢ocuklar1 yetistirecek olan ana-baba
ve devlet isbirligi halinde olmalidir. Devletin tiim ¢ocuklar1 korunmaya muhta¢ gérmesi
sadece muhtag olanlar1 gozetmemesi gerekir. Mevcut ve ¢ikabilecek riskleri goz Oniine
alan, egitim i¢in gerekli olan sosyal, kiiltiirel ve bilimsel ortamlarin olusturulmasina
yonelik hizmetlerin ve kaynaklarin planlanmasinda biitiin ¢ocuklara yonelik ¢ocuk
politikalarinin olusturulmas: i¢in aileler, devlet, yerel yonetimler, sosyal hizmet ve

yardim kuruluslari, sivil toplum kuruluslari igbirligi yapmak durumundadir.*®

Aile i¢i siddet ve gecimsizlik, iletisim bozukluklari, anne-babalarin egitimsizligi
nedeniyle yetersiz ana-baba tutumlari, ana-baba ¢ocuk arasindaki iletisim bozukluklari,
istenmeyen gebelik, sik ve erken dogum, kiigiik yasta ana-baba olmak, ailede ruhsal ya
da bedensel, kalitsal hastaliklarin olmasi, engelli bireylerin olmasi, ailede alkol ve
madde bagimlis1 bireylerin olmasi, okul gibi egitim ortamlarinin ¢ocuklara yonelik
riskleri tespit edecek ve Onleyecek bicimde tasarlanmamasi, okul saatleri disinda
cocuklarin yetenek ve becerilerini gelistirmeye yonelik parklar, oyun ve spor alanlari ile
sosyal ve kiiltiirel merkezlerin olmamasi ¢ocuklar i¢in bir risk teskil etmektedir. Bu da
fiziksel, ruhsal, zihinsel ve bedensel olarak c¢ocuklarin saglikli yetismesini ve
gelismesini giiclestirmektedir. Genelde ¢ocuk suglularin, aile i¢i fiziksel ve psikolojik
siddet goren, ailede alkol ve madde bagimlis1 bireylerin bulundugu ya da bosanmis
ailelerin c¢ocuklar1 arasindan c¢iktigi yapilan cesitli aragtirmalarda tespit edilmistir.
Bunun i¢in 6ncelikli olarak sorunun temel baz da alinarak ¢ocugu bakip, gdzetmek,
hayata hazirlamak ytikiimliiliigii bulunan ailenin 6neminin anlagilmasi, basta anne-baba

olmak tizere tlim aile bireylerinin zararl aligkanliklar, siddet ve ge¢imsizlik hususunda

361 http://www.gundemcocuk.org/dokumanlar/ge_turkiye cocuk_politikasi/3.1.4.%20s0syal%20 hizmet_

refah.pdf, E.T.09.12.2010; http://www.turkhukuksitesi.com/showthread.php?t=5520, E.T.
09.01.2012; SAHINOZ vd., 5.99-100.

362 hittp://ikokmen.blogcu.com/dezavantajli-ve-risk-altindaki-cocuklar-sunu/8442295, E.T.09.12.2010.
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cocuklar1 nasil etkiledigine iliskin bilgilendirmede bulunulmasi, zararli aligkanliklar
olan aile fertlerinin rehabilite edilmesine yardimci olunmasi, istenmeyen gebeliklerin
Onlenmesi ve aile planlamasi, daha gebelik esnasindan baslayarak anne-babanin ¢ocuk
gelisimi ve egitimi konusunda bilinglendirilip bilgilendirilmesi gerekmektedir.*®’
Gelismis Tllkelerde c¢ocuklarin yerel yasama daha fazla katilmasi projelerle
desteklenerek, cocuklarin kendine 6zgii yaratici diistincelerinden toplumun yararlanmasi
ve toplumsal enerjinin agiga cikartilmasi, toplumsal ¢evrenin bicimlenmesinde onemli
kabul edilmektedir. Bizim iilkemizde de bunun kabul edilmesi gerekmektedir.*** Tiim
bu calismalar ise merkezden yonetim ve yerel yoOnetim kuruluslarinca yapilmak

zorundadir.

Merkezden yonetimin bir pargasi olan Milli Egitim Bakanligi, egitim sisteminin
cocuga yonelik riskleri erken fark eden ve Onleyebilen nitelige sahip olabilecek
hizmetler iretmeli ve sunmalidir. Egitim-6gretim yaninda ¢ocuklari ihmal ve
istismardan korumakla da yiikiimli olan Milli Egitim Bakanligi, cinsel ve benzeri
ayrimcilik igeren miifredat ve egitim malzemelerinde degisiklikler yapmali, yaslarina
gore ¢ocuklara baris, sevgi, etik gibi konular1 miifredat dahilinde vermelidir. Cocuklar1
thmal ve istismardan korumayi ilke edinmis bir idari yapr gelistirilerek tiim calisanlara
bu konuda egitim verilmelidir. Kurum ig¢inde cocuklara yonelik olarak ihmal ve
istismarlarin fark edilmesine ve bunlarin énlenmesine yonelik énlemler alinmali ve bu
tiir bir durumla karsilasildiginda kurumun itibar1 kaygisi geri plana itilmelidir. Gerekli
yasal islemlerin ne oldugu, nereye miiracaat yapilmasi yoOniinde tiim personel
bilinglendirilerek, personelin c¢ocuklart ve aileleri bu konuda yonlendirmeleri
saglanmalidir. Cocuklar, aileler, Ogretmenler Rehberlik Arastirma Merkezine
yonlendirilerek risklerin Onlenmesi, g¢ocuklarin gelisiminin ve yeteneginin tespit

edilmesi ve yetenekleri dogrultusunda gelismeleri saglanmalidir.*®

Ulkemizde tiim ¢ocuklarin gelisim ve topluma katilm siirecindeki
gereksinimlerini dikkate alan bir ¢ocuk politikasi bulunmamaktadir. Sosyal yardim

sisteminin ¢cocuk dahil tiim bireylere hak temelli 6rgiitlenmemis olmasi yani koruyucu-

393 hittp://ikokmen.blogcu.com/dezavantajli-ve-risk-altindaki-cocuklar-sunu/8442295, E.T.09.12.2010.
364 SAHINOZ vd., 5.99.

395 http://ikokmen.blogcu.com/dezavantajli-ve-risk-altindaki-cocuklar-sunu/8442295, E.T.09.12.2010;
SAHINOZ vd. 99-100.
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Onleyici yaklasimin benimsenmemesi nedeniyle bir ¢ok sorunla karsilasilmaktadir.
Sosyal hizmet politikalarinin olusturulmasinda temel olusturacak kimsesiz ¢ocuklarinin
niifusa orani, ¢ocuklarin % kaginin aile i¢i ve dis1 istismara ugradigi, ne kadarinin
yoksulluk sinirinda oldugu, egitim diizeyleri, kendi ana-babasi tarafindan bakilmadigi
icin bagkalar1 tarafindan bakilan c¢ocuk sayisi, pargalanmig ailelerin ¢ocuk sayisi,
sokakta yasayan cocuklara iligkin bilgi veri tabanlar1 olusturulmamistir. Sosyal hizmet
ve yardimlarin goniilliiliik esasi ¢ergcevesinde yapilmasi gerektigini vurgulayan bir
yaklagimin benimsenmesi, sosyal hizmet politikalarinin olusturulmasinda temel
olusturacak yukarida belirtilen bilgi veri tabanlarinin olusturulmamis olmasi, sosyal
hizmet politikalarinin belirlenmesinde ve politikalarin olusturulmasinda ilgili taraflarin
politika planlama siirecine dahil edilmemesi nedenleriyle, ¢ocuklara yonelik olarak
kapsayict bir sosyal hizmet politikas1 olusturulamamaktadir. Mutlak yoksulluk
simirindaki aile ve ¢ocuklarin oraninin, gog¢ istatistiklerinin, yabanci uyruklu insanlarin
ve miilteci ¢ocuklarmin sayisi, kurum bakimi altinda bulunan g¢ocuklarin kanunla
ihtilafa diiserek ne kadarinin aile yanina donmesinin saglandigi, sakli niifus olarak
isimlendirilen kayit disi cocuk sayilarinin belli olmayist gibi etkenlerde yine ¢ocuk

politikalarinin olusturulmasini giilestirmektedir. *%°

Bunun disinda son yillarda sosyal hizmetlerin daha c¢ok &zel sektdre
devredilmesi egiliminde olunmasi nedeniyle mevcut isleyiste koruyucu-onleyici

367 .
Otoriter,

yaklagim ¢ergevesinde biitlinciil ve siirekli bir anlayis sergilenememektedir.
baskici ve sorgulanmayan yontemleri tercih eden ve ¢cocuklar: gérmezden gelen egitim
politikalarinin benimsenmesi ve egitim kurumlarinin ihtiyaca cevap verecek nitelikte
olmamasi, ¢ocugun korunma ihtiyacini gidermeye yonelik olarak kurum bakiminin
yaygin olarak kullanilmamasi, aile ve aile tipi bakimi gii¢lendirecek hizmetlerin
yeterince var olmamasi, sosyal hizmet ve sosyal yardim sistemini kapsayan tek bir
bakanlik olmayis1 6rgiitlenmede dagmiklik yaratmaktaydi.*®® Ancak 633 sayili KHK ile
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmus olup, bu dagimiklik giderilmeye

calisiimustir.

366 http://www.gundemcocuk.org/dokumanlar/gc_turkiye cocuk_politikasi/3.1.4.%20s0syal%20 hizmet
refah.pdf, E.T.09.12.2010.

367 http://www.gundemcocuk.org/dokumanlar/ge_turkive cocuk_politikasi/3.1.4.%20s0syal%20 hizmet_
refah.pdf, E.T.09.12.2010.
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Sosyal hizmetlerin sunumuyla gorevli olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu’na (SCHEK) biitceden yeterince ddenek ayrilmayisi, sosyal hizmet ve sosyal
yardim alanindaki meslek elemanlar1 olan Sosyal Calismacilarinin sayisinin azligi ile ne
kadar meslek elemani ihtiyact bulundugunun tespit edilmemis olmasi gibi hususlar s6z
konusu kurumu elestirilerin odak noktasi haline getirmistir. Sosyal hizmet ve sosyal
yardim sisteminde meslek elemanlar1 tarafindan ayrintili bir sekilde hazirlanmasi
gereken sosyal inceleme raporunun, meslek dis1 kisiler tarafindan hazirlanmasi da yine
SCHEK’in giivenilirligini zedelemektedir. Farkli meslek gruplarindan elemanlarin
Sosyal Caligmaci olarak istihdam edilmesi, sosyal ve maddi yetersizlikler gibi hususlar
sosyal c¢alismacilarin mesleki doyumlarini diistirmektedir. Dolayisiyla da c¢ocuklara

yonelik olarak sunulan hizmetlerde de istenilen verim almamamaktadir.*®

1984 yili ve sonrasinda biiyliksehir belediyelerince ve ekonomik gelismislik
diizeyi bulunan belediyeler tarafindan sosyal hizmet ve sosyal yardimlar yapilmaya
baslanmigtir. Cocuklar i¢in kres ve ¢ocuk yuvalari, kimsesiz ¢ocuklar i¢in yuvalar,
cocuk kuliipleri agilmasi, parklar ve trafik egitim alanlar1 diizenlenmesi, genglik
merkezleri, spor tesisleri, danigma ve psikolojik yardim merkezleri, meslek edindirme
kurslar1 agilmasi, cesitli konularda egitim programlar1 diizenlenmesi ile riskli gruplari
olusturan sokak c¢ocuklari, tinerci ¢ocuklar, ihmale ve istismara ugramis ¢ocuklarin
aralarinda bulundugu grup i¢in hukuki ve psikolojik yardim biirolarinin agilmasi ve
sosyallesmesinin saglanmasi i¢in organizasyonlarin diizenlenmesi, ¢ocuk bakimi ve
egitimi ile madde bagimligindan korunma egitim programlarinin diizenlenmesine
onciliik edilmesi gibi hususlar belediyelerde ve biiyiiksehir belediyelerinde ¢ocuklara

ve genclere yonelik sosyal hizmet alanlar1 olarak belirlenmistir.*”°

2004 yilinda kabul edilen 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile sosyal
hizmet ve sosyal yardimlara iliskin olarak gencler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal
ve kiiltlirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla tesisler kurmak, mesleki ve
beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmekle biiyiiksehir belediyeleri
sorumlu ve gorevli sayilmistir. Bu hizmetlerin sunumunda belediyenin mali durumu ve

hizmetin ivediligi goz Oniine alinacak olup, hizmetlerin Avrupa Yerel Yonetimler

369 http://www.gundemcocuk.org/dokumanlar/ge_turkive cocuk_politikasi/3.1.4.%20s0syal%20 hizmet_
refah.pdf, E.T.09.12.2010.
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Ozerklik Sart1 geregince yerellik ilkesi dogrultusunda yapilmas: esas kabul edilmistir.
Ayrica, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununda ise belediyelerce tespit edilen sosyal
amagli kuruluglara veya hizmetlere gelirlerin % 1’inin tahsis edilecegi hiikiim altina

371
alinmustir.”’

Cocuklar, aileden baslayarak tiim toplumu ilgilendiren bireylerdir. Bu nedenle
sosyal yardimlarin ve sosyal hizmetlerin genel olarak tiim cocuklar1 kapsamasi
gerekmektedir. Yani sosyal yardim ve sosyal hizmetler degerlendirilirken, sadece
dezavantajli ve risk altindaki cocuklar goéz Oniine alinmamali, tiim cocuklar i¢in
olusabilecek muhtemel riskleri onceden goren, tespit eden, yapilan tespitlere gore

onleyici politikalar gelistirilen bir sistem olarak diistiniilmelidir.*”*

Sosyal belediyeciligi savunan yerel yoOnetimlerin, sorunlarin d&nceden
Onlenmesine yonelik tedbirler alan ve mevcut sorunlarin giderilmesine calisan yapilar
olarak sadece dezavantajli ve riskli ¢ocuklara degil tiim g¢ocuklara yonelik hizmet
vermesi gerekmektedir. Bu baglamda yerel yoOnetim birimleri tarafindan sosyal
belediyecilik kapsaminda yapilan caligmalar bulunsa da yeterli diizeyde degildir.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sokak cocuklarina meslek edindirme merkezi
acilarak, sokak cocuklarinin koruma altina alinmasi ve onlara meslek Ogretilerek
topluma kazandirilmas1 amacglanmigstir. Kayseri Biiyliksehir Belediyesi ise Milli Egitim
Midiirliigt ile igbirligi yaparak 6grencilere ayakkabi ve kaban yardiminda bulunmus
ayrica c¢evre illerin de okul onliigii, kirtasiye malzemesi, hijyen malzemesi ihtiyacini
karsilamaya yonelik hizmetler vermistir. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nce kirtasiye
destek kampanyas1 diizenlenerek &grencilere kirtasiye desteginde bulunulmasinin
yaninda egitim programlari, seminerler ve kurslar diizenlenmistir. Bu etkinlikler ile ¢ok
sayida Ogrenci Universiteye hazirlik, ingilizce, almanca, bilgisayar, resim, santrang,
seramik, masa tenisi kursundan faydalanmistir. Yaz déneminde 7-16 yas ¢ocuk grubu
icin de kurslar diizenlenmistir. Cocuk haklari, trafik egitimi, aile planlamasi ve anne
bebek iletisimi konusunda diizenlenen seminerler ile de ¢ocuklar1 koruyucu ve onleyici
faaliyetlerde bulunulmustur.’” Finansmami Ankara Cankaya Belediyesi, Basbakanlk

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Fonu Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP)

' KOBAK, 5.72-74.
372 hittp://ikokmen.blogcu.com/dezavantajli-ve-risk-altindaki-cocuklar-sunu/8442295, E.T.09.12.2010.
7 KOBAK, 5.89.
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ile Ozgiirliigiinden Yoksun Genglere Dayanisma Dernegi (OR-GE DER) tarafindan
karsilanmak iizere Ankara Cankaya Belediyesi biinyesinde ¢ocuklarin ve genglerin suca
yonelimlerini engellemek, su¢ islemis ¢ocuklarin rehabilitasyonu saglamak, madde
bagimliligi, ¢ocuk ihmal ve istismar1 gibi konularda c¢ocuklara ve ailelerine destek
saglamak amaciyla Cocuk Ergen Danisma ve Dayanisma Merkezi (CEDAM)
acilmistir. S6z konusu belediye ayrica Tiirk Egitim Dernegi ile isbirligi protokoli
yaparak basarili fakat maddi imkansizliklar sebebiyle egitimlerini zorlukla siirdiiren
ogrencilere ilkdgretim altinci siniftan baslamak {izere iiniversite bitene kadar destek
saglamaktadir. Dezavantajli grubu olusturan sokak cocuklarina yonelik ise, Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Antalya Valiligi, Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi ile alt kademe belediyeleri ve Sokak Cocuklar1 Dernegi arasinda yapilan
protokol ¢ercevesinde Umut Evi acilmistir. Umut evinde sokakta yasayan ve ailesine
ulagilamayan veya ailesine doniisii saglanamayan ¢ocuklara barinma ve yatili hizmet

verilmektedir.’”*

Kurumlar arasi isbirligi ve esgiidiim konusunda biitiinliik ve siireklilik
saglanmasi, sivil toplum kuruluslar1 ile kamu kurumu isbirliginin alt yapisinin
giiclendirilmesi ile birlikte yerel yonetimlerin aktif ¢alismast miimkiindiir. Bu konuda
yerel yonetimler etkin bir mekanizma olusturarak okula devamsizlik yapan ¢ocuklarin
takibini saglayacak e-kayit sistemi ile gocuklara yonelik risklerin erken fark edilmesini
ve bu muhtemel risklerin dnlenmesi i¢in yerel diizeyde hizmet sunan, merkezi denetim
ve standardi bulunan izlemeden sorumlu birimler olusturulmalidir. ihmal, istismar
riskini onceden fark etme, onleme ve koruma konusunda birincil sorumluluga sahip
olacak bu birimlerde, konusunda uzman meslek elemanlar1 calistirilmahidir. Ayrica
okullarla, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirligi ile sivil toplum kuruluslart ve mahallelerle esgiidiim igerisinde ¢alismasi
saglanarak ¢ocuklara yonelik olarak yukarida eksik oldugu belirtilen bilgi bankalart

olusturulmasi ve takip sisteminin kurulmasi gerekmektedir.’”

Yerel yonetim birimleri muhtarliklar araciligiyla ¢cocuklara yonelik birgok veriyi

rahatlikla temin edebilecektir. Muhtarliklar vasitasiyla elde edilen bilgiler 1s1ginda,

374 OLMEZ, 5.103,110; http://www.shcek.gov.tr/sokakta-yasayan-calisan-cocuklara-yonelik-hizmet-
modelinin-uygulanmasina-iliskin-genel-mudurluk-genelgesi.aspx, E.T. 07.01.2011.
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ailelere ve ¢ocuklara yonelik bilgilendirme amagli seminerler ve kurslar diizenlenerek
olusabilecek riskler dnceden onlenmeye calisilmalidir. Rehabilite ihtiyaci olan ¢ocuk,
gen¢ ve yetiskinlere yonelik madde bagimliligi vb. hususlarda psikolojik destek
verilmelidir. Yoksulluk sinirinda olan ¢ocuklu ailelerin bu durumdan kurtulmasi igin
etkili mekanizmalar gelistirilmelidir. Yerel yonetim birimleri mahallelerde ¢ocuklar ve
gengler icin yeterli diizeyde park ve eglence alanlari, spor kuliipleri kurmali ve bunlarin
aktif olarak ¢alismasini saglamalidir. Spor kuliiplerinde calisan antrenérlerin ¢ocuklara
iyi bir model olmasi saglanarak, bos vakitlerini saglikli bir ortamda gegirmelerinin 6nii
actlmalidir. Cocuklar bu sekilde zararli aligkanliklardan ve kot ¢evreden
uzaklastirilmis ve korunmus olacaklardir. Egitim amagh bilgisayar hizmeti verilmeli ve
bu tiir hizmetlere giivenli erisim i¢in koruma filtresi bulunan bilgisayar sistemleri
belediyeler tarafindan yapilmalidir. Bdylece Ogrencilerin gereksiz olarak internet
kafelerde zaman gegirmeleri ile denetimsiz sitelere girmeleri Onlenmelidir. Yerel
yonetim birimleri, iiniversiteler, Milli Egitim Miidiirliikleri ve muhtarliklarla igbirligi
icerisinde mahallelerde kiitiiphaneler ve etiid merkezleri kurmali buralarda alaninda

egitim almis ve almakta olan 6gretmen ve dgrenciler istihdam etmelidirler.’”

Yerel yonetim birimleri ¢iraklik egitim merkezi ve esnaf ve sanatkarlar odalari
ile isbirligi halinde ¢ocuklarin egitim disinda bos zamanlarin1 degerlendirebilecegi hem
de yeteneklerini gelistirebilece8i okul — atdlye- isyeri ortamlar1 olusturmalidir. Yerel
yonetim birimleri 11 Saglik Miidiirliigii ile de isbirligi halinde galismalidir. Bu is birligi
cergevesinde as1 kampanyalari, aile planlamasi, ¢gocuk bakimi, psikolojik rahatsizliklar
vb. konularda bilin¢lendirme ve bilgilendirme seminerleri diizenlenmelidir. Psikolojik
ve rehberlik destek iiniteleri devreye sokulmalidir. Il Emniyet Miidiirliikleri, Barolar ile
Yerel Yonetim Birimleri ve Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu igbirligi
halinde calisarak cocuk isciligi, suca itilmis ¢cocuklar, cocuk suclular, sokak ¢ocuklari ve
tinerci ¢ocuklar konusunda ortak ¢alismalar yiirlitmeli mevcut durumlar1 gidermeye ve
yeni riskleri dnlemeye yonelik siki tedbirler almalidirlar. Kalacak yeri olmayanlar igin
sosyal hizmet kurumlar1 disinda kalacak yer temini ve ihtiyaclarinin karsilanmasi
noktasinda, belediyeler birincil sorumlu birimler olarak gorevlendirilmelidir. Evlatlik

verilen ve sosyal hizmet kurumlarinda kalmakta iken ailelerinin yanina donen

376 http://ikokmen.blogcu.com/dezavantajli-ve-risk-altindaki-cocuklar-sunu/8442295, E.T.09.12.2010.
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cocuklarin durumlar1 yerel yonetim birimlerince ve mahalle muhtarliklarinca takip

edilmelidir.

Ulkemizde basta Anayasa olmak iizere Medeni Kanun, Cocuk Koruma Kanunu,
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu, Biiyiiksehir Belediyesi ve
Belediye Kanunu gibi daha bir¢ok kanunda ¢ocuklara iliskin diizenlemelere yer verilmis
olmasina ragmen bunlar tam olarak uygulanamamaktadir. Tim bu yasalarin teoride
kalmamas1 pratikte de uygulanabilmesi saglanmalidir. Ilk 6nce cgocuklara yénelik
yukarida belirtilen bilgileri iceren yerel ve merkezi veri bankalari olusturulmalidir.
Belediyelerin biit¢elerinden sosyal yardim ve sosyal hizmetler i¢in ayrilan paymn
arttirilmasi ise, belediyelerin ve biiyiiksehir belediyelerinin verecekleri hizmetlerin etkin
ve kalic1 olmasii saglayacaktir. Gostermelik ya da gegici ¢oziimler iiretilmesi yerine
kalic1 kokten ¢oziimler tiretilmesi gerekliligi ortadadir. Yerel yonetimlerin iizerine ¢ok
onemli gorevler diistligli agikardir. Ancak bunlarin asli gorev degil ihtiyari gorev olarak
tanimlanmis olmasi, kurumlar arasi esgiidiim olmamasi ile siirekliligin bulunmamasi ve
sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin daha ¢ok piyasaci bir anlayisa kaymasi, yerel
yonetim birimlerinin bu hizmetlerin sunumunda kalifiye elemaninin olmamasi, maddi
imkan yetersizlikleri yerel yoOnetimlerin bu caligmalardan kendilerini soyutlamaya
calismalarina neden olmaktadir. Bunun 6niine gecilmeli, ¢ocuklar icin kalici politikalar
gelistirilmeli, politika hazirlama ve uygulama silirecine yerel yonetimler birebir dahil

edilmelidir.

Belediyeler, gencglere katkida bulunmak icin ilk 6nce agik bir sekilde iletisim ve
diyalog kuracaklar1 ortam hazirlamalidirlar. Onlarin  sorun ¢6zme becerilerini
gelistirerek nitelik kazanmalarina katkida bulunmalidirlar. Bu amagla bazi Belediyeler
Genglik ve Cocuk Sube Miidirliikleri kurarak genclerin ruh ve beden sagliginin
gelisimine destekte bulunmak, 1ilgi alanlar1 ve becerileri dogrultusunda onlari
yonlendirmek, bir takim sosyo-kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlemek gibi faaliyetler
yiriitmektedirler. Ankara Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde yer alan Genglik ve Cocuk

Sube Miidiirliigii buna rnek teskil etmektedir. >’

377 KELES, S., 5.80-93.
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Belediyelerde genclere yonelik hizmetler, ¢ocuklar, yashlar ve kadinlara yonelik
hizmetler kadar sikca gdze g¢arpmamaktadir. Bunun nedeni genctir tast siksa suyunu
¢ctkartr mantigiyla hareket edilmesinden kaynaklanmaktadir. Ama gelecegimizin
teminat1 olan gengler igin bu mantik yanlistir. *”® Tiirkiye niifus yapisi itibariyle geng ve
dinamik bir niifusa sahiptir. Boyle bir potansiyele sahip bir iilkenin genglerinin, kendi
yetenek ve becerileri dogrultusunda degerlendirilerek topluma yararli, bir takim
olumsuzluklardan uzak sosyal bir birey olarak yetistirilmeleri gerekmektedir. Bu
nedenle belediyeler, bu konuyu titizlikle ele alarak koruyucu, kollayici, egitici ve
yonlendirici faaliyetlerde bulunmalidirlar.’” Ayrica genclerin demokratik yasama
katilimlarin1  saglamak acisindan genclik konseylerinin belediyeler biinyesinde

kurularak aktif sekilde calismasi saglanmalidir.
4.3.1.4. Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardimlar

Fizik tedavi merkezleri agmak ve burada engellilerin fizik tedavilerini
gerceklestirmek, teknik malzeme yardiminda bulunmak, giinliik yasami kolaylagtirmaya
yonelik mekansal diizenlemelerde bulunmak, istthdama yonelik meslek ve is edindirme
kurslart diizenlemek, gida, giyim, yakacak, ulasima yonelik ayni ve nakdi yardimlar
sosyal belediyecilik kapsaminda engellilere yonelik yapilan sosyal hizmetler ve

yardimlar olarak karsimiza cikmaktadir.**

Oziirliiler Kanunu’nun 40. maddesi ile 10.07.2004 tarihli 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi kanunu’na ek madde eklenmis olup, eklenen maddeye gore biiyiiksehir
belediyelerinde  oziirliilerle ilgili  bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme,
danmismanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek iizere, Oziirlii
birimlerinin olusturulmas1 hiikiim altina alinmistir. biiyliksehir belediyelerince
olusturulacak bu birimlerin kurulus, gorev, yetki, sorumluluk ve isleyisine iligkin ustl

381

ve esaslar, Ozirliiler Idaresi Baskanligi’min™' goriisii  dogrultusunda Icisleri

378 hitp://www.yerelsivaset.com/v4/sayfalar.php? gdster=ayrinti&id=1138, E.T. 09.12.2010.
37 http://www.sosyalhizmetuzmani.org/sosyalbelediyecilik.htm, E.T. 09.11.2010.
30 YAYLL s. 406.

#1633 Sayih KHK'ya gore Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: biinyesinde Oziirlii ve Yash Hizmetleri
Genel Miidiirliigii kurulmugtur. Tlgili KHK geregi 31.12.2011 tarihi itibariyle Oziirliiler Idaresi
Bagkanligi Kurumu kapatilarak bu kuruma ait is ve iglemler de ilgili Genel Miidiirliige devredilmistir.
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Bakanligi’nca hazirlanan yonetmelikle®®

diizenlenmekte olup, bu birimler faaliyetlerini
Oziirlilere yonelik vakif, dernek ve bunlarin st kuruluslariyla isbirligi halinde

siirdiirmektedirler.*®’

Engellilere yonelik olarak goérme, isitme, ortopedik, zihinsel ve kronik
hastaliklardan dolay1 6ziirlii olan kisilere ve yakinlarina ya da konuyla ilgili olanlara
egitim, psikolojik destek, tibbi ve rehabilitasyon imkani saglamak amaciyla Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi’nce Istanbul Oziirliiler Miidiirliigii a¢ilmis olup, bu miidiirliige
bagl 13 adet Oziirlii merkezinde ihtiya¢ sahibi olan engelli vatandaslara tekerlekli
sandalye, isitme cihazi, koltuk degnegi, beyaz baston, ortez-protez gibi medikal
malzeme ile hasta bezi dagitimi yapilmaktadir. Miidiirliige baglh faaliyet gosteren 5 adet
egitim ve beceri kazandirma merkezince de meslek ve beceri kazandirma kurslari,

damismanlik, hukuki yardim gibi ¢ok cesitli alanlarda faaliyet yapiimaktadir.*™

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde yer alan Engelliler Egitim Merkezi’nde
ise uzmanlar tarafindan engellilere egitim imkani saglanmaktadir. Ankara Biiytliksehir
Belediyesi ise Oziirliiler Kanunu geregi, Gérme Engelliler Egitim ve Teknoloji
Merkezi, Engelliler Danisma Merkezi, Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi,
Engelliler Lokali, Engelliler Ticaret Merkezi araciligiyla sosyal hizmet ve sosyal
yardimlarint siirdiirmektedir. 2022 sayili kanun geregi sosyal giivencesi olmayan
engellilere Oziirli maasi baglanmasi, 6ziirlii kimlik kart1 verilmesi, bakima muhtag
Oziirliilerin bakim ticretlerinden yararlandirilmalari, {icretsiz ulagim hizmeti verilmesi,
kaldirim diizenlemeleri yapilmasi gibi faaliyetleri yiiriiten Adapazar1 Biiyliksehir
Belediyesi’nin engellilere ait bilgi bankasi olusturmasi ise takdire deger bir ¢alisma
olup, tiim biiyiiksehir belediyelerimizde ve belediyelerimizde yapilmasi gereken bir

calismadir.”®

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ise, Oziirliller Kanunu’na eklenen gecici 3.

maddesinin “Biiyiiksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir icinde kendilerince sunulan

%2 Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yénetmeligi, R.G.26261, S.16.08.2006.
383 http://www.zicev.ore.tr/bilgiler:ozurluhaklari:ozurluyasasi, E.T. 09.12.2010.
38 KOBAK, s.80

5 AYDINOZ, Gonca, Engellinin Sosyal Giivenligi Bakimindan Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler,
Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul,
2008, s.111.
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va da denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin oziirliilerin erisebilirligine uygun
olmasi igin gereken tedbirleri alir. Mevcut ozel ve kamu toplu tasima araglari,

oziirliiler icin erisilebilir duruma getirilir.” hiikmii geregince; engelli vatandaslarin
ulagim sorunlarin1 gidermek, kentteki yasamlarini kolaylastirmak icin sabah islerine ve
okullarina gidebilmeleri ile banka, saglik, aligveris ve gezmek gibi ihtiyaclarim
karsilayabilmeleri i¢in belirlenmis giizergdhla sabah altidan baglayarak gece onbire

kadar devam eden ring servisleri yapmaktadir.*®

Yine Oziirliler Kanunu’nun 13. maddesinde sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetlerinin belediyeler tarafindan da verilecegi ifade edilmis olup, belediyelerin bu
hizmetlerin sunumu sirasinda gerekli gordiigii hallerde, Halk Egitim ve Ciraklik Egitim
Merkezleri ile isbirligi halinde ¢alisacagi hiikiim altina alinmistir. S6z konusu kanuna
gore belediyeler, Oziirliilerin rehabilitasyon talebini karsilayamaz ise, oziirlii, bedelini

belediye karsilamak iizere hizmeti en yakin merkezden alabilecektir.*®’

Yerel yoOnetim birimleri olan gerek biiyliksehir belediyelerinin gerekse
belediyelerin dziirliilere yonelik olarak verecekleri hizmetlerin Oziirliiler Kanunu’nun 4.

maddesinde belirtilen esaslar’™® dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir.*®

Oziirliilere yonelik dzel merkezler kurmak, bakim ve destek hizmetleri vermek,
glinliik hizmetlerin goriilmesi, yasami kolaylastiric1 ara¢ destegi, ulasim hizmetlerinde
kolaylik, iist gecitler, bina diizenlemeleri, yesil alanlar gibi kentsel diizenlemeler ve
teknolojik destek sunumlari, kiiltiirel etkinlikler, egitim seminerleri ve meslek

edindirme kurslari, engelli kariyer danismanligi gibi hizmetleri belediyeler vermektedir.
390

3% KOBAK, s.75-76; AYDINOZ, s.110-111.

387 hittp://www.zicev.org.tr/bilgiler:ozurluhaklari:ozurluyasasi, E.T. 09.12.2010.
388

a) Devlet, insan onur ve haysiyetinin dokunulmazlig: temelinde, dziirlillerin ve oziirliligiin her tirli
istismarina kargi sosyal politikalar gelistirilir. Oziirliiler aleyhiyen ayrimcilik yapilamaz, ayrimcilikla
miicadele oziirliilere yonelik temel esastir.

b) Oziirliilere yonelik olarak alinacak kararlarda ve verilecek hizmetlerde dziirliilerin, ailelerinin ve
goniillil kuruluslarin katilimi saglanir.

¢) Oziirliilere yonelik hizmetlerin sunumunda aile biitiinliigiiniin korunmasi esastir.

3% http://www.zicev.org.tr/bilgiler:ozurluhaklari:ozurluyasasi, E.T. 09.12.2010.

3% FIRAT, A.Serap, “Belediyelerin Engellilere Déniik Sosyal Hizmet Projeleri”, Toplum ve Sosyal
Hizmet, C.19, S.1 Y Nisan 2008, 5.89-98; SAHINOZ vd., s. 86-87.
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Sosyal belediyecilik kapsaminda 6ziirliilere yonelik olarak yapilan sosyal hizmet
ve sosyal yardim uygulamalar1 o6ziirliliglin 6nlenmesi, ozirliilerin saglik, egitim,
rehabilitasyon, istthdam, bakim ve sosyal giivenligine iliskin sorunlarin ¢oziimii,
oziirliilerin her bakimdan gelismelerini ve onlerindeki engelleri kaldirmay1 saglayacak
tedbirleri almak ve topluma katilimlarini saglamak agisindan olduk¢a Onemlidir.
Yukarida bu kapsamda belediyelerin yapmis oldugu sosyal yardim ve hizmetler 6rnek
verilmis olsa da bu uygulamanin siirekli olmayisi ile lilkemizdeki 6ziirlii oram1 goz
Online alindiginda yeterli olmadig1 agiktir. Gerek biiyiiksehir belediyelerinde gerekse
diger belediyelerde oziirlillere yonelik olarak korumali isyerleri agilmasi, 6zirlii bilgi
bankasinin olusturulmas1 ve desteklenmesi gibi daha kalici, etkili ve etkin calisma
yapilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda 5216 sayili ve 5393 sayili Kanunlar ile
oziirlillere yonelik diizenlemelerin ihtiyari gorev olarak sayilmis olmasi nedeniyle
sosyal belediyecilik kapsaminda yapilacak hizmetlerin aksamasina neden olacak ve
oziirliilerin magduriyetini artiracaktir. Ihtiyari gdrev olarak tanimlanan sosyal yardim ve
sosyal hizmetlerin taninmis olan bir hak niteligi tasimamasi nedeniyle, magdur olan
oziirliiler hukuksal korumadan yoksun birakilmaktadirlar. Oysa ki Oziirliiler
Kanunu’nda devletin oziirliilere yonelik sosyal politikalar liretmesi esas alinmig olup,
sosyal belediyeciligi doguran siire¢ ve ilkeler ile de hizmetlerin yerelde sunulmasi halka
en yakin yerde verilmesi benimsenmistir. Bu agidan degerlendirildiginde halka en yakin
yer olan ve devletin yani kamu ydnetiminin bir parcast olan yerel yonetim birimlerinin
engellilere yonelik sosyal politikalar olusturmasi bir zorunluluk olmaktadir. Zorunluluk

olan bir gorevin ihtiyari gérev olarak degerlendirilmesi de anlagilamamaktadir.

Oziirliilere yonelik olusturulacak politikalarin sadece oziirliilere yonelik degil
toplum temelli olmas1 gerekir. Ayrica devletin oziirliilere yonelik politikalar iiretirken,
asirt himayeci bir yaklasimla degil, toplumla biitiinlestirici bir yaklasimla hareket etmesi

de oldukg¢a énemlidir.*"

Yerel yoOnetimlerin oziirlillere yonelik sosyal politikalar1 ve bilgi bankasim
olustururken engellilerin sayisi, ekonomik durumu, engel durumlarini igerecek sekilde

caligmas1 gerekir. Bunun yaninda toplum temelli engelli politikas1 tretilmemesi

31 SARIOGLU, Servet-ISCIOGLU, Deniz, “T: iirkive ve Avrupa Kentsel Sarti’ndaki Oziirlii Haqurl ”,
Aysegiil Mengi (der.), Yerellik ve Politika, Kiiresellesme Siirecinde Yerel Demokrasi, Imge
Kitabevi, Ankara, 2007, s.256; SAHINOZ vd., 87.
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nedeniyle engellilik hakkinda toplum yeterince bilinglendirilmediginden engellilere
yonelik yapilan hizmetler toplumda algilanamamaktadir. Oyle ki birakin toplumda
algilanmasini engellilerle ilgili birimlerde calisan veya yonetici pozisyonunda bulunan
kisiler bile engellilik konusunun 6nemini ve engellilere yonelik hizmetlerin 6nemini
yeterince algilayamamakta ve sorun ¢ikartan bir kitle olarak gordiiklerini davraniglariyla
sergilemektedirler. Engellilerin toplumdaki dislanmisliginin 6nlenmesi, toplumla
kaynasmalarinin saglanmasi i¢in ilk once onlarin bir sorun bir problem olarak
goriilmekten vazgecilmesi gerekmektedir. Bunun yolu ise toplum temelli, kalici

¢oziimlere yonelik politikalar olusturulmasindan gegmektedir. **
4.3.2. Diger Sosyal Destekler

Sosyal belediyecilik kapsaminda riskli ve o6zel ihtimam isteyen yukarida
belirtilen gruplar disinda kalan vatandaslara yonelik yapilan sosyal yardim ve hizmetler

de bulunmaktadir. Bunlar kisaca asagida aciklanmaya ¢alisilacaktir.

5393 sayili Kanun’da belediyelerin giderleri arasinda dar gelirli, yoksul, muhtag
ve kimsizlere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar sayilmistir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda zabita denetimlerinde ele gecen ve gida dist olan mallarin cezasinin
O0denmeyerek 30 giin igerisinde geri alinmamasi durumunda belediyeler s6z konusu
mallar1 yoksullara dagitmakla yetkili ve imtiyazli sayilmislardir.’® Bu uygulamaya

belediyelerde sikca rastlanmaktadir.

Belediyelerce yoksul ve kimsesizlere yonelik olarak yapilan yardimlardan en
cok goze garpani agevleridir. Asevleri giinliik yemek ¢ikartmakta, sabit ve gezici olarak
hizmet vermektedir. Sabit asevi hizmetinde muhta¢ durumda bulunanlar ile kimsesizler
asevine giderek giinliik yemeklerini yemekte iken, gezici asevlerinde muhta¢ durumda
olan ailelerin evlerine kadar yemek dagitimi yapilmaktadir. Bunun yaninda gida, ekmek
yardiminda da bulunulmaktadir. Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’nce 2004 yilinda
muhta¢ durumda bulunan ailelere ekmek kartlar1 verilerek belediyelere ait otobiislerle

mabhallerde belirlenen dagitim noktalarinda ticretsiz ekmek dagitimi yapilmistir. Kayseri

3% AKTEL, Mehmet, “Yerel Yonetimlerde Oziifliilere Yénelik Uygulamalar”, Hiseyin Ozgir ve
Muhammet Kdsecik (der.), Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar - II, Nobel Yaym Dagitim,
Ankara, 2007, s.243.

3% KELES, S., s.67.
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Belediyesi de asevi, lcretsiz ekmek dagitimi ve gida yardimlarina halen devam
etmektedir.””* Belediyeler tarafindan ekmek fabrikalari ve ekmek biifeleri kurularak

ucuz ekmek satig1 yoluyla da muhtaglara destek verilmeye calisilmaktadir.

Gida yardiminda bulunan belediyeler yakacak ve temizlik malzemesi
yardimlarinda da bulunarak yoksul ve muhta¢ durumdaki aileleri desteklemeye

calismaktadirlar.

5393 sayili Kanun’da belediyeler, belediye ve miicavir alan smirlari iginde
kendisine, esine veya on sekiz yasindan kiigiik ¢cocuklarma ait konutu olmayan dar
gelirli kisilere ve afetzedelere arsa tahsisi yapmakla gorevli sayilarak, bu kisilerin konut
sahibi olmasina imkan vermektedir. Uygulamada arsa tahsisi bireylere degil Toplu
Konut Idaresi’ne (TOKI) yapilmaktadir. Sosyal konutun, her aileyi ailenin ekonomik
durumuna uygun, 6deyebilecegi fiyatta, saglikli, giivenli mekanlara kavusturmak hedefi
oldugunu goz &niine alan belediyeler, Toplu Konut Idaresi ile isbirligi halinde Toplu
Konut (Sosyal Konut) Projeleri gerceklestirerek yoksul bireylerin en 6nemli ihtiyaci
olan barinma sorununu ¢dzmeye caligmaktadirlar. Giiniimiizde bunun bir¢ok belediye

de O6rnegi bulunmaktadir.®”

Yapilan bu calismalarla yoksullugun goriiniimiinii
degistirmek yerine kalic1 ¢oziimler de bulunulmali ve zar zor konut sahibi olan alt gelir
grubunun daha rahat Odeyebilecegi, sosyal, kiiltiirel ve kamusal alanlar1 bulunan
konutlarmim olmasi saglanmalidir.®® Belediyelerin, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetlere yonelik mekanlar agmak ve yayginlagtirmak gorevinin bulundugu da goz
Oniine alindiginda, sosyal belediyecilik kapsaminda yerel yonetimlerce sosyal doku
haritasinin ¢ikartilmasi, fiziki ve sosyal yatirnmlarin yapilmasinda yol gosterici
olacagindan bir zorunluluktur. Yapilacak sosyal doku calismasi ile belediyelerin

yapacagi kentsel hizmetlerin etkin, verimli olmasi saglanacak ve hizmetlerin

sunumunun basarisi dl¢iilebilecektir.’’

Kayseri Belediyesi soguk kis giinlerinde kalacak yeri olmayanlar1 soguktan

korumak ve barinma ihtiyacin1 gidermek i¢in il genelinde bulunan kimsesizleri zabitalar

3% KOBAK, s. -90.

3% KOBAK, 5.77, 89-90.

3% ERGUN - GUL, 5.307-308.
37 KELES, S., s.110.
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vasitasiyla toplayarak beslenme, banyo, kiyafet ihtiyaclarin1 karsilamaktadir. Belediye
eski huzurevi binasini bu amagla tadilat yaparak kimsesizler misafirhanesi olarak

. . . . . 398
kimsesizlerin hizmetine sunmaktadir.

Kayseri Belediyesi’nin kimsesizlere yonelik yapmis oldugu kiyafet yardiminin
bir benzeri ise Eskisehir Belediyesi’nde muhta¢ durumda olanlar i¢in verilmektedir.
Eskisehir Belediyesince agilan giysi destek magazasinda, toplanan ikinci el giysilerin
temizligi ve bakimi yapilarak ihtiya¢ sahiplerine dagitilmaktadir. Dagitimda puanlama
ve randevu sistemi uygulanarak, kisilerin magazaya gelerek kendilerine uygun
kiyafetleri se¢melerine izin verilmektedir. Puanlama sistemi kullanilarak belli puanin
istiinde kiyafet verilmemekte, boylece daha fazla ihtiyag sahibinin ihtiyaci
karsilanmaktadir. Randevu sisteminin uygulanmasi ile ise kisilerin verilen randevu
saatlerinde magazaya gelmesi ve onurlarimin kirilmadan ihtiyacin1 gidermesi

saglanmaktadir. **’

Belediyeler ailenin 6nemini géz Oniline alarak toplu nikdh torenleri
diizenlemektedirler. Diigiin yapamayacak ailelerin g¢ocuklarmin siinnetlerini doktor

kontroliinde yaptirarak siinnet s6lenleri diizenlemektedirler.

4109 say1l1 Asker Ailelerinden Yardima Muhta¢ Olanlara Yardim Kanunu*® ile

Belediyeler, askerlik goérevini yapan askerlerin, muhtag¢ ailelerine sosyal yardim ve
sosyal hizmet vermekle de gorevli kilinmislardir. Bu yardimin yapilmasi ailenin
gecimini asker kisinin karsiliyor olmasi kosuluna baglanmistir. Bu kosulu saglayan
askerlerin anne, baba, es, cocuk ve kardeslerine belediyeler sosyal yardim
yapmaktadirlar. Ayrica asker ailelerinin cocuklarini ziyarete geldigi zamanlarda
konaklama ihtiyacim1 gidermek i¢in belediyeler ¢esitli projeler iiretmektedir. Isparta
Belediyesi “Bir asker ailesini sende barindir!” projesi ile belediyeye miiracaat edenlere
vatandaglarina asker ailelerini yatili misafir ettirmektedir. Bdylece iilke genelinden
gelen asker aileleri ile Ispartali vatandaglar kaynasmakta hem de asker ailesinin {icretsiz

barinma ihtiyaci karsilanmaktadir. **'

3% KOBAK, s.90.

3% KOBAK, s.77,89; KELES, S., 5.68.
400°11.08.1941 tarihli ve 4109 sayili Kanun, R.G. 15.08.1941, S. 4887.

1 KELES, S., s.67-68.
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Sosyal belediyecilik kapsaminda saglik, egitim, sosyal hizmet ve sosyal
yardimlar ile yash, kadin ve ¢ocuk, 6ziirlii, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin
yapilmasinda gerek belediyeler, gerekse biiyliksehir belediyeleri; belde, ilge ve ilk
kademe belediyelerinde dayanisma ve katilim saglamak, hizmetlerde etkinlik ve
verimlilik ile tasarrufu arttirmak i¢in goniilli kisilerin katilimina yonelik programlar
diizenlemekle belediye ve biiyliksehir belediye kanunlariyla sorumlu ve yiikiimli
tutulmuglardir. Belediyelerden farkli olarak biiyiiksehir belediyeleri; saglik merkezleri,

hastaneler, gezici saglik {initeleri agmakla da yiikiimlii tutulmuslardir.**

Bu kapsamda
belediyeler gezici saglik hizmetleri, evde hasta bakimi gibi hizmetler vermektedirler.
Ayrica hasta yakinlarina yonelik misafirhaneler agarak, gerek hastalarin gerekse hasta
yakinlarinin kalacak yer sikintisini gidermek ac¢isindan moralmen desteklenmesini
saglamaktadirlar. Sinirlar igerisinde 17 hastane bulunan Ankara Altindag Belediyesi
dort konuk evi ile hasta ve yakinlarina iicretsiz hizmet vermektedir. Sadece dar gelirli

ailelerin kabul edildigi bu konukevleri, hastanelere yakin olarak konumlandirilmustir.*”*

Belediyeler, okul, kres, anaokulu vb. yerlerin bakimini iistlenerek egitime
dolayli; egitim merkezleri agarak, seminerler, konferanslar diizenleyerek toplumun
bilinglenmesine ve egitilmesine dogrudan katkida bulunmaktadirlar. Bu c¢ergevede
acilan egitim merkezlerinde bilgisayar, el isi, liniversite hazirlik, yabanci dil vb. kurslar
diizenlenerek muhta¢ aile fertlerine egitim hizmeti verilmektedir. S6z konusu
merkezlerde istihdama yonelik kurslar da diizenlenmektedir. Boylece yoksullugun
onlenmesine ¢aligilarak yerel diizeyde muhta¢ sayisinin azaltilmasi hedeflenmektedir.
Nitekim 5393 sayili Kanun’da belediyeler, meslek ve beceri kazandirma hizmetleri
yapma veya yaptirmakla gorevli sayilmiglardir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu’nda da biiyiiksehir belediyeleri meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak,
isletmek, islettirmekle ve bu hizmetleri yiiriitirken Universiteler, Yiiksekokullar,
Meslek Liseleri, Kamu Kuruluslari ve Sivil Toplum Orgiitleri ile isbirligi yapmakla
gorevli ve sorumlu tutulmuslardir. Yoksullugun onlenmesinde Onemli bir goérev
iistlenen yerel yonetimler, projeler gelistirerek yeni istihdam alanlar1 yaratmakta, bu

yarattiklar1 alanlarda calisacak kalifiye elemanlar1 egitim merkezleri araciligiyla

Ny

Iliskisi”, T¢isleri Bakanhg Tiirk Idare Dergisi, Y.81, S. 465, 5.27-43.
493 Altindag Belediyesi Konukevleri, 2008 Biilteni.
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yetistirmektedirler. izmir Dikili Belediyesi’nin gergeklestirmis oldugu Jeotermal Projesi
cercevesinde otel, motel, kaplica, pansiyon gibi tesisler insa edilerek personel

istihdamina katki saglanmistir.**

Sosyal belediyecilik kapsaminda istihdama yonelik olarak yapilabilecek bir
diger faaliyet ise kayit dist istihdamin Onlenmesine iliskindir. Mahalle muhtarliklar:
araciligiyla kayit dis1 istihdam bilgilerine ulasilarak, kayit disi1 istihdamin 6nlenmesi igin
kayit dis1 personel istihdam eden yerlerin ilgili makamlara sikdyet edilmesi ve cezai
miieyyidelerle bunun 6nlenmesi saglanabilir. Ancak bundan 6nce kayit dis1 istthdami
onlemeye yonelik bilgilendirme seminerleri diizenlenerek, halkin bilinglendirilmesi
saglanmalidir. Kayit dis1 isttihdam edilen personel, sosyal giivenceden de yoksun
kalmakta ve muhtaclig1 giderilememekte, fiziki sagligi kiiciik meblaglar karsiliginda
heba olmaktadir. Bilgilendirme sadece kayit dis1 istihdam edilen personele yonelik
olmamalidir. Ayn1 zamanda esnafa, tliccara yonelik de olmalidir. Kayit dig1 istthdamin
cezai miieyyideleri, vatandasin hakkinin gaspi, is kazalariyla karsilagilmasi durumunda
hem kendilerinin hem de is gorenlerin ugrayacagi zararlar anlatilmalidir. Tiim bu

calismalar sosyal giivenlik kurumlari ile igbirligi halinde yiirtitiilmelidir.

Kiiciik bir belediye olmasina ragmen Izmir Dikili Belediyesi’nde ring yapan dort
belediye otobiisiiniin iicretsiz hizmet vermeye baslamasi, belediyenin ekmek fabrikasi

kurarak ucuz ekmek satig1 yapmasi, 10 tona kadar*”’

hanelerden su bedeli almam2151,406
modern cihazlarla donatilmis halk sagligi merkezinde iicretsiz ya da 1 TL’ye muayene,
6 TL’ye rontgen hizmeti sunmasi sosyal belediyecilik kapsaminda yapilan diger
faaliyetlere iyi bir ornektir. Sosyal belediyecilik adina yapilan bu faaliyetler tiim halki
kapsamasina ragmen Ornek sosyal bir belediye olusturmasi yoniinden bu faaliyetleri

yiiriiten belediye baskani adina gorevi kotiiye kullanmaktan sorusturma agilmasini

engellememistir. Ancak yargi belediyeyi hakli bulmustur.*"’

404 http://nazmicoban.wordpress.com/soylesi-yerel-yonetimler/sosyal-belediyecilik-nedir/, E.T.

04.04.2011.

495 Kullamlan su miktar1 10 tonu gegtigi taktirde tiim su bedeli alinmaktadir. Yani 11 ton su kullanildig
taktirde 11 tonun bedeli alinmaktadir.

46 CAKAR, s.453.
407 http://www.sendika.org/yazi.php?yazi no=16408, E.T. 09.11.2010.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Sosyal s6zciigli zaman igerisinde degisime ugramis ve soyutlasarak “toplumsal”
sOzclgi ile aym anlamda kullanilmaya baslamistir. Yeni kazandig1r anlam ile bir¢ok
kelimeyi niteleyerek sosyal devlet, sosyal politika, sosyal hizmet, sosyal yardim, sosyal
belediyecilik gibi kavramlart dogurmustur. Ancak 6zii itibariyle, topluma ve toplumun

tiimiine ya da belirli bir kesimine iligkin olma anlami en yaygin kullanilan anlamdir.

1929 ekonomik buhrami ve Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra diinyada artan
yoksullugun etkisiyle benimsenen Keynes¢i goriis cercevesinde toplumun kaderiyle
ilgili kararlar alabilen siyasal bir organizasyon olan devletin ekonomiye ve sosyal
alanlara miidahalesi artmaya baslamis ve sosyal devlet anlayisi ortaya g¢ikmustir.
Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda devlet, aldig1 kararlarla vatandaslarina insan
onuruna yakisir, asgari diizeyde bir yasam standardi saglamay1 hedefleyerek sosyal
devlete donligmistiir. Sosyal devletin sosyal politika araglarim1  kullanarak
gergeklestirmeye calistigi bunun disinda da adalet, esitlik, giivenlik, sosyal baris, sosyal
denge gibi hedefleri de bulunmaktadir. Yagam standartlarinin yiikseltilmesi, toplumdaki
zayif ve giicsiiz kesimlerin korunmasi, adaletli bir gelir dagiliminin saglanmasi gibi
hedeflere ulagmak i¢in devlet, sosyal politikanin aracglarindan yararlanmistir.
Gilintimiizde, sosyal politika daha dar anlamda sorunlu toplumsal kesimlere ve isci-
igveren iliskilerine atfen kullanilmaya ve genel anlamda kamu politikas1 terimi tercih

edilmeye baslanmistir.

Merkezi yonetim ve yerel yonetim seklinde yapilanan devletin kullandig1 sosyal
politika araclarindan olan ve Onceleri hayirseverlerin, vakiflarin, loncalarin; yoksul
insanlarin sosyal ve ekonomik ihtiya¢larin1 karsilamak amaciyla ytriittiikleri faaliyetler
arasinda yer alan ve kokeni Osmanli imparatorlugu dénemine dayanan hizmetler ve
yardimlar zaman igerisinde demokratik toplum yapisina ge¢ilmesi, vatandaslarin hizmet
algisinin degismesi, serbest piyasa ekonomisinin yarattigi olumsuz etkiler nedeniyle

devletin de bu alana el atmasiyla sosyal nitelik kazanmistir.

Sosyal hizmet ve yardimlar devletin {irettigi sosyal politikalarla merkeze bagli, -

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma
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Genel Midiirliigii, Saghik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Adalet Bakanligi, Milli
Savunma Bakanlhigi, Oziirliiler idaresi Baskanligi, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii,
Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirligli, Devlet Planlama Teskilat Miistesarligi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Tarim ve K&y Isleri Bakanligi, Bayindirlik ve
Iskdn Bakanlhigi, Emniyet Genel Miidiirliigii, Sosyal Giivenlik Kurumu, Yiiksek
Ogretim Kredi ve Yurtlar Kurumu, Vakiflar Genel Miidiirliigii, Genglik ve Spor Genel
Miidiirliigii, Universiteler, Toplu Konut idaresi Bagkanlig1 gibi- bircok kamu kurum ve
kurulusu ile sivil toplum kuruluslari ile meslek kuruluslar tarafindan daginik bir sekilde
yiritiilmekteydi. Bu hizmetlerin sunumuna yerel yonetimlerin de katilmasi ile

sistemdeki daginiklik ve karmasiklik daha da artmistir.

Biitiin diinyay1 etkileyen kiiresellesme, yerellesme, yoOnetisim ve Avrupa
Ozerklik Sarti’nin kabulii, demokratiklesme egilimlerinin artmasi, bilgi teknolojilerinin
gelismesi, kentlesme, vatandasin beklenti ve taleplerinin degismesi, kamu yonetiminde
yeniden yapilanmay1 dogurmus, devlet piyasaci bir yaklasim benimsemistir. Devletin
kiigiiltiilmesi ve sosyal devlet ilkesinden vazge¢cme olarak da nitelendirilen bu siirecte
devlet sosyal yardim ve sosyal hizmet alanlarindan ¢ekilmeye baglamis ve bu
hizmetlerin yerele devri giindeme gelmistir. Bu baglamda yasal diizenlemeler de
bulunulmus ve sosyal belediyecilik kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu siire¢ sosyal hizmet ve
sosyal yardimlarin sunum diizeyinin merkezi yonetime mi yoksa yerel yonetimlere mi
ait olacagi tartismalarin1 da beraberinde getirmistir. Kimi ¢evreler merkezin hizmet
sunumlarin1 tamamen yerele devretmesini kimileri ise sosyal devlet ilkesi geregi
tamamen merkezden yliriitiilmesini savunmuslardir. Yerele devredilmesini 6ne siirenler
merkezi yonetimin gdrevlerini tam olarak yerine getirememesini ve yerellik ilkesini 6ne
stirerek, hizmetlerin sunumunda halka en yakin birimler olan yerel yonetimlerce
sunulmas1 halinde hizmetlerin daha etkin, demokratik ve katilimc1 olacagini

savunmuslardir.

Merkezi yonetim tarafindan yiiriitiilmesini savunanlar ise bolgesel farkliliklar
nedeniyle yerel yonetimlerin adalet, esitlik gibi sosyal devlet ilkesinin geregini tam
olarak yerel yonetimlerin saglayamayacagini ve hizmetlerin sunum yerinin merkezi

yonetim olmasi gerektigini ileri stirmtslerdir.
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Gerek merkezden gerekse yerelden sunduklari hizmetler yoniinden ortaklik
bulunan ve yukarida belirtilen kurumlar arasinda planlama, koordinasyon ve esgiidiim
bulunmamaktadir. Bu kurumlarin daginik bir yapiya sahip olmasi hizmetin verimliligini

etkilemekte, miikerrer hizmet yapilmasi nedeniyle yetersizlikle sonuglanmaktadir.

Her iki diisiincenin dogrulart ve yanliglari bulunmakla birlikte hizmetlerin
sunum diizeyinin belirlenmesinde hizmetin faydasinin yayildig1 alan kriter olarak esas
alimmalidir. Yani toplumun tamamini ilgilendiren saglik, egitim, adalet, sosyal giivenlik
gibi hizmetlerin merkezden sunulmasi; sagladig1 fayda cografi alanla simirli kalan yerel
nitelikte olan kent i¢i ulagim, aydinlatma, park ve dinlence, su ve kanalizasyon, yangin
sondiirme vb hizmetlerin ise yerelden sunulmasi gerektigi kanaatindeyiz. Ciinkii saglik,
egitim, sosyal giivenlik gibi hizmetleri sunmaya belediyelerin ne yeterli alt yapilari, ne
personeli ne de mali giicleri bulunmaktadir. Belediyeler, esitlik, adalet gibi temel
ilkeleri de goz ardi edebilirler. Ancak ayrica belediyeler s6z konusu hizmetlerin
sunumunda egitimle ilgili olarak okullarin bakim ve onarimini yapmalar1 gibi yardimci

gorevler iistlenebilirler.

Nitekim, kamu ydnetiminin yeniden yapilandirilmast cergevesinde ¢ikartilan
Belediye ve Biiyiliksehir Belediye Kanunlarinda, sosyal belediyecilik kapsaminda
belediyelere sosyal hizmet ve sosyal yardimlarla ilgili ihtiyari gorevler verilmis boylece
sosyal belediyecilik yasal dayanak bulmustur. Ancak sosyal belediyecilik, 1970’li
yillarda Avrupa’daki toplumsal ve sosyal olaylarin etkisi, merkezi yonetim ile yerel
yonetim birimleri arasinda yasanan ¢atigma ve merkezin yerel yonetimler lizerindeki
baskisi, yerelin ¢0ziim arayisi, sosyal demokrat belediye baskanlarmin kendi
kisiliklerini yonetime katma istekleri nedeniyle toplumcu belediyecilik adi altinda farkl

bir niiansla ortaya ¢ikmustir.

Sosyal demokrat belediye baskanlarinca toplumcu belediyecilik kapsaminda
yapilan sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar ile kentlerde plan dahilinde gelisme
saglanmasi, ¢evre kirliliginin dnlenmesi, elde edilen rantlarin halk yararina kullanilarak
halka geri doniisliniin saglanmasi1 gibi bir¢ok yararli faaliyet yiiriitilmesine ragmen, bu

anlayis fazla uzun 6miirlii olmamistir ve yayginlagsamamastir.

Giiniimiizde belediye ve biiyiiksehir belediye kanunlarinda sosyal belediyecilik

kendisine yer bulsa bile, s6z konusu gorevlerin ihtiyari goérev olarak kanunda
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diizenlenmis olmasi ise belediyelerin sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerine
iliskin gegici ¢oziimlerine ¢anak tutmakta ve giinlimiizde belediyelerin agirlikli olarak
riskli gruplara —yaslilar, cocuklar, kadinlar, engelliler gibi- yonelik verdigi bir takim acil
ve gegici hizmetler goze carpmaktadir. Belediye bagkanlarinin sosyal hizmet ve sosyal
yardim faaliyetlerini yiik gibi gormeleri, yeterli bilgiye sahip olmamalari, partizanca
davranmalari, glinlimiizde belediyelerin fazlasiyla uygulamasi daha kolay olan sosyal

yardim alanina kaydiklar1 goriilmektedir.

S6z konusu hizmetlerin sunumunda riskli gruplara uygun yOntemler
kullanilacagi, belirtilen yasalarda hiikiim altina alinmis olmasina ragmen uygun
yontemler iiretilmemektedir. Kiigiik 6l¢ekli belediyelerin 6deneklerinin kisitli olmasi
nedeniyle sadece odun, komiir yardimi ya da nakdi yardimlar hizmet olarak sunulmakta,
Onleyici ve kalict projeler gelistirilememekte ve bu hizmetler siireklilik arz
etmemektedir. Bu nedenle hizmetlerin sunumunda belediyelerin etkinligi ve verimliligi
ortadan kalkmaktadir. Yasalarda bu diizenlemenin ihtiyari gorev olarak degil de zorunlu
gorev olarak tanimlanmasi ve belediyelerin asli gorevli olarak isi tam olarak

ustlenmeleri bir zorunluluktur.

Agirlikli olarak riskli gruplara hizmet veren belediyelerin bu gruplara yonelik
sosyal politikalarinin bulunmamasi, sosyal hizmet ve yardimlarin goniilliiliikk esasi
cercevesinde yapilmasi gerektigini vurgulayan bir yaklasimin benimsenmesi, sosyal
hizmet politikalarinin olusturulmasinda temel olusturacak bilgi veri tabanlarinin
olusturulmamis olmasi, sosyal hizmet politikalarinin belirlenmesinde ve politikalarin
olusturulmasinda ilgili taraflarin politika planlama siirecine dahil edilmemesi

nedenleriyle bu hizmetlerde de yetersizlik oldugunu ortaya koymaktadir.

Halka en yakin birimler olan belediyelerde engellilere yonelik olarak korumali
igyerleri acilmasi, engelli bilgi bankasiin olusturulmasi ve desteklenmesi gibi daha
kalici, etkili ve etkin ¢alisma yapilmasi gerekmektedir. Engellilere iliskin olusturulacak
politikalarin sadece engellilere yonelik degil toplum temelli olmasi gerekir. Ayrica
devletin engellilere yonelik politikalar tiretirken, asir1 himayeci bir yaklasimla degil,

toplumla biitiinlestirici bir yaklagimla hareket etmesi de olduk¢a dnemlidir.

Ulkemizde gerek merkezi idare gerekse yerel yonetimler tarafindan yashlik bir

sorun olarak goriilmediginden yaslilara yonelik politikalar tiretilmemektedir. Oysa ki
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yasliligin yaratacagi sorunlarin énlenmesi ve yaslilarin mevcut sorunlarinin giderilmesi
icin kalict politikalar olusturulmalidir. Belediyelerin sosyal belediyecilik kapsaminda
yaslilara yonelik olarak fiziksel erigebilirligi saglayici kentsel mekéan tasarimlari
yapmas1 gerekmektedir. Belediyeler, yaslilara yonelik egitim programlart diizenleyerek
yaslilik, yaghlik psikolojisi, yaglilikta karsilagilan saglik problemleri ve bu problemlerin
Onlenmesi  konusunda  bilgilendirme  seminerleri  diizenleyerek  toplumdan
soyutlanmalarinin Oniine ge¢melidir. Zihinsel ve bedensel olarak faaliyetten kendini
alikoyan yaglilarin bakima muhtac¢ hale gelmesini onlemek icin yashilarin zihinsel ve
fiziksel aktivitede bulunmalarin1 saglayacak faaliyetler diizenlenmelidir. Kiiltiir
merkezleri acilarak yaslilarla genclerin birlikte vakit gecirmesine imkan verilerek
yaslilarin deneyim ve tecriibelerinden genglerin yararlanmasi saglanmalidir. Yaslilara

yonelik gezici saglik hizmetleri yayginlastiriimalidir.

Cocuklarin gelisim ve topluma katilim siirecindeki gereksinimlerini dikkate alan
bir ¢ocuk politikas1 bulunmamaktadir. Sosyal yardim sisteminin ¢ocuk dahil tiim
bireylere hak temelli oOrgilitlenmemis olmast yani koruyucu-onleyici yaklagimin
benimsenmemesi nedeniyle bir c¢ok sorunla karsilagilmaktadir. Sosyal hizmet
politikalarinin olusturulmasinda temel olusturacak kimsesiz ¢ocuklarinin niifusa orani,
cocuklari % kaginin aile i¢i ve dis1 istismara ugradigi, ne kadarinin yoksulluk sinirinda
oldugu, egitim diizeyleri, kendi ana-babasi tarafindan bakilmadigi i¢in bagkalari
tarafindan bakilan c¢ocuk sayisi, par¢alanmis ailelerin ¢ocuk sayisi, sokakta yasayan
cocuklara iliskin bilgi veri tabanlari1 olusturulmamis olmasi nedeniyle ¢ocuklara yonelik
olarak kapsayici bir sosyal hizmet politikas1 olusturulamamaktadir. Mutlak yoksulluk
sinirindaki aile ve ¢ocuklarin oraninin, gog istatistiklerinin, yabanci uyruklu insanlarin
ve miilteci cocuklarinin sayisi, kurum bakimi altinda bulunan g¢ocuklarin kanunla
ihtilafa diiserek ne kadarmin aile yanina donmesinin saglandigi, sakli niifus olarak
isimlendirilen kayit disi ¢ocuk sayilariin belli olmayis1 gibi etkenlerde yine ¢ocuk
politikalarinin olusturulmasini giiclestirmektedir. Bu konuda yerel yonetimler etkin bir
mekanizma olusturarak okula devamsizlik yapan ¢ocuklarin takibini saglayacak e-kayit
sistemi ile ¢ocuklara yonelik risklerin erken fark edilmesini ve bu muhtemel risklerin
Onlenmesi i¢in yerel diizeyde hizmet sunan, merkezi denetim ve standardi bulunan
izlemeden sorumlu birimler olusturmalidir. Thmal, istismar riskini dnceden fark etme,

onleme ve koruma konusunda birincil sorumluluga sahip olacak bu birimlerde,
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konusunda uzman meslek elemanlar1 ¢alistirilmalidir. Yerel yonetimlerin aktif ¢alismasi
ancak kurumlar arasi igbirligi ve esglidiim konusunda biitlinliik ve siireklilik saglanmasi,
sivil toplum kuruluslart ile kamu kurumu isbirliginin alt yapisinin giiclendirilmesi ile

miumkindiir.

Yerel yonetim birimleri olan belediyelerce gergeklestirilen sosyal belediyecilik
kapsamindaki c¢alismalarda yoksullugun goriinlimiinii degistirmek yerine kalici
¢coziimler de bulunulmali ve zar zor konut sahibi olan alt gelir grubunun daha rahat
Odeyebilecegi, sosyal, kiiltiirel ve kamusal alanlari bulunan konutlarinin yapilmasi
saglanmalidir. Belediyelerin, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlere yonelik
mekanlar agmak ve yayginlastirmak gorevinin bulundugu da goz oniine alindiginda,
sosyal belediyecilik kapsaminda yerel yonetimlerce sosyal doku haritasinin ¢ikartilmast,
fiziki ve sosyal yatirimlarin yapilmasinda yol gosterici olacagindan bir zorunluluktur.
Yapilacak sosyal doku caligmasi ile belediyelerin yapacagi kentsel hizmetlerin etkin,

verimli olmasi saglanacak ve hizmetlerin sunumunun basarisi dlgtilebilecektir.

Yerel yoOnetimlerin sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili politikalar
bulunmamaktadir. “Sosyal belediyecilik”, toplumun tamamina yonelik olarak sorunlar
ortaya ¢ikmadan miidahale eden ve mevcut sorunlart gidermeye yonelik bir anlayistir.
Bu baglamda, yapilan sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin gecici ¢oziimler olmalari,
genellikle ayni ve nakdi yardim seklinde belirli gruplara yapilmasi sosyal belediyecilik
anlayis1 ile bagdasmamaktadir. Belediyelerin sosyal belediyecilik kapsaminda sosyal
hizmet ve sosyal yardimlara iligkin sadece risk gruplarina yonelik degil, tim halki
kapsayan insan ve hak temelli engelleyici, Onleyici, etkin politikalar iiretmeleri ve

bunlar1 hayata gecirmeleri gerekmektedir.

Genel olarak sosyal devlet, yerel yonetimler, toplumcu belediyecilik, sosyal
belediyecilik, sosyal hizmet ve sosyal yardim kavramlar birlikte degerlendirildiginde,
1982 Anayasasi’nda Tiirkiye’nin sosyal bir devlet oldugu belirtilmis olsa bile Tiirkiye,
hicbir zaman sosyal devlet olmada ve sosyal politika iiretmede tam anlamiyla basarili

olamamustir.

Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisi yerlesmeden ya da sosyal devlet olmanin
gerekliligini yerine getirmeden bir sosyal belediyecilikten bahsetmek miimkiin degildir.

Tiirkiye sosyal devlet olmanin gerekliligini yerine getirmeden sosyal belediyecilik
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uygulamalarina gecmesi ancak temelsiz bir ingaata benzemektedir. Bu silire¢ sonucunda
genel anlamda birkag biiyiiksehir belediyesi tarafindan sosyal hizmet ve sosyal yardim
ekseninde Onemli uygulamalara rastlanmakta ama bunlarda kisitli ve siireklilik arz

etmemektedir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin kime, ne kadar, ne zaman yapilacaginin
belirlenmesinde yardimei olacak kentsel doku haritalarinin ve bilgi veri bankalarinin
bulunmadig1 da goriilmektedir. Cocuk, yasl, kadin, geng, yoksul gibi sosyal hizmet ve
sosyal yardimlardan yararlanacak olan bireylere iliskin ayr1 ayr1 veri tabanlarinin,
kentsel doku haritalarinin 6ncelikle yerel diizeyde hazirlanmasi, yerel diizeyde
hazirlanan veri bankalarinin merkezi idare birimine baglantisinin saglanarak tiim tlke
icin olusturulmasi temin edilmelidir. Bu kurumlar hizmetlerin sunumunu basvuru ve
ihbar esasina dayali olarak yiiritmekte olup, hizmet sunmadan 6nce, hizmet sunulacak
kisilerin tespitine iligkin verileri toplayan bir birim olarak g¢aligmamaktadirlar. Bu
nedenle de hizmet sunulacak kisilerin tespitinde yetersiz kalinmakta ve hedef kitleye
istenilen diizeyde erisilememektedir. Sorun c¢oziimiinde disiplinli bir yaklasim
sergilenmemesi, sorun odakli yaklasim yerine merkez odakli yaklagimin benimsenmesi,
uzman kisiler tarafindan yapilmamasi ve siireklilik arz etmemesi baglaminda
degerlendirildiginde verilen sosyal hizmet ve yardimlar gegici ¢6ziim niteliginde
kalmaktadir. Piyasaci bir yaklagimla yararlanan 6der mantig: ile yapilan sosyal hizmet
ve yardimlar hak niteligi tasimamaktadir. Toplum temelli, kalic1 ¢oziimlere yonelik

politikalar olusturulmalidir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardimlarla ilgili faaliyet yiiriiten sivil toplum
kuruluslar1 ile goniillii birimlerin esgiidiimle ¢alismasi saglanmalidir. Bu sekilde elde
edilen bilgilerle sosyal hizmet ve yardimlarin etkinligi, verimligi saglanacak olup,
sosyal devlet ilkesinin geregi olan asgari yasam diizeyi saglanmasi ve bu hizmetin

vatandasa zamaninda ulastirilmasi temin edilmis olacaktir.

Tiirk yerel yonetimler tarihine baktigimizda calismamizda {i¢ tip belediye
yonetim anlayis1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki klasik belediyecilik anlayis1 ve
ikincisi 1970’11 yillardaki toplumcu belediyeciliktir. Son olarak da gilintimiizdeki sosyal
belediyecilik diye adlandirilan belediye yonetim anlayisidir. Asagida klasik
belediyecilik ve sosyal belediyecilik (Tablo-1); toplumcu belediyecilik ile giiniimiizde
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belirtilmistir.

Tablo 1

karsilastirmali
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olarak sunulmus ve Ozellikleri

Klasik Belediyecilik Anlayisi ile Sosyal Belediyecilik Anlayisimin Karsilastirmasi

Kriterler

Klasik Belediyecilik

Sosyal Belediyecilik

Benimsenen diisiince
agisindan

Devletgi anlayis benimsenmistir.

Neo-liberal anlayis benimsenmistir.

Sosyal Yardim ve Sosyal | Daha dar kapsamlidir 5393 ve 5216 sayili kanunlar ile

Hizmet Uygulamalarinin kapsami daha genisletilmistir.

Kapsami agisindan

Hizmet Sunum Bi¢imi Devletgi anlayis ile hizmetler | Kiiresellesme ve Neo-liberal

ve rant agisindan dogrudan  belediye tarafindan | politikalarin  etkisi ile devletin
sunulmakta ve rant belediyeye | kiigiiltiilmesi ve yerellik ilkesinden
kalmaktadir. hareketle alternatif hizmet sunum

modellerinden yararlanilarak araci
kurumlarla &zellestirmeci anlayisla

hizmet  sunmakta, rant araci
kurumlara kalmaktadir.
Demokratik ve Az demokratik ve daha az STK, Universite, Muhtar, Kamu
Katilimcilik agisindan katilimcidir Kurum ve  Kuruluslari, Kent

Konseylerinin sisteme dahil edilmesi
ile daha demokratik ve daha katilimci

Sosyal Yardim ve Sosyal
Hizmet Uygulamalarinin
Zorunlu olup olmadigina
agisindan

Zorunlu gorevlerden sayilmustir.

Ihtiyari gorevlerden sayilmistir.

Merkeziyetgilik Merkezden yonetim daha baskin Adem-i merkeziyetcilik daha baskin
acisindan

Yonetsel Araglar ve Norm kadro uygulamas yok, biitge | Norm kadro uygulamasi var, biitce
Mali agidan daha kisith, teknolojiden ve bilgi | daha genis, denetlenebilirlik, hesap

yonetiminden yoksundur.

verebilirlik, saydamlik, toplam kalite
ilkeleri kabul edilmekte, teknoloji ve
bilgi yoOnetiminden yararlanilmakta,
e-belediye, mobil belediye gibi
uygulamalar yayginlagsmaktadir.

Gorev ve Yetki
agisindan

1580 sayili Belediye Kanununda
tadadi (liste usulii sayma) ilke ile
gorev ve yetkileri belirtilmistir.
Buna gore kanalizasyon, yol, su,
atik gibi klasik hizmetler yaninda
belediyenin sosyal gorevleri de
bulunmakla birlikte biitge
yetersizligi nedeniyle bu hizmetler
merkezden ylriitiilmeye
baglamistir.

5393 sayili Belediye Kanununda
yetki ve genel yetki ilkesine
gecilerek belediyelerin  gorev  ve
yetkileri konu olarak belirtilmis liste
halinde sayilmamustir.
Belediyelerden yol, su, kanalizasyon,
park, temizlik gibi klasik kentsel
altyapt ve teknik hizmetler disinda
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve egitsel
bir dizi yeni alanda yiikiimliik ve
sorumluluklar iistlenmesi
beklenmektedir.
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Klasik belediyecilik ile sosyal belediyecilik benimsedikleri diisiince agisindan
farklilik gostermektedir. Klasik belediyecilikte devletci, sosyal belediyecilikte ise neo-
liberal anlay1s benimsenmistir. Sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalarinin zorunlu
olup olmamasina gore klasik belediyecilik, sosyal belediyecilikten ayrilmistir. Devletci
anlayis dogrudan klasik belediye tarafindan sunulmakta iken, sosyal belediyecilikte
alternatif hizmet sunum modellerinden yararlanilarak 06zellestirmeci anlayisla
sunulmaktadir. Merkeziyet¢ilik acisindan baskin olan klasik belediyecilik demokratik
ve katilimcilik agisindan sinirlidir. 1580 sayili Belediye Kanunu’nda tadadi (liste usulii
sayma) ilke ile gorev ve yetkiler verilen klasik belediyecilikte sosyal gorevler dar
kapsamli olup, biitce yetersizligi nedeniyle bu hizmetlerin ¢ogunlugu merkezden
yiiriitiilmeye baslamistir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nda yetki ve genel yetki ilkesine
gecilerek belediyelerin gorev ve yetkileri konu olarak belirtilmis boylece sosyal
belediyecilikte sosyal gorevler daha genis tutulmustur. Norm kadro uygulamasi
olmayan, biitgesi daha kisitli ve teknoloji ile bilgi yonetiminden yoksun olan klasik
belediyeciligin aksine sosyal belediyecilik, norm kadro uygulamasi, daha genis biitcesi,
teknoloji ve bilgi yonetiminden yararlanma yontemleri ile yonetsel araclar ve mali
acidan daha zengindir. Klasik belediyecilige gore hesap verebilirlik, saydamlik, toplam
kalite ilkelerini benimseyen sosyal belediyecilik daha denetlenebilir bir goriiniim arz

etmektedir.
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1970’li Yillardaki Toplumcu Belediyecilik Anlayisi ile Giiniimiizdeki Sosyal Belediyecilik
Anlayisinin Karsilastirmasi

Kriterler Toplumcu Belediyecilik Sosyal Belediyecilik
Dogus Kosullart Sosyal Demokrat Belediye | Diinyay: etkileyen kiiresellesme,
Acisindan Baskanlarinin ~ kendi  kisiliklerini | yerellesme,  ydnetisim ve  Avrupa

yonetime katma istekleri ile ortaya
¢ikmisg bir anlayistir.

Ozerklik Sarti gibi kiiresel degerlerin
etkisi ve zorlamast ile ortaya ¢ikmistir.

Benimsenen Diisiince Sosyal Demokrat Diislincenin | Muhafazakar Liberal Diisiincenin
Agisindan Uriiniidiir. urtinidiir.
Hizmet Sunum Teknikleri | 1- Sunulan hizmetler direkt | 1- Hizmetler direkt belediyeler

ve Rant Agisindan

belediyeler tarafindan sunulmakta
elde edilen rant belediyelere
kazandirilmakta oradan da halka
doniisimii saglanmaktadir.

2- Hizmet sunumunda daha ¢ok
kamulastirma egilimi ile hareket
edilmektedir. (Ulagtirma gibi)

tarafindan sunulmakla beraber zaman
zaman aract Ozel sektorlere is
gordiiriilmekte saglanan rant 06zel
kesimin elinde kalmaktadir.

2- Hizmet sunumunda daha ¢ok
piyasaci, Ozellestirmeci egilimlerle
hareket edilmektedir.

Sosyal Yardim ve Sosyal 1- Toplumcu belediyecilik tim halki | 1- Sosyal belediyecilik daha ¢ok
Hizmetlerin kapsami ve hedef almaktadir. dezavantajli ve riskli gruplari hedef
hedef kitlesi Agisindan 2- Gida bankacilig1 niteliginde olan almaktadr.
TANSA’lar %40’a varan biitiin | 2- Gida bankalar1 sadece fakir ve
halka hizmet sunmaktadr. muhtaglara ticretsiz hizmet
3- Daha g¢ok alt gelir grubuna sunmaktadur. } )
hitabeden sosyal konut- toplu | 5= Daha gok orta ve ist gelir grubuna
konut projeleri yapilmustir. hitabeden konut projeleri
MO yapilmaktadir. (Toplu Konut
(Batikent projesi gibi) L
projeleri)
Demokrasi, Katilim ve Yatirim yapilmadan once halkin | Demokrasi, katthm ve seffaflik slogam
Seffaflik Acisindan goriis ve egilimlerini 6n plana | ile ortaya ¢ikmasina ve kanunlarda buna
cikartan anket yapilmast ve | iliskin diizenlemelerde bulunulmasina
yatirimlarin halk tarafindan | ragmen  yatinmlar  dncesi at}k.et
denetlenmesi demokrasi, katilim ve | Yapimamasi, kent  konseylerinin
seffaflif 6n planda tutar. aktiflestirilememesi gibi hususlar
nedeniyle sosyal belediyecilik

mevzuatlarda kalmaktadir.

Merkeziyetgilik agisindan

Merkezden yonetimin baskilarina bir
tepki olarak Adem-i Merkeziyetgilik
vardir.

Adem-i merkeziyetcilik daha baskin
durumdadir.

Yonetsel Araglar ve Mali
Bakimindan

Norm kadro uygulamasi yok, biitce
daha kisith ancak iretici, kaynak
yaratici belediyecilik anlayis1
cergevesinde  kendi  kaynaklarini
kendi tiretmekte, teknolojiden ve bilgi
yonetiminden yoksun olmakla birlikte
Belediye  Birlikleri araciligiyla
belediyeler  aras1  igbirligi  ve
yardimlasma mevcuttur. Boylece atil
kapasite degerlendirilmektedir.

Norm kadro uygulamas: var, biitge daha
genis, denetlenebilirlik, hesap verebilirlik,
saydamlik, toplam kalite ilkeleri kabul

edilmekte, teknoloji ve bilgi
yonetiminden yararlanilmakta, mobil
belediye, e-belediye gibi uygulamalar

yayginlagmaktadir.

Sosyal demokrat belediye baskanlarinin kendi kisiliklerini yonetime katma
istekleri ile sosyal demokrat diisiincenin {riinii olarak ortaya c¢ikan toplumcu

belediyeciligin aksine sosyal belediyecilik, kiiresellesme, yerellesme, yOnetisim ve
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Avrupa Ozerklik Sarti gibi kiiresel degerlerin etkisi ve zorlamasi ile gelisen neo-liberal
Diisiincenin tiriintidiir. Toplumcu belediyecilikte hizmetler direkt belediyeler tarafindan
sunularak kazanilan rant belediyelere ve oradan da halka geri donmekte iken, sosyal
belediyecilikte ise, Ozellestirmeci anlayis c¢ercevesinden hizmetler araci kurumlar
vasitasiyla yapilmakta ve rant 6zel kesimin elinde kalmaktadir. Sosyal hizmet ve sosyal
yardim ag¢isindan toplumcu belediyeciligin hedef kitlesini tiim halk olustururken, sosyal
belediyecilikte dezavantajli ve riskli gruplar hedef alinmistir. Merkezden ydnetimin
baskilarina bir tepki olarak adem-i merkeziyetciligin hakim oldugu toplumcu
belediyecilikte halkin goriis ve egilimleri 6n plana c¢ikartan yontemler izlenmis,
demokrasi, katilim ve seffaflik ilkeleri uygulamaya gegirilmistir. Demokrasi, katilim ve
seffaflik slogani ile ortaya c¢ikan sosyal belediyecilikte ise, kanunlarda demokrasi,
katilim ve seffaflik ilkelerine iliskin diizenlemelerde bulunulmasina ragmen bu ilkeler
uygulamaya gecirilememistir. YoOnetsel araglar ve mali bakimindan sosyal belediyecilik,

toplumcu belediyecilige gore daha avantajli durumdadir.

Sosyal belediyecilik agisindan tablo derinlemesine degerlendirildiginde sosyal
devletin kurumsal hak temelli politikalarin yerini sosyal belediyecilik olgusu ile birlikte
goniilliliigiin hakim oldugu, gecici, acil ihtiyacglari gideren sinirli politikalar iireten
yerel bir model ortaya konuldugu goriilmektedir. Maalesef bu model sosyal devletin
sorumluluklarindan kagmak isteyenlere dnemli bir ara¢ teskil etmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde sosyal belediyecilik sosyal devlete bir alternatif olmaktan uzak bir
politika sergilemektedir. Oysa ki sosyal belediyeciligin her seyden 6nce sosyal devletin

yiikiinii hafifletecek, kurumsal, hak temelli, kalic1 politikalar iiretmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, her seyden 6nce sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerini tek
bir ¢at1 altinda toplayan merkezde bir bakanligin kurulmasi geregi yerine getirilmis ve
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmustur. Merkezde sosyal devlet; yerelde ise
toplumcu belediyecilik anlayis1 c¢ercevesinde hareket edilerek merkezin ve yerel
yonetimlerin sosyal hizmet ve sosyal yardimlara iliskin ortak olarak belirleyecekleri
politikalar hayata gegirilmelidir. Yerel yOnetimlerin kaynak-personel acisindan
giiclendirilmesi, riskli gruplara yonelik daha profesyonel, bilingli ve kurumsal hizmet

sunmasinin saglanmasi gereklidir.
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