TERMAL TURIZM ACISINDAN
AFYONKARAHISAR ILININ SWOT
ANALIZi iLE DEGERLENDIRILMESI

Unal OZGEN
Yuksek Lisans Tezi
Danigman: Yrd. Dog. Dr. Mustafa SANDIKCI

Aralik, 2011
Afyonkarahisar



T.C
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURiZM ISLETMECILIiGi VE OTELCILiK ANABILiM DALI
YUKSEK LISANS TEZI

TERMAL TURiZM ACISINDAN AFYONKARAHISAR ILINiN
SWOT ANALIZi iLE DEGERLENDIRILMESI

Hazirlayan

Unal OZGEN

Damsman

Yrd. Dog. Dr. Mustafa SANDIKCI

AFYONKARAHISAR 2011



YEMIN METNI

Yuksek Lisans tezi olarak sundugum “Termal Turizm Acisindan
Afyonkarahisar linin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi” adli calismanin,
tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin
yazildigini ve yararlandigim eserlerin Kaynakca’da gosterilen eserlerden olustugunu,
bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

09/12/2011

Unal OZGEN



TEZ JURIiSI KARARI VE ENSTITU ONAYI

JURI UYELERI Imza /?r
: : Yrd.Dog.Dr. Mustata SANDIKC] ﬁ?r

'ez Damsmani y

e,

Jiiri Uyeleri : Dog.Dr. Suayip OZDEMIR ; 7 AN 2

. Doe.Dr. Yusuf KARACA /""’%"’_—H

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik anabilim dali, yiiksek lisans 6grencisi Unal
OZGEN’in “Termal Turizm Agisindan Afyonkarahisar ilinin SWOT Analizi ile
Degerlendirilmesi” baslikh tezini degerlendirmek tzere 09/12/2011 tarihinde, saat
10:00’da Lisansustii Egitim ve Ogretim Sinav Ydénetmeliginin ilgili maddeleri
uyarinca, yukarida isim ve imzalari bulunan juri Gyeleri tarafindan degerlendirilerek

kabul edilmistir.

Prof. Dr. Mehmet KARAKAS

MUDUR



OZET

TERMAL TURIZM ACISINDAN AFYONKARAHISAR ILININ SWOT
ANALIZi iLE DEGERLENDIRILMESI

Unal OZGEN
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SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
TURiZM ISLETMECILIGI VE OTELCILiK ANABILiM DALI

Arahk, 2011

TEZ DANISMANI: Yrd. Dog. Dr. Mustafa SANDIKCI

Turizm sektorl uluslararas: turizm hareketlerinin artmasi sonucunda diinyada
en hizli gelisen sektdrlerden birisi konumundadir. Turizm sekt6érinde turistik
kaynaklara sahip destinasyonlarin rekabet edebilirligi strddrdlebilir politikalar
cevresinde stratejik kararlar almasina baglidir. Turistik bir destinasyonun stratejik
kararlar dogrultusunda yonetiminde turizm sektOrinin mevcut ve gelecek
durumunun analizi 6nemli bir husustur. SWOT analizi stratejik yonetim kapsaminda
bu amaca hizmet eden 6nemli bir tekniktir. Bu ¢alismada, Afyonkarahisar ili termal
turizminin katilimci gorisleri dogrultusunda SWOT teknigi ile analizi temel amagtur.
Bu dogrultuda Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli termal
tesislerde calisan personel arastirma evreni olarak belirlenmistir. Anket yontemiyle
toplanan verilerin analizinde frekans-yuzde dagilimlari, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri, gruplar arasinda farklarin 6lgclimi igin “t-test” ve “Varyans
Analizi” ve farkliliklarin kaynagmin tespitinde Duncan testi kullaniimistir.

Arastirmada toplanan verilerin analiz sonuglarina gore, katilimcilarin
Afyonkarahisar ili termal turizmi SWOT analizine yonelik gorusleri yas gruplari
baglaminda zayif yonler faktorine gore farklilik gostermektedir. Katilimcilarin
Afyonkarahisar ili termal turizmi SWOT analizine yonelik gorusleri c¢alisilan
departmanlar baglaminda ise guclu yonler, firsatlar, tehditler faktorlerine gore
farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Termal turizm, SWOT analizi, destinasyon, Afyonkarahisar.



ABSTRACT

EVALUATION OF AFYONKARAHISAR PROVINCE BY MEANS OF
SWOT ANALYSIS FROM THE THERMAL TOURISM

PERSPECTIVE

Unal OZGEN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT

December, 2011

Advisor: Asst. Prof. Dr. Mustafa SANDIKCI

As a result of increasing international tourism arrivals, the tourism sector has
become one of the fastest growing sector among other sectors. So, competitiveness
of a destination that has unique touristic resources depends on its strategic decisions
within the scope of sustainable policies. On the other hand, to manage a touristic
destination, it is vital to analyze the existing tourism sector and its future. Within the
scope of strategic management, SWOT analyze is an important technique serving for
this purpose. In this context, the main purpose of this study is to analyze
Afyonkarahisar’s thermal tourism with SWOT technique in terms of participants’
views. With this regard, the staff working in thermal hotels licensed from Culture
and Tourism Ministry constitutes the population of this study. In the analysis of data
collected through the survey, frequency-percentage distribution, mean and standard
deviation values were used, for the measurement of differences among groups “t-
test” and “Analysis of Variance (ANOVA)” and for the determination of the reasons
of the differences Duncan test were used.

According to the findings of the data collected in the study, the views of
participants about SWOT analyze of Afyonkarahisar thermal tourism vary according
to age groups in weaknesses. The views of participants about SWOT analyze of
Afyonkarahisar thermal tourism also vary according to departments in strengths,
opportunities and threats.

Key words: Thermal tourism, SWOT analyze, destination, Afyonkarahisar.
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GIRIS

Bilgi teknolojileri ve ulastirma sistemlerindeki gelismelerin ulkelerarasi
fiziksel sinirlar1 ortadan kaldirdigi giinimiizde bir¢ok turizm destinasyonu turistler
icin ulasilabilir nitelik kazanmigtir. Diger yandan sosyal hayatta internet kullaniminin
vazgecilmez bir unsur haline gelmesiyle turistlerin destinasyon tercihleri daha da
cesitlenmis, destinasyonlar arasi rekabetin boyutlar: giderek daha da yogunlasmistir.
Nitekim Diinya Turizm Orgiti’niin 2011 yili verilerine gére 2010 yilinda
uluslararas: turizm variglari 940 milyon kisiye, 2011 yilinin ilk alt: ayinda ise 2010
yilina gore % 5 artis ile 440 milyona ulagmis ve yeni destinasyonlarin turizm
pazarindan aldiklar1 payda artiglar gézlenmistir (WTO, 2011). Bu gelismeler 1s1ginda
turizm piyasasinda var olan her bir destinasyonun yeni kiresel rekabet kosullarina
adapte olmasi gerekmektedir. Bu nedenle her bir destinasyonun kiresel dlcekte rakip
destinasyonlari, turizm sektoriindeki son gelismeleri ve bu gelismeler karsisinda
sahip olduklar1 kaynaklar1 detayli olarak analiz etmesi ve gelecege yonelik stratejiler
olusturmasi gerekmektedir. Kaynaklarin analizi ve gelecege yonelik stratejiler
olusturulmas: icin ise stratejik yonetim kapsaminda durum analizleri ve cevre
analizleri gergeklestirilmelidir. Dolayisiyla her bir destinasyonun durum ve cevre

analizleri yapmasi gereklidir.

Stratejik yonetim ve stratejik pazarlama alaninda durum analizi ve gevre
analizi amaciyla en sik kullanilan yontemlerden birisi SWOT (ustunlikler, zay:if
yOnler, firsatlar, tehditler) analizidir. Herhangi bir isletme/kurum veya destinasyonun
oncelikle kendi gucli ve zayif yonlerini belirleyerek, sonrasinda faaliyette bulundugu
cevrenin firsat ve tehditlerini analiz etmesini kapsayan SWOT analizi, bu kapsamda
analitik ve dinamik bir yaklasim sunmaktadir. Diger yandan, turizm sektoriinde var
olan destinasyonlar cevreden ve kiiresel Olcekte rakip destinasyonlardan yogun
miktarda etkilendigi igcin SWOT analizinin 6nemi s6z konusu destinasyonlar igin
daha da artmaktadir. Nitekim sinirli dogal kaynaklara ve ¢ok sayida rakibe sahip olan
turizm destinasyonlar1 pazarda var olabilmek, rekabet tstunligi yakalayabilmek ve

varliginin devami icin sirddrdlebilir politikalar olusturmak adina SWOT analizlerine

1



basvurmaktadirlar. Bu kapsamda Afyonkarahisar ili turizm destinasyonu icin de

SWOT analizlerinin gergeklestirilmesi dogal bir zorunluluk haline gelmistir.

Afyonkarahisar ilkgaglardan bu yana termal sularin saglik amach kullanildigy,
Anadolu’nun kavsak noktas: niteligindeki énemli bir destinasyondur. Ozellikle
termal kaynaklarinin niteligi ve “Termal turizmin baskenti” imaji1 ile bolgenin ve
Tarkiye’nin 6nde gelen termal destinasyonlarindan birisidir. Bununla birlikte
Denizli, Kutahya, Ankara gibi rakip konumundaki termal turizm destinasyonlari
Afyonkarahisar’in termal turizm piyasasindaki énemli rakipleri durumundadir. S6z
konusu termal turizm destinasyonlari ve diger turizm destinasyonlar: ile rekabet
edebilmek adina Afyonkarahisar ili termal turizminin stratejik yonetim ve pazarlama
anlayis1  dogrultusunda ve surdurulebilirlik  cercevesinde analiz  edilmesi

gerekmektedir.

Bu kapsamda Afyonkarahisar ili termal turizminin SWOT analizi yontemiyle
degerlendirilmesi bu calismasinin temel amacini yansitmaktadwr. Cahsma dort
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde termal, termal turizm, termal turizm ile
ilgili kavramlar ve dinyadaki onemli termal turizm destinasyonlari hakkinda

aciklayict bilgilere yer verilmistir.

CGalismanin ikinci boliminde dncelikle Tirkiye’nin termal turizm kaynaklari
ve potansiyeli hakkinda bilgilere yer verilmis, sonrasinda Afyonkarahisar ili’nin
termal turizmi konusunda detayli aciklamalar yapilmistr. Bu kapsamda
Afyonkarahisar ilindeki termal kaynaklar ve bu kaynaklardan ¢ikan termal sularin
genel ve kimyasal ozellikleri ve bolgedeki Ust yapi arzi Kdaltur ve Turizm

Bakanlhigi’nin ilan ettigi termal turizm merkezleri gergevesinde ele alinmastir.

SWOT analizinin tanim1 ve 6nemi konusunda ag¢iklamalarin yapildig: Gglincu
bolimde, SWOT analizi siireci incelenmistir. Bu kapsamda SWOT analizinde ¢evre
faktorleri kisaca acgiklanarak, bu faktorlerin  SWOT analizinde kullanimi
aciklanmistir. SWOT analizinin agiklanmasi strecinde ilgili bashiklar altinda genel
olarak SWOT analizi ve turizm agisindan SWOT analizi arka arkaya agiklanarak

konunun daha iyi anlasilmas: hedeflenmistir.



CGalismanin son bolimiinde ise Afyonkarahisar ilinin termal turizm agisindan
SWOT analizi ile degerlendirilmesine yonelik olarak gercgeklestirilen uygulamanin
analiz bulgularina yer verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak katilimcilara yonelik
betimleyici bilgilere yer verilmis ve katihimcilarin Afyonkarahisar ili termal
turizminin SWOT faktorlerine yonelik gorisleri analiz edilmistir. Daha sonra ise
Afyonkarahisar ili termal turizminin SWOT faktorlerine yonelik katilimct
gOruslerinin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine gore karsilastirmas: yapilmis ve son
asamada calisma sonuclar1 6zetlenerek Afyonkarahisar ili termal turizmi igin SWOT
analizi unsurlar1 belirtilerek zayif yonler ve tehditlere yonelik cesitli 6nerilerde

bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM

TERMAL TURiZM TERMINOLOJiSi VE DUNYADAKI TERMAL
TURIiZM DESTINASYONLARI

1. TERMAL TURIZM ve ILISKILi KAVRAMLAR

Gelismis ve gelismekte olan (lkelerde sanayilesme ve kentlesme sonucu
ortaya ¢ikan gevre sorunlari, insan sagligmi olumsuz etkileyen ve isglcl verimini
azaltan bir yasam ortamina neden olmustur (Tung ve Sag, 1998: 21). Bunun dogal bir
sonucu olarak da saglik unsuru insanlari turizme yonelten sebeplerden birisi
konumuna gelmistir. Saglik amagh turizm isteginin kaynag: bazen kaybolan saglig:
tekrar kazanmak olabildigi gibi bazen de sagilig1 uzun siire koruyabilmektir (Oztiirk
ve Yazicioglu, 2002: 191). Nitekim tedavi edici 6zelligi bulunan dogal, termal ve
mineralli kaynaklarin arastirilmasi ve ziyareti Bati toplumlarinda uzun suredir ragbet
gormektedir (Lee ve King, 2008: 342). Ozellikle Avrupa kitasinda egemen olan bu
gelenek cercevesinde ve sosyal alandaki gelisimler ile birlikte XX. yuzyilin ilk
ceyreginden itibaren termal turizm faaliyetleri strekli gelisim trendi icerisindedir
(Radnic, Gracan ve Fister, 2009: 74). Son on yilda termal amagl turizm
faaliyetlerinin 6nemi uluslararas: turizm faaliyetleri igerisinde giderek artmis ve
onemli bir segment durumuna gelmistir (Georgiev ve Vasileva, 2010: 902). Ayrica,
son vyillarda termal turizm alaninda dinyada oldukga ©nemli yatirimlarin
gerceklestirildigi bilinmektedir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2008: 20). Termal turizme
yonelik yatirimlarin artisinda termal turizmin bélgeye saglamis oldugu faydalarin
etkisi buyuktir. Toy ve digerleri (2010: 2) termal turizmin bir bolgedeki faydalarini

asagidaki sekilde siralamiglardir;

— Termal turizm dort mevsim turizme olanak saglar.

— Termal turizm turistik tesislerde yiksek doluluk oran: teskil eder.
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— Termal turizm istihdam arttirir.

— Termal turizm diger alternatif turizm turleri ile beraber rahatlikla
kullanilabilir ve turistik aktivitelerin ¢esitlenmesini saglar.

— Termal turizmde kir merkezi olanaklarina sahip tesisler maliyetlerini ¢abuk

karsilar ve karl igletmelerdir.

2011 yilinda ispanya’nin Ourense kentinde gerceklestirilen ve Diinya Turizm
Orguti tarafindan desteklenen I1. Uluslararas: Termal Turizm Kongresi’nde termal
turizm “tedavi edici Ozellige sahip mineralli sular ve termal sular ile bunlar:n
tlrevleri ve deniz suyunun kullanim: ve faydalanzimas: kapsam:nda t:bbi denetim
alt:nda, turistik faaliyetlere uygun olarak organize edilen ve ISO (International
Organization for Standardization) kalite standartlar: dogrultusunda medikal
merkezlerde en modern talassoterapi hizmetleri, spa-wellnes hizmetlerinin sunumu

Uzerine odaklanan turizm cegidi” olarak tanimlanmigtir (Crecente, 2011: 5).

Kdaltir ve Turizm Bakanlig: ise termal turizmi “termomineral su banyosu,
icme, inhalasyon (solunum), camur banyosu gibi cesitli tirdeki yontemlerin yan:nda
iklim kart, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek
tedavilerinin birlestirilmesi ile yap:lan kir (tedavi) uygulamalar: yan: sira termal
sularin eglence ve rekreasyon amacl: kullanim: ile meydana gelen turizm turi”

seklinde tanimlamaktadir (Kultir ve Turizm Bakanligi, 2011,).

Termal turizme yonelik yapilan tanimlardan da gorilecegi zere termal
turizm faaliyetleri kapsamli saglik hizmetlerini kapsamakta ve spa, wellnes, Kir,
inhalasyon gibi ¢ok cesitli uygulamalari gerektirmektedir. Dolayisiyla termal ve
termal turizm kavramlarmin daha iyi anlasilabilmesi icin termal ve/veya termal
turizm ile ilgili olan diger kavramlarin da agiklanmasi gerekmektedir. Termal

ve/veya termal turizm ile ilgili baslica kavramlar sunlardir:

— SPA: SoOzcugin kaynagi Latince “Salus Per Aqua” olup, Turkgede “su ile
saglik” veya “sudan gelen saglik/guizellik” anlamina gelmektedir (Karagtlle, 2010).
Uluslararast SPA Birligi (2011) tanimina gore SPA zihin, vicut ve ruhsal
iyiles(tir)meyi kapsayan cesitli profesyonel hizmetler yoluyla saglik kazanmak igin

tahsis edilen yerdir. Gunimizde SPA faaliyetleri suyun niteligi veya amaca gore



farkliliklar gostermektedir. Uluslararast SPA Birligi SPA faaliyetlerini asagidaki
sekilde gruplandirmaktadir (Burt ve Price, 2001; Akt: Dal, 2007: 7-8).

Kulip SPA; Temel amaci fitness olan kisilere gunliik olarak cesitli

profesyonel SPA hizmetlerinin sunulmasi faaliyetleridir.

Kurvaziyer SPA; Kurvaziyer gemilerinde profesyonel spor ve saglik

hizmetleri ve SPA mutfag: hizmetlerinin sunumudur.

Gunluk SPA; Musterilere cesitli profesyonel SPA hizmetlerinin gunlik

olarak sunulmasidir.

Destinasyon SPA; Temel amaci SPA ziyaretgilerine saglikli aliskanliklar

kazanmasi i¢in yardimci olunmasi olan faaliyetlerin gerceklestirildigi
yerdir. Destinasyon SPA genellikle SPA hizmetleri, fiziksel fitness
aktiviteleri, saglik egitimi, saghikli mutfak ve kisiye 6zel program gibi
kapsamli bir program ve yedi glnlik konaklama ile yasam seklinin

degistirilmesini kapsamaktadir.

Medikal SPA; Temel amaci geleneksel-tamamlayici SPA hizmetleri ve

alternatif terapi-tedaviler ile kapsamli medikal ve saglik hizmetlerinin
sunumu olan lisansli saglik hizmeti kuruluglarmin tam zamanli ve yerinde
yurittug SPA faaliyetleridir. Medikal SPA faaliyetleri ayn1 zamanda
Estetik/Kozmetik ve Onleme/iyilestirme prosediirleri ve hizmetlerini
kapsayabilmektedirler.

Kaphca SPA; Hidroterapi tedavisinde kullanilan dogal mineralli termal
veya deniz suyu kaynaklarmin bulundugu vyerlerde sunulan SPA
hizmetleridir.

Resort/Otel SPA; SPA hizmetleri, fitness ve saglik bilesenleri, SPA

mutfagi gibi hizmetlerin bir SPA otelinde profesyonel olarak
gerceklestirilmesidir. SPA otelleri ayn1 zamanda evlerinden uzakta SPA
deneyimini yasamak isteyen is amacli seyahat eden turistler igin ideal
yerlerdir.



— Kr: Tedavi etkeninin belli dozda, seri halde, duzenli araliklarla, belli
surelerle tekrarlanarak verilmesi ile uygulanan tedavi yontemidir (Kaltur ve Turizm
Bakanhgi, 2011,). Ulker (1988: 23) ise kiir kavramini saglikh yasam felsefesine
uygun yasayabilme, tedavi olma ve eglence gibi amaclarla kaplica, deniz ve iklim

degerlerinden belirli kurallara uyularak yararlanma olarak tanimlamaktadir.

— Kaplica, llica ve Kaynarca; sifali sulardan yaralanabilmek icin kaynarcalarin
etrafinda kurulan hamam ve turistik/tedavi amacli tesisler kaplica olarak
adlandirilirken, 1lica tzeri agik olan ve banyo yapmak uzere faydalanilan sifali sicak
sulardir. Ulkemizin birgok yoresinde 1licalar “cermik” olarak da adlandiriimaktadir.
Kaynarca ise sifali sularin yeryiizine ¢iktigir kaynaga verilen addir (Bastem, 1997:
21).

— Kaplica tedavisi: Toprak, yer alt1 ve deniz kaynakli mineralli sular, gazlar,
camurlar ve iklimsel unsurlar gibi dogal tedavi unsurlarmin yoredeki iklim olanaklar1
ve gerekli gorulen diger tedaviler ile birlikte kir tarzinda uygulandigi bir tedavi
sistemidir (Kultir ve Turizm Bakanhgi, 2011;). Kaplica tedavisinde termal sular
faydali olmakla birlikte bazi durumlarda zarlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
hastalarin akut dénemlerinde, atesli enfeksiyon rahatsizliklarinda dekompanse organ
yetersizliklerinde, aktif timor varliginda, herhangi bir i¢ organin infeksiyoz
hastaliklarinda, aktif tlser olgularinda ve kanamali hastaliklarda doktor tavsiyesi ve
kontrolli olmadig1 surece kesinlikle kaplica tedavisi uygulanmamalidir (Uygun,
2008: 10).

— Balneoterapi; Termomineral sular, peloidler (camurlar) ve gazlar gibi dogal
tedavi unsurlarinin banyo, icme ve inhalasyon (soluma) yontemleri ile kir tarzinda

tedavi amagl kullaniimasidir (Kaltar ve Turizm Bakanligi, 2011,).

— Inhalasyon( Solunum Yolu ile kiir tedavisi); Termomineral su zerrecikleri

ile yapilan soluma uygulamalaridir (Kilttr ve Turizm Bakanlhgi, 2011,).

— Jcme Kiirleri; Mineralli sular ile kaplicalarda veya yasanilan yerde yapilan
icme Kirleridir (Kiltir ve Turizm Bakanhgi, 2011,). icme kirleri kimyasal ve
fiziksel bilesenleri tedaviye imkan veren sularla, doktor kontroliinde

gerceklestirilmekte ve kirin suresi ile gunlik su tiketim miktar: doktor tarafindan



belirlenmektedir (Tuncay, 2006; Akt: Sandik¢i, 2008: 23).  Balneoterapide
termomineral sularla yapilan banyolardan sonra en c¢ok kullanilan yontem i¢me
kiirleridir. icme kirlerinde kullanilacak su, icme yerine hijyenik kosullara dikkat
edilerek dogrudan kaynaktan ulastiriimaktadir. Kur tarzinda belirli siirede ve
miktarlarda mineralli sularin igilmesi ise sindirim sitemi, bobrekler ve idrar yollar1

uzerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Sandikgi, 2008: 11).

— Peloidterapi (Camur tedavisi); Dogal jeolojik ve/veya biyolojik olaylar
sonucu olusan organik ve/veya inorganik maddeler olan peloidlerin bir balneoterapi
yontemi olarak kullanilmasidir (Kalttr ve Turizm Bakanhgi, 2011,). Deriye ¢amur
uygulamasmin vicut Uzerindeki olumlu etkilerinden yararlanma amaciyla
gerceklestirilen peloidterapide kaplica sularmin ¢amurlarmin yani sira organik ve
inorganik parcaciklar iceren gol, deniz ve volkanik camurlar da kullaniimaktadir
(Kulekei, 2009: 8).

— Klimaterapi; A¢ik ve temiz havanin sifa verici etkisinden faydalanmak igin
dag istasyonlar1 ve deniz kenarlarinda uygulanan bir tedavi yontemi (Avderen, 2011:
45) olan klimaterapi hava sicakhigi, nem, ruzgar siddeti ve hizi, gunes isinimi ve
benzeri iklimsel faktorlerin sistematik ve dozlanmis kir seklinde uygulanmasidir
(Kaltur ve Turizm Bakanligi, 2011,). Klimaterapide dnemli olan temel faktorler ise
havanin tazeligi, bulunulan yeri rakimi, sicakhlik, giines alma durumu, nem ve
rizgar durumudur (Dal, 2007: 6).

— Talassoterapi; Burt ve Price talassoterapiyi deniz suyu, deniz yosunu, su
yosunu (alg) ve deniz havasinin kullanildigi suya dayah antik Yunan tedavi
sistemleri olarak tanimlamaktadir (Dal, 2007: 4). Kultir ve Turizm Bakanligi (2011,)
ise talassoterapiyi “koruyucu ve tedavi edici ve/veya kiir amagcl: olarak #bb: gozetim
ve denetim alt:nda, deniz suyu iklimi ve unsurlarzun kir tarzinda uyguland:g: bir
tedavi sistemidir.” seklinde tanimlamaktadir. Deniz kirlerinin iyi geldigi cesitli
rahatsizliklardan bazilari; sinir  yorgunluklary, deri hastaliklari, blnyesel
yorgunluklar, solunum yolu rahatsizliklari, romatizmal hastaliklar, kan dolasimi ve
kalp hastaliklaridir (Sandikgi, 2008: 12). Kiltur ve Turizm Bakanlig: (2011;) termal
turizm kapsaminda uygulanan talassoterapi uygulamalarmi asagidaki gibi

smiflandirmaktadir:



Talasso Pool; Kas gictnun arttirilmasi, hamilelerin kolay bir doguma
hazirlanmalari, kilo problemi olanlarin zayiflayabilmeleri icin ideal bir
yontemdir. Isitilmis basingli deniz suyu ile dolu olan havuzda profesyonel

jimnastik hocas1 ve fizyoterapist ile ¢esitli hareketler yapilir.

Aflzyon Dusu Masaji; Ylzustu uzanilarak dstten fiskiye ile verilen deniz
suyunun yarattigi basing gucu ile uygulanan bir masaj tirtdir. Canlandirict,
selllit giderici, doku duzenleyici, kan dolasimini hizlandiric1 ve el masajina
hazirlayici bir bakimdir. Vicudun direncini arttirici, cilt pirtzstzlestirip
guzellestirici, bazal metabolizmay: diizenleyici ve viicudu dinlendirici bir etki

yaratir.

Balneo; Ozel kiivetlerde 35°C - 38°C sicakhktaki deniz suyu kullanilarak
uygulanan bu yontem de hidro masaj ile yosunlarin viicudu mineralize eden,
zayiflatan, dolasim sistemini hizlandiran ve dengeleyen etkisi bir araya
getirilmektedir. Uygulamaya 0Ozel yaglar eklendiginde yosunlarin etKisi,
bakimin niteligine uygun olarak artar ve zayiflatma ve rahatlatma etkisi

ortaya gikar.

Bacak Dusu; Basing ayarli fiskiye ile verilen deniz suyuyla yapilan bir masaj
tiraddr. Varislerde, eklem romatizmasinda, adale ve eklem agrilarinda

onerilir. Selllit tedavisinde ¢ok etkilidir. Ayrica vicut direncini arttirir.

Peeling; Bu bakim viicudu 6li hiicrelerden arindirmak igin uygulanir. Cildin
dayanikliligini arttirdigi icin, temizlenen ve yenilenen cilde uygulanacak
bakimlar, Grunlerin cilt tarafindan daha kolay emilmesine yardimci olur ve

cildi purtizsuzlestirir.

Vucut Bakimlarn; Deniz suyu ve yosunu mineral yonden dogadaki en zengin
urtinlerdir. Bu bakimlarla viicuda peeling uygulanarak 6lu derinin atilmas: ve
gOzeneklerin agilmasi saglanir. Ardindan vicuda slrilen yosun maskesi
(bodywrap) acilan gozeneklerden viicuda nifuz eder. Vucut tarafindan emilen
mineraller ve isinin etkisiyle hizalanan metabolizma toksin atmmmi saglar.

Yosun maskesinin hem inceltici hem de anti-toksin etkisi vardir.



Body Wrap; Zayiflamada, dolassim problemlerinde, gevsek cilt dokularina
ton kazandirmada, cilt yenilemede kullanilan bu ybéntem vicudun 6zel

yosunlardan hazirlanan jel ile sarilmas: biciminde uygulanir.

Yosun Maskeleri; Deniz yosunlarmin etkisi ile vicutta kaybedilen
mineralleri yenileyici, toksin giderici, vicudun su dengesini saglayict bir

etkiye neden olur.

Gogus Bakimi; GoOgusleri mikemmel bir bicime sokmak ve gerginligini
saglamak igin hazirlanan yogun bir termik model maske kullanilir ve

boylelikle goguslere belli bir model ve form kazandrilir.

Cilt Bakimlary; Saglik ve guzellik birbirinden ayrilmaz iki faktorddr. Guzel
ve parlak gorinen bir cilt insanin kendini temiz ve mutlu hissetmesini saglar.
Bu nedenle cilt bakimi bir Wellness trtntdur. Saglikli ve bakimli bir cilt igin,
cildin ihtiyaglarinin saptanmasi, belli araliklarda derinlemesine temizlenmesi
ve uygun destekleyici maskelerin uygulanmas: gerekmektedir. Bu, cildin

yipranmasini ve yaslanmasini geciktirir.

Temel Cilt Bakmm; Cildin derinlemesine temizlenerek cilt tipine ve
gereksinimine uygun olarak secilen maskelerle canlandirilmas: bigiminde

uygulanan temel bir bakimdir.

Ozel Cilt Bakim; Cildin derinlemesine temizlenerek cilt tipine ve
gereksinimine uygun olarak secilen maskelerle ve ampullerle uygulanan 6zel
bir cilt bakimudir.

GOz Cevresi Bakim; GOz cevresindeki torbalanmalari ve yorgunlugu
gideren maskenin 6zel rahatlatic1 etkisi ile gozler dinlenir ve yashilik etkileri

azalir, g0z cevresinin daha geng gorinmesini saglar.

Dekolte Bakmmm; Dekolte bolgesindeki cilt Gzerinde gunlik hayatin
olusturdugu olumsuzluklar1 giderici, Olu deri dokusunu temizleyici
maskelerin kullanildig: bir bakimdir. Yenileyici ve cildi genclestirici 6zelligi

vardir.
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Karagille (2010) Kiltir ve Turizm Bakanhigi tarafindan belirtilen

talassoterapi uygulamalarina ilave olarak asagidaki uygulamalari belirtmektedir:
e Whirpool dusu; Su icinde olusturulan girdap ile uygulanan masajdir.

e Kneipp hidroterapi B; Suyun vicuda dokilmesi, su icinde yirime gibi
suyun daha c¢ok termik ve mekanik etkilerinden yararlanilarak uygulanan

tedavi yontemidir.

e Hidrojet Banyo; Banyo sirasinda su icinde basin¢h hava ile yapilan

masajdir.

— Hidroterapi; Termomineral sular ile vyapilan yikama, dus, dokme
uygulamalar ve her birey igin 6zel olarak diizenlenen ve ideal olarak amaca uygun
insa edilmis havuzlarda gercgeklestirilen, sinir-kas-iskelet sistemiyle ilgili
fonksiyonlar: gelistirme-iyilestirme amagcl bir havuz tedavi programidir (Kultir ve
Turizm Bakanhgi, 2011,).

— Speleoterapi; Magaralarin igindeki sicak su kaynaklari ve magara havasindan

yararlanilarak yapilan kirlerdir (Cevirgen, 1996: 22).

— Aromaterapi; Bitki 0zlerinden elde edilmis karisimlardan hazirlanan masaj
yaglarint kullanilarak uygulanan bir masaj yontemidir. Bu masajda dikkat edilen,
temponun dusuk ve hareketlerin siddetinin hafif olmasidir. Rahatlatici, gevsetici ve
dinlendirici bir 6zellige sahip bir masajdir. Bu masajda olusan etki hem yapilan
temas hem de uygulanan yagin kimyasal 6zelligi ile olmaktadir. Farki amaglar i¢in
elde edilmis yaglar masaj yaglar1 ile belli oranlarda karistirilarak uygulanmaktadir
(Este Spa, 2011). Aromaterapi tedavi ve/veya bir hastaligin Onlenmesi amach
kullanildiginda, masajda kullanilan yaglarin bioaktivitesi ve birlikte kullanimi,
uygulamanin dozu ve suresi ve tibbi tanilar konusunda tam bilgi sahibi olunmas:
gereklidir (Dal, 2007: 4).

Termal turizm kapsaminda yukarida agiklanan kavramlarin cesitliliginden de
anlasilacag: tzere saglik amaclh termal turizm faaliyetleri yalnizca termal suyun
banyo ve/veya yizme amach kullaniminda ibaret olmayip, doktorlar ve/veya uzman
personel gOzetiminde rahatsizligin tirine ve derecesine gore farkli uygulamalari
gerektirmektedir. Dolayisiyla termal turizm faaliyetlerinin tam anlamiyla etkin olarak
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gerceklestirilebilmesi igin doktorlar/uzmanlara ve nitelikli tesislere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda bir destinasyonda termal turizm faaliyetlerinin geligimi

ve surekliligi igin nitelikli termal tesisler olusturulmalidir.

Termal tesisler; bir konaklama birimine, birka¢c genel kullanima acgik
hamama veya banyoya ve bakkal, manav gibi kicik birimlere sahip klasik
kaplicalardan farkl olarak daha nitelikli konaklama birimi veya birimleri, Tirk
hamami, kir merkezi, ahsveris merkezi, yiyecek icecek birimleri, rekreasyon
birimleri bulunan kompleks yapidaki tesislerdir (Celik 2009: 22). Kultur ve Turizm
Bakanlig ise termal tesisleri; termal konaklama tesisleri ve termal kir tesisleri olarak
ikiye ayirmakta ve asagida belirtildigi gibi tanimlamaktadir (Kdltir ve Turizm
Bakanlhgi, 2011):

e Termal konaklama tesisleri; Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesi ve

Niteliklerine iliskin Y6énetmeligi’nde tamimlanan asli konaklama tesisleri ile birlikte
isletilip belgelendirilen ve bunyesinde yer aldiklari konaklama tesislerinin tir ve
smifi da belirtilerek isimlendirilen termal tesislerdir. Termal konaklama tesisleri asli
konaklama tesislerine ilave olarak; tesis biinyesinde bulunmamasi halinde ikinci sinif
lokanta, cesitli spor aktivitelerine imkén verecek diizenlemeler, acik alanlarda 6zenli
cevre duzenlemesi niteliklerini tasirlar.

e Termal Kkir tesisleri; Bunyesinde konaklama yapilmadan kir programi

cercevesinde isletilip belgelendirilen termal tesislerdir. Termal kir tesisleri, giris
tesisleri ve satig Unitesi, birinci veya ikinci smif lokanta ile kafeterya, cesitli spor
aktivitelerine imkan verecek duzenlemeler, agik alanlarda 0zenli gevre duzenlemesi

niteliklerini tasirlar.

2. TERMAL TURiZMiN TARIHSEL GELISiMI

Saglik turizmi, diinya turizm hareketlerine katilimda en eski motiflerden biri
olarak degerlendirilmektedir (Avcikurt ve Ceken, 1998: 29). Cok eski zamanlardan
beri kullanilmakta olan termal kaynaklardan saglik ve turizm amagli yararlanmalar,
dinyada ve Turkiye’de zaman igerisinde 6nemli gelismeler gostermistir (Belkayal,

2009: 9). Kaplicalara yonelik arkeolojik kazilar termal sularin yaklasik 10000 yildan
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fazla stredir kaphca amagl: tedavi olarak birgok topluluk tarafindan kullanildigini
gostermektedir (Kultir ve Turizm Bakanlhgi, 2011). Kaplica amagh kullanim ile
tarihin degisik donemlerinde bircok saglik problemi sifali sulardan faydalanilarak
tedavi edilmistir (Ozdilek, 2000: 8).

Termal sularin kullanimina iligkin bilgiler tarih Oncesi c¢aglara kadar
dayanmaktadir. Tarih oncesi ¢aglarda Afrika’da Misir ve Madagaskar’da sicak
sularin din ve saglik amaciyla kullanildigina dair bilgilere Tevrat’tan ulasiimakta
iken, Cermen ve Kentlerin kullandiklar1 St. Moritz’de M.O 200°li yillara
dayandirilan kaplica yapilart bulunmustur. Diger yandan Hititler ve Frigler’e ait
kaplca kalintilart Anadolu’da tarih Oncesi donemde sicak sularin tedavi amagh
kullanildigina bir kanit niteligi tasimaktadir (Unutmaz, 1994; Akt: Kilekgi, 2009: 9-
10). Nitekim arkeolojik kazilar ile Hititler doneminde Ankara’nin Haymana,
Bolu’nun Asag1 Babas, Kirsehir’in Karakurt ve Cigekdagi’nin Bulamagcl: kaplicalari,
Eski Ege Medeniyetleri doneminde Manisa Sard ve Denizli Pamukkale Kaplicalari,
Frigler doneminde ise Afyon Gazhigdl ve Sivrihisar Cardak kaplicalarmin
kullanildig: ortaya konulmustur (Aygen, 1979: 9). Ayrica eski ¢aglarda sifali sularin
cesme olarak da kullanildigr  bilinmektedir. izmir Bergama’da yer alan
Asklepion’daki cesmeler, Efes’te bulunan Bulbil dagindaki Meryem Ana
Manastiri’nda yer alan gesmeler sifali sularin cesme amagch kullanimina drnek teskil
etmektedirler (Ozdemir, 2001: 37).

Termal sular ile ilgili bilimsel ¢alismalar ele ahndiginda sicak sularin
kullanilmas: ve tedavi etkisi konusunda ilk calismalarin Yunanhlar tarafindan
yapildig1 gorilmektedir. Yunan bilgini Heredot, kaplica tedavisinin ana ilkelerinden
bahsederken, Yunan Hekimi Hippokrates “De Natura Hominis” isimli Kkitabinda
dogal kaynaklarla tedavinin esasini a¢iklayan ilk bilim adamidir (Bayer, 1997: 23).

Sifali ve/veya sicak sular ge¢cmiste yalnmzca tedavi amacli kullaniimayip
glinimizde oldugu gibi eglence ve vakit gecirme amach olarak da kullaniimastir.
Sifali sularin kullanim amacinin gesitlenmesi ile 6nemi giderek artmis ve kaplhcalar
her dénem popiiler olmaya baglamistir. Ulker’e gore (1988: 64) kaplicalara asil 6nem
Romalilar doneminde verilmis ve sifali sularin tzerine kubbeli hamamlar yapilarak

Ozellikle tedavi amacli kullanilmistir. Termal su kaynaklarinin bulundugu yerlere
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onlar1 simgeleyen heykeller ve tapinaklar yapan Romalilarda ve Yunanlilarda termal
merkezlerin gelisiminde en Onemli faktér dini inaniglardir. Romalilar ise dini
inaniglarin yan: sira askeri ve sosyal amacl: olarak termal merkezleri yogun olarak
kullanmiglardir. Nitekim termal sularin saglik ve zindelik etkisini bilen Romalilar
askerlerini termal sularin bol oldugu yerlerde konaklatmislardir (Sandik¢i, 2008: 26).
Ancak Romalilarin kurdugu kubbeli hamamlarin biytk ¢cogunlugu V. ve VI asirlarda
savaslar ve dogal afetler nedeniyle yikilmis ve kullanilamaz hale gelmistir (Aslan,
1996: 25; Akt: Kirkbir, 2007: 15).

Roma Imparatorlugu’nun boliinmesinden sonra Dogu Romalilar veya bilinen
adi ile Bizanslilar Roma hamamlarini 6rnek alarak ve Roma hamamlarini daha da
gelistirerek termal turizme katkida bulunmuslardir. Bizanslilarin kurduklari ve
kullandiklar: en buytk kaplica olan Yalova o dénemde bir kaplica merkezi haline
donismis ve gevresine dinlenme ve eglenme merkezleri kurulmustur (Bayer, 1997:
24).

Bizanslilarin termal turizme olan katkilar1 Anadolu Selguklulart ile devam
etmistir. Anadolu topraklarina gelerek yerlesik dizene gecen Anadolu Selcuklulart
Romalilar ve Bizanslilarin yikilmis olan kaplicalarin1 yeniden insa ederek halkin
kullanimina sunmuslardir. Bu dénemde insa edilen ¢esmeler, kurnalar ve su tahliye
sisteminin bulundugu hamamlar, Turk hamaminin dinyaca taninmasina sebep
olmustur (Ozbey, 1979: 17).

Bizans doneminden kalma eski kaplicalarin yenilenmesi ve yeni kaplicalarin
yapimi Osmanh Imparatorlugu déneminde de devam etmistir. Nitekim giiniimiizde
de oOnemini koruyan Kitahya-Yoncali, Kirsehir-Karakurt ve Bursa-Cekirge
kaphcalarinda Selguklu ve Osmanli donemine ait hamamlar bulunmaktadir
(Doganer, 2001: 75).

Termal turizme hizmet eden hamamlar ve sifali gesmelerin 6nemi ve gelisim
trendi Ortagag Avrupa’sinda tersine donmdastur. Hiristiyanligin dogmasi ve akabinde
cisme hor bakan inanisla yikanmay: guinah saymasi, Ortagcag’da temizlik ve yikanma
ile ilgili her seyin yok edilmesine neden olmustur. Rénesans devrinde ise dislince
yapisindaki degisime paralel olarak modern kaplicalarin gelisme olanaklarini bilen

Kisiler Avrupa’da bircok modern kaplica agmistir (Terzioglu, 2009: 8). Nitekim 1789
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Fransiz ihtilali’nin sonrasinda Avrupa’da halk tekrar termal tesisleri kullanmaya
baslamss, 1. ve Il. Diinya savasi zamaninda ise Almanya ve Fransa’daki birgok kir
merkezi orduya hizmet etmistir (Erhan, 2010: 21).

1970 ve 1980°li yillarda ise kaplicalarda yasli insanlar kadar genc
ziyaretcilerinde agirlanmas: igin  Bati Avrupa Kaplhcalarinda klasik tedavi
yontemlerinin yani sira saghigin devami, sagligin daha iyi hale getirilmesi ve viicut
zindeliginin  kazanilmasina yonelik yenilikler yapilmistir. Bu yenilikler ile
kaplicalarda yeni Urlinler sunulmaya baslanmis ve kaplicalara yeni boyutlar ve farkl

Olcutler kazandirilmstir (Terzioglu, 2009: 8)

Konuyla ilgili yapilan agiklamalardan da anlasilacag: tzere, Anadolu antik
caglardan bu yana termal kaynaklarin strekli kullanildig: ve sifali sularin her donem
onemi korudugu bir cografya olmustur. Efes, Hierapolis, Afyon, Yalova gibi birgok
bolgede kaplica, cesme ve hamamlar hem saglik amacgli hem de rekreatif
kullanilmiglardir. Bu baglamda Anadolu cografyas: dinyada termal turizme her
donem hizmet eden 6nemli bir bolge ve Afyonkarahisar ili de bu bdlgede 6énemli bir

merkez olmustur.

3. DUNYADA TERMAL TURIZM

Bilgi teknolojileri ve internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte bilginin
dinyanin ¢ok farkli noktalarina ¢ok kisa strede ulagmasi, diger tlm sektorlerde
oldugu kadar termal turizmde de olumlu etkiler yaratmistir. Diger yandan saglik
kuruluslarmin ve birgok tlke yonetiminin termal sular ile tedavi faaliyetlerine destek

vermesi, termal sularin diinya genelinde daha fazla kullaniimasini tesvik etmistir.

S6z konusu gelismeler 1s1ginda glnimizde dinyanin birgok ulkesindeki pek
¢ok kaphica milyonlarca insan tarafindan tedavi ve/veya dinlenme amaclh olarak
kullaniimaktadir (Kirkbir, 2007: 16). Glntmuzde Orta Dogu ulkeleri, Japonya, Cin
Halk Cumbhuriyeti, Turkiye, Guney, Orta ve Dogu Avrupa ulkeleri, Arjantin,
Meksika, Kolombiya, Fas ve Tunus gibi Ulkeler basta olmak tizere termal turizm
bltun kitalarda popularitesini stirdirmektedir (Dal, 2007: 13). Diger yandan Diinya

Turizm Orguti’nin 19 ilkede gerceklestirdigi arastirma sonuglarina gére termal
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turizmin en ¢ok Avrupa ilkelerinde yerlestigi ve gelistigi goriilmektedir (Ozbek,
1991; Kaynar, 2005; Akt: Kilekei, 2009: 11). Avrupa Ulkelerinde yerel 6zellikleri
ve gelenekleri ile biytimeye devam eden termal turizm (SPA) endistrisi temel olarak
cok cesitli dogal kaynaklarin ve bu kaynaklarin terepatik dzelliklerinin kullanimina
dayanmaktadir. Fransa’nin 1200, Macaristan’in 447, italya’nin 264, Isvigre’nin 250,
Almanya’nin 165, ispanya’nin 128, Cek Cumhuriyeti ve Slovakya’nin 57 ve isveg’in
7 termal kaynagi Avrupa kitasinda iyi bilinen termal turizm bdlgeleri konumundadir
(Cocean, 1999; Akt: Dinu, Zbuchea ve Cioacd, 2010: 10).

3.1. DUNYADAKI BASLICA TERMAL TURIZM DESTINASYONLARI

Bu bolimde termal turizm alaninda gerek modern tesisleri gerekse de sahip
olduklari olumlu imajlar nedeniyle dinyanin 6nemli termal merkezleri konumundaki
ulkelerden Amerika Birlesik Devletleri, Hindistan, Japonya, Almanya, Macaristan,
Cek Cumhuriyeti, Italya, Fransa ve diger 6nemli lkelere ait agiklamalara yer

verilecektir.

3.1.1. Amerika Birlesik Devletleri

Termal/SPA turizmi alaninda uluslararas: bir birlik olan Uluslararast SPA
Birligi’nin (ISPA- International SPA Association) dunya capindaki 1200 (yesini
kapsayan arastirmalarinda termal turizm alanindaki hizli gelisim trendi agikga
gorulmektedir. ISPA’nin arastirmalarina gore, SPA merkezlerinin yaptig1 satislar
1998 yilinda % 41, 1999 yilinda ise % 47 oraninda artmistir. Satiglardaki artislar
isletmelerin cirolarina yansimis, bunun sonucunda SPA merkezlerinin cirolar:
1998’de %18, 1999°da ise %27 artis gostermistir (Yucel, 2003). Termal turizm
alanindaki hizli gelisim trendi giinimizde de devam etmektedir. Nitekim ISPA’dan
elde edilen ve Tablo 1’de gdsterilen Amerika Birlesik Devletlerine ait termal/SPA
endustrisi verileri sektorel biyumenin devam ettigini gostermektedir (ISPA, 2009).
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Tablo 1: Amerika Birlesik Devletleri SPA/Termal Endustrisi

2007 2008

(Yilsonu verileri) (Yilsonu verileri) Dzl zees

Gelir 10.9 milyar $ $12.8 milyar $ % 17.8

SPA/termal ziyaret sayisi 138 milyon 160 milyon % 15.8

SPA/termal merkezi sayisi 17,900 21,300 % 18.8
2008 2009

(Haziran ay1 verileri)  (Mart ay1 verileri) Dl AL

Toplam isgdren sayisi 303,700 340,600 % 12.2
Tam zamanh ¢ahisan 143,300 158,200 % 10.5
Part-Time caligsan 112,000 112,300 % 0.3

Sozlesmeli caligan 48,500 70,100 % 44.5

Kaynak: Uluslararasit SPA Birligi (ISPA) 2009.

Tablo 1 verilerine ilave olarak, Amerika Birlesik Devletleri termal/SPA
endustrisinde toplam SPA’larin %79’u ginlik SPA’lardan olusmaktadir ve medikal
SPA’lar SPA tlrleri igerisinde en hizli buytiyen SPA konumundadirlar. Nitekim
2007-2009 yillar1 arasinda medikal SPA’larin biytiime orani % 85’tir (ISPA, 2009).

3.1.2. Hindistan

Saglik turizmi ve tedavi alaninda Hintli doktorlar diinyanin en iyi doktorlar:
arasinda kabul edilmektedir. Diger yandan Hindistan’da yapilan yatirimlar, hizmet
kalitesi, ucuz fiyat alternatifleri sayesinde saglik turizmi yukselisini surdirmektedir
(Aribal, 2008; Akt: Atar, 2011). Gunumizde dunya saglik turizminden en fazla pay:
alan tlkelerden birisi konumundaki Hindistan’a her ay yaklasik olarak 15000
medikal SPA amagch turist gitmektedir. Yillik %30’luk bir bliylime oranina sahip
ulkenin 2012 saglik turizmi gelirlerinin 1.2 milyar pound olmas: beklenmektedir
(Aksu, 2009: 33).
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3.1.3. Japonya

Japonya’da termal turizm faaliyetlerine ¢cok 6nem verilmis ve basarili
yatirimlar yapilmistir (Aksu, 2009). Kiltir ve Turizm Bakanhg: (2011;) verilerine
gore Japonya’da yaklasik 1500 kaplica bulunmakta ve bu kaplicalarda yaklasik 100
milyon geceleme yapilmaktadir. Nitekim Glkenin 6nde gelen termal kaynaklar1 birer
termal tatil koyine donustirtlerek hizmete agilmistir. Termal tatil koyl isimleri ise
genellikle “sicak su kaynagi” anlaminda kullanilan “onsen” kelimesi ile yer
isimlerinin birlestirilmesi ile olusturulmaktadir. Japonya Ulusal Turizm Orgiitii

(2011) verilerine gore Ulkede bulunan 6nemli termal tatil koyleri asagidaki gibidir:

— Jozankei-onsen; Shikotsu-Toya ulusal parki icerisinde yesil bir vadide
bulunan Jozankei-onsen termal merkezinde Toyohira-Gawa nehrinin sicak sularinda
dolasma ve orman havasi ile tedavi imkanlari bulunmaktadir.

— Noboribetsu-onsen; Noboribetsu-onsen termal merkezi dokuz farkl: termal
kaynagi bunyesinde bulundurmaktadir. Bunlar arasinda sulfirlt sular, demirli sular
ve cildi guizellestiren aliiminyum sulfath sular en popleridir. Su sicakhig: ise 45C°
ile 90C° arasinda degismektedir.

— Hanamaki-onsen; Hanamaki-onsen Termal Merkezi 6zellikle Hanamaki’de
yasayan Kisiler tarafindan yillardir termal kaynak ve terepatik tedavi amacli
kullaniimakta olup Ulkede oldukga popdlerdir.

— Zao-onsen; Zao-onsen Termal Merkezi yaklasik 1900 yil 6nce bulunmustur.
Asidik stlftr iceren termal sular1 6zellikle sabun kaliplari yapmak igin ideal olan
merkez halk arasinda “cocuklarda saglig: besleyen su” olarak bilinmektedir.

— Ginzan-onsen; Obanazawa’da Ginzan nehri kenarinda t¢ ve dort kath ahsap
tesislerden olusan termal merkezi yaklasik 500 yil 6nce kesfedilmistir ve glinimuzde
de yogun olarak kullaniimaktadir.

— AKkiu-onsen; Akiu-onsen Termal Merkezi yaklasik %901 ormanlar ve
daglarla kapli olan Sendai kasabasinda yer almaktadir. Bélgede modern konaklama
tesisleri 15 km.lik yuriyus parkuru mevcuttur. Bolgede bulunan ve 55 metre
yukseklikten akan Akiu-Otaki selalesinin sesi ve gorintisti Akiu-onsen Termal

Merkezinin sembolii konumundadir.
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— Iwaki-Yumoto-onsen; Ilwaki-Yumoto-onsen Termal Merkezi Ozellikle
Hawai’li ziyaretgilerin Termal merkezi olarak bilinmektedir. Merkez biinyesinde
barindirdig1 bes adet temali park ile diinyanin en buytk acik alan termal kaynagi

konumundadir.

3.1.4. Almanya

Almanya diger turizm tirlerinde oldugu gibi saglik turizminde de dinyanin
onde gelem (lkelerinden biridir. Nitekim dinyadaki en iyi termal saglik
sistemlerinden birisine sahip olan Almanya tiim insanlarin en temel ihtiyaci olan
saglig1 gozettigi icin yalmzca saglikli yasamaya ihtiyag olmadigini aynt zamanda
saglikli Olime ihtiya¢ oldugunu distinmektedir (Dal, 2007: 15).  Ayrica
Almanya’nin sahip oldugu saglik turizmi tecriibesi dinyanin ve kita Avrupa’smnin bu
alanda gelismesinin en 6nemli kaynagi olmustur (Avcikurt ve Ceken, 1998: 29).
Celik (2009: 41) Almanya’nin toplam 269 kaplica ve saglik tesisine sahip oldugunu
belirtmektedir. Turkiye Jeotermal Dernegi (2010) ise Almanya’daki Kur ve Tedavi
tesislerinde 12 milyon ziyaretcinin 65 milyon geceleme yaptigini belirtmektedir.
Kiltur ve Turizm Bakanhgi (2011,) verilerine gore Ulkede termal turizm amacl
toplam 750.000 yatak kapasitesi mevcut olup, yalnizca Das Leuze Kaplica ve
Rekreasyon tesislerini yillik ortalama 3.000kisqun Kisi ziyaret etmektedir. Diger
yandan tedavi Ucretlerinin sosyal sigorta kurumlarinca karsilanmasi nedeniyle yil
boyu devam eden kurlerin ortalama geceleme suresi 14 giin olmaktadir (Terzioglu,
2009: 9). Almanya’da bulunan kaplicalarda cok cesitli hizmetler, farkli tiketici
ihtiyaclarint karsilayacak sekilde, diger turizm cesitleri ile entegre olarak
gelistirilmiglerdir. Ayrica, alt ve Ust yap: tesisleri ve tibbi uygulama, teknik ve
bilimsel yonden oldukca ileri sistemlerle yapilmakta ve eski tesislerin de kisa

zamanda ¢agdas dlzeye getirilmesi ¢abalari sirmektedir (Kilekei, 2009: 12).

Almanya’nin 6nemli termal merkezlerini Dal (2007: 15-16) asagidaki sekilde

aktarmustir;

— “Bad Fussing; 1.000 metre derinlikten ¢ikarilan sularin sicaklig: 56 C°
oldugu Bad Fussing’te 3 adet termal kir merkezi, golf sahas:, konser ve muzik

alanlar:, tiyatrolar, restoranlar ve liks butikler mevcuttur. SPA/wellness,
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aromaterapi, shiatsu (Japon masaj:), meditasyon, anti-aging, talassoterapi, deniz
yosunu tedavileri, sauna ve buhar banyolar: merkezde sunulan bas/ica hizmetlerdir.

— Baden Baden; Baden Baden Almanya’daki en prestijli ve en eski termal
kaynaklardan birisidir. Roma ddneminden bu yana bilinen sicak kaynaklar XIX.
ylzy:lda Avrupa soylular: igin sosyal bir merkez konumunda olmustur. Caracalla,
Arena Vita, Cara Vitalis, Freidrichsbad bolgedeki termal merkezler olup, bu
merkezlerde, check-up, rehabilitasyon, SPA/wellness, anti-stres, anti-aging, masaj,
fitness, talassoterapi hizmetleri sunulmaktad:r. Golf alanlarz, bisiklete binme, festival
tiyatrosu, luks restoranlar ve butikler merkezdeki temel rekreasyonel alanlard:r
(Sanner, 2000).

— Bad Kissingen; Rakocczy, Pandur, Max Well, Luitpoldsrudel, Roundwell ve
Beatiful Fount bdlgedeki 7 termal merkezdir. Bélgede termal tedavi igin 30 klinik ve
sanatoryum (tedavi merkezi) bulunmaktad:r. Merkezde uygulanan temel tedavi
yontemleri, BMS terapi, Parkinson ve psikosomatik tedaviler iken, koruyucu /6nleyici
tedaviler ise anti-aging ve well-being programlar:, klasik termal su kurleridir (Proje
Yonetim A.S, 2006).”

3.1.5. Macaristan

Macaristan Avrupa kitasinda yer alan bir diger 6nemli destinasyondur.
Gelismis turistik otellerin %80’inin termal otel oldugu (Terzioglu, 2009: 9)
Macaristan’da termal turizme katilan kisilerin masraflariin %95’i sosyal sigortalar
kurumu tarafindan karsilanmaktadir (Aksu, 2009: 34).

Termal turizm alninda en gelismis Ulkelerden birisi olarak kabul edilen
ulkede tam donanimli ve gerekli altyapiya sahip 120°den fazla kir merkezi
bulunmaktadir. Gunimizde 385 kasabada termal veya medikal su, 35 gerekli kalite
standartlarina sahip medikal SPA, 55 medikal/SPA otel, 38 wellness oteli
bulunmaktadir (Bender, 2007; Akt: Dal, 2007: 17).

Macaristan’da termal sularin degeri temel olarak termal su icerisinde
¢ozinmis halde bulunan madensel maddelerin  balneolojik  faydalarina
dayanmaktadir. Diger yandan ulkede termal turizm talebi tim yila esit sekilde

yayilmis, turizm arz: da tlke geneline yayilma egilimi goOstererek tlkenin hemen
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hemen her bolgesinin termal turizmden dengeli bir gelir etmesi saglanmigtir. Termal
turizm amagli gelen turistler ise Ust gelir grubuna ait ve bdlgeyi tekrar ziyaret eden
turist niteligindedirler (Celik, 2009: 38).

3.1.6. Cek Cumhuriyeti

Cekoslovakya ve Slovakya’nin ayrilmasi ile Cek Cumhuriyeti adin1 alan Cek
Cumhuriyeti bir orta Avrupa ulkesidir. Cek Cumhuriyeti 60 termal/SPA merkezi ve
yillik olarak 460.000 hastanin bu merkezleri ziyareti ile (Dal, 2007: 19) termal

turizm alaninda 6nemli bir Glke konumundadur.

Cek Cumhuriyeti’nde bulunan bir¢ok kaplica Avrupa’daki en eski kaplicalar
konumundadir ve JW. Goethe, Rus Car1 Blyik Peter, Avusturya imparatoricesi
Maria Theresa gibi saygin Kisiler tarafindan ziyaret edilmiglerdir. Cek
Cumhuriyeti’nde termal merkezler dogal iyilestirici kaynaklarin (mineralli sular,
gazlar ve peloidler) yogun olarak bulundugu 37 SPA kasabasinda toplanmstir.
Dinyaca Unlu Karlovy Vary, Marianské Lazné¢, FrantiSkovy lazné veya diger
merkezlerde Cek kaplicalarinin nlnun kaynagi olan birinci smif hizmetler
sunulmaktadir. Diger yandan her bir SPA viicudun farkli bélimlerinin tedavisinde
uzmanlasmis olup, Kkisiye ©zel prosedir ve programlar uygulanmaktadir

(www.czechtourism.com, 14.03.2011).

3.1.7. Italya

Italya gegmisi antik Roman donemine uzanan iyilestirme tedavisi gelenegi ile
dinyada en fazla termal/SPA merkezin bulundugu Glkedir. Ulke boyunca kuzeyden
guneye dogal termal kaynaklarin etrafinda olusturulmus termal merkezlerde termal
deneyimi yasamak mimkindur. S6z konusu merkezler ise terepatik 6zellikleri ve
mikemmel estetik tedavi ile unludirler. Ulkede eski caglardan kalma termal
merkezlerde dogal saunalar, bitkilerle ¢evrelenmis gizili magaralar ve viicudu zinde
kilan-cildi iyilestiren demir mineralinin giizel bir sekilde koktugu sicak buharlar ile
eski donemlerin cekiciligi yasanabilmektedir. Saturnia, Montecatini, San Gimignano,
Abano, Salsomaggiore, Trentino-Alto Adige, Umbria, Tuscany ve Ischia italya’daki
diinyaca tinlii termal/SPA merkezlerinin bazilaridir (italya Turizm Bakanlhgi, 2011).
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3.1.8. Fransa

Uluslararas: turizm hareketlerinde énemli bir destinasyon olan Fransa deniz
tedavisi ve denizden uzak i¢ kesimlerdeki saglik merkezleri ile en zengin termal
turizm drinlerine sahip ulkelerden birisidir. Ulkedeki termal tesisler bilimsel ve
teknik bakimdan donatilmig, sportif, turistik, artistik ve eglence birimleriyle
zenginlestirilmistir (Terzioglu, 2009: 9).

Fransa’da kaplica sulari ile tedaviye olan ilgi XVI. yizyilin sonunda
baslamistir. Ulkede farkh nitelikteki zengin kaynaklara sahip kaphcalar tiim Glke
geneline yayismis durumdadir (Avcikurt ve Ceken, 1998: 30). Fransa’da en dnemli
termal merkezler Les Thermes D’Aix-Les-Bains, Therme Evian, Region Provence-
Alpes-Cote-D’Azur, Region Poitou-Charente ve Region Auvergne (Dal, 2007: 17-
18).

3.1.9. Diger Ulkeler

Termal turizm alaninda Avrupa kitasinda 6nem arz eden Ulkelerden bir digeri
ise Avusturya’dir. Hemen hemen her yil devlet bltcesi gelirlerinin gte birini sifal
sulardan ve dolayisiyla termal turizmden saglayan Avusturya’da tibbi turizm ve
Ozellikle sifali sular buyik 6nem tasimaktadir (Avcikurt ve Ceken, 1998: 30).
Uygun termal kaynaklara ve buna bagl olarak kaplica ve saglik merkezlerine sahip
olan Ispanya, Portekiz ve Yunanistan gibi tlkeler ise daha ¢ok i¢ piyasaya yonelik
hizmet sunumuna Onem vermektedirler (Terzioglu, 2009: 9). Diger yandan
Rusya’nin bazi kesimlerinde kaliteli SPA merkezleri bulunmakta ve Rus vatandaslari
yilda en az bir defa bu merkezleri ziyaret etmektedirler. Nitekim Rusya ve diger
Baltik ulkelerinde kir amach SPA kullanim: oldukga yaygindir (Dal, 2007: 21).

Avrupa kitasinda termal turizm alaninda 6nem tasiyan bir diger ulke de
Bulgaristan’dir. Bulgaristan, sicakligi 100 C° ye ulasan cok sayida mineralli suya
sahip bir Ulkedir. 500°den fazla termal kaynagin bulundugu ulkedeki SPA
merkezlerinde kaynak sulari igme kirlerine imkan saglayacak sekilde ¢esmelerden
akmaktadir. Bulgaristan’da yer alan merkezlerde balneoloji ve rehabilitasyon

uygulamalar: ile kronik solunum rahatsizliklari, lokomotor sistem rahatsizliklari,
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sinir sitemi rahatsizliklari, kadin hastaliklari gibi rahatsizlhiklar tedavi edilmektedir
(Celik, 2009: 38-39).

23



IKINCI BOLUM

TURKIYE’DE VE AFYONKARAHISAR’DA TERMAL TURiZM

1. TURKIYE’DE TERMAL TURiZM

Jeolojik agidan Alpin Orojenik kusag: olarak adlandirilan geng bir dag zinciri
ve aynt zamanda Onemli bir jeotermal kusak tzerinde bulunan Tirkiye jeotermal
kaynak zenginligi ve potansiyeli agisindan diinyada ilk 7 Ulke icerisinde, Avrupa’da
ise 1. (birinci) sirada yer almaktadir. Diger yandan Turkiye’deki termal sular debi,
sicaklik, fiziksel ve kimyasal 0zellikler itibariyla Avrupa’da bulunan termal sulardan
daha ustun niteliktedir. Turkiye’de debileri 2-500,ys, arasinda degisen ve sicakliklar1
20 C° nin Uzerinde 1500°den fazla kaynak bulunmaktadir. S6z konusu termal
kaynaklar eriyik maden degeri yuksek, kukdrt, radon ve tuz bakimindan zengin,
dogal ¢ikisl ve bol su verimli kaynaklar konumundadir (Kultir ve Turizm Bakanhgi,
2011g). Sekil 1°de Turkiye’deki onemli termal/kaplica merkezleri gérinmektedir.

Dhjitubs Baman oy
mﬂilﬂﬁ Bdjnrmiuny o iz

b

Karammn {har i Camianten Sariuyia

Filis
Messn
Hakmy

Sekil 1: Turkiye'nin Termal/Kaplica Haritas1
Kaynak: Aydin Termal, 2011.
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Sekilde 1’de gosterilen verimli termal kaynaklara ragmen Turkiye’de termal
turizm Kaltur ve Turizm Bakanhg, ilgili turizm kuruluslari ve niversitelerden
tarafindan turizm 0rind cesitlendirmesi ve mevsimselligin azaltilmas: yoninde
uzerinde calisilan -goreli olarak- yeni bir konsept konumundadir (Dal, 2007: 21).
Nitekim Tirkiye’de otel+kir merkezi+kir parki seklinde isletilen cok az sayida tesis
bulunmakta; diger termal tesislerin bircogunda sadece konaklama birimleri gelismis,
kir merkezleri yapilmamis termal su havuzlar: ise aksesuar olarak kullanilmaktadir
(Erhan, 2010: 10).

Termal turizm alaninda Turkiye’de istenilen gelismelerin saglanabilmesi icin
oncelikle geleneksel kaplica kullanimi yerine kur parki, kir merkezi ve konaklama
entegrasyonu saglayan tesisleri blnyesinde bulunduran uluslararasi standartlara sahip
nitelikli tesislerin yapimi ve kullanimimin artmas: gerekmektedir (Uygun, 2008: 15-
16). Bununla birlikte 0Ozellikle son donemde acilan termal tesislerde standart
hizmetlere ilave olarak gelistirilmis yiyecek icecek birimleri, market, manav, firin,
kasap gibi unsurlar ve farkl nitelikte konaklama Gniteleri, hamam, havuz ve banyo
secenekleri bulunmaktadir. Modern termal tesisler sahip olduklar: bu imkanlar ile
Ozellikle son bes yilda doluluk orani ve fiyatlar bakimindan tatil koylerine bariz bir
ustiinluk saglamaktadir (Celik, 2009: 31).

Termal turizmin gelisimi konusunda en etkin kurumlardan birisi Kultir ve
Turizm Bakanhgr'dwr. Kuiltir ve Turizm Bakanhg: termal kaynaklari turizmin
cesitlendirilmesi ve turizmi tum yila yayma politikasinin bir alt basligi olarak
gormektedir (Yildirim, 2008: 24). Kiltir ve Turizm Bakanhg: yeni gelistirdigi
Termal Turizm Kentleri Projesi ile jeotermal kaynak potansiyelini dikkate alarak
yeni bolgesel alanlarin tespitini, alt yap: imkanlarmin arastirilmasini, mulkiyet
durumunu belirlemeyi hedeflemektedir. Tim bu veriler ile bolgedeki alternatif
turizm imkénlarmi iligkilendirip termal amach yeni acilimlar getirmeyi
amaclamaktadir (Uygun, 2008: 16). Kultir ve Turizm Bakanhgi’nin 2023 Turkiye
Turizm Stratejisi kapsaminda Saglik Turizmi ve Termal Turizm alaninda belirlemis

oldugu hedefler ise su sekildedir (Kultir ve Turizm Bakanligi, 2007: 35):

— Troya, Frigya ve Afrodisya bdlgelerinin her biri termal ve kiltir temal:

bolgesel varis noktas: olarak gelistirilecek, termal ve kultir turizmi kapasitesinin
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alternatif turizm tdrleri ile butlinlesmesi saglanarak yakin ¢evredeki diger kulttrel ve
dogal degerlerle de iligkilendirilecektir.

— Jeotermal kaynaklarin bulundugu bolgeler dikkate alinarak etaplamalar
seklinde tim kaynaklarin degerlendirilmesine yonelik calismalar strdirtlecektir.

— Kiiltlr ve Turizm Bakanlhiginca bugiine kadar ilan edilen termal turizm
merkezlerine iligkin imar planlar1 ve revizyon imar planlama c¢alismalari
tamamlanacaktir.

— Avrupa’da termal turizm konusunda birinci varig noktasi olmasi
saglanacaktr.

— Jeotermal suyun etkin bir sekilde dagitimi amaciyla belirlenen pilot
bolgelerde mahalli idareler birligi ve dagitim sirketleri kurulmas: yoniinde ¢alismalar
yapilacaktir.

— Jeotermal kaynak odakli ‘Turizm Merkezi’ velveya “Kiltir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bdlgesi” ilan edilebilecek alanlar belirlenerek fiziki planlarinin
tamamlanmasindan sonra turizm yatrimcilarina tahsisi  kisa  bir  surede

gerceklestirilecektir.

Kaltur ve Turizm Bakanhg: tarafindan 2023 Tirkiye Turizm Stratejisi
kapsaminda belirlenen hedefler dogrultusunda diger turizm tdrleri ile entegre
olabilecek ve destinasyon olusturabilecek kapasiteye sahip termal turizm bdlgeleri
belirlenmistir. Bu bolgeler asagida listelenmekte ve Sekil 2’de g0sterilmektedir
(Kaltur ve Turizm Bakanhgi, 2011,);

— Guney Marmara Bolgesi; Canakkale, Balikesir, Yalova.

— Frigya Bolgesi; Afyonkarahisar, Kitahya, Usak, Eskisehir, Ankara.
— Giney Ege Bolgesi; izmir, Manisa, Aydin, Denizli.

— Orta Anadolu Bdélgesi; Yozgat, Kirsehir, Nevsehir, Nigde.

— Kuzey Anadolu Bolgesi; Amasya, Sivas, Tokat, Erzincan

— Dogu Marmara Bolgesi; Bilecik, Kocaeli

— Bat1 Karadeniz Bolgesi; Bolu, Diizce, Sakarya
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Sekil 2: Turkiye Termal Turizm Kentleri Bolgeleri
Kaynak: Piri, 20009.

Sekil 2°’de goruldugu gibi Tirkiye’de termal turizm alaninda ¢ok sayida
onemli merkez bulunmaktadir. Bu termal merkezler segilmis olan bazi kaplicalarin
sahip oldugu termal sularin Ozellikleri ve tedavi edici 6zellikleri Kaltur ve Turizm
Bakanlig1 verilerinden faydalanilarak Tablo 2’de siralanmistir. Calismanin ilerleyen
boliminde Afyonkarahisar iline ait kaplicalar detayl: olarak ayri bir bashk altinda

incelenecegi icin Tablo 2’de yer verilmemistir.

Tablo 2: Turkiye Termal Turizm Merkezleri ve Termal Sularzn Ozellikleri

Termal su ozellikleri Tedavi dzellikleri

Aksaray Ziga Kaphcalarn
Fiziksel Ozellikler | Renksiz, Berrak
Termomineral kikirtli sodyum,
Kimyasal bikarbonatli, karigik formda su olarak
Ozellikler tanimlanmistir. Céziinmus H2S miktar
41.2 mg/It.’dir.
Mineralizasyon 1669.5 mg/It.

Banyo uygulamalar: seklinde
romatizmal hastaliklarin kronik
dénemlerinde
yardimci/tamamlayici
tedavisinde, helioterapi/UV ile
birlikte kullanilarak kasintili ve
dokintulu hastaliklarin
tedavisinde yardimci/tamamlayici
Sicaklik 62-68 °C tedavi yontemi olarak, ortopedik
ve norolojik rahatsizliklarin
rehabilitasyonunda kullanilabilir.
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Tablo 2 Devami

Termal su ozellikleri

| Tedavi 6zellikleri

Agn Diyadin Kaphcalari

Fiziksel Ozellikler

Cilt hastalig, dzellikle
romatizma, nevrit noroloji, kadin

hastaliklar1, kemik ve kireglenme
hastaliklari, siyatik ve

metabolizma bozuklugu gibi

hastaliklarmin tedavisinde
yararlanilmaktadur.

Kimyasal Bikarbonat, klorir, stlfat, kalsiyum,
Ozellikler karbondioksit gazi icermektedir.
Fiziko kimyasal

ozellikler i

Radyoaktivite -

Mineralizasyon 1000 mg/It.

Sicaklik 72-78 °C

Amasya Hamamozi Kaplicasi

Fiziksel Ozellikler

Kimyasal
Ozellikler

Bikarbonath (%80.03 milival),
Kalsiyumlu (%50.64 milival),
Sodyumlu
(%28.01milival)Karbondioksitli

bilesime sahiptir. izotermal, hiportenik
(6.92 milival/lt), oligometalik (700.9

milival/lt) 6zelliktedir.

Kaplica suyunun mizmin agrili
romatizmal hastaliklara, sinir
sistemi hastahiklarina, beyin
carpmasi sonucu olusan felg ile
cocuk felci sonrasinda, kalp-damar
ve tansiyon rahatsizliklarinda,
ruhsal bozukluklarda, bel fitig1 veya

Fiziko kimyasal

siyatik sorunlarinda, kadinlarin adet

o Ph:6.67 dizensizliklerinde, hormon

ozellikler diizensizliginde, cilt ve

Radyoakivite - kepeklenmede ve yaslilarda

Mineralizasyon 476.57 mg/lt. rahatlamada yararl: 6zellikleri

Sicaklik 42.5 °C oldugu bilinmektedir.
Ankara Ayas Kaphicasi

Fiziksel Ozellikler | Berrak

Kimyasal
Ozellikler

Salfath mineralli su, Sodyum,
kalsiyum, magnezyum, demir-
aliminyum icermektedir.

Fiziko kimyasal

Ph:8.06 Tletkenlik 754

ozellikler

Radyoaktivite -
Mineralizasyon 9042,3 mgl/lt.
Sicaklik 30.5-51 °C

Hekim kontrollinde banyo uygulamalar1
seklinde ortopedik ve nérolojik sekellerin
rehabilitasyonunda, kronik dénemdeki
romatizmal hastaliklarin rehabilitasyonunda;
icme uygulamalari seklinde mide barsak
sisteminin fonksiyonel rahatsizliklarinda,
safra kesesinin fonksiyonel
rahatsizliklarinda tamamlayici tedavi
yontemi olarak kullaniimaktadir.

Ankara Kizilcahamam Kaplhcalari

Fiziksel Ozellikler

Renksiz, kokusuz, tortusuz, az
gazh

Kimyasal
Ozellikler

Fliordrld, sodyum
bikarbonatl: termomineralli
sudur.

Fiziko kimyasal
ozellikler

Ph: 7.03, Iletkenlik 2571
milival.

Radyoaktivite

Mineralizasyon

2374,88- 2859, 62 mg/It.

Sicaklik

37-41 °C

Inflamatuvar romatizmal hastaliklarin kronik
dénemlerinde; noninflamatuvar eklem
hastaliklarmin; yumusak doku
hastaliklarin tedavisinde tamamlayici
tedavi unsuru olarak, uzun sireli hareketsiz
kalma durumlarinda mobilizasyon
calismalarinda, kronik dénemdeki segilmis
norolojik rahatsizliklarda, cerebral palsy gibi
hastaliklarin tedavisinde rehabilitasyon
amaciyla, stres bozuklugu, nérovejetatif
distoniler 6rneklerindeki gibi genel stres
bozukluklarinda ve spor yaralanmalarinda
tamamlayici tedavi unsuru olarak; icme
kirleri seklinde florir icermesi nedeni ile
osteoporozda, bikarbonatl nitelikte
olmasindan &tiiri Ust gastrointestinal
sistemin fonksiyonel rahatsizhiklarinda
yardimci tedavi unsuru olarak kullanilabilir
niteliktedir.
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Tablo 2 Devami

Termal su 6zellikleri |

Tedavi 6zellikleri

Aydin Davutlar Kaplicasi

Fiziksel Ozellikler

Kendine has tat,
renk (Pt, Co)5,

Kimyasal
Ozellikler

inflamatuvar romatizmal hastaliklarin kronik
dénemlerinde noninflamatuvar eklem hastaliklarinin;
yumusak doku hastaliklarinin tedavisinde tamamlayict

bulamklik

nglir;?il dgl%erde, tedavi unsuru olarak, uzun sireli hareketsiz kalma
¢ Yox. durumlarinda mobilizasyon ¢alismalarinda, kronik
Sodyum

flortirlt, flortrli
karisik nitelikte
termomineralli

Fiziko kimyasal
ozellikler

Mineralizasyon

Sicaklik

doénemdeki secilmis norolojik rahatsizhiklarda, cerebral
palsy gibi hastaliklarin tedavisinde rehabilitasyon
amaciyla, stres bozuklugu, nérovejetatif distoniler
orneklerindeki gibi genel stres bozukluklarinda ve spor

sud.ur. yaralanmalarinda tamamlayici tedavi unsuru olarak; banyo
Eﬁ.k?rli?( ve helioterapi (glines banyosu) u_ygulamalarl ile birlikte
iletkenlisi: 9730 dokantdli ve kagintili dermatolojik hastaliklarin
e / entigt: tedavisinde yardimci/tamamlayici tedavi unsuru olarak;
#()EFLT\IWU' uygun partikll boyutlarinin saglayacak pulverizasyon
X 0%60 rg/c.m3 yontemleri kullanildiginda inhalasyon yoluyla solunum

. 9 sisteminin kataral rahatsizliklarinda
6016,97 mg/it. tamamlayici/destekleyici tedavi unsuru olarak
42.5 °C kullanilabilir niteliktedir.

Aydin Alangulli Kaphcast

Fiziksel Ozellikler

Kendine has Tat, renk (Pt-Co) 31, bulamklhik
9, cokelti yok.

Kimyasal Sodyum klorirlil - Bikarbonath karisik
Ozellikler nitelikte termomineralli sudur.

Fiziko kimyasal PH: 7.2 Elektrik iletkenligi: 5710 px/cm
ozellikler Yogunlugu: 1.0041 gr/cm3
Mineralizasyon 3777,93 mg/lt

Sicaklik 65-78 °C

Banyo uygulamalari seklinde
romatizmal ve ndrolojik
hastaliklarin kronik
doénemlerinde, ortopedik
sekellerin
yardimci/tamamlayic tedavisi
unsuru olarak kullanilabilir
niteliktedir.

Balikesir Gire Kaplilar

Fiziksel Ozellikler

Renksiz, Berrak

Kimyasal
Ozellikler

Sodyum:227.3 mg/l, Amonyum 9.39 mg/I,
Co2:44 mg/l Kalsiyum:32.2 mg/l, Florir:
5,965 mg/l, Magnezyum:2,4 mg/I

Fiziko kimyasal
ozellikler

Ph:6,78, Ec:1450 s, sertlik:19,5Frs, Salitine:
%005, Bi-karbonat:29,3 mg/l, Demir:0,032
Nitrat:3,845 mg/It

Mineralizasyon

1007,235 mg/It

Sicaklik

37°C

Kaplica suyunun, romatizmal
hastaliklar, kadin hastaliklari,
cilt hastaliklari, kronik iltihabi
sendromlar, st solunum
yollar1 astim, guatr,
kireclenmeler, sedef, bobrek
tas1 ve kumlar1 ve karaciger
rahatsizliklarina olumlu
etkileri gorilmektedir.

Balikesir Gonen Kaphlari

Fiziksel Ozellikler

Renksiz, Berrak

Kimyasal Tuzlu, stlfatl, bikarbonatl:

Ozellikler

Fiziko kimyasal | ppy.7 7. sertlik:20Frs, Toplam Tuz: 841Fr
Ozellikler

Radyoaktivite -

Mineralizasyon 1796.9 mg/It

Sicakhk 78°C

Hekim kontroliinde banyo
uygulamalar ile kas-iskelet
sisteminin ortopedik, norolojik
ve romotolojik hastaliklarmin
rehabilitasyonunda ve
romotolojik hastaliklarin
tedavisinde kullanilabilir
niteliktedir.
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Tablo 2 Devami

Termal su ozellikleri

| Tedavi 6zellikleri

Balikesir Sindirgi Kaphilari

Fiziksel Ozellikler

Renksiz, Berrak

Kaplica suyunun romatizmal hastaliklar,
dolagim hastaliklari, kirik sekelleri, cilt

hastaliklar1, siyatik ve her tirli nevralji,
cesitli felgler, adale hastaliklar: ve
atrofilleri, kadin hastaliklari, hastalik ve

Kimyasal Ph:7.7, Sertlik: 20Frs, Toplam
Ozellikler Tuz: 841 Fr,

Fiziko kimyasal Ph:7,7, sertlik:20Frs, Toplam
ozellikler Tuz: 841Fr

Radyoaktivite

Mineralizasyon

1205,76 mg/lt

ameliyat sonrasi rahatsizliklar ve
metabolizma bozukluklarinin tedavisinde

Sicaklik

47°C

kullanilabilir nitelikte oldugu
gorilmektedir.

Diyarbakir Cermik Melike Belkis Kaphcalari

Fiziksel Ozellikler

Sodyum, bikarbonat, stilfat,

Kaplica suyunun iltihaph romatizma,
nevrit, polinevrit, cocuk felci, kadin

hastaliklarinda ve Gst solunum yollari
enfeksiyonu tedavisinde olumlu etkisi

goriilmektedir.

Kimyasal

Ozellikler iyot, bromiir
Ifmk_o kimyasal PH: 7.6
ozellikler

Radyoaktivite -
Mineralizasyon 1048, 295 mg/It
Sicaklik 48 °C

Kirsehir Terme Kaplicalar

Fiziksel Ozellikler

Renksiz kokusuz

Florurli (2.2
Kimyasal mg/It),karisik
Ozellikler nitelikte

termomineralli
Ifmk_o kimyasal Ph6.51
ozellikler
Radyoaktivite -
Mineralizasyon 1534.21 mg/It
Sicaklik 36.2-41.5°C

Inflamatuvar romatizmal hastaliklarin kronik
dénemlerinde; kronik bel agrisi, osteoartrit gibi
noninflamatuvar eklem hastaliklarinin; miyozit, tendinit,
travma, fibromiyalji sendromu gibi yumusak doku
hastaliklarn tedavisinde tamamlayici tedavi unsuru
olarak, Ortopedik operasyonlar, beyin ve sinir cerrahisi
sonrasi gibi uzun siireli hareketsiz kalma durumlarinda
mobilizasyon calismalarinda, kronik dénemdeki secilmis
norolojik rahatsizliklarda, cerebral palsy gibi
hastaliklarin tedavisinde rehabilitasyon amaciyla, stres
bozuklugu, nérovejetatif distoniler érneklerindeki gibi
genel stres bozukluklarinda ve spor yaralanmalarinda
tamamlayici tedavi unsuru olarak; icme kiirleri seklinde
osteoporozda yardimci tedavi unsuru olarak kullanilabilir
niteliktedir.

Bolu

Karacasu Kaplicasi

Kokusuz, kendine

Fiziksel Ozellikler | 6zgu tat,0,3
Pt./Co.
. Florurlu karisik
Kimyasal -
Ozellikler nitelikte

termomineralli su.

Fiziko kimyasal

Iletkenlik (1 548
ps/cm), yogunluk

ozellikler (1.0069 mg/cm?)
Radyoaktivite -

Mineralizasyon 1318 mg/It
Sicakhk 44 °C

Inflamatuvar romatizmal hastaliklarin kronik
dénemlerinde; kronik bel agrisi, osteoartit gibi
noninflamatuvar eklem hastalilarinin; tedavisinde
tamamlayici tedavi unsuru olarak, ortopedik
operasyonlar, beyin ve sinir cerrahisi sonrasi gibi uzun
stireli hareketsiz kalma durumlarinda mobilizasyon
calismalarinda, kronik dénemdeki secilmis nérolojik
rahatsizliklarda, cerebral palsy gibi hastaliklarin
tedavisinde rehabilitasyon amaciyla, stres bozuklugu,
norovejetatif distoniler érneklerindeki gibi genel stres
bozukluklarinda ve spor yaralanmalarinda; igme kiir(i
uygulamas: seklinde osteoporozda tamamlayici tedavi
unsuru olarak kullanilabilir niteliktedir.
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Tablo 2 Devami

Termal su ozellikleri

| Tedavi 6zellikleri

Bursa Cekirge Kaplicalar:

Fiziksel Ozellikler

Renksiz, berrak.

inflamatuvar romatizmal hastaliklarin kronik

Kimyasal
Ozellikler

Bikarbonat, klor(r,
flordr, stlfat,
kalsiyum,
magnezyum, sodyum,
potasyum, lityum,
anyon ve katyon
iyonlar.

dénemlerinde; kronik bel agrisi, osteoartrit gibi
noninflamatuvar eklem hastaliklarinin; miyozit,
tendinit travma, fibromiyalji, sendromu gibi yumusak
doku hastahiklarinin tedavisinde tamamlayici tedavi
unsuru olarak, ortopedik operasyonlar beyin ve sinir
cerrahisi gibi uzun sireli hareketsiz kalma

Fiziko kimyasal
ozellikler

Ph:6,5, Ec:1450
Sertlik:19,5 Frs
Salitine: %005
Bi-karbonat:29,3
mg/l

Demir:0,032
Nitrat:3,845 mg/It

durumlarinda mobilizasyon ¢alismalarinda, kronik
doénemdeki secilmis norolojik rahatsizhiklarda,
cerebral palsy gibi hastaliklarin tedavisinde
rehabilitasyon amaciyla, stres bozuklugu,
norovejetatif distoniler érneklerdeki gibi genel stres
bozukluklarinda ve spor yaralanmalarinda
tamamlayici tedavi unsuru olarak; icme Kurleri

Mineralizasyon

1150-1268 Mg/l

seklinde florir icermesi nedeni ile ostreopozda
yardimci tedavi unsuru olarak kullanilabilir

Sicaklik

57,6 84,2 °C

niteliktedir.

Canakkale Ezine-Kestanbol Kaplhcalari

Fiziksel Ozellikler

Banyo ve i¢me kirlerine elverislidir

Romatizma, kadin
hastaliklari, solunum

Kimyasal Klorrli (Sodyumlu) Demirli / Florurli radyo
Ozellikler aktif birlesimi.

Ifmk_o kimyasal PH degeri 5,9

Ozellikler

yollari, sinir ve kas
yorgunlugu, eklem
kireclenmesi, ameliyat

Mineralizasyon

21508 mg/litre mineral degeri vardir.

sonrasi rahatsizliklarinda

Sicaklik

82 °C Radon degeri

olumlu etki yaptig
goriilmektedir

Canakkale Kirkgegit Kaphcasi

Fiziksel Ozellikler

Renksiz, berrak.

Kimyasal
Ozellikler

Kalsiyum karbonat,
flordr, stlfat,
kalsiyum,
magnezyum,
sodyum, potasyum,
lityum, anyon ve
katyon iyonlar.

Fiziko kimyasal
Ozellikler

Na-So4 (Sodyum
sulfath grup).

Mineralizasyon

462,75 Mg/1t21508
mg/litre mineral
degeri vardr.

Sicaklik

52-58 °C

Inflamatuvar romatizmal hastaliklarin kronik
dénemlerinde; kronik bel agrisi, osteoartrit gibi
noninflamatuvar eklem hastaliklarinin; miyozit,
tendinit travma, fibromiyalji, sendromu gibi yumusak
doku hastahiklarinin tedavisinde tamamlayici tedavi
unsuru olarak, ortopedik operasyonlar beyin ve sinir
cerrahisi gibi uzun sireli hareketsiz kalma
durumlarinda mobilizasyon ¢alismalarinda, kronik
doénemdeki secilmis norolojik rahatsizhiklarda, cerebral
palsy gibi hastaliklarin tedavisinde rehabilitasyon
amaciyla, stres bozuklugu, nérovejetatif distoniler
Orneklerdeki gibi genel stres bozukluklarinda ve spor
yaralanmalarinda tamamlayici tedavi unsuru olarak;
icme kdirleri seklinde florir icermesi nedeni ile
ostreopozda yardimci tedavi unsuru olarak
kullanilabilir niteliktedir.

Denizli Pamukkale-Karahayit Kaplhcast

Fiziksel Ozellikler

Berrak.

Kimyasal
Ozellikler

Kalsiyum Magnezyum
Bikarbonatli, Florurla
sudur.

Radyoaktivitesi yiksek olan kaplica sulari, kalp,
damar sertligi, yiiksek tansiyon, romatizma-
siyatik, deri sinir, lumbago, gibi hastaliklarla

Fiziko kimyasal

uyuz, sivilce, kasint gibi deri hastaliklarina
kars1 tamamlayici tedavisinde olumlu etkileri

goriilmektedir. Ayrica kaplica suyunun tedavi
ozellikleri tesisler blinyesinde verilmistir.

o Ph: 5,83 - 6,02
Ozellikler

Mineralizasyon 3176,9 mg/Lt
Sicaklik 35-100 °C
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Tablo 2 Devami

Termal su Ozellikleri

Tedavi 6zellikleri

Erzurum lhca Kaphcasi

Fiziksel Ozellikler

Berrak, Hafif Sari.

Kimyasal
Ozellikler

Sodyum: 112 mg/Lt,
Magnezyum:47,4 mg/Lt Demir-
Alliminyum: 3,6 Klor: 1403 mg/Lt
Hidrokarbon: 1970 mg/Lt Sodyum,
kalsiyum sulfat, bikarbonatli termal
sular, ayn1 zamanda 4 mg/It florr,
332 mg/It karbondioksit icermekte
olup radyoaktif 6zellige sahiptir.

Fiziko kimyasal
ozellikler

Elektrik iletkenligi: 6 It

Banyo uygulamalar: seklinde kas
iskelet sisteminin romatizmal,
ortopedik ve nérolojik hastaliklarin
rehabilitasyonunda icme uygulamalari
seklinde mide ve bagirsak sisteminin
hiperasidite ile seyreden
rahatsizliklarinda tamamlayici tedavi
olarak, idrar yollarinin tas olusumu ile
seyreden rahatsizliklarinda
tamamlayici tedavi olarak
kullaniimaktadir. Havuz suyunda bol

Mineralizasyon 3535,8 mg/lt. miktarda kiikirt bulunmakta olup, bu
suyun romatizmal hastaliklar, mide
agrilari, bébrek hastaliklari, kadin

Sicaklik 39.4°C hastaliklar: ve cilt hastaliklarmin
tedavisinde olumlu etkileri
gorilmektedir.

Erzurum Pasinler Kaphcalan
Bikarbonatli (%50.42milival),
Klorir (%46.74) Sodyum
Kimyasal (%71.56milival),
Ozellikler Karbondioksit(%423,8 mg/It)

Radyoaktif (1308poi/lt), Metaborik
asit (37.66 mg/lt).

Fiziko kimyasal
ozellikler

Bikarbonatl, Kloriirlti, Sodyumlu,
karbondioksitli ve Kismen
Radyoaktif bir bilesime sahiptir.

Mineralizasyon

4051 mg/litre eriyik mineral
degerine sahip bulunmaktadir

Sicaklik

39-45 °C

Romatizma, sinir ve kas yorgunlugu,
sinirsel hastaliklar, eklem ve
kireclenme gibi hastaliklara olumiu
etki yaptig1 bilinmektedir.

Eskisehir Sakaruhca Kal

hcalar:

Fiziksel Ozellikler

Renksiz, Berrak, H2S kokulu
hipertermal, hipotonik

Kimyasal
Ozellikler

Bikarbonath (%83.3),
magnezyumlu (%32.1 minival ),
termal sular sinifina girmektedir.
126.5 kg/lt karbondioksit

Fiziko kimyasal

Ph: 6.75 iletkenlik: 4657.6,

ozellikler Co2:1.71
Mineralizasyon 2305 mg/It.
Sicaklhk 57°C

Hekim kontroliinde banyo
uygulamalar: seklinde kronik
dénemdeki romatizmal hastaliklarin
tedavisinde, ortopedik ve nérolojik
hastaliklarin iyilestirilmesinde, igme
uygulamalar: seklinde st
gastrointestinal sistemin fonksiyonel
rahatsizliklarinda tamamlayici tedavi
unsuru olarak kullamlabilmektedir.

Izmir Balgova Kaphcalar

Fiziksel Ozellikler

Renksiz, Berrak

Kimyasal
Ozellikler

Sodyum, kalsiyum siilfat,
bikarbonatl termal sular, ayni
zamanda 4,6 mg/It florlr, 112.46
mg/It karbondioksit icermekte olup
radyoaktif 6zellige sahiptir.

Fiziko kimyasal

i Ph: 6,42
Ozellikler

Mineralizasyon 1487 mg/It.
Sicaklik 90°C

Hekim kontroliinde banyo
uygulamalar: seklinde romatizmal ve
norolojik hastaliklarin kronik
doénemlerinde, ortopedik sekellerin
yardimci/tamamlayici tedavisinde
kullanilabilir niteliktedir. Birgok
hastaligin tedavisi yaninda iyi bir
dinlenme ve dinglik kazanmak igin de
tercih nedenidir.
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Tablo 2 Devami

Termal su ozellikleri

| Tedavi 6zellikleri

Osmaniye Haruniye Kaplcalarn

Fiziksel Ozellikler

Kimyasal
Ozellikler

Kalsiyum, magnezyum, sulfir, stlfat,
bikarbonatl termal sular, ayn1 zamanda 4
mg/It flortr, 332 mg/It karbondioksit
icermekte olup radyoaktif dzellige sahiptir.

Romatizma, deri, sinirsel
hastaliklar ile kadin
hastaliklar1, beslenme
bozuklugu, karaciger, safra

Fiziko kimyasal

kesesi, mide ve bagirsak
hastaliklarina olumlu etki
yapmaktadir.

o Ph:6,0-7,0

ozellikler

Mineralizasyon 1150-1190 mg/It arasinda degismektedir.
Sicaklhk 32°C

Rize Camhihemsin Ayder Kaplicalarn

Fiziksel Ozellikler

Kokusuz, Normal, Renk:
1.0

Fiziko kimyasal
Ozellikler

Ph:8.3 Iletkenlik:184.3,
C02:0.13 gr./It.

Mineralizasyon

143.27 mg/It.

Sicaklik

53°C

Inflamatuvar romatizmal hastaliklarin kronik
ddnemlerinde; kronik bel agrisi, osteoartrit gibi
noninflamatuvar eklem hastaliklarinin; miyozit,
tendinit, travma, fibromiyalji sendromu gibi
yumusak doku hastaliklarinin tedavisinde
tamamlayici tedavi unsuru olarak; ortopedik
operasyonlar, beyin ve sinir cerrahisi sonrasi
gibi uzun sireli hareketsiz kalma durumlarinda
mobilizasyon calismalarinda; kronik dénemdeki
secilmis norolojik rahatsizliklarda, cerebral
palsy gibi hastaliklarin tedavisinde
rehabilitasyon amaciyla, stres bozuklugu,
norovejetatif distoniler érneklerindeki gibi genel
stres bozukluklarinda ve spor yaralanmalarinda
tamamlayici tedavi unsuru olarak kullanilabilir
niteliktedir.

Samsun Havza Kaplhicasi

Kimyasal
Ozellikler

Arsenik, celik, silis,
sodyum, sulfat, kismen
kalsiyum bikarbonath
termal sular radyoaktif
ozellige sahiptir.

Mineralizasyon

629,285 my/lt.

Sicaklik

56 °C

Doktor kontroliinde banyo uygulamalari
seklinde romatizmal hastaliklarin kronik
dénemlerinde yardimci/tamamlayici
tedavisinde, ortopedik ve nérolojik
rahatsizliklarin rehabilitasyonunda
kullanilabilir.

Samsun Ladik Kaplicasi

Fiziksel Ozellikler

Renksiz, Berrak

Kimyasal
Ozellikler

Sodyum, lityum,
potasyum, kalsiyum sulfat,
magnezyum, bromdr
bikarbonatin yani sira
metasilikat asit ve
metaborik asit bulunmakta

Mineralizasyon

Ph:7.2

Sicaklik

35.5-50 °C

Romatizma, sinir ve kas yorgunluguna, eklem
bozukluguna, ¢ocuk felcine, kadin
hastaliklarina, sinirsel rahatsizliklarda, eklem
kireclenmeleri tedavilerinde ve ameliyat sonrasi
yorgunluga olumlu etkileri gorilmektedir.

Nevsehir Kozakl Kaplicalan

Fiziksel Ozellikler

Kimyasal
Ozellikler

Fiziko kimyasal
ozellikler

Mineralizasyon

Sicaklik

Termal su romatizma, kan dolasimi, solunum
yolu, sinir ve sindirim hastaliklari, deri ve kalp
hastaliklar1, i¢ salg: sistemi bozukluklari, bébrek
ve idrar yollar1 hastaliklari, kadin hastaliklari,
g0z ve kemik hastaliklari, kireclenmeler ve
ameliyat sonrasi hastaliklarin tamamina iyi
gelmektedir.
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Tablo 2 Devami

Termal su 6zellikleri |

Tedavi 6zellikleri

Sakarya Akyazi Kuzuluk Kaphcalar

Fiziksel Ozellikler

Kokusuz, Gazli, Renk
4.0, Bulaniklik 0.56

Kimyasal
ozellikler

Florarli (2.46 mg/lt),
karisik nitelikte
termomineralli su

Fiziko kimyasal

ozellikler

Ph: 7.22

Mineralizasyon

2259.842 mg/lt

Sicaklik

84°C olan kaynak 40°C
ye sogutuluyor

Inflamatuvar romatizmal hastaliklarin kronik
donemlerde; kronik bel agrisi, osteoartrit gibi
noninflamatuvar eklem hastaliklarinin; yumusak
doku hastaliklarinin tedavisinde tamamlayici tedavi
unsuru olarak, ortopedik operasyonlar, beyin ve
sinir cerrahisi sonrasi gibi uzun sureli hareketsiz
kalma durumlarinda mobilizasyon ¢alismalarinda,
kronik dénemdeki secilmis norolojik
rahatsizliklarda, cerebral palsy gibi hastaliklarin
tedavisinde rehabilitasyon amaciyla, stres
bozuklugu, nérovejetatif distoniler érneklerindeki
gibi genel stres bozukluklarinda ve spor
yaralanmalarinda tamamlayici tedavi unsuru olarak
kullanilabilir niteliktedir.

Sivas Balikl

Cermik Kaplicasi

Fiziksel Ozellikler

2-10 cm bayukliginde
Cyprinide (Sazangiller
familyasindan),
Cyprinion
Macrostamus (Beni
Balig1) ve Gararufa
(Yaglh Balik)

Kimyasal
Ozellikler

Bikarbonath (%73.19
milival), Kalsiyumlu
(9%58.21 milival)
Magnezyumlu (%27.76
milival)

Fiziko kimyasal

i Ph: 7.40
Ozellikler

Mineralizasyon 389 mg/It
Sicaklik 36-37°C

Balikh Cermik Kaplicas: tlkemizde termal turizm
acisindan biyik bir 6neme sahiptir. Tedavi 6zelligi
ile diinyada benzeri bulunmayan Kangal Balikli
Kaplicas: sedef hastaligi olmak tizere diger cilt
hastaliklar: icin son derece olumlu etkilere sahiptir.
Disleri olmayan ve 2 -10 cm uzunlugunda olan
Cyprinide (Sazangiller familyasindan), Cyprinion
Macrostamus (Beni balig1) ve Garra rufa (Yagh
balik) tiriindeki baliklar 36 - 37 °C sicakliktaki
suyun yumusatmis oldugu ve tahris olmus
durumdaki veya herhangi bir enfeksiyonla olusmus
cilt dokusundaki yaralar1, egzama, cerahatli
sivilceler ve sedef hastaligi olusumlari gibi kabarik
yara kabuklarini kopararak cildi piriizsiz hale
gelmesini saglarlar. Kaplica suyunun biyolojik ve
tedavi edici yoniinin Selenyum (1.3 ;ppm)
iceriginden kaynaklandig: da bilinmektedir.

Sivas Balikl

Cermik Kaplicasi

Fiziksel Ozellikler

2-10 cm blyikliginde
Cyprinide (Sazangiller
familyasindan),
Cyprinion
Macrostamus (Beni
Balig1) ve Gararufa
(Yaglh Balik)

Kimyasal
Ozellikler

Bikarbonath (%73.19
milival), Kalsiyumlu
(9%58.21 milival)
Magnezyumlu (%27.76
milival)

Fiziko kimyasal

i Ph: 7.40
Ozellikler

Mineralizasyon 389 mg/lt
Sicaklik 36-37°C

Balikli Cermik Kaplicas: tlkemizde termal turizm
acisindan biyik bir dneme sahiptir. Tedavi 6zelligi
ile diinyada benzeri bulunmayan Kangal Balikli
Kaplicas: sedef hastaligi olmak tizere diger cilt
hastaliklar: icin son derece olumlu etkilere sahiptir.
Disleri olmayan ve 2 -10 cm uzunlugunda olan
Cyprinide (Sazangiller familyasindan), Cyprinion
Macrostamus (Beni balig1) ve Garra rufa (Yagh
balik) tlriindeki baliklar 36 - 37 °C sicakliktaki
suyun yumusatmis oldugu ve tahris olmus
durumdaki veya herhangi bir enfeksiyonla olusmus
cilt dokusundaki yaralar1, egzama, cerahatli
sivilceler ve sedef hastaligi olusumlari gibi kabarik
yara kabuklarini kopararak cildi piriizsiz hale
gelmesini saglarlar. Tedaviden olumlu sonug
alinabilmesi icin (¢ hafta (21 giin) stire ile giinde (¢
defa havuza girilmesi ve iki saat siire ile suda
kalinmasi tavsiye olunmaktadir. Kaplica suyunun
biyolojik ve tedavi edici yoniinin Selenyum (1.3
;ppm) iceriginden kaynaklandigi da bilinmektedir.
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Tablo 2 Devam
Termal su 6zellikleri | Tedavi ozellikleri
Tokat Resadiye Kaphcalari

. Kokusuz, Gazh, Renk Inflamatuvar romatizmal hastaliklarin kronik
Fiziksel Ozellikler | 122.0(pt/co), S:02- y . - N L
21.7. Renksiz, Berrak don_emlerde, kronik bel agrisi, osteoart.rlt _g|b|_
Kimyasal Sodyum, Potasyum, nompf_lamatuvar e_klem hast_a_\hklanmn, miyozit,
szellikler Magnezyum tendinit, travma, fibromiyalji sendromu gibi
yumusak doku hastaliklarinin tedavisinde
Ph:6.86, tamamlayici tedavi unsuru olarak, ortopedik
Fiziko kimyasal . . operasyonlar, beyin ve sinir cerrahisi sonrasi gibi
ozellikler 4 Iletkenlik:4657.6, uzun sureli hareketsiz kalma durumlarinda
Co2:1.71 mobilizasyon calismalarinda, kronik dénemdeki
__ secilmis norolojik rahatsizliklarda, cerebral palsy
Radyoaktivitesi 13-25 gibi hastaliklarin tedavisinde rehabilitasyon
amaciyla, stres bozuklugu, nérovejetatif distoniler
Sicaklik 48-52 °C orneklerindeki gibi genel stres bozukluklarinda ve
spor yaralanmalarinda tamamlayici tedavi unsuru
olarak kullanilabilir niteliktedir.

Yozgat Sorgun Kaplhcalar:

Fiziksel Ozellikler

Renksiz, Berrak, Yumusak

Romatizmal hastaliklar, kadin hastaliklart,
hastalik ve ameliyat sonrasi rahatsizliklar ve

Kimyasal Salfath, Sodyum Klorfir,
Ozellikler Sodyum Stilfat
Sicaklik 50-75°C

metabolizma bozukluklarina iyi geldigi
belirlenmistir.

Yalova Termal Kaphcalar

Fiziksel Ozellikler

Renksiz, Berrak

Kimyasal
Ozellikler

Sodyum, kalsiyum, stilfat
ve florir

Romatizmal hastaliklar, dolasim hastaliklari,
kirik sekelleri, cilt hastaliklari, siyatik ve her

Fiziko kimyasal

Sertlik 39,3 Frs, Ph:6,88

tirll nevralji, cesitli felcler, adale hastahiklar1 ve
atrofilleri, kadin hastaliklari, hastalik ve
ameliyat sonrasi rahatsizliklar ve metabolizma
bozukluklarin tedavisinde kullanilabilir

ozellikler
Mineralizasyon 1643,38 mg/It
Sicaklik 66.2 °C

niteliktedir.

Kitahya Yoncah Kaplhicalari

Fiziksel Ozellikler

Akratotermal sular
grubundadir

Banyo uygulamalar: seklinde ortopedik ve

norolojik sekellerin rehabilitasyonunda, kronik

ggﬁi’ﬁfsrl Eak[asrlggrrgtsv%dgﬁlgt doénemdeki romatizmal hastaliklarin

- g rehabilitasyonunda kullanilabilir nitelikte
Mineralizasyon 843,23 mg/It oldugu saptanmistir.
Sicaklik 42 °C

Kitahya Yoncah Kaphcalar
Oligometrik sular grubu

Fiziksel Ozellikler

Romatizma, cilt, sinir, kadin hastaliklari,

ggﬁf&l E?klzlr)t/)tér:étMagnezyum Ve | karaci ger yetmezligi, bobrek ve safra kesesi
— : iltihaplarina olumlu etkileri goriilmektedir.

Fizikokimyasal .

o Ph: 7,3

Ozellikler

Sicaklik 25-43°C

Kaynak: Kltir ve Turizm Bakanligi, 2011..

Tirkiye’de termal turizme iligkin Ust yap1 arz: incelendiginde arastirmanin
yapildigr donem itibariyla Kiltur ve Turizm Bakanhgi’ndan termal turizm isletme

belgeli termal tesis sayisinin 29 oldugu, diger yandan Saglik Bakanligi’ndan Kaplica
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Isletme Ruhsati alan 72 adet tesis oldugu gorilmektedir (Kiltir ve Turizm

Bakanhgi, 2011 ve 2011y). Kultlr ve Turizm Bakanligi’ndan termal turizm isletme

belgeli termal tesislerin listesi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Kultir ve Turizm Bakanlig: Termal Turizm sletme Belgeli Tesisler

Isletmenin Adi

Isletmenin
TUr0/Simifi

Isletmenin Adi

Isletmenin
TUr0/Simifi

Asya Pamukcu Termal

5 Yildizl: Otel

Spa Hotel Club the Marmaris

4 Yildizlh Otel

Asyafin

5 Yildizh Otel

Termalya Otel

4 Yildizh Otel

Celik Palas Oteli

5 Yildizh Otel

Bolu Termal Oteli

3 Yildizh Otel

ikbal Termal Otel

5 Yildizl: Otel

Doktorun Yasam Oteli

3 Yildizl: Otel

Korel Termal Oteli

5 Yildizl Otel

Gimpas

3 Yildizh Otel

Rosa Resort Oteli

5 Yildizl Otel

Grand ipek Palas Termal Otel

3 Yildizh Otel

Sheraton Cesme Hotel Resort &
Spa

5 Yildizh Otel

Natur-Med Dogal Tedavi ve
Kaplica Kir Oteli

3 Yildizh Otel

Termal Resort Orugoglu

5 Yildizl Otel

Sifa Hayat Suyu Kaplica Oteli

3 Yildizl Otel

Adramis Termal Otel

4 Yildizlh Otel

Entur Termal Tesis

2 Yildizl Otel

Balcova Termal Otel

4 Yildizh Otel

Gozlek Termal Tesisleri

2 Yildizh Otel

Gonen Kaplica Oteli

4 Yildizlh Otel

Cesme Altinyunus

1. Sinaf Tatil
Koyl

Gonluferah Oteli

4 Yildizlh Otel

Tuzla igmeler Oteli

1 Yildizl: Otel

Ihca Spa & Wellness Thermal

4 Yildizh Otel

Kaplica Tesisleri Fizik ve

Ozel Konaklama

Resort Rehabilitasyon Merkezi Tesisi
Kervansaray Termal Oteli 4 Yildizh Otel |G- Saglik Bakanhg Yalova Ozel Konaklama
Kaplicalar: Igletme Idaresi Tesisi

Kozakl: Grand Termal Otel 4 Yildizh Otel
Kaynak: Kltir ve Turizm Bakanligi, 2011+,

Tirkiye’de termal turizm ile ilgili bir diger 6nemli husus termal isletmelere
gelen turist sayis1 ve turistlerin ortalama kalis sureleridir. Ozellikle Avrupa kitas: ve
Uzakdogu’da yer alan termal merkezlerde tedavi ve saglik amagh konaklamalarda
ortalama kalis sureleri iki ve U¢ hafta olarak gerceklesmekte iken Tirkiye’de tedavi
ve saglik amach konaklamalardaki ortalama slresi Tablo 4’te goruldugu (zere
oldukca kisadir. Tablo 4’de 2009 yili Kultiir ve Turizm Bakanlhigi’ndan termal turizm
isletme belgeli tesislere ait gelis sayisi, geceleme sayisi, ortalama kalis siiresi ve
doluluk oranlar: aylar itibartyla verilmistir. Tablo 4’e gore termal turizm isletme
belgeli tesislerdeki ortalama kalis siresi yabanc: turistlerde 5,1 iken, bu oran yerli
turistlerde 2,1’e dusmektedir. Toplam ortalama kalis siresi olan 2,3 geceleme
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dikkate alindiginda Turkiye’de termal turizm faaliyetlerinin diger ulkelere gére farkl

algilandig1 anlasilmaktadir.

Tablo 4: Termal Turizm Isletme Belgeli Tesislere Girig ve Geceleme Say:lar:

ORTALAMA KALIS

TESISE GELIS SAYISI GECELEME SURESI DOLULUK ORANI %
AYLAR Yabanct  Yerli Toplam  Yabanct  Yerli Toplam Yabanct Yerli Toplam Yabanct Yerli Toplam
Ocak 892 23114 24006 2680 42676 45356 3,0 18 19 1,48 2359 25,07
Subat 1628 21293 22921 7969 36178 44147 49 1,7 19 4,88 22,14 27,02
Mart 502 15973 16475 4333 27522 31855 8,6 1,7 19 2,40 15,22 17,61
Nisan 830 18423 19253 5033 31455 36488 6,1 1,7 19 2,88 17,97 20,84
Mayis 1220 23524 24744 8567 43675 52242 7,0 19 21 4,74 24,15 28,88
Haziran 1768 20112 21880 11398 41115 52513 6,4 2,0 24 6,51 23,49 30,00
Temmuz 2050 26572 28622 12712 71299 84011 6,2 2,7 29 7,03 39,42 46,44
Agustos 2308 22976 25284 11838 64127 75965 51 2,8 3,0 6,54 3545 42,00
Eylul 1249 16504 17753 7572 37536 45108 6,1 2,3 25 4,33 21,44 2577
Ekim 1230 23220 24450 6206 52878 59084 5,0 2,3 24 3,18 27,12 30,30
Kasim 2730 25758 28488 8498 57657 66155 31 2,2 2,3 4,01 27,19 31,19
Arahk 2232 28142 30374 7327 57114 64441 3.3 2,0 21 3,26 25,42 28,68
Toplam 18639 265611 284250 94133 563232 657365 51 21 2,3 4,23 25,32 29,55

Kaynak: Kltir ve Turizm Bakanligi, 2011y,

Yine Kiltir ve Turizm Bakanligi verilerine goére 2009 yilinda Turkiye
genelinde faaliyet gosteren Belediye Belgeli kaplicalarda 319.449 gelis sayisina baglh
olarak 778.034 geceleme gerceklestirilmistir. Veriler dogrultusunda 2009 yilinda
Turkiye’de faaliyet gosteren termal tesislerin tamaminda 603.699 gelis ve 1.435.399

geceleme gerceklestigi anlagilmaktadir.

Kdltir ve Turizm Bakanligi’nin termal turizme yonelik verileri genel olarak
degerlendirildiginde potansiyelin ¢ok blydk bir kismmin kullaniimadigi
gOrulmektedir. Sandik¢i (2008: 41-43) Turkiye’de 1500 dolayinda termal kaynak
bulunmasina ragmen, bu potansiyelin yalnizca %5’nin kullanildigini belirtmekte ve

termal turizmin gelistirmek adina asagida siralanan 6nerilerde bulunmaktadir;

37



— Saglik ve Kiltur Turizm Bakanlig: politikalar: iginde termal turizm o6ncelikli
olarak yer almalidur.

— Kullanilmak istenen, yoresel termal, mineralli su veya peloid kaynaklarinin,
fiziksel, kimyasal analizleri uygun sekilde yapilmali ve bilimsel temelde kaplica
tedavisinde kullanim imkénlar: Gzerine tibbi balneolojik degerlendirme raporlari
hazirlanmalidir.

— Kurulacak tesisler, uygun ve rasyonel sekilde bilimsel kullanimlara yonelik
organize olmalidir.

— Bilimsel ve cagdas kaplica tibbi kavraminin gelisip gic¢lenmesi icin
balneolojik kaynaklarin olumlu etkileri ve cesitli hastaliklarin tedavisindeki
etkinlikleri yapilacak kaliteli bilimsel arastirmalarla ispatlanmalidir.

— Balneolojik kaynaklarin yogun olarak bulundugu merkezlerdeki Tip
Fakultelerinde, Tibbi Ekoloji ve Hidroklimatoloji Anabilim Dallar1 ve bunlara bagli
termal Klinikler kurulmalhdir

— Termal tesislerde mutlaka, tibbi ekoloji ve hidroklimatoloji uzmani hekim
istihdam edilmelidir

— Personel yetistirmeye yonelik egitim kurumlari olusturulmalidir.

— Yurt disindan Turkiye’ye hasta getirecek sigorta sirketleriyle koordinasyon
kurulmahdir. Tanitim ve bilgilendirme yapilmalidir.

— Oncelikli hedefler ve pazarlar belirlenmelidir.

— Termal Turizm Tesisleri, hastanelerle strekli iletisim icerisinde olmalidir

— Genel Saghk sigortasinin akademisyenlerce g0zden gegirilip, Sosyal
Sigortalar Kanunu’nun yeniden ele alinmali, 6zellikle ilag israfin1 azaltici 6nlemler
ahinarak, kaphca tesislerinin modernlestirilip, fizik tedavi ve rehabilitasyon

merkezleri artirilmalidur.

2. AFYONKARAHISAR ILI TERMAL TURIZM KAYNAKLARI

Turkiye’de termal turizm agisindan en 6nemli illerden biri konumundaki
Afyonkarahisar llke genelinde “Termalin Baskenti” olarak bilinmektedir (Ozdemir,
2001: 46). Afyonkarahisar kaphca kaynaklarinin niceligi ve niteligi bakimindan

zengin bir potansiyele sahiptir ve uluslararasi alanda taninmis termal su rezervleri
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bulunmaktadir (Erhan, 2010: 126). Uluslararas1 tanmirhga bagli olarak
Afyonkarahisar’a yilin belirli zamanlarinda yabanci turistler de gelmektedir.
(Ozdemir, 2001: 46-49).

KUTAHYR C

AILARAPE

L Ty

Sekil 3: Afyonkarahisar 1li Termal Turizm Merkezleri

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanhgi, 2011,

Termal turizm acgisindan 6nemli bir merkez konumundaki Afyonkarahisar’da
istikrarli gelisim icin termal turizm kaynaklarinin gelecege yonelik stratejik
planlamalarmin ~ yapilmast  ve  planlamalar  dogrultusunda  yatirimlarin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda ildeki termal kaynaklarin detayl
olarak incelenmesi gerekmektedir. Dolayisiyla c¢alismanin  bu boliminde
Afyonkarahisar ilinin sahip oldugu termal kaynaklar termal turizm merkezleri

baglaminda ayrintili olarak incelenecektir.

2.1. GAZLIGOL KAPLICALARI

Gazhgol kaplicalart il merkezine 21 km. uzakhkta Eskisehir karayolu

tizerinde ihsaniye ilgesine bagh Gazligél kasabas: icerisindedir (Afyonkarahisar il
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Kiltur ve Turizm Mudurlugu, 2011). Frigler doneminden bu yana kullanilan kaplica
Kral Midas ile iligkilendirilen bir efsaneye sahiptir. Gazlhigdl kaplicalar: ile

iliskilendirilen s6z konusu efsane ise su sekildedir (Gazlig6ltermal, 2011):

“Efsaneye gore, Kral Midas her seye sahip olmas:na ragmen hi¢ ¢ocugu
olmayan bir kralmzs. Kral bu duruma cok Gzulduginden gece giindiz Allah'a
yalvarip yakarirmzg bir cocugu olmas: icin. Nihayet Kral Midas':n dinyalar glzeli
bir kizi olmus. Kral:n kiz: Suna, geng kizliga ad:m attzg: y:llarda illet bir hastal:ga
yakalanmzs. Bu guzel kizin vicudunda ¢:banlar ¢ikmzs. Bu sulu ¢ibanlar: hig bir
hekim iyilestirememis. Agrisina, Sizizsina ve bir tirld iyilesmeyen bu yaralar:n
Uzintdstine dayanamayan guzel kiz Suna yollara dismus. Dag tepe demeden gezip
dolagir olmug. Kral Midas kizin:  kollamalar: igin pesinden gozci yollamzs. Kralin
guzel kizi Afyonkarahisar topraklar: icindeki Gazl:gol mevki yakinlar:na kadar
gelmis. Tam yaz aylar:nda oldugu igin Suna ¢ok susam:s. Biraz su igmek igin su
aramus. Gazl:gol kaplicasinin bulundugu yerlerde yegsilliklerle gevrili bir su gormas.
Susuzluktan kavrulan kizcagiz, cevresindeki batakl:ga ald:irmadan suya kosmus.
Egilerek o camurlu sudan kana kana i¢mis. Birde bakmzs suyun degdigi yerlerde bir
tatl: giciklanma, bir sanc: kesilmesi, bir huzur olusmus. Guzel kiz atmzs kendisini
camurlu suyun icerisine agrilar: yavasglamzs. Sudan ¢ikip glnlerdir uykusuz ve
yorgun oldugundan uzan:vermig oraya ve derin bir uykuya dalmzs. Suna uyand:g:nda
agrilarimin - kalmadigini, ¢ibanlarmun kurumaya bagladigini gérmis. O suyun
yan:nda bir hafta kalmzs. Bir hafta sonra ¢:banlar: yaralar: tamamen ge¢mis. Eski
guzelligine kavustugunu goren giizel Suna sevincinden deliye dénmiis. Zleride onu
gOzleyen gozcller, kizin iyilestigini anlay:nca yanina gelmisler. Suna bag:ina
gelenleri anlatmzs ve saraya donmisler. Kizin: merak edip gece gindiz yas tutan
Kral Midas, kizinin bu iyilesmig halini goriince ¢ok sevinmis ve kizana "Seni hangi
hekim iyilestirdi?" kizzm soyle hekimbag: yapay:m demis. Suna'da beni hekim degil,
ulkeden ¢ikan sicak bir su iyilestirdi baba diyerek cevap vermis. Bunun tzerine Kral
"Tez oraya bir hamam yap:lsin gelen gecen dertlilere derman dagiur' diye ferman

vermis”
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2.1.1. Termal Kaynaklarnn Nitelikleri

2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu uyarinca, 17.10.1993 tarih 21731 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak “Turizm Merkezi” ilan edilen Gazlig6l Termal

Turizm Merkezi’nde bulunan termal suyun genel Ozellikleri Tablo 5’deki, termal

sularin kimyasal analiz raporlar1 ise Tablo 6°da gosterilmistir.

Tablo 5: Gazl:gol Kaplicas: Termal Suyun Ozellikleri

Fiziksel Ozellikler

Renksiz, kokusuz, gazh

Kimyasal Ozellikler

Sodyum bikarbonat, Karbondioksit ve hidrojen sulfur

Toplam Mineralizasyon

3443,16 mg/lt.

Sicaklik

64 °C

PH degeri

6,9

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanligi, 2011;.

Tablo 6: Gazl:g6l Kapl:cas: Eski Hamam Termal Suyu Kimyasal Analiz Raporu

Katyonlar _ Miligram/litrg Anyonlar _ Miligram/litre
Eski hamam | Yeni hamam Eski hamam | Yeni hamam
Potasyum 88,4 88,3 Klorir 5154 146,1
Sodyum 923,3 896,9 Nitrat 2,5 Eser
Lityum Eser Eser Siilfat 6,9 3
Kalsiyum 75,3 75,1 Hidrosfosfat 0,903 0,676
Magnezyum 16,7 18,0 Hidrokarbonat 2684 2635,2
Demir 21,9 21,9
Alliminyum 1,5 1,6
. Miligram/litre Miligram/litre
Asitler Eski hamar?w Yeni hamam Gazlar (Esl?i hamam)
M_e(;gsilikat 60,6 54,7 Serbest Karbondioksit 636
asidi
Metatitan 1,1 423,7 Serbest Kukuartli Hidrojen 2
Asitler

Kaynak:Refik Saydam merkez Hifzissiha Miid., 1948; Akt: Ozdemir, 2001.

Gazligol kaplicasinin termal tedavilerde olumlu etkide bulundugu hastaliklar

ise Kltir ve Turizm Bakanlig: (2011;) verilerine gore asagida yer almaktadir:

— Romatizmal hastaliklar (iltihapli eklem romatizmas),

— Kireglenme,

— Ankilozan spondilit (omurganin zamanla hareketsiz hale gelmesi),

— Kalp ve dolagim sistemi hastaliklari,

— Cilt hastaliklart,

— Kemik hastaliklari,
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— Kadin hastaliklari,
— Icme kit olarak kullamldiginda; agrili ve spazmli bobrek hastaliklari, safra

yollar1 ve karaciger rahatsizliklarinda olumlu etkisi gorulmektedir.

2.1.2. Bolgedeki Turistik Ust yapi Arz1

Gazligol termal turizm merkezinde ¢ok sayida devre tatil modeliyle ¢alisan
belediye belgeli termal tesis bulunmakla birlikte, genel amagli kullanimin yogun
oldugu yer Afyonkarahisar Belediyesi’nce isletilen Gazligdl Kaplicalar: veya diger
ismiyle Eski Hamam’dr.

Afyonkarahisar il Kiiltir ve Turizm Mudurliigii (2011,) verilerine gére
ginimuzde Gazligdl Kaphcasi’nda 5 adet umumi havuzlu hamam, 4 adet havuzlu
dubleks villa, 16 adet de ¢ift odali kiivet tipi banyolu tniteler bulunmaktadir. Umumi
havuzlu hamamlardan bir adedi tarihi ve sifali icme suyuna sahipken, bir digeri 6zel
kaynak suyu sahiptir ve cilt hamami olarak adlandirilmaktadir. Bu iki hamamda hem
kaynak suyu hem de sondaj suyu mevcuttur. Tedavi sicak su icilerek ve banyo

alinarak yapilmaktadir. Diger 3 hamamda ise sondaj suyu mevcuttur.

Kaplicada (ABCD) olarak siniflandirilan Uniteler ile 4 adet dubleks villa
bulunmaktadir. (A) smifi Unitelerden 16 adedi tek odali olup igerisinde birisi ¢ift
kisilik olmak Uzere 3 yatak, mutfak, tuvalet, buzdolab: ve ocag: ile yeterli sayida
masa, sandalye ve gardirop mevcuttur. Yine (A) sinifi Unitelerden 16°sinda ise
yatak, mutfak, tuvalet, buzdolabi, bitan gaz, yeterli masa, sandalye ve gardirop
mevcuttur. Uniteler kaloriferlidir (Afyonkarahisar il Kultiir ve Turizm Mudurlug,
2011,).

(B) smufi Unitelerden 16 adedi cift odal olup kivet tipi banyoludur. Bu
unitelerde en az 4 yatak (birisi ¢ift Kisilik), mutfak, tuvalet, buzdolabi, bitan gaz,
yeterli masa, sandalye ve gardirop mevcuttur. Uniteler kaloriferlidir (Afyonkarahisar
II Kulttr ve Turizm Mudarltg, 2011,).

(C) smifi Uniteler 10 adet olup, 1 oda, mutfak tuvaletten olusan 2 yatakl
unitelerdir. Bunlarda kalorifer yoktur.( D ) sinifi Uniteler 10 adet olup, 1 oda, mutfak

tuvaletten olusan 2 yatakli ve kalorifersiz Gnitelerdir. Kaplicada 6 adet havuzlu
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dubleks villa mevcuttur. Bunlarin tamami tam tefrislidir. Kaplca Isletme
Mudurlugiince isletilen yatak kapasitesi ise 404’tir (Afyonkarahisar 1l Kiiltir ve
Turizm Mudurlugu, 2011,).

Gazligol kaphcas: haricinde bolgede faaliyet gosteren baslhica otel ve
pansiyonlar ise; Grand Sénmez Otel (16 oda, 36 yatakli), Kirkpinar Villalar/Termal
Tatil Koyi (10 villa, 40 yatakli), Basaranlar Termal (32 apart, 128 yatakli), Soydan
Otel (56 oda, 112 yatakli), Midas Otel (40 oda, 80 yatakli), Aydin Termal, Palas
Premium Termal SPA (120 oda, 300 yatakl)) ve Grand Ozgul Termal Tatil
Koyu’ dr.

2.2. HEYBELI TERMAL TURIZM MERKEZI

Heybeli termal turizm merkezinde Heybeli termal kaplicalar1 yer almaktadir.
Heybeli Kaplicalari Afyonkarahisar'a 60 km. mesafede bulunan Bolvadin ilgesi
smurlar1 icerisinde yer almaktadir. Tarihi Ipek Yolu'nun ilge smurlari icerisinden
gecmesi sonucunda tarih boyunca Bolvadin ve civarina iskan yogunlasmistir
(Heybeli Termal, 2011). Ayn1 zamanda Antik Kral Yolu Uzerine kurulmus olan
Heybeli termal kaplicalar1 Roma devri kaynaklarinda Leontes Come olarak
adlandirilmistir. Kaplica alaninin Selguklu ve Osmanli dénemindeki ismi Kizil Kilise
olarak gecmektedir (Kultur ve Turizm Bakanligi, 2011y). Bolgenin bu isimle
anilmasmin nedeni ise; bolgenin 1116 tarihinde yapilan Bolvadin Savasi sonunda
Turklerin egemenligine ge¢cmesiyle kaplicanin bati tarafinda yer alan kasaba
kilisesinin Kizzl Kilise olarak adlandiriimasi ve kdye bu ismin verilmesidir.
Gunumuizde kaplhca icin sularinda olusan tortudan dolay: (kirs) Kizil Kirse Kaplicas:

ismi de kullaniimaktadir (Heybeli Termal, 2011).

Heybeli kaplicasi denizden yaklasik 1000 metre yiksekte olup termal sulari
uc kaynaktan ¢ikmaktadir. Termal kaynaklardan biri hamama 150 metre mesafede ve
dogu kesiminde, bir digeri hamama 100 metre mesafede ve bati kesiminde yer
alirken son kaynak ise hamama 2 metre mesafede yer almaktadir. Ancak glinimuzde
bu t¢ termal kaynak kaplica tesislerinin arka tarafinda tek kaynakta birlestirilmistir
(Ozdemir, 2001: 81).
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2.2.1. Termal Kaynaklarin Nitelikleri

1993 yilinda 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca, “Turizm
Merkezi” ilan edilen Heybeli Termal Turizm Merkezi’nde bulunan termal suyun
genel 6zellikleri Tablo 7°de, termal sularin kimyasal analiz raporlar: ise Tablo 8’de
gosterilmektedir.

Tablo 7: I—jeybeli Kapl:cas: Termal Suyun Ozellikleri
Fiziksel Ozellikler Renksiz, berrak

Sodyum bikarbonat, Magnezyum, Kalsiyum ve
Hidrokarbonat

Kimyasal Ozellikler

Toplam Mineralizasyon 3443,16 mg/It.
Sicaklik 56,3 °C
PH degeri 7

Kaynak: Kltir ve Turizm Bakanligi, 2011y.

Tablo 8: Heybeli Kapl:cas: Termal Suyu Kimyasal Analiz Raporu

Katyonlar Miligram/litre Anyonlar Miligram/litre

Potasyum 42,6 Klorir 175

Sodyum 33,9 Bromur 12,7

Kalsiyum 245 Sulfat 337

Magnezyum 74,71 Hidrokarbonat 1342

Demir 9,79 Nitrat 0,7
Aliiminyum -- Tyodiir 760,2

Asitler Miligram/litre Gazlar Miligram/litre
Metasilikat asidi 363,5 Serbest Karbondioksit 50,8
---- Serbest Kukirtli Hidrojen 31749

Kaynak: Saydam, 1948; Akt: Ozdemir, 2001.

Hem yaz hem de kis aylarinda kullanilabilen ve tamamen yerli turistlere hitap
eden (Ozdemir, 2001, 82) Heybeli kaplicasi, termal sularmin tedavi amagh

kullanildig: baslica rahatsizliklar ise (Kultlr ve Turizm Bakanlhgi, 2011y);

— Romatizmal hastaliklar (iltihapli eklem romatizmasi),

— Kireglenme,

— Ankilozan spondilit (omurganin zamanla hareketsiz hale geldigi hastalik
tard),

— Kalp ve dolagim sistemi hastaliklari,

— Cilt hastaliklari,

— Kemik hastaliklari,

— Kadin hastaliklarina,
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— Icme kirt olarak; agrili ve spazml bobrek hastaliklar, safra yollar: ve

karaciger rahatsizliklaridir.

2.2.2. Bolgedeki Turistik Ustyapr Arzi

Heybeli Termal Turizm Merkezi’nde Bolvadin Belediyesi Termal Kaplicalar:
ve milkiyeti Bolvadin Belediyesine ait Ozer Turizm. Ltd. Sti. tarafindan isletilen

Ozer Termal Tesisleri bulunmaktadir.

Bolvadin Belediyesi Kaplica tesisleri 126 oda ve 444 yataklidir. Tesislerdeki
126 odanin 66°s1 4’er Kisilik daire seklinde, 60 adedi ise 2 kath U¢ kisilik motel
tipinde dairelerden olusmaktadir (Ozdemir, 2001: 83).

Bolgedeki bir diger tesis olan Ozer Otel ise 25 oda ve 100 yatak kapasitesine
sahiptir. Tesis 12 ay hizmet vermektedir. Tesiste 5 havuz, 1 jakuzi ve 1 sauna masaj

salonu bulunmaktadir.

2.3. HUDAI TERMAL TURIZM MERKEZI

Afyonkarahisar Sandikli Hidai Termal Turizm Bolgesi 2634 sayili Turizmi
Tesvik Kanunu uyarinca “Turizm Merkezi” ilan edilmis ve 17.10.1993 tarih 21731
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak tesvik ylrirluge girmistir (Erhan, 2010: 140).

Hiidai Kaplhcasi, eskiden beri bilinen ve kullamlan bir kaphcadir. Ilk
Hiristiyanlhik devrinde baspiskopos Hieropolis’de Sen Misel (Saint Michael) bu
kaplicada hastalar1 tedavi ederek mucizeler géstermis, bundan dolay: eski kitaplara
Sen Misel’in Mucizeleri diye gecmistir. Bu sifa kaynagi dolayisiyla Hieropolis
Mukaddes Sehir olarak taninmis, diger kaplhcalarla beraber Afyon iline Frigya
Salutaris (Sifali Frigya) adi verilmistir (Afyonkarahisar il Kultir ve Turizm
Mudirligt, 2011y).
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2.3.1. Termal Kaynaklarin Nitelikleri

Afyonkarahisar kaplicalar: igerisinde en fazla yabanci turist ¢ceken kaplica

olan Hudai kaplicasinin termal su genel 6zellikleri Tablo 9’daki, termal sularin

kimyasal analiz raporlar1 ise Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 9: Hiidai Kaplicas: Termal Suyun Ozellikleri

Fiziksel Ozellikler

Renksiz, berrak

Kimyasal Ozellikler

Sodyum, kalsiyum fosfat, bikarbonatl termal sular,
4 mg/lt florur, 332 mg/It karbondioksit icermektedir.

Fiziko kimyasal 6zellikler

Ph: 6.6 veya 7, Iletkenlik: 4657.6, Co2: 1.71

Radyoaktivitesi

Toplam Mineralizasyon

1669.5 mg/It.

Sicaklik

Camur banyolarinda, kaplica yakinlarindan saglanan ¢ok az kumlu, kizil bir kil
yapisinda olan toprak 68 °C sifali su ile karistirildiginda ortalama 40 °C bir camur
ortaya cikmaktadiwr. Daha sonra kirekle agilan g¢amurun igerisine hasta, bast
disarida kalacak sekilde uzanmakta ve ustu camur ile orttilmektedir. Belirli bir stre
¢amurun igerisinde kalan hasta i¢in guinde bir defa bu islem uygulanmaktadir.

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanligi, 2011,.

Tablo 10: Heybeli Kapl:cas: Termal Suyu Kimyasal Analiz Raporu

Katyonlar Miligram/litre Milival/litre Milival %
Amonyum 0.8500 0.0472 0.2127
Lityum 0.0475 0.0068 0.0306
Sodyum 232.1990 10.1000 45,5102
Potasyum 46.5290 1.1900 5.3621
Kalsiyum 190.2420 9.5121 42.8613
Magnezyum 15.7780 1.2986 5.8514
Demir 0.5000 0.0179 0.0807
Aliminyum 0.0640 0.0071 0.0320
Mangan 0.3600 0.0131 0.0590

486.5695 22.1923 100.0000
Klorir 95.0000 2.6798 12.0224
Tyodiir 10.0345 0.0003 0.0013
Fluorir 3.8400 0.2022 0.9071
Sulfat 491.5000 10.2396 45.9379
Nitrit 0.0132 0.0003 0.0013
Hidrofosfat 0.2830 0.0059 0.0265
Bikarbonat 558.7600 9.1600 41. 0945
Hidroarsenat 0.1380 0.0020 0.0090
1636.1382 22.2901 100.0000
Meta silikat asidi 4.4550
Meta borik asidi 44.2000
Toplam 1684.7932
Serbest karbondioksit 332,64 mg/lt
Radon 3367 Pci/lt

Kaynak: Ulker, 1994: 196.
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Hudai termal kaplicalarindaki termal kaynaklar banyo-igme ve ¢camur kuri
uygulamalar1 icin elverisli niteliktedir (Ulker, 1994: 195). Termal sularin tedavi
amach kullanmildigi rahatsizliklarin  bashicalart ise sunlardir (Sandikli Hudai
Kaplicalari, 2011);

— Romatizma,

— Romatoit Artrit (Atesli romatizma hastaliklarr),
— Nevraji (Sinir boyunca yayilan iltihaplar),
— Nevrit (Sinir ucu iltihaplari),

— Polinevrit (Birden fazla sinirin iltihaplari),
— Tendinit (Tenden zedelenmesi),

— Pariatrit (Eklem zan iltihabr),

— Artroz (Eklem kireclenmeleri),

— Selulit (Yumusak doku romatizmasi),

— Siyatik (Siyatik sinirinin sikismasi),

— Spondilit (Omurganin kireglenmesi),

— Mialji (Kas agrilari),

— Kadin hastaliklar1 (Kronik dénemlerde),
— Polip sekeli (Cocuk felci sekeli),

— Hemipleji (Vicudun her tarafinin felci),
— Parapleji (Her iki alt ekstremitenin felci),
— Kirik - Cikik sekelleri,

— Kazalardan ve ameliyatlardan kalan sekeller,
— Ruhsal yorgunluklar,

— Dimag yorgunlugu,

— Bagirsak hastaliklari,

— Bobreklerdeki tas ve kumlarin dusdrilmesi,

— Cilt ve deri hastaliklar:.
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2.3.2. Bolgedeki Turistik Ustyapr Arzi

Sandikli Hiidai Termal Turizm Bolgesi’nde Belediye’ye ait “Isletme”,
“Termal Otel” ve “Kiglk Otel”, 6zel sektore ait Sandikli Termal Park Otel olmak

Uizere dort farkli tesis hizmet vermektedir.

Belediye tarafindan isletilen tesislerden “Isletme” bolumii tatil koyiinde 143
banyolu, 122 banyosuz ve yaz sezonlarinda faaliyete giren ¢adir kent bulunmaktadir.
Diger yandan Termal Otel ve Kigik Otel tesislerinin toplam yatak kapasitesi
1900°dlr.  Bu tesislerde kadin ve erkek igin ayri olmak (lizere Kardelen ¢amur
banyolari, Eski ¢camur banyolari, kiir merkezi (su banyosu, ¢camur banyosu, Turk
hamami), agik ve kapali yuzme havuzlari, kikartll havuzlar, cesitli termal sular, 24
adet saatlik orkide aile banyolari, atari ve oyun salonu, guzellik salonu, toplanti
salonu, disko, marketler, turistik esya reyonlari, kuafor, kasap, kahvehane, firin ve
restoran, jimnastik salonu, yuriyls parkurlar, futbol sahasi bulunmaktadir.
Tesislerin bulundugu alanda ayrica yesil alanlar, piknik ve mesire alanlari,

dinlenmek icin agik hava parklart mevcuttur (Sandikli Hiidai Kaplicalari, 2011).

Bolgedeki bir diger tesis olan Sandikli Termal Park Otel ise 190 oda ve 574
yatak kapasitesine sahip bes yildizh otel isletmesidir. Isletmede konaklama siirecinde
ucretsiz olarak sunulan hizmetler; acik ve kapali yizme havuzlari, termal havuzlar,
hamamlar ve saunalar, buhar odalari, termal su ile sitilan 0zel tabi saunalar, kar
cesmesi, su selalesi ve fitness hizmetleridir. Tesiste sunulan Ucretli hizmetler ise
camur bakimlari, Turk hamamlari, masajlar (klasik, 6zel), vicut bakimlari, cilt
bakimlar: ve el ve ayak bakimlaridir. Tesiste ayrica bay ve bayan kuafor hizmeti de
sunulmaktadir (Sandikl: Termal Park Otel, 2011).

2.4. OMER- GECEK TERMAL TURiZM MERKEZI

Afyonkarahisar Belediyesi mucavir alan sinir1 icerisinde yer alan termal
turizm merkezi Afyonkarahisar kent merkezine 15 km. mesafede yer almaktadir
(Erhan, 2010: 131). 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile 1993 yilinda, “Turizm
Merkezi” ilan edilen bolge Afyonkarahisar ilinin en nitelikli tesislerini

barindirmaktadir.
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Omer-Gecek termal turizm merkezinde yer alan Omer kaphcasina ait resmi
bilgiler 1889 yilina dayandiriimaktadir. Omer kaplicas:i hakkinda anlatilan bir
rivayete gore Omerbey Koyii’nde cobanlik yapan Omer dede, koyun siiriilerini
otlatrken comag: ile yer kazarak sicak suyu bulmustur. Omer dede sicak suyu
koyunlarinin tedavisinde kullanmakla birlikte, esasen Afyon sancak beyinin
romatizma agrilarina bu suyun iyi gelmesi ile yore 6nem kazanmstir. Afyon sancak
beyi sicak su kaynagmin oldugu yere kiiglk bir havuz yaptirmstir. Diger yandan
sicak suyun sifasi halk arasinda bir inanisin dogmasina yol agmistir. Bu inanisa gore
cocugu olmayan kadinlar kaplicaya getirilerek, beline bir kusak baglanmakta ve
temsili olarak Omer dedeye verilmektedir. Akabinde ise kadin dua edilerek
kaplicanin gevresinde dolandirilmakta ve sonrasinda havuza atilmaktadir. Son

asamada ise kaplicada adak kurbani kesilmektedir (Ozdemir, 2001: 74).

2.4.1. Termal Kaynaklarin Nitelikleri

Afyonkarahisar ili Omer-Gecek kaplicalarina ait termal su genel 6zellikleri
Tablo 11°de, termal sularin kimyasal analiz raporlari ise Tablo 12’de

belirtilmektedir.

Tablo 11: Omer-Gecek Kapl:cas: Termal Suyun Ozellikleri

Fiziksel Ozellikler Renksiz, berrak

Klorirli(% 59 milival). Bikarbonath (20
milival),sodyumlu(%78milival), demirli(4.9
mg/It),arsenikli (1/15 mg/It), karbondioksitli
(423.1mg/It)termal sular sinifina girmektedir.

Ayrica, metaborik asit (24.7 mg/It),fliorir(4.32
mg/It) ve bor (10 mg/It) iceren termal sulardandir.

Kimyasal Ozellikler

Fiziko kimyasal 6zellikler Ph: 6.5-7.3
Toplam Mineralizasyon 862-3455 mg/It.
Sicaklik 51-98 °C

Kaynak: Kltir ve Turizm Bakanligi, 2011,
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Tablo 12: Omer-Gecek Kaplicas: Termal Suyu Kimyasal Analiz Raporu

Katyonlar Miligram/litre Milival/litre Milival %
Amonyum 2.8000 0.1555 0.1940
Lityum 0.2665 0.0384 0.0479
Sodyum 1428.5411 62.1375 77.5255
Potasyum 141.9330 3.6300 45289
Kalsiyum 215.1740 10.7587 13.4231
Magnezyum 40.8940 3.3657 4.1992
Demir 0.9500 0.0340 0.0424
Alliminyum 0.2160 0.0240 0.0299
Mangan 0.2000 0.0073 0.0091

1830.9476 80.1511 100.0000
Klorir 1620.0000 45.6982 57.0430
Tyodiir 0.0100 0.0001 0.0001
Fliorar 502800 0.2780 0.3470
Siilfat 615.0000 12.8125 159933
Nitrit 0.0181 0.0004 0.0005
Hidrofosfat 0.8080 0.0168 0.0210
Bikarbonat 1298.0800 21.2800 26.5629
Hidroarsenat 1.8070 0.0258 0.0322
5321.9777 80.1113
Meta silikat asidi 27.1350
Meta borik asidi 63.7000
Toplam 5462.8127
Serbest karbondioksit 339.68

Kaynak: Ulker, 1994: 194.

Omer-Gecek termal turizm merkezinde mevcut termal sularin tedavi amagh

kullanildig: rahatsizliklar su sekildedir (Korel Termal, 2011);

— Romatizma

— Nevralji (Sinir boyunca yayilan iltihaplar)

— Nevrit (Sinir ucu iltihaplar1)

— Polinevrit (Birden fazla sinirin iltihaplari)

— Tendinit (Tenden iltihabr)

— Periartrit (Eklem zar1 iltihabr)

— Artroz (Eklem kireclenmeleri)

— Romatoit Artrit (Atesli romatizma hastaliklar1)
— Artroz (Eklem kireglenmeleri)

— Romatoit Artrit (Atesli romatizma hastaliklar1)
— Selilit(Yumusak doku romatizmasi)

— Siyatik (Siyatik sinirinin sikigmast)

— Spondilit (Omurganin kireclenmesi)
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— Mialji (Kas agrilar1)

— Kadin hastaliklar: (Kronik dénemlerde)

— Polio Sekeli (Cocuk felci sekeli)

— Hemipleji (Vucudun bir yerinin felci)

— Parapleji (Her iki alt ekstremitenin 'her iki alt bacagin' felci)

— Kirik ¢ikik sekelleri, kazalardan ve ameliyatlardan kalan sekeller

— Bagirsak hastaliklari, bobrek ve idrar yollari hastaliklari, kronik sistit

— Kronik bobrek taslari, fonksiyonel yetmezlik, solunum sistemi hastaliklar1
— Astma brongiyal, kronik bronsit, alerjik tst solunum yollar:1 hastaliklar,

pndmokonyoz.

2.4.2. Bolgedeki Turistik Ustyapr Arzi

Omer-Gecek Termal turizm merkezi Afyonkarahisar ili ve ayn1 zamanda
Turkiye’nin en nitelikli termal tesislerine sahip alanlarindandir. Bolgede Orugoglu
Termal Resort, ikbal Termal Deluxe Otel, Korel Thermal Resort Clinic & SPA,
Diindar Termal Villalari, Anemon Afyon Spa Otel & Convention Center, Omer
Thermal Tatil Koy, Hayat Jeotermal Tesisleri ve Gecek Kaplicas: termal turizme ve
saglik turizmine hizmet eden baslica tesislerdir. Diger yandan bdlgede yeni
yatirimlar da strmektedir. BoOlgede hizmet sunan isletmelerden bilgi alinabilen

isletmelere ait detayl bilgiler ise su sekildedir;

— Orugoglu Termal Resort; Saglik Bakanlig: tarafindan 2002 tarihinde kaplica
isletme izin verilen tesiste 280 Standart Oda, 3 Corner Suite, 6 Family Room, 5
Connection Room olmak uzere toplam 294 oda ve 750 yatak kapasitesi mevcuttur.
Tesiste fizik tedavi/rehabilitasyon uygulamalar: olarak Hot Pack, Ultrason, TENS,
Kisa Dalga Sistemi, Mevzi Ziya Banyosu, Enfraruj, Interferansiyel, Traksiyon ve
Parafin Banyosu hizmetleri verilmektedir. Tesisin SPA & Wellness Merkezi’nde
sunulan hizmetler ise saunali ve jakuzili 6zel aile banyolari, Tirk hamamlari, buhar
banyolari, zayiflama programlari, cilt bakimlari, masajlar, camur bakimlari, bitki ve
sit banyolaridir. Tesisteki termal sular ortopedik, norolojik ve romatizmal

rahatsizliklarin, deri, beyin damar, nefrolojik ve solunum sistemi hastaliklarmnin,
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iltihaplanmalar, siyatik, kas agrilari ve kireglenmeleri tedavisinde kullaniimaktadir
(Orugoglu Termal, 2011).

— Jkbal Termal Deluxe Otel; Saglik Bakanhg: tarafindan 2002 tarihinde
kaplica isletme izin verilen tesiste 244 standart, 4 engelli, 14 connection, 12 queen
suit ve 8 Kking suit olmak (zere toplam 284 oda bulunmaktadir. Pressoterapi
yonteminin tedavi amagli kullanildig: tesiste termal sular ile her turli romatizmal
hastalik, eklem kireclemeleri, uzun sureli veya kisa sureli eklem agrilari, gevresel
sinirlerin gesitli felgleri, yarim vicut felcleri, diz meniskisleri haraplanmalari, omuz,
bel sendromu gibi hastahklar, turld nedenlere bagli bel - bacak agrilari, sinir
sisteminin her tirlt hastaliklari, bel ve boyun fitiklari, gevresel yuz felci, gesitli
nedenlerle gelisen kas gugsuzliikleri ve agrilari, spor yaralanmalarina bagl cesitli
kemik eklem sistemi bozukluklar1 gibi ¢ok cesitli tedaviler uygulanmaktadir. Diger
yandan ¢amur banyolari romatizmal rahatsizliklarin azaltilmasi, adale ve eklem
agrilarmin azaltilmasi, termal sudaki degerli elementlerin vicuda kazandirilmasi,
vucuttaki toksinlerin atilmasi, siyatik problemlerinin agrilarmin azaltilmasi, hareket
kisithiklarinin azaltilmas: gibi amaclarla kullaniimaktadir (ikbal Termal Otel, 2011).

— Korel Thermal Resort Clinic & SPA; 2006 tarihinde hizmete agilan Korel
Thermal Resort Clinic & SPA Otelinde Standart, President Suit (540 m?), King,
Large, Junior, Corner, Teras, Connection, Engelli odalari olmak lizere 9 ¢esit oda tipi
bulunmaktadir. Tesisin toplam oda sayis1 329, yatak kapasitesi ise 1.000 yataktir.
Tesiste 2 acgik, 3 kapali yuzme havuzu, kaphca kdrleri igin ayrica 3 adet Termal
Havuz ve 8 adet Ozel Aile Banyosu mevcuttur. SPA boliimiinde masaj, camur
banyosu, bitki banyolari, cilt bakimlari, kuafor, vicut bakimlari, zayiflama kirleri
gibi hizmetler sunulmaktadir. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon merkezinde; 1 profesor
doktor, 2 uzman doktor, fizyoterapistler / hemsireler esliginde fizik tedavi,
rehabilitasyon, hidroterapi tedavileri, izokinetik egzersiz sistemi ile kas
zayifliklarmin tedavisi, Spinal Dekompresyon cihazi ile bel ve boyun fitiklarinin
tedavisi gerceklestirilmektedir. Termal tesiste Animasyon Show, Canli Mizik,
bilardo, masa tenisi, bowling, internet cafe, spor salonu, vitamin bar, kir evi, ¢ocuk
kulubu, atari salonu, aligveris magazalari, su kaydiraklari, cocuk havuzlari, Osmanl
kahvesi, Lobby Bar, 5 Cayi, Korel Sinema, Kituphane ve oyun salonu gibi

aktiviteler, konuklarin bos vakitlerini en iyi sekilde degerlendirmeleri icin
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tasarlanmistir. Tesiste ayrica Amber, Safir, Kristal, Zimrit ve Topaz salonlar:
toplantilar ve organizasyonlara ev sahipligi yapmaktadir (Korel Termal, 2011).

— Diindar Termal Villars; isletmede her biri 135 m?lik miistakil iki katl:
villalardan olusan 20 butik ev hizmet vermektedir. Villa tarz: evlerde 16 m* mermer
kapli hamam bolimi ve bu bolimde 165x185 cm genisliginde ve 1.30 cm.
derinliginde termal havuzlar bulunmaktadir.

— Anemon Afyon Spa Otel & Convention Center; Tesiste 17 adet b Plus oda,
14 Corner oda, 1 Junior Suite oda, 99 Superior oda, 45 Delux odaya ilave olarak 2
bedensel engelli odasi ile birlikte toplam 178 oda bulunmaktadir. Acik kapal
havuzlar ve fitness merkezinin bulundugu tesisin SPA merkezi bunyesinde vicut
bakimlari, cilt bakimlari, salon bakimlari, ayurveda (abhyanga, abhyanga senkron
kralice masaji) hizmeti, shirodhara, shiroabhyanga, cesitli masajlar (klasik, spor,
anti-stress-relax masaji, ayak reflex bolge masaji uzak dogu masajlari, geleneksel
bali masajlari, thai masaji, thai ayak masaji), shiatsu ve sicak tas terapisi (la-stone
therapy) uygulanmaktadir. Tesiste toplant1 ve organizasyonlarda kullanilmak tizere 6
toplanti salonu 1 adet blyuk fuaye alan1t mevcuttur (Anemon Otel Afyon, 2011).

— Omer Thermal Tatil Koyl; Bolgeye admni veren Omer Dede’nin sicak su
kaynagini buldugu alana kurulu olan tesiste 31 standart oda, 4 connection oda, 54
adet villa (15 adet ¢ odal, 14 adet iki odal, 14 adet tek odal, 11 adet apart tipi)
mevcuttur. Saghk Bakanligi’'nin 2007 tarihli kaphca isletme izni ile faaliyetlerini
surddren tesiste, termal havuzlar, Tik hamamlari, sauna, masaj Unitesi, ¢amur

banyosu ve aromaterapi banyosu tniteleri mevcuttur (Omer Termal, 2011).
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UCUNCU BOLUM

SWOT ANALIZi

1. SWOT KAVRAMI VE SWOT ANALIZi TEKNIGi

Kiresellesme olgusu ve sektorel rekabetin kazandigi dinamizm sonucunda
mal ve/veya hizmet Uretimi yapan her bir isletme piyasada varhigini strdurebilmek
icin stratejik yonetim anlayisini hayata gegirmek zorundadir. Bir isletmenin stratejik
yOonetim anlayis1 temelinde yoOnetilmesi, ayni zamanda isletmenin geleceginin
ongorilmesi anlamini tasimaktadir. Isletme geleceginin 6ngériilmesinde basvurulan
en temel tekniklerden birisi ise SWOT analizidir. Kotler (2000: 46) SWOT analizinin

isletmelerin stratejik planlarindaki yerini Sekil 4’deki gibi ifade etmektedir.

Ic
Cevre
Isletme j _|_> Hedef Strateji P
b SWOT ]I rogram
Misyonu Belirleme Belirleme Belirleme Uygulama
D1s
Cevre A A A yy
A
Geribildirim ve Kontrol

Sekil 4: Isletme Stratejik Planlama Siireci ve SWOT Analizi
Kaynak: Kotler, 2000: 46.

Stratejik yonetimin en 6nemli konularin birisi olan SWOT analizi, temel
olarak bir organizasyonun i¢-dis ¢evresinin ve rakiplerinin analiz edilmesini saglayan
bir teknik olup asagidaki Ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusmaktadir (Aktan,
2003: 80);

— Strength: isletmenin/organizasyonun guicli/iistiin oldugu yonlerin tespiti.
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— Weakness: Isletmenin/organizasyonun giigsiiz/zayif oldugu yonlerin tespit
edilmesi.

— Opportunity: isletmenin/organizasyonun sahip oldugu firsatlardur.

— Threat: Isletmenin/organizasyonun karsi1 karsiya bulundugu tehdit veya
tehlikelerdir.

SWOT analizinde yer alan gucli ver zayif yanlar isletme veya 6rgutin kendi

kabiliyetleri ile ilgili iken firsat ve tehditler genellikle Orgit disindan
kaynaklanmaktadir. Isletmeler giicli ve zayif yonlerini performans trendlerini,
kaynaklarint ve kabiliyetli oldugu yonleri belirleyip analiz ederek ortaya koymakta
iken, firsat ve tehditler icin oncelikle vizyon ve misyon ortaya konulmakta sonraki
asamada ise cevresel faktorler taranmaktadir (Tek, 1997: 97-98). Diger yandan
isletmelerde SWOT analizlerini gerceklestirilmesi igin dort temel asamaya ihtiyac
duyulmaktadir (Bkz. Sekil 5). Bu kapsamda ilk asamada stratejik boyutlar ortaya
konulmakta, ikinci asamada SWOT analizi faktorleri irdelenmekte, Uglincti asamada
analizler sonucunda ortaya c¢ikan alternatifler degerlendirilmekte ve 4. asamada ise
belirlenen faktorler dogrultusunda segimler yapilmakta ve kararlar alinmaktadir

(Keegan, Moriarty ve Duncan, 1992: 131-132).

Stratejik boyut> Cevre Orgiit Deger ve
normlar
Analiz ve e Goreli
Tanmlama > Firsatlar Usttnlikler Snem
Strateji .
belirleme Alternatifler / Olanaklar
—_
. Vizyon, Misyon, Strateji, ‘ |
Secim yapma> Amag ve Hedefler

Sekil 5. SWOT Analizinde Temel Adimlar
Kaynak: Keegan, Moriarty ve Duncan, 1992: 132.
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Sekil 5°de belirtilen asamalar dogrultusunda gerceklestirilen SWOT analizi
sonucunda ilk ve en 6nemli husus olarak isletmenin mevcut durumu ortaya
konulmakta ve gelecekteki potansiyel basariy1 buyik oranda etkileyecek i¢ ve dis
cevre faktorleri degerlendirilmektedir. SWOT analizinin bu temel getirileri
isletmelerde pazarlama departmanmin asagida belirtilen hususlara cevap bulmasini
saglamaktadir (Hutchison, Macy ve Allen, 2010: 17):

— Tsletme su an nerede: Su an pazardaki pozisyonumuz nedir? Pazar payimmiz
nedir? Hangi drlnlerin satisi basarilidir? Gugli ve zayif oldugumuz alanlar
hangileridir?

— Tsletme nerede olmah: Firsatlar nerededir? Gelecekte pazarda hangi alanda
rekabet avantajina sahip olunacak? Gelecek icin hareket/pazarlama/faaliyet planimiz
nedir? Hangi tehditlere kars: dikkatli olmaliy1z?

— Hedeflenen pozisyona en iyi sekilde nasil gidilebilir: Amag¢ ve hedefleri

gerceklestirebilmek igin hangi faaliyetler gerceklestirilmelidir?

Isletmeler SWOT analizi gerceklestirirken firsat ve tehditlerin gelecekte
degisebilecegini de 6ngdérmelidirler. Isletme icin yakin gelecekte tehdit olarak
gorulen bir unsur rakiplerin yapisi, rekabet kosullari, teknolojik/politik/ekonomik
veya kultirel degisimler sonucunda ileride bir firsata donusebilmektedir (Blythe,
2005: 24). Bununla birlikte SWOT analizlerinde analize alinan ve analizden elde
edilen bilgilerin higbir zaman mikemmel olmadig:1 ve gelecegin her zaman belirsiz
oldugu unutulmamalidir. Dolayisiyla SWOT analizlerinde hicbir zaman tek bir dogru
sonuca ulasilamayacagi, bu noktada en iyi tahminlemenin gerekli oldugu aciktir
(Middleton ve Clarke, 2001:209).

Tlm sektorlerde genis bir uygulama alani bulan SWOT analizi turizm
isletmeleri ve destinasyonlarin yerel yonetimleri agisindan da sik¢a uygulanan bir
tekniktir. Diger yandan turizm endustrisinde sunulan rtin ve hizmetlerin ylksek
yatirim gerektirmesi, turizm Urlindndn heterojen olmasi, tuketici tercihlerinin surekli
degismesi ve turizm talebinin bircok gelismeden aninda etkilenmesi (Kozak, Kozak
ve Kozak, 2008: 38-40) bu sekttrde faaliyet gosteren turizm isletmeleri ve turizmle

ilgili yerel yonetimlerin sirekli durum analizleri yapmasii zorunlu kilmaktadir.
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Turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir otel isletmesi igin uygulanan SWOT analizi

ornegi Sekil 6’da gosterilmektedir (Bowie ve Buttle, 2004: 325):

Tablo 13: Otel Isletmesi SWOT Analizi Ornegi

Faktorler

GUCLU/USTUN YONLER

ZAYIF YONLER

Konumlandirma

Bagimsiz arastirmalara gore marka
imajinin temel rakiplerin marka
imajlarina gore %3 daha fazla artmasi

Gruplardaki asir1 standart cesitliliginden
kaynakl istikrarsizlik nedeniyle marka
imajmin zarar gérmesi.

Lokasyon

Karayolu ulasim agina en uygun
ulagimin saglanmasi

Trafik yogunlugu kaynakl gurdlti
kirliligi.

Uriin

Rakiplere oranla daha iyi dekore
edilmis yatak odalari.

Standart yatak odalarinin yeni yapilan
rakip tesislere gore daha dar olmasi.

Fiyat

Mausteri anketlerinde para degeri
oranmin yiiksek olmasi

Fiyatlar diizeyinin rakiplere gore %10
daha yiiksek olmasi

Dagitim

Merkezi rezervasyon sistemlerine
y6nelik yatirimlarin daha kisa
zamanda daha ¢ok arastirma yapmaya
olanak saglamasi

Kongre rezervasyonlarinda kongre
acentalarinin yiiksek komisyon almasi
nedeniyle karliligin diismesi.

szarlama
Iletigimi

Reklam ve halkla iliskiler
faaliyetlerinin marka farkindaligini
rakiplere gore % 5 daha fazla
arttirmasi.

Otel brosuriinin yeni rakiplerin
bros(rlerine nazaran eskimis/demode
olmasi.

Bireyler

Onemli departmanlardaki seflerin 15
yildan uzun siredir isletmede
calismasi

Kat hizmetleri departmanindaki yiiksek
personel devir hizinin etkili personel
egitimini engellemesi.

Surecler

Onbiiroda giris ¢ikis islemlerinin
sorunsuz ve etkili islemesi

Banket birimlerinde sicak yemekleri
saklamak igin yeterli donanimin
olmamasi

Fiziksel Kanitlar

Kusursuz peyzaj ve aydinlatma, ana
yollar Gzerinde yonlendirmelerin
kolayca fark edilmesi.

Mutfak atik merkezi ve ¢op alanlarinin
stirekli olarak daginik olmasi.

Misteri
Memnuniyeti

Iki y1l 6ncesine gore is amagh
misterilerin tekrar gelme oranmnin
yikselmis olmasi.

Musteri anketleri sonuglarinin kat
hizmetleri standartlarinda sorun
oldugunu gostermesi.

Temel Tliskiler

Satis midirinin kongre merkezi
pazarinda (i¢ adet énemli araci ile
yakin iligkiler kurmasi.

Yetersiz kat hizmetleri standartlari
nedeniyle gelir dusiisu ve fiyat rekabeti
yapilamamasi

Faktorler

FIRSATLAR

TEHDITLER

Politik

Mevzuat degisikliginin Pazar glnleri
disarida yemek yiyen aile pazarin
arttirmasi

Saglik, giivenlik ve hijyen
mevzuatindaki degisikliklerin mutfak
ekipmanlarinda adaptasyon amach
degisiklik zorunlulugunu dogurmasi

Ekonomik

Harcanabilir gelir artisinin tatil
taleplerini arttirmasi

Yiksek déviz kurunun ig turizm
uzerinde olumsuz etki yapmasi.

Sosyo-kiltirel

Hayvan haklar1 bilincinin artmasi ile
vejetaryen yemek talebini artig
gostermesi.

Tecriibeli turistlerin otel
restoranlarindan sikilmasi

Teknolojik

Internet ve e-ticaretin artmasiyla
internet ortaminda tatil tanitimlarinin
yapilabilmesi.

Seyahat acentalarmin ortak misterilerin
sitelerine link vermesi sonucu musteri
sadakatinin azalmasi.

Cevresel

Cevre bilincinin artmasiyla
misterilerin atiklarda geri dénlisime
daha ¢ok énem vermesi

Hava kirliligi konusunda artan bilincin
turistleri sehir merkezlerinde kalmaktan

kaginmaya itmesi.

Kaynak: Bowie ve Buttle, 2004: 325
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Isletmelerde SWOT analizi kapsaminda ele alinan faktorlerin stratejik
yOnetim anlayisi ile bagdasabilmesi igin s6z konusu faktorlerden gelecege yonelik
kisa ve uzun vadeli stratejik planlarin ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Weihrich (1982: 61-62) SWOT kapsaminda elde edilecek stratejik planlarin
olusturulmasinda strateji segimi igcin  SWOT matrisi kullanilmasi gerektigini
belirtmektedir. Weihrich ayrica cevresel faktorlerin surekli olarak degismesi
nedeniyle strateji hazirlayan yoneticilerin farkli zaman dilimleri igin farkli SWOT
matrisleri hazirlamas: gerektigini ifade etmektedir. Tablo 14’te SWOT analizi
kapsaminda Almanya icin Weihrich (1999: 3) tarafindan hazirlanan SWOT matrisi

ve bu matristeki stratejilerin agiklamalar1 yer almaktadir.

Tablo 14: SWOT matrisi ve Uygulanan Stratejiler

Avrupa Birligi, Kuzey
Amerika, Dogu
Avrupa, Sovyet
ulkeleri, Pasifik

Bolgesi ve Asya vb.

Kiresel pazarda ulusun
ustunliklerini firsatlardan
yaralanmak amaciyla
kullandigt igin en iyi
stratejidir.

Ic Cevre Usttnlikler Zayrfhklar
Faktorleri
Kdultarel normlar, egitim Ustinliikler bolimiinde yer
sistemi, politik sistem, alan faktorlerde g6zlenen
dogal kaynaklar, ulagim eksiklikler / yetersizlikler
D1s Cevre sistemi, altyapi, teknolojik vb.
Faktorleri yenilik, yonetim
tecrubeleri vb.
Firsatlar S-O stratejisi: Maxi-Maxi | W-O stratejisi: Mini-Maxi

Firsatlardan yararlanabilmek
icin zayifliklarin
iyilestirilmesini 6ngoren
gelistirilebilir bir stratejidir.

Tehditler

Firsatlar boltimiinde
gosterilen kita veya
ulkelerdeki firmalar
ya da tum endustri.

S-T stratejisi: Maxi-Mini

Tehditlerle bas edebilmek
veya tehditlerden
kacabilmek igin
ustunlikleri kullanma
stratejisi.

W-T stratejisi: Mini-Mini

Yabanci yatirimlar: Glkeye
cekme ve ilgili yabanci
isletmeler veya endstriler
icin cazip kosullar yaratma
vb. uygulamalar1 kapsayan
strateji.

Kaynak: Weihrich, 1999: 3.

SWOT analizi kapsaminda gelistirilen SWOT matrisi turizm sektoriinde
Ozellikle turistik destinasyonlarin gelecege yonelik strateji planlamalarinda yogun
olarak kullaniimaktadir. Nitekim Narayan (2000) Fiji turizm endustrisinin; Curtis,
Mylonakis ve Ktenidis (2007) Yunanistan’in Zante Adasi’nin; Mcdowall ve Wang
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(2009) Tayland turizm endustrinin; Babu ve Subramoniam (2009) Kerala turizminin,

Wickramashinghe ve Takano (2009) Sri-Lanka turizminin; Subramoniam, Al-Essai,

Al-Marashadi ve Al-Kindi (2010) Umman turizm endistrinin ve Phu-ngamdee

(2010) Tayland WAT bolgesi turizminin SWOT analizlerinde gelecege yonelik

SWOT matrisi gelistirmislerdir. Tablo 15’te Wickramashinghe ve Takano tarafindan

2009 yilinda Sri-Lanka turizmi i¢in hazirlanan SWOT matrisi 0rnegi yer almaktadir.

Tablo 15: Sri-Lanka Turizmi SWOT Matrisi

USTUNLUKLER

ZAYIFLIKLAR

T > 4 > »n X

SO Stratejileri: Maxi-Maxi

(Secenek 1)  lizolasyon  stratejisi:
Pazarlamast  yapilan ve hastaliktan
etkilenmeyen destinasyonlar diger
mimkin olan pazarlama karmasi ve Uriin
gelistirme ile birlikte yeni
konumlandirilabilir.

(S1/ S2/ S4/ S5/ S3/04/02/03/01/05)

(Secenek 2) Farkhlastirnlmus yaklasim
stratejisi: Aym veya farkl bir pazarlama
karmasi rakip destinasyonlardan farkl bir
sekilde uygulanabilir.

(S1/S2/S5/04/02)

WO Stratejileri: Mini - Maxi

(Secenek 3) Paydaslart turizm gelisimine
dahil etme stratejisi: Ozel-kamu paydaslar: ile
ishirligi saglanarak, drin Kkalitesi ve ozel
miisteri iliskileri kaltirini gelistirme, turizm
gelisimi igin yeni ¢evre politikas gelistirilmesi.

(W2/W3/W6/W4/W5/W1/04/02/03)

(Secenek 4) Dagiim kanallarim cesitlendirme
stratejisi: Dagitim kanallari veya turizm
aracilari insanlar “ne zaman”, “nereye”, “nasil”
seyahat edecekleri hususunda 6nemli etkilere
sahip olmalar: nedeniyle destinasyona kag turist
gelecegine dair genis kontrole sahiptirler.

(W3/W2/W5/W1/W6/04/02/01/04/05)

I mMmr 4 ~ 0O I m 4+

ST Stratejileri: Maxi — Mini

(Secenek 5) Uruin degisikligi stratejisi ile
birlikte  odaklanmis/  boélumlenmis
pazarlanma faaliyetleri: Pazar
bélumleme turistler arasinda  benzer
isteklere sahip olan spesifik gruplar
tamimlamaktadir. Bu baglamda nis pazar
Urinleri ve en iyi olma stratejileri
kullanilmalidur.

(S1/S2/S5/S4/S3/T2/T5/T1)

(Secenek 6) Pro-aktif iletisim stratejisi:
Potansiyel ziyaretcilerin zihninde
yaratilmis olan olumsuz imaji gidermek
amaciyla merkezilesmis, dirist, seffaf ve
bilgilendirici iletisim kurulmahdir.

(S4/S1/S2//T5/T2)

WT Stratejileri: Mini —Mini

(Secenek 7) Etkili ve esnek bir pazarlama
tamtim stratejisi uygulama: Tamitim gezileri,
Ozel etkinlikler, billboard kullanimi, fuarlara
katilim, TV programlari, halkla iligkiler ve
reklam gibi en iyi tanitim taktikleri ile hedef
pazarlarda giiven saglama.

(W3/T5/T2/T1)

(Secenek 8) Orgutsel diizeyde karsihkh
iliskiler ve takim cahsmasi igin isbirligi
saglama: Turizm bircok kesimin sebeke aglar
araciligtyla  birgok  hizmeti  bir  araya
getirmesidir; dolayisiyla turizm organizatorleri
arasinda  bir  sebeke agt  (network)
gelistirilmelidir.

(W2/W1/W3/W6/T2/TL/T5)

Kaynak: Wickramashinghe ve Takano, 2009.

Tablo 13 ve 15’de de gOruldigl (zere turizm isletmeleri ve turizm

destinasyonlarindaki yerel yonetimler acisindan SWOT analizi ve SWOT matrisi,
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analiz surecinde birgok faktor degerlendirildigi ve daha dinamik bir cevrede
gerceklestirildigi icin ¢ok daha kapsamli olarak ele alinmaktadir. Diger yandan
turistik destinasyonlar ve bu destinasyonlardaki turizm igletmelerinin kars: karsiya
oldugu s6z konusu cevre faktorlerinin her biri destinasyonlar ve isletmeler tzerinde
cok onemli etkilere sahiptirler. Bu bakimdan cevre faktorlerinin detayli olarak
incelenmesi destinasyonun ve/veya turizm isletmesinin gelecegi icin kritik 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle turizm destinasyonlar: ve/veya turizm igletmelerinin faaliyet
gosterdikleri piyasalarda karsi1 karsiya oldugu cevresel faktorler bir sonraki konuda

detayli olarak ele alinmustir.

2. SWOT KAPSAMINDA CEVRE FAKTORLERI VE ANALIZI

Yogun rekabet ortaminda isletmelerin piyasalarda kendi baslarina olmadiklar:
ve her bir isletmenin bir sistemin igerisinde baska sistemlerden olusmus bir yap1
oldugunu ileri siren sistem yaklasimina gore, isletmeler basarili olmak igin
cevresiyle uyumlu bir sekilde faaliyet gostermek zorundadir. Dolayisiyla her bir
isletme basarili olabilmek igin iginde bulundugu dis gevreyi ve kendi iclerinde
bulunan i¢ cevreyi anlamak icin her iki cevreyi de analiz etmek zorundadir (Ulgen ve
Mirze, 2010: 65).

Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 cevreler ve cevre faktorleri faaliyet
alanlari, sahip olduklar1 lokasyonlar, bulunduklari ulkelerin siyasi iliskileri,
teknolojiyi kullanma oranlar1 vb. ¢esitli unsurlara gore cesitlilik gostermekle birlikte
tim isletmelerin etkilendigi ortak c¢evre unsurlar mevcuttur. Blythe, (2005: 27)
isletmelerin faaliyetlerini surdirdikleri ortamda karst karsiya oldugu cevre
faktorlerini Sekil 6°’da siralamaktadir. Sekil 6’da goruldugi Gzere isletmeler iginde
bulunduklar1 piyasalarda birgok dis gevre faktorleri ile kars: karsiyadir ve isletmenin
kontroli disinda olan bu faktorleri makro ve mikro cevre faktorleri olarak
simiflandirmak mimkiindir. Isletmelerin sirekli olarak izlemek ve bunlara kars:
cesitli stratejiler gelistirmek zorunda oldugu s6z konusu faktorlerin yan: sira isletme
icerisinde var olan ve isletme faaliyetlerini etkileyen faktorler ise i¢ gevre faktorleri

olarak nitelendirilmektedir.
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MAKRO CEVRE

Faiz oranlan Dawviz kuru

MiKRO CEVRE

Teknoloji Rakipler Misterilar

Devlet
! Kamu

itli
Kuiltar it
Orgutler Tedarikgiler

Iklim Aracilar s
Cesitl orgitler

Dig rekabet

Sekil 6: Mikro ve Makro Cevresel Faktorler

Kaynak: Blythe, 2005: 27.

Isletmelerin piyasalarda kars: karsiya oldugu makro cevre faktorlerini
demografik cevre, ekonomik cevre, sosyal ve kultirel cevre, politik ve hukuki cevre,
rekabet ve teknoloji olarak gruplandirmak mimkindur (Yukselen, 1994: 34; Mucuk,
1997: 25; Tokol, 1994: 19). Isletmelerde i¢ cevre faktorlerini ise yonetim finans,

muhasebe, Uretim, ar-ge, personel, imaj, lokasyon gibi pazarlama dis1 unsurlar ve

pazarlama karmasi elemanlari olusturmaktadir (Yukselen, 1994: 35).

Hizmetler sektoru icerisinde yer alan turizm isletmeleri ve buna baglh olarak
turizm destinasyonlari da diger isletmeler gibi rekabetci bir ortamda ve birgok
cevresel faktorin etkisinde faaliyetlerini strdirmektedirler. Bununla birlikte turizm
isletmelerinin etkilendigi cevre faktorleri gerek sunduklari hizmetlerin niteligi
gerekse de sektorel olusum nedeniyle bir takim farkliliklar arz etmektedir. Emir
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(2011: 33), turizm igletmelerinin karsi karsiya kaldigi cevresel faktorleri Kozak’tan

(2010) uyarlama yaparak Sekil 7°deki gibi belirtmektedir.

Demografik Cevre Sosyo-Kulturel Cevre Ekonomik Cevre
Turizm Bolgesi YOnetimi Turizme Bagh Isletmeler Finansal Kuruluslar
Sendikalar
- Tedarik Paydlastar
0ga . . -
Cevre LRI Rakipler Turizm Ortaklar Teknolojik
Isletmesi Cevre

Modsteriler Calisanlar

Seyahat Acentalar Tur Operatorleri

Siyasal Cevre Ulastirma Altyapisi

Turizm Isletmesinin Faaliyet Cevresi

Turizm Isletmesinin Sektor Cevresi

Turizm Isletmesinin Makro Cevresi
Sekil 7: Turizm isletmelerinde Cevre Faktorleri

Kaynak: Kozak, 2010: 36-43; Akt: Emir, 2011: 33.

Sekil 7°de goruldigl gibi tzere turizm isletmeleri temel olarak makro gevre
faktorleri, sektorel cevre ve faaliyet cevresinden etkilenmekte ve bu unsurlarla
etkilesim halinde faaliyetlerini surdirmektedirler. Sekil 7’de gosterilen cevre
faktorleri turizm isletmeleri tarafindan SWOT analizi kapsaminda gucli yonler, zayif
yOnler, firsatlar ve tehditler baglaminda ayr1 ayr1 ele alinmaktadirlar. Dolayisiyla s6z
konusu cevre faktorlerinin  SWOT unsurlar1 dogrultusunda analiz edilmesi

gerekmektedir.
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2.1. GUCLU YONLERIN ANALIZI

Herhangi bir alanda faaliyetlerini surdiren isletmeler icin gucli yonlerin
analizi SWOT kapsaminda isletmenin i¢ ¢evre faktOrlerinin analizini ifade
etmektedir. Nitekim Middleton ve Clarke (2001: 207) guclu yonler ile isletmenin
temel yetenekleri seklinde sahip oldugu avantajlarin kastedildigini belirtmektedir. Bu
baglamda daha o6nce agiklandig: izere gucli yonler baglaminda ele alinan cevre
faktorleri yonetim finans, muhasebe, Uretim, ar-ge, personel, imaj, lokasyon gibi
pazarlama dig1 unsurlar ve pazarlama karmas: elemanlarindan (Yukselen, 1994: 35)
olusmaktadir. Diger yandan isletmelerin sahip oldugu sadik musteriler bir i¢ cevre
faktoru olmamakla birlikte sikga guclu yonlerden biri olarak kabul edilmektedir
(Mason ve Hazell, 1993: 178).

Isletme acisindan dis gevrenin yarattigi firsatlardan yararlanabilmek icin
gucli olmak ve usttnliklere sahip olmak hayati 6neme sahiptir. Dahasi, isletme s0z
konusu gucli yonleri ile isletmenin varligmi tehdit eden dis gevre unsurlarina cevap
vermek durumundadir (Ulgen ve Mirze, 2010: 161). Bu nedenle her bir isletme sahip
oldugu gucli yonleri gelecege yonelik olarak etkin bir sekilde planlamalidur.

Turizm igletmeleri tarafindan SWOT kapsaminda yapilacak guclu yonlerin
analizi turizm isletmelerinin emek yogun yapida olmasi, cogunlukla hizmet sunumu
ve soyut hizmetlerin varhigi nedeniyle daha da 6nem tasimaktadir. Ornegin
isletmenin sahip oldugu personel niteligi bir mermer fabrikas: icin daha az 6nem arz
eden bir unsur olmasina ragmen turizm isletmelerinde isletmenin sahip oldugu
personel niteligi en 6nemli faktorlerden birsidir. Ayrica turizm sektoriinde benzer
hizmetler sunan birgok isletme ve/veya destinasyon olmasi turizm igletmelerinin i¢
cevre faktorlerini stirekli olarak kontroliini ve gelistirmesini zorunlu kilmaktadur.
SWOT kapsaminda turizm isletmeleri/destinasyonlarina yonelik gerceklestirilen

analizler sonucu elde edilen gui¢li yonlerden bazilari sunlardir.

— Israil’in Negev kentinde yer alan Kibbutz Gvulot icin ekoturizm kaynaklari,
sessiz ve gevreden izole edilmis lokasyon (Collins-Kreiner ve Wall, 2007: 59).
— Banglades’te ormana dayali turizm icin benzersiz manzara guzelligi, ucuz

ulasim ve sosyo-kiltirel degisim (Alam, Furukawa ve Akter, 2010: 170).
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— Umman turizmi igin biyolojik cesitlilik ve endemik tlrlerin varhgi, 6zel
sektor ile guglt iliskiler, zengin kdltirel varliklar, gelismis altyapi, turizm
politikalarinin strddralebilir turizmi desteklemesi vb. (Subramoniam vd., 2010: 11).

— Yunanistan’in Zante adasi i¢in iiman iklim, temiz sahiller, uygun fiyatlar ve
adaya dogrudan seferler olmasi (Curtis, Mylonakis ve Ktenedis, 2007: 549).

— Romanya’da bulunan Oltenia destinasyonu ic¢in gelismis altyapi, homojen bir
destinasyon olma, tedavi edici-iyilestirici dogal su kaynaklarinin olmasi, baz1 Avrupa

baskentlerine yakin konumda olmasi (Stanciow vd., 2009: 37).

2. 2. ZAYIF YONLERIN ANALIizi

SWOT kapsaminda i¢ cevre faktorlerinin analizinin bir pargas: olan zayif
yonler isletmenin piyasada hedefine ulasmak igin gereksinim duydugu icsel
yetkinlik, kaynak veya niteliklerin eksikligi (Leigh, 2006: 1096) olarak ifade
edilmektedir. isletmeler agisindan zayif yonler yetersiz finansal kaynaklar, pazarlama
becerisi eksikligi, marka imaj1 eksikligi, pazarlama alanindaki dezavantajli konum,
strateji yoksunlugu, Ar-ge faaliyetlerine zaman ve dnem verilmemesi, maliyetlerin
yuksek olmasi, demode Urlinler bulundurma, Grlin gesitliliginin olmamasi, karar alma
vb. sireclerin etkin islememesi, egitimsiz isglcu gibi cesitli unsurlardan
olusmaktadirlar (Torlak ve Altunisik, 2009: 67).

SWOT analizi kapsamindaki zayif yonler turizm isletmeleri ve/veya
destinasyonlar1 agisindan degerlendirildiginde yukarida belirtilen tlm unsurlarin
turizm igletmeleri agisindan da gecerli oldugunu belirtmek gerekir. Bununla birlikte
turizm isletmelerinin kendine 6zgl yap: ve birtakim faaliyetlerinden dolay: yalnizca
turizm isletmeleri/destinasyonlarinda zayiflik olarak degerlendirilebilecek unsurlar

mevcuttur. Doswell’e (2002: 198) gore bu unsurlardan bazilar: sunlardir;

— Kaltdrel varliklarin bulundugu alanlardaki kapali durumdaki mizeler,

— Otel ve/veya restoran isletmelerinde sunulan yiyecek ve iceceklerin kalitesiz
olmasi ve yavas servis yapilmasi,

— Bolgede elektrik kesintileri yasanmasi veya iletisim imkanlarinin yetersizligi,

— Ky turizmine yonelik alanlarda sahillerin Kkirli olmasi,
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— Turistlerin katilabilecegi rekreasyonel faaliyetlerin yetersiz olusu,

— Kalifiye olmayan ve kaba davranan personel.

Turizm igletmeleri ve/veya destinasyonlarimin SWOT analizine yonelik
gerceklestirilen akademik calismalarda tespit edilen zayif yonlerden bazilar: ise

sunlardir;

— Samsun ilinde dogal kaynaklara dayali turizm faaliyetleri agisindan, yerel
yOnetimlerin duyarsiz olmasi, cesitli turizm kaynaklarinin arza doniismemesi,
ziyaretci bilgilendirme ve diger hizmetlerin sinirli olmasi, klimatik faktorlerin kiy1
turizmine olumsuz etkileri, turizm gelisimine yonelik yatirimlarin ¢ok az olmasi
(Sahin ve Yilmaz, 2009: 229).

— Fiji turizm endustrisi acisindan tlkedeki politik istikrarsizlik, doviz kuru
sizintilary, arazi yatirimlarindaki belirsizlik, altyapmin gelismemis olmasi, ylksek
yatirim riski, cevrenin tahribi, olumsuz sosyal etki, istihdam kaynakli olumsuz
ekonomik etkiler (Narayan, 2000: 20-22).

— Bir otel isletmesi agisindan marka imajmin zarar gormesi, trafik girultisd,
otel odalarinin kiiciik olmasi, fiyatlarin rakiplere gore yiksek olmasi, otel brosurinin
yetersiz ve eski olmasi, kat hizmetlerinde isgiicl devir hizinin yiiksek olmasi, ziyafet
ve banket alanlarmin yetersiz olusu, misteri anketlerinde hizmetlerde sorun
oldugunun tespit edilmesi vb. (Bowie ve Buttel, 2004: 325).

— Sri-Lanka turizmi acisindan kisitl ulagim imkanlari, turizm ve turizmle
iligkili faaliyetleri gelisim stirecinde olmasi, pazarlama stratejisinin dogru olmamas,
turizm alanindaki yetkililer arasinda yasanan koordinasyon eksiklikleri, turizm
yonetiminin yapilandirilmamis olmasi, tsunami vb. afetlere karsi yetersiz hazirlik
(Wickramashinge ve Takano, 2009).

2.3. FIRSATLARIN ANALIZI

Herhangi bir faaliyet icin elverisli zaman ve diger sartlarin olusmasi (Dinger,

1998: 205) anlamina gelen firsatlar, SWOT analizi kapsaminda isletmenin

faaliyetlerini surdirdugt mikro ve makro cevre faktorlerinin incelenmesi ve gelecege

donik avantajlarin saptanmas: sirecini igermektedir. Diger bir ifadeyle firsatlar

isletmenin yarar saglamak icgin surdirdugu ve/veya genislettigi uygun dis gevre
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olanaklarinin olmasidir (Leigh, 2006: 1096). Weihrich (1982: 56) firsatlar
ekonomik, sosyal ve politik, demografik faktorler, Grtinler ve teknoloji, mevcut pazar
kosullari, rekabet ve diger faktorler olarak smiflandirmistir. Bu baglamda SWOT
analizi kapsaminda firsatlar1 degerlendirmek isteyen bir isletme oncelikle makro
cevre faktorlerini detayli olarak ele almali ve uygun kosullardan yararlanabilmelidir.

SWOT analizi stirecinin bir parcasi olan firsatlarin analizi turizm isletmeleri
acisindan ele alindiginda; turizm isletmelerinin de dncelikle makro gevre unsurlarini
ve sonrasinda da sektor cevresini ele almas: geregi aciktir. Bu baglamda turizm
piyasasinda faaliyet gosteren bir konaklama isletmesi icin firsatlarin analizinde diger
isletmelerin aksine ilk olarak dogal gevre faktorlerini degerlendirmelidir. S6z konusu
gereklilik ise turistik faaliyetlerin ¢ogunlukla turizm agisindan Gnem arz eden
alanlarda gerceklestirilmesinden kaynaklanmaktadir. Konaklama isletmesi dogal
cevre faktorleri ile birlikte diger makro cevre faktorlerini ve tur operatorleri, seyahat
acentalari, yerel turizm yonetimleri vb. sektor cevresi faktorlerini de es zamanh

degerlendirerek firsatlari saptamalidir.

Turizm igletmeleri ve/veya destinasyonlarina yonelik olarak daha o6nce
gerceklestirilen akademik calismalarda SWOT analizleri kapsaminda tespit edilen

firsatlardan bazilari ise sunlardir;

— Romanya-Oltenia destinasyonu turizm gelisimi agisindan saglikli kalma ve
dinlenme amach kir tedavilerinin varligi, tedavi amaglh da kullanilabilen icme suyu
kaynaklari, kalifiye ve ucuz isgicu, turistlerin gerceklestirilen faaliyetleri yiksek
derecede ilgi gostermesi vb. (Stanciow vd., 2009: 37).

— Israil’in Bat1 Negew bolgesinde yer alan Kibbutz Gvulot destinasyonu
acisindan zengin agroturizm kaynaklarmin varligi, kirsal turizm gelisimi icin gerekli
tim unsurlara sahip olunmasi, destinasyonun uzakta ve izole konumda olmas:
dolayisiyla maceraci ekoturistlerin ilgisini cekmesi (Collins-Kreiner ve Wall, 2007:
60).

— Yunanistan-Zante Adasi turizm gelisimi acisindan; alternatif turizm
faaliyetlerinin gelisme sirecinde olmasi, altyap: ve Ustyapida yasanan gelismeler,
deniz ve havayolu ulasiminin hizli gelisimi vb. (Curtis, Mylonakis, Ktenidis, 2007:
549).
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2.4. TEHDITLERIN ANALIZI

SWOT kapsaminda degerlendirilen tehditler, firsatlar gibi makro cevre
faktorleri ile iligkili olup, mevcut durum ve gelecek ile ilgilidir (Kelly, 2006: 6).
Pardey (2007: 32) mevcut Urine olan talebi azaltici lokal ve ulusal trendlerin varhgz,
ayni/benzer Grnu ureten diger isletmelerin misteri gcekmesi gibi unsurlarin tehditler
kapsaminda ele alinmasi gerektigini belirtmektedir. Kotler ve digerleri (1999: 94) ise
bir isletmede tehdit olarak algilanabilecek faktorleri; rekabete iliskin faaliyetler
(6rnegin buyuk bir rakip firmanin, giclu bir reklam kampanyas: ve tanitim
faaliyetleri ile yeni bir evcil hayvan gidas: Uretecegini agiklamas: vb.), dagitim kanalt
baskisi, demografik 6zellikler ve politik kosullar olarak ifade etmektedirler. Diger
yandan Perry ve Bacon (2007: 94) isletme tarafindan firsat olarak nitelendirilen
unsurlarin eksik veya firma aleyhine oldugu durumlarda tehditlerin s6z konusu
oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda isletmeler agisindan tehditler firsatlar ile
birlikte ele alinmas1 ve gelecege yonelik 6nlemler alinmas: gereken faktdrlerden

olusmaktadir.

SWOT analizi slrecinde gelecege yonelik olarak makro gevrenin
degerlendirilmesi teknigi turizm isletmeleri acisindan da benzer 6zellikler
gOstermektedir. Turizm isletmeleri de faaliyetlerini strdurdukleri sektor cevresi ve
makro cevre faktorleri kapsaminda karsi karsiya kalabilecekleri tehditleri surekli
olarak analiz etmekte ve izlemektedirler. Doswell (2002: 199), turizmin gelecegini
olumsuz yonde etkileyecek trend, olaylar veya faktorler, turizme karsi olumsuz
sosyal tutumlar, artan deniz ve nehir kirliligi, doviz kurlarindaki olumsuz degisimler,
tedarik sikintilari, nitelikli isgucu eksikligi, yeni rakiplerin ortaya ¢ikmasi vb.
faktorlerin turizm isletmeleri ve/veya turizm sektori acisindan tehdit olarak
algilanmasi gerektigini belirtmektedir. Konuya iligskin yapilan akademik ¢alismalarda
tespit edilen tehditlerin bazilar1 ise su sekilde ifade edilmektedir;

— Wickramashinghe ve Takano (2009) Sri-Lanka turizm destinasyonu agisindan
SWOT analizinde tespit edilen tehdit unsurlarini; rakip konumundaki bolgesel
destinasyon ve turizm kaynaklari, emniyet ve asayis konusundaki olumsuz

algilamalar, politik istikrarsizlik, aktif turizm denetim otoritelerinin eksikligi,
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potansiyel turistlerin dogal afetler (tsunami) sebebiyle destinasyon hakkindaki
olumsuz dnyargilari seklinde ortaya koymaktadir.

— Babu ve Subramoniam (2009: 231) Kerala’da ekoturizmin gelisimi slirecinde
plansiz buytmenin kirlilige yol agmasi, her gegen giin daha fazla ormanlik alanin
yok edilmesi, dogaya dayali turizm aktivitelerinden kitle turizmine dogru yonelis,
ekoturizm projelerinin hazirlanmas: siirecinde doganin yeteri kadar anlagilamamasi,
blyiime ve tasima kapasitesi limitlerinin (zerine ¢ikilmasinin birer tehdit unsuru
olusturdugunu ifade etmektedirler.

— Subramoniam ve digerlerine gdre (2010: 13) Umman turizminin gelisimi
strecinde tehdit olarak algilanan unsurlar sunlardir; doviz kuru dalgalanmalari, etnik
ve dini karmasikliklar, plansiz biyimenin bir sonucu olarak cevresel kirlilik ve
kilturel yozlasma, buytime ve tasima kapasitesi limitlerinin g6z ardi edilmesi, turizm
projelerinin hazirlanmas: surecinde dogaya yeteri kadar 6nem verilmemesi, yanlis
yonlendirilen ve kontrolsliz turist sayisinin giderek artmasi, turizm projelerinde ortak
katilimin az olusu, bolgesel krizler (terérizm, tsunami, kus gribi vb)., kriz

yonetiminin yetersizligi vb..
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DORDUNCU BOLUM

AFYONKARAHISAR ILININ TERMAL TURiZM ACISINDAN SWOT
ANALIZi iLE DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kdiltir ve Turizm Bakanhigi’nin turizmi gesitlendirme stratejisi kapsaminda
Turkiye’de alternatif turizm faaliyetlerinin kapsam ve 6nemi giderek artmakta ve
termal turizm faaliyetleri alternatif turizm faaliyetleri icerisinde 6nemli bir boyutu
olusturmaktadir. Termal turizm agisindan ¢ok énemli kaynaklara ve nitelikli termal
otel isletmelerine sahip olan Afyonkarahisar ili, termal turizmde rekabet¢i yapisini
koruyabilmek adina mevcut kosullari en iyi sekilde degerlendirmeli ve gelecege

yOnelik stratejiler ortaya koymalidir.

Bu arastirmanin amaci, termal turizm konusunda Turkiye’de 6nemli bir
konumda yer alan ve uluslararasilasma yolunda caba sarf eden Afyonkarahisar ilinin
termal turizmdeki mevcut durumunu ve gelecegini SWOT analizi teknigi ile
belirleyerek, gelecege yonelik tavsiye niteliginde c¢ikarimlarda bulunmaktir. S0z
konusu temel amag dogrultusunda ilin termal turizm konusundaki ustiunlukleri ve
zayifliklar1 belirlenerek, gelecege yonelik firsatlari ve tehditleri ortaya konulmak
istenilmektedir. Bu kapsamda anket yontemi ile katilimci goruslerinin elde edilmesi
planlanmistir. Diger yandan arastirma kapsaminda Afyonkarahisar ilinin termal
turizm alanindaki mevcut durumu ve gelecekteki muhtemel pozisyonuna iligkin
katilimcilardan elde edilen bilgiler ile Afyonkarahisar termal turizm destinasyonuna

iliskin bittncul bir bakis agis1 ve 6nemli bir veri kaynag: saglanacaktir.

Arastirmada elde edilen veriler Afyonkarahisar termal turizminin daha etkin
kullanilmas: agisindan onemlidir. Elde edilen veriler ayni zamanda ilin turizm
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politikalarinin daha etkin olusturulmas: baglaminda 6nem tasimaktadir. Bununla
birlikte arastirma sonuclar1 konuyla ilgili literatire ve sektor temsilcilerine katki

saglamasi bakimindan da 6nem tagimaktadir.
2. ARASTIRMA YONTEMI

2.1. EVREN VE ORNEKLEM

“Termal Turizm Acisindan Afyonkarahisar ilinin SWOT Analizi ile
Degerlendirilmesi” baslikli arastirmanin evreni olarak turizm isletme belgeli termal
otel igletmelerinde gorevli personel belirlenmistir. Turizm isletme belgeli termal otel
isletmelerinde calisan personelin evren olarak tercih edilmesinde, s6z konusu
personelin diger toplum gruplar1 ve disaridan gelen musterilere gore Afyonkarahisar
destinasyonu hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalar1 baslica etkendir. Bununla
birlikte s6z konusu personelin isletme ve destinasyon yonetimi kaynakli sorunlar ve
gelecege yonelik projeler konusunda daha bilgili olmas: dolayisiyla daha objektif ve

gercekgi degerlendirmelerde bulunacag: 6ngorulmistar.

Arastirma evreni Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gosteren turizm
isletme belgeli bes yildizli termal otel isletmelerinde calisan personel ile
smirlandirilmistir.  Dolayisiyla arastirmada orneklem ahinmamis ve tam sayim
yontemi ile her bir personele anket uygulanmasi hedeflenmistir. Arastirmanin
yapildigr Subat-Nisan 2011 tarihleri arasinda Afyonkarahisar ili Omer-Gecek
bolgesinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli bes yildizli termal tesislerde
calisan personel sayismin 781 oldugu tespit edilmis ve s6z konusu 781 kisiye anket
uygulanmasi hedeflenmistir. Anket uygulamasi siirecinde ankete katilmay: reddeden,
0 donemde izinli olan personeller ve hatali ve/veya eksik doldurulan anketler
nedeniyle toplam 453 anket degerlendirmeye alinmis ve analizi yapilmistir. Bu
baglamda tam sayim yodnteminin uygulandigi ¢alismada evrenin % 58’inden veri

alinabilmistir.
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2.2. VERI TOPLAMA YONTEMI

Calismanin evren ve orneklem béliminde de belirtildigi Gzere “Termal
Turizm Agisindan Afyonkarahisar Ilinin SWOT Analizi ile Degerlendirilmesi”
konulu bu arastirmada, arastirma kapsaminda elde edilmesi planlanan verilerin
toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket
tekniginin seciminde evrenin blyuklugi, zaman ve maliyet gibi unsurlar 6n plana

cikmistir.

Arastirma kapsaminda anketin hazirlanmas: stirecinde yerli ve yabanci
literatlr arastirmasi yapilarak konuyla ilgili calismalarda kullanilan anketler
incelenmistir. Inceleme sonucunda Emir’in  (2011) Afyonkarahisar ilinde
gerceklestirildigi “Afyonkarahisar ili’nin Turizm SWOT Analizi” konulu ¢alismada
kullandigt anket referans olarak kullanidmistir.  Bununla birlikte anketin
olusturulmasinda Gokge, (2006), Durgun (2007); Wickramashinghe ve Takano,
(2009) ve Subramoniam ve digerlerinin (2010) calismalar: incelenerek ankette

ekleme ve/veya dlzeltmeler yapilmistir.

Verilerin toplanmasi: amaciyla olusturulan anket iki bélimden olusmaktadir.
Anketin ilk bolimunde katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim seviyesi
gibi demografik 6zelliklerinin niteleyen kapal: uglu sorulara ve isletmede calistig:

birimi niteleyen “Calistiginiz bolimi belirtiniz” sorusuna yer verilmistir.

Anketin ikinci boliminde ise literatlir incelemesi sonucunda olusturulan 48
adet ifadeye yer verilmistir. ifadeler temel olarak Afyonkarahisar termal turizminin
guclu ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin degerlendirilmesine iliskin 6nermeleri
icermektedir. Anketin ikinci boliminde yer alan s6z konusu ifadeler begli Likert tipi
Olgek ile derecelendirilerek, katilimcilarin belirtilen 6nermelere katilim duzeylerini
belirtmeleri istenmistir. Bu kapsamda her Dbir 6nerme igin “kesinlikle
katilmiyorum=1", “katilmiyorum=2", “fikrim yok=3", “katiliyorum=4”, “kesinlikle
katiliyorum=5" seklinde derecelendirilmis Olcek hazirlanarak katilimcilardan
kendilerine en uygun olan rakami (katiim dizeyini ifade etmekte kullanilan

semboller) isaretlemeleri talep edilmistir.
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2.3. VERILERIN ANALIZI

Arastirmada katilimcilara ait demografik ve tanimlayici verilerin analizi
amaciyla yuzde ve frekans analizinden faydalanilmistir. Afyonkarahisar ili termal
turizminin SWOT analizini igeren Olcekteki ifadelerin analizinde ise Oncelikle
verilerin normallik testi gergeklestirilmistir. Test sonucunda verilerin normal
(homojen) dagilima sahip oldugu saptanmig ve analizlerde parametrik testler

kullanilmasina karar verilmistir.

Arastirmanin bir sonraki asamasinda Olgekteki ifadeler igin faktor analizi
yapilarak alt gruplar tespit edilmis ve her bir alt gruba iliskin katilimci goérusleri
yuzde, frekans, standart sapma ve ortalama sapma degerleri ile yorumlanmistir. Veri
analizinin son asamasinda ise katilimcilarin SWOT faktorlerine (alt gruplar) iliskin
gOrusleri cinsiyet, medeni durum, yas, egitim seviyesi ve isletmede ¢alistigi birim
baglaminda karsilastirilarak, istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olup olmadig:
analiz edilmistir. Katilimci gorislerinin karsilastirilmasinda parametrik testlerden
bagimsiz drneklemler t testi ve tek faktorli varyans analizi (ANOVA) tekniklerinden
yararlanilmigtir.  Analiz ~ sonucunda  farkliik  bulunan  gruplarin  ikili

karsilastirilmasinda ise ¢oklu karsilastirma testlerinden Duncan testi tercih edilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI ve DEGERLENDIRMELER

3.1. KATILIMCILARIN BAZI DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE ILISKIN
BILGILER

Arastirmada anket yontemi ile elde edilen verilerin analizine iliskin
bulgularin yer aldigi bu bolimde ilk olarak katiiimcilara ait bazi demografik
Ozellikler incelenmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen frekans ve ylzde analizi

sonuclar: Tablo 16°da gosterilmistir.

Tablo 16’da gosterilen bulgular dogrultusunda arastirma kapsaminda anketi
yanitlayan katilimcilarin %68.2’sini temsil eden 309 kisinin erkek, %31.8 ile 144
Kisinin ise kadin oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %59.2°si ise evlidir. Toplam

453 katilimcinin olusturdugu grubun geri kalan %40.8’lik kesimi ise bekardir.
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Tablo 16: Kat::mc:larin Baz: Demografik Ozelliklerine ligkin Bilgiler

Temel Alt ) (%)
Degisken Degisken Frekans Yuzde
o Bay 309 68.2
Cinsiyet
Bayan 144 31.8
) Evli 268 59.2
Medeni durum
Bekar 185 40.8
18-23 yas arast 95 21.0
24-29 yas arasi 168 37.1
Yas 30-35 yas arast 124 27.4
36-41 yas arasi 45 9.9
42 yas ve Uzeri 21 4.6
IIkogretim 83 18.3
. ) Ortadgretim 236 52.1
Egitim dizeyi L
On lisans 79 17.4
Lisans ve uzeri 55 12.2
Toplam (n) 453 100

Arastirmada katilimcilarin yaslarina iliskin daha net bilgilerin elde edilmesi
amaciyla ankette yas sorusu agik uclu olarak sorulmustur. Verilerin bilgisayara
aktarimindan sonra ise istatistiksel yontemler ile analizler gerceklestirilmistir ve
katilimc kitlesinin 18-48 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Bir sonraki asamada
da katilimcilarin yas dagilimlar istatistiksel yontemler yardimiyla siniflandirilmistar.
Bu kapsamda katilimcilarin yas dagilimlar: incelendiginde katilimcilarin %37.1°inin
24-29 vyas arahginda, %27.4’0ntn 30-35 yas arahginda, %21’inin 18-23 yas
arahginda, %9.9’unun 36-41 yas araliginda ve son olarak %4.6’smin ise 42 yas ve
uzerinde oldugu tespit edilmistir. Buna gore 24-29 yas araligi ve 30-35 yas arahginda
bulunan Kisi sayisinin diger gruplara gére daha fazla oldugu gorulmektedir.

Katilimcilarin bazi: demografik 6zelliklerinin incelendigi asamada son olarak
egitim duzeyi ele alinmistir. Tablo 16°da goruldigi gibi katilimcilarin yaridan fazlasi

(%52,1), diger bir ifadeyle 236 kisisi ortadgretim duzeyinde egitim almis kisilerden
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olusmaktadir. Katilimcilardan 6n lisans, lisans ve yiksek lisans/doktora egitim almis
Kisilerin toplami1 ise %29.6 ile 134 kisidir. Katilimci Kitlesinin geri kalan %18.3’liik

kesimi ise 83 kisi ile ilkdgretim diizeyinde egitim alan kisilerden olusmaktadir.

Arastirmanin  bu  boliminde son olarak katiimcilarin  cahstiklar:
departmanlarin frekans ve yizde dagilimlar: incelenmistir. Departman dagilimlarina

iliskin bulgular Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17: Kat:imc:larin Calistklar: Departmanlarin Dagilimina fliskin Bilgiler

Temel Alt 0] (%)
Degisken Degisken Frekans Yuzde

On biiro-Santral 46 10.2

Calisilan Kat Hizmetleri 81 17.9

departman Mutfak 51 11.3

Restaurant-Bar 106 23.4

Muhasebe 18 4.0

Pazarlama / Halkla iliskiler 25 5.5

Teknik Servis 37 8.2

Animasyon 21 4.6

Termal Merkez 16 3.5

Kir Merkezi 34 7.5

Guvenlik 18 4.0

Toplam (n) 453 100

Tablo 17 incelendiginde termal otel isletmelerinde yer alan hizmet
birimlerinin biyuklugu ve konaklama sektorinun yapisina paralel olarak en fazla
calisanin restaurant-bar boliiminde oldugu gorilmektedir. 106 kisi ile %23.4° 10K bir
paya sahip olan restaurant-bar bolimind, 81 kisi ve %17.9’luk bir pay ile kat
hizmetleri bolumi izlemektedir. Tablo 17°deki sonuglara gore termal otel
isletmelerinin termal merkez ve kir merkezinde c¢alisanlarin ve anketi yanitlayan
katilimcilarin toplam: ise 50°dir ve departmanlarin dagiliminda %11’lik paya

sahiptir.
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3.2. OLCEK GUVENILIRLIGI VE FAKTOR ANALizi

Arastirmanin bu bolliminde ankette kullanilan 6lgegin guvenilirlik ve faktor
analizlerine yer verilmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen guvenirlik analizleri
sonucunda genel givenirlik katsayisim1 ifade eden Cronbach’s Alpha katsayisi
Olcekte yer alan toplam 48 ifade icin 0.968 olarak hesaplanmistir. Sosyal bilimler
alaninda yapilan calismalarda Olgek guvenirligini ifade eden Cronbach’s Alpha kat
sayisinin O ile 1 arasinda degerler aldig: ve kabul edilebilir degerin en az 0.7 olmast
gerektigi (Altunmsik vd. 2010: 124) g6z 6nune alhindiginda arastirma Olgeginin
oldukca guvenilir oldugunu sdylemek mumkundur. Arastirmada kullanilan 6lgege ait
faktor analizleri ve bu baglamda olusturulan her bir alt gruba ait glvenirlik
katsayilari, 0zdegerler, varyans aciklama oranlari, kimulatif varyanslar ve Kaiser-
Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi (KMO Test) ve Bartlett’s kuresellik testi sonuglari
ise Tablo 18’de sunulmustur. Bu kapsamda ilk olarak 6lgege ait 6rneklem yeterliligi
Olglilmastir. Analiz sonucunda 6rneklem yeterliligini belirten KMO test katsayisi
kiresellik testi sonucu y?=14624.33; p=0.000 olarak hesaplanmustir. Bu degerler
Olgek Uzerinde faktor analizinin uygulanabilirligini ve 6rneklem yeterligini ortaya

koymaktadir.

Arastirma kapsaminda gercgeklestirilen ve Tablo 18’de sonuglar1 verilen
faktor analizi bulgular: detayl olarak incelendiginde arastirma 6lgeginin 4 faktorden
meydana geldigi ve toplam varyansin %65.138’ini agikladigi gorulmektedir. Analiz
sonucu elde edilen 4 faktor ise SWOT kapsaminda ifade edilen “gucli yonler-zay:f

yonler-firsatlar-tehditler” faktorleri altinda toplanmastir.

Olgege iliskin olarak faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlerden “gticlii
yonler” boyutu Olgegin toplam varyansmin % 34.659’unu, “zayif yonler” boyutu
Olgegin toplam varyansinin % 14.531ini agiklamaktadir. Faktor analizi sonucunda
Olcege yonelik olarak elde edilen diger iki boyuttan “firsatlar” boyutunun toplam
varyans: agiklama orant % 10.998 iken, “tehditler” boyutunun toplam varyansi

aciklama orani ise % 4.95°tir.
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Tablo 18: Guvenirlik ve Faktor Analizi Sonuglar:

ﬁ Faktor Yukleri
X SWOT Analizine fliskin ifadeler
':2 1 2 3 4
<
LL
Termal turizm alaninda il’in son yillarda popilaritesinin artmasi 0.727
Devam eden termal turizm yatirimlar 0.692
N il’de saglik turizmine uygun zengin dogal kaynaklarin varlig 0.672
@ Gelisen dunya turizmi ve Tirkiye’nin AB adaylig: 0.578
:g 1I’in var olan termal turizm imaji 0.547
> II’de Universitenin olmas: 0.495
:5 il insammn konukseverligi 0.747
g’" ﬂ’de yapilan festival ve gesitli aktivitelerin termal turizme katki saglamasi 0.724
(9 Tin cografi konumu ve pazara/pazarlara yakinhk 0.529
Turizmi yonlendirecek kalifiye isgliciinlin varhig: 0.489

Kultir ve Turizm Bakanhigi’nin turizmi biitiin yila yayma politikalarmn ilI’in termal  0.474
turizmine katki saglamasi

Ilin Gst yapisinin termal turizm igin yeterli olmamas: 0.768
ilin alt yapisimin termal turizm igin yeterli olmamasi 0.756
Turistik yerlerdeki temizlik ve hijyen sorunlar 0.725
i’ deki seyahat acentalarinin misyonlarini yeterince gergeklestirememeleri 0.673
Konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinin diistik olmasi 0.671
ideki kamu ve yerel yonetimlerin termal turizmin gelisimi acisindan yeterli katk: 0.623
S saglayamamasi /istekli olmamasi.
_e_: Termal turizme yonelik hizmet kalitesinin yetersizligi 0.755
'>°_ il’e ait turizm kalkinma (master) planlamasmin olmamast 0.754
w= Kurumlar arasinda esgiidumde gdrulen eksiklikler 0.753
%\ Termal turizme yonelik stratejik planlamanin olmayist 0.723
N Birokratik engeller 0.655
Termal turizme y6nelik pazarlama ve tamtim faaliyetlerinin yetersizligi 0.642
Kentin termal turizm imajinin zayifligt 0.448
Termal turizmde kamu tesviklerinden yeterince yararlanamama 0.645
Termal turizmde yasanan finansman sorunlari 0.567
Turizm bilincinin yeterince gelismemesi 0.566
Pazarlama kaynak ve kanallarinin yetersizligi 0.498
II’in kamuoyundaki “termal turizm baskenti” imaji 0.768
il’deki termal konaklama isletmelerinin kalite olarak gelismesi 0.767
i’ deki termal konaklama isletmelerinin say1 olarak gelismesi 0.750
Termal turizme olan ilginin artmasi 0.729
& Termal turizm faaliyetlerine katilimin hizl gelismesi 0.719
E Bélgenin rakip termal turizm bdlgelerine gére gelismis olmas: 0.709
¢ Ilin ekonomik, sosyo-kiltiirel gelismesinde termal turizmin katkisi 0.678
&= Termal turizm alaninda yeni pazarlara girme potansiyelinin olmast 0.672
Termal turizmin yilin on iki ay1 yapilan bir turizm olmas: 0.648
Termal turizmde istihdam edilebilecek dinamik bir niifusun varlig 0.518
il’de devam eden havaalam yatirimimn olmast 0.439
Termal turizmde degisen musteri istek ve ihtiyaclar 0.415
Ekonomik dalgalanmalar 0.694
. Gelecekte dogal kaynaklarin ve gevrenin tahrip olma riski 0.685
@ Karar alicilarin termal turizm alanindaki uzman goriislerine basvurmamast 0.626
= Yeni termal turizm bélgelerinin turizm pazarina girmesi 0.515
& Imar sorunlarinin termal turizmi olumsuz yonde etkilemesi 0.595
ﬁ Kalifiye personelin diger turizm bélgelerine gocl 0.576
Seyahat acentalarmin artan pazarlik gigleri 0.486
Termal turizmde misterilerin artan pazarlik gigleri 0.472
Ozdegerler 16.637 6.975 5.280 2.376
Guvenilirlik (Cronbach’s Alpha) 0.968
Faktor Guvenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0.905 0.934 00936 0.921
Varyans agiklama oran: (%) 34.659 14.531 10.998 4.950
Kumulatif varyans (%) 34.659 49.190 60.188 65.138
Keiser-Meyer -Olkin kat sayusz 0.956
Bartlett’s Kuresellik testi 7°=14624.33; p=0.000
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3.3. AFYONKARAHISAR iILi TERMAL TURIZMI SWOT FAKTORLERINE
YONELIK KATILIMCI GORUSLERININ DEGERLENDIRILMESI

Bu bolimde faktor analizi sonucunda olusturulan SWOT faktorlerine yonelik

katilimci1 gorusleri “Guclt yonler”, “Zayif yonler”, “Firsatlar” ve “Tehditler”

basliklar: altinda ylzde, frekans analizleri, aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri baglaminda incelenerek yorumlanmistir.

3.3.1. Afyonkarahisar ili Termal Turizmi Gigli Yoénlerine Yonelik

Katithmcr Goruslerinin Degerlendirilmesi

Afyonkarahisar ili termal turizminin gugcli yonlerine iligkin katilimct

gOruslerinin degerlendirildigi Tablo 19 incelendiginde Afyonkarahisar’in var olan

termal turizm imajinin (X =3.60, s.s=1.12) en glcli yon olarak degerlendirildigi

gorilmektedir.

Afyonkarahisar

termal

turizminde guclu yonler

olarak

degerlendirilen bir diger 6nemli unsur ise iI’de saglik turizmine uygun zengin dogal

kaynaklarin varhgidir (x =3.58, s.5=1.20).

Tablo 19: Afyonkarahisar /li Termal Turizmi Giglii Yonlerine Yonelik Katiimc:

Gordusleri
E [«5)
2 § S 5 g s §
o o N o £ =
L N 2 S 9 < Q s 2
T £ < =z a =z ) IS z
= =i © = = < =
5 < 5 ¥ < N/
Maddeler f % f % f % f % f % X S.S.
Termal turizm alaminda 1rin son willarda 55 44 g4 185 100 221 131 289 118 260 354 1,19
popularitesinin artmasi
Devam eden termal turizm yatirimlar 22 4.6 88 194 93 205 143 31.6 108 238 351 1,18
I'de saghk turizmine uygun zengin dogal 4, 53 g 181 77 170 149 329 121 267 358 1,20
kav_naklanp varhgl_ ) o )
Sde;\'flfgl dinya turizmi ve Tirkiye'nin AB 51 45 92 203 121 267 136 300 83 183 337 113
iin var olan termal turizm imaju 14 31 77 170 96 212 155 342 111 245 360 1,12
I°de Giniversitenin olmast 3 79 92 203 92 203 114 318 89 196 335 122
Il'insaninin konukseverligi 25 55 87 192 91 201 139 307 111 245 349 120
1I’de yap{lan festival ye cesitli aktivitelerin 32 71 89 196 11 245 134 29.6 87 192 334 119
termal turizme katki saglamast
y;’llmﬁf(graf' konumu ve pazaralpazarlara 5, 44 g 150 102 225 174 384 89 196 354 110
I;rrl'érln' yonlendirecek kalifiye isglicinin 54 75 g4 185 94 208 147 325 94 208 340 121
Kultdr ve Turizm Bakanligi’nin turizmi biitiin
yila yayma politikalarmin  il’in  termal 22 49 91 20.1 103 22.7 123 27.2 114 252 348 1,20
turizmine katki saglamasi
Genel Aritmetik Ortalama 3.47 0.84
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Tablo 19’daki sonuglar 1s1ginda, Afyonkarahisar ili termal turizminde gugclu
yonler kapsaminda diger unsurlara gére daha az dikkate ahnan unsurlar iI’de yapilan
festival ve gesitli aktivitelerin termal turizme katki saglamasi (X =3.34, s.s=1.19),
iI’de niversite olmas: (X =3.35, s.5=1.22) ve gelisen diinya turizmi ve AB adaylig:
seklindedir (X =3.37, s.s=1.13).

3.3.2. Afyonkarahisar ili Termal Turizmi Zayif Yonlerine Yonelik

Katithmcr Goruslerinin Degerlendirilmesi

Afyonkarahisar ili termal turizminin zayif yoOnlerine iliskin katilimct
gOruslerinin degerlendirildigi Tablo 20 incelendiginde, termal turizmde kamu
tesviklerinden yeterince yararlanamama (X =3.45, s.s=1.10) unsurunun katihmeilar
tarafindan en zayif nokta olarak degerlendirildigi anlasiimaktadir. II’deki seyahat
acentalarimin misyonlarm yeterince gerceklestirememeleri (X =3.38, s.s=1.18) ise
katilimcilarin en 6nemli ikinci zayif nokta olarak degerlendirdikleri unsurdur. Termal
turizm  bilincinin yeterince gelismemesi (x=3.36, s.s=1.14) ve termal turizmde
yasanan finansman sikintilari (x=3.36, s.s=1.18) ise SWOT analizi kapsaminda

zayif yonler olarak degerlendirilebilecek diger 6nemli unsurlardir.

SWOT analizi kapsaminda Afyonkarahisar ili termal turizminin zayif

yOnlerinden digerlerine oranla daha az 6neme sahip olan unsurlarin baslicalarini
kentin termal turizm imajmin zayifhig (X =3.15, s.s=1.23), konaklama igletmelerinin
doluluk oranlarmin disiik olmas: (X=3.18, s.s=1.20) ve Afyonkarahisar ili (st

yapisinin termal turizm icin yeterli olmamas: (X =3.21, s.s=1.22) olusturmaktadr.

Afyonkarahisar ili termal turizminin zayif yoOnlerine iliskin katilimct
gorislerini belirten Tablo 20 genel olarak incelendiginde ise il’de termal turizmden
istenilen faydanin saglanmasi i¢in kamu tesvik ve desteklerinde yasana sikintilar,
burokratik engeller, termal turizm bilincinin gelismemis olmasi, termal turizme
yonelik stratejik planlama eksikligi, temizlik / hijyen sorunlari, pazarlama ve tanitim

eksiklikleri unsurlar1 Gzerinde iyilestirmeler yapilmasi gerektigi anlasiimaktadir.
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Tablo 20: Afyonkarahisar fli Termal Turizmi Zay:f Yonlerine Yonelik Kat:imc:

Gordsgleri
E [<8)
2 § = 5 £ s 5
o = N = = = =
L X N Q 5 Q X o £ 9
T £ <z a8z S g =
= = < = = c =
s N 5 ¥ N i
Maddeler f % f % f % f % f % X S.S.
illin st yapisimin termal turizm igin yeterli 36 79 111 245 109 241 116 256 81 179 321 122
olmamasi o )
Ilin alt yapisimin termal turizm igin yeterli 48 106 100 221 103 297 114 259 88 194 321 127
olmamasi ' ' ' ' ' ' '
T“”Stl”‘ yerlerdeki temizlik ve ‘hilyen 55 ;4 405 234 98 216 131 289 8 190 329 121
sorunlar
i’deki seyahat acentalarmin misyonlarini 5 55 9% 212 107 236 134 296 91 201 338 118
yeterince gergeklestirememeleri ' ' ' ' ' ' '
Konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinin
diisik olmas: 46 10.2 90 19.9 118 26.0 135 298 64 141 318 1.20
i’deki kamu ve yerel yoénetimlerin termal
turizmin gelisimi acisindan yeterli katki 32 7.1 82 18.1 120 26.5 132 29.1 87 192 335 118
saglayamamast /istekli olmamasi.
Termal turizme yonelik hizmet kalitesinin m 97 93 205 101 223 136 300 79 174 325 123
yetersizligi ' ' ' ' ' ' '
e —ait turizm kalkinma — (master) o, 44 95 215 132 201 132 291 71 157 330 111
planlamasinin olmamasi
Kurumlar —arasinda — esgidimde gordlen o5 59 g9 g1 qa1 311 128 283 79 174 335 111
eksiklikler ' ' ' ' ' ' '
Termal turizme yonelik stratejik planlamanin 33 73 78 17.2 131 28.9 132 291 79 174 332 116
olmayist ' ' ' ' ' ' '
Burokratik engeller 28 6.2 80 17.7 150 33.1 128 28.3 67 148 328 1.10
Termal turizme yonelik pazarlama ve tanitim 37 8.2 97 214 104 23.0 123 272 92 203 330 1.24
faalivetlerinin vetersizligi ’ ' ' ' ' ' '
Kentin termal turizm imajuun zayrfhg 46 102 102 225 116 256 114 252 75 166 315 123
Termal turizmde kamu tesviklerinden 53 54 21 457 193 260 160 353 81 179 345 1.0
yeterince yararlanamama ' ' ' ' ' ' '
Termal turizmde yasanan finansman sorunlari 27 6.0 78 172 136 30.0 129 285 83 183 336 114
Turizm bilincinin yeterince gelismemesi 26 5.7 96 21.2 111 245 131 28.9 89 196 3.36 1.18
Pazarlama kaynak ve kanallarinin yetersizligi 21 4.6 95 21.0 119 26.3 155 34.2 63 139 332 1.09
Genel Aritmetik Ortalama 329 082

3.3.3. Afyonkarahisar ili Termal Turizmi Firsatlarina Yonelik Katthmc

Goruslerinin Degerlendirilmesi

SWOT analizi kapsaminda Afyonkarahisar ili termal turizminin firsatlarina

yOnelik katilimci goruslerini betimleyen Tablo 21’e gdre Afyonkarahisar termal

turizminin gelisim stirecinde en 6nemli firsat ilde devam eden havaalan: yatirimmin

olmasidir (X =3.67, s.s=1.33). Nitekim arastirmanin yapildig1 siirecte birebir gorisme

firsat1 bulunan sektor temsilcilerine gore havaalan: yatirirminin bitmesi ile birlikte

yurtdisindan gelen turist sayisinda ciddi artislar gozlenmesi beklenmektedir.
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Tablo 21: Afyonkarahisar fli Termal Turizmi Fursatlar:na Yonelik KatiZimc:

Gordsleri
E {5}
= E N : 5 5
o = N = = = =
L N 2 S5 9 < Q s 2
T E <z az 8 2z g =
= = s = =i < 2
s N 5 ¥ N g
Maddeler f % f % f % f % f % X S.S.
il’in kamuoyundaki “termal turizm baskenti” 28 6.2 90 19.9 74 16.3 127 28.0 134 296 355 126
imai1 ' ' ' ' ' ' '
il’deki termal konaklama isletmelerinin kalite
olarak gelismesi 20 4.4 83 18.3 74 16.3 161 35.5 115 254 359 117
il’deki termal konaklama isletmelerinin say: 22 4.9 85 15.8 69 15.2 157 34.7 120 265 359 1.0
olarak gelismesi o ' ' ' ' ' ' '
Termal turizme olan ilginin artmas: 23 51 8 188 74 163 143 316 128 283 359 122
Termal turizm faaliyetlerine katilimin hizh 37 8.2 114 252 53 11.7 133 29.4 116 256 339 132
gelismesi . : . . . . .
Bolgenin rakip termal turizm bélgelerine gore 36 7.9 89 196 63 13.9 153 33.8 112 247 348 127
gelismis olmast . ) ) ' ' ' ' ' ' '
llin ekonomik, sosyo-kiltirel gelismesinde  ,5 55 g4 185 97 214 132 201 115 254 350 121
termal turizmin Katkist ) ]
Termal wrizm alaminda yeni pazarlara girme g6 154 109 241 64 141 104 230 120 265 327 139
potansivelinin olmast o )
Termal turizmin yilin on iki ay1 yapilan bir 26 5.7 85 18.8 61 135 130 28.7 151 333 365 127
turizm cesidi olmasi
Termal turizmde istihdam edilebilecek 24 5.3 81 17.9 08 216 155 34.0 95 210 348 116
dinamik bir nifusun varlig: ' ' ' ' ' ' '
II’de devam eden havaalam yatirimmin 36 79 75 16.6 63 13.9 107 236 172 38 367 133
olmasi ' ' ' ' ' '
Termal turizmde degisen misteri istek ve 17 38 93 205 91 201 147 325 105 232 351 116
itivaclar ' ' ' ' ' ' '
Genel Aritmetik Ortalama 352 0.95

Tablo 21’deki sonuglara gore, termal turizm faaliyetlerinin yilin on iki ay1
yapilabilen bir turizm cesidi olmas1 (X =3.65 s.s=1.27) Afyonkarahisar ili termal
turizminin bir diger 6nemli firsatin1 teskil etmektedir. ilde termal turizmin gelisim
stirecinde 6nem tasiyan firsat unsurlarinin bashicalar ise termal turizme olan ilginin
artmasi (X=3.59, s.s=1.22) ilI’deki termal konaklama isletmelerinin say1 olarak
gelismesi (X =3.59, s.5=1.20) ve yine termal konaklama isletmelerinin kalite olarak

gelismesidir (x =3.59, s.s=1.17).

Tablo 21’de sunulan katilimci goruslerine gore Afyonkarahisar termal turizm
gelisiminde diger firsat unsurlarina gore ez az 6neme sahip firsat unsuru termal
turizm alaninda yeni pazarlara girme olasihig: (X =3.27 s.s=1.39) unsurdur. Bununla
birlikte termal turizm faaliyetlerine katilimin hizli gelismesi unsuru 3.39 aritmetik
ortalama ve 1.32 standart sapma ile diger unsurlara nazaran daha az éneme sahip

olan bir diger unsuru teskil etmektedir.
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3.3.4. Afyonkarahisar ili Termal Turizmi Tehditlerine Yonelik Katihmci
Goruslerinin Degerlendirilmesi
Afyonkarahisar ili termal turizmini tehditlerine yonelik katilimci goruslerinin

degerlendirildigi Tablo 22 incelendiginde, Afyonkarahisar ili termal turizmi icin en

onemli tehdit unsurunu termal turizmde musterilerin artan pazarhk gucu (x =3.44
s.5=1.15) olusturmaktadir. Afyonkarahisar ili termal turizmi icin bir diger 6nemli
tehdit unsuru ise turizm pazarina yeni termal turizm bélgelerinin girmesidir (x =3.43
5.5=1.23)- Anketi yanitlayan katilimcilara gore Afyonkarahisar ili termal turizmi igin
tehdit niteligi tasiyan diger 6nemli unsurlar ise, seyahat acentalarmin artan pazarlik
gugleri (x=3.43 s.s=1.12), kalifiye personelin diger turizm bdlgelerine gogl
(x=3.41 s.s=1.16) Ve imar sorunlarmin termal turizm gelisimini olumsuz

etkilemesidir (x =3.36 5.5=1.08)-

Tablo 22: Afyonkarahisar 7li Termal Turizmi Tehditlerine Yonelik KatiZimc:

Gordusleri
E {3}
3 g S g s S
o = N = = = =
g = 25 a3 3 S s S
I = = = =
e g £ 3 "3 <3
g N S XY N N
Maddeler f % f % f % f % f % X S.S.
Ekanomik dalgalanmalar 55 121 95 210 153 338 100 221 50 110 299 116
(‘;’Ifr';cﬁiel dogal kaynaklanin ve cevrenin tahrip o, 54 157 36 110 243 130 287 82 181 331 117
Karar alicilarin termal trizm alanindaki uzman 5y 46 115 254 107 236 135 298 75 166 328 115
adrislerine basvurmamast o .
Yeni termal turizm bdlgelerinin  turizm 25 55 107 236 76 16.8 138 305 107 236 343 1.3
pazarina girmesi
Imar sorunlarmin termal turizmi olumsuz
yonde etkilemesi 22 49 75 16.6 147 325 136 30.0 73 16.1 3.36 1.08
Kalifiye personelin diger turizm bdlgelerine 25 55 89 196 104 23.0 145 320 90 199 341 116
adcu ' ' ' ' ' ' '
Seyahat acentalarmin artan pazarlik gigleri 22 4.9 82 18.1 112 247 153 33.8 84 185 3.43 1.12
Termal turizmde misterilerin artan pazarlik 21 46 85 188 119 26.3 130 28.7 98 216 344 115
qlcleri ' ' ' ' ' ' '
Genel Aritmetik Ortalama 333 084

Afyonkarahisar ili termal turizmine yonelik olarak gerceklestirilen SWOT
analizinde katilimci gorislerine gore ilde termal turizmin gelisiminde diger unsurlara

nazaran en az oneme sahip unsur ekonomik dalgalanmalardir (X =2.99 s.5=1.16).

Karar alicilarin termal turizm alanindaki uzman goéruslerine bagvurmamas: (x =3.28
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s.s=1.15) Ve gelecekte dogal kaynaklarin ve gevrenin tahrip olma riski (X =3.31
s.s=1.17) Afyonkarahisar ili termal turizmi igin géreli olarak daha az 6nemli olan

diger tehdit unsurlaridir.

3.4, AFYONKARAHISAR TERMAL TURIZMI SWOT FAKTORLERINE
YONELIK KATILIMCI GORUSLERININ KATILIMCILARIN SOSYO-
DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE GORE KARSILASTIRILMASI

Bu bolimde anket verilerinin faktor analizi ile test edilmesi sonucunda tespit
edilen SWOT faktorleri  katilimcilarin ~ sosyo-demografik — Ozelikleri ile
karsilastirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak katilimcilarin cinsiyeti ile SWOT
faktorlerine yonelik gorusleri karsilastirilmis ve karsilastirma sonuclarina Tablo
23’de yer verilmistir..

Tablo 23: Afyonkarahisar fli Termal Turizmi SWOT Analize Yonelik Kat:imc:
Goruglerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmas:

Gruplar n X S.S t p

g e Bay 309 3.47 0.84

Gglu yonler Bayan 144 3.46 0.84 0.860 0.931
. Bay 309 331 0.81

Zayif yonler Bayan 144 3.96 0.84 0.634 0.527
Bay 309 3.54 0.94

Firsatlar Bayan 144 3.47 0.97 0.731 0.465
. Bay 309 3.30 0.84

Tehditler Bayan 144 3.39 0.85 1.127 0.260

SWOT analizi kapsaminda Afyonkarahisar ili termal turizminin gugcli
yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditlerine yonelik katilimci gorislerinin
katilimcilarin cinsiyetlerine gore karsilastirildigi Tablo 23 incelendiginde SWOT
kapsamindaki dort boyutta da anlamli bir farklhilik olmadig1 gorilmektedir (p>0.05).
Nitekim Afyonkarahisar ili termal turizminin gucli yonlerine iliskin katilimct
goruslerinin anlamhilik dizeyinin  p=0.931, zayif yonlerine iligkin katilimci
gOruslerinin anlamlilik diizeyinin p=0.527, firsatlarina iliskin katilimci goruslerinin
anlamlilik diizeyinin p=0.465 ve tehditlerine iliskin katilimci goruslerinin anlamlilik

diizeyinin p=0.260 oldugu tespit edilmistir. S6z konusu sonuclar istatistiksel olarak
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anlamlilik dizeyini ifade eden p=0.05 dlzeyinden yuksek oldugu icin gruplar
arasinda anlamli bir farkhilik bulunamamistir. Bu baglamda Afyonkarahisar iline
yonelik SWOT analizi katilimci gorusleri cinsiyete gore degisim gostermemektedir.
Kisisel goruslerin olusumunda cinsiyetin etkisinin ¢ok az olmas: gorisler arasinda

farklilik bulunmamasinin bir nedeni olarak kabul edilebilir.

Tablo 24’te katilimcilarin Afyonkarahisar ili termal turizmi zayif yonlerine
iligkin goruslerinin medeni durumlarina gore karsilastirilmasina ait sonuglara yer
verilmistir.

Tablo 24: Afyonkarahisar fli Termal Turizmi SWOT Analize Yo6nelik Kat:imc:
Gorugslerinin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmas:

Gruplar n X S.S t p

g e Evli 268 3.51 0.80

Gglu yonler Bekar 185 3.40 0.89 1.367 0.172
. Evli 268 3.32 0.80

Zayif yonler Bekar 185 3.95 0.84 0.971 0.332
Evli 268 3.58 0.93

Firsatlar Bekar 185 3.43 0.98 1.662 0.097
. Evli 268 3.37 0.81

Tehditler Bekar 185 3.26 0.88 1.472 0.142

Tablo 24’e go6re katiimcilarin medeni durumlar:i ile SWOT analizi
kapsaminda belirttikleri gicli yonler (p=0.172), zayif yonler (p=0.332), firsatlar
(p=0.097) ve tehditlere (p=0.142) yo6nelik gorusleri arasinda p=0.05 anlamlilik
dizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu baglamda katilimcilarin gorsleri
medeni durumlarina gore degisiklik gostermemektedir. SWOT analizinde
katilimcilarin ailevi durumlarina yonelik unsurlarinin  bulunmamas: nedeniyle
katilimcilarin  goruslerinin - degisiklik gostermemesi s6z konusu durumun bir

aciklayicisi olabilir.

Tablo 25°de Arastrma kapsaminda katilimcilarin  yas gruplart ile
Afyonkarahisar ili termal turizminin SWOT analizine yonelik g0ruslerinin

karsilastirilmasina yonelik test sonuglari bulunmaktadir.
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Tablo 25: Afyonkarahisar /li Termal Turizmi SWOT Analize Yonelik Kat:iZimc:
Goruglerinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmas:

Gruplar n X S.S F p
18-23 95 3.39 0.86
S5 24-29 168 3.39 0.80
S'e 30-35 124 3.64 0.76 1.847 0.119
O 3641 45 3.49 0.91
42 velizeri 21 3.37 1.22
s 18-23 95 3.26a 0.80
5 24-29 168 3.27a 0.81
> 30-35 124 3.43a 0.80 3.237 0.012*
> 36-41 45 3.29a 0.87
N 42 velizeri 21 2.76b 0.82
_ 18-23 95 3.35 0.95
8 24-29 168 3.51 0.94
o 30-35 124 3.69 0.87 2.333 0.055
= 36-41 45 3.57 1.02
42 velizeri 21 3.22 1.26
_ 18-23 95 3.18 0.83
2 24-29 168 3.32 0.82
S 30-35 124 3.46 0.84 1.983 0.096
2 36-41 45 3.42 0.87
42 velizeri 21 3.10 0.91

*p<0.05 **°: farkl: harfleri iceren gruplar aras:ndaki farklar énemlidir (p<0.05)

Tablo 25’deki sonuglara gore katilimcilarin  Afyonkarahisar ili termal
turizmine yonelik gorisleri yas gruplarina gore guclu yonler (p=0.119), firsatlar
(p=0.055) ve tehditler (p=0.096) boyutlarinda anlamli bir farkliik géstermemekte
iken, zayif yonler (p=0.012) baglaminda p=0.05 anlamlilik dizeyinde anlaml: bir
farklilik gostermektedir (p<0.05).

Afyonkarahisar ili termal turizminin zayif yonlerine iligkin katilimc gorusleri
arasindaki farkliligin 6lcimi igin ise Varyans (ANOVA) analizi kapsaminda Duncan
testi gerceklestirilmistir. Duncan testi sonucunda 18-23 yas grubu, 24-29 yas gurubu,
30-35 yas grubu ve 36-41 yas grubunun gorusleri arasinda benzerlikler bulunmasina
ragmen, 42-48 yas grubunda buluna katilimcilarin farkli goriste oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda Afyonkarahisar termal turizminin zayif yonleri oldugunu en

yuksek diizeyde belirten yas grubu 30-35 yas grubu (x =3.43) olurken, en dilsik
diizeyde belirten yas grubu 42-48 yas grubu (x =2.76) olmustur.
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Tablo 26’da Afyonkarahisar ili termal turizminin SWOT analizine yonelik
katilimci1 gorUslerinin  egitim duzeylerine gore karsilastirilmasina ait Varyans
(ANOVA) sonuclarr yer almaktadir.

Tablo 26: Afyonkarahisar fli Termal Turizmi SWOT Analize Yonelik Kat:imc:
Goruslerinin Egitim Duzeyine GoOre Kars:lastirilmas:

Gruplar n X S.S F p
S Ilkogretim 83 3.51 0.86
52 Ortadgretim 236 3.50 0.83
3S  Onlisans 79 3.31 0.86 081z 0518
Lisans ve Uzeri 55 3.46 0.81
; Ilkogretim 83 3.24 0.81
T o Ortadgretim 236 3.39 0.86
NS Onlisans 79 314 0.75 L3 043
Lisans ve Uzeri 55 3.18 0.65
= Ilkogretim 83 3.51 0.91
= Ortadgretim 236 3.58 0.96
< "
< On lisans 79 3.32 1.01 1.234 0.296
= Lisans ve Uzeri 55 3.47 0.88
s TIkogretim 83 3.39 0.73
= Ortadgretim 236 3.35 0.88
£ On lisans 79 327 0.87 0473 0.756
= Lisans ve Uzeri 55 3.20 0.76

Tablo 26’da yer alan sonuclara gore katilimcilarin Afyonkarahisar termal
turizminin SWOT analizine yonelik gicli yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlere
iliskin gorusleri egitim diizeylerine p=0.05 anlamlilik diizeyinde anlaml: bir farklilik

gostermemektedir (p>0.05)

Afyonkarahisar ili termal turizmi SWOT analizine yonelik katilimct
gOruslerinin katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile karsilastirilmasinda son
olarak katilimci gOruslerinin  calhisilan departmanlara gore farklilik gosterip
gOstermedigi test edilmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen Varyans (ANOVA)

sonuclarr ise Tablo 27’de yer almaktadir.
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Tablo 27: Afyonkarahisar /li Termal Turizmi SWOT Analize Yonelik Kat:Zimc:
Goruglerinin Caliszlan Departmana Gore Karg:ilagzirilmas:

Gruplar n X S.S F p
On Biiro 46  3.08a 0.91
Kat Hizmetleri 81 3.56b 0.89
Mutfak 51 3.71b 0.73
& Restaurant-Bar 106  3.33c 0.77
S Muhasebe 18 3.53b 0.90
;‘ Pazarlama / Halkla Tliskiler 25 3.54b 0.59 3.311 0.000***
g« Teknik Servis 37 3.29c 0.90
O Animasyon 21 3.68d 0.68
Termal Merkez 16 3.33c 0.94
Kur Merkezi 34 3.92¢ 0.81
Giivenlik 18 3.35C 0.85
On Biiro 46 2.96 0.83
Kat Hizmetleri 81 3.42 0.91
Mutfak 51 341 0.73
5 Restaurant-Bar 106 3.36 0.78
g Muhasebe . 18 3.27 0.87
> Pazarlama / Halkla Iligkiler 25 3.38 0.72 1.398 0.178
S Teknik Servis 37 3.09 0.74
S Animasyon 21 3.26 0.68
Termal Merkez 16 3.28 0.88
Kir Merkezi 34 3.25 0.94
Giivenlik 18 3.29 0.78
On Biiro 46 3.06a 1.034
Kat Hizmetleri 81 3.59b 0.99
Mutfak 51  3.84cd 0.83
_ Restaurant-Bar 106  3.35b 0.89
< Muhasebe 18 3.52b 1.12
§ Pazarlama / Halkla liskiler 25 3.74c 0.71 4.058 0.000***
= Teknik Servis 37 3.12a 0.97
Animasyon 21 3.78c 0.71
Termal Merkez 16 3.51b 0.99
Kir Merkezi 34 3.97d 0.92
Giivenlik 18 3.77¢c 0.91
On Biiro 46  2.83a 0.93
Kat Hizmetleri 81 3.49b 0.91
Mutfak 51 3.51b 0.76
_  Restaurant-Bar 106 3.26¢ 0.83
= Muhasebe 18 3.33¢c 0.93
E Pazarlama / Halkla Iliskiler 25 3.33c 0.58 0.035 0.001**
2 Teknik Servis 37  3.10ac 0.71
Animasyon 21 3.40b 0.67
Termal Merkez 16 3.45b 0.90
Kir Merkezi 34 3.56b 0.79
Giivenlik 18 3.57b 0.78

*p<0.05, **p<0.01, *p<0.001 2*°%¢: farkl; harfleri iceren gruplar arasindaki farklar énemlidir
(p<0.05)
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Tablo 27°deki sonuglara gore Afyonkarahisar ili termal turizminin gucli
yOnleri, firsatlar1 ve tehditlerine yonelik katilimci gorusleri ¢alistiklar: departmanlara
gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gdsterirken (p<0.05), zayif yonlerine
yonelik gorusleri calistiklar: departmana gore anlamli bir farklilik gostermemektedir
(p>0.05).

Varyans sonuclarina gore istatistiksel agidan anlamli farklilik gozlenen
boyutlarda  farkliligin  kaynagmni tespit etmek i¢in ise Duncan testi
gerceklestirilmistir. Duncan testi sonuglarina gére Afyonkarahisar termal turizminin
guclu yonleri faktorune iligkin katilimci gorusleri 5 grupta farklilasmistir. Buna gore
Afyonkarahisar termal turizmi giclu yonlerine iligkin olumlu gorisler kir merkezi
departmaninda en yiiksek diizeydedir (X =3.92). Afyonkarahisar termal turizmi giclii
yOnlerine iliskin olarak diger departmanlara nazaran daha az olumlu goéris belirten
departman ise 6n biro departmanidir (X=3.08). Bu noktada kir merkezi
calisanlarinin degerlendirmede termal vurgusunu 6n planda tutmas: ve kir merkezi
birimlerinin termal turizmde anahtar rol oynamas: bu birimde calisan personelin

guclu yinleri 6ne ¢ikarmasinda etkili olan unsurlar olarak goralebilir.

Duncan testi sonuclarina gore departmanlar baglaminda katilimci géruslerinin
farklilik arz ettigi bir diger SWOT faktorl firsatlardir. Afyonkarahisar ili termal
turizminin firsatlarina yonelik en olumlu katilime goriisleri kiir merkezi (X =3.97) ve
mutfak (X =3.84) departmanlarinda cahsanlar tarafindan ifade edilmistir. On biiro
(x=3.06) ve teknik servis (X=3.12) departmaninda calisan katilimcilarin
Afyonkarahisar ili termal turizmi firsatlarina iliskin gorusleri ise en olumsuz
dizeydedir. Diger yandan kir merkezi, mutfak, animasyon ve guvenlik
departmaninda c¢alisan katilimcilar diger departmanlara nazaran Afyonkarahisar

termal turizminin firsatlar bakimindan daha avantajli oldugunu dustinmektedirler.

Afyonkarahisar ili termal turizminin SWOT analizine yonelik katilimci gorislerinin
caligilan departmanlara gore anlamli farklilik arz ettigi bir diger boyut tehditler
faktoradir. Nitekim farklhiliklarin tespiti amaciyla gergeklestirilen Duncan testi
sonugclarina gore givenlik (X =3.57) ve kiir merkezi (X =3.56) departmaninda gorevli
katilimcilar Afyonkarahisar ili termal turizminin tehditleri oldugunu en yuksek

diizeyde belirten gruptur. Afyonkarahisar ili termal turizminin tehditleri oldugunu en
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az duizeyde belirten katilimc: grubu ise 6n biiro (X =2.83) ve teknik servis (X =3.10)

departmaninda calisanlardir.

Arastirma kapsaminda ankete cevap veren katilimcilarin Afyonkarahisar
termal turizminin  SWOT analizine yonelik gorlslerinin  bazi  demografik
Ozelliklerine ve calistiklart departmanlara gore Kkarsilastigi analiz  sonuglar1

degerlendirildiginde:

—Zayif yonlerin tespitinde katilimcilarin yas gruplarina gore farkli gorisler

oldugu

—Gugli yonler, firsatlar ve tehditlerin tespitinde calisilan departmana gore

farkl gorisler oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Sonuglar dogrultusunda Afyonkahisar ili SWOT analizine yonelik
gerceklestirilecek sonraki calismalarda 6zellikle termal otel isletmelerinde calisan
personele yer verilmesi ve departmanlar arasi gorus farkliliklarmin daha detayh
incelenmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, bu alanda gerceklestirilecek
arastirmalarda elde edilen bulgularin mevcut arastirma ile karsilastirilarak, var ise

farkhiliklarin gelecekte arastiriimasi gerekmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Afyonkarahisar ili termal turizminin SWOT analizi ile degerlendirildigi bu
caligmada temel olarak Kultur ve Turizm Bakanlhigi’ndan termal turizm isletme
belgeli otellerde ¢alisan personelden Afyonkarahisar termal turizminin gucli yonleri,
zayif yonleri, firsatlart ve tehditlerine iliskin goruslerini belirtmeleri istenmistir.
Katilimci1 pozisyonundaki c¢alisanlardan elde edilen veriler isiginda istatistiksel
analizler yapilarak ilgili literatir, sektor temsilcileri, turizmle ilgili kurumlarin

yOneticileri ve genel olarak Afyonkarahisar halki igin 6nemli sonuclara ulasilmistir.

Arastirmanin 6nemli bulgularinin basinda Afyonkarahisar ili termal turizmi
icin SWOT analizi faktorlerinin belirlenmesi gelmektedir. Katilimcilardan elde
edilen bilgiler 1s1ginda Afyonkarahisar ili icin SWOT faktorleri tespit edilmis ve her
bir SWOT faktord icin en Onemli olan 6 madde degerlendirmeye alinmistir.
Degerlendirme sonucunda Afyonkarahisar ili SWOT faktorleri asagidaki sekilde

siralanmaktadir.
a) Afyonkarahisar Ili Termal Turizminin Guglii Yonleri

% IP’in var olan termal turizm imaj

% IP’de saglik turizmine uygun zengin dogal kaynaklarin varlig

% Termal turizm alaninda iI’in son yillarda popiilaritesinin artmas:
% Ilin cografi konumu ve pazara/pazarlara yakinhk

+» Devam eden termal turizm yatirimlari

< Il insanmin konukseverligi

b) Afyonkarahisar fli Termal Turizminin Zay:f Yonleri

+«» Termal turizmde kamu tesviklerinden yeterince yararlanamama

% IIdeki seyahat acentalarmin misyonlarini yeterince
gerceklestirememeleri

+«»+ Termal turizmde yasanan finansman sorunlar:
«¢ Turizm bilincinin yeterince gelismemesi

% Ildeki kamu ve yerel yonetimlerin termal turizmin gelisimi agisindan
yeterli katki saglayamamasi /istekli olmamas:.

+«» Kurumlar arasinda esgudumde goérilen eksiklikler
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¢) Afyonkarahisar fli Termal Turizminin Fursatlar:

< 1l’de devam eden havaalan: yatirimmin olmas:

% Termal turizmin yilin on iki ay: yapilan bir turizm ¢esidi olmasi
% Termal turizme olan ilginin artmasi

< 1l’deki termal konaklama isletmelerinin say1 olarak gelismesi

< II’deki termal konaklama isletmelerinin kalite olarak gelismesi
< 1P’in kamuoyundaki “termal turizm baskenti” imaj:

d) Afyonkarahisar fli Termal Turizminin Tehditleri

% Termal turizmde msterilerin artan pazarlik gugcleri

% Yeni termal turizm bolgelerinin turizm pazarina girmesi

% Seyahat acentalarmin artan pazarhk gucleri

% Kalifiye personelin diger turizm bolgelerine goc¢i

% Imar sorunlarmin termal turizmi olumsuz y6énde etkilemesi
% Gelecekte dogal kaynaklarin ve gevrenin tahrip olma riski

Afyonkarahisar ili SWOT analizi sonuclarina goére Afyonkarahisar ilinde
termal turizmin sdrddrdlebilir kilinmas: ve Afyonkarahisar ilinin termal turizmde
onemli bir destinasyon haline gelmesi icin dncelikle termal turizm alanindaki zayif

yonlerinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Afyonkarahisar ili termal turizm alanindaki zayif yonlerinin iyilestirilmesi
kapsaminda en Onemli zayif yon olarak belirtilen tesviklerden yeterince
yararlanamama sorununun ¢O6zimu icin oncelikle termal turizm alaninda yatirim
yapmay1 disunen girisimcilere boélgedeki ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan
bilgilendirici toplantilar yapilabilir. Diger yandan mevcut tesislerin tesviklerden
yararlanma duzeylerinin yukseltilebilmesi i¢in burokratik surecin kisaltilmas: ve

tesvik kosullarinin daha cazip hale getirilmesi sunulabilecek bir diger ¢cézimddr.

Afyonkarahisar ilinde termal turizmde yasanan finansman sikintilarin ¢ozim
amaciyla prosedirlerin  kisaltilmasi, ticari bankalarin daha cazip olanaklar
sunmasinin saglanmasi veya temel amaci termal turizm alaninda finansman
hizmetleri olan kuruluslarin yatirimcilarina orta ve uzun vadede etkin kredi kullanimi

konusunda kosullar saglanmalidir.
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Afyonkarahisar ili termal turizmine yonelik bir diger zayif yon olan ilI’deki
seyahat acentalarinin misyonlarini yeterince gercgeklestirememeleri konusunda ise
oncelikle Afyonkarahisar’da yatirim yapabilecek sahislara tesvikler saglanarak iI’de
tur operatoru dizeyinde A Grubu isletme belgesine sahip birkag seyahat acentasi
daha acilabilir. Alternatif olarak Turkiye’de ve Avrupa’da faaliyet gosteren biyik tur
operatOrleri ve seyahat acentalarmin Afyonkarahisar’da sube ac¢mas: yonulnde
lobicilik faaliyetleri gerceklestirilebilir. Ayrica otel isletmeleri ile mevcut seyahat

acentalar1 arasinda etkin iletisim saglanmalidur.

Zay1f yonlerin iyilestirilmesi kapsaminda ele alinabilecek diger ¢ozimler ise
kurumlar arasinda esgldim sorunlarinin ¢6ztimi igin disaridan profesyonel firmalara
gOrev verilmesi, kamu kurum ve kuruluglarmin termal turizm gelisim stratejisi
icerisinde katilimci kimlik kazandirilarak aktif rol almasinin saglanmas: (bu amagla
kamu-0zel sektor ortakligiyla isletmeler kurulabilir) ve yerel halka termal turizmin
getirilerinin ve gelecek donemde kazanacagi 6neminin etkin sekilde anlatilarak

termal turizm bilincinin olusmasi saglanmalidur.

Katilimci gorusleri dogrultusunda Afyonkarahisar ili termal turizmi igin
tehdit olarak degerlendirilen hususlar bdlgenin gelecegi icin (zerinde Onemle
durulmas: gereken bir diger hususu teskil etmektedir. Bu kapsamda Oncelikle
katilimci gorisleri dogrultusunda en 6nemli tehdit unsuru olarak gorilen masterilerin
artan pazarlik guct konusunda ¢ozim stratejileri gelistirilmelidir. Bu amagla termal
otel isletmelerinde hizmet konseptlerinin gelistirilerek cesitlendirilmesi, bolgedeki
otel isletmelerinin bir araya gelerek ortak fiyat uygulamasina gecmesi, seyahat
acentalar1 ve konaklama isletmelerinin termal igin talep yaratma asamasinda ortak

hareket etmeleri gibi stratejiler olusturulmalidir.

Afyonkarahisar ili termal turizmi igin bir diger 6nemli tehdit unsurunu
olusturan yeni termal turizm bolgelerinin pazara girmesi konusunda ise Oncelikle
il’in sahip oldugu “termal turizmin baskenti” imaji surekli olarak tanim ve
pazarlamada kullanilarak giglendirilmelidir. Diger yandan pazara yeni giren termal
turizm Dbolgelerine yonelik ayrintiih  SWOT analizleri gerceklestirilerek rakip

konumundaki bu bolgelerin zayif yonleri birer firsat haline donusturiulmelidir.
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Rakiplerin analizi sonucunda elde edilecek firsatlar ise pazarlamada etkin ve agresif

olarak kullaniimalidur.

Afyonkarahisar ili SWOT analizi sonuglarina gore bir tehdit unsuru olan
seyahat acentalarinin pazarlik guglerinin artmas: konusunda ise konaklama
isletmelerinin ortak hareket ederek seyahat acentalarina karst gucli konuma
gelmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda gerektigi takdirde konaklama isletmeleri
kendi seyahat acentalarmni olusturarak tek elden pazarlama ve tanitim faaliyetleri
gerceklestirmelidirler.

Tehditlerin 6nlenmesi kapsaminda kalifiye personelin diger bdlgelere
gocunun onlenmesi igin ise termal turizm isletmelerinin Gcret politikalarinda
iyilestirmeler yapmasi, personel motivasyonu konusu Uzerine egilmeleri, ilI’deki
turizm alaninda egitim veren ortadgretim ve yiksekogretim kurumlart ile
koordinasyon saglamalari, bu kurumlardan personel istihdamina yénelmeleri ve son
olarak isletmelerin personele kendi bunyelerinde konaklama imkan: sunmalar:

gerekmektedir.

Gelecekte dogal kaynaklarin ve cevreni tahrip olma riskine dnlem olarak
termal turizm isletmeleri ve turizm alanindaki resmi kurumlar strdirulebilir turizm
politikalar1 gelistirmelidirler. Bu kapsamda ilk olarak yerel yonetimler bdlgeye
iliskin fiziki ve psikolojik tagima kapasitesini belirlemeli ve s6z konusu kapasitenin
asilmasina izin vermemelidir. Diger yandan bolgede termal sularin kagak
kullaniminin 6ntine gecilmeli ve termal suyun kullantmindan sonra dogaya re-
enjeksiyonu saglanmahdir. Ayrica II’de isinma amagh ve seraciik amaglh su
kullaniminin sinirlar1 belirlenerek gerekli 6nlemler alinmahdir. Dogal kaynaklarin ve
cevrenin tahrip olma riskine karsi bolgedeki yatirimlarda gevresel etki degerlendirme

raporu zorunluluk haline getirilmelidir.

Afyonkarahisar ili termal turizminin gelistirilmesi ve gelecekte dnemli bir
destinasyon haline gelebilmesi icin SWOT analizinde tespit edilen firsatlardan en
yuksek duzeyde yararlanilmas: gerekmektedir. Bu amacla bolge igin en 6nemli firsat
niteligini tasiyan uluslararasi havaalani yatirimmin bitis tarihine gore yurtdisi
pazarlama faaliyetlerine en kisa siirede baslanmali ve 6n sOzlesmeler yapilmalidir.

Diger yanda havaalanindan bolgeye ulasim alt yapisi gelistirilerek hizli tren projeleri
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mumkin olan en kisa surede gercek kilinmalidir. Diger yandan bolgedeki
isletmelerin kalite ve say1 olarak gelisiminin devamu igin daha 6nce de belirtildigi

uzere tesviklerden yararlanma kosullart iyilestirilmelidir.

Yukaridaki agiklamalardan da gorilecegi uzere Afyonkarahisar ili termal
turizminin strdurulebilir gelisimi icin gerek kamu gerekse sivil tim taraflara 6nemli
gorevler dismektedir. Bu asamada ilk olarak yerel halk termal turizmin bolgedeki
gelisim trendi ve gelecege yonelik stratejiler konusunda bilgilendirilmeli ve gelecege
yonelik planlamalarda aktif katiimi saglanmahdir. iI’de bulunan dniversite ise
bolgenin ulusal ve uluslararasi termal turizm potansiyelini detayli arastirmalarla
ortaya koymali, ayrica bolgedeki isletmelere nitelikli personel yetistirilmesi
konusunda aktif rol almalidir. Afyonkarahisar ili termal turizminin sdrdrulebilir
gelisimi i¢in kamu kurumlar: arasinda esgudim saglanmas: ve kamu kurumlarimnin
ortak stratejiler ile birlikte hareket etmesi de oldukga 6nemlidir. Afyonkarahisar ili
termal turizminin surdlrilebilir gelisiminde izlenebilecek bir diger strateji ise
bolgedeki turizm yonetim kurumlarmin Denizli, Kitahya ve Eskisehir’de bulunan
turizm yonetim kurumlar ile ortak tanitim ve pazarlama stratejileri izleyerek bolgede
bir marka destinasyon yaratma stratejisidir. Bu kapsamda turizm yénetim kurumlari
ve Ozel sektor temsilcilerinin en kisa stirede bir araya gelmesi ve bu baglamda
bolgesel birlikteligin saglanmasi1 gerekmektedir. Bununla birlikte Afyonkarahisar ili
termal turizmine yonelik daha detayli ve glincel calismalar gergeklestirilerek sektor

temsilcileri ve kamu kurumlari ile paylasiimalidir.
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EKLER

EK-1: Termal Turizm Agisindan  Afyonkarahisar ilinin  SWOT  Analizi 1le
Degerlendirilmesine Yonelik “TURKCE” anket formu.

Sayin Katiimce,

Bu anket formu “Termal Turizm Agisindan Afyonkarahisar linin SWOT Analizi
Ile Degerlendirilmesi” konulu yiksek lisans calismasina veri toplamak iizere
gelistirilmigtir. Caligma kapsaminda elde edilecek bilgiler tamamen bilimsel amacla
kullanilacak olup herhangi bir yerde yayinlanmayacaktir. Degerli zamaninizi1 ayirdiginiz igin
tesekkir eder, saygilar sunarim.

Unal OZGEN

Afyon Kocatepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlsi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal:

1.BOLUM

1. Cinsiyetiniz: () Bay () Bayan

2. Medeni Haliniz () Evli () Bekar

S Y aSIMIZ: o e

4. Cahstigmiz departman: ... .. ..o e
5. Egitim durumunuz:
() Ilkégretim () Ortadgretim () Onlisans () Lisans () Yuksek Lisans/Doktora

11. BOLUM

Afyonkarahisar’da termal turizmin mevcut durumunu sekillendiren ve
gelecegini belirleyecek temel unsurlar hakkindaki asagidaki yargilarin
Afyonkarahisar’da termal turizmini etkileme dizeyine Kkatilma
durumunuzu ilgili segenegin karsisindaki alana (x) isareti koyarak
belirtiniz. Lutfen her soru igin tek bir segenek isaretleyiniz.

Termal turizm alaninda yeni pazarlara girme potansiyelinin olmasi

Termal turizm faaliyetlerine katilimin hizli gelismesi

Bolgenin rakip termal turizm bolgelerine gore gelismis olmasi

II’in kamuoyundaki “termal turizm baskenti” imajt

Termal turizme olan ilginin artmasi

1I’deki termal konaklama isletmelerinin kalite olarak gelismesi

1I’deki termal konaklama isletmelerinin say: olarak gelismesi

Ilin ekonomik, sosyo-kiltiirel gelismesinde termal turizmin katkist

Termal turizmde istihdam edilebilecek dinamik bir niifusun varhg:

Pl |e k|~ |~ [~ Kesinlikle Katilmiyorum

N ro[ro|ro|no oo o] v [Katilmiyorum
||| || |w|w|w|w|Fikrim yok
INFNFN N NN N NS N 4>Kat111y0rum

a|o| oo |a|o| oo | oo Kesinlikle Katiliyorum

Termal turizmin yilin on iki ay1 yapilan bir turizm olmasi
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Afyonkarahisar’da termal turizmin mevcut durumunu sekillendiren ve
gelecegini belirleyecek temel unsurlar hakkindaki asagidaki yargilarin
Afyonkarahisar’da termal turizmini etkileme dizeyine katilma
durumunuzu ilgili secenegin karsisindaki alana (x) isareti koyarak
belirtiniz. Lutfen her soru icgin tek bir segenek isaretleyiniz.

Ekonomik dalgalanmalar

Gelecekte dogal kaynaklarin ve ¢evrenin tahrip olma riski

Karar alicilarin termal turizm alanindaki uzman gorislerine bagvurmamasi

Yeni termal turizm bélgelerinin turizm pazarina girmesi

Termal turizmde degisen misteri istek ve ihtiyaclar

Termal turizmde miisterilerin artan pazarlik gugleri

Seyahat acentalarinin artan pazarlik glicleri

Imar sorunlarmin termal turizmi olumsuz y6nde etkilemesi

Kalifiye personelin diger turizm bélgelerine gogii

1I’de tiniversitenin olmasi

Gelisen dunya turizmi ve Tirkiye’nin AB adayligi

Devam eden termal turizm yatirimlari

Termal turizm alaninda II’in son yillarda popiilaritesinin artmas:

1I’de saglik turizmine uygun zengin dogal kaynaklarin varhg

1I’in var olan termal turizm imaj

Turizmi yonlendirecek kalifiye isgiictiniin varligi

Ilin cografi konumu ve pazara/pazarlara yakinhk

Il insaninin konukseverligi

1I’de yapilan festival ve cesitli aktivitelerin termal turizme katki saglamas:

Kiiltir ve Turizm Bakanhigi’min turizmi bitiin yila yayma politikalarmin il’in termal
turizmine katki saglamasi

Kentin termal turizm imajimnin zayiflig

Termal turizme yonelik pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin yetersizligi

Termal turizme yonelik stratejik planlamanin olmayisi

II’e ait turizm kalkinma (master) planlamasmin olmamas:

Kurumlar arasinda esgtidimde gorilen eksiklikler

Burokratik engeller

Pazarlama kaynak ve kanallarmin yetersizligi

Turizm bilincinin yeterince gelismemesi

Termal turizmde kamu tesviklerinden yeterince yararlanamama

Termal turizmde yasanan finansman sorunlari

Termal turizme yonelik hizmet kalitesinin yetersizligi

Konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinin diisiik olmasi

Ilin alt yapisinin termal turizm igin yeterli olmamasi

Ilin Ust yapisimin termal turizm igin yeterli olmamasi

1Ideki seyahat acentalarmin misyonlarin1 yeterince gerceklestirememeleri

Turistik yerlerdeki temizlik ve hijyen sorunlari

i’deki kamu ve yerel yonetimlerin termal turizmin gelisimi acisindan yeterli Kkatki
saglayamamast /istekli olmamasi.

1I’de devam eden havaalan: yatirimmin olmas:
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