T.C.
SULEYMAN DEM IREL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
SAGLIK YONET IMI ANABILIM DALI

SAGLIK BAKANLI Gl HASTANELER iNDE iSLETME
SERMAYESI iLE FINANSAL PERFORMANS
GOSTERGELERININ ANAL izi

Dilvin ALPARSLAN
1030232309
YUKSEK L ISANS TEZI

DANISMANLAR
Doc. Dr. Mehmet GENCTURK
Prof. Dr. Nermin OZGULBA S

ISPARTA-2014






T
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

YEMIN METNI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Saghk Bakanhgi Hastanelerinde Isletme Sermayesi ile
Finansal Performans Gaostergelerinin Analizi” adli calismanm, tezin proje safhasindan
sonuglanmasina kadar ki biitiin stireglerde bilimsel ahlak ve geleneklere aykirt diisecek bir yardima
bagvurulmaksizin yazildigmni ve yararlandigim eserlerin Bibliyografya’da gsterilenlerden olustugunu,

bunlara atif yapilarak yararlanilmig oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim.

Ry

Dilvin ALPARSLAN
02-07-2014



OZET

SAGLIK BAKANLI Gl HASTANELER iNDE iSLETME
SERMAYESI iLE FINANSAL PERFORMANS
GOSTERGELERININ ANAL izi

Dilvin Alparslan

Suleyman Demirel Universitesi, Sglik Yénetimi Bolumi
Yuksek Lisans Tezi, 110 Sayfa, Temmuz 2014

Danismanlar: Dog. Dr. Mehmet GENCTURK
Prof. Dr. Nermin OZGULBA S

Bu calsmada Sglik Bakanlgl il merkezi hastanelerinirsletme sermayeleri ile
finansal performans gostergeleri analiz edilereftetme sermayesi ile finansal

performans arasinda birski olup olmadginin belirlenmesi amaclansgtir.

Arastirmanin evrenini Saik Bakanlgl il merkezindeki doner sermaygatmesi
bulunan hastanelerinin 2008-2012 yillarina aitrigjtave gelir tablolari okurmaktadir.
Arastirmada 6rnek cekilmemi verilerine ulallan 118 hastane agtama kapsamina
alinmstir. Hastanelerin genel finansal durumlarini befitek icin oran analizi
yapilmstir. Daha sonra hastanelerin finansal performanglgane sermayeyi durumu
ortaya koyulms ve son olarak daletme sermayesi ve finansal performans arasindaki

ili skinin tespit edilmesi i¢in ki-kare gamsizlik testi kullaniimgtir.

Analizler sonucunda hastanelerin genel finansalumilarrinin kot oldgu
belirlenmi, sorun yaanilan konularda Oneriler ggirilmistir. Ayrica argtirma
kapsamindaki yilarda hastanelerinsleime sermayesi yonetimi ile finansal
performanslari arasinda birshi oldugu tespit edilmytir.

Anahtar Kelimeler: Isletme Sermayesi, Finansal Performans, Oran Analizi,

Salik Bakanlgl il Merkezi Hastaneleri



ABSTRACT

THE ANALYSIS OF WORKING CAPITAL AND FINANCIAL PERFO MANCE
INDICATORS IN THE HOSPITALS OF THE MINISTRY OF HEAL TH

Dilvin Alparslan

Suleyman Demirel University, Health Management Depament
Master Thesis, 110 Pages, July 2014

Supervisors: Assoc. Prof. Dr. Mehmet GENCTURK
Prof. Dr. Nermin OZGULBA S

In this study, it is aimed to determine whetherghis a relationship between the
working capital and the financial performance bwlgming the working capitals and
financial performance indicators of city center piteds of the Ministry of Health.

The population of the research constitutes the nicalasheets and income
statements of the Ministry of Health hospitals tlee years of 2008-2012, which have
circulating capitals in city centers. In the studg, sample is selected; however the data
of 118 hospitals are included. The ratio analysisanducted in order to determine the
general financial situation of the hospitals. Théwe financial performance of the
hospitals and working capital situation are revéabnd finally the chi-square test of
independence was used to determine the relationtsfiyween business capital and

financial performance.

According to the analyses, it is revealed thatawerall financial situation of the
hospitals is not good; thus some recommendationse Hseen developed in the
problematic areas based on these analyses. Inadditrelationship has been identified
between the working capital management and finapeidormance of the hospitals in
the years that covered in this study.

Keywords: Working Capital, Financial Performance, Ratio A, City
Center Hospitals of the Ministry of Health
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GIRIS

Hastaneler, dinamik @esken bir gevre iginde, aldiklari girdileri dogtirme
surecinden gecirerek, ciktilarinin 6énemli bir kismiyine ayni cevreye veren,
geribildirim mekanizmasina sahiptirler. Hastaneleaimaclari belli dizeydeki gak
hizmetlerini en diiik maliyetle ve maksimum nitelikte Uretilecgkkilde sunmaktir
(Ozgiilbg, 1995: 21). Hastanelerin tedavi hizmetleri, komywe geltirici saglik
hizmetleri, gitim, argtirma olmak Uzere dort temejlevi vardir (Kavuncubg ve
Yildirnm, 2010: 114).

Isletme faaliyetlerinin devam ettiriimesi icin kulldan ve kisa sirede paraya
cevrilme 6zellgi bulunan varliklarasletme sermayesi denilmektedigletme sermayesi
tanimlarindan literatirde bulunanlardan en belirginadesi gelmd borclarini
karsilayabilme guclt yani kisa vadeli borclarini 6dejrabi imkani olarak yapilan
tanimlamadir (Cakir ve Kicukkaplan, 2012: 7@jletmenin amacina umasinda
isletme sermayesi oldukca énemli bir fonksiyona sthijsletme sermayesi, firmanin
tam kapasite ile calabilmesi, Uretimin kesintisiz devam etmesi hacminin
gensletilmesi, yukamltluklerini kapnlayamama riskinin azalmasi, kredigaelili ginin
artmasi ve beklenmeyen durumlarda finansal agidan duruma d§mesinin
engellenmesi yonlerinden biyik bir 6nemitgAksoy ve Yalciner, 2008: 19jsletme
sermayesi  yonetiminin, 8bk kurumlarinda hizmet aksakliklari olmadan
surdurebilmek, vadesi gelen borglarini zamanindgyélilmek, bor¢clanma olanaklarini
arttirmak, dalgalanma doénemlerinde finansal krizengden normal faaliyetlerini
surdirmek vesietmelerin hedeflerine Rarili bir sekilde ulgmak acilarindan 6nemli
bir islevi vardir (Ozgllbave Bayram, 2002: 269).

Bu calsmada S.B. il merkezindeki hastanelegleime sermayeleri ile finansal
performans gostergeleri analiz edilerefleme sermayesi yonetimi ile finansal

performans arasinda birski olup olmadgini belirlemek hedeflenrtir.

Calisma dort bolimden olmaktadir.ilk bolimde jletme sermayesi kavrami
aciklanmaya cafilmistir. isletme sermayesinin giélerine, unsurlarina, finanslama

stratejilerine ve hastaneler acisindan dnemigndeni stir.



Ikinci bolumde finansal performans kavraminin, fsanperformansi arttirma
yontemlerinin ve finansal performansin hastanejgr @neminin tzerinde durulngtwr.
Uctincii bolumde S.B. il merkezindeki 118 hastarsiy®ilanco ve gelir tablolari oran
analizi yontemiyle dgerlendirilmistir. Elde edilen grafikler yorumlansgtir. Isletme
sermayesi ve finansal performans arasindakkiflin belirlenmesi icin ise ki-kare
bagimsizlik testi yapilngtir. Calsmanin dordinct boliminde ise hastanelerin finansal

olarak sorun ygadgl konularda dneriler gafirilmi stir.



BiRiNCi BOLUM

ISLETME SERMAYES I KAVRAMI VE HASTANELERDE iSLETME
SERMAYESI YONETIMININ ONEMI

1.1.iISLETME SERMAYES i

Literatire bakildiinda bircok tanimi bulunansletme sermayesi, Uretime
baslandiktan sonra gelir glyincaya kadar gecen zamanda dretim faktorlerine
baglanan fonlardan okimaktadir (Aksoy ve Yalcginer, 2008: 5)gdr bir tanima gore ise
bir isletmede Uretimin bdayabilmesi icin gereken gider gruplarinaglaman para ve
krediye isletme sermayesi denir. Ba bir deysle isletme sermayesi cari aktifin, cari
pasifi (kisa vadeli borclar)san kismidir ve yeterli bigietme sermayesi finansal gticl

alacaklarin ve gelecekteki 6demelerin guvenlik deseni ifade eder (Usta, 2012: 173).
1.1.1.Isletme Sermayesinin Tanimi

Bir isletmenin faaliyetlerine dayabilmesi ve faaliyetlerini strdirebilmesi icin
kullanilan, kisa surede paraya démié 6zellgi olan varliklara gletme sermayesi ya da
calisma sermayesi adi verilir (Aydin vd., 2010: 196).n¥ &letmenin nakit, menkul
kiymetler, kisa vadeli ticari alacaklar ve stold#si donen varlik kalemlerine Ba olan
tum degerlerinin toplami gletme sermayesini ofturur (Girsoy, 2012: 345). Bir gkr
tanima goresietmelerin varliklari arasinda yer alan donen katiisletme sermayesini
ifade eder ve birsletmenin vadesi gelmiborclarini 6deyebilme glici olarak kabul
edilmektedir (Ozgulbave Bayram, 2002: 267). Ayricalétme sermayesini, stoklar ve
ticari alacaklara yapilan yatirrmdan ticari borglagikariimasi sonucu bulunan sermaye
olarak da tanimlamak mumkundur (Cetin ve BitirddQ2 130).

Isletme sermayesi, donen varliklar icindeki yatirnmaoplami ya da basit bir
sekilde toplam donen varliklar olarak tanimlanir.nea varliklar, nakit vesietmelerin
bir yil icerisinde nakde dosihesini bekledikleri dier kisa vadeli varliklardir. Donen
varliklarin unsurlari nakit, kisa vadeli menkul gtler, alacaklar, stoklar ve gie

o6denmg giderleri kapsar (Mansoori ve Muhammed, 2012: 473)



Isletmenin sahip oldgu doner varliklar toplami ¢cama sermayesi olarak kabul
edilir ve bu tutardan kisa vadeli borclarsdidiikten sonra kalan kismi nefetme
sermayesi olarak adlandiriliBghin, 2012: 124). isletme sermayesi yalnizca donen
varliklarin tamami olarak derlendirilirse brit gletme sermayesi adini alir. Bu
tanimlamadan dolaysletme sermayesinin temel binlerinin donen varliklar ve kisa

vadeli yabanci kaynaklar olgunu séylemek mumkuindur (Mucuk, 2005: 239).

Kurulus asamasini tamamlami Uretime hazir hale gelgbir isletme Uretime
baslayabilmek ve gereken hammaddgilik, enerji, su, nakliye, depolama, sigorta gibi
giderleri kagilamasi icin para ve krediye gereksinim duyar. lorgt baslamasi icin
gereken gider gruplarina glanan para ve krediyslétme sermayesi deniisletme
sermayesisietmenin faaliyetleri sonucunda sirekli olakgkil desistiren ve mal-nakit
akimi olgturan varliklardir. Cajma sermayesi olarak da adlandirilan bu kavram,

isletmenin donen varliklarini ifade etmek icin del&allir (Usta, 2012: 168).
1.1.2.Isletme Sermayesinin Onemi

Bir firmanin sahip oldgu nakit, pazarlanabilir menkul kiymetler, ticaraehklar
ve stoklar gibi dénen varliklarini yonetebilme duw isletme sermayesi yonetimi
olarak tanimlanir (Aygiin, 2012: 215}letme sermayesinin yonetimi kisa vadeli ticari
alacaklar, stoklar ve borglar gibi gaha sermayesi unsurlarinda optimum dengeyi ko-
rumayl hedefler. isletme sermayesinin optimum dengesisleime sermayesi
gereksinimlerinin en aza indirilgiive muhtemel kazanclarin en yiksek @dunoktada
olusur (Ganesan, 2007: 2).

Isletme sermayeskletmenin tam kapasite ile ¢gdbilmesi, tretime kesintisiz
devam edebilmesig ihacmini gerniletebilmesi, yukumlaltuklerini yerine getirme riskin
azaltmasi, kredi derliligini arttirmasi, olgantsti durumlarda finansal krize girmeyi
onlemesi, faaliyetini karli ve verimli bgekilde sirdirebilmesi acilarindan buyik énemi
vardir (Akgug, 2008: 201). Ayricgletmenin kisa vadeli borglarini 6deme gucinin ve
beklenmeyen durumlara kam ortaya cikabilecek olasi giderlerini kdama
yetenginin Olcisu olmasisietme sermayesinin 6nemini gosterir. Likidite esasyore
dizenlenmy olan donen varliklarin dizeyi ve Kkalitesiletmenin piyasa derini
etkilemesi acisindan dnemlidir. Firmashasinin artirilmasinda énemli bir paya sahip

olan en uygun seviyedeki likiditenin glurulmasi, kisa vade riskinin azaltiimasi ve



yatinrm maliyetlerinin en aza indiriimesisléetme sermayesinin iyi birsekilde

yonetilmesiyle mimkun olabilecektir (Eljelly, 20048).

Isletmelere kisa donemli kredi veren kurér icin onemli bir kriter olan
isletme sermayesinin yiuksek diizeyde olmasi krediidrigletmeye bakginin olumlu
hale gelmesini gdar. Bununla birlikte, bu tir varliklarin sermayerkarlihigina katkida
bulunmasi sebebiyle, ¢cgina sermayesi finansal performansi sinirlayan Buunlarak
gorilmektedir (Oz, 2010: 436).

1.1.3.Isletme Sermayesi Yonetiminin Firmaicin Onemi

Cari aktif yonetimi olarak da adlandirillagletme sermayesi yonetimi, cari
aktiflerdeki yatirimin etkili denetimi igin prensgr ve yontemler Uzerine ganlagir.
Kasadaki satilabilir menkul kiymetlerdeki, alacalesaplarindaki ve stoklardaki
yatirrmin denetimi icin prensiplerin ggirildigi ve bu prensiplerin uygulanmasinin
tartisildigl isletme sermayesi; Uretimin kesintisiz devam etmdsi, hacminin
gengletiimesi ve olgantsti durumlarda zor durumasdienin dnlenmesi acgisindan
blyluk 6nem tar. Finansal yonetici zamaninin blyuk bir boliumiglétme sermayesi
yonetimine ve gunluk faaliyetlere ayirir. Toplamtitierin genel olarak yarisi cari
aktiflere yatinlir. Cari aktiflerdeki yatirirmin @nasi satlarin biyumesine (ghdir.
Duran aktiflere yapilan yatirnm bu aktifleri kirakakla veya fazla caimakla
azaltilabilse bile stoklardaki ve alacaklardakiiyat bu sekilde azaltilamaz (Erg@an,
2011: 98).

Isletme sermayesi ne kadar etkin yonetilirse, borgirihtiyaci da o derece
azalir. isletme sermayesine ihtiyac duyan firmalar nakit dagl olan firmalardir.
Isletme sermayesini barili bir sekilde yoneterek kar maksimizasyonu hedefine
ulasmak her finansal yoneticinin ilk hedefidir. Firmaisndan gletme sermayesi
yonetiminin dnemini herseyden 6nce donen varliklara yapilan yatirimlar rizeli
Bunun yaninda finans yoneticisi gunligketme sermayesi suresinin énemli bir kismini
donen varlik yonetimine ayirmak zorundadir. Donelik yonetimine ayrilan sure
satglarin arttirlmasini da etkileds hacminin artmasi genelliklgletme karlilgina da
olumlu katkida bulunur (Berk, 2010: 408).



Isletme sermayesi yonetimi giinimiizde ulusal ve ddelliluslararasi diizlemde
artan rekabetten dolayi ve sikcagkagilan ve etkisi daha uzun siren kuresel krizlerden
dolayr tum §letmeler icin hayati bir 6neme sahiptir. Uretigletmelerinde toplam
varliklarin sabit varliklar icindeki paylr daha yéksoldysu icin sermaye butcelemesi
kararlari daha onemli hale gelir ve iyi bir yatirkarari alip busekilde yatirirm yapan
isletmelerde gletme sermayesi yonetimine gerekli 6nem verilmdasesletmeler iflas
edebilir. Bu durum hemsletme ortaklari acisindan hem de tlke ekonomisi Ingiyik
kayiptir. Bu bglamda sletmelerin faaliyet alani ve buyuklikleri her neursla olsun,

isletme sermayesi yonetimi buyuk onemitgCakir ve Kugukkaplan, 2012: 70).

Ayrica isletme sermayesi, firmalara kisa donemli kredi vekenulular icin
onemli bir kriter oldgu icin yiuksek diuzeydeksletme sermayesi ve nakit, kreditorlerin

firmaya baksgini olumlu hale gelmesini gkar (Oz ve Guingor, 2007: 320).

Isletme agisindansletme sermayesi ilgili donem yukumluliiklerini 6detee
kullanilan oOncelikli bir kaynaktir. Bu acidan bakfinda gletme sermayesinin
yukumlaluklere oranla diiik seviyede olmasi bor¢ ddeme konusunda sikintyata
acabilmektedir. Fakatsletme sermayesinin, ilgili donem yukumlaluklerinigok
Uzerinde kalmasi, sletmenin kaynaklarinin atil kalmasina ve alternatialiyet
olusturarak karhlik Uzerinde olumsuz bir etkiye sebelpr. Firmalarin asil amaci
isletme sermayesinin en yiksek dizeyde olmagil da uygun seviyede olmasidir
(Saldanli, 2012: 167).

1.2.ISLETME SERMAYES INiN OZELL IKLER

Isletme sermayesi yonetimi, biglétmenin likidite riskini azaltici,si hacmini
gensletici, kredibilitesini arttirici, tretimin devanhigini, faaliyetlerinin karli ve verimli
bir sekilde ydrimesini ve mali yonden guvende olmasiaglayici etkilerde
bulunmaktadir.isletme sermayesini ofturan unsurlarin ortak 6zelliklegu sekilde
siralanabilir (Arslan, 2003: 123):

+ Isletme sermayesi unsurlari kisa vadelidir,
» Birbirleriyle strekli etkilgim ve dongim halindedir,

« Isletme sermayesi d&imleri ani olmayan ve birlikte meydana gelmeyen

faaliyetlere bahdir.



1.2.1.Isletme Sermayesi Unsurlarinin Kisa Vadeli Olmasi

Isletme sermayesinin unsurlari olarak kabul edileriklar bir yil icerisinde

gerceklgir (Aksoy ve Yalciner, 2008: 16). Yanjletme sermayesi unsurlari bir faaliyet
doneminde nakit ile Btayip tekrar nakde dostiigli icin kisa sireli bir 6zelie
sahiptirler.isletme sermayesinin en belirgin 6zgllkisa hayat suresidir ve bu siire bir
yildir. Isletme nakit ihtiyaci oldgunda menkul dgerlerini satsa cikarir, kasa ve
bankadaki nakitlerini Gretim ihtiyaci i¢in kullanistoklar eritilir ya da alacaklar tahsil
edilerek nakde dostirtlir. Tum bunlar en fazla bir yillik bir faaliyeloneminde
gerceklgtiriimektedir (Cakir, 2000: 40).

1.2.2. Isletme Sermayesi Unsurlarinin Hareketlilginin Fazla Olmasi ve
Birbirleri Tle icteniliskili Olmasi

Isletme sermayesi unsurlarinin devamh bekilde deisim halinde olmasi
(nakit-stok-ticari alacaklar-nakitkletmenin faaliyetdletme sermayesi dongusu olarak
adlandinlir. Faaliyet dongusu teorisiletmenin Gretim, datim ve toplama konusunda
isletme faaliyetlerinin gelir tablosu miktarlarini nre (BuyuUksalvarci ve Abdiglu,
2010: 50).

Ornezin alacaklar, gletmenin kredi politikalarindan ve alacak devir ihdan
dogrudan etkilenir. Mgterilere daha liberal bir kredi politikasi uygulaasnyla, karlilik
artacaktir ancak ayni zamanda likidite de artacakyni analiz donen varliklarin gier
unsurlar icin de gecerlidir. Belirli bir nakitled baglayan gletme, bu nakdi mal ve
hizmet Uretimi ve stok icin kullanmakta; Uretilenalmve hizmet sonucu alacaklar
olusmakta; alacaklarin tahsilati ile ise tekrar nakiieeedilmektedir (Falope ve Ajilore,
2009: 74).



1.2.3.isletme Sermayesi Dgismelerinin Ani Olmayan ve Birlikte Meydana
Gelmeyen Faaliyetlere Bgl Olmasi

Uc temel faaliyet olan Uretim, sawre tahsilat birbiri ardina olmalarinagraen
esit miktarlarda gercekkgmiyor olmalari gletme sermayesi unsurlarinin tg¢tnci temel
Ozelligi olarak kasimiza cikar (Cakir, 2000: 41). Bu uc¢ faaliyetsie miktarda
gerceklgseydi yani Uretim oldgu anda sagive ayni anda ve miktarda tahsilat yapmak
mimkin olsaydi sietme sermayesi yonetimine de gerek kalmazdi. Bufaadiyet
arasindaki etkilgm isletme sermayesi yonetiminin 6nem kazanmasina el Btetme
sermayesi unsuru olan alacak kaleminin garlkredili satsin benimsenmesine ya da
benimsenmemesine; stok kalemi, gatin hemen yapilip yapilmamasina; kasa veya
bankadaki nakit miktari da sglarin ya da 6demelerin gia yapilip yapiimamasina
baghdir (Kiraci, 2000:20). Butin bu unsurlardakigdgneleri sletmeler icin birlikte
meydana gelmeyen ve dnceden planlgnbigimde gercekigiklerinden ani olmayan
faaliyetlerin sonucu gorulmektedir (Sariaslan velE2008: 359).

1.3.ISLETME SERMAYES INiN CESITLER]

Isletmeler faaliyetlerini devam ettirebilmek icin lamalar yapmak
durumundadirlar. Heslietmede gerekli nakit miktari farkhdir ve bunagbaolarak da
isletmelerin nakit ihtiyaclarinda farklihklar gorilt Bunun yani sira sietmeler
faaliyetlerini aksamadan sidrdiurmek icin her zamgletme sermayesine ihtiyac
duyarlar. Bu sebeplerden dolayletime sermayesini gilere ayirarak incelemek daha
dogrudur (Kirbg, 2010: 20).

1.3.1. Briit ve Netisletme Sermayesi

En yaygin kullanilansietme sermayesi turleridir. Brugletme sermayesi cari
aktifleri ifade ederken; netsletme sermayesi donen varliklarin kisa vadeli yaban
kaynaklari gan kismidir. Isletmelerin kisa vadede donen varliklarina yaptiklar
yatirimlar, toplam aktifler icerisinde O6nemli biraya sahiptir Bgka bir ifade ile
faaliyetleri aksamadan surdurulebilmesi igin elddubdurulacak nakit mevcudu, ilk

madde, yardimci madds)étme malzemesi, stoklar ve mamul stoklar mevcutiarve



alacak mevcudu ile ger pgin 6demelerin toplamindan alur (Oz ve Giingor, 2007:
319).

1.3.2. Siireklilsletme Sermayesi

Bir isletmenin nakit gig ve cikslari arasinda tam bir zamanlama yapabilmesi
isletme sermayesi bulundurma ihtiyacini ortadan kahdlir. Fakat gercek hayatta
isletmelerin bu zamanlamayi yapabilmeleri oldukcadmor Ozellikle faaliyetleri
mevsimlik olarak dalgalanma go6steregleimelerin gletme sermayesi ihtiyaclari da
dalgalanma gdosterir. Busletmelerin dalgalanmadan korunmak icin uyguladiklar
yontem en az dizeyde de olsa surekletme sermayesi bulundurmaktir. Likidite
sikintisina d§memek amaciylasietmede bulundurulan en az dizeydeki nakit, tretimi
aksatmamak icin tutulan emniyet stoku vstetmenin dalgalanmalar @dndaki devamli
isletme sermayesini ofturur. isletme faaliyetini sona erdirinceye kadar, stireftétme
sermayesini bulundurulmak zorundadir. Biglbenda olaraksletmenin faaliyet hacmi
gengledikge, surekli cagma sermayesi miktari da artacaktir (Aytekin, 2008

1.3.3. Dgisken Isletme Sermayesi

Faaliyetleri artan firmalarinsietme sermayeleri yatinmlari da artacakiyletme
sermayesine yatirilan pargletmenin pazar igcindeki payl esas alinacak oluisaks
blylyen pazarda sglardaki artgla paralel olarak artacaktir (Afeef, 2011: 174). Bu
baglamda gletmelerin mevsimlik veya devresel dalgalanmalasnusunda, sletme
sermayesinin dinda ihtiyaclari olan dénen varlik géi degisken kletme sermayesi
olarak adlandirlir (Erdgan, 2011: 102). Gegici veya zaman zaman ihtiyaquiduny
degisken Ekletme sermayesini mevsimliksletme sermayesi ve devresejletme

sermayesi olarak ikiye ayirmak mumkadndur.
1.3.3.1. Mevsimlikisletme Sermayesi

Mevsimlik calsma sermayesisihacminin yukseldii mevsimlerde, mevsimlik
talepleri kagilamak icin §letmelerce ihtiyag duyulan ek sermayedigletmelerin
kendilerine gore 6li mevsim olan donemlergkstme sermayesi sikintisi cekmemeleri
gerekir. Cunkl saflarin yavalamasi nedeniyle stoklara yapilan yatirrm azgimi

tahsilatlari 6nceden tamamlapdicin alacaklar azalmive sletme kasasindaki nakit



mevcudunun artrgiolmasi gerekir. Mevsimliksietme sermayesi, kisa vadeli banka
kredileri ve bireysel kredilerden, banka kabulinden kiymetli evrak saglarindan
direkt olarak sglanabilecgi gibi ticari kredi ve acik hesaplardan dolayh rala
sglanabilir (Aksoy ve Yalciner, 2008: 22).

1.3.3.2. Devresdisletme Sermayesi

Isletmeler cakma performanslarinda gigik unsurlarin etkisi vardir. Cama
glcunu etkileyen faktorler desléetme sermayesinin dalgalanmasina sebep olabilir.
Isletmelerin Uretim teknolojilerinin dgsmesi, Uretim suresinin uzayip kisalmasi,
kapasite kullanim oraninin gigkenlik gdstermesi ve stok tedarik etrgartlarinin
degismesi gibi etmenlersletmenin faaliyetleri Gizerinde gaudan etki olgturaca&indan
isletme sermayesinin seviyesi deggecektir. Ayrica ekonomik dalgalanmalaletme
sermayesi duzeylerini @stirmektedir. Bu bglamda devresel olarak ortaya cikacak
isletme sermayesinin tutarini tam olarak tahmin etnmetmkin dgildir. Boyle
durumlara kan firmalarin bavurabilecgi kaynaklari dnceden hazir bulundurmalari
gerekir (Akgug, 2008: 203).

1.3.4. Olgsaniistii isletme Sermayesi

Batin sletmelerin beklenmedik olaylarla kalasma riskleri vardir. Grevler,
yanginlar, sel baskinlari, deprem, sawgibi olgganusti durumlarla ksatasiimasi
halinde ortaya cikacak guclikleri giderebilmek amlacisletme sermayesine ihtiyag
duyulabilmektedir. Bu durumda ortaya cikagleime sermayesi agianistl gletme
sermayesi olarak kabul edilir (Aksoy ve YalcineiQ08: 24). Bunun yani sira
olaganustt durumlardan 6nce, ihtiya¢ duyulacdétme sermayesinin tahmini imkansiz
oldugundan dolayi, bu durumlarda kdasilacak tehlikelerin 0Onlenebilmesi igin
isletmelerin karlarinin yiksek olgdu zamanlarda, karlarin bir kismi tedbir amacli
alikonulmadir (Erdgan, 2011: 103).

1.4.ISLETME SERMAYES INi FINANSLAMA STRATEJ iLERI

Finans yoneticisi, sietme sermayesi yonetiminde genellikle iki temetusta
karsilagir. Birincisi isletme donen varliklara ve her dénen varlik kalemimekadar

yatirrm yapmalidir; der bir deisle donen varliklara yapilacak yatirimin optimum
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tutari ne olmaldir?ikincisi donen varliklar hangi kaynaklarla finansdilmelidir
(Gapenski, 1998: 477).

Isletme sermayesinin miktarina ve unsurlarinirgildaina etki eden birgok
faktor vardir. Bunlar; sunulan mal veya hizmetinitire caitlili gi, isletme sermayesi
dongusundn uzungw, gelir miktari, stok politikalari, alacak devinzh ve kredi
politikalari, risk ve karhihk arasindaki tercihtér. isletme sermayesi politikasini
belirlemek icin kullanilan ti¢ alternatif politikeaxdir (Ozgulba ve Colak, 2005: 89).
Bunlar gagida aciklanmstir.

1.4.1. Dengeli Finanslama Stratejisi

Dengeli finansman stratejisinde kaynaklariglaadgl sure ile kullanildiklari
varliklarin paraya doniim sdreleri arasindaki uyumlu olmasi gerekmektedir.
Isletmelerin duran varliklari ile donen varliklarirsireklilik gosteren kismi uzun sireli
yabanci kaynaklarla finanse edilirken, gada sermayesinin dalgalanma gosteren kismi
ise kisa vadeli yabanci kaynaklarlaglsmmaktadir.Bu stratejide dierlerine gore
kaynak maliyeti daha yuksektir. Cunkld uzun vadelynaklarin fazla kullaniimasi
kaynak maliyetinin yiukselmesine, karhin da digmesine sebep olur (Poyraz, 2012:

50). Bu stratejinin grafiksel gosterigekil 1. 1.’deki gibidir.

- Kisa Vadel
Yatirim Tutari Dalgalanan Calisma Filr?:nsiwaeri
(TL) Sermayesi
Surekli Calisma L Uzun Vadeli
Sermay Finansman
Sabit Varliklar
Z:aman

Sekil 1.1.Isletme Sermayesinin Dengeli Finanslama Stratejigg({iba, 2009: 87).

1.4.2 ihtiyatl Finanslama Stratejisi

Ihtiyatli finansman stratejisinde hem duran varhkizhem de dénen varliklarin

finansmaninda uzun sireli yabanci kaynak kullarktahr. Bu stratejinin en cazip yani
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riskinin az olmasidir. Uzun vadeli yabanci kayndkléinanse edilmesinden dolayi borg
baskisinin dg§ilk olmasi likidite riskini de diurmektedir (Dursun ve Aricay, 2012:
201). Ancak bu strateji uygulanmasinin zor olmaamdolay! sadece teorik olarak
kalmaktadir Bunun sebeplerinden ilki uzun siurebamci kaynak finansmanini sadece
gucli ve buylk dletmelerin kullanabilmesi, ikincisi ise gbr stratejilere gore
maliyetinin yiksek olmasidiisletme sermayesi ihtiyatlh finansman stratejisi s
olaraksekil 1. 2.’deki gibi gosterilebilir (Ozgullzave Colak, 2005: 90).

Pazarlanabilir Senetler _- -7
_--~"Dalgalan

Yatirim Tutari
(TL)

L Uzun Vadeli
Finansman

Surekli Calisma
Sermayesi

Sabit Varliklar

Zaman

Sekil 1.2.1sletme Sermayedhtiyatli Finanslama Stratejisi (Ozgiiy2009: 88).

Intiyath finanslama stratejisisletmenin sahip oldgu duran varliklari ve caima
sermayesinin tamaminin, uzun vadeli kaynaklarlarfee edilmesidir. Riski cok daha az
olan bu yontemde, devamli olarak bir ihtiyat paylundurulmaktadirisletme, bir stire
kisa vadeli bor¢ bulamasa da durumunu idare edektkdir. Bu yaklamin karhlg
genel olarak daha diik olacaktir (Erding, 2008: 228).

1.4.3. Atilgan Finanslama Stratejisi

Isletme sermayesi kisa dénem kaynaklari gegieitne sermayesi ihtiyacinin
finansmaninda kullaniliisletme sermayesi agioldusunda kisa vadeli borglar donen
varliklarl garsa boyle bir durumda kisa vadeli fonlar durarikiarin finansmaninda
kullantlir (Hossain ve Akon, 1997: 37). Atak stijateile yuksek riskle sonucglanan
yiksek karlilik sglanmaktadirisletmeler uzun donem finans kaynaklarindan ¢ok daha
fazla kisa donem finans kaynaklarini kullanarakadak maliyetle ancak daha fazla

riske girmektedirler. Bu stratejisletmelerin, likidite problemiyle karasmanin
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potansiyel riskiyle birlikte karligini artirmalarinda etkili olmaktadir (Al ShubiriQ21:
41).

Yatirim Tutarn L Kisa Vadeli
(TL) Finansman
Surekli Calisma
Sermayesi Uzun Vadeli
~  Finansman
Sabit Varliklar
Z:aman

Sekil.1.3.Isletme Sermayesi Atilgan Finanslama Stratejisi (Qizagi12009: 88).

1.5. ISLETME SERMAYES1i YONETIMIiNIN HASTANELER IiCiN
ONEMI

Hastanelerdesietme sermayesi yonetimiyle alakali politikalarsage olarak iki
odak noktasi vardir. Bunlaglétme sermayesi tutarinin belirlenmesi ve bu tataasil
finanse edilecgdir. Isletme sermayesinin finansmani, gsla kurumunun finans
politikasinin bir parcasidir. Bir finansal yonetikurali olarak, finansal kaynaklarin
suresi ile bu kaynaklarin yatirilggavarliklarin paraya dosine siresi arasinda uyum
olmasi gerekir. Bu nedenle, kisa vadeli varliklakrsa vadeli borglarla; uzun vadeli
varliklarin, uzun vadeli bor¢ ve 6zkaynaklarla fisa edilmesi beklenmektedir. Ancak
bu durum gercekte cok mumkin olamamaktadir. Bupehedolayi, sletme sermayesi
unsurlarinin  finanslamasinin sadece kisa vadelinddgrla yapilmasi gibi bir
zorunluluk yoktur. Sglik kurumunun karhlik, risk ve likidite durumlatirlikte ele

alinarak finanslama karari verilir (Akbulut vd., 120 92).

Isletme sermayesi yonetiminin énemini anlamaletme sermayesinin gk
kurumlarinin faaliyetlerine etkisini anlamakla muimkltr. Sglik hizmetinin Gretilmesi
icin sabit varliklar dier adiyla duran varlklara ihtiya¢ vardir. Fakat ek sabit
varliklarla Gretim yapmak mumkin gi&ir. Yani sadece hastane binasinin olmasi

hastalara bakmak icin yeterli glir. Bina sa&lik hizmeti dretimi ya da dretim
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kapasitesi icin potansiyel cfwrabilir. Duran varlklar dier unsurlarla birlgigine
paraya cevrilebilir. Bu unsurlarsletme sermayesini ofturan unsurlardir. Sabit
varliklarin dretim potansiyelini gak hizmetlerine dongtiirmede bir ara¢ olan csiina
sermayesi nakit gibi dgandldiginde dger varlklarin Uretim potansiyelini nasil

harekete gecirdini anlamak acgisindan daha kolay olacaktir (Ozgijlipa09: 84).

1.5.1. S&hk Kurumlari Yoneticilerinin Isletme Sermayesi Yonetimine

Ayirdiklari Sare

Isletmelerde ve gk kurumlarinda, finans yoneticisinin zamanininytk bir
bolumu, sletmelerin gunlik gleriyle, baka bir deysle donen varliklarin yonetimiyle
kisa vadeli finansman kaynaklariningimmasi igin harcanmaktadir (Ozgipb2009:
84).

1.5.2. Donen Varliklara Yapilan Yatirim Tutarinin Blyukli ga

Her igsletmede farklilik gésterse bile, donen varliklar igietmenin aktif toplami
icinde buyik bir yer tutmaktadir. Genel olarak ddwarliklarin toplam aktifler igindeki
payinin %50’den fazla olgunu sdylemek muamkinddr. Donen varliklara yapilan
yatirrmin buydklginin yani sira bu derlerin, hizh birsekilde bir bicimden dier bir
bicime dongmesi dikkatlerin bu konu tizerinde gunlasmasina sebep olur (Ozgujha
2009: 84).

1.5.3.1s Hacminin Genislemesi ileisletme Sermayesi Arasindakiliski

Bir isletmenin sat hacminin blyimesi ile dénen varliklarinin finansma
gereksinimi arasinda yakin ve dolaysiz bikilimevcuttur. Sagiarin artmasisletmenin
stoklarinda, alacaklarinda ve likit gkxlerinde derhal bir agtihtiyacini da gerekli kilar.
Is hacminin geniemesi letmenin karlilgini olumlu etkiler fakat karlilik ve riskin
belirlenmesinde donen varliklarin diizeyi ve $itd 6nemli rol oynar (Ozgiillza 2009:
84).

1.5.4.1sletme Sermayesi ile Sglik Kurumunun Karlih g1 Arasindaki iliski

Isletmeler dénen varliklara yapilacak yatinmin tutabelirlerken, karlilik ve

risk faktoriinu goz ardi etmemeleri ve bu iki faktdvgzdastirmalari gerekir.isletme
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sermayesini yonetebilmek icin risk ve karllik ara® uygun bir denge kurulmasi
sarttir. Cunku gletme sermayesi agi isletmenin bor¢ 6deyememe riskini gosterir.
Bununla beraber donen varliklarda karhlik oranraguvarliklara gére daha gliktar.
Bagska bir ifadeyle duran varliklarsletmeye donen varliklardan daha fazla kazanc
saglar. Kisa sdreli borglara uzun sudreli finanslamgetmelerde likidite acgisindan
yiksek risk tair (Ozgulba, 2009: 84).

1.5.5. KiigukIsletmeler icin isletme Sermayesinin Onemi

Isletme sermayesi yonetimi KABER acisindan oldukg¢a onemlidir. Bu
isletmeler sabit varliklarini kiralayarak yaptiklaratirrmi sinirlayabilirler, dgilk bir
duzeye indirebilirler; fakat nakitler, alacaklar \&oklara yapacaklari yatirimdan
kacinamazlar. Bu sebeple KQEERDE donen varliklar biiyilk éneme sahiptir. Bunun
haricinde bugletmelerin sermaye piyasasindan hatta kredi kglardundan uzun vadeli
fon s&lama olangl oldukg¢a kisithdir. Bu sebepten dolay! finansnaudéha ¢ok kisa
vadeli kaynak kullanmayi segmek zorunda kalidgletmelerin net cagma sermayesini
ve likiditesini etkileyen finansmanda kisa siretirgdardan faydalanmadir (Ozgulpa
2008: 85).

Hastanelerde hizmet Uretilmesi icin, nakit varltkiaveya cakma sermayesi
kalemlerinin sabit varliklar ile birlikte bir buttolmasi gerekir. Sguk kurumlarinda
gelirleri kullanilir hale getirebilmek icin ¢cama sermayesi dogim sureci olan dort
asamanin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bu silre¢c ssyla nakit sglanmasi, nakdin
kaynaklara dongiurdlmesi (6rn: tibbi cihaz, malzeme, personelyfatodemeleri, vb),
bu kaynaklarin ggik hizmetinin sunulmasinda kullanilmasi ve verilaizmetlerin
karsiiginda faturalama yapilarak faturalarin tahsil edgide. DOrdinct gamadan
sonra sglik kurumu tekrar nakit sgamis olur ve don§lim sureci tekrarsiemeye
baslar. Calsma sermayesi dogim sirecinde g#anan nakit miktarinin ihtiya¢ duyulan
nakit miktarini dengelemesi kadar nakit gve cikglarinin zamanlamasi da énemlidir
(Ozgiilba ve Bayram, 2002: 268).

Salik hizmetleri emgin yogun oldyu bir yapiya dayanmasinagraen ¢ok
yuksek fiyatlarda yatirimlari gerektiren makinedananimlarin kullanimi ile dretilmesi
mumkundur. Bu sebepten dolayigbl kurumlari agisindan duran varliklara olan

yatinmlar olduk¢ca oOnemli tutarlara whaaktadir. Ancak bu yatirmlar gk
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kurumlarinin kurulgunda ve belirli donemlerde ortaya c¢ikmaktadir. Bagldamda
finansal yoneticinin sadece bu tur kararlarin dggil belirli donemlerde zamanini bu
kararlara ayirmasi gerekecektir. Ancakgldga kurumlarinin faaliyetlerinin kesintisiz
surddurdlebilmesi icinsietme sermayesine yapilan yatirimlar belirli dorenhel sinirh
kalmayip surekli olacak vgletme sermayesi unsurlarinin yonetimi finansal ygmen
zamaninin yarisindan gonu alacaktirisletme sermayesi, gak kurumlarinin faaliyet
hacmindeki arglara kagl da olduk¢a duyarldir. Faaliyet hacminin artmasiglari ve
bununla birlikte gletme sermayesine olan ihtiyaci arttiracaan, gletme sermayesi
yonetiminde etkingin arttirlmasi sglik kurumlarinin etkin, verimli ve karh bir

bicimde y6netilmesinde dnemli rol oynar (Akbulut v8013: 94).
1.6.ISLETME SERMAYES I UNSURLARI

Calisma sermayesinin kalemlerini gluran dénen varliklar, strekli bir akim
halindedirler. Akgin finansal kaynaklarini, 6z kaynaklar ildetme dgindan sglanan
yabanci kaynaklar ofturmaktadir. Bu kaynaklar nakit olarak kalabgidigibi
islendikten sonra satilacak stok haline dghilmektedir. Stoklar satilginda sat
pesinse nakde, kredili ise alacak haline d§méktedir. Alacaklar ise tahsil edifinde
tekrar nakde donsinektedirler(Aytekin, 2006: 6).

Calisma sermayesi yonetiminin etkigliicin ¢alisma sermayesi unsurlarinin iyi
yonetilmesi gerekmekteditsletmeler faaliyetlerini surdirebilmek ve yukumlulékni
sorun yagamadan karlayabilmek icin ellerinde optimum seviyede nakitmbalidirlar.
Isletmelerin gerginden az ya da fazla nakit bulundurmalarinin baaliyatleri s6z
konusu olacaktir. Orrggn nakit eksiklgi ceken bir §letme yikimltliklerini yerine
getirememe riski ile karasirken, nakit fazlasi olargletme ise elde bulundurdu fazla
nakdin baka alanlarda dgerlendiriimesi durumunda elde edgc&azanctan mahrum
kalmis olabilecektir (Yusuf ve Idowu, 2012: 91). geir taraftan saglarinin buyuk
kismini kredili olarak yapan birsletme, miterilerine sgladigi kredi icin kaynak
ayirmak zorunda kalacak budgdetmeye fon sglama gereksinimine neden olacaktir.
Isletmelerin alacaklar hesabi tizerindeki politikajaricalsma sermayesi gereksinimleri
arasinda yakindan gki vardir (Gill vd., 2010: 2). Ayricasietmeler uygun miktarda
stok bulundurmalidirlar, fazla stok bulundurmaniod&si gegme ya da bozulma gibi
riskleri bulundgu gibi az stok bulundurma durumunda gtegiilere vaktinde hizmet
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sglayamama riski de vardir. Sonu¢ olaragketme sermayesi unsurlarinin optimum
dizeyde olmasi ve bu unsurlaringdo yonetilmesinin gletme sermayesi yonetiminin

temel amaclarindan ol@u soylenebilir (Singh, 2013: 80).
1.6.1. Nakit Yonetimi

Nakit kavrami, para ve vadesiz mevduat anlamina.gibkit yonetiminin
amaci nakit fazlasi ve aciklarina firsat vermedgetmnede bulundurulmasi gereken
optimum para tutaridir. Nakit yonetimi zamansadaaqi belli bir ddbnemdeki 6deme ve
tahsilat arasindaki dengeyi kurmaya da sgah Burada gletmenin kasasinda
bulundurmak zorunda olgu ortalama nakit tutarindan ziyade 6demelere gégesen
bir para tutari 6nemlidir (Berk, 2010: 414).

Isletmelerin nakit bulundurmalarinizlém, ihtiyat ve spekulatif olmak tzere
baslica tic sebebi vardiislem sebebi,sietmenin giinlik normal faaliyetlerinin getiili
ihtiyaclari kagilayabilmesi, beklenen 6demeleri zamaninda yapasinicin para
bulundurmasidirihtiyat sebebi, mevsimlik veya donemsel dalgalanraalalganiisti
olaylara kagi hazirhkh olmak ve beklenmeyen nakit 6demelegiapabilmek amaciyla
para bulundurulmasidir. Spekilasyon sebebi idetmelerin avantajlisi iliskilerine
girismek, elverli kosullarda alim yapabilmek ve 6zellikle finansal vildrin deser
artislarindan yararlanabilmek, yatirnm firsatlarini kagamak icin bu tur siere ve
yatinmlara zamaninda gigbilmek olanaklarini ellerinde bulundurmak amaciyla
bulundurduklar nakitlerdir (Akgtcg, 2008: 231).

Bu sayilan yararlarina gmen nakit bulundurmanin tek sakincagetmenin
karhihiginin dgmesidir. Hem yararlarini en Ust diizeye cikarmakem de sakincasini
en alt dizeye indirmek icin yeterli miktarda naitlundurmak gerekir. Bunun icin de
ihtiyac duyulan nakit miktarinin belirlenmesi soéankisudur. Finans yoneticisi sadece
nakit seviyesinin tespit etmekle kalmaz, bu seviyesirekli bir sekilde denetimi
yaninda nakdin bir yandan veringgkilde kullaniimasini sdarken 6te yandan borglarin
zamaninda 6denmesini temin eder. Bu sayede nalatimiv sekilde kullaniimasiyla
karhlik ydkseltilirken, borclarin 6denmesiniganir ve risk dgurulir. Boylece finans

yoneticisi dengeli bir nakit politikasi yurutmolur (Erdgan, 2011: 136).

17



1.6.2. Alacak Ydnetimi

Alacaklar, sletmenin kredili saglarin tahsil edilmensi olan kisimlarini temsil
eden bakiyeseklinde tanimlanir.isletme belirli bir saty dizeyine ulgmak igin,
rakiplerin davrarglarini endustrideki uygulamalari da dikkate aladaledili sats
politikasi uygulamak zorundadiisletme sermayesi unsurlarindan birisi olan alacak
yonetimi, alacaklarda dnemli boyutlara gda fonlarin birikmesini 6nlemeyi amaclar.
Bu durumda alacaklara glanan fonlarin maliyeti ile satarin artmasiyla dgan karllik
arasinda bir ikki kurulmalidir Yani bu ilgkinin yani hangi diizeyde bir alacak hacminin
isletme icin en karli oldgunu aratiriimasi alacaklarinin yonetiminin temelini glurur
(Sabri, 2012: 51).

Isletmelerin olgan faaliyetlerini planlamak, devam ettirmek ve kohtltinda
tutmak icin baarili bir isletme sermayesi yonetimi ¢cok 6nemlidigletme sermayesi
yonetimi nakit ve bankaslemlerinin, kisa vadeli yatirimlarin, alacaklarikredi
analizlerinin, stok ve kisa vadeli borclarin yonetii ve kontroliini kapsar. Alacaklar
donen varliklarin en biytk 6éneme sahip unsurudlacaklar likit olmayan varliklardir

ve isletmeler icin dnemi ggidaki gibi 6zetlenebilir (Yilmaz vd., 2007: 43).

Yilhk kredili satslar veya net saflar toplaminin yillik alacaklar ortalamasina
bolinmesiyle elde edilen alacak devir hizinin yliksknasi alacaklarin tahsilatindaki
hizi gOsterir. Bu bglamda, alacaklarin devir hiziningik olmasi, alacaklara p@nan
kaynaklarin maliyetini ylkseltir. Alacaklarin sgdéra oraninin yikselmesi bazi
durumlarda saglari arttirmak icin mecburidir. Bu ise alacaklaraglnan kaynaklarin
maliyetini yukseltir. Esas sorun, ek finansman geliile ek kredili saglardan dgan
karllik arasinda bir denge kurabilmektir(Akguc,080261).

1.6.3. Stok Yonetimi

Stok, hemen hemen turglatmelerin Uretim faaliyetlerini gercekkrmesi icin
bulundurmasi gereken bir kalemdir. Genellikle donemliklarin buydk bir bolimi
stoklardan olgtugu icin finans yonetimi agisindan, stok yonetimid@inemini arttirir
(Usta, 2012: 183)isletme sermayesi ihtiyacini belirleyen en énemlitdalerden birisi
olan stoklarin dongilm strecinde amaclanan Uretim dizeyini aksatmadaliyétleri

surdurebilmektir. Firmanin mevcut faaliyetlerinsklili gini arttirmadan daha az donen
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varlikla surdirmesi istenir. Bu agidan stok yonetim aktifle yapilacak yatirimin
getirisi ile bu yatirim icin kullanilan kaynaklarmaliyetini temel almasi gerekir (Ercan
ve Ban, 2012: 305).

Finansal yonetim acisindan stok yonetimiletmenin stoklarini sietmenin
degerini arttiracaksekilde yonetilmesi anlamina gelir. Stok yonetimirfoeans bolimu
ile satin alma Uretim ve pazarlama bélimlerininaotag d@rultusunda koordinasyon
haline calgmalari gerekir. Stok yonetiminin amaci fiziki stakih yonetilmesi daldir
(Erdazan, 2011: 143).

Stoklarin dong suresi gletme sermayesi ihtiyacini belirleyen en dnemli
faktorlerden birisidir. Isletme hedeflenen retim diizeyinin aksatilmadan(sutohesi
icin gerekli olan ham madde, yardimci malzemeler ya1 mamul stoklar ile
misterilerin ihtiyaclarini istenilen zamanda ve mikiarkagilayarak istikrarl bir sagi
seviyesi yakalamak icin mamul 0rin stoklarini haaulundurmak zorundadir. Bu
durum baaril bir isletme olmasini ggdar. Diger bir ifadeyle yeterli miktarda stoklara
sahip olmayansletmeler esas fonksiyonlari olan Uretim ve sdaaliyetlerini dizgin
bir bicimde gerceklgiremeyeceklerinden bkarisiz olacaklardir (Sariaslan ve Erol,
2008: 373).

1.7.ISLETME SERMAYES iNiN ANAL izi

Hastane gletmeleri 24 saat kesintisiz hizmet vermek, yukuikierini
karsilayabilmek bunlarin sonucunda kéarliliklarini agis hacimlerini gergletmek icin
optimal diizeyde birsietme sermayesine ihtiya¢c duymaktadirlar. Hastgleémelerinin
isletme sermayesini, yetersiz kalip yukumluliklerymrine getirememekten ve fazla
olup atil kalmaktan korumak, ayni zamanda faalgretl kesintisiz devam ettirerek
hastalarin beklentilerini cevap vermek ve karldrikhi artirmak icin ihtiya¢ duyacaklari
isletme sermayesi seviyesini analiz etmeleri gereketik(Ozgilba ve Bayram, 2002:
268).

1.7.1.Isletme Sermayesinin Yetersiz Olma Durumu

Isletme sermayesinin yetersiz olmasi faaliyetlerisamkasina ve vadesi gelen

borclarin zamaninda 6denememesine sebep olmaktiséir. sletme sermayesinin
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negatif olmasi, borclari geri 6demede sikintgayemasi, stok yetersigli Uretim igin
gerekli olan girdilerin yeterli miktarda temin egllhemesi, talep artmasinagmaen artan
talepten faydalanmak icirs ihacmini geltirici araclarin sglanamamasi ve cevresel
degisimlere ayak uyduramamalétme sermayesinin yetersiz offiinun gostergeleridir
(Poyraz, 2008: 62)isletmelerde, sletme sermayesi yetersiz isgetme karli yatirim
firsatini kagirabilecek veya kisa vadeli likiditeoblemi ygayacaktir. Bu durum
piyasada sletmenin dger isletmeler nezdinde kredibilitesini azalabilecektir.
(Buyuksalvarci ve Abdiglu, 2010: 50). Yetersizsietme sermayesgirketin gunlik
faaliyetlerinin aksamasina neden olurken k&ilibla azaltir (Kaur, 2010:8). Ayrica
isletme sermayesinin yetersigli firmalar once teknik agidan yukumlultkleriniryee
getiremez duruma dgihesine sebep olur, gerekli 6nlemler alinnfadaman dasletme
sermayesi azli, firmanin nihai olarak tasfiyesine neden olabitteeir (Uzun, 2005:
161).

1.7.2.Isletme Sermayesinin Gerekenden Fazla Olma Durumu

Isletme sermayesinin gatieden fazla olmasisietmelere rahat ¢aima imkani
sgilarken, beraberinde bazi problemler getirmekteBm. temel sorun olarak, fazla
isletme sermayesi atil varlik bulundurma olarakettendirilir ve sletmenin karhlgini
azaltan etkisi vardirisletme sermayesinin fazlgly isletme sermeyesi unsurlarinin
isletme calgmalari icin gerekli olan seviyeden daha yuksektkifmalarn ya da kisa
vadeli yabanci kaynaklarin ggmeden daha diilk olmalari halinde s6z konusudur
(Boyaci@lu, 2012: 30).

Isletme sermayesisletmelere kisa donemli kredi veren kurgéu icin 6nemli
bir kriter olup, yuksek diizeydekiletme sermayesi kreditorleriglétmeye baksini
olumlu hale getirmektedir. Bununla birlikte, bu téarliklarin sermayenitkarliligina
katkida bulunmamasi sebebiylgetme sermayesine finansal performasairlayan bir
unsur olarak bakilmaktadir (Oz ve Gungér, 2007: )32kletme sermayesinin
gerekenden fazla olmasglatmeye zarar verir. Ayrica kit kaynaklarin verimsi
kullaniimasina neden olur (Kaur, 2010: Dptimalin Uzerinde sietme sermayesine
sahip olunmasi halindelétmenin karlilgi azalmaktadir. Bu durumddinansmanin,

yabanci kaynaklardan @anmasi sonucu atil kalan bu kaynaklamaliyeti veya 6z
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kaynaklardan gglanmasi sonucu alternatif yatirim alanlarindan eldiéecek gelirlerin
kaybedilmesinin maliyeti, karlg olumsuz yonde etkiler (Kirga2010: 32).

Hem mevsimlik dalgalanmalarin fazla offluisletmeler ve hem de mevsimlik
dalgalanmalara tabi olmayagiatmeler fazla olan c¢cgima sermayelerini atil vaziyette
tutmamak amaciyla ve bir gelir elde etmek igin dkrg/ola bavurulabilir. Boyle bir
durumda bugletmeler, ya piyasadaki menkul kiymetlerini ya dged isletmelerin veya
devletin piyasaya surd@u satilabilir menkul kiymetleri fiyatlarinin diigti zamanlarda
satin alip yeterli seviyeden fazla olaleime sermayelerini geerlendirebilirler (Erding,
2008: 229).

1.7.3.Isletme Sermayesinin Yeterli Seviyede Olma Durumu

Isletme sermayesi, firmanin faaliyetlerini herhangimoali sikintiya dgmeden
en iktisadi sekilde yurlatebilmesine ve mali bir kriz tehlikesinatlanmadan ani
ihtiyaclarini ve zararlarini kafayabilmesine yetecek tutarda olmasi gerekietme
sermayesinin yeterli olmasi faaliyetlerin ekonontik bicimde yuritmesini Sgar.
Isletmenin, mevcut kapasitesini kullanma derecesinirg, tam kapasiteye ujmasina
yardimci olur (Akgug, 2008: 202). Kisa vadeli yatiakaynaklarin vadesi gefginde
ddenmesini kolaykdirir ve deerliligin artmasini sgar. Donen varliklardaki ani ger
dUsUslerinin zararli etkilerindensietmeyi korur. Ham madde vgletme malzemesi gibi
dretim araclarinin zamaninda ve uygugartlarinda temin edilmesini gayarak
isletmenin karhlgini arttirmasina yardimci oluidsletmenin gelecekteki normal ve
mevsimlik durumlardaki gereksinim duyglu ihtiyaclari ve hatta of@nisti olaylarin
sonucunda maruz kalinacak zor durumlarin kolayl&téatiimasina yardim eder.
Alicilara taninan vadenin uzatma yoluyla rekabéigéinlik sglayarak satlarin ve
dolayisiyla karhlgin artmasina da destek olur (Vahid vd., 2012: 157).

Isletme sermayesinin yeterli seviyede olmasi eldéeerdiarlarin daha rahat bir
sekilde ortaklara datilmasini kolaylatirir ve temettt politikasinin yonetilmesine de
yardimci olur. Yeterli seviyedesletme sermayesi bulunduran firmanin likiditesini
dengeleyip riski dgiirerek karlilgin mumkidn oldgu kadar arttirilmasini ger bir
deysle likidite, risk, karllik Gg¢geninin dengelenmesisaslar (Aksoy ve Yalcginer,
2008: 164).
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IKIiNCi BOLUM
HASTANELERDE F iNANSAL PERFORMANS YONET iMi VE ONEMi

2.1. PERFORMANS KAVRAMI

En genel anlamda performans, belirli bir amaca lkraarak gerceklgtirilen
planlar dgrultusunda ulglan noktayi, bir bgka deysle elde edilenleri kalite ve nicelik
yonleri ile belirleyen bir kavram olarak tanimlaniger bir ifadeyle belirlenngi olan
bir hedefe ulgam seviyesinin dlcimudur. Performansi mutlak ya rigpi olarak
deserlendirmek mumkuindur (Akcakaya, 2012: 173; BayyB€07: 578; Tarim, 2004:
234). Performans, birsii yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir orgutinige
gerceklgtiriimek istenen hedefe yoOnelik olarak neye salaildiginin ve neyi
sgilayabildiginin nitel ya da nicel bir ifadesidir (Karaman, Z00113). Bu baglamda
performansi gletmelerin hedeflerinin gercelgi@&rilmesi gdsterilen tim c¢abalarin

degerlendiriimesi olarak da tanimlamak mumkindur (Olgi) 2003: 71).

Daha kapsaml bir tanima gore performans; misyostradejilere gore farkhlik
gosterebilen, sietme stratejisine uygun belirlenen hedeflegrdtusunda kullanilan
kaynaklarin o6lctlmesi, belirlenen hedefe sut@ dizeyi, hedefli alinan bir faaliyetin
verimlilik, etkinlik, kalite, migteri memnuniyeti, esneklik, yenilik, karhlik gibi
unsurlarinin arasindakigkiler butinudur (Canakggtu ve Demirbg, 2009: 216).

Bir isletmenin performans derecesini belirleyen sahipugld varliklan
kullanarak kendisinden beklenen ekonomikgate ve vyarari gerceldgrebilme
seviyesidir (Lam, 2004: 569). Beklenen gde ile gercek dger arasindaki igiki
performans dizeyinin siniflandirimasiyla ilgili derece ortaya koyar. Buna gore
performans; varliklarin kullanimi sonucunda elddeeddeser ve faydanin hissedarin
beklentisi olan dger ve yarar ile birebirget oldugunda normal performans, elde edilen
deser ve yarar bu beklentinin altinda gercsgkies ise digik performans, gr elde
edilen dger beklenen dgerin Ustliinde ise yuksek performans olarak siniftaagilinir.
Yuksek performans da beklenengdeile gergeklgen deer arasindaki fark ekonomik

kar olarak tanimlanir (Cenger, 2011: 33).
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Bir isletmenin performanssletmenin ulamaya caltigi hedefler ve gletmenin
gerceklgtirmeyi istedgi durumlar olarak ifade etmek mumkindir. Yasgleimenin
performansi gletmenin ileride nerede, hangi konumda ve hangitklijkkte olmak

istedigini ortaya koyar (Aslantirk, 2009: 21).

Isletmelerin performans 6lgiimii yapmak icin kendingiblazi nedenleri vardir.
Bununla yani sira, genel olarafletmeler aagidaki nedenlerden dolay! performans
Olcima yapmaktadir (Gaun, 2006: 120):

+ Isletmenin genel olarak bkarili olup olmadiini tespit etmek,

+ Isletmenin miterilerinin isteklerini kagilayip kagilayamadgini belirlemek,
yani onlarin istedi hizmetleri alip almagni dgrenmek

+ Isletmenin faaliyetleriyle ilgili bilgi sahibi olmasa yardimci olmak, yani
bildiklerinin dogrulugunu onaylayabilmek ve neleri bilméghi ortaya
cikarmak

« Israf olan veya dar gaz yerleri gibi sorunlu alanlari ortaya ¢ikarmak ve
gelisme olabilecek alanlar belirlemek

» Kararlarin, duygusal, sezgisel, inglara veya varsayimlara dayal olarak
desil de, gercek verilere dayanarak aligididan emin olmak

« Isletmenin lem ve sireclerinde bir gethe planlannysa, bunun

gerceklgip gerceklemedigini anlamak.
2.2. HNANSAL PERFORMANS KAVRAMI

Finansal performansin 6lcimi, geleneksel performiEg8m ve denetiminin
temelidir. Finansal performans olciminde temel akaaar vericilere gletmenin mali
durumu ve getimi ile ilgili gerekli bilgi aktarimini sglamaktir. Mali analizler yoluyla
yapilan performans 6lgcimu, yoneticilere gefgrgonelik yonetim ve yatirim kararlari
almalarinda, kredi veren kurglara bu gletmenin kredi dgerliligini belirlemelerinde,
yatirirmcilara gletme ile ilgili yatirrm tercihlerini dgerlendirmelerinde yardimci olur
(Kiyak vd., 2011: 1522). Bu lgsamda finansal performans o6lcim sonugclari sadece
isletmeleri dgil ortaklari, calgsanlari, kredi verenleri ve yatirim olghaaratiranlari da
ilgilendirmektedir.
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Ozellikle giiniimiizde var olan rekabet, firmalari kaglari optimal birsekilde
kullanmaya mecbur etmektedir. Buniglsanak igin gletmelerin rekabet ettikleri sektor
arasinda finansal performanslarini goreli olaragedendirmeleri ve etkinlik sinirinda
yer almak icin rakip olarak gorduklegletmeleri belirlemeleri gerekir (Ata ve Yakut,
2009: 81). Yani birgletmenin varlgini devam ettirebilmesi ve buylmesi rakipleriyle
basa ¢ikabilme yeterigne, yani rekabet giictine @alir. Isletmenin rekabet giiciinin
salikll sekilde tespit edilebilmesi dglétmenin finansal performansinin dl¢ctilimesini ve

analiz edilmesini 6nemli hale getirmektedir (Ac2003: 21).

Gunumiuz c¢pdas  yonetim  uygulamalarinda sletmelerin  finansal
performanslarinin oOlcilimesi ve denetimi ile ilggalsmalar ve yonetim slevleri
arasinda cok yakin bir ki var oldyzu icin, performans dlcimlergletme yonetiminin
temel klevleri icinde giderek daha da artan biiraga sahiptir (Ozgllbave Colak,
2001: 356). Boylece finansal performanssarmacilarin ve yoneticilerin 6nem vegdi
Olcut olmuwtur. Yiuksek bir finansal performans, orgutlerdekintyonetim ve yatirimci
faaliyetlerinin ana amaci olarak giintilmese desietme performansinin acik biekilde
merkezinde yer alan birgésidir. Finansal performans tipik olarak nakit akam ve
karliligin muhasebe gostergeleri ve yatinnmcgeatenin finansal piyasa gostergeleri ile
tanimlanir ve 6lgulir (Altunel ve Saldamli, 20138).7Gunumuzde ulkeler kalkinma
planlari icerisinde kit kaynaklarin etkin kullarolenesi icin yapilan her harcamayi
ekonomik olarak analiz etmekte ve yapilan harcammalamacina ukap ulasmadgi

sorgulamaya ihtiya¢c duyulmaktadir (Temur ve Bak2608: 263).

Ulkemizde salik sektorinde yganan sorunlarin kanda kaynak kullanimi
sorunlari ve bilimsel yontemlerin uygulanmamasinggittedir. Yganan sorunlara
¢6zim bulmak amaciyla gerceftielen ve halen devam eden reform gadalarinin
basarili olabilmesi icin atilmasi gereken ilk adim roevdurumun bilimsel yontemler
ile ortaya konmasidir. Finansal agidan makro digeyel mikro (kurumlar) dizeyde
yapilacak cadmalar kaynaklarin verimsiz kullanimina neden olaygulama ve
politikalari belirlemede yardimci olacaktir. Reforgalsmalari kapsaminda bir geci
donemi yaayan tim kamu ghk kurumlarinin maliyetlerini dgiirmeleri, gelirlerini
maksimize etmeleri ve finansal agisindan guclu iiederi icin duzenli performans
olcimleri yapmasi gerekmektedir (Ozgigpa006: 130). Diger bir ifadeyle jletmeler,

hedeflerini ve bu hedeflere ykbilmek icin kullanacaklari yontemleri g bir sekilde
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belirlemelidir. isletmelerin amaci bir takim finansal hedeflerisémnak ve zenginlik
olusturmaktir. Bu amacin gerceklaesi icin etkin bir bilgi kullanimingarttir. Clnku
ginimuzde finansal olcutlere dayali performans rdl¢diiterleri isletmelerin gercekte

gecmiteki performanslari hakkinda bilgi verir (BekmezZ013: 60).

Isletmeler iyi bir finansal performansaagidaki nedenlerden dolay! gkaak
isterler (Ozglilbavd., 2009: 104).

* Finansal performansin iyi olmasi uzun vadeli vizygalistirmek icin bir
esneklik sglar. Eger isletme finansal sikinti icinde ise bu soruricda
bagka bir konuyla ilgilenmesi zordur. Bu durum sirelisisen cevresel
kosullar altinda oldukca dnemlidir.

* Finansal performansin iyi olmasi hastanenin saygml arttirir. Finansal
performans hastanenin toplumsal sayginl gosteren kriterler arasinda en
kolay anlailan ve en kritik 6neme sahip olandir.

* Sermaye piyasasinda, hastanelerin uyguullarda sermaye bulmasi igin,
finansman kurulglari, hastanelerin finansal performanslarini incedkte ve

buna gore dgerlendirme yapmaktadir.

2.3. HNANSAL PERFORMANS BOYUTLARI
2.3.1. Verimlilik

Tam isletmelerde mal ve hizmet Uretiminde kullagiddkaynaklarini en etkin
sekilde kullanmayi hedefler. Bu hedeflerindesdraya ulaip ulasmadginin gostergesi
verimliliktir. Verimlilik mal veya hizmetlerin Gret sonuclarinin, tretim icin kullanilan
girdilere bolinmesiyle hesaplanir. Verimlilik 6lcim hesaplamanin yapifgi
isletmelere gore farklilik gosterebilir. Kamu hastaenekar amaci gutmeyenlétmeler
olduklan icin yuksek verimlilik dgilk maliyet anlamina gelebilir (Kaicioglu vd.,
2012: 45).
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2.3.2. Etkinlik

Bir isletmenin yoneticileri tarafindan belirlenen hedefle gercekleme
derecesini gosteren performans boyutudur. Eldeereddiktilarin sonuclarinin daha
Oonceden tespit edilen amaclara ne seviyedgldigini gostermesi agisindan 6nemiita
Etkinlik, isletme amaclarinin ve yapilaglarin dasruluga uygunluk derecesini gosterir.
Amagclara ulailma derecesi belirlenemiyorsa etkinlikten s6z é¢ma&imkin dgildir.
Bu oran gercekken ciktinin planlanan ciktiya bélinmesiyle hesaplg@zgiilba,
2001: 23).

2.3.3.iktisadilik

Iktisadilik bir mal ya da hizmeti en giiik birim maliyet ile tiretmektir. En fazla
geliri elde etmek amaciyla en glik maliyete katlanmaksletmelerin arzu ettikleri bir
durumdur. Cunku iktisadi davranmakletmeler icin oldukca 6nemgiyan bir maliyet
tasarrufu olarak goruluiktisadilikten soz edebilmek icin, Gretilen hizmetelirinin
maliyetinden yuksek olmasi gereklidir. Bgtatmenin maliyetinin dgilk olup satinin
yuksek olmasi o hizmetin iktisadilni arttirir. Bu da gletmenin performansinin
artmasini sglar (Dayi, 2013: 160).

2.4.4. Butgeye Uygunluk

Kar amaci giutmeyen ya da kagihi performans ol¢itu olarak kabul etmeyen
isletmelerde performans gostergesi olarak kullanBiitcede planlanan rakamlar ile
donem sonunda adan rakamlar arasindaki uyum ne kadar yiksek olargketmenin
bitce uygunluk yoninden gosteidiperformans yuksektir. Hastangletmelerinde
yoneticilerin belirledikleri hedefler ile elde eefl sonuclar arasindaski kurmak
gerekir (Tuncer, 2008: 81).

2.5.5. Karhhk

Karlihk belirli bir dénemde elde edilen karin ordinde gletmede kullanilan
sermayeye oranidiisletmelerin varlgini surdirebilmesi, yeni yatirmlar yapmasi ve
yeniliklere uyum sglamasi igin gereklidir. Yoneticilerin yonetim bersani ortaya

koyan performans boyutlarindan birisi de kardirr Kig takim sonuclar ve belirsizlikler
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icin yol gosterici rol oynar. Cunkigletmelerdeki ekonomik faaliyetler gelegeyonelik
oldugu icin belirsizlik s6z konusudur. Ayricaletmenin gecngi donemlerini yuksek
karla kapatmasi, csletmenin gelecgnin iyi olacasina iliskin ipucu verir (Can vd.,
2012: 69).

2.4. HNANSAL PERFORMANSI ETK ILEYEN FAKTORLER

Turkiye'de, farkl finansman yontemlerinin bir asakullaniimasindan dolayi net
hesaplar yapilamamakta ve gBk sektérinin finans durumu net olarak
gosterilememektedir. Bu durum hastanelerin finapssformansini belirlemede de bir
takim zorluklari beraberinde getirmektedir. Bir ta@enin finansal performansi,
hikumet politikalarindan hastane yonetimingslikasisteminin yapisindan maliyetlere
kadar bircok faktoriin etkisi altindadir. Bu fak#itlic ve ds faktorler olmak tzere iki

grupta incelenir (www.recepakdur.com).
2.4.1.1¢ Faktorler

Finansal performansi etkileyen faktorlerin bir kiskurumun yonetimi ve
denetimi altindadir. Ydneticilerin midahalede buh@yansinin oldgu bu faktorlere i¢
faktorler denilmektedir. Bir gk kurumunun icsel cevresi ve kaasabileces
sorunlarin analizinde dikkat edilmesi gereken fdktd asagidaki gibi siralanabilir
(Cam, 2008: 58):

* YoOnetim: YOnetsel beceriler, yetki devri, merkente,

« Insan Kaynaklari: Personelin sayi ve nifielpersonel verimlili, personel
devri,

* Finans: Finansal kaynaklarin yetegilifinansal performans gostergeleri,
bitcelerden sapmalar.

 Pazarlama: Mevcut hastalarin 06zellikleri (sigorthastalik derecesi),
kullanim oranlari,

* Klinik Sistemler: Verilen hizmetin miktari ve kadsi, kullanilan teknoloji,
hekimlerin bilgi ve tecrubeleri,

* Kurumsal Yapi ve Kdiltur: Kurumsal bolum ve programhbrasi ikkiler,

davrangsal beklentiler ve 6zellikler,
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» Fiziksel Olanaklar: Binalarin yeterldi, fiziksel gengleme olanaklari,
» Bilgi Sistemleri: Klinik, yonetsel ve finansal bilgistemlerinin etkinki,

« Onderlik: Alt, orta ve tst kademe yoneticilerinindgrlik tarzlari.

2.4.1.1. Hastane Mulkiyeti

Hastanelerin mulkiyet yapisinin finansal performagikiledigi soylenir. S.B.
hastaneleri kar amaci gutmgdcin ilk hedefi sglik hizmetlerinin nesart altinda olursa
olsun sunumudur. Bundan dolay! 6zel hastanelere Gibansal performansinin daha
disik olmasi normal olarak gorulir. S.B.’naghahastanelerinsi sireclerinin nasil
isleyecei ilgili kanun ve yonetmeliklere gore duzenlegidicin bir 6zel hastane, S.
B.’na bali bir hastaneye kiyasla, sure¢ dizeltme ve yagitara acisindan daha
esnektir. Sglik Bakanlgl hastanelerinde ise iyiggrme yapabilmek bakar@in iznine
baglidir. Bu ve benzer sebepler bir hastanenin mulgiginin finansal performansi

etkiledigini séylemek mumkuandir (Cam, 2008: 59).
2.4.1.2. Hastane BuyUuklgu

Genel olarak yatak sayisli, teknoloji dizeyi, peetaayisi ve yatak doluluk
orani gibi unsurlarla élctlen hastane buyikifinansal performansi etkileyengédr bir
faktordur. Hastaneler sahip olduklari yatak sayadar, yatakh hastaya hizmet
verebilecektir. Bunun yaninda ggmeden fazla yatak sayisi da kapasite kullanim
oranini dgdrecei icin hastanenin finansal performans olumsuz yoatlélenecektir
(Tarcan, 2006: 18).

2.4.1.3. Hastane Faaliyetleri

Hastaneler bazi kriterlere gore siniflandirilabifdrnesin bir hastane sadece
ayakta tedavi hizmeti vermekte ikengeli bir hastane hem ayakta hem de yatakli tedavi
hizmeti verebilmektedir. Yatakli tedavi hizmeti earhastanelerde normal faaliyetlere
ek olarak yatan hasta ve refakatcileri icin yemekmetleri sunulmak zorundadir. Bu
durum yoneticilerin  sorumluluklarini  arttirmakta vefinansal performansi

etkileyebilmektedir. Basit bir drnekle agiklarsalemek hizmetlerinin sunulmasi igin
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katlanilan giderler ile bu hizmet sunumundan aligehrler mali tablolara yansiyacak

ve finansal performans hesaplamalarirgigteecektir (Cam, 2008: 60).
2.4.1.4. Hizmet Maliyetleri

Hastanelerin istenilen dizeyde faaliyet gostermemmegdiyetlerde istenmeyen
artislara sebep olmaktadir. Ozellikle talebin yiiksekugld ve tek vardiya sistemi ile
calisan hastanelerde muayene, tetkik ve tedavi sunelaliyetleri arttirir. Maliyetlerin
etkin bir sekilde kontrol altina alingdi bir donemle, dikkate alinmagiibir donemde
hastanenin finansal performansi birbirinden fadkhabilecektir. Bunun yani sira @&
sektoriinde surekli yanan yeni gegmeler ve dgisen tedavi tekniklerine kg olarak,
bu duruma uyum gtayacak hastanelerin duran varlk yatirimlari aktadir. Duran
varlik yatinminin artmasi hastanelerin finansal rfgrenansini  etkileyecektir

(www.academia.edu

2.4.1.5. Alacak Politikasi

Ulkemizde sglik kurumlarinin temel finansal sorunlari arasiralacak devir
hizinin digik olmasi ve buna lga olarak alacak tahsil etme siresinin olduk¢ca uzun
olmasi ilk bata gelen sorunlardandir. Bu yonde bir alacak pa@igi hastanelerin
varhgini surdiurmelerini, beklentilerini katayabilmelerini, modern yonetim anlayile
verimli ve kaliteli bir sglik hizmeti sunmasini zogardigl gibi finansal performansini
da olumsuz etkiler (Yilmaz vd., 2007: 44).

2.4.2. Dy Faktorler

Cevresel faktorler olarak da adlandirilans daktorler, hastane ydnetiminin
midahalede bulunamag faktorlerdir. Bgka bir deysle bu faktdrler hastanenin
faaliyette bulundgu cevre ile ilgilidir. Bu faktorlerin en 6nemlilerasagidaki gibi

Ozetlenebilir.
2.4.2.1.Isglicti Maliyetleri

Isgiici maliyetleri hastanelerin toplam maliyetlerinimemli bir kismini
olusturur. Son yillarda Turkiye'de gercekteilen sglik reformu sonucunda S. B.

hastanelerinde, caanlarin doner sermayeden anulduklari paylar ciddi miktarda
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arttirllmis ve bu da ggiici maliyetlerinin yikselmesine sebep oftou isgiicu
maliyetlerinin artmasi hegletmede oldgu gibi hastanelerde de daha az kar anlamina

gelir ve finansal performansi azaltici bir etkiardnr.
2.4.2.2. Sghk Sistemi ve Hiukimet Mudahaleleri

Ulkelerin sahip olduklari gk sistemlerinin yapisi hastanelerin finansal
performansi Uzerinde olumlu veya olumsuz etkiyeipgath Bizim Ulkemizde sglk
hizmetlerinin gektiriimesinde en 6nemli finansman kagnalevlet butcesidir (Orhaner,
2006: 8).

Hukimet muadahaleleri ise gerek S.B. hastanelerielkger 6zel hastaneler
acisindan buyuk dnemsta S.B.’nin kontrolU altinda olan bitiin hastanelénansal
performanslari yapilacak mudahaleler sonucundaseleilmektedir. Bu durumun en
belirgin orngi, hikimetin veya ilgili bakargin aldgl oldugu kararla 6édemelerin
durdurulmasi ya da yaglatiimasidir. Ozellikle kamu hastaneleri igin gamza ¢ikan
diger bir durum ise terkinlerdirlgili yasa ve yonetmelikler esas gosterilerek alaia
bir terkin karari ile hastaneler, kesmbldugu faturalar kapiligindaki alacaklarinin
odenmemesi durumuyla kar kagiya kalmaktadir (Cam, 2008: 62). Bu durum

hastanelerin finansal performanslarini olumsuz gGsidtiler.
2.4.2.3. Demografik Yapi

Bilindigi gibi yas, din, irk, cinsiyet ve benzeri istatkstel o6zellikler toplumun
demografik yapisini okturur. Salik hizmetinde toplam talep, Ulkedeki skerin
sayisina bgidir. Nufus arttikca ggik hizmetlerine olan talep de artacaktir. Bununla
birlikte yash nufusun duruma da gbk hizmetleri acisindan oOnemlidir. Nufus
yaslandikca, yailiga bali hastaliklar, bu ylzden de @&k hizmetlerinin sunumu
artacaktir. Bu durum da finansal performansi egkitektir (Tarcan, 2006: 31).

2.4.2.4. Genel Ekonomik Durum

Digsal faktorlerden belki de en 6nemlisi ekonomide&ngl durumdur. Genel
ekonomik durum hastaneleri olumlu ya da olumsuzdgbatkileyebilmektedir. Genel
ekonomi kapsaminda alinan kararlar ve cikartilasalyaygulamalar hastanelerin lehine

ise hastanenin finansal performansi bundan olutkileeecektir. Orngin, son yillarda
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yapilan diizenlemelerle, sosyal guvencesi olan lasandzel hastanelerinden g
hizmetlerini alabilme olanaklari arttirilgtir. Buna paralel olarak 6zel hastanelerin
salik hizmeti satylar ve 6zel hastanelerin sayisinda 6nemlislartimeydana gelrgiir
(Cam, 2008: 63).

2.5. HNANSAL PERFORMANSI ARTTIRMA YONTEMLER 1

Hastanelerde finansal performansi 6lgmek vetanaak icin yapilan uluslararasi
calisma sonuclarina gore maliyet kontroll, yatirnm sfrri, finansman stratejileri,
pazar payinin arttirllmasi ve hasta secimi gilatsfilerin finansal performansi arttiga

tespit edilmgtir (Ozgulba ve Koyuncugil, 2005: 389).

Giderek artan maliyet baskilarn ve sirekli guncedle reform cagmalari
hastaneleri daha verimli ve etkin olmak zorundaalomaktadir. Yapilan c¢amalar
hastanelerin verimliiini, etkinligini arttirmak ve ylksek performansa grt@asini
sglamak icin bazi Ozelliklerinin olmasi gerekhi gdstermgtir. Bunlara gore bir
hastanede (Ozguilpa2001: 40):

* Yuksek standartlar ve hedefler belirlegralmalidir,

» Bilgi verme ve geri bildirim yapiimalidir,

« Bolumler arasi ilegim ve geri bildirim yapilmasi gerekir,

« Verimlili gi ve etkinligi sgglamak amaciyla uygun sistemler gilurmak gerekir,

« Kadrolama iyi birsekilde yapiimali ve personeligine konsantrasyonu
sglanmalidir,

* Cevrenden gelebilecek baskilar ile micadele edeitgionetim grubu

kurulmahdir.
2.5.1. Maliyet Kontrolu

Isguct verimliligini arttiran ve maliyetleri diiiren onemli bir unsurdur ve
maliyetler ile finansal performans birbirleriylekgadan ilgkilidir. Maliyet yonetimi ile
maliyetler kontrol altina alinmasi finansal perfamsi olumlu yénde etkiler. Maliyet
yonetimine dair bilgiler finansal performansi ggfimek icin faydalidir ve yonetimde
yasanan sorunlarin ¢ézulmesi icin en iyi yontemdir.ridg bu bilgileri geltirmek,
maliyetleri kontrol etme ve stratejik plan yapmagaalarini daha Ust seviyelergitaa
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imkani sunar. Bu kgamda finansal performansin artmasglaair (Ozgilbg, 2005:
137).

2.5.2. Yatinim Stratejileri

Pek cok yoneticinin ve 0zellikle gak kurumlari yoneticilerinin tzerinde
durdygu O6nemli bir konu yatirnmlarin verimigidir. Finansal baki acisina goére
yatinrmdan ne kadar fazla getirigtanirsa gletmenin varliklarinin karhfii o derece
yukselir. Sglhk sektérinde bircok yonetici, daha fazla sermayemr 6zellikle cihazin,
teknoloji meraki olan hekimleri ve hastalari hastare cekeggni distnir. Fakat
yapilan argtirmalarda elde edilen her birim gelir icin daha harcama yapan
hastanelerin finansal performanslarinin daha igugl tespit edilmgtir. Bu sebepten
dolayl1 hastaneler yatirrm politikalarini, yeni segm harcamalarini ve yatirim
kararlarini dgerlendirmeleri gerekir (Ozgiilga2005: 138).

2.5.3. Finansman Stratejileri

Pazar odakli strateji kitaplarinda ve makalelerirglkca Uzerinde durulan
stratejilerden biri finanslama stratejisidir. Buaatemel soru ne kadar ve ne oranda
finansmanin finansal performansi etkilgdir. Bazi aratirmalara goére borcu
Ozkaynga gore daha az kullanangb& kurumlarinin firma performanslarinin daha iyi
oldugu bulunmg olmasina rgmen, hastaneler maliyetleri dikkate almaértiyla
bor¢ctan kagmamali hatta borclanmanin gelirdavantajlardan yararlanmalidir
(Ozgllba, 2005: 139).

2.5.4. Pazar Payinin Arttirlimasi

Pazar payinin arttirlmasi birgoklatme tarafindan Barili olabilmek igin
belirlenmi bir strateji veya bir amac olarak goriliigletmenin pazar payr ne kadar
blylk olursa fiyat 6zguriginin de o kadar fazla olagaa ve 6lcek ekonomisi igin
yapma imkaninin olmasi pazar payini ve finansdbpmiansi arttirmada etkili olacaktir
(Ozgiilba, 2005: 139).
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2.5.5. Hasta Sec¢imi

Hastanelerin hizmet vergli sosyal guvenlik kurumlari, sigorta kurumlari, bze
kurumlar ve dg@rudan sglik hizmeti alan kiler ile gelirlere ve karliga olumsuz etki
yapacak sozkgneler yapilmamasi gerekir. Hasta seciminin yaydipmak veya yapilan
sOzlamenin maliyet analizleri yapiimadan, risk faktoriéresaplanmadan yapilmasi
hastanenin nakit dogim surecinde aksakliklara sebep olur. Bu durum nBa&
performansi kot yonde etkiler (Ozgigba005: 139).

2.6. HNANSAL PERFORMANS ANAL iZINDE KULLANILAN
YONTEMLER

Finansal analiz,sletmenin i¢ ve dy kaynaklardan sgadigi veya sglamayi
disind(gu kaynaklarin kullanim alanlarina goregddendirmek, gelecekteki finansal
hedefler icin durum belirlemesi yapmaktir. Finansadliz, finansal tablolarda yer alan
cssitli kalemler arasinda gki kurulmasini, bu ikkilerin élgtilmesi ve yorumlanmasi ise
analiz teknikleri ile yapilir (Akgig, 2008: 1%lde edilen sonuclargletmenin gecgni
donemlerdeki uygulamalarini gostedidicin, bunlar temel alinarakletmenin buginki
durumu belirlenir ve bu sonucglardan yararlanilafialansal planlar yapilir (Inove ve
Lee, 2011: 792).

Finansal performans analizi finans yoneticisinirreyteri arasinda énemli bir
yere sahiptir. Yonetim ve yoOnetici acisindan firnperformans analizinin klaca

amaclarsunlardir (Canakc¢igu ve Demirbg, 2009: 217):

» Faaliyetlerdeki bgari oraninin dlgulmesi,

* Belirlenen hedeflere hangi orandasldi ginin 6lgulmesi,
» Hedeflerle ulaslmams ise sebeplerinin agariimasi,

* Rakip sletmeler ile kagilastirma yapilmasi,

» Faaliyetlerin strekli denetiminin ganmasi.
2.6.1. Yuzde Yontemiyle Analiz

Bu analiz tekniinde finansal tablolarda yer alan her kalem aybloa yer alan
belirli bir kaleme ya da toplam kismina oranlarerbulunan yizdelere gore aciklanir.

Diger bir deysle; finansal tablolarda yer alan kalemin kime igikid orani

33



hesaplanmaktadir. Orpi@ bilancolarin yiizde yontemiyle analizinde, bilanpplami
100 varsayilarak her bir kalemin toplama orani plkesar (Akdgan ve Tenker, 2010:
589).

Yuzde yontemi ile analiz daha cok bilancolarin wveirgtablolarinin dikey
analizinde kullanilir. Bu yontemden, tek doneme faansal tablolarin analizinde
yararlanilir. Bu sebepten dolay statik bir anailiri oldysu goralur. Fakat istenildi
takdirde, yuzde yodntemine gotre hazirlapintiirden cok doneme gkin finansal
tablolarin kagilastirlmasi yapilir ve bu analiz tekiine dinamik bir nitelik

kazandirmak mimkuin olur (Karagla ve Eren, 2012: 153).
2.6.2. Kamsilastirmali Tablolarin Analizi

Finansal analizde kullanilan tekniklerin en yal@ @n yaygin kullanim alani
karsilastirmall analiz tekrgidir. Bu teknik ile bir sletmenin dgisik dizenledg mali
tablolardaki kalemlerin dgsiklikleri incelenir ve dgerlendirilir. Kagilastirmal
analizde belirli bir tarihnte dizenlengnmali tablolarda yer alan kalemler arasindaki
iliski degil, bu kalemlerin zaman icinde gostesmoldugu arts ve azallar incelenir
(Karasi@lu ve Eren, 2012: 132).

Karsilastirmali analiz tekrgi ile isletmenin mali durumunda ve faaliyet
sonuclarinda okan deisiklikler, yani isletmeye ilgkin gelisme trendleri elde edilir. Bu
analiz yonteminin en buydk Ustugliy incelenenegletmenin geme yonu hakkinda
fikir verecek bilgiler sglamasidir (Fullerton ve Wempe, 2008: 219). Malilaédrda
bulunan kalemlerdeki gesimlerin incelenmesi,sletmenin ve finansal durumunun ne

yonde geltiginin gosterilmesi bakimindan dnemlidir.

Ayrica bu analiz yontemigietmenin gelecekte geinesi yoninde tahminlerde
bulunmak acisindan faydalidir. Kdlarda buyuk dgisiklik olmadigi durumlarda,
isletmenin gecmieki esilimine uygun olan bir gejme gosterege tahmin edilebilir
(Akdogan ve Tenker, 2010: 554).

2.6.3. Bgilim Yuzdeleri Yontemi Analizi

Bu analiz tekniinde, mali tablolarda yer alan kalemlerin zamanrispede

gosterdgi egilimlerin incelenmesi s6z konusudur. Bu yodntemdekdi edilecek
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noktalar analiz i¢in normal sayilacak olan temeloiin secilmesi, trend ylzdelerine
dayanilarak elde edilen sonuclarin agiklanmasikalemlere ilgkin mutlak rakamlarin

go6z oOnunde tutulmasi ve fiyat dizeylerindekigidenlerin dikkate alinmasidir
(Yaslida, 2012: 162).

Egilim yuzdeleri yontemi, belli bir tarih ve donemlarasinda mali tablolar
arasinda yer alan kalemler arasindaki artlya azaklari, bu dgisikliklerin temel yilina
oranlar; yluzdesel donemlerini acikca ortaya koyadtakamik bir analiz yapilmasini
sgilar. Finansal analizi yapanskibu yontemle finansal tablolarda yer alan kalemler
gostermg olduklar eilimleri karsilastirarak inceleme donemindeki olumlu ve olumsuz
gelismelerle ilgili sonuclar elde eder.glim yuzdeler yonetiminin uygulanmasi igin,

inceleme dénemi olduk¢a uzun olmalidir (Ercan ve,B2&12: 37).
2.6.4. Oran Analizi

Salik kurumlarinda finansal performansi 6lgmede eggya kullanilan ve en
pratik olan teknik oran analizidir. Oran analiziewstlart dgere gelmg teknigi ve
kriterleri ile finansal analizin temel garindandir ( Ozgillka 2007: 21; Ozgulba
2004: 18). Rasyo, mali tablolarda yer alan iki kalarasindaki ikkinin matematiksel
ifadesidir. Finansal tablolarda yer alansitfe kalemler arasinda c¢ok sayida oran
hesaplamak, tim kalemleri birbirleriyle kdastirmak, anlamh olmak kaulu ile
mumkuindir. Oran analizinde amag 6rgutsel girdi Netilarla ait tablo verilerini belli
iliskiler icinde Ozetlemek ve bgyekilde daha anlamli analiz ve yorumlara olanak
sgilamaktir (Akashi vd., 2004: 557).

Salik kurumlarinda  karlifii dlgmek icin en ¢ok kullanilan oran kar marjidir.
Salik kurumlari kar marjini genellikle yillar arasmdkasilastirma yaparken
kullanirlar. Likidite durumunu gosteren oranlardaglk kurumlarinda en cok
kullanilanlardan biri alacak tahsil siresidir. Buamw bir 6l¢cit olmaktan cok gk
kurulusunun kredilendirme ve alacak tahsil etme politikase baarili olup olmadgini
gosterir. Hastanelerde en ¢ok kullanilan faaliyetntari ise toplam varlik devir hizi,
sabit varlik devir hizi ve donen varlik devir hizig Ozgulba ve Koyuncugil, 2007:
21).
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Finansal yoneticiler, finansal ifadelerdeki hamileer yorumlamak amaciyla
oran analizini kullanirlar. Her bir orani hesapl&riolaydir ancak her oran firma
performansini etkili bisekilde olcmek icin dikkatli bigekilde analiz edilmelidir (Ozer,
2012: 185).

Salik kurumlarinda finansal performans oOlgmek vegatendirmek igin
kullanilan finansal oranlardan bazilari ¢cok stahdaale gelmgtir ve performans
deserlendirmenin bir parcasi olarak kabul edilirleru Binansal oranlarin gak
kurumlarinda en cok kullanilanlargagidaki gibi 6zetlenebilir (Ozgullza1999: 478).

2.6.4.1. Likidite Durumunu Gosteren Oranlar

Isletmelerin kisa vadeli borglarini 6deme yetgne dlgmek ve §letme
sermayesinin yeterli olup olmaglni belirlemek icin hesaplanan oranlar ile yapilan
analizlerdir. Bir hastanenin likidite oranlar nedar ylksek ise o hastanenin kisa
donemli borglarini 6deme yetenede o derece yuksektir. Likidite finansal durumun
deserlendiriimesinde en onemli boyuttuisletmelerin kagilastigi finansal sorunlarin
cogunlugu, likidite sikintisindan kaynaklanmaktadir. Bileimenin likidite durumunun
degerlendirilmesi, o gletmenin finansal kaillarinin belirlenmesinde temel gturur
(Ozgiilbg, 2009: 205).

2.6.4.2. Mali (Finansal) Yap! Durumunu Gdésteren Oralar

Mali yapi oranlari, gdletmenin ne olgtide borgla finanse edildi ve borcla
finansmaninin sietme icin ne kadar yararli oldunu oOlgcmeye yarar. Mali yapi
oranlariyla, gletmenin finansmaninda kullanilan yabanci fonlasrani dl¢ciilmeye ve
isletmenin gelirleriyle sabit 6demelerini ka¢ defarskadigi belirlenmeye cadilir.
Baska bir deyjle; isletme faaliyetlerinin finansmaninda hangi kaynaddar, ne
derecede yararlaniigini belirleyen oranlardir. Bu oranlar, alacaklata sermaye
karsisindaki givence durumumu, bor¢lanmanin kéara olatkigni ve kaynaklarin

aktiflerin finansmanindaki galimlarini verirler (Erdgan, 2011: 8).
2.6.4.3. Devir Hizlart Durumunu Gdsteren Oranlar

Bu oranlar gletmenin cakma durumunun analizindegletme faaliyetlerinde

kullanilan varhklarin etkili bir bicimde kullangi kullaniimadgini 6lgcmektedir.
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Varliklarin kullanimi sirasindaki etkinlik dereceisigosteren bu oranlar, faaliyet
oranlari, verimlilik oranlari ya da devir hizi (d@am katsayisi) oranlari olarak da
tanimlanmaktadir (Akdgan ve Tenker, 2010: 659).

2.6.4.4. Karlilik Durumunu Gosteren Oranlar

Isletmelerin emrine verilngiolan 6z kaynak ve yabanci kaynaklarin, verimlilik
derecesini Olcmede kullanilan oranlardir. Bir butiolarak gletmelerin  tim
faaliyetlerinde karl cagip calsmadginin belirlenmesinde kullanilir. Karhilik oranlari
ile, isletme gelecekteki kazang¢ gucini ve faaliyetleringtkinlik derecesini
degerlendirir. Bununla birlikte bu oranlagletmenin elde et karin dl¢ulu ve yeterli
olup olmadgini saptamak icin de kullanilir (Aydin vd; 2010:)96

2.7. HNANSAL PERFORMANS OLCUMUNUN HASTANELER ICiN
ONEMIi

Gunumiz sglik hizmetleri hizhh bir sekilde degisen teknoloji ve hizmet
sunumundaki gelimelere paralel olarak fiyatlar gittikce yukselmekte Bunun
sonucunda tedavi hizmetlerine harcanan kgynaoplam sglik harcamalari icindeki
payl artmakta ve sosyal guvenlik kurumlari ddemebjamleri ile kagi karlya
kalmaktadir. Bu durum tim dunyada oddu gibi lGlkemizde de gk hizmetleri
icerisinde kaynaklarin ¢ok Onemli bir boliumunu tigke tedavi hizmetlerinin
maliyetlerinin digurilmesi ve kaynaklarin verimli kullaniimasi zomnbir hale
getirmistir (Akbulut ve kik, 2012: 402).

Hastaneler gaik hizmetlerinin Uretilmesinde oldukca biyuk biaya sahiptir.
Hastaneler pahali tibbi teknolojinin yani sirggyo isgtict istihdami yaparlar ve ge
harcamalarinda 6nemli bir orana sahiptirler. OkigliS.B. hastanelerinde mevcut
kaynaklarla artan talebe vermek oldukca ggmgkesi, maliyetlerin hizli birsekilde
artmas! finansal performans analizi yapmayi geréldie getirmektedir (Ozglilka
2005: 359).

Hastanelerde finansal performans Olcim ve dendtimre temel amaci,
hastanelerin varliklarini devam ettirebilmelerinigerformans ve verimlilik anlayni

olusturmak, gercekigirilen faaliyetlerin sonuclarini gerlendirerek elde edilen
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bilgilerin 6rgut ici ve dgi ilgili ki silere iletiimesini sglamaktir. Ulkemizde hastanelerde
kurumsal anlamda finansal performans grallari yok denecek kadar azdir. Gerek
sglikta dongum programinin bir sonucu olarak, gerekse kamu keiuna uymak
hedefiyle batin saik kurumlari yoneticilerinde finansal performanigb birikiminin
olusturulmasi ve en hizlisekilde uygulamaya gecilmesgarttir (Ozgilba ve
Koyuncugil, 2007: 18).

Yuksek kaliteli ve maliyet etkili gk hizmetini sglayabilmek icin hastaneler
finansal sgliklarini (performanslarini) ve esnekliklerini konak ve surekli kilmak
durumundadir. Hastanelerin finansal performansirdaserlendiriimesi hastane
yonetiminin temel sorumluluklari arasindadir. Fisan performans yoneticilerinin
drgutsel amaclarina wiaak icin ihtiya¢c duydgu bilgiler arasinda yer alir. Bu bilgilerin
zamaninda elde edilmesi, eksiksiz ve&smoolmasi gerekir (Ozgullgard., 2009: 104).
Bir hastanenin finansal performansinin iyi olmasirbgarisizlik ve kapanma riskini
azalttgini, pazarda yeni yerler §ama ve finansal destek bulma imkani gibi avantajla
olusturacaktir. Finansal olarak @il bir sglik kurulusu, gorevlerini yerine getirmek
icin gerekli kaynaklari bir araya getirme becewtan kurulgtur. Hastanelerin sahip
oldugu ekonomik kaynaklar, varliklar, tibbi malzeme, azh demirbg, bina ve sglik
hizmeti tretimi icin gerekli olan tretim faktorldir. Hastanelerin sahip oldu varliklar
ve bunlari temin etmek i¢in kullanilan kaynaklalabgoda gortulmektedir. Hastanelerin
ihtiyac duyd@gu kaynaklarin seviyesi gk hizmetlerinin sayisina ve gaiigine
baghdir (Ozgllba ve Malhan, 2000: 420).

Salik hizmetlerinin yapisi gege maliyetlerinin yiksek olmasinin gnda
hastaya sunulan hizmetlerin, kullanilan ilaclatibpi sarf-malzemelerin ve tetkiklerin
bir kisminin da hastalara cikarilan faturalarin ilekdiizenlenmesi ya da hatal
olmasindan dolay ilgili kurumlardan tahsil edilemesi hastanesletmelerinde gelir
kaybina sebep olgu bilinmektedir. Bu durum hastangletmelerinin maliyetlerini
kontrol altina almasinin ne derece hayati bir onesaleip oldgunun fark edilmesi
yoniyle 6nem tar (Kisakurek, 2010: 230).

Salik kurumlarinda finansal performans o6lciminin 6nerargulanirken,
Ozellikle kamu sglik yoneticilerinin sglik kurumlar gletmeciligi ve finansal yonetim

konusundaki gitim ve bilgi duzeylerinin dgerlendirme dyi birakilmamasi gerekir.
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Cesitli akademisyen ve agarmacilar tarafindan vyapilan atamalar, sglik
yoneticilerinin sglhk yonetimi ve finansal ydnetim konusundakgiten ve bilgi
duzeyinin dgiuk oldusunu godstermektedir (Koyuncugil ve Ozgiyba2008: 420).
Ulkemizde kamu hastanelerininggaliklari idari ve finansal sorunlaragraen finansal
performans olciimiyle alakali gahalar oldukca sinirh sayidadir (Ozgigbad.,
2000:122; Ozgiilba 1999: 24).

Salik isletmelerinde performansi olumsuz yonde etkileyerktdiderden
bazilarini gereksiz cerrahi slemler, hastaneler arasi hasta sevkeninin
gerceklgtirilememesi, sglik  hizmetlerinin  6rgitlenme  ve sgudimlenme
yetersizlikleri, hekimlerin gegenden fazla tetkik talebinde bulunmasi, evde bakim
sisteminin gelktirlememesi, ¢gict ve fiziksel kaynaklarin iyi kullanilamamasi
seklinde siralamak mumkundir (Ozgighal., 2006: 18).

Finansal performansin yiuksek olmasinin hastaneymysea katkilar soyle
ozetlenebilir (Ozglilbave Koyuncugil, 2010: 496):

» Finansal kaynaklarini etkin kullanma,

* Finansal riski azaltmak,

* Finansal bgar sglamak ve déer hastanelere gére durumunu belirlemek,

* Butun olarak ve hastane bazinda finansal planlaresglamak,

* Reform cgalgmalari icin veri sglamak ve olgturulacak politikalarastk
tutmak,

* Reform cgalgmalari kapsaminda mevzuagekillenmesi icin veri sglamak,

* Hizh desisime ve getirdiklerine kar hazirlikl olmak,

» Gelecekte, alternatif finansman ve yatirim karamiaolusturabilecek
finansal glice sahip olmak.

Ulkemizde en biyik $hak hizmeti sunucusu S.B. hastaneleri cok buyik
miktarlarda kaynak kullanarak hizmet vermektedirlgikemizde sglik harcamalarinin
onemli bir b6lumunu olgturan hastane harcamalarinin da etkili ve verimligbkilde
kullanilarak atil kaynaklarin ger 6nemli alanlara yonlendirilmesi ile faydali larimi
sgglanmalidir (Ayanglu vd., 2010: 42). Bunu yapmak icin de finansalfpenansin

Olcilmesi gerekir.
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UCUNCU BOLUM

SAGLIK BAKANLI GI HASTANELER INDE BiR UYGULAMA

3.1. GEREC VE YONTEM
3.1.1. Amag ve Onem

Bu calsmanin amaci S.B. il merkezindeki hastanelegiatme sermayeleri ile
finansal performans gostergelerinin analiz edilergktme sermayesi yonetimi ile

finansal performans arasinda bigkiiolup olmadgini belirlemektedir.

Hastaneler kesintisiz ve yiiksek kaliteli hizmetmek durumundadirisletme
sermayesi kesintisiz hizmeti finansal olarak ddstgdcek bir aractir. Ayricasletme
sermayesinin etkin kullanimi verimiii artirip kérlihk Gzerinde olumlu etki yaratir,
finansal riski olumlu yonde etkiler. Ote yandanrka hastaneleri de olsa devletin
kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak icin finaals olarak baarili olmalari

gerekmektedir. Bu arida sletme sermayesi yonetiminin dnemi bayuktur.

Calsmanin sonuclari S.B. hastanelerinin dénen varikiaetkin kullanip
kullanmadgini, finansal bgari durumunu ve sonuc¢ olarak devletin kaynaklarinin
kullanim dizeyini ortaya koyagmdan dnem tamaktadir. Bu ¢agmanin glinimuze
kadar yapilan agirmalar arasinda en kapsamli veriye sahip olmaginganin dnemini
arttirmaktadir.

3.1.2. Problem Cimlesi

“S.B.’na bal il merkezi hastanelerindgletme sermayesi yonetimi ile finansal
performans arasinda g¢ki var midir?” sorusu agarmanin problem cimlesini

olusturmaktadir.
3.1.3. Sinirlamalar

Arastirma, gerekli verilerin tamamina gllamamasi nedeni ile il merkezi

hastaneleri ile sinirh kalmtir. Arastirmada kullanilan veriler S.B. Kamu Hastaneleri
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Kurumu’ndan temin edilngtir. Arsivlerde 2008 yildan 6nceki verilerinin bulunamamasi

nedeni ile 2008-2012 yillarina ait bilanco ve g#iololari kullaniimgtir.

Arastirmada bgka elektronik veri kayn@na ulgilamadgl icin finansal veri

kayna olarak bilanco ve gelir tablosu kullanilgtir.
3.1.4. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni S.B. il merkezindeki doner sermaietmesi bulunan 133
hastanenin 2008-2012 yillari arasindaki bilancogedéir tablolarindan okmaktadir.
Calismada orneklem cekilmemiverisine ulallan 118 hastane atama kapsamina

alinmstir.
3.1.5. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirma kapsamindaki yillara ait bilanco ve gelir ltddr1 S.B. Kamu
Hastaneleri Kurumu Doéner Sermaye, Bltce ve Muhasklygulamalari Daire

Baskanligi'ndan elektronik ortamda alingtir.
3.1.6. Verilerin Analizi
Alinan bilanco ve gelir tablolari finansal analiapmaya elvegli olmadigi icin

yeniden diizenlenntir. Diizenlenen veriler analizlerde kullantiktr.

Arastirmanin amacina uygun olarak analiz kisminda dtdeebran analiziyle
hastanelerin genel finansal durumlargeidendirilmis, daha sonra hastanelerin finansal
performans vesletme sermaye durumu ortaya koyukbmve son olarak dasletme
sermayesi ve finansal performans arasindakkiyli analiz etmek icin ki kare

bagimsizlik testi kullaniimgtir.

Oran analizinde kullanilan rasyolagagida Tablo 1'de sunulngtur.
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Tablo 1. Oranlar

A- LIKIDITE ORANLARI

Donen Varliklar

1- Cari Oran

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Doénen Var.- (Stoklar + Gelecek Aylara

Ait Giderler + Diger D6nen Varliklar)

2- Asit-Test Orani

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

3- Nakit Orani

Hazir Dgerler + Menkul Kiymetler

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Stoklar

4- Stoklar/Donen Varliklar Orani

Donen Varliklar

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar -(Hazir

Degerler + Menkul Kiymetler)

5- Stok Bgimlilik Orani

Stoklar

Kisa Vadeli Ticari Alacaklar + @er

Kisa Vadeli Alacaklar

6- Kisa Vad.Alac./Dénen Varlik.Orani

Donen Varliklar

Kisa Vadeli Ticari Alacaklar + Qer

Kisa Vadeli Alacaklar

7-Kisa Vad.Alac./Varlk (Aktif)

Toplami Orani

Varlik (Aktif) Toplami

B- FINANSAL YAPI ORANLARI

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar + Uzun

Vadeli Yabanci Kaynaklar

1- Yabanci Kay.Toplami/Varlik (Aktif)

Top.Orani (Kaldirag Orani)

Varlik (Aktif) Toplami

Oz Kaynaklar

2- Oz Kaynak./Varlik (Aktif) Top.Orani

Varlik (Aktif) Toplami
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Oz Kaynaklar

3- Oz Kaynak./Yabanci Kay.Top.Orani

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar + Uzun

Vadeli Yabanci Kaynaklar

4- Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar/ Kisa Vadeli Yabakaynaklar

Kaynak (Pasif) Toplami Orani

Kaynak (Pasif) Toplami

Maddi Duran Varliklar (Net)

5- Mad.Duran Varl./Oz Kaynak.Orani

Oz Kaynaklar

Duran Varliklar

6- Duran Varliklar/Yabanci Kaynaklar

Top.Orani Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar + Uzun

Vadeli Yabanci Kaynaklar

Maddi Duran Varliklar

7- Duran Varliklar/Oz Kaynak.Orani ~ —ememmmmmeeeeee

Oz Kaynaklar

Donen Varliklar

8- Donen Varliklar/Aktif (Varhk)

Toplami Orani Varlik (Aktif) Toplami

Maddi Duran Varliklar (Net)

9- Mad.Duran Var.(Net)/Varlik (Aktif)

Toplami Orani Varlik (Aktif) Toplami

C- DEVIR HIZLARI

Satglarin Maliyeti (Cari Yil)

1- Stok Devir Hizi

(Onceki Yil Stok. + Cari Y1l Stok.) /2

Net Satglar

2- Alacak Devir Hizi

Kisa Vadeli Ticari Alacaklar + Uzun

Vadeli Ticari Alacaklar

Net Satglar

3-Isletme Sermayesi Devir Hizi

Donen Varliklar

Net Satglar

4- Mad.Duran Varl.Devir Hizi

Maddi Duran Varliklar (Net)
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Net Satlar

5- Duran Varliklar Devir Hizi

Duran Varliklar

Net Satglar

6- Oz Kaynak Devir Hizi

Oz Kaynaklar

Net Satglar

7- Aktif Devir Hizi

Varlik (Aktif) Toplami

D- KARLILIK ORANLARI

1) Kéar ile Sermaye Arasindakiskileri Gosteren Oranlar

Net Kar (VSK)

a- Net Kar/Oz Kaynak.Orani

Oz Kaynaklar - Odenecek Vergi ve

Diger Yasal Yukumlulukler

Net Kar (Vergi Sonrasi Kar)

b- Net Kar/Varlik (Aktif) Top.Orani

Varlik (Aktif) Toplami

2) Kar ile Saglar Arasindakiliskileri Gosteren Oranlar

Net Kar
a- Net Kar/Net Saglar Orani  ccemee
Net Satglar
b- Satilan Malin Maliyeti/Net Satarin Maliyeti
Satglar Orani
Net Satglar

Faaliyet Giderleri

c- Faaliyet Gid./Net SatOrani

Net Satglar

Hastanelerinsietme sermayesi durumunu ortaya koymak icin hatanenet

calisma sermayeleri belirlenstir.

Net Calsma Sermayesi: Donen Varliklar- Kisa Vadeli Yabakaynaklar

seklinde hesaplanir.

Finansal performansin 6lcimi icin literatirde kaimmastanelerinin finansal
performansinin 6lgiminde en yaygin olarak kullaniggosterge olan 6z sermaye
karhlik orani kullanilmgtir (Cleverley, 1990; Cleverley, 1992; Cleverle995).
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Net Kar
Oz Sermaye Karlig = S
Oz Sermaye

Isletme sermayesi yonetimi ile finansal performanaserda bir iki olup

olmadgi tespit etmek icin ki kare gamsizlik testi yapilngtir.
3.2. BULGULAR
3.2.1. Hastanelerin Temel Oranlar Acisindan Dgerlendiriimesi

Bu calsma S.B. il merkezi hastanelerinin 2008-2012 adenbilanco ve gelir
tablolan verileri kullanilarak yapilmgtir. Oranlar §letme sermayesi analizi yapmak ve

finansal performans gostergelerini belirlemek iggsaplannstir.
3.2.1.1. Likidite Durumu

3.2.1.1.1. Cari Oran

CariOran
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Grafik 1: Saslik Bakanlgi il Merkezindeki Hastanelerin Cari Oran Durumu

Cari oran, hastanenin genel likidite durumunu yansve net gletme
sermayesinin yeterli olup olmaglni ortaya koyar. Oranin genel standardi 2'dir
(Ozgiilba, 2009:205). Cari oranin 1'den biyik olmasi hastanédeme giiciniin

emniyet marji olarak gorilir ve bu oran kisa vadweliclari 6deme guicini gosterir.
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Arastirma kapsamindaki hastaneler incelgide, vyillar itibariyle oranin diiis
egiliminde oldusu gorulmektedir. 2008 yilinda cari oranin 2,92 admhastanelerin
likidite sorunu yaamadgini gostermekle beraber oranin 3’e yallar olmasi gletme
sermayesi yatirrminin fazlglndan dolay! bir verimsizlik gostergesi olabilirnéak
oranin 2009'da 2,27'ye dinesiyle bu verimsizfiin devam etmedi gorulmektedir.
Oran 2010 yilinda 2’'nin altina ghinGstiir. 2012'de 1,03’e kadar gidnisttr. Bu digs
likidite acisindan bir sikintiyisaret etmekle beraber oranin 1’in Ustinde olmasi
hastanelerin kisa vadeli borclarini 6deme glcunéwamh etigini gostermektedir.
Ancak 2012’de oraninin 1,03 olmasi ve byi@iegilimi likidite sikintisi agisindan bir
uyari olarak kabul edilmektedir. Bu @i$ dikkate alinarak likidite géstergelerinin daha

hassas olarak analiz edilmearttir.

3.2.1.1.2. Asit Test Orani

Asit Test Orani
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Grafik 2: Saslik Bakanlgl il Merkezindeki Hastanelerin Likidite Orani Durumu

Likidite orani, hastanenin stoklarschdaki varliklari ile kisa vadeli borglarini
ddeme gucunu gosterir. Bu oran stoklara olagirbbligr dlger. Oranin 1,5’in altina
dismemesi genel bir kural olarak istenir (Ozgilb2009: 205). Oranin yillar itibariyle
disUs egiliminde olduzu gorulmektedir. Oran 2008 yilinda 2,26 iken 20@9172'ye
dismsttr. 2010’da bu dftis devam etmtir ve oran 1,33 olmgiur. 2011 yilinda 1,10'a
disen oran 2012'de 0,75'tir. 2008 ve 2009 yilinda ocstandartlara uygun seyrettin.
Fakat 2010 yilinda standart oranin altingndisttr. 2011 yilinda da diis devam

46



etmistir. 2012’'de dgus ciddi hale gelmtir. Arastirma kapsamindaki hastanelerin
2010, 2011 ve 2012 yillarinda likidite sikintissgdiklarini sdylemek mumkindir. Bu
yillarda stoklara olan [gamhlik yiksektir ve kisa vadeli borclarini 6demiécg yoktur.

Hastanelerin stok yonetimi konusunda daha hassaalal gerekmektedir.

3.2.1.1.3. Nakit Oran

Nakit Oran
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Grafik 3: Saslik Bakanlgl il Merkezindeki Hastanelerin Nakit Oran Durumu

Bu oran kisa vadeli borclarin ne olgctde skandigini gosterir. Nakit oran
isletmenin sicak parasi olup olmgohi gdsterir. Bu oranin 0,20’nin altina ghiemesi
genel bir kural olarak istenir (Ozgiiga2009: 206). Oranin dik olmasi hastanenin
acil para ihtiyaci oldgunda elinde yeterli nakdi olmagni goésterir. Oranin yillar
itibariyle dalgal oldgu gorilmektedir. 2008 yilinda 0,27 iken 2009'da9a;1kmstir.
Fakat 2010’'da oran 0,13'e gulstir. 2011'de 0,10'a gerileyen oran 2012 yilinda
0,04’e digmustar. 2008 ve 2009 yillarinda oran standarigaetdedir. Bu yillarda
hastanelerin nakit sikintisi cekmgidve likidite probleminin olmady gorilmektedir.
Fakat oran 2010 yilindan itibaren sdi§ egilimine girmistir. 2011 ve 2012’ de bu
disUstin devam etfii gérulmektedir. Bu yillarda hastanelerin nakitistksi ygadgini

sdylemek mumkandur.
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3.2.1.1.4. Stoklar/ Dénen Varliklar Toplami Orani

Stoklar/ Donen Varliklar Orani
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Grafik 4. Saslik Bakanlgl Il Merkezindeki Hastanelerin Stoklarin Dénen Vagdr

Orani Durumu

Bu oran gletme sermayesinin stoklara ne kadagldadgini gosterir. Hizmet
sektoriinde yer alan @& isletmelerinde esasen hizmeti stoklamak mumkundir
degildir. Saglik isletmelerinde stoklar, gak hizmetini Gretmek igin gerekli olan ilag,
tibbi sarf malzemesi ve tibbi olmayan stoklar didiemlerden olgur. Stok bgmlilig
olmamasi ic¢in stoklarin dénen varliklar icindekiypan mimkin oldgunca diguk
olmasi ya da b&a ifade ile optimum dizeyde olmasi beklenmektegdranin argtirma
kapsamindaki yillarda dalgali olgiw gorilmektedir. 2008’'de 0,23 olan oran 2009
yilinda 0,26'ya yukselngtir. Oran 2011'de 0,24’e dérken 2012 yilinda 0,27'ye
yukselmitir. Arastirma kapsamindaki yillarda stoklarin dénen vaahk¢indeki payinin
yuksek oldgunu stdylemek mumkindir. Bu durumda hastaneler swdkndurma
maliyetine katlanmak zorundadirlar. Arama kapsamindaki hastanelerin stok yonetimi

konusunda politikalar Gretmegarttir.
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3.2.1.1.5. Stok Bgimlilik Orani

Stok Bagimlilik Orani
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Grafik 5: Saslik Bakanlg il Merkezindeki Hastanelerin Stok Banlilik Orani

Durumu

Bu oran hastanenin kisa vadeli borclarini geri ¢ée@nde hazir dgrleri ve
diger suratle nakde cevrilebilir varliklarsthda stoklara olan gamliliginin élciminde
kullantlir. Oranin yillar itibariyle dalgali olgw gorilmektedir. Oran 2008 yilinda 8,78
iken 2009'da 2,26'ya dimustir. 2010 yilinda 5,22'ye yuksefdigorulurken 2011'de
3,64’e digmistur. 2012 yilinda ise 5,31'dir. Agsarma kapsamindaki yillarda stok
bagimhliginin yuksek oldgunu séylemek miumkundir. 2008, 2010 ve 2012 vyiltn
oran daha yuksek olgu gorulmektedir. Bu yillarda hastanelerin stoklaskan
bagimhligl yiksektir. Bu da stoklarin yonetiminde sorugaragini ve stoklarin etkin

bir seklide yonetilmediini géstermektedir.
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3.2.1.1.6. Kisa Vadeli Alacak / Donen Varlik Orani

Kisa Vadeli Alacak / Dénen Varlik
Orani
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Grafik 6: Saslik Bakanlgl il Merkezindeki Hastanelerin Kisa Vadeli Alacaklanin

Donen Varliklarina Orani Durumu

Bu oran donen varliklar icin kisa vadeli alacakladiizeyini géstermektedir.
Alacaklarin yuksek olmasi tahsilat ve likidite piefnine yol agmakta, dolayisiyla da
riski beraberinde getirmektedir. Oranin yillar &ityle dalgali ve doénen varliklarin %
50'sinden daha fazla olgw gorilmektedir. 2008 yilinda 0,68 iken 2009'da 905
dismsttr. 2010 yilinda ise 0,64’e yiksektir. 2011 yilinda yuksedi devam etmtir
ve oran 0,69 olmyur. 2012 yilinda ise oran 0,61’e siiektedir. 0,60 gibi bir oran
oldukga yuksektir. Saik sektorinde alacak oraninin Ozelliklede kisaeliadlacak
oranin yuksek olmasi beklenen bir durumdur. gli8asektorinde 0Ozellikle de kamu
hastanelerinde cepten 6deme oraninigikliolmasi ve hasta profilini genelde SGK
sosyal guvencesine §la hastalar olgturmasi alacak oranini yikseltmektedir. Ancak,
argtirma kapsamindaki hastanelerin oraninin yikselasirbu hastaneler igin likidite
riski yaratmaktadir.

50



3.2.1.1.7. Kisa Vadeli Alacak/ Toplam Varlik Orani

Kisa Vadeli Alacak / Varlik Toplami
Orani
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Grafik 7: Saslik Bakanlgl il Merkezindeki Hastanelerin Kisa Vadeli Alacaklanin

Varlik Toplamina Orani Durumu

Bu oran varlik toplami icin kisa vadeli alacakladizeyini gostermektedir.
Alacaklarin yuksek olmasi likidite sorununu ortagi&arir ve bu da riske sebep olur.
Oranin yillar itibariyle dalgal seyregtigorilmektedir. 2008 yilinda 0,54 iken 2009’da
0,45’e dgmektedir. 2010 yilinda 0,47'ye yuksetdgorulmektedir. 2011 yilinda devam
eden yiiksefie birlikte oran 0,63 olmgiur. 2012 yilinda ise 0,44'e ghinistir. Ozellikle
2011 yiinda oran cok yuksektir. 8k sektoriinde 6zellikle de kamu hastanelerinde
cepten ddeme oraniningik olmasi ve hasta profilini genelde SGK sosyalegitesine
bagli hastalar olgturmasi alacak oranini yukseltmektedir. Ancak, staraa
kapsamindaki hastanelerin oraninin yiksek olmasihéstaneler icin likidite riski

yaratmaktadir.
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3.2.1.2. Finansal Yap! Durumu

3.2.1.2.1. Yabanci Kaynak Toplami / Varlik ToplamOrani

Yabanci Kaynak Toplami / Varlik
ToplamiOrani
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Grafik 8: Saslik Bakanlg il Merkezindeki Hastanelerin Yabanci Kaynak Toplamin

Varlik Toplamina Orani Durumu

Toplam borcun toplam varliklara orani genelliklergoaorani olarak anilir
(Kaldirag Orani). Oier bir degisle bu oran varliklarin yiizde kacinin yabanci kayaak
finanse edildiini ortaya koyar. Kredi veren kuglar oranin yuksek olmasini ister.
Cunku oranin dgtik olmasi, iflas ya da zarar durumunda kendi zamaitin daha fazla
koruma anlamina gelir. Bunun tersine ortaklar yayatarimcilar daha ytksek borcu ya
da kaldiraci tercih ederler. Boylelikle borclanmae&layacai karliliktan faydalanmak
isterler. Dengeli bir finansman icin oranin %50 abnbeklenir. Oran %50’nin Ustlne
ciktikca risk artar, %50’nin altina gliikge risk azalir. Oranin yillar itibariyle yukseid
gorilmektedir. 2008 yilinda 0,36 iken 2009'da Odénustur. 2010 yilinda 0,57’ye
yukselmitir. 2011’'de daha da yikselerek 0,82'ye saigstir. 2012 yilinda ise 0,96
oldugu go6rilmektedir. Oranin 2008, 2009 ve 2010 vyilldannormal dizeyde
seyrettgini sOylemek mumkundir. Ancak 2011 ve 2012 yilldaroran ¢ok yuksektir.
Bu durum finansal riskin ¢ok yuksek olglinu gosterir. Sermaye maliyeti kaldirag
oranina kadar diik olmus olabilir ancak bu oran ile sermaye maliyeti yuksddamu

hastanelerinde finansal borclanma mimkin olghadan, bu hastanelerin kisa vadeli
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borglari ticari borglardir. Bu borglar ilag firmalaa ve medikal firmalara olan
bor¢lardir. Oran incelenginde kamu hastanelerinin ilag firmalarina ve meldika

firmalara bor¢ oranin ¢cok yuksek ofglugoriulmektedir.

3.2.1.2.2. Ozkaynak / Varlik Toplami Orani

Ozkaynak / Varik Toplami Orani
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Grafik 9: Saslik Bakanlg il Merkezindeki Hastanelerin Oz kaynaklarinin Varhk

Toplamina Orani Durumu

Bu oran hastanelerin varliklarinin ne kadarini @ynaklarla kagladigini
gostermektedirBu sebepten dolayl dengeli bir finansman icin oigrtimal seviyede
tutmak hastaneler icin 6énemlidir. Oranin %50 olmagenir. Argtirma kapsamindaki
yillarda oranin dgils egiliminde oldysu gorulmektedir. 2008 yilinda 0,65 iken 2009
yilinda 0,51’e dgmistar. 2010 yilinda 0,43 olan oran 2011 yilinda hiah dists
egilimi gostererek 0,18 olmygiur. 2012 yilinda ise 0,04’e kadarstiistir. 2008 yilinda
oran istenen derin Uzerinde oldgu icin risk yuksektir. 2008 yilinda oran istenilen
degerden yuksektir ve risk fazladir. 2009 yilinda orstenilen seviyede olgw icin bu
yilda risk maliyet ve kéarlilik agisindan denge kdugunu séylemek mimkuindur. 2010
yilinda ise oran daha fazla ghiie giliminde oldusu icin risk yukselmgtir. 2011 ve
2012'de ise oranin ¢cok daha fazlasuhiési risk maliyet ve karhlik acisindan dengenin

bozulmasina sebep olgtur. Hastanelerin finansal riski yuksektir.
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3.2.1.2.3. Ozkaynak /Yabanci Kaynak Toplami Orani

Ozkaynak / Yabanci Kaynak Toplami
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Grafik 10: Saslik Bakanlgl il Merkezindeki Hastanelerin Oz Kaynaklarinin Yahanc

Kaynak Toplamina Orani Durumu

Toplan bor¢ orani ve borcun 6z kaynaklara orarvitharinin dénigtumleridir,
dolayisiyla ayni bilgiyi verirler. Bu oran bor¢ itiz sermaye arasinda uygun bir oran
olup olmadg! analiz etmek icin kullanilir. Oranin 1 olmaseisir. Oranin birden ki¢uk
olmasi hastaneleri bor¢ 6deme acisindan riskli beteir. Oranin yillar icinde diiis
egiliminde oldusu gorilmektedir. 2008 yilinda 2,67 iken 2009'da6ly@ dismustur.
2010 yilinda diiis devam etngitir ve oran 1,38 olmgiur. 2011’de 0,86 dgerinde iken
2012 yilinda 0,28'e kadar ghinUsttr. 2008 yilinda oranin standartggee gore cok
yuksek olmasi hastanelerin 6zkaynaklarinin yiukdekigonu gosterir. 2009 ve 2010
yillarinda oran dg§meye devam etse de 1'den yiksek @lduicin risk diguktir. 2012
yilinda ise oranin 0,28 olmasi hastanelerin bor¢zsermaye oranlari arasinda uygun

bir denge kuramagini géstermektedir. Hastaneler finansal acidani mgkilmektedir.
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3.2.1.2.4. Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar/ Kaynak Tplami Orani

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar/
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Grafik 11: Saslik Bakanlgi il Merkezindeki Hastanelerin Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklarinin Kaynak Toplamina Orani Durumu

Toplam kaynaklarin kacta kacini kisa vadeli yabamkaynak olarak
kullandigimizi gosteren bir orandir. Bu oran ayni zamarnsda durumumuzu daha
ayrintili incelememize yardimci olur. Atama kapsamindaki hastanelerin Oraninin
yillarin iginde yukselme @liminde oldusu gorulmektedir. 2008 yilinda 0,36 iken
2009'da 0,49'a c¢ikmtir. 2010 yilinda 0,57 olmgur. 2011’'de 0,82 vyukselgi
gorulirken 2012 yilinda 0,96 olgu gorilmektedir. Oranin 2008 ve 2009'da normal
dizeyde seyreftini soylemek mumkindir. Fakat oran 2010 yilind@maien daha da
yukselmitir. Bu yuksels hastaneler igin riskli bir durumdur. 2011 ve 20dr2nin en
yuksek oldgu vyillardir. Hastanelerin borglarinin tamaminin akigadeli oldgunu
sdylemek mumkunddr. Borglarin kisa vadeli olmasnafisal riski daha da
arttirmaktadir. Bu durumda hastaneler kaldira¢ ioramgecms iseler, sermaye

maliyetleri yukselir ve karhliklari dier.
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3.2.1.2.5. Maddi Duran Varlik / Oz Kaynak Orani

Maddi Duran Varlik/ Ozkaynak Orani
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Grafik 12: Saslik Bakanlgi Il Merkezindeki Hastanelerin Maddi Duran Varliklann

Oz Kaynaklarina Orani Durumu

Bu oran bina, tibbi cihaz gibi maddi duran varlrikhlane o6lctide 6z kaynaklarla
finanse edildiini belirlemek icin kullanilir. Maddi duran varlfinansmaninda devamli
sermaye olan 6z kaynak ve uzun vadeli yabanci kayon#danimi beklendiinden bu
oranin 1'den kucuk olmasi istenir. Kamu hastanetkriuzun vadeli yabanci kaynak
kullanimi olmadgindan bu hastanelerde bu oranin 1 olmasi bekl@ranin yillar
itibariyle dalgali seyret#i gorulmektedir. 2008 yilinda 0,67 iken 2009'da £tor.
2010 yilhinda oran hizh biekilde digerek -0,05 olmgtur. 2011’de 0,30 olan oran 2012
yilinda da ayni dgerdedir. Oranin 2008 ve 2009 yillarinda normal gdeeoldgu
gorulmektedir. 2010 yilinda ise oran negatifesrdistir. Bunun sebebi hastanelerin
gecmi yil zararlarinin 6z sermayeye toplamini negatigvirgnesidir. Bu durum
hastanelerin maddi duran varlik finansmaninda o6gnéda kullanmadii anlamina
gelmez. Zarar oldiu icin maddi duran varlik kullaniimamgibi gozikmektedir. 2011

yilinda oranin yikselmesi hastanelerin kara gegtgosterir fakat risk vardir.
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3.2.1.2.6. Duran Varliklar / Yabanci Kaynaklar Toplami Orani

Duran Varliklar / Yabanci Kaynaklar
ToplamiOrani
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Grafik 13: Saslik Bakanlgi il Merkezindeki Hastanelerin Duran Varliklarinin g

Kaynaklar Toplamina Orani Durumu

Bu oran duran varliklarin ne dl¢cide yabanci kayawdkl finanse edilgini
gosterir. Oranin 1'den kucuk olmasi istenir. sinana kapsamindaki yillarda oranin
disUs egiliminde oldusu gorulmektedir. 2008 yilinda 0,76 iken 2009'daf0gmustur.
2010 yilinda dgils devam etngitir ve oran 0,64 olmgiur. 2011’de 0,42 dgerinde iken
2012 yilinda 0,24’e kadar giinUstiir. Oranin 2008 ve 2009 yillarinda normageiderde
seyrettgini soylemek miamkutndur. 2010 yilindan itibaren alamizli bir digts oldugu
gorulmektedir. Ozellikle 2012 yilinda oranin oldakdisik olmasi finansal agidan

riskli bir durum oldgunu gosterir.
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3.2.1.2.7. Duran Varlik / Ozkaynak Orani

Duran Varlik / Ozkaynak Orani
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Grafik 14: Saslik Bakanlgi Il Merkezindeki Hastanelerin Duran Varliklarinin Oz

Kaynaklarina Orani Durumu

Bu oran 0z kaynaklarin ne kadarlik kisminin aktifteiran varlklarin
finansmaninda kullangini gosterir. Oranin birden kigik olmasi istenimagirma
kapsamindaki yillarda oranin dalgali seypetgorulmektedir. 2008 yilinda 0,72 olan
oran 2009'da 0,68’e ginustir. 2010 yilinda ise oran daha daeliék -0,03 olmgtur.
2011'de yukselerek 0,30’e cikghar. YUksels 2012’de devam ettir ve oran 0,34
olmustur. 2008 ve 2009 yillarinda oranin normal dizegtiigu gorilmektedir. Fakat
2010'da oran negatif gerdedir. Bunun sebebi hastanelerin gecwni zararlarinin 6z
sermaye toplamini negatife c¢evirmesidir. Bu dururastanelerin duran varlik
finansmaninda 06z kaynak kullanm@&dianlamina gelmez. Zarar olglu icin
kullaniimams gibi gérinmektedir. 2011 ve 2012 yillarinda oradrkselerek pozitif olsa
da risk devam etmektedir.

58



3.2.1.2.8. Donen Varlk / Aktif Toplami Orani

Donen Varlik / Aktif Toplami Orani
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Grafik 15: Saslik Bakanlgi Il Merkezindeki Hastanelerin Donen Varliklarinin &kt

Toplamlarina Orani Durumu

Bu oran hastanelerin sahip olduklari varliklarin keeglarinin dénen varlik ne
kadarinin duran varlik olgunu gosterir. Bu oran icin en uygungagein %50 olmasi
istenen bir durumdur. Oran %50'nin Uzerine ciktikggk artmaktadir. Oranin yillar
itibariyle dalgali seyretgi gortulmektedir. 2008 yilinda 0,79 olan 2009'da 8ya
dismusttr. 2010’da 0,73 iken 2011 yilinda 0,90’a yiksatmi2012'de ise oran 0,71'e
dismistir. Donen varliklar sletme sermayesini temsil etmektedigletme sermayesi
hastanelerin tam kapasite ile verimli galalarini sglar. Hastanelerde 7 giun 24 saat
kesintisiz hizmet verild@i icin isletme sermayesi buyik onemsita Ancak argtirma
kapsamindaki yillarda donen varliklara yapilan ryaticok yiksektir. Ozellikle 2011
yilinda en yuksek dre ulamistir. Bu durum verimsizlik gostergesidir. Grafik tiaki
isletme sermayesi devir hizi incelegidie aralarinda ters gki oldugu hastanelerin
verimsiz oldgu anlgiimaktadir.
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3.2.1.2.9. Duran Varlik / Varlik Toplami Orani

Duran Varhk/Varlik Toplami Orani
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Grafik 16: Saslik Bakanlgl il Merkezindeki Hastanelerin Duran Varliklarinin \far

Toplamina Orani Durumu

Bu oran hastanelerin toplam varliklarinin ne kadari duran varliklara
yatirildigini - 6lcmek icin  kullanitlir. Oranin yillar icerisied dalgali seyreti
gorulmektedir. 2008'de 0,21 olan oran 2009 yihra4 olmuytur. 2010'da 0,27'ye
ulasirken 2011’de hizli bigekilde dierek 0,1 dgerindedir. 2012 yilinda ise artarak
0,29'a yukselmgtir. 2008, 2009 ve 2010 yillarinda oran normal dJlzele
seyretmektedir. 2011’de ise hizli ekilde digmuUstlr. Hastanelerin duran varliklara

yaptiklari yatirrm oraninin gk olduysunu séylemek mumkuandar.
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3.2.1.3. Devir Hizlar

3.2.1.3.1. Stok Devir Hizi

Stok Devir Hizi
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Grafik 17: Saslik Bakanlg il Merkezindeki Hastanelerin Stok Devir Hizi Durumu

Bu oran stok kalemlerinin ne kadar sure igerisindkde dongtiginid olgmek
icin kullanilir. Arastirma kapsamindaki yillarda oranin dalgal seygegoriulmektedir.
2008 yilinda oran 54,45 iken 2009 yilinda 19,91lgmlistiir. 2010 yilinda ise 43,18’e
yukselmitir. 2011'de 26,97 olan oran 2012 yilinda 29,63et@dedir. 2009, 2011 ve
2012'de oranin normal seyrgifni sOylemek muamkuindir. Fakat 2008 ve 2010
yillarinda stok devir hizi yuksektir. Hastanelesitoklari fazladir. Bu sebepten dolayi
hastaneler stok bulundurma maliyetine katlanmakighundadirlar. Sicak para stoklara

yatiriimistir.
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3.2.1.3.2. Alacak Devir Hizi

Alacak Devir Hizi
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Grafik 18: Saslik Bakanlgi il Merkezindeki Hastanelerin Alacak Devir Hizi Durum

Bu oran hastanelerin alacaklarinin paraya dalhizini gosterir. Agirma
kapsamindaki yillarda oranin dalgali seypgetgortlmektedir. 2008 yilinda 4,29 olan
oran 2009'da 8,52'ye yukselgtir. 2010 yilinda hizli bir yikselme ile oran 15,38
olmustur. 2011'de ise 9,51'e dintstir. 2012'de 38,71'e yukselgtir. Hastanelerin
alacaklarini daha kisa surede tahsil ettikleri bpyektedir. Alacak devir hizi yiksektir

ve tahsil suresi kisadir.

Alacak Tahsil Suresi
360/4,29= 83,91 giuin
360/8,52= 42,25 giun
360/15,83= 22,74 gun
360/9,51= 37,85 giin

360/38,71= 9,29 gln
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3.2.1.3.3isletme Sermayesi Devir Hizi

isletme Sermayesi Devir Hizi
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Grafik 19: Saslik Bakanlg il Merkezindeki Hastanelerilzletme Sermayesi Devir

Hizi Durumu

Bu oran gletme sermayesinin ne olgcude verimli kullanildi belirlemede
kullantlir. Oranin argirma kapsamindaki yillarda yukselmesileninde oldysu
gorulmektedir. 2008 yilinda 2,86 gkxinde iken 2009'da 4,38’e ciksgtir. 2010’da 5,69
olmustur. 2011 yilinda yutkselmeye devam ederek 5,73 gimnu2012'de ise 7,36'ya
ulasmistir. Devir hizinin dénen varlik yatirrmina (alacak stoklar) bal olarak
dalgalandgl gortulmektedir. 2012 yilinda der yikselmgtir fakat bu ylkseli yeterli
degildir. Cunkl stoklara ve alacaklara yapilan yatiriazladir. Bu durum da nakit
donisimiiniin yava olacgini gosterir. isletme sermayesi devir hizi her ne kadar
yuksels gosterse de stoklarin optimum dizeyde olmasi sealil tahsilatinda sorun

yasanmamasi durumunda devir hizi orani daha da yilkbele
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3.2.1.3.4. Maddi Duran Varlik Devir Hizi

Maddi Duran Varlik Devir Hizi
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Grafik 20: Saslik Bakanlgl il Merkezindeki Hastanelerin Maddi Duran Varlik Devi

Hizi Durumu

Maddi duran varliklar devir hizi, gk kurumunun bina ve ekipman gibi duran
varliklarindan faydalanma ol¢usudir ve netstatin duran varliklara oranidir. Duran
varlik devir hizi duran varliklaraseu yatirim yapilip yapiimagdini gosterir. Oranin
disUk olmasi ya da zaman icindesdie eiliminde olmasi hastanelerin tam kapasite ile
calismadgini veya duran varliklardan yeterince geliglaaamadgini gosterir. Oran
argtirma kapsamindaki yillarda dalgali seyretmekted@@08 yilinda 10,04 iken
2009'da 17,69’'a yukselrtir. 2010’da ise 26,48 olmgtur. 2011 yilinda 22,85 olan oran
2012'de 22,14’e gerilenglir. Oran 2008 yilindan 2010 yilina kadar yikselme
egilimindedir. Bu yillarda hastanelerin tam kapasitee calstigini  sOylemek
mumkundur. Fakat 2010 yilindan itibaren oragndé ezilimindedir. Bu eilim 2011 ve
2012 yillarinda da devam etmektedir. Bu yillardataaelerin duran varliklarini etkili

bir bicimde kullanamadiklarini séylemek mumkuandur.
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3.2.1.3.5. Duran Varlik Devir Hizi

Duran Varliklar Devir Hizi

40,00
35,00
30,00

25,00 / \

22264 4,06

’

20,00 2054
~—TEso

15,00

10,00

5,00

0,00 T T . T )
2008 2009 2010 2011 2012

Grafik 21: Saslik Bakanlgl il Merkezindeki Hastanelerin Duran Varlik Devir Hizi

Durumu

Bu oran duran varliklarin etkin bgekilde kullanilip kullaniimagini gdsterir.
Ve duran varliklarasari bir yatirrm yapilip yapiimagini da belirlemek igin kullanilir.
Oran vyillar icerisinde dalgali seyretmi. 2008 yilinda 22,64 iken 2009'da 33,82'ye
yukselmitir. 2010’'da dgerek 24,06 olmgtur. 2011 yilinda dgils devam etmtir ve
oran 16,89'dur. 2012'de ise 20,54’e yuUksafini 2008 ve 2009 vyillarinda duran
varliklarin etkin bir bigimde kullanil@ini sdylemek mimkinduir. Fakat 2010 yilindan
itibaren oran dgils egilimindedir. Bu yillarda hastanelerin duran varakhi etkin bir

sekilde kullanamagini séylemek mumkandar.
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3.2.1.3.6. Ozkaynak Devir Hizi
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Grafik 22: Saslik Bakanlg il Merkezindeki Hastanelerin Oz Kaynak Devir Hizi

Durumu

Bu oran hastanelerin 6z kaynaklarini ne 6lcidenMetkullaniidigini gosterir.
Arastirma kapsamindaki yillarda oran dalgali seyretmdikt 2008 yilinda 4,23 iken
2009'da 16,48'e yukselrtir. 2010 yilinda ise negatif gdere digerek -3,29 olmgtur.
2011'de 4,48'e ylukselerek pozitif gere ulamistir. 2012'de ise 3,56'ya @inUstr.
2009 yilinda 6z kaynaklarin verimli kullanifgini séylemek mumkinddr. Ancak 2010
yilinda oran negatif derdedir. Bu durumun sebebi hastanelerin gegnhizararlaridir.
2011 ve 2012 yillarinda oranin pozitif ggde olmasi 6z kaynaklarin tekrar verimli

kullanildigini gosterir.
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3.2.1.3.7. Aktif Devir Hizi
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Grafik 23: Saslik Bakanlgi il Merkezindeki Hastanelerin Aktif Devir Hizi Durumu

Toplam varlik (aktif) devir hizi hastanelerin tinarkklarinin devrini, ya da
verimliligini 6lger. Oranin d§ilk olmasi §letmenin tam kapasite ile cginadgini
gosterir. Oranin yuksek olmasi istenir. ftrema kapsamindaki yillarda oran dalgal
seyretmektedir. 2008 yilinda 2,24 olan oran 2003@®'ye yukselmitir. 2010°’da 4,01
iken 2011 yilinda 5,36’dir. 2012’de ise 4,74’e tamistir. 2008’'de oran diuktir bu
yilda hastanelerin tam kapasite ile galadiklar sdylenebilir. 2009 yilindan 2011 yilina
kadar oran yukselme g@imindedir. Bu yillarda ise verimli oldgunu soylemek
mimkundur. Fakat 2011 yilindan itibaren oransmdé@ eilimindedir. Bu durum

hastanelerin tam kapasite ile gaiadgini gosterir ve verimsizlik gostergesidir.
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3.2.1.4. Karhhk Durumu

3.2.1.4.1. Net Kar/ Ozkaynak Orani
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Grafik 24: Sglik Bakanlgl il Merkezindeki Hastanelerin Net Kar Oz Kaynaklaa@r

Durumu

Oran, gletme sahip veya ortaklari tarafindgleimeye sglanan sermayenin her
birimine digen kéar payini gosterir. Bu oran, hem kar marjindem de toplam
varliklarin devir hizindan etkilenir. Faaliyet kédeki artg, fiyatlarin artirilmasi veya
birim maliyetlerin azaltiimasiyla gknabilir. Diger yonden bu oran, 6z sermayenin
azaltiimasi ile de artirilabilir. Ayrica toplam Wattar sabit tutularak devir hizi artirilirsa,
bu oran yukseltilebilir. Oranin yiksek cikmasi olumdisiik ¢cikmasi ise olumsuz
olarak nitelendirilmektedir. Oran vyillar icerisindtalgal seyretnstir. 2008 yilinda -
0,30 iken 2009'da -2,12'ye dinisttr. 2010’da -0,16°dir. 2011 yilinda ise oran -0,17
olmustur. 2012'de -0,52'ye gerilergtir. Arastirma kapsamindaki yillarin tamaminda

oran negatif oldgu icin hastanelerin zarar gthi sdylemek mumkindir. Bu zarardan

dolay! hastaneler finansal olarak riskli gériimelite
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3.2.1.4.2. Net Kar/ Varlk Toplami Orani

Net Kar / Varlik Toplami Orani
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Grafik 25: Saslik Bakanlg! il Merkezindeki Hastanelerin Net Karin Varlk Toplara

Orani Durumu

Bu oran varliklarin ne élctide verimli kullanilipllaniimadginin saptanmasinda
kullanihr. Varhklarin karlilgi yoneticilere hastanelerin varliklarini, finansalamda ne
kadar Uretken kullangini gosterir. Oran ne kadar yuksekse, varliklatayais her bir
liranin net getirisi 0o kadar yulksektir ve dolaylaiywarliklar o kadar Uretkendir.
Arastirma kapsamindaki yillarda oran dalgali seyretmeikt 2008 yilinda -0,05 iken
2009 yilinda -0,40'a dimUsttr. 2010°’da -0,20’'ye ¢ikan oran 2011 yilinda i8g87'ye
dismistir. 2012’de ise -0,34 olmgtur. Oranin hep negatif olmasi hastanelerin zarar
ettigini gosterir. Oran 2008 yilindan itibaren hizli liists egilimine girmistir. 2010

yilinda yikselse de 2011’de tekrardiek dalgalanmalar géstermektedir.
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3.2.1.4.3. Net Kar / Net Saglar Orani
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Grafik 26: Saslik Bakanlgi il Merkezindeki Hastanelerin Net Karinin Net Sanna

Orani Durumu

Net kar marji, gletmenin giderleri kontrol edebilme seviyesini GlgBiger her
sey sabitken, net marj ne kadar yiksekse, gidedkrere oranla o kadar diktir. Net
kar marji hastanenin faaliyetlerinin net rantabgit hakkinda bilgi verir.Adirma
kapsamindaki yillarda oran dalgali seyretmekte2idO8 yilinda -3,20 iken 2009'da -
0,11 olmuytur. 2010’da ise -0,05 olan oran 2011 yilinda -Ool@#uwstur. 2012’de ise -
0,08 degerindedir. 2008 yilindan sonra oran yukselse de megatif dgerlerdedir.
Hastanelerin 2009, 2010, 2011 ve 2012 vyillarindéar gpder dengelerini kontrol

edememytir. Hastanelerin bu yillarin tamaminda zarar &gtiki gosterir.

70



3.2.1.4.4. Satilan Malin Maliyeti / Net Saglar Orani

Satilan Malin Maliyeti/ Net Satislar
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Grafik 27: Saslik Bakanlgi il Merkezindeki Hastanelerin Satilan Malin Maliyétin

Net Satglarina Orani Durumu

Net satglar icerisinde satilan malin maliyetinin ne kadadugunu gdsteren
orandir. Oranin agairma kapsamindaki yillarda glis egiliminde olduzunu stylemek
mumkuadndur. 2008 yilinda 3,77 iken 2009'da hizh gakilde digerek 0,57 olmgtur.
2010 ve 2011 yillarinda 0,53'tir. 2012'de ise Odegerindedir. Oran 2008 yilindan
itibaren digse de 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillarinda gamebir seyir izlentir.
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3.2.1.4.5. Faaliyet Giderleri / Net Saglar Orani

Faaliyet Giderleri/ Net Satislar
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Grafik 28: Saslik Bakanlg il Merkezindeki Hastanelerin Faaliyet GiderlerinigtN

Satslara Orani Durumu

Net satglar icinde faaliyetlere ayrilan giderleri gosterbim orandir. Faaliyet
giderleri arttikca karhlik orani ginektedir. Argtirma kapsamindaki yillarda oran
dalgali seyretmektedir. 2008 yilinda 0,47 iken 2089,40’a digmusttr. 2010’da 0,43
olan oran 2011'de 0,40tir. 2012 yilinda ise 0,&7’yukselmgtir. 2008 ve 2009
yillarinda hastaneler zarar etmektedir. 2010, 204 2012 yillarinda oran ytikselse de
hastaneler kara gecematni Hastanelerin finansal agidan riskli olduklargdylemek

mumkuinddr.

3.2.2. Hastanelerinisletme Sermayesi ve Finansal Performans Durumlari

Acisindan Deaerlendirilmesi
Hastanelerinsietme sermayesi durumunu ortaya koymak igin hattaneNet
Calisma Sermayeleri belirlenstir.

Net Calsma Sermayesi: Donen Varliklar- Kisa Vadeli Yabakaynaklar

seklinde hesaplanir.

Net isletme sermayesinin negatif (-) olmasi hastanelégietme sermayesi
yonetiminde sorun oldiu, kisa vadeli finansal borglarini 6deyenggdiikidite sorunu
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yasadgl, finansal riskinin yuksek oldiw ve kredibilitesinin dgiik olduzunun
gOstergesidir.

Net kletme sermayesinin pozitif (+) olmasi hastanelegletme sermayesi
yonetiminde sorun ywamadginin, kisa vadeli finansal borclarini 6édeme gicu
oldugunun, likidite sorunu yamadginin, finansal riskinin dgilkk oldusunun ve
kredibilitesinin yuksek oldgunun gostergesidir.

Arastirma kapsamindaki hastanelerin ngdetme sermayesi durumuagidaki

tabloda sunulmgiur.

Tablo 2. Sglik Bakanlgl il Merkezi Hastanelerinin 2008-2012 Yillari
Arasindaki Nefisletme Sermayesi Durumu

Net Calisma 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam
Sermayesi | Sayl| % | Sayl| % | Sayi % | Sayi % | Say % | Say, %

Negatif 7 59| 19| 16,1 31 26,27 40 3389 T5 63592 129,15

Pozitif 111 | 94,1 99| 839 87 73,73 7B 66/11 43 136,418 | 70,85
Toplam 118 | 100| 118| 10d 11% 10( 118 100 118 1p0 59000

Tablo 2 incelendgiinde aratirma kapsamindaki hastanelerin 2008 vyilinda
%94,1’inin, 2009 yilinda %83,9'unun, 2010 yilinda73473’'Gnln, 2011 yilinda %
66,11’inin, 2012 yilinda ise %36,45’inin nglatme sermayesi pozitiftir.

Arastirma kapsamindaki hastanelerin % 29,15'inigletine sermayesi
yonetiminde sorun oldiu, kisa vadeli finansal borglarini 6deyenggdiikidite sorunu
yasadgl, finansal riskinin yiksek oldiw ve kredibilitesinin  dgiik oldusu

gorulmektedir.

Finansal Performansin 6lcimi icin literatirde kahastanelerinin finansal
performansinin 6lgiiminde en yaygin olarak kullaniggosterge olan 6z sermaye
karhlik orani kullanilmgtir (Cleverley, 1990; Cleverley, 1992; Cleverle995).

Net Kar

Oz Sermaye Karlifi = e
Oz Sermaye

Arastirma kapsamindaki hastanelerin finansal perforngdamsmu gagidaki

tabloda sunulmgiur.
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Tablo 3. Sglik Bakanlgl il Merkezi Hastanelerinin 2008-2012 Yillari
Arasindaki Finansal Performans Durumu

Finansal 2008 2009 2010 2011 2012 Toplam
Performans "gay T 9 Sayl| % Sayl| % Sayl| % Sayl % Say] %
Dustk 72 61,01 94 79,66 67 56,77 67 56|77 51 43,221 3%9,49
Yiuksek 46 38,99 24 20,34 51 43,23 51 43,23 67 &6,239 | 40,51
Toplam 118 | 100 118| 100 118§ 100 118 100 118 140 59000

Tablo 3 incelendgiinde aratirma kapsamindaki hastanelerin 2008 vyilinda
%61,01'inin, 2009 yilinda %79,66’sinin, 2010 ve 20allarinda %56,77’sinin, 2012
yilinda ise %43, 22’sinin finansal performanslamdistk olduysu gorilmektedir.

Arastirma  kapsamindaki yillarda hastanelerin  %59,4’unufinansal

performansinin diilk oldusu gortulmektedir.

3.2.2. S&lk Bakanh g il Merkezi Hastaneleri 2008-2012 Dénemi BeYillik

Finansal Performansisletme Sermayesi Bgimhlik Analizi

Analizin gerceklgtiriimesi icin 118 hastanenin 2008-2012 yillarinigpes yillik
verisi kullanilarak, finansal performanslgletme sermayesi arasinda birgbalilik
(ili ski) olup olmadginin anlgilmasi igin

Ho: Finansal performans ilgléetme sermayesi lgamsizdir
H1: Finansal performans ilgletme sermayesi iganlidir

hipotezi Ki-kare Bgimsizlik Testi kullanilarak test edilgve sonuclar sgida

verilmistir.

Tablo 4. Salik Bakanlgl Il Merkezi Hastaneleri 2008-2012 Dénemi Finansal
Performansisletme Sermayesi Capraz Tablosu

Isletme Sermayesi Toplam
Finansal Performans Negatif Pozitif
Dusuk 81 270 351
Yiksek 91 148 239
Toplam 172 418 590
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Tablo 5. Sgslik Bakanlgl il Merkezi Hastaneleri 2008 - 2012 Donemi Finansal
Performansisletme Sermayesi Ki-kare Bansizlik Testi

Deger Serbestlik Asg:%tr?]tlk Kesin Onem | Kesin Onem
Derecesi (iki Yonlii) (Iki Yonlu) (Tek Yonlu)
Pearson’in Ki
Kare Testi 15,486(b) 1 ,000 - -
Sireklilik
Diizeltmesi Ki 14,768 1 ,000 - -
Kare Testi
Olabilirlik Orani 15,322 1 ,000 - -
Fisher'in Kesin
Ki Kare Testi i i 000 000
Dogrusallik
(Lineer) iliskisi | 12400 1 ,000
Gegerli
Gozlemlerin 590 - - - -
Sayisi

Tablo 5'te yer alan Ki-kare Bamsizlik Testi sonuglar incelerfiinde, 2x2
Capraz Tablo'ya Ki-kare Bamsizlik Testi uygulangy icin Fisher's Exact Test
(Fisher'in Kesin Ki-kare Testi) sonuclarinin dikiatlinmasi gerekmektedir. Sonuclar
incelendginde Kesin Onem (2 Yonll) icin p < 0,0001 ojgugorilmektedir ki, %
99,9999 guven diuzeyinde Ho red edilir. Dolayisiylaansal performans ilesletme
sermayesi arasinda istatistiksel agidan dnembdgimlilik (ili ski) vardir.

Ancak, 2008-2012 yillarini kapsayan 5 yillik bimgdn icin finansal performans
ile isletme sermayesi arasindagbalik (iliski) olmasi, be yillik donemin kapsagi her
yil igin bagimlik oldugu anlamina gelmez. Bu nedenles lggin her birinin ayri ayri test
edilmesi de gerekmektedir.sagida 2008-2012 yillarini kapsayansbgllik donem, her
bir yil icin ayri ayri test edilngtir. Boylece, be yillik bir ddnemin yani sira, yillar arasi

degisimi de etid etmek mumkin olacaktir.
3.2.2.1. 2008 Y1l Finansal Performangsletme Sermayesi Bgimlilik Analizi

Analizin gergeklstirilmesi icin 118 hastanenin 2008 yili verisi lanilarak,
finansal performanslgletme sermayesi arasinda bigbalilik (ili ski) olup olmadginin

anlallmasi icin;

Ho: Finansal performans ilgletme sermayesi lgamsizdir
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H1: Finansal performans ilgletme sermayesi gamlidir

hipotezi Ki-kare Bgimsizlik Testi kullanilarak test edilgwve sonuclar ggida

verilmistir.

Tablo 6. Saslik Bakanlgl il Merkezi Hastaneleri 2008 Y1l Finansal Performans
-Isletme Sermayesi Capraz Tablosu

Finansal Isletme Sermayesi Toplam
Performans Negatif Pozitif
DusUk 7 65 72
Yiuksek 0 46 46
Toplam 7 111 118

Tablo 7. Salik Bakanlgl il Merkezi Hastaneleri 2008 Yili Yili Finansal
Performandsletme Sermayesi Ki-kare Bansizlik Testi

Deser | Serbestlik A(‘)Sr']r:rat(()[tl'(ll( Kesin Onem | Kesin Onem
s Derecesi > | (iki Yonli) | (Tek Yénli)
Yonl)
Pearson’in Ki
Kare Testi 4,754(b) 1 029 i i
Sireklilik
Duzeltmesi Ki 3,172 1 ,075 - -
Kare Testi
Olabilirlik Orani 7,196 1 ,007 - -
Fisher'in Ki Kare ) i i 042 028
Testi
Dogrusallik
(Lineer) iliskisi | %714 1 030 - -
Gegerli Gozlem 118 i ) i i
Sayisi

Tablo 7'de yer alan Ki-kare Bamsizlik Testi sonuclari incelergiinde, 2x2
Capraz Tablo'ya Ki-kare Bamsizlik Testi uygulangy icin Fisher's Exact Test
(Fisher'in Kesin Ki-kare Testi) sonuclarinin diki&atlinmasi gerekmektedir. Sonuclar
incelendginde kesin énem (2 Yonlu) icin p = 0,042 oddugoriulmektedir ki, % 95
glven duzeyinde Ho red edilir. Dolayisiyla, 200& ygin finansal performans ile

isletme sermayesi arasinda istatistiksel agidan driendagimlilik (ili ski) vardir.
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3.2.2.2. 2009 Y1l Finansal Performangsletme Sermayesi Bgimlilik Analizi

Analizin gergeklstirilmesi icin 118 hastanenin 2009 yili verisi lanilarak,

finansal performanslgletme sermayesi arasinda bigbalilik (ili ski) olup olmadginin

anlaiimasi icin

Ho: Finansal performans ilgletme sermayesi lgamsizdir

H1: Finansal performans ilgletme sermayesi gamlidir

hipotezi Ki-kare Bgimsizlik Testi kullanilarak test edilgve sonuclar sgida

verilmistir.
Tablo 8. Salik Bakanlgl il Merkezi Hastaneleri 2009 Yili Finansal
Performansisletme Sermayesi Capraz Tablosu
Finansal Isletme Sermayesi
] . Toplam
Performans Negatif Pozitif
Dustk 13 94
Yiksek 6 24
Toplam 19 118
Tablo 9. Salik Bakanlgl il Merkezi Hastaneleri 2009 Yili Finansal
Performansisletme Sermayesi Ki-kare Bansizlik Testi
. Asimptotik o Kesin
Ocger | Sorbest | *“Cnem | KES0NM| e (T
(IKi YOnl) Yonlu
Pearson’in Ki Kare 1,766(b) 1 184 i i
Testi
Sureklilik
Duzeltmesi Ki 1,036 1 ,309 - -
Kare Testi
Olabilirlik Orani 1,617 1 ,203
Fisher’in K! Kare 215 154
Testi
Dogrusallk i )
(Lineer) iliskisi | ~7°% 1 /186
Gecerli Gozlem 118 i i i i
SayIsi

Tablo 9'da yer alan Ki-kare Bamsizlik Testi sonuclari incelergiinde, 2x2

Capraz Tablo'ya Ki-kare Bamsizlik Testi uygulangy icin Fisher's Exact Test
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(Fisher'in Kesin Ki-kare Testi) sonuclarinin dikiatlinmasi gerekmektedir. Sonuclar
incelendginde kesin dnem (2 YOonlu) icin p = 0,215 oddugoriulmektedir ki, % 95
glven diuzeyinde Ho red edilemez. Dolayisiyla, 2909icin finansal performans ile
isletme sermayesi arasinda istatistiksel acidan dri@nagimhlik (ili ski) yoktur. 2009

yili icin finansal performans ilgletme sermayesi gansizdir.
3.2.2.3. 2010 Y1l Finansal Performangsletme Sermayesi Bgimlilik Analizi

Analizin gerceklgtiriimesi icin 118 hastanenin 2010 yil verisi ladilarak,
finansal performanslgletme sermayesi arasinda bigbalilik (ili ski) olup olmadginin

anlailmasi igin
Ho: Finansal performans ilgléetme sermayesi lgamsizdir
H1: Finansal performans ilgletme sermayesi iganlidir

hipotezi Ki-kare Bgimsizlik Testi kullanilarak test edilmve sonuclar sgida

verilmistir.

Tablo 10. Salik Bakanlgl il Merkezi Hastaneleri 2010 Yili Finansal

Performansisletme Sermayesi Capraz Tablosu
Finansal Isletme Sermayesi Toplam
Performans Negatif Pozitif
Dusuk 16 51 67
Yuksek 15 36 51
Toplam 31 87 118

Tablo 11. Salik Bakanlgl il Merkezi Hastaneleri 2010 Yili Finansal
Performansisletme Sermayesi Ki-kare Bansizlik Testi

Deger Serbestlik Asgr:]p‘)atr%tlk Kesin Onem| Kesin Onem
Derecesi (iki Yonli) (Iki YOnld) | (Tek Yonlu)
Pearson’in Ki
Kare Testi 457(b) ! 499 i i
Sireklilik
Dlzeltmesi Ki ,216 1 ,642 - -
Kare Testi
Olabilirlik Orani ,455 1 ,500 - -
Fisher'in K_| Kare ) i i 532 320
Testi
Dogrusallik
(Lineen) fliskisi | > 1 501
Gecgerli Gozlem 118 i i i )
Sayisi
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Tablo 11'de yer alan Ki-kare Bansizlik Testi sonuglari inceler@inde, 2x2
Capraz Tablo'ya Ki-kare Bansizlik Testi uygulangi igin Fisher's Exact Test
(Fisher'in Kesin Ki-kare Testi) sonuclarinin dikiatlinmasi gerekmektedir. Sonuclar
incelendginde kesin énem (2 Yonlu) icin p = 0,532 oddugorulmektedir ki, % 95
glven diuzeyinde Ho red edilemez. Dolayisiyla, 29d0icin finansal performans ile
isletme sermayesi arasinda istatistiksel agidan drenagimhlik (ili ski) yoktur. 2010

yili icin finansal performans ilgletme sermayesi gansizdir.
3.2.2.4. 2011 Yili Finansal Performangsletme Sermayesi Bgimlilik Analizi

Analizin gerceklgtiriimesi i¢cin 118 hastanenin 2011 yih verisi ladilarak,
finansal performansligletme sermayesi arasinda bigbalilik (ili ski) olup olmadginin

anlailmasi icin
Ho: Finansal performans ilgléetme sermayesi lgamsizdir
H1: Finansal performans ilgletme sermayesi iganlidir

hipotezi Ki-kare Bgimsizlik Testi kullanilarak test edilgwve sonuclar ggida

verilmistir.

Tablo 12. Saglik Bakanlgl il Merkezi Hastaneleri 2011 Yili Finansal
Performansisletme Sermayesi Capraz Tablosu

Finansal Performans Neggs'[li?tme Sermayes::’ozitif Toplam
Dustk 17 50 67
Yiksek 23 28 51
Toplam 40 78 118
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Tablo 13. Saglk Bakanlgl il Merkezi Hastaneleri 2011 Yili Finansal
Performansisletme Sermayesi Ki-kare Bansizlik Testi

Serbestlik Asimptotik Kesin Kesin
Deger Derecesi | ©Onem (ki Onem Onem
Yonli) (iki Yonll) | (Tek Yonlii)
Pearson’in Ki
Kare Tesi 5,028(b) 1 ,025 - -
Sureklilik
Duzeltmesi Ki 4,186 1 ,041 - -
Kare Testi
Olabilirlik Orani 5,017 1 ,025 - -
Fisher'in Ki Kare ) i i 031 020
Testi
Dogrusallik i i
(Lineer) iliskisi | *+98° ! 026
Gegerli Gozlem 118 i ) i )
Sayisi

Tablo 13'te yer alan Ki-kare Bamsizlik Testi sonuclari incelergiinde, 2x2
Capraz Tablo'ya Ki-kare Bamsizlik Testi uygulangy icin Fisher's Exact Test
(Fisher'in Kesin Ki-kare Testi) sonuclarinin diki&atlinmasi gerekmektedir. Sonuclar
incelendginde kesin dnem (2 Yonlu) icin p = 0,031 oddugorulmektedir ki, % 95
glven duzeyinde Ho red edilir. Dolayisiyla, 2011 ygin finansal performans ile

isletme sermayesi arasinda istatistiksel acidan drimntdasimlilik (ili ski) vardir.
3.2.2.5. 2012 Y1l Finansal Performangsletme Sermayesi Bgimlilik Analizi

Analizin gergeklstirilmesi icin 118 hastanenin 2010 yili verisi lanilarak,
finansal performanslgletme sermayesi arasinda bigbalilik (ili ski) olup olmadginin

anlaiimasi icin
Ho: Finansal performans ilgletme sermayesi lgamsizdir
H1: Finansal performans ilgletme sermayesi gamlidir

hipotezi Ki-kare Bgimsizlik Testi kullanilarak test edilgve sonuclar sgida

verilmistir.
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Tablo 14. Saghk Bakanlgl il Merkezi Hastaneleri 2012 Yili Finansal
Performansisletme Sermayesi Capraz Tablosu

_ Isletme Sermayesi Toplam
Finansal Performans ) "
Negatif Pozitif
Dusuk 28 23 51
Yiksek 47 20 67
Toplam 75 43 118

Tablo 15. Saglhk Bakanlgl il Merkezi Hastaneleri 2012 Yili Finansal
Performansisletme Sermayesi Ki-kare Bansizlik Testi

Deger Serbestlik Asg?%r?]t'k Kesin Onem | Kesin Onem
Derecesi (iki Yonlii) (Iki Yonlu) (Tek Yonla)
Pearson’in Ki
Kare Testi 2,907(b) ! ,088 ] i
Sireklilik
Diizeltmesi Ki 2,286 1 , 131 - -
Kare Testi
Olabilirlik Orani 2,899 1 ,089 - -
Fisher'in K_| Kare ) i i 122 065
Testi
Dogrusallik i )
(Lineer) fliskisi | 2882 1 090
Gecerli Gozlem 118 i i i i
Sayisi

Tablo 15'te yer alan Ki-kare Bamsizlik Testi sonuclari incelergiinde, 2x2
Capraz Tablo'ya Ki-kare Bamsizlik Testi uygulangy icin Fisher's Exact Test
(Fisher'in Kesin Ki-kare Testi) sonuclarinin diki&atlinmasi gerekmektedir. Sonuclar
incelendginde kesin énem (2 YOonlu) icin p = 0,122 oddugorilmektedir ki, % 95
glven diuzeyinde Ho red edilemez. Dolayisiyla, 29dicin finansal performans ile
isletme sermayesi arasinda istatistiksel agidan drenagimhlik (ili ski) yoktur. 2012

yili icin finansal performans ilgletme sermayesi gansizdir.
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SONUC VE ONERILER

Surekli yenilenen ve dgsen kaullar, yapilan reform caimalari géz 6nine
alindginda hastanelerdeslétme sermayesi ve finansal performans analizi ydpm

gerekli olmaktadir.

Bu calsmada S.B. il merkezindeki hastanelegletime sermayelerini ve finansal
performans gostergelerini analiz etmek amaclanmi 2008-2012 yillarina ait.
Calismada 6rneklem cekilmemiverilerine ulallan 118 hastane agtama kapsamina
alinmstir. Arastirmada hastanelerin genel finansal durumunu keligk icin oran
analizi yontemi kullaniingtir. Isletme sermayesi ve finansal performans arasindaki

ili skiyi tespit etmek icin ki kare @amsizlik testi yapilnstir.

Arastirma kapsaminda yer alan hastanelerin  %29,15ipinsletme sermayesi
negatifken, %70,85’inin net caina sermayesi pozitiftir. Hastanelerin %59,49'unun
finansal performansi guktir. %40,51’inin ise finansal performansinin yékoldwgu
tespit edilmgtir.

Elde edilen sonuclara gore stmama kapsamindaki yillarda hastanelerin
likiditesinin disUk oldyunu sdylemek mumkindir. Buna ek olarak cari orarasié
test oranlar da oldukca giktlr ve hastaneler nakit sikintisi cekmektedirsteiaelerin
stoklari oldukca fazladir. Bu sebepten dolayl hedtx stok bulundurma maliyetine
katlanmak durumunda kalmaktadir. Bununla birlikéstanelerin alacaklarinin da fazla
oldugu belirlenmitir. Alacak tahsil sirecinde sorunsgadgl tespit edilmgtir. Sicak
paranin stoklara ve alacaklaraglzndigini sdéylemek mumkindir. Hastaneler bu
argtirma kapsamindaki yillarda nakit bulundurmama yedine katlamak zorunda
kalmglardir. Hastanelerin bor¢ oranlari oldukga ytksel8iB. hastanelerinde finansal
borclanma mumkin olmagliicin hastanelerin borglar ticari borc¢lardir. Borclarin
ilac firmalarina ve medikagirketlere olan borglar oldiunu séylemek mumkiandar.
Bor¢ oranlari yuksek oldw icin hastaneler finansal acidan risklidir. #rema
kapsamindaki yillarda hastanelerin zarar gettespit edilmgtir. Ayrica hastaneler

verimsizdir. Faaliyet giderleri de yuksektir.
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Bu sonuclardan hareketlgagidaki oneriler geltirilebilir;

Hastaneler likidite ve nakit yonetimine 6nem verighel Ayrica hastanelerin
bundan sonraki yillarda optimum nakit miktarini ibemeleri faydal
olacaktir.

Hastaneler, likidite gostergelerini daha hassatzeanelidir.

Hastaneler alacak yonetimi konusunda politikalatraelidir.

Alacak tahsil strecinde personelden kaynaklanasdrat en aza indirilmesi
icin, personele alacak yonetiminin 6nemi konusunbidginglendirme
egitimleri verilmelidir.

Hastanelerin stok yOnetimine 6nem vermeleri ve lmnukla politikalar
Uretmeleri gereklidir. Ayrica hastanelerin mal darmi daha ciddi bir
sekilde denetlemesi stok bulundurma maliyetine katialarini
engelleyecektir.

S.B. hastaneleri hizmeti blyuk oOlcide SGK'ya satiadk. Bu hizmetin
karsiliginda tahsil edilen alacaklar maliyetlere kiyaslaimum duzeydedir.
SGK’nin 6dedgi hizmet fiyatlandirmasini gercekci ve ekononsidrtlara
gore attirmasinda fayda olacaktir.

Devletin kaynaklarinin en verimjekilde kullanmasi icingletme sermayesi
ve finansal performans analiz gahalari surekli hale getirilmelidir.

Isletme sermayelerini karili bir sekilde yoneten, ve finansal performanslari
yuksek olan hastanelerin yoneticileri ddullendielidir.

Bundan sonra yapilacak olan e¢aialarda, verilere ufalabilirse
tlkemizdeki S.B. hastanelerinin tamamisarana kapsamina alinabilir.

Bu argtirmada bilanco ve gelir tablolarinin analize elyleolmamasindan
kaynaklanan birgok sorun ggnmstir. S.B. hastanelerinin finansal analizini
yapacak ardirmacilarin analize elveti olan finansal tablolar tercih etmesi

onerilir.
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