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OZET

GASTRONOMI TURIZMININ SEHIR MARKALASMASINA ETKISI:
AFYONKARAHISAR iLi ORNEGI

Ebru AYDIN

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU
TURIZM ISLETMECILiGi VE OTELCILiK ANABILIiM DALI

Subat 2015

Damisman: Yrd. Dog¢. Dr. Asuman PEKYAMAN

Gastronomi turizmi, temel motivasyon faktorii olan 6zel bir yemek tiiriinii
tatmak veya bir yemegin tiretilmesini gormek amaciyla, yiyecek iireticilerini, yemek
festivallerini, restoranlar1 ve Ozel alanlar1 ziyaret etmektir. Bununla birlikte
yemeklerin farkli tiretim stireclerini gérmek veya iinlii bir sefin elinden yemek yeme
yine bu kapsamda ele alinmaktadir. Gastronomi sehirler i¢in farkindalik yaratan bir

unsurdur.

Giliniimiizde rekabet yalnizca {iriinler veya firmalar arasinda degil tlkeler ve
kentler arasinda da yasanmaktadir. Bu ger¢eveden baktigimizda rekabette avantaj
elde etmek isteyen kentler bir marka olmalarim1 saglayacak ozelliklerini belirleyip
bunlardan faydalanma yoluna gitmeleri gerekmektedir. Aslinda her kent bir marka
sehir olma potansiyeline sahiptir. Cilinkii her kent bir digerinden ayirt edici

ozelliklere ve farkliliklara sahiptir.

Afyonkarahisar, tarihi ve dogal gizellikleri ile yiliksek bir turizm
potansiyeline sahiptir. Binlerce yillik bir ge¢gmise sahip bir yerlesim merkezi olan

Afyonkarahisar'da Hitit ve Friglere ait tarihi kalintilar ile Selguklular ve



Osmanlilar'dan kalma eserler bakimindan son derece zengindir. Tiim bunlar zengin
bir kiiltiirii ve sanat1 yansitmaktadir. Ayrica Afyonkarahisar; mutfagi ve geleneksel

lezzetleriyle zengin bir ¢esitlilige sahiptir.

Bu bilgilerden yola ¢ikarak, tezin ilk bdliimiinde gastronomi konusuna,
Afyonkarahisar’daki gastronomi turizmine ve Afyonkarahisar’in gastronomi
turizminde &ne ¢ikan iiriin ve yemeklerine yer verilmistir. Ikinci boliimde konunun
daha iyi agiklanabilmesi i¢in once marka ve markalasma kavramlar1 anlatilmis, daha
sonra sehir markalasmast konularma deginilmistir. Son boliimde ise
Afyonkarahisar’da gastronomik kiiltiire ait yiyecek {irlinleri satan isletmeler ve sehre
0zgli yemekleri sunan restoranlarin sahipleri ile yiiz ylize miilakat yontemi ile
goriisme yapilmistir. Bu calisma Afyonkarahisar’a ait yiyecek ve yemekleri tanitim

amactyla yapilmistir.

Bir diger calisma ise, Afyonkarahisar’a gelen ziyaretciler ve yerli turistlere
yaptlmistir.  Anket c¢aligmasi, sehri ziyaret eden misafirlerin gastronomi
deneyimlerini ve Afyonkarahisar mutfagi hakkindaki goriislerini belirlemeyi,
gastronomi turizminin gelisimini ve sehir markalagsmasina etkisini belirlemeyi
amaglamaktadir. Son olarak; bulgu ve yorumlardan hareketle elde edilen sonuglar ve

bu sonuclara yonelik 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Turizmi, Sehir Markalasmasi,

Afyonkarahisar.



ABSTRACT

THE IMPACT OF GASTRONOMY TOURISM ON CITY BRANDING:
SAMPLE OF AFYONKARAHISAR

Ebru AYDIN
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DEPARTMENT OF TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT

February 2015
Advisor: Ass. Prof. Dr. Asuman PEKYAMAN

Gastronomy tourism, is to visit food manufacturers, food festivals, restaurants
and private areas with the basic motivating factor of tasting a particular type of food
or following the stages of a special food production. Additionally, following the
different manufacturing processes of food or tasting a famous chef’s specialities are
taken under cosideration in this context. Gastronomy is a factor that creates

awareness for cities.

Today, competition occurs not only among the products or companies, but
also among the countries and the cities. In this framework, the cities wishing to
obtain a competitive advantage should identify their characteristics of branding those
would contribute their effort. Thus each city has distinctive features and diversity,

any of them has the potential of being a branded one.

Afyonkarahisar has a high tourism potential with its historical and natural

beauties. Afyonkarahisar, as an historical residential area, is extremely rich for

vi



historical remains of Hittite and Phrygian civilizations and the artifacts
fromSeljukians and Ottomans. All of these reflect a rich culture and art. Additionally,

Afyonkarahisar cuisine has a rich variety of traditional dishes.

In the first part of this thesis, gastronomy, gastronomy tourism in
Afyonkarahisar and the outstanding specialities and food products of Afyonkarahisar
are investigated. In the second part, for a better explanation, firstly the topics of
brand and branding was explained in detail, later on city branding issues were
entreated. In the last chapter, interviews with the owners of the companies selling
food products of gastronomic culture and with the owners of the restaurants serving
unique dishes belonging the city of Afyonkarahisar. This study was performed for

promotional purposes of the foods and dishes that belong to Afyonkarahisar.

Another study was performed among the local tourists and visitors of
Afyonkarahisar. The survey aimed to define ideas about the impact of the
experiences of the visitors about gastronomy and the cuisine of Afyonkarahisar, the
development of gastronomy tourism in Afyonkarahisar and its effect on city branding
efforts. Finally, stemming from findings and results of the study, comments and

suggestions were developed.

Key Words: Gastronomy, Gastronomy Tourism, City Branding,

Afyonkarahisar
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GIRIS

Diinyada ozellikle son elli yillik donemde yasanilan ekonomik, sosyal ve
teknolojik gelismelerin turizm kavraminin algilanmasinda ve pratiginde onemli
degisimlere neden oldugu ve bu degisim ve doniisiim turizm sektoriinde sadece
niteliksel(turist sayisindaki artis, turizm gelirlerindeki yiikselis vb.) olarak degil, ayn1
zamanda niceliksel (turizm isteminde ve tercihlerinde) olarak da kendini gostermis

oldugu belirtilmektedir (Durlu-Ozkaya, Siinnet¢ioglu ve Can, 2013: 14).

Ulkelerin turizm potansiyellerinin tanitilmasinda kendi mutfak kiiltiirlerinin
kullanilma istegi giin gectikce 6nem kazanmaktadir. Yeme-igmenin bilime ve sanata
dontstiiriilmesi olarak degerlendirilen gastronomi artik turizmle biitiinlesmeye ve
tilke tanitimlarinda aktif bir rol istlenmeye baglamistir (Kiigiikaltan, 2009: 8).
Alternatif turizm cesitleri arasinda; saglik turizmi, kiiltiir turizmi, inang turizmi, spor
turizmi gibi turizm c¢esitlerinin yaninda, son yillarda gastronomi turizmi de dnem
kazanmaktadir. Turistik bir destinasyonu ziyaret eden kisiler, s6z konusu
destinasyonun mutfak kiiltliriinii yakindan tanimak ve yemeklerinin tadina bakmak

istemektedirler.

Genel olarak bakildiginda yemek yeme fizyolojik bir ihtiya¢ olmakla birlikte,
gelisen yiyecek icecek endiistrisi sayesinde bu ihtiyacin disarida karsilanmasi bos
zamanlart degerlendirmeye yonelik bir faaliyet olmustur. Insanlar artik aglk
ihtiyaclarin1  karsilamak igin degil, aym zamanda yiyecekten, atmosferden,
manzaradan ve diger kosullardan zevk almak ve tatmin duygusu yasamak i¢in
evlerinin disinda yemek yemektedirler. Ayrica yemek yeme sadece bos zaman
faaliyeti degil ayn1 zamanda turizm davranisi i¢inde yer alan bir 6zelliktir. Turistler
gittikleri bolgelerde genel olarak o ydreye ait yemekleri tercih etmektedirler. Bunun

yaninda tiiketim turizm davraniginin 6nemli bir pargasidir.

Gastronominin, turizm deneyiminin ayrilmaz bir parcast olarak
degerlendirildigi ve bazi durumlarda temel seyahat motivasyonu olabilecegi
vurgulanmaktadir (Mckrecher vd., 2008: 138; Yiinci, 2009: 29). Turizm sektdriiniin

bliylimesini saglamak ve cesitliligini arttirmak i¢in gastronominin c¢ekiciliginden



yararlanilmakta oldugu belirtilirken zamansal ve mekansal yogunlagmanin Oniine
gecebilmek, ‘kaliteli turist’ olarak tanimlanan kitleyi destinasyona ¢ekebilmek igin
gastronomi turizminin gelistirilmesinin énemliligi vurgulanmaktadir (Durlu-Ozkaya

ve Can, 2012: 30).

Kentlerin markalagmasinda gastronominin etkisi giin gectikge artmaktadir.
Gliniimiizde bir sehre yalnizca yoresel bir damak tadina bakmak ya da bir restoranda

yemek yemek i¢in giden bir turist profili olusmustur.

Son yillarda Afyonkarahisar ve gastronomik Ozelliklerinin tanitimi ve
markalagmast ile ilgili olumlu gelismeler yasanmistir. Afyonkarahisar kaymagi,
sucugu, ekmek kadayifi, hagahasi, lokumu ve ekmek kadayifi cogu insan tarafindan

bilinmektedir.

Bu calismanin birinci boliimiinde gastronomi kavrami incelenmis,

Afyonkarahisar’in gastronomik kiiltiiriine ve yemeklerine yer verilmistir.

Ikinci boliimde sehir markalasmasi kavrami teorik olarak incelenmis ve

tanimlanmustir.

Ugiincii  boliimde ise Afyonkarahisar’m gastronomi turizminin sehir
markalagmasima etkisini 6lgmek i¢in {irlinleri satan isletmeler ve sehre ozgi
yemekleri sunan isletmelerin sahipleri ile yiiz yiize miilakat yapilmis ve konu
hakkinda fikirleri alinarak, anket ¢aligsmas1 yapilmistir. Bir diger anket ¢aligmasi ise
sehri ziyaret eden misafirlere yapilmistir. Anket c¢alismasinda misafirlerin
Afyonkarahisar’a ait yiyecek ve yemekler hakkindaki bilgileri, begeni durumlari ve
sehrin markalasmasina etkisi konusunda fikirlerini 6lgmek icin sorular hazirlanmistir.
Yapilan analizler ve bulgularin yorumlanmasinin ardindan sonu¢ ve Onerilerde

bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

GASTRONOMI TURIZMI

1. GASTRONOMi KAVRAMI VE KAPSAMI

Arastirmanin  bu bolimiinde ilk olarak gastronomi kavraminin tanimi
tizerinde durulmus, gastronomi ile ilgili kavramlar tanimlanarak, Afyonkarahisar’in

gastronomik kiiltiirii ve 6ne ¢ikan tirtinler ve yemekleri hakkinda bilgiler verilmistir.

1.1.GASTRONOMI’NIN TARIHCESI

Son yillarda sik¢a giindeme gelmis olsa da “gastronomi” kavraminin ilk
telaffuz edilisi 1800°1i yillara kadar dayanmaktadir. Gastronomi kavramini daha iyi
anlayabilmek igin Once tarihine daha sonra tanimina bakmakta yarar vardir

(Goyniigen, 2011: 5).

Tarihsel siiregte arkeolojik veriler incelendiginde ilk pisirme ydntemlerinin
ates Uzerinde kizartma, kozleme, tiitsileme gibi kuru sicakta pisirme oldugu
goriilmektedir. Neolitik Cag’da (I1.0. 7000-5000) atese dayanikli, su sizdirmayan
canak ¢omleklerin yapilmasiyla nemli sicakta pisirme yontemleri ortaya ¢ikmistir

(Sarnsik ve Ozbay, 2013: 4-5). Tablo 1” de bu pisirme teknikleri gdsterilmektedir.

Tablo 1. Pisirme Teknikleri

On Haslama Kemikler, etler, tuzlanmis et ve baliklar, sebzeler igin
(Branching) kullanilan bir tekniktir. Fazla kanin ve tuzun atilmasini saglar. Kemik
ve etler soguk suya sebzeler ise kaynamakta olan sicak suya atilarak
On haglama yapilir. Bu teknik pigmis etin kanli olmamasini isteyen
Musevi din kurallarina uygun Koser Mutfag: ile Tiirk Mutfagi dahil
olmak {izere tiim Ortadogu mutfaklarinda dnemli bir yer tutar.

Haslama (Boiling) Yiyeceklerin iizerini iyice asacak sekilde su konulduktan
sonra kaynama noktasinin hemen {izerinde veya biraz altinda
pisirilmesidir.

Poseetmek Bir suda pisirme teknigi olan pose etmede yiyecek ya

(Poaching) dogrudan siviyla temas eder ya da bir kabin iginde bulunur. Is1 kaptan

gecerek yiyecege ulasir. Benmari yontemi de bir tiir pose etme
teknigidir. Pose etme sirasinda suyun bulundugu kabm iizeri agik

birakilir.
Gratine etme Yiyeceklerin tizeri yagli bir madde igeren (yag, krema, peynir,
(Gartinating) yumurta vb.) karisimla kaplamr. Ustten gelen ve 250 C’den az

olmayan 1s1 sayesinde yiyecegin list kismi kizarir. Su miktar fazla




olan yiyecekler daha diisiik 1s1da gratine edilir. Boylelikle kaptaki ana
yiyecek maddesi de pisirilir.

Derin yagda
kizartma
(Deep Frying)

Yiyecekler lizerini 6rtecek kadar bol ve kizgin yag icerisinde
pisirilir. 160-180 C‘de kizdirilan yaga atilan yiyecekler yag
¢ekmezler.

Agir ateste pisirme
(Simmering)

Tiirk Mutfagi’nda en ¢ok kullanilan tekniklerden biridir. Et ve
sebze pargalar1 yagda g¢evrildikten sonra biraz sivi eklenerek ya da
hi¢ eklenmeden tencerenin kapagi kapatilarak ¢cok agir ateste pisirilir.

Buharda pisirme
(Steaming)

Bu yontemde yiyecegin sadece buharla temas ederek pismesi
esastir. Geleneksel yontemde tencerenin icine ayr1 bir kap veya
1zgara konur, altina su konur ve tencere kapagi sikica kapatilir.
Boylelikle su alttan yanan atesin etkisiyle buharlasir ve kabin i¢inde
dolasarak yiyecegin pismesini saglar. Giiniimiizde buna yonelik
buharda pisirme ekipmanlari mevcuttur. Bu yontem bir anlamda
benmari usulii ile pigirmenin tencerenin agzi kapatilarak
yapilmasidir.

Breze etme
(Braising)

Etin yiiksek 1sida yagda gevrilip ardindan sarap veya lezzet
katan bagka sivilar, soslar katilarak pisirme suyunun g¢ektirilmesi ve
bunun ardindan az miktarda et suyu ilavesiyle pisirilmesine denir.

Roti etme
(Roasting)

Firinda ve eti sise takip gevirerek iki sekilde yapilir. Firinda
yapildig1 zaman etler ya ¢ig olarak ya da 6nceden yagda cevrildikten
sonra lizerine tel 1zgara konmus tepsiye yerlestirilir. 150-200 C
arasinda pisirilir. Etin kurumamasi i¢in iizeri araliklarla yaglanir veya
pisme suyu siiriiliir. Cevirmelerde ise baglangicta yiiksek 1s1 kullanilir
ve sonrasinda daha diisiik 1sida et gevrilerek pisirilir ve fir¢a yardimi
ile sik sik yaglanir.

lzgara etme
(Grilling)

Bir 1zgara {izerine yerlestirilmig yiyecegin yaglandiktan sonra,
once yiiksek ateste daha sonra ise diisiik 1sida pisirilmesidir. Yiiksek
1s1 kullaniminin nedeni yiyecegin kabuk baglayip igindeki suyu disart
salmasini engellemektir. Gratine etme teknigi ile benzerlik gosterir
temel farki 1sinin alttan degil {istten gelmesidir.

Galaze etme
(Glazing)

Sebzelerin  pisirilmesinde  kullanilir.  Sebzeler  tencere
alindiktan sonra ¢ok az su veya et suyu, tereyag ve seker eklenir.
Agir 1sida pisme suyunun ¢ekmesi ve tencere sallanarak pigmekte
olan sebzelerin parlak olmasi saglanir.

Sote etme
(Shallow Frying)

Tavada az miktarda yagin kizdiritlip yiyecegin pisirilmesi
islemidir. Kiigiik parca etler ve sebzelerin disi ¢abuk bir sekilde
kabuk baglayip 6z sulari iginde kalir boylelikle lezzetli olmasi
saglanir.

Firinda pisirme

Yiyeceklerin bir kap icerisinde tepsi veya tel 1zgara lizerinde

(Baking) 125-250 C arasinda firinda pisirilmesidir. Konveksiyonlu firinlarda
sicak hava firmin igine buhar da verebilmekte ve yiyecegin nem
oraninin korunmasi saglanmakta, kurumasi 6nlenmektedir.

Sous- Vide Sous-vide teknigi gidalarin vakumlanarak sabit 1sili bir su

(Vakumla suda

tankinda uzun siireli (12, 24, 48 saat) olarak pisirilmesidir. Gidalarin

Pisirme) Ozsularinin saklanmasi, baharatlarla farkli lezzetler katilmasi ve canli,
parlak goriinmesi temel 6zellikleridir.

Molekiiler Yiyeceklerin fiziksel ve kimyasal yapisin1 degistirerek farkli

Gastronomi bir sekilde pisirilmesi ve sunulmasidir. [Ornegin; havug, pancar, ¢ilek

gibi meyve ve sebzelerin ¢ok kii¢iik parcalara ayrilip soya lesitini
eklenerek (bu madde soya fasulyesinden elde edilmektedir)
kopiirtiilmesi].

Kaynak: Sarusik ve Ozbay, 2013: 4-5.




Tarihte ilk yemek tariflerinin M.O. 1. y.y ile M.S. Ill. y.y arasinda yasamus
yemek meraklilar1 Latin Apicius'lar tarafindan ortaya ¢iktigr diisiiniilmektedir.
Ayrica Mezopotamya arkeologlar1 tarafindan, M.O. 1700'e ait yemek tarifi
niteliginde ¢ivi yazisiyla yazilmis kil tabletlere rastlanmaktadir. IX y.y rolyefleri de
bir yemegin hazirlanisinda, hayvanin kesimi, ayiklanmasi, firinda ekmek pisirme, bir
yemegin odun ya da komiir atesinde pisirilmesi, yemegin son seklini alip kap kacaga
konmas1 asamasina degin c¢esitli sekillerde rolyeflerde resimlerle anlatilmistir

(Fumey ve Etcheverria, 2007: 11; akt. Dilsiz, 2010: 10).

Tiirkiye’de de ozellikle 1980’lerden bu yana gastronomi ile ilgili ¢aligmalar
yogunluktadir. 2009 yilinda Omer Kili¢ tarafindan hazirlanan “Yemegin Tarihi” adli
kitap gosterilebilen ornekler arasinda olmustur. Bunun yan1 sira Gastronomi Dergisi,
Yemek ve Kiiltiir Dergisi, Yesil Elma, Bugiin Ne Pisirsem, Soframizda gibi yemek
programlart ve yemek kitaplari, gastronominin giiniimiiz Tiirk diinyasinda ne kadar

Oonemli bir yere sahip oldugunun gostergesi olmustur (Goker, 2011: 30).

1.2.GASTRONOMININ TANIMI

Gastronomi terimi, Yunanca gaster (mide) ve namas (yasa) sozciiklerinden
meydana gelmistir. Gastronomi; iilke ya da bolge mutfaklarini birbirinden ayiran, bir
ilkenin ya da bdlgenin yiyeceklerini, yeme-igme aliskanliklarini ve yiyecek
hazirlama tekniklerini ifade etmektedir (Kivela ve Crotts, 2005; akt. Comert ve
Ozkaya, 2014: 63).

Gastronomi, yiyecek ve igeceklerin tarihsel gelisme siirecinden baglayarak
tim Ozelliklerinin ayrintili bir bigimde anlagilmasi, uygulanmasi1 ve gelistirilerek
giinlimiiz sartlarina uyarlanmasi c¢aligmasini kapsayan ayni zamanda bilimsel ve
sanatsal unsurlarla katki saglayan bir bilim dali olarak tanimlanabilir (Deveci,

Tirkmen ve Avcikurt, 2013: 30).

Bir bagka anlatimla damak tadi ve istah gibi zevkleri tatmin etme amaci ile
deneme ve yanilmanin, tarihsel bilginin, kiiltiirlin, aligkanligin, yetenegin, emegin,
thtimamin kazanilmis begenilerimize uygun olarak ahenkli bir sekilde bir araya

gelmesidir (Aslan, 2010: 40).



Gastronominin  iglevi; temel ilkelere dayanarak, yiyecek haline
dontstiiriilebilecek her seyi arayan, saglayan ve hazirlayan herkese rehberlik
saglamaktir. Gastronomi iiretim ve tiiketim boyutlar altinda siniflandirildiginda su

tanimlar elde edilmektedir (Kemer, 2011: 5-6):
Gastronomi Uretim Boyutu

* Miikemmel yemek hazirlama, pisirme, sunma ve iyl masa hazirlama sanati

ve bilimidir.
« Iyi yeme ile ilgili faaliyetler ve bilgi birikimidir.
* Yemek pisirme ve ascilikla ilgili prensipler ve uygulamalardir.
Gastronomi Tiiketim Boyutu
« Iyi yiyecek ve icecekten hoslanmadir.
« Iyi yemek yeme konusunda abartil1 asktir.
» Liiks yiyeceklere diiskiinliik ve tutkudur.
Gastronomi: Uretim ve Tiiketim Boyutu
* Yiyecek hazirlama, sunma ve yemenin sanat ve bilimidir.

* Belirli bolge ve iilkelerle ilgili, mutfak gelenek ve goreneklerini de iceren,

1yi yiyecek ve yeme bilim ve sanatidir.

» Damak tadi ve istah gibi zevkler amaci ile deneme ve yanilmanin, tarihsel
bilginin, kiiltiirlin, aligkanligin, yetenegin, emegin, ithtimamin ve agkin kazanilmis

begenilerimize uygun olarak ahenkli bir sekilde bir araya gelmesidir.

Gastronomide amag, miimkiin olan en iyi beslenme ile insanin korunmasi ve
hayattan zevk almasinin saglanmasidir. Yenilebilir tim maddelerin hijyenik olabilen
ama sagliga uygun olmasi gerekmeyen sekilde, azami damak ve goéz zevkini

amaglayarak, yemeye hazir halde sofraya getirilmesine kadar olan siireg



gastronominin alaninda yer almaktadir (Baysal ve Kiigiikarslan, 2003: 11; akt.
Akgol, 2012: 17).

1.3.GASTRONOMI ILE ILGILI KAVRAMLAR

Gastronomi bilimi kendi disiplini i¢erisinde bir takim kavramlarin dogmasina
zemin hazirlamistir. Bu kavramlar gastronom, gurme, degiistatdr, molekiiler
gastronomi, eko gastronomi ve slow food’dur. Bu kavramlar arasinda en ¢ok one

¢ikan ti¢ kavram ise gastronom, gurme ve degiistatordiir (Akgol, 2012: 41).

Gastronom

Gastronomide; mutfak ve servis sanatlar1 konusunda uzmanlasmis kisilere
gastronom denir (Altinel, 2009: 2). Bagka bir ifade ile gastronom; yemek pisirme
sanatgis1 veya ustasidir. Iyi yiyecek konusunda shreti olan bir restoranin sahibi veya
bir ev sahibidir. Mutfak ve servis sanatlari uzmanidir, gastronomi sanatinda egitimli

kisidir (Hatipoglu, 2010: 7).
Degiistator

Diinya genelinde daha ¢ok sarap tadimi1 yapan kisiler i¢in degiistator kavrami
kullanilmaktadir (Hatipoglu, 2010: 5). Daha ¢ok sarap tadimi yapildig1 igin
degiistator denildiginde ilk akla gelen sarap tadimcilaridir. Sarap degiistasyonunda
yalnizca tat alma duyusu kullanilmaz. Gorme ile baslayan degiistasyon, koklama ile

devam edip en sonunda da tatma ile tamamlanir (www.iskitabi.com, 2013).

Gurme

Gurme, Fransizca kokenli “gourmet” sozcligiinden gelir; lezzeti kesfetmis,
damak tadi gelismis kisi anlamindadir. Bir gurmenin yalnizca yemek tadimini degil,
iyi yemek pisirmeyi de bilmesi Oonem tasir. Bir yemegi olusturan malzemelerin
orjinalligi ve uyumu, gurmenin en basta bilmesi gerekenler arasindadir. Gurmenin
damak tadi gelismis kisi olarak, saraplar konusunda da yiiksek zevk ve ayirt etme

yetenegine sahip olmasi gerekir (Kilig, 2010: 9).



Molekiiler Gastronomi

Molekiiler gastronominin ilk tanimini yapmis olan kisi Brillat-Savarin, 1725-
1826 yillar1 arasinda Fransa’da yasamis ve “Tadin Fizyolojisi” isimli ¢ok {inlil kitab1
yazmis olan iinli bir ‘gastronom’dur. Bu kitap aslinda yemek ve lezzet konularina
biraz fizik, biraz da kimya acgilarindan yaklasan bir kitaptir. O nedenle molekiiler
gastronominin ilk temel taglarindan biri olarak diistiniilmektedir. Brillat-Savarin’e
gore gastronomi ‘insan beslenmesi ile ilgili olan her seyin sistematik bir incelemesi’

anlamina gelmektedir (Kemer, 2011: 6).

Molekiiler Gastronomi ile yiyeceklerin besin degeri ve insan sagligina olan
yararlar1 gibi konularin incelenmesi gibi bilimsel bir yaklasim yerine; fiziksel ve
kimyasal arastirmalarla desteklenen farkli-yeni lezzetlerin meydana ¢ikarilmasi

amacini giiden faaliyetlerde bulunulmaktadir (Dilsiz, 2010: 6).

Molekiiler gastronomide ilgilenilen konu lezzettir. Ornegin; adagaymin
‘lezzet® ile ilgili kismiyla ilgilenmekte, sagliga etkisi iizerine durulmamaktadir.
Bilimden ziyade sanat olarak algilanan yemek pisirme kavramina bilimsel agidan
yaklasilmaktadir. Konular basitten (sebzelerin pisirilmesinde tuzun rolil) baslayarak
karmasiga (gidalardaki ugucu tat unsurlarinin gaz kromotografisi) ve eglenceye
(sogutucu olarak siv1 nitrojenin kullanimi ile dondurma yaparak diinya rekoru kirma)

cesitlilik gostermektedir (Blumenthal, 2005; akt. Kemer, 2011: 7).

Eko- Gastronomi

Tarim ve yemegin {iretim, satig ve tiikketim asamalarinda dogal, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, politik ve psikolojik tiim unsurla iligkili bir siirectir. Eko-
Gastronomi’nin temel amaci; stirdiiriilebilir gelismenin geleneksel ilkelerini i¢eren
bir gastronomik yaklasim ortaya koymaktir. Bu nedenle; siirdiiriilebilir gastronomi
olarak da adlandirilmaktadir. Eko-Gastronomi; yerel turizm kaynaklarini gelistirerek
ve genisleterek destinasyonun Ozgiinliigiine katma deger saglar. Yerel ekonomiyi
turizm ve tarim sektdrleri agisindan gii¢clendirir. Cevre dostu bir alt yap1 olusturarak

stirdiiriilebilir turizme onemli katkilar saglar (Yurtseven, 2014: 7-8).



Slow Food

Italya’da baslayan ve tiim iilkelerde yayginlasan slow foodhareketinin iki
temel iglevi vardir; yok olma tehlikesindeki hayvan tiirlerini, bitki g¢esitlerini ve
tarimsal yontemleri korumak ve lezzet yetenegini gelistirmektir. Gidalarimiz; doga-
hayvan-bitki c¢esitleri ve saghgmmzin siirdiiriilebilirligine uygun olmalidir. Bio-
cesitlilik, lezzetlerin standartlasmamasi, tiiketicinin bilinglenmesi, gastronomik

geleneklerin siirdiiriilebilmesi tizerinde durur (Giizel, 2009: 28).

1.4.GASTRONOMI TURIZMI

Turizm sektorii biliylimek ve cesitliligini arttirmak i¢in gastronominin
cekiciliginden yararlanmaktadir. Gastronomi yemek pisirme sanati, iyi yemek
meraki, mutfak kiiltiirii olarak nitelendirilmektedir. Turizm agisindan, yiyecek ve
icecek kiiltlirii olarak tanimlanabilecek olan gastronomi, gerek i¢c ve gerekse dis

turizm i¢in vazgegilmez bir unsurdur (Aslan, 2010: 41).

Yemek, tarih oncesi ¢aglardan beri seyahat ile iliskilendirilmistir. Gastronomi
ve turizm arasindaki iliski geleneksel misafirperverlik, mutfak ve damaktan yenilik¢i
gastronomi turizmi kavraminin gelisimine kadar ilerlemistir. Gastronomi, ayrilmaz
bir sekilde destinasyon ve destinasyon imajina bagli olarak ger¢eklesmektedir.
Gilinlimiizde gastronomi, turistlerin tatil yerini segme sebeplerinin en dnemlilerinden
biri haline gelmistir. Bagka bir iilkeyi ziyaret eden insanlarin beklentileri arasinda,
yeni yerler gormenin ve yeni kiiltiirleri tantmanin yaninda, yeni tatlarla tanigma ve
farkli tecriibeler yasama arzusu da yatmaktadir. Benzersiz bir yeme ve i¢cme
deneyimi; miizeler, eglence ve aligveris gibi etkinliklerle turistleri cezp etme giiciine

sahiptir (Ozkaya ve Giindeger, 2014: 188).

Gastronomi turizmi, daha dnce yasanmamis bir yiyecek ve igecek deneyimini
yasamak ic¢in seyahat motivasyonu yaratan ve seyahat davraniglarinin giidiilenmesine
onemli dl¢iide yardimcei olan turizm sekli olarak tanimlanabilmektedir (Harrington ve

Ottenbacher, 2010: 14; akt. Deveci, Tiirkmen ve Aveikurt, 2013: 30).

Gastronomi turizmi yillardir seyahat endiistrisi i¢inde ortaya ¢ikmaya calisan

en gozde adaydir. Ciinkii yemek ziyaretcilerin yeni ve egzotik yerleri tanimasi igin en



iyi yollardan biridir. Seyahat ederken turistlerin hemen hemen tamami i¢in yemek, en
bityiik {i¢ favori turistik faaliyetten biridir (Comert ve Ozkaya, 2014: 63). Sekil 1°de

gastronomi turizminin 6nemi goriilmektedir.

Yiyecek ve icecek etrafina kurulmus turizm, yerel tarim iireticilerinin
gecimlerine destek olurken, yiiksek kalitede yiyecek ve igecek saglanmasina da
yardimci olur. Bos kalan restoran masalar1 turistler tarafindan doldurularak satiglari
arttirtr. Daha fazla satig, daha fazla kar ve yatirima doniisiir. Gastronomi turizmi
stirdiiriilebilir bir ekonomik gelisme igin énemli bir katkidir (Wolf, 2006: 21; akt.
Akgol, 2010: 19).

Ayrica gastronomi turizmi bir bolgenin kiiltiirel kimligini ve mirasin
yansitarak, o bolgeye rekabet avantaji saglayan etkili bir turizm ¢esitidir (Hendersen,
2009: 320; akt. Caligkan, 2013: 41). Kiiltirel kimlik ve mirasin aktariminda
gastronomik kimlik en etkili faktorlerdendir (Caliskan, 2013: 41).

Hizmet
Turistler < J/ > Yerel Halk
o YiyecPkinee
onaklama i —
Icecek Aktiviteler
Para
N7 \l/ Yatirnm
Tedarikei
Vergi Kar

Sekil 1. Gastronomi'nin Onemi

Kaynak: Wolf, 2006: 2; akt. Akgol, 2012: 19.
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Diinyada turizmle ilgili gelismeler incelendiginde, turistik destinasyonlarin
pazarlanmasinda “gastronominin” onemli bir role sahip oldugunu goérmekteyiz.
Destinasyonlara ait gastronomik unsurlarin yogun olarak kullanildig1 pazarlama
faaliyetlerinde, turistlere sunulan bu yeni iiriine olan talep ve gastronomik turizm
faaliyetlerinden elde edilen gelir ¢ok ciddi sayisal verilerle kanitlanmaktadir.
Gastronomi, iilkemizde de bir¢ok destinasyona deger katacaktir. Diinyanin en zengin
mutfaklar1 arasinda yeralan Osmanli ve Tiirk Mutfagi dogru bir konumlandirma ve
yaratilacak c¢ekici bir imajla, destinasyonlarin markalagsmasina biiyiik katkilar
saglayacaktir. Avrupa’da “iyi yemek yemeye” gosterilen ilgi son yillarda bir akima
dontigmiis, gelir seviyesi yiiksek entellektiiel turistlerin katildigr “gurme turlar1” ya
da “gastronomi turlar’” en cok satan turizm iiriinlerinden biri olmustur. “Iyi bir
yemek, etnik bir mutfak kesfi ya da iyi bir sarap” i¢in italya’ya ya da Fransa’ya turlar
diizenleyen gruplar, iilkemizde gastronomi turizminin gelismesi i¢in de Onemli
orneklerdir. Ornegin Barselona, her yil diizenledigi yiyecek-igecek aktiviteleri ile
turizm gelirlerinin énemli bir bdliimiinii gastronomiden elde etmistir. Ulkemizde de

gastronomi son yillarin en popiiler konularindan birisidir (Gtlizel, 2009: 27).

1.5.GASTRO TURIST TANIMI VE PROFILI

Toplumda gastronominin yeri incelendiginde; gastronomi ve gastronomik
kiiltiirtin  gelisiminde geleneksel zevklerin 6nemli bir yer tuttugunu sdylemek
miimkiindiir. Gastronomik kiiltiiriin yayilmasi biiyiik dl¢lide yiiksek gelir ve egitim
seviyesine sahip gruplar sayesinde olmustur. Sosyal bir aktivite olarak ender bulunan
yiyecekleri kesfetmek icin farkli iilkelere seyahat eden bu gruplar, “gastro turizm” ve
“gastro turist” kavramlarinin da dogmasini saglamiglardir. Gastro turist olarak
adlandirilan kisiler turist kelimesinin tanimindan hareketle, sadece 6gle yemegi
yemek i¢in bulunduklar iilkeden bagka bir tlilkeye gidebilecek bos zamana, yeterli

maddi olanaga ve istege sahip kisilerdir (Hatipoglu, 2010: 6).

Turistler gastronomi turizmine duyduklar1 ilgiye gore su sekilde
siiflandirilabilir (Akkiilah, 2010: 26):

1-Yiiksek ilgi grubu: Bir destinasyonu baslica ziyaret etme nedeni; bir

yiyecek icecek hizmeti veren isletme, gida pazari ya da iizim bagidir. Buradaki
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turistik aktivitelerinin tamami veya bircogu yemekle ilgilidir. Bu turistlerin ilgi

duydugu turizm tliriine gurme veya gastronomi turizmi denebilir.

2-Orta ilgi grubu: Destinasyonu ziyareti sirasinda diger aktivitelerin yaninda

yerel bir pazari, lokantay1 ya da iiziim bagini ziyaret eden grup.

3-Diisiik ilgi grubu: Bir yiyecek festivalini, lokantayi, pazar1 veya iiziim

bagini farkli bir aktivite oldugu i¢in ziyaret eden gruptur.

4- llgisiz veya cok az ilgi grubu: Seyahat sirasinda yemek ihtiyacini

karsilamak i¢in yiyecek i¢ecek hizmeti veren isletmelere giden gruptur.

Gastro turistler yerel lezzetleri farkli destinasyonlarda tatmak i¢in ya da
yoresel lezzetleri alip evlerinde tilketmek igin seyahat ederler (Molz, 2007: 77; akt.
Akgol, 2012: 38). Tablo 2’de gastro turistin davraniglariinsmniflandiriimasi
goriilmektedir (bkz. Tablo 1) (Akgol, 2012: 38).

Aragtirmalar  gostermektedir Ki  turistlerin  harcama kalemleri iginde
konaklamadan sonra yiyecek-igecek yer almaktadir. Amerika’nin New Mexico
sehrindeki Las Crues Havaalaninda turist harcamalar1 {iizerine yiiriitillen bir
arastirmanin sonuglarina gore turistler en ¢ok %46,3 ile konaklamaya, %25,5’1e
yiyecek ve icecege, %20,4 ulasim ve aligverise, %8,1’le de eglenceye harcama
yapmaktadirlar. Amerika’nin San Fransisco sehrinde 3000 kisi {izerinde yapilan bir
baska arastirmada da benzer sonuglara ulasilmistir. Giinlik ortalama 130,4 $
harcayan turistlerin harcama yaptiklar1 alanlar soyle siralanmistir: %36 otel, %28
yeme-igme, %16 aligveris, %11 sehir i¢i ulagim, %9 eglence ve sehir turu (Hall,
2003: 68; akt. Akkiilah, 2010: 27).
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Tablo 2. Gastro Turistin Yiyecek Deneyimi Asamalart

Kategoriler Evde yemek Disarida Destinasyonda Tatil Deneyimi | Seyahat sonrasi
(Seyahat oncesi) Yemek Yemek Yemek
(Seyahat
oncesi)
*Destinasyondaki *Cesitli *Ascilik *Kisisel keyif *Yeni yemekleri
yiyeceklere destinasyon okullarinda *Kesfetme deneyimlemek i¢in
0 yonelik genis mutfaklarini yoresel yemek ve | *Rahatlama ve aragtirma yapmak
= aragtirmalar deneyimleme | yiiksek mutfak romantizm * Kendi mutfak
] yapmak *Birgok farkli | egitimi almak yetenegini
& A, . * -
3 Tiim destinasyon restorani Yerel gelistirmede
= mutfaklarimni sik sik ziyaret | dreticilerin Ogrenilen yeni
é tecriibe etmek etmek 6n planda oldugu mutfak
= * Yiyecek ile ilgili *Digarida gida pazarlarini tekniklerini =
= topluluklara diizenli ve sik | cekici bulmak kullanmak 5
H] veya gruplara liye Bir  sekilde | * Yerel iiretici ve *Yemek pisirme E
E olmak yemek tedarikgiler bulma bilgilerinin 3
= * Profesyonel olarak ve aligveris birlestirilmesi ile _%
£ yemekle yeni >
§n ilgilenmek lezzetler yaratmak
@ * Yerel gidalar *Yerel iireticilerin
@ hakkinda bilgi bulundugu
E edinebilmek i¢in pazarlara
5 tireticilere yonelik yiiksek
yiiksek baglilik bagliligin devam
etmesi
* Destinasyonlar1 ve *Genellikle *Yerel pazarlar ve | *Kisisel keyif *Farkli
x F yerel etnik biiyiik marketler *Kesfetme Destinasyon
s = kiiltiirleri aragtirmak restoranlarda arasinda farklilik *Rahatlama ve mutfaklarina 6zgii
- *Evde farkl: stillerde yemek gozetmeksizin, romantizm yemekler pisirmek
> . = yemek *Nispeten aseilik okullarmi, *Yeni malzemeleri %
)gn C_E = pisirmek disarida daha | yerel restoranlari benimseyip s}
/= £ *Biiyiik marketlerde fazla yemek ve mutfakta 5
i g = ve yerel yoresel yemekleri kullanmak 3
S EY tiretici (giftci) ¢ekici bulmak *Diizenli ve sik 2
® = pazarlarinda aralarla restoranlart |~
E &: yiyecekle ilgilenmek ve marketleri
- = ziyaret
etmek
*Uygun destinasyon *Bilinen *Batililagtirlmig *Spor yapmak, *Otel ve
planlama baslica méniilerin hobilerle restoranlardaki ¢ok
* On hazirhg evde restoranlarda bulundugu ilgilenmek iyi yemekler
E yapilmis yemek uluslararasi zincir | *Sosyallesmek hakkinda
g etnik yemekler *Daha az otellerde ve konusmak
> pisirmek siklikla ama restoranlarda *Destinasyonlarin 2
E” * Biiyiik marketlerden | ozellikle yemek mutfak kiiltiiriinii 2
% nadiren 6nemli *Yiyecek sunan bilindik E
g aligveris yapmak giinlerde pazarina, restoranlar X~
=) ve yemekle ilgili aragtirmak =
L kutlamalarda | gekici L
2 digarida bir aktivite oldugu
= yemek icin degil, yerel
N bir
renk oldugu i¢in
katilmak
o *Yalnizca paket tur *Nadiren *Paket tur *Spor yapmak, *Seyahat 6ncesi
<8 4 planlamak, disarida ve yemeklerini ve hobilerle davraniglara
s 2D *Evde et ve sebze fast-food uluslararasi zincir | ilgilenmek farklilik
ES g = | yemeklerini restoranlarda | fast-food *Sosyallesmek katmadan X §
> &5 E pisirmek yemek igletmelerinde yasamaya =
e v o
2 7 yemek devam etmek > X

Kaynak: Hall ve Mitchell, 2003: 78-79; akt. Akgol, 2012: 34-40.
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1.6.GASTRONOMININ YEMEK KULTUR ILISKISINE ETKiSi

Toplumlar i¢in bir kiiltiir 6gesi olarak algilanan yemek, insanlarin istekleri
dogrultularinda gergeklestirdikleri, insanlik tarihinin baslangicindan bu yana
stiregelen bir sanatsal 6zellik tagimaktadir. Gog, savas, diigiin, sinir komsulugu ve
ticaret yollarinin agilmasi ve gelistirilmesi ile farkli kiiltiirler birbirinden etkilenmis
ve kendi mutfak kiltlirlerini ortaya ¢ikarmislardir. Beslenme diizenindeki ¢esitlilik,
insanlar1 fizyolojik ihtiyacinin karin doyurma ve yasamini devam ettirme amacinin
Otesinde, tat ve haz almaya yoneltmistir. Bu nedenle, farkli iilkelerden tedarik edilen
degisik besin maddeleri ile yerli besin maddeleri bir araya getirilerek yeni pisirme
yontemi arayisi ortaya c¢cikmustir. Hazirliklart tamamlanan yemeklerin kimyasinda
cografi etkenler 6zel bir rol oynamis, bolgesel hatta yoresel “mutfaklar” ortaya

cikmustir (Deveci, Tirkmen ve Aveikurt, 2013: 30-31).

Ozetle; gastronominin geldigi noktada toplumlarm kiiltiirleri etkili oldugu
gibi, artik gastronomi de toplumlarin yeme ve igcme alisgkanliklarini degistirir hale
gelmistir. Bu asamada gastronominin yemek-kiiltiir iliskisine etkisi incelenirken,
oncelikle Tirk kiltiirii ve yemek yeme alisgkanliginin kiiltiirel yap1 ig¢indeki yerini

incelemek dogru bir yaklagim olabilecektir (Goker, 2011: 36).

1.7.TURK GASTRONOMIK KULTURU

Diinyada pek ¢ok iilke zengin kiiltiir varliklarina, diinya mirasinin degerlerine
sahip bulunmaktadir. Ancak; hicbir iilke, Tirkiye’nin sahip oldugu uygarliklar
mirasinin, kiiltlir varliklariin ¢esitligi ve zenginligi ile yarisacak bir mirasa sahip
degildir. Ornegin, Cin, diinyanin en biiyiik acik hava miizesi 6zelligi tasimaktadir.
Ama Tiirkiye uygarliklar miras1 agisindan diinyanin en ¢esitli, en zengin agik hava
miizesi Ozelligindedir. Italya denildiginde ilk akla gelen Roma Uygarligr’dir.
Yunanistan denildiginde Helen Uygarlig1 akla gelmektedir. Tiirkiye denildiginde
akla birbiri ardina gelen ¢esitli uygarliklarin muhtesem miras1 gelmektedir. Hitit,
Frigya, Likya, Lidya, Roma-Bizans, daha pek ¢ok uygarligin ve nihayet Selguklu ve
Osmanlilarin muhtesem mirast bu topraklarda bulunmaktadir (Batman ve Cinar,

2008: 189).
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Diinyada hemen her mutfagin temel sayilacak bazi 6zellikleri bulunmaktadir.
Bunlar o mutfagi diger mutfaklardan ayiran ozellikler olarak tanimlamaktadir.
Ortaya ¢ikan farkliliklarin bir ¢ok sebebi bulunmaktadir. Bunlar; din ve inanislar,
bolgeye has hayvan ve bitki ¢esitliligi, toplumlarin ekonomik yapilar1 ve bu yapilarin
sekillendirdigi giindelik yasam tarzlari, mutfagin temel belirleyici konumunda
olabilmektedir. Yasadig1 cografyanin fiziksel 6zellikleri; beslenme ve kiiltiiriinii,
yiyeceklerin ¢ig veya pismis halde tiiketilme sekillerini belirleyebilmektedir (Deveci,
Tiirkmen ve Avcikurt, 2013: 31).

Tiirk Mutfagi’nin gelisiminde ayni Fransiz Mutfagin’da oldugu gibi Saray
Mutfagi 6nemli bir yere sahiptir. Hiinkar begendi gibi baz1 yemek isimleri de Saray
Mutfagini isaret etmektedir. Tiirk Mutfagin’da 6n plana ¢ikan yiyecekler corbalar,
zeytinyagli sebze yemekleri, et yemekleri, borekler, pilavlar dolmalar, suruplu ve
stitlii tathilardir. Corbalar; et sulari, yogurt, piring, bulgur, mercimek gibi hububatlar,
kuru ve taze sebzeler ve sebze kokleriyle kaynatilarak yapilmaktadir. Tiirk Mutfagi,
Balkanlar ve Ortadogu Mutfaklarim hem etkilemis hem de etkilenmistir. Ornegin;
Elbasan Tava Arnavutluk, Musakka ise Ortadogu kokenlidir. Pide, borek, kebap,
dolma, somun, gevrek, sarma, helva, boza, salep, kahve, serbet, kadayif, baklava gibi
pek cok yiyecek ve igecek ise Osmanli’nin 500 sene siiren hakimiyetindeki Balkan
kiiltiirtine gecmistir (Sarusik, 2013: 9).

Tirk Mutfagi’nda hazirlanan yiyecekler genel olarak su sekilde
gruplandirilabilir (Akman, 1998: 14-15; Arli, 1981: 20-31);

1.Corbalar

a) Unlu Corbalar

b) Taneli Corbalar

¢) Slizme ya da ezme corbalar

2. Et Yemekleri

a) Biiytik ve kiiciikbas hayvan etlerinden yapilanlar
b) Kiimes hayvani etlerinden yapilanlar

c) Balik ve diger deniz {irlinlerinden yapilanlar

d) Av etlerinden yapilanlar

3. Etli sebze yemekleri

4. Diger sebze yemekleri
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5. Etli kurubaklagil yemekleri
6. Zeytinyagli yemekler
a) Bast1 zeytinyaglilar
b) Tepside pisen zeytinyaglilar
c) Zeytinyagl dolmalar
d) Pilakiler
e) Diger zeytinyaglilar
7. Yumurta yemekleri
8. Pilavlar
9. Makarna ve mantilar
10. Borekler
a) Yagli hamur borekleri
b) Yutka borekleri
¢) Serpme hamur borekleri
11. Ekmek, ¢orek ve pideler
12. Salata ve tursular
13. Tatlilar
a) Hamur tatlilar
b) Helvalar
¢) Siitlii tathlar
d) Diger tatlilar
14. Hosaflar
Tiirk Mutfagi’nin en belirgin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Arli, 1981:
31-32; Arikdal, 2009: 21; Halic1, 1982: 105-111; Toygar, 1981: 156);
e Tirk Mutfagi’nda yemekler cok cesitli olmakla birlikte bunlarin
icinde hamur isleri cogunluktadir.
e (Cok tanminmig cesitler kebaplar olmakla birlikte et yemeklerinde
yahni denen sulu ¢esitleri bagsta gelir.
e Icine az et katilarak pisirilen pek cok sebze yemegi vardir. Sebze
yemeklerinin, et ve kiymayla birlikte, soganli, domatesli veya salcali

olarak pisirilmesi uygundur.
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Sebzeler suda haslanip etin yaninda garnitiir olarak sik kullanilmaz.
Tiirk Mutfagi’nda yaga ¢cok 6nem verilir. Siitten elde edilen yaglarla,
i¢ ya da kuyruk yagi hemen her bolgede kullanilir.

Zeytinyag1 6zellikle Bat1 Anadolu bolgesinde sik kullanilir.
Koftelerde, sebze yemeklerinde ve c¢orbalarda bulgurun yeri
onemlidir.

Sogan hemen hemen biitiin yemeklerin bas malzemesidir. Yagda
kavrulup yemeklere katildigr gibi ¢ig olarak da pek cok salatanin
malzemeleri arasinda yer alir.

Kendi kendine yetisen ot, mantar ve koklerden 6zellikle de kirsal
yorelerde genis ol¢giide yararlanilir.

Maydanoz, dereotu gibi besin degeri yiiksek olan otlar da pek ¢ok
yemekte kullanilir. Salata, ¢corba ve yemeklerde yas ve kuru nane
tiketilir.

Yemeklerin meyve ya da meyve kurusuyla tatlandirildigina, ¢ogu
kez bu meyvelerin yagla pisirilip yemek olarak tiiketildigine tanik
olunur.

Yemeklerde genellikle ¢ok miktarda baharat kullanilir. Ancak
baharat cesitlerinin sayist azdir. En c¢ok kullanilan baharat
kirmizibiberdir.

Yogurdun Tiirk sofrasindaki yeri Onemlidir. Yemeklerin ¢ogu
iizerine sarimsakli ya da sade yogurt dokiilerek tiiketilir.

Tiirk yemeklerinin ¢ogunda lezzetli olmalarina giivenilerek goriiniis
iizerinde pek durulmaz. Baska bir deyisle siislemeye deger verilmez.
Ancak giiniimiizde batinin  etkisiyle Tirk yemekleri de
siislenmektedir.

Hem garnitiir olarak hem de lezzet vermek amaciyla sofrada
sonradan sos servisi yoktur. En yaygin sos pisirilirken kullanilan
yagda kavrulmus domatestir.

Yemeklerin az tuzla pisirilmesi s6z konusu degildir.

Tathilarda tatlandirict olarak pekmez de kullanilir.
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e Kis yemeklerinde sebze ve meyve kurutmalari yaygindir.

e Lezzet ve besleyicilik kadar “doymak™ da 6nemli bir faktordiir.

Ankara Ticaret Odas1 ve Ankara Patent Biirosu tarafindan yapilan bir
aragtirmada “Tirkiye’nin Lezzet Haritas1” ortaya konmustur. Tirkiye’nin 81 ilini
kapsayan bu haritaya gore, 2205 cesit yoresel yiyecek ve icecek cesidiyle Tiirkiye
gastronomi turizmine genis yer ayirabilecek lezzetli tatlara sahip bir tlkedir.
Tiirkiye’nin en zengin mutfagina sahip ili; 291 gesit yiyecek, icecek ve tatli ¢esidiyle
Gaziantep olarak belirlenirken, 154 cesit yiyecek, icecek ve tathi ¢esidiyle Elazig
ikinci en zengin mutfaga sahip olan il olarak belirlenmistir. Bolgeler arasinda ise,
455 yiyecek-igecek c¢esidiyle i¢ Anadolu ilk sirada; 398 yiyecek-icecek cesidiyle
Gilineydogu Anadolu Bolgesi ikinci sirada; 397 cesit yiyecek-icecek cesidiyle
Karadeniz Bolgesi liglincii sirada yer almaktadir. Akdeniz ve Marmara Bolgesi 184
cesit, Ege Bolgesi ise, 162 cesit yiyecek ve igecege sahip oldugu bildirilmistir
(Durlu-Ozkaya ve Can, 2012: 28-33).

T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, geleneksel yeme-igme {iriinlerimizin ve
hizmetlerimizin korunmasi, gelecek nesillere aktarilmasi ve tesvik edilmesi
amaciyla, Tirk Mutfagi’na 6zgiin, nitelikli hizmet veren, ulusal veya uluslararasi
sOhret sahibi, kamuoyu nezdinde markalasmis ve bu markay1 uzun siire siirdiiren
isletmelere Ozel Tesis Turizm Isletmesi Belgesi vermek i¢in caligmalara baglamistir.
Bu belgeyi almak isteyen isletmelere Bakanlik tefris, dekorasyon, fiziksel nitelikler,
isletme ve hizmet kalitesi konularinda yonlendirme yapmayir da planlamaktadir

(Aslan, 2010: 44).

1.8.AFYONKARAHISAR’IN GASTRONOMIK KULTURU

Afyonkarahisar, tarihi ve dogal giizellikleri ile yiiksek bir turizm
potansiyeline sahiptir. Binlerce yillik bir ge¢gmise sahip bir yerlesim merkezi olan
Afyonkarahisar'da Hitit ve Friglere ait tarihi kalintilar ile Selguklular ve
Osmanlilar'dan kalma eserler bakimindan son derece zengindir. Tiim bunlar zengin
bir kiiltiirii ve sanat1 yansitmaktadir. Afyonkarahisar Omer Gecek, Gazligél, Hiidai
ve Heybeli kaplicalar1 ve buralardaki cagdas otel ve moteller ile iilkemizde termal

turizmi bakimindan basta gelen illerdendir. Romatizma, eklem bozukluklari, kadin
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hastaliklari, ¢ocuk felci, solunum yollar1 hastaliklari, sismanlik, nevrotik bozukluklar
ve kalp hastaliklarinin tedavisinde etkili olan kaplica ve igmeler saglik turizmi igin

Onem tasimaktadir.

Afyonkarahisar Mutfagi geleneksel lezzetleriyle zengin bir ¢esitlilige sahiptir.
Ozellikle hamur islerinde hashas ve hashas yag: kullanimi yaygindir, yemeklerde ise
etin Ozel bir yeri vardir. Nohut ve bugdaydan elde edilen goce ve diigi (ince ¢ekilmis
bulgur) yemeklerde ¢okga kullanilmaktadir. Afyonkarahisar Mutfagi’nda 20'den
fazla ¢esitte yemegi yapilan patlicanin 6zel bir 6nemi vardir. "Patlican boregi" ise
Afyonkarahisar'a 0zglidiir. Afyonkarahisar'da 0Ozel giinlerde kurulan meydan
sofralarinda toplu yemek yenir ve bu yemege "sira yemegi" adi verilir. Sira
yemeginde yemek c¢esidi, verilen davetin 6zelligine gore 10-15 cesit yemekten 40
cesit yemege kadar ¢ikabilmektedir. Sira yemeginin sonunda, sindirimi
kolaylagtirmas1  i¢in  "bamya" verilmesi de Afyonkarahisar'a Ozgidiir.
Afyonkarahisar’a 6zgii yemeklerden, goce tarhanasi; et yemeklerinden biitiim et,
ramazan kebabi, pacik, duvakli; sebze yemeklerinden patlican boregi, ilibada
dolmasi, patlican-pirasa-maydanoz-kabak ve diigiilii musakkalari, diigilii yaprak
dolmast ve eksili bamya tadilmasi gereken lezzetlerdir. Hamur islerinde de arabasi,
agz1 acik, borek, hasgesli (hashasli) biikme, ocak biikmesi, katmer, cizdirma ve
O6gmenin ayr1 bir yeri vardir. Afyonkarahisar’a 6zgii kaymak ve kaymakli ekmek

kadayifi da sofralarin vazgecilmez lezzetidir (http://www.aku.edu.tr).

1.8.1.Afyonkarahisar Gastronomik Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Afyonkarahisar’in ekonomisi tarim ve hayvanciliga dayalidir. Bu durum,
yemek kiiltiiriiniin olusmasinda temel belirleyicidir. Afyonkarahisar yoresi yemekleri
incelendiginde, et ve et dirlinleri ile hamur islerinin yaygin olarak kullanildig:
goriilmektedir. Bolgede yetisen bazi iirlinlerin yore yemeklerinde yogun olarak

kullanilmasi, ¢esit zenginligi olusturmaktadir.

Afyonkarahisar yemek kiiltiirliniin genel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz

( Baysal, 1991: 88; Nasrattinoglu, 2003: 113):
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. Afyonkarahisar Mutfagi’nin en 6nemli 6zelligi, hashasin vazgecilmez
bir unsur olarak one ¢ikmasidir. Yoreye 6zgii bir bitki olan haghas, 6zellikle
hamur islerinde bol miktarda kullanilmaktadir. Haghasli lokul, hashasli pide,
Ovme biikme, agz1 agik, katmer vb. hashas katilan hamur isleri arasinda

sayilabilir.

. Et ve et triinleri kullanimi fazladir. Afyonkarahisar Mutfagi’na 6zgi
et yemekleri arasinda biitiim et, Ramazan kebab1, paca, duvakli (hindi veya kaz)
ilk sirada gelen yemeklerdir. Ilin énemli gelir kaynaklarmdan olan sucuk, kis
aylarinda en ¢ok tiiketilen et {iriinlerinin basinda gelir. Yemeklerde kullanilan
etler yagl oldugu icin et yemekleri hazirlanirken ayrica yag ilavesi yapilmaz. Etin
yagi ile yemek pisirilir. Et yemeklerinin pigsme siiresinin uzun tutulmasi (4-6 saat)
yemeklere ayr1 bir lezzet katmaktadir. Ornegin keskek, biitiin et, taseti (tas

kebabi), paga vb.

. Yemeklerde i¢ yagi (don yagi) kullanilmaktadir. Baz1 yemeklere 6zgii
lezzetin olugmasinda i¢ yagi onemli bir katki maddesidir (6rnegin biikkmede).

Afyonkarahisar yemeklerinde margarin tercih edilmez.

. Yorede nohut, mercimek, bugday ve bugdaydan elde edilen goce,
bulgur ve diigii (ince ¢ekilmis bulgur) yemeklerde siklikla kullanilan iiriinlerdir.

Ornegin nohut biitiin musakkalara katilmaktadur.

o Hamur isleri Afyonkarahisar yemek kiiltiirlinde 6nemli yere sahiptir.
Biikme, agz1 acik, katmer, Afyon ekmegi hamur islerinden en ¢ok yapilanlaridir.
Cogunlukla hasghas ilavesi ile hazirlanan hamur islerinde, basta mercimek olmak

lizere peynir, patates ve kiyma i¢ malzemesi olarak kullanilir.

J Afyonkarahisar yemek Kkiiltiiriinde biitlin  sebzelerin  yemegi
yapilmaktadir. Ornegin patlican, kabak, pirasa, patates vb. Afyonkarahisar yemek

kiiltiiriinde 6nemli bir yere sahip olan patlicandan ¢ok ¢esitli yemekler yapilir. En
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az 20 ¢esit oldugu sdylenmektedir. Patlican boregi ise Afyonkarahisar’a 6zgii bir

yemektir.

o Afyonkarahisar’da sade pilav pek yapilmaz. Pilavlar domates, havug
gibi sebzelerle veya mercimek, nohut gibi kuru baklagillerle birlikte pisirilir.

Ozbek pilavi ve mercimekli bulgur pilavidir.

o Kaymak, Afyonkarahisar Mutfagi’nin vazgecilmezleri arasinda yer
alir. Kaliteli kaymak, manda siitiinden elde edilir. Kaymak, bal ve regel ile
kahvaltilik olarak tiiketildigi gibi, meyvelerden yapilan tatlilarda ve ekmek
kadayifinda kullanilir. Bunun yaninda koyu seker surubu cirpilarak beyazlatilir,
icine kaymak ve vanilya katilip yogrularak, kaymakli seker elde edilir.

1.8.2.Afyonkarahisar’in Sosyal ve Kiiltiirel Yasamminda Mutfagin Etkileri

Afyonkarahisar’da goriilen yemekli toplantilar ve davetler arasinda “dogum
davetleri, 6liim yemekleri, stinnet diiglinii ve daveti, haci daveti, zinardi1 daveti, oglan
kinas1 daveti, giiveyi koyma daveti, el opme ve ¢eyiz indirme daveti, gezek
yemekleri”dir. Bu davetlerde, davetin 6zelligine gore, gelen misafirlere farkli yemek
sunumlar1 yapilmaktadir. Bunlar asagida ayrintili olarak incelenmektedir (Baytok

vd., 2013: 19);

Dogum Daveti: Dogumdan sonra, lohusanin evine yakin akrabalar1 “takim”
gondermektedirler. Dogumda misafirlere ikram edilen sira yemeklerine “takim”, bu
ise “takim diizme” denir. “Takim” da; tavuk-¢orek, piring ¢orbast ve kaymakli palize
bulunmaktadir.

Dogum davetlerinin yemekleri ev sahibi tarafindan pisirilmez. Yakin
akrabalardan gelen yemeklerle davet yapilir. Ad koyma davetinde de, yemekler

akrabalar tarafindan getirilir. “Dogum takim1” nda su yemekler bulunur:

. Corba
o Palize
J Kaymak

o Tavuk veya et
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. Meyve

Dogum, siinnet, diiglin gibi 6zel gilinlerde ve davet yemeklerinde “pilav
takim1” ve sira yemekleri olmak iizere iki tiir yemek listesi vardir. “Pilav takim1” nda
piring corbasi, Ozbek pilavi, hosaf, tepsi boregi, irmik helvasi ve bamya bulunur.
Yaz aylarinda etli patlican ve etli dolmalar da bulunur. Sira yemeginde ise piring
corbasi, biitiin et, musakka, muhallebi, paga, baklava, bamya, taze fasulye ve meyve

bulunur (Baytok vd., 2013: 20).

Oliim Yemekleri: Oliim gecesi ve ilk persembesinin davet yemekleri de yine

dogumda oldugu gibi yakin dost ve akrabalar tarafindan hazirlanir.

Oliim halinde, yakin akrabalar ve komsular sira yemegi hazirlarken, daha

uzak olanlar borek ve hosaf yaparak gondermekte veya bizzat getirmektedirler.

Sira yemeginde genellikle su yemekler bulunur (Baytok vd., 2013: 20):

. Corba

o Kebap

. Musakka
. Dolma

. Giillag

. Bamya

. Borek

Siinnet Diigiinii ve Daveti: Siinnet diigiinii ve diger diigiinlerde yemekleri
asc1 yapar. Diger davetlerden farkli olarak, sira yemegi yerine pilav iistii et ve Ozbek

pilavi, hosaf, borek, tatli veya mevsimine gore meyve, bamya ikram edilir.

Afyonkarahisar’da nisan ve diigiinlerde “sira yemegi” olarak 15-20 kisinin

oturup yemek yedigi meydan sofrasinda su yemekler verilir:

. Corba
. Duvakli hindi
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° Paca
. Kaymakli elma tatlis1 (elmasiye)

° Patlican musakka

. Tas eti

. Muhallebi

J Yalanci dolma
. Giillag

o Tavuk yahnisi

. Borek

. Baklava
. Bamya
. Pilav

° Hosaf

Goriildugii gibi, sofraya on bes ¢esit yemek gelmektedir. Bu yemekler
arasinda dort ¢esit et yemegi, dort gesit tatli olmasi kurallasmistir. “Yemek kurtarma”
adi verilen yemeklerin sofraya gelis sirasin1 diizenleme isini as¢1 yardimcisi

iistlenmektedir (Baytok vd., 2013: 20).

Hac1 Daveti: Hacca gitmeden Once veya geldikten sonra yakin akraba ve
dostlarin davet edildigi davette, aynen siinnet diigliniinde oldugu gibi pilav, borek ve
hosaf sunulur. Nadir olarak da sira yemegi ikram edilir. Bu davetlerde hoca

cagrilarak mevlit de okutulur (Baytok vd., 2013: 20).

Zinard: Daveti: Nisandan sonra oglan evinin kiz evine gelip kaymvalidenin
ve kiz tarafinin taki takmasi miinasebetiyle yapilan davettir. Afyonkarahisar
adetlerine gore oglan ve kiz taraflarinin nisan i¢in birbirlerine kiyafet almalarina
“esbap diizme” denir. “Esbap” diizme de alinan kiyafetler nisan gecesi, sini (tepsi)
icerisinde gelenlere gosterilir. Bu davet de nisan gecesinin ertesi glinii yapildigindan

“zinardi1 daveti” olarak adlandirilir ve sira yemegi verilir (Baytok vd., 2013: 21).
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Oglan Kinas1 Daveti: Oglan kinasi, oglan evinde, oglan ve arkadaslarinin
diizenledikleri bir eglencedir. Oglan askere giderken de bdyle bir davet verilir. Sira
yemeginin yani sira meze ¢esitleri ve icki de sunulur. Oglan kinasinda 10-20 kisilik
olarak hazirlanan meydan sofrasina sira ile su yemekler getirilmektedir: Piring
corbasi, biitiin et, patlican musakka, yalanci dolma, kaymakli ekmek kadayifi veya
baklava ve son olarak bamya getirilir (Baytok vd., 2013: 21).

Giiveyi Koyma Daveti: Bu davete kiz tarafindan kimse katilmaz. Oglan

tarafinin yaslilar1 ve oglanin sagdicinin bulundugu bu davette sira yemegi sunulur

(Baytok vd., 2013: 21).

El Opme ve Ceyiz indirme Daveti: Afyonkarahisar davetleri i¢inde yemek
cesidi olarak en iddiali davetler el 6pme ve ¢eyiz indirmedir. El 6pme daveti kiz evi
tarafindan, ¢eyiz indirme daveti oglan evi tarafindan yapilir. Her iki davette de

verilen yemekler as¢1 tarafindan hazirlanir (Baytok vd., 2013: 21).

Davetlerde sira yemegi sunulur. Sira yemegi en az 40- 50 kisilik hazirlanir.
El 6pme ve ¢eyiz indirme davetlerinde misafirlere ikram edilen sira yemekleri

sunlardir:

° Piring ¢orbasi

° Biitiin et

° Musakka
° Muhallebi
. Paca

. Nohutlu tavuk yahnisi

. Baklava

. Bamya

o Taze fasulye veya bunun yerine kiigiik tabaklara kapanmis piring
pilavi

J Mevsimine gore meyve
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“El 6pme ve ¢eyiz indirme davetleri” nde en az {i¢ ¢esit et yemegi, li¢ ¢esit de
tath vardir. El 6pme davetlerinde kiz evi yukarida sayilan yemeklere ilave olarak
yahni, borek, pilav, hosaf, muhallebi, giillag dolmas1 vb. yaklasik 40 ¢esit yemek ve

tatlt ikraminda bulunabilmektedir.

Afyonkarahisar’da yukarida sayilan davetler disinda Ramazan davetleri,
Hidirellez davetleri, asker davetleri, bayram davetleri ve gelin davetleri de vardir. Bu
davetlerde verilen sira yemekleri i¢inde asagidakiler yer almaktadir (Baytok vd.,
2013: 21):

. Corba
o Kebap
o Dolma
. Muhallebi

. Taze fasulye
. Tatl (ekmek kadayifi, baklava)

. Bamya

Gezek Yemekleri: Afyonkarahisar’in sosyal hayatinda 6nemli yeri olan
gezekler, ¢ok yonlii bir dayanisma ve yardimlagma faaliyetidir. Gezekler; bir araya
toplanilmasi, gezek sirasinda davraniglari, yeme-igmesi, eglencesi, sikayetleri,
dilekleri ve cezalar1 belli kurallara gore yapilan organizasyonlardir.
Afyonkarahisar’in sosyal hayatinin disiplinli, bir o kadar da eglenceli bir gelenegi

olarak giinlimiizde de bu gelenek stirmektedir.

Gilinlimiizden elli altmis y1l 6nce gezeklerin ¢ogu yemekli olarak yapilirdi.
Eski Afyonkarahisar gezeklerinde sira yemegi adi verilen yemekler ikram edilirdi.

Bu sira yemeginde su yemekler bulunurdu:

o Piring ¢orbasi

. Biitiin et

. Musakka (kabak ve patlican musakka)
J Mubhallebi
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. Kaymakli elma tatlis1 (Elmasiye)

. Baklava
. Bamya
J Mevsimine gore meyve

Sira yemeginde bazi yemeklerin yerine baska yemekler de gelebilir. Ornegin
corbadan sonra Ozbek pilavi, daha sonra tepsiyle borek ve agz1 acik, biikme, hosaf,
(visne veya kayisi), zeytinyagli dolma; tatli olarak tel kadayif, kaymakli ekmek
kadayifi vb. (Baytok vd., 2013: 21).

1930°1u 1940’1 yillarda gezeklerde hindi kesilmesi adetti. Pigmis hindinin
lizerine Ortiilen yufka nedeniyle bunlara “duvakli” denirdi. Eski Afyonkarahisar
gezeklerinde yapilan ve yenilen diger iki dnemli yemek “arabasi” ve “tel helva”dir.

Bugiin yemekli gezek sayis1 maalesef olduk¢a azalmistir (Biyikoglu, 1997: 131).

1.8.3.Afyonkarahisar’in Taninmus Yerel Uriinleri

Kaymak

Kaymak Afyonkarahisar ile 6zdeslesmis bir siit triiniidir. Siitiin yagh
kisminin degerlendirildigi bir iiriin olan kaymak manda ve inek siitiinden elde edilir.
Ancak manda siitiinden elde edilen kaymak tercih edilir. Clinkii manda siitiinden elde
edilen kaymak daha lezzetli, beyaz ve dayaniklidir (Baytok vd., 2013: 27).

Kaymak, kendine has listiin lezzet ve aromasi ile herkesin severek tiikettigi
bir siit iiriiniidiir. Sade olarak yenilebildigi gibi, ¢esitli tathilarin besleyici degerini ve
lezzetini artiric1 bir ¢esni maddesi olarak da kullanilir. Ozellikle c¢ocuklarm ve
genglerin bal, regel ve sekerle karistirip severek yedikleri bir gidadir. Bunun yaninda,
gastrit ve lilser gibi ¢esitli mide rahatsizliklarinin tedavisinde bal ile karistirilarak da
kullanilmaktadir. Kaymak iiretiminin fazla oldugu yorelere 6zgii sekerlemelerin
imalatinda da kullanilir. Afyonkarahisar’da iiretilmekte olan kaymakli seker bunun

tipik bir drnegidir (Baytok, 1999: 36).
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Kiraz

Kiraz Afyonkarahisar’in Sultandag ilgesinde yetismektedir. Ilgenin
sulanabilir arazileri iizerinde ise meyvecilik 6nde gelmektedir. Kiraz, visne, elma
tiretimi ilge ekonomisinin temelini olusturmaktadir. Kiraz iiretiminin % 80’1 ihracata
gitmekte olup, elma ve visne daha ziyade i¢ piyasaya siiriilmekte, kalan kismi da
ilgede bulunan meyve suyu ve konservecilik fabrikalarinda degerlendirilmektedir.
Napolyon kirazi, Fransa, Hollanda, Ingiltere, Almanya ve Belcika’ya ihrag

edilmektedir (www.afyonkarahisar.gov.tr).

Lokum

Lokum, su, seker, nisasta kullanilarak yapilan bir Tiirk tatlisidir. Lokum
dogal ve saglikli bir besin kaynagi olup, pek ¢ok yararinin oldugu bilinmektedir.
Ornegin, proteinli besinler, kullanildiktan sonra viicutta yakilir ve bunun sonucu iire,
irik asit ve kreatinin gibi atik maddeler acgiga cikar. Tarihi, Osmanlica “rahat ul-
hulkiim” yani bogaz rahatlatan kelimesinden tiireyen Lokum, yaklasik 15. ylizyilldan
beri Anadolu’da bilinmekle birlikte, dzellikle 17. yiizyillda Osmanli imparatorlugu
sinirlar1 i¢inde yayginlagsmustir. Avrupa’da ise bir Ingiliz gezgin araciligiyla ‘Turkish
Delight’ adiyla 18. yiizyi1lda taninmaya baslanmistir. Daha onceleri bal ya da pekmez
ve un bilesimi ile yapilan lokumun 17. ylizyilda ‘Kelle sekeri’ olarak bilinen rafine
seker ile 6zellikle nisastanin bulunup iilkeye getirilmesi sayesinde hem yapimi, hem

de lezzeti degisti (www.ikbalsekerleme.com). Afyonkarahisar, bu geleneksel lezzetin

yaygin bir sekilde tiretildigi illerimizden birisidir.

Kaymakh Seker

Afyonkarahisar’a o6zgii bir iriin olan kaymakli sekere Afyon Kaymagi
denmesinin sebebi, Afyonkarahisar’da tiretilen kaymagin baska yerlerde iiretilenlere
oranla daha {istiin kalitede olusu, kaymakli sekerin Afyonkarahisar’da bulunmusg

olmasidir (www.kulturelbellek.com).
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Ilk defa Salih Seker isimli bir sekerleme ustasi tarafindan 1901 yilinda
iiretilmistir. Uretilen bu {iriin kisa zamanda halkin begenisini kazanmis ve Afyon’un

sembolii haline gelmistir (Yumuturug, 1990: 11).

Sekerci Salih Usta’nin ilk olarak yaptigi kaymakli seker Afyonkarahisar’da
oldugu gibi tiim Tiirkiye’de de begenilmis ve sahip c¢ikilmistir. Oyle ki zamanla
kaymakli seker iireten sekerlemeciler giderek cogalmistir. Afyonkarahisar’in hem
karayollarinin hem de demir yollarinin kavsak noktasinda olmasi bu iiriiniin tim
Tiirkiye’ye yayilmasimi saglamistir. Kaymakli sekerin Afyonkarahisar ekonomisine
onemli Ol¢iide katkis1 vardir. Biitiin trenlerin, kavsak noktasi olan Afyonkarahisar
istasyonundan ge¢mesi, Ankara-izmir, Ankara-Antalya (Marmaris, Bodrum,
Fethiye), Izmir-Adana, Istanbul-Antalya gibi karayollarinda seyreden motorlu
araglarin Afyonkarahisar’a ugramak zorunda olusu her giin tonlarca kaymakli sekerin

tilketimini saglamistir (Wwww.kulturelbellek.com).
Patates

Sandikli ve Suhut bdlgesinde sinirli miktarda yetisen bir tiir tath patatesi ile
Tiirkiye’nin her yerinde aranan ve tercih edilen degerli bir patates tiiriidiir
(yurthaber.mynet.com). Suhut ilgesinde yetistirilen patates “sar1 patates” (agire)’dir.

Sandikli il¢esinde yetistirilen patates ise “beyaz patates” (cipslik)’dir.

Sucuk

Tiirklerin pastirma ve kavurma ile birlikte Orta Asya’dan beri tiikettigi et
tiriinlerinden olan sucuk, Afyon ili ile 6zdeslesmis {irlinlerden birisidir. Sucuk
yapiminin esast pastirma yapiminda oldugu gibi ¢ig etin, tuz ve baharatla
“pisirilisi”dir. ““Yapimi i¢in en uygun donem Ekim ve Kasim aylaridir. Sucuk yapimi
i¢in, pastirma yapmaya elverisli olmayan kiigiik et parcalari kullanilir veya biiyiikbas
hayvan Kkesilerek sucuk elde edilir” (Kadioglu, 1995: 82). Afyonkarahisar
sucukgulugu, kendisini gelistirerek bugiin entegre tesislere sahip ve markasini ulusal

anlamda tescil ettirmis bir {ine sahiptir.
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Hagshas Yagi ve Ezmesi

Haghas, gelincikgiller (Papaveraceae) familyasina ait bir bitkidir. Hashas
bitkisinin anavatani, bazi kaynaklarda Dogu Akdeniz, bazi kaynaklarda ise
Tiirkmenistan olarak gosterilmektedir. Ulkemizde geleneksel olarak tarimi yapilan
hashas, Papaver Somniferum L. tiirii olan tek yillik bir kiiltiir bitkisidir. Papaver
Latincede gelincik, Somniferum ise “riiya gormek” veya “ uyku verici” anlamina
gelmektedir. Tiirkiye’de hashasin daha ¢ok Papaver Somniferum ssp. Anatolicum’un

beyaz ve mor ¢igekli ¢esitleri ekilmektedir (TMO, 2012).

Hashas bitkisinin kabuklar1 morfin ve tiirevlerinin iiretiminde, tohumlar1 ise
hashas yag1 veya hashas ezmesi iiretiminde kullanilmaktadir. Ayrica hashas
tohumlari, hicbir isleme tabi tutulmadan yemeklerde ve pastalarda kullanilmaktadir

(Baytok vd., 2013: 33).

Afyonkarahisar’da hashas tohumlar1 sari, beyaz ve siyah olmak iizere ii¢
cesittir. ilimizde hashas ekimi giizliik ve yazlik olarak iki sekilde yapilmaktadir.
Ekim ayinda ekilen hashasa giizlilk, Mart ve Nisan aylarinda ekilen hashasa yazlik
denilmektedir. Ilimizde Haziran aymnmn son haftasindan itibaren, hashas hasadina
baglanir. Toplanan hashaslarin oncelikle tohum ve kabuklari ayrilir. Kabuklar,
Toprak Mahsulleri Ofisi’ne satilir, tohumlar ise ihtiyaca gore hashas yagi ve ezmesi
yapilmak iizere ayrilir. Hashas tohumunun farkli renklerde olmasi, (sari, beyaz,

siyah) kullanim agisindan farklilik gostermemektedir (Baytok vd., 2013: 33).

1.8.4.Afyonkarahisar Mutfagia Ozgii Baz1 Yemek Tarifleri

Afyonkarahisar’a ait yemekler corbalar, et yemekleri, sebze yemekleri,

pilavlar, hamur isleri ve tatlilar olarak asagida ayrintili olarak anlatilmaktadir

(Baytok vd., 2013: 40-234).

1.8.4.1.Corbalar

Sakala Carpan Corbasi (Porsiyon Adedi: 4 Kkisilik)

Malzemeler: 1 su bardagi yesil mercimek, yeterli miktarda su (mercimegi

haslamak i¢in), 6 su bardagi su (et suyu veya tavuk suyu tercih edilir), 1 orta boy
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sogan, 1 yemek kasig1 salgca, 4 yemek kasigi tereyagi, 3 yemek kasigi un, 2 tath

kasig1 tuz, yarim su bardagi ev makarnasi, 1 yemek kasigi nane.

Hazirlamisi: Mercimekler yikanir, {izerini Ortecek kadar su eklenerek
haslanir. Ayr bir tencerede ince ince dogranan sogan, iki yemek kasigi tereyagi ve
salca ile birlikte kisik ateste, ara sira karistirilarak, kavrulur. Un katilarak bir iki defa
daha gevrilir. Uzerine haslama suyu ile birlikte mercimek, tuz ve et suyu eklenir.
Kaynayinca ev makarnasi ilave edilir. 15-20 dakika daha pisirilir. iki yemek kasig1

tereyag1 tavada eritilir, igine nane eklenir ve gorbanin tizerine gezdirilir.

Tayga Corbasi (Porsiyon Adedi: 4 Kkisilik)

Malzemeler: 4 yemek kasigi koyun yogurdu, 1 ¢ay bardagi piring, 2 yemek
kasigi un, 1 yemek kasigi kaymak, 1 yumurta, 5 su bardagi et suyu, 1 tatli kasigi tuz,
1 cay kasig1 veya birkag dal kekik.

Hazirlanisi: Yogurt, un, piring ve yumurta bir tencereye alinarak, koyu ayran
kivamina gelene kadar karistirilir. Piringlerin yumusamasi igin iki saat bekletilir.
Hazirlanan malzemelere et suyu ve birkac dal kekik ilave edilip, kisik ateste
kaynamaya baslayincaya kadar karistirilir. Kaynamaya baslayinca pismeye birakilir.
Pistikten sonra tuz eklenir. Servis tabagma alinir. Uzerine kaymak konularak sicak

servis edilir.

Goce Tarhanasi (Porsiyon Adedi: 4 Kisilik)

Malzemeler: 1 su bardagi goce tarhanasi, 5 su bardagr 1lik su, 1 yemek kagigi

tereyagi, 1 tath kasi8i tuz, 1 tath kasigi kirmizibiber, 1 tath kasigi nane.

Hazirlamisi: Bir gilin Oncesinden iki su bardagi 1lik suda bekletilip
yumusatilan tarhana, el ile iyice ezilir. Uzerine ii¢ su bardag su eklenir. Tuzu ilave
edilir. Sitirekli kanstirilarak kaynatilir. Yogunluguna gore su ilave edilebilir. Bir
tavada tereyagi eritilerek kirmizibiber ve nane eklenir. Corbanin {izerine gezdirilir.

Servis edilir.
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1.8.4.2.Et Yemekleri
Biitiim Et (Porsiyon Adedi: 6 Kisilik)

Malzemeler: 2 kg dana sirt eti, 6 adet tane karabiber, 1 tath kasigi tuz, 3

yemek kasig1 sivi yag.

Garnitiir I¢in: 3 adet domates, 3 adet patates, 5 adet sivri biber, 2 su bardag:
sivl yag.

Hazirlamisi: Et, 150 gramlik 4 cm kalinliginda kesilir. Tencereye sivi yag
konularak orta ateste kizdirilir. Uzerine et parcalari, tuz ve karabiber atilir. Kisik
ateste 15-16 saat pisirilir. Ayr1 bir tencerede iri dogranmis patates, sivri biber ve
domates sirastyla kizartilir. Pisen et bakir siniye konulur. Uzerine garnitiirler

eklenerek servis edilir.

Ramazan Kebabi (Porsiyon Adedi: 5 Kisilik)

Malzemeler: 1 kg kusbasi orta yagli dana eti, 2 adet kebaplik pide, 1 demet
maydanoz, 1 tath kasig1 tuz, 5 su bardagi su, 2 ¢orba kasig1 sivi yag.

Hazirlanisi: Tencere iyice kizdirilip igine sivi yag ve kusbasi et konulduktan
sonra yaklasik 10 dakika kavrulur. Uzerini értecek kadar su ilave edilir. Kaynadiktan
sonra tuz ilave edilerek 45 dakika kisik ateste, yumusayincaya kadar pisirilir. Diger
tarafta pideler kare seklinde dogranir. Pideler, arzuya gore firinda 1sitilabilir. Pisen
kusbas1 etin suyu siiziiliir. Et suyu, pideleri 1slatmak i¢in kullanilir. Islatilan pideler
servis tepsisine alinir. Uzerine etler yerlestirilip istenirse bir kepge et suyu gezdirilir.
Yaklasik 5 dakika kadar firinda dinlendirildikten sonra iizerine ince dogranmis

maydanoz serpilerek servis yapilir.

1.8.4.3.Sebze Yemekleri

Uzun Kabak Yemegi (Eksili Kabak) (Porsiyon adedi: 4 Kisilik)

Malzemeler: 500 gr uzun kabak (kurutulmus veya taze), 1 orta boy sogan,

250 gr kusbasi et, 1 su bardagi sicak su (pisirme i¢in), 1 fincan sivi yag, 1 adet
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domates veya 1 yemek kasigi sal¢a, yarim demet maydanoz, 6-7 kasik haslanmis

nohut (kabuklar1 soyulmus ve ikiye ayrilmis), 1 tatli kasigi tuz.

Hazirlamisi: Kuru kabaklar kaynar suda yumusayincaya kadar haslanir ve
haslandiktan sonra enine 1-2 cm uzunlugunda dogranir. Kusbasi et, ayr1 bir tencerede
haslanir, sogan, kiip seklinde dogranir ve hafif sararana kadar yagda kavrulur.
Uzerine salga ilave edilerek biraz daha kavrulur. Kusbas: et, kabak nohut ve tuz
eklenir. 1 bardak sicak su ilave edilerek kisik ateste 15 dakika pisirilir. Sicak olarak

servis edilir. Istenirse iizerine sarimsakl1 yogurt eklenerek maydanozla servis edilir.

Pathican Boregi (Porsiyon adedi: 6 Kisilik)

Malzemeler: 6 adet orta boy patlican, 4-5 adet yumurta, 750 gr dana kiyma,
yarim demet maydanoz, 1 tath kasigi tuz, 1 tath kasigi karabiber, 1 litre sivi yag

(kizartmak i¢in).
Uzeri I¢in: 2 adet domates, 3-4 adet yesil biber.

Hazirlamisi: Patlicanlar boyuna alacali soyulur. Boydan dorde bdliinerek
yagda kizartilir. Diger tarafta kiyma, maydanoz, yumurta, karabiber, kirmizi toz
biber ve tuz kanstirilarak har¢ hazirlanir. Kizaran patlicanlar bigakla ufak ufak
kiyilir. Igine bir adet domates, kiigiik kiiciik dogranir ve hazirlanan harcin yarisi ilave
edilerek, iyice karistirilir. Kenar1 yiiksek bir tepsiye, hazirlanan patlicanli karigim
yayilir. Uzerine kalan kiymali harg ilave edilir ve iizeri, halka seklinde dilimlenmis

domates ve yesil biberle siislenerek 30 dakika firinlanir.

Ilibada (Labada) Dolmas: (Porsiyon adedi: 8 kisilik)

Malzemeler: 1,5 kg labada, yarim su bardag: diigii (ince bulgur), 1 su bardagi
cekilmis goce (ince bugday), 2 adet orta boy sogan, 1 tath kasigi tuz, 1 tath kasigi

kuru nane, 1 tath kasig1 kirmizibiber, 1 yemek kasigi salga, 1 su bardagi su.
Yogurt sosu i¢in: Yarim kg stizme yogurt, 2-3 dis sarimsak, 1 ¢ay kasigi tuz.

Salca sosu i¢in: 1 yemek kasigi salca, yarim cay bardagi sivi yag, 1 cay

kasig1 kuru nane, 1 ¢ay kasig1 kirmizibiber.
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Hazirlamisi: Diigii ve cekilmis goce karistirilarak kaynamis su ile slatilir.
Yarmm su bardagi sivi yagin biraz1 tencereye konulur ve kiip seklinde dogranmis
sogan ilave edilir. Pembelesene kadar kavrulur. Kavrulan soganlara salca, diigii ve
cekilmis goce karisimi eklenir ve az miktarda su ile pisirilir. Uzerine tuz, kuru nane
ve kirmizibiber ilave edilir. Labada hafif haglanir ve erimemesi i¢in soguk suya
birakilir ve siiziiliir. Hazirlanan harg, labada ile muska sekli verilerek sarilir,
tencereye dizilir ve ilizerine su ilave edilip pisirilir. Tavada kizdirilan yaga salca
konularak, i¢ine nane ve kirmizibiber katilir. Pisen dolmanin {izerine 6nce sarimsakli

yogurt, daha sonra hazirlanan sos dokiilerek servis edilir*.

1.8.4.4.Pilavlar
Hasgesli Pilav (Hashash Pilav)(Porsiyon Adedi: 6 Kisilik)

Malzemeler: 1 su bardagi hashas ezmesi, 1 su bardagi bulgur, 2 su bardagi

su, 2 yemek kasig1 tereyagi, 1 tatl kasigi tuz.

Garnitiir icin: 1 adet marul, 1 adet orta boy sogan, yarim demet maydanoz, 2

adet domates.

Hazirlanisi: 3 bardak su kaynamaya birakilir. Kaynayinca icerisine bulgur ve
tuz ilave edilir. Bulgur yumusayip suyu az kalincaya kadar, ara sira karistirarak, orta
sicakliktaki ateste pisirilir. Haghas ezmesi, pilavin suyu ile iyice sulandirilip pilava
ilave edilir. Bir iki dakika kaynatilip iizerine kizdirtlmis yag dokiiliir. Yaninda sogan,

maydanoz, marul ve domates ile sicak olarak servis edilir.

Mercimekli Pilav (Alaca As) (Porsiyon Adedi: 6 Kisilik)

Malzemeler: 2,5 su bardagi yesil mercimek, 1,5 su bardagi bulgur, 5 su
bardagi su, 2 yemek kasig1 hashas yagi, 1 tath kasigir kirmizibiber, 1 tatl kasigi tuz,

salatalik tursusu.

*{libada Afyonkarahisar’da labada bitkisine verilen yodresel bir isimdir. Muska seklinde sarilmast

Ozglinliigiidiir.
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Hazirlanisi: Mercimekler yikanip haslanir. Pismeye yakin bulgur ve tuz ilave
edilip, suyunu ¢ekinceye kadar pisirilir. Uzerine hashas yag1 ve kirmizi toz biber

kizdirilip dokiiliir. Yaninda salatalik tursusu ile servis yapilir.

Ozbek (Diigiin) Pilav1 (Porsiyon Adedi: 4 Kisilik)

Malzemeler: 500 gr kusbasi koyun eti (kemiksiz), 3 su bardag: su, 2 tath
kasig1 tuz, 1 adet orta boy sogan, 2 adet orta boy havug, 3 yemek kasigi sivi yag, 2 su
bardagi piring, 2 tatli kasig1 karabiber.

Hazirlamisi: Piringler ayiklanir, yikanir ve 1lik suda 20 dakika bekletilir. Bu
arada etler bir tencerede, suyunu ¢ekinceye kadar, 15-20 dakika kavrulur. Ayri bir
tencerede sogan yemeklik, havuc ise kibrit ¢opii seklinde dogranarak yagda kisik
ateste kavrulur. Etin iizerine eklenir. Uzerine ayiklanmis ve yikanmis piring, {i¢ su
bardag sicak et suyu ve tuz eklenerek kaynamaya birakilir. Once orta, sonra kisik
ateste suyunu cekene kadar 15-20 dakika pisirilir ve demlenmeye birakilir. Tencere

ters gevrilerek pilav, servis edilecek tepsiye yerlestirilir ve karabiber ile servis edilir.

1.8.4.5.Hamur Isleri ve Tatlilar

Hashash Lokul (Hasgesli Lokul) (Porsiyon Adedi: 8 Kisilik)

Malzemeler: 1 yemek kasig1 kuru veya yas maya, 1 su bardagi yogurt veya
siit, 1 ¢ay bardagi sivi yag, 6 su bardagi un, 1 su bardag siirtiilmiis haghas, 1 yemek
kasig1 seker, yeterli miktarda 1lik su.

Hazirlanisi: Un elenir ve ortasi agilir. Bir kapta seker ve 1lik su ile maya
kabartilir ve unun ortasina dokdiliir. Yag, yogurt ve 1lik su ilavesiyle yumusak bir
hamur yapilir. Hamurun {izerine un serpilerek tizeri temiz bir bezle sikica kapatilir ve
iik bir yerde mayalanmaya birakilir. Kabarip mayalanan hamurdan yumurta
biiyiikliigiinde parcalar almip tezgah {izerinde hafifce acilir. Uzerine hashas siiriiliip
rulo seklinde ve giil sekli verilir. Yaglanmis tepsiye dizilir ve 15-20 dakika
dinlendirilir. Uzerine yagh hashas siiriiliip, 200 derecede 1sitilmis firinda, pembe renk

alincaya kadar pisirilir.
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Biikme (Porsiyon Adedi: 6 Kkisilik)
Malzemeler:
Hamuru I¢in: 6 su bardagi un, 1 ¢ay kasig1 tuz, yeterli miktarda su.

Ici Icin: 1,5 cay bardagi sivi yag, 1 yemek kasigi don yag (ic yagi), 1 su
bardagi yesil mercimek, 100 gr siirtiilmiis haghas, 1 adet orta boy sogan, 1 tatli kasigi
tuz, 1 tath kasig1 karabiber.

Hazirlamisi: Un elenerek ortasi havuz seklinde acilir. Tuz ve azar azar su
ilavesiyle yogurularak kulak memesi yumusakliginda bir hamur hazirlanir. Bu hamur
iki paraya boliinir. Ik parca, yufka biiyiikliigiinde acilip eritilmis i¢ yagla
yaglandiktan sonra iizerine, sivi yagla karistirilmis hashas stiriilir ve bohga haline
getirilerek serin bir yere alinir. Diger parca da ayni sekilde a¢ilip yaglandiktan sonra
bohca haline getirilen ilk parca alinip bu hamurun ortasina konulur. Tekrar bohca
seklinde katlanir ve dinlenmeye birakilir. Diger tarafta, haslanmis mercimegin
igerisine ince dogranmis ve yagda kavrulmus sogan katilip, tuz ve karabiber ilavesi
ile iyice karigtirilir®. Dinlenen hamur, arzu edilen biiyiikliikte, kare parcalar halinde
kesilir. Her parca, oklava ile dikdortgen seklinde acilir. Ortasina, hazirlanan
mercimek karistmi konularak karsilikli, iki kenar1 ug¢ uca gelecek sekilde, kapatilir.
Bu islem tamamlandiktan sonra hamurlarin tizeri yaglanip 200 derece isitilmis

firinda 40 dakika pigirilir**.

Agz1 Agik (Porsiyon Adedi: 10 Kisilik)
Malzemeler:
Hamuru icin: 12 su bardagi un,1 tath kasig1 tuz, yeterli miktarda su.

*Mercimegin yerine i¢ malzemesi olarak patates ve peynir de konulabilir.
**Biikme, adini, katlama seklinden alir. Visne hosafiyla, yaz aylarinda ise kavun ve

karpuzla yenilebilir.
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Ici icin: 100 gr i¢ yagi, 2 su bardag sivi yag, 500 kiyma, 1 adet yumurta,

yarim demet maydanoz.

Hazirlanisi: Un elenerek ortasi, havuz seklinde agilir. Tuz ve azar azar su
ilavesiyle yogrularak, kulak memesi yumusakliginda, bir hamur hazirlanir.
Hazirlanan hamur, dért bezeye béliiniir. Ik hamur bezesi, yufka biiyiikliigiinde agilip
lizerine 1sitilmis sivi yag ve i¢ yagi karisimi siiriiliir. Yufka, bohca seklinde
katlanarak, serin bir yere almnir. Ikinci hamur bezesi de yufka biiyiikliigiinde agilir.

Uzerine 1s1tilmis s1v1 yag ve i¢ yag1 karisimu siiriiliir.

Yufka, bohca seklinde katlanarak, serin bir yere almir. Ikinci hamur bezesi de
yufka biiyiikliigiinde acilir. Uzerine 1sitilmis sivi yag ve i¢ ya@ siiriiliir. Ilk
hazirlanan bohga seklindeki hamur, bu yufkanin i¢ine konulur ve tekrar bohca
seklinde katlanir (i¢i i¢e iki hamur olacak sekilde). Bu islem diger iki beze iginde
ayni sekilde uygulanir. Boylece dort hamurdan iki tek hamur elde edilir. Bohga
seklindeki hamurlar, arzu edilen biiyiikliikte, esit kare pargalar1 seklinde kesilir.
Kesilen pargalar, ortasi kalin, kenarlari ince olacak sekilde acilir. Diger tarafta
kiyma, yumurta maydanoz, karigtirilarak har¢ yapilir. A¢ilan hamurlarin ortasina bir
miktar har¢ konularak kenarlari, pile seklinde birbiri iistiine bindirilerek katlanir.
Yaglanmus tepsiye aralikli olarak dizilir. Uzeri yaglanarak 200 derece 1sitilmis firinda

40 dakika pisirilir.
Kedikiiliimbe ( Porsiyon Adedi: 30 Kisilik)
Malzemeler

I¢ Hamuru: 500 gr kuyruk yagi, 500 gr i¢ yagi, yarim paket margarin, 2 su
bardagi Aycicek yagi, 500 gr kesme seker, yarim litre su, 3 adet yumurta, 1 tath
kasig1 kabartma tozu, aldig1 kadar un.

Dis Hamuru(Goynegi i¢in): 3 yumurta, 2 su bardagi su, aldig1 kadar un.

Hazirlamisi: Kesme seker, hashas tasinda siirtiiliir. Kesme seker ve su
kaynatilarak serbet hazirlanir. Bir kenarda sogumaya birakilir. Kuyruk yagi, i¢ yagi

ayr1 ayr eritilip siiziilir ve sivi yag, margarin ilave edilerek karistirilir. Bu
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karigimdan bir su bardagi ayrilir. Daha sonra soguyan serbet, yag karisimina ilave
edilerek rengi beyazlasana kadar elle karistirilir. Elde edilen yag ve serbet karigimina
kabartma tozu, yumurta ve un ilave edilerek yumusak bir hamur elde edilene kadar
yogurulur. Bu hamur, bir tarafta bekletilir. Bu hamurun disint sarmak i¢in bir hamur
daha hazirlanir. Bunun i¢in 6nceden ayrilan yag karisiminin igine {i¢ yumurta (ancak
yumurtanin bir adedinin ak1 ayrilir), su ve aldigi kadar un ilave edilerek yumusak bir
hamur elde edilir. Bu hamurdan ceviz biiyilikliiglinde parcalar ayrilir ve pargalar
yemek tabagi biiyiikligiinde, 1,5 cm kalinliginda olacak sekilde oklava ile agilir.
Daha onceden hazirlanan hamurdan avug biyiikligiinde pargalar alinir. Elde
sikistirilir, top haline getirilerek, agilan hamurun ortasina yerlestirilir. Top seklindeki
hamurun yerlestirildigi distaki hamurun kenarlar1 biiziilerek bir araya getirilir. Ters
cevrilerek tepsiye dizilir. Kurabiyelerin iizeri kedikiiliimbeye 6zel cimbiz ile yer yer
sikistirilarak, sekil verilir. Bu islem hem sekil vermek, hem de igteki hamurun giizel

pismesi amaciyla yapilir. 200 derece 1sitilmis firinda, 50 dakika pisirilir.

Kaymakh Ekmek Kadayifi (Porsiyon Adedi: 24 Kisilik)

Malzemeler:1 adet hazir ekmek kadayifi, 3,5 kg toz seker, 3 litre su, yarim

limon suyu, kaymak.

Hazirlamisi: On hazirlik olarak seker, limon suyu ve su kaynatilarak serbet
hazirlanir. Diger tarafta, ekmek kadayifi, pisirme tepsisinin iginde 10-15 dakika 1lik
su ile 1slatilir ve kabarmasi saglanir. Suyu siiziilen ekmek kadayifi, ocaga konulur.
Uzerine, hazirlanan sicak serbet dokiiliir. Pisirme islemi devam ederken, kadayif ile
tepsinin kenar1 arasinda biriken serbet, kepce yardimi ile kadayifin {zerinde
gezdirilir. Bu islem, kadayif serbetin tamamini ¢ekinceye kadar devam eder. Ekmek
kadayifi ters ¢evrilerek pisirildigi tepsiden daha kiiciik bir tepsiye alinir. Sogumaya

birakilir. Soguyunca, lizerine kaymak konularak servis yapilir.

Elmasiye (Kaymakh Elma Tathsi) (Porsiyon Adedi: 6 Kisilik)

Malzemeler: 6 adet elma, 4 su bardagi su, 2 su bardagi seker, kaymak.
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Hazirlamisi: Elmalarin kabuklar1 soyularak, ikiye bolmeden, her iki tarafi da
delik olacak sekilde ortasi cikarilir. Su ve seker kaynatilarak serbet hazirlanir.
Hazirlanan elmalar kaynayan serbete atilir ve yumusayincaya kadar pisirilir.
Pistikten sonra, bir kevgir yardimiyla suyu siiziilerek, bir tepsiye almr. Uzerinin
kizarmasi i¢in 10 dakika firmnlanir. Soguduktan sonra i¢ine kaymak doldurularak

servis yapilir.

Kaymakh Kabak Tathsi (Porsiyon Adedi: 8 Kisilik)

Malzemeler: 2 kg bal kabagi, 4 su bardagi seker, 1 su bardagi ceviz veya

findik i¢i, kaymak.

Hazirlamisi: Kabak yikanir, dilimlenir ve soyulur. Cekirdekleri ¢ikarilip iki
lic parmak genisliginde dogranir ve tencereye konulur. Seker ilave edilir. Kisik
ateste, tencerenin kapagi kapali olarak pisirilir. Kaynamaya baslayinca, kapak
acilarak kivam alincaya kadar pisirmeye devam edilir. Pistikten sonra, tepsiye alinip
firmlanir. Servis tabagina almip doviilmiis ceviz ve kaymakla siislenerek servis

edilir.
Firma Baklava (Hurma Baklava) (Porsiyon Adedi: 6 Kisilik)
Malzemeler

Hamuru icin: 4 su bardagi un, 125 gr margarin, 1 ¢ay bardagi sivi yag, 1 cay

kas1g1 kabartma tozu, 1 fincan siit, 1 ¢ay bardagi ceviz igi.
Serbeti i¢in: 4 su bardag: seker, 4 su bardagi su, yarim limon suyu.

Hazirlamisi: Tavada margarin eritilir. [liyinca; sivi yag, kabartma tozu, siit ve
un ilave edilerek kulak memesi kivaminda hamur elde edilir. Hamurdan ceviz
biiyiikliigiinde parcalar kopartilir. iclerine ceviz i¢i konulur ve kenarlar1 kapatilarak
tepsiye dizilir. 180 derece 1sitilmis firinda, pembelesinceye kadar, yarim saat pisirilir.
Bu arada su ve seker kaynatilir. Igine iki-lic damla limon suyu eklenerek serbet
hazirlanir. Ihik firma baklavasinin {iizerine serbet, 1lik olarak dokiiliir. 1saat

dinlendikten sonra servis yapilir.
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Beyaz Kiraz Receli (Porsiyon Adedi: 6 kisilik)

Malzemeler:1 kg beyaz kiraz, 1 kg toz seker, yarim limon suyu veya 2 adet

nohut biiylikliigiinde limon tuzu, 5 adet karanfil.

Hazirlamisi: Saplarindan ayrilan kirazlar bol su ile yikanir. Genis bir
tencereye alinarak tizerine toz seker ile karanfil ilave edilir ve bir gece dinlendirilir
(aksamdan sabaha kirazlar su salincaya kadar). Sekerle dinlendirilmis kirazlar, orta
ateste pigsmeye birakilir. Surup kivamina gelince, limon suyu gezdirilir. Soguk
yiizeye damlatilan bir damla, dagilmadan kaliyorsa recel kivamini bulmus demektir.
Yaklasik 5 dakika bekletildikten sonra regel, sicak sicak, kavanozlara doldurulur.

Soguduktan sonra, kapag1 kapatilir.

1.8.4.6. Icecekler
Visne Hosafi (Porsiyon Adedi: 6 Kisilik)
Malzemeler: 1 kg visne, 3 su bardagi seker, 6 su bardagi su.

Hazirlanisi: Visneler saplarindan ayiklanip yikandiktan sonra, bir tencerede,
su ile kaynatilir. Visneler hafif kaynadiktan sonra, seker ilave edilir. Bir siire de
sekerle kaynadiktan sonra, atesten indirilir ve soguyunca, kaselere alinarak servis
yapilir. Eger hosaf yerine komposto yapilmak istenirse, seker miktar1 arttirilarak su

orani azaltilabilir.

Erik Hosafi (Porsiyon Adedi: 6 kisilik)
Malzemeler: 1 kg erik, 2 su bardagi seker, 6 su bardagi su, yarim limon suyu.

Hazirlamisi: Erikler yikandiktan sonra bir tencereye alinarak, lizerine su ve
seker ilave edilir. Yarim limon suyu eklenerek, hepsi birlikte kaynatilir. Erikler

yumusayinca atesten alinir. Soguk olarak kaselerde servis edilir.
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Kusburnu Hosafi (Porsiyon Adedi: 6 Kisilik)

Malzemeler: 1 kg kurutulmus kusburnu,2 su bardag seker, 1 ¢orba kasigi un,

12 su bardagi su.

Hazirlamisi: 1 didikli tencereye kusburnu ile su konur ve yarim saat
haslanir. Haglanan kusburnu soguyunca, el yardimiyla ezilerek, silizgegten gegcirilir.
Stizgecgte kalan kusburnu posasinin iizerine, bir miktar daha su ilave edilerek bu
islem tekrarlanir. Kusburnu tiilbentten gecirilerek siiziiliir. Siiziilen kugburnu suyu bir
tencereye konur. Seker ve un, su ile ezilip kusburnuna ilave edilir. Tencere tekrar
ocaga konur ve kaynaymca ocaktan alinir. Soguyunca, kaselere konularak servis

yapilir.

Kayis1 Hosafi (Porsiyon Adedi: 6 Kisilik)

Malzemeler: 1 kg kayisi, 2 su bardagi seker, 6 su bardagi su, yarim limon

suyu.

Hazirlamisi: kayist hosafi, kuru kayisidan yapilmak istenirse kayisilar, bir
giin dncesinden suda bekletilerek yumusamasi saglanir. Kayisilar yikandiktan sonra,
bir tencereye almir. Uzerine su, seker konularak, limon suyu ilave edilir. Hepsi

birlikte kaynatilir. Kayisilar yumusayinca, atesten alinir. Sogutularak servis yapilir.
Uziim Hosafi (Porsiyon Adedi: 6 kisilik)

Malzemeler: 1 su bardag: ayiklanmis kuru {iziim, 2 su bardag: seker, 6 su

bardagi su, yarim limon suyu.

Hazirlamisi: Uziimler yikandiktan sonra bir tencereye alinarak, iizerine su ve
seker ilave edilir. Yarim limon suyu da eklenerek, hepsi birlikte kaynatilir. Uziimler

sisince atesten alinir. Soguk olarak kaselerde servis edilir.

Elma Hosafi (Porsiyon Adedi: 6 kisilik)

Malzemeler: 2 adet elma, 2 su bardagi seker, 6 su bardagi su, yarim limon

suyu.
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Hazirlamisi: Elmalarin kabuklari soyulur. Cekirdekleri ¢ikarilarak istenilen
bliyiikliikte dogranir. Kararmamalari i¢in su iginde bekletilir. Elmalar bagka bir
tencereye almir. Uzerine su ve limon suyu ilave edilerek kaynamaya birakilir.
Arzuya gore birkag karanfil tanesi eklenebilir. Elmalar yumusayip pistikten sonra,

seker ilave edilerek, 10 dakika daha kaynatilir. Soguyunca kaselerde servis edilir.

Ayva Kompostosu (Porsiyon Adedi: 6 Kisilik)
Malzemeler: 1 kg ayva, 2 su bardag seker, 4 su bardagi su.

Hazirlamisi: Ayvalarin kabuklar1 soyulur. Ortasindaki ¢ekirdekleri ve sert
kisimlar1 alinarak istenilen biiyiikliikte pargalara boliiniir. Kararmamalari i¢in hemen
hazir olan suya atilir ve suda yumusayincaya kadar haslanir. Daha sonra seker ilave
edilir. Arzuya gore birkac karanfil tanesi eklenebilir. On dakika kadar da sekerle
kaynatilarak atesten alinir. Soguyunca kaselere konularak servis yapilir. Ayva
kompostosunu renklendirmek icin ayva c¢ekirdeklerinin bir kismi, kaynayan

kompostoya eklenebilir.

1.9.GASTRONOMI iLE ILGILI ORNEK CALISMALAR

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde gastronomi ve gastronomi turizmi ile
ilgili yapilan ¢aligmalarin birgogunun gastronomi turizmi, kiiltiir izerindeki etkisi,
inanclara etkisi ve destinasyona etkisi gibi alanlarda yogunlastig1 goriilmektedir.
Diger taraftan gastronomi turizminde Tiirk Mutfagi’nin 6nemi gibi konular iizerinde
de ¢alisilmistir. Calismanin bu boliimiinde gastronomi, gastronomi turizmi ve etkileri
ile daha 6nce yapilmis baz1 ¢aligmalarin konu, amag ve genel olarak sonuglarina yer

verilecektir.

Akgol (2012), “Gastronomi Turizmi ve Tirkiye’yi Ziyaret Eden Yabanci
Turistlerin Gastronomi Deneyimlerinin Degerlendirilmesi” isimli arastirmasinda,
Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin gastronomi deneyimleri ve bu
deneyimlerden hareketle Tiirk Mutfagi hakkinda bazi sonuglar elde etmek ve
gastronomi turizminin gelisimi i¢in fikirler olusturmayr amaglamistir. Arastirmanin

evrenini, Tiirkiye’yi ziyaret edip Istanbul’dan ¢ikis yapan yabanci turistler
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olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise, Tiirkiye’nin herhangi bir yurt ici
destinasyonunu ziyaret edip Istanbul Atatiirk havalimanindan dénen yabanci
turistlerin tiimii olusturmaktadir. Arastirmaya iligkin bilgiler arastirmaci tarafindan
gelistirilen anket kullanilarak elde edilmistir. Yapilan aragtirmadan asagidaki

sonugclar elde edilmistir:

e Arastirma sonuclar1 Tiirk yemeklerini ilk defa Tiirkiye’de tadan yabanci
turistlerin ¢ogunlugunun, bu deneyimi ilk defa konakladiklari isletmede yasadiklarini
gostermistir.

e Calismada, yiyecek igecek isletmelerinin mimari yapilari, tasarimlarinda
kullanilan renkler ve c¢alan miizigin isletme kimligi ile uyumu Tiirkiye’yi ziyaret
eden yabanci turistlerin Tiirkiye’deki gastronomi tecriibeleri agisindan en az tatmin
olduklar1 6zellikler olmuslardir.

e Arastirmada, Tiirk yemeklerinin Ozellikleri arasinda en diisiik begeni
ortalamasina sahip oOzellik Tiirk yemeklerinin yag ve seker miktar1 ozelligi
bulunmustur.

e Yabanci turistlerin %15,7’si Tiirkiye’ye gelmeden Once Tirk Mutfagi

hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir.

Goyniisen (2011), “Edirne’deki Gastronomik Kiiltiiriin Kentin Pazarlama ve
Markalagmasina Etkileri” isimli arastirmanin amaci, sahip oldugu gastronomik
kiiltiirtin  Edirne’nin tanitimina etkisinin olup olmadiginin aragtirilmasidir. Bu
aragttrmanin  evrenini  Tirkiye’deki turizm merkezli kentler olustururken,
orneklemini ise Edirne’de faaliyet gdsteren gastronomik {iriin {ireten, pazarlayan ve
satan igletmeler olusturmaktadir. Arastirmaya iligskin bilgiler arastirmaci tarafindan
gelistirilen anket kullanilarak elde edilmistir. Yapilan arastirmadan asagidaki

sonuglar elde edilmistir:

e Ankete katilanlarin ortak distinceleri; kaliteli ve hijyenik bir hizmet
sunduklari, lezzetli, geleneksel ve Edirne’nin tarihinden gelen iirlinler irettikleri
seklindedir.

e Edirne’deki konaklama yerlerinde miisterilere yerel yemeklerin yeteri kadar

sunulmadig1 ve Edirne’ye ait yiyecekler iiretip satan Edirne disindaki igletmelerin
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kentin gastronomik kiiltiirline yonelik tanitimi olumlu gerceklestiremediklerine dair
ortak diislinceyi de paylasmaktadirlar.

eEdirne’ye gelen misafirler fast-food yerine yerel yemekleri tercih
etmektedirler ve Edirne’ye ait yemeklerin baska schirlerde taninmasi sehre gelen
misafirlerin yemek se¢imlerini etkilemektedir.

e Edirne’de sunulan yerel yiyecek ¢esitleri, Edirne’ye gelen misafirlerin gelis
nedenlerinde etkileyici bir faktor degildir. Bu sonu¢ Edirne’ye gelenler igin yemegin
ilk sirada olmadigin1 gostermektedir.

e(Cikan sonuglar Edirne’nin gastronomisine yonelik tanitimin yetersiz
oldugunu gostermistir. Yerel yiyecek iireticileriyle yapilan yiiz yiize goriismede

tanitim eksikligine vurgu yapilmaktadir.

Goker (2011), “Destinasyon Cekicilik Unsuru Olarak Gastronomi Turizmi
(Balikesir ili Ornegi)” isimli arastirmasinda amag, Balikesir il merkezi ve 2010
turizmistatistikleri (Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii) dogrultusunda turistik ¢ekimi en
fazla olan Ayvalik ve Edremit ilgelerinde, ticari yeme-igme isletmelerinin yoresel
mutfagi tanitmadaki potansiyelinin, destinasyon ¢ekicilik unsuru olarak turistler
tizerindeki etkisini 6lgmek, Balikesir il merkezi ve ilgelerinde faaliyet gosteren
isletmeler arasindaki yoresel mutfagi tanitma ve gastronomik degerleri 6n plana
cikararak bulundugu boélgenin mutfak kiiltiiriinii sahip oldugu imaja yansitmadaki
basar1 durumunu karsilastirmak ve aradaki farki belirlemektir. Uygulamanin evrenini
il merkezleri ve turistik destinasyonlarda bulunanticari yiyecek-igecek isletmeleri
olusturmaktadir. Uygulamanin orneklemi ise; Balikesir merkezi ile Ayvalik ve
Edremit ilgelerinde faaliyet gOsteren ticari Yiyecek-igecek isletmelerinde
olugmaktadir. Arastirmaya iliskin bilgiler aragtirmaci tarafindan gelistirilen anket

kullanilarak elde edilmistir. Yapilan arastirmadan asagidaki sonuglar elde edilmistir:

e Destinasyonda disarida yemek yeme aligkanlhiginin, Balikesir ilgelerinde,
Balikesir merkezine gore daha yogun oldugu, Balikesir ilgelerinde yasayan
insanlari, disarida yemek yeme faaliyetine, merkezdekilere gore daha fazla katilim
gosterdikleri goriilmektedir.

¢ Balikesir ilgelerinde disarida yemek yeme faaliyetine katilan bireylerin tercihi

yerel mutfak hizmeti sunan isletmeler olmaktadir. Bu oran merkezde biraz daha
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diisiik olmaktadir. Bunun sebebi ise, il¢elerde genellikle, kiiltiirel mutfagi tanimak ve
eglenmek amacli yemek yeme faaliyeti yogun olmaktayken, merkezde daha cok ise
ya da okula yetismek amaciyla hizli yemek yeme faaliyeti yogun olmaktadir.

e Balikesir merkezinde, bolgenin sahip oldugu mutfak kiiltiirli, disarida yemek
yeme faaliyetine katilim1 olumlu yonde etkilemektedir.

e Balikesir ilgelerinde destinasyon c¢ekicilik unsuru olarak bdlgenin sahip

oldugu mutfak kiiltiirii, bolgede ekonomik kalkinma agisindan 6nemli olmaktadir.

Cagli (2012), “Tirkiye’de Yerel Kiiltiiriin Turizm Odakli Kalkinmadaki Rolii
Gastronomi Turizmi Ornegi” isimli ¢alismasinda, Tiirkiye’nin son ulusal turizm
politikalarinda adi gecen ancak az gelismis bolgelerigin degerlendirilmeyen, diinyada
birgok tilke tarafindan az gelismis bolgeleri kalkindirmada 6nemli bir arag olarak
kullanilan yerel gastronomi kiiltiiriine dayali gastronomi turizminin, Tirkiye nin az
gelismis bolgelerini kalkindirmada bir potansiyel olarak kullanilabilirligi temel
amacint  olusturmustur. Arastirmanin  degerlendirilmesinde Tiirkiye’de iller
diizeyinde gastronomi turizminin mevcut gelismislik diizeyini O6lgmede ise,
calismanin ikinci boliimiinde tanimlanan Hjalager ve Richards (2002)’in dortli
gastronomi turizmi hiyerarsisi gostergeleri kullanilmig, toplanan veriler haritalar

tizerinde semalastirilarak analiz edilmistir.

Alan calismasi sonucunda, mevcutta gastronomi turizmi amagli ziyaret edilen
illerin olumlu bir trend yakaladiklari, az gelismis bolgelerde gastronomi turizmi
gelistirme ile ilgili bir gelisme olmadig1 ancak harekete gecirilmesi gereken, mevcut
gastronomi turizmi bolgelerinden farklilagacak ve yarisacak essiz potansiyelleri
oldugu ortaya ¢cikmistir. Alan ¢aligmasinin son asamasinda, Tiirkiye’de gastronomi
turizminin az gelismis bolgeleri kalkindirmada bir arag¢ olarak kullanilabilmesi i¢in

politika odakl1 6nerilere yer verilmistir.

Dilsiz (2010), “Tiirkiye’de Gastronomi ve Turizm (Istanbul Ornegi)” isimli
calismasindaki amag, “gastronomi” ve “gastronomi turizmi”’nin 1. Simif Turizm
Isletme Belgeli isletmelerdeki énemini ve uygulanabilirligini irdeleyerek, konuya
iligkin yerlive yabanci turistlere olan yaklagimi inceleyip turistik tamitima katki

saglayacak tespitlerde bulunmaktir. Bu amagctan yola cikilarak, Istanbul’da faaliyet
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gosteren 1. Smif Restoranlariizerinde arastirma gerceklestirilmistir. Anket ¢calismasi
uygulanan restoranlarin vizyonu, misyonu, Tirk Mutfagi ve Diinya Mutfaklari’na
bakis agis1, yonetim anlayisi, personel ve miisterilere olan tutumu gibi hizmete ve
kaliteye yonelik sorular ile degerlendirilmelerde bulunulmustur. Arastirma

sonuclarina gore;

e Uygulanan anket calismast ve tezde yer alan verilere dayanarak saptanan
bulgular 1518inda, restoran isletmeciliginin Istanbul’da izledigi gelisim siireci
hakkinda az ¢ok fikir sahibi olunabilmektedir.

e istanbul’un ¢ok yonlii hareketliliginden nasibini alan yiyecek icecek sektorii;
her tarzdan, kiiltiirden insana hizmet eden mekanlariyla da turist goziinde olumlu

imaj olusturabilmektedir.

Hatipoglu (2010), “Inanglarin Gastronomi Uzerine Etkileri: Bodrum’daki Bes
Yildizli Otellerin Mutfak Yoneticilerinin Gorislerinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma” isimli arastirmasinda amag, Bodrum’daki turizm isletme belgeli tesislerin
yeme-igcme hususunda dini kurallara ne kadar dikkat ettigini, bu tesisleri yonetenlerin
bu bilgilere sahip olup olmadiklarin1 ve s6z konusu kurallarin uygulanabilirliginin ne
oranda miimkiin oldugunu ortaya koymaktir. Arastirmanin evrenini Mugla ili
Bodrum ilgesi sinirlart igerisinde faaliyet gosterenturizm isletme belgeli 5 yildizl

oteller olusturmaktadir.

e inanglarin gastronomi iizerine etkileri hakkinda, bes yildizli otellerin mutfak
yoneticilerinin  goriislerini belirlemeye yonelik yapilan bu c¢alisgma ise su
sonuglaraciga ¢ikmasinda yardimcei olmustur:

e Ulkemizde faaliyet gosteren 5 yildizl otellerin iist diizey mutfak yoneticileri
arasinda bayan bas as¢1 bulunmamaktadir.

e [sletmelerin biiyiik kism1 “hersey dahil” sistemle calismakta, pansiyon tiirii ne
olursa olsun acik biife yiyecek hizmeti vermektedir.

eOranlart farkli olmakla birlikte {ilkemizi ziyaret eden turist profili c¢ok
cesitlidir. Dolayist ile inanglardaki cesitliligin de buna bagli olarak artacagi

diistiniilmektedir.
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e Turistlerin biiyiik ¢ogunlugu Miisliiman iilkeye geldiginin bilincinde olarak
domugz iiriinii tiketmek konusunda 1srarct davranmamaktadir.

e Domuz mamullerine ulagilmak istendigi takdirde Tirkiye’de sertifikali {iriin
satan, ithalatc1 firmalar yeterli sayidadir ve temini kolaydir.

e Helal gida ve kosher gida sertifikasyonu kavramlari iilkemiz i¢in heniiz yeni
kavramlardir.

o5 yildizli otellerin mutfak yoneticileri arasinda ayni isletmede uzun yillar
calisma oraninin diisiik oldugu, seflerin kisa araliklarla isletmeler arasi yer
degistirdigi gézlemlenmistir.

e Mutfak seflerinin goriislerine gore son giinlerde giindeme gelen kacak et
kesimi, at-esek etlerinin piyasaya siiriilmesi islemini kiigiik kasaplarin yaptigi, biiyiik
et entegre tesisi olan firmalarin imajlarin1 korumak i¢in bu tarz etleri firmalarinda
bulundurmadiklarini, dolayisiyla et temininde biiylik firmalar tercih ettiklerini ifade
etmislerdir.

o Seflerin yurtdisit deneyimi sinirhidir. Tiirk As¢t Milli Takimi bagta olmak
lizere yarigsma ekiplerine se¢ilme oranlari diigiiktiir.

e Ulkemiz iiniversitelerinde iist diizey mutfak yoneticisi yetistirmek iizere
kurulmusg olan béliimler yeterli sayida bulunmamakta, resmiyette agik olan boliimler
de, uygulama mutfagr bulunmadigindan 6grenci almamakta, derslerde {iizerinde
durulan pek cok bilgi sadece teoride kalmaktadir. Bu durum kalifiye personel
istthdami1 noktasinda mutfak seflerini sikintiya sokmaktadir.

e “Hersey dahil” sistem hizmet kalitesini diisiirmekte, kalifiye personele olan
ithtiyaci azaltmakta ve nitelikli personel is bulmakta giicliik gekmektedir.

e Ulkemizi ziyaret eden turistler Tiirk Mutfagi’n1 merak etmekte, Diinya
Mutfagi’na ait sunulan yemeklere fazla ragbet gostermemektedir.

e Her bir bas asc1 bolgesel asc1 derneklerine tiyedir.

e Maliyetleri diislirmek icin yaban domuzu kullanmak istegi isletme
sahiplerinden geldigi ifade edilmektedir. Bas ascilar bu durumu ya kabul etmek ya da

islerinden ayrilmak zorunda birakildiklarin1 vurgulamislardir.

Altinel (2009), “Gastronomide Menii Yonetimi” isimli ¢alismasinda amag, bir

gastronomi isletmesinin basarili olmasinda temel sart olan Menii YoOnetimi
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Ilkelerinin, Gaziantep il merkezinde nasil isletildigini gormek adina; burada faaliyet
gosteren Gastronomi Isletmelerinin calismalarmi arastirmaktir. Arastirmada yiiz-
ylize goriisme(ayn1 zamanda bizzat gézlemleme imkani olan) metodu kullanilmastir.

Yapilan arastirmadan asagidaki sonuclar elde edilmistir:

eBu calisma, Gastronomi Isletmeciliginde basarili olmak icin; Menii
Yonetimininnasil olmasi gerektigi konusunda kiiclik bir rehber olmaya ¢alismistir.

e Dinamik 0Ozellikli bu sektoriin basarili olabilmesi; yine bu ve benzeri
caligmalarin yapilip gelistirilmesiyle miimkiin olacaktir.

¢ Gaziantep ilinin bu ilkelerin takip edilmesinde bir hayli zayif kaldigini tespit
edilmistir.

e Ozellikle menii ydnetiminin sadece isletme safhasinda ve eksik bir sekilde
degerlendirilmesi (oysa insaat donemi veya isletme tiirii degisiminde de dikkat
edilmesi gereken yonleri var iken) neticesinde; biiylik zarar ve kapanislara sahit
olunmaktadir.

o Lezzetli mutfag: ile genis bir ger¢evede kendinden bahsettirebilen Gaziantep
Mutfagi, maalesef isin yonetim boyutunda (menii yOnetimi) ayni ¢ikist

gosterememektedir.

Yemeklerin sehir markasina etkisini belirlemek amaciyla sehir markasi

konusuna ikinci boliimde deginilecektir.
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IKiINCi BOLUM

SEHIR MARKALASMASI

Calismanin ikinci bolimiinde; sehir markasi, marka kavrami, kent
markalagmast kavramlart tanimlanarak ayrintili bir sekilde incelenmis, sehir
markalagmasi kavrami ile ilgili bazi kavramlar ve marka degeri ve bilesenleri

aciklanmustir.
1. MARKA KAVRAMI VE TANIMI

Kiiresellesme ile sadece ekonomik alanda degil politik, kiiltiirel ve sosyal
alanda da etkilesim olmakta, kutuplasmalar ¢6ziilmekte, benzerlikler artmakta ve
sonu¢ olarak tek bir biliylik pazar haline gelmektedir. Teknolojik gelisim, bilginin
hizli dolasimi, globallesmenin hizin1 ve etkilerini arttirmaktadir. Bu durum da
degisken bir pazar ve getin rekabet ortami yaratmaktadir. Hizla degisen bu global
pazara uyum saglayabilmek ve giiclii rakiplerle miicadele edebilmek ulusal global

marka yaratmakla miimkiindiir (Yaman, 2006: 33).

Ingilizce’de Branding olarak kullanilan Markalama sézciigiiniin dogusu,
koyliilerin hayvanlar1 birbirinden ayirmak i¢in Damgalamalarina dayanir. Buda
hayvanlarin farklilasmasma sebep olur. Dolayisiyla marka en kisa tanimiyla
farklilasmak demektir. Daha genis tanimiyla ise: Marka bir driinti, hizmeti
benzerlerinden ayirmaya yarayan; sozciikler, sayilar, sesler, harfler, sekiller, renkler,
ambalajlar, isaretler, tasarim gibi kendine 6z sembollerle ile ifade edilen; yapisal,
islevsel, duygusal veya tutku boyutu olabilen; belirli bir kisilige sahip olmas1 gereken

deger sunum kiimesidir (Degirmenci, 2008).

Amerikan Pazarlama Birligi’nin tanimima goére, “Bir iiriin ya da bir grup
saticinin iirlinlerini ya da hizmetlerini belirlemeye, tanimlamaya ve rakiplerin

tirtinlerinden ya da hizmetlerinden farklilagtirmaya, ayirt etmeye yarayan isim, terim,
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isaret, sembol, tasarim, sekil ya da tiim bunlarin bilesimidir” (Odabas1 ve Oyman,

2004: 360).

Marka, bir tesebbiisiin mal ve hizmetini, bir baska tesebbiisiin mal ve
hizmetinden ayirt etmeyi saglamak kosuluyla harf, logo, sekil olabilen her tiirlii
isarettir (Pinar, 2005: 45).

Marka bir veya bir grup iiretici ve/veya saticinin mal ve hizmetlerini
belirlemeye, tanitmaya ve rakiplerininkinden ayirip farklilastirmaya yarayan isim,
terim, sozciik, simge (sembol), tasarim, isaret, sekil, renk veya bunlarin cesitli
bilesenleridir (Chernatony ve Gil, 1998: 5; akt. Yener, 2013: 89). Miisteriler markay1
kendilerini ifade edebilmek veya markanin duygusal faydalarindan yararlanabilmek
icin kullanirlar. Boylece belirli bir iirlin grubunda markalar, rakiplerden
farklilagsmaya yardim eder. Marka degeri ise hem muhasebede hem de pazarlamada

kullanilan bir kavramdir (Wood, 2000: 662; akt. Yener, 2013: 89).

Marka kavraminin net bir sekilde anlagilabilmesi i¢in taniminin yani sira
Ozelliklerinin de bilinmesi gerekir. Marka, isletmenin {riiniinii rakiplerinin
tiriinlerinden farklilastirmay1 saglar. Ornegin, su farkli dzelliklere sahip bir iiriin
degildir. Ancak marka sayesinde isletmeler mal ve hizmetlerini farklilastirabilmekte
ve kendilerine sadik miisteriler olusturabilmektedirler (Blythe, 2001: 135; akt. Ciftci
ve Cop, 2007: 70). Marka ile miisterilerin {irin ve onun performansi hakkindaki
algilar1 ve hissettikleri ortaya ¢ikar. Giliglii bir markanin degeri; onun miisteri
tercihini ve sadakatini yakalayabilme giiciinii gosterir (Kotler ve Armstrong, 2004:
291; akt. Cifci ve Cop, 2007: 70).

Pazarlama stratejisi agisindan firmayr ya da firmanin bir {irliniinii zirveye
tasiyan, pazarda istedigi hedeflere ulagsmasini saglayan, rakiplerinden ayiran,
kullanicisinin iiriinle arasinda duygusal bir bag olusmasia kadar etki edebilen en

onemli faktor markaya verilen isimdir (Cavusoglu, 2011: 4).

Bu nedenle marka isminin 6nemi iki sekilde incelenmektedir;
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Uretici A¢isindan Marka Isminin Onemi: Marka isimleri belirli pazarlama
amaclarina ulasmak i¢in kullanilmaktadir. Markanin {riinti, diger {iriinlerden
farklilastiran ve bazen benzer kilan 6zellikler gostermesine dikkat edilir. Buna bagh
olarak marka imaj1 olusturmaya yardimct olurken, iriinii etkili bicimde
konumlandirmak ig¢in iiretici, hedef pazarin kabul edecegi marka imajini olusturmada
reklam ve tutundurma c¢abalarin1  kullanmakta ve fiyat Kkarsilastirmasini
azaltmaktadir. Marka ismi ile Tretici, rakiplerinden farkli bir fiyat belirleme
imkanina sahip olabilir. Birgok kurulus fiyat dis1 rekabeti tercih eder ve markalama
belirli bir oranda bunu saglamada yardimci olur. Bunun yaninda iiriiniin hattinin
genislemesini saglar. Uriin hattin1 genisletmek isteyen kurulus acisindan, iyi bilinen

marka ismi avantaj saglar (Odabas1 ve Oyman, 2004: 360).

Tiiketici A¢isindan Marka Isminin Onemi: Marka basit bir ifadeyle tiiketici ile
iriin arasindaki iletisim olarak nitelendirilir. Marka {iriine imaj ve deger kazandirarak
tiiketiciyle arasinda bir iletisim bag1 olusturur. Uriin islevsel ve somut bir yarar
sunarken marka bu islevselligin iizerinde yaratilan soyut bir degerdir. Ornegin Pepsi
susuzlugu gidermesi ve ferahlatmasi 6zelligiyle bir iirlin, “yeni neslin se¢imi” slogani
ile de canlilik, genglik ve dinamizm gibi 6zellikleri icinde barindiran bir degerdir. Bu
degerler somut olan iirline yapisarak iirliniin vitrinini olusturup tiiketici algisiyla bag
kurar. Uriinii i¢i gazli siv1 olan bir sise olma durumundan gikartip iiriine bir ruh
kazandirir. Bu anlamda {iriin iiretilir, marka yaratilir. Uriin tiiketicinin somut tiiketim
ihtiyaglarmm karsilarken, marka soyut beklentiye hitap etmektedir. Uriin bugiiniin,

marka yarinindir (Zeyrek, 2006: 94).

2. MARKA DEGERI VE BiLESENLERI

Marka kavraminin aksine, marka degeri kavrami, 1990’larin ortalarindan
itibaren akademisyenlerin dikkatini 6nemli Ol¢iide cekmistir. Peter Farquhar’in
(1989) “Managing Brand Equity” adli makalesi, marka degerine iliskin kavramlarin
ve yaklagimlarin belirlenmesinde ilk c¢aligmalardan biridir. Bu calisma, ozellikle
marka degerinin  olusturulmasinda, kaliteli driine ait olumlu marka
degerlendirmelerinin, tiiketici satin alma davranisini etkileyen marka tutumlariin ve

miusterilerle iliskiler gelistirmek icin tutarli ve silirekli marka imajinin 6nemini
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vurgulamistir. Farquhar’in (1989) ardindan, 1990 yilinda Baldinger, marka degerini,
yoneticilerin ve pazarlama arastirmacilarinin odagimi taktiklerden, stratejik karar
almaya yonlendiren Onemli bir firsat olarak kabul ederek, firmalarin temel
stratejisinin hakim birer markaya sahip olmasi gerekliliginin ve yeni {iriin
sunumlarinda marka yayimmin Oneminin, marka degerine yonelik c¢alismalari

arttirdigini vurgulamistir (Kocaman ve Giingor, 2012: 144).

Marka danmigmanlik sirketlerinden biri olan Interband, 2013 yilinin “En
Degerli Global Markalar”in1 arastiran bir c¢alisma yapti. Interband’in yaptigr bu
arastirmaya ait rapor, global ekonomi igerisindekive giiclerine gore diinyanin en

degerli 100 markasin1 igermektedir (http://www.interband.com,20/04/2014). Tablo

3’de bu markalar goriilmektedir.

Tablo 3. En Degerli Global Markalar

Sira Markalar Marka Degerleri
1. Apple 93.316 milyar $
2. Google 93.291milyar $
3. Coca Cola 79.213 milyar $
4, IBM 78.808 milyar $
5. Microsoft 59.546 milyar $
6. GE 46.947 milyar $
7. McDonald’s 41.992 milyar $
8. Samsung 39.610 milyar $
9. Intel 37.257 milyar $
10. Toyota 35.346 milyar $

Kaynak: http://www.interband.com, (Erisim Tarihi: 24.05.2014)‘dan derlenmistir.

Goriildiigii gibi “2013 yilmin En Iyi Global Markalar1”n1 gdsteren listenin ilk
sirasinda 93.316 milyar dolarlik marka degeriyle Apple yer almaktadir. 2013 yilina

ait bu listeye hicbir Tiirk sirketi girememistir.
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Bir isletmenin sahip oldugu en 6nemli finansal varliklardan olan marka
degeri, isletmelere pazar ortaminda rekabet¢i avantaj saglamakta yardimei olur.
Giiclii marka adlar tiiketici bagimliligin1 yaratir ve yonlendirir. Gittikge agirlasan
rekabet kosullarinda marka bagimliligi yaratmak ve pekistirmenin yolu marka
degerinden ge¢mektedir. Gii¢lii marka, rekabet¢i saldirilara kars1 direng saglayarak
bir diger istlinlilk sunar. Diger yandan sahip olunan baskin bir marka adi bazi
pazarlara yeni rakiplerin girisine engel olabilir. Boylesi bir baskinlik firmanin
rekabet¢i giiclinli doruga ¢ikarmaktadir. Diger yandan markanin zorlayici giicli 6zel

etiketli tirlinlere kars1 koruma saglar (Ak, 2009: 9).

2.1. MARKA FARKINDALIGI

Marka farkindaligi, tiiketici algisin1 ve davranmislarini etkileyen, marka
bagliligina ve secimine yon veren temel bilesendir. Farkindalik yaratmada orgiitiin
kontrolii altinda gerceklesen marka iletisimi son derece Onemli hale gelmektedir.
fletisim; reklam ya da diger pazarlama iletisim yonleriyle (kisisel satis, halkla
iligkiler, enformasyon ve satis tutundurma) hizmetin 6zelliklerini, hizmetin sunulma
kalitesini etkileyen ve kolaylastiran somut unsurlari, hizmetin sunuldugu yeri,
orgiitiin ismi ve logosunu tanitma ve hatirlatma gabalaridir (ilban, Akkilig ve Yilmaz,

2011: 68).

Marka Tammirligr: Tiiketicinin markayi kategorilestirmek icin yeterli diizeyde
bilgiye sahip olmasi ile agiklanabilmektedir. Markaya dair ipucu verildiginde
tilketicinin Onceki bilgilerini kullanma yetenegi ile ilgilidir ve markay1 diger

markalardan ayirt edebilmesidir (Aktepe ve Sahbaz, 2010: 74).

Marka Hatirlamrligi: Tiiketicilerin, markay hatirlatict herhangi bir uyariciya
maruz kalmaksizin markayr animsayabilmeleri ve ihtiya¢c dogdugunda belirli bir
markanin zihinde canlanmasi sonucu marka hatirlanirhgmin  gergeklestigi

sOylenebilmektedir (Atilgan, 2011: 53).
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2.2. MARKA CAGRISIMI

Marka c¢agrisimlar1  pazarlamacilar ve tiliketiciler i¢in  Onemlidir.
Pazarlamacilar marka c¢agrisimlarint markaya dogru olumlu tutumlar ve duygular
yaratmak ve sipesifik marka kullanmanin veya satin almanin kazanimlarini ve
niteliklerini gostermek i¢in markay: farklilastirma, konumlandirma ve genisletmede
kullanirlar. Tiiketiciler ise marka ¢agrisimlarini, siirece ve organize olmaya yardim
etmesi ve zihindeki bilginin yeniden edinilmesi ve onlara satin alma kararlarinda
destek olmasi i¢in kullanirlar (Low ve Lamb, 2000: 354; akt. Erdil ve Basarir, 2009:
219).

Marka ¢agrisimlari olumlu duygulari uyandirarak, bu duygularin markaya
tasinmasina yardime1 olmaktadir. Ornegin taninmus, sevilen bir film yildiz1 ya da pop
sarkicisi ile marka arasinda tiiketicilerle kurulabilecek bir iliski, bdylesi bir cagrisim

yaratmaktadir (Uztug, 2003: 48).

_ Uriin
Ozelliklen Soyut

Ultke/
= rarfikdar

Cografi Alan

Tiiketici

Rakipler Faydalar:

Uriin Géreceli

Smmflan Fiyat
Yagam Stili Eunllapum /
/ Kigilik Uygulama

Unliiler / Eullames /
Kigiler Miigteri

Sekil 2. Marka Cagrisimlari
Kaynak: Basci, A. 2006: 33; akt. Goyniisen, 2011: 45.
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Marka cagrisimlart sayesinde bir markanin diger markalardan ayirt
edilebilmesi saglanmaktadir. Dolayisiyla marka ¢agrisimlar: satin alma kararlarini da

etkilemektedir (GOyniisen, 2011: 45).

2.3. ALGILANAN KALITE

Modern pazarlama anlayisi, alicinin ihtiyag ve isteklerini gz Oniinde
bulunduran bir anlayis olmaktadir. Ornegin; miisteriler, herhangi bir {iriinii satin
alirken s6z konusu iiriiniin ihtiya¢larini ne kadar karsilayabilecegine bakmakta ve s6z
konusu iirlinii secerken birtakim unsurlar1 da géz oniinde bulundurmaktadirlar. Bu
unsurlarin en dnemlilerinden birisi de kalite kavrami olup, bu kavram hem miisteriler

hem de isletmeler agisindan oldukga biiylik 6nem tagimaktadir (Basanbas, 2013: 3).

Algilanan hizmet kalitesi bir isletmenin veya kurulusun genel olarak iistiinliik

ve milkkemmelliginin degerlendirilmesidir (Haciefendioglu ve Kog, 2009: 148).

Hizmet sektoriine giris ¢ikis zorlugunun, ilk yatirim maliyeti ¢ok daha biiyiik
olabilen tiretim sektoriine gore daha az olmasi rekabet artirici bir etkiye sahiptir.
Rekabet avantaji saglamada en iyi yol hizmetlerin farklilagtirilmasi yoluyla hizmet
kalitesi algisim1 yiikseltmektir. Hizmet kalitesi arttikca miisteri memnuniyeti de
artacaktir. Isletmeler, miisteri memnuniyeti saglayarak bir ¢ok yarar saglayabilir. Bu

yararlar (Balachandiran, 2004: 142; akt. Haciefendioglu ve Kog, 2009: 148):

e Daha az miisteri kayb1 yasanir,

e Miisteri sikayetlerini ¢6zmek icin harcanan zaman ve paradan tasarruf
saglanir,

e Yeni miisteriler kazanmak i¢in reklam ve diger pazarlama faaliyetlerine daha
az zaman ve para harcanir,

e Miisteri kazanmak i¢in biiyiik indirimler ve kampanyalar diizenleme ihtiyaci
azalir,

e En yogun iliski i¢inde olunan miisterilerin ihtiya¢larini karsilamak ve onlara

daha 1yi hizmet sunmak i¢in zaman kazanilir,
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e Memnun edilen miisteriler, agizdan agiza iletisim yoluyla isetmenin reklamini

ticretsiz olarak yaparlar.

2.4. MARKA IMAJI

Marka imaji, kisinin marka hakkindaki izlenim, duygu, diisiince, inang ve
cagrisimlarin biitlintidiir. Baska bir ifadeyle ise bir markanin rakip markalara gore
nasil algilandigidir (Yalginkaya, 2006: 7). Marka imaji, tiiketicilerin {irlinle
Ozdeslestirdikleri anlam ya da tiiketicilerin {irlinden anladiklarinin toplami olarak da
tamimlanabilir. Marka imaji tiiketicinin bir markayla ilgili ¢esitli kaynaklardan
edindigi izlenimlerin sonucunda olusur (Akkaya, 1999: 101). Bir marka imaji, o
markanin giicli ve zayif noktalari, olumlu ve olumsuz taraflar1 gibi, ¢ogunlukla
kontrol edilebilir algilarinin bir araya gelmesidir (Perry ve Wisnom, 2003: 15; akt.
Pekyaman, 2008: 43).

Marka imaj1 kavramu ile ilgili olarak baglica {i¢ 6geden bahsedilmektedir. Bu

ogeler soyle agiklanabilir (Demir, 2006: 18; akt. Ak, 2009: 5):

Bilgilenme Diizeyi: Gerek teknoloji konusundaki gelismelerden, gerekse
egitim diizeyindeki artiglardan kaynaklanan kisilerin bilgilenme diizeylerinde olusan

farkliliklar bir mal veya hizmeti satin alma kararini etkilemektedir.

Sahip Olunan Yargilar: Insanlarm herhangi bir konuda zihinlerinde degisik
kanallardan edindikleri bilgiler disinda, daha c¢ok nereden kaynaklandiginin
saptanmas1 giic olan; kisi, konu veya objelere yiikledikleri degerler mevcuttur.
Genellikle basmakalip fikirler seklinde olup, algilama ve yorumlama siirecinde

belirleyici rol oynarlar.

Olanak ve Hizmetler: iginde bulunulan kiiltiirel ortamdan siyasal yapiya,
ekonomik giicten tarihsel ge¢cmise kadar pek ¢ok konuyla ilgili olarak kisilerin sahip

olduklar1 imkanlarla ilgilidir.

Marka imaj1 yani tiiketicilerin markay1 nasil algiladiklar1 marka tercihlerini ve
marka sadakatini etkilemektedir. Olumlu bir imaja sahip markalar tiiketiciler

tarafindan daha sik tercih edilmekte, marka bagimlilig1 olugmakta; diger bir deyisle
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tilketici her satin almada aym1 markay1 tekrar tekrar tercih etmekte ve baska bir
markayr kullanmaktan kag¢inmaktadir. Marka bagimliligi olusturmak marka
olusturmada ulasilabilecek en list basar1 noktalarindandir; ¢iinkii marka bagimlilig
olusturan bir firma istikrarl satis oranini yiiksek bir pazar payini garanti etmekte ve

bu pazar paymi kriz donemlerinde bile koruyabilmektedir (Bakar, 2011: 9).

Marka imaji, sadece tiretilen {iriiniin hedef tiiketiciler tizerindeki olumlu deger
yargilart degil, marka ile ilgili olarak satin alma ve satin alma sonrasi davraniglarda
belirleyici faktorlerden biri olarak pazarlama uygulamalarinda 6nem kazanan misteri

tatmini ve sadakatini igeren bir kavramdir (Aktuglu, 2004: 34).

2.5. MARKA KISILIGI

Marka kisiligi; marka ve tliketici arasinda olusan bir bag ve tiikketicinin bir
markay1 kolayca tanimlayip, ifade edebildigi bir 6zelliktir. Marka kisiligi, markanin
fonksiyonel destek ve sembolik degerlerin birlesiminden olusmaktadir (Cavusoglu,

2007: 5-6).

Marka kisiligi, uzun vadeli marka degeri gelistirme ve mevcut degeri
artirabilme amaciyla kullanilan bir pazarlama aracidir (Supphellen ve Gronhaug,
2003: 204; akt. Yener, 2013: 91). Marka ister bir iiriine ister sirkete ait olsun, isletme,
markanin hangi kisilik 6zelliklerine sahip olmasi gerektigine karar vermelidir. Marka
kisiligi yaratmanin ¢esitli yollar1 vardir. Bunlardan biride marka kisiligini
tiketicilerin kisilikleri ile veya kendi hoslandiklar1 kisiliklerle eslestirilmesidir
(Temporal, 2000: 2; akt. Yener, 2013: 91). Siireg su sekildedir (Yener, 2013: 91);

o Hedef kitlenin belirlenmesi.
e Istek ve ihtiyaglarm belirlenmesi.
o Tiiketici kisiligi profili olusturmak.

e Bu profile uygun {iriin kisiligi olusturmak.

Marka kisiligi markaya ruh katmasi dolayisiyla marka degeri yaratmada
oldukca Onemli bir kavramdir. Marka kisiligi tiiketicinin verecegi satin alma

kararlarinda tiiketici ile duygusal baglanti kurulmasini saglamakta ve tiiketicinin
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zihnine ulagilmasimi kolaylagtirmaktadir. Bunun yaninda iirtinlerin birbirinden ¢ok
farklilasamadig1 giiniimiiz kosullarinda marka kisiligi markaya sembolik ve duygusal
degerler yiikleyerek benzer rakiplerinden ayrilmasina ve farklilagmasina yardimda
bulunmaktadir. Bunlarin yaninda yogun bir marka kisiligi sadece markaya yardime1
olmamakta, markanin bir anlamda reklammi yapmakta ve kolay taninmasina

yardimc1 olmaktadir (Bakar, 2011: 9).

Marka kisiligi, irin ve hizmetin sinifina gore farklilik gostermektedir. Bu
noktada sehirlere gegmis tarihleri en 6nemli kaynak olacaktir. Ayrica sehrin kendine
O0zgli oOzellikleri veya diger sehirlerden farkli marka kisiligini 6n plana
cikarabilecektir. Paris’in agk sehri olarak nitelendirilmesi marka kisiliginin diger
sehirlerden ¢ok farkli bir yapiya oturtulmasinin en giizel 6rneklerindendir (Eroglu,

2007: 66-67).

2.6. MARKA KIMLIGi

Aaker’a gore marka kimligi, bir marka i¢in yon, amag¢ ve anlam saglar. Marka
kimligi marka uzmaninin yaratmak ve siirdiirmek istedigi marka cagrisimlarinin
benzersiz bir setidir. Marka kimligi, fonksiyonel, duygusal ve kendini ifade eden
deger Onerisi yaratarak marka ve miisteri arasinda bir iliski kurulmasina yardimeci

olmalidir (Aaker, 1996: 68; akt. Eris, 2010: 31).

Bir markanin basarili olabilmesi ve markaya dogru bir kimlik olusturabilmek
icin markanin bagimsiz ve kurulusundan tamamiyla ayri bir yasaminin olmasi
gerekmektedir. Hans-Dieter’e gore, kurum kimligine bakildiginda bu marka
kimligidir. Marka kimliginde iiriinler ya daha dogru bir ifade ile markalar, kurum
kimligi ¢abalarimin 6n planda yer almaktadir. Kapferr’e gore ise marka kimligi alt1
yonlii bir prizma ile ortaya konabilmektedir. Bu alt1 nokta marka kimligi ve gelisme

imkanlarin1 tamamlamaktadir (Okay, 2003: 53).
Okay’1n ifade ettigi gibi (Cavusoglu, 2011: 13):

e Marka objektif 6zelliklerin bir biitiinliigiidiir, marka, soruldugunda insanin

aklina dogrudan gelen veya gizli olarak var olan neredeyse algilanmayan bir
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niteliktir. Ornegin “Coca Cola” denildiginde akla ilk gelen kirmizi ambalajli
soguk icecek Ozelligidir ya da “Magnum” soruldugunda giizel bir dondurma
hatirlanmaktadir.

Marka bir sahsiyettir ve kendisine has bir karakteri vardir. Uriin ve hizmet
faaliyetleri ile iletisim bi¢imi, markaya belli bir “sahsiyet tipi” atfetmektedir.
Ormegin “Peugeot” muhafazakardir, “Citroen” idealleri temsil etmektedir. Ya
da “Pepsi” yeni neslin se¢imidir.

Marka kiiltiirel bir biitiinliikk olusturmaktadir. Her {iriin belli bir kiiltiirden
olusur ve bu kiiltiiriin destegi fiziki somutlasmasidir. Bu baglamda kiiltiir,
markanin ilhammin ve enerjisinin kaynagi olan deger sistemidir. Ornegin
“Mercedes” diizenli ve sabit Alman kiiltiiriinii yansitirken, “Coca Cola”
gercek bir Amerikalidir. Baz1 markalar bu kiiltiirel 6zelliklerini vurgularken
(Japon Kiiltlirtinii vurgulayan Mitsubisi, Toyota ve Nissan gibi) bazilar1 da
kiiltiirel kaynaklarini ortaya koymak istemezler (Canon ve Tecnics, Japon
kiiltiirlerini inkar ederler).

Marka iligkiler i¢in bir ¢erceve sunmakta ve genellikle insanlar arasinda bir
aligveris icin firsatlar olusturmaktadir. Ornegin Yves Sanint Laurent bastan
¢ikarmanin bir markasidir, ¢ilinkii algilama esiginin altinda bu markanin
iletisiminde (bir insan goriilmese dahi) kadin ile erkek arasindaki iliskinin
degeri bulunmaktadir. Ulkemizde ise “Filiz” makarnasinda ve “Arcelik”
kiiciik ev aletlerinde anne-¢ocuk iliskisi vurgulanmaktadir.

Marka spontane bir baglanti/koordinasyon da olabilmektedir. Kisilere belirli
araba tipleri soruldugunda, spontane olarak her marka i¢in alic1 tipleri
verilmistir. “Bu araba zenginler i¢in, bu araba macolar icin, bu araba aileler
icin ya da aile babalar1 i¢in” vs. Bir marka en taninmis iriinleri ve reklam
araciligiyla spontane baglantilarin bir sistemini olusturur ve bunlar bu
markanin hitap edecegi alici ya da kullanicilardir. Burada genellikle bu
baglanti hedef gruplart ile karsilastirilmaktadir. Hedef grubu markanin
potansiyel alici ve kullanicilaridir. Kurulan baglanti ise hedef gruplarin

biitiinlesmek istedigi resimdir.
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e Marka arzulanan bir diisiincedir. Nasil ki kurulan “ baglant1” hedef grubun dis
aynasi ise, arzulanan goriintii de i¢c aynasidir. Ornegin “Porsche”nin ¢ok
sayida misterisi bu arabayr kendilerine bir seyler kanitlamak igin

almaktadirlar.

Boylesine bir Oneme sahip olan marka kimligini olusturabilmek igin
isletmelerin bazi araglar1 kullanmalar1 gerekmektedir. Bunlar su sekildedir (Kotler,
2000: 93-95; akt. Cifci ve Cop, 2007: 72 ):

Sahip Olunan Sozciik: Marka adi, hedef pazardaki miisterilere
sOylendiginde olumlu bir bagka sozcligli zihinlerinde ¢agristirmalidir. Volvo-
Emniyet, Federal Express-Bir gecede, BMW-Siiriis performansi, Mercedes-
Miihendislik gibi.

Slogan: Pek ¢ok isletme, kendi isletme ya da marka adina, tekrarlanan bir
slogan1 eklemektedirler. Ayni slogani tekrar tekrar kullanmanin, olusturulan marka
imajina neredeyse hipnotik ve bilingalt1 bir etkisi vardir. British Airways-Diinyanin

sevdigi havayolu, Budweiser- Biralarin Krali, Miele-Daima daha iyi gibi.

Renkler: Markanin taninmasina yardim etmek ig¢in, bir isletmenin ya da
markanin tutarli bir renk grubu kullanmas1 gerekir. Caterpillar, biitiin i makinelerini

sar1 renge boyamasi gibi.

Semboller ve Logolar: Isletmelerin miisterilerle iletisimlerinde bir sembol ya

da bir logoyu kullanmalar1 gibi.

2.7. MARKA SADAKATI

Marka sadakati, ayn1 markay: tekrarli satin alma davranisi, markaya baglilik
ve marka tercihi gibi farkli sekillerde ifade edilmektedir. Tiiketicilerin, belirli bir
marka ile ilgili tutumlari, memnuniyet diizeyleri ve marka ile aralarinda olusan bag,
o markaya karst olan sadakatlerini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir

(Aslim, 2007: 10; akt. Tayfun ve Yayla, 2014: 31).
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Marka sadakati kavrami, tiiketicinin markaya olan inancinin giicii olarak da
tamimlanabilir. Markaya iliskin bilgiler, tiiketicilerin iriinler/markalar arasindaki
tercihin sekillenmesinde temel bir rol oynar. Tiiketicilerin bir markada belirleyici
Ozellikler algilamasi ve bu Ozelliklerinden etkilenmesi, o markada duyulacak
sadakatin artmasina neden olmaktadir. Gliglii bir markanin en temel ozelligi

kendisine sadik bir tiiketici yaratmasidir (Uztug, 2003: 33-34).

Tiiketicinin bir marka ile arasinda duygusal bir bag olusturmasi, markay1
alternatifler arasindan tercih etmesi ve tekrar eden bir davranis ve\veya tutumla satin

almasidir (Cetintiirk, 2010: 11).

Marka sadakati davranigsal, tutumsal ve nedensel davranis teorisi yaklasimi

olarak {i¢ farkli agidan incelenmektedir (Y1ldiz, 2006: 29):

Davramigsal Marka Sadakati: Sadakat tanimlamalar1 sadakatin davranissal
boyutu tizerinde odaklanmis ve sadakat kavramini, tekrar satin alma gibi tiiketici
davranigi olarak yorumlamistir. Davranigsal sadakat eyleme yonelik bir sadakat
tiiriidiir (Canoglu, 2008: 36). Davranissal sadakat, “miisterinin, bir isletmenin iiriin
ve hizmetlerini tekrar tekrar kullanmasi ve satin almasi” seklinde tanimlanabilir
(Y1ldirim, 2005: 15).

Tutumsal Marka Sadakati: Tutumsal marka sadakati kavrami biligsel diislince
okulu cizgisinde yer alir. Biligsel arastirmacilar zihinsel stireglerin sadakat tizerindeki
etkilerini one ¢ikartirlar. Marka sadakatinin sadece ayni markanin istikrarli olarak
satin alinmasindan daha fazlasi olmasi gerektigini, yani tutumlar1 6ne ¢ikartirlar.
Ayrica sadakatin niyetli/kasith bir davranig olmasi gerektigini, aligkanlik haline
gelmis tekrar satin alimlarin sadakat olarak adlandirilmamasi gerektigini 6ne stirerler

(Demir, 2012: 108).

Nedensel Davranis Olarak Marka Sadakati: Marka sadakati hem davranigsal
hem de tutumsal kriterlere gore degerlendirilebilir (Yildiz, 2006: 30). Bu iki boyutun
her birinin tek basina gercek marka sadakatini olusturmada yetersiz kaldigim
vurgulayan yazarlar birlesik bir boyut Oonermekte ve bunun isletmeler agisindan

gercek marka sadakati olusturmada énemini vurgulamaktadirlar (Selvi, 2007: 39). Bu
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yontemde hem tekrarlanan satin alimlar hem de markaya karst biligsel tutumlarin

boyutlar1 arastirilmaktadir (Unal vd., 2008: 217; akt. Cetintiirk, 2010: 17).

3. SEHIR PAZARLAMASI VE MARKALASMASI

Ulkeler kendilerini tek bir destinasyon olarak degil, iilke igindeki farkli
turizm arz potansiyeli olan bdlge ve sehirler olarak ayr1 ayr1 destinasyonlar seklinde
pazarlamaya baslamistir (Tosun ve Bilim, 2004). Bir destinasyonun diinya
pazarindaki basaris1 sahip oldugu rekabet giiciinden etkilenmektedir. Orijinal ve
giiclii ¢ekiciliklere, daha saglam bir tabana oturtulan pazarlama faaliyetlerinin
basariya ulagsmasi daha kolaydir. Bu nedenle schirlerin bir destinasyon olarak
markalagip kendi tanitimlarini yapmalar1 ve bu yonden pazarlama politikalar
belirtmeleri gerekmektedir. Cilinkii gergekte talebi olusturan ¢ogunlukla iilke degil
destinasyondur (Ozkul ve Demirer, 2012: 157).

3.1.SEHIR PAZARLAMASI KAVRAMI VE TANIMI

Deffner ve Liourius’e gore, sehir pazarlamasi goreceli olarak yeni bir bilimsel
alandir. Birgoklari, sehir pazarlamasinin sadece bir sehrin iirlinlinii satmak igin
kullanilan bir ara¢ ve yontem grubu oldugunu diisiinmektedir. Ancak, sehir
pazarlamast bundan daha fazlasi olup, sehrin bir iriin olarak imajiyla
pazarlanmasidir. Bu nedenle, sehir pazarlamasi bir sehrin potansiyeli ile bu
potansiyelin yerel toplumun yararmma kullanilmasi arasinda bir koprii olusturmada

onemli bir rol oynamaktadir (Deffner ve Liourius, 2005: 3; akt. Ozdemir, 2013: 2).

Sehir pazarlamasi kavrami arastirildiginda literatiirde sehir pazarlamasi
kavrami yerine mekan pazarlamasi, destinasyon pazarlamasi, vb. kavramlarin da

siklikla kullanildigi goriilmektedir (Goyniisen, 2011: 52).

Mekan pazarlamasi, bir mekani hedef pazarlariin ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde dizayn etmektir. Mekanin sakinleri ve isletmeler i¢inde yasadiklari ¢cevreden
memnun oldugunda ve ziyaret¢i ve yatinmcilarin beklentileri karsilandiginda
mekansal pazarlama basariya ulasir. Burada sozii gecen hedef pazarlar mekanin

miisterileri olarak tanimlanir. Bu miisteriler; mal ve hizmet iireten isletmeler, sirket
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merkezleri ve bolge ofisleri, yurtdisi yatirim ve ihracat pazarlari, turizm pazarlari ve

yeni yerlesimcilerdir (Kotler vd., 2002: 183 ; akt. Aladag, 2011: 2).

Sekil 3°de Kotler’in sehir pazarlamasi modeli goriilmektedir.

HEDEF PAZARLAR
ihracatgilar

PAZARLAMA FAKTORLERI
Turistler Altyapi Yatirnmcilar
ve
Kongre

Katihhmcilan
PLANLAMA GRUBU

Vatandaslar

Sehir
Pazarlama
Plani: & A
Teshis ireyler
Cazibeler Vizyon
=3 Uygulama <
is Yerel/Bolgesel
Dunyasi < > Yonetim

Ureticiler

Yeni

Yerlesimciler lmaj Ve

Yasam Kalitesi

Is

Merkezleri

Sekil 3. Kotler'in Kent Pazarlamas1 Modeli
Kaynak: Kotler vd., 1993; akt. Altunbas, 2007: 159.

Sekil 3°de gosterilen sehir pazarlamas: modeline bakildiginda, Kotler’in kent
pazarlamasini; planlama grubu, pazarlama faktorleri ve hedef pazarlar seklinde ii¢

boliime ayirdigr goriilmektedir.

Modelin merkezinde yer alan planlama grubu boéliimiinde; sehirde ikamet
edenler, belediye, valilik gibi yerel/bolgesel yoOnetimler, is diinyasindan ¢esitli
sektorlerden isletmeler ifade edilmektedir. Burada is diinyasi, yerel/bdlgesel yonetim
ve vatandaslarin bir araya gelerek karsilikli bir etkilesimde bulundugu goriilmektedir.
Pazarlama faktorleri boliimiinde; sehrin altyapisi, cazip yonleri, imaji ve yasam

kalitesi ile bireyler yer almaktadir. Modelin son bdliimii ise sehrin hedef pazarindan
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olusmaktadir. Hedef pazarlar, sehrin pazarlama ile ilgili mesajlarmi gonderecegi
kitlelerden meydana gelmektedir. Ihracatgilar, sehre yatiim yapmak isteyen
yatirimcilar, Ureticiler, sirketlerin merkezleri, sehre yeni yerlesenler ya da yerlesecek
olanlar, turistik faaliyetler i¢in sehre gelecek olan ziyaretgiler, is ya da kongre amagh
gelecek olan ziyaretgiler, vb. modelin son bolimiinde yer alan katilimcilardir

(GOyniisen, 2011: 56).

3.2. SEHIR PAZARLAMASININ AMACLARI

Giliniimiizde turizm sektoriinde sehrin imaj1 ziyaret¢iler agisindan 6nemli bir
rol oynamaya baslamistir. Eger bir sehir zayif veya pek olumlu olmayan bir imaja
sahipse turist bu sehre seyahat diizenlemek istemeyecektir. Giliniimiizde bir¢ok kisi
yasadig1 yerden ayrilarak turistik seyahatini hi¢ bilmedigi ya da merak ettigi bir
sehirde gecirmek istemektedir. Bu nedenle iilkeler agisindan bir sehrin pazardaki
herhangi bir iiriin gibi pazarlanmasinin ve rekabet edilebilirliginin daha fazla dikkat
¢eken ve onem verilmesi gereken bir unsur oldugu goriiliir (Giritlioglu ve Avcikurt,
2010: 76).

Kapsamli bir sehir pazarlamasi 6nemli on iki parcanin bir araya gelmesiyle
olusan bir yap-bozu hatirlatmaktadir. Bu pargalari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir

(Saran, 2005: 107-108; akt. Isen, 2013: 28);

1) Sehir pazarlamasinda kent bir biitiin olarak ele alinmali ve faaliyetler

agirlikl olarak sadece sehir merkezinde gerceklestirilmemelidir.

2) Yasam alani olarak schir, sadece yerel yonetim ya da politikacilar
tarafindan olusturulmamali, sehirde yasayan insanlar, yerel ekonomi kadar kentin
ziyaretgileri de siirece dahil edilmeli ve sehir pazarlama siireci birgok aktoriin yer

aldig1 ortak bir ¢alisma olmalidir.

3) Sehri ayn1 zamanda bir iiriin olarak ele aldigimizda bu {irliniin ve verdigi
hizmetlerin  sehir sakinleri ve ekonominin gereksinimleri dogrultusunda

tyilestirilmesine 6zen gosterilmelidir.
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4) Ogzellikle yerel yonetimin orgiitlenmesi “miisteri”nin  talepleri

dogrultusunda gergeklestirilmelidir.

5) Sehir pazarlamas: faaliyetleri farkli gruplara hitap edecek sekilde
planlanmalidir. Sehir gelisim calismalar1 sehirde yasayan, sehirde calisan ya da tatil

yapan herkesin gereksinimlerine ayr1 ayr1 odaklanabilmelidir.

6) Schir pazarlamasi kapsamindaki konular genis bir alana yayilmaktadir.
Ekonomi, perakendecilik, sehir imaji, sehrin cazibe merkezi haline getirilmesi, halkla
iliskiler ve reklam, ulasim, yasam alanlari, kiiltiir ve egitim politikalari, saglik ve

spor, dogal ¢evre ve turizm.

7) Sehrin cazibesini artirma amagli bir ¢alisma, mevcut durumun, schrin
giiclii ve zayif yonlerinin ya da imaj analizinin yapilmasiyla daha basarili sonug

verecektir.

8) Sehir pazarlamasinda uygulanacak olan yollarin ve yontemlerin daha net
bir sekilde secilmesini saglayacak kentsel vizyon ve misyon sehir politikalari, sehir

yonetimi, igletmeler ve sivil toplum orgiitlerine yonelim kolaylig1 yaratacaktir.

9) Belirlenen vizyon, misyon ve amaglarin 6nceliklerinin dogru belirlenmesi
ve yiritillecek projelerin bu siralamaya gore kisa-orta ve uzun vadeli olarak

yapilmas1 gerekmektedir.

10) Planlanan projeler gergek¢i ve uygulanabilir olmalidir. Ayrica, projeler,

gelisime katkilari, hedefleri, zamanlamalar1 ve biitceleri ile 6l¢iilebilir olmalidir.

11) Sehre ilginin gekilmesi i¢in mutlaka reklamin yapilmasi gerekmektedir.
Reklamdan bagska, sehir halki ve sehirdeki isletmelere yonelik halkla iligkiler
faaliyetlerine de yer vermek, uygulamalarin ulastigi basariyr paylasmak yerinde

olacaktir.

12) Sehir pazarlamasinin en 6nemli basari faktorii islevsel bir iletisim tarzinin
sehirde uygulaniyor olmasidir. Bir sehrin tiim hedef guruplan ile etkili iletisim

kurulmasi, sehrin sosyal ve ekonomik iklimine olumlu katki yapacaktir. Etkili
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iletisim sadece bir basar1 faktorii degil sehir pazarlamasinin tiim siireclerinde mutlaka

yer almasi gereken bir elemandir.

3.3. SEHIR PAZARLAMASI SURECI

Sehir pazarlamasi siireci, sehir yonetimi ger¢evesinde degerlendirilmelidir.
Stratejik plan siireci, sehir iginde gelistirilen iliskilerin incelenmesi ile ilgisi olan her
seyde, bir sehrin i¢ ve dis analizi (SWOT ve PEST Analizleri) ile ilgilidir. Arastirma
ve incelemeler SWOT analizini iki seviye olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar kamu
kuruluglar1 arasindaki iligkiyi ve kamu sektoriiniin bir sehirde 6zel sektorle isbirligi
konusunda gelisim stratejilerini uygulama yetenegi ile ilgilidir. SWOT analizinin asil
amaci, sehrin yerel belirgin 6zelliklerini arastirma ve degerlendirmektir. Bu siireg,
asagidaki stratejik planlamanin faktorlerinin uygulanmasi igin temeldir (Deffner ve

Lourius, 2005: 10; akt. Ozdemir, 2013: 10):

e Sehir i¢in vizyon tanimlama,

e Gelisimin hedeflerini belirleme,

e Olast hedef pazarlar1 degerlendirmek ve kiiresel olarak aragtirmak i¢in pazar
arastirmasi ve boliimleme,

e Uygun stratejiler, taktikler ve her rol igin alternatif senaryolar planlamak,

e QGeri bildirim prosediirii planlamak etkili iletisimin model gelisimidir.

4. SEHIR MARKALASMASI

Giliniimiizde sehirlerin ayirt edici 6zelliklerini 6n plana ¢ikarip kimlik ve imaj
olusturmalarinin 6nemi giderek artmaktadir. Bunun nedeni tipki iiriinler veya
hizmetler arasinda oldugu gibi sehirlerarasinda da rekabetin artmasidir. Bu rekabet
yarisindan 6nde ¢ikabilmek icin kent ve bolgeler markalagsma yoluna gitmektedirler

(Yasar, 2013: 1).

Markalagsma sehrin itibarini yiikseltecek ziyaretciler (turist), yatirimcilar ve
sehrin yeni yerlesenleri icin cazip hale gelecektir. New York (New York’u
Seviyorum- I love NY ve Uyumayan Sehir- The city that never sleeps), Philadelphia,

Tacoma, Londra ve Singapur basarili uygulamalarla sehirlerin pazarlanmasinda ve
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markalagmast konusunda basarili ornekler olurken, Kanada’nin Ottova sehri bu
konuda basarisiz 6rnek olmustur. Ottova “teknik olarak giizel” slogan ile sehrin
dogal giizelligi ve teknolojik gelismesini tek bir climlede belirtmesine ragmen sehir
sakinleri tarafindan begenilmemis, yaratici bulunmamis ve yeniden strateji
gelistirmek zorunda kalmistir (Deffner ve Liourius, 2005: 6; akt. Altunbas, 2007:
161).

Sehirler acisindan markayr gereklilik haline getiren kosullar su sekilde

siralanmaktadir (Hanna ve Rowley, 2008: 61; akt. Ozdemir ve Karaca, 2009: 115):

e Uluslararast medyanin artan giicii,

e Uluslararasi seyahat maliyetinin diismesi,

o Tiiketicilerin harcama giiciiniin artmast,

e Sunulan hizmetler agisindan sehirlerarasi benzerliklerin artmast,

e insanlarin farkli kiiltiirlere olan ilgisinin artmas.

Sehir markalasma ¢alismalar1 daha ¢ok, yerel yonetimler (Belediyeler),
kentteki cesitli sivil toplum kuruluslar1 ve kente duyarli baz1 gergek kisilerin samimi
cabalaria ve kentin gii¢lii kaynaklarinin etkin kullanimina baglidir. Bu nedenle bir
kent markasinin yansittig1 etkinin basarili olmasi, kente 6zgii bir bilesen siralamasi
gelistirmeyi, bu bilesenleri uygun araglarla 6lgiiliip degerlendirilmesini, paydas
destegini ve marka gelistirmenin buradan elde edilecek sonuglara gore yapilmasin

gerektirir (Gnoth, 1998: 760; akt. Cevher, 2012: 109).

Markalasmada basarili olmak isteyen sehir yOnetimi Oncelikle tim
paydaslarin sehir markasi olusturma islemlerine katilimini saglamalidir. Katilim
sonucunda paydaglarin beklenti ve gereksinimleri ortaya c¢ikacak, bdylece de
oncelikler saptanarak, giderilmeye ¢alisilacaktir. Bu sekilde sehrin paydaslar1 olan
cesitli sosyo-ekonomik gruplarin, sehri nasil algiladiklarini ortaya koyup, sehrin
belirgin 0Ozelliklerinin ve farkliliklarmin tanmmasi, giliglii ve zayif yonlerinin
belirlenmesi saglanacaktir (Teker ve Giilgubuk, 2005: 100; akt. Cop ve Akpinar,
2014: 72).
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Markalagsmada bir diger 6nemli yol ise ekonomik ortamlardir. Sehrin
ekonomik giiclinii tiim diinyaya kabul ettirmesi sonucunda New York, Londra,

Amsterdam, Hong Kong, Tokyo gibi finans ve is merkezleri, en 6nemli markalagmis

sehirlerdir (Eroglu, 2007: 68).

4.1. SEHIR MARKASI KAVRAMI

Marka, sadece isletmeler ve iirlinleri degil ¢cok daha genis alan1 kapsayan bir
kavramdir. Uriin ve sirketlerin yaninda iilkeler (Hollanda, Amerika), sehirler (Paris,
Atina) ve insanlar da (Madonna, Elvis Presley) birer markadir. Aslinda tiim insanlar
da birer markadir. Cilinkii marka, anlam ve c¢agrisimlara sahip bir etikettir. Tabi ki
giicli markalar buna ilave olarak fiirlinlere, hizmetlere, yerlere renk ve ses

verebilmektedir (Kotler, 2004: 12; akt. Ozdemir ve Karaca, 2009: 114-115).

Kent markasi insa edilirken; kentsel yorenin ayirt edici 6zellikleri, yonetim ve
pazarlama teknikleri ile sosyo-ekonomik ve mekansal planlamayi kapsayan kentsel

gelisme stratejilerinin bakis agisina gore diisiiniilmelidir (Peker, 2006: 20-21).

Sehirlerin 6zellikleri 6nemli marka haline getirilmesi s6z konusu oldugunda
kentin tarihi, cografi, kiiltiirel, ekonomik birer marka olusturma altyapisit olarak
ortaya cikar. Tarihi gecmisi olan sehirler, bu 6zelliklerinin sehrin tanitiminda veya
kent markas1 olusturulmasinda ¢ok sik bir sekilde kullanmaktadirlar. Tarihi eserlerin
veya mekanlarin bulundugu sehirler bu konuda biiyiik bir potansiyel tagimaktadirlar

(Cevher, 2012: 107).

Birgok sehrin ozellikle tilke i¢inde taninmasini saglamak igin bagvurdugu en
yaygin yontem ise, bolgede yetisen veya flretilen iiriinlerin kullanilmasidir. Bu
konuda en giizel 6rnekler hemen hemen biitiin Tiirk sehirleridir. Maras dondurmast,
Antep baklavasi, Adana kebabi, Manisa Mesir macunu, Isparta giilii ve halis1 gibi
her sehrin digerlerinden ayirt eden 6nemli birer simge haline gelmis gida ve iriin
isimleridir. Geleneksel yiyeceklerde sehirlerin simgesi ve sehir markalarinin 6nemli
unsuru olabilmektedir. Bu uygulama diinyada da ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir

(Eroglu, 2007: 68).
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4.2. SEHIR MARKASI YARATMA SURECI

Bir firmanin {irtin ve hizmetlerini tanimlayan, onlar1 rakiplerin iiriin ve
hizmetlerinden farklilastirmay1 saglayan isim, sembol, tasarim ve bunlarin birlesimi
olan markanin konumlandirilmas: ile ilgili stratejiler ve siireclerin gelistirildigi
goriilmektedir (Ozkul ve Demirer, 2012: 161). Stratejik planlama, Swot Analizi ve
sehir vizyonu sehir markasi yaratma siirecinin yapi taslaridir. Bu 6nemli kavramalara

asagida yer verilmistir.

4.2.1. Stratejik Planlama Kavram

Stratejik planlama; oOrgiitiin ne oldugu, ne yaptigi ve neyi neden yaptigina
sekil verenve yol gosteren temel kararlar1 ve eylemleri liretmek i¢in disipline edilmis
bir ¢abadir. Stratejik planlama, kendine 6zgii bir metodolojisi olan ve belirli
stireclerin birbirini takip ettigi planl bir yapiya sahiptir. Gelisigiizel olmay1p sistemli

bir yapidir (Demirdizen, 2012: 3).

Stratejik  planlama tiim  Orgiiti  kapsayan baglayict bir gerceve
olusturmaktadir. Bu 6zelligi ile stratejik planlar, isletmenin daha alt diizeyde yapilan

planlara temel olustururlar (Ozgam, 2007: 34).

4.2.2. Swot Analizi

SWOT analizi, organizasyonlarin i¢ ve dis durum degerlendirmesini iceren ve
yonetim ag¢isindan su anki konumu ve Oniinli gorebilme agilarindan biiyiik kolaylik
saglayan stratejik bir yoOnetim uygulamasidir. SWOT kelimesi asagidaki
kelimelerinin bas harflerinden olusmustur (Doganli, 2006: 28):

S- Strength (Organizasyonun olumlu, giiclii ve {istiin olan 06zelliklerinin
belirlenmesi).

W- Weakness (Organizasyonun olumsuz veya zayif olan Ozelliklerinin
belirlenmesi).

O- Opportunity (Organizasyonun igte ve dista sahip oldugu firsatlar
belirtmektedir).
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T- Threat (Organizasyonun etrafindaki olasi tehlike, risk ve piyasa tehditlerini
belirtmektedir). Kurumlar i¢cin SWOT analizinin iki énemli faydasi1 vardir: Birinci
fayda, kurumun su anki mevcut konumunun ne oldugunu net sekilde ortaya
dokmesidir, yani; kurumun gii¢clii ve zayif yonlerinin, olumlu-olumsuz is akis1 ya da
performansinin belirlenmesi, o kuruma “kendisini bilmesi” gibi énemli bir edinim ve
bilgi saglar. lIkinci fayda, kurumun olas1 firsat ve tehditlere karsi “ne
yapabileceginin” bir analizidir. Yani, su an1 degil, gelecekteki olasi gelismelere

yonelik bir durum degerlendirmesini igerir, bu acidan biraz daha tahmine ve 6znel

verilere dayanmaktadir.

SWOT analizi incelenen kurulusun, teknigin, siirecin veya durumun giiclii ve
zayif yonlerini belirlemekte ve dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditleri tespit
etmekte kullanilan bir tekniktir. Bilimsel anlamda durum analizi yapmaya imkan
saglayan tekniklerden birisidir. SWOT analizi stratejik 6neme sahip bir ¢alisma
olarak da nitelendirilebilir. SWOT analizi ile kurulusun asagidaki analizleri
yapilabilir (Coban ve Karakaya, 2010: 347);

e Kurulusun gii¢lii yonlerini analiz eder.
e Kurulusun zayif yonlerini analiz eder.
e Kurulusun firsatlarini analiz eder.

e Kurulusun tehditlerini analiz eder ve bunlara kars1 6nlem alir.

4.2.3. Sehir Vizyonu

Vizyon, bir yoneticinin ge¢miste ve simdi diisiiniilmemis yada basarilamamis
olan, gelecekte basarilmasini diisiindiigli yapilmas1 gerekenlerle ilgili agikca ifade
edilen ve o kisinin kendisine 6zgii diisiinceleridir. Kisinin kendine 6zgli goriis agisi,
derinligini, smnanmamis diisiincelerini ve ham hayallerini ifade eder (Ramazanoglu

ve Bahgeci, 2006: 53).

Sehrin, uzun vadede hangi noktada olmasinin istendigi vizyonun konusudur.
Gelecekte sehrin ulagmasi istenen resim, vizyonla ¢izilir. Vizyonun miimkiin

oldugunca ¢ok paydas tarafindan paylasilmasi sahiplenmeyi artiracak ve o
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vizyonaulagsmada daha etkili ¢aba gosterilmesini saglayacaktir. Stratejiler ise uzun
vadeli vizyona ulagsmak igin kisa ve orta vadede atilacagi adimlar1 gosterir.
Stratejilerin belirli alanlara odakli olmasi vizyona ulasma agisindan Onemlidir

(Aladag, 2011: 6).

Bir sehir markasi yaratmak i¢in gelecege yonelik olarak kentin gelistirilmesi
politikalarinin  6nceden belirlenmesi gerekir. Ciinkii sehir vizyonu sehrin
paydaslarina yol gosterir. Hem sehirde hem de sehir disinda yasayanlara sehir
hakkinda olumlu bir imaja sahip olmasini saglayacaktir (Saran, 2005: 30; akt.
Goyniigen, 2011: 68).

4.3. KONUMLANDIRMA

Konumlandirma, markanin hedef pazar boliimiinii ve rakiplerine gore farkini
gosteren bir algilama biitiintidiir (Bingham ve Raffield, 1990: 211-217; akt. Arli,
2012: 100). Pazarlama iletisiminin yol haritas1 gibidir ve mal ya da hizmetin hedef
kitlesinin tespitinin hemen ardindan olusturulmasi gereken bir siire¢ olmalidir.
Konumlama, bir {iriiniin dogrudan dogruya rakiplerin {riinlerine ayrica isletmenin
kendi trettigi diger irlinlere karst imajinin gelistirilmesini ifade etmektedir.
Konumlandirma, o©nemli o6zellikleri itibariyle iiriinlin tiiketiciler tarafindan
taninmasini ve lrilinlin rakip irlinler ile beraber tiiketici zihninde isgal ettigi yeri

tanimlamaktadir (Kocabas ve Elden, 1997: 41; akt. Arli, 2012: 100).

Konumlandirma, ileride kimligi yaratmak i¢in yaratici goriise dayanak olacak
taktik projesini sunar. Konumlandirma ayni zamanda hedef kitleye {iriiniin, servisin
ve sirketin neyle ilgili oldugu hakkinda acik bir mesaj verir (Perry ve Wisnom, 2003:

18; ¢ev. Yilmaz, 2003).

Marka konumlandirma, temelde olumlu bir marka degerlendirmesi
olusturarak, tiiketicilerde markaya yonelik olumlu tutum gelistirmek ve tliketicilerle
iliskiyi bicimlendiren tutarli bir marka imajin1 olusturma amacin tasir. Giinimiizde,
marka yonetiminin en Onemli islevi, markanin biitiinciil ve tutarli bir sekilde
konumlandirilmasi ve markanin uzun dénemli pazar basarisini (performans) artirmak

icin stratejik bir planlamay1 gelistirmek ve uygulamaktir. Giiglii bir markaya sahip
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olma yollar1 arasinda marka konumlandirma, segenegi basta gelir (Doganli, 2006:
51).
Sehir markasinin konumlandirilmasi bazi temel unsurlardan olusmaktadir. Bu

unsurlar sunlardir (Goyniisen, 2011: 71-73):

* Yerel Yonetim Politikas1 ve Dis Iliskiler: Schir markasi politikasmin
belirlenmesinde yerel yonetim ve kamu politikasinin rolii biyiiktiir. Sehir markasini
tam anlamiyla yaratabilmek icin kentin is diinyasi, yerel ve ulusal medya, valilik,
komsu iilkeler, komsu sehirler ve uluslararast ve ¢ok uluslu organizasyonlarla iyi
iliskiler kurmak gerekmektedir. Sehir markalagsmasinda sadece yoneticilerin
politikalar1 yeterli degildir. Bu politikalar1 hayata gegirmek icin finansal destege de
ihtiya¢ vardir. Bu nedenle sanayi, ticaret ve esnaf odalari, sivil toplum kuruluslari
gibi organlar sehir markasi yaratma siirecinde yerel sehir ve kamu yonetim
birimlerine 6nemli destek saglayacaklardir. Diizgiin plan ve stratejiler ile her birim
kendi konusunda ilgili ¢alismalar yiiriiterek planlanan politikalarin uygulanmasini

kolaylagtirir.

« Ozel Sektor ve Diger Kurumlar: Schirler genellikle basarili firmalar1 ya
da iiriinleri ile isim yaparlar. Ornegin, BMW ile Miinih, Coca Cola ile Atlanta ya da
L'Oréal de Paris ile Paris sehri gibi sehir ve is markalarinin birbirilerini destelemek
lizere bir araya geldikleri goriilebilir. Basarili yerel sirketler kentlere yabanci
yatirimci ve misafirlerin gelmesine ve bu sayede kentin gelir saglamasia ve giiclii
bir imaja sahip olmasmna yardimci olurlar. Ulusal ve uluslararasi kuruluslara ev
sahipligi yapmak da kent markalasmasinda yarar saglamaktadir. Ornegin Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesinin Strasbourg’da bulunmasi kente farkli konularda cesitli

faydalar saglamaktadir.

* Turizm, Kongre ve Diger Aktiviteler: Bu unsurlar her tirlii kent
markasint en aktif ve genis kapsamli ifade eden unsurlardir. Cografi o6zellikleri
sayesinde bircok sehir markalasma yolunda hizla ilerlemektedir. Ornegin, Antalya

deniz-kum-giines turizmi sayesinde diinya ¢apinda isim yapmis bir sehirdir. Ayrica
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turizmi on iki aya yaymak i¢in kongre turizmine de 6nem veren Antalya, bu sayede

tanitim ve markalagma yoniinde ¢ok ilerleme kaydetmistir.

* Yatirnm ve Yerlesim: Sirketler ve profesyonellerin yasam kalitesi, is
diinyasinin itibar1, gelisimi, yaraticiligi, egitimli niifus, is imkanlar1 dinlenme

olanaklar1 gibi faktorler dis yatirimceilar sehre ¢ekecektir.

* Kiiltiir, Tarihi Miras ve Dogal Giizellikler: Tarihi ge¢cmisi olan kentler,
kentin tanitiminda ya da kent markasi olusturulmasinda oldukg¢a biiyiik bir avantaja
sahiptirler. Ornegin Misir, Piramitleri sayesinde markalasmis bir iilkedir. Aym
sekilde Istanbul da tarihi gecmisi, tarihi binalar1 sayesinde sehir tanitimim basariyla
gerceklestirmistir. Diinyanin klasik miizik konusunda baskenti olan Viyana, kiiltiir

turizmi sayesinde her y1l milyonlarca turist agirlamaktadir ve bir marka olmustur.

* Egitim ve Spor: Yerel egitim kurumlart ve spor kuliipleri kent
markalasmasinda ve uluslararas1 platformda kentin taninmasinda 6nemli bir role
sahiptir. Tiirkiye birinci futbol ligine yiikselen Hacilar Erciyes Spor futbol takiminin
isminin Kayseri Erciyes Spor olarak degistirilmesi, Kayseri sehrinin imajina yonelik
atilan 6nemli bir adimdir. Diinyadan 6rnek vermek gerekirse de Oxford, Cambridge

egitim kurumlar1 ile kent tanitiminda basarili olmuslardir (Basg1, 2006: 60).

« Insan: Bir kenti olusturan en degerli varlik icinde yasayan insanlardir. Bu
nedenle kent markalagsmasinda yerel halk ¢ok Onemli bir rol oynar. Sehirde
yasayanlara verilecek sehirlilik bilinci ile o sehre 6zel davranis, diisiince ve

hareketlerde bulunarak ortak amaclar etrafindan etkin sonuglar alinacaktir.

» Gastronomi: Bircok kent, markalagsma siirecinde yerel yemeklerini
kullanmaktadir. Ornegin, Adana Kebabi, Maras Dondurmasi, Afyon Kaymagi,
lokumu vb. Sehirler, yerel yemekleri sayesinde diger sehirlerden biiyiik Olgiide
farklilik saglamaktadirlar. Gastronomi sayesinde bazi sehirlerin taninirligi sinirlar

i¢inde bulunduklari iilkelerin taninirhi§inin 6niine gegmistir.

* Dil: Sehre yabanci misafirlerin, yabanci yatirimcilarin gelmesini saglamak,

uluslararasi platformda sehri tanitmak i¢in yabanci dil bilgisi 6nemli bir etkendir.
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Basta en iist kademedekiler olmak iizere halkin da bu konuda egitilmesi gerekir. En
basiti bir yol tarifi bile bazen sehre gelen yabanci misafirlere biiyilk sorun

yasatmaktadir.

* Ulasim: Cografi konumu nedeniyle diger bolgelere uzak ya da yakin olmak
kent markalagmasinda 6nemlidir. Ciinkii uzaklik ya da yakinliga bagl olarak ulagim
siirelerinin, maliyetlerinin az veya ¢ok olmasi kente gelen misafirleri olumlu ya da

olumsuz bir sekilde etkileyecektir.

4.4. SEHIR KIMLIGI

Tapan (2005), kimligin; renk, malzeme, insan, mimari, sehrin giiriiltiisi,
sokaklari, vb. gibi, cesitli alt sistemlerin karsilikli dinamik iligkileri yoluyla bir
biitiinliik icerisinde bir araya gelmesi olarak tanimlamaktadir. Bu iliskiler icerisinde
bir alt sistemin One ¢ikmasimnin s6z konusu olabilecegini fakat bu 6ne ¢ikmanin
sehrin gergek kimligini tanimlamada yeterince nesnel olamayacagini belirtmektedir

(Marangoz, Once ve Celikkan, 2010: 686).

Bir kenti diger kentlerden ayiran en 6nemli 6zellik, o kentin kendine ait bir
karaktere sahip olmasidir. Bu karakter, lizerine yerlestigi cografyadan iginde
barindirdig1 insanlara kadar uzanan bir agin iginde zamanla gelisir ve o kentin etiketi
haline gelir. Etiket, o kentin kimligidir ve lizerinde sadece o kenti tanimlayan ibareler
bulunur. Bu ibareler bir kente ilk defa gittigimizde algiladigimiz ya da zamanla

bellegimizde olusan izlerdir (Ilgar, 2008: 9).

Bolgesel ve kentsel icerikli yapilan alan ¢alismalarinda, kimlik 6geleri sekil
4°de belirtildigi lizere ve daha genis agilimlar ile birlikte incelenmektedir (Beyhan

ve Uniigiir, 2005: 3).
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| KENTSEL KIMLIK |
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CEVRESEL KIMLIK | [ ToPLUMSAL KiMLIK |
| I

o - Sosyo - Kiiltirel Kimlik
Dogal Cevre

Ozellikleri

Yapay Cevre

e Tarihsel Ozellikler
e Niifus Ozellikleri
& Kiiltiirel Ozellikler

Ozellikleri —

- Yerlesim Olceginde
* Binalar
e Sokaklar ve Caddeler

- Topogratik
Ogzellikler

- Sosyo - Fkonomik

= Meydanlar | - ==
Kimlik

- Iklim ve Bitki
Ortiisit Ozellikleri

P Donat1 Ol¢eginde |

-Psikolojik
Kimlik

Sembol Olmus |
Elemanlar Olceginde I:;

Sekil 4. Kentsel Kimlik Olusum Semasi
Kaynak: Beyhan ve Uniigiir, 2005: 3.

Hacihasanoglu ve Hacihasanoglu (1995), sehir kimligini olusturan ozelliklere

su sekilde siralamiglardir (Hacithasanoglu ve Hacihasanoglu, 1995: 46-50);

e Cografi Ozellikler (Istanbul, bogazi; Venedik, kanallar1 ile kimlik
kazanmustir).

e iklimsel Ozellikler (Akdeniz bolgesi 1liman iklimi ile kimlik kazanmustir).

e Amt Yapilar (istanbul, camileri; Paris, Eiffel Kulesi ve Moskova, Kremlin
Sarayi ile kimlik kazanmistir).

e SehirMeydanlar1 ve Sokaklar1 (Venedik, San Marco Meydani)

e Folklorik ve Sosyokiiltiirel Ozellikler (Viyana, valsleri; Rio, karnaval ile

taninir).

4.4.1. Logo ve Sembol

Kamusal iletisim baglaminda logo, dnemli bir iletisim islevi {istlenir; yerelin
yapilan islerden haberdar edilmesi, bilgilenme/bilgilendirme gorevinin yerine
getirilmesinde basit bir iletisim araci olarak 6ne ¢ikar. Logolar, tasarimsal 6zellikleri
bakimindan genellikle iki ya da daha fazla tipografik karakterin sozciik halinde

okunacak bi¢cimde bir araya getirilmesi ile olusturulan ve bir iirlin, kurulus ya da
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hizmeti tanitan marka ya da amblem niteligindeki simgelerdir (Becer, 2002: 195).

Resim 1°de farkli destinasyonlara ait logo 6rnekleri sunulmustur.

¥

a1son
%@

r—

7 .
443/#17@65?9“ 8 /74 /4,

Resim 1. Farkli Destinasyonlara Ait Logo Tasarimlari

Kaynak: Tage1, 2007: 11.

Kentsel logolar ya da kent logolari ise kentlerin ve kent yonetimlerinin
kartvizitlerdir, ayn1 zamanda hedef kitlenin arzu ettigi kalite ve giivenirlilik séziinii
veren "giiven isaretleri"dir. Bir gorsel kimlik 6gesi olarak kurumlarin sunduklari
hizmetleri temsil edebilme giicii ve yetenegine de sahiptirler. Oyleyse, bir logo
hazirlanirken yerine getirilecek islevsel zorunluluklarla birlikte sanatsal gereklilikler
de g6z Oniinde bulundurulmali, hedef kitle tarafindan rahatlikla algilanabilecek
bicimde tasarlanmali ve denge, oranti, gorsel hiyerarsi, gorsel devamlilik, biitiinliik,

vurgulama gibi temel tasarim ilke ve kurallar1 hesaba katilmalhidir (Camdereli vd.,
2006: 238).

Resim 2. Tiirkiye ve Tiirkiye'de Markalasma Stratejisi Izleyen Destinasyonlara Ait
Logolar

Kaynak: Pekyaman, 2008: 64.
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Bir iilkeye ait logo, iilkenin renklere yiikledigi anlamlar ve Kkiiltiirleri
hakkinda bilgi vermektedir. Resim 2’de Tiirkiye’de markalasan sehirlere ait logolar

gorilmektedir (Pekyaman, 2008: 64).

Sembol, markay hatirlattigi icin olumlu ¢agrisimlar gelistirir, bilinirligi artirir
ve bu etki zamanla kalite algis1 yaratilmasini ve marka sadakati olusmasini saglar

(Tek ve Ozgiil, 2005: 323).

4.4.2. Slogan Olusturma

Slogan, “bir kimlik, grup, orgiit veya kurumun amag¢ ve araglarimi genel
olarak tanimlayan ve bir deyis veya sozciik listesine verilen isimdir”. Sloganlar,
marka bilinirliligi agisindan onemlidir (http://slogan.nedir.com). Slogan, markanin
daha etkileyici, daha hatirlanabilir olmasini saglamaktadir. Bir {irlinlin, firmanin ya
da hizmetin isminin, harf ve resimsel Ogeler kullanarak sembollestirilmesidir

(Ozdemir, 2013: 16).

Iyi bir slogan, tiiketicinin zihninde olumlu cagrisgimlar yapmalidir. Ornegin;
Cola’nin “Her Zaman Coca Cola” slogan1 gibi. Ancak sloganin, degisik kiiltiirlerdeki
ve dillerdeki farkli anlamlarima da mutlaka dikkat edilmelidir. Aksi takdirde
tiiketicilerin gdziinde isletme zor durumda kalabilir. Ornegin, Pepsi’nin “Pepsi Nesli
ile Canlan” slogant Cinceye cevrildiginde “Pepsi atalarmmizi mezardan
cikarir’anlamina gelmisbu da Pepsi’yi Cin pazarinda zor durumda birakmistir

(Coroglu, 2002: 114-115).

Chicago’nun Windy City (Riizgarli Sehir), Malezya-Truly Asia, Las Vegas-
What Happens Stays Here (Burada yasanan burada kalir) ifadeleri sehir

pazarlamasinda kullanilan sloganlara érneklerdir (Ozdemir, 2013: 16).

4.5. SEHIR IMAIJI

Sehir imaji, pazarlamanin en kritik, en 6nemli noktasidir. Uzun dénemli
projelerde sehirler imajlarini stratejik imaj yontemi ile yonetmelidir. Bir sehrin imaji,
(1) gegerli, (2) inandirici, (3) sade, (4) ¢ekici ve (5) ayirict olmalidir (Altunbag, 2007:
165).
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Gegmisten gelen Ozelliklerinin yaninda kentin giincel faaliyetleri kent
kimligini sekillendirir. Kent imajinin 6nemli bir bileseni olan kent kimliginin
sekillenmesinde fiziki, tarihi, ekonomik, sosyal, sportif ve kiiltiirel 6zellikler 6nem
tagimaktadir. Kentler planli olarak kazandirildiklar: kimlikleri ile herkes tarafindan
taninir hale gelmektedir. Boylece kentin biliylime siireci, kimligine uygun olarak
sekillenir, kaynaklar bu kimlige gore akilc1 bir sekilde kullanilabilir ve toplumda

kent kimligine bagli olarak duyarlilikgelisir (Demir, 2006: 117-122).

Asagidaki tabloda bazi tilkelerin ilk akla gelen bes imajina yer verilmistir.

Tablo 4. Bazi Ulkelerin Ilk Akla Gelen Bes Imaji

Ulke Ik Algilanan Bes Imaji

Belgika Briiksel, ¢ikolata, Tenten, bira, Avrupa Bagkenti

Danimarka Vikingler, Hans Cristian Andersen, Kopenhag, Lego, futbol

Almanya Bira, Berlin, karayollari, Goethe, ciddiyet

Ispanya Barselona, boga giiresi, paella, sanat, Juan Carlos

Fransa Paris, sarap, Gerard Depardieu, yemek, moda

Irlanda Yesil, Irish pub, James Joyce, Celtic tasarimi, U2

Italya Roma, hamur isi yiyecekler, sanat, ayakkabilar, Pavarotti

Litksemburg Kaleler, bankalar, adalet saray1, Echternach dansi

Hollanda Van Gogh, lale, uyusturucu, Amsterdam, flat

Avusturya Viyana, Klimt, Sissi, kayak, Mozart

Portekiz Sarap, Lisbon, Barcelos horozu, kasifler, Algar ve

Finlandiya Lapland, Santa Claus, ormanlar, fin hamamu, iletigim

Isveg Sarigin bayanlar, soguk, Nobel &diilii, Ingmar Bergman, Pippi
Longstocking

Ingiltere Shakespeare, Londra, BBC, The Royals, Beatles

Kaynak: Rainisto, 2003: 51; akt. Pekyaman, 2008: 39.

Gecmisten gelen oOzelliklerinin yaninda kentin gilincel faaliyetleri kent
kimligini sekillendirir. Kent imajinin 6nemli bir bileseni olan kent kimliginin
sekillenmesinde fiziki, tarihi, ekonomik, sosyal, sportif ve kiiltlirel 6zellikler nem
tasimaktadir. Kentler planli olarak kazandirildiklar1 kimlikleri ile herkes tarafindan

tanmir hale gelmektedir. Boylece kentin biiylime siireci, kimligine uygun olarak
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sekillenir, kaynaklar bu kimlige gore akilct bir sekilde kullanilabilir ve toplumda
kent kimligine bagli olarak duyarlilik gelisir (Demir, 2006: 117-122).

Tiirkiye, sahip oldugu bircok giizellige ragmen uluslararasi alanda, gesitli
medyalarda gorildiigii gibi olumsuz bir imaja sahiptir. Bu durum, Tiirk sehirlerinin
genel olarak bir imaj sorunu oldugunu akla getirmektedir. Bu durum Tiirkiye’nin ve
sehirlerinin bilesenlerinin kotii olmasindan kaynaklanmadigia gore, “imajin dogru
yonetilmemesi” ile ilgili goriinmektedir. Marka ve miisteri, piyasalarda siirekli
iletisim halindedir. “Olumlu imaj”, pazarlama iletisimi kanallarinda, marka ile
miisteri arasindaki yogun bilgi akiginin istenen yon ve hizda yonetilmesi ile
saglanabilir. Eger marka ve miisteri arasindaki bu yogun bilgi akisi, uygun sekilde
yapilandirilmis pazarlama iletisim kanallari ile yonetilmiyorsa, sonugta olumsuz bir
imajin olusmasi daha olasidir. Ciinkii bu durumda imaj, miisterinin/hedef bireylerin
rastgele edindikleri, diizensiz ve dogrulugu tartisilir bilgiler yoluyla olusmustur. Bir

markanin {izerine yapisan olumsuz imaj ona biiylik zararlar verebilir (Yavuz, 2007:

47-48).

4.6. COGRAFI ISARETLER

Diinyada gerek niifus artist ve kentlesme ve gerekse kiiresellesme gibi
olgularin meydana getirdigi yeni yasam sekilleri, beslenme aligkanliklarinda ve
kiltiirel alanlarda meydana gelen yozlasma ve bunun sosyal ve c¢evresel alanda
olusturdugu olumsuzluklar, genetigi degistirilmis tirlinlerin piyasaya sunulmasi ve
gida triinlerine dayali ciddi hastaliklar insanlari tiikettikleri {irtin hakkinda daha ¢ok
bilgi edinmeye, dogal, taze, organik ve geleneksel iirlin gibi kavramlarin hayatimiza
daha cok girmesine neden olmustur. Tiiketicilerin daha ¢ok yerel ve kiigiik 6lcekli
tiretimlere olan ilgisinin artmasi nis marketlerin daha g¢ok giindeme gelmesini
saglamis ve bu olgu yerel {irlinlerin iiretimi ve pazarlanmasi yeni stratejilerin
olusmasm gerekli kilmustir. Iste bu stratejilerden biride Cografi Isaretlerdir (Kan,
Giilgubuk ve Kiiciikgongar, 2012: 95).

Cografi Isaretler, mense ad1 ve mahreg isareti olarak ikiye ayrilir (Gokovall,

2007: 144):

78



* Mense adi, bir iirliniin cografi sinirlar1 belirlenmis bir yore, alan bolge veya
iilkeden kaynaklanmasi; tiim ya da esas nitelik ve ozelliklerin bu cografyaya 6zgii
doga ve beseri unsurlardan kaynaklanmasi; tiretimi, islenmesi ve diger islemlerin

tiimiiyle bu cografi siirlar i¢inde yapilmasi durumunda gegerlidir.

» Mahreg isareti ise, cografi sinirlar1 belirlenmis bir yore, alan veya bolgeden
kaynaklanan; belirgin bir niteligi veya diger 6zellikleri itibariyle bu cografi smirlar
ile 6zdeslesmis olan; tiretimi, islenmesi ve diger islemlerden en az birinin bu cografi

sinirlar i¢cinde yapilmasi durumunda verilir.

Gelismis ve gelismekte olan ilkeler, cografi isaretlere iligkin yasal
diizenlemeleri ¢cok hizli bir sekilde yapmaya devam etmektedir. Bu baglamda yerel
degerlere yonelik, iilkeler ve bdlgeler arasi sahiplenmeye iligkin tartismalarinda
oniine gecilmesi amaglanmaktadir. Ulkemizde de ge¢mis dénemlerde ve giiniimiizde
hala yoresel degerlere yonelik cesitli karmasalar yasanmis ve yasanmaya devam

etmektedir. Orneklendirecek olunursa (Orhan, 2010: 246);

* Biiryan Kebabi i¢in Siirt ve Bitlis

* Leblebi i¢in Kiitahya ve Corum

* Pastirma ve sucuk i¢in Kayseri ve Afyon
« Cini iiretimi i¢in Iznik ve Kiitahya

+ Kayis1 i¢in Malatya ve Elaz1g

» Kasar i¢in Trakya ve Kars.

Diinyada kiiresellesmenin onem kazandigi bir donemde yerel mirasin
korunmasi ve tanitiminin saglanarak bunun bir turizm potansiyeli haline ¢evrilmesi
son yillarda hi¢ de yabanci olmadigimiz bir konudur. Ozellikle Fransa, Ispanya,
Italya gibi iilkelerin sarap, peynir ve et iiriinlerini kiiltiirel turizm, kirsal turizm,
gastronomi turizmi, eko turizm gibi faaliyetler ile tanitmalar1 ve turist ¢ekerek yerel
ekonomide canlanma olusturmalar1 diinyada gosterilebilecek basar1 orneklerden
bazilaridir. Turizme konu olan bu tiir irlinlerin bir¢ogunun su an cografi isaret
sistemi i¢erisinde korunuyor olmasi cografi isaretlerin kirsal turizmde ne denli biiyiik

bir rol oynayabileceginin bir gostergesidir. Bu nedenle cografi isaretleri kirsal alanda

79



turizmi destekleyen ve buna bagh olarak da bulundugu alana ekonomik avantajlar

saglayan bir unsur oldugunu séylemek miimkiindiir (Kan, Giilgubuk ve Kii¢iikongar,
2012: 95).

Cografi isaretleme sistemi ise yoresel ve yerel degerler ile geleneksel
gastronomik mirasi koruma altina alarak, yerel tarimsal faaliyetleri destekleyen,
yoresel lriinlere ekonomik deger katan ve cografi isareti alan bolgenin tanitimini
saglayan bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir gastronomi turizmi
hareketliligi ve cografi isaretleme kavramlar ile ilgili yapilan kurumsal arastirma
sonucu gastronomi turizmi hareketliliginde cografi isaretlemenin rolii Sekil 5°de

aciklanmaktadir (Durlu-Ozkaya, Siinnetgioglu ve Can, 2013: 17).

pre—— Terel tammeal Eleoomilc —
iiretim deZer kkatma

* eleneksel Uretimin

K orunm ast

*F eleneksel gastronomik
mirasin konwunas

FEiltir el mirasn koranm as
Y erel tuiin we tatlarin
korurumas:

*Y erel Galin e tatlaron
dejenerasyonunu engellem ek

*G eleneksel tretim

Y erel yem ekler

Y erel olarak twetilimis yrem ekler
*} el eneksel yagam kiltir
#Cizel wemek pigirm e stillesi

* kilttsteien sunchagu Farkls

FOr garnik tarim we *Oizellikli restor anlar

tarim sal Grianl e *¥ emek Festivalleri

*! avr eyre dost 1 greceklar *Diogal aligvreris merkezleri

*COizel ywem ek Or gamizasyonlar:

*Y arewe &z g tarihi wem ek m ek aalarn

lezzetleri tatina T /
STRDIRULEBILIR
GASTRONOMI TURIZN 1

Sekil 5. Siirdiiriilebilir Gastronomi Turizmi Hareketliliginde Cografi Isaretlemenin
Roli
Kaynak: Durlu-Ozkaya, Siinnet¢ioglu ve Can, 2013: 17
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Tiirkiye 6zelinde Cografi Isaret kavrami ¢ok yenidir ve halen gelisme trendini
tamamlamamustir. Bu siirecte karsilasilan en biiyiik sorun Cografi Isaret kavraminin
kullanimina iligkin eksiklikler ve isareti alan yoresel degerlerin kontroliine iligskin
yapilan uygulamalarin yetersizligidir. S6z konusu siiregte bu konuda gorev verilen
kurum olan Patent Enstitlisii’niin somut arastirmalar yapmamast ve yapilan
arastirmalar1 desteklememesi dikkat c¢ekmektedir. Cografi isaretlerin tescili ve
yayginlastirilmasi 6zellikle bu konuda iilke potansiyelinin degerlendirilmesine katk1
saglayacak bir unsurdur. Bu sebeple iilkemiz 6zelinde yerel kalkinmaya destegi
saglamak amaci ile ekonomik ve turistik degere sahip iiriinlerin belirlenmesi 6nem

arz etmektedir (Orhan, 2010: 250).

5. MARKALASMAYLA ILGILi ORNEK CALISMALAR

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde marka ve sehir markalasmasi ile ilgili
yapilan calismalarin birgogunun turizmde destinasyon markalasmasi, marka
yonetimi, kent markas1 ve marka imaj1 gibi alanlarda yogunlastigi gorilmektedir.
Diger taraftangalismanin bu boliimiinde marka, sehir markalagsmasi ile daha 6nce

yapilmis bazi ¢alismalarin konu, amag ve genel olarak sonuglarina yer verilecektir.

Doganli (2006), “Turizmde Destinasyon Markalagmasi ve Antalya Ornegi”
1simli ¢alismasinda amag, Tiirkiye turizminin markalagma siirecinde ulastig1 noktay1
belirleyebilmektir. Bu amagla, Tiirk turizminin kalbinin attig1 Antalya destinasyonu,
uygulama bdlgesi olarak secilmistir. Arastirmanin anakiitlesini, 2006 yili iginde
anketlerin yapildig1 tarihe kadarAntalya ilini ziyaret etmis ve Antalya’dan ayrilma
asamasina gelmis olan tiim yabanci turistler olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina

gore:

e Markalasma caligmalar1 i¢in oncelikle tamamen kaliteli bir lirline sahip olmak
gerekmektedir. Eger iiriin hak etmiyorsa, ne kadar ugrasilirsa ugrasilsin sonugta
marka olmus bir tirline ulagilamaz.

e Destinasyonun, giiclii bir marka degerine ulasmasi icin, varig bolgesine
ulasmis turistin, bolgeyi muhtemel rakiplerle kiyasladiginda, farkli ve duygusal bir

yakinlik kurabilecegi degerlere sahip bir {irlin olarak gérmesi gerekmektedir.

81



e Marka bilesenlerinden olan sembol kavrami konusundaki eksikligin
giderilmesi i¢in, portakal Antalya’nin sembolii olarak belirlenmistir. Paris’in
sembolii haline gelen Eyfel’i, Dubai’nin Burj El Arap’1 gibi, hafizalarda yer etmek
Antalya denilince ilk olarak hatirlanir bir 6zellik olmasi adina.

e Marka, olumlu marka imajina ulagsmaya ve tiiketicisi ile arasinda duygusal bir
bag olusturarak tekrarlanan satislar gergeklestirme amacindadir.

e Tirk turizmi son yillarda iyi bir ¢ikisyakalamis gibi goriinmektedir; ancak bu
cikis gerceklestirilen arastirmalar ve uygulama ¢alismasinin ardindan gostermektedir

ki, kaliteli tesislerde, oldukga diisiik fiyat politikalar1 sayesinde olugmaktadir.

Ozkul ve Demirer (2012), “Sehirlerin Turistik Markalasmasinda Kalkinma
Ajanslarinin  Rolii, Bélge Planlar1 Uzerine Bir Dokiiman Incelemesi” isimli
calismanin amaci, Kalkinma Ajanslarinin bulunduklar1 bolgedeki sehirlerin
markalagmasi iizerindeki rollerini belirlemektir. Arastirmada Kalkinma Ajanslarinin;
bilinmeyen turistik degerlerin tespiti, eksiklerin, olanaklarin belirlenmesi ve
iyilestirilmesindeki rolleri, ajansin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda aragtirilmustr.
Arastirma Kalkinma Ajanslar iizerine yapildigindan dolay1 arastirmanin evrenini
Tiirkiye’de bulunan 26 Kalkinma Ajansi’nin Bolge Planlari olusturmaktadir.
Calismada, bolge planlart incelenmis, elde edilen veriler betimsel analize tabi
tutulmus, bazi tanimlanamayan kavramlarin olmasi durumunda derinlemesine
gidilerek kismen igerik analizi yapilmistir. Boylelikle sehir markalagsmasinda rol
oynayacagina dair yazili amaclar1 bulunan Kalkinma Ajanslarinin, bolgedeki turizm
degerleri ve c¢esitleri, markalasmaya iligkin amag ve hedefleri ile bu konudaki plan ve
stratejileri ikincil veriler yardimiyla ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmigtir. Arastirma

sonuglarina gore:

e Tiirkiye’nin uluslararasi turizm pazarinda bilinen bir¢cok destinasyona sahip
olmas1 ancak, Istanbul, Antalya, Kapadokya, Bodrum, Marmaris, Alanya, Belek,
Kemer gibi ¢ok bilinen turizm destinasyonlar ile Safranbolu, Mardin, Kastamonu,
Beypazar1 gibi kendine 0zgii turistik ortam ve flriinlere sahip olan nis (niche)
pazarlarinin, biitlinlesik pazarlama iletisimi kapsaminda bir markast ve marka

orglitlenmesi bulunmamasi géze carpan onemli bir eksikliktir.
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e Uluslararas1 turizm pazarinda 6nemli bir yere sahipKalkinma Ajanslarinin,
bilinmeyen turistik degerlerin tespiti, eksiklerin, olanaklarin belirlenmesi ve
iyilestirilmesindeki rollerini arastiran bir ¢aligma olmasi ve gelecekte yine ayni
alanda yapilacak calismalara 1s1k tutabilmesi nedeniyle bir 6n arastirma oldugu

sOylenebilir.

Ozdemir ve Karaca (2009) “Kent Markas1 ve Marka Imajmin Olgiimii:
Afyonkarahisar Kenti imaji Uzerine Bir Arastirma”, isimli ¢alismalarinin amaglari,
Afyonkarahisar kenti ile herhangi bir baglantisi olmayaninsanlarin Afyonkarahisar
kentini ve kentsel iiriinlerini algilamalari tespit edilmeye ¢alisiimaktadir. Bu amagla
Afyonkarahisarliolmayan kisiler ¢alisma evreni olarak belirlenmistir. Afyonkarahisar
disindaki Tirkiye niifusu milyonlarla ifade eden bir niifusu temsil etmektedir.
Arastirma i¢in ulagilabilirlik, zaman ve maliyet kisitlarim1 da dikkate alarak 1000
kisilik bir Ornek biyiikliigiiniin yeterli olacagr diislinlilmiistiir. Arastirmanin

sonuglarina gore:

e Afyonkarahisar kenti fiziki yapidan olusan kent yapisiyla olumlu bir imaja
sahip degildir.

o Afyonkarahisar halki geleneksel, muhafazakar, i¢ce doniik, az gelismis, temiz,
sakin, ucuz bir kent imajina sahiptir.

e Afyonkarahisar kentinin kentin ismiyle 6zdeslesmis tirlinleri, kaymak, sucuk,
sekerleme (lokum, pigsmaniye), termal tesisler, patates, kale, mermer ve kurtulus
savagidir. Bu unsurlarin bu iiriine sahip kisi ve kurumlar tarafindan daha iyi
pazarlanmas: gerekmektedir. Afyon Kaymagi bu friinler arasinda birinci sirayi

almaktadir.
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UCUNCU BOLUM

GASTRONOMI TURIZMININ SEHIR MARKALASMASINA ETKISI:
AFYONKARAHISAR iLi ORNEGI

Bu boliimde Afyonkarahisar’da fretilen ve Afyonkarahisar’a ait olan
triinlerin  diger sehirlerdeki insanlar tarafindan bilinirligi ve bu iirlinlerin
Afyonkarahisar’daki gastronomik turizmin sehir markalasmasina etkileri hakkinda
bilgileri aragtirilmistir. Bununla birlikte Afyonkarahisar’a ait gastronomik triinlere
iligkin tiretim, pazarlama ve satiglarini yapan isletmelerin sahipleri, isletme miidiirleri
ile gortisiilmiis ve Afyonkarahisar’daki gastronomik turizmin sehir markasina etkisi

hakkindaki goriisleri arastirilmis ve bu goriislere calismada yer verilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Son yillarda gastronomi, 6zellikle sehir pazarlamasi markalasmasinda 6nemli
rol oynayan unsurlardan birini olusturmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da
“Gastronomi Turizmi” ad1 verilen yeni bir turizm ¢esidi ortaya ¢ikmistir. Bu sayede
birgok sehir kendi yemeklerini ve iriinlerini tanitmaktadir ve isimlerini de

yemekleriyle duyurmaya baslamislardir.

Bu aragtirmanin amaci, Afyonkarahisar’da gastronomi turizminin sehir
markalagmasina etkisinin olup olmadigini arastirmaktir. Bunun igin yiiz yiize anket

ve ylizylize miilakat yontemi uygulanmistir.

2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Bu aragtirma Afyonkarahisar’da bulunan yiyecek-icecek isletmelerine ve
Afyonkarahisar’1 ziyaret eden, bir siire yasayan ya da farkli nedenlerden dolay1
bulunan kisilere yapilmistir.

“Arastirma evrenini belirlemek, verilerin hangi birimlerden elde edilecegini

ve aragtirma sonucunda yapilacak genellemelerin kimleri veya neleri kapsayacagini
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saptamak anlamini tasimaktadir” (Ural ve Kilig, 2011: 33). Ornekleme ise, “bir
calisma i¢in secildikleri biliylik grubu (evren) temsil edebilecek sekilde, grup
icerisinde belli sayida elemandan olusan, bir alt elemanlar grubu olusturulmasi
siirecidir. Orneklemenin amaci, arastirmaciya evren hakkinda genellemeler
yapabilecegi bilgiyi, evrenin biitiiniinii tek tek arastirmasina gerek kalmadan
saglamaktir” (Altinisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010: 131).

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki turizm merkezli kentler olustururken,
orneklemini ise Afyonkarahisar’it ziyaret eden ya da bir slire burada bulunan
misafirler olusturmaktadir.

Bu aragtirma, Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin gastronomi
deneyimleri ve bu deneyimlerden hareketle Afyonkarahisar, yemek kiiltiirii ve
mutfagi hakkinda bazi sonuglar elde etmek ve gastronomi turizminin sehir
markalagmasima etkisini O0lgmek amaciyla yapilan kesfedici ve tanimlayici
arastirmadir.

Arastirmanin, bilimsel bir nitelik kazanmasi ve amaglarina varabilmesi
amaciyla,

1. Gastronomi, gastronomi turizmi ve sehir markalagmasiyla ilgili kapsamli bir
literatiir taramasi yapilmis,

2. Afyonkarahisar’da faaliyet gdsteren gastronomik iiriin iireten, pazarlayan ve
satan isletmelerle goriismeler yapilmis, bilgileri alinmis ve istek ve
onerilerine yer verilmis,

3. Gastronomi tecriibelerini belirlemek amaciyla arastirmanin Orneklemini
icinde yer alan Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerden anket yontemiyle
veri toplanmus,

4. Elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda tasnif edilmis ve ¢6ziimlenmis,

5. Coziimlemelere bagl olarak bulgular yorumlanmistir.

3.VERi TOPLAMA ARACI VE UYGULAMA SURECI

Arastirmada veri toplama araci olarak isletmelere, yiiz yiize miilakat yontemi
ve misafirlere ise yiiz yiize anket yontemi uygulanmistir. Bu yontemin tercih edilme

sebepleri sunlardir (Ural ve Kilig, 2011: 56):
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1. Ekonomik bir veri toplama araci olmasi,

2. Genis kitlelere ulagabilecegi i¢cin daha biiylik 6rneklemle evrene yaklagmak
miimkiin olabileceginden verilerin giivenilirliginin ve gegerliliginin artmasi,

3. Bireylerin davranigsal, diisiinsel, duygusal, inangsal, giidiisel ve algisal
ozelliklerine iligkin bilgilerin saglanmasi,

4. Verilere ¢ok hizli ulasma imkani1 tanimasi. Kisa siirede ¢esitli kanallarla

orneklem grubuna ulasip geriye doniisiin saglanabilmesi.

Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirler i¢in anket formu hazirlanmis ve
Ogretim lyelerine inceletilmistir, daha sonra gelen elestiriler ve Oneriler 1s18inda
anket ve 6lgegin sorularinda degisiklikler yapilmis ve bazi sorular ¢ikartilmis ve yeni
sorular eklenmistir. Son olarak, ilgilenilen evrenin elemanlariyla aym o6zellikleri
gosteren 30 kisiye yapilan anketlerle Afyonkarahisar’da yasadiklari gastronomi
deneyimlerine yonelik anketin pilot ¢alismasi yapilmistir. Cevaplayicilardan alinan
bilgiler dogrultusunda, danigman &gretim liyesinin gorigleri de alinarak alaninda
uzman Ogretim liyelerine inceletilmis anket formunda gerekli diizenlemeler yapilmis

ve ankete son sekli verilmistir.

Uygulanan anket formunda, katilimcilarin demografik 6zelliklerini (cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, yasanilan yer, memleket, aylik toplam gelir,
Afyonkarahisar’a kag¢ defa gelindigi); Afyonkarahisar’a gelis amacini, baglantisini ve
yemekleri ile ilgili bilgi kaynaklarmi = belirten sorular bulunmaktadir.
Afyonkarahisar’da bulunduklan siiregte yiyecek hakkindaki tercihlerine iliskin 5
yargidan olusan sorular bulunmaktadir. Afyonkarahisar’a ait yemekleri begenme
derecelerini ortaya koyacak sekilde besli likert Olgegi (hi¢ begenmedim,
begenmedim, karasizim, begendim, ¢cok begendim) kullanilmistir. S6z konusu likert
Olgegi Afyonkarahisar’in imajini degerlendirmek iizere 18 yargidan olusan baska bir
soruda da kullanilmistir. Bu dogrultuda “Olduk¢a Olumsuz”, “Olumsuz”, “Ne
Olumlu Ne Olumsuz”, “Olumlu”, “Olduk¢a Olumlu” segeneklerinden birini segerek

belirtmeleri istenmistir (bkz. EK1).
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Afyonkarahisar’in  bazi aligveris merkezlerinde, {inlii restoranlarinda,
dinlenme tesislerinde ve otogarda bulunan yolculara anket uygulanmistir. Anketler 3
anketor tarafindan 1-30 Kasim 2014 tarihleri arasinda 6zellikle hafta sonlar1 olmak
tizere giinde 7 saat caligmayla ve katilimcilarin goniilliilligii esas alinarak yalnizca

anketi doldurmak isteyen misafirlere uygulanmustir.

Arastirmada anketin bir kismi, anketorler (aragtirmaci ve yardimcilari)
tarafindan anketi doldurmaya goniillii misafirlere elden dagitilmistir. Belli bir siire
sonra, dagitilan anketler, arastirmaci ve yartimcilar tarafindan elden toplanmustir.
Diger bir kismi ise misafirlere yiiz ylize anket yontemi uygulanarak yapilmistir.
Toplamda 550 anket dagitilmis ve geri toplanmistir. Elde edilen anketlerden 40 adet
anket eksik veri sebebiyle dikkate alinmamigtir. Geriye kalan 510 kullanilabilir

anketin verileri kullanilarak anketin verileri degerlendirilmistir.

4. VERILERIN ANALIZi

Veri toplama araglari ile elde edilen veriler, sosyal bilimler i¢in bir istatistik
paket programina aktarilarak analize tabi tutulmustur. Arastirma modeline uygun
olarak verilerin analizinde frekans, ortalama, standart sapma ve ki kare testi gibi

tanimlayici istatistik karakteristiklerinden faydalanilmistir.

5.BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma  ¢er¢evesinde  Afyonkarahisar’da  faaliyet  gosteren  ve
Afyonkarahisar’a 6zgii yiyecekleri ve yemekleri iireten ve satan taninmis, isim
yapmis isletmelerin sahipleri, miidiirleri ya da g¢alisanlar1 ile 6nceden hazirlanmig
miilakat sorular1 ile yiiz ylize goériismeler yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda
isletmelerin Afyonkarahisar’in Gastronomi Turizmi ve Mutfak Kiiltiirii hakkindaki
goriigleri  ortaya  konulmustur. Bununla birlikte, asil ¢alisma olarak
Afyonkarahisar’da yasayan ya da Afyonkarahisar’a misafir olarak gelen insanlara da
bir anket ¢alismasi hazirlanmistir. Bu anket ¢alismasi ile baska sehirlerde ya da
Afyonkarahisar’da yasayanlarin bu sehre ait mutfak kiiltiiri ve yiyecek ve

yemeklerin markalagsmas1 hakkindaki bilgi diizeyleri aragtirilmistir. Anket formunda

87



Afyonkarahisar’da firetilen irlinler ve yemeklerle ilgili sorulara yer verilmistir.

Iceceklerle ilgili sorulara deginilmemistir.

Ik olarak isletmelerle yapilan gériismeler sonucu kisa bir isletme bilgisine

yer verilmektedir.

Ikbal Sucuklan isletme ¢alisanmin verdigi bilgilere gore; isletme 25 yildir
faaliyet gostermekte ve sucuk, salam ve sosis iirlinlerini iiretmekte ve satmaktadir.
Isletmenin giinliik ortalama miisteri sayis1 150-250 kisi arasinda degismekte ve yas

ortalamalari ise 30 ile 45 yas arasinda degismektedir.

Ahmet Ipek Sucuklar isletme sahibinin verdigi bilgilere gore; isletme 30
yildir faaliyet gdstermekte ve sucuk iiriinlerini {iretmekte ve satmaktadir. Isletmenin
giinliik ortalama miisteri sayisi ortalama 100 kisidir ve yas ortalamalari ise 30 ile 40

yas arasinda degismektedir.

Cumbhuriyet Sucuklar isletme c¢alisaninin verdigi bilgilere gore; isletme 30
yildir faaliyet gdstermekte ve sucuk iiriinlerini iiretmekte ve satmaktadir. Isletmenin
giinliik ortalama miisteri sayis1 100 kisidir ve yas ortalamalar1 ise 30 ile 40 yas

arasinda degismektedir.

Yayla Sekerleme isletme calisaninin verdigi bilgilere gore; isletme 20 yildir
faaliyet gostermekte ve lokum, kaymak ve seker iiriinlerini iretmekte ve satmaktadir.
Isletmenin giinliik ortalama miisteri sayis1 50-100 kisi arasinda degismekte ve her

yastan miisterisi bulunmaktadir.

Budak Sekerleme isletme ¢alisaninin verdigi bilgilere gore; isletme 10 yildir
faaliyet gostermekte ve lokum, kaymak ve kaymakli seker iiriinlerini liretmekte ve
satmaktadir. Isletmenin giinliik ortalama miisteri sayis1 50-100 kisi arasinda

degismekte ve her yastan miisterisi bulunmaktadir.

Altinay Sekerleme isletme calisganinin verdigi bilgilere gore; isletme 10

yildir faaliyet gostermekte ve lokum, kaymak ve kaymakli seker iiriinlerini iretmekte
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ve satmaktadir. Isletmenin giinliik ortalama miisteri sayis1 50-100 kisi arasinda

degismekte ve her yastan miisterisi bulunmaktadir.

Rafet Usta Yoresel Uriinler isletme ¢alisanimin verdigi bilgilere gore;
isletme 3 yildir faaliyet gostermekte ve Afyonkarahisar’in yoresel {iriinlerini
iiretmekte ve satmaktadir. Isletmenin giinlilk ortalama miisteri sayis1 25-50 kisi

arasinda degismekte ve her yastan miisterisi bulunmaktadir.

Kadinana Konag@ isletme sahibinin verdigi bilgilere gore; isletme 1 yildir
faaliyet gostermekte ve bircok yemek ¢esidi misafirlere sunulmaktadir.
Afyonkarahisar’a has olarak ise goce koftesi yapilmaktadir. Isletmenin giinliik
ortalama miisteri sayist 50-100 kisi arasinda degismekte ve miisteri yas ortalamasi 40

yas olarak belirtilmistir.

Sehitoglu Konag isletme miidiiriiniin verdigi bilgilere gore; isletme 6 yildir
faaliyet gostermekte ve Afyonkarahisar’a 6zgii yemeklerden Afyon kebabi, musakka,
gdce tarhanasi ve kadayif sunulmaktadir. Isletmenin giinliik ortalama miisteri sayisi

50-100 kisi arasinda degismekte ve her yastan miisterisi bulunmaktadir.

Mihrioglu Konagi isletme miidiiriiniin verdigi bilgilere gore; isletme 8 yildir
faaliyet gostermekte ve Afyonkarahisar’a 6zgii ¢orbalardan tandir ve keskek,
yemeklerden Afyon kebabi ve goce koftesi, hamur isi olarak da agzi agik ve biikme,
tatlilardan ise ekmek kadayifi ve kabak tathis1 sunulmaktadir. Isletme istenildigi
takdirde Afyonkarahisar’a 6zgii sira yemegi de sunmaktadir. Sira yemeginde tandir
corbasi, Afyon kebabi, ortaya yogurtlu musakka ve sarma ve son olarak da ekmek
kadayifi sunulmaktadir. Isletmenin giinliik ortalama miisteri sayis1 100 kisidir ve

ortalama miisteri yas ortalamasi ise 30-40 yas arasindadir.

Ikbal Lokantasi (Merkez) isletme miidiiriiniin verdigi bilgilere gore; isletme
95 yildir faaliyet gdstermekte ve bircok yemek cesidi ile birlikte Afyonkarahisar’a
O0zgii yemeklerden tandir, patlican kebabi1 ve ekmek kadayifi sunulmaktadir.
Isletmenin giinliik ortalama miisteri sayis1 200 ve iizeri kisi arasinda degismekte ve

ortalama 40 yas ve lizeri miisterisi bulunmaktadir.
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Fazilet Lokantas1 (Merkez) isletme sahibinin verdigi bilgilere gore; isletme
25 yildir faaliyet gostermekte ve bir¢ok yemek cesidi ile birlikte Afyonkarahisar’a
0zgii yemeklerden, corba olarak tandir ¢orbasini sunmaktadirlar. Yemeklerden ise
kendilerine 0zgli salgali kofte ve patlican kebabi sunduklarini belirtmektedirler.
Isletmenin giinliik ortalama miisteri sayis1 150-200 kisi arasinda degismekte ve

ortalama 30-40 yas aras1 miisterisi bulunmaktadir.

Nur Lokantasi isletme sahibinin verdigi bilgilere gore; isletme 42 yildir
faaliyet gostermekte ve corba cesitleri ile birlikte Afyonkarahisar’a has 1zgara koftesi
ve kaymakli ekmek kadayifi ile hizmet vermektedir. Isletmenin giinliik ortalama
miisteri sayist 150-200 kisi arasinda degismekte ve ortalama 30-50 yas arast miisteri

bulunmaktadir.

Osmanli Hacibey Lokantasi isletme midiriiniin verdigi bilgilere gore;
isletme 11 yildir faaliyet gostermekte ve bir¢ok yemek cesidi ile birlikte
Afyonkarahisar’a 6zgii corbalardan tandir ve keskek sunulmaktadir. isletmenin
giinliik ortalama miisteri sayis1 300 ve {izeri kisi arasinda degismekte ve ortalama her

yas miisterisi bulunmaktadir.

Gamze Doner isletme calisaninin verdigi bilgilere gore; isletme 7 yildir
faaliyet gostermekte ve isletmede miisterilere sucuk déner sunulmaktadir. Isletmenin
giinliik ortalama miisteri sayis1 100 ve iizeri kisi arasinda de8ismekte ve her yastan

miisterisi bulunmaktadir.

Sehrin gastronomi turizmini arastirirken, sehre ait bazi yiyecek ve iriinleri
lireten, satan ve restoran hizmeti veren isletmelere, yapilan caligmaya katki saglamak
ve bu iriin, yiyecekler ve isletmeler hakkinda bilgi vermek amaciyla yapilan
goriismelerin isletme bilgisi yukarida verilmistir. Bu goriismelerde sorulan sorular
sonucunda, gastronomi turizminin gelisimi i¢in, isletme sahibi veya midiirleri

tarafindan verilen bazi bilgi ve Oneriler asagida aciklanmaktadir. Bunlar;

Isletme sahipleri isletmelerinin Afyonkarahisar’da ¢ogu kisi tarafindan

bilindigini ve verilen hizmetin kaliteli oldugunu belirtmislerdir. Uriinlerin tamam
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organik ve gelenekseldir. Bundan dolayr miisterilerin kendilerini tercih ettiklerini

belirtmislerdir. Uriinler Afyonkarahisar icin dzel ve tarihinden gelmektedirler.

Isletmelere Afyonkarahisar ili icinden ve disindan miisteriler gelmektedir.
Baska sehirlerden gelen miisteriler iirlinleri medyadan ve diger miisterilerden
duyarak gelmektedirler. Bu durumdan dolay1 Afyonkarahisar’in tanittminda yemek
kiiltiirtiniin ~ etkisinin biliylik oldugunu diistinmektedirler. Buna ornek olarak,
Afyonkarahisar ili disindan gelen insanlarin ilk ugradiklar1 yerlerin restoranlar ve
yoresel yiyecek satan yerler oldugu ve restorana gelen miisterilerin moni

istemediklerini ve yoresel yemekleri sorarak tercih ettikleri belirtilmektedir.

Bolgenin sahip oldugu mutfak kiiltiirii, bolgeye gelen turistleri yogun olarak
aligverise tesvik etmektedir ve bdlgenin sahip oldugu mutfak kiiltiirii, destinasyon
icin turistik ¢ekicilik unsuru olusturmaktadir. Bolgenin ¢evrede siirdiiriilebilir rekabet
avantaji kazanmasit adina sahip oldugu yerel mutfagin 6nemli oldugu
belirtilmektedir. Ve sahip olunan yerel mutfak ile iilke ¢apinda bilinen tatlara sahip
olunmakta ve ziyaret¢i sayisi bu sebepten dolayi, dis sehirlerden fazla sayida

olmaktadir.

Bunlarin diginda isletmeler, sehre ait yemeklerin basinda yeteri kadar
tanitilmadigr ve sehrin otel, motel vb. konaklama yerlerinde miisterilere
Afyonkarahisar’in yerel yemeklerinin yeteri kadar sunulmadigi fikrindedirler.

Yemeklerin tanittimini kendi ¢abalariile gergeklestirdiklerini belirtmektedirler.

Isletmelerden alinan bilgiler ve dneriler dogrultusunda, sehrin gastronomisi
ve bunun markalagsmaya etkisi agisindan ¢alismamiza ve “Gastronomi Turizminin
Sehir Markalasmasina Etkisi” adli ¢alismamiz i¢in hazirlanmis olan anket

formundaki sorulara fikir ve katki saglamistir.

Afyonkarahisar’da gastronomi turizminin sehir markalagmasina etkisini
O0lcmek amacli Afyonkarahisar’i ziyaret eden misafirlere yonelik hazirlanan ve

yapilan anketlerin analizleri sonucunda, ankete cevap verenlerin, demografik
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ozelliklerine yonelik bulgular tablo halinde ele alinmistir. Tablolardaki verilere

yonelik degerlendirmeler tablolarin altinda 6zetlenmektedir.

Tablo 5’de anket calismasina katilanlarin demografik o6zelliklerine ait
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, hangi ilden geldigi, memleket, aylik
toplam gelir ve Afyonkarahisar’a ka¢ defa gelindigi) oran ve yiizde dagilimlarina

iliskin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 5°de goriildiigii lizere katilimecilarin %581 erkek, %42’si kadindir.
Katilimcilarin %18,6’s1 18-24 yas arasinda, %25,5’1 25-34 yas arasinda, %21,6’s1
35-44 yas arasinda, %20,4°’ti 45-54 yas arasinda ve %13,9’u 55 ve lzeri yas
araliginda oldugu tespit edilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda; %67,8’inin evli, %32,2’sinin

ise bekar oldugu gézlemlenmektedir.

Anket uygulanan katilimcilarin egitim durumlan incelendiginde; ilkokul
seviyesinde olanlarin orant %5,1, ortaokul mezunlarmin %6,2, lise mezunlarinin
%43,3, on lisans mezunlarmin %8,6, lisans mezunlarinin %32,5 ve yiiksek lisans

mezunlarinin orani ise %3,5 oldugu goriilmektedir.

Tablo 5°de goriildiigii iizere ankete cevap verenlerin geldikleri illere
bakildiginda; %7,5’i Afyonkarahisar,%12’si Ankara, %6,9’u Istanbul, %3,7’si
Eskisehir, %3,3’ii Antalya, %3,5’1 Manisa, %1,8’1 Mugla, %3,5’1 Bursa, %6,9’u
Aydin, %1,8’1 Isparta, %4,5’1 Kiitahya, %7,5’1 Usak, %1,8’1 Burdur, %2,2’si Corum,
%2,5°i Kayseri, %10,4’ii izmir, %2,7’si Konya ve %19,4’ii de diger sehirlerden
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  memleketlerine bakildiginda; %7,5’iAfyonkarahisar,%5,7’si
Ankara, %1,2’si Istanbul, %4,9’u Eskisehir, %4,9’u Antalya, %4,3’ii Manisa, %2,4i
Mugla, %5,5’1 Bursa, %8,4’1i Aydin, %1,4’i Isparta, %3,7’si Kiitahya, %5,9’u Usak,
%0,6’s1 Burdur, %2’si Corum, %2,2’si Kayseri, %10,4’li Izmir, %4,1’i Konya ve
%25,1’1 de diger sehirlerden oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Misafirlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar F %
Kadin 214 42,0
Cinsiyet Erkek 296 58,0
Toplam 510 100
18-24 95 18,6
25-34 130 25,5
35-44 110 21,6
Yas 45-54 104 20,4
55 ve uizeri 71 13,9

Toplam 510 100
Medeni Durum Evli 346 67,8
Bekar 164 32,2

Toplam 510 100

[lkokul 26 51

Ortaokul 35 6,9
Lise 221 43,3

Egitim Durumu Onlisans 44 8,6
Lisans 166 32,5

Yiksek Lisans 18 3,5

Toplam 510 100

Afyon 38 7,5
Ankara 52 12,0

Istanbul 35 6,9

Eskisehir 19 3,7

Antalya 17 3,3

Manisa 18 3,5

Hangi ilden geldiniz Mugla 9 1,8
Bursa 18 3,5

Aydin 35 6,9

Isparta 9 1,8

Kiitahya 23 45

Usak 38 75

Burdur 9 1,8

Corum 11 2,2

Kayseri 13 2,5
[zmir 53 10,4

Konya 14 2,7
Diger 99 19,4

Toplam 510 100
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Afyon 38 7,5

Ankara 29 5,7

[stanbul 6 1,2

Eskisehir 25 4,9

Antalya 25 4,9

Manisa 22 4,3

Mugla 12 2,4

Bursa 28 5,5

o Aydin 43 8,4

Memleketiniz Isparta 7 14

Kiitahya 19 3,7

Usak 30 59

Burdur 3 0,6

Corum 10 2,0

Kayseri 11 2,2

[zmir 53 10,4

Konya 21 41

Diger 128 25,1

Toplam 510 100

0-1000 177 34,7

1001-1500 88 16,1

Ayhk Toplam Gelir | 1501-2500 218 42,7

2501 ve tizeri 33 6,5

Toplam 510 100

Ik Defa 63 12,4

Afyonkarahisar’a Kac¢ | 2 Defa 45 8,8

Defa Geldiniz 3 veya Daha 402 78,8
Fazla

Toplam 510 100

Katilimeilarin  aylik gelirleri incelendiginde; %34,7’sinin 0-1000 arasi,
%16,1°1 1001-1500 arasi, %42,7’sinin 1501-2500 arsinda ve %6,5’inin ise 2501 ve

tizeri gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.

Katilimeilarin Afyonkarahisar’a kag¢ defa geldiniz sorusundaki cevaplarina
bakildiginda; %12,4’tiniin ilk defa, %8,8’inin 2 defa, %78,8’inin 3 veya daha fazla
geldikleri tespit edilmektedir.
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Tablo 6. Afyonkarahisar ile Ozdeslesen Yiyeceklerin Dagilimi

Afyonkarahisar Denildiginde Akla Gelen ilk Yiyecek Nedir? F %
Kaymak 207 | 40,6
Lokum 105 | 20,6
Sucuk 109 (214
Hashas 40 7,8
Sucuk doner 17 3,3
Kaymakli Seker 13 2,5
Diger 19 3,7
Toplam 510 | 100

Tablo 6°‘da gorildiigii tizere katilimcilarin Afyonkarahisar denildiginde
akillarina ilk gelen yiyeceklerden, %40,6’s1 kaymak, %20,6’s1 lokum, %21,4i
sucuk, %7,8’1 hashas, %3,3’i sucuk doner, %2,5’1 kaymak sekeri ve %3,7’si ise
diger (biikkme, lokul, ekmek kadayifi, kaymakli lokum) secenegini sectikleri

goriilmektedir.

Tablo 7. Afyonkarahisar'in Mutfak Kiiltiiriine Ait Logo Dagilimi

Afyonkarahisar’in Mutfak Kiiltiiriine Ait Logosu Sizce Ne F %
Olmahdir?

Kaymak 220 | 43,1
Lokum 97 19,0
Sucuk 84 16,5
Hashas 90 17,6
Diger 19 3,7
Toplam 510 | 100

Tablo 7°de katilimcilarin Afyonkarahisar’in mutfak kiiltiiriine ait logosu
hakkindaki diisiincelerine bakildiginda; %43,1°1 kaymak, %19’u lokum, %16,5’1
sucuk, %17,6’s1 hashas ve %3,7’si diger (biikkme, kaymakli seker) secenegini

sectikleri goriilmektedir.

Tablo 8’de katilimcilarin Afyonkarahisar’in yemek kiiltiiriiyle ¢ekici bir sehir
olup olmadig hakkindaki diisiincelerine bakildiginda; %12,2’sinin ¢ekici degil,
%46,3’linlin az ¢ekici ve %41,6’sinin ¢ok ¢ekici oldugunu belirttikleri tespit

edilmektedir.
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Tablo 8. Afyonkarahisar'in Sahip Oldugu Yemek Kiiltiiriiyle Cekici Bir Sehir

Olma Dagilimi

Afyonkarahisar’in Sahip Oldugu Yemek Kiiltiiriiyle Cekici Bir F %
Sehir Oldugunu Diisiiniiyor musunuz?

Cekici Degil 62 | 12,2
Az Cekici 236 | 46,3
Cok Cekici 212 | 41,6
Toplam 510 | 100

Tablo 9’a Dbakildiginda katilimcilarin =~ verdikleri  cevaplara  gore;

Afyonkarahisar’in sahip oldugu varliklardan kaplica ile ilk sirada, mermer ile ikinci

sirada ve tarihi giizellikleri ile {igiincli sirada 6n plana ¢iktig1 goriisiinde olduklari

goriilmektedir.

Tablo 9. Afyonkarahisar'in Sahip Oldugu Varliklardan On Plana Cikanlar

Dagilimi
Sizce  Afyonkarahisar sahip oldugu N ORT S.S.
varhiklardan hangileri ile o6n plana
c¢ikmaktadir?
Kaplicalari 450 3,2745 1,25803
Mermer 223 3,3042 1,18624
Tarihi giizellikleri 239 2,6989 1,54556

Tablo 10’a bakildiginda katilimcilarin herhangi bir yiyecek markasini tercih

etmelerinde; ilk sirada kalite, ikinci sirada giivenilirlik ve son olarak da bilinirlik

oldugunu belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 10. Herhangi Bir Yiyecek Markasini Tercih Etmede Etkili Olan

Unsurlar Dagilimi

Herhangi bir yiyecek markasini tercih etmenizde N ORT | S.S.
en cok hangileri etkili olur?

Kalite 406 261 10,82
Giivenilirlik 262 294 1,06
Bilinirlik 111 3,98 [1,83
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Tablo 11. Reklam Yiizii Olan Sanat¢ilarin Afyonkarahisar Yemeklerini
Tanitmada Etkisi ve Dagilimi

Sevdiginiz veya Sevmediginiz Bir Sanat¢cinin Afyonkarahisar | F %
Sehrine Ait Yemekleri ve Yiyecekleri Tanitmada Reklam
Yiizii Olmasi Sizin O Sehrin Markasina Olan ilgisini Olumlu
veya Olumsuz Etkiler Mi?

Kesinlikle Etkiler 25 49
Etkiler 182 | 35,7
Kararsizim 78 15,3
Etkilemez 223 | 43,7
Kesinlikle Etkilemez 2 0,4
Toplam 510 | 100

Tablo 11’e bakildiginda katilimeilarin %4,9°u sevdikleri ya da sevmedikleri
bir sanat¢inin sehre ait yemelerin tanitiminda reklam yiizii olmasinin, o sehrin
markasimna olan ilgilerini kesinlikle etkiledigini, %35,7’si etkiledigini, %15,3’i
kararsiz olduklarini, %43,7’si etkilemedigini ve %0,4’1 ise kesinlikle etkilemedigini

belirtmektedirler.

Tablo 12. Yiyecek Markalarimin Marka Farkindaligi Yaratmada Olugturdugu
Etkiler ve Tercih Sebepleri Dagilimi

Yiyecek Markalarimmn Marka Farkindahg: Yaratma | N ORT | S.S.
Amaciyla Olusturduklar Cesitli Etkilerden Hangileri
Sizin I¢in Tercih Sebebidir?

Festivaller, fuarlar 425 | 2,12 0,71
Miizik, eglence 136 | 2,65 1,43
Kultur 132 | 3,42 1,29

Tablo 12’ye bakildiginda katilimcilarin verdikleri cevaplara goére yiyecek
markalarinin  marka farkindaligi yaratma amaciyla olusturduklart etkilerden
festivaller ve fuarlar ilk sirada, miizik ve eglence ikinci sirada, kiiltiir-sanat

etkinlikleri iiglincii sirada tercih sebepleri oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Reklamlarin Yiyecek Marka Algisi ve Marka Farkindaligina Etkisi

Hangi ortamlardaki reklamlar yiyecek marka algisi ve | N ORT | S.S.
marka farkindah@ yaratmada daha etkilidir?

Internet 323 | 3,27 1,28
TV 311 | 3,11 1,47
Gazete, dergi 104 | 3,19 2,00
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Tablo 13’e bakildiginda katilimcilarin hangi ortamlardaki reklamlarin yiyecek
marka algis1 ve farkindali§i yaratmada daha etkili oldugu sorusuna verdikleri
cevaplara bakildiginda; internetin ilk sirada, TV’nin ikinci sirada, gazete ve

dergilerin ise li¢lincii sirada daha etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Misafirlerin Afyonkarahisar'a Gelis Amaci Dagilimi

Afyonkarahisar’a Gelis Amaciniz Nedir? F %

Tatil 41 8,0
Is 95 18,6
Egitim 98 19,2
Alisveris 14 2,7
Eglence 2 0,4
Termal (Kaplica)- Saglik 55 10,8
Kiiltiir 1 0,2

Yolculuk 168 32,9
Diger 36 7,1

Toplam 510 100

Tablo 14°de katilimcilarin Afyonkarahisar’a gelis nedenleri incelendiginde;
%8’inin tatil, %18,6’sinin is, %19,2’sinin egitim, %2,7’sinin aligveris, %0,4’liniin
eglence, %10,8’inin termal (kaplica)-saglik, %0,2’sinin kiiltiir, %32,9’unun yolculuk
ve %7,1°inin ise belirtmedikleri diger sebeplerden dolay1 oldugu goriilmektedir

Tablo 15. Misafirlerin Afyonkarahisar ile Baglantilart ve Dagilimi

Afyonkarahisar ile Baglantimz1 En iyi Hangisi Aciklar? F %

Yakinlarim Var 141 27,6
Afyonlu Dostlarimiz, Arkadaslarimiz Var 37 7,3
Afyon’da Okuyan Universite Ogrencimiz Var 41 8,0
Gegmiste Bir Siire Yasamistim 27 5,3
Bir Yada Birkag¢ Kez Ziyaret Etmistim 59 5,7

Tatil Gidig-Dontislerinde Konakladim 29 5,7

Mola 122 23,9
Diger 51 10,0
Toplam 510 100

Tablo 15’de katilimcilarin Afyonkarahisar ile baglantilarina bakildiginda;
%27,6’s1 yakinlart oldugunu, %7,3’i Afyonlu dostlari, arkadaslar1 oldugunu, %8’i

Afyon’da okuyan finiversite Ogrencileri oldugunu, %5,3’0 ge¢miste bir siire
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yasadigini, %5,7°si bir ya da birka¢ kez ziyaret ettiklerini, %5,72’si tatil gidis-
doniislerinde konakladiklarini, %23,9’u mola verdiklerini ve %]10’u ise diger

sebeplerden dolay1 baglantilar1 oldugunu belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 16. Misafirlerin Afyonkarahisar ve Yemekleri ile Iigili Bilgilerinin
Dagilimi

Afyonkarahisar ve Yemekleri ile Ilgili Bilgilerinizin Cogu | F %

Asagidakilerden Hangisine Dayanmaktadir?

Yazil Kaynak(gazete,dergi,kitap vb.) 141 | 27,6
Medya (TV, radyo) 171 | 33,5
Afyonlu Unliilerden Edindigim Imaj&Siyasetci,Sporcu,Sanatg1 vb. | 10 | 2,0

Kulaktan Dolma 92 | 18,0
Internet 48 | 94
Yemek Programlarindan 7 1,4
Yemek Kitaplarindan 1 0,2

Turizm Firmasindan 6 1,2

Diger 34 | 6,7

Toplam 510 | 100

Tablo 16’da katilimcilarin Afyonkarahisar ve yemekleri ile ilgili bilgi
kaynaklari incelendiginde; %27,6’s1 yazili kaynak (gazete, dergi, kitap vb.), %33,5’i
medya (TV, radyo), %2’si Afyonlu inliillerden edinilen imaj, %18’inin kulaktan
dolma, %9,4’1 internet, %1,4’1 yemek programlari, %0,2’si yemek kitaplari, %1,2’si

turizm firmasi ve %6,7’si ise diger kaynaklardan bilgi edindiklerini belirtmektedirler.

Tablo17°de Afyonkarahisar’a ait yemekleri ozellikleri acisindan begenme
derecelerine bakildiginda, katilimcilarin yemeklerin lezzetini begenme dereceleri su
sekildedir; %0’1 hi¢ begenmedigini, %1,8’1 begenmedigini, %16,3’li karasiz
olduklarini, %38, 6’s1 begendigini ve %43,3’ii cok begendigini belirtmektedirler.

Katilimcilarin ~ yemeklerin ~ yag/seker miktarini  begenme  dereceleri
incelendiginde; %3,7’si hi¢ begenmedigini, %10,8°1 begenmedigini, %18,8’1 kararsiz

oldugunu, %32,7’si begendigini ve %33,9u ise ¢ok begendigini belirtmektedirler.

Katilimcilarin ~ yemeklerin  doyuruculuk agisindan begenme dereceleri
incelendiginde; %1,6°s1 hi¢c begenmedigini, %2,7’si begenmedigini, % 12’si kararsiz

oldugunu, %40,2’si begendigini ve %43,5’1 ise ¢ok begendigini belirtmektedirler.
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Tablo 17. Misafirlerin Afyonkarahisar'a Ait Yemekleri Ozellikleri A¢isindan
Begenme Derecesi Dagilimlart

Afyonkarahisar’a Ait Yemekleri

Ozellikleri Acisindan Begenme % g E
£ = £ =
E & S g 50
.. . . 0 g 7 = ) e
Derecenizi Belirtiniz 2 S 5 s ° k=)
2 ¥ |5 g < S
= o0 X o0 &) =
Lezzet F |0 9 83 197 221 510
% |0 1,8 1163 38,6 |433 100
Yag/Seker Miktari F |19 55 96 167 173 510
% |37 [108 |1838 32,7 33,9 100
Goriiniis F |5 18 105 199 183 510
% |10 [35 |206 39,0 35,9 100
Doyuruculuk F |8 14 61 205 224 510
% |16 |27 |120 [40,2 |435 100
Cesit F 12 31 81 198 188 510
% |24 |61 ]159 38,8 36,9 100
Besin Degeri F |14 31 103 179 183 510
% |27 |61 ]202 351 35,6 100
Kalite F |6 21 72 216 195 510
% |12 |41 |141 424 1382 100
Temizlik F |24 21 79 195 191 510

% |47 |41 155 |[382 |[375 100

Katilimcilarin  yemeklerin besin degeri agisindan begenme dereceleri
incelendiginde; %2,7’si hi¢ begenmedigini, %6,1’1 begenmedigini, %20,2’si kararsiz

oldugunu, %35,1°1 begendigini ve %35,6’s1 ise ¢ok begendigini belirtmektedirler.

Katilimcilarin -~ yemeklerin =~ kalitesi  agisindan  begenme  dereceleri
incelendiginde; %1,2°si hi¢ begenmedigini, %4,1’1 begenmedigini, %14,1°1 kararsiz

oldugunu, %42,4’ii begendigini ve %38,2’s1 ise ¢ok begendigini belirtmektedirler.

Katilimcilarin -~ yemeklerin ~ temizligi agisindan  begenme  dereceleri
incelendiginde; %4,7’si hi¢ begenmedigini, %4,1°1 begenmedigini, %15,5°1 kararsiz

oldugunu, %38,2’si begendigini ve %37,5’1 ise ¢ok begendigini belirtmektedirler.
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Tablo 18. Misafirlerin Afyonkarahisar'da Bulunduklar: Siirecte Yiyecek
Hakkindaki Tercihlerinin Dagilimi

Afyonkarahisar’da bulundugunuz | Evet Hayir Toplam
siirecte yiyecek hakkindaki
tercihlerinize iliskin ozellikleri
belirtiniz

F | 326 | 183 509
Fast-food zincir restoranlarda %639 | 359 99,8
yemek yedim

F [ 375 | 134 509
Tamdigim Afyon’a has lezzetleri
sunan restoranlarda yemek yedim | %/| 73,5 | 26,3 99,8

F | 155 | 354 509
Kaldigim yerde yemeklerimi %/ 30,4 | 69,4 99,8
kendim pisirdim
Afyonkarahisar’da bulundugunuz | Evet Hayir | Satin Toplam
siirecte yiyecek hakkindaki Alacagim
tercihlerinize iliskin ozellikleri
belirtiniz
Eve donerken Afyon’un yerel F |59 436 14 509
yemeKk tariflerini iceren yemek %116 |85 |27 99,8
kitaplarimi satin aldim

F [ 440 |62 7 509
Eve donerken yerel yiyecekler
satin aldim % | 86.3 | 12.2 1.4 99,8

Tablo 18’de katilimcilarin Afyonkarahisar’da bulunduklari siiregte yiyecek
hakkindaki tercihlerine iliskin Ozellikler belirtilmektedir. Katilimcilardan 1 kisinin
buradaki bilgileri doldurmamasi nedeni ile bu bolim 509 kisi olarak

degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin %63,9’u fast-food zincir restoranlarda yemek yediklerini,
%35,9°’u bu restoranlarda yemek yemediklerini; katilimeilarin %73,5’1 tanidiklari
Afyonkarahisar’a has lezzetleri sunan restoranlarda yemek yediklerini, %26,3’i bu
restoranlarda yemek yemediklerini; katiimcilarin  %30,4’0  kaldiklar1 yerde
yemekleri  kendilerinin pisirdiklerini, %69,4’i  kendilerinin pisirmediklerini;
katilimeilarin %11,6’s1 eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini

iceren yemek kitaplarini satin aldiklarini, %85,5°1 yemek kitaplar1 satin almadiklarini
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ve %2,7’si ise satin alacaklarini; katilimcilarin %86,3°ti eve donerken yerel
yiyecekler satin aldiklarini, %12,2’si satin almadiklarini ve %1,4’t ise satin

alacaklarinmi belirtmektedirler.

Tablo 19. Ziyaretcilerin Afyonkarahisar'a Ait Uriinler Hakkinda Bilgi
Diizeylerinin Dagilimi

Afyonkarahisar’da iiretilen | Begendim | Bilgim | Begenmedim | Toplam
iirilnler  hakkinda  bilgi yok
diizeyiniz nasildir, belirtiniz.
Sucuk F |440 59 11 510
% | 86,3 11,6 2,2 100
Patates F 1194 302 14 510
% | 38,0 59,2 2,7 100
Kaymak F | 402 84 24 510
% | 78,8 16,5 4,7 100
Afyon Ekmegi F | 248 215 47 510
% | 48,6 42,2 9,2 100
Hashas F ]300 181 29 510
% | 58,8 35,5 5,7 100
Lokum F |432 74 4 510
% | 84,7 14,5 0,8 100
Kiraz F |179 319 12 510
% | 351 62,5 2,4 100
Yumurta F 1172 320 18 510
% | 33,7 62,7 3,5 100

Tablo 19°da katilimeilarin Afyonkarahisar’da tiretilen tiriinler hakkinda bilgi

diizeylerine bakildiginda;

Katilimcilarin %86,3’1 sucugu begendigini, %11,6’s1 bilgisi olmadigin1 ve
%?2,2’s1 begenmediklerini; katilimcilarin %38’1 patatesi begendigini, %59,2’si bilgisi
olmadigin1 ve %2,7’si begenmedigini; katilimeilarin % 78,8’1 kaymagi begendigini,
%16,5’1 bilgisi olmadigini ve % 4,7’si ise begenmedigini; katilimcilarin % 48,6’s1
Afyon ekmegini begendigini, %42,2’si bilgisi olmadigimt ve 9%9,2’si ise
begenmedigini; katilimcilarin - %58,8’i  hashasi  begendigini, %35,5’1 bilgisi
olmadigint ve %S5,7’si begenmedigini; katilimcilarin %84,7’si lokumu begendigini,
%14,5°1 bilgisi olmadigini ve %0,5°1 ise begenmedigini; katilimeilarin %35,1°1 kirazi

begendigini, %62,5°1 bilgisi olmadigin1 ve %2,4’1 ise begenmedigini; katilimcilarin
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%33,7’si yumurtay1r begendigini, %62,7’si bilgisi olmadigimi ve %3,5’1 ise

begenmediklerini belirtmektedirler.

Tablo 20. Misafirlerin Afyonkarahisar'a Ait Yemekler Hakkinda Bilgi
Diizeylerinin Dagilimi

Asagidaki  Afyonkarahisar’a = % E
ait yemekler hakkindaki bilgi % = 5 E “E’
diizeyinizi belirtiniz. S % |2 |E = £
>cE | E S | | o
=E R = > > o
M <C =~ oM 2 =] [
Sakala Carpan F 117 | 315 76 2 510
% |22,9 |618 149 |04 100
Tayga F |85 368 51 6 510
% | 16,7 | 72,2 10,0 1,2 100
F |61 362 86 1 510
Goce Koftesi % |12,0 | 71,0 16,9 |0,2 100
Mercimekli Pilav F |]107 |259 131 13 510
% |21,0 | 50,8 25,7 |25 100
Hasgesli F 57 375 76 2 510
(Hashash) Pilav % |[11,2 |735 [149 |04 |100
Ozbek Pilavi F |70 |356 |79 5 510
% | 13,7 | 69,8 15,5 1,0 100
Hashash Lokul F |33 295 165 17 510
% (65 |57,8 (324 |33 100
Mercimekli Biikme F |33 204 266 7 510
% (65 [40,0 |5272 1,4 100
Agz1 Acik F |36 223 241 10 510
% (7,1 437 |[473 |20 100
Uzun Kabak Yemegi F |34 407 57 12 510
% |71 |437 |470 |24 100
Biitiim (biitiin) Et F 130 412 68 0 510
% (59 808 133 |0 100
Ramazan Kebabi F 46 364 98 2 510
% |90 |714 192 |04 100
Badilcan (Pathcan) Boregi F |52 341 106 11 510
% | 10,2 | 66,9 20,8 |22 100
Tlibada Dolmasi F |41 |376 84 9 510
% |8,0 |737 16,5 1,8 100
Sucuk Doner F |54 34 411 11 510
% | 10,6 | 6,7 80,6 |22 100
Ekmek Kadayifi F 1103 |65 300 12 510

103



% 20,2 |12,7 |647 |24 100
Kedi Kiiliimbe F |38 406 60 3 510
% |75 |796 |124 |06 100
Kaymakh Kabak Taths1 F 186 247 163 14 510
% |16,9 |484 |320 |27 100
Firma Baklava F |34 400 59 17 510
% |67 |784 |116 |34 100
Kaymakh Seker F |110 |123 151 126 510
% [216 [241 |296 |[24,7 |100
Kaymakh Lokum F 199 81 323 7 510
% |19/4 | 159 |633 |14 100
Beyaz Kiraz Regeli F |33 404 66 7 510
% |65 [792 129 |14 100
Elmasiye F 139 418 49 4 510
% |76 [820 |96 0,8 100

Tablo 20°de katilimcilarin Afyonkarahisar’a ait yemekler hakkindaki bilgi
diizeylerine bakildiginda;

Katilimcilar sakala ¢arpan ¢orbasi hakkinda; %22,9’u bildiklerini ama
tatmadiklarini, %061,8’1 bilmediklerini, %14,9’u begendiklerini ve %0,4’1 ise

begenmediklerini belirtmektedirler.

Katilimcilar tayga corbasi hakkinda; %16,7’si bildiklerini ama tatmadiklarini,
%72,2’si bilmediklerini, %10’u begendiklerini ve %]1,2’si ise begenmediklerini

belirtmektedirler.

Katilimcilar goce koftesi hakkinda; %12’si bildiklerini ama tatmadiklarini,
%71’1 bilmediklerini, %16,9’u begendiklerini ve %0,2’si ise begenmediklerini

belirtmektedirler.

Katilimcilar hasgesli(hashasli) pilav hakkinda; %11,2°si bildiklerini ama
tatmadiklarini, %73,5’1 bilmediklerini, %14,9’u begendiklerini ve %0,4’1 ise

begenmediklerini belirtmektedirler.

Katilimeilar Ozbek pilavi hakkinda; %13,7 sibildiklerini ama tatmadiklarini,
%69,8’1 bilmediklerini, %15,5’1 begendiklerini ve %1’1 ise begenmediklerini

belirtmektedirler.
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Katilimcilar hashasli lokul hakkinda; %6,5’1 bildiklerini ama tatmadiklarini,
%57,8’1 bilmediklerini, %32,4’ii begendiklerini ve %3,3’li ise begenmediklerini

belirtmektedirler.

Katilimcilar mercimekli biikme hakkinda; %6,5’1 bildiklerini ama
tatmadiklarini, %40’1 bilmediklerini, %52,2’si begendiklerini ve %1,4°i ise

begenmediklerini belirtmektedirler.

Katilimcilar agz1 agik hakkinda; %7,1°1 bildiklerini ama tatmadiklarini,
%43,7’s1 bilmediklerini, %47,3’1 begendiklerini ve %2’si ise begenmediklerini

belirtmektedirler.

Katilimeilar uzun kabak yemegi hakkinda; 9%7,1°1 bildiklerini ama
tatmadiklarini, %43,7’si bilmediklerini, %47’si begendiklerini ve %24’ ise

begenmediklerini belirtmektedirler.

Katilimcilar ~ biitim(biitiin)et  hakkinda;  %5,9’u  bildiklerini  ama
tatmadiklarini, %80,8’1 bilmediklerini, %13,3’0 begendiklerini ve %0°1 ise

begenmediklerini belirtmektedirler.

Katilimcilar ramazan kebabi hakkinda; %9’u bildiklerini ama tatmadiklarini,
%71,4’1 bilmediklerini, %19,2’si begendiklerini ve %0,4’li ise begenmediklerini

belirtmektedirler.

Katilimeilar badilcan(patlican)boregi hakkinda; %10,2°si bildiklerini ama
tatmadiklarini, %66,9’u bilmediklerini, %?20,8’si begendiklerini ve %2,2’si ise

begenmediklerini belirtmektedirler.

Katilimcilar ilibada dolmasi hakkinda; %8’i bildiklerini ama tatmadiklarini,
%73,7’s1 bilmediklerini, %16,5’1 begendiklerini ve %1,8’1 ise begenmediklerini

belirtmektedirler.

Katilimcilar sucuk doner hakkinda; %10,6°s1 bildiklerini ama tatmadiklarini,
%6,7’si bilmediklerini, %80,6’s1 begendiklerini ve %2,2’si ise begenmediklerini

belirtmektedirler.
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Katilimcilar ekmek kadayifi  hakkinda; %20,2°si  bildiklerini ama
tatmadiklarini, %12,7’si bilmediklerini, %64,7’si begendiklerini ve %?2,4’1 ise

begenmediklerini belirtmektedirler.

Katilimcilar kedi kiiliimbe hakkinda; %7,5°1 bildiklerini ama tatmadiklarini,
%79,6’s1 bilmediklerini, %12,4’i begendiklerini ve %0,6’s1 ise begenmediklerini
belirtmektedirler.

Katilimcilar kaymakli kabak tatlis1 hakkinda; 9%16,9’u bildiklerini ama
tatmadiklarini, %48,4’1 bilmediklerini, %32’si begendiklerini ve %?2,7’si ise

begenmediklerini belirtmektedirler.

Katilimcilar firma baklava hakkinda; %6,7’si bildiklerini ama tatmadiklarini,
%78,4’1 bilmediklerini, %11,6’s1 begendiklerini ve %3.,4’li ise begenmediklerini

belirtmektedirler.

Katilimcilar  kaymakli seker hakkinda; %21,6’s1  bildiklerini ama
tatmadiklarini, %24,1°1 bilmediklerini, %29,6’s1 begendiklerini ve %24,7’si ise

begenmediklerini belirtmektedirler.

Katilmeilar  kaymakli  lokum hakkinda; 9%19,4’t  bildiklerini ama
tatmadiklarini, %15,9’u bilmediklerini, %63,3’i begendiklerini ve %1,4’1 ise

begenmediklerini belirtmektedirler.

Katilimcilar beyaz kiraz receli hakkinda; %6,5’1 bildiklerini ama
tatmadiklarini, %79,2’si bilmediklerini, %12,9’u begendiklerini ve %1,4’l ise

begenmediklerini belirtmektedirler.

Katilimcilar elmasiye hakkinda; %7,6’s1 bildiklerini ama tatmadiklarini,
%82’si bilmediklerini, %9,6’s1 begendiklerini ve %0,8’1 ise begenmediklerini

belirtmektedirler.

Tablo 21’de Afyonkarahisar’m imaji1 ile ilgili sorulara baktigimizda;
katilimcilar Afyonkarahisar’in imaj1 ile ilgili sorular i¢in olduk¢a olumsuz, olumsuz,

ne olumlu ne olumsuz, olumlu ve olduk¢a olumlu segeneklerinden birini
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isaretlemislerdir. Bu sonuglar dogrultusunda imaj sorusunun ortalamasi alinmistir ve
analiz sonucuna gore imaj ile ilgili sorulardan ortalamasi en yiiksek olan 4,18 ile
Saglik imkanlari-termal olanaklardir. Daha sonra siralama su sekilde devam

etmektedir;

Tablo 21 . Afyonkarahisar in Imaji Dagilim:

Imajlar ORT S.S

Manzara, Dogal Giizellikler 3,80 0,99
Iklimi 2,94 1,43
Tarihi ve Turistik Yerleri 3,90 0,87
Saglik Imkanlari-Termal Olanaklar 4,18 0,92
Eglence Imkanlar 3,36 1,30
Alisveris Imkanlari 3,79 1,01
Tatil Imkanlari 3,63 1,16
Kiiltir ve Gelenekler 3,85 0,96
Ucuzluk 3,70 1,08
Temizlik 3,78 0,99
Ulasim 3,92 0,95
Emniyet ve Giivenlik 3,69 1,09
Temiz ve Bozulmamis Cevre 3,63 1,14
Altyap1 Kalitesi 3,47 1,21
Yerel Halkin Tutumu 3,55 1,32
Yerel Mutfaklar, Yemekler 4,06 0,91
Sehir Gezisi Imkanlari 3,55 1,23
Afyon’un Genel Izlenimi/Imaj1 3,91 1,09

Yerel mutfaklar ve yemekler 4,06, ulasim 3,92, Afyonkarahisar’in genel
izlenimi/imaj1 3,91, tarihi ve turistik yerleri 3,91, kiiltiir ve gelenekler 3,85, manzara
ve dogal giizellikler 3,80, alisveris imkanlar1 3,79, temizlik 3,78, ucuzluk 3,70,
emniyet ve glivenlik 3,69, tatil imkanlar1 3,63, temiz ve bozulmamis cevre 3,63,
yerel halkin tutumu 3,55, sehir gezisi imkanlar1 3,55, altyap: kalitesi 3,47, eglence
imkanlan 3,36, iklimi 2,94 oldugu goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda iklimin
ortalamasinin en diisiik oldugu tespit edilmistir ve katilimcilarin cevaplar1 arasinda

en ¢ok olumsuz cevabin iklim i¢in verildigi goriilmektedir.

Tablo 22’de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siirecte

fast-food zincir restoranlarda yemek yeme tercihleri ile Afyonkarahisar’in eglence
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imkanlarinin arasinda bir bagimlilik olup olmadig ki-kare (X?) bagimsizlik testi ile

test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin fast-food zincir restoranlarda
yemek yemis olmalart ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in eglence imkanlarini

olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin fast-food zincir restoranlarda
yemek yemis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in eglence imkanlarini

olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 22. Misafirlerin Afyonkarahisar'da Bulunulan Sire¢te Fast-Food
Zincir Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin Afyonkarahisarin Eglence
Imkanlarina Iliskin Goriisleri ile Karsilastirilmas:

Fast- food Eglence Imkanlari

zincir Oldukga | Olumsuz | Ne Olumlu Ne | Olumlu | Oldukg¢a | Topla

restoranlarda Olumsuz Olumsuz Olumlu | m

yemek yedim

Evet 13,8 12,0 25,8 24,2 24,2 326

Hayir 12,6 6,6 24,0 37,7 19,1 183

Topla | Oran | 13,4 10,0 25,1 29,1 22,4

m Say1 | 68 51 128 148 114 509
X2=12,372 P=0,015 df=4

Sonug: p=0,015<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’da fast-food zincir restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in eglence imkanlar1 hakkinda yememis olanlara gére daha olumsuz

bir algiya sahiptir.

Tablo 23’de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar: siirecte
fast-food zincir restoranlarda yemek yeme tercihleri ile Afyonkarahisar’in aligveris
imkanlar1 arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-kare (X?) bagimsizlik testi ile test

edilmistir.
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Ho: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin fast-food zincir restoranlarda
yemek yemis olmalart ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in alisveris imkanlarini

olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin fast-food zincir restoranlarda
yemek yemis olmalart ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in alisveris imkanlarini

olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 23. Misafirlerin Afyonkarahisar'da Bulunulan Siirecte Fast-Food
Z_incir Resto_ranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin Afyonkarahisarin  Alisveris
Imkanlarina Iliskin Goriisleri ile Karsilastiriimast

Alisveris Imkanlar
Fast-food zincir | Oldukga Ne Oldukga
restoranlarda Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
yemek yedim Ne
Olumsuz
Evet 3,1 8,0 23,3 39,3 26,4 326
Hayir 4,9 3,3 18,0 49,7 24,0 183
Toplam | Oran | 3,7 6,3 21,4 43,0 25,5
Say1 | 19 32 109 219 130 509
X2=9,947 P=0,041 df=4

Sonug: p=0,041<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’da fast-food zincir restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in aligveris imkanlar1 hakkinda yememis olanlara gére daha olumsuz

bir algiya sahiptir.

Tablo 24’de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar: siirecte
fast-food zincir restoranlarda yemek yeme tercihleri ile Afyonkarahisar’in emniyet
ve giivenlik imkanlari arasinda bir bagimlilik olup olmadig ki-kare (X?) bagimsizlik

testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin fast-food zincir restoranlarda
yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in emniyet ve giivenlik

imkanlarini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.
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Hi: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin fast-food zincir restoranlarda
yemek yemis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in emniyet ve giivenlik

imkanlarin1 olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 24. Misafirlerin Afyonkarahisar'da Bulunulan Sirecte Fast-Food
Zincir Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin Afyonkarahisarn Emniyet ve
Giivenligine Iliskin Goriisleri ile Karsilastirilmasi

Fast-food zincir Emniyet ve Giivenlik

restoranlarda Oldukga Ne Oldukga

yemek yedim Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Ne
Olumsuz

Evet 7.4 9,5 20,2 37,7 25,2 326

Hayir 1,6 6,6 25,1 42,1 24,6 183

Toplam | Oran | 5,3 8,4 22,0 39,3 25,0

Say1 | 27 43 112 200 127 509

X?=10,298 P=0,036 df=4

Sonug: p=0,036<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’da fast-food zincir restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’ in emniyet ve giivenlik imkanlar1 hakkinda yememis olanlara gore

daha olumsuz bir algtya sahiptir.

Tablo 25’de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siirecte
fast-food zincir restoranlarda yemek yeme tercihleri ile Afyonkarahisar’in temiz ve
bozulmamis g¢evre arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-kare (X?) bagimsizlik

testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin fast-food zincir restoranlarda
yemek yemis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in temiz ve bozulmamis

cevresini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin fast-food zincir restoranlarda
yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in temiz ve bozulmamis

cevresini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.
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Tablo 25. MisafirlerinAfyonkarahisar'da Bulunulan Siirecte Fast-Food Zincir
Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin Afyonkarahisar'in Temiz ve Bozulmamug

Cevresine Ilskin Goriisleri ile Karsilastirilmast

Fast-food Zincir Temiz ve Bozulmamig Cevre

Restoranlarda Oldukc¢a Ne Oldukga

Yemek Yedim Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Ne
Olumsuz

Evet 8,6 10,7 20,9 32,8 27,0 326

Hayir 2,2 8,2 25,1 43,7 20,8 183

Toplam | Oran | 6,3 9,8 22,4 36,7 24.8

Say1 | 32 50 114 187 126 509
X2=14,994 P=0,005 df=4

Sonug: p=0,005<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’da fast-food zincir restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in temiz ve bozulmamis g¢evresi hakkinda yememis olanlara gore

daha olumsuz bir algiya sahiptir.

Tablo 26’da Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklari siirecte
fast-food zincir restoranlarda yemek yeme tercihleri ile Afyonkarahisar’in yerel
mutfak ve yemekleri arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-kare (X?) bagimsizlik

testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin fast-food zincir restoranlarda
yemek yemis olmalart ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in yerel mutfak ve

yemeklerini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin fast-food zincir restoranlarda
yemek yemis olmalart ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in yerel mutfak ve

yemeklerini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.
Sonug: p=0,034<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’da fast-food zincir restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in yerel mutfak ve yemekleri hakkinda yememis olanlara gore daha

olumsuz bir algiya sahiptir.
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Tablo 26. Misafirlerin Afyonkarahisar'’da Bulunulan Siirecte Fast-Food
Zincir Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin Afyonkarahisar'in Yerel Mutfak ve
Yemeklerine Iliskin Goriisleri ile Karsilastirilmasi

Fast-food zincir Yerel mutfaklar, Yemekler

restoranlarda Oldukg¢a Ne Oldukga

yemek yedim Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Ne
Olumsuz

Evet 1,2 52 11,0 46,3 36,2 326

Hayir 3,8 2,2 16,9 46,4 30,6 183

Toplam | Oran | 2,2 4,1 13,2 46,4 34,2

Sayr | 11 21 67 236 174 509
X?=10,437 P=0,034 df=4

Tablo 27°de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar: siirecte
fast-food zincir restoranlarda yemek yeme tercihleri ile Afyonkarahisar’in genel
izlenimi ve imaj1 arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-kare (X% bagimsizlik testi

ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin fast-food zincir restoranlarda
yemek yemis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in genel izlenimi ve imajin1

olumlu ya da olumsuz algilamalarindanbagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin fast-food zincir restoranlarda
yemek yemis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in genel izlenimi ve imajin1

olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 27. Misafirlerin Afyonkarahisar'da Bulunulan Siirecte Fast-Food
Zincir Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin Afyonkarahisarin Genel Izlenimi ve
Imajina lliskin Goriigleri ile Karsilastirilmast

Fast-food zincir Afyonkarahisar’m Genel Izlenimi/imaj1

restoranlarda Oldukga Ne Oldukga

yemek yedim Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Ne
Olumsuz

Evet 4,6 11,0 14,4 32,2 37,7 326

Hayir 2,7 4,9 14,8 46,4 31,1 183

Toplam | Oran | 3,9 8,8 14,5 37,3 35,4

Say1 | 20 45 74 190 180 509
X?=13,827 P=0,008 df=4
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Sonug: p=0,008<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’da fast-food zincir restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in genel izlenimi ve imaji hakkinda yememis olanlara gore daha

olumsuz bir algiya sahiptir.

Tablo 28’de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siiregte
Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile
Afyonkarahisar’in manzara ve dogal giizellikleri arasinda bir bagimlilik olup

olmadig1 ki-kare (X%) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis ya da yememis olmalari, Afyonkarahisar’in

manzara ve dogal giizelliklerini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

H;: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis ya da yememis olmalari, Afyonkarahisar’in
manzara ve dogal giizelliklerini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz
degildir.

Tablo 28.  Misafirlerin ~ Afyonkarahisar'da  Bulunulan  Siiregte
Afyonkarahisar’a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin

Afyonkarahisar'm  Manzara ve Dogal Giizelliklerine Iliskin  Goériisleri ile
Karsilastirtlmasi

Manzara, Dogal Giizellikler
Afyona Has | Oldukca Ne Oldukca
Lezzet  Sunan | Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu Toplam
Restoranlar Ne
Olumsuz

Evet 1,3 7,7 12,3 50,4 28,3 375
Hayir 6,7 11,9 27,6 425 11,2 134
Toplam | Oran | 2,8 8,8 16,3 48,3 23,8

Say1 | 14 45 83 246 121 509

X?=40,001 P=0,000 df=4

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.
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Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in manzara ve dogal giizellikleri hakkinda yememis olanlara gore

daha olumlu bir algiya sahiptir.

Tablo 29’da Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siiregte
Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile
Afyonkarahisar’m iklimi arasinda bir bagimlilik olup olmadigi ki-kare (X%

bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

iklimini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

H;: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

iklimini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 29. Misafirlerin  Afyonkarahisar’da  Bulunulan  Siiregte
Afyonkarahisar’a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin
Afyonkarahisar’in Iklimine Illiskin Goriisleri ile Karsilagtiriimasi

Afyona Has Iklimi
Lezzet  Sunan | Oldukca Ne Oldukga
Restoranlar Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Ne
Olumsuz
Evet 19,5 22,7 11,2 23,7 22,9 375
Hayir 24,6 29,1 17,2 21,6 7.5 134
Toplam | Oran | 20,8 24,4 12,8 23,2 18,9
Say1 | 106 124 65 118 96 509
X?=18,406 P=0,001 df=4

Sonug: p=0,001<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,

Afyonkarahisar’in iklimi hakkinda yememis olanlara gore daha olumlu bir algiya

sahiptir.

Tablo 30°da Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siirecte

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan

restoranlarda yemek yeme tercihleri
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Afyonkarahisar’in tarihi ve turistik yerleri arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-

kare (X?) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalart ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

tarihi ve turistik yerlerini olumlu ya da olumsuz algilamalarinda bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

tarihi ve turistik yerlerini olumlu ya da olumsuz algilamalarinda bagimsizdir degildir.

Tablo  30.  Misafirlerin  Afyonkarahisar’da  Bulunulan  Siiregte
Afyonkarahisar’a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin
Afyonkarahisar’in Tarihi ve Turistik Yerlerine Iliskin Goriisleri ile Karsilastirilmasi

Afyona Has Tarihi ve Turistik Yerleri
Lezzet Sunan | Oldukga Ne Oldukca
Restoranlar Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Ne
Olumsuz
Evet 0,5 6,4 17,6 46,4 29,1 375
Hayir 0,0 9,0 22,4 53,7 14,9 134
Toplam | Oran 0,4 7,1 18,9 48,3 25,3
Say1 2 36 96 246 129 509
X?=11,714 P=0,02 df=4

Sonug: p=0,002<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in tarihi ve turistik yerleri hakkinda yememis olanlara gére daha

olumlu bir algiya sahiptir.

Tablo 31°de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar: siirecte
Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile
Afyonkarahisar’in saglik imkanlar1 ve termal olanaklar1 arasinda bir bagimlilik olup

olmadig1 ki-kare (X?) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet

sunan restoranlarda yemek yemis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in
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saglik imkanlar1 ve termal olanaklarini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan

bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in
saglik imkanlar1 ve termal olanaklarmni olumlu ya da olumsuz algilamalarindan

bagimsiz degildir.

Tablo 31.  Misafirlerin  Afyonkarahisar’da  Bulunulan  Siirecte
Afyonkarahisar’'a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin
Afyonkarahisar'm Saghk Imkanlart ve Termal Olanaklarina Iliskin Goriisleri ile
Karsilastirtlmasi

Afyonkarahisar’ Saglik Imkanlari-Termal Olanaklar
a Has Lezzet | Oldukca Ne Olumlu Oldukga
Sunan Olumsuz | Olumsuz | Ne Olumlu | Olumlu | Toplam
Restoranlar Olumsuz
Evet 3,2 2,1 6,7 38,7 49,3 375
Hayir 0,0 7,5 19,4 47,8 25,4 134
Toplam | Oran | 2,4 3,5 10,0 41,1 43,0

Say1 | 12 18 51 209 219 509

X?=43,361 P=0,000 df=4

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in saglik imkanlar1 ve termal olanaklari1 hakkinda yememis olanlara

gore daha olumlu bir algiya sahiptir.

Tablo 32°de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklari siirecte
Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile
Afyonkarahisar’in eglence imkanlari arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-kare

(X?) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

eglence imkanlarini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.
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H;: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet

sunan restoranlarda yemek yemis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

eglence imkanlariniolumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo
Afyonkarahisar’'a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin
Afyonkarahisar i Eglence Imkanlarina Iliskin Goriisleri ile Karsilastirilmas:

32.

Misafirlerin

Afyonkarahisar’da

Bulunulan

Stirecte

Afyonkarahisar’ Eglence Imkanlar
a Has Lezzet | Oldukca Ne Oldukga
Sunan Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu Toplam
Restoranlar Ne
Olumsuz

Evet 8,0 10,1 24,0 31,5 26,4 375
Hayir 28,4 9,7 28,4 22,4 11,2 134
Toplam | Oran | 13,4 10,0 25,1 29,1 22,4

Say1 | 68 51 128 148 114 509

X?=44,382 P=0,000 df=4

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in eglence imkanlar1 hakkinda yememis olanlara gore daha olumlu

bir algiya sahiptir.

Tablo 33’deAfyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklart siiregte
Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile
Afyonkarahisar’in aligveris imkanlar1 arasinda bir bagimlilik olup olmadigi ki-kare

(X?) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

aligveris imkanlarini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

aligverisimkanlarini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.
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Tablo 33.  Misafirlerin  Afyonkarahisar’da  Bulunulan  Siirecte
Afyonkarahisar’a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin
Afyonkarahisar’in Aligveris Imkanlarinalliskin Gériisleri ile Karsilastirilmasi

Afyonkarahisar’ Alisveris Imkanlari
a Has Lezzet | Oldukga Ne Oldukca
Sunan Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Restoranlar Ne
Olumsuz

Evet 3,5 6,1 15,5 43,7 31,2 375
Hayir 4,5 6,7 38,1 41,0 9,7 134
Toplam | Oran | 3,7 6,3 21,4 43,0 25,5

Sayr | 19 32 109 219 130 509

X?=41,887 P=0,000 df=4

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in aligveris imkanlar1 hakkinda yememis olanlara gére daha olumlu

bir algiya sahiptir.

Tablo 34’de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklari siirecte
Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile
Afyonkarahisar’m tatil imkanlar1 arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-kare (X?)

bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’i ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in tatil

imkanlariniolumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

tatilimkanlariiolumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.
Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in tatil imkanlar1 hakkinda yememis olanlara gore daha olumlu bir

algiya sahiptir.
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Tablo  34.  Misafirlerin  Afyonkarahisar’da  Bulunulan  Siirecte
Afyonkarahisar’a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin
Afyonkarahisar’in Tatil Imkanlarina Iliskin Goriisleri ile Karsilastiriimast

Afyonkarahisar’ Tatil imkanlari
a Has Lezzet | Oldukga Ne Olumlu Oldukca
Sunan Olumsuz | Olumsuz | Ne Olumlu | Olumlu | Toplam
Restoranlar Olumsuz
Evet 6,1 7,2 18,7 37,6 30,4 375
Hayir 11,2 10,4 32,1 35,8 10,4 134
Toplam | Oran | 7,5 8,1 22,2 37,1 25,1

Say1 | 38 41 113 189 128 509

X?=28,404 P=0,000 df=4

Tablo 35’de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siirecte

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile

Afyonkarahisar’in kiiltiir ve gelenekleri arasinda bir bagimlilik olup olmadig ki-kare

(Xz) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet

sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

kiiltiir ve geleneklerini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet

sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

kiiltiir ve geleneklerini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo

35.

Misafirlerin

Afyonkarahisar’da
Afyonkarahisar’a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin
Afyvonkarahisar’in Kiiltiir ve Geleneklerine Iligkin Goriisleri ile Karsilagtirilmast

Bulunulan

Siirecte

Afyonkarahisar’ Kiiltiir ve Gelenekler
a Has Lezzet | Oldukga Ne Oldukca
Sunan Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu Toplam
Restoranlar Ne
Olumsuz

Evet 19 6,4 15,2 44,3 32,3 375
Hayir 0,7 15,7 29,9 42,5 11,2 134
Toplam | Oran | 1,6 8,8 19,1 43,8 26,7

Say1 | 8 45 97 223 136 509

X?=37,982 P=0,000 df=4
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Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in kiiltlir ve gelenekleri hakkinda yememis olanlara gore daha

olumlu bir algiya sahiptir.

Tablo 36’da Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar1 siirecte
Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile
Afyonkarahisar’m ucuzlugu arasinda bir bagimlilik olup olmadigi ki-kare (X?)

bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

ucuzlugunu olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi;: Afyonkarahisar’i ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

ucuzlugunu olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo  36.  Misafirlerin  Afyonkarahisar’da  Bulunulan  Siiregte
Afyonkarahisar’'a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin
Afyonkarahisar’in Ucuzluguna lliskin Goriisleri ile Karsilastirilmasi

Afyonkarahisar’ Ucuzluk
a Has Lezzet | Oldukca Ne Oldukga
Sunan Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Restoranlar Ne
Olumsuz

Evet 4,3 4,8 21,3 39,7 29,9 375
Hayir 9,0 10,4 35,8 32,1 12,7 134
Toplam | Oran | 5,5 6,3 25,1 37,7 25,3

Say1 | 28 32 128 192 129 509

X?=30,220 P=0,000 df=4

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,

Afyonkarahisar’in ucuzlugu hakkinda yememis olanlara gére daha olumlu bir algiya

sahiptir.
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Tablo 37’de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siiregte
Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile
Afyonkarahisar’m temizligi arasinda bir bagimhilik olup olmadigi ki-kare (X?)

bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalart ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

temizligini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi;: Afyonkarahisar’i ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

temizligini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 37.  Misafirlerin  Afyonkarahisar’da  Bulunulan  Siirecte
Afyonkarahisar’a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin
Afyonkarahisar’in Temizligine Iliskin Gériisleri ile Karsilastirilmasi

Afyonkarahisar’ Temizlik
a Has Lezzet | Oldukga Ne Oldukca
Sunan Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Restoranlar Ne
Olumsuz

Evet 3,2 5,3 16,0 45,3 30,1 375
Hayir 4,5 10,4 32,1 47,8 5,2 134
Toplam | Oran | 3,5 6,7 20,2 46,0 23,6

Say1 | 18 34 103 234 120 509

X?=43,060 P=0,000 df=4

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in temizligi hakkinda yememis olanlara gore daha olumlu bir algiya

sahiptir.

Tablo 38’de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siirecte
Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile
Afyonkarahisar’m ulasim arasinda bir bagimhlik olup olmadigi ki-kare (X?)

bagimsizlik testi ile test edilmistir.
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Ho: Afyonkarahisar’i ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

ulagimimkanlariniolumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

ulagim imkanlarmiolumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 38.  Misafirlerin  Afyonkarahisar’da  Bulunulan  Siirecte
Afyonkarahisar'a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin
Afyonkarahisar’in Ulasimina lligkin Goriisleri ile Karsilagtirilmasi

Afyonkarahisar’ Ulagim
a Has Lezzet | Oldukga Ne Oldukga
Sunan Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu Toplam
Restoranlar Ne
Olumsuz

Evet 3,2 4,5 14,1 42,7 35,5 375
Hayir 1,5 7,5 23,9 59,0 8,2 134
Toplam | Oran | 2,8 5,3 16,7 47,0 28,3

Say1 | 14 27 85 239 144 509

X?=39,766 P=0,000 df=4

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in ulasimi hakkinda yememis olanlara gore daha olumlu bir algiya

sahiptir.

Tablo 39°da Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siirecte
Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile
Afyonkarahisar’in emniyet ve giivenligi arasinda bir bagimlilik olup olmadig ki-kare

(X2) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’i ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

emniyet ve giivenligini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.
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Hi;: Afyonkarahisar’i ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

emniyet ve giivenligini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 39.  Misafirlerin  Afyonkarahisar’da  Bulunulan  Siirecte
Afyonkarahisar’'a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin
Afyonkarahisar in Emniyet ve Giivenligine Iliskin Goriisleri ile Karsilastirilmas:

Afyonkarahisar’ Emniyet ve Giivenlik
a Has Lezzet | Oldukca Ne Oldukga
Sunan Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Restoranlar Ne
Olumsuz

Evet 3,7 9,3 16,3 40,5 30,1 375
Hayir 9,7 6,0 38,1 35,8 10,4 134
Toplam | Oran | 5,3 8,4 22,0 39,3 25,0

Say1 | 27 43 112 200 127 509

X?=45,150 P=0,000 df=4

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in emniyet ve giivenligi hakkinda yememis olanlara gore daha

olumlu bir algiya sahiptir.

Tablo 40°da Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar: siirecte
Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile
Afyonkarahisar’in temiz ve bozulmamis cevresi arasinda bir bagimlilik olup

olmadig1 ki-kare (X?) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

temiz ve bozulmamis ¢evresini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

H;: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in
temiz ve bozulmamis g¢evresini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz

degildir.

123



Tablo  40. Misafirlerin  Afyonkarahisar’da  Bulunulan  Siirecte
Afyonkarahisar’a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin

Afyonkarahisar’in  Temiz ve Bozulmamis Cevresine Iliskin Goriisleri ile
Karsilastiriimast
Afyonkarahisar’ Temiz ve Bozulmamis Cevre
a Has Lezzet | Olduk¢a Ne Oldukga
Sunan Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Restoranlar Ne
Olumsuz

Evet 4,0 8,5 17,3 38,9 31,2 375
Hayir 12,7 13,4 36,6 30,6 6,7 134
Toplam | Oran | 6,3 9,8 22,4 36,7 24,8

Say1 | 32 50 114 187 126 509

X?=56,342 P=0,000 df=4

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in temiz ve bozulmamis cevresi hakkinda yememis olanlara gore

daha olumlu bir algtya sahiptir.

Tablo 41°de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siirecte
Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile
Afyonkarahisar’in altyapi kalitesi arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-kare (X?)

bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

altyap1 kalitesini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi;: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

altyap1 kalitesini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.
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Tablo 41. Misafirlerin  Afyonkarahisar’da  Bulunduklar:  Siirecte
Afyonkarahisar’a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin
Afyonkarahisar’in Altyapr Kalitesine Iliskin Goriisleri ile Karsilastirilmasi

Afyonkarahisar’ Altyap1 Kalitesi
a Has Lezzet | Oldukga Ne Oldukga
Sunan Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumiu | Olumlu Toplam
Restoranlar Ne
Olumsuz

Evet 5,9 10,4 20,8 36,0 26,9 375
Hayir 20,9 9,0 35,1 27,6 7,5 134
Toplam | Oran | 9,8 10,0 24,6 33,8 21,8

Say1 | 50 51 125 172 111 509

X*=50,314 P=0,000 df=4

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in altyapi kalitesi hakkinda yememis olanlara gore daha olumlu bir

algtya sahiptir.

Tablo 42°de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siirecte
Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile
Afyonkarahisar’in yerel halkin tutumu arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-kare

(Xz) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in yerel

halkin tutumunu olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi;: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in yerel

halkin tutumunu olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in yerel halkin tutumu hakkinda yememis olanlara gére daha olumlu

bir algiya sahiptir.
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Tablo 42.  Misafirlerin  Afyonkarahisar’da  Bulunulan  Siirecte
Afyonkarahisar’'a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin
Afyonkarahisar i Yerel Halkin Tutumuna Iliskin Gériisleri ile Karsilastiriimasi

Afyonkarahisar’ Yerel Halkin Tutumu
a Has Lezzet | Oldukga Ne Oldukga
Sunan Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu Toplam
Restoranlar Ne
Olumsuz

Evet 7,5 7,5 14,4 36,5 34,1 375
Hayir 26,9 12,7 20,1 30,6 9,7 134
Toplam | Oran | 12,6 8,8 15,9 35,0 27,7

Say1 | 64 45 81 178 141 509

X?=56,908 P=0,000 df=4

Tablo 43’de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siirecte
Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile
Afyonkarahisar’in yerel mutfak ve yemekleri arasinda bir bagimlilik olup olmadigi

ki-kare (X%) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in yerel

mutfak ve yemeklerini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi:Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in yerel

mutfak ve yemeklerini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.
Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in yerel mutfak ve yemekler hakkinda yememis olanlara gore daha

olumlu bir algiya sahiptir.
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Tablo  43.  Misafirlerin  Afyonkarahisar’da  Bulunulan  Siirecte
Afyonkarahisar’'a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin

Afyonkarahisar’in ~ Yerel ~Mutfak ve Yemeklerine Iliskin ~ Goriisleri ile
Karsilastirilmasi
Afyonkarahisar’ Yerel Mutfak, Yemekler
a Has Lezzet | Olduk¢a Ne Oldukga
Sunan Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Restoranlar Ne
Olumsuz

Evet 2,1 4,3 8,0 45,9 39,7 375
Hayir 2,2 3,7 27,6 47,8 18,7 134
Toplam | Oran | 2,2 4,1 13,2 46,4 34,2

Say1 | 11 21 67 236 174 509

X?=41,826 P=0,000 df=4

Tablo 44’de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siirecte
Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile
Afyonkarahisar’in sehir gezisi imkanlar1 arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-

kare (X?) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’i ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalar1 ya da olmamalar1, Afyonkarahisar’in schir

gezisiimkanlariiolumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

H;: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in sehir

gezisi imkanlariniolumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo  44.  Misafirlerin  Afyonkarahisar’da  Bulunulan  Siirecte
Afyonkarahisar’a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin
Afvonkarahisar’in Sehir Gezisi Imkanlarina Iliskin Goriisleri ile Karsilastiriimast

Afyonkarahisar’ Sehir Gezisi Imkanlari
a Has Lezzet | Oldukca Ne Oldukca
Sunan Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu Olumlu Topla
Restoranlar Ne m
Olumsuz

Evet 8,0 7,5 19,7 34,4 30,4 375
Hayir 13,4 14,2 31,3 29,9 11,2 134
Toplam | Oran | 9,4 9,2 22,8 33,2 25,3

Say1 | 48 47 116 169 129 509

X?=28,730 P=0,000 df=4
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Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,
Afyonkarahisar’in sehir gezisi imkanlarithakkinda yememis olanlara goére daha

olumlu bir algiya sahiptir.

Tablo 45°de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siiregte
Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yeme tercihleri ile
Afyonkarahisar’in genel izlenimi ve imaj1 arasinda bir bagimlilik olup olmadig ki-

kare (X?) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

genel izlenimi ve imajin1 olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi;: Afyonkarahisar’i ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’a has lezzet
sunan restoranlarda yemek yemis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

genel izlenimi ve imajini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo  45.  Misafirlerin  Afyonkarahisar’da  Bulunulan  Siirecte
Afyonkarahisar’a Has Lezzet Sunan Restoranlarda Yemek Yeme Tercihlerinin
Afyonkarahisar in Genel Izlenimi ve Imajina Iliskin Gériisleri ile Karsilastirilmast

Afyonkarahisar’ Afyonkarahisar’m Genel Izlenimi/imaj1
a Has Lezzet | Oldukga Ne Oldukca
Sunan Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu Toplam
Restoranlar Ne
Olumsuz

Evet 1,6 8,0 13,1 36,8 40,5 375
Hayir 10,4 11,2 18,7 38,8 20,9 134
Toplam | Oran | 3,9 8,8 14,5 37,3 35,4

Say1 | 20 45 74 190 180 509

X°=33,802 P=0,000 df=4

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlarda yemek yemis olanlar,

Afyonkarahisar’in genel izlenimi ve imaji1 hakkinda yememis olanlara gore daha

olumlu bir algiya sahiptir.

128



Tablo 46’da Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklari siirecte
kaldigim yerde yemeklerimi kendim pisirdim tercihleri ile Afyonkarahisar’in iklimi

arasinda bir bagimlilik olup olmadigi ki-kare(Xz) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’da kaldigi
yerde yemeklerini kendileri pisirmis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

iklimini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi:Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’da kaldigi
yerde yemeklerini kendileri pisirmis olmalari ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in
iklimini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 46. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Kaldigim Yerde

Yemeklerimi Kendim Pisirdim Tercihlerinin Afyonkarahisar’in Iklimine Iliskin
Goriisleri ile Karsilastiriimasi

Kaldigim Yerde Iklimi
Yemeklerimi Oldukga Ne Oldukga
Kendim Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu Toplam
Pisirdim Ne
Olumsuz

Evet 21,3 21,9 8,4 21,9 26,5 155
Hayir 20,6 25,4 14,7 23,7 15,5 354
Toplam | Oran | 20,8 24,4 12,8 23,2 18,9

Say1 | 106 124 65 118 96 509

X?=10,873 P=0,028 df=4

Sonug: p=0,028<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’da kaldiklar1 yerde yemeklerini kendileri pisirmis olanlar,
Afyonkarahisar’in iklimi hakkinda kendi pisirmemis olanlara gore daha olumlu bir

algiya sahiptir.

Tablo 47°de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siirecte
kaldigim yerde yemeklerimi kendim pisirdim tercihleri ile Afyonkarahisar’in tarihi
ve turistik yerleri arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-kare (X?) bagimsizlik testi

ile test edilmistir.
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Ho: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’da kaldigi
yerde yemeklerini kendileri pisirmis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

tarihi ve turistik yerlerini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’da kaldigi
yerde yemeklerini kendileri pisirmis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

tarihi ve turistik yerlerini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 47. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Kaldigim Yerde
Yemeklerimi Kendim Pisirdim Tercihlerinin Afyonkarahisar’in Tarihi ve Turistik
Yerlerine Iliskin Goriisleri ile Karsilastirilmasi

Kaldigim Yerde Tarihi ve Turistik Yerleri
Yemeklerimi Oldukga Ne Oldukga
Kendim Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu Toplam
Pigirdim Ne
Olumsuz

Evet 1,3 7,7 23,9 36,8 30,3 155
Hayir 0,0 6,8 16,7 53,4 23,2 354
Toplam | Oran | 0,4 7,1 18,9 48,3 25,3

Say1 | 2 36 96 246 129 509

X*=16,013 P=0,003 df=4

Sonug: p=0,003<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’da kaldiklart yerde yemeklerini kendileri pisirmis olanlar,
Afyonkarahisar’in tarihi ve turistik yerleri hakkinda kendileri pisirmemis olanlara

gore daha olumsuz bir algiya sahiptir.

Tablo 48’de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siirecte
kaldigim yerde yemeklerimi kendim pisirdim tercihleri ile Afyonkarahisar’in saglik
imkanlar ve termal olanaklari arasinda bir bagimhilik olup olmadigi ki-kare (X?)

bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’da kaldigi
yerde yemeklerini kendileri pisirmis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in
saglik imkanlar1 ve termal olanaklarmi olumlu ya da olumsuz algilamalarindan

bagimsizdir.
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Hi: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’da kaldigi
yerde yemeklerini kendileri pisirmis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in
saglik imkanlar1 ve termal olanaklarin1 olumlu ya da olumsuz algilamalarindan

bagimsiz degildir.

Tablo 48. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Kaldigim Yerde
Yemeklerimi Kendim Pisirdim Tercihlerinin Afyonkarahisar’in Saglhk Imkanlar: ve
Termal Olanaklarina Iliskin Goriisleriile Karsilastiriimasi

Kaldigim Yerde Saglik Imkanlari-Termal Olanaklar
Yemeklerimi Oldukga Ne Oldukga
Kendim Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu Toplam
Pigirdim Ne
Olumsuz

Evet 3,2 3,9 8,4 32,3 52,3 155
Hayir 2,0 3,4 10,7 44,9 39,0 354
Toplam | Oran | 2,4 3,5 10,0 41,1 43,0

Say1 | 12 18 51 209 219 509

X?=9,997 P=0,04 df=4

Sonug: p=0,004<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’da kaldiklar1 yerde yemeklerini kendileri pisirmis olanlar,
Afyonkarahisar’in saglik imkanlar1 ve termal olanaklari hakkinda kendileri

pisirmemis olanlara gére daha olumlu bir algiya sahiptir.

Tablo 49°da Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siirecte
kaldigim yerde yemeklerimi kendim pisirdim tercihleri ile Afyonkarahisar’in kiiltiir
ve gelenekleri arasinda bir bagimlilik olup olmadigi ki-kare (Xz) bagimsizlik testi ile

test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’it ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’da kaldigi
yerde yemeklerini kendileri pisirmis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

kiiltiir ve geleneklerini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’da kaldigi
yerde yemeklerini kendileri pisirmis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

kiiltiir ve geleneklerini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.
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Tablo 49. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Kaldigim Yerde

Yemeklerimi

Kendim  Pisirdim  Tercihlerinin  Afyonkarahisar'in  Kiiltiir ~ ve
Geleneklerine Iliskin Gériisleri ile Karsilastirilmasi

Kaldigim Kiiltiir ve Gelenekler
Yerde Oldukca Ne Oldukga
Yemeklerimi Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumiu | Olumlu Toplam
Kendim Ne
Pisirdim Olumsuz
Evet 1,3 12,9 19,4 34,8 31,6 155
Hayir 1,7 7.1 18,9 47,7 24,6 354
Toplam | Oran | 1,6 8,8 19,1 43,8 26,7

Say1 | 8 45 97 223 136 509

X*=10,376 P=0,035 df=4

Sonug: p=0,035<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’da kaldiklar1 yerde yemeklerini kendileri pisirmis olanlar,
Afyonkarahisar’in kiiltiir ve gelenekleri hakkinda kendileri pisirmemis olanlara gore

daha olumsuz bir algiya sahiptir.

Tablo 50°de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklari siirecte
kaldigim yerde yemeklerimi kendim pisirdim tercihleri ile Afyonkarahisar’in ulagimi

arasinda bir bagimlilik olup olmadigi ki-kare (X2) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’da kaldigi
yerde yemeklerini kendileri pisirmis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

ulagimini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi:Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’da kaldigi
yerde yemeklerini kendileri pisirmis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

ulagimini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’da kaldiklar1 yerde yemeklerini kendileri pisirmis olanlar,
Afyonkarahisar’in ulagimi hakkinda kendileri pisirmemis olanlara gére daha olumsuz

bir algiya sahiptir.

132



Tablo 50. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Kaldigim Yerde
Yemeklerimi Kendim Pisirdim Tercihlerinin Afyonkarahisar’in Ulasimina lIligkin
Goriisleri ile Karsilastirilmasi

Kaldigim Yerde Ulagim
Yemeklerimi Oldukga Ne Oldukga
Kendim Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumiu | Olumlu Toplam
Pisirdim Ne
Olumsuz

Evet 7,1 6,5 13,5 38,7 34,2 155
Hayir 0,8 4,8 18,1 50,6 25,7 354
Toplam | Oran | 2,8 53 16,7 47,0 28,3

Say1 | 14 27 85 239 144 509

X?=23,156 P=0,000 df=4

Tablo 51°de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar: siirecte

kaldigim yerde yemeklerimi kendim pisirdim tercihleri ile Afyonkarahisar’in
emniyet ve giivenligi arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-kare (X?) bagimsizlik

testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’i ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’da kaldigi
yerde yemeklerini kendileri pisirmis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

emniyet ve giivenligini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’da kaldigi

yerde yemeklerini kendileri pisirmis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

emniyet ve giivenligini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 51. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Kaldigim Yerde

Yemeklerimi Kendim Pisirdim Tercihlerinin  Afyonkarahisar’in Emniyet ve
Giivenligine Iliskin Goriisleri ile Karsilastirilmast
Kaldigim Yerde Emniyet ve Glivenlik
Yemeklerimi Oldukga Ne Oldukga
Kendim Pigirdim | Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Ne
Olumsuz
Evet 10,3 11,6 21,9 30,3 25,8 155
Hayir 3,1 7,1 22,0 43,2 24,6 354
Toplam Oran | 5,3 8,4 22,0 39,3 25,0
Say1 | 27 43 112 200 127 509
X°=17,852 P=0,001 df=4
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Sonug: p=0,001<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’da kaldiklar1 yerde yemeklerini kendileri pisirmis olanlar,
Afyonkarahisar’in emniyet ve giivenligi hakkinda kendileri pisirmemis olanlara gore

daha olumsuz bir algiya sahiptir.

Tablo 52’de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siiregte
kaldigim yerde yemeklerimi kendim pisirdim tercihleri ile Afyonkarahisar’in yerel
mutfak ve yemekleri arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-kare (Xz) bagimsizlik

testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’i ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’da kaldigi
yerde yemeklerini kendileri pisirmis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

yerel mutfak ve yemeklerini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi:Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’da kaldigi
yerde yemeklerini kendileri pisirmis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in
yerel mutfak ve yemeklerini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz
degildir.

Tablo 52. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Kaldigim Yerde

Yemeklerimi Kendim Pisirdim Tercihlerinin Afyonkarahisar’in Yerel Mutfak ve
Yemeklerine Iliskin Goriisleri ile Karsilastiriimasi

Kaldigim Yerde Yerel Mutfak,Yemekler
Yemeklerimi Oldukga Ne Oldukga
Kendim Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu Toplam
Pigirdim Ne
Olumsuz

Evet 0,0 7,7 11,0 33,5 47,7 155
Hayir 3,1 2,5 14,1 52,0 28,2 354
Toplam | Oran | 2,2 4,1 13,2 46,4 34,2

Say1 | 11 21 67 236 174 509

X?=32,576 P=0,000 df=4

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.
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Afyonkarahisar’da kaldiklari yerde yemeklerini kendileri pisirmis olanlar,
Afyonkarahisar’in yerel mutfak ve yemekleri hakkinda kendileri pisirmemis olanlara

gore daha olumsuz bir algiya sahiptir.

Tablo 53’de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siiregte
kaldigim yerde yemeklerimi kendim pisirdim tercihleri ile Afyonkarahisar’in sehir
gezisi imkanlar1 arasinda bir bagimlilik olup olmadig1 ki-kare (X?) bagimsizlik testi

ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’da kaldigi
yerde yemeklerini kendileri pisirmis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

sehir gezisi ve imkanlariniolumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

H;: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin Afyonkarahisar’da kaldigi
yerde yemeklerini kendileri pisirmis olmalar1 ya da olmamalari, Afyonkarahisar’in

sehir gezisi ve imkanlariniolumlu ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 53. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Kaldigim Yerde
)femeklerimi . Kendim Pigirdim Tercihlerinin Afyonkarahisar’in = Sehir Gezisi
Imkanlarina Iliskin Goriisleri ile Karsilastiriimasi

Kaldigim Yerde Sehir Gezisi Imkanlar
Yemeklerimi Oldukga Ne Oldukga
Kendim Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu Toplam
Pigirdim Ne
Olumsuz

Evet 14,2 6,5 28,4 23,2 27,7 155
Hayir 7,3 10,5 20,3 37,6 24,3 354
Toplam | Oran | 9,4 9,2 22,8 33,2 25,3

Say1 | 48 47 116 169 129 509

X?=17,481 P=0,002 df=4

Sonug: p=0,002<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Afyonkarahisar’da kaldiklar1 yerde yemeklerini kendileri pisirmis olanlar,

Afyonkarahisar’in sehir gezisi imkanlar1 hakkinda kendileri pisirmemis olanlara gore

daha olumsuz bir algtya sahiptir.
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Tablo 54’de Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklari siirecte
eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek kitaplari satin
aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in iklimi arasinda bir bagimlilik olup olmadig1 ki-

kare (X?) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho:  Afyonkarahisar’t  ziyaret eden misafirlerin eve  donerken

Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da
almamis olmalariAfyonkarahisar’in iklimini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan

bagimsizdir.

H;:  Afyonkarahisar’t  ziyaret eden misafirlerin eve  donerken

Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da
almamis olmalar1 Afyonkarahisar’in iklimini olumlu ya da olumsuz algilamalarindan
bagimsiz degildir.

Tablo 54. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siiregte Eve Dénerken

Afyonkarahisar'in Yerel Yemek Tariflerini Iceren Yemek Kitaplart Satin Aldim
Tercihlerinin Afyonkarahisar in Iklimine Iliskin Goriigleri ile Karsilastirilmast

Eve Donerken Iklimi
Afyonun  Yerel | Olduk¢a Ne Oldukg¢a
Yemek Tariflerini | Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Igeren Yemek Ne
Kitaplar1  Satin Olumsuz
Aldim
Evet 23,7 25,4 15,3 13,6 22,0 59
Hayir 20,6 245 11,7 25,2 17,9 436
Satin Alacagim 14,3 14,3 35,7 0,0 35,7 14
Toplam | Oran 20,8 24,2 12,8 23,2 18,9

Say1 106 124 65 118 96 509

X?=16,631 P=0,034 df=8

Sonug: p=0,034<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek
kitaplarini satin almis olanlar, Afyonkarahisar’in iklimi hakkinda satin almamis

olanlara gore daha olumsuz bir algiya sahiptir.
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Tablo 55’de Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siiregte
eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek kitaplar1 satin
aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in saglik imkanlar1 ve termal olanaklari arasinda

bir bagimlilik olup olmadig ki-kare (X% bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho:  Afyonkarahisar’t  ziyaret eden  misafirlerin  eve  donerken
Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da
almamis olmalar1 Afyonkarahisar’in saglik imkanlar1 ve termal olanaklarmi olumlu

ya da olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

H;:  Afyonkarahisar’t  ziyaret eden misafirlerin eve  donerken
Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da
almamis olmalar1 Afyonkarahisar’in saglik imkanlar1 ve termal olanaklarini olumlu

ya da olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 55. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siiregte Eve Dénerken
Afyonkarahisar'm Yerel Yemek Tariflerini Iceren Yemek Kitaplart Satin Aldim
Tercihlerinin Afyonkarahisar’m Saghk Imkanlari ve Termal Olanaklarina Iliskin
Goriisleri ile Karsilastiriimasi

Eve Dénerken Saglik imkanlari-Termal Olanaklar
Afyonun  Yerel | Oldukga Ne Oldukca
Yemek Tariflerini | ojymsuz | Olumsuz | Olumlu | Olumlu | Olumlu | Toplam
Igeren Yemek Ne
Kitaplart Satin olumsuz
Aldim
Evet 0,0 51 51 30,5 59,3 59
Hayir 2,8 3,4 9,4 43,3 41,1 436
Satin Alacagim 0,0 0,0 50,0 14,3 35,7 14
Toplam Oran | 24 3,5 10,0 41,1 43,0

Say1 | 12 18 51 209 219 509

X*=35,658 P=0,000 df=8

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek
kitaplarin1 satin almis olanlar, Afyonkarahisar’in saglik imkanlar1 ve termal

olanaklar1 hakkinda satin almamis olanlara gore daha olumsuz bir algiya sahiptir.
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Tablo 56’da Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siiregte
eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek kitaplar1 satin
aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in eglence imkanlar1 arasinda bir bagimlilik olup

olmadig1 ki-kare (X?) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho:  Afyonkarahisar’t  ziyaret eden misafirlerin eve  donerken
Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da
almamis olmalar1 Afyonkarahisar’in eglence imkanlarini olumlu ya da olumsuz

algilamalarindan bagimsizdir.

H;:  Afyonkarahisar’t  ziyaret eden  misafirlerin eve  donerken
Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da
almamis olmalar1 Afyonkarahisar’in eglence imkanlarini olumlu ya da olumsuz

algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 56. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siiregte Eve Dénerken
Afyonkarahisar'in Yerel Yemek Tariflerini Iceren Yemek Kitaplart Satin Aldim
Tercihlerinin ~ Afyonkarahisar’m  Eglence Imkanlarina [liskin ~ Gériigleri ile
Karsilastiriimasi

Eve  Doénerken Eglence Imkanlart
Afyonun  Yerel | O]dukca Ne Oldukga
Yemek Tariflerini | olymsuz | Olumsuz | Olumlu | Olumlu | Olumlu | Toplam
Igeren Yemek Ne
Kitaplart Satin Olumsuz
Aldim
Evet 11,9 13,6 22,0 32,2 20,3 59
Hayir 12,6 9,9 25,2 28,9 23,4 436
Satin Alacagim | 42,9 0,0 35,7 21,4 0,0 14
Toplam | Oran | 13,4 10,0 25,1 29,1 22,4

Say1 | 68 51 128 148 114 509

X*=16,325 P=0,038 df=8

Sonug: p=0,038<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek
kitaplarin1 satin almis olanlar, Afyonkarahisar’in eglence imkanlar1 hakkinda satin

almamis olanlara gore daha olumsuz bir algiya sahiptir.

138



Tablo 57°de Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklari siirecte
eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek kitaplar1 satin
aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in aligveris imkanlar1 arasinda bir bagimlilik olup

olmadig: ki-kare (X%) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’t  ziyaret eden  misafirlerineve donerken
Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da
almamis olmalar1 Afyonkarahisar’in aligveris imkanlarini olumlu ya da olumsuz

algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’t  ziyaret eden  misafirlerineve  donerken
Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da
almamig olmalar1 Afyonkarahisar’in aligveris imkanlarini olumlu ya da olumsuz

algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 57. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siiregte Eve Dénerken
Afyonkarahisar'in Yerel Yemek Tariflerini Iceren Yemek Kitaplart Satin Aldim
Tercihlerinin ~ Afyonkarahisar’n ~ Alisveris  Imkanlarina  Iliskin -~ Gériisleriile
Karsilastiriimasi

Eve Dénerken Alisveris Imkanlar
Afyonun  Yerel | Oldukga Ne Oldukca
Yemek Tariflerini | ojymsuz | Olumsuz | Olumlu | Olumlu | Olumlu | Toplam
Igeren Yemek Ne
Kitaplart Satin olumsuz
Aldim
Evet 0,0 3,4 23,7 44,1 28,8 59
Hayir 3,7 6,7 20,4 43,3 25,9 436
Satin Alacagim 21,4 7,1 429 28,6 0,0 14
Toplam | Oran 3,7 6,3 21,4 43,0 25,5

Say1 19 32 109 219 130 509

X?=22,758 P=0,004 df=8

Sonug: p=0,004<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek
kitaplarini satin almis olanlar, Afyonkarahisar’in aligveris imkanlar1 hakkinda satin

almamis olanlara gére daha olumlu bir algiya sahiptir.
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Tablo 58’de Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklar

siirecteeve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplar
satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in ucuzluk arasinda bir bagimlilik olup

olmadig1 ki-kare (X?) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’t  ziyaret eden  misafirlerineve donerken

Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da

almamis olmalar1 Afyonkarahisar’in ucuzlugunu olumlu ya da olumsuz
algilamalarindan bagimsizdir.
Hi: Afyonkarahisar’t  ziyaret eden  misafirlerineve  donerken

Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da

almamig olmalar1 Afyonkarahisar’in ucuzlugunu olumlu ya da olumsuz

algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 58. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Eve Donerken
Afyonkarahisarin Yerel Yemek Tariflerini Iceren Yemek Kitaplari Satin Aldim
Tercihlerinin Afyonkarahisar’in Ucuzluguna Illigkin Goriisleri ile Karsilagtirilmast

Eve Dénerken Ucuzluk
Afyonun  Yerel | Oldukga Ne Oldukca
Yemek Tariflerini | ojymsuz | Olumsuz | Olumlu | Olumlu | Olumlu | Toplam
Ig§ren Yemek Ne
Izizﬁprﬁan Satin Olumsuz
Evet 0,0 1,7 42,4 33,9 22,0 59
Hayir 55 7,1 22,0 38,8 26,6 436
Satin Alacagim | 28,6 0,0 50,0 21,4 0,0 14
Toplam | Oran | 5,5 6,3 25,1 37,7 25,3

Say1 | 28 32 128 192 129 509

X*=37,634 P=0,000 df=8

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek

kitaplarin1 satin almis olanlar, Afyonkarahisar’in ucuzlugu hakkinda satin almamais

olanlara gore daha olumlu bir algiya sahiptir.
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Tablo 59’da Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklar siirecte
eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek kitaplari satin
aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in temizligi arasinda bir bagimlilik olup olmadigi

ki-kare (X%) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’t  ziyaret eden  misafirlerineve donerken

Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da

almamis olmalar1 Afyonkarahisar’in temizligini olumlu ya da olumsuz
algilamalarindan bagimsizdir.
Hi: Afyonkarahisar’t  ziyaret eden  misafirlerineve  donerken

Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da

almamig olmalar1t  Afyonkarahisar’in  temizligini olumlu ya da olumsuz

algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 59. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Eve Donerken
Afyvonkarahisar’'in Yerel Yemek Tariflerini Iceren Yemek Kitaplar: Satin Aldim
Tercihlerinin Afyonkarahisar’in Temizligine lliskin Goriisleri ile Karsilagtirilmast

Eve Dénerken Temizlik
Afyonun  Yerel | Oldukga Ne Oldukca
Yemek Tariflerini | ojymsuz | Olumsuz | Olumlu | Olumlu | Olumlu | Toplam
Ig§ren Yemek Ne
Izizﬁprﬁan Satin Olumsuz
Evet 51 8,5 27,1 40,7 18,6 59
Hay1r 3,0 57 20,0 46,3 25,0 436
Satin Alacagim | 14,3 28,6 0,0 57,1 0,0 14
Toplam | Oran | 3,5 6,7 20,2 46,0 23,6

Say1 | 18 34 103 234 120 509

X*=25,534 P=0,001 df=8

Sonug: p=0,001<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek

kitaplarin1 satin almis olanlar, Afyonkarahisar’in temizligi hakkinda satin almamis

olanlara gore daha olumsuz bir algiya sahiptir.
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Tablo 60’da Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklar

siirecteeve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplar
satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in ulasimi arasinda bir bagimlilik olup

olmadig1 ki-kare (X?) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’t  ziyaret eden  misafirlerineve donerken

Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da

almamig olmalar1  Afyonkarahisar’in  ulagimini  olumlu ya da olumsuz
algilamalarindan bagimsizdir.
Hi: Afyonkarahisar’t  ziyaret eden  misafirlerineve  donerken

Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da

almamig olmalar1  Afyonkarahisar’in  ulagimini  olumlu ya da olumsuz

algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 60. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Eve Donerken
Afyonkarahisarin Yerel Yemek Tariflerini Iceren Yemek Kitaplari Satin Aldim
Tercihlerinin Afyonkarahisar’in Ulagimina Illiskin Gériisleri ile Karsilastiriimasi

Eve Dénerken Ulasim
Afyonkarahisar'm I"(y] 4y ca Ne Oldukca
Yerel Yemek Tool
Tariflerini  Iceren Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu oplam
Yemek  Kitaplar Ne
Satin Aldim Olumsuz
Evet 3,4 0,0 18,6 50,8 27,1 59
Hayir 25 55 17,0 45,6 29,4 436
Satin Alacagim | 7,1 21,4 0,0 71,4 0,0 14
Toplam | Oran | 2,8 53 16,7 47,0 28,3

Say1 | 14 27 85 239 144 509

X?=19,968 P=0,010 df=8

Sonug: p=0,010<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek

kitaplarini satin almis olanlar, Afyonkarahisar’in ulasimi hakkinda satin almamis

olanlara gore daha olumlu bir algiya sahiptir.
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Tablo 61°de Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklart

siirecteeve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplar
satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in temiz ve bozulmamis ¢evresi arasinda bir

bagimlilik olup olmadig ki-kare (X% bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’t  ziyaret = eden  misafirlerineve  donerken

Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek kitaplarini satin almis ya da
almamis olmalar1 Afyonkarahisar’in temiz ve bozulmamis g¢evresini olumlu ya da

olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

H;:  Afyonkarahisar’t  ziyaret eden  misafirlerineve  donerken

Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da
almamig olmalar1 Afyonkarahisar’in temiz ve bozulmamis ¢evresini olumlu ya da

olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 61. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siiregte Eve Dénerken
Afyonkarahisar'in Yerel Yemek Tariflerini Iceren Yemek Kitaplart Satin Aldim
Tercihlerinin Afyonkarahisar in Temiz ve Bozulmamis Cevresine Iliskin Goriisleri ile
Karsilastiriimasi

Eve Dénerken Temiz ve Bozulmamis Cevre
Afyonun  Yerel | O]dukca Ne Oldukga
Yemek Tariflerini | olymsuz | Olumsuz | Olumlu | Olumlu | Olumlu | Toplam
Igeren Yemek Ne
Kitaplart Satin Olumsuz
Aldim
Evet 13,6 10,2 16,9 33,9 25,4 59
Hayir 4,1 9,4 23,2 37,8 25,5 436
Satin Alacagim | 42,9 21,4 21,4 14,3 0,0 14
Toplam | Oran | 6,3 9,8 22,4 36,7 24,8

Sayr | 32 50 114 187 126 509

X*=46,643 P=0,000 df=8

Sonug: p=0,00<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek
kitaplarin1 satin almis olanlar, Afyonkarahisar’in temiz ve bozulmamis cevresi

hakkinda satin almamis olanlara gore daha olumsuz bir algiya sahiptir.
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Tablo 62’de Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklar
siirecteeve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplar
satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in altyapi kalitesi arasinda bir bagimlilik

olup olmadig ki-kare (X?) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’t  ziyaret eden  misafirlerineve  donerken

Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek kitaplarini satin almis ya da
almamis olmalar1 Afyonkarahisar’in altyapr kalitesini olumlu ya da olumsuz

algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’t  ziyaret eden  misafirlerineve  doénerken

Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da
almamis olmalar1 Afyonkarahisar’in altyapr kalitesini olumlu ya da olumsuz

algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 62. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Eve Donerken
Afyonkarahisar’in Yerel Yemek Tariflerini Igeren Yemek Kitaplari Satin Aldim

Tercihlerinin ~ Afyonkarahisar’m  Altyapr  Kalitesine  Iliskin -~ Goriigleri  ile
Karsilastiriimasi
Eve  Doénerken Altyap1 Kalitesi
Afyonkarahisar’m | Oldukca Ne Oldukgca
Yerel  Yemek | Olymsuz | Olumsuz | Olumlu | Olumlu | Olumlu | Toplam
iarlﬂcle(rm}( 'ggelren Ne

eme 1taplari
Satin Aldim b Olumsuz
Evet 15,3 13,6 18,6 33,9 18,6 59
Hayir 8,0 9,4 24,8 34,9 22,9 436
Satin Alacagim | 42,9 14,3 429 0,0 0,0 14
Toplam | Oran | 9,8 10,0 24,6 33,8 21,8

Say1 | 50 51 125 172 111 509

X?=31,127 P=0,000 df=8

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek

kitaplarin1 satin almis olanlar, Afyonkarahisar’in altyapi kalitesine hakkinda satin

almamis olanlara gore daha olumsuz bir algiya sahiptir.
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Tablo 63’de Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklart
siirecteeve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplar
satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in yerel halkin tutumu arasinda bir

bagimlilik olup olmadig ki-kare (X% bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’t  ziyaret eden  misafirlerineve  donerken
Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek kitaplarini satin almis ya da
almamis olmalar1 Afyonkarahisar’in yerel halkin tutumunu olumlu ya da olumsuz

algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’t  ziyaret eden  misafirlerineve  doénerken
Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini igeren yemek kitaplarini satin almis ya da
almamis olmalar1 Afyonkarahisar’in yerel halkin tutumunu olumlu ya da olumsuz

algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 63. Misafirlerin Afyonkarahisar’'da Bulunulan Siiregte Eve Dénerken
Afyonkarahisar’in Yerel Yemek Tariflerini Iceren Yemek Kitaplari Satin Aldim
Tercihlerinin Afyonkarahisar’in  Yerel Halkin Tutumuna Iliskin Goriisleri ile
Karsilastiriimasi

Eve Donerken Yerel Halkin Tutumu
Afyonkarahisar’ | Oldukea Ne Oldukg¢a
m Yerel Yemek | Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu Toplam
Tariflerini Ne
Iceren  Yemek Olumsuz
Kitaplar1  Satin
Aldim
Evet 15,3 51 11,9 35,6 32,2 59
Hayir 11,5 8,5 17,0 35,1 28,0 436
Satin Alacagim | 35,7 35,7 0,0 28,6 0,0 14
Toplam | Oran | 12,6 8,8 15,9 35,0 27,7

Say1 | 64 45 81 178 141 509

X*=26,801 P=0,001 df=8

Sonug: p=0,001<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yemek tariflerini iceren yemek
kitaplarini satin almis olanlar, Afyonkarahisar’in yerel halkin tutumu hakkinda satin

almamis olanlara gore daha olumsuz bir algiya sahiptir.
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Tablo 64’de Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklart
stirecteeve donerken yerel yiyecekler satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in
manzara ve dogal giizellikleri arasinda bir bagimlilik olup olmadigi ki-kare (X?)

bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almis olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in manzara ve dogal

giizelliklerini daha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almis olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in manzara ve dogal

giizelliklerini daha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 64. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Eve Donerken
Yerel Yiyecekler Satin Aldum Tercihlerinin Afyonkarahisar’in Manzara ve Dogal
Giizelliklerine Iliskin Goriisleri ile Karsilastiriimasi

Eve Donerken Manzara, Dogal Giizellikler
Yerel Oldukc¢a Ne Olumlu Oldukga
Yiyecekler Olumsuz | Olumsuz | Ne Olumsuz | Olumlu | Olumlu | Topla
Satin Aldim m
Evet 2,3 9,1 14,1 49,1 25,5 440
Hayir 6,5 8,1 30,6 40,3 14,5 62
Satin Alacagim | 0,0 0,0 28,6 71,4 0,0 7
Toplam | Oran | 2,8 8,8 16,3 48,3 23,8

Say1 | 14 45 83 246 121 509

X?=20,196 P=0,010 df=8

Sonug: p=0,010<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yiyeceklerini satin almis olanlar,
Afyonkarahisar’in manzara ve dogal giizellikleri hakkinda satin almamis olanlara

gore daha olumlu bir algiya sahiptir.

Tablo 65’de Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklart
stirecteeve donerken yerel yiyecekler satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in
iklimi arasinda bir bagimlilik olup olmadig1 ki-kare (X?) bagimsizlik testi ile test

edilmistir.
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Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almis olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in iklimini daha olumlu

ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almig olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’mn iklimini daha olumlu

ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsizdegildir.

Tablo 65. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Eve Donerken
Yerel Yiyecekler Satin Aldim Tercihlerinin Afyonkarahisarin Iklimine Iliskin
Goriisleri ile Karsilastirilmasi

Eve Dénerken klimi
Yerel Oldukc¢a Ne Oldukga
Yiyecekler Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu Toplam
Satin Aldim Ne
Olumsuz

Evet 22,5 23,0 12,0 22,3 20,2 440
Hayir 11,3 35,5 17,7 24,2 11,3 62
Satin Alacagim | 0,0 14,3 14,3 71,4 0,0 7
Toplam | Oran | 20,8 24,4 12,8 23,2 18,9

Say1 | 106 124 65 118 96 509

X*=20,801 P=0,008 df=8

Sonug: p=0,008<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yiyeceklerini satin almis olanlar,
Afyonkarahisar’in iklimi hakkinda satin almamig olanlara gére daha olumlu bir

algiya sahiptir.

Tablo 66’da Afyonkarahisar’1t ziyaret eden misafirlerin bulunduklar
stirecteeve donerken yerel yiyecekler satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in
eglence imkanlar1 arasinda bir bagimlilik olup olmadig ki-kare (Xz) bagimsizlik testi

ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler

satin almig olmalart ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in eglence

imkanlarinidaha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.
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Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler

satin almis olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in eglence

imkanlarinidaha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 66. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Eve Donerken
Yerel Yiyecekler Satin Aldim Tercihlerinin Afyonkarahisar'in Eglence Imkanlarina
1liskin Goriisleri ile Karsilastirilmasi

Eve Donerken Eglence Imkanlari
Yerel Oldukc¢a Ne Oldukga
Yiyecekler Satin | Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu Toplam
Aldim Ne
Olumsuz

Evet 12,7 10,7 23,2 29,1 24,3 440
Hayir 19,4 6,5 33,9 29,0 11,3 62
Satin Alacagim | 0,0 0,0 71,4 28,6 0,0 7
Toplam | Oran | 134 10,0 25,1 29,1 22,4

Say1 | 68 51 128 148 114 509

X?=18,640 P=0,017 df=8

Sonug: p=0,017<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yiyeceklerini satin almis olanlar,
Afyonkarahisar’in eglence imkanlar1 hakkinda satin almamis olanlara gore daha

olumlu bir algiya sahiptir.

Tablo 67’de Afyonkarahisar’1t ziyaret eden misafirlerin bulunduklar
sliregteeve donerken yerel yiyecekler satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in
aligveris imkanlar1 arasinda bir bagimlilik olup olmadig ki-kare (Xz) bagimsizlik

testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler

satin almis olmalart ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in aligveris

imkanlarinidaha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

H;: Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler

satin almis olmalart ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in aligveris

imkanlarinidaha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.
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Tablo 67. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Eve Donerken
Yerel Yiyecekler Satin Aldim Tercihlerinin Afyonkarahisar’in Alisveris Imkanlarina
1liskin Goriisleri ile Karsilastirilmasi

Eve Donerken Alisveris Imkanlari
Yerel Oldukg¢a Ne Oldukga
Yiyecekler Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Satin Aldim Ne
Olumsuz

Evet 4,3 6,6 17,0 44,5 27,5 440
Hayir 0,0 4,8 46,8 33,9 14,5 62
Satin Alacagim | 0,0 0,0 71,4 28,6 0,0 7
Toplam | Oran | 3,7 6,3 21,4 43,0 25,5

Say1 | 19 32 109 219 130 509

X?=41,593 P=0,000 df=8

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yiyeceklerini satin almis olanlar,
Afyonkarahisar’in aligveris imkanlar1 hakkinda satin almamis olanlara gore daha

olumlu bir algiya sahiptir.

Tablo 68’de Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklart
stiregteeve donerken yerel yiyecekler satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in
kiiltiir ve gelenekleri arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-kare (X?) bagimsizlik

testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almis olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in kiiltiir ve

geleneklerini daha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almis olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in Kkiiltiir ve

geleneklerini daha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.
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Tablo 68. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Eve Dénerken
Yerel Yiyecekler Satin  Aldim  Tercihlerinin  Afyonkarahisar'in  Kiiltir = ve
Geleneklerine Iliskin Goriisleri ile Karsilastirilmasi

Eve Donerken Kiiltiir ve Gelenekler
Yerel Oldukg¢a Ne Oldukga
Yiyecekler Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumiu | Olumlu Toplam
Satin Aldim Ne
Olumsuz

Evet 1,8 8,0 17,3 43,6 29,3 440
Hay1r 0,0 16,1 25,8 46,8 11,3 62
Satin Alacagim | 0,0 0,0 71,4 28,6 0,0 7
Toplam | Oran | 1,6 8,8 19,1 43,8 26,7

Say1 |8 45 97 223 136 509

X?=27,286 P=0,001 df=8

Sonug: p=0,001<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yiyeceklerini satin almis olanlar,
Afyonkarahisar’in kiiltiir ve gelenekleri hakkinda satin almamis olanlara gore daha

olumlu bir algiya sahiptir.

Tablo 69’da Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklart
stiregteeve donerken yerel yiyecekler satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in
temizligi arasinda bir bagimlilik olup olmadig1 ki-kare (X?) bagimsizlik testi ile test

edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almig olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in temizligini daha

olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almig olmalar1 ya da almamig olmalari, Afyonkarahisar’in temizligini daha

olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Sonug: p=0,021<0,05 oldugundan Hy reddedilir.
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Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yiyeceklerini satin almis olanlar,
Afyonkarahisar’in temizligi hakkinda satin almamis olanlara gore daha olumlu bir
algiya sahiptir.

Tablo 69. Misafirlerin Afyonkarahisar'da Bulunulan Siirecte Eve Dénerken

Yerel Yiyecekler Satin Aldim Tercihlerinin Afyonkarahisar’in Temizligine Iliskin
Goriisleri ile Karsilastiriimast

Eve Donerken Temizlik
Yerel Oldukc¢a Ne Oldukga
Yiyecekler Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Satin Aldim Ne
Olumsuz

Evet 4,1 6,1 19,3 448 25,7 440
Hayir 0,0 9,7 22,6 56,5 11,3 62
Satin Alacagim | 0,0 14,3 57,1 28,6 0,0 7
Toplam | Oran | 3,5 6,7 20,2 46,0 23,6

Say1 | 18 34 103 234 120 509

X?=18,048 P=0,021 df=8

Tablo 70’de Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklart
stiregteeve donerken yiyecekler satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in ulagimi

arasinda bir bagimlilik olup olmadigi ki-kare (X2) bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almis olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in ulasimmi daha

olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

H;: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almis olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in ulasimmi daha

olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yiyeceklerini satin almis olanlar,
Afyonkarahisar’in ulasimi hakkinda satin almamis olanlara gore daha olumlu bir

algtya sahiptir.
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Tablo 70. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Eve Donerken
Yerel Yiyecekler Satin Aldim Tercihlerinin Afyonkarahisar’in Ulasimina Iliskin
Goriisleri ile Karsilastirilmasi

Eve Donerken Ulasim
Yerel Oldukg¢a Ne Oldukga
Yiyecekler Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumiu | Olumlu Toplam
Satin Aldim Ne
Olumsuz

Evet 3,2 50 15,9 448 31,1 440
Hayir 0,0 8,1 16,1 64,5 11,3 62
Satin Alacagim | 0,0 0,0 71,4 28,6 0,0 7
Toplam | Oran | 2,8 53 16,7 47,0 28,3

Say1 | 14 27 85 239 144 509

X°=30,862 P=0,000 df=8

Tablo 71°de Afyonkarahisar’t

ziyaret eden misafirlerin bulunduklar

stiregteeve donerken yerel yiyecekler satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in

emniyet ve giivenligi arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-kare (X3 bagimsizlik

testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler

satin almis olmalari ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in emniyet ve

giivenligini daha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler

satin almig olmalari ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’m emniyet ve

giivenligini daha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 71. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siiregte Eve Dénerken

Yerel Yiyecekler Satin Aldim Tercihlerinin Afyonkarahisar’in  Emniyet ve
Giivenligine Iliskin Goriisleri ile Karsilastirilmast
Eve Donerken Emniyet ve Glivenlik
Yerel Oldukga Ne Olumlu Oldukga
Yiyecekler Olumsuz | Olumsuz | Ne Olumlu | Olumlu | Toplam
Satin Aldim Olumsuz
Evet 55 8,6 19,8 39,1 27,0 440
Hayir 4,8 8,1 32,3 419 12,9 62
Satin Alacagim | 0,0 0,0 71,4 28,6 0,0 7
Toplam | Oran | 5,3 8,4 22,0 39,3 25,0
Say1 | 27 43 112 200 127 509

X?=19,212 P=0,014 df=8
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Sonug: p=0,014<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yiyeceklerini satin almis olanlar,
Afyonkarahisar’in emniyet ve glivenligi hakkinda satin almamis olanlara gore daha

olumlu bir algiya sahiptir.

Tablo 72’de Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklart
stiregteeve donerken yerel yiyecekler satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in
temiz ve bozulmamis gevresi arasinda bir bagimlilik olup olmadigi ki-kare (X?)

bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almis olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in temiz ve bozulmamis

cevresini daha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almig olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in temiz ve bozulmamis

cevresini daha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 72. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siiregte Eve Dénerken
Yerel Yiyecekler Satin Aldim Tercihlerinin Afyonkarahisar’in Temiz ve Bozulmamig
Cevresine Iliskin Gortisleri ile Karsilastirilmast

Eve Donerken Temiz ve Bozulmamis Cevre
Yerel Oldukga Ne Oldukga
Yiyecekler Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Satin Aldim Ne
Olumsuz

Evet 5,9 10,7 19,8 37,3 26,4 440
Hayir 9,7 4.8 35,5 33,9 16,1 62
Satin Alacagim | 0,0 0,0 71,4 28,6 0,0 7
Toplam | Oran | 6,3 9,8 22,4 36,7 24,8

Sayr | 32 50 114 187 126 509

X?=22,224 P=0,005 df=8

Sonug: p=0,005<0,05 oldugundan Hy reddedilir.
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Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yiyeceklerini satin almis olanlar,
Afyonkarahisar’in temiz ve bozulmamis g¢evresi hakkinda satin almamis olanlara

gore daha olumlu bir algiya sahiptir.

Tablo 73’de Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklari
stirecteeve donerken yerel yiyecekler satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in
yerel halkin tutumu arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-kare (X?) bagimsizlik
testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almis olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in yerel halkin

tutumunu daha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

H;: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almis olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in yerel halkin

tutumunu daha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 73. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siiregte Eve Dénerken
Yerel Yiyecekler Sanin Aldim Tercihlerinin Afyonkarahisar’in Yerel Halkin Tutumuna
Iliskin Goriisleri ile Karsilastiriimasi

Eve Donerken Yerel Halkin Tutumu
Yerel Oldukg¢a Ne Oldukga
Yiyecekler Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu Toplam
Satin Aldim Ne
Olumsuz

Evet 12,3 9,1 15,0 33,6 30,0 440
Hayir 16,1 8,1 17,7 43,5 14,5 62
Satin Alacagim | 0,0 0,0 57,1 42,9 0,0 7
Toplam | Oran | 12,6 8,8 15,9 35,0 21,7

Say1 | 64 45 81 178 141 509

X°=18,388 P=0,018 df=8

Sonug: p=0,018<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yiyeceklerini satin almis olanlar,
Afyonkarahisar’in yerel halkin tutumu hakkinda satin almamis olanlara gore daha

olumlu bir algiya sahiptir.

154



Tablo 74’de Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklari
stirecteeve donerken yerel yiyecekler satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in
yerel mutfak ve yemekleri asinda bir bagimlilk olup olmadigi ki-kare (X?)

bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almis olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in yerel mutfak ve

yemeklerini daha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almig olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in yerel mutfak ve
yemeklerini daha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 74. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siiregte Eve Dénerken

Yerel Yiyecekler Satin Aldim Tercihlerinin Afyonkarahisar’'in Yerel Mutfak ve
Yemeklerine Iliskin Goriisleri ile Karsilastirilmasi

Eve Donerken Yerel Mutfak, Yemekler
Yerel Oldukc¢a Ne Oldukga
Yiyecekler Olumsuz | Olumsuz Olumlu | Olumlu | Olumlu Toplam
Satin Aldim Ne
Olumsuz

Evet 2,5 3,4 12,5 44,8 36,8 440
Hayir 0,0 9,7 11,3 59,7 19,4 62
Satin Alacagim | 0,0 0,0 71,4 28,6 0,0 7
Toplam | Oran | 2,2 4,1 13,2 46,4 34,2

Say1 | 11 21 67 236 174 509

X?=35,922 P=0,000 df=8

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yiyeceklerini satin almis olanlar,
Afyonkarahisar’in yerel mutfak ve yemekleri hakkinda satin almamis olanlara gore

daha olumlu bir algiya sahiptir.

Tablo 75’de Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin bulunduklar
stirecteeve donerken yerel yiyecekler satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in
sehir gezisi imkanlar1 arasinda bir bagimlilik olup olmadig: ki-kare (X2) bagimsizlik

testi ile test edilmistir.
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Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almig olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in sehir gezisi

imkanlarinidaha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.

Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almig olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in sehir gezisi

imkanlarinidaha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 75. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Eve Dénerken
Yerel Yiyecekler Sann Aldim Tercihlerinin - Afyonkarahisar’in = Sehir Gezisi
Imkanlarina Iliskin Goriisleri ile Karsilastiriimasi

Eve Donerken Sehir Gezisi Imkanlari
Yerel Oldukc¢a Ne Oldukga
Yiyecekler Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu Toplam
Satin Aldim Ne
Olumsuz

Evet 10,9 8,2 22,7 30,9 27,3 440
Hayir 0,0 16,1 19,4 50,0 14,5 62
Satin Alacagim | 0,0 14,3 57,1 28,6 0,0 7
Toplam | Oran | 9,4 9,2 22,8 33,2 25,3

Say1 | 48 47 116 169 129 509

X?=26,686 P=0,001 df=8

Sonug: p=0,001<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yiyeceklerini satin almis olanlar, satin
almamis olanlara gore Afyonkarahisar’in sehir gezisi imkanlar1 hakkinda daha

olumlu bir algiya sahiptir.

Tablo 76’da Afyonkarahisar’1t ziyaret eden misafirlerin bulunduklar
stirecteeve donerken yerel yiyecekler satin aldim tercihleri ile Afyonkarahisar’in
genel izlenimi ve imaji arasinda bir bagimlilik olup olmadigi ki-kare (X%

bagimsizlik testi ile test edilmistir.

Ho: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almis olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in genel izlenimi ve

imajin1 daha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsizdir.
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Hi: Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin eve donerken yerel yiyecekler
satin almis olmalar1 ya da almamis olmalari, Afyonkarahisar’in genel izlenimi ve

imajin1 daha olumlu ya da daha olumsuz algilamalarindan bagimsiz degildir.

Tablo 76. Misafirlerin Afyonkarahisar’da Bulunulan Siirecte Eve Donerken
Yerel Yiyecekler Satin Aldim Tercihlerinin Afyonkarahisar’in Genel Izlenimi ve
Imajina Illigkin Goriisleri ile Karsilastirilmasi

Eve Donerken Afyonkarahisar’m Genel Izlenimi/imaj1
Yerel Oldukc¢a Ne Oldukga
Yiyecekler Olumsuz | Olumsuz | Olumlu Olumlu | Olumlu | Toplam
Satin Aldim Ne
Olumsuz

Evet 3,2 8,9 134 35,9 38,6 440
Hayir 9,7 9,7 17,7 46,8 16,1 62
Satin Alacagim | 0,0 0,0 57,1 42,9 0,0 7
Toplam | Oran | 3,9 8,8 14,5 37,3 35,4

Say1 | 20 45 74 190 180 509

X?=28,417 P=0,000 df=8

Sonug: p=0,000<0,05 oldugundan Hy reddedilir.

Eve donerken Afyonkarahisar’in yerel yiyeceklerini satin almis olanlar,
Afyonkarahisar’in genel izlenimi ve imaj1 hakkinda satin almamis olanlara gore daha

olumlu bir algiya sahiptir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm gliniimiiziin en énemli bos zaman degerlendirme aktivitelerinden ve
ekonomik sektorlerinden biridir. Sahip oldugu yiiksek ¢arpan etkisi, turizmi
dogrudan ve dolayli ilgili bircok alt sektérde canlanma yaratmasi, sanayi
yatirimlarma gore daha az maliyet gerektirmesi ile ideal bir kalkinma araci
sayilmaktadir. 1950’ler ile birlikte uzun yillar ekonomik bir sektor olarak iilkenin
ulusal kalkinmasina ve 6demeler dengesine olan katkisi ile ele alinmis olan turizm,
1980 sonrasinda doga ve yerel halk ile uyumlu, kitle turizmi gibi yogun olmayan,
tiim yila yayilabilecek o6zelliklere sahip alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi ile
bugiine kadar turizm potansiyelleri kullanilmamis ve geri kalmis bolgeler igin dnemli
bir ekonomik kalkinma araci haline gelmistir. Alternatif turizm tiirleri arayisinda,
turistlerin turizmden beklentilerinin, yasam kosullarinin, egitim seviyelerinin,

gelirlerinin degismesi etkili olmustur.

Ulkelerin turizm potansiyellerinin tanitilmasinda kendi mutfak kiiltiirlerinin
kullanilma istegi giin gectik¢e 6nem kazanmaktadir. Yeme-igmenin bilime ve sanata
dontistiiriilmesi olarak degerlendirilen gastronomi artik turizmle biitiinlesmeye ve
tilke tanitimlarinda aktif bir rol istlenmeye baglamistir (Kiiglikaltan, 2009: 8).
Alternatif turizm ¢esitleri arasinda; saglik turizmi, kiiltiir turizmi, inang turizmi, spor
turizmi gibi turizm cesitlerinin yaninda, son yillarda gastronomi turizmi de onem
kazanmaktadir. Turistik bir destinasyonu ziyaret eden kisiler, s6z konusu
destinasyonun mutfak kiiltlirlinii yakindan tanimak ve yemeklerinin tadina bakmak

istemektedirler.

Gastronomi turizmi, yiyecek ve turizm arasindaki iligkinin saglikli bir sekilde
kurulmasini1 saglayarak yalnizca ekonomik degil, yerel kimligin ve Kkiiltiiriin
giclenmesini de katkida bulunarak yoresel kalkinmayr destekler. Gastronomi
turizminin hayata gegirilmesi ve varliginin korunmasi, sosyo-kiiltiirel mirasa sahip
¢cikmay1 gerektirip bunun 6zendirilmesi, tarihsel ve kiiltlirel mirasin korunmasi ve
gelecek kusaklara aktarilmasi acisindan da oldukg¢a 6nemlidir (Hall vd., 2003: 25-
26). Bu c¢alismanin amact Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirlerin gastronomi

deneyimleri ve bu deneyimlerden yola ¢ikarak Afyonkarahisar Mutfagi hakkinda
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baz1 sonuglar elde etmek, bunun markalasmaya etkisini belirlemek ve gastronomi
turizminin gelisimi i¢in fikirler olusturmaktir. Afyonkarahisar’1 ziyaret eden ya da
yasayan 510 misafirden edinilen verilerin degerlendirilmesi dogrultusunda ulasilan

sonuclar ve sonuglara dayali dneriler asagida verilmistir.

Arastirmanin  Orneklemini  Afyonkarahisar’t ziyaret eden misafirler
olusturmaktadir. Anketi cevaplayan misafirlerin ¢ogunlugunun erkek, 25-34 ve 35-

44 yas araliginda, cogunlukla lise ve lisans mezunu olanlar olugturmaktadir.

Ankete katilan misafirlerin geldikleri iller Izmir, Usak Ankara ve Istanbul
olarak yogunluktadir. Afyonkarahisar’in ulasimda bir¢ok ile kavsak noktasi olmasi
ise dagiliminda cgesitlilik saglamaktadir. Gelinen iller ile memleketleri arasinda ¢ok
fazla bir fark bulunmamakla birlikte, izmir, Afyonkarahisar, Aydin ve Ankara olarak

goriilmektedir.

Aylik toplam gelirin ise 1501-2500 arasinda oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte Afyonkarahisar’a gelen misafirlerin ka¢ kez geldiklerine bakildiginda 3 ve
daha fazla oldugu belirtilmistir ve bu da yine birgok insanin farkli nedenlerden de
olsa Afyonkarahisar’a birgok kez geldiklerini gostermektedir. Ozellikle gelis
amaglar1 incelendiginde yolculuk segenegini isaretleyenlerin sayist da bunu
gostermektedir. Sehirleraras1 gecis noktasi olmasi da bunu dogrulamaktadir. Bunun
disinda ise egitim ve is i¢in gelenlerin sayisinda da bir yogunluk goriilmektedir.
Ozellikle son yillar da termal turizmde gosterdigi ilerleme ve basarilar sehrin herkes
tarafindan taninmasina olanak saglamistir. Misafirler  Afyonkarahisar ile

baglantilarini, yakinlarinin olmasi ve mola i¢in tercih etmeleri olarak belirtmislerdir.

Insanlarin Afyonkarahisar denildiginde ilk akillarina gelen yiyecegin kaymak
oldugu goriilmektedir. Bunu yapilan ¢alisma sonuglarina gore; kaymak cevabini
verenlerin  %40,6 olmast dogrulamaktadir. Buda gostermektedir ki kaymagin
Afyonkarahisar’in tanitimda ve markalasmasinda etkisi bilyiiktiir. Afyonkarahisar’in
logosu ne olmali sorusunda da kaymak segenegini segenlerin %43,1 olmasibunu

desteklemektedir.
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Katilimcilar Afyonkarahisar’in sahip oldugu varliklardan kaplicalari, mermer
ve tarihi giizellikleri ile on plana ¢iktigin1 diisiinmektedirler. Afyonkarahisar
Mutfagi’nin ¢ok fazla taninmamasi1 yemek kiiltliriiniin 6n plana ¢ikmamasinda etkili
olmaktadir. Katilimeilar Afyonkarahisar’in yemek kiiltiirii ile 6n plana ¢ikmadigini

diistintirken, yemek kiiltiirii ile gekici bir sehir oldugunu belirtmektedirler.

Insanlarin herhangi bir yiyecek markas: tercih etmelerinde dnce kalitenin,

giivenilirligin ve daha sonra ise bilinirligin etkili oldugu belirtilmektedir.

Sevilen veya sevilmeyen bir sanat¢inin Afyonkarahisar sehrine ait yemekleri
ve yiyecekleri tanitmada reklam yiizii olmasi sehrin markasina olan ilgiyi etkilemez
diyenler ile etkiler diyenlerin oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Marka farkindaligi yaratmak amaciyla olusturulan etkinliklerden festivaller ve
fuarlarin, miizik ve eglence ve kiiltiiriin 6n planda oldugu goriilmektedir. Genellikle
yiyecek ve yemeklerin festivaller de tanitimi daha etkili ve kalict olmaktadir.
Ozellikle iilkemizde yiyecekler igin hazirlanmis festivaller yapilmaktadir ve bu
festivallere her yil katilim ve ilgi olduk¢a yogundur. Bu festivallere 6rnek olarak;
Kapadokya Geleneksel Yemek Festivali ve Yarismalari, Gaziantep Sirehan Yiyecek
ve Igecek Festivali, OrduUluslararas1 Altin Findik Kiiltiir-Sanat ve Doga Festivali,
Mugla Hermias Deniz Senligi ve Balikgilik Festivali, Adana Karpuz Festivali,
Afyonkarahisar Flamingo ve Yumurta Festivali, Gliimiishane Kusburnu ve Pestil
Festivalleridir. Bu tiir etkinlikler 0 sehirdetanitilan yiyecegin marka farkindalig:
yaratma da etkili olmasini saglamaktadir. Internet ve televizyon ortamlarinda yapilan
reklamlarin  marka algist ve farkindaligi olusturmada daha etkili oldugu
goriilmektedir. Giiniimiizde internetin yaygin olarak kullanilmasi kisilere ulasmada
kolaylik saglamaktadir. Insanlarin ozellikle bir gezi ya da ziyaret icin gittikleri
sehirlerin tarihi ve turistik yerleri, gezilecek yerleri, ne alabilecekleri ve 6zellikle
bulunduklar1 siirecte sehre ait yiyeceklerden neler satin alabilecekleri ve
yemeklerden ne yiyebilecekleri gibi sorularin cevabini bulmalarinda kolaylik
saglamaktadir. Bununla birlikte insanlarin sehrin yemekleri hakkindaki bilgilerin de

ise televizyon, radyo ve yazili kaynaklarin da etkisi biiyiiktiir.
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Misafirlerin  bulunduklart siiregte Afyonkarahisar yemeklerini lezzet,
yag/sekermiktar1, goriinlis, porsiyon, c¢esitlilik, besin degeri, kalite, temizlik
acisindan degerlendirmesinde, yemeklerin doyuruculuk, lezzet ve kalitenin diger
ozelliklere gore daha cok begenildigi sonucuna vartlmistir. Akgol’tin (2012: 97)
yaptigr calismada, Tiirk yemeklerini Ozellikleri arasinda en diisiik begeni
ortalamasma sahip oOzellik, Tirk yemeklerinin yag ve seker miktar1 &zelligi
bulunmustur. Afyonkarahisar yemeklerinin Ozellikleri arasinda en diisiik begeni
sayisina sahip Ozellik yemeklerin yag ve seker miktaridir. Afyonkarahisar
yemeklerinde yag Onem tagimaktadir ve Ozellikle tatlilarda da seker Onem
tagimaktadir. Bu sebeple Afyonkarahisar Mutfagi’nin bu 6zelligi degistirilemese bile
yag ve seker miktarinin dengelenmesi misafirlerin Afyonkarahisar’in Mutfagi’na

yonelik ozelliklerini olumlu etkileyecektir.

Misafirlerin Afyonkarahisar’da bulunduklari siiregte yemek yemek i¢in en
¢ok Afyonkarahisar’a has lezzetleri sunan restoranlar ile fast-food zincir restoranlari
tercih ettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte eve donerken yerel yiyecekler satin
alanlarin sayis1 da oldukga fazladir. Ozellikle mola verilen yerlerde fast-food zincir
restoranlar1 cogunlukta olmasi tercihlerinin bu yonde olmasini etkilemektedir. Bunun
yani sira Afyonkarahisar’a has lezzetleri sunan restoranlarin tercih sayisinin fazlalig

da yemeklerin taninir olmasinin etkisini gostermektedir.

Misafirlerin Afyonkarahisar’da tretilen tirlinlerden en ¢ok sucuk, lokum ve
kaymag1 begendikleri goriilmekte olup, yumurta, kiraz ve patates hakkinda bilgisi
olmayanlarin sayisinin fazlaligi da dikkat ¢ekmektedir. Buradan da anlasilacag: gibi
Afyonkarahisar’a ait yiyeceklerden bazilarinin tanitimina agirhik verilmesi,

digerlerinin bilinmemesinde etkili olmaktadir.

Katilimcilarin  Afyonkarahisar’a ait yemeklerden sakala carpan c¢orbasi,
mercimekli pilav, ekmek kadayifi ve kaymakli seker hakkinda bilgi sahibi olduklari
ve en ¢ok sucuk doner, ekmek kadayifi, kaymakli lokum ve mercimekli biikmeyi
begendikleri goriilmektedir. Uzun kabak yemegi, biitlim et, kedi kiilimbe, elmasiye,
beyaz kiraz receli ve firma baklava hakkinda bilgisi olmayanlarin sayisinin fazla

oldugu goriilmektedir. Bilinen ve tadilan yemeklerin genelinin begenilmesine karsin
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kaymakli sekeri tadanlarin neredeyse tamamina yakininin begenmemesi dikkat
cekmektedir. Bunun sebebi olarak seker miktarindaki fazlaliktan kaynaklandig

belirtilmektedir.

Misafirler Afyonkarahisar imajia ait se¢eneklerin geneli hakkinda olumlu

diistiniirken sadece iklimi hakkinda olumsuz diistinmektedirler.

Afyonkarahisar’1 ziyaret eden misafirlerin bulunduklari siiregte yemek yeme
tercihleri ile Afyonkarahisar imaji karsilastirildiginda ozellikle fast-food zincir
restoranlarda yemek yemeyi tercih edenlerin eglence imkanlari, aligveris imkanlari,
emniyet ve giivenlik, temiz ve bozulmamis cevre, yerel mutfak ve yemekler ile
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ozellikle fast-food zincir restoranlarin
aligveris ve eglence yerlerinde olmasi tercihleri etkilemekte olup, emniyet ve

giivenliginde bununla baglantili olacag goriilmektedir.

Afyonkarahisar’a has lezzet sunan restoranlart tercih  edenlerle
Afyonkarahisar’in manzara ve dogal giizellikleri, iklimi, tarihi ve turistik yerleri,
saglik ve termal imkanlari, eglence imkanlari, aligveris imkanlari, tatil imkanlari,
kiiltiir ve gelenekler, ucuzluk, temizlik, ulasim, emniyet ve gilivenlik, temiz ve
bozulmamis ¢evre, altyapi, yerel halkin tutumu, sehir gezisi imkanlar1 ve
Afyonkarahisar’in genel izlenimi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ozellikle
Afyonkarahisar’ a gelip yoreye ait lezzetleri sunan restoranlari tercih eden misafirler,
sehir imaji konusunda daha olumlu bir diislinceye varmislardir. Buradan da
anlasilacagi gibi yerel lezzetleri sunan restoranlar genellikle sehrin merkezinde ve
tarihi yerlerde bulunmaktadir. Sehre gelen misafirler bu sayede sehrin manzara ve
dogal giizelliklerini kesfedebilmekte, saglik ve termal imkanlar1 hakkinda bilgi
alabilmekte, yerel halkla iletisim kurabilmektedirler. Bundan dolay1 sehrin kiiltiir ve
gelenekleri hakkinda fikir sahibi olabilmektedirler. Yerel halka kurduklar iletisim
sayesinde sehrin, ucuz aligveris imkanlari, eglence imkanlar1 ve daha kolay ulasimi
hakkinda kisa siirede bilgi edinebilmektedirler. Sonuglarin olumlu ¢ikmasinda
bunlarin etkisi biiyiiktiir. Ozellikle termal ve tatil igin gelenlerin kalis siirelerinin
uzunlugu Afyonkarahisar’a has lezzetleri tadabilmeleri i¢in imkan saglamaktadir.

Bazi konaklarin ve yerel yemekleri sunan restoranlarin ve yiyecekleri satan
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isletmelerin tarihi turistik ve gezilecek yerlerde olmasi tanitim ve Yyiyeceklerin

tadilabilmeleri acisindan olumlu bir etkidir.

Misafirlerden Afyonkarahisar’da bulunduklari siiregte yemegini kendisi
pisirenler, Afyonkarahisar’in tarihi ve turistik yerleri, kiiltiir ve gelenekleri, ulasim,
emniyet ve giivenlik, sehir gezisi imkanlari, yerel mutfak ve yemekler hakkinda
olumsuz bir algiya sahiptirler. Afyonkarahisar’a has lezzetleri sunan restoranlarda
yemek yiyenler ile aralarinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Disarida sehre has
lezzetleri tatmayan misafirler sehir imaji hakkinda olumsuz diisiinmektedirler.
Yukarida da agiklandigi gibi sehrin kendine has lezzetleri ve bunu sunan yerler

Afyonkarahisar imaj1 ve tanittimina olumlu bir katki sunmaktadir.

Afyonkarahisar’dan evlerine donen misafirlerden bazilari, sehre ait yerel
yemek kitaplarini satin aldiklarini belirtmiglerdir. Kitap alanlar, yerel halkin tutumu,
sehrin ulagimi, aligveris yerleri ve ucuzlugu hakkinda olumlu diislindiiklerini
belirtmislerdir. Bununla birlikte sehrin yerel yiyeceklerini satin alanlar ise, sehrin
genel imaji hakkinda olumlu diisiinmektedirler. Ozellikle sehrin yerel mutfagi ve
yemekleri hakkinda olumlu bir algiya sahip olmalar1 yerel yemek ve yiyeceklerin

begenilerek eve donerken satin alindigini gostermektedir.

Cikan bu sonuglar ¢calismamizda varmak istedigimiz amact dogrulamaktadir

ve sehir tanitiminda yemek kiiltiiriiniin etkisini ve dnemini gostermektedir.

Bu calismanin bulgular1 dogrultusunda edinilen ve yukarida belirtilen
sonuclar cergevesinde yiyecek igecek isletmesi yoneticilerine, personeline, ilgili

kurumlara ve egitimcilere bazi oneriler asagida sunulmustur.

e (ikan sonuglar Afyonkarahisar’in gastronomisine yonelik tanitiminin yetersiz
oldugunu gostermektedir. Yerel yiyecek iireticileri ile yapilan yiiz ylize gorligmede
tanitim eksikligi belirtilmektedir. Tanitim1 kendi g¢abalar ile gergeklestirdiklerini
belirtmektedirler. Ankete katilanlarin ortak goriisii de kaymagin diger iriinlerden
daha fazla tanindig1 ve dolayisiyla da sehri en fazla tanitan tirlin oldugudur. Diger

tirtinlerinde taninmasi saglanacak sekilde tanitim yapilmasi gerekmektedir.
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e Afyonkarahisar sehrinin, sehrin ismiyle 6zdeslesmis tiriinleri, kaymak, sucuk,
sekerleme, termal tesisler, patates,kale, mermer ve kurtulus savasidir. Bu unsurlarin
bu {rlinesahip kisi ve kurumlar tarafindan daha iyi pazarlanmasigerekmektedir.
Afyon Kaymagi bu tiriinler arasinda birincisiray1 almaktadir.

o Afyonkarahisar zengin bir gastronomik kiiltiire sahip olmakla birlikte
kaymak, sucuk, lokum haricinde degisik tatlar1 da barindirmaktadir. Tiirkiye’nin
batisinda bir¢cok sehre kavsak noktasi olan Afyonkarahisar ulagim kolayligi, bir¢ok
ile yakinligi, yiyecek ve yemek c¢esitliligi ve tarihi kiiltiirii ile gastronomi turizminin
rahatlikla yapilacak bir sehir olma 6zelligindedir.

e Afyonkarahisar’in son yillarda termal turizm alaninda yiikselise ge¢mesi bes
yildizlt otellerin sayisindaki artis sehrin tanitimini artirmaktadir. Termal turizmde
adin1 duyuran Afyonkarahisar’in yemek kiiltiiriinii ulusal ve uluslararasi mecralarda
duyurmak ve bu alanda Afyonkarahisar’t bir marka haline getirebilmek icin yerel
yiyecek {ireticileri ve bu friinleri satanlar ile yerel yOnetimin birlikte ¢aligsmasi
gerekmektedir. Ayrica Kiiltlir ve Turizm Bakanlhigi’nin sehrin bu alanda
markalasmasi i¢in destegine ihtiyag vardir.

o Afyonkarahisar’a gelen misafirlerin sehrin mutfagi hakkinda bilgi sahibi
olmadiklar1 goriilmektedir. Afyonkarahisar’da gastronomi turizminin gelistirilmesi
acisindan kitle iletisim araglari, kitap ve brosiirler, internet ve seyahat acenteleri
yoluyla ulusal ve uluslararasi alanda Afyonkarahisar mutfak kiiltliriinii tanitmaya
yonelik ¢aligmalar hazirlanmali ve bu ¢aligmalar tegvik edilmelidir.

e Afyonkarahisar mutfak Kkiiltiirline 0zgii essiz mutfak degerlerine ve
Afyonkarahisar’a has yiyecekler ve hazirlama- pisirme yontemlerine sahip ¢ikilmali
ve bu degerler korunmalidir.

e Ozellikle Afyonkarahisar’a ait yoresel yiyecekleri satan ve yiyecek icecek
isletmelerinde c¢alisan personele Afyonkarahisar Mutfagr konusunda egitimler
verilmeli, personelin Afyonkarahisar yiyecek igecekleri ve yemekleri ve sunumlari
hakkinda genis bilgi sahibi olmas1 saglanmalidir. Ayrica personel sattigi {iriin ya da
yemekler hakkinda bilgi sahibi olmali ve misafirlere yiyeceklerle ilgili fikir ve

Oneriler verebilmelidir.
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e Afyonkarahisar mutfak kiiltiiriinii en 1yi tanitmaya yonelik ulusal ve uluslar
arast alanda konferans, panel ve kongre gibi bilimsel toplantilar, festivaller ve
yarismalar diizenlenmeli, tesvik edilmeli ve konuyla ilgili olarak uzman isimlerin bu
etkinliklerde yer almasi saglanmalidir.

e Kiiltir ve Turizm Bakanligi, resmi web sitesinde Afyonkarahisar mutfak
kiiltiirtine yonelik daha detayli bilgiler vermeli, Afyonkarahisar ve bunun gibi
yiyecekleri ile taninmis sehirlerin mutfaginin baslica yemeklerinin tarifleri olmali ve
resimlerle sunulmalidir.

e Kalifiye yoOnetici ve personel yetistirilmesi ve gastronomi turizminin
gelistirilmesi amaciyla turizm lisans, 6n lisans ve meslek liselerinde Tiirk mutfak
kiiltiri ile birlikte bulunduklart sehirlerin mutfak kiiltiiriine yonelik teorik ve pratik

zorunlu dersler verilmelidir.
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EKLER

Bu anket  “Gastronomi Turizmi’ nin Sehir Markalagsmasina Etkisi:
Afyonkarahisar ili Ornegi” konulu yiiksek lisans tezine veri temin etmek amaciyla
hazirlanmigtir. Sorularin dogru olarak cevaplandirilmasi c¢alismanin sonuglarinin
dogrulugu agisindan onem tasimaktadir. Anket i¢cin ayirdiginiz zamandan dolayi
tesekkiir ederim.

Ebru AYDIN
Turizm Isletmeciligi ve OtelcilikAnabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz: Kadm () Erkek ()
2. YaSIMIZ ieeiineinnrennnenanacncnnnnns
3. Medeni Durumunuz: Evli () Bekar ( )
4, Egitim DUurumunuz: .......cccveiveivniiniinienrsassnsoncans
5. Yasadigimz Yer (Hangi Ilden Geldiniz):........cceevuueeeevnneeennneeennnnnnns
6. Memleketiniz .......ccoouvvuiieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnen
7. Ayhk Toplam Geliriniz:.........ccccvveveiiiiieiiaiiennnnnn.
8. Afyona Ka¢ Defa Geldiniz: () Ilk defa () 2.Defa ( )3 veya
daha fazla
9. Afyonkarahisar denildiginde aklimza ilk gelen yiyecegi
VAZINIZe ..o

10.Afyonkarahisar’ in mutfak Kiiltiiriine ait logosu sizce ne olmahdir?
Kaymak () Lokum ( ) Sucuk () Hashas ( )

11.Afyonkarahisar’ 1 sahip oldugu yemek Kkiiltiiriiyle cekici bir sehir oldugunu
diisiinityor musunuz?
Cekici degil () Az gekici () Cok ¢ekici ()
12.Sizce Afyonkarahisar sahip oldugu varhklarin hangisi /hangileri ile 6n plana
cikmaktadir?(en fazla 3 secenegi 6nem sirasina gore 1,2,3, olarak isaretleyiniz)
Tarihi Varliklar ( ) Dogal Giizellikleri ( ) Mermer ( ) Kaplicalar1 ()
Yemek Kiiltiiri ( )  Diger( ).............
13.Herhangi bir yiyecek markasini tercih etmenizde en ¢ok hangisi/ hangileri etkili olur
(liitfen enfazla 3 secenegi 6nem sirasina gore 1,2,3 olarak isaretleyiniz).
Fiyat ( ) Giivenilirlik( ) Kalite( ) Promosyon ( ) Bilinirlik( )
Uriin Ozellikleri( )
14.Sevdiginiz veya sevmediginiz bir sanat¢inin Afyonkarahisar sehrine ait yemekleri ve
yiyecekleri tamtmada reklam yiizii olmasi sizin o sehrin markasina olan ilginizi olumlu
veya olumsuz etkiler mi?
Kesinlikle Etkiler( ) Etkiler( ) Kararsizim( ) Etkilemez( )
Kesinlikle Etkilemez( )

177



15.Yiyecek markalarimin marka farkindahg yaratma amaciyla olusturduklar: cesitli
etkilerden hangileri sizin icin tercih sebebidir ( En fazla 3 secenegi 6nem sirasina gore
1,2,3 olarak isaretleyiniz).

Miizik ve eglence( ) Festivaller, fuarlar ( )

Sosyal sorumluluk faaliyetleri, ¢evre koruma , saglik arastirmasi vs. ()

Kiiltiir- sanat etkinlikleri (tiyatro- opera- sanat gosterisi vs.( ) Sportif Etkinlikler( )

16.Hangi ortamlardaki reklamlar yiyecek marka algis1 ve marka farkindahg: yaratmada
daha etkilidir(en fazla 3 secenegi 6nem sirasina gore 1,2,3 olarak isaretleyiniz.)

Gazete, dergi( ) Televizyon( ) Radyo( ) Internet( )  Afis, el brosiirii( )
Arkadas tavsiyesi( ) Diger ()

17.Afyonkarahisar’a gelis amacimiz asagidakilerden hangisidir?

Tatil( ) Is( ) Egitim( ) Alisveris( )

Eglence( ) Saglik() Termal(kaplica)() Kiiltiir( )

Yolculuk( ) Diger( ).........

18.Afyonkarahisar ile baglantiniz1 en iyi hangisi aciklamaktadir?
Yakinlarim var () Afyonkarahisarli dostlarimiz, arkadaglarimiz var ()
Afyonkarhisar’da okuyan tiniversite 6grencimiz var ( )

Gegmiste bir siire yasamistim ()

Bir ya da birkag kez ziyaret etmistim ( )

Tatil gidis-doniislerinde konakladim ( )

Mola ( ) Diger ( )eeeveeiiiiiiiiie i

19. Afyonkarahisar ve yemekleri ile ilgili bilgilerinizin ¢ogu asagidakilerden
hangisine dayanmaktadir?

Yazili kaynak (gazete, dergi, kitap vb.) ()

Medya (TV, radyo) ( )

Afyonkarahisarli tinliilerden edindigim imaj (siyasetci, sporcu, sanatgi vb.) ()

Kulaktan Dolma ( )

Internet ()

Yemek programlarindan ()

Yemek kitaplarindan ()

Turizm firmasindan ( )

Diger ()

Afyonkarahisar’ a ait yemekleri ozellikleri acisindan begenme derecenizi belirtiniz.

Hi¢ Begenmedim Begenmedim Kararsizim Begendim Cok Begendim
1.Lezzet 1) ) ®3) 4) ()
2.Yag/ seker miktar: (1) (2) 3) (4) (%)
3.Goriiniig ) ) ®) @) ()
4.Doyuruculuk (porsiyonlar) (1) ) 3 4) (5)
5.Cesit (1) ) 3) 4 (5)
6.Besin degeri 1) 2) 3) 4) (5)

7 Kalite 1) ) ®3) 4) (5)
8.Temizlik @) ) ®) 4) )
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Afyonkarahisar’ da bulundugunuz siirecte yiyecek hakkindaki
tercihlerinize iliskin 6zellikleri belirtiniz

EVET

HAYIR | SATIN
ALACA

GIM

1.Fast food zincir restoranlarda yemek yedim

2.Tanidigim Afyona has lezzetleri sunan restoranlarda yemek yedim

3.Kaldigim yerde yemeklerimi kendim pisirdim

4.Eve donerken Afyon’ un yerel yemek tariflerini igeren yemek

kitaplar1 satin aldim

5.Eve donerken yerel yiyecekler satin aldim

Afyonkarahisar’ da Uretilen Uriinler Hakkinda Bilgi Diizeyiniz Nasildir Belirtiniz.

URUNLER

Satin Aldim

Begendim

Bilgim yok

Begenmedim

1.Sucuk

2.Patates

3.Kaymak

4Afyon Ekmegi

5.Hashas

6.Lokum

7.Kiraz

8.Yumurta

Asagidaki Afyonkarahisar’
a ait yemekler hakkinda
bilgi diizeyinizi belirtiniz.

Biliyoru
m

Bilmiyor | Tattim

um

Tatmadim

Begendim | Begenm

edim

CORBALAR

1.Sakala Carpan

2.Toyga

3.Goce Koftesi

PILAVLAR

4.Mercimekli pilav

5.Hasgesli (hashash) pilav

6.0zbek Pilavi

HAMUR iSLERI

7.Haghaglh Lokul

8.Mercimekli Biikme

9.Ag71 Acik

YEMEKLER

10.Uzun Kabak Yemegi

11.Biitiim(biitiin) Et

12.Ramazan Kebab1

13.Badilcan(patlican)Boregi

14.Ilibada Dolmasi

15.Sucuk Déner

TATLILAR

16.Ekmek Kadayifi

17 Kedi Kiilimbe

18.Kaymakli Kabak Tatlist

19.Firma Baklava

20.Kaymakli Seker

21.Kaymakli Lokum

22.Beyaz Kiraz Regeli

23.Elmasiye
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Afyon imaju ile ilgili size uygun
olani isaretleyiniz.
IMAJLAR

Olduk¢a
Olumsuz

Olumsuz

Ne Olumlu
Ne Olumsuz

Olumlu

Olduk¢a
Olumlu

1.Manzara, dogal giizellikler

2.1klimi

3.Tarihi ve turistik yerleri

4.Saglik imkanlari-termal olanaklar

5.Eglence imkanlari

6.Aligveris imkanlari

7. Tatil imkanlar1

8.Kiiltiir ve gelenekler

9.Ucuzluk

10.Temizlik

11.Ulagim

12.Emniyet ve giivenlik

13.Temiz ve bozulmamis gevre

14.Altyap1 kalitesi

15.Yerel halkin tutumu

16.Yerel mutfak,yemekler

17.Sehir gezisi imkanlari

18.Afyon’un genel izlenimi\imaj1
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