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OZET

Diinya Saglik Orgiitiiniin verilerine gore diinyada 1 milyara yakin engelli birey
yasamaktadir. Bu engelli insanlarin da diger bireyler gibi seyahat etme, tatil yapma,
dinlenme, eglenme gibi istek ve ihtiyaglar1 vardir. Bu sebeple engelli bireylerin istek ve
ihtiyaglarini1 belirleyip c¢oziimler iiretmek 6nem arz etmektedir. Bu c¢alisma engelli
bireylerin, konaklama isletmesi odakli turizm algilarim1 belirleyip, engelli turizm
pazarma iliskin Oneriler gelistirmeyi amacglamaktadir. Calismanin evrenini Antalya
ilindeki konaklama isletmelerinden en az bir kez hizmet almis engelli bireyler
olusturmaktadir. Bu sebeple 5 Subat- 25 Subat tarihleri arasinda Antalya’da 392 engelli
bireye, seyahat acenteleri ve dernekler aracilifiyla ulasilip anket uygulanmistir. Anket
formu iki boliimden olugmaktadir. ilk boliimde engelli bireylerin turizm algilarini
olcmeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci bdliimde ise engelli bireylerin yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, aylik gelir, hizmet alma amac1 ve hizmet alma
sikligmi belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir.Calismada engelli bireylerin
turizm alg1 diizeyleri tespit edilmeye calisilmis, bu algilar ile demografik bulgular
arasindaki iligki arastirilmistir. Bunun i¢in; ylizde, frekans, ¢apraz tablo, Mann-Whitney
U, Kruskal Wallis gibi analizler kullanilmistir. Arastirma neticesinde seyahat
acentelerinin engellilere yonelik hizmetlerinin ve engelli bireylere yonelik diizenlenen
turlarin yetersiz oldugu belirlenmistir. Konaklama isletmelerinin banyo, tuvalet,
merdiven ve odalarinin engelli bireylerin kullanimi i¢in uygun olmadigi tespit
edilmistir. Turizm destinasyonlarinda bulunan miizelerin, tarithi mekanlarin, ulasim
araclarinin ve aligveris merkezlerinin engelli bireyler icin erisilebilir olmadig1r sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte engelli bireylerin en biiyiikk beklentilerinin, turizm
faaliyetlerine katilmak icin devlet tesviki almak oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda
engelli bireylerin beklentilerinin engel tiirlerine gore farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Engelli bireylerin erisilebilir konaklama isletmelerinde diger bireylerle
beraber turizm faaliyetlerinde bulunmak istedigi analiz sonuglarina bakilarak ifade

edilebilir.

Anahtar kelimeler: Engelli turizmi, Erisilebilir turizm, Engelli turizm pazari



ABSTRACT

According to the World Health Organization, 1 billion disabled people have lived in the
world. These disabled people like others need to travel have a holiday have a rest have a
fun. So it is very important to find solutions by determining disabled people’s needs and
requests. This study aims to make suggestions related to disabled tourism market by
determinig tourism perception for destination management. This study’s target group
consists of disabled people who get service at least ones from accommodation business
where are located in Antalya. So 392 disabled people were surveyed by trip agencies
and associations between Sst february and 25st february in Antalya. Survey form
consists of two parts. In the first part there are some questions aimed at measuring
disabled people’s tourism perception. In the second part expression for measuring
disabled peoples’s age, sex educational status, marital status, monthly income, aim of
get service and frequency of getting service are placed. In this study level of disabled
people’s perception was tried to determine and searched relations between perception
and demographical data. For this percentage frequency, crosstab Mann-Whitney U,
Kruskal Wallis were used In the result of search, trip agencies service for the disabled
and tours fort he disabled are inaduquate was determined. Accommodation businesses
bath, toilet, staircase and rooms are not suitable to the disabled was determined.
Muesums, historical places, transportation vehicles and shpping centers in the tourism
destinations are not accessible to the disabled. However, the disabled’s the greatest
expectations are gaining stimulus of state to join tourism activities were pointed out.
Besides,the disabled’s expectations are differinciated according to obstacle kinds were
determined. The disableds want to engage in tourism activities with other people in

accessible destination places is pointed out looking results of search

KeyWords: Disabled tourism, Accessible tourism, Disabled tourism market
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GIRIS

Diinya Saglik Orgiitiiniin 2011 yilinda hazirlamis oldugu rapora gore diinyada 1
milyara yakin engelli birey yasamakta, bu say1 diinya niifusunun % 15’ine denk
gelmektedir (WHO, 2011). Boylece engellilerin, diinyanin en biiylik azinliklarindan biri
oldugu soylenebilir. Engelli bireyler diger bireylerle ayni istek ve ihtiyaglara sahiptir
(Yau vd.,2004:948). Her birey gibi engelli bireylerinde bu istek ve ihtiyaglarmi
karsilamasi en temel haklaridir (Murray ve Sproats, 1990:9;Germ ve Schleien,
1997:31). Bununla birlikte engelli bireylere erisilebilir bir hayat sunmak her bireyin
gorevidir. Birlesmis Milletlerin 1981 yilm “Uluslararasi1 Oziirliiler yili” ve 1983-1992
yillarmi “Oziirlii Insanlar On Y1li” olarak belirlemesi, engelli bireylerin haklar1 adma
diinyada bir farkindalik meydana getirdigi soylenebilir. Baz1 diinya iilkelerinde buna
paralel olarak engellilerle alakali yasal diizenlemeler yapilsa bile bu diizenlemeler

diinya genelinde yeterli diizeyde degildir (Cizel vd.,2012).

Engelli bireyler, diger bireyler gibi sahip oldugu haklar ve diinyadaki biiyiik
sayilartyla turizm icin biiylik bir nis pazar olusturmaktadirlar (Freeman ve Selmi,
2010:472). Nitekim bu pazar, ekonomik degeri artarak yiikselmeye devam eden bir
pazarhaline geldigi icin seyahat isletmelerinin de ilgisini cekmektedir (Takeda ve Card,
2002:48). Seyahat acentelerinin bu pazara yonelmesi ve engelli bireylerin seyahat etme
istek ve ihtiyaci neticesinde, engellilere uygun bir turizm ¢esidi olarak da engelli turizmi
ortaya c¢ikmaya baglamistir. Son yillardaki yasal diizenlemeler neticesinde diinyada
ozellikle de gelismis iilkelerde engelli turizmi gelismeye baslamistir (TURSAB,
2008).Avrupa’daki engelli turizm pazar1 incelendiginde, Avrupa’da yaklasik 46 milyon
engelli birey yasamakta ve bu bireylerin %70’1 seyahat etmektedir. Avrupa’daki engelli
turizm pazar1 83 milyar Avroyu ge¢gmektedir (Buhalis vd., 2005:64).



Diinyadaki engelli turizm pazarmin biyiikligline ragmen konaklama
isletmelerinin mevcut alt yapist incelendiginde, bu yapilarin genellikle engelsiz
insanlara gore tasarlandigi ya da bir ¢ok isletme park yeri ve tuvalet gibi yasal
gereklilikleri yerine getirirkenbundan fazlasin1 yapmayi diisiinmemektedir (Darcy vd.,
2010: 518).Bu da engelli bireylerin, erisilebilir bir seyahat ge¢irmesinin 6niinde engel
teskil etmektedir. Bununla beraber ekonomik sartlarin yetersizligi ve ulasim
imkanlarinin kisitli olmasi engelli bireylerin turizm faaliyetlerinden tam anlamiyla

yararlanamamasina sebep olmaktadir (Oztiirk ve Yayli, 2006:88).

Bu calisma engelli bireylerin konaklama isletmesi odakli turizm algilarini
belirleyip, engelli turizm pazarma iligkin oOneriler gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu
sebeple calismanin, engelli bireylerin problemleri hakkinda farkindalik olusturmasi,
konuya iliskin karar alicilara O6neriler gelistirmesi ve mevcut literatiire katki saglamasi
yoniiyle 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Calisma; dort boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde; calismanin amag, ©&nem ve varsayimlarindan bahsedilmistir. Ikinci
boliimde;kavramsal ve kuramsal konular aciklanmaya calisilmustir. Ugiincii bdliimde;
calismanin yontemine, veri toplama sekline ve bulgulara yer verilmistir. Dordiincii ve

son boliimde sonuglar ve dnerilerden bahsedilmistir.

1.1 ARASTIRMANIN PROBLEMi

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 onlarin en dogal hakkiyken,
turizm faaliyetinin yapildigi mekanlarin sadece engelsiz bireylere gore tasarlandigi
goriilmektedir (Arici, 2010:1). Bunun yaninda yapilan {riin veya hizmet
diizenlemelerinin, engelli bireylerin goriisii alinmadan yapilmasi, bu {iriin veya
hizmetleri kullanigsiz hale getirmektedir. Bununla birlikte siirekli yasadig1 yerden gecici
olarak uzaklasan kisinin en ¢ok ihtiya¢ duyacagi unsurlardan biri konaklama olacaktir.
Dolayisiyla bir yerin ziyaret edilmesi, o yerdeki konaklama imkanlarinin durumuyla
dogrudan ilgilidir (Akat, 2008:85). Hareket kisitlar1 nedeniyle engelli bireyler i¢in
konaklamanin 6nemi daha da artmaktadwr. Fakat konaklama yapilarindaki fiziksel
engeller pek cok engelli bireyin seyahat olanaklarini kisitlamaktadir (Pehlivanoglu,

2012:28). Buradan hareketle engelli bireyler i¢in turizm faaliyetleri boyunca en énemli



olan unsurlardan birinin konaklama oldugu sdylenebilir. Bu sebeplerden dolayr bu
calismanin temel problem ciimlesi “Engelli bireylerin konaklama isletmesi odakl
turizmi algist nedir?”olarak ifade edilmekle beraber; bu temel problem ekseninde
asagidaki alt problemler belirlenmistir:

o  “Konaklama isletmeleri engellilere uygun mudur?”

o  “Engelli bireylerin, turizm sektoriinden beklentileri nedir?”

o  “Engelli bireylerin engel tiirlerine gore beklentileri nedir?”

o “Seyahat acenteleri engelli bireyler icin uygun hizmet vermekte midir?”

o  “Konaklama isletmelerinin bulundugu destinasyonlar engelli bireyler i¢in

uygun mudur ?”

Aragtirmanin problem ciimleleri, arastirmanin énemini de ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda arastirmanin 6nemi agiklanacaktir.
1.2 ARASTIRMANIN ONEMI

Ulkemizde engelli bireylerin oranma baktigimizda, Tiirkiye Istatistik
Kurumunun 2002 yilinda yapmis oldugu Oziirliiller Arastirmasinda, engelli bireylerin
toplam niifusa oran1 % 12,29°dur. Yine TUIK’in 2011 yilinda yapmus oldugu Niifus ve
Konut Arastirmasma gore engelli bireylerin oran1 % 6,9°dur. TUIK’in 2002 yilinda
yapmis oldugu arastirmanin dogrudan engelli bireylere yonelik oldugu diisiiniildiigiinde
ve TBMM 2013 Engelli Haklar1 Inceleme Raporunda engelli bireylerin oran1 % 12,29
kabul edildiginden, bu ¢alismada da engelli bireylerin sayilar1 TUIK’in 2002 yil
Oziirliiler Arastirmasi verilerine gore kabul edilecektir. Buna gore iilkemizde yaklasik
8.5 milyon engelli birey yasamaktadir. Diinyada ise bu rakam diinya niifusunun
yaklasik %15’ine denk gelmektedir (WHO, 2011). Diinyada ve iilkemizde bu kadar
biiyiik bir sayiya sahip bir kitlenin var olmasi ve engelli bireylerinde diger bireyler gibi
seyahat etme istek ve ihtiyacinin olmasi engelli turizmini ve bu yonde yapilacak
calismalarin 6nemini arttirmaktadir. Nitekim turizm profesyonelleri turistlerin istek ve
beklentilerini arastrmak ve Ogrenmek zorundadirlar ve turistlerin neden seyahat
ettiklerini ve se¢imleri nasil yaptiklarini anlamalidirlar (Gladwell ve Bedini, 2004:687).

Mevcut literatlir incelendigindedogrudan engelli bireylerin turizm algisini

belirlemeye yonelik calismalarin yetersiz oldugu séylenebilir.Bu ¢alismada engelli



bireylerin algilar1 dogrudan g¢aligmaya dahil edildigi i¢in mevcut literatiirdeki bu
boslugu doldurmasi yoniiyle de 6nemlidir. Bununla birlikte Engelli turizmi bir alternatif
turizm ¢esidi olarak diisiiniildiiglinde, bu alanda yapilacak ¢alismalarn iilke turizm
pazarma dolayli olarak fayda saglayacagi sOylenebilir. Bundan sonra yapilacak olan

akademik caligmalara bu yonleriylede katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Engelliler ile alakali calismalar yapildiginda engelli bireylerin istek ve
ihtiyaclarin1 dikkate almak gerekmektedir (Oztiirk ve Yayli, 2006b:43).Engelli
bireylerin istek ve ihtiyaclarim1 dikkate almadan yapilan c¢alismalar yetersiz
olabilmektedir. Bu ¢aligmanin dogrudan engelli bireylerin algilarmi belirlemeye yonelik
oldugu i¢in, ¢ikan sonuglar isletmelerin iiriin veya hizmet gelistirirken isabetli kararlar
vermesini saglamasi yoniiyle de Onemlidir. Bunlarin yami sira ¢aligmanin, engelli
bireylerin problemleri hakkinda farkindalik olusturmasi, konuya iliskin karar alicilara
oneriler gelistirmesi ve engelli bireylerin turizm memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi

sebebiylede 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

1.3 ARASTIRMANIN AMACI

Bu calisma engelli bireylerin konaklama isletmesi odakli turizm algilarini tespit
etmeyive bu algilar neticesinde engelli turizm pazarma iligkin Oneriler sunmay1

amacglamaktadir. Bu ana amaca bagli alt amaglar su sekildedir;

e Seyahat acentelerinin engelli bireylere verdigi hizmet algisini 6lgmek,

e Konaklama isletmelerinin bulundugu bdlgelerin engelli bireylere uygunluk
algisin1 6lgmek,

e Engelli bireylerin, turizm sektoriinden beklentilerini belirlemek,

e Konaklama igletmelerinin engelli bireylere uygunlugu belirlemek,

e Engel tiirlerine gore beklentileri belirlemek.



1.4 ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Engelli bireylerin konaklama isletmesi odakli turizmi algilari, beklenti ve

Onerilerini tespit etmeyi amaglayan bu calisma asagidaki varsayimlar dogrultusunda

gerceklestirilmistir.

Daha o©nce konaklama isletmesinden hizmetalmis olan katilimcilarin,
konaklama isletmelerinin sundugu hizmetler hakkinda yeterli bilgi sahibi

oldugu varsayilmaktadir.

Arastrmaya katilan engellilerin, kendilerine yoneltilen sorular1 dogru
algiladiklar1 ve sorulara gercegi yansitacak sekilde cevap verdikleri

varsayilmaktadir

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan 6l¢eklerin (Seyahat acentelert,
konaklama isletmeleri ve turistik bolgeler) konuya iliskin tiim detaylar1

kapsadig1 varsayilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin, engel tiirlerinin tiim engel tiirlerini kapsadigi

varsayilmistir.



KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1 TURIZM

Turizm, tarihin eski donemlerinden bu yana var olan ve hala 6nemini koruyan
bir olgudur. Turizm, sozciik kokii olarak Latince “tornus” kelimesinden tiiretilmistir.
“tour” kelimesi de bu sozciikten Ttretilmis olup Fransizcada donmek anlaminda
kullanilmis, Yunancada da bir daireyi ifade eden arag olarak ifade edilmistir (Agaoglu,
1991:24) Tabi ki eski ¢aglardan bu yana farkli millet ve kiiltiirlerin yapmis olduklar1 bu
faaliyetin bircok tanimi bulunmaktadir.Bu tanimlardan bazilar1 genis kavramlarla ifade
edilmis, bir kisim tanimlar ise belli kisit ve sartlar varsayarak olusturulmuslardir. Bu tiir
bir tanim soyledir; "siirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayici herhangi bir ugrasida
bulunmamak kosulu ile bireyin yolculuk ve/veya konaklamasindan dogan olay ve
iliskilerin tiimii turizm’dir” (Eralp, 1983:36). Bu tanimda olayin turizm faaliyeti olmasi
siirekli olmama ve gelir saglamama sartina baglanmistir. Biraz daha genis bir tanim ise
soyledir. “turizm, genel olarak devamli yasanan yer disinda tiiketici olarak tatil,
dinlenme, eglenme gibi ihtiya¢larin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gegici
konaklama hareketleridir’ (Kozak vd., 1997:1). Diinya Turizm Orgiitiine gore; turizm,
Insanlarm olagan durumlar1 disinda gergeklestirmis olduklar1 sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik hareketlerdir. Turizm faaliyetlerinin ¢ok genis kapsamli olmasi dikkate
almip, yukaridaki tamimlar da irdelendiginde turizmin kesin ve tam bir tanimina
ulagmak zor olacag diisiiniilmektedir. Yukarida bahsedilen turizm kelimesinin kokii ve
anlami ile diger tamimlar birlestirilecek olursa, turizm kelimesinin tanimi ile ilgili
“turizm, bireylerin siirekli yasadiklar: yerden farkll bir yere ¢esitli nedenlerle seyahat

etmeleridir”’ sonucuna varilabilir.

Diinyanin en ¢ok biiyliyen sanayi sektorlerinden biri olan turizmin ¢ok yonlii,
sosyal, kiiltiirel, politik ve ¢evresel etkilesimleri bulunmaktadir. Turizm ¢evresine etki

ettigi kadar dis ¢evrenin etkisiyle de cesitlenip yenilenebilmektedir. Bu sebeple



kitlelerin demografik, ekonomik ve psikolojik 6zellikleri turizmin ¢esitlenmesinde ¢ok
onemli bir etkiye sahiptir (UN, 2003:1). Bu demografik kitleler icerisinde sayisal
cogunluk olarak en biiyiik potansiyele sahip olan gruplardan biride diinyanin yaklasik %
15 ‘ini olusturan engelli bireylerdir (WHO, 2011). Engelli bireylerin bu kadar biiyiik
sayisal cogunluga sahip olmasiengelli bireylere yonelik turizm hizmetlerinin
gelismesine etki etmektedir. Engelli bireylerin biitiin kisitlardan uzak erisilebilir bir
seyahat gecirmesine yonelik yapilan faaliyetler engelli turizmi olarak adlandirilabilir.

Bu boliimle engelli turizmi ve engelli turizmini olusturan unsurlar a¢iklanacaktir.
2.2 ENGELLILIK KAVRAMI

Engellilik kavramini agiklarken birgok tanim yapmak miimkiindiir. Diinya
Saglik Orgiiti (WHO) engellilik kavramini bireyin bedensel, zihinsel ve ruhsal
ozelliklerinin belli bir oranda eksikligi neticesinde normal hayata uyum saglayamama
seklinde tanimlamaktadir (www.who.int). Bu tanima gore engellilik, sadece bedensel
organlarin eksikligiyle degil, zihin ve ruh sagliginin normal isleyisin disinda hareket
etmesiyle meydana gelebilecek uyum saglayamama ve zorluk g¢ekme durumlarmi
kapsamaktadir. Yine baska bir tanim “bedensel veya ruhsal biitiinliigii, gecici veya
daimi olarak, dogustan veya yaslilik nedeniyle azalmis olan kisi “engelli”dir, yasadigi
toplumun gerekleriyle uyusamayan insan “engelli insan”dir” (Eryilmaz ve Zengin,
2013:1). Bu tanima gore engellilik dogustan olabilecegi gibi sonradan da meydana
gelebilmektedir. Bu baglamda her insan bir engelli adayidir denebilir. Tirkiye’de
engellilik 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununda
“Oziirlii”, dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel,
zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama durumunda olup; korunma, bakim,
rehabilitasyon, damigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyaci olan kisiyi ifade eder”

seklinde tanimlanmistir (TBMM, 1983).

Engellilerle ilgili standartlarin belirlenmesi ve ortak bir dil olusturulmas: 6nem
arzetmektedir. Bunun i¢in Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan ilk kez 1980 yilinda
International Classification of Functioning, DisabilityandHealth- Islevsellik, Yetiyitimi
ve Sagligin Uluslararas1 Smiflandirmas:1 (ICF) sistemi gelistirilmistir. Diinya Saglik

Orgiiti bu simiflandirma sistemini gozden gegirerek 2001 yilinda tekrardan



yaymlamistir (WHO, 1980; WHO, 2001).Tiirkiye engelliligin smiflandirilmasinda ICF
standartlarin1 kullanmaktadir. 30 mart 2013 tarthinde 28603 sayili Resmi Gazetede
yaymlanan “Oziirliiliik Olgiitii, Smiflandirmas1 ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu
Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik”te engelliligin smiflandirilmasinda ICF esas aliir

denilmektedir.
ICF engellilik i¢in ii¢ ayr1 kategoride tanim gelistirmistir. Buna gore;

* Yetersizlik (Impairment): Psikolojik, anatomik veya fiziksel yap1 ve
fonksiyonlardaki bir eksiklik veya anormalliktir. Bu tanim organ seviyesindeki
bozukluklar1 ifade eder (WHO, 1980:27).
« Oziirliiliik (Disability): Bir noksanlik sonucu meydana gelen ve normal sayilabilecek
bir insan i¢in kabul edilen smirlar i¢ginde, bir isi yapabilme yeteneginin kaybedilmesi
veya kisitlanmast durumudur. Bireysel diizeydeki bozukluklar1 ifade eder (WHO,
1980:28).
* Engellilik (Handicap):Birnoksanlik veya 6ziirliliik sonucunda, kiside meydana gelen
ve o bireyin cinsiyet, yas, sosyal ve kiiltliirel yasamina goére normal sayilabilecek
faaliyette bulunma yetenegini engelleyen ve smirlayan bir durumu ifade eder (WHO,
1980:29).

Yukaridaki tanimlar g6z Oniine alinarak irdelendiginde engellilik i¢in dogustan
veya sonradan meydana gelen bedensel, zihinsel ve ruhsal yetenek kayiplar1 nedeniyle
normal sartlara uyum saglayamama ve belli bir destekleyici hizmete ihtiyag duyma

durumudur denebilir.
2.2.1 Engel Tiirleri

Her engel tiirtiniin istek ve ihtiyaclar1 farkl oldugu diisiiniildiigiinde engelliligi
smiflandirmak gerekir. Boylece bu engel tiirlerinin istek ve ihtiyaglarma gore ¢oziimler
iretilebilir. Engellilik kavrami1 genel olarak smiflandirilacak olursa ortopedik engellilik,
gorme engellilik, isitme engellilik, dil ve konusma engellilik ve zihinsel engellilik ana
bashklar1 altinda toplanilabilir. Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi (BOIB) ve

Devlet Istatistik Enstitiisiiniin (DIE) belirlemis oldugu tanimlar asagida verilmistir.



2.2.1.1 Ortopedik Engellilik

Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, noksanlik ve islev kaybi1 olan kisiy1 ifade
eder. El, kol, ayak, bacak ve omurgalarinda, noksanlik, fazlalik, hareket kisitliligi, sekil
bozuklugu, kas gii¢ yetersizligi, kemik hastaligi bulunanlar, felcliler, SerebralPalsi,
spastikler ve spinabifida olanlar bu gruba girmektedir (BOIB ve DIE,2004:1).

Fiziksel durumlar diisiiniildiiglinde bu engel tiirlerinin erisebilirlik noktasinda
daha c¢ok zorluk yasayabilecegi diisiiniilebilir. Ortopedik engellileri yapili ¢evredeki
gereksinimleri bakimindan 3 grupta incelemek gereklidir;

Yiiriime engelliler: Bu kisiler yiliriimekte zorluk yasar veya baston, koltuk degnegi,
walker gibi yiiriimelerine yardimci olabilecek araglara ihtiya¢ duyarlar. Uzan mesafe
yiiriiyemezler ve seviye farklarini agsarken biiyiik giigliik yasarlar.

Tekerlekli sandalye kullananlar: Bu kisiler yalnizca tekerlekli bir sandalye yardimiyla
hareket edebilirler.

Kollarim1 veya ellerini kullanamayanlar: Bu kisiler giic veya uzuv kaybi nedeniyle
kollarin1 veya ellerini ya biiyiik zorluklarla kullanabilirler ya da hi¢ kullanamazlar (TSE,

2011).
2.2.1.2 Gorme Engellilik

Tek veya iki goziinde tam veya kismen gérememe durumu veya gorme
bozuklugu olan kisiyi ifade eder. Gorememe durumuyla birlikte g6z protezi kullananlar
renk korliigii, gece korliigii (tavuk karasu olanlar bu gruba girer (BOIB ve DIE, 2004:1).

Gorme engelli bireyi yapili ¢evredeki ihtiyaglarina gore iki grupta ele almak
gerekir;

Az gorenler: Bu kisilerin gorme yetenekleri ¢ok zayif veya gorlis mesafeleri ¢ok
kisithdir. Sadece belirgin zitliklar1 veya nesneleri genel hatlarii algilayabilirler.
Korler: Bu kisiler sadece duyma ve dokunma sekliyle elde ettikleri bilgilerle nesneyi

veya mekani algilayabilirler (TSE, 2011).
2.2.1.3 Isitme Engellilik

Bir veya iki kulaginda tam veya kismen isitme kayb1 yasayanbireyi ifade eder. Isitme

cihazi1 kullananlar da bu gruba girmektedir (BOIB ve DIE,2004:1).
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Isitme &ziirliileri yapili gevredeki gereksinimleri bakimindan 2 grupta incelemek
gereklidir;
Az isitenler: Bu kisiler isitme cihazlari, gorsel bilgiler veren cihazlar, ortak dinleme
donanimlar1 gibi yardimcei araglarla bilgi edinirler.
Sagirlar: Bu kisiler sadece gorsel bilgiler veren donanimlarla bilgi edinirler (TSE,

2011)
2.2.1.4 Dil ve Konusma Engellilik

Herhangi bir nedenle konusamayan veya konugsmanin hizinda, akiciliginda,
ifadesinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan kisidir isittigi halde konusamayan,
girtlagr alinanlar, konusmak icin alet kullananlar, kekemeler, afazi, dil-dudak-damak-

cene yapisinda bozukluk olanlar bu gruba girmektedir (BOIB ve DIE, 2004:1).
2.2.1.5 Zihinsel Engellilik

Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisidir. Zeka geriligi olanlar
(mentalretardasyor). Down Sendromu, Fenilketoniiri (zeka geriligine yol agcmigsa) bu
gruba girer (BOIB ve DIE, 2004:1).Zihinsel 6ziirliiler genellikle kendilerini
yonlendirebilecek donanimlarin ag¢ik ifadelerle hazirlanmasi, tehlike aninda
bulunduklar1 durumu anlayabilecekleri uyaricilarin bulunmasi gibi daha ¢ok gorsel

ve/veya isitsel donanimlardan faydalanir (TSE, 2011).
2.2.2 Diinya’da Engellilik

Yukarida da belirtildigi {izere her insanm bir engelli aday1 olmas1 ve her gegen
giin engelli bireylerin sayisinin artmasi, diinyada engellilie ve engelli bireylere bakis
acisin1 yogunlastirmistir. Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan 1997 yilindaki
Diinya Engelliler Giinii nedeniyle verdigi mesajinda, engellileri diinyanin "en biiyiik
azinhg1" olarak nitelemistir(Artar veKarabacakoglu, 2003:2). Diinyanin en biiyiik
azinlig1 olarak kabul edilen engellilerin sayisi, Diinya Saghik Orgiitiiniin 2011 raporuna
gore diinyada 1 milyarin {lizerinde veya diinya niifusunun %15°1 kadardir (WHO, 2011).
Bu veriler 15181nda engellilerin diinyadaki konum ve 6nemi anlasilmaktadir. Yine Diinya
Saghk Orgiitiiniin hazirlamis oldugu 2011 Diinya Engellilik raporunun 6nséz kisminda,

diinyaca tinlii fizik¢i Stephen W. Hawking “Aslina bakilacak olursa, toplumsal yasama
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katilimin Oniindeki engelleri kaldirmak ve engelli insanlarin sahip oldugu biiyiik
potansiyeli ortaya c¢ikarmak icin yeterli kaynak ve uzmanligi bu konuya vakfetmek
ahlaki sorumlulugumuzdur. Saglik, rehabilitasyon, destek, egitim ve istihdama
erisimleri reddedilen ve basarili olmalar1 i¢in hi¢cbir zaman sans taninmayan milyonlarca
engelli insan1 diinya genelindeki hiikiimetler artik gormezden gelemezler” sozleriyle
diinyanin engellilere karsi kayitsiz kalamayacagini ve engellilere yardimeci olmanin
ahlaki bir gereklilik oldugunu vurgulamistir. Engelliler i¢in yillardir ihmal edilmis etkili
yasal diizenlemelerin bir¢ok iilkede hayata gecirilmesi ve bu yasal diizenlemelerin yavas
yavas etkisini gostermeye baslamasi eskiye oranla cok daha mobil hale gelmis, ¢esitli
ekonomik ve sosyal olanaklara kavusmustur (Artar ve Karabacakoglu, 2003:1).

Engelli bireylere yonelik farkindalik hareketlerine bakildiginda Birlesmis
Milletlerin (BM) bu alanda uzun siireli bir ¢alisma programu yiiriittiigii soylenebilir. BM
ilk olarak 1945 yilindan itibaren engellilerin haklarmi koruma ve engelliligi 6nleme
yoniinde caligmalara baslamistir. 1960’1 yillarin basinda BM engellilik politikasini
gozden gecirerek, sosyal katilim odakli bir politika izlemeye yoniinde karar almistir. Bu
sebeple engellilere yonelik danismanlik hizmetlerinin olusturulmasi, bilgi toplama
caligmalar1 i¢in burslarin verilmesi, personel egitimi i¢in kurslarin agilmasi, engellilik
konusunda bilinglendirme ve rehabilitasyon programlarinin gelistirilmesi  gibi
hizmetlerin 6nemini vurgulamistir. 1970’11 yillar engellilik i¢in yeni bir yaklasim yili
olmustur. Engelli bireyler i¢in insan haklar1 kavrami uluslararas1 diizeyde daha ¢ok
kabul gormeye baslamistir. 1980°li yillarda engellilige yonelik farkindalik
calismalarinin hiz kazandig1 soylenebilir. 1981 yili “Engelliler Y1l1” ve 1983-1992 yili
“Engelliler On Y1l1” ilan edilmistir.1992 yili1 Engelliler On Y1ili programinin sonunda 3
Aralik diinya engelliler giinii olarak kabul edilmistir. BM tarafindan 2008 yilinda
Engelli Haklar1 Sozlesmesiyiiriirliige sokulmustur (www.un.org). Boylece BM’nin 70
yila yakin bir siiredir engelli bireylere yonelik ¢aligmalarimin oldugu goriilmektedir.

Avrupa Komisyonu ( EuropeanCommission) tarafindan 2010 yilinda “2020
Avrupa Engelliler Stratejisi* programi belirlenmistir. Bu program genel olarakengelli
bireylerin engellerini kaldirmaya odaklanmaktadir. Bu strateji kapsaminda erigebilirlik,
sosyal katilim, esitlik, istihdam, egitim, sosyal koruma ve saglik alanlarinda hedef ve

eylem plani olusturulmustur. Ayrica bu program cercevesinde engelli bireylere yonelik
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arastrma, veri toplama, bilin¢clendirme, fon ve istatistik icin gerekli yardim

saglanmaktadir (EC, 2010:4).

Engelli bireylere yOnelik temel hak ve oOzgirliklerin kazanimi,
erisebilirliklerinin arttirilmast ve sosyal kazanimlarinin saglanmasi alanlarinda diinya
genelinde ¢alismalarm giderek arttigi soylenebilir. Diinyaya paralel olarak iilkemizdede
engellilere yOnelik calismalarda hareketlilik goriilmektedir. Asagidaki boliimde

Tiirkiye’de engelliligin mevcut durumu agiklanmaya calisilacaktir.
2.2.3 Tiirkiye’de Engellilik

Ulkemizde, engellilere yonelik Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2002 yilinda
yapmis oldugu arastrmaya gore; iilkemizin toplam niifusunun yaklasik %12,29’u
engelli vatandaslarimizdan olusmaktadir (TUIK, 2002). Bu oran, iilkemizde yaklasik
olarak 8.5 milyon engelli vatandasimizin oldugunu gostermektedir. Yine Tirkiye
istatistik kurumunun 2010 yilinda yapmis oldugu “Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri”
arastirmasini irdeledigimizde, iilkemizdeki engelliler ile alakali genel tabloyu gérmemiz
miimkiindiir. Bu arastirmaya gore; lilkemizdeki engellilerin %66,3’ii oturdugu binanin
engellilere uygun oldugunu diistinmiiyor. Engellilerin %66,9’u kaldrim ve yaya
yolunun uygun olmadigini1 belirtmis.%58,4’ii kamu binalarinin uygun olmadigi
diistiniiyor. %359,5°1 diikkan, market vb. engellilere uygun olmadigmi belirtmis. Spor
tesislerinin uygunlugu hakkinda 9%351,9 engellinin bir fikri bulunmuyor. Sinema ve
tiyatro alanlarmim uygunlugu hakkinda engellilerin %58,4’i bir fikir sahibi degil. Park
ve yesil alanlar i¢in uygun degil diyenlerin orani1 %43,3.Tatil yerleri ve oteller hakkinda
ise engellilerin %64,6’smm fikri yok (TUIK, 2010). Arastirmanin ortaya koydugu baska
bir gercekte sudur; bu arastirmaya katilan engellilerin spor tesisleri, sinema, tiyatro
alanlari, tatil yerleri ve oteller hakkinda en c¢ok verdikleri cevabin fikrim yok seklinde
olmas1 engelli bireylerin bu gibi sosyal alanlar1 daha 6nce kullanmamis veya yeterli
olarak kullanmamis oldugunu géstermektedir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Engelli Haklarmi Inceleme Komisyonu tarafindan
2013 yilinda Engelli Haklarini Inceleme Raporu hazirlanmistir. Bu raporun sonucuna
gore; lilkemizde fiziksel erisilebilirlik, mevzuat, saglik, egitim, istihdam, sosyal yardim,

bakim ve rehabilitasyon kuruluslari, sivil toplum kuruluslar1 ve toplumsal duyarlilik
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konularinda tespitler yapilarak ¢oziim Onerileri gelistirilmistir. Bu rapora gore temel

olarak, engellilere yoOnelik hizmetlerin tam olarak sunulabilmesi i¢in bir engelli

envanterine ihtiya¢ duyulmaktadir. Engelliligin sadece bir saglik sorunu olarak

goriilmemesi gerektigi ve sistemin engellilere gore yeniden diizenlenmesi talep

edilmektedir.

Aile Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan 2013 yilinda hazirlanan 2002-2013

Tiirkiye’de Engellilik ve Kalkmma: Son 10 Y1li Raporu, Ulkemizde engellilere ydnelik

son 10 yildaki gelismeleri ortaya koymaktadir. Bu rapora gore iilkemizde son 10 yil

icerisinde olan gelismeler genel hatlariyla asagida belirtilmistir;

Engelliler kanunu c¢ergevesinde 1.500 maddelik Engelliler Hukuku
olusturulmustur.

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii (EYH) yapilandirilmistir
Engellilerin Devlet memuru olabilmeleri i¢in merkezi sinav getirilmistir
Ulkemizde 2013 yili itibariyle 32.021 engelli birey devlet memuru olarak
calismaktadir.

EYH ve IS-KUR tarafindan gelistirilen Korumali isyeri Projesi ile engelli
bireylerin istthdam edilmesi saglanmaya ¢alisilmistir.

Kendi ihtiyacini1 gideremeyecek engelli bireylere devlet tarafindan evde bakim
hizmeti verilmektedir. 2013 yil1 itibariyle 421.093 kisi evde bakim hizmetinden
yararlanmaktadir.

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi 20 Temmuz 2013 tarihinde
yayimlanarak ylriirliige girmistir.

2013 tarihi itibariyle 6zel egitim destegi alan engelli 6grenci sayis1 262.970 dir.

Ulkemizde engelli bireylere yonelik ayrimciligin meveut durumunu ortaya koymak
adma 2011 yilinda Tiirkiye’de Engellilik Temelinde Ayrimciligin izlenmesi Raporu
hazirlanmistir. Bu raporun sonuglarma gore;

Son on yil i¢cinde engellilerin toplum igerisinde daha cok yer aldiklari, edilgen
durumlarindan rahatsiz olduklari, toplum igerisinde etkin bir sekilde var olmak

icin miicadele ettikleri gortiilmektedir.
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e Engellilerin her ¢esit ayrimciliga maruz kalmadan hayatlarini siirdiirmeleri i¢in
basta kamu ve sivil toplumun giicii olmakla birlikte toplumun her kesimine
yayilacak etkin politikalarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Engellilerin is hayatmma katilmakta zorlandigigériilmekte, ve kadinlarin bu
durumdan daha fazla etkilendigi anlasilmaktadir.

e (Gerek dava sayisi, gerek toplumsal hareketler gerekse de gazete arastirmalari
dikkatli bir sekilde irdelendiginde engelli bireylerin en fazla maruz kaldig:
ayrimcilik olaylarinin egitim ve istthdam alanlarinda oldugunu ya da engelli
bireylerin en fazla egitim ve istihdam alanlarinda miicadele ettigini
gostermektedir

e Gerek resmi ideoloji gerekse toplum, engelli bireyleri yardima muhta¢ ve
edilgen kisiler seklinde kabul etmektedir. Bunun bir neticesi olarak da engelliler
otekilestirilmektedir.

e Ayrimci uygulamalarin engellilige dayali olarak meydana gelmesi, halen
Tirkiye’de kismen siire-giden yardimseverlik, bilgisizlik ve tibbi yaklasimlarin

bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Akdag vd., 2011).

2.3 TURIZM VE ENGELLILER

Bilindigi gibi insanlar, yasadiklar1 toplumla ve ¢evreyle devamli etkilesim
halindedirler. Kimi zaman ¢evrenin bireyler iizerinde etkileri kimi zaman da bireylerin
cevre iizerindeki etkilerinin baskin oldugu soylenebilir. Turizmin yapildig1 cevreye
ekonomik etkileri bulunmakla birlikte, turizm faaliyetlerine katilan bireylere ve turizm
faaliyetinin yapildig1 cevreye yapmis oldugu sosyal kiiltiirel etkileri bulunmaktadir
(Giirbiiz, 2002:52).

Toplumda biiyiik bir kesime sahip olan engellilerin, gerek erisilebilirlik
acisindan gerekse sosyo-psikolojik acgidan toplumla etkilesim halinde oldugu
sOylenebilir. Turizm, engelli bireylerin fiziksel, psikolojik ve ruh sagligmnin gelisimine
yardimci olabilmektedir. Bununla birlikte, turizm sosyal iligki yetisinin kazanilmasi ya
da stirdiiriilmesi ve baskalarin1 anlama yetenekleriningelistirilmesi, utkun genislemesi,

kiiltiirler aras1 etkilesimin arttirilmasi, yeni bilgilerin 6grenilmesi i¢in kisilere



15

imkansaglayarak bireylerin kisisel gelisim ve hayat kalitesini arttirabilir (Cizel ve Cizel,
2014:176).

Engelli bireyler, diger tiim insanlarin sahip oldugu haklara sahiptir. Bu baglamda
onlarin da diger bireyler gibi ayn1 beklenti ve hedefleri vardir (Buhalis vd., 2005:65).
Engelli bireyler i¢in yeni ilgi alanlar1 kesfetmek, risk almak, gilinliik yasam gorevleri
yonetmek, sosyal destek aglar1 aramak ve engelini kabul etmek icin turizm

faaliyetlerinin biiyiik 6nemi vardir (Yau vd., 2004:950).

Engelli bireylerin turizm faaliyetleri esnasinda olumlu bir etkilesim olmasi i¢in
erisilebilirlik ve ulasilabilirlik ¢ok onemlidir (Bas ve Kilig, 2014:71). Ciinkii engelli
bireylerin giinliik yasantilarinda yasamis oldugu kisitlardan kurtulabilmeleri, onlarin
memnuniyet diizeylerini artiracaktir. Erisilebilir bir tatil neticesinde, engelli bireyler
yeni arkadasliklar kurabilmekte, erigebilirligin vermis oldugu bir 6zgiirliik hissi artis
yasayabilmekte ve 6zgiiven kazanimlar1 edinebilmektedir. Bununla birlikte engellilerin
turizme katilmalari, onlarm topluma kazandirilmasinda destek bir unsurdur (Tozlu vd.,
2012:2). Toplumsal ag¢idan ise turizm, engellilerin sosyal uyum masraflarinin
azaltilmasi, sosyal biitiinlesme ve sosyal esitligin hayata ge¢irilmesi dahil olmak iizere
pek ¢ok fayda saglayabilir (Cizel ve Cizel, 2014:176).Bunun yaninda engelli bireylerin
yasamis olduklar1 olumsuz bir tatil deneyimi Ozgiiven eksikligi, hayal kirikligi,
magduriyetlere sebebiyet vermektedir. Engelli bireylerin elektronik ortamdaki
sikayetlerinin toplanmasiyla yapilan bir arastirmada, engelli bir bireyin turizm
faaliyetleri esnasinda yasamis oldugu magduriyeti su sekilde ifade etmistir;

“Agir bir engelli olarak, rizam olmadan bagka bir yolcuya kolaylik saglanmasi igin
yerimi degistirdiniz. Siz agir engelli yolcunuzun yerini baska bir yolcunun istegi iizerine
degistirerek arkaya atmakla engelli yolculariniza nasil ilgi gosterdiginizi ortaya koymus

oldunuz. Tebrikler...” (Dogru vd.,2014:42).

Buradan da gorildiigii gibi engelliler icin en oOnemli olan konulardan biri de
erisilebilirliktir. Erisilebilirligin saglanabildigi bir turizm faaliyetinin, engelli bireyler
iizerinde sosyal, kiiltiirel ve psikolojik faydalar saglamasi ka¢inilmazdir.

Turizm faaliyetleri esnasinda isletme ¢alisanlari, engelli bireyler ve diger

bireyler siirekli etkilesim igerisindedirler. Turizm faaliyeti boyunca, bu kitleler arasinda

olumlu ve olumsuz bir etkilesim olmaktadir. Isletme personeli engelli bireye karsi
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duyarly, bilingli ve yardimsever davranmalidir (Bas ve Kilig, 2014:72) Boylece engelli
birey ve personel arasinda duygusal bir bag olusmaktadir. Ornegin Karacaoglu
(2012)’nun yapmis oldugu arastirmanin neticesinde personelin egitimsiz olmasma
karsm engelli bireylerin memnuniyet diizeyleri ¢ok olumlu ¢ikmistir. Bu sonug,engelli
birey ve personel arasinda duygusal bir etkilesimin oldugunun kanitidir. Turizm
faaliyetleri esnasinda, engelsiz bireylerin, kisisel etik olarak engelli bireylere yardim
etmek istemesi de engelli bireyler ve diger bireyler arasinda olumlu bir duygusal
etkilesim meydana getirmektedir. Aile ve ¢evre noktasinda, engelli bireylerle etkilesim
halinde olmayan bireyler, birka¢ giinliik bir turizm faaliyeti esnasinda engelli bireylere

kars1 farkindalik seviyesi artmakta ve algilar1 degigsmektedir (Yenisehirlioglu, 2013:50).

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimlarmin saglanmasi, engelli
bireylerin sosyo-Kkiiltiirel kazanimlarinin saglanmasi, bununla birlikte insanlarda engelli
bireylere karsi farkindalik olusmasi, hassasiyet kazanilmasi ve engellilik gerceginin

anlasilmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

2.4 ENGELLI TURIZMi

Modern toplum olusturulmasinda, engelli insanlarin, hayatin tiim kesimlerine
yer almasi ve uyum saglanmasi ¢ok onemlidir (Artar ve Karabacakoglu, 2003:1). Her
birey gibi engellilerinde tatil yapma, dinlenme, eglenme haklarinin oldugu bilinen bir
gergektir. Giinlimiizde turizmin ¢esitlenmesinde kitlelerin demografik ve psikolojik
ozellikleri etkilidir (UN, 2003:1). Engelliler, yashlar, cocuklar, belli bir hastalik
gurubundaki insanlar bu odak gruplar1 arasinda gosterilebilir.Diinyanin en biiyiik
aznhigr olan engelli bireyler ayni zamanda diinyanin en biiyiik o6zel pazarmni
olusturmaktadirlar. Bu pazarin en onemli hedeflerinden birisi ise; engelli turizmidir
(Eryllmaz ve Zengin, 2013:55). Engelli bireylerin biitiin kisitlanmalardan uzak
erigilebilir bir seyahat gecilmesine yonelik faaliyetleri icinde bulunduran turizm olayi,
engelli turizmi olarak adlandirilabilir. Engelliler i¢in sunulan turizm imkanlar1 ayrica

erisilebilir turizm, engelsiz turizm ve ulasilabilir turizm olarak da adlandirilmaktadir.

Turizm, engelliler i¢in gii¢lii sekilde biiyliyen bir olgudur (Popiel, 2014:55).
Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmasi, engelli bireylerin sosyal yasama tekrar
yaklastirmak adma bir yap1 tasi olarak da goriilebilmektedir (Tozlu vd., 2012:2).

Turizmin rehabilite edici yonii ve turizm faaliyetleri esnasinda tedavi imkanlarmdan
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yararlanilmas1 engelliler i¢in turizmi daha da faydali bir hale getirmektedir. Engelli
turizmi adia Avrupa Erisilebilir Turizm Agi-European Network forAccessibleTourism
(ENAT)’in gelistirmis oldugu 2 ana strateji vardwr. Bunlar “Mainstream” turizm ve

“SpecialisedCare” turizm (ENAT, 2007:15).

“Mainstream” turizm (Kaynastirma): Bu yaklasima gore; engelli bireyler
diger insanlardan soyutlanarak sadece engellilere ait destinasyonlarda degil, diger
bireylerle birlikte ayn1 ortamda turizm faaliyetlerine devam etmelidir. Bununla birlikte
ulasim ve konuklama hizmetleri hem engelli hemde normal insanlarin kullanimina
uygun olmalidir. Hem maliyet hemde engelli bireyler icin sosyal biitiinlesmenin

gerekliligi diistiniildiigiinde kaynastirma turizmi engelliler i¢in daha faydali olacaktir

“SpecialisedCare” turizm (Ozel Bakim): Bu yaklasima gore, engelli bireyler
icin Ozel tesisler olmalidir. Bazi engel tiirlerinin agir olmasi ve siirekli tedavi
gerektirmesi engelli bireyler icin 6zel dizayn edilmis tesisleri gerekli kilmaktadir

(ENAT, 2007:15-17).
2.4.1 Diinya’da Engelli Turizmi

Engelli bireylerin diger bireylerle ayni1 haklara sahip oldugu ve bunun yaninda
diinyadaki sayisal oranlarmin biiyiikligi diisiintildiigiinde engelli bireylerin diinyada
cok onemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Giiniimiizde, gelisen sosyo-ekonomik
hayatla birlikte engelli bireylerin seyahat ve turizm hareketlerine katilimlarinin arttigi
gozlemlenmektedir. Bununla  birlikte, erisilebilir  hizmetlerin = gelismesiyle
birlikteengellilerin sosyal yasam, ulasim, is, egitim ve eglence gibi alanlara katiliminin
artmasibeklenmektedir (Guerra, 2003: 27).Bunun yaninda engelliler, seyahat ve turizm
endiistrisi i¢in oldukca 6nemli hale gelmistirve engelli pazarmin potansiyel gelirinin

oldukca kazancli olmas1 beklenmektedir (Cardvd., 2006: 162).

Diinya kamuoyunda, son yillarda giindeme gelen engelli bireylerin, turizm ve
seyahat haklar1 neticesinde basta gelismis lilkeler olmak iizere bir¢ok iilkede engelli
bireylerin seyahat ve turizm faaliyetlerine katilimini saglama amagh alakali ¢aligmalar
yuritiilmektedir. Bu kapsamda ¢esitli sivil toplum orgiitleri ve resmi kurumlar

kurulmustur. Diinya c¢apinda engelli turizmini gelistirmek i¢in 1976 yilinda
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SocietyForAccessible Travel &Hospitality (Erisilebilir Seyahat ve Konaklama Dernegi)
ve 2006 yilinda European Network forAccessibleTourism (Avrupa Erisilebilir Turizm
Ag1) kurulmustur.

ENAT engelli turizmi adina yapmis oldugu calismalara bakildiginda, engelli turizmine
yonelik raporlar, kongreler,akademik calismlar yapilmakta veya desteklenmektedir.
Bununla birlikte engelli bireylere seyahat edebilecekleri destinasyonlar hakkinda
erisilebilir hizmet rehberleri yaymlamaktadir. Bununla birlikte her yil engelli bireylere
yonelik erigilebilir sehirler se¢cmektedir. Buna gore; ENAT tarafindan belirlenen
Avrupa’daki erisilebilir sehirler;ispanya-Sevilla, Italya- Turin (Torino), Italya- Lucca,
Danimarka- Viborg, Fransa—Mulhouse, Avustuya- Salzbur, Almanya- Berlin
(www.accessibletourism.org). Bu gibi uygulamalari yaninda Avrupa Komisyonu (EC)
tarafindan  hazirlanan “Making Europe AccessibleForTouristswithDisabilities
(Avrupa’y1 Engelli Turistler I¢in Erisilebilir Yapmak)” isimli kitapta engelli bireylerin
turizm faaliyetlerine katilmalarin1 saglayacak basarili uygulamalardan bazilar:

bunlardir;

Belcika: Belgika'nin  Flemish bolgesindeki turizm otoriteleri son yillarda
MobilityInternational'e liye engelli kuruluslardan biri olan Mobility International
Flanders ile is birligi igerisindedir. Bu isbirligi, geleneksel turist ofisi brosiirlerine

engelli sembollerini koymadan 6nce tesis ve isletmelerin kontroliiniiicermektedir.

italya: italya herkes igin turizm (TourismforAll= Herkes i¢in turizm) konusunda genis
bir yasal alt yapiya sahiptir. Bu iilkede tesisler ve turizm aktiviteleri hakkinda engelliler

icin oldukgca aktif bilgi saglayan bolgesel kuruluslar bulunmaktadir.

Liiksemburg: Bu iilkede hiikiimetin ve engelli derneklerinin isbirligi ile {ilkede
yasayan veya turist olarak bulunan engellilerin yararlanabilecegi InfoHandicap

Luxemburg adi altinda bir enformasyon servisi olusturulmustur.

Hollanda: Hollanda engellilere yonelik hizmetler konusunda iyi bir gegmise sahiptir.
RoyalDutchTouring Dernegi adindaki kurum tesislerin ve turizm cazibe merkezlerinin
denetlenmesinden, yaygin brosiirlerin basimma kadar bir dizi faaliyette bulunmaktadir

(1996:97-98)
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Yukarida bahsedilen basarili ornekler Avrupa’da modern anlamda, engelli
turizmine yonelik ilk uygulamalar arasinda kabul edilebilir. Bununla birlikte son

yillarda yapilan uygulamalardan bazilar1 su sekildedir;

Ispanya: Ispanya’nin baskenti Madrid’te engelli bireyler igin dizayn edilmis scooter
motorlar sehri gezmeye imkan tanimaktadir. Rehberler esliginde engelli bireylere
yonelik hem sehir turu hemde El Escorial, Toledo, Segoviasehirlerine 6zel turlar
diizenlenmektedir. Ayrica sehrin erisilebilirligi ve engelli bireylere sundugu hizmetleri

tanitan el kitapcig1 hazirlanmaktadir (Accessible Madrid, 2015)

Avustralya: Avustralya’nin Sydney sehrinde, bazi caddeler, tiyatrolar, liman ve
cevresi, miizeler, ulusal parklar ve botanik bahgeler engelli bireylerin farkli engel
tiirlerine gore tasarlanmustir. Ayrica seyahat acenteleri, engellilerin de katilabilecegi
kurvaziyer turlari, balina izleme turlari, trmanis turlar1 gibi ¢esitli turizm faaliyetleri

diizenlemektedir (www.sydneyforall.com).

Portekiz: ENAT’1n da tanitimin1 yaptig1 bir seyahat acentesi engelli bireylere yonelik
temel turizm faaliyetlerinden farkli olarak; kano, safari, doga yiiriiyiisii, bisiklet turlar1
gibi alternatif turistik {irlinler sunmaktadir (www.azoresforall.com).

Diinyada engelli turizmi hakkinda genel bir ¢ikarimda bulunulacak olursa;
engelli bireylerin sayilarinin giderek artmasi, engelli bireylerin ekonomik seviyelerinin
yiikselmesiyle alim gii¢lerinin artmasi, engelli bireylerin haklarnin 6neminin diinya
tarafindan hissedilmesi ve engelli bireylere yonelik calismalarin yogunlagmasi engelli
turizmini diinyada ¢ok Onemli bir yere tasiyacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte
mevcut uygulamalar incelendiginde Avrupa’nin engelli turizmi uygulamalarinda,

diinyada daha ilerde geldigi goriilmektedir.

2.4.2 Tiirkiye’de Engelli Turizmi

Ulkemizdeki engelli bireylerin toplam niifusa olan orani, bulundugu cografya,
Avrupa pazarina olan yakmligi, turizm sektoriindeki gelismisligi g6z oniine alindiginda,
Tiirkiye’nin engelli turizmine yOnelik faaliyetlere karsi kayitsiz kalmamasi gerektigi

soylenebilir. Ulkemizdeki engelli bireylere yonelik turizm faaliyetleri incelediginde
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engelli turizmi ile alakali dogrudan hizmet veren bir kurum olmamakla birlikte kurum
veya kuruluslarin bilinyesinde engelli turizmi ile alakali komisyon ve birimler
olusturulmustur. T.C Saghk Bakanligi biinyesinde kurulan Saglik Turizmi Birimi,
engelli turizmini dogrudan degil, ileri yas turizmi ile birlikte saglik turizminin alt
bileseni olarak ele almistir. Yine engelli turizmi i¢in olusturulan birimlerden biri de
Tiirkiye seyahat Acenteler Birligi (TURSAB) biinyesinde 15 haziran 2006 yilinda
kurulan Herkes i¢in Engelsiz Turizm Komitesidir. Bu komite, ayn1 zamanda Avrupa

Engelsiz Turizm Ag1 (ENAT) tiyesidir.

Ulkemizde engelli turizm adina yapilan ¢alismalarda, Antalya bolgesinde bir
yogunlagmanin oldugu goriilmektedir. Antalya 2013 yilinda aldig1 11,2 milyon turistle,
Tirkiye’nin en ¢ok turist ceken birinci kenti diinyanin ise 3. kenti olmustur
(TUROFED, 2013). Antalya il Kiiltiir Ve Turizm Miidiirliigiiniin 30.09.2014 tarihinde
yayinlamis oldugu verilerine gore Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli Antalya’da

bulunan tesislerin toplam oda sayis1 217.810’dur (www.antalyakulturturizm.gov.tr).

Basbakanlik Iletisim Merkezinden edinilen bilgiye gore Antalya’da 1500 engelli odas1
oldugu bilgisine ulasilmistir. Her ne kadar Antalya’nin mevcut durumu Avrupa engelli
turizmi ile karsilastirildiginda yetersiz olsa bile Tiirkiye’ de engelli turizmi agisindan
diger illere gore biraz daha basarili oldugu diisiiniilebilir. Antalya’da, engellilere yonelik
hizmet veren bir seyahat acentesinin diizenlemis oldugu farkli engel tiirlerine uygun
olarak sehir turlari, yat turlari, shopping gezileri, yunus gosterileri gibi faaliyetleri
vardir(www.niobeltravel.com.tr). Yine Antalya’nin Alanya ilgesinde, T.C. Kiiltlir ve
Turizm Bakanligi, T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Oziirlii ve Yasl Hizmetleri
Genel Midiirligi, T.C. Alanya Belediye Baskanligi, Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 ve
Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi taraflar1 arasmda 02.12.2011 tarihinde “Alanya
Iigesi kentsel yerlesim alaninda; herkes igin ulagilabilirligin saglanmasi ve engelsiz
turizmin gelistirilmesine yonelik olarak yapilacak projelerin hazirlanabilmesi ve
uygulanabilmesi i¢in gerekli teknik, kurumsal, ulusal ve uluslararasi tanitim, pazarlama
ve finansal igbirliginin saglanmasint amaglayan “Engelsiz Turizm Kenti Alanya
Uygulama ve Isbirligi Protokolii” imzalanmustir (http://tourismforall.org.tr). Bu gibi
gelismeler yetersiz olmakla birlikte Tiirkiye’nin diger illerine gére Antalya’nin, engelli

turizmi agisindan biraz daha gelismis oldugu sdylenebilir.
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Tiirkiye’deki engelli turizminin alt yapisi incelendiginde Akinci (2013)’e gore

iilkemizdeki engelli turizminin zayif ve giiclii bu sekildedir;

Zayf yonleri:

Erisilebilir turizm master plan1 olmamasi

Yetersiz kamu politikalar1 ve standartlar

Erisilebilir turizm i¢in altyapi tesislerinin eksikligi

Yerel yonetimler ve ortak kuruluslar turizm i¢in yeterli bilgi ve duyarliliga sahip
olmamasi

Biitiinsel ve entegre planlama yerine giinliik ¢6ziimlerin tiretilmesi
Kamu alanlarinim erisilebilirlik noktasinda yeterli ve tutarli olmamasi
Yasal diizenlemelerle ilgili kusurlar ve eksikliklerin olmasi

Kamu ve 6zel is alanlarinda da hizmetlerin yetersizligi

Kamu ve 6zel is finansman eksikligi (mali kaynaklar)

Engelli insanlara kars1 toplumun olumsuz tutumlari

Erisilebilir turizm konusunda toplumun bilgi ve biling sahibi olmamasi
Erisilebilir turizm hakkinda engelliler ve ailelerin olumsuz algilari
Erisilebilir faaliyetlerinde bilgi ve katilim yetersizlikleri

Erisilebilirlik noktasinda verilerin giivenilir ve yetersiz olmasi

Giiglii yonleri:

Engelliler i¢in yasalarin olmasi ( 5378 Engelliler Kanunu gibi)

Birlesmis Milletler “Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme” yi kabul etmesi
Dogal giizelliklerinin, tarihi yerlerinin, sahillerinin ve ikliminin uygun olmasi
Rakip iilkelere nazaran daha genis turistik {iriin yelpazesine sahip olmasi
Tiirkiye’ye turist gdnderen iilkelere cografi yakinlik olmasi

Tirkiye’nin turizm sektoriinde deneyimli ve bilgi sahibi olmasi

Egitimli is giiciine sahip olmasi

Turizm sektoriinde sunulan hizmetin yiiksek kaliteli olmasi
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e Tirkiye’deki yiiksek girisim ruhu

e Tirkiye’deki uygulamalarin daha basarili olmasi ( her sey dahil sistem gibi)
e Tirkiye’deki isletmelerin Avrupa’dakilerden daha kaliteli olmasi

o Tiirkiye’de stirekli biliyliyen ve gelisen bir erisilebilir turizm algisinin olmasi

Tiirkiye’deki engelli turizmi i¢cin genel olarak bir degerlendirme yapilacak
olursa, lilkemiz engelli turizmine yonelik biiylik bir potansiyele oldugu fakat bu

potansiyeli karsilayabilecek altyap1 imkanlarma sahip olmadigi sdylenebilir.
2.4.3 Engelli Turizm Pazan

Her gecen giin gelisen ekonomik sartlara, sosyal imkanlara ve insan haklarina
bagl olarak bu gelismelere kavusan kitlelerin seyahat etme, dinlenme ve tatil yapma
istek ve ihtiyaglar1 artmaktadir. Engelli bireylerin olusturdugu bu pazar turizm sektorii
icin diinya ¢capmda dnemli bir pazar haline gelmektedir (Oztiirk vd., 2008:382). Nitekim
engelli bireylerin diinyada ve Tiirkiye’de de turizme katilim arzularmin fark edilmesi ve
bu pazarmm karli bir nis pazar olarak goriilmesi, engelli turizmine yonelik ilgiyi
arttrmistir (Cizel ve Cizel:2014:177).Yapilan arastirmalara gore gelismis tilkelerdeki
engelliler, turizm yatirimcilarinin Oncelikli hedeflerini olusturmaktadr (Kilimci,
2008:258; Takeda ve Card, 2002:48). Engelli turizmi de, gelisen ekonomik sartlar,
iilkelerin engelli haklarmna verdigi énem ve engelli bireylerin sayilarinin artmasiyla
biiyiik boyutlara ulagmistir.Freeman ve Selmi (2010:479)’ye gore;engelli bireyler,
seyahat ederken yanlarinda genellikle aile fertlerinide bulundurmaktadirlar. Buradan
hareketle engelli turizminin ¢ok biiyiik bir pazar oldugu anlasilacaktir. Calismanin bu

kisminda diinyada ve Tirkiye’deki engelli turizm pazar kapasitesi irdelenecektir.
2.4.4 Diinya’da Engelli Turizm Pazan

Diinyadaki her insan gibi engelli bireylerde seyahat etme, tatil yapma gibi sosyal
haklara sahiptirler. Engelli bireylerin sayisinin her gecen giin artmas1 ve her bireyin bir
engelli aday1r olmasi engelli turizm pazarimi ¢ok biiyiik ve 6nemli boyutlara tasidigi
sOylenebilir. Engelli turizminin pazar biiyiikligii ile ilgili farkli zamanlarda cesitli
calismalar yapilmistir. Bu pazarin net biiyiikliigii bilinmese bile arastirmacilar

tahminlerde bulunulmustur. Buna gore;
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Avrupa Erisilebilir Turizm Agt (ENAT)'m vermis oldugu bilgilere gore
Avrupa’daki erisilebilir turizm i¢in potansiyel pazar biyiikligi, yillikk 68 milyar
Avro’dan fazla harcama giiciine sahip 130 milyon kisi olarak tahmin edilmektedir.
Ayrica bu pazarin insan Omriiniin uzamasiyladaha da biiyiiyecegi ifade edilmektedir.

(www.accessibletourism.org).

Ingiliz Universitesi Surrey tarafindan yiiriitilen OSSATE (One-Stop-Shop
AccessibleTourism in Europe- Avrupa’da Erisilebilir Turizm) adhi c¢alismanin
sonuglarina gore; Avrupa’da,yasayan engelli bireylerin %70°1 seyahat etmektedir. Yine
bu arastrmanin sonuglari, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine yanindaki
refakatcilerle (aile veya arkadas gibi) birlikte katildigi diisiiniildiiglindepazar
biiytikligliniin83 milyar avroyu gectigini géstermektedir (Buhalis vd.,2005:64).

Biiyiik Britanya Turist Istatistikleri ( The Great BritianStatistics) verilerine gore
2013 yilinda Biiyiik Britanya bdlgesine seyahat eden ziyaretgilerin % 14 ‘iinii engelli ve
saglik bozuklugu olan bireyler olusturmaktadir. Bu engelli bireylerin olusturdugu Pazar

biiytikligi 23.294 milyon Avro civarindadir (GBTS, 2013).

Amerika Seyahat Endiistrisi Birligi (Travel IndustryAssociation of America)
tarafindan 2002 yilinda yapilan arastirma sonuglarmna gore; Amerika’da 31.7 milyon
engelli tarafindan seyahat veya gezi i¢in her y1l 13.6 milyar dolar harcanmaktadir. Yine
bu arastirma tarafindan,Amerika’daki konaklamalarn %12’sinin engelli bireyler

tarafindan yapildigi tahmini yapilmaktadir (www.witeck.com).

Yukaridaki veriler géz Oniine alindiginda, diinyada yasayan 1 milyara yakin
engelli bireyin ve turizm faaliyetlerine katilirken yanlarinda bulundurduklari
yakinlariyla birlikte biiylik bir pazar meydana getirdigi goriilmektedir. Fakat bu engelli
bireylerin bir kismu ¢esitli nedenlerle (ekonomik, sosyal, kiiltiirel) turizm faaliyetlerine
katilamadig1  bilinmektedir. Netice olarak, son yillarda diinyada engelli
bireylerin,seyahat etme arzularinin artmasi, temel ve sosyal haklarina kavusmasi ve bu
haklar sayesindeekonomik imkanlarmin gelisim gostermesiyle, turizm faaliyetlerine
katilim diizeyleri artacagi buna paralel olarak engelli turizm pazarinin daha biiyliyecegi
tahmin edilmektedir. Buna baglh olarak bu pazarm farkinda olan gelismis {ilkeler,
engelli turizmi adma 6zel sektorle is birligi yaparak ve altyap1 imkanlarmi gelistirerek

engelli turizm pazarindan biiyiik bir pay almay1 hedeflemektedirler.
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2.4.5 Tiirkiye’de Engelli Turizm Pazari

Tirkiye’nin turizm sektorii agisindan diinyada 6nemli bir yere sahip oldugu
bilinmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin (KTB) 2014 yilinda yaymlamis oldugu
verilere gore; Tirkiye, 2014 yilinda yaklasik 36 milyon turist agirlamistir (KTB, 2014).
Bununla birlikte Tiirkiye 2013 yilinda en c¢ok turist alan 6. tlke olmustur

(http://sgb.kulturturizm.gov.tr). Bu verilere bakildiginda Tirkiye’nin diinya turizm

pazarindan biiyiik bir pay aldig1 sdylenebilir. Tiirkiye’nin turizm sektoriindeki rekabet

giicii sayesinde yeni olusan turizm pazarlarindan da pay almasi s6z konusudur.

Tiirkiye’de engelli turizm pazarinin net olarak biiyiikliigii bilinmemekle birlikte,
yapilan ¢aligmalarda seyahat acentelerinin % 66,7’s1, konaklama isletmelerinin %88,9°u
en az bir kez engelli bir bireye hizmet verdigi tespit edilmistir (Oztiirk ve Yayli, 2006a;
Oztiirk ve Yayli, 2006b). Ulkemizin sahip oldugu engelli turizm pazar potansiyeli
incelendiginde; iilkemizin konumu itibariyle Asya ve Avrupa arasinda yer almasi, son
yillarda en ¢ok turist ¢eken {ilkeler arasinda yer almasi, cografi konumu, sahip oldugu
turistik irlinlerin potansiyel ve cesitliligi, Tiirkiye’yi engelli turizmi i¢in cazip bir
destinasyon haline getirdigi sdylenebilir. Ulkemizin sahip oldugu bu potansiyel,
Avrupa’daki satin alma giicii yliksek 46 milyon engelli bireylerin ve iilkemizdeki 8.5
milyon engelli bireylerin olusturdugu pazardan pay almasini saglayacagi tahmin
edilmektedir. Tiirkiye’ye yakin Rusya ve diger Asya iilkelerinin olusturdugu pazar da
disiiniildiigiinde, Tirkiye’nin ¢ok yiliksek bir pazar potansiyeline sahip oldugu

sOylenebilir.

Tiirkiye’deki engelli turizm pazarina yonelik calismalar incelendiginde,
Tirkiye’nin mevcut alt yapisi ve erigebilirlik noktasindaki durumu bu pazar potansiyeli
icin gerekli alt yapiya sahip olmadigi sonucunu ortaya c¢ikmaktadir (Akinci, 2013;
Oztiirk, 2008).

(Akmci, 2013)’nin yapmis oldugu calismada Tiirkiye’deki engelli turizm

pazarina iliskinsahip oldugu firsatlar su sekildedir;

e Tiirkiye’nin, erisilebilir turizminin konsantrasyonu yakalanmasi ig¢in

deniz, saglik, tarih, doga ve kiiltiir turizmi adina rekabet giicline sahiptir.
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e FErisilebilir turizm isletmeleri ve hizmetleriyle, biiyiikk bir pazara

kapilarini agmaktadir.
e Engelli bireyler i¢in rahat ulasim olanaklar1 sunma imkani vardir.

e Tirkiye’de engelli turizmi icin yasal mevzuat ve caligmalar devam

etmektedir. (Antalya, Konya ve Alanaya’daki uygulamalar gibi)

e Tirkiye’deki erisilebilir projeler i¢in Tiirkiye ve Avrupa Birligi finansal

destek saglamaktadir.

e Erisilebilir turizm ile rakip iilkelere iistiinliik saglayabilir.

Yukaridaki veriler incelendiginde Tiirkiye’nin gerekli altyapiyr (yasal,
erisilebilirlik vb.) olusturdugu takdirde engelli turizm pazarindan biiyiikk bir pay

alabilecegi soylenebilir.
2.4.6 Engelli Turizmi Ile Alakah Yasal Alt Yap1

Hem diinyada hem iilkemizde bireylerin haklarinin korunmasi, yasam
standartlarinin  yiikseltilmesi, ihtiyaglarinin karsilanmast i¢in birtakim yasal
diizenlemeler yapilmaktadir.Son yillarda basta gelismis {lilkelerde olmak iizere,
engellilerin normal yasama uyum saglamalarin1 kolaylastiracak, istek ve ihtiyaclarmi
karsilayabilmeleri i¢in yasal diizenlemeler yapilmistir.Bu diizenlemelerin etkisini
gostermeye baslamasi ile birlikte eskisine oranla ¢ok daha aktif hale gelmis, cesitli
ekonomik ve sosyal olanaklara kavusmus, engelli bireyler daha fazla seyahat etmeye
baslamuglardir (TURSAB, 2008). 2013 yilinda Diinya Saglk ve 3. Yas Turizmi
Kongresinde (DSYTK), engellilere yonelik etkili yasal diizenlemelerin, iilkelerde hayata
gecirilmesinden sonra engellilerin normal yasama katiliminin artis gosterdigi bu sayede
engelliler ¢esitli ekonomik ve sosyal imkanlara ulastigi ve daha fazla seyahat eder hale
geldigi vurgulanmis. Boylece engelli turizminde bir talep artis1 meydana gelmistir. Bu
boliimde diinyada ve Tiirkiye’de engellilerin seyahat etmelerini ve tatil yapmalarini

kolaylastirmak icin yapilan yasal altyap1 ¢aligmalarindan bahsedilecektir.
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2.4.7 Diinyada Engelli Turizmi ile Alakah Yasal Altyap:

Diinyadaki engellilerle alakali yasalar ve diizenlemeler incelendiginde,
diinyadaki en kapsamli yasal diizenlemeler ABD’de bulundugu soylenebilir. ABD’de
yaklasik 50 milyon engelli birey yasamaktadir (TURSAB, 2008).Yukaridaki verilere
gore, her 5 vatandasindan biri engelli olan ABD’de, 1990 yilinda ¢ikarillan engelli
Amerikalilar Yasasi, (ADA= TheAmericansWithDisabilitiesAct) bu konuda bir doniim
noktast olarak nitelendirilmekte, hatta engelli insanlarin “Serbest Birakilma Bildirisi”
(EmancipationProclamation) olarak da adlandirilmaktadir (Cizel vd., 2012:22).

ADA (Engelli Amerikalilar Yasas1) incelendiginde bes boliimden olusmaktadir.
Ik bdliim olarak, isverenler tarafindan yapilan negatif ayrimcilikla alakalidir. Bu
boliimde, engelli bireylerin ¢alistiklar1 isyerlerinde igverenlerin mesai saati, yapilan isin
sekli vs. konularda yapmis olduklar1 ayrimciligin Oniine ge¢cmeyi hedefleyen
diizenlemeler yapilmistir. ikinci kisim, engellilerin devletin sunmus oldugu
hizmetlerden yararlanirken karsilasabilecekleri engelleri  ortadan kaldirmay1
hedeflemektedir. Ugiincii bdliim, 6zel ve resmi kurum ve kuruluslarinda engellilerin
korunmasi ile ilgilidir. Dordiinci bdliim, isitme ve goérme engelli bireyler i¢in
haberlesme imkanlarinin iyilestirilmesini icermektedir. Son olarak ise toplumun diger
alanlarinda engellilere yonelik ayrimciliklarin engellenmesi ve engellilerin korunmasini
amaclayan uygulamalardir (ADA, 1990).

ABD’nin bu kadar kapsamli yasasinin yaninda diinyadaki engellilere yonelik

yasalardan bazilar1 su sekildedir;

Almanya: Genel Esit Muamele Yasas1 Almanya’da 2006 yilinda kabul edilmistir. Bu
yasanin hedefi; rkciliga bagli ayrimcilik ya da etnik kdkeni, cinsiyeti, dini ya da diinya
goriisiinden otiirli, engelli olundugu icin, yas itibariyle ya da cinsel kimlikten otiirii
magdur brrakilma durumlarmi engellemek ya da ortadan kaldirmaktir (www.gesetze-
im-internet.de).

Almanya Fedaral Ayrimcilikla Miicadele Birimi (FAMB) ’nin yaymlamis oldugu
Genel Esit Muamele Yasasi rehberine gore engelli bireylere yapilan tesvikler engelli
olmayan bireylere kars1 bir ayrimcilik sayilmaz. Bununla birlikte engelli bireylerin
yakinlarida engellilere yonelik bu yasa kapsamindadir 6rnegin engelli olmayan bir

babanin engelli olan ¢ocugu nedeniyle, diger calisanlarin benzer bir durum karsisinda
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gordiikleri muameleden daha avantajsiz bir muamele gordiigii anda, engelli olma

sebebine dayanan dolaysiz magduriyet olusmus sayilir (FAMB, 2010).

Avustralya: Avustralya engelli bireylerin haklarmmm korunmasi noktasinda genis bir
yasal mevzuata sahiptir. Bu mevzuatin temelini Engelliler Ayrimcilikla Miicadele
Yasas1 olusturmaktadir. Bu yasa engelli insanlara karsi ayrimcilifi yok etmeyi
amaglamaktadir. Kanunlar oniinde herkesin esit haklara sahip oldugu ve toplumsal
yasamda engellilerin haklarmi savunma temeline dayanan bu yasa “Engelliler
Ayrimcilik Komisyonu”, “Ayrimciligm Yasaklanmas1”, “Eylem Planlarr” gibi bagliklar1

olan yedi ana bdéliimden olusmaktadir (www.dredf.org).

Cin: Cin Halk Cumhuriyeti’nde engelli haklar1 konusunda 1990 yili ¢ok olumlu ve
onemli gelismelerin baslangicidir. Cin Engelliler Yasast 1990 yilinda ¢ikartilmis ve
2008 yilinda revize edilmistir. Bu yasa 9 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, genel
hiikiimleri igermektedir. Ikinci bdliim, rehabilitasyon hizmetlerinden bahsetmektedir.
Ucgiincii bdliimde, engelli bireylerin egitimin hakkinin devlet giivencesinde oldugu
belirtilmistir. Dordiincii boliim, calismak isteyen engelli bireylerin istihdam haklarini
diizenlemistir. Besinci boliim, engellilerin kiiltiirel yasama katilmalariyla ilgilidir.
Altinc1 boliim, engelli bireylerin sosyal glivenlik haklarmi belirtmistir. Yedinci bolim,
engelli bireylere yonelik erisilebilir ¢evre olusturmaktan bahsetmektedir. Sekizinci
boliim, engelli bireylerin yasal haklarini koruma altina almaktadir. Dokuzuncu bolim,

bu yasanin onay ve uygulama esaslarini agiklamaktadir (www.cdpf.org.cn).

Kanada: 1982 yilinda kabul edilen anayasada toplumdaki dezavantajli gruplara yonelik
her tiirlii ayrimciligim 6niine gegilecegi garanti altina alinmistir. Kanada Anayasasi’nin
15. maddesinde “ Her birey yasalar oniinde esittir ve yasalar ayrim yapmaksizin
herkesin haklarmi korumaya yoneliktir. Ozellikle bu haklar korunurken 1k, etnik kdken,
renk, din, cinsiyet, yas, zihinsel veya bedensel engellerinden 6tiiri kimseye ayrimcilik

yapilmayacaktir” ifadesi yer almaktadir (www.dredf.org).



28

Italya: Italya Parlamentosu’nda 1992 yilinda 104 sayili Engelli Insanlarm Bakimu,
Haklar1 ve Sosyal Biitlinlesme Yasas1 (LawFortheCare, Social Integration andRights of
People WithDisabilities) kabul edilmistir. Yasanin amaci, engelli bireylerin insan
onuruna uygun bir sekilde kisilik haklarinin glivence altina alinmasive sosyal,
ekonomik, fiziksel sartlarin diizeltilerek sosyal dislanmanin 6niine ge¢mektir. Bu yasa;
engellilerin esit egitim olanaklarina sahip olmalari, halka agik kamu ve 6zel binalarin
erisilebilir olmasi, saglik hizmetleri, 6zel park yerleri, toplu tasimanin erisilebilir olmas1

gibi hiikiimleri icermektedir (www.handylex.org).

Ingiltere: Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasas1 8 bolimden meydana gelmektedir.
Ik boliimde, engelli kavrami agiklanmustir. Ikinci boliim, Isyerlerinde engellilere
yonelik yapilan ayrimcilig1 ve gerekli onlemleri icermektedir. Ugiincii bdliim, mal ve
hizmet sunumu noktasinda ayrimciliktan bahsedilmigstir. Dordiincii boliim, engellilere
yonelik egitim hizmetleri, besinci boliim ise toplu tagima araglarinda engelli bireylere
yonelik yapilmast gerekenleri icermektedir. Altinct bdliimde, Ulusal Engelli
Konseyi’'nin gorev ve sorumluluklar1 diizenlenmistir. Yedinci boliim; isveren
sorumluluklar1 ve ayrimcilik magdurlarma verilecek yardimlari, sekizinci boliim ise

kanunun uygulama alanlarindan bahsetmektedir (DDA, 1995).

Hollanda: Hollanda’da 2003 yilinda Dezavantajli Gruplara veya Kronik Hastalara Esit
Muamele Yasas1 (Act on EqualTreatment on theGrounds of HandicaporChroniclllness)
cikartilmistir. Bu yasa ile bir bireyin engelli veya kronik hastaligi olmasimdan dolay1 her
tiirli hizmeti alirken veya imkanlardan yararlanirken esit muamele gormesi yasal

gilivence alta alimistir (www.dredf.org).

Isvec: Isve¢ Parlamentosu 2003 yilinda 307 sayili Ayrimeiligi Engelleme Yasasi’ni
(ActProhibitingDiscrimination) kabul etmistir. Bu yasanin amaci bireylerin etnik
kokenleri, cinsel egilimleri veya engelli olmalarindan dolayr i ve sosyal yasamda
imkan ve hizmetlerden esit sekilde yararlanmalarinin engellenemeyecegi garanti altina
almak, bu alanlarda bireylere karsi yapilan ayrimciligin ortadan kalmaktir

(www.dredf.org).
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Finlandiya: Anayasanmn “Temel Hak ve Ogzgiirliikler” bashgi altindaki “Esitlik”
bolimiinde toplumda yasayan herkesin esit oldugu, kimseye cinsiyeti, yasi, dili, dini,
gorevi, saglik durumu veya engeli nedeniyle digerlerinden farkli bir sekilde

yaklagilamayacagi belirtilmistir (www.dredf.org).

Yukaridaki veriler incelendiginde, Avrupa ve gelismis lilkeler, engelli bireylerin
haklarin1 koruma, istek ve ihtiyaclarna cevap verebilme mevzuunda birgok yasal
diizenlemeler yapmislardir. Bu diizenlemelerle birlikte seyahat eden engelli bireylerin
sayis1 artmig ve engelli turizmi adina aktif bir pazar olusturmaya zemin hazirlanmistir
(TURSAB, 2008). Bu iilkelerdeki yasal diizenlemeler kapsam ve igerik olarak diger
diinya iilkelerine Ornek olabilecek nitelikte oldugu sdylenebilir. Diinya engelli
turizminden pay almak isteyen iilkelerin, oncelikli olarak iilkelerinde engellilere ve
engellilerin yasam alanlarmi sekillendirmeye yonelik yasal diizenlemeler yapmalari

gerektigi diistiniilmektedir.
2.4.8 Tiirkiye’de Engelli Turizmi Ile Alakah Yasal Altyapi

Daha onceki boliimlerde de bahsedildigi iizere engelli bireylere hak, 6zgiirliik ve
erigilebilirliklerinin kazandirilmasi, Tiirkiye’de 8.5 milyona yaki engelli bireyin
yasamasi, bunun yaninda lilkemizin 46 milyonluk Avrupa engelli turizm pazarina yakin
olmasi, engellilere ve engellilerin yasam alanlarina yonelik yasal diizenlemelerin
yapilmasii gerekli kilmaktadir. Tiirkiye’deki engelli bireylere yonelik yasal mevzuat
incelendiginde, engelli bireylerle dogrudan veya dolayli olarak iliskili, Kanunlar,Kanun
Hiikmiinde Kararnameler, Yonetmelikler, Genelgeler, Tebligler bulunmaktadir (BOIB,
2010). Bu mevzuat incelendiginde oOnemli olanlarindan konuya iliskin bazi

diizenlemeler su sekildedir;

Karayolu Tasimacihig1 Mevzuati 57 ve 43. Madde: Bu diizenleme ile birlikte
en az % 40 oraninda 6ziirlii oldugunu belgeleyen kisiler, bilet {icreti gegerli {icret tarifesi
iizerinden % 30 indirimli bilet almalar1 saglanmaktadir. Yine bu mevzuatin 43. Ulasim

hizmeti sunan yetkili kisi engellilerin seyahatten kolaylik ve yeterli derecede
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yararlanabilmelerinden sorumludur. Bdylece engelli bireylerin seyahat etmeleri tesvik

edilmektedir(TBMM, 2009).

5378 Sayih Engelliler Hakkinda Kanun: Bu Kanunun amaci; engellilerin
temel hak ve Ozgiirliiklerden faydalanmasini tesvik ve temin ederek, dogustan sahip
olduklar1 onura saygiy1 gii¢lendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda
tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve engelliligi 6nleyici tedbirlerin alinmasi i¢in

gerekli diizenlemelerin yapilmasini saglamaktir (TBMM, 2005).

Engelliler Kanunu ile ulasilabilirlik, istihdam, bakim ve sosyal giivenlige iliskin
sorunlarin ¢6ziimii, engelli bireylerimizin her bakimdan gelismeleri ve toplumsal hayata
tam katilimlarmin saglanmast ve bu hizmetlerin koordinasyonu ic¢in gerekli
diizenlemelerin yapilmasimin yasal ¢ergevesi belirlenmistir. Boylelikle yasa ile getirilen
cagdas diizenlemelerin uygulanmasi saglanarak engelli bireylerin 6niindeki engellerin

kaldirilmas1 yoniinde son derece dnemli adimlar atildig1 sdylenebilir (BOIB, 2010).

Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme: Birlesmis Milletler “Engellilerin
Haklarma iliskin S6zlesme”si 30 Mart 2007 tarihinde New York’ta iilkemiz tarafindan
imzalanmig 30.12.2008 tarihinde 5825 sayili kanun ile kabul edilmistir.(TBMM, 2008).
Bu sozlesmeye gore engelli bireylerin normal hayata daha rahat katilmalar1 ve
muhtemel ayriciligin engellenmesi amaglanmis. Yine bu s6zlesmeye gore var olan yasal
bir diizenlemenin yapilmamasi durumunda, engelli birey Birlesmis Milletlere hukuki

basvuru yapabilmektedir (Cizel vd., 2012:31).

2634 Sayih Turizm Tesvik Kanunu: Turizm Tesvik Kanunun, Turizm
Tesislerinin  Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligi’ne gore
konaklama isletmelerine engellilerin kullaniminit kolaylastirmak icin bir takim
standartlar getirilmistir. Ornegin 80 odali bir tesiste, 1 tane engellilere uygun oda
bulunmalidir. Bu kanun ¢ercevesinde, 80 odadan daha az odaya sahip isletmeler engelli

odas1 bulundurma zorunlulugu yoktur (TBMM, 1982).

Yukaridaki engelli bireylere yonelik yasal diizenlemeler
irdelendiginde,lilkemizin son yillarda engelli haklar1 noktasinda, insan haklar1 ve
ayrimcilikla miicadele odakli 6nemli adimlar attigin1 gérmekteyiz. Tiirkiye’de son
yillarda yapilan ¢alismalar ve 6zellikle 5378 sayili Engelliler Kanunu, insan haklarina

dayali "ayrimcilikla miicadele" odakli bir sosyal politikanin gercevesini belirlemis ve
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engellilige yonelik firsat esitligi, insan haklar1 ve ayrimciligin 6nlenmesi ilkelerini esas
aldig1 goriilmektedir. Ancak, bu diizenlemelerin engelli bireye ulagsmasi mevzuatin
uygulanmasi ile miimkiin olabilecektir.

Ulkemizdeki bu gelismeler, diinyadaki engelli bireylere yonelik basarili
yasalarla (ADA, DDA, AGG gibi) karsilastirildiginda, mevcut yasalarimizin daha
detayli ve kapsayici olmas1 gerektigi soylenebilir. Bununla birlikte, {ilkemizdeki engelli
bireylerin sayis1 ve lilkemizde turizm sektoriiniin gelismis oldugu goz oniine alindiginda
engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarina dogrudan fayda saglayacak yasal

diizenlemelerin yapilmasi gerektigi sdylenebilir.

2.5 ENGELLILERIN TURIZM FAALIYETLERINE KATILMALARININ
ONUNDEKI ENGELLER VE YAPILMASI GEREKENLER

Insanlarm, turizm faaliyetlerine katilmalarmda dinlenme, eglenme, seyahat etme,
Oogrenme gibi amagclar etki etmektedir. Turizm faaliyetleri sirasinda, istenilen amaca
ulagsmada en 6nemli olan konulardan biri de turistin motivasyonudur (Allan, 2013).
Tabi ki her bireyin motivasyonunu etkileyen farkli sebepler bulunabilir. Turizmde
calisanlarin davraniglar1 da dahil sosyal engeller bu kisileri seyahat etmekten
alikoymamalidir (McKercher vd., 2003:468). Fakat engelsiz bireylerin ¢ok siradan
gordiikleri olaylar bile engelliler i¢in biiyiik problem teskil etmekte ve motivasyonunu
etkilemektedir. Ornegin bilet alma, 6deme yapma, rezervasyon yapma ve isletmeye
ulagsma daha turizm faaliyetine baslamadan engelli bireyin motivasyonunu olumsuz
etkileyebilir (Yau, vd., 2004:947). Bu sebeple, engelli bireyler i¢in ayrintili ve 6zel
ihtiyac¢larini karsilayabilen yontemler gelistirilmelidir (Staff, 2008:1).Bu sebeple turizm
ve konaklama isletmelerinde erisilebilirligin yakalanmasi ¢ok oOnemlidir (Shaw ve
Coles, 2004:397). Mevcut literatiir incelendiginde, engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilmalarini engelleyen faktorler benzerlik gostermektedir. Nitekim
engelli bireylerin katilimmi engelleyen etmenleri, Smith (1987) “cevresel-etkilesimli-
icsel”, Murray ve Sproat (1990:15) “ekonomik- fiziksel-davranigsal”’,Mc.kercher
vd.,(2003) “i¢ engeller-dis engeller” Oztiirk ve Yayli (2006) “igsel-digsal- cevresel”
olarak kategorize etmektedirler. Buradan hareketle genel olarakengelli bireylerin
karsilagsmis oldugu problemler, i¢sel ve dissal problemler olmak iizere iki baslikta

incelenebilir. I¢sel faktdrler, engelli bireylerin kendileriyle alakali yasamis olduklar:
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problemlerdir. Digsal faktorler ise turizm faaliyetlerine ulasirken ve hizmet alirken

karsilagtigi problemlerdir (Arici, 2010:20).

2.5.1 icsel Faktorler

Engelli bireyler, fiziksel olarak diger insanlarla ayni yetenek diizeyine sahip
olmadig1 i¢cin sosyal yasama entegrasyon noktasinda problemler yasayabilmekte ve
bazen engelli bireylerin, turizm faaliyetlerine katilmalarini etkileyen kendilerinden
kaynakli sebepler ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar; yeterli bilgiye sahip olamama, sosyal
becerinin yetersiz olmasi, ekonomik yetersizlik, seyahati bir hak olarak gérmeme,
seyahat esnasinda bagka birilerine ihtiya¢ duyma olarak ele alinabilir (Arici, 2010:20).
Ik turizm deneyimi daha sonraki turizm faaliyetlerine katilma istegi iizerinde etkilidir
(Yauvd., 2004:948). Bu sebepten dolay1r bazen, digsal bir sebep igsel bir faktore
doniisebilir.Ornegin, daha once gittigi bir tesisin mimari uygunsuzlugundan dolay:
olumsuz bir deneyim yasayan engelli birey, 6zgiiven eksikligi yasayip bir daha tatile
gitmemeyi isteyebilir. Bu gibi faktorlerin ortadan kalkmasi i¢in sosyal ve psikolojik
rehabilitasyon destegi sunulmasi ve ekonomik agidan devlet tesviki yapilmasi

gerekmektedir.
2.5.2 Dassal Faktorler

Bu gibi faktorler engelli bireyin kendinden kaynakli olmayan nedenlerdir.
Turizm faaliyetleri sirasinda mimari yapilarin uygun olmamasi ve ¢evresel uygunsuzluk
bunlardan bazilaridir (Arici, 2010:20). Bununla birlikte, turizm faaliyetinin yapilacagi
yere ulagsmadaki hizmetlerin yetersizligi, bilgi alamama gibi nedenler de dissal faktorler

icinde yer alir (Oztiirk ve Yayli, 2006:88).
2.5.2.1 Seyahat Acenteleri

Seyahat acenteleri isletme se¢iminde, isletmeye ulagim ve tatil esnasinda 6nemli
bir yere sahiptirler. Turizm faaliyetinin engelli bireyler icin daha erisilebilir olmasi,
seyahat acentesinin engelsiz hizmet vermesiyle baslamaktadir. Ayrica engelli bireyler
icin ilk deneyim bundan sonraki seyahat etme istegi lizerinde olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir (Yau vd., 2004:948). Bu sebeple acentelerin vermis oldugu hizmet engelli

bireyler i¢in dnem arzetmektedir. Engelli bireyler, seyahat acentelerinde rezervasyon,
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seyahat plani, ulasilabilirlik bilgi ve tanitim eksikligi gibi problemlerle karsilasmaktadir
(Buhalis vd., 2005:57). Bu problemlerin bagslica sebebi, ¢cogu seyahat acentesinin
gidilecek yerleri 6nceden gormedikleri, elde ettikleri bilgileri engelli miisterilere hizmet
saglayanlardan ve ikincil kaynaklardan edinmeleridir (Klenosky ve Gitelson 1998:668) .
Bunun yaninda seyahat acenteleri genellikle sunduklari iiriin hakkinda sadece ylizeysel
bilgilere sahiptirler (Cavinato ve Cuckovich, 1992:50). Engelli bireylerin psikolojik
durumlari, engel tiirleri, maddi imkanlar1 ve bununla birlikte (Artar ve Karabacakoglu,
2003; Dogru vd., 2014)’un arastirmalar1 gbz Oniine almarak seyahat acentelerinde

asagidaki diizenlemelerin yapilmasi gerektigi soylenebilir ;

e Pazarlanan iirliniin engel tiirlerine gére uygunlugu sembollerle ifade edilmeli ve

buna gore brosiirler hazirlanmali,

e (idilecek destinasyonda, engellilerin ihtiyac1 olabilecek esyalarm listesi

sunulmali,
e Rezervasyon esnasinda, detayli bilgi verebilecek acente ¢alisanlar1 bulunmali,
e Transfer araglar1 engelli bireyler i¢in uygun olmali,
e Destinasyon noktasindaki acente temsilcisi engellilere yonelik egitimli olmal,,
e Engellilere uygun fiyat avantajlar1 ve kampanyalar sunulmali,
e Seyahat acentesi ulasilabilir olmali,

e Acentenin web sitesi engellilerin kullanimina uygun olmali ve yeterli bilgiyi

icermeli.

2.5.2.2 Konaklama isletmeleri

Engelli bireylerin en ¢ok karsilastigi problemlerden biri de konaklama
isletmelerinin, engelliler i¢in uygun mimari yapida olmamasidir. Engelsiz bir turizm
faaliyetinde, sliphesiz en Onemli olan nokta konaklama evresidir. Konaklamanin
engelsiz ve erisilebilir olmasi turizm faaliyetini tamamlayici en biiyiik etkenlerdendir
(Tozlu, 2012:50). Engelli bireyler, kendileri ic¢in 1yi tasarlanmis bir konaklama

isletmesinin kisa zamanda sadik miisterileri olabilirler (Westcott, 2004: 5). Bu sebeple
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konaklama isletmelerini engellilere uygun hale getirmek, engelli turizmi i¢in atilacak

adimlarin basinda gelmektedir.

Konaklama isletmelerini engelli bireylerin kullanimina uygun hale getirmek i¢in

gerekli ulusal ve uluslararasi bazi standartlar asagida agiklanacaktir.

Engelli bireylere yonelik uluslararasi standartlar incelendiginde, Avrupa
genelinde ENAT 1n, erisilebilir turizm uygulamalarinda etkili oldugu sdylenebilir.
ENAT’in yaymladigi “Avrupa’da Ulasilabilir Turizm I¢in Imkin ve Hizmetler-
Services andFacilitiesforAccessibleTourism in Europe” raporunda yapilmasi gereken

diizenlemeler belirlenmistir.

ENAT’m bu kapsamda hazirlamis oldugu “Fiziksel Erisilebilirlik Kontrol
Listesi” engelli insanlar i¢in tesislerin erisilebilirligini saglamaya ydneliktir. Kontrol
listesinde bulunan dis mekan, i¢ ulagim yollari, yeme-igme {initeleri, tuvalet ve banyo,
yatak odalari, genel mekan diizenlemeleri, tasarim oOzellikleri gibi fiziksel erisim ile

ilgili diizenlemeler genel hatlariyla asagida verilmistir;

Dis Mekanlar

e Park alanlar1 engelliler i¢in agik¢a belirlenmelidir.

e Motorlu arag, yolcu indirme-bindirme noktalar1 6n giriste ya da yakininda
olmalidir.

e Giris yollarinda diiz ve basamaksiz bir yiizeyler olmalidir

e Gerekli yerlerde basamaklara alternatif olarak rampa ve korkuluk bulunmalidir.

e Girig kapilar1 ve basamak erisimleri yagmurdan korunmali ve aydinlatilmig
olmalidir.

e Dokunsal ve glicliikontrastli yon isaretleri bulunmalidir.

i¢ Ulasim Yollar
e Kap1 kollarina ulasim ve kapilarin agilmasi-kapanmasi basit veya otomatik
olmaldir.

e Gerekli yerlerde basamaklara alternatif olarak rampa ve korkuluk bulunmalidir.
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e Kapilar genis olmal1 ve gegit, koridor, yemek masalar1 arasinda gegmeye uygun
bosluklar bulunmalidir.

e (dalar, toplant1 salonlari, giris holleri, vb. alanlarda doniis yerleri bulunmalidir.

e Yeterli genislikte asansorler, dokunmatik diigmeler ile gorsel ve sesli kat
uyaranlar1 olmalidir.

e Net, anlasilir, genel, uyarici, erisilebilir alanlar1 ve bunlarin 6zelliklerini
gosteren tabelalar bulunmalidir.

e Dokunsal ve yliksek kontrastli yon isaretleri bulunmalidir.

Yeme-i¢me Uniteleri
e Biife yiiksekligi 85-90 cm olmalidir.

¢ Fincan ve bardaklar tekerlekli sandalye erisimine uygun olmalidir.

Tuvalet ve Banyolar
e Tuvalet, banyo ve dus yaninda destek korkuluklar bulunmalidir.
e Tuvalet yaninda hareket i¢in yeterli alan bulunmalidir.
e Basamaksiz, tekerlekli sandalye girisine uygun dus ve kaymaz zemin yiizeyli

banyo bulunmalidir.

Yatak Odalan
e Yatak yaninda sehpa iizerinde telefon ve TV kumandasi bulunmalidir.
e Sirt ve bacaklar i¢in yiiksekligi ayarlanabilir yatak bulunmalidir.
e Yatak etrafinda gecis ve rahat hareket i¢in yeterli bos alan bulunmalidir.
e Kapisiz veya siirgiilii dolap bulunmalidir.
e Aski yiiksekligi 120 cm olmalidir.
e Dolap raflar1 tekerlekli sandalyeden ulasilabilir yiikseklikte olmalidir.
o Elektrik prizleri tekerlekli sandalyeden ulasilabilir yilikseklikte olmalidir.

e Tekerlekli sandalye erisimine uygun masa bulunmalidir.

Genel Mekanlar

e Parlama ve yansitma olmadan yeterli aydinlatma olmalidir.
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e (Cam kapilar ve genis pencereler kontrast uyari isareti veya desenleri ile
isaretlenmis olmalidir.

e Kolay kullanimli pencere sabitleme, sicaklik kontrol mekanizmasi, vb. donanim
mevcut olmalidir.

e Sigara icilmez kurali olmali ya da sigara icilmeyen alanlar bulunmalidir.
(Resepsiyon, lobi, toplanti salonu, bar, restoran, vb.)

e Miisteri odalarinda antialerjik yataklar ve temizlik malzemeleri bulunmalidir.

e Miisterilerin evcil hayvanlart i¢in hizmetler sunulmalidir (su, tuvalet ve

konaklama)

Tasarim Ozellikleri

e Gorme bozuklugu olan kisiler i¢in dokunsal/kontrast tabelalar bulunmalidir.

e (Cocuklar, konusamayanlar, duyma problemi, 6grenme gii¢liigii olan kisiler i¢in
yonlerini kolayca bulmalarini saglayacak renkli ve simgeler igeren tabelalar
bulunmalidir.

e Asansor ve yakiminda temizlik, ulastirma personeli veya teknik personel

bulunmalidir (ENAT, 2007:24).

Diinya’daki erisilebilirlik standartlar1 incelendiginde tiim diinyada esit standartlarin
yakalanamadig1 sdylenebilir. Ulkeler kendi engelli vatandaslarmin erisilebilirlik
problemlerini ¢6zmek icin ¢aligmalar yiirtitmekte, farkli standartlar belirlemektedirler.
Diger tilkeler gibi Tiirkiye’de erisilebilirlik diizeyini arttirmak icin belli standartlar
belirlemistir. Tiirkiye’nin engelli bireylere yonelik belirlemis oldugu erisilebilirlik

standartlarindan bazilar1 asagida belirtilmistir.

Tesis Girisleri

Ana Giris: Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE) Oziirliiler ve Hareket Kisitlilig
Bulunan Kisiler I¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gereklerine (TS 9111) uygun olmalidir.
Rampalar,maksimum % 6 egimli olmalidir. Girislerindeki merdivenlerin ve rampalarin
iki yaninda tirabzan yer almalidir. Tesis girisleri, zemin seviyesinden zorlanmadan

girebilmeye imkan vermelidir. Engelli bireyler icin Ozellikle tekerlekli sandalye
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kullanan bireyler i¢in asil girisin tesisin ana girisi olmasi1 daha uygun ve istenen bir

durumdur (TSE, 2011).

Park yerleri: Tesislerde engelliler icin park yeri olusturulmali, tesis giris ve
cikislarina yakin olmali. Bu park yerleri ve buralara bagka araclarin park edilemeyecegi
levha veya isaretlerle belirtilmelidir (Artar ve Karabacakoglu, 2003:5; Tozlu, 2012:37).
Bu park yerleri, TSE Sehir i¢i Yollar-Otolar I¢in Otopark Tasarim Kurallarma (TS
10551) uygun olarak diizenlenebilir.

Otoparkin giris ve ¢ikis alanlari, yol kotu ile ayn1 veya en fazla %8’1 gegmeyen
rampa olmali, zemin kaymay1 Onleyici ve giris ¢ikisi belirleyen ayr1 malzemelerle
kaplanmalidir. Otoparklarin giris/¢ikis alanlarinda arag trafigini aksatmayacak sekilde,
goriilebilir yerlere Oziirlillerin de algilayacagi acil durum vs. gibi bilgi panolari

yerlestirilmelidir (Yo6riik, 2003:66).

Genel Alanlar

Rampalar:Rampalar; kaldirimlarda, yaya gecitlerinde, bina girislerinde kisacasi
yayalari ; yiiriiyiis giizergahi iizerinde ya da bir etkinlige katilmasi sirasinda karsisina
cikan yiikseklik farklarini agsmalarinda kullanilmaktadir. Rampalar tasarlanirken temel
hedef, tekerlekli sandalye kullanicilari, bebek arabalilar, gérme engelliler agisindan

yiikseklik farkini asarken ergonomik agidan gerekli kosullar1 saglamak olmalidir.

Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE)’niin TS 12576 standartlarina goére; rampalar
tekerlekli iki sandalyenin iki yonlii gecisinin olacagi sekilde en az 180 cm genisliginde
yapilmalidir. Ayrica 10 m’den uzun ve yiikseklikte 50 cm’den fazla bir farki gecen
rampalarda veya bir rampadan ikinci bir rampaya gegis varsa en az 250 cm’lik diiz
dinlenme alanlar1 yapilmalidir. Rampa sahanlikta yon degistiriyorsa, tekerlekli
sandalyeli engellinin manevrasi i¢in yeterli sahanlik alan1 en az 150 cm x 150 cm

olmalidir (TSE, 2012).

Kapilar: Miimkiin oldugunca yayli ve cam kapilar tercih edilmemelidir. Kolay
acilabilmesi amaciyla kapilar, koridor eksenine dik olarak acilmalidir. Gorme
bozuklugu olan kisilerin kapilar1 gérebilmesi icin, kap1 ve kasasi bitisik duvar ile farkli
renkte olmalidir. Camdan yapilmigs veya cam takilmis kapilar, gz seviyesinin biraz

altinda renkli bir bant veya c¢ergeve ile isaretlenmelidir. Gorme engellilere odalar1
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tanimada kolaylik saglamak amaciyla, kapi1 lizerine yerden yiiksekligi kapi kolu
hizasinda olan kabartma harf veya rakamlar kullanilmalidir. Kap1 90° agildiginda kap1

net genisligi en az 815 mm olmalidir (TSE, 2011).

Koridorlar: Koridorlar genis olmali, isaretler birakilmali, ilerlemeyi etkileyecek
esyalar birakilmamali, farkli noktalar birbirlerine rampalarla baglanmali, rampalarin
egimi bes dereceden fazla olmamalidir. Bina i¢indeki koridorlarin engelsiz net agikligi
en az 90 cm, yerden net yiiksekligi ise en az 210 cm olmalidir. Bu alan i¢inde yatay
veya diisey bir engel bulunmamalidir. Bu ytikseklik, hol iizerinde bulunan merdiven

altlar1 i¢in de saglanmalidir (TSE, 2011).

Merdivenler: Engellilerin en ¢ok zorlandiklar1 alanlardan olan merdivenler
isaretlerle belirlenmeli, yiikseklik ve genislikleri engellilerin kullanimma uygun
ayarlanmali (Artar ve Karabacakoglu, 2003:5). Basamak ucunda 2,5 cm eninde
koruyucu kaymaz bir serit bulunmali, koruyucu malzeme, takilip diismeyi 6nleyecek,
cikint1 yapmayacak, basamak vyiizeyi ile diiz olacak sekilde monte edilmelidir.
Merdivenlerde temiz genislik (genislik) kiipesteden kiipesteye en az 180 cm olmalidir
(TSE, 2012).

Asansorler: Asansorler farkli engel tiirlerine uygun olarak diizenlenmelidir.
Asansorler ara katlara konulmamalidir. Asansoriin kapisina kadar basamaksiz ve esiksiz
ulasilabilmelidir. Asansorlerdeki kumanda diigmelerinin tekerlekli sandalyedeki insanin

da uzanabilecegi ylikseklige konulmasi 6nemlidir.

Tuvaletler:2634 sayili Turizm Tesvik Kanuna gore tuvaletler, engelli bireylerin
kullanabilecegi sekilde diizenlenmelidir. Aynalar gbz hizasinda veya inip ¢ikan ayarl
olmalidir. Tekerlekli sandalyenin doniisline uygun biiytikliikte diizenlenmeli ve zemini
kaygan olmayan malzeme ile kaplanmalidir (TBMM, 1982). Tuvalet kapisi disariya
dogru acilmali ve kapi iizerinde engelli isareti ile kap1 kilidi disaridan acgilabilecek
sekilde olmalidir. Kap1 yanindaki butonla tuvaletin girilmez veya bos oldugunu gésteren
yazil 1s1kl1 ve sesli bilgilendirme isaretini gdsteren levha ve ses sinyali kap1 iizerinde

gortilebilir yerde olmalidir (TSE, 2012).
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Odalar: Ulkemizin 2634 sayili Turizm Tesvik Kanununun, Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin Uygulanmasma Dair
Tebliginde, konaklama tesislerinin engelli oda standartlar1 belirlenmistir. Bu kanuna
gore odalar, bedensel Oziirliinlin rahat¢a hareket edip odayr kullanabilecegi sekilde,
uygun biiyiiklilk ve konumdaki esyalarla tefris ve dekore edilir, dengesiz duran, sivri
koseli esyalar bulundurulmaz. Oda giris kapist genisligi, en az seksenbes santimetre
olmalidir. Zemini kaygan olmamali, kalin, yumusak, tutan hali kullanilmamalidir.
Dolap kapilar: siirgiilii ve aski ytiksekligi en fazla yiizkirk santimetre olacak sekilde
diizenlenmelidir. Elektrik diigme ve prizleri,zemin dosemesinden en fazla yiiz en az kirk
santimetre ylkseklikte olacak sekilde diizenlenmelidir. Yatak basucunda merkezi

aydnlatma diigmesi bulunmalidir (TBMM, 1982).

Bu diizenlemelerin yaninda (Sahin, 2012:114)’e gore konaklama isletmelerinde engelli

bireylerin memnuniyetini arttirmaya yonelik diizenlemelerden bazilar1 su sekildedir;

e “Konaklama tesislerinde, engelli bireylere yonelik yapilan diizenlemelerin,

sadece odalarla sinirli kalmayip tesisin tiim boliimleri i¢in uygulanmasi,

e Konaklama tesisi personelinin, konuklara sunulan hizmetler ve olanaklarla ilgili
bilgi aktarabilecek ve engellilerin karsilagabilecekleri zorluklarla ilgili yardim

saglayabilecek sekilde egitilmesi,

e Belirli donemlerde konaklama tesislerini, engelliler a¢isindan inceleyen

arastirmalar yapilip bunlarin engelli bireylere duyurulmasi,
e Engelli bireylerin, haklar1 konusunda bilinglenmelerinin saglanmasi,

e Engelli bireylere yonelik standartlar, yonetmelikler hazirlanirken engelli

bireylerin ve kullandiklar1 yardime1 araglarin 6l¢iilerinin gézden gegirilmesi,

e Turizm tesislerinin yapim asamasinda, engelli bireylerin rahat hareket etmesini
saglayacak fiziki ve mimari diizenlemelerin yapilarak, bu diizenlemelerin

denetlenmesi,
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e Konu ile ilgili caligmalarm arttirilarak engelli bireylerin yasam kalitelerinin

gelistirilmesi”

2.6 ENGELLI BIREYLERIN TURiIZM ALGISINA ETKi EDEN TEMEL
FAKTORLER

Engelli bireyler turizm faaliyetlerine katilirken engelleri sebebiyle diger insanlara
oranla daha fazla problemlerle karsilasmaktadir. Engelli bireylerin seyahatleri sirasinda
karsilagtiklar1 problemler genellikle seyahat acente sec¢imi, destinasyon tercihi ve
konaklama igletmesi se¢iminin iyl  planlanmamasindan  kaynaklanmaktadir
(Crawfordvd, 1991).Buradan hareketle engelli bireylerin seyahat Oncesi ve seyahat
esnasinda turizm algisia etki eden faktorler; seyahat acenteleri, konaklama isletmeleri
ve destinasyon (gidilecek bolge) olarak ele alinabilir. Calismanin bu béliimiinde engelli

bireylerin turizm algilarina etki eden temel faktorler agiklanacaktir.

2.6.1 Seyahat Acenteleri

Engelli bireylerin turizm faaliyetleri esnasinda yasadiklar1 en biiyiik
problemlerinden biride bilgi sorunudur (Oztiirk ve Yayli, 2006:89).Engelli bireyler,
seyahatlerinden yeterli derecede fayda elde edebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilere
ulagsmalar1  gerekmektedir (Brown vd.,1999:218). Engelli bireyler fiziksel
ozelliklerinden dolay1 seyahat oncesi gidilecek olan destinasyon ve konaklama isletmesi
hakkinda bilgi sahibi olmasi, seyahat esnasinda sorun yagamamasi agisindan énemlidir.
Engel tiirlerine bagh olarak, engelliler planlanan seyahat esnasinda, kendilerine 6zel
sunulacak hizmetlerin (asansor, koridor, otel odasi, ulasim vb.) varligindan emin olma
ihtiyact hissetmektedirler (Arici, 2010:32).Bu bilgi akismni saglayan en temel faktor
seyahat acenteleridir. Seyahat acenteleri sahip olduklar1 bu bilgiler sayesinde tavsiye
edici konumdadirlar (Klenosky ve Gitelson, 1998:669).Ciinkii giliniimiizde seyahat
acenteleri engelli bireyler icin turistik iirlin almada 6nemli bir bilgi kaynagi olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Arici, 2010: 32). Bununla birlikte bir seyahatin farkli bilesenlerinin

(ulastirma, konaklama, gezi gibi) birlestirilerek tek bir iiriin ve fiyat olarak sunulmasi ve
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turistik iiriin olarak olusturulmasi, seyahat acenteleri tarafindan gergeklestirilmektedir
(Alaeddinoglu ve Can, 2007: 51). Bu paket turlarin hazirlanmasi ve sunulmasi engelliler
icin ¢ok biiylik bir dneme sahiptir, ¢ilinkii engelli bireyler i¢in seyahat plani olusturmak
karmasik bir istir (Vignuda, 2001:5). Seyahat acentelerinin engelli bireylere sundugu bu
kolaylastirict hizmetler onlarin turizm faaliyetlerine katilma sikliklarmni arttirp, bu
faaliyetlerden memnuniyet seviyelerini arttiracaktir. Ciinkii engelliler seyahatleri
siiresince karsilastiklar1 bir ¢ok zorluktan dolay1 fazla seyahat etmek istemelerine

ragmen bu ihtiyaglarini ertelemektedirler (Oztiirk ve Yayli, 2006:88).

Engelli bireylerin diger bireyler gibi turizm faaliyetlerinden en iist diizeyle
faydalanabilmeleri icin, turizm faaliyeti boyunca yasayacaklar1 kisitlarin en aza
indirilmesiyle miimkiin olacaktir. Bu kisitlarin en aza indirilip en iist diizey
erisilebilirligin yakalanmasi i¢in seyahat acentelerinin sundugu {iriin veya kalitesi biiyiik
bir 6nem arz etmektedir. Bu sebeple seyahat acentelerinin engelli bireylerin seyahat

etme sikligina ve memnuniyet diizeylerine 6nemli etkileri bulunmaktadir.

2.6.2 Konaklama isletmeleri

Stirekli ikamet ettii yerden gegici olarak uzaklasan bireyin en énemli ihtiyaci
konaklamadir (Tozlu, 2012:36). Dolayisiyla bir yere seyahat edilmesi veya turizm
faaliyetini  gerceklestirmek i¢in tercih edilmesi o destinasyondaki konaklama
imkanlariyla dogrudan ilgilidir (Akat, 2008:85). Nitekim konaklama ve konaklama
isletmeleri turizm sektdriiniin en onemli unsurlardan biridir (Benli ve Kizgm, 2002:2).
Clinkii konaklama isletmeleri insanlarin geceleme ihtiyag¢larinin yani sira yeme — igme,
eglence, dinlenme, saglik ve spor ihtiyaglarin1 karsilayan isletmelerdir (Kozak wvd.,
2008: 48). Turizm faaliyetlerine katilan bireyler giinliik yeme- igme ya da dinlenme
ihtiyaclarmin biiyiik kismini konaklama isletmelerinde karsilamaktadirlar. Bunun
disinda sadece dinlenme amacli seyahat eden bireyler tiim zamanlarmi konaklama
isletmelerinde  gecirmektedirler. Boylece konaklama isletmelerinin  bir turizm

faaliyetinin vazgeg¢ilmez bir parg¢asi konumunda oldugu sdylenebilir.
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Engelli bireylerin engel kisitlarindan dolay1 konaklama isletmelerinin 6nemi
daha da artmaktadir. Ancak engelli ve hareket kisitliligi olan bireyler, turizm
faaliyetleri sirasinda konaklama isletmelerindeki tasarimdan kaynaklanan sorunlarla
karsilasabilmektedirler (Pehlivanoglu, 2012:27). Ciinkii engelli bireyler turizm
faaliyetleri sirasinda, fiziksel kisitlar1 nedeniyle diger bireylere gore daha cok enerji
harcamak  durumundadirlar, bundan dolayr dinlemeye daha ¢ok ihtiyag
hissetmektedirler. Bu sebeple engelli bireylerin kisitlamalardan uzak engelsiz bir tatil
gecirmesi i¢cin konaklama isletmeleri biliylikk 6neme sahiptir (Tozlu, 2012: 50).
Konaklama isletmelerinin engelli bireyler icin erisilebilir olmasi, hizmet kalitesinin
yiikselmesi noktasinda da biiylik bir etkiye sahiptir. Bununla beraber engelli olan ve
erisebilirlikleri kisitlanmig bireyler, engellilere uygun tasarlanmis bir konaklama
mekaninin sadik miisterisi haline dontisebilmektedir (Westcott, 2004: 5).Ciinkii engelli
bireyler i¢in konaklama isletmelerindeki hizmetlerden cok o hizmetlere erigebilmek
onem arz etmektedir. Nitekim erisilemeyen bir hizmet bir sey ifade etmeyecektir. Sonug
olarak konaklama isletmelerinin engelli bireye sundugu erisilebilir hizmet veya tiriinler
onlarin memnuniyet diizeylerini arttirarak, engelsiz ve tatmin diizeyi yliksek bir turizm

deneyimi yagamalarina katki saglayacagi soylenebilir.

2.6.3 Destinasyon

Turizm destinasyonu; cesitli turizm Ozellikleriyle turist ¢eken ve cok sayida
isletme,kurum ve kurulusun sundugu turizm hizmetlerinden olusan bir turizm iiriinii
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Keskin,2008:2). Dolayisiyla turizm olay1 sadece konaklama,
seyahat ve ulastirma isletmelerinden olusan ve bunlarmm i¢inde gegen bir unsur degildir
(Arici, 2010:46).Turizm destinasyonlar1 genel olarak birbirinden degisik ve farkli
ozelliklere sahiptir. Sahip olduklar1 bu degerlerle birlikte bir ¢ekim giicli meydana
getirmeleri ve belirli bir turist kitlesi tarafindan ziyaret edilmeleri, sahip olduklar {iriin
karmas1 1ile seyahat ihtiyacin1 karsilamalari, turizm destinasyonlarinin ana
ozelliklerindendir (Arslan ve Ersun, 2011:232). Bu 0zelliklerinden dolayz,
destinasyonlar, turizmin en 6nemli bilesenlerinden biridir (Keskin,2008:2). Bu sebeple
turizm faaliyeti bir biitiin olarak ele alindiginda sadece turistik iiriin degil bunun
yaninda turistik iirlinlin bulundugu destinasyon turizm faaliyetleri acisindan 6nem

tasimaktadir.
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Turizm faaliyetlerine katilan bir birey, eglenmek, gezmek yeni yerler ve
kiiltiirler tanimak ister. Dolayisiyla, turistik destinasyondaki miizeleri, tarihi ve kiiltiirel
yerleri, dini merkezleri, aligveris merkezlerini ve ulusal parklar1 ziyaret etmek ister. Bu
baglamda bedensel engellilerin de ayni seyleri talep ediyor olmasi olduk¢a dogaldir
(Arici, 2010:46). Bu sebeple bu bilesenlerinin tiimiiniin erisilebilir olmasi
gerekmektedir. Nitekim ziyaret edilen destinasyonda bu gibi bilesenlerin
kullanilamadig1 diisiiniildiigiinde basarisiz bir turizm deneyimi yasanilacagi kagmilmaz
olabilmektedir. Bu sebeple engelli bireylerin bir turizm faaliyetinden tam anlamiyla
fayda elde edebilmesi icin turizm destinasyonu tiim bilesenleriyle erisilebilir olmalidir.
Aksi takdirde engelli bireylerin beklentileri (gezme, gdérme,merak, kesfetme vb.)
istenilen diizeyde karsilanmamis olabilecegi kaginilmazdir. Buradan hareketle turizm
destinasyonunun tiim bilesenleriyle erisilebilir olmasi, engelli bireylerin memnuniyet

diizeyleri lizerinde biiyiik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
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3.ARASTIRMA

3.1 ARASTIRMA MODELI

Engelli bireylerin konaklama isletmesi odakli turizm algilarin1 ve bu algilar
neticesinde engelli turizm pazarina Oneriler gelistirmeyi amaglayan bu arastirmanin
modelinin ilk kismi, seyahat acentesi hizmet algisinin, konaklama igletmesi uygunluk
algisinin, destinasyon uygunluk algisinin ve beklentilerin bir araya gelerek engelli
bireylerin turizm algisint meydana getirdigi varsayilarak olusturulmustur (Sekil 1).
Nitekim yapilan faktor analizi bunu destekler nitelikte ¢ikmistir. Caligmaninikinci
kisimda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir, hizmet alma siklig1 ve

hizmet alma amac1 degiskenlerinin bu algi iizerindeki etkileri arastirilmistir (Sekil 2).

Destinasyon
Beklentiler Uygunluk
Algisi

Engelli
Bireylerin
Turizm

Algisi

Konaklama
isletmesi
Uygunluk

Algisi

Acente
Hizmet Algis

Sekil 1.0lusturulan Model Birinci Kisim
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Medeni
Durum

Engelli

Bireylerin Hizmet
Turizm :'"'“
macl

Algisi

N

[ Hizmet
Alma Sikhig

Sekil 2. Olusturulan Model Tkinci Kisim

Ayrica arastirmanin amacina ulasmasi i¢in asagida agiklanan yol izlenmistir.

Turizm, engellilerin turizmdeki yeri, engellilerin turizm faaliyetlerine
katilimlarini etkileyen faktorler, engelli turizmi ve bu pazarin sektorden beklentileri gibi
unsurlar ve bunlar arasindaki iliskiye yonelik olarak ayrintili bir literatiir taramasi
yapilmis ve engelli bireylere uygulanmak {izere anket sorular1 hazirlanmistir. Engelli
bireylerin algi ve beklentilerini belirlemek amaciyla hazirlanan anketler, 6rneklem
kapsaminda yer alan engellilere uygulanmistir. Elde edilen bulgular yorumlanarak

Oneriler gelistirilmistir.
3.2 Olcekler

Engelli bireylerin turizm sektoriine iliskin algilarmm1  ve beklentilerini
belirleyebilmek amaciyla orneklemden elde edilecek verilerin toplanmasinda anket

tekniginden yararlanilmistir. Konuyla ilgili olarak cesitli arastirmacilar tarafindan,
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degisik zaman ve evrenler iizerinde gerceklestirilen, degisik ¢aligmalar bulunmaktadir.
Bu ¢alismalardan, Oztiirk ve Yayli (2006)’nin gelistirmis oldugu dlcekten, “konaklama
isletmeleri” ne iligkin boliim ve “turizm sektoriine” iliskin boliim engelli bireylerin
algilarim1 tespit edebilecegi diisiintilerek almmustir. Ayrica engelli bireylerin yas,
cinsiyet, egitim durumu, hizmet alma sikligi, hizmet alma amaci, medeni durum gibi
demografik o6zelliklerini belirlemek i¢in sorular eklenmistir. Alanda kullanilan 6lgek
daha once (Arici, 2010)’ da yiiksek lisans tez arastirmasinda,engelli bireylerin turizm
sektoriinden beklentilerini belirlemek i¢in kullanilmistir. Farkli bolgelerde denenen

Olcek Antalya bolgesinde uygulanmak i¢in uyarlamstir.
3.2.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirma sonuglarmin genellenmek istendigi elemanlar biitiiniidiir. Iki tiir
evren vardir. Birisi, genel evren ve 6tekisi ise arastirma (¢alisma) evrenidir.Genel evren
soyut bir kavramdir. Tanimlanmasi kolay fakat ulagilmasi giictiir.Arastirma evreni ise
ulagilabilen evrendir. (Karasar 2011: 110).Engelli bireylerin konaklama igletmesi odakli
turizm algilarin1 ve bu algilar neticesinde engelli turizm pazarma iliskin Oneriler
gelistirmeyl amacglayan bu calismanin genel evrenini, Tiirkiye’de yasayan engelli
bireyler olusturmaktadir. Arastrma evrenini ise Antalya ilinde konaklama
isletmelerinden en az bir kez hizmet almis engelli bireyler olusturmaktadir.
Aragtirmanin evrenine ulasmanin arastirma kisitlar1 olmasindan (zaman ve maliyet)
dolay1 evren lizerinde onu temsil edebilecek seckisiz drnekleme (rastgele ornekleme)
metodu ile oOrneklem secilmistir. Segkisiz Ornekleme, bir Orneklemin se¢iminde
kullanilan bir teknik olup, tamimlanmig bir evrendeki tiim elemanlara, ornekleme
secilmek i¢in esit ve birbirinden bagimsiz sans verir. Diger bir deyisle tiim elemanlarin
secilme olasiligi aynmidir ve bir elemanin se¢cimi diger elemanin sec¢imini
etkilememektedir (Giil ve Ozen, 2007:399). Bu kapsamda turizm faaliyetlerinin en
yogun oldugu bolgelerden biri olan Antalya bdlgesi bu c¢alisma i¢in uygun oldugu
diisiiniilmiis ve mevcut 6rneklemi kapsadigi varsayilarak calismaya dahiledilmistir.

Arastirmanin yapildig1 donemde faal olan 14 adet seyahat acentesinin operasyon
miidiirlerinden tatil icin gelen miisteri sayisina yonelik bilgi istenmistir. Alman bilgiye

gore, her y1l yaklagik Antalya bolgesinde 20 bin civarinda engelli vatandasin konaklama
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isletmelerinden hizmet aldig1 ifade edilmistir. Calisma i¢in yaklasik 14 acenteden 9

tanesi olumlu yanit vermistir.

Orneklem almmasinda drneklemin alindig1 evreni temsil etmesi dnemlidir. Bu
durumda ne kadar, hangi biiyiikliikteki bir 6rneklemin evreni temsil edebilecegi sorunu
ortaya c¢ikmaktadir. Alman Orneklemin evreni temsil yeterligi bulunmadiginda
ornekleme hatas1 olur (Balci, 2005:91). Yazicioglu ve Erdogan (2004) %95 giivenle
ilgili degiskenin % 50 olasilik ile olas1 evren biiyiikliiklerinde secilecek Orneklem

genisliklerini Tablo 1’°deki gibi elde etmislerdir.

Tablo 1. a= 0.05 icin Orneklem Biiyiikliikleri

Evren %95 giivende
Biyiikliigii

100 80
500 217
750 254
1000 278
2500 333
5000 357
10000 370
25000 378
50000 381
100000 383
1000000 384
100 milyon 384

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50

Tablo 1’de gorildiigii tizere, biiyiikliigii yaklasik 25000 olan evrenden %95
glivenle secilecek Orneklem genisligi 378°dir. Yeterli olan o6rneklem biiyiikligi
belirlendikten sonra hazirlanan anket formu, Antalya bolgesinde engelli bireylere
yonelik faaliyet gosteren seyahat acenteleri ve dernekler araciligi ile konaklama
isletmelerinden en az bir kez hizmet almig engelli bireylere uygulanmistir. Anket
formlar1 toplam 600 adet dagitilmis, 419 adedi geri donmiistiir. Bu say1 yaklasik %70
oraninda bir anket geri doniis oranini ifade etmektedir. Fakat 7 adet eksik dolduruldugu
ve 20 adet anketi dolduran katilimcilarin daha 6nce bir konaklama isletmesinden hizmet
almamasindan dolay1 degerlendirilmeye almmamaistir. Bu 6rneklem biiyiikligii 100000
kisilik bir evreni temsil edebilecek diizeydedir (Ural ve Kilig, 2006:49). Sonug olarak
analizler, toplam 392 adet anket ile yapilmstir.
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3.2.2 Veri Toplama Yontemi

Alan arastirmasinda nicel yontem kullanilmistir. Nicel arastirmalarda
orneklemin temsil edici olmasi 6nemlidir; bu, evrende bulunan her birimin arastirmada
yer almak i¢in esit secilme ihtimaline sahip olmasi anlamina gelmektedir (Sener,

2011:38).

Orneklem kapsamimda dernek ve seyahat acentelerindeki sorumlu kisilere 5°li
likert tipi (1=kesinlikle katilmiyorum; 2=katilmiyorum; 3=ne katiliyorum ne
katilmiyorum; 4=katiliyorum ve 5=kesinlikle katiliyorum ) dl¢ekle hazirlanmis anketler
elden ulastirilmis, bu anketlerin engelli bireyler tarafindan doldurulmasi istenmistir.
Anketler tekrardan elden geri alinmistir. Seyahat acentelerindeki anketler otel doniisii
transfer araclarinda doldurtulmustur. 4 farkl dernekteki anketler ise dernek iiyelerine
dernek merkezlerinde ve derneklerin sosyal etkinlikleri esnasinda doldurulmustur.
Sosyal bilimlerde veri toplama asamasinda farkli analiz tekniklerinin birlikte
yiriitiilmesi, ¢alismalarda elde edilen bulgularin gegerlilik ve giivenilirligini arttrma

hususunda 6nemli katkilar saglayabilmektedir (Ozen, 2002).
3.2.3 Arastirma Verilerinin Analizi

Calismaya katilan engelli turistlerin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda
elde edilen verilere istatistiksel analizleri yapmak ve arastirma hipotezlerini test etmek
icin veri analiz programindan yararlanilmistir. Analizlerde; betimsel istatistiksel
teknikler, giivenilirlik analizi, capraz tablo, Mann-Whitney U, Kruskal Wallis,
aciklayict faktor analizi gibi analizler kullanilmistir.Veri ¢oziimlemesinde, frekans,
ylizde, ortalama gibi tanimlayici istatistikler yapilmistir. Degiskenler arasindaki
karsilikli  sikliklar1  gormek — lizere  capraz  tablolardan  yararlanilmistir.
Degiskenlerarasindaki farksizliklar1 belirlemek icin, iliskiyi saptamak iizere, Mann-

Whitney U ve Kruskal Wallis testinden yararlanilmistir.
3.3 Arastirma Bulgulan

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢egin giivenirligini belirlemek icin tiim
onermelerin Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmis ve Tablo 2 de goriildiigii gibi bu

arastirma i¢cin Olgeklerin degeri % 89,6 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu
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degerin%?70’in lizerinde bir deger olmasi sebebiyle Glgegin giivenilirliginin kabul

edilebilir bir diizeyde oldugu s6ylenebilir (Nuhoglu, 2008:633).

Tablo 2. Giivenilirlik Testi

Cronbach's Alpha ifade Ortalamalari
,896 30

3.3.1 ifade Ortalamalan

Olgek ifadelerinin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. ifade Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Standart

Ortalama Sapma
Seyahat acenteleri konaklama isletmeleri 2,21429 1,036421 392
hakkinda yeterli bilgi vermektedir.
Seyahat acenteleri konaklama isletmeleri 2,26531 1,001799 392
hakkinda dogru bilgi vermektedir.
Seyahat acenteleri tarafindan engellilere 2,40051 1,112726 392
yonelik 6zel turlar diizenlenmektedir.
Seyahat acenteleri isletmeye transfer 2,33163 1,085698 392
esnasinda engellilerin karsilastig
problemlere ¢6ziim liretmektedirler.
Seyahat acentelerinin personeli engellilere 2,13010 1,021964 392
yonelik hizmet vermede yeterli egitime
sahiptirler.
Hazirlanan turlar fiyat olarak uygundur. 1,88776 1,007721 392
Konaklama isletmelerinin park alanlari 2,66327 1,109769 392
engellilerin kullanimina uygundur.
Konaklama isletmelerinin asansorleri 2,58673 1,163216 392
engellilerin kullanimina uygundur.
Konaklama isletmelerinin merdivenleri 1,90306 1,070789 392
engellilerin kullanimina uygundur.
Konaklama isletmelerinin odalari 1,96429 1,050514 392
engellilerin kullanimina uygundur.
Konaklama isletmelerinin banyolari 1,94643 1,150864 392
engellilerin kullanimina uygundur.




Konaklama isletmelerinin tuvaletleri

engellilerin kullanimina uygundur.

1,88776

1,059679

392

Konaklama isletmelerinin restoranlari

engellilerin kullanimina uygundur.

2,19643

1,126154

392

Konaklama isletmelerinin yiizme havuzu

engellilerin kullanimina uygundur.

1,96939

1,100607

392

Konaklama isletmelerinin bar ve diskolari
engellilerin kullanimina uygundur.

2,15561

1,030863

392

Konaklama isletmelerinin sahilleri ve
giineslenme yerleri engellilerin kullanimina
uygundur.

2,21429

1,065622

392

Konaklama isletmelerinin gevresel
diizenlemeleri engellilerin kullanimina

uygundur.

2,40306

1,087380

392

Konaklama isletmelerinin odalar1 refakatgi
ile birlikte konaklamaya uygundur.

3,01531

1,253035

392

Konaklama isletmelerinin personeli engelli
misafire yonelik hizmet vermede yeterli

egitime sahiptir.

3,03827

1,004372

392

Konaklama isletmelerinin bulundugu
bolgelerdeki ulasim aracglari engellilerin

erisimine uygundur.

2,04082

1,079153

392

Konaklama isletmelerinin bulundugu
bolgelerdeki alis veris merkezleri,

engellilerin erisimine uygundur.

2,49490

1,013956

392

Konaklama isletmelerinin bulundugu
bolgelerdeki ulusal parklar, engellilerin

erisimine uygundur.

2,51531

,951386

392

Konaklama isletmelerinin bulundugu
bolgelerdeki miizeler, engellilerin erigimine

uygundur.

2,42347

1,040981

392

Konaklama isletmelerinin bulundugu
bolgelerdeki tarihi mekanlar, engellilerin

erisimine uygundur.

1,95408

1,102396

392

Konaklama isletmelerinin bulundugu
bolgelerdeki kaldirim ve list gegitler
engellilerin kullanimina uygundur.

1,84184

1,105894

392

50
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Engelliler i¢in 6zel tasarlanmis oteller inga 3,86735 1,116148 392
edilmelidir.

Engellilere 6zel turizm hareketleri 4,13010 1,051567 392
diizenlenmelidir.

Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 4,53316 ,833396 392

icin devlet tesvik vermelidir.

Mevcut konaklama isletmelerinin fiziki 4,48469 ,827760 392
diizenlemeleri engellilere hizmet verecek

sekilde yeniden yapilandirilmalidir.

Turizm isletmelerinde ¢alisan hizmet 4,20663 1,029318 392
personeli 6zel egitimden gegirilmelidir.

Tablo 3 engelli bireylerin turizm algilarinin tespiti amaciyla sorulmus 30
ifadenin ortalamalar ve standart sapmalarini igermektedir. Tabloya gore en yiiksek
ortalamaya sahip ifade 4,53 ile “Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 i¢in devlet
tesvik vermelidir” ifadesidir. En diisiik ortalamaya sahip ifade ise “Konaklama
isletmelerinin bulundugu boélgelerdeki kaldirim ve iist gegitler engellilerin kullanimima
uygundur” ifadesidir. Beklentiler igerisinde en diisiik ortalamaya sahip ifade “Engelliler

icin 6zel tasarlanmis oteller inga edilmelidir” ifadesidir.
3.3.2 Demografik Bulgular

Hazirlanan soru formunu dolduran katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya
cikarmak i¢in cinsiyet, medeni hal, yas, egitim durumu, konaklama isletmelerinden
faydalanma amaci, engel durumu, aylik gelir durumu ve son 5 yil i¢cinde konaklama
isletmelerinden alinan hizmet sayis1 frekans analizine tabi tutulmus ve sonuclar asagida

verilmistir.



Tablo 4. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
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Cinsiyet
n %

Erkek 259 66,1
Bayan 133 33,9
Toplam 392 100,0
Medeni Hal

Evli 145 37,0
Bekar 247 63,0
Toplam 392 100,0
Yas Dagihm

22 ve alt1 82 20,9
23-27 73 18,6
28-32 38 9,7
33-37 72 18,4
38-42 86 21,9
43 ve lsti 41 10,5
Toplam 392 100,0
Egitim Durumu

[kogretim 106 27,0
Lise 167 42,6
On Lisans 46 11,7
Lisans ve yliksek lisans 30 7,7
Egitim almamis ve sadece okur yazar 43 11,0
Toplam 392 100,0
Konaklama Isletmesinden Faydalanma Amaci

Tatil 282 72,0
Is Gezisi 53 13,5
Saglik ve Tedavi 57 14,5
Toplam 392 100,0
Engel Durumu

Bedensel 248 63,3
Isitme 41 10,5
Gorme 68 17,3
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Konusma ve Diger 35 8,9
Toplam 392 100,0
Aylik Gelir Durumu

1000 TL wve alt1 35 8,9
1001-1500 TL 79 22,0
1501-2000 TL 49 12,5
2001-2500 TL 175 44,6
2501 TL ve st 54 13,6
Toplam 392 100,0
Son Bes Y1l I¢inde Konaklama Isletmelerinden Alinan hizmet Sayisi

1 defa 64 16,3
2 defa 111 28,4
3 defa 80 20,4
4 defa 57 14,5
5 ve iisti 80 20,4
Toplam 392 100,0

Bu verilere gore drneklemde yer alan katilimcilarin % 66,1°1 erkek, % 33,9’u
bayandir. Ornekleme dahil olan katilimcilarin yaklasik yarisi (%49,2) 32 yas ve alt1
kisilerden olusmaktadir. Katilimcilardan yalnizca %10,5’1 43 yas ve istii kisilerden
olugsmaktadir. Katilimcilarm %63’ bekar kisilerden olusmaktadir. Arastirma
kapsamindaki katilimcilarin egitim durumlar1 incelendiginde; katilimcilarm  %27’si
ilkdgretim , %42,6°s1 lise, %11,7°s1 6n lisans, %7,7’s1 lisans ve yiiksek lisans egitimi,

arastirmacilarm %11°1 ise egitim durumlarmin olmadig1 goriilmektedir.

Tablodan da goriildigli gibi arastrmaya katilan bireylerin  konaklama
isletmelerinden faydalanma amaclarina bakildiginda katilimcilarin  %72’lik biiytik bir
kisminin amacmin tatil oldugu goriilmektedir. Engel durumunda ise bedensel engelli
katilimeilar % 63,3’liikk bir oranla ilk siray1 almaktadir. Katilimeilarin aylik gelirlerine
bakildiginda % 44,6’lik bir oranla aylik geliri 2001-2500 TL arast olanlar ilk siray1
almaktadir. Katilimcilarin tamami son bes yil i¢inde en az 1 defa konaklama

isletmelerinden hizmet almis kisilerden olugsmaktadir.



Tablo 5.Engel Durumuna Gére Yas ve Cinsiyet Capraz Tablo
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Cinsiyet

Engel durumu Erkek | Bayan | Toplam
Bedensel 22 yas ve alt1 34 20 54
63,0%|  37,0%| 100,0%

23-27 26 24 50
52,0%| 48,0%| 100,0%

28-32 16 8 24
66,7%|  33,3%| 100,0%
33-37 39 5 44
88,6%| 11,4%]| 100,0%

38-42 29 22 51
56,9%|  43,1%| 100,0%

43 ve listll 15 10 25
60,0%| 40,0%| 100,0%

Toplam 159 89 248
64,1%| 35,9%| 100,0%
Isitme 22 yas ve alt1 8 2 10
80,0%|  20,0%| 100,0%
23-27 6 3 9
66,7%|  33,3%| 100,0%
28-32 5 2 7
71,4%|  28,6%| 100,0%

33-37 7 1 8
87,5%|  12,5%| 100,0%
38-42 2 2 4
50,0%|  50,0%| 100,0%

43 ve listll 3 0 3
100,0% ,0%| 100,0%

Toplam 31 10 41
75,6%| 24,4%| 100,0%
Gorme 22 yas ve alt1 7 3 10
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70,0%|  30,0%| 100,0%

23-27 8 3 11
72,7%|  27,3%| 100,0%

28-32 3 2 5
60,0%|  40,0%| 100,0%

33-37 8 3 11
72,7%|  27,3%| 100,0%

38-42 11 9 20
55,0%|  45,0%| 100,0%

43 ve listll 8 3 11
72,7%|  27,3%| 100,0%

Toplam 45 23 68
66,2%|  33,8%| 100,0%

Konusma ve 22 yas ve alti 3 5 8
Diger 37,5%|  62,5%| 100,0%
23-27 3 0 3
100,0% ,0%| 100,0%

28-32 1 1 2
50,0%|  50,0%| 100,0%

33-37 7 2 9
77,8%|  22,2%| 100,0%

38-42 8 3 11
72,7%|  27,3%| 100,0%

43 ve listll 2 0 2
100,0% ,0%| 100,0%

Toplam 24 11 35

68,6%|  31,4%| 100,0%

Tablo 5’de katilimcilarin engel durumlarma gore yas ve cinsiyet dagilimlar1 yer
almaktadir. Buna gore, Bedensel engel durumuna sahip 33-37 yas araligindaki kisilerin
biiyiik ¢ogunlugu (%88,6) erkeklerden olusmaktadir. Isitme engel durumuna sahip
katilimcilarda da 33-37 yas araligindaki kisilerin cogunlugu (%87,5) erkeklerden

olugsmaktadir. Buna gore 33-37 yas aralifinda isitme engel durumuna sahip ¢ok fazla



bayanin turistik faaliyetlere biiylik oranda

yorumlanabilir.

bir katilim

saglamadigi

Tablo 6. Konaklama isletmelerinden Ahnan Hizmet Amacina Gore Yas ve Cinsiyet

Capraz Tablo
Hangi Amacla Konaklama Isletmelerinden Cinsiyet
Hizmet Aldimz Erkek Bayan [Toplam
Tatil 22 yas ve alti 45 16 61
73,8%|  26,2%| 100,0%)
23-27 34 22 56
60,7%|  39,3%| 100,0%)
28-32 19 11 30}
63,3%|  36,7%| 100,0%)
33-37 43 9 52
82,7%|  17,3%| 100,0%
38-42 35 20 55
63,6%|  36,4%| 100,0%)
43 ve listll 19 9 28
67,9%| 32,1%| 100,0%)|
Toplam 195 87 282
69,1%|  30,9%| 100,0%)
Is 22 yas ve alt1 5 5 10]
Gezisi 50,0%|  50,0%| 100,0%
23-27 6 2 8
75,0%|  25,0%| 100,0%)
28-32 2 1 3
66,7%|  33,3%| 100,0%)
33-37 10 2 12
83,3%|  16,7%| 100,0%
38-42 9 4 13
69,2%|  30,8%| 100,0%)
43 ve listll 6 1 7
85,7%|  14,3%| 100,0%

seklinde



Toplam 38 15 53

71,7%|  28,3%| 100,0%

Saghk 22 yas ve alt1 2 9 11
ve 18,2%|  81,8%]| 100,0%)
Tedavi 2327 3 6 9
33,3%|  66,7%]| 100,0%

28-32 4 1 5

80,0%|  20,0%| 100,0%

33-37 8 0 8

100,0% ,0%| 100,0%

38-42 6 12 18

33,3%|  66,7%]| 100,0%

43 ve listll 3 3 6

50,0%|  50,0%]| 100,0%

Toplam 26 31 57

45,6%|  54,4%]| 100,0%)|

gore yas ve cinsiyet dagilimlar1 yer almaktadir.

3.3.3 Engelli Bireylerin Turizm Algilan ile Ilgili Bulgular
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Tablo 6’da katilimcilarin konaklama isletmelerinden aldiklar1 hizmetin amacina

Soru formunda katilimeilara turizm algilarma iliskin sorulan 30 ifade agiklayici

faktor analizine tabi tutulduktan sonra olusan boyutlarin normallik dagilimi kontrol

edilmis boyutlarin normal dagilmadigi tespit edildikten sonra faktdr boyutlari non-

parametrik testler olan Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testlerine tabi tutulmus ve

sonuclar tablolarda gosterilmistir.

3.3.3.1. Faktor Analizi

tespit etmek maksadiyla agiklayict faktor analizinden faydalanilmis ve sonuglar Tablo

Engelli bireylerin konaklama isletmesi odakli turizm algilarmin boyutlu yapisini

7°de gosterilmistir. Ik olarak drneklem sayisinin yeterli olup olmadigini test etmek igin
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KMO (KaiserMeyerOlkin) analizinden faydalanilmis ve oran 0,879 bulunmustur. Bu
oran Orneklem sayismnin yeterliligini gostermektedir (Sipahi vd., 2010:80). Faktor
analizinin On sartlarindan olan degiskenler arasindaki iliskinin varligi Bartlett Kiiresellik
Testi sonucunda gosterilmis (p = 0,000), varimax dondiirmesi ve temel bilesen analizi

yontemiyle faktor analizi yapilmastir.

Ankette engellilerin algilarina gore engelli bireylerin konaklama isletmesi odakli
turizm algilarim1 6lgmek i¢in kullanilan 30 ifadeden es kdkenligi 0,5’in altinda olan 5
ifade (Konaklama igletmelerinin park alanlart engellilerin kullanimina wygundur /
Konaklama igletmelerinin asansorleri engellilerin kullanimina uygundur / Konaklama
isletmelerinin odalari refakatgi ile birlikte konaklamaya uygundur / Konaklama
isletmelerinin personeli engelli misafire yonelik hizmet vermede yeterli egitime sahiptir
/ Turizm igletmelerinde c¢alisan hizmet personeli ozel egitimden gecirilmelidir)
analizden c¢ikarilmig, kalan 25 ifade faktor analizine dahil edilmistir. Es kokenliligi
(communality) 0,5'in iistiinde olan ifadelerin toplam varyansm % 66,920'sini aciklayan
vedzdegeri 1'in iistiinde olan dort faktor elde edilmistir. Faktorlerin igsel tutarliliklar:
icin hesaplanan Cronbach Alpha degerleri 0,783 ile 0,951 arasinda degismekte olup,
Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Hair vd., 1998). Faktorler, kapsadiklari
ifadeler goéz Oniine almarak tablodaki sirasiyla: “Seyahat Acente Hizmetleri”,
“Konaklama Isletmelerinin ~ Uygunlugu”,  “Bélgelerin ~ Uygunlugu”  olarak
isimlendirilmistir. Nitekim ayn1 06lcegi kullanan Aric1 (2010) ile benzerlik
gostermektedir. Fakat “Beklenti ve Oneriler” olarak isimlendirilen boliim farklilik

gostermektedir (Tablo 7).



Tablo 7. Engelli Turizm Algis1 Boyutlar:

59

Faktorler

ifadeler

Seyahat
Acente
Hizmetleri

Konaklama
Isletmelerinin
Uygunlugu

Destinasyon
Algisi

Beklenti ve

Oneriler

Seyahat acenteleri konaklama isletmeleri hakkinda yeterli
bilgi vermektedir.

Seyahat acenteleri konaklama isletmeleri hakkinda dogru bilgi

vermektedir.

Seyahat acenteleri tarafindan engellilere yonelik 6zel turlar

diizenlenmektedir.

Seyahat acenteleri isletmeye transfer esnasinda engellilerin
karsilastigi problemlere ¢6ziim liretmektedirler.

Seyahat acentelerinin personeli engellilere yonelik hizmet
vermede yeterli egitime sahiptirler.

Hazirlanan turlar fiyat olarak uygundur.

Konaklama isletmelerinin merdivenleri engellilerin

kullanimina uygundur.

Konaklama isletmelerinin odalar1 engellilerin kullanimina
uygundur.

Konaklama isletmelerinin banyolar1 engellilerin kullanimina
uygundur.

Konaklama isletmelerinin tuvaletleri engellilerin kullanimina
uygundur.

Konaklama isletmelerinin restoranlari engellilerin kullanimina
uygundur.

Konaklama isletmelerinin yiizme havuzu engellilerin
kullanimina uygundur.

Konaklama isletmelerinin bar ve diskolar1 engellilerin
kullanimina uygundur.

Konaklama isletmelerinin sahilleri ve giineslenme yerleri
engellilerin kullanimina uygundur.
Konaklama isletmelerinin ¢evresel diizenlemeleri engellilerin

kullanimina uygundur.

,802

,832

, 745

,785

,705

,590

,839

,866

,858

,855

,826

,850

,662

,816

, 739
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Konaklama isletmelerinin bulundugu bolgelerdeki ulasim 8
araclar1 engellilerin erisimine uygundur. ’

Konaklama igletmelerinin bulundugu bolgelerdeki alig veris -
merkezleri, engellilerin erisimine uygundur. ’

Konaklama igletmelerinin bulundugu bolgelerdeki ulusal 70
parklar, engellilerin erigimine uygundur. ’

Konaklama igletmelerinin bulundugu bolgelerdeki miizeler, 831
engellilerin erisimine uygundur. ’

Konaklama igletmelerinin bulundugu bolgelerdeki tarihi o8
mekanlar, engellilerin erisimine uygundur. ’

Konaklama igletmelerinin bulundugu bolgelerdeki kaldirim
ve Ust gegitler engellilerin kullanimina uygundur. ,608

Engelliler igin 6zel tasarlanmis oteller inga edilmelidir. 762

Engellilere 6zel turizm hareketleri diizenlenmelidir. 849
Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 igin devlet tesvik
vermelidir. 773

Mevcut konaklama igletmelerinin fiziki
diizenlemeleri engellilere hizmet verecek sekilde

yeniden yapilandirilmalidir. ,694

Giivenilirlik Katsayisi (Cronbach Alpha) 0,855 0,951 0,898 0,783
Varyans Agiklama Orant (%) 35,528 12,279 10,668 8,446

Birinci faktor toplam varyansin %35,528'in1 agiklamakta olup, “Seyahat Acente
Hizmetleri” olarak isimlendirilmistir. Birinci faktorii olusturan ifadeler; ‘“Seyahat
acenteleri konaklama isletmeleri hakkinda yeterli bilgi vermektedir”, ‘“Seyahat
acenteleri tarafindan engellilere yonelik 6zel turlar diizenlenmektedir”, “Seyahat
acenteleri isletmeye transfer esnasinda engellilerin karsilastigi problemlere ¢oziim
iretmektedirler”, “Seyahat acentelerinin personeli engellilere yonelik hizmet vermede

yeterli egitime sahiptirler” ve “Hazirlanan turlar fiyat olarak uygundur” ifadeleridir.

Ikinci faktor toplam varyansm % 12,279’unu agiklamakta olup, “Konaklama
Isletmelerinin Uygunlugu” olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktorii olusturan ifadeler:
“Konaklama isletmelerinin  merdivenleri engellilerin  kullanimina uygundur”,

“Konaklama isletmelerinin odalar1 engellilerin kullanimina uygundur”, “Konaklama
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isletmelerinin banyolar1 engellilerin kullanimina uygundur”, “Konaklama isletmelerinin
tuvaletleri engellilerin kullanimma uygundur”, “Konaklama isletmelerinin restoranlari
engellilerin kullannomma uygundur”, “Konaklama isletmelerinin ylizme havuzu
engellilerin kullanimma uygundur”, “Konaklama isletmelerinin bar ve diskolar1
engellilerin kullanimma uygundur”, “Konaklama isletmelerinin sahilleri ve glineslenme
yerleri engellilerin kullanimmna uygundur” ve “Konaklama isletmelerinin c¢evresel

diizenlemeleri engellilerin kullanimina uygundur” ifadeleridir.

Ugiincii faktdér toplam varyansm % 10,668 ini agiklamakta olup, “Bdlgelerin
Uygunlugu” olarak isimlendirilmistir. Uciincii faktdrii olusturan ifadeler: “Konaklama
isletmelerinin bulundugu bélgelerdeki ulasim araglar1 engellilerin erisimine uygundur”,
“Konaklama isletmelerinin bulundugu bolgelerdeki aligveris merkezleri engellilerin
erisimine uygundur”, “Konaklama isletmelerinin bulundugu bolgelerdeki ulusal parklar,
engellilerin erisimine uygundur”, “Konaklama isletmelerinin bulundugu bolgelerdeki
miizeler, engellilerin erisimine uygundur”, “Konaklama isletmelerinin bulundugu
bolgelerdeki tarihi mekanlar, engellilerin erisimine uygundur” ve “Konaklama
isletmelerinin bulundugu boélgelerdeki kaldirim ve iist gegitler engellilerin kullanimima

uygundur” ifadeleridir.

Dordiincii faktor toplam varyansm % 8,446’smn1 acgiklamakta olup “Beklenti ve
Oneriler” olarak isimlendirilmistir. DSrdiincii faktdrii olusturan ifadeler: “Engelliler igin
Ozel tasarlanmis oteller insa edilmelidir”, “Engellilere 06zel turizm hareketleri
diizenlenmelidir”, “Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 i¢in devlet tesvik
vermelidir” ve “Mevcut konaklama isletmelerinin fiziki diizenlemeleri engellilere

hizmet verecek sekilde yeniden yapilandirilmalidir” ifadeleridir.



3.3.3.3. Normal Dagilim Testi

Tablo 8. Engelli Bireylerin Turizm Algis1 Boyutlarinin Normal Dagihim Testi
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Kolmogorov-Smirnov*

Istatistik df
Konaklama fsletmelerinin Uygunlugu ,130 392 ,000*
Destinasyon Algisi ,073 392 ,000%*
Seyahat Acente Hizmetleri ,096 392 ,000%*
Beklenti ve Oneriler ,095 392 ,000%*

a. LillieforsSignificanceCorrection
*P <0.05

Engelli bireylerin turizm algis1 boyutlarmmn normal dagilima sahip

olup

olmadigmin test edilmesi amaciyla normal dagilim testi yapilmistir (Tablo 8). Tablo 8

incelendiginde n sayisinin 50°den biiyiilk olmasi sebebiyle “Kolmogorov-Smirnov”

testinin kullanilmas1 Onerilmektedir (Biytlikoztirk, 2011°den alintilayan Secer,

2015:28). Bu dogrultuda yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna gore P=.000

oldugu goriilmektedir. Bu durumda boyutlarin normal bir dagilima sahip olmadig:

anlagilmaktadir. Dagilimmn normal olmadigi belirlendiginden parametrik testlerin

yapilmasi da miimkiin olmamaktadir (Secer, 2015:28). Bu sebeple parametrik olmayan

testler kullanilmistir.

Tablo 9. Cinsiyete Gore Anlamhilhik Testi (Mann-Whitney U)

Sum of Mann- Sig.
cinsiyet N | Sira Ort. Ranks Whitney U
Konaklama erkek 259 200,24 51862,00
Isletmelerinin 16255,000 | ,362
. bayan 133 189,22 25166,00
Uygunlugu
Toplam | 392
Destinasyon algisi erkek 259 197,54 51164,00
16953,000 | ,799
bayan 133 194,47 25864,00
Toplam | 392
Seyahat Acente erkek 259 200,36 51893,00
Hizmetleri 16224,000 | ,347
bayan 133 188,98 25135,00




Toplam | 392

Beklenti ve Oneriler erkek 259 194,68 50422,00
bayan | 133 | 200,05 | 26606,00 16752,000 | ,657
Toplam | 392

*P <0.05
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Boyutlara gore erkek ve bayan katilimcilarin 6n test puanlar1 arasinda anlamli

bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney u testi (Tablo 9)

sonucunda aralarinda anlamli farklilasma olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 10. Medeni Duruma Gore Anlamhilik Testi (Mann-

Whitney U)
Sum of |Mann- Sig.
Medeni hal N MeanRank Ranks Whitney U
Konaklama evli 145 209,01 30306,50
Isletmelerinin 16093,500 ,094
. bekar 247 189,16 46721,50
Uygunlugu
Toplam 392
Destinasyon Algisi evli 145 192,95  27977,50
17392 4
bekar 247 198,59 49050,50 392,500 /63
Toplam 392
Seyahat Acente evli 145 196,65| 28514,50
Hizmetleri 17885,500 ,984
bekar 247 196,41 48513,50
Toplam 392
Beklenti ve Oneriler evli 145 188,86 27384,50
16799,500 ,306
bekar 247 200,99 49643,50
Toplam 392

*P <0.05
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Boyutlara gore evli ve bekar katilimcilarin 6n test puanlari arasinda anlamh bir
fark olup olmadigmi belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney u testi (Tablo 10)
sonucunda aralarinda anlamli farklilasma olmadigi tespit edilmistir. Buna gore algilarin

medeni duruma gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.

Tablo 11. Yas Gruplarina Gore Engelli Bireylerin Turizm Algis1 Boyutlarinin
Anlamhhik Testi (Kruskal Wallis)

Chi- df Sig.
Yas Grup N Sira Ort. | Square
Konaklama isletmelerinin 22 yas ve alt1| 82 213,85
Uygunlugu 23-27 73 | 190,84
28-32 38 202,41 3.164 5 675
33-37 72 192,94
38-42 86 185,01

43 ve listll 41 196,77

Toplam 392
Destinasyon Algis1 22 yag ve alt1| 82 211,52
23-27 73 179,70
28-32 38 160,91 0,488 i 091
33-37 72 212,29
38-42 86 205,97
43 ve lstil 41 181,77
Toplam 392

Seyahat Acente Hizmetleri 22 yas ve alti| 82 211,18

23-27 73 189,73
28-32 38 214,20
7,183 5 ,207
33-37 72 193,25
38-42 86 174,02

43 ve lstil 41 215,67
Toplam 392
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Beklenti ve Oneriler 22 yasvealt1| 82 168,02
23-27 73 170,84
28-32 38 239,36 30,250 5 085
33-37 72 185,04
38-42 86 242,99
43 ve tistli 41 182,04
Toplam 392

*P <0.05

Katilimcilarin engelli bireylerin turizm algisiboyutlarinin yas gruplarina gore
anlamh olarak farklilasip farklilagsmadigini belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis
testi sonucunda dort boyut i¢in de aradaki farkin anlamli olmadig1 bulunmustur. Buna
gore katilimcilarin  engelli bireylerin turizm algisiboyutlarmm yas gruplarindan

etkilenmedigi sdylenebilir.

Tablo 12. Engel Durumuna Gore Engelli Bireylerin Turizm AlgisiBoyutlarimn
Anlamhhik Testi (Kruskal Wallis)

Chi- df | Sig.
Engel Durumu N Sira Ort. | Square
Konaklama Bedensel 248 184,77
Isletmelerinin isitme 41 266,06
Uygunlugu 57,851 3 ,000*
Gorme 68 146,56
konusma ve diger 35 295,14
Toplam 392
Destinasyon Algisi Bedensel 248 205,93
Isitme 41 177,38
Gorme 68 139,68 31,860 3 000"
konusma ve diger 35 262,49
Toplam 392
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Seyahat Acente Bedensel 248 212,32
Hizmetleri isitme 41 165,82
Goérme 68 178,85 14,280 003"
konusma ve diger 35 154,60
Toplam 392
Beklenti ve Oneriler Bedensel 248 197,61
Isitme 41 176,62
Gorme 68 221,43 7:549 1056
konusma ve diger 35 163,49
Toplam 392

Katilimcilarin engelli bireylerin turizm algisiboyutlarinin engel durumlarma goére

anlaml olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yapilan Kruskal Wallis

testi sonucunda yalnizca “beklenti ve Oneriler” boyutu i¢in aradaki farkin anlamli

olmadig1 bulunmustur. Buna gore katilimcilari engelli bireylerin turizm algisi“beklenti ve

oneriler” boyutunun engel durumlarindan etkilenmedigi sdylenebilir. Diger boyutlar

icin anlaml farklarin oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle bireyin engel tiiriiniin

hizmet algis1 lizerinde etkisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 13.Egitim Durumlarina Gore Engelli Bireylerin Turizm Algis1 Boyutlarimn

Anlamhlik Testi (Kruskal Wallis)

Chi- | af | sig
N Sira Ort. | Square
Konaklama isletmelerinin iiksgretim 106 186,78
Uygunlugu OrtadgretimiLise| 167 210,63|
On Lisans 46 231,60
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Lisans ve 18,174 ,001*
30 173,08
Yuksek lisans
Egitim Almamis
veya Sadece 43 144,37
Okuryazar
Total 392
Destinasyon Algisi ilkdgretim 106 191,78
Ortadgretim/Lise 167 210,93]
On Lisans 46 195,40
Lisans ve
30 195,38
Yuksek lisans
Egitim AlImamig 8,936 ,063
veya Sadece 43 154,05
Okuryazar
Total 392
Seyahat Acente Hizmetleri ikagretim 106 202,93]
Ortadgretim/Lise 167 181,54
On Lisans 46 194,21
7,227 ,124
Lisans ve
30 224,62
Yuksek lisans
Egitim Almamis
veya Sadece 43 221,58
Okuryazar
Total 392
Beklenti ve Oneriler ilkégretim 106 219,60
Ortadgretim/Lise 167 193,46
On Lisans 46 158,73]
Lisans ve 30 158 45
Yuksek lisans ’ 14,619 ,006*
Egitim Almamis
veya Sadece 43 218,33]
Okuryazar




Total

392
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Katilimcilarin engelli bireylerin turizm algisiboyutlarinin egitim durumlarina gore

anlamli olarak farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis

testi sonucunda konaklama igletmesi uygunlugu ve beklentiler boyutu anlamli olarak

farklilastig1 tespit edilmistir. Buna gore seyahat acente algisi ve destinasyon algisi

egitim durumundan etkilenmemektedir.

Tablo 14.Ayhk Gelir Durumlarina Goére Engelli Bireylerin Turizm Algisi
Boyutlarimn Anlamhlik Testi(Kruskal Wallis)
Chi- Df | Sig.
Aylik Gelir N Sira Ort. | Square
Konaklama isletmelerinin 1000 TL ve
o 35 229,20
Uygunlugu alti
1001-1500 TL 79 211,94
1501-2000 TL 49 156,97| 17,838 4 | 0o
2001-2500 TL 175 205,97
2501 TL ve
o 54 157,90
Ustd
Total 392
Destinasyon Algis1 1000 TL ve 15,826 4 ,003*
35 200,71
alti
1001-1500 TL 79 168,09
1501-2000 TL 49 191,83
2001-2500 TL 175 194,25
2501 TL ve
o 54 246,84
Ustd
Total 392




69

Seyahat Acente Hizmetleri 1000 TL ve ,983 4 ,912

35 199,46

alti

1001-1500 TL 79 196,92

1501-2000 TL 49 203,48

2001-2500 TL 175 190,95

2501 TL ve

o 54 205,64

ustlu

Total 392

1000 TL ve

. 35 154,26
Beklenti ve Oneriler alti

1001-1500 TL 79 197,09]

1501-2000 TL 49 226,60

2001-2500 TL 175 202,43] 10,489 4 ,033*

2501 TL ve
54 176,49]

usti

Total 392

Katilimcilarin engelli bireylerin turizm algisiboyutlarmin aylik gelirlerine gére anlamli
olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal Wallis testi
sonucunda seyahat acente hizmetlerinin aylik gelir durumundan etkilenmedigi
belirlenmistir. Buna gore aylik gelirin destinasyon algisi, konaklama igletmesi uygunluk

algisi, beklenti ve oneriler aylik gelir durumundan etkilenmektedir.

Tablo 15.Konaklama isletmelerinden Hizmet Alma Amagclarina Gore
Turizm Algis1 Boyutlarinin Anlamhihk Testi(Kruskal Wallis)

Chi- Df Sig.
Amag N | Sira Ort. | Square
Konaklama isletmelerinin Tatil 282 185,53]
Uygunlugu is Gezisi 53 267,07
Saglik ve 23,773 2 ,000*
57 185,18
Tedavi
Total 392
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Destinasyon Algisi Tatil 282 188,81] 4,704 2 ,095
Is Gezisi 53 213,24
Saglik ve
57 219,00
Tedavi
Total 392
Seyahat Acente Hizmetleri Tatil 282 197,38] 4,070 2 ,131
Is Gezisi 53 171,80
Saglik ve
57 215,09]
Tedavi
Total 392
Tatil 282 193,24
Beklenti ve Oneriler is Gezisi 53 162,27
Saglk ve
) 57 244 46
Tedavi 15,281 2 ,000*
Total 392

Katihimcilarin turizm algi boyutlarinin konaklama isletmesinden hizmet alma amacina gére
anlamli olarak farkhlasip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Kruskal Wallis testi
sonucunda konaklama isletmesi uygunlugu ve beklentiler boyutunun hizmet alma amacindan
etkilendigi tespit edilmistir.



Tablo 16.Konaklama Isletmelerinden Hizmet Alma Sikhgina Gore Engelli

Bireylerin Turizm Algis1 Boyutlarinin Anlamhilik Testi(Kruskal Wallis)

Hiz. Alma Chi- Df Sig.
Sikhg1 N Sira Ort. | Square
Konaklama isletmelerinin 1 Kez 64 219,56
Uygunlugu 2 Kez 111 193,20
3 Kez 80 221,09
4 Kez 57 222,41 29,690 4 ,000*
5 Kez ve ustu 80 139,58
Total 392
Destinasyon Algis1 1 Kez 64 161,95
2 Kez 111 172,37
3 Kez 80 185,43
4 Kez 57 202,13] 40,853 4 ,000*
5 Kez ve ustu 80 264,68
Total 392
Seyahat Acente Hizmetleri 1 Kez 64 197,08
2 Kez 111 193,57
3 Kez 80 196,54
4 Kez 57 213,27 1,763 4
779
5 Kez ve ustu 80 188,11
Total 392
1 Kez 64 222,67
Beklenti ve Oneriler 2 Kez 111 192,90
3 Kez 80 194,66
4,295 4 ,368
4 Kez 57 190,01
5 Kez ve ustl 80 187,03]
Total 392
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Katilimcilarin turizm algi boyutlarinin konaklama isletmesinden hizmet alma amacina
gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan Kruskal
Wallis testi sonucunda konaklama isletmesi uygunlugu algis1 ve destinasyon algisi

boyutlarinin hizmet alma sikligindan etkilendigi belirlenmistir.
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TARTISMA, SONUC, ONERI

4.1 TARTISMA

Diinyada her birey gibi engelli bireyler de bagimsiz olarak seyahat etme ve tatil
yapma hakkina sahiptir. Bununla birlikte, engelli bireyler hayatinin her aninda
giicliiklerle karsilagsmaktadir. Bu calisma engelli bireylerin konaklama isletmesi odakli
turizm algilarm tespit etmeyi ve engelli turizm pazarina iliskin Oneriler gelistirmeyi

amaclamaktadir.

Arastrmaya katilan engelli bireyler arasinda erkekler (% 66.1) Onde
gelmektedir. Bu calismaya benzer olarak yapilan arastirmalarda da bu sonucu destekler
nitelikte sonuclar elde edilmistir. Aric1 (2010) , Sahin (2012) ve Karacaoglu’nun (2012)

calismalarinda da engelli bireyler arasinda erkekler 6nde gelmektedir.

Arastirmaya katilanlarin yaklasik yarisi (%49,2) 32 yas altindaki engelli
bireylerden olugmaktadir. Nitekim buna benzer olarak Karacaoglu’nun (2012)
calismasinda 18-30 yas arasi olanlar (%45,8), Arict’nin (2010) calismasinda ise 32 yas
altindaki bireyler (%53.0) olarak saptanmistir. Bu sonu¢ turizm faaliyetlerine katilan

kesimin geng niifus olarak yogunlastigi izlenimini vermektedir.

Arastirmaya katilan engelli bireyler arasinda engel tiirii olarak bedensel
engelliler (%63.3) ilk sirada gelmektedir. (TUIK, 2002) Oziirliiler Arastirmasmnin
neticesinde tiim engelli bireyler icerisinde bedensel engelli bireylerin 6nde gelmesi bu
sonucu destekler niteliktedir. Yine Sahin’in (2012) ¢aligmasinda bedensel engelliler

(%58.4) 6nde gelmektedir.

Arastirmaya katilan engelli bireylerden egitim seviyesi olarak lise egitimi alanlar
(42,6) ilk srradadirlar.( Arici, 2010) ve Karacaoglu’nun (2012) da yapmis olduklari

calismada engelli bireyler icerisinde lise egitimi almis olanlar ilk sirada gelmektedir.
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Arastirmaya katilan engelli bireylerin, konaklama isletmesinden hizmet alma
amaci tatil olanlar (%72.0) 6nde gelmektedir. Nitekim Aric1 (2010) ve Sahin’in (2012)
calismalarinda konaklama isletmesinden hizmet alma amaci tatil olanlar (%59.3),

(%52,5) ilk siradadir.

Arastirmaya katilan engelli bireylerin ¢ogunlugunun (%63.0) bekar oldugu
saptanmistir. Arict (2010), Sahin (2012) , Karacaoglu (2012) ve Cizelvd, (2012)

calismalarinda engelli bireyler igerisinde bekar olanlarin sayis1 6nde gelmektedir.

Arastirmaya katilan engelli bireyler icerisinde aylik hane geliri 2001-2500 tl
olanlar (%44,6) 6nde gelmektedir. Aric1 (2010) calismasinda aylik geliri 501-1000 t
olanlar (%38.1) onde gelmektedir. Sahin’in (2012) yapmis oldugu arastirmada aylik
geliri 601-1000 tl olanlar (%38.6) ilk swadadir. Cizel vd. (2012) engelli bireyler
icerisinde aylik geliri 1000 tI’den az olanlar1 ilk sirada tespit etmistir. Bu arastirmada
tespit edilen sonucun diger sonuclarla farklilik gOstermesinin sebepleri; aylik gelir
durumunu tespit etmek icin sorulan sorunun aylik haneye giren gelir olarak sorulmasi
ve sadece konaklama isletmelerinden hizmet almis engelli bireylerin degerlendirmeye

tabi tutulmasi olarak diisiiniilmektedir.

Calismaya katilan engelli bireyler Seyahat acenteleri konaklama isletmeleri
hakkinda yeterli bilgi vermedigini diisiinmektedir. Bu sonu¢ Arict’nin (2010) yapmis

oldugu arastirmanin sonuglariyla paralellik gosterdigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan engelli bireyler igerisinde, son bes yil icerisinde konaklama
isletmelerinden 3 defa ve altinda hizmet almis olanlar (%65.1) 6nde gelmektedir. Bu
sonu¢ Arict’'nin  (2010) yapmis oldugu ¢alismanin sonucuyla da paralellik
gostermektedir. Nitekim o ¢caligmada da son 5 yil icerisinde konaklama isletmelerinden

3 ve altinda hizmet alanlar (71.6) ilk sirada gelmektedir.

Arastrmaya katilan engelli bireyler, seyahat acentelerinin, konaklama
isletmeleri hakkinda yeterli ve dogru bilgi vermedigini diisiinmektedir. Bu sonu¢ daha
once yapilan ¢alismalarm (Arict, 2010; Oztiirk ve Yayli, 2006) bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Mevcut literatiir incelendiginde ve Seyahat acentelerinin yoneticileri ile
yapilan goriigmelerde konaklama igletmelerinin, engel tiirlerine goére uygun olduguna

dair bir bilgi havuzunun olmadigidan kaynaklandig: tespit edilmistir.
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Arastirma neticesinde, seyahat acentelerinin engelli bireylere 6zel turlar
diizenlemedikleri ve engelli bireylerin transfer esnasinda karsilasmis olduklar1 sorunlara
coziimler iiretemedikleri ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira arastirmaya katilan engelli
bireyler seyahat acentesinde calisan personelin engelli bireylere hizmet vermede yeterli
egitime sahip olmadiklarini diistinmektedirler. Bu sonuglarin birbiriyle iligkili oldugunu
diistiniilmektedir. Nitekim ¢oziimler liretmek i¢in belli bir egitim alinmasinin gerekliligi
herkes tarafindan bilinmektedir. Bu bulgular, Arict’'nin (2010) yapmis oldugu

calismanin sonuglariyla benzerlik gdstermektedir.

Arastirmaya katilan engelli bireyler, turlarin fiyat olarak uygun olmadigini
belirtmislerdir. Bunun sebebinin, engelli bireylere yonelik sunulan hizmetin ek maliyet

getirmesinden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Engelli bireyler, konaklama isletmelerindeki park alanlarinin, merdivenlerinin,
odalarmin, banyolarinin, tuvaletlerinin, restoran, ylizme havuzu, bar ve diskolarin, sahil
ve glineslenme yerlerinin, ¢evresel diizenlemelerinin engellilere uygun olmadigini
belirtmislerdir. Bu sonuglar Arici (2010) ve Karacaoglu’nun (2012) ¢alismalarinda elde

ettigi bulgularla benzerlik gostermektedir.

Konaklama isletmelerinde bulunan asansorlerin, engelli bireylere uygun
olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. Arict’nin (2010) yapmis oldugu ¢alismada asansorlerin
engelli bireylere uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Farkli bulgularin elde edilmesi,
Arict’nin (2010) calismasina sadece bedensel engeli olan bireylerin dahil edilmesi ve bu
calismanin katilimcilarinin tiim engel guruplarindan olusmasindan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

“Konaklama isletmelerinin odalar1 refakatci ile birlikte konaklamaya uygundur”
ve Konaklama isletmelerinin personeli, engelli misafire yonelik hizmet vermede yeterli
egitime sahiptir” ifadelerinin konaklama isletmelerinin uygunluna iliskin diger ifadelere
oranla daha olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Engelli bireylerle yapilan
goriismelerde personelin egitimsiz oldugu fakat engelli bireylere yardimci olmaya
calismak istemesi, engelli miisteri ile personel arasinda duygusal bir bag olusmasima
sebep olmaktadir. Bu bulgunun daha olumlu ¢ikmasmmin bundan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.
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Arastirmaya katilan engelli bireylerin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
konaklama isletmelerinin bulundugu bélgelerdeki aligveris merkezlerinin, ulusal
parklarin, miizelerin, tarihi mekanlarin, kaldirim ve {ist gecitlerin engelli bireylere
uygun olmadigi tespit edilmistir. Bu sonuglarin Aricr’'nin (2010) yapmis oldugu

sonuglarla paralellik géstermektedir.

Arastirmaya katilan engelli bireyler, engellilere 6zel turlar diizenlenmesini istemektedir.
Engelli bireylerle yapilan yiiz yiize goriismelerde, diizenlenen turlarin diger bireylerle
beraber olmasi istenmekte fakat hareket kabiliyetlerinin smirli olmasi sebebiyle bu
noktada problem yasadiklarini belirtmislerdir. Bu sebeple 6zel turlarm daha uygun

olacagini diisiinmektedirler.

Arastirmada engelli bireylerin, turizm faaliyetlerine katilmasi i¢in devlet tesviki
olmas1 gerektigi tespit edilmistir. Bu sonucun engelli bireylerin maddi kisitlarindan

kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Arastirmada, mevcut konaklama isletmelerinin fiziksel diizenlemelerle engelli
bireylere uygun hale getirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Beklenti ve onerilere iliskin
bulgular igerisinde en diisiik ortalama ya sahip ifade “Engelliler i¢in 6zel tasarlanmis
oteller insa edilmelidir”. Bu iki bulgu irdelendiginde, engelli bireyler sadece engelliler
icin tasarlanmis otellerde degil diger bireylerle birlikte ayni ortamda turizm
faaliyetlerini siirdiirmek istemektedir sonucuna ulasilabilir. Nitekim engelli bireylerle
yiiz yiize yapilan goriismelerde, engelli bireyler turizm faaliyetlerinde diger bireylerle
birlikte katilmak istedikleri tespit edilmistir. Bu bulgu ayni zamanda

meanstream(kaynastirma) turizmi stratejisini destekler niteliktedir.

Arastirmada turizm isletmelerindeki personelin engelli bireylere hizmet verme

konusunda egitim almalar1 sonucuna ulasilmistir.

Arastrma bulgularmma gore engelli bireylerin yas, cinsiyet ve medeni

durumlarinin turizm algilar1 tizerinde bir etkisi olmadig1 sdylenebilir.

Arastirma bulgularina gore engelli bireylerin konaklama igletmesi algisi, seyahat
acente algis1 ve destinasyon algisi, engelli bireylerin engel tiirlerinden etkilenmektedir.

Buna gore;
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Gorme engellilerin, konaklama isletmelerinin engelli bireylere yOnelik
uygunlugu algis1 diger engel tiirlerine gore daha diistiktiir. Engel tiirleri igerisinde en
yiiksek algi igsitme engellilerde aittir. Bunun sebebi konaklama igletmesinin uygunlugu
isitme engelli bireyi fiziki olarak daha az etkilemektedir. Yine destinasyonlarin

uygunlugu noktasinda en diisiik algi gérme engellilere aittir.

Seyahat acente hizmetlerinin uygunlugu algisinin en distik oldugu gurup
konusma ve igitme engellilerdir. Bu sonucun, seyahat acentesindeki personelle iletisim

kurmada zorluk yasamalarindan kaynaklandig diistiniilmektedir.

4.2 SONUC VE ONERILER

Yapilan arastrma sonuglarina gore engelli bireylerin turizm algilarni ve
beklentilerini tespit etmek amaciyla sorulmus 30 ifadenin ortalamalar1 incelendiginde
engelli bireylerin biiyiik ¢ogunlugu, engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 i¢in
devletin tesvik vermesi gerektigini belirtmiglerdir. Yine arastrmaya katilan engelli
bireylerin 6nemli bir kismi, konaklama isletmelerinin bulundugu bélgelerdeki kaldirim

ve iist gecitler engellilerin kullanimina uygun olmadigimiifade etmistir.

Arastirma katilimeilarinin demografik 6zelliklerine bakildiginda, katilimeilarin
bliyiik cogunlugu erkektir.Katilimcilarm  yarisindan  fazlasibekar  kisilerden
olusmaktadir. Arastirma kapsamindaki katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde;
katilimeilarm yarisina yakimi ortadgretim/liseegitim seviyesine sahiptir. Ornekleme

dahil olan bireylerin kii¢iik bir kism1 lisans {istii egitim seviyesine sahiptir.

Arastirmaya katilanlardan konaklama igletmesinden hizmet alma amaci tatil
olanlar biiyiik bir cogunlukla 6nde gelmektedir. Onu saglik ve tedavi i¢in hizmet alanlar
izlemektedir. Arastrmaya katilanlarin engel tiirleri incelendiginde bedensel engelli
katilimeilar ilk swrayr almaktadir. Katilimcilari aylik gelirlerine bakildiginda yarisina
yakin1 2001-2500 TL aras1 bir gelire sahiptir. Katilimcilarin tamami, son bes yil i¢cinde

en az 1 defa konaklama isletmelerinden hizmet almis kisilerden olusmaktadir.

Arastirmaya katilan engelli bireyler, seyahat acentelerinin engellilere yonelik

hizmetlerinin yetersiz oldugunu diistiinmektedir. Konaklama isletmelerinin fiziksel
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olarak engelli bireylerin erisimine uygun olmadigint belirlenmistir. Konaklama

isletmelerinin bulundugu bdlgeler erisebilirlik noktasinda yetersizdir.

Calismanin  katilimcilarinin  turizm  algilarinda yas, cinsiyet ve medeni
durumlarmma gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Fakat engelli bireylerin
konaklama isletmesi algisi, seyahat acente algis1 ve destinasyon algisi engel tiirlerinden
etkilenmektedir.Buradan hareketle farkli engel tiiriine sahip bireylerin turizm

algilamalar1 ve memnuniyet dereceleri farklilik gostermektedir denebilir.

Engelli bireylerin egitim seviyeleri, konaklama isletmesi uygunluk algis1 ve

engelli bireylerin beklentileri tizerinde etki etmektedir.

Engelli bireylerin konaklama isletmesi uygunluk algisi, destinasyon algis1 ve

beklentileri aylik gelirlerine gore farklilik gostermektedir.

Engelli bireylerin konaklama isletmesi uygunluk algis1i ve beklentileri

konaklama isletmelerinden hizmet alma amaglarina gore farklilik gostermektedir.

Engelli bireylerin konaklama isletmelerinden hizmet alma sikligi konaklama

isletmesi uygunluk algisi iizerine etki etmektedir.

Bu sonuglara gore konaklama isletmelerine, seyahat acentelerine, konaklama
isletmesinin bulundugu bolgeye, turizm pazarma ve bundan sonra yapilacak ¢alismalara

iligkin oneriler su sekilde siralanabilir;
Seyahat acentelerine iligkin Oneriler:

e Engelli bireylerin, engelsiz bir turizm faaliyeti yapabilmeleri i¢in
gidecekleri bolge ve konaklama isletmesi hakkinda dogru ve yeterli bilgi
almalar1 gerekmektedir. Bu kapsamda seyahat acentelerinin énemi bu
noktada artmaktadir. Seyahat acentelerinin engelli bireye yeterli ve dogru
bilgi verememelerinin en biiylik sebebi sundugu turistik iirlini
tanimamasidir. Buradan hareketle, seyahat acenteleri engelli bireyler i¢in
sundugu iirtinii 6nceden gormeli gerekli bilgi havuzunu olusturmali ve
gerekli diizenlemeleri yapmalidir.

e Seyahat acenteleri, engelli bireylerin engel tiir ve dereceleri géz Oniine

alarak 0zel turlar diizenlemelidir.
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Engelli bireylere 6zel turlar diizenlenirken onlarin diger bireylerle
kaynastirilmast  ve topluma kazandirilmasi1 gercegi goz ardi
edilmemelidir.

Engelli bireyin hayatin her aninda karsisina ¢ikan ulagim problemi turizm
faaliyetleri esnasinda da karsisina ¢ikmaktadir. Buradan hareketle engelli
bireylere, engel tiiriine uygun sekilde tasarlanmis bir transfer hizmeti
olusturulmalidir.

Transfer araglar1 engellilere uygun olmali ve transfer esnasinda
yasanacak problemlere ¢oziim iiretebilecek egitimli personeller olmalidir.
Engelli bireylerin c¢alisma probleminden kaynakli olusan maddi
sikintilarindan  dolayr turizm faaliyetlerine katilma da zorluklar
yasanmaktadir. Bu sebeple engelli bireylere sunulacak hizmetler fiyat
olarak uygun olmalidir.

Seyahat acentelerinin personeli, engelli bireylere hizmet vermede gerekli
egitimi almahdir.

Seyahat acentelerinin fiziki durumu, engelli bireyler i¢in erisilebilir

olmalidir

Konaklama isletmelerine iliskin 6neriler:

Konaklama igletmelerinin otopark alanlar1 giris kapismna yakin olmals,
engelli bireylerin aragtan indikten sonra zorlanmadan ulasabilecekleri
sekilde tasarlanmalidirlar.

Konaklama isletmelerinin asansorleri her engel tiiriine uygun sekilde
tasarlanmali duyussal yiizeyler, sesli ikazlar ve tekerlekli sandalye
kullananlar i¢in genis bir i¢ alana sahip olmalidir.

Engelli bireylerin en c¢ok sorun yasadiklar1 alanlardan biri de
merdivenlerdir. Engelli bireylerin odast en az merdivenle ulagsilacak
sekilde tasarlanmalidir. Merdivenler, engellilere uygun standartlarda
yapilmali ve mutlaka duyussal ylizeyler ve korkuluklar olmalidir.
Konaklama isletmelerinde en oOnemli olan bdliimlerden biride

odalardir.Odalar her engelli tiiriine uygun olarak tasarlanmalidir.
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Banyolar ve tuvaletler her engel tiirline uygun olacak sekilde tasarlanmali
ve zeminin kaygan bir yapida olmamasina dikkat edilmelidir.
Restoranlara ulasim kolay olmali ve yemek masalar1 tekerlekli sandalye
kullananlar i¢in uygun olmalidir.

Yiizme havuzlart her engel tiirline uygun olmali ve havuz cevresinde
engelli bireylere yardimci olacak personel bulundurulmahdir

Sahiller, sesli ve gorsel isaretlerle dizayn edilmeli her engel tiiriine uygun
gilineslenme yerleri olusturulmalidir.

Konaklama isletmesinin i¢ tasarimiin yaninda da ¢evresel diizenlemeleri
de engelsiz bir tatil i¢in Onem tagimaktadir. Engelli birey, konaklama
isletmesinin her boliimiine sorunsuz bir sekilde ulagsmalidir.

Engelli bireyler, genellikle yanlarinda bir refakatci ile seyahat etme
durumundadirlar. Bu sebeple engelli bireyler i¢in olusturulmus odalar
refakatcilerin de konaklayabilecegi sekilde olusturulmalidir.

Konaklama isletmelerindeki tiim personel, engelli bireylere hizmet
verme noktasinda egitimden gegirilmelidir.

Engelli bireylere 6zel konaklama isletmeleri insa etmek yerine varolan
isletmeler engelli bireylere uygun hale getirilmelidir. Ciinkii engelli
bireylerin topluma kazandirilmast ve kaynastirma politikalar

cercevesinde diger bireylerle siirekli bir etkilesim igerisinde olmalidir.

Konaklama isletmesinin bulundugu bolgeye iliskin 6neriler:

Konaklama isletmeleri kadar konaklama isletmesinin bulundugu bdlge de
engelli bireyler i¢cin cok 6nem arz etmektedir. Bu sebeple ulagim araglari,
alisveris merkezleri, tarihi mekanlar, parklar, miizeler, kaldirim ve iist
gecitler her engel tiiriine uygun olarak dizayn edilmelidir.

Konaklama isletmesinin bulundugu bolgedeki yerel belediye ve
kuruluslar, konaklama isletmeleriyle is birligi yaparak engelli bireylerin

turizm faaliyetlerinde kolaylastirici politikalar olusturulmalidir.

Turizm pazarina iliskin oneriler:
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Engelli bireylerle ilgili plan ve politikalar gelistirilirken engelli bireylerin
goriisleri dikkate alinmalidir.

Engelli dernekleriyle sektor yoneticileri ¢alistaylar diizenleyerek ortak
fikir ve ¢coziimler tiretmelidirler.

Engelli bireylerin, turizm faaliyetlerine katilma da en 6nemli etkenlerden
biri de devlet tesvikidir. Devlet, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilmalar1 i¢in maddi yardim yapmalidir.

Konaklama isletmelerinin, engelli bireylere uygun olmasi desteklemeli
ve denetlenmelidir.

Her konaklama isletmesinin, yillik belli bir engelli bireyi konaklatma
hedefi olmali.

Her konaklama isletmesinde, mevcut oda sayisinin belli bir oraninda
engelli odas1 olmalidir.

Konaklama isletmelerinin, seyahat acentelerinin ve  turizm
destinasyonlarinin engelli bireylere uygun olmasi i¢in devlet tesviki

verilmelidir.

Bundan sonra yapilacak ¢aligmalara iliskin oneriler:

Mevcut literatiir incelendiginde, engelli bireylerin turizm faaliyetleri ile
ilgili yeterli ¢alismalar yapilmadigi goriilmiistiir. Yapilan caligmalarin
cok azmda engelli bireylerin algilar1 arastirmaya dahil edilmistir.
Buradan hareketle, engelli bireylerle alakali c¢alismalarda, engelli
bireylerin diisiinceleri de ¢alismaya dahil edilmelidir.

Yapilacak calismalarda konaklama isletmeleri yoOneticileri, seyahat
acente yoneticileri ve engelli bireylerin goriisleri arastirmaya dahil
edilmelidir.

Her engel tiirtine iligin farkl soru formlar1 olusturulmalidir.
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Bu anketin amac1 konaklama Isletmelerinin engelliler icin uygunlugunun mevcut durumunu

tespit etmektir. Burada toplanan veriler bilimsel amagli kullanilacaktir. Bu sebeple vereceginiz

cevaplarin dogrulugu amaca ulagsmada Onemlidir.

cevaplandiriiz. Katilimlarinizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Giiven ONDUL

Yiiksek Lisans Ogrencisi Danigman

Yrd. Dog. Dr. O Kiirsad TUFEKCI

Sorular1 kendi engel tiiriiniize gore

Asagida yer alan ifadeleri dikkate alarak, belirtilen cevap s| s
derecelerinden size en uygun olani isaretleyiniz. E E = =
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim (Ne i I IS % i %
katiliyorum ne de katilmiyorum), 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle 55 5|2 |z 57
Katiliyorum % g g g g % g

o Seyahat acenteleri konaklama isletmeleri hakkinda yeterli bilgi

& | 1 | vermektedir. N

s Seyahat acenteleri konaklama isletmeleri hakkinda dogru bilgi

) . 1 | 2]3 (4] 5

g | 2 | vermektedir.

-E Seyahat acenteleri tarafindan engellilere yonelik 6zel turlar 11213 lal s

@ | 3 | diizenlenmektedir.

§ Seyahat acenteleri isletmeye transfer esnasinda engellilerin 1 sl 3 lal s

= 4 | karsilastig1 problemlere ¢6ziim tiretmektedirler.

= Seyahat acentelerinin personeli engellilere yonelik hizmet vermede 11213 lal s

S | 5 | yeterli egitime sahiptirler.

A 6 Hazirlanan turlar fiyat olarak uygundur. 1 213 14| 5
Konaklama isletmelerinin park alanlar1 engellilerin kullanimina 11213 lal s

= | 7 | uygundur.

) Konaklama isletmelerinin asansorleri engellilerin kullanimima 1 5 304l s

‘; 8 | uygundur.

E” Konaklama isletmelerinin merdivenleri engellilerin kullanimina 11213 lal s

S |9 | uygundur.

2 | 1 | Konaklama isletmelerinin odalari engellilerin kullanimina

= 1 | 2]3 (4] 5

= |0 [ uygundur.

= | Konaklama isletmelerinin banyolar1 engellilerin kullanimina

3 1 uygundur. L1213 14]5

D

£ |1 | Konaklama isletmelerinin tuvaletleri engellilerin kullanimia

= 1 | 2]3 (4] 5

= | 2 | uygundur.

g 1 | Konaklama isletmelerinin restoranlar1 engellilerin kullanimima

ﬁ 3 | uygundur. 11213 ]4]5

g Konaklama isletmelerinin yiizme havuzu engellilerin kullanimina

€ |1 | Lyoundur 1 [2]3]4]5

M| 4 | UYBURGUD

1 | Konaklama isletmelerinin bar ve diskolar1 engellilerin kullanimmna | 1 2|3 |4 S5
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5 | uygundur.
1 Konaklama isletmelerinin sahilleri ve giineslenme yerleri
o 213 (4|5
6 | engellilerin kullanimma uygundur.
Konaklama isletmelerinin ¢evresel diizenlemeleri engellilerin
; kullanimina uygundur. 213145
1 Konaklama isletmelerinin odalari refakatgi ile birlikte
213 (4|5
8 | konaklamaya uygundur.
Konaklama isletmelerinin personeli engelli misafire yonelik
; hizmet vermede yeterli egitime sahiptir. 213 |45
Konaklama isletmelerinin bulundugu bdlgelerdeki ulagim araglari
(2) engellilerin erisimine uygundur. 213 (45
Konaklama isletmelerinin bulundugu bolgelerdeki alis veris
)En 2 | merkezleri, engellilerin erisimine uygundur. 213 |45
= |1
a 2 | Konaklama isletmelerinin bulundugu bolgelerdeki ulusal parklar, >3 |al s
2 | 2 | engellilerin erisimine uygundur.
= ) Konaklama isletmelerinin bulundugu boélgelerdeki miizeler,
3 3 engellilerin erisimine uygundur. 213145
D
;%D ) Konaklama isletmelerinin bulundugu bolgelerdeki tarihi mekéanlar,
M 4 engellilerin erigsimine uygundur. 213 14]5
Konaklama isletmelerinin bulundugu bolgelerdeki kaldirim ve {ist
2 | gegitler 2|3 14| 5
5 | engellilerin kullanimina uygundur.
5 | Engelliler i¢in ozel tasarlanmus oteller insa edilmelidir.
p 213 (4|5
& | 2 | Engellilere 6zel turizm hareketleri diizenlenmelidir. 213 4l s
s |7
:g ) Engellilerin turizm faaliyetlerine katilmalari i¢in devlet tegvik
g vermelidir. 2013 145
£ Mevcut konaklama isletmelerinin fiziki diizenlemeleri
ﬁ 2 | engellilere  hizmet  verecek  sekilde  yeniden 2|3 |4 S5
2 [ 9 | yapilandiriimalidir.
Turizm igletmelerinde galigan hizmet personeli 6zel egitimden
(3) gecirilmelidir. 2131415
31. Cinsiyetiniz : (1) Erkek (2) Kadin
32. Medeni Haliniz : (1) Evli (2) Bekar (3) Bosanmus
33. Yasmniz : (1) 18 yas altt (2) 18 ve 22 yas (3) 23ve 27 yas
(4) 28 ve 32 yas (5) 33 ve 37 yas (6) 38 ve 42 yas (7) 43 yas ustil
34. Egitim Durumunuz : (1) Tlkdgretim (2) Ortadgretim (lise)  (3) Onlisans
(4) Lisans (5) Lisansiistii (6) Egitim almamis veya sadece okur yazar
35. Engel Durumunuz : (1) Bedensel (2) Isitme (3) Gorme
(4) Konusma (5) Diger (......... )

36. Haneye Giren Aylik Gelir miktariniz:




(1) 500 TL ve alti (2) 501-1000 TL (3) 1001-1500 TL
(4) 1501-2000 TL (5) 2001-2500 TL (6) 2501 TL ve ilstil

37. Son Bes Y1l icin de Bir Konaklama isletmesinden Hizmet aldimz m? (1) Evet (2) Hayir

38. Son Bes Y1l icinde Konaklama isletmelerinden Ka¢ Kez Hizmet Aldimz?
(Liitfen belirtiniz............. (Ornegin 3 defa))

39. Hangi Amagcla Konaklama isletmelerinden Hizmet Ahrsiniz?

(1) Tatil (2) Is Gezisi (3) Tedavi/Saglik

(4) Akraba/arkadas ziyareti
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OZGECMIS
KIiSISEL BILGILER
Ad : GUVEN
Soyad : ONDUL
Dogum Yeri : BITLIS
EGITiM BILGILERI
Lise : Bitlis Lisesi
Lisans : Akdeniz Universitesi- Seyahat Isletmeciligi
SERTIFIKALAR

Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifikasi- Akdeniz Universitesi
Yasam Koglugu Sertifikasi- Pamukkale Universitesi
STAJLAR

Acente Temsilcisi - ETS TUR- Antalya

Transfer Sorumlusu -EPOS Golf Turizm- Antalya

Operasyon Sorumlusu- Lisans Turizm- Antalya

Ogretmen- Antalya Falez Mesleki ve Teknik Turizm Lisesi
Yabanci Diller

Ingilizce (Orta Seviye)

2009

2013

2015

2014

2010

2011

2012

2015
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