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OZET

CALISMA YASAMINDA KUSAKLAR VE ISE YONELIK TUTUMLARININ
INCELENMESI

Tekin, Meryem
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali
Tez Danismant: Dog. Dr. Serap Ozen
Haziran, 2015, 180 Sayfa

Ayni tarihsel siirecte diinyaya gelen, gelisim donemlerinde benzer toplumsal,
ekonomik, siyasal ve teknolojik gelismeleri tecriibe eden ve bu tecriibeler neticesinde
benzer degerlere sahip olan yas gruplarmi kusak olarak tanimlanmaktadir. Yetisme
tarzlar1 ve i¢cinde bulunduklar1 ortam degisiklikleri nedeniyle kusaklarin algi, beklenti,
yasama bakis ag¢is1 ve davraniglarinda onemli farkliliklar gozlenebilmektedir. Bu tez
calismasinda giiniimiizde ¢alisma yasaminda yer alan kusaklar tanitilmakta ve 6zellikle
X ve Y kusaklarinin igse yonelik tutumlar agisindan farkliliklar1 incelenmektedir. Bu
amagla ¢aligmada nitel aragtirma yontemi olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle
farkli bankalarda ¢alisan X ve Y kusagi iiyesi toplam yirmi sekiz kisiyle goériisme
yapilmistir. Veriler betimsel olarak ¢oziimlenmistir. Goriismeden elde edilen bulgular
neticesinde iki kusagin temel degerlerinin farklilagsmasinda ekonomik, sosyal, siyasal ve
teknolojik alanda yasanan gelismelerin etkili oldugu, bu farklilagmanin ise calisma

yasaminda ise yonelik tutumlar da etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kusak, Kusaklararas1 Farkliliklar, Tutum, Is Tutumlar



ABSTRACT

GENERATIONS OF WORKING LIFE AND INVESTIGATION OF WORK
FOR ATTITUDE

Tekin, Meryem
Labor Economics and Industrial Relations Departmant
Supervisor: Associate Professor Serap Ozen
June, 2015, 180 Pages

The age groups who born within the same historical course, who experienced
similar social, economical, political and tecnological improvements in their
development periods and who have similiar values as a result of such experiences, is
defined as the genaration. Due to the changes in their upbringing styles and
environments where they live in, important differences can be observed between
generations in terms of perception, expectation, attitudes to life and behaviors. This
thesis is situated in the working life today introduced generations and X and Y
differences, especially in terms of attitudes towards work are being investigated. For
this purpose, in the study was conducted with semi- structured interview technique
from qualitative research approaches, interviews are made with a total of 28 persons
being a member of X and Y generations employed in different banks. Data were
analyzed descriptively. As a result of the findings obtained from the interviews, it is
observed that especially economical, social, political and technological developments
were determinative in the differentiation of the basic values of two generations, the

attitude towards working life has been shown in studies to affect this differentiation.

Keywords: Generation, Intergenerational Differences, Attitude, Business
Attitudes
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GIRIS

Belirli bir zaman aralig1 iginde diinyaya gelen, gelisim yillarinda ve sosyallesme
siirecinde aymi tarihsel, sosyolojik, ekonomik olaylardan ve teknolojik gelismelerden
etkilenen ve bu nedenle benzer inang, tutum, deger ve davraniglara sahip olan yas
gruplaria kusak denilmektedir. Ortalama her 20 yillik siiregte bir inanglari, tutumlari,
degerleri ve yasam tarzlar1 birbirine benzeyen bir kusak meydana gelmektedir. Her
kusak kendine has Ozellikleri ile diger kusaklardan ayrilmaktadir. Ancak son yillarda
yasanan hizli teknolojik gelismeler beraberinde hizli bir toplumsal degisimi de getirmis,
bu durum da yirmi yillik silirenin daha kisa zaman araliklarina boliinmesini akla

getirmistir.

Kusaklarla ilgili ekonomi, sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi gibi farkli bilimsel
alanlarda uzun zamandir ¢alisilmaktadir. Yapilan bu ¢alismalar neticesinde kusaklar
smiflandirilmigtir.  Ancak kusaklarin siniflandirma bi¢iminin, adlandirmasimin ve
tarihsel araliklarmin iilkeden iilkeye ve kiiltlirden kiiltiire farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Sayilar1 degismekle birlikte, giiniimiizde ¢alisma yasaminda kusaklar
dortlii veya besli bir smiflandirmaya tabii tutulmuslardir. Bunlar “Sessiz Kusak”,
“Bebek Patlamasi Kusagi”, “X Kusagi”, “Y Kusag1” ile gelecek yillarda ¢alisma
yasamina girecek olan “Z Kusagi™n1 kapsamaktadir. Literatiir taramasi sirasinda
Tiirkiye’ye o6zgii bir kusak smiflamasina rastlanamadigindan, bu tez caligmasinda
Amerikan temelli siniflandirma esas alinmistir. Ancak kusaklarin analizinde Tiirkiye’de
kusaklarin gelisim ve sosyallesme siirecinde etkili oldugu diisiiniilen 6nemli olaylara ve

gelismelere de deginilmistir.

Aynm toplumsal kiiltiir i¢inde yetigseler bile, sessiz kusak, bebek patlamasi
kusagi, X ve Y kusaklarmin farkli zaman dilimlerinde dogmalar1 ve farkli sosyo-
kiiltiirel, teknolojik ¢aglar1 yasamis olmalari, s6z konusu kusaklarin tutumlarinda
beklentilerinde, konusma, algilama ve diistinme bi¢imlerinde farkliliklar olmasina yol
acmaktadir. Her bir kusak 6ncekinden belirgin 6zelliklerle ayrildig1 gibi, kusaklar kendi
iclerinde de farklilik gosterebilmektedir. Calisanlarin is degerlerinde ve tutumlarinda
yaslarma bagli olarak goriilebilecek farkliliklarin iki temel nedeni olabilir. Bunlardan

ilki kisinin yagidir. Bireyin psikolojik ve biyolojik olarak yaslanmasinin etkileri onun is



tutumlaria ve degerlerine de yansiyacaktir. ikincisi ise kusak faktoridir'. Kusaklar
arasindaki deger farkliliklarinin is tutumlarina da yansidigi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda bu tez calismasinda giiniimiizde calisma yasaminda yer alan kusaklar

tanitilmakta ve ise yonelik tutumlar bazinda farklar1 incelenmektedir.

Kusak farkliliklar1 tiim gilinlik yasam aktivitelerini etkiledigi gibi makro
diizeyde iilkemizin istihdam politikalarin1 da etkilemektedir. Her kusagin kendine 6zgii
davranig bi¢imine sahip olmasi, isgiicii ve istihdam yapisina da dogal olarak
yansimaktadir. Ornegin, endiistrinin gelismesiyle birlikte insanlarin ihtiyaclar1 ve
talepleri degistiginden, zamanla bazi ¢alisma alanlarindaki istihdam oranlar1 azalmais,
hatta kaybolmustur. Bu sebeple calisma Tiirkiye’de kusaklarin niifus ve isgiicii piyasasi

igerisindeki dagilimlarinin incelenmesi agisindan da 6nemlidir.

Birbirinden farkli 6zelliklere sahip olan kusaklarin ayni igyerinde birlikte
calisiyor olmalart kiiltiirel zenginlik ve kolektif biling paylagimi ile birlikte, basta
iletisim sorunu olmak iizere pek cok catismanin yasanmasina neden olmaktadir. Bu
sebeple calismanin ayrica, X ve Y kusaklarinin Tiirkiye’ye o6zgii 6zelliklerinin
saptanarak, isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi agisindan Onem kazanan farkl

kusaklarin yonetimine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Calismada oOncelikle literatiir taramasi
yapilmistir. Birinci boliimde kusak kavraminin farkl disiplinlerdeki tanimlarina, tutum
kavramina ve ise yonelik tutumlardan olan; orgiitsel baglilik, motivasyon, is doyumu,

ise baglilik, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti konularina yer verilecektir.

Calismanin ikinci boliimiinde ilk olarak yasadiklari déonemin ekonomik, sosyal
ve politik olaylar1 ¢ercevesinde caligma yasaminda kusaklar incelenmistir. Kusaklarin
davraniglarini sekillendiren donemsel olaylar ¢esitli kaynaklardan elde edilen bilgiler
cercevesinde aktarilmistir. Ardindan Tiirkiye kusaklarin niifus ve isgiicli piyasasi

icerisindeki dagilimlariyla ilgiler bilgiler verilecektir.

Calismanin iglinci boliimiinde kusaklarin yasadiklar1 dénemde etkili olan

yonetim anlayislar1 ve insana bakis agisi ile kusaklarin ig tutumlar1 incelenmistir

! Emma Parry and Peter Urwin, “Generational Differences inWork Values: A Review of Theory and

Evidence”, International Journal of Management Reviews, Volume:13, Issue:1, 2011, p: 80.



Arastirmanin konusu, amaci, yontemi, evreni ve drneklemi ile arastirmadan elde
edilen bulgular ve bulgularin analiziyle ilgili bilgilere ise dordiincii bolimde yer
verilmistir. Bu boliimde oncelikle ¢alismanin 6rneklem grubunu olusturan X ve Y
kusagi katilimcilarin kendi kusaklar1 ve diger kusaklar hakkindaki goriisleri, kendi
kusaklarin1 ve diger kusaklar1 ¢caligma yasaminda nasil tanimladiklari incelenmektedir.
Daha sonra kusaklarin orgiitsel baglilik, motivasyon isten ayrilma niyeti, otorite ve
hiyerarsi, iletisim ve geribildirim, calisma ve 6zel yasam dengesi gibi is deger ve

tutumlariyla ilgili goriisleri karsilastirmali olarak ele alinmistir.

Calismanin sonu¢ bdliimiinde ise, bulgularin analizinden elde edilen sonuglar
literatlir taramasit yoluyla elde edilen genel yorumlarn ile teorik kismi

degerlendirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TEMEL KAVRAMSAL CERCEVE VE KURAMSAL
YAKLASIMLAR

1.1. Kusak Kavramm

Diinya kuruldugu giinden bu yana siirekli bir degisim siireci igindedir.
Kiiresellesme, degisen rekabet kosullari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirekli
gelisimi, ekonomi, politika, kiiltiir, sanat, siyaset, sosyoloji, teknoloji, ¢alisma yasami
gibi cesitli alanlarda bir takim doniisiimlere yol agmistir. Bu doniisiimler yasamin her
alaninda hissedilmekte ve bireylerin algilarini, degerlerini, beklentilerini, dnceliklerini,
yasama bakis ac¢ilarini ve davraniglarini etkilemektedir. Bu etkilesimler ise kusaklari

olusturmakta ve karakteristigini belirlemektedir.

Kusak kavraminin Tirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri Sozligiindeki anlami
“yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer
sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer ddevlerle yiikiimlii olmus Kisilerin toplulugu”
dur. Toplumbilim Terimleri Sozliigiinde kusak, “yaklasik 25-30 yillik yas kiimelerini
olusturan bireyler 6begi, gobek, nesil, jenerasyon, batin” anlamlarina gelmektedir. Tarih
felsefesi ve kiiltiir tarihinde ise kusak kavrami, “yeni bir anlayista ve yeni bir yasama
duygusunda, yeni bi¢imlerde birlesen, eskiden belirgin ¢izgilerle ayrilan bireyler

toplulugu” olarak ifade edilmektedir?.

Biyolojik temelli tanim kusagi “ebeveynlerin ve ¢ocuklarin dogumlart arasinda
gecen ortalama zaman aralig1” olarak ifade eder. Bu biyolojik tanima gore ge¢cmiste her
20-25 yillik doneme bir kusak yerlesirken, bugiin ¢ocuk sahibi olma yasinin giderek
otelenmesi ile bu aralik anlamim yitirmistir. Yeni teknoloji, degisen kariyer ve ¢alisma
secenekleri, toplumsal degerlerin farklilasmasiyla, topluluklar da hizla degistiginden, iki

on yillik dénem kusak siniflandirmasi i¢in ¢ok uzun bir zaman araligini kapsamaktadlrg.

2 Tiirk Dil Kurumu, http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&view=gts, E.T. : 11.09.2014.

Hatice Necla Keles, “Y Kusagi Calisanlarin Motivasyon Profillerinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Aragtirma”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 3, Sayr: 2, Yil: 2011, ISSN: 1309-
8039, (Online), s: 130.




Bu nedenle gliniimiizde kusaklarin biyolojik degil sosyolojik olarak tanimlanmalarinin

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

1830- 1840 yillar1 arasinda kusak caligsmalari ile ilgili bilimsel arastirmalari
baslatan ilk kisi Auguste Comte olmustur. Comte, kusaklar arasindaki degisikliklerin
tarihsel siire¢ igerisinde hareket eden kuvvetler oldugunu ortaya koyarak, sosyal
ilerlemenin ancak bir kusagin bir sonraki kusaga asilayacagi birikimler ile miimkiin

oldugunu belirtmistir®.

Sosyal ve diisiinsel hareketlerin yapisint anlamada kusaklarin  6nemini
vurgulayan Alman sosyolog Karl Mannheim (1893-1947) ise yirminci yiizyilda
gelistirilen sosyal bilimsel arastirma metotlarini, kusak arastirmalarinda ilk kez
kullanarak kapsamli ve sistematik bir arastirma yapmistir. Mannheim kusagi kronolojik
veya biyolojik bir yas yaklasimindan daha ileriye tasiyarak; kusagin hem toplumsal
diizenin iriinii hem de onu meydana getiren yap1 taglarindan biri oldugunu
savunmustur. Mannheim kusak kavramini agiklarken biyolojik faktorlerin etkisini kabul
etmekle birlikte, sosyal faktorlerin 6ncelikli ve 6nemli oldugunu vurgular. Mannheim’e
gore kusak, birbirleri hakkinda somut bilgilere sahip, iiyeleri olmadan varligim
sirdiiremeyen, zihinsel ve ruhsal birligi, fiziksel yakinligina bagli olan somut bir grup
degildir. Kusag1 tanimlarken “sosyal konum” ve “ger¢eklik olarak kusak” olgusundan
bahseder. Konum, kusak ve siniflar1 kapsamaktadir. Sosyolojik anlamda ayni kugak
konumunu paylasabilmek i¢in, bireylerin ayn1 sosyolojik ve tarihsel baglamda dogmus
olmalar1 ve gelisim yillarinda benzer deneyimleri yasamis olmalar1 gerekmektedir. Bu
diisiiniire gore gergeklik olarak kusak kavrami, tarihsel ve sosyal ortamda ortak
varolustan daha fazlasini icermektedir. Kusagin olusmasi icin, ayni yazgiy1 paylasmak,
ortak kaderde yer almak gibi daha fazla somut yakinlik gerekmektedir. Ornegin, 1800
yilinda Prusya’daki gencler ayn1 donem Cin’deki gencler ile ortak bir kusak konumunu
paylagsmamistir. Ciinkii ayn1 kusak konumunda yer almanin temel 6lgiitii, ayn1 tarihsel
topluma mensup olmaktir. Ayni toplumda ise, sehirden uzak yerde yasayan, sehirdeki
olaylardan etkilenmeyen, kirsal kesimde yasayan gencler ile sehirde yasayan gencler
gerceklik olarak ayni olaylardan etkilenmedikleri i¢in ayni kusag1 paylasmamaktadirlar.

Bununla birlikte ayn1 somut tarihsel sorunlar1 tecriibe eden gengler i¢in ayni gergek

* Auguste Comte, “The positive philosophy”, Ed., Abraham S. Blumberg, New York, AMS Press, 1974,
p: 635-641.



kusagin parcalar1 oldugu soylenebilir. Ayni gercek kusak igerisinde ortak deneyimleri
farkli bigimlerde gelistirenler ise ayr1 kusak birimlerini olustururlar. Kusak birimleri
birbirleriyle karsit fikirleri olan alt gruplardir. Kusak birimine, 1970’lerde Tiirkiye’de
karsit siyasi goriise sahip ancak temelde ayn1 ideolojiden (Kemalizm) beslenen solcu ve

iilkiicii gengler 6rnek verilebilir®.

Jean-Claude Lagree kusak kavramini “ayni tarihsel olaylarin i¢inde bulunmus,
ayni donemi yasamis, ayni toplumsal kosullarda sosyalize olmus ve hatta ayn1 kolektif

kimlige ait olmus bireylerin olusturduklari topluluklar” olarak tanimlamaktadir®.

William Strauss ve Neil Howe (1991), kusaklari tanimlamak igin bir takim
kistaslar kullanmaktadirlar. Bu diisiiniirlere gore, kusak iiyelerinin tarihte paylastiklari
ortak bir yas noktast olmalidir. Kusak iiyelerinin, icinde bulunduklar1 dénem, ¢cocukluk
veya yetigskinlik donemlerine gore sekillenmekte ve iiyeler kiiltiir, degerler, calisma
yasami ve aile yagami gibi tutumlar da dahil olmak {izere davranis ve ortak inanglari

paylagmaktadirlar.

Bu calismada sosyolojik bakis agisiyla kusaklar, belli tarihlerde dogmus,
sosyallesme stirecinde ortak sosyal, politik, ekonomik ve benzeri olaylardan etkilenmis,
kosullar geregi benzer sorumluluklar yiiklenmis olduklari igin ortak deger, inang,

beklenti ve davraniglara sahip gruplar olarak tanimlanmaktadir.

1.2. Kusaklarin Simiflandirilmasi

Kusaklar, yasam tarzi, iiretim, tiilketim aligkanliklari, kiiltiir, sanat, politika,
teknoloji, giyim, gida, c¢aligma yasami, aile yapisi, iletisim, medya gibi farkli alanlar
etkilemekte ve bu alanlardan etkilenmektedir. Bu etkilesimler, kusaklarin
siniflandirilmasi ihtiyacim1 giindeme getirmektedir. Kusak tiyeleri, dogarlar, okula
baslarlar, ¢cocuk sahibi olurlar ve hemen hemen hepsi ayni yaslarda emekli olurlar.

Savas, ekonomik kriz, teknolojik gelisme gibi sosyal degisimler oldugunda hepsi

Serpil Karaaslan, Kusaklararast Farkhbklar1 Orgiitler Uzerinden Anlamak: Bir Alan
Arastirmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2014, s:
33-34.

Jean Claude Lagree, “Generations”, Les Annales de Vaucresson, 1991, p: 7.



birbirine yakin yastadirlar. Yasanan tim bu degisimler bircogunun yasaminda benzer

etkiler yaratabilir’.

Bir birey dogdugunda, belirli bir zaman aralifinda dogan tiim bireylerin
olusturdugu bir grubun pargasi olmaktadir. Belirli yillara yayilmis bu zaman dilimi,
belirli bir kusagin smiflandirilmasinda kullanilabilir®.  Ancak, kusaklar1 sadece
dogduklart zaman dilimlerini baz alarak smiflandirmak yeterli olmayacaktir. Ayni
zamanda kusaklar1 olusturan toplulugun diisiincelerini, hissettiklerini yasadiklari nemli

olaylar1 ve deneyimlerini de goz 6niinde bulundurmak gerekmektedir®.

Literatiir incelendiginde bir kusagin hangi tarih araliklarim1 kapsayacagi
konusunda farkliliklarin oldugu ve kusaklarin baslangi¢ ve bitis tarihleriyle ilgili olarak
1-3 w1l aras1 farklilik ve bir kusak ile diger kusak arasinda ortalama 15-20 yillik bir
zaman dilimi oldugu gorilmektedir. Ayrica kusaklarin smiflandirilma bigimi ve
adlandirilmas1 da kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin Israil’de
savaslar kusaklarin ayriminda belirleyici noktayken, ABD’de ise dogum oranlarn ile
toplumsal etkisi biiyilk olan olaylar, kusaklarin smiflandirilmasinda belirleyici
olabilmektedir. Tiirkiye’de ise lilkenin siyasi tarihindeki Onemli kirilma noktalart

dikkate alinarak kusaklarin siniflandirilmasina gidilmistir.

Sosyoloji, psikoloji, felsefe, ekonomi, isletme, egitim gibi farkli alanlarda kusak
siniflandirmalart s6z konusudur. Kusaklar, “gen¢ kusak”, “orta kusak”, “yash kusak”
olarak siniflandirilabildikleri gibi; “eski  kusak”, “yeni kusak” olarak da

siiflandirilabilirler.

Tarihsel ve sosyal deneyimleri g6z oOniinde bulundurarak sosyolojik bir
tanimlama ile kusaklar1 siniflandiran en kapsamli ¢alismalardan biri William Strauss ve
Neil Howe’in Amerika tarihini esas alarak 1584’de Piiritanlar ile baslayan 18 farkli
kusak tanimi gelistirdikleri Generations (Kusaklar) eseridir. 1920’li yillardan itibaren

giiniimiizii kapsayan caligmalar ise dort veya bes farkli kusagin gelisimini ortaya

" Gizem Etlican, X ve Y Kusaklarmm Online Egitim Teknolojilerine Karsi Tutumlarinmn

Karsilastirilmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2012, s: 3.

Theresa Delahoyde, “Generational Differences in Baccalaureate Nursing”, May 2009,
http://www.csm.edu/sites/default/files/Delahoyde.pdf , E.T.: 12.09.2014.

Ron Zemke, Claire Raines and Bob Filipczak, Generations at Work: Managing the Clash of
Boomers, Gen Xers, and Gen Yers in the Workplace, 2nd Ed., Amacom, USA, 2003, p: 4.

8

9



cikarmigtir. Bu gruplarin bugiin birlikte yasadigimiz kisileri kapsadigi farz edilir.
Calisma yasamindaki kusaklar baz alindiginda ise karsimiza bes kusak ¢ikmaktadir. Bu
kusaklar;

- Sessiz kusak

- Bebek patlamasi kusagi
- XKusagi

- Y kusagi ve

- Z kusagi seklinde siralanabilir.

Ulkemizde kusaklar1 sosyolojik, psikolojik ve biyolojik ¢ergevede ele alan
sistematik bir kusak arastirmasi bulunmadigindan, bu tez calismasinda literatiirde
yaygin bir smiflandirma bicimi olarak kullanilan Amerikan temelli siniflandirma
kullanilacaktir. Bununla birlikte, kusaklarin gelisimsel donemleri anlatilirken,

Tiirkiye’deki dnemli toplumsal, siyasal ve ekonomik gelismelere de deginilecektir.

1.3. Tutum Kavram

Tutum kavrami, konuyla ilgili arastirma yapan bilim insanlarinin farkli kurumsal
yaklasimlar1 nedeniyle degisik sekillerde tanimlanmistir. Genel kabul gorebilecek bir
tanim ise su sekilde gergeklestirilebilir: “Tutum bir bireye atfedilen ve onun psikolojik
bir objeyle ilgili diigiince, duygu ve davraniglarini diizenli bir bicimde olusturan bir
egilimdir’. Bu tanima gore tutumun bir bireye ait oldugu goriilmektedir. Cok sayida
bireyin tutumlar 6l¢iildiglinde grup tutumlarindan s6z edilebilir veya gesitli gruplar
tutumlar1 bakimindan birbirleriyle karsilastirilabilse de tutumlar bireyseldir. Ayrica,
tutum gozle goriilemez, fakat gozle goriilebilir bazi davraniglara yol agtigindan,
davraniglarin gozlemlenmesi sonucunda belli bir tutumun var oldugu sdylenebilir.
Psikolojik obje ise, birey i¢in anlam tasiyan, bireyin farkinda oldugu herhangi bir obje
demektir. Birey igin her sey psikolojik bir obje olabilir. Ornegin; bireyler esyalara,
fikirlere, ideolojilere, olaylara, kurumlara iligkin tutum gelistirebilirler. Bu sebeple



kisinin sayilamayacak kadar tutum sahibi olmasi olasidir. Tutumlarin sayis1 ¢ok olabilir,

fakat simirsiz degildir™.

Tutumun biligsel, duygusal ve davranigsal olmak iizere {i¢ boyutu vardir. Bu {i¢
boyut birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilamaz, birbirleriyle iligkilidir ve etkilesim
halindedir. Tutumun bilissel boyutunu, bireyin tutum nesnesine iliskin diisiince, bilgi ve
inanglar1 olusturur. Ornegin dogay1 korumak amaciyla agaglarin kesilmesine kars: ¢ikan
bireyler, agaclarin yarar1 hakkindaki bilgilerinden dolayr doganin zarar gorecegine
inanirlar ve karsi cikarlar. Bireyin tutum nesnesini olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirmesi ve bu nesneye karsi olumlu ya da olumsuz duygular beslemesi tutumun
duygusal boyutuna baglidir. Ornegin, bir ulusa karsi olumlu tutum iginde olan birey, bu
ulusu iyi olarak degerlendirdigi icin, bireylerine karsi da dostca duygular
besleyebilecektir. Tutumun davranigsal boyutu ise, bireyin tutum nesnesine karsi
davranista bulunma egilimidir. Eger bireyin tutum objesine karst olumlu tutumu var ise,
ona Kkarsi olumlu davranmaya ona yaklasmaya, yakinlik géstermeye, onu desteklemeye,
yardim etmeye egilimli olacaktir. Bununla birlikte eger tutum objesine karsit olumsuz
bir tutum sdz konusu ise, bu durumda birey nesneye karsi ilgisiz kalma, ondan
uzaklagma, elestirme, zarar verme egilimi gosterebilecektir. Ancak unutulmamalidir ki
davranigsal bilesen bir egilimi yansitir, bagka bir ifade ile belirli bir yonde davranma
niyetini ortaya koyar. Araya giren etkenler bu karar etkileyebilir. Ancak kisinin her
zaman bu niyete gore davranmasi beklenmez. Olumlu tutumun yoneltildigi iiriine
gereksinme olmayabilir, {irlinii almak i¢in gereken ekonomik gii¢c yetersiz kalabilir,
baska onceliklerin varlig1 s6z konusu olabilir ya da ailenin Gbiir iiyelerinin tutumlarini
dikkate almak gerekebilir. Ornegin bir birey Ferrari otomobillere karsi olumlu tutuma

sahip olabilir ama bu markayi satin alma davranisi géstermeyebilirll.

Tutumlarin boyutlar1 genellikle birbirleriyle tutarli olma egilimi gosterirler.
Bagka bir ifade ile bir boyutu olumlu olan bir tutumun diger boyutlar1 da de genellikle
olumlu; bir boyutu olumsuz olan bir tutumun diger boyutlar1 da genellikle olumsuz

olabilmektedir. Ornegin, birey bir siyasi partinin iilkeyi yonetmek i¢in en iyi 6zelliklere

10 Cigdem Kagitcibasi, Giiniimiizde insan ve insanlar, 12. Basim, Evrim Yayinlari, istanbul, 2008,

s:110-111.
Enver Ozkalp ve Cigdem Kirel, Orgiitsel Davrams, 6. Baski, Ekin Yaymevi, Bursa, 2013, s: 106-
107.
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sahip oldugunu diisiinliyorsa, bu partiye karst olumlu duygular besleyebilir ve bu
partiye oy verme davranigt sergileyebilir. Boyutlar1 arasinda tutarsizligin oldugu
tutumlar da vardir. Ornegin; yalniz yasayan birisi, bir kopegin kendisine iyi bir arkadas
olacagim1 diisiintir, fakat kopekten korktugu igin kopek sahibi olmaktan vazgeger.
Boyutlar1 arasinda tutarlilik olan tutumlarin degismesi zor iken, boyutlar1 arasinda
tutarsizlik olan tutumlarin degismesi daha kolaydir. Tutumlar 6grenme yoluyla
kazanilirlar*?. Tutumlarin olusumunda rol oynayan en Onemli faktorler; aile, egitim,

Kitle iletisim araclar1 ve arkadaslardir.

Tutumun 6nemli bir diger 6zelligi de kuvvet derecesidir. Bir birey ¢ok sayida
tutuma sahip olabilir. Ancak bu tutumlar ¢ogu kez kuvvetleri agisindan birbirinden
farklilik gosterebilir. Ornegin, birey ayni iiriin i¢in farkli iki markaya karsi olumlu
tutum gelistirebilir, fakat birine kars1 gelistirdigi tutum digerine kars1 gelistirdigi
tutumdan daha baskin olabilir. Tutumlar 6grenme yoluyla sonradan kazanilan egilimler
oldugu i¢in diger Ogrenilmis Ozellikler gibi zamanla degisebilirler. Tutumlarin
degismesinde, bilginin kim tarafindan verildigi, bilginin inanilir ve giivenilir olmasi,

bilginin kabul gérmiis olmas1 onemlidir'®.

1.4. ise Yonelik Tutumlar

Ise yonelik tutumlar, kisilerin islerini degerlendirmeleri sonucunda ortaya cikan
egilimler olarak tanimlanabilir. Bu tutumlar c¢alisanlarin ihtiyaglari, ise yonelik
beklentileri, bu ihtiyaglarin ve beklentilerin ger¢eklesme durumu, ¢alisanlarin degerleri,

inanglari, gelecege yonelik kurgulari, kisilikleri ve benzeri dinamiklerle ilgili olabilir™,

Gliniimiliz cagdas yonetim anlayisinda orgiitii basarili ya da basarisiz yapan en
onemli unsurun insan oldugu gercegi pek c¢ok kisi ve Orgiit tarafindan kabul
edilmektedir. Bu anlayisa bagl olarak, calisanlarin ruhsal durumu ve isle ilgili tutumu
onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insan zamaninin biiyiik bir cogunlugunu

isinde gegirmekte ve isinde mutlu olabildigi oranda verimliligi artmaktadir. Is, insan

2" Metin Inceoglu, Tutum, Alg, iletisim, 5.Basim, Beykent Universitesi Yayinlari, istanbul, 2010, s:

30.

13 Kagitegibasi, s: 119-120.

¥ Elif Sandal Onal, “Kamu Calisanlarimin Verimliliginde Ise Yonelik  Tutumlar”,
https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/kamu...ise-yonelik-tutumlar/394, E.T. : 09.10.2014.
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icin yalnizca bir zorunluluk degil, insan1 doganin tutsakligindan kurtaran, onu bagimsiz

kilan bir nitelik tagimaktadir.

Glintimiizde isin insancillagtirilmas: kavrami en genel anlamda, insanin yalnizca
bedensel degil, zihinsel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini de dikkate alarak calisma
kosullarinin iyilestirilmesini ifade etmektedir. Calisma yasaminin insancillagtirilmasi,
psikolojik bakis agisiyla calisan insanin calisma yasamindaki konumunu, kendi
yapisina, yetenek ve beklentilerine daha uygun hale getirmek ve onu isi ile
biitiinlestirmek amacina yonelik biitiin faaliyetleri i¢ine alan, siirekli bir diisiince ve
eylem konsepti olarak tanimlanabilir. Calisma yasaminin insancillastirilmasi konsepti,
sadece calisma ortamini c¢alisan insana uyumlastirmaya yonelik cabalardan ibaret
olmayip, calisan insanin isin gerekleri ve calisma ortamina uyumlastirilmasindan,
yonetime katilma modellerine kadar genis bir faaliyet dizisini igermektedir. Uzun yillar,
genellikle ekonomik ve teknik diisiincelerin 6n planda oldugu bir organizasyon anlayisi
ile sekillendirilen c¢alisma ortamlarinda, calisan insanin esnek taraf oldugu ve
karsilastig1 ortama kendini uydurmak zorunda kaldigi bilinmektedir. Calisma yasaminin
insancillastirilmasina yonelik cabalar esnekligi her iki taraf igcinde gerekli gérmekte,
degisebilir yonleri, her iki tarafin 6zelliklerini, gereklerini ve hassasiyetlerini dikkate
alarak daha verimli ve hosnutlugu arttirict bir sekilde degistirmeyi Ongdrmektedir.
Isletmenin basarisinda emek ve sermaye aym 6l¢iide gereklidir. Biri, digeri olmadan
iiretimde bulunamayacagina gore emek ve sermayenin esit haklarla isletme i¢inde yer
almalar1 gerekmektedir. Isletme icinde alinan bir karar, yalnizca isletmeye yatirilan

sermayeyi degil, ayn1 zamanda orada ¢alisanlar1 da etkiler™.

Bir isletmeci veya yonetici isletmenin plan ve programlarina, igyerinin diizenine,
amirin davranislarina ve ticretleme yontemlerine karsi, ¢alisanlarin inang ve tutumlarini
bilirse, isletmenin daha sosyal bir ortamda ve daha verimli ¢alistirilmasi igin gerekli
Onlemleri alabilir. Bir yonetici i¢in, inan¢ ve tutumlarin ¢esitli yonlerinin 6l¢ii ve
niceliginin saptanmasi ¢ok onemlidir. Calisanlarin kisisel arzu ve ihtiyaglari tatmin
edildigi takdirde, calistig1 yere, yaptig1 ise karst olumlu tutumlar beklemek olanaklidir.
Iyi maddi kosullar, samimi bir ¢alisma gevresi iginde isini yapma ve yapici davranislar

gibi etkenler genellikle olumlu tutumlar dogurur. Bir grubun olumsuz kisisel inang ve

1> Mustafa Yasar Tinar, Calisma Psikolojisi, 1. Baski, Izmir, 1996, s: 125-133.
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tutumlara sahip oldugu hallerde, isyerinin ¢alisma sistemi, verimliligi biiyiikk Ol¢iide
aksayacaktir. Boyle hallerde, isyerinde ve yonetimde bazi yeniliklere gitmek zorunluluk

haline gelecektir'®.

Bireylerin ise yonelik tutumlari; is doyumu, ise baglilik, Orgiitsel baglilik,

motivasyon, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti seklinde siralanabilir.

1.4.1. Orgiitsel Baghhk

Bireylerin calistiklar1 6rgiite veya isyerine iliskin olarak belirli tutumlar olabilir
ve bu kavram orgiitsel baghlik olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilik; calisanlarin
psikolojik olarak calistiklar1 orgiitle 6zdesleme, biitiinlesme ve onun bir pargast olarak
orgiitte kalma isteklerinin derecesi olarak ifade edilebilir. Bagka bir tanima gore ise
orgiitsel baglilik, kisinin orgiitte calistig1 siire icinde sarf ettigi emek, zaman, ¢aba ve
edindigi statli ve para gibi degerleri Orgiitten ayrildigi zaman kaybedecegi ve biitiin
yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan bagliliktir’’. Aragtirmalarin ¢ogunda
orgiitsel baglilik, ilk olarak ¢aligsanlarin Orgiitiine hissettigi duygusal bag olarak
tanimlanmis, ¢alisanlarin orgiitlerinin degerlerini ve amaglarin1 benimsedikleri oranda
baglilik hissettikleri 6ne siiriilmiistiir. Daha sonra yapilan arastirmalarda ise Orgiitsel
baglilik calisanlarin oOrgiitlerine yaptiklari yatirimlar sonucunda gelisen bir baglilik
olarak tanimlanmis, bireyin orgiitte ¢alistigi siire icinde sarf ettigi emek ve ¢cabanin bosa

gidecegi korkusuyla orgiitiine baglilik gosterdigi ifade edilmistir.
Orgiitsel baglhlik kavrami su ii¢ unsuru icermektedir. Bunlar;

- Orgiitin amag¢ ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiglii bir inang
duyma,
- Orgiit yararma beklenenden daha fazla ¢caba harcama,

- Orgiit iiyeliginin devami igin giiglii bir istek duymadar.

16 Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 13. Bask1, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. ,
Istanbul, 2012, s: 180-181.

o Siiheyla Gokmen, isletmeye Baghlik Anketini Tiirk¢eye Uyarlama ve Gegerlilik ve Giivenirlilik
Katsayillarim Belirleme Calismasi, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 1996, s: 9.
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Orgiitsel baglhilig1 dlgmek icin birgok dlgek kullanilmaktadir. Ancak literatiirde,
Allen-Meyer tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu baglilik modelinin yaygin olarak
kullanildig1r goriilmektedir. Allen ve Meyer’in (1990) gelistirdigi modelde orgiitsel
baglilik {i¢ ayr1 yaklagimla ele alinmaktadir. Bunlar; duygusal baglilik, rasyonel baglilik
ve normatif bagliliktir. Duygusal baglilik bireyin orgiitle 6zdeslesmesi, orgiite katilimi
ve oOrglitle arasinda duygusal bir bag hissetmesidir. Bu tiir baglilikta birey kendini
orgiitiin bir pargasi olarak goriir ve orgiit onun i¢in bir anlam ifade etmektedir. Rasyonel
baglilik calisanlarin isyerinden sagladiklart maddi (licret, prim, ikramiye, unvan, statii
gibi) ve psiko-sosyal ¢ikarlara (arkadas ve dost gevresi, isin sagladigi itibar, doyum)
bagli olarak ortaya ¢ikmakta ve calisanlarin isyerinden herhangi bir sekilde ayrildiklar
zaman elde ettikleri bu maddi ve manevi kazanimlar1 kaybedeceklerini diisiinmeleri
seklindeki duygu ve inancla Orgiite baglanmalarini ifade etmektedir. Normatif baglilik
ise, calisanlarin is ve meslek ahlaki, ya da etik degerler nedeniyle goérev ve
sorumluluklarin1 gerektirdigi gibi yerine getirme egiliminden dogan bir bagliliktir. Bu
baglilik tiirtinde birey kendisini Orgiitiine karst sorumlu olarak goriir ve bunun
sonucunda orgiitte kalir. Isverene kars: duyulan minnet borcu, arkadaslara ve isyerine

duyulan yiikiimliilikler hep normatif baglilig agiklamaktadir®,

Orgiitsel baghlik tutumunu etkileyen bircok faktdr vardir. Bu faktorler genel
olarak kisisel-demografik faktorler ve oOrgiitsel faktorler olarak ayrilabilir. Kisisel-
demografik faktorler, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kidemi
kapsamaktadir. Yag ile érgiitsel baghlik arasindaki iliskiye dair karmasik sonuglara
ulagilmistir. Birgok arastirmada ¢alisanin yasi ilerledikg¢e, bagliliginin da arttig1 yoniinde
sonuglar elde edilmistir. Yasi ilerlemis ¢alisanlarin, gen¢ calisanlara gore oOrgiitlerine
daha fazla yatirrm yapmalari, degisikliklere daha zor uyum saglamalar1 ve is bulma
olanaklarinin azalmasi, bu ¢alisanlar1 Orgiitlerine daha bagli hale getirmektedir. Buna
karsin geng calisanlarin yaptiklar isi daha eglenceli bulduklari, daha istekli ¢alistiklar
ve yash c¢alisanlara gore geng calisanlarin orgiitlerine daha bagli olduklarin1 gdsteren
aragtirmalar da bulunmaktadir™®. Ayrica geng calisanlarin deneyimlerinin az olmasina

bagli olarak is olanaklarinin kisitli olmasi, orgiitsel bagliliklarinin daha yiliksek olmasina

8 Akyay Uygur, Orgiitsel Baghhk ve ise Baghhk, 1. Basim, Baris Platin Kitapevi, Ankara, 2009, s:18-
21. Ozkalp ve Kirel, s: 667. Eren, s: 555-556.

19 Cigdem Kirel, “Esnek Calisma Saatleri Uygulamalarinda Cinsiyet, Is Tatmini ve is Baglilig: iliskisi”,
Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 28, Say1: 2, Yil: 1999, s: 131.
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da neden olabilir. Cinsiyet ve érgiitsel baghlik ile ilgili yapilan arastirmalarda da bir
fikir birligi olmadig1 goriilmektedir. Cinsiyet faktoriiniin orgiitsel baglhiliga etkisi ilk
olarak erkekler bazinda ele alinmis ancak giderek artan kadin ¢alisan nedeniyle
arastirmalar kadimnlar tizerinde yogunlagsmaya baslamistir. Cinsiyet faktorii, medeni
durumla birlikte ele alindiginda bu iki faktdriin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi daha
net sekilde goriilebilir. Evli olan c¢alisanlar, ailelerine karst bir takim maddi
sorumluluklar1 oldugundan, yatirimlarimi kaybetme ve issiz kalma tehlikesini goze
almak istemeyeceklerdir. Bu agidan bekar ¢alisanlarin, evli ¢alisanlara gore alternatif is
olanaklarin1 degerlendirmede daha girisken davranmalar1 s6z konusu olabilmektedir®.
Sadece cinsiyet bazinda yapilan arastirmalari ele alindiginda, arastirmacilar farkli
nedenler ve gerekgeler ileri siirerek erkeklerin veya kadinlarin oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu iddia etmektedirler. Kadinlarin aile yasantilarina ve
evle ilgili gérev ve rollerine erkeklere nazaran daha fazla 6nem vermesi® ve isgiicii
piyasasina katilmalarinin Oniindeki engeller, kadin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyinin daha diisiik olmasina neden olabilmektedir. Diger taraftan kadin ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ileri siiren caligsmalar
da mevcuttur. Bu arastirmacilara gore kadin ¢alisanlar orglitlerinde daha istikrarlidirlar,
calistiklar1 orgiitii ve islerini ¢cok sik degistirmekten hoslanmazlar®. Kadimlarin isglicii
piyasasina girmede erkeklere nazaran daha fazla engelle karsilasmalar1 ve bulunduklari
statiiye gelebilmek i¢in daha fazla zaman ve g¢aba sarf etmek zorunda kalmalari,
motivasyonlarinin artmasina ve Orgiitlerine daha fazla baglilik gdstermesine neden

olabilir.

Calisanlarin egitim diizeyi de orgiite olan baghliklarini etkilemektedir. Calisan
bireyin egitim diizeyi, onun caligma yasamina bakisin1 ve calisma yasamindan
beklentilerini etkileyen Onemli bir faktordiir. Egitim diizeyi ylikseldikc¢e, g¢alisma
yasamina ve ise yiiklenen anlam artmakta ve beklentiler yiikselmektedir. Sosyal ve
ekonomik kosullarin izin verdigi Ol¢lide egitimini slirdiirmiis ve yiiksek egitim almig

kisilerin bakis acilari, egitim diizeyi diisiik kalmis kisilere gore farkli olmaktadir.

20" Aoran Cohen, “Antecedents of Organizational Commitment Across Occupational Groups: A Meta-

Analysis”, Journal of Organizational Behavior, VVolume: 13, No: 6, Novemner 1992, p: 552.
Gokmen, s: 9.

Lawrence G. Hrebiniak and Joseph A. Alutto, “Personal and Role-Raleted Factors in the Development
of Organizational Commitment”, Administrative Science Quarterly, 1972, p: 115-116.

21
22
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Caligma yasamina girmektense, daha uzun egitim almanin maliyetine katlanan ve gelir
elde etmekten bir siire fedakarlik eden kisiler, aldiklari egitim sonucunda nitelikli
isgiicli olarak calisma yasaminda yer almaktadirlar. Bu kisilerde egitime yaptiklar
yatirimin ve harcadiklar1 zamanin karsili§i olarak licret ve diger ¢alisma kosullarina
yonelik talepler de yiikselmektedir. Ayrica egitim diizeyi yiiksek olan kisiler igin
calisma yasami sadece para kazanma araci degil, toplumda yliksek statii ve saygin bir i
sahibi olma, sosyal iliskileri gelistirme gibi olanaklar saglayan bir ara¢ olarak
g6rii1mektedir23. Bireylerin egitim diizeyi yiikseldikce, kisisel inisiyatif kullanma,
sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu
durumda c¢alisanlarin monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan kaldirarak isi
benimsemelerine yardim etmektedir®”. Egitim diizeyinin yiiksek olmasi, nitelikli
calisanin alternatif is olanaklarini arttirmakta ve bireyin risk alarak orgiitten ayrilma
egiliminin artmasina yol agmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan calisanlar, mesleki
kariyerlerini gelistirmeyi on planda tuttuklari i¢in Orgiitiin ¢ikarlarimi ikinci plana
atabileceklerdir. Diger taraftan egitim diizeyi diisiik calisanlar, daha yiiksek bir orgiitsel
baglilik gosterirler. Ciinkli bu ¢alisanlar bir bagka Orgiitte calisma olanagi bulamama
kaygisi tasidiklarindan, is giivencesini 6n planda tutarlar®. Orgiitsel baghlik ile iliskisi
bulunan bir diger faktor de kidemdir. Kisilerin orglitte ¢aligma siiresi arttik¢a orgiitten
elde edilen kazanglarin da artmasi, orgiitten ayrilma durumunda yaptigi bu yatirimlar

kaybetmesi, ¢alisanlarin orgiitte bagliligi izerinde etkili olabilecektir.

Orgiitsel baglhihg: etkileyen drgiitsel faktirler; isin niteligi ve dnemi, yonetim
tarzi, gozetim, Ucret diizeyi, oOrgiit kiiltlirli, oOrgiitsel adalet, takim c¢alismasi, rol
belirsizligi gibi degiskenlerden olusmaktadir®. Igin niteligi ve onemi orgiitsel baghhg
etkileyen onemli bir faktdrdiir. Isin niteligine iliskin faktorlerden, cogunlukla gérev
alanmi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmistir. Calisanlarin goérev alanlari

arttikca, deneyimlerinin de artacagi buna bagli olarak da orgiitsel bagliliklarinin artacagi

2 Ozlem Cakar, ise Baghhk Olgusu ve Etkileyen Faktorler, Seckin Kitapevi, Ankara, 2001, s: 111.

** Eren, s: 269-270.

% Ashhan Basyigit, Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi, Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2006, s: 45.

Banu Dolu, Bankacihk Sektériinde Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk Diizeyleri Uzerine Bir
Arastirma, Tezsiz Yiiksek Lisans Bitirme Odevi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isparta, 2011, s: 36.
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varsayimi kabul edilmistir®’. Isin motive etme potansiyeli, zorluk derecesi, geribildirim
alma, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi ozellikleri orgiitsel bagliligi dogrudan
etkilemektedir. Bu baglamda is zenginlestirme de isle ilgili 6nemli bir faktor olarak
giindeme gelmektedir. Is zenginlestirme, calisana kendi isiyle ilgili olarak planlama,
orgiitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk verilmesidir. Bu
sekilde ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarinin artmasiyla, bagliliklarinin da artmasi s6z
konusu olabilecektir®. Calisanlarin drgiitsel bagliliklarnin artmasima yonelik bir bagka
yol da is rotasyonudur. Calisanlarin tecriibelerini farklilastirma ve becerilerini gelistirme
imkan1 vermek i¢in orgiitsel ve kisisel ihtiyaglara gore ¢alisanlarin dnceden belirlenmis
gorevlerde calismasi da saglanabilir. Siradan islerin ¢alisanlar iizerinde yarattig1 sikinti
ve psikolojik yorgunluk Onlenerek, verimlilik diisiisiiniin oniline ge¢gmek s6z konusu
olabilecektir. Is rotasyonu, orgiitte calisanlarin motivasyonlarmi yiikselterek hem

bireysel tatmin saglayabilir hem de 6rgiitsel bagliligin artmasina katkida bulunabilir®.

Yonetim tarzi ve gozetim calisanlarin orgiitsel bagliliklar iizerinde etkili
olabilmektedir. Baskici bir yonetim tarzi izleyen, astlarin kararlara katilmasini tesvik
etmeyen, siki denetim tarzi uygulayan yoneticiler, astlarinin sorumluluk alamadiklari,
kendilerini ifade edemedikleri ve yeni fikirler iiretemedikleri bir ortam olustururlar. Bu
durumda c¢alisanlarin  orgiitsel bagliliklart diisiik olabilecektir. Bununla birlikte
yoneticinin, ¢aligsanlara islerini nasil yapacaklari konusunda daha fazla serbesti tanimasi,
kendi basina karar alma yetkisi vermesi, arkadasca ve katilimer bir yaklagim igerisinde
olmasi, calisanlarin ihtiyaglarina duyarli olmasi ve liderin c¢alisanlarla ayni dili
konusmasi, calisanlarda olumlu tutumlarin ortaya ¢ikmasina ve bagliligin gelismesine
sebep olabilir’®. Orgiitsel baglilig: etkileyen bir diger 6nemli faktor de calisanin iicret
diizeyidir. Ucretler isin cekiciligini arttirmakta ve ¢alisanin drgiitte ve sosyal yasamda
statiisiinii belirlemektedir. Calisana daha yiiksek bir 6deme yapilmasi, ¢alisanin daha iist
diizeyde orgiite baglanmasi ile sonuglanabilmektedir®. Calisanlarin yaptiklart is ile

aldiklar1 tcretin birbiriyle uyumlu olmasi, iicretlerin adil ve dengeli olmas1 orgiitsel

?" Hatice Giiglii, Turizm Sektériinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baghihk Uzerindeki Etkisi,

Doktora Tezi, Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, 2006, s: 64.

Mehmet ince ve Hasan Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Bagliik, Cizgi Kitapevi

Yaynlari, Ankara, 2005, s: 71.

» Eren, s: 258.

% nce ve Giil, s: 73.

31 Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, 1. Baski, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara,
2000, s: 68.
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bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Diisiikk ticret diizeyleri, ¢alisanlart daha iyi
parasal olanaklar aramaya zorlayabilmekte ve calisanlarin isi birakmasinda 6nemli bir

etken olarak gérﬁlmektedir32.

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik iizerinde etkili olan baska bir unsurdur. Orgiitsel
amag¢ ve degerlerin kabullenilmesi ve paylasimi orgiitsel baglilig arttirmaktadir. Orgiit
tiyelerinin iletisimde kullandiklart ortak bir dil, tavir, semboller, iiyeler tarafindan
paylasilmas1 beklenen temel degerler, orgiitiin iklimi orgiitsel baglilik yaratilmasinda
etkili olabilmektedir. Orgiitsel baglilig: etkileyen unsurlardan birisi de érgiitsel
adalettir. Calisanlarin  orgiitteki uygulamalarin  adilligine iliskin algilamalari,
yoneticilere duyulan giliveni ve orgilite olan baglihigi etkileyebilmektedir. Yonetim
tarafindan uygulanan politikalarin adil olduguna duyulan inang, ¢alisanlarin kendilerine
deger verildigini, saygi gosterildigini diisiinmelerine, bunun sonucunda da o6rgiitiin amag
ve degerleri dogrultusunda daha fazla ve daha i¢ten gaba sarf etmelerine yol acacaktir.
Diger taraftan, farkli muameleye maruz birakilma duygusunun ise orgiite baglilig

azaltacagina kusku yoktur®,

Takim ¢alismasi; c¢alisanlarin etkin planlar yapmalarini, yenilikleri c¢abuk
kavramalarini, motivasyonlarini arttirmalarini, isi kaliteli ve verimli bir sekilde
yapmalarint saglayarak calisanlarin iy doyumlarmin ve Orgiitsel bagliliklarinin
artmasina yardimci olur. Calisanlarin karar alma siirecine aktif bir sekilde katilimlarinin
saglanmasi, takim igerisinde liyeler arasindaki iligkilerin olumlu ya da olumsuz olmasi
orgiitsel baghligi etkileyecektir®®. Rol belirsizligi ve rol ¢atismast orgiitsel baglilik
tizerinde etkili bir baska faktordiir. Rol belirsizligi; rol ile ilgili beklentilerin ¢alisana
tam olarak bildirilmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle rol belirsizligi,
gorev, yetki ve sorumluluk acisindan tam bir kesinlik olmamast durumudur. Rol
catigmasi ise, calisanin isyerinde birbirinin zidd1 olan talep ve beklentilerin oldugu
durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Boyle bir durumda, ¢alisan bir talebi karsiladiginda,
diger taleplerden en az birini karsilayamamakta veya karsilamasi zorlasmaktadir®. Rol

ile ilgili belirsizligin olmast ve rol catigmasi, bireyin doyum diizeyinin azalmasina

w

2 Eren, s: 271.
Dolu, s: 42.
Dolu, s: 45.
Dolu, s: 45.
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neden olarak, bireyin igine kapanmasi, gerginlik, stres gibi olumsuz durumlara sebep
olabilir. Birey rol belirsizligi durumunda, tistlendigi rol ile orgiitsel amaglara ulagma
arasindaki baglantinin azaldig1 sonucuna vardiginda, oOrgiitsel baghlik diizeyi

diisebilecektir.

Orgiitsel baghlig1 yiiksek diizeyde olan ¢alisanlar, orgiitiin rekabetgi kosullar
altinda basartyla faaliyet gostermesine 6nemli katkilarda bulunurlar. Bu ¢alisanlar daha
az denetime ve disipline ihtiya¢ duyarlar ve performanslari, orgiitsel baglilig: diisiik
diizeyde olanlara gore daha yiiksektir. Bununla birlikte bu kisilerin isten ayrilma, ise
gec kalma, devamsizlik gibi olumsuz davranislar sergileme olasiligi, bagliligr giiclii
olmayanlara gére daha diisiiktiir. Orgiit igi pozisyonlarla ilgili secenekleri, ¢alistiklari
orgiite en yiiksek katkiy1r saglayacak bir arag olarak degerlendirirler. Ayrica Orgiit
hakkinda ¢evredekilere olumlu goriiste ve bildirimde bulunarak, orgiitiin kaliteli

eleman1 kendisine ¢ekmesini kolaylast1r1rlar36.

1.4.2. Motivasyon

Motivasyon orgiitteki insan davranislarini etkileyen, yonlendiren ve davraniga
sevk eden bir faktor olarak oOrgiitsel davranista Onemli yeri olan bir olgudur.
Motivasyonu, kisilerin belirli bir amaci ger¢eklestirmek tizere kendi arzu ve istekleri ile

davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri seklinde tanimlamak miimkiindiir®’.

Motivasyon konusunda gelistirilen teoriler; kapsam teorileri ve siireg teorileri
olarak iki ana grupta toplanmaktadir. Kapsam teorileri, motivasyonun baglamasi igin
kosul olan “ihtiyacin hissedilmesi” ve “ihtiyacin igerigi” ile ilgilenirler. Bu teoriler
kisinin i¢inden gelen ve kendisini davranisa sevk eden faktorlere 6nem verir ve onlari
anlamaya calisir. Kapsam teorileri, Abraham Maslow’un “Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Teorisi”, Douglas Mc Gregor’un “X ve Y Teorisi”, Frederick Herzberg’in “Cift Faktor
Teorisi”, David Mc. Clelland’in “Basarma Ihtiyac1 Teorisi” ve Clayton Alderfer’in
“ERG Kurami1” seklinde siralanmaktadir. Abraham Maslow un, Thtiyaclar Hiyerarsisi

Teorisinde, iki varsayimi vardir. Maslow’a gore, kiginin gosterdigi her davranis, kisinin

% Aytiil Ayse Cengiz, “Enformasyon Caginda Orgiit Baghligim Gelistirmenin Yollarma Genel Bir
Bakis”, Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 16, Say1: 1-2, Nisan
2000, s: 510.

3 Ozkalp ve Kurel, s: 277.
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sahip oldugu belirli ihtiyaglari gidermeye yoneliktir. Kisi ihtiyaclarini gidermek igin
belirli yonlerde davranir. Dolayisiyla ihtiyaglar davranisi belirleyen Onemli bir
faktordiir. Maslow’un ikinci varsayimi ihtiyaglarin sirasi ile ilgilidir. Bu varsayima
gore, birey belirli bir siralama gosteren ihtiyaclara sahiptir. Alt kademede bulunan
ihtiyaclar giderilmeden, iist kademelerdeki ihtiyaglart kisiyi davranisa sevk etmez.
Maslow, insan ihtiyaglarini; fizyolojik ihtiyaglar (yemek yeme, su, uyku vb.), giivenlik
ihtiyac1 (can ve is giivenligi, tehlikeden korunma), sosyal ihtiyaglar (gruba mensup
olma, kabul edilme, sevme, sevilme) saygi ihtiyaci (taninma, prestij kazanma, kendine
giiven duyma) ve kendini gerceklestirme ihtiyaci (bireyin sahip oldugu yetenekleri
kullanmak istemesi, kendini gelistirmek ve ideallerini gergeklestirmek istemesi) olarak
bes kategoriye aylrmls‘[ur.38 Birinci grup en alt diizeydeki ve en ilkel ihtiyaglar

kapsamaktadir. Besinci grup ise, en yiiksek diizeydeki ihtiyaclar kapsamaktadir™.

Motivasyonla ilgili teorilerden bir digeri de Douglas Mc Gregor’'un X ve Y
Teorisi’dir. X ve Y teorileri karsilastirildiginda bu iki teorinin insana bakis agisinin ¢ok
farkli oldugu goriilmektedir. X teorisine gore; bireyler tembeldirler, calismay1
sevmezler ve miimkiin olduk¢a kaytarirlar. Bireyler ¢alismayr sevmediklerine gore
yonlendirilmeli, denetlenmeli ya da amaclara ulasabilmek icin ceza ile
korkutulmalidirlar. Calisanlar sorumluluk almaktan kagarlar ve olasi her durumda
formel emir beklerler. Cogu calisan icin is giivenligi diger biitiin etmenlerin tizerindedir
ve ¢ok az hirs g('jsterirler40. McGregor, biiyiik 6lclide geleneksel yonetim anlayisinin
goriiglerini  iceren X Teorisinde, ¢alisanlarin  motivasyonunda “havug-sopa”
yontemindeki ekonomik araglarin ve denetim fonksiyonunun Onemini 6n planda
tutmustur*’. McGregor Y teorisinde, X teorisinin tam tersini savunur ve calisanlarin
tesvik edilmesi gereken beceri ve potansiyele sahip oldugunu ileri siirer. Y teorisine
gore; is calisanlar i¢in, dinlenme, eglenme, oyun gibi dogal bir siirectir. Bireyler amaci
benimserlerse, kendi kendilerine yon verebilirler ve kendi kendilerini kontrol
edebilirler. Bireyler sorumluluk alabilirler ve sorumluluk almakla kalmay1p, yiiklendigi

sorumlulugun yiikiimliiliiklerine de katilabilirler. Yaraticilik becerisi sadece yonetim

%8 Askin Keser, Cahsma Psikolojisi, 4. Baski, Ekin Yaymevi, Bursa, 2014, s: 99, 102. Ozkalp ve Kirel,
s: 281-282

¥ {smail Efil, Yonetim ve Organizasyon, 8. Baski, Alfa Aktiiel Yayncilik, istanbul, 2006, s: 153.

% Said Kingir ve Mustafa Sahin, Orgiitsel Davrams Boyutlarindan Se¢meler, Nobel Yaym Dagitim,
Ankara, 2005, s: 415.

1 Zeyyat Sabuncuoglu ve Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Ezgi Kitapevi, Bursa, 2003, s: 135.

19



pozisyonundakilere has degildir*’. Birbirinden tamamen ayrilan bu iki teorinin hem
dogru, hem de yanlis yanlar1 vardir. Bazi c¢aliganlar ilk teoriye benzer davraniglar
sergilerken, bazilar1 ise ikinci teoriye benzer davraniglar sergileyebilmektedir.
Yoneticinin basarisi, her orgiit liyesinin gosterdigi davraniglar itibariyle hangi asamada
oldugunu tespit etmek ve calisanlari nasil motive edebileceklerini belirlemektir®. Mc
Gregor’'un X ve Y teorileri, 6ziinde organizasyonda insan iliskilerinin Onemini
vurgulamaktadir. Mc Gregor’a gore performansin artirilmasi igin iletisime, motivasyon
ve Odiillendirmeye, yetki ve sorumluluk devrine 6nem veren Y teorisinin benimsenmesi

gereklidir.

Bir diger motivasyon teorisi, Frederick Herzberg’in “Cift Faktor Teorisi” ya da
“Motivasyon-Hijyen Teorisidir”. Herzberg’e gore isyerinde ¢alisanlarin motivasyonunu
iki tiir etmen etkilemektedir. Bunlardan ilki ¢alisani isyerinde mutlu kilan, isyerine
baglayan ya da c¢alisanin doyuma ulagsmasini saglayan motive edici ya da i¢sel
faktorlerdir. Bir isi basari ile tamamlamanin verdigi mutluluk ve doyum, kisinin arzu,
tutku, yetenek ve bilgilerine uygun olan bir iste calismasi, isi yaparken yeterli diizeyde
yetki ve sorumluluga sahip olmasi, terfi olanaklarinin yeterli ve adil olmasi, iste kendini
gelistirerek yeni seyler 0grenmesi ve yapmast gibi faktorler igsel ya da motive edici
faktorlerdir. Bu faktorlerin varligi, kisiye kisisel basari hissi verdigi i¢in kisiyi motive
edecektir. Bunlarm yoklugu ise, kisinin motive olmamas: ile sonuclanacaktir. Ikinci
grup faktorler ise, ¢alisanin isyerinde kotiimser olmasina yol agan, isten ayrilmasina ve
doyumsuzluga sebep olan hijyenik faktérler ya da dissal faktorlerdir. Isletme
politikasinin veya yonetiminin kotiiye gitmesi, teknik bilgi ve destegin yetersizligi, ast-
ist iligkilerinin 1yi olmamasi, isyerinin fiziksel kosullarinin elverissiz olmasi, ticret ve
maas diizeyleri ile bunlardaki artislarin yetersizligi, is arkadaslariyla gegimsizlikler,
kotii arkadaglik iliskileri, istihdam gilivencesizligi gibi faktorler de hijyen ya da digsal
faktorlerdir. Bu faktorlerin kisiyi motive etme 6zelligi yoktur. Ancak eger bu faktorler
mevcut degil ise kisi motive olmayacaktir. Bunlarin mevcut olmas: kisinin motive

olabilecegi asgari kosullar1 saglayacaktir*®,

2 Kingir ve Sahin, s: 416.
8 Ozkalp ve Kirel, s: 282-283.
* Eren, s: 514.
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David McClelland’in “Bagsart Ihtiyact Teorisi” ya da “Kazanilmis Ihtiyaglar
Teorisi” motivasyonla ilgili bir baska teoridir. McClelland, insanlarin ihtiyaglarini
O0grenme yoluyla sonradan kazandiklarmi savunmus ve bireylerin ii¢ grup ihtiyacin
etkisi altinda davranig gosterdiklerini ileri slirmiistiir. Bunlar; basari, baghlik ve giic
ihtiyaglaridir. Bagsari ihtiyaci, zor bir seyi basarma, karmagik gorevleri yerine getirme,
digerlerini gegme arzusu gibi ihtiyaglardir. Baglhilik ihtiyact, insanin yasamini yalniz
basina siirdiiremeyecegi, dogas1 geregi sosyal iliskilerde bulunacagini vurgulamaktadir.
Arkadaslik ve dostluk kurma, catismalardan kaginma gibi ihtiyaclar bu grupta
degerlendirilebilir. Gii¢lii olma ihtiyaci ise, insanin gevresine egemen olmak istemesinin
bir sonucu olarak ¢ikmaktadir. Kimilerine gore bu giic maddi gii¢ (para) olabilecegi
gibi, makam, mevki, otorite seklinde de bir gii¢ olabilir. McClelland’a gore basarma
ithtiyaci, ¢alisanin performans diizeyini belirlemede 6nemli rol oynamaktadir. Basarma
ihtiyact dogustan degil, sonradan kazanilan bir ihtiyactir. Teoriye gore; insan
cocuklugunda c¢evresindeki birgok uyaranla etkilesime girer. Bu uyaranlardan
sikildiginda ise daha karmasik, daha ilgi ¢ekici olanlarini aramaya baglar. McClelland’a
gore ihtiyaglar Ogrenilir ve davranisa etki etme potansiyellerine goére kisiden kisiye
degisen bir hiyerarsi izler. Bagsarma ihtiyaci ise, kisinin duygu hiyerarsisinde en iist

basamakta yer almaktadir™.

Bir diger kapsam teorisi, Clayton Alderfer’in “ERG Teorisidir”. Alderfer ERG

46 Bunlar, varolma

teorisinde, insan ihtiyaglarini ii¢ farkli kategoriye ayirmaktadir
(existence), iliski kurma (relatedness) ve gelisme (growth) ihtiyaglaridir. Varolma
ihtiyaci, insanin fiziksel olarak yasamda kalmasi ve neslini devam ettirmesi, bunun i¢in
her tiirlii tehlikeden uzak durup giivencede olmasidir. fliski kurma ihtiyaci, insanin
baska insanlarla hem calisma ortaminda, hem de diger sosyal yasamda iyi iligkiler
kurmasit ve bu iliskileri devam ettirmesidir. Gelisme ihtiyaci, insanin kendini
gerceklestirmek istemesine iliskindir. Alderfer’in, Maslow’un tasnifini basitlestirerek
gelistirmis oldugu bu motivasyon yaklasiminda ihtiyag¢ siralamasi daha basittir. Ancak

ilke yine aynidir. Once alt diizey ihtiyaglar tatmin edilmeli, daha sonra iist diizey

ihtiyaglar tatmin edilmelidir®’.

* Keser, s: 114-117.
% Tamer Kogel, isletme Yoneticiligi, 9. Baski, Beta Yayncilik, Istanbul, 2003, s: 644.
T Ozkalp ve Kirel, s:286-287.
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Stire¢ teorileri ise bireylerin nasil davranisa gecgecegi, kendisini nasil
yonlendirecegi ve davranis degisikligine gore kendisini nasil kontrol edecegi iizerinde
durur. Siire¢ teorilerinin ¢ikis noktasi ¢alisanlarin hangi amaglar tarafindan ve nasil
motive edildikleri ile ilgilidir. Bagka bir ifade ile belirli bir davranisi gosteren kisinin,
bu davranigi tekrarlamasi veya tekrarlamamasi nasil saglanabilir sorusunu cevaplamaya
caligirlar. Kapsam teorilerinden farkli olarak siire¢ teorilerinde ihtiyaglar kisiyi
davranisa sevk eden faktorlerden yalnizca biridir ve bu igsel faktorlere ek olarak g¢ok
sayida digsal etmen de kisinin davranis ve motivasyonu iizerinde etkili olmaktadir®®.
Baslica siire¢ teorileri ise, “Beklenti”, “Sonugsal Sartlandirma”, “Esitlik” ve “Amag”

teorileridir.

Motivasyon konusunda 6nemi gittikge artan teorilerin basinda beklenti teorileri
gelmektedir. Beklenti teorileri iki teoriden olusmaktadir. Bunlardan ilki Viktor H.
Vroom’un “Bekleyis Teorisi”, digeri de Lawler ve Porter’in “Bekleyis Deger
Teorisidir”. Vroom, bir kiginin belli bir is igin ¢aba sarf etmesini iki faktore baglamistir.
Bunlar; kisinin 6diilii arzulama derecesi (valens) ve bekleyistir. Bu modelin ii¢ temel
kavrami bulunmaktadir. Bunlardan birincisi valenstir. Valens bir kisinin belirli bir
gayret sarf ederek elde edecegi 6diilii arzulama derecesidir. Bu modelin ikinci temel
kavram1 bekleyistir. Bekleyis, kisinin algiladigi bir olasiligi ifade etmektedir. Bu
olasilik belirli bir gayretin, belirli bir édiille ddiillendirilecegi ile ilgilidir*®. Modelin
tiglincli kavrami ise aragsalliktir. Aragsallik, kisinin belirli bir gayret ile belirli bir
diizeyde performans gostermesini ifade eder. Bu performansta belirli bir sekilde
odiillendirilebilir. Bu 6diillendirme birinci kademe sonug olarak diisiiniilmelidir. ikinci
kademe sonuclar ise kisi i¢cin daha anlamli, birinci kademe sonuglarin aracilik ettigi
sonuglardir. Ornegin satis rakamlarinin artmasi birinci kademe sonucken, bu nedenle
calisanin terfi ettirilmesi veya Tlicretinin arttirilmasi ikinci kademe sonu¢ olarak
gésterilebilirSo. Beklenti teorisine gore motivasyon daha fazla ¢abaya yol agmaktadir.

Bu ¢abanin, calisanin ulagsmak istedigi, arzulama derecesi yiiksek olan sonuglara yol

48
49

Ismet Barutcugil, Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi, Kariyer Yayincilik, Istanbul, 2004, s: 377.
Mehmet Kaplan, Motivasyon Teorileri Kapsaminda Uygulanan Ozendirme Araclarimmn fsgoren
Performansina Etkisi ve Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Atilim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara, 2007, s: 45.

0 Baruteugil, s: 278.
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acmasi beklenmektedir. Bireyin hedeflerine ulasmasi ile yeniden motive edilmesi daha

kolay olabilecektir.

Ikinci beklenti teorisi, Edward Lawler ve Lyman Porter’a aittir. Lawler ve
Porter, Vroom’un kuramini gii¢lendirici baz1 katkilarda bulunmuslardir. Bu teori
Vroom’un modelini esas almakta, ancak bazi noktalarda bu modele ilaveler
yapmaktadir. Bu modelin ilk bolimii Vroom modelinin aynidir. Yani kisinin motive
olma derecesi valens ve bekleyis tarafindan etkilenmektedir. Ancak Lawler ve Porter’e
gore kisinin yiiksek bir gayret gostermesi otomatik olarak yiiksek bir performans ile
sonuglanmaz. Araya iki degisken girmektedir. Bunlardan birisi kiginin gerekli bilgi ve
yetenege sahip olmasidir. ikinci ilave degisken ise, kisinin kendisi icin algiladig1 rol ile
ilgilidir. Her organizasyon iiyesi, performans gosterebilmek ic¢in uygun bir rol
anlayisina sahip olmalidir. Aksi halde cesitli rol catismalar1 g¢ikacak, bu durum da
kisinin performans gostermesini engelleyecektir. Gayret, bilgi, yetenek ve gosterilen
performans belirli bir 6diille o6diillendirilecektir. Burada onemli olan ve Vroom
modeline ek olan kisim algilanan 6diillendirme adaletidir. Bireyler gosterdikleri ¢aba
sonucunda kendilerine verilen odiilleri diger bireyler ile karsilastirmakta ve basarisina
uygun olmayan bir degerlendirmeye maruz kaldiklarini hissettikleri zaman, doyumlari

6nemli 6l¢iide olumsuz yonde etkilenmektedir®.

Sartlandirma kavraminin biri klasik, digeri de edimsel olmak iizere iki ¢esidi
bulunmaktadir. Klasik sartlandirma Ivan Pavlov’un kopekler iizerinde yaptigi deneyler
sonucunda gelistirilen bir sartlandirma seklidir. Buna gore davranislar bazi uyaricilar
tarafindan harekete gegirilmektedir. Motivasyon teorisi olarak ele alinan sartlandirma
tirti ise edimsel veya davranigsal sartlandirmadir. Bu sartlandirma kavrami, Burrhus
Frederic Skinner tarafindan gelistirilmistir. Davranissal sartlandirma yaklagimimin
temel goriisii, bireylerin c¢esitli nedenlerle davranig gosterdikleri, ancak asil bu
gosterilen davranisin sonuglarinin 6nemli oldugudur. Bireyler elde ettikleri olumlu ya
da olumsuz sonuglara gore bir davramigi ya yeniden tekrarlayacaklar ya da

tekrarlamayacaklard1r52. Cesitli kaynaklarda “pekistirme teorisi” olarak da gecen bu

L Eren, s: 541. }
%2 Selahattin Yildirim, Motivasyon ve Calisma Yasaminda Motivasyonun Onemi, Yiksek Lisans
Projesi, Kahramanmaras Siit¢ti Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2007, s: 13.
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yaklasim Thorndike tarafindan gelistirilen “Etki Kanunu’na>® dayanmaktadir.
Davranigsal sartlandirma kavrami bir motivasyon araci olarak sdyle kullanilabilecektir.
Eger calisanin davranisi rgiit tarafindan arzu edilen bir davranis ise, yonetici ¢alisanin
tekrar bu davranis1 gostermesini isteyecektir. Bu ise ancak davranisin odiillendirilmesi
ile miimkiin olacaktir. Dolayisiyla oOrglit acgisindan arzu edilen davraniglar
odiillendirilirse bunlarin tekrarlanma olasilig1 yiikseltilmis olacaktir. Eger davranislar
orgit tarafindan arzu edilmeyen davraniglar ise yonetici bu tiir davraniglarin
tekrarlanmasinm1 istemeyecektir. Dolayisiyla eger bu tiir davraniglar cezalandirilirsa

bunlarin tekrarlanma olasilig1 azaltilmig olacaktir.

Stire¢ teorilerinden bir digeri “Esitlik Teorisi’dir. Bu teorinin ana fikri,
bireylerin g¢alisma ortaminda esit bir sekilde muamele gorme arzusunda olduklar1 ve bu
arzunun motivasyonu etkiledigi hususudur. J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu
teoriye gore bireyler cabalar1 ve elde ettikleri ddiilleri, kendileriyle esit diizeydeki diger
calisanlarin cabalar1 ve elde ettikleri oOdiiller ile siirekli kiyaslamaktadirlar. Bu
kiyaslamalar sonucunda eger esitlik s6z konusu ise birey i¢in herhangi bir sorun
olmayacaktir. Esitsizlik veya o0diil adaletsizligi var ise birey bu esitsizligi giderici
davranislar sergileyebilir. Birey bu durumda, sarf edilen gayretin degistirilmesi (daha az
etkin ¢aligma), tiretilen malin sonuglarinin degistirilmesi, kendi algilarin1 degistirmesi
(6rnegin birey kendisinin iyi bir ortamda c¢alistigini diistiniirken, birden kendisinin
herkesten daha ¢ok calistigini hissetmesi), digerlerinin goriislerini degistirmesi ve
onlarin sarf ettikleri gayreti azaltmaya yonlendirmesi, farkli bir karsilagtirma noktasi
olusturmak (karsilastirma yapilan kisiyi degistirmek gibi), durumu terk etmek (isten
istifa etmek, devamsizlik yapmak vb.) gibi davraniglar g(‘jsterebilir54. Esitlik teorisi,
Lawler-Porter Modeli ile yakindan ilgilidir. Esasinda Lawler-Porter Modeli, bir 6l¢iide

esitlik teorisini de igermektedir.

Stire¢ teorilerinden bir baskasi “Amag¢ Teorisi’dir. Edwin Locke tarafindan
gelistirilen bu teoriye gore, kisilerin belirledigi amaglar, onlarin motivasyon diizeyini de

belirlemektedir. Erisilmesi zor olan bir amag belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet

% Etki kanunu, memnun olunan bir sonugla karsilagilan veya Odiillendirilen davranislarin biiyiik

olasilikla tekrarlanacagini, olumsuz sonugla karsilanan veya cezalandirilan davranislarin ise biiyiik
olasilikla tekrarlanmayacagim vurgulamaktadir®

Stephan P. Robbins and Timothy A. Judge, Orgiitsel Davrams, (Organizational Behavior), Ceviri
Editorii: Inci Erdem, 14. Basimdan Ceviri, Nobel Yayin Dagitim, 2013, s: 221.

54

24



kolay olan amagclar belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek bir performans gosterecek
ve daha fazla motive olacaktir. Bu teoride onemli nokta, amaglarin ulasilabilirlik

derecesidir™.

Calisanlarin motivasyonunu saglayan faktorler, ekonomik, psiko-sosyal ve
yonetsel ve oOrgiitsel faktorler olarak ii¢ grupta incelenebilir. Calisanlar1 motive eden
ekonomik faktorler; iicret artigi, primli iicret uygulamalari, ekonomik odiiller, kara
katilma seklinde siralanabilir®. Ulasim ve yemek olanaklari, kira yardimi, arag¢ tahsisi,
0zel saglik ve emeklilik sigortalar1 gibi orgiit tarafindan saglanan ek menfaatler de
calisanlarin motivasyonu iizerinde etkili olabilmektedir. Bunlarin ¢ogu nakdi
olmamakla birlikte, calisanlarin harcamalarindan tasarruf yapmalarini sagladiklarindan
ekonomik bir deger tasimaktadir®. Calisanlarin motivasyonunu saglayan psiko-sosyal
faktorler; bagimsiz calisma olanaklarinin saglanmasi, yoneticinin ¢alisanlarinin
kisiliklerine, yaptiklari islere, dnerdikleri goriis ve diislincelere deger vermesi, Orgiit
icinde sayginlik kazanmak, orgiitte 6nemli ve etkili olmak, yoneticinin ¢alisanin 6zel
yasamina saygi duymasi, ¢alisanin basarili olmasi sonucunda amirleri tarafindan takdir
edilmesi ve isletmenin basarisindan sorumlu tutulmasi gibi faktorlerdir™. Calisanlarin
motivasyonunu saglayan drgiitsel- yénetsel faktorler ise; bireylerin ulasabilecegi
hedeflerin belirlenmesi, {stlere ait sorumluluklarin bir kisminin yetki devriyle
calisanlara aktarilmasi, Orgiit icerisinde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi,
calisanlarin karar alma siirecine déhil edilmesi, kariyer ve yiikselme olanaklarinin
olmasi, igletmenin ¢aligana sagladigi egitim ve gelisim imkanlari, giivenli ve saglikli bir
calisma ortaminin sunulmasi, calisanlarin calisma arkadaglariyla ve yoneticileriyle
olumlu iliskiler kurmasi, yoneticilerinin isleriyle ilgili alanlardaki uzmanliklari, bilgi ve
deneyimleri, insan iliskilerindeki yaklasimlari, isleri koordine etme 6zellikleri,

calisanlariyla kurduklar iliskiler gibi faktorlerdir™.

 Keser, s: 123.

% Edip Oriicii ve Aysun Kanbur, “Orgiitsel Yénetsel Motivasyon Faktorlerinin Calisanlarin Performans
ve Verimliligine Etkilerini Incelemeye Yénelik Ampirik Bir Caligma: Hizmet ve Endiistri Isletmesi
Ornegi”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 15, Say1: 1, Yil: 2008, s: 87.

Kemal Can Birkan, Cahsanlarin Motivasyonel Oncelikleri ve Bir Motivasyon Faktorii Olarak
Liderligin Onemi, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, s: 8.

% Yildirim, s: 25.

¥ Yildirim, s: 29.
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Orgiitlerde motivasyon uygulamalarmin temel amaci, c¢alisanin amaglar ile
Orglit amacglarinin  uyumlastirilmast  ve boylece ¢alisanlarin  Orgiit amaclar
dogrultusunda faaliyetleri siirdiiriirken, hem kendileri hem de orgiit icin yarar
saglamalarlderO. Calisanlarin orgiite ve orgiit kiiltiiriine bagliliginin artmasi, isletmede
verimliligin ve karliligin artmasi, calisanlarin moral diizeylerinin, i3 doyumlarinin
yiiksek olmasi, ise devamsizligin azalmasi gibi diger is tutumlarini etkilediginden,

calisanlarin motivasyonu orgiitler acisindan 6nemlidir.

1.4.3. Is Doyumu

Calisanlarin ise yonelik tutumlarindan bir digeri is doyumudur. Is doyumu
bireyin ¢alisma yasamindan aldig1 hazzi ve mutlulugu ifade etmektedir. is doyumu
calisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk veya hosnutsuzluk ve isin 6zellikleri ile

calisanin beklenti ve istekleri kesistigi zaman gergeklesirm.

Is doyumu bir tutum olarak, davranis iceren motivasyondan farkli olmasia
karsin, literatiirde ilk kez i3 doyumunun sistematik bir bigcimde incelenmesi motivasyon
teorileriyle olmustur. Ancak insan davraniglarinin karmasikligi nedeniyle, motivasyon
teorilerinin herhangi birisinin tek basina motivasyon ve is doyumu konusunu bir
biitiinliik igerisinde agiklayabildigini soyleyebilmek zordur®. Bu kapsamda, Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktor Teorisi ile Adams’in Esitlik Teorisi birer
motivasyon teorisi olmakla birlikte, is doyumunu da inceleyen baslica calismalardir.
Motivasyon konusunda bu teorilere yer verildiginden burada bahsedilmeyecektir. Is
doyumunu agiklayan bu teorilerin yaninda Hackman ve Oldham’in “Is Ozellikleri
Modeli” ile Smith, Kendall ve Hulin tarafindan ortaya koyulan “Cornell Modeli” de is
doyumunu agiklamaya ¢alisan Onemli teorilerdir®®. Hackman ve Oldham’m Is
Ozellikleri Modeli, isin bes temel 6zelligi olarak nitelendirilen beceri gesitliligi, isin
tanimlanmasi, isin 6nemi, kendi kendini yonetme ve geribildirim boyutlar1 {izerine

kurulmustur. Cekirdek is boyutlari da denilen bu 6zelliklere herhangi bir is ne kadar

% Oriicii ve Kanbur, s: 86.

o1 Keser, s: 140

62 Cengiz Tiimgan, Kamu Orgiitlerinde Motivasyon ve Tatmin, Kahramanmaras Siit¢ii imam
Universitesi, Yiiksek Lisans Projesi, Kahramanmaras, 2007, s: 34, http://kutuphane.ksu.edu.tr/e-
tez/she/T00749/cengiz_tumgan_tez.pdf, E.T. : 12.10.2014.

Boran Toker, “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: Izmir’deki Bes ve Dért Yildizh
Otellere Yonelik Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, Say1: 8 (1), Yil: 2007, s: 94.
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sahip ise, isin motive edici potansiyeli de o kadar yiiksek olacaktir. Isin beceri diizeyi,
isin tanim1 ve igin Onemi, bireyin yaptig1 ise anlam kazandirmaktadir. Eger bu 6zellikler
bir iste varsa, bu isi yapan birey yaptigi isi énemli, degerli ve anlamli bulacaktir.
Bununla birlikte yapilan is belli bir otonomiye sahipse; isi yapan kimse, yaptig1 isten ve
sonuclarindan kigisel bir sorumluluk duymakta, buna ilaveten yapilan is, eger bireye
geribildirim sagliyorsa birey yaptig1 iste ne kadar etkili oldugunu gérme firsatina sahip
olmaktadir. Birey igsel odiilleri elde ettiginde bu onun sorumlulugunu arttirmakta, isini
daha bagsarili bir sekilde yapmasina neden olmaktadir. Bu da motivasyonu
saglamaktadir. Isin birey i¢in anlamli olmasi, sorumluluk ve geribildirim arttig1 6lgiide
bireyin iginden duydugu basar1 ve tatmin duygusu artmaktadir. Dolayisiyla bireyin is

devamsizlig1 ve orgiitii terk etme olasilig azalmaktadir®,

Smith, Kendall ve Hulin tarafindan gelistirilen Cornell Modeline gore, is
doyumu, bireyin isi ile ilgili duygular1 ya da is durumunun farkli boyutlarina karsi
gelistirdigi duyusal tepkileridir. Arastirmacilara gére, bu duygular, bireyin mevcut
durumdaki alternatiflerle baglantili olarak makul ve adil bir karsilik bulma beklentisi ile
deneyimleri arasinda farklilik algilamasindan kaynaklanmaktadir. Smith ve arkadaslari,
Cornell ¢alismalarinin temelini olusturan referans cercevesi (frame of reference)
kavramini ilk olarak ortaya atan arastirmacilardir. Referans gergevesi, bireyin bir
degerlendirme yaparken kullandig1 i¢ standartlaridir. Bu standart bireyin deneyimleri,
beklentileri ve mevcut bir uyarici karsisindaki degisim esigi ile ilgilidir. Smith ve
arkadaslari, referans cergevesi kavramindan yola ¢ikarak is doyumunun 6l¢iilmesinde en
onemli gordiikleri isin kendisi, iicret, yiikselme olanaklari, denetim ve calisma
arkadaslar1 boyutlarini dahil ettikleri “Is Tanimlama Olgegini (Job Descriptive Index)”

de gelistirmislerdir65.

Bireyin ¢alisma yasaminda doyuma ulasip ulasmadigini belirleyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Bunlar; kisisel-demografik faktorler ve orgiitsel faktorler olarak
gruplandirilabilir. Is doyumunu etkileyen kisisel-demografik faktorler; yas, cinsiyet,
kisilik, egitim, zeka, statii, sosya-kiiltiirel ¢cevre, tecriibe seklinde siralanabilir. Yayg ile is

doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda, bireylerin yasi ilerledik¢e is doyumlarinin

* Ozkalp ve Kirel, s: 296-297.
% Toker, s: 8.
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arttigi, ancak belirli bir seviyeden sonra doyumun azaldigi ifade edilmektedir. Geng
calisanlar yiikselme ve diger ¢alisma sartlarina iligkin asir1 beklentilere sahip olabilirler.
Bu durum geng ¢alisanlarin ise ilk girdiklerinde tatmin diizeylerinin diisiik olmasina yol
acabilir. Zamanla bireylerin islerinden elde ettikleri kazanim ve deneyimlerinin
artmasina bagli olarak ise karsi uyumlar1 artmakta ve islerinden daha fazla doyum
saglamaktadirlar. Bireyin, yasin ilerlemesiyle birlikte sagliginin bozulmasi, kisisel
gelisim ve kendini gergeklestirme yollarinin ve c¢alisma giiciinliin azalmasi1 gibi
sebeplerden dolay1 is doyumu, 6zellikle 60’11 yaslardan sonra azalabilmektedir®®. Diger
taraftan, emekliligi yaklasan c¢alisanlarda, is doyumunda azalma olmasinin

sebeplerinden biri de, kisinin ¢alistigi isten ayrildiginda ne yapacag endisesidir.

Cinsiyet ve is doyumuyla ilgili yapilan arastirmalarda bir fikir birligi olmadigi
goriilmektedir. Bazi g¢alismalarda kadinlarin erkeklerden daha fazla is doyumuna
ulastiklar1 bazilarinda ise, erkeklerin kadinlardan daha fazla i3 doyumuna ulastiklar
sonucuna varilmistir. Kadinlarin ¢alisma yasamlarinda karsilastiklar: engeller, ev ve aile
ile ilgili sorumluluklart nedeniyle ¢atisma yasamalari, ailenin ekonomik sorumlulugunu
tam olarak yiiklenmemeleri is doyumlarinin erkeklerden daha diisiik olmasina yol agan
sebeplerdir. Bununla birlikte erkek calisanlarin ¢aligma yasaminda kendilerini daha iyi
ifade etmeleri ve kendilerini kanitlamalar1 i¢in daha ¢ok firsat yakalamalari ise

verdikleri degerin dolayisiyla is doyumlarinin artmasini saglamaktad1r67.

Kisilik, calisanlarin is doyumu tizerinde etkili olan bir diger faktordiir. Yapilan
calismalar sonucunda, genel yetenekleri smirli, gevreye uyum saglayamayan, insan
iligkileri zayif, fazla sinirli, kisisel konumlarindan hosnut olmayan c¢alisanlarin

islerinden daha az doyum sagladiklari gérﬁlmﬁstﬁr%.

Egitim ile is doyumu arasindaki iliskiye bakilacak olursa hem negatif hem de
pozitif bir iligskinin oldugu sdylenebilir. Egitim seviyesindeki ve yeteneklerindeki artigin

karsiligmi Orgiitten alamadigini diisiinen c¢alisanlarin 13 doyumlarinda bir azalma

% Keith Davis, Isletmelerde insan Davramsi, (Ceviren: Kemal Tosun), 3.Baski, Istanbul Universitesi
Yaynlari, Istanbul, 1998, s: 100.

" Nuran Aksit Agsik, “Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler ile
Sonuglarma Iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme”, Tiirk Idare Dergisi, Say1: 467, Haziran 2010, s:
39.

% Durali Giir, Ozellestirmenin Is Tatmini Uzerine Etkisi Kiitahya Seker Fabrikasi A.S. Uygulamasi,
Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya, 2006, s: 92.
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meydana gelebilecektir. Calisanlar egitim diizeylerine ve deneyimlerine uygun
pozisyonlarda calisamadiklar1 takdirde mutsuz olmakta ve is doyumlar1 azalmaktadir.
Egitim seviyesi ve yeteneklerdeki artis, calisan icin olumlu sonuglar dogurursa is

doyumunda bir artis s6z konusu olabilir®®.

Tek basina zeka diizeyi ile is doyumu arasinda 6nemli bir iliski bulunmamakla
birlikte, zeka diizeyine uygun isin yapilip yapilmamasi agisindan, zekanin is doyumu
saglanmasinda Onemli bir faktér oldugu gozlenmistir. Daha fazla beceri gerektiren
islerde, tatmin olan calisan sayisi fazla olurken, rutin iglerde tatmin olan ¢alisan sayisi
daha az olmaktadir. Zeka diizeyi yiiksek ve diisiik olan c¢alisanlarin is doyumu
durumlarina bakildiginda, zeka diizeyi yiiksek olanlarin daha fazla doyuma ulastiklar:

goriilmektedir™.

Bireyin sahip oldugu statii, i3 doyumu iizerinde etkili olan bir bagka unsurdur.
Calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin takdir edildigini gérme, vasifli bir ¢alisan
olarak kabul edilme hemen hemen her kisi i¢in doyum duygusu yaratacaktir. Bununla
birlikte st diizeyde calisanlarin alt diizeyde galisanlara gore daha fazla is doyumu
sagladiklar1 yapilan arastirmalar sonucunda ortaya konulmustur. Bunun nedeninin, st
diizeydeki calisanlarin aldiklar ticretlerin yiiksek olmasi ve kisisel beklentilere cevap
veren islerde ¢alismalar1 oldugu gérﬁlmﬁstﬁr”. Is doyumu ile kidem arasindaki iliski
incelendiginde, ozellikle ayni isyerinde uzun siire ¢aliganlarin i doyumunun yiiksek
oldugu, bu durumunda genellikle ¢alisanin igyerini tanimasi, isyerine baglanmasi, isteki
deneyimleri ile beklentileri arasinda bir uyumun ortaya ¢ikmasiyla agiklanabilecegi
ifade edilmektedir. Ise yeni baslayanlarin isten ve isyerinden beklentilerinin daha
yiiksek olmasi, hatta gercek¢i olmayan beklentilere sahip olmalari is doyumlarinin

diisiik olmasinin altinda yatan sebeplerdir’.

Ucret, isin niteligi, calisma kosullari, yoneticilerin yaklasimi, calisma

arkadaslariyla olan iliskiler, yilikselme olanaklari, is giivencesi, Orgiit iklimi gibi

% Unal Sigr1 ve Nejat Basim, “Isgorenlerin Is Doyumu ile Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Analizi: Kamu

ve Ozel Sektorde Karsilastirmali Bir Arastirma”, Selcuk Universitesi Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, Cilt: Y, Say1: 12, Yil: 2006, s: 135.

Emine Dagdeviren Gozen, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Sigorta Sirketleri Uzerine Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Atiim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2007, s: 27-
28.

& Yildirim, s: 69.

& Gozen, s: 29.
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faktorler, is doyumu iizerinde etkili olan érgiitsel faktorlerden bazilaridir. Is doyumunu
etkileyen oOrgiitsel faktorlerin en 6nemlilerinden biri iicrettir. Calisanin aldig1 ticretin
yeterliligi ve ihtiya¢larini karsilama derecesi, iicretin yiiksek olmasindan ziyade adil ve
dengeli olmas1t doyum {izerinde etkili olan unsurlardir.” Bireyin isine yonelik algist,
doyumda onemli bir unsurdur. Isin ¢alisan tarafindan monoton ve sikici olarak
algilanmast durumunda calisanin doyum diizeyi diisiik olabilecektir. Bireyin isinin
zevkli olmasi, igini anlamli bulmasi, yasaminda isin 6nemli bir yere sahip olmasi,
bireyin isiyle 6zdeslesmesine yol agacaktir. Bu durumda ¢alisanin is doyumunun yiiksek
olmasi beklenebilir. Isin o6zelligi geregi calisana oOzerklik tanimasi, fikirlerinin
onemsendigi ve tiretime dahil oldugu algisin1 hissetmesi, ¢alisirken kendi kendine karar
verebilmesi, yaptig1 isin sonucunu gérmesi, amaca ulastigini algilamasi ve g¢alisirken
isini iyl veya eksik yaptigina dair geribildirim saglanmasi is doyumu acisindan

onemlidir’,

Calisma kosullar: is doyumuna yonelik 6nemli bir degiskendir. Bireyin ¢alistigi
ortamda kendini rahat hissetmesi sadece doyum acisindan degil, saglig1 agisindan da
onemlidir. Calisma ortami, temiz, 1s1 durumu, havalandirma, 1siklandirma agisindan
insan sagligina uygun kosullara sahip ise is doyumu olumlu etkilenebilecektir. Bununla
birlikte ig ortam1 bireyin isini yapmasini engelleyecek diizeyde ¢ok sicak ya da ¢ok
soguk, kirli, giiriiltiilii ise birey risk altinda calisiyorsa ve fazla is yiikii var ise bu
durumda is doyumu olumsuz etkilenebilecektir’®. Yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki
iligki calisanlarin is doyumunda etkili olan bir diger unsurdur. Calisan1 ile mesafeli bir
diyalog kuran yonetici, ¢alisanin diinyasin1 anlamada zorluk cekecek, calisanin da
gereken zamanda yoneticisine ulagsmasi zorlasacaktir. Otoriter ve mesafeli yaklagim
calisanm1 yoneticisinden uzaklastirabilecektir. Yoneticinin davranis ve tavirlarinin gilinliik
degismemesi de Onemli bir unsurdur. Aksi takdirde c¢alisanlar, davranislart siirekli

degisen yoneticiyle iletisim kurmada giicliik cekebileceklerdir .

S Askin Keser, Calismanin Anlamm, insan Yasammndaki Yeri ve Yasam Doyumu Uzerine

Uygulama, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanis Doktora Tezi, Bursa,
2003, s: 209. Ozkalp ve Kirel, s: 116.

™ Keser, s: 146-150.

® Cakur, s: 148.

® Sigr1 ve Basim, s: 136.
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Birey yasaminin oOnemli bir kismini igyerinde, ¢alisma arkadaslariyla
gecirmektedir. Cogu zaman isyerindeki arkadagliklarin isyeri disina da tastigi
gorilmektedir. Dolayisiyla bireyin calisma arkadagslariyla iligkisinin olumlu olmasi
doyum diizeyini etkilemektedir. Calisma arkadaslariyla iyi iletisim kuramayan calisanin
doyum diizeyi diisiik olabilir. Arkadas canlisi, birbirini destekleyen bir is grubu,
calisanlarin doyumunu olumlu yonde etkileyecektir. Calisanin i¢inde bulundugu grup
calisana destek oluyorsa, tavsiye ve is konusunda ¢esitli yardimlarda bulunuyorsa, bu
tiir bir ortamda calisanin is doyumu artabilir ve birey isini sevmese bile calisma

arkadaslar1 nedeniyle isine gitmek isteyebilir’’.

Is doyumu iizerinde etkili olan bir diger faktor de terfi sistemidir. Terfilerin adil
olmasi gerekmektedir. Terfiyi daha ¢ok hak eden bir kimse varken, hak etmeyen bir
kisinin terfi etmesi huzursuzluk yaratir ve is doyumunu olumsuz yonde etkiler’.
Bireyin is giivencesinden yoksun olmasi is doyumunu olumsuz etkileyen bir unsurdur.
Is giivencesini diisiik olarak algilayan c¢alisanlarin sdylenenlere uyma davranislarinin
azaldig1 ve bunun sonucunda isyeri kazalarinda artislarin oldugu yapilan arastirmalar

7
sonucunda bulunmustur’®.

Bireyin calistig1 érgiitiin iklimi, is doyumu agisindan
onemlidir. Orgiit ikliminin calisan tarafindan olumlu algilanmas: bireyin isyerine daha

fazla baglanmasini ve doyum diizeyini arttiracaktir™.

Hem toplum, hem de ¢alisan birey agisindan is doyumu arzu edilen bir sonugtur.
Doyuma ulasamamis bir ¢alisan isten kagmanin ve miimkiin oldugunca isten ayrilmanin
ve baska bir ise ge¢menin yollarin1 arayacaktir. Ancak burada diger faktorler de
etkilidir. Birey igin baska bir yerde ¢aligma imkansiz olarak diisiiniiliiyorsa, kendini ne
kadar tatminsiz hissederse etsin, o isyerinde ¢alismaya devem edebilecektir. Genel
ekonomik kosullar ¢alisanin is birakma ve isten ayrilma davranisi {izerinde etkilidir.
Eger bir iilkede ekonomik konjektiir olumlu ve issizlik diisiik ise calisanlar daha 1yi
firsatlar arayabilirler, i doyumu yiiksek olsa bile daha iyi is bulurlarsa iglerini birakma
egilimine gidebilirler. Bununla birlikte eger is bulma olanagi kisith ise, ¢alisanlar

islerinden tatminsiz olsalar bile ¢calismaya devam edebilirler.

" Ozkalp ve Kirel, s: 117.
"8 Ozkalp ve Kirel, s: 116.
" Nursel Telman ve Piar Unsal, Calisan Memnuniyeti, Epsilon Yayinevi, Istanbul, 2004, s: 47.
8 Telman ve Unsal, s: 52.
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Is doyumsuzlugu, calisanlarin beklentileri yerine gelmedigi zaman olusur. s
doyumsuzlugu, devamsizlik, performans disiikligli, isi yavaslatma, verimliligin
diismesi, calisanin ise kars1 bikkin ve isteksiz olmasi, is arkadaslariyla ve yoneticileriyle
catismasi, disiplin sorunlari, ruhsal ve fiziksel saglikta bozulma (uykusuzluk, bas agrisi,

stres, hayal kiriklig1 ve benzeri) gibi olumsuz sonuglara yol agabilecektir.

1.4.4. Ise Baghhk

Ise baghilik konusu diger bagliik kavramlari ile kiyaslandiginda daha az
calisilmis bir konudur. Ise baglilik, érgiitsel baglilik, is doyumu, ¢alismaya baglilik gibi
kavramlarla birlikte kullanilabilmekte ve karistirilabilmektedir. Ise baglilik, kisinin
orgiitte yapmakta oldugu ise yonelik olarak edindigi duygusal bir bag ve inanctir. Ise
baglilig, calisanin goziinde isin degeri ve Onemi hakkindaki algilamalarin
icsellestirilmesi ve bireyin kimligini isine bagh kilan ise yonelik tutum ve egilimler
olarak tanimlayabiliriz. . Ise baglihg yiiksek diizeyde olan bireyler i¢in yaptiklari is,
onlarin kimliklerinin 6nemli bir pargasidir ve is ilgilerinin merkezinde yer almaktadir.
Ise baghlik gosteren calisan ozellikleri dort farkli kategoride degerlendirilebilir. Bu

kategoriler sunlardir™;

- Isi yasamin merkezi olarak gorme,
- Ise etkin sekilde katilim,
- Isi kendine 6zsaygimin temeli olarak algilama ve

- Kendini i performansi ile tanimlamadir.

Isin yasamin merkezine konulmasi bigimindeki goriise gore; is bir kisinin 6nemli
ithtiyaglarini tatmin etmesinin temel kaynagidir ve birey yaptigi is1 kimliginin merkezi
olarak gdrmektedir. [se etkin sekilde katilim; bireyin drgiit basarisina katki saglamak ve
kararlara katihm gostermek igin isle ilgili kararlar1 verme firsat1 elde etmesidir. Isi
kendine ozsaygimin temeli olarak algilama, bireyin isteki performansini deger
duygularimin merkezinde goérmesi olarak tanimlanabilir. Bu goriise gore calisanlarin
kendi onurlar i¢in 6nem arz eden amaglara bagli kalmalar sayesinde, arzu edilen

yiksek diizeyde bagliligin gerceklestirebilecegi disiiniilmektedir. Kendini is

! Rosemary Ramsey, Felicia G. Lassk and Greg W. Marshall, “A Critical Evaluation of a Measure of
Job Involvement: the Use of The Lodahl and Kejner (1965) Scale with Salespeople”, The Journal of
Personal Selling &Sales Management, Volume: 15, No: 3, 1995, s: 70.
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performanst ile tamimlama ise, ¢alisanin mevcut ozellikleri ile performansinin uyumlu
oldugunu algilama derecesini icermektedir. Burada séz konusu olan gosterilecek
performanstir. Calisanin, 1iyi performans sayesinde Ozsaygisinin arttigini, koti
performans durumunda ise 6zsaygisinin azaldigini hissettigi durumda ise baglilik s6z

konusu olmaktadir®.

Calisan bireyin ise baghlik diizeyini etkileyen bir¢ok faktoér bulunmaktadir. Bu
faktorler kisisel-demografik ve ise iliskin faktorler olarak siniflandirilabilir. Kisisel-
demografik faktorler; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, kidem, gelir diizeyi
ve kontrol alani olarak ele almabilir®. Cinsiyet ile ise baglilik konusunda yapilan
calismalara gore erkeklerin, kadinlardan daha yiiksek diizeyde ise baglilik gosterdikleri
bulunmustur®. Kadimlarm ev ile is sorumluluklarm catigmas, isleriyle ilgili olarak
yeterince kariyer ve yoneticilik gibi pozisyonlarla odiillendirilmemeleri ise baglilik
seviyelerinin diisiik gergeklesmesinin sebepleridir®. ise baghhik ile yas arasindaki
iligkilere bakildiginda, yasi ilerlemis ¢alisanlarin, mesleki basar1 ve giic isleri basarma
istegi ile islerine daha fazla baglandiklari, geng¢ ¢alisanlarin ise, daha az is yonelimli,
daha fazla zengin olmak isteyen, eglence diiskiinii dolayisiyla ¢alismaya daha az 6nem

veren ve i alternatiflerini daha fazla degerlendiren kisiler olduklari belirtilmistir%.

Yasin yani sira egitim diizeyi de gerek kadinlar gerek erkekler agisindan ise
baglilig1 etkileyen bir baska faktordiir. Egitim diizeyi yiiksek olan calisanlar karar
mekanizmalarinda daha ¢ok yer aldiklar icin islerine daha fazla baglh olabileceklerdir®’.
Bununla birlikte egitim diizeyiyle ise baglilik arasinda negatif bir iliskinin oldugunu
ortaya koyan ¢aligmalar da meveuttur®™. Medeni durum ile ise baghlik arasindaki iligki

de degisik tartismalari beraberinde getirmektedir. Baz1 arastirmalar bekar kadin ve

8 Ramsey ve digerleri, p: 72.

8 Akyay, s: 41.

8 Jon Lorence, “A Test of Gender and Job Models of Sex Differences in Job Involvement”, Social
Forces, Vol: 66, No: 1, 1987, p: 121.

Korhan Karacaoglu, “Saglik Calisanlarinin Ise Baghiliga liskin Tutumlar1 ve Demografik Nitelikleri
Avrasindaki liskilerin incelenmesi: Nevsehir ilinde Bir Uygulama”, istanbul Universitesi isletme
Fakiiltesi isletme iktisad1 Enstitiisii Yonetim Dergisi, Say1: 52, Yil: 2005, s: 58.

Lorence, p: 123.

Lorence, p:124.

Adam Ghazi Al-Otaibi, “Job Involvement, Personal Characteristics and Performance Among White-
Collar Employees in the Kuwaiti Civil Service”, Int’ L. J. Of Organization Theory and Behaviour,
Volume: 3, No: 1&2, 2000, p: 213.
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erkeklerin, evli olan kisilerden daha fazla islerine bagl olduklarini ortaya ¢ikarmistir™.
Bununla birlikte evli erkeklerin, bekar erkeklerden daha fazla ise baglilik gosterdigini
ortaya ¢ikaran caligmalar olmakla birlikte™, evli erkekler ile bekar erkekler arasinda ise
baghlik diizeyleri agisindan herhangi bir farkin olmadigin ileri siiren g¢aligmalar da

bulunmaktadir.

Ise baghilik ile kidem siiresi arasindaki iliski incelendiginde, ayn1 iste uzun siire
calisan birinin, kidemi az olana kiyasla daha fazla islerine bagl oldugu varsayimindan
hareket edilebilir. Ancak bu varsayim her zaman dogrulanmayabilmektedir.
Arastirmacilar kontrol alani®® ile ise baghhign iliskili oldugunu ve igsel kontrol odakli
kisilerin islerine daha c¢ok baglandiklarin1 ve daha fazla motive olduklarini ifade
etmislerdir®. Ise baglilig etkileyen is ile ilgili faktorler ise is genisletme, girev tanim,
gorevin anlami, ozerklik ve geri bildirim olarak sayilabilir. Calisanlarin gorev
tanimlarinin belirli olmasi, yasamlarinda ya da calismalarinda isin 6nemli bir etkiye
sahip olmasi, islerini programlama da ve yontemleri belirleme de 6zgiir bagimsiz ve

takdir hakkinin kendisinde olmasi, ise bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.

Isine bagl calisanlar orgiitlerin rekabet edebilirlik ve tiiketici taleplerine
zamaninda cevap verebilmesi gibi amagclarina katki saglayabilirler. Bu nedenle orgiitsel
ve bireysel basariy1 etkilemektedirler. Her isine bagh ¢alisanin performansinin yiiksek,
isine daha az bagli bir ¢alisanin da performansinin diisiik olacag: seklinde bir genelleme
yapilmamalidir. Ise baglilik orgiite, yiiksek kaliteli iiriin ve hizmetler sunma, daha
diisiik devamsizlik, daha az personel devri, daha iyi karar alma ve daha iyi problem

¢dzme gibi birtakim yararlar saglayabilir. Ise baglilik diizeyleri diisiik olan c¢alisanlarin

8 Ppuyshpa Singh, Usha Gupta and Manika Rastogi, Job —Involvement in Relation to Marital Status and

Six Psychological Studies, Journal of Personal Management, Volume: 26, No: 2, 1981, p: 82-83.
% |orence, p: 122. Al-Otaibi, p: 214.
o Cakar, s: 114.
% Bireyin herhangi bir davramisi sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz durumun (basari,
basarisizlik, 6diil, ceza ve benzeri) tamamen s6z konusu davranis nedeniyle degil de, sans, firsat,
kader ve cevresindeki diger insanlarin ya da karmasik oldugu i¢in tahmin edilemeyen diger giiclerin
kontrolii altinda ve onlarin etkisiyle meydana geldigini kabul etmesi kontrol alami olarak
tammlanabilir®. Olaylar1 bu sekilde yorumlayan kisi digsal kontrol odagma sahiptir. Eger birey
olaylarin kendi davraniglarina ve 6zelliklerine bagl olarak gergeklestigini kabul ediyorsa, i¢sel kontrol
odagina sahiptir.
Ayse Kuruiiziim, Sezgin Irmak ve Emre Ipekgi Cetin, “Ise Baglilig1 Etkileyen Faktorler: Imalat ve
Hizmet Sektorlerinde Karsilagtirmali Bir Analiz”, Bilig Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:
53, Yil: 2010, s: 187.
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ise motivasyonlar1 diisiik olabilir, ise ge¢ gelme, devamsizlik etme gibi davraniglarda

bulunma ihtimali ytikselebilir.

1.4.5. ise Devamsizhk

Giinlimiizde isletmelerin ¢alisanlarla olan iligskilerinde ¢6zmek zorunda olduklari
insan kaynaklar1 sorunlarinin basinda devamsizlik gelmektedir. Devamsizlik, isletme
verimliligini olumsuz etkiledigi kadar isletme ici iliskiler, calisan kisinin morali ve
saghgl agisindan da 6nem tasimaktadir®™. Bireylerin galisma programi veya planma
gore, calismas1 gereken zamanlarda isine gelmemesi devamsizlik olarak
tanimlanabilir®. Ise devamsizlik; calisanin herhangi bir mazereti olmaksizin, isverene

veya yoneticiye bilgi vermeden ise gelmemesi olarak tanimlanabilir.

Ise devamsizligin bazi nedenlerle ortaya ciktigi bilinmektedir. Devamsizliga
neden olan faktorler; yas, cinsiyet, aile durumu, egitim durumu, monotonluk, kidem,
donemsel faktorler, calisma siireleri, iicret miktari, calisma grubu, stres, is ve orgiitsel
baghhk seklinde sayilabilir. Yas ile devamsizhik durumu arasindaki iligki
incelendiginde, arastirmacilar orta yas grubuna (25-45 yas arasi) giren Kkisilerde
devamsizligin gen¢ ve yasli gruplara nazaran daha az oldugunu tespit etmislerdir.
Ciinkii bu yas grubunda kisilerin mesleksel se¢imleri ve yonelimleri tamamlanmig
oldugundan, geng yaslarda goriilen sik meslek ve is degistirme olgusu bunlarda ortadan
kalkmaktadir. Orta yas grubunu asan kimselerde bedensel ve mesleksel rahatsizliklarin
artmas1 nedeniyle devamsizhiklar artmaktadir®®. Cinsiyet ile devamsizlik arasindaki
iligkiyle ilgili yapilan calismalarda kadinlarin, evin mutlak ekonomik sorumlulugunu
erkeklere gore daha az yiiklenmeleri ve islerini kaybetme korkularinin daha az olmasi

nedeniyle daha fazla devamsizlik yaptiklari sonucu ortaya ¢ikmistir®’,

Calisanlarin aile ve cocuk durumlarimin da ise devamsizlik davraniglar
tizerinde etkisi olabilmektedir. Cekirdek ailelerde devamsizlik durumu, biiyiik ailelere

kiyasla daha az olmaktadir. Cekirdek ailelerde ¢alisan sayisinin az olmasi ve ekonomik

% Eren, s: 267.

% Eren, s: 267.

% Edip Oriicii ve Elif Kaplan, “Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarinda Devamsizlik Sorunu”, Celal Bayar
Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 7, Say1: 1, Yil:
2001, s: 97. Eren, s: 267-268.

o Oriicii ve Kaplan, s: 97. Eren, s: 268.
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sorumlulugun aile reisinin omuzlarma yiiklenmesi bu durumun nedeni olabilir. Anne
babanin calistigi ve evde bakmakla yiikiimli olduklari ¢ocuklari ve diger yakinlari
bulunan aileler daha fazla izne ihtiyag duyabilirler, izin yollarinin kapali olmas1 halinde
de cesitli mazeretlerle daha fazla devamsizlik yapabilirlergs. Bunun yaninda bekar
hanimlar ile ailenin ekonomik sorumlulugunu yiiklenmis bulunan kadinlarda
devamsizlik orani, evli ve 6zellikle cocuklu kadinlara oranla daha az olmaktadir. Bunun

sebebi ise ev sorumlulugu ve eve bagliligin bu kisiler i¢in daha 6nemli olmasidir®.

Bireylerin ogrenim ve bilgi diizeyi yiikseldikge, kisisel inisiyatif kullanma,
sorumluluk alma ve daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu
durum calisanlarin monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan kaldirarak isi
benimsemelerine yardim edebilir ve rahatsizlik ile devamsizliklari azaltabilir'®.
Calisanin kidemi devamsizlik lizerinde etkili olan bir diger faktordiir. Kidemi fazla olan
calisanlarin, kidemin verdigi gilivenle kidemsizlere kiyasla daha fazla devamsizlik
yaptiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte bu devamsizliklarin ortaya c¢ikmasinda
mesleksel rahatsizliklar, bikkinliklar, yipranmalar ve yaslanmalar da etkili

olabilmektedirt®

. Devamsizlik iizerinde etkili olan donemsel faktirlere bakildiginda,
kis mevsiminde hastalik oranlar1 artmakta ve diger mevsimlere oranla hastalanma ve
rapor alma durumunda cogalmalar s6z konusu olabilmektedir. Bununla birlikte,
genellikle tatil ve senelik izin mevsimi olan yaz aylarinda devamsizligin arttigi
gorilmektedir. Devamsizligin hafta i¢indeki dagilimi incelendiginde ise, en fazla
devamsizlik haftanin ilk ve son (pazartesi, cuma veya cumartesi) gilinlerinde
yapilmaktadir. Vardiya usuliine gore ¢alisilan isyerlerinde en fazla devamsizlik, sabah
kalkamama nedeniyle sabah vardiyasinda olurken, en az devamsizlik aksam

vardiyasinda olmaktadir'®%

Giinlitk c¢calisma siiresi ile devamsizlik arasinda da bir iliski mevcut
bulunmaktadir. Caligma saatlerinin uzun olmast hem kisiden alinan verimi,

motivasyonunu ve i3 doyumunu diisiirmekte, hem de yorgunluk nedeniyle

% Eren, s: 268.

% Biinyamin Bacak ve Yusuf Yigit, “ise Devamsizligin Nedenleri, Ekonomik Sonuglari ve Azaltilmas
Icin Alinmasi1 Gereken Onlemler”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1, 2010, s: 36.

100 :
Eren, s: 269.

191 Briicii ve Kaplan, s: 99.

192 Oriicii ve Kaplan, s: 99, Eren, s: 270.
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devamsizligin artmasina sebep olmaktadir'®®. Devamsizlik iizerinde etkili olan bir baska
faktor de iicrettir. Yapilan arastirmalar bir tilkede veya belirli bir iskolunda, ortalama
licret seviyesinin altinda ticret alan kisilerin devamsizlik oranlarinin yiiksek oldugunu

gostermistir. Bu durumda calisanlar daha iyi parasal olanaklar aramaktadirlar'®,

Stres ve depresyon isyerinde calisani etkileyen ve devamsizlik yapmalarina yol
acan Onemli sorunlardir. Uzun donemli izinlerde ve devamsizliklarda strese bagl
zihinsel rahatsizliklar en 6nemli nedenlerdir. Devamsizlik tizerinde etkili bir fakt6r de,
calisanlarin is doyumlarimin diigiik olmasidir. I3 doyumunun azalmasinin, personel
devir hizim1 yiikselttigi, ise devamsizlifi ve isten ayrilma egilimini arttirdigr tespit
edilmistir105. Calisanin i¢inde bulundugu ¢alisma grubunun yapisi devamsizlik
tizerinde etkili bir diger unsurdur. Kiigiik gruplar, kisilerin igyerinde birbirlerini kolayca
tanimalaria ve kisisel iligkilerin yogunlasmasina yol agtigindan, bu gruplarda moral
seviyesi yiiksek olmakta ve devamsizlik azalmaktadir. Ancak biiylik gruplarda, kisinin
kendini gruba tanitmasi ve kisiligini kabul ettirmesi daha zor oldugundan, bunlar grup
icinde takdir edilmedikleri fikrine kapilarak, doyumsuzluk duyabilirler, orgiite ve
calisma grubuna bagliliklar1 azalabilir ve bunun sonucunda devamsizliklar da

artabilir®®®.

Genel olarak ise devamsizlik isverenler agisindan bir takim maliyetlere yol
acmaktadir. Bunlar; ise devamsizlik yapan calisanin yerine gecici ¢alisan istihdam
edilmesi, mevcut calisanlara fazla ¢alisma yaptiklar i¢in 6deme yapilmasi, tcretli
hastalik izni sebebiyle ortaya c¢ikan kayip ticretler, nitelik ve nicelik bakimindan diisiik
standartlarda iiretim yapilmasi veya hizmet sunulmasi, isgilicii devri sebebiyle yeni

7 Bununla birlikte ise

alinacak personele verilecek egitimle ilgili maliyetlerdir
devamsizlik davranisinin, sadece isletmeler agisindan olumsuz maliyetlerinin olmadig1
calisanlar agisindan da birtakim olumsuz sonuglarmin oldugu goriilmektedir. Ornegin,
devamsizlik davranisi yapan ile diger ¢alisanlar arasinda uyusmazliklar yasanabilir,

grup veya bolim igerisinde moral bozukluklar1 ortaya ¢ikabilir veya caliganlar ile

103 Eren, s: 271.

104 Eren, s: 271.

1% Engin Ungiiren, Funda Cengiz ve Seden Algiir, “is Tatmini ve Orgiitsel Catisma Yénetimi Arasindaki
[liskinin Belirlenmesi: Konaklama Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt: 8, Say1: 27, Yil: 2009, s: 41.

106 Eren, s: 272. Oriicii ve Kaplan, s: 100.

97 Bacak ve Yigit, s: 36.
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yoneticiler arasinda uyusmazliklar s6z konusu olabilir. Ise devamsizlik davranisinin
olumsuz sonuglariyla beraber olumlu sonuglar1 da olabilir. Ornegin, bir ¢alisan isinden
kaynaklanan stres nedeniyle motivasyonunun azaldigini hissettiginde, rahatlamak i¢in
devamsizlik davranisini tercih edebilir. Bu durum devamsizlik yapan g¢alisan ig¢in is
stresinin azalmasi, is disindaki diger ylkimliiliiklerini yerine getirme gibi olumlu
sonuclar dogursa da geride kalan ¢alisanlar igin, is yiikiiniin artmasi, i3 doyumunun

azalmasi gibi olumsuz sonuglara neden olabilir.

1.4.6. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, hem endiistriyel hem de &rgiitsel psikolojide oldukca &nemli
bir konudur. Calisanlarin isten ayrilma niyeti, uzun yillardir arastirmacilarin ve
akademisyenlerin ilgi odaginda yer alan konulardan birisidir. Isten ayrilma niyeti, bir
calisanin yakin bir zamanda kendi istegiyle ve bazi nedenlerin etkisiyle igine son verme
diisiincesi olarak tanimlanabilir. Bagka bir tanima gore, bireyin kurumdan ayrilmak
konusunda bilingli ve temkinli bir sekilde kararli ve niyetli olmasi durumu olarak ifade
edilebilir'®.

Calisanlarin isten ayrilma niyetine etki eden unsurlart anlamak 6nemlidir.
Calisanlarin isten ayrilma niyetine etki eden unsurlar arasinda yoneticileriyle veya
liderleriyle olan iligkileri 6nemli bir unsurdur. Yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iligkinin
kalitesinin yiiksek olmasi, astlarin yliksek is tatmini ve diisiik stres algilamamalari,
yiiksek performans sergilemeleri, dolayisiyla isten ayrilma niyetlerinin azalmasi gibi
olumlu sonuglar1 etkilemektedir Calisan ile yonetici arasindaki iliskinin kalitesi diisiik
ise, isten saglanacak yararlar ve kariyer gelisimi acisindan ¢alisan olumsuz
etkilenebilecektir. Diisiik kalitedeki iliskilerde ¢alisan yoneticiye daha az ulasabilmekte,
daha az kaynaga sahip olmakta daha kisithh bilgi edinmekte ve bu durumda is
tatminsizligine yol acarak oOrgiitsel bagliligi azaltmakta ve g¢alisanlarin isten ayrilma

109

niyetlerini arttirmaktadir™. Ancak bazen yonetici ve calisan etkilesiminin kalitesinin

yiiksek oldugu durumlarda bile ¢alisan isten ayrilmay: diistinebilmektedir. Eger caligan

108 Kenneth R. Bartlett, “The Relationship Between Training and Organizational Commitment: A Study
in The Health Care Field”, Human Resource Development Quarterly, Volume: 12, No: 4, 2001.

199 Tayla N. Bauer and Stephen G. Green, “Development of Leader- Member Exchange: A Longitudinal
Test”, Academy of Management Journal, Volume: 39, No: 6, Year: 1996, p: 1540.
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yoneticisinden diisilk destek gordiiglinii diislinliyorsa, muhtemelen daha fazla destek

gdrme umudu i¢inde baska bir yerde is bulma arayisi icine girebilecektir™®.

Calisma kosularmin, is ozelliklerinin calisanlarin isten ayrilma olasiliklarini
nasil etkiledigini incelemeye yonelik yapilan arastirmalarda, olumsuz c¢alisma
kosullarinin isten ayrilmayi arttirdigi tespit edilmistir. Calisanlarin tatmin edilmeyen
istek ve arzulari; isle ilgili sikayet, stres, ise devamsizliga neden olacaktir. Biitiin bu
hosnutsuzluklar sonucunda isten ayrilma niyeti ortaya g¢ikabilecektir. Calisanlarin

islerinden duyduklart hosnutsuzluk onlarin isten ayrilma niyetini tetikleyebilmektedir.

Cotton ve Tuttle'nin (1986), ise son verme davranisi ile buna etki eden unsurlar
arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalari; c¢esitli digsal unsurlarin (igsizlik orani,
alternatif is olanaklar1 gibi), Orgiitsel unsurlarin (yonetim tarzi, is tatmini, iicret,
odillendirme gibi) ve kisisel unsurlarin (cinsiyet, yas, aile gibi) bu davranisa etkisi
oldugunu gostermistir. Calisanlarin mevcut islerini birakmasinda; kendilerini gelistirme
olanaklarinin olmamasi (yetersizligi), is stresi, is tatmin eksikligi, is giivencesi eksikligi

ve diisiik 6zgiiven eksikligi gibi birgok faktor vardir™?,

Isten ayrilma niyetine sahip bir ¢alisana eger miidahale edilmez ise zaman
icerisinde bu diisiince isten ayrilma davranisina doniisecek ve bu durum da hem orgiitler
hem de calisanlar acisindan olumsuz sonuglara neden olabilecektir. Isgiicii devir
oraninin yiiksek olmasi, is planinin bozulmasi, yetenekli isgiiciinii kaybetme, orgiitiin
rekabet avantajinin olumsuz etkilenmesi, yeni ise alinan ¢alisana verilecek egitimler, ise
alim maliyetleri, calismaya devam edenlerin is arkadagslarini kaybetmelerinden dolay1
yasayacaklar1 iiziintli, calisanlar arasindaki sosyal etkilesim ve iletisimin bozulmasi,
kisinin gelirinde meydana gelen diizensizlik, psikolojik sorunlar ailevi sorunlar, is

arama, yeni ise uyum saglama bu olumsuz sonuglardan bazilaridir.

10 Kenneth J. Harris, K. Michele Kacmar and L.A. Witt, “An Examination of the Curvilinear
Relationship Berween Leader- Member Exchange and Intent to Turnover”, Journal of
Organizational Behavior, Volume: 26, Issue: 4, Year: 2005, p: 375.

1 pavid E. Bowen, “Some Unintended Consequences of Intention To Quit”, The American Journal of
Sociology, Volume: 7, No: 2, Year: 1982, p: 207.
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IKINCi BOLUM

CALISMA YASAMINDA KUSAKLAR

2.1. Calisma Yasaminda Kusaklarin Onemi

25-30 yillik bir zaman dilimi 6ncesinde yasayan yash kusak ile gen¢ kusak
arasinda Oonemli farkliliklar vardir. Yash kusaklar genellikle kendi donemlerine ait
gelenek ve gorenekleri yasatmak isterler. Kiiltiirel degisim ve doniisim sonucu
meydana gelen yeniliklere uymakta giicliik ¢ekerler ve cogu zaman geng¢ kusaklarin
kiiltiirel degerlere sahip ¢ikmamalarini ve uyum gostermemelerini yadirgarlar. Geng
kusaklar, yenilige ve degisiklige daha agik bir tutum sergilerler ve yasanan degisimlere
daha kolay uyum saglayabilirler. Eski kiiltiirel degerlerden farkli giyim, kusam, iletisim
ve miizik tarzlar1 vardir ve yetiskin kusaklar genclerin hizla degisen bu tarzlarindan
endise duyarlar. Genglerin farkli gériinmek istemelerine anlam veremezler. Cogu defa
kendi genclik donemlerini yiicelterek simdiki gencligi yererler. Yetiskin kusaklar
bulunduklar1 yas itibariyle daha muhafazakar bir tutum ve tavir icerisindedirler.
Kusaklarin birbirlerine farkli agilardan bakmalari, kusaklar arasinda catismalara sebep

olabilmektedir.

Kusak calismalariyla ilgili bilimsel arastirmalar her ne kadar iginde
bulundugumuz ylizyilda giincel bir konu olarak orgiitlerde O6nemini koruyorsa da
kusaklar arasindaki uyusmazliklar diinya tarihinde yiizyillardan beri iinlii diistiniir ve

filozoflar tarafindan dile getirilmektedir. Ornek vermek gerekirsem;

“Genglerin, coskulu fikirleri var c¢iinkii heniiz hayat boyunlarini biikmedi ve
hayatin kisitlarimi gormediler. Dahasi, bu umutlu yaratilislar: kendilerini onemli seyler
ile esit gormelerine neden oldu —bu da coskulu fikirlerini olusturdu- ise yarar isler
verine soylu isler yapmay: tercih ettiler: Yasamlarini muhakeme ederek diizenlemek
verine, ahlakly isler yaparak diizenlediler. Tiim hatalar: bu igleri abartili bir sekilde ve
siddetli yapmalarindan kaynaklaniyor. Her seyin asirisini yaptilar — ¢ok fazla sevdiler,
¢ok fazla nefret ettiler ve her seyi ¢ok fazla yaptilar” (Aristotle.)

2 Hatice Toruntay, Takim Rolleri Cahsmasi: X ve Y Kusag Uzerinde Karsilastirmah Bir

Arastirma, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2011, s: 66-67.
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“Diinya zor zamanlar gegiriyor. Bugiiniin gengleri kendilerinden baska hig
kimseyi diisiinmiiyorlar. Anne babalarina ya da yaslilara karst hi¢ saygilart yok.

Sabirsizlar. Her seyi biliyormus gibi konusuyorlar...” (Peter the Hermit)

“Gelecegimiz olan gengler eger bugiinkii umursamaz tavirlari ile yagamaya
devam ederlerse onlar icin hi¢ umudum yok, hepsinin ne kadar sorumsuz oldugu
ortada. Gengken, bize agirbasli olmamiz ve biiyiiklerimize karsi saygili davranmamiz

ogretildi ama bugiiniin gencgleri (saygisizca) ¢ok zeki ve ¢ok sabiwrsizliar” (Hesiod).

“Bugiinkii ¢ocuklar liikse diiskiinler, biiyiiklerine karst saygisizlar ve ¢ok fazla
konusuyorlar. Cocuklar evlerinin hizmetkdrlar: degil adeta zorbalari. Biiyiikleri odaya
girdiginde ayaga kalkmiyorlar. Ebeveynleri ile ¢atisiyorlar, toplum iginde herkesten
once konuguyorlar, bacak bacak iistiine atiyyorlar, ogretmenlerine kotii davraniyorlar

(Plato).

Goriildugii tizere her kusak kendinden oOnceki kusagi daha tutucu ve geri
bulurken, bir sonraki kusagi ise sorumsuz ve saygisiz bulmaktadir. Giiniimiize kadar
uzanan bu kusak catismasit 21. ylizyilin hizli toplumsal degismeleriyle, kusaklar
arasindaki bu ayriligi daha belirgin hale getirmis, eski deger yargilariin, yasam

anlayisinin ve ¢alisma yontemlerinin degismesini zorunlu kilmistir.

Kusak donemlerinin kisalmasi ve aradaki farklarin belirginlesmesi sonucunda,
konu insan kaynaklar1 giindeminde 6nemli bir yer tutmaya baglamistir. Genellikle aile
icerisinde, anne baba ve cocuk arasinda diisiindiiglimiiz kusak catigmasi, aslinda daha
genis kapsamli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Evde, okulda, sosyal alanda
gordiiglimiiz, hissettigimiz kusak c¢atismasinin benzerleri isyerlerinde de sikca
yasanmaktadir. Bir igyerinde ayni anda dort farkli kusaktan birey bir arada
calisabilmektedir. Bir tarafta kendini kanitlamaya calisan, kimligini arayan, denemekten
ve yenilikten ka¢inmayan hirslt ve azimli gen¢ kusaklar; diger tarafta yeterli tecriibe ve
bilgi birikimine sahip, sinirlar1 ve kurallar1 olan, isi en iyi bildigini diistinen, kendini
kurumun ayrilmaz ve vazgecilmez bir parcasi olarak goren yetiskin kusaklar, igyerinde
catismalarin yasanmasina sebep olabilmektedir. Her bir kusagin deger, tutum, davranas,
aligkanlik, motivasyon, otorite algisi, liderlik beklentileri farkli olabilmektedir.

Kusaklararasindaki farkliliklar, bireylerin birbirlerini anlayamamalarini ve olaylara
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degisik perspektiflerden bakmalarini giindeme getirmektedir. Bu sebeple farkli
kusaklarda yer alan bireylerin deger yargilarini, tutumlarini, yasama bakis agilarini,
beklentilerini anlamak, calisma yasami igerisindeki iliskilerinin nasil yonetilecegini
bilmek, igyerlerinde istenilen etkinlik ve verimlilik kriterlerine ulasilabilmesi agisindan

olduk¢a onemlidir.

2.2. Calisma Yasaminda Kusaklarin Siniflandirilmasi

2.2.1. Sessiz Kusak

Sessiz kusak, 1925-1943 (Howe & Strauss,2000), 1900-1945 (Lancester &
Stillman,2002), 1922-1943 (Zemke vd., 2000), 1925-1942 (Martin & Tulgan, 2002)
yillart arasinda doganlar olarak farkli kaynaklarda farkli bicimlerde siniflandirilmistir.

Gortldugi tzere sessiz kusak 1945’ten 6nce dogan bireyleri kapsamaktadir.

Bu kusak, “Gelenekgiler”, “Yetigkinler”, “Savas Kusag1”, “Eski Askerler” gibi
farkli isimlerle de adlandirilmaktadirlar. Sessiz kusak adlandirmasi, Time Dergisi’nin

1951 yilindaki bir kapak hikayesi ile ortaya cikmustir™.

Donemin insanlar1 biiyiik savaglar (I. Diinya Savasi, II. Diinya Savasi) ve
ekonomik krizler (1929 Ekonomik Buhrani) gibi zorlu yasam sartlarina maruz
kalmislardir. Bu olaylar birer doniim noktast olmus ve kusagin icinde alt kusaklar
olusturmustur. Bu alt kusaklar; Biiyiik Degisim Kusagi (1900-1914), 1. Savas Kusag
(1914-1918), Umit Kusag (1918-1929), Buhran Kusag: (1929-1939) ve II. Savas
Kusag’dir (1939-1945) ',

20. yiizyilin ilk yillarindan I. Diinya Savasi’na kadar gecen zaman igerisinde
doganlar (1900-1914) “Biiyiik Degisim Kusagi”n1 olusturmaktadirlar. Bu kusaktaki is¢i,
koyli, asker, siyasetci, sanatgi, burjuvazi kesimden tiim smiflar 20. yilizyilda biiyiik
degisimlerin yasanacagini ongdrmekteydiler. 1914 ile 1918 yillar arasinda doganlar “I.
Savas Kusagr’m olusturmaktadirlar. Bu yillarda doganlar 1. Diinya Savasi’nin getirdigi

giivensizlik ortamini yasamislar ve bu gilivensizlik, onlarin tim davramis kaliplarina

13 paul Olson and Hannah Brescher “The Power of 4 The Four Generations: Who are They”, 2011 p:3,
http://www.adayana.com/sites/default/files/docs/whitepapers/The%20Four%20Generations%202011-
03 _2.pdf, E. T.: 12.09.2014.

114 Hakan Senbir, Z Son insan Mi?, 1. Bask1 , “o” Kitaplar, Istanbul, 2004, s: 20-22.
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yansimustir. “Umit Kusagi”, 1918 ile 1929 yillar1 arasinda doganlari temsil etmektedir.
Savagin bliylik yikiminin iizerine yepyeni limitlerle dogmuslardir. Bu donemde diinya
batinin yonettikleri ya da batidan bagimsiz olanlar seklinde ikiye ayrllmlstlrlls. Tirkiye
icin iimit kusag1 1918 degil Kurtulus Savasi’nin kazanilarak savaslarin dinmesi ve yeni

bir iilkenin temellerinin cumhuriyet ile atildigi 1923’te baslamustir™*®,

Tablo 1: Tiirkiye’de 1929 Yilindaki Gostergeler

1929 Yilindaki Gostergeler

Niifus 13 648 270
Ilge ve Beldelerde Tkamet Orani % 86

Kisi Basina Diisen Gelir 74%

Bir Doktor Basina Diigen Hasta Sayist 12971
Ilkokul Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayisy/ 26 275 kisi/ %4
Toplam Ogrenci Sayisi Igindeki Oran

Ortaokul Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayist / 2650 kisi / %9
Toplam Ogrenci Sayisi Igindeki Orani

Genel Lise Diplomasina Sahip Olan Kisi Say1s1 / 390 kisi / %9
Toplam Ogrenci Sayisi Igindeki Orani

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin Sayist 18

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarindan Mezuniyet | 575 kisi

Kaynak: Sena Erden Ayhiin, “Kusaklararasindaki Farkliliklar ve Orgiitsel Yansimalar1”, Ekonomi ve
Yonetim Arastirmalari Dergisi, Cilt: 2, Sayi:1, Yil: 2013, s: 98.

1929 ile 1939 yillar arasinda doganlar “Buhran Kugsag:”n1 temsil etmektedirler.
Tiim diinyay1 etkileyen issizlik sonrasinda, diinyanin savasin esigine geldigi, is ve
giivenlik kaygisinin yagam miicadelesinde temel rol oynadigi bir dénemde diinyaya
gelmislerdir''’. Savas sonrasinda bile gelecek kaygisi duyarak yasamlarini devam
ettirmislerdir. Tiirkiye’de bu tarihler arasinda diinyaya gelenlere “Cumhuriyet Kusagi”
da denilmektedir. Bu donemde iilkemizde niifusun yiizde 80’inden fazlasi kirsal
kesimde yasamaktadir ve egitim alanlarin sayisi da ¢cok azdir. Bu kusagin kadinlar1 yeni
bir takim roller yiiklenmislerdir. Kadinlarin toplumsal yasama katilmalar1 ve eslerinin
arkasinda degil, yaninda yer almalar1 desteklenmistir. Ogretmenlik, doktorluk, hakimlik

gibi meslekler bu dénemin en ¢ok tercih edilen meslekleri olmustur''®. Dénemin

115 Senbir, s: 21.

18 Didem Sever Isgimen, Y Kusag Calisanlarin is Yasamindan Beklentilerinin Karsilanma Diizeyi
ile Kurumsal Baghlik Arasindaki fliskiye Bir Ornek Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, , Istanbul, 2012, s: 4.

17 Sena Erden Ayhiin, “Kusaklararasindaki Farkliliklar ve Orgiitsel Yansimalari”, Ekonomi ve Yonetim
Arastirmalar Dergisi, Cilt: 2, Say1: 1, Yil: 2013, s: 98.

18 Sedef Seckin, “Tiirkiye nin Kusak Profili”, Capital Dergisi, Y1l: 2000, s: 101-102.
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yiikselen degerleri; sanayi, aza kanaat etme, tasarruf ve yerli mali kullanmak seklinde

sayilabilir.

1939 ile 1945 yillar1 arasinda doganlar “II. Savas Kusagrn1 olugturmaktadirlar.
Bu dénem insanlar1 igin en énemli husus yasamda kalabilmek olmustur. 1939 yilinda
baslayan II. Diinya Savasi iilkemizin her alanda sikintili giinler gegirmesine sebep
olmustur. Savas sirasinda hiikiimet tarafindan alinan siki ekonomik Onlemler, tretici
niifusun askere alinmasi, iiretimde ciddi diisiislere yol a¢mustir. Savas Oncesinde
planlanmis ve baglatilmis yatirim programlar askiya alinarak, biitcenin biiyiik bir kismi
savunma harcamalarina ayrilmistir. Sanayilesmis iilkelerin savas ic¢inde olmalar
sebebiyle ithalata bir takim kisitlamalar getirilmis; bu durum ithalatin 6nemli Slgiide
daralmasma yol agmistir. Ulkede yerli iiretimin daralmasi, ithalatin azalmasi, kitlik
ortami yaratmig ve enflasyon oranlarinda ciddi artiglar meydana gelmistir. Temel
tilkketim maddelerinin bulunamamasi sonucunda karaborsa ortami olusmus ve ticaretle
ugrasan belirli cevrelerde ciddi bir sermaye birikimi yasanmistir. 1945°1i yillarin sonuna
kadar iilkemizde egitim, saglik, niifus gibi alanlarda birtakim gelismeler yasansa da, bu
donem insanlarinin yagam standartlarinin giiniimiize nazaran yetersiz oldugu dikkat

¢ekmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye’de 1945 Yilindaki Gostergeler

1945 Yilindaki Gostergeler

Niifus 18 790 174

Ilge ve Beldelerde Tkamet Oram % 89

Kisi Bagina Diisen Gelir 224 $

Bir Doktor Basina Diisen Hasta Sayist 9629

Ilkokul Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayisi/ 90 657 kisi/ %7
Toplam Ogrenci Sayisi Igindeki Orani

Ortaokul"Diplomasma S.ahip Olan Kisi Sayisi / 11 803 kisi /%17
Toplam Ogrenci Sayisi Igindeki Orani

Genel Lise Diplomasina Sahip Olan Kisi Say1s1 / 5 652 kisi / %20
Toplam Ogrenci Sayisi Igindeki Oranm

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarinin Sayisi 28

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek Okullarindan Mezuniyet 2221 kisi

Kaynak: Erden Ayhiin, 2013.

Dénemin dnemli gelismeleri ise, televizyonun icat edilmesi, otomobilin ve seri
tiretimin yayginlagmasi olmustur. Sessiz kusak iiyeleri, ABD tarihinde kitaya go¢ eden

en son kusak olmuslardir. Bu kusakta doganlar, 2013 yili itibariyle 95 yasin
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tizerindedirler. Tiirkiye’de bu grup, 2013 yili niifus sayimlarina gore 3.846.293 kisiden

olusmakta ve niifusun yiizde besini teskil etmektedir'®.

Sessiz kusak iiyelerinin genel dzelliklerine bakilacak olursa®;

- Bu donem bireylerinin ¢ocukluk ve genclik yillar1 savaslar ve ekonomik
sikintilarla gectigi icin, sadakat, ¢cok calisma, herkesin iyiligi icin fedakarlik
etme ve yardimlagma gibi yonleri giigliidiir.

- Ekonomik ve politik belirsizlikler nedeniyle tutumlu ve emin olmadiklari
durumlar karsisinda da tedbirlidirler.

- Risk alma konusunda isteksiz davranmaktadirlar.

- Milli ve ailevi duygular s6z konusu olunca gurur ve giiven konusunda en
tutucu kusaktir.

- Disiplinli, pragmatik ve istikrar arayisindadirlar.

- Hukuk ve ahlak kurallarina Onem vermisler, otoriteye sessizce saygi
gostermislerdir.

- Giliven duygusunu dnemsemislerdir.

- Tartisma, ¢ikarim ve siire¢ odakli olmakla birlikte, karar verme konusunda
olduke¢a sikint1 ¢eken bireylerdir. Kisisel gelisim anlaminda ise 6zgiivenden

yoksun bir kusaktir.

Iletisim stilleri resmidir. Hazirliks1z, dogaglama bir iletisim stili yerine, bilginin
diizgiin bir sekilde hazirlanip yerlestirildigi stile daha ¢ok yatkindirlar. Dogrudan posta
veya yazili iletisimin diger formlar1 gibi acik ve Ozetlenebilen, basit bir bilgi almay1

tercih ederler.

Sessiz kusakta kadin ve erkek rolleri agik ve kesindir. Hem erkek, hem de kadin

121

tiyeler bu rolleri sorgulamadan kabul ederler™=". Bu kusaktaki bireyler erken yasta

"9 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Veri Tabani, 2013,
http://www.tuik.gov.tr/Start.do;jsessionid=DTrnJI7c39xKrY L gnjyhVdGQQMSIvdsx2hRQImPnFcZh
h98p1TgN!-151993085, E.T.: 16.09.2014.

120 Ediz Tokabas, “Kusak Kusak Teknoloji ve Sosyal Hayat”, Galatasaray Universitesi,

http://isfam.org/makaleler/kusak-kusak-teknoloji-ve-sosyal-hayat.html E.T. :16.09.2014.
Orhan Adigiizel, H. Zeynep Batur ve Nisa Eksili, “Kusaklarin Degisen Yiizii ve Y Kusag ile Ortaya
Cikan Yeni Calisma Tarzi: Mobil Yakalilar”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say1: 16, Yil: 2014, s: 171. Lynne C. Lancester and David Stillman, “When
Generations Collide: Who They Are, Why They Class, How to Solve the Generational Puzzle at
Work”, Harper Business, New York, 2003, p: 10. Zemke ve digerleri, p: 30.
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evlenip ¢ocuk sahibi olmuslardir. Bu sebeple ¢ogu lise egitimini dahi bitirememistir ve
cok azi iiniversiteye gitmistir. Bu kusaktaki kadinlarin egitimli olmasinin herhangi bir
getirisi olmadigindan; okula devam edenler cogunlukla erkektir. Erkekler ve kadinlar

arasindaki egitim farki oldukga fazladir'?%.

Sessiz kusaktakiler i¢in yeni kusaklarda oldugu gibi cep telefonlarinin ve
bilgisayarlarin ¢ok bir anlami yoktur. Teknolojiye karst uzak ve tutucu bir tavir
sergilerler. Sessiz kusagin erken donem fiyelerinin hakim medya araci radyodur.
Haberlerde 1930’larin sonlarindan itibaren genellikle savas konusu hakimdir. Radyo
hemen hemen tim evlerde bulunmakta ve ailelerin aksam yemeklerine canli yayin
yapan sovlar eslik etmektedir. Miizikal filmler, muhafazakar ask oykiileri, fantastik ve
iyimser iimitlerin yer aldig1 film tiirleri popiilerdir. Medya mesajlar1 daha iyi bir gelecek
ve vatanseverlik iceriklidir. Ayrica medya miizikleri ve pembe diziler popiilerdir.

Televizyon yayinciligi bu kusak doneminde baglamistir*?,

Bu kusaktaki bireyler genis aileler icinde dogmuslar ve biiyiimiislerdir. Ug kusak
bir arada ayn1 hane i¢inde yasamaktadirlar. Bu ailelerde karar verici kisi ailenin en yash
erkegidir. Is boliimii kisilere 6zgii bir hal almistir. Gelenek, gorenek ve degerlere bagh

olarak hareket edilmektedir*?*.

Tasarruflu, her zaman biriktiren ve nakit 6deme aligkanligina sahip bir kusaktir.
Ayrica bugiinlin piyasast i¢in en materyalist ve markaya sadik tiiketiciler olarak

tanimlanmaktadirlar'?.

Sessiz kusaktan sonraki kusaklara gecerken “Soguk Savas” kavraminin {izerinde
durmak gerekmektedir. Soguk Savas'?® dénemi, diinyanin bat1 medeniyeti, Dogu Bloku,
Islam diinyas1 ve Ugiincii Diinya olarak parcalandigi bir dénemdir. Milletleraras:

catigmalar, insanlig1 zaman zaman {i¢iincii bir diinya savasinin esigine getirmisse de, bu

121 7emke ve digerleri, p: 37-40.

122 Delahoyde, p: 32.

128 Zemke ve digerleri, p: 32. Rose M. Kundanis, Children, Teens, Families, and Mass Media: The
Millennial Generation, Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 2003, p: 36.

2% Hatice Alev Aml, Kiiltiirel Degisme Acisindan Kusaklararasi Catisma, Siileyman Demirel
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2011, s: 36.

125 Karaaslan, s: 37.

128 1. Diinya Savasi’ndan sonra baglayan ve 1991°de SSCB’nin dagilmasima kadar siiren ABD ve Bati
Blogu tilkeleri ile SSCB ve Dogu Blogu {ilkeleri arasinda yasanan siyasi, psikolojik, teknolojik ve
ekonomik rekabet ve catigmaya Soguk Savas denilmektedir.
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donemde sicak savag patlak vermemistir. Ancak Kore Savagi gibi bloklar1 kars1 karsiya
getiren bolgesel sicak savaslar da goriilmiistiir. Bu donem diinyanin bilgi toplumuna
dogru hizla ilerlemesini ve i¢inde bulundugumuz bugiinii anlamak ag¢isindan son derece

onemlidir™?’.

2.2.2. Bebek Patlamasi Kusagi

Bebek patlamasi kusagi, 1943-1960 (Howe & Strauss, 2000), 1946-1964
(Lancester & Stillman, 2002), 1946-1960 (Martin & Tulgan, 2002), 1943-1960 (Zemke
vd., 2000) yillar1 arasinda doganlar olarak farkli kaynaklarda farkli bicimlerde
siiflandirilmistir. Bebek patlamasi kusagi i¢in dogum yili olarak iist limit 1964 yilina

kadar cikabilirken, alt limit 1943 yilina kadar diisebilmektedir.

II. Diinya Savasi’ndan hemen sonraki “niifus patlamas1” yillarinda dogan s6z
konusu 1 milyar bebekten 6tiirii “Bebek Patlamasi Kusagi1” olarak isimlendirilmistir. Bu
donemde diinyaya gelen bireyler “Soguk Savag Donemi Cocuklar1”, “Orta Kusak”,
“Sandvi¢ Kusak”, “Patlama Kusagi” gibi farkli isimlerle de adlandirilmislardir. 1.
Diinya Savasiyla azalan niifusun hizli bir sekilde artmasini saglama ve daha iyimser bir

déneme baslama hissi bebek patlamasinin nedenleri arasinda gosterilebilir'?.

Sekil 1’de 1920 ile 2000 yillar1 arasinda Amerika’da gerceklesen dogum oranlari

ve toplam dogum sayilar1 yer almaktadir. Sekil bu doneme bebek patlamasi

denilmesinin nedeni aglklamaktadlrlzg.

121 Senpir, s: 22.

128 Anick Tolbize, “Generational Differences in the Workplace”, 2008, p: 2,
http://rtc.umn.edu/docs/2 18 Gen diff workplace.pdf, E.T.: 16.09.2014.

129 Diane J. Macunovich,, “The baby boomers ”, Barnard College, Columbia University, 2000,
http://bulldog2.redlands.edu/fac/diane_macunovich/web/baby boomers.pdf. E.T. : 17.09.2014. “The
Millennial Generation: Another Baby Boom”,
http://www.newstrategist.com/store/filess/AmGen6SamplePgs.pdf. E.T. :17.09.2014.
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Sekil 1: 1920-2000 Yillar1 Arasinda Amerika’da Gerc¢eklesen Dogum Oranlari ve
Toplam Dogum Sayilarn

Births in 000's | . ; ) ; TFR
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Kaynak: Macunovich, 2000.

Niifusta onemli bir orana sahip olduklar1 i¢in, yasamlari boyunca ekonomiyi,
finansal dengeleri, ¢calisma yasamini, kiiltiirel degisimleri, sosyal giivenlik kurumlari ve

saglik kuruluslar gibi sistemleri etkilemis bir kusaktir.

Bu kusagin belirleyici olaylari, ABD Bagkani1 John F. Kennedy’nin vurulmast,
diinyadaki kadin haklar1 ve insan haklar1 hareketleridir. Bebek patlamasi kusagi 1950’1
ve 1960’lh yillarda gelisen sehirlesme ve artan refah diizeyi ile birlikte biiylimiistiir.
ABD’de, ailede yalnizca erkegin calisip, kadinin cocuk bakma, ev hizmetleriyle
ilgilenme gibi rolleri tistlendigi; baska bir ifade ile kadinin ¢alisma yagaminda heniiz yer
almadig1 son nesil olarak goriilmektedir. Bu sebeple bu kusakta geleneksel cinsiyet

rolleri sonraki kusaklara nazaran daha fazla desteklenmektedir.

Tiirkiye’de yillik niifus artis hiz1 II. Diinya Savasi sonrasinda, 1946 ile 1960
doneminde stirekli yiikselmistir. Belirtmek gerekir ki, tilkemizde bu donemdeki niifus
dagilimi ABD grafiginden farklidir. ABD’de bu donemde dofum oranlarinda artig
goriilmiis ve sonraki donemlerde bu oran azalmistir. Bu sebeple bebek patlamasi kusag:
her alanda baskin bir kusak olmustur. Ancak Tiirkiye’de dogum oranlar1 sonraki
yillarda da azalmamis, artmaya devam etmistir. Bu sebeple baskin kusak rolii yoktur
denilebilir. Ulkemizde iiretim ve verimliligin artmasi; emek agiginin ortaya ¢ikisina

sebep olmus, bunun sonucunda kirsal kesimden kentlere gé¢ baslamis; beraberinde de
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kentler gecekondulagma siirecine girmistir. Bu donemde demiryolu ulagimindan
karayolu ulasima gegilmis; kirsal kesimin dis diinyayla iletisimi giiglenmistir. Tarim
alaninda ve sanayide biiylik Olgekli gelismeler yasanmlstlrlgo. Tablo 3°de iilkenin bu

doneme iligkin durumunu anlatan ekonomik gdstergeler yer almaktadir.

Tablo 3: Tiirkiye’nin 1946 ve 1964 Yillarindaki Gostergeleri

Gosterge 1946 Yih 1964 Yih

Niifus 19 000 000 civari 31 000 000 civari
Kisi Bagina Diisen Gelir 191$ 258 &

Bir Doktor Basina Diisen Hasta Sayist 8 746 3024

Ilkokul Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayisi/
Toplam Ogrenci Sayisi I¢indeki Orani

104 854 kisi/ %8

391 989 kisi / %11

Ortaokul Diplomasma Sahip Olan Kisi Sayisi
/Toplam Ogrenci Sayisi Igindeki Orani

12 389 kisi / %19

66 661 kisi / %19

Genel Lise Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayist | 6 236 kisi / %24 19 578 kisi /%19
/ Toplam Ogrenci Sayisi I¢indeki Oram

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek | 31 83

Okullarinin Sayisi

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek | 2440 kisi 7988 kisi

Okullardan Mezuniyet
Kaynak: Erden Ayhiin, 2013, s: 99.

Ulkemizde bu kusak iiyeleri, 27 Mayis 1960 tarihinde gergeklesen ilk “Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ihtilali” ile cumhurbaskan1 ve hiikiimet iiyelerinin tutuklanmasina ve
donemin bagbakant Adnan Menderes’in idamina sahit olmuslardir. Cok partili yasama
gecis sancilarin1 uzun yillar yasamislardir. Bu sebeple ililkemizde bebek patlamasi
kusagi Ttyeleri, i¢ine kapamik ve diinyadaki gelismelerden uzak biiylimiislerdir

denilebilir.

Bu kusakta doganlar 2013 yili itibariyle 50 ile 68 yas araligindadirlar.

Tiirkiye’de bu grup, 2013 yili niifus sayimlarina gore 12.593.835 kisiden olugmakta ve
niifusun yiizde 16’s1mi tegkil etmektedir™".

Bebek patlamasi kusagi iiyelerin temel 6zellikleri ise soyle siralanabilir'®;

130 geckin, s: 103.

B Tirkiye istatisik Kurumu, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Veri Tabanmi, 2013,
http://www.tuik.gov.tr/Start.do;jsessionid=DTrnJI7c39xKrY LgnjyhVdGQQMSIvdsx2hRQImPnFcZh
h98p1TgN!-151993085, E.T.:16.09.2014.

132 Ali Akdemir ve digerleri, “Y Kusagmun Kariyer Algisi, Kariyer Degisimi ve Liderlik Tarzi
Beklentilerinin Aragtirilmasi”, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi, Cilt: 2, Sayt: 2, Yil:
2013, s: 14. Adigiizel, Batur ve Eksili, s: 171-171. Ayhiin, s: 99. Lancester and Stillman, p: 12.
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- Kanaatkardirlar.

- Sadakat duygulan yiiksektir.

- Duygusaldirlar.

- Otoriteye saygilidirlar.

- lyimserdirler.

- Gelenek ve kiiltiirlerine baghdirlar.

- Azimlidirler.

- Idealist olanlar1, toplumsal haksizliklara isyan edip 68 donemi genclik
hareketlerini baslatirlarken, biiyiik bir cogunlugu yasamdan bekledigini elde

ettigini diislinerek tatmin ve mutlu olmustur.

Iletisim stilleri bakimindan patlama kusagi dolaysiz iletisimcilerdir. Ancak
sorularinin kesin ve direkt ifadelerle cevaplanmasidan hoslanmamaktadirlar. fletisimde
beden diline 6nem verirler. Yiiz ylize gorlisme durumlarinda avantaja sahiptirler.
[letisim arac1 olarak mektuba hala sicak baksalar da, e posta, telefon vb. cihazlar

iletisim arac1 olarak daha tercih edilebilir bulmaktadirlar™.

Yasamdan en iyiyi beklemenin haklari oldugunu diisiinerek biiylimiislerdir.
Savas sonrast refaha ulagan aileleri tarafindan kendilerine onceki kusagin sahip
olamadig1 daha iyi bir yasam saglanmaya calisilmistir. Bu sebeple bu kusak iiyelerinin
egitimleri de desteklenmis ve bir¢gogu okula devam etmistir'®*, Egitim bir hak olarak
gorilmistir. Egitim yasami boyunca geleneksel sinif ortamina alisik olan bu kusak,
soru-cevap teknigi, geribildirim ve derse katilim ile 6grenmektedirler. Bir egitmen veya
Ogretmen ya da otorite figlirli egitim yasamlarimin 6nemli parcasidir. Bu donemde
Tiirkiye’de, batidaki kadar olmasa da egitim yavas yavas yayginlagsmaya baglamistir.
Cumhuriyet doneminde egitimli gengligin uzun siire bir seckinler grubu olarak kaldigi
Tirkiye’de, 1950’lerden baslayarak kentlilesme, niifus c¢esitlenmesi ve iilke gelisimine
paralel olarak egitim yavas yavas toplumun diger kesimlerini de kapsamaya

135

baglamistir ™.  Yiiksekogrenim  yayginlagsmaya baslamis ve {niversite ve

yiiksekokullardaki 6grenci sayis1 artmistir. Bu anlamda bebek patlamasi kusaginda

133 Olson and Brescher, p: 4-5.

3% Delahoyde, p: 33.

1% Demet Liikiislii, Tiirkiye’de “Genglik Miti”: 1980 Sonras1 Tiirkiye Gengligi, 2. Baski, iletisim
Yaymncilik, Istanbul, 2009, s: 114.
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egitim onceki kusaklardan 6nemli dlgiide farklidir. Egitim diizeyinin artmasina ragmen
“Patlama Kusag1”, “Cumhuriyet Donemindeki Kusak™ kadar kaliteli bir egitim
alamamislardir. Cumbhuriyet donemindeki kusagin Ogretmenleri bile Avrupa’da

136

egitilmislerdir°. Ozellikle batida bu kusagin birgok iiyesi liseyi bitirebilmis, {iniversite

ise elit bir se¢im olmaktan ¢ikip, ulasilabilir bir segenek haline gelmistir.

Yine bu donemde kitle iletisim araclart yayginlik kazanmaya baglamigtir.
Televizyon ile biiyiimiisler ve televizyonu etkili bir iletisim araci olarak kullanmalari
sayesinde kendilerine iyi bakmigslar, saglikli olma ve genc¢ kalabilme igin caba

137, Radyo ise hala 6nemini korurken, gazete ve dergiler de ayni sekilde

harcamislardir
O6nemlidir. Bu donem miizikal filmler diisiise ge¢mis, mutsuz sonlu filmler ortaya
¢ikmistir. Filmlerde daha fazla realizm s6z konusudur. Televizyonlarda geleneksel aile

38 " Televizyonun

portresi yaygimn olsa da gergek yasamda bu degismektedir
yayginlagmasinin 70’li yillar1 buldugu Tiirkiye’de ise halk arasinda daha ¢ok sinemaya
gitme alisgkanlhig yayg1nd1r139. Bu kusaktakiler onemli teknolojik gelismeler
yasamislardir. Bilgisayar gibi teknolojilere adapte olmakta zorlanan bir kusaktir. Kusak
insanlartyla ¢ocuklar1 arasinda teknoloji ve bilgi agisindan biiyiikk farkliliklar
olusmustur. Bu ugurum onlar1 6grenmeye zorlamistir. Soyle ki ileriki yaslarda

tiniversiteye giden patlama kusagi {iyesi insanlar goriilebilmektedir. Teknoloji kimileri

i¢in uzak, kimileri i¢in yakin olmustur.

Bebek patlamasi kusagi genis aile yapisina sahiptir. Ayn1 evde once ¢ocuklarina,
sonra anne babalarina bakmislardir*®. Kusak tiyeleri kazandiklarindan daha az oranda
tiiketmektedirler. Geleceklerini garanti altina almak isteyerek, gelecege yonelik harcama
egilimi gosterirler. Tecriibe ettikleri, maksimum tatmin sagladiklar1 ve giivendikleri

markalar tercih edip bu markalara sadik kalmaktadirlar. Biriktirdikleri emekli fonlarinm

1% Seckin, s: 103.

137 «gypervision of Intergenerational Dynamics Workshop ”, 2009,
http://www.uiowa.edu/~nrcfcp/training/documents/Participant%20Packet%20Intergen%20Dynamics.
pdf, E.T.:16.09.2014.

138 Olson ve Brescher, 2011, p: 4-5.

139 1 ikiisli, s: 109.

M0 Tirk Egitim Dernegi, [TED], 2011, s: ?, http://www.tedkarabuk.k12.tr/Eklenti/62,kusaklar.pdf?0 ,
E.T.:16.09.2014.
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turizm ve saglik gibi alanlarda harcamaya basladiklar1 icin pazarlamacilarin yeni

, . 141
gbzdesi durumundadirlar™".

2.2.3. X Kusag

1961-1981 (Howe & Strauss, 2000), 1965- 1980 (Lancester & Stillman, 2002),
1965-1977 (Martin & Tulgan, 2002), 1965-1979 (Erden Ayhiin,2013), 1960-1980
(Zemke vd., 2000) yillar1 arasinda doganlar olarak farkli kaynaklarda farkli bigimlerde
simiflandirilmiglardir. X kusagi icin {ist limit 1981 olarak belirtilirken, alt limit 1960
yilina kadar diisebilmektedir.

“X Kusagr” terimi Kanadali yazar Douglas Coupland tarafindan 1991 yilinda
“Generation X: Tales for an Accelerated Culture” (X Kusag1: Hizlandirilmis Kiiltiir igin
Masallar) isimli bir kitap yazmasindan sonra popiiler bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir*** ve daha sonraki kusaklarin Y ve Z kusag1 olarak nitelendirilmesine de
zemin hazirlamistir. 1946-1965 doneminde yiikselen dogum oranlarinin, bu dénemde
azalmasindan dolayi, niifus olarak daha kii¢lik bir orandadirlar. Bu durum, kusagin
“Bebek Diislisii-Baby Burst” olarak adlandirilmasina neden olmustur. S6z konusu kusak
icin “Gec¢is Donemi Cocuklar1” tanimlamasi da yapilmaktadir. Bu tanimlama; dénem
neslinin 1960’larin ortalarindan itibaren evlilik ve dogum oranlarinin azalmasi,
bosanma oranlarinin artmasi, ailelerin par¢alanmaya baglamasi, kurumlara kars1 giivenin
azalmasi gibi diinyanin biiyiik degisimler yasadigi bir doneme denk gelmesinden
kaynaklanmaktadir. Savas sonrasi kapitalist sistemin gelistirilebilmesi amaciyla,
uygulanan Keynesyen politikalar ile sosyal devlet olusturulmaya ¢alisilmis ve insanlarin
refah diizeyi artmistir. S6z konusu refah artisinin maliyetlerini, devletlerin
karsilayamamas1 ve 1970°li yillarda yasanan petrol krizi, sirketleri ve isletmeleri
ekonomik sikintiya sokarak liberal politikalarin uygulanmasini saglamistir. Bunun gibi
calkantili ve sikintili diinya belirsizlikleriyle ve imkénlariyla miicadele etmek zorunda
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kaldiklarindan “Kayip Kusak™ olarak da adlandirilmaktadirlar™. Bu kusaga ayni

! Kerim Izmirlioglu, Konumlandirmada Kusak Analizi Yardimiyla Tiiketici Algilarinm Tespiti:

Tiirk Otomotiv Sektériinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Mugla, 2008, s: 53.

12 Tolbize, p: 3.

%3 Nevriye Altundag, “Kusaktan Kusaga Tiiketim Olgusu ve Gelecegin Tiiketici Profili”, Organizasyon
ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 4, Say1: 1, Y1l: 2012, ISSN: 1309-8039 (online), s: 205-206.
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zamanda “Patlama Sonrasilar”, patlama kusaginin golgesinde yetistiklerinden “Golge

Kusagi”, ABD’nin kurulusundan beri tanimlanmis 13. kusak olduklar1 igin de

“Ontigiinciiler” denilmektedir. Ancak yaygin olarak X kusagi terimi kullanilmaktadir.

X kusagi tiyeleri, “Challenger Facias1”, “Watergate Skandali”, “Ay’a Seyahat”

ve “Vietnam Savas1” gibi tarihsel olaylara taniklik etmislerdir. Ilag bagimliligi, AIDS ve

cinsiyet esitligiyle tanisan ilk kusaktir. Kisisel bilgisayarlarin ve bilgisayar oyunlarinin

yayginlagmasi, bu zamanin etkili unsurlaridir. Bu dénemde Tiirkiye’de ise; ekonomik

sikintilar, siyasi belirsizlikler Kibris Barig Harekati, 68 kusagi onciiliiglinde iiniversite

olaylari, sag-sol catigmalar1 yasanmistir. Tablo 4’de Tiirkiye’nin 1965 ve 1979 yillarina

iliskin niifus, egitim, gelir ve saglik gostergeleri yer almaktadir.

Tablo 4: Tiirkiye’nin 1965 ve 1979 Yillarindaki Gostergeleri

Gosterge 1965 Yih 1979 Yih
Niifus 31391421 44 000 00 civari
Kisi Bagina Diisen Gelir 271 % 1877 $

Bir Doktor Basina Diisen Hasta Sayist 2859 kisi 1655 kisi

Ilkokul Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayisy/
Toplam Ogrenci Sayisi Igindeki Orami

447 933 kisi/ %12

912 154 kisi / %16

Ortaokul Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayisi
/Toplam Ogrenci Sayisi Igindeki Orani

73 986 kisi / %21

289 293 kisi / %26

Genel Lise Diplomasina Sahip Olan Kisi Say1st
/ Toplam Ogrenci Sayisi Igindeki Orani

23277 kisi / %24

126 175 kisi /%26

Okullarindan Mezuniyet

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek | 83 361
Okullarinin Sayisi
Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek | 7988 kisi 65006 kisi

Kaynak: Erden Ayhiin, 2013, s: 100.

Bu kusakta doganlar 2013 yili itibariyle 35 ile 49 yas araligindadirlar.

Tiirkiye’de bu grup, 2013 yili niifus sayimlarina gore 15.856.172 kisiden olugmakta ve
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Tiirkiye niifusun yiizde 21’ini teskil etmektedir".

X kusag iiyelerinin temel 6zelliklerine bakilacak olursa™®;

Y Tirkiye Istatistik Kurumu, Adrese Dayali Niifus Kayit

Sistemi Veri Tabanmi, 2013,

http://www.tuik.gov.tr/Start.do;jsessionid=DTrnJI17c39xKrY LgnjyhVdGQOMSIvdsx2hRQImPnFcZh

h98p1TgN!-151993085, E.T.:16.09.2014.
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Bebek patlamasi kusagina gore daha kanaatkardirlar.

Onceki kusaklar gibi sicak savasin icinde yer almamislar, ancak savasi hep
uzakta bir tehdit olarak algiladiklari igin, siipheci ve giivensiz bir yapiya sahip
olmuslardir.

Finans, aile ve toplum acisindan gilivensiz bir ortamda yetigsmislerdir.
Ekonominin durgun olmasi, kurumlarin kiigiilmesi ve ailelerinin isten
atilmalarina taniklik etmislerdir. Bu sebeple tedbirli ve garanticidirler.
Toplumsal sorunlara kars1 duyarlidirlar.

Belirsizlik ortami kisileri, dnceki kusaga gore daha olumsuz diislinen bireyler
haline getirmistir.

Farkli yasam bicimlerine kars1 hosgoriiliidiirler.

X kusag lyeleri, sosyal giivenin diisiise gectigi, tim kusaklarin medya ve
hiikiimete glivenmedikleri, giivenlik, emeklilik, saglik ve is gibi olgulart igine
alan sistemin onlar i¢in kullanilamayacag1 inanciyla son derece bireyselci bir
tutum ile biiylimiislerdir.

Sadakat duygular1 duruma gore degisir.

Bagimsiz olmay1 severler ve 6zgiirliiklerine diiskiindiirler.

Otoriteyi sorgularlar ve hiyerarsik yapilar1 daha az tercih ederler.

Teknoloji ve bilgi ile barisik, girisimci ve amag odaklidirlar.

Onceki kusaklar ile kiyaslandiginda kendilerine daha fazla giivenen, daha esnek,

acik fikirli ve eglenmeyi seven bir kusaktir.

X kusag, sessiz kusagin aksine iliskilerde resmiyeti sevmez. iletisim stili olarak

doniit alabilecekleri, iletisimin bir pargasi olabilecekleri ortamlari, enformel iletisim

stilini ve iletisim sirasinda da kisa ve anlasilir mesajlar1 tercih etmektedirler.
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Teknolojiyle yakin iligkilerinden dolay: telefon, e-posta vb. araglart kullanirlar ™.

Bu kusak, egitimi hedeflere, amaglara ulastiracak bir yol olarak gérmektedir.

Bireysel, kendi 6zyonetimi olan ve kendi kendine calisarak ve okuyarak bilgiye hakim

olmak isteyen bir kusaktir. E-6grenme sistemlerine sicak bakmaktadirlar. Ogrencilik

% Hatice Necla Keles, “Girisimeilik Egiliminin Kusak Farkia Gore Incelenmesi”, Selcuk Universitesi,
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Sayr: 26, Yil:
2013, s: 28. Akdemir ve digerleri, s: 15. Adigiizel, Batur ve Eksili, s: 172-173. Ayhiin, s: 100.

148 Kundains, p: 39.
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donemlerinde Ogretmenleri artik gozlerinde hayranlik duyduklart kisi olmaktan
cikmigtir. Kendilerinden bekleneni bilmek ve kendilerini ona gore planlamak
istemektedirler. Aldiklar1 egitim c¢alisma ve meslek yasamlarimi Onemli Olglide

etkilemistir™®’.

Iletisim becerileri ve teknoloji bilgisi s6z konusu oldugunda X kusagi,
kendinden 6nceki kusaklara gore daha bilgili olmakla birlikte, gen¢ kusaklara gore ise
daha az bilgilidir. Teknoloji bu donemde ¢ok hizli gelismistir. Kusak tyeleri
televizyonun gilinlik yasamlarmin bir pargast oldugu, videokaset kaydedicilerin,
bilgisayarlarin ve 1970’li yillarla birlikte kablolu TV’nin yayginlasip tiim kesimlere
ulastig1 bir donemde biiylimislerdir. Gliniimiizde kullanilan teknolojik tiriinlerin ¢ogunu
bu kusak iiyeleri gelistirmis olmasina ragmen teknolojiyi kullanmada Y kusaginin
gerisinde kalmiglardir. Bilgisayar ve internet teknolojisiyle daha ge¢ yaslarda tanigan X
kusag: liyeleri kendileri i¢in gergekten gerekli alanlarda kendilerini gelistirebilmislerdir.
Internetten arastirma yapma, is ile ilgili e-postalar1 takip etme, cep telefonu kullanma

gibi becerilere sahiplerdir.

Bu dénemde kadinlarin isgiicii piyasasina girislerindeki artig, ¢alisan annelerin
oranini arttirmistir. Kusak tiyeleri, aile iginde her iki ebeveynin ¢alismast ve yiiksek
bosanma oranlar1 nedeniyle tek ebeveynin oldugu aileler igerisinde biiylimiislerdir. Bu
durum X Kkusagi cocuklarinin uzun siire ilgiden yoksun ve ihmal edilen ¢ocuk grubu
olmasina yol agmistir. Anne babanin ayni1 anda caligsmasi ise literatiirde “calisan anne-
baba ¢ocugu” (latchkey kids)148 kavramini yaratm1§t1r149. Bu kusak iiyelerinin aile i¢i
tartismalarda, esit katilimci olmalarina izin verilmistir. Boylece erken yasta
konusmalara katilmayi, gorlislerini savunmayi1 6grenmisler ve goriislerinin dikkate
alinmasini 6nemsemislerdir150. Ebeveyn ve cocuklar arasindaki iliskilerde esneklik s6z
konusudur. Daha iyi yasam standartlarina ulasabilmek igin, evlenme yasimni ve g¢ocuk
sahibi olma yasimmi giderek Otelemislerdir. Bu kusak erkekleri, onceki kusaktaki

erkeklerden farkli olarak aile ve c¢ocuk bakiminda daha c¢ok gorev iistlenmeye

Y7 Ozlem Oztiirk, “X, Y, Z Kusaklarr”, s: 2, http://www.egitimpedia.com/kariyer-ve-insan-kaynaklari/x-
y-z-kusaklari, E.T. : 02.01.2015.

148 Anne babasi uzakta veya disarida iken evde gozetimsiz birakilan ¢ocuk anlamma gelmektedir.

% Families and Work Institute, “Generation and Gender in the Workplace”, 2002, p:?,
http://www.familiesandwork.org/ , E.T.: 17.09.2014.

150" | ancester and Stillman, p: 15.

55



baslamiglardir. Belirtmek gerekir ki aile 6zellikleri bakimindan iilkemizde bir takim
farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin ABD’de bosanma oranlarinin yiiksek olmas1 veya
her iki ebeveynin de ¢alisiyor olmasi sonucunda evde yalmiz biiyiiyen, bilgisayar
oyunlariyla zamanimni gecgiren ve bireyselligine diiskiin olan bir kusak ortaya ¢cikmustir.
Ancak Tirkiye’de aile hala, birbirine bagli ve bireysellikten uzak olmay1 saglayan bir

151

yapidadir™". Yurtkuran ve arkadaglarimin (2009) yaptig1 arastirmaya gore iilkemizde

bosanma oranlarima bakildiginda, diger iilkelere kiyasla diisiik orana sahip olan

iilkelerden biridir'®.

Tedbirli, 6l¢iilii, kazandig1 kadar tiikketen X kusagi, tiriinii islevsel 6zelliklerinin
Otesinde, markayla kurdugu duygusal baglarin etkisiyle alan ve markaya gore kimligini
belirleyen ilk kusak olma 0Ozelligini tagimaktadir. Geleneksel degerlere bagliligini
yitirmeyen bu kusak akla oldugu kadar duyguya da dayali bir tiiketici profili

gizmektedirlsg.

2.2.4. Y Kusag

1982-2000 (Howe & Strauss, 2000), 1981-1999 (Lancester & Stillman, 2002),
1978-2000 (Martin & Tulgan, 2002), 1981-1995 (Oblinger & Oblinger, 2005), 1980-
1999 (Zemke vd., 2000) yillar1 arasinda doganlar olarak farkli kaynaklarda farkli
bicimlerde siniflandirilmislardir. Y kusagi icin dogum yili olarak alt limit 1978’e kadar
inebilirken, tist limit 2000’°e kadar ¢ikabilmektedir.

Y kusagi disinda “Milenyum Kusag1”, “Patlama Kopyas1”, “Gelecek Kusak”,
“Dijital Kusak”, “Eko Patlamasi” ve “Bir Sonrakiler” gibi farkli isimlerle de

adlandirilmaktadirlar.

Y kusagi, Vietnam Savasi sonrasinda, cogunlugu ekonomist olan bireylerin
topluca yarattigi ilk global kusaktir. Vietnam Savasi’nin basladigi 1964 yilinda
ABD’deki iktisatgilar kontrol edilebilecek yeni bir nesil yaratmak amaciyla X kusagi
planin1 ortaya koymuslardir. Ancak, fikir olarak global olan bu plan, kiiresel diinya ile

etkilesim kurulmadan yaratildig1 i¢in basarisizlikla sonuglanmistir. Savas sonrasinda

151 fseimen, s: 9.

152 Semra Yurtkuran Demirkan ve digerleri, Bosanma Nedenleri Arastirmasi, Aile ve Sosyal
Arastirmalar Genel Mudiirliigii, Ankara, 2009, s: 4.

153 {zmirlioglu, s: 53.
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diinyadaki bir¢ok uzman analizler yapmaya baslamis ve Y kusagi plani ortaya ¢ikmuigtir.
Bu yeni nesil igin “letisim”, “Medenilik”, “Teknoloji” ve “Globalizm” gibi kusak
temalar1 olusturulmus ve 1980’11 yillarda uygulanmaya baslanmistir. Bu sebeple bu
dénemde dogmus bireylere teknolojik olarak daha fazla imkan sunulmustur'®®. Silikon
teknolojisi, kisisel bilgisayarlar, mobil teknolojiler ve internetin sarsici etkisinin
yasandigi, sanayi toplumundaki hizlinin yerini ¢ok hizlinin almaya basladigi bir

donemde diinyaya gelmislerdir155.

Bu kusak Korfez Savasi’nin, ABD’deki 11 Eyliil 2001 gibi terdr saldirilarin,
silahl1 okul baskinlarinin, Irak Savasi’nin, dogal afetlerin yasandigi, internetin, cep
telefonlarinin yayginlastigi, siddetin ve uyusturucunun giinliik yasamin bir parcasi
oldugu donemde biiylimiistiir. Kusak iiyeleri ayni zamanda, 1991 yilinda Sovyet
Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin dagilist ve 1989 yilinda Dogu ve Bati Almanya’y1
birbirinden ayiran Berlin Duvari’nin yikilis1 gibi diinyadaki politik ve sosyal dengeleri

degistiren olaylara taniklik etmislerdir.

1980 yili itibariyle sadece Tiirkiye’yi degil tim diinyay1 etkileyen bir takim
olaylar dizisi meydana gelmistir. Bunlardan en 6nemlisi kiiresellesme ile birlikte diinya
ekonomisinde liberal akimlarin yayginlagmasidir. Tiirkiye’de 1980 oOncesinde ithal
ikameci politikalar uygulanir iken, 1980 sonrast disa acik biliylime politikasi
uygulanmistir. Ozellikle 12 Eyliil 1980 Ihtilali sonrasinda Tiirkiye’de siyasal ve
ekonomik yasama damgasini vuran 24 Ocak kararlar ile karma ekonomik sistemden
serbest piyasa ekonomisine gecis yasanmasinin, Y kusagi iizerinde biylik etkileri
olmustur. Issizlik oranlarmin artmast ve ekonomik bunalimlarla birlikte kirsal
kesimlerden kentlere go¢ artmis, uygulanan bazi politikalar neticesinde orta sinif
kaybolmus ve alt simif giderek yoksullagsmistir. Bu donemde diinyaya gelen Y kusag:
uyeleri, Tirkiye’de 1980 oncesindeki yag kuyruklarini, benzin sikintisini, karne ile
alman gida donemlerini, yurtdigina seyahat eden taniklar vasitasiyla getirilen alkol,

kozmetik ve kot pantolon dénemlerini bilmedikleri i¢in 6nceki kusaklarin yasadiklari

1% Aycan Tiirk, Y Kusagi, Kafekiiltiir Yayincilik, Istanbul, 2013, s: 9-10.
155 Senbir, s: 24-25.
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zorluklar1 anlamamaktadirlar™®. Tablo 5°de Tiirkiye’nin 1980 ve 1995 yilina iliskin

niifus, egitim, gelir ve saglik gostergeleriyle ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 5: Tiirkiye’nin 1980 ve 1995 Yillarindaki Gostergeleri

Gosterge 1980 Yih 1995 Yih

Niifus 44 736 957 kisi 57 000 000 kisi
Kisi Basina Diisen Gelir 1539% 2759 $

Bir Doktor Bagina Diigen Hasta Sayist 1 631 kisi 862 kisi

Genel Lise Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayis1 | 137 784 kisi / %26 269 860 kisi /%23
/ Toplam Ogrenci Sayisi I¢indeki Oram

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek | 347 741

Okullarmin Sayisi

Fakiilte ve Yiksekokul ve Meslek Yiiksek | 71 126 kisi 135 346 kisi
Okullarmdan Mezuniyet

Kaynak: Erden Ayhiin, 2013s: 101-102.

Bu kusakta doganlar 2013 yili itibariyle 15 ile 34 yas araligindadirlar.

Tiirkiye’de bu grup, 2013 yili niifus sayimlarina gore 25.521.747 kisiden olugsmakta ve

Tiirkiye niifusun yiizde 33{inii teskil etmektedir™’.

158.

Y kusagi iiyelerinin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir™;

Calisma yasamindaki en geng, medya ve iletisim ile arasi en yakin, teknoloji
tutkunu, 6zgiirliigiine diiskiin, en tiiketici kugaktir.

Ozgiiveni yiiksek, sorumluluk almaktan kaginmayan, kendini ispat etmek
isteyen, isteklerini, duygu ve diislincelerini rahatlikla sdyleyebilen, yaratici,
esnek, girisim ruhu olan bir kusaktir.

Bu kusak tiyeleri biirokrasiden ve ciddiyetten hoslanmazlar, fazla otoriteye
gelemezler ve bundan rahatsiz olurlar.

Dogduklar1 andan itibaren 6zel bir ilgi ile biiyiitiilmiislerdir. Ornegin; “Arabada

bebek var” etiketleri ilk kez bu kusak bebekleri i¢in arabalarin camlarina

yapistirilarak kullanilmigtir. Boylece sen 6zelsin mesaj1 verilmeye ¢alisilmistir.

158 Elif Sezi Daloglu, Cahsma Algis1 Uzerine Kusaklararas1 Bir Analiz, Yiiksek Lisans Tezi ,Yasar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, , Izmir, 2013, s: 39.
Y7 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Adrese Dayahi Nifus Kayit Sistemi Veri Tabani,

2013,

http://www.tuik.gov.tr/Start.do;jsessionid=DTrnJ17¢39xKrY LgnjyhVdGQQOMSIvdsx2hRQImPnFcZh

h98p1TgN!-151993085, E.T. :16.09.2014.

158 Toruntay, s: 78. Keles, s: 29. Tiirk, s: 66. Buddy Hobart, “Understanding Generation Y7,

PrincetonOne, http://www.princetonone.com/news/PrincetonOne%20White%20Paper2.pdf,
E.T.:23.09.2014.

58



Globallesmenin bu kusak iizerinde biiylik etkileri olmustur. Farkli etnikler ve
kiiltiirler ile glinliik etkilesimi en yliksek olan kusaktir. Global bir diinyada tiim
irklara, dinlere ve cinsel tercihlere karsi hosgorii ile yetistirilmislerdir.
Farkliliklara duyarli ve hosgoriilii bireylerdir.

Sosyal sorumluluk bilincinin ve uygulamalarinin artmasi ile ebeveynlerinin
destegi sayesinde bu kusakta goniilliik hizmeti en yiiksek oranlara ulagmistir.

Bu kusaktaki bireyler olumlu diisiinmektedirler, olaylara ve hayata daha 1limlh
bir yaklasimlar1 vardir. Iyimserditler.

Degisimi yasamlariin dogal bir pargasi olarak algilamaktadirlar.
Pragmatiklerdir. Daha iyi kosullar bulduklarinda ortamlarini degistirebilirler.
Teror saldirilar, politikalardaki tutarsizliklar gibi sebeplerden dolay1 uzun vadeli
planlar yerine kisa vadeli planlar tercih etmektedirler.

Tek bir dogruya inanmamakta ve kendilerine sunulanlari sorgulamadan kabul
etmemektedirler.

Y kusagi iliskilere biiyiik onem vermektedir. Bu iligkileri gelistirmek ve
sosyallesmek igin zaman ayirmak isterler. Mobil ya da yiiz ylize goriismenin
yani sira sanal goriismeyi de tercih edebilmektedirler.

Bu kusak iiyelerini, diger kusaklardan farkli kilan en 6nemli 6zelliklerinden
birisi tartigmact olmalaridir. Haksizliga tahammiil edemeyen ve otoriteye boyun
egmeyen bireyler, ilgisiz ve adaletsiz olan ile miicadele etmekten
cekinmemektedirler.

Sabretmeyi ve beklemeyi bilmemektedirler. Yoklugu neredeyse hig
yasamadiklar1 ve varlikla biylidiikleri i¢in fazla sabirli degillerdir. Siirekli
sikdyet eden ve zor olan icin ugras vermek istemeyen bu kusak, hayatin kolay
olmasini istemektedir. Yasamin kolay olmadigi gercegiyle yiizlesince
depresyon, panik atak, stres gibi sorunlarla karsilasabilmektedirler. Bu da Y
kusagi icin bir dezavantaj olmaktadir.

Y kusagmin olumsuz 6zelliklerinden birisi de kendilerini ¢cok begenmeleridir.
Miikemmel oldugunu sanan kusak iiyeleri elestiriyi kabullenmekte zorlanmakta
ve kendini her seyde yetkin gormektedir.

Bu kusak 6nceki kusaklar tarafindan tembel, savurgan, bencil ve saygisiz olarak

goriilmektedir. Y kusaginin giiclii bir is ahlaki vardir ancak bu kusak bir 6nceki
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kusak kadar iskolik degildir, 6zel yasantisina da 6zen gostererek dengeli bir
yasam kurmaya caba sarf etmektedir. Hirsli bireylerdir ve motive edilmeyi
sevmektedirler. Bu kusagin “hayattan zevk alma” anlayis1 tiiketime
yansimaktadir. Y kusagimin diger kusaklara gore daha sorgulayici olmasi,
onlarin bencil olduklar1 anlamima gelmemelidir. Farkindalik sahibi olan bu
kusak goniillii islere daha fazla zaman ayirmakta ve bir seyleri degistirmek i¢in
cabalamaktadir. Y kusagi hep bir onceki kusak tarafindan saygisiz olarak
tanimlanmaktadir. Ancak Y kusagi saygi gostermeden Once sayginin

kazanilmasi gerektigini diistinmekte ve bu felsefeyle hareket etmektedir.

Dijital cagda yetistikleri igin iletisim stilleri ge¢mis kusaklardan farklilik
gostermektedir. E-posta, sesli posta, internet, goriintiilii telefonlar ve benzeri iletisim

araclarini tercih ederler.

Y kusagi egitime ¢ok Onem vermekte ve egitimi basarinin anahtari olarak
gormektedir. Egitim gerek isyerlerinde, gerek statii olarak kabul gérmede daha onceki
kusaklarda olmadig1 kadar dnemlidir. Giiniimiizde tliniversite sayisinin artmasi, meslek
kurslarinin onceki yillara gore daha fazla ve cesitli olmasi, yiiksek lisans ve doktora
yapan kisi sayisinin artmasi, bu duruma ornek olarak gosterilebilir. Bu kusaktaki
bireyler daha iyi egitim alabilmek ig¢in ailesinden farkli sehirlere gitmeyi goze

almlslardlrl‘r’9

. Bir onceki kusaktan ¢ok daha fazla simava maruz kalan, bu sebeple
kurumsal egitim kurumlarina yabancilasmistir. Orgiin ve yaygin egitim disinda her
alanda o6grenmenin keyifli oldugunu diisiinmektedirler. Sosyal medya araclar1 gibi
araglar iizerinden kendi egitim siireclerini diizenleyebilirler. Egitimcilerin, onlarin
o0grenme bigimlerini ve teknoloji ile kurduklar1 bagi anlayamamasi yasadiklart énemli

bir problem olarak karsimiza glkmaktadlrlﬁo.

Y kusagini diger kusaklardan ayiran en O6nemli 6zelligi, teknolojiye olan
yatkinligidir. 'Y kusaginin 1980’11 yillarin basinda dogan ilk temsilcilerinin biiyiik bir
cogunlugu cocukluk donemlerinde teknoloji bakimindan renkli ve c¢ok kanalli
televizyonlar ile tanigabildilerse de, 1990’11 yillarda yasanan hizli gelismelere kolayca

adapte olabilmislerdir. Bu gelismelerden belki de en Onemlisi Windows isletim

159 Turk, s: 13.
180 Oztiirk, s: ?
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sisteminin yayginlagsmasiyla birlikte bilgisayar kullaniminin kolaylagsmasi ve kisisel
bilgisayarlarin sayisinin giderek artmasidir. Bu gelismeyi daha sonra internet ve cep
telefonu kullanimimin yayginlasmasi izlemektedir. Giiniimiizde teknoloji, Y kusaginin
yasaminin dogal bir pargasi haline gelmistir. Glinlilk yasamlarinin yaklagik on bes
saatini medya ve iletisim teknolojileri ile etkilesim halinde gecirmektedirler. Diinyanin
herhangi bir yerinden “Skype”, “Facebook”, “Twitter”, “MySpace” gibi iletisim
araclarini, arkadas edinmek, bloglardan yemek tarifi 6grenmek, miizik dinlemek, 6dev
veya proje arastirmasi yaparken kiitiiphaneye gitmek yerine “google” kullanmak,
giinliik yazmak yerine blog yazmak gibi amaglarla kullanmaktadirlar. Bagka bir ifade ile
bu kusak tiyeleri, sadece iletisim i¢in degil, hizli bir sekilde bilgiye ulasmak ve aym
anda bir¢ok isi birlikte yiiriitebilmek icin teknoloji ve internetten yararlan1rlar161. X
kusag1 bir gorevi bitirmek i¢in ¢evrimigi olup ardindan bilgisayardan uzaklasirken, Y
kusag1 cevrimici ya da ¢evrimdisi olarak her zaman her yerde baskalari ile iletisime

gecebilir'®.

Bu kusak tiyeleri farkli etnik ve kiiltiirlerin evliliklerinden olusan, aile icerisinde
her iki ebeveyninde c¢alistig1 ya da eslerin bosanmasi nedeniyle tek ebeveynin oldugu
ailelerde biiytimiislerdir. Fertler arasinda karar almada, karar vermede, esitlik¢i, empati
kurmanin esas oldugu bir sistem soz konusudur'®. Y kusag1 cocuklariyla beraber
ebeveyn denetimi, yeni bir anlam kazanmig ve toplumsal olaylarin sonucunda bu kusak,
tarthin en c¢ok korunan kusagi olmustur. Aileleri gilivenli ve emniyetli bir ortam
yaratirken, ¢ocuklari ile yakin iliskiler gelistirmiglerdir. Y kusaginda da tipki X kusagin
da oldugu gibi aile igerisinde her iki ebeveyn de ¢alismaktadir. Bu donemde ebeveynlik
yast yiikselmistir. Bu kusak iiyelerinin ebeveynleri, ¢ocugun iyi sartlar altinda
bliyliyebilmesi, 1y1 bir egitim almasi ve giivende olmasi gibi konularda 6nceki kusak
ebeveynlerinden ¢ok daha aktif roller listlenmislerdir. Y kusag tiyeleri diizenli olarak
cocugunun notlarini kontrol eden, kotii karneleri sorgulayan, 6gretmenleri ile goriisen
ve okulu ziyaret eden ailelerin ¢cocuklaridirlar. Eksik kaldiklar1 noktalarda kendilerini
ailelerine kars1 siirekli savunmak zorunda kalmis olan kusak tiyeleri, bu sayede sistem

ile nasil basa ¢ikabileceklerini erken yaslarda 6grenmi§lerdir164. Literatiirde bu kusagi

181 Etlican, s: 7-8.

162 Akdemir, ve digerleri, s: 18.

183 Amil, s: 36.

164 Robert W. Wendover, “Managing Millennials”, Gen Trends Newsletter, 2001.
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yakindan takip ederek yetistiren ve siirekli etrafinda olan ebeveynlere “Helikopter

Ebeveynler” (Helicopter Parents) denmektedir™.

Zenginlesmek, tiikketmek, harcamak bu donemde bir akim haline gelmistir.
Medyanin bu egilimde 6nemli bir pay1 vardir. Bu nesil tam anlamiyla tiiketici ruhuna
sahiptir. Kazanmadan harcayan, aligveris tutkunu, gezmekten yeni seyler denemekten
hoslanan bir kusaktir. Marka tutkular1 vardir ve bunu ailelerine bile asilamayi
basarmiglardir. Bireysel talepleri bitmek tiikenmek bilmez, bu da iireticiler i¢in yeni
pazarlarin ortaya c¢ikmasina neden olmustur'®. Y kusag1 liyelerinin, mobil iletisim
araclan ile her tirli bilgi ve uygulamay1 takip edebilmesi, pazarlamacilar1 haklarini
bilen ve gerektiginde hesap sorabilen bir tiiketici kitlesiyle karsi karsiya getirmistir.
Pazarlamacilar her tiirli mecradan tiiketiciye ulasabilmektedirler. Diiriistliikten uzak,
seffaf olmayan ve hesap vermekten kaginan isletme yapilari, sosyal medyada hemen
afise edilebilmektedir. Bu sebeple pazarlamacilarin, etik ve sorumluluk ilkelerine uygun
hareket etmeleri ve tiiketiciye karsi diiriist olmalar1 énem arz etmektedir™’. Bununla
birlikte geleneksel tiiketim aligkanliklari artik yerini internet iizerinden sanal aligverise
birakmaktadir. Birgok biiyilk marka, Y kusagina internet iizerinden ulagsmak igin
calismalarim siirdirmektedirler. Burada internet, hem bir reklam ve tanitim araci olarak
kullanilmakta, hem de hedef kitleye aligsveris yapilabilecek bir ortam secenegini

sunmaktadir.

Tirkiye de Y kusagi, bazi ozellikler itibariyle farklilasmaktadir. Soyle ki X
kusag1 ozelliklerinin bir kismi, Tiirkiye’de Y kusagi smirlarinda dogan bireyler i¢in
daha uygun olmaktadir. Bu donemde anne-babasi calistigt icin yalniz olan,
bireyselligini 6n plana ¢ikaran, teknoloji ve iletisime yatkin, ¢oklu gorevler iistlenebilen
ozellikleri ile X kusag1 ozellikleri baskin olmaktadir. Bununla birlikte bu kusak apolitik
bir kusak olmustur. Genglerin apolitik durusunun ise siyasetten uzaklastirma ve
bastirilma sonucu degil, genglerin siyasal ortama olan giivensizliginin sonucu olarak

aktif ve bilingli bir tavir oldugu sdylenilmektedir.

% Neil Howe and  William.  Strauss, “Helicopter ~ Parents in the Workplace”,
http://www.wikinomics.com/blog/uploads/helicopter-parents-in-the-workplace.pdf, E.T. : 19.09.2014.

186 Veli Sirim, Y Kusaginin Ozgiirliik Esareti, Zafer Dergisi Yazilar1, Say1: 354, Y1l: 2006,
http://www.zaferdergisi.com/makale-1822-y-kusaginin-ozgurluk-esareti.html, E.T. : 19.09.2014.

187 Sevda Yiizbasioglu, “Kusaklar X, Y, Z Diye Ayristi Pazarlamacilarin Kafasi Karist1”,
http://www.dunya.com/print.php?type=1&id=151507, E.T. : 17.09.2014.
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2.2.5. Z Kusag

2000 ve sonrasinda doganlar (Akdemir vd., 2013), 2003 ve sonrasinda doganlar
(Senbir, 2004), olarak farkli kaynaklarda farkli bigimlerde siniflandirilmiglardir. Heniiz
calisma yasaminda yer almadiklarindan, sosyal ve calisma yasamindaki davranislariyla
ilgili arastirmalara baslanilmamistir. Bu nedenle bu kusakla ilgili literatiirde yer alan

bilgiler kisithdir.

Z kusagimin yani sira “Kusak 17, “Internet Kusag1”, “iGen”, “Instant Online” ,
“Yeni Sessiz Kusak™, “Dijital Cocuklar”, “Kristal Nesil” gibi farkli isimlerle de

adlandirilmaktadirlar.

Bu kusakta dogan bireylerin 2014 yili itibariyle en biiyiigii 14 yasindadir.
Tiirkiye’de bu grup, 2013 yili niifus sayimlarina gore 18.849.814 kisiden olugmakta ve
Tiirkiye niifusun yiizde 25’ini teskil etmektedir'®. Tablo 6’da Tiirkiye’nin 2002 ve 2010

yilina iliskin niifus, egitim, gelir ve saglik gostergeleriyle ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 6: Tiirkiye’nin 2002 ve 2010 yillarindaki Gostergeleri

Gosterge 2002 Yili 2010 Yl

Niifus 68 000 000 kisi 73 722 988 kisi
Kisi Basina Diisen Gelir 2598 $ 10003 $

Bir Doktor Bagina Diisen Hasta Sayis1 1 631 kisi 591 kisi

Genel Lise Diplomasina Sahip Olan Kisi Sayist | 137 784 kisi / %26 399 478 kisi /%17
/ Toplam Ogrenci Sayis1 I¢indeki Oram

Fakiilte ve Yiiksekokul ve Meslek Yiiksek | 347 1617

Okullarmin Sayisi

Fakiilte ve Yiksekokul ve Meslek Yiiksek | 71 126 kisi 520 614 kisi
Okullarmdan Mezuniyet

Kaynak: Erden Ayhiin, 2013, s: 102-103.

Z kusagi ¢cocuklar1 yeni teknolojik olanaklarla, iletisim ve ulasim kolayliklar ile
bir arada yasamaktadirlar. Insanlik tarihinin el, gdz, kulak vb. motor becerileri
senkronizasyonu en yiiksek kusagi olarak tanimlanmaktadir. Ciinkii bu kusak tyeleri
birbirlerinden uzakta olsalar bile dijital cihazlar1 ile her an sozel, hatta gorsel iletisim
kurarak, birbirleriyle baglanti kurabilmektedirler Ancak bu avantajlarinin bir yandan da

dikkat ve  konsantrasyon  zorluklariyla  dezavantaja da  dOniisebilecegi

168 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Veri Tabani, 2013,
http://www.tuik.gov.tr/Start.do;jsessionid=DTrnJI7¢39xKrY LagnjyhVdGQQMSIvdsx2hRQImPnFcZh
h98p1TgN!-151993085, E.T. :16.09.2014.
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diisiiniilmektedir’®

. Uzaktan da iligki kurabildikleri i¢in yalniz yasamaya egilimli
olacaklar1 tahmin edilmektedir. Aynm1 anda birden fazla konu ile ilgilenebilme
becerilerinin oldugu sdylenebilir. Sosyal ve iletisime agik olmalar1 nedeniyle aralarinda
kolay iletisim saglanabilir. Kompleksiz olduklar1 i¢in kendilerini daha rahat ifade
edebilirler. Bu kusak iiyeleri tatminsiz, kararsiz ve dogustan tiiketici olduklari i¢in
yasamlarinda otorite kavraminin 6neminin kalmayacagi diislinlilmektedir. Kusak

cocuklar1 her seyin kendilerine uygun olarak kisisellestirilmesini beklemektedirler. Bu

durum zengin- fakir ugurumu ortaya ¢ikabilir.

Bu kusaktakiler egitime daha erken yaslarda baslamaktadirlar ve egitim
stireglerinin onceki kusaklardan daha uzun siirecegi tahmin edilmektedir. Yaraticiliga
izin veren aktivitelerden hoslanmaktadirlar. Uzun donemli hafizalar1 ezberden ¢ok
oyun, hikayelestirme ve hayallerle etkin hale gelebilmektedir. Bu sebeple geleneksel

170

egitim yontemleri bu kusaga uygun olamamaktadir™"". Mevcut imkéanlar goz Oniine

alindiginda daha iyi bir egitim alacaklar1 sdylenebilir.

Z kusag tiyeleri ¢ocuk sayisinin diger kusaklara gore daha az oldugu kiiciik
aileler i¢inde biiylimektedirler. Evlenme ve ¢ocuk sahibi olma yasinin 6telenmesinden

dolay1, onceki kusaklara kiyasla yasca daha biiylik ebeveynlere sahiptirler.

Z kusagi kendi kredi kartina sahip olan sansli bir azinligin disinda, heniiz
tikketim eylemini kendi basina gerceklestiremese de, ailelerinin tiiketim kararlarinda ¢ok
etkili olduklar1 i¢in, pazarlamacilarin 6zel 6nem verdikleri bir kusaktir. Z’lerin her
konuda kisisellesmis, kendine 6zgii ve imaja dayanan bir tiikketime yonelerek, piir
tiiketici olarak nitelendirilebilecek bir tiiketici profili ¢izecekleri diislintilmektedir.
Istedigi her iiriinii hemen almak, hemen tiiketmek ve sonrasinda yeni tiiketim

deneyimlerine yonelmek istemektedirler'"".

169 Zeynep Mengi, BB, X, Y ve Z kusaklari birbirinden ¢oook farkl, Hiirriyet iK, 2009, s: ?.
70 Tirk Egitim Dernegi, 2011, s: 2,
171 Altundag, s: 209.
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2.3. Tiirkiye’de Sosyo-Demografik Ozellikler Bakimindan Calisma

Yasaminda Kusaklar

Bu bolimde kusaklarin sosyo-demografik 6zellikler bakimindan analizi
yapilmaya calisilacaktir. Analiz yapilirken Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
yayinlanan yas araliklartyla uyumlastirabilmek i¢in kusaklarin literatiirde yaygin kabul

edilen yil araliklari izerinde diizenlemeler yapilmistir. Buna gore;

- Bebek patlamasi kusagi — (1950-1964)
- Xkusagr — (1965-1979)
- Y kusag1 — (1980-1999)

- Zkusagi — (2000 ve sonrasi) olarak belirlenmistir.

Burada 6nemli bir noktaya deginmek gerekmektedir. Uluslararasi istatistiklerde
ve kaynaklarda c¢alisma cag1 niifusu, 15-64 yas grubundaki niifus olarak ele
alinmaktadir. Buna karsihik, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) iirettigi verilerde
calisma ¢ag1 niifus olarak 15 ve iizeri yas grubunu ele almaktadir. TUIK istatistikleri ile
uyumlu olmasi amaciyla bu boliimde kullanilan ¢alisma ¢agi niifusu, 15 ve iizeri yas

grubundaki niifus olarak belirlenmistir.

2.3.1. Tiirkiye’de Genel Niifus Icinde Kusaklar

Tablo 7, TUIK 2013 yili adrese dayali niifus kayit sistemi verilerinden

yararlanilarak olusturulmustur.

Tablo 7: Tiirkiye’de Genel Niifusun Kusaklara Gore Dagilimi, (2013)

Kusaklar Dogum Tarihi Yas Erkek Kadin Toplam Oran
Grubu %

Z Kusagi 2000 ve sonrast 0-14 9.675.248 9.174.566 18.849.814 | 25

Y Kusag: 1980-1999 15-34 12.988.243 12.533.504 25.521.747 | 33

X Kusagi 1965-1979 35-49 8.009.941 7.846.231 15.856.172 | 21

Bebek 1946-1964 50-68 6.189.191 6.404.644 12.593.835 | 16

Patlamasi

Kusagi

Sessiz Kusak 1900-1945 69 ve 1.610.734 2.235.559 3.846.293 5
iizeri

Toplam 38.473.357 38.194.504 76.667.861 | 100

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Veri Taban1 (2013), verileri kullanilarak

aragtirmaci tarafindan hazirlanmistir.( Bakiniz Ek 1: Tablo 1). http://www.tuik.gov.tr, E.T. :29.09.2014.
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Tablodan goriildiigii tizere iilkemizde niifusun 6nemli bir boliimiinii geng yas
grubu niifus (Y ve Z) olusturmaktadir. Gen¢ niifus dinamik yapisiyla iilke
kalkinmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Yeni fikirlere agik, enerjik, dinamik bir
yapiya sahip olan gengler ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkileme giiciine
sahiptirler. Giiniimiizde basta Avrupa iilkeleri olmak tizere gelismis tlkeler, niifus
olarak yaslanma evresine girmislerdir. Ancak yaslanma Oncesi Avrupa iilkeleri geng
niifus avantajindan yaralanarak hizli kalkinma siirecine girmislerdir. Dolayisiyla geng
niifusa sahip olan iilkemizin isgiicii piyasalarindan, egitim sistemine, kamu yonetim ve
kurumlarindan, sosyal gilivenlik sistemine kadar bir¢ok alanda reformlar ve
diizenlemeler yapmas1 biliylik 6nem tagimaktadir. Aksi takdirde demografik degisimin
sundugu firsatlar kagirilmis olacaktir. Ustelik niifus yaslandiginda yash niifusun
getirdigi emeklilik, saglik ve yasli bakimi gibi yash niifusu destekleyecek ekonomik

birikim yoksunlugu ile karsilagsmak da olasidir.

Sekil 2: Tiirkiye’de Genel Niifusun Kusaklara Goére Dagilimi (%), (2013)

m Kusaklarin Niifus icerisindeki Dagilimi (%)
33%

25%
21%
16%
— I

Sessiz Kusak  Bebek X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Patlamasi
Kusagi

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Veri Tabani (2013) verileri kullanilarak
aragtirmaci tarafindan hazirlanmstir. http://www.tuik.gov.tr, E.T. : 29.09.2014.

2.3.2. Tiirkiye’de Kusaklarin Isgiiciine Katilim

Genel niifus miktari, bir lilkedeki isgiicii arzinin temel kaynagidir; ancak bu
kaynak tiimiiyle isgiicii arzina miisait degildir. Genel niifus i¢inde 15 yasindan kiiclik

cocuklarla, 64 yasindan biiytlik yaslilar prensip itibariyle ¢alisma ¢aginin disinda kabul
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edilmektedir.'’®> Uluslararasi Calisma Orgiiti'ne goére calisma cagi, 14-65 yas arasi
kabul edilmistir.173 Calisma cagindaki insanlarin bir kismi isgiiciine dahil olmadigi
halde, calisma c¢ag1 disindaki insanlarin bir kismi isgiicline katilmaktadir. Caligma
caginda olmasina ragmen isgiiciine dahil olmayanlarin biiyiikk bir bdliimiini, ev
kadinlar1 ve 6grenciler olusturmaktadir. Bu agidan, niifusun cinsiyete gére dagilimi ve
kadiin ¢aligma yasamina girme ugraslar isgiicline katilma oranmi etkileyen onemli
unsurlardir.'™ Bir iilkede belirli bir anda, genel niifusun isgiicline katilan oranina ya da
bir bagka ifadeyle isgiicii miktarinin genel niifus miktarina oranina isgiiciine katilma
oram denilmektedir'”®. Ulkemizde Tiirkiye istatistik Kurumunun yaptigi Hanehalki
Isgiicii Anketlerinde isgiiciine katilma orani hesaplanirken, istihdam edilenler ile

igsizlerin, 15 ve daha yukari yastaki niifusa orani esas alinmaktadir.

Tablo 8’de kusaklarin isgiliciine katilma oranlart kir-kent ve kadin-erkek

ayrimina gore verilmistir.

Tablo 8: Kusaklarin Isgiiciine Katilma Oranlar, 2013 (%)

Tiirkiye Kent Kir
Yas Dogum | Kusaklar
Grubu | Tarihi
X = % X S % X =] %
1518 |2 |§ 8¢ |5
L < = L < = I < =
15-34 1980- Y Kusagr | 82.1 | 34.7 | 58.3 74.5 341 | 542 | 703 | 364 | 534
1999
35-49 1965- X Kusagr | 924 | 40.4 | 66.6 95.1 355 | 656 | 92 38.3 | 61.2
1979
50-64 1950- Bebek 57.1 | 22.1 | 39.3 48.9 121 | 304 | 706 | 39.2 | 545
1964 Patlamasi
Kusag:

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritaban1 (2013), Yas Grubuna Gére ve Isgiicii Durumuna
gore Kurumsal Olmayan Niifus verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir ( Bakiniz Ek 1:Tablo 2 ve
Tablo:3) , http://www.tuik.gov.tr, E.T. : 29.09.2014.

Tablo 8’deki veriler cinsiyet ve kir-kent ayrimi  dogrultusunda
degerlendirildiginde, Tiirkiye genelinde Y kusaginin isgiicline katilma orami %358.3
iken, bu oran erkeklerde %382.1, kadinlarda ise %?34.7°dir. Kir-kent ayrimi olarak

inceledigimizde ise; kentsel yerlerde toplamda %354.2 olan oran, erkeklerde %74.5,

Y2 Banu Metin, “Tiirkiye’de isgiicii Piyasasiun Genel Gériiniimiine iliskin Sorunlar ve Coziim
Onerileri”, Kamu-Is Dergisi, Cilt: 7, Say1: 2, 2003, s: 3.

173 sabahattin Zaim, Calisma Ekonomisi, Filiz Kitapevi, istanbul, 1997, s: 124.

174 Sedat Murat, AB Ulkelerinde ve Tiirkiye’de isgiiciiniin Yapisi, (Prof. Dr. Nusret Ekin’e Armagan),
Tiihis Yayin No: 38, Ankara, 2000, s: 303.

1% zaim, s: 124.
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kadinlarda %34.1 iken, kirsal yerlerde toplamda 9%53.4 olup, erkeklerde %70.3,
kadinlarda ise %36.4 olarak ger¢eklesmistir.

X kusaginin Tirkiye genelinde isgiiciine katilma orant %66.6 iken, bu oran
erkeklerde  9%92.4, kadinlarda ise  %40.4°tir. Kir-kent ayrimi  olarak
degerlendirildiginde; kentsel alanlarda toplamda %65.6 olan isgiiciine katilma orani,
erkeklerde %95.1, kadinlarda %35.5’tir. Kirsal alanlarda toplamda %61.2 olan bu oran,
erkeklerde %92, kadinlarda ise %38.3’tlir. Bebek patlamasi kusaginin isgiicline katilma
oran1 Tiirkiye genelinde %39.3’tiir. Erkeklerde bu oran %57.1 iken, kadinlarda ise
%22.1°dir. Kentsel yerlerde toplamda %30.4 olan isgiicline katilma orani, erkeklerde
%48.9, kadinlarda %12.1 iken; kirsal yerlerde toplamda %54.5 olan bu oran, erkeklerde
%70.6, kadinlarda ise %39.2 olarak gerceklesmistir. Isgiiciine katilma oranlarinda goze
carpan ilk husus bu oranlarin her kusakta kadin ve erkekler yoniinden biiyiik farkliliklar
gostermesidir. Gerek kirsal, gerekse kentsel yerlerde kadinlar erkeklere oranla daha
diisiik seviyelerde katilmaktadir. Kadinlarin daha c¢ok kirsal kesimde isgiiciine
katilmalart ise, onlarin tarimsal alanda yardimci aile {iyesi olarak ¢alisma yasamina

katilmalarindan kaynaklanmaktadir.

2.3.3. Tiirkiye’de Kusaklarin Istihdanm
2.3.3.1. Kir, Kent Ayrimina Gore Kusaklarin Istihdami

Niifusun cinsiyete goére dagilimi istihdam edilenlerin miktarin1 6nemli 6lciide
etkilemektedir. Istihdam edilenleri icerisinde tiim diinyada genellikle erkekler
cogunlukta iken, istihdam edilen erkeklerin ve kadinlarin sayisi iilkeler ile kentsel ve
kirsal alanlar arasinda farklilik gosterebilmektedir. Kadin istihdami az gelismis iilkeler
ile gelismis iilkeler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Genellikle erkeklere gore daha
diisiik diizeyde istthdam edilen kadinlarin az gelismis iilkelerde kentlere gore kirsal
kesimde daha fazla istihdam edildikleri, gelismis iilkelerde ise hizmet sektoriiniin
gelismesinin kadin emegine olan talebi ve istthdam edilen kadin sayisini arttirdigt

gérﬁlmektedirm.

176 Nusret Ekin, Isgiicii ve Ekonomik Gelisme, Fakiilteler Matbaas, istanbul Universitesi Yayin No:
1397, Istanbul, 1968, s: 46-49, 93-107.
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Tablo 9: Kir- Kent ve Cinsiyet Durumlarina Gore Kusaklarm Istihdami, 2013 (%)

Tiirkiye Kent Kir
Yas Grubu | Dogum | Kusaklar
Tarihi
X = % X = % X = %
S5 8|2 (5|28 |§ |3
w X [ w i [ w i [
15-34 1980- Y Kusagi 69.3 | 30.6 | 458 | 70.7 | 29.2 | 49.1 | 65.8 | 34.1 | 39.3
1999
35-49 1965- X Kusagi 704 | 295 | 38.7 | 736 | 26.3 | 39.7 | 63.2 | 36.7 | 36.8
1979
50-64 1950- Bebek 709 | 29.0 | 153 | 80 199 | 11 626 | 373 | 24
1964 Patlamasi
Kusag:

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritaban1 (2013), Yas Grubuna ve Cinsiyet Durumuna
Gore Istihdam Durumu verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmstir (Bakimz Ek 1, Tablo 4 ve Tablo 5),
http://www.tuik.gov.tr, E.T. : 29.09.2014.

Tablo 9’da kusaklarin kir-kent ve cinsiyet durumlarmna gore istihdami
incelendiginde, Tiirkiye genelinde istthdam edilenlerin biiyiik bir ¢cogunlugunu %45.8
ile Y kusagimin olusturdugu goriilmektedir. Bu kusakta istihdam edilen erkeklerin orani
%69.3 iken, istihdam edilen kadinlarin orani ise %30.6°dir. Kir kent ayrimi olarak
degerlendirildiginde; Y kusaginda kentsel alanlarda toplamda istihdam edilenlerin orani
%49.1, erkeklerin orant %70.7, ve kadinlarin orami %29.2 iken; kirsal alanlarda
toplamda istihdam edilenlerin oran1 %39.3, erkeklerin oran1 %65.8, kadinlarin orani ise
%34.1°dir. Tirkiye genelinde istihdam edilenlerin %38.7°si X kusagi bireyleridir.
Istihdam edilen X kusag: erkeklerin orani Tiirkiye genelinde %70.4, kadinlarin orani
%29.5°dir. Kentsel alanlarda istihdam edilen X kusag: erkeklerin oran1 %73.6 olup, bu
oran kadinlarda %26.3 olarak gergeklesmistir. Kirsal alanlarda istihdam edilen
erkeklerin orani %63.2 iken, kadmlarin orami ise %36.8°dir. Istihdam edilenlerin
%15.3’{inii bebek patlamasi kusag: calisanlar1 olusturmaktadir. Istihdam edilen bebek
patlamas1 kusagi calisanlarinin %70.9’u erkek, %29’u ise kadin ¢alisanlardan
olusmaktadir. Kentte istihdam edilen bebek patlamasi kusagi c¢alisanlarin orani
toplamda %11, erkeklerde %80 ve kadinlarda %19.9 olarak gergeklesmistir. Kirsal
alanlarda ise bu oran toplamda %24, erkeklerde %62.6 ve kadinlarda %37.3’tiir. Hem
Tiirkiye genelinde hem de kirsal ve kentsel alanlarda istihdam edilenlerin biiyiik

cogunlugunu erkeklerin olusturdugu gortilmektedir.
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2.3.3.2. Medeni Durumlarina Gére Kusaklarin Istihdani

Medeni erkeklerden daha fazla

etkilemektedir.

durum, istthdam konusunda kadinlari,
Gelismis iilkelerde kadinlarin genellikle bekar iken ekonomik
faaliyetlere daha ¢ok katildiklari, evlendikten sonra galigma yasamindan cekildikleri,
gelismekte olan {ilkelerde ise kadinlarin evlendikten sonra ¢alisma yasamina girdikleri

goriilmektedirt’”.

Tablo 10°da kusaklarin medeni durumlarina gore istihdami incelendiginde; Y
kusaginda istihdam edilenler i¢inde medeni durumuna gore en biiyiik grup %49. 6 ile
bekarlar iken, X kusaginda ve bebek patlamasi kusaginda ise sirastyla %90.3 ve %92.4
ile evliler grubudur. Tiim kusaklarda bekar ve evli olanlarda kadinlara gére erkeklerin,
bosanan ve esi 0lmiis olanlarda ise erkeklere gore kadinlarin oranmin yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 10: Medeni Durumlarina Goére Kusaklarn istihdami, 2013 (%)

Yas Dogum Kusaklar Medeni Erkek | Kadin | Toplam

Grubu Tarihi Durum

15-34 1980-1999 Y Kusagi Bekar 70.1 29.8 49.6
Evli 69.5 304 48.7
Bosandi 41 58.9 15
Esi Oldii 16.6 83.3 0.1

35-49 1965-1979 X Kusagi Bekar 56.8 43.1 5.2
Evli 72.7 27.2 90.3
Bosandi 41.7 58.2 35
Esi Oldii 18.9 81 0.8

50-64 1950-1964 Bebek Patlamasi Bekar 53.2 46.7 16

Kusagi Evli 73.6 263 | 924

Bosandi 46.1 53.8 2.3
Esi Oldii 25.3 74.6 35

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritabam (2013). Yas Grubuna ve Medeni Duruma Gére
Istihdam Durumu verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan hazirlannistir (Bakimiz Ek 1, Tablo 6 ve Tablo 7),
http://www.tuik.gov.tr, E.T. : 29.09.2014.

2.3.3.3. iktisadi Faaliyet Alanina Gore Kusaklarin Istihdami

Istihdamin sektdrlere gore dagilimi, bir iilkenin saglikli bir ekonomik yapiya

sahip oldugunun ve iilkenin ekonomik ve sosyal yonden gelismislik diizeyinin en

Y7 Ahmet Mithat Kiziroglu, “1980°den Giiniimiize Tiirkiye ve istanbul’da istihndam”, 2014, s: 67,
http://www.calismatoplum.org/sayi42/Kiziroglu.pdf, E.T. :29.09.2014.
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onemli gostergelerinden birini olusturmaktadir. Istihdam edilenlerin yaptiklar1 isler
genellikle ii¢ sektorde toplanmaktadir. Bu sektorler; tarim, sanayi ve hizmetlerdir. Her
iilkede istihdamin sektorlere gore dagilimi birbirinden farklilik arz etmekte ve bu
farklilik gelismekte olan iilkelerle, gelismis iilkeleri birbirinden ayirmaktadir. Bir lilkede
mal ireten ana sektorler, tarim ve sanayi sektorleridir. Hizmet sektoriiniin durumu,
tarim ve sanayi sektorlerinin gelismislik diizeyine baghidir.'”® Gelismekte olan iilkelerde
sanayi sektorii fazla gelismediginden, istthdamin biiylik bir kismi, tarim alaninda olur.
Ulkenin ekonomik gelismislik diizeyine bagli olarak istihdam, tarimdan sanayi
sektorline kayar. Sanayi sektorii iyice gelisince istihdam hizmetler sektdriinde yayilir.

. ) . 179
Buna {i¢ sektor kanunu denir .

Tablo 11: iktisadi Faaliyet Alanina Gore Kusaklarin istihdami, 2013 (%)

Yas Dogum Kusaklar Iktisadi Faaliyet | Erkek | Kadin | Toplam
Grubu Tarihi Alani
15-34 1980-1999 Y Kusagi Tarim 50 50 15.4
Sanayi 81.6 18.3 31.2
Hizmetler 67.8 32.1 53.3
35-49 1965-1979 X Kusagi Tarim 48.4 51.5 20.3
Sanayi 82.9 17.1 26.7
Hizmetler 72.5 27.5 52.8
50-64 1950-1964 Bebek Patlamasi Tarim 56.6 43.3 46.6
Kusagi Sanayi 87.6 12.4 14.8
Hizmetler 82 18 38.5

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritabam (2013). Yas Grubuna ve Iktisadi Faaliyet Alanina
Gore Istihdam Durumu verileri kullanilarak arastirmact tarafindan hazirlanmistir (Bakimiz Ek 1, Tablo 8 ve Tablo 9),
http://www.tuik.gov.tr, E.T. : 29.09.2014.

Tablo 11°de kusaklarin iktisadi faaliyet alanina gore istihdamiyla ilgili veriler
degerlendirildiginde; Y kusaginda tarim sektoriinde istihdam edilenlerin orani toplamda
%15.4 iken, bu oran erkeklerde ve kadinlarda %50’dir. Y kusaginda sanayi sektoriinde
istihdam edilenlerin orant toplamda %31.2 olup, erkeklerde bu oran %81.6 ve
kadinlarda %18.3 olarak gerceklesmistir. Y kusaginda istihdam edilenlerin yarisindan
fazlasiin (%53.3) hizmetler sektoriinde oldugu goriilmektedir. Hizmetler sektoriinde
istihdam edilen erkeklerin oram1 %67.8 iken, kadinlarin orani ise %32.1°dir. X
kusaginda istihdam edilenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu hizmetler sektoriinde (%52.8) yer

almaktadir. Bu sektorde istihdam edilen erkeklerin oranmi %72.5 iken, kadinlarin orani

178 Levent Sahin, “Tiirkiye’de Isgiicii Piyasasimn Yapisal Ozellikleri ve issizlik Sorunu”, Sosyal Siyaset
Konferanslar: Dergisi, Sayi: 53, Yil: 2007, s: 557.
9 Zaim, s: 147.
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ise %27.5 olarak ger¢eklesmistir. Sanayi sektoriinde istihdam edilenlerin oran1 toplamda
%26.7 iken, bu oran erkeklerde %82.9, kadinlarda ise %17.1°dir. X kusaginda tarim
sektoriinde istihdam edilenlerin oran1 %20.3 olarak gergeklesmistir. Tarim sektoriinde
istihdam edilen kadinlarin orani (%51.5), erkeklerin oranindan (%48.4) yiiksektir.
Bebek patlamasi kusaginda ise istihdam edilenlerin biiyiik bir cogunlugu (%46.6) tarim
sektoriinde yer almaktadir. Bu sektdrde istihdam edilen erkeklerin orant %56.6,
kadinlarin orani ise %43.3’tiir. Istihdam edilenlerin %38.5’i hizmetler, %14.8’i ise
sanayi sektoriinde yer almaktadir. X ve Y kusaklarmin tarim sektoriiniin pay1
azalmaktadir. Kadin ve erkek istihdami oranlarinin sektorel dagilimlarina bakildiginda
ise, her kusakta kadinlarin tarim sektoriinde yogunlastigi goriilmektedir. Hizmet
sektorlinlin gelismesine paralel olarak, kismi siireli, gegici ve buna benzer istihdam
sekilleri kadinlarin tercih ettikleri istihdam alanlar1 olarak karsimiza ¢ikar. Bu isttihdam
sekillerine ragmen, kadin istthdami daha c¢ok evdeki faaliyetlerin devami olan
ogretmenlik ve hemsirelik gibi alanlarda yogunlasmaktadir'®®. Sanayi sektoriinde ise,
egitimsiz, niteliksiz ve iktisadi zorluklar nedeniyle diisiik {icretli ve sosyal glivenceden
yoksun birakilan kadin ¢alisanlar s6z konusudur. Sanayi sektoriinde kadinlar daha ¢ok

tekstil, konfeksiyon ve gida gibi islerde istihdam edilmektedirler.

2.3.3.4. Egitim Durumlarina Gore Kusaklarin Istihdami

Isgiicii piyasasmin egitim ile iligkisi, isgiiciiniin vasif diizeyi, ekonomik
kalkinma, biiyiime, isletmelerin rekabetciligi gibi unsurlar bakimindan O6nem
tasimaktadir. Son yillarda diinyada yasam boyu egitim anlayisi yayginlasmakta,
isgliclinlin niteliginin gelistirilmesi ve istihdamin arttirilmasinda 6énemli rol oynayan
egitim, iiretken ve kaliteli bir yasamin 6n sart1 haline gelmektedir181. Egitimin emek

piyasasinda bir takim fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bunlar; isgiictlinii islerin gereklerine

180 Nusret Ekin, “Tiirkiye’de Istihdam Artisinda Yeni Boyutlar: Is Piyasasinda Déniisiim ve Elektronik s
Bulma” Mercek, Mess Yayinlari, Istanbul, 2011, s: 40

181 jlyas Karabiyik, “Tiirkiye’de Calisma Hayatinda Kadin istihdami”, Marmara Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 110, Sayr:: 1, Yil: 2012, s: 249. (Cevrimigi),
http://dosya.marmara.edu.tr/ikf/iib-dergi/2012-1/12- karabiyik.pdf, E.T. : 06.03.2015.
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gore yetistirmek, ekonomideki yapisal degisime uyumu saglamak, kisilerin kendilerini

gelistirmelerine imkan taniyarak istihdamda firsat esitligi saglamaktir'®?,

Egitime yapilan yatirnmlar kisilerin beseri sermaye birikimini ve gelir diizeyini
arttirirken, egitim ile kazanilan nitelikler bireylerin istihdam edilebilirliklerini de
arttirmaktadir. Giiniimiizde ¢alisma yasaminin degisen kosullarina uyum saglayabilecek
beceri ve kapasiteye sahip isgiiciine olan ihtiyag artmakta, daha iyi istihdam
imkanlarinin yaratilabilmesi i¢in isgiiciiniin daha iyi egitilmesi gerekmektedir. Egitim
diizeyi diistik kisiler genellikle marjinal veya enformel sektorlere yonelmekte ve kentsel
sektorlerin talep ettigi niteliklerden yoksun olan genclerin istihdami ise giderek

zorlasmaktadlrm.

Tablo 12: Egitim Durumlarina Gore Kusaklarn Istihdami, 2013 (%)

Yas Dogum Kusaklar Egitim Durumu Erkek | Kadin | Toplam
Grubu | Tarihi
Okuma Yazma Bilmeyen 32.1 67.9 14
15-39 1980-1999 | Y Kusagi Okuma Yazma Bilen Fakat | 62.7 37.3 4.6
Bir Okul Bitirmemis
Lise Alt1 Egitimli 73.4 26.5 23.2
Lise ve Dengi Meslek 74.2 25.8 26.3
Okullar1
Yiiksekogretim 66.2 33.8 44.2
Okuma Yazma Bilmeyen 23.1 76.9 3.2
40-49 1965-1979 | X Kusagi Okuma Yazma Bilen Fakat | 50 50 2.3
Bir Okul Bitirmemis
Lise Alt1 Egitimli 72 30 57.6
Lise ve Dengi Meslek 80.2 19.7 17.6
Okullar1
Yiksekogretim 66.9 33.1 18.9
Okuma Yazma Bilmeyen 22.1 77.9 114
50-64 1950-1964 | Bebek Okuma Yazma Bilen Fakat | 48.1 51.9 6.2
Patlamasi Bir Okul Bitirmemis
Kusagi Lise Alt1 Egitimli 78.3 21.7 60.3
Lise ve Dengi Meslek 86.9 13.1 10.6
Okullar1
Yiiksekogretim 79.4 20.6 11.2

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritaban1 (2013). Yas Grubuna ve Egitim Durumuna Gére
Istihdam Durumu verileri kullamlarak arastirmaci tarafindan hazirlanmstir (Bakiniz Ek 1, Tablo 10 ve Tablo 11),
http://www.tuik.gov.tr, E.T. : 29.09.2014.

182 Mehmet Kemal Bigerli, Calisma Ekonomisi, Gozden Gegirilmis 4. Baski, Beta Basim A.S., Istanbul,
2007, s: 274-275.

8 Ozan Bahar ve Fehime Korkmaz Bingdl, “Tiirkiye’de I¢ Go¢ Hareketlerin Istihdam ve Isgiicii
Piyasalarina Etkileri”, Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt: 15, Say1: 2, Yil: 2012, s: 45.
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Tablo 12’de kusaklarin egitim durumlarina gore istihdam bilgileri yer
almaktadir. Y kusaginda istihdam edilenlerin biiylik bir ¢ogunlugunu %44.2 ile
yiiksekdgretim grubu olusturmaktadir. Bu kusaktaki erkeklerin %66.2°si1, kadinlarin ise
%33.8’1 yiiksekdgretim mezunudur. X kusaginda istihdam edilenlerin biiyiikk bir
cogunlugunu %57.6 ile lise alt1 egitimliler olusturmaktadir. Bu kusakta istihdam edilen
erkeklerin %72’si lise alt1 egitimli olup, bu oran kadinlarda %30 olarak gerceklesmistir.
Bebek patlamasi kusaginda Istihdam edilenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunu toplamda
%60.3 ile lise alt1 egimliler olusturmakta iken, bu oran erkeklerde %78.3, kadinlarda ise
%21.7 olarak gerceklesmistir. Dikkat c¢ekici bir diger nokta tiim kusaklarda okuma
yazma bilmeyenlerin orani azalirken; okuma yazma bilmeyen kadinlarin orani
erkeklerden yiiksek, lise alti egitimli, lise ve dengi meslek okulu ve yliksekogretim
mezunu kadinlarin orani ise erkeklere oranla diisiiktiir. Bununla birlikte X ve 6zellikle
Y kusaginda istihdam edilenlerin egitim seviyelerinin bebek patlamasi kusagina gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedeni, egitim imkanlarinin ve egitime

yonelenlerin artmasi, yiiksekogretim kurumlarinin yayginlagsmasidir.

Ulkemizde her kusakta istihdam edilen kadinlarin egitim seviyesinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Diinyada ve iilkemizde kadin istihdaminin arttirilmasiin en
temel kosulunun kadinlarin egitim seviyesini arttirmak oldugu bir gercektir. Egitim
diizeylerinin artmasina paralel olarak kadinlarin daha nitelikli ve yiiksek katma deger
yaratan islerde istthdam edildigi iilkemizde ve diger birg¢ok iilkede gozlemlenen bir
durumdur. Dolayisiyla kadinlarin istihdama katilimlarinin, 6zellikle de “insana yaragir
islerde” istthdaminin arttirilabilmesi i¢in oncelikle kadinlarin yeterli diizeyde egitime
sahip olmalar1 gerektigi, bunun yaninda istihdam ile egitim arasindaki iliskinin daha

giiclii kurulmasi gerektigini 6zellikle vurgulamak gerekir184.

2.3.3.5. Meslekteki Durumlaria Gére Kusaklarm Istihdami

Isgiiciiniin meslekteki konumu agisindan analizi, ekonomik gelismenin sosyal
sonuglarini gosterme 6zelligine sahip bulunmaktadir. Meslekteki konum kisilerin kendi

hesabina m1 yoksa baskalarina bagli olarak mi calistigini ifade etmektedir. Isgiicii

184 Kadim Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, Her Alandaki Kadin Istihdaminin Arttirilmast ve Céziim
Onerileri Komisyon Raporu, 2013, s: 9-10.
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/komisyon_raporu_2014 1.pdf, E.T.:08.03.2015
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meslekteki konumu bakimindan; {icretliler (maas veya yevmiyeliler, bagimlilar),
isverenler, kendi hesabina ¢alisanlar ve iicretsiz ¢alisan aile bireyleri seklinde dort gruba

ayrilmaktadir.

Gelismis tilkelerde ticretliler isgiiciiniin biliyiik bir cogunlugunu olustururken; az
gelismis veya gelismekte olan iilkelerde iicretsiz ¢alisan aile is¢ileri ile kendi hesabina

calisanlar iggiicliniin cogunlugunu olusturmaktadir®.

Tablo 13’te kusaklarin meslekteki durumlarina gore istihdami incelendiginde; Y
Kusaginda istihdam edilenlerin %76.2’sini, X kusaginda da %59.8’ni iicretli veya
maaslt calisanlar olusturmaktadir. Bebek patlamasi kusaginda istihdam edilenlerin
%39.3’1 kendi hesabina calisanlardir. Bu kusakta istihdam igerisinde ikinci sirada
%36.9 ile iicretli veya maasli ¢alisanlar yer almaktadir. Tiim kusaklarda ticretli, isveren
ve kendi hesabina calisan kadinlarin orani erkeklerinkinden diisiiktiir. Herhangi bir
sosyal giivenlik sistemine dahil olmadan ve bir gelir elde etmeksizin ¢aligma iliskisinin
egemen oldugu iicretsiz aile isciliginde kadinlarin oran1 X (91.6) ve bebek patlamasi
kusaginda (93.8) yliksek iken, Y kusaginda (%54.3) bu oran diigmektedir. Y kusaginda
ticretli ¢alisan kadinlarin orami (%28.3) X kusagina (%10.5) ve bebek patlamasi
kusagina (%18.9) gore yiiksek olmakla birlikte kadinlarin halen 6nemli bir kisminin
licretsiz aile isgisi olarak yer aldigi goriilmektedir. Ozellikle iicretsiz aile isciliginde
kadinin ekonomik ozgiirliglinden s6z etmek miimkiin olmamakta, kadin ekonomik
faaliyetin i¢inde yer almakla birlikte biiylik dlgiide bir gelir elde edememektedir'®.
Dikkat ¢eken bir diger onemli husus, tiim kusaklarda istthdam edilenler igerisinde
isveren olan erkekler ile kadinlar arasindaki farktir. Isveren erkek orani1 Y kusaginda
%90.7, X kusaginda %91.3 ve bebek patlamasi kusaginda %94.3 iken; kadin igveren
orani ise Y kusaginda %09.2, X kusaginda %6.8 ve bebek patlamasi kusaginda %6.1

olarak gerceklesmistir.

185 Kiziroglu, s: 70.
'8 Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2013, s: 7.
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Tablo 13: Meslekteki Durumlarina Gére Kusaklarin Istihdami, 2013 (%)

Yas Dogum Kusaklar Meslekteki Durum Erkek | Kadin | Toplam
Grubu Tarihi
Ucretli veya Maash 71.7 28.3 76.2
15-34 1980-1999 | Y Kusagi Isveren 90.7 9.2 2.8
Kendi Hesabina 78.7 21.3 7.9
Calisan
Ucretsiz Calisan Aile | 45.7 54.3 12.9
Iscisi
Ucretli veya Maash 89.4 10.5 59.8
35-49 1965-1979 | X Kusagi Isveren 91.3 8.7 6.8
Kendi Hesabina 80.2 19.8 22.5
Calisan
Ucretsiz Calisan Aile | 8.4 91.6 10.7
Iscisi
Ucretli veya Maash 81.1 18.9 36.9
50-64 1950-1964 | Bebek Isveren 94.3 5.7 6.1
Patlamasi Kendi Hesabina 87.1 12.9 39.3
Kusagi Calisan
Ucretsiz Calisan Aile | 6.2 93.8 17.6
Iscisi

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritaban1 (2013). Yas Grubuna ve Meslekteki Durumuna
Gore Istihdam Durumu verileri kullanilarak arastirmac tarafindan hazirlanmistir (Bakiniz Ek 1, Tablo 12 ve Tablo
13), http://www.tuik.gov.tr, E.T. : 29.09.2014.

2.3.3.6. Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayitlilik Durumlarina Gore
Kusaklarin Istihdami

Kayitdigi ekonomi ve kayitdisi istihdam tilkemizde son derece yaygin bir sosyo-
ekonomik sorundur. Kayitdis1 istthdamin Onemi, 06zellikle son yillarda niifusun
yaslanmasi ve sosyal giivenlik aciklarmin biitce iizerinde olusturdugu yiikiin artmasiyla

birlikte daha ¢ok giindeme gelmis ve tartigilir olmustur187

. Kayitdis1 isttihdam, hem
resmi, hem gayri resmi sektorde, hem de kayit dis1 ekonomik faaliyetlerde kendi adina
ya da ticretli olarak ¢alisan ve faaliyetleri kamu kayitlarina ve istatistiklere yansimayan
ve de istatistiksel olarak tam hesaplanamayan istihdam sekillerinin biitiiniidiir'®.
Kayitdigt istihdami genel olarak, calisanlarin sosyal sigortalar kurumuna ya hig
bildirilmemeleri ya da caligma giin sayilari ile aldiklari tcretin eksik bildirilmesi

seklinde tanimlayabiliriz.

187 Erkan Karaaslan, “Kayit Dis1 Istihdam ve Neden Oldugu Mali Kayplarin Biitge Uzerindeki Etkileri:
Tiirkiye ~ Ornegi”, Mali  Hizmetler — Dernegi, Yaym No: 7, 2010, Ankara,
http://www.hakan.hozyildiz.com/file/resource/kayitdisiistihndamkitap[1] 120130172546.pdf, E. T. :
08.03.2015.

188 Oguz Karadeniz ve Ahmet Burgin Yereli, “Tiirkiye’de Kayitdisi istihdamin Vergi Kayip ve Kagaklari
Uzerine Etkisi”, E-Yaklasim, 2004, s: 45.
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Tablo 14: Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayithlik Durumlarina Gore Kusaklarin
Istihdam, 2013 (%)

Yas Dogum Kusaklar Sosyal Giivenlik Erkek | Kadin | Toplam
Grubu | Tarihi Kurumuna Kayithlik
15-34 1980-1999 | Y Kusag Kayitli Degil 61.8 38.2 32.1
Kayitli 72.9 27.1 67.9
35-49 1965-1979 | X Kusagi Kayitli Degil 48.7 51.3 30.2
Kayitli 79.8 20.2 69.7
50-64 1950-1964 | Bebek Patlamasi | Kayith Degil 59.9 40.1 59.1
Kusagi Kayith 87.1 12.9 40.9

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritabani (2013). Yas Grubuna ve Sosyal Giivenlik
Kurumuna Kayithlik Durumuna Gére Istihdam Durumu verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir,
(Bakiniz Ek 1, Tablo 14 ve Tablo 15), http://www.tuik.gov.tr, E.T. : 29.09.2014.

Tablo 14’te sosyal giivenlik kurumuna kayithlik durumlarma gore kusaklarin
istthdamuyla ilgili veriler degerlendirildiginde; istihdam edilenlerin 6nemli bir oraninin
herhangi bir sosyal gilivenlik kurulusuna kayitli olmadan (kayit dis1) istihdam edildikleri
goriilmektedir. Kusaklar icerisinde kayitdisi calismanin en yiiksek oldugu kusak %59.1
ile bebek patlamasi kusagidir. Bu kusakta istihdam edilen erkelerin %59.9°u, kadinlarin
ise %40.1°1 kayitdist caligmaktadir. Y kusaginda istihdam edilenlerin %32.1’inin
kayitdis1 calistigr goriilmektedir. Erkek istthdami i¢inde kayitdisi ¢aligma oran1 %61.8,
kadin istihdami iginde ise %38.2 dir.

Kayitdist c¢aligmayr attiran en belirgin nedenlerden biri esneklesmedir.
Esneklesme; isgiicli piyasalarinda, teknolojide, iiretim yapisinda yasanan degisime
uyum olarak ifade edilmektedir. Issizlik ve ekonominin istihdam yaratmamasi gibi
sorunlarin isgiicii piyasasinin kotii olmasindan kaynaklandigi varsayimiyla esnek iiretim
ve esnek ¢alisma bigimlerinin yaygin hale getirilmesi kayitdisiligr arttirmaktadir. Esnek
calisma; kismi zamanli calisma, proje bazli calisma c¢agri {lizerine caligma, evden
calisma, tele calisma, ev eksenli caligsma gibi farkli bicimlerde olabilmektedir. Kadin
istthdami i¢inde kayit disi ¢alisma oraninin bir hayli yliksek olmasi, esnek c¢alisma
bi¢imlerinden biri olan ev eksenli calismaninl2 yaygin olmast ile de yakindan
iliskilidir. Kayit dis1 istihdam-esneklik-kadin emegi iligkisi ¢ergevesinde ele
alinabilecek ev-eksenli ¢alisma, kayitdisiligin en yogun olarak yasandigi esnek calisma
bi¢imidir. Ev eksenli ¢alisma genellikle kadinlar tarafindan yapilmaktadir. Ozellikle
kadinlar i¢in disarda iicretli ve giivenceli bir iste calisma kosullarinin sinirli olmasi ve
ev eksenli calismanin kadinlarin sorumlulugunda goriilen evdeki bakim islerini

yapmalarina olanak saglamasi gibi nedenler, bu calisma tiiriinii kadinlar tarafindan
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tercih edilebilir yapmaktadir. Ancak, ev eksenli ¢alismada yapilan islerin, kadinlar
tarafindan ev islerinin uzantis1 gibi goriilmesi ve kazancin ev biitcesine katki olarak
diistiniilmesi kendilerini is¢i olarak tanimlamamalarina neden olmaktadir'®. Tirkiye’de
ev eksenli calisan kadinlarin yaygin olarak calistiklar1 alanlar, tekstil {iriinleri ve giyim

imalati ile ev hizmetleridir**°.

189 Nagihan Oztepe Durusoy, Atélyeye Doniisen Evler: Denizli Tekstil Sektoriinde Ev Eksenli
Cahisma, Gazi Kitapevi, Ankara, 2013, s: 13.
1% Dyrusoy, s: 48.
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UCUNCU BOLUM

CALISMA YASAMINDA KUSAKLARIN ISE YONELIK
TUTUMLARI

Kusak farkliliklart yiizyillardir ilgi ¢eken bir konu olmakla birlikte, isletmecilik
alaninda bilimsel aragtirmalara konu olmasi heniiz yenidir. Calisma yasaminda 2000’11
yillardan itibaren c¢ok sayida rapor ve akademi disinda yazilmis yazilarla kusak
farkliliklarinin tartisilmaya baslandigi ve yonetim ve insan kaynaklari alanindaki
arastirmalarin 6zellikle son yillarda 6nem kazandigi sOylenebilir. Bu agidan sessiz
kusak, bebek patlamasi kusagi ve X kusagi {lyelerinin is tutumlarina yonelik

arastirmalar sinirlidir.

Kusaklarin yasadiklar1 donemdeki teknolojik gelismeler, ekonomik, sosyal,
siyasal alandaki olaylar, donemin yOnetim anlayisi ve insana bakis agisinin kusaklarin
calisma yasamindaki 6zellikleri ve is tutumlari iizerinde etkili oldugundan hareketle,
kusaklarin is tutumlarindan 6nce her kusagin yasadigi donemdeki yonetim anlayist ve

insana bakis agis1 konusunda bilgi verilecektir.

3.1. Sessiz Kusak

Dénemin Yonetim Yaklasimlar: ve Insana Bakis Acist

Diinyada sanayi devriminden Once ihtiya¢ hissettirmeyen yonetim olgusu
1900’lerin baslarinda 6ne siiriilen Bilimsel Yonetim Yaklasimi’yla bilimsel bir nitelik
kazanmis ve dnemsenmeye baslamlstlrlgl. Bilimsel Yonetim Yaklasimi biiylik 6lciide
Frederick Winslow Taylor ve arkadaslari tarafindan 1900-1923 yillar1 arasinda ABD’de
gelistirilmis bir yaklagimdir. Bilimsel Yonetim Yaklagimi’nin neden yaygin kabul
gordiigiinii anlamak i¢in, ABD’de 19. yiizyilin sonlarindaki politik, ekonomik ve sosyal
kosullara kisaca deginmek gerekmektedir. 19. yiizyill boyunca devletin ekonomiye
miidahale etmedigi liberal kapitalist sistem egemendi. Gelir esitsizliginin oldugu,

boliinmiis bir toplum yapist vardi. Isletmeler kii¢iik aile isletmeleriydi. Uretim

191 Ayhiin, s: 95.
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192 By dénemde bir

genellikle yiiklenici niteligindeki isi gruplarina yaptirilmaktaydi
yandan iiretimde gittik¢e makinelerin daha fazla kullanilmasi sonucunda kitle {iretimine
gecilirken, diger yandan demiryollar1 ve telgraf sistemindeki gelismelerle yerel pazarlar

birbirine baglanmis ve kitle tiikketiminin yolu agllmlstlrl%.

Bunun sonucunda da
ozellikle 1880°li yillarda kiigiik atolye iiretiminden fabrika sistemine gecis gergeklesmis
ve isletme Olgekleri biiylimiistiir. Devlet miidahalesi olmadigindan girisimciler farkl
sektorlerdeki isletmelerini biitiinlestirerek tekeller olusturmuslardir. Devlette ekonomiye
miidahale etmeye baglayip, yeni yasalar cikartarak tekellesmeyi Onlemeye, rekabeti
saglamaya yonelik &nlemler almaya baslamistir. Uretim artis1 sonucu ortaya ¢ikan
isglicii ihtiyact biiylik Olgiide vasifsiz olan Avrupali gogmenlerce karsilanmaya
calisilmigtir. Ancak bu donemde is¢iler haklarini savunmak igin Orgiitlenmeye
baslamislar, is¢i ve isveren ¢atigmalart yasanmis, grevler yogunlasmistir. Dolayisiyla
sermaye sahipleri daha once karsilagsmadiklari, ¢ok sayida is¢inin yOnetimi sorunuyla

kars1 karstya kalmislardir'®.

1870-1900 yillar1 arasinda ABD’de Bilimsel Yonetim Yaklagimindan &nce
kismen kabul gormiils ve is¢ilerin yasam kosullarinin iyilestirilmesini savunan,
Endiistriyel lyilestirme Yaklasimindan'®® bahsetmek miimkiindiir. Bu yaklagimda
girisimciler istlin 6zelliklere sahip olarak goriiliirken, isciler genellikle bu 6zellikleri
tasimayan atil kisiler olarak gérﬁlmﬁstﬁrl%. Dinsel ogretilerin ve feodal zihniyetin
etkisiyle girisimcilerin ataerkil bir bicimde is¢ilerin egitimlerini iistlenmesi gerektigi,
yasam kosullarini, zihinsel ve ahlaki 6zelliklerini gelistirmesi gerektigi vurgulanmistir.
Ancak bu sekilde toplumdaki huzursuzlugun 6niine gecilebilecegi, orgiitlerde iscilerle

isbirligine gidilebilecegi belirtilmistir. 1890’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren is¢i ve

192 Ernesto R. Gantman, Capitalizm, Social Privilege and Managerial Ideologies, Hampshire: Ashgate,
2005, p: 9.

193 Alfred Dupont Chandler, Strategy and Structure: Chapters in The History of The American
Industrial Enterprise, MIT Press, Cambrige, 1962, p: 27.

1% Mauro F. Guillen, Models of Management: Work, Authority and Organization in Comparative
Perspective, The University of Chicago Press, Chicago, 1994, p: 34-40.

1% Endiistriyel Iyilestirme Yaklagimi, temel olarak orgiitsel iiretkenligi arttirmak ve iscgi-isveren
catigmasint  Onlemek i¢in iscilerin yasam kosullarinin iyilestirilmesi gerektigini savunan bir
yaklagimdir.

1% Gantman, p: 36.
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isveren catismalarinin artmasi, iiretkenligin diismesi bu yaklasimin endiistri ve makine

miihendisleri tarafindan gegerliliginin sorgulanmasia neden olmustur®®’.

Bilimsel Yonetim Yaklasimi, isgilerin isten kaytarmalari, ¢aligma bigiminin
diizensizligi, eldeki kaynaklarin israf edilmesi, yoneticilerin gelisigiizel kararlar almalari
ve isgiiciinii etkili bir sekilde denetlememeleri gibi sorunlara odaklanmistir. Yaklasima
gbre bu sorunlarin en O6nemli sonucu isgiicii verimliliginin diisiik olmasidir. Klasik
teorinin babasi sayilan Frederick W. Taylor, isgiiclinliin verimliligini artirabilmek igin
islerin bilimsel olarak incelenmesi ve tasarlanmasi gerektigini vurgulamistir. Taylor
yaptig1 ¢alismalarda iscilerin ekonomik olarak kullanilmadiklarini gézlemlemistir. Ona

gore bu durumun iki zararli sonucu olmaktadir™—"":

- Insan is icin gerekli olmayan bir takim hareketleri yapmaktadir. Bdylece ise
harcayacagi enerjinin ve zamanin biiylik bir kismi bosa gitmekte ve basit isler
icin karmasik yol ve yontemler kullandig i¢in ¢abuk yorulmaktadir.

- Kisinin gerekli hareketler yaninda gereksiz olanlar1 da yapmasi hem saat basina
iretimi azaltmakta ve hem de is¢iyi daha cok yorarak, calisma saatleri

ilerledik¢e verimini diigiirmektedir.

Taylor, 1911 yilinda o giine kadar yapmis oldugu calismalarin1 "Bilimsel
Yonetimin Ilkeleri” adli bir yapitta 6zetlemistir. Bilimsel Y&netimin Ilkeleri dért baslik

altinda toplanabilir'®®:

- Her isci tarafindan yapilacak islerin analiz edilmesinde, gelisigiizel yontemler
yerine bilimsel yontemlerin gelistirilmesi.

- Iscilerin, bilimsel yontemlerle gelistirilmis bu islerin gerektirdigi niteliklere gore
secilmesi ve egitilmesi.

- Isleri gerceklestirmek i¢in kullanilacak bilimsel ydntemlerin uygulanmasinda
is¢ilerle isbirligine girilmesi.

- Isin tasarlanmasimin ve denetiminin yonetici tarafindan, yiiriitiilmesinin ise isci

tarafindan gerceklestirilecegi bir sorumluluk dagiliminin olmasi.

97 Stephen R. Barley and Gideon Kunda, “Desing and Devotion: Surges of Rational and Normative
Ideologies of Control in Managerial Discourse”, Administrative Science Quarterly, 37, p: 366-368.

% Eren, s: 13.

% Eren, s: 13.
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Bilimsel Yonetim Yaklagimi kapsaminda 6nerilen yontem ve teknikler Taylor ve
takipgileri, Lilien ve Frank Gilbert, Hugo Miinsterberg, Henry Gant tarafindan
gelistirilmistir. Bu yaklagima gore biitlin isler grup olarak degil, bireysel yapilmalidir.
Bu nedenle isleri her is¢inin yapabilecegi sekilde kiiciik parcalara bdélmek
gerekmektedir. Her is¢inin yapmasi gereken is yoneticiler tarafindan zaman ve hareket
etlitleri ile analiz edilmeli ve en az kaynak kullanilacak sekilde tasarlanmalidir.
Boylelikle her iste en verimli iiretimin gergeklestirildigi en iyi tek yol bulunmali, isin
yapilma bicimi ve kullanilan araglar standartlastirilmalidir. isgilerin ise alinmasinda bu
standartlar1 karsilayabilecek kisiler olmalarma dikkat edilmelidir. Ayrica, c¢alisanlara
ustabasilar tarafindan egitimler verilmeli, neyi nasil yapmalar1 gerektigi 6gretilmelidir.
Bu sekilde verimlilik artis1 saglanacagindan calisma saatleri kisaltilabilir, is¢ilere belirli
araliklarla dinlenme molalar1 verilebilecektir. Son olarak is¢ileri motive etmek igin

parga bast iicret sistemi uygulanmalidir®®.

Taylor’un bilimsel yonetim ilke ve teknikleri, isgiicliniin yonetilmesi ve
orgiitlenmesi agisindan yeni bir anlayist igermektedir. Taylor, is¢ilerin iicretli ¢alisanlar
olarak isletme tarafindan istihdam edilmesini, islerin nasil yapilacaginin yoneticiler
tarafindan tasarlanmasi ve denetlenmesi gerektigini savunmustur. Bu da kadrolarin ve
sorumluluklarin genisletilmesi anlamina gelmektedir. Boylece sermeye sahipleri ve
is¢ilerden olusan basit hiyerarsi yerine, isleri planlayan ve denetleyen orta kademe
yoneticilerin de oldugu daha hiyerarsik ve merkezden yonetilen bir 6rgiit modeli

6nerilmi§tir201.

Taylor, is¢ilerin dogustan gilinahkar ve bilgisiz olduguna inanmaktadir. Ona
gore insanin dogal icgiidiileri ve egilimleri isi kolaydan alma ve kaytarma yoniindedir.
Bu ylizden, yoneticiler ya da herhangi bir denet¢i bulunmadig1 zamanlarda bile, is¢ilerin
islerini hi¢ aksatmadan ve yavaslatmadan yiiriitmelerinin saglanmasi sarttir. Ayrica
is¢iler yaptiklart igleri bilimsel bir sekilde gelistirerek en iyi yapilis bigimini bulmak

icin yeterli zekdya sahip olmadiklarindan, iiretimdeki rollerinin pasiflestirilmesi

2% Bdwin A. Locke, “The Ideas of Frederick W. Taylor: An Evalution”, The Academy of Management
Review, Volume: 7, No: 1, 1982, p: 14-15.

% Henry S. Dennison, “The Need For The Development of Political Science Engineering”, URWICK,
O.B.E. M.C. M.A. (Ed: Kenneth Thompson), The Early Sociology Of Managa-ment And
Organizations, Routledge, Volume: 4, London, 2003, p: 131.
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gerekir™“. Taylor ve arkadaslarinin, insan sorunlarina bakis agilari daha ¢ok teknik

adam, baska bir ifade ile mithendis goziiyle olmustur®®,

Taylor’un sisteminde emek siirecinde is¢i her tiirlii beceriden, {iretim bilgisinden
ve zihinsel faaliyetlerden koparilmis, vasifsizlastirilmis, farksizlastirilmig, her tirli
kiiciik parca isi yapar hale getirilmis ve degersizlestirilmistir. Taylor’un calismalari
sayesinde ihtisaslasma ve kitle {iretim teknikleri Amerikan ¢alisma yasaminin 6nemli
bir parcast olmustur. Ancak Taylor’a calisanlar1 daha ¢ok iiretim i¢in robotlastirdigi
diisiincesiyle biiyiik elestiriler gelmistir. Ozellikle Taylor’un is ve zaman etiidleri
calisanlar tarafindan biiylik tepki almistir. Daha sonraki teorisyenler Taylor’un

motivayon tekniklerini yetersiz ve dar kapsamli bulmuslardir®™.

Klasik teorinin ikinci yaklasimi Fransiz mithendis Henri Fayol’un onciiliigiinii
yaptig1 ‘Yonetim Siireci Yaklasimi’dir. Henri Fayol 1916 yilinda yayinlamis oldugu
“Genel ve Endiistriyel Yonetim” isimli eserinde yonetim sorumlulugu tasiyan tiim
yoneticiler i¢in uyulmasi gereken belli bash ilke ve kurallara yer vermistir. Fayol
organizasyonun tamamini ele alarak iyi bir organizasyon dizayni ve yoOnetiminin

ilkelerini aragtirmistir®®.

Fayol yonetim olaymi bir siire¢ olarak kabul etmis ve
isletmecilik faaliyetlerini kendi i¢inde alt1 grupta toplamistir. Bu faaliyetler; ticari,
teknik, finansal, giivenlik, muhasebe ve yoOnetim faaliyetleridir. Fayol’un
incelemelerinde asil agirlik noktasini yonetim faaliyetleri olusturmustur. Diisiiniir,
yonetimi kendi i¢inde bes onemli isleve ayirmustir. Bunlar; planlama, organizasyon,
yiiriitme, koordinasyon ve kontroldiir. Fayol ayrica, etkili bir yonetim i¢in uyulmasi
gereken on dort ilke belirlemistir. Bunlardan en 6nemlileri olan, igboliimii, yetki ve
sorumluluk denkligi, yonetim birligi, merkezi yonetim, hiyerarsi zinciri, disiplin,
hakkaniyet, kumanda birligi, 6diillendirme ve cezalandirma sistemi kurma, genel
cikarlarin bireysel ¢ikarlara istiinliigii, personelin devamliligi, diizen, girisim ve birlik

ruhu seklindeki ilkeler Taylor’un bilimsel ilkelerine benzemekle birlikte orgiitiin sadece

tiretim birimini degil, genelini dikkate alan ilkelerdir. Taylor’dan farkli olarak Fayol

202 Alpaslan Sahin Gormiis, “Isletmelerde Kalite ve Verimliligin Saglanmasinda Calisanlarin Y&netime
Katilmasinin Yénetim Teorileri ve Fonksiyonlar1 Agisindan Onemi”, Ekonomik ve Teknik Dergi:
Standart, Cilt:40, Say1: 474, 2001, s: 86.

203 Eren, s:13.

204 Ozkalp ve Kirel, s: 28.

205 Kocel, s: 121-122.
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yonetimi sadece liretim siirecinde degil, orgiitiin genelinde yiiriitiilen bir etkinlik olarak

tanimlamistir™.

Klasik teorinin {i¢iincii yaklasimi Alman sosyolog Max Weber’in Onciiliigiinii
yaptig1 ‘Biirokrasi Yaklagimi’dir. Weber’e gore orgilitlerde ti¢ tiir yetki vardir. Bunlar,
geleneksel yetke, karizmatik yetke ve yasal yetkedir. Biirokrasi modeli genis ol¢iide
uzmanlagmay: savunur. Bir Orgiitte resmi ve 0zel cikarlar kesinlikle birbirinden
ayrilmalidir. Calisanlar yeteneklerine gore ise alinmalidirlar. Yoneticiler ve ¢alisanlar
arasinda islevsel bilgi, yetenek ve deneyime dayanan bir isbolimii yapilmalidir.
Orgiitlerde yukaridan asagiya dogru inen hiyerarsik bir yetki ve sorumluluk zinciri
olusturulmalidir. Yapilacak faaliyetler icin izlenmesi gereken yol, yontem ve politikalar
kesin ve acik kurallar bigciminde saptanmalidir. Saptanan genel kurallarin ve
diizenlemelerin disina ¢ikilmamalidir. Orgiit iginde kisiler arasi iliskilerde kisisel
dostluk, arkadaslik ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan siibjektif ve duygusal
iliskilerden kaginilmalidir. Orgiit i¢i yiikselme politikasinda bilgi, beceri, deneyim ve

bunlarin sonucunda elde edilen somut basarilar dikkate almmalidir®®”.

Klasik yaklagimda orgiitler sadece ekonomik hedeflerin gergeklestirilmesinin bir
aract olarak gorlilmiis, sosyal yoni disiiniilmemistir. Organizasyonlar kapali bir
sistemdir, ¢evre unsurlartyla ve teknolojik gelismelerle iligkisi yoktur. Klasik teoriye
gore insan sadece ekonomik ddiilleri diisiliniir, onlar i¢in ¢alisir. Bunlarin disinda higbir
o6diil onlar tatmin etmez. Insamin akilci olmayan duygu ve davranislari akilci olan
duygu ve davramslarini higbir zaman bastirmamalidir. Insan orgiitte duygusalligiyla
degil, mantigiyla yer alir’®. Ortalama insan tembeldir, is yapmaktan kagmanin yollarini
arastirir. Bencildir. Degisimlere karsi direng gosterir. Orgiitiin onu calistirabilmesi igin
disiplin kurallar1 ve ceza mekanizmasit ¢ok 1iyi islemelidir. Yoneticiler astlarina
giivenmemeli ve yapilan her ise nezaret etmeli ve mutlaka kontrolden ge¢irmelidirler.
Insanlar sorumluluktan kagmay1 ve yonetilmeyi tercih ederler?®. insan orgiit disindaki
yasamini, iligkilerini 6rgiit i¢ine tastmamalidir. Klasik teori insan1 makinenin bir parcasi

olarak gdrmiis ve standartlastirmistir. Insanin psikolojik ve sosyal yonleri hi¢ dikkate

206 Claude S. George, History of Management Thought, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall,
Inc, 1972, s: 111.

207 Eren, s: 17-19.

208 Robbins and Judge, s: 30.

29 Eren, s:16-17.

84



almmamustir™™®. S6z konusu dénemin yonetici ve c¢aliganlarini, 1945°1i yillardan 6nce

dogan ve sessiz kusak olarak adlandirilan kisiler olusturmaktadir.
Sessiz Kusak Calisanlarimin Is Tutumlar:

Bu dénemin ¢alisma tarzi, endiistri 6ncesi ¢alismaya gore daha disipline ve daha
fazla kurallara dayalidir. insan makinenin bir pargasi haline gelmekte ve ondan istenen,
artik en basit, en yeknesak ve en ¢abuk elde edilmis bir i yapma aligkanlig olmusturzn.
Isin bilimsel olarak orgiitlenmesi ile verimlilik artis1 hedeflenmis, ancak bu siiregte
calisan birey goz ardi edilmistir. Basit parcalara ayrilan is, bireyin hizla ise adapte
olmasi ve verimliligin arttirilmasi amacina hizmet etmektedir®?. Yapilan is yasamun
tiimiini etkilemekte ve aile, sosyal yasam vb. ona gore planlanip diizenlenmektedir®*®,
Isboliimii ya da calismanin paylastirilmasi, insanin disina ¢ikamayacagi bir calisma

214 sin basit ve tekdiize yapist monotonluga sebep olmaktadir. Bu

alan1 olusturmaktadir
da calisanlarin yaptiklari isten haz duymalarim1 ve doyuma ulagmalarini engeller. Bu
dénemde calisma adeta zorunlu bir etkinlige doniistiiriilmiis ve bireylerin alternatifsiz
kalarak caligmalar1 saglanmistir. Hem uzun calisma saatleri, hem de agir calisma
temposu bireylerin bu donemde karsilastiklar1 6nemli sorunlardir. Sadece yogun bir
sekilde ¢aligmaya programlanan birey, bu konuda diisiik iicret politikalari ile bir sekilde
ise bagimli hale getirilmistir215. Bu sebeple sessiz kusagin islerine sadik galisanlar
oldugu, is degistirme kavramina inanmadiklar1 ve onlar i¢in isin eglenceden Once
geldigi sdylenebilir. Bu donemin sundugu diisiik ticretler, uzun ¢aligma saatleri ve kotii
calisma kosullar1 nedeniyle, sessiz kusagin ¢alisma degerlerini ¢ok caligma, otoriteye

216 Kurallara

saygl, diriistlik ve doyumu erteleme kavramlari olusturmaktadir
baglidirlar, kusak iiyeleri kurallara uymadiklar1 takdirde cezalandirilacaklarini bilirler.
Bu kusak ¢alisanlarina yonetim tarafindan otoriter ve direktif bir yonetim tarzi ve
hiyerarsik bir orgiit yapilanmas1 empoze edilmistir. Bu donemdeki yonetim anlayis1 ve

iiretim sistemi nedeniyle kusak ¢aligsanlari, tutarli, istikrarli, detay odakls, titiz, sadik ve

210 Eren, s: 13-19. Ozkalp ve Kirel, s: 27-31.

21 Clark Kerr, John T. Dunlop, Frederick Harbison and C.A. Myers, “Sanayilesmenin Mantigi”,
Sosyoloji Yazilari, Editor: Thsan Sezai, Uludag Universitesi Yayinlari, Bursa, 1983, s: 68-69.

212 Keser, s: 18.

213 Zygmunt Bauman, Cahsma, Tiiketicilik ve Yeni Yoksullar, 1. Baski, Sarmal Yaymevi, Istanbul,
1999, s: 31.

24 Filiz Aydogan, Medya ve Serbest Zaman, Om Yaynevi, istanbul, 2000, s: 81.

215 Keser, s: 18.

218 Avhiin, s: 103.
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siki ¢alisan; sisteme karsi gelme konusunda isteksiz, catismali durumlarda ¢ekingen ve
sessiz bir tavir sergilemislerdirzn, Degisimi sevmemeleri ve risk almaktan kaginan
yapilari, askeri operasyonlari animsatan komuta ve kontrol edici bir liderlik tarzini
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu donemde calisanlar ig¢in is giivencesi, karar vermeden,
inisiyatif kullanabilmeden ve is doyumundan daha 6nemli olmustur®’®. Giiniimiizde bu

kusaga ait kisilerin biiyiik bir cogunlugu emekli olmustur.

3.2. Bebek Patlamasi Kusagi

Dénemin Yonetim Yaklasimlar: ve Insana Bakis Acis

1930’1u yillara kadar klasik yaklasim isletmelerin yap1 ve isleyisine yol gdsteren
tek teori olmustur. Ancak isletmelerin giderek biiyiimesi ve karmasiklagsmasi sonucunda
klasik yonetim yaklasimlari igletmelerin ihtiyaglarini karsilamaktan yoksun kalmistir.
Bununla birlikte 1929 yilinda diinya ekonomik krizi nedeniyle isletmelerin basarisiz
olmasi klasik teorinin dikkate almadig1 bazi konularin incelenmesi gerekliligini ortaya
koymustur. Yonetim ve organizasyonlara farkli acilardan bakan Insan Iliskileri
Yaklasimi hizla geliserek 1950’11 yillara kadar yonetim uygulamalarinda bir akim haline
gelmistir. Bu yeni akimin dogusunda Hawthorne arastirmalarmin 6nemli etkisi
olmustur®®. insan iliskileri Yaklasimmim gelisimi, 1920°li yillarda Elton Mayo’nun
yaptig1 caligmalarla baslamis, ardindan gelen Kurt Lewin, Rensis Likert, Abraham
Maslow, Frederick Herzberg, Douglas McGregor gibi arastirmacilarin yaptigi

caligmalarla stirmiistiir.

1927-1932 wyillarinda ABD’de Western Electric sirketinin Hawthorne
fabrikalarinda Elton Mayo yoOnetiminde Fritz Roethlisberger ve William Dickson
binlerce is¢i lizerinde yillarca siiren arastirmalar yapmuslardir. Bilinen ilk 6nemli
calisma kadinlar iizerinde 1s1ik sartlarinin verimlilik {izerindeki etkilerini incelemek
amactyla yapilmistir. Ornekleme alman isgiler, deney grubu ve kontrol grubu olarak
ikiye ayrilmistir. Kontrol grubu degismeyen 151k sartlari altinda, deney grubu ise degisik
151k sartlar1 altinda ¢alistirilmistir. Ancak 1s1k sartlari ne olursa olsun, hatta karanlik

sayilabilecek ortamlarda bile hem deney hem de kontrol grubunun verimliliginin artig

7 Tolbize, p: 2.
218 Olson and Brescher, p: 4.
29 Eren, s: 22.
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gosterdigi, tUretimin ancak karanlik dilizeyine gelince diistiigli gozlemlenmistir.
Verimlilik artis1 gruplar arasinda anlamli bir fark gdstermediginden, bu deney sonunda

liretim artisinin 1s1ktan bagimsiz oldugu dﬁsﬁnﬁlmﬁstﬁrzzo.

Baska bir deneyde ise, parca basi iiretim sistemi, dokuz ayr1 grup olusturularak
izlenmistir. Burada amag, isgilerin daha fazla para kazanmak i¢in daha ¢ok
calisacaklarin1 gdstermektir. Ancak Hawthorne arastirmacilari, grubun biitiin {iyeleri
icin bir standart iretim saptadigini, bagka bir ifade ile grubun belirledigi normlar
dogrultusunda iiretimin yapildigini gérmiislerdir. Bireyler grup tarafindan dislanmamak
icin bu lretim normundan ne az, ne de cok iiretmektedirler. Daha sonra yapilan
miilakatlar sonucunda insan faktoriiniin 6rgiit icinde tasidigi 6nem daha iyi anlasilmistir.
Bir gruba iiye olmanin veya basarili bir i yapmanin insan i¢in paradan daha énemli
faktorler oldugu sonucuna ulasilmistir. Boylece birey ve sosyal siirecler orgiit iginde

biiylik 6nem kazanmustir®?,

Taylor’un Bilimsel Yonetim Yaklagimi’nin parga basina prim sistemi, fiziki
kosullarin diizenlenmesi, molalarin verilmesi gibi yontemlerin gecerliliginin sinandigi
bu deneylerde, bu yontemlerin her kosulda verimliligi arttirmadigi gézlenmistir. Fiziksel
olmayan degiskenlerin, ¢alisanlar1 lizerinde fiziksel degiskenlerden daha biiyiik etkisi
oldugu goriilmiistiir. Ekonomik olmayan odiillerde caligani motive ve mutlu etmede
onemlidir. Caliganlarin klasik yaklasimi benimseyenlerin sandig1 gibi yalnizca parayla
eylemde bulunan “ekonomik insan” degildir. Isbéliimii ve uzmanlasma mutlaka verimi
arttirmamaktadir. Calisan Orgiitte sadece birey olarak degil, dogal bir grubun iiyesi
olarak davranista bulunmaktadir. Mayo ve arkadaslari bu deneylerin sonuglarini,
orgiitlerde c¢alisanlarin birer makine gibi davranmadiklari, kendi aralarinda gruplar
olusturduklar1 ve verimliligin arttirilabilmesi i¢in, Oncelikle g¢alisanlarin duygusal
sorunlarinin ¢oziilmesi ve Orgiitlere baghliklarinin saglanmas1 gerektigi seklinde

yorumlamlslardlrzzz.

Bu donemde orgiitlerdeki insan davranislariyla ilgili baska arastirmalarda

yapilmigtir. Ornegin; Kurt Lewin grup dinamikleri arastirmalariyla grup iginde

220 Ozkalp ve Kirel, s: 32. Eren, s: 21.

2L (zkalp ve Kurel, s: 33.

222 Ellen O’connor, “Minding The Workers: The Meaning of ‘Human’ and ‘Human Relations’ in Elton
Mayo”, Organization, Volume: 6, 1999, p: 230.
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insanlarin  nasil davrandigini, Abraham Maslow farkli kategorilerdeki insan
ihtiyaglarinin  davranigi  nasil  etkiledigini, Frederick Herzberg, hangi ihtiyag
kategorilerinin g¢alisanlarin tatminini arttirdigini, Rensis Likert ve Douglas McGregor
ise hangi yonetim modellerinin, ¢alisanlarin isten tatmin olmalarii ve verimliliklerinin

artmasina neden oldugunu aragtirmigtir.

Elton Mayo’dan, McGregor’a kadar yapilan calismalar arasinda g¢esitli
farkliliklar olmakla birlikte Insan iliskileri Yaklasimu, islerin monotonlugu, calisanlarin
tatmini ve moralinin distkligl, isyerindeki catismalar gibi temel sorunlara
odaklanmustir®®®. Insan iliskileri Yaklasimi’na gore Taylor’un belirledigi yontem ve
tekniklerle islerin rasyonel bir sekilde tasarlanmasi bu sorunlara sebep olmaktadir.
Coziim olarak da calisanlarin isletmenin amagclarina kendilerini bagli hissetmeleri,
orgiitle psikolojik olarak biitiinlesmeleri, yaptiklart isten duygusal olarak tatmin
olmalar1 ve motivasyonlarmin yiliksek olmasi gerekmekteydi. Bu ise, g¢alisanlarin
kendilerini ait hissettikleri ve kabul gordiikleri ¢alisma takimlari igerisindeki etkilesimle
saglanabilirdi. Calisma  takimlarmin ~ orgiitin~~ hedefleri dogrultusunda
yonlendirilebilmesi ise, yoneticilerin liderlik ve iletisim becerilerine bagllyd1224. Bu
acidan Insan Iliskileri Yaklagimi’nin takim calismasi, liderlik, iletisim, motivasyon,

catisma yonetimi gibi konularla ilgilendigi st')ylenilebilirZZS.

Insan Iliskileri Yaklasimi’nda orgiitler sosyal bir varlik olarak degerlendirilseler
de, kapali bir sistem olarak ele ahnm1st1r226. Klasik yaklasimin aksine bu yaklasimda
insan, “ekonomik bir varlik” olarak degil, “sosyal ve psikolojik bir varlik™ olarak kabul
edilmis ve bireyi ise motive eden en gii¢lii giidiiniin ekonomik degil, sosyal ve

227

psikolojik oldugu savunulmustur®’. Klasik yonetim diisiincesinin otoriter goriislerine

karsilik, demokratik 6geler ve insan unsuru 6n planda yer almaktadir.

Insan Iligkileri Yaklasimi’nin kisaca, Klasik Yonetim anlayisinin unuttugu
insanin sosyal ve psikolojik yoniinii yeniden giindeme getirdigi sdylenebilir. Buna

paralel olarak yeni yaklagim, insanin c¢aligma yasaminda her zaman rasyonel

22 Guillen, p: 10.

224 Barley and Kunda, p: 375.

25 Daniel A. Wren, The Evolution of Management Thought, The Ronald Press, New York, 1972, p:
442.

226 Davis, p: 12.

227 sabuncuoglu ve Tiiz, s: 20.
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olamayacagini, sadece  ekonomik  getirilerle  calisanin  motivasyonunun
gerceklesemeyecegini, insanin orgiit icerisinde verimli olabilmesi i¢in bireyler arasi
iliskilerin ve orgiitiin etkinlik kazanmasinda sosyal gruplasmalarin son derece énemli
oldugunu, orgiit ¢alisaninin kendi kimliginin degil; ait oldugu orgiit i¢indeki sosyal

grubun kimliginin 6nem kazandigin1 savunmaktadir.
Bebek Patlamas: Kusagi Calisanlarimn Is Tutumlar
Is ahlaki ve degerleri

Bebek patlamasi kusagi ¢alisanlari, sessiz kusak ¢alisanlar1 gibi savas sonrasinin
yokluklarini, sikintilarin1 unutmayan bir donemin sartlarinda yetismislerdirzza. Gtglii bir
is ahlakina sahip olduklar1 ve iskolik trendinin bu kusak ile basladigi ifade edilmektedir.
Kusak calisanlarin yasamlarinda isin 6nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir.
Kendilerini meslekleriyle biitiinlestirme ve kimliklerini performans gosterdikleri is ile
tanimlama egilimindedirlerzzg. Yetisme doneminde karsilastiklart zorluklardan dolay1
ise bakis acist olarak “calismak ic¢in yasamak” diislincesini 6n planda tuttuklari
belirtilmektedir’®. Basarili olabilmek icin caliskan olmak ve fedakarlik etmek
gerektigini diisiinen kusak lyeleri, eger orgiit igerisinde ¢ok calisirlarsa, gelecekte

kendilerinin iyi yasam standartlarina sahip olabileceklerine inanmaktadirlar®.

Kusak calisanlan islerini yaparken gecmisten siiregeldikleri i¢cin Onemsenen,
benimsenen, desteklenen kiiltiirel aligkanliklari, bilgi ve toreleri dikkate alirlar ve isi
yaparken  gerceklestirilen davraniglarin, yetkileri kapsamindaki bir olayin
sorumlulugunu iistlenebilirler. Isin yapilmasinda hak ve hukuka uyarlar, hakki gdzetirler

232

ve dogrulukla hareket ederler™™. Calisma ortaminda pozitif yaklasim benimserler ve

catismalardan kaginirlar. Orgiit basarisinda bireysel katkilarinin &nemli oldugunu

228 Ayhiin, s: 104.

29 7emke ve digerleri p: 63-79.

20 David, William Walker, Generational Leadership: A Study Of The Leadership Styles of Different
Generations of Entrepreneurs and The Resulting Organizational Outcomes, Unpublished PhD
Thesis, Capella Universty, 2006, s: 28.

21 \/eronica Welter, Analysis Of The Characteristics Of Generation X’ers And Baby Boomers In
Multigenerational Teaching Staffs In Michigan, Unpublished PhD Thesis, Central Michigan
University, 2004, s: 15.

232 Pinar Siiral Ozer, Engin Deniz Eris ve Omiir Nezcan Timiircanday Ozmen, “Kusaklarin Farklilasan s
Degerlerine Iliskin Emik Bir Arastirma”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:
38, Yil: 2013, s: 137.
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diisiiniirler®®®. Sayica fazla olmalarindan dolayi, kendilerini digerlerinden ayirmak igin
rekabetci olduklar1 siklikla dile getirilmektedir. Calisma yasaminda kendilerini

gergeklestirebilmek ve kanitlayabilmek igin ugrasmlslardlr234.

Otorite ve hiyerarsi

Bebek patlamasi kusagi iiyelerin gerek Ozel yasamlarinda gerekse calisma
yasamlarinda saygiy1r ¢ok Onemsedikleri belirtilmektedir. Kusak tiyelerinin biiyiik bir
cogunlugunun otoriteye ve hiyerarsiye saygili bir tutum sergiledikleri ifade
edilmektedir. Calisma yasaminda emir zincirine dnem verseler de lider pozisyonlarda
daha ¢ok meslektas anlayisina dayali, uzlagsmaci ve bazen sert olmayan bir iislubu
benimsemektedirler. Geleneksel hiyerarsik Orgiit anlayismin degismesi gerektigini

savunmaktadirlar®®,

Iletisim ve geribildirim

Iletisim stilleri bakimindan patlama kusag: iiyeleri dolaysiz bir iletisimi tercih
etmektedirler. Sorularinin kesin ve direk ifadelerle cevaplanmasindan hoslanmazlar.
fletisimde beden diline 6nem vermektedirler. Yiiz yiize goriisme durumlarinda avantaja
sahiptirler. iletisim araci olarak mektuba hala sicak baksalar da e posta, telefon vb.

cihazlar iletisim araci olarak daha tercih edilebilir bulmaktadirlar®®.

Orgiitsel bagllik

Zor ise ve uzun saatler calismanin O6nemine inanan kusak calisanlari, uzun
donemli istihdam anlayisiyla calismaktadirlar. Orgiitlerine kars1 adanmishik duygusu ve

sadakate sahiptirler. Ayn1 yerde uzun siire ¢calismayi tercih ederler®”’.

Ise baghlik

Patlama kusag: iiyeleri ise bagliligin saatle olciildiigiinii diistinmektedir. Kusak

calisanlari i¢in basarili olmanin anahtari, ise erken gelip, isten geg g:lkmaktlr238.

233 Families and Work Institute, 2002, p: 2.
4 Olson and Brescher, p: 6.

2% Zemke ve digerleri, p:79.

2% Olson and Brescher, p: 4-5.

27 Adigiizel ve digerleri, s: 172.

2% Lancester and Stillman, p: 14.
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Takim calismast

Kusak calisanlar1 takim c¢alismasina ve takim toplantilarina Onem
vermektedirler. Calisma ortamindaki ise katilim ve takim ruhu onlar i¢in 6nemlidir®®®,
Ancak katilimci yonetim anlama, dinleme, iletisim kurma, motive etme ve
yetkilendirme konularinda 6nemli Ozellikler gerektirmektedir. Birgok patlama kusagi

{iyesinin ise bu konularda eksik oldugu diisiiniilmektedir®?.

Calisma ve aile yasami dengesi;

Bu donemde ortaya atilan “ayr1 diinyalar” modeli ¢alisanlarin aile sorunlarini
isyerinin kapisinda birakmalari1 gerektigine inanan orgiit kiiltiirii anlayis1 ve geleneksel
cinsiyet rol dagilimi ile giiglendirilmistir. Calisma ve aile yasamlari tamamen
birbirinden ayr1 ve rekabet halinde iki alan olarak kavramsallastirilmistir. Birbirinden
kesin c¢izgilerle ayrilan bu alanlarin kendine 6zgii talepleri vardir. Aile, is taleplerinin
gerceklestirilmesini engelleyen bir tehdit unsurudur. Bu iki alan1 yonetmek bir ¢alisan
sorunu olarak degil, bir kadin sorunu olarak goriilmiistiir. Ciinkii erkegin geleneksel
roli, is rolii ve evin gecimini saglamak iken, kadinin ¢alisma yasamina katilmasi, es ve
annelik rolleri, is rolii talepleri lizerinde bir tehdit olarak algilanmistir. Baska bir ifade
ile i ve aile taleplerinin rekabeti, sadece kadini ilgilendiren bir olgu olarak

gérﬁlmﬁstﬁr24l.

Bebek patlamasi kusagi tiyeleri igin ¢alisma yasamlar1 6zel
yasamlarindan daha onemlidir. Es, cocuk, 6zel yasam, dnemi giinler, aile toplantilari
gibi kavramlar bu kusaktaki bireyler i¢in islerinden sonra gelmektedir. Baska bir ifade
ile aileleri dahil isi, tim calisma dis1 yasam alanlarindan 6nde tutmuslardir. Fakat

yaglari ilerledikc¢e bu davranislarindan uzaklasip, ailelerine yénelmi§lerdir242.

Motivasyon

Iyi birer takim iiyesi olan ve meslektas duygusundan hoslanan patlama kusag
calisanlar1 fark edilmeyr ve islerine olan kisisel yatirimlarin parasal olarak

odiillendirilmesini arzu ederler. Kusak calisanlari, X ve Y kusagi calisanlarina nazaran

29 Families and Work Institute, 2002, p: ?.

240 Zemke ve digerleri, p: 79.

1 Serap Ozen Kapiz, “Is-Aile Yasanu Dengesi ve Dengeye Yonelik Yeni Bir Yaklagim: Sinir Teorisi”,
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 4, Say1: 3, 2002, s: 143.

242 Families and Work Institute, 2002, p:?.
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daha engin bilgiye sahip olduklarini, bu yiizden verilecek kararlarda kendilerinin
dinlenip, kendi kararlarinin dogru oldugunu diisinmektedirler. Ayrica X ve Y
calisanlar1 tarafindan takdir edilmeyi beklemektedirler. Kidem ve sadakatlerine baglh
olarak yiikseltilmeyi ve odiillendirilmeyi beklerler. Kendilerinden geng ¢alisanlarin kisa
zamanda terfi etmelerine ve yonetici pozisyonuna gelmelerine olumlu bakmazlar.
Ciinkii onlar sahip olduklarini elde edebilmek icin kendilerinden sonra gelen kusaklara
gore daha ¢ok calistiklarini ve sabirla beklediklerini dﬁsﬁnmektedirler243.Meslek
unvanlarinin  yiikseltilmesi gibi motivasyon uygulamalarima ve onlarn diger
meslektaslarindan ayiran unvanlara olumlu geribildirim verirler®. Isyerinde yiikselme
firsatlarinin olmasi, iste basariya ulagmak, kendini isiyle ilgili konularda gelistirme

firsatlarinin sunulmasi, takim calismasi, iyi bir ticret ve statii kusak ¢alisanlarini motive

edebilir.

Isten ayrilma niyeti

Bebek patlamasi kusagi ¢alisanlarina gore is degistirmek, digerlerinden geride
kalmaya sebep olmaktadir, bu nedenle kusak {yeleri i3 degisimine sicak

bakmamaktadirlar®®.

Patlama kusagi c¢alisanlarinin ¢ogu, giinlimiizde emeklilik yasini doldurmus
bulunmaktadir. Emeklilik yasin1 doldurdugu halde ekonomik sartlar, para gibi temel
konular ve insanlarla iletisim iginde olmak, sosyal yapida yer almak gibi sosyal
nedenlerle ¢alismaya devam edenler de bulunmaktadir. Cesitli sebeplerle genc yasta
emekli olanlar ise, emeklilik donemlerinde yapacak is bulmaya calisirlar, ¢linkii bu

kusak hobi kiiltiiriiyle yetismemistir246.

23 Robin M. Weingarten, “Four Generations, One Workplace: A Gen X-Y Staff Nurse’s View of Team
Building in the Emergency Department”, Journal of Emergency Nursing, Volume: 35, Issue: 1,
Year: 2009, p: 28.

244 Olson ve Brescher, p: 6.

% Hiirriyet, “Tiirkiye’de Hemen Basarmak ve Odiilinii Almak isteyen Yoneticiler Cogunlukta”, 18
Ocak 2010, s: 12.

2% Tirk Egitim Dernegi, 2011, s: 9.
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3.3. X Kusag
Dénemin Yonetim Yaklasimlar: ve Insana Bakis Acist

Insan davranislarin1 anlamada gelistirilen Durumsallik Yaklasimi1 1950’lerden
1980’lere kadar etkili olmus bir yaklagimdir. 1950’11 yillar ile 1970’11 yillarin baslarina
kadar is¢i ve isveren arasinda isbirligine dayanan bir iligskinin gelismesi ve ¢atismalarin
azalmasi, orgiitlerin farkli sektorlere girerek c¢esitlenmesi ve uluslararasi iliskilerin
baslamasiyla biiyltimesi ve karmasiklagsmasi, II. Diinya Savasi yillarinda ve sonrasinda
gelisen Yoneylem Arastirmast ve Bilgisayar Bilim’inin yonetim problemlerinin
coziimiinde kullanilabilecegi inancinin yayginlagmasi gibi faktdrler Durumsallik

Yaklasiminin dogmasinda ve yayginlasmasinda etkili olmustur®’.

II. Diinya Savast sonrasindaki bu kosullarda gesitli itiniversitelerdeki sosyal
bilimciler o zaman kadar 6nerilen Bilimsel Yoénetim ve Insan iliskileri yaklagimlarinin,
kisisel tecriibelere ve izlenimlere dayali ilkeler ve islevler Onermekten O&teye
gitmediklerini ileri siirmeye baslamiglardir. Onlara gore doga bilimlerinde oldugu gibi,
bilimsel esaslara dayali ampirik arastirmalarla incelenerek, orgiitlerin hangi durumlarda
etkili ve verimli oldugunu agiklayan teoriler gelistirilmelidir. Yaptiklar1 aragtirmalarda o
donemlerde doga bilimlerden esinlenilerek kullanilan sistem yaklagimi egemendir.
Sistem yaklasiminin 6ziinde olaylar1 tek bir nedene baglamanin giicliigii ve imkansizligi
yatar. Bu nedenle olaylar arasinda, iliski kurma zorunlulugu ortaya ¢ikar. Orgiitler
yasayan canlt bir organizma gibidir ve cevresel kosullara uyum sagladigi siirece

yasamini siirdiirebilirler®*®,

Durumsallik yaklagimima gore oOrgiitleri en iyi bigimde sekillendirmenin,
calisanlar1 yonetmenin, motivasyonlarini saglamanin ve liderligin en iyi bir tek yol ve
bicimi yoktur. Yoneticiler i¢inde bulunduklari duruma uygun olan cesitli davranig
bicimleri gelistirmelidirler, bu sekilde en 1yi ¢6ziimi saglayabilirler. Yonetici herhangi
bir zamanda karsilasilan durumun 6zelligine uygun davranisa y(inelir249. Durumsallik
yaklasimi, onceki iki yaklasimdan farkli olarak, insanlarin nasil yonetilecegine dair

spesifik teknikler ve yontemler dnermemektedir. Bunun yerine, orgiitsel tasarimla ilgili,

27 Barley and Kunda, p: 376. Guillen, p: 82.
8 Ozkalp ve Kirel, s: 36.
9 Ozkalp ve Kirel, s: 38.
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yoneticilere genel bir bakis acis1 saglamaktadir. Ikinci 6nemli farklilig1 ise cevre
unsurunu dikkate almasidir. Boylelikle orgiitleri kapali sistemler olarak degil, agik

sistemler olarak tanimlamaktadir®>°.

Durumsallik yaklasiminin yayginlastigi donemde, is¢i ve isveren catigmalari
azalmis, isletmeler uluslararasi piyasalara y6nelmistir251. Isletmelerin yapisinin giderek
biliylimesiyle, ¢alisanlarin sayis1 artmistir. Teknolojik gelismelere bagli olarak iiretim
yontemlerinde degigmeler olmug ve daha nitelikli insanlarin ¢alistirilmas1 geregi ortaya
cikmistir. Bunun yani sira ¢alisanlarin egitim ve kiiltiir diizeylerinin yiikselmesi onlarin
beklentilerinde ve gereksinimlerinde degisime neden olmustur. Tiketicilerin
bilinglenmeye baglamalar1 {irlinlerle ve hizmetlerle ilgili gereksinimlerini ve
beklentilerini degistirmistir. Bununla birlikte uluslararasi iliskilerin de gelismeye
baslamasiyla rekabet artmistir. X Kusagi calisanlarinin daha farkli sosyal ve ekonomik
sartlar altinda calismalari, onlarin ¢alisma yasamindan beklentilerinin farklilagmasini

beraberinde getirmistir.
X Kusag1 Calisanlarimn Is Tutumlar
Is ahlaki ve degerleri

X kusagi, calisma yasaminda onceki kusaklardan farkli olarak bagimsiz, otonom
ve Ozgliveni yliksek bir kusaktir. Caligkan, realist ve rekabetc;idirlerzsz. X kusagi
calisanlarinin, geleneksel is odakli ¢alisma bigimlerinden ¢ok, sinirlarin daha az belirgin
oldugu ortamlarinda calismak istedikleri belirtilmektedir. Cok stresli islerden uzak
durmaya calisan, isi sadelestiren ve yasamak igin yaptigi isten keyif almak isteyen
bireylerdir. X kusagi calisma yasamina, cesitlilik, global diisiinme, eglence gibi
kavramlar1 getirmistir. Esnek ¢alisma ortami, sik1 olmayan denetim, calisma esnasinda
hizli ve karsilikli geribildirim alma X ¢alisani i¢in ideal bir calisma ortaminin 6n

kosullarlderSS. Calisma ortaminda yaraticiliklarin1 kullanarak ulasabilecekleri hedefler

0 Barley and Kunda, p: 380.
1 Guillen, p: 278.

252 7emke ve digerleri, p: 93-94.
3 7emke ve digerleri, p: 100.
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isterler. Tutarl1 yonetim politikalar1 izlemeye ¢alisirlar, amaglarini gergeklestirmek icin

isyeri politikalarini ve ¢alisma kosullarini degistirebilirler254.
Yonetim tarz

X kusag i¢in yoneticiler birer rehberdir. Bilgili, hayalci ve yaratici yoneticiler

ile calismaktan memnun olurlar®®.

Otorite ve hiyerarsi

X kusagi, otoriteyi sorgulayan ve hiyerarsik yapilart daha az tercih eden
bireylerdir. Bu nedenle sik sik otoriteyi, mevcut durumu ve calisma sekillerini
sorgulamaktadirlar. Karaaslan’in (2014) yaptig1 calismada; X c¢alisanlarin biiyiikk bir
cogunlugu otoriteye saygili olduklarini, otoriteyle etkilesimlerinde iletisim iislubuna
dikkat ettikleri, ¢catisma ve gerginlikten uzak duran bir tutuma sahip olduklari, sikayet,
elestiri ve diger konularda iist yonetimle iletisime gecebildikleri goriilmiistir®®. X
kusagindaki calisanlarin, is yaparken riitbe ve makam sahibi olmaya 6nem vermedikleri,
bu gibi kavramlari dnemsemedikleri ve unvanlardan etkilenmedikleri ifade edilse de,
Karaaslan’in (2014) yaptig1 ¢alismada X calisanlarinin bazilari “makam” kavramini
onemli bulduklarmi ve kisilerin makamlarma biliyik saygi duyduklarini ifade
etmislerdir. X calisanlari, teknolojik gelismelerinde etkisiyle Y calisanlarinin otoriteyle
iliskilerinde kendi kusaklarindan daha rahat olduklarini diisiinmektedirler. Isyerinde
hiyerarsik yapilanma ve kurallarin daha esnek olmasi gerektigini savunan X caliganlari
oldugu gibi, hiyerarsinin gerekliligine inanan kusak iiyeleri de bulunmaktadir.
Hiyerarsiye uyum saglamada bireylerin isini kaybetme korkusunun etkili oldugu

séylenebilir257.

Iletisim ve geribildirim

X kusagi, sessiz kusagin aksine iliskilerde resmiyeti sevmez. Iletigim stili olarak

geribildirim alabilecekleri, iletisimin bir pargasi olabilecekleri ortamlari, enformel

%4 Mengi, 2009, s: 2.

5 Marla Weston, “Coaching Generations In The Workplace” Nursing Administration Quarterly,
Volume: 25, Issue: 2, Year: 2001, p:15.

% Karaaslan, s: 104-105.

27 Karaaslan, s: 107-110.
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iletisim stilini ve iletisim sirasinda da kisa ve anlasilir mesajlart tercih etmektedirler.

Teknolojiyle yakin iligkilerinden dolay: telefon, e-posta vb. araglari kullanirlar®®.

Karaaslan’mm (2014) yaptig1 c¢alismaya gore, X c¢alisanlarimin biiylik bir
cogunlugu isyerinde kat1 bir resmiyetten ziyade yar1 resmi veya arkadasca bir iletisimi
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte kendileriyle iletisim kurulurken hitabet

29 X kusagi

sekline, mevki sozciiklerine 6nem veren X calisanlari da bulunmaktadir
slipheci bir yapiya sahiptir ve bu durum onu siirekli olarak geribildirim almaya

itmektedir.
Orgiitsel baghlik

X kusag tyelerinin dikkat ¢ekici bir 6zelligi de sadakat duygularinin degisken
olmasidir. Calisma yasaminda sadakat kavramini  yeniden tanimladiklari
belirtilmektedir. Aile ve arkadaslarina karsi giiclii sadakat duygular1 beslemelerine
karsin, igverenlerine ayni dlgiide sadakat duymadiklari ifade edilmektedir. Birgogu anne
babalarinin igten ¢ikarilmasina ve is glivencesizliklerine sahit olmus, bir¢ogu da 1980°li
yillarin basinda ekonomik kriz sonrasinda caligma yasamina girmistir. Bu sebeple
calisma yasaminda “giivenlik” ve “licret” unsurlar1 kusak iiyeleri i¢in son derece
6nemlidir® ve bir dnceki kusak calisanlar1 kadar rgiite bagliliklarinin yiiksek olmadig
ifade edilmektedir®®’. Terfi olanaklari oldugu ve islerini ilging bulduklari siirece
calistiklar1 orgiitte kaldiklari, Orgiite sadakatten ziyade kendi kariyer hedeflerine,
islerine ve birlikte calistiklar1 ¢aligma arkadaslarina sadik kalmayi tercih ettikleri
belirtilmektedir®®. Daha iyi kariyer imkanlari aramaktadirlar®®®. Giirsoy ve ¢alisma
arkadaslarinin (2008) arastirmalarina goére bu kusagin lyeleri belirsiz bir gelecek

nedeniyle daha kaygili ve materyalist bir yapida, kendilerine verilen hedefleri

Kundains, p: 39.

9 Karaaslan, s: 119-126.

Adigiizel ve digerleri, s: 173.

%! Delahoyde, p: 35-36. Tolbize, p:11.

Bruce Tulgan, Managing Generation X: How To Bring Out The Best In Young Talent (Revised
Edition) W.W.Norton & Company, New York, London, 2000, p: 28.

63 Mengi, 2009, s: 2.
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gerceklestirir gerceklestirmez Odiillendirilmeyi bekleyen, terfi olanaklari oldugu ve

islerini ilging bulduklar1 siirece ¢alistiklart orgiitte kalan kisilerdir®®,

X kusag1 ¢alisanlari, ekonomik krizlere, isten ¢ikarmalara, is giivencesizliklerine
sahit bir kusak olmasindan dolay1 6rgiitsel baglilig1 diisiik bir kusak olarak nitelendirilse
de Karaaslan’in (2014) yaptig1 ¢alismaya gore X c¢alisanlarin orgiit degisimine sicak
bakmadiklari, bu durum tiizerinde de ¢alisma ortaminin samimiyeti, igsyerinde kurulan
iligkiler, calima arkadaslarinin etkili oldugu gérﬁlmﬁstﬁrzes. Yigit (2010) X ve Y
kusaklarin1 Orgiitsel tutumlar acisindan inceledigi arastirmasinda, X kusagindaki
calisanlarin Y kusagindaki calisanlardan daha fazla oOrgiitlerine baglilik duyduklar

sonucuna ulagmigtir®®.
Takim calismast

X kusagi calisanlarinin bireysel calismaya daha istekli, sabirsiz, is odakli,
onaylama ve onaylanmaya onem veren ve aymi anda birden ¢ok gorevi yerine
getirebilen bireyler olduklar ifade edilmektedir®’. Bireysel ¢alismaya daha istekli
olmalar takim caligmasinda zorlanmalarina sebep olabilir. Karaaslan’in (2014) yaptig1
calismada ise, X calisanlarinin biiyilk bir ¢ogunlugu calisma sekli olarak takim
calismasini tercih ettiklerini ve takim caligmasinin ¢alisma performansint olumlu

etkiledigini belirtmislerdir®.

Calisma ve aile yasami dengesi

X kusagi calisma ve aile yasami dengesine 6nem vermektedir. Ailelerinin
igyerinde basarili olmak adina uzun saatler ¢calismalar1 sebebiyle, X kusagi tliyeleri daha
az para kazanma anlamina gelse de aileyle zaman ge¢irmenin daha degerli oldugunu

269

diisiinmektedir™ . Bebek patlamasi kusagmin “calismak i¢in yasamak™ slogani, bu

kusakta “yasamak i¢in caligmak” seklinde degismistir. Karaaslan’in (2014) ¢alismasina

264 Dogan Giirsoy, Thomas A. Maier and Christina G. Chi, “Generational Differences: An Examination

of Work Values and Generational Gaps in The Hospitalty Workforce”, International Journal of
Hospitality Management, Volume: 27, Issue: 3, 2008, p: 453.

2% Karaaslan, s: 116.

%6 7iihal Yigit, X ve Y Kusaklarmmn Orgiitsel Tutumlar Agisindan incelenmesi ve Bir Ornek Olay,
Yayilanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
2010, s: 138.

%7 Toruntay, s: 74.

%68 Karaaslan, s: 112-113.

9 Delahoyde, p: 20-21.
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gore X kusagl calisanlarinin biiylik bir ¢ogunlugu icin calisma yasamlari, aile
yasamlarindan O6nde gelmekte ve yaptiklari is yasamlarinda 6nemli yer tutmaktadir.
Aile yasamlarinin 6ncelikli oldugunu veya her ikisinin esit 6l¢iide 6nemli oldugunu
diisiinen X calisanlar1 i¢in bile isin yagsamlarinda 6nemli bir yeri oldugu sonucuna
ulasilmustir®”®. Glirsoy ve ¢alisma arkadaglarinin (2008) arastirmalarina gore bu kusagin

tiyeleri onceki kusaktan daha ¢ok calisma ve 6zel yasam dengesi aramaktadir®’.

Motivasyon

Kusak calisanlarimin motivasyonlarmin  yiiksek oldugu belirtilmektedir?’.

Montana ve Petit (2007) yaptiklar1 ¢alismada X calisanini motive eden faktorleri;
kendilerine saygi duyulmasi, iyi bir iicret veya maas, yiikselmeleri icin firsatlarin
sunulmasi, i yapmada Ozerklik verilmesi, isleriyle ilgili hissettikleri olumlu veya
olumsuz diisiinceler, calisana kendini gelistirmesi ve yetistirmesi i¢in firsatlar verilmesi

seklinde siralamislardir®’>,

3.4. Y Kusagi
Dénemin Yonetim Yaklasimlar: ve Insana Bakis

Davranig bilimlerindeki arastirmalar 1970’lerde insani bir para veya sermaye
olarak goren Insam1 Sermaye Yaklasimi'm gelistirmislerdir. Bu yaklasimda insan bir
liretim faktoriinden ziyade, bir {iretim kaynag olarak goriilmektedir. Insan sadece duygu
ve diisiinceleriyle hareket eden bir iiretim girdisi olmaktan cikmaktadir. Insam bir
kaynak olarak goren bu yaklasimda insan bir yatirim kaynagidir ve eger bu kaynak
yeterince iyi bir sekilde gelistirilirse, uzun donemde Orgiite bir¢ok getiri saglayacaktir.
Bu nedenle ¢alisanlarin zamanla gelistirmis olduklar1 hiinerleri, becerileri ve bilgileri
orgiitiin 6nemli bir girdisi olarak kabullenilip korunmali ve degerlendirilmelidir. Bu
sekildeki bir diistinme insana énem vermekte ve insami belirli bir isi belirli bir sekilde

yapan bir faktdr olmaktan ¢ikarmaktadir. Ayrica, yonetimde hem Orgiitin hem de

20 Karaaslan, s: 113-116.

L Giirsoy ve digerleri, p: 454.

22 Mengi, 2009, s: ?.

23 Patrick J. Montana and Francis Petit, “Motivating And Managing Generation X and Y On The Job
While Preparing For Z: A Market Oriented Approach”, Journal Of Business & Economics
Research, Volume: 6, Number: 8, Year: 2008, p: 36.
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calisanlarin amacglarim1  gergeklestirebilecekleri uygun ortam saglanmali veya
hazirlanmalidir. Burada hem bilimsel yonetim anlayisinin hem de insan iligkileri

modelinin temel yaklagim tarzlar1 kabul gt')rmektedir274.

Ozellikle ABD’de biiyiik isletmeler tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerin
kalitesinde meydana gelen diismeler, teknolojik alandaki degisimler ve bu degisimlerin
temposuna uyum siirecinde ortaya c¢ikan sorunlar ve firsatlar, diinya ekonomisinde
kiiresellesme siireciyle ortaya cikan asir1 rekabet ve getirdigi sorunlar, isgiicliniin
yapisinda meydana gelen degisimler, giiniimiizde orgiit i¢erisinde devrim sayilabilecek
gelismelerin 6nem kazanmasina sebep olmustur®”. Bunlarin en yaygin bilinenlerti,
Orgiitiin uygun biiyiimesi veya kiigiilmesi, ¢alisanlarin gili¢clendirilmesi, performansa
gore ticret, toplam kalite yoOnetimi, farklilagsmis isgiicli ve Ogrenen Orgiitler gibi
yaklasimlardir. Ayrica giiniimiizde bilgi yonetimi denilen yaklasim da giderek 6nem
kazanmaktadir. Orgiitler sahip olduklar bilgi yonetimi sayesinde, gevrelerine karsi
avantajli hale gelmektedir. Bu da bilgiyi elde etme, paylasma ve kullanma amaglarim
icermektedir. Bilgi, orgiit icerisinde entelektiiel sermaye olarak adlandirilmaktadir.
Entelektiiel sermaye ise Orgiit icerisinde diger ii¢ sermayenin toplamidir. Bunlar; insani

sermaye, yapisal sermaye ve miisteri sermayesidir®’®,

Gilinlimiizde her seyin ge¢cmise gore farkli oldugu goriilmektedir. Kiiresellesme
stirecinde, yeni ekonomik kosullara uyabilecek bir yapilanmay1 gergeklestiren toplumlar
ve orgiitler yasamda kalabilmektedirler. Kiiresel rekabet, orgiitlerin yenilik¢i, yaratici,
esnek ve bilgiye dayali olmalarin1 gerektirmektedir. Teknolojik alandaki gelismeler,
gerek calisma yasaminda gerekse de aile yasaminda birtakim degisikliklere sebep
olmustur. Bilgisayarlar, bilgisayar aglari ve internet sayesinde Orgiitlerin kurulus
yerlerinin 6nemi ve etkisi ortadan kalkmis, sanal piyasalar ve sanal Orgiitler ortaya
ctkmaya baslamis ve buralarda diinyanin her yerine, yilin her giinii ve her saati hizmet
sunabilmek olanakli hale gelmistir. Degisme olgusunda bilgi en dnemli unsur olmustur.
Gilinlimiizde bilgiyi elinde bulunduran, yeni bilgiler {ireten, bilgi acisindan zengin {iriin
ve hizmetler sunan orgiitler rekabet iistiinliigline sahip olabilmektedirler. Geleneksel

hiyerarsik orgiit yapilar1 ortadan kalkmakta, bunlarin yerini az kademeli takim ve proje

274 Ozkalp ve Karel, s: 40.
2> Barley and Kunda, p: 380-382. Ozkalp ve Kirel, s: 41.
278 Ozkalp ve Kurel, s. 45.
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caligmalarina 6nem veren yalin yapilar almaktadir. Tiim bu gelismeler ¢alisanlar1 da
etkilemistir. Calisanlar artik zamanlar1 ve fiziksel giicleri satin alinan, kendilerine
verilen smirli gorevleri soru sormadan yerine getiren, asir1 derecede itaatkar, sadece
para icin calisan bireyler degil, egitimli, ¢esitli yetkinliklere sahip, para disinda
motivasyon yollar1 arayan, katilimci, yaratici, yenilik¢i, inisiyatif kullanabilen, orgiite
kori korline baglanmayan, kariyerleri i¢in ¢aba harcayan bireylerdir. Artik ¢ogu orgiitte
erkek egemenligi kalkmis, kadinlar da cesitli calisma alanlarinda erkekler kadar
kendilerini kanitlamislardir. Calisanlar bireysel olarak isin yalnizca bir boliimiinden
sorumlu olmak yerine, silirecin tiimiinden ve sonuglarindan da sorumlu olmak
istemektedirler. Bireysel ¢alisma yerine takim g¢aligsmasi, takim basarisi ve Orgiitiin

basarist 6nemli hale gelmistir.
Y Kusagi Calisanlarimin Is Tutumlar:
Is ahlaki ve degerleri

Y kusagi, calisma yasaminda kendine giivenen, iyimser, yetenekli, iyi egitimli,
isbirlikei, agik fikirli, bagar1 odakli, iddiali, hirsl, kariyer odakli ve zorlu bireyler olarak

tanimlanmaktadirlar®’’

. Y kusag iiyeleri sorgulayict bir iisluba sahip olduklarinda
yaptiklar igin anlamini, amacini ve neden yaptiklarini sorgularlar. Bu nedenle kapali
emirlerden hoslanmazlar. Sistemi ve prosediirleri kolaylikla ele§tirebilirler278. Degerine
inandiklar1 ve deger kattiklar islerde calismayi tercih ederler. Bu kusakta “licret” ve “is
giivencesinin” yerini “kariyer giivencesi” almaya baglamistir. Kisisel gelisimlerinin
yaninda kariyer gelisimi konusuna da biiyilk 6nem verirler. Diger kusaklara nazaran
daha fazla kariyer hirsina sahiptirler. Orgiitsel yapilar icindeki mekanizmalari ¢ok fazla
benimsememekte ve miimkiin oldugunca uzak kalmay: tercih etmektedirler. Monoton
olmayan bir c¢alisma ortami isterler. Rutin islerden sikilabilirler. Yaptiklar1 ise

yaraticiliklarini katarak farklilik yaratmay1 istemektedirler?”.

Ozellikle hizmet sektdriinde yaygim olarak istihdam edilen Y kusagi, daha ¢ok

danmismanlik, finans ve bilisim sektorlerinde calismayr tercih etmektedir. Genellikle

27T \Weston, 2001, p: 17. Zemke ve digerleri, p: 138-139.

218 Aktaran Karaaslan, s: 52.

2% M. Ender Ozer, “Y Kusag”, 2012, s: ?, http://www.alto.org.tr/tr/haber-odasi/item/1427-
%E2%80%9Cy%E2%80%9D-ku%C5%9Fa%C4%9Fi-3.html?tmpl=component&print=1, E.T.
29.12.2014.
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egitimlerine uygun alanlarda is arama egilimindedirler. Is arama yontemlerinin
elektronik ortama tasinmasini benimsemekte ve is ararken orgiitiin kimligi, ¢ok uluslu
olmasi, sunulan kariyer ve egitim olanaklar1 gibi faktorlere 6nem vermektedirler. Sosyal
ve eglenceli olunabilecek isyerlerini tercih ederler. Birgogu mezun olduktan sonra kisa
siirede (4-6 ay arasi) is bulabileceklerini diisiinmektedir. Bununla birlikte is bulma
endisesi tasiyanlar da mevcuttur. Otoriteyi sevmediklerinden, emir almaktan ve ast
olmaktan hoslanmadiklarindan ¢alisma yasamina girer girmez terfi olanaklarim1 kisa
siirede aramaya baslamaktadlrlarzso. Girisimcilik ruhlari, diger kusaklara nazaran c¢ok
daha yiiksek oldugundan, dogru zamani ve dogru fikri bulduklan takdirde kendi isini

kurmak isteyenler de bulunmaktadir.
Yonetim tarz

Internet teknolojisinden yararlanarak otoriter yonetim tarzim1 ve isyerinde
calisma zorunlulugunu ortadan kaldirip daha esnek bir ¢alisma ortami yaratmislardir.
Haftada kirk saatten fazla calismay1 yasam tarzlar1 dogrultusunda uygun bulmaktadirlar.
Fakat bu caligmalarin “9.00-17.00 saatleri arasinda yapilmak zorunda olmas1”
seklindeki anlayisin degismesi konusunda ¢aba sarf etmektedirler. Isyerinde kendilerine
ait zaman dilimlerini, kendilerinin belirlemesine izin verilmesi gerektigini
diisiinmektedirler. Bununla birlikte isin yapildig1 siirece isyerinde ya da baska bir
ortamda yapilmis olmasinin dnemsenmemesi gerektigini savunmaktadirlar. Bagka bir
ifade ile kusak calisanlari, ¢alisma saatlerini ve ¢alisma yerlerini kendileri belirlemek
istemektedirler®®®. Y kusagi calisanlari “Facebook”, “Twitter” gibi sosyal medya
araglari isi icin bilgi ve yetenek havuzuna doniistiirmiislerdir. Farkli kaynaklardan
bilgi toplayarak, toplamis oldugu bu bilgileri filtreleme ve problemlerin ¢6ziimiinde

kullanabilme gibi dogal bir yetenege sahiplerdirzsz.

Denetim mekanizmalarina siklikla basvurmayan bir yonetim modeli, lider
eksenli ve yonlendirici bir yonetim anlayisi, bireyleraras: farkliliklara deger veren bir

performans sistemi ve yenilik¢iligi tesvik ve takdir eden bir yonetim felsefesi

80 Fadime Coban, “Milenyum Kusagi Neleri Degistirecek?”, Capital Dergisi, 2006,
http://proje.capital.com.tr/milenyum-kusagi-neleri-degistirecek-haberler/18974.aspx, E.T. :
20.09.2014.

81 Adigiizel ve digerleri, s: 176.

282 Akdemir ve digerleri, s: 18.
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istemektedirler. Liderlerinin demokratik lider tipli, ilham verici, sevecen yetkin
olmasmi ve yoneticilerinin insan odakli yanlarimi gbrmek istemektedirler®®.
Ebeveynlerinin yogun ilgisiyle biiylimiis olduklarindan, kariyer kararlar1 verirken bile
ebeveynlerine danigsmaya veya giivendikleri daha deneyimli, bilgili kisilerin
tavsiyelerine ihtiya¢ duyarlar. Giirsoy ve calisma arkadaslarinin (2008) arastirmalarina
gore kusak tiyeleri yoneticilerinin kendilerini ismen tanimasini, kendilerine duyarli

olmasini beklemektedirler?®*,

Otorite ve hiyerarsi

Y kusagi calisanlar1 ¢alisma yasaminda otoriteye pek sicak bakmamaktadirlar.
Hiyerarsi ile biiyiimedikleri icin isyerinde siki bir hiyerarsik diizen olmasina anlam
verememektedirler. Kendilerini rahatsiz eden bir konu oldugunda bu konulari
¢cekinmeden tartisabilen yapilari, ebeveynlerinin onlar1 siirekli soru sormaya tesvik
ederek yetistirmelerinden kaynaklanmaktadir®®. Karaaslan’in (2014) yaptig1 ¢alismaya
gore Y calisanlarinin otoriteye pek sicak bakmadiklari, {ist makamlara elestiri, sikdyet
iletme veya iist makamlarla herhangi bir konuda iletisim kurma konusunda rahat
olduklari, yonetimle herhangi bir fikir ayriligma diismekten veya c¢atismaktan
cekinmediklerini goriilmiistiir. Isyerindeki dikey hiyerarsik yapilarin ve dikey iletisimin
enerji ve zaman kaybina yol actigin1 bu nedenle daha yatay yapilanmalarin olmasini
tercih ettikleri, kurallarin 6zellikle de giyim ve ¢alisma saatleri agisindan kurallarin daha
esnek olmasi gerektigini diisiinmektedirler®®®.  Bununla birlikte kusak calisanlari
isyerinde sayginin riitbeyle, mevkiiyle dogrudan elde edilen bir kavram olmadigini,
sayginin kazanilmasi gereken bir kavram oldugunu diisiindiikleri i¢in saygiyr bir

zorunluluktan ¢ok, hak ettigine inandiklari kisilere g(istermektedirler287.

283 Akdemir ve digerleri, s: 20.

%84 Giirsoy ve digerleri, p: 455.

%% Tay Angelina, “Managing Generational Diversity at the Workplace : Expectations and Perceptions of
Different Generations of Employees”, African Journal of Business Management, VVolume: 5 (2),
2011, p: 252.

286 Karaaslan, s: 104-112.

287 ). John Digilio and Lynn-Nelson Gayle, “The Millennial Invasion: Are You Ready?”, Information
Outlook, Volume: 8/11, 2004, p: 16.
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Iletisim ve geribildirim

Dijital cagda yetistikleri igin iletisim stilleri ge¢mis kusaklardan farklilik
gostermektedir. E-posta, sesli posta, internet, goriintiilii telefonlar ve benzeri iletisim
araclarin tercih ederler. Ebeveynlerinin yogun ilgisiyle biiyiidiiklerinden yoneticileriyle
iletisimlerinde kendileriyle bireysel diizeyde iletisim kurulmasini 6nemserler. Ayrica Y
kusagi calisanlar  yoneticilerinden  siirekli  olarak  geribildirim ve tavsiye

beklemektedirler?®®

. Karaaslan’in (2008), Y calisanlarinin 6zel yasamlarinda oldugu
gibi calisma yasaminda da kati bir resmiyetten hoslanmadiklarini, yari resmi veya
arkadasca bir iletisim seklini tercih ettiklerini gorevlendirme sirasinda iletisim
tslubunun biiyiik Olgiide yapacaklar1 isi etkiledigini ve emredici iislubun

motivasyonlarini onemli 6l¢iide azalttigini bulgulamlst1r289.
Orgiitsel baghlik

Iyi egitimli, yiiksek donanimli ve hirsli Y calisaninin, diger kusaklara nazaran
orgiitsel baglhiliginin diisiik oldugu ifade edilmektedir. Sorumluluk almaktan kaginmayip
hirslt ve iiretken olsalar da calistiklart isyerlerine giiclii bir baglilik hissetmedikleri
belirtilmektedir’®. Bu kusak calisanlari her ne kadar yaptiklar isler ve bulunduklar
organizasyonlarla ilgili olarak en az tatmin olan kendilerine esit davranilmayip,
haksizlik yapildigini diisiinen, otoriteye meydan okuyan bir kusak olsa da kisa zaman da
1yl 1s ¢ikarmaya odaklanan calisanlardir®®®, Diger kusaklarla kiyaslandiginda sadakat
duygusu zayif olan bu kusak ¢alisanlarinin 6rgiite bagliliklart ve is doyumlari, iyi bir
maas ya da licretten ziyade, yaptiklarinin onaylanmasi, egitim ve 6grenme firsatlarinin
verilmesi, yonetimde s6z sahibi olmalarinin saglanmasi ve fikirlerine saygi gosterilmesi
ile arttirilabilir. Karaaslan (2008) Y kusagindaki ¢alisanlarin orgiit degisikligine sicak
bakan bireyler olduklarini, Yigit (2010) kusaklarin orgiitsel tutumlarini inceledigi

288 Sky Brown, Britt Carter, Michael Collins, Christopher Gallerson, Grady Giffin, Jon Greer, Ray
Griffith, Emily Johnson and Kate Richardson, “Generation Y in the Workplace”, 2009,
http://nslw.org/generation_y.pdf, E.T. : 29.12.2014.

289 Karaaslan, s: 119-126.

20 Ozer, 2012, s: 2.

21 Akdemir ve digerleri, s: 18.

103



aragtirmasinda Y calisanlarinin  Orgiitlerine daha az baglihlk  duyduklarini

bulgulamislardir®®,

Takim calismast

Y kusagi cocukluk donemlerinde takim sporlari, grup oyunlari iginde daha fazla
yer almistir. Bu nedenle takim calismasina deger verdikleri ve ¢evrelerine katki
saglayabilecekleri bir yapiy1 tercih ettikleri belirtilmektedir®®®, Karaaslan’in (2014)
yaptig1 ¢alismaya gore Y calisanlar takim ¢alismasinin goriis ayriliklarina yol agan,
baskalarm1 kontrol etme sorumlulugu veren bir c¢alisma sekli oldugunu
diistindiiklerinden takim calismasi yerine bireysel c¢alismaya daha sicak baktiklar:

gﬁﬁjlmﬁstﬁr294.

Calisma ve aile yasami dengesi

Y kusagi calisant da X kusag ¢alisanina benzer sekilde aile ve ¢alisma yagsamini
dengelemeyi benimsemektedir. Bu agidan yar1 zamanli calisma, evde calisma, tele
calisma, mobil calisma gibi uzaktan c¢alisma alternatiflerine sicak bakmaktadirlar.
Calismay1 sevmekte ancak, yasamlarmmn sadece is olmasim istememektedirler®.
Calisma yasamina bakis acgilar1 “calisma ve aile yasami dengesi” kurmaya yoneliktir.

Patlama kusagi ile karsilastirildiginda aile iligkilerine daha ¢ok 6nem vermektedirler.
Motivasyon

Y kusagindaki calisanlarin motivasyonu diger kusak calisanlarindan biraz
farklidir. Bu kusak c¢alisanlari, aldiklar1 maaglardan ya da iicretlerden cok, sosyal
yardimlar, esnek c¢aligma saatleri gibi onlar1 manevi olarak da doyuma ulastiracak
faktorlere odaklanirlar. Keles’in  (2008) Y kusagindaki ogretim iiyelerinin
motivasyonuyla ilgili yaptigi calismaya gore, gérev tanimlarinin, ¢alisma saatlerinin
esnek olmasi, calisanlar arasindaki farkliliklar g6z onilinde bulundurularak yapilan

caligmalarin ddiillendirilmesi, yoneticilerinin tutumu, yonetime katilma, keyifli bir

292 Karaaslan, s: 118-119. Yigit, s: 138.

%3 Deloitte Egitim Vakfi, “Y Kusagi Inavasyon Aragtirmas1”, 2013,
http://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/Other/TR_Y Kusagi_Inovasyon Arasti
rmasi_11072014.pdf, E.T.:29.12. 2014.

29 Karaaslan, s: 112-113.

2% Akdemir ve digerleri, s: 18.
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ortamda calisma, performans degerlendirme sistemlerinin adil olmasi, yapilan
calismalarin ige ve igyerine olan katkisini gérme, ast ve iistler arasindaki iletisimin tiird,
rahat iletisim kurabilecekleri kisilerle calismak, takdir edilmek, giyim tarzindan iletisim
sekline ve c¢alisma saatlerine kadar igyerinde kendini rahat hissetmek, iistlerinden
geribildirim almak ve istlerinin kendine rehberlik etmesi, yiikselmeleri ve kendilerini
gelistirmeleri icin firsat verilmesi gibi faktorlerin Y c¢alisanini motive ettigini
saptamistir. Kat1 kurallarla yiiriitiilen uygulamalar, iletisim kanallarinin resmi olmasi,
siki denetime tabi olma, igyerinde yasanan c¢atismalarin ise, Y calisaninin
motivasyonunu olumsuz etkiledigini bulmustur®®. Montana ve Petit (2007) yaptiklari
calismada Y c¢alisanint motive eden faktorleri; kendilerine saygi duyulmasi, iyi bir
licret/maas, iste digerleriyle iyi gecinmek, ylikselme ve terfi olanaklarinin saglanmasi,
yapilan isin ilging olmasi1 ve kendini gelistirmesi i¢in firsatlarin sunulmasi geklinde

siralamislardir®®’.

Isten ayrilma niyeti

Ogrenmenin siirekliligine inanan ve calistiklar1 orgiitiin, gelisimlerine katkida
bulunmasint bekleyen Y calisanlarinin, gorev yaptiklar1 orgiitte ¢esitli nedenlerden
dolay1  basartyt  yakalayamayacaklarini  anladiklarinda ya da  taleplerinin
karsilanmadigini ve kendilerini gelistiremediklerini diislindiikleri takdirde baska bir is
arayisina girecekleri ve calistiklart isi  kolaylikla degistirebilecekleri ifade
edilmektedir®®. Ulkemizde issizlik oranlarmm yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde, Y
calisanlar1 is bulamama endisesi ile isten ayrilmaya niyet etseler bile, ayrilma

davranigini gergeklestiremeyebilirler.

3.5. Z Kusag

Z kusagi heniiz ¢aligma yasaminda yer almadigindan, ise yonelik tutumlar
ongoriidiir. S0z konusu kusagin ¢alisma yasamiyla iligkili giiglii ve zayif yonleri net bir
sekilde tespit edilmemis olsa da tahminler Z kusaginin calisma yasamina girmesiyle

birlikte pek ¢cok olgunun degisecegi yoniindedir. Y kusaginin ¢calisma yasamina getirdigi

2% Keles, 2011, s: 135-136.
297 Montana ve Petit, s: 37.
28 Ozer, 2012, s: 2.
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teknolojiden kaynakli hiz bagimliligini, Z kusaginin daha ileriye gotiirecegi
diistiniilmektedir. Ayn1 anda birden fazla isi yapabilecekleri Ongoriilmektedir.
Hiyerarsiye soguk durduklar1 ve iletisime agik olduklar i¢in ¢alistiklar1 yerlerin orgiit
yapilarim1 degistirecekleri varsayilmaktadir. Bu kusak cocuklar1 her seyin kendilerine
uygun sekilde kisisellestirilmesini beklediklerinden, tiim yoneticilerin ¢alisanlar igin
bireysel bakis acis1 gelistirmesi gerekecegi ileri siiriilmekte ve bu sebepten 6tiirii bireye
yapilan yatirnmin artacagi tahmin edilmektedir. Sosyal ve iletisime agik olduklarindan
hem birbirlerini, hem de miisterileri kolay anlayabilecekleri, dogruyu c¢ekinmeden
sOyledikleri iginde isyerinde motive edici bir ortamin olusacagi diisiiniilmektedir.
Yaraticilik, hak arama, farkli sosyolojik gruplarla iliskiler konusunda da diger
kusaklardan daha basarili olmalar1 Z kusaginin calisma yasaminda elde edebilecegi
basarilar1 gostermektedir. Diger taraftan Z kusagi iiyelerinin markalara ve calistiklar
isyerlerine kars1 sadakat duygularinin zayif olacagi, bu durumun da isyerlerini olumsuz
etkileyecegi belirtilmektedir. Azimli ve hirsli olmadiklar1 i¢in, kriz donemlerini
olumsuz etkilenebilecek ve hep yiikselmek istemelerinden dolayr “yildiz savaslar1™
yasanabilecektir. Cabuk vazgecmeleri nedeniyle, sirketlerin yetenekleri tutmalari
zorlagabilir. Standart isleri yaptirmak daha zor hale gelebilir. Bununla birlikte zaman ve
emek gerektiren meslek dallarmin deger kaybedecegi ileri siiriilmektedir®®. Ancak

bunlarin yalnizca bir tahmin oldugu unutulmamalidir.

Is siirecleri mutlaka teknoloji ile desteklenmis ve biirokrasiden uzak
tasarlanacagindan “ben” odagi yiikselen calisanlarin bireysellesen taleplerine karsilik
verecek esnek sistemler tanimlanmasi ve ortamlar olusturulmasi gerekecektir. Standart
politikalar1 bir kenara birakmak zorunda kalacak olan insan kaynaklar1 departmanlarinin

ise hiz ve esneklik saglayacak yeni politikalara ihtiya¢ duyacaklardir.

3.6. Isyerinde Farkh Kusaklarin Yonetimi Sorunu

Glinlimiizde calisma yasaminda basarili bir yonetim, ancak kusaklararasindaki
farkliliklar1 anlamakla miimkiin olabilir. Tarihsel olaylar, siyasi ve teknolojik gelismeler
kusaklarin diinya goriislerini etkilemekte, ortak bir kusak bilinci olusturmalarina neden

olmakta bu durumda kusaklarin c¢alisma yasamindaki tutum ve davranislarina

% Nese Mesutoglu, “Cekilin Yoldan Z Kusag Geliyor!”, http://www.kigem.com/cekilin-yoldan-z-
kusagi-geliyor.html, E.T. :23.09.2014. Toruntay, s: 83.
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yanstyarak, farkli kusaklarin yonetimini giindeme getirmektedir. Glinlimiizde isgiicii,
farkli yas gruplart ve farkli kusaklardaki c¢alisanlardan olusmaktadir. Calisma
yasamindaki bu cesitlilik, isletmelerin yeni yonetim becerilerine sahip olmasini

gerektirmektedir.

Farkli kusaktaki calisanlar, ¢alisma yasamina degisik agidan bakmakta ve farkli
yonetim ve etik bicimlerini benimsemektedirler. Ornegin X kusagi iiyelerinin bazilari
calisma yasaminda gencleri sorumluluk almaktan kaginan, yeterince arastirmayan,
islerini yiizeysel yapan, hazirci ve tembel bireyler olarak goriirlerken, kendilerini ise
garantici, sorumluluk sahibi, arastirmaci, isbirlik¢i bir kusak olarak gorebilmektedirler.
Gengleri i yapma konusunda daha pratik, daha hizli, teknolojik alandaki bilgisini iginde
kullanabilen, yaratict bireyler olarak goren X kusagi tyeleri olabildigi gibi, kendi
kusaklarin1 da kuralci, detayci, hata yapmaktan korkan bir kusak olarak goren X tiyeleri

de olabilmektedir.

Gorev ile ilgili tanimlarimin belirsizligi, farkli ¢alisma ve liderlik sekilleri,
geemis tecriibeler, yanlis kurulan iletisim, stresli ¢aligma ortami gibi faktdrler isyerinde

kusaklar arasinda sorunlarin yasanmasina sebep olabilmektedir*®.

Kusaklar arasindaki farkliliklarin yani sira, ayni kusak icerisindeki farkliliklara
kars1 da dikkatli olmak gerekmektedir. X kusagmnin tiim tiiyelerini esnek ya da Y
kusaginin tiim {iyelerinin iyi birer takim oyuncusu olduklarini varsaymak hatali olabilir,
bu agidan bireysel farkliliklar da énemlidir. Ornegin, iicret Y kusag: calisanlarini, bebek
patlamasi kusagi calisanlar1 kadar motive etmeyebilir. Unutulmamalidir ki her caligan
sesinin duyulmasini ve sdylediklerine 6nem verilmesini istemektedir, ancak her kusak
bunu fakli yoldan yapabilir. Ornegin Y kusagi calisanlari kendilerine sorulmadan
rahatca goriislerini dile getirebilirken, bebek patlamasi kusagi, goriiglerinin sorulmasi

icin resmi bir davet bekleyebilir301.

Farkli kusaklarin yonetiminde liderlik Ozellikleri de on plana ¢ikmaktadir.

Liderlerin iletisim giicleri yiiksek olmalidir. Her kusakla isletmenin vizyonunun

300 «jsyerinde catismalar artiyor!” Gazete Habertiick, HT Kariyer, http://ekonomi.haberturk.com/is-
yasam/haber/670633-is-yerinde-catismalar-artiyor, 18.09.2011, E.T. : 21.01.2015.

%01 patricia Nazemetz, “Kusak Farkliliklarmi Anlamak- Bu Y1l Kusag1 I¢in”, GM Dergisi, Say1:30, 2009,
p:62-63, http://www.dijimecmua.com/gm-dergi/481/index/703660 _vil-2020-kusak-farkliliklarini-
anlamak-olgunlar-kusagi-icin-x-kusagi-icin/, E.T. : 21.01.2015.
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algilanabilmesi i¢in ayr1 bir dil gelistirilmelidir. Liderlerin degisime agik ve dis

cevredeki gelismeleri takip eden ve analiz yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir.

Farkli kusaklarin ~ yOnetiminde farkliliklarin = yOnetimi anlayismma da
deginilmelidir. Farkliliklarin yonetimi, tiim insanlara herhangi bir ayrim gézetmeksizin
istthdam ve orgiit icindeki calisma kosullarinda esit firsat imkani1 saglamay1 6ngoren,
orgiit icindeki tiim ¢aliganlarin sahip olduklar1 farkliliklara saygi duyulan, deger verilen
ve bu farkliliklardan, oOrgiit performansini artiracak ve Orgilite rekabetgi iistiinliik
kazandiracak bicimde yararlanilan bir 6rgiit atmosferi yaratma amaci giiden yonetsel bir
anlaylstlrgoz. Kiiresellesmenin yaratmis oldugu etkilerle birlikte, is yapma tarzlarindaki
degisiklikler, c¢esitli toplumsal degisme ve gelismeler, ¢ok uluslu isletmecilik
anlayisinin yayginlagsmasi, kadinlarin ¢alisma yasamina katilimlarinin artmasi, yash ve
geng calisanlarin i yapma yoOntemleri arasindaki farklilagmalar, fiziksel ve zihinsel
engelleri olan insanlarin calisma yasamiyla biitlinlestirilmesi, sanayilesme nedeniyle
olusan go¢ dalgalarmin yarattig1 kiiltiirel farkliliklar ve benzeri konular c¢alisma
yasamuinda farkliliklar tizerinde diisinmeyi gerekli kilmistir®®. Farklilik politikasina
sahip isletmeler, ¢aliganlarin motivasyonlarini arttirmak, gelisimlerine katki saglamak,
nitelikli elemanlar1 isletmeye c¢ekmek, isyerinin itibarin1 gelistirmek ve Orgiit
icerisindeki degerleri giiclendirmek gibi faydalar saglayabilirler. Bu acidan farkl
kusaklarin yonetiminde de isletmelerin farklilik yonetimi politikalarina 6nem vermeleri

gerekmektedir.

Farkli kusaklarin yonetimi bir sanat isidir. Isletmeler calisma yasamindaki bu
kusak cesitliligini, catigsmalarin kisir dongiistinden kurtarip, avantaja doniistiirmelidirler.
Kusaklar arasinda uyumlu ve verimli bir ¢aligma ortami yaratabilmek i¢in ydneticiler

sunlara dikkat etmelidirler®™®:

- Eger isletmenin bir yetenek yOnetimi stratejisi var ise, tim kusaklardan sira dig1

yetenekleri bulmaya ve gelistirmeye yonelik bir siire¢ yaratilmalidir. Bunun i¢in

%02 Olca Siirgevil, Farkhlik ve lsgiici Farkhilklarin Yénetimine Analitik Bir Yaklasim,
Yayinlanmamig Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2008, s:
126.

33 Olca Siirgevil ve Giilay Budak, “Isletmelerin Farkliliklarin Y&netimi Anlayisina Yaklasim Tarzlarmin
Saptanmasina Yonelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt: 10, Say1:4, 2008, s: 68-69.

304 «Rugaklar  Catigtyor  Mu?”,  http://www.capital.com.tr/insan-kaynaklari/kusaklar-catisiyor-mu-
haberdetay-1945, E.T.: 12.03.2015.
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tepe yonetimden, en alt tabakadaki ¢alisanlara kadar her diizeydeki elemanlarin
calismalarindan yararlanilmalidir. Yetenek yonetimi hedefleri, isletmenin
stratejisiyle uyumlastirilmalidir.

- Farkli yas grubundaki bireylerin kariyer hedefleri ve Oncelikleri farklidir. Bu
sebeple onlara 6zel ise alma, gelistirme ve uyum yontemleri gelistirilmelidir.

- Calisanlar yas ve istthdam edilebilirlik gibi konularda bilgilendirilmelidir.
Calisanlarin, calisma yasaminda rekabet edebilmeleri ve iiretken olabilmeleri
icin ne gibi niteliklere ihtiya¢ duyacaklar1 onlara anlatilmalidir.

- Calisanlara siirekli egitim ve gelisim olanaklar1 saglanmalidir. Bu sekilde her
yastan ¢alisanin nitelikleri ve istihdam edilebilirlikleri arttirilabilir.

- Calisanlarin, profesyonel ilgi alanlarindaki konulari, gelismeleri takip etmeleri
tesvik edilmelidir.

- Calisanlarin farkli bolim ve islerde deneyim kazanma konusundaki ¢abalarina
yardimci olunmalidir.

- Farklh kusaklarin ihtiyaclari, degerleri ve onlari motive eden unsurlar goz
oniinde bulundurulmalidir. Farkli kusaklarin sahip oldugu degerlere saygi
gosterilmelidir.

- Kusaklararasindaki iletigim gelistirilmelidir.

- Kusaklarin ortak ¢alismasi ve isbirligi tesvik edilmelidir.

Y kusaginin sahip oldugu ozellikler, isletmelerin yonetim stillerinde koklii
degisiklilere gitmelerine neden olmustur. Isletmeler onlar1 gormezden gelememislerdir.
Ayakta kalabilmek igin onlari yonlendirmekten ve ilgilerini siirekli kilacak caligma
ortamlar1 saglamaktan baska careleri kalmamistir. Y kusagindan sonra gelen Z kusagi
icin isletmelerin yeni stratejilere ihtiyaglar1 olacaktir. Artik interneti teknoloji olarak
gérmeyen, ayni anda birkag isi yapabilen, eglenceden ve ¢oklu segeneklerden dolay1 bir
tiirlii dikkatlerini belli bir yere yogunlastiramayan gelecek neslin sahip oldugu 6zellikler
ileride isletmeleri Orgiit yapilarinda ve yoOnetim stillerinde degisiklikler yapmaya
zorlayabilecektir.
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DORDUNCU BOLUM

X VE Y KUSAKLARININ iSE YONELIK TUTUMLARININ
INCELENMESINE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Konusu

Arastirma, giiniimiizde calisma yasaminda yer alan 1965-1979 yillar1 arasinda
dogan X kusag tlyeleri ile 1980-1999 yillar1 arasinda dogan Y kusagi liyelerini ve
bunlarin ise yonelik tutumlarmin karsilastirilmasmi konu edinmektedir. Ise yonelik

tutumlar1 bir 6rnek {lizerinden incelemistir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, bankacilik sektoriinde ¢alisan X ve Y Kusagi
bankacilarin kendi kusaklar1 ve diger kusak ile ilgili algilarin1 ortaya ¢ikarmak ve ise

yonelik tutumlarini incelemektir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu tez calismasinda nitel arastirma teknigi kullanilmistir. Bunun nedeni
arastirma yapilan ya da yapilmasi planlanan kisilerin sahip olduklar1 deneyimlerden
dogan anlamlarin sistematik olarak incelenebilmesinde tercih edilen bir teknik
olmasidir®™®. Nitel arastirma, insanlarin ve kiiltlirlerin ayrintili, derinlemesine tanimini
yapmak, insanlarin gergeklige yiikledikleri anlami, olaylari, siiregleri, kavrayis ve
anlayislarini ortaya koymak amaciyla yapilan bir yontemdir. Nitel arastirma, disiplinler
aras1 biitiinciil bir bakis agisin1 esas alarak, arastirma problemini yorumlayic1 bir
yaklasimla incelemeyi benimser. Uzerinde arastirma yapilan olgu ve olaylar kendi
baglaminda ele alinarak, insanlarin onlara yiikledikleri anlamlar yorurnlamrSOG.

Aragtirmada veriler, gézlem, gériisme, dokiiman, saha arastirmalar1 gibi nitel veri sunan

yontemlerle toplanir ve olaylarin, olgularin biitiinii kesfedilmeye calisilir. Katilimli ve

3% Durmus Ekiz, Egitimde Arastirma Yontem ve Metotlarma Giris, An1 Yayincilik, Ankara, 2003.
%06 Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu, Engin Yildinm ve Remzi Altumisik, Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri, Sakarya, Sakarya Kitapevi, 2010, s: 302.
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katilimsiz gozlemler, saha notlari, yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmis goériismeler,
yayinlar, kayitlar ve belgelerin incelenmesi aragtirmanin kaynaklarini olusturur®”’. Bu
tez ¢alismasinda veri toplama yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Bu teknikte, arastirmaci Onceden sormayi planladigi sorulari igeren
goriisme protokoliinii hazirlar. Buna karsin aragtirmact goriismenin akisina bagli olarak
degisik yan ya da alt sorularla gériismenin akisini etkileyebilir ve kisinin yanitlarini
acmasini ve ayrintilandirmasini saglayabilir308. Yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginin
arastirmacitya sundugu en onemli kolaylik goriismenin dnceden hazirlanmis goriisme
protokoliine bagli olarak siirdiiriilmesi nedeniyle daha sistematik ve karsilagtirilabilir
bilgi sunmasidir’®. Bu teknigin saglamis oldugu en énemli ustinliigi, agik uglu
sorular1 ya da genel maddeleri iceren bir goriisme cetveli kullanilarak goriismeciye
biiyilik bir inisiyatif ve giriskenlik tanimasidir. Ayrica gbzlemin akisi igerisinde ortaya
¢ikan ve dnceden diisliniilmemis olan durumlarda da bilgi saglayabilen bir teknik olarak

karsimiza ¢ikmaktadir®™®.

Yapilan goriismelerde 6nceden hazirlanmis bir soru formu kullanilmis, ancak
goriigme sirasinda akisa uygun olarak sorularin sekli ve soru sirasi degistirilmistir.
Katilimcilara dncelikle kendi kusaklar1 ve diger kusak iiyeleri hakkindaki goriisleri ile
calisma yasaminda kendi kusaklar1 ve diger kusak iiyelerine iligkin goriisleri sorulmus,
ardindan kusaklarin c¢alisma deger ve is tutumlarma iligkin goriislerini 6grenmek
amaciyla sorular yoneltilmistir. Sorular kusaklarin kendi kusaklar1 ve diger kusak
tiyelerine iliskin goriisleri, ¢alisma yasaminda kusaklarin kendi kusaklar1 ve diger kusak
tiyelerine iliskin goriisleri, kusaklarin ¢alisma yasaminda is tutumlarina iliskin goriisleri

13

ve 1§ tutumlart baghgi altinda da * Orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti”,
“motivasyon”, “takim c¢aligmas1”, “otorite ve hiyerarsik yapilanma”, “iletisim ve
geribildirim” ve “calisma ve 0zel yasam dengesi” olmak iizere yedi kategori olarak
belirlenmigtir. Bu arastirma kapsaminda 22.03.2015 ile 28.03.2015 tarihleri arasinda
Isparta ilinde ikamet eden ve farkli bankalarda calisan toplam yirmi sekiz bankaciyla

goriisme yapilmistir. Gorlisme i¢in bankacilarin tercih edilmesinin nedeni, Y kusagi

%07 Coskun ve digerleri, s: 302.

308 Belkis Kiimbetoglu, Sosyolojide ve Antropolojide Niteliksel Yontem ve Arastirma, Baglam
Yaymcilik, Istanbul, 2005, s. 71-72.

% Hasan Simgek ve Ali Yildirim, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Ankara, Seckin
Yayincilik, 2006, s: 283.

310 Sami Giiven, Toplumbilimlerde Arastirma Yontemleri, Bursa, Ezgi Kitapevi, 2006, s: 170.
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tiyelerinin daha ¢ok damigsmanlik, finans ve bilisim sektorlerinde c¢aligmayi tercih
ettikleri yoniindeki bilgidir. Calismanin amacini anlatan kisa bir sozlii tanitim
gorismeler i¢in yeterli olmustur. Katilimcilarin bir kismina onceden randevu alinarak
ulasilmig, bir kismiyla kurum aracilii olmaksizin bireysel iletisim kurularak ulagilmis
ve kurum diginda goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerin bir kismi, gorlismecinin
izni dogrultusunda ses kayit cihazi ile, bir kismi1 da katilimecilarin ses kayit cihazini

tercih etmemelerinden dolay1 not tutma yontemiyle gerceklestirilmistir.

4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Nitel arastirmada Orneklemin amaci, bir olguyu netlestirebilecek ve
derinlestirebilecek olan belirli bir olgu ya da olayr elde etmektir. Biitiin dikkatler
incelenecek konunun siiregleri hakkinda bilgi toplamaya elverisli 6rnegi bulmaya

odaklanmaktadir®!,

Aragtirmanin ele aldig1 konu yag aralig1 (1965-1979 yillarinda doganlar ile 1980-
1999 yillar1 arasinda doganlar) ve belli bir ¢evredeki tiim calisanlari ele aldigt i¢in
tamamina ulasilamayacak kadar biiyiik ve genis bir evreni olusturmaktadir. Bu evrene
ulasmanin zorlugu dikkate alindiginda evrenin tamaminin degil, evreni temsil
edebilecegi diisiiniilen bireyler lizerinde ¢alisma yapilmasi tercih edilmistir. Buna gore
goriismeler farklh bankalarda ¢alisan bankacilar ile gerceklestirilmistir. Gorligme yapilan
kisiler, 1965-1979 yillar1 arasinda dogan ve X kusagi olarak kabul edilen kisiler ile
1980-1999 willar1 arasinda dogan ve Y Kusagi olarak kabul edilen kisilerdir.
Katilimcilarin se¢iminde tek kriter; calismada esas alinan yas araligima uygun iki

bankaci kusak tiyesinin ayn1 kurumda ¢aligiyor olmasidir.

4.5. Arastirma Bulgularinin Analizi

Verilerin analiz edilmesinde icerik analizi yonteminden faydalanilmistir. igerik

analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla, bir metnin bazi sozciiklerinin daha kiigiik

311 Ahmet Hamdi Tslamoglu, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Beta Yaynlari, zmit, 20009.
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icerik  kategorileriyle 0Ozetlendigi, sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak

tanimlanmaktadir®*?.

Toplam yirmi sekiz katilimciyla yapilan goriismeler tamamlandiktan sonra,
goriisme yoluyla elde edilen veriler analize tabi tutulmustur. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar arasindan, calismaya dahil edilen bdliimler iizerinde hicbir degisiklik
yapitlmadan dogrudan alintilarla tez ¢alismasina aktarilmistir. Katilimcilar goériisme
sirasina gore; K1, K2, K3, K4, ... , K28 seklinde gosterilmistir. Calismada yer alan
katilimcilarin climlelerinin sonunda parantez i¢inde katilimcilarin gériigme sirasina gore

kodu, yas1 ve cinsiyetiyle ilgili bilgilere yer verilmistir.

4.5.1. Kusaklarin Kendi Kusaklar1 ve Diger Kusak Uyeleri Hakkindaki
Goriisleri

Sosyal, ekonomik, siyasi ve teknolojik alandaki gelismeler kusaklarin diinya
goriislerini etkilemekte ve farkli zaman dilimlerinde dogan bireylerin davranislarinda
farklilasmalar ortaya ¢ikmaktadir. Kusaklarin zaman igerisinde farklilasan 6zellikleri
calisma yasamina girdiklerinde de kendisini hissettirmektedir. Bu nedenle yapilan
goriismelerde kusaklara, ait olduklart kusagin temel ozellikleri, hangi 6zellikleriyle
diger kusaklardan ayrigtiklarina dair goriisleri sorulmustur. “Ait oldugunuz kusagi nasil
tanimlarsiniz?” sorusuna X kusagi katilimecilart kendilerini olumlu agidan arastirmaci,
sorgulayan, miicadeleci, iiretken, lilke sorunlarindan haberdar bir kusak olarak
nitelendirirlerken, olumsuz agidan ise; kalip yargilar1 olan, gen¢ nesle gore daha az

esnek bir kusak olduklarini belirtmislerdir.

Daha ¢ok okuyan, arastiran, sorgulayan, iireten bir kusaktik. Simirl
imkanlarimiz vardi... Bilgiye ulasma konusunda simdiki kusaklar gibi gelismig
imkanlarimiz yoktu. Bilgiyi kitaplardan ediniyorduk. Sadece bulabildigimiz
kitaplardi.(K2, Yas 48, Erkek).

Calkantili ve sikintili bir diinyanin belirsizlikleriyle ve imkanlariyla miicadele

etmek zorunda kalan ve bu nedenle de kayip kusak olarak adlandirilan X kusagi

312 Sener Biiyiikoztiirk, Ozcan Erkan Akgiin, Sirin Karadeniz, Funda Demirel ve Ebru Kilig Cakmak,

Bilimsel Arastirma Yontemleri, Ankara, Pegem Akademi Yayincilik, 2008.
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katilimcilarinin verdikleri cevaplarda yetistikleri doneme iliskin “siyaset” ve “ekonomi”

kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.

Siyasi ve ekonomik istikrarsizliklarin, siyasi siddetin tirmandigi yillar benim ilk
genclik yillarimd. Ulkede sag-sol catismalariyla olusan bir kaos ortami vardi.
Her giin televizyonda éliim haberleri dinliyorduk... Derken bir gece her yeri
tanklar sardi, asker yasama el koydu. Yasaklar... Sokaga ¢ikmak yasak, iilkedeki
biitiin siyasi partiler yasak, siwil toplum orgiitleri yasak... O dénemde
televizyonda tek kanal var. Ondan da marslar duyuluyor... Tam sayisini
hatirlamamakla birlikte ¢ok sayida kisiye idam cezasi verildi, bir¢ok kisinin
asildi, yurttashktan c¢ikarildi. Sakincali oldugu igin isten atilanlar, kuskulu
sekilde olenler, iskenceden dlenler, halkin yiizde 92’sinin kabul ettigi darbe
anayasasi... Sendikalasmaymig, grevmis bu gibi haklar yok, hepsi kaldirildi.
Intihar edenler, dogal oliim raporu verilenler, aclik grevierinden dlenler...
Karanlik giinler... O giinlerden hatirlayabildiklerim, hafizama kazinanlar

bunlar. (K5, Yas 50, Erkek)

68 donemi genglik hareketlerini hatirlamiyorum pek. Kiigiiktiim o yillarda. Ama
ortaokul ve lise donmelerimde her giin bir siddet, 6liim haberi duyuyorduk.
Sivasi kavgalar vardi. Insanlar yag, tiip, ekmek alabilmek icin sabahlara kadar
kuyruklarda bekliyordu. Ac¢hk, sefalet ve anarsi ile gecti 70°li yillar. Yokluk
vardi, simdiki gibi bol degildi her sey... Sonra 80°li yillar. Darbe, teknolojik
gelismeler, kiiresellesme, sumirlarin ortadan kakmasi, bilgisayarlar, laptoplar,

akulli telefonlar... Cok hizli bir degigim yasadik. ( K9, Yas 50, Erkek).

Bizim kusag siyasi ve ekonomik alanda zorluklar gérmiis, yagsamin yiikii altinda
ezilmis, kalip yargilar: olan, geng kusaga gore daha az esnek bir kusak olarak
tamimlamak miimkiin Cin Ali kitaplarini okuduk biz. Kimimiz Orhan Gencebay,
Ferdi Tayfur, Ibrahim Tathses, Miisliim Giirses gibi sanat¢ilarin arabesk
sarkilarimt dinledi, kimilerimiz ise Erkin Koray, Baris Mang¢o, Cem Karaca gibi
sanatc¢ilardan anadolu rock dinledi genclik yillarimizda... Televizyon 1970 lerin
ikinci yarisindan itibaren yayginlagsmaya bagladi. Televizyon birka¢ kiginin
evinde vardi simdiki ki her evde bir televizyon yok o zamanlarda. Sayili kiginin

televizyonu var ve o televizyonlu evlere de misafirliklere gidilir. “Kiiciik Ev”,
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“Zengin ve Yoksul” “Kaynanalar”, “Gorevimiz Tehlike”, “Charlie’nin
Melekleri”, “Lassie” gibi diziler icin hep birlikte televizyonunun basina
toplanirdik, ama muhabbet vardi, samimi iliskiler vardi... O dénemlerin onemli
etkinliklerinden bir de sinema. Bayramlarda ya sinemalara giderdik ya da
lunaparklara. Ancak 70’lerin sonunda yasanan toplumsal kargasalar ve
televizyonun yayginlasmasiyla insanlar sinemadan uzaklasti... Bunun yaninda
tilkede yokluk vardi, en zaruri ihtiyaglar bile karsilamak zordu. Et kuyruklari,
yag kuyruklari, gaz kuyruklar:... Insanlar upuzun kuyruklarda beklemek zorunda
kalyyordu... Yine de hi¢ unutamadigim giizel tatlar var... Leblebi tozu, iki
biskiivi arasina konup yemen lokum... Sikintilari da bollugu da gormiis bir

kusak.(K6, Yas 47, Kadin).

X kusag1 katilimcilardan bazilari, yetistikleri donemdeki siyasi kavgalardan uzak
kaldiklarin1 ve c¢atisma ortamindan c¢ok fazla etkilenmediklerini belirtmisler ve durumu

ailelerinin korumaci tavri ve yasanilan cografi bolge ile iliskilendirerek agiklamislardir.

“Ait oldugunuz kusagin diger kusaktan ozellikle hangi acilardan farklilastiginm
diisiiniiyorsunuz?” sorusu soruldugunda X kusagi katilimcilart yeni kusagi olumsuz
acidan hazirci, arastirmak istemeyen, teknoloji bagimlisi, sabirsiz  olarak

nitelendirmislerdir.

Giiniimiizde gencler cok fazla sikinti cekmiyorlar. Imkanlar gecmise gore daha
iyi. Aileleri olarak hep yanlarindayiz. Okusunlar diye her tiirlii imkdni elimizden
geldigince saglyoruz. Kurslar, ozel dersler... Okusunlar, kendi ayaklari
lizerinde durabilsinler, muhta¢ olmasnlar, sikinti cekmesinler istiyoruz... Geng
nesil belli bir alana odaklanamiyor, ilgi alanlart ¢abuk degisiyor. Bir giin
tekvando kursuna gitmek istiyor, baska bir giin gitar kursuna... Hepsi yarim
kalwyor. Cabuk vazgegiyor, cabuk sikiliyor... Ustelik ¢ok sabirsizlar. Hemen
simdi olsun. Biraz bekleyelim, sabir edelim yok. (K6, Yas 47, Kadin).

Hazircilar. Cok fazla ugrasmadan, her seyi kolay elde etmek istiyorlar. Am
yasiyorlar, yarin ne olacak diigiinmiiyorlar. (K8, Yas 42, Erkek).
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X kusag katilimcilarindan K7 genclerin bilgi edinmede dijital teknolojilerden
Ozellikle internetten yararlandiklarini, gegmise goére basili medyaya olan ilginin

azaldigini ifade etmistir.

Yeni kusak i¢in gercek diinya sanal olani... Televizyonmus, gazeteymis,
dergiymis, bu gibi basili medyaya daha az ilgi duyuyorlar... Interneti tercih
ediyorlar, mobil araglart kullaniyorlar bilgiye ulasmak i¢in... Bir¢ogu da
interneti sosyal iletisim, haberlesme ve eglence icin kullaniyor. Cok azi egitim ve

arastirma i¢in kullaniyor. (Yas 45, Kadin).

X kusagi katilimcilari olumlu agidan ise geng nesli bilingli, kendini daha rahat
ifade eden, yeniliklere acik, degisime kolay uyum saglayabilen bir kusak olarak

tanimlamislardir.

Teknolojiyi kullanma konusundaki bilgi ve becerileri olduk¢a yiiksek. Yeniliklere

ve degisimlere ¢ok rahat uyum saglayabiliyorlar. Esnekler. Daha bilin¢liler.
Daha rahatlar. Enerjikler. (K10, Yas 38, Erkek).

Kendilerini daha iyi ifade edebiliyorlar. Teknoloji, daha rahat, baskinin
olmadigi bir ortamda yetismeleri etkili bunda. (K1, Yas 46, Kadin).

X kusagi katilimeilart siyaset, tiiketim, teknoloji ve refah artis1 gibi konularda
geng nesille ayrigtiklarii  belirtmislerdir. Siyaset konusunda kendilerini daha
miicadeleci ve iilke sorunlariyla yakindan ilgilenen bir kusak olarak nitelendiren X
kusagi katilimcilart genglerin bu konuda ilgisiz olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica
katilimeilar giinlimiiz genglerinin doyumsuz olma ve fazla tiketme konularinda

elestirmislerdir.

Biz daha ¢ok okurduk, arastirirdik, sorgulardik. Okumayan bir genclik var.
Yakin tarihinden bile haberdar degil ¢ogu. Ulkenin ne gibi ekonomik sorunlari
var, politika ne durumda, hepsi demiyorum ama biiyiik ¢ogunlugu ilgisiz...
Siirekli tiiketiyor. I¢i dolu zaman gecirmiyor. Yazmiyor, arastirmak istemiyor,

belli bir konuyla ilgilenmiyor. (K9, Yas 50, Erkek).
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Biz zorluklarla biiyiidiik. Yoklugu gordiik once, sonra bilgisayarlari, cep
telefonlari, laptoplar: yani dijital ¢agr gordiik. Kimimiz kolay uyum sagladh.
Kimimiz zorlandi. (K2, Yas 48, Erkek).

Katilimc1 K5 ise, genglerin siyasete ilgisizlikten ziyade mevcut siyasal aktorler
ile gengler arasinda karsilikli isleyen bir iliski kuramama sorunu oldugunu, iilke

meselelerine duyarsiz olmadiklarini belirtmistir.

Ulke sorunlariyla ilgilenmiyorlar demek haksizlik olur... Eski kusak gibi
orgiitlenme yok. Gengler belli bir orgiitiin icinde daimi olarak yer almak
istemiyorlar, ayni ideolojiyi uzun yillar savunmayt stkict buluyorlar. Politik
olma anlayiglar: farkl. Gegmise gore yaptiklar: politik eylemler farkli. Twitter
da, Facebook da direniyorlar. Internet iizerinden protestolar yapiyorlar.
Duvarlara, yerlere asagilayict sozciikler yazmadan mizahi bir dille kimi sarki
soyleyerek, kimi tiyatro oynayarak, mesajlar veriyor insanlara. Direnislerde,

protestolarda, belirli bir liderleri yok, hepsi birer lider. (Yas 50, Erkek)

X kusagi katilimcilarinin bir kismi ise kendi kusaklarini birbirlerine belirli

kaliplardan bakma agisindan elestirmislerdir.

Ac¢lik, savas, liberalizm, sosyalizm gibi felsefi ve politik kayiplarla ugrasmamag
bir kusak... Siyasi agidan farklilagiyoruz. Biz insanlart belirli kaliplarin igine
koymaya meraklyiz. Tembeller, hazircilar, saygisizlar, sagcilar, solcular
insanlart etiketliyoruz hemen. Yeni nesil ise bunun yanhs oldugunu diisiiniiyor.

(K1, Yas 46, Kadn).

Teknolojiyi yogun bir sekilde kullanan, bilgiye aninda ve her yerden ulasabilen,
kiiresellesmenin toplumsal yasama etkisi ile farkli degerlere sahip olan, Y kusagi
tyelerinin farkli tiiketim aliskanliklarina sahip oldugunu X kusagi katilimcilar su

sozlerle ifade etmistir:

Kazanmadan harcamak istiyorlar. Alsveris tutkunu gen¢ler. En dnemli
aksesuarlart cep telefonlari. “Ne var bunda siz de kullantyorsunuz” diyeceksiniz
ama oyle degil. Cok pahalt olacak bir kere, gosterigli olacak, bilmem ka¢ mega

piksel kamerasi olacak, en yeni, en son model olacak ve tabii internete girerken
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de sorun yaratmayacak... Genelde haberlesme, iletisim, eglence, aligveris
yapmak i¢in interneti kullaniyorlar... Calismak istemiyorlar. Hazirdan ge¢inmek
istiyorlar... Biiyiik bir c¢ogunlugu gecimini ailenin verdigi harg¢liklarla
saghyor... Genglerin tiiketime bu kadar merakli olmasinda kitle iletigim

arag¢larmin payt biiyiik... (K11, Yas 42, Erkek).

Giintimiizdeki nesil tiiketime daha egilimli. Televizyon, internet, oyunlar,
reklamlar gencleri etkilemekte. Ozellikle de internet. Bir tisortii varsa baska bir
tane daha alvor, bir ayakkabi yetmiyor, baska bir tane alyyor. Azla yetinmek
bilmiyor. Maymun istahlilar. Her gseyden biraz tadip bwrakiyorlar. Ashinda
yokluk nedir bilmiyor. Ne kadar markali giyinirse o kadar mutlu olacaklarim
saniyorlar. (K8, Yas 42, Erkek).

Alwgveris siiregleri biraz farkli genglerin. Bir iiriinii magazada goriip, begenip
hemen almak yerine fiyat karsilagtirmast yapiyor, alisveris yapmadan once
sosyal medyayt dinliyor... Akilli telefon kullanimi ¢ok yiiksek zaten gencler
arasinda. Yasamlarini sosyal medyada paylasmayr seviyorlar.(K5, Yas 50,
Erkek).

Katilimer K5 ise giintimiizde ebeveyn ve g¢ocuk iliskisinin farklilagtigini, geng
neslin ailelerine deger verdigini ve ailelerinden bagimsiz yasam kurmaktan

kagindiklarini ifade etmistir.

Biz 18 yasina girer girmez kendi evimizi tutmak, ozgiir olmak, kendi ayaklarimiz
tizerinde durmak isterdik. Bizim ailelerimiz kuralci idi. Bize dayatilan bir takim
kurallar vardi. O kurallar isimize gelmedi mi, tiniversiteyi sehir disinda
okuyalim, evlenelim ya da bir sey yapalim da evden uzaklasalim derdindeydik.
Yeni nesil boyle degil. Kiraymug, elektrik faturasiymis, su faturasiymis bu gibi
seylerle ugrasmak istemiyor... Daha anlayisli anne babalara sahipler. Annesini,
babasini arkadas gibi goriiyor. Bir karar alacaklari zaman once ailelerine
soruyorlar, sonra da yakin arkadaglarina. Ailelerine deger veriyorlar. (Yas 50,
Erkek).

X kusagi katilimcilarindan bir kismi kendi dénemlerinde ahlaki degerlerin, insan

iligkilerinin daha gii¢lii oldugunu, giiniimiizde ise insan iligkilerinin zayifladigini
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belirtmislerdir. Bu olumsuz gelismeyi bilim ve teknolojideki hizli gelismeler ve kitle

iletisiminin daha yaygin hale gelmesi ile iligkilendirmislerdir.

Bizim donemimizde insanlar birbirlerine yardim ederlerdi. Komsuluk iliskileri
de insan iliskileri de giicliiydii. Insanlar birbirlerine daha ¢ok giivenirlerdi...
Simdi ise sokakta bir insani oldiirseler kimsenin umurunda degil. “Sahit
vazarlar” diye sokak ortasinda iglenen su¢lardan vicdanlarimizi orada birakip
uzaklasir olduk... Mahremiyet yok. Her sey ulu orta... Iletisim zayif. Genglerin
ellerinde siirekli telefonlart var. Yataga bile cep telefonlariyla giriyorlar.

Oturup bir seyler konusabilmek pek miimkiin degil. (K6, Yas 47, Kadin).

“Ait oldugunuz kusagi nasil tanimlarsiniz?” sorusu Y kusagi katilimcilarina
soruldugunda ise, katilimcilar ait olduklar1 kusagin degisim ve yeniliklere acik,
bagimsizligina diiskiin, cesur, teknolojik gelismelere kolay uyum saglayan, sosyal

medya ve interneti aktif sekilde kullanan bireylerden olustugunu belirtmislerdir.

Cesuruz. Goziimiizii karartip kararlar alabiliyoruz. Risk alabiliyoruz. Ise olsun,
kuruma olsun baghligimiz daha az... Gosterigi seviyoruz biraz. Kafamiza
uymayan, sa¢ma bir durum gordiigiimiizde dayanamiyoruz. Karsimizdaki
basbakanmis, 6gretmenmis, miidiirmiis fark etmiyor. Adaletsiz olan her seye
tahammiilliimiiz daha az... Goniillii islere zaman ayiwrabiliyoruz. Bir seyleri
degistirmek icin ¢abaltyyoruz ama yontemlerimiz onceki kugaklardan biraz

farkh...(K12, Yas 33, Kadin).

Rahatina diiskiin, eglenmeyi seven, isteklerimizi, duygu ve diisiincelerimizi
rahatlikla séylemekten c¢ekinmeyen, bagimsizligina diiskiin  bir kusagiz

diyebilirim. (K16, Yas 33, Kadin).

Yeniliklere daha acigiz. Teknolojiyi yakindan takip ediyoruz... Daha rahatiz.
Bizden onceki neslin  biiyiik ¢ogunlugu baski altinda biiyiimiigler. Evde
ailelerinin baskisi, disarda iktidarin baskisi... Yasaklarin oldugu bir donemde
yetismigler. Bu anlamda korkulari var. Biz daha cesuruz. Kendimizi daha iyi
ifade edebiliyoruz. (K14, Yas 30, Erkek).
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K3, ise kendi kusaginin teknolojiye, sosyal medyaya ve internete olan bagliligini

su sozlerle ifade etmistir:

Teknoloji tutkunu bir kusagiz. Sosyal medyayr her mecradan takip etmek
istiyoruz... Internetsiz bir yasam diisiinemem, diigiinmek istemiyorum. Film mi
izlemek istiyorum, internetten izliyorum, sarki mi dinlemek istiyorum internetten
dinliyorum. Dergiyi, gazeteyi dijitalden okuyorum. Magaza magaza gezip
aligveris yapmak yerine, online alisveris yapiyorum. Uzgiinsem, mutluysam

internette paylastyorum... (Yas 28, Kadin).

Y kusagi katilimeilarinin 6nemli bir kismi, refah diizeyinin arttig1, gegmise gore
imkanlarin daha iyi oldugu bir déonemde diinyaya geldiklerini ve yetistiklerini ifade
etmislerdir. Baz1 Y kusagi liyeleri ayn1 kusakta olsalar bile birkag yil arayla dogan
bireylerin bile ayn1 seklide yetismediklerini belirtmislerdir.

Daha rahatiz eski kusaga gore. Cok fazla sikinti cekmedik diyebilivim. Simdiki
gencler ise bizden cok daha rahatlar ve daha iyi imkanlara sahipler. Ornegin
ben lisedeyken cep telefonu sadece biiyiiklerimizde vardi. Bizden 5-6 yil sonra
liseye giden herkesin cep telefonu vardi. Ilkokulda édevierimizi elimizle
vazardik, odev yaparken ansiklopedilerden yararlanirdik. Bilgisayarlar
yayginlasinca elektronik ortamda yazmaya basladik, disketlere kaydettik. Bizden
10 sene sonra okula gidenler odevlerini internetten arastirmaya basladilar...
Azla yetinmek nedir, kiymet bilmek nedir ogretildi bize ailemiz tarafindan.

Simdiki gengler ise kiymet bilmiyor. (K4, Yas 32, Erkek).

Cok fazla sikintilar ¢eken, dertleri olan insanlar degiliz. Giiniimiizde her sey

hazir. (K3, Yas 28, Kadin).

Y kusagi katilimeilarinin bir kismi hazircilik, sabirsizlik, miicadele ruhunun az
olmas1 gibi konularda kendilerini elestirmisler, bu gibi negatif 6zelliklere sahip olmada,

ailelerinin 6nemli roliiniin oldugunu ifade etmislerdir.

Cocuklugumda da gencligimde de sikinti cekmedim pek... Ailem her tiirlii imkani
saglamaya c¢alisti. Kendileri bir¢ok seyden mahrum kaldiklar, yapmak

istediklerini yapamadiklar: icin egitim olsun, giyim olsun, hep en iyisini, en
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glizelini yapmaya c¢alistilar... Korumacilar... Ger¢i simdi ebeveynler daha
korumact gozlemledigim kadariyla. Onlar igin yapabilecekleri her seyi yapmaya
hazirlar. Cocuklarmmin rahat bir yagsam siirmesini, act veya korku yasamasini
istemiyorlar. Akranlarindan geri kalmaswn diye diisiintiyorlar. Bu iyi bir sey de
bazilart ileriye gidiyor, ¢ocugun her amni programliyor. Gitar dersi, keman
dersi, yiizme dersi... Aile ¢ocugun okul sonrasinda, hafta sonlarinda mesgul

olmasini, iyi bir seyler yapmasini istiyor. (K13, Yas 28, Erkek).

Zor olan icin miicadele etmek istemiyoruz. Hazira aliskiniz. Her sey hazir...
Sabretmeyi de bilmiyoruz pek. Her sey hemen olsun istiyoruz... Bunda ailenin
etkisi olabilir bence. Onlar bize hep destek oldular. “Ben ¢ektim sen ¢ekme”,
“Ben yapamadim, sen yap” gibi sozlerle el bebek giil bebek biiyiitiildiik... (K15,
Yas 29, Kadin).

K17 ise, kendi kusagini arastirmayan, okumayan ve zamani iyi

degerlendirmekten yoksun bir kusak olarak tanimlamustir.

Okumuyoruz biz. Biiyiik bir eksiklik bu. Oyle ¢ok arastirma yapan bir kusak
oldugumuzu da diigiinmiiyorum. Belirli bir konuya odaklanamiyoruz. Her seyden
¢abuk vazgecgebiliyoruz. Zamanmi iyi kullanamiyoruz, ¢ogu zaman bos
geciriyoruz. Internette takiliyoruz, kafelerde arkadaslarla uzun saatler

oturuyoruz, muhabbet, sohbet... (Yas 26, Kadin).

Bununla birlikte K19 ise, kendi kusaginin sorgulayan, arastiran, interaktif,

degisime acik bir kusak olarak nitelendirmistir.

Ait oldugum kusagin belki de en onemli ozelligi sorgulayan bir kusak olmasu.
Her seyi sorguluyoruz. Herhangi bir goriise saldirmak niteliginde degil tabii.
Dogmatik, kesin simirlarla ¢izilmis olan goriise ya da yaklasima “Nasil”,
“Neden” “Nicin béyle” diye soruyoruz... Interneti aktif sekilde kullaniyoruz.
Birbirimizi karsilikly olarak etkileyebiliyoruz. Mesela kadin-erkek esitligi, siddet,
doganin korunmasi, insan haklari ve daha bir¢ok konuda diinyanin bir ucundan
diger ucuna internet yoluyla imza toplayip, ilgili kurum ve mercilere sesimizi
duyurabiliyoruz... Iletisim, ézgiirlitk gibi degerler bizim icin énemli... Onceki

nesle gore degisime soguk bakmiyoruz. Degisime sicak bakmamakta hakl
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olabilirler. Ciinkii ge¢miste degisimler ya devrimlerle, ya silah zoruyla ya da

baskici rejimlerle gerceklesmis... (Yas 30, Erkek).

Geng katilimcilarin “Ait oldugunuz kusagin diger kusaktan hangi acilardan
farklilastigimi diisiiniiyorsunuz” sorusuna verdigi cevaplar ise teknoloji, siyaset, refah
diizeyi konular etrafinda toplanmistir. Bununla birlikte Y kusagi katilimcilarinin biiytik
bir ¢cogunlugu geg¢mise nazaran egitim, ekonomi, teknoloji gibi alanlarda imkanlarin

daha gelismis oldugunu belirtmislerdir.

Biz teknolojiyi yakindan takip eden bir kusagiz. Eski kusaga gore teknolojik
alanda daha iyiyiz. Tabii bizden énceki kusagin tamami teknolojik alanda iyi
degil diyemem. Iyi uyum saglayanlarda var. Yeniliklere ve farkliliklara daha
agigiz... Bizden onceki kusagin belirli kaliplari, kurallari var ve ¢ok azi esnek.

(K13, Yas 28, Erkek).

Giintimiizde imkanlar eskiye gore daha gelismis. Egitim seviyesi yiikseliyor.
Teknolojik alanda farkliliklar yasiyoruz. Sartlar daha rahat. (K4, Yas 32,
Erkek).

Siyasi agidan farklilasyyoruz onceki nesilden... Cocukken partileri, siyasi
goriislerini, taraflarint bilmezdim ben. Hepsi birbirinden ayriiyormus, hepsi
birer grubu temsil ediyormug ve seviyormus. Sagcilar, solcular, Tiirkler, Kiirtler
filan... Kars1 tarafta olan sevilmezmis. Onlar siyasi agidan siniflandirryorlarmis
birbirlerini. Biz de o yok. Biz onceki nesilden farkli olarak otekilestirmiyoruz

insanlart. (K16, Yas 33, Kadin).

Katilimcilardan K4 ise, onceki kusaklardan en c¢ok ayristiklar1 konularin
ekonomi ve politika oldugunu belirtmis, genglerin politikayla ilgilenmemelerini ailenin

korumaci tavri ve egitim sistemiyle iligkilendirmistir.

Bizden dncekiler ¢esitli donemlerde zor zamanlar gegirmisler. Bunun en giizel
ornegi de yakin bir zamanda gerceklesen 12 FEylil darbesi... Gegmiste
yasananlar neticesinde aileler hem korktuklari i¢in, hem de bizleri korumak igin,

bizi siyasetten uzak tutmaya ¢alistilar. “Aman evladim dikkat et” “Aman yavrum
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sen karisma, uzak dur” gibi ciimlelerle bizi uzaklastirdilar siyasetten. Egitim

sisteminin de buna biiyiik katkist var. (Yas 32, Erkek).

Kendi kusagin1 onceki kusaktan daha bilingli olarak nitelendiren K14, geng
kusagin daha bilingli hale gelmesini, bilgiye ulasmanin daha kolay olmas1 ve teknolojik

gelismelerle iliskilendirmistir.

Biz daha bilin¢liyiz. Teknoloji bu biling iizerinde etkili. Bilgi kaynagi artik
sadece kitaplar degil. (Yas 30, Erkek).

Katilime1 K12 ise, kendinden 6nceki kusagi 6grenmeye ve yenilige kapali, kural

koyucu, gelecekten korkan bir kusak olarak nitelendirmistir.

Her konuya kurallari olan, her isi kuralina uygun yapmaya ¢alisan bir kusak.
Asirt kuralcilar. Siirekli bir korkulart var. “Isimizi garantiye alalim”, “tedbiri
elden birakmayalim” gibi sozleri ¢ok duyarsimiz onlarin agzindan. Gelecekle
ilgili kaygilart var... Bir fikir sundugunda ya da bir seyin yapilmasini,
degismesini istediginde |, “burada ge¢misten beri béoyle devam ediyor” “boylesi
hepimiz i¢in daha iyi” filan diyebiliyorlar. Degisime, yenilige kapalilar.(Yas 33,
Kadn).

4.5.2. Kusaklarin Calisma Yasaminda Kendi Kusaklar1 ve Diger Kusak
Uyelerine fliskin Goriisleri

Gortisme yapilan kisilere ¢alisma yasamina iliskin goriisleri kapsaminda ilk

olarak, yasla ilgili farkliliklarin is yapma bi¢imini degistirip degistirmedigi sorulmustur.

X kusagi katilimcilarina gore g¢alisma yasaminda kendi kusaklari ile geng
kusagin farklilastigi konular; disiplin, is sorumlulugu, islerin yiizeysel yapilmasi,
yoneticilerinden siirekli yonlendirme beklemesi, isle ilgili sorun yasadiklar1 zaman
¢oziimill yonetimden bekleme, is yapma siirecinde hazirci ve tembel davranma olmustur.
X kusagi katilimcilart kendi kusaklarini isin sorumlulugunu iistlenebilen, disiplinli,

isbirlikei, garantici, siire¢ odakli bir kusak olarak nitelendirmislerdir.

Geng nesil bize oranla tembel. Cok ¢abuk yoruluyor. Bir isi verdiginizde

yiizeysel olarak yapvorlar. Tam anlamiyla bir titizlenme yok. Biz daha
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garanticiyiz. Hedefe odaklaniyoruz, hicbir olumsuzlugu bahane olarak kabul
etmeden arzu edilen sonuca ulasmak, hedefe ulagmak icin tiim engellere gogiis
geriyor ve c¢ok calisiyoruz... Geng¢ nesil ise basarisiz olunca bahaneler
tiretiyorlar... (K22, Yas 46, Erkek).

Daha detayli, sistemli ve diizenli ¢alisiyoruz. Gengler ise bir is verildiginde
yiizeysel yapiyorlar. Hepsi demiyorum ama ¢ogu hazirct davraniyor is yaparken.

Arastirayim, sorayim demiyor... (K6, Yas 47, Kadin).

Stirekli birilerinin kendilerini yonlendirmesini istiyorlar... Yapmak zorunda
olduklar: gorevleri, isleri bile sorunsuz, hatasiz bir sekilde yaptiklarinda

“aferin”  bekliyorlar. Aferin alamaymnca yaptiklart is anlamsizlasmaya
baslyor...(K8, Yas 42, Erkek).

Stire¢ gelistirme bakis agilar: eksik. Biz yavasg, sindirerek ve dikkatli ilerliyoruz.
Gengler ise hizli bir sekilde ¢oziime ulasmaya gayret ediyorlar... Sabiwrsizlik,
kendilerine asirt giivenmeleri ve beklentilerinin yiiksek olmasi genglerin ¢alisma

yvasamindaki olumsuz ézellikleri... (K23, Yas 45, Kadin).

Yaptig1 islerden emin olamiyorlar. Isle ilgili bir sorunla karsilastiklarinda
¢ozmeye calismak istemiyorlar. Sizden bir seyler yapmanizi bekliyorlar... Biz
daha sorumluluk sahibi bir kusagiz. Onlara bir isi yapmalar: igin siirekli

hatirlatacaksin, soyleyeceksin maalesef... (K9, Yas 50, Erkek).

X kusagi katilimcilarindan bir kismi, geng nesli ¢alisma yasaminda kendine asirt
giivenme, asir1 rahatlik, kolay motivasyon kaybi ve ben merkezli olma konularinda
elestirmislerdir. X kusag1 katilimcilari, ayrica genglerin isbirligi ve paylasim konusunda

da isteksiz davrandiklarini diisiinmektedirler.

Is ortaminda, ¢alisma saatlerinde, dis goriiniislerinde rahat olmak istiyorlar.
Bize gore daha rahat bir ortamda yetistiler ¢iinkii. Bize bir is verilmisse o isi en
kisa siirede yapmaya c¢alisiriz. Gengler ise isi siirekli erteliyorlar. “yarin

yaparim” “yoruldum zaten kalan kismi da diger giin yapayim” gibi bir mantik

var. (K7, Yas 45, Kadin).
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Dabha bireyseller. Diinya onlarin etrafinda déniiyormus gibi davraniyor bir¢ogu.
Once kendilerini diisiiniiyorlar... Bilgi paylasmak istemiyorlar. Bu konuda

benciller. Hepsi diyemem tabii, ama ¢ogunlugu oyle... (K6, Yas 47, Kadin).

Gamsizlar ve ¢ok rahatlar. “bugiin olmazsa yarin olur, yarin olmazsa diger giin
olur” mantigiyla yavastan alyyorlar. Biz “bunu yapmazsak su sorunlar ortaya

»»”

¢ctkabilir” diye diisiiniiyoruz. Onlar ise “herhangi bir sey olmaz” diye

diigtiniiyorlar. (K23, Yas 45, Kadin).

Katilimc1 K5 ise, sadece gen¢ kusagin degil, genel olarak insanlarin “ben
merkezli” olmaya basladigini ifade etmis, bu durumu da teknoloji de yasanan

gelismelerle iligkilendirmistir.

Sadece gengler benmerkezci degil, hepimiz giderek sadece kendimizin var
oldugunu diisiiniiyoruz. Teknolojik gelismeler insanlar arasindaki iletisimi yok

ediyor. Insani kendi kendine yeter hale getiriyor.(Yas 50, Erkek).

Az sayida X kusagi katilimcisi ise gencleri is yapma konusunda daha pratik
olarak degerlendirmisler ve gengleri ¢alisma yasaminda hirsli, merakli ve basari

kavramina 6nem veren bireyler olarak nitelendirmislerdir.

Tembel olduklarint diistinmiiyorum. Sadece ig, yasamlarinin merkezinde degil ...
Hirsli ve merakli bireyler. Motive edilmek istiyorlar. Basari kavramina énem
veriyorlar. Bireysel olarak éne ¢ikmak istiyorlar. Yani bir isi en iyi kendileri
yapacak. Bu da baskalart basarili oldugunda kendilerini kotii hissetmelerine
sebep olabiliyor...(K1, Yas 46, Kadin).

Geng nesil daha pratik. Isleri daha hizli yapabiliyorlar. Kolay yontemleri tercih
ediyorlar. Tabii bu her zaman iyi ve basarili sonuglar elde ettikleri anlamina

gelmiyor, zaman zaman hatalarda yapabiliyorlar... Sasiwrttiklart zamanlarda

oluyor. (K10 Yas 38, Erkek).

Ayni soru Y Kkusagi iiyelerine soruldugunda katilimcilar kendilerinden 6nceki
kusagi kuralci, geleneksel, titiz, tedbirli olarak degerlendirmislerdir. Y kusagi
mensuplari, X kusagi iiyelerini olumlu agidan yol gosterici, deneyim ve tecriibe sahibi

olarak nitelendirmislerdir. Kendi kusaklarinin ise teknoloji kullanimi, 6zgiiven,
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degisime agiklik, yeniliklere hizli uyum saglama konularinda avantajli oldugunu

distinmektedirler.

Bizler her konuda oldugu gibi is konusunda da rahatiz. Bizden onceki kusak
islerini yaparken sistematik, planli ve zamami daha iyi kullaniyor. Cok
caliskanlar, islerini benimseyerek yapiyorlar... Biz biraz da gosterise diiskiiniiz.

Baskalarin etkilemeye ¢alistyoruz bir isi yaparken...(K3, Yas 28, Kadin).

Fazla kuralcilar. Isi yvaparken belli ilkeleri, kurallart var, onlarin disina
¢tkmiyorlar. Biz biraz daha esnegiz. Detaylarda boguluyorlar... Bir de
gelenekseller. Gegmisten siiregelen bilgileri, kiiltiirel aligkanliklar: dikkate

alarak islerini yapmaya ¢alisiyor ¢cogu. (K14, Yas 30, Erkek).

Daha gelenekseller. Otorite, hiyerarsi gibi kavramlar onlar i¢in daha onemli
calisma yasaminda. Kuralcilar. Daha disiplinli ¢caligabiliyorlar... Biz ise daha
esnek hareket edebiliyoruz. Degisimlere daha kolay uyum saglayabiliyoruz.
Teknolojinin sagladig1 imkanlart ¢alisma yasaminda kullanarak avantaja

doniistiirebiliyoruz. (K13, Yas 28, Erkek).

Bununla birlikte Y kusagi katilimcilarinin bir kismi ise kendi kusaklarini
“acelecilik”, “sabirsizlik” gibi konularda elestirmislerdir. Kendilerinden yasga biiyiik
calisanlarin islerini yaparken deneyimlerine giivendiklerini, kendilerinin ise yaptigi

isten siirekli bir emin olamama durumunda olduklarini belirtmislerdir.

Bizden yasc¢a biiyiik ¢alisanlar islerini yaparken kendilerine ve tecriibelerine
giiveniyorlar. Kendi kurallarimin dogru oldugundan, yaptiklar: islerin basarili
olacagindan emin tavirlari var. Genglerin hepsi degil belki ama en azindan
benim karsilastigim kisilerde siirekli yaptigi bir isten emin olamama durumu
var. Teyit ettirmek, gostermek istiyoruz... Onceki kusak is konusunda daha
saglamct ve disiplinli. Biz biraz aceleci davraniyoruz. Ozel yasamda da éyle. Bir
seyi ¢abuk bitirme telasindayiz... Her sey bir an odnce olsun bitsin

istiyoruz...(K4, Yas 32, Erkek).

Katilimcilara “Isyerinde farkli kusaklarm bir arada calismasi hakkinda ne

diistinliyorsunuz? Farkli kusaktan bireylerin ayni ortamda c¢aligmasinin olumlu ya da
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olumsuz ne gibi etkileri olabilir? ” sorular1 soruldugunda katilimeilar farkli kusaklarin
bir arada caligmasmin olumlu sonuglar1 oldugunu, isyerinde cesitliligi arttirdigini,
performansi olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. X kusagi katilimcilar, genglerin
calisma yasamina en c¢ok teknolojik alandaki bilgi ve yeterlilik ile yeniliklere uyum
saglama konusunda katk: sagladiklarin1 ve genc¢lerden bu konularda yardim aldiklarini

ifade etmislerdir.

Performansi, verimliligi, motivasyonu olumlu yonde etkiliyor bence. Geng
calisanlar bize enerji veriyorlar. Pozitif bakiyorlar yasama. Karamsarliklart
daha az. Bu da is performansina olumlu yanstyor. Bilgisayarlarla, cep
telefonlariyla i¢ ice bir yasam anlayislart var. Isyerinde de sosyal aglart,
teknolojiyi rahat¢a kullanmak istiyorlar. Zorlandigim bir¢ok konuda genclerin
bu bilgilerinden yararlanmaya ¢alisiyorum. Onlarin bilgisine giivenip, gidip bir
seyler sormak mutlu ediyor gengleri. Yardim etmek, ogretmek icin ¢abaliyorlar.

(K5, Yas 50, Erkek).

Genglerin taze fikirleri var. Yenilik¢iler. Bazen oyle fikirlerle geliyorlar ki ne
yvapacagim, ne diyecegim konusunda kararsiz kaliveriyorum. Uygulanmasi
miimkiin olmayan bir fikirse, “yapilamaz”, “imkdansiz” diyerek kestirip

atmaktansa, neden yapimayacagini anlatmak daha ¢ok ige yarryor genglerde...

(K10, Yas 38, Erkek).

Y kusagr katilmecilari ise Onceki kusaklarin tecriibelerinden ve bilgi
birikimlerinden faydalandiklarini belirtmisler, kendi kusaklarinin ise degisim ve
yeniliklere uyum saglama, teknoloji gibi konularda c¢aligma yasamina katki

sagladiklarini ifade etmislerdir.

Farkliiklarin olmasi her zaman iyidir. Eski kusaklarin bilgi birikimlerinden ve
tecriibelerinden yaralaniyorum. Sadece X kusagi degil, benden yasca biiyiik,
isinde benden kidemli olan ve giivendigim meslek arkadaslarima da bir¢ok
konuda damsabilirim. Calisma yasaminda da ozel yasamimda da... Geng nesil,
veniliklere ve degisime daha ac¢ik. Yani gen¢ kusak ve yash kusak isyerinde
birbirlerini tamamhiyorlar. (K13, Yas 28, Erkek).
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Farkl kusaktaki bireylerin aymi igyerinde ¢alismasinmin olumlu sonuglart var
bence. Ben iiniversiteden yeni mezun oldum. Ise baslayali ¢ok olmadi. Isi
ogrenme, is ortanmina alisma, kurallar konusunda hem benim kusagim hem de
benden onceki kusak c¢ok yardimci oldu... Yasca biiyiik ¢alisanlarin
deneyimlerinden, bilgilerinden yararlamiliyor. Sistemler, metotlar, kanunlar her
sey ¢cok hizli degisiyor, biz gengler bu degisimlere uyum saglama konusunda
daha iyiyiz... (K28, Yas 26, Erkek).

Katilimeilara yaslariyla ilgili olarak isyerinde herhangi bir problem yasayip
yasamadiklar1 soruldugunda X ve Y kusagi katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu yasla
ilgili problem yasamadiklarini belirtmislerdir. Az sayida katilimci ise, zaman zaman
olumsuz durumlarla karsilastiklarini veya baska insanlarin bu konuda yasadiklari

olumsuzluklara sahit olduklarini soylemiglerdir.

Bizim kurumumuzda yagsla ilgili biiyiik problemler yasamadim. Yasi kiiciik
calisanlar deneyimli oldugum icin fikirlerime deger veriyor. Yasi biiyiik

olanlarla iletisim kurma konusunda giigliik ¢ektigim zamanlar oluyor. (K1, Yas

46, Kadin).

Haywr yasamadim. Daha onceki igimde benden yas¢a biiyiik olan kisilerle
calisiyordum. Isle ilgili konularda birlikte fikir alisverisinde bulunurduk. Ama
bazi konularda biiyiikler tarafindan anlasilamama gibi bir durum soz konusu

olabiliyor. lletisim kurmamn giic oldugu zamanlarla karsilasmakta miimkiin.

(K13, Yas 28, Erkek).

Katilimer K17 ise, is deneyiminin az olmasi nedeniyle birtakim sorunlar

yasadigini su sozlerle belirtmistir:

Maalesef, ilk isimde birkac iiziicii durumla karst karsiya kaldim. Ise yeni
basladigim siralar “yapabilir misin”, “sen bilemeyebilirsin” gibi tavirlar oldu.
Yasimin kiigiik olmasi o isi yapamayacagim anlamina gelmiyor oysa. Bu stirekli

devam edince bende biraktim. (Yas 26, Kadin).

Katilimer K5 kendisinin yasiyla ilgili herhangi bir sorunla karsilagsmadigini1 ama

calisma yasaminda yasla ilgili bir ayrimciligin oldugunu, her yas grubundan olan
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kisilerin yas ayrimciligiyla karsilagmasinin miimkiin oldugunu belirterek, yasin

basarmin oniinde bir engel olmadigini ifade etmistir.

Hayir, bir problemle karsilasmadim. Ama toplumumuzda bazi sektérlerde ve
islerde yas ayrimciligi var. “O yash anlamaz”, “bunlar hala iste duruyorlar,
gitseler de genclerin onii agilsa” seklinde bakabiliyor gencler. Yas¢a biiyiik
calisanlar da “o gen¢ yapamaz, bilemez, beceremez” diye bakilyyor. Aslinda

Eskilerinde dedigi gibi “akil yasta degil, bastadir”...(Yas 50,Erkek).

K9 calisma yasaminda yasa iliskin ayrimciligin  o6zellikle yasi ilerlemis
calisanlara yapildigini, yasi ilerlemis calisanlarin yeni bir is bulma konusunda

dezavantajli oldugunu diisiinmektedir.

Gozlemledigim kadariyla ¢alisma yasaminda yas ile ilgili olumsuz sezdirimler
var. Is ilanlarinda yas simirlamast uygulamalart var. Aranan niteliklerde “35

o«

yasin altinda”, “20-35 yas arast’

’

gibi ifadelere rastlamak kuvvetle miimkiin. Bu
su mu demek: 35 yasin iizerindekiler is yapamaz. Donanim ve tecriibenin iist
seviyelere ¢iktigi ve en verimli olacaginiz yaslarda yas engeline takiliyorsunuz.
Bedenen yapilan bir iste belki gegerli olabilecek bir kistas ama bilgi ve
birikimlerin kullanilmasint gerektiren bir pozisyon i¢in illaki sart degil. (Yas 50,
Erkek).

Kisileri sadece yasli olduklar1 ya da geng¢ olduklar igin sistemli olarak bir
ayirima tabi tutma, kaliplara sokma siireci olarak tanimlayabilecegimiz yas ayrimeciligin
ileri yas gruplarinda, “iste yeterli performansi gosterememe” “daha az motivasyona
sahip olma”, “enerji eksikligi” gibi kavramlarla iliskilendirilmesine dayali bir 6n
yargiyla yapildig: goriilmektedir. Genglere yonelik yapilan yas ayrimciliginin sebepleri
ise, genglerin yash  kisiler tarafindan “acemi”, “deneyimsiz”  olarak

degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir.

4.5.3. Kusaklarin Ise Yonelik Tutumlar

Bu boliimde galisma yasaminda yer alan X ve Y Kkusaklarinin “6rgiitsel baglilik

ve isten ayrilma niyeti”, “motivasyon”, “takim ¢alismasi”, “otorite ve hiyerarsik
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2 ¢C

yapilanma”, “iletisim ve geribildirim” ve “calisma ve 6zel yagam” kategorileri altinda

calisma deger ve is tutumlaria yonelik goriislerine yer verilecektir.
Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti

Katilimcilara “Isyerinizi/kurumunuzu degisikligi konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?”  “Isyerinizi/kurumunuzu kolayca degistirebilir misiniz?” sorulari
soruldugunda X kusagi tlyeleri kurumlarini/isyerlerini kolayca degistiremeyeceklerini
ifade etmislerdir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi ¢alisma ortaminin samimi olmasi,
calisma arkadaslariyla kurulan iligkiler, isyerindeki iletisim, yerlesmis aligkanliklar gibi
calisma yasaminin manevi onceliklerini géz oniinde bulundurduklar i¢in kurum ve is

degisimine sicak bakmadiklarini belirtmislerdir.

Isyerini degistirmek benim icin kolay olmaz elbette. Burada kendimi ailenin bir
pargast gibi hissediyorum. Samimi bir ¢alisma ortamimiz var. Eger buradan

ayrilmak zorunda kalirsam ger¢ekten ¢ok iiziiliiriim. (K1, Yas 46, Kadin)

Kurum degisikligine sicak bakmiyorum. Degisimi seven birisi degilim. Kurumu
birakin evimi, sehrimi bile degistirmek istemem. Bir diizen kuruyorsunuz
sonugta. Alistyorsunuz. Baska bir yere gittiginizde ¢alisma ortaminiz degisiyor,
arkadaslariniz, ¢alistiginiz oda, miidiiriiniiz, bazi kurallar hepsi degisiyor ...
Daha dnce kurum degisikligi yaptim ve benim i¢in zor olmustu. (K6, Yas 47,
Kadin)

Kurumumu degistirmek istemem. Burada mutluyum. Bu yiizden zor durumda

kalmadik¢a diisiinmiiyorum. (K11, Yas 42, Erkek)

17 yildir bu isi yapiyorum. Isimi degistirmeyi de, kurumdan ayrilmay: da hic
diigiinmedim. (K8, Yas 42, Erkek)

X kusagi katilimcilarinin bir kismi, genglerle igyeri/kurum degisikligi ve sadakat
konusunda farkli diislindiiklerini belirtmisler, genglerin bu konuda daha rahat
davrandiklarim1 ve isyeri degisikligini dogal bir olay gibi algiladiklarini ifade

etmislerdir.
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Ben kurumumu degistirmeyi hi¢ diigiinmedim ama geng kusak bu konuda bizim
gibi diistinmiiyor. Onlarin umut ettikleri, ogrenme sekilleri yontemleri,
beklentileri farkli... Burada sorulmasi gereken su: “‘gengleri kurumda
tutabilmek i¢in ne yapabiliriz?”, “Onlarin verimliligini, motivasyonunu nasil
arttirabiliriz?”.  Cevap, onlart anlamaliyiz ve neye ihtiyaglart var ise onu
vermeye ¢alismalyiz.  Aksi  takdirde kolayca isyerlerini,  kurumlarim
degistirebiliyorlar. Sadece gencler degil, diger kusaklar icin de gecerli. Herkes
ihtiyaglarinin karsilanmasini ister, anlasiimak ister... Giiniimiizde Bir¢ok isyeri,
firma, kurum, ézellikle 6zel sektordeki kurumlar insan kaynaklart uygulamalar
ile degisen diinyaya, kosullara uyum saglamaya ¢alisiyor. Tiiketiciler degisiyor,
miisteri profili degisiyor. Geng kusakla nasil iletisim kurulmas: gerektigine kafa
yoranlar, igyerinde tutmanin yolunu arayanlar var. Ama aliskanliklarimizdan da

vazge¢emiyoruz, bu da sitkintilart baslyor. (K21, Yas 42, Kadin)

Y Kusagimin on is degistirecegi soyleniyor. Ne kadar dogrudur, yanlistir bilemem
ama is degisimi konusunda bizden daha rahatlar. Biz ig degisimine, kurum
degisimine karar vermeden once enine boyuna olgeriz, onlar ise ¢abuk karar

verebiliyorlar. (K20, Yas 42, Erkek)

Yeni kusagin sadakat anlayisi farkl biraz. Calistiklar: kuruma zarar vermek
gibi kotii niyetleri oldugunu diigiinmiiyorum... Sadece kararlarini verirken daha
bireysel diistiniiyorlar. Bireysel hedefleri hep bir adim onde. Bu konuda
ayristyoruz onlardan samwrim. Soyle ki, biz baskalarmin ¢ikarlarina oncelik
verip, kendimizi ikinci plana itebiliyoruz ¢ogu zaman. Onlar bunun tam tersini
yapuyorlar. Once kendi ¢ikarlart... Sadakat anlayisindaki fark belki de buradan
kaynaklanyyor. (K1, Yas 46, Kadin).

Gengler igine gelmedigi noktada is degistirmeyi son derece dogal buluyorlar.
Gozlemlerinden izah edeyim... Islerin yogun oldugu donemlerde stresli
olabiliyorum. Bu da eve yanstyor zaman zaman elde degil. Kizim beni boyle isim
sebebiyle stresli, camim sikkin gérsiin “birak anne, seni tutan ne, bu kadar
stkintiyla ugrasmak zorunda degilsin, ayril” diyebiliyor kolayca. Onlara gére
dogal bir siire¢. Daha rahatlar bu konuda... “Ben gidersem igyerim, kurumum

stkinti yasar”, “bana verilen egitimler vs. bosa gider” diistinmiiyorlar. Bu gibi
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seyler onlar icin oncelikli olmuyor maalesef. Umursamamak degil de oncelikli

kaygilart bu degil sanirim. (K21, Yas 42, Kadin).

Katilimecr K5 ise, geng calisanlart igyerinde tutabilmek i¢in ne yapilmasi

gerektigini su climlelerle anlatiyor:

Genglerin sadakat duygularimin zayif oldugu ve kolayca is degistirdikleri,
baghliklarimin diisiik oldugu hakkinda yazilip, c¢iziliyor. Onlart kurumda
tutabilmenin yolu, gencler icin en iyi secenek olabilmek. Birtakim avantajlar
istiyorlar, onlara istedikleri bu avantajlart saglamak gerek. Anlasiimak
istiyorlar, basarili olmak istiyorlar. Istedikleri basariyr almalarina destek olmak
gerek. Talepleri gerceklesmez ise onlari tutmak miimkiin olmuyor maalesef...
Bir¢ogu ise girmeyi kalici bir durum olarak gérmiiyor bile. Bazi kurumlar var,
sozlesme filan imzalatiyorlar ¢alisanlarimin kurumdan ayrilmasint engellemek
icin. Ne kadar ise yariyor, yaramiyor bilemem. Ama yasal degil, onun otesinde
insancil bir uygulama degil. Durum béyle olunca ¢alisanda ilk giinden itibaren
“buradan ayrimak istedigimde nasil bana zarar gelmeyecek sekilde
gidebilirim” diye kafa yormaya baslyor. Eger bireyi zorla iste tutmaya
calisirsan, sadece yapmasit gerekeni yapar, daha fazlasini yapmaz. Kuruma
saglayacagi katki ¢ok olmaz. Zannetmiyorum. Calistigi yeri sevmeyen birisiyle

kurumun basaridan basarrya kosmast miimkiin olmaz sanirim. (Yas 50, Erkek)

X kusagindaki katilimeilarin aksine, goriisme yapilan Y kusagi katilimeilariin
biiyiilk bir c¢ogunlugu isyeri degisikligine acik olduklarimi ve gerekli gordiikleri

durumlarda calistiklar1 yeri degistirebileceklerini belirtmislerdir.

Calistigim yeri seviyorum, ancak sartlara gore kurum degisikligine gidilebilir
bence. Daha rahat bir caliyma ortami, daha yiiksek iicret olursa, beni

cezbedecek kadar yiiksek neden olmasin.(K19, Yas 30, Erkek).

Eger buldugum is, bana su anki isimden daha fazla rahatlik saglayacaksa, baska
bir ise de, kuruma da gecerim. Ucret, maas, prim, tegvik bu ve bunun gibi maddi
seyler icin isimi degistirmem. Ama eger yeni iy daha rahat bir ¢alisma ortami
saghyorsa, ailemin ve yakin arkadaslarimin bulundugu sehirde bir is ise o

zaman elbette o isi tercih ederim.(K13, Yas 28, Erkek).

132



Cabuk stkilan bir insanim. Her giin rutin seyleri yapmak beni bunaltiyor. Ayni
masa, ayni oda filan... O yiizden degisik insanlarla tanismak, farkli yerler
gormek giizel oluyor. Isyeri degisikligi de benim icin zor olmaz. Her yere, her
ortama rahatlikla uyum saglayan bilen bir yapim var. Kara kara diisiinmem ne

vapacagim nasil alisacagim diye. Kolay alisirim... (K15, Yas 29, Kadin)

Katilimeilardan K4 ise, kuruma kars1 sadakat duymadigini ancak isine bagh
oldugunu belirterek, yaptig1 isin ayni olmasi kaydiyla baska bir kurumda da

calisabilecegini su sozlerle aktarmistir:

Yaptigim isi seviyorum. Siirekli insanlarla i¢ icesiniz. Yogun c¢alisiyorsunuz,
yoruluyorsunuz ama deger. Bu is olacaksa baska bir kurumda da basarili

olacagimi diigiiniiyorum. O kurumada azami katki saglayacagima gergekten

inaniyorum. (K4, Yas, 32, Erkek)

Y kusagindaki katilimcilarin bazisi orgiitsel baglilik konusunda kendilerinden
onceki kusaklarin daha tedbirli ve garantici olduklarint belirtmislerdir. Tedbirli ve
garantici olmalarinda yasadiklar1 siyasi ve ekonomik olaylarin etkili oldugunu

diistiinmektedirler.

Bizden énceki kusak tedbirli davraniyor bu konuda. Is giivencesi énemli onlar
icin. Garanti bir is ozellikle de devlet isi olsun istiyorlar. Bir ise basladilar mi
emekli olana kadar orada kalmay diisiiniiyorlar. Issiz kalma endiseleri var.
Yasadiklar: donemdeki siyasi karisikliklar, ekonomik istikrarsizliklar bu durum

tizerinde etkili olabilir tabii. Bize gére daha zor sartlarda yasamislar. Biz daha

sanshyiz. (K14, Yas 30, Erkek)

Katilimc1 K24 ise, iilkemizde issizlik oranlarinin yiiksek olmasi, istihdam imkani
yaratilamamasi nedeniyle isyeri/kurum degisikligine sicak bakmadigini su sozlerle

belirtmistir:

Kurum degisikligi yapmam gerekiyorsa illaki, yaparim. Ama zorunluluk degilse
pek sicak bakmiyorum. Abim is bulma konusunda ¢ok sikinti yasadi. Karsimda
olumsuz bir vaka olunca, tiniversitenin ilk yillarindan itibaren bir igsiz kalirsam,

okul bitince is bulabilir miyim endisesi basladi. Siki tutum ¢alismayi, kendime
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hedefler koydum. Mezun olduktan sonra ¢ok uzun siire is aramadim, is bulmam
cok zor olmadi... Ama iilkede ¢ok ciddi bir issizlik problemi var. Istihdam
potansiyeli diigiik. Yeni mezunsunuz, beklentileriniz yiiksek, hayal kirikliklart
yvasamaniz miimkiin olabiliyor. Donammli olmak gerekiyor. En iyisini
vapabilmek icin ¢ok ¢alismak gerekiyor ki rakiplerinizin oniine gegebilesiniz...

(Yas 28, Kadn).

Kusaklarin ~ orgilitsel ~ baghilikla  ilgili  sorulara  verdikleri  yanitlar
degerlendirildiginde, X kusagi ekonomik krizlere, ailelerinin isten ¢ikarilmalarina ve is
giivencesizliklerine sahit olmus bir kusak olarak orgiitsel sadakati, bagliligi duruma
gore degisen bir kusak olarak nitelendirilse de, calismadan elde edilen bulgular bunun
tam tersi bir sonucu ortaya ¢ikarmaktadir. Y kusagindaki katilimcilarin biiyiik bir kismi
calisma yasaminda isyeri/kurum degisikligine sicak bakmaktadir. Iyi egitimli,
donanimli, hirsli, esnek, yenilik ve degisimlere agik, bir kusak olarak ele alinan Y

kusaginin ise igyerine/kuruma giiglii bir baglilik hissetmedikleri goriilmektedir.

Motivasyon

Katilimcilara “Isyerinde ne tiir uygulamalar, mesajlar ve {islup sizi motive
eder?” “Motivasyonunuzu olumsuz yonde etkileyen uygulamalar nelerdir?” sorulari
soruldugunda X kusagi katilimcilar1 yogun ¢alisma nedeniyle kendilerine ve yakinlarina
zaman ayiramamanin baska bir ifade ile ¢alisma ve 6zel yasamda denge kuramamanin

motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigini diisiinmektedirler.

“Daha fazla kar edebilelim mantigi var. Az istihdam, daha ¢ok satis baskisi...
Yogun ¢alisma temposu ve aile ile ilgi sorumluluklar nedeniyle haftada iki saati
bile kendime ayiwrmakta zorlamiyorum. Bu da motivasyonumu olumsuz
etkiliyor.(K7, Yas 45, Kadin)

Satis kadrosunda c¢alisiyorum. 15 yildir bu sektériin icindeyim. Satis baskist
altinda ¢alismak, tistelik bu baskinin eve gittiginizde ya da uykuya daldiginizda
da siirmesi ¢ok kotii. Caligsma verimliligimi olumsuz yonde etkiliyor bu durum.

(K21, Yas 42, Kadin)
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Gortigiilen X kusagr katilimcilarinin bir kismi ¢alisma arkadaglarinin  ve
calistiklar1 ortamin motivasyonlarin1 olumlu yonde etkileyen faktorler oldugunu ifade

etmislerdir.

Calisma arkadaglarim  motivasyonumda temel unsur. Somurtkan, ciddi

insanlarla ¢alismak istemem. Giileryiiz 6nemli. (K1, Yas 46, Kadin)

Beni en fazla motive eden birlikte ¢calistigim is arkadaslarimdir. Giintimiin biiyiik
bir kismini gegirdigim insanlarla keyifli bir ortamda ¢alismak beni olduk¢a

olumlu etkiler. (K23, Yas 37, Kadn).

Y kusagi katilimcilan ise; yaptiklart caligmalarin 6dillendirilmesi, keyifli bir
ortam da c¢aligsmak, yoneticilerinin tutumu, iletisim, kurum igerisindeki adalet algist ve
geribildirimin onlar i¢in calisma yasaminda Onemli Olclide motive yarattigini

diistiinmektedirler.

Calismalarimin  odiillendirilmesinden olduk¢a motive oluyorum. Kiigiik bir

katkida olsa takdir edilmek iyi hissettiriyor. (K12, Yas 33, Kadin)

Keyifli bir ortamda ¢alismak beni motive eder. Geribildirim almak ¢ok ¢ok
onemli benim icin. Hosuma gider. Daha bir istekle isime sarilirim. Kuruma katki
saglamigsam bu c¢aliymalarimin takdir edilmesi beni ¢alismaya tesvik eder.

Sagladigim katki fark edilsin, degerlendirilsin isterim. (K3, Yas 28, Kadin)

Yoneticimin tutumu onemli bir faktér motivasyonumda. Kimi konularda
fikirlerim alinmali. Beni etkileyecek konularda soz hakkim olmali. Sagladigim
katkiy1 gérmek calisma istegimi arttiriyor. Isyerinde ¢alisanlar ve yonetenler
arasindaki iletisim sekli de motivasyonda etkili. Cok fazla formalitenin olmasi,

isleri daha karmagsik ve zor hale getirebiliyor. (K4, Yas 32, Erkek).

Kurum igerisindeki adalet algisi motivasyonumda etkili. Eger haksizlik oldugunu
hissedersem, bu motivasyonumu azaltir. Haksizligin bana ya da baska bir
calisma arkadasima yapilmis olmasinin herhangi bir 6nemi yok. Ciinkii boyle bir
durum isimden sogumama ve performansimin diismesine neden olur. Iletigimin
resmiyeti, pek ¢ok formalitenin olmasi motivasyonumu olumsuz etkiliyor. (K19,
Yas 30, Erkek).
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i bir is yaptigimda geribildirim verisin. Hatalarim var ise eSer, bunlari
tekrarlamamak ig¢in nasil diizeltebilecegim konusunda yol gosterici olunsun.
Sadece iistlerimden degil, is arkadaslarimdan da geribildirim almak ve
geribildirimde bulunmak onemli. Yaptigim isin karsiligint alayim. Bu karsilik
para olsun ya da bana plaket versinler demiyorum. Iyi is ¢ikardigimi, ise,
kuruma katki sagladigimi gésterir bir ciimle de yeterli olabilir. Iy dis
dedikodular, kimin ne yaptigi, nereye gittigi gibi konularin uzamasi vakit almast
motivasyonumu diistiriiyor. Kiigiik problemlerin agilmasi zor engeller gibi

aktarilmast beni strese sokuyor. Bu da verimliligimi diisiiriiyor. (K13, Yas 28,

Erkek)
Takim Calismast

“Takim igerisinde ¢alismayr m1 yoksa bireysel ¢aligmayr mi tercih edersiniz?”
“Hangi durumda daha verimli ¢alisirsiniz?” seklinde katilimeilarin takim ¢alismasiyla
ilgili goriislerini 6grenmek i¢in sorulan sorulara X kusagi katilimcilarinin biiyiik bir

cogunlugunun cevabi “takim ¢aligsmas1” olmustur.

Bireysel de ¢alisirim ama grup c¢alismasi daha verimli oluyor ¢ogu zaman.
Katiimciliga onem veririm. Gorev bilincine sahip bir insanimdir. Upyesi
oldugum takima azami katki saglayacagimi diisiintiyorum. Hatasiz ¢alisirim.
Eger grup icinde bana bir gérev verilmisse bu gorevi zamaninda teslim ederim.
Verilen isi iyi takip ederim, detaylari gézden kagirmama konusunda da olduk¢a

dikkatliyim... Evet, miikemmeli ararim ben. (K20, Yas 42, Erkek)

Bireysel ¢alismaktan sikilirim. Takim ¢aligsmasi daha iyi. Yeni fikirler ortaya
¢ikabiliyor, sorunlar el birligiyle daha kolay ¢oziimlenebiliyor. Farkli bakislar
var, senin gormedigini baskasi gorebiliyor. Cok yonlii diistiniilebiliyor. Fikir
aligverisi ve bilgi paylasimi var yani... Takim igerisinde elbette diigiincelerimi
rahatlikla ifade edebilirim. Takim arkadaslarimi dinlerim, makul, kabul
edilebilir fikirlerine destek olmaktan ¢ekinmem... Takim arkadaslarimin tanidik

olup olmamasi onemli degil. Tanisir, konusur, anlasiriz. (K1, Yas 46, Kadin)
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K9 ise genclerin daha c¢ok bireysel calismayr tercih etiklerini, bilgi
paylasimindan kag¢indiklarin, bu acidan yeni kusak ile ayristiklarini su sozlerle

anlatmustir:

Takim ¢alismasindan yanayim. Birlikten gii¢c dogar bence. Geng nesil bu konuda
daha bireysel davranvyor. Sadece iizerine diisen goérevi yapip, bir kenara
¢ekiliyor. Bir de genglerde bilgi paylasimi yok pek. Ben ¢alistim, ben 6grendim,
ben ¢abaladim, onlarda yapsin mantigiyla diistiniiyorlar. (Yas 50, Erkek)

Y kusagindaki katilimcilarin bir kismi, takim galigmasinin fikir aligverigine olanak
saglamasi, yaraticiligt ve enerjiyi arttirmasi, kisisel gelisime katki saglamasi

bakimindan daha yararli gérmekte ve takim ¢aligmasini tercih etmektedirler.

Takim ¢alismast tercih ederim. Takim halinde ¢alismak yaraticiligi arttirtyor.
Enerji veriyor. Takim igerisinde karsilikly bir iletisim var. Biri bir fikir éneriyor,
o fikrin iizerine diger arkadaslar yeni bir seyler ekliyorlar. Daha giizel
gortislerin ortaya ¢ikmast saglaniyor. Fikirlerimi, bakis acimi gelistirme olanagi

buluyorum. (K3, Yas 28, Kadin)

Takim c¢alismasi... Takim igerisinde motivasyonum daha yiiksek oluyor.
Karsilikli dayanisma ve bilgi alisverigi saglanabiliyor... Kurumumuzda takim
ruhu var elbette ama yaptiginiz her sey bireysel hesaplanwr. (K27, Yas 27,
Kadn).

Baz1 Y kusag katilimcilart ise, takim caligmasini goriis ayriliklarina, zaman
kaybina yol agmasi ve sorumluluktan kagmanin bir yolu olarak algilanmasindan dolay1

tercih etmemekte ve bireysel calismaya daha sicak bakmaktadirlar.

Takim ¢aliymasim degil, bireysel ¢calismayt tercih ederim. Cok kisa siirede
bitirebileceginiz bir isi parcalara boliip giinlerce ugrasilmas: mantikli degil.
Sorumluluklarini gerektigi gibi yerine getirmeyen, eksik getiren insanlarda
olabiliyor takimda. Bu da sikinti... Takim icerisinde ¢aliymak zorunda isem
sadece tizerime diiseni yerine getiririm. Daha fazlasin yapayim diye ugrasmam.

(K4, Yas 32, Erkek)
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Bireysel. Takim icerisinde de bireysel ¢caligirim. Uzerime diiseni yapayim yeter ...
Takim icerisinde kimlerle calishginiz cok énemli. Oncelikle ¢alistiginiz kigi
kendi sorumluluklarini tistlenebilmeli. Bir ¢calisma disiplini olmali. Aksi takdirde
takim ¢alismalart bir ya da iki kisinin yaptigi ¢alismalardan oteye gidemiyor.
Yani takim arkadaglariniz kaytarabiliyor...  Takim igerisinde tanmimadigim
insanlarla ¢alismak istemem. Eger ki boyle bir seyle karsilasirsam durumu
tistlerime bildiririm degisiklik yapmast i¢in. Aksi takdirde o takimda ¢ok emek
vermem. (K13, Yas 28, Erkek).

Bireysel ¢calismaktan yanayim. Takim ¢alismasinda aksilikler, bir takim piiriizler

olabiliyor... (K28, Yas 26, Erkek).

Katilimer K12 ise, her iki c¢alisma seklinin de kendine uygun oldugunu su

sozlerle anlatmustir:

Her iki ¢alisma seklide bana uygun ashnda. Iyi bir takim iiyesi ve arkadag
olmamim yaninda yalniz da rahathkla ¢alisabilirim... Takim ile birlikte calismak
fikir aligverisine yol agiyor. Yaratict olabiliyor. Bir de takim icerisinde sizden
daha deneyimli, tecriibeli arkadaslariniz olabiliyor. Onlardan bir seyler

ogrenebiliyorsunuz. (Yas 33, Kadin).
Otorite, Kurallar ve Hiyerarsik Yapilanma

X kusagindaki katilimcilara “Otoriteyle iliskiniz nasildir?” “Isyerinde kurallar
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorulart soruldugunda, katilimcilarin énemli bir kismi
otoriteye dengeli diizeyde saygi duyduklarini ve kurallara uyumlu olmaya dikkat
ettiklerini belirtmigler ve yoneticileriyle iletisim kurarken iislubun 6nemli oldugunu

ifade etmislerdir.

Catismaci ve gerginlik yaratacak bir iislup kullanmam. Saygi c¢ercevesinde

olumsuz bir durum varsa iletivim. Saygili olmak onemli... (K21, Yas 42, Kadn).

Calisma ortaminda, 6zel yasamdaki gibi elestiri yapmak pek kolay olmuyor.
Haksizlik varsa karsi ¢ikarim ama baktim degisen bir sey yok yoneticilerimle

kotii olmaktansa susmayt tercih ederim... (K7, Yas 45, Kadin).
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Otoritenin olmadig1 yerde karisiklik olur. Her kurumun otoriteye ihtiyact vardir.
Kurum igerisinde birisi oncelikleri saptayacak ve ¢alisanlara yol gosterecek

mutlaka. (K6, Yas 47, Kadin).

Kurallarla kavga etmem. Diizen icin gereklidir kurallar. Ama her konuya da bir
kural olamamali. Uymanin zor oldugu kurallar: gelistirmenin yollarini ararim...

Fikirlerimi 6zgiirce soyleyebilirim. (K10, Yas 38, Erkek).

Kurallara uyarim. Kisisel gelisimime katki saglayan kurallara daha ¢ok saygi

duyarim. (K22, Yas 46, Erkek).
Az sayida katilimer ise igyerinde otoriteyle sorun yasamaktadir.

Otoriteye karsiyim. Hepimiz esitiz kurum icerisinde... Isyerinde olumlu ya da
olumsuz bir durumla karsilasirsam eger bu durumu tistlerime rahatlikla
cekinmeden iletirim. Korkmam. Daha onceden kavga etmigligimde var. (K11,

Yas 42, Erkek)

Dyi iliskim yok. Gerek ozel yasamda gerek ¢alisma yasaminda otoriteye hep karsi
ctktim. (K7, Yas 45, Kadn).

Sevmem ve iyi iliskimde olmadi hi¢bir zaman. Otorite sadece korku kiiltiirii ile

saglanamaz. Sevgi, saygi ve giiven ortaminda iliskiler daha iyi olacaktir. (K10,

Yas 38, Erkek).

X kusagr katilimcilarindan K18 ise, toplumuzda otorite kavraminin yanlis

anlasildigini su sozlerle aktarmstir:

Verilen isi 6zenle yapma, ozveri gosterme anlasilmiyor maalesef... Otorite,
disiplin denilince aklima, elinde tahta cetveli olan asik surath ogretmen geliyor.
Bizim anladigimiz otorite, biiyiiklerimizin kendi istedikleri seyleri bize zor
kullanarak yaptirmasi. Otoritenin koydugu kurallara herkes zorla da olsa
uyacak, eger uymazsan cezalandiritlirsin. Hosgortiye yer yok maalesef. Béyle bir
ortamda bireylerin ne yaptiklar: isi sevmesi miimkiin, ne de sorumluluk almak

istemesi miimkiin... (Yas 49, Erkek).
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X kusag: katilimcilarma “Isyerinde hiyerarsik yapilanmanim gerekli oldugunu
diisiiniiyor musunuz?” sorusu soruldugunda katilimecilarin 6nemli bir kismi hiyerarsik
yapilanmanin basariyr olumsuz yonde etkiledigini ve daha esnek olmasi gerektigini

belirtmislerdir.

Hiyerarsi, gelismenin, rekabetciligin ve yenilik¢iligin oniindeki bir engel.
Bilginin, fikirlerin, geribildirimlerin saglikll bir sekilde akisini engelliyor. (K10,
Yas 38, Erkek).

Hiyerarsiyi, yukaridan asagi dogru diizenli bir sira izleyen iletisimi sevmiyorum.
Herkes fikirlerini iletebilmeli. Arkadas¢a yaklasilmali tiim ¢alisanlara. (K1, Yas
46, Kadin).

Hiyerarsiyi seven bir toplumuz maalesef. Her karar icin iist makamin onayi
gerekiyor... Elbette statii, makam, mevki sahibi olmak arzu edilen bir sey. Ama
listtekiler, makamlarini ve giiclerini sergilemekten hoglaniyorlar. Isin tuhaf yam
bir¢ok insamin bu durumu dogal karsilamasi.  Eger giiclii isen giiciinii
sergileyeceksin. Korkutacaksin, yildiracaksin milleti. Eger sahip oldugun giicii
sergilemezsen zayif olarak kabul edilirsin. Bu bir zafiyet olarak goriiliir...
Calisma yasaminda da boyle. Belli bir makamdaysan, herkes makamina saygi
gosterecek. Yumusak davramirsan kaytarabiliyorlar, kandwrabiliyorlar is
yapmamak i¢in. Ne zaman ki kizip, talimatlar vermeye basla o zaman daha

verimli ¢calisiyorlar. Hosgorii gevseklik olarak algilaniyor. (K18, Yas 49, Erkek).

Yetistikleri ortam ve donem nedeniyle dnceki nesle gore kuralciliktan uzaklasan
bir kusak olarak nitelendirilen Y kusagi katilimeilarin bilyiik bir ¢ogunlugu otoriteyi
soguk bulduklarini belirtmisler ve saygiy1 da hak edilmesi gereken bir kavram olarak

degerlendirmislerdir.

Yiiksek otorite karsisinda rahatsiz oluyorum. Sadece ¢alisma ortaminda degil,
evde de. Anlayishh ve esnek yoneticilerimiz olsun... Resmiyetten pek
hoslanmiyorum ben. (K28, Yas 26, Erkek).

Otorite itici bir kavram. Olmasin. Soguk geliyor bana...(K27, Yas 27, Kadn).
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Otorite olmasin ya. Sevmiyorum ben... Saygt hak edilmeli. Herkesi sevmek
zorunda degilsin ama saygi duymak zorundasin der biiyiiklerimiz. Katilmiyorum.
Benim senin igyerine, markana, makamina saygr gosterebilmem igin énce seni
sevmem gerek. Sevgi ve saygt farkli seyler... Calisma saatleri olsun, kiyafet
konusu olsun kurumun belirli kurallar: var elbette. Uyuyorum genelde. Kurumun

imajt igin kiyafet 6nemli. Stk ve bakimli olmak gerekiyor. (K3, Yas 28, Kadn).

Birine saygi gostermek zorla olacak sey degil. Hak edilmeli saygi. Zorla saygi
alimirsa kisi en ufak boslukta isi boslayabiliyor. Ama saygi hak edilmis ise isini
yapmadigi zaman kendini rahatsiz hissediyor vicdanen... (K16, Yas 32, Erkek).

Calisma yasaminda da ozel yasamda da saygi onemli. Herkes birbirine saygi
duysun. Calisanlar yoneticilerine, yoneticiler ¢alisanlarina. Evde ¢ocuk anne
babasina atasina, onlar da ona. Ama surf birine mevkii, makami var diye saygi
gostermem. Mantiksiz geliyor bana. Isyerinde kurallar esnek olmali ya.

Esnetilebilsin ¢aliganin yarina olacak sekilde. (K15, Yas 29, Kadin).

Her kurali 6nemsemem ben. Esnetilebilmeli kurallar... Kilik kiyafetiniz onemli.
Miisterilerle giin boyunca dogrudan temas igindeyiz. Bu nedenle de dis
gortiniime ozen gostermeniz gerekiyor. Diizenli ve tertipli olmak onemli. Bu hem
kisinin kendisine, hem de hizmet ettigi kisilere deger verdiginin, saygi

gosterdiginin bir gostergesi. (K14, Yas 30, Erkek).

Y kusagi katilimcilarinin bir kismi1 da otoritenin dengeli olmasi gerektigini

diistiinmektedirler.

Otoritenin olmast sitkintili. Tamamen otorite olmasin, kurallar olmasin
demiyorum. Dengeli olsun. Yénetici nerede inisiyatif kullanacagini, nerede sert,
nerede hosgoriilii olmasi gerektigini bilmeli. Otoritenin olmadigi yerde diizenli
bir is ortami olmaz. Hosgorii yok ise verim alinamaz, alinsa da ¢alisanlar

mutsuz olacaktir. (K13, Yas 28, Erkek).

Ben ne ¢ok gevsek, ne de ¢ok sert olunmasimin taraftariyim. Her ikisinin ortasi

bulunmali. (K17, Yas 26, Kadin).
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Ne ¢ok otoriter, ne de ¢ok gevsek bir tutum olsun istemem. Hosgoriilii olmalidir
tistiim. Sadece isle ilgili konularda olmalidir otoriterligi. Calisanlarin yaptigt

hatalarda hosgoriiliiliigiinii gostermelidir. (K4, Yas 32, Erkek).

Bazi gen¢ katilimcilar yoneticileriyle iletisime gegerken uygun bir dil

kullandiklarini, ¢atigsmaci bir tutum sergilemekten ka¢indiklarini goriilmiistiir.

Bir problem var ise ve bu problem benim ¢alismami, performansimi olumsuz
etkiliyorsa elbette, -sikdyet eder gibi degil de- bu durumu iistlerime bildiririm.

(Coziim ya da varsa birden ¢ok ¢oziim tiretilebilsin. (K13, Yas 28, Erkek).
Saygi ¢cergevesinde iletirim. Miinakasaya girmem. (K14, Yas 30, Erkek).

Isle ilgili olumsuz bir gelisme ise uygun bir iislupla iletirim. Ama ¢alisanlar
arasindaki bir uyusmazhk ise miidahale etmem. Kendi akisina birakirim. Aksi
takdirde kiiciik bir sorun biiyiiyiip, ¢ogaliyor... Birde sikdyet etmek gibi
anlasilabiliyor. (K24, Yas 28, Kadin)

Sadece beni ilgilendiren bir durumsa ¢ok zora kalmadikga iistlerime bildirmem.

Ailemle paylasirim, igyerinde de ¢ok yakin, samimi oldugum insanlarla. (K19,
Yas 30, Erkek).

Y kusagindaki katilmcilara “Isyerinde hiyerarsik yapilanmanmn gerekli
oldugunu diislinliyor musunuz?” sorusu soruldugunda, gen¢ katilimcilar hiyerarsinin
calisma yasaminda enerji ve zaman kaybima yol actiini, iletisimi olumsuz yonde
etkiledigini ifade etmislerdir. Hiyerarsinin oldugu ortamlarda ¢alismaktan ve dikey

yapilanmadan kaginarak yatay ¢aligsma iligkileri kurmaya ¢alistiklarin1 sdylemislerdir.

Hiyerarsik yapilanmaya karsyyim. Bir siirii liizumsuz ara kademeler oluyor
isyerinde. Kiiciik bir kdagit imzalatilacak, farklh farkli odalara girip ¢ikiyorsun,
tek tek izin alyyorsun. Bir de makam arabalart filan var ozellikle kamu
kuruluglarinda. Onlarin otoparktaki yerleri tahsisli... Ya ne gerek var buna
herkes buldugu yere park etsin. Yine bu kurumlarda sekreter, ozel sekreterler
gibi laflar var. Gereksiz kaldriimali. Bu insanlar daha verimli islerde
calistirilmall. Herkes kendi yazisimi kendi bilgisayarinda yazsin, faksint kendisi

¢eksin, fotokopisini kendisi alsin. Yemekhanelerde de ozel ya da kamu fark
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etmiyor oturma diizenine iliskin ayrimlar yapan igyerleri, kurumlar var. Yok,
memurlarin oturmasi gereken alan, yok ogrencilerin oturmasi gereken alan, yok
o, yok bu... Herkes buldugu yere otursun. Masa iizerinde unvanlarin yazdig
plaketler, oda kapilarinda levhalar... Pazarlama miidiirii bilmem ne... Miidiir,
sef, wuzman gibi mevki makam bildiren kelimelere gerek oldugunu

diigiinmiiyorum. (K4, Yas 32, Erkek)

Tamamen zaman ve enerji kaybi. Mesela izin alman gerekiyor. O ona soruyor

oteki baskasina iletiyor filan. Izin almaya korkuyorsun. (K13, Yas 28, Erkek)

Bence, hiyerarsik yapilanma gerekli degil. “Makam”, “merci”, “kademe”,
“sana bagh”, “bana bagl”, “altimda ¢alisiyor” gibi seyler olmasin. Herkes
sorumluluklarini bilsin. Hiyerarsi kompleksli insanlar iiretiyor. (K24, Yas 28,
Kadn).

Iletisim ve Geribildirim

Kusaklarin caligma yasaminda tercih ettikleri iletisim seklini tespit etmek
amaciyla sorulan “Sizce caligma yasaminda iletisim sekli nasil olmalidir?” “Calisma
yasaminda sizinle nasil iletisim kurulmasini istersiniz?” sorularina X kusagi
katilimcilarinin -~ biiyiikk  bir  ¢ogunlugu, resmi iletisimden hoglanmadiklarini,
isyerindeki/kurumdaki iletisimin, yar1 resmi, arkadasca ya da belirli durumlarda resmi

olmas1 gerektigini belirtmislerdir.

Kesinlikle resmi olmasin. Insanlar benimle iletisim kurarken dogal, icten, saygili

olsunlar. (K1, Yas 46, Kadin).

Benimle iletisim kurarken saygili olsunlar. Yasima, bilgime, pozisyonuma saygi

gostersinler. Simdiki genclik bu konuda maalesef eksik. (K6, Yas 47, Kadin)

Iletisim sekli sert, igneleyici, suclayici ve hesap soran sekilde olmasin.
Arkadas¢a olsun... Resmiyet sadece belirli durumlarda olsun (K7, Yas 45,
Kadin).

X kusag katilimeilarn gibi Y kusagindaki katilimecilar da resmi iletisimden

hoslanmamakta, yar1 resmi veya arkadasga bir iletisimi tercih etmektedirler.
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Emir verici kelimeler olmasin. Motivasyonum olumsuz etkileniyor. Ustiim ya da
calisma arkadasim hi¢ fark etmez bir isi yapmamu istiyorsa, “Bu isi yapabilir
misin?” “Bu konuda bana yardimci olabilir misin?” seklinde rica etsinler. (K4,
Yas 32, Erkek)

Sert, resmi iletisimi sevmiyorum. Daha arkadasca bir yaklasim olabilir...

Benimle iletisim kurarlarken de rahat olsunlar... (K17, Yas 26, Kadin).

Kiminle iletisim kurduguma gére degisir. Miidiiriimle iletisim de bulunuyorsam
tam resmi olmayan bir iletisimi tercih ederim. Calisma arkadaslarim ise
iletisimde bulundugum kigi, samimi isem daha arkadasca yaklagirim... Benimle
iletisim kurarken, karsimdaki kisi agik sozlii olsun. Birde bizden biiyiik
calisanlar bizim séylediklerimize giivensin, siipheci yaklasmasin. Inansinlar
bize. Yeni kusaga pek giivenilmiyor ¢iinkii... Eger karsimdaki kisi beni tehdit
eden, yildirmaya ¢alisan bir tislup kullanirsa, buna boyun egmem. Zitlasirim.

(K13, Yas 28, Erkek).

Her tiirlii iletisime a¢igim. Mail de olur, sosyal medya aracglart da olur, yiiz yiize

de olur. Sorun olmaz benim icin. (K3, Yas 28, Kadin).

“Geribildirim sizin i¢in 6nemli midir?” sorusu X kusagindaki katilimcilara
soruldugunda, katilimeilarin bityiik bir ¢ogunlugu geribildirim beklemekte, motivasyon

ve planh bir ¢calisma agisindan geribildirim 6nemli oldugunu diisiinmektedirler.

Olumlu ya da olumsuz geribildirim almak ¢ok onemli. Motivasyonu arttirtyor.
Geribildirim dogru zamanda verilmesi gerekiyor birde. Konunun tizerinden ¢ok

uzun zaman ge¢cmemeli. (K1, Yas 46, Kadin).

Planli bir ¢alisma icin geribildirimin énemli oldugunu diisiiniiyorum. lyi isler
vaptigimda bilinmesin isterim. Bu beni motive eder. Calisma istegimi artiyor.
Eger olumsuz bir geribildirim verilecekse iletisim iislubu 6nemli. Sert ve

suc¢layan bir tislup olmasin. ( K5, Yas 50, Erkek).

Goriisiillen 'Y kusagt katilmcilart da calisma yasaminda geribildirim ve

rehberligin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Siklikla yaptiklarinin onaylanmasini,
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takdir edilmesini ve kendilerine mentorluk yapilmasini beklemekte ve geribildirimin

motivasyonlari iizerinde etkili oldugunu diisiinmektedirler.

Geribildirim benim icin ¢ok ¢ok onemli. Olumlu, olumsuz fark etmez. (K3, Yas
28, Kadin).

Yaptigim is taminsin, begenilsin, takdir edilsin isterim. (K17, Yas 26, Kadin).

Geribildirim onemlidir tabii... Olumsuz geribildirim alirsam “neyi yanlis
vaptigima degil” gelistirmem gereken ozelliklere odaklanilsin. Aksi takdirde
motivasyonum diiser. (K26, Yas 30, Erkek).

Geribildirim verilmeli. Basarili olmussam haberdar edilmek isterim. Bu beni
motive eder, isime daha ¢ok sarilirim, doyumum artar. Yanls var ise, tisluba
dikkat edilmeli. Kizarak, azarlayarak hatalarimi diizeltmemi beklemesinler. Bu
durumda calisma istegim kirtlir. “ne yapmam gerekiyor?” diye sordugumda
vonlendirilmeliyim, bir yol haritasi cizilebilmeli benim igin. (K13, Yas 28,
Erkek).

Herkes yaptigi isin takdir edilmesini ister. Isimi diizgiin yapip vermissem o isin

takdirini de beklerim. (K27, Yas 27, Kadin).

Geribildirime 6nem veren iki kusak olarak nitelendirilen X ve Y kusagi tiyelerinin
verdikleri cevaplar bu anlamda genel goriisii pekistirmektedir. Y kusagi iiyeleri, X
kusagi iiyelerine nazaran daha esnek ve gayri resmi iletisim seklini tercih etmektedirler.
Goriismeler esnasinda dikkat ¢eken bir diger husus ise Y kusagi katilimcilarinin biyiik
cogunlugunun X kusagi katilimcilara kiyasla goriigme yapma konusunda daha istekli
olmalaridir. Bununla birlikte Y kusagi katilimcilarin sorulan sorularin yanitlarin1 daha

kisa tuttuklar1 ve konular arasinda hizli gecis yaptiklar: goriilmiistiir.
Calisma ve Ozel Yasam Dengesi

X kusagi katilimcilarina “ Calisma yasaminiz mi1 6zel yasaminiz mi sizin igin
daha Onemlidir?” sorusu soruldugunda katilimcilarin biiyiik bir kismi ¢aligma

yagsamlarinin daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
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Isim daha éncelikli... Isle ilgili ekstra gorevier ve sorumluluklar geldiginde
fazladan ¢alismak sorun olmaz... (K1, Yas 46, Kadin).

Isim ilk sirada. Sonra ozel yasamim gelir... (K20, Yas 42, Erkek).

Giiniin  biiyiik bir ¢ogunlugunu isimde geciriyorum. Cocuklarima ayirdigim
zaman birkag¢ saati gegemiyor maalesef. Bilinci sekilde ise daha ¢ok dnem

vermis oluyorum aslhinda. (K21, Yas 42, Kadin)

X kusagi katilimeilarinin bir kismi ise 6zel yasamlarinin, ¢alisma yasamlarindan
daha oncelikli oldugunu belirtmistir. Az sayida katilimcr ise her ikisinin de esit dneme

sahip oldugunu diistinmektedir.

Evienmeden dnce isim daha éndeydi hep. Ama evlendikten sonra, dzellikler de
¢ocuklar olduktan sonra ailem hep bir adim oénde... Sosyal hayatima énem

veririm. Isimi de oldukca énemsiyorum tabii. (K23, Yas 45, Kadin).

Ikisi de onemli. Birinde mutluysan digerinde de mutlusun. Is yasamimda énemli
bir yere sahip bu dogru, ama tiim hayatim is degil bu da bir gercek. (K11, Yas
42, Erkek).

Calisma ve 6zel yasamlari arasinda bir 6ncelik sonralik iliskisinin olup olmadig
Y kusagi katilimcilarina soruldugunda, katilimeilarin bir kismi ¢aligma yasamini bir

kismi1 da 6zel yasamlarini tercih etmislerdir.

Ozel yasamum benim icin daha onemli. Aileme deSer veririm. Kendime,
arkadaslarima, aileme zaman aywmak isterim. Isten sonra arkadaslarimla

oturmak, bir seyler yemek, hafta sonlari sehir disi gezilere gitmek hosuma

gidiyor. (K13, Yas 28, Erkek).

Oncelikle ¢6zel yasam. Annem, babam onemli. Aileme vakit aywmak,

arkadaglarimla zaman gegirmek isterim. (K15, Yas 29, Kadin).
Calisma yasamim daha énde. Isim onemli. (K4, Yas 32, Erkek).

Ozel yasamim daha oncelikli. Ailem. Sonra isim. (K25, Yas 34, Kadin).
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Zamammn biiyiik bir cogunlugunu isimde geciriyorum. Isim daha oncelikli.
Ama annem babam da énemli. Eviendigimde esim ve ¢ocuklarim daha énemli

olur isimden sanirim. Ciinkii sorumluluklariniz artiyor. (K26, Yas 30, Erkek).

“Is sizin i¢in ne ifade etmektedir?” sorusu soruldugunda X kusagindaki
katilimeilar isin gegcinme kaynagi, sorumluluk, sosyal statii, kigisel doyum sagladigini

belirtmislerdir.
Gelir elde etme. Sorumluluk. Statii... (K18, Yas 49, Erkek).

Maddi kaynak saglhyor. Sadece maddi kazang¢ degil, mutluluk, basari, tatmin
gibi manevi kazanimlar: da var.(K10, Yas 38, Erkek).

Sorumluluklar yiikleniyorsun. Hem kendine, hem de ailene sosyal statii sagliyor.

Kendine giiven saglyor. (K1, Yas 46, Kadin).

Sorumluluk. Kisisel sayginlik saglyor. Caliymanizla bir basari elde etmigseniz,

psikolojik olarak tatmin oluyorsunuz. Kendini gerceklestirmenin yolu. (K20, Yas
42, Erkek).

Ayni soru geng¢ kusaktaki katilimcilara soruldugunda gen¢ katilimcilar isin
kendini ifade etme, farkli insanlar1 tanima, 6grenme, sosyal statii, kisisel gelisim, iicret

ve finansal getiriler sagladigini ifade etmislerdir.

Is kendimi ifade etme bicimi. Bilgi ve becerilerimi kullanabilme imkani sagliyor.

Maddi giivenlik sagliyor ... Isimi seviyorum.(K17, Yas 26, Kadin).

Baska insanlarla tamsiyorsun ve yeni arkadaslhiklar edinebiliyorsun. Isle ilgili
konferans, seminer, fuar, proje vb. katilarak deneyimler ediniyor, yeni seyler

ogrenebiliyorsun. Kendini gelistirme firsati veriyor is... (K27, Yas 27, Kadin).
Para, deneyim, sosyal statii, mutluluk, yagama doyma... (K13, Yas 28, Erkek).

Iki kusakla yapilan goriismeler genel olarak degerlendirildiginde, kusaklar
yetisme tarzlar1 ve igerisinde bulunduklari ortam degisikliklerinden kaynaklanan

farkliliklara sahiptirler. Bu farkliliklara kusaklar arasinda hem karakter hem de ¢alisma
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yasamlart hem de sosyal yasamlarinda Onemli ayrismalarin oldugunu ortaya

koymaktadir.

4.6. Genel Degerlendirme ve Tartisma

2000’11 yillardan itibaren calisma yasaminda kusaklar, kusaklararasindaki
farkliliklar, is tutumlari, farkli kusaklarin igsyerinde nasil yonetilebilecegi gibi konulara
artan bir ilginin oldugu gorilmektedir. 1980 sonrasi dogan Y kusaginin c¢alisma
yasamina katilmasi ve calisma yasaminin kurallarini, aliskanliklarini, kaliplarim
degisime zorlamasi bu ilginin temel nedeni olarak goriilebilir. Degisim ve hiz iginde
bulundugumuz donemde, bu degisim ve hiza ayak uydurmak hem bireyler, hem de
orgiitler igin bir zorunluluk haline gelmistir. Orgiitlerin rakipleri ile rekabet etmelerinde,
is tatmini olan, Orgiitiine bagli, motivasyonu yiiksek, isten ayrilma niyeti olmayan
calisanlar 6nemli rol oynamaktadir. Calisan1 tanimak, profilini dogru bir sekilde analiz
edebilmek icin ait oldugu kusak cercevesinde incelemek gerekmektedir. Bu agidan
kusaklar1 tanimak, genel olarak yasamdan ve caligma yasamindan beklentilerini,
kaygilarini, ise ve oOrgiite bakis acilarin1 6grenmek faydali olabilir. Bu diisiinceden
hareketle ¢alismada gilinlimiizde yasadig1 farz edilen ve calisma yasaminda aktif olarak

yer alan kusaklarin genel 6zellikleri ve ise yonelik tutumlari incelenmektedir.

Yapilan literatiir taramasi, Tiirkiye’de bu konuda yapilan caligmalarin sayica az
oldugunu gostermektedir. Ulkemizde yeni yeni farkina varilmaya baslanan ve bu alanda
yapilan calismalarda kusaklarin ise yonelik tutumlarindan oOrgiitsel baghilik ve is
doyumu gibi konularin arastirildigi, diger is tutumlanyla ilgili ¢alismalarin simirh
oldugu goriilmektedir. Bu a¢idan calismada kusaklar temelinde is tutumlarinin
arastirmasi amaciyla bir alan aragtirmasi yapilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar

asagidaki gibidir.

Yapilan goriismelerde katilimcilara ilk olarak kendi kusaklari ve diger kusak
tiyeleri hakkindaki goriisleri sorulmustur. X kusagi katilimcilart kendilerini olumlu
acidan arastirmaci, sorgulayan, liretken, direngli ve iilke meselelerine duyarli bir kusak
olarak tanimlarken, olumsuz agidan ise; kalip yargilar1 olan ve geng nesle gore daha az
esnek bir kusak olarak nitelendirmiglerdir. Gen¢ kusagi ise sabirsiz olma, arastirmak

istememe, hazirct1 olma, teknolojiye asir1 diskiinliik, bencillik gibi konularda
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elestirmiglerdir. Olumlu agidan ise gen¢ kusagi bilingli, kendilerini daha rahat ifade
edebilen, degisimlere ve yeniliklere kolay uyum saglayabilen, 6zgiliveni yiiksek bir

kusak olarak nitelendirmislerdir.

X ve Y kusaklarinin ayristiklari temel konulardan ilki siyasettir. Goriisiilen X
kusagi tiyelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu, kendilerini {ilke sorunlarina duyarl bir kusak
olarak nitelendirmigler ve genglerin bu konuda ilgisiz olduklarini, siyasetten uzak
durduklarini belirtmiglerdir. X kusagi katilimcilarinin bir kismi ise, genglerin siyasete
ilgisiz olmadiklarini, gencler ile siyasal aktorler arasinda karsilikli isleyen bir iligki
kuramama sorunu oldugunu diisiinmektedirler. Y kusagi katilimcilarinin bir kismi ise
kendilerinin politikayla ilgilenmemelerini ailenin korumaci tavri ve egitim sistemiyle
iligkilendirmislerdir. Yapilan goériismelerden iki kusak grubunun siyasi agidan tavir
koyma bigimlerinin de farklilastigi sdylenebilir. Hem X hem de Y kusag: katilimeilar
tarafindan elestirel yaklasilan noktalardan birisi, X kusaginin donemin siyasal
atmosferiyle birlikte birbirlerine iliskin fikirler edinirken siyasal kimliklerinin 6ne

¢ikmasidir.

Iki kusagin ayristiklari ikinci konu, teknoloji olmustur. Teknoloji ile barisik bir
kusak olarak nitelendirilen X kusaginin ilk donem iyelerinin gelisim ddnemleri
tilkemizde televizyonun yayginlik kazanmaya basladigi bir doneme denk gelmektedir.
Bu nedenle X kusaginin gelisim dénemleriyle biitiinlestirilen kitle iletisim aract daha
cok televizyondur. Kusak tiyelerinin her ne kadar bilgisayar, internet gibi teknolojideki
hizli gelismelere kolayca adapte olabildikleri ifade edilse de X kusaginin ilk dénem
liyelerinin bazilar1 teknolojideki bu hizli gelismelere ayak uydurma konusunda

zorlandiklarini belirtmislerdir.

Teknolojik agidan her giin yeni buluslarin, yeni kolayliklarin ve yeni {irlinlerin
sunuldugu bir donemde biiyiiyen Y kusagi ise kendi kusaginmi teknoloji tutkunu bir
kusak olarak nitelendirmislerdir. Burada teknoloji ile kast edilen ise internet ve daha
cok sosyal medyadir. Y kusagi iiyelerinin interneti ve sosyal medya araclarini, bilgi
edinmek, eglence, aligveris, sosyal iletisim, haberlesme ve giindemi takip etme
amagclariyla kullandiklart sdylenebilir. X kusag: katilimcilar1 kendi donemlerinde insan
iliskilerinin, iletisimin ve ahlaki degerlerinin daha giiclii oldugunu belirtmisler,

giiniimiizde iletisimin, insan iliskilerinin zayifladigini, gliven kavramimin kalmadigini,
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bu olumsuz durum iizerinde de teknolojik alandaki gelismelerin 6zellikle de internet ve

sosyal medyanin etkili oldugunu belirtmiglerdir.

X ve Y kusaklarinin ayristiklari ti¢iincii konu refah diizeyindeki artis ve tiikketim
olmustur. Ekonomik krizler ve maddi zorluklarin oldugu bir ortamda yetisen X
kusaginin aksine, Y kusag iiyeleri maddi agidan daha rahat bir ortamda biiylimiisler ve
teknoloji, egitim gibi alanlarda kendilerine daha fazla imkan sunulmustur. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin hizla yasamin her alanina gomiilii hale geldigi, iletisim ve bilgi
hizinin baskin egilim oldugu, ekonominin ag ekonomisine doniistiigii bir ortamda dogan
Y kusaginin gerek tiiketim gerekse sosyallesme davranislarinin dijital teknolojiler ve ag
eksenli gelistigi soylenebilir. Belirtmek gerekir ki Y kusaginin 1980°1i yillarin basinda
dogan ilk temsilcilerinin ebeveynleri darbe, ekonomik sikintilar gibi olaylara taniklik
ettiklerinden ¢ocuklarini tutumlu yetistirmeye 6zen gostermislerdir. Bu agidan tutumlu
ve elindekine biraz daha deger veren kisilerdir denilebilir. 1990’11 yillarda dogan Y
kusag tiyelerinin ise tiikketim konusunda ¢ok daha rahat olduklari ve eline gegeni ¢ok

cabuk tiikettikleri sdylenebilir.

Genel olarak bakildiginda iki kusagin ayristigi konularin teknoloji, siyaset ve
ekonomi konular1 oldugu goriilmektedir. Diinyada iletisim, teknoloji gibi alanlarda hizli
degisimlerin yasandigi, kiiresellesmenin etkilerinin hissedildigi bir ortamda dogan Y
kusagi teknoloji dostu, bireysel, rahat, esnek bir kusak olarak tanimlanabilir. Ulkemizde
Y kusaginin aile konusunda geleneksel bir yaninin oldugu sdylenebilir. Y kusagi tiyeleri
ailelerine deger vermekte ve onlart hem bir model olarak hem de bir destek {initesi
olarak gormektedirler. Ebeveynleri ile 0Ozgiir ve esitlik¢i bir iliski kurmak
istemektedirler. Ailelerde ¢ocuklart i¢in gilivenli ve emniyetli bir ortam yaratmaya
calismislar ve cocuklartyla yakin iliskiler gelistirmislerdir. Bu ag¢idan Y kusagiyla
birlikte ebeveyn denetiminin yeni bir anlam kazandigi, ebeveyn ve cocuk iliskisinin
farklilastigt sOylenebilir. Y kusagmin yoklugu neredeyse hi¢ gdrmemesi, varlikla
biiyiimesi ve aileleri tarafindan yogun ilgiyle biiyiitiilmeleri sorumluluk bilinglerinin
diisiik olmasi, zor olan i¢in miicadele etmek istememe, tembellik, hazircilik, sabirsizlik
gibi olumsuz ozellikler edinmelerinde etkilidir denilebilir. Bu agidan iilkemizde Y
kusagi taniminin batili kaynaklardaki Y kusagi tanimi ile oldukga 6nemli benzerliklere

sahip oldugu sdylenebilir.
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Yetisme donemlerinde siyasal siddet, kutuplagmalar, darbe, ekonomik sikintilar
gibi toplumda biiyiik etkileri olan olaylar nedeniyle X kusag: iiyeleri ise kanaatkar,
sorumluluk bilinci yiiksek, tedbirli, miicadeleci bir kusak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica X kusagmin, Y kusagina gore daha kuralci aileler igerisinde biiytdikleri
soylenebilir. Ulkemizde X kusagimin tanik olduklari olaylar bakimindan batili
kaynaklardaki X kusagi tanimindan farklilagtig1 soylenebilir.

Kusaklarin kendi kusak ve diger kusak iiyelerine iligkin goriisleri sorulduktan
sonra ikinci olarak, ¢aligma yasaminda kendi kusaklar1 ve diger kusak tiyeleriyle ilgili
goriisleri sorulmustur. X kusagi tiyeleri, Y kusaginin sorumluluk bilincinin zayif olmasi,
hazircilik, tembellik, rahatlik, benmerkezci olma gibi olumsuz 6zelliklerinin ¢alisma
yasamina da yansidiginit belirtmislerdir. bunun yani sira X kusagi katilimeilar Y
kusagini disiplinsizlik, isin sorumlulugunun yeterince igsellestirilmesi, islerin yiizeysel
yapilmasi, isbirligi ve paylasimdan kac¢inma, kolay motivasyon kaybi konularinda
olumsuz agidan elestirmislerdir. Y kusaginin yoneticilerinden siirekli yonlendirme
beklemesi ve isle ilgili sorun yasadiklarinda ¢éziimii yonetimden beklemeleri, kusak
tiyelerinin aile ilgisiyle biiyliyen bir kusak olmastyla iligkilendirilebilir. Y kusagi tiyeleri
kendi kusaklarini ise sabirsizlik, acele etme, islerini yiizeysel yapma, yaptiklar islerden
emin olamama gibi konularda elestirmislerdir. Bu agidan Y kusagi iiyelerinin kendi
kusaklar icin belirttikleri olumsuz nitelikler, X kusagi tiyelerinin Y kusag: i¢in belirttigi
ifadelerle uyumluluk gostermektedir. X kusagi iiyelerinin bir kismi1 geng¢ kusagi, is
yapma konusunda pratik, ¢aligma yasaminda hirsli, merakli basar1 kavramina 6nem

veren bireyler olarak degerlendirmislerdir.

X Kkusagr katilmcilar calisgma yasaminda kendilerini sorumluluk sahibi,
garantici, disiplinli, igbirlik¢i ve siire¢ odakli bireyler olarak nitelendirirlerken, Y kusagi
katilimeilar X kusag iiyelerinin caligma yasaminda kuralci, geleneksel, aligkanliklarina
bagli, tedbirli ve titiz davranan bireyler olduklarimi1 diisiinmektedirler. Bu agidan Y
kusagindaki g¢alisanlarin teknolojik alanda sahip olduklart bilgi ve yeterlilikleri ile X
kusagindaki c¢alisanlarinda tecriibe ve bilgi birikimleri ile calisma yasamina katki

sagladiklar1 ve iki kusagin isyerinde birbirlerini tamamladiklar1 soylenebilir.

Calismada her iki kusak tiyeleri de farkli kusaktan bireylerin aymi isyerinde

calismasinin verimliligi, performanst arttirdigini belirtmiglerdir. X ve Y kusag
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katilimcilarin 6nemli bir ¢ogunlugu yasla ilgili problemler yasamadiklarini belirtseler de
katilimcilarin  bir kismi isyerinde hem gen¢ calisanlarin hem de yast ilerlemis
calisanlarin, ise alim ve caligma siirecinde yas ayrimciligina maruz kaldiklarmi
belirtmislerdir. yas ayrimciligimmin ileri yas gruplarinda iste yeterli performansi
gosterememe, motivasyon diisiikliigii ve enerji eksikligi gibi sebeplerden ortaya ¢iktigi,
genclere yonelik yas ayrimciliginin ise tecriibe, deneyim yetersizliginden kaynaklandigi
gorilmektedir. Bununla birlikte geng¢ c¢alisanlar yaslariyla ilgili olarak anlagilamama,

iletisim kurmada gii¢liik cekme gibi problemler yasadiklarini da belirtmislerdir.

Orgiitsel baglillk ve isten ayrilma niyeti konusunda, iki kusagmn goriisleri
arasinda onemli farkliliklar vardir. Calisma yasaminda X kusagi iiyeleri, samimi
calisma ortami, c¢alisma arkadaglariyla kurulan iligkiler, isyerinde iyi bir iletisimin
olmast gibi sebeplerden dolayr isyeri degisikligine olumlu bakmadiklarini
belirtmislerdir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin sosyoekonomik durumu yiiksek issizlik
oranlar1, dzelliklede kiiciik illerde yasanan istihdam sorunu gibi Orgiit dis1 faktorler
bireylerin orgiite bagliligini arttiran faktorler arasinda yer almig olabilir. Bireylerin issiz
kalmama ya da daha zorlu sartlarda c¢alisma durumunun varligr, mevcut Orgiitlerine
devamlilik baglilig1 olarak yansimis olabilir. X kusaginin aksine Y kusagi isyeri
degisikligine ac¢ik olduklarini ve gerekli gordiikleri ve istedikleri kosullar1 bulduklarinda
calistiklar yeri degistirebileceklerini ifade etmislerdir. Goriisme yapilan Y kusaginin ilk
donem temsilcilerinin 1990 sonras1 dogan temsilcilerine kiyasla isyeri degisikligi
konusunda daha mantikli hareket etmekten yana bir tutum sergiledikleri sdylenebilir. Iyi
egitimli, yliksek donanimli ve hirsli bireyler olarak nitelendirilen Y kusagi iiyelerinin,
onceki kusaktan orgiitsel sadakat konusunda da farklilagtiklar1 ¢alisma sonucunda elde

edilen bulgulardan biridir.

Kusaklart motive eden faktorler degerlendirildiginde; X kusag1 bankacilar yogun
calisma nedeniyle kendilerine ve ailelerine zaman ayiramamanin, satis baskisinin
motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Calisma arkadaslariyla
kurulan 1iliskiler, calisma ortaminin samimiyeti gibi faktdrler X kusagi bankacilarin
motivasyonlarin1  olumlu  yonde  etkilemektedir. Y  kusagt  bankacilarin
motivasyonlarinda ¢alisma ortami ve yonetim metodunun oldukca etkili oldugu

sOylenebilir. Yapilan calismada Y kusagi katilimcilarin istlerinden geribildirim
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almalarinin veya tstlerinin kendilerine rehberlik etmelerinin motivasyonlarini olumlu
yonde etkileyen bir bagka unsur olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Y kusaginin
motivasyonu i¢in, yoneticilerinin yami sira c¢alisma arkadaslarindan da diizenli
geribildirim almanin 6nemli oldugu sdylenebilir. Kusak tiyeleri i¢in yaptiklar1 glinliik
islerin bile diinyaya olumlu bir katki saglamasi 6nem arz ettifinden, ise, Orgiite
sagladiklar1 katkilarin takdir edilmesi de Y kusagi iiyelerinin motivasyonlarini olumlu
yonde etkileyecektir. Kurum igerisinde adaletsizligin olduguna iliskin alg1, ¢cok fazla
formalitenin olmasi, resmi iletisim gibi unsurlar kusak iiyelerinin motivasyonlarini

distirmektedir.

X ve Y kusaklarinin ¢alisma sekliyle ilgili goriisleri degerlendirildiginde; X
kusagr katilimcilar takim calismasini tercih ettiklerini belirtirken, Y kusagi
katilimcilarin bir kismi takim bir ¢alismasina bir kismi da bireysel ¢alismaya daha sicak
baktiklarini ifade etmislerdir. X ve Y kusaklarinda olup takim c¢alismasina sicak bakan
katilimcilar takim ¢aligmasini, fikir aligverisine olanak saglamasi, yaraticiligi ve enerjiyi
arttirmasi gibi nedenlerle tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bireysel ¢alismay1 segen Y
kusag1 katilimcilar ise, takim g¢aligmasinin goriis ayriliklarina, zaman kaybina yol
actigini, bazi takim {iyelerinin sorumluluklarini eksik yerine getirmesi ya da hig

getirmemesi nedeniyle takim ¢alismasina olumlu bakmadiklarini ifade etmislerdir.

Iki kusagmn otorite, kurallar ve hiyerarsik yapilanma ile ilgili goriislerine
bakildiginda; otoriteyi sorgulayan ve hiyerarsik yapilar1 daha az tercih eden bir kusak
olarak nitelendirilen X kusagi tiyeleri, isyerinde otoritenin olmasi1 gerektigini, aksi
takdirde karigikliklarin oldugu diizensiz bir calisma ortaminin ortaya c¢ikacagini
belirtmislerdir. Y kusagi calisanlarin otoriteye bakis acilarinin 6nceki nesillere gore
farklilastig1, otoriter yonetim tarzina sicak bakmadiklar1 hatta otoriteye meydan okuyan
bir anlayisa sahip olduklar1 sdylenebilir. Y kusagi iiyelerinin hiyerarsinin oldugu
ortamlarda c¢alismaktan ve dikey yapilanmalardan kagmarak, daha yatay calisma
iligkileri kurmaya calistiklarin1 sdylemekte miimkiindiir. Y kusagi katilimcilarinin
tizerinde durdugu bir diger konu saygidir. Kusak iiyeleri birilerine karsi zorla sirf
makam, mevki sahibi oldugu icin saygi gostermeyi mantiksiz olarak gormekte ve
kisilerin saygi gérmek istiyorsa, bu saygiyr hak etmeleri gerektigini belirtmislerdir.

Calisma bulgular agisindan X kusagi iiyelerinin otorite, hiyerarsi ve kurallar agisindan
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kendinden 6nceki kusak olan bebek patlamasi kusagina gore gorece olarak daha esnek
ve rahat yapilanmalar1 tercih ettikleri, Y kusaginin ise, X kusagina gore otorite,

hiyerarsik yapilanma ve kurallar agisindan daha esnek olduklar1 sdylenebilir.

Kusaklarin ¢alisma yasaminda iletisim ve geribildirim konusundaki goriisleri
degerlendirildiginde; X kusagi katilimcilar isyerinde resmi iletisim yerine, yari resmi,
arkadasca ya da belirli durumlarda resmi olan bir iletisim iislubunu tercih ettiklerini ve
geribildirimin planli bir ¢alisma ve motivasyon acisindan 6nemli oldugunu ifade
etmiglerdir. 'Y kusagt katilimcilarda X kusagr katilimcilar gibi igyerinde resmi
iletisimden hoslanmadiklarini, yar1 resmi ya da arkadasga bir iletisim stilini tercih
ettiklerini ve geribildirim ve rehberligin motivasyonlari tizerinde etkili oldugunu ifade
etmislerdir. Sonug itibariyle agik iletisim yaklagimina sahip olan Y kusagi tiyelerinin X
kusagina gore daha esnek ve gayri resmi bir iletisim islubundan yana olduklari

sOylenebilir.

Calisma ve 0zel yasam tercihi agisindan her iki kusak katilimcilarinin verdikleri
cevaplara bakildiginda; X kusagr katilmcilarin 6nemli bir ¢ogunlugu calisma
yasamlarinin daha 6nemli oldugunu belirtirken, Y kusagr katilimcilarin bir kismi
calisma yasamlarinin, 6zel yasamlarindan daha oncelikli oldugunu, bir kismi da 6zel
yasamlarinin ¢alisma yasamlarindan daha Oncelikli oldugunu ifade etmislerdir. X
kusagindan olan bireyler ile Y kusagindan olan bireylerin igin anlamina isin anlamina
yiikledikleri anlamlarinda birbirinden farklilastigi sdylenebilir. X kusagi katilimeilarda
isin ifadesinde maddi kazang, sorumluluk ve statii kavramlarinin 6ne c¢iktigi
goriilmektedir. Geng¢ katilimcilarda ise isin ifadesinde, kendini ifade etme, farkli
bireyleri tanima, statii, kisisel gelisime katki saglama kavramlar1 &ne ¢ikmaktadir. Isi
gecinme kaynagi olarak gorenlerin isinden elde ettigi haz duygusunun, isi kendini ifade

etme olarak gorenlerden daha fazla oldugu sdylenebilir.

Farkli kusak tutumlarma iliskin yapilmis olan c¢alismalarda X ve Y kusak
calisanlarin tutumlari arasinda bir takim farkliliklar bulundugu belirlenmistir. Arastirma
bulgularimiz konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin sonuglartyla benzerlikler

gostermektedir.
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Calismanin sadece Isparta ilinde yasayan X ve Y kusagi iiyesi bankacilarla
yapilmis olmasi ¢alismamizin kisitlarindan bir tanesidir. Ayrica, diger kusaklara gore
daha az sayida oldugu gozlenen bebek patlamasi kusagindaki bankacilarin ¢alismaya
katilmak istememeleri, bu kusakta Orneklem sayisinin olmamasina neden olmustur.
Katilimcilar ve 6rneklem sahasi goz Oniine alindiginda ortaya ¢ikan sonuglarin yalnizca
bir degerlendirme olacagi ve Tiirkiye’nin tamaminda genellenebilir bir sonug
cikarmadig1 ortadadir. Arastirmadan elde edilen bulgular farkli 6rneklem gruplariyla,
farkli yerlerde sinanabilir, gegerliligi daha yiiksek olan sonuglarin elde edilebilmesi i¢in
orneklem grubu genisletilerek, arastirmalar tekrar edilebilir. Bu kisitlara karsilik
arastirmanin kusaklarin is tutumlar1 agisindan karsilastirmali bir ¢alisma olmasinin, bu
anlamda izleyen arasgtirmalara ve yol gOstermesi ve alana katki saglamasi
beklenmektedir. Ayrica arastirmadan elde edilen bulgular, yeni kusak iiyelerini elde
tutmak, motive etmek ve yeteneklerinden yararlanmak {izere yapilmasi gerekenlere de

151k tutmaktadir.
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Calisma kapsaminda Once kusak, tutum ve ise yoOnelik tutum kavramlari
tanimlanmis, ardindan ise giinlimiizde yasadig1 farz edilen ve ¢alisma yasaminda yer
alan kusak tiirleri sessiz kusak, bebek patlamasi kusagi, X kusagi, Y kusagr ve
ontimiizdeki yillarda c¢alisma yasamima girmesi beklenen Z kusagi olarak
tanimlanmistir. Sonrasinda kusaklarin Tirkiye’de isgiicii ve niifus igerisindeki

dagilimlari incelenmis ve ¢alisma yasamindaki is tutumlari tizerinde durulmustur.

Calisma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi uygulanarak X ve Y
kusagr bireylerin ise yonelik tutumlari incelenmeye calisilmistir. Goriismeler
22.03.2015 ile 28.03.2015 tarihleri arasinda Isparta ilinde ikamet eden ve farkli
bankalarda calisan toplam yirmi sekiz bankaciyla yapilmistir. Yapilan goriismelerde
onceden hazirlanmig bir soru formu kullanilmis, ancak goriismenin akisina uygun olarak
sorularin sekli ve soru siras1 degistirilmistir. Katilimcilara dncelikle kendi kusaklar1 ve
diger kusak tiyeleri hakkindaki goriisleri ile calisma yasaminda kendi kusaklar1 ve diger
kusak tyelerine iliskin goriisleri sorulmus, ardindan kusaklarin is tutumlarina iliskin
goriiglerini 0grenmek amaciyla sorular yoneltilmistir. GoOriismeler tamamlandiktan

sonra, goriisme yoluyla elde edilen veriler analize tabi tutulmustur.

Calismadan elde edilen sonuglara gore; X kusagi genel olarak arastirmaci,
sorgulayan, miicadeleci, toplumsal sorunlara, siyasete ilgili bir kusak olarak
tanimlanabilirken, calisma yasaminda ise, sorumluluk sahibi, garantici, disiplinli,
igbirlike¢i, otorite, hiyerarsi ve kurallar agisindan bebek patlamasi kusagina gére daha
esnek, geribildirime O6nem veren, takim calismasini tercih eden, isyerinde resmi

iletisimden hoslanmayan bireyler olarak nitelendirilebilir.

Sonug olarak arastirmanin Y kusagi ile 6ne ¢ikan bulgulari, biiyiik 6l¢lide bu
kusakla ilgili kaliplagmis yargilar ve aragtirma sonuglari ile paralellik gostermektedir.
Yeniliklere ve degisimlere kolay uyum saglayabilen, bilingli, kendilerini rahat ifade
edebilen, Ozgiiveni sahibi, bencil, sabirsiz, benmerkezci 6zelliklere sahip bu kusak
tiyelerinin gosteris diigkiinii olmasit ve ozellikle yetistikleri donemin kosullar1 ele
alindiginda diger kusaklardan daha esnek, teknoloji tutkunu olmalar1 caligmadaki

bulgularla ortiismektedir. Y kusaginin rahatina diiskiin olma, benmerkezcilik,
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sabirsizlik, acelecilik gibi Ozelliklerinin calisma yasamina yansidigi goriilmektedir.
Sadakat anlayisi diger kusaklardan farkli olan, geribildirime 6nem veren, isyerinde
arkadasca bir iletisim olmasini isteyen ve fazla otorite karsisinda rahatsiz olan Y kusagi,
farkl1 bir isin kendileri i¢in daha faydali olacagini hissettiklerinde veya diisiindiiklerinde

is degistirmekten korkmamaktadir.

Ayrica ¢alismada X ve Y kusaklar1 her ne kadar yasadiklar:t donem ve toplumsal
ortama bagli olarak belirli ana O&zellikler iizerinden tanimlanabilse de yasadiklari
deneyimlerin, toplumsal ortamlarin farkli olmast nedeniyle, kusaklar i¢inde farkli alt

gruplara rastlanmis ve bu alt gruplar arasinda farkliliklarin oldugu gozlemlenmistir.

Arastirma bulgular1 ve literatlir taramasindan elde edilen bilgiler 1s18inda
isyerlerinde farkli kusaktan bireylerin niteliklerinin saptanarak, bireylerin ihtiyaglarina
cevap veren bir yonetim seklinin benimsenmesi, ¢alisanlarin motivasyonlart ve
verimlilikleri agisindan 6nem arz etmektedir. Bu agidan insan kaynaklar1 yonetiminin;
calisma ve Ozel yasam dengesinin saglanmasina, teknoloji destekli uygulamalar ile
O0grenme ve gelisim firsatlar1 yaratilmasina, sosyal medyaya erisim olanaklarinin
verilmesine, terfi ve kariyer firsatlarinin sunulmasina, saglikli geribildirim, mentorluk,
kocluk gibi yoneticilik tarzina 6nem veren uygulamalara agirlik vermesi ile yeni kusak

uzerinde etkili olmas1 muimkiin olabilir.
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EK 1: TABLOLAR

Tablo 1: Yas Grubuna ve Cinsiyete Gore Niifus Dagilimi

EKLER

Yas Grubu Erkek Kadin Toplam
‘0-4° 3.187.259 3.019.156 6.206.415
‘5-9° 3.218.411 3.052.823 6.271.234
’10-14° 3.269.578 3.102.587 6.372.165
’15-19° 3.327.238 3.150.484 6.477.722
°20-24° 3.166.104 3.047.920 6.214.024
°25-29° 3.189.167 3.097.165 6.286.332
°30-34° 3.305.734 3.237.935 6.543.669
’35-39° 2.946.289 2.879.860 5.826.149
°40-44° 2.673.800 2.634.460 5.308.260
’45-49° 2.389.852 2.331.911 4.721.763
’50-54° 2.123.029 2.109.763 4.232.792
’55-59° 1.769.399 1.785.786 3.555.185
’60-64° 1.346.426 1.414.034 2.760.460
’65-69° 950.337 1.095.061 2.045.398
>70-74° 674.943 832.785 1.507.728
>75-79° 461.225 616.070 1.077.295
’80-84° 335.943 484.663 820.606
’85-89° 112.700 228.962 341.662
90+ 25.926 73.079 99.005
Toplam 38.473.360 38.194.504 76.667.864

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, (Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Veritabani, 2013), http://www.tuik.gov.tr,

E.T: 29.09.2014.

Tablo 2: Yas Grubuna ve isgiicii Durumuna Gore Kurumsal Olmayan Niifus (Bin Kisi,

15+ Yas, 2013)
Tiirkiye | Kent Kir
Kur. | istih. issiz. | Kur. | Istih. issiz. | Kur. | Istih. Issiz.
Yas Olm. Edilen. Olm. Edilen. | 125 Olm. Edilen.
Grubu Cals. Cals. Cals.
Cag. Cag. Cag.
Niifus Niifus Niifus
15-19 Erkek 3.195 | 948 179 2.120 | 559 1.075 | 388 54
Kadin 3.037 | 417 88 2.030 | 217 72 1.007 | 199 16
Toplam | 6.232 | 1.365 267 4.150 | 776 197 2.082 | 587 70
20-24 Erkek 2549 | 1.528 326 1.840 | 1.073 237 710 455 89
Kadin 2.782 | 835 263 1.997 | 567 215 785 268 48
Toplam | 5.331 | 2.363 589 3.837 | 1.640 452 1.495 | 723 137
25-29 Erkek 3.113 | 2.555 305 2309 | 1.915 227 804 640 77
Kadin 3.087 | 1.059 218 2.343 | 761 189 744 298 29
Toplam | 6.200 | 3.614 523 4.652 | 2.676 416 1.548 | 938 106
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30-34 Erkek 3.274 | 3.882 231 2489 | 2.222 171 785 660 60
Kadmn 3.252 | 1.183 160 2429 | 838 140 823 345 20
Toplam | 6.526 | 5.055 391 4,918 | 3.060 311 1.068 | 1.005 80
35-39 Erkek 2.877 | 2.553 180 2.125 | 1.910 130 752 643 51
Kadimn 2.846 | 1.080 126 2.097 | 723 111 748 358 15
Toplam | 5.723 | 3.633 306 4.222 | 2.633 241 1500 | 1.001 66
40-44 Erkek 2.628 | 2.317 151 1.883 | 1.785 117 744 649 51
Kadmn 2.624 | 1.011 87 1.844 | 607 77 780 404 10
Toplam | 5.252 | 3.328 238 3.727 | 2.392 194 1524 | 1.053 61
45-49 Erkek 2.334 | 1.917 133 1596 | 1.280 108 739 638 25
Kadmn 2.300 | 761 49 1.582 | 404 44 718 357 5
Toplam | 4.634 | 2.678 182 3.178 | 1.684 152 1.457 | 995 30
50-54 Erkek 2.075 | 1.344 109 1.387 | 811 86 688 533 23
Kadin 2.084 | 534 26 1.377 | 218 24 707 317 3
Toplam | 4.159 | 1.878 135 2.764 | 1.029 110 1.395 | 850 26
55-59 Erkek 1.718 | 867 64 1112 | 451 54 607 416 10
Kadin 1.753 | 352 12 1.123 | 106 10 630 246 2
Toplam | 3.471 | 1.219 76 2.235 | 557 64 1.237 | 662 12
60-64 Erkek 1.298 | 496 28 782 203 24 516 293 4
Kadn 1.376 | 223 4 813 41 3 563 178 0
Toplam | 2.674 | 719 32 1595 | 244 27 1.079 | 471 4
Toplam | Erkek 25.061 | 18.407 | 1.706 | 17.643 | 12.209 | 1.279 | 7.420 | 5.315 444
Kadin 25.141 | 7.455 1.033 | 17.635 | 4.482 885 7.505 | 2.970 148
Toplam | 50.201 | 24.858 | 2.740 | 35.278 | 16.691 | 2.164 | 14.925 | 8.285 592

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritabani (2013), http://www.tuik.gov.tr, E.T. :
29.09.2014. (Kur. Olm. Calis. Cag. Niifus: Kurumsal Olmayan Calisma CaZindaki Niifus, Istih. Edilen. : Istihdam
Edilenler, Issiz. : Issizler).

Tablo 3: Yas Grubuna ve Isgiicii Durumuna Gére Kurumsal Olmayan Niifus (Bin Kisi,
15+ Yas, 2013)

Tiirkiye Kent Kir
5 Kur. Istih. | Issiz. | Kur. | Istih. | Issiz. | Kur. | Istih. | Issi
; E Olm. | Edile Olm. | Edile Olm. | Edile |z
2, ’5 Calis n. Calis. | n. Cahs | n.
5 g Cag. Cag. Cag.
Niifus Niifus Niifus
Erkek 12.13 | 8913 | 1.041 | 8.758 | 5.769 | 760 3.374 | 2.093 | 280
1

§ ’gb Kadin 12.15 | 3.494 | 729 8.799 | 2.383 | 616 3.359 | 1.110 | 113
—
1 g 8
§ - Toplam | 2428 | 1240 | 1.770 | 1755 | 8.152 | 1.376 | 6.733 | 3.203 | 393
il 9 7 7

Erkek 7.839 | 6.787 | 464 5.604 | 4975 | 355 2235 | 1.930 | 127
< —
§ %? Kadin 7.770 | 2.852 | 294 5523 | 1.734 | 232 2998 | 1.119 | 30
: =
§ i Toplam | 1560 | 9.639 | 758 11.12 | 6.709 | 587 5.233 | 3.049 | 157
- 9 7

Erkek 5.091 | 2.707 | 201 3.281 | 1.465 | 142 1.811 | 1.242 | 37
<t -
O w2
gl x g,gn Kadin 5213 | 1.109 | 42 3.313 | 365 37 1.900 | 741 5
o =S S
© | 8% 3| Toplam | 10.30 | 3.816 | 243 6.594 | 1.830 | 179 3.711 | 1.983 | 42
— m A M 4

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritaban1 (2013), Yas Grubuna ve Isgiicii Durumuna Gére

Kurumsal Olmayan Niifus verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmigtir.  http://www.tuik.gov.tr, E.T:
29.09.2014. (Kur. Olm. Calis. Cag. Niifus: Kurumsal Olmayan Calisma Cagindaki Niifus, Istih. Edilen. : Istihdam
Edilenler, Issiz. : Issizler).
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Tablo 4: Yas Grubuna ve Kir -Kent Ayrimina Gore Istihdam Edilenler, (Bin Kisi,
15+Yas, 2013)

Yas Grubu Kir-Kent Ayrim
Kent Kir Tiirkiye
15-19 Erkek 559 388 947
Kadin 217 199 416
20-24 Erkek 1.073 455 1.528
Kadin 567 268 835
25-29 Erkek 1.915 640 2.555
Kadin 761 298 835
30-34 Erkek 2.222 660 2.882
Kadin 838 345 1.183
35-39 Erkek 1.910 643 2.553
Kadin 723 358 1.081
40-44 Erkek 1.668 649 2.317
Kadin 607 404 1.011
45-49 Erkek 1.280 638 1.917
Kadin 404 357 761
50-54 Erkek 811 533 1.344
Kadin 218 317 535
55-59 Erkek 451 416 867
Kadin 106 246 352
60-64 Erkek 203 293 496
Kadin 41 178 219

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritaban1 (2013), http://www.tuik.gov.tr, E.T. :
29.09.2014

Tablo 5: Kir- Kent Ayrimina Gére Kusaklarin Istihdam (Bin Kisi, 15+Yas, 2013)

Yas Dogum Tarihi | Kusaklar Erkek Kadin Toplam
Grubu
15-34 1980-1999 Y Kusagi Kent 5.769 2.383 8.152
Kir 2.143 1.110 3.253
Tiirkiye | 7.912 3.493 11.405
35-49 1965-1979 X Kusagi Kent 4.858 1.734 6.592
Kir 1.930 1.119 3.049
Tiirkiye | 6.787 2.853 9.640
50-64 1950-1964 Bebek Kent 1.465 365 1.830
Patlamasi Kir 1.242 741 1.983
Kusagt Tiirkiye | 2.707 1.106 3.813

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritaban1 (2013), Yas Grubuna ve Cinsiyet Durumuna
Gore Istihdam durumu verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmustir. http://www.tuik.gov.tr, E. T. :
29.09.2014.
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Tablo 6: Yas Grubuna ve Medeni Durumuna Gére Istihdam Edilenler, (Bin Kisi, 15+
Yas, 2013)

Medeni Durum
Yas Bekar Evli Bosand1 | Esi Oldii Toplam
Grubu
15-19 Erkek 933 14 0 0 947
Kadin 390 26 1 0 417
20-24 Erkek 1.282 240 5 0 1528
Kadin 624 200 10 1 835
25-29 Erkek 1.227 1.305 23 0 2.555
Kadin 438 590 29 2 1.059
30-34 Erkek 526 2.312 43 2 2.882
Kadin 238 876 62 7 1.183
35-39 Erkek 176 2.326 50 2 2.553
Kadin 117 880 71 12 1.080
40-44 Erkek 78 2.185 51 4 2.317
Kadin 67 843 80 22 1.011
45-49 Erkek 32 1.833 43 9 1.917
Kadin 33 648 50 30 761
50-54 Erkek 20 1.292 24 9 1.344
Kadin 20 452 30 33 534
55-59 Erkek 10 831 12 12 867
Kadin 7 297 14 34 352
60-64 Erkek 3 474 6 13 496
Kadin 2 179 5 33 219

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritaban1 (2013), http://www.tuik.gov.tr, E. T. :
29.09.2014.

Tablo 7: Medeni Durumlarina Gore Kusaklarm Istihdam, (Bin Kisi, 15+Yas, 2013)

Yas Dogum Kusaklar Medeni Durum | Erkek Kadin | Toplam
Grubu | Tarihi
Bekar 3.968 1.690 5.658
Evli 3.871 1.692 5.563
15-34 1980-1999 Y Kusagi Bosandi 71 102 173
Esi Oldii 2 10 12
Toplam 7.912 3.494 11.406
Bekar 286 217 503
Evli 6.344 2.371 8.715
35-49 1965-1979 X Kusagi Bosandi 144 201 345
Esi Oldii 15 64 79
Toplam 6.789 2.853 9.642
Bekar 33 29 62
Evli 2.597 928 3.525
50-64 1950-1964 Bebek Bosandi 42 49 91
Patlamasi Esi Oldii 34 100 134
Kusag Toplam 2.706 1.106 | 3.812

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritaban1 (2013). Yas Grubuna ve Medeni Duruma Gére
fstihdam Durumu verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmustir.  http://www.tuik.gov.tr, E.T. :
29.09.2014.
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Tablo 8: Yas Grubuna ve Iktisadi F aaliyet Koluna Gore Istihdam Edilenler, (Bin Kisi,

15+ Yas, 2013)
iktisadi Faaliyet Alam
Yas Tarim Sanayi Hizmetler Toplam
Grubu
15-19 Erkek 212 342 394 948
Kadin 180 82 155 417
20-24 Erkek 185 583 760 1.528
Kadin 195 168 471 835
25-29 Erkek 229 944 1.382 2.555
Kadin 225 189 645 1.059
30-34 Erkek 254 1.037 1.591 2.882
Kadin 280 214 689 1.183
35-39 Erkek 265 871 1.417 2.553
Kadin 307 193 581 1.080
40-44 Erkek 325 736 1.256 2.317
Kadin 361 161 489 1.011
45-49 Erkek 362 528 1.027 1.917
Kadin 346 86 330 761
50-54 Erkek 372 293 679 1.344
Kadin 330 43 161 534
55-59 Erkek 358 144 364 867
Kadin 256 19 76 352
60-64 Erkek 278 58 160 496
Kadin 184 8 27 219

Kaynak: Tiirkiye Istatistik

29.09.2014.

Tablo 9: iktisadi Faaliyet Alanina Goére Kusaklarin Istihdam, (Bin Kisi, 15+Yas, 2013)

Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritaban1 (2013), http://www.tuik.gov.tr, E.T. :

Yas Dogum Kusaklar iktisadi Faaliyet | Erkek | Kadin | Toplam
Grubu | Tarihi Alam
Tarim 880 880 1.760
15-34 | 1980-1999 Y Kusagi Sanayi 2.906 653 3.559
Hizmetler 4.127 1.960 6.087
Toplam 7.913 3.493 11.406
Tarim 952 1.014 1.966
35-49 1965-1979 X Kusagi Sanayi 2.135 440 2.575
Hizmetler 3.700 1.400 5.100
Toplam 6.787 2.854 9.641
Tarim 1.008 770 1.778
50-64 | 1950-1964 Bebek Sanayi 495 70 565
Patlamasi Hizmetler 1.203 | 264 1.467
Kusagi Toplam 2.706 1.104 | 3.810

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritabani (2013). Yas Grubuna ve Iktisadi Faaliyet
Alanma Gore Istihdam Durumu verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmustir. http://www.tuik.gov.tr,
E.T. 29.09.2014.
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Tablo 10: Yas Grubuna ve Egitim Durumuna Gore Istihdam Edilenler, (Bin Kisi,
15+Yas, 2013)

Egitim Durumu
Yas Okuma Okuma Yazma Lise Lise ve Yiiksekogretim | Toplam
Grubu Yazma Bilen Fakat Bir Alt1 Dengi
Bilmeyen | Okul Bitirmemis | Egitimli | Meslek
Okullar1
15-19 Erkek | 7 62 18 112 748 948
Kadm | 12 40 7 74 283 417
20-24 Erkek | 10 90 5 531 892 1.528
Kadin | 23 63 4 273 472 835
25-29 Erkek | 19 127 578 789 1.042 2.555
Kadin | 35 67 219 211 528 1.059
30-34 Erkek | 18 52 1.348 802 662 2.882
Kadin | 44 27 475 215 422 1.183
35-39 Erkek | 18 40 1.317 634 544 2.553
Kadin | 53 30 554 151 294 1.080
40-44 Erkek | 25 38 1.430 419 405 2.317
Kadmn | 87 42 573 119 191 1.011
45-49 Erkek | 30 37 1.258 316 276 1.917
Kadin | 103 43 430 66 119 761
50-54 Erkek | 27 36 885 225 170 1.344
Kadin | 112 44 283 38 56 534
55-59 Erkek | 32 37 590 95 113 867
Kadin | 122 46 148 11 24 352
60-64 Erkek | 38 41 328 33 58 496
Kadin | 107 33 67 4 8 219

Kaynak: Tirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritabam (2013), http://www.tuik.gov.tr, E. T.
29.09.2014.

Tablo 11: Egitim Durumlarina Gére Kusaklarin Istihdam, (Bin Kisi, 15+ Yas, 2013)

Yas Dogum Kusaklar Egitim Durumu Erkek | Kadin | Toplam
Grubu | Tarihi
Okuma Yazma Bilmeyen 54 114 168
15-34 1980-1999 Y Kusagi Okuma Yazma Bilen Fakat Bir | 331 197 528
Okul Bitirmemis
Lise Alt1 Egitimli 1.949 | 705 2.654
Lise ve Dengi Meslek Okullar1 2.234 | 773 3.007
Yiiksekogretim 3.344 | 1.705 | 5.049
Toplam 7.913 | 3.494 | 11.406
Okuma Yazma Bilmeyen 73 243 316

35-49 1965-1979 X Kusagi Okuma Yazma Bilen Fakat Bir 115 115 230
Okul Bitirmemis

Lise Alt1 Egitimli 4.005 | 1.557 | 5.562
Lise ve Dengi Meslek Okullari 1.369 | 336 1.705
Yiiksekogretim 1.225 | 604 1.829
Toplam 6.787 | 2.855 | 9.642
Okuma Yazma Bilmeyen 97 341 438
50-64 1950-1964 Bebek Okuma Yazma Bilen Fakat Bir | 114 123 237
Patlamast Okul Bitirmemis
Kusagi Lise Alt1 Egitimli 1.803 | 498 2.301
Lise ve Dengi Meslek Okullar1 353 53 406
Yiiksekogretim 341 88 429
Toplam 2.708 | 1.103 | 3.811

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritabani (2013). Yas Grubuna ve Egitim Durumuna
Gore Istihdam Durumu verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmustir. http://www.tuik.gov.tr, E.T. :
29.09.2014.
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Tablo 12: Yas Grubuna ve Meslekteki Durumuna Gére Istihdam Edilenler, (Bin Kisi,
15+Yas, 2013)

Meslekteki Durum
Yas Ucretli isveren Kendi Hesabina | Ucretsiz Calisan Toplam
Grubu Veya Maash Calisan Aile iscisi
15-19 Erkek 693 2 14 239 948
Kadin 252 0 2 163 417
20-24 Erkek 1.230 23 88 187 1.528
Kadin 625 5 20 185 835
25-29 Erkek 2.088 92 224 151 2.555
Kadin 776 12 62 209 1.059
30-34 Erkek 2.221 176 387 99 2.882
Kadin 812 13 110 249 1.183
35-39 Erkek 1.850 202 462 38 2.553
Kadin 668 19 133 261 1.080
40-44 Erkek 1.564 187 541 25 2.317
Kadin 558 17 139 297 1.011
45-49 Erkek 1.197 152 553 15 1.917
Kadin 346 15 111 289 761
50-54 Erkek 697 102 529 16 1.344
Kadin 168 6 86 274 534
55-59 Erkek 325 73 455 13 867
Kadin 74 4 63 210 352
60-64 Erkek 120 42 322 13 496
Kadin 25 3 46 145 219

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritabani (2013), http://www.tuik.gov.tr, E.T. :
29.09.2014.

Tablo 13: Meslekteki Durumlarina Gore Kusaklarin istihdam, (Bin Kisi, 15+Yas, 2013)

Yas Dogum Kusaklar Meslekteki Durum Erkek Kadm Toplam
Grubu | Tarihi
Ucretli veya Maash 6.232 2.465 8.697
15-34 1980-1999 | Y Kusagi Isveren 293 30 323
Kendi Hesabina Caligan 713 194 907
Ucretsiz Calisan Aile Iscisi 676 806 1.482
Toplam 7.914 3.495 11.409
Ucretli veya Maash 4.611 541 5.152
35-49 1965-1979 X Kusagt Isveren 541 51 592
Kendi Hesabina Calisan 1.556 383 1.939
Ucretsiz Calisan Aiile Iscisi 78 847 925
Toplam 6.786 1.822 8.608
Ucretli veya Maash 1.142 267 1.409
50-64 1950-1964 Bebek Isveren 217 13 230
Patlamas1 Kendi Hesabina Calisan 1.306 195 1.501
Kusagi Ucretsiz Calisan Aiile Iscisi 42 629 671
Toplam 2.707 1.104 3.811

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritabani (2013). Yas Grubuna ve Meslekteki Durumuna
Gore Istihdam Durumu verileri kullanilarak arastirmact tarafindan hazirlanmistir. http://www.tuik.gov.tr, E.T. :
29.09.2014.
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Tablo 14: Yas Grubuna ve Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayithhga Gore Istihdam
Edilenler, (Bin Kisi, 15+Yas, 2013)

Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayithlik Durumu
Yas Grubu Kayith Degil Kayith Toplam
15-19 Erkek 661 287 948
Kadin 294 123 417
20-24 Erkek 536 992 1.528
Kadin 315 520 835
25-29 Erkek 520 2.035 2.555
Kadin 346 713 1.059
30-34 Erkek 546 2.336 2.882
Kadin 439 744 1.183
35-39 Erkek 470 2.083 2.553
Kadin 478 602 1.080
40-44 Erkek 465 1.852 2.317
Kadin 541 470 1.011
45-49 Erkek 486 1.432 1.917
Kadin 477 285 761
50-54 Erkek 551 793 1.344
Kadin 402 132 534
55-59 Erkek 466 401 867
Kadin 300 51 351
60-64 Erkek 333 164 496
Kadin 201 19 219

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritabani (2013), http://www.tuik.gov.tr, E.T. : 29.09.2014.

Tablo 15: Sosyal Giivenlik Kurumuna Kayithhik Durumlarina Goére Kusaklarin Istihdam,
(Bin Kisi, 15+Yas, 2013)

Yas Dogum Kusaklar Sosyal Giivenlik Kurumuna | Erkek Kadin Toplam
Grubu | Tarihi Kayithlik Durumu
15-34 1980-1999 | Y Kusag: Kayith Degil 2.263 1.394 3.657
Kayith 5.650 2.100 7.750
Toplam 7.913 3.494 11.407
35-49 1965-1979 | X Kusagi Kayitl Degil 1.421 1.496 2.917
Kayith 5.367 1.357 6.724
Toplam 6.788 2.853 9.641
50-64 1950-1964 Bebek Kayitl Degil 1.350 903 2.253
Patla131as1 Kayith 1.358 202 1.560
Kusagt Toplam 2708 | 1.105 | 3.813

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Veritaban1 (2013). Yas Grubuna ve Sosyal Giivenlik
Kurumuna Kayitlihik Durumuna Gére Istihdam Durumu verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
http://www.tuik.gov.tr, E.T. : 29.09.2014.
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EK 2: GORUSME SORULARI

KIiSISEL BILGILER

Cinsiyetiniz

Yasiniz

Ogrenim Diizeyiniz

Kusaklarin Kendi Kusaklar ve Diger Kusak Uyeleri Hakkindaki Goriisleri:

1- Ait oldugunuz kusagi hangi 6zellikleriyle tanimlarsiniz? Kusagin yasadigi
donemdeki ekonomik, politik, sosyal ve benzeri olaylarin bu 6zelliklerin ortaya
¢ikmasinda etkisi var midir?

2- Ait oldugunuz kusagin 6zellikle hangi agilardan diger kusaktan farklilagtigini
diisiiniiyorsunuz?

Kusaklarin Calisma Yasaminda Kendi Kusaklari ve Diger Kusak I"Jyelerine Iliskin
Goriisleri:

3- Sizce bireylerin is yapma sekli ile yasi arasinda bir iliski var midir? Kusaklarin
is yapma stili acisindan birbirinden farklilastigini diisliniiyor musunuz?

4- Isyerinde farkli kusaklarin bir arada calisma hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Farkli kusaktan bireylerin ayni ortamda ¢alismasinin olumlu ya da olumsuz ne
gibi etkileri olabilir? Bu konudaki gézlemlerinizi anlatabilir misiniz?

5- Calisma yasaminda sizden yasga biiyiik/ kiigciik ¢alisanlarin fikirlerinden
yararlandiginiz olur mu? Yararlaniyorsaniz hangi konularda onlardan yardim
alirsiniz?

6- Caligma yasaminizda yasinizla ilgili herhangi bir problem yasiyor musunuz ya
da yasadiniz m1?

Orgiitsel Baghlik ve isten Ayrilma Niyeti

7- Isyeri degisikligi konusunda ne diisiiniiyorsunuz? Calistiginiz isyerini kolayca
degistirebilir misiniz?
a. Neden igyerinizi degistirmek istiyorsunuz?
b. Neden igyerinizi degistirmek istemiyorsunuz?
Motivasyon

8- Isyerinde ne tiir uygulamalar, mesajlar ve iislup sizi motive eder? Isyerinde
motivasyonunuzu olumsuz yonde etkileyen uygulamalar nelerdir?
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Takim Calismasi

9- Bireysel ¢alisma seklini mi yoksa takim ¢alismasini mi tercih edersiniz? Hangi
durumda daha verimli ¢alisirsiniz?

Otorite, Kurallar ve Hiyerarsik Yapilanma

10- Otoriteyle genel olarak iliskiniz nasildir? Calisma yasaminizda kurallara uymaya
dzen gosterir misiniz? Ustlerinizle uyumlu olmaya énem verir misiniz?
11- Isyerinde hiyerarsik yapilanmanin gerekli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

fletisim ve Geribildirim:

12- Sizce ¢alisma yasaminda iletisim sekli nasil olmalidir? Resmi veya gayri resmi?

13- Calisma yasaminda sizinle nasil iletisim kurulmasimi istersiniz? Ustlerinizle
olumlu ya da olumsuz konularda kolayca iletisim kurabilir misiniz?

14- Sizin igin geribildirim énemli midir? Ustlerinizden geribildirim bekler misiniz
ya da calisma arkadaslariniza geribildirimde bulunur musunuz?

Cahsma ve Ozel Yasam Dengesi:

15- Calisma ve 0zel yasaminiz arasinda bir dncelik sonralik s6z konusu mudur?
Sizin i¢in hangisi daha 6nemlidir?
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