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OZET

PSIKOLOJIK SOZLESME VE PSIKOLOJIK SOZLESMEYI ISGOREN
ALGISINA GORE INCELEYEN NICEL BIR CALISMA
Bu ¢alismada, psikolojik sozlesme taraflarindan isgorenin algisi analiz edilmeye
calisilmistir. Psikolojik sOzlesme, isletme ile isgéren arasinda karsilikli beklenti ve
yiikiimliiliikleri i¢eren ve isgérenin algisiyla sekillenen bir s6zlesme tliriidiir. Giinlimiiz
is hayati icerisinde farki yaratanin insan oldugu kabul edilmis olup psikolojik
sOzlesmenin belirlenmesinde dnemli rol oynayan isgdrenin algist demografik verilerle ele

alinmustir.

Bu calisma ile isletmelerdeki psikolojik sozlesmelerin taraflarindan biri olan
isgorenlerin algisini 6lgmeye ve bu alginin demografik 6zelliklerine gore farkliliklarini

ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bu sebeple Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (IYTE) Teknoloji Gelistirme
Merkezi’nde faaliyet gosteren firmalarda ¢alisanlarin  katilimi ile  arastirma
gerceklesmistir. Arastirma sonuglarina gore calismaya katilan 177 katilimcinin psikolojik
s6zlesme maddelerinden en ¢ok Calisma Sartlar1 alt dlgegini olusturan maddelerin
gerceklestigi sdylenebilir. Diger alt dlgekler olan Duygusal/iliskisel Yon ve Basari alt

Olcekleri ile ilgili olarak vaat edilen diizeyde ger¢ceklesmedigi sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler; Psikolojik S6zlesme, Isgdéren Algisi, Psikolojik S6zlesme Envanteri,

Psikolojik S6zlesme Tiirleri



ABSTRACT

THE PSYCHOLOGICAL CONTRACT AND A QUANTITATIVE STUDY
INVESTIGATING THE PSYCHOLOGICAL CONTRACT ACCORDING TO
EMPLOYEE PERCEPTION

In this dissertation, the perception of employees from psychological contractual
parties has been tried to be analyzed. Psychological contract is a type of contract that
includes mutual expectations and obligations between the enterprise and the employee
and is shaped by the perception of the employee. People maket the difference in today’s
business life. The perception of the employee who plays an important role in determining
the psychological contract is dealt with demographic data.

With this study, it is aimed to measure the perception of employees who are one
of the parties of psychological contracts in companiesand to show their differences

according to demographic characteristics of this perception.

For this reason, research was carried out with the participation of the employees
working in the Technology Development Center of Izmir Institute of Technology
(IZTECH). According to the results of the study, it can be said that the items which
constitute the Working Conditions subscale are the most frequently seen items of the
psychological contract articles of 177 participants. Other subscales, Emotional /

Relational Direction and Success subscales about the promised level does not occur

Key words: Psychological Contract, Employee Perception, Psychological Contract

Inventory, Types of Psychological Contracts
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BiRINCI BOLUM
CALISMANIN AMACI, ONEMI VE SINIRLILIKLARI
1.1.Giris

Kiiresellesme, durmaksizin gelisen teknoloji ve artan rekabet ortami isletmelerin
sahip oldugu insan kaynagmin daha 6nemli hale gelmesini saglamistir. Isletmelerin
amaglaria ulagmasi i¢in isgorenlerin kendilerinden beklenilenleri bilmeleri, isletme ile
amac birligi saglamalar1 ve yiiksek performans gostermeleri gerekmektedir. Degisen
istihdam iliskileri sonucu isveren artik isgérenin performansina bagl olarak uzun siiren
istihdam saglamaktadir. Isletmenin performans beklentilerini karsilayamayan isgdren
kidemi, unvani ne olursa olsun isten ¢ikarilmakta ve yerine uygun bir iggdren istihdam
edilmektedir. Fakat isletmenin aradig1 niteliklere sahip yeni bir isgdrenin bulunmasi, bu
bireyin isletmenin stratejisini, vizyon ve misyonunu i¢sellestirmesi ve sirketin amaclarina
ulagsmasini saglayacak bir performansta ¢alisabilecek bir duruma gelmesi ciddi bir vakti
ve maddi kaynagi gerekli kilmaktadir. Bu yiizden isletmeler istihdam ettikleri personele
beklentilerini daha iyi aciklayabilmek ve isgdrenin beklentilerini de daha iyi bir sekilde
anlayabilmek icin resmi sozlesmenin yami sira psikolojik sozlesmeyi kullanmaya
baslamislardir.

Psikolojik sozlesme, isgoren ile isletme arasinda yazili olmayan bir s6zlesmedir.
Isgorenin 6miir boyu istihdam, terfi imkani, performansmin karsiligi iicret gibi
beklentilerini ortaya koyarken igletmenin de orgiitsel amaglari takip etme, birlikte uzun
stire caligma, yaratici fikirler ortaya koyma gibi beklentilerini ortaya koydugu bu
sozlesmede taraflar bu beklentilerinin karsilanmasini taahhiit etmektedirler.

Degisen kosullar igerisinde insan kaynaginin 6nemini fark eden isletmeler de
isgorenden daha fazla verim elde etmek i¢in onun ne istedigini 6grenmeye yonelmislerdir.
Bu anlamda isletme ile iggéren arasinda onemli bir iletisim kopriisii olan psikolojik
sozlesme ile isletme, isgdrenin beklentilerini O6grenirken isgdéren de isletmenin
beklentilerini  Ogrenerek karsilikli olarak yazili olmayan bir anlasmayr kabul
etmektedirler. Dinamik bir yapiya sahip olan psikolojik sozlesme degisen kosullara
gosterdigi uyum ile isletmelere 6nemli bir rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Gelisen teknoloji, kiiresellesme ve artan rekabet kosullari ile isletmeler nitelikli is

giiciine ihtiya¢ duymaktadir. Var olan teknolojiyi kullanarak uluslararasi1 piyasalarda



rekabet avantaji saglamak icin isletmelerin bu tiir i gorenlere ihtiyact vardir. Bu
isgorenleri istihdam etmek isteyen yoneticiler kendilerini yine bir rekabet iginde
bulmaktadirlar. En iyi igsg6reni istihdam etmek isteyen yoOneticilerin yardimina psikolojik
sozlesme yetismektedir (Mimaroglu, 2008;15).

Bir igletme biinyesinde ¢alismaya baglayan birey ¢alisma siiresini, ¢aligmasinin
karsilig1 olarak alacagi iicreti, sahip oldugu yasal haklar1 belirten yazili bir sdzlesme
imzalar. Buna is sozlesmesi adi1 verilir. Bunun disinda iggdrenin yazili olmayan bir
sozlesme daha yapmis oldugu varsayilir. Bu yazili olmayan sézlesme ile isgoren, belirli
bir isi yapmayi ve uzun siire ¢aligmayi taahhiit eder; karsiliginda ise isletmeden ekonomik
beklentilerinin disinda, is giivenligi, insani davranis, iyi diizenlenmis is iliskileri, terfi vb.
haklarinin verilmesi ve beklentilerinin yerine gelmesi yoniinde manevi destek bekler.
Psikolojik sozlesme olarak adlandirilan bu yazili olmayan sézlesme is sézlesmesine bir
ektir.

Grimmer ve Oddy’ye (2007; 165-166) gore, 80’11 yillara kadar istihdam iligkileri
Omiir boyu istthdam temelleri {izerine oturtulmustu. Fakat teknolojik gelismeler,
kiiresellesme, artan rekabet, bilgi toplumuna gecis, en az kaynak ile en fazla verimi elde
etme anlayist ve insan kaynaginin {iretim faktorleri i¢inde en Onemli kaynak haline
gelmesi var olan istihdam iligkilerini etkilemis ve isletmelerin yeniden yapilanma,
kiigiilme, birlesme vb. stratejik kararlar1 almasina sebep olmustur. Alinan bu stratejik
kararlar sonucunda ¢ok sayida insan issiz kalmis ve uzun siireli istihdam ile birlikte anilan
istihdam iligkilerinin yeniden tanimlanmasi ihtiyacit dogmustur.

Psikolojik s6zlesmenin temeli Neoklasik Donem’de atilmis olsa da ¢alismalarin
yogunlastigi donem istihdam iliskilerinde degisimlerin yasandig1 90’11 yillardir. Ozellikle
Rousseau’nun (1990; 390) yaptig1 “Psikolojik sézlesme, isletme ve iggéren arasindaki
iliskide karsilikli beklenti ve yiikiimliiliiklerle ilgili olarak bireyin inang ve
algilamalaridir.” tanimi konunun tekrar giindeme gelmesini saglamakla kalmamis bu
konu iizerinde yapilan ¢aligmalarin artmasimmi da saglamistir. Rousseau psikolojik
sOzlesmeyi tekrar tanimlayana kadar genel kabul géren tanim Levinson, Price, Munden,
Mandl ve Solley (1962) tarafindan yapilmis olandir. Bu tanima gore psikolojik s6zlesme,
isletme ile isgdrenin karsilikli beklentilerinden olusan yazili olmayan bir sozlesmedir.
Rousseau’nun yaptigi psikolojik s6zlesme taniminin dikkat cekmesinin sebebi ise o giine

kadar yapilan tanimlardan farkli olusudur. Bu farki Karcioglu ve Tiirker, bilgi toplumuna



gecerek deger kazanan, fakat omiir boyu istihdamu yitirerek hayal kiriklig1r ve endise
icerisinde olan insan faktOriiniin bilissel, zihinsel ve algisal yoniinii de dikkate almasi

olarak agiklamislardir. (Karcioglu ve Tiirker, 2010; 122).

1.2.Caliymanin Amaci

Bu calisma isletmelerdeki psikolojik sozlesmelerin taraflarindan biri olan
isgorenlerin algisin1 6lgmeye ve bu alginin demografik 6zelliklerine gore farkliliklarini
ortaya koymay1 amaglamistir. Bu amag ile isgorenlerin demografik 6zelliklerine baglh
olarak psikolojik soOzlesmelerinde vaad edilenler ile gergeklesen maddeler

karsilastirilmistir.

1.3.Cahsmanin Onemi

Ozellikle yogun rekabetin yasandig1 6zel sektorde isletmelere avantaj saglayan en
Oonemli tiretim faktorii emek, yani insandir. Giliniimiiziin is giicli piyasasinda nitelikli ve
tecriibeli iggoreni isletmeye cekebilmek ve uzun siire istthdamini saglamak eskisine
oranla daha zordur. Ciinkii giiniimiizde nitelikli ve tecriibeli isgorenin belli bir kariyer
hedefi vardir. Bu hedefe ulasmak icin de isgdren farkli sirketlerde, farkli sektorlerde hatta
farkli tilkelerde bile ¢alismay1 goze almistir. Bu zorlugu agmak igin isletmelerle isgoren
arasinda is sozlesmesi ile kurulan yasal bagin yaninda isletmenin ve isgérenin kendilerini
daha agik ve net ifade edebildigi psikolojik sozlesmeyi kullanmak gerekmektedir.
Birbirini anlayan ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyi taahhiit eden taraflarin ortak ve
sahsi amaglarina ulagsmalar1 daha kolay ve etkilidir.

Bu caligma Tiirkiye'de psikolojik sdzlesme alaninda gerceklestirilen az sayida
calismadan biri olmasi ve ileride bu konuda gergeklestirilecek caligmalara basamak
olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Akademik alanda yapilan ¢alismalar 6zel sektor icin bir temel olusturmaktadir.
Akademik alanda gerceklestirilen bu calisma ile 6zel sektorde farkindalik yaratilarak
psikolojik sozlesme alanindaki uygulamalar arttirilabilir. Bu ¢aligma, isgdrenlerin

algilarina 6nem veren isletmelerin ortaya ¢ikmasi agisindan 6nem tasimaktadir.



1.4.Caliymanin Simirhhiklar

Bu arastirma, 2014 yili Ocak, Subat, Mart aylarinda Izmir Yiiksek Teknoloji
Enstitiisii Teknoloji Merkezi’nde bulunan isletmelerde ¢alisan katilimcilarin goriisleri ile
stnirhdir.

Ayrica katilimeilarin demografik bilgileri (medeni durum, ebeveyn olma, ikamet
durumu vb.) arastirmaya katilmis olduklari donem ile sinirhidir.

Son olarak veri toplama araci olan Psikolojik S6zlesme Envanteri ile sinirlidir.



IKINCI BOLUM
PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMI
2.1.Psikolojik Sozlesmenin Ortaya Cikisi

2.1.1. Psikolojik Sozlesme Kavraminin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Psikolojik s6zlesme kavraminin temeli Argyris (1960), Levinson, Price, Munden,
Mandl, Sooley (1962), Schein (1965), Kotter (1973) gibi arastirmacilarin iggoren ile
isletme arasindaki iligkiler lizerine yaptiklar ¢alismalarla olugsmustur (Tiirker, 2010; 2).

Argyris 1960 yilinda yayinladigi eserinde, igletmelerin ve iggorenlerin birbiri
igine ge¢mis canli yapilar oldugunu belirtmistir. Argyris, psikolojik s6zlesmeyi isletme
icinde yasanan c¢atismalar, ise devamsizlik, alkolizm gibi olumsuz durumlarin
diizeltilmesine yardimc1 olacak bir kavram olarak ortaya koymustur. Isletmelerin ve
isgorenlerin birbirleri ile etkilesim igerisinde oldugunu belirtmis ve oOrgiitsel basariyi
isgorenler ve isletmenin birlikte gerceklestirebilecegini belirtmistir. Argyris’e (1964)
gore isgorenler calismalar1 sirasinda serbest birakilir, yeterli iicret alir ve is giivenceleri
saglanirsa daha verimli bir tretim gergeklesebilir (Buranapin, 2007; 15). Argyris
isgorenlerin performanslarinin artmasi i¢in var olan sdzlesmelerin disinda kalan
iligkilerin 6neminden bahsetmis fakat kavrami tam olarak adlandirmamistir (Mimaroglu,
2008; 49).

Levinson, Price, Munden, Mandl ve Solley (1962) psikolojik sozlesme
kavramini kamu sektoriinde faaliyet gosteren bir hizmet sirketinde yaptiklar1 arastirmayla
tanimlamiglardir. Levinson ve digerleri ¢aligmalarinda, Menninger’in psikoanaliz
sozlesmesinden faydalanmiglardir. Bu s6zlesme psikoanalist ile hastasin1 baglayan
iliskisel bir s6zlesmedir. Levinson ve digerleri bu sozlesmeyi calismalarina uyarlayarak
psikolojik sdzlesmenin kavramsallagsmasinda 6nemli bir adim atmiglardir (Schalk ve Roe,
2007; 167). Bu ¢alisma, psikolojik sézlesmenin yukarida soz edilen sorunlarin olmadig:
durumlarda da kullanilabildigini ortaya koymustur.

Bu ¢alisma sonucunda kavramlastirdiklar: psikolojik sézlesmeyi, isletme ile is
gorenin karsilikli beklentilerinin toplamindan olusan yazili olmayan s6zlesme olarak
tanimlamisglardir.

Levinson ve digerleri gerceklesen calismanin sonuglarina gore, isgorenin
ekonomik ve kiiltiirel acidan beklentilerini; isinde istikrar ve is giivenligi, kuralsal

beklentileri; sorumluluk, denetim, is yerinde rol beklentileri; yeteneklerine uygun is ve



sosyal beklentileri; is yerinde iliskiler olarak tespit etmislerdir. Isletmenin beklentilerini
ise, sirketi is hayati1 disinda da temsil etmeleri, artan sorumlulukla beraber iggérenlerin
yeteneklerini gelistirmeleri, diger isgorenlerin yeteneklerini arttirmaya yardimei olma,
diger isgorenlerle iyi anlagsmalari, isletmede uzun siire kalmalar1 ve gerektiginde yogun
bir sekilde caligmalari olarak belirtmislerdir. Bunun karsiliginda da isletmeler bu
calisanlarini uzun siire isttihdam etmeyi ve yaslandiklarinda daha az emek harcayacaklari
pozisyonlarda gorevlendirmeyi vaad etmektedir. (Buranapin, 2007; 16 - 17).

Schein’a gore, psikolojik sozlesme kavraminin gelismesinin en biiylik nedeni;
psikologlarin mavi yaka — beyaz yaka ayrimi yapmadan her bir bireyi bir psikolojik varlik
olarak ele almalar1 ve verdikleri tepkileri bir biitiinliiglin tepkisi olarak kabul etmeleridir.
Ciinkii psikolojik sozlesmede iki taraf bulunmaktadir. Bunlardan biri isletme digeri ise
isgdrendir. Isgdrenleri mavi yaka - beyaz yaka diye ayirdigimizda bir tarafta sahip oldugu
nitelikler ile taleplerini daha kolay elde eden beyaz yakalilar bulunurken, diger tarafta ise
emek yogun calisan, taleplerini aktarma konusunda dahi sikint1 yasayan mavi yakalilar
bulunmaktadir. Ayni isletmelerde ayni hedefler dogrultusunda ¢alisan bu iki grubun bir
biitiin olarak ele alinmasi psikolojik sdzlesmenin gelisimine 6nemli bir katki saglamistir.
Psikolojik sozlesme isgorenin isletmeden, isletmenin de isgdrenden beklentilerinin
oldugunu belirtir. Fakat bu beklentiler ne kadar iicret i¢in ne kadar is yapilacagini
gostermekle beraber isgoren ile isletme arasindaki biitiin hak, ayricalik ve yiikiimliiliikleri
de kapsar (Schein, 1978; 14).

Isletmenin beklentileri, cok calisma, iyi is ¢ikarma, firma imajim koruma,
otoriteye itaat iken isgorenin beklentileri ise, licret, statii ve uzun siireli isttihdamdir
(Schein, 1978; 63).

Schein psikolojik s6zlesmenin taraflar arasinda adil olmasi gerektigini belirtmis
ve bunu agiklarken Etzioni’nin 1961 0Orgiit tipolojisinden faydalanmistir. Etzioni’nin
kullandig1 temel degiskenler isletmenin uyguladig: otorite tipi ve orgiit liyesinin orgiite
kars1 olan baghilik tipidir. Etzioni ti¢ 6rgiit tipi sunmaktadir. Birincisi zorlayici orgiit tipi,
otoritenin egemen oldugu Orgiit tipi iken ikincisi ise, pragmatik orgiit tipidir. Pragmatik
orgiit, orgiite ve ussal-yasal otoriteye dayanarak ekonomik odiillerle bagliligi saglamaya
calisan Orgiit tipidir. Son olarak ise normatif orgiit tipi bulunmaktadir. Normatif 6rgiit

tipinde ise baglilig1 saglamak i¢in kendiliginden degerli normatif ddiillere basvurulur.



Etzioni kullanilan otorite tipine gore orgiitleri li¢ grupta siniflandirmistir. Bunlar (Schein,
1978; 64):

Zorlayici otoritenin egemen oldugu orgiitler;

Toplama kamplar1

Hapishaneler ve 1slahevleri

Akil hastaneleri

Harp esirleri kamp1

Zorba sendikalar

Pragmatik otoritenin, ussal-yasal otoritenin ve ekonomik o&diillerin egemen
oldugu orgiitler;

Ticaret ve sanayi kuruluslari

Isci sendikalar

Ciftei sendikalari

Barig donemi askeri orgiitleri

Normatif otoritenin, tiyelik, statii ve Oziinden degerli olan Gdiillerin egemen
oldugu orgiitler;

Dinsel orgiitler

Ideolojiye dayali siyasal orgiitler ya da partiler

Hastaneler

Yiiksek okullar ve iiniversiteler

Sosyal birlikler

Goniilli kuruluglar ve karsilikli yardim birlikleri

Meslek kuruluslari

Etzioni bu ii¢ yapiy1 sahip oldugu 6zellikleri g6z oniine alarak karma yapilar adi

altinda birlestirmistir.

Karma Yapilar

Normatif-zorlayici: Savas birligi

Pragmatik- normatif : Is¢i sendikalar:

Pragmatik- zorlayici: Bazi eski sanayi kuruluslari, bazi giftlikler, sirket

lojmanlarinin olusturdugu mahalleler, gemiler



Tablo 1°de goriildiigii izere Etzioni orgiit iiyelerini, orgiite bagliliklar agisindan
yabancilasmis, hesapci, ahlaki olarak iice ayirmaktadir. Yabancilasmis kisi psikolojik
olarak baglilik duymamakta fakat iliye olarak kalmaya zorlanmaktadir. Hesapg: kisi ise
bir giinliilk ticret karsiliginda c¢ikarilmasi gereken is kuralina uygun bir baglilik
gostermektedir. Ahlaki kisi, orgiitiin amacini ve orgiitteki isini 6ziinden degerli saymakta

ve isi her seyden once sevdiginden dolay1 yapmaktadir (Schein, 1978; 65).

Tablo 1 - Otorite Tiplerine Gore Baghlik Tipleri

Otorite Tipleri
T Zorlayici Pragmatik Normatif
.E‘ Yabancilagmis v
’:E Hesapc1 v
g [ Ahlaki v

Kaynak: Schein, 1978 ;66

Schein’a gore, zorlayici otorite tipi ile yabancilagmis baglilik tipi, pragmatik orgiit
tipi ile hesapci baglilik tipi, diizgiisel orgiit tipi ile ahlaki baglilik tipi arasinda pratik ve
adil psikolojik s6zlesme mevcuttur (Schein, 1978;66).

Kotter’e gore ise, psikolojik sozlesme isgdren ve isletme arasindaki iligkide,
taraflarin elde etmeyi bekledikleri konulara karsilik olarak gercek hayatta elde ettikleri
seyleri ifade eden, acik olmayan sdzlesmeler olarak tanimlanmistir. Psikolojik
s0zlesmenin binlerce maddeden olusabilecegini belirtip, isgdrenin aklina bu binlerce
maddeden sadece bir kagiin gelebilecegini sdylemistir. Ayrica beklenti bolgelerini
tanimlamistir. Eger isgdren ile isletmenin beklentileri arasinda uyum s6z konusu ise is
tatmini ve verimlilik artig1 goriiliirken is birakma eyleminde de azalma goriilmektedir
(Kotter, 1973; 95).

Isletmelerin degisimlere uyum gdsterme ¢abalar1 isgdrenler i¢in olumsuz sonuglar
da dogurmustur. Bazi isgorenler isten c¢ikarilmis bazilarinin istihdamina ise devam
edilmistir. Bu durum isgdren ile isletme arasindaki istihdam iligkilerinin yeniden
diizenlenmesini gerekli kilmistir (Grimmer ve Oddy, 2007; 154). 1980’11 yillarda
yasanan degisimler Muchinsky’e gore psikolojik sodzlesmenin gelismesinde etkili

olmustur (Cable, 2010; 22).



Robinson’a gore de cagdas istihdam iliskilerinde kiiresellesme, yeniden
yapilanma, kiiclilme kavramlar1 c¢ergevesinde psikolojik sozlesmeye, sorumlulugu
giderek artan bir rol diismektedir (Robinson, 1996; 574).

1990 yilinda Rousseau psikolojik s6zlesmeyi farkli bir agidan tanimlamistir. Bu
tanimlamaya gore, psikolojik sdzlesme isletme ve iggoren arasindaki iliskide karsilikli
beklenti ve yiikiimliiliikklerle ilgili olarak bireyin inang ve algilamalaridir. Bu bakis agisina
gore psikolojik sézlesmede isletme ve isgorenden olusan iki taraf olmasina ragmen
psikolojik sozlesmeyi igsgorenin zihinsel algisi belirlemektedir.

1990’larda isgoren ile isletme arasindaki psikolojik sdzlesmeye olan ilgi artmis ve
aragtirmacilar bu konuya yonelmistir (Robinson vd., 1994; Robinson ve Morrison, 1995;
Robinson ve Rousseau, 1994; Rousseau ve McLean Parks, 1993).

Ilgili yazin icerisinde en ¢ok kabul goren psikolojik sdzlesme tanimi Rousseau
(1990) tarafindan yapilan tanim olmasina ragmen, Herriot Pemberton (1997), Guest
(1998), Sparrow ve Cooper (1998) tarafindan psikolojik s6zlesmenin sadece isgérenin
algisina dayali olmasindan dolayi elestirilmistir (Tiirker, 2010; 6).

Ilgili yazin iginde psikolojik sozlesmenin temellerini Argyris’in attif1 iizerine
goriis birligi bulunmaktadir. (Kotter, 1973; Schalk ve Roe, 2007; Lee ve Liu, 2009; Chang
ve Hsu, 2009; Aggarwal ve Bhargava, 2010; Schein, 1978; Rousseau; 1990, Robinson,
Kraatz ve Rousseau, 1994; Robinson ve Morrison, 1995; Robinson ve Rousseau, 1994,
Rousseau ve McLean Parks, 1993). Fakat Calo’ya (2006) gore psikolojik sozlesme
kavrami Whyte’in 1956 yilinda yaymladigit The Organization Man adli eserinde
tanimlanmistir. Whyte eserinde giderek yayginlasan sirketine sadik ol, sirketin de sana
sadik olsun anlayisindan yola c¢ikarak isgorenler ile isletmelerin amaclarinin aym
oldugunu ve bunun sistemin bir yaptirimi olmadigini iggorenlerin kendi rizalar ile kabul
ettigi bir anlayis oldugunu belirtmektedir (Calo, 2006;337). Bu sekilde de karsilikli

beklenti ve yiikiimliiliiklerin yerine getirilecegini 6ne siirmektedir.

2.1.2. istihdam iliskilerinde Yasanan Degisimler ve Psikolojik S6zlesmeye Etkisi
Calisma hayatinda yasanan degisiklikler ve yaganan teknolojik ilerlemeler 6nemli

bir sekilde istihdam iligkilerini etkilemektedir.
Insanoglu calisma hayatina avcr ve toplayict olarak baslamistir. Bu dénemde

sadece yasayabilmek i¢in ¢aligmakta iken icat edilen aletler sayesinde tarim baglamistir.



Sanayi Oncesi bu toplumlarda en 6nemli unsur topraktir. Toprak, giicii ve zenginligi
temsil ediyordu. Topragi olmayanlar ise kolelik sisteminde bir mal gibi alinip kullanilan
kole iken feodal sistemde topragin bir parcasi olan serftir (Ozen, 2005, 84-86). Calisma
hayatinin basinda herkes yasamak icin calisirken ilerleyen donemlerde bazi insanlar
O6lmemek i¢in ¢alismaya baglamistir.

1760’11 yillarda baslayan ve ilerleyen donemlerde ortaya g¢ikan yeni teknik
ilerlemeler sanayi toplumunun dogmasinda etkin bir rol oynamustir.

Sanayi Devriminin ger¢eklesmesi ile feodal sistem icinde yer alan ve is gliciinlin
onemli bir kismini olusturan insanlar koyden kente go¢ etmislerdir. Atdlyelerde, iiretilen
tirtinlerin yerini fabrikalarda daha ucuza iiretilen iiriinler almistir. Sanayi toplumu ile
tarim toplumunun en 6nemli farklarindan biri sanayi toplumunun bir kent toplumu ve
buna uygun degerlere sahip olmasidir. Tarim toplumuna ait olan topraga baghlik, grup
baskisi, lonca iligkileri vb. degerler yerine kentsel degerler olusmaya baslamistir.

Bu dénemi Koray (2000; 24), uzun ¢alisma saatleri, sagliksiz ¢alisma kosullart,
sefalet iicretleri ve igsverenin tarafini tutan devletin serbestlik anlayisi ile 6zetlemektedir.
Uzun calisma siireleri, kadin ve ¢ocuklarin agir islerde de calistirilmalar1 ve iscilere
gecimlik tdcretin verilmesi bu donemde devletin sahip oldugu anlayisa Ornek
gosterilebilir. Bu donemde yasanan gocler ile fabrikalarda ¢alisacak is¢i sayisi ¢ok fakat
istthdam imkani azdir. Bu da sartlarin isletmeler tarafindan belirlenmesi i¢in ortam
hazirlamaktadir. Devletin herhangi miidahalesi bulunmadigi bu donemde, sagliksiz
kosullarda 20 saati asan ¢alisma siirelerinde kadin ve ¢ocuklar dahi ¢alismak zorunda
kalmaktadir. Ilerleyen donemlerde devletin miidahalesi ve sendikal hareketler sayesinde
calisma sartlarinda iyilestirmeler saglanmistir. Hem isletmeler hem de isgorenler
karsilikli fedakarliklarda bulunarak orta noktada bulusmayi basarmislardir. Boylece
isgorenlerin c¢alisma kosullarinda, icretlerinde, sosyal giivencede yani yasam
standartlarinda 6nemli 1yilestirmeler saglanmistir.

Sonraki yillarda iiretim ve teknolojide yasanan hizli degisimler, iletisimin
yayginlagmasi, bilginin hayatin her yerinde 6nem kazanmasi ve iletisim teknolojisinin
ilerlemesi sayesinde bilginin kolay ulagilabilir olmasi sanayi toplumundan ve bu
toplumun degerlerinden farkli yeni bir toplum ve bu topluma ait degerlerin olusmasina
yol agmistir. Bu donemi, “Toffler, 3. dalga uygarligi; Drucker, kapitalist otesi toplum,

bilgi toplumu; Bell, endiistri sonrasi toplum; Masuda, enformasyon toplumu; Etzioni,
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modernlik sonrasi ¢ag; Brezinski, teknokratik ¢ag; Dahrendorf, hizmet sinifi toplumu

olarak adlandirmaktadir” (Zencirkiran, 2005; 20).

Tablo 2’de tarim, sanayi, bilgi toplumlarinin ¢alisma hayatina iliskin degerler

sunulmaktadir;

Tablo 2 — Tarim, Sanayi ve Bilgi Toplumunun Cahsma Hayatia Iliskin Degerleri

Tarim Toplumunun
Cahsma Hayatina

Sanayi Toplumunun
Cahsma Hayatina

Bilgi Toplumunun
Cahsma Hayatina

fliskin Degerleri fliskin Degerleri fliskin Degerleri
Otoriteye itaat Yasaya ve kurallara itaat Yaraticilik
Topraga baglihk Disiplin Y enilik¢ilik
Her tarli  yenilik  ve
degisimden ka¢inma Verimlilik Rekabet
Kati din anlayis1 Rekabet Bireycilik
Kadercilik Maddi degerler Verimlilik
Kendini gergeklestirme ve
Kanaatkarlik Zaman bilinci farkliligini ortaya koyabilme
Cemaat i¢i dayanigma Egitim Her alanda kalite

Yakimn Cevre Disindakilere
Giivensizlik

Degisime ayak uydurma

Esnek calisma

Gelenekgilik

Isletmeye sadakat

Yasam Kalitesini yiikseltme
ve andan keyif alma

Diger inanglara ve insan
Kisa vadeli diisiinme Otorite haklarma saygi,
Seffaflik,  diirtstlik  ve
Biiytikliik yapilan iglerde yasallik
Risk alabilme ve bireysel
Kazang tutkusu sorumluluk yiiklenebilme
Sosyal yapiya uyum Degisime ayak uydurmak

Hizli hareket etme

Vizyon sahibi olma

Zaman verimli kullanma

Kaynak: Zencirkiran, 2005; 13-31
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Tarim toplumunda en 6nemli kaynak toprak iken, sanayi toplumunda topragin

yerini sermaye almistir. Bilgi toplumuna geldigimizde en 6nemli kaynak bilgi olmustur.

Bilgi toplumunda, imalat agirlikli islerden bilgi ve hizmet iglerine dogru bir
yonelme soz konusudur. Bu da beraberinde vasifli isgiicti ihtiyacini getirmektedir. Bu
ihtiyaci karsilamak icin de bagimsiz diisiinmeyi tesvik eden, ezberlemek yerine
diisiinmeye yonelten, esnek, yaratici, yeniliklere uyum saglayan bireyler yetistirmek i¢in
egitim sistemi yeniden diizenlenmistir.

Tarim, sanayi ve bilgi toplumunun ¢alisma hayatina iligskin degerlerinde meydana
gelen bu degisimleri tek bir faktorle agiklamak miimkiin olmasa da genel bir bakis agis1
ile politik, ekonomik, sosyal ve hukuki yapidaki degisimin yani sira teknolojik
gelismelerin de degisime katki sagladigi soylenebilir (Mimaroglu,2008; 11-12).

Aslinda bu donem igerisinde en 6nemli etkiyi yaratan faktor, teknolojik degisim
olmustur. Iletisim ve bilisim teknolojilerinde ger¢eklesen hizli ilerleme ile kitalar adeta
bir araya gelmis yani kiiresellesme siireci hizlanmistir. Liberal politikalar, giimriik birligi
anlagmalar1 vb. uygulamalar kiiresellesmeyi desteklese de en dnemli katkiyi tarihin higbir
doneminde olmadigi kadar hizli ve degisken olan teknoloji saglamistir (Dereli, 2005; 4).

Yeni ekonomi olarak tanimlanan bu dénemin 6zellikleri Keser’e gore (2005; 181-
182);

e Global bir yapiya sahiplik,

e Bilgi ve yenilik en 6nemli girdiler,

e [Egitim ve yetenek gelistirme,

e Kiiciik ve hizli igletmeler giiclii firmalar olmustur,

o Bilgi teknolojileri isletmelerin 6nem verdigi bir kavram haline gelmistir,

e Pazarlar ve isletmeler dinamiklesmis ve bu duruma uygun olarak yeni meslekler
ortaya ¢ikmaistir,

e Dijitallesme s6z konusudur,

e Ar-ge’ye yapilan yatirimlar artmigtir,

e Kiiresellesme ve insan kaynaklarinin yapisinda ciddi degisimler s6z konusudur,

¢ Yeni ekonomi yenilik ve yaraticilik tabanli bir ekonomidir.

1980’11 yillara kadar isgorenler isten cikarilma korkusu olmadan uzun siire

istihdam garantisi altinda ¢alisma hayatlarina devam etmislerdir. Fakat bu yillarda artan
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yogun rekabet, iletisim, kiiresellesme, bilgi toplumuna gecis, minimum kaynaktan
maksimum faydayi elde etme, insanin en 6nemli kaynak olduguna dair ¢esitli degisimler
isgdren ve isletme arasindaki iliskiyi etkilemistir. Isletmeler stratejilerini dolayisiyla da
istthdam 1iliskilerini degistirmeye baslamiglardir. Sirketler kiiresellesen ekonomiye
kademe azaltma, yeniden yapilanma, sirket birlesmeleri gibi yontemlerle uyum
saglamaya calismislardir (Tirker, 2010; 4). Tabloda da degisimler sonucu sirketlerde

yasanan isten ¢ikarmalar yer almaktadir.

Tablo 3 — Yasanan Degisimler ve Etkileri

Yasanan Degisimler Etkilenen Sirketler(isten ¢ikarmalar)

WmBaird (430) , SR Gent (500), BOC
Uretim ve pazarlamanin kiiresellesmesi  |(500), Viasystems (1000), Siemens
(1100), Xerox (500), Dewhirst (600),
Clarke’s Shoes (440).

Yeni teknolojilerin ortaya ¢gikmasi Nortel (430)
Hisse senedi ve nakit pazarmdaki Rover (1500), Dawsons (720), Robert
dalgalanmalar H. Lowe (308), Merrill Lynch (400),

Royal Doulton (1000).

Molins (400), MFI (1500), Shell (500),
Grove Cranes (670), Fujitsu (600),
Uriin yasam dongiisiiniin degismesi Vickers (700), LG (2000), National
Semi-Conductor (600), Barclatcard
(1100).

Onemli finansal basarisizhiklar Enron - Arthur Andersen

Diageo (850), Hyundai (2000), Corus
(10000), Gre/PPP (300), Bankers
Birlesme, satin alma, sirket evlilikleri | Trust/Deutsche Bank (5500), Shell
(3000), BP Amoco (900), ICI (500),
Zeneca (1000).

Kaynak: McGreevy, 2003;192 (Akt, Mimaroglu,2008; 12)
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McGreevy’in bu ¢alismasinda uluslararasi pazarda faaliyet gosteren sirketlerin
2000’11 yillarin basinda yasanan degisimler sonucu isten cikarmalar sayisal olarak
belirtilmistir. Buna gore en ¢ok isten ¢ikarmalar “birlesme, satin alma, sirket evlilikleri”
durumunda yasanmaktadir. Bu sirketlerin faaliyette bulundugu uluslararas1 pazarda
isletmelerin tiiketici taleplerine uygun olarak esnek bir iiretime sahip olmalar1 ve kisa
siirede basar1 gosterip varliklarini uzun siire devam ettirmeleri beklenmektedir. Bu
beklentilerin karsilanabilmesi i¢in de istihdam iliskileri degismeye devam etmektedir.

Listede ismi gegen fakat isten ¢ikarilan isgdren sayisi yazmayan Enron ve Arthur
Andersen isletmeleri 2000°1i yillarin basinda ABD ekonomisini derinden etkileyen
“Enron Skandali”nin bas rol oyuncularidir. Enron ABD’nin en biiyiik 10 sirketinden biri
iken 2001 yilinda denetgisi ve ayn1 zamanda danigsmani olan Arthur Andersen firmanin
biitiin bor¢ ve zararlarinin mali tablosunda yer almasini belirttiginde Enron’un dénem
sonu zarart 1 milyar dolardi. Bunun iizerine yapilan arastirmalar, agilan sorusturmalar
sonucunda Enron’un iflasi, 19 bin g¢alisanin issiz kalmasina neden olmustur. Arthur
Andersen bu skandal sonunda prestijini, miisterilerini ve isgorenlerinin bir kismini
kaybetmistir. ABD’de Big Five olarak anilan bes biiyliikk denetim ve danigmanlik
firmasindan biri olan Arthur Andersen 2005 yilinda aklanmis olsa dahi yukarida sayilan
nedenlerden otiric  birlesme ile kayiplarini azaltmaya caligmustir.

(http://ww.milliyet.com.tr/2002/10/05/ekonomi/eko01.html, http://en.wikipedia.org/wiki/Enron_scandal)

Bu degisimler yasanirken Schalk ve Rousseau da (2009), istihdam iliskilerinde
yasanan degisimleri yedi boyutta ele almislardir. Tablo 4’te odak, format, temel, isveren
sorumluluklari, calisgan sorumluluklari, soézlesmeye baglanmis iliskiler ve kariyer
yonetimi boyutlarinda ge¢misteki istihdam iliskilerini ve gelismekte olan istthdam

iliskilerini karsilastirmislardir.
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Tablo 4 - Gegmisteki Ve Gelismekte Olan Istihdam Tliskileri

sosyo-ekonomik sinif

Boyutlar Gegmisteki istihdam iliskileri | Gelismekte Olan istihdam
iliskileri
Odak Guvenlik, streklilik, sadakat Degis-tokus,
gelecekte istihdam edilebilmek
Format Yapilandiriimis, 6ngorilebilir, | Yapilandiriimamis, esnek,
istikrarli (tekrar) pazarliga agik
Temel Gelenek, adillik, sosyal adalet, | Piyasa gucleri, pazarlanabilir

beceri ve
katma deger

yetenekler,

isveren Sorumluluklar

Sareklilik, istihdam givenligi,
egitim, kariyer beklentisi

Hakkaniyet (algilanan),
katma degeri 6dilllendirme

ya da toplu temsil yoluyla

Calisan Sorumluluklari Sadakat, ise devamlilik, | Girisimcilik, yenilikgilik,
tatmin  edici  performans, | performans gelistirmek igin
otoriteye itaat degisiklikleri uygulamak

Sozlesmeye Baglanmus iliskiler Resmi, c¢ogunlukla sendika | Kisinin (sirket ici ya da sirket

disindan) verecegi hizmetler
icin bireysel olarak pazarlik
etme sorumlulugu

Kariyer Yonetim

Sirketin  sorumlulugundadir,
sirket ici kariyer personel
bolimuniin girdileriyle

planlanir ve yonetilir

Kisinin sorumlulugundadir,
kariyerinde ilerleme,
becerilerinin stirekli

gelistirilmesini ve kisisel egitimi
gerektirir

Kaynak:Schalk ve Rousseau, 2009; 156
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Gilinlimiiz istihdam iligkilerinde dmiir boyu istihdam kavrami eskisi kadar ragbet
gormemektedir. Gegmisteki istihdam iliskilerinde istihdam riskleri isletmeler tarafindan
iistlenilmekteydi. Omiir boyu istihdamin isletmeler tarafindan tercih edilmemesi
isgorenlerin kendi egitim ve gelisimleri i¢in caba gostermelerine sebep olmaktadir (Tinar,
2005; 64). Bu ylizden de isgoérenler artik kendi kariyerleri ile ilgili daha aktif rol
oynamaya baslamislardir. Egitim seviyelerini yiikselterek ve yeteneklerini 6ne ¢ikararak
istihdam edilebilirliklerini arttirmaya baslamislardir (Dizdar, 2009; 1). Isgorenler
akademik egitimlerinin yani sira kisisel gelisimlerine 6zen gostermekte ve gelisen
teknolojiyi yakindan takip etmektedirler. Is hayatlarina dahil olduklar1 ddnemden itibaren
is arayiginda olarak kariyerleri i¢in alternatifleri degerlendirmektedirler.

Kismi ¢alisma, ev-ofis caligma, is paylagimi ve takim ¢alismasi gibi yeni istthdam
tiirlerinin ortaya ¢ikmasi ile igveren-isgdren arasindaki iliski karsilikli uyuma bagli hale
gelmistir. Toplu pazarliklar yerini kisisel sdzlesmelere birakmustir. isletme ve isgdren
arasinda olusturulan bu sozlesmelerde is sozlesmesinin yaninda psikolojik sézlesme
uygulamalari da goriilmektedir (Keser,2002; 9).

Tablo-4’te belirtilen “Gelismekte olan istihdam iliskileri”ni tercih eden isletmeler
icinde bulunduklar1 rekabet ortaminda esnek olabilmek i¢in bu modeli tercih
etmektedirler. Psikolojik s6zlesme agisindan baktigimizda her is¢inin farkli sdzlesmeye
sahip olmasi istthdam iligkilerinin iki 6zelligi ile agiklanabilir. Bunlardan ilki, pazarlik
alamdir. Isletmeler ve isgdrenler bu pazarlik alam igerisinde psikolojik sézlesmelerini
olusturur. Ikincisi ise sdzlesmeye katilan taraflardir. Bu kapsam igerisinde isletme, devlet,
sendikalar, yoneticiler, (miithendis, muhasebeci gibi) isgrubu ve misteriler bulunur
(Schalk ve Rousseau,2009; 156-157).

Calisma hayatinda ve istthdam iligkilerinde meydana gelen bu degisimler
psikololojik sozlesmede de degisikliklere sebep olmustur. Sparrow (1996) hazirladigi
tabloda psikolojik sdzlesmeyi eski ve yeni psikolojik s6zlesme olarak ikiye ayirmis ve
istthdam iligkilerinde yasanan degisimlerin psikolojik sozlesmeye olan etkisini ortaya

koymustur.

16



Tablo 5 - Eski Ve Yeni Psikolojik Sozlesme Arasindaki Farklihiklar

Eski Psikolojik S6zlesme

Yeni Psikolojik S6zlesme

Degisen Cevre

Duragan, kisa donemli

Devamli degisim

Kaltir Paternalist, icinde bulunulan | Yiksek performansin
déneme uygunluk, baghlik | 6dillendirilmesi, psikolojik
karsihg is glivencesi sdzlesmenin gelistirilmesi

Odiiller Pozisyon ve statliye gore |Yapilan katkiya gore 6deme
odeme

Motivasyon degerleri | Terfi is zenginlestirme, rekabetin

gelistirilmesi

Terfi Esaslar Beklenen zamanda, vyeterli|Daha az terfi firsati,hak edenin
donanimda terfi etmesi

Sirket ici transfer

Nadiren isgbrenin sartlarina
gore

isletmeyi yeniden canlandirmak

icin yatay transfer

istihdam garantisi

Yasam boyu

is garantisi yok

Sorumluluk Terfiile artan Yaratacilikla desteklenmekte olan

Stati Cok 6nemli Rekabet ortaminda hak edilmesi
gerekli

Kisisel gelisim isletmenin sorumlulugu isgdrenin sorumlulugu

Glven Yiksek gliven Arzu edilmekte fakat ise ya da

mesleklerine baglilik daha 6nemli

Kaynak:Sparrow, 1996;77

Degisen cevre acisindan baktigimizda psikolojik s6zlesme de devamli degisen
kosullar gibi bir degisim gostermektedir. Gelisen istihdam iliskileri sonucu yeni

psikolojik sozlesmenin kiiltiiriinii, sézlesmenin gelistirilmesi ve yiiksek performansin

odullendirilmesi

olusturmaktadir.
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zenginlestirme, rekabet ortamlarmin yaratilmasi gibi isgéreni ¢aligmaya tesvik edici
uygulamalar almistir. Eski psikolojik sozlesmede terfi edebilme belli bir kideme ve bu
kideme bagli olarak elde edilen tecriibeye sahip olan herkesin hakki iken yeni psikolojik
s0zlesmede az sayida olan terfi firsatlarina sadece hak eden isgdren sahip olabilmektedir.
Yeni psikolojik sozlesmede sirket i¢i transferler yapilarak isletmede canli dinamik bir
ortam yaratilmaya calisilmaktadir. Eski psikolojik s6zlesmede isgdren is hayatina
basladig1 isletmeden emekli olabilmekteyken yeni psikolojik sozlesmede isletmenin
isgbreni uzun siire istthdam etmesi isgdrenin performansi ve ekonomik duruma baglh
olarak degismektedir. Eski psikolojik s6zlesmede sorumluluk alani isgérenin aldig
terfiye bagli olarak artmakta iken yeni psikolojik sdzlesmede ise isgoren gergeklestirdigi
ise bagli olarak sorumluluk alanini genisletebilmektedir. Yeni psikolojik sdzlesmede statii
rekabet ortaminda hak edilmesi gereken bir hale gelmistir. Degisen istihdam iligkilerinde
oldugu gibi yeni psikolojik sozlesmede de isgoren kendi kariyerinden sorumlu bir hale
gelmistir. Sparrow’un eski ve yeni psikolojik sdzlesme karsilagtirmasinda son olarak ele
aldig1 giiven; yiiksek 6nem derecesinden daha diisiik bir hal almis fakat ise ve/veya
meslege baglilik aranilir bir hale gelmistir.

Ozetle, ciddi bir degisim siireci geciren calisma hayati ve istihdam iliskilerindeki
degisiklikler isletme ve isgoren arasindaki psikolojik sdzlesmenin de degismesine sebep
olmustur. Isletmeler isgorenleri dmiir boyu istihdam etmekten vazgegmisler. Isgorenler
ise is giicli piyasasinda kendilerini ciddi bir rekabet ortaminda bulmuslardir. Bu rekabet
ortaminda is sahibi olabilmek icinse kisisel gelisimlerine odaklanmislardir. Hem
isletmelerin i¢cinde bulundugu uluslararasi piyasada hem de isgorenlerin i¢inde bulundugu
1sglicii piyasasindaki rekabet ortaminda ortak olan 6nemli noktalardan biri degiskenliktir.
Isgdrenlerin is sahibi olabilmek, sahip olduklari isi kaybetmemek ve daha fazla avantaj
sunan igletmelerde caligsma firsatlar1 elde etmek icin kendilerini gelistirmeleri ve aranilan
bir isgdren haline gelmeleri gerekmekteydi. Isletmelerin de ayni sekilde iginde
bulunduklar1 rekabet ortaminda lider olabilmeleri i¢in iggorenlerin stratejik 6nemini fark
edip buna gore hareket etmeleri gerekmektedir.

Psikolojik sozlesmeyi ciddiye alan ve bu sozlesmeye sadik kalan igletmeler
calisanlarinda orgiitsel baghiligin, is tatmininin, motivasyonun, iste kalma egiliminin,
performansin ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin artmasii saglarken strese sebep

olmaktadir. Psikolojik sozlesmenin bahsedilebilecek olumsuz yanlarindan biri is
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hayatinin her doneminde goriilebilen stres olabilir. Buradaki stresin sebebi isletmenin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi sonucu isgdrenin taahhiitlerini yerine getirme baskisini

hissetmesi olabilir.

2.1.3. Psikolojik Sozlesme ile Tliskisi Bulunan Kuramlar
Asagida psikolojik s6zlesmenin daha rahat anlasilabilmesi igin ¢esitli kuramlara
yer verilmistir. Bunlar; karsiliklilik normu, sosyal degisim kurami, esitlik kurami,

Vroom’un beklenti kurami, Lawler - Porter beklenti kuramudir.

2.1.3.1. Karsihkhihik Normu

Psikolojik sozlesme ile iligkili kuramlardan biri olan karsiliklilik normu Gouldner
tarafindan 1960 yilinda ileri siiriilmiistiir. Gouldner’a goére karsiliklilik normunun
temelini, birbiri ile iligkili iki asgari talebin gergeklestirilmesi saglamaktadir. Bu
taleplerinden birincisi, bireylerin kendilerine yardim edenlere yardim etmesidir. Ikincisi
ise kendilerine yardim edenleri incitecek herhangi bir davranista bulunulmamasidir.
Karsiliklilik normu her kiiltiirde bulunmaktadir. Fakat her kiiltiirde benzer olaylar ayn1
sonuglar1 vermemektedir. Ornegin Filipinlerde bir arkadas1 tarafindan hastane masraflar:
karsilanan kisi, ilerde bu arkadaginin istihdam edilmesini saglamaktadir. Fakat benzer
olay Amerika Birlesik Devletlerinde ayn1 sekilde sonuglanmamaktadir. Bunun sebebi de
var olan iliskinin geleneksel bir yapiya sahip olmamasidir. Ayrica karsiliklilik normuna
gore yapilan yardimin O6nemi yardimi alan i¢in ne kadar degerli olduguna gore
degismektedir (Gouldner, 1960; 171 - 173). Yani karsiliklilik normu: i¢inde bulunulan
kiiltiire, yardim alanin ihtiya¢ derecesine, yardimin sekline ve olusabilecek beklentiye
gore degisiklik gdstermektedir.

Kisaca karsiliklilik normuna gore, birey kendisine yardim eden kisiye yardim
edecektir. Ornegin, isletmede ¢alismaya yeni baslayan isgdrenin ilk senesi dolmamasina
ragmen Ustiinlin insiyatifi ile bir giinliik izin almasit sonucu bu isgdrenin iistiinlin
haftasonu caligsmasi talebini samimi bir sekilde kabul etmesi karsiliklilik normuna uygun
bir davranistir.

Psikolojik sézlesme agisindan baktigimizda karsilikli bir iliski icerisinde olan
isletme ve isgoren karsilikli beklentilerinin ger¢eklesmesini saglayarak kendilerine

yapilan iyiliklere kayitsiz kalmamais, karsiligini vermis olacaktir.
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2.1.3.2. Sosyal Degisim Kurami

Psikolojik s6zlesme ile iliskili bir diger kuram ise Peter Blau’nun sosyal degisim
kuramidir. Bu kuramda degisim ekonomik objeler yerine sosyal iligkilerde goriilen destek
ve dostane iligkiler ile ger¢ceklesmektedir. Sosyal degisim kuramina gore, taraflardan biri
digeri i¢in faydali bir eylemde bulundugu zaman diger taraf da benzer bir sorumluluk
altina girerek bu sorumlulugunu yerine getirmek iizere diger taraf icin faydali bir eylemde
bulunur. Karsiliklilik normunun temelini olusturan sosyal miibadele kurami da is
hayatinda benzer bir etkiye sahiptir. Yapilan ¢alismalar sonucunda dengeli bir sosyal
degisim iliskisi olan isletmelerde isten ayrilma niyetinde azalma, drgiitsel baglilikta artis,
isgorenin kariyerine olan inancinda bir artig goriilmektedir (Mimaroglu, 2008; 33-38).

Psikolojik s6zlesmede karsilikl1 beklentiler ve taahhiitler bulunmaktadir. Isgoren
taahhiit ettigi eylemlerden birini yerine getirdiginde isletme de kendini benzer bir
sorumluluk altinda hissederek gergeklestirmesi gereken taahhiidii yerine getirerek sosyal

degisim kurami ¢er¢evesinde karsilikli beklentiler gerceklestirilebilir.

2.1.3.3. Esitlik Kuramm

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, Herzberg’in ¢ift faktor teorisi, Alderfer’in ERG
kurami gibi bircok motivasyon kurami isgoreni meslektaslarindan ayri, yalniz kisiler
olarak degerlendirmektedir. Ancak isgorenler yalniz baslarina ¢alisan bireyler degillerdir.
Birbirleri ile iletisim halinde olan, birbirlerini gbzlemleyen, elestiren ve baz1 durumlarda
rekabet icerisinde bir sosyal sistemin parcasi olarak ¢alisan bu iggérenlerin iligkilerine
karsilastirmali motivasyon kuramlar1 g¢ercevesinde bakmak daha anlamli olacaktir
(Mimaroglu, 2008;38).

Karsilagtirmali motivasyon kuramlarindan esitlik kuraminin ana fikri, iggérenlerin
istihdam iligkilerinde kendilerine esit davranilmasini istemeleridir (Giiney, 2008;364). S.
Adams tarafindan gelistirilen bu kurama gore, isgbrenin is basarisi, motivasyonu ve
tatmin olma derecesi bulundugu is ortamu ile ilgili olarak algiladig: esitlik ve esitsizlik
durumu ile iligkilidir (Kogel, 2007;498).

Esitlik kurami, iki degisken arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Bunlar kuruma
verilenler ve kurumdan alinanlardir. Kuruma verilenler; tecriibe, egitim, zaman, yetenek,
ileri siirtilen fikirler ve gosterilen ¢aba iken kurumdan alinanlar; {icret ve sosyal haklar,

terfi, saygi gorme, kisisel gelisimdir. Kuruma verilenler ile kurumdan alinanlarin
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karsilastiritlmasinda iki kosulun varligi etkendir. Bunlardan ilki, kuruma verilenler ya da
kurumdan alinanlarin varlig: taraflardan en az biri tarafindan taninmalidir. Ikincisi ise,
kuruma verilenler ya da kurumdan alinanlar degisimle ilgili ya da de§isime marjinal fayda
saglayici olarak ele alinabilmesidir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2003;147). Sekil 1’de A
ve B kisisi i¢in esitlik kuramina gore karsilagtirmasi gosterilmistir.

Sekil 1 — Esitlik Kurami

A Kisisinin Kurumdan Aldiklar > B Kisisinin Kurumdan Aldiklar

A Kisisinin Kuruma Verdikleri B Kisisinin Kuruma Verdikleri

A Kisisinin Kurumdan Aldiklar: < B Kisisinin Kurumdan Aldiklar:

A Kisisinin Kuruma Verdikleri B Kisisinin Kuruma Verdikleri

Kaynak: Giiney, 2008; 364

Esitlik kuraminda kisi karsilastirma yaparken biiyiilk oOlgiide algilarim
kullanmaktadir. Bu agidan bakildiginda kisi psikolojik sozlesmesini degerlendirir.
Kisinin kuruma verdikleri ile kurumdan aldiklarmin diger kisi ile karsilastirilmasi hem
objektif verilere hem de algilara gore gergceklesmektedir. Psikolojik esitligin her iki tarafi
da dengede ise kisi kendisine esit davranildigini hissedecek fakat denge durumu soz
konusu olmadiginda ise kisi esitsizlik algilayacaktir (Moorhead ve Griffin, 1995; 100-
101).

Esitlik kuramini agiklamak ic¢in sik¢a kullanilan bu oranin esit olmamasi
durumunda isgoren esitligi saglamak igin farkli yollar izleyebilir. Bunlardan birincisi,
aldiklarim1 ya da verdiklerini degistirme yolunu tercih ederek bir esitlik saglayabilir.
Ikincisi ise, diger isgorenin aldiklarmin ya da verdiklerinin degismesi ile esitlik
saglamaya cahsilabilir. Uglinciisii  ise, isgoren kendini karsilastirdign  kisiyi
degistirecektir. Dordiinciide ise zihinsel algilarini degistirecektir. Yani kurumdan
aldiklar1 ve kuruma verdikleri ile ilgili algilarim1 ve esitligin diger tarafinda yer alan
kisinin kurumdan aldiklar1 ve kuruma verdikleri ile ilgili algilarin1 degistirerek saglamaya

calisacaktir. Sonuncusunda ise esitsizligin hakim oldugu ortamda bulunan iggérenin bu
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ortamdan ayrilmasidir. Isgérenin kontroliinde olmasa da diger kisinin ortamdan ayrilmas1
da esitsizligi giderebilir (Eroglu, 2007; 420-421).

Ornegin, isgoren ile isletme arasinda kurulan psikolojik s6zlesmede isgorene,
“isletme icerisinde performansa dayali iicret sistemi” oldugu belirtilmistir. Fakat isgdren
yaptig1 karsilastirma ile meslektaginin kendisinden daha az ¢alismasina ragmen daha fazla
ticret aldig1 sonucuna varmistir. Boyle bir durumda isgéren bir 6nceki paragrafta belirtilen

yontemler ile esitligi saglamaya ¢alisacaktir.

2.1.3.4. Vroom Beklenti Kurami

Motivasyon kuramlarindan biri olan beklenti kurami V. Vroom tarafindan
gelistirilmistir. Vroom’a gére motivasyon, bir bireyin belli bir sonuca ulagma beklentisi
ile onun bu sonuca verdigi degerin carpimina esit olacaktir. Su durumda, bir insanin
faaliyette bulunma giicii, biitiin sonug¢ ve amaglarin degerleriyle (valence), bu sonug veya
amaglarin gergeklesebilme ihtimallerinin ¢arpimina esittir (Onaran, 1978; 73 Akt. Eroglu,
2007;400)

G=Y BxV) G= Motivasyon Giicii

B= Beklenti
V= Deger (valence)

Motivasyon giicii, beklenti ile degere atfedilenlerin ¢arpimidir. Bu degerin sifir
cikmast motivasyonun olmadigmin gostergesidir. Eger deger pozitif ise motivasyon
mevcuttur. Negatif degerde ise, belli bir sonugtan kaginma ve uzak durma s6z konusu
olup negatif motivasyondan s6z edilir. (Eroglu, 2007;401).

Vroom Beklenti kuramini psikolojik sézlesme agisindan ele alacak olursak;

G= Giig : Psikolojik s6zlesmeyi yerine getirmek i¢in gerekli motivasyon
B= Beklenti : Psikolojik s6zlesme maddelerinin gergeklesme olasiligt
V= Deger : Psikolojik s6zlesme maddelerine verilen 6nem
G=>) (B x V) sonucunda isgorenin psikolojik sézlesmeyi yerine getirmesi i¢in

gerekli motivasyon ortaya ¢ikmaktadir.
2.1.3.5. Porter - Lawler Beklenti Kuram

Lawler ve Porter tarafindan gelistirilen beklenti kuraminin temellerini Vroom’un

beklenti kurami olusturmaktadir. Vroom’un kuramina ek olarak kisinin ¢abasi, bilgisi,
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yetenegi ve algilamalarindan kaynakli rol degisikligine bagli olarak gosterdikleri
performanslar1 ddiillendirilmektedir (Simsek vd., 2003; 146). Burada rol degisikligi ile
kast edilen, isgdrenin iginde bulundugu isletmedeki gdrevi ve pozisyonudur. Isgdrenin
pozisyonu geregi gorevini yerine getirirkenki motivasyonu da performansini etkiledigi
gibi ayn1 sekilde performansi da motivasyonunu etkilemektedir.

Lawler ve Porter’a gore bireyin sadece ¢aba gOstermesi her zaman yiiksek bir
performans ile sonu¢lanmaz. Yiiksek performansin ger¢eklesmesi igin bazi degiskenlere
ihtiyac vardir. Bunlardan ikisi bireyin sahip olmasi gereken bilgi ve yetenektir. Ciinkii
bilgi ve yetenekten yoksun birey ne kadar ¢aba gosterirse gostersin yiiksek performans
sergilemesi miimkiin olmamaktadir. Ornegin, muhasebe bilgisinden yoksun birey ne
kadar cabalarsa cabalasin bir bilango olusturamaz. Diger bir degisken ise bireyin isletme
rol algisi ile ilgilidir. Isletmelerin isgdrenlerden isleri ile ilgili gerceklestirmelerini
bekledigi bazi roller bulunmaktadir. Ayrica astlarinin  da  igverenlerden
gerceklestirmelerini bekledigi bazi roller bulunmaktadir. Eger isgérenden bir performans
gostermesi bekleniyorsa ya da isgoren yiiksek bir performans sergilemek istiyorsa
isletmenin amaclarina ulasmasin1 saglayacak bir rol anlayisina sahip olmasi
gerekmektedir. Eger bu rol anlayis1 saglanmaz ise bu sefer rol ¢atismasi séz konusu olur
bu da performansin diismesine sebep olur (Kogel, 2007; 496).

Vroom ve Lawler — Porter’in beklenti kuramlarini psikolojik sdzlesme agisindan
ele alacak olursak her iki beklenti kuraminda oldugu gibi psikolojik sézlesmede de algi
onemli bir yer tutmaktadir. Her iki beklenti kuraminda da kisinin beklentisine verdigi
deger kendi algisina gore belirlenmektedir. Psikolojik s6zlesmenin de maddelerine anlam

kazandiran bu maddelere verilen degerdir.

2.2.Psikolojik Sozlesmenin Onemi
Aranan niteliklere sahip isgoren kendisini isine ve sirketine adar, degisen
kosullara uyum saglayarak da sirketin piyasa kosullarinda rekabet edebilir halde olmasina
katki saglar. Isgorenin sirketin amagclari dogrultusunda hareket edebilmesi i¢in yiiksek bir
istek ve morale ihtiyaci vardir (Chang ve Hsu, 2009; 721). Guest’e gore bu istek ve moral
isletme ve iggoren arasinda kurulan saglikli bir psikolojik sozlesme ile gergeklesebilir.

Asagidaki sekilde Guest, isgorenin ve isletmenin 6zellikleri ve isletmenin sahip oldugu
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politika ve uygulamalar sonucu olusabilecek psikolojik sozlesme yiikiimliiliiklerinin

yerine getirilmesine bagli olarak ortaya ¢ikan sonuglart belirtmistir.

Sekil 2 - Isletme ile Isgoren Arasindaki Psikolojik S6zlesme Ve Sonuclar

Bireysel Politika I Psikolojik
ve Psikolojik - .
.. ve .. So6zlesmenin Sonuclar
Orgiitsel Uvaul I Sozlesme D
Faktorler ygulamalar urumu
Birevsel » Tutumsal
—y_Ya§ . S"onuglar
o Insan Orgiitsel baghlik
Cinsiyet : .
Egitim Kayr}aklarl Is tatmini
Orgiitteki politikalart Is-ozel hayat
ve dengesi
konum uygulama- Adil bir 7 Is giivenligi
Calisma sekli . .
lar likl sekilde Motivasyon
Calisma Karsilikli kiimliiliik- S
saatleri I taahhiitler yukumiuiu tres
Jstihdam Liderlik/ ve Ierm yerine
sozlesmesi ] fklim ] ilciimli ™ getirilmesi
imlii-
Etnik koken L. n ..
Kid Istihdam liikler
éeﬁ’;’l iliskileri Guven \ Davramgsal
- Sonuclar
Orgiitsel Calisma Iste kalma niyeti
Sektor Performans
g g ortaminin .
Biiyiikliik kalitesi Orgiitsel
~ Miilkiyet vatandashk
Is Stratejileri davranisi
Sendikanin
taninmasi

Kaynak: Guest, http://www.lrc.ie/documents/symposium04/davidguest.ppt#257,1

Yukaridaki sekle bakacak olursak psikolojik sdzlesmenin tutumsal sonuclart:
orgilitsel baglilik davranisinin, is tatmininin, motivasyonun artisi, is-6zel hayat dengesi ile
uzun siireli istihdamin saglanmasi ve stresin azalmasidir. Davranigsal sonuclar ise iste
kalma niyetinin, performansin ve Orgiitsel vatandaslik davranigmin artisi seklinde
goriilmektedir. Isletme ve isgoren arasinda gergeklestirilen psikolojik sézlesmeye sadik
kalindigi zaman ortaya ¢ikan sonuglar ¢ogu isletmenin gergeklestirdigi ¢esitli
uygulamalar ile ulasilmaya calisilan sonuglardir.

Psikolojik sozlesme isletme ile isgdren arasindaki iletisimin devam etmesini
saglayan bir uygulamadir. Bu 6zelligi ile psikolojik sdzlesme yoneticiler ve danigmanlar

i¢in 6nemli kavramsal bir aractir (Diamond, 2003; 3).
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Isgiicii devir orani, nitelikli isgdren ve motivasyon giiniimiiz istihdam iliskilerinde
tizerinde en ¢ok durulan konulardir. Bu kosullarda en yetenekli isgiiciinii elde etmek,
yiiksek bir motivasyon saglayarak en yiiksek verimliligi elde etmek isletmeler igin
vazgecilmez bir stratejidir (Ttrker, 2010; 16).

Isgoren ile isletme arasinda her zaman degisken bir yapiya sahip ve her bir bireyi
ayr1 ayr1 motive edebilen bir sdzlesmeye ihtiyag vardir. Isgérenden en yiiksek verimin
alimabilmesi i¢cin onun ne diisiindiigliniin ne hissettiginin bilinmesi gerekmektedir.
Isletmenin isgdrenin duygu ve diisiinceleri ile olusturdugu psikolojik sozlesme ile
istihdam iligkisinde artik isgdrenin fiziki gilicli yerine bilgisine, yaraticiligina,
girisimciligine, yeniligi baslatacak ve devam ettirecek fikirlerine 6nem verilmektedir.

Isletmenin amaclarina ulasmasini saglayan en énemli kaynak isgdrenleridir. Bu
yiizden isgorenlerin motivasyonlu ve yiiksek performansl ¢alismalari i¢in isletmenin
isgorenlerin psikolojik s6zlesmelerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Eger isletme
yalnizca is s6zlesmesini goz Oniinde tutar ve yazili olmayan psikolojik sézlesmeye 6nem
vermezse, isgorenlerin ise olan ilgileri kaybolabilir, motivasyonlar1 diisebilir,
verimlilikleri azalabilir hatta isgorenler isi birakma eylemi gosterebilirler.

Wellin psikolojik sézlesmenin 6nemini belirtmek i¢in su tic maddeyi kullanmistir

(Wellin, 2007;6):

e Insan davranmgm anlamaya ve tahmin etmeye,
e Kisileri ise baglamaya,
e Insanlan miisterilere iliskin ve isletmenin stratejik amaclarinda birlestirmeye

yardimci olur.
2.3.Psikolojik Sozlesmenin Olusum Siireci

Taahhiitler de, sozler gibi 6zneldir. S6zlerin iki tarafi mevcuttur; s6z veren ve
s6z verilen. Bizim yorumlama seklimiz ve i¢inde bulunulan durum bu soziin
algilanmasini ve bu soziin tutulmasini etkilemektedir. Yakin anlamlari ifade eden s6z ve
taahhiitler es anlamli degildir. Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozliigline gore; s6z, bir
151 yapacagini kesin olarak vaat etme iken taahhiit ise bir sey yapmayi iistiine alma,
listlenme anlamina gelmektedir. Ayrica Tirk Dil Kurumunun Es ve Yakin Anlamh

Kelimeler Sozliigli’nde de s6z ve taahhiit arasinda bir baglant1 belirtilmemistir.
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Rousseau ise bu iki kavrami psikolojik sozlesmenin olusumunu agiklarken

kullanmistir. S6z kavramini giinliik hayatta verilen sozleri agiklamak i¢in kullanirken

taahhiit kavramini ise is hayatinda verilen sozleri agiklamak i¢in kullanmustir.

Rousseau’ya gore, psikolojik s6zlesmenin olusumunda en onemli katkilardan

birini taraflarin sosyal hayatta verdikleri ve aldiklar1 sozler olusturmaktadir. Bu sozler ile

birey taahhiitte bulunur, taahhiidiinii gerceklestirir ve kendisine verilen taahhiitlerin

yerine getirip getirilmedigini takip eder. Psikolojik s6zlesmenin temelinde verilen

taahhiitler ve bu taahhiitlerin yerine getirilmesi bulunmaktadir. Bu sebeple sosyal hayatta

verilen sozlerin yerine getirilmesi psikolojik sézlesmenin olusumunda 6nemli bir yere

sahiptir. Rousseau’ya gore s6z verenin sdziinii tutmasi i¢in bazi sebepler vardir, bunlarin

bazilar1 (Rousseau, 1995; 23-24);

Kabul; S6z vermek i¢in gelecekte gergeklesecek bir amacin olmasi
gerekmektedir. S0z verenin bu gerceklestirecegi amaci belirtmesi yeterli degildir.

S6z verilen kisi de bu amaci kabul etmelidir.

Oz farkindalik ve 6z saygi; Kendine saygis1 olan ve 6z farkindalik igerisindeki
bireyler kendilerini bulunduklar1 taahhiidii yerine getirmek zorunlulugu i¢inde
hissederler. Bu yiizden de durumlar1 kontrol altina almak i¢in 6zel bir gaba

harcarlar ki s6zlerini yerine getirebilsinler.

Gergeklestirilen eylemler s6zii destekler; Kisiler birilerine agikca goriilen yani s6z
verilen kisi disinda kalanlarin da bildigi bir s6z verdigi zaman bu soziin tutulmasi
gerektigini bildiklerinden o6tiirii bu s6ziin tutulacagini belirten bazi davraniglarda

bulunurlar. En gercek¢i s6z gerceklestirilen bir sozdiir.

Giiven kaybi; S0z veren kisi herhangi bir neden gostermeksizin soziinii yerine
getirmezse s6z verilenin giivenini kaybedebilir. Bunun yerine soziinli ge¢ dahi
olsa yerine getirmeye calismasi soz verilen tarafindan tolere edilebilir bir
durumdur. Bu yiizden insanlar verdikleri sozii yerine getirememe durumu
oldugunda bunu nedenleri ile belirtip karsi tarafin gilivenini kaybetmemeye

caligirlar.

Sosyal baski1 ve sayginligi koruma; Sosyal norm ve sosyal iliskilerde zorlayici gii¢

unsurudur. Ozellikle kamu tarafindan tanman kisiler verdikleri sozleri yerine
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getirmezlerse sosyal baskiyr hissedebilirler. Hatta sahip oldugu sayginliklarinm

bile kaybedebilirler.

o Tesvik; Sozler karsilikli kabule baghdir. Karsilikli kabuliin gergeklesmesi igin,

s0z verilenin de sozii kabul etmesi i¢in kendi ¢ikarina uygun bir seyler olmalidir.

Psikolojik sozlesmeler de sozler gibi yazili olmayan bir anlasmanin {iriintidiir.
Rousseau’ya gore psikolojik s6zlesmenin olusmasinda taraflarin sosyal iligkilerinde
verdikleri sézler onemli bir yere sahiptir. Ciinkii psikolojik sézlesmede de taraflar
birbirlerine taahhiitlerde bulunarak psikolojik s6zlesmeyi olusturur ve yerine getirilen
taahhiitler ile psikolojik s6zlesme devam eder (Rousseau, 1995; 26).

Rousseau psikolojik sodzlesmenin olusumunun temelinde sosyal hayattaki
sOzlerin yattigini belirtmistir. Psikolojik sdzlesmenin olusumunun baglangici ile ilgili bir
goriis birligi bulunmaktadir.

Bu goriis birligine gore psikolojik sdzlesmenin olusumu bireyin isletmenin bir
tiyesi olmadan 6nceki doneme dayanmaktadir. Bu goriise gore birey ¢aligmay1 planladigi
isletme ile ilgili bilgi toplamaya baglar ve bu bilgiler bireyin psikolojik sézlesmesinin
temellerini olusturur (Rousseau, 2000;512°den Akt: Tiirker, 2010;7). Ozellikle gelisen
teknoloji sayesinde isletme ile ilgili bilgilere ulasmak daha kolay hale gelmistir. Birey
isletmenin resmi internet sitesinde ve ¢esitli bilgi paylasim sitelerinden bilgilere
ulagsmakta ve psikolojik s6zlesmesinin temellerini bu bilgilere gore atmaktadir.

Ayn sekilde isletme temsilcisi de isgdren aday:r ile ilgili bilgileri kariyer
sitelerinden, sosyal paylasim sitelerinden edinerek isgdren ile ilgili beklentilerinin
temelini olusturabilir.

Elde ettigi bilgileri derleyen birey psikolojik s6zlesmesinin temellerini olusturur.
Psikolojik s6zlesme isletme temsilcisi ile bireyin gerceklestirdigi is goriismesinde ortaya
cikar. Bu goriisme sirasinda birey isletmeden beklentilerini belirterek, isletme temsilcisi
de isletmenin bireyden beklentilerini belirterek psikolojik s6zlesmenin maddeleri tizerine
gorls bildirirler. Bireyin ve isletme temsilcisinin agik ve net sekilde ve/veya iistii kapali
bir sekilde belirttigi maddeleri algilaylp yorumlamas: ile taraflar arasinda psikolojik

sozlesme olusur.
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Is goriismesinde olusturulmaya baslanan psikolojik s6zlesmedeki taahhiitlere
sadik kalinmasi isgorenin isletmede kalmasini saglarken verimliligini, yaraticiligini ve
enerjisini artirirken isletmenin de amaglarina ulasmasina yardimci olur.

Taraflar karsilikli olarak elde ettigi bilgiler 1s181nda beklentiler ve yiikiimliiliikler
lizerine konusarak psikolojik sozlesmeyi olusturuyorlar. Peki bu beklentilerin ve
yiikiimliiliiklerin sinirt nedir? Bu sorunun cevabini Schalk ve Rousseau pazarlik alan: ile
vermektedir. “Pazarlik alani, toplumun calisan ve igverenin lizerinde pazarlik etmesine
izin verdigi is kosullarim1 ve konularmi ifade etmektedir” (Schalk ve Rousseau, 2009;

157). Sekil 3°te Schalk ve Rousseau pazarlik alanini agiklamiglardir.

Sekil 3 - Psikolojik Sozlesmelerde Pazarhik Alam

Topluluk
Pazarlik
(= >
ikolojik Sozle
Kiiresel Cevre

Kaynak: Schalk ve Rousseau, 2009;157

Isletmeler ve isgorenler uluslararasi piyasanm iiyesi olabilirler. Uluslararasi
piyasada yer alan taraflar daha genis bir pazarlik alanina sahip olarak hareket edebilirler.
Fakat isletme de isgoren de icinde bulunulan ulusal piyasanin sahip oldugu kiiltiirel
degerleri, yasal zorunluluklar1 g6z oniine alarak psikolojik sdzlesmeyi olusturur.

Tim toplumlarda c¢alisanlarin ve sirketlerin daha iyi pazarlik edebilme
kabiliyetlerine bazi kisitlamalar getirilir. Bu kisitlamalar is kanunu ¢ergevesinde belirlenir
ve her iki tarafi da koruyan bu yasalar ¢ercevesinde psikolojik sozlesmeler olusturulur

(Schalk ve Rousseau; 2009; 157). Tiirkiye’de bu yasal ¢erceve 4857 Sayili Is Kanunu ve
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yonetmeliklerle olusturulmustur. Ornegin isgorene verilecek en diisiik {icretin asgari iicret
olmasi ve asgari lcretin altinda herhangi bir iicretin yasalar cergevesince kabul
edilmemesi iggoreni korumaktadir. Ayrica asgari iicret uygulanmasi iicret konusunda
yapilacak pazarlik alaninin minimum seviyesini gostermektedir. Koruyucu hiikiimlere
diger bir 6rnek ise ihbar siireleri ve ihbar tazminatidir. Cesitli nedenlerle isletme ile
isgoren arasindaki is sozlesmesi feshedilir. Is s6zlesmesini fesheden tarafin diger tarafa
bu durumu bildirdigi tarih ile ilisigin kesildigi tarih arasindaki siireye ihbar stiresi adi
verilmektedir. Sadece belirsiz siireli is sozlesmelerinde gegerli olan bu siireler; kidemi
alt1 aydan az olan iggoren i¢in bildirimin diger tarafa yapilmasindan baglayarak iki hafta,
kidemi alt1 ay ile bir buguk sene arasinda olan isgéren i¢in bildirimin diger tarafa
yapilmasindan baglayarak dort hafta sonra, kidemi bir buguk sene ile ii¢ sene arasinda
olan iggoren i¢in bildirimin diger tarafa yapilmasindan baslayarak alt1 hafta sonra, kidemi
tic seneden fazla olanlar i¢in ise bildirim yapilmasindan baslayarak sekiz hafta sonradir.
Bu yasa isgoreni korudugu gibi isletmeyi de korumaktadir. Isgdren isten ¢ikarilmasi
durumunda kendisine bildirim yapilarak durumdan haberdar edilmektedir. Bu siirede
isgoren kendini i¢ine diisecegi duruma hazirlayabilir ve yeni bir is arayisi icine girer. Ayni
sekilde isinden kendi istegi ile ayrilan isgoren isletmeye gerekli bildirimde bulunarak
isletmenin bosalan pozisyona yeni bir isgdren bulmasi i¢in zaman saglamaktadir. Her iki
taraf da bildirim siiresine uymaz ise bildirim siiresine iliskin iicret tutarinda bir tazminat
O0demek zorunda kalir. Bu siireler asgari olup sozlesme ile arttirilabilir.

(www.alomaliye.com/bilgi ihbar tazminati.htm). Bu ve benzeri kanunlarla devlet

isgoren ve isletmenin pazarlik alaninmi belirlemektedir.

Fakat gelisen istthdam iligkileri sonucu is kanunlar1 isgéren ile isletme
arasindaki iligkide daha az etkili olmaktadir. Bireyler farkli istihdam kosullari {izerinde
pazarlik edebilmekte ve farkli psikolojik sozlesmelere katilmaktadir (Schalk ve
Rousseau; 2009; 157-158). Bu yilizden devletin pazarlik alaninin asgari diizeylerini,
yasalarla belirleyebildigini soylenebilir. Ust smir1 ise isgoren ve isletme arasindaki
psikolojik sozlesme olugturmaktadir.

Psikolojik s6zlesme isletme ile isgdrenin karsilikli beklenti ve yiikiimliiliiklerini
belirleyen bir kavramdir. Yani isgorenin beklentileri isletmenin yiikiimliiliikklerini
olustururken isletmenin beklentileri de isgorenin yiikiimliiliiklerini olusturur. 1990

yilinda Rousseau psikolojik sozlesmeyi tekrar tanimladiginda isletmeyi tanim disinda
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birakmis ve psikolojik sdzlesmenin, bireyin algisina bagl olarak olustugunu belirtmistir.
Bu tanimlama ile psikolojik soézlesme kavraminin odagi iliski boyutu yerine birey
boyutunda incelenmeye baslanmistir (Coyle-Shapiro ve Kessler, 2000; 904).

Rousseau, psikolojik sézlesmenin olusmasinda 6nemli bir yere sahip olan
isgoren algisini zihinsel sema kavrami ile agiklamistir. Zihinsel sema , bireyin diisiince
siirecinin nasil islediginin aciklamasidir. Insanlar dogduklar1 andan itibaren elde ettigi
verileri isleyerek, birbirleri ile ilgili olanlar1 ayiracak sekilde zihinsel bir sema olusturur.
Ornegin, kisi dogum giinii ile ilgili elde ettigi tecriibeler 15131nda bir dogum giinii semas1
olusturur. Bu sema igerisinde dogum giinii pastasi ve hediyeler bulunmaktadir. Birey
yasadig1 biitiin olaylar1 verilere ayiracak daha sonra da semalar halinde bir araya
getirecektir. Zihinsel semalarin olusma bicimleri ayni sekilde psikolojik sdzlesmenin
olusumunda goriilmektedir. Yani isgorenin is hayatinda yasadigi durumlar psikolojik
sOzlesmesinin olusumunu etkilemektedir (Rousseau, 2001; 513-514). Benzer bir sekilde
kisi kurumsal isletme ile ilgili elde ettigi tecriibeler sayesinde bir isletme gemasi olusturur.
Bu sema igerisinde, isletmenin faaliyetlerine uygun bir organizasyon semasi, yetki ve
gorevleri belirleyen is tanimlari, isgdrenlerin uymasi gereken prosediirler vb. dgeler
bulunmaktadir. Elde ettigi deneyimler ile isletme konusunda zihinsel semasini olusturan
isgoren isletmeleri bu zihinsel semaya gore kurumsal olan veya olmayan seklinde
siiflandirir.

Zihinsel sema, isgorene istihdam iligkisinin sartlarin1 belirlemesine ve
yorumlamasina yardim etmektedir. Ayrica istihdam iliskisi siiresince taahhiitlerin ve

beklentilerin hatirlanmasini saglamaktadir (De Vos, Buyens ve Schalk, 2005;42).
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Sekil 4’te tecriibeli ve tecriibesiz bireyin zihinsel semalar1 agiklanmaya

calisilmigtir.

Sekil 4 - Tecriibeli Ve Tecriibesiz Bireylerin Zihinsel Semalari

Dabha list
diizey birim

Tecriibeli Tecriibesiz
Daha fazla bilesen Daha az bilesen
Daha karmagik baglantilar Daha az karmagik baglantilar

Kaynak: Rousseau, 2001; 521

Sekil — 4’te Zihinsel Sema “tecriibeli” ve “tecriibesiz” olarak iki farkli sekilde
belirtilmistir. Zihinsel sema ilk olugsmaya basladiginda daha az bilesene ve basit baglara
sahip iken tecriibe arttikca daha fazla bilesen ve daha karmasik baglar olusacaktir.
Tecriibelilerin zihinsel semasinda daha fazla bilesen ve bunlar1 birlestirebilme yetisi
mevcuttur. Ayrica tecriibeliler zihinsel semalarini, olusan duruma daha kolay adapte
edebilmektedir. Psikolojik sézlesme agisindan bakacak olursak tecriibeli ve tecriibesiz
bireyler, ise baslama asamasinda farkli semalara sahiptir. Tecriibeli daha Onceki
tecriibeleri ile olusturdugu sema ile daha fazla isbirligi (uyum) saglamaktadir (Rousseau,
2001; 521).

Zihinsel sema kavramini kurumsal isletme i¢in olusturdugumuz zaman asagidaki

gibi tecriibeli ve tecriibesiz bireylerin zihinsel semalarini olusturabiliriz.
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Sekil 5 — Tecriibeli ve Tecriibesiz Bireylerin Kurumsal Isletme Zihinsel Semalar

Tecribeli Tecriibesiz

Kurumsal isletme

Kurumsal isletme

l Modern
i is/6zel Hayat Takim Elbise Ofisler
Gorev Tanimi Dengesi Marka Bilinirliligi
Sosyal Haklar Kisisel Geligsim
Proseddrler Firsatlari

Sekil — 5’te goriildiigii gibi tecriibesiz birey i¢in kurumsal isletme kavrami daha basit ve
daha az karmasik baglantilardan olusmaktadir; takim elbise; marka bilinirliligi, modern
ofisler. Fakat tecriibeli birey ise daha fazla bilesen ve daha karmasik baglantilara sahip
zihinsel sema olusturmaktadir. Ornegin, calisanin gérev taniminin olmasi tecriibeli birey
icin kurumsal isletmenin basaril1 bir insan kaynaklar1 yonetimi sistemine sahip oldugunu
diisiinmesine sebep olabilir. Tecriibeli zihinsel semaya sahip olan bir ¢alisan, isletme

icerisinde cesitli sosyal haklara da sahip olabilecegini diisiinebilir.
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Rousseau’nun isgdrenin algisina dayanarak acgikladigi psikolojik sézlesmenin

olusum asamalar1 Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6 - Psikolojik Sozlesmenin Olusum Asamalari

Is Oncesi Ise Baslama | i1k Sonraki Degerlendirme
Sosyallesme Deneyimler (revizyon/ihlal)

Profesyonel Aktif soz | Devam  eden | Aralikli  s6z | Uymayan

Normlar degisimi s0z degisimi degisimi bilgilerin

degerlendirmeye

onculiik etmesi

(Sozlesme
Sosyal Isletme ve | Calisanlardan | Calisanlardan | maddelerinin
Inanglar is¢inin goziline | bilgi arayisi bilgi arayisinin | gerceklesmemesi
carpanlar azalmasi sonucu  isgdren
psikolojik
Isletme i¢inden | Isletmenin sOzlesmeyi
farkll sosyalizasyon | tekrardan
kaynaklardan | cabalarinin degerlendirmeye
bilgi arayisi azalmasi gider)

Degisiklikler1 | Degisimin

varolan maliyeti,
psikolojik revizyonu etkiler
sOzlesmeye

eklemek

Kaynak : Rousseau, 2001; 512

Rousseau, psikolojik sdzlesmenin olusumunu bes asama olarak belirlemistir. Is
oncesi olarak adlandirdigi donemde isgdrenin psikolojik sézlesmesi, kiginin toplumdan

elde ettigi degerler ve profesyonel is hayatinin kurallarina gére olusmaya baslar. Ise
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baslama olarak adlandirilan ikinci agama isletme temsilcisi ile bireyin karsilikli olarak
taahhiitlerini vermeleri ile devam eder. Ayrica bu donem igerisinde her iki taraf da verilen
taahhiitlerin yerine getirilip getirilmeyecegini anlamak igin birbirlerini takip eder. Ugiincii
asama olan ilk sosyallesmede karsilikli taahhiitler verilmeye devam etmektedir. Ayrica
isgoren aktif bir sekilde isletme igerisinde mesai arkadaglarindan isletme ile bilgi almaya
calismaktadir. Diger bir yandan da isgoren sadece isletme ici kaynaklart degil, farkli
kaynaklar1 da kullanarak psikolojik so6zlesmesini sekillendirmektedir. Sonraki
deneyimler olarak adlandirilan donemde karsilikli taahhiitler azalmakta, isgoren isletme
icindeki bilgi arayisini azaltirken isletme digsinda farkli yollarla aradigi bilgiden de
vazge¢mektedir. Bu donem igerisinde yasananlar sonucunda psikolojik sozlesmede
degisimler meydana gelmektedir. Son doénem olan degerlendirme doéneminde ise bir
onceki donemin etkisi ile psikolojik s6zlesmenin maddelerinde degerlendirmeye
gidilmektedir. Eger psikolojik sozlesme revize edilmezse psikolojik sdzlesmenin ihlali
s0z konusu olabilir.

Psikolojik sézlesme olusumundan itibaren dinamik bir yapir sergilemekte ve
devamli bir degisim icerisindedir. Psikolojik sdzlesme maddeleri ihlal edilebilir ya da
psikolojik sozlesme tamamen terk edilebilir. Yapilan ¢alismalara gore i¢inde bulunulan
durum psikolojik s6zlesmenin yapisini etkilese de en biiyiik etken degildir. Psikolojik
s0zlesmenin degismesinde en biiylik etkiyi tutumlar ve davraniglar saglamaktadir (Schalk
ve Roe, 2007;169-170). Ornegin, isletme temsilcisi vermis oldugu vaatleri yerine
getirmedigi takdirde igsgéren de buna gére kendisinin yiikiimliigiinde bulunan gorevlerini
aksatabilir. Tam tersi bir durumda isgorenin vaatlerini asan bir sekilde is edimini yerine
getirdigini gézlemleyen bir isletme temsilcisi taahhiitlerini agan tutum ve davranmislar
sergileyebilir. Orneklerden de anlasilacagi iizere dinamik bir yapiya sahip olan psikolojik
sozlesme maddelerinde olumlu ve olumsuz degisimler gergeklesebilir (Atabay, 2007; 29).
Boyle durumlarda igsgoren algiya dayali psikolojik s6zlesmesini dengelemeye ¢aligabilir.

Isletme psikolojik s6zlesmenin kendi tarafina ait taahhiitleri yerine getirdikce
isgoren de kendinden beklenenleri yerine getirmek i¢in ¢aba harcamaktadir. Fakat yerine
getirilmeyen taahhiitler psikolojik s6zlesmenin degismesine ya da taraflarin s6zlesmeden
cekilmelerine sebep olmaktadir.

Taahhiitlerin yerine getirilmemesi veya psikolojik s6zlesme maddelerinde

uyumsuzluk yasanmasi, psikolojik so6zlesme ihlalinde algilanan ger¢eklesmemis
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taahhiitlerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Isgoren ve isletme temsilcisi yiikiimliiliiklerin
yerine getirilip getirilmemesi karsilastirildiginda bir bosluk algilanirsa psikolojik
s0zlesmenin ihlal edildigi sonucuna varilir (Morrison ve Robinson, 1997).

Rousseau’ya gore psikolojik soézlesmenin son asamasi olan degerlendirme
(revizyon) Schalk ve Roe tarafindan hazirlanan modelle asagidaki Sekil-6’te

acgiklanmustir.

Sekil 6 - Psikolojik Sozlesme Degerlendirme Modeli

A
Yiikiimliiliiklerin Psikolojik s6zlesme
gergeklesmesi Karsilastirma
A 'y
) 4
, . Revizyon
Dengeleme Diizenleyici
g miidahalely

Terk etme

Kaynak:Schalk ve Roe, 2007; 174

Schalk ve Roe tarafindan gelistirilen psikolojik sozlesme modelinin temelini
psikolojik  sdzlesmenin dinamik yapist olusturmaktadir. Psikolojik sodzlesme
olusturulduktan sonra zaman igerisinde taraflarin taahhiitlerini yerine getirmeleri ya da
getirmemeleri sonucu psikolojik s6zlesmede degisiklik meydana gelmektedir.

Modeli bu bakis agist ile gelistiren Schalk ve Roe’ye gore isgoren, psikolojik
sozlesmede 1sgoren ylkiimliiliikleri ile bu yiikiimliiliiklerin gerceklestirilme derecelerini
karsilagtirir. Eger psikolojik sozlesme ile yiikiimliiliiklerin gergeklestirilmesi arasinda bir
sorun varsa diizenleyici miidahaleler devreye girer. Diizenleyici miidahalelerden biri olan
dengelemede eger isgoren isletmenin gerceklestirmesi gereken yiikiimliiliikkleri tam
olarak yerine getirmedigini algilar ise bu durumda isgoren de gergeklestirmesi gereken
yiikiimliiliiklerin bir kismin1 gergeklestirmeyerek durumu dengelemeye calisir. Isgéren
ve isletme arasindaki alig-veris iliskisi isgorenin algisina gore gelisme gosterebilir.
Degisiklik eger var olan standartlarin {lizerinde bir degisiklik ise yeni bir psikolojik

sozlesme olusturularak degisime gidilebilir. Taraflar arasinda psikolojik s6zlesmenin
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maddeleri belirlenip yeni s6zlesme kabul edildiginde degisim islemi gerceklesmis olur.
Psikolojik sozlesmede degisimin gerceklesmesi igin kontrol edilebilir ve alternatifler
barindiran bir durum olmasi gerekmektedir. Olaganiistii ve tolere edilemeyen durumlarda
psikolojik s6zlesme terk edilebilir. Isgdrenin bagliligimin kaybedilmesi psikolojik
sozlesmedeki yiikiimliiliikkleri yerine getirme zorunlulugunu hissetmemesine sebep
olmaktadir (Schalk ve Roe,2007;172-173).

Psikolojik s6zlesmenin olusum siirecini 6zetlemek gerekirse, taraflarin birbirleri
ile ilgili topladigi bilgiler psikolojik sdzlesmenin temellerini olustururken isletme
temsilcisi ile isgorenin gerceklestirdikleri ilk goriisme psikolojik s6zlesmenin olugsmaya
basladig1 yerdir. Burada psikolojik s6zlesmenin olusumunu etkileyen en 6nemli unsur
isgorenin algisidir. Psikolojik s6zlesme dinamik bir yapiya sahip oldugundan, psikolojik
sO6zlesmenin olugum siireci higbir zaman son bulamaz. Ya i¢inde bulunulan duruma uyum
saglayarak taraflar arasindaki psikolojik s6zlesme devam eder ya da isgoren isletmeden

ayrilarak hem psikolojik sézlesmesini hem de is sdzlesmesini fesh etmis olur.

2.4.Psikolojik Sozlesmenin Tiirleri

Yazin icerisinde agirlikli olarak psikolojik sozlesme tiirleri ikiye ayrilmistir.
Bunlar islemsel ve iliskisel psikolojik s6zlesmedir(Thomas, Au ve Ravlin, 2003;453).

MacNeil de 1985°te psikolojik s6zlesmeyi islemsel sozlesme ve iligkisel s6zlesme

olarak ikiye ayirirken ileri siirdiigli psikolojik sdzlesmenin bes boyutundan faydalanmistir
(Rousseau, 1990; 390).
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Tablo 7 —Sézlesme Tiirleri ve Biitiinliigiinii Olusturan Unsurlar

Boyutlar islemsel S6zlesme iliskisel Sézlesme

Odak Ekonomik, dissal Slo(;);oo-r;:ll;gusalj/?gsel ekonomik olmayan,
Zaman Araligi Ucu kapali, kesin Ucu aclk, belirsiz

Duraganhk Durgun Dinamik

Kapsam Dar Genis

Somutluk Genel, gozlenebilir Oznel, anlasilan

Kaynak:Rousseau,1990:390

Odak, istihdam iliskilerinde taraflarn alacag: odiilleri belirtmektedir. Islemsel
sOzlesmede taraflar sadece ekonomik ddiiller (maas, ikramiye, prim vb.) alirken iliskisel
sozlesmede ekonomik ddiillerin yani sira ekonomik olmayan odiiller de (uzun siireli
istthdam, terfi imkanlar1 vb.) almaktadir. Zaman araligi boyutunda ise islemsel
sOzlesmeler belli zaman araliklari i¢in yapilmakta, gerceklestirilmesi gereken is bittikten,
istenilen amaca ulastiktan sonra taraflar arasindaki s6zlesme son bulmaktadir. Iliskisel
s0zlesmede ise sdzlesmenin bitis tarihi belli degildir. Duraganlik boyutunda ise taraflar
sozlesme maddelerini onceden belirlemis ve s6zlesme sona erene kadar bu maddelere
riayet edeceklerinden dolay1 islemsel sézlesme durgun bir yapiya sahipken iliskisel
sozlesmede zaman aralig1 belirsizdir. Buna bagl olarak da uzun vadede degisebilecek
kosullar karsisinda taraflar, aralarindaki psikolojik sozlesmeyi yenileyebileceklerdir. Bu
yiizden de MacNeil duraganlik boyutunda iliskisel s6zlesmeyi dinamik olarak
nitelendirmistir. Kapsam boyutunda ise iggdrenin ise olan katkisinin sinir1 sdzlesme ile
belirlenmistir. iliskisel sozlesmenin kapsami ise daha genis bir yapiya sahipken islemsel
sozlesmede sinirli sorumluluk vardir. Somutluk boyutunda ise psikolojik s6zlesmenin
algisal olmas1 ya da olmamasi s6z konusudur. Islemsel sézlesme genel bir yapiya sahip

ve taraflar psikolojik s6zlesmenin maddelerini agik ve net bir sekilde belirtmislerdir.
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Mliskisel sozlesme islemsel sézlesmeye gore daha kisiseldir. Ayrica iliskisel sdzlesme
zimnidir yani taraflar s6zlesme maddelerini agik ve net bir sekilde belirtmezler.

Rousseau (1995) ise islemsel ve iliskisel s6zlesmenin 6zelliklerini su sekilde
belirtmistir.

Islemsel s6zlesmede;

e Kisa donemli karsilikli maddi degisim vardir, (proje bazli kisa siireli islerde 6ncelikli
oldugu gibi yiiksek maasl belirli stireli s6zlesmeler)

e Ekonomik kosullarin saglanmasi 6nceliklidir,

e Bireysel katkilar limitlidir,

e Belirli bir zaman aralig1 vardir,

e Kosullar iyi belirlenmis ve taraflar bu kosullara uymaktadir,

e Esneklik azdir,

e Var olan yetenek 6nemlidir,

e Maddeler agik ve nettir.
Mliskisel sozlesmede;

e {liski ve zaman, ucu a¢ik kavramlardir,

e Isletme ve isgdren acisindan yatirrm dnemlidir,

e Yiiksek dereceli karsilikli bagimlilik ve isten ayrilmak i¢in engeller vardir,
e Ekonomik degisim ile birlikte duygusal katilim vardir,

e Dinamik, yeniliklere aciktir,

o Sozlesme maddeleri zimni ve 6zneldir.

Millward (2005; 221-227) da psikolojik sozlesmeyi ayni sekilde islemsel ve

iliskisel s6zlesme olarak ikiye ayirirken su 6zelliklerine vurgu yapmustir:
Islemsel s6zlesmenin 6zellikleri;

e Islemsel Yénelim: Maddi kazanca odaklanma, is ve sdzlesmeden kaynaklanan
yiikiimliiliikleri gergeklestirme,

e Kisa Donemli Gelecek: Kisa vadede isletmede kalma,

e Sozlesmeden Uzaklasmama: Isin yerine getirilmesi disindaki goérevler igin

goniilliiliik gdstermemek.
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Iliskisel sozlesmelerinin zellikleri;

e Duygusal Yakinlik: Isletmenin bir iiyesi oldugunu hissetme, isletme hedeflerini
sahiplenme,

e Mesleki Gelisim: Egitim, gelisim ve kisisel gelisim,

e Adalet: Adil 6diil algisi.

Islemsel sdzlesmede isgdrenler uzun siire isletme calisani olmak yerine kisa
sirede maddi kazanca odaklanarak kendi cikarlarmi disiinmektedirler. Iliskisel
sozlesmede ise taraflar arasinda uzun vadeli duygusal bir bagin kuruldugu istihdam
iligkisi s6z konusudur.

Bunderson’a (2001; 719) gore sozlesme tiirlinii belirleyen isletme yonetiminin
sahip oldugu bakis acisidir (yonetim yapisi, ideolojisi vs.). Bunu agiklamak i¢in de

asagidaki Tablo 8’den faydalanmustir.
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Tablo 8 — Orgiit Yapisi ile Sézlesme iliskisi

Yonetsel Bakis Acist

Calisanin Bakis Acist

Orgiitsel Roller

Girisimci
isletmeler

yaptya sahip

Isletmeyi profesyonel
standartlara gore olusturma

Orgiitsel Rol

Para, miisteri, yOnetim
destegi saglama, varligini
stirdiirme

Mesleki durumu koruma,
profesyonel imtiyaz1 ve
standartlar1 savunma

Yiikiimliiliikleri
Birey, isletmedeki islerini | Bireyler profesyonel olarak
gerceklestiren kisi olarak | goriilmekte
Bireysel Rol goriilmekte
Isgorenin belirlenmis | Ozdeslestirmeyi
Bireysel Rol yikiimliligtini yerine | destekleme,
Yiikiimliiliikleri getirmesi igin sadakat, yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi
Cogunlukla islemsel | Cogunlukla iliskisel
Istihdam Sozlesmesinin sozlesme sozlesme
Niteligi

Kaynak:Bunderson, 2001;719

Tabloda Bunderson, yonetsel ve galisanin bakis agisina gore yiikiimliiliikler ve

roller ile ilgili 6nemli farklar1 ortaya koymustur. Bu farklarin sonucunda isletme ile

isgoren arasindaki psikolojik s6zlesme ya islemsel ya da iliskisel sozlesme olmaktadir.

Islemsel sdzlesme kisa vadeli, somut, ekonomik sonuglara odaklanmis her iki

tarafin da smurl katilim gosterdigi bir sozlesme iken iliskisel s6zlesme tam olarak

tanimlanmamistir ayrica uzun vadeli olan bu soézlesme tiirlinde sadece ekonomik

sonuclara odaklanilmamistir. Isgdren uzun siire istihdam giivencesi isterken isletme de

isgorenden Orgiitsel baglilik davranisi beklemektedir (Morrison ve Robinson, 1997;

Rousseau ve McLean Parks, 1993).
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Glinlimiiz orgiitlerinde islemsel ve iliskisel sdzlesmeler arasinda kesin ¢izgilerle
ayrim yapmak zor bir hal almistir (Ozkegeli, 2005; 59). Ciinkii isletmeler varliklarini
devam ettirebilmek iizere, i¢inde bulunulan ekonomik duruma goére hareket etmek
zorundadirlar. Global ve/veya yerel ekonomide karsilasilan bir kriz durumunda uzun
vadeli planlardan uzaklasilarak kisa vadeli planlara odaklamlabilmektedir. Ornegin,
yurtdisindan aldigi hammadde ile {iretim yapan firma yasanan doviz kurlarindaki
beklenmedik artis sonrasi aldigi kararlar ile c¢alisanlar1 ile olusturdugu psikolojik
sOzlesmenin tiiriinde degisiklige gidebilir.

Rousseau 1995°de yayinladigi eserinde genel olarak yapilan islemsel ve iliskisel
sOzlesme ayrimima ek olarak iki tiir daha eklemistir. Bunlar dengeli ve gegissel

sOzlesmelerdir.

Tablo 9 - Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Performans Donemi
Belirlenmis Belirtilmemis
s Isl 1 Gegissel
] slemse ecigse
Vadeli
o | Uzun Vadel Dengeli Miskisel
i3
75!

Kaynak: Rousseau, Psychological Contract Inventory Technical Report, 2000;16

Mliskisel sézlesme, uzun dénemli, ucu acik, karsilikli giiven ve sadakata bagli olan
bir istihdam anlagmasidir. Odiillendirme ¢ok sik olmasa da performansa dayal1 olarak
verilmektedir. Dengeli s6zlesme, dinamik, ucu agik, firmanin ekonomik basarisi ve
isgorenin sahip oldugu kariyer firsatlarina bagli olan bir istthdam anlasmasidir. Bu
sOzlesme tiiriinde ise odiil isgdrenin performansina ve isletmenin piyasadaki
karsilastirmali {istiinliigiine baghidir. Islemsel sdzlesme ise kisa dénemli veya belirli
siireli, oncelikli olarak karsilikli ekonomik degisime odaklanmis; belirli, smirli is

tanimina sahip psikolojik s6zlesmedir. Rousseau en son olarak tanimladigi gecissel
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sozlesmenin tam olarak psikolojik sozlesme formuna sahip olmadigini belirtmekle
birlikte ozellikle Orglitte yasanan degisimlerle birlikte isletme ile isgdren arasinda
yasanan istihdam degisimlerinin kavramsal bir yansimasi oldugunu belirtmistir
(Rousseau, 2000;3).

Rousseau farkli bir bakis agist getirdigi psikolojik sozlesme tiirlerinin 6zelliklerini
1995 yilinda yapmis oldugu calismasina ek olarak su sekilde agiklamistir (Rousseau,
2000;3-4):

Mliskisel s6zlesme;

e Istikrar: Isgdrenin isletmeye kars1 olan yiikiimliiliikleri belirlenmis ve degiskenlik
gostermez. Isgorenin bu yiikiimliiliikleri yerine getirmesi onun ayn1 iste uzun siire
istihdam edilmesi icin yeterlidir. Isletmenin yerine getirmesi gereken taahhiitleri
ise sabit bir {icret ve uzun siireli istihdamdir.

e Sadakat: Isgrenin isletmeye olan baglihigini belirtmesi ve isletmenin ihtiyaglar:
dogrultusunda sorumluluk almasi yani iyi bir Orgiitsel vatandaslik davranisi
gbstermesi isgdrenin sorumluluklar1 arasindadir. Isletmenin sorumlulugu ise

isgoren ve ailesinin refah seviyesini arttirmaktir.

Dengeli sozlesme;

e Dissal istihdam edilebilirlik: Kariyer ve yetenek gelisimi isletme disindan temin
edilebilir. Alt igveren ile ¢alisan isletme hem isletme iginden olan isgérene hem
de isletme disindan olan iggorene uzun vadeli istihdam olanaklart da sunabilir.

e Igsel ilerleme: Kariyer ve yetenek gelisimi isletme icinde temin edilir. Isgdren
yeteneklerini isletmenin ihtiyaglarina gore gelistirir. Isletme isgdrenler icin
kariyer ve yeteneklerini gelistirebilecekleri olanaklar yaratmaya ¢aligir.

e Dinamik performans: Isgdren dinamik bir performans gostererek degisen
kosullarda aym yiliksek performans diizeyini yakalamaya calisarak isletmeye
rekabet avantaji saglarken isletme de isgdrenin performansinin devamini

saglayacak ddiiller sunmaktadir.

42



Islemsel sozlesme;

Sinir: Isgdren belirli gérev disinda baska herhangi bir isle ugrasmaz, ne i¢in maas
aliyorsa o isi yapar. Isletme isgdrenin gérevi disindaki islerle ilgilenmesini
istemez ayrica iggorene sadece gerceklestirebilecegi ekonomik taahhiitler verir.
Kisa vade: Taraflarin arasindaki iligki belirli bir slireyi kapsamaktadir. Taraflarin

karsilikli sorumluluklar: bu siirenin sona ermesi ile biter.

Gegissel sozlesme;

Giivensizlik: Taraflarin karsiliklt olarak birbirlerine karisik ve tutarsiz mesaj
yollamalari iizerine birbirlerine kars1 olan giivenleri kaybolmaktadir.

Belirsizlik: Isgdren ve isletme arasindaki istihdam iliskisindeki belirsizlik
yiikiimliiliiklerine de yansimaktadir. Bu belirsizlik durumunda taraflar yiikiimlii-
likklerini dGnemsememe davranisi gostermektedir.

Erozyon(asinma): istihdam iligkisinde yasanan olumsuzluklarin bir sonucu olarak
isgorenin  istihdam sartlar1  kotiilesirken performansinda da  disisler

gbzlenmektedir.
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Sekil 7 - Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Isletme Dist

DENGELI Kar'iyer.
Kariyer Geligimi
Gelisimi '
Isletme
Dinamik ci
Perfomans
Beklentileri
Uzun vade
Kisa Vade
ISLEMSEL ILISKISEL
Sinir Sadakat
Belirsizlik
Giivensizlik GECISSEL Erozyon
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Rousseau’nun bu bakis acis1 6zellikle giiniimiiziin istihdam iligkilerinde yasanan
degisim ile psikolojik sézlesmede yasanan degisimleri ortaya koymustur. Isletmeler icin
dis kaynak kullanimi gliniimiizde artmistir. D1g kaynak kullaniminda igletme ana faaliyet
alan1 disindaki igleri, bu islerde uzman isletmelere yaptirmaktadir (Budak ve Budak
,2004;196). Boylece isletme ile is s6zlesmesi olmayan fakat isletme igin galisan bireyler
bulunmaktadir. Bu tip ¢alisandan daha fazla verim alabilmek i¢in de bir psikolojik
sozlesme olusturulmalidir. Bu durumda dis kaynak kullanimi sayesinde isletme igin
caligsan isgoren ile isletme arasinda olusturulacak dengeli psikolojik s6zlesme ile ¢calisanin
performansi arttirilabilecektir.

Sekil 7°de sunulan dort s6zlesme tiiriinii bir arada aciklamak gerekirse;

Gegcissel psikolojik s6zlesme, taraflar arasindaki s6zlesmenin bozulmadan 6nceki
halini temsil etmektedir. Bu sézlesmede isletme, i¢inde bulundugu rekabet ortamindan
ciddi bir sekilde etkilenmektedir. Bu ortam ayni sekilde isgoreni etkilediginden dolay1
yiikkiimliliiklerin gergeklestirip gerceklestirilmeyecegi, i¢inde bulunulan duruma gore
degiskenlik gostermektedir. Islemsel sézlesmede isgdren smirli bir gorev tanimina
sahiptir. Bu gorev tanimi disinda fazladan katki saglamasi beklenmez. Ayrica isgérenin
sdzlesmesinin bitis tarihi bellidir. Isletme isgdren icin herhangi bir kariyer plan1 yapmaz
ve kisisel gelisimini destekleyecek egitimler planlamaz. isletme ile isgoren arasindaki
iliski geregi taraflarm uzun dénemli olarak ¢alisma yiikiimliiliikleri yoktur. Iliskisel
sOzlesmede ise taraflar arasinda bir baglilik s6z konusudur. Bu baglilik nedeni ile isletme
isgorenine uzun siire istthdam garantisi verirken isgéren de isletmede uzun siire kalmay1
taahhiit eder. Ayrica isgérenden isletmenin hedefleri dogrultusunda kendisinden beklenen
gorevlerin disindaki diger gorevlerde de goniillii olmasi beklenmektedir. Dengeli is
sOzlesmesinde ise iggdren piyasa kosullarina gore kendisini yetistirecek ve gelistirecektir.
Isletme de isgdrenin kisisel gelisimi icin gerekli destegi saglayacaktir. Isletme isgdrene
yaptig1 yatirnmlar1 degerlendirebilmek icin isgérene uzun siireli istihdam imkanlari
sunarken isgoren ise firsatlara agik bir haldedir.

Bu tiirlerin disinda 2002 yilinda Burr ve Thomson, ¢evre ve is kosullarinda
yasanan degisimlerle sozlesmelerde “ben Otesi” tiriiniin  ortaya c¢iktigimn
savunmaktadirlar. Islemsel sozlesmede kendisini, iliskisel sdzlesmede isletme ve
kendisini diisiinen isgérenin yerine ‘’ben Otesi’’ psikolojik sozlesmede ise kendisini,

isletmeyi ve toplumun geri kalanini diisiinen bir anlayis ortaya ¢ikmistir. Glinlimiizde
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giderek artan sosyal sorumluluk anlayisi ¢ergcevesinde kar amaci disinda toplumu
olusturan bireylere hizmet, dogayr koruma ve goniilliilik esasina dayali ben Gtesi
yaklasimi yansitan maddeler psikolojik s6zlesmelerde yer almaktadir. (Mimaroglu, 2008;
28). Bu yiizden is goriismelerinde adaylara iiyesi olduklari topluluklar ve dernekler
hakkinda sorular sorarak ben Otesi yaklasima yakin olup olmadiklar1 6grenilmeye
caligilir. Psikolojik sdzlesmelerinde ben 6tesi yaklasimi maddeler bulunan 6rnek olarak
Turkcell ve c¢alisanlarinin katilimi ile olusturulan Turkcell Gonillileri verilebilir.
Goniilliilerin maddi ve manevi deste8i ile gerceklestirilen etkinlikler ¢ogunlukla
cocuklarin  egitimi  ve  agaclandirma  basliklarn  altinda  gerceklesiyor
(http://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/turkcell-gonulluleri). Ayni
sekilde Okyanus Goniillii Borusanlilar Platformu’nu kuran Borusan goniilliileri cesitli
sivil toplum orgiitleri ile egitim, cevre ve saglik gibi konularda ortak projeler
gerceklestirmektedir (http://www.borusan.com.tr/ConrtibutionOkyanus.aspx). Orneklerde
belirtildigi gibi ¢alisanlar isletme ve kendileri disinda toplum i¢in fayda
saglayabilecekleri ¢esitli sosyal sorumluluk projelerinde yer almaktadir. Psikolojik
sOzlesme, ¢calisanin algisina dayali oldugundan dolay1 PS var ya da yok diyerek kesin bir
yargiya varamayiz. Ancak bilim insanlar1 psikolojik s6zlesmenin “ben Gtesi” tiiriinii ileri
siirerken ¢alisanlarin sosyal sorumluluk projelerde yer alarak isletme ve kendileri
disindaki bireylere de katki saglayabildiklerini 6ne siirmiiglerdir. Bu isletmelerde
calisanlarin gerceklestirdikleri projelerle ben 6tesi bir yaklagimla psikolojik sozlesme

oldugu soylenebilir (ama yine de kesin yargiya varilamaz).

2.5.Psikolojik Sozlesmenin Icerigi

Psikolojik s6zlesme yazili olmayan, algilara dayali bir s6zlesme olmasina ragmen
arastirmacilar yaptiklart calismalar ile psikolojik s6zlesmeleri olusturan maddeleri
belirlemeye ¢aligsmislardir.

Asagida Kotter’in, Berlew ve Hall’in (1966) calismalarindan da faydalanarak
isci-yOnetici ayrimi yapmadan hazirladigi, psikolojik sozlesmeyi olusturabilecek
maddeler yer almaktadir (Kotter, 1973; 93). Bu maddeler iggéren ile isletme arasindaki
iligkide taraflarin elde etmeyi bekledikleridir.
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[k on ii¢ madde isgdrenin beklentilerine 6rnek olabilecek maddelerdir;

Gergeklestirilen isin bir amaci,
Kisisel gelisim firsatlari,

Ise ilgi,

Is yerinde rekabet,

Gii¢ ve sorumluluk,

Iyi isin 6diillendirilmesi,

Statii ve prestij,

Is yerinde ve takim calismalarinda arkadaslik,
Ucret,

Orgiit iklimi,

Is giivencesi,

Terfi imkani,

Geribildirim ve degerlendirme.

Asagidaki on yedi madde ise isletmenin beklentilerine 6rnek olabilecek maddelerdir;

Sosyal bir ortamda teknik bilgi ve yetenege uygun calisma,
Calisirken farkli bakis agilarinin 6grenilmesini saglayabilecek bir ¢calisma,
Calisirken farkli yontemleri deneme olanag,

Ikna edici ve etkili bir bakis agisina sahip olabilme,

Uretken meslektaslarla calisabilme olanagi,

Iyi organize olabilme,

Diger calisanlar1 denetleme ve yonetme olanaginin bulunmast,
Yardim almadan sorumluluk gerektiren kararlar alabilme,

Is giiciinii planlayip organize etmek,

Zaman ve enerjiyi sirketin yararina kullanabilme,

Isletmenin taleplerini kabul edebilme

Is disinda da sosyal iliskiler kurabilme,

Isletmenin sahip oldugu kurallara uyma,

[leri diizey egitimlere mesai saati disinda da devam etmek,
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e Isletmeyi isletme sinirlar1 disinda da uygun bir sekilde temsil edebilme,
e Isletme degerlerini sahiplenme ve isletmenin amaglarimni i¢sellestirme,
e Ongorii sahibi olup, yapilmasi gerekenler igin &ncii olabilme.

Kotter’in 6ne siirdiigii bu otuz maddenin ilk on ¢t isgorenin beklentilerini
olustururken ayni zamanda isletmenin yiikiimliiliikklerini de temsil etmektedir. Son on
yedi madde ise isletmenin beklentilerini gosterirken ayni zamanda isgdrenin de yerine
getirmesi beklenilen ylikiimliiliikleri belirtmektedir.

Robinson ve Morrison (1995) c¢alismalarinda, psikolojik sozlesme igeriginde
isletmenin yiikiimliiliikklerinin yasal, maddi ve isgorenin motivasyonunu yiikseltecek
maddeler olmasi1 gerektigini belirtmislerdir.

Kotter 1973 yilinda 6ne silirdigi maddelerde is¢i-yOnetici ayrimi yapmadan
konuyu genis bir agidan ele almis iken Cable (2010) caligmasi sonucunda yoneticiler ile
isletme arasinda olan psikolojik sézlesmelerin maddelerini tablodaki sekilde ortaya

koymustur.
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Tablo 10 — isletme ve Yoneticiler i¢in Psikolojik Sozlesme Yiikiimliiliikleri

isletme Yikiimliiliikleri

Yoneticilerin Yakumluliikleri

Kariyer gelisimi

Kariyer gelisimi

iletisim iletisim

is sézlesmesi Adil davranma
Adil davranma Esneklik
Geribildirim Darastlik

Uygun Ulcret

is sorumlulugu

isglivencesi

Liderlik

Durastluk

Sadakat

Entelektliel sermaye

Orgutsel baghlik

Liderlik

Orgit kilturd

Sadakat

Orgiitsel amaglar

Orgiitsel baghlik

Orgiitsel destek

Orgiitsel kiiltir

Kisisel gelisim

Orgiitsel amaglar

Sosyal/kisisel sorumluluk

Orgiitsel destek

Ekip haline gelme

Kisisel gelisim

is/6zel hayat dengesi

Uygun calisma ortami

Profesyonellik

Yetenek

Saygl

Odiller

Ekip haline gelme

is-6zel hayat dengesi

Kaynak: Cable; 2010; 24-25

Tabloda goriildiigli gibi Cable isletme ve yoneticiler i¢in psikolojik s6zlesmeyi
olusturan maddeler ortaya koymustur. Bu maddelerden kariyer gelisimi, iletisim, adil
davranma, diiriistliik, liderlik, sadakat, orgiitsel taahhiit, orgiit kiiltiirti, orgiitsel amaglar,
orgiitsel destek, kisisel gelisim, ekip haline gelme, is/6zel hayat dengesi ortak
maddelerdir. Is sézlesmesi, geribildirim, uygun iicret, devamlilik, entelektiiel sermaye,
uygun calisma ortami, profesyonellik, yetenek, saygi, Odiiller sadece isletmenin
yikiimliiliikleri arasinda yer almaktadir. Esneklik, is sorumlulugu, ise yoneticinin
yiikiimliiliiklerini olugturmaktadir.

Wellin ise ¢aligmasinda iggorenin beklentilerini olusturan 6geleri ortaya koyarken
Rousseau (2000), Buckingham (1999) ve Schein (1990) ¢alismalarindan; yonetici ve

isletmenin beklentilerini ortaya koyarken de Huiskamp ve Schalk’in calismasindan
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faydalanmigtir. Tablo 11 ve Tablo 12’de ise Wellin psikolojik sézlesmenin igerigini

orneklerle agikladigi bu calismasinin biitlin iggorenleri kapsayamayacagini bazi

isgorenlerin benzersiz beklentilerinin olabilecegini belirtmistir (Wellin, 2007;48-50).

Tablo 11 — isgorenin Beklentileri

Oge Ac¢tklama
Cevre Isgorenin calismasi igin gerekli uygun fiziki ortamin saglanmasi
Isgorenin ise, isletme stratejisine nasil bir katkida bulunmasi
Aciklama o
gerektiginin agiklanmasi
Isgorenin &zel hayatina ve is/dzel hayat dengesine saygi
Refah (Huzur) ' .
gosterilmesi
Firsat Isgorenin hedeflere ulasmas icin daha fazla firsatlarin yaratilmasi
o Isgorenin ilerlemesi ve sorumlulugunun artmasi igin gerekli
Gelisim
firsatlarin yaratilmasi
Isgdrenin is yerinde yeni ¢dziimler bulmasini saglayacak destegin
Yaraticilik
saglanmasi
) Isgorene diger calisanlari etkileme ve liderlik etme firsatinin
Etkilemek ) _
verilmesi
Esitlik Ucret ve 6diil kriterlerinin acik olmasi
Arkadaslik Meslektaslarla samimi bir ortam kurulmasinin saglanmasi
o Isgdrenin is yerinde gdsterdigi basarilarin fark edilmesi ve takdir
Takdir edilme _ )
edilmesi
Giivence Isgdrenin uzun siire istihdam edilmesi

Kaynak: Wellin, 2007; 49

Uygulamada bu on bir 6ge her isgoren i¢in ayr1 bir oneme sahip olabilir. Baz1

maddeler kimi igsgoren i¢in yliksek bir 6nem derecesine sahip iken kimi isgoren i¢in diistik
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bir 6nem derecesine sahip olabilmektedir. Isgorende maddelere verilen &nem

derecelerinde farklilik yaratan unsurlardan biri kisilik 6zelligidir. Ornegin, isgoren hirsl

bir yapiya sahip ise firsat ve gelisim 6gelerine 6nem verirken, hirsli olmayan iggoren ise

refah ve esitlik 6gelerine 6nem vermektedir (Wellin, 2007; 50).

Tablo 12 — Yéoneticilerin Ve Isletmenin Beklentileri

Oge Ac¢tklama

Performans Gergeklestirilecek 15, performans hedeflerine ulasmali hatta
hedefleri gegmeli

Esneklik Isletmenin yararina olan ek gorevleri iistlenmek

Ogrenme Isletmenin gelecekte olusabilecek ihtiyaclar1 dogrultusunda
isgorenin yeteneklerini gelistirmesi ve bilgisini arttirmasi

Isbirligi Gergeklestirilen igin daha etkili olabilmesi i¢in meslektaglar ile
calismak

Uyum saglama Takimin, isletmenin degerlerini ve kiiltiiriinii anlama, buna uygun
davranma

Bilgi Bilgi paylasimi ile meslektaslarin maksimum performansa
ulagsmasini saglamak

Gelisim Yeni fikir ve yaklasimlarla performansi gelistirme

Temsilci Piyasada igletmenin sayginligini arttiracak sekilde hareket etme

Ozen gostermek | Miisterinin ihtiyaglarini dinlemek ve ¢dziimler sunmak

Baglilik Isletmede uzun siire kalinmasi

Koruma Isletmeye ait bilgi ve planlarm gizliliginin korunmasi

Kaynak: Wellin, 2007; 51
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2.6.Psikolojik Sozlesmenin Thlali ve Siddeti

Psikolojik sozlesmenin ihlali taraflardan en az birinin taahhiidiinii yerine
getirmemesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlali karsilanmayan beklentiler
ile karistirilmamalidir. Ornegin, bir isgdren ¢ok calismasinin karsiifinda iicret artist
beklentisi igerisine girecek fakat bu beklentisi karsilanmadiginda hayal kiriklig
yasayacaktir. Bu durum karsilanmayan beklentiye bir 6rnektir. Diger yandan, bir isgérene
¢ok ¢aligsmasinin karsiliginda ticret artis1 vaat edilmis fakat bu beklenti karsilanmamus ise
isgoren kendisine haksizlik yapildigini diistinecektir. Bu durum da psikolojik s6zlesmenin

ihlaline bir 6rnektir (Morrison ve Robinson, 1997; 247).

Sekil.8 — Psikolojik S6zlesmenin Ihlalini Aciklayan Esitlik Denklemi

isletme tarafindan saglanan faydalar = Calisan tarafindan saglanan katki

isletme tarafindan vaat edilen faydalar

Kaynak: Morrison ve Robinson, 1997; 240

Calisan tarafindan vaat edilen katki

Bu esitlige gore, isgoren ilk dnce kendine vaat edilenler ile gerceklesenleri
karsilastirmaktadir. Daha sonra da kendisinin vaat ettikleri ile gergeklestirdiklerini
karsilastirmaktadir. En son olarak bu iki orani karsilastirmakta ve soldaki oran
sagdakinden kiiciik algilanirsa isgéren sozlesmenin ihlal edildigini diisiinmeye
baslamaktadir (Morrison ve Robinson, 1997; 240).

Morrison ve Robinson’a gore (1997) iki kosul psikolojik sdzlesmenin ihlaline
sebep olabilmektedir. Bunlardan biri “verilen taahhiitten vazgecilmesi” iken bir digeri ise
“ayumsuzluk”tur. Morrison ve Robinson verilen taahhiitten vazgecilmeyi imkansizlik ve
isteksizlik kavramlar: ile agiklamaktadirlar. imkansizlik, isletme temsilcisinin vermis
oldugu vaadi yerine getiremedigi durumlar1 aciklamaktadir. Ornegin, satis hedefleri
gergeklestirildigi takdirde prim verecegini taahhiit eden isletme temsilcisinin yasanan
ekonomik kriz sonrasinda bu vaadini gerceklestirmesi imkansiz olacaktir. Isletme
igerisindeki belirsizlik durumu arttikga verilen vaadin gergeklesme ihtimalinin distigi
sdylenebilmektedir. Isteksizlik durumunda ise isletme temsilcisi kasten vaadi yerine
getirmeyebilir ya da vaadi ger¢eklestirme niyeti olmadan vaatte bulunabilir. Psikolojik
sO0zlesmenin ihlaline sebep olabilecek diger bir kosul olan uyumsuzluk, farkli algilar,

yiikiimliiliiklerin karmagikligi ve belirsizligi ile iletisim olmak iizere Ui neden ile
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aciklanmaktadir. Algilar, 6znel kavramlardir, kisiden kisiye degisebilir. Bu sebeple

isgoren ile isletme temsilcisi farkli algilara sahip oldugundan dolayr uyumsuzluk s6z

konusu olabilmektedir. Yiikiimliiliikler yapilar1 geregi uyumsuzluga sebep olmaktadir.

Farkl1 algilanan yiikiimliiliikler karmasikliga ve belirsizlige sebep olabilmektedir. isgdren

ve isletme temsilcisi arasinda kurulacak kapali ve yanlis bir iletisimde uyumsuzluga

sebebiyet vermektedir (Morrisom ve Robinson, 1997; 233-237 Akt. Hirlak, 2018; 392 —

393).

Sekil 9°da Morrison ve Robinson psikolojik sozlesmenin ihlali siirecini

olarak da psikolojik s6zlesmenin siddetinin olusum stirecini agiklamistir.

Sekil.9 - Psikolojik Sozlesme Ihlali ve Siddetinin Olusumu

ve buna bagh

ONYARGILAR p—— -
- kendine given etiri Degerlendirmesi
IMEAMSIZLIEK I N 7 ikl gD
Taahhiit coklugu Rub Hall FLIB'L!HIJELI
kansiklik < Dogruluk Anlayig
arg
arg. Performans - — - Nitelikleri
. TETIKLEYICI ETKILER ciiven
Bilyikidk Esitlik duygusu -;-
anem Degigimin tird
iSI‘EKs?ZI.iH - canlilik Gl asimetrisi
Glig Asimetrisi Adalet Yargilan
Is Goren | Resmi prosedic
Davrants! v Uygulamah adalet
l Kryaslama yorumlama -
islemi o — iglemi - Sosyal Sozlesme
kasith, Temel oranh
Bilersk ' L A Degisim tiiri
Yapilan ihlzlin
ihlallzr derecesi
Algilanan e
T (7 karsdanmam > ALGILANAN » Algilanan
[ ) Aot ¥ [HLAL siddet
Farkinda Tetikts
almadan glmak :
fapilan -
inlaller
FARKLI SEMALAR BELIRSIZLIK
kultirel Mesafe vnilik -
sosyallesme Degigim
KARIZIKLIK VE — —
BELIRSIZLiK 15 ILISKISIMNIN TURU
kapah sozler lilim.i%l Iligki —
Eksikli sazler Guven

Zamanin Gegisi

iLETigi®A

Gergekgi iy gdrigmelari
Lider-inyz degisimi
Alzilanan Benzerlik

ALGILAMAN MALIYET
i alternatiflari
kending Given

ziddetin tekrarlanmma durumu
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Psikolojik s6zlesmenin ihlali 6rgiit i¢inde farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir.
Robinson ve Roussea’u gore (1994; 256):

e Egitim ve gelistirme; isgérene egitim imkanimin hi¢ saglanmamasi ya da vaat
edilen egitimin verilmemesi,

e (Odenen iicretler; verilecegi taahhiit edilen iicretler ile isgdrene 6denen gercek
ticret arasinda fark olmasi

e (Qdiillendirme; terfi sisteminin planlanan ya da vaat edilen sekilde
gerceklesmemesi

e Isin Niteligi; Isletmenin yapilacak is ya da ¢alisilacak departman konusunda
isgdreni yanlis bilgilendirmesi

e Istihdam giivenirliligi; Isletmenin istihdam edebilme giicii bakimindan beklenilen
giiveni verememesi,

e Geri bildirim; Gergeklesen siireclerin iyi bir sekilde analiz edilememesi ve buna
bagl olarak arzu edilen geribildirimin ger¢eklesmemesi,

e Degisim yonetimi; degisim yonetiminin kapali kapilar ardinda yapilmasi ve
isgorenin fikrinin alinmamasi,

e Sorumluluk; isgérenin sorumlulugunun siirlandirilmasi,

e Bireyler; isletme temsilcisinin orgiit icinde bulunan diger bireyler hakkinda yanlis

ya da eksik bilgilendirme yapmasi.

Psikolojik sozlesmenin siddeti ise ihlale bagli olarak ortaya cikmaktadir.
Ornegin, bir isgdren yogun ¢alismasinin karsiliginda diger ¢alisanlardan daha yiiksek bir
zam beklentisi i¢ine girer ancak bu beklentisi karsilanmadiginda hayal kiriklig
yasayacaktir. Buna karsilik bagka bir isgéren yogun calismasiin karsiliginda diger
isgorenlerden fazla zam alacagi vaat edilir ve bu gerceklesmezse, calisan kendisine
haksizlik yapildigini diisiinecektir. Ilk isgdren kendi kendine bir beklenti igine girerken
ikinci isgoren ise verilen bir taahhiit sonucu beklenti i¢cine girmektedir. Yerine
getirilmeyen taahhiitler, kizginlik ve karsilikli iligkilerde gilivenin azalmasi sonucunu
dogurmaktadir (Robinson ve Rousseau, 1994). Psikolojik sozlesme ihlali, ihanet
duygusunu, siddetli psikolojik sikintilari, kizginligi, adaletsizlik ve haksizlik duygusunu

icermektedir (Morrison ve Robinson, 1997). Isgdrenler, isletmeler tarafindan verilen
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sOzlerin yerine getirilmedigini fark ettikleri zaman kizginlik, giivensizlik ve aldatilmislik

duygusu yasamaktadirlar (Raja, Johns, Ntalians, 2004;354).

2.7.1s Sozlesmesi Ve Psikolojik Sozlesme

Psikolojik s6zlesmenin temelinde is sdzlesmesi bulunmaktadir. Is s6zlesmesinde
var olan bosluklar psikolojik sozlesmelerin olugmasina zemin hazirlamaktadir
(Mimaroglu, 2008, 48). Is sozlesmeleri yazili ve sinirlar1 yasalarla ¢izilen sézlesmelerdir.
4857 sayili Is Kanunu’na gore yazili is sdzlesmesi yapilmayan hallerde isletme iki ay
icerisinde isgorene calisma kosullarini, ¢alisma siiresini, iicret ve sosyal haklari ve
sOzlesmenin feshi halinde uymak zorunda oldugu yiikiimliilikkleri belirten yazili bir belge
vermek zorundadir. Eger bu belge isgérene verilmez ise isletmeye bazi yaptirimlar
uygulanabilmektedir. Yasa koyucu is sdzlesmelerinin her haliikarda yazili olmasini
istemektedir. Is Kanununa gére is sdzlesmesi, bir tarafin (isgoren) bagiml olarak is
gormeyi, diger tarafin da (igletme) iicret 6demeyi iistlenmesinden olusan sozlesmedir. Bu
tanimdan yola cikarsak is sozlesmesi iggbrene is gérme borcunu, isletmeye de iicret
6deme borcunu yiikleyen iki tarafli bir s6zlesmedir (Demir, 2009; 46-48). Psikolojik
sozlesmede de is sozlesmesinde de karsiliklilik iligkisi bulunsa da psikolojik sdzlesme
yazili olmamasi, daha genis bir igerige ve her isgoren i¢in farkli icerige sahip olmasi ve
algiya dayali olmasindan dolay1 is s6zlesmesinden ayrilmaktadir.

Is sozlesmesi acik bir sekilde isletme ile isgdren arasinda imzalanan bir sdzlesme
iken psikolojik sdzlesme isgdren ile isletme temsilcisi (IK sorumlusu, birim miidiirii, sef
veya usta) arasinda kurulan iistii kapali, yazili olmayan bir anlagmadir.

Is sozlesmesinin taraflarmi isgdren, sendika ve isletme olusturmaktadir.
Taraflarin is sozlesmesinin maddeleri tlizerinde goriis birliginde bulunmasiyla is
sOzlesmesi olusur. Psikolojik s6zlesmenin taraflar ise isgoren ve isletme temsilcisidir.
Taraflar psikolojik s6zlesme maddelerini belirlese de isgorenin algis1 ile maddeler
kesinlik kazanir. Psikolojik s6zlesmenin devamliliginda isletme temsilcisinin etkisi
mevcuttur. Isgdrenin birinci dereceden amiri olan isletme temsilcisinin davranislari
psikolojik s6zlesmedeki taahhiitlerin ger¢eklesmesini etkilerken is s6zlesmesinde yapilan
13, gerceklestirilen performans 6nemlidir (Petersitzke, 2009; 26-27).

Rousseau’ya gore, baz1 arastirmacilar is so6zlesmesi ile psikolojik sézlesmeyi

ayn1 gormemekte; fakat karigiklik isgdrenin ilk olarak psikolojik s6zlesme ile mi yoksa
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is sozlesmesi ile mi karsi karsiya kalacagindan ¢ikmaktadir. Ayrica, hukukgular ile sosyal
bilimcilerin is s6zlesmesinin psikolojik sozlesmeyi nasil etkiledigini ya da tam tersi
durumda psikolojik sézlesmenin is sézlesmesini nasil etkiledigini agiklamak igin
birbirinden faydalandigi belirtilmektedir. Rousseau buna da Stolle ve Slain’in 1995
yilindaki psikolojik sozlesme teorisini kullanarak is sozlesmesini arastirdiklar
calismalarini 6rnek gostermistir (Rousseau, 1998; 666). Stolle ve Slain bu ¢alisma ile “En
iyl 1§ sOzlesmesi nedir, kim i¢in kullanilir, ne zaman ve nasil?” sorularina cevap
aramiglardir. Bu sorularin cevabini arastirirken de isgdrenin goriislinii en iyi yansittigini
disiindiikleri psikolojik sozlesme semalarindan faydalanmislardir (Stolle and Slain,
1997; 83-91).

Tablo.13’te Fu ve Wei-peng’in yaptigi, psikolojik sozlesme ile is sdzlesmesi
karsilastirmasi bulunmaktadir.

Tablo 13 - Psikolojik Sozlesme ve Is S6zlesmesinin Karsilastiriimasi

Belirleyici Ozellikleri Kisitlar
Belirgin igerik Tamamlanmamis detaylar
Is Sozlesmesi Belli bir siireg Degisebilirlik

Yasal koruma ve sinirlama

Oznellik Belirsiz ve kesin olmayan

detaylar
Uygun eylemler

Yetkin olmayan is yeri

Psikolojik Sozlesme Ustii kapali ve dinamik

temsilcisinin etkisi
Zay1f yasal destek

Yikict sonuglar

Kaynak:Fu ve Wei-peng, 2009;57

Caligma siiresi is sozlesmesi ile belirlenirken, gercek ¢alisma siiresi psikolojik
sozlesmeden etkilenerek olusur. Yapilan isin kalitesine is¢inin katkis1 psikolojik s6zlesme

ile arttirilabilir. Sadece yasal zorunluluktan ve yasal sinirlara kadar calisan isgoren yerine,
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kendi istegi ile hirshi bir sekilde calisan isgbrene olan ihtiya¢ arttik¢a psikolojik
sOzlesmenin 6nemi de artar (Bilgin, 2001; 291).

Psikolojik s6zlesme algisal bir kavram oldugundan, her birey agisindan farkl
olarak algilanabilir bir yapiya sahiptir. Bu yiizden de her birey i¢in farkli psikolojik
sozlesmeler olusturulur. Fakat is sozlesmesi yasalarla standart bir hale getirilmistir ve her
isgoren i¢in ayni sozlesme uygulanmaktadir.

Is sozlesmesi yasal bir ¢erceveye sahip oldugundan, taraflar1 bir takim yasal
zorunluluklar ve yaptirimlara zorlarken, psikolojik s6zlesme karsilikli giivene ve esnek
yaptya dayanir (Keser, 2002;11).

Psikolojik sdzlesme goriinmez, dinamik, yenilikgi, ilerleyici (prograsiv) iken is
sOzlesmesi statik ve somut bir sézlesmedir (Liping ve Yu, 2010;676).

Literatiirde pek fazla birlikte ele alinmayan psikolojik s6zlesme ile is s6zlesmesi
genellikle karsilagtirilmalara tabi tutulmustur. Fakat Fu ve Wei-peng  (2009; 58)
calismalarinda psikolojik sézlesme ile is sdzlesmesinin entegre edilmesinin yararlarini
bes maddede belirtmislerdir.

e Orgiitsel yapmin gelistirilmesi ve milkemmel bir hale gelmesi igin ¢abalarin

artmasini saglamak,
e Dinamik bir yonetim yapis1 kurarak iggorenlerin motivasyonlarini arttirmak,

e Isletme igin genel iicret politikasi belirleyerek gesitli yollarla isgdrenin yasam

standardini yiikseltmek (prim, zam, terfi vb.),

e Isgorenleri daha iyi anlayan ve uygun yamitlar verebilen bir isletme yapisinin

kurulmasi,

e Isletmeler, yonetim kurullar1 ve yoneticilerin kararlar1 dogrultusunda kar marjin
yiikseltmeye calisan orgiitlerdir. Isletmelerin dnceligi kar oldugunda insanlik
ikinci plana diismektedir. Her iki sdzlesmenin entegrasyonu sayesinde daha

insancil bir isletme yapis1 kurulabilir.

2.8.Psikolojik Sozlesme ile Tlgili Yapilan Cahsmalardan Ornekler
Bu béliimde yeni bir konu olan psikolojik sdzlesmenin gelisimine katki saglayan

bazi caligmalara yer verilecektir.
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Tiikeltiirk, Giizel ve Pergin (2010), 194 otel isgdreninden elde ettikleri veriler ile

psikolojik sozlesmenin ihlal algis1 ile orgiitsel baghlik iliskisini arastirmislardir. Bu

caligmaya gore;

Otel isletmesi iggorenlerinin psikolojik sdzlesmelerinin ihlal edildigine yonelik
algilar ile isletmeye yonelik duygusal bagliliklarindaki iliski, anlamli ve negatif
yonliidiir.

Normatif bagllik ile ihlal algilar1 arasindaki iliski anlamli ve pozitif yonlidiir.

Devam baglilig1 ve ihlal algisi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Demiral, 2008 yilinda yaptigi caligmasinda akademik personelin oOrgiitsel

bagliligmmin saglanmasinda personel giiclendirme ve psikolojik sozlesmenin etkisini

arastirmustir. Bu arastirmasina i¢ Anadolu ve Akdeniz Bélgesi’nde bulunan 6zel ve kamu

{iniversitelerinde gorev yapan 253 iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi akademisyeni

katilmistir.

Aragtirma sonuglar1 (Demiral, 2008; 156 — 161);

Universitelerde gorev yapan akademik personelin orgiitsel bagliligmin
saglanmasinda personel giiclendirme ve psikolojik sodzlesmenin etkisinin
bulunduguna isaret etmektedir.

Personel giiclendirme ve psikolojik sozlesmenin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde
etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Universitelerde gdrev yapan akademik personelin duygusal baglilig: {izerinde,
personel giliglendirme ile psikolojik sozlesmenin pozitif etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Universitelerde gorev yapan akademik personelin normatif bagliligim psikolojik
sOozlesmenin pozitif yonde, personel giiglendirmenin anlam ve yetenek
boyutlarinin ise negatif yonde etkiledigi saptanmistir.

Akademik personelin iiniversiteye devamlilik bagliligi duymasinda personel
giiclendirmenin se¢im boyutu ile psikolojik s6zlesmenin pozitif yonde etkisi

bulunmaktadir.

Mimaroglu, 2008 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda iggérenlerin isletmeler ile

yaptiklar1 psikolojik sozlesmelerin tutum ve davranislar iizerindeki etkilerini
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arastirmistir. Arastirma 457 tibbi satig temsilcisinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Bu

aragtirmanin sonuglart (Mimaroglu, 2008; 160 — 169) ;

e Isgorenlerin psikolojik sdzlesmelerinin egitim diizeylerine gore; psikolojik
sOzlesme ihlallerinin ise cinsiyet ve egitim diizeylerine gore farklilagtigim
gostermektedir.

e Islemsel psikolojik sézlesme ile adaletsizlik algisi arasinda orta diizeyli ve pozitif
iligki; isten ayrilma niyeti arasinda diistik diizeyli ve pozitif iligki bulunmaktadir.
Ayrica islemsel psikolojik sozlesme ile is tatmini, Orgiitsel vatandashik ve
orglitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

e lliskisel psikolojik sdzlesme ile oOrgiitsel baglhilik, is tatmini ve o&rgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda orta diizeyli ve pozitif bir iliski; adaletsizlik algisi,
isten ayrilma niyeti arasinda diisiik diizeyli ve negatif iliski bulunmaktadir.

e Psikolojik sozlesme ihlali ile is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik
arasinda orta diizeyli ve negatif iliski; adaletsizlik algisi ve isten ayrilma niyeti

arasinda diisiik diizeyli ve pozitif iliski bulunmaktadir.

Tiirker, 2010 yilinda yaptig1 ¢alismada, psikolojik s6zlesme ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi arastirmistir. 339 katilimer ile gergeklestirilen aragtirmanin sonuglarina

gore (Tiirker, 2010; 97 — 102);

e Psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri ile oOrglitsel baglihik algi diizeyleri
arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.

o Isgorenlerin calistign isletmelere gore yapilan karsilastirma sonuglarma gore
orgiitsel baglilik algi diizeyleri ile psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri
arasinda fark bulundugu tespit edilmistir.

¢ Cinsiyet, yas, medeni durum ve meslek demografik 6zellikleriyle orgiitsel baglilik
alg1 diizeyleri ve psikolojik sozlesme uyum algi diizeyleri arasinda onemli
farkliliklar bulunmaktadir.

e [Egitim demografik degiskeni ile orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda 6nemli
bir farklilik olmasina ragmen, egitim durumu ile psikolojik s6zlesme uyum algi

diizeyleri arasinda 6nemli bir farklilik bulunmadig1 gézlenmistir.
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Oztiirk ise 2010 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda psikolojik sdzlesme ihlalinin

orgiitsel vatandaslik davranislart tizerindeki etkilerini arastirmigtir. 188 katilimer ile

gerceklestirilen arastirmanin sonuglarma gore (Oztiirk, 2010; 125 -126 );

Psikolojik sozlesme ihlali ile 6rgiitsel vatandaslik davranislari ve tiirleri arasinda
anlamli bir iliski bulunmamastir.

lliskisel psikolojik sozlesmeye sahip bireyler, ihlal yasamalar1 halinde dahi
islemsel psikolojik s6zlesmeye sahip c¢alisanlara oranla daha fazla oOrgiitsel
vatandaslik davranislar1 gostermektedirler.

lliskisel sozlesme tiiriine dahil olan bireylerin &rgiite yonelik vatandaslik
(i¢sellestirilmis olan) davranislar1 ile genel orglitsel vatandashik davranislari,
islemsel s6zlesme tiiriine dahil olan bireylere oranla daha yiiksek bir ortalamaya
sahiptir. Kisilere yonelik vatandaslik davraniglart igin anlamli bir iligki
bulunamamastir.

Thlalin 6rgiit tarafindan isteyerek gerceklestirildigine inanan calisanlarin, ihlalin,
orgiitiin istegi disinda gerceklestigine inanan calisanlara gore red durumunu
yasamalar1 daha yiiksek bir olasiliga sahiptir.

Psikolojik sozlesme ihlalinin nedeni ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda
anlaml bir iliski bulunamamustir.

Orgiit tarafindan psikolojik sdzlesmenin reddedilmesi ya da ihlali ile drgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Sozlesme tiirii islemsel olan ¢alisanlar, ihlal durumunda, s6zlesme tiirii iliskisel

olan ¢alisanlara oranla daha fazla psikolojik s6zlesme reddi yasamaktadir.

Rousseau, isletme ile isgoren arasindaki psikolojik sdzlesme algisini yeni isbasi

yapmis 224 Midwestern U.S. MBA mezunu iizerinde arastirmistir. Is hayatia atilan yeni

mezunlar ile gergeklestirilen bu ¢alismanin sonuglarina gére (Rousseau , 1990; 394-398):

Isbasi yapan isgdrenin beklentileri ile isgdrenin yiikiimliiliikleri arasinda
uyumluluk s6z konusudur. Bu uyumluluk psikolojik s6zlesmenin alt boyutlar1 i¢in
de gegerli olup taraflar karsilikli yiikiimliiliiklerini yerine getirerek beklentilerinin

karsilanmasini saglamaktadir.
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e Ayrica igbasi yapan isgdren, beklentilerinin karsilandigimi gordiigi i¢in ayni
isletmede uzun siire calismay1 diisiinmektedir.

e Isbasi yapan isgorenin psikolojik sozlesmesi ile kariyer hedefi arasinda negatif
yonlii bir iliski vardir. Isgéren beklentileri karsilandigindan dolayr kariyer
hedeflerini  (farkli bir igletmede st pozisyon vb.) ertelemekte hatta

degistirmektedir.

Lee ve Liu, Tayvan’da bankacilik sektoriinde calisan 340 katilimer ile
gerceklestirdikleri arastirmalarinda psikolojik soézlesme ile motivasyon ve is tutumu
arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Bu arastirma sonuglarina gore (Lee ve Liu, 2009; 323-
328):

e Banka personelinin psikolojik s6zlesmesi ile motivasyonu arasinda pozitif yonde
bir iliski s6z konusudur. Bu calismaya goére isgdrenin karsilanan beklentileri
sonucu motivasyonunda artigin oldugu goézlenmistir.

e Banka personelinin is tutumu (work attitude) ile psikolojik sozlesme arasinda

pozitif yonde bir iliski s6z konusudur.

Sels, Jansseens ve Van Den Brande, 2004 yilinda psikolojik sdzlesmenin alti
boyutunun gegerliligini inceleyen bir ¢alisma yapmislardir. 1106 katilimer ile psikolojik
sozlesmeyi ‘somutluk, kapsam, istikrarlilik, zaman dilimi, degisime uyum ve sozlesme
seviyesi boyutlarinda incelemislerdir.

Somutluk boyutunda psikolojik sdzlesmeyi olusturan maddelerin agik bir sekilde
belirlendigi ve tgiincii kisiler tarafindan da gozlemlenebilir oldugunun algilanmasidir.
Somutluk boyutunu isletme igi yonetmelikler, gérev tanimlari ve belirlenmis performans
gostergeleri vb. olusturmaktadir. Kapsam boyutunda ise isletme ile isgoren arasindaki
iliskinin sadece is iliskisi olmasi ya da olmamas1 seklindedir. Sadece is iliskisi olmamasi
durumunda taraflarin iliskileri 6zel hayatlarin1 da kapsayip karsilikli fedakarliklardan
olusmaktadir. Istikrarlilik boyutunda ise psikolojik sdzlesmeyi olusturan maddelerin
degisen sartlara ragmen degismemesi ayni kalmasi durumudur. Zaman dilimi boyutu ise
istihdam iligkisinin algilanan stiresini ifade etmektedir. Degisime uyum boyutu ise
ayricaliklar sebebi ile esit olmayan istihdam iligkilerini kabul edebilir olarak algilamasini

ifade etmektedir. S6zlesme seviyesi boyutunda ise psikolojik sdzlesmenin bireysel olarak
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mi1 yoksa sendika vb. kuruluslar araciligi ile toplu olarak mi1 yapildiginin algilamasini

ifade etmektedir Sels, Jansseens ve Van Den Brande, 204; 466 — 467).

482):

Bu ¢alismanin sonuglarina gére (Sels, Jansseens ve Van Den Brande, 2004; 480 —

Psikolojik sozlesme ile somutluk boyutu arasinda anlamhi  bir iliski
bulunmamustir.

Psikolojik s6zlesme ile kapsam boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Fakat kismi zamanli isgorenler ile belirli siireli s6zlesme ile galisan isgdrenlerin
psikolojik sozlesmenin kapsamini 6nemsemedikleri ortaya ¢ikmaistir.

Psikolojik so6zlesme ile degisebilirlik boyutu arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur.

Psikolojik sozlesme ile zaman dilimi boyutu arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur.

Psikolojik sozlesme ile degisime uyum boyutu arasinda da anlamli bir iligki
bulunmustur.

Psikolojik sozlesme ile sozlesme derecesi boyutu arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir.

Robinson ve Rousseau, psikolojik sézlesmenin ihlalini inceledikleri ¢alismada

128 MBA o6grencisinin katilimi ile elde etmis olduklart sonuglara gore (Robinson ve
Rousseau, 1994;249-255):

Isletme tarafindan psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesi ile isgdrenin isletmeye
giiveni arasinda olumsuz bir iligki bulunmaktadar.

Isletme tarafindan psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesi ile isgdrenin is tatmini
arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir.

Isletme tarafindan psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesi ile isgdrenin isletmede
kalma niyeti arasinda olumsuz bir iliski bulunmaktadir.

Isletme tarafindan psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi ile isgdrenin is birakma

eylemi arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
PSIKOLOJIK SOZLESMEYI ISGOREN ALGISINA GORE INCELEYEN
NICEL BIR CALISMA

3.1. Arastirma

Onceki béliimde psikolojik sdzlesme ile ilgili literatiirde yer alan bilgiler bu
boliimde ise psikolojik s6zlesme, isgdrenin demografik 6zellikleri, verilen ve gergeklesen
vaadlerin karsilastirildigi arastirmaya yer verilecektir. Bylece isgdrenin psikolojik

sOzlesmeye bakis acis1 ortaya ¢ikarilacaktir.

3.1.1 Arastirmanin Amaci

Bu calisma isletmelerdeki psikolojik sozlesmelerin taraflarindan biri olan
isgorenlerin algisin1 6lgmeyi amaglamistir. Bu amag ile isgorenlerin demografik
ozelliklerine bagli olarak psikolojik s6zlesmelerinde vaad edilenler ile gergeklesenlere

yonelik ifadeleri karsilastirilmistir.

3.1.2 Arastirmanin Kapsami

Arastirma 2014 yilinin Ocak ve Mart aylar1 arasinda IYTE Teknoloji Gelistirme
Merkezi’'nde faaliyet gosteren isletmelerin katilimi ile gergeklestirilmistir. Teknoloji
Gelistirme Merkezi’'nde yaklagik 70 isletme olup 300’e yakin isgoren istthdam
edilmektedir. Ortalama olarak her isletmede 4 isgdren istihdam edilmektedir. Istihdam
edilen isgbren sayist az goriinse dahi bilisim sektorii entelektiiel sermaye yogun olarak
calistigindan ve yiiksek teknoloji kullanildigindan dolay1 optimum is giicii ile katma
degeri yiiksek sonuglar elde edilmektedir. Ayrica Teknoloji Gelistirme Merkezi’nde
bulunan isletmelerin bazilar1 sadece merkez isletmeye bagli olarak arastirma gelistirme
yapmak tlizere faaliyet gostermektedir. Bu durum goz oniinde bulundurularak network

ortaminda dagitilan 6lgek 177 adeti katilimer tarafindan cevaplanmistir.

3.1.3 Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari

Olgek iki ana boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde arastirmaya katilanlarin

demografik 6zelliklerine iliskin ifadeler yer almaktadir.
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Rousseau (2000) tarafindan olusturulan ve Dizdar (2009) tarafindan uyarlanan
psikolojik sozlesme ile ilgili ifadeler ikinci boliimde yer almaktadir. Bu bolim iig¢ alt
boliimden ve her boliim de 21 ifadeden olusmaktadir. Her alt boliimde ayn1 21 ifade yer
almakta olup ilk alt boliimde “isgorene nelerin vaat edildigi”; ikinci alt boliimde “vaat
edilenlerin isgbren i¢in ne kadar 6nemli oldugu”; son alt boliimde “vaatlerin ne 6l¢iide
gerceklestigi” 6grenilmek istenmistir. Katilimeilardan 5°li Likert’e gore 1°den 5°e dogru
katilim diizeyleri istenmistir. Ilk boliimdeki 5°1i Likert 1) hi¢ vaat edilmedi, 2) az vaat
edildi, 3) orta diizeyde vaat edildi, 4) olduk¢a vaat edildi, 5) 6nemli 6l¢iide vaat edildi
seklindedir. ikinci boliimde 5°li Likert ise 1) Benim i¢in hi¢ énemli degil, 2) Benim icin
pek 6nemli degil, 3) Benim i¢in biraz 6nemli, 4) Benim i¢in 6nemli, 5) Benim igin ¢cok
onemli seklindedir. Ugiincii béliimde 5°li Likert ise 1) Hic¢ gerceklesmedi, 2) Az
gerceklesti, 3) Orta diizeyde gergeklesti, 4) Oldukca gerceklesti, 5) Onemli &lgiide

gerceklesti seklindedir. Katilimcilara sunulan anket “Ekler” boliimiinde yer almaktadir.

3.2.Arastirmanin Hipotezleri

Psikolojik sézlesmenin taraflarindan biri olan isgérenin algisin1 dlgmeyi
amaglayan bu calismada agagidaki hipotezler ile, olusturulan psikolojik sozlesmelerde
vaat edilenler ve gerceklesenler karsilastirilacaktir.

H1: Isgorenlere ise girmeden dnce vaat edilenler ile ise girdikten sonra vaatlerin
gerceklesmesi agisindan psikolojik s6zlesme alt 6l¢ekleri arasinda fark vardir.

H2: Cinsiyete gore iggorenlerin ise girmeden Once vaat edilen ile ise girdikten
sonra vaatlerin gerceklesmesi acgisindan psikolojik sozlesme alt Olgekleri puan
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H3: Oturdugu eve gore iggdrenlerin ise girmeden dnce vaat edilen ile ise girdikten
sonra vaatlerin gerceklesmesi agisindan psikolojik sézlesme alt 6lcekleri arasinda fark
vardir.

H4: Egitim durumuna gore isgorenlerin ise girmeden once vaat edilen ile ise
girdikten sonra vaatlerin gerceklesmesi acisindan psikolojik sozlesme alt Olcekleri
arasinda fark vardir.

H5: Yas gruplarina gore igsgérenlerin ise girmeden Once vaat edilen ile ise
girdikten sonra vaatlerin gerceklesmesi agisindan psikolojik soézlesme alt olcekleri

arasinda fark vardir.
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H6: Cocuk sayisina gore isgorenlerin ise girmeden Once vaat edilen ile ise
girdikten sonra vaatlerin gerceklesmesi agisindan psikolojik sozlesme alt Olcekleri
arasinda fark vardir.

H7: Medeni durumlarina gore isgorenlerin ise girmeden Once vaat edilen ile ise
girdikten sonra vaatlerin gerceklesmesi acisindan psikolojik s6zlesme alt 6lgekleri puan
ortalamalar1 arasinda fark vardir.

H8: Egitim seviyesi ile egitim ile ilgili iste calisma arasinda bir iliskiden s6z

edilemez.

3.3.Analiz ve Bulgular

Calismanin bu kisminda, drneklemden clde edilen verilerin ¢esitli istatistiki
yontemlerle analiz edilmesi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Verilerin analizi i¢in SPSS 23.0 ve LISREL 8.8 programlar1 kullanilmistir.
Oncelikle katilimcilara ait betimsel analizler icin betimsel istatistiklerden
faydalanilmistir. Sonrasinda hipotezleri ispatlayabilmek i¢in hangi analizlerin
yapilacaginin se¢iminde verilerin dagilimindan faydalanilmistir.

Dizdar (2009), yaptig1 calisma sirasinda yirmi bir sorudan olusan Psikolojik
Sézlesme Envanteri’ni ii¢ alt dlgege ayirmustir. Iliskisel/Duygusal Yo6n, Basar1 ve Calisma
Kosullari’ndan olusan bu alt 6lgeklerin her birinde yedi madde bulunmaktadir. Psikolojik
Sozlesme Envanterini olusturan bu alt dlgeklerin maddelerinin dagilimi Tablo 14’te

verilmistir.
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Tablo. 14 Psikolojik S6zlesme Envanteri Alt Olcekleri

14- Isyeri icinde ve disinda kisisel baglantilar

15- Uyumlu is arkadasliklar

17- Isimi kendime uygun bir sekilde diizenleme olanag
iliskisel/Duygusal | 18- Manevi tatmin

19- Uzun vadeli ¢alisma

20- Eglenceli bir ortam

21- Adil bir yonetim

8- Terfi ve ilerleme firsatlari

9- Olumlu bir sirket imaji ve prestij
10- Uygun bir maddi kazang

Basari 11- Gelisme ve 6grenme firsatlari
12- Sosyal haklar

13- lyi diizenlenmis ast-iist iliskileri
16- Tiim hayatim kaplayacak bir is

1- Fiziki kosullar acisindan uygun bir calisma ortami
2- Yiksek performans standartlari

3- Sirket kararlarinda ¢alisan ¢ikarlarinin gozetilmesi
Galisma Kosullari | 4- Belirgin ve net calisma saatleri

5- Uygun diizeyde yetki ve sorumluluk

6- istikrarli bir is

7- Belirgin ve net is tanimi

Kaynak: Dizdar, 2009; 60

Asagida verilerin analizinde kullanilacak alt boyutlara iliskin normal dagilim
istatistikleri: “iligkisel/duygusal yon (vaat)” alt boyutuna ait ortalama (23,40), medyan
(24,00) ve mod (25,00) degerlerinin birbirine yakin olmasi, Skewness (-,336) ve Kurtosis
(-,207) degerlerinin -3,+3 araligina yakin olmasindan dolay1 verilerin normal dagildigi
sOylenebilir; “basar1 (vaat)” alt boyutuna ait ortalama (26,24), medyan (27,00) ve mod
(27,00) degerlerinin birbirine yakin olmasi, Skewness (-,041) ve Kurtosis (-,569)
degerlerinin -3,+3 araligina yakin olmasindan dolay1 verilerin normal dagildig:
sOylenebilir; “calisma sartlar1 (vaat)” alt boyutuna ait ortalama (22,35), medyan (23,00)
ve mod (28,00) degerlerinin birbirine yakin olmasi, Skewness (-,161) ve Kurtosis (-,607)
degerlerinin -3,+3 araligina yakin olmasindan dolayr verilerin normal dagildig:
sOylenebilir; “iligskisel/duygusal yon (gerceklesen)” alt boyutuna ait ortalama (19,84),
medyan (20,00) ve mod (18,00) degerlerinin birbirine yakin olmasi, Skewness (-,336) ve
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Kurtosis (-,207) degerlerinin -3,+3 araligina yakin olmasindan dolay1 verilerin normal
dagildig1 sOylenebilir; “basar1 (gergeklesen)” alt boyutuna ait ortalama (22,22), medyan
(22,00) ve mod (21,00) degerlerinin birbirine yakin olmasi, Skewness (-,336) ve Kurtosis
(-,207) degerlerinin -3,+3 araligina yakin olmasindan dolay1 verilerin normal dagildigi
sOylenebilir ve “caligma sartlar1 (ger¢eklesen)” alt boyutuna ait ortalama (22,49), medyan
(22,00) ve mod (21,00) degerlerinin birbirine yakin olmasi, Skewness (,127) ve Kurtosis
(-,682) degerlerinin -3,+3 araligina yakin olmasindan dolay1 verilerin normal dagildigi
sOylenebilir.

Verilerin normal dagildigi goriilmiistiir. Bundan dolay1 analizlerde parametrik
analizler kullanilmistir. Bu dogrultuda bir gruba ait tekrarli dlglimlerin ortalamasinin
karsilastirilmasindan dolayi iligkili 6rneklemler icin t-test analizi kullanilmis ve sonuglar
raporlanmistir. Ayrica verilerin gilivenirliginin hesaplanmasinda Cronbach Alpha
katsayist hesaplanmis, gegerliligin hesaplanmasi i¢cin LISREL’de Dogrulayic1 Faktor
Analizi yapilmstir.

3.3.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, ayni1 siireglerin izlenmesi ve ayni dlgiitlerin kullanilmast sonucunda
ayni verilerin elde edilmesidir. Bu durumda 6l¢menin tesadiifi olmadigi kanitlanir.
Giivenilirlik bir korelasyon katsayisi ile belirlenir ve sifir ile bir arasinda degisen degerler
alir. Deger sifira yaklastik¢a giivenilirlik diistik, bire yaklastik¢a giivenirlik yiiksek kabul
edilir (Karasar, 2009;148).

Gegerlilik, bir 6lgme aracinin 6lgmeyi amacladigt 6zelligi dogru Olgebilme
derecesidir. Bir dlgmenin gegerli sayilabilmesi i¢in Oncelikli olarak giivenilir olmasi

gerekmektedir (Karasar, 2009;151).
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Tablo. 15 Giivenilirlik Analizi
Arastirmada kullanilan o6lgek ile elde edilen verilerin

¢ikarmak i¢in Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmistir.

giivenirligini ortaya

= CRONBACH
ALT OLGEKLER SORU SAYISI ALFA
iliskisel/Duygusal Yén 7 0,871
VAAD Basari 7 0,856
Calisma Kosulari 7 0,827
iliskisel/Duygusal Yén 7 0,894
GERCEKLESEN Basari 7 0,852
Calisma Kosulari 7 0,848

Alfa Kkatsayis1 0-1 arasinda degisim gosterir, C. Alfa

sorularin ortalama

korelasyonuna gore hesaplanmistir. “0,0-0,40 arasi1 dlgek giivenilir degil”, “0,40-0,60

aras1 Olgek diisiik giivenirlikte”, “0,60-0,80 arasinda oldukg¢a giivenilir”, “0,80-1,0

arasinda yiiksek gilivenirlikte” olarak degerlendirilebilir. Buna gore tiim Ol¢ek ve alt

Olceklerimizin yiiksek giivenirliklere sahip olg¢ekler oldugunu

2016:48).

3.3.2. Gegerlilik Analizi

sOylenebilir (Kilig,

Arastirmada kullanilan 6lgek ile elde edilen verilerin gegerligini ortaya ¢ikarmak

icin Dogrulayict Faktor analizi kullanilmistir.

Sekil. 10 Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

0.
0.
ﬂ

.93
0
1.00 DSOZLE o
1.02 0-85
BASART o.
o0.71
6.7
0.87 a.
0.

Chi-Square—552.60, df-18§, P-value—0.00000, RMSER—0.10&
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Anlamlilik degeri olan p, beklenen kovaryans matrisi ile gozlenen kovaryans
matrisi arasindaki farkin (degerinin) manidarlig1 hakkinda bilgi verir. DFA’da p degerinin
anlamli olmas1 beklenir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). p=.000; p<.05
olarak elde edilmistir. Beklenen kovaryans matrisi ile gozlenen kovaryans matrisi

arasindaki fark anlamlidir. Modele iligkin uyumluluk indeksleri Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16 Dogrulayic1 Faktér Analizine iliskin Bulgular

Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Arastirma

Index Olgiitii Uyum Olgiitii Bulgusu Sonug
X’y )
sd 03 3-5 2,96 Mikemmel Uyum

RMSEA .00 < RMSEA £.05 .05 <RMSEA .10 .10 iyi uyum
CFI 95 <CFI£1.00 90<CFI£.95 94 fyi uyum
NNFI .95 < NNFI (TLI) < 1.00 .90 < NNFI (TLI)<.95 .93 iyi uyum
NFI 95 < NFI<£1.00 .90 < NFI £.95 91 fyi uyum
SRMR .00 £ SRMR £.05 .05 <SRMR £.08 .07 iyi uyum

Kaynak: Schumacker ve Lomax, 1996

DFA’da oncelikle incelenmesi gereken uyumluluk indeksi Ki-kare (X?) uyum
istatistigidir ve serbestlik derecesine olan orani 3’iin altinda olmas1 miikemmel uyum, 5
ve altinda olmasi iyi uyum oldugunu soyler (Kline, 2005). Bu oran 2,96 olarak
bulunmustur. Model miikemmel uyum gostermektedir.

RMSEA; hata karelerinin ortalamasinin karekdkii olup, modelin anlaml
olabilmesi igin 0,05’den kiigiik oldugunda mitkemmel uyum, 0,10’dan kiigiik oldugunda
ise iyl uyum oldugunu soyler (Steiger, 1990). RMSEA degeri 0,103 olarak bulunmustur
ve 1yl uyum gostermektedir.

CFI; model tarafindan tahmin edilen kovaryans matrisi ile sifir hipotezli modelin
kovaryans matrisini karsilagtiran bir uyum indeksidir (Hooper, Coughlan ve Mullen,
2008). CFI 0 ile 1 arasinda degisen degerler alir. 0.95 ile 1 arasinda CFI degerine sahip
bir modelin 1yi uyum i¢inde oldugu, 0.90 ile 0.95 arasinda CFI degerine sahip bir modelin
kabul edilebilir uyum i¢inde oldugu sdylenebilir (Hu ve Bentler, 1999). Arastirmanin 0.94
bulunan CFI degeri iyi uyumu gosterir. CFI indeksi giliniimiizde yapisal esitlik
modellerinde en yaygin olarak kullanilan uyum indeksidir (Fan, Thompson ve Wang,
1999).
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NFI; normlastirilmis uyum indeksi olup, CFI’ya alternatif olarak Bentler ve
Bonett (1980) tarafindan gelistirilmistir. Bu indeks varsayilan modelin temel ya da sifir
hipoteziyle olan uygunlugunu arastirir. NFI degeri 0,91 olarak elde edilmistir ve iyi uyum
oldugunu gosterir. Ayrica normlastirilmamis uyum indeksi olan NNFI degeri ise 0,93
olarak bulunmustur ve iyi uyum oldugunu gosterir (Sehribanoglu, 2005).

SRMR; standartlagtirilmig ortalama hatalarin karekokiidiir. SRMR degeri 0’a
yaklastikca modelin uyum iyiligi artar. Model, 0.05’ten diisiik bir SRMR degeri almigsa
iyi uyum, 0.05 ile 0.08 arasinda bir SRMR degeri almissa kabul edilebilir uyum
icerisindedir (Hu ve Bentler, 1999). Arastirmada bulunan 0.07’lik deger iyi uyumu
gostermektedir. Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde modelin dogrulandig:

sOylenebilir. Bu durum gecerlik kanit1 olarak kullanilabilir.

3.3.3.0rneklemin Demografik Ozellikleri

Arastirmada kullanilan 6l¢ekte, 6rneklemin demografik 6zelliklerini belirlemek
lizere ii¢ ayr1 boliim bulunmaktadir. {1k béliimde kisisel bilgiye dayali demografik bilgiler
ele alinmis olup bunlar; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi ve oturdugu eve dayali
maddeler vardir. Ikinci béliimde ise egitim ve egitim ile ilgili iste calisma maddeleri yer
alir. Son boliimde de ¢alisma hayatina dayali demografik 6zellikler ele alinmistir. Bunlar
da; i alani, kurumda calistig siire, statii, toplam ¢alisma yili, amiri ile birlikte ¢aligma,
amir yas araligidir.

Asagidaki tabloda, orneklemden elde edilen verilerin demografik analizi

bulunmaktadir.
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Tablo. 17 Demografik Ozellikler (Kisisel Bilgiye Dayal)

N Yizde %
Erkek 64 36,20%
Cinsiyet Kadin 113 63,80%
Toplam 177 100,00 %
18-23 7 4,00%
24-29 85 48,00%
30-35 43 24,30%
Yag 36-41 21 11,90%
42-47 13 7,30%
47 Ustl 8 4,50%
Toplam 177 100,00 %
Evli 59 33,30%
Medeni Durum Bekar 118 66,70%
Toplam 177 100,00 %
0 121 72,00%
1 32 19,00%
Cocuk Sayisi 2 14 8,30%
3 1 0,60%
4 ve Uzeri 0 0,00%
Toplam 168 99,9 %
Kira 65 37,10%
Oturdugu Ev Aile Bireylerine Ait 81 46,30%
Sahsima Ait 29 16,60%
Toplam 175 100,00 %

* Cocuk sayis1 sorusunda 9 kayip deger vardir.
**Oturdugu ev sorundan 2 kayip deger vardir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin demografik ozelikleri incelendiginde kadin

katilimeilarin oran1 %63,8 erkek katilimcilarin %36,2°dir. Arastirmaya katilanlarin %481

24-29 yas araliginda, %66,7’si bekar, %72’sinin ¢ocuk sahibi olmadigi, %46,3’{iniin aile

bireylerine ait bir evde yasadig1 anlagilmaktadir.
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Tablo.18 Demografik Ozellikler (Egitim Bilgilerine Dayalr)

N Yizde %
iIkokul 1 0,60%
Ortaokul 0 0,00%
Lise 8 4,50%
Egitim On Lisans 12 6,80%
Lisans 105 59,30%
Yiiksek Lisans ve Ustii 51 28,80%
Toplam 177 100,00%
o Evet 114 64,40%
Egitimi ile llgili Iste Calisma

g gili Iste Galis Hayir 63 35,60%
Toplam 177 100,00%

Tablo — 18’de orneklemden elde edilen verilerin egitim bilgilerine gore

demografik analizi bulunmaktadir. Katimcilarin %88,1°1 lisans ve lisans st egitim

aldigini ve %64,4’1 ise aldig1 egitimle ilgili bir iste calistigini belirtmistir.
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Tablo.19 Demografik Ozellikler (Calisma Hayatina Dayah)

N Yizde %
Ar-ge 14 7,90%
Elektronik 7 4,00%
Muhendislik (tretim) 5 2,80%
Yazilim 53 29,90%
Endustriyel Tasarim 6 3,40%
_ Uretim 7 4,00%
Is Alani Danismanlik 4 2,30%
Reklam/Pazarlama 12 6,80%
Saglik/Medikal 9 5,10%
Yenilenebilir Enerji 8 4,50%
Telekomiinikasyon 4 2,30%
Diger 48 27,00%
Toplam 177 100,00%
0-2 102 57,60%
3-5 36 20,30%
Kurumda Calistigi Sure 6-8 18 10,20%
9-11 5 2,80%
12 ve Ustl 16 9,10%
Toplam 177 100,00%
Beyaz Yaka 164 92,70%
Stati Mavi Yaka 13 7,30%
Toplam 177 100,00%
0-2 40 22,60%
3-5 37 20,90%
Toplam Caligma Yili 6-8 31 17,50%
9-11 20 11,30%
12 ve Ustl 49 27,70%
Toplam 177 100,00%
0-2 114 65,10%
3-5 34 19,40%
Amiri ile Birlikte Calisma Siresi 6-8 12 6,90%
9-11 7 4,00%
12 ve ustu 8 4,60%
Toplam 175 100,00%
24-29 6 3,40%
30-35 34 19,20%
Amir Yas Araligi 36-41 55 31,07%
42-47 44 24,85%
47 Gstu 38 21,48%
Toplam 177 100,00%

Arastirmaya katilan iggorenlerin is alaninin dagilimi incelendiginde %29,9’unun
yazilim alaninda ¢alistig1 anlagilmaktadir. %57,6’sinin 0-2 y1l arasi bir siire ayn1 kurumda

calistigl, %92,7 nin beyaz yakali oldugu, %27,7’sinin 12 y1l ve iizeri bir siiredir ¢calisma
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hayatinda oldugu, %65,1°nin 0-2 yil arasinda amiri ile birlikte ¢alistigi, %31,1 nin amir

yas araliginin 36-41 oldugu saptanmustir.

Tablo.20 isgorenler icin Belirtilen Vaatlerin Onem Dereceleri

Benim icin Hi¢ [ Benim icin Pek | Benim icin Biraz | Benim icin | Benim icin
Onemli Degil | Onemli Degil | Onemli Degil Onemli | Cok Onemli
n 1 1 2
Adil bir yénetim ” y — = 13;58 ]%388
n 1 3 6 39
Gelisme ve 6grenme firsatlari ” Y = = — 712272
(] | ! ; Y )
n 3 2 4
Terfi ve ilerleme firsatlart ” = = » 2‘:'3 619215
0 R , : ’ )
n 1 2 7 4 121
Uygun maddi kazang ” o5 = y 2556 2
Manevi tatmin n 3 3 9 43 119
% 1,7 1,7 51 24,3 67,2
n 0 4 12 47 112
Sosyal haklar % 5 >3 = 265 -
Istikrarh bir i n 1 4 10 62 100
’ % 0,6 2,3 5,6 35 56,5
i n
lyi diizenlenmis ast-ust iligkileri = 016 137 612 3301 5:]_;))(33
0 i 3y 3 3 3
n 1 3 9 67 96
Sirket kararlarinda ¢alisan ¢ikarlarmmn gézetilmesi P” S -3 - o o
0 il 3y 3 1 i)
. - n 2 3 17 60 93
Olumlu sirket imaji % 1,1 1,7 9,7 34,3 53,1
n 2 1. 1
Uyumlu is arkadagliklari " o 137 1082 33 - 5235
. . n 3 4 12 69 88
Belirgin ve net bir ig tanimu Y e » 5 o7 -
0 i 3 ) )
n 4 5 30 51
Uzun vadeli ¢alisma % - — ™ — 4372
n 1 4 20 66 86
Fiziki kosullar kosullar agisindan uygun bir ¢alisma ortanu % 06 23 13 s 56
0 i 3 ¥ ) 1
- . . . n 1 3 23 6
Isimi kendime uygun bir sekilde diizenleme olanag: Y 0 = o 3659 4347
0 3 3y 3 3 i
n 1 0 10 83
Uygun diizeyde yetki ve sorumluluk ” y 5 r e 4239
0 il 3 1 il
. . n 8 13 22 60 73
Belirgin ve net galisma saatleri ” s - e ™ e
0 y ¥ | , ;
n 2 2 17 81
Yiiksek performans standarlar ” " = - pre 4137
0 il 3 3 3 i
- i n 3 17 43 58 51
Eglenceli bir ortam ” = v o 5 s
i n 4 12 30 85 45
Isyerii¢inde ve disinda kisisel baglatilar Y >3 o5 " 53 "
0 i) i) 3 il
n 11 20 55 45
Tiim hayatmu kaplayacak bir is % o3 T 0 = 2136

Tabloda arastirmaya katilan isgorenlerin bir iste belirtilen vaatlerin kendileri i¢in
ne kadar 6nemli oldugu incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin %781 adil bir

yonetim, %72,2’si gelisme ve 6grenme firsatlari, %69,5 terfi ve ilerleme firsatlari,
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%68,8’1 uygun maddi kazang, %67,2’si manevi tatmin olan bir isi kendisi i¢in “Cok

Onemli” olarak belirtmistir.

3.3.4.Arastirmaya Katilan Isgorenlere, Ise Girmeden Once Vaat Edilenler ile
Ise Girdikten Sonra Vaatlerin Ne Ol¢iide Gerceklestiginin Karsilastirilmasi

H1: Isgérenlere ise girmeden dnce vaat edilen ile ise girdikten sonra vaatlerin

gerceklesmesi arasinda fark vardir.

Arastirmaya katilan is gorenlere ise girmeden 6nce kendisine vaat edilen ile ise
girdikten sonra belirtilen vaatlerin ger¢eklesme alt 6l¢ek puanlarinin birbirinden anlamli

sekilde farklilagip farklilasmadigini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan iligkisiz 6rneklemler
icin t testi analizi sonucunda, is gorenlerin iligskisel/duygusal yon alt 6l¢egine ait vaat (Y
=23,40) — gergeklestirilen (Y =19,84) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (t76=9,045, p<0,05) , basar1 alt 6lgegine ait vaat (Y

=26,24) —gergeklestirilen ( X =22,22) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (t176)=8,38, p<0,05) ve calisma sartlar1 alt dlgegine ait

vaat (7 =22,35) —gerceklestirilen (Y=22,49) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir (t176)=-,294, p>0,05).

Tablo. 21 isgorenlerin Vaat Edilen ve Gerceklesen Alt Puan Olcekleri Arasindaki

Fark
N X S.S. Sd T p

iliskisel/Duygusal Vaat 177 23,4068 5,86530 176 9,045 ,000
Yon

Gergekles 177 19,8418 5,09321

en
Basari Vaat 177 26,2486 7,04574 176 8,380 ,000

Gergekles 177 22,2203 6,55761

en
Calisma Sartlar Vaat 177 22,3559 6,43613 176 -0,294 ,769

Gergekles 177 22,4915 6,53584

en
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Calisma Sartlar1 alt 6lgegine gore isgorenlere ise girmeden vaat edilen alt 6lgek
puani, ise girdikten sonra vaatlerin gerceklesme alt dlcek puanindan daha yiiksek

olmasina ragmen fark anlamli degildir.

Ise girmeden once isgdrene vaat edilenler ve ise girdikten sonra vaatlerin
gerceklesmesi durumlart arasindaki iliski bir psikolojik sézlesme alt Olgegi olan
iliskisel/duygusal yon degiskenine bagl degildir (fark anlamlidir). iliskisel/Duygusal
Yon alt 6lgegine gore vaat edilen, gerceklesene gore daha yiiksek degere sahiptir.

Katilimcilarin vaat edilenler ile ilgili algilar1 gergeklesene gore daha yiiksektir.

Ise girmeden once isgdrene vaat edilenler ve ise girdikten sonra vaatlerin
gerceklesmesi durumlari arasindaki iliski bir psikolojik s6zlesme alt Slgegi olan basari
degiskenine bagli degildir (fark anlamlidir). Basar1 alt Olgegine gore vaat edilen,
gerceklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. . Katilimcilarin vaat edilenler ile ilgili

algilan1 gergeklesene gore daha yiiksektir.

3.3.5.Aragtirmaya Katilan Isgorenlerin Cinsiyetlerine Gore Ise Girmeden Once
Vaat Edilenler ile ise Girdikten Sonra Vaatlerin Ne Olciide Gerceklestiginin

Karsilastirilmasi

H2: Cinsiyete gore isgorenlerin ise girmeden Once vaat edilen ile ise girdikten
sonra vaatlerin gerceklesmesi acisindan psikolojik sozlesme alt olgekleri puan

ortalamalar1 arasinda fark vardir.

76



Tablo. 22 Cinsiyete Gore Vaat Edilenler ile Gerceklesenlerin

Karsilastirilmasi
Cinsiyet N X SS. SD T p
Mliskisel/Duygusal Vaat 113 23,646 5,4132 112 8.766 000
Yoén Gergeklesen 113 19,611 5,0664 ' '
Vaat 113 26,142 6,9832 112
Kadin  Basari Gerceklesen 113 21,743 6,583 7,299,000
Vaat 113 22,31 16,1862 112
Galisma Sartlar Gergeklesen 113 22,106 6,4592 0368 714
Mliskisel/Duygusal Vaat 64 22,984 6,6129 63 3799 000
Yon Gergeklesen 64 20,25 5,1548 ' '
Vaat 64 26,438 7,2064 63
Erkek o Gereeklesen 64 23,063 6,478 4,235 000
Calisma Sartlar1 Vaat 64 22,438 6,905 63 -0,894 ,375

Gergeklesen 64 23,172 6,6656

Arastirmaya katilan iggdrenlerin cinsiyetlerine gore ise girmeden once kendine
vaat edilen alt 6lgek puanlar ile ise girdikten sonra belirtilen vaatlerin gerceklesme alt
Olcek puanlarinin birbirinden anlamli sekilde farklhilasip farklilasmadigini ortaya
cikarmak i¢in yapilan iliskisiz Orneklemler icin t testi analizi sonucunda, kadin
isgorenlerin iliskisel/duygusal yon alt 6lgegine ait vaat (Y =23,64) — gergeklestirilen (Y
=19,61) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur
(t(112)=8,766, p<0,05). iliskisel/Duygusal Yon alt 5lcegine gore vaat edilen gerceklesene
gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimcilarin vaat edilenler ile ilgili algilar
gerceklesene gore daha yiiksektir. Kadin igsgorenlerin basari alt dlgegine ait vaat (Y

=26,14) — gergeklestirilen (Y =21,74) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (t(112)=7,299, p<0,05). Basar1 alt 6lgegine gore ise vaat
edilen gergeklesene gore daha yliksek degere sahiptir. Katilimecilarin vaat edilenler ile
ilgili algilar1 gerceklesene gore daha yiiksektir. Kadin isgorenlerin ¢aligma sartlart alt
Olcegine ait vaat (Y:22,31) — gerceklestirilen (Y=22,10) puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (t(112)=,368, p>0,05).

Erkek iggorenlerin iliskisel/duygusal yon alt olgegine ait vaat (Y =22,98) —
gergeklestirilen (Y =20,25) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk bulunmustur (t(63)=3,799, p<0,05). iliskisel/Duygusal Yén alt dlgegine gore
vaat edilen gergeklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimcilarin vaat edilenler
ile ilgili algilar1 gerceklesene gore daha yiiksektir. Erkek isgdrenlerin basari alt 6lgcegine

ait vaat (Y =26,43) — gerceklestirilen (Y =23,63) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (t(63)=4,235, p<0,05). Basar1 alt 6lgegine gore
ise vaat edilen gerceklesene gore daha yiliksek degere sahiptir. Katilimcilarin vaat
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edilenler ile ilgili algilar1 gerceklesene gore daha yiiksektir. Erkek isgérenlerin ¢alisma

sartlar1 alt 6l¢egine ait vaat (Y =22,43) — gergeklestirilen (7 =23,172) puan ortalamalar1
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (t(63)=-,894, p>0,05)

Cinsiyet durumuna gore kadin ve erkek isgorenlerin, Calisma Sartlari alt 6l¢egine
gore ise girmeden vaat edilen alt 6l¢ek puani, ise girdikten sonra vaatlerin gergceklesme
alt 6lgek puanindan daha yiiksek olmasina ragmen fark anlamli degildir.

Isgorenlerin ise girmeden &nce vaat edilen ile ise girdikten sonra vaatlerin
gerceklesmesi agisindan psikolojik sozlesme alt Glgekleri puan ortalamalar cinsiyet
acisindan farkli degildir.

3.3.6.Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Oturdugu Eve Gore Ise Girmeden Once
Vaat Edilenler Ile ise Girdikten Sonra Vaatlerin Ne Olciide Gergeklestigini

Karsilastirnlmasi

H3: Oturdugu eve gore iggdrenlerin ise girmeden dnce vaat edilen ile ise girdikten
sonra vaatlerin gerceklesmesi agisindan psikolojik sozlesme alt 6lgekleri arasinda fark

vardir.
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Tablo.23 Tkamet Durumuna Gére Vaat Edilenler Ile Gergeklesenin

Karsilastirilmasi
Oturdugu Ev N X S.S. sD t P
fliskisel/Duygusal Y@t 65 23,1846 58654 04
X 7,038,000
Yén Gergeklesen 65 19,6154 4,64923
_ Vaat 65 26,4462 7,02903 64
Kira Basari ) 5,888 ,000
Gergeklesen g5 22 6615 5,77515
Vaat 65 22,6154 621413 64 434 666
Caligsma Sartlar1
Gergeklesen g5 22 2923 6,12047
lliskisel/Duygusal Vaat 80
X 81 23,2593 572883 6,730 ,000
Yon
Gergeklesen g1 190741 550177
Aile Basari Vaat 81 258272 7,0228 80
Bireylerine Ait 6,485 ,000
y Gergeklesen g1 208395 6,87106
Calisma Sartlan ~ Vaat 81 21,9753 6,22892 80 340 735
Gergeklesen g1 21,7407 6,74125
Iliskisel/Duygusal Vaat 28
X 29 24,000 6,46419
Yén 1,414 168
Gergeklesen 29 223448 4,29515
Vaat 28
Sahsima Ait Basan 29 26,4138 7,2285 1334 103
Gergeklesen 29 24 6552 6,61857
Calisma Sartlan ~ Vaat 29 22,2759 7,44934 28 2155 040

Gergeklesen 29 24,6897 6,44262

* Arastirmada Oturdugu Ev sorusunun 2 kayip degeri bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilan isgdrenlerin ikamet durumuna goére ise girmeden Once
kendine vaat edilen alt 6l¢ek puanlart ile ise girdikten sonra belirtilen vaatlerin
gerceklesme alt 6lgek puanlarinin birbirinden anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigini

ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan iliskisiz 6rneklemler igin t testi analizi sonucunda, kirada
oturan isgorenlerin iliskisel/duygusal yon alt Olgegine ait vaat ( X =23,18) —

gergeklestirilen (Y =19,61) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (ts)=7,038, p<0,05). iliskisel/Duygusal Y&n alt dlgegine gore vaat

edilen gerceklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimeilarin vaat edilenler ile
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ilgili algilar1 gerceklesene gore daha yiiksektir. Kirada oturan iggdrenlerin basari alt

Olcegine ait vaat (Y:26,44) — gerceklestirilen (Y=22,66) puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (t4=5,888, p<0,05). Basar1 alt
Olcegine gore vaat edilen gerceklesene gore daha yliksek degere sahiptir. Katilimcilarin
vaat edilenler ile ilgili algilar1 gergeklesene gore daha yiiksektir. Kirada oturan
isgorenlerin ¢alisma sartlar1 alt Olgcegine ait vaat (7 =22,61) — gergeklestirilen (Y
=22,29) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamigtir
(te4=,434, p>0,05).

Aile bireylerine ait binada oturan isgorenlerin iliskisel/duygusal yon alt 6l¢egine
ait vaat ( X =23,25) — gergeklestirilen (Y =19,07) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (tg0)=6,730, p<0,05). Iliskisel/Duygusal Yén alt
Olcegine gore vaat edilen gergeklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimeilarin

vaat edilenler ile ilgili algilar1 gerceklesene gore daha yiiksektir. Aile bireylerine ait

binada oturan isgdrenlerin basari alt 6l¢egine ait vaat (7 =25,82) — gerceklestirilen (Y
=20,83) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur
(te0)=6,485, p<0,05). Basar alt 6lgegine gore vaat edilen gerceklesene gore daha yiiksek
degere sahiptir. Katilimcilarin vaat edilenler ile ilgili algilar1 gergeklesene gore daha

yiiksektir. Aile bireylerine ait binada oturan iggérenlerin ¢aligma sartlar1 alt dlgegine ait

vaat (Y=21,97) — gergeklestirilen (Y =21,74) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamuistir (tgo)=,340, p>0,05).

Sahsina ait binada oturan isgdrenlerin iliskisel/duygusal yon alt 6lgegine ait vaat
(Y =24,00) — gergeklestirilen (Y=22,34) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklihk bulunmamustir (tes=1,414, p>0,05). Iliskisel/Duygusal Yon alt
Olcegine gore vaat edilen gerceklesene gore daha yliksek degere sahiptir. Katilimcilarin
vaat edilenler ile ilgili algilar1 ger¢eklesene gore daha yiiksektir. Sahsina ait binada oturan
iggorenlerin basar1 alt 6lgegine ait vaat (Y:26,41) — gerceklestirilen (Y =24,65) puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (tg)=1,334,
p>0,05) ve sahsina ait binada oturan isgérenlerin ¢aligma sartlari alt 6l¢egine ait vaat (Y

=22,27) — gergeklestirilen ( X =24,68) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (t2g)=-2,155, p<0,05). Calisma Sartlar1 alt lgegine gore
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vaat edilen gerceklesene gore daha diisiik degere sahiptir. Katilimcilarin vaat edilenler ile
ilgili algilar1 gergeklesene gore daha diistiktiir.

Ikamet durumuna gére oturdugu ev kira ve aile bireylerine ait olan isgdrenlerin,
Calisma Sartlar alt 6lgegine gore ise girmeden vaat edilen alt 6lgek puani, ise girdikten
sonra vaatlerin gerceklesme alt 0lcek puanindan daha yiliksek olmasina ragmen fark
anlamli degildir.

fkamet durumuna gére oturdufu ev sahsma ait olan isgdrenlerin
Iliskisel/Duygusal Yon, Basar1 alt dlceklerine gore ise girmeden vaat edilen alt 6lgek
puanlari, igse girdikten sonra vaatlerin gerceklesme alt 6lgek puanlarindan daha yiiksek
olmasina ragmen fark anlaml degildir. ikamet durumuna gore oturdugu ev sahsina ait
olan iggoérenlerin Caligsma Sartlar1 alt dlgegine gore ise girmeden vaat edilen alt dlgek
puanlari, ise girdikten sonra vaatlerin gergeklesme alt 6lcek puanlarindan daha diistik
olmasia ragmen fark anlamli degildir.

Ikamet durumuna gore oturdugu ev kira ve aile bireylerine ait olan isgdrenlerin,
calisma sartlar alt 6lcegine gore ise girmeden vaat edilen alt 6l¢ek puani, ise girdikten
sonra vaatlerin gerceklesme alt dlcek puanindan daha yiliksek olmasina ragmen fark
anlamli degildir.

Isgorenlerin ise girmeden 6nce vaat edilen ile ise girdikten sonra vaatlerin
gerceklesmesi durumlari arasinda bir psikolojik sozlesme alt Olgegi  olan
iligkisel/duygusal yon kapsaminda ikamet durumu agisindan fark anlaml degildir.

Isgorenlerin ise girmeden 6nce vaat edilen ile ise girdikten sonra vaatlerin
gerceklesmesi durumlar1 arasinda bir psikolojik sozlesme alt Olgegi olan basari
kapsaminda ikamet durumu agisindan fark anlamli degildir.

Isgorenlerin ise girmeden once vaat edilen ile ise girdikten sonra vaatlerin
gerceklesmesi durumlari arasinda bir psikolojik s6zlesme alt Slgegi olan ¢aligma sartlar:

kapsaminda ikamet durumu agisindan fark anlamli degildir.
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3.3.7 Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Egitimlerine Gore Ise Girmeden Once
Vaat Edilenler ile ise Girdikten Sonra Vaatlerin Ne Olciide Gergeklestigini

Karsilastirilmasi

H4: Egitim durumuna gore iggdrenlerin ise girmeden once vaat edilen ile ise
girdikten sonra vaatlerin gerg¢eklesmesi agisindan psikolojik sozlesme alt Olgekleri

arasinda fark vardir.

Tablo.24 Egitim Durumlarina Gére Vaat Edilenler Ile Gerceklesenin

Karsilastirilmasi
N Ort. S.S Sd t P
[liskisel/Duygusal Vaat 21 24,8571 550714 20 5147  ,000
Yon Gergeklesen 21 19,4286 5,84441
On Basart Vaat 21 27,3810 6,41464 20 3,540 ,002
Lisans ? Gergeklesen 21 237619  6,27618
Vaat 21 23,3814 6,94674 20 ,062 ,951
Caligma Sartlart
Gergeklesen 21 20,0062 6,85288
fliskisel/Duygusal Vaat 105 23,3810 55736 104 6,519  ,000
Yon Gergeklesen 105 20,0095 14,9332
. Vaat 105 25,8667 7,09017 104 5,844 ,000
Lisans Basar
Gergeklesen 105 22,0095 6,47554
Vaat 105 22,4000 6,28123 104 -067 974
Calisma Sartlar1
Gergeklesen 105 22,4381 6,47023
Mliskisel/Duygusal Vaat 51 22,8627 6,56969 50 4,364  ,000
Yon Gergeklesen 51 19,6667 5,18331
Yiksek Vaat 51 26,5686 7,26431 50 5159  ,000
Lisans  Basar
ve Ustii Gergeklesen 51 22,0196 6,87456
Vaat 51 22,1765 6,66245 50 -,478 ,635
Caligma Sartlart
Gergeklesen 51 22,6078 6,66957

*Lise ve alti grubunda toplam 9 kisi oldugu i¢in uzman goriisti alinarak onlisans grubu ile birlestirilmistir.

Arastirmaya katilan iggérenlerin egitim durumuna gore ise girmeden 6nce kendine
vaat edilen alt 6l¢ek puanlart ile ise girdikten sonra belirtilen vaatlerin gergeklesme alt
Ol¢ek puanlarmin birbirinden anlamli sekilde farklilasip farklilagmadigini ortaya
cikarmak i¢in yapilan iliskisiz 6rneklemler i¢in t testi analizi sonucunda, 6nlisans mezunu
isgorenlerin iligkisel/duygusal yon alt dlgegine ait vaat (7 =24,85) — gergeklestirilen (Y
=19,42) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur
(te1)=5,147, p<0,05). Iliskisel/Duygusal Yon alt dlgegine gore vaat edilen gerceklesene

gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimcilarin vaat edilenler ile ilgili algilar
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gerceklesene gore daha yiiksektir. Onlisans mezunu isgdrenlerin basar1 alt dlgegine ait

vaat (X =27,38) — gerceklestirilen ( X =23,76) puan ortalamalar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (t1)=3,540, p<0,05). Basar alt 6l¢egine gore
vaat edilen gerceklesene gore daha yliksek degere sahiptir. Katilimcilarin vaat edilenler

ile ilgili algilar1 gerceklesene gére daha yiiksektir. Onlisans mezunu isgdrenlerin ¢alisma

sartlar1 alt 6l¢egine ait vaat (Y =23,38) — gerg¢eklestirilen (7 =20,00) puan ortalamalar1
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (t21)=,062, p>0,05).

Lisans mezunu isgorenlerin iliskisel/duygusal yon alt 6lgegine ait vaat ( X =23,38)

— gerceklestirilen (Y=20,OO) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (t(104)=6,519, p<0,05). iliskisel/Duygusal Yon alt dlgegine gore
vaat edilen gerceklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimcilarin vaat edilenler

ile ilgili algilar1 gerceklesene gore daha yiiksektir. Lisans mezunu igsgorenlerin basari alt

Olcegine ait vaat (Y=25,86) — gerceklestirilen (Y=22,00) puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (t(104)=5,844, p<0,05). Basar1 alt
Olgegine gore vaat edilen gergeklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimcilarin
vaat edilenler ile ilgili algilar1 gergeklesene gore daha yiiksektir. Lisans mezunu
isgorenlerin ¢aligma sartlart alt dlgegine ait vaat (Y =22,40) — gergeklestirilen (Y
=22,43) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamigtir
(t(104)=-,067, p>0,05).

Yiiksek lisans ve iistli mezunu isgorenlerin iligkisel/duygusal yon alt dlgegine ait

vaat (Y=22,86) — gerceklestirilen (Y=19,76) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilik bulunmustur (t(50)=4,364, p<0,05). iliskisel/Duygusal Yén alt
Olcegine gore vaat edilen gergeklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimeilarin
vaat edilenler ile ilgili algilar1 gergeklesene gore daha yiiksektir. Yiiksek lisans ve iistii
mezunu isgorenlerin basari alt 6lgegine ait vaat (Y =26,56) — gerceklestirilen (Y =22,01)
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur
(t(50)=5,159, p<0,05). Basar alt dlgegine gore vaat edilen gergeklesene gore daha yiiksek
degere sahiptir. Katilimcilarin vaat edilenler ile ilgili algilar gerceklesene gore daha

yiiksektir. Yiiksek lisans ve iistii mezunu iggdrenlerin caligsma sartlari alt 6l¢egine ait vaat
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(7 =22,17) — gergeklestirilen (Y=22,6O) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamustir (t(50)=-,478, p>0,05).

3.3.8. Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Yas Gruplarina Gore Ise Girmeden Once
Vaat Edilenler ile ise Girdikten Sonra Vaatlerin Ne Ol¢iide Gergeklestiginin

Karsilastirilmasi

HS: Yas gruplarina gore isgdrenlerin ise girmeden Once vaat edilen ile ise
girdikten sonra vaatlerin gerceklesmesi agisindan psikolojik sozlesme alt Olcekleri

arasinda fark vardir.

Tablo.25 Yas Gruplarina Goére Vaat Edilenler ile Gerceklesenin

Karsilastirmasi
N Ort. S.S sd t P
liskisel/Duygusal Vaat 92 23,6304 554248 91 8,099 000
Yon Gergeklesen 92 19,6413 4,95825
Vaat 91
20-29 Bagan 92 26,2065 6,73606 8,263 ,000
Gergeklesen 92 21,8043 6,44374
Vaat 92 22,0652 6,07789 91 -,035 972
Calisma Sartlar1
Gergeklesen 92 22,0870 6,29259
Iliskisel/Duygusal Vaat 43 243721 551199 42 5382  ,000
Yon Gergeklesen 43 20,4651 4,73763
Vaat 42
30-35 Basari 43 27,2558 7,33255 4,271 ,000
Gergeklesen 43 22,6977 6,33409
Vaat 43 23,8837 6,21139 42 ,298 167
Caligsma Sartlart
Gergeklesen 43 23,6279 6,46243
liskisel/Duygusal Vaat 42 21,9286 6,71145 41 2,257,029
Yo6n Gergeklesen 42 19,6429 5,76711
o Vaat 42 25,3095 7,43915 41 2,144 038
36-iizeri Basari
Gergeklesen 42 22,6429 7,10830
Vaat 42 21,4286 7,26550 41 -,718 AT7
Calisma Sartlar1
Gergeklesen 42 22,2143  7,13472

Arastirmaya katilan isgdrenlerin yas gruplarina goére ise girmeden once kendine
vaat edilen alt 6lcek puanlari ile ise girdikten sonra belirtilen vaatlerin gergceklesme alt
Ol¢ek puanlarmin birbirinden anlamli sekilde farklilasip farklilagmadigini ortaya

¢ikarmak i¢in yapilan iligkisiz 6rneklemler igin t testi analizi sonucunda, 20-29 yas

araligindaki isgorenlerin iliskisel/duygusal yon alt 6l¢egine ait vaat (Y =23,63) —
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gergeklestirilen (Y =19,64) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (te1=8,099, p<0,05). iliskisel/Duygusal Yén alt dlgegine gore vaat
edilen gergeklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimcilarin vaat edilenler ile

ilgili algilar1 ger¢eklesene gore daha yliksektir. 20-29 yas araligindaki isgorenlerin basari

alt 6lgegine ait vaat (Y =26,20) — gergeklestirilen (Y =21,80) puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (t1=8,263, p<0,05). Basar alt
Olgegine gore vaat edilen gergeklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimcilarin
vaat edilenler ile ilgili algilar1 ger¢eklesene gore daha yiiksektir. 20-29 yas araligindaki
isgorenlerin caligma sartlar1 alt Olgegine ait vaat (Y =22,06) — gergeklestirilen (Y
=22,08) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir
(ten=-,035, p>0,05).

30-35 yas araligindaki isgorenlerin iliskisel/duygusal yon alt 6l¢egine ait vaat ( X
=24,37) — gergeklestirilen (Y =20,46) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (ta2)=5,382, p<0,05) iliskisel/Duygusal Y6n alt dlgegine
gore vaat edilen gerceklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimcilarin vaat
edilenler ile ilgili algilar1 gerceklesene gore daha yiiksektir. 30-35 yas araligindaki
isgdrenlerin basar1 alt dlgcegine ait vaat (Y:27,25) — gergeklestirilen (Y =22,69) puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (t2=4,271,
p<0,05). Basar1 alt 6lgegine gore vaat edilen gergeklesene gore daha yiiksek degere

sahiptir. Katilimeilarin vaat edilenler ile ilgili algilar ger¢eklesene gore daha yiiksektir.
30-35 yas araligindaki isgorenlerin ¢alisma sartlar1 alt 6l¢egine ait vaat (Y:23,88) -
gerceklestirilen (Y =23,62) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamustir (t42)=,298, p>0,05).

36-lizeri yas araligindaki isgdrenlerin iliskisel/duygusal yon alt 6lgegine ait vaat (
Y:21,92) — gergeklestirilen (Y=19,64) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklihk bulunmustur (t(41)=2,257, p<0,05). iliskisel/Duygusal Yén alt
Ol¢cegine gore vaat edilen gerceklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimcilarin
vaat edilenler ile ilgili algilar1 gergeklesene gore daha yiiksektir. 36-iizeri yas araligindaki
isgorenlerin basar1 alt dlgegine ait vaat (7225,30) — gerceklestirilen (Y =22,64) puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (t(41)=2,144,

p<0,05). Basar1 alt lgegine gore vaat edilen gergeklesene gore daha yiiksek degere
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sahiptir. Katilimcilarin vaat edilenler ile ilgili algilart ger¢eklesene gore daha yiiksektir.

36-lizeri yas araligindaki isgorenlerin ¢calisma sartlar alt 6lgegine ait vaat (Y =21,42) —

gergeklestirilen (Y =22,21) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunamamistir (t(41)=-,718, p>0,05).

3.3.9. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayisina Gore ise
Girmeden Once Vaat Edilenler ile Ise Girdikten Sonra Vaatlerin Ne Olciide

Gerceklestiginin Karsilastirilmasi

H6: Cocuk sahibi olan ve olmayan igsgorenlerin ise girmeden Once vaat edilen ile
ise girdikten sonra vaatlerin gergeklesmesi agisindan psikolojik sézlesme alt Slgekleri

arasinda fark vardir.

Tablo.26 isgorenlerin Cocuk Sahibi Olma-Olmama Durumuna Gére Vaat ve
Gerceklesen Alt Puan Olcekleri Arasindaki Fark

N Ort. S.S sd t P
ligkisel/Duygusa Vaat 121 23,6033 5,46882 120 8,373 ,000
| Gergeklesen
. 121 19,6612 5,08028
K Yon
Cocu Vaat 121 263719 683756 120 7,818 000
Yok Basari
Gergeklesen 121 21,9421  6,40221
Vaat 121 22,4380 8,83794 120 633 ,528
Caligsma Sartlart
Gergeklesen 121 22,0992  6,40755
fliskisel/Duygusa Vaat 47 22,6809 6,87815 46 3037 ,004
| Gergeklesen
.. 47 20,2128 5,30355
K Yon
Cocu Vaat 47 256809 7,73503 46 2923 005
Var Bagari
Gergeklesen 47 22,5957  6,99584
Vaat 47 21,7872  7,62130 46 -1,293 ,202

Calisma Sartlar1
Gergeklesen 47 23,0426  6,89977

** Cocuk sayisi sorusunda 9 tane kayip deger vardir.

Aragtirmaya katilan isgdrenlerin ¢ocuk sahibi olup-olmama durumuna goére ise
girmeden Once kendine vaat edilen alt 6lgek puanlart ile ise girdikten sonra belirtilen
vaatlerin gerceklesme alt Olgek puanlarinin birbirinden anlamli sekilde farklilagip
farklilasmadigini ortaya ¢ikarmak icin yapilan iligkisiz 6rneklemler icin t testi analizi

sonucunda, ¢cocuk sahibi olmayan iggoérenlerin iliskisel/duygusal yon alt 6l¢egine ait vaat

(Y =23,60) — gerceklestirilen (Y=19,66) puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
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anlamli bir farklilik bulunmustur (t20=8,373, p<0,05). Iliskisel/Duygusal Yon alt
Ol¢cegine gore vaat edilen gerceklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimcilarin
vaat edilenler ile ilgili algilar1 gerceklesene gore daha yiiksektir. Cocuk sahibi olmayan
isgorenlerin basari alt 6lgegine ait vaat (Y:26,37) — gerceklestirilen (Y =21,94) puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (t(20=7,818,
p<0,05). Basar1 alt Olcegine gore vaat edilen gerceklesene gore daha yiiksek degere

sahiptir. Katilimcilarin vaat edilenler ile ilgili algilart ger¢eklesene gore daha yiiksektir.

Cocuk sahibi olmayan isgorenlerin ¢alisma sartlari alt 6lgegine ait vaat (Y=22,43) —
gerceklestirilen ( X =22,09) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamustir (t(120=,633, p>0,05).
Cocuk sahibi olan iggdrenlerin iliskisel/duygusal yon alt 6l¢egine ait vaat (Y =22,68) —

gerceklestirilen (Y =20,21) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (tue)=3,037, p<0,05). iliskisel/Duygusal Yon alt dlcegine gore vaat
edilen gergeklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimcilarin vaat edilenler ile

ilgili algilar1 gerceklesene gore daha yiiksektir. Cocuk sahibi olan isgorenlerin basari alt

Olcegine ait vaat (Y:25,68) — gerceklestirilen (Y=22,59) puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (tue)=2,923, p<0,05). Basar alt
Ol¢cegine gore vaat edilen gerceklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimcilarin
vaat edilenler ile ilgili algilar1 ger¢eklesene gore daha yiiksektir. Cocuk sahibi olan
isgorenlerin ¢alisma sartlar1 alt 6lgegine ait vaat (Y =21,78) — gerg¢eklestirilen (Y
=23,04) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaistir
(twe)=-, -1,293, p>0,05).

Cocuk sahibi olan ve olmayan iggorenlerin, Caligma Sartlar alt 6l¢eklerine gore
ise girmeden vaat edilen alt 6l¢ek puanlari, ise girdikten sonra vaatlerin gergeklesme alt
6l¢ek puanlarindan daha yiiksek olmasina ragmen fark anlamli degildir.

Cocuk sahibi olan ve olmayan iggdrenlerin, ¢calisma sartlar1 alt 6lgeklerine gore
ise girmeden vaat edilen alt 6l¢ek puanlari, ise girdikten sonra vaatlerin ger¢eklesme alt
Olcek puanlarindan daha yiiksek olmasina ragmen fark anlamh degildir

Yani ise girmeden Once isgdrene vaat edilenler ve ise girdikten sonra vaatlerin

gerceklesmesi durumlari ¢ocuk sahibi olup olmama agisindan farkl degildir.
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3.3.10. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Medeni Durumlarina Gére ise Girmeden
Once Vaat Edilenler ile ise Girdikten Sonra Vaatlerin Ne Olgciide

Gergeklestiginin Karsilastirilmasi

H7: Medeni durumlarina gore isgorenlerin ise girmeden dnce vaat edilen ile ise
girdikten sonra vaatlerin gerceklesmesi acisindan psikolojik s6zlesme alt 6l¢ekleri puan

ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Tablo. 27 Medeni Durumlarina Gore Vaat Edilenler ile Gergeklesenlerin

Karsilastirilmasi
Medeni — SD
N S. T
Durum X S5
liskisel/Duygusal _ Vaat 118 22464 54132 117 .
Yon Gergeklesen 118 19,611 5,0664 '
Vaat 118 25,125 6,9712 117
Bekar Basan Gergeklesen 113 21,774 6,5832 7112 ,000
Vaat 118 22,314 64595 117
Calisma Sartlart o flesen 118 22490 6,6887 0.372
iliskisel/Duygusal Vaat 59 21,458 6,1215 58 3412
Yon Gergeklesen 59 20,121 5,1382 '
Vaat 59 26,003 7,012 58
B ' ! 4,325 000
Evli asatt Gergeklesen 59 23,185 6,487 !

Vaat 59 22,438 6,905 58

Calisma Sartlar1 Gergeklesen 59 23,172 6,6656

-0,894 ,375

Aragtirmaya katilan iggorenlerin medeni durumlarina gore ise girmeden Once
kendine vaat edilen alt Olgek puanlar ile ise girdikten sonra belirtilen vaatlerin
gerceklesme alt 6lgek puanlarinin birbirinden anlamli sekilde farklilasip farklilagmadigini

ortaya cikarmak icin yapilan iliskisiz 6rneklemler i¢in t testi analizi sonucunda, bekar
isgorenlerin iliskisel/duygusal yon alt dlcegine ait vaat (Y =22,46) — gergeklestirilen
( X =19,61) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur (ta117)=8,852, p<0,05). iliskisel/Duygusal Yén alt dlgegine gore vaat edilen
gerceklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimcilarin vaat edilenler ile ilgili

algilar1 gergeklesene gore daha yliksektir. Bekar isgorenlerin basari alt 6lgegine ait vaat (

Y=25,12) — gerceklestirilen (Y=21,77) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik bulunmustur (ta17=7,112, p<0,05). Basar1 alt dlgegine gore ise vaat
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edilen gergeklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimeilarin vaat edilenler ile

ilgili algilar1 gerceklesene gore daha yiiksektir. Bekar isgorenlerin calisma sartlar alt

Olcegine ait vaat (Y:22,31) — gerceklestirilen (Y=22,49) puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (t17)=,372, p>0,05).

Evli iggorenlerin iligkisel/duygusal yon alt Olgegine ait vaat (Y =21,45) -
gerceklestirilen (Y =20,12) puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (tss)=3,412, p<0,05). iliskisel/Duygusal Yén alt lgegine gore vaat

edilen gergeklesene gore daha yiiksek degere sahiptir. Katilimcilarin vaat edilenler ile

ilgili algilar1 gergeklesene gore daha yiiksektir. Evli iggorenlerin basari alt dlgegine ait

vaat (Y =26,00) — gergeklestirilen (7223,18 puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (tsg)=4,325, p<0,05). Basar1 alt dlgegine gore ise
vaat edilen gerceklesene gore daha yliksek degere sahiptir. Katilimcilarin vaat edilenler

ile ilgili algilar1 gergeklesene gore daha yiiksektir. Evli iggorenlerin galisma sartlart alt

Olcegine ait vaat (Y:22,43) — gerceklestirilen (Y:23,l7) puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (t;sg)=-,89, p>0,05)

Medeni durumu gore bekar ve evli isgorenlerin, Caligsma Sartlar1 alt 6lgegine gore
ise girmeden vaat edilen alt 6lgek puani, ise girdikten sonra vaatlerin gerceklesme alt
6lcek puanindan daha yiiksek olmasina ragmen fark anlamli degildir.

Isgorenlerin ise girmeden once vaat edilen ile ise girdikten sonra vaatlerin
gerceklesmesi agisindan psikolojik sozlesme alt Slgekleri puan ortalamalari medeni
durum agisindan farkli degildir.

3.3.11. Arastirmaya Katilan Isgorenlerin Egitim Seviyeleri Ile Aldig1 Egitim ile Tlgili

Bir Iste Calisma Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

H8: Egitim seviyesi ile egitim ile ilgili iste ¢aligma arasinda bir iliskiden s6z

edilemez.
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Tablo. 28 isgorenlerin Egitim Seviyeleri ile Aldig1 Egitim Tle Tlgili Bir iste
Cahsmasi (Ki-Kare Testi)

Egitim Durumu Calisma Durumu | Toplam

Evet Hayir

ilkokul 1,00 ,00 1,00

,64 ,36 ,00
100,00% | ,00% 100,00%
,88% ,00% ,56%
,56% ,00% ,56%

Lise 7,00 1,00 8,00
515 2,85 ,00
87,50% | 12,50% | 100,00%
6,14% 1,59% 4,52%
3,95% ,56% 4,52%
On Lisans 12,00 ,00 12,00
7,73 4,27 ,00
100,00% | ,00% 100,00%
10,53% | ,00% 6,78%
6,78% ,00% 6,78 %
Lisans 62,00 43,00 105,00
67,63 37,37 ,00
59,05% | 40,95% | 100,00%
54,39% | 68,25% | 59,32%
35,03% | 24,29% | 59,32%
Yiiksek Lisans ve iistii 32,00 19,00 51,00
32,85 18,15 ,00
62,75% | 37,25% | 100,00%
28,07% | 30,16% | 28,81%
18,08% | 10,73% | 28,81%
Toplam 114,00 | 63,00 177,00
64,41% | 35,59% | 100,00%
100,00% | 100,00% | 100,00%
64,41% | 35,59% | 100,00%

Statistic Value df. Asymp. Sig. (2-tailed)
Pearson Chi-Square | 10,42 4 ,034

Likelihood 14,99 4 ,005

N of Valid Cases 177
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Pearson Chi-Square degeri 0.05’ten kiigiik oldugu igin arastirmaya katilan
isgorenlerin egitim seviyeleri ile aldig1 egitim ile ilgili bir iste caligma arasindakini Egitim
seviyesi ile egitim ile ilgili iste ¢alisma arasinda iliski vardir. Bu agidan baktigimizda
egitim seviyesi artikca isgorenin aldigi egitimi ile ilgili bir iste calismasinin arttigi
sOylenebilir. Boylece de isletme ile isgoren arasinda olusturulan psikolojik sdzlesme

maddelerin daha bilingli bir sekilde olusturuldugu sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Calisma hayatina avcilik ve toplayicilik ile baslayan insanoglu giinlimiize gelene
kadar farkl sekillerde hayatini idame ettirmeyi 0grenmistir. Degisen sartlar igerisinde
tarim toplumundan sanayi topluma gegisi saglamis. Sanayi toplumundan ise su anda
icinde yasadigimiz bilim toplumuna gegisi gerceklestirmistir. Bilim toplumu ile bilgi
evrensel hale gelmistir. Giiniimiiz diinyasinda toplumlar arasinda ne kadar farkliliklar
olsa dahi is hayatinin merkezinde tiim ekonomilerde hala insan yer almaktadir.

Ozellikle sanayi toplumunda insana bir makine gibi bakiliyordu. Insanlik disi
calisma kosullarinda galistirilan iscilerden diisiik verimli is ¢iktilar1 elde ediliyordu.
Sanayi devrimine paralel olarak ilerleyen Yonetim Bilimi, insanin insan oldugunu
ispatlayarak psikolojik sozlesmenin olusmasmna zemin hazirladi. ilerleyen yillarda
yapilan caligsmalar ile psikolojik sdzlesmenin iggdrenin algisina gore belirlendigi ve
dinamik bir yapiya sahip oldugu yani i¢inde bulunulan duruma gore isgdren tarafindan
yeniden olusturuldugu kabul edildi.

Literatiirde gilin gectikce daha fazla yer bulan psikolojik sézlesme yazili is
sO0zlesmesinin aksine sinirlar1 bulunmayan bir yapiya sahip. Bundaki en biiyiik etken ise
calisanin algist olsa dahi isletme temsilciSinin psikolojik sézlesmenin olusum
asamalarinda vermis oldugu taahhiitlerin etkisi de inkar edilemez. Isgorenler kendilerine
verilen taahhiitleri degerlendirerek psikolojik s6zlesmelerini olusturuyor ve is sdozlesmesi
imzalayarak kendi taahhiitlerini yerine getirmek i¢in igletmede ¢aligmaya bagliyor.

Karsiliklt beklenti ve taahhiitlerin oldugu psikolojik so6zlesmede isgéren
psikolojik sozlesmesini gz Oniinde bulunarak sozlesme maddelerinin ihlal edilip
edilmedigini kontrol ederek taahhiitlerini yerine getirmeye devam etme ya da etmeme
karar1 aliyor. Psikolojik sozlesme maddelerine uyulmadigr takdirde psikolojik
sOzlesmenin ihlali ve siddeti giindeme geliyor. Bu siire¢ igerisinde igletme temsilcisi
yapici kararlar alip taahhiitlerini yerine getirmedigi takdirde ¢alisanin is s6zlesmesini dahi
feshedecegi bir son ile karsilasmasi kaginilmazdir. Bu sebeple nitelikli, 6rgiit kiiltiiri ile
uyumlu ve aidiyet duygusu kuvvetli isgorenlerin degerli oldugu gilinlimiiz is diinyasinda
isgoren ile isletme temsilcisi ile kurulan psikolojik s6zlesmenin devamlilifi énem arz
etmektedir.

Bu c¢alismada ise Rousseau’nun hazirlamis oldugu Psikolojik So6zlesme

Envanteri’nin Dizdar tarafindan Tiirk Dili ve Kiiltiirii’'ne gore uyumlastirilmis versiyonu
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kullanilmistir. Yirmi bir ifadeden olusan Psikolojik S6zlesme Envanteri’ni Dizdar tig alt
boliimde incelemistir. Bunlar Iliskisel/Duygusal Y6n, Basar1 ve Calisma Kosullaridir.

Calisma Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii (IYTE) Teknoloji Gelistirme
Merkezi’nde faaliyet gosteren isgorenlerin katilimi ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
gore demografik ozelliklerini inceledigimizde %63,80°1 kadinlardan olusmakta olup
%76,3’1inii ise otuz bes yasin altinda ¢alisanlar olusturmaktadir. Medeni durum agisindan
katilimeilarin =~ %66,70’i  bekar olup toplam katilimcilarin = %72’°Sinin  g¢ocugu
bulunmamaktadir. Ikamet durumuna gore ise katilimcilarin sadece %16,60°1 kendisine
ait bir evde kalmaktadir.

Katilimeilarin egitim bilgilerine dayali demografik bilgilerini inceledigimizde
%88,10’u lisans ve {iistii bir egitim almis olup toplam katilimcilarin %64,40°1 ise
egitimini aldig1 alanda ¢aligsmaktadir.

Katilimcilarin ¢alisma hayatina dayali demografik bilgilerini inceledigimizde,
%29,90’ninin  glinlimiiziin en ©6nemli mesleklerinden yazilim alaninda c¢alistigini
goriiyoruz. Katilimcilarin toplam is tecriibesine gore baktigimizda %22,60’1 is hayatina
yeni atilan ve en fazla iki sene tecriibesine sahip calisanlardir. Katilimcilarin %92,70°1
ise ig hayatinda beyaz yakali olarak tabir edilen nitelikli ¢alisanlardan olugmaktadir.

Calisma hipotezlerini inceledigimizde katilimecilarin ise girmeden once vaat
edilenler ile ise girdikten sonra vaatlerin gergeklesmesi cinsiyete, medeni duruma,
ikamet durumuna, egitim durumuna, yasina, sahip olunan ¢ocuk sayisina ve ¢alisma
stiresine gore psikolojik s6zlesmenin alt dlceklerine gore ele incelenmistir.

Is gorenlere ise girmeden dnce vaat edilenler ile ise girdikten sonra vaatlerin ne
olgiide gerceklestigi karsilastirildiginda iliskisel/Duygusal Yén ile Basari alt dlgekleri
acisindan igletme temsilcisinin vaat ettiklerinin gergeklesmedigi algisi olusurken
Calisma Sartlar1 alt 6l¢egine gore ise isletme temsilcisinin vaat ettiklerinin gerceklestigi
algis1 mevcuttur.

Isgorenlerin cinsiyetlerine gore ise girmeden nce vaat edilenler ile ise girdikten
sonra vaatlerin ne dl¢iide gergeklestigi karsilastirildiginda kadin ve erkek ¢alisanlar i¢in
lliskisel/Duygusal Yon ile Basar1 alt dlcekleri agisindan isletme temsilcisinin vaat
ettiklerinin gerceklesmedigi algis1 olusurken Caligma Sartlar1 alt dlgegine gore ise

isletme temsilcisinin vaat ettiklerinin gerceklestigi algisi mevcuttur.
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Isgorenlerin ikamet durumlarma gore ise girmeden once vaat edilenler ile ise
girdikten sonra vaatlerin ne Ol¢iide gerceklestigi karsilastirildiginda kirada ve aile
bireyine ait evde oturan calisanlar igin Iliskisel/Duygusal Yén ile Basar1 alt dlgekleri
acisindan isletme temsilcisinin vaat ettiklerinin gerceklesmedigi algisi olusurken
Calisma Sartlar alt dlgegine gore ise isletme temsilcisinin vaat ettiklerinin gergeklestigi
algist mevcuttur. Kendi evinde ikamet eden calisan i¢in ise Basari alt Olgegine gore
isletme  temsilcisinin  vaat  ettiklerinin  ger¢eklesmedigi  algis1  olusurken
Iliskisel/Duygusal Yon ve Calisma Sartlari alt dlgeklerine gore isletme temsilcisinin vaat
ettiklerinin gerceklestigi algist mevcuttur.

Isgorenlerin egitim durumuna gore ise girmeden &nce vaat edilenler ile ise
girdikten sonra vaatlerin ne dlciide gerceklestigi karsilastirildiginda On Lisans, Lisans
ile Yiiksek Lisans ve Ustii egitimli calisanlar i¢in Iliskisel/Duygusal Yén ile Basari alt
Olgekleri acisindan igletme temsilcisinin vaat ettiklerinin gergeklesmedigi algisi
olusurken Calisma Sartlar1 alt 6lgegine gore ise isletme temsilcisinin vaat ettiklerinin
gerceklestigi algis1t mevcuttur.

Isgorenlerin yas gruplarina gore ise girmeden dnce vaat edilenler ile ise girdikten
sonra vaatlerin ne Olglide gergeklestigi karsilastirildiginda tiim yas gruplarinda
Iliskisel/Duygusal Yon ile Basar1 alt dlgekleri agisindan isletme temsilcisinin vaat
ettiklerinin gerceklesmedigi algis1 olusurken Caligma Sartlar1 alt 6lgegine gore ise
isletme temsilcisinin vaat ettiklerinin gergeklestigi algis1 mevcuttur.

Is gorenlerin ebeveyn olma durumuna gore ise girmeden dnce vaat edilenler ile
ise girdikten sonra vaatlerin ne dl¢iide gergeklestigi alt 6l¢eklere gore karsilastirildiginda
cocuk sahibi olan ve olmayan calisanlarda Iliskisel/Duygusal Yon ile Basari alt 6lgekleri
acisindan isletme temsilcisinin vaat ettiklerinin gergeklesmedigi algis1 olusurken
Calisma Sartlar alt dlgegine gore ise isletme temsilcisinin vaat ettiklerinin gergeklestigi
algis1 mevcuttur.

Is gorenlerin medeni durumuna goére ise girmeden 6nce vaat edilenler ile ise
girdikten sonra vaatlerin ne dl¢iide gerceklestigi karsilastirildiginda evli olan ve olmayan
calisanlarda Iliskisel/Duygusal Yon ile Basari alt olcekleri agisindan isletme
temsilcisinin vaat ettiklerinin gerceklesmedigi algisi olusurken Calisma Sartlari alt

Olcegine gore ise isletme temsilcisinin vaat ettiklerinin gergeklestigi algis1t mevcuttur.
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Calismada, is gorenlerin algisina gore ortaya ¢ikan psikolojik s6zlesmede vaat
edilenler ve vaatlerin gergeklesme durumlari incelendiginde isletme temsilcilerinin
calisma sartlari ile ilgili vaatlerinin genellikle gerceklestigi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
isletme temsilcisi ig gérene haftanin bes giinii toplam kirk saat caligmay1 vaat edip is
gorende gorevini ifa ettigi siire boyunca haftada kirk saat calisiyorsa psikolojik
sozlesmenin ilgili maddesine uygun hareket edilmis oluyor. Diger yandan isletme
temsilcileri is gorenlere kariyer basamaklarini hizli bir sekilde tirmanmay1 vaat etmesine
ragmen is gorenler sadece referansi olanlara terfi firsat1 verildigini fark ettiginde isletme
temsilcinin vaadinin gergeklememesi sebebi ile psikolojik sozlesmenin ilgili maddesin
gerceklesmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu bakis acist ile calismaya katilan 177 katilimcinin psikolojik sozlesme
maddelerinden en ¢ok Calisma Sartlar1 alt 6l¢egini olusturan maddelerin ger¢eklestigini
soylenebilir. Ancak iliskisel/Duygusal Yén ve Basar1 alt olgeklerini olusturan
maddelerin vaat edilen diizeyde ger¢eklesmedigini sOylenebilir. Bu noktada isletme
temsilcilerinin  vaatlerde bulunurken goérev aldiklar1 igletmenin kabiliyetleri ve
kapasiteleri Olgiisiinde vaatlerde bulunmasi gerektigini soOylenebilir. Eger isletme
temsilcilerinin bulundugu vaatler ile gerceklesen arasindaki fark artarsa verimliligin
diisiisii, ise aidiyetin azalmasi ve orgiitsel vatandasliga ait davraniglarin azalmasi vb. gibi
olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi g6z oniine alinmalidir.

Bu ¢aligmanin sonuglar1 gerek psikolojik sdzlesme konusunda arastirma yapan
bilim insanlar1 agisindan gerekse de 6zel sektor agisindan 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Ancak tabii bu degerlendirmede ¢alismanin, zaman ve maddi kisitlar nedeniyle
sadece bir teknoloji gelistirme merkezinde uygulandigi goz 6niine alinmalidir. Teknoloji
gelistirme merkezlerinde farkli sektorlerden firmalar olmasma ragmen entelektiiel
sermaye yogun calisildigindan dolayr her sektorii aciklayabilecek katilimci sayist
bulunmamaktadir. Bu sebeple sonraki ¢aligmalarda sektorel ayrima giderek daha detayli
caligmalarin yapilmasin fayda vardir. Ayrica sonuglar rekabetin yogun yasandigi 6zel
sektorii temsil ettiginden kamu kesiminde yapilacak caligmalar ile kamu - 06zel sektor
karsilagtirmalarinin yapilmasinda da fayda vardir.

Calisma, uluslararasi yazinda seksenli yillardan beri tartisilmasina ragmen ulusal
yazin i¢in yeni bir kavram olmasi ile literatiire onemli katkilar saglamistir. Ancak sonraki

caligmalarin farkli bakis acilari ele alinmasi kavramin daha derinlemesine incelenmesini
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saglayacaktir. Psikolojik sozlesmeyi kusaklar agisindan incelemek, farkli egitim
seviyelerinde psikolojik sozlesmeyi ele almak, iilkenin diger bolgelerinde psikolojik
sozlesme algisini irdeleyerek yapilacak calismalar ile literatiir daha da zengin hale
getirilebilir. Bunlarin yan1 sira sendikalarin faaliyet gosterdigi sanayi kuruluslarinda
psikolojik sozlesmenin incelenmesi farkli bir bakis acis1 katacaktir. Uygulama alanlart
yani sira psikolojik sozlesmeyi olusturan maddelerin vaat ile gerceklesen agisindan
verimlilige etkisi incelenmesi Onerilen konular arasinda yer alabilir.

Psikolojik s6zlesme, ulusal yazin i¢in yeni ve bilinen kavram olmasina ragmen
0zel sektdr icin yeni ve bilinmeyen bir kavramdir. Bu sebeple ulusal yazinda yapilan
calismalar ile kavramin Ozel sektor agisindan bilinirliligi attirilarak daha bilingli
isgorenlerin istthdami saglanacaktir. Ayrica 6zel sektdor uygulamalart her zaman
yazindaki ¢aligmalar1 temel alarak gerceklestirildiginden ulusal yazina yapilan bu katki
ile gelecekte yapilacak 6zel sektdr uygulamalarinin da oniinii agmaktadir.

Literatiirde 2000 yilinda Rousseau tarafindan gelistirilen Psikolojik Sézlesme
Envanteri’ni aragtirmalarinda kullanan ¢alismalar incelenmistir. Demirkasimoglu (2014)
calismasinda psikolojik s6zlesme algilar1 ve is ¢cevrelerine uyum diizeylerini incelemistir.
Bu c¢aligma sonuglarma gore isgorenlerin iliskisel psikolojik sdzlesme algilart yiiksektir.
Buna bagli olarak da isletmeye saglamis olduklari katki islemsel psikolojik s6zlesme
tiirline gore daha yiiksektir. Yildiz, Yildiz ve Iyigiin (2016) ise arastirmalarinda
psikolojik sozlesme algisi ile sanal kaytarmay1 incelemislerdir. Bu calisma sonucuna
gore ise de isgdrenlerin iligkisel psikolojik s6zlesme algilari yiiksektir. Buna bagli olarak
da sanal kaytarma eylemi gostermek yerine bulunduklari isletmeye katki sagladiklar
tespit edilmistir. Ancak isletme ile aralarinda islemsel psikolojik sozlesme olan
isgorenler ise sanal kaytarma davranis1 gostermektedir. Literatiirde Psikolojik S6zlesme
Envanteri’ni kullanan diger arastirmalarla beraber IYTE’de 177 katilimer ile
gerceklestirilen ¢alismamiz incelendiginde giiniimiiz is hayatinin psikolojik s6zlesme
kavramimin olusmaya basladigi sOylenebilir. Ancak yapilan c¢alismalarin sadece
psikolojik sdzlesmelerin tiirleri agisindan ele alinmis ve Iliskisel/Duygusal Y&n, Basari
ve Calisma Sartlar1 alt Olcekleri agisindan incelenmemistir. Bu sebeple arastirma
sonuglart 6zel sektorii yonlendirme acisindan yeterli olmayabilir. Bu yiizde
gerceklestirilecek akademik calismalarin 6zel sektorii de yonlendirebilecek sekilde

olmast literatiir ve giiniimiiz is hayati i¢in dnemlidir.
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EKLER
EK.1 ANKET FORMU
Sayin Katilimci,

Bu anket, Celal Bayar Universitesi, Isletme Boliimii, Y&netim ve Organizasyon ana bilim
dalinda yiiriitilmekte olan bir tez caligmasi i¢in bilimsel veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir.  Anketin yapilma amaci, isletmelerdeki psikolojik s6zlesmelerin
taraflarindan biri olan iggdrenlerin algisint 6lgmeye ve demografik 6zelliklerini ortaya
koymaktir. Sonuglar bilimsel amagl olarak kullanilacagi ve gizli tutulacagi i¢in sahis
veya kurum isimlerinin belirtilmesine gerek yoktur. Anketin gecerli olabilmesi i¢in tiim
sorularin gercekei bicimde cevaplanmasi gerekmektedir. Vakit ayirdiginiz igin tesekkiir
ederim.

Tiirker OKAY )
Celal Bayar Universitesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1. BOLUM / DEMOGRAFIK BiLGILER

Asagidaki cevaplardan sizin i¢in uygun olani seginiz

Kisisel Bilgiler

a) Cinsiyetiniz: [ | Erkek[ ] Kadin

b) Yasmz: ] 18-23[] 24-29[ ] 30-35 1 36-41[ | 42-47 [ ] 47 istii
¢) Medeni Durumunuz: [ ] Evli [] Bekar

d) Cocuk Sayis::[ | Yok [ 1 (12 [J3 L] 4 ve iistii

e) Ikamet Ettiginiz Ev: [ Kira [ ] Aile Bireyine Ait [ ] Sahsima Ait
Egitim Bilgileri
a) Egitim Seviyeniz [ Tlkokul 10n Lisans

[ ] Ortaokul [ ] Lisans

] Lise [ ] Yiksek Lisans ve iistii

b) Bitirdiginiz okul ile ilgili bir iste mi ¢alisiyorsunuz? [ ] Evet [ ] Hayir
Calisma Hayati
a) Statiiniiz:[ Mavi Yaka ( Isci, usta, miisthadem, sofor, giivenlik gérevlisi vb.)

| |Beyaz Yaka ( Miidiir, teknik ressam, miihendis, sorumlu, asistan,
sekreter vb.)

b) Kag yildir bu sirkettesiniz? [10-2 [13-5[16-8 [19-11 L1 12 ve uistii
¢) Kag yildir is hayatindasiniz? ' 10-2 [13-5[16-8 [ ]9-11 [ |12 ve isti
d) Amirinizle kag yildir ¢alistyorsunuz? [ ]0-2 [ /3-5[16-8 [ 19-11 []12 ve iisti
e) Amirinizin yas araligi nedir? | 124-29 [ 130-35 | 136-41

[ 141-47 [ ] 47 st
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2. BOLUM / PSIKOLOJIK SOZLESME SORULARI

e Mevcut isinizde asagida belirtilen maddelerin size ne ol¢iide vaat edildigini

verilen 6l¢ek tizerinde belirtiniz

Hig vaat Az vaat . orta Oldukg¢a . (?nem]j
ediimedi | edidi |7 VA oot e | Ol6de vaat
edildi edildi
1- Fiziki kosullar agismdan uygun bir calisma ortami 1 2 3 4 5
2- Yiiksek performans standartlari 1 2 3 4 5
3- Sirket kararlarinda ¢alisan ¢ikarlarmmn gozetilmesi 1 2 3 4 5
4- Belirgin ve net ¢aliyma saatleri 1 2 3 4 5
5- Uygun diizeyde yetki ve sorumluluk 1 2 3 4 5
6- Istikrarh bir is 1 2 3 4 5
7- Belirgin ve net is tanmmi 1 2 8 4 5
8- Terfi ve ilerleme firsatlari 1 2 3 4 5
9- Olumlu bir girket imaji ve prestij 1 2 3 4 5
10- Uygun bir maddi kazang 1 2 3 4 5
11- Gelisme ve dgrenme firsatlar: 1 2 3 4 5
12- Sosyal haklar 1 2 3 4 5
13- Tyi diizenlenmis ast-iist iliskileri 1 2 3 4 5
14- Isyeri icinde ve disinda kisisel baglantilar 1 2 3 4 5
15- Uyumlu is arkadagliklar 1 2 3 4 5
16- Tiim hayatim kaplayacak bir is 1 2 3 4 5
17- Isimi kendime uygun bir sekilde diizenmeleme olanag: 1 2 3 4 5
18- Manevi tatmin 1 2 3 4 5
19- Uzun vadeli caligma 1 2 3 4 5
20- Eglenceli bir ortam 1 2 3 4 5
21- Adil bir yonetim 1 2 3 4 5
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e Mevcut isinizde asagida belirtilen vaatlerin sizin i¢in ne kadar énemli oldugunu
Olgek iizerinde gosteriniz.

Benim i¢in | Benim i¢in L. .. L
degil degil
1- Isyeri icinde ve disinda kisisel baglantilar 1 2 3 4 5
2- Uygun diizeyde yetki ve sorumluluk 1 2 3 4 5
3- Adil bir yonetim 1 2 3 4 5
4- Terfive ilerleme firsatlart 1 2 3 4 5
5- Tiim hayatm kaplayacak bir is 1 2 3 4 5
6- Fiziki kosullar agismdan uygun bir ¢alisma ortami 1 2 3 4 5
7- Gelisme ve 6grenme firsatlart 1 2 3 4 5
8- Sirket karalarmda galisan ¢ikarlarmin gozetilmesi 1 2 3 4 5
9- Tsimi kendime uygun bir sekilde diizenleme olanag 1 2 3 4 5
10- Eglenceli bir ortam 1 2 3 4 5
11- Belirgin ve net ¢alisma saatleri 1 2 3 4 5
12- Olumlu girket imajt 1 2 3 4 5
13- Manevi tatmin 1 2 3 4 5
14- lyi diizenlenmis ast-iist iliskileri 1 2 3 4 5
15- Uyumlu is arkadagliklar 1 2 3 4 5
16- Tstikrarh bir is 1 2 3 4 5
17- Yiiksek performans standartlart 1 2 3 4 5
18- Belirgin ve net bir is tanum 1 2 3 4 5
19- Uzun vadeli caligma 1 2 3 4 5
20- Uygun bir maddi kazang 1 2 3 4 5
21- Sosyal haklar 1 2 3 4 5
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e Mevcut isinizde asagida belirtilen vaatlerin ne olgiide gerceklestigini verilen

Olgek iizerinde gosteriniz.

Hg | Az dﬁz :;de Okduksa 212‘:;:‘
gergeklesmedi| gergeklesti serceklesti gerceklesti serceklesti
1- Fiziki kosullar agismmdan uygun bir ¢alisma ortami 1 2 3 4 5
2- Yiiksek performans standartlar: 1 2 3 4 5
3- Sirket kararlarinda ¢aligan ¢ikarlarmin gozetilmesi 1 2 3 4 5
4- Belirgin ve net galisma saatleri 1 2 3 4 5
5- Uygun diizeyde yetki ve sorumluluk 1 2 3 4 5
6- Istikrarh bir is 1 2 3 4 5
7- Belirgin ve net is tanimi 1 2 3 4 5
8- Terfi ve ilerleme firsatlart 1 2 3 4 5
9- Olumlu bir sirket imaji ve prestij 1 2 3 4 5
10- Uygun bir maddi kazang 1 2 3 4 5
11- Gelisme ve dgrenme firsatlart 1 2 3 4 5
12- Sosyal haklar 1 2 3 4 5
13- 1yi diizenlenmis ast-iist iliskileri 1 2 3 4 5
14- Isyeri iginde ve disinda kisisel baglantilar 1 2 3 4 5
15- Uyumlu is arkadasliklar: 1 2 3 4 5
16~ Tiim hayatim kaplayacak bir is 1 2 3 4 5
17- Isimi kendime uygun bir sekilde diizenmeleme olanag: 1 2 3 4 5
18- Manevi tatmin 1 2 3 4 5
19- Uzun vadeli ¢alisma 1 2 3 4 5
20- Eglenceli bir ortam 1 2 3 4 5
21- Adil bir yonetim 1 2 3 4 5
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