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OZET

ORGUTSEL ADALET ALGISI VE ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI:
KAMU CALISANLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Ercan KUCUKESMEN
Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Anabilim Dali, Doktora Tezi, 211 Sayfa, Isparta, 2015

Damisman: Prof.Dr.ilker H.CARIKCI
Orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliik bu giine kadar bircok disiplinde pek cok
arastirmaya konu olmus ve gelecekte de arastirmacilar tarafindan incelenmeye devam edilecek
konular arasinda yer almaktadir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda isgéren davraniglarinin
anlasilmasina yonelik ¢alismalarin ortaya konmasi ve ¢ikan sonuglara gére kararlarin alinmasi

gerekliligidir.

Calismada orgiitsel adalet dlgegi olarak Colquitt tarafindan kullanilan ve orgiitsel
adaleti dagitim adaleti, islem adaleti, kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalet olmak iizere dort alt
boyutta inceleyen 0lgek, orgiitsel baglilik Olgegi olarakta Allen Meyer ve Smith tarafindan
gelistirilen duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutta
inceleyen orgiitsel baghlik 6lgegi kullamlmustir. Orgiitsel adalet ile drgiitsel baglilik arasindaki
iligski faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi ile sinanmistir. Ayrica isgorenlerin
demografik 6zelliklerinin orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliligi nasil etkiledigine yonelik T testi

ve tek yonlii anova testi uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin
oldugu, erkeklerin kadinlara gore oOrgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu, kadinlarinda
erkeklere gore orgiitsel adalet algilarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda
isgorenlerin yaslar1 arttikca duygusal baghliklarin artttigi, egitim seviyeleri arttikca da devam
bagliliklarinin azaldig: tespit edilmistir. Uygulama sonucunda daha 6nce belirlenen 20 hipotez

sinanarak 16 hipotez kabul edilmis, 4 hipotez ise reddedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Dagitim Adaleti, Islemsel Adalet,
Etkilesimsel Adalet, Kisileraras1 Adalet, Bilgisel Adalet, Orgiitsel Baglilik, Duygusal
Baglilik, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik.



ABSTRACT
ORGANIZATIONAL JUSTICE PERCEPTION AND THE EFFECT TO
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: ASTUDY ON PUBLIC EMPLOYEES

Ercan KUCUKESMEN
Siileyman Demirel University, Departman of Business Administration, Doctorate

Thesis, 211 Pages, Isparta 2015

Supervising Professor: Prof.Dr.ilker H.CARIKCI

Organizational justice and organizational commitment have been the subject of
many researches in a lot of discipline until today, and also it is in the subjects which will
be continued to be researched by the researchers in the future. There are revealing of
Works which for understood of worker’s behaviours and the necessary of making
desicion to outgoing results.

A scale which is used by Colquitt as organizational justice scale and which
examines the organizational justice scale in four sub-dimensions such as distribution
justice, interpersonal justice, procedural justice and informational justice; and
organizational commitment justice scale which is also improved by Allen Meyer and
Smith as organizational commitment scale and which examines in three dimentions
which are affective commitment, the commitment of continuation and normative
commitment are used in the work. The relation between organizational commitment is
tested with factor analysis, correlation analysis and regression analysis. Also, T Test an
done way Anova Test are applied directed how demographic characteristics of workers
effects the organizational justice and organizational commitment.

As a result it is a significant relationship between organizational justice and
organizational commitment, according to the organizational commitment of men was
higher than women, compared to men appeared to be higher in women perceptions of
organizational justice. Besides, employees' age increases, which increases the emotional
commitment, has been found to reduce the level of education increases, the continued
commitment. In experimental result, 16 hypoteses have been accepted and 6 hypotesis

are refused by testing 20 hypoteses mentioned before.

Vi



Key Words: Organizational Justice, Distributive Justice , Procedural Justice,
Interactional Justice, Interpersonal Justice, Informational Justice, Organizational
Commitment, Emotional Commitment, Continued Commitment , Normative

Commitment .
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GIRIS

Orgiitler ya da kurumlar mal ve hizmet iiretmek amaciyla olusturulmus sosyal ve
ekonomik sistemlerdir. Bu sistemlerin saglikli bir sekilde ¢alismasi, belirlenen amaglari
gerceklestirmesi, yine bu sistemlerin soSyal yoniinii olusturan insan faktoriiniin iiretime
katilan diger faktorlerle uyumlu bir sekilde ¢alismasi ile miimkiindiir. Insanlarin hem
hizmeti iireten hem de iiretilen bu hizmetleri satin alan bir konumda olmas1 kurumlar

icin insan faktoriiniin 6nemini bir kat daha artirmaktadir.

Gegmiste insan faktorii, her zaman kolaylikla bulunabilen ve tiikenmeyen bir
kaynak olarak gériiliiyordu (Ozkalp, 1991:6). Egitim imkanlarinin kisitli olmasina bagl
olarak yetigmis insan gilicliniin azlig1, ulagim ve iletisim teknolojilerinin yetersizligi ve
dahasi rekabet diizeyinin yerel diizeyde bile olmamasi insan faktoriiniin dnemini
azaltmis ve gbzden kagmasina sebep olmustur. Ancak zamanla bu sartlarin degismesiyle
yerelden ulusala ve hatta uluslarasi piyasaya ¢ikmak isteyen kurumlarin rekabetle karsi
karsiya kalmasi insan kaynaklarmin Onemini giin yiiziine c¢ikartmistir (Dulupgu,
2001:3). Daha onceleri personel yonetimi igerisinde ekonomik bir faktér olarak
degerlendirilen isgdrenler insan kaynaklari yonetimiyle birlikte degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi gereken bir kaynak olarak ele alinmaya baglanmistir. Ayrica 20. yiizyilin
ortalarindan itibaren farkli iilkelerde farkli yonetim anlayislarinin ortaya ¢ikmasi ve
caliganlardan daha fazla verim alinmasi amaciyla insan unsurunu 6n plana ¢ikaran

bir¢ok yonetim felsefesi gelistirilmistir (Aykag,1999:1).

Suras1 gergektir ki toplum iginde yasayan insanlar giinliik ihtiyaglarini
karsilamak ve hayatlarim1 siirdiirmek icin calisma hayatinda bulunmak zorundadir.
Yasaminin 6nemli bir bolimiinii ¢alisma ortaminda geciren isgorenler i¢in ydnetim
tarafindan, kaynaklarin dagitimi, terfi sistemi, personel politikalarinin adaletli olmasi
gibi uygulamalar da orgiitsel baglilik i¢in 6nemli bilesenlerdir (Isik vd, 2012:255).
Isgdrenlerde orgiitsel bagliligi saglamanin onciilleri arasinda yer alan adalet kavrami ve
orgiitsel adalet diisiincesi Adams tarafindan gelistirilen Esitlik teorisinde kendini bulan
ve bireyin oOrgiite yapmis oldugu yatirnmlari sonucunda elde ettigi kazanimlarin
durumuna gore sekillenen alginin bir ifadesidir (Yenigeri vd 2009:84, Ozen 2002:109).

Bir bagka deyisle birey, kuruma olan katkisi ve kazanimlarinin oranini kurum igerisinde



calisan digerlerinin katkisi ve kazanimlari ile karsilagtirir. Bu durumda bir esitlik
algiladiginda kuruma kars1 adalet algis1 olusur ve adalet algisi bireyi kurum adina bazi
olumlu davranislarda bulunmaya yénelir (Beugre, 1998:11; Kogel, 2009:653). Iste bu

olumlu davranislardan bir tanesi de orgiitsel baglhiliktir.

Calisan ve calistigi sirketi birbirine baglayan psikolojik bir bag olan orgiitsel
baghlik, calisanlarin kendi deger ve hedefleri ile oOrgiitiin hedefleri arasinda uyum
saglamaktadir. Orgiite bagli olan birey, orgiite sadakat, yardim etme ve Orgiit
hedeflerine ulasma konusunda maksimum c¢aba gostermektedir (Carik¢r ve Celikkol,
2009:165). Orgiitsel baglilik isgdrenlerin kurumlar1 ile Ozdeslestikleri ve orgiitsel
amaglart gerceklestirmek i¢in daha fazla caba ortaya koyduklari1 takdirde gergeklesir.
Isgorenlerin orgiitsel amag ve degerleri kabullenmesi, bu amaglara ulasabilmek igin
beklenenden daha fazla caba sarfetmesi ve orgiitsel liyeligini devam ettirme yoniinde
giiclii bir istek duymas1 &rgiitsel baghliktir. Orgiitsel baglhlik sonucunda ise is tatmini,
ise katilim, diisiikk personel devir hizi, bireysel ve orgiitsel verimliligin artmasi gibi

olumlu davranis bigimleri ortaya ¢ikar (Yenihan 2014:176).

Faaliyet alani, tiim vatandaglara ayrim yapmaksizin hizmet verme ve onlarin
thtiyag duyduklart mal ve hizmetleri iiretme olan kamu kurumlarininda piyasa
kosullarinda rekabet {stlinliigii saglamasi i¢in isgdrenlerinin belirlenen gorev
tanimlarindan daha fazlasin1 yapmaya istekli olmalarinin saglanmasi gereklidir (Katz ve
Kahn, 1977:378-408). Bunun saglanmasi igin ise yukarida bahsettigimiz Orgiitsel
davranig biliminin 6nemli iki konusu olan Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
konularinin kamu kurumlar1 ic¢inde bilinmesi ve uygulanmasi faydali olacaktir.
Ozellikle besikten mezara kadar herkesin hayatinin her déneminde gereksinim duydugu
ve toplumun her kesimine mal ve hizmet saglayan kamu kurumlarinda ¢alisan
isgorenlerin verdikleri hizmetin kalitesin artirilmas: i¢in bu iki kavramin iyi analiz
edilmesi ve analiz sonuglarinin da isgdrenlere, yoneticilere ve kamu kurumlarindan

hizmet alan tiim taraflara yol gosterecegi diisliniilmektedir.

Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok calisma
literetiirde mevcuttur. Bir manzaranin farkli firgalardan birbirine benzeyen ancak farkli

renk, desen ve goriis agisin1 yansitan farkli tablolarin ortaya ¢ikmasi gibi bu ¢alismada



bu dogrultuda hazirlanmistir. Ayrica kamu kurumlarinda ¢alisan isgdrenlerin ¢alistiklart
kurumlara yonelik tutumlarimin belli zaman araliklariyla tekrarlanan arastirmalarin
yapilmas1 ve bu degerlendirmeler sonucunda elde edilen yeni bulgularin ortaya konmasi
isgorenlerin oOrglitsel adalet algilamalarimi ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin ortaya

konmasi i¢in bilimsel bir gereklilik oldugu distiniilelebilir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik konular1 yurtdisi yaymlarina parelel olarak
iilkemizde de bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Adalete verilen de§er kurumlarda
calisanlarin davraniglarinda 6nemli bir temel olusturdugundan dolayr bir¢ok galigmaya
konu olmasida dogaldir (Yavuz ve Gol, 2014:30). Ulkemizde yapilan calismalar
incelendigindiginde oOrglitsel adalet algisinin en 6nemli yansimasindan birinin orgiitsel
baglilik davranisinda oldugu ve bu iki kavrami arastiran birgok ¢alismanin bulundugu
goriilmektedir. Ciinkli hak ve adalet kavramlar1 insanlarin son derece dnem verdikleri
kavramlardir. Hakettigini vermek, insanlara adaletli davranmak, adaleti toplumun tim
katmanlarinda tesis etmek tarih boyunca tiim toplumlar i¢in erdemli davraniglar olarak
belirlenmistir (Glindogan 2003). Bir toplumda adalet tesis edilmedigi, haklilin hakki
hak sahibine verilemedigi takdirde o toplumun geleceginin pek parlak olmadigi bir

gercektir.

Orgiitsel baglhilik konusunda ise bircok ¢alismada, calisanlardaki yiiksek diizeyde
orgutsel baghligin is tatmini, daha dstin performans ve daha iyi iretkenlikle
sonuglandigi belirtilmekte ve bu iliskinin evrensel oldugunu savunulmaktadir. Nitekim
kurumlarina bagli olan ¢alisanlarin, orgiitsel gelisim i¢in daha fazla c¢aba sarf
edeceklerini ve dolayisiyla hem kurumun hem de c¢aligsanlarin daha basarili olacagi,
ortaya konan driiniin veya hizmetin kalitesini olumlu yonde etkileyecegi
savunulmaktadir. Buna karsin orgiitsel baglhiligin diisiik olmasimnin verimlilik sorunlari,
is doyumsuzlugu, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme, isten ayrilma gibi olumsuz durumlara

neden oldugu belirtilmektedir (Duygulu ve Abaan 2007:62).

Bir kurumda meydana gelen oOrgiitsel adalet algisinin orgiitsel baglililikla
sonuglanacag1 ve onu gii¢lendirecegi diislincesinden yola ¢ikilarak hazirlanan bu tez

calismasinin ¢ikis noktas1 Orgiitsel adalet ile oOrgiitsel baghilik arasinda oldugunu



varsaydigimiz sebep sonug iliskisidir. Bu iliski bu tezin kavramsal c¢ergevesini

olusturmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde 6rgiitsel adalet kavrami, tarihsel gelisimi ve bu
kavram ile ilgili teoriler anlatilmig, uygulama goz Oniine alinarak oOrgiitsel adaletin
boyutlar1 bu diizlemde agiklanmustir. ikinci boliimiinde ise orgiitsel baglilik kavramia
yer verilmis, tarihsel gelisimi ile birlikte orgiitsel baglilik yaklasimlart agiklanmistir. Bu
yaklasimlarin degerlendirilmesi, mukayesesi ve orgiitsel bagliligin sonuglari ile bolim
tamamlanmistir. Uglincii boliim orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iliskisinin ortaya
kondugu kisimdir. Bu bolimde orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski
kamu kurumlar1 diizdeminde ele alinmistir. Ayrica iilkemizde ve diinyada orgiitsel
adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koyan galismalar ve bu ¢aligmalarin
ortak noktalar1 bu bdliimde yer almistir. Dordiincii boliim olan alan arastirmasinda
kamu kurumu ¢alisanlariyla gergeklestirilmis olan anket ¢aligmasinin sonuglarma ve
verilerin analizinden elde edilen bulgular dogrultusunda ortaya ¢ikan yorum, diisiince ve

gortslere yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET

Bu béliimde arastirmanin birinci boyutunu olusturan orgiitsel adalet konusunda
kavramsal gerg¢eve olusturulmus, dnce oOrgiitsel adaletin etimolojisi ve tarihsel gelisimi
bir biitlinliik icerisinde ele alinmistir. Daha sonra oOrgiitsel adalet teorileri 1987 yilinda
Jerald Greenberg tarafindan yazilan “A Taxonomy of Organizational Justice Theories”
adli makalesinde tasnif ettigi sekilde aktarilmis, en sonunda da orgiitsel adalet algis1 ve
boyutlar1 ayrintilar1 ile ortaya konmustur. Greenberg bu calismasinda orgilitsel adalet
uygulamalarin1 reaktif-proaktif ve siirec-igerik boyutlari olarak ikiye ayirmistir. Bu
calismanin konusunu olusturan oOrgiitsel adalet Greenberg tarafindan sekillendirilen

boyutta incelenmistir.
1. KAVRAMSAL CERCEVE

Adalet kavrami, haklilik ve dogrulugun ifadesi olarak kullanilmakta ve
kavramin kokiini olusturan “adl” sozcigii ingilizcedeki “justice”in karsiligini
olusturmaktadir. Justice sozciigliniin kokiinii olusturan ‘just” ise, bir sistemin veya
diizenin iyi islemesi i¢in gerekenin yapilmasi olarak nitelendirilmektedir (Kaya, 2000:
232). Giinliik dilimizde “adalet” kavrami; bir davranisin veya hareketin, adalete
uygunlugunu, dogrulugunu ve bireylerin diiriistliglinii ifade etmek icin kullanilir.
Orgiitsel ortamlarda, “érgiitsel adalet” kavramu ise; orgiitlerle ilgili olarak ydneticilerin
adaletli ya da adil olma durumunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Pillai vd., 1999:

900; Colquitt vd., 2001: 425).

Adalet kavrami konusu bilim insanlarinin {izerinde uzun yillardan beri dogru
ile yanlis1 ortaya koymak i¢in ilgilendikleri konulardan biridir. Hem bireysel hem de
toplumsal gii¢ kullanimina iliskin uygulamalarla anlam kazanan adalet kavrami hak
kavrami ile birlikte anilmaktadir. Bu nedenle orgiitlii veya oOrgiitlii olmayan gii¢
kaynaklarim1 kontrol eden taraflarin hak sahiplerinin haklarin1 gézetmeleri adalet
kavrami i¢inde degerlendirilir (Halis ve Akova, 2008:457). Adalet ¢alisanlarin giiven ve
giivenilme ile ilgili duygularini agiklayan bir ger¢eve (Saunders ve Thornhill 2003:360)

olarak da ifade edilmistir. Bu durum adaletin hak ve hukuku gbzetmesi, yerine getirmesi



anlamini tasimaktadir. Insanlarin toplum iginde birbirleriyle uyum icerisinde yasamasi
icin adalet vazgeg¢ilmez bir olgudur. Dolayisiyla orgiitlerde kaynaklarin, kazanimlarin,

odiillerin ve g¢ikarlarin korunmasi konusu adalete iliskin ilgiyi artirmistir (C6p, 2008:1).

Yonetim literatiirii incelendiginde Aristo, Plato, Sokrates, Nozick ve Rawls
gibi felsefecilerin adalet kavrami iizerinde aragtirmalar yaptiklari ve iyi bir hayatin
yasanabilmesi i¢in insan haklarima Onem verilmesi gerektigine vurgu yaptiklari
goriilmiistiir (Yavuz, 2010:303; Colquitt vd., 2001: 425; Greenberg ve Bies, 1992:433).
Stire¢ icerisinde aragtirmacilar adalet kavrami iizerine genelde calismalarini
laboratuarlarda yapmiglardir. Bu arastirmacilardan 17. yiizyilda Horbes (1651) gecerli
sO6zlesme analizlerinde, Lokhe (1689) insan haklar1 {iizerine yazdig1 yazida ve Mill 19.
yiizyilda (1861) faydaciligin klasik kavramlari konusunda kusursuz bir ideal olarak
adaleti tanimlamiglardir (Colquit vd., 2005:5). Bu felsefecilerden John Rawls adaleti
sosyal kurumlarin ilk erdemi olarak goriirken (Firat 2003: 123) farkli disiplinlerden
gelen siyaset bilimci, iktisatg1, sosyolog, teolog, psikolog gibi sosyal bilimciler adalet
kavramu ile ilgili gesitli yaklagimlar gelistirerek kavramin anlasilmasina ve gelismesine

onemli katkilar saglamislardir (Karaeminogullari, 2006:8).

Politik sistemlerin siirekliligini ve toplumun refahini saglamada ideal toplumsal
diizen aranirken de adalet ve adalet ile ilgili konular 6n plana ¢ikmustir. 19. ve 20.
yiizyillda devlet sisteminde bireylerin haklarini, dislincelerini ve c¢ikarlarini giivence
altina almak, insan onurunu korumak ve ayni zamanda insan 6zgiirliiklerini saglamak

lizere adalet kullanmilmaya baslanmigtir (Iyigiin, 2012: 50).

Orgiitsel adaleti ortaya ¢ikaran teori Adams’m Esitlik Teorisidir. Bu teoriye
gore bireyler yaptiklar1 isler sonucu elde ettikleri kazanimlar1 diger bireylerin
kazanimlari ile karsilastirir ve bu karsilastirma sonucu isiyle, idarecisi ve isyeri ile ilgili
bir adaletsizlik algilarsa bu duruma goére bir takim tutumlar gelistirir. Bu teoriye
dayanan orgiitsel adalet, ortaya ¢ikan 6diil ve cezalarin nasil yonetilip dagitilacagin
belirleyen kurallar ve sosyal normlar dizisidir. Bu kurallar 6diil ve cezalarin nasil
dagitilacagina ve bazi dagitim kararlarinin nasil alinacagina iligkin uygulamalari

gosteren normlar ve kurallardir. Bu nedenle dncelikle orgiitsel adaletin iki kaynagindan



s0z edilmektedir. Bunlar adil dagitim ve adil islemdir. (Folger ve Cronpanzano,1998

aktaran Y1ildirim, 2007:256).

Adil dagitim Orgiitsel kaynaklarin dagitiminda gosterilen diirtstlik ve
dogruluktur. Dagitim adaleti {icret artiglari, performans degerlendirmeleri,
odiillendirmeler gibi orgiitsel ciktilar {izerinde durur (Tutar 2007:99). Insanlar adil
dagitimi1 degerlendirirken sonuglarin moral ve etik degerlere uygun olup olmadigina

bakarlar.

Adil islem karar verme siirecinde yapilan uygulamalarin, {icret, terfi, maddi
olanaklar, calisma sartlar1 ve performans degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve
Olciilmesinde kullanilan yontem, prosediir ve politikalarin adil olma derecesi olarak

tanimlanir (Jehangir vd. 2006:23).

Orgiitsel adalet konusunda daha sonraki caligmalarda ise, orgiitsel adaletin
sosyal boyutuna vurgu yapilmistir. Bu sosyal boyut etkilesimsel adaleti ortaya
cikarmigtir. Etkilesimsel adalet, uygulamalarin insani yoni ile ilgilidir. Adaletin
kaynagi ile alicist arasindaki iletisim siirecinde, nezaket, diirtistliik ve saygi gibi
kavramlar1 ele alir (Beugre CD, 2002:1093). Greenberg 1993 yilinda yayinlanan
calismasi ile etkilesimsel adaleti kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalet olarak iki boyutta

degerlendirmistir.(Irak, 2004:35).
1.1. Tarihsel Gelisimi

M.O. 18 yy.’daki Hammurabi Kanunlar1 toplumu diizenleme girisiminin
temelini olusturmustur. Bu diizenlemelerden ¢ok Once de Afrika’daki bazi tarihi
aragtirmalarda, toplayicilik, avcilik ve daha sonra da piramitlerin yapildig:
donemlerdeki toplumlarda gayri mesrulugun veya ahlaka aykiriligin, neredeyse modern
toplumdaki esitlikgiler kadar gozetildigi goriilmiistiir. Insanligin gelismesinin dinamik
giicli, toplumdaki catigmalarin bir sonucu olarak ortaya cikan yasal diizenlemelere
baghdir. Bu baglamda, giicii veya otoriteyi, sosyal, ahlaki kurallar cergevesinde
kullanarak, yapilacak diizenlemelerde adalete bagli kalinmasi gerektigi vurgulanmistir

(Taylor, 2003:211 Aktaran Yavuz, 2010:303).



Bu baglamda insanlar sosyal ve ekonomik ihtiyag¢larini karsilamak i¢in bir grup
igcerisinde yasarlar. Grup igerisinde yasama, bireyleri karsilikli olarak birbirlerine bagl
hale getirir ve birbirlerinin gereksinimlerini karsilarlar. Burada esas olan karsilikli degis
tokusun taraflarca kabul edilebilir bir ¢ergevede olmalisidir. Taraflardan birisi bunun
boyle olmadigimi diisiindiiglinde iliskiyi gézden gegirir. Bu gbézden gecirme adaletle
ilgili kurallar ¢ergevesinde yapilir. Bu kurallar hem bireylerin kendi tutum ve
davraniglarint belirlemelerinde hem de karsi tarafin davraniglarini degerlendirmede
gerekli olan Olglitleri saglar. Bireyler bu kurallar sayesinde davranisin dogru ve adil

olup olmadigi1 konusunda kararlarini verirler (Mischo, 2002; Montada, 1998).

Adalet kavraminin orgiitsel davranig bilimi iginde degerlendirilmesi 1940’1
yillara dayanmaktadir. Bu konunun bilim adamlarmin ilgisini ¢cekmesi ise tamamen sans
eseri olmustur. 2. Diinya savasi devam ederken askerlerin ordu igindeki diizene
uyumlarmi saglamak amaciyla bir dizi arastirma yiiriiten bilim adamlari, ordunun
inzibat ve hava birliklerinde yapilan terfilere iliskin tatminlerini karsilastirmislardir.
Hava birliginde terfiler hizli ve diizenli islerken inzibat birliginde daha yavas
islemektedir. Bu bilgiler 1s18inda arastirmacilar da hava birliginde gorev yapan
askerlerin inzibat birliginde gérev yapanlara gore amaglarina daha erken ulastiklari i¢in
daha ytiksek bir tatmin i¢inde olacaklarini diisiinmislerdir. Ancak sonuglar beklendigi
gibi ¢itkmamustir. inzibat birligindekilerin hava birligindekilere gore terfi imkanlarmdan
¢ok daha memnun olduklar1 gozlenmistir. Hava birliginde calisanlar kendilerinin hizla
terfi etmelerinin, is arkadaglarina yapilan adaletsizlik oldugunu, kendilerine yapilan
muamelenin de adil olmadigint diisiinmiislerdir. Bu c¢alisma gostermistir ki bireyler
sahip olduklarini, diger insanlarin sahip olduklariyla karsilagtirarak kendilerine gore bir
adalet algis1 olusturmaktadir (Stouffer vd., Cropanzano ve Randal., 1993 Aktaran Irak,
2004:26).

2. Diinya Savasi sonrasi adalet kavramu ile ilgili ¢alismalar sosyal etkilesim
siirecindeki adalet prensibini ortaya ¢ikaran calismalara yonelik olmustur. Orgiitsel
adalet kavramu ile ilgili calismalarin temeli Stouffer’in “Géreli Yoksunluk”, Homans’in

“Dagitim Adaleti” ve Adams’in “Eyitlik Teorisi” ile atilmistir (Ozmen vd., 2007:20).



Esitlikten faydalanamayan bireylerin yasadiklart durumlari agiklayan ve bunu
1949 yillinda askeri personel iizerinde yaptig1 ¢aligmalara dayandiran (Beurge 1998:34)
Stoufferin  “Géreli Yoksunluk Teorisi” ne gore yoksunluk; bir tutum, bir
memnuniyetsizlik duygusu veya adaletsizlik algis1 olarak tanimlanmustir (Icerli,
2010:73). Homans, dagitim adaleti konusunda 1961 yilinda bireylerin, yaptiklar
yatirnmlar oraninda kar beklentisi i¢inde olduklarmmi ve bu beklentinin karsilandig
durumda adalet algisinin gergeklestigini soylemistir (Onderoglu, 2010:2). Homans’in
dagitim adaletinden yola ¢ikilarak 1965 yilinda Adams “Esitlik Teorisi ’ni gelistirmistir.
Teori bireyin orgiitiin girdilerine egitimi veya emegi ile sagladigi katki oraninda

karsiligin1 Orgiitten alacak olmasina dayanmaktadir (Luthans, 1995:161).

Stouffer’in goreli yoksunluk teorisi, Homans’in Dagitim Adaleti ve Adams’in
Esitlik Teorisi “Dagitim Adaleti” kavraminin temelini olusturmustur. Bu ¢aligmalar
isgorenlerin, orgiitiin ¢iktilarinin dagitiminin adaletli olup olmadigi konusunda bilimsel

calismalarin Oniinii agmustir.

Dagitim adaleti, orgiitte ¢iktilarin diiriistge paylagilmasidir (Greenberg 1987,
Greenberg 1990, Akataran Lampert vd: 645). Bu paylasimdan kastedilen, isgorenlerin
orgiitteki caligmalarinin bir sonucu olarak aldigi ticret, prim, terfi ve sosyal haklar gibi
hususlarda kendi elde ettikleri ile diger isgdrenlerin elde ettiklerini karsilagtirarak orgiitii

hakkinda ulastig1 adaleti veya adaletsizligi algilamasidir (Ozdevecioglu, 2003:78).

Dagitim adaleti sirasinda izlenen yol ve yontemlerin olusturdugu adalet tiirii
islemsel adaleti ortaya ¢ikarmugtir. Islemsel adalet iicret, prim, terfi ve sosyal haklar gibi
unsurlarin belirlenmesi ve dlgtimiinde kullanilan yontem, prosediir ve politikalarin adil

olma derecesi olarak tanimlanir (Jehangir vd., 2006:23).

Orgiitsel adaletin uygulanmasi sirasinda yapilan uygulamanin insani yonii
etkilesimsel adalet ile ifade edilir. Etkilesimsel adalet ¢alisanlarla, kaynaklar1 dagitan
yoneticiler arasindaki etkilesimdeki adalet algilamasidir. Orgiitsel adaletin bu boyutuna
gore adaletin kaynagi ve alicis1 arasindaki iletisim siirecinin nezaket, saygi ve diiriistliik

cercevesinde yiiriitiilmesini ifade eder ( Cohen ve Spectator, 2001:281).



Orgiitsel adalete zemin olusturan kavramlar ve alt bilesenleri ile arastirmacilar
is orgiitlerinde adaletin rolii lizerine 1960’11 yillarda ¢aligmalara baslamis olsalar da bu
caligmalarin 1990’11 yillarda yogunlastig1 gézlenmektedir (Cohen ve Spector, 2001:278-
279).

Orgiitsel adalet kavrammn ilk kullanimmin 1987 yilinda Academy of
Management Review dergisinde Greenberg tarafindan yayinlanan “A Taxonomy of
Organizational Justice Theories” adli makalede oldugu goriiliir. 1985 yilinda Folger ve
Greenberg tarafindan yayimlanan “Procedural Justice: An Interpretive Analysis of
Personnel Systems” adli makaleden sonra Orgiitsel adalet konusu arastirmacilarin
dikkatini ¢ekmistir. Orgiitsel adalet literetiiriiniin 1990’lardan itibaren gelistigi ifade
edilmektedir. 1990°larin ortalarindan itibaren yonetim literetiiriinde oldukca saygin bir
yeri olan “Academy of Management” dergisinin orgiitsel davranis alaninda en fazla
yayin yapilan alan1 Orgiitsel adalet olarak dikkat g¢ekmektedir (Cropanzano ve
Greenberg, 1997). Daha sonraki yillarda orgiitsel adalet literetiiriiniin gelismesi Robert
Bies, Robert Folger, Jerald Greenberg, Allan Lind ve Tom Tyler gibi arastirmacilarin
caligmalariyla daha ileri noktalara ulasmistir (Byrne ve Cropanzano, 2001:4, Aktaran
Akca, 2012: 36-37).

Orgiitsel adalet konusunda yapilan arastirmalar, calisanlarin adalet hakkindaki
endiselerini, tutum ve davramslarini etkileyebilecegini gostermistir. Arastirmacilar
genellikle; alinan kararlarin sonuglari hakkindaki adalet algilamalarini ifade eden
dagitim adaleti ve karar alma siirecindeki adalet algilamasini ifade eden islemsel adalet
tizerine odaklanmiglardir. Yakin zamanda yapilan arastirmalarda ise, kisilerarasi adalet
(samimiyet ve saygi) ve etkilesimsel adalet olarak da ifade edilen bilgilendirme adaleti
(yeterli, diiriist agiklamalar) iizerine odaklanilmistir (Judge ve Colquitt, 2004:395; Isik
vd.,:256).

Orgiitsel adaletin tiim yapilarin1 olusturan yani dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adaletin bir arada incelendigi arastirma sayisinin olduk¢a az oldugu
goriilmektedir (Colquit vd. 2011). Buna ragmen orgiitsel adaletin iggorenlerin pek ¢ok
davraniginin anlasilmasinda 6nemli bir faktér olmasi ile birlikte orgiitsel adalet ile

ilgilenen arastirmacilar bu konuyu orgiitsel davranisin farkli alanlar1 ile birlikte
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arastirmaya baglamiglardir. Bu aragtirmalar orgiitsel adaletin farkli konularla birlikte
degerlendirilmesidir. Orgiitsel adalet is memnuniyeti (Erkus vd. 2011), orgiitsel baglilik
(Yazicioglu ve Topaloglu 2009), orgiitsel vatandashik (Isbasi 2000), orgiitsel giiven
(Poyraz vd. 2009), liderlik davramslari, (Ugurlu ve Ustiiner 2011), tiikenmislik
davraniglar1 (Meydan v.d 2011) gibi daha bir¢ok konular1 birlikte degerlendirilerek bir

cok aragtirmanin yapilmasinin oniinii agmistir.
1.2. Orgiitsel Adalet Teorileri

Orgiitsel Adalet Teorileri Greenberg tarafindan tasnif edilmis, kavramsal

‘

olarak birbirinden bagimsiz iki boyuttan yani “reaktif-proaktif boyut” ve “siire¢-igerik
boyut” undan tiiretilerek dort kategoriye ayrilmis ve bunlarda kendi igerisinde cesitli
teoriler olugturmuslardir. Reaktif teoriler, ¢alisanlarin adil olmayan uygulamalardan
kagma girisimlerine odaklanmakta ve c¢alisanlar tarafindan verilen tepkileri
incelemektedir. Proaktif teoriler ise ¢alisanlarin adil uygulamalarin yapilmasina iliskin
davraniglart incelemektedir. Siire¢ teorileri oOrgiit icindeki kazanimlarin nasil
belirlendigine odaklanmakta ve prosediirlerin adil olup olmadig1 iizerinde durmaktadir.

Icerik teorileri ise kazanimlarm dagitiminda adil olma durumu ile ilgilenmektedir

(Greenberg, 1987:9-10; igerli, 2010:70-71).

Tablo 1.1. Adalet Teorisi Kategorilerini A¢iklayan Sorular

Teorinin Tipi Aciklayicr Sorular

Reaktif Igerik Calisanlar adil olmayan uygulamalara

nasil tepki gosterirler?

Proaktif Igerik Calisanlar uygulamalarin adil olmasi i¢in

ne yapabilirler?

Reaktif Siireg Calisanlar adil olmayan politikalara veya

prosediirlere nasil tepki gosterirler?

Proaktif Siireg Calisanlar politikalarin ve prosediirlerin

adil olmasi icin ne yapabilirler?

Kaynak:Greenberg, (1987: 16).
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Daha acik ifade etmek gerekirse Greenberg 1987 yilinda yaymlanan “4
Taxonomy of Organizational Justice Theories” adli makalesinde orgiitsel adalet
tirlerini  tepkisel (reaktif) ve o6neylemsel (proaktif) o6zellikleri agisindan
smiflandirmistir. Buna gore dagitim adaleti, adaletsizlik olustuktan sonraki tepkileri
incelemekte, bireylerin adaletsiz durumlardan kaginmalar1 ve uzak durmalarini konu
almaktadir. Siiregsel adalet ve onun uzantisi olan etkilesimsel adalet ise, adaleti saglama
girisimleri ve adaletli durumu yaratma g¢abalarina odaklamaktadir. Bu nedenle dagitici
adalet tepkisel ozellik sergilemekte, siiregsel adalet ve etkilesimsel adalet ise
oneylemsel 6zellik tasimaktadir (Greenberg, 1987:9-10, Cakir, 2001:45).

Greenberg makalesinde oOrgiitsel adaleti dort gruba ayirmistir bunlar dncelikle
icerik ve siirec teorileridir. igerik teorileri de kendi aralarinda reaktif icerik, proaktif
igerik teorileri iken, siire¢ teorileri de reaktif siire¢ ve proaktif siire¢ teorileri olarak
ayrilmiglardir. Reaktif ve proaktif igerik teorileri (Esitlik Teorisi, Goreceli Yoksunluk
Teorisi ve Adalet Giidiisii Teorisi vb) kazanglarin adil veya adil olmayan bigimde
dagitilmasi konusuna odaklanmasi nedeniyle orgiitsel adaletin dagitim adaleti kuramina
karsilik gelmektedir. (Cop, 2008:28). Siireg teorileri ise (Stire¢ Adaleti Teorisi ve

Dagitim Tercihi Teorisi) dagitimlarda adil olma durumu ile ilgilidir.

Greenberg caligmasinda oOrgiitsel adalet i¢in en uygun kuramlar tepkisel-
onlemsel (Reactive-Proactive) ve siireg-igerik (Process-Content) boyutlarina ayirmistir.
Greenberg tepkisel teorileri bireylerin orgiit igindeki adil olmayan uygulamalarla
sonuclanacak durumlardan kaginmalar1 iizerinde yogunlasan teoriler olarak nitelemistir.
Onlemsel kurallar1 ise bireylerin orgiit icinde adaleti saglamak iizere sergiledikleri
davraniglar iizerinde yogunlasan kuramlar olarak belirlemistir. Siire¢ kuramlarini,
calisanlarin Orgiit i¢inde elde ettikleri ¢esitli kazanimlarin nasil belirlendigi ve Orgiitte
uygulanan prosediirlerin adil olup olmadigi iizerinde, igerik teorilerini; kazanimlarin
belirlendigi siireglerin degil, dagitimi gerceklestirilen kazanimlarin adillii tizerinde

yogunlagmak olarak degerlendirmistir (Greenberg, 1987:10).
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Tablo 1.2. Adalet Kuramlar

Tepkisel -Onlemsel Boyut Icerik-Siirec Boyutu
Icerik Siire¢
Tepkisel (Reaktif) Tepkisel-icerik Kurami Tepkisel-Siire¢ Kurami
(Esitlik Kurami; Adams, | (Prosediir Adaleti Kurami;
1965)
Thibaut ve Walker, 1975)
Onlemsel (Proaktif) Onlemsel-Igerik Kurami | Onlemsel-Siire¢ Kurami
(Adalet Yargt Kurami; (Dagitim Tercihi Kurami;

Leventhal, 1976, 1980) Leventhal, Karuza, Fry,

1980)

Kaynak: (Greenberg, 1987:10).
1.2.1. Reaktif icerik Teorileri

Reaktif Igerik Teorileri bireyin adil olmayan uygulamalara karsi tepkilerine
odaklanan adalet ile ilgili kavramsal yaklagimlardir. Orgiitsel adalet ile ilgili popiiler
kavramsallagtirmalarin ~ ¢ogu  bu  kategoriye  girmektedir  (igerli, 2010:71).
Arastirmacilarin bazi ayrintilarda birbirlerinden farkli goriis bildirmelerine ragmen
tiimiiniin ortak goriisii insanlarin adil olmayan iligkilere belirli olumsuz duygularla tepki
gosterdikleri ve bu adaletsizligi diizeltecek sekilde davranarak bu durumdan kaginmaya
calistiklaridir. Bireyin orgilitteki kaynaklarin ve ddiillerin adil olmayan dagitimina karsi
tepkilerine odaklandiklar1 i¢in bu teoriler reaktif igerik teorileri sinifinda yer almaktadir

(Yiirtir, 2005:113). Bu teoriler ayrintili olarak asagida aciklanmaistir.
1.2.1.1. Homans’in Dagitim Adaleti Teorisi

Bireylerin kendi aralarinda ve orgiitleriyle olan iligkilerinin bir tiir aligveris
yada takas yoluyla kurulup siirdiiriildiigii gorlisiine dayanmaktadir. Bazi kaynaklarda
takas kurami bazi kaynaklarda da sosyal miibadele kurami olarak isimlendirilmistir.
Homans sosyal davranisin karsilikli degis tokus iliskisini adaletli bulmalar ile ilisKiyi

surdirdiiklerini ileri sirmistir (Homans 1961:30, Aktaran Cakir, 2001:33). Kurama
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gore, insanlar kendi davraniglarini, digerlerinin davramiglarina karsilik olarak
gormektedirler ve en Kkiigiik bedel karsiliginda en biiyik odili elde etme
egilimindedirler. Buna gore en yiiksek odiilii elde etmek igin, en kiigiik bedeli 6demek
s6z konusudur. Ancak bu durum, istismar niteligi tasimayacaktir, ¢iinkii insanlar her iki
tarafin ¢ikarmi en yiiksek diizeye ¢ikaracak degis tokus bicimlerini gelistirmek
isteyecek ve istismar tizerine temellenmis takaslardan kagmacaklardir (Bilgin,
2001:202; Cakir, 2001:33).

Homans, dagitimda esitligin adalet degil adaletsizlik yarattigini, dagitiminda
denkligin gerceklestirilmesi ile adaletin saglandigim ileri siirmektedir (igerli, 2010:72).
Nitekim, Homans’a gore adalet, esitsizlik iginde esitligin karmasik bir bigimidir ve
dagitim denkligi kazang, yatirnm (maliyet) ve karin hesaplanmasi ve karsilastirilmasi
yoluyla saptanabilir (Homans, 1961:241-242, Aktaran Cakir, 2001: 35). Homans farkli
iki is grubundaki iki Kisinin karlar1 esit oldugunda adaletin gergeklesmis olacagini
belirtmistir. Ornegin, belirli bir isi gerceklestiren Kisi, bu is karsiiginda 4 birim
degerinde ticret almakta ve daha diisiik statii ve sorumluluktaki bir baska isi yapan diger
Kisi ise 3 birim degerinde ticret almaktadir. Birinci Kisinin bu is i¢in katlandigi maliyet 2
birim degerinde, digerinin katlandig1 maliyet 1 birim degerindedir. Kazang ve maliyetler
karsilastirildiginda ikisinin de kazancinin katlandigi, maliyetten daha biiyiik oldugu ve
bu karlarin esit oldugu anlagilmaktadir. S6yle Ki, birinci Kisi i¢in kar, 4- 2=2; digeri igin
kar, 3-1=2"dir. Karlarin esit olmasi ile dagilimda denklik dolayisiyla adalet saglanmig
olacaktir. Maliyet, sadece bir baska degisim iliskisinde katlanilacak firsat maliyetini
veya riski degil, aynt zamanda psikolojik huzursuzlugu ve belirsizligi de kapsar
(Homans, 1961:272). Homans’a goére bulunulan hiyerarsik konum ve statii, iste
katlanilan maliyet ya da yatirimlar1 belirlemekte, kisiler buna gore kazang aldiklarinda,
dagitimda adalet saglanmis olmaktadir. Ayrica Homans insanlarin karlarimi sadece
sayisal ve maddi boyutta degil, niteliksel ve sosyal boyutlari ile de
degerlendirebilecekleri tizerinde durmustur (Cakir, 2001:35).

Ancak Homans’in kazang, maliyet ve kar hesaplamasi, karmasik is yapilar1 ¢ok
cesitli is alanlari g6z oOniine alindiginda basit¢e yapilabilecek nitelikte degildir.
Homans’in, insanlarin yatirnmlari oraninda kazang elde etmeleri ve isin hiyerarsik

konum ve zorluk derecesi bakimindan bir degere sahip olacagi gorisii, bugin kimi
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isletmelerde {ticret adaletini saglama amaciyla uygulanan is degerleme yontemlerine
isaret etmektedir. Dagitim Adaleti Teorisi ve Homas’in gorisleri, bireylerin
gerceklestirdikleri ise karsilik ne bekledikleri ve bu beklenti gerceklestiginde adil olup
olmadigi algisinin nasil olustugunu agiklama bakimindan 6nem tasimaktadir. Ancak
kuramin agiklayamadigi konu, bireylerin kendi kazan¢ ve maliyetlerini algilama
bigimlerinin ayni olmamasi durumunda adaletin nasil olusacagidir. Her iki taraf da
yatirimlarinin ne oldugu konusunda uzlasmaya varamayabilir ve 6nem verdikleri
yatirmmlar farkli olabilir. Ornegin, egitim diizeyi deneyimden daha 6nemli bulunabilir
(Cakir 2006:36).

1.2.1.2. Adams’in Esitlik Teorisi

Adams (1965), Homan’in (1961) dagitim adaleti teorisinden hareketle kisinin
kazanimlarinin adil olup olmadiginin, o kisinin orgiite olan katki veya girdileriyle
kazanimlar1 oraninin hesaplanmasi ve bu oranin bir baskasininki ile karsilagtirilmasi
yoluyla anlagilabilecegini soylemistir (Colquitt vd.,2001:426). Bu teori bazi
kaynaklarda hakkaniyet teorisi, bazi kaynaklarda da hakgalik teorisi olarak da

isimlendirilmistir.

Tablo 1.3. Girdi ve Sonuclara Ornekler

Girdiler Ciktilar

Caba Maas

Egitim Yan Odemeler
Ogretim Yolluk
Deneyim Astlarin Sayisi
Sadakat Otonomi

Yas Unvan

Statli Sembolleri

Is Devirleri
Dinlenme Zamanlari
Fazla Calisma Imkani

Kaynak: (Vechio 1995:200 Aktaran Sulu s. 14)
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John Stacy Adams ABD’nin General Electric isletmesinde motivasyon
konusunda bazi arastirma ve deneylerde bulunarak 6diil adaletinin ¢alisanlar siirekli
tesvik etmek bakimindan ¢ok o©nemli bir deger oldugunu belirlemistir. Adams
incelemelerinde bireylerin kendilerine uygun goriilen ddiillerin benzer basariy1 gosteren
kimselerle ne oranda esit oldugunu belirlemeye calistiklarini tespit etmistir. Bu
karsilastirmalarda bireylerin kendilerinin 6rgiite sunduklari girdiler veya degerler olarak
emekleri, zekalari, bilgi, tecriibe ve yetenekleri ile buna bagli olarak ortaya koyduklari
basarilar1 gosterilmistir. Buna karsilik, orglitten sagladiklar1 ddiiller ise iicret ve statii
artiglar1, primler, ikramiyeler ve benzeri sosyal yardimlar, yonetsel yetkiler ve kaynaklar
ile is giivenligi ve is yeri kosullarini iyilestirme ve benzeri hususlardir. Bireyler 6diil
adaletini belirlemek icin bu iki unsurun birbirleri arasindaki oranlarini karsilamaktadir.
Eger esitsizlik varsa 0diil adaletinin bozuldugu ve bir dengesizlik hali ortaya ¢iktigi

gozlenmektedir (Eren, 2001:522; Cropanzano vd., 2001:167).

Esitlik teorisine gore, orgiitteki bireylerin orgiite sagladiklar1 katki ile orglitten
elde ettikleri kazanimlarin bireyin algisina gore dengede olmasi gerekir. Bunun aksi
durumu bireyler arasinda esitsizligi ortaya ¢ikarir. Esitsizlik durumunda ise iggérenler
kendilerini ve baskalarin amaglarin1 biligsel yollarla engellemeye calisirlar. Adams’a
gore kisilerin tatmin olmasi icin kendi sonug ve katkilartyla karsilastirdig kisinin katki

ve sonuglarinin esit olmasi gerekir. Teorinin bu yonii 1 numarali formiilde ifade

edilmistir.
Kisinin Elde Ettigi Sonug Bagkalarimin Elde Ettigi Sonug (1)
Kisinin Sarf Ettigi Gayret Bagkasinin Sarf Ettigi Gayret

Birey orgiite sagladigi katkinin oOrgiitten elde ettigi kazanimlardan kiiciik
oldugu durumlarda da birey bu durumu esitliksiz ve adaletsiz olarak algilayacaktir.
(Formiil 2)

Kisinin Elde Ettigi Sonug Baskalariin Elde Ettigi Sonug (2)

Kisinin Sarf Ettigi Gayret Baskasimin Sarf Ettigi Gayret

Bir organizasyonda ikinci formiilde belirtilen durumda birey yaptigi

kiyaslamada kendisinin orgiite sagladigi katki sonucunda orgiitten diger bireylere gore
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daha az kazang sagladigina iligkin bir algi olusmasi durumudur. Bu durumda bireyler
esitligi saglamak igin dort tiir eylemde bulunabilmektedirler (Wilke vd. 2000, aktaran
Yavuz 2013:13).

- Maas artis1 isteyerek kendi kazanimlarini artirmaya calisir.

- Is verimliligini bilingli olarak diisiiriir ve kendi katkisin1 azaltir.

- Yoneticilerini baskalarinin maaglarim1 diisiirmeye ikna etmeye calisir ve
boylece diger bireylerin kazanimlarini azaltir.

- Cesitli baskilarla 6teki kisilerin daha ¢ok c¢aligmasini dnler ve onlarin

katkilarini azaltir.

Kisinin Elde Ettigi Sonug Bagkalariin Elde Ettigi Sonug (3)

Kisinin Sarf Ettigi Gayret Bagkasinin Sarf Ettigi Gayret

Ugiincii formiil ise bireyin 6rgiite yaptig1 katkmin karsih@inda drgiitten
daha fazla kazang saglamasi durumudur. Bu durumda birey vicdanen rahatsiz olacak ve
sucluluk duygusuna kapilacaktir. Bu sugluluk duygusu sonucunda bilesenlerden

bazilarin1 degistirerek esitligi saglama gayreti icinde olacaktir.

- Yoneticilerden bazi diizenlemeler yapmalarimi isteyerek kendi kazanimlarimi

azaltmaya calisir.

- Diger bireylerin kazanimlarini artirmak i¢in ¢esitli girisimlerde bulunur.

- Is yerinde cesitli sekillerde kendi katkilarini artirmaya calisir.

Bireyin bu oranlar birbirlerinden ne kadar biiyiik ya da kii¢clik oldugunda
esitsizlik hissedecegini, yani esitsizligi ne zaman algilamaya baglayacagi konusunda
Adams, bireyin aldig1 odiiller bagkalarina gore az ise daha g¢abuk esitsizlik hissine
kapilacagini, bunun yaninda odiilleri bagkalarina gore daha fazla aliyorsa bu
dengesizlige bir siire daha katlanabilecegini, dolayisiyla daha gec esitsizlik hissine
kapilacagin1 ifade etmistir. Teori Orgilit lyeleri arasindaki esitlik algisinin hem
sebeplerini hem de sonuglarini anlamaya yonelik olarak is yerlerinde motivasyon

konusunda ilgililere yardimci olmaktadir.
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1.2.1.3. Walster ve Berscheid’in Esitlik Teorisi

Adams’in Egsitlik Teorisi bir ¢ok elestiriyi de beraberinde getirmistir. Bu
nedenle teorinin gii¢lendirilmesine Walster ve Berscheid katkida bulunmuslar ve
teorileri “Esitlik veya Hakkaniyet Teorisinin Yenilenmesi Teorisi” olarak literetiire
girmistir. Adams’in Esitlik Teorisini yeniden ele alan Walster ve Berscheid 1973
yilinda teoriye bazi eklemeler yaparak gelistirmislerdir. Arastirmacilar teoriyi fiili
esitlik (Actual Equity) ve psikolojik esitlik (Psychological Equity) olarak ikiye
ayrmiglardir.  Esitligi  yeniden saglamak amaciyla kullanilabilecek muhtemel

alternatiflere farkli bir agidan bakmislardir.

Bir is yerinde calisma arkadaglarindan daha fazla ticret alan bir bireyin,
Adams’in esitlik teorisinde vicdanen rahatsiz olacagint ve sugluluk duygusuna
kapilacagin1 soylemistik. Ancak bu bireyin kendi ¢ikarina olan bu durumu
reddetmeyecegini, aksine kaldig1 fazla mesailerin yada orgiite yapmis oldugu baska
katkilarin sonucu oldugunu yorumlayarak dengelemeyi tercih edecegini belirtmislerdir.
Walster ve Berscheid’in Esitlik Teorisi sayesinde Adams’in Esitlik Teorisinde yer alan
bireylerin kazanglarini maksimize etmeye meyilli olmadiklar1 varsayimiyla ¢elismenin

ontine gecilmistir (Colquitt vd. 2005:20).

Walster ve Berscheid 1978 yilinda yaptiklar1 calisma ile licret se¢imi ve terfi
kararlar1 gibi orgiitsel kazanimlarin adalet algisini nasil etkiledigini ve bu durumun is
kalitesi ve isin miktar1 gibi isle ilgili faktorle olan iliskisini incelemislerdir. Inceleme
sonucunda bireyin kazanimlara odaklanmasina bagli olarak belirli kazanimlar
kavramaya yonelik duygusal tepkiler gosterdiklerini belirlemislerdir. Bu kazanimlarin
adaletli yada adaletsiz olarak algilanmasi sonucunda bireyin 6fke veya mutluluk gibi
duygular gelistirmesine, sonugta da performans artis1 ya da gerileme gibi sonuglarin

ortaya c¢ikacagini ortaya koymuslardir (Charash ve Spector 2001:280)
1.2.1.4. Statii Deger Teorisi

Adams’in Esitlik Teorisinden etkilenilerek ve 6zellikle sosyal karsilastirmalari
iceren ayn1 zamanda reaktif deger teorisi kapsaminda bircok sosyolojik teori

gelistirilmistir. Bunlardan biri de esitlik teorisinin bir bagka versiyonu olan statii deger
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teorisidir. Teori Berger ve arkadaslari tarafindan ortaya konmustur. Bu teoriye gore bir
calisanin esitsizlik duygusu ve bu esitsizlige kars1 vermis oldugu tepki belirli bir ¢alisan
ile yaptig1 karsilastirmadan degil, daha genel olarak bagkalariyla, 6rnegin bir meslek
grubu ile karsilagtirmasindan kaynaklanmaktadir. Bu teori daha once goz ardi edilen
bireyin karsilastirma yaparken dis faktorleri de goz Oniine aldigi gercegini agiga

cikarmistir (Greenberg, 1987: 11-12).
1.2.1.5. Jasso’nun Dagitim Adaleti Teorisi

Guillermania Jasso 1980 yilinda yaymladigr “A New Theory Of Distributive
Justice” adli makalesinde dagitim adaleti teorisini gelistirmistir. Teoriye gore adalete
iliskin degerlendirmeler sosyal agidan iyi olarak tanimlanan bireyler i¢in yapilabilir ve
adil bir 6diiliin tanim1 bireylere ve zamana bagli olarak degismektedir. Jasso’nun
yaklasimi iki temel varsayima dayanmaktadir. Birincisi sosyal grubun biitiin {iyeleri
ayni sosyal faydalara deger vermektedir, ikincisi ise adil 6diil dagitiminda aritmetik
ortalama kullanilabilir. Jasso sosyal faydaya da ac¢iklik getirmistir. Ona gore sosyal
faydalar niteliksel ve niceliksel olmak {izere iki gesittir. Niceliksel faydalar saglik ve
giizellik gibi bir baskasina devredilemez tiirde olanlardir. Niteliksel faydalar ise
zenginlik ve gelir gibi baskasina devredilebilir faydalardir. Statii gergeklestirme,
istihdam giivenligi, sosyal iligkiler kurabilme, digerlerine yardim etme de niteliksel
sosyal faydalar arasindadir (Jasso 1980:3). Ote yandan Niteliksel sosyal faydalarin
dagitim adaleti algilamasindaki iliskisini hastane ¢alisanlar1 arasinda inceleyen Randall
ve Mueller (1995), Jasso’nun kavramlarinin dagitim adaletinin uygulamasi agisindan

tutarh oldugunu belirtmektedirler (Randall ve Mueller, 1995:176).

Teoride dis karsilagtirmalar hi¢ gdz Oniine alinmamis ve adaleti calisanlarin
gercekte elde ettikleri fayda payiyla ve adil bir payin ne olacagi hakkindaki inanglar
arasinda karsilagtirmalar yapilarak degerlendirilmistir. Bu nedenle de elestirilmektedir.
Bu agidan degerlendirildiginde elde ettikleri sonucglarin yada odiillerin adaletsiz
dagitildigina inanmalar1 durumunda nasil tepki gosterecekleri ile ilgilenmeleri bu
teorilerin acik bir sekilde reaktif icerik teorilerinden oldugunu ortaya koymustur

(Greenberg 1987:12) .
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1.2.1.6. Goreceli Mahrumiyet Teorisi

Goreli Mahrumiyet Teorisi olarak da baz1 arastirmacilar tarafindan
isimlendirilmistir. Esitlikten faydalanamayan bireyin yasadigi durumu agiklayan
Goreceli Yoksunluk Teorisi; yoksunlugu bir tutum, bir memnuniyetsizlik duygusu veya
bir adaletsizlik algilamas1 olarak tanimlamistir (igerli, 2010:73). Teori Stouffer
tarafindan gelistirilmistir. Stouffer 1949 yilinda askeri personel lizerinde yaptigi
arastirmalarda, alt kademelerde c¢alisanlarin elde ettikleri kazanimlari, aymi orgiitte
gorev yapan iist kademede calisanlar ile karsilastirdiklarinda ortaya ¢ikan sonuglarla hak
ettiklerini diislindiikleri sonuglar arasindaki herhangi bir farkliligi algilanmalari alt
kademe calisanlarinda yoksunluk ve kiiskiinlik duygusunu ortaya ¢ikardigini ve bu

durum karsisinda calisanlarin = cesitli  tepkiler ortaya koyduklarimi belirtmistir

(Greenberg, 1987:12).

Daha sonra Crosby’de Stouffer’i destekleyen ¢aligmalar yapmustir. Crosby
(1976)’nin “Goreceli Mahrumiyet Teorisi”, esitlikten faydalanamayan kisinin yasadigi
durumu agiklayan bir teoridir. Mahrumiyet; bir tutum, bir memnuniyetsizlik duygusu
veya bir adaletsizlik algilamasidir. II. Diinya Savasi yillarinda elde edilen bulgulara
dayanan fakat ayni zamanda daha yakin zamanlarda orgiitsel caligsmalarda incelenen
adalette Goreceli Mahrumiyet Teorisi, Orglit bilimciler arasinda gitgide daha popiiler
hale gelmistir. Goreceli Mahrumiyet Teorisi ile belirli 6diil dagitimi kaliplarinin
calisanlar1 belirli toplumsal karsilastirmalar yapmaya tesvik edecegi ve bunun da
mahrumiyet ve kiiskiinliik duygularma yol agacagi, sonu¢ olarak da depresyondan,
siddet igeren isyan patlamalarna kadar degisen bir dizi reaksiyonu ortaya ¢ikaracagi
iddia edilmektedir (Greenberg, 1987:12). Calisanlar elde ettikleri kazanimlardan daha
cok kazanimi hak ettiklerini diisiindiikleri zaman kiiskiinliik hissine kapilirlar.
Kiiskiinliik; bir hata veya bir incitme olarak kabul edilen bir olguya kars1 yoneltilmis
siddetli bir memnuniyetsizlik veya israrli bir kotli yaklasim duygusu olup, sosyal bir
hedefe doniik 6fke icermektedir. Goreceli Mahrumiyet Teorisine gore calisanlar, gergek
sonuglarla arzulanan sonuglar veya hak ettiklerini diisiindiikleri sonuglar arasinda ¢eliski
algiladiklar1 zaman mahrumiyet yasamaktadirlar (Beugre, 1998: 16-17, Aktaran Icerli:
73-74).
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1.2.1.7. Deutsch’nin Dagitim Teorisi

Deutsch’nin Dagitim Teorisi, bireyin psikolojik, fiziksel, ekonomik ve sosyal
durumunu etkileyebilecek sartlarin ve kazanimlarin kisiler arasinda dagitimi ile ilgilidir.
Deutsch (1975-1978), s6z konusu bu durumun yedi farkli unsura gore sekillendigini 6ne
stirmiistiir (Beugre, 1998:28. Aktaran Tagkiran, 2011:103).

1. Dagitilan Kazammmlarin yapisi: Nitelik ve nicelik bakimindan dagitim
adalet yapisini etkiler.

2.  Dagtim siirecinde iistlenilen roller: Uygun nitelikte olmayan bireylerin
dagitim siirecinde bulunmasi adalet algisini etkiler.

3. Dagitimin zamam ve planlanmasi: Dagitim ile ilgili zamanlama ve
planlama, adalet algisini etkiler.

4. Dagitimin temelini olusturan deger: Dagitim yapmadan Once,
performans yonetim sistemi gibi siireglerden yararlanmak ve bu yonde karar almak,
adalet algisini etkiler.

5.  Kullamlan Yéntem: Dagitim adaletinde kullanilan kriter, kural ve
standartlar adalet algisini etkiler.

6. Kriterleri uygulamak icin kullanilan olciim sistemleri: Dagitim
adaletini saglamak tizere kabul edilen kural ve kriterlerin uygulanmasi adalet algisim
etkiler.

7. Yukarnida belirtilenlerin dogru bir sekilde uygulanabilmesi icin
kararlar alma ve yerine getirme: Kararlarin alinmasinda izlenen yollar adalet algisini

etkiler.
1.2.2.Proaktif icerik Teorileri

Calisanlarin orgiit igindeki adil olmayan uygulamalara gosterdikleri tepkileri
inceleyen reaktif igerik teorilerinin aksine proaktif teoriler c¢alisanlarin adil
uygulamalarin yaratilmasina iligkin ¢abalarii konu alir (Isbasi 2000:46). Bu teoriyi
belirleyen teorik diisiincenin temelini Leventhal’in (1976,1980) Adalet Yarg: Teorisi
(Justice Judgement Theory) ortaya koymustur (Greenberg, 1987:13). Daha sonra
Leventhal’in Adalet yargi teorisine elestiri getiren Larner (1977-1980) Adalet Giidiisii

Teorisi’ni (Justice Motive Theory) gelistirmistir.
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1.2.2.1. Adalet Yarg1 Teorisi

Leventhal’a gore isgérenler bazen davranigsal acidan adil 6diil dagitimlarinin
ortaya ¢ikmasi i¢in bir baska deyisle elde edilen ddiillerin yapilan katkilarla orantili
olabilmesi i¢gin miicadele ederler. Yapilan ¢aligmalar adil dagitim ilkesinin bazen ihlal
edildigini ve lcret, 6diil, terfi gibi kazanimlarin “Egit Paylagim” (equality) ilkesine
dayanarak veya c¢alisanlarin ihtiyaglarina gore dagitildigini ortaya koymustur.
Levental’in bu tiir bir dagitimin belli kosullarda adil olarak algilanabilecegi goriisiinii
kabul ederek gelistirdigi Adalet Yarg: Teorisine gore, kazanimlarin dagitimina iliskin
kararlar1 belirleyen dagitim kurallari, kisilerin karsilastiklar1 durumlara gore farklilik
gosterebilir (Greenberg 1987:13, Greenberg 1990:401, Isbasi 2000:47). Bazi

arastirmacilar bu teoriyi “Adalet Yargi Modeli” olarak da isimlendirmislerdir.

Odiil dagitim kararlari, oOrgiitsel etkililik ve calisan davranislar iizerinde
odillerin olumlu etkileri sebebiyle orgiitlerde c¢ok Onemli rol oynar. Birgok
arastirmacinin 6diil dagitimlarinin ¢alisanlarin motivasyonu ve davranislari tizerindeki
etkilerini arastirmasina ragmen, son zamanlarda dikkatler, 6diil dagitimini etkileyen
degiskenler iizerine c¢ekilmistir (Freedman ve Montanari, 1980:381). Adalet Yargi
teorisinde, calisanlarin karsilastiklar1 durumlar i¢in birbirinden farkli dagitim kurallari
uygulanarak o6diil dagitim kararlar1 alinmaya calisiimaktadir. Ornegin; calisanlar
arasinda sosyal uyumun siirdiiriilmesinin vurgulandigi durumlarda adil dagitim
uygulamasi, esitlik kuralinin izlenmesini gerektirebilir. Yani boyle bir durumda 6diiller
hak edenler arasinda, yaptiklar1 olas1 katkilar g6z Oniline alinmaksizin esit olarak

boliistiiriilecektir (Greenberg, 1987:13, Icerli, 2010:74).

Leventhal (1976), ddiilleri sik sik esit bir sekilde dagitan bir yoneticinin bunu
daha ¢ok uzun donemde verimliligi artirmak i¢in yaptigini, soyut bir adalet standardina
uyma amaci tagimadigini diisiinmektedir. Boyle bir yoneticinin kararlari, 6diiliin (licret
v.b.) esit dagitiminin daha yiiksek bir motivasyon ve performans diizeyi saglamasini ve
siirdiirmesini beklemek yoniindedir (Leventhal, 1976, aktaran Beugre, 1998: 8;
Leventhal vd. 1972: 100). Calisanlar arasinda g¢atismayr engellemek isteyenlerin,
performansi en kotii olan ¢alisanlarin ddiilden aldig1 payi, en iyi performansi gosteren

calisan aleyhine artirdigini saptamiglardir. Elde ettikleri sonuglar, 6diil dagitiminin ayni
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zamanda gizlilikten de etkilendigini gostermistir. Gizlilik durumlarinda yoneticilerin en
kotii performans gosteren calisanin odiillerini abartmalar miimkiin degildir. Odiil
dagitiminin  gizli olmasinin dagitimi yapan yoneticinin, diismanlik ve c¢atisma
korkusunu azalttig1 ve kendi esitlik standardina daha yakin bir sekilde uygulanabildigi
sonucuna ulasilmistir. Ancak, 6diil dagitimi ile ilgili bilgilerin tamamen agiklanmasi
durumunda ise dagitimi yapan yodnetici, diisiik performans gosterenler arasinda
memnuniyetsizligi ve diismanca tutumlart minimize eden bir dagitimi tercih edecektir

(Igerli 2010:75)
1.2.2.2. Adalet Giidiisii Teorisi

Melvin J. Larner tarafindan 1977-1980 yillar1 arasinda gelistirilen teori orgiit
icinde calisanlarin temel kaygilariin adalet oldugunu vurgulamaktadir. Larner
Leventhal’in Adalet Yargi Teorisinde bahsettigi adalet uygulamalarinda farkli
yontemlerin kullanilmasi fikrini reddetmis ve bunu bir hayal olarak yorumlamistir.
Larner’e gore dagitim uygulamalar esit paylasim ilkesinden farkli olarak dort farkl

ilkeye gore yapilmalidir. Bunlar;

1. Rekabetci Adalet ilkesi (Situations of Parallel Competition)
Dagitimlar kisilerin performanslarina gére yapilmalidir.

2. Esit Paylasim ilkesi (Justice of Parity) : Dagitim her kosulda esit bir
sekilde yapilmalidir.

3.  Esit Temelli Paylasim ilkesi (Justice of Equity) : Dagitim ¢alisanlarin
katkilarina gore yapilmalidir.

4.  Gercek Adalet yada Marksist Adalet Tlkesi (Marxian Justice): Bu
teoriye gore dagitimda kisilerin ihtiyaglart belirleyici kriter olarak alinmalidir. Yani

dagitimda izlenen yol, taraflar arasindaki iliskiye dayanmaktadir (Larner, 1977: 37).

Larner’e gore dagitim karar1 alinirken takip edilecek adalet ilkesi etkilesime
giren taraflarin durumuna gore de degisebilir. Ornegin bir kisi yakin bir arkadasinin
kazanimina iliskin bir dagitim yapacak oldugunda gercek adalet ilkesi ile, bunun tam
tersi oldugunda hi¢ tanimadigr yada mesafeli oldugu kisilerle ilgili dagitim karari
vermesi durumunda esit paylasim ilkesine gore hareket edecegini beyan etmistir
(Greenberg, 1987:13). Buna paralel olarak kiiltiiriin adalet glidiisiinii etkiledigine iliskin
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bir ¢ok arastirma yapilmistir. Aragtirma sonuglart gostermistir ki; topluluke¢u kiiltiir
geleneginden gelen bireyler, bireyci kiiltiir geleneginden gelen kisilere gore genellikle
esit paylasimi yada esit temelli paylasimi daha ¢ok kullanmakta, ¢atismadan kaginmayi
ve uzlagmaci tutumu tercih etmektedirler. Topluluk¢u kiiltiirden gelenler kendi
gruplarindan olanlara (i¢-grup) esit paylasim, bagkalarma (dig-grup) esit temelli
yaklagim uygulamaktadirlar (Kagitgibasi, 199140-41; Mannix, Neale 1997; Nortcraft,
Early Lin1995 Aktaran Ozen, 2000:47).

Bir calisanin orgiit i¢inde hak ettigi kazanimlari almast ve bunu da diger
arkadaslarinin gérmesi son derece 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda Adalet Giidiisii

Teorisinin adaleti daha ¢ok motivaston olarak aldig1 sdylenebilir (Lerner, 1977:7).
1.2.3. Reaktif Siire¢ Teorisi

Reakaktif Siire¢ Teorisi (Procedural Justice Theory) dagitimlarin adil olma
durumu ile ilgili igerik teorilerinden farkli olarak kaynagini hukuktan alir (Greenberg,
1987:13). Bu teori isgdrenlerin kararlarin alinmasinda kullanilan siire¢lerden her birine
ne sekilde tepki gosterdikleri ile ilgilenmektedir. Isgdrenlerin bu tepki durumu reaktif-

stire¢ niteliginde oldugunu ortaya ¢ikarir.

Teoriye gore, hem catigan taraflar hem de gézlemde bulunup da ¢atisma iginde
olmayan taraflar, kendilerine siirecler iizerinde kontrol olanag: verildigi zaman, kontrol
olanag1 verilmedigi durumlara gore daha c¢ok tatmin olacaklardir. Boyle durumlarda
siire¢ kontrolii sirasinda ortaya ¢ikan islemlerden dogan kararlar isgorenlerce daha adil
bir bigimde algilanmaktadir (Greenberg, 1987:14). Reaktif Siire¢ Teorisi siire¢ adaleti

teorisi olarak gelistirilmistir.
1.2.3.1. Siire¢ Adaleti Teorisi

Siire¢ adaleti teorisinde iki catisan taraf ve bir de miidahale eden taraftan
olusan t¢ taraf bulunmaktadir. Catismalarin ¢ozlimii siirecinin iki asamasi vardir.
Bunlardan birincisi delillerin ortaya kondugu siire¢ asamasi, ikincisi de delillerin
catismayr ¢ozmek icin kullanildigi karar asamasidir. Burada catismanin ¢odziimiinde

delillerin segilerek ortaya konmasi siire¢ kontrolii (Control Over The Process), karar
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asamasi (Decision Process) da karar kontrolii (Control of Decision) olarak ifade edilir

(Thibaut ve Walker, 1978: 545-546).

Daha agik ifade etmek gerekirse John Thibaut ve Laurens Walker’in yasal
prosediirler lizerine yapilan aragtirmalardan etkilenerek, anlasmazliklarin ¢oziimiine
iligkin prosediirlere gosterilen tepkileri inceledikleri arastirma, proaktif-igerik
teorilerinin arastirildigr ve uygulandig 1970’lerin basina rastlamaktadir. Thibaut ve
Walker “Prosediir Adaleti Teori ’lerinde ti¢ ayr1 taraf ve anlasmazligin ¢6ziim siirecine
iliskin iki asama tanimlamasi yapmislardir. Taraflar; anlagsmazliga diisen iki kisi (davaci
ve davali gibi) ve aracilik eden iiclincii taraftir (yargig gibi). Coziim siirecine iliskin
asamalari ise; delillerin ortaya kondugu “siire¢ asamasi” (Control Over The Process) ve
anlasmazhigin ¢oziimiinde delillerin kullanildigi “karar asamasi” (Decision Process)
olarak agiklamiglardir. Delillerin se¢imi ve gelistirilmesi ile ilgili kontrol “siire¢
kontrolii”, anlagmazligin sonucunun belirlenmesine iligkin kontrol ise “karar kontrolii”
olarak tanimlanmistir. Kullanilan prosediirler, taraflarin her bir asamada sahip olduklari
kontroliin derecesine gore degisebilmektedir. Teori, taraflara siire¢ kontrolii saglayan
prosediirlerin, bu kontrolii saglamayan prosediirlere nazaran, tiim taraflar1 daha fazla
tatmin ettigini, bu prosediirlerin sonucunda alinan kararlarin daha adil olarak
algilandigin1 ve sonucun taraflarca daha fazla kabul edilebilir oldugunu savunmaktadir.
Yasal karar verme metodolojisine benzer bir metodoloji kullanilarak yapilan pek ¢ok
arastirma bu iddiay1 desteklemektedir. Hatta anlagsmazliga diisen taraflara s6z hakki
veren prosediirler, taraflarin istenmeyen kararlar1 bile kabullenme egilimlerini

artirmaktadir (Ydirtir. 2005: 119-120).

1.2.4. Proaktif Siire¢ Teorisi

Proaktif-Siire¢ Teorileri, adil uygulamalarin gergeklestirilebilmesi igin hangi
prosediirlerin  kullanilmas1 ~ gerektiginden  hareketle ortaya ¢ikmis teoridir.
Anlagmazliklarin ¢oziimiinde kullanilan prosediirleri inceleyen reaktif siire¢ teorilerinin
tersine bu teori dagitim prosediirlerinin uygulanmasina yonelmistir. Bu goriis Leventhal
tarafindan gelistirilen adalet yargi teorisinin gelistirilmis bir modelidir ve dagitim
davraniglarini bir diizene koyma ¢aligmasidir. Teorinin amaci dagitim kararlarindan ¢ok

prosediirlerle 1ilgili davraniglar1 igerdigi i¢in Proaktif Siire¢ Teorisi olarak
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degerlendirilmistir. Adalet teorileri siniflandirilmasi i¢inde en az bilinen teoridir. Bu
simiflandirma i¢inde en baskin olan teorik konu “Dagitim Tercihi Teorisi” (Allocation

Preference Theory) dir (Greenberg 1986:13).
1.2.4.1. Dagitim Tercihi Teorisi

Bu goriisiin temsilcileri Leventhal, Kruza ve Fry’dir. Dagitim tercih teorisine
gore; dagitim prosediirleri, dagitimi yapan yoneticinin adaleti sagladig1 ol¢iide tercih
edilecektir. Bu teori iggorenlerin belirli bazi prosediirlerin farkli diizeylerde amacglari
kargilamaya yardimci olacagi beklentisine sahip olduklarini agiklamistir. Bunun i¢in de
amaca yardimci olan prosediiriin en ¢ok kullanilan prosediir oldugu vurgulanmaktadir.
Dagitim tercihi teorisine gore adalete ulasmak icin sekiz 6zellik belirlenmistir.

(Greenberg, 1987:14-15). Bunlar,

Isgorenlere, karar verenleri segme hakki tanima
Tutarli kararlara dayanma

Dogru bilgiye dayanma

Karar verme giiciiniin yapisini belirleme

Calisanlar1 6nyargilara karsi koruma

Calisanlarin itirazlarinin degerlendirilmesini saglama

Prosediirlerde degisiklikler yapilmasini saglama

O N o ok~ w DN PE

Yaygin olarak kabul edilen etik standartlar, olarak belirtilmistir.

Ayrica Berrett-Howard ve Tyler (1986:303), sinirlhi kaynaklarin dagitilmasinda
siire¢c adaletinin roliinii arastirmislardir. Sosyal iligkiler ve durumlar g¢ergevesinde
siireclerin  adilligini  belirlemislerdir. Bunlar tutarli olmak, etik standartlarin
siirdliriilmesi, onyargi baskisi ile tam ve eksiksiz bilginin kullanilmasidir. Bunlarin
icinde tutarli olmanin en gii¢lii adalet algilamasi ilkesi oldugunu ifade etmislerdir
(Igerli, 2010:77). Dagitim Tercihi Teorisi’ni temel alan simirh sayida arastirma vardir
(Sheppard ve Lewicki; Fry, 1979,1981; Greenberg, 1986) ve bu arastirmalarda elde
edilen bulgular Leventhal ve arkadaslar tarafindan ortaya atilan goriislerle tutarlilik
gostermektedir (Yirir, 2005:121).
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Adalet Adalet Kuramin Dayandigi Goriis Kurama Modelin Dayandig1 Goriis Modelin Acikladig
Kuram Kuramlari Dayanan Model Orgiitsel Adalet
Kategorisi Tiirii
Esitlik Kuram1 Bireylerin katki ve kazanimlarinin oran Kaynak Temelli Kisiler organizasyonlarin sundugu Dagitim Adaleti
dengeli bigimde gergeklesir. Yatirim Modeli kazanglar1 karsilagtirir. Kaynak
dagitimi ve i¢ ¢atigmalarin
sonuglarini degerlendirir,
Tepkisel -icerik tepkilerini ortaya koyar.
Kuramlari Belirli 6diil dagitim sekillerinin
Goreceli kiyaslanmasi kisilerde yoksunluk hissi Biligsel Atif Modeli Kisilerin adalete iliskin
Yoksunluk yaratabilir. ve Kaynak Temelli algilamalar1 gelistirilirken “adil Dagitim Adaleti
Kurami Yatirim Modeli kazanim standartlar1” ile
(Croshy, 1976) kargilastirma yapilir.
Adalet Yargi Kazanimlarin dagitimina iligkin kararlari Kaynak Temelli Kisiler belirli hedeflerin Dagitim Adaleti
Kurami belirleyen dagitim kurallarinin adilligine Yatirim Modeli gergeklestirilmesine yonelik
(Leventhal,1976) iligskin algilamalar ¢esitli durumlara gore kararlarin sonuglarini degerlendirerek
farklilik gosterebilir. tepkilerini ortaya koyar.
Onlemsel
icerik Dagitim kararlar1 alinirken izlenen ilke Kisiler dahil olduklart grup ile
Kuramlari Adalet Giidiisii taraflar arasindaki iliskiye gore Tliski Temelli Grup uzun siireli iliski kurup, grup Etkilesim Adaleti
Kavrami degisiklik gosterebilir. Degeri Modeli dayanigmasini saglayan
(Lerner,1980) prosediirlere deger verirler.
Tepkisel Prosediir Adalet Kararlarin kisi i¢in yarattigi sonuglar Kaynak Temelli Anlagmazliklarin ¢6ziimiinde iki Prosediir Adaleti
Siireg Kuramu (Thibaut ister olumlu ister olumsuz olsun, Kontrol Modeli taraf ve ¢Ozlime karar verici
Kuramlar ve Walker, 1975) kullanilan prosediirler kararlarin siireg l¢iincii taraf arasindaki kontrol
kontroliinii icerdigi siirece alinan kararlar dagilimmin niteligi, prosediirlerin
adil olarak algilanir benimsenebilirligi ve adiligi ile
ilgili algilamalari etkileyen anahtar unsurdur.
Onlemsel Siire¢ | Dagitim Tercih | Dagitim kararmi veren kisiye adil bir | iliski Temelli Kisisel | Prosediirle ilgili goriislerini agiklamalarina | Prosediir Adaleti
Kuramlari Kurami  (Leventhal, | uygulama gergeklestirme firsatt veren | ¢ikar Modeli izin verilen bireylerin prosediir adaletine

Karuza, Fry(1980)

dagitim prosediirleri daha c¢ok tercih
edilir.

iliskin algilamalar1 artar.

Tablo 1.4 Adalet Kuramlarina Dayamlarak Gelistirilen Modellerin Orgiitsel Adalet Tiirlerinin Olusuma Etkisi (Kaynak:isbasi, 2000:58)
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1.3.  Orgiitsel Adalet Algis1 Ve Boyutlar

Bir orgiitiin basarisi, o orgiite katki saglayan tiim taraflarin 6rgiitii adil olarak
algilamalarina baglidir. Bu amagcla adaletin saglam temeller iizerine oturtulmasi érgiitsel
stireklilik i¢in son derece Onemlidir. Adaletin saglam temeller ilizerine oturdugunun
taraflarca kabul edilmesi, orgiitiin amaglarina ulagmasinda ¢ok biiyiik bir dnem arz

etmektedir.

Bu durumun bilinci ile Orgiitsel adaletin daha iyi anlagilmasi amaciyla
literatlirde boyutlara ayrilmistir. Yazarlardan bazilar orgiitsel adaleti “dagitim adaleti”
(distributive justice), “prosediir adaleti” (procedural justice) ve “etkilesim adaleti”
(interactional justice) olmak iizere li¢ boyutta degerlendirmistir. Bazi yazarlar da
etkilesimle ilgili elemanlarn, tipki yapisal elemanlar gibi prosediir adaletine iliskin
algiy1 etkiledigini, bu nedenle de etkilesimsel ve yapisal elemanlarin ayrilamayacagini
savunarak, etkilesim adaletini prosediir adaletinin i¢inde ele almis ve Grgiitsel adaletin

boyutunu dagitim adaleti ve prosediir adaleti olmak {izere iki boyutta incelemistir.

1986 yilinda Bies ve Moag, kisiler arasi iletisimi arastirmak amaciyla
yaptiklar1 arastirma ile etkilesimsel adalet konusuna dikkat ¢ekmisler, prosediir ve
etkilesim adaletinin birbirlerinden farkli oldugunu, bireyler arasi iliskilerin adaletin
algilanmasina etki ettigini ileri siirmiislerdir (Celik, 2012:104). Daha sonra Greenberg
etkilesimsel adaletin kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalet olmak iizere ikiye ayrilmasini
onermistir. Bunun yaninda Colquitt (2001:388) ise, ¢aligmasinda orgiitsel adaleti 4 alt
boyutta incelemistir. Bunlar boliisiimsel adalet, islemsel adalet, kisileraras1 adalet ve
bilgisel adalettir. Colquitt “On the Dimensionality of Organizational Justice: A
Construct Validation of a Measure” adli ¢alismasinda etkilesim adaletinin ayrismasini
yeni bir 6lgekle desteklemistir. Bu ¢alismada Orgiitsel adaletin boyutlar1 dagitim adaleti,
islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olarak ii¢ kategoride incelenecektir. Etkilesimsel

adalet de kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalet olarak iki boyutta incelenecektir.

Orgiitsel adaletin boyutlar1 énce tanimlanacak daha sonra Colquit, Greenberg
ve Zapata-Phelen tarafindan 2005 tarihinde Handbook of Organizational Justice adli
Kitapta yer alan “What Is Organizational Justice? A Historical Overviev” boliimiinde

yer alan kronolojik sira takip edilerek orgiitsel adaletin boyutlar1 aktarilacaktir.
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1.3.1. Dagitim Adaleti

Literetiir incelendiginde dagitim adaleti (Distributive Justice) elde edilen iicret,
odiil, ceza ve terfi gibi her tiirlii kazanimin calisanlar tarafindan adil olarak
algilanmasimi ve ¢alisanlarin belirli davranis gostermeleri sartiyla belirli ddiillere
ulasmalarini temin etmek (Iscan ve Nakdiyok 2004:183), isgorenlerin gelir, prim, terfi
ile sosyal haklar gibi orgiitten elde edilen kazanimlarin 6rgiit genelindeki dagitimina
iliskin algilamis olduklar1 hakkaniyetin derecesi (Cinar ve Altintas 2006: 21),
isgdrenlere Orgiitiin sagladig1 kazanimlar ile onlarin orgiitteki sorumluluklarini, isteki
uzmanliklarini, gosterdikleri ¢abanin miktarint ve is ile ilgili diger katkilarini
karsilamaktir (Moorman 1991:845). Kisaca dagitim adaleti oOrgilit iginde {iretilen

degerlerin hakg¢a paylasimidir (Lambert vd. 2007:645).

Dagitimsal adalet, esitlik teorisi igerisinde yer alir. Bu teorinin 6zii, esit
cabanin esit sonu¢ getirmesi gerekliligidir. Dagitimsal adaleti uygulayan yoneticiler,
performansa dayali olarak esit bir sekilde 6diil ve cezalar1 dagitirlar. Bu herkesin ayni
veya esit 6dlil ya da ceza almasi anlamina gelmez. Daha ¢ok calisanlar, Orgiitiin
amaglarma katkilar1 veya orgiit amaglarindan uzaklagsmalari oraninda 6diillendirilir veya
cezalandirilirlar. Bir yonetici yas, cinsiyet, din veya 1rk gibi siibjektif 6zelliklere dayali
olarak terfi ya da odiilleri dagitmamalidir. Dagitimsal adalet ile karar verme siireci yas,
cinsiyet, irk ve din gibi olgulara dayanan siibjektif kararlar yiiziinden sistematik olarak
insanlara karsi ayrimciligin olmamasini saglar (Colquitt ve Chertkoff, 2002: 595, iscan
ve Naktiyok, 2004:187).

Dagitimsal adaletle ilgili ilk ¢calisma Homans tarafindan yapilmis, Adams’in
esitlik teorisi ile geliserek kazanimlarin adaletli bir sekilde dagitilmasi iizerine
yogunlagmistir. Dagitim adaletine temel olusturan kavramlar1 kronolojik olarak
siraladigimizda dagitim adaletinin Stauffer tarafindan 1949 yilinda amerikan ordu
personeline yapilan ¢aligsmalarla basladigi goriiliir. Stouffer caligmasinda Bireyin kendi
aldig1 odiillerle baskalarinin aldig: odiiller arasinda bir fark olursa ve bu fark birey i¢in
negatif yonde ise kisinin yoksunluk duygusuna kapildigini ifade etmistir (Heck ve

Barbara, 2003).
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Tablo 1.5. Dagitim Adaletinin Kaynaklari ve Kronolojik Siralandirilmasi

Teorisyen/ler Teorinin Ad1 Aciklama
Stauffer 1949 Goreceli Yoksunluk | Bireyin kendi aldig: 6diillerle bagkalarinin
Kuram aldig1 odiller arasinda fark varsa ve bu

fark birey icin negatif yonde ise kisi
yoksunluk duygusuna kapilmaktadir.

Homans 1961 Dagitimsal Adalet | Bireyler gereksinimlerini karsilamak igin
Kurami bir etkilesim ve degis tokus iliskisi
icindedir. Bu iliski ger¢evesinde yatirimla
sonuglarin adil olmasi iliskiyi belirleyici
bir etkiye sahiptir.

Adams& Rosenbaum | Hakkaniyet Teorisine | Bir igyerinde isgorenlerin {icretlerini

Dogru ilk Alan | karsilastirmalar1 ~ sonucunda  esitsizlik,
1962 Caligsmalar1 olumsuz motivasyona yol acar.
Blau 1964 Sosyal Etkilesim | Insan davranislari akileidir. Kendisi igin
Teorisi en uygun ve Odiillendirici olan1 seger ve

zarardan kacinir ya da en az zararla
altindan kalkabilecegi alternatifleri seger.

Adams 1965 Hakkaniyet Teorisi Kisinin  kazanimlarimin  adil  olup
olmadiginin, o kisinin orgiite olan katki
veya girdileriyle kazanimlar1 oraninin bir
bagkasiyla kargilastirmasi.

Pritchart 1969 | Hakkaniyet — Teorisinin | Orgiit iiyeleri arasindaki esitlik algisinin
Yeniden Ele Alinmasi hem sebeplerini hem de muhtemel
sonuglarini ortaya ¢ikarmustir.
Walfster 1973 Hakkaniyet ~ Teorisinin | Fiili ve psikolojik hakkaniyet gibi 6rgiitsel
Genisletilmesi ayirim yapilmistir. Bu ayrim sayesinde
insanlarin kazanglarini maksimize etmeye
egilimli olduklar varsayimiyla
¢elismemesi saglanmistir.
Deutsch 1975 Hakkaniyetten Bagka | Bireyin psikolojik, fiziksel, ekonomik ve
Dagitim Standartlar1 | sosyal durumunu etkileyebilecek sartlarin
(Esitlik ve Ihtiyag) ve kazanimlarin kisiler arasinda dagitimi
ile ilgilidir.
Leventhal 1976 Hakkaniyetten Baska | Farkli durum ve kosullarda farkli amaglari
Dagitim Standartlar1 | gergeklestirmek igin birden fazla dagitim
(Esitlik ve Ihtiyac) kural1 bir uzlagsma iginde kullanilabilir.

Kaynak: Greenberg ve Colquitt 2005 Iginde Colquitt ve digerleri 2005:9 dan

diizenlenmistir.

Stoufferin (1949) calismalar kisinin ¢iktilara kars1 verdigi tepkilerle ilgilidir.
Bireyler adalet algilarini olustururken hak ettigini alip almadigini degerlendirir. Bu
degerlendirmeyi yaparken de sadece kendi beklentilerini kiyaslayarak degil ayni
zamanda kendisi i¢in referans kabul ettigi kisi yada grubun sonuglari ile karsilastirir.
Buna gore de kendisinde bir adalet fikri gelistirir. Eger kisi referans olarak kendisinden

daha kotii bir durumu referans olarak alirsa tatmin diizeyi yiiksek olurken kendisinden
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daha iyi bir durumu kendisine referans alirsa hayal kiriklig1 yasayacak ve tatmin diizeyi

azalacaktir (Steward, 2005:782,783).

Homans Dagitim Adaleti Kuraminda (1961) tiim sosyal etkilesimlerin bir tiir
degis tokus yada miibadeleyi kapsadigini, bu etkilesim g¢ercevesinde de yatirimlarla
sonuglarin adil olmasinin iliskiyi belirleyici bir etkiye sahip oldugunu vurgulamistir.
Yatirimlar1 ile miikafatlarin1 karsilastiran ve ikisi arasinda kabul edebilecegi bir oranti
oldugu kanaatine varan birey kendisini memnun ve mutlu hissederken bu oranin kendisi
aleyhine oldugunu diisiinen birey 6fke ve sucluluk duyacaktir (Alain 1985, Aktaran
Yavuz,2010:8).

Adams ve Rosenbaum (1962) hakkaniyet teorisine iliskin ilk alan ¢alismalarini
yapmiglar ve bir isyerinde isgdrenlerin ticretlerini bagkalar1 ile karsilagtirmalari
sonucunda esitsizlik algis1 olusursa bu durumun olumsuz motivasyona yol agtigini

belirlemislerdir.

Blau (1964) Sosyal Etkilesim Teorisi ile insanin davranislarmin akilc
oldugunu, c¢esitli alternatifler arasinda kendisi icin en uygun Odiillendirici olani
sececegini ve kendisi i¢in zararli olabilecek durumlardan kaginacagini ve bdyle

durumlarin altindan en az zararla kalkabilecegini agiklamistir.

Adams (1965) Homans’tan etkilenerek onun Sosyal Etkilesim Teorisinden
hareketle: bir bireyin kazanimlarinin adil olup olmadiginin, o kisinin 6rgiite olan katki
veya girdileriyle o kisinin oOrgiitten aldigi kazanimlarin birbirine orani yoluyla

anlasilabilecegini beyan etmistir (Colquit vd., 2001:430).

Adams’a gore, calisanlar kendilerine adil davranilip davranilmadigini, orgiite
verdikler1 katkinin karsiliginda elde ettikleri kazanimlar1 baska isgorenlerle
karsilastirarak katki kazanim oranina gore degerlendirir, ona gore de kendilerinde bir
adalet algis1 olusur. Isgorenler elde ettikleri gelir, prim, terfi ve sosyal haklar gibi
kazanimlar1 adaletli veya adaletsiz olarak algilayabilirler. Bu diisiince onlarin
tutumlarini etkiler ve bireylerin davranislarini algilama durumlarma gére gelisir. Iste bu

durum dagitim adaletinin temelini olusturur (Ozdevecioglu, 2004:185).
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Dagitim adaletine esas olan, bireylerin, dagitilan kaynaklardan adil bir sekilde
pay aldiklarini diistinmeleridir.1975’ten once yapilan ¢aligmalarda temel alinan kriter bu
dagitim adaletinin saglanmasina yonelik ¢alismalardir. Bu dénemde arastirmacilarin
cogu calismalarint Adams’in  Esitlik Teorisine dayandirmiglardir. Yukarida da
belirtildigi gibi Adams’a gore isgérenler kendilerine adil davranilip davranilmadigina
orgiite sunduklar1 egitim zeka ve tecriibe gibi katkilart karsilig1 elde ettikleri ticret, terfi
ve tatil gibi kazanimlar arasindaki orana bakarak kendi durumlarin1 degerlendirirler. Bu
katki kazanim oraninin karsilastirilmasi, Adams’in esitlik teorisine bir objektif bilesen
saglamasina ragmen Adams bu siirecin tamamen siibjektif oldugu goriistindedir
(Colquitt vd., 2001:426). Burada anlatilmak istenen oOrgiitte bir durumun veya bir
davranisin adil olup olmadig1 isgorenlerin o durumu adil bulup bulmadiklari ile ilgilidir.
Herhangi bir durum karsisinda bir kisiye adil gelen bir durum bir baskasina adaletsiz
gelebilir. Isgorenlerin adalet algilamalar1 farkli durumlarda farkli farkli olabilir. Bu
acidan bakildiginda orgiit icinde ortaya ¢ikan durumlara karsi adalet algis1 kisiden

kisiye degisebilecegi icin siibjektif olarak degerlendirilmistir.

Hakkaniyet teorisini yeniden ele alan Pritchart (1969) orgiit iiyeleri arasindaki
esitlik algisinin hem sebeplerini hem de muhtemel sonuglarini ortaya c¢ikarmuistir.
Pritchart’a gore bir kisi kendi aleyhine bozulan oranlari kendi lehine ¢evirmek icin

yatirimlarini azaltirsa o kiginin zaman i¢inde kazanimlar1 da azalacaktir.

Walfster 1973 yilinda hakkaniyet teorisini Orgiitsel olarak genisletmistir.
Walfster fiili ve psikolojik hakkaniyet ayrimimi yapmistir. Adam’in esitlik teorisinde
bahsettigi bireyin orgiite girdi olarak verdigi degerlerden daha ¢ok kazanim elde etmesi
durumunda kisilerde bir vicdani huzursuzluk yada sucluluk duygusuna kapilacag: tezi
bu ayrim sayesinde insanlarin kazanclarini maksimize etmeye egilimli olduklari

varsayimiyla ¢elismemesi saglanmistir.

Deutsch (1975) tarafindan ortaya atilan Dagitim Teorisi bireyin psikolojik,
fiziksel, ekonomik ve sosyal durumunu etkileyebilecek sartlar1 ve kazanimlarin kisiler
arasinda dagitimini arastirmistir. Teori dagitimi proaktif bir perspektiften ele almay1

tercih etmis, dagitimi gerceklestiren davraniglart incelemistir.
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Leventhal’in (1976) Hakkaniyetten Bagka Dagitim Standartlar1 Teorisi
dagitim adaletinde farkli durum ve kosullarda farkli amaglar gergeklestirmek igin
birden fazla dagitim kurali bir uzlasma i¢inde kullanilabilir goriisiinli igermektedir. Bu
teori de Deutsch’nin Dagitim Teorisi ile birlikte dagitimin gerceklesmesi sirasinda
meydana gelebilecek durumlari inceleyerek islemsel adalet boyutunun ortaya ¢ikmasina

onderlik etmistir.
1.3.2.1slemsel Adalet

Bireylerde adalet algist dagitim sonucunda elde edilen kazanimlarin
degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikmaz. Dagitim siirecinde uygulanan metodoloji de
bireylerde adalet algisini olusturur. Islemsel adalet dagitim kararmin uygulanmasi
sirasinda kullamlan uygulamalarla ilgilenmektedir. Islemsel adalet isgdrenlerin drgiite
sagladiklar1 katma deger karsisinda elde ettikleri kazanimin sonuglariyla degil bu
kazanimlarin dagitiminda kullanilan ve dagitimla sonuclanan siiregleri ve bu siirecte
kullanilan metot ve yoOntemlerin isgorenlerce ne kadar adaletli olarak algilandigini

aciklayan bir boyuttur (Beugre, 1998:22).

Islemsel Adalet kavrami, orgiitsel adalet literetiiriine ilk kez Thibaut ve
Walker’in (1975) ¢alismalariyla Siire¢ Kontrol Modeli (Process Control Model) olarak
adlandirilan ve Procedural Justice: A Psychological Analysis, adiyla yazilan kitap ile
literatlire girmistir (Konovsky, 2000:493). Thibuat ve Walker islemsel adaleti, isten ya
da isgorenlerden kaynaklanan tartismalarin ¢6ziimiinde Onemle iizerinde durulmasi
gerektigini ve karar alma siirecinde ve siirecin uygulanmasi esnasinda ¢aliganlara soz

hakki verilmesini ifade etmislerdir (Sheppard vd., 1992:102).

Thibaut ve Walker islemsel adalet kavramini hukuk kurumlarinda ve
mahkemelerde alinan kararlar iizerine yaptiklari c¢alismalarla ortaya koymuslardir.
Mahkemelerde saniklara ve davacilara karar alinmadan once s6z hakki taninmasi ve
kendi fikirlerini agiklamalar1 taraflarca alinan kararlarin adil olarak algilanmasinm
saglamaktadir. Thibaut ve Walker (1975) bu durumu taraflarin kararlar1 etkileme
psikolojisi ile agiklamislardir. Bireylerin psikolojik olarak kendilerini ilgilendiren ve
kendi haklarinda alinan kararlari ve sonuclar1 etkilemek istediklerini ayrica bir

baskasinin kendileri ile ilgili karar alacagi durumlarda da alinacak kararlari kendi
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lehlerine etkilemeyi umduklari i¢in s6z haklarinin sakli tutulmasini istediklerini ortaya
koymuslardir. Iste bu psikolojiden yola ¢ikan Thibaut ve Walker (1975) galismalarinda
kendilerine s6z hakki verilen davali ve davacilarin alinan kararlar1 daha adil olarak
algiladigin1 ancak s6z hakki vermeyen mahkemenin kararlarmi adil bulmadiklarini

gostermistir (Dilek, 2004:7).

Sonug¢ olarak bu caligmayr isyerlerine tasiyacak olursak, bir isletmede
isgorenler ile ilgili olarak yoneticiler tarafindan alinan kararlarda kendilerine s6z hakk1
taninmas1 durumunda (6rnegin performans degerlendirme, maas artis1 veya terfi
kararlar1) aliman kararlar1 daha da adil olarak algilayacaklardir. Ciinkii kararlarin
alinmasi siirecinde dolayli da olsa kontrol hakki kazanmis olacaklardir. Thibaut ve

Walker’in bu kuramu siire¢ kontrol modeli olarak adlandirmislardir (Dilek, 2004:7).

Thibaut ve Walker’dan sonra Leventhal (1980) yapmis oldugu calismada
islemsel adaletin karar alma silirecine yogunlasarak bilgi toplama yontemleri ve
yOneticilerin bu siirecte yapmis olduklar tercihler konusunda arastirmalar yapmustir.
Leventhal’a gore islemlerin adaletli olmasi i¢in kullanilan alt1 6l¢iit vardir. Bu Slgiitler
orgiitlerde adalet algilamalarimi  dogrudan etkilemektedir (Karabay, 2004:7,
Ozdevecioglu, 2003: 79, Cop, 2008:23). Bunlar,

1-  Tutarhilik: Odiil dagitiminda kullanilan ilkeler mutlaka tutarl olmalidir.

2-  On Yargilh Olmama: Gerek dagitimda gerekse de islemsel siirecte
isgorenlere kars1 6n yargili olmamak.

3-  Dogruluk: Orgiitlerde kullanilan bilgilerin dogru olmast.

4-  Diizeltebilme: Alinan bazi kararlara karsi olusan itirazlar sonucunda
kararlarin diizeltilebilmesidir.

5-  Temsilcilik: Odiil dagitiminda yada islemsel siiregte isgdrenlerin
goriislerinin temsilciler vasitasiyla alinmasi.

6-  Ahlak: Alinan kararlarin iggérenlerin ahlaki degerlerine uygun olmasi.

Orgiitlerde islemsel adaleti uygulayan ilk arastirma Folger ve Greenberg
tarafindan (1985) yapilmistir. (Folger, Cropanzano, 1998 ) Folger ve Greenberg
orgiitlerde 6diil dagitimi sirasinda kaynaklar1 dagitan kisi (Allacator) ile alic1 birimler

(recipinent units) arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Orgiitlerde bireyler arasindaki
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iligkilerin siirekliligi i¢in kaynaklar1 dagitan kisi ile alic1 birimler arasinda hem dagitim

kararindan once hem de dagitim kararindan sonra bu iliskiler devam etmelidir (Dilek

2004:8).

Tablo 1.6. Islemsel Adaletinin Kaynaklar1 ve Kronolojik Siralandirilmasi

Teorisyen/ler

Teorinin/ Ad1

Aciklama

Thibuat& Walker
1975

Islemsel Adaletin
Tanitilmasi

Yasal islemler iizerine
arastirmalardan yola ¢ikarak
anlagmazliklarin ¢6ziimiine iliskin
tepkileri temel alan teoridir.

Thibuat& Walker
1978

Siire¢ Karar Kavramlari

Yonetsel kararlardan etkilenecek
calisanlarin karar verme asamasinda
fikirlerinin alinmasi ve siirecin
tarafsiz bir sekilde uygulandigina
iliskin algilar1, iggorenlerin adalet
algilarini olumlu etkiler.

Leventhal 1980

Islemsel Adaletin Alt1
Kurali

Orgiitlerde adalet algilamalarini alt1 faktor
etkiler. Bunlar tutarlilik, 6n yargili
olmama, dogruluk, diizeltebilme,
temsilcilik ve etik kurallardir.

Tyler&Caine 1981

Lider Davranislari
Baglaminda Islemsel Ve
Dagitimsal Adalet

Isgorenlerin adalet algisinin olusmasinda
liderin verdigi kararlar ve lider
davranislari etkilidir.

Greenberg&Folger
1983

Islemsel Adalet Kuranu

Bireyler sadece elde ettikleri sonuglarla
degil bu sonuglarin hangi yontemler
kullanilarak dagitildigina 6nem verirler.

Folger&Greenberg
1985

Islemsel Adalet
Kuraminin Personel
Yonetimine Uygulanmasi

Islem adaleti kavramini uygulamali olarak
orgiitlerde yaptiklar1 aragtirmalarda
kullanmuslardir.

Greenberg 1986

Leventhal’in Alt1
Kuralinin Alan Calismasi
ile Ispatt

Levinthal’in alt1 Kurali alan ¢alismasi ile
ispatlanmustir.

Greenberg 1987

Islemsel ve Dagitimsal
Adaletlerin Birbirleri ile
Etkilesimlerinin Ilk
Kanitlar1

Isgorenlerin dagitimsal adalet algilari
onlarin karar sonuglarina karsi olan
tutumlarini, islemsel adalet algilar ise
orgiite kars1 tutumlarinin belirleyicisidir.
Yani dagitimsal adalet adaletin Igerigi ile
ilgili kavramlari, islemsel adalet ise
adaletin siirecini hedefler.

Alexander&Ruderman

Islemsel ve Dagitimsal
Adaletlerin Is Ortamu Ile

Yonetime gliven is degistirmeyi diisiinme,
yoneticinin degerlendirilmesi,
catisma/uyum ile islemsel adalet arasinda
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1987 Mliskilendirilmesi anlaml1 bir iligki vardir.

Lind&Tyler 1988 Islemsel Adaletin One Islemsel adaletin etkilerinin nedenleri
Cikarilmasi arastirilmustir. Bireyler kendileri ile ilgili
olan sonuglara 6nem verdikleri i¢in
Siiregler lizerinde etkili olmak isterler.

Folger&Konovsky Islemsel ve Dagitim Sonuglarin ve iglemlerin adil olmasinin
1989 Adaletlerinin Is Ortamu calisan iizerindeki etkisi arastirilmig ve
ile Iliskilendirilmesi islemsel adaletin ¢alisanin yOneticiye

giiven ve orgiitsel baglanma tutumunu
aciklayan tek degisken oldugu ortaya

konmustur.
Sweeney& McFarlin | Islemsel ve Islemsel ve dagitimsal adaletin farkina
1993 DagitimAdaleti Etkileri yonelik arastirmalar ortaya konmustur.
Uzerine Alternatif
Modellerin Denenmesi
Broncner& Islemsel ve dagitimsal Islemsel ve dagitimsal adalet algisinda
Wiesenfeld 1996 adaletlerin etkilesiminin | yasanan sosyal adalet kavrami islemsel
tekrar ele alinmasi adalet siirecini etkiler.

Kaynak: Greenberg ve Colquitt 2005 I¢inde Colquitt ve digerleri 2005:10 dan

diizenlenmistir.

Isgorenlerin Adalet algisinin olusmasinda liderin verdigi kararlar ve lider
davraniglarinin etkisi lizerine 1981 yilinda arastirma yapan Tyler ve Caine adalet

algisinin olugmasinda lider ve lider davranisinin etkili oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Greenberg ve Folger 1983 ve 1985 yilinda ortak ¢alismalar yapmiglardir. 1983
yilinda yaptiklar1 calisma ile bireylerin sadece elde ettikleri sonuglarla degil aym
zamanda bu sonuglarin hangi yontemler kullanilarak dagitildigina 6nem verdiklerini
ortaya koymuslar ve 1985 yilinda da bu tezlerini desteklemek amaciyla sahada

uygulama yapmuslardir (Irak, 2004:26).

Greenberg 1986 yilinda Leventhal tarafindan ortaya konan alti kurali ispat
etmek amaciyla alan c¢aligmasi yapmistir. Ayrica Greenberg 1987 yilinda islemsel ve
dagitimsal adaletlerin birbirleri ile etkilesiminin ilk kanitlar1 olarak, isgérenlerin
dagitimsal adalet algilar1 onlarin kararlarinin sonuglarina karsi olan tutumlarini, islemsel

adalet algilar1 ise Orgiite kars1 tutumlarinin belirleyicisi oldugunu yani dagitimsal adalet,

36




adaletin igerigi ile ilgili bir kavram iken islemsel adalet ise adaletin siirecini hedefleyen

bir kavram oldugunu ortaya koymustur (Cakar ve Yildiz, 2009:70).

1987 yilinda islemsel adalet ile ilgili Alexander ve Ruderman islemsel ve
dagitimsal adalet kavramlarmi is ortami ile iligkilendirmislerdir. ~ Alexander ve
Ruderman islemsel adaletin farkli orgiitsel degiskenlerle iliskisini inceledikleri
calismada, 2800 calisandan elde edilen sonuglar, yonetime giiven, is degistirmeyi
diistinme, yoneticinin degerlendirilmesi, catisma/uyum ve is doyumu ile islemsel
adaletin degerlendirilmesi arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermistir. Ayrica
yapilan ¢alismalarda algilanan iglemsel adaletin, ¢alisanlarin hem yoneticilerine hem de
biitiin Orgiite olan tutumlar iizerinde etkisi oldugunu gdstermistir (Croponzano ve

Randall, 1993 Akratan Irak, 2004:32).

Lind ve Tyler 1988 yilinda islemsel adaleti One c¢ikarmak igin cesitli
arastirmalar yapmistir. Yaptigi arastirmalarda bireylerin kendileri ile ilgili sonuglara
onem verdikleri ve bu sonucu etkilemek istedikleri i¢in siirecler iizerinde etkili olmak

istediklerini soylemistir (Irak, 2004:31).

1989 yilinda Folger ve Konovsky islemsel ve dagitim adaletinin is ortamu ile
olan iligkisini arastirmistir. Folger ve Knovsky ticret artist kararlar: ile ilgili olarak
yaptiklar: bir ¢alismada, sonuglarin ve islemlerin adil olmasinin ¢alisan iizerindeki etkisi
arastirllmis ve islemsel adaletin ¢alisanin yoneticiye giliven ve oOrglitsel baglanma

tutumunu agiklayan tek degisken oldugu ortaya konmustur (Irak, 2004:32).

Sweeney ve McFarlin 1993 yilinda islemsel adalet ve dagitimsal adaletin
etkileri lizerine alternatif modeller gelistirmek amaciyla yaptiklar ¢calismada dagitimsal
adaletin islemsel adaletle farkina yonelik olarak yapilan g¢aligmalara bakildiginda
sonuglar genel olarak gostermektedir ki; orgiitsel sonuclarla ilgili olarak 6rnegin ise
baglilik ya da yoneticiye giiven karsilastirildiginda islemsel adaletin dagitimsal adalete
gore daha onemli bir iligkisi vardir. Bunun tersi olarak kisisel sonuglarda ise 6rnegin
ticretle ilgili tatminde dagitimsal adalet islemsel adalete nazaran daha ¢ok iliskilidir

(McFarlin ve Sweeney, 1992, Folger ve Konovsky, 1989, Aktaran Onderoglu,:5.6).
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Brockner ve Wiesenfeld 1996 yilinda islemsel ve dagitimsal adaletin
etkilesimini tekrar ele almislardir. Yazarlar “An Integrative Framework For Explaining
Reactions To Decisions: Interactive Effects Of QOutcome And Procedures” adli
makalelerinde, baslangigta sosyal adaletin bireylerin elde ettikleri ¢iktilarla, yani
dagitim adaleti ile ilgili oldugunu ve c¢aligmalarinda bu konu {izerinde yogunlastigini
belirtmislerdir. Daha sonra 1970°1i yillarin ortalaria dogru ¢iktilarin olugma siirecinin
de kararlar tizerinde énemli bir rol oynadig1 goriisii ortaya atilmig, bunun sonucu olarak
da sosyal adalet tartismalari, siirecin etkisinin anlasilmasi konusuna odaklanmigtir

(Brockner ve Wiesenfeld, 1996 Aktaran Atalay, 2007:12).

1.3.3.Etkilesimsel Adalet

1980’lerin ortasina kadar islemsel adalet ile ilgilenen arastirmacilar oncelikle
adaletin dagitim1 siireci igerisinde bigimsel karar siireglerine odaklanmislar ancak bu
siire¢ boyunca ortaya ¢ikan insani iliskileri ¢ok az arastirmaci gorebilmistir. Bies ve
Moag 1986 yilinda kisiler arasi iletisimin adilligini analiz etmisler ve bdylece
etkilesimsel adalet, orgiitsel adalet kavraminin bir bagka boyutu olarak ortaya ¢ikmigtir
(Yavuz, 2013:22). Etkilesim adaleti, dagitim kararindan etkilenen bireyler ile dagitimi
yapan bireyler arasindaki etkilesimdir. Karar alma siirecinde isgdrenlere neyin nasil
sOylenilecegi ile ilgili davraniglar etkilesimsel adalet olarak tanimlanir (Moorman,

1991:847).

Etkilesimsel adalet 1986 yilindan 6nce islemsel adaletin i¢inde yer almustir.
Ancak daha sonra oOrgiitsel adaletin farkli bir boyutu olarak ortaya konduktan sonra
etkilesimsel adaletin diger adalet tiirlerinden farkli olup olmadig: ile ilgili 6nemli bir
tartisma bagslamistir. Bu konu ile ilgili olarak Bies ortaya c¢ikan bu adalet kavraminin
farkli bir adalet tiirii oldugunu ve islemsel adaletten farkli bir boyutta ele alinmasini ileri
stirmiistiir. Bies bireylerin otoriteye karsi nasil tepki vereceklerini belirlerken
etkilesimsel adaleti bir argliman olarak kullanmis ve tiim orgiitle ilgili degerlendirmenin

islemsel adalet cercevesinde yapilacagini ortaya koymustur (Greenberg 1990:411).
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Tablo 1.7. Etkilesimsel Adaletinin Kaynaklart ve Kronolojik

Siralandirilmasi

Teorisyen/ler Yil Aciklama

Bies & Moag 1986 Etkilesimsel adalet kavraminin ortaya ¢ikisi

Bies 1987 Etkilesimsel adalet iizerine ilk ¢alismalar

Bies & Shapiro 1987 Etkilesimsel adalet {izerine ¢alismalarin yogunlagmasi

1988

Folger & Bies 1989 Kisiler aras1 davranisin islemsel adaletin bir sekli olarak
belirlenmesi

Tyler & Bies 1990 Kisiler aras1 davramigin islemsel adaletin bir sekli olarak
belirlenmesi

Brockner 1990 Etkilesimsel adalet kurallarini gegici isten ¢ikarilanlara
uyguladi.

Greenberg 1990 Etkilesimsel adalet kurallarini ¢aliganlara uyguladi

Moorman 1991 [lk yaygin kullanilan etkilesimsel adalet 6lceginin
olusturulmasi

Greenberg 1991 Kisiler aras1 davranigin islemsel adaletin bir sekli olarak
belirlenmesi

Greenberg 1993 Kisiler arasi ve bilgisel adaletlerin birbirlerinden
ayrilmasini 6nerdi

Bies 2001 Islemsel ve etkilesimsel adaletin ayrilmasini destekledi.

Bobocel& Holmvall | 2001 Islemsel ve  etkilesimsel adaletin  ayrilmasinin
desteklenmesi

Colquitt 2001 Etkilesimsel adaletin ayristirilmasinin yeni bir olgekle
desteklenmesi

Rupp& Cropanzano | 2002 Adalet igeriginin adalet kaynagindan ayrilmasinin test
edilmesi

Biader&Tyler 2003 Adalet iceriginin adalet kaynagindan ayrilmasi tizerine
dort bilesenli modelin tanitilmasi

Kaynak: Greenberg ve Colquitt 2005 i¢inde Colquitt ve digerleri 2005:11 den

diizenlenmistir.

Arastirmacilar etkilesimsel adaleti kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalet olarak
ikiye ayirmiglardir. Ancak bir¢ok arastirmaci etkilesimsel adaletin tek bir konu olarak
m1 yoksa iki farkli baslik altinda mi incelenmesi gerektigi konusunda hem fikir
degildirler. Greenberg 1993 yilinda yayinladigit “The Social Side Of Fairness
Interpersonal And Informational Classes Of Organizational Justice” adli makalede
etkilesimsel adaleti olusturan iki boyutun ayri1 ayr1 incelenmesini savunmustur
(Cropanzano vd. 2001:181). Bu arada Colquit ve arkadaslar1 ise 2001 yilinda yazdiklari
“Justice At The Millennium : A Meta-Analytic Reviev Of 25 Years Of Organizational
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Justice Research”adli yazinda ise etkilesimsel adaletin tek boyutla incelenmesi gerektigi
one siiriilmistiir (Colquit vd., 2001:427).

Greenberg’in etkilesimsel adaleti iki boyutta degerlendirdigine yukarida
deginmistik. Greenberg etkilesimsel adaleti ilk olarak insanlarin ne kadar nazik ve
saygili davrandiklarin1 degerlendiren kisiler arasi adalet kavrami olarak ele alirken
ikinci olarak da islemlerin belli sekillerde nasil dagitildigina odaklanan bilgisel adalet
olarak ele almistir. Bu ¢alismada da etkilesimsel adalet Greenberg’in yaklasimindan

hareketle iki boyutta ele alinacaktir
1.3.3.1. Kisiler Aras1 Adalet (Interpersonal Justice)

Orgiitsel adalet bireylerde olusan bir algidir. Bireyler orgiit i¢indeki giinliik
yasamlarinda pek cok faktorden etkilenirler. Bu etkilenme sonucunda da davranislarinda
cesitli farkliliklar olusmaktadir. Bireyin kigisel Ozellikleri ve kisiligi i¢sel olarak
algilamasimni etkiler. Bir de algilanan veya algilanmaya calisilan objelerin kendi
ozellikleri bireyin algilamasini etkiler (Ozdevecioglu, 2004:187). Bu nedenle kisiler
aras1 adalet algisinin olusmasi kisiler arasi iletisim, dogruluk, nezaket, saygi, diiriistliik,
haklara saygi ve zamaninda geri bildirim ¢ergevesinde sekillenir (Jawahar, 2007:739).
Greenberg kisiler arasi adaleti dagitim adaletinin sosyal yonii olarak tarif etmistir

(Greenberg, 1993b: 82).

Kisiler arasi adalet bir Orgiitte bireylerin birbirlerine nasil davrandiklari,
islemlerin uygulanmasi yada sonuglarin degerlendirilmesinde bireylere otorite
tarafindan ne derece kibar ve saygili davranildigini gdsteren ve otoritenin bireylerle
iletisimindeki igtenlik ve saygi gdstermesi anlamma gelir. Insanlar iliskilere 5nem verir,
clinkii kendi aidiyetliklerini ve degerlerini bu iligkiler ¢er¢evesinde sekillendirir. Karsi
tarafin adil davranmasi bireye saygili ve samimi davramildigim1 gosterir ve bu yolla
kisinin 6z-deger ve kimlik duygusunu destekler. Folger ve Bies tarafindan 1989 yilinda
yapilan arastirma, karar vericilerin iletisimlerinde adil olduklar1 zaman, g¢alisanlarin
kararin altinda yatan prosediirleri de adil algilama egiliminde olduklarin1 gostermistir.
Karar vericilerin iletisimlerinde adil olmamasi1 da c¢alisanlara kararlara varilirken
kullanilan prosediirlerinde adil olmadigini diisiindiiriir. Bu da orgiitii olumsuz etkiler

(Beugre, 1998:3, Aktaran Yilmaz, 2004:27-28).
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Bies 1985 yilinda bir ise bagvuran adaylara secici kurulun kendilerine ne
derece adil davrandigini sormus verilen cevaplara gore kisiler arasi adaletin adil
olabilmesi i¢in dort 6zelligin bulunmasi gerektigini savunmustur. Bunlar dogruluk,
saygi, uygunluk ve gerek¢elendirmedir. Bu 6zelliklerden ilk tigii iletisimin o andaki
niteligi ile ilgili iken gerekg¢elendirme haksizliga ugradigimi hisseden bireyin
hosnutsuzlugunu ortadan kaldirmak ile ilgilidir. Bu kavramlar1 sdyle agiklayabiliriz

(Igerli, 2010:86, Yavuz, 2013:26).

Dogruluk: Karar vericilerin karar verme iglemleri sirasinda iletisimlerinde
acik, diirist ve icten davranmalari ve her hangi bir bi¢cimde karsindaki kisiyi

kandirmaya ¢alismamasidir.

Saygi: Karar vericiler bireylere nazik ve saygili bir sekilde davranmalidirlar.

Isgorenlere kaba davranmaktan ve rencide edici davramislardan kagmmalidirlar.

Uygunluk: Karar vericiler 6n yargili ifadelerden kaginmali ve cinsiyet, yas,

ik, dil ve din ile ilgili uygunsuz ifadeler kullanmamalidir.

Gerekeelendirme: Karar vericiler, karar verme siirecinin sonuglari hakkinda

yeterli ve doyurucu diizeyde agiklamalar yapmalidir.
1.3.3.2. Bilgisel Adalet (Informational Justice)

Bilgisel adalet bireylerin islemler hakkinda bilgi verildigi takdirde kendilerine
daha adil davranildigina inandiklar1 goriisiine dayanmaktadir. Etkilesimsel adaletin bu
boyutu kararlarin alinmasi sirasinda uygulanan prosediirler hakkinda gerekli ve yeterli
bilgilendirmenin ¢alisanlara yapilmasiyla ilgilidir (Igerli, 2010:88). Greenberg
bilgilendirme adaletini islem adaletinin sosyal belirleyicisi olarak tanimlamis ve bunun
saglanmasi i¢in alinan kararlarin sebeplerinin de agiklandig: takdirde isgorenlerin adalet
algilarinin olumlu yonde etkilenecegini ve bu durumun belirsizligi azaltarak bireylerin
adalet algilarim giiglendirecegini belirtmistir (Isbasi, 2001:55). Beugre ise calisanlara
sire¢ hakkinda bilgi wverildigi takdirde isgorenlerin bundan olumlu yonde
etkileneceklerini ve onlarin olumsuz tepkilerini azaltacagini belirtmistir. Tepkilerin

azaltilmasinda agiklamayi yapan kisinin diristliigiine iligkin algi, haberin ciddiyet
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derecesi, ve acgiklamay1 alan kisinin gosterdigi olumsuz tepki tiirii de 6nemli olmakla
birlikte ne olursa olsun iggorenlere iglemlerle ilgili agiklama yapmak ve bilgi vermek
adalet algis1 bakimindan son derece 6nemlidir (Beurge, 1998, Aktaran Yilmaz, 2004
:29).

Bilgi adaletinin 6nemi degisimin ¢ok hizli yasandigi gilinlimiizde algilari
etkilemek yoniinde 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle Greenberg (1994) yasaklara karsi
gelistirilen olumsuz tepkilerin bilgi adaleti sayesinde azaltilabilecegini 6ne siirmektedir.
Bir baska calismada Greenberg, Bies ve Eskew (1991) calisanlarin isleriyle ve orgiitle
ilgili konularda aciklama ve bilgi beklediklerini, davranislarini ise edindikleri bilgi
diizeyine gore diizenlediklerini belirtmektedir. Bilgi adaleti yaklagimiyla kritik kararlar
hakkindaki detaylarin c¢alisanlarla paylasilmasi ofke, tatminsizlik gibi olumsuz
duygular1 engelleyebilecegi gibi, aliman kararlarla ilgili olumsuz dedikodular1 da
onleyebilmektedir (Akca, 2012:74,75).
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IKINCIi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Calismanin bu bolimiinde “organizasyonel baglilik”, “6rgiitsel baglilik”
“isletmeye baglillk” yada “orgiitsel baglilik” olarak literatiirde yer alan bu konu

kavramsal bir ¢erceve olusturularak genis bir perspektiften incelenmistir.

Tiirk Dil Kurumu Sozliigiine baktigimizda organizasyon kelimesinin karsilig
olarak kurulus, kurum, teskilat anlamlar1 yer alirken, orgiit kelimesi de ortak bir amaci
veya isi gerceklestirmek igin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu
birlik, tesekkiil, teskilat olarak tanimlanmistir. Bu nedenle sozliikte organizasyon yada
orgiit kelimelerinin karsiligi olarak kurum kelimesi kullanilmaktadir. Calismanin
“Kamu Kuruluslarinda Orgiitsel Adalet Algisimin Orgiitsel Baghhga Etkisi” adm
tasimasindan dolay1 bagliga bagl kalmak ve literatiirde, “Orgiitsel baglilik”, “Grgiitsel
baglilik”, “organizasyona baglilik”, “isletmeye baglilik” kavramlari1 birbirlerinin yerine
kullanildigr i¢in (Duygulu ve Abaan 2007:62) bu calismada orgiitsel baglilik yerine
orgiitsel baglilik ifadesi kullanilmistir.

Orgiitsel baglilik literetiiriiniin incelendigi bu béliimde orgiitsel baglilik
kavrami ayrintili olarak incelenmis ve Orgiitsel baglilik tanimlar1 ayr1 ayri1 ortaya
konmustur. Orgiitsel baglihigin tarihsel gelisimi ve orgiitsel baglilik yaklasimlart
tutumsal yaklasim, davranigsal yaklasim ve ¢oklu baglilik yaklasimlar: alt basliklarinda
incelenmigtir. Calismanin uygulama boliimiinde yararli olacagi diislincesiyle orgiitsel
baghlikla ilgili yaklasimlarin degerlendirilmesi ve mukayesesi ile orgiitsel bagliligin

sonuglar1 ayr1 bagliklar halinde ayrica degerlendirilmistir.

Orgiitsel baglhlik konusunda bugiine kadar yapilan galismalara baktigimizda
tizerinde en fazla ¢aligma yapilan baglilik tiirii oldugu ve bu konuda Tiirkiye’de yapilan
calismalarin da artan bir hizda devam ettigi gozlenmistir. Ancak bu ¢alismalara ragmen
orgiitsel baglilik konusunda ¢esitli alanlarda arastirmalarin eksik oldugu (Suliman and
lles 2000:407, Awamleh 1996:65), dolayisiyla bu konularda yeni arastirmalara ihtiyag

oldugu soylenebilir. Yapilan bu g¢aligmalarin amaci Tiirk Kamu Sektoriinde calisma
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hayatinin kendine 6zgii kosullarinda orgiitsel bagliligin nasil gerceklesecegini ortaya

konulmasidir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kurulusglar belli faaliyetleri gerceklestirmek icin bir araya gelen bireylerden
olusan topluluklardir. Kuruluslarin faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde
yiirlitebilmeleri kuruma bagli isgdrenlerinin varligina baghdir. Ciinki kurumu ile
kendisinin amag¢ ve degerlerini i¢ine sindirmis isgdrenler kurumlart i¢in ¢ok biiyiik
fedakarliklar yapar ve kendilerini kurumlar ile 6zdeslestirir. Bazi ¢alismalarda orgiitsel
baglilik, orgiitsel 6zdeslesme kavrami ile aciklanmis, isgorenin i¢inde bulundugu
orgiitle 6zdeslesmesi ve orgiite olan bagmn kuvveti olarak tanimlanmistir (Yavuz ve
Tokmak 2009:20). Bunun yaninda birgok arastirma gostermistir ki kurumlarin
varliklarin siirdiirmeleri ve gelismesi isgorenlerinin bagliligi ile dogrudan iliskilidir. Bu
nedenle zaman igerisinde Orglitsel davranis ve sosyal psikoloji alanlarinin popiiler
konusu haline gelen o6rgiitsel baglilik, son elli yilda bir ¢ok arastirmacinin ilgilendigi

konulardan biri olmustur.

Baglilik kavrami, bir disiinceye, bir kisiye, bir kuruma yada bireyin
kendisinden daha biiyiik gordiigii varliklara kars1 gosterdigi sadakati ve yerine getirmek
zorunda oldugu bagliligr ifade eder. Kolenin efendisine, isgdrenin gorevine, askerin
yurduna sadakati anlamina gelen baghlik sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir
(Balay, 2000:12). Bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma, kendinden daha biiyiik gordiigii
varliklara kars1 baglilik gdsterme insanin varlik sebebi olarak ortaya g¢ikar. Toplum
icinde yasayan ve yasamak zorunda olan birey toplumsal bir davranis bi¢cimi olarak

baglilik davranisi ortaya koyar.

Baglilik kelimesinin sadik olmak, sadakat géstermek anlamlar1 yaninda aidiyet
kelimesi ile de iliskisi vardir. Bireyin kurumuna karsi psikolojik aidiyeti orgiitsel
baghilik olarak tanimlanmistir ve bu duygu, bireyin kurumuna karsi olan hislerinin
yiiksek seviyede olmasi ve oOrgiitte siirekli bulunma istegi ile kendisini gostermektedir
(Uygur ve Kog, 2010:80). Orgiitsel baglilik davranisinin drgiitler icin en dnemli dzelligi
orgiitiin devamliliginin saglanmasinda ihtiya¢ duyulan yetenekli insan kaynagindan en

iyi derecede yararlanabilmesini saglamasidir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010:3). Bu
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nedenle isgorenleri kuruma nasil baglariz sorusundan hareketle orgiitsel baglilik konusu

onem kazanmis ve isletmeler i¢in olmazsa olmaz yonetim uygulamasi haline gelmistir.

Baglilik ve kurum kavramlarinin birlesiminden olusan orgiitsel baglilik;
isgoérenin kurumun hedeflerine ve degerlerine olan inancini, kurumun amaglarini
gerceklestirebilmesi igin ¢aba sarf etme istegini, Kurumun bir {iyesi olarak kalmaya karsi
duydugu arzuyu ifade eder (Bozkurt ve Yurt,2013:122). Personel ile kurum arasindaki
uyumun saglanmasinda orgiitsel degerleri ve amaglar1 benimsemis, kurumun vizyonu
dogrultusunda caba sarf etmeye istekli, orgiitsel baglilig1 yliksek elemanlara duyulan
ihtiyag her ortamda giin gectikce artmaktadir. Bagka bir deyisle bir kurumun basarisi ve
varligimi devam ettirebilmesi kurumuna siki sikiya bagli ¢alisanlarinin olmasiyla
miimkiindiir. Bu nedenle de orgilitsel davranig alaninda orgiitsel baglilik c¢ok iyi
algilandigindan dolay1r bu konuyu anlamaya yonelik bir ¢ok arastirma yapilmis ve
zaman igerisinde yapilmaya da devam edilecektir (Savery ve Syme, 1996). Bunun
yaninda kiiresellesen diinyadaki isgiicli piyasasinin ge¢irgen olmasindan dolay nitelikli
isgorenlerin diinyanin dort bir yerinde is bulabilme 6zelligi de ayrica orglitsel baglilik
konusunun irdelenmesine kapi aralamis ve Orgiit bilimcileri bu alanda g¢aligmaya

yoneltmistir.

Baglilik konusu orgilitsel davranig, orgiit psikolojisi ve sosyal psikoloji gibi
farkli disiplinlerde farkli bakis agilariyla incelenmistir. Farkli disiplinlerden
arastirmacilarin konuya farkli agilardan bakmasi Orgiitsel baglilik kavramimin hem
taniminda hem de siniflandirilmasinda karisiklig1 ortaya ¢ikarmistir. Orgiitsel davranis
aragtirmacilart daha c¢ok oOrgiitsel baglilik konularindan biri olan tutumsal baglilik
tizerinde dururken, orgiit psikolojisi ve sosyal psikologlar davranigsal baglilik iizerinde
durmuslardir. Ancak baglilik konusunda her ikisinde iizerinde durdugu ortak nokta

kisinin orglitte kalmasini saglama ¢abast olmustur (Bozkurt ve Yurt,2013:123).

Benzer kavramlar incelendiginde baglilik kavraminin ¢ok acik bir ifade ile
ortaya konulamadigi, onun is, kurum ve ¢alisanlarla ilgili pek ¢ok kavramla
karistirilmasina ve birbirlerinin yerine kullanilmasina neden oldugu goriilmektedir. Bu

nedenle baglhlik kavrami ile i¢ ice olan, zaman zaman yanlis bir sekilde birbiri yerine
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kullanilan ige baglilik, c¢alismaya baghlik, mesleki baglilik kavramlarinin

aciklanmasinda yarar vardir.(ince ve Giil 2005:15-16).

Ise baglilik ilk defa Allport tarafindan (1943) “benlik baglilig1” olarak ifade
edilmistir. Allport ise yonelik benlik bagliligin1 bireylerin 6zsaygilarinin islerindeki
basarilarindan kaynaklandigimi belirtmistir  (Allport 1943: 451-476). Allport’un
gelistirdigi bu yaklasimdan sonra Lodahl ve Kejner (1965) ise baglilig1 orgiitsel tutum
olarak bireysel deger baglaminda isin 6nemi veya isin erdemleri hakkindaki degerlerin
icsellestirilmesi, bireyin calismasiyla 6zdeslesmesi ve g¢alismanin bireyin yagaminda

onemli bir yere sahip olmasi seklinde yorumlamislardir (Cakir 2001:26).

Ise baglilik bir kisinin bilissel baglamda mevcut isiyle olan ilgisi, isiyle mesgul
olma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Paullay vd., 1994:224). Ise baghlik, Pfeffer
(1994) tarafindan oOrgiitsel etkinligin ve Hackmann ve Lawler (1971) tarafindan da
bireysel motivasyonun baslica belirleyicisi olarak diisliniilmiistiir. Blau (1985) ise ise

bagliligr kisinin isiyle psikolojik bakimdan 6zdeslesme Olciisii olarak tanimlamistir

(Blau ve Boal,1987:290).

Calismaya baglilik ise bireyin yasaminda calismanin degerleriyle ilgili
normatif bir inan¢ seklinde ele alinir ve daha ¢ok bireyin ge¢cmis kiiltiirel ve sosyal
kosullarinin bir fonksiyonu olarak ortaya c¢ikar (Conger ve Kanungo 1982:342).
Calismaya baglilikta kisi ile isi arasinda psikolojik bir 6zdeslesme vardir. Calismaya
bagliliktan s6z edebilmek i¢in bireyin yasaminda ¢alismanin 6nemli, degerli ve merkezi
bir yere sahip olmasi gerekir. Bu nedenle maddi yetersizlikler, yalnizliktan kurtulma
gibi nedenlerle calismaya yonelmek bagliligi ifade etmez. Calismaya baghlik
sosyallesme siireci ile ilgilidir ve is ile mevcut ihtiyaglarin karsilanmasi baglilik degildir

(Cakir 2001:45).
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ISE BAGLILIK MESLEKI

BAGLILIK

Sekil 2.1. Cahsma Yasaminda Baghhk Tiirleri (Kaynak Cakir O. (2001)., Ise
Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktorler, 37.)

Mesleki baglilik, ¢aligma yasami ile ilgili baghlik tiirlerinden biridir. Taraf
olma durumu olarak tanimlanan mesleki baghlik, genellikle mesleki alanda
incelendiginde meslek secimi ve is bulma olanaklarimin smirhiligi nedeniyle ortaya
cikmistir (Cakir 2001:36). Bireylerin mesleklerini igsellestirmeleri ve meslekleriyle
0zdeslesmeleri, mesleklerini yerine getirmek icin gerekli bilgi ve becerilerini
gelistirmeleri, daha fazla deneyim kazanmak i¢in ¢aba harcamalari ve buna zaman
ayirmalari, bunun yaninda uzun siire kendi meslegini yapamayan bir kisinin daha sonra
firsat dogdugunda kendi meslegini severek icra etmesi mesleki bagliligt meydana

getirir.

Orgiitsel baglilik ise, isgorenlerin calistiklart kurumda rollerini yerine
getirirken, etkilesim icinde olduklar1 birey, grup ve kurumun huzurunu saglamaya

yonelik sergiledikleri davranislar, bir baska deyisle "Prososyal Orgiitsel Davranisglar”
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dir. Bu davranig tiirii bireyin ¢evresinde bulunan kisilerin biitiinliigiinii ve huzurunu
saglamak icin sergiledigi olumlu davraniglar biitiiniidiir. Bunu saglamak igin birey
tanimlanmis rol yada tanimlanmamis rol davranisi sergiler. Tanimlanmis rol davranisi;
bir igin geregi olarak yapilan ve isin bir pargasi olan davraniglardir. Tanimlanmamis rol
davraniglar ise bigimsel rol tanimlarinda yazili yada bagka sekillerde yer almayan ancak
bireyin kendi istegi ile yaptig1 pozitif sosyal davraniglardir. Bireyin kendine belirtilenin

disinda kurum yararma faaliyet gostermesidir (Ozmen ve ark. 1997, Isbas1 2000).

Kokleri ¢ok eskilere uzanan bir konu olmasina ragmen orgiitsel baglilik konusu
son yillarda hem akademisyenler hem de sosyal bilimler alaninda ¢alisan kamu ve 6zel
sektor uygulayicilarinin ilgisini ¢ekmis bir cok kurumun insan kaynaklar1 departmanlari
bu konuda calismalar yapmislardir. Bunun nedeni orgiitsel baghligin is performansi,
devamsizliklarin azalmasi, personel devir hizinin azalmasi ve is tatmini gibi onemli
isgbren davraniglariyla arasinda bulunan anlamli iliskilerin bir sonucu olarak
isgorenlerin performanslarina pozitif katki saglamasidir. Bu nedenle orgiitsel verimlilik
ve etkinligin artirilmast konusunda orgiitsel bagliligin isletmelerde gelistirilmesi

gereken bir konu oldugu konusu genel kabul gérmiis bir yaklagimdir.

Orgiitsel baglilik kavrami ortaya atildigindan bu giine degisik sekillerde
tanimlanmistir. Ancak bu tanimlarin ortak noktasi birey ile kurum arasindaki olumlu
iligkidir. Ancak bu iligki ve baglantinin yapis1 ve olugmasi ile ilgili veya baglantinin
yapist ve olusumu ile ilgili goriis farkliliklart bulunmaktadir. Bu farklilik orgiitsel
baghilik kavraminin tanimlanmasini yansitmakta ve farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina

sebep olmaktadir. Bu tanimlarin bazilar1 sunlardir (Giil, 2002:38).

Kisinin kimligini kurumuna ilistiren, kuruma kars1 takinilan bir tutum veya
yonelistir (Sheldon, 1971:143). Eylemlerinden ve bu eylemler vasitasiyla, kisinin
inanglarindan sorumlu olma durumudur (Salancik, 1977:1). Uyenin ya da izleyicinin
sistemin biitiinliyle olan iliskisinin dogasidir (Grusky, 1966:489). Kurum ve bireyin
amaclarinin zaman ig¢inde biitiinlesme veya uyumlu olma siirecleridir (Hall vd.,
1970:176). Baglhlik, tiyelik kavramina iliskin bazi hususlari igerir. Kisinin o andaki
pozisyonunu yansitir, basar1 derecesi, ¢aligmaya giidiilenme, o andaki katki ve diger

ilgili ¢iktilarin hangi yonde olabilecegini 6ngdrme ve giidiisel faktorlerin farklilasan
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geregini Onerir (Brawn, 1969:347). Baglilik davranislari, bagliligin konusu ile ilgili
resmi kurallar ve normlara dayali beklentileri asan, sosyal olarak genel kabul gormiis
davraniglardan olugmaktadir (Weiner and Gechman, 1977:48). Bagllik, orgiitlin iiyesi
olarak kalma arzusu, orgiit icin yiiksek c¢aba harcama arzusu ve Orgiitiin amag ve
degerlerine inang unsurlarindan olusan bir bitiindiir (Dubin vd., 1975:411-421).
Baglilik daima goniilliiliik esasina dayanir ve bireyseldir, zorlanilamaz (Farnham ve
Pimlott, 1990: 85). En genis ifadeyle bagllik, kisisel baglilik ve sadakat fikrini ihtiva
etmektedir (Morris vd., 1993: 21-42). Orgiitiin amag ve isteklerini karsilayacak sekilde
davranilmasini saglayan ve kisinin benimsedigi normatif giicler biitliniidiir (Heshizer
vd., 1991: 532-549). Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise saplanip kalmasi ve kendini
isine psikolojik olarak baglanmig hissetmesidir (Rusbult ve Farrel, 1983:429-438).
Baglilik, oncelikle kisisel oOzellikleri, kidemi, basari ihtiyaci, yetki ve sorumluluk
duygusu ve profesyonellik duygusunu kapsamaktadir (Thornhill vd., 1996: 15).
Kurumun kisiye gore anlamlilik diizeyine dayanan psikolojik bir olgudur. (Rietzer ve
Trice, 1969: 475-479). Kisi ile kurum arasinda gergeklestirilmis bir psikolojik
sO6zlesmedir. Psikoljik sozlesme ile bireylerin orgiite bagliliklar1 arasinda agik bir iliski
vardir (McDonald ve Makin, 2000: 86.). Orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket
etmek i¢in igsellestirilmis normatif askilarin bir toplamidir (Weiner, 1982: 418). Sosyal
kuruma ve orgiitsel role gosterilen bagliliktir (Fukami ve Larson, 1984: 367; Biggart ve
Hamilton, 1984: 540). Kisinin belli bir hareket tarzina baglilik gostererek, agik bir 6diil
veya ceza olmasa bile yapilan1 begenme ve ona devam etme istegidir (Schwenk, 1986:
299). Isgorenlerin kurumun amag ve degerlerine yiiksek diizeyde inanmasi ve kabul
etmesi, kurumun amag ve degerlerini gergeklestirmek i¢in yogun c¢aba sarf etmesi bunun
yaninda kurumda kalmak ve kurum {iiyeligini siirdiirmek i¢in gii¢lii bir arzu duymasi

(Mowday vd,1979:311) olarak tanimlamaistir.

Bu tanimlardan hareketle Orgilitsel bagliligin kavram olarak ele alindigi ve
orgiitsel bagliligin iliskilendirildigi konular asagidaki gibi siralanabilir (Bozkurt ve
Yurt, 2013:123-124,Yazic1 ve Topaloglu, 2009:6, Kimbel, 2002:6, Yagc1 2007:116,
Egilmez 2011:29-30).

Tabloda orgiitsel baglilik ile ilgili 1955 ile 1990 yillar1 arasinda yapilan

caligmalarin baslicalar1 gosterilmistir.
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Tablo 2.1.0rgiitsel Baghhkla lgili Calismalar (1955-1990).

YIL ARASTIRMACI BULGULAR

1955 Herold Guetzkov Baglilig, kisiyi belli bir diisiinceye, kisiye veya
gruba kars1 6nceden hazirlayan bir davranis olarak
tanimlamgtir.

1956 Whyte Kuruma bagli isgorenlerin tanimini ve 6rgiit igin
O6nemine yonelik ¢aligmalar yapti.

1964 Etzioni Sosyal iligkilerin kuruma bagliligi olumlu yonde
etkiledigini buldu

1974 Porter Orgiitsel bagliliga tutumsal yaklasim modelini ne
stirdii

1975 Etzioni Faydac1 kurumlarin kotii etkilerini belitti.

1977 Steers Orgiitsel baglilik iizerine bir model gelistirdi.

1977 Salancik Kurumun degerleri hakkinda ¢alisana bilgi veren
iletisim stirecinin ¢aliganin kurumuna baglihigin
arttirdigini buldu.

1979 Mowday Orgiitsel baglhiliga psikolojik olarak yaklasma
iizerinde durdu.

1990 Allen ve Meyer Orgiitsel baglilik kavranmina farkli agilardan
yaklasan {i¢ bilesenli model gelistirmiglerdir.

2.1. Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel baghligin temeli “baghlik” kavrammdir. Bu kavram 1955 yilinda
Guetzkow tarafindan “kisiyi belli bir diisiinceye, kisive ve gruba karsi onceden
hazirlayan bir davrams ve amaca siireklilik kazandiran duygular ve amacin
gerceklesmesini saglayan eylem” olarak tanimlanmistir (Yazicioglu ve Topaloglu,
2009:6). Guetzkow’un baghlik tanimimni 1956 yilinda Whyte orgiitsel baglilik
baglaminda ele almigtir. Whyte agir1 bagliligin tehlikelerini dile getirdigi " Orgiit Insant”
adli ¢alismasinda, kurumlarin insani sadece biinyesinde g¢alisan degil, ayn1 zamanda
kuruma ait olan kisi olarak tanimlamaktadir. Yazara gore orgiit insani, yaraticilik
kaynagi olarak grubu goriirken, bir yere ait olma duygusunun kendisinin nihai

gereksinimi olduguna inanmaktadir (Col, 2004:5).

Orgiitsel baglilik konusunda siire¢ igerisinde bir ¢ok arastirma yapilmis ve bu
aragtirmalar sonucunda da kavramsallastirilmustir. Orgiitsel baglihig: kavramsal olarak

ortaya koyan Etzioni (1964) orgiitsel bagliligt “ahlaki baghlik”, “hesap¢t baghlik” ve

Tabloda o&rgiitsel baghilik ile ilgili 1955 ile 1990 yillar1 arasinda yapilan calismalarin baslicalar
gosterilmistir. Bu yillar iginde yapilan ¢aligmalarla ilgili daha ayritili bilgi i¢in bkz. Ek1.
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“vabancilagtirict baghlik” olarak ti¢li siniflandirmaya ayirmistir. Katz ve Kahn (1977),
orgiitsel baglilig1 orgiit ortamindaki kisileri, rollerinin gereklerini yerine getirmeye yani
onlar1 kuruma bagliik duymaya yonelten farkli odiillere dayali devreler olarak
tanimlamistir. Mowday; davranigsal baghlik—tutumsal baghlik ayrimi yapmustir,
Wiener; aragsal baglilik— normatif baglilik ve O’Reilly ve Chatman da o6rgiitsel baglilik
ile ilgili olarak uyum baglilig1, 6zdeslesme baglilig1 ve igsellestirme bagliligr olarak bir
aymrima gitmistir (Bayram, 2005:131-133). 1991 yilinda orgiitsel baglilik konusunda
Allen ve Meyer daha 6nceki kaynaklara dayanarak orgiitsel baglilig1 duygusal baghlik,
devamlilik bagliligi ve normatif baglilik olarak kavramsallagtirmiglardir. Ayrica kendi
adlar1 ile anilan bir Olgek gelistirerek bu baglilik yaklasimlarini 6lgmislerdir.
Ulkemizde yapilan galismalarda dogrudan baglilik kavramini kullanan ve bu kavrami
isgorenlere ve kurumlara uygulayan “Kamu Sektorii Calisanlarinin Islerine ve
Kuruluglarina Karst Tutumlar:, Baghliklari ve Degerleri” baslikli tez caligmasi ile

Varoglu (1993) olmustur.

Kisisel Ozellikler
(Basarma lhtiyaci, Yas
Egitim) Sonuclar

. Kurumda Kalma

) Is Ozellikler ) Orgiitsel Arzusu ve istegi
(Gorev Tanimi, Istege > »| Ise Devam
bagli etkilesim, geri Baghhk Isgoreni elde tutma
bildirim) [s performanst

Is Deneyimleri

(Orgiitsel ~ Giivenilirlik,

Personel ¢ekme)

Sekil.2.2. Orgiitsel Baghligin Onciilleri ve Sonuclar1 Kaynak: Steers R. M.

(1977)., Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment, 47.
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2.2. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik arastirmacilar1 siire¢ icerisinde farkli yaklasimlar ileri
siirmiislerdir. Ornegin Huang (2000) orgiitsel baghiligi dort grupta smiflandirmustir.
Bunlar davranigsal, sosyolojik, moral ve tutumsal baglilik tiirleridir (Huang, 2000:7,
Aktaran Ince ve Giil, 2005:26). Orgiitsel baghlig1 dort grupta degerlendiren bir baska
arastirmact da Suliman (2000) dir. Suliman Orgiitsel baglilig1 tutumsal yaklasim,
davranigsal yaklasim, normatif yaklasim ve ¢oklu baglilik yaklasimi olarak
gruplandirmistir (Cetin, 2006:7-8). Ote yandan arastirmacilarm bir kismi oOrgiitsel
yaklagimi tutumsal baglilik yaklasimi ve davranigsal baglilik yaklagimi olarak iki farkl
sekilde incelerken bir kismi da her iki yaklasimi coklu baghlik yaklagimi olarak
birlestirip ticlii siniflandirma yapmislardir (Sekil 2.3.). Bu konuda giiniimiizde bir ¢cok
kaynakta oOrgiitsel bagliligin iicli smiflandirmast yapildigi i¢in bu ¢alismada da gl
smiflandirma yapilmis ve her baglilik yaklasiminin alt basliginda arastirmacilarin
gelistirdikleri yaklasimlar incelenmistir.

2.2.1. Tutumsal Yaklasim

Tutum kelime anlami olarak kisiyi belirli bir davranisa yonlendiren egilimi
ifade eder. Tutumlar, insanlara, nesnelere, olaylara ya da faaliyetlere yonelik kisilerin
stirekli gosterdikleri temaytiller (Ceylan 1998:72) olarak tanimlanmistir. Bagka bir ifade
ile kisinin baska kisi, topluluk veya bir objeye karsi inanglarinin, hislerinin ve
tepkilerinin olusturdugu sisteme kisinin, o kisi, toplum veya objeye karsi tutumu
denilmektedir (Erdogan, 1994:133).

Bir insanin sosyal hareketlerinin ylriitilmesinde tutumlar temel rol
oynamaktadir. Bu nedenle tutumlarin duygusal, biligsel ve davranigsal olmak tizere {i¢
0gesi bulunmaktadir. Duygusal 6ge tutum nesnesiyle giidiilen duygusal davranislardir.
Bagka bir ifade ile tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkilerdir. Biligsel 6ge, bireyin
bir nesne, olay yada diger kisiler hakkindaki inanglaridir. Davranigsal 6ge ise tutum
dogrultusunda harekete gecmeyi ifade eder (Can, 1997:151). Dolayisiyla tutumsal
baghlik bireyin calistifi Orgilite yalmizca hizmet soézlesmesinde yer alan kurallarin
baglayiciligi acisindan pasif olarak degil, ayn1 zamanda Orgiitiin amaglarina, misyonuna,
vizyonuna ve basarisina biligsel, duygusal ve davranigsal olarak katkida bulunmak iizere

kendisinde olusan aktif bir goniilliiliigii ifade etmektedir (Varoglu, 1993:8).
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ORGUTSEL BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL DAVRANISSAL
BAGLILIK YAKLASIMI BAGLILIK YAKLASIMI
Kanter’in Yaklagimi Backer’in Yaklagimi
Etzioni’nin Yaklagimi Salancik Yaklasimi
O’Reilly ve Chatman’in COKLU BAGLILIK
Yaklagimi YAKLASIMI
Porter-Mowday-Steers
Yaklagimi
Penley ve Gould’un
Yaklagimi
Allen ve Meyer Yaklagimi

Sekil 2.3.Orgiitsel Baghhgin Simiflandiriimasi

Sekil 2.4.te gorildigi gibi tutumsal baglilik kisinin  kurumu ile
0zdeslesmesinin ve kuruma katilimimnin bir giicii olarak ifade edilmektedir. Kurumla
0zdeslesme, Kurum ile kisinin amac¢ ve degerlerinin zaman iginde uyusmast ve
biitlinlesmesi siirecidir. Bu biitiinlesmenin olusmasi sartlarin olusmasi ile baslar. Bu
sartlar kisideki psikolojik durumu olumlu yonde etkiler ve kiside kurumu ile 6zdeslesme
davranis1 gelisir. Kisi siirec¢ icerisinde sartlarn siirekli gézden gecirerek kuruma karsi

baglilik durumunu belirler.
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Sartlar — | Psikolojik Durum | —» Davranis

Sekil 2.4. Tutumsal Baghhk Yaklasimi Kaynak:Meyer ve Allen, (1991:.63).

Tutumlar bireyin kurumda c¢esitli unsurlara duygusal bagliliginin &tesinde
belirli davranislarda bulunmasina ya da belirli davraniglara egilim gostermesine de yol
acabilecektir. S6z konusu davraniglara kurumdan ayrilma ya da ayrilmama, devamsiz
olma ya da olmama, kurum yararina performans gosterme ya da gdstermeme gibi
davraniglar 6rnek olarak verilebilir (Porter, vd.,1974). Bu baglamda tutumsal baglilik
bireyin kurumun amaglarin1 gergeklestirmek igin iiyeligini stirdiirme arzusu, kurumu ile
0zdeslesmesi, kuruma katilimi ve sadakat duygusunu kapsamina alan olumlu bir
yonelmeyi ifade etmektedir (McGee ve Ford:1987, Mottaz 1989:144). Tutumsal
yaklagima goére baghlik bireyin calisma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan ve
bireyi kuruma baglayan duygusal bir tepkidir. Baska bir deyisle bireyin kurumla
biitiinlesmesi, kuruma katilimi ve kurumda kalma istegidir (Clifford,1989:144).

Bireyin kurumun amag ve degerlerine inanmasi, kurum tyeligini stirdiirmek
igin istek duymasi ve kurumun lehine daha fazla ¢aba gostermeyi istemesiyle ortaya
c¢ikan tutumsal baglilik kisa ve uzun donemde ulasilmak istenen orgiitsel c¢iktilarin elde
edilmesi ve orgiitsel basarinin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu roli
oynarken tutumsal baglilik (Mottaz, 1989:144):

- Performans diizeyinin artirilmasi

- Isgiicii devir hizinin diisiiriilmesi

- Uretkenligin artirilmasi

- Yaraticiliin tesvik edilmesi

- Kurumla 6zdeslenilmesi

- Orgiitsel amaglarmin daha iyi kavranilmasi

- Orgiitsel ve bireysel amaclar arasinda biitiinlesmenin saglanmasi gibi

sonugclar yaratir.
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Ote yandan tutumsal baglilik ile bircok degisken arasindaki iliski incelenebilir.
Bu konuda caligmalar yapan Morrow (1993) yas, ¢alisma siiresi, egitim diizeyi, iicret,
cinsiyet, 1rk, kariyer imkanlari, algilanan is alternatifleri, grup bagliligi, profesyonellik,
profesyonel davranislar, kariyer baglihigi, is dizayni, gibi konularinda ¢esitli ampirik
calismalar yaparak tutumsal baglilik ile bir¢ok degisken arasindaki iliskiyi ortaya
koymustur (Bakan, 2011:79).

Tutumsal baghlikla ilgili pek c¢ok arastirmaci farkli yaklasimlar ortaya
koymustur. Arastirmacilara gore tutumsal baglilik cesitli sekillerde ortaya ¢ikabilmekte
ve farkli 6gelere sahip olabilmektedir. Tutumsal baglilikla ilgili yaklagimlar bu baglilik
tiiriiniin ortaya cikis sekilleri ve dgelerini belirlemeye yoneliktir (Ilsev, 1997:8; Sékmen,
2000:34). Tutumsal baglilikla ilgili yaklagimlarin en 6nemlileri Buchanan, Kanter,
Etzioni, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan

gelistirilen yaklagimlardir.
2.2.1.1. Buchanan Yaklasimi

Bagliligi, kurumun amag ve degerlerine adanma olarak degerlendiren ve bir
kimsenin, roliine, aragsal bir degerden ayri olarak, kurumun kendi iyiligi i¢in baglilik
duymasi olarak tanimlayan Buchanan orgiitsel bagliligi ii¢ gruba ayirmaktadir (Balay,
2000: 24)

Ozdeslesme (Identification): Kisinin, kurumun amag ve degerlerini kendisinin
amag ve degerleri olarak benimsemesidir.

Sarilma (Involvement): Kisinin, is roliiniin gerektirdigi eylemlere psikolojik
olarak baglilik duymasidir

Sadakat (Loyalty): Kurum igin duygusal hisler besleme ve ona igten baglilik

gostermedir.
2.2.1.2. Kanter Yaklasim

Kanter yaklasimi Rosabeth M.Kanter tarafindan 1968 yilinda yayinlanan
“Commitment and Social Organization: A Study of Commitment Mechanisms in
Utopian Communites” baslikli makalede ortaya konmustur. Kanter, baglilig

calisanlarin giiglerini ve sadakatlerini sosyal sistemlere vermeye istekli olmalart bunun
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yaninda istek ve gereksinimlerini saglamlastiracak sosyal iliskilerle kisiliklerini
birlestirmeleri ve bireylerin sosyal sistemlere girmeye istekli olmalari ve bu isteklerini
tatmin edecek sosyal iligkiler ile biitiinlesmeleri olarak tanimlamistir (Kanter,
1968:499). Kanter baglilik konusunda bireylerin farkli davranigsal ihtiyaglardan
etkilendigini soyleyerek bunlari ti¢ grupta siniflandirmistir. Bunlar; devam bagliligi,
kenetlenme ve kontrol bagliligidir (Kanter, 1968, 500).

Devam bagliligi, kisinin tyeligini siirdiirerek kurumda kalmasi ve kurumun
devamliligina kendini adamasidir. Bu baglilik tiirti, kurum tyeligini siirdiirme ile ilgili
bir ¢ikarin birey tarafindan farkinda olunmasini temsil etmektedir. Birey kurumdan
ayrilmanin maliyetinin kurumda kalmanin maliyetinden yiiksek olacagini diisiinerek,
kurumda kalmanin daha karli oldugu kararini verir ve kurum iiyeligini siirdiirerek
kurumda kalir. Kurum iiyeliginin devaminin kendisi i¢in karli olacagi diisiincesi ile
birey i¢inde bulundugu role baglanir (Kanter, 1968:504). Baska bir ifade ile birey,
yaptig1 yatirimlar nedeni ile kurumla biitiinlesir. Cilinkii birey yaptig1 yatirimlarin
karsihigimi kurumdan almak istemektedir. Bu kazanglari elde edebilmek igin birey
kurumu desteklemek ve iyeligini siirdiirmek agisindan ¢aba gdstermek zorundadir

(Kanter, 1968:506).

Kenetleme bagliligi ise, bireyin bir gruba ve gruptaki iligkilere bagliligidir. Bu
baghilik sekli, gruba karst olumlu duygusal yonelimleri igerir. Bireyin grubun tiim
tiyeleriyle yakindan ilgilenmesi, grupla 6zdeslesmesi ve katilimin kendisine duygusal
agidan bir tatmin saglamasidir. Bunun sonucu olarak da birey gruba baglanir. iliskileri
sik1 olan bu tiir gruplarda iiyeler, gruba bagli ve sadik olurlar. Bu gruplarda grup igi
cekigmelere ve kiskangliklara ¢ok az rastlanir ve grup bilinci ve grup birligi yiiksektir.
Bu nedenle grubun varligini tehdit eden dis giiglere karsi, yeterince gii¢lii bir sekilde
kars1 koymaktadir (Kanter, 1968:500).

Kenetlenme bagliliginin giiclii olabilmesi i¢in iiyelerin bir biitliniin parcasi
haline gelmeleri ve “biz” bilincine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in orgiitler
iiyelerini herkese tanitmak, bu calisanlarin sorunlarina ¢oziim iiretmek, dagitilan
odiillerden esit olarak faydalanmalarimi saglamak ve oryantasyon programlari

uygulamak gibi yontemlere bagvurabilirler (Kanter, 1968:509).
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Kanter’in son baghlik tiirli, normatif baglilik olarak da adlandirilan kontrol
bagliligi, otoriteye bagliligi ve normlariin kabul edilmesini temsil etmektedir. Kontrol
bagliligini, bireyin davranislarinin istenilen bigimde sekillendirilerek, bireyin kurum
normlarma baglanmasi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bireyler orgiit faaliyetlerini
gerceklestirirken Orgiit normlarina ve degerlerine uygun davraniglar gosterdiklerine,
orgiit normlarin1 ve degerlerini temsil ettiklerine inanirlarsa kontrol bagliligi olusur
(Kanter, 1968:499). Birey kurumun kendinden bekledigi davranislari ve uyulmasi
gereken kurallar1 dogru, ahlaki ve ayni zamanda kendi degerleri ile uyumlu bulmasi
durumunda kurumun kendisinden beklenileni yerine getirmenin gerekli oldugunu, bu
nedenle kurumun isteklerine uymanin gerekli oldugunu distiniir (Kanter, 1968:501;
Biilbiil 2007:15; Aydin 2008:15).

2.2.1.3. Etzioni Yaklasim

Orgiitsel baglilik konusunun siniflandirilmasina iliskin ilk ¢aligma yapanlardan
biri de Amiati Etzioni’dir. Etzioni 1961 yilinda kaleme aldig1 “A Comparative Analysis
Of Complex Organizations” adli kitabinda ti¢ tiir baghlik smiflandirmas: yapmuistir.

Bunlar;

Ahlaki Baglilik: Etzioniye gore birey kurumun amaglarini, degerlerini ve
normlarini igsellestirerek otorite ile kendisini igsellestirir. Kurum toplum igin faydal
amagclari takip ettiginden dolay1 ortaya ¢ikan memnuniyet sonucu kuruma daha ¢ok
baglilik duyulur.

Hesapg1 Baglilik: Etzioni hesapgr bagliligr bireyin kurumu ile arasindaki alis
veris iliskisine dayandirmaktadir. Bireyler kurumlarina olan katkilart sonucunda elde
edecekleri 6diil nedeniyle baglilik duyarlar.

Yabancilastirict Baghlik: Bireyler davraniglarinin sinirlandirildigr durumlarda
orgiite kars1 olumsuz yonelim igerisine girebilirler. Bu durum duygusal olarak olumsuz
diisinceleri i¢cermektedir. Ancak birey bu durumda psikolojik olarak kuruma baglilik
duymamakla birlikte iiyeligini devam ettirmektedir.

Ahlaki baghlik, bireyin kurumu ile yakinlagsmasi, orgiitsel amaglari, degerleri
ve normlarmin igsellestirilmesi ile kuruma kars1 pozitif ve yogun bir yonelisin

ifadesidir. Hesapg1 baglilikta, orgiitle daha az yogunlukta bir iliski s6z konusu iken
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yabancilastirict  baglilikta bireysel davranisin sinirlandirilmast sonucunda bireyin
kuruma kars1 takindigi olumsuz tutumlar 6ne ¢ikmaktadir (Varoglu, 1993:5).

Etzioni, orgiitsel baglhilik konusunda iiyelerin kurumun direktiflerine uyumu
diisiincesine dayali bir aciklama getirmistir. Etzioni Orgiitsel bagliligi iice ayirarak
orgiitsel direktiflere ne sekilde uyumlu davranildig: ile iliskilendirmistir. O’na gore
kurumun galisanlar iizerinde otoritesi, giicii, ¢calisanlarda bagliligin temel nedenidir. Bu
baglilik ii¢ sekilde ele almabilir: ahlaki baghilik, c¢ikara dayali baglilik ve zorunlu
(isteksiz) bagliliktir. Buna gore ahlaki baghilik Orgiitin amaclarina degerlerine,
kurallarina inanmaya ve onlarla 6zdeslesmeye dayali bir uyumu ifade eder. Birey
orgiitiin amaglarii kendisine uygun buldugu i¢in kuruma baglilik duymaktadir. Cikara
dayali baghlik duygusal bagin ve inancin daha az oldugu psikolojik anlagmanin geregi
olarak ortaya ¢ikan bir baglilik tiirtidiir. Calisanlar kuruma yaptiklar1 katki ve yararlar
karsiliginda bazi odiiller elde ettikleri i¢in Kuruma baglilik gostermektedirler. Son
olarak zorunlu baglilik ise kuruma negatif hislerin duyuldugu ancak birtakim
davraniglara ciddi olarak kurum tarafindan zorlanildigi 6rnegin mahkumlarin sosyal
hizmetlerde galistirildigr gibi bir durumu ifade etmektedir (Cakir, 2001:51).

2.2.1.4. O’Reilly ve Chatman Yaklasimi

Orgiitsel baghligi, bireyin kurumu igin hissettigi psikolojik bir bag olarak
aciklayan O’Reilly ve Chatman 1958 yilinda Herbert C. Kelman tarafindan yayinlanan
“Compliance, Identification, And Internalization Three Processes Of Attitude Change”
baslikli makaledeki ii¢ bileseni (Kelman 1958), 1986 yilinda yayinladiklar
“Organizational Commitment & Psychological Attachment: The Effects Of Compliance,
Identification, And Internalization On Prosocial Behavior” baslikli makaleye aktararak
bireyin Orgiitii ile baglhiligin1 uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme bagliligi olarak iice

ayirmiglardir (O’Reilly, C. A., ve Chatman, J. 1986:495).

Uyum (Compliance) Bagliligi: Baglilik, paylasiimis degerler i¢in degil, belirli
odiilleri kazanmak icin olusmakta oldugu goriisiinden hareketle bireyin baglilikla elde
edecegi odiiliin ¢ekiciligi ve cezadan kaginmasi uyum bagliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ozdeslesme (ldentification) Bagliligi: Baskalariyla tatmin saglayict bir iliski

kurmak veya iliskiyi devam ettirmek oOzdeslesme bagliligi olarak ifade edilir.
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Ozdeslesme bagliliginda birey baghh bulundugu grubun iiyesi olmaktan gurur
duymaktadir.

Icsellestirme (Internalization) Bagliligi: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler
arasindaki uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar bireylerin i¢
diinyasindaki kurumun diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu oldugu olgiide

gerceklestirir.
2.2.1.5. Porter-Mowday-Steers Yaklasimi

Leyman W.Porter tarafindan 1968 yilinda yazilan “The Etiology of
Organizational Commitment: A Longitudinal Study of Initial Stages of Employee-
Organization Relationships” adli makalede orgiitsel baglilik; ¢alisanlarin kurum igin
yiiksek diizeyde ¢aba harcamaya istekli olmalari, kurumun belirledigi temel degerleri ve
hedeflerini kabul etmeleri ve kurumda kalmak i¢in gii¢lii istek duymalaridir (Buchanan,
1974:533). Daha sonra orgiitsel baglilik konusunda yapilan galigmalarda Porter ve
arkadaslar1 orgiitsel baghligin ii¢ bilesen etrafinda sekillendigini 6ne stirmiislerdir

(Steers, 1977:46). Bunlar;

1- Orgiitsel hedefleri ve degerlerini kabullenmede giiclii inang duymak,

2- Kurum yararina, gozle goriiliir bir gayret sarf etme iradesi ortaya koymak,

3- Kurumda kalmak i¢in gii¢lii bir istek duymak.

Bu sayilan {i¢ bilesen orgiitsel baglilig1 6lgmek amaciyla Mowday, Porter ve
Steers tarafindan bireyin tutum ve davraniglari altinda yatan gercekleri ortaya ¢gikarmak
lizerinde duran bir yaklasimdir. Orgiitsel baghlik dlgegi de denilen bu dlgekte ¢alisanin
genel olarak kuruma baghiligmi yansitan tek bir puandan olusmaktadir. Orgiitsel
bagliligin tek boyutlu oldugu goriisii Mowday ve arkadaslar1 (1979)’nin yaptiklar1 15
sorunun tek bir faktor altinda toplandigi faktér analizinin sonuglariyla da
desteklenmistir (Oksay, 2011:61).

Mowday, Steers ve Porter, orgiitsel baglhiligin, kuruma pasif bir itaatten daha
fazlasini ifade ettigini one siirmektedir. Bu yazarlara gére kurum ile birey arasindaki
bag aktiftir, ¢linkii bireyler kurumun daha iyiye gidebilmesi i¢in kendileriyle ilgili bir
takim fedakarliklar yapmaya hazirdirlar (Pierce ve Dunham, 1987:163).
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2.2.1.6. Penley ve Gould Yaklasimi

Penley ve Gould 1988 yilinda yazdiklar1 “Etzioni’s Model Of Organizational
Involvement: A Perspective For Understanding Commitment To Organizations” baslikli
makalelelerinde Etzioni’nin yaklasimina aciklik getirerek kendi yaklasimlarini ortaya
koymuslardir.

Penley ve Gould, Etzioni (1961)’nin kuruma katillm modelinin orgiitsel
baglilig1 kavramsallagtirma agisindan olduk¢a uygun oldugunu, ancak bu modelin
literatiirde yeteri kadar ilgi ¢ekmedigini dile getirmislerdir. Bunun nedenlerinden biri,
modelin karmasik olmasidir. Modelde, ahlaki ve yabancilastirict olmak tizere iki tiir
duygusal temelli katilim s6z konusudur. Ancak, bunlarin birbirlerinden bagimsiz mi
yoksa birbirine zit kavramlar mi olduklar1 tam olarak anlagilamamaktadir. Bunlar
birbirlerinin tersi kavramlarsa, yabancilastirict katilim kavramina gerek olmayacaktir.
Ciinkli yabancilastirict katilim, ahlaki katilim kavraminin olumsuzu olacaktir. Bu
goriisten hareketle Penley ve Gould (1988), bu iki katilim seklini birbirinden bagimsiz
kavramlar olarak ele almaktadir (Giindogan, 2009:46).

Penley ve Gould (1988), Etzioni’nin (1961) modelindeki orgiite katilim
sekillerini baz alarak orgiitsel bagliligin birbirinden farkli {i¢ boyutu oldugunu ileri
surmustir:

- Ahlaki Baghlik: Kurumun amagclarim1 kabul etme ve onlarla 6zdeslesmeye
dayanan bagliliktir. Bu baglilik seklinde, kisi kendini kurumuna adamakta, kurumun
basarisi i¢in kendini sorumlu hissetmekte ve kurumu desteklemektedir.

- Cikarct Baglilik: Calisanlarin katkilar1 karsiliginda ddiiller ve tesvikler elde
etmelerine dayanmaktadir. Bu baglilik tiirtinde kurum, belirli 6diillere ulasmak igin bir
arag olarak goriilmektedir.

- Yabancilastirict Baglilik: Kisinin, kurumun i¢ ¢evresi {izerinde kontroliiniin
olmadig1r ve alternatif i veya Orgiitlerin bulunmadigi konusundaki algilamalarina
dayanmaktadir. Kuruma bu sekilde bagli olan bir kisi, kurumdaki 6diil ve cezalarin,
yapilan isin niteligi ve niceliginden ziyade tesadiif olarak verildigini diistinmektedir. Bu
da, kisi i¢in kurumun i¢ ¢evresi lizerinde kontroliiniin olmadigi hissini dogurmaktadir.
Ote yandan, alternatif is veya is ortamlarinin bulunmamasi da yabancilastirict bagliligin
artmasina neden olabilir. Bu durumda kisi, kurumun dis gevresi {izerinde kontroliiniin

olmadigin1 algilamaktadir. Kisinin Orgiitiin i¢ ve dis g¢evresi lizerinde kontroliiniin
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olmadigini algilamasi, 6rgiit ile arasinda olumsuz bir duygusal bagin olusmasina neden
olacaktir. Biitlin bunlar, kiside, kurum icerisinde kapana kisildig: hissini dogurmaktadir

(Penley ve Gould, 1988, s.47, Giindogan 2009:47).
2.2.1.7. Allen ve Meyer’in Uc Bilesenli Baghlik Modeli

Orgiitsel baglilikla ilgili calismalar yapan Natalie J. Allen ve John P.Meyer’e
gore tutumsal baglilik isgorenlerin orgiitle iliskisini yansitan psikolojik bir bagdir
(Meyer, Irwin ve Allen 1998:32). Allen ve Meyer orgiitsel baglilik yaklagimini ti¢ temel
0geye dayandirmislardir. S6z konusu ogeler; “Duygusal Baglanma”, “Algilanan

Maliyet”, “Zorunluluk ” olarak belirlenmistir.

Allen ve Meyer bu {li¢ 0geyi esas alarak orgiitsel baglilig1 duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere birey ile orgiit arasinda yasanan fi¢
temel iliskiden kaynaklandigini ortaya koymuslardir (Col ve Giil, 2005:292). Degisik
sekillerde isimlendirilen duygusal baglilik icten baglilik, devam baglilig1 ¢ikar baglilig
ve normatif baglikta minnet bagliig (Unler, 2006:99) olarak kullanilmugtir.

Duygusal baglilik iggérenlerin 6rgiite ve amaglarina olan baglilig1 ve kendisini
kurumu ile 6zdeslestirmesidir (Kanter, 1968:500; Steers, 1977:49, Mowday v.d, 1979).
Duygusal bagliligin yiiksek oldugu kurumlarda, kurumun deger ve normlari ile
calisanlar arasinda bir uyum olusmakta, bu da bireylerin kurumun amag ve hedeflerini
daha kolay ve i¢ten kabullenmesini saglamaktadir (Meyer v.d, 2002). Kurumun amag ve
degerlerini i¢ine sindirmis ve kuruma yiirekten bagl bireyler, orgiitsel bagliliklarinin
devami konusunda ellerinden gelen tiim fedakarligi gostermekte ve kurumda
kalmaktadirlar (Ketchland 1998:112). Sonuglar itibariyle duygusal baglilik kurumlar
tarafindan en fazla arzulanan bir baghlik tiiriidiir (C6l ve Giil, 2005:293).

Devam bagliligi, bireylerin ¢ikarlarina ve menfaatlerine bagli olarak ortaya
¢ikan ve bireylerin kendilerini kurumda kalma konusunda zorunlu hissettikleri baglilik
tirtidiir. Devam bagliliginda isgéren ge¢mis zaman igerisinde kurum igin harcadigi
zaman, emek ve ¢abanin karsiliginda elde etmis oldugu emeklilik, mevki, kidem, ticret
ve statli gibi maddi ve manevi tatmin unsurlarint kurumdan ayrilmasi ile birlikte
kaybedecegi diisiincesiyle bagliligint siirdiirmesidir (Allen ve Meyer, 1990, Aktaran
Obeng ve Ugboro, 2003:84). Devam bagliligindaki zorunlulugu olusturan en Onemli
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etmen, Orglitten ayrilmanin kisiye maliyetinin yiiksek olusu ve bireyin bu maliyeti goze

alamamasidir.

Normatif baglilik, ahlak ve inang¢ temelinde bireylerin kurumda kalmak ig¢in
kuruma aidiyet duygusuyla baglanmalarini ifade eder. Kurdugu iyi iligkiler veya
edindigi egilimler sonucunda kendisini {iyesi oldugu kuruma karsi bor¢lu hissetmesi ve
minnet duygular1 i¢inde kurum i¢in bir¢ok fayda ve menfaati goz ardi ederek caligmaya
devam etme durumudur (Conway, 2004:419). Normatif baglilikta isgorenler en dogru
davranig ve en erdemli karar olarak sadakati gordiikleri i¢in kurum ile tyeliklerini

devam ettirmektedirler (Rowden,2000:30).

Duygusal Bagliligim Duygusal > I‘ster} Ayyﬂn}a"
Etkileyen Faktorler —> Bagllik Niyeti ve I_sgucu
- Kisisel Ozellikler agllt Devri

- Is Deneyimleri

Devam Bagliligini Is Davramslar
Etkileyen Faktorler Devamlilik - Devamsizlik
- Kisisel Ozellikler — Bagliligi - Orgiitsel
- Alternatifler Vatandaslik
- Yatirimlar Davraniglari
- Performans
Normatif  Bagliligim
Etkileyen Faktorler :
~Kisisel Ozellikler | —|  Normatif Calisanlarin
- Sosyallesme Deneyimleri Baglilik » Saghigive
- Orgiitsel Yatirimlar Refahi

Sekil 2.5. Ug Bilesenli Orgiitsel Baghihk Modeli Kaynak: Meyer Vd. 2002:22

Allen ve Meyer ii¢ bilesenli model ile ilgili yaptiklar1 aragtirmalarda duygusal
ve normatif baglilik alt boyutlar1 arasinda karsilikli iligskiler bulmuslardir. Ayrica diger
bir bulgu ise; devam bagliligi ve normatif baglilik, birbirleri ile iliskili iken duygusal

baglilik ile devam bagliligi arasindaki iliski tutarsizdir. Diger bir yandan bu ti¢ baglilik
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tirii de isgoreni bir sekilde kuruma baglarken, ¢esitli karakterlerdeki isgoren
davraniglarin1 yonlendirmede ¢ok farkli etkilere sahiptir (Cetin, 2004: 91). Allen ve
Meyer’in ii¢ bilesenli baglilik modelinde duygusal baglilikta istek, devam bagliliginda
gereksinme ve normatif baglilikta ise yiikiimliilik 6n plandadir (Allen ve Meyer, 1990:
3; Ulukap1 ve Bediik:773).

2.2.2. Davramissal Yaklasim

Davranigsal yaklagim agisindan baglilik kurum ile ilgili olmaktan daha ¢ok
bireyin davraniglarina yonelik olarak sekillenir. Davranigsal yaklasimda birey bir
davranista bulunduktan sonra bazi faktorlerin etkisiyle o davranisi siirdiirmekte ve ona
uygun veya onu hakli gdsteren tutumlar gostermektedir. Birey burada her hangi bir
davranigta bulunduktan sonra, bazi unsurlar nedeniyle davranigini siirdiiriir ve bir siire
gectikten sonra silirdiirdiigii bu davranigina baglanir. Zaman ilerledikce de yaptigi
davraniglara uygun yada onu hakli ¢ikaran tutumlar gelistirir, bu da davranisin

tekrarlanma olasiligin yiikseltir (Allen ve Meyer 1991:62, Oliver 1990:20).

Davranigsal yaklasimda calisan ge¢miste elde ettigi sosyal sigorta, yas ve
kidemin getirdigi maas artiglar1 gibi fayda ve gelirleri nedeniyle kuruma baglilik
duymaktadir. Calisan isten ayrilmanin asir1 maliyetli olacagmi diisiindiigli i¢in

kurumuna kars1 bir baglilik gelistirir (Blau ve Boal, 1987:290).
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Sartlar

Davranisg

Davranis

Psikolojik Durum

Sekil 2.6. Davramgsal Baghhk Yaklasinm Kaynak: Meyer ve Allen,
(1991:.63).

Sekil 2.6°da goriildiigii gibi birey bir davranista bulunduktan sonra bazi sartlar
nedeni ile davraniglarini siirdiirtir. Burada kurumdan ayrilmanin maliyetini hesaplar. Bu
hesap sonunda kurumdan ayrilmanin maliyeti kendince biiyiikkse kendini kuruma
baglayacak davramis gosterir. Bunun yaninda kisinin davramiglar1t dis sartlardan
etkilenerek olumsuz bir durum ortaya c¢ikarsa psikolojik durumunu gozden gecirerek

tekrar kars1 baglilik durumunu belirler.

Orgiitsel baglilik literatiiriinde davranissal yaklagim bireyin kaybetmek
istemeyecegi yatirimlart nedeniyle kurumda kalma karar1 olarak belirtilmistir. Diger bir
deyisle burada calisanin gelistirdigi “hesap¢1” bir baglilik s6z konusudur. Literatiirde
davranigsal baglilik konusunda Becker’in yan bahis kurali ve Salancik yaklasimlari 6n

plana ¢ikmaktadir.
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2.2.2.1. Becker’in Yan Bahis Teorisi (Side Bet Theory)

Backer orgiitsel bagliligi bir kurum iiyesinin bazi yan bahislere girerek tutarli
bir davranigs dizisini, o davramiglarla dogrudan ilgili olmayan ¢iktilar1 ile
iliskilendirdigini ifade etmektedir (Becker, 1960:32). Orgiitsel bagliligi ekonomik bir
temele dayandiran Becker’in yaklagimi literatirde yan bahis kurami olarak
adlandirilmis ve bagliligin “davranigsal” yoni iizerine odaklanmistir. Becker’in yan
bahis yaklasiminin hangi siiflandirma igerisinde degerlendirilmesi gerektigi konusunda
orgiitsel baghlik literatlirlinde goriis ayriligi bulunmaktadir. Allen ve Meyer (1990),
genel gorlisiin - aksine Becker’in yaklasiminin davranigsal yaklasim icerisinde
degerlendirilmesini elestirmis ve kendi arastirmalarinda tutumsal baglilik igerisinde
degerlendirmislerdir. S6z konusu arastirmacilara gore, bir kurumdan ayrilmanin farkina
varilmasi, ¢alisanin kurum ile iligkisinin psikolojik bir boyutunu yansittigindan dolayi
tutumsal bir nitelik arz etmektedir. Bu nedenle Allen ve Meyer’e (1990) gore, kurumdan
ayrilmanin doguracagi maliyetler {izerine kurulmus olan yan bahis yaklagiminin
tutumsal baglilik icerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir (Glindogan, 2009:56). Bu
calismada, Becker’in yan bahis yaklasimi genel gorlise uygun olarak davranissal

baglilik yaklasimlari arasinda yer verilmistir

Becker, kisinin davraniglarina baglilhik gostermesinin  nedenini tutarh
davraniglar sergilemesi ile iliskili oldugunu agiklamistir. Bunun yaninda bu birbiri ile
uyumlu davranislarin onceden kazanilmis davraniglar oldugunu ve farkli uygulamalar
icerseler de ayn1 amaca yonelik uygulamalardir. Birey yaptigi bu uygulamalar1 kendi

amacma ulagsmada bir arag¢ olarak goriir ve tekrarlama egilimi gosterir (Becker,

1960:33).

Becker kisilerin tutarli davranig sergilemesinin gerekgesini yan bahisle
aciklamaktadir. Yan bahisle ifade edilmek istenen, bir davranisla ilgili kararin o
davranisla ¢ok da ilgisi olmayan ciktilar1 etkilemesidir. Buna gore orgiitsel baglilik,
caliganlarin kurum ile karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir siirectir. Baglhiligin
“bahse girme” kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi veya seyleri ortaya
koyarak, yani bir nevi bahse girerek kuruma yatirim yapar. Ortaya koyduklar1 kendisi

icin ne kadar degerli ise baglilig1 o derece artar. Kisinin yatirimlari, zaman igerisinde
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arttikca alternatif 1is olanaklarinin ¢ekiciligi azalmaktadir (Becker, 1960:35;
Giil,2002:48).

Kisi davranisi ile tutarli olma konusunda kendisi i¢in Onemli olan
davraniglariyla dogrudan ilgisi olmayan seyler lizerine bahse girerken zaman, g¢aba,
statii, ek gelirler gibi yatirimlar1 ortaya koymaktadir. Eger kisinin sergileyecegi davranis
onceki davraniglariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bu da kisi i¢cin 6nemli olan
yatirimlarin kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Dolayisi ile girdigi bahsi kaybetmek

icin davraniglar1 arasindaki tutarlilig1 saglamak zorunda kalacaktir (Giil,2002:48).

Becker, calisanlarin baglilik gostermesine yol acan dort adet yan bahis
kaynaginin oldugunu belirtmistir. Bunlar asagida 6zetlenmektedir (Becker, 1960:36-38;
Giil, 2002: 48-49; {lsev, 1997:31-34).

a) Toplumsal beklentiler: Kisi, toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlari nedeniyle davraniglarini smirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu tiir
toplumsal baskilara, stk sik is degistiren kisilere toplumda giivenilir goziiyle

bakilmamasini bu tiir toplumsal baskilara 6rnek olarak géstermek miimkiindiir.

b) Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi biirokratik
diizenlemelerdir. Emeklilik ayligi i¢in her ay ayligindan bir miktar kesinti yapilan bir
kisi isten ayrilmak isterse, yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu paray
kaybedecek, emekli ayligi alamayacaktir. Emekli ayligi ile ilgili bu biirokratik

diizenleme kisiyi bir yan bahise sokmustur.

c) Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan bir digeri de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi, baskalariyla iligki icindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglar ve bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davranislar sergilemek

durumunda kalir.

d) Sosyal roller: Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal role alismis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, sosyal roliiniin
gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artitk baska bir role uyum

saglayamamaktadir.
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Becker yukarida sozii edilen kaynaklardan dolayr girilmis olan yan bahislerin
ve bunlara yapilan yatirimlarin zaman igerisinde arttigini, bu nedenle kisinin yaginin ve
kideminin yaptig1 yatirimlarin temel gostergeleri oldugunu ve buna goére kisinin yasi
ilerledikce ve kidemi arttikca yatirimlart da buna paralel olarak artacagini bununda

kisinin kurumdan ayrilmasini zorlastiracagini savunmaktadir (Becker, 1960:39).

Ozetle Becker’in yan bahis kurali ekonomik temelleri esas alan baglilik
tirtidiir. Bu tiir bagliligin temelinde, ekonomik nedenler yer almakta ve kisi, kurumdan
ayrilmanin parasal, sosyal ve psikolojik yonlerinin maliyeti fazla oldugu i¢in kuruma
baglanmaya kendisini zorunlu hissetmektedir. Ekonomik maliyetlerin sayisi ve miktari
arttikga calisanin kuruma bagliligi da o derece artmakta ve kurum iiyeligini tehlikeye
diistirecek davraniglardan kagimilmaktadir (Mayer ve Schoorman, 1992:671-684).

2.2.2.2. Salancik Yaklasim

Salancik yaklasiminda oOrgiitsel baglilik kisinin davraniglarina baglanmasi
olarak ele almistir. Baz1 kaynaklar Staw ve Salancik yaklasimi olarak da ele almislardir.
Ancak kaynaklarin bircogu Salancik yaklagimi olarak konuyu ele aldigi i¢in bu

caligmada da Salancik yaklagimi olarak ele alinmustir.

Salancik, Becker’in yaklagiminda oldugu gibi kisinin onceki davraniglarimi
temel alarak bunlarla uyumlu ve tutarli davraniglar sergiledigini savunmaktadir
(O’Reilly ve Caldwell 1981:497-498). Salancik’e gore baglilik, kisinin davranislarina
ve davraniglar aracilig ile faaliyetlerini ve orgiite olan ilgisini gii¢lendiren inanglarina
baglanmasi durumudur. Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Kisinin tutumlari ile davraniglart uyumsuz oldugu zaman, kisi gerilim
ve strese girecektir. Tutumlar ve davramiglar arasindaki uyum ise baglilikla
sonuglanacaktir. Ornegin sayilarla ugrasmaktan hoslanmayan bir kisinin bir isletmenin
muhasebe boliimiinde ¢alismasi durumunda tutumu ile davranisi arasinda uyumsuzluk
olugmaya baglar. Ancak bu kisi mevcut igsinden baska bir is bulma imkanina sahip
degilse, sayilarla ugrasma konusundaki olumsuz tutumunu degistirmeye ve bdylece

tutum ve davraniglar1 arasinda uyumu yakalamaya calisacaktir.
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Salancik her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan séz etmektedir.
Kisinin davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davranislara olan baglilig: etkiler. Ag¢ik kesin
ve sliphe gotliirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen,
baskalar1 onilinde gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davraniglar baglihig etkiler
(Ince ve Giil, 2005:53). Bunun yaninda davranisa olan baglihig: etkileyen dzellikleri
O’Reilly ve Cardwell “Job Choice: The Impact Of Intrinsic And Extrinsic Factors On
Subsequent Satisfaction And Commitment ” adli makalelerinde su sekilde agiklamiglardir
(O’Reilly ve Cadwell, 1989 ve Bakan, 2011: 97-98).

Kamuya aciklama (Publicity — Visibility) (Davranislarin Baskalari Oniinde
Gergeklesmesi): Bireyin kurum {iyeliginin veya davraniglarinin, diger bireylere
duyurulmasi ve goézlenebilmesinin saglanmasidir. Bireyin yaptig1 davranis ailesi, is
arkadaslar1 veya dostlar1 tarafindan duyulmakta veya goézlenmekte ise, birey bu
davraniglarinin sonuglart ile ilgili sorumlulugunu gérmezden gelemeyecektir. Birey
eylemi ile sosyal cevresi arasinda bag kuracak ve davranislarini hakli ¢ikaracak

nedenleri ileri siirecektir.

Disavurum (Explicitness) — (Davramisin Agiklik ve Kesinligi): Davranigin
yapilmasi gerekliligi agik ve kesin bir sekilde disa vurulmus ise bu davranisa olan
bagllik yiiksek olacaktir. Ornegin birey bir ise girerken sézlesme imzalamissa yada o
1sin Ozellikleri ve ¢aligsma siiresini iceren bilgiler kendisine verildikten sonra isi se¢mis
ise bu se¢imini inkar edemeyecektir. Yani ise girmeyi kabul ettigini disa vuran

eylemlerde bulunmusgsa bu kararina iligkin baglilig: yiiksek olacaktir.

Vazgegilebilirlik (Revocability — Irreversibility) — (Davraniglarin  Geri
Doniilmez Olmasi): Bazi eylemlerin sonucu ister hosa gitsin isterse gitmesin geriye
alimamaz. Dolayisiyla, ortaya konulduktan sonra iptal edilmesi veya vazgecilmesi
miimkiin olmayan davramslara olan baglhlik giiglii diizeyde olacaktir. Ornegin birey bir
ise girdikten sonra o isi degistiremeyecegine inanirsa, yaptigl isi baslangicta sevmiyor
dahi olsa zamanla sevmesini hakli ¢ikaracak olumlu tutumlar gelistirerek isine baglilik

saglayacaktir.

[rade (Volition) - (Davranisin Istenerek Yapilmasi): Disaridan herhangi bir

baski ile karsilasmaksizin bir davranis goniillii olarak sergileniyor ise birey bu davranis
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ve sonuglarina karsi kisisel olarak kendini sorumlu tutacaktir. Disaridan gelen olumsuz
baski negatif bir tepki yaratacaktir. Dolayistyla birey bu davranisi rutin olarak sergileme
gereksinimi duyacaktir. Ornegin, calistigi kurumda bir projeye goniillii olarak katilan
birey, disarinin baskisi olmaksizin proje ekibi iiyesi oldugundan projeyi digerlerine gore
daha fazla benimseyecek ve projenin basarist icin en yiiksek performansi
sergileyecektir. Dolayisiyla agik ve kesin olarak gerekliligi disa vurulmus olan,
baskalarinin Oniinde ve bilgisi dahilinde gerceklesen, vazgecilmesi ve geri doniilmesi
hemen hemen imkansiz olan ve istenerek yapilan davraniglar bagliligi 6nemli 6lglide

etkilemektedir.
2.2.3. Coklu Baghlik Yaklasim

Coklu baglilik yaklasimi Reicher tarafindan tutumsal baghiligi daha da
gelistirmek amaciyla ortaya atilmistir. Reicher c¢alismasinda oOrgiitsel bagliligin
ogrenilmesinde bazi ipuglar1 ortaya koymaktadir. Reichers’e gore orgiitsel baglilik ilk
olarak psikolojik baglilik olarak ortaya c¢ikar, daha sonra psikolojik baglilik devam
bagliligina doniisiir, siire¢ i¢erisinde daha sonra bireylerin bagliliklarinin yatirim, aylik,
kidem, 6demelerdeki artis ve is alternatiflerinin olmamasi gibi yapisal faktorlerle

sekillenir (Reichers, 1986: 508-514).

Orgiitsel baghlikla ilgili smiflandirmalar genellikle baghiigin “érgiitiin
biitiiniine duyuldugu” mantigindan hareket etmektedir. Reichers’e gore tutumsal
baglilik ve davranigsal baglilik tiirleri, orgiitiin tipik olarak birey acisindan baglanmay1
ortaya c¢ikaran farklilasmamis tek parca bir varligi simgeler. Oysa Orgiitlerin
farklilasmamaisg bir biitiinii degil, tam aksine her biri farkli amac¢ ve degerler seti tasiyan
koleksiyonlar ve taraflarin bilesimleri olduklar1 konusunda 6nemli arastirma sonuglari
vardir. Dolayisiyla orgiitsel amag ve degerlere baglanmak veya onlarla 6zdeslesmekten
bahsedildiginde orgiit liyelerinin paylastigt belirli amaglardan s6z edilemez (Varoglu,
1993:9). Bu baglamda ¢oklu baglilik yaklasimi, kurum i¢inde bulunan farkli unsurlarin,
farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikabilmesine sebep olabilecegini ileri
stirdiigiinden diger iki baglilik tlirlinden ayr1 olarak ele alinmaktadir. S6z konusu
yaklagim igerisinde baglilikk kurumun c¢esitli bilesenlerinin ¢alisan amaglariyla

O0zdeslesmesi siirecine tekabiil etmektedir. Bu bilesenler, list yonetim, miisteriler,
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sendikalar ve kamuoyu gibi faktorler olabilir. Coklu baglilik yaklagiminda, kurum amag
ve degerleri ile ilgili olan baglilik tanimindan ziyade daha spesifik bir diizenleme
getirilerek, kurum amag¢ ve degerlerinin oOrgiitsel baglilik igin temel olusturdugu

tizerinde durulmaktadir (Balay,2000:26).

Orgiit teorisyenleri orgiitlerin koalisyona dayanan o6zellikleri iizerinde
dururlarken, baglilik teorisyenleri orgiitleri tek ve benzesik tlirden bir biitiin olarak ele
almaktadirlar. Reichers, orgiitsel bagliliga sahip bir kurumun tipik olarak kisi agisindan
baglanmay1 ortaya c¢ikaran farklilasmamis tek parca bir varligi simgeledigini
savunmaktadir. Reichers’e gore oOrgiit teorisyenleri orgiit tiyelerinin hizmet etmeye
calistiklar1 farkli degerlerle catisan amacg dizileri {izerinde yogun olarak durmus
olmalarina ragmen, orgiitiin kendi dogasiyla yeterince ilgilenmemislerdir (Reichers,
1985: 469-470). Oysa ki kurumun dogas1 geregi, kurumdaki belirli gruplar ve onlarin
amaglar kisilerin ¢oklu baglhliklarinin merkezini olusturmaktadir (Giil ve Ince,

2005:54).

Bu noktadan hareketle, ¢oklu baglilik perspektifi bir kisi tarafindan duyulan bir
baskasi tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini ongérmektedir. Dolayisiyla
bir kisinin kuruma bagliligi, kurumun gerekli tim bilgileri yerinde ve zamaninda
calisanina ulastiriyor olmasindan kaynaklanabilirken: bir baskasininki, kurumun
calisanlarina insancil yaklagmasindan kaynaklanabilmektedir. Oysa bagliligin global
Olctimii her iki ¢alisan1 kuruma esit baglilikta gostermektedir. Bu sebeple ¢oklu baglilik
kapsaminda c¢alisanin kurumuna, meslegine ¢alisma arkadaslarina, yonetime farkl farkl
baglilik gosterebilecegi ifade edilmektedir (Reicher, 1985: 470, Becker vd.1996:465,
Aktaran Giilliioglu, 2011:72).

Coklu baglilik yaklasimi kisilerin kurumlarina, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaglarina farkli baglilik gostereceklerini kabul etmektedir.
Dolayisiyla ¢oklu baglilik kaynaklarimi belirlemek ig¢in bir kurum ile ilgili ¢esitli
gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Coklu bagliligin kaynaklari, cesitli gruplar, is
gdrenler, miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur. Orgiitlerin
varlik sebeplerinin birden fazla grubun amaglarina ulagmalarimi kolaylastirmak oldugu

genellikle kabul edilmektedir. Kurumlarin koalisyonlar ve taraflardan olusan yapilari
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hakkinda yapilan caligmalar, yoneticilerin orgiit iiyelerinin ¢oklu rol yonelislerinin
farkinda olduklarini gostermektedir. Ayni sekilde pek ¢ok kurum iiyesinin de ¢oklu
amag¢ ve degerler setinin farkinda olduklar1 oOrgiitsel baglilik literatiiriinde kabul
edilmektedir (Gtl, 2002:50). S6z konusu yaklasima iliskin model Reichers (1985:472)

tarafindan asagidaki sekil ile ifade edilmistir.

Ngili
Toplulukl
&
|
]

Sekil 2.7. Coklu Orgiitsel Baglhihk Modeli (Kaynak: Reichers, 1985:472)

Sekilde goriildiigi gibi Reichers orgiitsel bagliligin, kurumu olusturan ve
sinirlart arasinda gegirgenlik olan i¢ ve dis ¢esitli 68elerin birbirlerine olan ¢oklu
baghiliklarinin bir toplami olarak ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Buna gore kisiler,
kurum iginde {ist yOneticilerine, is arkadaslarina ve ilgili olduklar1 topluluklara farkl
bagliliklar gelistirebilecekleri gibi, ayn1 kurum disinda yer alan miisterilerine, meslek

odalarina ve sendikalara da farkli derecede baglilik gdsterebilmektedirler.
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Ozetle arastirmacilarin orgiitsel baglhilik siniflandirmalar1 baghiligin genellikle
kurumun biitiintine duyuldugu seklindeki bir algiya dayanmaktadir. Bu noktada ¢oklu
baglilik perspektifi, kurum i¢inde birbirinden farkli 6gelerin varligin1 ve bu 6gelere

farkli diizeylerde baglilik gelistirebilecegini dngormektedir (Giillioglu, 2011:72).
2.3. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlarina Genel Bir Bakis

Orgiitsel baglilik literatiiriinde farkli tipolojilerin gelistirilmis olmasina ragmen,
temelde tiim baglilik yaklasimlar1 birbirine benzemektedir. Tutum ve davranis temelli
baglilik yaklasimlari incelendiginde, bu yaklasimlarin esasinda ¢ok da farkli yonlerinin
bulunmadig1 goriilmektedir. Zira tutum ve davranis bir madalyonun iki yiizii gibidir.
Her davranisin arkasinda, kisiyi o davranigi sergilemeye iten bir tutum saklidir. Benzer
bir sekilde tutum, kisiyi belirli bir davranisa yonlendiren egilimlerdir. Dolayisiyla bu iki
yaklagim tiirii teori ve pratik, fikir ve aksiyon gibi igice girmis kavramlardir (Giil,
2002:50).

Orgiitsel baglilik konusu daha ¢ok sosyal psikologlarin ve davranis bilimcilerin
calistig ve ilgilendigi bir konudur. Ancak sosyal psikologlar konunun tutumsal baglilik
boyutuyla ilgilenirken davranig Dbilimciler de davramigsal baglilik boyutuyla
ilgilenmislerdir. Tutumsal bagllikla davranigsal baghlik birbiri i¢ine ge¢mis bir konu
oldugundan dolay1 birinin digerine herhangibir iistiinligii s6zkonusu degildir. Her iki

baglilik tiirtiniin gegerli oldugu degisik ortamlar vardir.

Orgiitsel baghlik iizerine yapilan bir¢ok tanimda, bagliligin ya tutumsal ya da
davranigsal bir temele dayandig: fikrinde birlesilmektedir. Diger bir ifadeyle igsgorenler,
tutumsal veya davranigsal bir sebep gelistirerek orgiit liyeligini devam ettirmektedirler,
(Col (a), 2004). Orgiitsel baghligin tutumsal ve davranigsal olmak iizere iki farkli
sekilde incelenmesinin nedeni, orgiitsel davraniscilarin ve sosyal psikologlarin konuya
farkli acilardan yaklasmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel davraniscilar
tutumsal baglilik tizerinde yogun olarak dururken, sosyal psikologlar daha c¢ok

davranigsal baglhlik iizerine odaklanmislardir (Giil, 2003:77).

Tutumsal baglilikta birey, calistigi isletmenin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan

iistlin goriir, calistigt kurumun amag ve degerlerini benimser, kurumu icin daha fazla
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caba harcamaya hazirdir ve kurumda kalmaya istekli bir sekilde durus sergiler.
Tutumsal baglilik, bireyin belirli bir kurum ve kurumun amaglariyla 6zdeslesmesi ve bu
amaclara ulasmay1 kolaylastirmak i¢in kurumda calismaya devam etme istegini
belirtmekle birlikte, sosyal bir sisteme olan duyussal baglilik olarak da agiklanir.
Buchanan tutumsal bagliligin ii¢ bilesenli bir oryantasyon oldugunu bunlarin 6rgiit amag
ve degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yliksek katilim ve oOrgiite sadakatle
baglanma oldugunu belirtmistir (Morris ve Sherman, 1981:514). Bu bilesenlerin
yapisindan da anlasilacagi lizere tutumsal baglilik isgérenlerin kurumlariyla olan
iligkilerine vurgu yapmaktadir. Bu baglilik tiirlinde isgdrenin kendi deger ve
hedeflerinin, kurumun deger ve hedefleriyle uyum gostermesi gerekmektedir (Bayram,
2005:129).

Davranigsal baglilik ise bireylerin baglilik yaratacak davraniglari {izerine
odaklanir. Yani bagliligin disa vurumu ya da kisiden normalde beklenen davranislari
asan bir caba gOsterme istegi olarak aciklanabilir. Davranigsal baglilikta, bireyler
gecmis deneyimleri ve kuruma uyum saglama durumlarina gére kurumlarina bagl hale
gelirler. Davranigsal baglilik gosteren isgorenler, kurumun kendisinden ziyade,
yaptiklar1 belli bir faaliyete baglanmaktadirlar (Bayram, 2005:129). Ornegin, calisan
kisi calistigi is yerinden ayrilmamak i¢in, o is yerinden beklentilerini daha aza
indirgeyebilir ya da calistifi is yerinden ayrilmasini engelleyici sebepler ortaya

koyabilir.
2.4. Orgiitsel Baghhgin Etkileri

Kurumlar giinlimiizde ortaya ¢ikan ve artan bir hizda devam eden rekabet ile
basa cikabilmek icin 6zellikle basarili ¢alisanlarini elinde tutmak zorundadir. Bunu
saglamak icin ¢alisanlarin ise uyumlari, ihtiya¢ ve beklentileri, ¢calisma kosullar1 ve
saatleri yeniden degerlendirilerek bireylerin kurumda kalmalarinin saglanmasi

amaglanmaktadir.

Orgiitsel hedefleri gerceklestirmek ve giiniimiiz rekabet ortaminda basarili
olmak isteyen bir yonetici astlarinin calistiklar1 kuruma baglhilik diizeylerini artirma
konusunda 6zel bir ¢aba gostermelidir. Bunu gergeklestirmek i¢in yoneticiler astlarin

bireysel hedefleri ile kurumun hedeflerini paralel hale getirmelidir. Isgorenler kurumun
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belirledigi  amaglart  yerine  getirirken diger taraftan kendi  hedeflerini
gerceklestirdiklerini hissederlerse calistiklart kuruma daha fazla baglilik duyarlar.
Sonugcta orgilitsel baglilik diizeyi yiiksek olan isgorenler kurumlarinin basarili olabilmesi
icin ellerinden geleni yapacak ve kendilerinden beklenenin o6tesinde bir caba ortaya

koyacaklardir (Giiney, 2011:291).

Orgiitsel agidan ise kurumda adil ddiillendirme, yapilan islerin entegrasyonu,
yada c¢alisanlar arasinda is birliginin yayginlastirilmasi ve yonetim ile astlar arasinda
giivenilir bir iliskinin olugmasi sonucunda verimlilik, miisteri beklentilerinin
karsilanmasi ve kurum imajinin artmast gibi bir ¢ok olumlu sonuglar meydana gelir.
Bunun yaninda gerek sahip olunan degerler, gerekse benimsenmis bulunan politikalar
itibariyle ¢alistiklart kurum ile kendileri arasinda uyum hisseden isgérenler kurumum
toplum nezdindeki imajinmn olumlu olusmasma da yardim eder. Isgorenlerin bu
kurumun bir pargasi olarak kendilerini gormeleri, kuruma aidiyet duygusu ile

baglanmalar1 isten duyduklar tatmin diizeyini yiikselterek performansi artiracaktir.

Bu konuda yapilan arastirmalar duygusal baglilik ile artan is basarimi, artan
orgiitsel vatandaglik davranisi, artan devam orani, azalan isgiicii devri gibi olumlu ve

arzu edilir is sonuglar1 arasinadaki iligkileri ortaya koymustur (Giiney, 2011:291).

Calistiklart kurumda degerli olduklarin1 hisseden ve amag¢ basariminin
vazgecilmez bir parcasi olduklarina inanan astlarin is giicli devir oranlar diisiik olacak,
baska bir deyisle calistig1 kurumla psikolojik agidan 6zdeslesmis, kuruma ve amaglarina

sadakatle baglanmis olan isgorenlerin yeni ve daha cazip is arama egilimleri azalacaktir.
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Tablo 2.2. Orgiitsel Baghligin Sonuclarina iliskin Matris

gorev, yaratict

Ilimli Baglilik Diizeyi

olmayan uzlagsma

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Bireysel Yavag mesleki Is devri/diisiik Yiiksek is devri, gecikme,
= yaraticilik, gelisme ve ilerleme, | performansin engellenmesi, | devamsizlik, kalma isteksizligi,
:§ yenilesme ve dedikodu sonuglu isgérenlerin zararini diisiik is kalitesi, orgtite
a ozgiinliik, kisisel maliyetler, smirlama, morali sadakatsizlik, orgiite kars1 yasal
E insan olasi ihrag, ayrilma | yiikseltme, yeniden olmayan faaliyetler, sinirl rol distii
E@ kaynaklarinin | veya orgiitsel yerlestirme, sdylentilerin davranis, rol modeline zarar
= daha etkin amagclart bozma Orgiit i¢in yararli sonuglart | verme, zarara yol agici dedikodu,
Z
8 kullanimi isgoren tizerinde sinirl 6rgiitsel
kontrol.
fleri baglhk | Mesleki gelisme ve | Artan isgéren kidemi, | Isgdrenlerin rol iisti ve iiyelik
duygusu, ilerleme firsatlarinin | sinirh ayrilma istegi, sinirli | davraniglarinin smirlanmast,
giivenlik, smirlt olmasi, | is devri, yiiksek i doyumu | Orgiitsel  istemlerle is  dist
yeterlik, pargali  bagliliklar istemlerin dengelenmesi, Orgiitsel
sadakat ve | arasinda kolay etkililikte diisis.

gelisme ve
beklentileri
kargilama,
davranigin
orgiitce
ddiillendirilme

si, bireyin is

Yiiksek Baglilik Diizeyi

yapma tutkusu

ve hareketlilik
firsatlarinin
bogulmast,

degismeye karsi
direng, sosyall
iliskilerde  gerilim,
arkadag dayanigmasi
yoksunlugu, is disy
Orgiitler i¢in smirly

zaman ve enerji

icin  Orgiitlin  istemlerini
kabul eder, yiiksek diizeyde
gorev yarisi ve performans,
Orgiitsel amagclarin

kargilanabilmesi

bireycilik,

kimligin

korunmast

Bireysel Bireysel gelisme,| Giivenli ve dengeli is giicli, | Insan  kaynaklarmin  yerinde
mesleki yaraticilik, yenilesme| isgéren daha yiiksek iiretim | kullanilmamasi, Orgiitsel esneklik,

yenilesme ve uyum yoksunlugu,
gecmisteki politika ve siireclere
tam giiven, gayretli isgérenlerden
ofke ve diismanlik, Orgiit adina
dist  ve etk

yasa olmayan

eylemlere girisme

Kaynak: Randal (1987:462), Balay (2000:67).

Diger taraftan orgilitsel bagliligin sonuglar1 konusunda yaygin literatiir Randall

tarafindan ortaya konulan matristir. Bu matriste ii¢ ayr1 baglilik diizeyinin bireysel ve

orgiitsel yanlarinin olumlu ve olumsuz yonde etkisi ortaya konulmustur.
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2.4.1. Diisiik Baghlik Diizeyi

Diisiik baglhilik diizeyinde birey kendisini kuruma baglayan gii¢lii tutum ve
egilimlerden yoksun olmakla birlikte bireyin yaraticiligi ve gelismeye agikligi ortaya
cikmaktadir. Ayrica birey, kuruma diisiik diizeyde baglilik duydugu icin alternatif is
olanaklarin1 arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimim
gerektirir. Kurum igten gelen ve informal olan bu iletisim sisteminden zamaninda

yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek sorunlarin iistesinden gelecektir

(Balay, 2000:61).

Bununla birlikte, diisiik baglilik diizeyinin olumsuz tarafi; kuruma diisiik
diizeyde baglilik gdsteren isgoérenler, bireysel gorevle iliskili ¢abalarda geri olduklari
gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da en az g¢aba gosterirler. Bu yiizden bunlar,
kurum i¢inde “duygusuz isgorenler” olarak tanimlanmaktadirlar. Diisiik orgiitsel
baglilik; soOylenti itiraz ve sikayetlerle sonuc¢landigindan kurumun adma zararlar
vermekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta ve
gelir kayiplart meydana gelmektedir. Kurum igeriside yayilan informal zararli iletisim,
kurumun otorite yapisini tehdit etmekte ve iist yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale

getirmektedir (Randal, 1987:463).

2.4.2. Ihmh Baghlik Diizeyi

Ilimli  baghihik diizeyi, bireysel deneyiminin gii¢lii, fakat Orgiitsel
0zdeslesmenin ve bagliligin tam olarak saglanamadigi baghlik tiirtidiir. Ilimh baglilik
diizeyinde yer alan isgorenler, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi
cikmakta ve bu yilizden birey olarak kimliklerini korumak icin ¢aba gostermektedirler.
Bu diizeydeki isgorenler, oOrgiitiin biitlin degil ancak bazi degerlerini kabul etme
yeterliligine sahip olmakta, kurumun beklentilerini karsilarken, bir yandan kurumla
biitiinlesmeyi bir yanda da kisisel degerlerini stirdiirmektedirler. Bunun yaninda kuruma
iliml diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmayabilir. Bu diizeydeki
isgorenler, toplumsal sorumluluk ile kuruma sadakat arasinda bir bocalama ya da
catisma yasarlar. Bu durum kararsizliga ve kurumun verimsiz isleyisine yol agar

(Bayram, 2005:136).
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2.4.3. Yiiksek Baghlik Diizeyi

Yiiksek baglilik diizeyinde isgdrenler, kuruma giiclii tutum ve egilimle baglilik
gosterirler. Bu gibi isgorenler kurum igerisinde oOrgiitsel yildizlar olarak adlandirilir.
Yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik isgorene meslekte basar1 ve aldigi iicrette doyum
saglayabilecegi gibi kurum, iggérenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu
iist pozisyonlara terfi ettirerek bir sekilde 6diillendirmektedir. Bu isgorenlerin isin
kendisinden, kurumdaki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan hognut

olduklari i¢in doyumlart yiiksektir (Balay, 2000:64).

Yiiksek orgiitsel bagliligin olumsuz tarafi ise yiiksek bagliligin isgdrenlerin
gelismesini ve hareketliligini sinirlamasidir. Bu durum ayni zamanda yaraticiligi ve
yenilesmeyi korelterek gelismeye karsi direng olusturmaktadir. Yiiksek baghlik diizeyi
bazen de yaraticiligin yok olmasi, is disi iliskilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla
saglanan uyum, insan kaynaklarmin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglar
bereberinde getirir (Bayram 2005:136). Ayrica Durkheim yiiksek derecede bagliligin
bireyin asir1 derecede grubu ile biitiinlesmesinin kendi kimliginin grup i¢inde erimesine

yol agacagini belirmistir (Ulutas, 2003:56).

Ote yandan giiniimiizde arastirmacilarin ilgisini ¢eken orgiitsel bagliligin
sonuglart bazi kaynaklarda degisik bicimde ele alinmistir. Bazi yazarlar oOrgiitsel
bagliligin bireysel agidan sonuglar1 ve orgilitsel agidan sonuglari olmak tizere iki baglikta
incelemislerdir (Giilliioglu, 2011:85). Bireysel agidan bakildiginda bagliligin kisilerde is
doyumu, motivasyon, katilim ve kurumda kalma davranis1 gelistirdigini bunun yaninda
1§ degistirme, ise ge¢ gelme ve devamsizlik gibi olumsuz davraniglart en aza indirme
gibi davranigsal sonuglar1 agiklanmistir. Bu konuyu bireysel ve orgiitsel sonuglar olarak
inceleyen bair bagka yazar Salih Giiney’dir. Giiney orgiitsel bagliligin sonuglarini
yukarida incelenen perspektifte bireysel ve orgiitsel olarak ikiye ayirmis ve buna gore
tasnif etmistir (Giiney, 2011.291).

Giiney’e gore Isgorenlerin Orgiitsel amaclar icsellestirmesi yiiksek diizeyde
orglitsel baghlik diizeyi saglar. Yiiksek diizeyde bagliliga sahip isgérenler calistigi
kurumun basaris1 i¢in gorev tanimlarinda olmayan isleri bile yapmak icin tereddiit

gostermezler. Bu nitelikteki isgorenler devamsizligin ve is devir hizinin azalmasina
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katkida bulunurlar ve kurumdan ayrilmak, mutsuzluk, hayal kirikligina ugramak, is

doyumsuzlugu ve ddiillendirilmeden mahrum birakilmis hissine kapilmazlar.

Orgiitsel agidan ise isgdrenlerin orgiitsel baghlik diizeylerini artirmak isteyen
kurumlarin igyerinin fiziksel kosullarini insan onuruna uygun bir sekilde diizenleyerek
onlara deger verildigini hissettirmelidir. Bir kurumda iggorenlerin gesitli ihtiyaglarinin
karsilanmasi isten duyulan tatmin diizeyini artirir. Tatmin diizeyinin artmasi1 orgiitsel
bagliligida bereberinde getirir. Orgiitsel bagllik isgdrenlerin performansini artirir ve

sonucta kurumun Ozel ve genel amaglarina ulasmasinda oncli rol oynar (Giiney,

2011:291).
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UCUNCU BOLUM

KAMU KURUMLARINDA ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL BAGLILIK
ILiSKiSi

Toplumsal yasamda oldugu gibi calisma hayatinda da adalet ve Orgiitsel
baglilik kavramlarmin bir araya gelmesi sebep sonug iliskisini ortaya ¢ikarmaktadir.
Adams tarafindan ortaya konulan ve Orgiitsel adalet kavraminin ¢ikis noktasini
olusturan esitlik teorisi, iggorenlerin kurumlarina yaptiklari katma deger karsisinda elde
ettikleri kazanimlarin dengede olmasi sonucunda kurumlarina karsi baglilik duyduklari

bir ¢ok arastirmada ortaya konulmus bir gercektir.

Bir kurumun amacima ulasabilmesinin yolu her seyden oOnce isgdrenlerinin
kurumlar ve g¢aligma arkadaslariyla birliktelik ve uyumuna baglidir. Bunun saglanmasi
kurum iginde kaynaklarin dagitiminda adil davranilmasina bunun sonucunda da

isgorenlerin orglitsel baglilik davranigi sergilemelerine baglidir (Dilek, 2005:129).

Bu boliimde orgiitsel adalet boyutlar1 olan dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesimsel adaletin alt boyutlar1 olan bilgisel adalet ve kisiler aras1 adalet kavramlari
ile orgiitsel baghiligin boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik konularinin kamu kurumlarinlarinda uygulanmasma yonelik arastirmalari
kapsamaktadir. Kamu kurumlarinda orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin ortaya kondugu ¢alismamizin ti¢lincii boliimiinde kamu kurumlarinda orgiitsel
adalet algis1 ve bunun olusturulmasina yonelik ¢aligmalar ortaya konmustur. Kamu
kurumlarinda Orglitsel adalet ve orgiitsel baghlik iligkisi bagligi altinda bu konuda
giinlimiize kadar diinyada ve iilkemizde orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki

iliskiyi arastiran ¢aligmalar aktarilmigtir.

Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski iizerine yapilan bir gok
arastirma sonuglarina gore; algilanan orglitsel adalet ile Orgiitsel baglilik arasinda
olumlu yonde bir iligkinin oldugu saptanmistir. Bu arastirmalara gore calisanlarin

orgiitlerine kars1 olusan adalet algilarindaki artig, kuruma olan bagliliklarinda da énemli
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bir artisa neden olmaktadir. Calisanlar kurumlarindaki uygulamalari adil olarak
algiladiklarinda, islerine ve kurumlarina karst olumlu tutum ve davranis
gelistirmektedirler (Kiligaslan, 2010:154). Diger bir ifade ile kurumlarda calisan
isgorenler kendi calismalar1 sonucu elde ettikleri kazanimlar1 bagka kurumlarda benzer
durumdakilerle karsilastirarak kurumlari, idarecileri ve isleriyle ilgili tutum gelistirirler.
Etkin ve verimli bir sekilde orgiitsel amaclarin1 gergeklestirme dogrultusunda, insan
kaynaklarinin énemini kavrayan isletmeler artan rekebet kosullari ile basa ¢ikabilmek
icin mevcut c¢alisanlarin1 Orgiite baglamak istemektedirler. Isgdrenlerin &rgiitsel
basarisint ve etkinligini artirmada dnemli bir unsur olan orgiitsel baglilik, son yillarda
oldukca 6nam kazanan bir konu haline gelmistir. Orgiitsel amac gergeklesirken
isgorenlerinde amagclarina ulasmasi, bu gerceklesirken de oOrgiitsel adalet algisinin
olugsmasina yonelik tetbirlerin alinmasi ve boylece orgiitsel bagliligin saglanmasi biiyiik
onem tasimaktadir (Cihangir, 2011:9). Ciinkii orgiitsel varligin basarili bir sekilde
devam etmesi Orgiitsel adalet algisinin gliclenmesi sonucunda olusan orgiitsel baglilikla

ilintilidir.
3.1. Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Adalet

Adalet bir kavram olarak, insan davranigini ahlaki agisindan inceleyen ve
elestiren bir diisiinceyi igermekte (Titrek 2009) olup, en yiiksek ahlak iilkiisii, en iyi ve
en dogru ¢oziimii gosteren temel fikir ya da erdemdir (Aybay ve Aybay 1991; Dogan
2002). Kamu kurumlarinda orgiitsel adalet ise, kurum igerisinde adil ve ahlaki
uygulama ve iglemlerin &rgiit igerisinde egemen kilinmasi ve tesvik edilmesi (iscan ve
Nakdiyok 2004), yapilan faaliyetlerden ortaya ¢ikan maliyet ve yararlarin bireyler ve
guruplar arasinda ne Ol¢iide esit dagitildig: ile ilgili karar ve davramiglar biitiiniidiir
(Iscan ve Karabey 2007). Bu baglamda, kamu kurumlarinda adalet kavramu iicret, maas,

terfi, odiil, vb. kaynaklarin dagitimu ile iligkilidir.

Orgiitsel adalet isyerinde tarafsizligi ortaya koyabilmek icin gelistirilmis bir
kavramdir. Arastirmacilar Orgiitsel adaleti “Dagitimsal Adalet-Adalet Dagitimi
(Distributive Justice)” ve Siirecsel adalet- Islemsel Adalet (Procedural Justice) olmak
tizere iki boyutlu olarak incelemektedirler. Dagitimsal adalet, orgiitte odiillerin

tarafsizlik ve esitlik ilkelerine bagl olarak dagitildigi yoniindeki algilamay1 ifade eder.
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Siirecsel adalet ise Odiillerin dagitimina iliskin karar verme siirecinin tarafsiz ve
esitligine yonelik algilamay ifade eder (Folger ve Greenberg 1985; Lemons ve Jones
2001:270). Bir bagka ifadeyle dagitimsal adalet calisanlarin belirli davranislar
gostermeleri kosulu ile belirli 6diillere (ilicret, performans, ¢alisma kosullar1 ve terfi
gibi) ulagsmalarini1 garanti ederken, siiregsel (islemsel) adalet ise calisanlarin ddiilleri
belirlemede kullanilan yontemlerin olusturulmasi ya da odiillendirme siirecinin
belirlenmesine katilimin1 saglar (iscan ve Nakdiyok 2004). Siirecsel adalet iicret, terfi,
maddi olanaklar, calisma sartlar1 ve performans degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi
ve Ol¢limiinde kullanilan metot prosediir ve politikalarin adil olma derecesi olarak da
tanimlanmaktadir. Bazi arastirmacilarin isyerinde dagitimsal adaletin daha Onemli
olduguna iliskin goriislerine karsin, diger bazi arastirmacilar ise siire¢sel adaletin
bireyler iizerinde daha etkili oldugu tezi tizerine odaklanmaktadirlar (Lemons ve Jones,
2001:269).

Dagitimsal adaletin yani sira literatiirde etkilesimsel adaletten (Interractional
Justice) de soz edilmektedir. Etkilesimsel adalet, Ornegin yonetimin yada karar
vericilerin ilgili bireylere davranis tarzlarini ifade eden, orglitsel siireclerin insanla ilgili
olan yoniinii konu alir. Etkilesimsel adalet kaynak ile alict arasindaki iletisim siireci ile
ilgilenir ve bu iletisimde kibarlik, diiriistliik ve sayginin iizerinde durur (Klendauer ve
Deller, 2009:32). Bu durumda Ornegin yoneticilerin kendileriyle kibar ve diiriist
olmayan bir tarzda iletisimde bulunduklarini diisliniir iseler, bunu kendilerine 6nem
verilmedigi seklinde yorumlayabilir ve orgiitsel amaglar dogrultusunda negatif olarak
yorumlayabilecek davraniglar sergilemeye baslayabilirler. Dolayisiyla kisiler arasi
iligkilerin diirtistliik, sayg: ve ictenlik ilkelerine uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.
Kurum igerisinde alinacak kararlara iligkin ilgili bireylerin yeterince bilgilendirilmesi ve

onlarin goriislerine bagvurulmasi da bu baglamda 6nem arz etmektedir.

Odiilden yararlanacak calisanlarin goriis ve diisiincelerine yer veren genel
siiregler ve karar verme siirecleri adil siirecler olarak kabul goriir (Leung ve Li,
1990:614). Ayrica, eger karar verici ulastigi kararlarin dogrulugunu pekistirmek veya
test etmek i¢in 6diilii alacak olan iggorenlerle iletisim kurar ise yine bu siire¢ adil siire¢

olarak kabul edilir (Gopinath ve Becker, 2000; Lemons ve Jones, 2001).

81



Dagitimsal, siiregsel ve etkilesimsel adaletin yani sira literatiirde Orgiitsel
adaletin farkli iki boyutundan daha séz edilmektedir. iliski adaleti (relational justice) ve
bilgi adaleti (informing justice). Iliski adaleti grup davramslarma ve gruptaki belli
kimlikleri olan bireylerin olusturdugu sosyal kimliklere saygiya odaklanir. Bilgi adaleti
ise, oOrglitte gerceklesen faaliyetler ve Orgiitsel kaynaklarin dagitimina iliskin olarak
calisanlarin adil, diiriist bir bicimde bilgilendirilmesi siirecini a¢iklamaktadir. Bilgi
adaleti, kurumda siire¢ islerken ne kadar bilginin paylasildigi ile de iliskilidir (Titrek
2009).

3.2. Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Baghlik

Kamu kurumlarinda orgiitsel baglhilik kavrami en az 6zel sektor kadar, gesitli
diizeylerde arastirilmasi gereken bir konudur. Verimligi istenen diizeye ¢ikartmak,
kurumlarda is tatminini yiikseltmek ve sik sik is degistirmeleri 6nlemek igin Orgiitsel
bagllik énemlidir. Isine ve kurumuna bagl olan isgérenlerin islerinde daha fazla ¢aba
sarfetmeleri ve buna bagli olarakta basarili olmalar1 orgiitsel bagliligin 6nemini bir kat
daha artirmaktadir. Ote yandan kurumlarm ise yeni baslayan isgdrenlerin egitimine
yaptiklar1 yatirimlar ve onlardan uzun siireli beklenen fayda g6z Oniinde
bulunduruldugunda ileride ¢alistig1 isten memnun olmayan, isinde verimli bir sekilde
calismayan iggdrenlerin bulunmasi kurumlar i¢in zaman ve para kaybir olarak ortaya

cikar.

Glinlimiizde hizla degisen is ve isgoren ihtiyaclari, kendisini kamu sektoriinde
de hissettirmektedir. Ozel sektdrde oldugu kadar kamu kurumlarinda da daha fazla
isgiiclinden yararlanma istegi orglitsel bagliligi kilit bir unsur haline getirmistir. Cilinkii
orgilitsel baghlik orgilitsel basarinin itici giiclidiir. Kurumlar basarili olmak i¢in
tirettikleri mal ya da hizmetlerde fark yaratmak ve boylece kendilerine deger yaratacak
bazi standartlar1 yakalamak zorundadir. Bu durum ancak yetenekli isgiiciiniin varlig ile
miimkiin olacagindan kurumlar yetenekli isgdrenlerinin kuruma baghliklarini artirmak

isterler.

Orgiitsel baghligin olusturulmasinda ve devaminda isgdrenlerin oldugu kadar
iist yonetiminde ¢ok etkin rolii vardir. Yoneticilerin isgdérenlere kurumun kiymetli birer

elemani olduklar1 mesajin1 vermeleri, kararlara katilmalarini cesaretlendirmeleri kurum
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ici iletisimi saglikl1 bir sekilde yiiriitmeleri arzu edilen orgiitsel bagliligin olusmasi icin
esas yontemdir. Benzer sekilde, iggorenler orgiitsel baglilik kavraminin yalnizca kuruma
degil kendilerine de fayda saglayacagi yoniinde bir anlayisa sahip olabilecekleri gibi;
kurum y6netiminin orgiitsel bagliligi destekleyici bir yonetim yaklasimi sorumlulugu ve
kendilerininde bundan dogan haklar1 bulundugunun farkinda olarak, ideale yakin bir
caligma ortami1 yaratmak konusunda yonetime yardimci olacaklardir (Bayram,
2005:137). Baghilik seviyesi yiiksek calisanlar meydana getirmede en Onemli
gorevlerden birinin list yonetime diistiigii gerceginden hareketle kuruma baglilikla
calisan isgorenlerin problem olusturan kisiler degil, problemlere ¢6zlim iireten bireyler

olduklari iist yonetim tarafindan bilinir (Bozkurt ve Yurt, 2013:138 ).

Orgiitsel amag ve degerlerin kabuliine iliskin gii¢lii inanclar, drgiitsel hedeflere
ulagsmaya yonelik olarak ¢aba sarfetme ve kurum tiyeligini devam ettirme istegi kamu
kurumlarinda da orgiitsel bagliligir karakterize eden {i¢ unsurdur. Bu ii¢ unsur temel
alindiginda kamu kurumlarinda da calisanlarin kurumun amag, hedef ve degerlerini
benimsemesi ve kabul etmesi, kendi degerlerini, ama¢ ve hedeflerini kurumu ile
0zdeslestirmesi, kurumun basaris1 ve etkinligi ig¢in tiim giiciiyle ¢aba sarfetmesi kamu
kurumlarinda da olmasi gereken bir durumdur. Bireyin kuruma sagladigi faydalari,
kurumun kendisine verdikleri arasindakilerle esit hissetmesi durumu kurum iiyeligini

devam ettirme ve gii¢clendirme arzusu olarak ortaya ¢ikar (Caliskan ve Hazir, 2012:51).

Bagliligin igeriginin ¢ok farkli olgulari kapsamasi nedeniyle farkli modeller
ileri siirlilmiistiir. Bu modeller icerisinde Allen ve Meyer’in modeli en yaygin ve genel
kabul géren bir model olarak karsimiza ¢ikar (Cihangiroglu, 2010:82). Allen ve Meyer
(1997) tarafindan ortaya konan ve ii¢ bilesenli bu baglilik modelinde, normatif baglilik
yiikiimliiligi ortaya koymaktadir. Kamu kurumlarinda da ¢alisanlarin kurumda kalmak
icin hissettikleri aidiyet duygusunu yansitan ve ahlaki degerleri ve inanclar
cercevesinde sekillenen yiikiimliiliik algis1 normatif bagliligi olusturur. Calisanlar aldig:
egitimler veya kurdugu iyi iliskiler gibi sebepler yliziinden kendini, iiyesi oldugu
kuruma kars1 borglu hissetmekte ve kuruma karst minnet duydugu i¢in de calismaya
devam etmektedirler (Yildirim ve Demirel, 2009). Kisaca kamu sektdriinde ¢aliganlar da
kuruma kars1 sadakati en dogru ve erdemli davranis olarak gordiikleri i¢in kurum

tiyeliklerini devam ettirirler.
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Devam baglilig1 ¢ikara, menfaate bagl olarak ortaya ¢ikan zorunlu bir baglilik
oldugu icin kamu kurumlarinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Isgérenlerin kurum igin
harcadiklar1 emek, zaman ve ¢abanin karsiliginda kazandigi statii, licret, yetki gibi
maddi ve manevi tatmin unsurlarin1 kurumdan ayrilmasiyla birlikte kaybedecegine
inanan vaya calistigt kurum tarafindan kendisine sunulan faydalari baska yerde
bulamayacagini goren ¢alisanlarin kurumda zorunlu olarak kalmalaridir. Burada devam
bagliligini olusturan en énemli unsur, kurumdan ayrilmanin maliyetinin ¢alisana yiiksek
gelmesidir (Erkmen ve Bozkurt, 2011). Kamu kurumlarinda 6miir boyu istihdam
garantisi olmasi ve kamu calisanlarinin ¢ogunlukla islerinden ayrilmamalari devam
bagliliginin temelini olusturan emeklilik haklari, kariyer saglama ve is garantisinin
olmas1 kuruma yapilan kisisel yatirimlar1 azaltmaktadir (Durna ve Eren 2005:218). Bu

da devam bagliliginin olumsuz tarafidir.

Duygusal baglilik isgérenin kuruma ve amaclarina olan bagliligidir, yani
kurumu ile kendisini 6zdeslestirmesidir (Kanter, 1968; Steers 1977; Mowday vd.2002).
Kamu kurumlar i¢in de duygusal baglilik 6nemlidir. Bu nedenle duygusal bagliligin
yiiksel oldugu kurumlarda, kurumun deger ve normlari ile isgorenler arasinda bir uyum
olusur, bu da bireylerin kurumun ama¢ ve hedeflerini daha kolay ve igten
kabullenmesini saglar (Meyer vd.2002). Kurumun amag ve hedeflerine yiirekten bagl
olan bireyler, orgiitsel iyeliklerinin devam etmesi konusunda her tiirli caba ve

fedakarhigr gosterme istegindedirler (Ketchland, 1998, Hazir ve Caliskan 2012:52).
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Sekil 3.1. Orgiitsel Baghhk Modeli Meyer/Herscovitch, (2001:317)

Sekil 3.1.de orgiitsel baglilik modeli verilmistir. Buna gore duygusal baglilig:
yiiksek olan bireyler kurumda kalmayi istedikleri i¢in, devamlilik bagliligr yiiksek olan
calisanlar gereksinim duyduklar1 i¢in ve normatif bagliligi yiiksek olan g¢alisanlarda

kendilerini kuruma kars1 yiikiimlii hissettikleri i¢in kurumda kalma davranisi sergilerler.

Orgiitsel baglhlik boyutlar: icerisinde en giiclii olumlu is davraniglar1 ortaya
konan boyut, elbetteki duygusal bagliliktir. Daha sonra ise normatif baglilik gelir.
Devamlilik bagliligi ise olumlu is davraniglart ile en az iligskiye sahip boyuttur, hatta
kimi zaman bu davraniglarla iliskisi ters yonliidiir. Kurumlarda isgdren bagliliginm
artirmak igin iki ydntem &nerilmektedir. ilk olarak kurumlar isgérenlerin kuruma aidiyet
duygusunu giiclendirmelidir. Ikinci olarak ise kurumlar isgdrenlere kars1 ilgi
gosterdiklerini ve deger verdiklerini hissettirmelidirler. Orgiitsel iiyelige iliskin giiglii
bir alginin olmasi i¢in iggéren ve kurumun ortak cikarlara sahip olmasi, iggdrenin
kurumu ile iligkisini ben kavramindan daha ¢ok biz kavrami ile gorebilmesi gerekir.
Bunun gerceklesmesi ¢alisanlarin gayretlerinin daha biiylik bir biitline katkida

bulundugunun hissettirilmesi ile miimkiin olur. Sosyal degisim teorisi, karsilikli giiven,
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saygl, acgik diyalog ve sorumluluklarla nitelenen iligkisel bir degisim ortaya ¢ikarir.
Yiiksek bagliligi olan iggorenler calistiklart kurumda bulunmanin kendileri i¢in anlaml
olduguna inanirlar ve kurumun degerlerini benimserler. Béylece kendilerini kurumun
bir pargasi gibi goriirler, verilen goérevleri yaparlar ve tecriibelerini kurumlart igin
kullanirlar. Kendilerine deger verildigini ve saygi gordiglinii algilayanlar, bunun
karsihigin1 6deyeceklerdir. Kisisel ilgi, aileye ilgi gibi bicimlerde ortaya ¢ikan destek,
calisanlar1 kurumlari ile daha kisisel bir iligki i¢ine sokacak; bu da, onlar1 kurumlarina

kars1 daha sadik ve bagl kilacaktir (Cihangiroglu, 2010:83).
3.3. Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik diizeyi, endiistri ve drgiit psikolojisi
literetiiriinde siklikla birbiri ile yakindan iliskili iki degisken olarak tanimlanmaktadir.
Giiniimiizde insanlarin ¢ogu, giiniin dnemli bir kismin1 is yerinde gegirmektedir. insan1
bedenen veya psikolojik olarak olumlu veya olumsuz etkileyen ¢alisma hayatina 6zgii
bircok etmenden sz edilebilir. Bununla birlikte endiistri ve orgiit psikolojisi
calismalarinda oldukga fazla yer alan orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlari, bu

etmenler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Orgiitsel adalet konusunda yapilan ¢alismalarda adaletin dagitimimin isgdrenler
tarafindan olumlu olarak algilanmasinin yiiksek diizeyde baglilik yarattigi, bunun
tersine isgorenlerin farkli muameleye maruz birakilma algisinin ortaya ¢ikmasi da

orgiitsel bagliligi 6nemli 6lgiide zayiflattigi goriilmiistiir (DeConick ve Dean, 1996:80).

Yapilan bazi arastirmalarda orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
bir iliski oldugu ortaya konulmustur (Dailey ve Kirt, 1992; Sweeney ve Mcfarlin, 1993).
Dolayisiyla da kaynaklarin adil dagilimi ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski
bulunmaktadir (Brewer, 1996). Bir kurumda odiill ve kaynaklarin adil sekilde
dagitilmadig1 yoniinde bir algiya sahip bireylerin orgiitsel bagliliklar1 olumsuz yonde
etkilenecektir (Organ 1988). Calisanlar orgiit kaynaklarindan esit diizeyde yararlanarak
hem gorevlerini daha basariyla tamamlamak hem de ortaya c¢ikan sonuglardan

performanslari 6l¢iisiinde faydalanmak isterler (Bakan, 2011:194).
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Kamu kurumlarida tipki 6zel sektor isletmeleri gibi ellerinde bulunan
kaynaklar1 en tasarruflu sekilde kullanarak en yiiksek verimi elde etmek istemektedirler.
Bu kaynaklarin en oOnemlilerinden olan insan faktoriinden de en verimli sekilde
kullanilmas: basariya ulasmada bir gerekliliktir. Bu nedenle orgiitsel basarisinin
saglanmasinda kritik roliin isgorenlerde oldugununu fark eden kamu kurumlari da
Isgbreni kuruma baglayic1 faktorleri géz Oniinde bulundurulmasi gerekir. Kuruma
baglayic1 faktorlerden biri olan orgiitsel adalet algisi isgorenlerce onemli kabul
edilmekte, adaletli yonetim ve yoneticiler ile kuruma baglilik duyan isgéren daha
verimli bir ¢alisan olmaktadir. Tam tersi durumda, iggoren adaletsiz Orgiit ortaminda
orgiitiine baglilik duymamakta ve iyi bir performans ortaya koyamamaktadir (Ulukap1

ve Bediik, 2013:776).

Orgiitsel adalet, kurum ydnetiminin karar ve uygulamalarinin isgdrenler
tarafindan algilanma bicimidir (Witt, 1993:19). Isgérenlerin gorev dagilimlari, giinliik
mesai saatlerine uyum, yetkilendirme, isgdrenler arasindaki {cret dagilimi ve
odiillendirme stratejileri bir isletmenin yonetsel kararlar1 uygulama siirecidir. Orgiitsel
adalet konusunda olusan algi, alginin pozitif ya da negatif olmasi durumuna gore
olumlu yada olumsuz yonde olabilmektedir. Soyle ki; yeni ise baslayan, ayn1 6zelliklere
sahip ve benzer gorevleri yerine getiren iki kisiye farkli iicretlerin verilmesi, diisiik {icret
alan kisinin orgiitsel bagliligin1 olumsuz yonde etkileyecektir (Ince ve Giil, 2005:76,77,
Gilindogan, 2009:34).

Calisanlarin kurumlarindaki uygulamalarin adaletli bir sekilde uygulandigina
iligskin algilamalarinin, 6ncelikle yoneticilere duyulan giiveni, sonrasinda da orgiite olan
baglilig1 etkilemesi olasidir. Yonetim tarafindan uygulanan politikalarin adil olduguna
duyulan inan¢ kendilerine deger verildigini, saygi gosterildigini diisiinmelerine bunun
sonucunda da Orgiitiin amac¢ ve degerleri dogrultusunda daha fazla ve daha igten caba
sarfetmelerine yol acacaktir. Diger taraftan farkli muameleye maruz birakilma

duygusunun ise orgiitsel baglilig1 azaltacaginda kusku yoktur (Giindogan 2009:35).

Orgiitsel adalet boyutlar1 g¢ergevesinde orgiitsel baglilik incelendiginde
dagitimsal adalet anlayis1 kurumun elinde bulunan kaynaklarin kurum igerisinde adil bir

sekilde dagitimini icerir. Yapilan g¢esitli 6demeler ve terfi olanaklarinin adil bir sekilde

87



dagitim isgorenlerin kurum hakkinda olumlu algilarini olusturur. Isgérenlerin daha ok
ticret 6denmesi veya terfi olanaklarindan faydalandirilmalar1 bu algiyr giiclendirir.
Isgorenler bu tiir kazang ve haklarini diger isgorenlerle karsilastirirlar. Bu tiir
dagitimlarin adil olarak algilanmas1 Orgiitsel baghiliga katki saglar ve bagliligin
giiclenmesine sebep olur. Karar alma siirecleri sirasinda uygulanan prosediirel adalet
boyutu ise yonetimin verdigi kararlarin verilis nedenlerinin adil olarak algilanmasina
dayanir. Karar alma siirecinde uygulanan yontemler ve bunun igsgdrenler tarafindan

olumlu algilanmasi da 6rgiitsel bagliligr giiclendirir.

Bir iggdrenin orgiitsel bagliliginin saglanmasinda yoneticilerin adil davraniglar
sergilemesinin ve Orgiit genelinde sicak bir iklim yaratmasinin yadsinamaz bir dnemi
oldugunu da ifade etmek gerekir. Esitleri ile benzer bir bigimde ddiillendirildigine yada
cezalandirildigina inanan iggoren o Orgiite daha fazla giiven duyacaktir. Bu nedenle
etkili olmak isteyen bir yoneticinin terfilerde, 6demelerde, egitim olanaklarinin ve her
tirli kaynagin tahsisinde olabildigince adil davranislar sergilemesinin dnemine isaret
etmek anlamli olacaktir. Adil uygulamalarin oOrgiitsel Ol¢ekte sonucu ise isgdrenin
orgiite duydugu giivenin ve sonug olarak orgiitsel baglilik diizeyinin artmasidir (Giiney,

2011:292).

3.4. Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baghhhk Konusunda Yapilan

Arastirmalar

Bu boliimiinde yurt iginde ve yurt disinda orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi inceleyen ililkemizde ve diinyada yapilan ¢aligmalar kronolojik bir

sira ile agiklanmugtir.
3.4.1. Tiirkiyede Yapilan Arastirmalar

Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar
incelendiginde tez ¢alismasi olarak ilk ¢alisma Yildirim’a aittir. Fatma Yildirim (2002)
"Calisma Yasaminda Orgiite Baghilik Ve Orgiitsel Adalet Iliskisi” baslikli doktora tez
caligmasinda ¢aligsma yasaminda orgiite baglilik ve orgiitsel adalet iligkisini incelemistir.
Bu amagla Adana ve Mersinde bulunan iki fabrikada toplam 517 denekle arastirma

gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda kuruma duygusal baglilik boyutunun
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adil etkilesim, adil dagitim, orgiit temelli 6zsaygi, isi isteyerek secip segmeme, yapilan
isin yetenege uygunlugu, isyeri egitimini yararli bulma ve kurumda baskalarina
haksizlik yapilip yapilmadigina iliskin degiskenlerinin anlamli katkilar1 oldugu
goriilmiistiir. Kurumda kalmaya devam etme istegi boyutunun adil dagitim, oOrgiit
temelli 6zsaygi, calisma yili ve isi isteyerek secip segmeme degiskenlerinin anlaml
katkisinin oldugunu tespit etmistir. Kuruma baglilik boyutunun orgiitsel temelli 6zsaygi,
egitim diizeyi, adil dagitim, isyeri egitimini yararli bulma ve kurumda baskalarina
haksizlik yapilip yapilmadigina iliskin degiskenlerinin anlamli katkida bulundugu
belirtilmistir. Ayrica iki fabrikada ayr1 ayr1 analizlar yapilarak orgiitsel baglilik, orgiitsel
adalet, oOrgiit temelli 0zsaygi ve demografik ozellikler konusunda karsilastirmalar
yapilmis, fabrikalar arasinda kuruma normatif baghlik, orgiit temelli 6zsaygi, ise ilk
baslanildiginda yapilan isin egitime uygunlugu, isyeri egitimini yararli bulma, ise
alinma sirasinda baskalarina adil davranilip davranilmamasi gibi degiskenler agisindan

anlamli farkliliklar bulunmustur.

Ugur Dilek (2004) “Orgiitsel Adalet Algilamalart ve Orgiitsel Baghhk Ile
liskisi” bashikl yiiksek lisans tez calismasinda bir askeri kurum olan Tiirk Kara
Kuvvetleri Komutanliginda gorevli 390 muvazzaf subay iizerinde yaptig1 bir anket
uygulamasinda adalet algilamalar1 tiirleri olan dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti ile
orgiitsel baglilik tiirlerinden duygusal ve ahlaki (normatif) baglilik arasindaki olumlu
iligkiyi tespit etmistir. Dilek’in yaptig1 istatistiksel analizlerin ve Karsilagtirmalarin
sonuclarina gore; calisanlarin kurumlarina karsi duygusal baghiliklarinin etkilesim
adaleti ile iligkisinin yiiksek oranda, prosediir adaletinin ise diisiik bir oranda oldugu ve
dagitim adaleti algilamasinin duygusal baghiligi acgiklamada katkisinin olmadig:
bulunmustur. Ahlaki bagliligin aciklanmasinda ise dagitim adaleti algilamasi yiiksek bir
orana sahipken prosediir ve etkilesim adaleti algilamalarimin diisiik bir orana sahip
oldugu goriilmistiir. Sonug olarak subaylarin duygusal bagliliginin agiklanmasinda
etkilesim adaletinin, ahlaki bagliliklarinin agiklanmasinda ise dagitim adaletinin etkili

oldugu ortaya konulmustur.

2004 yilinda yapilan birbaska ¢alisma Elif Zeynep Karabay’a aittir. Karabay
hazirladigt “Kamuda Ve Ozel Sektorde Orgiitsel Adalet Algisi Ile Orgiitsel Baghlik
Arasindaki Iligkiler” isimli yiiksek lisans calismasinda Colquitt (2001) tarafindan
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gelistirilen, dort boyutlu orgiitsel adalet 6lgegini kullanmistir. Adalete iliskin bu dort
boyut, boliisiimsel adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adaletin iki yonii olan
kisileraras1 ve bilgisel adaletten olusmaktadir. Karabay isgérenlerin adalet algilarina
iliskin dort faktorlii yapiyr hem 6n hem de asil ¢calismasinda kullanmistir. Yaptig1 on
calismasinda 100 denegin katildigr 6n calisma gerceklestirmistir. Gegerlik ¢alismasi
sonuglari, adaletin sosyal belirleyicisi olan etkilesimsel adaletin kisileraras: ve bilgisel
adalet olarak ikiye ayrismadigini ortaya koymustur. Bu sekilde, islemsel, béliisiimsel ve

etkilesimsel adaletten olusan {i¢ faktorlii bir yap1 gdzlenmistir.

Karabay tarafindan yapilan asil ¢alismada ise, Ankara ilinde kamuya ve 6zel
sektore ait is yerlerinde yonetici kadrolar1 disinda calisan 260 denek iizerinde anket
caligmasi yiritilmiistir. Calisgmanin degisken bilesenleri incelendiginde duygusal
bagliligin ilk sirada etkilesimsel adalet algisini etkiledigi ve ikinci olarak ta boliisiimsel
adalet algisin1 etkiledigi goriilmiistiir. Devamlilik bagliligini ise, boliisimsel adalet
algisi ilk sirada etkilenmis, onu ¢alisanin kuruma yaptigi bir tiir yatirim olan, kurumda
caligma siiresi takip etmistir. Normatif baglhilik degiskenini ise sirasiyla, boliisiimsel
adalet algisi, etkilesimsel adalet algisi, sektor ve islemsel adalet algisini etkiledigi
goriilmiistiir. Duygusal ve normatif bagliligin ve bunun dogal yansimasi olarak genel
orgiitsel baglilik konusunda ise katkis1 olan sektor degisken, karsilagtirilan degiskenle
negatif yonde iliski gosteren tek degiskendir. Bu sonuglara gore, calisanlarin genel
orgiitsel baglilik diizeylerinin 6zel sektorde, kamuda oldugundan daha fazla oldugu

gozlenmistir.

“Cahiganlarin Orgiitsel Baghliklarimin Belirleyicisi Olarak Orgiitsel Adalet
Algilamalari: Antalya Bélgesinde Bulunan Bes Yildizli Otel Isletmelerine Yonelik Bir
Aragtirma” isimli yiliksek lisans tez ¢alismasinda Filiz Alper (2007), Tirkiye'nin
onemli turistik merkezini olusturan Antalya ilinde faaliyet gésteren bes yildizli otel
isletmelerinin ¢esitli boliimlerinde ¢alisan 513 isgoreni 6rneklem kapsamina almistir.
Orgiitsel bagliligin ii¢ boyutu olan duygusal, normatif ve devam baghilig ile orgiitsel
adaletin ii¢ ogesi olan dagitim, islem ve etkilesimsel
adaleti algilamalarinin ortaya konulmasi amaciyla frekans, yiizde, faktor, giivenirlik ve
gecerlilik  analizlerinden yararlanmistir. Bu analizler sonucunda isgoérenlerin

kurumlarina yonelik baghliklarinin ve oOrgiitsel adalet algilamalarimin demografik
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ozelliklerine gore degisip degismedigine iliskin sonuclar elde etmistir. Buna gore
isgorenlerin duygusal, devamlilk ve normatif baghilik tutumlari ile dagitim, islem ve
etkilesimsel adalet algilamalar1 arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugu sonucuna

varilmstir.

Giilsah imamoglu (2007) “Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baghlik
Diizeyleri ve Orgiitsel Adalet Algilar: Arasindaki Iliski” bashkli yiiksek lisans tez
calismasinada, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik diizeyleri ve orgiitsel
adalet algilar1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Imamoglu’nun ¢alismasinda orgiitsel
baglilik ve orgiitsel adalet diizeylerinin demografik degiskenlere gore (cinsiyet, yas,
mesleki kidem ve bulunduklar1 okulda hizmet siireleri) anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmistir. Arastirmaya Ankara ili merkez ilgelerinde (Altindag,
Cankaya, Etimesgut, Goélbasi, Keg¢ioren, Mamak, Sincan, Yenimahalle, Pursaklar)

bulunan resmi ilkdgretim okullarinda gorevli 470 6gretmen katilmistir.

Arastirmada, oOrgiitsel baglilik boyutlar1 olan uyum, 06zdeslesme ve
icsellestirme ile orgiitsel adalet algis1 boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin oldugu, en
giiclii iliskinin ise islemsel adalet ile 6zdeslesme boyutu arasinda oldugu bulunmustur.
Arastirma kapsaminda Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel adalet algilar1 boyutlar1 ile
demografik 6zelliklerin bazi noktalarinda anlamli iligkileri oldugu sonucuna varilmustir.
Orgiitsel adalet algis1 boyutlarinda, demografik degiskenlere gore farklilik
gozlenmezken, Ogretmenlerin yalnizca etkilesimsel adalet algilarinin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi, kadin 6gretmenlerin erkek Ggretmenlere gore etkilesimsel adalet
algilarmin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik boyutlarindan uyum ve
O0zdeslesme boyutunda cinsiyete gore farklilik bulunmus, igsellestirme baglilik
boyutunda farklilik goézlenmemistir. Mesleki kidem degiskeninde Ozdeslesme ve
igsellestirme boyutlarinda farklilik tespit edilirken, uyum boyutunda farklilik
bulunmamuistir. Ayrica, orgiitsel adalet algis1 boyutlarinin, 6rgiitsel baglilik boyutlarinin

tiimiinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Serdar Cop (2008) “Tiirkiye Ve Polonya'da Turizm Sektorii Calisanlarinin
Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baghlik Algilarina Iliskin Bir Uygulama” bashkl tez

caligmasinda orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik iliskisi ve orgiitsel adaletin alt boyutlar
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islemsel, boliusiimsel ve etkilesimsel adalet ile oOrgilitsel baghligin alt boyutlari,
duygusal, devam ve normatif baglilik arasindaki iliskinin ne diizeyde oldugunu
arastirmistir. Bu amagla Tiirkiye ve Polonyanin iki farkli bolgesinde turizm sektoriinde
hizmet veren 4 ve 5 yildizli oteller arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma
sonucunda; Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik ile iilke, isletmedeki pozisyon, yas,
calisilan siire, departman ve egitim arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bunun
yaninda yapilan korelasyon analizi ile Orgiitsel adalet ile oOrgiitsel baglilik arasinda

anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Pinar Oztiirk (2008) “Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskinin
Istanbul'daki Kamu Saghk Kurumlarinda Incelenmesi Uzerine Ampirik Calisma”
baslikl tez ¢alismasinda saglik kurumlarinda ¢alisan isgorenlere yonelik orgiitsel adalet
ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastirmistir. Aragtirma sonucunda doktorlarin
orgiitsel baglhliklar1 ve orgiitsel adalet tutumlarina yonelik olarak iki analitik amaclh
sonu¢ elde edilmistir. Bunlardan birincisi, etkilesimsel adalet boyutunun orgiitsel
baghilig1 istatistiksel acidan anlamli derecede tanimladifi iizerinedir. ikincisi ise,
orgiitsel adaletin Orglitsel baglilik igerisinde istatistiksel ac¢idan en giiglii sekilde

devamlilik baglilig1 boyutunu tanimladigi ortaya konulmustur.

“Orgiitsel Adalet Algis1 Ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskilere Kuramsal
Bir Yaklagim” baglikli yiiksek lisans tez ¢aligmasinda Semiha Kiligaslan (2010) orgiitsel
davraniglar arasinda yer alan orgiitsel baglilik ve onun en 6nemli 6nciilii olarak goriilen,

orgiitsel adalet algisi ile arasindaki iligkiyi kuramsal agidan incelemistir.

Giines Egilmezkol (2011) “Calisma Yasaminda Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel
Baghlik: Bir Kamu Bankasindaki Calisanlarin Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Baglilik
Algilayiglarimin Analizine Yonelik Bir Calisma” baslikli yiiksek lisans tez ¢aligmasinda
calisanlarin i¢inde bulunduklar1 kuruma karsi adalet ve baghilik diizeyleri arasindaki
iliski bir kamu bankasinda arastirilmistir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel adalet ve
orglitsel bagliliga yonelik veriler yorumlanarak bu iki kavramin kendi i¢inde ve bazi

demografik degiskenlere bagli olarak anlamli iliskiler igerdigi tespit edilmistir.

2011 yilinda orgiitsel adalet orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen bir
baska calisma “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar Ile Orgiitsel
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Baghliklar1 Arasindaki [Iliski” adinda hazirladigy yiiksek lisans tez calismasiyla
Abdullah Selvitopu’na aittir. Selvitopu ¢alismasinda, ortadgretim Ogretmenlerinin
orglitsel adalet algilarinin Orgiitsel baglilik diizeylerini nasil etkiledigini ve orgiitsel
baglilik diizeylerinin baz1 demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemeyi amacglamistir. Bu amagla arastirmanin c¢alisma grubunu,
2011-2012 egitim-ogretim yilinda Afyonkarahisar’in Merkez ilgesindeki ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan 327 6gretmen olusturmustur. Analizler sonucunda elde edilen
bulgulara gore, Ogretmenlerin oOrgiitsel baghilik diizeyleri cinsiyetlerine ve mezun
olduklar1 okul tiirline gore anlamli farklilik gdstermemektedir. Bunun yani sira,
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri calistiklar1 okul tlirline gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Genel liselerde calisan 6gretmenlerin okullarina bagliliklar
daha yiiksektir. Ayrica, meslekteki kidemi fazla olan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri daha yiiksektir. Bunun yaninda, orgiitsel adalet boyutlarinin orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu goriilmiistiir.

Abdullah Kiray (2011) “Orgiitsel Adalet Ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki
liskinin Belirlenmesine Yonelik Ampirik Bir Calisma” bashkli yiiksek lisans tez
caligmasinda akademik personelin Orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel bagliliklari ile
iliskisini arastirmistir. Uygulama 2010-2011 akademik yilinin ilk yarisinda Canakkale

Onsekiz Mart Universitesi'nin 308 akademik personeline uygulanmustir.

Arastirma sonucunda arastirmaya katilan akademik personelin; Orgiitsel
adaletin ii¢ alt boyutu olan dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet
algilar1 ile oOrgiitsel bagliligin alt boyutlari olan duygusal ve normatif bagliliklar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii, zayif iliskilerin oldugu bulunmustur.
Ancak orgiitsel bagliligin bir baska alt boyutu olan devam baglilig1 ile orgiitsel adalet
algilar1 arasinda ise anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica soz
konusu orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin unvana ve sorusturma
gecirme durumlart ile ceza ya da 6diil alip almamalarina goére farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmis ve sorusturma gecirip ceza almayla, etkilesimsel adalet

arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.
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“Iikogretim Okullarinda Orgiitsel Adalet Ile Orgiitsel Baghlik Iliskisi” bashkli
yiikksek lisans tez c¢alismasinda Serkan Giince (2013), Sanliurfa il merkezindeki
ilkogretim okullarinda Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik iliskisini belirlemis ve gesitli
degiskenler acisindan inceleme gerceklestirmistir. Arastirmanin verileri, 2011-2012
Ogretim yilt bahar yariyilinda Sanlwurfa'da merkez ilkdgretim okullarinda gorev
yapmakta olan 440 6gretmenden elde edilmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin
orglitsel adalet alg1 diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif
yonde bir iliski oldugu bulunmustur. Bunun yani sira, 6gretmenlerin orgiitsel adalet algi
diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeylerini etkileyen bazi faktorler tespit edilmistir. Bu
baglamda, 6gretmenlerin orgiitsel adalet algi1 diizeylerinde; yas, brans, medeni durum,
mesleki kidem, bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi, sendikaya iiyelik durumu ve egitim
diizeyine gore farklilasma goriilmezken yalnizca cinsiyet degiskenine goére anlamli bir
farklilagsma goriilmiistiir. Benzer sekilde 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinde;
yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, bulunduklar1 okuldaki hizmet siiresi,
sendikaya lyelik durumu ve egitim diizeyine gore farklilasma goriillmezken, brang
degiskenine gore anlamli bir farklilagma goriilmiistiir. Sonug olarak, dgretmenlerin
orgiitsel adalet alg1 diizeyleri arttikca, orgiitsel baglilik diizeylerinin de arttig1 sonucuna

ulasiimistir.

Gamze Ay (2013) “Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilart Ile Orgiitsel
Baghlik Diizeyleri Arasindaki [liskinin Belirlenmesine Yonelik Kargsilastirmali Bir
Arastirma” basghkli yiiksek lisans tez calismasinda Tirkiye'nin yedi (7) cografi
bolgesinde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel adalet algi boyutlari ile orgiitsel baglilik
seviyeleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu, en giiclii iliskinin ise etkilesimsel
adalet ile orgiitsel baglilik arasinda oldugunu, orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel baglilik
seviyeleri arasinda bazi demografik degiskenler acisindan anlamli iligkilerin

bulundugunu tespit edilmistir.

“Algilanan  Orgiitsel Adalet Ile Orgiitsel Baghhik Arasindaki Iliskiyi
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma™ baglhikl yiiksek lisans tez calismasinda Zeynep
Sevgi Balik (2013) Hatay ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan tekstil
sektoriinde calisan isgorenin Orgiitsel bagliligina etki eden faktorlerden birincil etkiye

sahip oldugu varsayilan oOrgiitsel adalet iligkisini incelemistir. Calismasinda Balik
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isgdrenlerin, orgiitsel adalet algilamalarinin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki

iligkiyi ve iligkinin yoniinii incelemistir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen Bilge
Yanilmaz (2014) “Kamu Personeli Olarak Calisanlarda Orgiitsel Adalet Algisi Ve

’

Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adindaki ¢alismasinda Istanbul ili
Kartal Ilge Belediyesinde calisan kamu personellerinin  orgiitsel baglhiliklarmin
saglanmasinda, oOrgiitsel adalet algisinin ne derecede etkili oldugunu arastirmistir.
Arastirma bulgularina gore, ¢alisanlarin egitim durumu, unvan ve is hayatindaki ¢caligma
stirelerinin  Orgiitsel adalet algilar1 ve oOrgiitsel baghlik diizeylerini etkiledigi
belirlenmistir. Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baghlik iliskisine ydnelik korelasyon
analizi sonuclarina gore oOrgiitsel baghlik ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Orgiitsel adalet ile orgiitsel baghlik arasinda dogrusal yonde bir iliski
tespit edilmis ve Orgiitsel adalet arttiginda oOrgiitsel bagliligin da onunla beraber
yiikseldigi belirlenmistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile érgiitsel baglilik arasindaki
iligkiye yonelik olarak yapilan korelasyon analizi sonuclarina gore ise, orgiitsel baglilik

ile prosediir adaleti, dagitim adaleti, kisiler arasi adalet ve bilgisel adalet arasinda

anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Bu konuda tez calismasi disinda yapilan baska arastirmalar da sunlardir;

S.Arzu Wasti (2000) “Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik ol¢eginin
gecerlilik ve giivenilirlik analizi” bashkli bildiride Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen orgiitsel baghilik dlcegini, Orgiitsel adalet kavrami ve terciime bir Sl¢egin
Tiirkge'de giivenirlik ve gegerlik analizi baslikl1 arastirmasinda da Donovan vd. (2008)
tarafindan gelistirilen orglitsel adalet 6l¢egini tiirkceye cevirerek giivenilirlik testlerini
yapmistir. Wasti kamu ve 6zel sektorde calisan isgérenler lizerinde gerceklestirdigi
aragtirmasinda, orgiitsel adalet algisinin calisanlarin duygusal ve normatif bagliliklar
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu, devamlilik bagliliklar iizerinde ise herhangi bir

etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulagmustir.

Irfan Yazicioglu ve Gokge Isil Topaloglu (2009) “Orgiitsel Adalet ve Baglhilik
[liskisi: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” bashkli ¢alismalarinda konaklama

isletmelerinde isgorenlerin i¢inde bulunduklar1 organizasyona karst olan adalet
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duygular1 ile orglitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin ortaya c¢ikarilmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda Mugla ilinde toplam 864 konaklama isletmesinde c¢alisan
157.648 isgoren arasindan basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilen 426 isgdren
lizerinde ylriitiilen arastirma sonucunda dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve
etkilesimsel adalet ile baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu

belirlemisglerdir (Yazicioglu ve Topaloglu 2009:3).

Necmettin Cihangiroglu (2011), “Askeri Doktorlarin Orgiitsel Adalet Algilar
Ile Orgiitsel Baghliklar: Arasindaki Iligkinin Analizi” baghkli calismasinda TSK Saglik
Komutanligi’na bagli asker hastanelerinde gorevli doktorlar iizerinde yaptig
calismasinda, dagitim adaleti ve islemsel adalet algilarinin Orgiitsel bagliligin her ii¢
boyutu iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Kisileraras1 adalet ve
bilgisel adalet algilarindan sadece kisilerarasi adaletin devamlilik baglilig1 tlizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugunu, diger baglilik boyutlar1 iizerinde herhangi bir
etkilerinin bulunmadigini saptamistir (Cihangiroglu 2011:12-13).

Gokhan Arslantiirk ve Selman Sahan’in (2012) “Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel
Baghilik Arasindaki Iliskinin Manisa Il Emniyet Miidiirliigii Ornekleminde Incelenmesi”
adli calismalarinda Manisa 11 Emniyet Miidiirliigii personelinin &rgiitsel adalet algilar:
ve orgilitsel baghlik diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigin1 incelemislerdir. Ayrica
calismalarinda, polislik meslegini se¢gme nedeni ve riitbe/gérev durumu agisindan farkli
gruplarin orglitsel adalet algilar1 ve orgilitsel baglilik diizeylerini karsilagtirmislardir.
Arastirma sonucunda, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica riitbe/gérev durumuna ve meslegi segme
nedenlerine gore orgiitsel adalet agisindan arastirma gruplari arasinda anlamli farklar

bulunmustur (Arslantiirk ve Sahan 2012:135).

’

“Saglk Kuruluglarinda Orgiitsel Adalet Algilarimn Orgiitsel Baghliga Etkisi’
adli galigmalarinda Oguz Isik, Ozgiir Ugurluoglu, Mahmut Akbolat (2012) 6rgiitsel
adalet ve orgiitsel baglililk kavramlar1 arasindaki iliskiyi saglik sektoriinde
incelemiglerdir. Bu amagla Sakarya ilinde bulunan 5 hastanede calisan 423 saglik
personelinin Orgiitsel adalet algilamalarin1 6lgmek amaciyla amirlerle iligkiler ve

calisanlarla iligkiler boyutlarindan olusan orgiitsel adalet 6lgegi; orgiitsel bagliliklarini
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6lgmek i¢in ise duygusal, devamlilik ve normatif baglilik boyutlarindan olusan 6rgiitsel
baglilik o6l¢egi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel adaletin boyutlarinin
orgiitsel baghiligin duygusal ve normatif baglilik boyutlarini etkiledigi goriilmiistiir
(Isik, Ugurluoglu, Akbolat 2012:254).

“Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarimn Orgiitsel Baghliklar: Uzerindeki
Etkisi: Tekstil Sektériinde Bir Inceleme” baslhikli incelemesinde Ziibeyir Bage1 (2013),
tekstil sektdriiniin yogunlukta oldugu Istanbul, Bursa, Izmir, Denizli ve Gaziantep
illerinde tekstil iirtinleri iireten isletmelerden segilen 31 isletmenin 425 ¢alisani arasinda
aragtirma yaparak Orglitsel adalet algisinin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini
arastirmistir. Calismasinda Bagc1 oncelikle orgiitsel adaletin faktor yapisini inceleyerek
Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen dért boyutlu Orgiitsel Adalet Olgegi (OJS) ile
orgiitsel adalet boyutunu, Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen {i¢
boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegini (OCS) kullanmustir. Arastirma sonucunda agiklayici
ve dogrulayict faktoér analizleri Orgiitsel adaletin dagitim adaleti, islemsel adalet,
kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet olarak dort boyuta sahip oldugunu gdstermistir.
Yapisal Esitlik Modeli (SEM) ile yapilan analiz sonucunda da, belirli adalet tiplerinin
belirli baglilik boyutlari {izerinde etkili oldugu saptanmistir (Bagc1 2013:163).

Hande Ulukap1 ve Aykut Bediik (2013) “Orgiitsel Adaletin Isgérenlerin
Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Etkisi: Konya’'da Bir Arastirma” baslikli ¢alismalarinda
isgorenlerin Orgiitsel adalet algilarinin Orgiitsel baghlik diizeylerini ne sekilde
etkiledigini arastirmistir. Bu amagla Konya 3. Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gosteren 10 isletmenin 137 ¢alisanina anket ¢alimasi uygulanmais, analiz sonucunda da
orglitsel adalet ile orgilitsel baglilik ve bu kavramlarin alt boyutlar1 arasinda pozitif ve

anlaml iligkilerin bulundugu tespit edilmistir (Ulukap1 ve Bediik 2013:771).

Yavuz Demirel ve Iilhami Yiicel (2013) “Organizasyonel Adaletin
Organizasyonel Baglhihga Etkisi: Otomotiv Sektoriinde Bir Uygulama” baglikli
caligmalarinda iki ayr1 otomotiv sektoriinde c¢alisan 261 isgoren ile yaptiklari ¢calismada
orgiitsel adaletin boyutlar ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu
ve daha Once yapilan calismalar1 destekler nitelikte bulgulara ulasildigini

aciklamislardir (Demirel ve Yiicel (2013:26).
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Vedat Bal (2014) “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi: Manisa daki
Egitim Kurumlarinda bir Arastirma” baglikli ¢calismasinda oOrgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik kavramlar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Bal calismasinda Manisa il
merkezinde hizmet veren ilkokul 6gretmenlerinden anket yolu ile veriler toplamistir.

Amirlerle ve ¢alisanlarla iliski boyutlarindan olusan orgiitsel adalet 6lcegi ile
Ogretmenlerin adalet algisi; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik boyutlarindan
olusan orgiitsel baglilik Ol¢egi ile de kuruma bagliliklarini belirlemistir. Sonugta
orglitsel adalet algis1 ile orgiitsel baghiligin duygusal ve normatif boyutlar1 arasinda
anlamli iligki tespit edilmistir (Bal 2014:1).

Bekir Bulu¢ ve Ahmet Melih Giines (2014) “Relationship Between
Organizational Justice and Organizational Commitment in Primary Schools” baslikli
caligmalarinda Ankara ilinde bulunan 25 ilkokulda calisan 350 Ggretmen arasinda
yaptig1 arastirmada organizasyonel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu ve

anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir (Bulug ve Giines 2014:145).

Yukarida sadece orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik konularinin bagimli ve
bagimsiz degisken olarak incelendigi yada bu bu kavramlar ile ilgili arastirma yapilan
tezler ve hakemli dergilerde yayinlanan ¢aligsmalar igerik analizi seklinde incelenmistir.
Literatiirde orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik konularina ara degisen olarak diger
kavramlar ilave edilerek de tezler yazilmigtir. Ancak burada sadeligi korumak ve
konunun bagligina sadik kalmak i¢in bu tezler ele alinmamistir. Bu calismalarda Hakan
Dilek (2005) “Liderlik Tarzlarinin Ve Adalet Algisimin; Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini Ve
Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Uzerine Etkilerine Yénelik Bir Arastrma” bashkl
doktora tez caligsmasinda i tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarini ara degisken
olarak kullanarak oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir.
Giilce Giirpmar (2006) “Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghlik, Lider-Uye Miibadele
Iliskisi, Ve Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiler Uzerine Ampirik Bir Calisma” baghkli
yiiksek lisans tez ¢alismasinda orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir

iligkinin oldugu ve dagitimsal ve islemsel adaletin orgiitsel baglilikla pozitif yonde bir iliskiye

sahip oldugu goriilmiistiir.
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3.4.2. Diinyada Yapilan Arastirmalar

Tiirkiyede oldugu gibi diinyada da oOrgiitsel adalet ile Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi inceleyen pek ¢ok c¢alisma mevcuttur. Yapilan bu arastirmalar
orgiitsel adalet algisinin ¢aliganlarin orgiite yonelik tutumlari {izerinde etkili oldugunu
gostermistir (Konovsky vd., 1987; McFarlin & Sweeney, 1992; Leow & Khong, 2009).
Ornegin, Colquitt vd.’nin (2001) orgiitsel adalet boyutlarmin cesitli orgiitsel ¢iktilar
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla, literetiirdeki 183 c¢alisma iizerinde
yiiriittiikleri aragtirma sonuglarina gore adalet algilamalarinin 6rgiitsel baglilik tizerinde
pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Pillai vd. (2001), Amerika, Hindistan, Almanya ve
Cin’1 kapsayan caligmalarinda kiiltlirlere gore farklilik gdstermekle birlikte algilanan
dagitim adaleti ve islemsel adaletin ¢alisanlarin orgiitlerine bagliliklari {izerinde anlaml
bir etkiye sahip olduklar1 sonucuna ulagmislardir. Yine benzer bir calismada Rahim vd.
(2001), Amerika ve Banglades gibi farkli kiiltiirlere mensup c¢alisanlar iizerinde
yaptiklar1 arastirmada dagitim adaleti, islemsel adalet ve etkilesim adaleti ile baglilik

arasinda onemli iliskiler tespit etmislerdir. (Bage1 2013:168).

Diinyada yillar i¢inde Orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalar sunlardir (Kiligaslan 2010:146-147).

Lowe ve Vodanovich (1995) dagitim adaleti ve siire¢ adaletinin orgiite yonelik
tutum ve davranislarda etkili oldugu, bu tutumlarin is tatmini ve orglitsel baghlik gibi 1s
degiskenlerini etkiledigi sonucuna ulagmistir. Lind ve Tyler (1988) siire¢ adaletinin
aragsal ve iliskisel olmak tizere iki bilesenden olustugunu ifade etmis ve aragsal
bilesenin; orgiitsel kazanimlarin dagitilmasinda kullanilan bigimsel siireclerin adaletine
atifta bulundugunu, iliskisel bilesenin (aragsal olmayan) ise; orgiit yetkilileri tarafindan
calisanlara Kkarsi gosterilen davranig tarzinin algilanan adalete atifta bulundugunu
belirtmistir. Lind ve Tyler’in ¢alismasindan hareketle Nasurdin (2005:1-11) de yapmus
oldugu calismada, iliskisel siire¢ adaletinin Orgiitsel baglilik iizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu hipotezini destekleyen sonuca ulasmistir. Buna gore orgiit yetkilileri
tarafindan calisanlara ne kadar saygili, kibar ve kurumun degerli bir iiyesi oldugunu
hissettirecek sekilde davranilirsa, ¢alisanlarin da kuruma olan baghliklarinin o derece

artacagl sonucuna varmistir. Buna ek olarak yasi ilerlemis ¢alisanlarin yasi geng
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olanlara gore baglilik diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Lowe ve
Vodanovich (1995:108) calismalarinda dagitim adaletinin, orgiitsel baglilik iizerinde

stire¢ adaletine gore daha etkili oldugunu belirtmistir.

Klendauer ve arkadaslar1 (2009:38) da orgiitsel adaletin her {i¢ boyutunun da
(dagitim, siire¢ ve etkilesim adaleti) duygusal baglilikla pozitif yonlii bir iliskiye sahip
oldugunu, fakat etkilesim adaleti ile duygusal baglilik arasindaki bu iliskinin digerlerine
gore ¢ok daha giiclii oldugu yoniinde sonuca varmislardir. Deconick ve arkadaslarina
(1994) gore de; orgiitsel adalet algisinin yiiksek diizeyde baghilik yarattigi, farkli
muameleye maruz kalmanin ise bagliligi énemli Olclide zayiflattigi tespit edilmistir.
Orpen’in (1994), yoneticiler tlizerinde orgiitsel baghlik ile dagitim ve siire¢ adaleti
iligkisini arastirdigi ¢alismasinda; orgiitsel bagliligin hem dagitim adaleti ile hem de
siire¢ adaletiyle anlamli iliskisi oldugu tespit edilmistir. Hem dagitimi yapilan
kaynaklarin, hem de bu dagitim seklini belirleyen siireglerin adil olarak algilanmasinin
orgiitsel baghlik diizeyini artirdigi gozlenmistir (Orpen,1994:135-136). Tang ve
Baldwin, (1996:26-30) ABD’de bir saglik merkezinde 1200 kisi tizerinde yaptiklar1 bir
calismada, yoneticilerin, ¢alisanlarin dagitim ve siireg¢ adaleti algilar1 tizerinde kontrol
sahibi olmalar1 dolayisiyla, galisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin ve is doyumlarmin, bu

iligkiden etkilenebilecegi iddia edilmektedir (Kiligaslan, 2010:143)

Dehkordi ve arkadaslar1 (2013) tarafindan Chahar Mahal Va Bakhtiari Bolgesi
Genglik ve Spor Genel Midiirliigii personelinin Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik
arasmdaki iliskisine iliskin olarak Iranda yapilan bir arastirmada orgiitsel adaletin tiim
bilesenlerinin dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesimsel adaletin organizasyonel
bagliligi dogrudan ve 6nemli dlgiide etkiledigi sonucuna varilmistir. Pakistanda Jawad
ve arkadaslar1 (2012) tarafindan Orgiitsel baglilikta orgiitsel adaletin roliinlin iggdren
davraniglarina etkisi bashkli arasgtirmalarinda Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik
arasinda olumlu yonde ve gii¢lii bir iliskinin oldugu dagitim adaleti, islem adaleti ve
etkilesimsel adalet algilarinin olumlu olmasi durumunun yiiksek seviyede orgiitsel
bagliliga yol a¢tigin1 ortaya koymustur. Akanbi (2013) tarafindan Nijeryada bir yiyecek
ve icecek firmasinda orgiitsel adaletin orgiitsel bagliliga etkisini arastiran bir ¢alismada

orgiitsel adaletin boyutlarindan iglem adaleti ve dagitim adaletinin Orgiitsel baglilik
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tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu ag¢iklanmis ve kurumlarin adaleti tiim birimlerinde

yayginlagtirmasi durumunda orgiitsel bagliligin ortaya ¢ikacagi agiklanmistir.

Sonug olarak yapilan tiim c¢alismalarin ortak noktasi kurumlarda adaletli
yonetim uygulamalari orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Modern yonetim
yaklagimlarinda bir kurumun basarisi, dogrudan insan kaynaklariin beklentilerinin
karsilanmasi ile dogrudan ilintili oldugu i¢in bunun sonucunda verimlilik, is tatmini,
isgoren devir hizinda azalma, kuruma karsi olumlu tutum ve davranis sergilenmesi gibi

sonugclar ortaya ¢ikmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA VE BULGULAR

Bu boliimde orgiitsel adalet boyutlar1 olan dagitim adaleti, islemsel adalet ve
etkilesimsel adaletin alt boyutlar1 i¢inde yer alan bilgisel adalet ve kisiler aras1 adalet
kavramlar ile orgiitsel bagliligin boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik konularinin kamu kurumlarinda uygulanmasina yonelik arastirmalari
kapsamaktadir. Bu kapsamda Isparta il merkezinde bulunan 657 sayili devlet memurlari
kanununa gore genel idari hizmetler sinifi, teknik hizmetler sinifi, saglik hizmetleri
smifi ve yardimer saglik hizmetleri sinifi ile yardimeir hizmetler sinifinda calisan
isgorenlere hazirlanan anket dagitilarak onlarin demografik 6zelliklerinin 6rgiitsel adalet
ile orgiitsel bagliliklarini nasil etkiledigi ve orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda
nasil bir bagin oldugu arastirilmistir. Bu kapsamda demografik 6zelliklerin
arastirilmasinda t testi, tek yonlii anova ve tukey testi kullanilmustir. Orgiitsel adalet ile
orgiitsel bagliligin arastirilmasinda ise faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon
analizi kullanilarak daha 6nce belirlenen 20 hipotez test edilmistir. Boliimiin sonunda da
elde edilen bulgular ile literatiirde yer alan calismalarin bulgular karsilastirilarak

degerlendirmede bulunulmus, sonug ve dnerilerle boliim tamamlanmustir.
4.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Aragtirmanin konusu, kamu ¢alisanlarinda orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel
bagliligin genel durumunu belirlemek, birbirleri ile olan etkilesimlerini incelemektir.
Ayrica isgorenlerin demografik o6zelliklerinin de orgiitsel adalet algisini ve orgiitsel

baglilig1 nasil etkiledigi bu arastirmanin konusu i¢inde yer almaktadir.

20. yiizy1l oncesine kadar kamu yoOnetiminde geleneksel yonetim teknikleri
gecerliligini siirdiirmiistiir. 1970’lere gelindiginde hiikiimetler ciddi anlamda maddi
krizlerle kars1 karsiya kalinca, kamu yonetiminde verimlilik ve kalite anlayis1 6n plana
cikmistir. Bu anlayis kamu yoneticilerini 6zel sektoriin kullandigi giliniin modern
yonetim anlayis ve tekniklerini kullanmaya yoneltmistir. Yonetim alaninda gerceklesen

degisimler ve ortaya atilan yeni yOnetim teknikleri 6zel sektérde oldugu gibi kamu
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sektoriinde de uygulanmaya baslamistir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlari
da bu ¢ercevede degerlendirilen kavram ve tekniklerdir.

Ozel sektdrde oldugu gibi kamu sektoriinde de verilen hizmette ve iiretilen
mallarda verimlilik ve kalite anlayis1 oncelikle isgéren memnuniyetinin saglanmasiyla
miimkiin olabilir. Bu anlayistan hareketle isgdrenlerin memnuniyeti i¢in orgiitsel adalet
algisinin tesis edilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi ve bunun sonucunda da orgiitsel
bagliligin olusmasi1 biiylik 6nem tasimaktadir. Bu c¢alismada kamu kuruluslarinda
calisan isgoérenlerin Orgiitsel adalet algis1 ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri belirlenerek
Orgiitsel adaletin Orglitsel bagliliga etkisi ile isgorenlerin demografik oOzelliklerinin

orgiitsel adalet algisini ve orgiitsel bagliligi nasil etkiledigi incelenmistir.

Arastirma kapsaminda oncelikle 6rgiitsel adalet kavrami alt boyutlariyla ortaya
konmustur. Bunun yaninda isgorenlerin demografik ozellikleri olan yas, cinsiyet,
medeni durum, hizmet yili, iinvan1 gibi degiskenlerin orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel
baglilik iizerinde etkili olup olmadig1 ortaya konmustur. Ayrica calismada Orgiitsel
baglilik {i¢ ayr1 alt boyutta incelenerek yine demografik faktorlerin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi incelenmistir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kamu sektoriinde siklikla karsilasilan
konular oldugundan dolayr bu iki kavramin arasindaki iliski de incelenmistir. Bu
baglamda daha once bahsedilen neden sonug iliskisi ¢ercevesinde isgérenlerde orgiitsel
adalet algisi orgiitsel baghliga neden olur ilkesi temel alinarak orgiitsel adalet ve
orglitsel baglilik arasindakai iliski arastirilmistir.

Arastirmanin modelini asagidaki gibi sekillendirmek miimkiindjir.
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/(")RGI"JTSEL ADALET \

/ DEMOGRAFIK \ - Dagitimsal Adalet
OZELLIKLER - Islem Adaleti
- Egitim Durumu - Kisiler Arasi Adalet
- Yas - Bilgisel Adalet
- Cinsiyet

- Hizmet Y1ili

- Ayni Kurumda Calisma
Yili / \
- Medeni Hali v

- Unvam L . .
. ORGUTSEL BAGLILIK
- Gorevi
- Duygusal Baglilik
- Devam Baglilig:
K j - Normatif Baglilik

- /

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Bu calisma ile iilkemizde sayilar1 yaklasik {ic milyonu bulan kamu sektoriinde
657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 4/A maddesine gore calisanlarin orgiitsel adalet
algis1 ile orgiitsel bagliligin genel durumu belirlenerek birbirleri ile olan etkilesimleri
bunun yaninda isgdrenlerin demografik 6zelliklerinin orgiitsel adalet algisini ve orgiitsel

baglilig1 nasil etkiledigi Isparta ili 6l¢eginde arastirilmistir.

Orgiitsel adalet algisindaki olumlu sonuglarin yansimasi olarak calisanlarda
birgok pozitif davranis degisikliginin ortaya ¢ikacagi, ortaya ¢ikan bu olumlu davranig
degisikliklerinden birisininde orgiitsel baglilik olacagi varsayilabilir. Bu amagla yapilan
bu calismada isgorenlerin orgiitsel adalet algilarinin pozitif yonde olmasinin onlarin
orgiitsel bagliliklarin1 giliglendirecegi varsayimina dayanmaktadir. Bu duruma tersten

bakildiginda ise orgiitsel adalet algisinin olumsuz yonde olmasi isgdrenlerin Grgiitsel
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bagliliklarim1 zayiflatacak ve bunun da kuruma negatif yonde yansimalarinin olacagi

varsayilmaktadir.

Ote yandan bu c¢alismanimn temel kavramlarindan biri olan &rgiitsel adalet
yoneticilerin tutum ve davranislariyla sekillenmektedir. Dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve kisileraras1 adalet ile bilgisel adalet boyutlar1 ydneticilerin tutum ve
davraniglar1 ile olusur ve calisanlarin algilarim1 bu tutum ve davraniglar belirler. Bu
nedenle bu calisma ayni zamanda kamu sektorii idarecilerine de bir rehber olabilir.
Calisma sonucunda ortaya ¢ikan verilerinde de kamu sektorii yoneticilerine 11k tutmasi

beklenmektedir.

4.2. Arastirma Sorulari

Bu c¢alismada kavramsal c¢ergeveden hareket ederek asagidaki sorularin
cevaplar1 bulunmaya ¢aligilmistir:

o Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri onlarin egitim durumu, yas,
cinsiyet, medeni hal ve galisma siiresine ve unvanina gore bir farklilik gostermekte
midir?

o Calisanlarin algiladiklart orgiitsel adalet diizeyleri egitim durumu, yas,
cinsiyet, medeni hal ve g¢aligma siiresine ve unvanina gore bir farklilik gostermekte
midir?

o Calisanlarin algiladiklarn orgiitsel adalet diizeyi ile Orgiitsel bagliliklar

arasinda bir iliski var midir?
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4.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Arastirmaya ait hipotezler Sekil 4.2°de gosterilmistir:

DUYGUSAL
BAGLILIK

DAGITIM
ADALET

w

KURUMSAL BAGLILIK

DEVAM
BAGLILIGI

NORMATIF
BAGLILIK

ORGUTSEL ADALET

BILGISEL
ADALET

Sekil 4.2. Arastirma Hipotezleri Modeli

Arastirmanin hipotezleri ise s0yle gelistirilmistir:

Hi: Calisanlarin algiladiklar orgiitsel adalet oOrgiitsel baglilik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

Hla: Calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel adalet duygusal baglilik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

H1b: Calisanlarin algiladiklart Orgiitsel adalet devam baglilik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

Hlc: Calisanlarin algiladiklar: orgiitsel adalet normatif baglilik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

H2: Calisanlarin algiladiklar islem adaleti orgiitsel baghlik diizeylerini pozitif

ve anlamli olarak etkiler
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H2a: Calisanlarin algiladiklar1 islem adaleti duygusal baglilik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

H2b: Calisanlarin algiladiklar islem adaleti devam baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler

H2c: Calisanlarin algiladiklar1 islem adaleti normatif baghilik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

Hs: Calisanlarin algiladiklar1 dagitim adaleti Orgiitsel baglilik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

H3a: Calisanlarin algiladiklar1 dagitim adaleti duygusal baglilik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

H3b: Calisanlarin algiladiklar1 dagitim adaleti devam baglilik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

H3c: Calisanlarin algiladiklar1 dagitim adaleti normatif baglilik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

Ha: Calisanlarin algiladiklar: kisiler aras1 adalet orgiitsel baglilik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

H4a: Calisanlarin algiladiklar kisiler arasi adalet duygusal baglilik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

H4b: Calisanlarin algiladiklar: kisiler arasi adalet devam baglilik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

H4c: Calisanlarin algiladiklar kisiler aras1 adalet normatif baglilik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

Hs: Calisanlarin algiladiklar: bilgisel adalet orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler

Hb5a: Calisanlarin algiladiklar: bilgisel adalet duygusal baghlik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

H5b: Calisanlarin algiladiklart bilgisel adalet devam baghlik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

H5c: Calisanlarin algiladiklart bilgisel adalet normatif baglilik diizeylerini

pozitif ve anlamli olarak etkiler
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4.4. Arastirmanin Simirhliklar

- Arastirma Isparta il merkezinde bulunan ve Ek 2 de belirtilen kamu
kurumlarinda yapilmastir.

- Bu arastirmada kamu gorevlileri olan Ogretmenler, polisler, doktorlar,
hemsireler, hakimler ve savcilar ve askeri personel ile ilgili literatiirde bir¢ok arastirma
ornegi bulundugu i¢in kapsam disinda birakilmistir.

- Bu arastirma ile 657 sayili devlet memurlar1 kanununun 4/A maddesine gore
calisan genel idare hizmetleri sinifi, teknik hizmetler sinifi, yardimet hizmetler sinifi ile
saglik hizmetleri ve yardimci saglik hizmetleri simnifinda ¢alisan personel arastirma
kapsamina alinmig diger hizmet smiflarinda c¢alisan personel kapsam disinda
birakilmstir.

- Her kurum tek basma degerlendirilmeyip tim kamu kurumlar tek bir yap1
olarak degerlendirilmistir.

- Bulgular sadece ankete cevap veren isgorenlerin belirli bir zaman dilimindeki
oOrgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel baglilik durumlarini gosteren kesitsel bir ¢alismanin
sonuglarini igcermektedir.

- Arastirma konusu oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik oldugu i¢in anketi
dolduranlarin bazilarinin tedirginlik yasadigi, birim amirlerinin izin ve yardim

konusunda ¢ekinceli davrandiklar1 gézlenmistir.

4.5. Arastirmanin Yontemi

4.5.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini emekli sandigina tabi 657 sayili devlet memurlar
kanununun 4/A maddesine gore ¢alisan genel idare hizmetleri sinifi, teknik hizmetler
siifi, yardimer hizmetler sinifi ile saglik hizmetleri ve yardimer saglik hizmetleri
smifinda c¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini Isparta ili kamu
calisanlarinin arasindan basit tesadiifi yontem ile se¢ilen denekler olusturmaktadir. Bu
kurumlarda 28.01.2015 tarihli SGK internet sitesinden elde edilen bilgiye gore 23.024
kisi calismaktadir®. Tablo 4.1 de de goriidiigii {izere ana kiitleden %95 giivenilirlik

smirlart icerisinde %5’lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiyiiklugi 379 kisi

2 Ek 3 de gosterilmistir.
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olarak hesap edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 71; Sekaran, 1986:253). Bu
kapsamda analiz sonuglarin1 daha giivenilir kilmak i¢in tesadiifi olarak segilen toplam
1000 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Daha 6nce belirlenen ve ayrintisi
Ek 2’de gosterilen resmi makamlardan alinan izinler ¢ergevesinde anket uygulamasi
yapilmistir. Anket uygulamasi isyerinin durumuna gore yiiz yiize veya anketler birakilip
daha sonra toplanmak suretiyle yapilmistir. Bu kurumlarda yapilan anketlerden 641’1
geri dénmiis ve 604 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Orneklem niteliginin
daha iyi anlagilmasi i¢in analizlere tabi tutulan Isparta’da bulunan resmi kurumlarin

listesi Ek 2 de verilmistir.®

Yapilan ug¢ deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 33 anket
veri setinden g¢ikartilmis ve 571 katilimemin doldurdugu anketler iizerinden analizler

yapilmustir.

Tablo 4.1. Cesitli Evren Biiyiikliiklerine Iliskin Orneklem Sayilar
(Sekaran,1992:253)

Evren Biiyiikliigii 100 {500 |750 |1000 |2600 |5000 |30000
Orneklem Sayisi 80 |217 |254 |278 |333 |[357 |379

Verilerin toplanmas1 amaciyla éncelikle Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Etik Kurulundan “Onay Belgesi” alinmistir. Bu onay belgesi ile Sosyal
Bilimler Enstitiisiine bagvurularak ilgili kamu kurumlarinda anket uygulamasi
yapilabilmesi i¢in izin alinmigtir. Sosyal Bilimler Enstitiisiinden alinan izin yazilar1 ve
etik kurulu raporu ile kuvvetler ayriligi ilkesi geregince Isparta Valiligi, Isparta
Belediye Baskanligi, Siileyman Demirel Universitesi Rektorliigii ve Isparta Cumhuriyet
Bassavciligindan anket izinleri alinmis ve biiroktatik islemler tamamlandiktan sonra

veri toplanmaya baglanmistir (Ek 4).

Veri toplama islemi Subat — Nisan 2015 tarihleri arasinda belirlenen 53 kamu

kurumunda gerceklestirilmistir. Anketler baz1 kurumlarda idare amirlikleri vasitasiyla

3 Bu liste 05.05.2012 Sayilt Resmi Gazetede YayinlanarakYiiriirliige Giren; ( Karar Sayis1 : 2012/3073 ) “Ulusal ve

Resmi Bayramlar ile Mahalli Kurtulus Giinleri, Atatiirk Giinleri ve Tarihi Giinlerde Yapilacak Téren ve Kutlamalar

Yonetmeligi kapsaminda hazirlanan protokol listesinden yayaylanilarak hazirlanmigtir.
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yapilmigtir. Kamu kurumlarinin bazilarima da bizzat gidilerek bire bir anketlerin
cevaplanmasi saglanmistir.

4.5.2. Veri Toplama Araclarn

Arastirmada veri toplama aract olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda anketler, Isparta kamu calisanlarindan olusan katilimcilara yiiz yiize ve
kurum idare amirlari vasitastyla yapilmistir. Anket formu iki bdliimden ve toplam 45
sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenlerle ilgili 8 soru yer
almaktadir. Tkinci boliimde ise 20 madde 4 boyuttan olusan orgiitsel adalet ve 18 soru 3
boyuttan olusan orgiitsel baglilik 6lgekleri bulunmaktadir (Bkz. EK 4).

Orgiitsel Baghlik Olcegi (OB)

Orgiitsel bagllik, Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve “
Commitment to Occupations: Extension and Test of a Three- Component
Conceptualization” adli ¢aligmalarinda kullandiklar1 3 boyutlu ve her boyutta alt1 soru
olmak iizere toplam 18 sorudan olusan Orgiitsel baglilik (organizational commitment
scale) dlgegi kullamilmustir. Olgekte orgiitsel bagliik 3 farkli boyutta ele alinmugtir.
Bunlar; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghliktir. Meyer, Allen ve
Smith (1993) calismalarinda yaptiklar1 giivenilirlik analizleri, Cronbach alfa, degerlerini
duygusal baglilik i¢in .82, devam baglilig1 i¢in .74, ve normatif baglilik i¢in .83 olarak
bulmuslardir. Gelistirilen bu 6lgek literatiirde sik¢a kullanilan bir dlgektir. Olgcek daha
once Ozdevecioglu (2003); Giil ve Oktay (2003), Taskaya ve Sahin (2003), Yalgin ve
Iplik (2005), Cop (2008) v.b. gibi bircok arastirmacinin calismalarinda kullanilmis ve
yiiksek giivenilirlikte sonuglar elde edilmistir. Olgek 18 soru ile 3 boyutu dlgiimlemek
tizere yapilandirilmistir. Boyutlar duygusal baglilik, devam baghili§i ve normatif
baglilik olarak isimlendirilmistir. Tim boyutlar 6’ sar soru ile Ol¢climlenmektedir.

Olgekte cevaplar 5°1i likert dlgegi ile alinmustir (1= ¢ok az, 5=biiyiik l¢iide).

Orgiitsel baghlik dlgeginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla dncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin 6l¢egin 3 faktorlii
yapisina uyum sagladigr belirlenmistir. Tek boyutta ele alinan analizde ise .30 dan
diisiik faktor yiikiine sahip olan 3 madde ol¢ekten c¢ikarilmistir (VB2,VB3,VB5)
Olgegin KMO (Kaiser-Mayer-OlKkin) testi sonucu tiim boyutlar ve toplam 6lgek igin .70
ve Ustlidiir ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. KFA (Kesfedici

Faktor Analizi) sonuglar1 ve agiklanan varyanslar Tablo 4.3 ve 4.4 de sunulmustur. Bu
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analizlerin ardindan AMOS paket programi ile DFA (Dogrulayici Faktor Analizi)
yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin 3 faktorlii yapisina
uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 4.5’de
sunulmustur. Yapisal Esitlik Modeli uyum kriterleri de Tablo 4.6 da sunulmustur.
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda o6l¢egin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
(Cronbach alfa (o)) 6lgekte yer alan sorunun homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade
edip etmedigini arastirir (Kalayci, 2008:405). 0.60 < a <0.80 ise Olgek oldukca
giivenilir diizeydedir, 0.80 < a <1.00 ise ol¢ek yiiksek giivenilirlik diizeyindedir)
orgiitsel baghlik (OB), duygusal baghlik (DB), devam baghligi (VB) ve normatif
baglilik (NB) i¢in sirasiyla .88, .90, .78, .78 olarak bulunmustur.

Bu yoruma gore arastirmanin Orglitsel baglilik ve alt boyutlarina iliskin

giivenilirlik diizeyinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.2. Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Component
1 2 3
DB4 0,841
DB3 0,833
DB5 0,829
DB2 0,756
DB6 0,735
DB1 0,669
NB5 0,758
NB3 0,689
NB6 0,600
NB1 0,595
NB2 0,521
NB4 0,501
VB3 0,802
VB2 0,766
VB5 0,707
VB4 0,663
VB1 0,598
VB6 0,482

Déniistiiriilmiis faktor analizinin amaci, orijinal faktor yiliklerinden bilgi elde
edilmesinin zorlugundan kaynaklanan sebeplerden dolay: faktor yapisini daha basit hale
getirmektir. Yapilan analiz sonucunda yorumlanmasi gii¢, ¢ok sayida birbiri ile iligkili
orijinal degiskenden bagimsiz, kavramsal olarak anlamli az sayida faktoriin bulunmasi

amaclanmaktadir.
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Tablo 4.3. Toplam Ag¢iklanan Varyans Tablosu

Component Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared
Loadings
% of Cumulative % of
Total Variance |% Total Variance | Cumulative %

1 6,055 33,639 33,639 4,217 23,426 23,426
2 2,793 15,518 49,157 3,033 16,852 40,278
3 1,248 6,931 56,087 2,846 |15,809 |56,087
4 0,863 4,796 60,883

5 0,809 4,492 65,375

6 0,741 4,117 69,492

7 0,683 3,793 73,285

8 0,647 3,594 76,879

9 0,589 3,275 80,154

10 0,564 3,135 83,289

11 0,507 2,819 86,108

12 0,486 2,699 88,807

13 0,426 2,368 91,174

14 0,413 2,294 93,469

15 0,357 1,986 95,455

16 0,328 1,820 07,274

17 0,276 1,532 98,807

18 0,215 1,193 100,000

Olgegin uyum 1iyiligi degerleri diger Slgeklerle birlikte asagida sunulmustur.
Goriildiigii iizere dlgege ait tiim veriler iyi uyum iyiligi gdstermektedir. Olgegin birinci
diizey model faktor analizini gosterir durumu Sekil 4.2 de sunulmustur. Tablo 4.4 de
goriildiigi lizere dlgegin uyum iyi degerleri kabul edilebilir sinirlar igerisindedir. Tablo

4.6 uyum 1yiligi istatistiklerinin kabul edilebilir degerlerini vermektedir.
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Tablo 4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi

Degerleri
CMIN/
GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
X2 df DF
>8 >80 =90 =90 =>.90 <.08
Degiskenler <5
1.Orgiitsel Baghhk
428,2 130 3,29 092 0,9 093 091 0,92 0,06
(2.diizey)

Not: Uyum 1iyiligi deger araliklar1  “kabul edilebilir “ standartlara gore

diizenlenmistir.

Tablo 4.5. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Kriterleri (Meydan ve Sesen, 2010:

37)
Olciim (Uyum istatistigi) Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

CMIN/DF(y?/sd) <3 4-5
RMSEA <0,05 0,06-0,08
GFI >0,90 0,89-0,85
AGFI > 0,90 0,89-0,85

IFI > 0,95 0,94-0,90
CFI >0,97 >0,95

TLI > 0,95 0,94-0,90
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Orgiitsel Adalet Olgegi (OA)

Orgiitsel adalet &lcegi, Colquitt’in (2001) “On the Dimensionality of
Organizational Justice: A Construct Validation of a Measure”adl1 g¢alismasinda
kullandig1 20 soruluk bir ¢aligsma ile hazirlanan bir 6l¢ektir. Colquitt calismasinda anketi
4 baslik altinda toplamistir. Bunlardan birincisi igslem adaleti olup 7 sorudan
olusmaktadir. Sorulardan ilk ikisi Thibaut ve Walker’in (1975) diger 5 soru
Leventhal’in (1980) calismalarindan olugsmustur. Colquitt’in c¢alismasinda ikinci
oOrgiitsel adalet alt boyutu dagitim adaletidir. Dagitim adaleti de Leventhal’in (1976)
calismalarindan ortaya ¢ikarilan 4 sorudan olusmaktadir. Ugiincii orgiitsel adalet alt
boyutu kisileraras1 adalettir ve bu boyuttada Bies ve Moag’in (1986) caligmalarindan
elde edilen 4 soru yer almaktadir. Son olarak doérdiincii orgilitsel adalet alt boyutu
bilgisel adalettir. Burada yine Bies ve Moag’in (1986), Shapiro ve digerleri (1994)

tarafindan olusturulan ¢alismalardan elde edilen 5 soru yer almaktadir.

Colquitt otomobil pargalar: iireten bir fabrikada ve bir iiniversitede ayri ayri
yaptigi c¢alismada giivenilirlik analizlerini arastirmis ve otomobil pargasi iireten
fabrikada Cronbach alfa degerlerini islemsel adalet igin .93, kisilerarasi adalet i¢in .92,
bilgisel adalet i¢in .90 ve dagitim adaleti i¢cin .93 olarak, {niversitede yaptigi
calismalarda ise islemsel adalet i¢in .78, kisileraras1 adalet icin .79, bilgisel adalet i¢in
.79 ve dagitim adaleti i¢in .92 olarak, bulmustur. Aym1 6lgek Omiir Timurcanday
Ozmen, Yasemin Arbak ve Pmar Siiral Ozer’in (2005) “Degerler ve Adalet” ve
“Adalete Verilen Degerlerin Adalet Algilari Uzerindeki Etkisinin Sorgulanmasina
fliskin Bir Arastirma (2007)” isimli ¢alismalarinda kullanilmis ve igsel tutarlilik
katsayilar1 cinsinden Cronbach alfa degerleri; islemsel adalet igin 0,86, dagitim adaleti
icin 0,94, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet igin 0,88 olarak gerceklesmistir (Ozmen
vd., 2007, Aktaran Yanilmaz 2014, s.68-69). Eker (2006), Karabay (2004) ve Cop
(2008) v.b. gibi arastirmacilar takip eden yillarda bir¢ok ¢alismada bu 6lgegi kullanmis
ve yliksek glivenilirlikte sonuglar elde etmislerdir. Kullanilan bu 6l¢ekte cevaplar 5°1i

likert 6lgegi ile alinmistir (1=¢ok az, 5=biiyiik 6l¢iide).

Orgiitsel adalet dlgeginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla dncelikle

kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin Glgegin 4 faktorli
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yapisina uyum saglamadigi belirlenmistir. Bu kapsamda boyutlar tek tek ele alinmis ve
DFA ile yap1 gecerliligi test edilmeye calisilmistir. Tek boyutta ele alinan analizde ise
.30 dan diisiik faktor yiikiine sahip madde (EA4) dlcekten ¢ikarilmistir. Olgegin KMO
analiz sonucu tiim boyutlar ve toplam 6lgek i¢in .70 ve listiidiir ve Barlett testi anlaml
(p=.000) olarak tespit edilmistir. KFA sonuglar1 ve agiklanan varyanslar Tablo 4.7 ve
4.8 de sunulmustur. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6l¢egin 4 faktorli yapisina
uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 4.9’da
sunulmustur. Yapisal Esitlik Modeli uyum kriterleri de Tablo 4.10 da sunulmustur.
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda o6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
orgiitsel adalet (OA), Islem adaleti (IA), dagitim adaleti (DA) ve kisileraras: adaleti
(EA) ve bilgi adaleti (BA) i¢in sirasiyla .93, .89, .88, .74 ve .88 olarak bulunmustur.

Bu degerlere gore orgiitsel adalet ve alt boyutlarina ait giivenilirlik diizeyi

degerleri yiiksek giivenilirlik degerleri olarak kabul edilebilir.
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Tablo 4.6. Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Component

1
IA3 0,746
IA6 0,742
1A2 0,742
EA2 0,718
1Al 0,713
DA2 0,707
DAl 0,689
BA2 0,684
BA4 0,682
BA3 0,674
IA7 0,662
DA3 0,657
DA4 0,650
BAS 0,646
EAl 0,619
BAl 0,617
I1A4 0,578
EA3 0,578
IA5 0,570
EA4
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Tablo 4.7. Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Initial Eigenvalues

Rotation Sums of Squared

Component
Loadings
% of | Cumulative % of
Total Variance |% Total |Variance | Cumulative %
1 8,518 42,590 (42,590 8,518 (42,590 42,590
2 2,877 14,387 56,976
3 1,085 5,425 62,402
4 1,030 5,150 67,552
5 0,907 4,535 72,087
6 0,807 4,034 76,121
7 0,606 3,032 79,152
8 0,483 2,416 81,568
9 0,424 2,119 83,687
10 0,413 2,065 85,752
11 0,411 2,057 87,809
12 0,344 1,721 89,530
13 0,333 1,667 91,197
14 0,312 1,560 92,757
15 0,297 1,485 94,242
16 0,286 1,432 95,674
17 0,249 1,245 96,919
18 0,224 1,121 98,040
19 0,202 1,011 99,051
20 0,190 0,949 100,000

Olgegin uyum iyiligi degerleri diger Olgeklerinki ile birlikte asagida

sunulmustur. GOriildigi iizere dlgege ait tiim veriler iyl uyum iyiligi gostermektedir

(Bkz Tablo 4.8 ve 4.9).
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Tablo 4.8. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi

Degerleri
CMIN/
GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
X2 df DF
<. >8 >80 =90 =90 =>.90 <.08
Degiskenler <5

1. Orgiitsel adalet
550,7 155 355 0,92 0,88 0,95 0,93 0,93 0,06
(2.diizey)

Not: Uyum 1iyiligi deger araliklar1  “kabul edilebilir “ standartlara gore

diizenlenmistir.

Tablo 4.9. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Kriterleri (Meydan ve Sesen, 2010:

37)
Olciim (Uyum istatistigi) Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF(y?/sd) <3 4-5
RMSEA <0,05 0,06-0,08
GFI > 0,90 0,89-0,85
AGFI > 0,90 0,89-0,85
IFI >0,95 0,94-0,90
CFI >0,97 >0,95
TLI >0,95 0,94-0,90
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Sekil 4.4. Orgiitsel Adalet Olcegi DFA Sonuglar
(EA-Etkilesimsel Adalet, BA Bilgisel Adalet, DA Dagitim Adaleti, IA Islem Adaleti )
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4.6.Bulgular

4.6.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinan ankete cevap verenlerin

demografik yapilarinin degiskenlere gore dagilimi tablo 4.10° da gosterilmistir.

Tablo 4.10. Katimeilara iliskin Demografik Bulgular

Degiskenler Gruplar Frekanslar
Evli 459 (%80,4)
Medeni Durum
Bekar 112-(%19,6)
o Erkek 393-(%69)
Cinsiyet
Kadin 177-(%31)
[kogretim 22— (%3,9)
Lise 119- (%20,8)
Egitim Durumu On lisans 131 — (%22,9)

Lisans mezunu

251-(%44)

Lisans uisti mezunu

48-(8,4)

20-30

76-(%13,3)

31-40 247-(%+43,3)
Yas
41-50 167-(%29,2)
51 ve sti 81-(%14,2)
0-10 185 — (%32,4)
Hizmet Yili 11-20 183 — (%32)
21 ve tistii 203-(%35,6)
0-10 272 — (%47,6)
Cahisma Siiresi 11-20 169 — (%29,6)
21 ve tistii 130-(%22,8)
YHS 50— (%8,8)
Memur 310- (%54,3)
Unvan Sef 47-(%8,2)
Tek. Pers. 79— (%13,8)
Miidiir-Y 6netici 46— (%8,1)
Diger 39— (%6,8)
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Betimleyici istatistikler incelendiginde degerlendirmeye alinan 571 ankete
cevap verenlerin 459°u evli iken 112’si bekardir. Cinsiyete gore tablo incelendiginde ise
erkeklerin sayis1 393, bayanlarin sayisi ise 177 dir. Egitim durumuna gore ise ankete
katilanlarin 430’u yiliksekégretim almis isgérenlerden olugsmaktadir. Yas araliginda ise
31-40 yas grubu 247 kisi ile énemli bir agirhiga sahiptir. isgorenlerin hizmet yillarinda
ise dengeli bir dgilim vardir. Ayn1 kurumda caligma siiresinde ise 0-10 yil calisan
isgorenlerin sayis1 yiiksektir. Ote yandan {iinvanlar incelendiginde ankete katilan
isgorenlerin 310’unin memur oldugu gorilmiistiir.

Arastirmada orgiitsel baglilik ve orgiitsel adaletin cinsiyet ve medeni hali gibi 2
ayr1 oOzellige gore farklilik gosterip gostermedigi “t-testi”; ¢alisanlarin egitim durumu,
yas, calisma siiresine ve unvanina gore farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA
analizi” ile test edilmistir.

Tablo 4.11. Orgiitsel Baghihk Ve Alt Boyutlarimin Cinsiyete Ve Medeni
Duruma Farkhhk Goésterip Gostermedigi Test Etmek Uzere Yapilan T Testi

Bulgular:
Degisken Grup N Ort. SS Sig
Kadin 177 3,11 0,80
< 0,94
Orgiitsel Erkek 394 3,12 0,81
Baghhk Evli 459 3,11 0,81 051
Bekar 112 3,16 0,80 ’
Kadin 177 3,20 0,98
0,36
Duygusal Erkek 394 3,28 1,11
Baghhk Evli 459 3,27 1,08 061
Bekar 112 3,21 1,01 ’
Kadin 177 3,16 0,93
0,57
Devam Erkek 394 3,21 0,94
Baghhg Evli 459 3,16 0,94 008
Bekar 112 3,33 0,88 ’
Kadin 177 3,09 0,92
0,39
Normatif Erkek 394 3,02 0,90
Baghhk Evli 459 3,02 0,89 028
Bekar 112 3,12 0,95 ’
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Orgiitsel bagliligin cinsiyete ve medeni duruma gére yapilan t-testi sonucunda
(Tablo 4.11) orgiitsel baghilik ve boyutlarinin cinsiyet ve medeni duruma gére % 5
onem seviyesinde ve % 95 giivenilirlikte farklilik gostermedigi (p>0,05) belirlenmistir.

Tablo 4.12. Orgiitsel Adalet Ve Alt Boyutlarimin Cinsiyete Ve Medeni
Duruma Gére Farklihk Gosterip Gostermedigi Test Etmek Uzere Yapilan T Testi

Bulgular:
Degisken Grup N Ort. SS Sig
Kadin 177 2,94 0,80
, 0,057
Orgiitsel Erkek 394 2,80 0,84
Adalet Evli 459 2,80 0,83 2
Bekar 112 3,01 0,78 ’
Kadin 177 2,71 0,98
0,04
. ) Erkek 394 2,53 0,98
Islem Adaleti i
Evli 459 2,53 0,99
0,01
Bekar 112 2,83 0,92
Kadin 177 2,95 1,08
0,16
Dagitim Erkek 394 2,81 1,15
Adaleti Evli 459 2,84 1,14
0,54
Bekar 112 2,91 1,10
Kadin 177 3,26 0,85
0,36
Kisilerarasi Erkek 394 3,19 0,89
Adalet Evli 459 3,17 0,86 A1
Bekar 112 3,40 0,91 ’
Kadin 177 3,04 0,97 02
. _ Erkek 394 2,93 1,00 '
Bilgi Adaleti :
Evli 459 2,93 1,00
0,08
Bekar 112 3,11 0,95

Orgiitsel adaletin cinsiyete ve medeni duruma gore farklilk gdsterip
gostermedigi test etmek iizere yapilan t-testi sonucunda (Tablo 4.12) orgiitsel adaletin

medeni duruma, islem adaletinin cinsiyet ve medeni duruma ve kisileraras1 adaletinin

124



medeni duruma gore farklilastigi ( p<0.05) ve diger adalet boyutlarinin cinsiyet ve
medeni duruma gore farklilik gostermedigi (p>0,05) belirlenmistir. Sonuglar % 5 6nem

seviyesinde ve % 95 giivenilirlikte analiz edilmistir.
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Tablo 4.13. Orgiitsel Baghligin Egitim Durumuna Goére Farkhlik Gésterip
Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii ANOVA Testi Bulgular:

Degisken Grup N Ort. 5 F
1 .Hké’)gretim 22 3,20 0,89
2.Lise 119 3,35 0,83 -
Orgiitsel .
Baghiik 3.0n Lisans 131 3,07 0,84 (2-3.2-4,
4.Lisans 251 3,09 0,76 2-5)
S.Lisans 48 277 0,75
ustu
1 .Hkégretim 22 3,22 1,20
2.Lise 119 3,53 1,04
Duygusal - 4,49%**
Baghhik |3.0n Lisans 131 3,21 1,10
(2-5, 4-5)
4.Lisans 251 3,24 1,02
o.Lisa 48 278 1,04
ustu
1 .ilkégretim 22 3,09 0,83
2.Lise 119 3,33 0,94
Devam N
Baghhg 3.0n Lisans 131 3,22 0,99 1,03
4.Lisans 251 3,13 0,95
S.Lisans 48 3,18 0,69
ustu
1 .Hkégretim 22 3,24 0,98
2.Lise 119 3,25 0,88
N tif 3,70**
Boflmlak' 3.0n Lisans 131 2,95 0,92
aghh (2-5)
4.Lisans 251 3,03 0,89
S.Lisans 48 272 0,90
ustu

**p<.01 ***p<.001
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Tablo 4.13 de de goriildiigi lizere oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 (devam
baglilig1 hari¢) egitim seviyelerine gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Gruplardan
farklilik gosterenler Tukey testi sonuglarina gére F gostergeleri boliimiinde parantez
icinde gosterilmistir.

Calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin egitim durumuna gore farklilik gosterip
gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir. Orgiitsel baghligin egitim
durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {izere yapilan tek yonlii
ANOVA analizleri Tablo 4.15 de sunulmustur.

Tablo 4.14. Orgiitsel Baghhgin Yasa Gore Farkhlik Gésterip
Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii ANOVA Testi Bulgulari

Degisken Grup N Ort. SS F
1.20-30 76 3,11 0,78
Orgiitsel |2.31-40 247 3,05 0,83 2,94%
Baghlik |3.41-50 167 3,11 0,81 (2-4)
4.51 ve iistii 81 3,36 0,76
1.20-30 76 3,14 0,98 5. 08
Duygusal |2.31-40 247 3,14 1,06 ’
Baghlik 15 4150 167 3,27 1,05 (1-4,2-4,
451 ve disti 81 3,70 1,09 8-4)
1.20-30 76 3,37 0,76
Devam | 2.31-40 247 3,15 0,96 1,78
Bagllllgl 3.41-50 167 3,12 0,96
4.51 ve iistii 81 3,31 0,92
1.20-30 76 3,05 0,87
Normatif | 2-31-40 247 2,99 0,91 0,63
Bagllllk 3.41-50 167 3,05 0,95
4.51 ve istii 81 3,15 0,85

*p<.05 **p=<.01 ***p<.001

Orgiitsel bagliligin yasa gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek iizere
yapilan tek yonlit ANOVA analizleri Tablo 4.14 da sunulmustur.
Tablo 4.14 da da goriildiigi tizere oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 (devam

bagliligi ve normatif baghlik hari¢) yas seviyelerine gore farklilik gdstermektedir
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(p<0,05). Gruplardan farklilik gdsterenler Tukey testi sonuglarina gore F gostergeleri

boliimiinde parantez i¢inde gosterilmistir.

Tablo 4.15. Orgiitsel Baghh@gim Cahsma Siiresine (Hizmet Yili) Gore
Farklihk Gosterip Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonli ANOVA

Testi Bulgular
Degisken Grup N Ort. 55 F

1.0-10 185 3,11 0,77

Orgiitsel 2.63
2.11-20 183 3,02 0,84

Baghhk
3.21 ve Ustii 203 3,21 0,81

Duygusal 1.0-10 185 3,16 1.00 6,27+

Baghhk 2.11-20 183 3,12 1,07
3.21 ve iistil 203 347 110 | 1329
1.0-10 185 3,29 0,82

Devam 2.13
2.11-20 183 3,09 1.02

Baghhg
3.21 ve Ustil 203 3,20 0,94
1.0-10 185 3,06 0,85

N ’ 0,46

ormatit: 15 11-20 183 2,99 0,93

Baghhk
3.21 ve usti 203 3,07 0,93

**p<.01

Orgiitsel bagliligin calisma siiresine (hizmet yili) gore farkliik gdsterip

gostermedigini belirlemek {izere yapilan tek yonliit ANOVA analizleri Tablo 4.17 de

sunulmustur.
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Tablo 4.16. Orgiitsel Baghhigin Unvana Gére Farkhhik Géosterip
Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii ANOVA Testi Bulgular:

Degisken Grup N Ort. SS F
1.YHS 50 3,26 0,72
2.Memur 310 3,09 0,84
Orgiitsel [3.Sef 47 3,01 0,84
- 1,306
Baghhk |4.Teknik Personel 79 3,07 0,81
5.Miudiir/Y Onetici 46 3,34 0,65
6.Diger 39 3,13 0,81
1.YHS 50 3,30 1,08
2.Memur 310 3,20 1,07
Duygusal
3.Sef 47 3,19 1,13
Baghhk i 1,22
4. Teknik Personel 79 3,22 1,12
5.Miudiir/Y 6netici 46 3,59 0,88
6.Diger 39 3,38 0,99
1.YHS 50 3,43 0,81
2.Memur 310 3,21 0,93
Devam
3.Sef 47 3,05 0,94
Baghhg i 1,13
4. Teknik Personel 79 3,13 1,03
5.Miudiir/Y dnetici 46 3,06 0,86
6.Diger 39 3,16 0,96
1.YHS 50 3,24 0,85
2.Memur 310 3,01 0,91
Normatif |3.Sef 47 2,99 0,97 133
Baghhk | 4.Teknik Personel 79 3,95 0,91 ’
5.Muiidiir/Y onetici 46 3,27 0,81
6.Diger 39 3,00 0,93

*p<.05 **p<.01 ***p<.001
Orgiitsel baglihigmn {invana gére farklilk gosterip gdstermedigini belirlemek

izere yapilan tek yonlii ANOVA analizleri Tablo 4.18 de sunulmustur.

129



Tablo 4.18 de de goriildiigi iizere orgiitsel baglilik ve boyutlar1 invana gore
farklilik gdstermemektedir(p>0,05). Orgiitsel baghiligin iinvana gére farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde Orgiitsel baglilik ve onun alt boyutlarinda ortalama
kararsizlig1 temsil eden 3 ve 3’iin ilizerindedir. Sadece tabloda sef diizeyinde calisan
isgdrenlerin normatif baglilik diizeyleri 2.99 olarak ger¢eklesmistir. Bu rakamda 3’e

yakindir.
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Tablo 4.17. Orgiitsel Adaletin Egitim Durumuna Goére Farklihk Gosterip
Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii ANOVA Testi Bulgular:

Degisken Grup N Ort. SS F
1.1lkdgretim 22 2,98 0,99
. 2.Lise 119 3,03 0,77 2,94*
Orgiitsel ~
3.0n Lisans 131 2,74 0,76
Adalet :
4.Lisans 251 2,83 0,84 (2-3)
5.Lisans Usti 48 2,65 0,90
1.11kdgretim 22 2,71 1,07
Islem 2.Lise 119 2,83 0,86 3,03*
Adaleti 3.0n Lisans 131 2,42 0,93
4.Lisans 251 2,58 1,00 (2-3)
5.Lisans ustu 48 2,45 1,17
I.Hkégretim 22 3,11 1,32
Dagitim 2.Lise 119 3,26 1,00 5,9g***
Adaleti 3.0n Lisans 131 2,82 1,09 (2-3,2-4,
4.Lisans 251 2,70 1,14 2-5)
5.Lisans Usti 48 2,64 1,16
1.1k gretim 22 3,01 0,75
2.Lise 119 3,25 0,84 1,41
Kisileraras1 |
3.0n Lisans 131 3,11 0,86
Adalet
4 Lisans 251 3,29 0,87
5.Lisans Usti 48 3,12 1,05
1.1k gretim 22 3,23 1,09
2.Lise 119 3,06 1,04 1,74
Bilgi _
) 3.0n Lisans 131 2,90 0,94
Adaleti
4.Lisans 251 2,98 1,00
5.Lisans Usti 48 2,69 0,95

*p<.05, ***p<.001
Tablo 4.17 da da gorildigi tizere orgiitsel adalet ve alt boyutlan (kisilerarasi

adalet ve bilgi adaleti hari¢) egitim seviyelerine gore farklilik gostermektedir (p<0,05).
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Gruplardan farklilik gosterenler Tukey testi sonuglaria gore F gostergeleri boliimiinde

parantez i¢inde gosterilmistir.

Tablo 4.18. Orgiitsel Adaletin Yasa Gore Farkhilik Gosterip Gostermedigini
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii ANOVA Testi Bulgular:

Degisken Grup N Ort. SS F
1.20-30 76 3,06 0,84
Orgiitsel 2.31-40 247 2,82 0,80 2,08
Adalet 3.41-50 167 2,79 0,88
4.51 ve Usti 81 2,79 0,74
1.20-30 76 2,91 0,93
. 3,46*
Islem 2.31-40 247 2,58 0,98
Adaleti 3.41-50 167 2,53 1,02
(1-4,1-3)
4.51 ve usti 81 2,44 0,91
1.20-30 76 2,99 1,14
Dagitim 2.31-40 247 2,73 1,10 2,21
Adaleti 3.41-50 167 2,89 1,17
4.51 ve usti 81 3,04 1,11
1.20-30 76 3,32 1,01
0,68
2.31-40 247 3,23 0,84
Kisilerarasi
3.41-50 167 3,19 0,90
Adalet
4.51 ve ustiu 81 3,13 0,79
1.20-30 76 3,16 0,97
Bilai 2.31-40 247 3,00 0,97 1,97
ilgi
J ) 3.41-50 167 2,85 1,05
Adaleti
4.51 ve lstii 81 2,91 0,95

*p<.05 **p=<.01 ***p<.001

Orgiitsel adaletin yasa gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek iizere

yapilan tek yonliit ANOVA analizleri Tablo 4.20 de sunulmustur.

Tablo 4.18 de de goriildiigii tizere rgiitsel adalet ve alt boyutlar: ( islem adaleti

hari¢) yas seviyelerine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05). Gruplardan farklilik
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gosterenler

parantez i¢inde gosterilmistir.

(islem adaleti) Tukey testi sonuglarina gore F gostergeleri boliimiinde

Tablo 4.19. Orgiitsel Adaletin Calisma Siiresine(Hizmet Y1) Gore Farkhlik
Gosterip Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonli ANOVA Testi

Bulgular:
Degisken Grup N Ort. SS F
) 1.0-10 185 2.99 0,80
'’ *k
Orgiitsel 57755 183 270 0.78 593
Adalet
3.21 ve uistii 203 2,83 0,87 (1-2)
1.0-10 185 2.78 0,96
5 57%*
islem 2.11-20 183 2.46 0,94
Adaletl 1401 o disti 203 2,89 102 | @213)
1.0-10 185 265 1.10
4,97%*
5 2.11-20 183 3.00 1.06
Dagitim
Adaleti 3.21 ve iistii 203 2.85 1.19 (2-3)
B 1.0-10 185 3,33 0,89
Kisilerarasi 597 5 183 3.14 0.84 2,60
Adaleti
3.21 ve iistii 203 3,17 0,89
Bilgi 1.0-10 185 3,16 0,89 5 G2**
Adaleti 2.11-20 183 282 101
3.21 ve iistii 203 2.92 1,04 (1-2)
**p<.01

Orgiitsel adaletin ¢aligma siiresine (hizmet yili) gore farklihk gosterip

gostermedigini belirlemek {izere yapilan tek yonliit ANOVA analizleri Tablo 4.19 de

sunulmustur.

Tablo 4.19 de de goriildiigii tizere Orgiitsel adalet ve boyutlar1 (Kisilerarasi

adalet  haric)

calisma

stiresine(hizmet

yil1)

seviyelerine

gore

farklilik

gostermektedir(p<0,05). Gruplardan farklilik gdsterenler Tukey testi sonuglarina goére F

gostergeleri boliimiinde parantez i¢inde gosterilmistir.
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Tablo 4.20. Orgiitsel Adaleti Ve Boyutlarnin Unvana Gére Farkhlik
Gosterip Gostermedigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii ANOVA Testi

Bulgulari
Degisken Grup N Ort. SS F
1.YHS 50 2,83 0,81
Orgiitsel |2 Memur 310 2,91 0,82
Adalet 15 g p 47 278 077 | 230*
4.Teknik Personel 79 2,60 0,80 (2-4)
5.Miidiir/Y 6netici 46 2,97 0,92
6.Diger 39 2,69 0,80
1.YHS 50 2,51 0,93
2.Memur 310 2,66 0,97
fslem 3.Sef 47 2,55 0,99 208
Adaleti 4.Teknik Personel 79 2,37 0,95
5.Miidiir/Y 6netici 46 2,82 1,06
6.Diger 39 2,37 1,00
1.YHS 50 2,86 1,15
5 2.Memur 310 2,90 1,08
DABIM |3 Sef 47 275 115 18
4.Teknik Personel 79 2,76 1,23
5.Miidiir/Y 6netici 46 3,03 1,12
6.Diger 39 2,54 1,24
1.YHS 50 3,12 0,80
2.Memur 310 3,28 0,87
3.Sef 47 3,13 0,66
. . 1,79
Kisilerarasi | 4 Teknik Personel 79 2,99 0,90
Adaleti 5.Miidiir/Y 6netici 46 3,26 0,97
6.Diger 39 3,32 1,05
1.YHS 50 3,14 0,93
2.Memur 310 3,06 1,02
Bilgi 3 qep 47 2.86 088 | 373%
Adaleti
4.Teknik Personel 79 2,54 093 |(1-4,2-4)
5.Miidiir/Y 6netici 46 2,96 1,07
6.Diger 39 2,91 0,85

*P<.05 **p<.01 ***p<.001
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Orgiitsel adaleti ve boyutlarinin {invana gére farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek iizere yapilan tek yonliit ANOVA analizleri Tablo 4.20 de sunulmustur.

Tablo 4.20 de de goriildiighi iizere oOrgiitsel adalet ve alt boyutlar1 (orgiitsel
adalet ve bilgisel adalet hari¢) tinvana gore farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Gruplardan farklilik gosterenler Tukey testi sonuglarina gore F gostergeleri boliimiinde
parantez i¢inde gosterilmistir.

4.6.2.Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyonlari
hesaplanmistir (Tablo 4.21). Tabloda ayrica satirlarin sonunda giivenilirlik bulgulari
parantez ic¢inde sunulmustur. Analiz sonucunda; oOrgiitsel adalet ve boyutlarinin,
bagimli degisken olan orgiitsel baglilik ve boyutlar1 ile (kisileraras1 adalet-devam

baglilig: iliskisi hari¢) pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.21. Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.0. BAGLILIK (.88)
2.DUY.BAG 87***  (.90)
3.DEV.BAG A5*** - 16*F** ((78)
4NORM.BAG 88*x*  GIREk  pkak  (78)
5ISLEM ADALETI .44*** 38*** 2]*** 309**x  (gQ)
6.DAGITIM AD. AGFXK AAFEE gpkkk  JQRkk JORRE(88)

7KISLADALET  37%%%  40%** (05  20%%* 3q%xx  3|xxx  (74)
8.BILGI ADALETI .53%%* 52%xx  03wxx  Awwkx  ggwwk  []xxx  GO*** (88
9.0RG. ADALET  .58%%* 54xss  DGkkk  AQisx  G7#kk  JQikk  Goxxxk  JQk*x  (93)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez i¢inde gosterilmistir.
***p<.001

Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda ve bu kavramlarm alt boyutlarmin
birbirleriyle olan iligkilerinin diizeyleri hakkinda bilgilere ulasmak amaciyla yapilan
kolerasyon analizi sonucuna gore orgiitsel adalet ile alt boyutlar1 arasinda (r=0.22 ile
r=0.93, p<.001) dagilim gosteren istatistiksel olarak anlaml pozitif bir iligkinin oldugu,
orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda ise (r=0.16 ile r= 0.88, p<.001) arasinda bir anlaml

pozitif iligkinin oldugu gézlenmistir.
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Her bir faktor altinda yer alan boyutlarin gerek birbiriyle, gerekse diger
faktorlerin boyutlar ile iligkisi incelendiginde en diisiik diizey anlamli iliski (r=0.31
p<.001) ile dagitim adaleti ile kisileraras1 adalet arasindadir. Bunun yaninda (r=0.79
p<.001) bilgisel adalet ile orgiitsel adalet arasinda en yiiksek diizeyde anlamli pozitif bir
iliski vardir. Orgiitsel baglilik kavramu ile alt boyutlar1 incelendiginde en diisiik diizey
anlamli iligki (r=0.16 p<.001) ile duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasindadir.
Literatiirde yer alan ¢alismalarda giiclii bir korelasyon oldugu goriilen bu iki alt boyut
bu ¢alismada en diisiik olarak gerceklesmistir. Bunun yaninda en gii¢lii anlamli pozitif

bir iligki (r=0.88 p<.001) ile orgiitsel baglilik ile normatif baghlik arasindadir.

Islemsel adaletin kisilerarasi adalet ile olan iliskisi (r=0.29), bilgisel adalet ile
olan iligkisi de (r=0.43) olarak bulunmustur. Bunun yaninda dagitimsal adaletin bilgisel
adalet ile ve kisileraras1 adalet ile olan iligkisi (r=0.23) olarak gerceklesmistir. Ortaya
¢ikan bu sonuglar Greenberg’in (1993) ortaya koydugu dagitim adaleti ile kisilerarasi
adaletin daha ¢ok iligkili oldugu islemsel adaletinde bilgisel adalet ile iligkili oldugu
yoniindeki sdylemini biiyiik 6lciide desteklemistir.

Ayn1 sekilde benzer degerlendirmeleri orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 arasinda
yaptigimizda degerlerin (r=0.21 ile 0.93 p<.001) arasinda pozitif ve anlamli olarak
dagildigi, en giiclii iliskinin (r=0.93 p<.001) ise Orgiitsel adalet oldugu, onun alt
boyutlar1 arasindaki korelasyonda ise en giiglii iliskinin (r=0.87 p<.001) orgiitsel adalet
ile islem adaleti arasinda oldugu, en diisiik iliskinin ise (r=0.31 p<.001) dagitim adaleti
ile kisileraras1 adalet arasinda oldugu goriilmiistiir. Ayrica Orgiitsel adaletin
altboyutlarmin kendi aralarindaki korelasyonunda bilgisel adalet ile kisileraras: adalet

arasinda (r=0.69 p<.001) en yiiksek diizeyde anlamli pozitif iliski tespit edilmistir.

Tablo 4.21 deki korelasyon degerleri tablosunda bagimsiz degisken orgiitsel
adalet ile bagimli degisken orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde en giiclii
iliskinin duygusal baglilik ile bilgisel adalet arasinda (r=0.52 p<.001) en yiiksek
diizeyde anlamli ve pozitif iliski tespit edilirken en diisiik iliski de (r=0.21 p<.001) ile
devam baghilig: ile islem adaleti arasinda tespit edilmistir. Bunun yaninda kisilerarasi

adalet ile devam baglilig1 arasinda (r=0.05 p<.001) pozitif yonde anlamli bir iliski tespit
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edilememistir. Bu degerlere ilave olarak orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda

(r=0.58 p<.001) pozitif yonde ve anlamli iliski tespit edilmistir.

4.6.3.0rgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghliga Etkisi: Regresyon Analizi
Bulgular:

Degigkenler arasi dogrudan iligkileri, diger bir ifade bi¢imi ile bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenler {iizerindeki agiklama giiclerini ortaya koymak
amaciyla regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon analizlerinde orglitsel baglilik ve
alt boyutlart bagimli degisken olarak ele alinmig ve oOrgilitsel adalet ve alt boyutlari
bagimsiz degisken olarak ele alinarak bagimli degisken iizerindeki etkileri incelenmistir.
Bu analizler yapilirken cinsiyet, yas ve calisilan siire analizlerin ilk asamasinda
analizlere dahil edilerek hiyerarsik regresyon analizleri yapilmis ve boylelikle bu
etkenler kontrol altina alinmistir. Bu kapsamda asagidaki tablolarda sadece son adim

sonugclar ele alinarak hipotez sonuglari agiklanmaya galigilmistir.

Tablo 4.22. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghlhiga Etkisini Belirlemeye
fliskin Hiyerarsik Regresyon Sonugclari

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
Std.
B Error Beta Zero-order | Partial
1 (Constant) 2,962 ,146 20,221 ,000
YAS ,077 ,050 | ,085 1,561 ,119
CINS -,033 ,076 | -,019 -,432 ,666
CAL_SURE ,015 ,054 | ,015 ,282 ,778
2 (Constant) 1,060 ,159 6,684 ,000
YAS ,080 ,040 | ,088 2,027 ,043
CINS ,037 ,061 ,021 ,609 ,543
CAL_SURE ,072 ,043 ,071 1,649 ,100
ORG_ADLT ,590 ,033 | ,602 17,836 ,000

Dependent Variable: ORG_BAG
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Tablo 4.23. Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghhga Etkisine Yonelik Hiyerarsik

Regresyon Analizi Bulgulari(Son Adim)

Orgiitsel Baghhk
Degiskenler B Hipotez  Destek
Yas 0,08 - -
Cinsiyet 0,02 - -
Calisma Siiresi 0,07 - -
Orgﬁtsel Adalet 0, 60*** H1 Desteklendi
***p=<.005 R2=0,36 F=81,4

Sonuglar degerlendirildiginde, Tablo 4.23 de de goriildiigli iizere orgiitsel

adaletin (biitiin olarak) orgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip

oldugu goriilmektedir (B =0,60; p<005). Orgiitsel adalet 6rgiitsel baglilig1 %36 oraninda

aciklamaktadir(R?=.36). Bu kapsamda Hipotez 1 desteklenmistir.
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Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular

Unstandardize

Standardized

Model d Coefficients | Coefficients |t Sig.
Std.
B Error | Beta Zero-order | Partial
1 (Constant) 2,962 ,146 20,221 ,000
YAS 077 ,050 | ,085 1,561 ,119
CINS -,033 ,076 | -,019 -,432 ,666
CAL.SURE | 015 ,054 | ,015 ,282 778
2 (Constant) 1,785 162 11,024 ,000
YAS ,109 044 | 120 2,472 ,014
CINS ,018 ,067 | ,010 263 ,793
CAL,SURE | ,033 ,048 | ,033 ,685 ,493
ISL_ADLT ,379 ,031 | ,460 12,258 ,000
3 (Constant) 1,691 ,158 10,708 ,000
YAS ,070 ,043 | ,077 1,608 ,108
CINS ,033 ,065 |,019 511 ,610
CAL_SURE | 035 ,047 | ,035 750 453
ISL_ADLT ,195 043 | 237 4,548 ,000
DAG_ADLT | ,223 ,037 | ,311 5,993 ,000
4 (Constant) 1,145 ,175 6,529 ,000
YAS ,065 042 | 071 1,550 122
CINS ,034 ,063 | ,019 ,531 ,596
CAL_SURE | o059 ,045 | 058 1,296 ,196
ISL_ADLT ,150 042 | 182 3,561 ,000
DAG_ADLT | 197 ,036 | 274 5,427 ,000
ETKL_ADLT | 220 ,035 | ,238 6,321 ,000
5 (Constant) 1,081 ,166 6,534 ,000
YAS ,060 ,040 | ,066 1,510 131
CINS ,035 ,060 | ,020 ,592 ,554
CAL_SURE | 087 ,043 | ,086 2,028 ,043
ISL_ADLT ,073 ,041 | ,088 1,781 ,075
DAG_ADLT | 175 ,034 | 245 5,126 ,000
ETKL_ADLT | - 004 ,042 | -,005 -,102 ,919
BYL_ADLT | 339 ,040 | 416 8,484 ,000

Dependent Variable: ORG_BAG

Tablo 4.24. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlarimin Orgiitsel Baghhiga Etkisine
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Tablo 4.25. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlarimin Orgiitsel Baghhiga Etkisine
Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular1 (Son Adim)

Orgiitsel Baghhk

Degiskenler B Hipotez  Destek
Yas 0,06 - -
Cinsiyet 0,02 - -
Caligsma Siiresi 0,00 - -
Islem Adaleti 0,08 H2 Desteklenmedi
Dagitim Adaleti 0,24 H3 Desteklendi
Kisileraras1 Adalet -0,00 H4 Desteklenmedi
Bilgi Adaleti 0, 41*** H5 Desteklendi

***p<.005 R2=0,39 F=51,4

Tablo 4.25 de goriildigii tlizere islem adaletinin Orgiitsel baglilik {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu kapsamda Hipotez 2

desteklenmemistir.

Dagitim adaletinin orgiitsel baglilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (B =0,24; p<005). Dagitim adaleti oOrgiitsel bagliligt % 39
oraninda agiklamaktadir(R?=.39). Bu kapsamda Hipotez 3 desteklenmistir.

Kisileraras: adaletin orgiitsel baglilik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye

sahip olmadig1 goriilmiistiir Bu kapsamda Hipotez 4 desteklenmemistir.

Bilgisel adaletin Orglitsel baglilik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (B =0,41; p<005). Bilgi adaleti orgiitsel bagliligi %39 oraninda
aciklamaktadir(R?=.39). Bu kapsamda Hipotez 5 desteklenmistir.
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Bu duruma gore Bagimli degisken Orgiitsel Bagliligin Bagimsiz Degisken Orgiitsel

Adaletin alt boyutlari ile iliskisi Sekil 4.5’ te gosterilmistir.

iSLEM
ADALETI

LET

DAGITIM

ADALETI

KIiSiLER
ARASI
ADALET

GRIUTSEL

BILGISEL
ADALET

ORGUTSELBAGLILIK

Sekil 4.5. Bagimh Degisken Orgiitsel Baghhgin Bagimsiz Degisken
Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar le Iliskisi

Hiyerarsik regresyon analizinde ikinci olarak bagimli degisken duygusal

bagliligin bagimsiz degisken orgiitsel adalete ve onun alt boyutlarina iligkin arastirma

yapilmistir. Bu kapsamda duygusal baglilik ile orgiitsel adaletin hiyerarsik regresyon

tablosu asagida gosterilmistir.

Tablo 4.26. Orgiitsel Adaletin
iliskin Hiyerarsik Regresyon Sonuglar

Duygusal Baghhga Etkisini Belirlemeye

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Zero-order | Partial
1 (Constant) 2,783 191 14,546 ,000
YAS ,148 ,065 123 2,281 ,023
CINS ,008 ,099 ,003 ,076 ,939
CAL_SURE [ 060 ,071 ,045 ,855 ,393
2 (Constant) ,425 ,213 1,997 ,046
YAS ,152 ,053 126 2,844 ,005
CINS ,094 ,081 ,040 1,151 ,250
CAL_SURE [ 130 ,058 ,098 2,236 ,026
ORG_ADLT | 731 ,044 567 16,475 ,000

Dependent Variable: DUY_BAG
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Tablo 4.27. Orgiitsel Adaletin Duygusal Baghhga Etkisine Yonelik
Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular1 (Son Adim)

Duygusal Baghhk
Degiskenler B Hipotez  Destek
Yas 0,12 - -
Cinsiyet 0,04 - -
Caligsma Siiresi 0,09 - -
Orgiitsel Adalet 0, 56*** Hla Desteklendi
***p=<.005 R2=0,34 F=73,1

Tablo 4.26. da goriildigl tizere orglitsel baglilik boyutlarindan duygusal
bagliligin orgiitsel adaleti ( biitiin olarak) nasil etkiledigine yonelik yapilan regresyon
analizi sonucunda orgiitsel adaletin duygusal baglilik lizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu gériilmektedir (B =0,56; p<005). Orgiitsel adalet duygusal bagllig
%34 oraninda aciklamaktadir(R?=.34). Bu kapsamda Hipotez 1a desteklenmistir.
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Tablo 4.28. Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Duygusal Baghhga Etkisine

Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular

Unstandardized

Standardized

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Zero-order | Partial
1 (Constant) 2,783 ,191 14,546 ,000
YAS ,148 ,065 ,123 2,281 ,023
CINS ,008 ,099 ,003 ,076 ,939
CAL_SURE | 060 ,071 ,045 ,855 ,393
2 (Constant) 1,413 ,217 6,507 ,000
YAS ,185 ,059 ,154 3,117 ,002
CINS ,066 ,090 ,029 731 ,465
CAL_SURE | ,081 ,064 ,061 1,256 210
ISL_ADLT 441 ,041 ,407 10,634 ,000
3 (Constant) 1,291 212 6,083 ,000
YAS ,133 ,058 111 2,289 ,022
CINS ,087 ,088 ,037 ,984 ,326
CAL_SURE | o084 ,063 ,063 1,334 ,183
ISL_ADLT ,202 ,058 ,186 3,505 ,000
DAG_ADLT | ,290 ,050 ,307 5,794 ,000
4 (Constant) ,375 ,231 1,625 ,105
YAS ,126 ,055 ,105 2,272 ,023
CINS ,087 ,083 ,038 1,042 ,298
CAL_SURE | 123 ,060 ,093 2,069 ,039
ISL_ADLT ,126 ,055 ,116 2,277 ,023
DAG_ADLT | 245 ,048 ,260 5,144 ,000
ETKL_ADLT | 369 ,046 ,303 8,056 ,000
5 (Constant) ,300 ,221 1,358 ,175
YAS ,119 ,053 ,099 2,262 ,024
CINS ,089 ,080 ,038 1,118 ,264
CAL_SURE | 157 ,057 ,118 2,745 ,006
ISL_ADLT ,035 ,054 ,032 ,638 524
DAG_ADLT | 220 ,046 ,233 4,830 ,000
ETKL_ADLT | 104 ,056 ,085 1,848 ,065
BYL_ADLT | 402 ,053 374 7,533 ,000

Dependent Variable: DUY_BAG
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Tablo 4.29. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlarimn Duygusal Baghhiga
Etkisine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular1 (Son Adim)

Duygusal Baghhk

Degiskenler B Hipotez  Destek
Yas 0,09 - -
Cinsiyet 0,38 - -
Calisma Siiresi 0,11 - -
Islem Adaleti 0,03 H2a Desteklenmedi
Dagitim Adaleti 0,23 H3a Desteklendi
Kisileraras1 Adalet -0,08 H4a Desteklenmedi
Bilgisel Adalet 0, 37*** H5a Desteklendi

***p<.005 R2=0,37 F=48,1

Tablo 28’de Islem adaletinin duygusal baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir

etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda Hipotez 2a desteklenmemistir.

Dagitim adaletinin duygusal baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir (B =0,23; p<005). Dagitim adaleti duygusal baglilig1 %37
oraninda agiklamaktadir(R?=.37). Bu kapsamda Hipotez 3a desteklenmistir.

Kisilerarast adaletin duygusal baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye

sahip olmadig1 goriilmektedir Bu kapsamda Hipotez 4a desteklenmemistir.

Bilgisel adaletin duygusal baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (B =0,37; p<005). Bilgi adaleti duygusal baghlig1 %37 oraninda
aciklamaktadir(R?=.37). Bu kapsamda Hipotez 5a desteklenmistir.
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Bu duruma gore Bagimli degisken Orgiitsel Baghligin Bagimsiz Degisken
Orgiitsel Adaletin alt boyutlari ile iliskisi Sekil 24 te gdsterilmistir.
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Sekil 4.6. Bagimh Degisken Orgiitsel Baghhgin Bagimsiz Degisken
Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar Ile Tliskisi

Hiyerarsik regresyon analizinde {glincli olarak bagimhi degisken devam
bagliliginin bagimsiz degisken orgiitsel adalete ve onun alt boyutlarma iligkin arastirma
yapilmistir. Bu kapsamda devam baglilik ile orgiitsel adaletin hiyerarsik regresyon tablosu

asagida gosterilmistir.

Tablo 4.30. Orgiitsel Adaletin Duygusal Baghhga Etkisine Yonelik
Hiyararsik Regresyon Analizi Bulgular:

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Zero-order | Partial
1 (Constant) 3,155 170 18,604 ,000
YAS -,008 ,057 -,007 -,136 ,892
CINS ,056 ,088 ,028 ,641 522
CAL_SURE |- 019 ,063 -,016 -,304 761
2 (Constant) 2,216 222 9,994 ,000
YAS -,006 ,056 -,006 -,113 ,910
CINS ,090 ,085 ,045 1,066 ,287
CAL_SURE [ 009 ,061 ,008 ,144 ,885
ORG_ADLT | 291 ,046 257 6,290 ,000

Dependent Variable: DEV_BAG
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Tablo 4.31. Orgiitsel Adaletin Duygusal Baglhhga Etkisine Yonelik

Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular1 (Son Adim)

Devam Baghhgi
Degiskenler B Hipotez  Destek
Yas 0,12 - -
Cinsiyet 0,04 - -
Calisma Siiresi 0,09 - -
Orgﬁtsel Adalet 0, 25*** Hlo Desteklendi
***p<.005 R2=0,06 F=10,1

Orgiitsel baglilik boyutlarindan devam bagliligin1 yordamaya yénelik sonuglar

degerlendirildiginde, Tablo 4.30 de de goriildiigi tizere orglitsel adaletin( biitiin olarak)

devam baglilig1 tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (3

=0,25; p<001). Orgiitsel adalet devam bagliligini %6 oraninda aciklamaktadir(R>=.06).

Bu kapsamda Hipotez 1b desteklenmistir.
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Tablo 4.32. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlarinin Devam Baghhgina Etkisini

Belirlemeye iliskin Hiyerarsik Regresyon Sonuglar

Unstandardized

Standardized

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Zero-order | Partial
1 (Constant) 3,155 ,170 18,604 ,000
YAS -,008 ,057 -,007 -,136 ,892
CINS ,056 ,088 ,028 ,641 ,522
CAL_SURE |- 019 ,063 -,016 -,304 ,761
2 (Constant) 2,517 ,206 12,224 ,000
YAS ,009 ,056 ,009 ,168 ,867
CINS ,083 ,086 ,041 ,972 ,331
CAL_SURE | -,009 ,061 -,008 -,154 878
ISL_ADLT ,205 ,039 ,216 5,217 ,000
3 (Constant) 2,464 ,206 11,968 ,000
YAS -,013 ,057 -,012 -,227 821
CINS ,092 ,085 ,045 1,081 ,280
CAL_SURE | - 008 ,061 -,007 -,136 ,892
ISL_ADLT ,101 ,056 ,107 1,811 071
DAG_ADLT |.,126 ,049 ,152 2,595 ,010
4 (Constant) 2,558 ,237 10,811 ,000
YAS -,012 ,057 -,011 -,213 832
CINS ,092 ,085 ,045 1,080 ,281
CAL_SURE |- 012 ,061 -,011 -,202 ,840
ISL_ADLT ,109 ,057 115 1,921 ,055
DAG_ADLT | 130 ,049 ,158 2,669 ,008
ETKL_ADLT | -038 ,047 -,035 -,802 423
5 (Constant) 2,502 ,231 10,811 ,000
YAS -,017 ,055 -,016 -,300 764
CINS ,094 ,083 ,046 1,123 ,262
CAL_SURE [ 012 ,060 ,010 ,199 ,842
ISL_ADLT ,042 ,057 ,045 744 457
DAG_ADLT | 112 ,048 ,136 2,343 ,019
ETKL_ADLT | - 231 ,059 -,216 -3,919 ,000
BYL_ADLT | 292 ,056 311 5,227 ,000

Dependent Variable: DEV_BAG
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Tablo 4.33. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlarinin Devam Baghhgina Etkisini
Belirlemeye liskin Hiyerarsik Regresyon Sonuclari (Son Adim)

Devam Baghhg:

Degiskenler B Hipotez  Destek
Yas -0,16 - -
Cinsiyet 0,04 - -
Caligsma Siiresi 0,01 - -
Islem Adaleti 0,04 H2p Desteklenmedi
Dagitim Adaleti 0,13 H3p Desteklendi
Kisileraras1 Adalet -0,21*** H4p Desteklendi
Bilgi Adaleti 0, 31*** H5p Desteklendi

***p<.005 R2=0,10 F=9,2

Tablo 4.32°de goriildiigli lizere islem adaletinin devam baglilig1 {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldumadigi goriilmektedir. Bu kapsamda Hipotez 2b

desteklenmemistir.

Dagitim adaletinin devam baglilig1 lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (B =0,13; p<005). Dagitim adaleti devam baglihigin1 % 10
oraninda agiklamaktadir (R?=.10). Bu kapsamda Hipotez 3b desteklenmistir.

Kisileraras1 adaletin devam baglilig1 {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (B =-0,21; p>05). Kisilerarasi adaletin devam bagliligini % 10 oraninda
aciklamaktadir (R?=.10).Bu kapsamda Hipotez 4b desteklenmistir.

Bilgi adaletinin devam baglilig1 lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (B =0,31; p<005). Bilgi adaleti devam baghiligin1 % 10 oraninda
aciklamaktadir(R?=.10). Bu kapsamda Hipotez 5b desteklenmistir.
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Bu duruma gore bagimli degisken devam bagliligin bagimsiz degisken orgiitsel

adaletin alt boyutlari ile iliskisi Sekil 4.7°de gosterilmistir.
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Sekil 4.7. Bagimh Degisken Devam Baglhihgin Bagimsiz Degisken Orgiitsel
Adaletin Alt Boyutlar le Iliskisi

Hiyerarsik regresyon analizinde dordiincii olarak bagimli degisken normatif
bagliliginin bagimsiz degisken orgiitsel adalete ve onun alt boyutlarma iligkin arastirma

yapilmistir. Bu kapsamda normatif baglilik ile orgiitsel adaletin hiyerarsik regresyon tablosu

asagida gosterilmistir.

Tablo 4.34. Orgiitsel Adaletin Normatif Baghliga Etkisine Iliskin Hiyerarsik

Regresyon Sonuclari

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Zero-order Partial
1 (Constant) 3,084 164 18,798 ,000
YAS ,063 ,056 ,062 1,132 ,258
CINS -,094 ,085 -,048 -1,107 ,269
CAL_SURE -,019 ,060 -,017 -,321 ,748
2 (Constant) 1,320 ,193 6,854 ,000
YAS ,066 ,048 ,065 1,362 174
CINS -,029 074 -,015 -,397 ,692
CAL_SURE ,033 ,053 ,029 ,622 ,534
ORG_ADLT 547 ,040 ,499 13,610 ,000

Dependent Variable: NORM_BAG
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Tablo 4.35. Orgiitsel Adaletin Normatif Baghhga Etkisine Iliskin Hiyerarsik

Regresyon Sonuclari (Son Adim)

Normatif Baghhgi
Degiskenler B Hipotez  Destek
Yas 0,05 - -
Cinsiyet 0,08 - -
Caligsma Siiresi 0,06 - -
Orgiitsel Adalet 0, 04*** Hilc Desteklendi
***p=<.005 R2=0,25 F=47,0

Orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif bagliligi yordamaya ydnelik sonuglar

degerlendirildiginde, Tablo 4.34’te goriildiigli lizere Orglitsel adaletin( biitiin olarak)

normatif baglilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (3

=0,01; p<005). Orgiitsel adalet normatif baglilig1 %25 oraninda aciklamaktadir(R?=.25).

Bu kapsamda Hipotez Ic desteklenmistir.
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Tablo 4.36. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlarina Normatif Baghhg Etkisini

Belirlemeye iliskin Hiyerarsik Regresyon Sonuglar

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Zero-order Partial

1 (Constant) 3,084 164 18,798 ,000
YAS ,063 ,056 ,062 1,132 ,258
CINS -,094 ,085 -,048 -1,107 ,269
CAL_SURE -,019 ,060 -,017 -,321 748

2 (Constant) 1,946 ,187 10,387 ,000
YAS ,094 ,051 ,092 1,831 ,068
CINS -,045 ,078 -,023 -,578 ,563
CAL_SURE -,002 ,056 -,002 -,041 ,967
ISL_ADLT ,366 ,036 ,398 10,237 ,000

3 (Constant) 1,864 ,185 10,063 ,000
YAS ,059 ,051 ,058 1,162 246
CINS -,031 ,077 -,016 -,408 ,683
CAL_SURE ,000 ,055 ,000 -,008 ,993
ISL_ADLT ,206 ,050 224 4,089 ,000
DAG_ADLT ,195 ,044 243 4,460 ,000

4 (Constant) 1,432 ,210 6,832 ,000
YAS ,055 ,050 ,054 1,105 ,270
CINS -,031 ,076 -,016 -,412 ,680
CAL_SURE ,018 ,054 ,016 ,337 736
ISL_ADLT ,170 ,050 ,185 3,378 ,001
DAG_ADLT 174 ,043 ,217 4,012 ,000
ETKL_ADLT 174 ,042 ,168 4,181 ,000

5 (Constant) 1,377 ,204 6,759 ,000
YAS ,051 ,049 ,050 1,044 ,297
CINS -,030 ,073 -,015 -,404 ,686
CAL_SURE ,043 ,053 ,038 ,810 418
ISL_ADLT ,103 ,050 112 2,051 ,041
DAG_ADLT ,155 ,042 ,194 3,688 ,000
ETKL_ADLT -,021 ,052 -,020 -,403 ,687
BYL_ADLT ,295 ,049 ,323 5,989 ,000

Dependent Variable: NORM_BAG
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Tablo 4.37. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlarina Normatif Baghhga Etkisini
Belirlemeye Iliskin Hiyerarsik Regresyon Sonuclar1 (Son Adim)

Normatif Baghhk

Degiskenler B Hipotez  Destek
Yas 0,05 - -
Cinsiyet -0,01 - -
Caligsma Siiresi 0,03 - -
Islem Adaleti 0,117 H2c Desteklendi
Dagitim Adaleti 0,19 H3c Desteklendi
Kisileraras1 Adalet -0, 02 H4. Desteklenmedi
Bilgi Adaleti 0, 32*** H5c Desteklendi

***p<.005 R2=0,26 F=28,2

Tablo 4.36’da islem adaletinin normatif baglilik tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu gériilmektedir (B =0,11; p<005). Islem adaleti normatif baglilig1
%26 oraninda agiklamaktadir(R>=.26). Bu kapsamda Hipotez 2¢ desteklenmigtir.

Dagitim adaletinin normatif baglilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (B =0,19; p<005). Dagitim adaleti normatif bagliligi %16
oraninda agiklamaktadir(R?=.16). Bu kapsamda Hipotez 3¢ desteklenmistir.

Kisileraras1 adaletin normatif baglilik tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

gorilmektedir (B =0,02; p<005). Bu kapsamda Hipotez 4c desteklenmemistir.

Bilgi adaletinin normatif baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (B =0,32; p<005). Bilgi adaleti normatif bagliligt %19 oraninda
aciklamaktadir(R?=.26). Bu kapsamda Hipotez 5c desteklenmistir.
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Bu duruma gore Bagimli degisken Normatif Bagliligin Bagimsiz Degisken

Orgiitsel Adalet ve alt boyutlari ile iliskisi Sekil 4.8’de gosterilmistir.

Sekil 4.8. Bagimh Degisken Devam Baghhigin Bagimsiz Degisken Orgiitsel

Adaletin Alt Boyutlar ile Tligkisi
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Analiz sonuglar1 kapsaminda tasarlanan 20 hipotezin 14 'u desteklenmis 6' 1

desteklenmemistir. Buna gore hipotezlerin kabul/red toblosu asagidaki gibi
diizenlenmistir.

Tablo 4.38. Hipotezlerin Kabul/Red Toblosu
Hipotezler Kabul/Red

Hi:Calisanlarin  algiladiklart  Grgiitsel
adalet orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif

ve anlamli olarak etkiler.

Kabul: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
adalet orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

Hla: Calisanlarin algiladiklar1 Grgiitsel
adalet duygusal baglihk diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Kabul: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
adalet duygusal baghlik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H1lb: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
adalet devam baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

Kabul: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
adalet devam baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.
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Hlc: Calisanlarin algiladiklart Orgiitsel
adalet normatif baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler

Kabul: Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel
adalet normatif baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler

Hz: Calisanlarin algiladiklart islem adaleti
orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif ve
anlamli olarak etkiler

Red Calisanlarin algiladiklar1i  islem
adaleti orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkilemez

H2a: Calisanlarin algiladiklar1 iglem
adaleti duygusal baglihik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

Red: algiladiklar1 islem
adaleti duygusal baglilik diizeylerini
pozitif ve anlaml1 olarak etkilemez

Calisanlarin

H2b: Calisanlarin  algiladiklart  islem
adaleti devam baglilik diizeylerini pozitif
ve anlaml olarak etkiler

Red: Calisanlarin algiladiklart iglem
adaleti devam baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkilemez

H2c:
adaleti

Calisanlarin  algiladiklart  islem
normatif baghlik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

Kabul: Calisanlarin algiladiklar1 iglem
adaleti normatif baghlik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

Hs: Calisanlarin  algiladiklart  dagitim
adaleti orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif
ve anlaml olarak etkiler

Kabul: Calisanlarin algiladiklar1 dagitim
adaleti orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif
ve anlaml olarak etkiler

H3a: Calisanlarin algiladiklart dagitim
adaleti duygusal baglilik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

Kabul: Calisanlarin algiladiklar1 dagitim
adaleti duygusal baglilik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

H3b: Calisanlarin algiladiklar1 dagitim
adaleti devam baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler

Kabul: Caligsanlarin algiladiklar1 dagitim
adaleti devam baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler

H3c: Calisanlarin algiladiklart dagitim
adaleti normatif baghlik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

Kabul: Calisanlarin algiladiklar1 dagitim
adaleti normatif baghlik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

Ha: Calisanlarin algiladiklar1 kisiler arasi
adalet orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler

Red: Calisanlarin algiladiklari kisiler arasi
adalet orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkilemez

H4a: Calisanlarin algiladiklar kisiler
arast adalet duygusal baglhlik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

Red: Calisanlarin algiladiklari kisiler arasi
adalet duygusal baglihk diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkilemez

H4b: Calisanlarin algiladiklar1  kisiler

Kabul: Calisanlarin algiladiklar1 Kkisiler

154




arast adalet devam baghlik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

aras1 adalet devam baghlik diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

H4c: Calisanlarin algiladiklar kisiler arast
adalet normatif baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler

Red: Calisanlarin algiladiklari kisiler arasi
adalet normatif baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkilemez

Hs:  Calisanlarin - algiladiklart  bilgisel
adalet Orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler

Kabul: Calisanlarin algiladiklar1 bilgisel
adalet Orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler

Hb5a: Calisanlarin algiladiklart bilgisel
adalet duygusal baglihk diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

Kabul: Calisanlarin algiladiklart bilgisel
adalet duygusal baglihk diizeylerini
pozitif ve anlamli olarak etkiler

H5b: Calisanlarin algiladiklar1 bilgisel
adalet devam baglilik diizeylerini pozitif
ve anlaml olarak etkiler

Kabul: Calisanlarin algiladiklar1 bilgisel
adalet devam baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler

H5c: Calisanlarin  algiladiklar1  bilgisel
adalet normatif baglilik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler

Kabul: Calisanlarin algiladiklar1 bilgisel
adalet normatif baghlik diizeylerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler

4.7. TARTISMA

Orgiitsel adalet ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugu bircok

kaynakta ortaya konmustur. Isgorenlere kars1 adaletli davramis sergilendiginde onlarin
orgiitsel bagliliklarinin arttig1 bu durumunda is tatmini, verimlilik artisi, ise katilm ve
diisiik personel devir hizi gibi olumlu is davranislarinin ortaya ¢iktig1 arastirmalarin
ortak noktasini olusturmaktadir.

Bu boliimdeistatistiksel analizler sonucu elde edilen bulgular tartisilarak
Orgiitsel davranig literatlirlinde yer alan benzer nitelikteki arastirma bulgular
karsilastirilmistir. Bu karsilastirmalar demografik o6zelliklerin orgiitsel baglilik ve
orglitsel adalet iizerine etkileri ile oOrgiitsel baghlik ve orglitsel adalet boyutlarinda
yapilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin cinsiyete ve
medeni duruma farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi sonucunda normatif
baglilik disinda diger baghlik tiirlerinde erkeklerin kadinlara gore baghlik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu, bekarlarin da evlilere gore orgilitsel baglliklarinin daha yiiksek
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oldugu ancak bunun yaninda cinsiyetin ve medeni durumun kendi aralarinda bir
iliskisinin oldugu tespit edilememistir. Angle HL, Perry J 1981, Al-otaibi AG 2001,
Ozkaya vd. 2006’nin arastirmalarinda kadinlarin erkeklerden daha fazla orgiitlerine
bagli olduklar1 yo6niinde bulgular ortaya koymuslardir. Arastirmacilarin yapmis
olduklart ¢alismalar ile bu c¢alisma uyum gostermemektedir. Bunun nedeni kiiltiirel
olarak Tiirk kadininin evinde daha fazla zaman ge¢irdigi ve is ile ev tercihi arasinda
kaldiginda da evini tercih edeceginden dolayr orgiitsel bagliliginin daha diisiik oldugu
diistiniilmektedir. Medeni duruma gore incelendiginde ise bekarlarin evlilere gore
bagliliklar1 daha yiiksektir. Evlilerin ekonomik sorumluluktan dolayr bagliliklarinin
daha ytiksek ¢ikmasi beklenirken bekarlarin baglilik seviyelerinin yiiksek ¢ikmasi genel
olarak genc¢ yasta olmalari, bekarlarin isin heniiz baginda olmalar1 nedeniyle ve ise yeni
girmenin verdigi heyecanla bagliliklarinin yiiksek oldugu soylenebilir. Arastirmada
erkeklerle bayanlar ve bekarlarla evliler arasinda orgiitsel baglilik ve alt boyutlari
arasinda anlamli bir iliski de tespit edilememistir. Bu durum Cihangiroglu (2010)
tarafindan yapilan Askeri tabiplerin baglilik diizeylerini arastirmaya yonelik ¢alismay1

destekler niteliktedir.

Orgiitsel adalet ve alt boyutlarinin cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik
gosterip gostermediginin arastirtlmasi sonucunda kadinlarin orgiitsel adalet algilarinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu ve islem adaletinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
gozlenmistir. Cinsiyete gore oOrgiitsel adalet algisinin farklilik gdstermesi Lemons
(2003), Anderson ve Shinew (2003), Foley vd. (2005), Yiirtir’iin (2008) ¢alismalariyla
uyumludur. Bunun yaninda bekarlarin evlilere gore orgiitsel adalet algilarinin ytliksek
oldugu ve orgiitsel adalet, islem adaleti ve kisileraras1 adaletin medeni duruma gore
farklilastig1 tespit edilmistir. Orgiitsel adalet algisinin bekarlarda yiiksek olmas1 Yavuz
(2010) tarafindan yapilan ¢alisma ile tutarlilik géstermektedir.

Orgiitsel baghligin egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek {izere yapilan aragtirmada gozde ¢arpan en onemli detay iggorenlerin egitim
durumlart arttikga orgiitsel bagliliklarinin ve onun alt boyutlar1 olan devam baghligi,
duygusal baglilik ve normatif baglilik seviyelerinin azalmasidir. Bu durum C6l ve Giil
(2005) tarafindan akademisyenlere yonelik yapilan aragtirmay: desteklemektedir. Bunun

yaninda lise mezunu isgorenlerin tiim orgiitsel baglilik boyutlarinda en yiiksek aritmetik
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ortalamaya sahip olmalar1 bu arastirmada dikkati ¢ekmektedir. Bunun nedeninin kurum
icerisinde lise mezunlarinin memur olarak istihdam edilmeleri ve kariyer
basamaklarinda egitim durumlarina gore zirvede olmalar1 gosterilebilir. Ayrica bu
calismada devam bagliliginin 6grenim durumuna gore farklilasmadigi bunun yaninda
orgiitsel bagliligin lise-Onlisans, lise-lisans ve lise- lisansiistii egitim diizeyinde,
duygusal bagliligin lise- lisans {istii ve lisans- lisaniistii egitim diizeyinde, normatif

bagliliginda lise-lisansiistii egitim diizeyinde farklilastig1 da goriilmiistiir.

Orgiitsel bagliligim yasa gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere
yapilan testler sonucunda orgiitsel bagliliklarinin ve onun alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik ve normatif baglilik seviyelerinin 51 yas ve lizeri grubun diger yas gruplarindan
daha yiiksek ancak devam baglilik seyiyeleri daha diisiiktiir. Bunun sebebi ¢alisanlarin
yaglart ilerledikge hem duygusal olarak kurumlarina baglandiklari hemde kendilerini
kurumlarma kars1 bor¢lu hissettikleri anlagilabilir. Bunun yaninda yas itibariyle biiyiik
Olciide emeklilik yada diger sosyal faydalar1 bu isgorenler hak ettikleri i¢cin kendilerini
kurumda kalmak i¢in maddi bir zorluk iginde gdrmedikleri sdylenebilir. Ote yandan
orgiitsel bagliligin 31-40 ile 51 ve iistii yas arasinda, duygusal baghligin 20-30, 31-40
ve 41-50 yas ile 51 ve lizeri yaslar arasinda anlamli bir farklilik gdsterdigi goriilmiistiir.

Bu durum bize yas arttik¢a duygusal baglhiliginda arttigin1 géstermektedir.

Orgiitsel bagliligin hizmet siiresi ile iliskisi incelendiginde 11-20 yil hizmeti
olan grubun baglilik ortalamasinin 3 civarinda oldugu ve kuruma baglanmakta kararsiz
olduklar1 durumudur. Bunun nedeninin 11-20 yillik hizmeti olan isgoérenlerin
kazandiklar1 tecriibe ile birlikte daha iyi kadrolara atanmak ic¢in ¢aba sarfetmeleri, bu
amaclarim1 ~ gerceklestirmek  icinde  kendilerini  kurumlarina  karst  bagh
hissetmemelerinden kaynaklandigi soylenebilir. Ayrica yapilan calismada orgiitsel
bagliligin tinvana gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bunun yaninda miidiir ve
yoneticilerin orgiitsel baghliklarinin yliksek olmasi beklenirken sadece orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik boyutlarinda yiiksek oldugu, devam bagliliginda yardimci hizmetler
sinifi, normatif baglilikta da teknik personelin Orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu konuda ve bu dogrultuda herhangibir litaratiir olmamakla
birlikte kariyer basamaklarmin orgiitsel bagliligi etkilemedigi diisiiniilmektedir. Ote

yandan hizmet siiresi artttkca duygusal baglihigin arttigi bulgusuna ulasilmistir. Bu
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bulgular isgorenlerin yaglari ve kurumda calisma siireleri arttikca bagliliklarininda
artt1g1 yoniindedir. Bu bulgular Yalc¢in ve Iplik (2005), Durna ve Eren (2005) ve Cohen
(1993) tarafindan yapilan ¢alismalar1 desteklemektedir.

Orgiitsel baglilik ve onun alt boyutlar: ile ilgili olarak gdze carpan en dnemli
ayrint1 sef diizeyinde ¢alisan iggorenlerin diger iinvanlarda ¢alisan gruplara gore baglilik
diizeylerinin diisiik olmasidir. Bunun nedeninin kurumda kalip kalmama konusunda
tereddiit yasadiklari, yonetim pramidinin ortasinda bulunan bu grubun daha iist kariyer
basamaklarinin {izerine ¢ikamamasi sebebiyle oOrgiitsel baglilikta bir sorun yasadiklar
sOylenebilir. Bunun yaninda seflerin en yiiksek baglilik diizeylerinin dugusal baglilik
olmasi herseye ragmen kurumlarina kars1 bir ylikiimliiliikk duygusu i¢inde olduklarini da
gostermektedir.

Midiir ve yonetici diizeyde calisan isgdrenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri
incelendiginde oOrgiitsel baglilik ile duygusal baghliklarinin diger gruplardan daha
yiiksek oldugu goriiliirken devam bagliligi ve normatif baglilik diizeyleri diisiiktiir. Bu
durum miidiir ve yoneticilerin kurumda kalma konusunda bir yiikiimliiliikk hissederken
kendilerine daha iyi bir is teklifi gelmesi durumunda bile kurumu terketmeyecekleri gibi
bir sonuca ulasilabilir.

Teknik hizmetler sinifinda en belirgin 6zellik bu grubun normatif bagliligin en
yiiksek diizeyde olmasidir. Cesitli meslek ahlaki ile yetisen teknik personelin normatif
bagliligmin yiiksek diizeyde olmasi mesleklerine verdikleri 6nem ve islerine ve
isyerlerine duyduklari saygi ile izah edilebilir.

Yardimer hizmetler sinifinda ise devam baghilig1 diger baglilik boyutlarindan en
yiiksek diizeydedir. Bunun nedeninin kamu kurumuna giren bir iggdrenin igini birakip
baska bir ise gitmeyi goze alamamasi, saglam ve giivenceli bir isten vazgecememesi
olarak agiklabilir. Memur olarak calisan grupta da en yliksek diizey devem baglhilig
oalarak gergeklesmistir. Ayni durumlar bu grup igin de gegerlidir. Memurlar kurumdan
ayrilmanin maliyetinin kendilerine yliksek gelmesinden dolay1 is degistiremezler ve
mecburen kurumda kalirlar.

Orgiitsel adalet ile yas arasindaki iliskinin incelenmesinde sonucunda islem
adaletinin 20-30 yas gurubu ile 41-50 ve 51 yas istii grubun farklilastigi, diger yas
gruplarinda farklilasmadigi ortaya konulmustur. Adaletin dagittimimda kullanilan

yontemlerin adaletli olup olmadiginin ya da adalet dagitimimdaki siireglerle ilgili
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isgorenlere bilgi verilmesi olan islem adaleti 20-30 yas grubu ile 41-50 ve 51 yas lizeri
isgorenlerde farklilik gdstermistir. Bunun nedeni mesleginin basinda olan iggdrenlerin
kendilerine adalet dagitimimda siire¢ ile ilgili bilgileri 41-50 ve 51 yas ve {lizeri
isgorenlere gore daha adaletli algiladiklari, 41-50 ve 51 yas ve {izeri iggOrenlerin ise
stireclerle ilgili kendilerini yeterince bilgi verilmedigi yoniinde bir algilarinin olustugu
sdylenebilir. Ote yandan islem adaleti disinda kalan tiim 6rgiitsel adalet boyutlarinin yas
gruplarina gore hemen hemen ayni diizeyde algilandiklar1 soylenebilir.

Orgiitsel adaletin ¢alisma siiresine (hizmet yili) gére farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek iizere yapilan arastirma sonucunda orglitsel adalet boyutunda
0-10 y1l hizmeti olanlarla 11-20 yil hizmeti olanlar, islem adaletinde 0-10 y1l hizmeti
olanlarla 11-20 ve 21 yil ve istii hizmeti olanlar, dagitim adaletinde 11-20 y1l hizmeti
olanlarla 21 yil ve iizeri hizmeti olanlar, bilgisel adalette de 0-10 yil hizmeti olanlarla
11-20 yi1l hizmeti olanlar farklilik gosterirken kisilerarast adalet boyutu isgdrenlerin
hizmet yillarina gore farklilik gostermemektedir. Nowakowski ve Conlon, (2005)
yaptiklar1 aragtirmada kideme bagli olarak meslekte var olan sorunlarin genelde yillar
icinde ¢oziime kavustugunu, isgorenlerde gelecek kaygisinin azaldigini, bununda
orgiitsel adaleti algilayis bigimlerinde olumlu etkilerinin oldugunu belirtmektedir.
Yaptigimiz arastirmada calisilan siireye bagli olarak orgiitsel adaletin 21 yil ve tizeri
hizmeti olanlarda farklilik géstermesi Nowakowski ve Conlon’un (2005) calismalariyla
benzerlik gostermektedir.

Orgiitsel adaleti ve boyutlarinin {invana gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek {izere yapilan arastirmada ise Orgiitsel adalet memurlarla teknik personel
arasinda farklilik gosterirken, bilgisel adalet boyutunda yardimci hizmetler smifi ile
teknik personel ve memurlarla ve teknik personel arasinda farklilik gdstermistir. islem
adaleti, dagitim adaleti ve kisileraras1 adalet boyutlarinin da tinvanlara gore farklilasma
tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet ile drgiitsel baglilik arasinda ve bu kavramlarm alt boyutlarmin
birbirleriyle olan iligkilerinin diizeyleri hakkinda bilgilere ulagsmak amaciyla yapilan
kolerasyon analizi sonucuna gore Orgiitsel adalet ile alt boyutlar1 arasinda (r=0.22 ile
r=0.93, p<.001) dagilim gosteren istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iligkinin oldugu,
orglitsel baglilik boyutlar1 arasinda ise (r=0.16 ile r= 0.88, p<.001) arasinda bir anlaml

pozitif iliskinin oldugu goézlenmistir.
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Her bir faktor altinda yer alan boyutlarin gerek birbiriyle, gerekse diger
faktorlerin boyutlar ile iligkisi incelendiginde en diisiik diizey anlamli iliski (r=0.31
p<.001) ile dagitim adaleti ile kisileraras1 adalet arasindadir. Bunun yaninda (r=0.79
p<.001) bilgisel adalet ile orgiitsel adalet arasinda en yiiksek diizeyde anlamli pozitif bir
iliski vardir. Orgiitsel baglilik kavramu ile alt boyutlar1 incelendiginde en diisiik diizey
anlamli iligki (r=0.16 p<.001) ile duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasindadir.
Literatiirde yer alan ¢alismalarda giiclii bir korelasyon oldugu goriilen bu iki alt boyut
bu ¢alismada en diisiik ¢ikmistir. Bunun yaninda en giiglii anlamli pozitif bir iliski

(r=0.88 p<.001) ile orgiitsel baglilik ile normatif baglilik arasindadir.

Islemsel adaletin kisileraras1 adalet ile olan iliskisi (r=0.29), bilgisel adalet ile
olan iligkisi de (r=0.43) olarak bulunmustur. Bunun yaninda dagitimsal adaletin bilgisel
adalet ile ve kisileraras1 adalet ile olan iligkisi (r=0.23) olarak gerceklesmistir. Ortaya
¢ikan bu sonuglar Greenberg’in (1993) ortaya koydugu dagitim adaleti ile kisilerarasi
adaletin daha ¢ok iligkili oldugu islemsel adaletinde bilgisel adalet ile iligkili oldugu
yoniindeki sdylemini biiyiik 6lciide desteklemistir.

Ayni sekilde benzer degerlendirmeleri orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 arasinda
yaptigimizda degerlerin (r=0.21 ile 0.93 p<.001) arasinda pozitif ve anlamli olarak
dagildigi, en giiclii iliskinin (r=0.93 p<.001) ise Orgiitsel adalet oldugu, onun alt
boyutlar arasindaki korelasyonda ise en giiglii iliskinin (r=0.87 p<.001) orgiitsel adalet
ile islem adaleti arasinda oldugu, en diisiik iliskinin ise (r=0.31 p<.001) dagitim adaleti
ile kisileraras1 adalet arasinda oldugu goriilmiistiir. Ayrica Orgiitsel adaletin
altboyutlarinin kendi aralarindaki korelasyonunda bilgisel adalet ile kisileraras1 adalet

arasinda (r=0.69 p<.001) en yiiksek diizeyde anlamli pozitif iliski tespit edilmistir.

Korelasyon degerleri tablosunda bagimsiz degisken orgiitsel adalet ile bagimli
degisken orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde en giiclii iliskinin duygusal
baglilik ile bilgisel adalet arasinda (r=0.52 p<.001) en yiiksek diizeyde anlamli ve
pozitif iligki tespit edilirken en diisiik iliski de (r=0.21 p<.001) ile devam baghlig ile
islem adaleti arasinda tespit edilmistir. Bunun yaninda kisileraras1 adalet ile devam
baglilig1 arasinda (r=0.05 p<.001) pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Bu degerlere ilave olarak orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda (r=0.58 p<.001)

160



pozitif yonde ve anlamli iligki tespit edilmistir. Bu sonuglar incelendiginde orgiitsel
adaletin 3 boyutu ile orgiitsel bagliligin {ic boyutu arasinda pozitif yonde ve anlamli
iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu bulgular daha 6nce yapilan ve kisilerarasi adalet ile
bilgisel adalet ve etkilesim adaleti de tek boyutta inceleyen Yildirim (2002), Karabay
(2004), Dilek (2004) Cop’iin (2008) calismalartyla uyumludur. Kisileraras: adalet ile
devam baglilig1 arasinda pozitif yonde anlamli iligkinin tespit edilememesi Bagci’nin

(2013) calismasini desteklemistir.

Korelasyon analizi ve demografik ozelliklerin orgiitsel adalet ile oOrgiitsel
baglilik ve onlarm alt boyutlarina gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin
analizlerden sonra orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi, boylelikle de
basta belirledigimiz hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon analizleri
yapilmustir. Orgiitsel adalet bagimsiz degisken orgiitsel baglilikta bagimli degisken
olarak belirlenmistir. Yapilan analiz sonuclar1 incelendiginde Orgiitsel bagliligin
Orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli etkisinin oldugu
anlasilmaktadir. Bunun yaninda bilgisel adaletin orgiitsel baghligi (B =0,41 p<005)ve
dagitim adaletini ( =0,08 p<005) oraninda ag¢ikladig1 goriilmektedir. Analiz sonucunda

kisileraras1 adaletin orgiitsel baglilig1 desteklemedigi goriilmiistiir.

Amerika, Hindistan, Almanya ve Cin gibi iilkeleri kapsayan bir ¢alismada
kiiltiirlere gore farklilik gostermekle birlikte isgorenlerin Orgiitlerine bagliliklari
tizerinde sadece dagitim adaleti ve islemsel adaletin anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir (Pillai vd. 2001, Aktaran Bagci1 2013:178). Bu calismada orgiitsel
bagliligin dagitim adaleti lizerinde daha ¢ok etkiye sahip oldugu boyutu bu caligmalarla

islemsel adalet yoniinden farklilik gostermektedir

Bies ve Moag (1986) orgiit igerisinde islemler uygulanirken isgorenlerin orgiit
yetkililerince kendilerine dogru, tam bilgiler sunduklar1 ve verdikleri kararlarda hakl
nedenler gosterdikleri takdirde adil davranildigina inandiklarini, Bies ve Shapiro
(1987,1988) da aym sekilde bireylerin olumsuz sunu¢ elde ettikleri bir durumda
kendilerine yapilan isleme iligkin mantikli bir aciklama yapildiginda, agiklamanin

yapilmadigr kosula gore sonuglar1 daha adil kabul ettikleri sonucuna ulagsmislardir (Irak
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2004:35). Arastirmacilarin yapmis oldulari bu g¢alismalarin sonuglar1 bu ¢alisma ile
paralellik gostermektedir.

Duygusal bagliligin orgiitsel adalet ve onun tiim alt boyutlarin1 destekleyip
desteklemedigine iliskin yapilan hiyerarsik regresyon analizi incelendiginde orgiitsel
adalet ve alt boyutlarindan olan dagiim adaleti ve bilgisel adaleti destekledigi
aralarinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Ancak duygusal baglilik
ile islem adaleti ve kisiler aras1 adalet boyutlarinda anlamli iliski tespit edilmemistir.
Burada en giiclii destek duygusal baglilik ile orgiitsel adalet arasindadir (B =0,56
p=<005).

Devam baghhiginin orgiitsel adalet ve alt boyutlariyla farklilik gdsterip
gostermedigine iliskin analizlere baktigimizda, devam bagliliginin orgiitsel adaletin alt
boyutlarindan olan iglem adaletini desteklemedigi bunun yaninda devam bagliliginin
orgiitsel adaletin diger alt boyutlariyla destekledigi goriilmektedir. Devam baglilig: ile
kisileraras1 adalet arasinada ters yolii bir iliskinin oldugu bu arastirmada ortaya
konulmustur. Bu sonuglar isgdrenlere organizasyonda yapilan is ve eylemlerin siirecleri
hakkinda bilgilendirildikleri veya kendilerinin de goriisleri alindig1 takdirde devam
bagliliklarinin ytikselecegi degerlendirilebilir.

Arastirmada normatif baghlhiginin orgiitsel adalet ve alt boyutlariyla farklilik
gosterip gostermedigine iliskin analizler incelendiginde, normatif bagliligin orgiitsel
adalet ve alt boyutlarini kisiler aras1 adalet disinda destekledigi aralarinda pozitif ve
anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Normatif bagliligi en ¢ok % 32 oraninda
bilgisel adaletin agikladig1 yine ayni sekilde normatif bagliligi % 19 oraninda dagitim
adaletinin, % 11 oraninda islem adaletinin % 4 oraninda da orglitsel adaletin

destekledigi goriilmektedir.

Her bir faktor altinda yer alan boyutlarin birbirleriyle ve diger faktoriin
boyutlartyla 1iliskileri incelendiginde, orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda en giiglii

iliskinin normatif baglilik ile duygusal baghlik arasinda
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SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde isverenlerin, yoneticilerin ¢alisanlarin1 kuruma baglama yollarini
arastirmalar1 ve bu amagla onlar1 desteklemeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Bunun
saglanmast kurumun isgérenden beklentileri ile isgoérenlerin de kurumlarindan
beklentilerinin birbiri ile Ortiismesi ile gergeklesebilir. Bu beklentilerin birbiriyle
uyusmamasi durumu Orgiitsel baglilikta bir zayiflama ve daha sonraki asamada isten
ayrilma gibi olumsuz durumlar1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Diger taraftan isgérenlerde
kurumda yerlesik olan kurallar ve islemlerin herkese adil bir sekilde uygulandigi
seklinde bir adalet algisinin olugsmasi durumunun orgiitsel baglilig artiracagi ve orgiitsel

hedeflere daha hizli bir sekilde ulasmay1 saglayacagi varsayilabilir.

Bu kapsamda Isparta il merkezinde bulunan toplam 53 resmi kurumda 657
sayill devlet memurlar1 kanununun 4/A maddesine gore, genel idare hizmetleri sinifi,
teknik hizmetler sinifi, yardimci hizmetler sinifi ile saglik hizmetleri ve yardimer saglik
hizmetleri sinifinda calisan personelin orgiitsel adalet algilar1 ve dort alt boyutu ile
orgiitsel baglilik diizeyleri ve ii¢ alt boyutu arasindaki iligki ile isgérenlerin demografik
Ozelliklerinin oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik ile onlarin alt boyutlarini nasil
etkiledigini belirlemeye yonelik bir aragtirmadir. Bu amagla toplanan anketler SPSS 15
paket programmda degerlendirilmistir. Oncelikle belirlenen  6lgeklerin  yap1
gecerliliginin test edilmesi i¢in kesfedici faktor analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda
orgiitsel baglilik 6lgeginin 3 faktorlii yapiya uydugu ancak orgiitsel adalet 6lgeginin 4
faktorlii yapiya uymadigi tespit edilmistir. Daha sonra yapilan diizeltici faktor analizi,
orneklemin analiz igin yeterli olup olmadigini tespit etmek icin KMO analizi
yapilmigtir. Orneklemin analiz igin yeterli oldugu tespit edildikten sonra kesfedici faktor
analizi yapilmistir. Yapilan bu analizler sonucunda orgiitsel adalet dl¢eginin 4 faktorlii
yaptya uygun oldugu tespit edilmistir. Daha sonra model, dogrulayici faktor analizi ile
dogrulanmisg, bagka bir ifade ile 6lgeklerin dogrulugu ortaya konmustur. T- testleri,
ANOVA ve hiyerarsik regresyon analizleri ile model iizerinde fark ve iligki analizleri

yapilmistir.

Aragtirma sonuglarma goére kamu kurumlarinda calisan isgdrenlerin orgiitsel
baglilik seviyeleri incelendiginde orgilitsel baglhiligin ve alt boyutlarinin ortalamasinin

kararsizlig1 temsil eden 3’iin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu seviye ortalamanin
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iistlinde bir rakamdir. Kamu c¢alisanlarinin duygusal ve devam bagliliklar1 normatif
bagliliklarina gore yiiksektir. Bunun nedeni isgdrenlerin kendi tercihleri ile kurumda
kalma egilimi gosterdikleri, daha ¢ok kendilerini ise verdikleri, arkadaslarindan
islerinden memnun bir sekilde kuruma hizmet ettikleri bunun yaninda kurumda kalmay1
bir gorev olarak kabul etmedikleri, kurumdan ayrilmanin maliyetinin kurumda
kalmadan daha fazla olacag diisiincesine sahip olduklar diisiiniilmektedir. Orgiitsel
adalet bulgular1 ise kisilerarasi adalet algis1 disinda diger alt boyutlarin ortalamasi 3’{in
altindadir. Kisileraras1 adalet seviyesinin yiiksek olmasi kurumlarda kisiler arasi
iletisim, dogruluk, nezaket, saygi, diiriistliik, haklara saygi ve zamaninda geri bildirimin

daha saglikli yapildigin1 diisiindiirmektedir.

Esitlik teorisine gore isgoéren kendi kazanimlarmi baskalariyla kiyaslar ve
bagkalarinin elde etmis oldugu kazanim fazla dahi olsa kamu kurumlarinda
kazanimlarin belli kanunlar ve kurallara gore dagitildigr diistiniildiiglinde yonetici
pozisyonunda calisanlarin isgorenlere kazanimlar1 hakkinda tam, dogru ve mantikli
aciklamalar yapmalar1 bilgisel adalet lizerinde, isgorenlere 6denen maas , ticret, terfi ve
odiillerin yukarida bahsettigimiz kanunlarla standart hale gelmesi ve isgorenlerin
mevcut egitim diizeyleri, bilgi ve tecriibeleriyle piyasa ortaminda daha fazla bir kazanim
elde edemeyecekleri algis1 devam bagliligi tzerinde etkili oldugu diislincesini

giiclendirmektedir.

Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel baglilik bu giine kadar birgok disiplinde pek gok
aragtirmaya konu olmus ve gelecektede arastirmacilar tarafindan incelenmeye devam
edilecek konular arasinda yer alacagi diisiiniilmektedir. Bunun en 6nemli nedenleri
arasinda c¢alisan davranislarinin anlagilmasina yonelik ¢alismalarin ortaya konmasi ve

¢ikan sonuclara gore kararlarin alinmasinin yararli olabilecegi inancidir.

Kiiresellesen ve siirekli degisen bir diinyada yasiyoruz. Giinlimiizde degisen
sartlara ve giiniin kosullarina en az isletmeler kadar kamu kurumlarininda ayak
uydurmasi kendileri agisindan yararli olacaktir. Bu nedenle iiretken, yenilige acgik ve
degisen sartlara kolayca ayak uydurabilen isgorenler kamu kurumlarmin en 6nemli

degeri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu degeri en verimli bir sekilde kullanarak istenen
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sonuglar1 elde etmenin dnciiliiniinde drgiitsel adalet oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel
adalet bir kurumda isgorenlere kazanimlarin dagitilmasinda, bu dagitim sirasinda
uygulanan islemlerin adaletli olmasina, isgdrenlere bilgi verilmesine, kisiler arasi
iletisim, dogruluk, nezaket, saygi, diiriistliik, haklara saygi gosterilmesi ile olusur. Bir
kamu kurumunda oOrgiitsel adalet algisinin olusmasinin ve zaman igerisinde
yayginlagsmasi isgorenleri kurumlar1 ile O6zdeslestirebilir ve onlar1t kurumlarina
baglayabilir. Bu durumun is verimliligini artirirken is akisin1 bozan sebepleri de ortadan

kaldiracagi diistiniilmektedir.

Bu ¢alismanin ve bu dogrultuda yapilan tiim ¢aligmalarin ortak noktasi, adalet
algisina calisanlarca ¢ok Onem verildigi, kamu kurumlarinda da adaletin hakca
dagitimasiin basta orgiitsel baglilik olmak iizere isgérenlerin isle ilgili tutumlarinda
giiclii bir etki yapacaginin ortaya konulmasidir. Orgiitsel adalet algisinin olusmasi ve
buna bagli olarak oOrgiitsel baglhiligin gelismesi ayni zamanda kurumun degerleriyle
isgorenlerin degerlerinin birbirleriyle ortiismesi ve isgdrenlerde kuruma karst bir sevgi,
kurumuyla kendini 6zdeslestirme, kurum ile isgdrenin senkronize bir sekilde cikar
uyusmasinin saglanmasi ile gerceklesebilir. Isgdrenlerin degerleriyle orgiitsel degerlerin

birbirleriyle uyumsuzlugu da isgérenin oOrgiitten ayrilma yada yukarida belirtilen

olumsuzluklar1 beraberinde getirebilir.

Hergiin binlerce kisinin hizmet aldig1 emek yogun bir sektor olan bu kurumlarda
calisan 1sgorenlerin algilayacaklar1 adaletsizlik duygusu nedeniyle kurumlariyla
0zdeslesme sorunu yasamalari, orgiitsel bagliliklarinin zayiflamasi ile sonuglanmakta
isgorenlerin kapasitelerinin altinda ¢alisarak isgiicli verimsizligine hatta digerlerinden
hoslanmama ve digerlerine giivenmeme anlamina gelen sinizmin (Brandes vd. 2008)

ortaya ¢ikmasi gibi sonuglar1 dogurabilir.

Orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel baglilik arasinda yakin bir iliskinin oldugu
varsayimi bu arastirmayla da ortaya konulmustur. Bu arastirmada kurumlarda

yayginlasan Orgiitsel adalet girdiyi olustururken orgiitsel baglilikta ¢iktidir.

Adalet algisinin iggdrenler tarafindan olumsuz bir sekilde algilanmamasinda
esas gorev ist yoneticilere diismekle beraber her kurumda ve her kademedeki

yoneticilere de biiylik gorevler diismektedir. Yoneticiler biitiin isgdrenlere esit mesafede
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olmali, orgiitsel kaynaklarin dagitiminda, ddiillerin ve cezalarin uygulanmasinda, bilgi
paylasiminda, kisilerarasi iliskilerde, gorev ve rollerin dagitilmasinda adil olmalilardir.
Isgorenlere adil davranmayan yoneticiler, isgdrenlerden orgiitsel  baglilik

bekleyemezler.

Kamu kurumlarinda yapilan goriismelerde ve elde edilen bulgulara dayanarak
orglitsel adalet ve oOrgiitsel baghlik iliskisinin Orgiitsel adalet algis1i etrafinda
yogunlastigi, orgiitsel bagliligin ve onun alt boyutlarinin tiim kamu kurumlarinda asagi
yukart ayni sekilde ortaya konuldugu gozlemlenmistir. Bu gozlem isgorenlerle
yaptigimiz birebir goriismelerde dile getirilmistir. Bizim ¢alismamizda kamu kurumlari
ayrt ayr1 degilde kiimiilatif olarak degerlendirildigi icin oOrgiitsel adalet algis1 5
lizerinden 2.85 ortalama ortaya ¢ikmustir. Ote yandan isgdrenlerin orgiitsel baglilik
seviyeleri de 3.12 olarak bulunmustur. Goriildiigii gibi isgorenlerin orgiitsel baglilik
seviyeleri orgiitsel adalet seviyelerinden yiiksektir ve bu rakamlar ortalamanin iistiinde

rakamlardir.

Sonug olarak bu tez calismasinda Isparta ili kamu kurumlar1 c¢alisanlarinin
orgiitsel adalet aligilarinin orgiitsel bagliligi nasil etkiledigi yoniinde bulgular ortaya
cikarilmistir. Bu bulgu kamu calisanlarinin  Grgiitsel adalet algilarinin  orgiitsel
bagliliklarini etkiledigi yoniindedir. Kamu calisanlarinin idarecilerince kendilerine adil
davranilmadigi yoniindeki algi kurumlarina karsi negatif tepkilere yol agabilmektedir.
Burada amag isgorenlerin bilingaltina yerlestirdikleri bu olumsuz diislinceyi ortadan
kaldirmaktir. Bu asamada kurum yoneticilerine Onemli gorevler diismektedir.
Yoneticiler tiim iggdrenlere adaletli davranmali, tlim ¢alisanlarin yoneticilerin yapmis
olduklart uygulama ve islemleri adil olarak algilamalarini saglamalar1 yararli olacaktir.
Bu amagla kurum icerisinde hak edenin hak ettigini alabilecegi ve calisanlara
kendilerine haksizlik yapilmadigi inancinin verilmesi, kaynak dagitimi, 6dil sistemi ve
cezalarin adil olarak uygulandig: bir sistemin kurulmasi ve uygulanan prosediirlerin tiim

caliganlar tarafindan adil olarak algilanmasini saglayacak sistemler inga edilmelidir.

Bu cercevede orgiitsel adalet ile orgiitsel bagliligi artirmak igin isgdérenlerden

gelen Oneriler ve elde edilen bulgular dikkate alinarak su oneriler sunulabilir.
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1. Kamu kurumlarinda iggorenlerin Orgiitsel adalet algilarin1 buna bagl
olarak orgiitsel bagliliklarin1 6lgmek i¢in diizenli olarak yilda bir kez bu anketin
uygulanmasi yararli sonuglar dogurabilir. Ancak bu anket uygulanirken isgorenlerde
korku endise ve kotii muameleye maruz kalma endisesi olmamalidir. Anket verilerine
gore kurum yoneticilerinin iggorenler lehine ¢esitli diizenlemeler yapmasi isgorenlerin
orgiitsel adalet algilarin1 ve buna bagl olarak orgiitsel bagliliklarini yiikseltecektir.

2. Bu calismada Isparta ilinde bulunan tiim kamu kurumlar kiimiilatif
olarak degerlendirilmis ve sonugta Isparta ili 6lgeginde kamu ¢alisanlarina yonelik bir
sonug ortaya konmustur. Daha ayrintili ve yararli sonuglar elde etmek i¢in her kurumun
ayr1 ayr1 bu anketi yaparak sonuglarina gore dnlemler almast kurumlar ve igsgorenler igin
yararli olacaktir.

3. Yoneticilerin iggorenlere karsi olumlu davranis sergilemeleri orgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilig1 artiracagindan yoneticilerin isgorenlere karsi nazik, kibar
davranmast konusunda motivasyonlarinin saglanmast bu konuda bir manifesto
hazirlanmasi yararl olabilir.

4. Kuruma kars1 yiiksek baglilik gosteren ve 6zveri ile calisan personelleri
odiillendirecek bir sitemin olusturulmas: isgorenler agisindan motivasyon faktorii
olabilir.

5. Kurum igerinde kazanimlarin es, dost, akraba, siyasi goriis, cemaatlesme
yada orgiitlesme veya cikar iliskisi gibi kriterler goz Oniline alinmadan atama, terfi ve
diger kazanimlarin dagitilmasi yararl olacaktir. Ozellikle de kuruma yiiksek baglilik
duyan personelin degerlendirilmesi orgiitsel agidan yararli sonuglarin ortaya ¢ikmasini
saglayabilir.

6. Atama ve terfilerde subjektif kriterlerin yerini objektif kriterlerin almasi
ve bagarili iggbrenlerin kendilerine deger verildigini hissedecek bir yap1 olusturulmasi
hedefe ulagmak i¢in orgiitsel basariy1 getirebilir.

1. Kamu kurumlarinda isgbrenlerin beceri ve uzmanlik diizeylerini
yiikseltmek ve degisen teknolojilere ayak uydurabilmeleri i¢in hizmet i¢i kurslar ve
diger beceri gelistirme aktiviteleri yapilmali, bdylece isgorenlerin kendilerine giliven
duymalarinin saglanmasi yararli olabilir. Kendisine giiven duyan isgéren isini daha

basarili bir sekilde yapacagindan oOrgiitsel bagliligi da artiracagi diisiiniilebilir. Buna
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kazanimlarin dagitilmasinda adil olunmasininda da eklenmesi ile isgiicli verimliliginin
artmasi saglanabilir.

8. Kurumlarda diizenli olarak sosyal aktiviteler yapilmali bu amagla birlikte
piknik gezileri, doga ylriiyilisleri, dogum giinii kutlamas1 gibi, yardim ve kermes
organizasyonlarin yaninda personelin diigiin ve cenaze torenlerine personelin yaninda
tist diizey yonecilerinde katilarak {iziintiiniin ve sevinglerin paylagilmasi yararli sonuglar
ortaya cikarabilir.

9.  Kurum igerisinde biitiin isgorenlerin fikir ve diisiinceleri degerlendirilerek
ekip calismasi ve katilimci yonetim anlayisi tesvik edildiginde isgorenlerin orgiitsel baglilik
seviyeleri yiikselebilir.

10. Kurumlara isgorenler istihdam edilirken kurumun dokusuna is tanimlar1 ve
orgiitsel degerlere uygun kisilerin yerlestirilmesine 6zen gosterilmelidir. Yeni ise giren
personelin mevcut is ortamina ayak uyduramamasi kendisine adaletsiz davranildigi ve bu
nedenlede isgérenin kurumsl bagliliginin zayiflamasi gibi bir sonucu ortaya ¢ikarabilir.

11. Isgérenlerin ¢alisma ortamlarinin diizenlenmesine dnem verilmeli, karanlik,
dar ve nemli yada saglik agisindan sakincali durum yaratacak alanlar ¢alisma mekani olarak
belirlenmemelidir. Bunun yaninda isgorenlerin kullandiklar1 ekipmanlarla biiro tefrisatinin
her iggdren icin ayni olmas: isgdrenlerin Orgiitsel adalet algilarin1 ve buna bagli olarak
orgiitsel bagliliklarin yiikseltebilir.

12.  Kamu kurumlarinda degisik pozisyonlarda igsgérenler istihdam edilmektedir.
Degisik pozisyonlarda c¢alisanlar ayn1 isi yapmakta ancak farkli sekillerde
ticretlendirilmektedirler. Orgiitsel adaletin saglanmasi ve 6rgiitsel baghiligin artirilmasi igin
esit ige esit licret ilkesinden hareketle ayni is yapanlarin iicretlerinin ayni seviyede olmasina
yada ayni kadro pozisyonunda calisanlarin ayni igleri yapmalarinin saglanmasi ve bunun
yaninda is yiiklerininde herkese esit olarak dagitilmasi yararli sonuglari ortaya ¢ikarabilir.

Bundan sonra yapilacak caligsmalarda arastirmacilara tavsiye olarak sunlari
sOylemek yararli olabilir.

Yaptigimiz bu c¢alisma boylamsal bir calisma degil kesitsel bir galigmadir. Bu
nedenle bu yonde yapilacak arastirmalarin diizenli olarak belirli araliklarda yapilmasi
durumunda bu ¢alismada ulasilan sonuglardan farkli sonuglar elde edilebilir. Bunun yaninda
orgiitsel adalet ile oOrgiitsel baghilik arasindaki iliskinin belirlenmesinde demografik
ozelliklerin aracilik rollinlin arastirilmasi yada oOrgiitsel baglilik ile oOrgiitsel adalet

iliskisinde bagka faktorlerin aracilik roliiniin aragtirilmasi onerilebilir.
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EKLER

Tablo 2.1.Orgiitsel Baglilikla Ilgili Calismalar (1955-1990).

YIL

ARASTIRMACI

BULGULAR

1955

Herold Guetzkov

Bagliligy, kisiyi belli bir diistinceye, kisiye
veya gruba kars1 onceden hazirlayan bir
davranis olarak tanimlamistir.

1956

Whyte

Kuruma bagli isgdrenlerin tanimini ve orgiit
i¢cin 6nemine yonelik ¢alismalar yapti.

1958

Morris ve Sherman

Kuruma bagliligin degisimsel modeli
iizerine ¢alisma yapti

1960

Gouldner

Kuruma baglilig: giiclendirmek i¢in ¢aligan
ve Orgiitlin karsilikli iletisimini aragtirdi

1960

Howard Becker

Orgiitsel baglhiligin, bireyin yan fayda (side-
bed) (¢alisanlarin bakis acisinda degerli
olan bir sey) saglayarak ilgi alanlar1 ile
tutarl aktiviteleri birbirine baglamasi ile
olgunlagtigini belirtti.

1964

Etzioni

Sosyal iligkilerin Kuruma baglilig1 olumlu
yonde etkiledigini buldu

1964

Lodahi

Sosyal iliskilerin Orgiitsel bagliligi olumlu
etkiledigini buldu

1964

Katz

Katz iyi isleyen bir kurum igin orgiitsel
bagliligin 6nemini buldu

1966

Grusky

Egitim, cinsiyet ve baglilik iligkilerini
inceledi. Ayrica bagliligi ddiillendirme
sistemine dayandirarak Orgiit tarafindan
odiillendirilebilmek i¢in bireyin harcadigi
caba miktar1 arttikca baglilik seviyesinin de
buna bagli olarak artacagini belirtmistir.

1967

Downs

Orgiite fazla bagl kisileri "fanatik" olarak
nitelendirdi ve kuruma olan zararlarini
inceledi

1968

Rosabeth Moss Kanter

Baglilig1 kurum iginde sosyal iligkinin bir
parcasi olarak kabul ettigi saygi ve baglilik
kavramlari ile ele almistir.

1968

Mintzer

Faydaci kurumlarin ¢alisanlarinin
bagliliklarini diisiirdiigiinii buldu.

1970

Patchen

Kurumla 6zdeslesme kelimesini kuruma
baglilig1 agiklamak i¢in kullandi. Patchen
kuruma kars1 grup tutumlarinin orgiitsel
baghlik ile ilgili oldugunu buldu.

1970

Schein

Orgiitsel bagliligmin, verimliligi artirmada
onemli gostergelerinden birisi oldugunu
buldu.
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1970 Steers Schein gibi kuruma bagliligin, verimliligi
artirmada 6nemli gostergelerinden birisi
oldugunu buldu

1970 Campbell, Dunettle Orgiitsel ikliminin, bagllik {izerinde
bagimsiz bir Lawlerand & Weick etkisi
oldugunu buldular

1971 Sheldon Hedef ve diger biitiinliigiin orgiite baglilik
tizerindeki etkisini belirtti

1971 Lee Olumlu iist-ast iligkisinin orgiitsel baglilig
arttirdigini buldu

1972 Herbiniak ve Alutto Cinsiyet ve orgiitsel baglilik iliskisi
tizerinde caligtilar.

1974 Buchanan Orgiitsel baghiligm tutumsal modelini
adapte etti

1974 Porter Orgiitsel bagliliga tutumsal yaklagim
modelini 6ne siirdii

1974 Herbiniac Yas, kidem ve orgiitsel baghlik iliskileri
iizerine calist1.

1974 Modway, Porter,Dubin. Performans ve baglilik iligkisi tizerine
calistilar

1974 Lyman W. Porter, Richard | Orgiitsel Baglilig1 bireyin belli bir orgiit ile

M.Steers, Richard biitiinlesme seviyesi olarak gordiiler.
T.Mowday, Paul V.Boulian

1975 Etzioni Faydac1 kurumlarin kotii etkilerini belitti.

1975 Dubin. Kisisel ilgilerin orgiitsel baglilikla iliski
icinde oldugunu buldu.

1975 Steers Orgiitsel baglhiligim, verimliligi artirmada
onemli gostergelerinden birisi oldugunu
belirtti

1976 Steers Personel devri ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi inceledi.

1977 Steers Orgiitsel bagllik iizerine bir model
gelistirdi.

1977 Steers Kuruma bagli ¢alisanlarin, kurumda kalici
ve giivenli bir is giicii sagladiklarii buldu.

1977 Gerald R. Slancik,Barry Orgiitsel baglilik konusunu davranigsal ve

M.Staw tutumsal olarak iki kisimda incelemislerdir.

1977 Salancik Rol belirsizliginin sorumlulugu getirdigini
ve dolayisi ile orglitsel bagliligi
diisiirdiigiinii buldu.

1977 Salancik Kurumun degerleri hakkinda calisana bilgi

veren iletigim siirecinin ¢alisanin kurumuna
bagliligini arttirdigini buldu.
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1977

Salancik, Staw

Davranigsal baglilik modelini ileri siirdiiler

1977

Yoash Weiner Arthur S.

Gechman

Ise baglilik ve orgiitsel baglilik
kavramlarinin birbirinin yerini tutabilecek
tanimlar oldugunu belirtmislerdir.

1977

Katz ve Kahn

Orgiitsel Baglilik Konusunda Aragsal
devre—Anlatimsal devre olarak
simiflandirma yapildi.

1978

Salancik, Pfeffer

Kurum tarafindan c¢alisanin iizerinde
uygulanan kontroliin orgiitsel baglilikla
iligkili oldugunu buldular

1978

Kirdon

Gicli kisisel is ahlakiin orgiitsel baglilikla
iligkili oldugunu buldu.

1978

Koch, Steers

Gorevin igerigi, geri bildirim, sorumluluk
ve otonominin orgiitsel baglilikla iligkili
oldugunu buldular.

1979

Mowday

Orgiitsel baglhiliga psikolojik olarak
yaklagma {izerinde durdu.

1979

Mowday, McDade

Calismaya baslamadan 6nceki bilginin
orgiitsel baglilig1 belirlemedeki 6nemini
belirttiler

1979

Bartol

Rol catismasi rol belirsizligi ve agir rol
yiikiiniin orgiitsel baglilik ile iliski icinde
oldugunu buldu

1979

Gould

Orgiitsel biitiinlesme kelimesini Orgiitsel
baglilik anlaminda kullandi

1979

Morris, Koch

Rol catismasi rol belirsizligi ve agir rol
yiikiiniin 6rgiite bagllik {izerindeki etkisi
konusunda calisti.

1979

Morris, Sherman

Basarma ihtiyaci basarma duygusu ve
yiiksek derecedeki ihtiyaglarin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisini incelediler.

1980

Morris, Steers

Egitimin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi
alaninda calistilar.

1980

Morris, Steers

Orgiit biiyiikliiklerinin ve kontrol
alanlarinin orgiitsel baghlikla iligki i¢inde
bulunmadiklarini buldular

1980

O'Reilly, Caldwell

Calismak icin o kurumu se¢menin orgiitsel
baglilig1 belirlemede 6nemli oldugunu
buldular.

1980

Pfeffer & Lawler

Kariyerin baglangicindaki 1s
alternatiflerinin varliginin 6nemini
belirttiler.

1981

Korman

Baglilik ve 6zel hayat iligkilerini inceledi.

1981

Rowan

Kuruma fazla sadakatin zararlar1 tizerinde
durdu

1981

Rhodes, Steers.

Algilanan 6deme esitligi ve baglilik
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arasindaki iligkiyi incelediler

1981

Morris ve Sherman

Yas ve kidemin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini imcelediler.

1981

Angle, Perry

Yenilik ve yaraticilik igin yiiksek derecede
kuruma bagli kisilerin 6nemli oldugunu
belirttiler

1981

Angle, Perry

Yas-kidem iliskisini 6rgiitsel baglilik
boyutunda incelediler

1981

Scholl

Beklentiler ve esitlik durumlarinda
bagliligin nasil bagimsiz olarak ortaya
ciktigini tanimladilar

1981

Morris, Sherman

Yas ve kidemin baglilik iizerindeki etkisini
incelediler.

1982

Mowday

Orgiitsel bagliligmin siire¢ modelini
gelistirdi

1983

Rusbuld ve Farrell

Orgiitsel baglilik ile ilgili yetki modelini
gelistirdiler.

1990

John E.Mathieu

Dennis M.Zajac

Orgiitsel bagliligin dnciilleri, iliskileri ve
sonuglar1 hakkinda daha 6nce yapilan
ampirik ¢alismalarin meta-analizlerini
gerceklestirmislerdir.

1990

Allen ve Meyer

Orgiitsel baglilik kavramina farkl1 agilardan
yaklasan ti¢ bilesenli model
gelistirmislerdir.
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GELIR TESTI YAPILAN KiSI SAYISI

56,502
42,908
a0, 43
189,09
45,48

41,454

ISPARTA
isparta.sgk.gov.tr
I Niifusu 417,774
Isyeri Sayisi 8,061
Aktif Sigortah 0%
Saylsi
Aylik Alan Kisi e
Sayisi
Bakmakla
Yikiimlii Sayisi fieaee
» Tiim Istatistikler
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T.C.
SULEYMAN DEMIREL UNiVERSITESI REKTORLUGU
/ Sosyal ve Beseri Bilimler

tik Kurulu Bagkanhg:
_ Sayr : 87432956/050.99/ 13 ’f‘g(m

Konu : Etik Kurulu Onay Raporu.
06 -02- 2015

Sayin, Ercan KUCUKESMEN
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Doktora Ogrencisi

Yiiriitiiciisii oldugunuz “Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Adalet Algisimin Kurumsal
Baghhga Etkisi” bashkl tez galiymamz Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu'nun 06 .02.2015 tarih ve 9/1 sayili karar ile uygun bulunmustur.

Kararin bir sureti yazimiz ekinde gonderilmis olup, ilgi bagvurunuza cevaben
bilgilerinizi rica ederim.

- ) ~/

Prof.Dr.Talip TURCAN
Rektér Yardimeist
Etik Kurulu Bagkani
EKLER:
1- Zarf
Bati Yerleskesi Rektorlitk Binasi 32260 ISPARTA Bilgi Igin : Zuhal BARDAK
Telefon Nu.: (246) 211 10 67 Faks: (246) 237 04 31 Sef
e-Posta: zuhalbardak@sdu.edu.tr internet Adresi: www.sdu.edu.tr Telefon Nu.: (246) 211 10 67

201



T.C.

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu Kararlan

TOPLANTI TARIHI TOPLANTI SAYISI

KARAR SAYISI

06.02.2015 9

1

1- Upiversitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali doktora &grencisi Ercan
KUCUKESMEN’in “Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Adalet Algisinin Kurumsal Baghhga Etkisi ”

baslikli tez ¢aligmasi hk.

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali doktora grencisi Ercan

KUGCUKESMEN’in “Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Adalet Algisinin Kurumsal Baghhga Etkisi ”
baglikli tez ¢aligmasimin kapsam ve uygulama agisindan etik ilkelere ve insan haklarina uygun olduguna,

Mevcudun oybirligi ile karar verildi.

vy
g o

Prof.Dr.Talip TURCA! Prof.Dr.Metin TOPGCUOGLU
Bagkan Bagkan Yrd.
Prdfér.éeilm i@em HATIRLI Prof.Ryr,
Uye Uye

(C re.:o\ 1}}
Prof.Dr.Faruk TURHAN
Uye

(lzn \‘>
Prof.Dr. Talat SAKALLI
Uye

Prof.Dr'.. amil
Uye

%.oz.zo 15
Zdhal BARDAK

Raportdr
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T.C.
SULEYMAN DEMiREL UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTIiTUSU
ENSTITU YONETIM KURULU KARARI

TOPLANTI TARIHi :11/02/2015
TOPLANTINO  :697
KARAR NO :24/a

Karar 24/a:Ercan KUGUKESMEN'nin Anket Calismasi

Isletme Anabilim Dali Bagkanhgmin 09/02/2015 tarih ve 46 sayili yazisi ile ekleri
gorigildi.

Isletme Anabilim Dali doktora 6grencisi 0840201058 numarah Ercan KUGUKESMEN’nin
“Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Adalet Algisinin Kurumsal Baghhga Etkisi” konulu doktora tezi
icin Universitemiz biriminde ve diger kurumlarda anket ¢alismasi igin gerekli iznin verilmesinin
uygunluguna;

Oybirligi ile karar verildi.

(imzA) (imza) (imzA) .
Dog. Dr. Belma KEKLIK Yrd. Dog. Dr. Murat KILIC Yrd. Dog. Dr. ibrahim Yagar GOK
Enstitid MUdara Enstitii Mdur Yardimcisi Enstitii Midir Yardimaisi
(imzA) (imza) (iMmzA)
Prof. Dr. Metin TOPGUOGLU Dog. Dr. A. Sevki DUYMAZ Dog. Dr. M. §ad1k AKDEMIR
UYE UYE UYE
(imza)
Emine DIKMEN
Enstitii Sekreteri

Raportor
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TC:
ISPARTA VALILIGI
11 Yazi Isleri Miidiirliigii

K -Q
TSE-ISO-EN
9000

Say1 : 25164454-492-1359 03/03/2015
Konu : ERCAN KUCUKESMEN’in Dilekgesi

SAYIN ERCAN KUCUMESMEN
Ayazmana Mh.124 Cd.
Nusrat Yapr Sitesi A 1 Blok
ISPARTA

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme B6liimii Doktora
Programi 6grencisi Ercan KUCUMESMEN’in 24.02.2015 tarihli dilekgesinde; “Kamu
Kurumlarinda Orgiitsel Adalet Algisinin Kuruumsal Baghliga Etkisi  konulu tezi i¢in EK-1
de bulunan kamu kurumlarinda 657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununun 4/A maddesine
gore genel idare hizmetleri sinifi, teknik hizmetler sinifi, yardimer hizmetler sinifi ile saglik
hizmetleri simfnda ¢aligan personellere yonelik anket yapmak istedigi anlagilmistir.

Ercan KUCUKESMEN’in anket ¢alismasin1 yapmasinda Valiligimizce bir sakinca
bulunmamaktadir.

Bilgi ve geregini rica ederim.

Faruk EKIZ
Vali a.
Vali Yardimcisi
EK :
Dilekge ve ekleri (11 Sayfa)

— Bu évralan 5070 Sayil) Ka i
E-IMZA ile imzalandig tasdikyolunurr‘,Le,?n g :939 92”;(
DAGITIM : g, -

Geregi: Bilgi: 4‘*}" kT. C:F‘

Isparta Emniyet Miidiirliigiine Sayin Ercan KUQUMESMEN § = _
Ayazmana Mh.124 Cd. i @ e
Nusrat Yap: Sitesi A 1 Blok  §{ = % \922,/ & =
ISPARTA '*N;r{'a o
N :ﬂ“‘#m (=9
*Bu belge elektronik imzalidir. Imzali suretinin ashini gérmek igin https://www.e-icisleri.gov.tr/EvrakDogrulama adresinmu )J ﬁL S‘ Ag@l{
girerek (573wpZ-Xrl6T7-2zCM2g3-++eylO-kbopIGQT) kodunu yaziniz.

el Porsenel

Hiikimet Konagn ~ Aynintih bilgi igin irtibat M.SAGDIC
Telefon: (246)223 80 80 Dahili: 166 Faks: (246)223 20 11
e-posta: yazisleri@isparta.gov.tr Elektronik Ag: www.icisleri.gov.tr
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T.C.
ISPARTA BELEDIYE BASKANLIGI
Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii

spa eoies ( Memur Personel Birimi )
Say1 : 87972779/806.01.03 h/ 5 07.04.2015
Konu : Ercan KUCUKESMEN'in Dilekgesi

Sayn :Ercan KUCUKESMEN
Ayazmana Mah.124 Cad.

Nusrat Yap: Sitesi A 1 Blok
ISPARTA

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Boliimii Doktora Programi Ogrencisi
Ercan KUCUKESMEN’in 24.02.2015 tarihli dilek¢esinde ;Kamu Kurumlarinda Adalet Algisinin Kurumsal
Bagliliga Etkisi ‘konulu tezi i¢in ¢alisan personellerimize yonelik anket ¢aligmasini yapmasinda Isparta

Belediyesince bir sakinca bulunmamaktadir.

Rica Ederim.

ecep ERDEM
Bagkan a.
Bagkan Yardimcisi

Ek:Dilekge ve ekleri(7 Sayfa)

Adres: Kutlubey Mah. Mimar Sinan Caddesi Belediye Bagkanligi ISPARTA Tel: (0246)2116082-2116103
Ayrintili Bilgi igin irtibat: A. TULUM-In.Kay.ve Eg.Miid.V. Fax:(0246)2120869
Elektronik Ag: www.isparta.bel.tr e-posta:insankaynaklari@ isparta.bel.tr
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T.C.
ISPARTA
CUMHURIYET BASSAVCILIGI
BAKANLIK MUHABERE BUROSU

Say1 : B.M. 2015/1583 25/03/2015
ADLI YARGI ILK DERECE MAHKEMESI
ADALET KOMISYONU BASKANLIGINA
ISPARTA

ILGI: 10/03/2015 giin ve 2015/160 Muh.say1h yaziniz.

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti isletrne Bolimiinde doktora
yapan Ercan KUCUKESMEN'in "Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Adalet Algisinmn Kurumsal
Bagliliga Etkisi" konulu tezi igin Isparta Adliyesinde calisan personele yonelik anket
calismas: talebinin  uygun goruldugine iliskin Adalet Bakanhigi Personel Genel
Midurliiginiin 25/03/2015 gin ve 32992892/2766/10817 sayili yazisi ilisikte gonderilmistir.

Bilgi edinilmesi ve ilgiliye tebligi rica olunur.

Mustafa Kemal COKDINC
Cumbhuriyet Bagsavcisi

EKI: 1
KO.’n-MC_‘
,U/(){ 26. 0% 2015
i N o
i ) \)jy yton~-R33UT
‘/\;"
A U

*Bu evrak elektronik imza ile imzalanarak DYS tzerinden gonderilmis olup, ayrica fiziki olarak gonderilmeyecektir.

oo oA TAML  _TTINAOD VIDOAAe— s s
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T.C.
ADALET BAKANLIGI
Personel Genel Mudiirliig

Say1 :32992892/2766/10817 25/03/2015
Konu : Ercan KUCUKESMEN.

ISPARTA CUMHURIYET BASSAVCILIGINA

Tlgi : 11/03/2015 tarih ve 1583 sayili yaziniz.

Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Isletme Bolimiinde doktora
yapan Ercan KUCUKESMEN'in "Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Adalet Algisinin Kurumsal
Bagliliga Etkisi" konulu tezi igin Isparta Adliyesinde ¢alisan personele yonelik anket
calismasi talebi Bakanligimizca uygun gorulmiistiir.

Bilgi edinilmesini ve ilgiliye tebligini rica ederim.

Altan Fatih MEHAN
Hakim
Bakan a.
Genel Mudur Yardimeisi

Vekaletler Cad.No:6 Bakanliklar 06659 Kizilay - ANKARA Bilgi i¢in: Seyit CAMLIBEL

Telefon No: (0312) 414 63 14-15-16 Faks No: (0312) 425 42 59 Sube Midiri

e-Posta : pgm@adalet.gov.tr Internet Adresi: www.adalet.gov.tr Telefon No: (0312) 41463 14
A7l mmean DV ~Ade/N A} Y Uy o VIS N LI ¥~ < SION— . .
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ANKET FORMU

Degerli Katilime,

Asagidaki ankette sizinle, mesleginizle ve galisma ortaminizla ilgili sorular bulunmaktadir. Yapilacak olan bu

galismanin amaci siz kamu gorevlilerinin érgutsel adalet algisi ve kurumsal baglilik diizeylerini 6lgmeye yoneliktir.

Ankete katiim gonulluluk esasina dayanmaktadir. Katilimcilardan kimliklerini agiklayacak herhangi bir bilgi
istenmemekte; toplanan tum bilgiler anonim olarak “Kamu Kurumlarinda Orgutsel Adalet Algisinin Kurumsal

Bagliliga Etkisi” konulu doktora tez ¢alismasinda kullanilacaktir.

Anket coktan seg¢meli sorulardan olugsmaktadir. Lutfen size uygun olan cevabi daire igine aliniz.

Cevaplarinizi su an galigtiginiz kurumu ve unvaninizi géz éntinde bulundurarak cevaplayiniz.

Degerli vakitlerinizi ayirdiginiz igin tesekkur ederiz.

Ercan KUGUKESMEN

S.D.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii

isletme Anabilim Dali ;

Oneri ve gérigleriniz igin Irtibat 211 8861

Prof.Dr.llker H.CARIKCI
S.D.U.1.I.B.F.Isletme Béluma

1. Egitim Durumunuz : [] ilkégretim  [] Lise

2. Yaginiz :[J20-30 [ 30-40 [ 40-50 [ 50 +
3. Cinsiyetiniz :[d Kadin [ Erkek
4 Hizmet Yiliniz Jo-10vil 11020 Yil  [J 20 ve daha fazla

4. Bu Kurumda

Galigma Siireniz  : ] 0-10 YIl [J10-20 Yl  [] 20 ve daha fazla

5. Medeni haliniz :[J Evii [] Bekar

6. Unvaniniz :JYHS [ Memur [JSef [ Teknik Pers. [] Mudur Yonetici [] Diger

7. Goreviniz i i

[] On Lisans [ Lisans [] Lisans Ustu

w
Bu béliimde size, siz ve iginizle ilgili gesitli sorular yoneltilmistir. Litfen icinde | = 3 %
bulundugunuz durumu en iyi ifade eden secenegi seginiz g N % % é
o iv4 {),_] 2
Maddeler E
1 | Ucret, terfi, 6dul vb. kazanimlarin verildigi stiregler tutarl bir sekilde uygulanir. 1 3 5
Ucret, terfi, 6dul vb. kazanimlarin verildigi siregler ényargilardan uzak uygulanir. 1
Ucret, terfi, 6diil vb. kazanimlarin verildigi suregler etik ve ahlaki standartlara uygundur. | 1 3
4 \l'IJ:rrdeltr, terfi, 6dul vb. verildigi stregler esnasinda elde edilen kazanimlar tzerinde etkimiz 11213lals
5 Smegl_e_r sonucu ulagilan tcret, terfi, 6dul vb. kazanimlarin duzeltimesini talep 11213l4]ls
edebiliriz.
6 | Ucret, terfi, 6dil vb. kazanimlarin verildigi stiregler dogru ve tutarli bilgilere dayanir. 1(2(3[4]5
7 Fikirllerimizi ve duygularimizi Ucret, terfi, 6dul vb. verildigi siregler esnasinda ifade 11213]4ls
ederiz.
Elde ettigimiz Ucret, terfi, 6dil vb kazanimlar isteki gabamizin karsiigidir. 1923 5
Elde ettigimiz Ucret, terfi, 6diil vb kazanglar yaptigimiz ise uygundur. J&)22 4
10 | Elde ettigimiz Ucret, terfi, 6dul vb kazanglar kuruma yaptigimiz katkiyi yansitir. JE122 5
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COK AZ

AZ

KISMEN

YETERINCE

1

Elde ettigimiz kazanimlar géstermis oldugumuz performansa uygundur.

12

Yoneticilerimiz bize nazik davranir.

13

Yoneticilerimiz bire deger verir.

14

Yoneticilerimiz bize saygili davranir.

15

Yoneticilerimiz bize haksiz yorum ve elestiriler yoneltir.

16

Yéneticilerimizle olan diyaloglariniz samimidir.

17

Yoneticilerimiz bizimle ilgili kararlar alirken izledikleri yolu ayrintili olarak agiklar.

18

Yoneticilerimiz yaptigi agiklamalar mantikhdir.

19

Yoneticilerimiz bizimle ilgili kararlarin ayrintilarini zamaninda bize bildirir.

20

Yo6neticilerimiz bilgi aktarirken herkesin anlayabilecegi dilden konugur.

21

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gegirmekten mutluluk duyarim.

22

Bu kurulusun sorunlarini gergekten de kendi sorunlarim gibi gérarum.

23

Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum.

24

Bu kuruma kargi duygusal bir bag hissediyorum.

25

Galistigim kuruma karsi guglu bir aidiyet duygusu hissediyorum.

26

Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum.

al Al Al Al Al Al Al Al s Al al Al Al a2l s -

N N N N N N NN NN NN NN NN

w| W w| W Wl W W w W W W W W w W w

P N [ NS N B N N I I Y Y Y O B B

ol ol af o o o o o o o o o o | | | BUYUKOLGUDE

27

Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama
neden olur.

28

Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir.

29

Bu kurulusta calismaya devam etmemin en 6nemli nedenlerinden biri de mevcut
alternatiflerin azhgidir.

30

Benim igin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, bagka bir kurumun
burada sahip oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir.

31

Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi konusunda endise
hissediyorum.

32

Bu kurumda galismaya devam etmemin énemli nedenlerinden biride, ayrilmamin kisisel
fedakarlik gerektirmesidir.

33

Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.

34

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

35

Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada calisan diger insanlara kargi duydugum
sorumluluklar nedeniyle yanlig olacagini duastiniyorum.

36

Bu kurumda galismaya devam etmemin nedeninin herhangi bir zorunluluk oldugunu
dusinmuyorum.

37

Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.

38

Calistigim kuruma ¢ok sey borglu oldugumu dagtnayorum.

LUTFEN BOS BIRAKTIGINIZ SORU OLUP OLMADIGINI KONTROL EDINiz! TESEKKUR EDERIZ...
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi : Ercan KUCUKESMEN
Dogum Yeri . Isparta

Dogum Yil » 05.03.1963

Medeni Hal : Evli 3 Cocuklu

Egitim Durumu

Lise . Isparta Endiistri Meslek Lisesi (1978-1981)

Onlisans : Akdeniz Un.Miih.Mim.Fak.Isparta M.Y.O. (1981-1984)

Lisans : Anadolu Un.A¢ik Ogretim Fak. (1988-1992)

Yiiksek Lisans . Siileyman Demirel Un.Sosyal Bil.Ens. Isletme (1997-
1999)

Doktora . Siileyman Demirel Un.Sosyal Bil.Ens. Isletme (2008-
2015)

Yabanc Dil Diizeyi :

Ingilizce Orta Diizey (UDS 52.5)

Is Deneyimleri

1986-1990 Akdeniz Un.S.K.S.D.Bsk. - Yurt Yénetim Memuru
1990-1992 Akdeniz Un.Fen Bilimleri Enstitiisii- Mutemet
1992-2015 Siileyman Demirel [:Jniversitesi Satinalma Gorevlisi
2015- Siileyman Demirel Universitesi LM.I.D. Daire Baskan1
Yayinlari

PAPATYA G. ve KUCUKESMEN E., Krizden Cikista Ve Yeniden Yapilandirma
Siirecinde KOBI'lere 1Iliskin  Ogrenen Organizasyon Kavraminin
Arastirilmas1: Model Onerisi Ve Uygulama Perspektifi, 22-24 Mayis 2000
Cukurova Universitesi [IBF Krizden Cikista KOBI'lerin Yeniden Yapilanma
Ve 2000'i Yillar I¢in Degisim Stratejileri Kongresi Bildiri Kitab, s. 259-
278.

BAYSAL H. ve KUCUKESMEN E., Cocuk Oyunlarinin Yénetim ve Organizasyon
Teknikleri Agcisindan Analizi- Isparta ve Cevresine Iliskin Bir
Degerlendirme, Osmangazi Universitesi HAMER - |. Halkbilim
Sempozyumu Ve Senligi, Ekim-2004.

KUCUKESMEN E., Isgorenlerde Catisma Nedenleri ve Coziim Onerileri. SDU
Aragtirma Uygulama Hastanesi Ornegi, Uluslararasi Davraz Kongresi, 24-
27 Eyliil 2009, Isparta.
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KUCUKESMEN E., ERDEMIR A., CUHADAR F., Yeni Liderlik Yaklasimlar
Perspektifinde Karizmatik Liderler mi ?, Karizmatik Kadrolar mi1? II Davraz
Kongresi, 29-31 Mayis 2014, Isparta.

Yiiksek Lisans Tezi

KOBIi’lere Iliskin Ogrenen Organizasyon Konseptinin Aragtirilmast:

Isparta Tekstil Iplik Alt Sektorii Baglantili Model Onerisi (1999)
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