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YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sorunlari
ve Beklentileri: izmir ilinde Bir Uygulama” adli calismanin, tarafimdan bilimsel
ahlak ve geleneklere aykiri diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini ve
yararlandigim eserlerin bibliyografyada gdsterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET
MUHASEBE MESLEK MENSUBUNUN SORUNLARI VE
BEKLENTILERI: IZMIR ILINDE BIR UYGULAMA

Bu c¢aligmanin amaci muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerini icra ederken
karsilasmis olduklar1 sorunlari tespit etmek ve sorunlara ¢oziim Onerileri
getirebilmektir. Calismanin Orneklemini Izmir’de faaliyet gosteren Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler olusturmaktadir.
Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde Tiirkiye'de muhasebe meslegi ve
gelisim siireci ele alinmustir. ikinci béliimde benzer calismalara ait literatiir taramasi
gerceklestirilerek meslek mensuplarinin yasamis olduklar1 sorunlar ile bu sorunlara
ait beklentiler tespit edilerek agiklanmistir. Ugiincii béliimde anket calismasi
mevcuttur. Anket calismasi internet ortaminda Google Drive ile hazirlanarak Izmir
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi araciligl ile iiyelere gonderilmistir.
Gelen sonuglar IBM SPSS 20°de analiz edilmistir. Analiz sonucu meslek
mensuplarinin en ¢ok katilim gosterdikleri sorunlar; is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi,
mesleki hatalardan dolayr maruz kalinan maddi sorumluluklarin agir olmasi, mali
tatilin yasada olmasina karsin uygulanmiyor olmasi seklindedir. Devlet dairelerinde
biirokratik islemlerin fazla olmasi, iicret tahsilatinda yasanan sikintilar,
miikelleflerin evraklar1 zamaninda getirmemesi, haksiz rekabet, etik ikilem,
egitimlerin yetersizligi diger tespit edilen sorunlar arasindadir.
Anahtar Kelimeler: 3568 Sayili Kanun, 5786 Sayili Kanun, Muhasebe Meslek
Mensubu, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
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ABSTRACT
THE PROBLEMS AND EXPECTATION OF PROFESSIONAL
ACCOUNTANTS: A STUDY IN iZMiR PROVINCE

The aim of this study is to identify the problems and expectation of professional
accountants and to propose solutions to these problems. The sample of the study
consists of the Certified Public Accountants operating in izmir.

The study consists of three parts. In the first part, the accountant profession in
Turkey and the current developments are explained. In the second part, the
literature review of similar studies was carried out and the problems experienced by
the members of the profession and their expectations are classified and discussed. In
the third part, there is a survey. The questionnaire was prepared via Google Drive
on the internet and sent to the members through the izmir Chamber of Certified
Public Accountants. The results were analyzed in IBM SPSS 20. As a result of the
analysis, the most common problems of the members of the profession are; the
workload is too high, the financial responsibilities incurred due to professional
errors are severe, and the financial recess is not implemented despite the law.
Excessive bureaucratic procedures in the government departments, fee collection
problems, taxpayers not bringing the documents in time, unfair competition, ethical
dilemma, lack of training are among the other identified problems.

Keywords: Law no. 3568, Law no 5786, Professional Accountant, Certified Public

Accountant
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TESEKKUR

Calismamin her asamasinda bana destek veren, engin bilgi birikimi ve
deneyimi ile yol gosteren, duraksamalar yasadigim donemlerde sabr1 ve giiler yiizi
ile bana ilham kaynagi olan danigman hocam Saym Dog. Dr. Nuray DEMIREL
ARICT’ ya, lisans ve lisansiistii 6grenim hayatim boyunca iizerimde emegi olan tiim
hocalarima, anket calismama destek veren Sayin Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
Asli TENGIZ’e, izmir Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Odas1 calisanlara ve
hayatim boyunca sevgi ve desteklerini hissettigim, yine bu ¢alismamda da hep
yanimda olan degerli aileme goniilden tesekkiir ederim.

Ozge CELTIKLI
Manisa, 2019
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GIRIS

Ekonomik hayatin belirleyici bir unsuru olan kiiresellesmenin var oldugu giintimiizde
muhasebe mesleginin 6nemi giderek artmaktadir. Bu siire¢ muhasebe meslek
mensuplarini ticari hayatin vazgecilmez 6gesi haline getirmektedir. Muhasebede elde
edilen bilgiler, yoneticilerin, hissedarlarin, yatirimcilarin ve devletin verecegi
kararlar agisindan oldukg¢a biiyiik bir oneme sahiptir. Isletmeler ve ilgili ¢ikar
gruplar1 ekonomik faaliyetlerine yon verirken muhasebenin sunmus oldugu mali
tablolardan yararlanirlar.

Muhasebe meslek mensuplari, kurumlarin, ulusal ve uluslararasi isletmelerin en gok
ihtiya¢ duydugu ve giivendigi kisiler arasindadir. Bu sebeple muhasebe meslek
mensuplarinin  bilgi talebinde bulunan ilgililere karsi sorumlulugu artmistir.
Muhasebe meslek mensuplari, ilgili kisilere dogru, giivenilir, tarafsiz bilgiler vererek
onlarin alacagi kararlarda yol gosterici olmalidirlar. Muhasebe mesleginin
profesyonel bir meslek halini almasi i¢in 1989 yilinda bir diizenlemeye gidilmesi
zorunlu hale gelmistir. Bu zorunlulugun sonucunda 3568 Sayili meslek yasasi hayata
gecirilmistir. 3568 Sayili yasanin getirdigi direktifler ile hareket eden muhasebe
meslek mensuplart bir nevi meslek orgiitiinii olusturmuslardir. Bu orgiitlenme ile
muhasebe meslegi bir nebze de olsa hak ettigi konuma ulasmistir. 2008 yilinda 5786
Sayili yasa ile bazi degisiklikler yapilmistir. Yapilan en dnemli degisiklik meslek
mensubu unvanlarinin SMMM ve YMM olarak iki gruba ayrilmasidir.

Bu calismada, Izmir’de faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin
mesleklerini icra ederken karsilasmis olduklari sorunlar ve sorunlara iligskin
beklentiler incelenmistir. Calisma teorik ve arastirmaya dayali olarak ii¢ boliimden
olugsmaktadir. Birinci béliimde iilkemizde muhasebe mesleginin yasal alt yapisi ve
gelisimi konu edilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, once literatiir incelemesi
yapilmistir. Daha sonra meslek mensuplarinin karsilasmis oldugu sorunlar, meslegin
yapist geregi karsilagilan sorunlar ve miikellefler ile yasanan sorunlar olmak tizere iki
gruba ayrilarak incelenmistir. Son olarak ise meslek mensuplarinin beklentileri
incelenmistir. Caligmanin  arastirmaya dayali {glinci  bolimiinde, meslek
mensuplarma uygulanan anket galismasinin sonuglarindan yararlanilarak, izmir’de
faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin mesleklerini icra ederken
karsilasmis olduklar1 sorunlar belirlenmeye c¢alisilmistir. Meslek mensuplarinin
cinsiyeti, yast, medeni durumu, egitim durumu, deneyim siiresi, c¢alisma sekli ve
sorunlarma iliskin frekans ve c¢apraz tablo analizleri yapilmistir. Benzer sekilde
katilimcilarin anketteki ifadelere katilim diizeylerine iliskin tanimlayic istatistikler
ve frekans analizleri sunulmustur. Analizlerde SPSS 20 programi kullanilmigstir.



BIRINCI BOLUM
TURKIYE’'DE MUHASEBE MESLEGI

Giliniimilizde artan globallesme ile muhasebe meslegine duyulan ihtiyag¢ da
artmistir.  Muhasebe mesleginin  O6nem kazanmasmin sebeplerinin  basinda
globallesme siirecinde yasanan ekonomik, finansal, sosyal ve bilgi teknolojisi gibi
alanlarda yasanan gelismeler gelmektedir. Toplumdaki en kii¢iik iktisadi birim olan
isletmeler, karar alma siirecinde muhasebe bilgilerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
sebeple muhasebe bilgilerinin dogru olabilmesi i¢in muhasebe meslek mensuplarinin
dogru, diiriist ve giivenilir olmas1 gerekmektedir (Ayboga, 2003: 327).

Tiirkiye’de yasanan gelisim ve degisimlerden en ¢ok etkilenen mesleklerden
birisi de hi¢ sliphesiz muhasebe meslegidir. Yasanan bu gelisim ve degismelere ayak
uydurabilmek icin muhasebe meslegini icra eden kisiler, bilgilerini siirekli giincel
tutmak zorundadir (Alag6z vd.,2018: 20).

Kiiresellesme meslege olan ihtiyaci artirmistir. Tiirkiye’de muhasebe
mesleginin meslek olarak kabul gérmesi 1989 yilinda gergeklesmistir.

3568 Sayili Kanuna gore yetki almig SM, SMMM ve YMM meslek
tiyelerinin cinsiyete gore dagilimi Tablo 1.1°de gosterilmistir:

Tablo 1.1: Cinsiyet Durumuna Gére Uye Sayisi

CINSIYET SM SMMM YMM TOPLAM

SAYISI SAYISI SAYISI SAYI
Erkek 6.818 69.843 4.398 81.059
Kadin 1.470 30.831 383 32.684
Toplam 8.288 100.674 4.781 113.743

Kaynak:https://www.turmob.org.tr/istatistikler/df447eb1-e8ef-4df2-a3c0-92376d568eba/meslek-
mensubu-cinsiyet-tablosu

Tablo 1.1°de goriildiigii lizere, 8288 SM’nin 6.818’i erkek, 1.470’i kadindur.
100.674 SMMM’nin 69.843’1i erkek, 30.831°1 kadindir. 4.781 YMM’nin 4.398’1
erkek, 383’1 kadindir. Toplam 113.743 meslek mensubu vardir.

Meslek mensuplarinin egitim durumlarina goére dagilimi Tablo 1.2°de gosterilmistir:




Tablo 1.2: Egitim Durumuna Gére Uye Sayisi

OKUL SM SMMM YMM TOPLAM
TURU SAYISI SAYISI SAYISI

Mkogretim 857 373 0 1.230
Lise 3.777 7.414 0 11.191
Onlisans 1.174 2.454 0 3.628
Lisans 2.435 82.151 3.723 88.308
Yiiksek Lisans 45 8.106 734 8.885
Doktora 0 176 324 500
Toplam 8.288 100.674 4.781 113.743

Kaynak:https://www.turmob.org.tr/istatistikler/b074a3e0-6282-41ef-8dd6-526e9f2ed59e/meslek-
mensubu-egitim-tablosu

Tablo 1.2’ye gore 8.288 SM’nin 857’si ilkogretim, 3.777’i lise, 1.174’0
Onlisans, 2.435’1 lisans, 45’1 yliksek lisans mezunudur. Doktora mezunu SM yoktur.

100.674 SMMM’nin 373’1 ilkdgretim, 7.414°14 lise, 2.454°i Onlisans,
82.151°1 lisans, 8.106’s1 yiiksek lisans, 176°s1 doktora mezunudur.

4781 YMM’nin 3.723°1 lisans, 734’1 yiiksek lisans, 324°’i doktora
mezunudur. {lkdgretim, lise ve onlisans mezunu YMM yoktur. Toplam 113.743
meslek mensubu vardir.

1.1. 3568 Sayih Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu

S6z konusu kanun 01.06.1989 tarihinde kabul edilerek 13.06.1989 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanmak sureti ile yiiriirlige girmistir.

Kanunun 1.maddesi yasanin amacima 1sik tutmaktadir. 1.maddeye gore
yasanin amact:

e Isletmelerdeki faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve itimatli bir sekilde
isleyisini saglamak,

e Faaliyet sonuglarini ilgili kanun kapsaminda denetleyip degerlendirmek ve
tarafsiz olarak ilgili kisilere sunmak,

e Yiiksek mesleki standartlart gerceklestirerek SM, SMMM ve YMM
hizmetleri ile SMMM ve YMM odalar1 ve odalar birliginin kurulmasi, teskilat,
faaliyet, denetim gibi esaslar1 diizenlemektir.

S6z konusu kanuna gore meslegi icra eden kisilere SMMM ve YMM denir.




1.2. 5786 Sayih Kanun Kapsaminda Yapilan Degisiklikler

3568 Sayili Kanun’da 26.07.2008 tarihinde yiiriirlige giren 5786 Sayili
Kanunla yapilmis olan 6nem arz eden degisiklikler sunlardir (www.mevzuat.gov.tr):

e Kanununun ismi “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanunu” olarak degistirilmistir.

e SM unvani yasadan kaldirilmistir.

e Iki y1l olan staj siiresi ii¢ yila ¢ikarilmustir.

e Devlet sektoriinde calisanlar ile meslegi fiili olarak yapmayanlar, oda giris
ticreti ile yillik iiye 6dentilerini yar1 oraninda indirimli bir sekilde 6deyeceklerdir.

e Meslegi icra edenlerin mesleki etkinliklerini fiilen siirdiirebilmeleri i¢in
TURMOB ve odalarca diizenlenecek mesleki gelistirme ve egitim seminerlerine
istirakleri zorunludur.

e Mesleki egitime iliskin konular, egitim programlar1 ve siireleri ile sair
konulara ait yontem ve esaslar yonetmelik ile belirlenecektir.

e Meslek mensuplarinin is saglamak ic¢in reklam sayilabilecek etkinliklerde
bulunmalar yasaktir.

e Birlik ve odalarin idare {iyelerine iliskin se¢im ve yOntemlerinde
degisiklikler s6z konusu olmustur.

1.3. Muhasebe Meslek Mensubu Olmanin Genel Sartlar:

Kanunun 4.maddesinde SMMM ve YMM olmanin genel sartlar1 asagidaki
sekilde belirtilmistir:

o “Tiirkive Cumhuriyeti vatandasi olmak’’ (Yabanci SMMM ler hakkindaki
hiikiim saklidir).”’

o “Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olmak.”’

e “Kamu haklarindan mahrum bulunmamak.”’

o “Tiirk Ceza Kanununun 53. maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa
bile; kasten iglenen bir suctan dolayr bir yil veya daha fazla siireyle hapis cezasina
va da affa ugramus olsa bile devletin giivenligine karsi su¢lar, Anayasal diizene ve bu
diizenin igleyisine karsi suglar, zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni koétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin
ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya

kacakc¢ilik suclarindan mahkim olmamak.’’



o “Ceza veya disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten ¢ikarilmis
olmamak. "’

o “Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlari bulunmamak.’’

1.4. Muhasebe Meslek Mensubu Olmanin Ozel Sartlar

Muhasebe meslek mensubu olmanin 6zel sartlart SMMM olmanin 6zel

sartlar1 ve YMM olmanin 6zel sartlar1 olmak tizere iki baslik altinda incelenmistir.
1.4.1.Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) Olmanin Ozel
Sartlari

SMMM  olmanin sartlar1 Kanunun 5.maddesinde asagidaki sekilde
belirtilmistir:

o “Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve
siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan veya denkligi
Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanct yiiksekégretim kurumlarindan en
az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger ogretim kurumlarindan lisans
seviyesinde mezun olmakla beraber bu fikrada belirtilen bilim dallarindan lisansSiistii
seviyesinde diploma almis olmak.”’

e “En az 3 yul staj yapmis olmak”’

o “Serbest Muhasebeci Mali Miisavir sinavini kazanmis olmak’’

o “Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ruhsatini almis olmak™’

Vergi inceleme yetkisini alarak YMM sinavini kazanmig olanlarda SMMM
simavini kazanmis olma sart1 aranmaz.

1.4.2. Yeminli Mali Miisavir (YMM) Olmanin Ozel Sartlan

YMM olmanin 6zel sartlar1 Kanunun 9.maddesinde asagidaki sekilde
belirtilmistir:

o “Enaz 10 yil Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik yapmis olmak’’

o “Yeminli Mali Miisavirlik sinavini vermis olmak’’

o “Yeminli Mali Miisavir ruhsatini almis olmak’’

1.5. MUHASEBE MESLEK MENSUBUNUN GOREVLERI

Muhasebe meslek mensubunun goérevleri; Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

(SMMM)’in gorevleri ve Yeminli Mali Miisavir (YMM)’nin goérevleri olmak iizere

iki baslik altinda incelenmistir.



1.5.1. Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM)’ in Gorevleri

S6z konusu yasada SMMM ’nin gorevleri agsagidaki sekilde agiklanmistir:

Gergek ve hiikkmi sahisa iliskin girisim ve isletmelerin;

e Umumi sekilde kabul edilmis muhasebe ilkeleri ve yiiriirliikte bulunan
ilgili yasa hiikiimleri geregince, defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve
beyannameleri ile diger belgelerini diizenlemek ve sair isleri yapmak.

e Muhasebe yontemlerini meydana getirmek, gelistirilmesini saglamak,
isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin tatbiki ile ilgili islerini
diizenlemek veya bu konularda danismanlik yapmak.

e Yukaridaki yer alan bentte belirtilen konularda, belgelerine istinaden,
teftis, analiz, tetkik yapmak, finansal tablo ve beyannamelere iliskin konularda
yazili miitalaa vermek, rapor ve benzerlerini tanzim etmek, tahkim, bilirkisilik
ve benzeri isleri yerine getirmek.

Yukarida sayilan isleri bir is yerine bagli olmaksizin yapan kisilere serbest
muhasebeci mali miisavir denir.

1.5.2. Yeminli Mali Miisavir (YMM)’in Gorevleri

S6z konusu yasada YMM’nin gorevi tasdik islerini yapmak olarak
belirtilmistir. YMM’lerin muhasebe ile ilgili defter tutmalari, muhasebe biirolar
acmalar1 ve muhasebe biirolarina ortak olmalar1 yasaktir.

1.6. MESLEGE GIiRIiS SINAVLARI

Meslege giris sinavlari; Staja Giris Sinavi (SGS), SMMM smavi, YMM
Sinavi olmak iizere ii¢ baslik altinda incelenmistir.

1.6.1. Staja Giris Sinavi (SGS)

SGS Ankara ve Istanbul illerinde yapilmaktadir. SGS’ye yilin Nisan,
Agustos, Aralik aylarinda basvuru yapilmaktadir. SGS’ye s6z konusu yasada
belirtilen sartlari tastyan kisiler katilmaktadir.

Staja Giris Smavi (SGS) konu ve soru sayilar1 dagilim tablosu Tablo 1.3’de
belirtilmistir:



Tablo 1.3:Staja Giris Sitnavi (SGS) Konulari ve Soru Sayilar:

5TAJA GIRIS SINAVI KONULARI
v SORU SAYILARI
Sinav Konularn Degerlendirme Saru Sayis
Orani
Genel Klltdr ve Yetenek 30
Tlrkce 7
Matemnatik 8
Atatiirk llkeleri ve Inkilap Tarihi 2090 g
Yabane il 10
Almanca
Fransizco
ingilizce
Alan Bilgisi 100
[Muhasebe ve Denetim 58
Finansal Muhasebe
Finansal Muhasebe
Muhasebe Bilgi Sistemi
Wuslararas: Muhasebe 26
Kuruluglam
Tirkiye Muhosebe
Standartlan
Maliyet Muhasebesi 8
Mali Tablolar Analizi 8
Denetim BO% 16
|Elmr|urni ve Maliye 12
Ekonomi [
Maliye B
[Hukuk 30
Meslek Hubkuku
Meslek Hukuku 6
Mesleki Degerler ve Etik
Is we Sosyal Givenlik Hubkuku [
Vergi Hukuku [
Ticaret Hukuku 6
Barclar Hukuku [
Toplam Soru Sayisi 120

Kaynak: http://www.tesmer.org.tr/post/139
2016 yilindan itibaren Staja Giris Smavi'nda 130 adet test sorusu

sorulmaktadir. Bu sorularin 30 tanesini Genel Kiiltiir-Yetenek olustururken 100
tanesini ‘Alan Bilgisi’ olusturmaktadir. 30 adet sorudan olusan Genel Kiiltiir-
Yetenek boliimiine Almanca, Fransizca, Ingilizce sorulart da eklenmistir. 2016
senesinden Once dosya agarak smava giren fakat basar1 gosteremeyen Kkisiler,
dosyalarinda bulunan siav haklar1 kadar Almanca, Fransizca, ingilizce sorularindan
muaf olarak sinava girmeye devam edebileceklerdir. Adaylar istekleri dogrultusunda
01.01.2016°dan itibaren yabanci dil konularindan da sinava girebilmektedirler. 2015

yilinin son smavina girmis fakat bagarili olamamis adaylar, yeniden dosya agtirmak


http://www.tesmer.org.tr/post/139

istediklerinde yabanci dilden muaf olamazlar. Bu sinavdan 60 ve iizeri puan alan

adaylar staja baslamaya hak kazanirlar. Staj siiresi 3 yildir.Yiiksek lisans, doktora,

hizmette gecen siireler ile staj siiresini kisaltmak miimkiindiir (Www.tesmer.org.tr).
1.6.1.1. Staj Siiresinden Sayilan Hizmetler

Asagida sayilan hizmet siireleri staj siiresinden sayilir:

. “Kanunlart uyarmca vergi incelemesine yetkili olanlarin, bu yetkiyi
aldiktan sonra kamu hizmetinde gegen stireler’’

. “4059 sayili Hazine Miistesarligi ile Dis Ticaret Miistesarligi Teskilat
ve Gorevileri Hakkinda Kanun uyarinca Hazine Miistesarligi Hazine Kontrolérleri
Kurulunda denetim yetkisine sahip olarak c¢alisan denetim elemanlarinin bu
hizmetlerde gegen siireleri ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu uyarinca banka
denetimine yetkili olanlarin bu hizmetlerde gecen siireler’’

. “2499 sayilr Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca Sermaye Piyasasi
Kurulunda denetime yetkili olarak ¢calisanlarin bu hizmetlerde gecen siireleri ile ayni
Kanunun ek 1 inci maddesine gore kurulan Tiirkiye Muhasebe Standartlart Kurulu
uzmanlarinmin bu kurulda gegen hizmet siireler’’

° “3056 sayiui Basbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun uyarinca Basbakanlik Teftis
Kurulunda gorev yapan denetim yetkisine sahip Basbakanlik miifettislerinin bu
hizmetlerde gegen siireler’’

. “178 sayili Maliye Bakanlhigimin Tegskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname uyarinca gorev yapan Biitce Kontrolorleri,
Muhasebat’

. “Kontrolorleri ve Milli Emlak Kontrolorlerinin bu hizmetlerde gecen
stireler”

. “3143 sayihi Sanayi ve Ticaret Bakanlhigimin Tegskilat ve Gorevieri
Hakkindaki Kanun ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore ticaret
sirketleri nezdinde denetim yetkisine sahip olan Sanayi ve Ticaret Bakanligi
miifettisleri ve kontrolorlerinin denetim hizmetlerinde gegen stireler’’

o “Vergi yargisinda gorev yapan hakimlerin bu gorevlerde gegen

i)

stireler’


http://www.tesmer.org.tr/

. “Tiirkiye genelinde mali denetim yapan banka miifettislerinden
yarisma sinavi ile meslege giren ve yeterlilik sinavinda basarili olanlarin, bu yetkiyi
aldiklar tarihten itibaren bankalarda ve diger kamu kurum ve kuruluglarinda gegen
sireler’’

o “Kamu kuruluslarimin veya bilango esasinda defter tutan ozel
kuruluslarin muhasebe birimlerinde birinci derece imza yetkisini haiz, muhasebenin
fiilen sevk ve idare edilmesinden veya mali denetiminden sorumlu bulunanlarin bu
hizmetlerde gecen siireleri ile bu birimlerde gorev yapan serbest muhasebeci mali
miisavir veya yeminli mali miisavirlerin gozetim ve denetiminde bunlarin sayisini
gecmemek tizere, oda nezdinde staj dosyast a¢tirmis ve staja baslama sinavini
kazanmis olan aday meslek mensuplarimin staja baslama simavini kazandiklar
tarihten itibaren, staj kosullarini yerine getirmeleri halinde bu hizmetlerde gegen
sureler’’

1.6.2. Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Sitnavi (SMMM Sinavi)

SMMM smavi Birlik tarafindan yilda 3 kez yazili olarak yapilir. Smav
konular1 sunlardir: Finansal Muhasebe, Finansal Tablolar ve Analizi, Maliyet
Muhasebesi, Muhasebe Denetimi, Vergi Mevzuati ve Uygulamasi, Hukuk ( Ticaret
Hukuku, Borg¢lar Hukuku, Is Hukuku, SSK ve Bag-Kur Mevzuati, [dari Yargilama
Hukuku), Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik Meslek Hukuku ve Sermaye Piyasasi
Mevzuati.

Sinavda basarili olabilmek i¢in her konudan 100 iizerinden en az 50 puan
almis olmak ve tiim derslerin aritmetik ortalamasinin 60 puan olmasi gerekmektedir.
Sinavda basarisiz olan adaylar 3 yil igerisinde yilda 3 kez agilacak tiim sinavlara
katilabilirler.

7 iiyeden olusan smav komisyonunun 2 iiyesi Maliye Bakanligi’n1 temsil
ederken 3 iiye YOK tarafindan teklife sunulacak adaylar arasindan, 2 iiye ise Birlik
tarafindan teklife sunulacak tiyeler arasindan Maliye Bakani tarafindan segilir.

Sinav komisyonunda yer alacak kisilerin belirli alanlarda lisans veya yliksek
lisans mezunu olmalar1 ve bu alanlarda 15 yil meslegi icra etmeleri veya 15 yil
Ogretim lyeligi/ gorevliligi yapmis olmalar1 gerekmektedir.

1.6.3. Yeminli Mali Miisavirlik Sinavi (YMM Sinavi)

YMM sinavi Birlik tarafindan yilda 3 kez yazili olarak yapilir. Sinav konular
sunlardir: Ileri Diizeyde Finansal Muhasebe, Finansal Y&netim, Yonetim

Muhasebesi, Denetim, Raporlama ve Meslek Hukuku, Revizyon, Vergi Teknigi,
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Gelir Uzerinden Alman Vergiler, Harcama ve Servet Uzerinden Alman Vergiler, Dis
Ticaret ve Kambiyo Mevzuati ve Sermaye Piyasasi Mevzuati.

Sinavda basaril1 olabilmek i¢in sinav konularinin her birinden 100 iizerinden
en az 50 puan almis olmak ve tiim derslerin aritmetik ortalamasinin 65 puan olmasi
gerekmektedir. Smavda basarisiz olan adaylar 2 yil i¢inde yilda 3 kez agilacak tim
sinavlara katilabilirler.

Maliye Bakanlig1 bu sinavin adaletli, yansiz ve yasalara uygun bir sekilde
yapilmasi i¢in gerekli onlemleri almalidir.

7 iiyeden olusan simnav komisyonunun baskan ve baskan iiyelerinin Maliye
Bakanlig1 vergi denetim elamanlarindan, bir kisi Yiiksek Ogrenim Kurulu tarafindan
Onerilecek adaylar arasindan, iki kisi ise Birlik tarafindan Onerilecek adaylar

arasindan Maliye Bakanligi tarafindan secilir.
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IKINCi BOLUM

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ KARSILASTIKLARI
SORUNLAR VE BEKLENTILERI

2.1. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ KARSILASTIKLARI
SORUNLARA ILISKIN LITERATUR INCELEMESI

Literatiire bakildiginda, muhasebe meslegini icra eden kisilerin karsilasmis
oldugu sorunlar1 ortaya ¢ikarmaya amaclayan arastirmalar yapildigi goriilmiistiir. Bu
arastirmalardan bazilar1 asagidaki gibidir:

Arict (2018), 2015-2017 yillart arasinda iilkemizin 6nde gelen bes muhasebe
dergisinde yayimlanan 442 makaleyi taranmustir. Ilgili dénemde muhasebe meslek
mensuplarinin  sorunlariyla ilgili 15 c¢alisma oldugunu tespit etmistir. Bu
calismalarda ortaya konan sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmustur.

Oztiirk ve Simsek (2017), Erzurum ilinde bagimsiz olarak calisan 82 meslek
mensubu ile bir anket calismasi gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda, muhasebe
meslek mensuplarinin faaliyetlerini yerine getirirken bir¢ok sorunla karsi karsiya
kaldiklarim1 gozlemlemislerdir. Meslek mensuplarinin, emeklerini karsilayacak
diizeyde bir kazang elde edememeleri en O6nemli sorun olarak tespit edilmistir.
Grupsal degerlendirme yapildiginda ise, meslek mensuplarinin daha c¢ok
miikelleflerle yasadiklar1 sorunlardan dolayi rahatsizlik duyduklar: ortaya ¢ikmustir.

Miikelleflerden kaynaklanan sorunlar; evraklarin zamaninda ulastirilmamasi,
muhasebe {icretlerinin zamaninda veya tam olarak tahsil edilememesidir, az vergi
Odetilmesi yoniinde taleplerin olmasidir.

Miikelleflerden kaynaklanan sorunlari, mevzuattan kaynaklanan sorunlar
takip etmektedir. Bu sorunlar, ¢ok sayida beyannamenin siklikla verilmesi, mevzuat
yogunlugu, yayimmlanan kanun, yonetmelik vb.’nin yeterli diizeyde aciklayici
olmamasi, kanun ve mevzuatlarda ¢ok sik degisiklikler yapilmasi seklinde
siralanmaktadir.

Is yiikiiniin ¢ok fazla olmasi ve is yogunlugu nedeni ile 6zel hayata zaman
ayrilamamasi diger mesleki sorunlar olarak ortaya ¢ikmustir.

Devlet kurumlarindaki biirokratik islemlerin fazlaligi, devlet dairelerindeki

meslek mensuplaria kars1 6nyargili davraniglar, devlet kurumlarindaki personelin
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yeterli bilgi, egitim ve birikime sahip olmamasi, kamu kurumlar ile yasanan
sorunlar olarak tespit edilmistir.

Meslektaslar tarafindan ucuza defter tutulmasi, haksiz rekabet, meslek ici
egitimlerin yeterli olmamasi ise meslek mensup ve orgiitlerinden kaynaklanan
sorunlardir.

Ayrica duygusal tiikkenmislik ile meslek mensuplarinin faaliyetlerini yerine
getirirken yasamis olduklar1 diger sorunlar arasinda dogru orantili bir iligski oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmacilar, TURMOB ve mesleki orgiitlerin idare ile meslek mensuplari
arasinda etkili bir iletisim kurmalarini ve yasanan sorunlarin gerekli yasal
diizenlemeler ile ¢6zlilmesini 6nermislerdir.

Aydemir (2015), Tiirkiye genelinde meslek mensuplarina uyguladigi anket
sonucunda, en Onemli sorunu is yiikiiniin fazla olmasi olarak belirlemistir. Kimi
meslek mensuplarinin ucuz defter tutmasi ise ikinci sirada yer alan bir sorundur.
Miikelleflerin {icretlerini hi¢ 6dememesi ya da zamaninda &dememesi, meslek
mensuplarinin kazanglariin diisiik olmasi, meslege yonelik teknolojik gelismelere
ayak uydurmakta zorlanilmasi, miikellefler gelen talepler dogrultusunda isletme
karmin yiiksek gosterilmesinin istenmesi ise diger sirada yer alan sorunlardir.

Anket calismasina katilan kisilerin beklentileri; muhasebe {icretlerinin
tahsilatina yonelik ¢oziim yoluna gidilmesi, bildirimlerin basitlestirilmesi, meslek
mensuplarinin tutabilecekleri defter sayisina sinirlama getirilmesi yoniindedir.

Ankete katilan kisilerin hemen hemen %80°1 meslegi icra eden kisilerin fazla
sayida oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilarin ¢ogu, bu meslegin kisisel yasamlarini
etkilemis oldugunu ve ankete katilanlarin yaklagik %67°si icra ettikleri meslek
nedeniyle saglik problemleri ile karsi karsiya kaldiklarini dile getirmislerdir.

Tugay ve Teksen (2014), Burdur’da faaliyet gosteren 106 meslek mensubuna
uyguladiklar1 anket ¢alismasinda muhasebe meslek mensuplarinin  karsilagsmis
olduklar1 sorunlar1 genel olarak, en iyi meslek mensubunun en az tutarda vergi
Odeten meslek mensubu olmasi seklinde algilanmasi, kanunlarda sik sik yapilan
degisikliklerin takip edilememesi ve denetimlerin ¢ok fazla yapilmasi olarak
belirlemislerdir.

Sorunlarin ¢dziimiine iligkin olarak meslek mensuplarinin bagl olduklari
odalardan beklentileri ile miikelleflerden olan beklentileri ise; devlet daireleri ile olan

1s iligkilerinde karsilagilan sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi, meslege yonelik
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egitimlerin artirllmasi ve kanunlarda meydana gelen degisikliklerin en kisa siirede
tiyelere bildirilmesi, miikellefler ile sorumluluk bilincinin olusturulmasima yonelik
caligmalar yapilmasi, vergi sisteminin isleyisinin daha diizenli hale gelmesi i¢in
Maliye Bakanligi ile iletisime gecilmesi, muhasebeye yonelik evraklarin tam olarak
ve zamaninda getirilmesi, vergisel 0demeleri miikelleflerin yapmasi ve gercege
aykir1 belge diizenleyip kullanmamalaridir.

[brahimoglu, Kara ve Karaca (2014), meslek mensuplarmin yonetim ile ilgili
sorunlarini saptamak ve bu sorunlarin nedenlerini irdelemek amaci ile Gaziantep
ilinde 304 meslek mensubuna anket ¢aligmasi uygulamiglardir. Yapilan bu anket
calismasinda, meslek mensuplarinin yonetim ile ilgili sorunlarmi 3 grupta
incelemislerdir. Bunlar; mesleki sorunlar, meslek odasi ile ilgili sorunlar ve saglik
sorunlaridir.

Anket galigmasinin sonuglari incelendiginde; meslek mensuplarinin yagamis
olduklar1 sorunlarin baginda miikellefler ile olan iliskiler gelmektedir. Miikelleflerin,
meslek mensuplarinin yasamis olduklar1 sorunlar ile ilgili bilgi sahibi olmadiklari,
standart dis1 {icret taleplerinin oldugu gibi sebepler goze carpmaktadir. Yasanilan en
onemli ikinci problem etik ile ilgilidir. Meslek mensuplar1 arasinda haksiz rekabet
oldugu disiiniilmektedir. Meslek mensuplariin bir¢ogu mesleklerini icra ederken
cesitli sebeplerden dolay1 stres altinda kalmaktadirlar. Yapilan arastirmada stresin
dogrudan sebebiyet verdigi sorunlara iliskin veri yoktur fakat psikolojik davranig
problemlerine iliskin bulgular mevcuttur. Meslek mensuplarinin 6zel yasamlarina
vakit ayrramamast ve muhasebe mesleginin maddi ve manevi beklentileri
karsilamamas1 diger 6nemli sorunlardandir.

Biyan (2012), 2.740 meslek mensubuna uyguladig1 anket sonucunda, meslek
mensuplarinin yasadiklar1 sorunlari, ¢aligma siirelerinin ¢ok uzun olmasi hatta bazi
meslek mensuplarinin ¢aligma stirelerinin haftalik 60-70 saat araliginda ya da
tizerinde oldugunu tespit etmistir. Bir bagka problem ise meslek mensuplarinin mali
tatilden yararlanamamasidir. Meslek mensuplarinin  kalifiye eleman bulmakta
yasadiklar1 sikinti bir diger onemli sorundur. Yiiksek sayidaki meslek mensubu
kalifiye eleman bulmakta yasadiklar1 sikintiy1 net bir sekilde dile getirmistir. Meslek
mensuplarinin yasadiklari en 6nemli sorunlardan bir digeri ise tahsilat problemidir.
Meslek mensuplarimin yasadiklart sorunlari, toplumun muhasebe meslegine saygi

duymamasi, haksiz rekabet, siirekli degisen mevzuati takip etmekte yasanilan zorluk,
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odalarin ve TURMOB’un meslek mensuplarinin haklarin1 savunmada yetersiz
kalmasi takip etmektedir.

Gokgoz ve Zeytin (2012), Yalova ve Bilecik illerindeki 127 meslek
mensubuna uyguladiklar1 anketin sonucunda; meslek mensuplarinin karsilagsmis
oldugu sorunlarin en basinda muhasebe mesleginin is yiikiinlin ¢ok fazla olmasi
gelmektedir. Meslek mensuplar1  yapilan vergisel islemlerin daha basite
indirgenmesini, hatta e-muhasebe sisteminin en kisa siirede faaliyete gegmesini
istemektedirler. Bu sayede yiiklerinin biraz olsun hafifleyecegini diisiinmektedirler.

Calismada karsilasilan ikinci en 6nemli sorun ise, alinan iicretlerin emegin
karsiligi olmamasidir. Devlet dairelerindeki islemlerin ¢oklugu, miikelleflerden
muhasebe {icretlerinin zamaninda alinamamasi veya higbir gsekilde tahsil
edilememesi, miikelleflerin evraklar1 zamaninda ulastirmamasi gibi sorunlar ise diger
sirada yer almaktadir.

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin is diinyasindan beklentileri
incelendiginde, ilk sirada muhasebe iicretlerinin aylik ve zamaninda 6denmesi
gelmektedir. Ikinci sirada ise, vergi ddemelerini miikelleflerin kendilerinin yapmasi
gelmektedir. Miikelleflerin evraklarini zamaninda ve tam olarak getirmeleri ve
sorumluluklarinin bilincinde olmalar1 da beklentiler arasinda yer almaktadir. Meslek
mensuplarinin  maliyeden beklentileri incelendiginde ise, ilk sirada biirokratik
islemlerin azaltilmas1 ve vergi yasalarinda yapilan degisikliklerde meslek iiyelerinin
de goriislerinin alinmasi gerektigi gelmektedir. Ikinci sirada, vergi yargisinin daha
hizli karar vermesi gelmektedir. Diger sirada ise, kayit dis1 ekonominin 6nlenmesi ve
azaltilmasi, muhasebe standartlarinin uygulamaya geg¢irilmesi gibi beklentiler
gelmektedir.

Meslek mensuplarinin meslek odalarindan beklentileri incelendiginde ilk
sirada, TURMOB tarafindan muhasebe meslek mensubunun hakkini savunan
muhasebe hukukunun olusturulmas: gelmektedir. Ikinci sirada, odalar tarafindan
meslege yonelik egitimlerin artirilmasi gelmektedir. Resmi kurum ve kuruluslar ile
yasanan problemlerin ¢oziimiinde meslek odasinin yardimci olmasi, muhasebe
mesleginin toplum tarafindan tanmnmasi i¢cin TURMOB tarafindan calismalar
yapilmasi1 gibi beklentiler diger sirada yer almaktadir.

Alagoz ve Ceran (2007), Konya ilinde 354 meslek mensubuna uyguladiklar
ankette muhasebe meslek mensuplarmin yasamis olduklar1 sorunlari, meslek

orgiitlerinden bu sorunlara iliskin beklentileri ve mesleki vizyona yonelik algilarini
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Olgmiislerdir. Bu anket calismasinda en Onemli sorun, kamu kurumlar1 olarak
goriilmektedir. Meslek mensuplart tarafindan en 6nemli sorunun kamu kurumlari
olarak goriilmesinin sebebi; Gelir Idaresi Baskanlii, vergi daireleri gibi kamu
kurumlar ile ilgili yasal diizenlemelerin yogunlugu ve degiskenligi, hata ve
diizensizliklerin hukuki yaptirimlar ile desteklenmis olmasi ve kurumlarin hizmet
sunumundaki yetersizliklerdir. Devlet daireleri ile yasanan sorunlarda ilk sirada,
siire uzatimlarmin son giine kadar bekletilmesi gelmektedir. Ikinci sirada, biirokratik
islemler gelmektedir. Memurlar ile yasanan sorunlar, siirekli artan is yukii gibi
sorunlar ise, diger sirada yer almaktadir.

Miikelleflerden kaynaklanan sorunlar, mevzuattan kaynaklanan sorunlar,
zorlayic1 Onerilerden kaynaklanan sorunlar, karsilasilan diger 6nemli sorunlar
arasindadir.

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin  odalardan  beklentileri
incelediginde, ilk sirada mesleki konulara iligkin danigmanlik ihtiyact gelmektedir.
Bu beklenti meslek odalarmin diizenleyecegi konferans, panel,seminer gibi
toplantilarla saglanabilmektedir. Ikinci sirada, kamu kurumlar ile sorunlarin ¢éziimii
gelmektedir. Bu siralamayr meslek mensuplarina hizmet i¢i egitim sunmak,
miikelleflerle olan sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olmak takip etmektedir.

Kalayc1 ve Teksen (2006), Isparta’da 52 adet meslek mensubuna anket
uygulamiglardir. Anket sonucunda meslek mensuplarinin, miikelleflerin “en iyi
meslek mensubu en az vergi ddeten meslek mensubudur” seklindeki algilarindan
rahatsiz olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Ayrica meslek mensuplarinin kanunlarda devamli yapilan degisiklikleri takip
edememesi, meslektaglar tarafindan ucuza defter tutulmasi, muhasebe mesleginde
yapilan islerin ¢ok fazla olmasi, alinan iicretlerin yeterli miktarda olmamasi gibi
sorunlar, karsilasilan diger sorunlardir.

Meslegi icra eden kisilerin odalardan olan istekleri; haksiz rekabete ¢6ziim
bulunmasi, kanunlardaki degisiklerin kisa bir zaman diliminde bildirilmesi, devlet
daireleri ile yasanilan sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi, meslege yonelik
egitimlerin artirilmasidir.

Meslek mensuplarinnn  TURMOB’tan isteklerine bakildiginda, vergi
sisteminin diizenli bir sekilde islemesi icin Maliye Bakanligi ile iletisime gegilmesi,

meslek mensuplarinin sorumluluklarinin azaltilmasi i¢in ilgili kurumlar ile istisare
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icinde olunmasi, vergi dairelerinin c¢alismalarinin daha aktif hale gelmesi igin
Maliye Bakanlig ile iletisime gecilmesi gibi istekler yer almaktadir.
Ankette yonlendirilen sorularin disinda goriislerin en fazla oldugu konu ise,
muhasebe meslek mensuplarina da mali tatil uygulanmasi gerektigidir.
Literatiir incelemesi sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin karsilagsmis
olduklar1 sorunlar Tablo 2.1.’de asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Tablo 2.1:Muhasebe Meslek Mensuplarinin Karsilasms Olduklar: Sorunlar

SORUNLAR

e Muhasebe mesleginde is ylikiiniin ¢ok fazla olmasi,

e Kanunlarda, mevzuatlarda siirekli meydana gelen degisim,

e Meslektaslar tarafindan iicret tarifesinin altinda fiyata defter tutulmast,

¢ Diisiik tutarda vergi Odetilmesi i¢in miikellefler tarafindan taleplerin
gelmesi,

e Kazanilan ticretlerin yetersiz olmasi,

eislerin cok fazla olmasindan dolayr 6zel hayata yeterince zaman
ayrilamamasi,

o Miikelleflerin muhasebe evraklarini eksiksiz olarak ve zamaninda
ulastirmamast,

e Muhasebe iicretlerinin tahsilatinda zorluklar yaganmast,

e Allnan muhasebe iicretlerinin biiro masraflarim1 karsilamaya
yetmemesi,

¢ Denetimlerin sik yapilmasi,

ePaket programlarimin siirekli degismesinden dolayr uyum sorunu
yasanmasi,

* Meslekte yiikselmede bir¢ok sinavin yapilmast,

e Meslek mensuplarinin defter tutmanin yani sira miikelleflerinin 6zel
isleriyle de ilgilenmek zorunda kalmasi,

e Incelemelerde denetcilerin olumsuz yanli tutumlari,

¢ Devlet dairelerinde biirokratik islemlerin ¢oklugu,

e Muhasebe iicretlerinde pazarliga girilmest,

¢ Yaniltici belgeler kullanilmast,
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e Muhasebe meslegi ile ilgili miikelleflerin yeterli diizeyde egitim,bilgi
ve birikime sahip olmamasi,

o Miikelleflerin meslek mensuplarina gereken degeri vermemesi,

e Resmi kurumlarda meslek mensuplarina 6nyargi ile yaklasilmast,

eResmi kurumlarda calisan personelin yeterli diizeyde egitime ve
birikime sahip olmamasi,

e Meslek i¢i egitimlerin yetersiz olmasi,

e Muhasebe meslek mensubu sayisinin fazla olmast,

¢ Cok sayida beyannamenin siklikla verilmesi,

e Pratik uygulamalara yeterli diizeyde yer verilmemesi,

e Miikelleflerden meslek mensubunu zorlayici 6neriler gelmesi,

¢ Beyannamelerin siirelerinin uzatiminin son giine birakilmast,

e Kamu kurumlar arasinda yasanan iletisimsizlik,

e Kamu kurumlarina yeterli sayida memurun tahsis edilememesi,

e Caligsma saatlerinin uzun olmasi,

¢ Gecici donem beyaninin gereksiz olmast,

e TURMOB’a bagli olan odalarin faaliyetlerinin yetersiz bulunmast,

e Meslekte cok stres olmast,

¢ Kayit dis1 meslek mensuplarinin olmast,

e Kalifiye eleman bulunamamasi,

¢ Baz1 6nemsiz hatalarin cezalarinin ytliksek olmasi,

e Miikelleflerin kanun/usul dis1 istekleri,

¢ Odalarin meslek mensuplarinin haklarini yeterince savunmamalari,

¢ Kanuni diizenlemelerin anlasilir olmamasi,

e Mali tatilden yeterince yararlanamamak,

o Stirekli ¢ikarilan aflarin meslek mensubu ile miikellef arasinda olan
iliskiyi zedelemesi,

e Miikelleflerin muhasebe meslegini gereksiz gormesi,

eBaz1 beyannamelerin meslek mensubu disindaki kisiler tarafindan
doldurulmasi,

eVergi kanunlarinin ¢ikarilmasinda meslek mensuplarmin goriis ve

Onerilerine yeterince bagvurulmamasi,
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¢ Bildirim cezalarinin ¢ok yiiksek olmasi,
¢ Biiro ortaminin ve i akiginin sikiciligi,

e Meslegin cazibesini kaybetmesi.

Kaynak: Kalayci ve Teksen (2006), Alagoz ve Ceran (2007),Biyan (2012), Gokgoz ve Zeytin (2012),
Ibrahimoglu, Kara ve Karaca (2014), Tugay ve Teksen (2014), Aydemir (2015), Oztiirk ve Simsek
(2017)’ den derlenmistir.

Literatiir incelemesi sonucunda muhasebe meslek mensuplariin beklentileri

Tablo 2.2.’deasagidaki sekilde 6zetlenmistir:
Tablo 2.2: Muhasebe Meslek Mensuplarinmin Beklentileri

BEKLENTILER
Mubhasebe iicretlerinin aylik olarak 6denmest,
Miikelleflerin belgeleri zamaninda ve eksiksiz getirmesi,
Miikelleflerin vergilerini kendilerinin 6demesi,
Sahte belgelenin diizenlenip kullanilmasinin énlenmesi,
Meslek orgiitli kapsaminda sosyal aktivitelerin artirilmast,
Meslek i¢i egitim ve seminerlerin artirilmast,
Kanun degisiklerinin kisa siirede bildirilmesi,
Is yogunlugunun ve stresinin azaltilmasi,
Mali tatillerin uygulanmast,

Resmi kurumlarla ilgili yasanan sorunlarda odalarin desteginin

saglanmasi,

Islem yogunlugunun azaltilmas igin ¢aligmalar yapilmasi,
Siire uzatimlarinin erken bildirilmesi,

Otomatik tahsil sisteminin olusturulmasi,

Ucret tarifesinin artirilip haksiz rekabetin 6nlenmesi,
Kayit dis1 calismanin 6nlenmesi,

Beyanname verilme ve 6deme siirelerinin esnetilmesi,

AB ve ABD’de uygulanan mesleki standartlarin {ilkemizde de
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uygulanmasi,

e Meslege girigin zorlastirilmast,

e Meslegin tanitimi igin ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan topluma
yonelik tanitimlarin yapilmast,

e Son donem gegici verginin kaldirilmast,

e Mesleki sayginligin artirilmasi,

e Ucretlerde birliktelik saglanmasi,

e Meslek mensuplari arasinda iletisim ve dayanismanin saglanmast,

e Miikelleflerin meslek hakkinda bilgilendirilmesi,

e TURMOB un faaliyetlerinin ve etkinliklerinin artirilmast,

e Mali tatil uygulamasinda diizenlemeye gidilmesi ve Temmuz’da
beyanname verilmeyip Agustos ile birlestirilmesi,

e Mevzuatin sadelestirilmesi ve siirekli degisiminin 6nlenmesi,

e Maliyede ve vergi dairelerinde bilgili kisilerin ¢alistirilmasi,

e Muhasebe biirolarinin fiziksel alan ve donanimda belirli standartlarin
gelistirilmesi,

e Meslek mensuplarinin yenilikleri takip edebilmesi icin elektronik
ortamin saglanmasi,

¢ Kalifiye eleman yetistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmast,

e Dergi ¢ikartmaya imkani olmayan meslek odalarinin mesaj yolu ile
bilgilendirme yapmasi,

e (dalar tarafindan sinavlara hazirlik kurslarinin verilmesi,

e Mevzuat degisikliklerinde muhasebe meslek mensuplarinin da
goriiglerinin alinmast,

¢ Vergi sisteminin daha basit hale getirilmesi,

e Meslek mensuplarinin vermesi gereken beyannamelerin azaltilmast,

e Beyanname bildirim cezalarinin azaltilmasi,

o Miikelleflerde sorumluluk bilincinin artirilmasi,

e Kamuoyunda muhasebe mesleginin itibarmi artirmaya yonelik
calismalarin yapilmasi,

e Ucretlerin garanti altma almmasi, muhasebe {icretlerinin

beyannamelerin tahakkukuna yansitilarak tahsil edilmesi,
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e Damga vergisine son verilmesi,

e Beyannamelerin meslek mensubu disindaki kisiler tarafindan
doldurulmasinin ve imzalanmasinin engellenmesi,

e Meslek mensuplarinin tutacaklar1 defter sayisinda smirlandirmaya
gidilmesi,

e Diizenli araliklarla mesleki dergi ¢ikartilmast,

e Meslege yeni adim atmis olan meslek mensuplarina gereken

desteklerin verilmesi,

e SGK ile meslek mensuplar1 arasindaki sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi.

Kaynak: Kalayc1 ve Teksen (2006), Alagdz ve Ceran (2007),Biyan (2012), Gokgoz ve Zeytin (2012),
Ibrahimoglu, Kara ve Karaca (2014), Tugay ve Teksen (2014), Aydemir (2015), Oztiirk ve Simsek
(2017)’ den derlenmistir.

2.2. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ KARSILASTIKLARI
SORUNLAR

2.2.1. MESLEGIN YAPISI GEREGi KARSILASILAN SORUNLAR

2.2.1.1. Staj Siireci Boyunca Yasanan Sorunlar

Adaylarin meslekte yapacaklari stajin amaci, donanimli bir meslek mensubu
olabilmek icin staj donemi boyunca tecriibe kazanmasini saglamaktir. Staj, adaylarin
yeteneklerinin gelismesine olanak saglar. Staj, adayin gerekli egitimi aldiktan sonra
tamamlamas1 gereken bir asamadir. Bir iilkenin gelismesinde 6nemli rol iistlenen
muhasebe meslek mensuplarinin gelisimleri agisindan staj dénemi 6nemli bir donem
sayillmaktadir. Adayin staj1 bitene kadar, gozetiminde veya yaninda calisti§i meslek
mensubunun o6nderligi, meslek kuruluslarinin mecburi egitimleri stajyer adaya
mesleki yeterlilik kazandiracaktir (Uzay, 2005: 70).

Stajyer adaylarin stajlar1 ile ilgili konular SMMM Staj Yonetmeligi ile
diizenlenmigstir.  Yonetmeligin 6.maddesinde stajin hedefleri asagidaki sekilde
belirtilmistir:

e Mesleki etigi ve bilinci gelistirmek,

e S0z konusu mevzuati ve uygulamay1 dogru ve etkili sekilde 6greterek mesleki
bilgileri gelistirmek,

e Yabanci dil egitimine ve bilgi teknolojileri egitimine imkan saglamak,

e Meslege yonelik uygulamalarda ulusal standartlar1 ve uluslar arasi standartlar

etkinlestirmek.

20




Yonetmeligin 5.maddesinde ise staj ile ilkeler agagidaki sekilde belirtilmistir:

e Stajin amaci; disiplinli, bilgili, deneyimli ve istenilen yeterlilige sahip
meslek mensuplart yetigtirmektir.

e Stajyer adaylarin staj sliresi boyunca kendilerini yetistirmesi Ve
kendilerini yetistirecegi zaman diliminde staj yaptigi meslek mensubunun mesleki
faaliyetlerini aksatmayacak bir staj uygulamasi esastir.

e Stajyer adaylarin stajlarini basarili bir sekilde tamamlayabilmeleri i¢in
TESMER tarafindan diizenlenen egitim programlarini bitirmeleri, bu egitimler
sonucunda yapilacak sinavlarda basarili olmalar1 ve olumlu bir tezkiye notu almalari
gerekmektedir.

e Tezkiye notunun 100 puan iizerinden 80 puan olmasi gerekmektedir.

e Staj, TESMER tarafindan hazirlanan programlar ile tamamlanir.

Stajyerlerin staj siiresi boyunca karsilasmis olduklar1 ortak sorunlar Tablo
2.3.’de gosterilmistir:

Tablo 2.3: Stajyerlerin Staj Siiresi Boyunca Karsilasmis Olduklari Sorunlar

SORUNLAR

¢ Staj baglatma sinavini kazanmak,

e Stajyerlerin igverenler tarafindan ucuz is giicii olarak goriilmesi,

o Staj baglatma iglemlerinin maliyetli olmast,

o Siirekli degisen mevzuati takip edememek,

¢ Staj siiresinin ¢ok uzun olmast,

e Staj yapilan yerdeki yogun g¢aligma temposu sebebi ile staji bitirme
sinavlarina rahat hazirlanamamak,

¢SGS’nin yalnizca Ankara ve Istanbul sehirlerinde yapilmas: sebebi ile
maliyet, zaman, yorgunluk gibi problemler yaratmasi,

e Zorunlu egitim CD’lerinin pahali olmast,

eSMMM’lerin iicret, sigorta, staj siiresi gibi sebeplerle stajyer almada
gonlilsiiz davranmalart,

eTeorik ile pratiin uyusmamasi,

eDiger calisanlar ile stajyerler arasinda ayrim yapilmasi,

eizin konusunda yasanan sikinti,

e Ayni i yerinde birden fazla stajyer calismasinin yarattig1 zorluklar,
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e SMMM’lerin stajyerlere isi yeterince 6gretmemesi,

e Stajyerlere verilen licretin ¢ok az olmasi,

e Tatil giinlerinde ¢alismak zorunda kalinmast,

eStajyerlerin calistig1 yerlerde cay, temizlik, vb. gibi angarya islere
maruz kalmasi,

e Stajyerlerin fikirlerine deger verilmemesi, dnemsenmemesi ve sozlii

hakaretlere ugranmasi.

Kaynak: Uzay (2005),Yazarkan ve Yilmaz (2016)’ dan derlenmistir.
Stajyerlerin staj siiresi boyunca karsilasmis olduklar1 sorunlara iliskin beklentiler ise

Tablo 2.4.” de gosterilmistir.
Tablo 2.4: Stajyerlerin Staj Siiresi Boyunca Beklentileri

BEKLENTILER

¢ Gelecegin meslek mensuplarina yeni is olanaklari saglanmast,

e Kanunlarda meydana gelen degisikliklerin bildirilmesi,

e Stajyer haklarmin korunmasinin saglanmast,

e Rubhsat {icretlerinin ve sinav licretlerinin diistirilmesi,

e Stajyerogrencilere taninan haklardan yararlanilabilmesi,

e Meslek ici egitimlerin artirilmast,

e Staj siiresinin diistiriilmesi,

e SMMM’lerin stajyer calistirilmasina daha olumlu bakmalar1 i¢in yasal
avantajlar getirilmesi,

e SGS’nin Ankara ve Istanbul illeri disindaki illerde de yapilmast,

e Staj egitimi boyunca meslegin tiim inceliklerinin stajyerlere
Ogretilmesi,

e Stajyer {cretlerini eksik olarak o6deyen ve sigorta primlerini
yatirmayan SMMM’lere yoOnelik denetleme getirilmesi ve yaptirim
uygulanmasi,

e llgili meslek orgiitleri tarafindan stajyerlere stajlar1 baslamadan énce
meslek ile ilgili egitim verilmesi,

e Stajyerlerin konumlari disindaki islerde galistirilmamasi,

e Staj siiresinin 3 yil olmasindan ziyade bir SMMM fakiiltesi kurulup
bitirenlerin hemen SMMM olmasi,

e SMMM’lere ¢alistirdiklari stajyerlere yonelik daha verimli olabilmeleri
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icin egitimlerin verilmesi,
e Isyerlerindeki stajyer sayisinin belli say1y1 gegmemesi,

e Stajyerler ve staj yapilan is yerlerinin siirekli denetlenmesi.

Kaynak: Uzay (2005),Yazarkan ve Yilmaz (2016)’ dan derlenmistir.

Tablolardan da yola ¢ikarak; Staj baslatma sinavini kazanmak ve staj yeri
bulmak baslica bir sorundur. Meslek odalari, meslek mensuplari ve stajyerler
arasinda koprii gorevi kurup staj yeri saglanmasi konusunda stajyerlere yardimeci
olmalidir.

Stajyerlerin en 6nemli sorunlarindan bir digeri ise aldiklar {icretlerin diisiik
olmasidir. SMMM’lerin yanlarinda bir stajyer c¢aligtirmalarinin  kanuni  bir
zorunlulugunun olmamasi, stajyerlerin SMMM’lere muhta¢ olmasi  gibi
algilanmaktadir ve bu da diisiik iicrete sebebiyet vermektedir. ilgili kurum ve
kuruluslar tarafindan igyerlerine stajyer aday calistirma mecburiyetinin getirilmesi ve
stajyerler i¢in uygun goriilen iicretlerin tam olarak 6dendiginin denetlenmesi mevcut
sorunun ¢oziime kavusturulmasi konusunda yardimei olabilir.

Staj siiresinin 3 y1l olmasi stajyerler i¢in olusan baska bir sorundur. Staj
stiresi disiiriilmelidir veya tiniversitelerde SMMM bolimii agilmali ve SMMM
olmak isteyen kisiler bu bolimii okuyup bitirdikten sonra staja gerek duymadan
SMMM olabilmelidir.

Stajyer adaylar ilgili kurum ve kuruluslardan kendileri i¢in yeni is alanlarinin
acilmasini beklemektedirler. Stajyerlerin stajlar1 bittikten sonra muhasebe sektoriinde
yer edinebilmeleri sahip olacaklar: bilgi, birikim, egitim ve tecriibe ile miimkiindiir.
Mgili kuruluslar konu ile ilgili egitimlerin verilmesini saglamalidir.

Stajin basarili olabilmesi i¢in ilgili kisilerin sorumluluk ve gorevlerinin
farkinda olup, bunlart iyi bir sekilde uygulamasi gerekmektedir. Bu sebeple
TESMER staj programinda, yaninda ve gdzetiminde staj yapilan SMMM’ ler ve
stajyerler igin gorev ve rolleri agik¢a belirten bir yazi hazirlamalidir.

Stajyerler sosyal konularda da kendini gelistirmelidirler. Bunun i¢in mesleki
kuruluslar, ¢esitli sosyal aktiviteler diizenlemelidirler. Bu sayede stajyerler farkli
meslek mensuplari ile de tanisarak mesleki a¢idan kendilerini gelistirebilirler.

Goriildugi gibi bir adayin, mevcut simavlarda basarili olabilmesi ve stajini
tamamlamasi uzun bir siiregtir. Bu sebeple adayin muhasebe meslegine ciddi manada
goniil vermesi ve yogun bir sekilde mesai harcamasi gerekmektedir. Staj siiresi

SMMM stajyerlerinin hayatinda 6nemli bir noktadir. Adaylarin staj boyunca
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karsilasacagi durumlari dikkate alarak incelemesi ve karsilagsmis oldugu sorunlara
¢OzUim Onerisi getirmesi stajdaki kaliteyi artirir. Gelecegin SMMM’si olacak
stajyerlerin staj egitiminde yasadiklar1 ile 6grendikleri ve muhasebe meslegine karsi
ilgili ve istekli olmalar1 konusunda diizenleyici ve denetleyici kurumlara 6nemli
gorevler diismektedir.

2.2.1.2. Yasa ve Mevzuatin Coklugu ve Degisiklikler

Isletmenin ¢evresindeki tiim degisim ve gelismelerden etkilenen, uluslar arasi
gelismeler ve yeni 6102 Sayili TTK kapsaminda sorumluluk alani genisleyen
muhasebe; denetim, finansal raporlama standartlari, entegre raporlama, cevre
muhasebesi, muhasebe bilgi sistemi, maliyet muhasebesi gibi alanlarda uzmanlik
dallarina ayrilmistir. Bu uzmanlik dallar1 arasinda bagimsiz denetim en bilinenidir
(Sayar ve Karatag, 2017:18).

6102 Sayili Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile ( Ulusan vd.,2012: 12). finansal
denetim ve bagimsiz denetim bagta olmak iizere ticaret sirketlerinde birgok koklii
degisiklik yapilmistir. Yeni TTK ile eski TTK’de yer alan murakiplik uygulamasi
birakilarak bagimsiz denetime geg¢is yapilmistir. Bu gecisin amaci, iilkemizde
sirketlerin daha seffaf ¢alismasi ve kiiresel rekabet giiciiniin artirllmasidir(Karatas,
2014:139).

Ekonominin gelismesi ve piyasalarin genislemesi ile beraber muhasebe
mesleginde yeni uzmanlik alanlar1 olusmustur. Muhasebe mesleginde olusan yeni
uzmanlik alanlar1 Tablo 2.5.” de gosterilmistir.

Tablo 2.5:Yeni Muhasebe Uzmanhk Alan Simiflandirmasi

Denetim Muhasebe Standartlar Cevre Muhasebesi

Bagimsiz Denetim Tiirkiye Muhasebe Cevre Muhasebesi
Standartlari

I¢ Denetim Finansal Raporlama Karbon
Standartlari Muhasebesi

I¢ Kontrol Tiirkiye Muhasebe Ve Cevre Maliyeti
Finansal Raporlama
Standartlari

Hile Denetimi Muhasebe Standartlar1 Ve Sera Gazi
Uygulamalar1 Muhasebesi

Adli Muhasebe Uluslar aras1 Muhasebe Sorumluluk
Standartlar1 Muhasebesi

Sistem Denetimi Uluslar aras1 Finansal Sosyal Sorumluluk
Raporlama Muhasebesi

Stire¢ Denetimi Uluslar aras1 Muhasebe Ve Entegre Raporlama
Finansal Raporlama
Standartlar1
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Bilirkisilik

Finans Matematigi

Cevresel
Raporlama

Yaratic1 Muhasebe

Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlari

Karbon Bankaciligi

Muhasebe Etigi

Uluslar aras1 Finansal
Raporlama Standartlari

Karbon Ticareti

Muhasebe Mevzuati

Finansal Raporlama

Muhasebe Meslek Hukuku

Denetim Standartlari

Degerleme

Muhasebe Bilgi Sistemi

Stratejik Maliyet

Yonetimi
Varlik Degerleme- Bilgisayarli Muhasebe Maliyet Y Onetimi
Derecelendirme
Sirket Degerleme- Muhasebe Bilgi Sistemleri Maliyet Analizi
Derecelendirme
Kurumsal Yonetim Muhasebe Sistemi Tasarim1 | Faaliyet Tabanl
Maliyetleme
Vergi Muhasebesi Muhasebe Organizasyonu Hedef Maliyetleme
Vergi Riski Degerleme E-Ticaret Muhasebesi Yasam Boyu
Maliyetleme
Degerleme Uzmanligi Kurumsal Kaynak Planlamas1 | Kaizen
Maliyetleme
Gayrimenkul Degerleme Muhasebe Bilisim Sistemi Isletme Biitgeleri
Patent Degerleme Muhasebe Paket Programlar1 | Lojistik
Maliyetleme
Serefiye Degerleme Muhasebe Bilgi Teknolojileri | Muhasebede

Giincel Konular

Marka Degerleme-Marka
Y O6netimi

Ileri Maliyetleme

Kredi Derecelendirme

Muhasebede Ozel
Konular

Risk Yonetimi

Kalite Maliyetleri

Tiirev Uriinler

Kaynak:Yildiz ve Akyel, 2018:53.

2.2.1.3. Mesleki Tiikenmislik

Glinlimiizde ¢alisan kisiler hayatlarinin her alaninda birtakim zorluklar ile
karsilagsmaktadirlar. Karsilasilan bu zorluklar, kisileri is hayatlarinda ve sosyal
hayatlarinda savunmasiz ve gii¢siiz birakmaktadir. Bu sebeple kisiler is hayatlarinda
doyumsuzluk ve uyumsuzluk yasayabilmekte, sosyal hayatlarinda ise basarisiz
olabilmektedirler. Tikenmislik duygusunun meydana gelme sebebi, is yasaminda
yasanan doyumsuzluktur. Tiikenmislik duygusu, performans diisiikliigiine sebep
olmakta ve kisinin calistig1 yerin basarisint ve verimliligini de etkilemektedir (Basim
ve Sesen, 2006: 15; Nazlioglu, 2009: 3; Dogan ve Nazlioglu, 2010: 100).

Tiikenmislik kavrami, literatiire ilk olarak 1974’teFreudenberger’in bir

makalesiyle girmistir. Freudenberger tikkenmisligi ‘basarisiz olma, yipranma, enerji
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kaynaklarinda tiikenme veya isteklerin tatmin edilememesi sonucunda bireyin i¢
kaynaklarinda meydana gelen tiikenmislik durumu’ olarak ifade etmektedir (Yildirim
ve Icerli, 2010 :124).

Is stresi her meslekte goriilmekte olup, insanlar ile yiiz yiize iletisim halinde
bulunan meslek gruplarinda daha sik goriilmektedir. Bu durum kisinin etkilesim
icinde oldugu insanlara kars1 duyarsizlasma, kisisel basari duygusunun ve yeterlilik
duygusunun azalmasi, kisinin kendini kotii hissetmesi @ibi sekillerde ortaya
cikmaktadir(Deran ve Beller, 2014; Sinat, 2007:4; Ozkan vd., 2015: 176).

Hayatinin 6nemli bir kismin1 ¢alisarak gegirmekte ve yogun is yiikii altinda
olan kisiler tilkenmislik sendromuyla karsi karsiya kalmaktadir. Tiikenmislik
sendromu yasayan Kkisilerde genellikle uykusuzluk, bas agrisi, agresiflik, ani
Ofkelenme, yalmzlik, siliphecilik, caresizlik, cesaretsizlik gibi belirtiler
goriilmektedir.

Islerine ok caba sarf ettikleri halde istedikleri doyum noktasma ulasamayan
kigiler, tiikenme noktasina ulagirlar. Doyumsuzluk sonucu tiikenmislik sendromu
yasayan kisiler, sahip olduklar1 yeteneklerden siiphe duymakta, kendilerini o is i¢in
yetersiz gormekte ve islerinden sogumaktadirlar.

Tiikkenmislik sendromunda en ¢ok karsi karsiya kalinan sey strestir. Stresin
ortaya ¢ikma sebebi, kisinin hayatinda bir seylerin olumsuz gitmesidir. Stres
altindaki kisilerde kalp ritminde degisiklik, kan basincinin yiikselmesi, sinir
sisteminde bozukluk vb. belirtiler goriliir(Yildirim, 2008:154).Yapilan birtakim
arastirmalara gore stres altinda olan kisiler islerine diizenli gitme konusunda aksaklik
yasamakta, hatta islerini birakabilmektedir. Tek bir calisanda bile goriilen stres diger
calisanlar1 da etkiler ve orgiitiin verimliligini azaltir(Bek¢i vd., 2007: 146; Balci,
1993:315).

Rekabetli, degisken bir ¢alisma hayati bir¢ok stres kaynagini beraberinde
getirmektedir. Strese etki eden faktorler {i¢ gruba ayrilarak gosterilebilir. Bunlar:

¢ Bireysel faktorler,
e Orgiitsel faktorler,
e Cevresel faktorler.

Bireyin c¢evresini algilayis sekli ve icerisinde bulunmus oldugu ortamda
olusan degisiklikleri nasil karsiladigi, bireyin cinsiyeti, i¢ce veya disa doniik bir
yapisinin olmasi gibi Ozellikler, strese etki eden faktorlerden bireysel faktorlere

ornek olarak gosterilebilir.
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Is yerindeki yoneticilerin korku, kaygi ve gerilim uyandiran davramslari,
yoneticilerin ¢aliganlarindan bekledikleri yiiksek performans, strese neden olan
faktorlerden Orgiitsel faktorlere 6rnek olarak gosterilebilir. Teknolojik degisme ve
gelismeler, ulagim sorunlari, iilke ve diinya ekonomisindeki sorunlar gibi nedenler
ise ¢evresel faktorlere 6rnek gosterilebilir.

Insanlar giinliik hayatlarinda yasamus olduklar1 stres ile basa ¢ikabilmek igin
basit ama etkili birtakim yontemlere bagvurmalidir. Dinlenmek, yiirliylis yapmak,

miizik dinlemek, egzersiz yapmak, tatil yapmak en ¢ok bilinen yontemler arasindadir

(Yildirim, 2008:155, Zeytin ve Gokgoz, 2011: 102).

Is ve is dis1 stres kaynaklar1 Tablo 2.6.’da gdsterilmistir.

Tablo 2.6: is ve Is Dis1 Stres Kaynaklar

Isle Ilgili Stres Kaynaklar Is Dis1 Stres
Kaynaklan
Amaclarin/yontemlerin belirgin Cok fazla veya ¢ok | Ailede siddetli
olmamasi az i gecimsizlik
Kararlara katilmama Zaman baskis1 Ekonomik

yetersizlikler

Sik1 gézetim Rol belirsizligi Orta yas bunalimi
Yabancilasma Teknoloji Sehir hayatinin
getirdigi zorluklar
Catisma Monotonluk Orf ve adetler
Rol ¢atigmasi Kariyer Gelisimi Sosyal ve kiiltiirel

degisim

Fiziksel sartlarin yetersizligi

Isten ¢ikarilma
endisesi

Siyasi ve politik
belirsizlikler

Kaynak: Kaplanoglu, 2014: 133.

Stresin yol acgtigi etkenlerin bireyler ve orgiitler tizerindeki etkileri Tablo

2.7.de gosterilmistir:
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Tablo 2.7:Stresin Bireyler ve Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Sonuglar

— | Fazla muktarda alkol v - :
- a WAV Evilik ve aile hayatinm bozulmasi Sosvyal yalitkanlik
# | sigara kullanimi
g é_ Ev ve 157;&{1116.& Kisilerle i veriminin azalmas: Dissiincesiz ~ duygusal
5 zayif thiskiler davramslar
A
E | Bagagnsi Halsizlik Bulanti
é 7:;: St Agrist Uyku sorunlar Yiiksek tanstyon
- _l."
ﬁ = | Hazimsizlik Titreme Kalp hastalis
E Yorgunluk Ankstyete Istahsizhik
E 7‘;': Depresyon Cabuk kizma Kronik depresyon
P -
b )
2 % | Konsantrasyon giicligi Algilamada azalma Sinirlilik, Intihar
a8
Duvusal kiintliik Stkinti
Orgiite bagliligin Orgiitsel iletisimin , e
N FE g ; Kartyer durgunlugu Vermliligin azalmasi
. azalmast zayiflamast
Z Kararlarm etkinligmin | . Orgiitsel iklimd
E arariarin e Isgiicii devrinimn artmast e %e ; Uyari ve cezalarda artis
s azalmasi sogukluk
9 Personel sikiyet ve _ , Misteri sikivetlerinde Bolamler arasi
< = S Hile, sabota e
€3 taleplerinde artig artis 1ghirliginin zayiflamass
-1 Saglik maliyetlerinde Is tliskilerinde Mal ve hizmetlerin
8 2| Iskazalannda artig 5 ! R S
o - asiri artig gergmlik kalitesinde diigii
LE Sigorta ddemelerinin Personele ddenen Orgiitiin Imajmin Ise devamsizliklarda
) miktarmnda artig tazminatlarda artig zayiflamast arti
Y
= Uzayan yemek ve ¢ay isten tatminsizlik Hesapsiz zaman Aleyhte agilan davalarda
molalart kayiplar artig

Kaynak:Bekgi vd., 2007; 148-149.

Stresin bireyler lizerindeki etkileri davranissal, fizyolojik ve psikolojik olarak

tice ayrilmaktadir. Fizyolojik olarak calisanlarda bas agrisi, halsizlik, uyku sorunlari

gibi belirtiler goriilmektedir. Yorgunluk, depresyon, sikinti1 gibi belirtiler ise stresin

yarattig1 psikolojik sonuglar arasinda yer almaktadir. Stresin yarattigi davranissal

sonuclara bakildiginda ise, fazla miktarda alkol ve sigara kullanimi, is veriminin

azalmasi, evlilik ve aile hayatinin bozulmasi gibi sorunlar goriilmektedir. Stresin

yarattig1 Orgiitsel sonuglar ise, ise devamsizliklarda artis, is iligkilerinde gerginlik,

orglite bagliligin azalmasi olarak siralanabilir.
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2.2.1.4. Haks1z Rekabet

Haksiz rekabet, “Rakipler arasinda veya tedarik edenlerle miisteriler
arasindaki iligkileri etkileyen aldatici veya diiriistliik kuralina diger sekillerdeki
aykirt davranmiglar ile ticari uygulamalardir” ( TTK m. 54/2).

Haksiz rekabetten bahsedilebilmesi igin, iktisadi rekabetin  olmasi
gerekmektedir. Tktisadi rekabetin taraflar1 olan rakipler, basariya ulasma yolunda
miisteriye sunulacak mal ve hizmetin fiyati, kalitesi, markanin taninmishgi ve reklam
gibi faaliyetler ile birbirlerine karsi tstiinliik elde ederler. Rekabetin olmadigi
durumlarda haksiz rekabetten s6z edebilmek miimkiin degildir.

Mesleki alanda haksiz rekabeti onlemek ve reklam yasagina uyulmasin
saglamak amaci ile 3568 Sayili Yonetmelik 21 Kasim 2017 tarthinde Resmi
Gazete’de yaymlanmustir. Yonetmeligin hukuksal dayanagini Meslek Kanunu
olusturmaktadir. Meslek Kanununda ‘Haksiz Rekabet Olarak Nitelendirilen Haller’
tic baslik olarak sayilmistir:

e Meslek tiyeleri arasinda ve is sahipleri ile iligkilerde haksiz rekabet,
e Ucret ve diger mali nitelikteki uygulamalar ile haksiz rekabet,
e Reklam yolu ile haksiz rekabet.

2.2.1.4.1. Meslek Mensuplar1 Arasinda ve is Sahipleri ile Iliskilerde

Haksi1z Rekabet

3568 Sayili Kanunda meslek iiyelerinin higbir sebeple haksiz rekabet
teskil edecek sekilde haksiz eylemde bulunmamasi gerektigi belirtilmistir.
Bundan dolay1 meslek iiyeleri, kanunun izin verdigi Ol¢iiler oraninda
davranmalidir.

3568 Sayili Kanunda meslek mensuplarinin kendi aralarinda ve is
sahipleri ile olan is iliskilerinde haksiz rekabet sayilan haller Kanunun
6.maddesinde asagidaki sekilde belirtilmistir:

e Mesleki  etkinliklerin ~ yerine  getirilmesinde  gerekli  itinay:
gostermemek, denetim ve muhasebeye iliskin standartlara uymamak,

e Diger meslek ftyeleri ile arasinda sozlesmesel iliski bulunan is
sahiplerini sO6zlesmeye uygun davranmamaya veya bu sozlesmeleri

sonlandirmaya yonlendirmek,
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e [zni olmadig1 halde etkinlikte bulunmak, yetki belgeleri ve faaliyetleri
iptal olmasina ragmen, mesleki etkinliklerine devam etmek veya etkinlikleri
gecici surette durdurulmus oldugu halde mesleki etkinlikleri stirdiirmek,

e Yetki belgeleri ve ruhsatlarinin iptal edilmis olmasina ragmen ya da
etkinlikleri gegici surette durdurulmus olmasina ragmen reklam, ilan ve
unvanlarinda mesleki etkinliklerine devam ettikleri izlenimi saglayacak
so0zclk veya ibareleri bulundurmak,

e Meslek ruhsatini kiralayarak ya da ¢ikar saglamak amaci ile meslek
liyesi olmayan sahislara etkinlikte bulunma olanag1 saglamak,

e Mesleki faaliyette bulunmalar1 yasaklanmis olanlar1 ¢alistirmak ya da
bu sahislar ile her ne amagla olursa olsun mesleki isbirligi icinde bulunmak,

e Bagkalarini aldatacak sekilde gergege uygun olmayan belge tanzim
etmek ve tasdik etmek,

e Bagka meslek iiyelerinin c¢alisanlarima ve yardimci diger kisilere
yikiimli oldugu islere uygun davranmamaya yonlendirerek buradan
menfaatler saglamaya caligsmak,

¢ Bagka meslek mensubunun ¢alisanlarinin veya yardimci diger kisilerin
is sirlarini ele gecirerek bu sirlart agiklamaya yoneltmek,

e Bagimli olarak calisan meslek iiyelerinin ayni zamanda birden fazla
isletmede mesleki yiikiimliiliik altina girmesi,

e Mevzuatin emredici hiikiimlerine uygun davranmamak suretiyle
meslek iiyeleri karsisinda haksiz bigimde avantaj saglamak.
2.2.1.4.2.Ucret ve Diger Mali Nitelikteki Uygulamalar ile Haksiz Rekabet

3568 sayili kanunda iicret ve diger mali nitelikteki uygulamalar ile haksiz

rekabet sayilan haller Kanunun 7.maddesinde asagidaki sekilde belirtilmistir:

e Ucretsiz hizmette bulunmak ya da tarifenin altinda {icret istemek,

e Tarifedeki diizenlemeler hari¢ olmak lizere yapilacak olan is ya da hizmetin

sonucunda saglanan menfaatin iizerinden pay alacak sekilde anlasma yapmak ,

e Bir meslek iiyesine borcunu ifa etmemis is sahibi olan kisiye is vermek,

e Is sahipleri olan kisilerden emanet bir sekilde para almak, aldiklari {icret

karsiliginda serbest meslek makbuzunu ya da faturayr gercege uygun sekilde

diizenlenmemek,
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e Sozlesmede belirtilen degerden diisiik bicimde serbest meslek makbuzu
diizenlemek ya da hi¢ diizenlememek; mali sorumluluklarini ifa etmemek,

¢ Bir ¢ikar veya iicret elde etmek veya vaatte bulunarak is saglamak,

e Is sahibi olan kisilere ait bilgileri veya is sahibi olan kisilerden 6grenmis
olduklar bilgileri kullanarak ekonomik menfaat elde etmek,

els hukukuna iliskin mevzuata aykiri davranmak suretiyle calisanlara
mevzuata aykiri sekilde ticret 6demek, sosyal haklarimi vermemek veya maliyetleri
azaltmak icin yasal yiikiimliiliikleri ifa etmemek.

2.2.1.4.3. Reklam Yolu ile Haksiz Rekabet

3568 sayili Kanunun 8.maddesinde reklam yolu ile haksiz rekabet sayilan
haller asagidaki sekilde belirtilmistir:

e Meslek iiyelerinin giivenilirligine, diiriistliigiine ve yansizligina iliskin ger¢ek
ile bagdasmayan beyanlarda bulunmak,

e Meslek iiyelerinin etkinlik ve hizmetlerini yersiz, yaniltici ve yanlis
aciklamalarda bulunmak sureti ile kotiilemek,

e Meslek tiyelerine iliskin gercek disi sikayet ve ithbarda bulunmak,

¢ Kendisine, etkinlik ve hizmetlerine iligkin gercege uygun olmayan ya da
yaniltict olan beyanlarda bulunmak,

e Mesleki yonetmelikte diizenlenen reklama yonelik ilke ve kurallara uygun
davranmamak,

e Mesleki unvan ve akademik unvan haricinde unvan kullanmak.

Mesleki yonetmeligin ikinci kismini tegkil eden reklam kaideleri de haksiz
rekabet hallerinden sayilir. lgili ydnetmeligin ikinci béliimiinde diizenlenen
hiikiimler asagida siralanmistir:

Tabela Yasagr Ile Ilgili Hiikiimler: Tabela yasagi ile ilgili hiikiimler
Kanunun 14.maddesinde asagidaki sekilde belirtilmistir:

Tabelalarda, ad-soyad, meslek unvani, varsa akademik unvan, adres, telefon,
web adresi, e-posta yer alabilir. Oda ya da birlik amblemi tabelada kullanilabilir.
Eger biiro ortakliksa ortaklik unvani, ortaklarin ad ve soyadlari, eger sirketse sirket
unvani yer alabilir. Bunlarin disinda unvan, yabanci dilde ifadeler ve isaret, resim,

fotograf vb. kullanilamaz.
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Basili Evrak Ile Ilgili Hiikiimler: Basil evrak ile ilgili hiikiimler Kanunun
15.maddesinde asagidaki sekilde belirtilmistir:

Basili evraklarda, ad-soyad, meslek unvani, varsa akademik unvan, adres,
telefon, web adresi, e-posta adresi, oda ve biiro sicil numarasi, ruhsat numarasi, vergi
dairesi, vergi sicil numarasi yer alabilir. Ortaklik seklinde calisilmasi durumunda
ortaklik unvaninin yazilmasi zaruri olup ortaklarin ad-soyadlarina yer verilebilir.

Meslek unvani ve akademik unvan disindaki unvanlarin kullanilmasi yasak
olup, kamu kurumlarinda, 6zel kurumlarda ya da siyasi partilerde yaptiklar1 gérevler
yazilamaz. Daha onceden Odalar ve Birlik organlarinda gorev yapmig olan kisilerin
bu unvanlarmi kullanmalar1 yasak olup ancak halihazirda goérevli olan kisiler
gorevlerini ifa ederlerken bu unvanlarini kullanabilirler. Basili evraklar, reklam teskil
edecek sekilde tanzim edilemezler.

Marka Tescil Yasag Ile Ilgili Hiikiimler: Marka tescil yasag ile ilgili
hiikkiim Kanununl6.maddesinde asagidaki sekilde belirtilmistir:

SM hizmetinin, SMMM hizmetinin ve YMM hizmetinin her ne amagcla olursa
olsun herhangi bir sifatla marka olarak tescil ettirilmesi miimkiin degildir.

Telefon Rehberi Ile Ilgili Hiikiimler: Telefon rehberi ile ilgili hiikiimler
Kanunun 17.maddesinde asagidaki sekilde belirtilmistir:

Meslek mensuplari telefon rehberlerinde ad-soyad, biironun adresi, telefon ve
fax, web adresi, e-posta adreslerini yayinlatabilirler. Bu bilgiler alfabetik bigimde
siralanmis olarak ve diger meslek mensuplarindan ayirt edici herhangi bir ifade,
sembol, isaret vb. kullanmamak kosulu ile yayinlatilabilir.

Sirkiiler, Kitapcik ve Tanitim Brosiirleri Ile Ilgili Hiikiimler: Kanunun
18.maddesinde sirkiiler, kitap¢ik ve tanitim brosiirleri ile ilgili hiikiimler asagidaki
sekilde belirtilmistir:

e Meslek mensubu, mesleki bilgileri igeren kitapgik, sirkiiler, brosiir vb.
gibi dokiimanlar1 miisterilerine veya bir baska meslek mensubuna e-posta veya posta
yolu ile dagitimini saglayabilir. Kendi miisterisi olmayanlara ise, sadece yazil
sekilde talepte bulunmalar1 halinde verebilir.

e Meslek mensuplarinin hazirlayacaklar1 brosiir,kitapcik ve sirkiilerde
gecmisteki veya halihazirdaki miisterilerinin ad ve unvanlarini agiklamalari, gercege

uygun olmayan ve reklam teskil edebilecek ifadeler kullanmalar1 yasaktir.
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Kitap ve Makale Yaym Ile Ilgili Hiikiimler: Kitap ve makale yaymina
iliskin diizenlemeler Kanunun 19.maddesinde asagidaki sekilde belirtilmistir:

e Meslek mensuplari, mesleki konulara iligkin hazirlayacagi kitap,
makale vb. gibi yayimnlarda meslek unvani ve akademik unvanlarini kullanabilirler.
Fakat calistiklar1 yerin isim ya da unvanini kullanamazlar. Calistiklar1 yere iliskin
reklam teskil edebilecek agiklamada bulunamazlar.

e Meslek mensuplarinin  yayincilik  yapmalart  yasaktir. Meslek
mensuplarinin kendilerinin ya da bir bagka meslek mensubu ile ortaklasa yazdiklar
kitap veya makaleleri bastirmalari ve satmalar1 yayincilik faaliyeti sayllmaz. Meslek
mensuplarinin  ¢alistiklart yerin unvanlarimi yaymn evlerine kullandirmalart da
yasaktir.

Personel Istihdami ile Ilgili Hiikiimler: Personel istihdami ile ilgili
hiikkiimler Kanunun 20.maddesinde asagidaki sekilde belirtilmistir:

Meslek mensuplarinin, biirolarin veya ortaklik i¢inde bulundugu sirketin ya
da miisterilerin personel talebi icin ilan vermeleri ve meslege yonelik egitim
kurumlarinda hali hazirdaki 6grencilerin veya mezun olmus kisilerin haber sahibi
olmalar1 i¢in meslegi veya ¢aligtiklart yeri tanitici bilgiler vermeleri serbesttir.

Medya Iligkileri ile Ilgili Hiikiimler: Medya iliskileri ile ilgili hiikiimler
Kanunun 21.maddesinde asagidaki sekilde belirtilmistir:

Meslek tiyelerinin,

¢ Biirolarinin agiliglarini, basin ve yayin yolu ile agiklamalar1 yasaktir.

e Hayatlar, gelirleri, mesleki etkinlikleri hakkinda reklam niteligi tasiyan
yayinda bulunmalar1 yasaktir. Miisteriler hakkinda tekzip yayinlamalar1 yasaktir,
zaruri durumlar haricinde gazete, radyo, televizyon ve internete goriintii, malumat,
aciklama vermeleri yasaktir.

e Radyo, televizyon, gazete ve internette konusma, tartisma, sohbet,
roportaj ve sair programa katilmalari halinde reklam teskil edebilecek her tiirlii
davranis ve agiklamada bulunmalari yasaktir.

e Meslegini yerine getiritken veya radyo, televizyon, gazete ya da
internette kendisinin ya da icra etmekte oldugu igin veya is sahibinin adini reklam

teskil edecek sekilde kullanmalar1 yasaktir.
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Internet Uygulamalart Ile Ilgili Hiikiimler: Internet uygulamalari ile
ilgili hitkkiimler Kanunun 22.maddesinde asagidaki sekilde belirtilmistir:

e Meslek tiyeleri kayith bulunduklari odaya bilgi vermek sureti ile bilim ve
teknolojinin imkan sagladigi her tiirlii ortamda SM, SMMM ve YMM'’lik mesleginin
getirmis oldugu kurallara unvanin getirmis oldugu itibara, itimada ve mevzuata ters
diismemek sart1 ile kendisini ifade edebilir.

e Meslek iiyeleri, meslege yonelik faaliyetlerinin internetten devami igin is
sahibi olan kisilerin bilgilenmesi ve meslege yonelik ¢aligmalarinin yayimlanmasi
icin sadece “meslekunvani.tr "seklinde bir site agabilir. Meslek ftyeleri a¢mis
olduklar1 bu internet sitesinden meslege yonelik faaliyetlerini, meslegin getirmis
oldugu ilke ve kurallar cevresinde devam ettirmelidir. S6z konusu internet
uygulamasi, sifre ile korunmalidir ve sifre tiglincii kisiler ile paylagilmamalidir.

e Meslek mensuplarinin agmis olduklar1 bu internet sitelerinde; sitenin
sahibi olan kisi veya kisilerin ad-soyadlari, mevcut ise akademik unvani, blironun
veya sirketin unvani, bagli olduklari oda, bliro numarasi, sicil numarasi, mezun
olduklar1 iiniversite bilgileri, meslege basladiklar tarih, bildikleri yabanci dil var ise
bilgileri, biironun adresi, biironun telefon numarasi, faks numarasi ve e-posta adresi
gibi bilgiler bulunmalidr.

e Meslek mensuplarinin, arama motorlarinda, ad-soyad, biiro veya sirket
unvani, yasanilan sehir ve kayitli bulunulan oda gibi bilgiler disinda bir ibare
kullanmalar1 yasaktir. Ayrica internet kullanicilarini, kendi sitelerine veya bir
baskasinin sitesine haksiz rekabet olusturacak sekilde yonlendirmeleri de yasaktir.

Meslegin onuruna aykirt olarak hareketlerde bulunan kisilere asagidaki
disiplin cezalar verilir:

Uyarma Cezasi: Meslek mensubu olan kisiye mesleki faaliyetini yiiriitiirken
Ozenli, dikkatli ve titiz olmasi gerektiginin meslek mensubuna yazili olarak
bildirilmesidir.

Kinama Cezasi: Meslek mensubunun gorevini icra ederken davranislarinda
kusurlu sayildiginin meslek mensubuna yazili olarak bildirilmesidir.

Gecici Olarak Mesleki Faaliyetten Alikoyma Cezasi: Meslek mensubunun
mesleki sifatinin sakli kalmasi kosulu ile6 ay- 1 yil mesleki faaliyetini yerine

getirmesinin yasaklanmasidir.
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Yeminli Sifatimm  Kaldirma Cezasi: YMM’nin  yeminli sifatinin
kaldirilmasidir.

Meslekten Cikarma Cezasi: Meslek mensubunun ruhsatinin alinmasi ve bu
meslegi icra etmesinin yasaklanmasidir.

Haksiz rekabet uygulamalarinin 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken Onlemler
asagidaki gibidir(Arikan, 2000: 4-7):

e Her meslek mensubu, meslegin onuruna yakisir bir bigimde ve ilan edilen
tarifeye uygun olacak bir sekilde taban iicretten az olmamak iizere uygun {icret
almalidir.

e Odalar, belirledigi taban ticreti hem biirolara hem de gazete yoluyla biirolara
ilan yoluyla Aralik ayinda bildirmelidir.

e Miikellefler tarafindan iicretlerin 6denmemesi halinde is durdurma yazisin
meslek mensuplarinin miiracaati halinde odalar, miikelleflere yollamali ve gecikme
zammin1 odalar tespit etmelidir.

e Meslek mensuplari, miisteri bildirim listelerini odalara 6 ayda bir teslim
etmelidirler.

e Meslek mensuplari, biiro tescil belgelerini her yil vize yaptirmalidirlar.

Tiirkiye’de ve Diinya’da bir¢ok sektorde oldugu gibi muhasebe alaninda da
haksiz rekabete karsi bir kurul olusturulmasi gerektigi ortaya ¢ikmis ve bu alanda
faaliyet gosterecek olan (TURHAK) 1n olusturulmasi i¢in calismalar baslatiimustir.

SM, SMMM ve YMM’ye yénelik Reklam Yolu Ile Haksiz Rekabet
Yonetmeliginin 28.maddesinde TURHAK m olusturulup bu kurulda gérev alacak
meslek iyelerinin en az 5 sene kidemli meslek mensuplarinca gorevlendirilecegi
belirtilmistir (TURHAK Faaliyet Raporu, 2013-2016).

TURHAK 1 meslek mensuplarma getirdigi yaptirrmlar asagida belirtilmistir:

¢ Biiro edinmek zorunludur.

o Sirket veya ortaklik biirosu kurarak faaliyette bulunulabilir.

e Tabela asma zorunlulugu getirilmistir.

e Kase kullanma yontemlerini olusturan mecburi meslek kararlar1 vardir.
e Sozlesme ve ticrete iliskin esaslar belirlenmistir.

TURHAK haksiz rekabetle miicadele igin {i¢ yonerge hazirlamis ve “Haksiz
Rekabet ile Miicadele Calistay’1” olusturmustur. Birinci yonergede Oda Haksiz

Rekabet ile Miicadele Kurulu'nun kanuni dayanagi, hedefi, gorev ve yetkileri
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belirlenmistir. Ikinci yonergede Haksiz Rekabet ile Miicadele Kurullari’nda
sorusturma siirecinin isleyisi belirlenmistir. Son yonerge, meslek mensuplarinin
miisteri devirlerinin ne sekilde yapilacagi ile ilgilidir.

2.2.1.5. E-Doniisiim

Bilgi teknolojisinde meydana gelen gelismeler, hem sosyal hayati hem de
ekonomik hayati oldukca etkilemistir. Bu etkilesim ile beraber, 6zellikle ekonomik
hayatin i¢inde yer alan muhasebe meslegi, meydana gelen etkilesim ve gelismelerden
biiyiik oranda etkilenmistir. Muhasebe meslegini icra eden kisiler, e-doniisiime gegen
miikelleflerin taleplerine karsilik e-donilisiim siirecine yoOnelik hizmetler vermeye
baslamislardir. E-doniisiim siireci, beraberinde bir¢ok sorunu da meydana getirmistir
ve bu sorunlardan etkilenen hig siiphesiz muhasebe meslek mensuplar1 olmustur.

E-doniisiim, isletmelerdeki muhasebe sistemlerini oldukca etkileyip
degistirmistir. S6z konusu etkiler; belge, kayit, defter ve arsiv alanlarinin e-ortama
aktarilmasi ile ilgilidir.Bu etkiler asagidaki sekildedir (Giiney ve Ozyigit, 2015:290-
291):

o Kayit islevine etkisi: Geleneksel muhasebe sisteminden farkli olarak
elektronik muhasebe sisteminde, kayitlar defter yerine elektronik ortama
kaydedilmektedir. Giinliik yapilan islemler, herhangi bir baska isleme gerek
duyulmaksizin bilgisayar tarafindan otomatik olarak defter-i kebire aktarilir ve bu
sayede kisiden kaynaklanan hatalar minimum diizeye indirilmis olur.Elektronik
muhasebenin defter-i kebir islemi i¢in getirdigi bir bagka kolaylik ise, alt ve yardimci
hesaplarin daha ayrintili izlenebilmesidir. Bununla birlikte birtakim bilgiler
kaydedilerek ve dijital imza kullanilarak, kayitlart kimin yaptigimi gérmek de
miimkiindiir.

o Belgeleme islevine etkisi: Elektronik muhasebede belgeler, manyetik
ortamda diizenlenip karsi tarafa manyetik ortamda ulastirilmaktadir. Manyetik
ortamda diizenlenip saklanan bu belgelere e-belge ad1 verilmektedir.

o Argiv islemine etkisi: Kanunlara gore muhasebede yapilan islemlerin
mutlaka bir belge ile belgelenmesi ve bu belgenin de saklanmasi son derece
onemlidir. S6z konusu belgelerin saklanmasi icin de arsiv isleminin etkisi
fazladir.Geleneksel muhasebe sisteminde belgeler fiziki olarak dosyalarda
saklanirken, elektronik muhasebe sisteminde manyetik ortamda saklanmaktadir.
Elektronik muhasebe sistemi, belgelerin saklanmasi konusunda kolaylik saglarken

risk de tagimaktadir. Bu sebeple bilgilerin yedeklenmesi gerekmektedir.
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e Raporlama islevine etkisi: Isletme yoneticilerinin ve finansal tablo
kullanicilarinin kararlar alabilmesi i¢in gerekli olan raporlar, elektronik ortamda
hazirlanabilmekte ve kullanicilar bu raporlara rahatlikla ulasabilmektedirler.

e Muhasebe personeline etkisi: Elektronik muhasebe sisteminde
muhasebe meslek mensubundan istenen ozellikler ve yetenekler, geleneksel
muhasebe sisteminden daha farklidir. Elektronik muhasebe sisteminde kisinin
muhasebe bilgisinin yaninda bilgisayar bilgisinin de olmas1 gerekmektedir.

E-donilisiim siirecinin  muhasebe meslegi {izerindeki diger etkileri ise
asagidaki sekildedir (Hatunoglu ve Bakan, 2010: 124 ve Cetin Eren, 2015: 99):

e E-doniislim siireci zaman tasarrufu saglar ve verimliligi arttirir.

e Defter tutmaya kolaylik getirilmistir.

e Yapilmakta olan islemler hizlilik kazanmustir.

e Oto kontrolii saglayarak hata yapma oranini azaltir.

e Daha az is giiciine ihtiya¢ duyuldugu i¢in maliyetlerin azalmasina katkida
bulunur.

e Mesleki gelisimler kolay bir sekilde takip edilebilir.

e Kalitedeki artig sebebi ile miisteri memnuniyetinde artis saglar.

e Zaman problemini ortadan kaldirir.

e Motivasyon saglar.

E-doniisiim sisteminin avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da vardir. E-doniistim
miikelleflere ek maliyetler getirmektedirler ve miikellefler bu ek maliyeti meslek
mensuplarma ddemekten kaginmaktadirlar. TURMOB ve Maliye Bakanlhifi ek
maliyet konusunda ¢aligmalar yapmalidir. Meslek mensuplari e-doniisiim siirecinde
alt yap1 yetersizligi yasayabilmektedir, bu sorun kisa silirede c¢oziime
kavusturulmalidir. Meslek mensuplar1 e-doniistim siireci hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklari i¢in hata yapmaktadirlar. S6z konusu hatalarin en aza indirilmesi -
icin 1ilgili kuruluslar tarafindan meslek mensuplarma konu ile ilgili egitimler
verilmelidir (Solak ve Gonen, 2017: 78-79).

E-muhasebe sistemi geleneksel muhasebe sisteminden farkli uygulamalar
igermektedir. Sistemin en oOnemli unsurlarin1 e-fatura, e- defter ve e-arsiv

olusturmaktadir.
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2.2.15.1. E-Fatura

Tiirkiye’de 5 Mart 2010 tarihinden bu yana e-fatura, veri format ve
standartlar1 GIB tarafindan belirlenmis olan, Vergi Usul Kanunu geregi bir
faturada olmasi gereken tiim bilgilerin yer aldigi, alici ve satici arasinda olan
iletisimin GIB iizerinden gergeklestirildigi bir belge tiiriidiir ( VUK 397 No’lu
Teblig).

E-fatura, kagit fatura ile aymi yasal niteliklere sahiptir. E-fatura alici ile
satic1 arasinda zaman tasarrufu ve maliyet tasarrufu saglar ve kagit faturaya gore
daha giivenilirdir. Onceden sadece tiizel kisilerin faydalandigi e-fatura
sisteminden artik gercek kisiler de faydalanabilmektedir.

421 Sira No’lu VUK Genel Tebligi kapsaminda,

o 04.12.2003 tarihli ve 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu kapsaminda
madeni yag lisansina sahip olanlar ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal
alan miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL briit
satig hasilatina (ciro) sahip olanlar’

e ‘06.06.2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'na ekli
(Ill) sayili listedeki mallart imal, insa veya ithal edenler ile bunlardan
2011 takvim yihinda mal alan miikelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle
asgari 10 Milyon TL briit satis hasilatina (ciro) sahip olanlar’

01.09.2013 tarihine kadar GiB’e basvurmak ve 31.12.2013 tarihine kadar e-
fatura sistemine ge¢mek zorunda idi.

S6z konusu miikelleflerden 2011 yili icinde mal alimi yapanlar, almis
olduklar1 malin hicbir 6zelligine bakilmaksizin 2011 yilina ait gelir tablolarindaki
briit satig hasilatinin rakamlart baz alinarak e-fatura uygulamasina dahil

edilmislerdir(www.efatura.gov.tr).
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Tablo 2.8: E-fatura Ornegi
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Kaynak: Yanik ve Karadag, 2013: 138
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E-faturanin taraflari asagidaki gibi gosterilebilir:

Tablo 2.9: E-Fatura Taraflan

MUKELLES GONDERICH POSTAKUTUSU  MUKELLEF

8l

Merkez

Kaynak: http://www.efatura.gov.tr/efaturamevzuat.html

E-fatura gonderebilmek ve alabilmek, gonderimi veya alimi yapilan e-
faturalar1 bilgisayara kaydederek korumak veya saklamak isteyen kurum veya
kurulusglarin, e-fatura sistemine gegmek igin bagvuru yaptigi sirada mali miihiire veya
e-imzaya sahip olmalar1 gerekmektedir. E-imzaya veya mali miihiire sahip kurum ve
kuruluslar, e-faturaya gegis icin basvuru islemlerini tamamladiktan sonra GIB’den
gelen onay sonrasinda e-fatura sistemini kullanmaya baglayabilirler (Demirkan,
2013: 166-173).

Ug farkli e-fatura kullanma yontemi bulunmaktadir. Bunlar:

e GIB Portal Yontemi: Gerekli olan bilgi islem sisteminin alt yapisina sahip
olmayan kurum veya kuruluslarin, e-fatura sisteminden yararlanabilmeleri i¢in GIB
tarafindan gelistirilen bir uygulamadir.(Dogan, 2013: 84-93).

o FEntegrasyon Yoéntemi: Fatura hacminin yiiksek oldugu ve bilgi islem
sisteminin alt yapisinin gii¢lii oldugu kurum ve kuruslar tarafindan tercih edilen bir
yontemdir. Bu ydntemden yararlanmak isteyen kurum ve kuruluslar GIB’e basvuru
yapmaldirlar. GiB’ten onay geldigi zaman bu ydntemi kullanmaya
baslayabilirler.(Dogan (2013)’den aktaran Gokgen ve Ozdemir: 2016: 145).

o Ozel Entegrasyon Yontemi: Bilgi islem sisteminin alt yapisinin yeterli
olmadig1 kurum ve kuruslarin, istenilen yeterlilige sahip 6zel bir entegratoriin bilgi
islemini kullanarak e-fatura génderip alabilmesidir (Doganvd.,2015: 154-165).

E-fatura uygulama esaslari iki tiirliidiir:

e Temel Fatura: Temel faturadaki amag, faturayir olusturup karsi tarafa
gondermektir. Temel fatura, kamu sektoriindeki ve 6zel sektordeki alict ve saticilar
ile her konudaki mal ve hizmet satisin1 kapsamaktadir. Temel fatura sisteminde kabul
veya red durumu yoktur. Faturalar karsi taraf tarafindan otomatik olarak kabul

edilmektedir.
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e Ticari Fatura: Ticari fatura, kamu sektorindeki ve 0zel sektordeki alici ve
saticilar ile her konudaki mal ve hizmet satisin1 kapsamaktadir. Ticari faturanin temel
faturadan farki, faturayr kabul veya red edebilme durumunun olmasidir (Dogan
(2013)’den aktaran Gokcen ve Ozdemir: 2016: 146).

E-fatura, kullanicilara asagidaki faydalar saglar (Www.e-
donusum.vbt.com.tr):

e Faturalarin postada kaybolmasini ve gecikmesini engeller.

e Sistem lizerinde sorgulama yapilarak istenilen bilgilere kisa stirede ulasilir.

e Maliyet tasarrufu saglar.

e Naylon fatura olay1 ortadan kalkar.

e Bankacilik modiili ile entegre edilmesi halinde e-faturalardaki tahsilat
takibi kolaylasir.

E-faturanin avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlari da vardir. E-faturanin
dezavantajlar1 arasinda; altyapinin yetersiz olmasi, ticari sirlarin rakip firmalarin
ellerine gecebilme endisesi, maliyet sayilabilir.

2.2.1.5.2. E- Irsaliye

E-Irsaliye, irsaliyenin GiB’in belirlemis oldugu standartlar gercevesinde
diizenlenip, iletilmesi ve muhafaza ile ibraz edilmesidir (VUK 487 No’lu Teblig).

E-irsaliye zorunlu degildir. E-irsaliye uygulamasindan;

E-fatura sistemini kullanan kisilerden;

e E-irsaliye diizenleyip iletebilmek icin gereken hazirliklarini tamamlayip
bu uygulamaya dahil olmak i¢in gereken bagvuruyu yapmis miikellefleri
stedikleri takdirde 01.01.2018’den itibaren faydalanmaya
basladilar(www.efatura.gov.tr).

2.2.1.5.3. E- Arsiv

GIB’in belirlemis oldugu standartlar cergevesinde, faturanin e-ortamda
olusturulup muhafaza ve ibraz edilmesi ile raporlanmasimni saglayan bir
uygulamadir (VUK 433 No’lu Teblig).

E-arsiv  uygulamasindan  yararlanacak  miikelleflerin  e-fatura
uygulamasindan yararlaniyor olmasi sarttir.

E-fatura kayit sistemi kapsaminda faturalarini e-ortamda olusturup
muhafaza izni alan miikellefler 01.04.2015 tarihine kadar e-arsiv sistemine

gegmek zorunda idiler. Ayrica internetten mal-hizmet satisi yapan ve 2014
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yilindaki gelir tablosunda briit satis hasilatt 5 milyon lira ve iizerinde olan
miikellefler 01.01.2016 tarihine kadar e-arsiv uygulamasina ge¢mek zorunda
idiler(www.e-fatura.gov.tr).

2.2.1.5.4. E-Defter

E-defter, VUK ve TTK hiikiimleri geregince tutulmasi mecburi olan,
belirlenmis olan format ve standartlara uygun olarak hazirlanan, dijital ortama
kayit edilen, degismezlik, biitiinlik ve kaynak dogrulugunun garanti altina
almarak  ispat aract  olarak  kullanilabilen = hukuki  ve  teknik
diizenlemelerdir(www.edefter.gov.tr).

Defterlerin elektronik ortamda hazirlanmast igin xml formatinda bir standart
olan ve uluslararasi kullanima sahip XBRL (eXtensible Business Reporting
Language) Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili esas alinmistir.

Imza veya miihiirii tamamlanan e-defterler ispat arac1 olarak kullanilabilir.
Baslangic olarak yevmiye defteri ve biiyilk defterin e-defter kapsaminda
tutulmasi kararlastirilmis olup ilerleyen zamanlarda diger defterler ile ilgili de
diizenlemeler yapilacaktir (Www.edefter.gov.tr).

2.2.1.6. Hatalardan Dogabilecek Maddi Sorumluluk

Glinlimiizde insanlar, ¢calisma hayatlarinda karsilagsmis olduklart risklere
kars1 kendilerini giivence altina almak amaciyla sigorta yaptirmaya ihtiyag
duymuslardir. Mesleki Sorumluluk Sigortasi, bu sigorta tiirlerinden biridir.
Mesleki Sorumluluk Sigortasi, avukatlik, doktorluk, eczacilik, miithendislik gibi
mesleklerin icrasinda da yararlanilan bir sigorta cesididir. Diinya’da en ¢ok
uygulandigr sektor, sagliktir(Kiymaz ve digerleri, 2016: 93).

SM, SMMM ve YMM Mesleki Sorumluluk Sigortalarinin muhasebe
mesleginin sayginlik kazanmasi acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica bu sigortalar,
meslek mensuplarinin  kendilerini giiven altinda hissetmesine de yardimci
olmaktadirlar (Sevim ve Dalkilig, 2009: 31).

16 Mart 2006’da Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlari’nin kapsami asagidaki sekildedir:

Sigortaci, sozlesmedeki sartlara bagli olarak policede belirlenen mesleki
faaliyeti yerine getirirken sebebiyet verdigi zarar dolayisi ile 6demek zorunda
kalacagi tazminatin miktari kararlastirilmis ise(www.resmigazete.gov.tr);

. Yargilamaya ait giderler ve avukat {icreti,
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. Sigortalinin 6deyecegi vergi ve vergi cezasi, SSK primi, gecikme
zammi ile gecikme faizi,

policede yazili limitler dahilinde temin edilir.

Mesleki Sorumluluk Sigortasinin Genel Sartlarinda ticari sirlarin veya
endiistriyel sirlarin saklanmamast ya da kotliye kullanilmasi teminat disinda
kalmaktadir. Bunun disinda;

e T.C. mevzuatinin disinda kalan kanunlar cercevesinde yapilabilecek
tazminat talepleri,
e Sigortalinin fiillerinden sorumlu oldugu kisiler tarafindan yapilan kasith
hareketler sonucunda dogabilecek tazminat talepleri,
e Kanuni belgelerin mevcut olan yasalarda ve yonetmeliklerde 6ngoriilmiis
olan zaman diliminde tamamlanmamasi sonucunda olusabilecek tazminat talepleri,
e Yazilim ve donanima yonelik goriis ya da tavsiyelerden kaynaklanacak
tazminat talepleri aksine bir hiikiim yoksa teminat disinda kalmaktadir.
SMMM’lerin kanunda belirtilen isleri yerine getirirken yaptiklar: hatalardan dolay1
karsilagabilecekleri tazminat taleplerine karsi giivence saglayan sigortaya SMMM
mesleki sorumluluk sigortas1 denmektedir. SMMM mesleki sorumluluk sigortasi ana
teminatlar ve ek teminatlar olarak ikiye ayrilmistir. Ana teminatlar, mesleki
sorumluluk teminati ve savunma teminatidir. Ek teminatlar ise, kayip belgeler
teminati, yargillama giderleri teminati, ek bildirim siliresi teminatidir
(www.bizbize.com.tr).
Muhasebe mesleki sorumluluk sigortast su durumlari kapsar
(www.sorumluluksigortasi.com.tr).
e Meslek mensuplarinin gorevlerini gerektigi gibi yapmamasindan dogan
zararlar,
e Meslek mensuplarinin  miikelleflerine karst 6zen borcunu yerine
getirmemesinden dogan zararlar,
e Meslek mensuplarinin miikelleflerine karst kusurlu davraniglarini yiiziinden
O0demek zorunda kalacaklar: zararlar.
Muhasebe mesleki sorumluluk sigortasi su durumlar1 kapsamaz:
e Meslek mensuplarinin etik olmayan davranislar yiliziinden dogan zararlar,

e Meslek mensuplarinin kasithi hareketleri yiliziinden dogan zararlar,
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e Meslek mensuplarinin mesleklerini  yaparken alkol veya uyusturucu

maddelerin etkisi altinda bulunduklar1 i¢in dogan zararlar

2.1.1.7. Bagimsizhk

Muhasebe meslek mensuplarinin hi¢ kimsenin ¢ikarini gézetmeden tamamen
bagimsiz c¢alismalar1 gerekmektedir. Meslek mensuplart ister biiro faaliyetinde
bulunsun, isterse de 6zel sektérde c¢alissin, bagimsizlik kavramimin iginde yer
almaktadir. Burada bagimsizliktan kastedilen hi¢c kimseden emir almadan, meslege
yonelik bilgi, birikim, egitim ve tecriibelere bagli olarak ilgili kurum ve kuruluglarin
koymus olduklar1  yasalar dogrultusunda mesleki faaliyetlerini  yerine
getirmektir(Sanli, 2002:204).

Meslek mensuplarindan biiroda calisan kisiler, mesleklerini icra ederken
meslege yonelik bilgilerini s6z konusu kanun ¢ergevesinde tam anlamiyla tarafsiz ve
bagimsiz sekilde ortaya koymaktadir. Fakat meslek mensuplarindan 6zel sektorde
calisan kisiler, muhasebe kayitlarin1 teknik olarak ayni sekilde islemek ile beraber
calismis olduklar isletmeden de direktif almaktadirlar. Iste bu nokta, bagimsizlig
zedelemektedir (Sanli, 2002: 205).

Muhasebe meslek mensuplari genelde bagimsizliklarini yasal diizenlemeler
ile elde etmektedirler. Fakat yasal diizenlemelerin yetersiz kaldigi durumlar da
olabilmektedir. Bagimsizlik kavramini diinya dl¢iisiinde ele alirsak, higbir yere bagl
olmaksizin mesleki kimligiyle meslegini serbest olarak icra eden kisilerin kullanma
hakkinim oldugu ve riayet edecekleri bir kavramdir(Ozdemir, 2003: 121-122).

2.2.2. MUKELLEFLER ILE YASANAN SORUNLAR

2.2.2.1. Etik ikilem

TDK’da etigin tanimi, “farkli meslek gruplart arasinda karsilikli taraflarin
uymast ya da kaginmasi gereken davranmiglar’ olarak tanimlanmistir.

Etik; ‘Iyi nedir?’, ‘Dogru nedir?’, ‘Yanls nedir?’ gibi sorulara cevap
aramaktadir. Tarih boyunca Sokrates, Plato, Aristoteles gibi birgok diisiiniir, etik
kavramina yonelik yazilar yazmistir.

Muhasebeyi diger meslek gruplarindan ayiran en onemli 6zellik, meslek
mensuplarinin devlete karsi ve topluma karsi tasidigi sorumluluktur. Devlet, miisteri
vb. gibi kurum ve kuruluslar, muhasebe meslek mensuplarinin sunmus olduklari
bilgilerin tarafsiz ve giivenilir olduguna inanirlar. Bu sebeple muhasebe meslek
mensuplari, daima kamu ¢ikarlarin1 goz oniinde bulundurarak hareket etmelidirler.

Meslek mensuplarimin  kimi  zaman etik konusunda zorluklar yasadiklari
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goriilmektedir. Meslek mensuplari, karsilastiklar1 zorluklar sonucunda eger etik
degerleri c¢ignerlerse disiplin cezast alabilirler. Kanunun disiplin yonetmeliginde
disiplin cezalarina ait hiikiimler bulunmaktadir( Kalmis vd.,2006:154).

Meslegi icra eden kisilerde bir takim niteliklerin olmasi gerekir. Muhasebe
meslegini icra eden kisilerin sahip oldugu bilgi, birikim ve yetenekler, hem meslek
mensubuna hem de muhasebe meslegine deger saglar. Muhasebe meslek
mensuplarinda aranan en 6nemli nitelik, ahlaki niteliktir. Ahlaki agidan kendini iyi
yetistirmis olan meslek mensubu, hem kendisine karsi hem de topluma karsi
sorumluluklarini yerine getirmede daha bilingli olacaktir. Meslek mensuplari, meslek
ahlakina uyarak meslegini icra ederlerse, hem meslege olan giiven artacaktir hem de
meslegin onuru korunup yiiceltilecektir (Otlu, 1999: 131).

Meslek mensuplari sosyal sorumluluk bilinci ile hareket edip gercegi oldugu
gibi yansitmalidir. Meslek mensuplari, bagli oldugu meslek kuruluslarinin belirledigi
kurallar gergevesinde hareket etmelidir. Meslek mensuplari, mesleki bilgilerini
stirekli giincel tutarak degisen kosullara ayak uydurmalidirlar. Disiplinli ¢alisarak
ahlaki davranislarmin farkinda olmali, ¢ikar catismasina diismemelidirler (Isgiiden,
2007: 85).

Muhasebe mesleginde etigin saglanabilmesi i¢in egitim kurumlarinda etigin
anlatilip 6gretilmesi gerekir. Sunlara dikkat edilmesi gerekir (Ozkaya, 2008: 33):

e Muhasebe egitimi, etik konular ile iliskilendirilerek anlatilmalidir.

e Muhasebe etigi konusu genis bir sekilde tanimlanmalidir.

e Etik ikilemlerin ve etik sapmalarin belirlenmesine yonelik bir sistem
olusturulmalidir.

e Muhasebe mesleginde sliregelen belirsizlikler ile nasil basa ¢ikilmasi

e Muhasebe etiginin genel g¢ercevesi ve gecmisi anlasilarak etik konusunun
onemine dikkat cekilmelidir.

Uluslararas1 alanda muhasebe meslek etigine katkida bulunan American
Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii (AICPA), Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii
(IMA) gibi kuruluglarin yapmis oldugu c¢alismalar ile TURMOB, SPK gibi
kuruluglarin yapmis oldugu calismalar ve bu alanda cikarilmis olan 3568 Sayili

Kanun gibi bir takim kanunlar, meslek kararlar1 ve etik ilkelere yonelik kurallar
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dikkate alindiginda, muhasebe meslek mensuplarinda bulunmasi gereken temel
prensipler agsagidaki sekildedir(Alagoz, 2014: 25):

o Diiriist olmak,

e Tarafsiz olmak,

¢ Gizlilik,

e Mesleki davranus,

® Mesleki yeterlilik ve 6zen

Diiriist Olmak: Meslek mensuplariin miikellefleri olan iligkilerinde dogru,
diiriist ve tarafsiz davranmalar1 gerektigini ifade eder.

Tarafsiz Olmak: Meslek mensuplarmin taraf tutarak veya Onyargili bir
sekilde yaklasarak yapilan baskilarin etkisi altinda kalmadan mesleki kararlar
vermeleridir.

Gizlilik: Meslek mensuplariin mesleklerinde elde ettikleri bilgileri gegerli
bir sebep olmadigi siirece tiglincii kisiler ile paylasmamasidir.

Mesleki Davranig: Meslek mensuplarinin mevcut olan kanun, yasa ve
yonetmeliklere uygun davranmasidir.

Mesleki Yeterlilik ve Ozen: Meslek mensuplarinin mesleklerini icra ederken
gerekli 6zen ve titizligi gostermeleridir.

Etik dist davranig, bireylere gore kotii olan ya da yanlis kabul edilen
davranigtir. Bu tiir davraniglar toplum yoniinden kabul edilmezler (Biite, 2011:
105).Is hayatinda yoneticilerin rahatsiz oldugu etik dis1 davranislarin basinda yalan
soylemek, belgeleri veya kayitlart degistirmek gibi davranislar gelmektedir.

Insanlar émrii boyunca farkli sebeplerden dolay1 bircok etik dis1 davranislara
bagvurmaktadirlar. Fakat insanlarin kanunlar ¢igneyerek ya da bilmezlikten gelerek,
etik dis1 davraniglara yonelmesi kabul edilebilir bir durum degildir.

Muhasebe meslegi incelendiginde meslek mensuplarini etik dis1 davraniglara
yonlendiren faktorler asagidaki sekilde siralanmistir (Zeytin, 2007: 109):

e Haks1z rekabet,

e Cok kazanma hirsi,

¢ Miisteriyi koruma ve miisteriyi kaybetmeme,
¢ Basaril1 gériinme hirst,

e Miisteriler ile arkadaslik ve dostluk iliskilersi.
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Meslek hayatinda cesitli etik sorunlar ile karsi karsiya kalmaktayiz. Bu
sorunlari, etik ikilem ve etik sapma olarak iki baslik altinda toplayabiliriz(Aktaran,
Alagéz, 2014: 13-14).

Etik Tkilem: Herhangi bir konunun birbiriyle uyusmayan yani catisan fakat
iki tarafinda tartigilabilir dogru noktalarinin oldugu durumlarda ortaya c¢ikar.
Omegin, bir miikellefin defterini tutan meslek mensubundan etik ilkelere ters
diisecek bazi islemler istemesidir. Meslek mensubu bu islemleri yapmaz ise
miikellefini kaybedebilir. Eger miikellefinin istedigi islemleri yapar ise etik ilkelere
ters diisecektir. Sozli gecen bu olay meslek mensubunun etik ikilem arasinda
kaldiginin gostergesidir.

Etik Sapma: Kisinin ahlaki olmayan bir karar aldiginda ortaya ¢ikan bir etik
sorundur. Etik sapma iki sebepten dolay1 ortaya ¢ikar:

e Kisinin bencil davranmasi,

e Kisisel degerlerin toplumun ahlaki degerlerinden farkli olmasi.

Son zamanlarda etik ikilem sorununun ¢6ziimii alt1 asamadan olusmaktadir.
Bunlar :

e [llgili olay tespit edilmelidir.

e Olaylardaki etik konular tanimlanmalidir.

e Ikilemin sonunda kimin etkilendigi ve nasil etkilendigi belirlenmelidir.

e ikilemi ¢dzmeye calisan kisi uygun yontemi belirlemelidir.

e Her segenegin gecerli sonucu tanimlanmalidir.

e Uygun davranisa karar verilmelidir.

2.2.2.2. Ucret ve Tahsilattaki Gecikme

3568 Sayili Kanunun 46.maddesinde meslek mensubunun yaptigi is
karsiliginda tcret aldigi, tcretin tarife ile belirlendigi, tarifenin altinda icret
karsiliginda is kabuliinin yasak oldugu, yasaga uyulmamasi durumunda disiplin
cezasl ile karsilasilacagi belirtilmistir.

Ucret tarifeleri belirlenirken, enflasyona kars1 miicadelede iicretlerin degerini
koruyabilmek amaciyla tarifeler alt1 ayda bir yenilenmelidir. S6zlesmeyle belirlenen
ticretin belirlenen zamanda pesin ve eksiksiz olarak alinmasi, sézlesmeye uyulmadigi
taktirde faiz yiiriitiilmesi gibi konularda meslek odalar1 kendi tizerine diisen gorevleri

ustlenmelidir.
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Meslek mensuplarmin karsilastigi en biiyik sorunlardan biri, emeklerinin
karsiliklarint tam olarak ve zamaninda alamamalaridir. Meslek mensuplari,
miikellefler ile tahsilat sorunu yasamaktadirlar. Miikellefler, gider kalemlerinde
muhasebe iicretlerine son sirada yer vermektedirler. Dolayisi ile bu durum muhasebe
meslek mensuplarim biiyiik sikintiya diisiirmektedir (Ozdemir,2003:122-123).

2.2.2.3. Belgelerin Tavanina Ulastirllmamasi

Belgeler araciligr ile yapilan ve muhasebe hile tiirleri arasinda en c¢ok
basvurulan hile yontemine ‘belge sahtekarligi’ denilmektedir. Belge sahtekarligi,
belgenin kendisinin ve iceriginin gergek olmamasi veya belgenin kendisinin gergek
olmas1 ama igeriginin ger¢ek olmamasi seklinde iki tiirlii agiklanmaktadir. Bunlardan
birincisi tam anlamiyla sahte belge kullanimi iken, ikincisi ise belgedeki miktarin ve
fiyatin oldugundan daha farkli gésterilmesidir (A¢ik, 2012:357).

V.U.K.’un 359/b maddesinde sahte belge, ‘gercek bir muamele veya durum
olmadigi halde bunlar varmis gibi diizenlenen belgelerdir’ seklinde tanimlanmistir.
Muhteviyati itibartyla yaniltici belge ise, 213 Sayili Kanunun 359. maddesinde;
‘Gergek bir muamele veya duruma dayanmakla birlikte bu muamele veya durumu
mahiyet veya miktar itibariyle ger¢ege aykiri sekilde yansitan belge ise, muhteviyati
itibariyle yanmiltict belgedir’ seklinde tanimlanmustir.

Sahte belge kullaniminin nedenleri sunlardir (Urak, 2015: 172):

e Belgesiz harcamalari belgeli hale getirmek,

e Gelir vergisinin matrahin1 ve Kurumlar vergisinin matrahin1 azaltmak,
e Kayit dig1 ekonomi sebebi ile belge temininde yasanan zorluklar,

e Kdv iade tutarlarin1 artirmak, haksiz iade almak.

Sahte belge diizenlenmesinde alinmasi gereken Onlemler asagidaki

gibidir(Giindiiz, 2012: 204-206):
e Sahte belge kullanimina iliskin yaptirimlar agirlagtirilmalidir.
e Sahte belge diizenlenmesinde risk analiz sistemi daha ekin olmalidir.
e Sahte belge diizenlemede Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi’nca ayri bir birim
olusturulmalidir.
e Kay1t dis1 ekonomiyle miicadeleye sahte belge diizenleme de eklenmelidir.
Vergi Hukuku’nda sug teskil eden eylem ve cezalar ii¢ grupta toplanmistir.

Bu gruplar Tablo 2.10’da gosterilmistir:
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Tablo 2.10: Su¢ Teskil Eden Eylemler ve Cezalari

VUK . ) .
Madde Suc Teskil Eden Eylem Cezasi
Vergi kanunlari uyarinca diizenlenen belgelerin asil U yildan
- ) . . ) bes yila
359/b | veva suretlerini tamamen veya kismen sahte olarak kadar hapis
diizenlemek veya bu belgeleri kullanmak arhap
cezasl
VUK’a gore ancak Maliye Bakanlig: ile anlasmas: .
C . . . : Tki yildan
bulunan kisilerin basabilecegi belgelerin Bakanlhk )
o, |- bes yila
359/c | ile anlasma olmadan basilmasi kadar hai
Bakanlik ile anlagsmas: olmayan kisilerin bastig a;;z;::lp .
belgelerin bilersk kullanilmas:
Muhteviyati itibariyle yaniltici belge diizenlenmesi On sekiz
150/4.2 vefveya kullanilmas: aydan tig
) . P . yila kadar
Belgelerin tahrif edilmesi .
hapis cezasi

Kaynak: Erdem, 2013:101.
2.2.2.4. Miikelleflerin Vergi Odakh Olmalari

Verginin tarh ve tahsilini giivence altina almaya calisan Tiirk Vergi
Sistemi’nde, vergi idarelerinin gorevleri belirlenirken miikelleflerin de haklarinin
korunmasi, vergi miikelleflerine iyi ve kaliteli bir hizmet sunabilmek i¢in 6nem arz
etmektedir. Hem vergi idaresine hem de vergi miikelleflerine “goniillii vergi bilinci”
astlanmalidir (Inan, 2007:186-187).

Verginin tahsil edilmesi, vergi idaresinin en basta gelen gorevleri arasindadir.
Gelir idaresi Baskanligi’nin ifadesinde de belirtildigi iizere, goniillii vergi bilincinin
olusturulmas1 icin vergi idareleri elinden gelenin en 1yisini yapmaldir (Kilig,
2011:11).

Miikellef haklar1, insan haklari agisindan ele alindigi zaman en temel
kurumlarin basinda Anayasa insan Haklari Mahkemesi gelmektedir. Vergi kanunlart
kapsaminda alinan tedbirler, kamunun yararina olan tedbirlerdir. Alinan bu tedbirler;
acik, anlasilabilir,ulagilabilir olmali ve uygulamasi dogru merciler tarafindan
yaptlmalidir (Simsek, 2010: 324-325).

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunun artmasi devlet, halk ve ilgili kurum
ve kuruluslarin karsilikli etkilesim i¢inde olup uzlasma saglamasi ile miimkiindiir.
Vergi 6demelerinin yiikiimliilikten ziyade vatandaslik gorevi oldugunun bilinci
topluma asilanmalidir (Yiicel, 2011:187).

Miikellef haklar1 konusunun son yillarda sik sik glindeme geldigi

gorilmektedir. Miikelleflerin vergiye uyumunun artirilmast ve vergi idaresi-
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miikellef iligkilerinin gelistirilmesi i¢in Tiirk Vergi Hukuku’nda miikellef haklarinin
sistematik bir sekilde aciklanmasi1 gerekmektedir. Gerek gelir idaresinde gerekse de
vergi mevzuatinda yapilacak olan biitiin ¢alismalarda anayasal ilkeler gozetilmelidir
(Egeli ve Dag, 2012:144-145).

2.2.3. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ BEKLENTILERI

2.2.3.1. Mali Tatil

SMMM tarafindan her ay diizenli bir sekilde beyannameler verilmektedir.
2007 yilinda 5604 Sayili Mali Tatil Ihdas Edilmesi Hakkinda Kanun ile ‘Mali Tatil’
ad1 altinda bir diizenleme yapilmistir.

Yogun bir is temposu ile ¢alisan meslek mensuplarinin diizenli bir tatil
yapmalarini saglamak amaci ile 28.03.2007 tarihinden bu yana yiiriirliikte olan 5604
Sayili Kanun’a gore her yil 1-20 Temmuz aras1 mali tatil olarak belirlenmistir
(www.lebibyalkin.com.tr)

Mali tatil meslek mensuplari ve ¢aliganlari igin reform niteliginde bir hukuki
diizenlemedir. Bu kanun ile muhasebe meslek mensuplari, kanuni siireler i¢erisinde
tatil yapma firsatina kavusmuslardir.

Son giinli mali tatile rastlayan asagidaki siireler, tatilin son giiniinii izleyen
tarihten itibaren yedi giin uzamis sayilir(Www.resmigazete.gov.tr):

® Beyana dayali tarhiyatta, kanuni siiresinde verilmesi gereken beyannamelerin
verilme stireleri,

e [kmalen, re’sen veya idarece yapilan tarhiyatta, vadesi mali tatile rastlayan
vergi, resim ve har¢lar ile vergi cezalari ve gecikme faizlerinin dédeme siiresi,

e Tarh edilen vergilere ve/veya kesilen cezalara karst uzlagma talep etme veya
cezada indirim hiikiimlerinden yararlanmak amaciyla yapilacak bagvurulara iliskin
stireler,

e Devamli bilgi verme hiikiimleri kapsaminda verilmesi gereken bilgilerin
verilmesine iliskin siireler.

Mali  tatil  siiresince  islemeyen  silireler  asagidaki  gibidir
(www.muhasebenet.net):

® Muhasebe kayit siireleri: VUK’un 219. maddesinde belirtilen ‘10° ve ‘45’
giinliik siireler mali tatil siiresince islemez. Islemeyen siireler 20 Temmuz’dan

itibaren islemeye baslar.
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e Bildirim siireleri: VUK’un 153 ve 167. maddelerinde belirtilen bildirim,
siireleri mali tatil boyunca islemez. Islemeyen siireler 20 Temmuz’dan itibaren
islemeye baglar.

e Dava a¢ma stireleri

Maliye Bakanligi’na taninan yetki ¢ergevesinde 1 Seri No’luTeblig’de ;

o Mali tatilin uygulanacag tatiller,

o Mali tatil kapsaminda olmayan siireler,

o Mali tatil nedeni ile uzayan siireler,

o Mali tatil nedeni ile iglemeyen siireler,

o Mali tatil siiresince defter ve belgelerin ibrazi, vergi incelemesine baslama,

e Mali tatil siiresince bilgi isteme ve tebligat islemleri,

e Mali tatilin sona erdigi giinii izleyen yedi giin icinde biten kanuni ve idari
stireler,

® Beyanname verme stiresi mali tatil nedeni ile uzamis olan vergilerde 6deme
stiresi.

konularinda agiklamalar yapilmistir. Fakat bu agiklamalara ilave olarak
Teblig’de baz1 vergiler ile ilgili islemlerin mali tatil kapsamina girmedigi
belirtilmistir. Mali tatil sebebi ile uzamasi sdz konusu olmayan siireler asagidaki
gibidir (www.alomaliye.com):

e Icra yoluyla yapilan satislarda katma deSer vergisi uygulamasina
yonelik (5) No.lu katma deger vergisi beyannamesinin, 26/4/2014 tarihli ve 28983
sayili Resmi Gazetede yayimlanan Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebliginin
(I/B-6.2.22) boliimiinde belirtilen verilme ve ddeme siireleri,

o Siirekli beyanname vermek zorunda olanlar digindaki resmi kuruluglar
tarafindan miizayede mahallerindeki satiglar dolayisiyla tahsil edilen katma deger
vergisinin, Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebliginin (I/B-6.13) boliimiinde
belirtilen odeme siiresi,

o [8/1/1972 tarihli ve 1512 sayili Noterlik Kanunu 'nun 118 ’inci maddesine
gore noterler tarafindan tahsil edilen damga vergisi ve har¢ bedellerinin anilan
Kanunun 119 ’uncu maddesi (4) uyarinca ilgili vergi dairesine bildirilmesine iliskin

olarak verilecektir
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2.2.3.2. Siirekli Egitim

TURMOB tarafindan faaliyete gecirilmis olan TESMER, aday meslek
mensuplarina ve meslek mensuplarina yonelik egitimlerin verildigi bir siirekli egitim
merkezidir(www.tesmer.org.tr).

TESMER’e ait 6nemli islevler agsagidaki sekildedir(TESMER, 2009: 2):

e Meslege yeni girmis ya da girecek olan kisilerin meslege yonelik bilgi
eksikliklerinin tamamlanmasina yardimei olmak,

e Meslek mensuplarmin sahip olduklar1 yeterliliklerinin gelismesine
yardimci olmak.

TESMER tarafindan iiretilen projelerin hayata gegirilebilmesi i¢in bir¢ok
sehirde TESMER subeleri kurulmustur. Sube olmayan sehirlerde ise, hizmetler
oda aracilig1 ile yapilmaktadir.

Aday meslek mensuplarina ve meslek mensuplaria yonelik egitimlerin
yiirtitiilmesinde gorev alan TESMER, sube olan sehirlerde egitimci ihtiyacini ve
materyal ihtiyacin1 karsilar. Sinavlara yonelik interaktif setler hazirlayan
TESMER ayrica egitim programlart ile kurslar diizenler, mesleki yaymlar
hazirlayarak egitim notu destegi de verir(TESMER, 2009:2-6).

Zaman ic¢inde kayit yapmanin ve beyanname hazirlamanin 6tesine gecen
muhasebe mesleginde, meslegi icra eden meslek mensuplarinin mesleki bilgiden
ziyade mesleki beceri ve deger, meslek etigi ve teknolojiden yararlanma gibi
konularda da donanima sahip olmalar1t gerekir. Kazanilacak s6z konusu
donanimlar, hayat boyu dgrenme siirecinin isleyisine teskil edecektir (Ozbirecikli
vd., 2009:82).

23 Haziran 2018 tarihinde yayimlanan TURMOB Siirekli Mesleki Gelistirme
Egitimi  YOnetmeligi'ne gore Siirekli Mesleki  Gelistirme Egitim
Programlari’nin amaglar1 asagida 6zetlenmistir(m.5):

e  Meslek mensuplarinin, kendi miisterilerine ve diger pay sahibi kisilere
kaliteli bir hizmet verebilmeleri i¢in sahip olduklari mesleki bilgi ve yetkinlikleri
artirarak gelismesini saglamak,

e  Meslek mensuplarinin, mevzuatta ve mevzuatin uygulanmasinda yetkin
kisiler olmalarini saglamak,

e  Meslek mensuplarinin verecekleri hizmet konusunda gereken bilgi ve

beceriye sahip olduklar1 konusunda kamu itimadi olusturmak,
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e Mesleki faaliyetleri yerine getirirken kamu c¢ikarlarinin gozetilmesini
saglamak

e  Meslek mensuplariin arasindaki mesleki iligkileri gliclendirmek,

e Meslek mensuplarinin ulusal diizeyde ve uluslar arasi diizeyde
standartlar1 bilip uygulamalar1 ve meydana gelen degisiklikleri takip edebilmeleri,

e Meslek mensuplarimin  teknoloji  ve yabanci dil konularinda
gelismelerinin saglanmasi,

e Meslek mensuplarinin bir iist seviye i¢in ve yeni is sahalar1 ig¢in
hazirlanmalarini saglamak.

Meslege yeni katilan meslek mensuplarinin siire¢ icerisinde bilgi ve
becerilerinin gelistirmesi ve yeterli donanima sahip olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda meslek odalar1 ve TESMER gibi meslek kuruluslari, mesleki egitim ve
seminerler diizenleyerek meslek mensuplarinin gelisimine katkida bulunmaktadirlar.
S6z konusu egitim programlarinin tim meslek mensuplarinin yararlanabilecegi
sekilde hazirlanmasi ve uygulanmasi meslek mensuplarinin uluslar arasi yetkinlige
ulagmasina katki saglayacaktir (Sengel, 2010: 93).

2.2.3.3. Oda Denetimlerinin Artirilmasi

Gerek meslek mensuplar1 gerekse stajyer adaylar meslegin icrasi sirasinda
birtakim sorunlar ile karsilagsmaktadirlar. Karsilagilan bu sorunlar i¢in odalarin
denetimlerinin arttirilmasini talep etmektedirler.

Yillar itibariyle isleme konan dosyalarin eylem ve tiirlere gore dagilimlar
tablo 2.11°de gosterilmistir
Tablo 2.11: isleme Konan Dosyalarin Eylem Ve Tiirlere Gore Dagilin

EylemTiirii/Yillar 2010 2011 2012

Meslek Mensuplari

Arasindaki 317 612 602
Uygulamalarda

Haksi1z Rekabet

Ucret ve Diger Mali

Nitelikteki 46 98 85
Uygulamalarda

Haks1z Rekabet

Reklam Yoluyla
Haksi1z Rekabet 31 42 38
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Tablo 2.11°de goriildiigii iizere, meslek mensuplar arasindaki uygulamalarda haksiz
rekabette 2010 yilinda 317, 2011 yilinda 612, 2012 yilinda 602 adet dosya isleme
konmustur. Ucret ve diger mali nitelikteki uygulamalarda haksiz rekabette 2010
yilinda 46, 2011 yilinda 98, 2012 yilinda 85 adet dosya isleme konmustur. Reklam
yolu ile haksiz rekabette 2010 yilinda 31, 2011 yilinda 42, 2012 yilinda 38 adet

dosya isleme konmustur.
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UCUNCU BOLUM
MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ SORUN VE
BEKLENTILERININ BELIRLENMESI UZERINE iZMiR ILINDE BIR
SAHA ARASTIRMASI

Calismanin bu béliimiinde Izmir ilinde meslegi icra eden muhasebe meslek
mensuplarinin meslege yonelik sorunlarii belirlemek ve bu sorunlarin ¢éziimiine
yonelik beklentilerini saptamak amaci ile anket caligsmasi yapilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Giiniimiizde bircok meslek mensubu, mesleklerini icra ederken bir¢ok sorun
ile karsilagmaktadir. Arastirmamizda, meslek mensuplarinin karsilasmis olduklari
sorunlar tespit etmek ve meslek mensuplarinin bu sorunlara yonelik beklentilerini
belirlemek amaglanmustir.

3.2. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI VE VERILERIN TOPLANMASI

Yapilan bu ¢alismada anketin evrenini izmir ilinde muhasebe meslegini icra
eden SM ve SMMM’ler olusturmaktadir. Izmir Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
odasina kayitl 672 SM, 6994 SMMM olmak iizere toplam 7.666 meslek mensubu
bulunmaktadir (www.turmob.org.tr). Anketin 6rneklemini ise izmir ilinde muhasebe
meslegini icra eden 374 meslek mensubu olusturmaktadir. Tablo 3.1.’de goriildigi
lizere 7.666 kisilik evren i¢in %95 giiven araliginda %5 anlamlilik diizeyinde 370
kisilik 6rneklem yetmektedir. Orneklem biiyiikliigii Tablo 3.1°de gosterilmistir:
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Tablo 3.1: Orneklem Biiyiikliigii

%95 %959
guvenle guvenle
P 50 a4 50
2 100 79 a5
[
= 200 132 196
H+} (:
S 500 217 476
£ = 1.000 278 907
s E
= o 2.000 322 1661
= .
=3 5.000 357 3311
= ©
= < 10.000 370 4950
2 D
c S 20.000 377 6578
2 50.000 381 8195
-—
== 100.000 383 8926
=y
L 2 1.000.000 384 9706

Kaynak: Cohen, Manion ve Morrison (2000)

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Anket formunun hazirlanmasinda literatiirdeki calismalardan ve o6zellikle
Kalayc1 ve Teksen (2006), Alagoz ve Ceran (2007)’nin ¢alismalarindan
yararlanilmistir. Ayrica SMMM unvanina sahip bir meslek mensubunun goriisleri de
alinarak ankete son hali verilmistir. Anket iki boliimden olugmaktadir. Anketin ilk
bolimiinde demografik oOzelliklere yonelik 7 soru, ikinci boliimde meslek
mensuplarinin karsilagmis olduklart sorunlara yonelik 23 soru olup bunlarin disinda
1 adetde agik uglu soru bulunmaktadir. Sorular hazirlanirken 5°1i likert 6lgeginden
yararlanilmigtir. Anket sorulart Google Drive ile oda araciligiyla SMMM meslek
mensuplarina gonderilmistir. 28.03.2019- 21.05.2019 tarihleri arasinda 381 adet geri
doniis saglanmistir. Bu anketlerden 7 tanesi analize uygun olmadigi icin veri
tablosundan c¢ikarilmistir. Analize tabi tutulan nihai Orneklem sayist 374 olarak
gerceklesmistir. Bu sayi, calismanin evreni diisiiniildiiglinde yeterlidir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Anket calismasinda elde edilen veriler IBM SPSS 20 programi araciliiyla
analiz edilmistir. Analize ge¢meden Once ankete iliskin gilivenilirlik analizi
yapimustir. Giivenilirlik analizi, daha onceden belirlenmis bir olgek tiiriine gére

hazirlanmis ~ ankete  verilen — yamitlarin  tutarliigini  olcen  analizdir
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(www.ekonomianaliz.com). Anketin giivenilirligini gosteren Cronbach'in alfa
katsayist 0,761 olarak bulunmustur. Sosyal bilimlerde bu katsayi, anketin
giivenilirligi i¢in yeterlidir. Cronbach’in alfa katsayis1 Tablo 3.2.’de gdsterilmistir.
Tablo 3.2. :Cronbach’in Alfa Giivenirlik Katsayisi

Givenirlik katsayisi (Cronbach alfa) Yorum

=0.9 Mukemmel
0.7=0<0.9 Iyi

0.6=a<0.7 Kabul edilebilir
0.5=a<0.6 Layif

a<0.5 Kabul edilemez

Kaynak: Kilig, 2016: 48.

Analizde ilk asamada demografik 6zellikler i¢in frekans ve yiizde analizleri
gerceklestirilmis ve raporlanmistir. Daha sonra ankete katilan meslek mensuplarinin
unvanlarina gore demografik 6zelliklerine iliskin ¢apraz tablo analizleri yapilmistir.
Analizin ikinci agamasinda, katilimcilarin anketteki ifadelere katilim diizeylerine
iligkin tanimlayici istatistikler arastirilmis ve madde bazinda katilim diizeylerinin
frekans ve yiizde analizleri yapilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.5.1. Demografik Ozelliklerin Frekans Analizleri

Katilimeilar iligkin demografik bilgiler asagida tablolar ve grafikler halinde
gosterilmistir.

Tablo 3.3:Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

CINSIYET FREKANS YUZDE
Kadin 97 25,9
Erkek 277 74,1
TOPLAM 374 100,0
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Grafik 3.1:Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar:

B Erkek = Kadin

Ankete katilan 374 meslek mensubunun 97’si (yaklasik %26) kadin, 277’si
(%74) erkektir. Meslek mensuplari cinsiyet agisindan degerlendirildiginde, biiyiik
cogunlugunu erkeklerin olusturdugu gozlenmistir.

Tablo 3.4. Katihmeilarin Yas Araligina Gore Dagilimlari

YAS ARALIGI FREKANS YUZDE
26-30 36 9,6
31-40 151 40,4
41-50 104 27,8
51-60 51 13,6
60 + 32 8,6
TOPLAM 374 100,0
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Grafik 3.2: Katihmcilari Yas Arahgina Gore Dagilimlar:

40,4%

H26-30 EH31-40 W41-50 EH51-60 60 +

Ankete katilan 374 meslek mensubunun 36’s1 (%9,6) 26-30 yas araliginda,
151’1 (%40,4) 31-40 yas araliginda, 104’1 (%27,8) 41-50 yas araliginda,51°1 (%13,6)

51-60 yas araliginda, 32’si (%8,6) 60 iistii yas aralifindadir. Meslek mensuplari, yas

gruplart agisindan degerlendirildiginde, 31-40 yas grubu kesimin yogun oldugu

gozlenmistir.

Tablo 3.5: Katihmcilarin Medeni Duruma Gore Dagilimlari

MEDENI DURUM FREKANS YUZDE
Bekar 104 27,8
Evli 270 72,2
TOPLAM 374 100,0
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Grafik 3.3: Katihmcilarin Medeni Duruma Goére Dagilimlari

B Bekar

M Evii

Ankete katilan 374 meslek mensubunun 104’1 (%27,8) bekar, 270’1 (%72,2)

evlidir. Meslek mensuplart medeni durum acgisindan degerlendirildiginde, biiyiik

cogunlugu evli kesimin olusturdugu gézlenmistir.

Tablo 3.6: Katihmceilarin Egitim Durumuna Gére Dagilimlar:

EGITIM DUZEYI FREKANS YUZDE
Ortaégretim 0 0,0
Lise 26 7,0
On Lisans 6 1,6
Lisans 290 77,5
Yiiksek Lisans 52 13,9
Doktora 0 0,0
TOPLAM 377 100,0

Grafik 3.4: Katihmcilarin Egitim Durumuna Gére Dagihimlar:

B Lise

13,9%

= Onlisans kd Lisans B Yuksek Lisans

60




Ankete katilan 374 meslek mensubunun 26’s1 (%7) lise mezunu, 6’s1 (%1,6)

on lisans mezunu, 290’1 (%77,5) lisans mezunu, 52°si (%13,9) yiiksek lisans

mezunudur. Ortadgretim ve doktora mezunu kisi yoktur. Meslek mensuplari egitim

acisindan degerlendirildiginde, lisans mezunu meslek mensuplarinin yogun oldugu

gozlenmistir.

Tablo 3.7: Katihmcilarin Unvana Gore Dagilimlari

UNVAN FREKANS YUZDE
SM 9 2,4
SMMM 365 97,6
TOPLAM 377 100,0

Grafik 3.5: Katihmcilarin Unvana Gore Dagilimlari

HSM EHSMMM

2%

Ankete katilan 374 meslek mensubunun 9’u (%2,4) SM, 365’1 (%97,6)

SMMM’dir. Meslek mensuplart unvan agisindan degerlendirildiginde, SMMM

unvanina sahip kisilerin yiiksek oranda oldugu goézlenmistir. 5786 Sayili Kanun ile

yapilan degisiklikle beraber SM unvani yasadan kaldirildig1 i¢in SM unvam diisiik

orandadir.
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Tablo 3.8.: Katilmcilarin Deneyim Siiresine Gore Dagilimlar:

DENEYIM FREKANS YUZDE
0-5YIL 48 12,8
6-10 YIL 62 16,6
11-20 YIL 121 32,4
21+ 143 38,2
TOPLAM 374 100,0

Grafik 3.6:Katihmcilarin Deneyim Siiresine Gore Dagilimlar:

HMO5YIL EM6-10YIL M11-20YIL H21+

13%

Ankete katilan 374 meslek mensubunun 48’1 (%12,8) 0-5 yil deneyime, 62’si
(%16,6) 6-10 y1l deneyime, 121’1 (%32,4) 11-20 y1l deneyime, 143’1 (%38,2) 21 yil
ve daha fazla deneyime sahiptir. Meslek mensuplart deneyim agisindan
degerlendirildiginde, katilimcilarin %70°nin 10 yi1ldan daha uzun bir deneyime sahip
olduklari tespit edilmistir.

Tablo 3.9: Katihmcilarin Calisma Sekline Gore Dagilimlar:

CALISMA SEKLI FREKANS YUZDE
Bagimh 124 33,2
Bagimsiz 250 66,8
TOPLAM 374 100,0
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Grafik 3.7:Katihmcilarin Calisma Sekline Gore Dagilimlar:

M Bagimsiz

E Bagiml

67%

Ankete katilan 374 meslek mensubunun 124’4 (%33) bagiml, 250’si
(vaklasik %67) bagimsiz calismaktadir. Katilimcilar ¢alisma sekli agisindan
degerlendirildiginde, bagimsiz sekilde galisan meslek mensuplarinin yiiksek oranda
oldugu gozlenmistir.

3.5.2. Unvana Gore Capraz Tablo Analizleri

Katilimcilarin unvanlarina gore c¢apraz tablo analizi gergeklestirilmistir.
Katilimcilarin unvanlarina gore cinsiyet dagilimlar: Tablo 3.10.’da gdsterilmistir:

Tablo 3.10: Katihmcilarin Unvanlarina Gore Cinsiyetlerinin Dagilim

Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
SM 2 7 9
Unvan
SMMM 95 270 365
Toplam 97 277 374

Tablo 3.10°da gorildigi tizere, SM unvanina sahip 2 kadin, 7 erkek

katilimc1 bulunmaktadir. SMMM unvanina sahip meslek mensuplariin 95' kadin,

270'1 erkektir.

Katilimcilarin unvanlarina gore yas araliklarinin dagilimlart Tablo 3.11.’de

sunulmustur.
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Tablo 3.11: Katihmecilarin Unvanlarina Gore Yas Arahiklarinin Dagilhim

Yas Toplam
26-30yas| 31-40yas| 41-50yas| 51-60yas| 61+yas
SM 0 1 0 5 3 9
Unvan
SMMM 36 150 104 46 29 365
Toplam 36 151 104 ol 32 374

Tablo 3.11°de goriildiigii iizere, SM unvanina sahip 31-40 yas aralifinda 1
kisi, 51-60 yas araliginda 5 kisi, 61 iistii yas araliginda 3 kisi bulunmakla beraber,
26-30 yas araliginda ve 41-50 yas araliginda kisi bulunmamaktadir.

SMMM unvanina sahip 26-30 yas araliginda 36 kisi, 31-40 yas araliginda 150
kisi, 41-50 yas araliginda 104 kisi, 51-60 yas araliginda 46 kisi, 61 istii yas
araliginda ise 29 kisi bulunmaktadir.

Katilimcilarin - unvanlarina gore deneyim siirelerinin  dagilimi  Tablo
3.12.’desunulmustur.

Tablo 3.12: Katihmecilarin Unvanlarina Gore Deneyim Siirelerinin Dagilimi

Deneyim Toplam
0-5yil| 6-10y1l| 11-20y1l| 21+yil
SM 0 1 0 8 9
Unvan
48 61 121 135 365
SMMM
Toplam 48 62 121 143 374

Tablo 3.12°de goriildiigi lizere, SM unvanina sahip 1 kisi 6-10 yil deneyime
sahip, 8 kisi 21 y1l iizeri deneyime sahiptir. 0-5 y1l ve 11-20 y1l deneyime sahip kisi
bulunmamaktadir. SMMM unvanina sahip 48 kisi 0-5 yil deneyime sahip, 61 kisi 6-
10 y1l deneyime sahip, 121 kisi 11-20 yil deneyime sahip, 135 kisi ise 21 y1l iizeri

deneyime sahiptir.
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Katilimcilarin - unvanlarina gbére c¢alisma sekillerinin - dagilimi  Tablo

3.13.”desunulmustur.

Tablo 3.13:Katilimcilarin Unvanlarina Gore Calisma Sekillerinin Dagilinm

Calisma Sekli Toplam
Bagimh Bagimsiz
SM 1 8 9
Unvan
123 242 365
SMMM
Toplam 124 250 374

Tablo 3.13.’de goriildiigii lizere, SM unvanina sahip 1 kisi bagimli ¢alisirken

8 kisi bagimsiz ¢aligmaktadir. SMMM unvanina sahip 123 kisi bagiml calisirken

242 kisi bagimsiz ¢aligmaktadir.

3.5.3. Anketteki ifadelere Katihm Diizeylerine ilislin Tamimlayic1 Istatistikler

Ankette yer alan ifadelere katilim diizeylerine iliskin tanimlayic istatistikler

Tablo 3.14.” de gosterilmistir:

Tablo 3.14: Katihmcilarin Anketteki ifadelere Katihm Diizeylerine fliskin

Tammlayic1 Istatistikler

N| Min.| Maks. Ort.| Std.Sapma

Ifade 1: Muhasebe meslegi
toplumda sayginlig1 olan bir 3741 1,001 5,00 2,71 1,25045
meslektir.
Ifade 2 :Muhasebe mesleginde is

3741 1,00 5,00 4,68 ,82821
yiikii ¢cok fazladir.
Ifade 3: Devlet dairelerinde

374] 1,00 5,00 4,26 ,99101
biirokratik islemler ¢cok fazladir.
Ifade 4: Miikellefler gerekli
evraklari zamaninda 374| 1,00 5,00 2,36 1,21931
ulastirmaktadir.
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Ifade 5: Miikellefler defterlerinin
tutulmasinin yani sira 6zel isleri
ile de ilgilenmemizi
beklemektedir.

[fade 6: Yasa ve mevzuatlarda
yapilan degisiklikleri takip
etmekte giicliik cekiyorum.

Ifade 7: Is yogunlugundan dolay1
0zel hayatima zaman
aylramiyorum.

Ifade 8: Meslegim dolayzsi ile
zaman zaman saglik problemleri
yasamaktayim.

Ifade 9 : Miikellefler zaman zaman
yasalara aykir1 istekte
bulunmaktadir.

Ifade 10 : Aldigim iicret emegimin
karsiligidir.

Ifade 11: Ucretimi zamaninda
alabiliyorum.

Ifade 12: Meslektaslarimiz iicret
tarifesine uymaktadir.

Ifade 13: Mesleki hatalardan
dolay1 maruz kalinan maddi
sorumluluklar agirdir.

Ifade 14: Mesleki sorumluluk
sigortast kullanmaktayim.

[fade 15: Zaman zaman devlet ve
miikellef arasinda kalmaktayim.
Ifade 16: Meslek ici egitimler
yeterlidir.

374

374

374

374

374

374

374

374

374

374

374

374

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

4,23

3,83

4,23

3,98

3,73

1,97

2,37

1,60

4,47

3,10

3,87

2,38

,96622

1,21914

,99358

1,04574

1,07641

1,25414

1,36116

,90551

,87140

1,46682

,99844

1,15325
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ifade 17: Universiteler ile meslek
mensuplari arasinda dayanisma
yeterli diizeydedir.

[fade 18: E-doniisiim sistemi
islerimizi kolaylagtirmaktadir.
Ifade 19: Muhasebe mesleginin
gelecegi parlaktir.

Ifade 20: Mali tatil
uygulanmaktadir.

Ifade 21: Vergi 6demeleri icin
otomatik tahsil sistemi
olusturulmalidir.

Ifade 22: Haksiz rekabeti ve kayit
disilig1 dnleyici tedbirler
yeterlidir.

Ifade 23: Muhasebe meslegini
yakinlarima tavsiye ederim.

Valid N (listwise)

374

374

374

374

374

374

374

374

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

1,81

2,96

2,48

1,45

4,12

1,81

2,14

,83733

1,23344

1,23554

,83911

1,04117

1,09779

1,12037

Ankette yer alan ifadelere katilm diizeyleri madde bazinda asagida

sunulmustur.

Tablo: 3.15. Katihmcilarin “Muhasebe meslegi toplumda sayginhgi olan bir

meslektir” Ifadesine Katihm Diizeylerinin Frekans ve Yiizde Dagihmlari

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 72 114 71 85 32 374
Yiizde 19,3 30,5 19,0 22,7 8,6 100,0

Katilimcilarim “muhasebe meslegi toplumda sayginligi olan bir meslektir”

ifadesine katilim diizeyleri tabloda verilmistir. Tablo 3.15.’¢ gére ankete katilan

katilimcilarin%19,3’i “Kesinlikle Katilmiyorum”, %30,5°1 “Katilmiyorum”, %19,0°1

“Kararsizim”, %22,7’si “Katiliyorum” ve %8,6’s1 “Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde
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yanit vermistir. Katilimecilarin muhasebe meslegi toplumda sayginligi olan bir
meslektir ifadesine katilim diizeyleri ortalama 2,71 olarak gerceklesmistir. Bir biitiin
olarak degerlendirildiginde, katilimcilar muhasebe mesleginin toplumda saygin bir
meslek olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo: 3.16.Katihmcilarin “ Muhasebe mesleginde is yiikii ¢ok fazladir”

ifadesine Katihm Diizeylerinin Frekans ve Yiizde Dagihmlar1

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 12 4 3 55 300 374
Yiizde 3,2 1,1 0,8 14,7 80,2 100,0

Katilimcilarin “muhasebe mesleginde is yiikii ¢ok fazladir” ifadesine katilim
diizeyleri tabloda verilmistir. Tablo 3.16° ya gore ankete katilan katilimcilarin
%3,2’si “Kesinlikle Katilmiyorum”, %1,’1 “Katilmiyorum”, %0,8°1
“Kararsizim”,%14,7’si “Katiliyorum” ve %380,2’si ise “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin muhasebe mesleginde is yiikii ¢ok fazladir
ifadesine katilim diizeyleri ortalama 4,68 olarak gerceklesmistir. Buna gore
katilimcilar muhasebe mesleginde is yiikiiniin ¢ok fazla oldugunu diistinmektedir.
Tablo 3.17: “Devlet dairelerinde biirokratik islemler ¢ok fazladir” ifadesine

Katilim Diizeylerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 12 21 12 141 188 374
Yiizde 3,2 5,6 3,2 37,7 50,3 100,0

Katilimcilarin devlet dairelerinde biirokratik islemler ¢ok fazladir ifadesine
katilim diizeyleri tabloda verilmistir. Tablo 3.17.ye gore ankete katilan
katilimcilarin %881 devlet dairelerinde biirokratik islemlerin fazla oldugunu

belirtmislerdir.
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Tablo 3.18:Katihmcilar  “Miikellefler  gerekli evraklar1 zamaninda

ulagtirmaktadir” ifadesine Katihm Diizeylerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 95 158 40 52 29 374
Yiizde 25,4 422 10,7 13,9 7.8 100,0

Katilmeilarin - “miikellefler gerekli evraklart zamaninda ulastirmaktadir”
ifadesine katilim diizeyleri tabloda verilmistir. Tablo 3.18.’e gore katilimcilarin
miikellefler gerekli evraklari zamaninda ulastirmaktadir ifadesine katilim diizeyleri
ortalama 2,36 olarak gergeklesmistir. Buna gore, katilimcilar miikelleflerin evraklar
zamaninda getirmediklerini diistinmektedirler.

Tablo 3.19:Katihmcilar “Miikellefler defterlerinin tutulmasinin yam sira 6zel
isleri ile de ilgilenmemizi beklemektedir” ifadesine Katiim Diizeylerinin

Frekans ve Yiizde Dagilimlar

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 9 23 18 147 177 374
Yiizde 2,4 6,1 4,8 39,3 47,3 100,0

Katilimcilarin miikellefler defterlerinin tutulmasinin yan sira 6zel isleri ile de
ilgilenmemizi beklemektedir ifadesine katilim diizeyleri tabloda verilmistir Tablo
3.19.°dan goriilecegi lizere katilimcilarin yaklasik %87°si miikelleflerin defterlerinin
tutulmasinin yani sira 6zel isleriyle de ilgilendiklerini belirtmiglerdir. Bu durum
muhasebe meslegindeki is yiikiinii daha da artirmistir.Katilimcilarin miikellefler
defterlerinin tutulmasinin yani sira 6zel isleri ile de ilgilenmemizi beklemektedir

ifadesine katilim diizeyleri ortalama 4,23 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 3.20: Katihmcilar “Yasa ve mevzuatlarda yapilan degisiklikleri takip

etmekte giicliik cekiyorum” ifadesine Katihm Diizeylerinin Frekans ve Yiizde

Dagilimlan

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 24 49 23 148 130 374
Yiizde 6,4 13,1 6,1 39,6 34,8 100,0

Katilimcilarin yasa ve mevzuatlarda meydana gelen degisiklikleri takip
etmekte giiglik g¢ekiyorum ifadesine katilim diizeyleri tabloda verilmistir. Tablo
3.20.’ye gore katilimcilarin %74,4i yasa ve mevzuatlarda yapilan degisiklikleri
takip etmekte gli¢liik ¢ektiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin yasa ve mevzuatlarda
yapilan degisiklikleri takip etmekte giiglilk ¢ekiyorum ifadesine katilim diizeyleri
ortalama 3,83 olarak gerceklesmistir Buna gore, ankete katilanlarin ¢cogu yasa ve
mevzuattaki degisiklikleri takip etmekte giicliik cekmektedirler.

Tablo 3.21:Katiimcilarin “Is yogunlugundan dolayr 6zel hayatima zaman

ayiramiyorum” ifadesine Katihm Diizeylerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 8 28 19 134 185 374
Yiizde 21 75 51 35,8 49 5 100,0

Katilimeilarin i yogunlugundan dolayr 6zel hayata zaman ayiramiyorum
ifadesine katilm diizeyleri tabloda verilmistir. Tablo 3.21.’e gére ankete katilan
katilimcilarin %2,1°1 ‘Kesinlikle Katilmiyorum”, %7,5’1 “Katilmiyorum”,%5,1°1
“Kararsizim”, %35,8’1 “Katiliyorum”, %49,5’1 “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
yanit vermistir. Katilmeilarin is yogunlugundan dolay1r 6zel hayatima zaman
ayrramiyorum ifadesine katilim diizeyleri ortalama 4,23 olarak ger¢eklesmistir. Buna
gore, ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugu yogun is sebebiyle 6zel hayatlarina zaman

ayiramadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 3.22:Katihmcilarin “Meslegim dolayis1 ile zaman zaman saghk

problemleri yasamaktayim” ifadesine Katiim Diizeyleri ve Frekans Dagilimlar:

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 9 41 30 161 133 374
Yiizde 2,4 11,0 8,0 430 35,6 100,0

Katilimcilarin  meslegim dolayis1 ile zaman zaman saglik problemleri
yasamaktayim ifadesine katilim diizeyleri tabloda verilmistir. Tablo 3.22’ye gore
katilimcilarin  9%78,6° s1 meslegi nedeniyle zaman zaman saglik problemleri
yasadigin1 ifade ederken, %13,4’i meslegi dolayisiyla saglik problemleri
yasamadigini belirtmistir. %8°1 ise kararsiz kalmistir.

Katilimcilarin  meslegim dolayis1 ile zaman zaman saglik problemleri
yasamaktayim ifadesine katilim diizeyleri ortalama 3,98 olarak gerceklesmistir. Buna
gore, ankete katilan meslek mensuplarinin biiyiikk ¢ogunlugu meslekleri dolayisi ile
zaman zaman saglik problemleri yasadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.23:Katihmcilarin “Miikellefler zaman zaman yasalara aykiri istekte

bulunmaktadir” ifadesine Katihm Diizeyleri ve Frekans Dagilimlar

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 14 50 47 176 87 374
Yiizde 3,7 13,4 12,6 47,1 23,3 100,0

Katilimcilarin miikellefler zaman zaman yasalara aykiri istekte bulunmaktadir
ifadesine katilim diizeyleri tabloda verilmistir. Tablo 3.23’¢ gore ankete katilan
katilimcilarin = %3,7’si “Kesinlikle Katilmiyorum”, %13,4’i1 “Katilmiyorum”,
%12,6’s1 “Kararsizim”, %47,1°1 “Katiliyorum”, %23,3’1i “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin miikellefler zaman zaman yasalara aykiri

istekte  bulunmaktadir ifadesine katilim diizeyleri ortalama 3,73 olarak
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gerceklesmistir. Buna gore, katilimeilarin biiyiik cogunlugu miikelleflerin zaman
zaman yasalara aykiri istekte bulunduklarini belirtmislerdir.
Tablo 3.24:Katthmcilarin “Aldigim iicret emegimin karsihgidir” ifadesine

Katilim Diizeyleri ve Frekans Dagilimlar:

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 185 102 27 33 27 374
Yiizde 49,5 27,3 7,2 8,8 7,2 100,0

Katilimcilarin aldigim {icret emegimin karsiligidir ifadesine katilim diizeyleri
tabloda verilmistir. Tablo 3.24’¢ gore katilimcilarin %77’si aldig1 iicreti emeginin
karsilig1 olarak gérmemektedir. Katilimcilarin yalnizca %16°s1 emeginin karsiligini
alabildigini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin aldigim ticret emegimin karsiligidir ifadesine katilim diizeyleri
ortalama 1,97 olarak gerceklesmistir. Buna gore, ankete katilan meslek
mensuplarinin  bliyiik ¢ogunlugu aldigi Ttcretleri emeklerinin  karsiligi  olarak
gérmemektedir.

Tablo 3.25: Katihmcilarin “Ucretimi zamaninda alabiliyorum” ifadesine

Katilim Diizeyleri ve Frekans Dagilimlar:

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 137 97 35 75 30 374
Yiizde 36,6 25,9 9,4 20,1 8,0 100,0

Katilimcilarin ticretimi zamaninda alabiliyorum ifadesine katilm diizeyleri
tabloda verilmigtir. Tablo 3.25’e¢ gore ankete katilan katilimcilarin % 36,6’s1
“Kesinlikle Katilmiyorum”, % 25,9’u “Katilmiyorum”, %9,4’i “Kararsizim”,
%20,1’1“Katiliyorum™,%8,0’1 “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yanit vermistir.
Katilimcilarin {icretimi zamaninda alabiliyorum ifadesine katilim diizeyleri ortalama
2,37 olarak gerceklesmistir. Buna gore ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugu

ucretlerini zamaninda alamadiklarini belirtmektedirler.
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Tablo 3.26:Katihmcilarin  “Meslektaslarimiz iicret tarifesine uymaktadir”

Ifadesine Katihm Diizeyleri ve Frekans Dagihmlar1

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 225 98 36 6 9 374
Yiizde 60,2 26,2 9,6 1,6 2,4 100,0

Katilimeilarin meslektaslarimiz ticret tarifesine uymaktadir ifadesine katilim
diizeyleri  tabloda  verilmistir.  Tablo 3.26’ya  gbére ankete  katilan
katilimcilarin%60,2°si~ “Kesinlikle Katilmiyorum”, 9%26,2°si  “Katilmiyorum”,
%9,6’s1 “Kararsizim”, %1,6’s1 “Katiliyorum”, %2,4’t4 “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin meslektaslarimiz iicret tarifesine uymaktadir
ifadesine katilim diizeyleri ortalama %1,60 olarak ger¢eklesmistir. Buna gore, ankete
katilanlarin  biiylik ¢ogunlugu meslektaslarinin T{icret tarifesine uymadiklarim
distinmektedirler.

Tablo 3.27: Katihmcilarin “Mesleki hatalardan dolayr maruz kalinan maddi

sorumluluklar agirdir” ifadesine Katihm Diizeyleri ve Frekans Dagilimlar

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 10 10 5 117 232 374
Yiizde 2,7 2,7 1,3 31,3 62,0 100,0

Katilimeilarin mesleki hatalardan dolayr maruz kalinan maddi sorumluluklar
agirdir ifadesine katilim diizeyleri tabloda verilmistir. Tablo 3.27°ye gore ankete
katilan katilimcilarin %2,7°si “Kesinlikle Katilmiyorum”, %2,7’si “Katilmiyorum”,
%1,3’1 “Kararsizim”, %31,3’i “Katiliyorum”, %62,0’s1 “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin mesleki hatalardan dolayr maruz kalinan
maddi sorumluluklar agirdir ifadesine katilim diizeyleri ortalama 4,47 olarak
gerceklesmistir. Buna gore ankete katilanlarin biliylik ¢ogunlugu mesleki hatalardan

dolay1 maruz kalinan maddi sorumluluklarin agir oldugunu diistinmektedir.
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Tablo 3.28:Katimcilarin “Mesleki sorumluluk sigortasi kullanmaktayim”

Ifadesine Katihm Diizeyleri ve Frekans Dagihmlar1

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 63 100 45 70 96 374
Yiizde 16,8 26,7 12,0 18,7 25,7 100,0

Katilimeilarin mesleki sorumluluk sigortasi kullanmaktayim ifadesine katilim
diizeyleri tabloda verilmistir. Tablo 3.28’e gore katilimcilarin %44,4’1 mesleki
sorumluluk sigortas1 kullandigin1 belirtmistir. Kararsiz oldugunu belirten %12’lik
grubun bu sigorta hakkinda bilgi sahibi olmadiklarindan bu segenegi sectikleri
distiniilmektedir.

Katilimcilarin mesleki sorumluluk sigortasi kullanmaktayim ifadesine katilim
diizeyleri ortalama 3,10 olarak gerceklesmistir. Buna gore, ankete katilan kisiler
arasindan maddi sorumluluk sigortast kullanan kisilerin sayis1 ile maddi sorumluluk
sigortasi kullanmayan kisilerin sayis1 hemen hemen birbirine yakindir.

Tablo 3.29.: Katihmcilarin“ Zaman zaman devlet ve miikellef arasinda

Kalmaktayim” Ifadesine Katihm Diizeyleri ve Frekanslar

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 7 42 45 178 102 374
Yiizde 1,9 11,2 12,0 47,6 27,3 100,0

Katilimeilarin  zaman zaman devlet ve miikellef arasinda kalmaktayim
ifadesine katilim diizeyleri tabloda verilmistir. Tablo 3.29’a gore ankete katilan
katilimcilarin =~ %1,9’u “Kesinlikle Katilmiyorum”,%11,2’si ~ “Katilmiyorum”,
%12,0’s1 “Kararsizim”, %47,6’s1 “Katiliyorum”, %27,3’ “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin zaman zaman devlet ve miikellef arasinda
kalmaktayim ifadesine katilim diizeyleri ortalama 3,87 olarak gerceklesmistir. Buna
gore, ankete katilanlarin biliylik ¢ogunlugu zaman zaman devlet ve miikellef arasinda

kalmaktadir.
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Tablo 3.30: Katimeilarin ““Meslek ici Egitimler Yeterlidir” ifadesine Katilim

Diizeyleri ve Frekanslari

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 98 130 64 70 12 374
Yiizde 26,2 34,8 17,1 18,7 3,2 100,0

Katilimeilarin meslek ici egitimler yeterlidir ifadesine katilim diizeyleri
tabloda verilmistir. Tablo 3.30’a gore ankete katilan katilimcilarin %26,2’si
“Kesinlikle Katilmiyorum”,%34,8’1  “Katilmiyorum”, %17,1’1 “Kararsizim”,
%18,7’si “Katiliyorum”, %3,2’si “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yanit vermistir.
Katilimcilarin meslek ici egitimler yeterlidir ifadesine katilim diizeyleri ortalama
2,38 olarak gerceklesmistir

Buna gore ankete katilan kisiler genel olarak meslek i¢i egitimlerin yetersiz
oldugunu diistinmektedir.

Tablo 3.31:Katihmcilarin “Universiteler ile meslek mensuplar1 arasinda

dayamisma yeterli diizeydedir” Ifadesine Katihm Diizeyleri ve Frekanslar

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 155 150 57 9 3 374
Yiizde 414 40,1 15,2 2,4 0,8 100,0

Katilimeilarin  {iniversiteler ile meslek mensuplar1 arasinda dayanigsma
yeterlidir ifadesine katilim diizeyleri tabloda verilmistir. Tablo 3.31°e gore ankete
katilan katilimcilarin %41,4°1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, %40,1°1 “Katilmiyorum”,
%15,2’si “Kararsizim”, %2,4’t “Katiliyorum”, %0,8’1 “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde yanit vermistir. Katilimeilarin {iniversiteler arasinda dayanigma yeterli
diizeydedir ifadesine katilim diizeyleri ortalama 1,81 olarak gerceklesmistir. Buna
gore, ankete katilanlarin biiyilk cogunlugu {iniversiteler ile meslek mensuplar

arasindaki dayanigsmanin yeterli olmadigini diistinmektedir.
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Tablo 3.32: Katihmcilarin “E-Doniisiim sistemi islerimizi kolaylastirmaktadir”

fadesine Katihm Diizeyleri ve Frekanslari

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 64 67 94 117 32 374
Yiizde 17,1 17,9 25,1 31,3 8,6 100

Katilimcilarin e-doniisiim sistemi islerimizi kolaylastirmaktadir ifadesine
katilim diizeyleri tabloda verilmistir. Tablo 3.32’ye gore ankete katilan katilimcilarin
%17,1°1 “Kesinlikle  Katilmiyorum”,%17,9’u  “Katilmiyorum”, %25,1°1
“Kararsizim”, %31,3’1 “Katiliyorum”, %8,6’s1 “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
yanit vermistir. Katilimcilarin e-donlisiim sistemi iglerimizi kolaylastirmaktadir
ifadesine katilim diizeyleri ortalama 2,96 olarak gerceklesmistir Buna gore, ankete
katilan kisilerden e-doniisiim sisteminin isleri kolaylastirdigini diisiinen kisi sayis1 ile
e-dontisiim sisteminin isleri kolaylagtirmadigini diisiinen kisi sayis1 birbirine yakin
durumdadir. Ayrica yiizdelik dilimlerde goze ¢arpan bir diger sey ise e-doniisiim
sisteminin isleri kolaylastirip kolaylastirmadigi konusunda kararsiz kalan kisi
sayisinin da yiliksek olmasidir.

Tablo 3.33:Katihmcilarin “Muhasebe mesleginin gelecegi parlaktir” ifadesine

Katilim Diizeyleri ve Frekanslari

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 104 96 86 65 23 374
Yiizde 27,8 25,7 23,0 17,4 6,1 100,0

Katilimcilarin muhasebe mesleginin gelecegi parlaktir ifadesine katilim
diizeyleri tabloda verilmistir. Tablo 3.33.”e gore ankete katilan katilimcilarin %27,8’1
“Kesinlikle Katilmiyorum”, %25,7°si “Katilmiyorum”, %?23,0’ti “Kararsizim”,
%17,4’14 “Katiliyorum”, %6,1°i “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yanit vermistir.
Katilimcilarin muhasebe mesleginin gelecegi parlaktir ifadesine katilim diizeyleri

ortalama 2,48 olarak belirlenmistir. Buna gore, muhasebe mesleginin gelecegi
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parlaktir diisiincesine katilmayan kisiler ¢ogunlukta oldugu gibi bu diisiincede
kararsiz kalan kisiler de yadsinamaz orandadir.
Tablo3.34:Katihmcillarin“Mali  tatil uygulanmaktadir” ifadesine Katihm

Diizeyleri ve Frekanslari

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 260 82 16 9 7 374
Yiizde 69,5 21,9 43 2,4 1,9 100,0

Katilimcilarin mali tatil uygulanmaktadir ifadesine katilim diizeyleri tabloda
verilmistir. Tablo 3.34.”e gore katilimcilarin %91,4’(i mali tatilin uygulanmadigini
belirtmistir.

Katilimcilarin mali tatil uygulanmaktadir ifadesine katilim diizeyleri
ortalama 1,45 olarak gerceklesmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiyiik
cogunlugu mali tatilin uygulanmadigini diistinmektedir.

Tablo 3.35:Katihmeilarin “Otomatik tahsil sistemi olusturulmahdir” ifadesine

Katilhm Diizeyleri ve Frekanslar

1 2 3 4 5| TOPLAM
16 16 38 140 164 374

Frekans
Yiizde 4.3 4.3 10,2 37,4 43,9 100,0

Katilimcilarin  otomatik tahsil sistemi olusturulmalidir ifadesine katilim
diizeyleri tabloda verilmistir. Tablo 3.35’¢ gore ankete katilan katilimcilarin %4,3’t
“Kesinlikle Katilmiyorum”, %4,3’t “Katilmiyorum”, % 10,2’si “Kararsizim”,
%37,4°1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %43,9’u “Katiliyorum” seklinde yanit vermistir. .
Katilimcilarin otomatik tahsil sistem olusturulmalidir ifadesine katilim diizeyleri
ortalama 4,12 olarak gergeklesmistir Buna gore, ankete katilanlarin biiyiik

cogunlugunu otomatik tahsil sistemi olusturulmasi gerektigi diislincesindedir.
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Tablo 3.36: Katihmcilarin “Haksiz rekabeti ve kayit disithg 6nleyici tedbirler

yeterlidir” Ifadesine Katilim Diizeyleri ve Frekanslar

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 191 119 28 16 20 374
Yiizde 51,1 31,8 75 43 53 100,0

Katilimeilarin haksiz rekabeti ve kayit disiligr onleyici tedbirler yeterlidir
ifadesine katilim diizeyleri tabloda verilmistir. Tablo 3.36’ya gore ankete katilan
katilimcilarin %51,1°1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, %31,8’1 “Katilmiyorum”, %7,5°1
“Kararsizim”, %4,3’ti “Kesinlikle Katiliyorum”, 9%5,3’i“Katiliyorum”  yanitini
vermistir. Katilimeilarin haksiz rekabeti ve kayit disiligi onleyici tedbirler yeterlidir
ifadesine katilim diizeyleri ortalama 1,81 olarak gerceklesmistir. Buna gore,
katilimcilarin ¢ogu haksiz rekabeti ve kayit disihigi onleyici tedbirlerin yetersiz
oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 3.37:Katihmcilarin “Muhasebe meslegini yakinlarima tavsiye ederim”

ifadesine Katihm Diizeyleri ve Frekanslari

1 2 3 4 5| TOPLAM
Frekans 148 82 91 48 5 374
Yiizde 39,6 219 24,3 12,8 1,3 100,0

Katilimcilarin muhasebe meslegini yakinlarima tavsiye ederim ifadesine
katilm diizeyleri tabloda verilmistir. ~ Tablo 3.37°ye gore ankete katilan
katilimcilarin = %39,6’s1 “Kesinlikle Katilmiyorum”, %21,9’u “Katilmiyorum”,
%24,3’1 “Kararsizim”, %12,8’1 “ Katiliyorum”, %1,3’1 “Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde yanit vermistir. Katilimcilarin muhasebe meslegini yakinlarima tavsiye
ederim ifadesine katilim diizeyleri ortalama 2,14 olarak gerceklesmistir. Buna gore,
ankete katilanlarin biiyiilk ¢ogunlugu muhasebe meslegini yakinlarina tavsiye

etmeme diisiincesindedir. Fakat bunun yanmi sira muhasebe meslegini yakinlarina
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tavsiye edip etmeme konusunda kararsizlik yasayan katilimcilarin da sayilar
yadsinamaz.

Ankete gelen cevaplar genel olarak degerlendirildiginde; ilk ti¢ siradaki sorun su
sekildedir:

e Muhasebe mesleginde is yiikii ¢ok fazladir.

e Mesleki hatalardan dolay1 maruz kalinan maddi sorumluluklar agirdir.

e Mali tatil uygulanmamaktadir.

Anketimize katilan meslek mensuplarina sorulan sorularin disinda sorun, 6neri ve
beklentilerinin olup olmadigin1 6lgmek igin bir adet agik uglu soru sorulmustur.
Sorulan soruya karsilik 69 adet yanit gelmistir. Katilimcilardan gelen yanitlar
dogrultusunda ortak sorun, dneri ve beklenti olarak goriilen 21 adet cevap asagida

derlenmistir:

“Muhasebe aidatlar: devlet giivencesinde olmalidir.”

o “Son donem gecici vergi kaldirilmali, muhasebe iicretleri, isyeri kira stopaji
gibi unsurla miikellefin muhtasar beyannamesine eklenmeli ve meslektaslar
bu iicretleri ilgili vergi dairesinden -borcu varsa mahsup edildikten sonra-

’

tahsil etmeli, beyannameler birlestirilip sayilari azaltilmalidr.’

’

o “Miisteri kotasi uygulanmalidir.’

o “Meslek odalar: meslektaslart daha sik denetlemeli, meslektaslarin
sorunlara ¢oziim bulmalidir.”

o  "Saygin bir meslek igin yeterli sayida kisiyi bu meslege yonlendirmek
gerekir. Ayrica meslegin sayginligt icin Avrupa iilkelerinde oldugu gibi,
miisteriden olan tahsilat kanunla diizenlenerek her ay miisterinin
hesabindan muhasebe meslek mensubunun hesabina otomatik

’

tammlanmalidir.’
o  “Yillik oda aidatlar diisiiriilmelidir.’

)

o “Islerin yogunlugundan dolay: ézel hayata zaman ayrilamamaktadir.”
o “Bagimli ¢calisan meslek mensuplarindan oda aidati alinmamalidir.”

e  “Biiro agacaklar i¢in miikellef bulma ve giderleri karsilama konusunda
yardimci olunmali, biirolar i¢in miisteri kotasi getirilmelidir.”
o  “Kanunlarda ve mevzuatta meydana gelen degisiklikler hakkinda meslek

’

mensuplart bilgilendirilmelidir.’
o “Yanlis bildirim cezalar: diistiriilmelidir.”
e  “Hastalik ve 6liim halinde miicbir sebepten faydalanarak beyanname

)

verilme stireleri ertelenmelidir.’

)

o  “Mali tatil uygulanmalidir.’

)

o  “Meslektaslar arasit dayanisma artirdmalidir.’
o “Meslek mensuplar: zaman zaman devlet ve miikellef arasinda kalmaktadir.”

’

o “Vergi odemeleri i¢cin otomatik tahsilat sistemi olusturulmalidir.’

79



’

“Haksiz rekabet onlenmelidir.’
“E-doniistim calismalary artirtlmalidr.”

“Biirokratik islemler azaltilmalidir.”

“Meslek itibarim artiracak ¢alismalar yaptimalidir.”

“Staj stiresi diistiriilmelidir ve tiniversitelerde SMMM olmaya yénelik
boliimler kurulmall, bu boliimlerden mezun olanlar kisa siirede SMMM

’

olmalidir.”
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Muhasebe meslegi 1989 yilinda ¢ikarilan 3568 Sayili Kanun ile Serbest Muhasebeci,
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir gibi unvanlara
ayrilmistir. S6z konusu yasa ile beraber bu unvanlar resmi bir kimlige kavusmustur.
Mesleki unvanlar ile birlikte mesleki unvanlarin faaliyet alanlar1 da ayrica
belirlenmistir.

2008 yilinda 5786 Sayili Kanun ile 3568 Sayili Kanunda birtakim degisiklikler
yapilmistir. 5786 Sayili Kanun ile yapilan birtakim degisiklikler sunlardir: Kanunun
ismi “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu”
olarak degistirilmistir. SM unvan1 yasadan kaldirilmistir. Iki yil olan staj siiresi iic
yila ¢ikarilmistir. Devlet sektoriinde ¢alisanlar ile meslegi fiili olarak icra etmeyenler
oda giris tcreti ile yillik ftyelik aidatlarin1 yar1 oranda indirimli sekilde
Odeyeceklerdir. Meslek mensuplarinin is saglamak i¢in reklam saglayacak faaliyette
bulunmalar1 yasaktir. Meslegi icra edenlerin mesleki etkinliklerini fiilen
siirdiirebilmeleri icin TURMOB ve odalarca diizenlenecek mesleki gelistirme ve
egitim seminerlerine katilmalari1 zorunludur.

Her meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde de bircok sorun séz konusudur.
Muhasebe mesleginde yasanan sorunlari tespit etmek amaciyla izmir ilinde 374
meslek mensubuyla gerceklestirmis oldugumuz anket ¢alismasindan ¢ikan sonuglar
ana hatlari ile su sekildedir:

Meslekte is yiikii cok fazladir. Ankete katilanlarin %94,9°u meslekte is yikiiniin ¢ok
fazla oldugunu belirtmistir. Muhasebe mesleginde angarya islerin ¢ok fazla olmas1 ve
meslek mensuplariin miikelleflerin 6zel isleri ile de ilgilenmek zorunda kalmalari
fazla olan is yiikiinii daha da artirmaktadir.

Birgok beyannamenin siklikla verilmesi, verilen hizmetin kalitesini diisiirmekte ve
beyannamelerin saglikli olmasini engellemektedir. Bunun sonucunda yanlis beyanda
bulunmanin cezasi da oldukga yiiksektir. Anketimize katilan meslek mensuplarinin
%093,3’ti mesleki hatalardan dolayr maddi sorumluluklarin agir oldugunu
belirtmisglerdir.

Meslek mensuplarinin yilin on iki ay1 ¢alismak zorunda olmalar1 verimli ve saglikli
bir sekilde c¢aligmalarini engellemektedir. Mali tatilin uygulanmasi bu soruna bir
nebze olsa iyi gelecektir. Anketimize katilan meslek mensuplarinin % 91,4’ mali
tatilin uygulanmadigini belirtmistir.

Meslek mensuplarinin karsilagmis oldugu bir diger sorun da devlet dairelerinde
biirokratik islemlerin fazla olmasidir. Anket ¢alismamiza katilanlarin %88’1 devlet
dairelerinde biirokratik islemlerin fazla olmasindan yakinmaktadir.

Muhasebe evraklarimin zamaninda ve tam olarak getirilmemesi, muhasebe
ticretlerinin tahsili, haksiz rekabet, e-doniisiim, meslek ici egitimler, iiniversiteler ile
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meslek mensuplart arasindaki dayanismanin yeterli diizeyde olmamasi gibi sorunlar
¢Oziim bekleyen diger 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Yaptigimiz bu caligma ile meslek mensuplarinin karsilasmis olduklari ortak
sorunlart tespit etmek ve yasamis olduklart sorunlara bir nebze olsa 151k tutmayi
amagladik. Calismamizin literatiire ve politika yapicilara Onemli bir katki
saglayacagi kanaatindeyiz. Bundan sonraki calismalarda Tiirkiye genelinde bir
arastirma yapilarak sorun ve beklentilerin daha kapsamli bir sekilde ortaya konmasi
yararli olacaktir. Ayrica diger bir meslek mensubu grubu olan YMM’lere yonelik
0zel bir ¢alisma yapilmasi 6nerilebilir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

Sayin Meslek Mensubu;

2-3 dakikanizi ayirarak cevaplayabileceginiz Bu anket formu Manisa Celal Bayar Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlisi Muhasebe-Finansman Tezli Yiiksek Lisans Programi kapsaminda

mesleginizde karsilasmis oldugunuz sorunlar ve sorunlara ¢éziim onerileri gelistirmek

amaciyla hazirlanmistir. Elde edilecek bilgiler tamamen bilimsel amagl kullanilacak olup

ankette isim belirtme geregi bulunmamaktadir. Ankette yer alan sorulara ictenlikle ve higbir

soruyu atlamadan yanit vermeniz arastirmanin bilimsel gecerliligi ve glivenilirligi agisindan

onem arz etmektedir.

Zamaninizi ayirip anketimize katildiginiz icin tesekkiir ederiz.

NURAY DEMIREL ARICI

DR.OGRETIM UYESI
Danigman

Cinsiyetiniz ?

() Bay () Bayan

Yasiniz ?

()26-30 () 31-40 () 41-50

Medeni Durumunuz ?

()Evli ( ) Bekar

Egitim Dilzeyiniz ?

() Lise

() ilkdgretim ( ) On Lisans

Doktora
Unvaniniz ?
()sSmM ()SMMM () YMM
Mesleki deneyiminiz ?

()0-5 ()6-10 ()11-20 ()21veustl

Calisma sekliniz?

() Bagimli () Bagimsiz

OZGE CELTIKLI

Ogrenci

() 51-60 ()61 ve Ustl

() Lisans () Yuksek Lisans ()
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Liitfen asagida verilen her bir ifadeye katilma ya da katilmama
derecenizi ifadelerin yaninda verilen kutucuklara (X) isareti koyarak
belirtiniz.

(5)

Kesinlikle

m

(4)

Katiliyorum

(3)
Kararsizim

(2)

Katilmiyoru

(1)
Kesinlikle
katilmiyoru

1-Muhasebe meslegi toplumda sayginligi olan bir meslektir.

2-Muhasebe mesleginde is ylki ¢ok fazladir.

3-Devlet dairelerinde birokratik islemler ¢ok fazladir.

4-Mikellefler gerekli evraklari zamaninda ulagtirmaktadir.

5-Miikellefler defterlerinin tutulmasinin yani sira 06zel isleriyle de
ilgilenmemizi beklemektedir.

6-Yasa ve mevzuatlarda yapilan degisiklikleri takip etmekte giiglik
¢ekiyorum.

7-is yogunlugundan dolayi 6zel hayatima zaman ayiramiyorum.

8-Meslegim dolayisiyla saglik problemleri yagsamaktayim.

9-Miikellefler zaman zaman yasalara aykiri istekte bulunmaktadir.

10-Aldigim Ucret, emegimin karsiligidir.

11-Ucretimi zamaninda alabiliyorum.

12-Meslektaslarimiz Gicret tarifesine uymaktadir.

13-Mesleki hatalardan dolayr maruz kalinan maddi sorumluluklar
agirdir.

14-Zaman zaman devlet ve mikellef arasinda kalmaktayim.

15-Mesleki sorumluluk sigortasi kullanmaktayim.

16-Meslek ici egitimler yeterlidir.

17-Universite ile meslek mensuplari arasinda dayanisma yeterli
dizeydedir.

18-E-donlisim sistemi islerimizi kolaylastirmaktadir.

19-Muhasebe mesleginin gelecegi parlaktir.

20-Mali tatil uygulanmaktadir.

21-Vergi 6demeleri icin otomatik tahsil sistemi olusturulmalidir.

22-Haksiz rekabeti ve kayit disiligi 6nleyici tedbirler artiriimahdir.

23-Muhasebe meslegini yakinlarima tavsiye ederim.

Bunlarin disinda sorun, 6neri ve beklentileriniz varsa litfen belirtiniz.

ANKETIMIZ SONA ERMISTIR. ANKETIMIZE KATKILARINIZDAN DOLAYI TESEKKUR EDERIZ.

90







