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MIKRO iIFADELERI TANIMA YETENEGININ MiKRO
IFADELER EGITiMIi ILE GELISTIiRILEBILIiRLiGi
OZET

Mikro ifadeler, saniyenin yaris1 ya da daha kisa siirede duygulara bagli olarak
yiiksek hizli kas hareketlerin olusturdugu yiiz ifadeleridir. Tirkiye’de bugiine kadar
yapilan higbir ¢aligma, mikro ifadeleri tanima yeteneginin mikro ifadeler egitimi ile
gelistirilebilecegini gostermemistir. Bu ¢calismada mikro ifade tanima yeteneginin, mikro
ifadeler egitimi ile gelistirilebilecegine iliskin sonuglar sunulmaktadir. Yapilan ¢alismada
ikinci sinif tiniversite 6grencileri arasindan segilen 50 kisilik 6rneklem grup i¢in, mikro
ifadeler tanima yeteneginin egitimle gelistirilebilirligi konusunu arastirilmistir. Tamamen
randomize(rastgele) olarak; egitim grubu ve kontrol grubu olarak ayrilan iki gruba, mikro
ifadeler egitimi i¢in gelistirilmig sistem kullanarak 6n test ve son test uygulamasi
yapilmigtir. Egitim grubu olarak atanan, randomize(rastgele) olarak segilmis gruba 4
saatlik mikro ifadeler egitim ve uygulamasi yapilmis, kontrol grubu olarak atanan
randomize se¢ilmis gruba ise herhangi bir egitim calismast yapilmamistir. Calismanin
bulgular1 arasinda, iki grupta yapilan T-Test karsilastirmasinda anlamlilik seviyesi
p < 0.001 ve Ki -Kare degerlendirmesinde ise Fisher's Exact Test, beklenen degerden
2,70 © den ¢ok daha kiiciik olarak 0,106 degerindedir. Sonuglarin farklilig: istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Diger yandan egitim grubu i¢indeki puan dagilim oranlar
da incelenmistir. Bu oranlar, %40 basar1 kesme noktasina gore, 4 saatlik mikro ifadeler
egitimi gérmis egitimin grubunun, kontrol gruba kiyasla basari oranlarinin daha iyi
seviyede oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, mikro ifadelerin okuma yeteneginin mikro
ifadeler egitimi ile gelistirebilecegini gostermektedir. Bu ¢aligma adli bilimler agisindan-
ozellikle yiiksek riskli senaryolarda- oldukg¢a 6nemli olan davranig analiz yeteneklerinin
gelistirilebilecegini  gdstermesi acisindan  Onemlidir. Bununla beraber, ilerde
yapilabilecek mikro ifadeler ve yalan/aldatma konusu iizerine caligmalara temel

saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Adli Bilimler, Mikro Ifadeler, Egitim, Davranis Analiz,
FACS (Yiiz Hareket Kodlama Sistemi)
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THE IMPROVEMENT OF MICRO-EXPRESSIONS
RECOGNITION ABILITY WITH MICRO-EXPRESSIONS
TRAINING

SUMMARY

Micro-expressions are facial expressions of high-speed muscle movements caused
by emotions in half a second or in a short period of time. To date, in Turkey there is no
study that shows the ability to recognize micro-expressions can be trained. In this study,
it presents the results of the relationship between micro expression recognition and
training. In this study, was investigated the ability of micro expression expressions to be
improved with training for a sample group of 50 students. Pre-test and post-test were
applied to the two groups, which were randomly divided into two groups as the training
group and the control group.Four hours of micro-expression training and application were
made to the randomized selected group assigned to the training group and no training
study was performed to the randomized selected group assigned to the control
group.According to the findings of the study, the significance level in the T-Test
comparison between the two groups was p < 0.001 and in the Ki-Square evaluation the
value of the Fisher's Exact Test was 0.106, much smaller than the expected value 2,70.
The difference of results was statistically significant. On the other hand, the distribution
of points within the training group was also examined. These rates were found to be better
than the training group compared to the control group, which received 4-hour micro-
expressions training according to the cut-off point of 40% success. These results showed
that the ability to read micro-expressions can be trained. This study is important for the
development of behavior analysis skills which are very important for forensic sciences
especially in high risk scenarios. And also it will provide the basis for future studies about
micro exprssions on the detection of lies / deception.

Keywords: Forensic Science, Micro Expressions, Training, Behavior Analysis,
FAC
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GIRIS

Her canli varolusuyla birlikte iletisim kurmak zorundadir. Insanlar da
varoluslariyla birlikte duygularini, diigiincelerini, bilgileri aktarmak istemis ve bunun
lizerine gesitli yontemler gelistirmistir. Ilk insanlar doneminde, bu iletisim daha ¢ok yiiz
ve beden isaretleri sekilde iken gilinlimiizde ¢ok daha gelismis olarak dil kullanimi
goriilmektedir. Farkli kiiltiire ait bir¢ok farkli dillerin ve alt bilesenlerin olmasi, dili

iletisim i¢in gelistirilmis en biiylik ve en gii¢lii ara¢ haline getirmistir.

Ancak dilin gelisimin bu boyutta olmasi iletisim i¢in baska sorunlarini ortaya
koymaktadir. Kelimelerle iletilen mesajin anlami; alicinin  kiiltiirline, egitimine,
tecriibelerine gibi birgok farkli etkene baglidir. Bu durum ifade edilmek istenen gergek
anlam ile alic1 tarafindan anlasilan anlamin farkli olmasina sebep olabilmektedir. Diger
yandan insanlar, sozlii dil kullanimin1 gergek olamayan hikayeler ve olaylar yaratmak
icinde etkin olarak kullanmaktadir. S6zIii dil, manipiilasyona agik bir iletisim kanali

olmasi nedeniyle giivenilirligi sorgulanan bir iletisim araci haline gelmektedir.

Insanlarin, ger¢ek duygularini ve diisiincelerini anlamanin bir yolu olup olmadig
sorusu uzun yillardir bilim insanlarinin merak ettigi bir konudur. Bu konuda bilim
insanlari, 200 yili askin siiredir arastirmalar yapmaktadir. Bu arastirmalarin sonucu
olarak; sadece sozlii dilin degil -diger iletisim kanallari olan- sdzsiiz iletisim kanallar1 bu
baglamda olduk¢a dikkat ¢ekmistir. Aragtirmacilar sozsiiz iletisimi, sozlii veya yazili
kelime disinda neredeyse biitlin insan iletisimini kapsayacak sekilde tanimlamislardir
(Knapp, 1972). Ayrica sozsiiz iletisim, sozciik igcermeyen tim yontemlerde mesaj
aktarimi ve aligverisi olarak da tanimlanmaktadir. Kisaca sozsiiz iletisim, iletisim
sirasinda sozlii ifadeyi igcermeyen davraniglardan olugsmaktadir. (Matsumoto , Frank ve
Hwang, 2013)

Sozli dil icerisinde konusulan kelimelere 6zel olarak dikkat etmek i¢in hepimizin
bir 6nyargis1 vardir. Ciinkii insanlar baskalariyla etkilesime girdiklerinde yargilamalarini
yaparken- en bilingli sekilde- sozlii dili dikkate alirlar (O’Sullivan, Ekman vd., 1985).

Diger yandan gelisimimizle beraber kelimelerle ¢ok net bir sekilde iletisim kurmay1



Ogreniyoruz. Ciinkii dogdugumuz andan itibaren almaya basladigimiz tiim iletisime
yonelik egitimler, kelime kullanimi iizerine yogunlasmistir. Gerek okul 6ncesi egitimler
gerekse okullarda almis oldugumuz egitimler, bize nasil konusmamiz gerektigini ve
duruma gore kelimelerle nasil cevap vermemiz gerektigini dgretmektedir. Ustelik bu
egitim iceriklerinin biiyilk bolimiinde sozsliz iletisim kapsayan bir yonii de
bulunmamaktadir. Bu durum insanlarin iletisimlerinde tamamen kelime odakli olmasina
ve sozel olmayan iletisimden -sozlii iletisime kiyasla- daha az haberdar ve farkinda
olmalarina sebep olmaktadir. S6zsiiz iletisim egitim ve farkindalik eksikligi, baskasinin
sOylediklerinin giivenilirligini degerlendirmemiz veya aldatmayi tespit etmemiz gereken
durumlarinda daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii soylenenlerin tutarsizligina
dair bazi kanitlar bulmak icin, sdylenen sozciiklere veya anlatilmak iizere olan hikayelere
-her zaman yapilandan farkli olarak- daha fazla dikkat edilmektedir (Ekman vd., 1980;
O'Sullivan vd., 1985). Bu durum, karsimizdaki kisiyi degerlendirme agisindan
yetersizdir. Ciinkii sozsiiz iletisim, sessiz bir dildir ve iletisimin “gizli boyutunun” bir
parcasidir (Hall, 1966; Hall 1973).

Friedman (1978), sozsiiz olarak iletilen tahmini bilgi miktari ile iletilen toplam
mesajlarin farkinin %65 ile %95'i arasinda oldugunu belirtmistir. Diger yandan
Mehrabian (1968), duygu ve davranislarla iligkin olarak kars1 tarafa iletilmek istenen igsel
mesajin %7'sinin konusulan kelimelerle, %38'inin kelimelerin sdylenme sekli ile, %55
"inin yiiz ifadeleriyle iletildigini ileri siirmiistiir. Bu bulgular, sdzel olmayan iletisim
kanallar1 igeresinde yer alan yiiz ifadelerinin anlagilmasi gerektiginin 6nemini ortaya

koymaktadir.

Yiiz, sozel olmayan iletisim kanallar1 icerinde tartismasiz en belirgin ve en
karmasik olan kanaldir. Bilim insanlar tarafindan en ¢ok calisilan s6zsiiz davranislarin
kanalidir. Istemsiz tepkileri yansitabilecek ve istemli jestler iiretebilecek bir kanaldir ve
tartismasiz en fazla bilginin s6zsiiz olarak iletildigi yerdir. Yiiziin gosterdigi en 6nemli
sinyallerden biri duygudur. Yiiz, duygulart mikro ifadeler olarak tanimlanan ¢ok hizli kas
hareketleri ile ortaya cikarir. Bu yilizden yiiz ifadeleri -6zellikle de mikro ifadeler -
insanlarin gergek niyetlerini yansitan bir projektor gibidir (Wezowski, K. , Wezowski, P.

ve Tung S., 2018). Baskalarinin duygularin1 okuyabilmek sadece duygusal durumlarina



degil ayn1 zamanda niyetlerine, motivasyonlarina, kisiligine ve giivenilirligine dair i¢
goriiler saglayabilir. Duygular, bize kot niyetli ve saklanmak istenen gizli bilgiler veya
aldatma/yalan hakkinda bilgi verebilirler. Ciinkii duygular, davranis i¢in itici gii¢
saglayarak temel bir motivasyon olustururlar (Frijda vd., 1989; Tomkins 1962; 1963).
Insanlarin bu motivasyon kaynagini dogru yorumlamak ve eylemin sebebi anlamak bu

baglamda onemlidir.

Tiirkiye’de yapilan sOzsiiz iletisim arastirmalarinda genelinde- en etkili kanal yiiz
olmasina ragmen- yiiz iizerine odaklanilmamis ve mikro ifade tanima, yorumlama ve
bunun egitim ile gelistirilebilmesinin miimkiin olup olamadigi konusu incelenmemistir.
Bu baglamda ozellikle adli bilimler agisindan ifade alma, gorgii taniklari ile goriisme,
delil gosterme ve verilen ifadelerin dogruluk ve giivenilirlik analizini yapilmasi gibi
davranig analiz yeteneginin 6nemli oldugu yiiksek riskli senaryolar vardir. Ancak bu
konularla baglantili olarak da mikro ifade tanima yetenegi ve bunun gelistirilmesi
tizerinde yogunlagilmamistir. Bu ¢alisma ile literatiirde bulunan bu eksik noktaya temas
edebilmesi amaclanmistir. Calisma, sozsiiz iletisim kanallarinin igerisinde en etkilisi olan
yiize ve en hassas ifadeler olan mikro ifadeleri tanima yeteneginin egitim ile gelistirilmesi
tizerine odaklanmistir. Deneysel olarak dizayn edilen arastirmada calisma grubu,
randomize olarak secilen Orneklem grubundan olusmaktadir. Calisma grubu igin
tiniversite ikinci sinif 6grencilerinin olusturdugu dar bir 6rneklem grubu segilmistir. Bu
orneklem grubunun hemen hemen ayni yas araliginda ve ayni egitim seviyesinde olmasi
ile bu calismaya gelebilecek ilave kisitlamalarin 6niine gegilebilmesi planlanmaktadir.
Calisma iginde olusturulan iki grubun da randomize olarak se¢ilmesine 6nem verilmistir.
Egitim, uygulama ve test sirasinda mikro ifade egitimi igin 6zel olarak dizayn edilmis
METV (Mikro ifadeleri Egitim Videolar1) programi kullamlmigtir. Egitim, uygulama ve
test ¢alismalart igin mikro ifadelerin yer aldigi video igeriklileri kullanilmigtir. Ancak
caligmanin egitim ve uygulama bdoliimiinde kullanilan videolar ile degerlendirme

asamalarinda kullanilan test videolar1, birbirlerinden tamamen farklidir.



1.GENEL BIiLGIi

1.1 YUZ IFADELERINE GENEL BAKIS

Yiiz ifadeleri yiizdeki kaslarin kasilmasi sonucu olusur. Cildi hareket ettiren ve
yiiz hatlarmin seklini degistiren, ifadeler olarak bildigimiz goriniim degisikliklerini
tireten kasilmalardir. Bu kas hareketleri yiiziin morfolojisi olarak bilinir (fizyonomi
olarak bilinen yiiz ve kafatasinin yapisinin incelmesine zit olarak) ve bu yiiz ifadelerine

ayrica morfolojik degisiklikler de denir (Matsumoto, Hwang ve Frank ,2016).

Diger yandan insanlar tarihsel olarak, yliz goriiniimiine dayali olarak insanlarin
kisiligi iizerine yargilamada bulunmuslardir. Ornegin, Cince yiiz okuma teknigi
temelinde yiiziin fizyolojik yapisinin 6l¢iim ve gzlem yontemleri yer almaktadir. Ayrica
1980'li yillarda yapilan arastirmalar, birinin kaslarinin ve ¢enesinin yapisina dayanarak
cezai kisilikleri karakterize edebildiklerini diistinmiislerdir (Gould, 1981). Bu diisiinceye
ragmen, Viicut aragtirmalarinda oldugu gibi, bir kiginin yliz goriintisiiyle dogru bir sekilde
suglular1 segebilecegine dair bir kanit bulunamamustir. Benzer sekilde daha bebek gibi
goriinen ylizleri olan yetiskin insanlarin, diiriist ve lider olarak se¢ilme ihtimalinin daha
diisik oldugunu ortaya koymustur (Berry ve McArthur, 1986). Bununla birlikte,
1950'lerde yapilan arastirmalar (Secord, Dukes ve Bevan, 1954), bu alandaki bulgulari
en iyi sekilde su sekilde 6zetlemektedir: “insanlar belirli yiiz sekillerini giivenilir olarak
yorumlasalar dahi bu yorumlamalar dogru degildir.” (akt; Matsumoto, Hwang ve Frank,
2013).

Yiiz ifadeleri, dogdugumuz andan itibaren hayatimizda Onemli bir rol
oynamaktadir. Yetigkin insanlarda bulunan ayn1 yiiz kas sistemi yeni dogan bebekler de
bulunur ve dogumdan itibaren tamamen islevseldir (Ekman ve Oster, 1979). Yeni
doganlar lizerinde yapilan bir calismada dogumdan sadece iki ay sonra insan yiiziinii fark
ediyor gibi goriinmektedir (Maurer ve Barrera, 1981), ayrica bazi ¢alismalar bunun
dogumdan sadece birkag giin sonra olabildigini 6ngormektedir (Pascalis ve de Schonen,
1994) ve 4-9 aylik bebekler, mutluluk, korku, 6fke, {iziintli ve siirpriz gibi yiiz ifadelerini

tanimlayabilmektedirler (Serrano vd., 1992).Dogumdan sonrasin da ise duygusal ifadeleri
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gosterme dogrulugunun 5 yasindan yetiskinlige kadar yiikseldigi tespit edilmistir (Rodger
vd., 2015).Bir baska ilging gergek ise, ¢ocuklarin duygusal durumlarini, annelerinin
duygusal yiiz ifadelerine uygun olarak degistirdiklerini raporlamislardir (Trevarthen ve
Aitken, 2001).Bu bulgular, yiiz ifadelerin dogumuzdan bu yana bizleri etkileyen 6nemli

bir iletisim kaynagi oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Ayrica yiiz ifadelerinin primatlarda ve diger hayvanlarda gosterimi tizerine 6nemli
sayida calisma vardir. Insanlarin duygu belirtecleri igin kullandiklar1 aym yiiz kaslari
sempanzelerde de mevcuttur (Bard, 2003; Burrows vd., 2006) ve insanlar arasinda
evrensel oldugu diistiniilen yiiz ifadeleri primatlarda da gozlenmistir (Waal, 2003a).
Muller ve arkadaslarinin (2015) yaptig1 bir arastirma, kopeklerin mutlu ve kizgin insan
yiizleri arasinda ayrim yapabildigini bulmustur. En son yapilan bir bagka caligsma, evcil
kopeklerin bakig patenlerinin insanlara paralel oldugunu belirtmektedir (Somppi vd.,
2016). Vas ve arkadaslarina (2005) gore, kopekler saldirgan davranis gosteren ile dostca

davranan insanlari ayirt edebilme 6zelligine sahiptir.

Charlesworth ve Kreutzer (1973), gorme engelli ¢ocuklarin kendiliginden olusan
yiiz ifadelerinin, yasamlar1 boyunca gorsel ifadelerin gorsel drneklerine maruz kalan
normal gorislii ¢ocuklarin yiiz ifadelerinden farkli olmadigi sonucuna varmuistir.
Aragtirmalar duygular kendiliginden harekete gectiginde, dogustan gérme engelli olan
kisilerin bile, normal goriislii kisilerin yaptigi gibi ayni yiiz ifadelerini irettiklerini
gostermektedir (Cole vd., 1989; Galati vd., 2001; Galati vd. 2003).Bu baglamda yapilan
bir bagka ¢alismada ise - gérme engelli bireylerin kendiliginden olusan yiiz ifadelerinin
incelenmesi- duygularin yiiz ifadelerinde ortaya ¢ikmasi ve kaynag ile ilgili temel
siirecleri anlamak icin essiz bir firsat sunar. Bu c¢alismada, 2004 Paralimpik
Oyunlarindaki dogustan ve dogustan olmayan gdérme engelli olan sporcularin yiiz
ifadelerini birbirleriyle ve 2004 Olimpiyat Oyunlarinda goérme engeli olmayan
sporcularin yiiz ifadeleri karsilastirilmistir. Yazarlar, ayrica ifadelerin bir baglamdan
digerine nasil degistigini de incelemislerdir. Dogustan gérme engelli, dogustan olmayan
gorme engelli ve gorme engeli olmayan sporcular arasinda, bireysel yiiz eylemleri
diizeyinde veya vyiiz duygulart yapilandirmalarinda hi¢bir fark olmadiginm

raporlamislardir. Gorme engelli sporcular ifadelerini, genel olarak yiiziin tamaminda



gosterdikleri, ancak bas ve goz hareketleriyle izole etme egiliminde olduklarini
belirtmislerdir. Gorme engelli sporcularin ifadeleri farkli baglamlarda da incelenmistir.
Bu incelemeye gore bir madalya mac1 kazanip veya kaybettikleri zaman yiiz ifadeleri
farklilagsmis olsa bile ifadede herhangi bir kiiltiirel farklilik olmadigini raporlanmistir. Bu
bulgular, kendiliginden olusan yiiz duygu ifadelerinin iiretilmesinin gozlemsel
ogrenmeye bagli olmadiginin, ancak ayni zamanda -gérme engelli bireyler arasinda bile-
ifadelerin sosyal yonetimine iliskin 6grenilmis bir bilesen oldugunu gosterdigine dair

giiclii kanitlar sunmuslardir (Matsumoto ve Willingham, 2009).

Ayrica duygular1 dogru okuma yeteneginin 6nemi nedeniyle; arastirmacilar klinik
calismalarda yakin zamanda dogrulanmis bir bulgu olan duygu tanimayi iyilestirmenin
miimkiin oldugunu bildirmislerdir (Elfenbein 2006; McKenzie vd., 2000). Asperger
sendromu (Barnhill vd., 2002), otizm (Bolte vd., 2006; Solomon vd., 2004), sizofreni
hastalarinda (Frommann vd., 2003; Silver vd., 2004; Wolwer vd., 2005), zihinsel gerilik
(McAlpine vd., 1991, 19923, b) ve sonradan olan beyin hasari (Guercio vd., 2004) gibi
alanlarda duygu tanimanin iyilestirilebilmesinin miimkiin oldugunu bildirilmistir. Bu

calismalar makro ifadelerin taninmasina odaklanmustir.

Ancak literatiirde yapilan ¢aligmalarda kullanilan yontem ve materyaller
acisindan yiiz ifadelerin incelenmesinde bazi farklar vardir. Ozellikle yukarda bahsetmis
oldugum klinik ¢aligmalarin biiyiik boliimiinde duygu durumu yorumlanmasinda fotograf
gibi pasif 6geler kullanilirken (makro ifade analizi), baz1 calismalar ise videolar veya
sahte su¢ senaryolar1 bagli bire bir goriismelerin kare-kare video analizi (mikro ifade

analizi) seklinde yapilmaktadir.

Mikro ifade ve bir makro ifade yalnizca siirelerinde farklilik gésterir (Ekman ve
Friesen, 1969a; Ekman, 1985/2001). Makro ifadeler duygular ortaya ¢iktiginda ve
degistirilmeleri veya gizlenmeleri i¢in bir neden olmadiginda, ifadeler tipik olarak 0,5 ila
4 saniye arasinda siiren ve tiim yiizii igeren kas hareketleri olarak tanimlanmaktadir
(Ekman, 2003a).Ayrica yapilan diger bir ¢aligmada makro ifadelerin normalde saniyenin

dortte iiclinden iki saniyeye kadar siiren ve duygusal ifadenin tiiriine bagh olarak, belirli



yiz alaninda veya yiiziin tamaminda meydana gelebilecek ifadeler olarak

tanimlamaktadir (Shreve vd., 2011).

Bununla birlikte mikro ifadeler siiresi ile ilgili olarak; Ekman(1985/2001), ’mikro
ifadeler, saniyenin dortte birinden daha kisa bir siirede ylizde yanip soner” seklinde
tanimlamaktadirlar. EKman ve Rosenberg (2005), mikro ifadelerin 1/3 saniye veya daha
az surdigini belirtmislerdir. Frank ve arkadaslar1 (2009), mikro ifadelerin yarim
saniyeden daha az dayanabildiklerini belirtmisler, Matsumoto ve Hwang (2011) yapmis
olduklar1 ¢aligmada, mikro ifadelerin yiizde 0,5 s’den daha kisa siirede ortaya ¢ikan son
derece hizli yiiz ifadeleri olduklarini ortaya koymustur. Yan ve arkadaslari (2013) , mikro
ifadenin toplam stiresinin 500 ms'den az oldugu ve baslangig siiresinin 260 ms’ den daha
asagida olmasi gerektigini belirtmislerdir. Son olarak; Matsumoto ve Hwang (2018),
yapmis oldugu c¢alismada yalan sdyleyenler ve gercegi sdyleyenler olarak iki grup
arasinda yapmis olduklari ¢alismalarda negatif mikro ifadelerin 0,4 ve 0,5 saniyelerinde

veya daha alt siireler i¢in farkliliklar olusturdugunu belirtmektedirler.

1.2 MIKRO IFADELER VE TARIHSEL GELISIiMIi

1.2.1 Mikro ifadeler Tanim

Mikro ifade, 0,5 sn veya daha kisa bir siirede ifade edilen, yiiziin tamaminda veya
bir boliimiinde goriilen, kas hareketleri olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, bir mikro-
ifade, yiizdeki duygu ifadesinin 6zel bir halidir. Mikro ifadeler yiiksek riskli ve stresli
durumlarda, o6zellikle duygular kasten veya bilingsizce gizlendiginde ortaya c¢ikma

egilimindedir (Ekman, 2003b; Ekman ve Friesen, 1969b; Ekman, 2009).

Ekman (2015), bu konuyu “Ne Diisiindiigiinii Biliyorum” kitabinda; “Haggard ve
Isaacs, represyon nedeniyle ortaya ¢ikan mikro ifadeleri ilk rapor eden kisilerdi; biz ise
bilin¢li sekilde baskilama sonucu ortaya ¢ikan mikro ifadeleri ilk rapor eden kisilerdik™
seklinde ifade etmektedir. Yiiz sinyallerinin evrensel iiretimi, bu duygusal ifadelerin
genetik olarak belirlendigini ve hangi yiiz hareketlerinin hangi duygularla iliskili

oldugunu belirlemekten biyolojinin biiyiik 6l¢iide sorumlu oldugunu gostermektedir
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(DeJong 1979; DeMyer 1980) ve duygularin alt1 adet evrensel yiiz ifadesinin varligini
onerilmistir. Bu ifadeler; Ofke, Tiksinme, Korku, Mutluluk, Uziintii ve Sasirma; daha
sonra bu listeye kiigtimseme ifadesi de eklenmistir (Ekman ve Friesen, 1986; Ekman ve
Heider, 1988) ve olumlu duygularla ilgili en az 16 diger duygusal gdsterim potansiyelini
ortaya konulmustur (Ekman, 2003c). Baz1 ¢alismalarda ise ilgi (Izard, 1977) veya utang
iceren(Keltner, 1995) ifadelerden bahsedilmektedir.

1.2.2 Mikro Ifadelerin Tarihsel Gelisimi ve Evrensellik Calismalar

Bu konu ile ilgili olarak ilk ¢alisma Darwin’in (1872/1998), yiiz ifadelerinin
kiiltiirler ve tiirler arasinda ortak, yaygin ve evrensel oldugunu iddia etmesi ile
baglamigtir. Darwin (1872/1998), duygusal ifadelerin g¢ogunlukla istemeyerek ve
kendiliginden oldugunu ve insanlarin duygularini herhangi bir zamanda, tamamen
kisitlayamadiklarin1 veya duygusal durumlarini kesin olarak formiile edemediklerini
belirtmistir. Ayrica, insanlarin duygularini nasil ifade edeceklerini 6grenmeye ihtiyag
duymadiklarini da ifade etmistir. Darwin (1872/1998), duygularin ve biyolojik olarak
dogustan geldigine inanmaktadir. Ornegin; Darwin, insanlarin kaslarmi yukar1 dogru
kaldirarak ve dislerini sikilagtirarak 6fkelerini ifade ettiklerini, ¢ilinkii bu eylemlerin bir
saldir1 yanitinin bir pargast oldugunu sdylemektedir. Darwin (1872/1998), itk veya
kiiltiirden bagimsiz olarak tiim insanlarin yiizlerdeki duygular1 benzer sekillerde ifade
etme yetenegine sahip oldugunu oOnermektedir. Darwin, duygularda yer alan kas
eylemlerinin detayl bir calismasinda kas hareketlerinin evrensel oldugu ve primatlarin
ve diger memelilerin ifade edici davraniglarinda da goriildiigii sonucuna varmstir. Ayrica
Darwin (1872/1998), insanlarin, gercek duygularina bagl yiiz ifadelerini kusursuzca
taklit edemedikleri ve duygulara bagli kas hareketlerini tam anlamiyla
bastiramayacaklarina yonelik olarak engelleme hipotezini 6nermistir (Ekman, 1973).
Gigclii duygulart hissederken gergek ifadelerin, yiizde duygusal sizintilara neden
olduguna ve bu sizintinin beynin duygusal bolgeleri ile yiiz arasindaki dogrudan bagin

bir sonucu oldugunu iddia etmektedir.

Ancak Darwin’in caligmasi, birgok bilim insani tarafindan yogun elestirilere

maruz kalmistir. Birgok arastirmaci, 6zellikle Kiiltiirler arasinda ifade edici davraniglarda



cok biiyiik farkliliklar oldugunu ve yiiz ifadelerinin evrensel olamayacagi sonucuna
varmiglardir. Bruner ve Tagiuri (1954), yiiz ifadelerinin evrensel olmadigi, duygusal
ifadelerin her kiiltiirde farkli sekilde 6grenilmesi gerektigini ve tipki farkli kiiltiirlerin
farkli dillerinin oldugu gibi, yiizlerin ifade edici dillerinin de farkli olmasi1 gerektigini
savunmuslardir.1960’lara kadar sadece yedi ¢alismada yiiz ifadesinin evrenselligini test
etmeye calisilmistir. Bu ¢alismalarin sonugsuz kalmasi nedeniyle duygusal ifadenin
evrenselligi konusuna deginen kesin veriler o donemde ortaya ¢ikmamistir (Ekman,

Friesen ve Ellsworth, 1972).

Tomkins ve McCarter (1964), yiiz ifadelerinin belirli duygusal durumlarla iligkili
oldugu konusunda giivenilir yargilar1 gosteren ilk calismay1 gerceklestirmistir. Ancak
mikro ifadelerin varlig, ilk olarak Haggard ve Isaacs (1966) tarafindan belgelenmistir.
Haggard ve lIsaacs (1966), yapmis olduklari ¢alismada terapist ve hasta arasindaki
psikoterapi saatlerinin hareketli filmlerinde sozsiiz iletisimin gostergelerini taramislar ve
ilk olarak “Mikro Anlik Ifadeler (MME)” olarak tanimladiklar yiiz degisimleri oldugunu
belirtmislerdir. Normal video hizlarinda yiiz ifadeleri degisimleri ile yeni bir sey
bulduklarimi anlamiglar ve video filmlerini yavas olarak ileri geri sararak ve kare kare
inceleyerek saniyenin sekizde biri ve beste biri siire i¢erinde yiiz ifadelerin degisimini

kesfettiklerini belirtmislerdir (Haggard ve Isaacs, 1966).

Konu tizerindeki ilk arastirmalarda- 6rnegin; Ekman (1972),Amerikan ve Japon
katilimcilar tizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmalar; Ekman (1973), yiiz ifadeleri iizerinden
yalan tespiti baglantis1 {izerine yapilan ¢alismalar; Ekman, Sorenson ve Friesen (1969),
farkl kiiltiirden gelen katilimcilara fotograf gosterimi ile yapmis olduklar1 ¢aligmalar-
tiim kiiltiirlerinden gelen katilimcilarin, duygulan ifade ettigi diisiiniilen yiiz ifadelerini
iceren gorsellere karsilik gelen duygu tanimlamalar1 konusunda hemfikir olduklar
goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, diinyanin dort bir yanindan gelen
katilimeilarin yapilan bu ¢aligmalardaki duygu tanimlamaya yonelik sonuglar1 konusunda
hemfikir olmalar1 alt1 ifadenin- 6fke, tiksinme, korku, mutluluk, tziintii ve sasirma-
evrensel olduguna yonelik olarak giiclii kanitlar sunmaktadir. Bu bulgular farkli uyaricilar
kullanan diger arastirmacilar tarafindan defalarca ¢ogaltilmistir (Matsumoto vd., 1988).

Ancak yapilan bu calismalara yonelik olarak oOrneklenen kiiltiirler arasinda vermis



olduklart cevaplarin 6nceden Ogrenilmis (Ornegin; kitle iletisim araclar1) olabilmesi
acisindan elestiri almistir. Bu elestirilere cevap vermek igin, Ekman ve Friesen (1971),
diger kiiltiirler ile kiiltiirel ve cevresel etkilesim olmadigi bir 6rneklem grup {izerinde
calismak tizere Yeni Gine'de iki yerel kabileye gitmislerdir. Yapmis olduklar1 ¢alismada
katilimcilardan anlatmis olduklari kisa Oykiilere karsi gelen, olas1 duyguyu en iyi yansitan
ti¢ alternatif yiiz ifadesini arasindan se¢melerini istemislerdir. Yeni Gine'de ¢alismaya
katilan grup diger kiiltiirlerin tiyelerinde oldugu gibi aym ifadeleri se¢misler, boylece
daha 6nceki evrensellik sonuglarini dogrulamistir. Yeni Gine’de yapilan ¢alismalarin ayri
bir boliimiinde, Ekman ve Friesen (1971), ortaya ¢ikan duygulart gozlemlemek ve bu
ortaya ¢ikan duygulara bagl kas hareketlerini filme alabilmek i¢in “gocugunuz 6ldigi
icin tizgiin hissediyorsunuz” gibi hikayeler anlatmislardir. Daha sonra bu goriintiileri,
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yasayan farkli bir orneklem grubuna gosterdikleri
calismada ise Katilimcilar, duygusal baglamda gosterilen bu kiiltiirel olarak izole grubun
yiiz ifadelerini dogru sekilde tanimlayabilmislerdir. Bu g¢alisma tamamen izole bir
kiiltiriin bireyleri tarafindan gosterilen yiiz ifadelerin, okuryazar kiiltiire ait bireyler
tarafindan dogru olarak tanimlayabilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Ekman, 2003a).
Yiiz ifadelerin evrensellik caligmalarina yonelik diger bir calismada ise, Japon ve
Amerikali bireylerin dahil oldugu gruba, stres uyandirici (bedensel sakatlama) ve notr
filmler (doga sahneleri) video goriintiileri izletilmistir. Video goriintiilerini izledikleri
stire boyunca katilimcilarin yiiz ifadeleri gizli bir kamera ile kaydedilmistir.
Katilimecilarin duygusal baglamda olusan yiiz ifadeleri Yiiz Etkileme Skorlama Teknigi
kullanilarak Ol¢iilmistiir (FACS: Ekman ve Friesen, 1978). Calismanin sonucunda
Amerikalilar ve Japonlar neredeyse tamamen ayni sekilde igrenme, korku ve iiziintii

tepkilerini verdikleri bildirilmistir (Matsumoto vd., 1988).

Ekman ve Friesen (1969b, 1974), Mikro ifadelerin yapisin1 tamamen
anlayabilmek igin psikiyatrik goriisme kayitlarin1 kare-kare inceledikleri diger bir
caligmada ise, bireylerin duygularini engellemeye veya yonetmeye calistiklarinda mikro
ifadelerin “sizint1” olarak tanimladiklar1 duygusal ifadeler oldugunu tespit etmislerdir
(Ekman, 2003a). Bu bulgu giiniimiizde adli bilimler agisindan mikro ifadelerin dogruluk

ve giivenilirlik degerlendirmesinde kullanabilmesinin temeli olusturmustur.
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Evrensellik calismalarindan bu yana, yiiz ifadelerinin yargilarini inceleyen 30'dan
fazla ¢alisma, yiizdeki duygularin evrensel olarak taninmasini ¢ogaltmistir (Matsumoto,
2001). Ek olarak, yiizdeki duygu yargilarin1 ve diger s6zel olmayan uyaranlari inceleyen
168 veri setinin meta-analizi, evrensel duygu tanimanin, sans seviyelerinin ¢ok Uistiinde
oldugunu gostermistir (Elfenbein ve Ambady, 2002a). Bu aym yiiz ifadelerinin,
duygularin kendiliginden ortaya ¢iktiginda iiretildigini gosteren 75'in iizerinde ¢alisma

yapilmistir (Matsumoto vd., 2008).

Bu bulgular, diinyadaki farkli aragtirmacilar tarafindan, farkl kiiltiirlerden
katilimcilarla, farkli metodolojiler kullanarak, farkli laboratuvarlarda tretildikleri ve
hepsi ayn1 sonug kiimesinde yakinlastigi icin etkileyicidir. Bu nedenle yedi duygunun,
yiiz ifadeleri icin evrensel olduguna yonelik giiclii kanitlar sunmaktadir. Diger yandan
yiz ifadeleri, ger¢cek duygusal deneyimlerin giivenilir gdstergeleri olsa da,
goriiniimlerinin zamanlamasini ve yerini gézlemlemek ¢ok 6nemlidir. Bununla birlikte,
goriindiikleri baglami dogru yorumlama ve arkalarindaki psiko-dinamiklerin anlasilmasi

i¢in son derece Onemlidir.
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2. YUZ iFADELERIN KULTUREL OLARAK
DEGERLENDIRMESI

Yukarda bahsetmis oldugum mikro ifadelerin evrenselligi lizerine gii¢lii kanitlar
olmasina ragmen, evrensel ifadelerin kaynagi (Barrett 2011) ve anlam1 (Fridlund 1994)
ile ilgili tartigmalar vardir. Bunun temel sebebi, duygusal baglamda insanlarin uyaranlara
kars1 farkli tepkiler verebilmesidir. Clinkii o duyguyu neyin tetikledigi ve fonksiyonun ne
oldugunu tamamen kisiye 6zel bir durumdur. Bu durum kiiltiirel olarak 6grenebilecegi
gibi sosyal olarak da 6grenilmis olabilir. Ornegin; bazi kiiltiirelde elle yemek yemek gayet
“normal” karsilanirken, diger bazi kiiltiirlerde bu konu “igreng” olarak siniflandirabilir.
Bu durum mikro ifadelerin varligi veya evrensel olmasi yoniindeki kanitlarin varligini
degistirmez ancak insanlarin belirli durumlar altinda farkli tepkiler verebilecegi
gercekligini sunar. Ozellikle bu konu, adli bilimler agisindan kolluk gii¢lerinin
sorgulamalardaki ifadelerin dogruluk ve giivenilirlik analizlerinde, delil gosterme, ifade
alma, gorgli taniklar ile goriisme ve/veya genel alanlar izleme gibi faaliyetlerde -kisaca

davranis analizinin ihtiya¢ oldugu durumda -aklinda bulundurulmasi gerekmektedir.

Mikro ifadelerin kiiltiirler aras1 farkli yorumlanmasi ile literatiir de iki 6nemli

goriis One ¢ikmaktadir.

2.1 NORO-KULTUREL TEORI

Dikkat c¢eken yaklasimlardan biri, Paul Ekman tarafindan olusturulan noro-
kiiltiirel teoridir (Ekman, 1972). Noro-kiiltirel olarak adlandirilan yiiz ifadesinin
belirleyicilerinin iki farkli kiimeden olustugu belirtmektedirler. Birincisi, (ndro olarak
isimlendirdigi kisim) duygularin evrensel ifadesinden ve ikincisi (kiiltiirel olarak

isimlendirdigi kisim) kiiltiirel etkilesimden sorumlu oldugunu ortaya belirtmistir.
Noro, belirli duygulara bagl olarak yiiz kaslarinda meydana gelen hareketler ile

iligkidir. Kiiltiir ise, duygular tetikleyen olaylarin sikligina, duygularin aciklanmasina

veya kontrol edilmesine iligkin kurallara ve belirli bir toplumdaki duygusal ifadenin
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sonuglarina atifta bulunur. Ekman ve Friesen (1969b), ayni zamanda bu konuyu
“sergileme kurallar1” (display rules) olarak da agiklamaktadir. Bunlar ¢ocuklukta erken
yasta Ogrenilen ve sosyal kosullara bagli olarak, duygusal ifadelerini yonetmeye ve
degistirmeye yardimci olan kurallardir. Bu kavram ile ilgili olarak Friesen (1972),
calismasinda gozlemlenen kiiltiirel farkliliklar1 agiklamistir. Bu kurallar ifadenin
yonetimini baglaminda sosyal olarak 6grenilebilir olacagindan ve genellikle kiiltiirel

olarak farkli olduklar1 belirtilmistir (Ekman, 1972, Frisen, 1972).

Parkinson (2005), kiiltiirel 6grenmenin, duygular tetikleyecek ve yiiz hareket
programi diirtiilerinin gergek yiliz hareketleri iizerindeki etkisini ilimli hale getirecek
“secicilerin” araligin1 kismen belirledigini belirtmistir. Siegler (2006), sergileme kurallar:
sosyal grubun duygular1 ne zaman, nerede ve nasil ifade etmesi gerektigi ile ilgili gayri
resmi normlar olarak tanimlar. Bu kurallar, duygunun kabul edilebilir veya kabul
edilemez bir ifadesi olarak; kabul ettigi seye bagli olarak herhangi bir kiiltiirden insanlarin
duygusal ifadesinde onemli bir etkiye sahip oldugunu belirtir (Matsumoto vd., 1999).
Ayrica Ekman ve Friesen (2003), “kisisel sergileme kurallar1” terimini, belirli bir kisisel

ya da kigisel deneyim baglaminda 6grenilen ifade kodlar1 olarak tanimlamistir.

2.2 DAVRANISSAL EKOLOJi TEORISI

Diger bir 6nemli yaklasim ise, Friund (1994) 6ne siirmiis oldugu Davranigsal
Ekoloji Teorisi (Behavioral Ecology Theory) dir. Fridlund’in (1994) teorisi, Ekman'in
(1972) iki temel yoniinden farklidir. Ilk olarak Fridlund, yiiz hareketlerinin islevinin,
herhangi bir seyi ifade etmek yerine bagkalarina bilgi iletmek oldugunu savunmaktadir.

Yz ifadeleri, bireysel reaksiyonlardan ziyade, aslinda diger yonelimli mesajlardir.

Ikincisi, iletisimin iceriginin dogrudan duygudan ibaret olmadigina, daha ziyade
“davranigsal niyetleri” veya daha genel olarak “sosyal motivasyonla” iliskili olduguna
inanmaktadir. Baska bir deyisle, yliz hareketlerinin anlami, insanlarin mevcut 6znel

deneyimlerinden ziyade, nasil davranacaklari ile ilgili oldugunu belirtmektedir.
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Fridlund'in (1994) gore, yiiz ifadelerinin duygularla birebir eslenmesi yoktur,
c¢linkii ayn1 duygulara farkli kosullar altinda oldukea farkli sosyal giidiiler eslik edebilir.
Ornegin; tipik bir "6fke" ifadesi yalnizca acikca diismanca bir niyet varsa ve mesaj1 almak
icin uygun bir izleyici kitlesi varsa ortaya ¢ikacaktir. Ancak bir kiginin 6fkeli olabilecegi
diger durumlarda olmaz. Yiiz hareketleri duygularin kendisini ifade etmez, daha ¢ok
saldirganlik niyetini iletir. Aslinda bu teori, yiizde goriilen 6fke ifadesinin 6znel bir 6fke
deneyimi olmadiginda, saldirganlik niyetini iletirken de ortaya ¢ikabilecegini

Onermektedir.

2.3 KULTUREL OLARAK DEGERLENDIRMEYE iLiSKiN
ARASTIRMALAR

Her ne kadar bu ¢alismalar agirlikli duygu ifadelerin evrensel oldugu konusuna
atif yapilmis olsa bilse duygularin kiiltiirel olarak yorumlanmasi agisindan bize dnemli
bilgiler vermektedir. Ekman (1972), evrensellik iizerine yapmis 5 kiiltiir testlerinde
kiiltiire bagli ifadelerin yorumlanmas: iligkin olarak sonuglar1 Tablo1 gosterilmistir. Bu
calismada Amerikali bireylere ait fotograflara katilimcilarin dogruluk ile vermis oldugu

basar oranlar1 goriilmektedir. (akt; Elfenbein, H. A.andAmbady, N., 2003)
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Tablo 1: Amerikan Yiiz Ifadelerini Tanimada Basar1 Oran1 (Ekman'in 1972 Bes Kiiltiir

Calismasi)
Amerikan Yiiz ifadelerini Tanimada Basari Orani
(Ekman'in 1972 Bes Kilttr Calismasi)
Katilimci Grup
ifade A.B.D Sili Brazilla Arjantin Japonya
Mutluluk 97 90 92 94 87
Korku 88 78 77 68 71
Tiksinme 84 85 86 79 82
Ofke 68 76 82 72 63
Sasirma 91 88 81 93 87
Uziinti 87 91 82 88 80
Ortalama 86 85 83 82 78

Diger bir ¢aligmada Ekman ve arkadaslar1 (1987), fotograf gosteriminde yapmis

oldugu sonuglar da ise Tablo 2 de gosterilen sonuglari elde etmislerdir
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Tablo 2: Tek-Duygu Degerlendirme Gorevi: Ongériilen Duyguyu Segen Her Kiiltiir
Icindeki Deneklerin Yiizdeleri

Millet Mutluluk Sasirma Uziintii Korku Tiksinme | Ofke
Estonya 90 94 86 91 71 67
Almanya 93 87 83 86 61 71
Yunanista

93 91 80 74 77 77
n
Hong

92 91 91 84 65 73
Kong
Italya 97 92 81 82 89 72
Japonya 90 94 87 65 60 67
Iskogya 98 88 86 86 79 84
Sumatra 69 78 91 70 70 70
Tirkiye 87 90 76 76 74 79
A.B.D 95 92 92 84 86 81

Masumoto ve Ekman (1989), Japon ve Amerikali denekler iizerinde yiiz
ifadelerini kiiltiirel olarak farklarini aragtirmak iizeri yapmis olduklar1 ¢alismada; 6fke,
igrenme, korku, mutluluk, tiziintii ve sasirma ifadeleri igeren fotograflar igin iki ayri
yogunluk derecesi degerlendirmesi yapmislardir. Amerikali katilimcilar, mutlu ve 6tke
ifadelerini igeren fotograflara en yiiksek yogunluk derecelerini verdiklerini tespit
etmislerdir. Japon katilimcilar ise, igrenme ifadesini fotograflarina en yiiksek dereceleri
verdiklerini raporlanmislardir. Ancak fotograflar arasindaki bagil farkliliklarda 6nemli

bir kiiltiirlerarasi tutarlilik oldugunu belirtmislerdir. (Matsumoto ve Ekman , 1989)
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Diger yandan Markus ve Kitayma (1991) duygu tanimada kiiltiirel farkliliklar
onermistir. O’Toole ve arkadaslarinin (1996) yaptigi bir aragtirma, bireylerin ayni irk
grubuna ait yiiz ifadelerini, farkli bir irk gruba ait yiiz ifadelerine kiyasla daha dogru
tanimladigin1 bulmustur. Liua ve arkadaslarinin (2015) EEG kullanarak yaptigi bir
aragtirmada, Ingilizce konusan Kuzey Amerikalilarin yiiz ifadelerindeki duygular:
okumada, Cince Mandarin dili konusanlara gore daha basarili oldugunu ortaya
koymustur. Bu bulgular neticesinde insan duygulari ve ifadeleri tizerinde hem biyolojik
hem de sosyo-kiiltiirel etkileri oldugunu sdylememiz yanlis olmayacaktir. Insan duygulari
ve ifadeleri anlamamiz ic¢in her iki yonii de dikkate almamiz ve birlestirmemiz
mantiklidir. Ciinkii biyolojimizin ve kisiligimizi sekillendiren sadece ¢evremizin degil,

bir¢ok etkinin kaynagsmasinin oldugunu biliyoruz.
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3. YUZUN ANATOMISI VE FACS (YUZ HAREKET KODLAMA
SISTEMI) KODLARI

Mikro ifadeleri dogru olarak anlamak ve yorumlayabilmek i¢in yiiziin anatomisi

ve bu anatomi iizerine gelistirilen kodlama sistemini anlamak dogru olacaktir.

3.1 YUZUN ANATOMISI

Insan yiiziinde birbirinden bagimsiz sekilde ¢alisan, beyin sapindan koken alan
VII. Kranyal sinir tarafindan sinirlendirilen (yonetilen), Sekilde gosterildigi gibi 20 adet
kas bulunmaktadir. Basta ¢ene ve boyun bdlgesindeki hareketleri kontrol eden ek kaslar
vardir; bunlar farkli bir sinir tarafindan kontrol edilir (Vth Kranyal sinir). Yiiz kaslar
cizgili kaslardir ve viicuttaki bir tarafi kemige, diger tarafi cilde baglayan tek kaslardir.
Bu nedenle yiiz kaslari iletisim i¢in biraz uzmanlagmistir. Yapisal olarak 20 bagimsiz
olmasina ragmen, yiizdeki kaslar farkl1 sekillerde islev goriir. Ornegin, calisan kas Alin
(frontalis), tek bir kastir (Gray and Goss, 1966), fakat biri kaslarin i¢ koselerinde ve dis
koselerde olmak {izere iki bagimsiz hareket iiretebilir. Kaglar1 asagi ve bir araya getiren
kaslar aslinda ii¢ kastan (corrugator kas grubu) olusur, yetiskinlerde bile sadece birlikte
islev goriirler (Matsumoto vd.,2016). Yiizde yer alan kas grubuna iligkin gorsel Sekil 1

de gosterilmistir.
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CGalea aponeurotica

Degressor supercls musde
e Procerus muscle

Nasalbone
Comugator superoll muscle

Medkal palpebeal bgament

Levator laba supenions
alaaque nasi muscle

\.\ Nasshis musde

Orbicularis ocull musde
(orbital portion)

Temporopanetalis musce UL Sl S \ Levator labil superionia

Orbicularis oculi

muscle (palpebral par -.E’ ' Zygomascus minor muscle

Orbicularis ocull 2Zygomacus major
muscle (orbital part) musde

Levator laba supenions
alaeque nasi muscle

Depressor sepli musde
Levator angull ons musde

Parobd duct; buccal fat pad

Parotid gland
Buccinator muscle

Orbicularis oris muscle Masseter musde (superficial part)

Risonus musde Orbicularis oris muscle
Platysma musde
Mental foramen
/ / Depressor angul oris muscle
I Depressor tabi inferioris musde

¥ .\ ‘\ ( '/ .’A‘
, U's‘,,
A,,.." Sternociedomasiodd muscle
"' '-':r‘

Platyama musde

Extemnal (investing) layer cerwical fascia
Mentaks musde

Depreasor laba infenons muscle
Depreasor angull ons musde

Sekil 1: Yiizde yer alan kas grubuna iliskin gorseli. Anatomy: A Regional Atlas of the
Human Body, 6th Edition, Carmine D. Clemente (2010)
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3.2 FACS (YUZ HAREKET KODLAMA SiSTEMI)

Ekman ve Friesen(1978),insan yiizlerinin fotograflariyla yiiz okuma fikrini
gelistirmislerdir. Bu ¢alisma, hangi yiiz kaslarinin hangi duygulardan sorumlu oldugunu
tamimlamak i¢in kullanilan kurallar olan “Yiiz Hareket Kodlama Sistemi”(FACS)
kurallarina dayanmaktadir. Yiiz Hareket Kodlama Sistemi (FACS), yiiz kaslarinin
hareketini tanimlayarak yiiz ifadesini tanimak ve etiketlemek icin yaygin olarak
kullanilan bir protokoldiir. FACS, bu kas hareketlerine duygusal bir anlam vermeden yiiz
ifadelerinin sikligini1 ve yogunlugunu objektif olarak 6lgmek i¢in kullanilir. FACS, yiiz
ifadelerini “Hareket Birimleri” ad1 verilen en kii¢iik ayirt edilebilir hareketlerine ayirir.
Her “Hareket Birimi”, bir kas kaldirma veya burun kirisikligi gibi yliz goriintimiinde
belirgin bir degisiklik yaratir. Ifadeyi tamimlamak icin duygu etiketlerini kullanan
sistemlerin aksine, FACS yiiz eylemleri ile ne anlama geldikleriyle ilgili ¢ikarimlari
acikca ayirt eder. FACS'in kendisi tanimlayicidir ve herhangi bir duygu taniml
tanimlayict icermez. Yiiz eylemlerinin duygusal anlami hakkindaki hipotezler ve
cikarimlar FACS'a o6zgiidiir. FACS kodlarindan duygusal temelli ¢ikarimlar yapmak
istenirse, cesitli ilgili kaynaklar mevcuttur. Bunlar arasinda FACS Arastirmacilari
Rehberi (Ekman vd., 2002), FACS yorumlama veri taban1 (Ekman, Rosenberg ve Hager,
1998) ve bu konuda ¢ok sayida yapilmig ampirik arastirma bulunmaktadir (Ekman ve
Rosenberg, 2005). Bu kaynaklar, FACS eylem birimlerinden duygular1 ifade edilen
ifadeleri tanimlamak i¢in kombinasyon kurallari onermektedir. Tablo 3 de eylem
birimlerine bagli kas hareket tamimlar1 (Ekman ve Rosenberg, 2005) goriilebilir.
Tanimlayic1 giiciinden dolay1, FACS cogu kisi tarafindan yiiz hareketlerin tanimlanmasi
icin standart Olcili olarak kabul edilir ve ¢ok ¢esitli alanlarda yaygin olarak kullanilir.
FACS kullanimda temel olarak kaslarin tek hareketleri veya kombinasyon olarak
hareketlerin formiilize edilmesi sonucu duygu durumu tanimi yapilmadir. Bu kas
hareketleri yiiz kaslarin hareketlerine bagli olarak yapilmaktir. Bazen tek bir hareket not
edilebilirken bazen birden farkli kas hareketlerinin birlesmesi sonucu ortaya ¢ikabilir.

Duygulara iliskin hareket birimleri kombinasyon 6rnekleri Tablo 4’de gosterilmistir.

20



Tablo 3:Y1iz hareket sisteminde hareket birim kodlari

farelet B Aciklayasicisi Kas Temeli
Numarasi
0 Neutral face
1 ¢ kas Yilkseltici frontalis (pars mediali)
2 Dis kas Yikseltici frontalis (pars lateralis)
4 Kas Disiiriiclist depressor glabellae, depressor supercili, corrugator supercili
5 Ust Kapak Yilkseltici ~ {levator palpebrae superioris, uperior tarsal muscle
6 Yanak Yiiksetticisi orhicularis oculi (pars orhitals)
1 Kapak Gerginlestirici ~ {orbicularis oculi {pars palpebralis)
9 Burun Kinigtircis levator labii superioris alaeque nasi
10 Ust Dudak yikseticisi ~ {levator labii superioris, caput infraorbitali
11 Nasolabial Derinlestiricisi |zygomaticus minor
12 Dudak Kosesi Cektiricisi ~ |zygomaticus major
13 Keskin Ducak Cektirme  {levator anguli oris (also known as caninus)
14 Dimpler buccinator
15 Dudak Kdsesi Bastiricisi — |depressor anguli oris (also known as triangularis)
16 Alt Dudak Bastiric depressor [abil inferioris
17 Cene Yiikselticisi mentalis
18 Dudak Biiziistricd ~{incisiviilabii superioris and incisivii labii inferioris
2 Dudak Gerginlestiricisi  |risorius w/ platysma
2 Biyun Gerginlestirici ~ |platysma
2 Dudak Yuvarlayic orhicularis oris
3 Dudak Gerginlestiricisi ~ {orbicularis oris
2 Diudak Baskilayic orhicularis oris
25 Dudak Bolimii depressor labii inferioris, or relaxation of mentalis or orbicularis oris
26 Cene Dilsiirics( masseter; relaxed temporalis and internal pterygoid
21 Agiz Gerginlegtirici pterygoids, digastric
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Tablo 4: Duygulara iligkin hareket birimlerinlere iligkin 6rnek

Duygu Hareket Birimi
Mutluluk 6+12
Ozinti Lra+l>
Sasirma 1+2+5+26
Korku 1+2+4+5+7+20+26
Afke 4+5+7+23
Tiksinme 9+15+16
Kiiciimse R12+R14
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4. YEDI TEMEL MiKRO iFADE

Ekman (2003a), hareket birimi tablosuna uygun olarak alt1 adet mikro ifadeyi
tanimlamistir. Son olarak bu ifadelere kiiglimseme ifadesi de eklenmistir. (Ekman ve
Friesen, 1986; Ekman ve Heider, 1988). Giiniimiizde hem manuel kodlama analizlerinde
hem de yazilim destekli mikro ifade sistemlerin gelistirmesinde yedi adet mikro ifade
incelenmektedir. Bu ifadeler; mutluluk, iiziintd, tiksinme, kiicimseme, korku, ofke,

sasirma ifadeleridir.

Sekil 2: 7 Temel Mikro ifade .Copyright @Centerforbodylanguage,Kaisa Wezowski izni
ile kullanmlmustir.
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4.1 MUTLULUK

Mutluluk ya da nese, genellikle yiiziindeki bir giilimsemeyle iliskilendirilen
olumlu bir duygudur. Mutluluk, hedeflere ulasirken, kabul etme, onaylama, nese, zevk
alma, teyit etme gibi durumlarda ortaya ¢ikabilir. Bu duygunun islevi, hedefe yonelik
davraniglart  kolaylastirarak,  hedeflere = yonelik  gelecekteki ~ motivasyonu
saglamaktir(Ekman, 2003a; Wezowski, K. , Wezowski, P. ve Tung S., 2018).Tipik olarak
yiiziin almas1 beklenen durum asagida sekildedir;

- Dudaklar kenarlar1 es zamanl ve simetrik olarak yukariya dogru kalkar.

- Agiz disler goriilecek sekilde kismin veya tamamen agilabilir

- Burun kenarlarindan dudak koselerinin dis kenarina kadar uzanan bir kirisiklik
olusur.

- Yanaklar biiyiir.

- Orbikularis okuli kasinin (goziin ¢evresinde yer alan kas) kasildigini1 kasilmasi
neticesine goz etrafinda kirisiklar olusur. Kaz ayaklari olugsmasina sebep olur.

- Orbikularis okuli kasinin kasilmasi goz kapagi kivriminin goziin ortasina dogru

diismesine neden olur ve kaslar da muhtemelen daha diisiik olacaktir.

4.2 KUCUMSEME

Kiiciimseme ifadesi iistiinliik, alaycilik, birinden {iistiin olma veya daha st bir
pozisyonda olma durumunda yasanan “daha iyi bilme” seklindeki tiim olumsuz duygular
icin kullanilan genel bir terimdir. Kiiciimseme ifadesi gosteren kisi karsisinda olan bir
eylemi veya kisiyi kendi seviyesinin altinda olan bir olgu olarak algilamistir.
Kiiciimsemenin islevi, bireyin bir sey veya bir bagkasi ilizerinde ahlaki iistlinliiglinii
belirtmektir. (Ekman, 2003a; Wezowski, K., Wezowski, P. ve Tung S., 2018) Tipik olarak
yiiziin almas1 beklenen durum asagida sekildedir;

- Dudagin tek bir tarafi (sag veya sol) asimetrik olarak yukar olarak ¢ekilmistir.
- QGiliimse zamani olusan kiigiimseme ifadesinde dudaklarin bir tarafi (sag veya

sol) daha fazla olarak yukar1 dogru ¢ekilmistir
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4.3 UZUNTU

Hayal kiriklig1, kaybetme ya da basarisizlik duygusu, beklentileri karsilayamama
duygusu ve gercgekleri fark etme seklindeki olumsuz duygular i¢in kullanilan genel bir
terimdir. Uziintii degerli nesnelerin kaybiyla tetiklenebilirdir. Elbette kaybedilen nesne
bir insan, viicudunun bir pargasi, cansiz nesneler, benlik saygisi veya saygi gibi psikolojik
olabilir. Hiiziin islevi, kiginin zihnini, bedenini kapatmak ve birinin kaybini telafi etmektir
(Ekman, 2003a; Wezowski, K., Wezowski, P. ve Tung¢ S., 2018).Tipik olarak yiiziin
almasi beklenen durum asagida sekildedir;

- Kaslarin sadece i¢ koselerinin yiikseltilmesi,

- Dudaklarin her iki kenarinin da asagiya dogru inmesi,

- Dudaklarin kenarlar1 daha belirgin sekilde asagiya dogru iniktir ve ¢ene yukariya
dogru kalkar.

- Dudaklar bastirilmis olabilir.

4.4 TIKSINME

Tiksinme ifadesi igrenme, reddetme, hoslanmama, asagilama ve kirlenme
duygusudur. Bu ifade nesnelerde yonelik olarak gosterilebilecegi gibi (6rnegin; bozuk bir
peynir veya siit kokusuna kars1), ayn1 zamanda diger insanlar da (6rnegin; karsi tarafin
yapmis oldugu bir davranis1 veya hareketi igren¢ buldugu zaman) gosterilebilir. Gérme,
koku ya da tat alma duyumuza kaynakli olarak dogrudan gelen etkilere karsi igrenme
duygusu gosterebilecegi gibi disaridan gelen saldirgan eylemlere veya politik, felsefi
goriis gibi daha soyut kavramlara karsi da igrenme ifadesi gosterebilirler. Igrenme islevi,
kirlenmis nesneyi veya fikri ortadan kaldirmaktir(Ekman, 2003a; Wezowski, K.,
Wezowski, P. ve Tung S., 2018). Tipik olarak yiiziin almasi beklenen durum asagida
sekildedir;

- Ust dudak kaldirilmistir.
- Ust dudagin yukari kalkmasindan kaynakli burun etrafinda halkalarin olugmasi

(At nal1 goriiniimiin olugmast)
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4.5 KORKU

Korku kaygi, belirsizlik, telas ve iirkme seklindeki olumsuz duygular igin
kullanilan genel bir terimdir. Korku, birinin fiziksel ya da psikolojik durumuna yo6nelik
bir tehdit algiladiginda ortaya ¢ikar. Korkunun islevi tehditlerden kaginmamiza ve olasi
zarar1 azaltmamiza yardimci olmaktir. Bu yiizden viicudumuz potansiyel olarak zararli
uyaranlara kars1 verilebilecek cevap olarak kagmaya ya da donmaya hazirlanmak igin
harekete gecer (Ekman, 2003a; Wezowski, K., Wezowski, P. ve Tung S., 2018). Tipik
olarak yiiziin almas1 beklenen durum asagida sekildedir;

- Ust goz kapaklari paralel olarak yukar1 kalkmis ve gergindir.
- Kaglarin tamami kalkmig ve birbirine yaklagsmustir, alinda gerginligi net olarak

artmistir.

- Agiz acik ve gergindir. Dudaklar yatay olarak yana dogru ¢ekilmistir

4.6 SASIRMA

Stirpriz ani bir duygudur. Diisiinmeden gelir ve sadece ¢ok kisa bir siire siirer.
Sasirma ifadesi hayrete diisme, kafa karisikligi duygular sirasinda ortaya ¢ikabilir. Bu
ifadenin ortaya ¢ikmasinin nedeni beklemedigimiz bir seyle karsilagmis olmamizdir.
Sasirma, ani ve yeni nesnelerin duygusudur. Sasirma, korku veya nese gibi ¢ok hizli bir
sekilde baska bir duyguya yol acar. Sasirmanin islevi, bireylerin sasirtict olaya
odaklanmalarina yardimci olmak ve bdylece baska yollarla tepki vermeden 6nce bu
konuda daha fazla bilgi toplanmasina yardime1 olmaktir (Ekman, 2003a; Wezowski, K. ,
Wezowski, P. ve Tung S., 2018).Tipik olarak yiiziin almasi beklenen durum asagida
sekildedir;

- Kaslar yukariya kisa siireli olarak serbest olarak kalkmustir. (Gerginlik yoktur)
- Alinda yatay kinisikliklar olusabilir
- Gozler ve goz kapaklari genis aciktir.

- Cene serbest olarak diiser ve gerginlik yoktur.
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4.7 OFKE

Ofke ifadesi sinirlenme, rahatsizhk duyma, hafif anlasmazlik, itiraz ve
onaylamama seklindeki olumsuz duygular igin ortaya ¢ikar. Ofke giiclii bir duygusal
tepkidir ve siddete neden olabilecegi i¢in tehlikeli bir duygu da olabilir. Ofkenin
kaynaginin birgok nedeni vardir. Hayal kiriklig1 g6z oniine alindiginda, basar1 yolunda
bir engel karsisinda 6fke hissedebilirsiniz. Bu nedenle 6fkenin islevi engeli ortadan
kaldirmaktir. Farkli bir 6tke kaynagi ise, fiziksel bir tehdittir. Biri bize zarar vermek
istediginde, dogal olarak 6fke hissederiz. Fiziksel siddetin yan1 sira sozlii tehditler veya
iddialar 6fke duygularina da neden olur. Diger verilebilecek bir 6rnek ise; islenmemis
suclardaki sahte suclamalar veya kisisel degerlerimizi ihlal eden bir davranis 6tkenin
¢ikmasima neden olabilir. Ofke tiim viicut iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Kan
basincinin ve kaslardaki gerginligin artmasi verilebilecek ornekler arasindadir (Ekman,
2003a; Wezowski, K., Wezowski, P. ve Tung S., 2018). Tipik olarak yiiziin almasi
beklenen durum asagida sekildedir;

- Kaslar asagiya dogru iner ve her iki goz kapag: da kisilmistir.

- Gozbebekleri kiiclilmiistiir. Bakislar hedefe yonelmistir.

- Kaslar asag1 dogru iner ve orta da birlesir.

- Dudaklarin sikilagmistir. Ac¢ik pozisyonda ise dudaklar ige dogru kivrilmis diiz
haldedir.
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5. MiKRO iFADELER VE ADLIi BiLIMLER

Yiiz ifadelerinin evrenselligini ve mikro ifadelerin varligini ilgilendiren bulgular,
yiiz ylize etkilesimi gerektiren bir dizi meslege sahip kisilerin baskalarinin duygularimni
okuma becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilir. Adli bilimler agisindan sug
incelemelerinde yiiz ifadelerinin, 6zellikle de mikro ifadelerin okunmasi karsidaki kisi ile
uyum saglamak, giiven olusturmak ve is birliginin gelismesine yardimci olabilecek bir
beceridir. Su¢ incelemelerinde gergeklerin ve kanit pargalarinin  derinlemesine
arastiritlmasi gereken durumunda, suglularin yalan sdyleyip s6ylemedigini ayirt etmek
icin olaganiistii becerilere ve yeteneklere ihtiyag vardir. Suglularmmin bazilar
sorusturmalar sirasinda duygularini gizlemeyi ve bazilarinin ise yalan sdyledikleri siirede
duygularini gizlemeyi basarabildikleri bildirilmistir (akt; Wezowski ve Dominika, 2016).
Ciinkii mikro ifade analizi, verilen ifadelerin dogruluk ve giivenilirlik degerlendirmeleri
yapmada ve aldatmayi tespit etmek i¢in yararli olabilir (Matsumoto 2011a, Ekman ve
O’Sullivan, 1991; Frank ve Ekman, 1997). Bazi polis ve giivenlik egitim programlarinda
mikro ifadelerden yararlamlmaktadir. Ornegin; ABD'deki Ulasim Giivenligi Idaresi, -
biiyiik Olgiide mikro ifadeler arastirmalarini temel alarak- Go6zlem Teknikleriyle
Yolcular1 Tarama (SPOT) olarak adlandirilan bir teknigin gelistirilmesine ve
kullanilmasma onemli finansal katkilarda bulunmustur (Weinberger, 2010). Mikro
ifadelerin cezai sorusturmalarda gizli bilgileri elde edebilmek ve tehlikeli davranislari
onden tespit edebilmek icin yardimci olarak kullanilabilecegi yoniinde olduk¢a yaygin
goriigler bulunmaktadir (6rn; Metzinger, 2006; Schubert, 2006; Weinberger,
2010;Matsumoto ve Hwang, 2018).Mikro ifadelerin tespitine yonelik belirli bir egitimin,
sadece 30 dakikalik egitim almis ABD Sahil Giivenlik kidemli aragtirma gorevlilerinde
mikro ifade tanima yeteneklerin %50 oranda artirdigi ve ayn1 zamanda bunun yiiksek
riskli senaryolarda -kriminal igeriklerinde dahil oldugu- uygulanabilir oldugunu
belirtmektedir (akt; Hurley 2012;Frank vd., 2009). Hurley (2012), 306 katilimcr ile
yapmis oldugu mikro ifadeler tanima yeteneginin mikro ifadeler egitimi
gelistirilebilirligine iliskin c¢alisma yapmistir. Mikro ifadeler egitiminin; bilgili bir
egitmen tarafindan agiklama, uygulama ve geri bildirim gibi ¢esitli egitim teknikleri
kullanmistir. Ayrica ¢alismada katilimcilarin motivasyonu, egitimin belirli periyodlarda

tekrar1 ve egitimin verilme yontemleri de (tek basina 6grenme yontemi, uzman egitmen
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tarafindan sadece aciklama yapilmasi yontemi ve uzman egitmen tarafindan agiklama,
uygulama ve geri bildirim ydntemleri) incelemistir. Yapmis oldugu egitim c¢aligmasi
sonucunda, mikro ifade tanima yeteneginin gelistigini ve sonuglarda biiyiik basar1 oranin
tespit edildigini belirtmistir. Hurley (2012), calismasinin uzman egitmen tarafindan
aciklama, uygulama ve geri bildirim yontemlerini kullanarak yapmis oldugu boliimde
egitim grubunun %19.52 oraninda mikro ifade tanima yeteneginin artigin1 ancak kontrol
grubu anlamli bir artis olmadigini raporlamistir. Diger bir ¢alismada ise; Matsumoto ve
Hwang (2011a),yaptiklar1 caligmanin ilk boliimde, Korelilerden olusan 81 kisilik magaza
calisanlarinin olusturdugu bir 6rneklem gruba yonelik mikro ifadeler tanima yeteneginin,
mikro ifadeler egitimi ile iliskisini incelemislerdir. Orneklem grubunu tamamen
randomize olarak; egitim grubu ve karsilastirma grubu olarak ikiye ayirmiglardir. Egitim
grubu icin bir saatlik mikro ifadeler egitimi vermisler, karsilastirma grubu icin herhangi
bir egitim calismas1 yapmamiglardir. Yapilan ¢alismaya benzer sekilde iki gruba, 6n test
ve son test degerlendirmesi yapmislardir. Matsumoto ve Hwang (2011a), yapmis
olduklar1 ¢aligmanin sonucunda egitim grubunun; 6n test ortalama basar1 puan1 M=0.47
iken, son test ortalama basar1 puan1 M=0.65 dir. Kontrol grubunun; 6n test ortalama basar1
puant M=0,49 iken, son test ortalama basar1 puan1t M=0.50 dir. Matsumoto ve Hwang
(2011a), galismanin sonucunu olarak; egitim grubunun, egitim sonunda -mikro ifade
okuma dogrulugu bakimindan- karsilastirma grubundan anlamli olarak, daha yiiksek

puanlara sahip oldugunu belirtmislerdir.

Ek olarak; mikro ifade analizini, ¢ocuklarin ve yetiskinlerin fiziksel, zihinsel ve
duygusal suiistimalinde bile kullanilabilecegine de deginilmektedir. (6rn ; Asla, de Paul
ve Perez-Albeniz, 2012).

Adli bilimler acisindan mikro ifadelerin yalan/aldatma tespiti konusunu tam
olarak anlayabilmek igin yalan/aldatma tanimina, yalana yaklagim temelleri ve

nihayetinde mikro ifade ile yalan/aldatmanin iligkisini anlamak dogru olacaktir.
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5.1 YALAN/ALDATMA NEDIiR?

Evrensel olarak kabul goren yalan tanim1 olmasa da (Kagan, 1998) bircok sekilde
tanimlanmaktadir. TDK gore yalan; “Dogru olmayan, gercege uymayan soz, kitir:”
seklinde tanimlanmaktadir. Oxford Ingilizce S6zliigii, yalan sdylemeyi, dogru olmadigini
bilen biri tarafindan kasithi olarak yanlis bir agiklama yapmak olarak tanimlar (Hawker,
2006). Ekman (1985/2001) gore ise yalan, hedefe dnceden bildirimde bulunulmaksizin
kasith bir sekilde yanlis yonlendirilme girisimi olarak tanimlamaktadir. Aldatma, kisinin
yanlis oldugunu bilmesine ragmen kasith olarak baska bir bireye inandirici davranma

eylemi olarak da tanimlanir (Ekman ve O'Sullivan, 1991; Vrij, 2008).

Yalan sosyal etkilesimin bir yoniidiir ve oldukca fazla kullanilmaktir. Beyaz
yalan, blof yapmak, rol yapmak, asil olan1 értbas etmek ve/veya degistirmek gibi bir ¢ok
isimlendirmesi ve gesitlendirmesi vardir (Bok, 1978). Iletisim kurma konusundaki
davramigsal  tepkimizin  bir parcasidir. Insanlar  sikintilarndan  kurtulmak,
sorumluluklarindan kagmak, olas1 alabilecekleri cezadan kacinmak, yiiksek odiiller elde
etmek, baskalarmi etkilemek veya sadece baskalarini incitmek istemedikleri gibi birgok
durumlarm dahil oldugu birgok farkli sebepten yalan sdyleyebilirler. Insanlarin giinliik
tuttuklar1 ¢aligmalarda, insanlarin giinde ortalama bir veya iki yalan sdyledigini
gostermektedir (DePaulo ve Kashy, 1998;DePaulo vd., 1996; Kashy ve DePaulo, 1996)
ve bu yalanlarin en sik olarak duygulari, tercihleri, tutumlar1 ve goriisleri hakkinda oldugu
goriilmektedir. Daha az siklikla ise eylemleri, planlari ve nerede olduklari hakkinda yalan
sOyledikleri goriilmektedir. Basarilar ve basarisizliklar hakkinda yalan da yaygindir.
(DePaulo vd., 2003). Diger bir ¢alismada ise, insanlarin e-postalarin % 14' iinde, yiiz ylize
etkilesimlerin% 27'sinde ve telefon goriismelerinin % 37'sinde kullandigini itiraf ettikleri
goriilmiistiir (Hancock, 2007). Bir baska calismada ise insanlarin yabanci birisi ile
konusurken on dakikada bir ile ii¢ arasinda yalan soyledikleri gézlenmistir (Feldman vd.,
2002).

Arastirmacilar, yalanin iletisimde giincel ve sik olmasi sebebiyle yalanin tam
olarak ne oldugunu anlamak ve ozellikte yalan tespitini dogru olarak nasil yapacagini

bilmek istemislerdir. Bu arastirmalar biiyiik 6l¢iide aldatmayi, 6zel ekipman yardimi
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olmadan, gercek zamanl olarak saptama yetenegine odaklanmistir (Bond ve DePaulo,

2006).

Ciinkii yapilan caligmalara gore; insanlarin yalan tespit etmede basar1 orani
oldukea diistiktiir. Aldatma/yalanla ilgili birgok arastirmalarda, insanlarin dogruyu ve
yalani ayirt etme konusunda ¢ok yetenekli olmadigina dair gii¢lii kanitlar sunar. Aldatma
tespiti lizerine yapilan deneysel calismalarda, dogru degerlendirme oraninin sans
faktoriinden sadece biraz daha iyi oldugunu belirtmektedir (DePaulo vd., 1985;
Zuckerman vd., 1981). Giimriik miifettigleri gibi aldatmacanin tespitini igeren islerde
yillarca c¢alisan insanlarda yapilan calismalarda bile, etkileyici dogruluk seviyelerinin
bulunmasi nadirdir (DePaulo ve Pfeifer, 1986; Ekman ve O'Sullivan, 1991; Kraut ve Poe
1980). Bu arastirmalarin neredeyse kesin bulgusu, insanlarin bagkalarinin yalanlarini
tespit etmekte ¢ok becerikli olmadiklaridir (Bond ve DePaulo, 2006). Aldatma/yalan
eyleminin tani ipuglarinin eksikligi bu degerlendirmelerin dogru olmamasinin temel

faktoridiir (DePaulo vd., 2003).

Diger yandan gliniimiizde sosyal medya {izerinden ve televizyon programlarinda
oldukgca ilgi ¢ceken videolar artmis olsa bile; bir kisinin yalan soyleyip sdylemedigine dair
yapilacak yorumlarda akillarda bulunmasi gereken ilk konu; davranig ipuglari arasinda
yalnizca yalan sdylerken ortaya ¢ikan tek bir davranigsal ipucu veya davranigsal ipucu
kombinasyonu olmadigidir (Zuckerman vd., 1981). Ayni1 sekilde, yoklugunda dogruyu
belirten hi¢bir isaret veya sinyal yoktur (Ekman, 1985/2001).

Ancak bununla birlikte, tek bir tanimlayici davranigsal ipugu var gibi goriinmese
de, literatiir dolayli olarak aldatmacayla ilgili birkag gilivenilir ipucunun varligini da
bildirmistir (DePaulo vd., 2003). Daha spesifik olarak bunlar, aldatma eyleminin getirdigi
duygusal, biligsel ve davranissal degisikliklerle ilgili s6zsiiz veya sozli ipuglaridir (Vrij,

2008).
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5.2 YALAN /ALDATMA TESPITINDE YAKLASIM TEMELLERI

Yalanin ortaya ¢ikmasi ile ilgili olarak; nerdeyse biitiin bilim adamlar1, duygularin
ve bilisin aldatmaya yonelik tiim davranis ipuglarinin tespitinde temel dayanaklar1 oldugu
konusunda hemfikirdir (6rn; Ekman ve Friesen, 1969; Knapp ve Comadena, 1979;
Mehrabian, 1971; Zuckerman vd., 1981). Yalan saptama konusunda bazi bilim insanlar1

13

“duygusal yaklagim “ yoniinii savunurken bazilar1 ise “biligsel yaklasim” yoniini
savunmaktadir. Ancak 6zellikle son zamanlarda bu iki yaklasim birbirlerinin alternatifi
olarak degerlendirmektense, beraber ele alinmasi gerektigi  Onerilmektedir
(Matsumoto,Hwang ve Frank, 2016). Ciinkii davranislar analizleri {izerinden yalan tespiti
yapilan tim modellerde, aldatma ipuglarinin sadece zihinsel ¢aba gibi biligsel faktorlerin
degil, ayn1 zamanda korku, sucluluk / sikinti ve hatta zevk belirtileri gibi duygusal
faktorlerin de neden oldugunu kabul eder (Zuckerman vd., 1981). Bu duygusal isaretler,
yalancinin yakalanma korkusu hissettiginde, yalan soylerken sikinti ya da sugluluk
duydugunda, yalanin hedefine yonelik olarak kendilerini {istiin gordiiklerinde veya
igrendiklerinde ortaya c¢ikmasi Onerilmektedir (Frank ve Svetieva 2013). Yalan
durumunun - basarili yalan i¢in giiglii 6diiller ve basarisiz yalan igin giiglii cezalar gibi
durumlarda - s6z konusu duygularin belirteglerinin yalani ortaya g¢ikaracak ipuglar
olacagi tahmin edilebilir (Frank ve Ekman, 1997). Ayrica Ekman (1985/2001),
yalancilarin yalan sOyleme konusundaki hisleri mutlaka olumsuz olamadigi ve
yalancilarin bazen yalanda basarili olmaktan dolay:1 yalan sdyleme ya da gurur duyma
zorunlulugunu heyecanlandirabilecek “zevk almay1” yasadiklarini dnermistir. Bu zevk,
daha yiiksek perde, daha hizli ve daha sesli konusma ve daha fazla illiistrator kullanimi

gibi heyecanlara isaret edebilecegini belirtmistir.

5.2.1 Bilissel Temelli Yaklasim

Biligsel yaklasim, literatiirde, Ozellikle “biligsel goriisme” tekniginin
kullanilmasindan dolay1 ¢ok fazla ilgi gormiistiir. Bu teknik bilingsel yiikii degistirerek
yalan séyleyenler ve dogruyu séyleyenler arasindaki davranissal farkliliklari tespit etmeyi
hedeflemektedir. (Vrij vd., 2011).

Ciinkii bir yalancinin yalan sdylemek icin bilgiyi gizlemesi, imal etmesi veya

carpitmasi gerekir. Sorgulanma sirasinda yalancinin bir mazeret bulmasi, onu sunulan
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herhangi bir yeni kanit pargasina gore hikayesini uyarlamasi, dykiisiinii dogal goriinen ve
sliphe uyandirmayacak sekilde olusturmaya calismasi gerekir. Ciinkii gercek olan bir
konu yerine hakikati gizleme cabasi, sahte olaylar1 ve/veya mekanlar yaratma gayreti,
olmayan insanlarin varligini iddia etme veya olan insanlarin varligini gizleme ¢abasi gibi
bilissel eylemler -gergegi sdyleyenlere kiyasla- daha fazla biligsel yiikiin olugsmasina
sebep olur. Bu artan biligsel yiikiin sonucu olarak da davramigsal agidan belirli
degisiklikler gézlemlenebilir. Ornegin, yapilan bir calismada elde edilen sonuglar, artan
biligsel yiike bagl olarak bedensel hareketlerde azalma, g6z bakislarinda azalma, daha
yavas konusma, daha fazla konusma tereddiittii ve hatalar1 ve ayrica ifadeler arasinda
daha uzun duraklamalarin oldugu yoniindedir (Vrij, 2008).Diger yandan beyin noro-
goriintiileme ¢aligmalarinin meta-analizi, yalan sdylemenin sinirsel aktivite artisi ile

iliskili oldugu sonucuna varmistir(Cui vd., 2013; Yin vd., 2016).

Ancak bu yaklagimin sinirlamasi, yalan sdylemenin her zaman biligsel olarak
dogruyu sdylemekten daha zorlayici olmadigidir. Yapilan arastirmalar, yalan sdylemenin
belirli senaryolarda gergegi sdylemekten daha kolay oldugunu gostermistir, bu ylizden
dogruyu soylemek i¢in daha fazla biligsel kaynak gerektirecektir (McCornack, 1997;
McCornack vd., 2014). Ayrica baskalarina rahatsiz edici bir gergegi anlatmasi veya
karmagik bir soruyu yanitlamasi gereken bir kisi, uygun ve kibar ifadeleri gelistirmek i¢in
ek zihinsel ¢aba icinde olacaktir. Dogruyu sdyleyenler, yalancilara davranigsal olarak
benzer goriinebilir (Matsumoto,Hwang ve Frank, 2016).Ornegin; yaygin bigimde her ne
kadar yalancilarin gozlerini daha fazla hareket ettirecegine veya kagiracagina inaniliyor
olsa da, yapilan c¢alismada genel olarak yalana 0zgii g6z temasi bigimlerinin
olmadigindan, gbz temas: bigimlerinden veya yalana 6zgii gézlerinden kagmalarinin -
dogru soyleyenlere gore - bir farkli olmadigi1 seklindedir (DePaulo vd., 2003).bununla
beraber, bilingsel ipuglarin yiiz kanalinda arastirmasina iligkin olarak yapilan ¢alismada
bir kisi diisiinmekte zorlandig1r durumlarda, goéz kirpma orani degisebilecegi ortaya
koyulmustur (Vrij vd., 2009). Ayrica yalan sdyleyenlerin dudaklarina daha fazla
bastirdigina dair bazi bulgular vardir. Ancak bu bulgularin duygusal bir reaksiyonu
kontrol i¢in mi, yoksa yogun diisiinceye bagl olarak ortaya ¢ikan bir eylem mi oldugu

belirsizdir.
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5.2.2 Duygusal Temelli Yaklasim

Yalan1 tespit etmeye yonelik duygusal temelli yaklagim, literatiirde deneysel
desteginin ¢ok toplanmasi nedeniyle, yalan tespiti alaninda en etkili yaklagim olarak
kabul edilebilir. Bu yaklasim, duygularin aldatma eylemindeki roliiyle ilgilidir
(Zloteanum M.,2016). Yalan/ aldatmay: tespit etmeye yonelik duygusal temelli
yaklagimin temeli, dogruyu sdylenince yasanan duygularin yalan sdylenirken yagamakta
olan duygulardan farkli oldugu varsayimidir. Duygusal ipuglar1 olarak adlandirilan
ipuclarina gore sorgulanmaya veya goriismeye yonelik ifadeler ve tepkiler verirken
yalancilarin farkli duygusal davranislar gostermesini Onerir. Bu konuyla ilgili ilk
arastirmalar, yalan sOylemenin diiriist olmaktan daha uyarici etkenlere sahip oldugunu
ortaya koymustur (Ekman, 1985/2001). Arastirmalar, yiiz ifadelerinin ve ses tonundaki
degisikliklerin varliginin, bir duygunun uyandirildigina dair gilivenilir gostergeler
olabilecegini gostermistir (Matsumoto vd., 2008). Bu yaklasimin temel savunucusu
Ekman (1985/2001), yalan sdyleme ile ilgili olarak ii¢ temel duygu oldugu One
stirmektedir. Yalanla ilgili ii¢ temel duygu korku, sucluluk ve aldatmanin hazzi olarak

tanimlamaktadir..

Korku; Ekman (1985/2001), Bir yalan/aldatma senaryosunda, yalan sdylenirken
tespit edilebilecegini ve bu eylemin cezasini, ortaya ¢ikacak gergege ek olarak, yalanciya
giiclii bir korku ve endise hissi yasamaya neden olacagini belirmektedir. Yalancinin
kendisinden ve insa ettikleri yalandan eminseler, yalan sdyleme ile ilgili kayg1 ve korku
azaltilacaktir. Yalanin 6nceden ¢alisilmis olmasi ya da yalan sdyleme eyleminin dis bir
kuvvet tarafindan onaylanmasi, kisinin yalan sdylerken yasayacagi korkunun azalmasina
da neden olabilir. Yiiksek riski senaryolarda, yalancinin ilizerindeki yalani hakkinda
basarili olma baskisi, yakalanma korkusu yasamasi ve sonuclari ne olacagi konusundaki

diisiinceler, korkunun artisiyla sonuglanabilir.
Ancak bu konu ile sinirlamalar mevcuttur. Ciinkii tek bir duygu ifadesi olarak

yalan sdylemeye 0zgli degildir. Ayrica bir ifadenin olmasi, o ifadenin kaynagini ne

oldugunu konusunu agiklamaz. Ornegin; Diiriist bir kisi, yiiksek riskli konularda suclu
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konumda olmaktan, anlattiklarina inanilmayacag olan inanci veya genel olarak

sorusturmaya siireglerine ait tecriibelerine dayali korku ifadesi gosteriyor olabilir.

Sucluluk Duygusu: Bu yaklagimin 6ziinde yer alan ikinci duygu sugluluk
duygusudur. Yalan sdyleyen tarafindan yasanan degersizlik hissinden ortaya ¢gikmaktadir.
Yalancinin yasadigr sucluluk duygusu, kiiltiirel degerlendirme igerinde ahlaki olarak

goriilmemesi sebebi ile ortaya cikabilir.

Ancak diger taraftan yalan sdyleyenin karsit karsiya kalinacag odiiller veya
cezalar yeterince yiiksekse, sugluluk deneyimini 6nemli Ol¢iide etkileyebilir. Yalan
sOyleyenin sonug¢larinin ciddiyetini yogun olarak algilamasi, hissetmis oldugunu sugluluk
duygusunun artisina sebep olabilir (Ekman ve Frank, 1993).Bu durumun tersi olarak
yalan sOyleyen ahlaki olarak hakli bir karar olduguna inantyorsa (Vrij, 2008) veya
aldatmakta oldugu kisinin kendi degerlerini paylasmadigina inantyorsa, su¢luluk duygusu

azaltilabilir (Ekman1985/2001).

Aldatmanin Hazzi: Onceki duygulardan farkli olarak pozitif bir ifadedir. Bir
yalancinin aldatma eylemini basari ile gergeklestirdigi ve sorgulayicilari kandirmaktan
dolay1 hissettiklerini duydugu heyecandan veya gurur duyusundan ortaya ¢ikabilecegi
belirtilmektedir (Ekman, 1985/2001; Ekman ve Frank, 1993). Ancak aldatmanin hazz ile
ilgili olarak deneysel ¢aligmalar yeterli dl¢iide degildir.

Duygusal temelli yaklasim, evrensel yapisi nedeniyle -yani duygularin tiim
bireyler tarafindan aymi sekilde gosterilmesi goriisii nedeni ile- birgok arastirmaci
tarafindan tercih edilmistir. Cilinkii bir yalanin altinda yatan gercek duygulara iliskin
ipuclarinin potansiyel varligi ¢ekici bir kavramdir. Ancak duygularin evrensel yapilari
bize duygu kokenleri hakkinda net bir bilgi vermemektir. Ciinkii bu evrensel ifadeler
sadece kisinin bir duygu hissettigi ipuglaridir. Bu evrensel ifadeleri yorumlayan
gozlemci, bu kisinin neden bu duyguyu hissettigini bulmak zorundadir. Bu durum
yorumlama hatalarina karsi konuyu acik hale getirmektedir. Ozellikle duygu temelli

yaklasimla iliskin bu durum, Ekman( 1985/2001) tarafindan Othello hatasi olarak
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tanimlanmaktadir. Othello hatasi, goriilen duygu ifadesini veya davranigsal ipucunu

yanlis yorumlama durumudur.
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6.MIKRO iFADELER VE KULLANIM ALANLARI

6.1 YALAN/ALDATMA TESPITINDE MIKRO iFADELERIN
KULLANIMI

Bir yalan, hedefe dnceden bildirimde bulunulmaksizin kasith bir sekilde yanlig
yonlendirilme girisimidir (Ekman 1985/2001). Neredeyse, davraniglar {izerinden
yalanlarin ortaya c¢ikmasinda gosterilen yaklagimlarin tiimiinde aldatma ipuglarinin
sadece zihinsel ¢aba gibi bilissel faktorlerin degil, ayn1 zamanda korku, sugluluk / sikint1
ve hatta zevk belirtileri gibi duygusal faktorlerin de etken oldugunu kabul eder
(Zuckerman vd., 1981). Bu duygusal isaretlerin, yalancinin yalanlarina karsi hissetmis
oldugu yakalanma korkusu, sugluluk duygusu veya yalanin hedefine ydnelik olarak
hissetmis olduklar1 kiigiimse veya igrenme durumlarinda ortaya ¢ikmasini dnermektedir
(Frank ve Svetieva 2013). Bu duygusal isaretlerin basarili yalanlar i¢in giiglii odiiller ve
basarisiz yalan i¢in giiglii cezalar olmasi durumda daha belirgin olarak ortaya ¢ikabilecegi

tahmin edilmektedir (Frank ve Ekman 1997).

Mikro ifadeler analizleri yukarida bahsetmis oldugum Yiiz Hareket Kodlama
Sistemi (FACS, Ekman vd., 2002) kullanilarak yapilmaktadir. Kapsamli bir sistem olan
yiiz hareketlerinin kare kare kodlanmasin1 saglayan ve tiim goriiniir yiiz kas1 hareketlerini
6lgmek icin video sistemlerinin kullanilmasi olasidir. FACS ayrica kisinin duygu ile
iligkili oldugu diisiiniilen hareketleri 6l¢mesine olanak saglar, boylece bir bireyin igindeki

bir duygunun varligin1 tahmin etmesini saglar.

FACS kullanilarak yapilan c¢aligmalar, duygularin yiiz ifadelerinin lizerinden
aldatmay1 nasil ortaya ¢ikaracagi ve simiflandirilabilecegini gostermektedir. Mikro
ifadelerin, aldatma/yalan tespiti iizerine yapilan bir¢ok ¢alisma vardir (6rn; Ekman ve
Friesen 1969; Ekman vd., 1991; Porter ve on Brinke 2008, 2010). Ayrica, sahte sug
senaryolarinin dahil oldugu yiiksek riskli kosullar altinda yalan veya dogru sdyleyen
bireyleri inceleyen ¢alismalarda vardir (6rnegin, Frank ve Ekman 1997, 2004; Frank vd.,
2014, Matsumoto ve Yang 2018)).
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Porter ve on Brinke (2008), International Affective Picture System kullanarak
yapmis olduklar1 calismada, yiiz iletisiminin 6zelliklerinin kontrol edilemez oldugu
belirtmislerdir. Ancak bir yalan durumda gerc¢ek duygular ile yiiz kaslarinin hareketlerin
arasindaki uyuma veya uyumsuzluga iliskin ¢ok az deneysel ¢alismanin olmasina dikkat
¢ekmislerdir. Yapmis olduklar1 ¢alismada, mikro ifadelerin (saniyenin 1 / 25-1 / 5'i
arasinda) gercek ve aldatici yiiz ifadelerinde varligini incelemislerdir. Katilimcilara
gostermis olduklart igreng, lizgiin, korkutucu, mutlu ve notr ifadelerini iceren resimlere
karsilik gelecek sekilde -her bir resim i¢in ayri olarak- gergek veya aldatici olarak
siiflandirmalarini istemislerdir. Katilimcilarin yiiz ifadeleri videolarinda yapilan 1/30
saniye kare (697 ifadede 104,550 kare) analizde; mikro ifadeleri, géz kirpma oraninin
varlif1 ve siiresi acisindan analiz edilmistir. Ger¢ek duygulara kiyasla maskelenmis
duygularda daha fazla tutarsiz mikro ifade ve yiiksek g6z kirpma oranlariyla iliskili
oldugunu raporlamislardir. Olumsuz duygular1 taklit etmenin zor oldugunu
belirtmislerdir. Yapmis olduklar1 ¢alismada, egitimsiz gézlemcilerin aldatma tespitinde
sadece biraz daha yiiksek bir performans sergilemelerine ragmen, katilimcilarin
%100'tinde “duygusal sizint1” nin en az bir kez meydana geldigi raporlamislaridir. Ayrica
mikro ifadenin mevcut tanimindan daha uzun siirdiigii belirtmektedirler. Mikro ifadelerin

tiim ifadelerin % 2’sinde ve katilimcilarin % 21.95'i tarafindan gdsterildigini bildirmistir.

Ayrica ten Brinke ve dig. (2011), gercek ya da taklit edilen sugluluk ifadeleri
tizerine katilimcilar tarafindan tiretilen mikro ifadeleri incelemislerdir. Mikro ifadelerin
incelenen anlatimlarin % 20'sinden azinda gergeklestigini, gercek ve taklit edilen arasinda
bir ayrim olmadigini bildirmistir. Ten Brinke ve Porter (2012), kaybolan akrabalarinin
bulunmasi i¢in toplumdan yardim isteyen bireylerin televizyonda ¢ekilmis gérintiilerini
inceledikleri diger bir ¢alisma da ise; mikro ifadelerin gergek ve aldatici videolarda

nadiren ve yaklasik olarak esit oranda meydana geldigi bildirmislerdir.

Bu c¢alismalarda, her ne kadar bazi bulgular aldatma gostergesi olarak; mikro
ifadeler iddiasi i¢in destek saglamis olsa da, genellikle sonuglar mikro ifadelerin zorunlu
olarak aldatma gostergesi olmadiklarini ve nadir olustuklarindan -aldatma ipuglari olarak-

potansiyellerini sinirlt oldugunu belirtilmistir.
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Ancak son zamanlarda yapilan bir ¢aligmada, David Matsumoto ve Hwang
(2018), katilimcilarin iizerinde yapmis olduklart sahte bir su¢ deneyinin ilk tarama
goriismesinde, duygulara bagli mikro ifadelerin olusumlarina ve siirelerine gore
kodlamay1 basarmislaridir. Gelecekte kotii niyetli bir eylemde bulunma niyetleriyle ilgili
olarak; gercegi soyleyenler ile yalancilar arasinda ayrim yolup olmadigina yonelik cesitli
ifade siirelerini test etmislerdir. Mikro ifadeleri, < 0.50 sn ve daha sistematik olarak <
0.40 sn, < 0.30 sn ve < 0.20 sn’ de ger¢eklesen ifadeleri incelemislerdir. Ayrica 0.50 sn
ile 6.00 sn arasindaki ifadeleri ve tiim ifadelerin < 6.00 sn degerlerini karsilastirmiglardir.
Bu calismadaki bu bulgulara gore olumsuz duygularin mikro ifadeleri < 0,40 sn
gerceklesmis ve < 0,50 sn de meydana gelenler ise, gercegi sdyleyenler ile yalancilari
farklilastirabilmistir.6.00 sn 'de meydana gelen olumsuz duygularin ifadeleri de gercegi
soyleyenleri yalancilardan ayirmistir ancak bu bulgu mikro ifadenin < 1.00 sn altinda olan
veriler filtre edildiginde hayatta kalmamistir. Bu bulgular, cesitli siirelerdeki mikro
ifadelerin varligina iliskin ilk sistematik kanitlar ve gercekleri sdyleyenlerin -gelecekte
yapilmasi planlanan bir kotii niyetli eylem hakkindaki -yalancilardan farklilagabilme
yeteneklerini ortaya koymasi adina 6nemlidir. Mikro ifadeleri tespit edebilen bireylerin,

yalanlar tespit etmek s6z konusu oldugunda bir avantaj sahibi olacagi goriilmektedir.

6.2 MIKRO iFADELER VE HAVACILIK GUVENLIGI

Mikro ifadelerin 6nemli kullanim alanlarindan birisi ise suglu davraniglarini
onceden tahmin edilmesinin biiyilk Onem arz ettigi yerlerin basinda gelen
havalimanlaridir. Aslinda, davranis temelli bir giivenlik sistemi fikri havacilik diinyasi
icin yeni bir kavram degildir. Mikro ifadeler analizi bu davranis temelli analizinin bir
kismini olusturmaktadir. Literatlirde mikro ifadelerin tehlikeli davraniglar tespit etmek
icin kullanabilecegi yoniinde goriisler vardir (Metzinger, 2006; Schubert, 2006;
Weinberger, 2010; ).

Her ne kadar, insanlar1 siipheli davranislar tespit etmek icin izlemek diinyanin
higbir yerinde hava limaninda giivenlik taramasinin temelini olusturmasa da giivenlik
taramast durumlarinda kullanilacak davranis algilama fikri; yolcularin tavrina ve

seyahatleriyle ilgili basit sorularin ardindan verilen cevaplara odaklanan birkag¢ teknik
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uygulayan “Israil Havaalan1 Giivenlik Toplulugu” ile ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimin
manti81, yolcunun sozel olmayan davraniginin ve sozlii yanitlarin aldatma ve hatta
diismanca niyetleri ortaya ¢ikarabilecegi yoniindedir.Bu yontem “patern tanima” olarak
isimlendirilmistir. Davranig tanima veya siipheli davranig algilama, bir insanin ortamda
nasil davrandigi veya davranacagi ile ilgilidir. Davranig tanimanin ardindaki teori,
birisinin bir su¢lu veya terdr eylemi yliriitme siirecinde oldugu zaman, o kisinin normal
dis1 davranis sergileyecegi yoniindedir. Bazi yazarlar tarafindan ABD “Gumriikleri ve
Siirlarin Korunmasi” ve “Uyusturucu Icra Idaresi Baskanlhigr” gibi kurumlarm Kimi
arayacagina ya da ek sorusturmaya tabi olacagina karar vermek i¢in sozsiiz davranig

gostergeleri kullanildigr belirtilmistir (Maccario, 2016,Ekman(1985/2001).

6.3 MiKRO IFADELER VE IS HAYATI

Is hayatina yonelik olarak mikro ifade tanima, insan etkilesimlerinde ¢ok 6nemli
bir role sahiptir ve daha iyi is birligi, miizakere veya satis icin temel saglar. Ciinkii
duygular1 dogru bir sekilde degerlendirebilme, diisiince siirecleriyle duygusalliga
erisebilme ve duygusal tepkileri anlama yetenegi entelektiiel biiylimeyi tesvik eder ve
satig performansini artirabilir (Waal, 2003b).S6zlii olmayan iletisimlere oldukga duyarl
olmak, mikro ifadelerde oldugu gibi, satis isleminde yer alan taraflar arasinda
memnuniyetin artmasina neden olabilir (Puccinelli vd., 2013).Yapilan bir ¢alismada,
katilimcilarin mikro ifade iceren videolara vermis olduklar1 sonuglar ile SIE-T testine
vermis olduklar1 sonuglar karsilastirilmistir.( SIE-T(Duygusal Zeka Olgegi-Yiiz, Skala
Inteligencji Emocjonalnej- Twarze ), duygusal zekanin temel bilesenlerinden biri olarak
kabul edilen, duygular1t gosteren ifadeleri tanima yetenegini Olcen sozsiliz bir
smavdir(Matczak vd., 2005)). Bu ¢alisma sonucunda duygusal zeka ile mikro ifade
tanimanin arasinda bir pozitif iliski oldugunu raporlanmigtir (Wezowski, K. ve Dominika
M., 2016).

6.4 MIKRO IFADELER VE DiGER ALANLAR

Mikro ifadelerin evrensel olmasi, diger bircok alan i¢inde kullanimina olanak

saglayacaktir. Ogretmenler, derslerde dgrencilerin tepkilerini daha iyi anlayabilecektir.
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Hatta yapay zeka sistemlerin yardimi ile 6grencilerin hangi alana daha fazla ilgi
gosterdigini gorebilmek miimkiin olacaktir. Saglik ¢alisanlari hastalarla daha iyi iliski
kurabilir, empati yeteneklerini gelistirerek insanlar1 daha dogru olarak anlayarak dogru
tan1 koyabilirler. Bagkalarinin duygularimi okuyabilen is adamlar1 ve yoneticiler, altinda
calisan ekipleri ihtiyaclarint daha rahat anlayip daha etkin bir sekilde ekiplerini
yonetebilirler. Arabulucular, avukat, savci ve hakimler -yiiksek riskli senaryolarda bile-
daha etkin olarak goriismelerini yiiriitebilir ve ifadelerin giivenirlik degerlendirmesini
yapabilirler. Uriin arastirmacilari, tiiketicilerden elde ettikleri nitel veriyi, iiriinleri
degerlendirirken tiiketicinin duygularini okuyarak gergekte ne hissettikleri hakkinda

ipucu vererek gelistirebilirler (Wezowski, K. ve Wezowski, P. ,2012).

Mikro ifadeler gizlenmis duygularin belirtileri olmas1 sebebiyle mikro ifadelerin
tanima yeteneginin gelistirilmesi, yukarda belirtmis oldugum c¢alisma alanlar1 igin
kullanabilecek 6nemli bir yetenek oldugu goriilebilmektedir. Ancak bir kisinin bu bilgiyle
yaptig1 sey, etkilesim siirecinde dnemli diger bir adimdir. Ciinkii mikro ifadeler ve diger
sozel sizint1 tiirleri gibi sozel olmayan davranmiglara asirt duyarli olmak, literatiirde
tartisildigr gibi kisilerarasi iletisimde zararli sonuglar olusturabilir (Blanck vd., 1981;
Elfenbein ve Ambady, 2002c; Rosenthal ve DePaulo, 1979). Baskalarinin duygularini
hakkinda goriislerini direkt dile getiren kisiler, miidahaleci, kaba veya zorba kabul
edilebilir (Matsumoto ve Hwang , 2011b).Bu nedenle bu sahip olunan yiiz ifadeleri
okuma becerisinin nerede, ne zaman ve nasil kullanabilecegini bilmek, karsidaki kisinin
davraniglarini ve iletisim tarzlarina gore verilecek yaklagim tarzini uyarlamak, duygular
okunduktan sonra devreye sokulmasi gereken diger bir yetenek olacaktir. Bu konu,
egitimin 6nemini ortaya koymaktir. Sadece mikro ifadeleri okumak yeterli olmayacak,

ayni1 zamanda goriilen duyguya bagli olarak yaklagim tarzi gelistirmesi gerekecektir.
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7. GEREC VE YONTEMLER

Bu calismada 6rnek toplama, Uskiidar Universitesi Etik kurulunun onayt ile
gerceklestirilmistir. Calisma, Uskiidar Universitesi Adli Bilimler Enstitiisii laboratuvarlarinda

gerceklestirilmistir.

7.1 CALISMA GRUBUNUN SECILMESI

Caligmaya tiniversite ikinci sinif 6grencilerin olusan 59 kisilik bir grup katilmistir.
Katilimcilardan 8 tanesi yapilan ¢alismay1 tamamlamamis, 1 tanesi ise yapmis oldugu
kaydetmedigi i¢in sonuglardan ¢ikarilmustir. Net veri elde edilen 50 kisi ile ¢alisma

tanimlanmustir.

Caligma grubunun se¢iminde goniillii bireylerde daha 6nce herhangi bir mikro ifadeler
egitimi almamis olmasi kriteri goz Oniinde bulunmustur. Belirtilen grup igerisinde tamamen
randomize olarak 2 farkli grup olusturulmustur. Egitim grubu 29 kisiden ve kontrol grubu ise 21
kisiden olugmaktadir. Grup secimlerde herhangi bir kriter(yas, etnik kdken , cinsiyet gibi) géz

Oniine alinmamustir.

7.2 KULLANILAN SISTEMIN TANITILMASI

1978'de Paul Ekman ve Wallace Friesen, hangi yiliz kasinin hangi duygudan sorumlu
oldugunu belirleyen kurallar olan Yiiz Eylem Kodlama Sistemi kurallarina dayanarak insan
yiiziiniin fotograflariyla yiiz okuma fikrini gelistirmistir. Bu kurallara dayanarak METT adli ilk
mikro-ifade test programini olusturmuslardir (Ekman, 2003a). Bu programin yani sira
kullanicilara kiigiik ifadelerin nasil calisilacagini 6greten ince Ifade Egitim Arac1 (SETT) ve ilk
duygu belirtilerini tamimalarii dgreten Yiiz Ifade Farkindalik Sefkat ifadeleri (FACE) dahil
olmak {izere ¢esitli mikro-ifade tanima egitim araclar1 bulunmaktadir (Clark ve digerleri, 2008;
Burrows ve digerleri, 2006). Bunlarm yani sira, standartlastirilmis gegerli duygu egitimi ve test
materyalleri bir¢ok arastirmada kullanilmugtir. (6rn; BART, Ekman ve Friesen, 1974; PoFA,
Ekman ve Friesen 1975; JACFEE, Matsumoto ve Ekman, 1988; JACBART, Matsumoto vd.,
2000).
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Literatiirde yapilan ¢alismalarda geleneksel olarak, Ekman (2003a) tarafindan gelistirilen
ve onaylanan Mikro ifade Egitim Aracidir (METT) kullanilmaktadir. Bu galismada kullanilan
arag ise Mikro Ifadeler Egitim Videolar1 (METV) (Wezowski ve Wezowski, 2012) dir. Bu
program temel olarak METThmin kullanmakta statik goriintiiler yerine ayrintili bir video
strlimiidiir. Videoyla mikro ifade tanimanin 6gretilmesi, katilimcinin her mikro ifadenin tiim
evrimini gosterme avantajina sahiptir. METV programi diger avantajlarindan birisi de duygularin
yiiziinde nasil ortaya ¢iktigini net olarak gdstermesidir. Mikro Ifadeler Egitim Videolar:1 (METV)
programinin etkinligini incelemek ve geleneksel olarak kullanilan Mikro ifadeler Egitim Aract
(METT)ile karsilastirmak i¢in 62 kisilik grup iizerinde bir arastirma yapilmistir (Wezowski,
2017). Bu arastirmanin sonucu olarak; Mikro ifade Egitim Videolar1 (METV) programinda elde
edilen puanlarin, mikro ifadelerin taninmasi icin iyi bilinen bir 6gretim arac1 olan Mikro Ifade
Egitim Arac1 (METT) 'nda elde edilen sonuglarla paralel gosterdigi raporlanmustir. Mikro Ifadeler
Egitim Videolar1 (METV) diger programlarda oldugu gibi Yiiz Hareket Kodlama Sistemi (FACS)
uygun olarak hazirlanmistir (Wezowski, 2017).

7.3 CALISMANIN DiZAYNI VE UYGULAMASI

50 kisiden olusan katilimcilar tamamen randomize olarak iki farkli grup
ayrilmistir. Her iki gruba, bes dakikalik siire iginde sadece uygulanacak olan test sistemin
calisma sekli anlatilmistir. Bu asamada, mikro ifadeler ile ilgili olarak herhangi bir bilgi
verilmemistir. Sistem ¢aligma sekli anlatildiktan sonra, iki gruba METV sistemimi
igerisinde bulunan 20 adet video iizerinden 6n test uygulamasi yapilmistir. Katilimcilar,
grup ayrmmi yapilmadan tamamen randomize olarak sinifina alinmustir. On test isleminin
yaptlmasindan sonra kontrol grubu olarak randomize secilmis grup, egitim salonun
disarisina alinmistir.29 kisiden olusan egitim grubuna, 4 saatlik mikro ifadeler egitimi

verilmistir.

Mikro ifadeler egitim igeriginde 7 adet temel duygunun agiklanmasi ve her bir
duyguya karsilik gelen kas hareketlerinin gosterimi yapilmistir. Bu kas hareketinin
gosterimi FACS kodlarina uygun olarak dizayn edilmis olan egitim materyalleri icerinden
hem fotograf gdsterimi hem de video gosterimi olarak yapilmistir. Egitim siiresi i¢inde
egitim grubuna toplu halde 2 defa olmak iizere 20 er adet video testlerinin oldugu

uygulama oOrnegi yapilmigtir. Uygulama sirasinda, katilimcilara videolarinin
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yorumlanmasinda yapilan yanliglar gdsterilmis gerekli oldugu noktalarda tekrar egitim
videolarina geri doniilmiistiir. Bu c¢aligma bireysel bazli degil tiim egitim grubu icin

yapilmustir.

Bu egitim ve uygulamalarda kullanilan videolar ile test i¢in videolardan tamamen
farklidir. Test kisminda kullanilan videolar, hicbir sekilde egitim sirasinda katilimcilara

gosterilmemistir.

Egitim sonrasi son test yapilmak {izere kontrol grubu salona davet edilmistir.20
adet videonun bulundugunu test, tekrar tiim katilimcilara uygulanmistir. Genel ¢alisma
kurallarina uygun olarak, sinifa davet tiim katilimcilarin son test uygulamalari tamamen

randomize olarak yapilmistir.

7.4 VERILERIN ANALIZI VE SONUCLARIN
DEGERLENDIRILMESI

Yapilan ¢alismaya iliskin veriler 6n test ve son test degerleri T-Test ve Ki-Kare

degerlendirmesine tabi tutulmustur.
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8. BULGULAR

8.1 T-TEST ANALIZ SONUCLARI

Calismaya katilan tiim katilimcilarin sayist n =50 ve On test ortalamalar1 M (6n
test)=22,86 seviyesindedir. Egitim grubun katilimci sayist n= 29 6n test ortalamalari
M(6n test)=19,20 ve kontrol grubunun katilimci sayis1 n=21 ve 6n test ortalamalar1 M(6n
test)=27.90 dir. On test ¢alismasinda iki grup arasinda yapilan T-Test karsilastirmasinda
anlamlilik seviyesi p= 0.003 seviyesindedir. Calismasi sonucunda, egitim grubunun son
test ortalamalart M(son test) =59,21 iken kontrol grubunun son test ortalama sonuglari
M(son test) =35,90 dir. Son test ¢alismasinda, iki grup arasinda yapilan T-Test
karsilastirmasinda anlamlilik seviyesi p < 0.001 dir. Egitim grubu ve kontrol grubuna
iligkin On test ve son test karsilastirma sonuglarina iliskin T-Test sonuglar1 Tablo 5 de

gosterilmistir.

Tablo 5: Egitim grubu ve kontrol grubuna ilisin 6n test ve son test T-Test sonuglari

Egitim Grubu Kontrol Grubu
Standard Standard
Mean Mean

Deviation Deviation
On Test 19,21 13,19 27,90 16,25
Sign. Level 0,003
Son Test 59,21 17,22 35,90 17,23
Sign. Level 0,000
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8.2 KI-KARE ANALIZ SONUCLARI

Elde edilen sonuglarin Ki-Kare analizine gore incelendigi zaman Hiicrelerin

%25°1, 5 ten kiiclik frekans aralarina sahip oldugunu gézlenmektedir. Anlamlilik degeri

Fisher's Exact Test satirinda goriildiigii gibi 5 ten kii¢iik ve 0,106 degerindedir. Ki kare

sonuclarina iligskin sonuglar Tablo 6 da gosterilmistir.

Tablo 6: Egitim grubu ve kontrol grubuna ilisin 6n test ve son test KI-KARE sonuglar1

Chi-Square Tests

Value df Asymp. Exact Exact
Sig. (2-sided) Sig. (2-sided) | Sig. (1-sided)
Pearson Chi- 3,413a 1 ,065
Square
Continuity 2,091 1 ,148
Correctionb
Likelihood 3,167 1 ,075
Ratio
Fisher's Exact ,106 ,077
Test
Linear-by- 3,345 1 ,067
Linear
Association
N of Valid 50
Cases

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,70.

b. Computed only for a 2x2 table
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8.3 EGITiM GRUBU VE KONTROL GRUBUNUN SON TEST
PUAN DAGILIMLARI

Calismaya katilan egitim ve kontrol grubunun son test puan dagilimlar1 Tablo 7
de gosterilmistir. Buna gore egitim grubu i¢inde ¢alisma katilan grubun son test puan
dagilimlar1 n=3 %0-39, n=7 %40-49, n=5 %50-60, n=5 %61-70, n=5 %71-80 ve n=4
%81-90 seklinde iken kontrol grubunun son test puan dagilimlari n=12 %0-39, n=4 %40-
49, n=4 %50-60, n=4 %61-70, n=0 %71-80 ve n=0 %81-90 seklindedir.

Tablo 7:Calismaya katilan egitim ve kontrol grubunun son test puan dagilimlart

Egitim Grubu ve Kontrol Grubunun

Son Test Puan Dagilimlari

Egitim Grubu Kontrol Grubu

Grup ici Grup igi

Basari Ylizde Yizdesel Yizdesel
Orani N Oran(%) N Oran(%)
0-39 3 10 12 57
40-49 7 24 4 19
50-60 5 18 4 19
61-70 5 17 1 4
71-80 5 17 0 0
81-90 4 14 0 0
91-100 0 0 0 0
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8.4 EGITIM GRUBUNUN ON TEST VE SON TEST PUAN
DAGILIMLARI

Calismaya katilan egitim grubunun 6n test ve son test puan dagilimlar1 Tablo 8 de
gosterilmistir.Buna gore egitim grubu i¢inde calisma katilan grubun 6n test puan
dagilimlari n=26 %0-39, n=3 %40-49, n=0 %50-60, n=0 %61-70, n=0 %71-80 ve n=0
%81-90 seklinde iken son test puan dagilimlart n=3 %0-39, n=7 %40-49, n=5 %50-60,
n=5 %61-70, n=5 %71-80 ve n=4 %81-90 seklindedir.

Tablo 8: Calismaya Katilan Egitim Grubunun On Test ve Son Test Puan Dagilimlar

Egitim Grubu

On Test Ve Son Test Puan Dagilimlari

On TEST Son Test
Grup igi Grup igi
Basari Yizdesel Yizdesel
Yuzde Orani N Oran(%) N Oran(%)
0-39 26 90 3 10
40-49 3 10 7 24
50-60 0 0 5 18
61-70 0 0 5 17
71-80 0 0 5 17
81-90 0 0 4 14
91-100 0 0 0 0
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8.5 EGITiM GRUBUNUN KADIN KATILIMCILARININ ON TEST
VE SON TEST PUAN ORTALAMA SONUCLARI

Kadin egitim grubu igerindeki kadin katilimer sayisi n= 22 dir. Egitim grubu
icerinde bulunan kadinlarin 6n test ortalamalart M=19,54 oldugu ve son test ortalama
sonuglarinin ise M= 59,36 oldugu goriilmektedir. Egitim grubunda bulunan kadin
katilimcilara iligkin On test ve son test basari puanlar1 Tablo 9 da gosterilmistir. Tabloda

goriilen kalin ¢izgi grubun ortalama On test ve ortalama son test grafigini gostermektedir.

Tablo 9: Egitim Grubunda Bulunan Kadin Katilimcilara Iliskin On Test ve Son Test

Basar1 Ortalama Sonuglari
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8.6 EGITiM GRUBUNUN ERKEK KATILIMCILARININ ON TEST
VE SON TEST PUAN ORTALAMA SONUCLARI

Egitim grubu i¢indeki erkek katilimer sayisi n=7 dir. Egitim grubu igerinde
bulunan erkeklerin 6n test ortalamalar1 M=18,14 oldugu ve son test ortalama sonuglarinin
ise M = 58,71 oldugu goriilmektedir. Egitim grubunda bulunan erkek katilimcilara iliskin
On test ve son test basar1 puanlar1 Tablo10 da gosterilmistir. Tabloda goriilen kalin ¢izgi

grubun ortalama 6n test ve ortalama son test grafigini géstermektedir.

Tablo 10: Egitim Grubunda Bulunan Erkek Katilimcilara iligkin On Test ve Son Test

Ortalama Sonuglari
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8.7 KONTROL GRUBUNUN KADIN KATILIMCILARININ ON
TEST VE SON TEST PUAN ORTALAMA SONUCLARI

Kontrol grubu icerisindeki kadin katilimci sayis1 n=18 dir. Kontrol grubu igerinde
bulunan kadinlarin 6n test ortalamalart M=28,72 oldugu ve son test ortalama sonuglarinin
ise M = 36,78 oldugu goriilmektedir. Kontrol grubunda bulunan kadin katilimcilara
iliskin iliskin On test ve son test basar1 puanlari Tablo11 da gosterilmistir. Tabloda goriilen

kalin ¢izgi grubun ortalama 6n test ve ortalama son test grafigini gostermektedir.

Tablo 11: Kontrol Grubunda Bulunan Kadin Katilimcilara Iliskin On Test ve Son Test

Ortalama Sonuglari
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8.8 KONTROL GRUBUNUN ERKEK KATILIMCILARININ ON
TEST VE SON TEST PUAN ORTALAMA SONUCLARI

Kontrol grubu icinde erkek sayis1 n=3 tiir. Kontrol grubu icerinde bulunan
erkeklerin 6n test ortalamalart M=23 oldugu ve son test ortalama sonuglarinin ise M=46
oldugu goriilmektedir. Kontrol grubunda bulunan erkek katilimcilara iligkin iliskin 6n test
ve son test basar1 puanlar1 Tablo11 da gosterilmistir. Tabloda goriilen kalin ¢izgi grubun

ortalama On test ve ortalama son test grafigini gostermektedir.

Tablo 12: Kontol Grubunda Bulunan Erkek Katilimeilara iliskin On Test ve Son Test

Ortalama Sonuglar1
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9. TARTISMA

Mikro ifadeler, insanlarin ger¢ek duyularini yiiz kas hareketlerinden anlamamizi
saglar ve tiim kiiltiirler i¢in evrensel olarak kabul edilir. Yapilan bu ¢alismada mikro ifade
tanima yeteneginin, mikro ifadeler egitimi ile gelistirilebilecegi incelenmistir. Bunun igin
50 kisilik tiniversite 6grencilerin bulundugu randomize olarak belirlenen bir 6rneklem
grubu secilmistir. Yapilan ¢calismada FACS kodlarina uygun olarak mikro ifade egitimi
i¢in tasalanmis olan METV (Mikro ifadeler Egitim Videolar1) programi kullanilmistir.

Yapilan c¢aligmada egitim ve kontrol grubundan elde edilen verileri
yorumlayabilmek i¢in SPSS programi iginde yer alan T-Test ve Ki-Kare analiz
testlerinden faydalanilmistir. T-Test sonuglarina gore; egitim grubu ve kontrol grubu son
testti arasindaki iliski, beklenti dogrultusunda anlamlilik degeri p < 0.001 seviyesinde
oldugu goriilmiistir. Diger yandan ayn1 veriler Ki-kare analizde tekrar
degerlendirildiginde, Fischer Test sonucuna uygun olarak - beklenen deger 2,70 olmasina
ragmen- ulasilan deger beklenen degerden ¢ok daha asagida 0,106 seviyesinde oldugu
goriilmiistir. Bu bulgulardan ¢alismanin istatiksel olarak anlamli farklilik oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Ayrica egitim grubunun 6n test ortalama degeri 19,21 ve son test ortalamasi 59,21
dir. Bu bulgu, mikro ifadeler tanima yeteneginin mikro ifadeler egitimi ile
gelistirilebilecegi hipotezini desteklemektedir. Ancak benzer sekilde kontrol grubunun 6n
test ortalamasi 27.90 iken, son test ortalamasi 35,90 dir. Kontrol grubunun 6n test ve son
test karsilastirmasinda ¢ok kisith bir artis oldugu goriilmiistiir. Her ne kadar, kontrol
grubunun 6n test ve son test karsilastirmasinda ¢ok kisitl bir artis olsa bile, bunun temel
sebebi -ayrica bu ¢alismanin kisitlamalarindan birisi- egitim grubu ve kontrol grubunun
on test degerlendirme sonuglarinin esit olmamasidir. Bunun nedeni, egitim ve kontrol
grubunun katilimcilarin randomize olarak belirlenmesidir. Ancak 6n testte kontrol grubu,
egitim grubuna gore daha yliksek puan almis olsa da, ¢alisma sonundaki degerlendirmede
egitim grubu daha yiiksek puan almistir. Bu durum, orneklem sec¢imindeki puan

dagilimindaki esitsizligin etkisini sinirlamaktadir.
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Bu bulgular, daha once literatirde mikro ifadeler tanima yetenegi ve mikro

ifadeler egitimi iizerine yapilan ¢aligmalar ile paralellik gostermektedir.

Soyle ki; Hurley (2012), mikro ifadeler tanima yeteneginin gelistirilmesi lizerine
yapmis oldugu caligmasinin uzman egitmen tarafindan agiklama, uygulama ve geri
bildirim yontemlerini kullanarak yapmis oldugu bolimii ile bu calisma gerek yontem ve
gerekse sonuglar agisindan paralellik gostermektedir. Hurley (2012), ¢alismasinda bu
kistminda egitim grubunun 6n test ve son test karsilastirmalarinda basarmin oranin
%19,52 artigin1 belirtmektedir. Benzer sekilde bu ¢alismada egitimin grubunun 6n test ve

son test kargilastirmalarinda basari oranin %40 artig1 gériilmektedir.

Diger bir ¢alismada ise; Matsumoto ve Hwang (2011a), yapmis olduklari
calismanin sonucunda egitim grubunun; On test ortalama basart puan1 M=0.47 (bu
calisma i¢in bu deger M=0.19) iken, son test ortalama basar1 puan1t M=0.65(bu ¢alisma
icin M=0.59)dir. Kontrol grubunun; 6n test ortalama basar1 puan1 M=0,49(bu ¢alisma igin
M=0,27) iken, son test ortalama basar1 puant M=0.50(bu ¢alisma i¢in M=0,35) dur.
Matsumoto ve Hwang (2011a), calisgmanin sonucunu olarak; egitim grubunun, egitim
sonunda -mikro ifade okuma dogrulugu bakimindan- karsilagtirma grubundan anlamli
olarak, daha yiiksek puanlara sahip oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismada uygulanan
yontem ve sonuglar agisindan -Matsumoto ve Hwang (2011a) ¢alismasina kiyasla-
yiiksek benzerlik bulunmaktadir. Her iki caligmada egitim grubunun; on test basari
oranlar1 ile son test basar1 oranlarinda yiiksek bir basari artis1 oldugu goriilmektedir.

Ayrica her iki ¢alisma dizayni agisindan biiyiik benzerliklere sahiptir.

Diger yandan bu calismanin temel amaci olmasa bile, elde edilen veriler
dogrultusunda cinsiyetin, mikro ifade 6grenme iizerine etkisini aragtirilmistir. Hall ve
arkadaslar1 (2010), yapmis oldugu ¢alismada yiiz ifadelerini kadinlarin erkeklerden daha
basarili oranda ayirt edebildikleri belirtmektedir. Benzer seklide bu ¢alismadaki bulgular,
egitimin grubu icerindeki kadin grubunun bagar1 oranlari, egitimden 6nce ve sonra mikro
ifadeleri daha iyi tespit edebildikleri savini destekliyor gibi goriinse bile; kadin-erkek
gruplart arasindaki katilimer sayilarinin homojen dagilimdan uzak oldugu goriilmiistiir.

Soyle ki; kadin katilimeilarin oldugu egitim caligmasi yapilan grubun katilimer sayisi
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n=22, kadin katilimcilarin oldugu kontrol grubunun katilimci sayist n=18, erkek
katilimcilarin oldugu egitim ¢alismasi yapilan grubun katilimcr sayist n=7, erkek
katilimeilarin oldugu kontrol grubunun katilimer sayis1 n=3 tiir. Erkek egitim grubunun
katilimer oranin, toplam katilimciya orani 0,14 ve erkek kontrol grubunun katilimci
oranin, toplam katilimciya oran1 sadece 0,06 seviyesindedir. Katilime1 sayilar1 arasindaki
farktan dolay1 bu ¢alisma, mikro ifadeleri tanima yetenegi tizerine kadin -erkek farklarina

iliskin sonuclarin degerlendirilmesi yoniinden yetersiz kalacagi sonucuna ulasilmistir.

Egitim grubu ve kontrol grubunun son test puan dagilimlari ile egitim grubunun
on test ve son test puan dagilimlart degerlendirilmelerinde, basari oran1 kesme noktasini
%40 olarak alinmistir. Bunun temel sebebi; kullanilan video igerikli METV sisteminin
statik fotograf goriintiilerini kullanan diger sistemler ile karsilastirma caligmasina
dayanmaktadir (Wezowski, 2017). Yapilan puan dagilim analizine gore, egitim grubu
icerisinde On testte basari yiizde orani %0-39 olan katilimci sayist n=26 iken egitim
sonrast son testte bu katilime1 sayis1 n=3 seviyesine diistiiglinii gbzlemlenmistir. Ayrica
kontrol grubu ve egitim grubu son test puan dagilimlarinda, egitim grubunun sadece %10
luk bir kesimi 0-39 bandinda kalirken, kontrol grubunda bu oran %57 oldugunu

gozlemlenmistir.

Bu sonuglara ragmen, bu calisma oOrneklem grubu se¢imi agisindan belirli
kisitlamalara sahiptir. Egitim grubuna, egitimden hemen sonra son test uygulanmig
olmast ise diger bir kisitlamadir. Bu calismanin, heniiz belirli tekrar egitimlerin
diizenlenmedigi i¢in egitimin saglamis oldugunu kalic1 fayday1 6l¢mek agisindan yetersiz
kalacagi da goriilmektedir. Ayrica bu c¢aligma, katilimcilarin hangi ifadeyi daha iyi
tanidiklar1 konusundaki bir ¢aligma alanini kapsamamustir. Diger taraftan egitim Oncesi
katilimeilarin motivasyonu ile ilgili olarak degerlendirme yapilmamuistir. Bu sebeple bu
caligmanin, egitimin basar1 orani ile katilimcilarin gostermis olduklar: ilgi oranlarinin

karsilastirilmast agisindan yetersiz kalacagi goriilmektedir.

Tim bu kisitlamalara ragmen, bu g¢alisma; mikro ifadeler egitimi ile mikro

ifadeleri tanima yeteneginin gelistirilebilirligi agisindan 6nemli sonuglara sahiptir.
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SONUC

Yapilan bu caligma, mikro ifadelerin incelenmesi ve egitim ile iligkisinin
degerlendirilmesi acisindan Tirkiye’de gergeklestirilmis olan ilk ¢caligmadir. Bu ¢alisma,
elde edilen bulgulara dayanarak; egitim ile mikro ifadelerin taninma yeteneginin
gelistirilebilecegi lizerine kanitlar sunmakta ve 4 saatlik kisa bir egitim programinin
icinde bile, egitim grubunun kontrol grubuna kiyasla ¢ok daha iyi seviyede mikro
ifadeleri tanmiyabildiklerini gostermektedir. Calisma sonunda, elde edilen veriler adli
bilimler acgisindan degerlendirildiginde; sorgulama, gorgii taniklarindan ifade alma,
stipheli resimleri gosterme, havalimaninda 6n kontrol goriismeleri vb. birgok
durumlarinda gerekli olan davranig analiz yeteneklerinin gelistirebilmesi agisindan
kaynak olacaktir. Yiiksek riski durumlarin da dahil oldugunu birgok senaryolarda, daha
etkin ve yiiksek basar1 orani ile ifadelerin dogrululuk ve giivenilirlik degerlendirmeleri

yapabilmelerine yardimci olacaktir.

Gelecekteki aragtirmalar i¢in potansiyel olarak; adli bilimler agisindan énemli bir
konu, mikro ifade tanima yeteneginin yalan/aldatma tespiti iizerine yararlarinin
incelenmesidir. Baz1 ¢aligmalar, mikro ifade tanima yeteneginin aldatma tespit etme
kabiliyeti ile iliskili oldugunu zaten belgelemistir (Frank ve Ekman, 1997; Warren vd.,
2009). Ciinkii mikro ifadeler, gizli duygularin belirtileridir ve mikro ifadeleri tanima
konusunda basarili kisiler ifadeye bagli ger¢ek duygulari degerlendirmek i¢in daha iyi bir
konumda olacaktir.

Bu calismanin sahip oldugu kisitlamalar ve imkanlar1 az olmasindan dolayi,
calisma grubunun verileri 6ncii niteliginde olup 50 kisi ile sinirhdir. Ancak daha detayli
veriler elde edebilmek i¢in kolluk kuvvetlerine ait popiilasyonunu temsil edecek sekilde
daha fazla sayida 6rnek ile ¢alisilmalidir. Tiirkiye’deki kolluk kuvvetlerin davranig analiz
yeteneklerinin gelistirilmesi ve mikro ifade egitimi ile iliskinin arastirilmasi
gerekmektedir. Bununla beraber olarak, yapay zeka destekli sistemler ve kameralar
tizerinden yiiz kas hareketlerinin okunmasi konusunda adli bilimler agisindan énemli bir
baska ¢alisma alanidir. Tleriki dénemde, yapay zeka destekli sistemler ile mikro ifadeler
ve yalan/aldatma tespiti i¢in gerekli olan davranis analizi yeteneklerinin gelistirilmesi

tizerinde ¢alismas1 amaglanmaktadir.
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Yemin Metni

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum, ” MIKRO IFADELER TANIMA YETENEGININ
MIKRO [FADELER EGITiMI ILE GELISTIRILEBIRLIGI” asli ¢alismanin, tarafimdan
bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini,
intihal yapmadigimi ve yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenden olustugunu

,bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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EK 5.Tiirkge Ozet Sayfay1

Tung Serkan, Yiiksek Lisans, Istanbul, 2019

MIKRO iFADELERI TANIMA YETENEGININ MiKRO iFADELER EGITIiMi
iLE GELIiSTIRILEBIRLIiGi

OZET

Mikro ifadeler, saniyenin yarist ya da daha kisa siirede duygulara bagli olarak
yiiksek hizli kas hareketlerin olusturdugu yiiz ifadeleridir. Tirkiye’de bugiine kadar
yapilan higbir ¢alisma, mikro ifadeleri tanima yeteneginin mikro ifadeler egitimi ile
gelistirilebilecegini gostermemistir. Bu ¢alismada mikro ifade tanima yeteneginin, mikro
ifadeler egitimi ile gelistirilebilecegine iliskin sonuglar sunulmaktadir. Yapilan ¢alismada
ikinci sinif iiniversite 6grencileri arasindan segilen 50 kisilik 6rneklem grup i¢in, mikro
ifadeler tanima yeteneginin egitimle gelistirilebilirligi konusunu arastirilmistir. Tamamen
randomize olarak; egitim grubu ve kontrol grubu olarak ayirdigimiz iki gruba, mikro
ifadeler egitimi igin gelistirilmis sistem kullanarak On test ve son test uygulamasi
yapilmistir. Egitim grubu olarak atanan, randomize olarak se¢ilmis gruba 4 saatlik mikro
ifadeler egitim ve uygulamasi yapilmis, kontrol grubu olarak atanan randomize segilmis
gruba ise herhangi bir egitim ¢alismasi yapilmamistir. Calismanin bulgular1 arasinda, iki
grupta yapilan T-Test karsilastirmasinda anlamlilik seviyesi p= 0.000 seviyesinde ve Ki
-Kare degerlendirmesinde ise Fisher's Exact Test, beklenen degerden ¢ok daha kiiciik
olarak 0,106 degerindedir. Diger yandan egitim grubu i¢indeki puan dagilim oranlar1 da
incelenmistir. Bu oranlar, %40 basar1 kesme noktasina gore, 4 saatlik mikro ifadeler
egitimi gormiis egitimin grubunun, kontrol gruba kiyasla basari oranlarinin daha iyi
seviyede oldugu gorilmiistiir. Bu sonuglar, mikro ifadelerin okuma yeteneginin mikro
ifadeler egitimi ile gelistirebilecegini gostermektedir. Bu ¢alisma adli bilimler a¢isindan
- 0zellikle ytiksek riskli senaryolarda- olduk¢a 6nemli olan davranis analiz yeteneklerinin
gelistirilebilece@ini  gdstermesi agisindan  Onemlidir. Bununla beraber, ilerde
yapilabilecek mikro ifadeler ve yalan/aldatma konusu iizerine caligsmalara temel
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Adli Bilimler, Mikro Ifadeler, Egitim, Davranis Analiz,
FACS (Yiiz Hareket Kodlama Sistemi)
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