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YEMIN METNI

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Futbol Takimlarindaki Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiit Kiiltiiriiniin Takim Basaris1 Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi (TFF 1. Lig Or-
negi) adli calismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yar-
dim bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin bibliyografyada gosterilen
eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu

onurumla dogrularim.
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OZET

FUTBOL TAKIMLARINDAKI ORGUTSEL OZDESLESME VE ORGUT
KULTURUNUN TAKIM BASARISI UZERINDEKI ETKISININ
INCELENMESI
(TFF 1. LiG ORNEGI)

Bu arastirmanin temel amaci, 6rgiitsel 6zdeslesme ve Orgiit kiiltiiriintin takim
basarisi iizerindeki etkisinin incelenmesidir.

Arastirmada nicel ve nitel veri elde etme yontemleri kullanilmistir. Katilimei-
larin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini 6lgebilmek amact ile Mael ve Ashforth’un
(1989, 1992) hazirlamis olduklar1 ve Polat (2009) tarafindan Tiirk¢eye ¢evirilen 6 so-
ruluk “orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi’” kullanilmistir. Katilimeilarin 6rgiit kiiltiiri dii-
zeylerini degerlendirebilmek icin ise, Cameron ve Quinn’in (1999-2006) “Diagnosing
and Changing Organizational Culture, Based on The Competing Values Framework”™
adli ¢aligsmalarinda kullandiklar1 24 soruluk ‘‘Organization Culture Assesment Instru-
ment’’ dlgeginin Choi vd., (2010) tarafindan spor kuliipleri ortamina uyarlanmis hali
Tiirkge’ye cevirilerek kullanilmistir. Ayrica katilimeilarin kisisel bilgilerini elde ede-
bilmek amaci ile kisisel bilgi formu kullanilmistir. Arastirmadaki orgiitsel 6zdeslesme
ve Orgiit kiiltlirii ile ilgili goriisleri belirleyebilmek amaci ile iki tane agik uglu soru
yoneltilmis ve orgiitsel 6zdeslesme ile orgiit kiiltiirii goriisleri tespit edilmeye ¢alisil-
mistir. Arastirmanin evrenini 2016 — 2017 Futbol Sezonunda TFF 1. Ligde yer alan 18
takim olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini 14 takimdan arastirmaya gontllii
olarak katilmay1 kabul eden 324 kisi olusturmaktadir.

Nicel verilerin analizinde, SPSS 22 paket programinda yer alan faktor analizi,
tanimlayicu istatistikler, farklilik, iliski ve etki analizleri kullanilmistir. Nitel veri ana-
lizinde ise NVIVO 11 paket programi kullanilarak katilime1 gortisleri kodlanmis olup
ana ve alt temalar ¢ikartilmistir.

Arastirmanin sonucunda orgiitsel 6zdeslesme kavraminin takim basarisi lize-
rinde istatistiksel olarak bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmustir. Orgiit kiiltiirii alt bo-
yutlar1 olan pazar, hiyerarsi ve adokrasi kiiltiir tiplerinin takim basaris1 iizerinde etkisi
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Nitel veriler sonucunda katilimci goriisleri degerlen-
dirildiginde, orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili ortaya ¢ikan en olumlu ve en olumsuz tema

zaman ve siiregtir.
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Orgiit kiiltiirii ile ilgili olumlu goriisler sonucu ortaya ¢ikan olumlu tema; liderler ve

kahramanlardir. Olumsuz tema ise, deger eksikligidir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Ozdeslesme, Takim Basarisi,
Profesyonel Futbol Takimlar1
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ABSTRACT

THE ANALYSIS OF THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE
AND
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION ON TEAM SUCCESS WITH THE
EXAMPLE OF TFF 1. LEAGUE

The main purpose of this research is to analyze the effect of organizational culture and
organizational identification on team success. The population of the research consists
of'the 18 teams competing in TFF 1. Lig in the 2016-2017 football season. The samples
of the research are 324 persons, belonging to 14 different teams, who agreed to partic-

ipate in the research voluntarily.

Methods of gathering qualitative and quantitative data were used in the research.In
order to to be able to measure the levels of organizational identification of the partici-
pants, “Organizational Identification” by Mael and Ashforth (1989, 1992), translated
to Turkish by Polat (2009), was used. To evaluate the organizational cultures of the
clubs, a Turkish adaptation of Choi et al. (2010) scale, which adapts Cameron and
Quinn’s (1999-2006) Diagnosing and Changing Organizational Culture, Based on the
Competing Values Framework” to the environments of sports clubs. Moreover, a per-
sonal data form was used to gather the personal information of participants. Two ques-
tions were addressed to determine the views of participants on organizational identifi-

cation and organizational culture in the research.

To analyze quantitative data, elements such as factor analysis, descriptive statistics,
difference, cause and effect analysis, which are part of SPSS 22 (Statistical Package
for Social Sciences), were used to evaluate the research data.For qualitative data anal-
ysis, NVIVO 11 was used to code participant views and to extract main themes and

subthemes.

Upon the completion of the study, it has been concluded that organizational identifi-
cation does not have a statistically significant effect on team success. As for organiza-
tional culture, it has been found out that the clan culture typology does not have an

effect on teams, whereas adhocracy and market culture were found to be effective on
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successful teams, while hierarchical culture was found to be an influence on moder-
ately successful teams. Regarding qualitative findings, views of participants who
stated to be identifying with their clubs produced positive themes such as “Team En-
vironment”, “Time and Process”, “Common Goals and Success” and “Loyalty and
Belonging”. On the other hand, the results of the negative views on Identification were
themes “Competitiveness”, “Time and Process” and “Trust Issues”. From the views
participants who stated that their club has a culture, positive themes of “Signs and
Symbols”, “Norms” and “Leaders and Heroes”, whereas negative views regarding cul-

ture produced negative themes such as “Lack of Time” and “Lack of Values”.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Identification, Team success, Pro-

fessional football teams
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GIRiS

Gilinitimiizde popilerligi ve dnemi diinya capinda kabul edilen futbolun, Tiir-
kiye’deki degeri ve 6nemi gilin gectikgce artmaktadir. Futbol takimlar1 bir¢ok etkeni
icinde barindirmakla beraber sadece sportif performans acisindan degil, saha disinda
da bir¢ok etkeni dogru yonetmek ve yonlendirmek adina ¢aba sarf edip, ¢aligmalar
yapmaktadir.

Vahdati’ye (2015: 395) gore 21. yiizyilin en karl endiistrisi olan spor ve rek-
reasyon sektorii gelismis ekonomileri ile etkili 6nemli bir endiistridir. Spor endiistrisi
hizla kiiresellesmistir. Reklam firsatlar ile birlikte spor endiistrisi is diinyasi ile etki-
lesim halindedir. Spor endiistrisinde futbol biliyiik 6nem tagimaktadir. Spor giinii-
miizde, saglikli olma amaciyla yapilan bir aktiviteden ¢ok, profesyonel bir meslek ola-
rak ivme kazanmis ve dev bir endiistri halini almistir. Futbol bu endiistrinin en 6nemli
ve degerli alanlarindan birisidir. Futbol takimlar1 takim olmaktan ziyade birer dev sir-
kete donlismiislerdir. Takimlar rekabet ortaminda yarigabilmek adina milyonlarca li-
ralik biitgeleri ile 1yi futbolcular1 kadrolarina dahil edebilmek adina ¢aba gostermekte-
dirler (Aslan, Akca ve Miiniroglu, 2015: 104).

Takim, ortak hedeflere ulasma amaci ile koordine edilen ve gdsterilen cabalarla
birlikle bireysel performanslarin toplamidan daha fazla bir performans ortaya koyan
sorumluluk bilincine sahip bireylerden olusmaktadir. Basar1 ise, kisa bir ifade ile be-
lirlenen hedeflere ulagsmaktir (Soyer vd., 2010: 227). Basar1 kavrami birgok gelismenin
sonucu olarak kurum ve kuruluslarca degerlendirilmektedir. Sporda bu alanlardan biri
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Spor tarihine bakildiginda binlerce basar1 hikayesi gorii-
lebilmektedir. Spordaki basari, hem takimlar1 hem kisileri ilgilendirmekle birlikte, il-
gili lilkelerin devletlerini dahi yakindan ilgilendirebilmektedir. Sporda diinya ¢apinda
bir basar1 yakalayabilmek, bir¢ok devlet icin 6nemli bir gostergedir. Bu nedenden do-
lay1 spora, spor branglarina ve sporcu yetistirmeye yonelik milyonlarca dolar yatirim
yapilabilmektedir. Her ne kadar yatirimlar yapilmis olsa bile yatirimlarin sonucu bazen
almamamaktadir. Tam tersi sekilde ekonomik durumu iyi olmayan tilkelerin sportif
olarak basariya ulagsmasi sportif basarmin altinda yatan etkenleri tespit etme konusun-
daki zorluklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum futbol ortaminda da s6z konusudur

(Devecioglu, 2013).



Bu noktadan hareketle futbol ortamindaki basar1 nedenlerinin altinda yatan et-
kenleri arastirmak futbol endiistrisi ve futbol kuliipleri adina deger ve 6nem tagimak-
tadur.

TFF 1. Lig, Tirkiye futbol liglerinin en {ist 2. Asamas1 olarak biiytlik bir cosku
ve heyecana ev sahipligi yapmaktadir. Ligin statiisii geregi, iki takim lig sonunda direk
Stiper Lig’e ylikselmektedir. Daha sonra siralamaya gore (3. bitiren takim, 6. Takimla,
4. Bitiren takim ise 5. Takimla ma¢ yapmaktadir.) dort takim arasindan iki takimin
tarafsiz sahada oynayacagi play-off finalini birinci tamamlayan takim Siiper Lig’e
yiikselmektedir. Toplam 3 takimin Siiper Lig’e yiikselmeye hak kazandig lig, son si-
radaki ii¢ takimin ise bir alt lige diismesi ile tamamlanmaktadir (tff.org). Bu ligde mii-
cadele veren ve temsil ettikleri sehirlerin 6zellikleri ile lige renk katan takimlar reka-
bet, performans ve sonug¢ ag¢isindan 1yi sonuglara ulasmay1 amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda takimlar sahip olduklari sartlar ve imkanlar dahilinde ligde yarismakta-
dirlar. Performans ve basari iligkisinin yani sira takimlarin sahip oldugu orgiitsel dav-
ranig 0zellikleri, Orgiit kiiltiirii ve 6zdeslesmenin de bu siirecte takimlara yardimci ol-
dugu diisiiniilmektedir. Kuliip yonetimleri, sporcular ve antrendrler agisindan deger ve
onem tasidig1 diisiiniilen bu kavramlar, lig siirecinde takimlara yardimci olabilecek
fikir ve yenilikler ortaya ¢ikarabilmektedir. Saym’a (2011: 221) gore, acik birer sistem
olan spor kuruluslar1 dis ¢evreden sahip olduklar1 6rgiit kiiltiirii araciligi ile ayrilirlar.
Giiclii yapiya sahip, kabul gormiis bir kiiltiir, spor orgiitiinii faaliyetleri ve bireyleri ile
bir arada tutabilir.

Kiiltiir’iin yan1 sira 6zdeslesme ise, bireylerin kendi aralarindaki iliskileri ve
algilamalarindan kaynaklanir. Takimin basar1 ve basarisizliklar1 deneyime dontismek-
tedir. Sadakat ve baglilik 6zdeslesme siirecinde birer boyut olarak goriinmektedirler.
Bireyin orgiitteki kisiligi ve tiim stireci 6zdeslesme ile yakindan iliskilidir (Okur, 2014:
42).

Ozdeslesme ve kiiltiir, bireylerin ait olduklar1 spor kuruluslar1 veya kuliiplerde
davranislarini, aidiyetlerini hislerini, baghliklarini ve degerli hissededip hissetmedik-
lerini ortaya ¢ikarabilecek degerli olgular oldugu diisiiniilmektedir. Birey 6zdeslestigi
bir spor takiminin basarisi i¢in ¢aba gostererek, kendini oraya ait hissetmesi ile birlikte
takimin basarismi kendi basaris1 gibi gérebilmektedir. Ait olunan spor kurumunun ta-
rihinden ve 6zelliklerinden kaynaklanan kiiltiir, bireylere bu siirecte etkin katilim ve

temsil etme algis1 saglayabilecek yardimci bir etken olarak goriilebilmektedir.



Arastirmanim yontem kisminda, problemlerin ¢oziimlerine ulagmak amaci ile
nitel ve nicel veriler karma yontem metodu kurgulanarak, demografik degiskenler in-
celenmis, Arastirmanin modelini, 6rgiitsel 6zdeslesme, orgiit kiiltiirti ve alt kavramlar
olarak, klan kiiltiirii, pazar kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii, adokrasi kiiltiiriiniin takim basa-

ris1 ile olan iliskisi olusturmustur.
Bu ¢ikarimlarin sonucu olarak ¢alismanin amaci;

Futbol takimlarindaki orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiit kiiltliriiniin takim basarisina olan

etkisini incelemektir.
Arastirmanin 6nemi ise;

TFF 1. Lig’de miicadele eden takimlarin lig boyunca gosterdikleri sportif ve
saha performansinin yani sira; takim igi birliktelik, kiiltiir, 6zdeslesme ve dayanisma-
nin performansa olan yardimini ortaya ¢ikararak tasidigi 6nemi vurgulamaktir. Sezon
boyunca takim kiiltiiriniin altinda yatan siirecler bilimsel olarak incelenerek, 6zdes-
lesme ve kiiltiir 6gelerinin takimlarin ligin sonunda yer aldiklar1 siralamaya olan etki-
lerinin takimlar i¢in dnem tasiyan veriler olacagi diisiiniilmektedir. Calisma, Tiirkiye
futbol liglerinde yer alan kuliiplere, kuliip yoneticilerine, futbol antrendrlerine ve spor-
culara yarar saglayacak olup, bilimsel ¢aligmalara literatiir anlaminda fayda saglaya-

cag diistiniilmektedir.



BiRiINCi BOLUM
LITERATUR TARAMASI

Arastirmanin birinci boliimiinde, oncelikli olarak orgiit, orgiitsel 6zdeslesme,
kiiltlir ve orgiit kiiltiirii kavramlar1 ve modelleri anlatilmistir. Daha sonra orgiitsel 6z-
deslesme ve orgiit kiiltlirii kavramlarinin spor ile olan ilskisini deginilmis, yapilmis

olan ¢calismalar 6rnek gosterilerek agiklamalar yapilmaistir.

1.1.Orgiit

1.1.1. Orgiit Kavramm

Insan hayatinin biiyiik bir béliimiinii farkinda olmadan 6rgiitler ve organizas-
yonlar igerisinde gegirmektedir. Ornegin, insanin diisiince yapismnin sekillendigi okul
yillari, calisma ortami olarak sirketler kurumlar ve igyerleri hatta hasta olarak bulunu-
lan hastaneler bile insanin yer aldig1 6rgiitlerdir. Tiim bu alanlardaki deneyimlerimiz,
kisiligimiz, degerlerimiz ve kendimiz hakkinda 6nem tagimaktadir (Glass, 1991: 1).

Robbins’e (1987: 5) gore Orgiit; ortak ya da bir¢ok hedefe ulagsmak i¢in bilingli
olarak planlanip, koordine edilmis toplumsal bir varliktir. Aytac¢’a (2004: 191) gore;
ortak amag ¢ergevesinde bir arada bulunan bireylerin, isbirligi ile hedeflerine ulasma
¢abalarindan olusan gruplardir. Orgiitler birgok farkli sekilde; bicimsel/bigimsel olma-
yan orglitler, agik/kapali orgiitler, resmi/resmi olmayan orgiitler gibi siniflandirabil-
mektedir. Orgiit kavram olarak, bir¢ok cesitli bilim dalinm kapsamma girmektedir.
Bundan dolay1 farkli sekillerde tanimlar ve agilimlar yapilabilmektedir. Orgiit kurami-
nm 1980°li yillardan itibaren etkilendigi diger bir kavram kiiltiirdiir. Orgiit, kiiltiiriin
cevresinde yogunlasabilmektedir (Sigman, 1995: 87). Ayni zamanda bir amac1 gergek-
lestirmek icin yapilanmis ve siireklilige sahip sosyal faaliyet bicimidir (Tas¢1 ve Erde-
mir, 2015: 4).

Uyeler, anlasmali olarak uyumlu hareket etmelerinden ve ortak amaglar i¢in
verilen emek ve iiretkenliklerinden olugmaktadir. Ag¢ik/kapali drgiitler, bigimsel/bi-
cimsel olmayan orglitler, resmi/resmi olmayan Orgiitler gibi gruplandirilabilmektedir

(Aytag, 2004:191).



Orgiitiin agik bir sistem oldugunu diisiinen Edgar Schein (1965) bununla ilgili
olarak bazi1 6nermelerde bulunmustur:
Orgiit acik bir sistem olarak ele almmalidir. Cevre ile iletisimi olan rgiit, biitiin girdi-
leri disartya olumlu bir sekilde aktarmalidir.
Orgiit ¢cok sayida islevi olan bir sistemsel biitiindiir. Bu yiizden cevre ile birden fazla
etkilesime sahiptir.
Orgiitii alt yapis1 olusturur. Altta yer alan sistemler birbirleri ile biitiinlesik bir iletisim
icerisindedir. Orgiitiin yapisina bakildiginda bu sistemlere dikkat edilmelidir.
Degisimler orgiit icerisinde kademeli olarak biitiin sistemleri etkilemektedir.
Cevrenin etkisiyle drgiite birgok miidahale ve tepkiler dogabilmektedir. Orgiitii anla-
yabilmek i¢in ¢evrenin bu tepkilerini ¢oziimlemek gerekir.
Orgiitiin ¢evreden soyutlanmasi kolay bir sey degildir. Orgiit sahip oldugu tiim 6zel-
likler ve 6gelerle olumlu bir siire¢ olarak bilinmelidir (Schein 1965°den aktaran Alig,
1995: 8-9).

Orgiitlerin anlasiimas1 hususunda yapilmis olan arastirmalar genellikle bazi ko-
nularin tizerinde durmustur (Tasc1 vd., 2015: 6).
Orgiitiin sahip oldugu yapmin bireyleri nasil etkiledigi
Orgiitte yer alan bireylerin 6zellikleri ve 6rgiitiin hedeflerine olan katkilarmm nasil
ortaya ¢iktig1 ve Orgiitiin bundan etkilenmesi
Orgiitiin hedefleri dogrultusundaki performansi ve hayatini siirdiirebilme sans1
Orgiitlerin kiiltiir, politika, teknoloji gibi sosyal ve ¢evresel kavramlardan nasil etki-
lendigi
Yapilacak olan ¢aligmalarin dayanaklar1

Yukaridaki diisiincelerin 151ginda Orgiit, bireylerin organize ve planl bir se-
kilde hareket ederek ortak mekanizma icerisinde uyumlu, koordineli ve saglikli ileti-
simi gerceklestirirken ayni zamanda is boliimiine, verilen gorevlere ve kurallara uya-

rak ortak amaglar i¢in istikrarli bir biitiinliik saglanmasini sdylemek miimkiindiir.



1.1.2. Orgiit ve Yonetim Yaklasimlari

Sargut ve Ozen (2007: 14), 6rgiit kuraminin gelisimini dort ayr1 evrede ince-
lenmistir:

e 1.Evre (1800’lerin sonu-1950) Farkli sistemlerdeki orgiitler ve yonetim i¢in calig-
malar.

e 2.Evre (1950’lerin basi 1970’lerin sonu); Orgiitiin bir alan olarak belirlenmesi ve
kosullu bagimlilik kuramu etrafinda gecici uzlagma.

e 3.Evre (1970’lerin sonu-1990’larin sonu); Orgiit kuramlarinimn gesitliligi

e 4 Evre (1990’larin sonu ve glinlimiiz); Cesitlilik ve biitiinlesme ¢abalarindaki artig

Friedrich Taylor ve donemin yonetim bilimcilerinin (Klasik Orgiit Kurami ve
Bilimsel Y6netim anlayisina sahip bilim adamlari) tizerinde durduklar1 6rgiit modeli-
nin en 6nemli yoni merkeziyet¢i yonetim modeline uygun olmasidir. Eger yonetimin
bakis agis1 merkezi bir bigim anlayisina sahip ise, orgiitte bu bakis agisa uygun sis-
temleri ve diisiince yapisini iginde bulundurmalidir (Tas¢1 vd., 2015: 8).

Klasik orgiit kuramcilarina gore, bilimsel yonetim anlayigina uygun 6rgiit mo-

deli ve isleyisine temel 6zellikleri 6zetle soyledir:
Merkeziyetci bir sistem, iletisim ve sistem olarak diizenli hiyerarsik anlayis, amacglarin
ve is bollimlerinin paylastirildigi departmantasyon, bi¢cimsel 6rgiit modelinin agir bas-
t131 bir anlay1s ve iiyelerin ve yonetimin otorite diizenine uygun olmasi (Oztekin, 2010:
65).

Taylor, bilimsel yonetimi bir biitiin olarak anlamak ve uygulamak icin yoneti-
cilerin pek alisik olmadig1 bazi gorevleri yerine getirmek ve sorumluluklar yiiklemek
durumunda oldugunu ifade etmis; bu gérev ve sorumluluklari, ayn1 zamanda kitabina
admi1 veren Bilimsel Yonetim Ilkeleri olarak ilan etmistir ve bu ilkeleri sdyle agikla-
mistir:

Pratik kurallara dayanan bilgi yerine bir bilim gelistirmek.

Calisanlarin bilimsel yontemlerle se¢ilmesi ve asamalar halinde gelisimlerinin saglan-
maslt.

Bilimsel yontemlerle secilen ¢alisanlarm bilimle bir araya getirilmesi.

Isci ile yonetici arasinda is ve sorumluluk boliimii (Berber, 2013).



1.1.2.1. Yonetim Yaklasim

Bu yaklagimin onciisii Henry Fayol’dur. Fayol, teorik ve uygulama agisindan
yonetim fonksiyonunun ele almistir. YOnetim siireci, yonetimi, vizyonu, koordinas-
yonu, uyumu ve denetimi icermektedir (Sengtil, 2007: 257-273).

Orgiit, iletisim akismni sorumluluklar1 ve yetkileri kapsamaktadir. Fayol yone-
ticilere Orgiit yonetiminin 6nemi i¢in bir takim Onerilerde bulunmustur:

Planlar sik1 ve dogru bir sekilde hazirlanmalidir.

Calisanlar ve ortam hedeflere uygun olmalidir.

Gerekli kaynaklara ve politikalara sahip olunmalidir.

Bir yoneticinin otoritesine baglh olarak iletisim ag1 kurulmalhdir

Tiim faaliyetler koordine edilmeli, agik ve net bir sekilde belirtilmelidir.
Etkin personel se¢imi yapilmaldir.

Gorev tanimlar1 acikea belirtilmelidir.

Personel, girisimler ve sorumluluk adma tesvik edilmelidir.

Disiplinli olunmalidir.

Bireysel ¢ikarlar degil, ortak menfaatler s6z konusu olmalidir.

Hem maddi hem de manevi diizen denetlenmelidir.

Her sey kontrol altinda olmal, sistemli bir biitiinliik saglanmalidir. Gerekli diizenle-
meler saglanmalidir (Brech, 1975).

Kogel’e (2011) gore, yonetim siireci yaklasimi ¢calismalarinin temelinde etkin-
lik ve verimlilik anlayis1 vardir. Insan rolii odakli bu anlayisin ¢alisma sonuglarma
bakildiginda;

Bireylerin farkli 6zelliklerinden yararlanabilmek ve onlar1 6rgiite kazandirabilmek i¢in
iletisim ve iliskiler olmalidir.

Birey orgiitte sadece fizyolojik olarak bulunmaz, psikolojik ve sosyal olarak da orgiitte
yer almaktadir.

Bireyin biitiin hal ve hareketlerinin bir nedeni vardir.

Birey yaraticidir.

Orgiit sosyal bir varliktir.

Birey orgiitle iletisim ve etkilesim i¢cindedir (Kogel, 2011).



1.1.2.2. Biirokrasi Yaklasimi

Weber biirokrasinin en olumlu ve verimli 6rgiit modeli oldugunu diisiinmekte-
dir. Biirokrasiye sahip orgiitler diger sistemlere sahip orgiitlere gore daha verimlidirler.
Bu anlayisin var olabilmesi, kararlilik, netlik, uyumluluk ve disipline dayanir. Bu et-
kenler sayesinde, biirokrasi glivenilir ve giiclii bir orgiitlenme bicimi olabilmektedir
(Polatoglu, 2001).

Weber, Biirokratik yonetim felsefesini kurdugunda, normatif metodolojilere
sahiptir. Calisanlarin basarili olmasini saglayacak sekilde davranilmalidir. Biirokrasi,
akilct bir biitlinliik saglamaktir. Biirokrasi resmiyeti 6n planda tutmaktadir. Resmiyet,
ciddiyetsizliklerin dniinii kapatarak akilc1 bir yap1 saglar (Ozer, 2013: 47). Biirokratik
orgiit islevsel olarak uzmanliga bilgi ve beceriye sahip olmay1 istemektedir. Gorevler,
uzmanlik ve belirli prensipler ¢ercevesinde gerceklesir. Yonetici olarak gorev alacak
bireyler, yetenek ve bilgi yoniinden gelisim gosterirlerse istedikleri gorevleri alabil-

mektedirler (Aytag, 2004: 193).

1.1.2.3. Neoklasik Orgiit Kuram ve Davramsci Yonetim Felsefesi

Elton Mayo’nun Hawthorne arastirmalari ile ortaya ¢ikan Neoklasik Yonetim
Teorisi, Klasik Orgiit kurammin tersine bireylerin davramslar1 ve davranis nedenleri
iizerine yogunlasmistir. Bu teoride iki 6nemli yaklasim vardir. Birincisi, Orgiit ici ilis-
kiler ve orgiit etkilesimine dnem veren Insan iliskileri Yaklasmmudir. Ikincisi ise, bi-
reylerin davraniglarin1 6nemseyen Davranig¢1 Yaklasimdir. Bireylerin sadece para igin
degil, psikolojik yonden de tatmin olmasi neo-klasik yonetim anlayisinin bir boyutu-

dur (Memduhoglu ve Yilmaz, 2017: 3).

1.1.2.4. Modern Yaklasim

Cagdas diistince anlayis1 modern yaklasim ile baglamistir. Y 6netimsel olayla-
rin diger olaylar ve ¢evresel etkenlerle bagdaslastirilmistir. Orgiitiin organizma olarak
goriildiigi modern yaklasimda, Orgiit sistemli ve birbirine bagl yapilarin olusturdugu
biitiindiir. Orgiit sadece igsel degil, disariyla olan iliskileri ve sosyal yapis1 agisindan

da ele alinmalidir. Modern yaklasim klasik ve neoklasik kuramin biresimdir. Yapisal



ve bireysel diisiincenin 6tesinde orgiitii temel alir. Modern yaklagima gore orgiit birgok

kiigiik sistemden meydana gelen ana 6gedir (Memduhoglu ve Yilmaz, 2017: 4).

1.1.2.5. Post-Modern Yaklasim

Modern yaklagima kars1 bir anlayis olarak ortaya ¢ikan postmodern yonetim
anlayisinda, merkezi kontroliin uygulanmamasi, yaygin bilgi, iiretim performansi, es-
nek tiretim, uzun donemde kar hedefleri, kalite kontrol ve bilgi paylagimi gibi diizen

ve yonetim kavramlar1 benimsenmistir (Bastiirk, 2004: 109).

Tablo 1: Yaklasimlarin Tarihsel Degisimi

Yaklasimlar Ve Donemleri Temsilci

Smith (1776), Marx (1867), Durkheim (1893), Taylor

Postmodern Yaklasim (1911), Follett (1918), Fayol (1919), Weber (1924), Gu-
1900- 1950’ler lick (1937), Barnard (1938)

Von Bertalanffy (1950), Trist and Bamforth (1951), Bo-

Modern Yaklasim ulding (1956), March and Simon (1958), Emery (1960),

1960 Ve 1970’ler Burns and Stalker (1961), Woodward (1965), Lawrence

and Lorsch (1967), Thompson (1967)

Schiitz (1932), Whyte (1943), Selznick (1949), Goffman

Sembolik Yaklasimlar (1959), Gadamer (1960), Berger and Luckmann (1966),
1980’ler Weick (1969), Geertz (1973), Clifford and Marcus
(1986)
Saussure (1959), Foucault (1972), Bell (1973), Jencks
Postmodern Yaklasim (1977), Derrida (1978), Lyotard (1979)
1990’1ar Rorty (1980), Lash and Urry (1987), Baudrillard (1988)

Kaynak:http://ipaa.ir/files/site1/pages/hatch what is_organization theory.pdf



1.1.3. Orgiitiin Onemi

Hizla degisen ekonomik piyasalar ve is diinyasinda orgiitler de 6nem kazan-
maktadir. Bu baglamda 6rgiitler hedeflerine bagly, bir sekilde konumlanmuslardir. Or-
giit i¢in dogru bir yere ve dogru iiyelere sahip olmak Orgiitiin devamliligi i¢in 6nem
tasimaktadir. Uygun kosullar ve dogru techizattan ziyade isi yapacak kisiler 6rgiit i¢in
daha 6nemlidir. Orgiit i¢in en dnemli unsurlardan birinin de bireyler oldugu diisiiniil-
mektedir. Orgiitiin degerlerini sahiplenen ve bu degerlerin devamini saglayacak olan
orgiitiin tiyeleridir (Gorenak ve Kosir, 2012: 565).

Mevcut isleyen orgiit sisteminde meydana gelen degisiklikler olabilmektedir.
Istemli veya istem dis1 meydana gelen bu degisiklikler, sorunlarin ¢dziimiine, yeni fi-
kirlerin ortaya ¢ikmasma yeni beceriler gelistirilmesine yol agmaktadir. Orgiit iceri-
sinde bireyler ii¢ farkli boyut igerisinde dinamik bir sistem olusturmaktadir: Bireysel
ve diger liyelerin i¢giidii ve dirtiileri, i¢ degisikler ve yonetim kararlar1 son olarak dig
cevreye bagli degiskenlerdir. Cevredeki degisimler Orgiitiin degisimini de saglamak-
tadir fakat orgiitiin kendi igerisinde yasadigi operasyon degisimleri bireyleri, rolleri,
prosediirleri kapsamaktadir (Popescu, 2012: 1446-1454).

Degisimi gerekli kilan bir bagka sebep ise, kiiresellesme, birlesme, satin alma
ve kurumsal yeniden yapilanmadir. Siirekli degisim arz ve talep, yeni yontemlerin ya-
ratilmasi veya kaldirilmas1 ve yeni hizmetler, pazarlarn isleyisini stirekli degisen di-
namik bir sistem haline getirmektir. Modern orgiitlerin degisimle beraber dikkat et-
mesi en 0nemli noktalardan biri, yeni hammaddeler, iiriinler, yontemler, islemler, yeni
teknolojileri konusunda ¢aliganlarm bilgi sahibi ve giincel olmasini saglamaktir (Hal-

kos, 2012: 2).
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1.2. Orgiitsel Ozdeslesme

1.2.1. ()rgiitsel Ozdeslesme Kavrami

Ozdeslesme kelimesinin Ingilizce karsilig1 “identification” kelimesidir. Tiirkce
karsilig1 ” tanima, teshis, kimlik saptama ve fark gozetmeme” olarak ¢evrilmektedir.
Ozdeslesme, TDK ’nin giincel sézliigiinde “bireyin baska bireylerle kisilik kaynasmasi
gerceklestirecek dlglide onlarin yasantilarina ve duygularma katilmasi siireci” ve “Bi-
reyin bu yolla kendi kimligini tanimas1 ve tanimlamasi siireci” olarak tanimlanmustir
(Alemdar vd., 2018: 72). Edwards’a (2005: 227) gore 6zdeslesme; birey ve Orgiit ara-
sindaki derin, duygusal ve bilissel bagdir.

Pratt’e (1998: 173) gore, orgiitsel 6zdeslesme, 6rnegin giivenlik ihtiyaci veya
iiyelik ihtiyaci gibi bir dizi insan gereksinimini karsilar. Bu organizasyonlara anlam ve
yardim saglar. Boylece 6zdeslesme, bir biitiin olarak bireyin duygularini ve davranis-
larmi etkileyen biitiinsel bir kavramdir (Van Dick, 2004: 174). Ozdeslesme bireylerin
kendilerini tanimlamaya basladiklar: siire¢ olarak, kolektif bir 6zdeslesme agisindan
bireylerin durumunu agiklamaya yardimci olmaktadir. Pratt’in (1998) belirttigi gibi
sosyal diisiinme, hissetme, davranig bicimleri gibi bir¢cok gereksinimi karsilayip sekil-
lendirir. Orgiit ierisinde her konuda etkili bir olgudur (Whetten ve Godfrey, 1998:
209-210).

Ozdeslesmeyi, bireyin belirli bir drgiitte yer alarak, drgiite aidiyet kazanarak
orgiitteki diger bireylerle iligkileri ve iletisimi etkilemektedir (Hortagsu, 2007: 65-67).
Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin duygusal durumlari ile pozitif iliskilidir. Baghlik, is
ve Orglit memnuniyeti, isin gerceklesmesi, orgiitsel sadakat, mesleki ve ¢alisma grubu
ve ekstra rol davranisi, bireylerin orgiitii terk etme niyetleri ve olumlu olumsuz yonde
tiim davraniglar1 kapsamaktadir (Jones ve Volpe, 2010:413-434).

Orgiitsel 6zdeslesme uzun zamandir rgiitler i¢in kritik bir deger olarak goriil-
mektedir. Ozdeslesme, basar1 ve basarisizliklar1 dolayl olarak yasayan bireylerin
gruplart ile olan birlik ve aidiyet algisin1 ifade etmektedir. Uyelerin birbirine olan ba-
gimlilig1, olumlu etkilesimle beraber uyumsuzlugun ortadan kalkmasi 6zdeslesmeyi
ortaya ¢ikarir. Ozdeslesme kisinin, drgiit icindeki memnuniyetini, faaliyetlere olan il-

gisini, grupta yer alan herkesi esit degerde gérmesini bu kisilerle uyum ve etkilesim
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icerisinde ¢alismasmi saglar. Orgiit igerisinde duygular1 yeniden tanimlayarak, sada-
kat, baglilik gibi duygular1 giiglendirir. Yeni liyelerde bu sekilde orgiite alismaktadirlar
(Mael ve Ashford, 1989: 35).

Orgiitsel 6zdeslesme, Bireyin orgiitiin algilanan ¢ikarlarini ve hedeflerini en iyi
sekilde 6ziimsemesi durumunda gerceklesmektedir (Cheney ve Tompkins, 1987).
Pratt’a (1998) gore diger yazarlar orgiitsel 6zdeslesmeyi bireysel ve orgiitsel degerle-
rin yani sira kurulusa olan aidiyet ve aidiyet algisi olarak tanimlamistir. Ashforth ve
Mael, (1989) bireyin orgiitsel iiyelik agisindan benlik bakisini ve siniflandirmasimni
arastirmistir. Rousseau ise, (1998) Sosyal kimlik teorisi, orgiitsel 6zdeslesmenin bilis-
sel unsurlarini, duygusal ve degerlendirme bilesenleriyle birlestirmistir. Ornegin, o1-
giitsel iiyeliginden tiiretilen duygusal baglanma, gurur duygular1 ve diger olumlu duy-
gular, orgiitsel 6zdeslesmenin operasyonellestirilmesine dahil edilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme, birey ile grup arasindaki psikolojik baglantiya isaret eden
sosyal 6zdeslesme grup olgusu ile yakindan iliskilidir. Bu bakimdan 6rgiitsel 6zdes-
lesmenin anlagilabilmesi i¢in 6ncelikle grup kavraminin ne anlama geldiginin anlagil-
mas1 gerekir (Karabey ve Iscan, 2007: 231-241). Tiiziin ve Caglar’a (2008: 2) gore,
bireyler orgiitlerle ait olma ihtiyacini gidermek ve belirsizlikten kaginmak i¢in 6zdes-
lesirler. Bireyin Orgiitle iletisimi ve orgiit yasantisi bireyi etkilemektedir. Bu da 6zdes-

lesmenin sekillenmesinde etkilidir.

1.2.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Gilinitimiizde dis ¢evre etkenleri, sartlarin degisimi 6rgiit ve birey arasindaki ai-
diyet iliskisine 6nem kazandirmustir. Orgiit tarafindan bireylerden, kurumun sevilmesi,
sadakat, ige sahip ¢ikma ve ayrilma niyetinde bulunmama gibi klasik beklentilerin Gte-
sinde, Orgiitle biitiinlesme ve 6zdeslesmeleri istenmektedir. Bireylerin aidiyet duygu-
larinin yiiksek seviyede olmasi, bireyin ait oldugu orgiit ile gurur duymasi orgiitiin
hedeflerine ulagsmasini ve basarili olmasini saglamak i¢in son derece dnemlidir (Is¢an,
2006: 161). Bu énem hem bireyler hem de &rgiit adma fayda saglamaktadir. Orgiitsel
0zdeslesme orgiit liyelerinin refah1 orgiit lizerinde etkisi uzun zamandir bilinmektedir.

Sirket devirleri, yapilanmalar bireylerin érgiitlere olan sadakatini etkilemistir. Orgiitler
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iiyelerin 6zdeslesmesini saglamak i¢in ¢alismalar baslatmistir. Mahalle baskisi, siya-
set, din gibi ¢esitli bilesenlerin etkisiyle 6zdeslesme bireyin kendi diinyasinda bir bi-
lesen olusturmustur (Mael ve Ashforth, 1992: 103-124).

Yiiksek diizeyde 6zdeslesmis iiyeye sahip orgiitler, daha iy1 bir atmosfer ve
yiiksek diizeyde isbirliginden faydalanmaktadir. Calisanlarm olumlu yondeki benlik
saygis1 ve memnuniyetleri rgiite olumlu yansimaktadir (Ashforth ve Mael, 1989). Or-
giitsel 6zdeslesme Orglitsel davranis ve yonetim bilimleri alaninda merkezi bir kavram
halini almustir. Orgiitsel davranis ve ydnetim bilimlerinin bu kavrama olan ilgisinin
artmasindaki neden tiye ile orgiit arasinda kilit ve 6nemli bir psikolojik etken olmasi-
dir. Orgiit igerisindeki {iyelerin tutumlari, iliskileri, kararlar1 ve stratejik algilarm yan-
sitilmasi konusunda da 6nem tasimaktadir (Edwards, 2005: 207).

Gilintimiizde gelismis orgiitler orgiitsel 6zdeslesme sayesinde daha programli
ve daha iiretken ve gii¢liidiir (Gilaninia, 2012). Orgiitsel 6zdeslesmenin gelismesi ve
giliclenmesi adina verilen ¢abalar yoneticiler i¢cin son derece 6nemlidir. Boylece birey-
lerin aidiyet duygular1 artarak, ¢aligmaktan vazge¢cme fikirleri konusunda azalma ola-
cak, Orgiitsel amaglarla tutarli ve uyumlu davranislar ortaya ¢ikacak nihayetinde orgii-
tiin hedefleri gerceklestirilecektir (Gholi, 2011). Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiit i¢in
amaglara ve vizyona ulasmak icin stratejik bir aractir. Orgiit hakkinda biitiin iiyelere
ait deneyimler ve fikirler ile ilgilidir (Van Riel, 1997). Orgiitsel 6zdeslesme 6rgiitiin
her diizeyinde iiyeler arasindaki algilamay1 ve isbirligi duygusunu arttirir (Guangling,
2011). Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiite baghlik ile iliskilidir (Riketta, 2005). Calisanin
memnuniyeti ve tutumu, orgiitiin etkinligine, verimliligine ve karliligma etkisi vardir
(Van Riel, 1997; Riketta, 2005; Gholi, 2011; Guangling, 2011; Gilaninia, 2012°den
aktaran: Azadehdel vd., 2013: 68-70).

Ashforth, Harrison ve Corley (2008: 334) orgiitsel 6zdeslesmenin dnemini dort
sebebe baglamaktadir. Birincisi, 6z-kimlik kavramlar1 igin dnemlidir: Insanlarmn ken-
dilerini tanimlamalari, diinyadaki yerlerini anlamlandirmalar1 ve diinyalarina dogru bir
sekilde gitmeleri igin bir yoldur. ikincisi, daha biiyiik bir grubun bir pargasin1 olmak
ve kendini degerli hissetmek i¢in insani ihtiya¢ vardir. Bir grupla kendini tanimlamak
bu ihtiyact karsilar. Kendini gelistirmeye duyulan ihtiyac1 da beraberinde getirir,
Ugiinciisii, orgiitsel dzdeslesme calisan memnuniyeti, performans ve elde tutma dahil
olmak iizere bir dizi nemli organizasyonel sonugla iligkilidir.

O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel 6zdeslesmeyi duygusal ve motivasyon

siiregleri agisindan incelemistir. Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitle duygusal olarak tatmin
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edici, kendini tanimlayan bir iligki kurma arzusu ve cazibesinden kaynaklandigini id-
dia etmislerdir. Belki de orgiitsel 6zdeslesme en agik ve net sekilde bir orgiite karsi
algisal bir bag olarak tanimlanacaktir. Bu baglanti, calisanlar ve orgiit (tiim bilesenler:
yonetici, personel, is arkadaslar1) dahil olmak iizere, etkilesimde bulunulan ¢esitli bi-
lissel ve duyussal siireclerle calisanlar tarafindan kurulmaktadir.

Son olarak, 6zdeslesme ve liderlik, adalet algilar1 ve igin anlam1 gibi diger 6r-
giitsel davraniglar arasinda baglantilar var oldugu bilinmektedir. Bireyin orgiitle ara-
sindaki 6zdeslesme boyutu, bireyin davranis ve tutumlariyla baglantilidir. Orgiitiin po-
litikast, kurallar, bildirilen misyon degerleri ve stratejiler gibi konular, ¢calisanlarin 6z-
deslesmesini etkilemektedir (Cheney, 1983).

Orgiitsel d6zdeslesme 1930’lu yillarin sonundan itibaren Amerikan Istatistik
Kurumu tarafindan kullanilmaya ve arastirilmaya baslanmistir. 1940’11 yillarda. Nor-
ton (1949) “‘sadik birim’’ sorgusu ile bir arastirma yapmustir. 1950’lerde Foote (1951)
insani egilimleri agiklayan ve Orgiit iiyelerini tanimlamak amaci ile model gelistirmis,
Mart ve Simon (1958) tarafindan bu model resmilestirilmistir. 1970’lerde yayinlanan
sinirlt miktarda makale orgiitsel 6zdeslesme kavramina 151k tutmustur. (Hall ve Sch-
neider, 1972; Hall, Schneider ve Nygren, 1970; Rotondi, 1972, 1974, 1975, 1976; Sch-
neider, Hall, Nygren,1971). 1980’lere gelindiginde orgiitsel 6zdeslesme kavramina
iligkin yapilan ¢alismalar ivme kazanmistir. Albert ve Whetten'nin (1985) etkili ¢alis-
mas1 orgiitsel 6zdeslesme kavrami agisindan onemlidir. Birkag yil sonra Ashforth ve
Mael (1989) sosyal kimlik teorisi ve orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamak adina bir ¢calisma
yapmiglardir. Daha sonra Mael ve Ashforth, (1992) yaygin olarak kullanilacak bir 6r-
giitsel 6zdeslesme Olcegi gelistirmistir. Devaminda yapilan orgiitsel 6zdeslesme ile il-
gili ¢aligmalar sunlardir: Kassing (1997); Reade, (2001a, 2001b); van Dick, vd.,
(2004); Riketta (2005); Harris ve Cameron, (2005); Van Dick, Ullrich ve Tissington,
(2006); Boen, Vanbeselaere, ve Havali, (2006); Amiot, Terry, Jimmieson ve Callan,
(2006); Mignonac, Herrbach, ve Guerrero, (2006); Vora ve Kostova, (2007); Vora,
Kostova ve Roth, (2007) Jos Bartels, Pruyn ve Jong, (2009); De Moura, Abrams, Ret-
ter, Gunnarsdottir ve Ando, (2009) ( Morkness, 2014: 1-2).
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1.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Bazi arastirmacilar yaptiklari ¢alismalar ile orgiitsel 6zdeslesme modelleri ge-
listirerek Oneride bulunmuslardir. Asagida orgiitsel 6zdeslesme modelleri sunulmak-

tadir.

1.2.3.1.Kreiner ve Ashforth: Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Orgiitlerin karmasiklig1 ve diizensizligi goz dniinde bulunduruldugunda birey-
lerin hedefleri ve inanglar1 tanimlanmayabilir. Bu da kararsiz 6zdeslesmeye neden ol-
maktadir. Orgiitiin kisinin hedefleri ile celisen farklilik gdsteren bir ideolojiye sahip
olmas1 bireyi kararsizliga itmektedir. Bu da kararsiz 6zdeslesmeye neden olmaktadir.
Ozdeslesememe durumu ise, bireyin kendini tanimlarken kendi 6znitelikleri veya il-
kelerinin farkinda olmadan 6rgiitle 6zdeslestigine inanmasidir. Daha sonra 6zdesles-
meme siireci bireyin benligi ile 6rgiitiin sahip oldugu 6zellikler arasindaki ¢atismalar
ile baglamaktadir. Zit degerler, uymayan misyon bireyi kimlik olarak orgiitten ayir-
maktadir. Bu da drgiite, organizasyona ve iiretime zarar vermektedir. Notr Ozdeslesme
bireyin orgiit ile 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme gibi durumlarda bulunmadigmi ifade
etmektedir. Birey orgiite kars1 bir baghi durumda degildir, ancak 6rgiitiin disinda da

degildir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 3-9).

Sekil 1: Kreiner ve Ashforth Ozdeslesme Modeli

Diigiik Yiiksek
Notr Ozdeslesme Giiglii Ozdeglesme
Diisiik O
Ozdeslesme Giigli Ozdeslesememe Kararsiz Ozdeslesme
Yiiksek

Kaynak: Kreiner, Ashforth, (2004: 4).
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Sekilde 6zdeslesme ve 6zdeslesememe durumlar: yiiksek ya da diisiik olmasi
acisindan anlatilmstir (Sekil: 1). Ozdeslesmenin ve 6zdeslesememenin diisiik oldugu
noktada notr 6zdeslesme goriilmektedir. Her ikisinin yiiksek oldugu noktada ise karar-
s1z 6zdeslesme goriiliir. Ozdeslesmemenin yiiksek oldugu 6zdeslesmenin diisiik ol-
dugu durumlarda 6zdeslesmeme, 6zdeslesmenin yiiksek, 6zdeslesmemenin diisiik ol-

dugu zaman ise 6zdeslesme goriilmektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 3-9).

1.2.3.2. Scott, Corman, Cheney: Yapisal Ozdeslesme Modeli

Ozdeslesme kisinin aidiyetini ve baglihgmi gosterdigi davranislardir. Kimlik
ise, kim olunduguna dair belirlenmis kurallar ve kaynaklardir. Ozdeslesme ve adan-
mislik kimlik ve 6zdeslesme arasindaki bagi ortaya ¢ikarmaktadir Sekil 2de iiyelerin
0zdeslesme olusumu mevcut yapi icerisinde liyelerin kimlikleri ile hareket ettigi ifade
edilmektedir. Kimligin benimsenmesi O6zdeslesmeyi ortaya ¢ikarr (Scott vd.,

1998’den aktaran: Cirakoglu, 2010: 18).

Sekil 2: Scott, Corman, Cheney: Yapisal Ozdeslesme Modeli

Ozdeslesme
Faalivet I
Faalivet “
Odakldik

Kimlik

Kaynak: Scott, Corman ve Cheney, (1998: 307)
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1.2.3.3. Reade’nin Orgiitsel Ozdeslesme Modeli
Sekil 3: Reade’nin Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Tiim orgiit ile 6zdeslesme
onciileri:

Orgiitiin prestiji

» Tiim Orgiit ile Ozdeslesme
Ayirt edici ozelligi

Yonetici destegi

Kariyer gelisim firsati Orgiit i¢i Grup

ile Ozdesleme

Orgiit ici grup ile 6zdes-
lesme oOnciileri:

Grubun prestiji

Ayirt edici ozelligi
Yonetici destegdi

Kariyer gelisim firsati

Kaynak: Reade (2001)’den akt: Korkmaz ve ark.( 2017:68.)

Bu modelin en 6nemli 6zelligi 6rgiit ici 6zdeslesme Onciileri ve grup i¢i 6zdes-
lesme Onciilerinin benzer olmasidir. Buradaki benzerlige ragmen arada olusan grupsal
farklilik bireylerin bulunduklar1 grupla ayni his ve diisiincelere sahip olmasi1 bu ortak
diisiincelerinde bagliligi saglamasidir. Bu da 6rgiitsel 6zdeslesmeyi saglamaktadir. Bi-
reyler farkli ve prestijli orgiitlerde yer almayi isterler, bunun nedeni bireyin kendini
daha iyi hissetmesi ve bireyin benlik saygismnin artmasidir. Orgiitiin saygmlhigi, 6rgiit-
sel 6zdeslesmeye fayda saglamaktadir (Asforth ve Mael, 1989, Mael ve Ashforth,
1992, Benkhoff, 1997). Daha prestijli bir orgiit benlik saygisini artirmak i¢in biiyiik
potansiyele sahiptir (Mael ve Ashforth, 1992: 107). Bireyin gelisiminde Orgiitiin ve
orglitsel 6zdeslesmenin de katkis1 vardir (Schneider vd., 1971: 399) Bireysel gelisimi,
bireyin kariyerinin gelisimi ve is ile ilgili basar1 memnuniyetini yansitir. Burada bire-
yin orgiite olan aidiyeti de dnemli bir etkendir (Brown, 1969). Bireyin orgiitteki olumlu
temas ve iletisimleri, deger ve inang benzerlikleri gelisim gdstermesi adina yararhdir.
Bu sayede birey pozitif yonde gelisim saglamaktadir. Degerlerin benzerligi, daha ko-
lay etkilesim saglamak adina etkili bir yol oldugu diisiiniilmektedir (Manstead ve
Hewstone, 1996: 59). Handy (1993)’e gore degerleri, inanglar1 ve tutumlar1 benzer
insanlar, kalicit ve saglam orgiitler olusturma egilimindedirler (Reade, 2001: 1270-

1275).
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Tablo 2: Orgiitsel Ozdeslesme ile ilgili Bashca Yaklasimlar

Yazar

Yapilmis Tamm

Ana Ve Alt Kavramlar
Baslica Ozellikler

Brown

(1960)

Ozdeslesme, organizasyon siire-
since bireyler ve orgiit arasindaki

iletisim ve iligkiden dogar.

Katilimin Dért Boyutu:
1. Orgiitiin cekiciligi
2. Orgiitiin ve bireyin hedeflerinin tutarlilig
3. Orgiite kars1 sadakat

4. Orgiitlenmeye kars1 kendini alistirmak

Lee
(1969,
1971)

Orgiitsel 6zdeslesme, kisinin or-
giitle olan 6zdeslesme seviyesi ile

ortaya ¢ikar.

Aidiyet, ortak hedeflerden kaynaklanir. Diger bi-
reylerin ortak duygular ile paylasilir, Sadakat, tu-
tum ve davraniglar ve orgiitii korumak ve desteklen-
mesinden dogar. Paylasilmig karakteristik 6zellik-

ler, kisisel dzelliklerin birbiriyle olan tutarliligidir.

Patchen
(1970)

Yazar tarafindan bir tanim yapil-

mamistir.

Orgiit iiyelerinin hedefleri ve amaglar1 beraber pay-
lagmasi, oOrgiitiin hedefleri dogrultusunda hareket

edilmesi ve orgiite aidiyet hissedilmesi

Hall vd.
(1970) ve
Schnei-
der vd.
(1971)

Orgiitsel 6zdeslesme, Bireyin or-
giit hedeflerine uyumlu hale gel-

mesidir.

Hedeflerin ve degerlerin kabul edilmesi, Orgiite ai-

diyet

Cheney
(1983)

Ozdeslesme, bireyin ortak amag-
larla birlikte orgiitle olan iliski sii-

recidir.

Birey, birgok degerle 6zdeslesebilir, bunlar insan-
lar, kolektif gruplar, aileler olabilir. Birey kendince
hedeflere, degerlere bilgilere ve faaliyetlere sahip
oldugunda daha 6zel hissedecektir.

Cheney ve Tompkins orgiitsel 6zdeslesmeyi bir sii-
reg olarak ele almaktadir. Bu siirecin sonunda birey

orgiitle giicli bir bag hissetmektedir.
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Mael ve
Ashford
(1989)

Orgiitsel 6zdeslesme orgiitle bir-
liktelik orgiite olan aidiyet demek-

tir.

Sosyal Ozdeslesme bilesenleri: Kendini smiflan-
dirma, bireyin orgiitiin kaderiyle i¢ i¢e olmasi ve bu

stirece orgiitiin degerlerinin dahil olmasidir.

Dutton
vd.
(1994)

Bireyin kendi degeriyle Orgiitiin
degerini bir araya getirip ortak tut-

masidir.

1-Diger kimliklere gore daha belirgin bir liye kim-
ligi
2- Cogu benzer 6zellige kars1 bireyin kendi 6z kim-

ligini olusturmasi

Pratt
(1998)

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiit
hakkindaki inanglar1 ve diisiincele-
rinden ortaya ¢ikarak bireyin orgii-
tiin kendini tanimladigina inanma-

sidir.

Inanglarin entegrasyonu ile birlikte, orgiitiin bireye
sosyal bir kimlik saglamasi ve Bireyin orgiitle olan

bag bireyin kimligini agiklamaktadir.

Rousseu

(1998)

Bireyin orgiitii kendisi gibi ve ken-
dinden bir parga gibi algiladig1 psi-
kolojik bir siirectir. Birey kendini
oOrgiitiin bir pargasi gibi saydiginda

0zdeslesme gergeklesir

Ozdeslesme ve benlik arasinda bir bag vardir.
Durumsal Ozdeslesme: Bireyin kendinden bekle-
neni yapmasi sonucunda ortaya ¢ikan 6zdeslesme-
dir.

Derin yapida 6zdeslesme: Kalict bilissel bir sema-

nin bireyin zihinsel modelinde etki yaratmasidir.

Van
Dick
(2004)

Mael ve Asford (1989)Sosyal kim-
lik teorisi ve kendini kategorize

etme kuramu ile ilgilidir.

Duyussal bilesen: Orgiite Duygusal baglanma
Bilissel bilesen: Uye olma hissi

Degerlendirme bileseni:

Kurumun olumlu degerlendirmesi

Davranigsal (konusal) bilesen: yapilacak olan go-

reve, ise katilim.

Kaynak: (Edward, 2005: 207-230).
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1.2.4. Sporda Orgiitsel Ozdeslesme Kavram ve Takim Basarisi

Orgiitler, kiiresellesme etkisi ve rekabet ortamindaki degisimler nedeni ile ya-
samlarmi devam ettirmekte zorlanabilmektedirler. Bu durum orgiitlerdeki bireyleri de
etkilemektedir. Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme, orgiitler ve bireyler agisindan 6nem
tastimaktadir. Orgiitler, daha aktif ve giiclii olmak i¢in ¢alisanlarmn 6zdeslesmesinin de-
giiclii olmasmi istemektedirler. Orgiitiin hedefleri dogrultusunda ayni ¢ikarlar1 diisii-
nen, 6zdeslesme diizeyi yiiksek bireyler daha fazla performans gosterip, basarin art-
masint saglarlar. Bu da orgilite rekabet ortaminda biiyiik bir avantaj saglamaktadir
(Alemdar vd., 2018: 72). Orgiitsel Ozdeslesme, bireyin benliginin ve kisisel 6zellikle-
rinin ait oldugu orgiitiin 6zellikleriyle ortiigmesini hissettigi anda gerceklesmektedir
(Tiiziin ve Caglar 2008: 1023). Bu ortiismeden dolay1 bireyler, orgiitlerinin basarisini
kendi basaris1 gibi gortiip, aidiyet hissetlikleri ortamin basaris1 ve varligini siirdiirmesi
amaciyla kendilerini orgiitlerine adayip daha etkin calismaktadirlar. Ozdeslesme,
adanmislik diizeyini acik bir bigimde gostermektedir (Ashforth ve Mael 1989: 20-39).

Isletme ve kurumsal alanda &rgiit acisinda dnem tastyan 6zdeslesme, insanin
odak noktas1 oldugu spor sektoriinde de dnemli bir etkendir. Takimim veya grubun
meydana gelmesinde dnemli unsur olan sporcular, hedefleri ile takimin hedefleri ara-
sindaki iligki ve baglilik son derece dnemlidir (Aktiirk vd., 2014: 363).

Vahdati’ye (2015: 395) gore 21. yiizyilin en karl endiistrisi olan spor ve rek-
reasyon sektorii gelismis ekonomileri ile etkili 6nemli bir endiistridir. Spor endiistrisi
hizla kiiresellesmistir. Reklam firsatlar1 ile birlikte spor endiistrisi is diinyasi ile etki-
lesim halindedir. Spor endiistrisindefutbol biiylik 6nem tasimaktadir. Mevcut verilere
gore uluslar aras1 diizeyde en popiiler spor olan futbol Birgok iilke tarafindan ulusal
boyuta taginarak benimsenmistir. Bu benimsenmenin getirdigi spor alanina yansima-
sina bakildiginda bir takima ait hisseden taraftarlar, bir takimin iiyesi olan bireyler,
sporcular veya antrendrlerin belirli bir seviyede aidiyet ve 6zdeslesme hissettigi diisii-
niilmektedir. Orgiitsel zdeslesme, Sporcular, yoneticiler ve taraflar dahil olmak iizere
spor organizasyonlarinda yer alan tiim insanlar i¢in gegerli bir olgudur. Kisilerin ta-
kimlarma olan psikolojik bagliligini ifade etmektedir (Chen, 2015: 17-19).

Sporda 6zdeslesme, bir insanin bir sporcuya veya bir takima benzemeye ¢aba-
lamasi, onu taklit ederek, o takim veya kisilerden izler tasiyan davranislarda bulunma-

styla agiklanabilir. Calisma ile ilgili olarak futbol ve 6zdeslesmeye baktigimizda tutu-
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lan takim ve o takimla 6zel olarak yasanan igsel bir gercekliktir. Bir takimla 6zdesles-
mek insan kiiciik yaslarda daha kolay yasayacagi bir olgudur. Ornegin; bir ¢ocugun
tuttugu takimin posterini odasina asmasi ve o takimdan sevdigi sporcu gibi davranmasi
0zdeslesmenin belirtisidir. Takimmin yagayacagi olumlu veya olumsuz olaylar, gali-
biyetler, maglubiyetler, hakaret ve 6vgiiler kendisine yapilmis gibi diisiinerek hareket
edecek ve uygun gordiigii tepkiyi verecektir ‘‘71995-1996 futbol sezonunda Trabzos-
por’un, Fenerbahge’ye 2-1 maglup olarak lig sampiyonlugu rakibine kaptirmasi so-
nucu Trabzonspor’lu iki gencin intihar etmesi ayrica bu duruma ornek olarak goste-
rilebilir.”’ (Bas, 2008: 49).

Bir spor takimi ile 6zdeslesme, bireylerin kendi aralarindaki iliskileri ve algi-
lamalarindan kaynaklanmaktadir. Takimin basar1 ve basarisizliklari deneyime dontis-
mektedir. Sadakat ve baglilik 6zdeslesme siirecinde birer boyut olarak goriinmektedir-
ler. Bireyin orgiitteki kisiligi ve tiim siireci 6zdeslesme ile yakindan iliskilidir (Okur,
2014: 42). Baglilik, 6zdeslesme siirecinde onemli bir rol oynamaktadir. Bireylerin he-
deflerine ulagmak i¢in bir araya gelmesi ve iiye ihtiyaclarinin tatmin edilmesi siirecine
baglilik denmektedir (Carron vd, 1998: 213). Baghilik ve sadakat ger¢eklestiginde 6z-
deslesme de gerceklesmis olur. Ozdeslesme, spor orgiitlerinde bulunan veya ¢alisan
insanlar kadar bir takima aidiyet hisseden, taraftarlik duygusu ile hareket eden insan-
lar1 da ilgilendirmektedir. Taraftarlarin takimlar1 ile olan 6zdeslesme diizeyleri ince-
lemek {izerine bir¢cok calisma yapildigi goriilmektedir. Yapilan calismalar 6zdesles-
menin yalniz sporcular i¢in degil, taraftarlar i¢cin de 6nemli bir kavram oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozdeslesme tiiketimi, miisabakalara katilim1 ve desteklemeyi olumlu et-
kilemektedir. Yapilan ¢alismalar neticesinde takimlar1 kotii performans gostermesine
ragmen bireylerin 6zdeslestigi takima olan baglilig1 degismemektedir (Cunningham,
2016: 5).

Spor alaninda 6zdeslesme ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde 6zdesles-
menin takim performansi ve basarisina olan etkisi tespit edilmistir.

Dan -Jumbo ve Sylva (2018: 22) Nijerya Profesyonel Futbol Ligindeki sporcu-
lara uyguladig:1 calismada, takim arkadasghigi, yonetim anlayisi, antrendr davraniglari
ve kuliip yapisinin sporcularin 6zdeslesmelerini etkiledigini ortaya ¢ikarmiglardir. Ku-
lip imkanlar1, maddi olanaklar sporcularin kuliiple 6zdeslesmesini ve basariy1 sagla-

manin bir yolu olarak belirterek bir takim 6nerilerde bulunmuslardir: Kuliip yonetimi
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sporculari duygusal ihtiyaclarini géz 6niinde bulundurmalidir. Sporcularin giidiilen-
mesi i¢in tiim ihtiyaglar1 karsilanmalidir. Sporcularin gelecek kaygisi tasimamasi
adina 6demeler diizenli yapilmalidir.

Slater ve Sewell (1994) yaptiklar1 caligma ile takim bagliligi ve performans
iligkisine dair pozitif sonuclara ulasmislardir. Takimdaki birliktelik ve baghlik daha
basarili bir performans ile iligkilidir. Takim i¢indeki olumlu etkilesim iy1 performansa
yol agmaktadir.

Mullen ve Copper (1994: 224), yaptiklar1 arastirma sonucuna gore, Baglilik ve
takim basaris1 arasindaki iligkinin ¢ok biiyiik boyutlu olmasa da olumlu oldugunu ve
ortak hareket edilen spor branslarinda gorev etkilesiminin gergeklestigini ‘gercek’
gruplarda daha gii¢lii baglar oldugunu belirtmislerdir. Mullen ve Copper, baglilik ve
takim basaris1 arasindaki iliskinin spor takimlarinda yiiksek derecede goriildiigiinii ve
spor takimlarini askeri gruplarn izledigini agiklamislardir. Grieve ve ark., (2000: 219)
basketbol takimlar tizerinde uyguladigi ¢calismada performansin bagliliktan etkilendigi
ve kazanan takimlarin oyuncularinin kaybeden takim oyuncularmna gore takimlari ile
daha yiiksek bir bagliliga ve 6zdeslesmeye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tolukan vd. (2016: 394) yaptiklar1 arastirmada cimnastik antrendrlerinin ku-
rumlarma olan baghliklarinda orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiliksek derecede ol-
dugu, gorevlerinden ayrilma diistincelerinin diisiik diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir.
Antrendrlerde orgiitsel 6zdeslesme yiikseldikge isten ayrilma niyetinin tam tersi se-
kilde azalma oldugu belirtilmistir. Buradan hareketle spor orgiitlerinde yoneticiler, bi-
reylerin orgiitle olan 6zdeslesmelerini yiiksek tutmak i¢cin gercek bir yonetici gibi dav-
ranislar sergileyerek adalet, biz duygusu, ihtiyaglari karsilama, egitim, birlikte hareket
edebilme gibi faaliyetlerde bulunarak 6zdeslesmenin saglanmasina ve spor orgiitiiniin
basarisina katkida bulunabilmektedir.

Chen (2007: 162) yapmis oldugu arastirmada taraftarlar ve takim 6zdeslesme-
sini incelemistir. Yiiksek 6zdeslesme diizeyine sahip taraftarlarmn, takimlari ile ilgili
lisansli {irtin satin alma, medya faaliyetleri ile ilgilenme, miisabakalar1 izleme gibi fa-
aliyetlere daha fazla katildig1 ve takimlar1 ile 6zdeslesme boyutlarinin yiiksek oldu-
gunu ortaya ¢ikarmistir.

Chen (2015: 60-61) yapmis oldugu calismada, 6zdeslesmenin taraftarlar {ize-
rindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak spor yoneticilerine

taraftarlara daha fazla ilgi gosterilmesi adina onerilerde bulunmustur. Spor takimlari-
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nin, takimi temsil eden olgularda yapacagi degisiklikler konusunda dikkatli olmasi ge-
rektigini belirtmistir. (logo ve renk degisimi vb.) olast degisimler hakkinda bilgi veril-
mesinin daha faydali olacagini belirtmistir. Calismanin sonucunda, taraftarlarin kuliip-
leri ile 6zdeslesme diizeyleri ayn1 seviyede kalarak degisimi devamlilik gibi gordiikleri
ve bu konuda bir basarisizlik yasanmamasi adina sosyal medya platformlari, stadyum-

lar ve pazarlama faaliyetleri 6nemli rol oynadigi sonucuna ulasmislardir.

Bas (2008: 127) yaptig1 arastirma sonucunda, taraftarlarin takimlarini destek-
lemek i¢in gittigini, ma¢ sonuglarindan etkilendiklerini, miisabaka anindaki davranis-
larinin giinlilk hayattaki davraniglarina gore farklilik gosterdigini maglarin kazanil-
mast i¢in her seyin yapilmasin gerektigini belirten katilimcilarin taraftari olduklar: ta-
kimlar ile 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Yapilan ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesmenin perfor-
mans ve basariya olan etkisi, bireylerin taraftarlik duygusunu yasarken ortaya koydugu
davranis bi¢cimlerini belirlemesi, spor alanindaki yoneticiler, sporcular, antrendrler ve

taraftarlar i¢in biliyiik bir 6nem tasidignin gostergesi oldugu diisiiniilmektedir.
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1.3. Kiiltiir

1.3.1. Kiiltiir Kavram

Kiiltiir kavraminin Latinceden ‘cultus’, ‘cultura’ veya ‘colera’ kelimelerinden
geldigi goriilmektedir. Dilimize ise “ekmek” ‘bakmak’ veya ‘yetistirmek’ anlamiyla
gecmistir. Kavramin kkeni sosyal antropolojiden olup, kavram 18. yiizyilda ekip big-
mek anlaminda kullanilmistir (Bozkurt 1991: 101). Gegen zaman iginde bu sdzciik
farkli anlamlar da igermeye baslamustir. Ozellikle medeniyet sdzciigii ile es anlamli
kullanilmistir. Bundan ayri1 olarak irfan, hars, ekin kavramlar1 da kiiltiir ile ayn1 anlam1
verecek bicimde sosyo-kiiltiirel hayatta yerini almistir. Kavramin toplumlarin siyasi
yapilarma gore degiskenlik kazanip, farkli anlamlar tasimistir. Bazi filozoflar “’Bir te-
rim bu kadar fazla tanima sahip ise, onun tanimlanamayacagini kabullenmek gerek-
mektedir.”” demistir (Kirkpinar 2011: 11-13). Bu noktadan hareketle kiiltiir tanimla-
rina baktigimizda;

Kiiltiir, insanlarm tutum ve davranislar: ile aktardigi agik ve kapali kalplardir.
Kiiltiiriin temelini geleneksellik olusturur. Tarih boyunca, {iretilen ve tiiretilen fikirler,
degerler gelenekselliktir. Kiiltiir gelecekteki eylem ve davramiglarinda unsuru olarak
goriilmektedir (Adler, 1997). Kiiltiir, bir sinif i¢in belli bir zaman araliginda var olan,
anlaml ve gecerli kavramlarm tiimiidiir. Torenler, konusulan dil, inanislar, adetler,
semboller ve mitlerdir (Pettigrew 1979: 574).

Insanlar tarafindan paylasilan, tutumlar, degerler, inanglar ve davramslar kiimesi-
dir. Bireyler bunlar1 gelecek nesillere iletmektedir (Matsumoto, 1996). Kiiltiir bir top-
lumun zaman igerisinde ortaya ¢ikarip, gelisimin sagladigi ve saglam temellerle, cesitli
kaynaklardan alip kendisine mal ettigi maddi manevi degerler ve {riinler biitliniidiir.
Kiiltiir, bir ulusun, tarihi boyunca tirettigi, gelisimini ve degisimini sagladig1 yasantilar
ile temellendirerek saglamlastirdig1 degerler olgusudur (Koca, 2016: 14).

Kiiltiir, orgiitiin i¢c ve dis ¢evre sorunlar1 ve problemleri ile ugrastigr donem-
lerde yasadigi deneyimlerdir. Donem icerisinde davranig, anlayis ve duygular ortaya
cikmaktadir. Kiiltiir, 6rgiitiin sahip oldugu iletisim sekli, fikirleri, diisiinceleri ve duy-
gular1 belirli bir anlayis seviyesinde ger¢eklesmektedir. Bu da kiiltiiriin en derin sevi-

yesidir (Schein, 1990 Cev: Akbaba, 2002: 6-7).
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Bu tanimlardan hareketle kiiltiiriin; insan hayatinda ve insanin yasam alaninda
onemli bir yere sahip oldugu ortaya ¢ikabilmektedir. Insanm bulundugu toplumda, is
hayatinda, ait oldugu sinifta kiiltlir birikimlerini paylasarak ve iletisimde bulunarak
diger insanlarla birlikte ortak bir kiiltiir olusturulabilecegi diisiiniilmektedir.

Kiiltiir, zamanla birlikte bircok gelismeden etkilenerek degisebilmektedir.
Farkli kavramlarin ve farkl kiiltiir tiirleri de zamanla ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiir tiirle-
rine baktigimizda iki farklh kiiltiiri 6zellikle géze carpmaktadir:

Genel kiiltiir, bir biitiinii olustururken, alt kiiltiir genel kiiltiiriin icerisinde yer
alan 6zgiin kiiltiirlerdir. Her ikisine de bakildiginda; Genel kiiltiir yoresel kiiltiirlerin
tamamidir. Milli kiiltiir yurt genelinde benimsenmis, millet olarak kabul goren ortak
davranis bicimlerini, degerleri ve tiim bunlar1 igeren unsurlar1 kapsamaktadir.

Alt kiiltiir, genel kiiltiir icerisinde kendi ait kiiltiirleri olusturan siniflarm olus-
turduklar kiiltiirleri tanimlamaktadir. Bu gruplar azinlik olarak var olabilmektedirler
ayrica belirli hedefler dogrultusunda birlesen gruplar da olabilirler. Alt kiiltiir farklh
ikincil bir kavramdir. Ornegin, Tiirk kiiltiirii icerisindeki alt kiiltiirlere bdlgelere, yo-

relere ve etnik unsurlara gore alt kiiltiirler bulunmaktadir (Tanrikulu, 2015: 475, 476).
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1.4. Orgiit Kiiltiirii
1.4.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Kiiltiir, orgiitsel davranis ve yonetim disiplini bilimleri agisindan 1930’larin
basinda arastirilmaya baslanmistir. Ornegin; Hawthorne calismalari, Western Electric
Sirketinin sahip oldugu kiiltiir boyutunu arastirmistir. Ancak o yillarda yapilan arastir-
malar Orgiit ve kiiltiir iliskisi bakiminda yetersiz kalmistir. 1970’11 y1llarda daha uygun
ve net teoriler gelistirilmistir. Orgiit kiiltiiriine ilgi duyulmasmin arkasinda 1970’1i y1l-
larda gelisen rekabet ortami, yabanci sirketlerin isleyisi sistemi vardir. Ornegin, Ja-
ponlarin endiistriyel basarisinin arkasinda yatan sebeplerin ne oldugu, tutum ve dav-
raniglarinin neler oldugu merak uyandirmistir (Tharp, 2009: 3). Peters ve Waterman
1982°de miikemmellik modeli gelistirmistir. Bu ¢alisma orgiit kiiltiiriiniin gelistiril-
mesi ve yonetilebilir is performansi agisindan 6rnek bir ¢aligma olarak goriilmektedir.
Ouchi, (1981) Pascale ve Athos, (1982) ve Deal ve Kennedy, (1982) yaptig1 ¢calismalar
bu yillarda yapilan 6rnek ¢alismalardir. 1980'lerin basindan giiniimiize kadar akade-
mik alanda Orgiit ve kiiltlir arasindaki iligski arastirilmaya devam etmistir. Y onetim,
organizasyon, degerler, yasam tarzlari, demografik, bilgiler diger sosyal, ekonomik ve
teknolojik faktorlerin orgiit ve kiiltiirle olan etkilesimi incelenmektedir (Tharp, 2009:
4). Orgiit kiiltiirii kavramu ile ilgili yapilmis birgok calismada, kavramin ilk kez Pet-
tigrew’in Administrative Science Quarterly’de yazdigi makalede bilim alaninda alan
yazina dahil oldugunu séylenmistir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilmis tanimlar1 Tablo

3’te belirtilmistir.
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Tablo 3: Orgiit Kiiltiirii ile Ilgili Yapilmis Tanimlar

Yazar

Tamm

Pettigriew (1979:
574)

Kiiltiir, kamuoyu tarafindan veya toplu olarak kabul edilen anlamli sistem bii-
tiintidiir. Belirli bir zamanda belirli bir grup tarafindan Bu sistemin yeniden
grubu 6zgii olarak yorumlanmasi, karakterize edilmesi 6rgiit kiiltiiriinii olustur-

maktadir.

(Uttal, 1983).

Orgiit kiiltiirii, bir sirketin insanlar1, organizasyon yapilar1 ve kontrolii ile etki-

lesimde bulunan ortak degerler ve inanglar sistemidir

(Hofstede,1984)

Bir orgiitiin tiyelerini diger orgiitlerin iiyelerinden ayiran zihnin kolektif olarak

programlanmasidir.

Schein (1985)

Orgiit kiiltiirii, orgiit tiyelerinin dissal uyum ve i¢sel problemleri ¢ozerken 6g-
rendikleri ortak temel varsayimlarm bir modeli olarak gegerli oldugu kanitlan-

mis olan biitinlesmedir.

Tierney (1988)

Orgiit kiiltiirii “degerlerden, siireclerden” tiiretilen bir kuvvet ve katihmcilar ta-

rafindan hedefe giden yolda yapilan galigmalardir.

Erickson (1987)

Orgiit kiiltiirii, bir paylasim sistemidir. Orgiitii bir arada tutan ve kendine 6zgii

bir kimlik veren kilavuzdur.

Ogbonna (1992:
42)

Orgiit kiiltiirii, Orgiitte yer alan bireylerin zihinsel olarak ¢evreden ayr1 bir se-
kilde koordine edilerek, bireylerin sahip oldugu degerler, normlar, inanglar ve

geleneklerdir.

(Brown, 1995)

Orgiit kiiltiirii, inanglarin oriintiisiine, degerlere ve deneyimle basa ¢ikmanin
Ogrenilmis yollarina atifta bulunur. Bir orgiitiin tarihi boyunca gelistirilen dii-
zenlemelerinde kendini gosterme egiliminde olan ve {iyelerinin davraniglarinda

yer alan biitiindiir.

(Lundy, ve
Cowling, 1996)

Tarihsel olarak, birgok farkli sekilde tanimlanmis olan 6rgiit kiiltiirii hakkinda

sayisiz tanim vardir. ’Belki de en ¢ok bilinen tanim “igi yapma seklimizdir.

(Cameron ve Qu-

inn, 1999).

Orgiit icin kiiltiir, degerler, normlar kiimesi olarak tanimlanir. Ayn1 zamanda,

orgiit liyesi tarafindan paylasilan inanglar biit{iniidiir
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Orgiit kiiltiirii {izerine yapilmis tartismalardan ¢ikan sonug, kiiltiir kavrammin
orgiit icerisinde onemli bir gérevi oldugu ve orgiitii sosyal ¢cevrede tanimlayan bir 6zel-
lik olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bireyler caligma ortamlarindan benimsedikleri fikir-
leri ve yapiy1 yansitabilmektedir. Orgiit kiiltiirii, bireylere 6rgiitiin kimligini, belirili
kaliplar igerisinde orgiit 6gretilerini sunmaktadir. Bireyler orgiit kiiltiiri ile birlikte 6r-
giite adapte olup, yasantilarin1 devam ettirebilmektedirler (Cameron ve Quinn, 1999).

Toplum igerisinde bir sinifa ve ya bir gruba ait olmak istendiginde ortak hedef-
lere ve degerlere sahip olmak, fikir aligverisinin yapilmasi ve diisiincelerin paylasil-
mas1 gerekebilemktedir. Bir smifin ya da grubun iiyesi olan bireyler, hal, hareket ve
tutumlariyla o grubun 6zelliklerini bireysel olarak tasidiklar1 zaman, geleneksel ve ka-
lic1 tavirlar ve aidiyet edinmektedirler (Konuk 2006: 22-23).

Grup igerisinde paylasilanlar biitiin diisiince ve davraniglar tiim bireyler i¢in
kazanimmdir. Orgiit kiiltiirii yazili olarak beyan edilmez, iiyelerin, fikirlerinde, davranis
ve tutumlarinda hafizalarinda yer alan degerler biitiintidiir. Stireklilik arz ederek, tek-

rarlanir ve bir kalip halini alan davraniglarina dontisebilir (Kdse vd., 2001:222).

1.4.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Toplumlardaki bireylerin birbirlerine ve disariya karsi nasil davrandigini belir-
leyen kurallar ve kiiltiirleri oldugu gibi, orgiitlerin de liyelerinin nasil davranmasi ge-
rektigini belirleyen sahip oldugu kiiltiirleri vardir. Her orgiitte, zaman i¢inde gelisen
degerler, semboller, ritiieller, efsaneler ve pratikler sistemleri veya oriintiileri vardir.
Bu paylasilan degerler calisanlarin tepkilerini belirler. Ornegin; Bir problemle karsi-
lasildiginda, orgiit kiiltiirii, calisanlari dogru yolu onererek ne yapabilecegini kisitlar
sorunu kavramsallastirarak tanimlayabilir, analiz edebilir ve bunlarin sonucunda ¢6-
ziim iiretebilir (O’Donnell ve Boyle, 2008: 4-6). Orgiit kiiltiirii isbirligini etkili bir se-
kilde tesvik edebilmekte veya engelleyebilmekte, bilgi, deneyim ve fikir aligverisi sag-
lamakta yardimci olabilmektedir. Kiiltiir, tiim takim tiyelerinin yaratici siirece katilimi
icin oneml tagimaktadir. Yenilik¢iligin gelisiminde anahtar bir rol olarak goriilebil-

mektedir. Organizasyonlarda diizenleyici rol oynamaktadir. Orgiit istikrarh bir sekilde
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calisiyorsa belli davranis kaliplarini 6grenilmis, siirekli basariy1 elde etmek icin stan-
dartlasmistir (Woszczyna 2014: 30). Orgiit kiiltiirii karakteristik olarak, sembolleri,
degerleri, ideolojileri ve is davranislari kapsamaktadir. Kiiltiir genellikle ‘‘sosyal’’
olarak tanimlanmaktadir. Orgiit kiiltiirii, toplumsal kiiltiir gibi, drgiitsel birlikteligi sag-
lar, diizeni korur iiyelerin yasantilarina diizen getirir (Cartwright ve Cooper, 1993: 60).
Orgiit kiiltiirii paylasilan bir algidir. Bireyler drgiitiin kiiltiiriinii, duyduklari, gordiikleri
veya Orgiit i¢inde hissettikleri seylere gore algilarlar. Her ne kadar bireyler farkl gec-
mislere sahip olsalar da veya orgiitte farkli diizeylerde caligsalar da bir 6rgiitiin kiiltii-
riinii benzer terimlerle tanimlama egilimindedirler. Bu kiiltiiriin paylasilan yoniini
ifade etmektedir (O’Donnell ve Boyle, 2008: 4-5).

Dawson’a (2010) gore; Orgiit kiiltiirii iiyelerin net bir goriis kazanmasma yar-
dimci1 olmakta, Giiglii bir kiiltiir iyi iliskilerin kurulmasini saglayabilmektedir. Uyeler
arasinda ortak anlayis ve ilgi gelistirerek, c¢alisma ortaminin rahat ve saglikli olma-
sinda etkili olabilmektedir. Orgiitte giiclii bir kiiltiir insa edilirse, ¢alisanlarm sadakati
artarak yaptiklari is ile gurur duymalari saglanir (Kien 2014: 12). Tanase’a (2015: 850)
gore; Orgiit kiiltiirii, cogu zaman, orgiitii yonlendiren unsurdur. Calisanlarin hedefe
ulasmast i¢in ortam olusturur. Orgiitiin sahip oldugu koklii kiiltiirii degistirmek zor bir
stirectir. Koklii kiiltlire sahip orgiit, her ¢alisanin ayn1 anda sorumlu tutuldugu dina-
mik bir ekiptir. Kiiltiir, 6rgiitiin basariya ulagsmasini veya basarisiz olmasini saglayan

unsurdur.

1.4.3. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler

Bir orgiitiin mevcut gelenekleri ve genel bir seyler yapma sekli, daha 6nce yap-
t181 seylerden ve bu cabalarla elde ettigi basaridan kaynaklanmaktadir. Bir kurulusun
kiiltiirinlin orijinal kaynag1 genellikle kurulusun kurucusunun/vizyonlarinmn vizyo-
nunu, misyonunu ve degerlerini yansitir. Orijinal diisiinceye sahip oldukc¢a bunlar1 ge-
lecege tasimak kolaydir. Ancak zamanla, bir¢ok kisi bir orgiitiin kiiltiirtinii etkileyecek
ve sekillendirecektir (Doina vd., 2008: 561).

Caliyma Gruplari: Hem bireyler hem de grup tarafindan kullanilan gii¢ grup

dinamigini olusturmaktadir (Aksu, 1996: 315). Coleman’a gore tiim hayal kiriklig1 ve
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olumlu duygularimizin nedeni olarak ait oldugumuz gruplardir. Bireyler aras iliski-
lerde 6nemli bi yere sahip olan grup davranisinin dogru yonlendirilmesi gerekmektedir

(Aksu, 1996: 315).

Yonetimin Liderlik Tarzlar: Kiiresellesme nedeniyle rekabetin arttig1 giinii-
miizde, yoneticiler ve ¢alisan bireyler arasindaki beklentiler nedeniyle liderlik tizerine
yeni bakis agilarini ortaya ¢ikarmustir (Eryesil ve Iraz, 2016: 131). Orgiit kiiltiirii aci-
sindan liderlik, biitiinliigii saglama, sorumluluk alma, yenilikleri takip etmek, uyumu
gerceklestirmek, iletisim saglamak, 6diil mekanizmasini kurabilmek ve orgiit kiiltiiri-
niin anlasilabilir bir seviyede paylasilmasmi saglamaktir. Orgiit kiiltiirii drgiit iceri-

sinde 6nemli derecede verimliligi saglamaktadir (Barut ve Onay, 2018: 184).

Orgiitiin Ozellikleri: Orgiit toplum iginde islevini siirdiiren bir organizmadir.
Kendi 6zgii 6zellikleri, adetleri, kurallar1 vardir. Bunlar ayn1 zamanda kiiltiire etki eden
ogelerdir. Orgiitiin kiiltiirii de bu dgelerle birlikte olusmaktadir. Kabullenilen kiiltiir

orgiit yasamina pozitif katkilarda bulunmaktadir ( Kose vd., 2001: 222).

Kurucu ve Sahipler: Orgiit kiiltiirii siirecinde kurucularmn etkisi énemlidir.
Felsefe ve ideoloji bakimindan kisitlanmayan ve elde ettikleri inang ve degerlerle ku-

racaklar1 6rgiit tizerinde etkileri vardir (Gliglii 2003: 148).

Cevre: Bir toplum icerisinde varligmi siirdiiren 6rgiit, ait oldugu toplumun,

bilgi, kanun, teknoloji seviyesinden etkilenecektir ( Kose vd., 2001: 222).

1.4.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlan

Kiiltiirtin 6zelliklerinden bir tanesi de toplumlarin yasayis seklini ifade etmesi
olarak diisiiniilebilir. Soyut bir kavram olarak kiiltiir, toplumlarin yasam tarzlarmi ve
sekillerini belirtebilir. Her toplum farkli bir yasam tarzi ve bundan dolay1 farkli bir
kiiltiir anlayisina sahiptir. Fakat Kiiltiirii olusturan temel faktorler her toplumda bulun-
maktadir. Kiiltiirler ne kadar farklilagsa da temel faktorler kiiltiir ile birlikte yer almak-

tadr ( Kose vd., 2001: 224).
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1.4.4.1. Dil

Dil ve kiiltiir i¢ ice gegmis temel kavramlardir. Dil kiiltiirii igerisinde barindir-
maktadir. Kiiltiir ise dilin 6zelliklerinin ortaya ¢ikmasina sebep olan 6nemli bir alandir.
Toplumlarm 6zellikleri, deger ve kiiltiirleri dil iizerinden anlam kazanir. Tiim konular
kiiltiir ve dil kanali ile hayata taginmaktadir (Goger, 2012: 51).

Unalan’a (2004: 30-31) gore kisi, her seyden dnce ait oldugu toplumun dili ile
tanisir. Once dilini grenir. Her toplum duyus, diisiiniis ve davranis dzellikleri vardir.
Bunun ifade yolu ise ancak dil ile miimkiindiir. Dil, bir ifade vasitasi olmanm yaninda
bir kiiltiir tastyicisidir. Dil sadece diisiinmeyi degil 6lgmeyi de saglar. Ciimle ve keli-
melerimiz nesnellik kazanarak, degerlendirmemize yardimci olur. Boylelikle dilin ha-

reket ve tutumlarimiz tizerinde de etkisi vardir.

1.4.4.2. Degerler ve Normlar

Bireylerin emek ve cabalari, eylemleri degerler araci ile Olciilerek anlam ka-
zanmaktadir. Bireyin Orgiite olan aidiyeti ve orgiitle olan iligkisi degerler ile ortaya
¢ikmaktadir. Toplumdaki tiim sistemler (Inanislar, ritiieller, orfler, adetler vb.) drgiit
kiiltiiriiniin temeline ve olusumuna etki etmektedir. Tiim degerler bu sekilde olusmak-
tadir (Kd6se, vd., 2001: 225).

Orgiit kiiltiiriiniin bir sonraki katmani orgiit icerisinde paylasilan deger ve
normlar1 kapsamaktadir. Normlar kabul goéren davraniglari, liyelerin diisiince ve fikir-
lerini de icerisinde bulundurmaktadir. Her ne kadar yazili olmayan kurallar olarak bi-
linse de tiim kural ve standartlar normlar icerisinde yer almaktadir. Bireylere yardimci
olarak, yasantilari, olaylar1 izah eden ve bunlarin sonucunda yaptirim uygulayan sabit
kurallardir. Siral1 bir sekilde bireyleri ne yapmasi gerektigini bildiren yonlendirme ve
beklenti anlayisia sahip kurallar 6riintiisii olarak ta agiklanabilmektedir. Bireyin orgiit
icindeki davraniglari, kilik kiyafet tarzi, belirtilen zaman kurallaria uymasi, toplanti-
lara katilimi, verilen gorevleri disiplinli bir sekilde yerine getirmesi normlara 6rnek

olarak gosterilebilir (Uzun, 2007: 68).
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1.4.4.3. Torenler

Torenler, orgiit kiiltiiriinii olusturan bir diger 6gedir. YOnetim tarafindan ¢ali-
sanlara verilen degerin bir iist yansimasi olarak da goriilebilmektedir. Bu torenler si-
rasindan Orgiit calisanlaria ddiiller verilmesi ¢alisanlar tizerinde oldukca motive edici
bir etki saglamaktadir. Boyle gii¢c ve sorumluluk kazanmak isteyen orgiit calisanlari
arasinda bir rekabet ortami yaratilmis olunmakta ve basariy1 elde etmis is goérenler de
diger orgiit ¢calisanlari i¢in rol modeli olusturmaktadirlar. Bu kosullar altinda bu téren-
lerin orgiitteki basar1 standartlarmi yiikseltmede dnemli faktor oldugu sdylenebilmek-

tedir (Alganer, 2000: 17).

1.4.4.4. Inanclar

Bireylerin orgiit icerisindeki davraniglar1 ve orgiitsel tutumlarinin temelinde ait
olduklar1 toplumda sahip olduklar1 temel degerler ve inanglarin birlesimi ile olusan
kisisel anlamlar yatmaktadir. Kiiltiirel degerlerin sonuglarindan bir de inaniglardir. Ve
bireyler sahip olduklar1 inanglar1 gercekler ile karsilagtirarak kisisel bir tepki ile bun-

lara anlam yiikleyebilmektedir (Ding, 2007: 13).

1.4.4.5. Varsayimlar (Sayiltilar)

Varsayimlar, 6ziinde bireyin oldugu, bireye ait davranis ve tutumlarin nelerden
kaynaklandigini ifade etmektedir. Ornek olarak; bireylerin yapilacak olan ise bakis1 ve
o is1 yapmak isteyip istemedikleri konusunda sahip olduklar1 diisiinceler gosterilebilir.
Varsayimlar, orgiit icerisindeki iliskileri ve kabul goren iletisim siirecini de kapsamak-
tadir. Orgiitteki hiyerarsik diizen, mevkiiler, yetki sahibi olmak ve bireyler arasi gii¢
dengesi de varsayimlarm icerisinde yer alir. Yasca biiyiik kisilerin s6zlerine deger ve-

rilmesi, varsayimlalar i¢cin bir 6rnek olarak gdosterilebilir (Kirel, vd., 2013: 94).
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1.4.4.6. Orf ve Adetler

Toplumlarda zaman igerisinde nesiller boyunca aktarilan, yasatilan ve tekrar
edilen bir yaptirim sart1 tasimayan davraniglara adet denir. Net olarak ifade edilen ve
yaptirim giicii olan kurallar biitiiniine ise 6rf denmektedir. Orfile drtiismeyen veya tam
tersi sekilde hareket ve tutum i¢inde olan orgiit ve bireyler cezalandirilabilmektedir.
Orflere mutlaka uyulmasi gerekir. Orflere uymayan kisi ve orgiitler anlays ile karsi-

lanmaz (Kdse vd., 2001: 226).

1.4.4.7. Liderler ve Kahramanlar

Bakan’a (2008:15) gore liderligi bir grubun devamliligi ve yasamasi ile anlam-
landirmaktadir; ortak hedeflerin var olmast; bu siirecte etkili ve 6nemlidir. Lider, go-
zetleyicidir. Ait oldugu grubun mevcut oldugu sartlar arasinda yer almaktadir bu uzun
ve karigik bir siirectir. Stirecin 6nemli noktasii liderin diger bireyleri mevcut sartlar
icerisinde etkilemesi ve onlara yol gosterebilmesi olusturur.

Bireylere yon veren, onlar1 etkileyebilen, etkisi altinda tutan, bilgi verebilen,
direktiflerle talimatlar1 saglayan, ilerici, bakis agisina sahip tiim bunlarin 1s1ginda bi-
reylerin isteklerini, ihtiyaglarini hissedip onlara zamaninda yardim olan kisi lider ola-
rak tanimalabilmektedir. Liderler 6rgiitiin ekonomik olarak ilerlemesi, kar zarar den-
gesini korumasi i¢in degil, orgiitiin sahip oldugu tiim kiiltiirel 6zellikleri korumasi,
devamliligini saglamasi i¢in de vardirlar (Brown, 1992: 3-6).

Ait oldugu grup veya toplum igerisinde kabul goérmiis, daha 6nce yasamis veya
yasamina devam eden var olan ya da hayal edilen kisilere kahraman denir. Kahraman-
larda, bireylerin rol model olarak alabilecegi, davraniglar, 6zellikler bulundugu icin
ornek almmalar1 istenmektedir.. Kahramanlarin yasantilari, hayati, hikayeleri orgiit-

teki bireyler i¢in Orgiite olan aidiyetleri i¢in 6nem tasimaktadir (Uzun, 2007: 67-68).
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1.4.4.8. Semboller

Ozel anlam ve ifade igeren nesneler, olaylar ve hareketlerdir. Semboller, ¢ali-
sanlarm duygu ve diisiincelerinin birbirine aktarilmasini saglayan 6zel anlamlar tasir-
maktadirlar. Ornegin Mercedes’in yildiz1 kalite ile birlesen bir semboldiir. Bazen ofi-
sin biiytikliigii, icerisindeki mobilya ve esyalar, resmi unvanlar bile sembolik degerler
tagirlar. Semboller karmasik mesajlari etkin ve ekonomik bir bigimde anlatirlar. Sem-
boller isletme degerleri, inanclar ve mitler hakkinda da bilgi vermektedirler (Yilmaz,
2007: 50-51).

Ding’e gore, (2007: 15) orgiit kiiltiiriinli pekistirmeye yardimci olan simge
ve semboller, beraberinde anlam tasiyan ve orgiitiin isareti olarak kullanilan kelimeler
ve 6gelerdir. Orgiit igerisinde simgelesmis bir hareketi veya 6geyi kullanabilmek, ile-
tisimi saglamaya, fikir alisverigine, ortak amaclar ve hedefler dogrultusunda basarili

olmay1 saglamaya yarayan 6nemli etkenler olarak kabul edilmektedir.

1.4.4.9. Mitler ve Efsaneler

Orgiitiin i¢in degerli olan anlar amlar ve yasanmugliklar hikdyeler yoluyla ak-
tarilir. Uzerinden nemle durulmak istenen anilar ve hatiralar, edebi bir iiriinle iliski-
lendirildiginde daha kalic1 ve anlamli bir deger kazanmaktadir. Orgiit i¢inde kabul gé-
ren davranis sekilleri, 6rgiitiin tarihi, inanglar1, paylasilmis kiiltiirii, yasayis bigimi ve
diizeni yeni iiyelere efsaneler, mitler hikayeler araciligi aktarilmalidir. Bu agidan efsa-
neler, mitler ve hikayeler, orgiite yeni katilanlara yol gosterici nitelik tasimaktadirlar

(Uzun, 2007: 67).

1.4.4.10. Ritieller

Rittieller; orgiit yasami igerisinde yer alan siireklilik kazanmig, kaliplagsmus,
davranis ve kiiltiirel degerleri pekistirmek adma uygulanan torenler ve eylemlerin bii-
tiiniidiir. Bireyleri degerlendirme adina 6diil verme organizasyonlarini, koordinasyon
toplantilariny, isten ayrilacak bir birey i¢in yapilacak veda torenini, haftalik aylik prog-
ramlar1 icermektedir. Biiylik ve sistemli orgiitlerde bireylere kabullendirilmis ve be-

nimsetilmistir (Ding, 2007: 14).
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1.4.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlari

Orgiit kiiltiirii baz1 arastirmacilar tarafindan ele aliarak boyutlandirilmustir.
Reynolds (1986: 335-336-337)’a gore Ondort bagimsiz boyut vardir. Bunlar; dis ve i¢
vurgu, gorev ve sosyal odaklanma, risk ve glivenlik, uygunluk ve bireysellik, bireysel
ve toplu ddiillendirme, bireysel ve toplu karar verme, merkezi ve merkezi olmayan
kararlar, planlama, istikrar ve yenilikgilik, isbirligi ve rekabet, basit ve karmasik orga-
nizasyon, resmi ve resmi olmayan prosediirler, yiiksek ve diisiik aidiyet, bilgisizlik ve
orglitiin beklentilerinin bilgisidir.

Chatman ve Jehn (1991) orgiit kiiltiirtinde 6 boyut belirtmistir:

Inovasyon ve Risk Alma: Uyelerin yenilik¢i olmalar1 ve risk almalari tesvik
edilmektedir.

Detaylara Dikkat: Uyelerden hassasiyet, analiz ve detaylara dikkat gdstermesi
beklenmektedir.

Sonug Oryantasyonu: sonuglara ulagsmak i¢in kullanilan teknikler ve siiregler-
den ziyade, yoneticilerin sonuglara veya sonuglara odaklanma derecesidir.

Insanlarin Oryantasyonu: Yonetim kararlarinm orgiit igindeki bireylere karar-
larin etkisini dikkate alimmasidir.

Takim Oryantasyonu: Is aktivitelerinin iiyeler yerine takimlar etrafinda dii-
zenlenmesidir.

Rekabet: Insanlarm ne kadar kolay ve koordine olmaktan ziyade agresif ve re-

kabetci olma derecesidir (Chatman ve Jehn, 1991).

1.4.6.  Orgiit Kiiltiirii Modelleri

1.4.6.1.Parsons ‘‘AGIL’’ Modeli

Parsons gelistirdigi “AGIL” modeline gore; degerler; sistemlerin devamliligi-
nin olmasi i¢cin onemli sartlarin saglanmasi ileri siirmektedir. Model; adapte olma veya
ama¢ edinme ve hedefe ulagsma, biitiinlesme ve mesruluk fonksiyonlarmi tasimaktadir

(Ok vd., 2016: 13-14).
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Sekil 4: Parsons’in AGIL Modeli

Parsons"m “AGIL Modeh™

Uyum: Amaca Ulasma:

Sistemin defisen ¢cevreye uyum Sistemin amaca ulasma ve amag belirleme

yetenedi yetenedi

Biitliinlesme: Mesruluk:

Sistemin parcalarim bir araya getirme vetenefi Sistemin yasamda kalabilme haklk: ve
kabulii

Kaynak: Ok vd. (2016: 14).

1.4.6.2.0uchi Modeli Z Teorisi

Japon firmalariin Amerikan pazarma girmesi ve 6nemli bir konum elde etmesi
arastirmacilar1 bu firmalar1 ve basarilarini incelemeye tesvik etmistir. Ouchi buradan
yola ¢ikarak Japonya ve Amerika Birlesik Devletlerinde bir¢cok firmay1 incelemeye
baslamistir. Japon firmalarmin ABD’deki basarisina ragmen ABD firmalarinin Ja-
ponya igerisinde pek etkin olmadigimi gérmiistiir. Yaptig1 arastirmalarin sonucunda
Ouchi (1981) basar1 farkliliklarinin temelinde firmalarin sahip olduklar kiiltiir ve yo-
netim sekillerinin yer aldigini tespit etmistir. Amerikan firmalarmin daha basarili ol-
masi i¢in Z teorisini ortaya ¢ikarmistir. Amerikan tipi sirket, Japon tipi sirket ve Z tipi
sirket olmak tizere {i¢ farkl sirket tipi lizerinde yaptig1 arastirmalara devam etmistir.
Z Teorisi ABD ve Japonya’da basarili olan sirketlerin ortalamasidir. Tablo 4’te ii¢ 6r-

giit tipinin 6zelliklerinden bahsedilmistir (Kirel vd, 2013: 104).
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Tablo 4: Ouchi Z Modeli Teorisi

A TiPi ORGUT

J TiPi ORGUT

Z TiPi ORGUT

* Kisa dénemli istihdam

* Hizli degerlendirme ve terfi
» Uzmanlasmis kariyer yollar
* Agik kontrol mekanizmalar1
* Bireysel karar verme

* Bireysel sorumluluk

* Boliinmis iliskiler

(kat1 biirokratik yapr1)

» Hayat boyu istihdam

* Yavas degerlendirme ve terfi

» Uzmanlasmamis kariyer yollar
» Ortiik kontrol mekanizmalar1

* Kolektif karar verme

* Kolektif sorumluluk

* Biitiincil iligkiler

(yumusak biirokratik yapr1)

* Uzun siireli istihdam

* Yavas degerlendirme ve terfi

* Degisken kariyer yollar1

* Dengeli kontrol mekanizmalari
* Katilimci karar verme

* Bireysel giivene dayali sorumlu-
luk

* Biitiincil iligkiler

(yumusak biirokratik yap1)

Kaynak: Kirel, vd. (2013: 103).

1.4.6.3.Peters ve Watermann Orgiit Kiiltiirii Modeli

Peters ve Waterman (1982), Amerika Birlesik Devletleri’nde basarili ve degerli

uluslararasi bilinirligi olan sirketlerin basarisini arastirmistir. Bu arastirmalarin sonu-

cunda basaril sirketlerin sekiz ortak 6zelligi ortaya ¢ikmistir. Peters ve Watermann

basarili firmalarin kaliteyi 6n planda tutarak ¢alisanlarma deger ve s6z hakki verdigini

belirtmistir. Basarili olan her bir kurumun bir kiiltiire sahip oldugu ve bu kiiltiiriin hem

iiretimi hem de calisanlar1 olumlu yonde bir ara¢ oldugu saptanmistir. Sekiz temel

kiiltiirel davranis bigimi Tablo 5’te belirtilmistir (Kirel vd., 2013: 104).
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Tablo 5: Peters ve Watermann’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

OZELLIK ACIKLAMA

Karar verme siirecinde analitik siliregler takip edilmeli fakat bu

Basarmak i¢gin eyleme | siregler firmay: felg etmemelidir. Karmasik gorevier cevresinde

egilim siirekli eylem yoniinde karar iretmelidir. Siire¢ yap, onar ve dene

seklinde ilerlemektedir.

Miisteriye yakinlik Bu firmalar hizmet verdikleri kigi ve kurumlardan ogrenirleri.

Miigterilerine diger firmalarmm sunmadig: hizmeti ve Kkaliteyi

sunarlar. Farklilagtirma da bagarilidirlar. Ancak tiim bu basar

miisteriyi bilingli ve diizenli olarak dinlemenin sonucudur.

Ozerklik ve girisimcilik | Yenilik¢i firmalar yonetici ve ¢alisanlarin ozerk ve girisimci

eylemlerini kolaylastiran firmalardir. Bu firmalarda ¢alisanlarin risk

almasina miisaade edilir, hata yapmalar: olagan kabul edilir.

Insanlar aracilig1 ile Miikemmel firmalar, insan kaynagim kalite ve verimliligin temeli
verimlilik olarak goriirler. Caligana sayg: sonugta verimliligi getirir.

Yalm yap1 Incelenen sirketler iginde basarili olanlar sadece hedeflerini,
lriinlerini, iletigim sistemlerini basit tutmaya ¢alimamakta,
orgiitsel yapilarmi da miimkiin oldugu kadar yalin olarak kurmaya
ve korumaya 6zen gostermektedir.

Isi sahiplenme deger | Yoneticilerin islerini sahiplenmeleri, galiganlarla ve igin nasil
yonetimi yapildig: ile yakindan ilgilenmeleri miikemmel firmalarm bir diger
ozelligidir. Firmalarin deger yaratmasmmn temeli yoneticinin ige
olan 1lgisidir.
Kendi igi ile ilgilenmek | Firma, uzmani olmadig: alanlardan uzak durmalidir. Firma ne kadar
biiyiirse biiyisiin, miikemmel firmalarin her zaman kendi temel
faaliyet sektoriinde kalmalar: basar: igin onemlidir.
Es zamanli esnek - stk1 | Miikkemmel firmalar hem merkezi, hem de ademi merkezidir.
ozellik gosterme Biiyiik oranda, otonomiyi ve karar vyetkisini alt kademelere
dagitarak ademi merkezidirler. Ancak, kendilerini var eden 6z
degerlerini koruma konusunda da fanatik derecede merkezi ve
tutucudurlar.

Kaynak: Kirel, vd., (2013: 105).

1.4.6.4.Gerry Johnson Orgiit Kiiltiirii Modeli

Gerry Johnson (1988) 7 farkli kavramla orgiit kiiltiiriinii agiklamistir:

e Paradigma: Orgiitiin ne oldugu, ne yaptig1, misyonu ve vizyonu

o Kontrol sistemleri: Neler olup bittiginin izlenmesi, rol dagilimlar1

e Orgiit Yapisi: Hiyerarsi, is akis1 ve raporlama

e Giic yapilarr: Orgiitteki giiciin temeli nedir, karar mercii kimdir?

e Semboller: Orgiitiin logosu, tasarimlar, gii¢ sembolleri

¢ Ritiieller ve rutinler: Yonetim toplantilari, yonetim kurulu raporlari vb. ge-
reginden fazla aligkanlik haline getirilmis olaylar. (Johnson, 1988: 75 - 91)

e Hikayeler ve mitler: Bireylere iletilen geleneksel mesajlarin tiimii.
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1.4.6.5.Denison’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Daniel Denison'un (1990) modeli, 6rgiit kiiltiirtiniin dort genel boyutla (Mis-
yon, Adaptasyon, Katilim ve Tutarlilik) tanimlanabilecegini iddia etmektedir. Bu bo-
yutlarin her biri, asagidaki sekilde a¢iklanmistir:

e Misyon: Stratejik Yon ve Niyet, Ama¢ ve Hedefler ve Vizyon

e Adaptasyon: Degisim Yaratmak, Miisteri Odaklilik ve Kurumsal Ogrenme
e Katilim: Giiclendirme, Takim Oryantasyonu ve Yetenek Gelistirme

e Tutarlilik: Temel Degerler, Anlagsma, Koordinasyon / Entegrasyon

Denison'un modeli kiiltiirlerin digsal veya i¢sel olarak genis dl¢iide esnek ve
istikrarl olarak tanimlanmasini saglar. Model genellikle orgiitlerdeki kiiltiirel sorun-

lar1 teshis etmek i¢in kullanilmistir. (Denison, 1990)

1.4.6.6. Hofstede Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hofstede’ de gore, (2001) her bir boyut, bir¢ok iilkeyi karsilastirarak tiiretil-
mistir. Bulgular, bu boyutun dagilima iliskin alt1 diinya haritasina 6zetlenebilir.

e Gii¢ Mesafesi

Giic mesafesi, toplumda yer alan farkli konumdaki insanlar arasindaki ayrimin
durumunu ve bu ayrismalardan dogacak beklentileri gosterir..

e Bireyselci/ Kolektivist Yapi

Bireyci — kolektif bir toplulukta insanlar kendileri ve yakinlari i¢in olumlu ka-
rarlar lizerine egilim gostermektedirler.

e Belirsizlikten Kaginma

Belirsizlikten kaginma Kisinin kararlar1 ile belirleyemedigi durumlarda i¢cinde
bulundugu hisleri ve bunlarla nasil miicadele ettigini aciklayan yapidir.

e Maskiilen / Feminen Toplum

Maskiilen yapiya sahip toplumlara bakildiginda, insanlarin basar1 ve rekabet

iligkisi ile motive olduklar1 goriilmektedir.
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e Uzun Vadeli / Kisa Vadeli Oryantasyon

Uzun vadeli oryantasyonda amag¢ insanlar1 tutumluluga ve gelecekleri adina
yatirim yapmaya yonlendirmektir. Istikrar ve diizenli ¢alismalar kazanimlar1 saglar.

e Serbestlige Kars1 Siirlama

Bu boyutun goriildiigli toplumlarda, insanlar temel ihtiyaglarini, zevklerini, ve
tutkularini olabildigince gerceklestirmektedir (Hofstede 2001°den akt: Duman 2012:
2-4).

1.4.6.7. Harrison ve Handy Orgiit Kiiltiirii Modeli:

Sekil 5: Harrison ve Handy Orgiit Kiiltiirii Modeli

YUKSEK BIGIMSELLESTIRME

"ROL N GOREV - BASARI
KULTURU KULTURO

GUG ODAKLI J§§ BIREY - DESTEK
KULTUR KOLTOROU

YUKSEK MERKEZILESME
INSITIZINAIN MNSNA

DUSUK BIGIMSELLESTIRME

Kaynak: Maximini, D. (2018: 189)

Rol Kiiltiirii: Mantik ve diizene dayali bir kiiltiirdiir. Gii¢ odakli kiiltiiriin ak-
sine, rekabet, ¢ikar ¢atigsmasi yerine anlagsma ve kurallar vardir. Hiyerarsik diizen ge-
cerlidir. Statiiler, yasalar ve giivenilirlik gecerlidir.

Giic Kiiltiirii: Ast- Ust iliskisinin 6n planda oldugu, rekabete dayal ¢ikar ilis-
kisi ile alakalidir. Astlar iistlerinin dediklerini yapmak zorundadir.

Gorev Basan Kiiltiirii: Onemli olan hedefin basariimasidir. Hedefin dniinde
bir sey yoktur. Orgiit tiim fonksiyonlar1 ile basarmaya odaklidir.

Birey ve Destek Kiiltiir: Diger 3 kiiltiiriin aksine bu kiiltlirde birey 6nemlidir.
Orgiit liyelerinin ihtiyaglar1 ve bireyin 6rgiit ile bagliligi dnemlidir. Orgiit bireylerin

ihtiyaclarini saglayarak insan olarak deger vermelidir (Maximini, 2018: 189-190).
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1.4.6.8.Deal ve Kennedy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Bu modelde 4 kiiltiir tipi vardir:

Siirec Kiiltiirii: Calisanlar sadece yaptiklari is ile ilgilenir. Isin zamaninda ya-
pilmasi 6nemlidir. Bu kiiltiire gore 6rgiitiin biitlinliigii korunur (Kamu ve Devlet isleri).

Cok Calis Sik1 Oyna Kiiltiirii: Kiigtik riskler alinmalidir. Geri doniisler yogun
ve hizlidir. Bunun i¢in is hep 6n plandadir. Onemlidir. Istikrar var ise basarida gelir
anlayis1 hakimdir. Bireysel basaridan ziyade takim ¢aligmasi onemlidir (Pazarlama
Sektort).

Sert Cocuk Maco Kiiltiirli: En acimasiz kiiltiirdiir. Cikarlar yiiksek boyuttadir.
Daha cabuk is yapma, sik1 tutum ve rekabet on plandadir. Bireysellik yiiksektir (Film,
Reklam Tanitim Sektorii).

Sirketinle Bahse Gir Kiiltiirii: Risk yiiksektir. Geri doniisler daha distiktiir. Sii-
rekli baski vardir. Gelecegi diisiinme ve yatirimlar yapma 6n plandadir (Yenilik¢i pro-

jeler, bilim sektorii) (Deal ve Kennedy, 2000).

1.4.6.9.Schneider Orgiit Kiiltiirii Modeli:

Sekil 6: Schneider Orgiit Kiiltiirii Modeli

GERGEKLIK

ISBIRLIGI KONTROL

KISISEL

GELISME | YETENEK

NVAVINTO 13S|I$IM

OLASILIK

Kaynak: Maximini, (2018: 193)
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Schneider (1999)’un orgiit kiiltiiri modeli dort farkl tipolojidir:

Isbirligi Kiiltiirii: Basariya giden yoliiyelerin birliginden gegmektedir. Takim
yaratilarak pozitif iletisim saglanmalidir. Statii ve konumun geri planda kaldig1 bu ti-
polojide, bireysel algilar ve yikici davraniglar yer almamaktadir (Saglik kuruluslari).

Kontrol Kiiltiirii: Nesnelligi 6nemseyen bu kiiltiir tipi, 6znellik ve yumusak
bashlik 6rgiite zarar getirebilecegi diisiiniiliir. Denge en 6nemli unsurdur (Savunma,
enerji Kaynaklari).

Gelisme Kiiltiirii: Bu kiiltiirde 6rgiitiin iiyeleri degerli kabul edilmektedir. Sor-
gulama olmaksizin bireyler orgiite, orgiitte bireylere giivenerek basar1 hedeflenmekte-
dir. Bu boyutun enerjisini ve canliligmi saglayacak olan bireylerin baglilig1 ve amag-
larin basarilmasidir (Orkestra, Senfoni, Organizasyonlar).

Yetenek kiiltiirii: Basar1 digerlerinden daha iyi olmak ve daha fazlasini elde
etmektir. Bu kiiltiirde en i1yi olmak anahtardir (Spor Kuruluslary). (Maximini, 2018:

193-194).

1.4.6.10.Miles ve Snow Orgiit Kiiltiirii Modeli
Miles ve Snow dort farkli 6rgiit tipinden bahsetmistir:
1. Koruyucu Kiiltiir Tipi
2. Gelistirici Kiiltiir Tip1
3. Analiz Kiiltiir Tipi
4. Tepkisel Kiiltiir Tipidir (Miles ve Snow, 2003: 29).

1.4.6.11. Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Modeli:

Hiyerarsi (Kontrol) Kiiltiirti: Bu kiiltiir tipinde, temel anlayis, koordineli gorev
anlayisinin 1518inda calisanlar goérevlerinin farkinda olarak, kararlara ve standart ku-
rallara uymasi hedefin basarilmasi konusunda temel etkenler olarak belirtilmistir. Pa-
zar (Rekabet) Kiiltiirli: daha ¢ok dis ¢evredeki piyasalarin, rakiplerin durumlarinin,
para dengesinin ekonomik degiskenlerin etkisi ile yon degistirmektedir. Klan (isbir-
lig1) Kiiltiiri: degerlerin paylasildigi, hedeflerin tutarhilikla birlikte katilimcilar tara-

findan benimsendigi birlik olabilme hissinin yasandigi oOrgiitlerde goriilmektedir.
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Adokrasi (Yaratict) Kiiltiirti: temel diisiince, yeni fikirler, farkl girigim tiirleri, gele-
cegi tahmin edebilme ongdriistidiir. Adokrasi kiiltiir tipine sahip yonetimler girisimci-
ligi, yenilikler yaratmay1 ve u¢ nokta teknolojik degisimleri desteklemektedir. (Came-

ron ve Quinn, 2006’dan ¢ev: Giilcan ve Cemaloglu, 2017: 34-40)

1.4.7. Sporda Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Takim Basarisi

Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi ve etkileri isletme alaninda ve endiistride birgok kez
arastirilmus {izerine ¢ok fazla ¢alisma yapilmustir. Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiit icerisinde
ve ¢evresinde etkilesimde bulundugu bir¢ok unsur vardir. Spor da bu unsurlardan bi-
ridir. Spor gerek sektor olarak gerek insanligi ilgilendiren bir unsur olarak etki alani
genis ve devamli isleyen bir sistem olarak diigniilmektedir (Basim ve Argan, 2009:
17).

Spor toplumsal olarak incelendiginde, orgiitsel anlamda 6nem ifade etmekte-
dir. Birgok sosyal alanla iletisim i¢inde olmas1 hem ulusal hem uluslararas: etkili bir
orgiit oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Spor drgiitlerinin temel noktasi insandir. insan,
orgiitiin olusumundaki temel etkenlerden biridir. Insanim sahip oldugu kiiltiir, toplum-
sal kiiltiirti de etkisi altina almaktadir. Sporun endiistri ve diger alanlar ile olan ileti-
simi orgiit kiiltiiriiniin sporda kullanilmasimni1 saglamistir (Kuter 1998). Sporun toplum-
sal iligkilerinin kuvvetli olmas1 ise orgiit kiiltliriinii daha genis bir boyuta tagimistir.
Her bir spor bransi tiiredigi iilkenin kiiltiiriinii tasimaktadir. Ulkelerin sahip oldugu
kiiltiirler se¢ilen spor bransini da etkileyebilmektedir (Basim ve Argan, 2009: 17).
Slack’e (1997) gore orgiit kiiltiirii calisma alan1 i¢in 6nem tasimaktadir. Spor orgiitleri
kendi kiiltiirleri tarafindan etkilenebilmektedir. Kiiltiir, spor orgiitlerinde memnuni-
yeti, baglilig1 ve performansi arttirmak ve rekabet avantajini saglamak icin bir etken-
dir. Spor orgiitlerini anlamanin bir yolu da sahip oldugu kiiltiirii inceleyebilmektir (Jef-
feries vd., 2016: 48). Spor, toplumda ve ekonomide dnemli bir rol oynamaktadir. Ku-
lipler, organizasyonlar ve onlar1 yoneten personel ve goniilliiler, aracilig1 ile spor bir-
cok insana fayda saglayabilmektedir. Spor orgiitlerinde orgiit kiiltiirii dogru kullanil-
diginda uzun vadede siirdiiriilebilirlige ve basar1 saglanmasina yardimci olmasi diisii-

niilmektedir (Icsa, 2018).
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Sayin’a (2011: 221) gore, acik birer sistem olan spor kuruluslar1 dis ¢evreden
sahip olduklar1 6rgiit kiiltiirii aracilig ile ayrilabilmektedirler. Giiclii yapiya sahip, ka-
bul gérmiis bir kiiltiir, spor orgiitiinii faaliyetleri ve bireyleri ile bir arada tutmasima
yardimc1 olabilmektedir. Bireylerin davranislar1 ve tutumlar: orgiit kiiltiirti etkisi ile
sekillenebilmektedir. Spor orgiitiine yeni katilmis bir birey orgiit kiiltiirti etkisi ile des-
tek alabilmektedir. Sporda Orgiit kiiltiiriiniin yapis1 ¢cevre faktorlerinin degiskenligin-
den kaynaklanmaktadir.

Cevre, orgiitiin rakipleri ile rekabete girdigi ve degisimlerden etkilendigi alan-
dir. Rekabet spor alaninin i¢indeki 6nemli unsurlardan biridir. Spor orgiitleri, kuliipler
veya takimlar rekabet halinde oldugu rakiplerine kars1 basarili olmak ve onlarla basa
c¢ikabilmek adina sahip oldugu kiiltiirti onemli bir faktor olarak kullanmalidir. Giiglii
kiiltiire sahip orglitlere gore, belirli bir kiiltiire sahip olmayan orgiitler rekabet diize-
yinde gerekli cabukluk ve atikligi gergceklestiremezler ve basarili olamazlar (Sahinyan,
2011: 80). Scott’a (1997: 414) gore, ortak inang ve degerler sistemi yaratmak orgiit
hedefleri icin 6nemlidir. Hedefler belirlemek, iletisimi kurabilmek, katilimi saglaya-
bilmek ve adil bir sekilde 6diil sistemini yaratabilmek kiiltiirii olusturmanin, basariy1
saglamanin ve gelistirmenin anahtaridir.

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin davranislarini etkileyen faktdrlerden biridir ve per-
formans da davranislara bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak davranislar kiiltiir
disinda bagska faktorlerden de etkilenebilecegi i¢in kiiltiir, performansin {izerinde do-
lay1 olarak etkili olabilmektedir. Performans {lizerinde kiiltiiriin etkiledigi siirecler ve
uygulamalar (motivasyon, iletisim, yonetim ve liderlik tarzi gibi) vasitasiyla ortaya
¢ikan davraniglarin rolii oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla, kiiltiir vasitasiyla bu orgiitsel
siire¢ ve uygulamalar ne kadar etkin bir bigimde ger¢eklesirse, bu siireclere bagli ola-
rak ortaya ¢ikan davranislar da o derece basarili bir performansin olugsmasina katkida
bulunabilir (Sahinyan, 2011: 61-62).

Yapilan ¢aligmalar incelendigin orgiit kiiltiirliniin bireylerin ve spor orgiitleri-
nin performans ve basarisia olan etkisi daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Ghorbanhosseini (2013) yaptig1 calismada 6rgiit kiiltiiriin basariya olan etkisini
su sekilde agiklamustir: Orgiit kiiltiirii, takim calismasi1 ve takim basarisi {izerinde dog-
rudan ve 6nemli bir etkiye sahiptir. Baghligin giiclenmesi i¢in orgiit kiiltiirii gelisme-
lidir. Inanglar normlar ve degerlerin gelismesi takim ve takim ¢alismasi icin dnemli
bir kosuldur. Bu sekilde bir ivme kazanmak kisi sayisini, motivasyonu bagliliga olan

egilim lizerinde olumlu bir etki yaratacaktur.
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Balogh’a (2014: 22-23) gdre; orgiit kiiltiirlinlin islevi takimimn belirli bir sevi-
yeye ulasip, yiiksek performansa gostermesini ve basarili olmasini saglamaktir. Yazili
olan ve yazili olmayan tiim kurallara uyulmas1 6rgiitsel yasam kolaylastirir. Tyi ve
egitimli liderler bu gergegi goz ardi etmemektedir. Takimlarin performansinin artmasi
icin Orgiit kiiltiirtine sahip olunmalidir. Ancak, gliniimiizdeki spor liderlerinin 6rgiit
kiiltiirtinden faydalandigi pek goriilmemektedir. Takimlarda orgiit kiiltiirti, takimin is-
mini, formalarini, amblemi, stadyumunu veya salonunu tarihini geleneklerini kapsa-
maktadir.

Cole ve Martin (2018: 14-15) yapmis olduklar1 ¢aligmanin sonucunda takim
kiiltiiriiniin 6n planda oldugu zaman biiyilik basarilara ulasilabileceginden bahsetmis-
lerdir. Takim, kiiltiirii stratejik basarilar yolunda kullanmalidir. Liderler de bu kiiltiir
siirecine katilmalidir. Kiiltiiriin yaratilmasi ve takimin bundan etkilenmesi i¢in liderler
onemli rol oynamaktadir.

Wambugu (2014), Orgiit kiiltiiriiniin calisanlarm performansi iizerinde etkisi-
nin olup olmadigini arastirdig1 caligmasinda, orgiitsel kiiltiiriin ve degerlerin, ¢aliganin
isinde gosterdigi perfomansin lizerindednemli bir etken oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Orgiit kiiltiirii ve ¢alisan performansi arasmda anlaml bir etkilesim vardir. Kiiltiiriin
giiclii olmas1 basariya yol agcabilmektedir.

Gavric, Sormaz ve Ilic (2016), orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitlerin basarisina verimli-
ligine etkinligine yol agtigmi tespit etmislerdir. Modern ve ekonomik ¢evreye uyum
saglamak i¢in Orgiitler kiiltiirlerini degistirmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Orgiit
kiiltiirii is diinyasinin gergeklerine dayanmaktadir. Kiiresel diizeyde ticari farkindalik
ve zorlu is dlinyas1 ile basa ¢ikmada basar1 saglamaktadir.

Awadh ve Saad (2013), orgiit kiiltiirti lizerine yaptiklar1 ¢alisma sonucunda,
orgiit kiiltiirlinlin performansa dayali1 farkli degerler ve inanglar olusturmada yardimci
oldugunu, organizasyon verimliligini sagladigini belirtmislerdir. Ayrica; kiiltiir ve per-
formans arasindaki pozitif iliski alinacak sonuglarda etkilidir. Giigli kiiltiir iyi yonet-
meyi saglamaktadir. Rekabette avantaj saglamak i¢in 6rgiit kiiltiirii 5nem tagimaktadir.
Ayni kiiltiire sahip insanlar ortak yol izleyip, performans arttirabilmektedir ve basarili
olabilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin isletme ve endiistri sektdriinde énemli oldugu kadar spor or-
tamida da gerekli ve 6nemli, oldugunu yapilan bu ¢aligmalar ortaya koymaktadir.
Basar1 ve performansa olan katkis1 spor orgiitleri i¢in 6rgiit kiiltlirii kavraminin tize-

rinde 6nemle durulmasi gerektigini gostermektedir.
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IKINCI BOLUM
YONTEM

Arastirmanin ikinci boliimiinde, arastirmada kullanilan yontem, olusturulmus olan

model, hipotezler evren ve 6rneklem agiklanmistir.

Bu arastirma Manisa Celal Bayar Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordi-
nasyon Birimi tarafindan 2017- 077 no’lu Bilimsel Arastirma Projesi olarak destek-

lenmistir.

2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada problemleri ¢6ziimleyebilmek adina hem nicel veri hem de ni-
tel verilerle birlikte karma model kullanilmistir.

Karma Yontem, arastirma problemlerini anlayabilmek adia hem nicel veriler
(kapali u¢lu) hem de nitel veriler (agik uclu) toplandigi iki veri toplulugunun biitiin-
lestirdigi ve daha sonra bu iki veri setini biitiinlestirmenin avantajlarini kullanarak so-
nuglar ¢ikardigi, saglik, sosyal ve davranis bilimleri alaninda kullanilan bir aragtirma
yaklagimidir. Bu yaklasimin temel varsayimi, arastirmacinin istatistiki egilimleri (ni-
cel veriler), dykiiler ve kisisel deneyimlerle (nitel veriler) birlestirmesinin, arastirma
problemini daha iyi anlamak i¢in bu yontemlerden herhangi birini yalniz basina kul-
lanmaya kiyasla daha fazla avantajli olacagidir (Creswell, 2012°den ¢eviren: Sozbilir,
2017: 2).

Karma yontemin saglamis oldugu yararlar su sekilde siralanmistir:

1. Nitel ve nicel arastirmalarin ortaya ¢ikaracagi verilere gére karma yontem daha

genis verileri ortaya ¢ikarmaktadir.

2. Nitel ve nicel yontemin tek tek ortaya ¢ikardigi kanitlara gére karma yontem

daha fazla kanit elde etmektedir.

3. Karma yontem, nitel ve nicel yontemin tek basina cevaplayamadigi sorulari ce-

vaplayabilmektedir.

4. Karma yontemler, nitel ve nicel arastirmacilar arasinda zamanla olusan rekabete

koprii olmaktadir.

5. Karma yontem, tek bir goriis yerine farkli goriis ve paradigmalarinda oldugunu

belirterek bu farkliliklarin da kullanilmasini saglar.
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6. Karma yontem; arastirmaci, arastirma problemlerine ¢6ziim ararken biitiin kul-
lanilabilecek yontemleri kullanabilmesi adina oldukga etkin bir yontemdir (Oz-

tiirk, 2015: 60).
Sekil 7: Karma Yontem Ag¢imlayicit Desen

Nicel Verilerin

Tarama Modeli
Elde Edilmesi é Anket

. a2 a1

Orgiitsel Orgiit
Ozdeslesme Kiiltiirii
Olgegi Olgegi
(Meyer-Olkin (KMO) ve BarlettSphericity testleri)

Varimax Temel Bilesenler Faktor Analizi
Korelasyon Testi

Nicel Veri
Analizi Cronbach Alpha
. Manova, Eta Kare ve Scheffe Testleri
SPSS Yazilimm

A

. : Tiim katihmailar icin Orgiitsel Ozdeslesme ve
Nitel Veri e ol el .
Orgiit Kiiltiirii ile ilgili iki soru hazirlanmasi
Toplama
Nvivo 12 Paket Programi
Nitel Veri Ana- Kodlama ve Analiz
lizi
Nicel ve Nitel

Sonuclarin Nicel ve Nitel Sonuclarin
. Birlestiril- 7 Aciklanmasi ve Yorumlanmasi

Kaynak: (Explanatory Design) Calisma Diyagrami (Oztiirk, 2015: 61°den uyarlanmistir.)

47



2.1.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmanin amaci, orglitsel 6zdeslesme ve orgiit kiiltiirliniin takim basaris1
tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Arastirmanin kavramsal modeli Sekil 8’de goste-

rilmistir.

Sekil 8: Arastirmanin Modeli

ORGUTSEL GZDESLESME

ADHOKRASi

TAKIM

=
o
2
-l
=
S
[
5 BASARISI
9

o

0

2.1.2.Arastirmanin Hipotezleri

2.1.2.1.Arastirmanin Demografik Degiskenleri ile Tlgili Hipotezler

Arastirmanin kabul edilip, edilmedikleri analiz edilen hipotezleri asagida be-
lirtilmistir.
H1a: Orgiitsel Ozdeslesme agisindan yas degiskenine gore farklilik vardir.
H1b: Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 agisindan yas degiskenine gore farklihik vardr.
H2a: Orgiitsel Ozdeslesme agisindan egitim durumu degiskenine gore farklilik vardir.
H2b: Orgiit kiiltiirii altboyutlar1 agisindan egitim durumu degiskenine gére farklilik
vardir.
H3a: Orgiitsel Ozdeslesme acisindan meslek durumu degiskenine gore farklilik vardir.
H3b: Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 agisindan meslek durumu degiskenine gore farklilik

vardir.



H4a: Orgiitsel Ozdeslesme agisindan kuliipte bulunma zamani degiskenine gore fark-
lilik vardir.

H4b: Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 agismdan kuliipte bulunma zamani degiskenine gore
farklilik vardir.

H5a: Orgiitsel Ozdeslesme agisindan basar1 durumu degiskenine gore farklilik vardir.
H5b: Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 agisindan basar1 durumu degiskenine gore farklilik

vardir.

2.1.2.2.Arastirmanin Degiskenleri ile Tlgili Hipotezleri

Hé6a: Orgiitsel Ozdeslesmenin takim basarisi iizerinde etkisi vardir.
H6b: Klan Kiiltiiriiniin takim basarisi tizerinde etkisi vardir.

Hé6c¢: Adokrasi Kiiltiirtiniin takim basarisi tizerinde etkisi vardir.
Héd: Pazar Kiiltiiriiniin takim basarisi iizerinde etkisi vardir.

Hée: Hiyerarsi Kiiltiirliniin takim basarisi iizerinde etkisi vardir.

2.1.3.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; 2016-2017 sezonunda TFF 1.liginde yer alan 18 taki-
min, yonetici, futbolcu ve antrendrleri olusturmaktadir. Arastirmada amacli 6rneklem
yontemlerinden l¢iit Srnekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit drnekleme, 6rneklemin
problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip olan bireylerin, olaylarin, nesnelerin
ve durumlarin bir araya getirilmesidir (Biiytikoztiirk, 2012).

Arastirma 6rneklemini bu ligde yer alan ve arastirmaya goniillii olarak katilan
14 takimdan 19 yonetici, 262 futbolcu ve 43 antrendr olmak iizere toplam 324 kisi
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin tamami erkektir. O’Reilly ve Chatman’a
(1986) gore orglitsel 6zdeslesme, calisanlar ve orgiit (tlim bilesenler: yonetici, perso-
nel, is arkadaslar1) da dahil olmak {izere, etkilesimde bulunulan ¢esitli bilissel ve du-
yussal stireclerle calisanlar tarafindan kurulmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada kuliip
yapist igerinde yer alan takim yOneticileri, antrendrler ve sporcular bir biitiin olarak

degerlendirilmistir.
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2.1.4.Arastirmada Veri Toplama Araclan

Arastirmada nicel ve nitel veri toplama yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin
veri toplama kismi demografik bilgiler, orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi, orgiit kiiltiirti 61-

cegi ve nitel gériisme olmak tizere 4 boliimden olugmaktadir.

2.1.4.1.Kisisel Bilgi Formu

Arastirmadaki katilimecilarin demografik 6zelliklerini elde edebilmek amaci ile
“kisisel bilgi formu” kullanilmistir. Bu formda katilimcilara; cinsiyetleri, yaslari, me-
deni durumlari, egitim durumlari, meslekleri, sporculuk ge¢misleri, kuliiplerinde bu-

lunma siireleri ve ne kadar siiredir mesleklerini yaptiklari sorulmustur.

2.1.4.2.0rgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Orgiitsel 6zdeslesme kavrammnin iizerinde dnemle duran ve ¢alismalarda bulu-
nan Mael ve Asforth’un (1989, 1992) gelistirdigi, Polat (2009) tarafindan Tiirk¢e uyar-
lamas1 yapilan ‘Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’ kullanilmistir. Olgek, 5°1i likert tipinde
ve toplamda 6 ifadeden olugmaktadir. (1= kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle kati-

ltyorum). Mael ve Asforth bu 6l¢egin giivenirlik diizeyini 0.87 olarak belirtmislerdir.

2.1.4.3. Orgiit Kiiltiirii Olgegi

Orgiit kiiltiirii lgegi, Cameron ve Quinn (1999)’in “Diagnosing and Chan-
ging Organizational Culture, Based on The Competing Values Framework ’adl1 ¢alis-
malarinda kullandiklar1 24 soruluk “Organizational Culture Assesment Instrument”
Olgegidir.

Spor alanma uyarlamasi Choi, Seo, Scott ve Martin (2010) tarafindan yapilmis olan
Olgegin Tirkce’ye uyarlamasi ise arastirmacilar tarafindan yapilmistir (Kapsam ve

yap1 gegerligi kisminda 6lgek ile ilgili bilgiler sunulmustur).
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Olgekte, orgiit kiiltiirii 4 tipolojiye ayrilmakta olup 24 sorudan olusmaktadir.
Olusturulan karenin (kadran) sol {ist kisminda yer alan klan kiiltiiri isbirligini, adok-
rasi kiiltiirli yaraticiligi, hiyerarsi kiiltlirii kontrolii, Pazar kiiltiirii ise rekabeti temsil
etmektedir (Cameron ve Quinn, 1999). Orijinal formda 6rgiitiin kiiltiirii ile 1lgili olarak
mevcut ve beklenen kiiltiir puanlar1 hesaplanmaktadir. Bu ¢alismada, dlgek Kesinlikle
Katilmiyorum ile Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°1i Likert tip1 bir 6l¢ek haline ge-

tirilerek uygulanmustir.

Sekil 9: Cameron Quinn Rekabet¢i Degerler Modeli

Esneklik ve insiyatif Verme
»

]
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£ =
3 =
Ei : =
= Klan Adokrasi =
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P (is Birligi) (Yaraticr) o
- -
- L
% > =
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S Hiyerarsi Pazar g
(@) (Kontrol) (Rekabet) o
— A

. v
Istikrar ve Kontrol

Kaynak: Cameron ve Quinn (1999), Giilcan ve Cemaloglu (2017).

2.1.4.4.Takim Basarisi

Takim basarisi ile ilgili caligmalar incelendiginde, basar1 kavraminin ¢aligma
yapilan takimlarin bulundugu ligin 6zelliklerine gore farkli degerlendirildigi goriil-
miistiir. Ornegin, Konter (2007) futbolculara uyguladigi ¢calismada, ligin ilk ii¢ sirasin-
daki takimlarda yer alan futbolcular1 basarili olarak degerlendirirken siralamada daha

geride yer alan takimlardaki futbolcular1 ise basarisiz olarak degerlendirmistir. Ko-
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caeksi ve Korug (2012) hentbol takimlarina uyguladigi calismada ise ligin ilk iki sira-
sinda yer alan takimlar1 basarili, son iki sirasindaki iki takimi ise basarisiz olarak de-
gerlendirmistir.

Calisma grubu olan, TFF 1. Lig incelendiginde, ligin statiisii geregi, iki takim
lig sonunda direkt olarak Stiper Lig’e ylikselmektedir. Daha sonra siralamaya gore 3.
bitiren takim, 6. Takimla, 4. Bitiren takim ise 5. Takimla ma¢ yapmaktadir. Bu 4 takim
arasindan play-off finalini birinci tamamlayan takim da Siiper Lig’e yiikselmektedir
(tff.org). Bu baglamda ilk 6 da yer alan takimlar basarili takimlar olarak degerlendiril-
mistir. Orta siralarda yer alan 6 takim play-off takimlar1 arasinda yer alabilme duru-
muna sahip olduklar1 i¢in orta diizeyde basarili takimlar olarak kabul edilmistir. Az
basarili takimlar ise, yine ligin 6zelligi olarak son sirada yer alan ii¢ takimin bir alt lige
diismesi ve son siralarda yer alan takimlarmn puanlarinm birbirine yakin olmasi nedeni

ile bu takimlar az basaril1 olarak kabul edilmislerdir.

2.1.4.5.0rgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiirii Nitel Goriisme Formu

Kuliip yoneticileri, antrendrler, ve futbolculara orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
ile orgiit kiiltiirleri diizeylerini belirleyebilmek amaci ile “Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiit Kiiltiirii Goriisme Formu” kullanilmistir. Bu form “’agik uglu’’ 2 sorudan olus-
maktadir:

1. Kuliibiiniiz ile 6zdeslestiginizi diisiiniiyor musunuz?
Cevabiniz Evet ise; size gore kuliibiiniiz ile 6zdeslestigini diisiindiigiiniiz ortak yonle-
riniz nelerdir?
Cevabiniz Hayir ise; kuliibiiniiz ile neden 6zdeslesmediginizi diisiiniiyorsunuz?

2. Size gore kiiliiniize ait bir kiiltiiriin oldugunu diistiniiyor musunuz?
Cevabiniz Evet ise; kuliibiiniizdeki kiiltlir 6zelliklerinin neler oldugunu diisiiniiyorsu-
nuz?

Cevabiniz Hayir ise; neden kuliibiiniize ait bir kiiltiiriin olmadigini diisiintiyorsunuz?

2.1.5.Veri Toplama Yontemi

Arastirmada verileri elde edebilmek amaci ile ligde bulunan takimlarin illerin-

deki takim tesislerine gidilerek oncelikli olarak kuliip yoneticilerine calisma ile ilgili
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bilgi verilmis ve aragtirmanin gergeklestirilmesi i¢in izin alinmistir. Daha sonra, aras-
tirmaya katilacak olan yonetici, futbolcu ve antrendrler ile uygun olduklar1 zamanlarda
anket ile ilgili bilgi verilmis ve ligin bitimine en az iki hafta kala anketlerin uygulan-
mast saglanmistir. Lig bittikten sonra puan siralamasi alinmis ve veri girisleri yapil-

mistir.

2.1.6.Verilerin Analizi

Verilerin analizinde nicel boliim i¢in, derlenen veriler, SPSS 22 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin faktér analizine uygunlugunu saptamak ama-
cryla, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity testi; faktor yapisini belirle-
mek amaciyla, Varimax dondiiriilmiis temel bilesenler faktor analizi, 6l¢ek ve alt fak-
torler arasinda korelasyon testi; giivenirlige kanit saglamak amaciyla Cronbach Alpha
ve takim basarisi ile ilgili etkileri test etmek amaci ile Manova, Eta Kare ve Scheffe
testi yapilmistir. Nitel analiz yapilabilmesi i¢in ise NVIVO 11 paket programi kulla-
nilmistir.

Arastirmada verilerin normallik dagilimlarini test edebilmek amaci ile ¢arpik-
lik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Tek degiskenli carpiklik degerlerinin 3°den bii-
yiik oldugunda asir1 carpikligi, basiklik degerlerinin ise 10’dan biiylik olmasi asiriba-
siklig1 gostermektedir (Klein, 1998). Arastirmada, verilerin ¢arpiklik ve basiklik dii-

zeylerinin yukarida tanimlanan araliklarda oldugu goriilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Arastirmanin ti¢lincii boliimiinde elde edilen verilerin istatistiksel analizleri ve dagi-

limlar1 verilmistir.

3.1. Demografik Bilgiler
Katilimcilarin kisisel bilgileri ile ilgili verilerin dagilimi Tablo 6’da belirtil-
mistir.

3.1.1. Katihmailarn Kisisel Bilgilerine iliskin Verilerin Dagihm
Tablo 6: Arastirmaya katilanlarin kisisel bilgilerine iligkin verilerin dagilimi

Degiskenler Gruplar N %
Takim 1 22 6.8

Takim 2 24 7.4

Takim 3 23 7.1

Takim 4 26 8.0

Takim 5 29 9.0

Takim 6 18 5.6

Takim Takim 7 20 6.2
Takim 8 19 5.9

Takim 9 25 7.7

Takim 10 23 7.1

Takim 11 24 7.4

Takim 12 30 9.3

Takim 13 21 6.5

Takim 14 20 6.2

Basarili 63 19.4

Talam Basarist Orta diizey basarili 126 38.9
Az basaril 135 41.7

Futbolcu 262 80.9

Gorev Antrendr 43 133
Yonetici 19 5.9

20 yas alt1 64 19.8

21-30 yas 165 50.9

Yas 31-40 yas 52 16.0

41 yas ve iizeri 43 133

Bekar 188 58.0

Medeni Durum Evii 136 2.0
Egitim Durumu Li.s.e Mezunu 129 413
On lisans 126 38.9
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Lisans 64 19.7

1 yildan az 107 33.0

1-5 yil 153 47.5

Kuliipte Gorev Yapma 6-10 yil 64 19.5
Siiresi

lyildan az 11 3.4

Toplam Gorev Siiresi 1-5 yil arasi 59 18.2

6-10 y1l aras1 94 29.0

11-15 yil aras1 93 28.7

15 yildan az 67 20.7

Toplam 324 100.0

Arastirmaya katilanlarin bilgileri incelendiginde on dort takima yaklasik esit
oranlarla dagildiklar1 goriilmektedir. Takim basarilarina baktigimizda %41,7’sinin az
basarili takimda, %38.9’unun orta diizey basarili takimda ve %19.4’iinilin basaril1 ta-
kimda olduklari tespit edilmistir. Katilimcilari %80.9’unun futbolcu %50.9’unun 21-
30 yas araligina sahip olduklari, %58.0°1 bekar, %41.3 {iniin lise mezunu, %47.5’inin
1-5 yil aras1 kuliipte bulundugu, %33.0’min 1 yildan az siiredir kuliipte bulundugu ve
%29.0’min 6-10 yil aras1 futbolcu, yonetici ya da antrendr olarak gorev siiresine sahip

olduklar1 goriilmiistiir.

3.2. Olceklerin Giivenirlik ve Gecerlik Calismalari ile Analizleri

3.2.1. Olgeklerin Giivenirlik Calismalar

Glivenirlik, arastirmada kullanilacak 6l¢egin dnemli 6zelliklerindendir. Benzer
sartlarda tekrarlanan 6lctimler ile edinilen 6l¢iim degerleri kararliligni ortaya koymak-
tadir. Bu kararliligin yorumlanmasi iki farkl yaklasim araciligi ile gerceklesmektedir.
Birinci yaklagim olarak, kisinin grup icerisinde yer aldigi siranin degismemesi, ikinci
yaklagim da ise, devamli 6l¢timlerde 6lgme hatalarinin biiyiik olmasi, tekrarli §l¢tim-
lerde ayn1 bireyden yaklasik olarak ayni 6l¢iim degerini bulmasi ve 6lgmenin belirli
hatasinin diisiik seviyede olmasi ile ilgilidir. Giivenirlik, 6l¢ek ve elde edilen sonuglara
iliskin bir 6zelliktir. Olgegin sagladig1 bilgilerin, ikinci 6l¢iim yapildiginda ayni olmasi
Olcege giiven duyulmasini saglamaktadir. Giivenilirligi bulunmayan bir 6lgegin kulla-

nilmas1 dogru sonuglara ulasma agisindan elverissizdir (Ercan ve Kan, 2004: 212).
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Arastirmada yer alan degiskenlerin giivenirlik katsayilar1 incelendiginde, I¢ tu-
tarlik katsayisinin orgiitsel 6zdeslesme igin 0.89 ile Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 i¢in ise
0.91 arasinda degistigi goriilmektedir (Tablo 8). Bu sonu¢ dogrultusunda, dlgeklerin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

3.3. Olceklerin Gecerlik Calismalar:

3.3.1. Kapsam Gegerligi

Kapsam gecerligi, testi olusturan maddelerin, 6l¢iilmek istenen davranisi (6zel-
lig1) 6lgmede nicelik ve nitelik olarak yeterli olup olmadigmin gostergesidir (Biiyii-
koztiirk, 2011: 167). Kapsam gegerliginde esasen “test maddeleri 6lgiilmek istenen
davranis1 yansitiyor mu?”’ sorusunun cevabi aranir. Burada her bir maddenin icerik ve
nitelik olarak anilan davranisi 6lgmede yeterli ya da uygun bir soru olup olmadigina
bakilir (Biiytikoztiirk, 2011). Arastirmada, 6lglim araglarinin kapsam gegerligini test
etmek amaciyla, Tiirkge’ye daha dnce uyarlamasi yapilmis olan 6rgiitsel 6zdeslesme
olcegi kullanilmistir. Orgiit kiiltiirii dlgeginde ise, oncelikli olarak dlgegi gelistiren ya-
zarlara elektronik posta yolu ile ulasilmig ve 6l¢egin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi i¢in izin
almmustir. Daha sonra, Ingiliz dili ve Edebiyat1 bdliimii mezunu olup Ingilizce dgret-
menligi yapan bir kisi, kiiltiir konusu ile ilgili calisma yapan ve Ingilizce diline hakim
bir akademisyen ve arastirmacilar tarafindan 6lgek Tiirkge’ye ¢evrilmis daha sonra
tekrar Ingilizce’ye ¢evrilmistir. Akabinde, odak grup goriismesi yapilarak 6lgek mad-
deleri incelenmis her bir maddenin gecerli oldugu noktasindaki uyusma diizeylerinin
%90-%100 arasinda olana kadar 6lgek maddeler tartisiimistir. Goriisler neticesinde
olusturulan 6l¢lim araglar1 bir Tiirk¢e dil uzmanma inceletilmis ve anlatim dilinin dog-
rulugu saglanmistir. Son olarak 6lgek, Manisaspor yoneticileri, sporcular1 ve antrenor-
lerine uygulatilmistir. Sorularda anlasilmayan maddeler sorulmus her hangi bir olum-

suz yanit ile karsilasilmamistir.
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3.3.2. Yapi Gegerliligi

Calisma kapsamina alinan 6rneklemin yeterliligini belirlemek amaciyla yapi-

lan analiz sonuglarma gére KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequ-

acy) degeri 0.96, Barlett Testi de anlamli (5937.935) bulunmustur (p<0.001).

Varimax dondiirme islemi sonucunda, Olcegin 4 faktor yapisina sahip oldugu bulun-
mustur. Asagidaki tabloda 6l¢egi olusturan 4 faktore iliskin madde yliklenme puanlari,

0zdeger, varyans yiizdeleri, toplam varyans ve giivenirlik katsayis1 sonuglar1 goriil-

mektedir.

Tablo 7: Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Boyutlarinin Faktdr Analizi Puanlari

Madde
Faktorler ve Maddeler Yiiklenme Ozdeger
Puanlar1  (VaryansYiizdesi)

Faktor. 1. Pazar Kiiltiirii 12.437(52.987) 90
Kuliipteki liderlik genellikle mantik¢1 diistinme, hirsli olma ve so-
nu¢ odakli olma &rnegi olarak gosterilebilir o
Kuliibiimiiz rekabetci eylemleri ve basartyt énemser. Hedeflere
ulagmak ve ligde basarili olmak bir gerekliliktir. 649
Kuliibiimiizii bir arada tutan basariya ve amaca ulagmaya yapilan
vurgudur. (Rekabet ve basar1 6nemlidir.) 0
Kuliibiimiiz basarty1 ligin 6nde gelen kuliiplerinden olmak ve rakip-
lerini geride birakabilmek ile tanimlar. (Rekabet ortaminda lider ol- 616
mak cok dnemlidir.)
Kuliip sonug odakhdir. (En biiyiik hedef bir isi bitirmektir. Insanlar
rekabetci ve basariya odaklidir.) 2
Kuliibiimiiziin yonetim bigimi motive edici rekabetcilik, yiliksek ta-
lep ve basari ile belirlenir. 590
Faktor.2. Adokrasi Kiiltiivii 1.073 (4.469) 90
Kuliiblimiiziin yonetim bi¢imi bireylerin risk alabilmesiyle, yenilik-
cilikle, &zgiirliikle ve 6zgiinliikle belirlenir. 690
Kuliipteki liderlik genellikle girisimcilik, yenilik¢ilik veya risk ala-
bilme drnegi olarak gosterilebilir. 683
Kuliiblimiizii bir arada tutan yenilige ve gelisime olan bagliliktir. En
gelismis ve en giincel olmak ¢ok dnemlidir. 680
Kuliip girisimcilik agisindan ¢ok dinamik bir yerdir. Insanlar biiyiik
riskler almaya hazirdir 636
Kuliibiimiiz yeni kaynaklar edinmeyi ve yeni gorevler yaratmayi
vurgular. Yeni seyler denemek ve firsatlar1 degerlendirmek 6nemli- 636
dir.
Kuliibiimiiz basarty1 en 6zgiin ve en biiyiik basarilara sahip olmak
ile tanimlar. Kuliiblimiiz yenilik¢idir. 330
Faktor.3. Klan Kiiltiirii

1.033 (4.303) 89
Kuliibiimiiz insani gelisimi vurgular. Yiiksek giiven, acik sozliilitk
ve katilim baslica prensiplerdendir 688
Kuliibiimiiziin yonetim bi¢imi takim ¢aligmasi, fikir birligi ve ortak
katilimla belirlenir. 684
Kuliip ¢ok 6zel bir ortamdir. Genis bir aile gibidir. Insanlar birgok
seylerini paylagirlar. 653
Kuliibiimiizii bir arada tutan, sadakat ve karsilikli giivendir. Bu il-
kelere baglilik mevcuttur. 612
Kuliipteki liderlik genellikle danigsmanlik, kolaylastiricilik ya da ye- 600

tistiricilik drnegi olarak gosterilebilir
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Kuliibiimiiz basarty1 insan kaynaklarinin gelisimi, takim ¢alismasi,

calisanin kararlilif1 ve insanlara verilen deger ile tanimlar. 573
Faktor.4. Hiyerarsi Kiiltiirii
1.012 (4.002) 91
Kuliip kontrollii ve planli bir yerdir. Genellikle resmi prosediirler
insanlarin ne yaptigini kontrol eder. 772
Kuliibiimiiziin yonetim bigimi ¢alisanlarin giivenligi, uyum, 6ngo-
riilebilirlik ve insan iliskilerindeki istikrar ile belirlenir. 766
Kuliibiimiiz kaliciligin ve istikrarin 6nemini vurgular. Verimlilik,
.. L .694

kontrol ve akici ¢aligmalar dnemlidir.
Kuliibiimiiz basariyr verimlilige bagh olarak tanimlar. Bekleneni
verebilme, akici planlama ve en yiiksek verimi alma hayati dneme 562
sahiptir.
Kuliipteki liderlik genellikle koordinasyon, diizenleme ya da is ve-

S e . s qers 548
rimliligine drnek olarak gosterilebilir
Kuliibiimiizii bir arada tutan resmi kurallar ve prensiplerdir. Orga-
nizasyonun akict bir sekilde ¢aligmasi énemlidir. S17

Toplam Varyans Yiizdesi 68.700

Tablo 8: Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiirii Ol¢iim Araclarmin I¢ Tutarlilik, Or-

talama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Sonuclar1

Madde
BOYUTLAR o Ort Ss 1 2 3 4 5
Sayisi
Orgiitsel Ozdeslesme 6 91 396 919 - 646 646 689 642
Klan Kiiltiirii 6 89 393 827 - - 780 759 776
Adokrasi Kiiltiirii 6 90 388 .856 - - - 769 819
Pazar Kiiltiirii 6 90 397 830 - - - - 813
Hiyerarsi Kiiltiirii 6 91 393 863 - - - - -

Olgiim araglarindaki verilerin korelasyon analizi sonuglar1 degerlendiginde, bu
degerlerin 50’nin lizerinde ve 0.85’in altinda olmasi, degiskenler arasindaki ayirici ge-

cerligin saglandigini gostermektedir.
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3.4. Nitel Verilerin Giivenirligi ve Gecerligi

3.4.1. Nitel Verilerin Giivenirligi

Arastirmanin nitel verilerinin giivenirligin saglanmas1 amaciyla asagidaki siirecler
gerceklesmistir:
e Arastirmanin yontem ve asamalar1 arastirmaci tarafindan agik bir sekilde
tanimlanmaistir.
e Arastirma sorular1 agik bir sekilde belirtilmistir.
e Verilerin toplanmasi, islenmesi, analiz edilmesi yorumlanmasi ve sonug-
lara ulasilmas1 siirecinde neler yapildigi net bir sekilde ortaya konmustur.
e Elde edilen sonuglar, veriler ile net bir sekilde bigimlendirilmistir.
e Arastirmacinin izledigi yontemler ve siireclerin kapsami acik ve ayrintili
olarak tanimlanmustir.
e Arastirmada farkli goriislere ve agiklamalara dikkat edilmistir.

e Arastirma i¢in elde edilen ham veriler incelenebilecek sekilde saklanmistir

(Yildirim ve Simsek, 2013: 295).

3.4.2. Nitel Verilerin Gecerligi

Arastirmanin nitel verilerinin gegerliginin saglanmasi1 amaciyla asagidaki siirecler
gerceklesmistir:
e Arastirma bulgular1 elde edildigi ortamin 6zelliklerine bagh olarak anlamli
bir sekilde tanimlanmistir.
e Bulgularin kendi i¢ tutarhilik ve anlamliliina ve ortaya ¢ikan kavramlarin
anlamli bir biitiinliik gostermesine dikkat edilmistir.
e Elde edilen bulgular, farkl kaynaklara yontemlere gore elde edilen bulgular
ile anlamli bir biitiinliik olusturmustur.
e Bulgular, olusturulmus olan kavramsal ¢ergeve ile biitlinliikk gostermistir ve
kavramsal ¢erceve verilerin toplanmasinda yardim saglamustur.
e Bulgularin teyitinde uygun stratejiler kullanilmistir.
e Arastrmanin bulgular1 hakkinda yapilan tahminler ve genellemeler elde

edilen veriler ile tutarlilik gostermistir (Yildirim ve Simsek, 2013: 291).
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3.5. Katiimcilarn Yaslarina Gore Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiirii Alt
Boyutlar1 Dagihimm

Tablo 9: Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiirii'niin Alt Boyutlarinin Yas Degiskeni
Acisidan Tek yonlii Varyans Analizi Tablosu

Boyut Alt boyut N X SS f p Fark
Tukey
20 Yas Alt1 64 3,70 1,148
Orgiitsel ~ 21-30 Yas 165 4,00 ,865
Ozdeslesme 31-40 Yas 52 3,95 ,867 2,692 ,046* 1-4
41 Yas ve Uzeri 43 4,18 ,721
Total 324 3,96 ,919
20 Yas Alt1 64 3,59 1,011
Klan 21-30 Yas 165 3,97 ,750
31-40 Yas 52 3,94 ,897 6,577 ,000#  1-2-1-4
41 Yas ve Uzeri 43 4,28 ,499
Total 324 3,93 ,827
20 Yas Alt1 64 3,61 ,926 1-4-2-4
Adokrasi 21-30 Yas 165 3,89 ,851
31-40 Yas 52 3,82 ,734 6,312 ,000* 3-4
41 Yas ve Uzeri 43 4,32 ,561
Total 324 3,88 ,856
20 Yas Alt1 64 3,62 1,061
Pazar 21-30 Yas 165 4,01 ,761 1-2-1-3
31-40 Yas 52 4,01 ,801 6,469 ,000*
41 Yas ve Uzeri 43 4,30 ,514 1-4
Total 324 3,97 ,830
20 Yas Alt1 64 3,63 1,089 1-2
Hiyerarsi 21-30 Yas 165 3,96 ,766
31-40 Yas 52 3,80 ,907 7,424 ,000¥  1-4-2-4
41 Yas ve Uzeri 43 4,38 ,534
Total 324 3,93 ,863 3-4
*0<.05

Tablo 9’da katilimcilarin yas duruma gore orgiitsel 6zdeslesme ve orgiit kiil-
tiirli alt boyutlarmin ortalamalarina ait Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglar1 gosteril-
mektedir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin yaslar1 agisindan orgiitsel 6zdes-
lesme, klan, adokrasi, pazar ve hiyerarsi alt boyutunda anlamli bir farklilik ortaya ¢ik-

mustir. Yapilmis olan ikinci derece Tukey HSD testine gore;
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Orgiitsel 6zdeslesme alt boyutunda 41 Yas ve Uzeri katilimcilarm ortalamalar:
(4,18), 20 yas alt1 katilimcilarin ortalamalarina gore (X= 3,70) daha yiiksek ve anlamli
bulunmustur (Fi3210= 2,692 p<0,05).

Klan kiiltiirii alt boyutunda 20 yas alt1 katilimcilar (X= 3,59), 21-30 yas aras1
katilimeilar (3,97) ve 41 yas lizeri katilimcilar (4,28) arasinda anlamli bir fark bulun-
mustur. 21-30 yas arasi1 katilimcilarin ortalamalar1 (X= 3,97) ve 41 Yas ve lizeri kat1-
limcilarin ortalamalari (4,28), 20 yas alt1 katilimcilarm ortalamalarma gore (X= 3,59)
daha yiiksek ve anlamli bulunmustur (F3210= 6,577 p<0,05).

Adokrasi kiiltiirii alt boyutuna bakildiginda, 41 yas tizeri katilimcilarin ortala-
malar1 (X=4,3295), 20 yas alt1 katilimcilarm (X=3,6198), 21-30 yas arasi1 katilimcila-
rin (X=3,8970),ve 31-40 yas aras1 katilimcilarin (X=3,8205) ortalamasina gore daha
yiiksek ve anlamli bir bulunmustur (F3210= 6,312 p<0,05).

Pazar kiiltiirti alt boyutunda, 21-30 yas alt1 katilimeilar (4,01) ve4l1 yas iizeri
katilimcilarin ortalamalari (4,30) 20 yas alt1 katilimcilarin ortalamasina gore (X= 3,62)
daha anlamli ve yiliksek bulunmustur (F3210= 7,424 p<0,05).

Hiyerarsi kiiltiirii alt boyutunda, 21-30 yas arasi katilimcilarin ortalamasi
(X=3,96) 20 yas alt1 katilimcilarin ortalamasina gore (X=3,61) daha yiiksek ve anlaml1
bulunmustur. 41 yas iizeri katilimcilarin ortalamasi (X=4,38) 20 yas alt1 katilimcilar
(X=3,63) 21-30 yas arasi1 katilimcilar (X=3,96) 31-40 yas aras1 katilimcilarin (X=3,80)
ortalamasina gore daha yiiksek ve anlamli bulunmustur (F3210= 6,312 p<0,05).
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3.6. Katiimcilarn Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit
Kiiltiirii Alt Boyutlarn Dagilim

Tablo 10: Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutlarmin Egitim Du-

rumu Degiskeni A¢isindan Tek yonlii Varyans Analizi Tablosu

Boyut Alt boyut N X SS f p
Lise 134 3,89 1,024
Orgiitsel ~ On lisans 126 3,98 ,8864 ,905 ,405
Ozdeslesme Lisans 64 4,07 ,729
Total 324 3,96 ,919
Lise 134 3,82 ,902
Klan On lisans 126 4,01 ,794 2,028 ,133
Lisans 64 4,01 ,704
Total 324 3,93 ,827
Lise 134 3,82 ,961
Adokrasi On lisans 126 3,88 ,836 951 ,387
Lisans 64 4,00 ,628
Total 324 3,88 ,856
Lise 134 3,92 ,907
Pazar On lisans 126 3,95 ,871 1,306 272
Lisans 64 4,12 515
Total 324 3,97 ,830
Lise 134 3,89 ,937
Hiyerarsi On lisans 126 3,92 ,883 ,530 ,589
Lisans 64 4,02 ,636
Total 324 3,93 ,863

Analiz sonuglarma gore katilimcilarm egitim durumuna gore, orgiitsel 6zdes-
lesme ve Orgiit kiiltiiriiniin altboyutlar1 arasinda herhangi bir anlamli farka rastlanma-

mustir (p> 0,05).
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3.7. Katiimcilarin Meslek Durumuna Gore Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit

Kiiltiirii Alt Boyutlarn Dagilim

Tablo 11: Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutlarmm Meslek Du-

rumu Acgisindan Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Boyut Alt boyut N X SS f p Fark
Tukey
) Futbolcu 262 3,91 ,956
Orgiitsel  Antrendr 43 4,17 ,734 2,241 ,108
Ozdeslesme Yonetici 19 421 ,664
Total 324 3,96 ,919
Futbolcu 262 3,86 ,867
Klan Antrendr 43 4,18 ,621 5,178 ,006% 1-3
Y Onetici 19 4,34 ,306
Total 324 3,93 ,827
Futbolcu 262 3,80 ,883 1-2
Adokrasi Antrenor 43 4,17 ,681 7,429 ,001* 1-3
Y Onetici 19 4,40 ,431
Total 324 3,88 ,856
Futbolcu 262 3,90 ,859
Pazar Antrendr 43 4,20 ,684 6,387 ,002* 1-3
Y Onetici 19 4,47 ,310
Total 324 3,97 ,830
Futbolcu 262 3,85 ,895
Hiyerarsi Antrenor 43 4,24 ,703 6,074 ,003* 1-2
Y Onetici 19 4,31 ,318 1-3
Total 324 3,93 ,863
*0<.05

Tablo 11°de, katilimcilarin meslek durumuna gore orgiitsel 6zdeslesme ve or-

giit kiiltiirii alt boyutlarmin ortalamalarma ait Tek Yonli Varyans Analizi sonuglari

gosterilmektedir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin meslekleri agisindan klan,

adokrasi, pazar ve hiyerarsi alt boyutunda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Yapil-

mis olan ikinci derece Tukey HSD testine gore klan kiiltiirii alt boyutunda yoneticilerin
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ortalamalar1 (X= 4,34), futbolcularm ortalamalarina gore (X= 3,86) daha yiiksek ve
anlamli bulunmustur (F320= 5,178; p<0,05).

Adokrasi kiltliri alt boyutuna bakildiginda, antrendrlerin ortalamalar:
(X=4,17) ve Yoneticilerin ortalamalar1 (X=4,40) futbolcularin ortalamalarina gore
(X=3,80) daha farkli ve anlaml1 bulunmustur (F2321)= 7,429; p<0,05).

Pazar kiiltiirii alt boyutuna gore, yoneticilerin ortalamalar1 (X= 4,47), futbol-
cularin ortalamalarina gore (X= 3,90) daha yiiksek ve anlamli bulunmustur (Fo321=
5,178 p<0,05).

Hiyerarsi kiiltlirii alt boyutunda, antrenorlerin ortalamalar1 (X= 4,24), futbol-
cularin ortalamalarina gore (X= 3,85) daha yiiksek ve anlamli bulunmustur (Fp321=

6,074; p<0,05).
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3.8.

Katihmcilarin Kuliiplerinde Calisma Siirelerine Gore Orgiitsel Ozdes-
lesme ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 Dagihm

Tablo 12: Orgiitsel Ozdeslesme Ve Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutlarinin Calisma Siiresi

Acisindan Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Boyut Alt boyut N X SS f p Fark
Tukey
1 yildan az 107 3,95 ,987
Orgiitsel 1-5 yil arasi 153 3,94 911 ,192 ,826
Ozdeslesme 6-10 y1l aras1 64 4,02 ,825
Total 324 3,96 ,919
1 yildan az 107 3,84 ,899
Klan 1-5 yil arasi 153 3,98 ,792 ,998 ,370
6-10 yil arasi 64 3,98 ,783
Total 324 3,93 ,827
1 yildan az 107 3,79 ,926
Adokrasi 1-5 yil arasi 153 3,91 ,851 ,089 ,338 1-3
6-10 y1l arasi 64 4,97 , 734
Total 324 3,88 ,856
1 yildan az 107 3,93 915
Pazar 1-5 yil arasi 153 4,03 ,771 ,809 ,446
6-10 yil arasi 64 3,89 ,821
Total 324 3,97 ,830
1 yildan az 107 3,87 ,952
Hiyerarsi 1-5 yil arasi 153 3,98 ,794 ,496 ,609
6-10 yil arasi 64 3,90 ,871
Total 324 3,93 ,863

Tablo 12°de, katilimcilarm kuliipte ¢alisma siireleri degiskeni ile orgiitsel 6z-

deslesme ve orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin ortalamalarinin Tek Yonli Varyans analizi

sonuglar1 gosterilmektedir. Analiz sonuglaria gore katilimcilarin kuliipte ¢aligma sii-

releriile degiskenler arasinda herhangi anlamli bir farka rastlanmamastir (p>0,05).
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3.9.

sar1 Durumu Degiskenine Gore Dagilinm

Katihmeilarin Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar1 Ba-

Tablo 13: Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiit Kiiltiiriiniin Alt Boyutularmm Basar1 Degis-

keni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Fark
Boyut Alt boyut N X SS f p Tukey
Basaril 63 3,97 ,892
Orgiitsel ~ Orta D. Basarili 126 4,07 ,782 1,665 ,191
Ozdeslesme Az Basarih 135 3,86 1,037
Total 324 3,96 ,919
Basaril: 63 4,00 ,756
Klan Orta D. Basarili 126 4,03 ,644 ,2,624 ,074
Az Basarili 135 3,81 ,986
Total 324 3,93 ,827
Basarili 63 4,05 ,726 1-3
Adokrasi Orta D. Basarili 126 4,00 ,628 5,563 ,004* 2-3
Az Basarili 135 3,70 1,046
Total 324 3,88 ,856
Basarili 63 4,11 ,820 1-3
Pazar Orta D. Basarili 126 4,11 ,535 6,345 ,002* 2-3
Az Basarili 135 3,78 1,010
Total 324 3,97 ,830
Basaril 63 4,01 ,763
Hiyerarsi Orta D. Basarili 126 4,08 ,606 5,609 ,004* 2-3
Az Basarili 135 3,74 1,059
Total 324 3,93 ,863
*0<.05

Tablo 13’te katilimcilarin bagar1 degiskenine gore orgiitsel 6zdeslesme ve Or-

giit kiiltiirii alt boyutlarmin ortalamalarma ait Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglari

gosterilmektedir. Analiz sonucglarina gore katilimcilari basar1 degiskeni algilar1 agi-

sindan, orgiit kiiltiiri adokrasi, pazar ve hiyerarsi alt boyutunda anlamli bir farklilik
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ortaya ¢iktig1, orgiitsel 6zdeslesme acisindan ise istatistiksel olarak anlamli bir farkli-
ligin olmadig1 goriilmektedir. Yapilmis olan ikinci derece Tukey HSD testine gore;

Adokrasi kiiltiirii alt boyutuna bakildiginda, basarili olanlarin ortalamalar:
(X=4,05) ve orta diizey basarili olanlarin ortalamalar1 (X=4,00) az basarili olanlarin
ortalamasma gore (X=3,88) daha farkli ve anlamli bulunmustur. (Fp321= 5,563,
p<0,05).

Pazar kiltiirii alt boyutuna bakildiginda, basarili olanlarin ortalamalar:
(X=4,11) ve orta diizey basarili olanlarm ortalamalar1 (X=4,11) az basarili olanlarin
ortalamasima gore (X=3,9753) daha farkli ve anlamli bulunmustur. (Fp321= 6,345,
p<0,05).

Hiyerarsi kiiltiirii alt boyutunda, Orta diizey basar1 olanlarin ortalamalar1 (X=
4,08), az basarili olanlarinortalamalarma gore (X= 3,74) daha yiiksek ve anlamli bu-

lunmustur. (Fe321)= 5,609, p<0,05).

3.10. Takim Basarisina Gore Katihmeilarin Klan Kiiltiirii, Adokrasi Kiiltiirii,
Pazar Kiiltiirii, Hiyerarsi Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme Degiskenlerinin Fark-
lihgina iliskin Dagilim

Tablo 14: Takim Basarisina Goére Katilimcilar Klan Kiiltiirti, Adokrasi Kiiltiirii, Pa-
zar Kiiltiirii, Hiyerarsi Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme Degiskenlerinin Farkliligma

[liskin MANOVA Sonuglar1

Kaynak Degiskenler Kareler Sd Kareler f p n2
Toplanm Ortalamasi
Klan (1) 3,560 2 1,780 2,624 0,074* 0,016
Adokrasi (2) 7,934 2 3,967 5,563 0,004* 0,033
Takim *
Basarisi Pazar (3) 8,475 2 4,237 6,345 0,002 0,038
Hiyerarsi (4) 8,131 2 4,066 5,609 0,004* 0,034
(:)rgiitsel 2,802 2 1,401 1,665 0,191* 0,010
Ozdeslesme

Wilks’ Lambda (A)= 0,939; F degeri=2,029; p=0,028

*0<.05
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Tablo 14’te goriildiigii gibi, takim basarisina gore klan, adokrasi, pazar, hiye-
rarsi ve orglitsel 6zdeslesme degiskenlerinin en az birinin istatistiksel olarak farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (A=0,939; F degeri=2,029; p<0,05). Degiskelerin takim ba-
sarisina gore Manovanin devaminda hesaplanan Anova sonuglari incelendiginde ise
adokrasi degiskeni (F=5,563; p=0,004), Pazar degiskeni (F=6,345; p=0,002), hiyerarsi
degiskeni (F=5,609; p=0,004) puanlarmin istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik goés-
terdigi goriismiistiir. Klan degiskeni ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goster-
memektedir (F=2,624; p=0,074). Orgiitsel 6zdeslesme ise istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik géstermemektedir (F=1,665; p=0,191). Ayr1 ayr1 degiskenlerin istatistigi-
nin etki biiyiikliigiinii veren Eta Kare (n2) degerleri incelendiginde ise en biiyiik etki-
nin pazar degiskeni tarafindan gergeklestigi goriilmektedir. Etki biiyiikliikleri sirasiyla
pazar degiskeni i¢in 2 = 0,038 (diisiik derecede etki); hiyerarsi degiskeni i¢in n2 =
0,034 (diisiik derecede etki); adokrasi degiskeni i¢cin n2 = 0,033 (diisiik derecede etki)
olarak bulunmustur (Tablo 14).

3.11. Takim Basarisina Gore Katihmcilarin Klan, Adokrasi, Pazar Hiyerarsive
Orgiitsel Ozdeslesme Degiskenlerinin Dagilimi

Tablo 15: Takim Basarisina Gore Katilimcilarin Klan, Adokrasi, Pazar Hiyerarsi ve

Orgiitsel Ozdeslesme Degiskenlerinin Scheffe Testi Sonuglar1

Takim Basarisimn Klan, Adokrasi, Pazar ve Hiyerarsi Degiskenleriyle Tliskisi

Takim Basarisi X Basarih Orta Diizey Az ba-
Basarih sarili
Klan Basarih 4,00 - 0,976 0,308
Orta Diizey Basarih 4,03 - 0,098
Az basarih 3,81 -
Adokrasi Basarih 4,05 - 0,913 0,025*
Orta Diizey Basarih 4,00 - 0,019*
Az basarih 3,70 -
Pazar Basarih 4,11 - 1,000 0,031*
Orta Diizey Basarih 4,11 - 0,006*
Az basarih 3,78 -
Hiyerarsi Basarih 4,01 - 0,848 0,124
Orta Diizey Basarih 4,08 - 0,006*
Az basarih 3,74 -
Orgiitsel Basarih 3,97 - 0,793 0,732
Ozdeslesme  Orta Diizey Basarih 4,07 - 0,191
Az basarih 3,83 -
*0<.05
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Takim basaris1 ‘bagarili’ olan katilimcilarin adokrasi degiskeni puan ortalamasi (4,00),
takim basaris1 ‘az basarili’ olan katilimeilarin adokrasi degiskeninin puan ortalamasin-
dan (3,70) istatistiksel olarak farkli bulunmustur (p<,05). Takim basaris1 ‘orta diizey
basarilt’ olan katilimcilarin adokrasi degiskeni puan ortalamasi (4,00), takim basarisi
‘az basarill’ olan katilimcilarin adokrasi degiskeninin puan ortalamasindan (3,70) is-
tatistiksel olarak farkli bulunmustur (p<,05).Takim basaris1 ‘basarili’ olan katilimcila-
rin pazar degiskeni puan ortalamasi (4,11), takim basaris1 ‘az basarili’ olan katilimci-
larin pazar degiskeninin puan ortalamasindan (3,78) istatistiksel olarak farkli bulun-
mustur (p<,05).Takim basaris1 ‘orta diizey basarili’ olan katilimcilarin pazar degiskeni
puan ortalamasi (4,11), takim basaris1 ‘az basarili’ olan katilimcilarin pazar puan orta-
lamasindan (3,78) istatistiksel olarak farkli bulunmustur (p<,05). Takim basaris1 ‘orta
diizey basaril’ olan katilimcilarin hiyerarsi degiskeni puan ortalamasi (4,01), takim
basaris1 ‘az basarili” olan katilimcilarin hiyerarsi degiskeninin puan ortalamasindan

(3,74) istatistiksel olarak farkli bulunmustur (p<,05).

3.12. Nitel Verilerin Analizi

3.13. Katiimcilarn Orgiitsel Ozdeslesme Ile flgili Olumlu Gériislerinin Dagi-
Iim

Tablo 16: Katilimcilarm Orgiitsel Ozdeslesme Ile Ilgili Olumlu Gériislerini Gdsteren
Nitel Analiz Tablosu

Takim Katihmer
Ad1 Sayisi Olumlu Gériis Bildiren Katihmcilar TOPLAM YUZDE
T1 18 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10,

K11, K12, K13, K14, K15, K16, K17,K18
BASARILI TAKIMLAR

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10,
T2 22 K11, K12, K13, K14, K15, K16, K17,K18 55
K19,K20,K21,K22,K23,K24
K3, K6, K8, K10, K11, K12, K13, K14,

T3 15 K15, K16, K18, K19, K20, K21

K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K11,
T4 23 K12, K13, K14, K15, K16, K17,K18
K19,K20,K21,K22,K23,K24
K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10,
TS 29 K11, K12, K13, K14, K15, K16, K17,K18
K19,K20,K21,K22,K23,K24, K25, K26,

K27, K28,K29,K30

K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11,

T6 22 K12,K13, K14, K15, K16, K17, K18, K19,

K20, K21, K22, K23

BASARILI TAKIMLAR T7 13 K16, K17, K19, K20

ORTA DUZEYDE K1, K2, K4, K7, K8, K9, K10, K12, K15, 112 %88.89

69



T8

25

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10,
K11, K12, K13, K14, K15, K16, K17,K18
K19,K20,K21,K22,K23,K24,K25,K26

AZ BASARILI
TAKIMLAR

T9

24

K1, K2, K3, K5, K6, K8, K9, K10, K11,
K12, K13, K14, K15, K16, K17,K18
K19,K20,K21,K22,K23,K24,K25,K26

T10

17

K1, K2, K3, K5, K9, K10, K11, K13, K14,
K15, K16, K17,K18
K19,K20,K21,K22

T11

16

K1, K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13,
K14, K15, K16, K17,K18
K19,K20

T12

15

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K10, K12, K13,
K14, K15, K16, K17,K18
K19

T13

14

K1, K2,K5, K6, K7, K8, K10, K11, K12,
K16, K17,
K20,K21,K22,K23

T14

21

K1, K2, K4,K6, K8, K9, K10, K11, K12,
K13, K14, K15, K16, K17,
K19,K20,K21,K22,K23,K24,K25

107

%79.26

TOPLAM

274

274

%84.57

Katilimeilarin Orgiitsel 6zdeslesme Ile flgili Olumlu Gériislerini Gosteren Nitel

Analiz Tablosu incelendiginde; orta diizeyde basarili olan takimlarin %88.89 unun 6rgiit-

sel 6zdeslesme degiskenine diger takimlara oranla daha fazla olumlu yanit verdikleri go-

rilmektedir.

Sekil 10: Orgiitsel Ozdeslesme Olumlu Gériis Modeli

6,53%

FAMAN 9,01%

ORTAK 7.42%

VE ZAMAN

HEDEFIER HEDEF

s 6,08%
AIT OLMA ]

Orgiitsel Ozdeslesme ile ilgili olumlu goriis bildiren katilimcilarm goriisleri in-

celendiginde kuliip ortami, zaman ve stireg, ortak hedefler-basar1 ve baglilik ait olma

ana temalar1 ortaya ¢cikmistir. Alt temalarin ise; kuliip, zaman, hedef ve aidiyet oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilari 6rnek goriisleri asagidaki gibidir:
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Katimcilarin kuliip ortam ile ilgili goriisleri:

K4:"“Evet, bu kuliibiin bir parcasiyim, bu ortamda bulunmak ¢ok ézel bir duygu bu
kuliip icin ter dokiiyorum”

K27: “Evet, burada yetistim buraya aitim sehir, tesisler ve takimimi seviyorum. ”.

K3 : “Evet, Uzun yillardir bu ortamda Bulundugum i¢in bu kuliibiin bir par¢ast olarak
kendimi gérmekteyim”.
Zaman ve siireg ile ilgili katihhmer goriisleri:

K4: “‘Evet, yillardirBuradayim. Bu kuliip evim gibi ¢cok emegim var’’

K8: “‘Evet, uzun zamandir buradayim. Burada bir¢ok tecriibe kazandim. Bu kultibiin
bendeki yeri ¢ok farkii...””
Ortak hedef ve basari ile ilgili katihmei goriisleri:

K1: “‘Evet, hedeflerimiz uyuyor. Ortak amaglarimiz var her zaman takimim i¢in mii-
cadele veririm.”’
Baghlik Ait olma:

K4: “‘Evet, bu kuliibiin bir par¢astyim, bu kuliipten para kazantyorum ve bu takim icin
sahaya ¢ikiyorum.’’

K1: “‘Evet, bir takimda oynadiginiz siire boyunca o kuliibiin ve sehrin bir parcasi

oluyorsunuz.’’

3.14. Katiimcilarn Orgiitsel Ozdeslesme ile flgili Olumsuz Gériislerinin Dagi-
Iim
Tablo 17: Katilimcilarm Orgiitsel Ozdeslesme Ile Ilgili Olumsuz Gériislerini Goste-

ren Nitel Analiz Tablosu

Takim Katilimc
Adi Sayisi Katihmcilar TOPLAM YUZDE
T1 0 -
BASARILI 8 9%12.7
TAKIMLAR T2 2 K9,K21 0
T3 6 K1,K2,K4,K5,K7,
K17
T4 1 K6
ORTA T5 1 K19
DUZEYDE
BASARILI
TAKIMLAR T6 1 K1 14 % 11.11
T7 7 K3,K5,K6,K11,K13,
K14,K18
T8 4 K1,K5,K8,K22
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T9 2 K4,K7
T10 5 K4,K6,K7,K8,K12
AZ BASARILI T11 4 K2,K3,K4,K6
T12 4 K7,K8 K9,K11
T13 9 K3,K4,K5,K9,K13,
K14,K15,K18,K19
T14 4 K3,K5,K7,K18
TOPLAM 50
50 % 15.43

Katilimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesme ile ilgili olumsuz goriislerini gosteren nitel ana-
liz tablosu incelendiginde; az basarili olan takimlarin %37.8’inin 6rgiitsel 6zdeslesme de-

giskenine diger takimlara oranla daha fazla olumsuz yanit verdikleri goriilmektedir.

Sekil 11: Orgiitsel Ozdeslesme Olumsuz Goriis Modeli

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili olumsuz goriis bildiren katilimecilarin goriisleri
incelendiginde rekabet ortami, zaman ve siireg, giiven problemi ana temalar1 ortaya
cikmistir. Alt temalar ise; rekabet, zaman ve giiven’dir.

Rekabet ortami:
K12: ““Hayir, Kendimle alakali rekabet ortami yok. Bu bana yarisma sansi

’

vermiyor’
Zaman ve siirec:

K4: ““Hayir, Alisma dénemindeyim. Belirli bir siire sonra belli olacaktir.

)

K3: ““Hayir, kuliibe yeni geldim. Su an boyle bir sey hissetmiyorum.’
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Giiven problemi:

K4: ““Hayrr, zaman ve giiven kazanmam gerekiyor. Bu sekilde daha iyi ¢alisa-
bilirim.”’
K6: ““Hayir, gereken sahiplenmeyi goremedim. Bu da benim konsantrasyo-

numu etkiliyor.”’

3.15. Katihmcilarin Orgiit Kiiltiirii fle Tlgili Olumlu Gériislerinin Dagilim
Tablo 18: Katilimcilarm Orgiit Kiiltiirii ile I1gili Olumlu Gériislerini Gdsteren Nitel

Analiz Tablosu

Takim  Katilimci
Adr Saytsi Katilimcilar TOPLAM YUZDE

Tl 12 KI,K2,K3,K4, K6, K8,K9,KI10,K11,
K16,K17,K18
BASARILI T2 23 KI,K2,K3,K4,K6,K7,K8,K9,K10,K11,K12, 55 %87.3
K13,14,K15,K16,K17,K18,K19,K20,K21,K
TAKIMLAR oy o
T3 20 KI,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10.K11,
K12,K13,14,K15,K16,K18,K19,K20,K21

T4 23 KI,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10.K11,
K12,K13,14,K15,K16,K17,K18,K19,K20,K
21,K23,K24

ORTA TS 30 KI,K2,K3,K4,K5K6,K7,K8,K9.KI0OKII,
DUZETE K19.K20K3 1 K22 K23 K24 K25
BASARILI K26,K27,K28,K29,K30 17 %92.86
TAKIMLAR T6 22 KI,K2,K3,K4,K5,K6,K7.K8 K9,
K10,K11,K12,K14,K15,K16,K17,
K18,K19,K20,K21,K22,K23
7 13 K2,K5,K6, K8,K9,KI0.KI1, KI3,
K15,K16,K17,K19,K20
T8 29 KI,K2,K3,K4,K5,K6,K7.K8 K9 KIOKIT,
K12,K13,14,K15,K16,K17,K18,K19,20, K2
1,K22,K23,K24,K25,K26,K27,K28,K29

T9 23 KI,K2,K3,K4,K5,K6, K8,K10,
K12,K13,14,K15,K16,K17,K18,K19,20,K2
1,K22

0,
AZ T10 19 KI1,K2,K3,K4, K5, 104 7774

BASARILI K9,K10,K11,K12,K13,K14,K15,K16,K17,

TAKIMLAR K18,K19,K20,K21,K22

TI1 19 KI,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K11,
K12,K13,14,K15,K16,K17, K19,20

TI12 16 KI1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K9,K10,K12,K14,
K15,K16,K17,K18,K19

TI13 11 KI,K2, K6, KI1,K12, KI6,K17,
K19,20,K21,K22,K23,

T4 16 K6,K8,K9,K10,K11,K12,K13,14,K15,
K19,20,K21,K22,K23,K24,K25

TOPLAM 276 %85.19

Katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii ile ilgili olumlu goriislerini gésteren nitel analiz tablosu

incelendiginde; orta diizeyde basarili olan takimlarin %92.86’sinin orgiitkiiltiirii degiskeni
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ile ilgili olarak diger takimlara oranla daha fazla olumlugoriise sahip olduklar1 goriilmek-

tedir.

Sekil 12: Orgiit Kiiltiirii Ile {lgili Olumlu Goriis Modeli

ORGUT KULTURU

SE.H'BDL.I'_ERPE NORMLAR LIDERLER VE
5,34% el dgcioren
11 05% 12,09%

FUTBOLCULAR
ARMA - MARSLAR TR YONETIM VE
TARAFTARLAR

Orgiit kiiltiiri ile ilgili olumlu goriis bildiren katilimcilarin goriisleri incelendi-
ginde semboller ve simgeler, normlar liderler ve kahramanlar ana temalar1 ortaya ¢ik-

mustir. Alt temalar ise; arma-marslar, ortam ve futbolcular yonetim ve taraftarlar’dir.

Semboller ve Simgeler

Ké6: “‘Kuliibiimiiz, Tarihiyle ge¢misiyle armasiyla bir biitiin. Biiyiik bir ku-

IR

liip
K8: ““Evet, semboliimiiz var. Bu degerli ve anlamli bir sey’’
Normlar
K15: ““Hayir, Tekrarlanan bir olusum yok. Devami olacak bir seyler olmalt’’
Liderler ve Kahramanlar
K4: ““Evet, taninan futbolcular ve baskana sahibiz.”’
K27: “‘Evet, marslar futbolcular, renkler bunlar birer kiiltiir par¢asit”™

K1: ““Evet, marslar semboller. Bunlar anlam tasiyor’

K7: ““Evet, Taraftarlarimiz var vazgegilmeziler’’
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3.16. Katihmcilarin Orgiit Kiiltiirii fle Tlgili Olumsuz Gériislerinin Dagilimi

Tablo 19: Katilimcilarm Orgiit Kiiltiirii ile I1gili Olumsuz Gériislerini Gosteren Nitel

Analiz Tablosu

Takim Katilimct
Ady Saytsi Katilimcilar TOPLAM YUZDE
Tl 6 K5,K7,K12,K13,
K14,K15
BASARILI 8 %12.7
TAKIMLAR T2 ! Ks
T3 1 K17
T4 1 K22
ORTA TS5 0 -
DUZEYDE
BASARILI 9 %7.14
TAKIMLAR RO 1 Ll
T7 7 K1,K3,K4,K7,K12,
K14,K18
T8 0 -
T9 3 K7,K9,K11
T10 3 K6,K7,K8
AZ BASARILI T11 1 K18 31 %19.26
TAKIMLAR
T12 3 K8,K11,K13
T13 12 K3, K4, K5, K7, K8, K9,
K10,K13,K14,K15, K18
T14 9 K1,K2,K3,K4,K5,K7,K1
6,K17,K18
TOPLAM 48 %13.69

Katilimcilarm orgiit kiiltiiri ile 1lgili olumsuz goriislerini gdsteren nitel analiz tablosu in-
celendiginde; az basarili olan takimlarin %19.26’smin, orgiit kiiltiirti degiskeni ile ilgili

olarak diger takimlara oranla daha fazla olumsuz goriise sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Sekil 13: Orgiit Kiiltiirii ile I1gili Olumsuz Goriis Modeli

ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiiri ile ilgili olumsuz gériis bildiren katilimcilarm gériisleri incelen-
diginde zaman yetersizligi ve deger eksikligi ana temalar1 ortaya ¢ikmistir. Alt temalar

ise; zaman ve deger’dir.

Zaman Yetersizligi

I

K15: ““Hayir, bence bu zamanla olusabilir

Deger Eksikligi
K16: “‘Hayir, bu konuda ¢ok eksikler var. Bence zamanla tamamlanmali...”’
K1: “Hayir, daha coskulu ve onemseyen deger veren bir topluluga ihtiyag

var
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA

Arastirmanin dordiincii bolimiinde elde edilen bulgular, daha 6nce yapilmis calisma-

lar ile karsilastirilarak degerlendirilmistir.

4.1. Demografik Degiskenler

H1a analiz sonuglarina gore, orgiitsel 6zdeslesme acisindan yas degiskenine
gore farklilik vardir. Bu nedenle H1a hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme alt boyutunda 41 yas ve iizeri katilimcilarin ortalamalarmnin
(4,18), 20 yas alt1 katilimcilarin ortalamalarina gore (X= 3,70) daha yiiksek ve anlamli
bulunmustur (F= 2,692, p<0,05).

Kursunoglu vd., (2010) orgiitsel baglilig1 6lgme amaciyla 6gretmenlere uyguladiklari
bir calismada 46 yas ve lizerindeki 6gretmenlerin bagliliklarini, 35 yas ve altindaki
ogretmenlerin bagliliklarindan daha ytiksek ve anlamli oldugu sonucuna ulagmislardir.
Arastirmanin sonuglari, arastirmadaki yas degiskeni arttikga Orgiitsel 6zdeslesmenin
artt1ig1 yoniindeki bulgular ile benzerlik gostermektedir. Benzer olarak, Nartgiin ve De-
mirer (2016) orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yas de§iskeninin artmasi ile yiikselme
egilimi gosterdigi bigiminde yorumlanabilecegini belirtmistir. Bu baglamda da yas art-
tikga oOrgiitsel 6zdeslesmenin de artacagi diisiiniilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
gergeklesebilmesi i¢in kisilerin motivasyonlarinin ya da kuruma baglayacak degisken-
lerinin arttilarak kurumda daha fazla siire gecirmelerinin ve ¢caligmalarinin saglanma-
siin gerektigini sdylemek miimkiindiir.

H1b yas degiskeni orgiit kiiltlirii ve alt boyutlar1 agisindan analiz edildiginde
farkliliklar ortaya ¢ikmistir ve H1b hipotezi kabul edilmistir.

Klan kiiltiirii alt boyutunda 20 yas alt1 katilimcilar (X= 3,59), 21-30 yas aras1
katilimeilar (3,97) ve 41 yas iizeri katilimcilar (4,28) arasinda anlamli bir fark bulun-
mustur. 21-30 yas arasi katilimcilarin ortalamalar1 (X= 3,97) ve 41 yas ve lizeri kati-
limcilarin ortalamalari (4,28), 20 yas alt1 katilimcilarin ortalamalarma gore (X= 3,59)
daha yiiksek ve anlamli bulunmustur (F= 6,577, p<0,05). Adokrasi kiiltiirii alt boyu-
tuna bakildiginda, 41 yas lizeri katilimcilarin ortalamalar1 (X=4,32), 20 yas alt1 kati-
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limcilari (X=3,61), 21-30 yas aras1 katilimcilarin (X=3,89) ve 31-40 yas aras1 kati-
limcilarin (X=3,82) ortalamasma gore daha yliksek ve anlamli bir bulunmustur. (F=
6,312, p<0,05). Pazar kiiltlirii alt boyutunda, 21-30 yas alt1 katilimcilar (4,01) ve 41
yas lizeri katilimcilarin ortalamalari (4,30) 20 yas alt1 katilimcilarin ortalamasina gore
(X=3,62) daha anlaml1 ve yiiksek bulunmustur (F= 7,424, p<0,05). Hiyerarsi kiiltiirii
alt boyutunda, 21-30 yas aras1 katilimcilarin ortalamasi (X=3,96) 20 yas alt1 katilim-
cilarm ortalamasina gore (X=3,61) daha yiliksek ve anlamli bulunmustur. 41 yas lizeri
katilimcilarin ortalamasi (X=4,38) 20 yas alt1 katilimcilar (X=3,63) 21-30 yas arasi1
katilimcilar (X=3,96) 31-40 yas aras1 katilimcilarin (X=3,80) ortalamasina gore daha
yiiksek ve anlamli bulunmustur (F= 6,312, p<0,05). Bu sonugla benzer olarak, Kili¢
ve Giidiik (2017) kurum kiiltiirtinii degerlendikleri ¢alismalarinda daha ytliksek yas
grubunda olan katilimcilarmn kiiltiir algilarinin, daha diisiik yas grubundaki katilimci-
larmn kiiltiir algilarina gore daha yiiksek ve anlamli oldugu sonucuna ulagmstir. Kiiltiir
konusu birey, zaman ve kimlik ile iligkilidir. Kiiltiir kimligin etkilenmesi ve olusma-
sinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Arslantas, 2008). Uzun siire bir drgiitte yer alan, o
orgiitiin kiiltiirel degisimine ve gelisimine katkida bulunan bireylerin, kiiltiirel algila-
rinin daha yiiksek olabilecegi diisliniilmektedir.

H2a Analiz sonuglarina gore katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme agisindan egi-
tim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamustir. (p>0,05). H2a
hipotezi reddedilmistir. Bu sonuca benzer olarak, Nartgiin ve Kalay (2014) 6gretmen-
lere uyguladiklari caligmada, 6gretmenlerin egitim diizeyleri ne olursa olsun is yasam-
larinda mensup olduklar1 6rgiit ile olan 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri birbirine benzer
ozellikler tasidig1 sonucuna ulagsmiglardir. Tiiziin (2006) banka calisanlarina uygula-
mis oldugu ¢alisma sonucunda egitim durumunun 6zdeslesmeyi etkilemedigini belirt-
mistir. Ozdeslesme, bireyin kisisel olarak degerlendirdigi ve kabul ettigi bir olgu ola-
rak distiniilmektedir. Bu siire¢ zamanla aidiyet hissine doniiserek bireyin kendini ait
oldugu kurum ile olumlu iligkilendirmesinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, birey
bu nedenle daha ¢ok duygusal ve soyut karar verebilmektedir. Bu baglamda da egitim
diizeyinin farklilasamiyacagini sdylemek miimkiindiir.

H2b Analiz sonuglaria gore kuliiplerde yer alan futbolcu, antrendr ve yoneti-
cilerin Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 agisindan egitim durumu degiskenine gére an-
laml bir farklilik yoktur (p>0,05). H2b hipotezi reddedilmistir. Bu sonugla ortiisen
bir sonug olarak Cevik (2016: 127) yapmis oldugu arastirmada katilimcilarin 6rgiitsel

kiiltiire yonelik algilarinin 6grenim diizeyine bagh olarak degismedigini belirtmistir.
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Ayni sekilde Iplik¢i ve Topsakal (2014: 58) Universite personellerine uyguladiklari
calismada 6rgiit kiiltiirti ve egitim durumu agisindan anlaml bir farkliliga ulagamamis-
lardir. Bireyin katildig: orgiitte kiiltiir siireci birey i¢in yeni bir siiregtir. Bu siiregte
orgiitten 6grendigi ve alistig1 davranislari uygulamaktadir. Birey ge¢mis tecriibeleri ve
deneyimlerine ragmen daha 6nce gormedigi veya deneyimde bulunmadigi olaylarlada
karsilagabilmektedir. Bu da onun yeni bir konuda egitim ve 6grenim kazandigina isaret
etmektedir.

H3a arastirma bulgularina bakildiginda, 6rgiitsel 6zdeslesme agisindan meslek
durumu degiskenine gore herhangi bir farklilik gdriilmemektedir (p>0,05). Bu ne-
denle H3a hipotezi reddedilmistir. Evrengil (2018) yaptig1 arastirma sonucuna gore
calisanlarin gorevlerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine herhangi bir etkisi olmadigi
belirtilmistir. Bir kurumda yer alan ¢alisanlarin kurumlari ile 6zdeslestikleri takdirde
o kurumun basarisi i¢in ¢aba gosterdikleri ve 6zveri ile ¢alistiklar1 bilinmektedir. Bu
diisiince yapisina sahip olan bireylerin gorev tanimlarmnin farkliligi 6zdeslesmeyi her-
hangi bir sekilde etkilemedigi diisiiniilmektedir.

H3b Orgiit kiiltiirii ve Alt boyutlar1 agisindan meslek durumu degiskenine gore

farklilik vardir. H3b hipotezi kabul edilmistir.
Klan kiiltiirti alt boyutunda yoneticilerin ortalamalar1 (X= 4,34), futbolcularin ortala-
malarma gore (X= 3,86) daha yiliksek ve anlamli bulunmustur. (F= 5,178, p<0,05).
Adokrasi kiiltiirii alt boyutuna bakildiginda, antrenorlerin ortalamalar1 (X=4,17) ve
Yoneticilerin ortalamalar1 (X=4,40) futbolcularin ortalamalarina gére (X=3,80) daha
farkli ve anlamli bulunmustur (F= 7,429, p<0,05). Pazar kiiltiirii alt boyutuna gore,
yoneticilerin ortalamalar1 (X=4,47), futbolcularin ortalamalaria gore (X= 3,90) daha
yiiksek ve anlamli bulunmustur (F= 5,178 p<0,05). Hiyerarsi kiiltiirii alt boyutunda,
Antrendrlerin ortalamalar1 (X= 4,24), futbolcularin ortalamalarina gore (X= 3,85)
daha yiiksek ve anlaml1 bulunmustur (F= 6,074, p<0,05). Orgiit kiiltiirii alt boyutunda,
antrenorlerin ortalamalar1 (X= 4,20) ve yoneticilerin ortalamalar1 (X=4,38) futbolcu-
larin ortalamalarina gore (X=3,85) daha farkli ve anlamli bulunmustur (F= 7,429,
p<0,05).

Goktas vd., (2005) bir hastanedeki farkli gorevlerdeki calisanlarina uyguladigi
calismada Orgiit kiiltiirii boyutlarmin bazilarinda gérev diizeylerinin farkliliklara ne-
den oldugu bulunmustur. Tecriibeli ¢alisanlarin zaman icerisinde astlarina gore orgiit

kiiltiirlinii anlama uygulama ag¢isindan daha etkin oldugu diistiniilmektedir.
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H4a Analiz sonuglarma gore orgiitsel 6zdeslesme acisindan katilimcilarin ku-
lipte ¢alisma siireleri degiskenine gore herhangi anlamli bir farka rastlanmamistir
(p>0,05). Bu nedenle H4a hipotezi reddedilmistir. Tiiziin (2006) yaptig1 ¢alismada
ulastig1 sonuca gore calisma siiresi degiskeninin 6zdeslesmeyi etkilemedigini belirt-
mistir. Bireyin, kendi ile 6zdeslestirdigi kendini ait hissettigi bir kurumda ¢alismaya
basladiginda kisa siire igerisinde etkin ve verimli olabilmesi miimkiin olabilmektedir.

H4b Analiz sonuclar1 degerlendirildiginde orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 agi-
sindan kuliiplerdeki futbolcu, antrendr ve yoneticilerin ¢calisma stireleri de§iskenine
gore herhangi anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir (p>0,05). Bu nedenle H4b hipotezi
reddedilmistir. Bu sonugla benzer olarak Eroglu ve Ozkan (2009: 57) kamu kurumun-
daki yonetici ve personellere uyguladiklar1 ¢alismada kiiltiir ve kurumda ¢alisma sii-
resi arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

HS5a yapilan analizlerin sonucuna gore, orgiitsel 6zdeslesme agisindan basari
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir (p>0,05). Bu
nedenle, H5a hipotezi reddedilmistir.

HS5b analizler sonucunda orgiit kiiltiirii ve alt boyutlar1 agisindan klan kiiltiirti
alt boyutu haricinde basar1 degiskenine gore farklilik ortaya ¢ikmistir. Klan kiiltiirii
boyutunda anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir (p>0,05).

Adokrasi kiiltiirii alt boyutuna bakildiginda, basarili olanlarin ortalamalar1 (X=4,05)
ve orta diizey basarili olanlarin ortalamalar1 (X=4,00) az basarili olanlarin ortalama-
sina gore (X=3,88) daha farkli ve anlamli bulunmustur. (F= 5,563 p<0,05). Pazar kiil-
tiirli alt boyutuna bakildiginda, basarili olanlarin ortalamalar1 (X=4,11) ve orta diizey
basarili olanlarin ortalamalar1 (X=4,11) az basarili olanlarmm ortalamasina gore
(X=3,97) daha farkli ve anlamli bulunmustur. (F= 6,345, p<0,05). Hiyerarsi kiiltiirii
alt boyutunda, Orta diizey basar1 olanlarin ortalamalar1 (X= 4,0886), az basarili olan-
larin ortalamalarina gore (X= 3,74) daha yiliksek ve anlamli bulunmustur. (F= 5,609,
p<0,05). lyi bir calisma ortami ve ¢alisanlarm birbirleri ile iyi iliskilerde bulunarak
ortama aliymas1 zaman alabilmektedir. Bir¢ok spor takimina bakildiginda farkl karak-
terde ve goriislerde sporcular goriilebilmektedir. Ornegin, her sporcunun miisabaka-
lara hazirlanmasi ve konsantrasyon siireci farkli gelismektedir. Bu da isbirligi kiiltiirii-
niin olugsmasinda giicliik ¢ikarabilmektedir. Sporda zaman kavrami belirli sezon ve sii-
reler ile kisith oldugu i¢in klan kiiltiirii spor ortami i¢in uygun goriilmeyebilmektedir.
Klan kiiltiiriiniin spor ortaminda olusabilmesi i¢in farkl gii¢lii etkenlere ihtiya¢ oldugu

diistiniilmektedir.
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4.2. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin sonuglara gore orgiitsel 6zdeslesmenin takim basarisi iizerinde
istatistiksel olarak etkisi olmadig1 sonucu goriilmektedir (Tablo 14). Bu sonug netice-
sinde Hé6a hipotezi olan Orgiitsel 6zdeslesmenin takim basaris1 tizerinde etkisi vardir
hipotezi reddedilmektedir. Ancak caligmanin sonuclarindaki etki istatistiksel olarak
anlamli olmamasima karsin, takim ortalamalarina bakildiginda orta diizeyde basaril
olan takimlarin 6zdeslesme puanlarinin basarili ve daha az basarili olan takimlardan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Santas, vd., (2017) yaptiklar1 ¢alismada is perfor-
mansi diizeyleri orta diizeyin iizerinde olan katilimcilarin, 6zdeslesme diizeylerinin is
performansina gore daha diisiik oldugunu belirtmistir. Spor alanin yapilan ¢aligsmalara
bakildiginda, Demirel, Giiven ve Unal (2007) yapmus olduklar1 arastirmada katilimci-
larin takimlar1 ile 6zdeslesmeleri arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna ulas-
mustir. Yapilan bazi ¢alismalarda 6zdeslesme, performans ve basar1 arasindaki iligskiye
deginilmistir. (Turung ve Celik 2010; De Conink 2011; Santas, vd., 2016; Basaran,
2017). Arastirmadaki katilimcilar profesyonel diizeyde olmasi nedeni ile takimlar1
ile 6zdeslesmeleri i¢in yeterli zamana sahip olmamalar1 dolayis1 ile basar1 tizerinde
etkisinin olmadig diisiiniilmektedir.

Arastirmada Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak klan kiiltiirii tipolojisinin takim ba-
saris1 lizerinde istatistiksel olarak etkisi olmadig1 sonucu goriilmektedir (Tablo 14). Bu
sonug neticesinde H6b hipotezi olan klan kiiltiirii tipolojisinin takim basarisi lizerinde
etkisi vardir. hipotezi reddedilmektedir. Katilimcilarin ortalamalar1 incelendiginde;
orta diizeyde olanlarin klan kiiltiirlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Klanlar; akil hocasi ya da kolaylastiran ve anne-baba rolii iistlenen bir liderin
onciiliigiinde 1slemektedir. Kisileri birbirine baglayan temel faktorler sadakat ve gele-
nektir (Murat ve Ag¢ikgdz, 2007). Klan kiiltiiriinde, stratejik odak noktasi insan kayna-
gidir. Orgiite baglilig1 yiiksek olan isgorenlerin, gorevlerini yerine getirmede ve rgiit-
sel hedeflere ulasmada ekstra caba sarf ettikleri goriilmekte, ayrica bu tiir iggorenlerin
orgiit ile olumlu iliskiler kurduklar1 ve daha uzun siire tiyeliklerini devam ettirdikleri
ifade edilmektedir (Bayram, 2005). Tiirk kiiltiirtiniin Klan kiiltiiriine yakin olmasi yani
kiiltiir 6zelligi olarak daha ¢ok liderlerden anne-baba modelinin beklenmesi ve deger-
lere 6rf ve adetlere deger verilmesinden dolay1 biitiin takimlarda benzer sonuglar ¢ika-

bilmesi olagan karsilanacagi diisiiniilmektedir.
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Arastirmada orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak Adokrasi kiiltiirii tipolojisinin takim basaris1
iizerinde istatistiksel olarak etkisi oldugu sonucu goriilmektedir. (Tablo 14) Bu sonug
neticesinde Héc hipotezi olan Adokrasi kiiltiirii tipolojisinin takim basarisi lizerinde
etkisi vardir hipotezi kabul edilmektedir.

Takim basaris1 ‘basarili’ olan katilimcilarin adokrasi degiskeni puan ortalamasi
(4,007), takim basaris1 ‘az basarili’ olan katilimcilar adokrasi degiskeninin puan or-
talamasindan (3,703) istatistiksel olarak farkli bulunmustur (p<,05). Takim basaris1
‘orta diizey basarili’ olan katilimcilarin adokrasi degiskeni puan ortalamasi (4,000),
takim basarisi ‘az bagarili’ olan katilimcilarin adokrasi degiskeninin puan ortalamasin-
dan (3,703) istatistiksel olarak farkli bulunmustur.

Adokrasi, dinamizmi ve girisimciligi desteklemektedir. Liderler girisimci ve
yenilik¢idir. Calisanlar yenilige ve gelismeye aciktir. Bu da kisiler arasi baglar1 kuv-
vetlendirmektedir (Cameron ve Quinn, 1999). Buna bagli olarak da {ist diizeyde basa-
rili olarak kabul edilen takimlarin dinamizm ve girisimciliginin yiliksek olmasi ve ye-
nilik¢ilige agik olmasi gerekliliginden dolay1 yiiksek oldugu s6ylenebilmektedir.

Arastirmada orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak Pazar kiiltiirii tipolojisinin takim ba-
saris1 lizerinde istatistiksel olarak etkisi oldugu sonucu goriilmektedir (Tablo 14). Bu
sonug neticesinde H6d hipotezi olan Pazar kiiltiirii tipolojisinin takim basarisi lizerinde
etkisi vardir hipotezi kabul edilmektedir. Takim basarisi ‘basaril’ olan katilimcilarin
pazar degiskeni puan ortalamasi (4,113), takim basaris1 ‘az basarili’ olan katilimcilarin
pazar degiskeninin puan ortalamasindan (3,784) istatistiksel olarak farkli bulunmustur
(p<,05).Takim basaris1 ‘orta diizey basarili’ olan katilimcilarin pazar degiskeni puan
ortalamasi (4,111), takim basaris1 ‘az basarili’ olan katilimcilarin pazar puan ortala-
masindan (3,784) istatistiksel olarak farkli bulunmustur (p<,05).

Pazar kiiltiirtinde islerin dogru bir sekilde yapilmasi ve yapilan islerden olumlu
sonu¢ alinmasi onem tasimaktadir. Rekabet felsefesinin hakim oldugu Pazar kiiltii-
riinde liderler ¢alisanlarindan, tiretken olmalarmi, aktif bir sekilde gorevlerini tamam-
lamlarin1 beklemektedirler. Kazanma hedefinin 6rgiit bireylerini bir arada tuttugu ve
bu hedefin basarilmasi1 odak noktasini olusturdugu diistiniilmektedir. Basari, 6rgiit i¢in
pazardaki pay ve etkiyi temsil etmektedir. Rekabet, Pazar liderligi icin 6nem tasimak-
tadir (Cameron-Quinn,1999).

Bu noktadan hareketle, sezon boyunca takimlarin, kadro yapilar1 ve mevcut
sartlarini en 1yi diizeyde tutarak, yaris icinde olmalari, rakiplerinin gerisine diismeme-

lerinin rekabet agisindan faydali olacagi diistiniilmektedir. Bu siire¢ kiyasiya rekabet,
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sik1 bir yaris icermektedir. Erdem’in (2007) hastane calisanlarina uyguladig: arastir-
mada, hastane ¢alisanlarinin kurumlarindaki mevcut olan kiiltiir tipini, en fazla hiye-
rarsi ve pazar kiiltiirii ile bagdastirdiklarini, klan ve adokrasi tiplerinin hastanelerde
daha az goriildiigiinii belirtmistir. Benzer olarak, Erdem Adigiizel ve Kaya (2010)
Akademik personellere uyguladiklar1 ¢aligma sonucunda personeller kurumlarini hi-
yerarsi ve pazar kiiltiirline yakin bulmustur. Pazar kiiltiirtiniin hakim oldugu bir kuru-
lusta, basari, iyi sonuglar alma, hedeflere ulasma, rekabet ve kazanma gibi olgular
belirmektedir. Pazar kiiltiirli ve hiyarsi kiiltiirii diizenleme ve kontrol etme kavramlari
iizerinde durmaktadir. Choi vd., (2010) Kore Beyzbol Liginde yaptiklar1 calismada
pazar ve hiyerarsi kiiltliriiniin etkili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ancak her tipolo-
jinin dengeli bir sekilde etkin olmas1 gerektigini belirtmislerdir.
Keijzers (2012) yaptig1 caligmada orgiit kiiltiiriiniin, bireylerin baglhliklarini, memnu-
niyetlerini belirlemede etkisi oldugu gibi ¢alisanin performansiyla da pozitif bir iligki-
sinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda, basarili takimlarda Pazar kiiltiiriiniin
basarili takimlarda yiiksek olmasi sonucunun olagan bir sonu¢ olmas1 gerektigi diisti-
niilmektedir. Zakari ve Ansah (2013) 296 kisi tlizerinden yaptiklar1 calismada orgiit
kiiltiiriiniin performansa etkisini incelemeye caligmiglardir. Arastirma sonuglar1 kiiltii-
riin rekabet avantaj1 getirebilecek dnemli bir unsur oldugu ve kiiltiiriin performansla
orta derecede pozitif bir iliskisi oldugunu gostermistir. Nganga ve Nyongesa (2012)
orgilit kiiltiirliniin egitim kurumlarmin performansina etkisini inceledikleri ¢aligmada
orgiit kiiltiirdi ile ilgili su ¢ikarimlarda bulunmuslardir: Kiiltiir, ilke ve degerlerle cali-
san bir kurum i¢in uyumlu bir kavramdir. Kurum ¢apinda kabul goriir ve paylasilir.
Kiiltiiriin orgiitiin performansima etkisi siiphesizdir. Giiglii orgiitlerde kiiltiiriin gelis-
mesi ve siirdiiriilmesi gerekmektedir.

0Ojo (2008) yaptig1 calismada, orgiit kiiltiirii ve performans arasinda pozitif bir
iligki oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Calisanlar1 tesvik eden bir 6rgiit kiiltiiriine sahip
olmak, takim c¢aligmasina, bagliliga, yeteneklerin ortaya ¢ikmasia, motivasyona ne-
den olacaktir. Bu da ¢alisanlarin performansin pozitif yonde etkileyecektir.

Arastirmada orgiit kiilttirii ile ilgili olarak hiyerarsi kiiltiirii tipolojisinin takim
basaris1 iizerinde istatistiksel olarak etkisi oldugu sonucu goriilmektedir (Tablo 14).
Bu sonug neticesinde Hée hipotezi olan hiyerarsi kiiltiirii tipolojisinin takim basarisi

iizerinde etkisi vardir hipotezi kabul edilmektedir. Takim basaris1 ‘orta diizey basarili’
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olan katilimcilarin hiyerarsi degiskeni puan ortalamasi (4,013), takim basaris1 ‘az ba-
sarill’ olan katilimcilarin hiyerarsi degiskeninin puan ortalamasindan (3,746) istatis-
tiksel olarak farkli bulunmustur (p<,05).

Hiyerarsi kiiltiirii, kurallarin gecerli oldugu ve bireylere kurallarin yon verdigi
kiiltiir tipidir. Liderler, idare etme ve koordine etme anlayigini benimsemektedirler.
Kurumun sorunsuz bir sekilde yonetilmesi, istikrarin saglanmasi i¢in etkin bir yonetim
anlayisinin 6nem tasidigi diistiniilmektedir. Resmi kurallar ve politikalar 6rgiitiin bir
arada kalmas1 i¢in 6nem tasimaktadir. Orta diizeyde basarili olan takimlarin hiyerarsi
kiiltliriiniin 6zelligi olan degiskenler degerlendiginde daha ¢ok orta diizeyde basarili
olana takimlarin yiiksek olmasinin dogal bir sonu¢ oldugu ve kuramla ortiistiigli soy-
lenebilmektedir.

Nitel analiz sonuclarina gére olumsuz goriis bildiren takimlara bakildiginda
daha cok az bagarili takimlarin yiiksek oranda olumsuz goriise sahip oldugu goriilmek-
tedir. Ozdeslesme ile ilgili ortaya ¢ikan olumsuz temalar rekabet ortaminin yetersiz-
ligi, zaman ve siire¢ azlig1 ve giiven yetersizligidir. Bu olumsuzluklar giderilmeden
0zdeslesmeye sahip olunmayacag diisiiniilmektedir. Sonug olarak, arastirmanin nicel
ve nitel verilerinin birbirlerini destekledigi sonucuna varilmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak katilimcilarm goriisleri degerlendirildiginde;
Aragtirmanin nicel sonuglari ile paralellik gosterdigi goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriin-
deki olumlu goriisler incelendiginde; orta diizeyde basar1 olan takimlarin (%92.8) ve
basarili takimlarin (%87.3) daha az basarili olan takimlara gore daha fazla olumlu go-
riis bildirdikleri sonucuna varilmaktadir. Semboller/simgeler, normlar ve lider/kahra-
manlar olarak goriilen ana temalarin basarili olan takimlar tizerinde etkisi olan temalar
oldugu goriilmektedir. Kiiltiir etkenleri olarak armalar, marslar, futbolcular, yonetici-
ler taraftarlar kiiltiire sahip olan takimlarda goriilmektedir. Olumsuz ifadeler degerlen-
dirildiginde ise, yine arastirmanin nicel degiskenlerini destekler nitelikte olup az basa-
rili takimlarin (%19.2) yiliksek oranda olumsuz goriis bildirdikleri, bu olumsuz etkenler
degerlendirildiginde ise, zaman yetersizliginin ve deger eksikliginin takimlar iizerinde
negatif etki yarattig1 sonucuna ulasilmaktadir. Belirli bir kiiltiiriin olusmast i¢in, ge-

rekli zaman ve degerler sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.
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BESINCIi BOLUM

SONUC VE ONERILER
5.1. Sonug

Arastirmanin nicel verilerinden elde edilen sonuclari;

Arastirmanin sonucunda orgiitsel 6zdeslesme kavraminin takim basarisi izerinde ista-
tistiksel olarak bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.

Pazar, hiyerarsi ve adokrasi kiiltiir tiplerinin takim basaris1 lizerinde etkisi oldugu, klan
kiiltiiriiniin ise etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Orta diizeyde basarili takimlarin 6zdeslesme diizeylerinin, diger gruplarda yer alan ta-
kimlara gore daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Kiiltiir tiplerinin etki biiyiikliiklerine bakildiginda, en biiyiik etkinin Pazar kiiltiirii de-

giskeninde devaminda hiyerarsi ve adokrasi kiiltiir degiskenlerinde goriilmektedir.

Nitel verilerden elde edilen sonuclar;

Orta diizeyde basarili takimlarda yer alan katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili
daha fazla olumlu goriise sahip oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili olumlu gériisler sonucunda ortaya ¢ikan temalar; kuliip
ortami, zaman ve siireg, ortak hedefler, basar1 ve bagliliktir.

Az basarili takimlarda yer alan katilimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesme ile ilgili daha fazla
olumsuz yanit verdikleri goriilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili olumsuz goriisler sonucunda ortaya ¢ikan temalar; reka-
bet ortami, zaman ve giivendir.

Orta diizeyde basarili takimlarda yer alan katilimecilari orgiit kiiltiirii ile ilgili daha
fazla olumlu goriise sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olumlu goriisler sonucu ortaya ¢ikan temalar; semboller ve sim-
geler, normlar, liderler ve kahramanlardir.

Orgiit kiiltiirii ile en fazla olumsuzu goriise sahip katilimcilarmn az basarili takimlarda
yer aldiklar1 goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olumsuz goriisler sonucu ortaya ¢ikan temalar; zaman yetersiz-

ligi ve deger eksikligidir.
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5.2. Oneriler

Alana Yonelik oneriler:

Arastirma sonucunda takimlarin basari puanlar1 ortalamalarina gore orta siralarda yer
alan takimlarin orgiitsel 6zdeslesme puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda, kuliiplere iist siralarda yer almak istiyorlarsa kuliiplerindeki, sporcu,

antrenor ve futbolcularinin 6rgiitsel 6zdeslesmelerini saglamalar1 6nerilmektedir.

Ust siralarda yer alan takimlarin kiiltiir tipolojileri incelendiginde, Pazar kiiltiiriiniin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda, rekabeti ve miicadeleyi des-
tekleyen pazar kiiltiirli anlayisinm kuliiplere benimsetilmesi ve bu dogrultuda yeni bir

kiiltiir olusum stirecine girmeleri 6nerilmektedir.

Adokrasi kiiltiiriine sahip takimlarin Pazar kiiltiirtinde oldugu gibi basarili takimlarda
daha yiiksek oldugu arastirmanin sonucunda goriilmektedir. Bu sonug ¢ercevesinde,
iist siralarda yer almak isteyen takimlarin girisimcilige agik, yenilik¢i ve risk alabilen

yonetim yapisin1 benimsemeleri onerilmektedir.

Orta siralarda yer alan takimlarin, disiplini, kurallarin isleyisini ve istikrar1 destekleyen
Hiyerarsi kiiltiiriine sahip olduklar1 gériilmektedir. Ust siralarda yer almak isteyen ta-
kimlara, kuliipleri icerisinde 6zellikle istikrarin saglanmasi ve kuliipte yer alan yone-
tici, antrendr ve futbolcularla uzun yillar birlikte calisilabilecek bir kuliip ortami ya-

ratmalar1 Onerilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen katilimci goriisleri dogrultusunda, kuliibiinde 1yi bir
orgiit ikliminin saglanmasi, rekabet ortaminin yaratilmasi, uzun yillar bir arada olun-
mas1 ve giivenin Orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirdig1 goriilmektedir. Bu baglamda, kuliip
yoneticilerinin kuliiplerinde olusumlari, karsilikli glivene dayali ve pozitif yonde bir

orgiit yapilanmasina gitmeleri diisiiniilmektedir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak katilimc1 gériisleri degerlendirildiginde, marslari, sem-

bolleri, kahramanlari, normlar1 ve degerleri olan takimlarin iist siralarda yer aldigi so-
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nucuna varilmistir. Bu goriisler dogrultusunda, kuliip yonetimlerinin 6zellikle kuliip-
lerine ait olan kiiltiir 6zelliklerinin takimdaki biitiin yonetici, antrenor ve futbolculara
benimsetilerek, takimlarindaki kiiltiirel degerlerinin nesilden nesile aktarmalar1 6neril-

mektedir.
Arastirma alanina yonelik oneriler:

Diger spor branglarinda da orgiitsel 6zdeslesme ve orgiit kiiltlirii kavramlar ele alina-
rak ¢alismalar yapilip, farkli branslardaki 6zdeslesme ve kiiltiir algilar1 ortaya ¢ikari-

labilir.
Farkl liglerdeki (Stiper Lig, 2. Lig, 3.Lig ve amator ligler) orgiit kiiltiirii ve orglitsel
ozdeslesme algilar1 ortaya ¢ikarilip, liglerdeki kiiltiir tipi ve 6zdeslesme diizeyleri fark:

incelenebilir.

Spor alanindaki orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel 6zdeslesme algilarin1 6lgme amact ile spor

ortamina uygun Olcekler gelistirilebilir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiit kiiltiiriinii etkileyebilecek degiskenler arasma gelir dii-

zeyi degiskeni eklenerek farkli galismalar yapilabilir.

Spor federasyonlar1 ve spor kurumlar1 agisindan 6zdeslesme kiiltiir algilar1 kurumsal

olarak arastirilip, karsilastirilabilir.

Spor organizasyonlarinda gorev alan diger bireylerin (hakemler, spor muhabirleri, or-

ganizasyon gorevlileri vb.) orgiitsel 6zdeslesme ve kiiltiir algilar1 incelebilir.
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EK 1: Kisisel Bilgi formu ve Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

PROFESYONEL FUTBOL KULUPLERINDEKi ORGUTSEL OZDESLESME VE ORGUT
KULTURU ANKETI

Degerli Katihmei; Bu arastirma, profesyonel futbol kuliiplerindeki; yonetici, antrenér ve futbolcularin
kuliipleri ile 6zdeslesme diizeyleri ile orgiit kiiltiirii algilarmin takim basarisi iizerindeki etkisini incele-
meyi amaglamaktadir. Ankete verdiginiz cevaplar arastirmanin giivenirligi agisindan énemlidir. Bu ne-
denle anketteki sorular liitfen dikkatlice okuyunuz ve kendinize en yakin olan ifadeyi isaretleyiniz. Bos
soru birakmayiniz. Anket sorularina verdiginiz cevaplar bilimsel amagla kullanilacak olup sadece aras-
tirmacilar tarafindan goriilecektir.

Sefa CEVIK

Manisa Celal Bayar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Spor Yénetimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi
iletisim:0 534 481 69 65 sefacevik90@gmail.com
A. Kisisel Bilgi Formu
Cinsiyetiniz: () Erkek ( )Kadn

Yasimz:( ) 20 Yas ve altt ( ) 21-30( )31 —40 ( )41 -50( ) 51 ve tizeri
Medeni durumunuz: ( ) Bekar ( ) Evli
Egitim Durumunuz: ( ) ilkégretim — Ortadgretim () Lise ( ) On lisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii

MesSIeZiniz: ...covvveiieiiniiiniiniineiiiinrcnnnon

Sporculuk gecmisiniz var ma ?(Cevabiniz evet ise; bransiniz ve diizeyi ve siiresi nedir — ama-
tor/profesyonel-)

( ) Hayrr

() Evet (Bransiniz / DUzeyi) .......c.covvvniniiiniiiiiinennnn.

Bu kuliipte ne kadar zamandir Antrenor/Y onetici/Futbolcu olarak gorev yapiyorsunuz?
()lwyldanaz( )1 -5yl arasi( )6— 10 yil aras1 ( ) 11- 15 yil aras1 ( ) 15 yildan fazla

Bu kuliip dahil olmak iizere ne kadar siireden beri Antrenorliik/Y oneticilik/Futbolculuk yapi-
yorsunuz?

()lwyldanaz( )1—-5yilarasi( )6— 10 yil aras1 ( ) 11- 15 yil aras1 ( ) 15 yildan fazla

B.Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Bu béliimde, kuliibiiniiz ile 6zdeslesme diizeyiniz dlgiilmeye galisilmaktadir. Liitfen, her bir
ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve sizi en iyi yansittigini diisiindiigiiniiz ifadeyi isaretleyiniz.

FIKRIM YOK
KATILIYO-

DIINA

KATILMIYO-

KESINLIKLE
KATILMIYO-
RUM

RUM

KESINLIKLE

KATILIYO-
RUM

Biri kuliibiimii elestirdiginde kendime hakaret edilmis gibi hissederim.

Diger kisilerin kuliibiim hakkinda ne diisiindiikleri benim i¢in dnemlidir.

Kuliibiim hakkinda konusurken genellikle biz ifadesini kullanirim

Kuliibimiin basarisin1 kendi basarim gibi hissederim

Biri kuliibiim i¢in dvgii dolu sozler sdylediginde kendime iltifat edilmis gibi hissederim.

Medyada kuliibiime yonelik bir elestiri yer aldiginda kendimi kotii hissederim.




EK: 2 Orgiit Kiiltiirii Olcegi

C.Orgiit Kiiltiirii Olgegi

Bu boliimde, kuliibiiniiziin 6rgiit kiiltiirli diizeyi 6l¢lilmeye ¢alisilmaktadir. Liitfen, her bir ifadeyi dikkatlice
okuyunuz ve sizi en iyi yansittigini diisiindiigiiniiz ifadeyi isaretleyiniz.

KESINLIKLE KA-

TILMIYORUM

KATILMIYORUM

FIKRIM YOK

KATILIYORUM

K.KATILIYORUM

Kuliip ok 6zel bir ortamdir. Genis bir aile gibidir. insanlar birgok seylerini paylagirlar.

Kuliipteki liderlik genellikle danigsmanlik, kolaylastiricilik ya da yetistiricilik 6rnegi olarak gosterilebilir

Kuliibiimiiziin yonetim bi¢imi takim calismasi, fikir birligi ve ortak katilimla belirlenir.

Kuliibiimiizii bir arada tutan, sadakat ve karsilikli giivendir. Bu ilkelere baglilik mevcuttur.

Kuliibiimiiz insani gelisimi vurgular. Yiiksek giiven, agik sozliiliik ve katilim baslica prensiplerdendir

Kuliibiimiiz basarty1 insan kaynaklarinin gelisimi, takim ¢alismasi, ¢alisanin kararlilig1 ve insanlara verilen deger
ile tamimlar.

Kuliip girisimeilik agisindan ¢ok dinamik bir yerdir. Insanlar biiyiik riskler almaya hazirdir

Kuliipteki liderlik genellikle girisimcilik, yenilik¢ilik veya risk alabilme &rnegi olarak gosterilebilir.

Kuliiblimiiziin yonetim bigimi bireylerin risk alabilmesiyle, yenilikgilikle, dzgiirliikle ve 6zgiinliikle belirlenir.

Kuliibiimiizii bir arada tutan yenilige ve gelisime olan bagliliktir. En gelismis ve en giincel olmak ¢ok dnemlidir.

Kuliibimiiz yeni kaynaklar edinmeyi ve yeni gorevler yaratmay: vurgular. Yeni seyler denemek ve firsatlari de-
gerlendirmek énemlidir.

Kuliibiimiiz bagariy1 en 6zgiin ve en biiyiik basarilara sahip olmak ile tanimlar. Kuliibiimiiz yenilik¢idir.

Kuliip sonug odaklidir. En biiyiik hedef bir isi bitirmektir. Insanlar rekabetci ve basartya odakhdir.

Kuliipteki liderlik genellikle mantik¢r diisiinme, hirsh olma ve sonug odakli olma 6rnegi olarak gosterilebilir

Kuliibiimiiziin yonetim bi¢cimi motive edici rekabetgilik, yiiksek talep ve basart ile belirlenir.

Kuliibiimiizii bir arada tutan basariya ve amaca ulagsmaya yapilan vurgudur. Rekabet ve basar1 énemlidir.

Kuliibiimiiz rekabetci eylemleri ve basartyr onemser. Hedeflere ulasmak ve ligde basarili olmak bir gerekliliktir.

Kuliibiimiiz basariyi ligin 6nde gelen kuliiplerinden olmak ve rakiplerini geride birakabilmek ile tanimlar. Reka-
bet ortaminda lider olmak ¢ok dnemlidir.

Kuliip kontrollii ve planlt bir yerdir. Genellikle resmi prosediirler insanlarin ne yaptigim kontrol eder.

Kauliipteki liderlik genellikle koordinasyon, diizenleme ya da is verimliligine 6rnek olarak gosterilebilir

Kuliibiimiiziin yonetim bi¢imi ¢alisanlarin giivenligi, uyum, ongoriilebilirlik ve insan iliskilerindeki istikrar ile
belirlenir.

Kuliibiimiizii bir arada tutan resmi kurallar ve prensiplerdir. Organizasyonun akict bir sekilde ¢calismas1 6nemlidir.

Kuliibiimiiz kaliciligin ve istikrarin 6nemini vurgular. Verimlilik, kontrol ve akici ¢aligmalar dnemlidir.

Kuliibiimiiz basariy1 verimlilige bagli olarak tanimlar. Bekleneni verebilme, akict planlama ve en yiiksek verimi
alma hayati dneme sahiptir.




EK 3: (")rgiitsel Ozdeslesme ve (")rgl'it Kiiltiirii Nitel Goriisme Formu

D. Kuliibiiniiz ile 6zdeslestiginizi diisiiniiyor musunuz?

() Evet Ciinkt;

Size gore kiiliiniize ait bir kiiltiiriin oldugunu diisiiniiyor musunuz ? (Or; kahraman-
lar, ritiieller, marslar,semboller)

() Evet Ciinkii,



