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TESEKKUR
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OZET

Kurumsal Bakim Hizmeti Veren Kuruluslarda Cahsan Personelin Mesleki

Doyum ve Tiikenmislik Diizeyi: Giimiishane ili Ornegi

Bu ¢aligma korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara yatili bakim hizmeti veren ¢ocuk
koruma merkezlerinde gorev yapan bakim elemanlart ve meslek elemanlarmnin
mesleki doyum ve tlikenmislik diizeyini belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Aragtirmanm amacina uygun olarak Maslach Tiikkenmislik Envanteri (MBI), Mesleki
Doyum Olgegi ile sosyo-demografik bilgilerin yer aldigi Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Elde edilen veriler arastirmaya goniillii olarak katilan 69 bakim

personeli 32 meslek elemant iizerinden degerlendirilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore erkek personelin kadin personele gore
daha fazla duygusal tilkenme yasadigi, lisans mezunu olan personelin genel doyum
diizeyinin lise mezununa gore daha diisiik oldugu, evli ve cocuk sahibi olan
personelin mesleki doyumunun bekar personele gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Katilimcilarin mesleki doyum puani ortalamasi 36; toplam tiilkenmislik puani
ortalamasi ise 26’dir. Bu oranlar personelin orta diizeyde mesleki doyuma ve diistik
diizeyde tiikenmislige sahip oldugunu gostermektedir. Meslek elemanlarmin
duygusal tiikenme puanlar1 bakim personeline gore anlamli diizeyde daha yiiksektir
(p>0.05). Katilimcilarin %741 yaptigi isten doyum almadigini, %17’si ise yakin

zamanda meslekten ayrilmayi diisiinmektedir.

Arastirmaya katilan personelin tiikenmislik diizeyi ile mesleki doyumu
arasinda negatif yonlii zayif diizeyde iliski saptanmigtir (r=-0.33, p<0.05). Tiikenme
Olgegi alt boyutlar1 degerlendirildiginde duygusal tiikenme alt boyutu ile mesleki
doyum Olgegi puanlar1 arasmda negatif yonde orta diizeyde bir iliski saptanmistir
(r=0.50, p<0.05). Duyarsizlasma alt boyutu ile mesleki doyum &lgegi puanlari
arasinda pozitif yonde zayif diizeyde bir iliski saptanirken (r=0.27, p<0.05) kisisel
basar1 boyutu ile anlamli bir iligki tespit edilememistir (r=0.17, p>0.05).

Anahtar Kelimeler: Kurum Bakimi, Mesleki Doyum, Sosyal Hizmet,

Tikenmislik



ABSTRACT

Job Satisfaction and Burnout Levels of the Personnel Employed in Institutional

Care Service Providers: Giimiishane Province Example

The purpose of this study is to determine the levels of occupational
satisfaction and burnout of the child protection personnel who provide boarding care
services for the children in need of protection. In accordance with the purpose of the
research, Maslach Burnput Inventory (MBI), Job Satisfaction Scale and socio-
demographic information were used. The data obtained were assessed on 32
vocational staff members of 69 caregivers voluntarily participating in the survey.

According to the findings of the research, it was determined that male staff
had more emotional exhaustion than female staff and that the score of general
satisfaction level for undergraduate was lower than that of high school graduates and
job satisfaction level of the married with children staff was higher than that of the

single staff.

Participants' average job satisfaction score was 36; the average total burnout
score was 26. These ratios indicate that the staff has moderate job satisfaction and
low burnout level. Emotional burnout scores of occupational workers were
significantly higher than maintenance personnel (p>0.05). 74% of participants think
that they are not satisfied with their job, and 17% think that they will leave their

profession in the near future.

There was a negatively weak relationship between burnout level and job
satisfaction in the survey (r=-0.33, p<0.05). When burnout scale subscales were
evaluated, there was a negatively moderate relationship between emotional burnout
subscale and job satisfaction scale scores (r=-0.50, p<0.05). A positively weak
correlation was found between the desensitization subscale and the job satisfaction
scale (r=0.27, p<0.05) but no significant correlation was found with the personal

achievement scale (r=0.17, p>0.05).

Key Words: Burnout, Institutional Care, Job Satisfaction, Social Work
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1. GIRIS

Yetigkinlikten gelecege uzanan ¢ocukluk donemi bakim ve koruma gerektiren
toplumsal degerlerin, tutumlarm ve yetkinliklerin kazanildigi bir olgunlasma
donemdir. Cocuklarin bedensel, zihinsel ve sosyal agidan saglikli gelisebilmeleri igin
cocuk ile anne ve baba ya da ¢ocugun bakimni iistlenen kisi arasinda karsilikli sevgi
baginin kurulmasmin 6nemli oldugu bilinmektedir. Yapilan arastirmalara gore
bebeklikte anne ile ¢ocuk arasinda temel giiven duygusunun gelisebilmesi igin
stirekli, tutarh iliski ve sevgi dolu bir ortamm saglanmasi cocugun ileriki yas
donemlerinde olumlu bir benlige sahip olmasinda nemli bir yere sahiptir (8, 9).
Varolusu desteklenmeyen duygusal yoksunluk igindeki ¢ocuklarin ileriki dénemde
sorunlar yasamasi muhtemeldir. Cocuklarm bu donemi saglikli gecirebilmesi igin
aile yaninda bakimi 6nemlidir. Cocugun saglikli gelisebilecegi, korunabilecegi ve
egitilebilecegi en 1y1 yer kendi ailesidir. Toplumlarin gelecegi olan ¢ocuklarin bakim
ve korunma sorumlulugu anayasada da belirtildigi gibi ilk once aile kurumuna
verilmistir. Cocuklar iginde bulunduklar1 toplumun Kkiiltiirinli, normlarin1 ve
degerlerini aile icinde 6grenmeye baslamaktadir. Cocuklarm onlar1 destekleyici bir
ortamda biiyiimesi konusunda aile, toplum ve diger kurumlarla is birligi
yapmaktadir. Cocugun sOmiirii, siddet, istismar ve ihmalin ¢esitli bi¢cimleri ile fiilen
karsilastig1 veya karsilasabilecegi durumlara iliskin ¢okc¢a delil bulunmaktadir. Bu
nedenle cocuk 0zel olarak korunmasi gereken, pozitif ayrimciliga tabi tutulmasi

gereken bir bireydir.

Cocugun saglikli gelisebilmesi i¢in gerekli olan bakim ve sevgiden uzak
oldugunda cocuk ciddi sekilde 6rselenmektedir. Cocuk koruma, ¢cocugun karsilastigi
risk ve giicliiklere kars1 ¢ocugun yarar1 6n planda tutularak c¢alisma yapilmasini;
cocugun barmmmasini, fiziksel, zihinsel, duygusal ve psiko-sosyal gelisimine katki
sunacak sekilde ihtiyaglarmm giderilmesini ongdren bir yapidir. Koruma sistemi
icinde bakiminin yeterli ve diizenli saglanmasi, ¢cocugun gereksinimlerinin yeteri
sekilde kargilanmasi en 6nemli unsurdur. Tiirkiye’de kendi ailesi tarafindan bakimi
saglanamayan, ailesi yaninda olup ihmal ve istismar edilen, olumsuz yasam

sartlarindan dolay1 saglikli gelisimi risk altinda bulunan ve hakkinda korunma karar1



bulunmayan ¢ok sayida ¢ocuk bulunmaktadir. Yoksulluk, aile birliginin bozulmasi,
ihmal ve istismar, evlilik dis1 dogum ve terkler, anne ya da babadan birini kayb1 gibi
durumlarda devlet gerekli koruyucu, onleyici tedbirleri almaktan sorumludur. Pek
cok arastirma gostermektedir ki anne yoksunlugu ve olumsuz ¢evre sartlari
cocuklarda duygusal-davranigsal sorunlara neden olmaktadrr (11, 12). T.C.
Anayasasmin 41. maddesine gore ‘devlet, ailenin huzur ve refahi ile &zellikle
annenin ve ¢ocuklarm korunmasi igin gerekli tedbirleri alarak teskilat1 kurar’

hiikkmiine yer verilmistir.

Anayasanim 61. maddesi korunma ihtiyaci olan ¢gocugun tanimina yer vererek
56. maddedeki hilkme gore korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin topluma
kazandirilmasindaki gerekli tedbirlerin alinacagma dikkat ¢ekerek her tiirlii bakim ve
gbzetimin devlet organizasyonu tarafindan planlanacagma vurgu yapmustir. Her
cocuk kisisel, cevresel ve ailesel 6zellikleri dikkate alinmaksizin, hukuki bakimdan
sag dogdugu andan resit oldugu ana kadar korunmaya muhtactir. “Korunma ihtiyac1
olan cocuklar” bakimi ve gozetilmesinde c¢esitli nedenlerle yetersizlik nedeniyle,
fiziksel, sosyal, ruhsal ve ahlaki yonden saglikli bir yetiskin olmasinin 6niinde ¢esitli
engeller bulunan ¢ocuklardir (2). Bu ¢ocuklar devletin 6zel olarak korumasi gereken
cocuklar arasindadir. 2828 sayili kanunun 3. maddesinin b maddesine gore korunma

ihtiyaci olan ¢ocugun; bedensel, ruhsal ve ahlaki gelisimi tehlikede olup bu ¢ocuk;

e Anne veya babasiz, ana ve babasiz,

e Ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan,

e Ana ve babas1 veya her ikisi tarafindan terkedilen,

e Ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri
veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve koti

aliskanliklara kars1 savunmasiz birakilan ve basibosluga siiriikklenen ¢ocuktur

(5).

Tirk Medeni Kanununun 347. maddesi ¢ocugun fiziksel ve zihinsel
gelismesiminin tehlikede bulunmasi veya ailesi tarafindan terk edilmis olmasi
halinde ¢ocugun korunma ihtiyaci i¢inde olacagi kabul edilerek hakime, ¢ocugu
ailesinden alarak aile destekli bir modelden ya da bir kurum bakim modelinden

yararlandirilma yetkisi verilmistir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu da korunma



ihtiyact i¢cinde olan ¢ocugu; bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile
kisi glivenligi tehlikede olan ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru gocuk
olarak tanimlamistir (5). Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara verilen hizmetler daha
once de belirtildigi gibi ulusal ve uluslararasi kanunlar ile giivence altina alinmustir.
Korunma ihtiyact olan ¢ocuklara saglanacak her tiirlii hizmet devletin denetim ve
gbzetiminde cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan yerine getirilir. Bu kuruluslarin
basinda yer alan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli Cocuk Hizmetleri
Genel Miidiirligi c¢esitli nedenlerle koruma ve bakima gereksinim ihtiyaci olan
cocuklara koruma saglamaktadir. Koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik gelistirilen
hizmet modelleri iilkelerin gelismislik diizeyi ile yakindan ilgilidir. Kisisel ve sosyal
gelisimleri tehlikede bulunan c¢ocuklarin korunarak topluma kazandirilmasi ¢ocuk
koruma kurumlarinin temel amacin1 olusturmaktadir. Cocuklarmm korunmasina
yonelik gelistirilen yaygin hizmet modellerinin basinda ilk olarak kurumsal bakim

gelmektedir.

Yapilan arastirmalara gore kurumsal bakim altindaki ¢ocuklarin uyum ve
davranis problemleri yasama olasiliklar1 aile yaninda ya da koruyucu aile yaninda
kalan ¢ocuklara gore iki kat fazladir. Arastirmalara gore kurum bakiminda biiyiiyen
cocuklarin aile yaninda bliyiiyen ¢cocuklara gore daha fazla duygusal ve davranigsal
sorunlar, depresyon ve anksiyete yasadiklar1 gériilmiistiir (7, 8, 10, 11, 12). Kurumsal
bakimin olumsuz etkileri Spitz tarafindan ‘hospitalism’ olarak adlandirilmistir. Uzun
stire hastanelerde tedavi goren veya yetistirme yurtlarinda kalan ¢ocuklara 6zgi
belirtiler olan hospitalism yuva hastaligi olarak da bilinmektedir. Kurum bakiminda
kalan ¢ocuklarin yetistirilmesinde sorumluluk bakim personeli tarafindan
saglanmaktadir. Kurum bakiminda kalan bir¢cok ¢ocuk ve ergen genellikle bir travma
geemisine sahiptir. Bircogu ¢ocuklukta aile i¢i siddet, fiziksel ve duygusal ihmal ve
zorunlu goge maruz kalmistir. Bu sebeple ¢ogu cocuk duygusal zorlanma ve

baglanma sorunlar1 yasamaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi ve Onemi

Travmatik ge¢mise sahip duygusal zorlanma yasayan cocuk ve genglerle
calismak bakim personelinin tiikkenmislik semptomlar1 yasamasina sebep

olabilmektedir (97, 98). Yapilan ¢aligmalar tiikenmislik semptomlarmin ¢ocuk refahi



caliganlar1 arasinda yaygin oldugunu gostermektedir (111). Tiikenmislik semptomlar1
bakim kalitesini olumsuz etkilemektedir. Tiikkenmislik belirtileri, ¢alisanlarin ¢alisma
hayatinda giivencesiz kalmasina, ¢ocuklarla etkilesimde zorluk ¢ekmelerine ve isten
uzak kalmalarina neden olabilir (121). Cocuk refahi ¢alisanlari, c¢ocuklarin ve
genglerin refahi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir ve ¢ocuklarin ve ergenlerin
giivenli bir hayata sahip olmalar1 igin personelin de kendini giivende hissetmesi
gerekir. Cocuklarin yetistirilmesinde hayati 6neme sahip bakim personeli, personel
sayisinin yetersiz olmasi, 6zel gereksinimli ¢gocuklarla ¢alismanin verdigi sorumluluk
duygusu, meslegin gerektirdigi bilgi eksikligi sebebiyle stres yasamaktadirlar.
Hizmet alanla veren arasindaki iliskinin yogunlugu, karsilasilan girift sosyal
durumlar, degerlendirme kriterlerinin belirsiz olmasi, rol ¢atismalarin yasanmasi,
taleplere cevap verebilecek kaynaklarin yetersiz olmasi sosyal hizmeti tiikenmislik

riski yiiksek bir meslek yapmaktadir (123).

Stirekli hissedilen stres ve caresizlik zamanla personelin is performansinin
azalmasma ve calistiklar1 gruba karsi duyarsizlasmasma sebep olmaktadir. Uzun
stireli stres basarisizlik ile sonuglanirsa stres tiikenmislige dontisebilmektedir.
Tikenmislik yasayan bir personelin ¢ocuklarin gelisimine katki saglayamayacagi
aciktir. Uzun bir siire 6zel gereksinimli gruplarla ¢alismak, hizmeti sunan kisilerde
sosyal ve psikolojik sorunlara yol a¢abilmektedir. Rabin, uzun déonem bakim hizmeti
sunan sosyal ¢alismacilar lizerine yiiriittigii calismasma gore algilanan is yiiki, rol
catigmasi ve stresin tliikenmisligin 6nemli yordayicisit oldugunu ortaya ¢ikarmistir
(60). Tiikkenmislik yasayan personelin ¢ocuklara kaliteli hizmet veremeyecegi ve bu
kurumlardaki g¢ocuklarin saglikli gelisemeyecegi aciktir. Cocuk evlerinde gorev
yapan personelin toplumlarin gelecegi olan gocuklarm her tiirlii yonden saglikli
gelisimlerinin destekleyebilmeleri i¢in mesleki doyumlarinin arttirilarak hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Yapilan literatiir taramalarinda sosyal
hizmet uzmanlarmm is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri, stres, depresyon
diizeylerine yoOnelik bir¢ok calisma yapilmis olmasmma ragmen ¢ocuk refahi
kuruluslarinda ¢alisan personelin tilkenme ve mesleki doyumlari lizerine yapilmis bir
caligmaya rastlanmamustir (35, 41, 42, 60, 103, 104, 112, 120). Cocuk refahi alani
vakalarm siddeti, karmagsikligi, orgiitsel talep ve is yiikiiniin fazla olmas1 sebebiyle
zor bir ¢alisma alanidir. Sosyal hizmet alanlarinda 6zellikle ¢ocuk refahi alaninda

calisanlarin tilkenme ve sefkat yorgunlugu yasam tehlikesi yiiksektir. Bunun nedeni



olarak yapilan igin duygusal katilim gerektirmesinden dogmaktadir. Tiikenmislik bu
meslek gruplarinda galisan 6zellikle idealist kisilerde goriilebilmekte, diger insanlara
hizmet verme yoniinde yogun istege sahip personel tiikenmisligi agir boyutlarda
yaganabilmektedir (35). Yiiksek tiikkenmislik ve ikincil travmatik stres, personelin
isten ayrilmasina neden olabilmektedir (43, 68, 94, 100, 102). Cocuk refahi alani
multidisipliner bir ¢alisma alanidir. Bu sebeple ¢ocuk refahi kuruluslarinda galisan
tiim meslek elemanlarinin tiikkenmislik diizeyleri hizmetin kalitesini etkilemektedir.
Cocuklara yonelik hizmetin niteliginin arttirilmasi personelin giiclendirilmesi ile

mimkiin olabilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Cocuk evlerinde kalan c¢ocuklara daha nitelikli hizmet verebilmek ve
cocuklarin saglikli bir sekilde bakiminin saglanmasinda en 6nemli rol bu kurumlarda
gorev yapan personele diismektedir. Cocuklarm kisisel gelisimlerinin saglanmasi,
bagimsiz bir kisilik gelistirilmesi i¢in gerekli bakim ve 06zenin gosterilmesinde
personele bliylik gorev diismektedir. Korunma ihtiyaci olan cocuklara nitelikli
hizmet sunabilmek, bu alanda ¢alisan personelin isine yonelik tutumlarma baglidir.
Bu alanda galisan personelin cocuklara gostermesi gereken yogun ilgi ve sorumluluk
nedeniyle stres yasadiklar1 ortaya konulmustur. Bu sorumluluk ve smirliliklar
personelin mesleki doyumunun azalmasma ve c¢ocuklara karsi duyarsizlasmasina
neden olabilmektedir. Ayrica bu kurumlarda g¢alisan personelin ¢ok yogun bir
tempoda c¢alismasi ve olduk¢a fazla sayida ¢ocuga hizmet sunmalari hizmetin
kalitesini azaltmaktadir. Uzun bir zaman 6zel gereksinimli gruplarla ¢caligma, hizmeti
sunan kisilerde sosyal ve psikolojik sorunlara yol acabilmekte ve sonug¢ olarak
tilkenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik yasayan personelin ¢ocuklara kaliteli
hizmet veremeyecegi ve bu kurumlardaki ¢ocuklarin saglhikl gelisemeyecegi agiktir.
Cocuk evlerinde gorev yapan personelin toplumlarin gelecegi olan ¢ocuklar her
tiurlii yonden saglikli gelisimlerini destekleyebilmek igin bu kuruluslarda galisan
personelin tiikenmislik diizeylerine etki eden faktorlerin tespit edilerek mesleki
doyumlarinin arttiracak Onlemler alimmast cocuklara verilen hizmet kalitesini
arttiracaktir. Bu arastirma cocuklara hizmet veren kuruluslarda ¢alisan personelin
mesleki doyum ve tiikenmislik diizeylerini belirleyerek personelin tiikenmisligine

etki eden faktorleri saptayarak cocuk refah sisteminin gii¢lendirilmesine katki
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saglamay1 amaglamaktadir. Korunma ihtiyact olan ¢ocuklara hizmet veren sosyal
hizmet kurumlarinda goérev yapan personelin (sosyal hizmet uzmani, psikolog,
Ogretmen, ¢ocuk gelisim uzmani ve bakim personelinin) mesleki doyum ve
tikenmislik diizeylerini belirlemek ve tiikenmislik diizeylerine etki eden faktorleri

saptamak amacindadir.

1.3. Arastirmamin Hipotezi

Ilgili literatiire katki saglamak, sosyal politika gelistirilmesine rehberlik

etmek amaciyla arastirmanin alt amaglar1 olarak su sorulara cevap aranacaktir:

e (Cocuk evleri sitesi, ¢ocuk evleri koordinasyon merkezi ve rehabilistasyon
merkezinde ¢alisan bakim personeli ve meslek elemanlarmin mesleki doyum
ve tilkenmislik diizeyleri nedir?

e (Cocuk evleri ve rehabilitasyon merkezinde ¢alisan bakim personeli ve meslek
elemenalarinin tilkkenmislik diizeyi farklilik gostermekte midir?

e (Cocuk evleri ve rehabilitasyon merkezinde ¢alisan bakim personeli ve meslek
elemenalarinin mesleki doyum diizeyleri farklilik gostermekte midir?

e (Cocuk evlerinde calisan bakim personeli ve meslek elemanlariin
tilkenmislik diizeylerine etki eden bireysel ve orgiitsel faktorler nelerdir?

e Rehabilitasyon merkezinde calisan bakim personeli ve meslek elemanlarmin

tilkenmislik diizeylerine etki eden faktorler nelerdir?



2. GENEL BILGILER

2.1. Tiikenmislik

Tiikenmiglik, insanlarin yasadigi mesleki bunalimi belirtmek amaciyla
kullanilmistir. Bu tanim literatiire ise ilk kez Herbert Freudenberger tarafindan
tanimlanmistir. Uzun yillar mahkumlarla ¢alisan kurum ¢alisanlarinda goriilen stres
tepkisini 6lgmeye ¢alisan Klinik psikolog olan Herbert, titkenmeyi mesleki bir tehlike
olarak ele almistir. Herbert tiikenmisligi enerji ve gii¢ kaybi ile karsilanmayan
istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu seklinde ifade etmistir (16,
25). Daha sonra Maslach tarafindan yapilan ¢alismalarla kavram ayrintili olarak ele

almmaya baslanmaistir.

Tiikenmiglik envanterini gelistiren sosyal psikolog olan Christina Maslach ise
tiikenmisligi, psikolojik ve fiziksel i¢ kaynaklarin basarili olma tutkusu yliziinden ve
ardindan gelen basarisizlik duygusu ile pekisen bir stres durumu olarak tanimlamistir
(18). Maslach tiikenmisligi daha ¢ok insana yardim hizmeti sunan meslek
gruplarinda goriilen psikolojik bir sendrom olarak belirtmistir. Bu sendrom duygusal
tilkenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basar1
eksikligine (reduced personal accomplishment) iliskin boyutlardan olusmaktadir.
Duygusal tiikenme boyutu kisinin umutsuzluk, stres gibi negatif duygularla yiikli
olmasidir. Duygusal kaynaklar tiikendik¢e kisi kendinden bir seyler katamaz hale
gelmektedir. Duyarsizlasma boyutu ise kisinin meslegine yonelik ilgisinin azalarak
kisiler arasi iliskilerin azalmasidir. Kisisel basarilarinin azalmasi ise Kkisinin
tilkkenmisglik sendromuna bagli basarisizlik, yetersizlik duygularm1 kendine
(intrapersonal) yoneltmesidir. Yiiksek diizeyde duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma

ile diisiik diizeyde kisisel basar1 yliksek diizeyde tiilkenmisligi gosterektedir.

Tiikenmisligi kavramlastirma cabalarindan biri de Pearlman ve Hartman
tarafindan yapilmistir. Pearlman’in tiikenmisligin ¢oklu kavramlastirmas: su
tanimlar1 icermektedir: 1) Basarisizlik, yorgunluk, duygusal olarak tiikkenme 2) ise
baglilig1 yitirme 3) kronik stres 4) hizmet verilen gruba, is arkadaglarina, ise, kuruma
kars1 yabancilagma 5) bireyin ise yonelik duygu, tutum ve davraniglarinin degismesi
(19).



Tiikenmisligin standart olarak kabul edilmis bir tanim1 olmasa da kavram su

durumlar1 kapsamaktadir:

e Insanlarla yogun iletisim gerektiren mesleklerde ¢alisan bireylerin yasadigi
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarinin azalmasi sendromu,

e Calisma kosullarinin bir sonucu olarak insana yardim eden mesleklerde
calisan kisilerin idealizmin, enerjinin ve amagclarin azalmasi

e Fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikenme hali, fiziksel yorgunluk, ¢aresizlik ve
umutsuzluk duygular1 ile olumsuz bir benlik kavraminin gelisimi ve is
arkadaslarina ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlar,

e Fiziksel ve duygusal semptomlarla iligkili hizmet verilen kisilere yonelik
uygun olmayan tutumlar

e Yorgunluk ve stres halinin bireylerin is performansini azaltan bir durum
olmasi

e Kigsisel ve i3 yasamindaki stresle basa ¢ikmada yetersizlik,

e Ilgi ve yetenekleri harekete gegirmede isteksizlik,

e Fiziksel ve zihinsel enerjinin asir1 talepleri nedeniyle giigsiizlesmek,

¢ Olumsuz duygularin birikimi sonucu kisinin geri ¢ekilmesi,

e Stresi azaltmada uygun olmayan bas etme mekanizmalarinin kullanimi (32).

Tikenmislik is kaynakli strese verilen negatif bir tepkidir. Hi¢ bitmeyen
mesleki zorluklar, duygusal yiiklenme gerektiren bir alanda ¢alisan bireylerde ortaya
cikan ve ig veriminin diismesi, yorgunluk, uykusuzluk, depresyon, bedensel
rahatsizliklara asir1 duyarlilik, madde bagimliligi gibi belirtilerle ortaya ¢ikan
tikenmiglik bir yiiklenme-zorlama tepkisidir. Pines tiikenmisligi olumsuz benlik
kavrami, olumsuz is tutumlari, meslege iliskin duyarsizlasmay1 kapsayan fiziksel ve
duygusal tiikenme olarak tanimlamustir (28). Maslach ve Jackson ise tiikenmisligi,
uzun siire stres altinda insanlara hizmet sunan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan duygusal
tikenme, psikolojik bir sendrom olarak tanimlamiglardir (32). Edelwich
tilkenmisligi, baskalarma yardim etme amaci olan hemgire, 6gretmen, sosyal hizmet
gibi mesleklerde ¢alisan bireylerde, olumsuz ¢alisma kosullarinin bir sonucu (uzun
calisma saatleri, diisiik {icret, hizmet verilen kitlenin fazla olmasi, personel sayisinin
az olmasi, zorlu miiracaatgilarla ¢alisma, kurumsal sinirlamalar vb.) olarak

tanimlamistir (31). Ergin tikenmisligi bireylerin duygusal kaynaklarmim tiikenmesi



sonucu olarak hizmet verdikleri insanlara kars1 duyarsizlagsmalari, duygusal yonden
kendilerini tilkenmis hissetmeleri, kisisel basar1 ve yeterlilik duygularmin azalmasi
seklinde tanimlamistir (29). Cherniss’e gore tliikenmislik, calisanlarin strese bagh
olarak zamanla psikolojik geri ¢ekilmeye doniisen davranis siirecidir (45, 47). ise
iliskin duygu, tutum ve davranislarin olumsuz degisiklik gostermesidir. Susan ve
arkadaslar1 tiikenmisligi davranigsal ve duygusal (duyussal) tepkileri igeren

psikolojik bir siire¢ olarak tanimlamiglardir (108).

Tikenmiglikle ilgili en yaygin olarak kabul goren tanim ise Maslach
tarafindan yapilmistir. Maslach tikkenmisligi isi geregi yogun duygusal taleplere
maruz kalan kisilerde goriillen bitkinlik, yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk gibi
olumsuz duygularin hizmet verilen kisilere ve diger insanlara kars1 olumsuz tutum ve
davranis olarak yansimasi ile olusan bir sendrom olarak tanimlamistir (26).
Tiikenmiglik sendromu bas edilemeyen stres ile ortaya ¢ikmaktadir. En genel
tanmimiyla tiikkenmislik is stresine tepki olarak meydana gelen duygusal, tutumsal ve
davranissal degisiklikleri ifade etmektedir. Tiikenmislik daha ¢ok idealist kisilerin ise
yonelik heveslerinin biirokrasi ile snirlanmalar1 ile basarisiz olma duygusu ile

baslayan bir siirecin sonucudur.

Maslach ve Jakson’un yapmis oldugu ¢alismaya gore insanlara yardim etmeyi
amaclayan mesleklerde o6zellikle sosyal hizmet c¢alisanlarinda diger mesleklerde
oldugundan daha fazla tikenmislik yasandigi bulgusuna ulasilmistir (32).
Tiikenmisligin insana yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin
yogun oldugu ortamlarda calisan personel arasinda daha sik ve yogun yasandigina
dikkat cekmistir. Sosyal hizmet alani sosyal sistemin disladig1 sosyal ve ekonomik
yonden dezavantaj konumda bulunan kisilerle ¢alistigi igin stres diizeyi yiiksek bir
alandir. Korunmaya, bakima ve yardima muhta¢ ¢ocuklarla yogun iliski gerektiren
meslek calisanlar1 tiikkenmislik sendromu yasamlar1 agisindan daha cok tehdit
altindadir. Edelwich ve Brodsky’e gore bu mesleklerde g¢alisan kisiler duygusal
olarak daha fazla baglilik gostermeleri, igin gerektirdigi yiiksek diizeyde empati
sebebiyle daha fazla stres altindadir (31). Yardim hizmeti sunan mesleklerin diger
meslek gruplarma gore daha fazla tiikenmislik yasamalar1 kagmilmazdir.
Tiikkenmiglik kurumlardaki insan kaynaginin verimli calismasini ve personelin

performansi olumsuz yonde etkileyen bir siiregtir.



Tiikenmisligi etkileyen faktorlerin basinda stres ve mesleki doyum
gelmektedir. Tiikenmislik kavrami yerine kullanilabilen kavramlardan biri strestir.
Stresin kavramsallagtirmas1 ¢abalarindan bazilar1 psiko-sosyal uyaranlari One
cikartarak stresin organizma iizerindeki baskisinin yaninda bireyin psikolojik
stireglerine vurgu yaparken bazilar1 yalnizca stres yaratan durumlara odaklanmistir
(46). Hans Selye tarafindan olumsuz c¢alisma kosullarina karsit tepki olarak
tanimlanan stres; Lazarus’a gore istenmeyen sonuglara neden olan ve bireyin
davranislarmi 6nemli Slgiide etkileyen bir olaydir (47). En genel tanimiyla stres
organizma sistemini fiziksel, bilissel ve ruhsal agidan tehdit etmesi ile ortaya ¢ikan

psikolojik bir tepki ve ayni zamanda bir uyum belirtisidir.

Tikenmislik ile stres arasindaki iliski bircok calisma tarafindan ortaya
konulmustur (34, 36, 39, 40, 42, 43, 45). Stres organizma tarafindan bas edilemeyen
duruma geldiginde tiikenmislik yasanmaktadir. Stres ile tiikkenmislik birbiri yerine
kullanilmis olsa da iki kavram birbirinden farklidir. Stres organizmayi zorlayan
uyaricilara karsi organizmanin gelistirdigi tepkilerdir. Stres insan yasamini zorlayan
baskilar olarak tanimlanmaktadir. Stresin tiikenmislikten farki ise stresin her zaman
organizma i¢in yikict bir etkiye sahip olmadigidir ve stres daha fazla organizma ile
ilgiliyken tiikenmisligin daha ¢ok sosyal iligki kaynakli bir zorlanma tepkisi

olmasidir.

2.1.1. Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmiglik kavrami ise iliskin olumsuz tutumlar1 ifade etmektedir.
Tiikenmiglikle ilgili literatiir incelendiginde tiikenmisligin nedenleri ve siiregleri
hakkinda farkli arastirmacilar tarafindan farkli modeller 6ne siirilmistiir. Cherniss
Tiikenmislik Modelleri, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Pines
Tikenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikenmislik
Modeli, Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli ile arastirmada 6lgme araci olarak

kullanilan Maslcah’in Tiikenmislik Modeline yer verilecektir.

10



2.1.1.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik ile ilgili ¢aligmalariyla literatiire katkida bulunan Cary Cherniss
1960 yilinda ortaya koydugu model ile tiikenmisligi ise iliskin stresorlere tepki
olarak ortaya cikan bas etme davramiglarii kapsayan ve isle duygusal iliskiyi
sonlandirmayla sonuglanan bir siire¢ olarak tanimlamistir (45). Bu modele gore
tikenmislik basarisiz basa c¢ikma stratejilerinin bir sonucu olarak goriilmistiir.
Cherniss tiikkenmislik tizerinde rol oynayan faktorleri orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel
faktorler olarak tlice aymrmistir. Bu modelde is yiikii, rol belirsizligi, orgiit ici
catigmalar, calisanlarm kisilik 6zelligi, olumsuz is kosullar1 gibi stres kaynaklari
zamanla tiikenmislige neden olmaktadir. Bu durum bireyin giiven duygusunda
azalma, idealistlikten uzaklasma, isten geri cekilmeyle sonuglanan ise iliskin
tutumlarinda degisiklige neden olmaktadir. Cherniss tiikenmenin nedenlerini ve
tilkenmeye verilen tepkileri ve bas etme yontemlerini de ortaya koymasi bakimidan
kapsamli bir modeldir. Isin gerektirdigi taleplerin ¢alisanin kaynaklar1 agmasi ile
stres yasayan personelin stres ile basa ¢ikma yontemi olarak ilk adimda strese neden
olan faktorii ortadan kaldirmaya ¢alisir. Stres kaynagini ortadan kaldirmada basarili
olamazsa ikinci adim olarak stresle basa ¢ikma i¢in ¢esitli yontemler deneyecek ve
eger bu adimda da basarili olamazsa birey ise iliskin duygusal yiikiinii azaltmak i¢in
hizmet verdigi kisiler ve ¢alisma arkadaslarina karsi duygusal iliskisini kesmeye
calisir. Ise gitmeme, is arkadaslarina ve calistig1 miiracaat¢i grubuna karsi olumsuz
tavirlar sergileme, diisiik motivasyon, is tatminsizligi gibi tepkiler ortaya ¢ikmaktadir

(48).

Cherniss calisanlarin tiikenmisligine yonelik miidahale plan1 6nermistir. 11k
miidahale caliganlarin i¢ kaynaklar1 arttirmak i¢in personeli egitmektir. Personelin ige
alisma siirecinde oryantasyon egitimi, siipervizyon destegi, stres ve tlikenmislikle
basa ¢ikma programlari ilk miidahale planinda yer almaktadir. Ikinci miidahale
olarak personelin is yiikiinii hafifletmek, yonetimin gelistirilmesi, rol belirsizligi ve
rol karmasasmin dnlenmesi ve son olarak orgiitsel problem ¢6zme ydnetmelerinin

uygulanmasimi kapsamaktadir.

Orgiitlerin devam edebilmesi ve is verimliligin arttirilmasinda siiphesiz

personelin gelistirilmesi Onemlidir. Calisanlarin verimliligini arttiracak egitim
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programlar1 diizenleyen stres ve tlikenmislige erken miidahale eden programlar

olusturan isletmelerin daha basarili olacaklar1 agiktir.

2.1.1.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky tiikkenmisligi her alanda var oldugunu ve birbirini
izleyen asamalardan olusan bir siire¢ oldugunu savunmustur (31). Tikenmigligin
gelisim siireci olan bu asamalar, cosku, durgunluk, engellenme ile apati

(duygusuzlagma) donem olarak dorde ayrilmaktadir.

Idealis Donem: Genellikle g¢aligma hayatma yeni baslayan bireylerin
meslekteki amaglarina ulasabilmek i¢in yiiksek diizeyde enerji ve motivasyona sahip
oldugu asamadir. Boylelikle kisi siirekli mesleki gelisimini slirdiirme konusunda
heveslidir. Ancak is yasamindaki uygulama sorunlari, gercek¢i olmayan beklentiler
ile kisi sorun yasamaya baglar. Kisi uyum c¢abalarina ragmen yasadigi stresle bas
edemediginde tiikenmisligin durgunluk evresini yasamaya baglar. Bu durum

cogunlukla personelin ¢caligmaya baslamasindan bir yil sonrasinda goriilmektedir.

Durgunluk Dénemi: Bu asamada birey calisma hayatinin ilk yillarmdaki
idealistlikten uzaklasarak isi yavaglatma egilimi gostermeye baslamistir. Bireyin
sahip oldugu enerji ve motivasyon azalarak isle ilgili hayal kirikliklar1 yasamaktadir.
Birey ilgisini is dis1 faaliyetlere kaydirmis isin niteliginden ziyade bos zamanini
arttrmak, para kazanmak gibi ugraslara ayrmaktadir. Ise iliskin beklentilerin
gerceklesmemesi kisinin is doyumunu azaltir ve kisi yaptigi isi sevmemeye baslar.

Bireyin is dis1 ilgileri daha 6nemli hale gelmektedir.

Engellenme Donemi: Bu donemde  kisi meslegin  amaglarini
gerceklestirebilmek i¢in engellendigini diisiinmektedir. Engellenme diisiincesi iki
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ilki calisan kisinin kurum politikalar1 sebebiyle hizmet
bekleyen kisilerin ihtiyaglarin1 giderememesinden kaynakli bir engellenmislik hali,
digeri ise bireyin hizmet verdigi kisilerin ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in kendi
gereksinimlerini goz ardi etmesidir. Kisinin isinde siirekli engellenme yagamasina
kars1 birey farkli savunma yontemleri gelistirmektedir. Bu savunmalar adaptif (uyum

gosteren) savunmalar, maladaptif savunmalar, durumdan kendini ¢ekmedir. Adaptif
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savunma bireyin kendi kosullar1 ile iginde bulundugu durum arasinda engellenme

duygusuyla kisi isi terk etme ile ilgili diisiinceleri sorgulamaya baslamaktadir.

Apati Donem: Bu donem kisinin her seyden vazgectigi ise iliskin duygusal
olarak geri ¢ekilme, ise iliskin inanglarin, isteklerin, umutlarin kaybolmasi, ise geg

gelme, rutinlesme ve ise ilgisizligin en yogun yasandigi bir donemdir.

2.1.1.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modelde tiikkenmislik, personeli duygusal olarak tiiketen bireyleri
bedensel, ruhsal, biligsel olarak olumsuz etkileyen bir durum olarak
tanimlanmaktadir (34). Ug boyutlu modele gore fiziksel tilkenme enerji azalmasi,
kronik olarak yorgunlugu; duygusal tiikenme umutsuzluk, hayal kirikligi; zihinsel
tilkkenme boyutu ise bireyin yaptigi ise ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlar ve

davranislar sergileme seklinde siralanmaktadir.

Tikenmisligin asil nedeni olumsuz c¢alisma kosullaridir. Bu modele gore
tiikenmislik, islerinden beklenti diizeyleri yiiksek olan kisilerde goriilmektedir. Ise
iligkin yiiksek beklenti diizeyine sahip idealist kisiler destekleyici olmayan ve ddiiliin
disik oldugu is ortamlar1 kisiyi tliikenmislige siiriiklemektedir. Varoluslarmin
anlamlarmi basarida bulan ve bununla motive olan bireyler i¢in basarisizliklar
bireyin motivasyonunu azaltarak tiikenmislige ve zaman iginde de isten ayrilmalarina

sebep olmaktadir.

2.1.1.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’a gore tiikenmislik; siirekli olarak hissedilen kronik
strese verilen bir yanittir. Strese verilen tepkiler iic bilesenden olusmaktadir. Bu
bilesenler, fiziksel ve duygusal olarak tiikenme, diisiik is verimi, hizmet verilen
kisilere karsi duyarsizlasmayi igeren tutum ve davraniglardir (50). Bu model
tikenmiglige sebep olan bireysel ve kurumsal degiskenleri tanimlamaktadir.
Tiikenmisligin fizyolojik belirtileri olarak yorgunluk ve fiziksel semptomlar;
duyusal-bilissel belirtileri; duygusal tikkenme ve duyarsizlagsma; diisiik is verimi gibi

davranigsal belirtileri kapsamaktadir.
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Tablo 2.1. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli (26).

Kisisel Degiskenler
e Yetenek
e Zaman

e (Gegmis deneyim

e Fiziksel saglik

Durumun Strese

Orgiitsel Degiskenler

Gotiirme Derecesi

e Mesleki baglilik
e [s beklentisi
e Kigsisel ihtiyaglar

Algilanan Stres

Diizeyi

e Aile beklentileri

e Orgiitsel baglilik

Etkin Basa Cikma

Strese Verilen Tepki

(Fizyolojik-Biligsel- Davramigsal)

U

e Is doyum diizeyi
e Psikolojik/fizyolojik

saglik

e Devamsizlik
e Isi birakma diizeyi
e Orgiitten ayrilma

e Tiikenmislik

Is yiikii

Rol belirsizligi
Rol karmasasi
Ucret

Orgiitsel destek
Stipervizyon
Orgiit kosullar
Kariyer firsat1
Rol performans

beklentisi

2.1.1.5. Scott Meier’m Tiikenmislik Modeli

Meier’a gore tilkkenmislik bireyin ise yonelik 6diil beklentisinin diisiik, ceza
beklentisinin yiiksek oldugu ve bireyin 6z yeterlilik duygusunun diisik oldugu
durumlardaki ortaya ¢ikan bir durumdur (55, 100). Meier tiikenmislik modelini 4

asamada aciklamistir. Pekistirme beklentileri, sonug¢ beklentileri, yeterli olma

beklentileri ve davranislar: anlamlandirma siirecidir.
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Pekistirme beklentisi (reinforcement expectancies), is yasaminin kiginin agik
ya da oOrtiik amaclarmi gergeklestirmek ig¢in uygun bir ortam olup olmadigini
pekistirdigi donemdir. Pekistirme beklentileri gergeklesmedigi taktirde kisi isinden
duygusal olarak kopmaya baslayacak ve tiikenmislik ger¢eklesecektir.

Sonug¢ beklentisi (outcome expectancies), istenilen sonuglara ulasmak igin
gerekli olan davraniglarla ilgili betimlemeleri igermektedir. Pekistirme beklentisi
elde edilen sonuglarm ulasilmas:t hedeflenen amaglar1 karsilayip karsilamadigmi
tanimlarken, sonug beklentisi hangi davranisin istenilen sonuca ulagmak icin gerekli

oldugunu betimlemektedir.

Ozyeterlilik beklentisi (self-efficacy), istenilen sonuclara ulasmak igin kisisel
yeterliligi ifade etmektedir. Rol performansi rol beklentisine uygun olmadiginda

tiikenmislik kagmilmaz olacaktir.

Baglamsal bilgi isleme (contextual processing), insanlarmn davranislari
anlamlandirma stireglerini igeren bir kavramdir. Literatiirde daha ¢ok tiikenmigligin
duyusal yonii iizerinde durulurken bu kuram tiikenmislige sebep olan biligsel ve
davranigsal yonlerini vurgulamaktadir. Meier (1983)’a gore tiikenmislik bireysel ve
cevresel faktorlerin etkilesimiyle olusan bir olgudur. Insanlar sosyal cevre, kurumsal
yapilar, sosyal Ogrenme stilleri ve inanglar yoluyla davraniglarini
sekillendirmektedir. Bu model bireylerin ise kars1 duygusal ve davranigsal tepkilerini
etkileyen 6grenme stilleri, kisisel inanislari, sosyal ve oOrgilitsel yapilarin roliini

incelemektedir.

2.1.1.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan tiikenmislik modelinin temelini Eric Erikson’un psiko-
sosyal gelisim kurami olusturmaktadir. Bu model gen¢ ve orta yetiskinligin
gelisimsel siirecine benzerlik gosteren 4 basamaktan olusmaktadir ve her bir

basamak tiikenmislikle ilgili basa ¢ikma yontemini icermektedir (106).

Mesleki kimlik-rol karmasasi asamasi (identity versus inadequacy): Lise son
ve Universitenin ilk yillarnda mesleki gelisimle ilgili 6nemli kararlarm alindig: ilk

yillardir. Bireysel ve mesleki kimlige uygun roller meslek se¢imini belirlemesinde
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onemli rol oynamaktadir. Bu donemde gerceklesen ego kimligi ile rol karmasisindaki
catismanin ¢oziimlenmesi bireyin psiko-sosyal gelisimde 6nemli rol oynamaktadir.
Meslek egitimine kiginin psiko-sosyal gelisimini dikkate alarak baslamak
tilkkenmigligin 6nlenmesinde alinabilecek ilk adimdir. Bireyin psiko-sosyal gelisimine

uygun egitim bireyin benliginin meslegi ile biitiinlestirememesine neden olacaktir.

Yeterlilik-yetersizlik asamasi (competence versus inadequacy): Mesleki
kimlik stireci bireyin isinde yeterlilik duygusu edinmesi ile Sosyal yasamini
dengeleyebilmesiyle tamamlanmaktadir. Bu donem bireyin kendi yeteneklerini
gelistirebildigi ve boylelikle bagimsizlasabildigi ayn1 zamanda profesyonel kimligini
gelistirdigi bir donemdir. ‘‘Ne tiir bir meslek insan1 olacagim?’’ sorusu yerini
““Meslegimde ne kadar iyiyim?’’ sorusuna birakmustir. Bu soruya verilebilecek
cevap kisinin cevresinde ayni meslegi yapan Kkisilerle karsilastirdiginda bireyin
meslegine iligkin asgari yetenegin ne oldugunun belirlenmesi ya da birkag yil sonraki
pozisyonu ile bulunabilir. Yirmili yaglarin ortalar1 ile otuzlu yaslarda sorulan bu soru
kisilerde pek c¢ok meslektasimdan daha iyi olabilirim hissine yol agar. Eger
karsilastirmanin sonucu basarisizlikla sonuglanirsa kisi bireysel bir yetersizlik

duygusu yasamaktadir.

Verimlilik-durgunluk asamasi (productivity versus stagnation): Otuzlu
yaslarin sonlarmi kapsayan bu donem bireyin kariyerini diizenleme siirecini
icermektedir. Bu donemde kisi maddi ve kisisel olarak yasaminda bir denge
saglayarak meslegine yonelik yaptigi secimlerde bir sorgulama siirecine girmistir.
Kisinin benligi ile yeteneginin uyumlu olmasi bireyin isteki veriminin artmasini
saglar. Aksi halde kisinin meslegine yonelik olumsuz duygulara sahip olmasina

neden olur.

Yeniden olusturma-hayal kirikligi asamasi: Birey otuzlu yaslarindan kirkli
yaslarm sonlarina kadar mesleki se¢imlerini sorguladig: bir donem yasamaktadir. Bu
sorgulama sonucu kiginin meslegine yonelik bir tatminsizligi ortaya c¢ikabilir. Orta
yasta yasanan ise yonelik tatminsizlik duygusu kisinin kariyer siirecini tekrar gézden
gecirilip basar1 gereksinimlerinin tekrar belirlenmesinde olumlu bir rol oynar.
Yeniden olusturma siireci kisinin meslek hayatinda olmak istedigi kisi olabilme,

yeniden kesfetme icin bir firsattir.
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2.1.1.7. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikenmisligi, insanlarla ¢alisan mesleklerde bireylerin duygusal
yonden kendilerini tiikenmislik hissetmeleri, duygusal geri ¢ekilme gibi belirtilerle
ortaya c¢ikan, bu duygusal tiikenme ile basa ¢ikamayan bireylerin isleri geregi
kargilastiklar1  insanlara karst duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basari/yeterlilik
duygularinda azalma seklinde goriilen bir sendrom olarak tanimlamistir. Ug¢ boyutlu
tilkkenmiglik modeli olarak bilinen bu model tiikkenmisligi tiim belirtilerin olustugu bir
sendrom olarak tanimlanmistir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 seklinde 3 boyutlu psikolojik bir sendrom olan bu model kisinin hayatinda

gerceklesen degisimleri icermektedir.

Duygusal tiikenme (emotional exhaustion), daha ¢ok bireyin duygusal
kaynaklarindaki azalmayi, umutsuzluk, depresyon vb. belirtiler seklinde kendini
gostermektedir. Daha ¢ok insanlarla yliz yiize calismayi gerektiren mesleklerde
psikolojik ve duygusal taleplere daha fazla maruz kalan calisanlarda gerceklesen
enerji kaybi olarak tanimlanmistir (33). Duygusal tilkenme tiikenmisligin en temel

boyutu ve strese verilen ilk tepkidir.

Duyarsizlasma (depersonalization), duygusal tilkkenme yasayan bireyin isinde
kendini basarisiz hissetmesi ile kisinin ¢alistig1 gruba karsi negatif tutumu, ise karsi
gosterdigi tepkisizligi belirtmektedir. Kisi insanlarla iligkilerini minimum diizeye
indirerek isten kacma davranmis1 gosterir. Insanlar islerine yonelik kendilerini
duygusal olarak uzak hissettiklerinde islerine karsi uzak ve mesafeli bir tavir
takinmaktadirlar. Isten kagma davranisi kisinin kendini hayal kirikliklarindan
korumak i¢in yaptiklar1 psikolojik bir savunma yontemi olarak goriilmektedir. Kisi
kendisi ile diger insanlar arasinda duygusal bir tampon olusturarak hizmet sagladigi
insanlar arasina mesafe koyarak baskalarma kars1 kayitsiz ve soguk
davranmaktadirlar. Boylelikle kisi ¢alistigi gruba ve isteki calisma arkadaslarina

kars1 duyarsizlasarak is verimini azaltmaktadir.

Diisiik kisisel basar1 (diminised personal accomplishment), basarili olamama
hissi, diisiik motivasyon, hizmet kalitesinin azalmasi, diisiikk diizeyde sosyal destek,
benlik saygisinda azalma, isteki yetkinlik ve verimliligin azalmasi gibi belirtilerle

tanimlanmigtir. Kisi kendi hakkinda basarisiz oldugu duygusuna kapilarak hi¢bir seyi
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basaramayacagmi diisiiniir, yetersiz oldugu duygulari hakim olur. Diislik kisisel
basar1 bazi arastirmacilar tarafindan tilkkenmigligin bir alt boyutu degil sonucu olarak

ele almaktadir.

Maslach’in ii¢ boyutlu tilkenmislik modelinde duygusal tilkenme alt boyutu
tikenmenin bireysel stres durumunu, duyarsizlagsma alt boyutu tiikenmenin kisiler
arasi iliski durumunu, disiik kisisel basar1 ise kisisel yeterlilik ve basar1 duygulari ile

tanimlanmaktadir.

2.1.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenmislik yavasca ilerleyen ve siirekli gelisen kronik bir olgudur.
Tiikenme durumuna is stresinin yani sira g¢evresel faktorlere de etki etmektedir.
Tiikenme belirtileri ilk olarak kisinin duygu ve davranislarinda ortaya ¢ikmaktadir.
Tiikenmisligin duygusal ve davranigsal belirtileri arasinda mesleki doyumsuzluk, ise
duyulan ilginin kaybi, yorgunluk, ise gitmeme istegi, duygularda asmma, benlik
imajinin  zayiflamasi, 6fke patlamalari, yabancilasma, disiik performans yer
almaktadir. Tikenmisligin belirtileri bir¢ok kuramci tarafindan farkhi sekilde ele
almmistir. Potter tiikenmisligin belirtilerini engellenmistik duygusu, ¢alistigr gruba
ve is arkadaslarina kars1 yabancilasma hissi, diisiik is tatmini ve verimliligi seklinde
belirtmistir (31). Maslach ve Jackson yapmis oldugu arastirmalarda tiikenmisligin

belirtilerini 3 kategoriye ayirmistir:

a) Fiziksel Belirtiler:

[Ik yillarda islerini biiyiik bir zevkle yapan insanlar gerekli motivasyonu
alamadiklarinda zamanla enerjileri diismeye baslamaktadir. Kisinin fiziksel ve
duygusal kaynaklar1 bittiginde asir1 bir yorgunluk hali i¢indedir. Bu tiikenis kiside
ciddi fiziksel belirtilere sebep olmaktadir. Kronik bas agrilari, somatik rahatsizliklar,

yorgunluk hissi, yliksek tansiyon, uyku bozukluklar1 fiziksel belirtiler arasindadir.

b) Psikolojik/Ruhsal Belirtiler:

Tiikenmisligin neden oldugu psikolojik belirtiler fiziksel ve davranigsal

belirtiler kadar gozle goriilir olmasa da yavas ilerleyerek en yikict belirtiler
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arasindadir. Engellenmistik hissi ve sinirlilik tiikenmigligin belirgin 6zellikleri
gerekli motivasyon ve Odiilii alamiyorsa kendini yetersiz hissederek tiikenmislik
duygusu yasayacaktir. Bireyin engellenmislik duygusu kiside sinir hali, hizmet
verilen kisilere karsi duyarsiz davranma, ani 6fke patlamalarina sebep olmaktadir.
Sugluluk, rol catismasi, 6z sayginin azalmasi, ice kapanma, depresyon gibi duygu
durum bozukluklar1 kisinin ofkesini kendine yoneltmesiyle olusan psikolojik

belirtiler arasindadir.

c) Davramssal Belirtiler:

Psikolojik geri ¢ekilmeyle baslayan tilkenme zamanla duygusal belirtilerden
davramigsal belirtiler gdstermeye baslamaktadir. Ise yonelik tilkenme ve negatif
tutumlar is disinda aile ve arkadas cevresine dogru yonelmeye baslamaktadir.
Tiikenme siirecindeki semptomlarFreudenberger tarafindan su sekilde belirtilmistir
(53): Cabuk sinirlenme ve engellenmislik hissi, is arkadaslarma ve hizmet verilen
kisilere kars1 duyarsizlasma, negatif tutum ve davranislar sergileme, ise ge¢ kalma,

kisisel basariin uzun ¢alisma saatlerine karsin diistisii.

2.1.3. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmislige neden olan birden ¢ok etken siralamak miimkiindiir: Yapilan
isin niteligi, kisisel degiskenler olan medeni durum, egitim diizeyi, yas, meslekte

calisma yil, isin tanimi, rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, is ylikii, duygusal destek vb.

Literatlire gore tlikenmislige etki eden faktorlerden bazilar1 bireysel
nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi bazilar1 ise orgiitsel (cevresel) nedenlerden

kaynaklanmaktadir.

a) Bireysel Faktorler

Calisanlarimi tiikkenmislige siiriikleyecek faktorlere sahip is ortaminda ¢alisan
bazi insanlar tiikenmislik yasarken bazilarinin tiikenmedigi gozlenebilir. Bu durum
bireylerin ayn1 kosullar altinda verdikleri farkli tepkilerle ilgilidir. Gen ve Heckman

kigiligin tiikenmislik {izerine etkisi arastirmalarmin sonuglarma gore ¢alisma
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hayatinda pasif, kendine gliveni olmayan, amaglar1 belirsiz, kontrolsiiz kisilerin diger
caliganlara gore tiikenmislik yasama olasiliklarin daha fazla oldugu bulgusuna
ulagmistir (60). Ayn1 uyarana kars1 farkl kisilikteki bireyler farkl etkilenecektir. Bu
durum kisilerin gegmis yasam deneyimlerini, kisilik yapilar1 ile ilgilidir. Bireyler
cesitli uyaranlara karsi farkli bas etme becerilerine sahip oldugu icin tiikenme ile bas

etme becerileri agisindan dnemli farklar bulunmaktadir (65).

Demografik Degiskenler

Demografik degiskenler, tiikkenmislik diizeyi {zerinde belirleyici bir
faktordiir. Yas ile tilkkenmiglik diizeyi arasinda bir iliski ortaya koymayan caligmalar
bulunmakla beraber (60, 79) ¢ogu arastirmada yas degiskeni ile tiikenmislik diizeyi
arasinda negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (26, 29, 55, 56, 57, 58, 59, 67).
Yapilan ¢aligmalara gore, geng calisanlar yash calisanlara gére daha ¢ok tiikenme
yasamaktadir. Bu durumun nedeni olarak kisilerin yasm ilerlemesiyle daha stabil,
olgun olmalar1 sorunlarla basa ¢ikma konusunda daha deneyimli olmalar
gosterilebilir. Maslach’a gore ileri yaslardaki calisanlarin gegmis yasantilarinda
tikenmislige karsi gosterdikleri basar1 ve direng sayesinde daha az tiikenmislik

yagsamalar1 dogaldir (33).

Cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik diizeyi arasinda bir iliski olmadigini ortaya
koyan arastirmalar olmakla birlikte (81, 60, 61, 64, 65, 182) kadin ¢alisanlarn erkek
calisanlara gore daha fazla tilkenmiglik yasadiklar1 bulgularina ulasan ¢alismalar da
mevcuttur (29, 54, 55, 63). Bu durumun kadm ve erkeklerin kisilik 6zellikleri ile
toplumsal rollerindeki farklilik ile agiklanabilir. Erkek personelin kadin personelden
daha fazla tiikenmislik yasadigi bulgularina ulasan arastirmalar da mevcuttur (65,
67).

Medeni durum ile gocuk sahibi olma tiikenmislik diizeyi tizerinde belirleyici
bir degiskendir. Bekar calisanlar evli calisanlara goére, cocuk sahibi olmayan
bireylerin ¢ocuk sahibi olan bireylere gore daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik
yasadig1 bulgular1 ortaya konmustur (29, 54, 55, 63). Bu durum ailenin kisiye bir

sosyal destek dayanagi olmasi, aile iiyelerinin psikolojik yonden sorun ¢6zmeye daha
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deneyimli olmalar1 ile aile iiyelerinin gegimlerini saglamada daha gergekgi ve

dikkatli kararlar almalarinda 6nemli bir faktordir.

Egitim diizeyi ile tilkkenmislik arasinda negatif yonli bir iligki oldugunu
ortaya koyan ¢aligmalar (58, 59) olsa da egitim diizeyi arttik¢a kisilerin beklenti
diizeyi arttig1 i¢in bu beklentileri karsilayamayacak is c¢evresi ve kisinin mesleki
egitimine uygun olmayan bir iste calisiyor olmasi tiikkenmislik diizeyi arttiran

faktorlerdendir.

Beklenti Diizeyi

Bireylerin beklenti diizeyleri tlikenmislik diizeyine etki eden diger bir
faktordiir. Gergekei beklenti diizeyine sahip kisiler kendi potansiyelinin ve ¢evresinin
ona sundugu firsat ve kosullar1 iyi analiz edebilirler. Meslek yasamma yeni atilmis
kisiler baslangicta idealist beklentilere sahiptir. Calisanlar hem kendi yetersizlikleri
hem de calisma ortammin sundugu olanaklar1 ger¢ek¢i degerlendiremediklerinde
tilkenme yasamaktadir. Bireyin igsine yonelik ger¢ekei olmayan beklentileri zamanla
Ozgiivenini zedeleyerek olusacak yetersizlik hissi tiikenmislige sebep olacaktir.
Bireyin beklentileri kisisel basar1 beklentisi ve kurumsal beklentiler olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. Kisisel basar1 beklentileri, kisinin hizmet verdigi kisilerle
basaritya ulasma hedefi ile ilgilidir. Kurumsal beklentiler ise bireyin ¢alistigi
kurumdan bekledigi isteklerdir. Yiiksek basar1 beklentisine sahip yeni ise baslayan
bireyin duygusal enerji harcayarak tilkenmislik yasamasima sebep olmaktadir. Ayni
sekilde orgiitiin gergekleriyle yiiz yiize kalan ve sistemi degistirme konusunda
basarisizliga ugrayan kisilerin tilkenme yasamalar1 kaginilmaz bir sondur. Bu sebeple
calisanlarin kendi potansiyellerinin ve ¢alisma kosullarmin farkinda olarak gergekei

hedefler belirlemesi tilkenmisligi dnleyebilecek bir adimdir.

Kisilik Ozellikleri

Fredman and Rosenman yapmis olduklari1 bir ¢aligmada insanlarin farkli
kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu ortaya ¢ikarmustir ve bu kisilikleri A tipi ve B tipi
kisilik 6zellikleri seklinde gruplamiglardir. A tipi kisilik 6zelligine sahip kisilerin

basar1 istegi yiiksek ve basariya ulagsmak icin {izerinde baski hisseden ve kaygi
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diizeyi yiiksek, basarma istegi ile giidiilenen, hata yapmaktan korkan bu yiizden
stirekli eksiksiz olmaya ¢abalayan, hi¢bir seyi tam olarak eksiksiz gérmeyen, siirekli
bunun i¢in kendini ve baskalarmi elestiren, basarili olamadiginda ¢evresine karsi
otke, saldirganlik gibi tutum ve davranmiglar gdsteren, kapasite {listiinde caligan

bireylerin daha fazla tiikenme yasadiklari ortaya ¢ikmustir (30).

Dis Kontrol Odakh Olma

Insanlarm olaylar1 nasil konumlandirdigi tiikenmisligi ~etkilemektedir.
Insanlar uzun siire kontrol edemedikleri bir durumla karsilastiklarinda giicsiiz
olduklarina dair inan¢ gelistirerek tiikkenme yasama olasiliklar1 ytiksektir. Rotter
olaylarin kendi kontrolleri altinda olduguna inanan insanlar1 i¢ kontrol odaklilar,
digerlerinin ise dis kontrol odaklilar olarak tanimlamistir. I¢ kontrol odagina sahip
insanlar yasamlar1 {izerindeki kontroliin kendilerinde oldugunu bildikleri igin
olumsuz durumla karsilastiklarinda durumu degistirebileceklerine yonelik inanglari
onlar1 tiikenmeden korumaktadir. Dis kontrol odagina sahip insanlar ise kader, sans,
almyazis1 gibi durumlara inandiklar1 i¢in olumsuz durumlar karsisinda bunu
degistirebileceklerine yonelik inanglar1 olmadigindan tiikenmislik yasama olasiliklar1

daha fazladir (27).

Oz yeterlilik ve Empati Diizeyi

Oz yeterlilik bireyin arzulanan sonuglari ortaya ¢ikaracak davranislar
yapmaktaki kigisel yeterliligidir. Olumlu benlik imaj1 ve kisisel yeterlilik duygusuna
sahip bireylerin tiikenmislik diizeyleri dusiiktiir. Problem odakli basa ¢ikma
stratejisine sahip bireyler yetenekleri ve is performanslar1 konusunda kendilerine
giivenen yasadiklar1 olumsuz durumlar1 basa ¢ikibilecek bir deneyim olarak goriip
bunu kisisel gelisim firsat1 olarak gorecekleri i¢in tiikenmislik yasama olasiliklar1

daha azdrr.

Carl Rogers’a gore empati, insanin kendisini karsisindaki insanin onun bakis
acist ile duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve ona iletme
siireci olarak tanimlamustir (30). Yapilan caligmalara gdore empati insanlarin

toplumsallagsma, sosyal duyarhlik, topluma uyumunu kolaylastirdig1 bu durumun da
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kisinin sosyal destek aglarimi giiclendirdigi boylelikle kisinin tiikenme yagamasini
azalttig1 sonuclarma ulasilmistir. Yapilan arastrmalarda empati yetenegine sahip
olmak duyarsizlagsmay1 azaltarak kisisel basar1 duygusunu arttirabilecegi gibi

empatinin sempatiye doniismesiyle duygusal tilkenmeyi de arttirabilmektedir.

b) Orgiitsel Faktorler

Tikenmisligi etkileyen birden cok cevresel faktor bulunmaktadir: Asirt is
yikii, kontrol, odiiller, adalet, aidiyet, degerler, isin niteligi, calisma saatleri,
meslektas desteginin azligi, kariyer firsatinin bulunmamasi, rol belirsizligi, orgiitsel
destegin bulunmamasi, is iliskileri, idari baski, yetersiz iicret, liderlik tarzi, ailesel
problemler, is yerinin fiziksel kosullari, rol ¢atigmalari, mobbing, is ortami vb.
Tiikenmislige neden olan orgiitsel faktorler Maslach ve Leiter tarafindan ele alinan 6

baglikta incelenmistir (19):

Asin Is Yiikii

Is yiikii, belirlenmis bir zaman diliminde belirlenmis bir standartta yapilmasi
beklenen is miktarim1 belirtmektedir. Niteliksel is yiikii, bireylerden yapmalar1
beklenen isi yapmak i¢in ihtiyag duyulan yeteneklere sahip olmadiklarinda
hissettikleri is ylikiiyken, niceliksel is yiikli ise bir isi tamamlamak i¢in yeterli bir
zaman olmadiginda ya da ¢ok fazla isin kisa siirede tamamlanmasi gerektigi
durumlarda yasanmaktadir. Is yiikii 6rgiit agisindan verimliligi, birey igin ise
harcanan zaman ve enerjiyi ifade etmektedir. Orgiit daha az galisanla daha ok
verimlilik saglamaya calistiginda ¢alisanlarin niceliksel is ylikii artmakta ya da
orglitiin istedigi is tanimi i¢in ¢alisanm becerisi disinda oldugunda ise niceliksel is
yiikkii artmaktadir. Her iki is yiikii de c¢alisanlar iizerinde bir baski yaratarak
verimliligi diigiirmektedir. Birey ile is yiikii arasinda olusan uyumsuzluk bireyin
tikenme yasamasina sebep olmaktadir. Birey ile isi arasinda gergeklesen is yiki
agisindan bu uyumsuzluk yapilmasi beklenen islerin hem nicelik hem de nitelik
olarak calisanin beklentisiyle uyusmadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Asir1 ig yiiki, bir
isi kisith kaynaklarla bagsarmak zorunda kalan insanlarm smirlarinin zorlanmasiyla
olusan bir durumdur. Bu durum yapilan igin niteligini azaltarak kisilerin duygusal

tilkenme yasamalarina sebep olmaktadir. Personel sayisiin eksik olmasi, uzun siiren
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calisma saatleri, yetistirilmesi gereken isler, zorlu miiracaatgilarla bir arada bulunma,
yapilmasi istenen igin zorluk derecesi vb. faktorler bireyin stres yasamasina neden
olmaktadir. Ozellikle insanlarla siirekli bir arada bulunma durumunda olan
mesleklerde hizmet saglanan kisi sayismin fazla olmasi bireyin bilissel ve duyusal

zorlanmasina sebep olacaktir.

Kontrol

Calisanlarin  ise yonelik alman kararlarda ne kadar katilim sagladig:
tiikenmislige etki eden faktdrlerden biridir. Insanlar kendi yetenekleri dlciisiinde
secim yapma ve karar verme sansina sahip olduklar1 bir orgiitte yer almak isterler.
Ancak kisiye sahip oldugu yetkilerden daha fazla sorumluluk yiikleniyorsa ya da
sorumluluklarmi yerine getirmek icin yeterli bir yetkiye sahip olmadiginda kisi

yetersizlik duygusu yasayarak tiikenmislik yasamasi kaginilmaz olacaktir.

Rol c¢atigmasi, yoneticilerin ¢alisanin gergeklestirmesini bekledigi rollerin
calisanin deger ve yetenekleri ile uyusmamasi sonucu yasanan bir is-deger
catigmadir. Bircok arastirma rol ¢atismasinin gii¢lii ve pozitif sekilde tiikenme ile
iliskili oldugunu ortaya koymustur (109). Rol ¢atismasi bireyin birden fazla alanda
yetki sahibi oldugu durumlarda daha sik goriilmektedir. Bu durum c¢alisanin is

verimliligini diisiiriirken tiikenme hizin1 da arttirmaktadir.

Bireyin isi lizerinde kontrol sahibi olmadigi duygusu yaratan diger bir faktor
de rol belirsizligidir. Rol belirsizligi ¢alisanin kime karsi sorumlulugunun oldugunu
bilememesidir. Calisanin kurumdaki ger¢eklestirmesi beklenen gorevinin ve roliiniin
net olamamasi, i§ tanimlarinin belirgin olmadig1 ve basar1 gostergelerinin belirsiz
olmasi galisanin stres yagamasina ve mesleki doyumsuzluga neden olur. Calisanlarin
karar verme siireglerinde kontrol sahibi hissetmemeleri, yiiksek diizeyde
tilkenmislige yol agmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore Orgiit kararlarina aktif bir
sekilde katilim saglamayan g¢alisanlarin yliksek diizeyde tiikenme yasamalar1 ile

iliskili oldugu bulunmustur (70).

Orgiitlerdeki tiikenmisligi azaltmanmn yolu yetki/kontroliin paylasiimasidir.

Nitekim Orgiitler bir¢ok insanin isbirligini gerektirir. Yetki paylasimi orgiitteki
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personeli giiclendirerek calisganin ise yonelik performansini arttirarak daha az

tilkenme yasamasini saglayacaktir.

Odiiller, Ucret ve Terfi Olanaklar

Odiiller, bireyin orgiite yaptig1 katkilardan dolayr maddi ve/veya sosyal
acidan takdir edilmesini ifade etmektedir. Terfi, maasa yapilan zam finansal odiiller
arasinda yer alirken yilin ya da aym elemani segilmesi sosyal ddiiller arasindadir.
Bireyin 151 ile 1ilgili orgiite yaptigi katkilardan dolay:r odiillendirilmemesi,
yaptiklarinin karsiligini alamamasi ¢alisanin tiikenme yasamasina neden olmaktadir.
Is ortaminda emek ve odiil dengesi saglandiginda verimlilik ve kisisel basari

artacaktir.

Calisana verilen odiiller igsel ve digsal odiiller ile sosyo-psikolojik ve
ekonomik &diiller olmak iizere iki grupta incelenmektedir. I¢sel odiiller daha ¢ok
Orgiitin karar alma mekanizmasina yonelik Odiillerken (kararlara katilma,
sorumluluk paylasma, kisisel gelisim firsatlarma sahip olma) digsal odiiller ise maddi
ve sosyal odiiller olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Sosyo-psikolojik odiiller
calisanlara mutluluk veren i¢sel bir motivasyonken (takdir edilme), ekonomik odiiller
daha ¢ok para, terfi, ikramiye gibi bir is karsilig1 elde edilen maddi unsurlar1
icermektedir. Ucretin sayginligin bir belirleyicisi kabul edilen toplumlarda diisiik
icretle ¢aligmak diisiik benlik algisina sahip olmakta ve adaletsizlik duygusunu
cagristirmaktadir. Bu durum ¢alisanlari yasam standartlarini diisiirerek tilkenmislige
sebep olmaktadir. Performansa dayali tarafsiz ve adaletli bir degerlendirme sistemi

calisanlar1 daha ¢ok calismaya tesvik eden 6nemli motivasyon araglaridir.

Ucret, yapilan is karsihig1 elde edilen para ya da mal olarak tanimlanmaktadur.
Yapilan caligmalar iicret ile tiikkenmislik diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski
bulgusuna ulagmisladir (73, 113, 114). Ozellikle &zel hizmet yoluyla alinan ¢ocuk
refaht calisanlar1 tatmin edici olmayan ficretlerle ¢aligmaktadir. Bazi calismalar
cocuk refahi kurumlarinda calisan personelin digsal faktorlerden ziyade igsel faktor
ile motive olduklar1 gdsterirken (119) diger ¢alismalar ise diisiik {icretin diisiik is

doyumuna ve personelin is devinimine sebep oldugunu gostermektedir (106).
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Adalet

Orgiitsel adalet; ¢alisanlarin gorev dagilimlarinm, is yiiklerinin, yetki
diizeylerinin, licret ve 6diil dagilimlarinin ¢alisan tarafindan adaletli gergeklestirilip
gerceklestirilmedigine dair duygu, diislince ve inanislar1 olarak tanimlanmaktadir
(73). Kisacas1 orgiitsel adalet galisanlarin Orgiitsel karar ve politikalarma karsi
goriiglerini ifade etmektedir. Bireyin isi ile Orgiitsel adalet arasindaki uyumsuzluk
calisanin kurum i¢in Onemli kararlarin gii¢lii birey ve gruplarin ¢ikarlari
dogrultusunda almasi ¢alisanlari orgiite duydugu giiveni zedeleyerek tiikenmislige
neden olmaktadir. Adaletsiz bir Orgiit algis1 ¢alisanlarin duygusal olarak tiikenme
yasamalara ve duyarsizlasmalarina sebep olmaktadir. Bireyin sahip oldugu egitim,
beceri ve deneyimleri Orgiitiin sagladig1 iicret, terfi, statii gibi ciktilarla denklik
saglamadiginda kisi c¢abalarmin bir karsiligmi alamadigi yargisina varir. Sonug

olarak calisanin kisisel basarilar1 ve performansi diiserek verimliligi azalmaktadir.

Literatiirde adalet 3 grupta incelenmistir: Dagitimsal adalet, siiregsel adalet ve

kigileraras1 adalet (74).

Dagitimsal adalette 6nemli olan Orgiitiin kaynaklarinin adaletli bir sekilde
dagitilmasmi igerir. Adil dagitim, kaynaklarin kisilere belirli standart ve kurallara

gore paylastirilmasidir.

Siiregsel adalet, calisanin kendisi veya digerleri hakkinda alinan kararlarda
uygulanan prosediiriin uygulanmas1 hakkindaki algisini igermektedir. Bir islemin adil
olabilmesi i¢in islemin tutarli, nesnel, dogru, diizeltilebilir, ilgili tiim kisileri temsil

etmesi, etik standartlar temeline dayaniyor olmasi gerekmektedir (75).

Kisilerarasi etkilesim adaleti ise yoneticiler ile ¢calisanlar arasinda gergeklesen
iletisimdeki adalet algisma yoneliktir. Is yiikii ve {icret dagitimindaki adaletsizlik
calisanlarin orgiite duyduklar1 giiven duygusunu zedeleyerek tiikkenme yasamlar1 ve

sonugta Orgiitlin verimliligini diigmesine neden olmaktadir.

Sosyal Destek Sistemleri

Insanlar bireysel olarak hareket etmek yerine bir gruba ait olmay: tercih

etmektedir. Orgiitiin ortak amac1 dahilinde hareket eden gruplar 6rgiitiin basaris1 ve
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verimliligi i¢cin ne kadar 6nemliyse orgiit icinde yer alan bireyler de grubun sosyal
destek saglamasi, kisisel gelisimine katkida bulunmasi ve aidiyet duygusu saglamasi
bakimindan biiyiik nem tasimaktadir. Orgiit icinde olusan bu gruplar hem birey hem

de orgiit agisindan 6nemlidir. Bu gruplar formel ya da informel olabilir.

Formel gruplar Orgiitiin ihtiyaclarina gore Orgiit tarafindan olusturulan
gruplardir. Orgiit iiyeleri de belirli gdrevleri yerine getirmek i¢in secilen iiyelerden
olusmaktadir. Informel gruplar ise kendiliginden olusan, kisilerin sosyal ve benlik
ithtiyacmni karsilayan gruplardir. Calisanlar diger kisilerle iletisim kurma, bir grubun
iiyesi olma, kendini baskalaria kabul ettirme, prestij saglama, yalnizliktan kurtulma,
bir gruba ait olma ihtiyact duyarlar. Bu tiir gruplarla kisiler sosyal ihtiyaclarini
karsilamakta ve Orgilitin amaclarm yerine gerceklestirerek verimliligi de
arttirmaktadir. Birgok Orgiite basar1 saglayan sey, oOrgiit tyelerinin birbirlerini
destekleyici, is birligi i¢inde calisan acik iletisime sahip Orgiit iiyelerine sahip
olmalaridir. Kisinin benligini onaylayan bir gruba ait olmasi, bireyin psikolojik ve
sosyal gereksinimlerini karsilayarak bir gruba ait hissetmesini, giiven duymasini
saglamakta, sosyal destek aglarmin gelismesini saglayarak kisinin tiilkenme

yasamasini engellemektedir.

Duygusal tiikenmeyi Onlemede siipervizyon ve akran desteginin 6nemli
oldugunu gosteren bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen, ¢cocuk refahi ¢alisanlar1 arasinda
akran destegi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir
(47, 70, 112). Yapilan c¢alismalara gore Orgiitte duygu ve disiincelerini
paylasabilecegi bir gruba ait olan calisanlarin duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma
yasamlarinin diger liyelere gore daha diisiik oldugu ortaya konulmustur (71). Bu
sebeple oOrgiitlerin sosyal destek mekanizmalarini1 giiclendirici Onlemler almasi

orglitiin basarisini arttiracaktur.

Hizmet Verilen Kisi Sayisi

Hizmet verilen kisilerin sayisi, calisanlarin verimliligi biiylik Olcilide
etkilemektedir. Hizmet veren kisi sayisinin hizmet alan kisi sayisindan daha az
oldugunda c¢alisanlarin biligsel, duygusal yiikii artacagi i¢in tiilkenme yasama

olasiliklar1 daha fazladir.
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Kurumsal Egitim

Duygusal zorlanma yasayan insanlarla bir arada c¢alisan personelin,
kendilerini duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmadan koruyabilmeleri ve hizmet
kalitesini arttirabilmeleri i¢in kendi alanlarina 6zgii kurumsal egitim almalari,

tilkenme yasamalarin1 engelleyecektir.

Ozellestirme

Son yillarda ¢ocuk refahi sisteminde calisacak bakim personeli, 6zel hizmet
alim1 yoluyla istihdam edilmektedir. Ancak yapilan caligmalarin diisiik ticret, kariyer
firsatlarinin sinirli olmasi gibi nedenlerle, 6zel hizmet yoluyla alinan personelin
memnuniyet diizeylerinin kamu personeline gore diisiik olduguna ulasan sonuglart
olmakla birlikte (113, 114) 6zel kurum galisanlarmin (taseron) islerine karsi kamu
personeline gore daha olumlu tutum gosterdikleri, daha fazla tatmin aldiklar1 ve
tiikenmislik diizeylerinin daha az oldugu sonucuna ulasan ¢alismalar da mevcuttur

(115, 116, 117).

2.1.4. Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikenmislik hem bireysel ve sosyal hem de orgiit agisindan 6nemli sonuglara
yol ag¢maktadir. Tikenmislik, bireylerde psikosomatik rahatsizliklar, mesleki
doyumsuzluk, aile yasamindaki problemler, diisiik is performansi, orgiitsel baglhiligin
azalmasi gibi birtakim sonucglara yol agmaktadir. Tiikenmisligin nedenleri olan baz1
belirtiler tiikenmisligin sonucu da olabilmektedir. Tiikenmisligin sonucu ¢alisanin
sadece kendisini etkilemekle kalmayip diisiik is performansi sebebiyle drgiitleri, aile
yasamindaki ¢catigmalar sebebiyle aile tiyelerini etkilemesi bakimindan oldukca genis
bir alanda etki yaratmaktadwr. Tiikkenmisligin sonug¢lar1 3 bashk altinda

incelenecektir: Tiikenmisligin bireysel etkileri, sosyal etkileri ve orgiitsel etkileri.

Bireysel Etkileri

Tiikenmisligin bireysel belirtileri, fiziksel belirtiler olabilecegi gibi duygusal
belirtiler de olabilir. Bireyin enerji seviyesinde azalma, psikosomatik rahatsizliklar,

kisinin benlik saygisinda azalma, kisisel basarida diisme, depresyon, anksiyete, uyku

28



bozukluklari, kronik yorgunluk, calisma arkadaslarma ve hizmet alan kisilere

olumsuz davraniglar sergileme vb. sonuclara yol agmaktadir.

Sosyal Etkileri

Tiikenmislik, birey kadar bireyin aile ve sosyal yasamini da etkilemektedir.
Duygusal agidan kendini yorgun hisseden kisi ailesine gerekli vakti ayiramadiginda
aile iiyeleri arasinda duygusal catigmalar baslayacaktir. Tiikenme yasayan bireyler
calistiklar1 gruba karst olumsuz davranislar sergileyebilmektedir. Tiikenmislik
yasayan birey, diger insanlara bakis acgisini degistirerek etrafindaki insanlar1 bir
nesne gibi gérmeye baslar. Boylece birey, hizmet verdigi insanlarin ihtiyaglarina

Onem vermeyen, onlara saygisiz ve kaba davranan bir sekilde hizmetini devam ettirir.

Orgiitsel Etkileri

Tikenmisligin mesleki basarilarda azalma, diisiik is performansi, ise geg
gelme, hizmet verilen kisilere kars1t duyarsiz davranma, ise devamsizlik yapma, isi
birakma gibi 6rgiit a¢isindan olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Tiikenmigligin 6rgiit
acisindan en 6nemli etKisi ise is performansindaki diismedir. Motivasyon eksikligi,
engellenmiglik hissi ¢alisanin isine verdigi Onemi azaltarak mesleki basarisinin
azalmasina neden olmaktadir. Ayrica hizmet verilen kisilere karsi olumsuz tutumlar,
duyarsizlasma hizmet kalitesini azaltmaktadir. Ise gelmeme, devamsizliklar, isten
erken ayrilmalar tiikenmisligin en yaygin fiziksel gostergeleri arasindadir. Tiikkenmis
bireyin devamsizliklar1 yiliziinden mesai arkadaslarmin is yiikii artarak gorevlerin
zamaninda yerine getirilmemesi sebebiyle kuruma ciddi zarar verilmis olmaktadir.
Isten ayrilma istegi diger calisanlarin motivasyonunu diisiirerek demoralize olmasina,
dolayistyla verimliligin diismesine sebep olmaktadir. Bu durum diger ¢alisanlarin is

doyumunu ve mesleki bagliliklarinin azalmasina sebep olmaktadir.

2.1.5. Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri

Bireyin enerji, giic ve kaynaklarmnin asir1 talepler yoluyla tiikenmesi seklinde
tanimlanan tiikenmisligin, hem bireysel hem orgiitsel agidan sonuglari

bulunmaktadir. Bu sebeple tiikenmislikle miicadelede bireysel dnemlerin yani sira
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orglitsel miidahalelere de gereksinim duyulmaktadir. Tiikenmislikle miicadele siireci
birey tarafindan baglatilmigsa, tiikkenmenin ciddi boyutlara ulastigi sdylenebilir.
Tiikenmislik sadece bireysel dnlemlerle asilamayacak daha kompleks ve kapsamli bir
olgu oldugu i¢in, tilkenmislikle miicadele etmek i¢in dncelikle problemin varligini
kabul etmek gerekmektedir. Calisanlar genellikle tiikenmeye karsi iki tiir savunma
olusturmaktadirlar. Bunlardan ilki sorunlardan kagarak gérmemezlikten gelme, digeri
ise sorunlarla miicadele etmek icin teknikler kullanmaktir. Bu savunma
yontemlerinden ilkini kullanan kisiler daha ¢ok tiikenme yasarken, sorunlar1 kontrol
altina almaya calisan kisiler daha az tilkenme yasamaktadir. Tiikenme sorunun
istesinden gelebilmek igin bireysel dnlemlerin yani sira gerekli 6rgiitsel dnlemlerin
alinmast da kurumun basarisini arttiracaktir. Tikenmisligi Onleme yOniindeki

calismalar iki grupta toplanmistir: Bireysel ve kurumsal diizeyde onlemler.

Bireysel Onlemler

Tikenmislikle bas etmede oOncelikle problemin varligmmi ve onemi kabul
ederek, etkili bas etme mekanizmalar1 gelistirmek gerekmektedir. Tiikenmislikle
ilgili bireysel Onlemler, Orgiitsel faktorlerin degistirilemeyecegi durumlarda
almabilecek Onlemler arasindadir. Tiikenmislik yasayan bireyin Oncelikle olaylara
bakis acis1 ve problem ¢ozme gibi bilissel semalarmm degismesine yardimci
olunmalidir. Bireylerin mesleki beklentileri gercekei diizeyde tutularak calisma
kosullarina uygun olarak diizenlenmelidir. Bireylerin problem ¢6zme yeteneklerinin
ve bas etme kapasitesinin gelistirilebilmesi i¢in mesleki egitim programlarina
katilmasi, danigmanlik almasi saglanabilir. Bireyin is dis1 sosyal aktivitelere
katilmasi tegvik edilmelidir. Tiikenmislikle miicadelede almabilecek bireysel
Oonlemler Maslach tarafindan su sekilde siralanmustir (26): Kendi yetenek ve
kapasitesini tanima, yeteneklere ve firsatlara uygun yapilabilir hedefler belirleme,
psikolojik geri ¢ekilme, sorunlarin nedenini kendinde gérmeme, zaman ve stres
yonetimi ve en son igi birakma veya degistirme. Tiikkenmisligin bireysel diizeyde

onlenebilmesinde alinabilecek 6nlemler asagida siralanmustir (54).

o Gergekei hedefler belirlenmesi,
e Personel egitimleri,

o Kisisel gelisim kurslarina katilma,
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e Zaman yOnetimi becerisi kazanma,
e s dis1 aktivitelere katilim,

e Sosyal destek saglama,

e Tatil ve dinlenmeye zaman ayirma,
e s ya da boliim degistirme,

¢ Olumlu benlige sahip olma,

e Olaylarin olumlu yanini gérme,

e Kendini tanima becerisi,

e Kendi sorumluluklarini iistiine alma,
e Siipervizyon destegi alma,

e Ekip calismasina 6nem verme,

e Mesleki gelisimi siirdiirme

Kurumsal Onlemler

Tikenmislikle miicadelede bireysel Onlemlerin yaninda kurum bazinda
koruyucu 6nlemelerin alinmasi, tiikenmisglikte kalic1 ¢oziimler konusunda daha etkili
olacaktir. Yoneticilerin tiikenmisligin etkilerini hafifletmek icin is yogunlugunun
arttig1 donemlerde yardimci personel almak, personelin kararlara katilmasina imkan
vermek, basarilarmni takdir etmek, personeli odiillendirmek, kisisel gelisim firsatlar1
saglamak, kurum i¢i personel gelistirme imkanlar1 sunmak, is yiikiinii adaletli
dagitmak, kisilere kariyer firsat1 sunmak, yOnetimsel degisiklige gitmek gibi

tilkkenmislige Onleyici tedbirler alabilir.

Levinson ise tiilkenmisligi Onleme yOntemi olarak alinabilecek yonetsel
tedbirleri su sekilde siralamustir: Calisanlara serbest karar verme imkami sunmak,
calisanlarin kendilerini ilgilendiren kararlara katilimlarmi saglamak, gosterdikleri
basar1 durumlarinda o6diillendirmek, takdir etmek, odiil dagitiminda adaletli
davranmak, kisisel gelisim imkanlar1 sunmak, i yogunlugunun oldugu doénemlerde
ek donanim ve personel temin etmek, iist yonetimin destegini saglamak (76).
Orgiitsel diizeyde tiikenmislikle basa c¢ikma yontemleri, tiikkenmeye yol agan
kaynaklarm kontrol altina alimmasimi igeren birtakim diizenlemeyi icermektedir.
Tiikenmislikle ilgili kurumsal olarak miicadele edilirken, c¢alisma ortaminin

iyilestirilmesinden is yiikiiniin azaltilmasina, yonetimsel degisikliklere kadar bir¢ok

31



yontemden bahsedilebilir. Ozellikle is stresinin yogun duygusal yiikii olan
mesleklerde, personel se¢iminde i¢ kontrol odagma sahip bireylerin tercih edilmesi
orglitiin isleyisi agisindan faydali olacaktir. Tiikkenmisligin dnlenmesinde kurumsal

diizeyde alinabilecek tedbirler asagida siralanmaistir:

e Ise uygun personel secimi,

¢ Oryantasyon egitimleri,

e Orgiitiin amaclarmi agik hale getirmek,

e Personeli giiclendirmek,

e Yonetim ve orgiit degisikligine gidilmesi,
e Personele yonetimsel alanda yetki vermek,
e Ortak hedefler belirleme,

e (alisanlara gliven verme,

e Personeli egitmek,

e (alisanlar1 performansiyla ilgili bilgilendirmek,
e Grup calismasini 6zendirme,

e Interaktif yonetim,

e Siipervizyon destegi saglama,

e Kariyer danmigmanligi,

e Calisma kosullarmin diizenlenmesi,

e (alisanlara sosyal destek saglama,

e Performans degerlendirilmesi,

e Hizmet ici egitim programlari

Stres ve tiikenmislik, ¢ocuk refahi kurumlarinda galisan profesyonellerin
refah ve etkililigini (i doyumu) tehlikeye sokmasi nedeniyle akademisyenlerin ve
uygulayicilarin  dikkatini ¢eken bir konu olmustur. Yiiksek is talepleri, diisiik
ticretler, asir1 is yiikil ve kalite denetimi ihtiyaci ile karakterize edilen ¢ocuk refahi,
en zorlu mesleklerden biri olarak tanimlanmistir. Cocuk koruma hizmetlerinde
calisan personelin tiikkenmiglik diizeyleri lizerine yapilan bir arastirmaya gore, cocuk
koruma hizmetlerinde calisan personelin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklar1
bulgusuna ulasilmistir (200). Bu kurumda ortalama ¢aligma siiresinin 2 yil olmasi ve

personel deviniminin fazla olmasi yiiksek diizeyde tiikkenmisligin sonuglar1 arasinda
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yer almaktadir. Bu kurumlarda kaynaklarmin yetersiz olmasi sebebiyle personel
egitimine kaynak tahsis edilememesi, personelin aldiklar1 egitimin yetersiz olmasi
tikenme olasiligi arttrmaktadir. Yapilan ¢aligmalara gdére sosyal hizmet
kurumlarinda calisan bireylerin ekonomik kazang yerine insanlarla ¢aligmayi tercih
ettikleri icin bu kuruluslarda c¢alismayi tercih etmislerdir. Sosyal hizmet
kuruluslarinda yeni ¢alisan personelin miiracaat¢ilar ile goriigme yapmaktan c¢ok
evraklarla ugrasmalar1 onlar1 gergeklik soku yasamasina sebep olmaktadir. Bu durum
zamanla tiikenmeye yol agmaktadir. Asir1 is yiikii ve zor gorevler daha ¢ok beceri ve
deneyime sahip olmayan yeni ¢alisanlar i¢in stres yaratici bir faktordiir. Zor gorevleri

yerine getirememek ise kisinin benligini olumsuz etkilemektedir (113).

Cocuk koruma hizmetlerinde c¢alisan personelin tiikkenmisligine Kkarst,
gercekei hedefler belirleme, sosyal destek saglama, destekleyici teknikler uygulama,
performans hakkinda geri doniis saglama, is yiikiiniin diizenlenmesi, egitim
faaliyetlerinin organize edilmesi, ¢alisanlarin yonetimde katilimlarinin arttirilmasz,
siipervizyon desteginin saglanarak zorlu vakalarda grup calismasma G6zen
gosterilmesi, yeni ise baslayan kisiler i¢in ¢ok fazla sayida ve zor vakalar i¢in daha
deneyimli personel alinmasi gibi onlemler yer almaktadir (77, 78). Bu onlemler
cocuklara bakim ve koruma saglayan kuruluslarda c¢alisan personelin mesleki

doyumunu ve is performansini arttiracaktir.

2.2. Mesleki Doyum

Kiiresellesen diinya pazarinda hayatta kalabilmek icin Orgiitlerde insan
sermayesine verilen Onem artmistir. Toplumsal yapidaki degisimler, iiretim
sekillerinin zamanla degismesi, kol giiciiyle ¢alisan sermayenin yerini entelektiiel
bilginin almas1 toplumsal yapidaki iliskilerin degismesine neden olmustur. Bilim ve
teknolojideki gelismelerle is kollarinda uzmanliga verilen 6nemin artmasi, verimi
yiikselmesine ragmen calisanlarin performans ve iretim kaygisi, meslek
hastaliklarinin  artmasma da neden olmustur. Calisanlarin mesleki doyumu
isletmelerin verimliligini etkilemektedir.Calisanlarin mesleki doyum saglamalar1
orgilitlerin islevselliginin bir Olciitiidiir. Bu yiizden orgiitler tarafindan caliganlarin
mesleki doyumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve is doyumunu olumsuz yonde

etkileyen faktorlerin Onlenmesine yonelik tedbirlerin alinmasi biliyllk O6nem
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tasimaktadir. Ozellikle ¢ocuk koruma sistemlerinde ¢alisan personelin gocuklara
daha kaliteli hizmet verebilmesi agisindan kurumsal faaliyetlerin mesleki doyum
iizerindeki etkilerin arastirilmasi, mesleki doyuma neden olan etkenlerin belirlenerek

yardime1 mekanizmalarm olusturulmasi gerekmektedir.

Mesleki Doyum Kavrami

Kisilerin isine yonelik tutumlarini, inanglarini, duygu, davranis ve
degerlendirmelerini iceren mesleki doyum kavramu ilk olarak 1920’11 yillarda ortaya
atilmistir. Mesleki doyum ile verimlilik arasinda dogrudan bir iliski olmamakla
birlikte, genel beklenti mesleki doyumu artan bireylerin performans ve verimliliginin
de artacagi yoOniindedir. Calisanlarin performansinin artmasi, isletmelerin
verimliligini artiracagi i¢in c¢alisanlarin mesleki doyumunu saglamak isletmeler
acisindan 6nemli konu olmustur. Kurumlardaki fiziksel ortam, bireysel ve kisiler
aras1 faktorler (is yiikli, rol catigmasi, rol belirsizligi) ile kurumsal etmenler
calisanlarin mesleki doyumunu etkileyen faktorler arasindadir. Bu etmenler kisilerin
isten psikolojik olarak geri ¢ekilmesine (ise ge¢ gelme, isten ayrilma diislincesinin
artmast), verimin azalmasima ve mesleki doyumlarimin azalmasma neden olmaktadir.
Mesleki doyum ¢esitli aragtirmacilar tarafindan ii¢ farkli bakis agisiyla ele alinmistir.
Arastirmacilarin bir kismi mesleki doyumu is ortamindaki davranislarin (ise devam,
is ortamindaki is birligi vb.) bir nedeni olarak goriirken, bir kismi ise mesleki
doyumu bir sonu¢ olarak ele almaktadwr. Bazi arastirmacilar ise mesleki
doyum/doyumsuzlugu bir semptom olarak gérmekte, yetersiz orgiit kiiltiiriiniin hem
mesleki doyumsuzlugu hem de orgiite yonelik olumsuz davranislarin nedeni olarak

gérmektedir. Mesleki doyumla ilgili literatiirde ¢ok ¢esitli tanimlar yer almaktadir.

Locke mesleki doyumu, kisinin isini degerlendirmesi sonucu hissettigi pozitif

duygular olarak tanimlanmaktadir (93).

Adams Smith mesleki doyumu, bireysel ihtiyaglarin ¢alisma kosullar: ile
etkilesime girerek calisanda olusturdugu duygusal tepki olarak tanimlamaktadir.
Adams’mn Esitlik Kurami ile Salancik ve Preffer’in Kisilerarast Karsilastirma
Kuramma gore mesleki doyumu etkileyen faktoriin ¢alisma kosullart ve {icret

arasindaki orglitsel adalet fikri olugturmaktadir.
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Galbraith’e gore mesleki doyum, ¢alisanlarin islerine yonelik olumlu ya da

olumsuz duygulardan kaynaklanmaktadir (84).

Vroom, mesleki doyum kavramini, ¢alisanlarin duygu, diisiince ve
davranislarini etkileyen ise yonelik gelistirilen bir tepki olarak tanimlanmustir (102).
Vromm, Herzberg, Adams ve Maslow mesleki doyum ile giidiillenme arasindaki
iliskiyi temel almistir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurammdan yola ¢ikarak
insan ihtiyatlarinin bir biitiin oldugu vurgulanarak mesleki doyumu etkileyen gesitli

degiskenlere dikkat ¢ekilmistir.

Davis mesleki doyumu, Kkisilerin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya
hosnutsuzluk olarak aciklamakta, yapilan isin c¢alisganin yeteneklerine uyum

gosterdigi durumlarda mesleki doyum gergeklesmektedir (94).

Spector ise mesleki doyumu kiginin yapmis oldugu ise karsi hissettigi olumlu

duygular olarak tanimlamistir (84).

Genel bir tanim olarak mesleki doyum, kisinin isini degerlendirmesi

sonucunda hissedilen pozitif duygusal durum olarak tanimlanmistir (87).

Balay ise mesleki doyum c¢alisanin ise yonelik gosterdigi olumlu ya da
olumsuz duygusal tepki olarak tanimlamistir (87). Mesleki doyum is verimini arttirir,
bireyi mutlu kilar (124). Tanimlardan yola ¢ikildiginda mesleki doyumun daha ¢ok
bir tutumu ve i¢sel bir durumu ifade ettigi goriilmektedir. Mesleki doyum en genel
tanimiyla ¢alisanlarmn isine yonelik olumlu duygularini ifade etmek icin kullanilan

bir kavramdir.

Calisanlarin islerine olan tutumlarini etkileyen is yOnetimi, slipervizyon,
iicret, calisma kosullary, is yiikii, Orgiitsel adalet, bireysel beklentiler, kisilik
ozellikleri gibi birden ¢ok faktor bulunmaktadir.

Lawler’in is doyum modeline gore kisinin isten beklentisi elde ettigi sonuca
esit ise mesleki doyumu saglar, elde ettigi sonu¢ beklentisinden yliksek ise kisi
sucluluk hissedecektir, beklenti diizeyi elde edilen miktardan biiyiik ise kisinin

yaptig1 isin karsihigmi alamadigi diislincesi ile mesleki doyumsuzluk yasamasi
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kaginilmazdir (126). Kisinin isten ne bekledigi, ne elde ettigi, ¢alisanin mesleki

doyumunu arttirmakta ya da azaltmaktadir.

2.2.1. Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler

Mesleki doyumunu etkileyen faktorlerle ilgili literatiirde cesitli siniflamalar
bulunmaktadir. Ghazzawi’ye (2008) gore mesleki doyumu 4 ana faktor

etkilemektedir: Kisilik 6zellikleri, degerler, meslek durumu, sosyal etki (121).

Mullins’e gore mesleki doyum; kisisel ozelliklerden, sosyo-kiiltiirel ve
orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir. Bireysel faktorler arasinda kisilik 6zellikleri,
yas, medeni durum; sosyal faktorler arasinda calisma is arkadaslari ile iliskiler,
normlar; kiiltiirel faktorler arasinda tutum, inanis ve degerler; orgiitsel faktorler
arasinda resmi yapi, insan kaynaklar1 politikalari, isin dogasi, ¢alisanlarin iliskileri,
denetim, liderlik tarzi, is kosullar1; gevresel faktorler arasinda ekonomik, sosyal,
teknik ve devlet ile ilgili etkiler bulunmaktadir (112).

Spector, mesleki doyumu etkileyen faktorleri bireysel faktorler ve gevresel
faktorler olarak 2 gruba aymrmistir. Bireysel faktorler arasinda cinsiyet, yas, egitim,
medeni durum; orglitsel ve ¢evresel faktorler arasinda ise iicret, terfi, yonetici tavri,

caligma kosullar1, ¢alisma arkadaslar1 bulunmaktadir (84).

Mesleki Doyumu Etkileyen Bireysel Faktorler

Bireyin ihtiyaglari, isten beklentileri ve kisilik 6zellikleri mesleki doyumu
etkileyen bireysel faktorleri olusturmaktadir. Bu o6zellikler arasinda ¢alisanin yasi,
cinsiyeti, medeni durum, egitim diizeyi ile kisilik o6zellikleri mesleki doyumu

belirleyen faktorler arasindadir.

Yas

Yapilan ¢aligmalar yas degiskeni ile mesleki doyum arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Geng c¢alisanlar yash c¢alisanlara gore daha
diisiik mesleki doyum diizeyine sahiptir. Calisanlarin yaslar1 ilerledikce mesleki

doyumlar: da artma egilimindedir. Ergin ve Hellman’m yapmis oldugu bir ¢aligmaya
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gore yasla birlikte mesleki doyumun arttigir goriilmistiir (22). Bu durumun nedeni
olarak kisilerin yaglar1 ilerledikge beklenti diizeylerini daha gercek¢i diizeye
indirmeleri, yasamlarinda problem ¢dzme becerileri arttig1 i¢in yagamlarmin daha
istikrarli hale gelmesi gosterilebilir. Herzberg yas ile mesleki doyum arasindaki
iliskiyi U seklindeki bir egriyle a¢iklamistir. Calisanlarin is hayatinin ilk yillarinda
mesleki doyumu yiiksektir otuzlu yaslara dogru mesleki doyum azalmaktadir daha

sonra ise yas ilerledik¢e mesleki doyum tekrar artmaktadir (82).

Cinsiyet

Mesleki doyum ile cinsiyet arasindaki iligskiyi arastiran ¢alismalarda farkli
sonuclara ulasilmistir. Clark, Centeres ve Bugental’m yapmis oldugu caligmalarda
kadinlarin mesleki doyumunun erkeklerden daha fazla oldugu bulgusuna ulagsmisken,
Ergin’in yapmis oldugu ¢aligmasina gore erkeklerde mesleki doyumun kadinlardan
daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir (57). Hulin ve Smith bu farkliligin
nedenini cinsiyet faktoriine baglamak yerine ticret, terfi olanaklari, aile i¢i roller gibi
faktorlere baglamaktadir. Kadin ¢alisanlar iicret konusunda daha tatmin olmalarina
karsin, is, terfi, yonetim agisindan erkeklere goére daha az doyumludur. Bazi
arastrmalar da bu sonucun kadmlarin es ve anne rollerinin 6ncelikli olmasi
nedeniyle, c¢alisma yasaminda st diizey gereksinimlerini  gidermeye
amaglamamasina baglamaktadir (56). Bu durum annelik olgusu iizerinden kadinlar1
smirlandiran erkek hegemonya bakis agismi yansittigr i¢in sl bir goriisi

sunmaktadir.

Berns (1984) ve Fricko ve Beehr tarafindan yapilan arastirmalara gore kadin
ve erkeklerin mesleki doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 ortaya
konulmustur. Bu durum mesleki doyumun cinsiyetler aras1 fark yerine, ¢alisma

kosullar, is yiikii, terfi olanaklar1 gibi faktorlerin belirledigini savunmustur (22).

Egitim Diizeyi

Yapilan ¢aligmalara gore egitim diizeyi ile mesleki doyum arasinda dogrusal
olmayan negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir (67). Egitim diizeyi yiiksek
personelin, ise yonelik beklentisi yiikseldik¢e mesleki doyum diizeyi azalmaktadir.
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Calisanlarin beklenti diizeylerinden daha yiiksek ya da diisiik pozisyonda ¢aligmalari

mesleki doyumu azaltan faktorlerden birisidir.

Medeni Durum

Mesleki doyum ile medeni durum arasindaki iligkiyi arastiran galismalarda
farkli sonuglar elde edilmistir. Baz1 ¢alismalarda medeni durum ile mesleki doyum
arasinda anlamli bir iligki bulanamustir (89). Herzberg’in yapmis oldugu ¢alismaya
gore ise evli olan personelin bekar personele gére mesleki doyumlarinin daha ytiksek
oldugu bulunmustur (83). Bu durumda evli kisilerin problem ¢6zme konusunda daha
deneyimli olmalari ile aile birligini saglama konusunda ise olan ihtiyaglar1 belirleyici

faktorler arasindadir.

Mesleki Doyumu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin mesleki doyumlar1 bireysel faktorlerin yani sira orgiitsel faktorler
tarafindan da etkilenmektedir. Bu faktorler arasinda {icret, terfi olanaklari, calisma

kosullar1, yonetim tarzi, calisma arkadaslari, isin niteligi yer almaktadir.

Ucret

Ucretin mesleki doyumu etkileyen dnemli bir motive araci olma konusunda
literatiirde ¢eliskiler bulunmaktadir. Herzberg basar1 ve takdir gibi unsurlarin
ticretten daha ¢ok doyumu sagladigini diistiniirken, Locke, bu goriise katilmayarak
icretin kurum i¢in bir basar1 sembolii oldugunu savunmustur. Diisiik iicret ¢cocuk
refahi alaninda ¢alisan personelin mesleki doyumunu olumsuz etkileyen bir faktor
olarak tanimlanmistir (94). Cocuk refahi kurumlarinda yapilan bir ¢alismaya gore
personelin yalnizca %3 {iniin maaslarindan memnun oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Diisiik {icretle ¢alismak, personelin diisiik benlik saygisma ve isi birakma/is
degistirmeye neden olmaktadir (72, 73). Ucret hem ¢alisanlarin bir giivence sistemi
olarak hem de basar1 simgesi olarak goriilmektedir. Yiiksek ticret mesleki doyumu
her zaman arttirmamaktadir. Personelin yaptig1 isten beklenti diizeyine uyan adil ve
yeterli tcretler saglandiginda mesleki doyumlar: artmaktadir. Erdogan’in yapmis

oldugu caligmaya gore iicret faktoriiniin erkekler, mavi yakalilar ve evliler i¢in
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onemli bir degisken oldugu bulunmustur (90). Calisanlarin ihtiyaglarini kargilayan
yeterli ve adil bir iicret mesleki doyumu arttiracaktir. Calisanlarin {icret ile beklentisi
uyusmadiginda, hak ettigini alamamasina ydnelik algisi, ayn1 pozisyonda calisan
diger personelden maasinin diisiik olmasi, kiginin Odiillendirilmemesi ya da o6diil
sisteminin adil bir sekilde dagitilamamasi mesleki doyumu azaltan faktorler

arasindadr.

Terfi Olanaklan

Terfi ile mesleki doyum arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Calisanlar
islerinde deneyim kazandikca yetki ve sorumluluklarmin artmasmi beklerler.
Yiikselme olanagi verilmeyen personelin ise zamanla ise yonelik ilgisi azalarak

mesleki doyumu azalacaktir.

Cherniss ve Egnatios’un ruh sagligi1 ¢alisanlar1 tizerinde yaptiklar1 ¢alismaya
gore basar1 duygusunun, algilanan orgiitsel destegin ve orgiit misyonunun mesleki

doyum iizerinde 6nemli bir faktor oldugu bulgusuna ulasilmistir (47).

Vinokur-Kaplan, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki doyumlarini etkileyen
baslica faktoriin mesleki gelisim firsatlar1 yaratmak oldugunu belirtmistir. Ayrica
calisanlara duygusal destek saglamak calisanlarin mesleki doyumunu olumlu yonde

etkilemektedir (119).

New York'ta 781 ¢ocuk refahi calisani iizerinde yapilan bir ¢alismaya gore,
odiller ve tesviklerin personelin ise yonelik olumsuz duygularini azaltarak
personelin isi birakmaya yonelik olumsuz duygularini azalttigi bulgusuna ulagilmistir

(76).

Kariyer ve terfi olanaklarma sahip olmayan oOrgiitlerde ¢aligmak mesleki
doyumu azaltmaktadir (77). Personeller i¢in kariyer firsatlar1 yaratildiginda ¢ocuk
refahi alaninda ¢alisan personeller, yetenek ve becerilerinden daha fazlasini i¢eren

yeni gorevleri yerine getirmek isteyeceklerdir (78).

Cahsma Kosullan
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Calisma kosullarinin uygun olmasi ve calisilan yerin imajinin toplum i¢in
kabul edilebilir olmas1 doyum ya da doyumsuzlugu neden olmaktadir. Cogu zaman
kisiler igse yonelik olumsuz tutumlarini, kaygilarini ¢aligma ortamimin verimsizligini
neden gostererek isten ayrilmalara yol agmakta, tilkenmislikten ve mesleki doyum
alamadiklarindan yakinmaktadir. Bu sebeple c¢alisma kosullarinin diizeltilmesinin
yaninda ¢alisanlarin sorunlarinin ¢éziilmesine yonelik adimlarin atilmasi ¢alisanlarin

mesleki doyumlarm yiikseltecektir.

Isin Niteligi

Yapilan isin kendisi basli basmma doyum kaynagidir. Herzberg ve
arkadaslarina gore ise yonelik bilgi, beceriler kazanabilen, isin ¢esitli oldugu, toplum
icindeki saygmligi ile is yapma ile duyulan basar1 hissi saglayabilen calisanlarin
mesleki doyumlar1 yiiksektir. Locke, iyi tanimlanmis ve is giivenligi olan bir isi,
mavi yakali isciler i¢in mesleki doyumlarini etkileyen onemli bir faktér olarak

tanimlamustir (93).

Sosyal Gruplar ile liskiler

Sosyal gruplarla iliskiler bir c¢alisanin is ortaminda is arkadaslariyla,
yoneticileri ile olan iliskiyi ifade etmektedir. Is arkadaslariyla ve yoneticilerle olumlu
iliskiler mesleki doyumu arttirmaktadir. Mesleki doyumla ilgili yapilan arastirmalar
calisanlarin olumsuz is kosullarma ragmen isten ayrilmamasida en biiyiik etkinin,

calisma arkadaslariyla olan olumlu iligkilerden kaynaklandigini ortaya koymaktadir

(92).

Herzberg’in motivasyon iizerinde yaptig1 calismaya gore bireyler arasi
iliskilerin insanlar i¢in 6nemli oldugu bulgusuna ulagilmistir (93). Locke ise konuyu
farklh bir bakis acgisindan ele alarak bireyler arasi iliskileri islevsel ve mevcudiyet
iliskiler olmak iizere ikiye aywrmustir. Mevcudiyet iliskiler calisanlarin verdigi
hizmetler disinda olan iliskiyi ifade ediyorken, islevsel iligkiler ticret karsilig1 yapilan

isi ifade etmektedir.

Mesleki doyumu etkileyen bir diger faktor ise caligan personel sayisidir.

Calisan personel sayisi arttiginda mesleki doyum diismektedir. Bu durumun nedeni
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olarak ¢ok fazla sayida calisan personelin isteklerinin yonetim tarafindan fark

edilmemesi gosterilebilir.

Cocuk refahi alaninda ¢alisan personelin is arkadas desteginin mesleki
doyumlari iizerinde pozitif yonlii bir iliski oldugu bulgusunu ortaya koyan g¢aligmalar
(76) olmakla birlikte yonetici desteginin is arkadas destegine gore ¢ocuk refahi
sisteminde ¢alisan personelin ise devam etme, mesleki doyumlar1 {lizerinde daha

belirleyici bir faktor oldugu bulgusuna ulasan ¢aligmalar da mevcuttur (80).

Stipervizor desteginin ¢ocuk refahi alaninda c¢alisan personelin  mesleki
doyumu {izerinde etkisini arastiran bir ¢alismaya gore ise haftada iki saatten fazla
stipervizor destegi alan ¢ocuk refahi ¢alisanlarinin daha fazla tatmin olduklar1 tespit

edilmistir (77).

2.2.2. Mesleki Doyum Kuramlar

Personelin doyum ya da doyumsuzluguna neden olan orgiitsel faktorleri
bulmak, yonetimin orgiitsel etkinligini arttirmak i¢in gesitli arastirmalar yapilmistir.
Bu aragtirmalar kapsaminda mesleki doyum konusunda ¢esitli model ve kuramlar
gelistirilmistir. Mesleki doyum teorileri, kapsam ve siire¢ modelleri olmak {izere
ikiye ayrilmistir. Kapsam teorisinin motivasyon kaynagi igsel (bireysel) faktorlerden
olusmaktadir. Insanlarm  beklentileri, bireyselligi, ihtiya¢larmin tatmini,
motivasyonuve deneyimlerini igermektedir. Kapsam teorileri insanlar1 mesleki
doyuma nelerin ulastiracagia odaklanirken siire¢ teorileri ise motivasyonun insanin
kendi i¢inden geldigini reddederek is yerine iliskin faktorler olan is iliskileri, igin
niteligi, odiiller gibi faktorlere odaklanir. Ozet olarak siire¢ teorileri ¢alisma
kosullarinin doyum {izerindeki etkisini incelerken kapsam teorileri ¢alisanlar1 motive

eden sey nedir sorusuna cevap aramaktadir (94).

2.2.3.1. Icerik (Kapsam) Teorileri

Icerik teorileri, insanlar1 calismaya yonelten etkenleri ortaya koymaya
calismaktadir. Bu kuramin temel felsefesine gore insanlar istek ve ihtiyaclarini

tatmin etmek i¢in c¢alismaktadir. Kapsam teorileri altinda Abraham Maslow’un
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Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktor Analizi Kurami, McGregor’un X ve Y

Teorisi, Alderfer’in ERG Teorisi ile Glasser’in Kontrol Teorisi yer almaktadir.

Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow insan ihtiya¢larinin hiyerarsik bir diizende yer aldigini savunmustur.
En alt diizeydeki ihtiyaglar karsilanmadan bir st diizeydeki ihtiyaglarin
karsilanamayacagini ileri stirmiistiir. Maslow, tiim insanlar ig¢in en basit ihtiyagtan
karmasiga dogru ortak bes temel ihtiyag alani tanimlamistir (96): Fizyolojik
gereksinimler, giivenlik ihtiyaglari, sosyal ihtiyaclar, benlik ihtiyaglari, kendini
gerceklestirme ihtiyaclari. Fizyolojik ihtiyaglar, yemek yemek, dinlenmek, varligini
stirdiirme; giivenlik ihtiyaglari, tehlikeden korunmak; sosyal ihtiyaglar, sevilmek, bir
gruba ait olmak, kabul gérmek; benlik ihtiyaglari, basarili olmak, gii¢lii hissetmek;
kendini  gergeklestirme ihtiyaglari, Kkendi potansiyelini ve yeteneklerini
kullanabilmektir. Bu ihtiyaclarin orgiit tarafindan nasil karsilandigina asagidaki

tabloda yer verilmistir (97).

Tablo 2.2. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi (16).

IHTIYACLAR ORGUT DAVRANISI
Kendini ' o o '

Yaraticilik gerektiren cazip isler, kisisel gelisme ve terfi
Gergeklestirme
. olanaklar1
Ihtiyaci

. Statiiye uygun aylik, itibar kazanmak, yiikselme, yapilan

Benlik Ihtiyaci o o )

isin takdir edilmesi

Is arkadaslari ile olumlu iliskiler, destekleyici sosyal
Sosyal ihtiyaclar

cevre

Sigorta ve emeklilik olanaklari, is glivencesi, uygun is
Giivenlik ihtiyaclan

kosullar1
Fizyolojik Ihtiyaclar Iyi galigma kosullar, iicret ve yan ddenekler

Herzberg’in Cift Faktor Analizi Kuram

42



Herzberg’in calismalarina dayanan c¢ift faktor teorisi doyuma yol agan
etmenler (motive ediciler) ve doyumsuzluga neden olan etmenler (koruyucu
faktorler) olmak tizere iki grupta toplanmistir. Motive edici faktorler olarak basari,
taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme olanaklari; koruyucu faktorler isletme
prosediirleri, yonetim politikalari, yonetici ile olan iligkiler, iicret, statii, is giivenligi,
caligma kosullari, c¢alisma sartlari, bireyler arasi iligskiler olarak smralanmustir.
Herzberg koruyucu faktorlerin doyumsuzluga yol acacagini savunmustur. Tim
koruyucu faktorler saglanmis olsa da galisanlar isten doyum saglamayabilir (97).
Herzberg’in ¢ift faktdr analizi Maslow’un Ihtiyag Hiyerarsisi ile benzerlik
gostermektedir. Maslow’un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaci Herzberg’in koruyucu
faktorlerine karsilik gelirken, deger, basari, takdir, terfi ihtiyaclar1 ile kendini

gerceklestirme ihtiyact motive edici faktorlerine karsilik gelmektedir.

McGregor’un X ve Y Teorisi

McGregor insanlarin dogustan tembel olduklarin1 bu ylizden insanlarin
iiretime yonlendirilmeleri ve zorlanmalar1 gerektigini varsaymaktadir. X teorisinin

varsayimlari sunlardir:

e Is yapmak insan i¢in sikint1 verici bir durumdur.

e Insanlar sorumluluk almak istemedikleri i¢in yonlendirilmeyi tercih ederler.

¢ (ogu insan orglit problemlerinin ¢éziimiinde basarisizdir.

e Orgiitsel hedeflere ulasmak igin calisanlar kontrol edilmeli ve bask1

kurulmalidrr.

Y teorisi ise X teorisinin zitt1 olarak insanlarin ¢alismak, basarili olmak icin
icsel bir motivasyona sahip olduklarmi varsaymaktadir. Bu motivasyonu ortaya
¢ikarmanin ise Orgiitiin sorumlulugu altinda oldugunu iddia etmektedir. Y teorisi ise

su varsayimlar1 igermektedir:

e Insanlara uygun kosullar saglanirsa yaratici olabilirler.

e Digsal kontrol ve cezalar orgiitsel hedeflere ulagmak i¢in tek araclar degildir.
e (Calisanlar orgiitsel hedefler i¢in kendi kendilerini yonlendirebilirler.

e Hedeflere baglilik basari ile baglantili 6diiller ile dogru orantilidir.

e Orgiitsel problemlerin ¢dziimiinde yaraticilik personel arasinda yaygindir.
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Aldefer’in ERG (Environment Relatedness Growth) Teorisi

Clayton Alderfer, Maslow’un ve Herzberg’in teorilerini gelistirerek bireylerin
yonetsel ihtiyaclarini tige ayirmistir. Var olma ihtiyaci, fizyolojik ihtiyaclar, maddi
olan ve maddi olmayan 6diil ve cezalariicermektedir. Iliski ihtiyaci, Maslow’un
givenlik ve sosyal ihtiyaclarina, gelisim ihtiyac1 ise Maslow’un kendini

gerceklestirme ihtiyacina karsilik gelmektedir.

Glasser’in Kontrol Teorisi

Glasser’in teorisinin temeli yoOneticilerin ¢alisanlarina etkili ve verimli
calisma yontemlerini 6grettiklerinde ve bu konuda cesaretlendirdiklerinde mesleki
doyuma ulasacaklarmi varsaymaktadir. Glasser c¢alisanlarmm temelde 5 ihtiyaci
oldugunu belirtmistir: Hayatta kalma, sevgi ve ait olma, giic ve saygi gdrme,
Ozgiirliik ve eglence. Yonetici dostlugu, ¢alisan girdisi ve degerlendirmesi, uygun bir

1s ortamy, fikir tiretimi ile daha kaliteli is ve mesleki doyumu arttirmaktadir.

2.2.3.2. Siire¢ Teorileri

Calisanlarin mesleki doyumunu etkileyen faktdrleri inceleyen siireg teorileri,
kapsam teorilerinin aksine insan ihtiyaglarini karsilamada kullanilan digsal faktorlere
(6diiller) odaklanmaktadir. Siire¢ kuramlar1 bazi belli amacglar1 insanlarin neden
istedikleri, insan davranisi belli amaglara yonelirken ne gibi psikolojik islemler

icinde oldugu sorularina yanit aramustir (22).

Vroom’un Beklenti Kurami

Maslow’un Ihtiya¢ Hiyerarsisi Kurami ile Herzberg’in Cift Etmenli Kurami
insan davranislarina etki eden ihtiyaclar lizerinde dururken, bu ihtiyaclarin davranisa
neden olacagini varsayarken Kisilerin davranista bulunabilmesi i¢in belli bir
motivasyonu oldugunu O©ne siirerek giidillenme kuramlar1 gelistirilmistir. Bu
kuramlardan en bilineni ise Vroom’un Beklenti Kuramidir. Bu kurama gore kisiler
gerceklestirmeyi ¢ok istedikleri amaglar icin ¢ok ugrasirken sonuca ulagmasi diisiik
olan durumlar igin kisiler ¢aba sarf etmeyeceklerdir. Bu kuram {i¢ ana faktor

tizerinde sekillenmistir:
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Basar1 Odiil Beklenti Iliskisi: Bireyin her davranisinmn altinda birtakim sonug

ve Odiilleri bulunmaktadir. Bu sonug ya da ddiiller kisinin mesleki doyumunu etkiler.

Istek ve Ihtiya¢ Beklenti Iliskisi: Calisanlarin ddiil beklentisi bireysel ihtiyag

ve degerleri sonucu farkl olabilir.

Caba-Basar1- Beklenti iliskisi: Calisanlarm ise yonelik cabasi iki nedene
baghdir: Ilki c¢abaladigi durum sonucunda elde edecegini diisiindiigii beklentiler,

digeri kendinden beklenen basariy1 elde etme olasiligidir.

Adams’in Esitlik Kuramm

Insan davranisini bir alis-veris siireci olarak tanimlayan Adams, insanlarm
isleri i¢in esit ticret istedikleri diisiincesine dayanmaktadir. Eger insanlar kendilerine
is yerinde adil davranildiklarini hissettiklerinde mesleki doyumlar1 artacagini ileri
strer. Esitlik teorisine gore insanlar kendi girdi ve c¢iktilarmi bagkalar1 ile

karsilagtirir. Bu karsilastirma sonucu doyum ya da doyumsuzluk yaganmaktadir.

Ama¢ Kurami

Edwin Locke tarafindan ortaya atilan bu kurama gore Kkisilerin kendi
belirledigi amaglara ulasabilirlik derecesinin  mesleki doyumu etkiledigi
varsayilmistir  (189). 1Is yerindeki orgiitsel amaglarin  gergeklestirilmesi ise
calisanlarin amaglarinm bu amaglarla uygun olup olmamasma bagldir. Insanlarin
ihtiyaclarini, kisilik 6zelliklerinin belirledigi amaglar bulunmaktadir. Bu amagclar
insanlar1 davranisa yOnlendirir. Amag¢ kurami insanlarin amaglarinin  mesleki
basarisini etkileyecegini savunmaktadir. Kuram, amag ile mesleki basar1 arasindaki

iliskiyi bes 6zellikle ortaya koymaktadir:

e Amag ne kadar agiksa basar1 da o kadar artar.

e Amaclar zorlastikca basarili kisiler bu amaglar1 gerceklestirmek icin
cabalayacagi icin mesleki basar1 artacaktir.

e Amaclarin ¢aliganin amaglari ile uygun olmasi basariy1 arttiracaktir.

e (Calisanlarin kendilerini ilgilendiren konularda kararlara katilmalar1 igi daha

cok benimsemesini saglayarak is basarilarmi arttirmaktadir.
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e Yapilan igin sonucuna iligkin ¢alisanlara bilgi verilmesi mesleki basariy1

arttiracaktir.

Pekistirme Kuram

Davraniglarin  nasil degistirilecegi konusunda deneyler yapan Skinner
tarafindan ortaya atilan bu kuram, kisi davranislarmin icgiidiisel olmadigini ¢evre
sartlarindan etkilendigini savunmustur. B.F. Skinner g¢evresel kosullar incelenerek
davranis1 yonlendiren etmenler ortaya konulabilecegini savunmustur. Kurama gore
davranis1 belirleyen ii¢ degisken bulunmaktadir: Cevre, davranis ve pekistiriciler.
Pozitif pekistiriciler (6diiller, terfi, ek 6demeler vb.) davranism ileride yenilenme
olasiligini arttiracaktir. Ornegin isindeki yiiksek performans dolayisiyla terfi ettirilen
bir ¢alisanin daha ¢ok calisip basar1 yoniinde motive olmasi yani olumlu davranisi

devam ettirmesi ka¢milmazdir.

Mesleki doyumla iiretkenlik arasindaki iliski kanitlanamamis olmasina
ragmen doyumla ise devamsizlik ve oOrgiitten ayrilma davranigi arasindaki olumsuz

yondeki iliski bir¢ok arastirma tarafindan kanitlanmistir (195).

Farkhihk Kuram

Bu teoriye gore elde edilen odiiller beklenenden diisiik ise mesleki
doyumsuzlukla sonuglanacaktir. Eger elde edilen odiiller beklenenle ayni ise ya da

daha fazla ise doyum artacaktir (73).

Kisacas1 mesleki doyum elde edilen ile elde edilmek istenen arasinda olusan
fark olarak tanimlanmistir. Farklilik teorisine gore doyum bir bireyin girdi-¢ikti

dengesi arasindaki iligkidir.

2.2.3.3. Rol Teorisi

Biddle sosyal rollerin sosyal sistemlerin devamlilig1 i¢in insanlar tarafindan
onemli oldugunu belirtmistir (74). Sosyal rol kavrami bir statiiye geldiginde veya
toplumda belli bir konuma ulastiginda bir kisiden beklenen belli davranislardan,

tutumlardan ve normlardan ortaya ¢ikan gozlemdir. Rol beklentisi ise bir rol i¢in
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belli bir grup veya toplumun tiimi tarafindan kabul edilebilir ya da uygun olarak
nitelendirilen davranis kiimeleri olarak tanimlanmaktadir (100). Rollerin ve

beklentilerin ne kadar uygun oldugu mesleki doyumu etkilemektedir.

Rol Belirsizligi Teorisi: Rol belirsizligi, bir rolle ilgili cok az net agiklama
oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin kendinden ne beklendigi konusunda net
aciklama bulunamamakta ve birey kendi performansini degerlendirememektedir. Bu

da mesleki doyumun azalmasina neden olacaktir.

Rol Catismasi1 Teorisi: Rol catismasi iki ya da daha c¢ok rol arasinda

yetememe durumu ya da uyumsuzlugu kastetmektedir (74).

2.2.3.4. Performansa Bagh Teoriler

Hoy ve Miskel mesleki doyumun orgiitsel ve bireysel faktorlerden
kaynaklandigmi ortaya koymustur. Performansa bagli modeller ‘performansa bagli

olaylar teorisi’ ile ‘Ongoren model teorisi’ olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (54).

Performansa Bagh Olaylar Teorisi

Teorinin alt yapisi ¢alisanlarin {icret, calisma sartlari, terfi olanaklar1 gibi
performansa bagli nitelikleri igeren degiskenlerin iligkisini incelemektedir. Kisiler bir
ise baslamadan dnce performansa bagli nitelikleri degerlendirir. Ise basladiktan sonra
ise performansa bagli olaylar1 degerlendirmeye baslar. Performansa bagl olaylar
orgiitte gerceklesen ve calisanlar iizerinde olumlu ve olumsuz etki birakan olaylardir.
Performansa bagli olaylar ise ek odemeler, terfi olanaklar1 vb. ¢iktilardir.
Performansa bagli nitelikler ve performansa bagli olaylar c¢alisanin mesleki

doyumunu etkilemektedir.

Ongoren Model Teorisi

Ongéren model teorisine gore mesleki doyumu etkileyen drgiitsel faktdrler en
belirleyici faktorler olurken, ¢alisanin demografik ve kisisel 6zelliklerinin doyum

tizerinde belirleyici bir faktor olusturmadigini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2.3. Mesleki Doyum Kuramlarinin Karsilagtirilmasi (33).

Kapsam Teorileri

Siire¢ Teorileri

Performansa
Bagh Modeller

Rol Teorileri

Insan ihtiyaclarmnim
kargilanmasinda
icsel ve digsal

Deger, beklenti
ve ihtiyaclarin
mesleki doyumla

Mesleki doyumu
etkileyen bireysel
ozellikler ile

Mesleki rollerin ve
bireysel
niteliklerin

faktorlerin mesleki olan iligkisini orglitsel iligkisinin mesleki
doyum iizerindeki incelemektedir. | niteliklerin doyuma etkisini
etkilerini etkilesimini incelemektedir.
incelemektedir. incelemektedir.
Maslow’un Vroom’un Glassman’in Biddle’in Rol
Ihtiyaclar Beklenti Performansa Catisma Teorisi
Hiyerarsisi Kuram Bagh Olaylar

Teorisi

Fizyolojik, giivenlik,

Basari-odiil

Mesleki doyumun

Bireyi etkileyen

sosyal ihtiyaclar, beklenti iliskisi, | gorev nitelikleri, i¢sel ve digsal
benlik ihtiyaci, Istek ya da orgiitsel nitelikler | faktorlerin mesleki
kendini ihtiyag siddeti, ve bireysel doyum tiizerindeki
gergeklestirme caba-basari- nitelikler gibi etkisi
ihtiyaci beklenti iligkisi | degiskenlerin incelemektedir.
iliskisini
incelemektedir.
Herzberg’in Cift Adams’in Glisson ve Biddle’in Rol
Faktor Teorisi Esitlik Teorisi | Durick’in Belirsizligi
Ongoren Model
Teorisi
Motive Edici Calisanin girdi- | Calisanlar, yapilan | Yapilan isin
Faktorler ¢ikt1 oranimi is ve orgiitsel niteligi ve roliin
Basar, terfi, karsilastirmasi nitelikler mesleki | sorumlulugu ile
sorumluluk mesleki doyumu | doyumu ilgili bilgi eksikligi
Koruyucu Faktorler | etkileyen belirlemektedir. mesleki doyumu
Ucret, statii, calisma | faktordiir. etkilemektedir.

kosullari, bireysel
iliskiler

2.2.3. Mesleki Doyumun Onemi

Bir orgiitiin en degerli varhigi insan kaynagidir. Orgiitler insan kaynaklar1

aracilig1 ile orgiitiin amaglarin1 gerceklestirir. Orgiitler ne kadar maddi deger ve

kaynaklara sahip olsalar da bu kaynaklar is goren tarafindan organize edilmedikge

orgiite fayda saglamaz. Bu sebeple orgiitler mesleki doyumu yiiksek, orgiite katki

saglayacak nitelikli personellerle calismak isteyeceklerdir. Orgiitin amagclarma

ulagmasi insan kaynagmin verimine baghdir (103). Insan kaynagindan maksimum

veriminin saglanmasi ¢alisanlarin mutlulugu ile yakindan ilgilidir. Mesleki doyumu
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orgiitler agisindan 6nemli hale getiren iki neden vardir: ilk olarak mesleki doyum
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini etkilemektedir, ikinci neden ise oOrgiitsel
basarismnin saglanmasi agisindan etkili bir unsur olmasidir. Isinden doyum saglayan

bireyler orgiitiinii de basartya gotiirecektir.

Mesleki doyum ya da doyumsuzluga yol agan birkac neden vardir: Ucret, terfi
imkanlar1, yonetim sekli, isin niteliginin ¢alisanin yeteneklerine uygun olmasive is
arkadaslar1 ile iligkilerdir. Yapilan caligmalar calisanlarin mesleki doyumlarmin
performanslar ile yakindan ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Mesleki doyumun
yiiksek olmas1 orgiitsel baglilik, performans gibi olumlu ¢iktilar saglarken, mesleki
doyumsuzluk ise isten ayrilma, devamsizlik gibi sonuglara yol agmaktadir (101).
Mesleki doyumu etkileyen birden ¢ok faktér bulunmaktadir: Calisma siiresi, kisilik
Ozellikleri ve c¢alisanin beklentisi, adil calisma ortamu vb. Mesleki doyumu

saglayamayan orgiitler pek ¢ok sorunla karsilagsmaktadirlar (102):

e Isten ayrilmalarn artmast,

e Ise devamm azalmasi,

e Orgiitsel bagliligin azalmast,
e Ise yabancilasma,

e Stres,

e (alisanlarin rol performansinda azalma.

2.2.4. Mesleki Doyumun Sonuclar

Mesleki doyum calisanlarin tutum ve davraniglari {izerinde dnemli bir etkiye
sahiptir. Mesleki doyumsuzlugunun ¢alisan ve 6rgiit agisindan ne tiir sonuglara yol
actig1 ise cesitli arastirmacilar tarafindan ele alimmistir. Mesleki doyumun yiiksek is
performansi, yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gibi sonuglar1 bulunurken mesleki
doyumsuzluk, calisanlarin sikayetlerinde artig, is veriminin azalmasi, ise devam
etmemeve isten ayrilma gibi Orgiit agisindan olumsuz sonuglara yol agmaktadir.
Orgiitlerin bu istenmeyen sonuglar igin, ¢aliganlarmin is tatminini etkileyen faktorleri
tespit ederek gereken Onlemleri almasi, Orgiitiin hizmet kalitesi agisindan biiyiik

Oonem tagimaktadir. Literatiirde mesleki doyumun etkilerine su sekilde yer verilmistir:
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Verimlilik Uzerindeki EtKisi

Uretim siirecindeki girdiler ile ¢iktilar arasindaki iliskiyi ifade eden
verimlilik, ¢alisanlarin mesleki doyumlar1 sonucu olusan bir durum olarak ortaya
cikmaktadir. Yapilan ¢alismalarin birgogu mesleki doyum ile performans arasinda
giiclii bir korelasyon oldugu yoniinde sonuglara ulagmislardir. Mesleki doyumu
diistik kisiler mesleki doyumu yiiksek kisilere gére daha az performans gosterecektir.
Mesleki doyum ile performans arasindaki iliski yaninda 6diil beklentisi ve esitlik

duygusu gibi faktorler mesleki doyumu etkilemektedir (104).

Orgiite Baghhk Uzerindeki EtKisi

Orgiitsel baglilik, ¢calisanin orgiit ile kurdugu bag: temsil etmektedir (105).
Yiiksek diizeyde mesleki doyuma sahip c¢alisanlar Orgiitii benimseyecekleri icin
orgiitsel bagliliklar: aratacaktir. Orgiitsel baglilik mesleki doyumu etkileyen dnemli
faktorlerden biridir. Diisiik diizeyde mesleki doyumun birey ve Orgiit acisindan

etkileri ise su sekilde siralanmustir:

Diisiik Diizeyde Mesleki Doyumun Orgiitsel Sonuclar

Mesleki doyumsuzluk orgiitiin is performansini olumsuz etkilemektedir.
Personelin isten ayrilmasi ve ise devamsizliklarin artmasi ile verilen hizmetin
kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu durumlar orgiitiin performansmi olumsuz

etkileyen durumlardir.

Diisiik Is Performansi

Mesleki doyum ile performans arasindaki iligkiyi bulmaya yonelik yapilan
arastrmalarda farkli bulgulara ulasilmistir. Klasik goriis olarak adlandirilan
Hawthorne arastirmasina gore mesleki doyuma sahip ¢alisanlarin daha ¢ok tiiretime
katki saglayacagi ve performansmin yliksek olacagini ortaya koymustur. Brayfield,
Vroom ve Crockett ise yapmis olduklar1 aragtirmaya goére mesleki doyum ile
performans arasinda bir iliski olmadig1 yoniindedir. Ugiincii bir goriis ise mesleki
doyum ile performans arasindaki iliskiyi {cret, odiiller, terfi gibi faktorlerin

etkiledigini savunmaktadir. Lawyer ve Porter ise mesleki doyumun &diil
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degiskeninden etkiledigini savunarak yiiksek performansin ddiile yol agtigini ve
odiillerin adaletli bir sekilde dagitilmasinin mesleki doyumla sonuglanacagini ortaya
koymaktadir. Ancak mesleki doyumun mu yiikksek performansa yol agtigi ya da

performansin mi mesleki doyuma yol agtig1 sorusu halen tartigilmaktadir.

Devamsizhik

Devamsizlik calisanin gegerli bir nedeni olmaksizin sik araliklarla ise
gelmeme durumudur. Arastirmalardan bazilar1 mesleki doyum ve devamsizlik
arasinda bir iliski ortaya koyamazken arastirmalarin biiyiik bir cogunlugu mesleki
doyum ile devamsizlik degiskenleri arasnda negatif yonli bir iliski ortaya
koymustur (106). Mesleki doyumun diisiik oldugu orgiitlerde ise devam oraninda

azalma oldugu saptanmistir.

Isten Ayrilma

Calisanlar bir orgiitiin elemani olarak iiretime katkida bulunmakta ve emegin
karsiligmi almak isterler. Calisanlarmn oOrgiite verdikleri emegin karsiligini
alamadiklarinda isten ayrilma niyeti, ise ge¢ gelme, devamsizliklar kagmilmazdir.
Isten ayrilma niyeti ile mesleki doyum arasinda negatif yonli bir iliskinin

bulundugunu gdésteren ¢esitli calismalar bulunmaktadir.

Isgiicii Devir Hizinda Artis

Isgiici devir hiz1 bir isletmede calisan sayisindaki artis ve azalislar1 ifade
etmektedir. Orgiitler yeni bir personel yetistirmenin maliyeti ve deneyimli personelin
kaybedilmesinden dolay1 isgiiciindeki hareketliligi istememektedirler. Isletmeler
deneyim sahibi ¢alisanin ayrilmasi durumunda isletmede bos kalan pozisyona yeni
bir ¢alisanin yetistirilmesi ve bu yeni c¢alisanin egitilerek yeni bilgiler edinme
sirecinde ciddi maddi kayiplar yasamaktadirlar. Robbins’in yapmis oldugu
aragtirmaya gore is giicli devir hiz1 ile mesleki doyum arasinda negatif yonlii bir iligki

oldugunu ortaya koymustur (56).

Ozetle yiiksek diizeyde mesleki doyum; yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik,

calisan performansmin ve verimliligin artmasma diisiik diizeyde mesleki doyum ise
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isten ayrilmalarin ve ise devamsizliklarin artmasina, is performansinin diismesine,
verimliligin azalmasina neden olmaktadir. Bu sebeple Orgiitlerin varhigini
stirdiirebilmesi insan kaynaklarmin verimli kullanilmasini, isten ayrilmalara yonelik
orgiitsel diizenlemelere gidilmesini, c¢alisanlarin mesleki doyumlarmi arttiracak

onlemlerin alinmasini gerekli kilmaktadir.

Diisiik Diizeyde Mesleki Doyumun Bireysel Sonuclar

Fiziksel Saghk iizerindeki Etkisi

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki mesleki doyumsuzluk insan sagligi
icin bir tehdit unsuru olusturmaktadir. Mesleki doyumsuzlugun fiziksel herhangi bir
belirtisi olmadan psikolojik kdkenli oldugu diisliniilen psikosomatik hastaliklara
neden oldugu bulgularma ulasilmistir. Mesleki doyumsuzluk; yorgunluk, bas agrisi,

nefes darhigy, istahsizlik, bulant1 gibi fiziksel belirtilere neden olmaktadir (88).

Ruh Saghg Uzerindeki Etkisi

Doyumsuzluk, Kisinin elde ettigi deneyimler sonucu olusan hosnutsuzluk
durumudur. Kornhauser mesleki doyum/doyumsuzluga neden olan 6 degisken
tamimlamistir: Anksiyete, benlik saygisi, diismanlik, sosyal yetenek, yasam doyumu,
kisisel moral. Kornhauser yaptigi ¢alismada mesleki doyumun ruh saghgi lizerinde

onemli bir faktér oldugunu belirtmistir (96).

Bireyin kendi yeteneklerine ve beklentilerine uygun olmayan ¢alisma
ortaminda doyumsuzluk yasamasi ka¢milmazdir. Bu durum c¢alisganlarm hem
doyumsuzluk yasamasina hem de yiiksek diizeyde kaygi, anksiyete yasayarak ruhsal

sagliklarmin bozulmasina neden olmaktadir.

2.3. Cocuk Koruma Sistemi

Diinyanin bir¢ok yerinde oldugu gibi ¢ocuklarm koruma ve bakimi,
cocuklarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gelisimlerinin saglanmasi birincil derecede

ailelerin sorumlulugundadir. T.C. Anayasasi’nin 41. maddesinde her ¢gocugun yiiksek
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yararina aykirt olmadik¢a anne ve babasiyla kisisel iliski kurma ve siirdiirme hakkina
sahip oldugu ve devlet her tiirlii istismar ve siddete karsi ¢ocuklara yonelik koruyucu
tedbirlerin alinacagi agik¢a belirtilmistir. Ancak toplumu derinden sarsan olaylar
(savas, go¢ vb.) yoksulluk, ebeveynlerin kaybi, ailenin pargalanmasi, gocugun ihmal
ve istismart gibi bir¢ok toplumsal olay c¢ocugu korunmaya muhtag hale
getirebilmektedir. Ailenin olmamasi, dagilmast ve sorumlulugunu yerine
getirememesi gibi durumlarda devlet ¢ocuklarmm bakim ve koruma sorumlulugunu
cesitli bakim hizmetleri modelleri ile saglamaktadir. Tiirkiye’de c¢ocuk koruma

sistemini ele almadan 6nce korunm ihtiyaci olan ¢ocuk kavramini ele alalim.

2.3.1. Korunma ihtiyac1 Olan Cocuk Kavram

Cocugun saglikl gelisebilecegi, korunabilecegi ve egitilebilecegi en 1yi yer
kendi ailesidir. Toplumlarin gelecegi olan ¢ocuklarin bakimi ve korunma
sorumlulugu anayasada da belirtildigi gibi ilk O6nce aile kurumuna verilmistir.
Cocuklar, icinde bulunduklar1 toplumun kiiltiiriinii, normlarmi1 ve degerlerini aile
icinde Ogrenmeye basglamaktadir. Cocuklarin onlar1 destekleyici bir ortamda
bliylimesi konusunda aile, toplum ve diger kurumlarla is birligi yapmaktadir.
Cocugun somiirii, siddet, istismar ve ihmalin gesitli bi¢imleri ile fiilen karsilastig1
veya karsilasabilecegi durumlara iligkin c¢okg¢a delil bulunmaktadir. Bu nedenle
cocuk 6zel olarak korunmasi gereken, pozitif ayrimciliga tabi tutulmasi gereken bir
bireydir. Cocugun saglikli gelisebilmesi igin gerekli olan bakim ve sevgiden uzak
oldugunda cocuk ciddi sekilde 6rselenmektedir. Cocuk koruma, ¢ocugun karsilastig
risk ve giicliiklere karsi ¢ocugun yarar1 6n planda tutularak calisma yapilmasimni,
cocugun barmmasmi, fiziksel, zihinsel, duygusal ve psiko-sosyal gelisimine katki
sunacak sekilde ihtiyaclarinin giderilmesini 6ngoéren bir yapidir. Koruma sistemi
icinde bakiminin yeterli ve diizenli saglanmasi, ¢ocugun gereksinimlerinin yeteri

sekilde karsilanmasi en 6nemli unsurdur.

Olumsuz yagsam deneyimleri sebebiyle kendi ailesi yaninda bakimi
saglanamayan, ailesi yaninda olmasma ragmen ihmal ve istismar edilen, buna
ragmen hakkinda koruma karar1 bulunmayan pek ¢ok ¢ocuk vardir (5). Yoksulluk,
aile birliginin bozulmasi, ihmal ve istismar, evlilik dis1 dogum ve terkler, anne ya da

babadan birini kayb1 gibi durumlarda devlet gerekli koruyucu, onleyici tedbirleri
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almakla sorumludur. Birgok arastirma gostermektedir ki anne yoksunlugu ve
olumsuz c¢evre sartlar1 ¢ocuklarda duygusal-davranigsal sorunlara neden olmaktadir
(4, 15, 19). Anayasanin 41. maddesine gore ‘devlet, ailenin huzur ve refahi ile
Ozellikle annenin ve c¢ocuklarin korunmasi ve aile planlamasmin 6gretimi ile
uygulanmasmi saglamak icin gerekli tedbirleri alir, teskilati kurar’ hiikmiine yer
verilmistir. Anayasanin 61. maddesi korunma ihtiyact i¢inde olan ¢gocugun tanimina
yer vererek 56. maddedeki hiikkme gére korunma ihtiyaci olan g¢ocuklarin topluma
kazandirilmasindaki teskilat ve tesislerin kurulacagina dikkat ¢ekerek her tiirlii bakim
ve gozetimin devlet organizasyonu tarafindan planlanacagma vurgu yapmistir. Her
cocugun hukuki bakimdan sag dogdugu andan resit oldugu ana kadar korunma
ihtiyaci vardir. “Korunma ihtiyaci olan gocuk” bakimi ve yetistirilmesinde olumsuz
yasam kosullarindan dolay1 yetersizlik oldugu durumlarda biyopsikososyal ve ahlaki
yonden cocugun saglikli bir yetiskin olmasmin oniinde ¢esitli engeller bulunan
cocuklardir (168). Bu c¢ocuklar devletin 6zel olarak korumasi gereken cocuklar

arasmdadir.

2828 sayili kanunun 3. maddesinin b bendine gére korunma ihtiyaci olan

cocuk; bedensel, zihinsel, ruhsal ve ahlak gelisimi tehlikede olup;

e Anne veya babasi bulunmayan,

e Anne ve babasi veya her ikisi de belli olmayan,

e Anne ve/veya babasi tarafindan terkedilen,

e Anne veya babasi tarafindan ihmal ve istismar edilip savunmasiz birakilan

cocuklar1 ifade etmektedir.

Cocugun bedensel ve zihinsel gelismesinin tehlikede bulundugu ya da terk
edildigi hallerde ¢ocugun korunma ihtiyaci icinde oldugu kabul edilerek, ¢cocugun
anne ve babadan alnarak aile destekli modellerden yararlandirilmasi ya da kurum

bakimina alinmasi gerekmektedir (11).

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu da korunma ihtiyact olan g¢ocugu;
bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede
olup ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru c¢ocuk olarak tanimlamistir.
Cocuk Koruma Kanunu cocugun haklarinin korunmasinda birkag temel ilke

belirlemistir:
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e (Cocugun yasama, gelisme, korunma ve katilim haklarinin giivence altina
alinmasi,

e Cocugun yarar ve esenliginin gozetilmesi,

e Cocuk ve ailesinin herhangi bir nedenle ayrimciliga tabi tutulmamasi,

e Cocuk ve ailesi bilgilendirilmek suretiyle karar siirecine katilimlarinin
saglanmasi,

e (Cocugun, ailesinin, ilgililerin, kamu kurumlarmm ve sivil toplum
kuruluslarmin igbirligi i¢inde caligmalari,

e (Cocugun yasma ve gelisimine uygun egitimini ve dgrenimini, kisiligini ve
toplumsal sorumlulugunu gelistirmesinin desteklenmesi,

e Tedbir karar1 verilirken kurumda bakim ve kurumda tutmanin son ¢are olarak
goriilmesi,

e Cocuklarm bakilip gozetildigi, tedbir kararlarinin uygulandigi kurumlarda

yetiskinlerden ayr1 tutulmalari,

Korunma ihtiyact olan ¢ocuklara verilen hizmetler daha once de belirtildigi
gibi ulusal ve uluslararasi kanunlar ile giivence altma alinmistir. Korunma ihtiyaci
olan ¢ocuklara saglanacak her tiirlii hizmet, devletin denetim ve gozetiminde ¢esitli
kurum ve kuruluslar tarafindan yerine getirilir. Bu kuruluslarin basinda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’'na baghh Cocuk Hizmetleri Genel Miidirligi ¢esitli
nedenlerle koruma ve bakim gereksinim ihtiyac1 olan ¢ocuklara koruma
saglamaktadir. Koruma altma alinan ¢ocuklara yonelik gelistirilen hizmet modelleri
iilkelerin gelismislik diizeyi ile yakindan ilgilidir. Kisisel ve sosyal gelisimleri
tehlikede bulunan ¢ocuklarin korunarak topluma kazandirilmasi ¢ocuk koruma

kurumlarinin temel amacmni olusturmaktadir.

2.3.2. Korunma Ihtiyam Olan Cocuklara Uygulanacak Bakim

Yontemleri

Aile ortaminda bakiminin saglanmas1 miimkiin olmayan ¢ocuklarin koruma,
bakim ve egitimleri devlet organizasyonu tarafindan diizenlenen kurumsal yapilarla
saglanmaktadir. Korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara uygulanan bakim modelleri iki
temel gruba ayrilmaktadir. Aile yaninda bakim modelleri (muhta¢ durumda olan

ailelere verilen sosyal ekonomik destek hizmeti, koruyucu aile ve evlat edindirme
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hizmeti) ile kurum temelli bakim (¢ocuk yuvalari, yetistirme yurtlari, cocuk evleri)
yontemidir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun 5. maddesine gore cocuk
hakkinda uygulanacak tedbir kararlarinda ¢ocugun oncelikle kendi aile ortamindan
ayirmadan bakiminin saglamaya yonelik aile ve ¢ocuga danismanlik, egitim, saglk
tedbirleri alinmaktadir. Kurumsal bakim en son care olarak goriilmektedir. Cocuk
ailesi yaninda ya da bir akrabasi tarafindan bakimi saglanamiyorsa kurum bakimina
alternatif hizmet modellerinden yararlandirilmaya c¢alisilir. Bu durum g¢ocugun
miimkiin oldugunca kurum bakimma almadan bakiminin saglanmasi i¢in koruyucu
aile hizmeti ya da evlat edindirme hizmetlerinden faydalandirilamamasi durumunda
son c¢are olarak kurum bakimma alimmaktadir. Bakim tedbiri; ¢ocugun
yetistirilmesinden sorumlu olan kisinin herhangi bir nedenle goérevini yerine
getirememesi halinde, ¢ocugun resmi veya 6zel bakim yurdu ya da koruyucu aile
hizmetlerinden yararlandirilmast veya bu kurumlara yerlestirilmesi olarak

diizenlenmistir.

2.3.2.1. Aile Yaninda Bakim Modelleri

Oz Ailesi Yaminda Bakimin Desteklenmesi

Sosyal ekonomik destek hizmeti, ekonomik olarak yoksulluk iginde olup
cocuklarin temel ihtiyaglarin1 karsilamakta gii¢liik ¢eken aileleri, belirli ticret ile
cocuklarin aile yaninda bakimini destekleyen bir hizmet modelidir. 29284 sayili
Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri hakkinda yonetmeligin amaci ailelerin kendi
kontrolleri disinda olusan olumsuz yasam kosullarinin bir sonucu olarak psikolojik
ve sosyal sorunlarmin Onlenmesini ve ¢Ozliimlenmesini, hayat standartlarmnin
yiikseltilmesini, kisilerin kendi kendine yeterli duruma gelmesini, sorunlarini ¢ézme
becerisi kazanmasimi amaglayan mesleki ¢alismalar1 kapsamaktadir. Bu hizmet
modeli ¢ocugun psiko-sosyal gelisimini tehlikeye atan unsurlarin dnlenmesi igin
gerekli tedbirlerin alinmasini iceren mesleki caligmalar1 kapsamaktadir. 2016 yili
itibariyle 84.872 c¢ocuk aile yaninda destek hizmetinden faydalandirilmigtir. 11.227
cocuk ise ailesi yanina geri dondiirlilerek sosyal ekonomik destek hizmetinden
yararlandirilmigtir (64). Ailelere verilen ekonomik destegin yaninda rehberlik ve

danigmanlik hizmeti de verilmektedir. Bu yonetmelik ile ¢ocugun zaruri durumlar
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disinda (istismar, savas, go¢ vb.) psiko-sosyal gelisimini saglikli tamamlayabilmesi

icin aile ortaminda bakiminin saglanmas1 amaglanmaktadir.

Koruyucu Aile Hizmeti

Foster Care olarak adlandirilan koruyucu aile hizmeti, ¢ocugun biyolojik
ailesinin ¢ocuga bakim ve korumada yetersiz ya da yasaklanmis olmasi halinde
cocugun 0Oz ailesinin disinda bir ailede bakim ve koruma gereksinimlerinin
karsilanmasmi ifade etmektedir. Bu hizmet modeli genellikle 6z ailesi yaninda
bakiminin c¢ocuga fiziksel, duygusal ve sosyal acidan ciddi zarar verebilecegi
diisiiniilen, anne ve/veya babasmi kaybetmis ailesinden alinmasi gerekli goriilen ya
da ihmal ve istismarin en kotii bigimlerine maruz kalmis ¢ocuklar igin
uygulanmaktadir (58). Kisacasi koruyucu aile bakimi, ¢esitli nedenlerle kendi 6z
ailesi yaninda bakimi saglanamayan ¢ocuklarin, kisa veya uzun siireli olarak cocugun
kurum bakimma alinmadan aile ortamimda kalmasmi desteklemek icin cocugun
bakimmi istlenen kisilerin  tarafindan korunmasi ve bakilmasi olarak
tanimlanmaktadir. 2016 yil1 itibariyle 5.004 ¢ocuk koruyucu aile bakim sisteminden

yararlandirilmigtir. 4 tiir koruyucu aile hizmet modeli tasarlanmistir:

Akraba ya da yakin ¢evre koruyucu aile modeli, cocugun veli ya da vasisi
disinda kalan ¢ocugun iletisim iginde oldugu akraba, komsu gibi ¢ocugun yakin
¢evresinde bulunan kisilerin ¢ocugun bakimi tistlendigi modeldir. Bu modelde amag

cocugun dahil oldugu sistemde devam etmesini saglamaktir.

Gegici koruyucu aile modeli, hakkinda acil koruma karar1 gereken, hizmet
plan1 olusturulmamis ve kurulus bakimina yerlestirilmemis ya da kendisi i¢in
planlanan hizmet modelinden c¢esitli nedenlerle heniiz yararlandirilamamis ¢ocuklar
icin temel anne, baba egitimlerini tamamlamis kisiler tarafindan bakimi saglanan
hizmet modelidir (59). Siirekli koruyucu aile modeli, ailesi yanina dondiiriilme
imkani1 olmayan ¢ocuklarin temel ana-baba egitimleri almis aileler tarafindan bakimi1

saglanan modeldir.

Uzmanlagmis koruyucu aile modeli, 6zel gereksinimli gocuklara (engelli,

istismar magduru c¢ocuklar, suca siirliklenen cocuklar vb.) koruma ve bakim
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saglayacak lisans egitimine sahip olan koruyucu aile birinci ve ikinci kademe

egitimlerini almis ailelerin sagladig1 bakimi kapsamaktadir.

Koruyucu aile hizmetinin temel felsefesi korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin
kurum bakimma almadan aile ortaminda koruma ve bakim saglamasini ifade
etmektedir. Evlat edindirme hizmetinin ¢ok uzun siire sonuglandirilmasi, ¢ocuklarin
kurumsal bakima almadan tercihen kendi yakin cevresinden koparilmadan psiko-
sosyal gelisiminin siirdiirmesi amaclanmaktadir. Koruyucu aile hizmeti evlat
edindirme hizmetinin ilk basamagi olarak goriilebilir. Cocuklarin temel anne baba
egitimini almis ailelerle birbirini tanima ortamimin hazirlanmasi bakimindan 6nemli

bir basamak olarak goriilebilir.

Evlat Edindirme Hizmeti

Evlat edinme hizmeti; kuruluslara alinmis ya da alinmak i¢in sira bekleyen
veli ya da vasisi tarafindan evlat edinmesine riza gosterilen korunma ihtiyaci i¢inde
olan bir cocukla evlat edinmek isteyen bir kisi arasinda hukuki iliski kurulmasi,
ebeveyn-cocuk alt sisteminin yeniden tanimlanmasidir (11). Evlat edinme ¢ocugun
ihmal ve istismar, sosyal tehlikelerden korumak amaciyla yasal esaslarla koruma
altma alimmasidir. Evlat edindirme hizmeti diger hizmetler gibi korunma ihtiyaci
olan ¢ocuklara sunulan ¢ocuk refah hizmet yontemlerinden biridir. Evlat edinme
cocugun kendisini, ¢ocugun 6z ailesini ve evlat edinmek isteyen aileyi kapsayan,
cocuga ve aileye bir takim hak ve sorumluluklar yiikleyen yasal bir sdzlesmedir.
Evlat edindirme hizmetinin temel amaci herhangi bir sebeple korunmaya muhtag
duruma gelmis c¢ocugun gelisimini destekleyecek bir aile ortami saglamaktir.
Cocuklarin bakimmin devamli olarak saglanamadigi, buna imkan bulunmayan
durumlarda ya da 6z ailelerini kaybeden ¢ocuklar i¢in en iyi bakim yontemi evlat
edinmedir (61). 2016 yili itibariyle evlat edindirilen 15.007 ¢ocuk bulunmaktadir
(64). Evlat edindirme hizmeti igin evlat edinecek ailenin evlat edinilecek g¢ocugun
psiko-sosyal ve toplumsal gelisimini destekleyecek uygun kosullarin bulunmasi sarti
aranmaktadir. Ailelerin evlat edinmeye uygun olup olmadigina sosyal inceleme
sonucu karar verilmektedir. Evlat edinmeye uygun bulunan aileler bagvuru sirasi esas

alinarak 1 yil siire ile ailenin ve ¢gocugun birbirlerine uyum saglayip saglayamayacagi
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gozlemlenir. Bu siirecte sosyal galismacilar aile ile gerekli iletisimi saglayarak her

tiirlii egitim, danigmanlik hizmeti vermektedirler.

2.3.2.2. Kurumsal Bakim Modelleri

Cocuk koruma sisteminin temel amaci ne tiir sebeple korunma altina alimig
olursa olsun her ¢ocugun durumuna uygun bir bakim hizmetinden yararlandirilmasini
hedeflemektedir. Korunma ihtiyaci i¢inde oldugu tespit edilen gocugun yiiksek yarari
g0z Oniine alinarak uygun hizmet modelleri ile hizmet sunulmaktadir. 2828 sayili
Sosyal Hizmetler Kanunu ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun ilgili maddeleri
korunma ihtiyact olan c¢ocuklarin kendi 06z ailesinin yanmnda bakimimin
desteklenmesini saglamak daha sonra koruyucu aile ve/veya evlat edindirme
hizmetinden yararlandirmak eger bu da miimkiin degilse en son care olarak kurum
bakimina alinmasint belirtmistir. Kurum bakimi, 6z ailesi veya koruyucu aile
yaninda kalmasi veya diger bakim hizmetlerinden yararlanmasi1 miimkiin olmayan
korunma ihtiyact olan ¢ocuklara, tam zamanl yatili olarak diger ¢ocuklarla birlikte
toplu ya da gruplar halinde yasamalar1 ve iicretli olarak ¢alistirilan bakim elemanlar1
tarafindan hizmet verilen bakim modellerinden birisidir. Kurumsal bakim hizmeti,
iilkemizde koruma ihtiyaci i¢inde olan ¢ocuklara verilen en yaygin hizmet modelidir.
2017 yihi itibariyle kurum bakimi altinda bulunan c¢ocuklarin sayisi 14.189°dur.

Kurum tiirlerine gore bakilan ¢ocuk sayis1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2.4. Kurum Tiirlerine G6ére Bakilan Cocuk Sayisi (85).

Kurum Tiiri Kurulus Sayisi Bakilan Cocuk
Sayis1
Cocuk Evleri Sitesi 108 6.208
Cocuk Evleri 1.195 6.341
Cocuk Destek Merkezleri 65 1.640
Toplam 1.368 14.189

Kurum bakimi ¢ocugun ailesi yaninda bakiminin miimkiin olmadig:
durumlarda, ailenin durumunun diizelmesinin ya da rehabilite olmasmin miimkiin

olmadig1 hallerde tercih edilen bir bakim hizmetidir. Kurum bakimi, yatili kurumlar
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olan yurtlarda veya daha az ¢ocugun birlikte kaldigi ev ortamima benzeyen ¢ocuk
evlerinde verilmektedir. Koruma ve bakima ihtiyaci olan c¢ocuklara verilen
hizmetlerde kurum bakimi Oncelikli iken, son yillarda korunma ihtiyaci olan
cocuklara kurum bakimina yerlestirmeden Oncelikle aile yaninda bakim
modellerinden yararlandirilmas: hedeflenmistir (64). Kurum bakiminin sakincalarina
yonelik yapilan bir¢ok arastirma (62, 63) sonucu, kisla tipi yetistirme yurtlari
modelinden daha az c¢ocugun ev ortamlarinda kaldigi modellere dogru gecis

saglanmistir. Kurumsal bakim hizmetleri agagida yer almaktadir.

Cocuk Yuvalan ve Yetistirme Yurtlan

0-12 yas aras1 korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin biyopsikososyal ve duygusal
gelisimlerini saglikli, topluma yararli bireyler olarak yetistirilmesini amaglayan
yatili sosyal hizmet kuruluslaridir. Kurumsal bakim ¢ok eski bir bakim modelidir.
Birden ¢ok ¢ocugun kisla tipi kurumlarda psiko-sosyal ihtiyaglari, bireysel farkliklar1
gozetilmeden sadece barmma ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bakim hizmeti
cocuklarin psiko-sosyal gelisimlerini olumsuz etkilemektedir. Yapilan arastirmalar
kalabalik odalarda birden c¢ok c¢ocuga bakimin saglandigi kurumlarin cocuklarda
uyum ve davranig sorunlari yasanmasma (62), benlik saygismin azalmasma (65),
bilissel gelisimleri tizerinde olumsuz etkilere neden oldugu (66), saglkli
sosyallesmesine engel oldugu (67) bulgularina ulasilmistir. Kurum bakimi ¢ocugun
fiziksel ihtiyaglarimi karsiliyor olsa da kisla havasi ¢ocugun psikolojik yonden
olumsuz etkilenmesine ve kisisel iligkiler, giinliik yasant1 ve deneyimler ydniinden
eksik kalmasma neden olmaktadir (68). Yapilan bir¢ok c¢alismada kurum bakimi
altindaki ¢ocuklarin koruyucu aile ya da 6z ailesi yaninda kalan ¢ocuklara gore
sosyallesme, psiko-sosyal gelisimleri agisindan daha fazla sorun yasadiklar1 ortaya
konulmustur (65, 69). Kisla tipi kurum bakiminin olumsuz etkileri iizerine, 2005
yilinda yuva ya da yurtlardan daha az sayida cocugun ev ortamma benzeyen

kuruluslarda bakiminin saglanmasi i¢in ¢ocuk evi hizmet modeline geg¢ilmistir.

Yetistirme yurtlar1 ise 13-18 yas ve 18 yasin iizerinde korunma kararinin
devamin gerektiren kosullar1 tagiyan korunma ihtyiaci olan ¢ocuklari; beden, ruh ve
duygusal gelisimleri saglikli, topluma yararli bireyler olarak yetistirmekle yiikiimlii

olan yatili sosyal hizmet kuruluslaridir.
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Yatili hizmet veren sosyal hizmet kuruluslarinin temel amaci, aile yaninda
bakimi miimkiin olmayan c¢ocuklarin ailenin durumu diizelene kadar bakimmin
saglanmasi ya da ¢ocugun kendi kendine yeterli duruma gelmesi i¢in ¢esitli mesleki
caligmalar1 igeren hizmet modellerini igermektedir. 18 yasina kadar -gerekli oldugu
hallerde koruma siiresinin uzatilmasi hari¢- ¢ocugun kurumdan ayrilmadan kendine
yeterli olabilecek diizeye gelebilmesi dnemlidir. Bu sebeple ¢ocuklarin yatili bakim
hizmeti veren kurumlara almirken ¢ocugun 6z ailesi ve kardesleri ile iletisiminin
devam etmesinin saglanmasi, ¢ocugun 6z ailesinin bulundugu ildeki kurum bakimina
yerlestirilmesi Onemlidir. Yapilan g¢aligmalar kurum bakimina alinan g¢ocuklarin
yurttan ayrilma siire¢lerine hazirlanmadiginda, suca bulagsma ve intihar etme
olasiliklarinin arttig1 gézlemlenmistir (70). Bu sebeple kurum bakimina alinan
cocuklarin sadece bakimmin saglanmasinin 6tesinde c¢ocuklarin psiko-sosyal
gelisimlerini destekleyecek, kurumdan ayrildiktan sonra bagimsiz, kendi kendine
yeterli hale gelebilmesini saglayacak mesleki miidahalelerde bulunmak, yurttan

ayrilma stireglerini planlamak gerekmektedir.

Cocuk Evleri

Hakkinda  korunma  karar1  bulunan ¢ocuklarin  toplum iginde
yetistirilebilmesinin saglanmasi i¢in 0-18 yas grubunda bulunan g¢ocuklarin 5-10
kisilik kiigiik gruplar halinde bir ev sorumlusu ve bakim elemanlar1 tarafindan ev
ortami yaratilarak c¢ocuklarin bedensel ve psiko-sosyal gelisimlerinin, egitimlerinin
ve bir meslek sahibi olarak topluma yararli kisiler olarak yetistirilmelerinin
saglanmas1 hedeflenen bakim kurumlaridir. Cocuklarin daha biiyiik, kalabalik
kuruluslar yerine aile ortamina benzer yap1 ve iligki icerisinde biiylimelerinin psiko-
sosyal agidan daha saglkli oldugunu ortaya koyan g¢alismalar mevcuttur. Cocuk
evleri modelinin koruma ve bakim altina alinan ¢ocuklara uygulanabilecek en ideal
yontem oldugu kabul edilmektedir. Kisla tipi bakim yerine ev tipi bakim modelinin
cocuklarin sosyallesmesini kolaylastirdigi, uyum ve davranis problemlerini azaltti3i,

akademik basarilarini ytikselttigi bulgularina ulagilmistir.

Yapilan mesleki caligmalar neticesinde ¢ocuk evlerinde kalan ve evlerine
donme ihtimali bulunan korunma ihtiyaci olan c¢ocuklarin geri doniislerde sosyal

hayata daha kolay adapte olacaklar1 6n goriilmektedir (71). Cocuk koruma
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kurumlarmin temel amaci korunma ihtiyact olan ¢ocuklarm psiko-sosyal
gelisimlerini destekleyerek onlar1 topluma kazandirmaktir. Bu kurumlarda gorev
yapan ¢esitli meslek elemanlar1 ise korunma ihtiyaci olan g¢ocuklara hizmet vererek
cocuklarin her yonden bagimsiz, kendine gilivenen kisiler olarak topluma faydali
birey olarak yetistirilmesinden sorumludurlar. Cocuklara daha kaliteli hizmet sunmak
ve ¢ocuklarm her yonden saglikli yetistirilmesinin saglanmast bu kurumda gorev
yapan personele diismektedir. Kurumlarda saglanan hizmetin kalitesi ise ¢ocuklara
24 saat bakim saglayan bakim personelinin ve ¢ocuk evi sorumlularinin mesleki
doyumu ile yakindan iligkilidir. Tiikenmislik yasayan personelin ¢ocuklara kaliteli
hizmet veremeyecegi agiktir. Cocuk evlerinde gorev yapan personelin toplumlarin
gelecegi olan ¢ocuklara her tiirlii yonden saglikli gelisimlerinin destekleyebilmeleri
icin  mesleki doyumlarmin arttirilarak  hizmet kalitesinin  yiikseltilmesi
hedeflenmektedir. Tiikkenmislik yasayan personelin ¢ocuklarm gelisimleri iizerinde
olumsuz sonucglar doguracag bir gercektir. Bu sebeple ¢cocuk refahi alaninda calisan
personelin tiikkenme nedenlerinin arastirilarak ¢ocuklara verilen hizmet kalitesinin

arttirilmasi hedeflenmektedir.

62



3. MATERYAL VE YONTEM

Bu bolimde arastirma modeli, calisma grubu, arastrmada kullanilan veri
toplama araglar1 ile verilerin analizinde kullanilan istatistiksel teknikler ile siire ve

olanaklara yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma ile korunma ihtiyaci olan gocuklara yatili bakim hizmeti veren
kuruluslarda ¢alisan bakim elemanlar1 ve meslek elemanlarimin mesleki doyum ve
tilkkenmislik diizeylerini belirlemek, personelin tiikkenmisligine ve mesleki doyumuna
etki eden degiskenlerin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma nicel arastirma
yontemiyle gergeklestirilmis olup arastirma modeli olarak betimsel (tarama) model
kullanilmistir. Tarama modeli, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglamaktadir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne
kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir. Onlar1 herhangi bir
sekilde degistirme, etiketleme cabasi gosterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve

oradadir. Onemli olan onu uygun bir bigimde gdzleyip belirleyebilmektir (90).

Bu arastirmada kullanilan tarama modeli ise, genel tarama modelinden
iligkisel tarama modelidir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da
ondan alinacak bir grup Ornek ya da Orneklem iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir (90). Iliskisel tarama modeli, genellikle birden cok degisken
arasindaki etkilesimin varligmi ve miktarin belirlemek amaciyla kullanilir. liskisel
arastrmalar korelasyon veya karsilastirma yolu ile yapilmaktadir. Korelasyon tiirii
ile iliski aramalarda, degikenlerin birlikte degisip degismedikleri, bir degisim varsa
bunun ne yonde oldugu belirlenmeye calisilir. Karsilastirma yolu ile iliski
belirlemede iki degisken vardir. Simmanmak istenen bagimsiz degiskenlere gore
gruplar olusturulur ve bagimli degisken ile gruplar arasindaki farka bakilir.

Calismada hem korelasyon hem de karsilastirma yontemi kullanilmistir.

Cocuk evleri ve rehabilitasyon merkezinde ¢alisan bakim personeli ve meslek

elemanlarimin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeylerini karsilastirmak igin iliskisel
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tarama modelinden, mesleki doyum ve tilkenmislik puanlar1 arasindaki iligkinin

yOniinii belirlemek i¢in korelasyon analizinden yararlanilmistir.

3.2. Cahsma Grubu

Bu arastirmanmn evrenini Giimiishane Aile ve Sosyal Politikalar il
Midirligii'ne bagli Cocuk Evleri Sitesi, Cocuk Evleri ve Rehabilitasyon
Merkezinde c¢alisgan 150 bakim personeli ve meslek elemani olusturmaktadir.
Aragtirmanim 6rneklem biiyiikliigii PASS (Power Analysis and Simple Size) 2008
Stataistical Software programi kullanilarak hesaplanmistir. Bu program yardimiyla

arastirmanin giicii %90 ve 0=0.05 olacak sekilde 6rnekleme 101 kisi dahil edilmistir.

Calismanin yapilacagi kurumlar i¢in gerekli izinler alindiktan sonra bu
kuruluslardaki miidiirler ile goriisiilerek c¢alismanin amaci ve kim tarafindan
yapilacagi anlatilmig, Kurumlar i¢in uygun giin ve zaman belirlenerek ¢alisma igin
veriler 08.11.2017-14.12.2017 tarihleri arasinda toplanmustir. Katilimcilara
calismanmm amaci, kim ve hangi kurum tarafindan yapildig1 agiklandiktan sonra
calismaya goniillii olanlar katilan katilimcilara Bilgilendirilmis Onam Formu
imzalatilarak c¢alisma igin veriler toplanmistir. 68 bakim personeli ve 33 meslek

elemani arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Calisma grubunda yer alan 68 bakim personelinin %17.4’i ¢ocuk evlerinde,
%31.9’u ¢ocuk evleri sitesinde ve %50.7’si rehabilitasyon merkezinde; 33 meslek
elemaninin %31°i ¢ocuk evlerinde; %37.9’u ¢ocuk evinde; %31°i rehabilitasyon

merkezinde gorev yapmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada katilimcilarin - tilkenmislik durumunu saptamak amaciyla
Maslach tarafindan gelistirilen ‘‘Maslach Tiikenmislik Envanteri’’ (EK-2), mesleki
doyumlar1 belirlemek amaciyla Kuzgun, Sevim ve Hamamci tarafindan gelistirilen
“Mesleki Doyum Olgegi>> (EK-3) ve sosyo-demografik dagilimlarmin incelendigi
““Kisisel Bilgi Formu’’ (EK-4) kullanilarak olusturularak anket formlar1 katilimcilara

yiiz ylize goriisme teknigi ile uygulanmustur.
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Kisisel Bilgi Formu

24 sorudan olusan kisisel bilgi formu g¢ocuk evleri, ¢ocuk evleri sitesi ve
rehabilitasyon merkezinde gorev yapan personelin kisisel ozellikleri ve meslege
yonelik tutumlarmna iliskin iligkin bilgi edinmek amaciyla arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. Kisisel bilgi formundaki 8 soru katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim
durumuna iligkin demografik oOzelliklerini, 6 soru meslege yonelik personelin

tutumlarini ve 10 soru kuruma yonelik personelin tutumunu degerlendirmektedir.

Tiikenmislik Ol¢egi (Maslach Burnout Inventory)

Tiikenmislik konusunda otorite olarak kabul edilen Maslach Tiikenmislik
Olcegi Christina Maslach ve Jackson (1981) tarafindan tiikkenmislik diizeyini
belirlemek amaciyla gelistirilmistir (34). Ergin tarafindan 1993 yilinda Tirkce’ye
uyarlanmstir. Olgegin dzgiin formatindaki 7 likert derecesi dil ve kiiltiire uygunluk
acisindan gerekli diizenlemeler yapilarak 5 likert derecesi olarak diizenlenmistir
(higbir zaman=0, c¢ok nadir=1, bazen=2, c¢ogu zaman=3, her zaman=4). 22
maddeden olusan 6lgek, duygusal tilkenme (1-2-3-6-8-13-14-16-20), duyarsizlasma
(5-10-11-15-22) ve kisisel basar1 diizeyi (4-7-9-12-17-18-19-21) olarak 3 alt
boyuttan olusmaktadir ve bu alt boyutlardan alinan puanlar arttikca boyutlardaki
diizey de artmaktadir (29). Alt boyutlardan almabilecek maksimum puanlar duygusal
tilkkenme i¢in 36, duyarsizlasma icin 20 ve kisisel bagar1 i¢in 32 arasinda minimum

ise 0 degerleri arasinda degismektedir.

552 doktor ve hemsire iizerinde uygulanan Olgegin giivenirlik (cronbach
alfa=a) katsayilar1 alt boyutlara gore su sekildedir: Duygusal tilkenme a=0.83,
duyarsizlasma 0=0.72, kisisel basar1 0=0.67; Olcegin orijinalinde ise gilivenirlik

katsayilar1 sirasiyla 0=0.90, 0=0.79, a=0.71 olarak bulunmustur (29).

Mesleki Doyum Olcegi (Job Satisfaction Inventory)

Olgek 20 sorudan olusmakta ve besli likert derecelemesi ile uygulanmaktadir.
Mesleki doyum o6lceginde her madde ‘‘1-Higbir zaman’’ ile ‘‘5-Her zaman’’

arasinda derecelendirilmistir.
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Sorular kisilerin mesleki ilgi ve yeteneklerine uygunlugu, sorumluluk alma,
gelisme ve ilerleme olanaklar ile ilgilidir. 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 20
numarali olumlu maddeler, her zaman=5, sik sik=4, ara sira=3, nadiren=2 ve hicbir
zaman=1 seklinde, kalan olumsuz maddeler ise bunun tersi seklinde
puanlanmaktadir. Testten alinabilecek en diisiik puan 20, en yliksek puan ise 100 diir.

Alman puanlar yiikseldik¢e mesleki doyum yiikselir.

Olgegin gegerligini belirlemek igin Kuzgun, Sevim ve Hamamci (2005)
tarafindan faktor analizi teknigi kullanilmis, Olgegin maddelerinin “Niteliklere
Uygunluk” ve “Gelisme Istegi” olarak iki faktore ayrildigi belirlenmistir (89). Iki
faktoriin acikladiklar: toplam varyans %48.6, ilk faktoriin agikladig1 varyans %36.4,
ikinci faktoriin agikladigi varyans %12.2°dir. Olgegin giivenirligi igin i¢ tutarlik
katsayis1 hesaplanmistir. Olgegin tiimii icin Cronbach Alpha katsay1si=0.90, ic
tutarlilik katsayilar1 birinci faktdr icin 0.91 ve ikinci faktdr igin 0.75°tir. Olgek
maddelerinin her birinden alinan puanlardan her biriyle toplam puan arasindaki

korelasyon 0.30’un tizerindedir.

3.4. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Arastirma  verilerinin toplanabilmesi i¢in Ankara Yildirim Beyazit
Universitesi Etik Komisyonundan alinan iznin ardindan Giimiishane ili Aile ve
Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii’nden gerekli izinler alinmistir. Calismaya ait veriler
01.11.2017-01.12.2017 tarihleri arasinda toplanmistir. Cocuk evleri ve rehabilitasyon
merkezinde ¢alisan bakim elemanlar1 ve meslek elemanlarina kisisel 6zelliklerine ve
meslegin bazi ozelliklerine iliskin bilgi edinmek amaciyla arastirmaci tarafindan
hazirlanan ‘Kisisel Bilgi Formu’, personelin tiikenmislik diizeylerini belirlemek
iizere ‘Maslach Tiikenmislik Envanteri’ ve personelin mesleki doyum diizeylerini
saptamak amaciyla ‘Mesleki Doyum Olgegi’ uygulanmustir. Olgekleri uygulamaya
baslamadan Once ¢alismanin amact ve kapsami hakkinda kurumun yoneticilerine,
bakim elemanlarina ve meslek elemanlarina onceden bilgi verilmis, ¢alismanin
tamamen goniilliilik esasina bagli olarak yiiriitiildiigii beyan edilmistir. Arastirmaya
katilmak isteyen katilimcilara rizalar1 dahilinde oldugunu belirten ‘Bilgilendirilmis

Onam Formu’ imzalatilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Aragtrma kapsamina alman 101 katilimciya ait veriler SPSS 22 paket
programimda degerlendirilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik o6zellikleri ve
calisgma yasamina iligskin verilerin analizinde frekans, yiizde ve ortanca degerleri

kullanilmastir.

Aragtirmanm amaglart  dogrultusunda personelin  mesleki doyum ve
tikenmiglik diizeylerini belirlemek igin Mann Whitney U testi, tiikenmislik ile mesleki
doyum arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in Pearson Korelasyon analizleri

yapilmistir.
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4. BULGULAR

Korunma ihtiyact olan cocuklara yatili bakim hizmeti veren kuruluslarda
calisan bakim elemanlar1 ve meslek elemanlarinin mesleki doyum ve tiikenmislik
diizeylerine ve bunu etkileyen degiskenleri incelemek amaci ile yapilan analizlerin

bulgularina yer verilecektir.

4.1. Katiimeilarin Baz Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Bu béliimde personelin sosyo-demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, medeni
durum, ¢ocuk sayis1 ve 6grenim durumu, meslegi, mesleginde ¢alisma yili, su anki is
yerinde ¢alisma yil1, maas dagilimlar1) iliskin bulgular, frekans ve yiizdeler seklinde

Tablo 4.1°de sunulmustur.

Tablo 4.1. Katilimcilarin bazi sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimi

(n=101)

Sosyo-demografik Ozellikleri Say1 Yiizde
Cinsiyet
Erkek 15 14.9
Kadin 86 85.1
Yas
20-30 yas 51 50.5
31-40 yas 32 31.7
41 ve lizeri yas 18 17.8
Ort+=SS= 33+9, Ortanca=30,
En kii¢iik=21, En biiylik= 61
Medeni Durum
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Evli 73 72.3

Bekar/bosanmis 28 27.7

Cocuklu Olma Durumu

Evet 61 60.4

Hayir 40 39.6

Ogrenim Durumu

Lise mezunu 57 56.4

Lisans mezunu 44 43.6

Gelir Durumu

1.400-2.000 tl 7 6.9
2.001-3.000 tl 68 67.3
3.001-3.500 tl 16 15.8
3.500 ve tizeri 10 9.9

Caligmaya katilan personelin %85.1'1 kadin (n=86), %14.9’u erkek (n=15);
%72.3’lintin  (n=73) evli, %27.7’sinin (n=28) bekir oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin %60.4'G (n=61) cocuk sahibi iken, %39.6’smin cocugu olmadig tespit
edilmistir. Katilimcilarin egitim seviyesi incelendiginde %56.4'niin (n=57) 6grenim
durumunun lise oldugu, %43.6’sinin (n=44) lisans mezunu oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlast (%67.3'4) 2001-3000 tl arasinda geliri

oldugunu beyan etmistir.

4.2. Kattihmeilarim Calisma Yasamna lliskin Bulgular

Tablo 4.2’ degaligmaya katilan personelin mesleki yagamina iliskin sorulara

verdigi cevaplarin dagilimlarina iliskin bulgular yer almaktadir.
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Tablo 4.2. Katilimeilarin ¢alisma yasamina iligkin bazi 6zelliklerin dagilimi

Degiskenler Say1 Yiizde
Cahsilan Kurum
Rehabilitasyon 45 44.6
Cocuk evi 34 33.7
Cocuk evleri sitesi 22 21.8

Gorev Tanim

Bakim personeli 69 68.3

Meslek elemant 32 31.7

Alanda Hizmet Siiresi (y1l)

<4 yil 23 22.8
4< x <6 21 20.8
6<x <8 28 21.7
8 yil ve iizeri 29 28.7

Ort£SS= 7+6, Ortanca="6,

En kiiciik=1, En biiyiik= 32

Kurumdaki Hizmet Siiresi
<4 yil 25 24.8
4=<x<6 24 23.8
6=<x<8 27 26.7
8 yil ve lizeri 25 24.8

Ort£SS= 6+5, Ortanca=6,
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En kiiciik=1, En biiyiik= 32

Cahisma Sekli

Vardiyal 65 64.4
Sadece giindiiz 35 34.7
Sadece gece 1 1

Tablo 4.2°de katilimcilarin is ve galistiklart kurumla ilgili bazi 6zelliklerin

dagilimi verilmistir. Buna gore katilimcilarin %44.6's1 rehabilitasyon merkezinde,

%33.7'si ¢ocuk evinde, %21.8'i ise ¢cocuk evleri sitesinde ¢alismaktadir. Calisanlarin

%68.3"i (n=69) bakim personeli olarak ¢alisirken %31.7’si (n=32) meslek elemani

olarak gorev yapmaktadir. Bakim personelinin kurumdaki ve alandaki ortanca hizmet

stireleri 6 yildir. Katilimcilarin %64.4'4 vardiyali olarak g¢alisirken, %34.7'i sadece

giindiizleri calismaktadir.

4.3. Katihmeilarin Mesleklerine Yonelik Tutumlarina iliskin Bulgular

Tablo 4.3 ve tablo 4.4’te katilimcilarin mesleklerine yonelik sorulara verdigi

cevaplarin dagilimlarina iliskin bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin meslekleriyle ilgili bazi tutum ve 6zelliklerinin

dagilim1
Say1 Yiizde
Meslegi Istegi ile Secme
Evet 97 96
Hayir 4 4
Meslek Seciminde Onemli Etkenler
Kisisel Ozelliklere Bagh Tutumlar 68 67.3
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Meslege Yonelik Tutumlar 17 16.8

Sosyal Faktorler 16 15.8

Meslekten Ayrilmayi Diisiinme Durumu

Evet 18 17.8
Isin kendine uygun oldugunu diisiinmeme 4 4
Diisiik ticret 3 3
Daha 1yi1 15 imkanlar1 elde etme diisiincesi 4 4
Ailevi nedenler 3 3
Diger 4 4

Hayir 83 82.2

Tekrar Aym Isi/Meslegi Se¢cme Istegi

Evet 71 70.3

Hayir 30 29.7

Meslekle ilgili Egitim Alma Durumu (n=100)

Evet 61 61,0

Hayir 39 39,0

Meslekle lgili Egitimleri Alma Istegi (n=46)

Evet 41 89.1

Hayir 5 10.9

Calisanlarm meslekleriyle ilgili bazi tutum ve 6zelliklerinin dagilimi Tablo
4.3’te verilmistir. Buna gore, ¢alisanlarin tamamina yakini (%96 ) kendi istekleri ile
meslegini sectigini bildirirken, %67.3' ii meslek se¢iminde bireysel ozelliklerine

bagli tutumlarmin etkili oldugunu beyan etmistir. Calismada katilimcilarin %17.8" i
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meslekten ayrilmay1 diisiiniirken, %70.3"i imkani olsa yine ayni meslegi se¢ecegini
belirtmistir. Katilimcilarm %61°1 meslekleriyle ilgili egitim alirken, ‘‘mesleginizle
ilgili egitim almak ister misiniz?’” sorusuna yanit verenlerin %89.1" i egitim almak

istedigini bildirmistir.

Tablo 4.4. Katilimcilarmn yaptiklari islerle ilgili bazi tutumlarinin dagilimi

Say1 Yiizde
Yapilan Isten Doyum Alma Durumu
Evet 75 74.3
Hayir 26 25.7
Almnan Ucreti Yeterli Gorme Durumu
Evet 25 24.8
Hayir 76 75.2
Yapilan Ise Bagh Bedensel Sikayet
Bulunma Durumu
Evet 45 44.6
Yorgunluk 26 25.7
Sinirlilik 9 8.9
Bikkinlik 7 6.9
Diger 3 3
Hayir 56 55.4
Ise Devamsiziik Durumu
Evet 42 41.6
Hayir 59 58.4
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Tablo 4.4'te cgalisanlarin yaptiklari iglerle ilgili bazi1 tutumlarinin dagilimi
verilmistir. Buna gore caliganlarin %74.3' i yaptig1 isten doyum aldigini bildirirken,
%25.7’si1 yaptiklart isten doyum almadiklarini belirtmistir. Katilimcilarin biiylik bir
cogunlugu (%75.2'si) verilen ticreti yeterli gormedigini beyan etmistir. Katilimcilarin
%44.6's1 ise yaptig1 ise baglh olarak bedensel sikayetlerinin bulundugunu, bedensel
sikdyet yasayanlarin %25.7’si yorgunluk, %8.9’u sinirlilik, %6.9’u bikkinlik gibi
sikayetleri oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin %41.6's1 ise devamsiz oldugunu

aktarmastir.

4.4. Katiimeilarin Tiikenmislik ve Mesleki Doyum Diizeylerine Tliskin
Bulgular

Katilimeilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile tiikenmislik ve mesleki doyum

Olcegi puanlarinin karsilastirilmasina iligskin tablo asagida verilmistir.

4.4.1. Katihmeilari Baz1 Ozelliklerine Gore Tiikenmislik ve Mesleki

Doyum Puanlarimin Karsilastirilmasi

Tablo 4.5. Katilimcilarin baz1 6zelliklerine goére tiikenmislik ve mesleki

doyum puanlarmin karsilastirilmasi

Degiskenler Tiikenmislik Olgegi Mesleki Doyum Olgegi
n | OrtzSS | Ortanca | P | Ort+SS | Ortanca | p*
Cinsiyet
Erkek 15 | 43+13 40 <0.01 71+17 68 0.051
Kadin 86 3348 34 79+13 81
Medeni Durum
Evli 73 34+10 34 055 | 80£12 83 0.01
Bekar/bosanmis | 28 3549 35 72+16 73
Cocuklu Olma
Evet 61 3348 34 0.10 | 82+11 83 0,01
Hayir 40 | 37£12 36 72+16 74
Ogrenim Durumu
Lise 57 | 3347 34 0.08 8419 84 <0.01
Lisans 44 | 37£12 36 70+15 73
Gorev Tanim
Bakim | 69 | 33+7 34 0.15 8349 84 | <001
Meslek | 32 | 38+13 36 67+16 69

Cahisma Sekli

74



Vardiyal | 65 33+8 35 0.39 | 82+10 83 <0.01
Sadece |35 | 37+£12 34 70+£17 71
Meslekten Ayrilmayi
Diisiinme
Evet 18 | 41+£15 40 0.01 | 68+18 71 0.01
Hayir 83 3348 34 80+12 81

Tekrar Aym Isi/Meslegi

Secme Istegi
Evet 71 32+7 33 <0.01 | 82«11 84 <0.01
Hayir 30 | 41=£12 40 68+15 74

Meslekle Tlgili Egitim

Alma Durumu (n=100)

Evet 61 35+8 36 029 | 82£10 84 <0.01
Hayir 39 | 35+£12 33 71+17 74

Isten Doyum Alma
Evet 75 3247 33 <0.01 | 81+£11 83 <0.01
Hayir 26 41£13 39 69+17 75

Bedensel Sikayeti Olma
Evet 45 | 39+11 37 <0.01 | 68£14 73 <0.01
Hayir 56 31+7 33 86+8 88

Ise Devamsiziik
Evet 42 | 37+11 36 0.03 | 72416 78 <0.01
Hayir 59 3248 34 82+11 83

Personelin bazi sosyo-demografik degiskenler ile mesleki doyum ve
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini bulmak igin, her
bir degisken Ol¢ek puanlari ile Mann Whitney U testi uygulanarak elde edilen veriler
tablo 4.5’te 6zet olarak sunulmustur. Katilimcilarin cinsiyet, meslekten ayrilmayi
diisiinme, tekrar ayni meslegi se¢me, isten doyum alma ve bedensel sikayeti olma
durumlari ile tiikenmiglik 6lgegi toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark saptanamamustir (p<0.05).

Erkek personelin kadin personele gore daha fazla tliikenme yasadigi
goriilmektedir (p<0.01). Yakin bir zamanda meslekten ayrilmay1 diisiinen personel ile
imkani olsa tekrar ayni meslegi tercih etmeyen ve isten doyum almayan ¢alisanlarda
yiksek diizeyde tiikenme yasadiklari, tiikenmiglik puanlarimin digerlerine gore

anlamli derecede daha yiiksek oldugu bulgusuna rastlanmigtir (p<0.05).

Bununla birlikte cinsiyet, meslegi kendi istegi ile segcme ve {licreti yeterli
bulma durumu disinda medeni durum, ¢ocuk sahibi olma, 6grenim durumu, gorev
tanimi, calisma sekli, meslekten ayrilmayi diisiinme, tekrar ayni isi se¢me istegi,

meslekle ilgili egitim alma, isten doyum alma, bedensel sikayeti olma ve ise
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devamsizlik durumu ile mesleki doyum 6lgegi puanlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark tespit edilmistir (p<0.05).

Evli ve ¢ocuk sahibi olan personelin bekar personele gore mesleki doyum
diizeyi daha yiiksektir. Egitim diizeyi arttikga mesleki doyumun azaldigi
goriilmektedir. Lise mezunlarinin mesleki doyum diizeyi lisans mezunlarina gore
anlamli derecede daha yiiksektir. Ug kurulusta ¢alisan bakim personelinin mesleki
doyum diizeyinin meslek elemanlarina gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu
bulgusuna  ulasilmistir. Vardiyali  ¢alisanlarda, meslekten  ayrilmay1
diisinmeyenlerde, imkani olsa tekrar ayni isi tercih edenlerde, meslekle ilgili egitim
alanlarda, isten doyum aldigin1 bildirenlerde, bedensel sikayeti olmayanlarda ve ise
devamsizlik yapmayanlarda mesleki doyum puanlar1 anlamli derecede daha

yiiksektir (p<0.05).

Arastirma kapsaminda yas degiskeni, toplam hizmet siiresi ve kurumdaki
caligma yili ile toplam 6lgek puanlar1 arasindaki iliskiyi (korelasyon) saptamak igin
Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. Ancak degiskenler ile Glgek puanlari

arasinda anlamli bir iligski saptanamadig1 i¢in tabloda yer verilmemistir (p>0.05).

4.4.2. Katihmeilarin Bazi Ozelliklerine Gore Duygusal Tiikenmislik Alt

Boyut Puanlarinin Karsilastirilmasi

Tablo 4.6. Calisanlarin bazi degiskenler agisindan duygusal tilkenmislik alt

boyut puanlarinin karsilastirilmasi

Degiskenler Duygusal Tiikenmislik Alt Boyut Puam
n | oOrtzSS | Ortanca | p*

Cinsiyet
Erkek 15 19+8 19 <0.01
Kadm 86 1245 12

Gorev Tanim
Bakim 69 11+4 11 <0.01
Meslek 32 16+8 16

Cocuklu Olma
Evet 61 12+5 11 0.02
Hayir 40 15+7 15

Ogrenim Durumu
Lise 57 11+4 11 <0.01
Lisans 44 15+7 14
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Meslegi Istegi ile Secme

Evet 97 1316 12 0.03
Hayir 4 1945 16

Cahsma Sekli
Vardiyali 65 1548 13 0.03
Sadece 35 11+4 12

Isten Doyum Alma
Evet 75 1145 11 <0.01
Hayir 26 177 16

Meslekten Ayrilmayi

Diisiinme
Evet 18 1749 15 0.03
Hayir 83 1245 12

Tekrar Aym Isi/Meslegi

Secme Istegi
Evet 71 11+4 11 <0.01
Hayir 30 17+7 16

Bedensel Sikayeti Olma
Evet 45 167 16 <0.01
Hayir 56 10+4 11

Tablo 4.6 'da ¢alisanlarin bazi 6zelliklerine gére duygusal tiikenmislik alt
boyut puanlarmin karsilastirilmas: verilmistir. Buna gore erkeklerde, meslek
elemanlarinda, ¢ocugu olmayanlarda, lisans mezunlarinda, meslegi kendi istegi ile
secmeyenlerde, vardiyali c¢alisanlarda ve isten doyum almadigini bildiren
katilimcilarda duygusal tliikenmislik alt boyut Olgcegi puanlar1 digerlerine gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0.05).

Arastirmaya katilan erkek personelin kadin personele gore daha yiiksek
diizeyde duygusal tiikenme yasadiklar1 bulgusuna ulagilmistir. Meslek elemanlari
bakim personellerine gore daha fazla duygusal tilkenme yasamaktadir. Personelin
egitim diizeyinin arttikga duygusal tilkkenme diizeyinin arttig1 bulgusuna ulasilmistir.
Meslegi kendi istegi ile se¢cmeyen, vardiyali calisan ve yaptigi isten doyum
almadigi belirten katilimeilarin duygusal tiikenme diizeyleri anlaml diizeyde daha

yiiksektir.

Calismada medeni durum, iicreti yeterli bulma, meslek ile ilgili egitim alma
ve ise devamsizlik durumu ile duygusal tiikenmislik alt boyut olgegi puanlari

arasinda ise anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0.05).
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4.4.3. Katiimcilarin Bazi Ozelliklerine Gore Duyarsizlasma Alt Boyut

Puanlarinin Karsilastirilmasi

Tablo 4.7. Calisanlarin bazi O6zelliklerine gore duyarsizlasma alt boyut

puanlarinin karsilastirilmasi

Degiskenler Duyarsizlasma Alt Boyut Puam
N | oOrt+SS | Ortanca | p

Meslegi Istegi ile Secme
Evet 97 343 3 0.03
Hayir 4 743 7

Isten Doyum Alma
Evet 75 242 1 0.01
Hayir 26 4+4 5

Meslektan Ayrilmayi

Diisiinme
Evet 18 5+4 6 <0.01
Hayir 83 242 1

Tekrar Aym Isi/Meslegi

Secme Istegi
Evet 71 242 1 <0.01
Hayir 30 5+4 4

Bedensel Sikayeti Olma
Evet 45 4+3 4 <0.01
Hayir 56 242 1

Calisanlarin baz1 6zelliklerine gore duyarsizlasma alt boyut puanlarinin
karsilagtirilmast Tablo 4.7'de verilmistir. Buna gore meslegi kendi istegi ile
secmeyenlerde, isten doyum almadigmi bildirenlerde, meslekten ayrilmay1
diisiinenlerde, imkan1 olsa tekrar ayni isi tercih etmeyenlerde ve bedensel sikayeti
olanlarda duyarsizlasma alt boyut puanlari digerlerine gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0.05).

Arastirmada cinsiyet, gérev tanimi, medeni durum, 6grenim durumu, ¢ocuklu
olma, caligma sekli, ticreti yeterli bulma, meslek ile ilgili egitim alma ve ise
devamsizlik durumu ile duyarsizlagma alt boyut puanlar1 arasinda ise anlamli bir fark

tespit edilmemistir (p>0.05).

Arastirmada cinsiyet, gérev tanimi, medeni durum, 6grenim durumu, ¢ocuklu
olma, meslegi kendi istegi ile segme, calisma sekli, isten doyum alma, ticreti yeterli

bulma, meslekten ayrilmay1 diisiinme, tekrar ayni meslegi se¢me, meslek ile ilgili
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egitim alma ve ise devamsizlik durumu ile Kisisel Basar1 Alt Boyut Puanlar1 arasinda
da anlamli bir fark saptanmamistir (p>0.05). Bununla birlikte ¢alisilan kurum tiirii ile
tilkkenmiglik 6l¢egi ve alt boyutlar1 ve mesleki doyum 6lgegi puanlari arasinda da

anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0.05).

4.5. Katihmeilarin Tiikenmislik ve Mesleki Doyum Puanlan Arasindaki

Mliskisi

Tablo 4.8. Tiikenmislik ve mesleki doyum puanlari arasindaki iligki

Mesleki Doyum Olcegi
Tiikenmislik Olcegi Puani -0.33*
Duygusal Tiikenmiglik Alt Boyut Puani -0.50*
Duyarsizlasma Alt Boyut Puani 0.27*
Kisisel Basar1 Alt Boyut Puani 0.17

Tablo 4.8’de ¢alisanlarin tiikenmislik 6lgegi ve alt boyutlar1 puanlarmnin
mesleki doyum Ol¢egi puanlariyla iliskisi Pearson Korelasyon analizi ile
incelenmistir. Tiikenmislik 6lgegi ile mesleki doyum Olge§i arasinda istatistiksel
olarak anlamli negatif yonde zayif diizeyde korelasyon saptanmistir (r=0.33, p<0.05).
Buna gore tikkenmislik diizeyi arttikca mesleki doyum azalmaktadir. Tiikenmislik
Olcegi alt boyutlar1 degerlendirildiginde ise; duygusal tiikkenmislik alt boyut puanlari
ile mesleki doyum 6lgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonde
orta diizeyde korelasyon tespit edilmistir (r=0.50, p<0.05). Duyarsizlagsma alt boyut
puanlar1 ile mesleki doyum 6lg¢egi puanlar1 arasinda ise yine istatistiksel olarak
anlamli pozitif yonde zayif diizeyde korelasyon saptanmistir (r=0.27, p<0.05).
Calismada Kisisel Basar1 Alt Boyut Puanlari ile mesleki doyum o6l¢egi puanlari

arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon tespit edilmemistir (p>0.05).
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4.6. Kurum Tiiriine Gore Personelin Olcek Puanlarimin Karsilastiriimasi

Tablo 4.9. Kurum tiirlerine gore 6lgek puanlarinin karsilagtirilmasi

Rehabilitasyon | Cocuk Evleri
Degisken ) Cocuk Evleri o
Merkezi Sitesi P
(Ortanca) (Ortanca) (Ortanca)

Tiikenmislik Olcegi

34 35 33.5 0.27
Puam
Duygusal
Tiikenmislik Alt 12 13,5 11 0.10
Boyut Puani
Duyarsizlagma Alt

3 3 1 0.14
Boyut Puani
Kisisel Basar1 Alt

19 19 10 0.75
Boyut Puani
Mesleki Doyum
. 83 79.5 80 0.40
Olgegi Puam

Tablo 4.9’da personelin ¢alistiklar1 kuruma gore dlgeklerden aldiklar: puanlar
karsilastirilmistir. Cocuk evleri, cocuk evleri sitesi ve rehabilitasyon merkezinde
calisan personelin tilkenmislik ve mesleki doyum diizeylerini belirlemek amaciyla
verilerin normal dagilip dagilmadiklar: test edilmistir. Veriler normal dagilmadig:
icin bu kurumlarda calisan personelin tiikenmislik ve mesleki doyum diizeylerini
belirlemek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Buna gore kurum tiirii ile
mesleki doyum ve tiikenmiglik arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir

(p>0.05).
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Tablo 4.10. Kidem yilina gore personelin 6lgek puanlar1 arasindaki iligkisi

Kurumdaki Hizmet Alandaki
Siiresi Hizmet
Siiresi
Tiikenmislik Ol¢egi Puam -0.69 -0.66
Duygusal Tiikenmislik Alt Boyut -0.41 -0.19
Puani
Duyarsizlagma Alt Boyut Puani -0.44 -0.58
Kisisel Basar1 Alt Boyut Puani -0.83 -0.10
Mesleki Doyum Puani 0.22 0.36
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5. TARTISMA

Bu calismada korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara yatili bakim hizmeti veren
kuruluslarda c¢alisgan bakim elemanlar1 ve meslek elemanlarmin mesleki doyum ve
tilkkenmiglik diizeyleri ve bunlar1 etkileyen degiskenler arastirilmistir. Arastirma

sonucunda elde edilen bulgular literatiire atif yapilarak tartigilmigtir.

5.1. Tiikenmislik Diizeyine Etki Eden Faktorler

5.1.1. Tiikenmislik Diizeyinin Cinsiyete Gére Farkhlasmasma iliskin
Bulgular

Yapilan analizlere gore genel tliikenmislik puani kadin ve erkek personel
arasinda anlaml bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Farkliligin sebebi
incelendiginde erkek personelin genel tiikenmislik puaninin kadin personele gore

anlamli derecede daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Duygusal tiikenmiglik alt puan toplamlar1 incelendiginde erkek personelin
duygusal tiilkenmislik puaninin kadin personele gore anlamli diizeyde daha yiliksek
oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Cinsiyetler arasi duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt

boyut puanlar1 arasinda ise anlamli bir fark tespit edilememistir (p>0.05).

Literatiirde cinsiyet ile tiikenmislik diizeyi {lizerine yapilan ¢alismalara
bakildiginda farkli bulgularin yer aldigi goriilmektedir. Bazi caligmalar kadin
personelin erkek personele gore daha ¢ok titkenme yasadiklarmi ortaya koyarken (30,
32, 73) tersi bulguya (31) ya da cinsiyetin tiikkenmislik diizeyi tizerinde anlamli bir

farkliliga yol agmadigi bulgusuna ulasan ¢alismalarda mevcuttur (82,81).

Kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlara gore daha ¢ok tiikenme yasadigimi ortaya
koyan caligmalara bakildiginda; Ellis (1983) tarafindan kadin okul yoneticilerinin
erkek yoneticilere gore daha c¢ok tiikkenme yasadigi, kadin yOneticiler duygusal
tilkenme alt boyutundan daha yiiksek puan alirken kigisel basar1 alt dlgeginden daha
az puan aldiklar1 bulgusuna ulasilmistir (47). lIzgar’n (2000) okul yoneticilerinin

tikenmislik diizeyi {izerinde yaptig1 c¢aligmaya gore cinsiyet degiskeninin
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tilkenmislik diizeyi lizerinde anlamli bir farklilik yarattigi, kadin yoneticilerin erkek

yoneticilere gore daha yliksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklar: goriilmiistiir (58).

Erkek calisanlarin kadin g¢alisanlara gore daha ¢ok tiikenme yasadiklarini
ortaya koyan caligmalara bakildiginda; Sprang, Craig ve Clark (2011) tarafindan
‘Cocuk Refahi Calisanlarinda Ikincil Travmatik Stres ve Tiikenmislik® baslikli
calismasinin  bulgularina gore erkek personelin tikenmislik diizeyinin kadin
personele gore daha yiiksek oldugu saptanmistir (99). Baska bir calismada ise
Friedman (1991)’mn 1597 o6gretmen ile yapmus oldugu arastrmasma gore erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha fazla tilkenmislik yasadigi bulgusuna

ulagilmistir (39).

Cinsiyet degiskeninin tiikenmislik dilizeyi iizerinde anlamli bir fark
yaratmadigini ortaya koyan ¢aligmalara bakildiginda; Sermon (1994) 6gretmenler ile
yapmis oldugu bir arastirmasinda cinsiyet ile tiikenmislik arasinda herhangi bir
iliskinin olmadig1 bulgusuna ulasmistir (81). Aslan (2017) tarafindan ¢ocuk evlerinde
calisan personelin mesleki doyum ve tiikenmiglik diizeyleri iizerine yapmis oldugu
calismanmn bulgularma goére cinsiyetin tiikkenmislik {izerinde etkili olmadigi

saptanmustir (37).

Schwab ve Iwanicki (1982) yapmis olduklari ¢alismalarinda cinsiyet ile
tikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyerek duyarsizlasma alt boyutunun cinsiyete
gore farklilastigini, erkek personelin kadin personele goére daha duyarsiz
davrandiklar1 bulgusuna ulagilmislardir (77). Girgin (1995)’in ilkokul 6gretmenleri
iizerinde yapmis oldugu calismasinda da cinsiyetin duyarsizlasma alt boyutunu
etkileyen bir faktor oldugu, erkek O6gretmenlerin duyarsizlagsma alt 6lgek puaninin

kadin 6gretmenlerden fazla oldugu bulgusuna ulasilmistir (67).

Ozmen (2001)’in &zel egitim 6gretmenleri ile yapmis oldugu ¢aligmanin
bulgularina gore duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma boyutunda cinsiyetler aras1
anlamli bir farka rastlanmamistir (120). Bu bulgu c¢alismamiz ile paralellik
gostermektedir. Caligsmada erkek personelin tiikenmislik diizeyi ve duygusal
tilkenmiglik alt boyutunun kadin personele gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin cinsiyet dagilimlari incelendiginde erkek personel sayisinin (n=15)

kadin personele (n=86) gore daha az olmasma ragmen daha yiiksek tiikenmiglik
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diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun is beklentilerini yeterince
karsilamadigi i¢in erkek personelde yiiksek diizeyde tiikkenmislige sebep oldugu
sonucuna ulasilabilir. Is beklentisinin yapilan is ile uyumlu olmamast (rol catismas),
is arkadaglar1 ve yoneticiler ile iliskiler, terfi ve ilerleme olanaklarinin sinirli olmasi

gibi orgiitsel faktorlerin etkisi oldugu sdylenebilir.

5.1.2. Tiikenmisligin Medeni Duruma Gére Farkhlasmasma Tliskin

Bulgular

Medeni durumun tiikenmislik diizeyi lizerinde etkisini arastiran ¢alismalardan
bazilar1 bekar ya da bosanmis calisanlarin evli ¢alisanlardan daha fazla tilkenme ve
duyarsizlagsma yasadiklarini ortaya koyarken (26, 29, 51, 58) bazi ¢alismalar medeni
durumun tiikkenmislikle iliskili olmadigini ortaya koymaktadir (88, 92, 120).

Bu arastrmada medeni durum degiskenine gore yapilan analiz sonuglarma
gore cocugu olmayan personelin duygusal tiikenmislik alt boyut 6lgegi puanlari
¢ocugu olan personele gore anlaml diizeyde daha yiiksektir (p<0.05). Medeni durum
ile duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyut puanlar1 arasinda
anlaml1 bir fark tespit edilememistir (p>0.05). Calismamiza paralel olarak Ozmen
(2001)’in yapmuis oldugu ¢alismanin bulgularina gére medeni durumun tikkenmislik
diizeyi lizerinde anlamli bir fark olusturmadigi bulgusuna ulasilmistir (120). Padyab
(2013)’mn iran’da 390 sosyal hizmet uzmani iizerinde yaptig1 ¢alismaya gore ise
tikenmislik ile yas, cinsiyet, medeni durum arasinda anlamh bir iliski olmadigi

sonucu ortaya ¢ikmustir (121).

Medeni durum ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski ortaya koyan
calismalara bakildiginda; Ergin (1992)’in doktor ve hemsireler {izerinde yapmis
oldugu ¢alismanin bulgularma gore bekar hemsire ve doktorlarin evli personele gore

daha fazla duyarsizlagma yasadigi bulgusuna ulagilmistir (15).

Izgar (2000)’mn okul yoneticileri ile yapmis oldugu ¢alismanin bulgular1 da
medeni durumun tiikenmiglik diizeyi {lizerinde anlamli bir farklilik yarattig1
bulgusuna ulasmistir. Aragtirmada en fazla tilkenmislik yasayan grubun bekar ya da

bosanmig olan okul ydneticilerinden olustugu goriilmistiir (30). Bulgular eslerden
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saglanacak sosyal destegin tilkkenme yasama agisindan Onleyici bir faktér oldugunu

gostermektedir.

5.1.3. Tiikenmisligin Egitim Durumuna Gére Farkhlasmasina Iliskin

Bulgular

Elde edilen bulgulara gore egitim diizeyi ile tiikenmislik diizeyi iizerinde
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkin hangi grup i¢in anlamli oldugunu
anlamak i¢cin Mann Whitney U testi uygulanmistir. Testin sonucuna goére lisans
mezunu olan personelin, lise ve 6n lisans mezunlarina gore daha fazla duygusal

tikenmislik yasadiklar1 tespit edilmistir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda egitim diizeyleri ile tiikkenmislik diizeyi
arasinda farkli goriisler mevcuttur. Egitim diizeyi ile tilkenmislik diizeyi arasinda
iliskinin olmadigmi ortaya koyan c¢aligmalar olmakla birlikte (88, 92) egitim
diizeyinin arttik¢a tiikenmisligin arttigmi ortaya koyan ¢alismalar (30, 31) olmakla
birlikte yiiksek egitim diizeyinin ¢alisana daha fazla yetkinlik getirecegi igin
personelin mesleki doyumunu arttirarak tiilkenmisligi azaltacagii gosteren ¢alismalar

da bulunmaktadir (61).

Valle ve Bravo (2007)’nun Ispanya’da 257 bakim personeli iizerinde stres ve
tikenmislik diizeyini arastirdiklari ¢alismanimn bulgularina gore egitim diizeyi arttikga

tikenmislik diizeyinin arttig1 tespit edilmistir (101).

Maslach (1982)’m Tiikkenmislik: Bakim Vermenin Bedeli adli kitabinda
tilkkenmenin en fazla iiniversite mezunlar1 arasinda yasandigmi belirtmektedir. Bu
durum igin egitim seviyesi arttikca beklentinin artacagi varsayilarak tiikenmisligin
arttig1 disiiniilmektedir (109). McFadden (2015)’in korunma ihtiyact olan gocuklara
bakim hizmeti veren kurumlarda ¢alisan personel lizerinde yapmis oldugu ¢alismanin
bulgularina gore, egitim seviyesi yiiksek olan personelin egitim seviyesi diisiik olan
personele gore daha ¢cok duygusal tiikenme yasadiklari, bu durumun alian egitim ile
yapilan igin uyumlu olmamasmdan, ise iliskin rolle ilgili belirsizlikten
kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica personelin beklentileri ile cocuk refahi

kurumlarinin imkanlarinin uyusmamasi titkkenmisligi arttirabilir (72).
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Yukaridaki ¢aligmalar arastirmamizin sonuglar ile benzerlik gdstermektedir.
Lisans diizeyinde calisan meslek elemanlarmin yaptiklar1 is ile beklentilerinin
uyusmamasi, lise diizeyinde ve taseron olarak calisan bakim personelinin yiikselme
olanaklarinin bulunmamasi sebebiyle, ise yonelik beklentilerinin olmamasi lisans
diizeyinde calisan personelin lise mezunu olarak ¢alisan personele gore daha fazla

tilkkenme yasamalart muhtemeldir.

5.1.4. Tiikenmislik Diizeyinin Yasa Gore Farkhlasmasma fliskin
Bulgular

Personelin yas degiskeni ile tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiye bakmak
icin Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. Arastirmaya katilan personelin duygusal
tikenmislik alt boyutundan (r=0.50, p>0.05), duyarsizlasma alt boyutundan (r=0.27,
p>0.05), kisisel basar1 alt boyutundan (r=0.17, p>0.05) genel tiikkenmislik diizeyleri

(r=0.33, p>0.05) arasindan anlaml1 bir farklilik bulunamamustir.

Tiikenmislik ile yas arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalara bakildiginda elde
edilen bulgular acisindan c¢esitlilik gostermektedir. Calismalarin ¢ogunlugu yas ile
tilkenmislik diizeyi arasinda negatif yonlii dogrusal bir iliski oldugunu gosterirken
(29, 51, 59, 136, 147, 177, 186), yas ile tiikkenmislik diizeyi arasinda anlaml1 bir fark

bulamayan ¢alismalar da mevcuttur.

Arastirmamizin sonucuna paralel olarak Lizano (2015)’nun Kaliforniya’da
361 c¢ocuk refahi ¢alisaninin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeyi ¢alismasinin
bulgularma gore, personelin tiikenmislik diizeyi ile yaslar1 arasinda anlamli bir fark

bulunamamustir (100).

Abact (2004)’nin bakima muhta¢ bireylere hizmet sunan 268 bakim
personelinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini karsilagtirdigi ¢aligmasimin
bulgularina gére de, 20-35 yas arasinda olanlarla 36-61 yas arasinda olanlar arasinda

anlamli bir fark bulunamamigtir (122).

Sucuoglu ve Kuloglu (1996)’nun Oziirlii Cocuklarla Calisan Ogretmenlerde
Tiikenmisligin Belirlenmesi baslikli ¢alismasinin bulgularina gore, tiikenmislikle

yasa bagl farkliliklarin olmadigi gosterilmektedir (45).
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5.1.5. Tiikenmislik Diizeyinin Kideme Gore Farkhlasmasma Iliskin

Bulgular

Personelin hizmet yilma gore genel tikkenmislik ile duygusal tiikenme,
duyarsizlagma, kisisel basar1 alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalart ile arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (r=0.69, p>0.05). Bu sonuglara
gore, kidem yilmin Giimiighane ilinde ¢ocuk refahi ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyi

iizerinde belirleyici bir etkiye sahip olmadigi sdylenebilir.

Kidem yili ile tikenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalara
bakildiginda ¢esitli bulgular yer almaktadir. Bir¢ok c¢alismada kidem yili ile
tilkenmiglik arasinda iliski ortaya konulurken, kidem yili ile tikenmislik arasinda

anlamli bir iligki ortaya koymayan ¢aligmalar da mevcuttur.

Valle ve Bravo (2007) 4 yildan daha az hizmet yilina sahip calisanlarin
toplam tiikkenmislik ve diisiik kisisel basar1 alt boyut puaninin, 4 yildan fazla
caliganlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmustir (101). Bu duruma,
calisanlarin iste deneyim kazandik¢a is stresine karsi daha az savunmasiz olmalari,

sorunlarla bas etme becerilerinin artmasi1 neden gosterilebilir.

Salloum ve ark. (2015) 104 ¢ocuk refahi ¢alisani {lizerinde yapmis oldugu
calismanm bulgularina gore, 1 yildan fazla g¢alisan personelin 1 yildan daha az
calisan personele gore tiikenmislik diizeyinin daha yiliksek oldugu bulgusuna

ulasilmistir (p=0.23). Calisma y1ili arttikga tiikenmislik diizeyi artmaktadir (105).

Calismamiza paralel olarak Bicak (2017)’1n 259 sosyal hizmet uzmanmnin is
stresi, tiikenmislik ve mesleki doyumu arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinin
sonucuna gore, sosyal hizmet alanindaki gorev siiresinin tiikkenmislik {izerinde etkili

olmadig bulgusuna ulagilmistir (123).

Korkut (2017)’un engelli bakim merkezinde ¢aligan 226 bakim personelinin
tikenmislik diizeyleri baslikli caliymasmnmn bulgularma gore, kidem yilinin

tiikenmislik tizerinde etkili bir faktdr olmadigi bulgusuna ulasilmistir (124).
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5.1.6. Tiikenmislik Diizeyi ile Cahsanlarin Tutumlarina iliskin Bulgular

Meslekten ayrilmayi diisiinen ve isinden doyum almayan personelin
tilkenmislik puanlarinin, isinden doyum alan personele gore anlamli derecede daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Meslegi kendi istegi ile segmeyen personelin, kendi
istegi ile segcen personele gore daha cok duygusal tilkenme yasadigi bulgusuna

ulasilmistir.

Isinden doyum almadigini belirten ve yakin zamanda meslekten ayrilmay1
diistinen personelin duyarsizlagma alt boyut puaninin digerlerine gore daha yiiksek
oldugu, kisacast calistiklar1 gruba karst daha fazla duyarsiz davrandiklari tespit
edilmistir. Van der Ploege ve Scholte (1998)’nin Hollanda’da bakim personelinin
mesleki doyumu {izerine yaptigi ¢alismanin bulgularma gore, personelin islerine
yonelik memnuniyet duygusunun olmadigi ve personelin %40’mnin yakin bir

zamanda isinden ayrilmay1 diisiindiikleri bulgusuna ulasilmistir (106).

Steinlin ve ark. (2016)’nin ¢ocuk refahi ¢alisanlar1 arasinda tiikenmislik ve
mesleki doyumu inceledigi ¢alismanm bulgularina gore, diisiik is doyumuna sahip
calisanlar arasinda tiikenmislik diizeyinin diger calisanlara gore 5.4 kat daha fazla
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Kisacasi diisiik is doyumuna sahip olmak tiikenmislik
riskini arttirmaktadir (98). Kanada’da ¢ocuk ve genglerle ¢alisan (165 galisan ve 162
eski calisan) ile yapilan caligmanin bulgularina gore personelin %34.1°1 yiiksek
diizeyde tiikkenmislik gostermektedir. Personelin 2/3’1i isten ayrilmay1 diistindiiklerini
belirtirken, eski personelin ise yiiksek diizeyde tiikenmislik ve is stresi sebebiyle
isten ayrildiklar1 belirtilmistir (118).

Goreyv tiri ile tiikenmislik arasinda farklilig: test etmek igin, Mann Whitney
U testi uygulanarak, bakim personeli ile meslek elemanlarinin tiikenmislik ve alt
boyutlar1 arasinda anlamh bir fark tespit edilmistir. Meslek elemanlarinin duygusal
tikenmislik diizeyi, bakim personeline gore anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur (p<0.05). Bu durum, bakim personelinin kisitli is imkanlarina sahip bir
ilde is buldugu i¢in kendini sanli gormesinden dolay1, meslek elemanlarina gére daha
az tilkkenme yasamalari ile agiklanabilir. Ayrica bakim personellerinin farkli gruplarla
calismast, belirli araliklarla ¢alistiklar: kurumlar1 degistirmeleri ve kendi aralarindaki

sosyal destek sistemlerinin gii¢lii olmasi sebebiyle, meslek elemanlarina gére daha az
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tilkenme yasamalari ile aciklanabilir. Cocuk refahi ¢alisanlarinin titkenmislik diizeyi
tizerine yapilan ¢aligmalara bakildiginda, ¢alismalarin gogunlugu personelin yiiksek

diizeyde tiikenmislik yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Sprang ve ark. (2011)’nin ulusal 6rneklemden segilen 669 g¢ocuk refahi
calisanlarinin ikincil travmatik stres ve tiikkenmislik diizeyleri iizerine yaptigi
calismaya gore, cocuk refahi calisanlarinin diger saglik hizmetlerinde c¢alisan
personele gore tiikenmiglik oranmin belirgin olarak daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulagilmistir (99). Salloum ve ark.(2015)’nin ¢ocuk refahi galisanlarmin tiikenmislik
diizeyi ilizerine yapmis oldugu calismanin bulgularma gore, c¢alismaya katilan
personelin %29.8’inin yiiksek diizeyde tiikenmislik, %31.7’sinin diisiik diizeyde is
tatmini yasadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Yoneticiler ile ¢ocuk refahi galisanlarinin
tikenmislik ve mesleki doyumlar1 {izerinde ise anlamli bir fark bulunamamistir
(105). Font (2012)’un ‘Cocuk Refahi Kurumlarinda Tiikenmislik® baghkli
calismasinin bulgularinda ise personelin ortalama tiikenmislik seviyesi 1.37 olarak
bulunmustur. Calismada ayrica kamu sektoriinde calisan personelin 6zel sektorde
calisan personele gore daha yiiksek diizeyde tiikenme yasadiklar1 bulgusuna
ulagilmistir  (107).  Yapilan c¢alismanin  bu bulguya benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Kadrolu olarak ¢alisan meslek elemanlarinin 6zel hizmet alimi
yoluyla istihdam edilen bakim personeline gore yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi
goriilmektedir. Meslek elemanlarmmin daha fazla sorumluluk ve is yiikiine sahip
olduklar1 i¢in bakim personeline gore daha fazla duygusal tiikenme yasadiklari

distiniilmektedir.

Korunma ihtiyact olan cocuklara hizmet veren kuruluslarda tiikenmisligin
yiiksek olmasi, isin siirekli duygusal katilim gerektirmesinden kaynaklanmaktadir.
Suga siiriiklenmis, savas/teror magduru ¢ocuklar, ihmal ve istismara maruz kalmas,
korunma ihtiyaci olan c¢ocuklar ile mesleki ¢alismalarda bulunmak personelin
duygusal yiikiinii arttirmaktadir. Ayni zamanda Giimiishane ilinde ¢alisan meslek
elemanlarmin sayisinin az olmasina karsin bu kurumlarda kalan ¢ocuk sayisinin fazla
olmas1 meslek elemanlarmin is ylkiini arttirmaktadir (¢ocuk sayisi: 553, meslek

elemani sayist: 32).

Nobet tutan personelin sadece giindiiz ¢alisan personele gore duygusal

tikenmislik diizeyinin anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu tespit edilmistir
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(p<0.05). Nobet sistemi ile ¢aligmak tiikkenmisligi etkileyen 6nemli bir faktor olarak
goriilmektedir (37, 41). Jusuf (2007)’un ¢ocuk yuvalarinda gorev yapan personelin
tikenmiglik diizeyini arastiran ¢aligmasma gore de bulgular paralellik
gostermektedir. Arastirmada, nobet tutmak, toplam tiikkenmisligin, duyarsizlagsma ve

duygusal tiikenme alt puaninda 6nemli bir yordayicisi olarak goriilmektedir (88).

Calisma kapsaminda almman yatili kuruluslarda c¢alisan personelin  sik
araliklarla nobet tuttuklar1 goriilmektedir. Kuruluglarda calisan personel sayisinin az
olmasindan dolay1r personel, her 48 saatte 1 giin ndbete kalmaktadir. Yatili
kurumlarda hizmet veren personelin sik araliklarla nébet tutmasi, personelin sosyal
ve psikolojik hayatini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durum personelin tiikenme

yasamalarinda 6nemli bir faktor olarak diistiniilmektedir.

Bedensel sikayetci olma durumu ile tiikkenmislik 6lcegi toplam puanlari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bedensel sikayet yasayan
personelin (%44.6) hangi boyutta daha ¢ok tiikenme yasadiklarini elde etmek i¢in
Mann Whitney U testi yapilmistir. Analizin sonucuna gore ise, bedensel anlamda
sikayet yasayan personelin duyarsizlagsma alt boyut puaninin diger boyutlarma gore
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Steinlin (2017)’in 319 ¢ocuk
refah1 ¢alisani iizerinde yapmis oldugu calismanin bulgularina gore, personelin
%18’inde isle ilgili oldugunu disiiniilen tiikenmislik belirtilerine rastlanmustir.
Calisanlarin %14’tinde klinik belirtiler, %24’linde somatik belirtiler goriilmiistiir
(97).

5.2. Mesleki Doyuma Etki Eden Faktorler

5.2.1. Mesleki Doyumun Cinsiyete Gore Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Caliymaya gore cinsiyet ile mesleki doyum puami arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamustir (p>0.05).

Literatiirde ise, cinsiyet ile mesleki doyum iliskisini ele alan caligmalarda
farkli bulgularm yer aldig1 goriilmektedir. Baz1 ¢alismalar kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara gore daha yiiksek mesleki doyuma sahip olduklarint belirtirken, kadin

ve/veya erkek olmanm mesleki doyum {izerinde belirleyici bir faktor olmadigmni
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ortaya koyan ¢alismalar da mevcuttur. Kondrat (2015)’in 104 ¢ocuk refahi galisani
iizerinde yapmis oldugu c¢aligmaya gore, kadin personelin mesleki doyumunun

(p=0.38) erkek personelden daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagiimistir (105).

Aragtirmamiza benzer sonuglari elde edilen ¢aligmalara baktigimizda; Sharma
ve ark. (1997)’nin 29 ¢ocuk refahi ¢alisanin mesleki doyumu iizerinde yapmis
oldugu ¢alismaya gore demografik degiskenlerin mesleki doyum tizerinde 6nemli bir
fark yaratmadigi bulgusuna ulasilmistir (118). Bozkurt (1986)’un sosyal hizmet
uzmanlar1 {izerinde yapmis oldugu caligmaya gore, cinsiyet ile mesleki doyum
arasinda anlamli bir iligki olmadigi bulgusuna ulasilmistir (43). Isikhan (2000)’1n 160
sosyal hizmet uzmanmin is doyumlar1 {izerine yapmis oldugu ¢alismaya gore de,
cinsiyetler aras1 mesleki doyum diizeyleri arasinda bir farkliligin olmadig: bulgusuna
ulasilmistir (22). Kogak (2017)’mn 6zel egitim merkezlerinde ¢alisan personelin is
doyumunu inceledigi ¢alismaya gore de igsel doyum boyutunda kadm ve erkek

personel arasinda anlaml bir fark bulunamamistir (125).

Arastirmamizin bulgusuna paralel olarak cinsiyetin mesleki doyum {izerinde
belirleyici bir faktdr olmadigi diisiiniilmektedir. Toplumda bakim vermenin ‘kadin
is1” olarak goriilme tabusunun yikildigi, cinsiyetin meslegi segmede ve mesleki

doyum {izerinde belirleyici bir faktor olmadigi diisiiniilmektedir.

5.2.2. Mesleki Doyumun Medeni Duruma Gére Farkhilasmasina iliskin

Bulgular

Calismaya gore evli ve ¢ocuklu personelin toplam mesleki doyum puan,
bekar personele gore anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0.05). Bu durum, evli ve
cocuk sahibi personelin isinden daha fazla doyum aldigin1 desteklemektedir.
Literatlirdeki calismalara bakildiginda bazi arastirmalar evli ya da bekar olmanin
mesleki doyum tizerinde belirleyici bir faktor olmadigmmi (20, 22, 71, 97, 118, 119,
125) kabul ederken, bazi arastirmalar evli ve g¢ocuk sahibi galisanlarm mesleki

doyumlarinin bekar personele gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Calismamiza paralel olarak Herzberg (1959)’in yapmis oldugu ¢alismada evli
personelin mesleki doyumu bekar/bosanmis personele gore daha yiiksek oldugu

bulgusuna ulasiimistir (48). Ozaltin (1997)’mn saglik calisanlar1 iizerinde yapmis
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oldugu calismaya gore, evli personelin bekar personele gore mesleki doyumunun

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (49).

Aragtirmamizda medeni durumun mesleki doyum iizerinde belirleyici bir
faktor oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu durumun nedeni olarak evli personelin
ailesinden aldig1 sosyal destegin, mesleki doyumunu olumlu etkiledigi, evlilik
kurumunun ig yasaminda karsilagilan zorluklarm iistesinden gelmelerinde ¢iftlere gii¢

verdigi seklinde yorumlanabilir.

5.2.3. Mesleki Doyumun Yasa Goére Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Cocuk refahi galiganlarinin yaslari ile mesleki doyum iliskisini incelemek igin
Pearson Korelasyon testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gére, Giimiishane’de
cocuk refahi kurumlarinda ¢alisan personelin yaslar1 ile mesleki doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0.05). Literatiirde yas degiskeninin
mesleki doyum {izerindeki etkisine iliskin farkli bulgular bulunmaktadir. Bazi
arastirmalar, yas ile mesleki doyum arasinda pozitif yonlii bir iliski ortaya koyarken,
(22, 48, 82, 90) yas ile mesleki doyum arasinda anlamli iliski bulamayan ¢alismalar

da mevcuttur.

Kogak (2017)’1n 6zel egitim 6gretmenleri lizerinde yapmis oldugu ¢alismanin
bulgularma gore, personelin yaslari ile mesleki doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski
tespit edilememistir (125). Isikhan (2000), ulusal 6rneklemden segtigi sosyal hizmet
uzmanlarmin is doyumu {izerine yapmis oldugu ¢alismaya gore, yas degiskeninin
uzmanlar tizerinde belirleyici bir faktor olmadigini ortaya koymustur (22). Butler
(1987)’nin sosyal hizmet uzmanlarmnin is doyumunu etkileyen faktorler baslikli
calismasma gore, personelin iy doyumu ile yas arasinda anlamli bir farklhilik
saptanamamustir (126). Bozkurt (1986)’un sosyal hizmet uzmanlarinimn ihtiyaglarimni
arastirdig1 ¢alismasina gore de, yas faktoriiniin personelin mesleki doyumu iizerinde
anlamli bir farklilik yaratmadigi ortaya konulmustur (39). Aslan ve Erbay (2017)’in
Ankara’da ¢ocuk evinde g¢alisan bakim personeli ve meslek elemaninin mesleki
doyum ve tiikenmislik diizeyini arastirdigi ¢aligmanm bulgularma goére, yasin

personelin mesleki doyumunu belirleyici bir faktor olmadigi ortaya ¢ikmustir (20).
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Yukarida yer alan ¢aligmalarin bulgular1 ile arasgtrmamizin bulgulari
benzerlik gostermektedir. Calismaya katilan personelin yas ortalamasit 33 olarak
tespit edilmistir. Bu yas donemi personel icin kritik bir 6neme (iliretkenlige karsi
durgunluk) sahiptir. Bu yas doneminde bireylerin iiretken bir yasama sahip olup
olamama durumu arasindaki catismaya bagli olarak mesleki doyum belirlenecektir.
Bireylerin mesleki doyuma sahip olup olmamasi, bireylerin kariyerlerine nasil bir
yon verecegine bagli oldugu i¢in, yas ile mesleki doyum arasinda anlamli bir iliski
bulunamadig1 diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda hem meslek elemanlari hem de bakim
personelleri i¢in terfi ve yilikselme firsatlarinin bu kurumlarda az olmasi, meslek
elemanlar1 i¢in terfilerin kademe ilerlemesine bagl bir siire¢ oldugu igin, yasin

mesleki doyum iizerinde 6nemli anlamli ¢itkmamast muhtemel bir durumdur.

5.2.4. Mesleki Doyumun Egitim Durumuna Gére Farklilasmasina iliskin
Bulgular

Cocuk refahi ¢alisanlarmin egitim durumlari ile mesleki doyum iligkisini
incelemek i¢in Mann Whitney U testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore,
Gilimiishane’de ¢ocuk refahi kurumlarinda calisan personelin egitim durumlart ile
mesleki doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05).
Anlamliigin hangi grup i¢in farklillk yarattigina bakildiginda, lise mezunu
personelin lisans mezunlarina gére mesleki doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Egitim durumunun mesleki doyum {iizerindeki etkisini arastiran caligmalara
bakildiginda farkli bulgularin yer aldigi goriilmektedir. Bazi1 c¢alismalar egitim
seviyesi ile mesleki doyum arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ortaya
koyarken, bazi ¢alismalarda ise egitim seviyesi ile mesleki doyum arasinda negatif
yonli bir iligki ortaya konulmus ya da anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Sharma
ve ark. (1997)’nin sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki doyumlar: iizerine yapmis
oldugu caliymaya goére, uzmanlarin egitim diizeyi ile mesleki doyumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir (118). Lizano (2015)’nun 360 g¢ocuk refahi
calisanlar1 arasinda tiikkenmislik ve mesleki doyum iligkisini inceledigi caligmaya
gore, egitim diizeyi ile mesleki doyum arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir

(71). Aslan (2017)’mm ¢ocuk evlerinde calisan personelin mesleki doyum ve
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tilkkenmiglik diizeyi lizerinde yapmis oldugu calismanin bulgularina gore, egitim

diizeyi ile mesleki doyum diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir (20).

Calismamiza paralel olarak Abaci (2004)’nin Ankara’da farkli rehabilitasyon
merkezlerinde ¢alisan 268 bakim personelinin i doyumlarini karsilastirdigt
aragtirmasinin bulgularina gore, ilkokul, ortaokul ve lise mezunlarmin tiniversite
mezunlarindan daha fazla doyum aldig1 ortaya konulmustur (122). Cam ve ark.
(2005)’nin ruh saghgr alaninda calisan saglik personelinin mesleki doyumlarini
arastirdig1 ¢caligmaya gore de, 6n lisans mezunlarmin digsal doyum puanlarinin, lisans
ve istli mezunlara gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir
(92). Calismaya katilan personeller arasinda lise mezunlarinin mesleki doyum
puanlarinin, lisans mezunu personele gére anlamli diizeyde daha yiiksek ¢ikmasinin
sebebi olarak, egitim diizeyi yiiksek bireylerin isten beklentilerinin daha fazla

olmasinin mesleki doyumlarini azaltan bir faktdr oldugu diisiiniilmektedir.

5.2.5. Mesleki Doyumun Kidem Yihna Goére Farkhlasmasma liskin

Bulgular

Yapilan analiz sonucu, meslek eleman1 ve bakim personelinin hizmet yilina
gore mesleki doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilifa rastlanmamistir
(p>0.05). Calismamizin bulgularma benzer olarak Abaci (2004)’nin yapmis oldugu
calismasinda, 1-10 yil ile 11 yil ve iistii ¢alisan bakim personelinin mesleki
doyumlar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir (122). Kogak (2017)’in
calismasina gore ise 10-15 yil aras1 kideme sahip ¢alisanlarin 15 yildan daha az
kideme sahip calisanlara gore, i¢csel doyum puanlarmin daha fazla oldugu, kidem
yilinin arttikga igsel doyumun arttigi goriilmiis, ancak digsal boyut alt puanlari
arasinda anlaml bir farklilik tespit edilememistir (125). Isikhan (2000)’m kidem yili
ile mesleki doyum arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmasina gore, sosyal hizmet
uzmanlarmi mesleki doyumu ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir iligki tespit

edilememistir (22).

Hizmet siiresinin mesleki doyum {izerinde belirleyici bir faktér olmamasinin

sebebi olarak, kamu kurumlarinda ¢alisan personel i¢in hizmet yilinin terfi imkani
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iizerinde belirleyici bir faktor olmamasi, hizmet siiresinin de mesleki doyumu

etkilemedigi diistintlebilir.

5.2.6. Mesleki Doyum ile Cahsanlarin Tutumlarna iliskin Bulgular

Yapilan analiz sonucunda, bakim personelinin mesleki doyum diizeyinin
meslek elemanlarina goére anlamli diizeyde daha yiikksek oldugu bulgusuna

ulagilmistir (p<0.05).

Calismamiza benzer bir bulgu, Izmir’de evde bakim hizmeti veren
hemsirelerin mesleki doyumlar1 iizerine yapilmistir. Evde bakim hemsirelerinin is
doyumunun ve tiikenmisliginin incelendigi ¢alismanin bulgularia gore, arastirmaya
katilan personelin genel doyum ve i¢sel doyum puanlarmin yiiksek oldugu bulgusuna

ulagilmistir (123).

Valle ve Bravo (2007)’nun Ispanya’da cocuk refahi bakim ¢alisanlar:
arasinda yapmis oldugu ¢alismaya gére bakim veren personelin diger personele gore
mesleki doyum diizeyinin yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir (101). Bu durum,
bakim veren kisilerin kendilerinden daha kotli yasamlara sahip olan kisilere hizmet

vermelerinin personelin mesleki doyumlarini arttirdigi seklinde yorumlanabilir.

Aslan ve Erbay (2017)’1n ¢ocuk evlerinde ¢alisan bakim personelinin mesleki
doyum diizeyini arastirdigi c¢alismanin bulgulari, yapilan ¢alisma ile farklilik
gostermektedir. Calisma yasamu ile ilgili sorunlarin (bakilan ¢ocuk sayismin fazla
olmasi, sorumlulugun fazla olmasi) bakim personelinin mesleki doyumunu olumsuz
etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Bu farkliligin ortaya ¢ikmasinda, ¢alisilan 6rneklem
grubunun farkli olmasi, bakim personeline egitim verilip verilmemesi, i ortaminda
sunulan imkanlar, yonetici ve is arkadasi destegi gibi faktorlerin belirleyici bir etkisi

olabilecegi diisiiniilmektedir (20).

Meslege yonelik egitim aldigini belirten personelin mesleki doyum puaninin,
egitim alamayan gruba gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Egitim aldigmi belirten 61 personelin ise tamamini1 bakim personeli
olusturmaktadir. Bu durum, mesleki egitimin personelin mesleki doyumunu

arttirdigy, tiikenmigligin 6nlenmesine yonelik koruyucu bir faktor oldugu seklinde
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yorumlanabilir. Elpers ve ark. (2008) personel egitimini ve destekleyici is ortamini,
personelin mesleki doyumuna katki saglayan faktorler olarak siralamigtir (95).
Barber (1986)’1n insani hizmet ¢alisanlarinin mesleki doyumu ¢aligmasinin bulgulari
da mesleki egitimin, meslektaslarla olan iliskinin, personelin mesleki doyumu
tizerinde belirleyici bir faktor oldugunu ortaya koymustur (99). Farmer (2011)’mn
“Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Arasinda s Doyumu” baslhikli ¢alismasma gore
personelin is doyumunun arttirilmasi i¢in sosyal hizmet egitimindeki bosluklarin

doldurulmasi dnerilmistir (66).

Orneklemimizde yer alan meslek elemanlarinmn bakim personeline gére daha
az mesleki doyuma sahip olmasmin nedeni olarak, genelci bir egitim ile mezun
olmasinin ¢alisilan alanin personelin kendisinin tercih edememesi, merkezi atama ile
atanmalar1 ve kurum ici egitimlerin yetersiz olmasi1 gosterilebilir. Bu etkenlerin
personelin mesleki doyumunu olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Koweleski
(2015)’nin ¢ocuk refahi1 calisanlar1 arasinda mesleki doyuma etki eden faktorleri
inceledigi ¢alismasina gore, kurum ici egitimin ve sosyal destegin personelin mesleki

doyumunu arttirdig1 ve isten ayrilma niyetlerini azalttigi sonucuna ulasilmstir (64).

Yukaridaki ¢alismalar 1s1ginda, kurum i¢i egitim faaliyetleri ile mesleki
doyum arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu séylenebilir. Kurumlarin hedeflerine
ulagmasi, personelin yaptig1 isten memnuniyet duyup duymamasina baghdir. Mesleki
doyumu ytiksek, orgiite katki saglayacak, nitelikli personellerle ¢calismak kurumlarin

basarisinin saglanmasi agisindan etkili bir unsurdur.

5.3. Tiikenmislik ile Mesleki Doyum Puanlan Arasindaki iliski

Tiikenmislik ve alt boyutlar1 toplam puani ile mesleki doyum toplam puani
arasindaki iliski incelendiginde, tiikkenmislik ile mesleki doyum arasinda zayif
diizeyde negatif yonde iliskiye rastlanmigtir (r=-0.33, p<0.05). Arastirmaya katilan
personelin toplam tiikenmislik puani arttikca mesleki doyum puanlarinin azaldig:
tespit edilmigtir. Tikenmislik alt puanlari ile mesleki doyum puanlar1 arasmdaki
iliski incelendiginde; katilimcilarin duygusal tiikkenmislik alt boyut puani ile mesleki

doyum o0lg¢egi toplam puanlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir iligki tespit
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edilmisgtir (r=-0.50, p<0.05). Personelin duygusal tiikkenmislik puanlar1 arttik¢a

mesleki doyum puanlarinin azaldigi tespit edilmistir.

Personelin duyarsizlasma alt boyut puanlari ile mesleki doyum puanlari
arasinda pozitif yonde zayif diizeyde iliski saptanmistir. Personelin isine yonelik
duyarsizlagsma diizeyi arttikga mesleki doyumunun azaldigi tespit edilmistir (r=0.27,
p<0.05). Caligmada kisisel basar1 diizeyi alt boyut puani ile mesleki doyum puanlar1
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (r=0.17, p>0.05).

Ozetle, personelin tiikenmislik ve alt boyutlar1 (kisisel basar1 alt boyut haric)
ile mesleki doyum diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Cocuklara hizmet veren personelin tilkenmislik diizeyinin arttikga mesleki doyumun

azaldig1 bulgusuna ulasilmstir.

Calismamiza benzer bulgular elde edilen ¢alismalara bakildiginda; Steinlin ve
ark. (2017) gocuk refahi c¢alisanlar1 arasinda mesleki doyum ve tiikenmislik
arasindaki 1iliskiyi ele aldig1 calismasma gore, tiikenmislik ile mesleki doyum
arasinda yiiksek diizeyde negatif yonli bir iliski saptanmistir (97). Salloum ve ark.
(2015)’nin 106 gocuk refahi galisani tizerinde yaptigi ¢alismanin bulgularina gore,
personelin tilkenmislik diizeyinin mesleki doyumunu olumsuz etkiledigi saptanmistir
(105). Arastirmaya katilan personelin %29.8’1 yiiksek diizeyde tiikkenme yasadigini
belirtirken, %31.7’si diisiik diizeyde mesleki doyuma sahip oldugunu belirtmistir.

Aslan ve Erbay (2017)’in ¢alismasma gore, Ankara ilinde ¢ocuk evlerinde
calisan personelin is doyumu ile tiikenmislik diizeyi arasinda negatif yonlii zayif bir
iliski tespit edilmistir (r=0.27, p<0.05). Buna gore personelin tikkenmislik diizeyi
arttikga mesleki doyumu azalmaktadir. Personelin duyarsizlasma (r=0.309, p<0.05)
ve duygusal tiikenme (r=0.405, p<0.05) alt boyut toplam puani ile mesleki doyum
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir (20).

Kocgak (2017)’1n 6zel egitim merkezinde calisgan uzmanlarin is stresi ve is
doyumu ¢alismasinda da benzer bulgulara ulasilmistir. Engelli bireylere hizmet veren
personelin, is stres diizeyi ile is doyumlar1 arasinda negatif yonlii bir korelasyon

tespit edilmistir. Buna gore personelin is stresi arttikca mesleki doyumu azalmaktadir
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(125). Kisacast i3 doyumunun tiikkenmislik ile orta diizeyde iliskili oldugu,

tilkkenmislik ve is stresinin arttik¢a mesleki doyumun azaldig1 goriilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Cocuk evleri calisanlarmin mesleki doyum ve tiikenmislik diizeylerinin
incelendigi bu ¢aligmada, meslek elemanlarinin toplam tiikenmislik puanmin bakim
personeline gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Duygusal tiikkenmislik alt 6lgcek
puaninda meslek elemanlarinin duygusal tilkenmislik diizeyi bakim personeline gore
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bu sonuglara gore meslek elemanlarinin yiiksek

diizeyde duygusal tiikkenme yasadiklar1 tespit edilmistir.

Caligmaya katilan personel arasinda bakim personelinin mesleki doyum
puanlarinin meslek elemanlarma goére anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Arastirma grubu i¢inde en fazla mesleki doyuma sahip

personelin bakim personeli oldugu tespit edilmistir.

Erkek meslek elemani personelin duygusal tilkenme puanlar1 kadin personele
gore anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyut puanlar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.
Kadm ile erkek personel arasinda ise mesleki doyum toplam puanlari arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Medeni durum ile tilkenmislik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Evli ve ¢ocuk sahibi personelin ise mesleki doyum diizeyi bekar
personele gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Lisans mezunu personelin lise
mezunu personele gore tiikkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Lise mezunu personelin mesleki doyum diizeyi ise lisans derecesinde mezun olan
personele gore daha yiiksektir. Mesleki egitim alan personelin mesleki doyumunun,
egitim almayan personele gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Isten ayrilmayr diisiinen ve yaptigi isten doyum almadigini belirten
personelin tilkenmislik puanimin, digerlerine gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
bulgusuna ulasilmistr. Isten doyum almadigmi belirten personelin duygusal
tilkenmiglik diizeyi digerlerine gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Bu durum

kurum i¢in 6nemli bir risk faktorii olarak goriilmektedir.

Tiikenmislik ile mesleki doyum arasindaki iliskiye bakildiginda, zayif

diizeyde negatif yonlii bir iligki saptanmistir. Duygusal tiikkenme toplam puani ile
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meslek doyum toplam puani arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir iligki
saptanmistir. Duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutu ile mesleki doyum arasinda

anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Calisma kapsaminda sonuglar genel olarak degerlendirildiginde bakim
personelinin mesleki doyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bakim personellerinin
yaptiklari igin giicliikleri olsa da (ndbet usulii caligma sekli, bakim verdikleri ¢ocuk
sayisinin fazla olmasi, ¢ocuklara 6zgii sorunlarla ilgilenmeleri vb.) personele meslek
elemanlar1 tarafindan her ay diizenli olarak egitim toplantilarinin diizenlenmesi,
bakim personelleri arasinda giiclii bir sosyal destegin olmasi, personelin yaptiklari
isten doyum almalarmm1 saglamaktadwr. Ancak meslek elemanlarinin bakim
personellerine gore daha fazla ¢ocuktan sorumlu olmalari, kurumlarin isleyisi ile
ilgili smirliliklarm olmasi, mesleki egitim firsatlarmin sunulmamas: gibi faktorler
meslek elemanlarinin  duygusal tiikkenmislik yasamalarma sebep oldugu

diistiniilmektedir.

Arastrmanim bulgularina dayanilarak c¢ocuk refahi kurumlarinda calisan
personelin mesleki doyumunun arttirilmasina ve tikkenmisligin azaltilmasina yonelik
su Oneriler gelistirilmistir: Giimiishane ilinde ¢ocuk refahi kuruluslarinda ¢alisan
personelin mesleki doyum puani ortalamasi 36, toplam tiikenmislik puani ortalamasi
ise 26’dir. Bu oranlar personelin orta diizeyde mesleki doyuma ve diisiik diizeyde
tiikenmislige sahip oldugunu gostermektedir. Personel i¢in olumlu ¢aligma kosullar1
gelistirilmedigi takdirde, personelin ileriki donemlerde tiikkenme yasamasi
kagmilmazdir. Nitekim personelin %17,8’1 yakin zamanda meslekten ayrilmayi
diisiindiiglinii belirtmistir. Cocuk refahi kurumlarindan calisan personelin ihtiyac ve
beklentileri, yasadigi giicliikleri ele alan c¢alismalar genisletilerek personel i¢in

calisma kosullarin iyilestirilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Bu kuruluslardaki verimliligin arttirilmasinm en etkili yolu ise personelin
giiclendirilmesidir. Personelin gii¢clendirilmesinin en etkili yollarmndan birisi de
egitim faaliyetleridir. Nitekim kurum i¢i egitim alan bakim personellerinin mesleki
doyum diizeyinin meslek elemanlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Meslek
elemanlarmin merkezi atama ile yerlestirilmesinin, alana dair teorik ve pratik
bilgisinin sinirl olmasini ve mesleki doyumlarim etkiledigi diisiiniilmektedir. Meslek

elemanlarmin ¢aliyma alaninda yasadig1 giigliiklerin tespit edilerek, diizenli olarak
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hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin gergeklestirilerek, bu egitimlerin personelin mesleki
doyum ve tiikenmislikleri {izerinde olumlu yonde etkileyip etkilemedigi

degerlendirilmelidir.

Ayni zamanda c¢ocuk refahi kuruluslarinda personellerin mesleki uygulama
alanlarinda yasadig1 giigliiklerin tespitine yonelik literatiirde yer alan caligsmalarin
oldukca sinirli oldugu goriilmektedir. Cocuk refahi kurumlarindaki mesleki
uygulamalarin gii¢lendirilmesi i¢in bu alanda yapilan calismalara tesvik edilmesi,
literatlirdeki boslugun doldurmasi bakimindan 6nemlidir. Literatiirde ¢ocuk refahi
calisanlarinin mesleki doyum ve tilkkenmesine neden olan hangi bireysel ve orgiitsel
faktorlerin neden olduguna iliskin deneysel ve/veya karma model g¢alismalara yer

verilmelidir.

Asirt is yiikii ve siipervizyon desteginin olmamasinin, personelin mesleki
doyumunu olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Glimiishane ilinde korunma ihtiyaci
olan gocuklara hizmet veren meslek elemanlarinin sayisinin az olmasi, personelin
mesleki doyumunu olumsuz etkilemektedir. Ayrica kadrolu meslek elemanlarinin az
olmas1 sebebiyle ek ders karsiligi hizmet veren meslek elemanlarinin iicret ve
calisma kosullarinin yetersiz olmasi, meslek elemanlarinin mesleki doyumlarini
azaltan bir faktor olarak diisiiniilmektedir. Nitekim arastirmaya katilan personelin
yarisindan fazlas1 (%75,2’si) ticretini yeterli gérmedigini ifade etmistir. Personelin
iicret ve calisma kosullarinin 1iyilestirilmesi personelin mesleki doyumlarmin
arttirilmasinda onemli bir faktér olarak goriilmektedir. Ayrica kurumlarda bakilan

cocuk sayisina gore bakim personeli ve meslek elemanlarinin sayisi arttirilabilir.

Arastirma kapsaminda dikkat ¢eken bir nokta ise bakim personeli arasindaki
sosyal destek ve iletisimin giiclii olmasidir. Personel arasindaki iletisimin mesleki
doyumu olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Kurumda c¢alisan tiim personeli
kapsayacak personel-yonetici, personel-personel iletisiminin  gliglendirilmesi
kurumda verilen hizmetlerin niteligini arttiracaktir. Cocuklarla yasanan problemlerin
en aza indirilmesi, meslek elemanlar1 ve bakim personeli ve yoneticiler arasindaki
iletisimin gli¢lendirilmesi i¢in haftalik ve aylik periyodlarla vaka toplantilar:
yapilabilir. Ayrica personelin kendi yetki alanina giren konularda yetki ve
sorumluluk taninmasi ve personeller tarafindan ekip caligmasinin desteklenmesi

personelin mesleki doyumunu arttiracaktir.
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Cocuk refah1 kurumlar1 isin dogas1 geregi tiikenmislik diizeyi yliksek olan
kurumlar oldugu i¢in, sorun ¢dzme becerilerine ve i¢ kontrol odagma sahip
personelin istihdam edilmesine dikkat edilmelidir. Personel istindam edilirken,
kisinin ise uygunlugunu 6lgmeye yonelik parametrik testler gelistirilerek, ise uygun
personel se¢cimine 6zen gosterilmelidir. Yoneticiler farklh kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerden ekip olusturarak, sosyal 6grenme yontemi ile personelin motivasyonunu

arttirarak tikenmesini azaltabilir.

Kurumlarda c¢alisacak personel sayisi ile ilgili belli bir standart olusturularak,
kurumda kalan ¢ocuk sayisimna gore bakim personeli ve meslek elemani istihdam
edilmesi, dikkat edilmesi gereken diger bir konudur. Hizmet verilen ¢ocuk sayisinin
fazla, personel sayisimnin az olmasi, personelin hem is hem de duygusal yiikiinii
arttirarak hizmetin kalitesini olumsuz etkilemektedir. Bu sebeple ulusal diizeyde
cocuk refahi kuruluslarinda calisacak personele iliskin mesleki standartlarin

belirlenmesi, ¢ocuklara verilen hizmetin kalitesini arttiracaktir.

Cocuk refahi kuruluslarinda ¢alisacak meslek elemanlarina yonelik mesleki
standartlarin belirlenmesi ve buna yonelik sosyal hizmet egitimindeki bosluklarin

doldurulmasi, miiracaat¢i gruplarina verilen hizmetin niteligini arttiracaktir.
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8. EKLER

EK-1. BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Sizi Yildirim Beyazit Universitesi tarafindan yiiriitiilen “Kurumsal Bakim Hizmeti Veren
Kuruluslarda Calisan Personelin Mesleki Doyum ve Tiikenmislik Diizeyi: Giimiishane ili
Ornegi” baslikh arastirmayadavet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama kararmi
vermeden Once, aragtirmanin neden ve nasil yapilacagim bilmeniz gerekmektedir. Bu
nedenle bu formun okunup anlagilmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Eger anlayamadiginiz ve
sizin i¢in agik olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi isterseniz bize sorunuz.

Bu ¢aligmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama
veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢aligmadan ¢ikma hakkinda sahipsiniz. Calismayi
yvanitlamaniz, arastirmaya katihm icin onam verdiginiz biciminde yorumlanacaktir. Size
verilen formlardaki sorular1 yanitlarken kimsenin baskist veya telkini altinda olmaym. Bu
formlardan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacaktir.

1. Arastirmayla Ilgili Bilgiler:

Arastirmamin Amaci: Giimiishane ilinde kurumsal bakim hizmeti veren meslek elemani ve
bakim personelinin tiikenmislik ve mesleki doyum diizeyini arastirmak

Arastirmamn Icerigi: Arastrma Giimiishane ilinde ¢ocuk refahi kuruluslarinda calisan
personelin tiikkenmislik ve mesleki doyum diizeyini arastirmak {izere Maslach Tiikenmislik
Envanteri, Kisisel Bilgi Formu ile Mesleki Doyum Olgegi uygulanacaktir.

Arastirmanin Nedeni: o Bilimsel arastirma xo Tez ¢alismasi

Arastirmanmin Ongériilen Siiresi: 15 dakikadir.

Arastirmaya Katilmasi Beklenen Katihmer/Géniillii Sayisi: 100

Arastirmanin Yapilacag: Yerler: Giimishane ili Cocuk Evleri

2. Cahsmaya Katihhm Onay:

Yukarida yer alan ve arastirmadan dnce goniilliiye verilmesi gereken bilgileri okudum ve
katilmam istenen c¢aligmanin kapsamini ve amacini, goniilli olarak iizerime diisen

sorumluluklar: tamamen anladim. Calhisma hakkinda vazih ve sozlii aciklama asagida adi

belirtilen arastirmaci tarafindan yapildi, soru sorma ve tartisma imkami buldum ve

tatmin edici vanitlar aldim. Bana, calismamin muhtemel riskleri ve faydalar1 sozlii

olarak da anlatildi. Bu calismayi istedigim zaman ve herhangi bir neden belirtmek zorunda

kalmadan birakabilecegimi ve biraktigim takdirde herhangi bir olumsuzluk ile
karsilagsmayacagimi anladim.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, higbir baski ve zorlama olmaksizin
katilmay1 kabul ediyorum.

Katihmcinin:

Adi-Soyadi:
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EK-2. KISISEL BILGI FORMU

1) Calistiginiz Kurumun tiirii nedir?
() Cocuk Evleri Sitesi

() Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi
() Rehabilitasyon Merkezi

2) Goreviniz nedir?

()Midir () Midiir Yardimcist
() Meslek elemant .........................
() Bakim personeli

() Diger

3) Cinsiyetiniz

()Kadin

()Erkek

4) Yasiniz.....................

5) Egitim durumunuz?

() Lise

()Lisans

( )Lisansiistii

6) Medeni durumunuz?

() Evli

()Bekar

( )Bosanmis/Dul

7) Cocugunuz var mi?

()Evet ()Hayrr

8) Bu alanda toplam kag yildir hizmet vermektesiniz?

10) Bu meslegi kendi isteginiz ile mi sectiniz?

() Evet ()Hayir

11) Calisma sekliniz nedir?

() Sadece giindiiz () Sadece gece () Vardiya

12) Bu meslegi se¢gmenizdeki en 6nemli etken nedir?

() Bu meslegi sevdigim i¢in () Sorumluluk tasiyabilecegim i¢in

() Ailemin isteklerine uygun bir ig oldugu i¢in ( ) Manevi yonden tatmin oldugum igin
() Benim i¢in ideal bir meslek oldugu i¢in () Caligma kosullar1 bana uygun oldugu igin
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() Kendimi bu meslegi yapabilecek donanimda gordiigiim i¢in () Diger...................
13) Isinizden doyum altyor musunuz?

()Evet () Hayrr

14) Aylik geliriniz ne kadardir?

() 1.400-2.000tl ()2.001-3.000tl ()3.001-3.500tl () 3.500 ve iisti
15) Bu meslek i¢in ticreti yeterli buluyor musunuz?

() Evet () Hayrr

16) Mesleginizden ayrilmayi diistiniiyor musunuz?

(Cevabiniz Hayir ise 17. Soruya gegin)

() Evet () Hayrr

17) Evet ise sebebi nedir?

() Bu isin bana uygun oldugunu diisiinmiiyorum.

()Ucreti az oldugu icin

() Daha iyi is imkanlar1 elde edebilecegim igin

() Ailevi nedenler

() Diger

18) Imkaniniz olsa tekrar ayni isi secer miydiniz?

() Evet () Hayir

19) Ise giderken yasadigimiz bedensel bir sikayetiniz var midir?

() Evet () Yorgunluk ()Sinirlilik () Bikkinlik () Diger....... () Hayr
20) Yeniden meslek segme sansiniz olsaydi yine ayni meslegi seger miydiniz?
( ) Evet () Haywr

21) Mesleginizle ilgili egitim aliyor musunuz?

() Evet () Hayrr

22) Yanitiniz hayir ise bu egitimleri almak ister miydiniz?

() Evet () Hayir

23) Son 1 yilda ise devamsizliginiz oldu mu?

() Evet ** Kag glin? ....... () Haywr

24) Ise devamsizliginizin nedeni nedir?

() Hastalik () Stres () Yorgunluk () Stres () Diger
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EK-3. MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

(1.Higbir Zaman, 2. Cok Nadir, 3. Bazen, 4.Cogu Zaman, 5. Her Zaman

1123 |4

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

2.1s doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.

3.Sabah  kalktigimda bir giin daha bu isi

kaldiramayacagimi hissediyorum.

4.1sim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini

hemen anlarim.

5.Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan

degillermis gibi davrandigim fark ediyorum.

6.Biitlin giin insanlarla ugragmak benim icin gercekten

cok yipratict.

7.0sim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en

uygun ¢6ziim yollarini bulurum.

8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum

9.Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida

bulunduguma inaniyorum.

10.Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karsi

sertlestim.

11.Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12.Cok seyler yapabilecek giicteyim

13.Isimin beni kisitladigini hissediyorum

14.Isimde ¢ok fazla ¢ahstigimi hissediyorum.

15.0sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu

umurumda degil.

16.Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok

fazla stres yaratiyor

17.Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir
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hava yaratirim.

18.Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi

canlanmus hissederim.

19.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

20.Isimdeki  duygusal  sorunlara  serinkanllikla

yaklagirim.

21.Isim  geregi  karsilastigim  insanlarin  bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini

hissediyorum.
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EK-4. MESLEKi DOYUM OLCEGI

(1. Higbir Zaman, 2. Cok Nadir, 3. Bazen, 4.Cogu Zaman, 5. Her Zaman)

1

2

3

4

1.Bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslege
girmek ister misiniz?

2.Yaptiginiz isi Onemli ve anlamlh buluyor

musunuz?

3.Mesleginizi bagkalarina onerir misiniz?

4. Keske bagka bir isi yapan insan olsaydim

dediginiz oldu mu?

5.Mesleginizin  gelismenize olanak verdigini

diisiiniiyor musunuz?

6.Isinize hevesle gelir misiniz?

7.Isinizle ilgili yeni bir sey ogrenmeye calisir

misiniz?

8.0Is yerinizde aldigimz egitime uygun bir is

yapiyor musunuz?

9.Is giinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin

hissediyor musunuz?

10.Firsatim1  buldugunuz bir an bagka bir ise

geegmeyi diisiiniir miisiiniiz?

11.Erken emekli olup bir kdseye cekilmeyi

diisiiniir miisiiniiz?

12 Meslektaglarinizla  karsilastiginizda  onlarin

iglerini nasil yaptiklarini sorar misiniz?

13.Mesleki bilginizi arttirmak i¢in seminerlere,

kongrelere katilir misiniz?

14.Is yerinde bazi engeller calisma isteginizi

engeller mi?

15.Isinizin  yeteneklerinize uygun oldugunu

diistiniiyor musunuz?

16.Mesleginizle ilgili yaynlar izler misiniz?

17. Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiginiz
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engellerle miicadele ediyor musunuz?

18.Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

19.Mesleginizi degistirmeyi disiindiigiiniiz anlar

oldu mu?

20.Meslek bilginizi arttirmaya yonelik girisimlerde

bulunuyor musunuz?
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EK-5. ETIK KURUL ONAYI

‘{-‘M 4&'\}‘—‘-@}\
g‘ A ‘“g ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI (AYBU) F A\ %
(( Il ) SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU (SBEK) = [ ’_\'. !
g PROJE ONAY BELGESI 4

Ankara Yildmm Beyaat Universitesi Saghik Bilimleri Tnstitist Sosysl Hizmet Anabilim Dal
biflimi Yoksek Lisans Ggrencilesinden Rabia CUBAN KAYNAK’in, Kurumsal Bakim Hizmeti
Verea Kuruluslarda Cabisan Personclin Mesleki NDoyum ve Tlkenmiglik Diizevi. Giimighane 11i
Ornegi adh aragtirmas degerlendirilmigtir./Bu fesin bagviry sahibi turalindun doidridmatid)

Proje ctik agisindan uygun bulurmustur.

Proje etik agisindan gelisticimesi gerekmekiedir,

[
1
=
I'roje etik agisindan uygun bulurmanugtr, ‘l

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU KARARI
{Etik Kurul tarafindan coldurulacakur)

Aragtema kodu (Y1l - Azagtirma sira na) é,(—, é

Bagvuru formunun Etik Kuzula ulagnd tasih l

Etik Kurul Karar toplant: tarihi ve karar no " 2:4 102519/ {{(.

Yer Yildiriry Beyazit (niversitesi, Esenboga Kiillivesi

Kathmelar | Formda imzas hulunan fiyelerimiz toplantiva
katilsustar.

KURUL BASKANIL BASKAN YARDIMCISI V

Prof. Dr. Cem $afak CUKUR Baskan

Dog. Dr. Musa AYGUL Baskan Yardimeis: l// % /V_‘Eé; 7¢ z/
Prof. Dr. Siikri OZEN Uye l

Prof. Dr. Ergiin ERASLAN Uye I |
Prof. Dr. Metin OZDEMIR Uye , i “u# ’

Prof. Dr. Neemive UN YILDIRIV Uye W/ P

: s e WA 2 1
Prof. Dr. Tekin AKDEMIR liye ?M\_ L

Dog. Dr, Riza GOKLER Uye '
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EK-6. iZIN BELGESI

T
CUMUSHANE VALILIGE
Aile ve Sosyal Pulitikalar il Mildariiag

Bay1 1 82715063-773- 3116 210017
Konu: Tez Culismas (Tahia COBAN)

VALILTE MAKAMINA
GUMUSHANE

Gimiighane Universitesi Sosyal Hismetler Balimi Aragtirma Girevlisi Rabia QOBAN,
18102017 terihli dilekgesi ile kuruvglanmz  Sevgi  Evler, Cocuk Evien e Dakun
Rehebilitasvon Merkezinde bakim veren personel e weslek elemandarinm, Tilkenmiglik ve
Moesleki Dogumlars fizerine toz galismas, yapmak Gzerc izin verilmesing Laler elmistir.

At mepenin, Modadigimiee bafle kumbuglmomz B0.YU Cocgk Evler Bitesi, Cocuk
Evler Keordinusyon Merkesi ile Hakim ve Brhabilitasyon Merkezi Misdiieliiklerirde, pizlilik
ilkeame davelr cdarek, sosyal servis tarafindan  heorlansn Sosyal Inecleme Raporlanm
incclemeden, highir sekilde ses ve girilniii kayd: yapmadan, ilgili idors amirinin U¥gLw wiTdian
kigi ve zaman diliminde bahse kooo tez pehsmazm yapmas: Midtiligimizee uyeun goriilmiis
olup, Makarmmzea da uygun giilmest halinde;

Dhirlarimza are ederim.

Vali Yardimes

Okay MEMIS
Val
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EK-7. OZGECMIS

KiSISEL BILGILER

Adi1 Soyadi: Rabia COBAN KAYNAK

Dogum tarihi: 05/09/1992

Dogum yeri: Bartin

Medeni hali: Evli

Uyrugu: T.C

Adres: Giimiishane Universitesi SBF Sosyal Hizmet BSliimii/Giimiishane

Tel: (542) 601 33 28

E-mail: rabiacoban@gumushane.edu.tr

EGITIM
Lise : Bartin Anadolu Lisesi
Lisans : Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet
YABANCI DIL BILGISI

Ingilizce :  Orta Seviye

UYE OLUNAN MESLEKI KURULUSLAR

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi

Sigmmaci ve Go¢menlerle Dayanisma Dernegi
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