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OZET

CALISANLARIN ORGUTSEL SiNiZM DUZEYLERININ IS TATMININE
OLAN ETKISININ ARASTIRILMASI

Orgiit kavrami genelde bir kisinin, belli bir amaci gergeklestirebilmek ya da
sorunu ¢ozebilmek i¢in yeterli olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit, belirli
bir sayida bireyin belirlenmis amag/amaglar etrafinda bir araya gelmis oldugu
yapilardir. Orgiitiin basarisin1 ise, biinyesinde barindirdig1 ¢ahisanlarinmn is
arkadaslanyla iliskileri ve igletme yonetimine karsi olan bakis agilar1 belirlemektedir.
Yaptig1 isten tatmin olan calisanlar, genellikle Orgiitiine kars1 daha pozitif duygular,
tutumlar ve davraniglar sergileyebileceklerdir. Literatiirde Orgiitsel sinizm; birey,
grup, ideoloji, sosyal yapi, ya da orgiitlerine kars1 giivensizlik ve hayal kiriklig1 gibi

negatif duygularla karakterize edilen bir tutum olarak tanimlanabilmektedir.

Calismada, Istanbul’da &zel sektdrde faaliyet gosteren bil isletme calisanlarinin
demografik o6zellikleri ile orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is tatminiyle arasindaki
iliskiler ele almip incelenmistir. Isletme calisanlarinin demografik degiskenleri
bagimsiz degisken ve oOrgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve ig tatmini boyutu ise bagimli
degisken olarak arastirmaya dahil edilmistir. Caligmada elde edilen veriler SPSS for
Windows 21.0 Paket Programi kullanilarak Giivenirlilik ve Faktdr Analizi Testleri, t-
Testi, Tek Yonlii ANOVA ve Korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda,
orgiit calisanlarinin yaglari arttikga, orgiitsel sinizmin sadece bilissel boyut iizerinde
fark olusturdugu ve yine calisanlarin saglikli olanlarinin, bedensel/ruhsal bir
hastaliga sahip olanlara gore islerinden daha fazla tatmin olduklar1 belirlenmistir.
Korelasyon analizi sonucunda ise, oOrgiitsel sinizm boyutlar1 kendi aralarinda
dogrusal ve pozitif yonde orta diizey ve is tatmini ile orgiitsel sinizm alt boyutlar

arasinda dogrusal ve negatif yonde orta diizeye yakin bir iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Is Tatmini ve Faktor Analizi
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ABSTRACT
THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CYNICISM LEVELS ON JOB
SATISFACTION

The concept of organization often forms when a person is not efficient enough to
accomplish a specific purpose or solve a problem. An organization is a group of people
that come together for a particular purpose. The success of the organization is determined
by the core employees relations with their colleagues and their perspectives on the
business management. The employees who are satisfied with their work, usually display
more positive emotions and manners towards the organization. Organizational cynicism
is the attitude defined by negative emotions such as disappointment, and distrust towards
organizations, ideologies, groups, individuals or social structures.

In this study, the relationship between demographic characteristic and organizational
cynicism sub-dimensions and job satisfaction of the employees who work at a private
company in Istanbul, are examined. The dermographic variables of business employees
are independant variables, and organizational cynicism’s sub-dimensions and job
satisfaction’s dimensions are dependant variables. The variables in the study are analysed
by relyibility and factor analysis test, t-test, one way Analysis of Variance (ANOVA),
correlation analysis using SPSS for Windows 21.0 package programme.

As aresult of the analysis, as the employee’s age is increased, organizational cynicism
only made a difference on the cognity dimention and again unless the employees had a
desease, they had more job satisfaction than those who had a physical/ mental illness. As
aresult of cerralation analysis it was determined that organizational cynicism dimensions
had a linear and positive intermediate level of that between them, also there was a close
linear and negative relationship between job satisfaction and subdimensions of
organizational cynicism.

Key Words: Cynicism, Organizational Cynicism, Job Satisfaction and Factor

Analysis.
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GIRIS

Teknoloji ile i¢ ice oldugumuz, her gegen giin hizla degisen ve gelisen
diinyamizda, 6zel sektorler yogun bir rekabet igerisine girmistir. Bu rekabette basariya
ulasmak isteyen OoOrgiitler, kaliteli {iriin ve hizmetlerle miisterilerinin karsisina
cikmaktadirlar. Kaliteli {irlin ve hizmet sunmak isteyen Orgiitlerin, is tatminini
saglamis, motivasyonu ve verimliligi yiiksek isgorenlere ihtiyaci vardir. Bubaglamda
insan faktorii, orgiitler agisindan biiyiik bir 6Gneme sahiptir. Dolayisiyla iggérenlerin, is
hayatinda olumlu ve olumsuz davraniglar sergilemelerine sebep olan tiim faktorlerin
mercek altina alindig1 Orgiitsel davranig arastirmalarinin son ¢eyrek asirda arttigi
goriilmektedir.

Isgorenlerin &rgiit icerisindeki olumlu ve olumsuz tutum ve davranislari
Orgiitiin gelecegini olusturmaktadir. Bu yiizden, isgorenlerin tutum ve davraniglarinin
altinda yatan sebep ve problemlerin agiga ¢ikarilmasi orgiitler i¢in biiyiik bir 6neme
sahiptir. Son yillarda yapilan arastirmalar da oOrgiit i¢inde olusan olumsuz ve
istenmeyen tutum ve davranislarin sebeplerini anlamaya ve agiklamaya odaklanmustir.
Bireyin orgiitiine iliskin tutum ve davranislari seklinde tanimlanabilen orgiitsel sinizm
(Dean, ve dig. 1998: 348) ve orgiitsel sinizmin sonuglarindan olan is tatminsizligi
arastirmacilarin ilgisini ¢eken konularin basinda gelmektedir. Ciinkiison donemlerde
yapilan caligmalar, orgiitlerin giiciinii arttirmaya, isgdren verimliligini yiikseltmeye
ve bunlarin yani sira performansi olumsuz yonde etkileyen faktorlerin giderilmesine
odaklanmaktadir.

Hem orgiitsel sinizm hem de is tatmini orgiitsel davranig konular1 arasindadir
ve her ikisi de bireysel ve orgiitsel olarak performansi etkileyen olumlu ya da olumsuz
davraniglar biitiinlinlin belirlenmesini hedef alan konular1 kapsamaktadir (Greiling,
2007: 2-3). Bu noktada, olumsuz ve istenmeyen davranis ve tutumlar sonucunda agiga
cikan orgiitsel sinizm de bu konular iginde yerini almaktadir. Orgiitsel sinizmin,
bireylerde kendini goOstermesi, oOrgiitiin giivenirlikten uzak oldugu inanci ile
baslamakta ve olumsuz duygu ve davranislar ile devam etmektedir.

En basit tanimu ile ele aldigimiz is tatmini isgdrenin isinden aldig1 haz olarak
karsimiza c¢ikmakta ve hem bireysel hem de oOrgiitsel olarak bircok faktorden

etkilenmektedir. Ozel sektdrde dzellikle de, maden, asfalt, insaat alanlar gibi fiziksel



glic, bilgi ve tecriibe gerektiren stresli ve fiziki zor bir meslegi yapanlar i¢in yaptiklar
isten mutlu olmalari, memnuniyet duymalar1 Orgiitleri agisindan Onemli
goriilmektedir. Ancak maden, asfalt, insaat alanlarinda c¢alisanlarin, bazen maddi
bazen de manevi ihtiyaclarmin orgiit tarafindan karsilanmadigi pek ¢ok durumla
karsilasilabilir. Ucretin yapilan is icin yetersiz olusu, ¢calisma saatlerinin uzunlugu, yaz
donemlerindeki is yogunlugu, ¢aligma ortaminin fiziksel sartlarinin yetersiz olusu gibi
bir¢ok problemle karsilagsan calisanlar orgiitiine karsi olumsuz tutum ve davranislar
gelistirebilir ve bu durum calisanin is kalitesi ve performansini olumsuz yonde
etkileyip sinik bireylerin olusum evresine hiz kazandiracaktir. Calisanlarin is
performansi ve verimliligini etkileyen oOrgiitsel sinizm konusu bu yiizden biiyiik bir
Oneme sahiptir.

Bu kapsamda ¢alisma, {i¢ boliimden meydana gelmektedir. Calismanin birinci
boliimiinde; sinizm ve Orgiitsel sinizm kavramlari, tanimlari, orgiitsel sinizmi
olusturan temel sebepler ile Orgiitsel sinizmin boyutlari, tiirleri ve sonuglarina yer
verilmistir. Ikinci boliimde ise; i tatmini kavrami ve tanimi, is tatminini etkileyen
faktorler ve is tatmininin sonuglarina deginilmistir. Ugiincii béliimde ise; ¢alismanin
amaci ve sorulari, evren ve orneklemi, veri analiz teknikleri, bulgular ile sonug ve

tartisma kismu yer almaktadir.



BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL SiNiZzM

1.1. SINIZM

11.1. Sinizm Kavrami ve Tanimi

Sinizm kavrami, literatiirde son zamanlarda popiiler olsa da aslinda ge¢cmisi
M.O. IV. yiizyila, Antik Yunan felsefesine dayanmaktadir. Sinizm, Antik Yunan’da
bir yasam sekli ve diislince bi¢cimi olarak ortaya ¢ikmistir (Metzger, 2004; Kalagan ve
Giizeller, 2010: 83).

Antik Yunan’da sinizm kavrami, erdemli maddi heveslerden ve sorunlardan
uzaklasma olarak ifade edilmektedir. Modern anlamda ise kaygi ve problemler
karsisinda cesur olma olarak tanimlanmaktadir. Sinizm felsefe, psikoloji, yonetim, din
gibi farkli alanlarda arastirilip konu edinilmistir (Daft, 1993: 14).

Dean’a gore sinizm ise; gliniimiizde begenmeme egilimli, hata arayan elestirel
yaklagan anlamlarin yani sira kuskuculuk, kétiimserlik ve olumsuzluk sozciikleri ile
benzer anlamlar tasimaktadir (Dean, 2005: 46).

Globallesen diinyada ve modern toplumlarda yasam tarzlar1 degismis, bireyler
yasam alanlar igerisinde gilinlin getirdigi bazi yogunluklar, stres, is diinyasinda
karsilagilan problemlerden dolay1 endise igerisindedirler. Bu sebeple sinizm diizeyi
olumsuz etkilenmektedir ve ileri asamalarda bas edilmesi zor bir duruma gelmektedir.
Modern toplumumuzda insanlar her ne kadar etik davraniglarin bilincinde olsalar da,
yanlis ve hatali eylemlerini siirdiirmeye devam etmektedirler (Demirok, 2018: 4).

Sinikler dar goriislii, hayattan beklentilerini karsilayamamais ve yiizlerinde bir
maske ile dolasan kisiler olarak ifade edilmektedir. Sinikler yan yana vakit gegirdikleri
diger kisilikleri bencil olarak goriirler ve kafasindaki diger kisiliklerle ilgili kararlar

On yargily, iftirac1 ve alayci olarak nitelendirirler.

1.12. Sinizmin Tarihi

Sinizmin ge¢misine gitmek i¢in Antik Yunan’a 2000 yi1ldan daha fazla bir siire

yol almamiz gerektigi goriilecektir (Demirok, 2018: 7).



Sinizm Antik Yunan’da M.O. 400 yillarinda kurulan Cynic School’da ortaya
¢ikan Yunanca (kinos) kopek kelimesinden gelmektedir. Diger bir goriise gore ise,
kopek kelimesinin Atina’da doktrinin 6gretildigi mekandan ismini aldigi ifade
edilmektedir. Bunun tersi Antik bir goriiste ise: (ki bu daha az giivenilir bir bilgidir)
kopek tiirlerinde bulunan bir 6zellik, yani kopeklerin arsizligi ve utangtan yoksun
olmalar1 sebebi ile bu ismi aldig1 sdylenmektedir (Erbay, 1996: 42; Demirok, 2018:
4). Cynic School’un kurucusu Antisthenes, Sokrates’in dgrencisi olan bir Yunan
filozofu oldugu bilinmektedir. Antisthenes’in en 6nemli ilkesi erdemliliktir (Dean,
2005: 46). Liiks, servet ve sosyal statiiyli reddeder, hayatta sadece temel
gereksinimlerin karsilanmasi gerektigini diistinmektedir. Giysi olarak kiiclik parca bir
kumastan baska bir seyi giymeyi reddetmektedir. Yasam amacinin doga ile i¢ ige ve
erdem icinde yasamak olduguna inanmaktadir. Antisthenes, maddi ihtiyaclar1 ve
diinyasal mutlulugu kiigiimsemekte, onun i¢in zevk her zaman ve her kosulda kotii
oldugunu diistinmektedir. Ciinkii zorluklarin insan1 daha dayamikli ve olgun
yapacagini inanmaktadir. (www. Lloyd, 2018).

Antisthenes’in takipgilerinden en iyisi Diogenes’dir. Diogenes kinik
felsefesinin 6nemli temsilcilerindendir. Diogenes’in giindiiz elinde fenerle dolastigi,
ne yaptigini soran insanlara ise, ‘diiriist bir insan artyorum” diyerek karsilik verdigi
rivayet edilir. Diogenes’ in vermis oldugu cevap, bireylerin aslinda diiriist olmadigini
yansitan bir ironidir (Dicle,1973: 6). Diogenes’in kendini ¢evresindeki insanlardan
ve toplumdan soyutlamak i¢in bir fi¢1 igerisinde yasadigi rivayet edilir (Mentere ve
Martinsuo, 2001; Kalagan ve Giizeller, 2010: 87). Sinizm ylizyillardir bilim insanlar1
tarafindan tartisilan bir konu olagelmistir. Glintimiizde ise, gerek orgiit gerekse de
diger alanlarda arastirilmaya devam etmektedir (Erdost, 2007: 71-72). Bu bakimdan
sinizmin anlagilmasi, yorumlanmasi ve sonuglar1 hem orgiitler hem de bilim dallar1
icin onem arz etmektedir. Sinizmin felsefi acidan da dnemi biiyiiktiir. Felsefi olarak
ise soyle tanimlanir: ““Antik yunan donemin sinikleri, onlar arasinda en popiiler olan
Sokrates’in takipgisi Antisthenes ve Sinoplu Diogenes, dogal kabul edilen higbir
seyin utang verici olamayacag diislincesini ileri siirdiiler. Buradaki tutum toplumun
bireysel 6zgiirliigli arama veya bireysel 6zgiirliige giden yolda 6nemli bir unsurdu.
Tiim bunlar dis ¢evre kosullarina kars1 kayitsiz kalabilme ve karsilasilan giicliiklerle
bas edebilmek i¢in bireysel gereksinim ve ihtiyaglari en aza indirmek i¢in idi. Sinizm
kavrami hi¢bir zaman dikkate deger bir 6greti olmadi. Aksine, kendi kendine yeterli

olma ve bagimsizlikla nitelendirilen bir yasam bi¢imi seklinde ifade edilerek yasama

4



gecirilmis oldu’’. (Eroglu, 1998: 45; Erdost, 2007: 71; Erdogan, 1994: 13).

Modern anlamu ile sinizm: 6fkeli olma, kizginlik belirtileri, hayal kiriklig1
yasama, iimitsizlik duygusu gibi negatif duygu, tutum ve davranislara sahip olunmasi
bi¢iminde goriilmektedir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2011: 48; Altnoz, Cép, Sigind,
2011: 285-315). Her ne kadar sosyal normlara yonelik giivensizlik olarak mizahi bir
bakisla elestirilse de sinizminin eski Yunan da kullanilan anlamiyla, bu giin kullanilan

anlami arasinda 6nemli farklar bulunmaktadir (Erbay, 1996: 76).

113. Sinizmin Belirtileri

Siniklerin esas kurallarina bakildiginda, diger bireyleri sOmiirmenin ana
ilkeleri oldugu goriilmekte ve ileri asamada natiirel yapinin disina ¢ikarak uydurma
sozler sarf ettikleri anlasilmaktadir. Sinik kisiliklerin tercihleri sirasinda bireysel
faydalarint 6n planda tuttuklari, celiskili ve beyhude haller sergiledikleri
goriilmektedir. Sinikler ruhsal yapilarindaki ¢atigmalardan rahatsizlik duymakta ve bu
catigmalardan dolayr kimi zaman buhrana diismekte ve kimi zamanda haya
etmektedirler (Ferro, 2005: 10).

Sinik kisilikler, ruhsal olarak kendilerinden farkli diisiinen kisilerin acik
yiirekli ve candan olmadiklarina dair fikirlerini kuskuya ve duraksamaya hi¢ yer
birakmayan ifadelerle elestirmektedirler. Siniklerin yasamis olduklar1 olaylarin
dayandigi neden ya da bu nedenlerin yol agtig1 bir hal igerisinde olaylar1 ve kisileri
bireysel komiklikleri ¢ercevesinde yorumlar kullanarak ifade etmektedirler. Sinik
fertlerin karakter 6zelliklerine bakildiginda ise; (Hangerlioglu, 2000: 46).

e Kendilerinden baska herkesi yalanci olarak goriirler ve onlar1 samimi
bulmazlar.

e Diger insanlarla iletisimlerinde her daim dikkatli davranirlar ve onlara
giiven duymazlar.

e Iliski kurduklar kisilere kars1 baskic1 ve dostane olmayan tavirlar
sergilerler.

e Arkadas canlist ve yardimsever degildirler.

Kasapoglu (1992)’ye gore; sinik kisilerin hususiyetle orgiit i¢erisindeki tutum
ve davranislari; calisma igerisinde bulundugu orgiit adaletli olmayan davraniglarini
fark ettiklerinde veya bu diisiinceye kapildiklar1 vakit, gecmiste kalan hal ve
hareketlerini degerlendirmeye baslarlar ve gecmisteki tutumlarini, yersiz ve bos

olarak  ifade ederler  (Keyman, 2004: 19). Ornegin, orgutiin
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adaletli tutum igerisinde olmadigin1 goézlemledikleri zaman, ge¢mis zamandaki
calismalarinda, orgiitiin caligsma tarifinde kati olarak tasrih(belirtme) etmesine ragmen kendi
istegi ile yapmaya karar verdigi davranislarin bos ve yersiz oldugunu diisiinmektedirler. Bu
diisiinceye kapildiklari andan itibaren sadece caligma semasinda belirtilen kurallar ve is
tanimina uyan isleri yaparlar, gerek gormediklerinde ¢ok emek harcamaktan kaginirlar.
Zira, ¢ok emek harcamanin liizumsuz oldugunu diisiiniirler (Feldmam, 2000: 18-19).

Diger bir tutum bi¢cimine bakildiginda ise sinik davranig halinde bulunan personel
kizgin ve umdugunu bulamadigi durum karsisinda, i¢inde yasadigi eziklik duygusunu
bastirma gayesi ile personeli oldugu orgiitiin yanlig tutumlarini anlatmak amaci igerisine
girerler (Ferro, 2005: 41). Bu amag igerisinde hareket eden personel bu davranislarini
hizmet ya da iiriin alan ve karsiliginda {icret 6deyen miisteriler karsisinda  sergiledigi

taktirde, orgiit prestijini negatif anlamda miisterilere
isleyecektir. Bu hareket orgiitiin diger personellerine karst yapildiginda, zaman igerisinde
caliganlarin Orgiit igerisinde aksi davranis halinde bulunmalarina neden olacaktir. Boyle bir
hal ile karsilasiimasi durumunda sinizm i¢in uygun ortam hazirlanmig olur ve sinizm
orgiit icerisinde uygun ortami: bulmus bir mikrop gibi kendine bir yasam alani
olusturmus olur. Diger yandan, sinik davranig sergileyen c¢alisanlar, orgiitiin imaj ve
kalite anlayisini ciddi manada etkileyecek ve oOrgiit icerisindeki kalite anlayisini liizumsuz
bulan goriis ortaya cikacaktir (Geng, 2002: 8).

Sinik kisiliklerin genel 6zelliklerine bakildiginda, bireye, cemiyete veya orgiite
aksi, negatif hisler icerisinde olmalaridir (Kurthan, 1978: 11; Kul,1997: 47). Ozetle
sinizm kisilerin karakter 6zelliginden kaynakli, kisilerde sinik hallerin var olmasina
temel olusturacak orgiitsel faktorlerden olusmaktadir (Kogel, 2005: 47; Kasapoglu,
1992: 13).

1.2. ORGUTSEL SiNizZM

121.  Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiitsel sinizm son 20 yildir bilim insanlarinin dikkatini gekmeyi basarmis ve
literatlire girmeye hak kazanmis bir kavramdir. Genel sinizmle karsilagtirildiginda

daha yeni bir konudur ve heniiz tam anlamiyla evrensel bir tanimi yapilamamustir.



Dean ve arkadaslar tarafindan yapilan ‘‘6rgiitiin biitiinliikten ve diiriistliikten yoksun
olma” diislincesi ve “bireyin orgiitiine iliskin olumsuz tutumu” tanimi en yaygin
kullanilandir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 83-97).

2000 yillar itibari ile orgiit ¢alisanlarinda giivensizlik, is ahlakina uymayan
davraniglar, yonetime karst olumsuz tutumlar yayginlagmaya baslamistir. Aslinda
ideal bir orgiitte calisanlarin; orgiit kiiltiirtinii benimsemis, orgiit ¢ikarlari i¢in canla
basla calisan, orgiitte giivene dayali iligkiler kuran 6zellikleri tagimalari beklenir. Fakat
sinik Ozellik tasiyan calisanlar, kendilerini Orglite ait hissetmek yerine kendi
¢ikarlarini 6n planda tutar ve orgiitteki diger ¢alisanlar1 da olumsuz yonde etkilemeye
baslarlar. Ornegin, birka¢ c¢iiriik elma nasil bir sepet elmay1 ciiriitiirse, sinik
davraniglara sahip olan birkac¢ calisanda biitiin orgiitii zehirleyebilir (Abad, 2010;
Kart, 2015: 75).

Literatiirde “is yerinde sinizm” kavrami iki farkli sekilde kullanilabilmektedir.
Bunlardan birincisi, bireyin kendi kisiliginden kaynaklanan ve yasama dair bakis
acisint yansitan “genel sinizm” iken, ikincisi; bireyde sinik tutumlarin olugmasina
neden olan Orgiitsel sinizmdir (Kabatas, 2010: 5).

Genel sinizm, kotiimser, kugkucu gibi negatif 6zelliklere sahip olan kararli ve
dogustan gelen kisilik dzelligidir (Abraham, 2000: 270; Ciftci, 2013: 9-15). Orgiitsel
sinizm ise ¢alisanin orgiite yonelik olarak gelistirdigi negatif tutumlardir. Dolayisiyla
genel sinizm ve Orgiitsel sinizm yapilart itibari ile birbirlerinden ayrilir. Diger bir bakis
acistyla sinizm; bireyin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanirken, drgiitsel sinizm bireyde
orgiite kars1 negatif tutumlarin olusmasima neden olan Orgiitsel unsurlar1 ele alir
(Dean, 1998; Ciftei, 2013: 10).

Literatiirde, orgiitsel sinizmle ilgili evrensel bir tanim olmadigindan 6rgiitsel
sinizm farkli yazarlar tarafindan degisik ifadelerle tanimlanmstir. Orgiitsel sinizm
genel olarak, bireyin ¢alistig1 6rgiite ve orgiitlin kurallarina, slireclerine ve yonetimine
kars1 bu unsurlarin ¢alisanin ¢ikarlarina karsi oldugu fikrine dayanan negatif bir tutum
olarak tanimlanmustir (Wilkerson, vd. , 2008: 2274).

Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktdr; orgiitiin diiriist olmaktan yoksun
olduguna dair inanctir. Bu inancin desteklenmesinde; orgiite deger vermeme, oOrgiite
kars1 6tke duyma, yonetime tepki gibi olumsuz duygular etkili olmaktadir. Sinik kisiler
samimi ve i¢ten olmadiklarinda, 6rgiitiinde onlara kars1 ihanet ettigi hissine kapilirlar.
Bunun sonucunda ise bireyler i¢inde bulunduklar1 orgiite yonelik duygusal tepkiler

gostermektedirler. Bu durumda aynen siniklerin yasadiklari toplumda utan¢ duymalari
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gibi, orgiit icinde ¢alisan bireylerde drgiitlerinden utang duyarlar ve ileriki asamalarda
bu duygu yerini nefrete birakabilir (Balik¢ioglu, 2013: 8).

Orgiitsel sinizm ilk olarak felsefe bilim dalinda kullanilmis ilerleyen yillarda
psikoloji, din, yonetim gibi alanlarda 6n plana ¢ikmigtir. Bir kurum ya da 6rgiit altinda
calisan bireylerin oldugu her yerde orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikabilecegi bu alanda
yapilan ¢aligmalarda yer almaktadir. Bireylerin orgiitten beklentileri ile gergeklerin
arasindaki fark acildikg¢a, bireyler hayal kirikligina ugrar, hayal kirikliklart arttik¢a
olusan duygu yogunlugu sinizm i¢in gerekli sartlar1 yerine getirmis olur (Guastello ve
Peissig, 1998: 397-410). Orgiitlerine karsi sinizm yasayan bireylerde, ilerleyen
stiregte bu duygular; 6tke, saldirganlik ve nefrete doniisiir.

Orgiitsel sinizm, hem c¢alisanlarn hem de ydneticilerin bazi orgiitsel
davranislarini olumsuz yonde etkilemektedir. Abraham 2000°e gore, orgiitsel sinizm
bireyleri Orgiitten uzaklastirarak, is tatminlerini azalttigini, yaptiklan ise karst
motivasyonlarin1 kaybettiklerini tespit etmistir. Ayni1 zamanda, Orglitsel sinizmin
bireyleri Orgiitiin degismesinde, gelismesinde ve dgrenen Orgiit olma yolunda bir
engel teskil ettigini belirtmistir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarinin da

olumsuz yonde etkilendigi tespit edilmistir (Yetim ve Ceylan, 2011:682-695).

122.  Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Sebepler

Orgiitsel sinizm ¢alismalari oldukga yenidir. Heniiz orgiitsel sinizm ile alakali
tam manast ile belirgin yanitlar yoktur. Orgiitsel sinizmi olusturan sebeplerin
derinlemesine ele alinmamasi ve bu konudaki tartisma ortaminin az olusu kesin
verilere ulagsmakta olumsuz bir etkendir (Volpe, 2011: 44).

Orgiitsel sinizmin yol kat etmesinde, kisilerin hadiseleri nasil idrak ve tefsir
ettikleri oldukca Onem arz eder. Bireyler, Orgiit icerisinde olumsuz durumlar
karsisinda farkli davranislara sahip olabilirler. Bu nedenle, konuyu sosyal-bilissel
acidan ele almak gerekebilir. Bu ele alis sayesinde orgiitsel sinizme neden olan
orgiitsel hadiseleri ve orgiit ¢alismalarinin hadiselere bakis acilarin1 ve bu durum
karsisinda nasil bir davrams sergiledikleri incelenebilir (Eaton, 2000: 12). Orgiit
icerisinde yer edinen igtensizlik veya dogruluk dist haller karsisinda bilgi toplayan
algilar, bu algilarla yogrulan inanglar orgiitsel sinizmin baslama havadislerini

olusturmaktadir (Naus, 2007: 195).



Reichers ve digerlerine gore (1997), orgiit yapisinda sinizme sebep olan ¢ok
fazla etmen ve etken bulunmaktadir. Idarecilerin hatali davranislarinda 1srarci
olmalari, ¢ok fazla stres ve baski altinda ¢aligma, yogun is yiiki, ig gorenlerin
beklentilerinin karsilanamamasi, bireysel ve orgiitsel tatminin olugsmamasi, kurumsal
destegin yeteri kadar katkida bulunmayisi, terfilerin rekabet dengelerine oranla az
seviyede kalmasi, iletisim kopuklugu, ruh sagligini etkileyen mukavele ihlalleri,
mukavelenin tek tarafli feshi sinizmin olugsma temellerinden bazilaridir (Reichers vd.
1985: 465). Organizasyon semasinda yer alan yoneticilerin gerekli c¢abay1
gostermeyisi de umumiyetle Orgiitsel sinizme yol agan sebeplerin basinda gelir
(Volpe, 2011: 44).

Orgiitsel sinizm ile alakali kaynaklara bakildiginda, 6rgiitsel sinizmin sebepleri
kisisel ve orgiitsel sebepler olarak iki kolda degerlendirilmistir. Orgiitsel sinizmine
sebep olan baglica kisisel sebepler; bireyin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, gelir
diizeyi, hizmet siiresi ve hiyerarsik degiskenleri olarak ele almmaktadir. Orgiitsel
sebepler icerisinde, orgiitsel adaletten yoksun olus, orgiitsel politika ve psikolojik
mukavele ihlali goriiliir.

1.2.2.1. Orgiitsel Sinizmin Kisisel Sebepleri

1.2.2.1.1. Yas

Is diinyasma heniiz adim atan genglerin, ¢alisma hayatlarinda beklentilerinin
karsilanmamasi; hayal kiriklig1 yasamalarina, orgiitlerine karsi olumsuz bir tavir
takinmalarina ve bdylece Orgiitsel sinizm yasamalarina neden olabilmektedir
(Kalagan, 2009: 17). Yasamin her alaninda oldugu gibi, is diinyasinda da bireylerin
yas donemleri biiyiilk bir 6neme sahiptir. Zira bireylerin yaslari, tecriibelerini,
algilarmni, beklentilerini, islerine olan tutumlarini etkileyebilmektedir. Is diinyasia
yeni giren genglerin, bir yandan yeni is bulmanin ve ise yerlesmenin sorunlarini
yasarken, diger taraftan kendi beceri ve donanimlarini ve yeteneklerini ¢alistiklari ise
yansitabilecekleri, kapasitelerine uygun isler yapabilecekleri ve calistiklar is yerinde
hem yoneticiler hem miisteriler hem de is arkadaslariyla olumlu bir iletisim
kurabilecekleri bir ig ortamina sahip olmalarinin da 6nemlidir (Cakir, 2001:107). Yas
faktorii ve oOrgiitsel sinizm iligkisini degerlendiren birgok bilimsel arastirmada farkl
sonuglar elde edilmistir. Ornegin; Mirvis ve Kanter (1991) yaptiklar1 arastirmada yas
faktori ile orgiitsel sinizm iligskisinde elde ettikleri bulgu; geng is gorenlerin yasi ileri
olan is gorenlere kiyasla daha sinik olduklaridir. Diger bir ifade ile, yas faktorii ile
Orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliski oldugunu ifade etmislerdir.
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Yapilan arastirmalarda, bu iligki beklenti kurami ile aciklanmistir. Geng is gorenlerin
oOrgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek olmasinda gen¢ bireylerin calistiklar1 orgiitten
beklenti diizeylerinin yiiksek olmasi ve maddi basarilara, paraya daha ¢ok deger
vermeleridir (Kalagan, 2009: 17).

Sinizm diizeyinin yasa bagli olarak artis goOsterdigi calismalarda ise, yas
ilerledik¢e calisanlarin is hususundaki sorumluluklarinin artmasi o6rgiitsel sinizmin
artmasi ile iliskilendirilmistir (Sahin vd. , 2013: 18-28).

1.2.2.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet degiskeni hem sosyal hayatta hem de is hayatinda kisilere farkli islerle
ilgili sorumluluklar yiiklemektedir. Bu yiizden bireylerin cinsiyet farkliliklarina gore,
algilari, calistiklar1 orgiitten beklentileri ve islerine bakis agilar1 birbirinden oldukga
farklilik gdstermektedir. Is diinyasinda kadin ve erkekler birbirinden farkl1 derecelerde
duygu yogunlugu yasamaktadir. Kadinlar duygularini daha yogun yasarken,
erkeklerde duygu yogunluguna daha az rastlanmaktadir. Bu nedenle, farkli cinsiyetlere
sahip bireylerin ¢aligtiklar1 6rgiite yonelik degerlendirmeleri, bakis agilar1 ve algilari
degiskenlik gosterebilmektedir. Erkek calisanlar daha fazla basar1 odakliyken, kadin
calisanlarin ise bakisi daha iliski odaklidir (Boyali, 2011: 27).

Litaratiirde demografik faktorlerin iginde 6nemli bir yeri olan cinsiyet ic¢in
farkli goriisler bildirilmektedir. Baz1 caligmalar, cinsiyetin orgiitsel sinizm diizeyini
farkl sekillerde etkiledigini belirtmektedirler. Mirvis ve Kanter’in ¢aligmalarinda, is
goren erkeklerin is goren kadinlara gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek
oldugu bulgusuna ulagsmiglardir. Bu durum ise, kadinlarin erkeklere kiyasla daha
iyimser olmalaria baglanmistir. Zira karamsar bireylerin olumsuz bir durumla kars1
karsiya kaldiklarinda, gosterdikleri tepkiler daha giiclii olabilmektedir (Fitz, Genald,
2002). Bu gortisten farkli olarak Lobrika ve Pagon (2004) orgiitsel sinizm diizeylerinin
calisan kadinlarda, erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu durum

ise, kadinlarin sémiiriilmesi faktorii ile iliskilendirilmistir (Kalagan, 2009: 17).

1.2.2.1.3. Egitim Diizeyi
Is gorenlerin egitim diizeyleri, calistiklar1 oOrgiite bakis acilarim1  ve
beklentilerini etkileyen 6nemli bir faktér olarak goriilmektedir. Bilimsel arastirmalar
incelendiginde, egitim diizeyinin orgiitsel sinizmi etkileyen degiskenlerden biri oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizm ile egitim diizeyi arasinda pozitif bir iligkinin var

oldugu gozlemlenmistir. Egitim diizeyi arttik¢a, orgiitsel sinizm diizeyi de artig
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gostermektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireyler is yasaminda daha sorgulayici,
daha donanimli ve daha dikkatli bireyler olduklarindan orgiitsel sinizm yasamalari
daha olasidir (Kalagan, 2009: 69). Tokgdz ve Yilmaz (2008: 300), ilkdgretim
mezunu olan ¢aliganlarin, tiniversite mezunu c¢alisanlara gore, daha az sinik oldugunu
belirtmislerdir. (Ferro, 2005: 63) ise lisans-lisansiistii bir ¢alisanin ilkogretim
diizeyindeki bir ¢alisana gore, daha sinik oldugunu ifade etmektedir. Bu durum,
yiiksek egitim diizeyine sahip c¢alisanlarin, Orgiit igerisinde daha sorgulayici
olmalarindan kaynaklanmaktadir ( Kalagan ve Giizeller, 2010: 83). Egitim diizeyi ile
oOrgiitsel sinizm iligkisini ortaya koyan c¢aligmada lisans ve lisansiistii egitime sahip
Ogretmenlerin, Oon lisans mezunu 6gretmenlere gére daha donanimli ve sorgulayici
bir yapida olduklarindan, orgiitsel sinizme daha agik olduklarini ifade etmislerdir.
Yapilan bu ¢aligmalarin yani sira, drgiitsel sinizm ile egitim durumu arasinda anlamli
bir iliski bulunmayan c¢alismalarda mevcuttur (Andersson ve Bateman, 1997: 460;

Bommer vd. 2005: 743; Efilti vd. , 2008: 12; James, 2005: 97).
1.2.2.14. Medeni Durum

Bireylerin evli veya bekar olmalar1 6rgiitsel sinizmi diizeyini etkileyebilecek
baska bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Evli calisanlarin o6rgiitsel sinizm
diizeylerinin, bekar calisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. (Delken, 2004:
51). Kanter ve Mirvis’in ¢alismalar1 da bu sonucu destekler niteliktedir. Yapilan diger
bilimsel ¢alismalarda, bosanmis ya da bekar olanlarin, evli ¢alisanlara gore orgiitsel
sinizm diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

1.2.2.1.5. Gelir Diizeyi

Calisanlarin belli bir siire i¢inde calisarak, emek gii¢lerinin karsilig1 olarak
aldiklar1 ticret, onlarin isten beklentilerini ve ise yonelik bakis agilarint dogrudan
belirleyen bir etkendir. Burada iizerinde durulmasi gereken, iicretin yeterliligi
konusudur. Calisanlarin emekleri karsiliginda aldig1 iicretin yeterliligi, ihtiyaclarinin
ne kadarimi karsiladigina, bekledigi ticret ile aldigi iicretin arasindaki farka gore
degisen ¢alisanin bakis acisidir. Calisanin gelir seviyesi ile orgiitsel sinizm diizeyi
ters orantilidir. Yani gelir seviyesi diistilkge, Orgiitsel sinizm diizeyinin yiikseldigi
belirlenmistir (Turan, 2011: 110). Ancak, Delken (2004), ¢alismasinda geliri yliksek
calisanlarin daha fazla harcama yaptiklar1 ve bu ylizden gelirlerini daha cabuk
yitirdiklerini sonug¢ olarak, gelir diizeyinin oOrglitsel sinizm diizeyini olumsuz

etkiledigi sonucuna varmistir.
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1.2.2.1.6. Calisma Siiresi ve Hiyerarsi

Is goérenin ¢alisma siiresi, belli bir drgiitte ¢alismis oldugu siireyi gosteren
orgiitsel sinizm ile dogrudan iligkili bir faktér oldugu goriilmektedir. Belirli bir is
yerinde calisan bir bireyin hizmet siiresi ne kadar fazla ise, sinizm diizeyi de o kadar
yiiksektir. Turizm alaninda yapilan bir arastirmada, ¢alisanlarin hizmet siiresi ile
orgiitsel sinizm diizeyinin dogru orantili oldugu tespit edilmistir (Tokgoz ve Yilmaz,
2008: 283-305). Orgiit igerisinde mevcut olan hiyerarsik diizenin &rgiitsel sinizm ile
bir bagi oldugu gosterilmistir. Kanter ve Mirvis, Orgiit hiyerarsisinde beyaz
yakalilarin mavi yakali isgdrenlere gore oOrglitsel sinizm diizeylerinin daha diisiik
seviyede oldugunu ifade etmektedir. Bu farkliligi, beyaz yakali calisanlarin
sorumluluk diizeylerinin mavi yakali calisanlara gore daha fazla olmasi ve
memnuniyet seviyesinin daha yiiksek olmasi ile agiklanmaktadir (Kalagan ve

Giizeller, 2010:83-97).

1.2.2.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sebepleri

1.2.2.2.1.  Orgiitsel Adalet

Genel manada yorumlandiginda, orgiitsel adalet is gorenlere tesir etmektedir.
Is gorenlerin reaksiyonlar1 kendi adalet idraklarini ydnetmekte ve orgiite yonelik
elverisli sinik haller gelisme gostermektedir (James, 2005: 37).

Orgiitsel adalet; dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti olarak ii¢ sekilde ele
alimir. Dagitim adaletinin nazari yapisini, Adams’in esitlik kurami olusturur.
Adams’in esitlik kuramina gore, ¢alisanlarin emekleri ve elde ettikleri kazanglari
neticesinde gelisen sonuglar ile mukayese edilmektedir. Sayet, emek ve kazang
iligkisi arasinda denge olmadigi anlasilirsa, is gorenler elde ettikleri kazancin adil
olmadig1 kaygisin tasirlar. Bu hal bireyin 6fkeli, kotiimser, ya da kabahatlilik gibi
hislere kapilmasina sebep olabilir (Soyiik, 2007: 9). Prosediirel adalet ile ¢alisanlarin
ticretleri, terfileri, ¢aligma sartlari, performans degerlendirmeleri gibi unsurlarin
belirlenmesinde ve Olgiilmesinde izlenen yontem ve politikalarin ne derece adil
oldugu belirtilmektedir. Kisiler aras1 adalet olarak da bilinen etkilesim adaleti ile
orgiitlerde yonetimin is gorenlere davranis ve nezaket seviyelerinin ne oldugunu
gostermektedir (Dogan, 2002: 71-78).

Calisanlarin reaksiyonlar1 adalet algilarmi yonlendirmekte ve akibetinde
orgiite kars1 sinik davranislar meydana gelmektedir. Orgiitsel adaletsizlik; ise olan

hevesin giic kaybetmesi ve gayretin azalmasi, orgiitsel sinizmin artig gostermesi
12



seklinde sonuglanmaktadir. Is gorenler, yonetici kadroda ve orgiit politikasinda
terazinin bir kefesinin stirekli daha agir bastigin1 hissettikleri zaman adaletsiz ya da
taraf tutan bir yapinin iginde yer aldiklarinin farkina vardiklarinda olumsuzduygulara
kapilabilmektedirler. Bu tiir reaksiyonlar; ise ge¢ kalma, isi aksatma ve husumet

barindiran tavir ve davraniglart meydana getirebilmektedir (Kalagan, 2009: 72-73).

1.2.2.2.2. Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, belirli bir sonuca ulasma evresini etkileyen, drgiit cephesince
onay gérmeyen ve sahsiyet cikarlarin1 6n planda tutan eylemler olarak ifade edilir
(Altintag, 2007: 153). Bu goriis cesidi, orgilit hedeflerinin detayli bir sekilde ele
almmasi neticesinde goriilmektedir. Orgiitlerin degisken amag ve fayda pesinde olan

topluluk ve kisilerden olusmalar1 sebebiyle, kisilerin ve ya gruplarin amaglar ile

orgiitsel amaglarin diizenli bir ahenk igerisinde ilerlemesi olas1 degildir (Leslie ve Gelfand,
2011). Orgiitsel politika faydaci, negatif hisler, tedirginlik ve giiven azlig1 gibi hallerden
etkilenmektedir. Bu istikamet takip edildiginde orgiitsel politika ve Orgiitsel sinizm bagi
goriilmektedir (James, 2005: 35-36).

Orgiitsel politika ve orgiitsel sinizm tanimlarinin hem benzer taraflar1 hem de
ayrildiklart noktalar bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel politika idraki
orgiitsel hayatta yogun bir sekilde olumsuz bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu iki kavram manevi agidan sahsilik, fayda ve diiriist olmayan bir hal alma seklinde
goriilmektedir. Orgiitlerde siniklik halinde yasayan bireyler, orgiitsel politikay1
kavramis bireyler gibi, 6rgiit igerisindeki diger bireyleri sorgulamaktadirlar.

Orgiitsel politika ve orgiitsel sinizm iligskisine bakildiginda benzerlikler
yaninda, bazi farkliliklarinin da oldugu goriilmektedir. Bir takim tetkikler, farkli
yapilara sahip c¢alisanlarin, politik bir ortamda yer almaktan hosnut olduklarini,
politik ortamin fayda getirdigini ve pozitif bir ¢evrede basar1 kazandiracagini tespit
etmistir. Politik algilar, kiginin politik fiillerine bagli siibjektif hisler olarak tarif
edilirken, sinizm ise ise karsi belli bir davramis olarak tarif edilmistir (James,
2005:10-11).

1.2.2.2.3. Psikolojik sozlesme ihlali

Psikolojik sozlesme, calisan ve Orgiit arasinda karsilikli iliskiye dayanan
beklenti ve yiikiimliiliiklerin taraflarin algisina gére meydana gelen ve dinamik bir
yapiya sahip olan bir sozlesmedir (Mimaroglu, 2007: 151).

Psikolojik s6zlesme ihlali, taraflarin birinin digerine karsi olan vaatlerini ve
sorumluluklarini yerine getirmede basarisiz olmas1 anlamina gelmektedir. Isverenin
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calisandan beklentisi, ihtiya¢ durumunda, ¢alisanin gorev tanimlar1 disinda, diger
gorevlerle de ilgilenmesi, fazladan mesai, isinde diiriist ve sadik olarak caligmasi,
orgiitte en az iki yil gorevini slirdirmesi iken, calisanin beklentileri; egitim, yiiksek
maas, i glivencesi ve bir sorunla karsilastiginda orgiitten yeterli destegi alabilmektir.
Karsilikl taraflar icin bu tiir beklentiler karsilanmadiginda psikolojik sdzlesme ihlali
ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik sozlesme vaatlerinin yerine getirilmesi, igverenin
calisanina deger verdigi ve saygi gosterdigi anlamina gelmekte, bu da calisanin
motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. Fakat, psikolojik sézlesmenin ihlali
halinde, ¢alisan ve isveren arasindaki iliskide zedelenmeler meydana gelmektedir.
Bunun sonucunda, calisan igverene giivenemez, ise bagliligi azalir, orgiite daha
elestirel yaklasir, motivasyonu ve is tatmini azalir, isten ayrilma fikri belirmeye baslar
ve ise devamsizlik gibi sorunlar yasanmasina yol agmaktadir (Altindz, Cop ve
Sigind1, 2011:285). Boyle sinik duygular sonucunda, is gorenler hayal kirikligi
yasayabilir ve haklarin1 aramak i¢in sendikalardan isyerlerindeki olumsuz durumlarla
ilgili yardim isteyebilirler (Conway ve Briner, 2005: 639).

Psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen
Johnson ve Q’Leary-Kelly (2003) arastirmalarinda, hem Orgiitsel sinizm hem de
psikolojik s6zlesme ihlalinin taraflar arasinda karsilanmamis beklentileri igerdigi

sonucuna varmiglardir (Johnson ve Q’Leary- Kelly, 2003: 639).

123. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Dean ve arkadaslarina gore, orgiitsel sinizm {i¢ farkli boyuta sahiptir. Bunlar
biligsel boyut, duygusal boyut, ve davramissal boyuttur. Orgiitsel sinizmin bireylerde
meydana gelmesi, Orgiite yonelik sahip olduklari asagilama, 6tke, kinama gibi
duygulara eslik eden, Orgiitiin diirtistliikten uzak oldugu gibi bir takim inanglarla
baslar(.biligsel boyut) Bu inan¢lar dnce nefret ve kendi igyerinden utan¢ duyma
duygularina doniisiir,(duygusal boyut), bu tiir duygular da, daha sonra Orgiite,
orgiitteki 1s arkadaslarina ve paydaslara iliskin davranislara

dontismektedir(davranigsal boyut). Bu kavramlar detaylari ile inceleyecek olursak:

1.2.3.1. Bilissel Boyut

Sinizmin biligsel boyutu, bireylerin ait olduklar1 kurum ya da Orgiitte
hakkaniyetin, adaletin ve diiriistliigiin olmadig1 yoniindeki inancidir. Biligsel boyut
direkt olarak biling yolu ile olusturulur (Dean, 1998). Dolayisiyla bu boyutta sinikler

davranislardaki samimiyete ve iyilige inanmazlar, bunlarin arkasinda gizlenmis
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duygular olduguna inanirlar. Aslinda, kendilerinde olan duygu durumunu
karsisindaki insanlarin da iglerinde tasidiklarini disiiniirler. Bu yiizden sinikler,
bireylerdeki samimiyeti, igtenligi ve diriistliigli goremediklerinden orgiitlerinin
kendilerine ihanet ettigi inancina kapilirlar. Sinizmin, biligsel boyutundaki kisilerin
inanglarini ele aldigimizda, su inanglara sahip olduklar: goriiliir:
e Orgiitte calisan meslektaslarinin ve paydaslarmin kendi ¢ikarlarii én
planda tutan, diirlist olmayan davranislar sergilediklerine inanirlar,
e Orgiit icindeki bireylerin ¢ikarci olduklarina, giivenilir olmadiklarina
inanirlar,
e Sinik bireylerce, orgiit birlik ve dayanismadan uzak, arkadaslik
iliskilerinin samimiyetsiz ve i¢i bos olduguna inanilir.
e (Balikgioglu , 2013: 23 Johnson ve Q’learry-Kelly, 2003: 628).
1.2.3.2. Duygusal Boyut
Bireylerin ait olduklar1 6rgiit, kurum ya da isyerine karsi genel kabullerin,
inaniglarin ve sahip olduklar1 duygular 6rgiitsel sinizmin duyussal(duygusal) boyutunu
olusturur. Orgiitiin isleyisine, yap1 ve kiiltiiriine kars1 olusturulan kizginlik, 6fke, nefret
gibi giiclii duygusal tepkiler yer almaktadir (Dean, vd. , 1998: 343).
Orgiitsel sinizmde, sinizme sahip bireylerin olusturduklar1 bir baska duygu ise,
kotiimserlik ve karamsarliga kapilmalar1 ve bunun sonucunda orgiitlerine yonelik;
tiksinme, kiiciimseme, nefret gibi olumsuz duygularmin yani sira bireylerin

orgiitlerince engellendigi ve 6nemsenmedigi hissi de olugmaktadir.

1.2.3.3. Davramgsal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranissal boyut, davranis tutumlarinmn
aciga ¢iktig1 evredir. Bu evrede, orgiitte sinizm yasayan bireylerin ait olduklar1 6rgiitii
acik agik elestirmeleri, oOrgiitleri hakkinda olumsuz sozler sarf ettikleri sathadir.
Bireyler bu elestirileri dile getirirken igneleyici bir iislup kullanmaktadirlar.
Davranigsal boyutun i¢ine, orgiitii devamli olarak sikayet etme, alaya alma gibi sozlii
ifadelerin disinda is arkadaslar1 ve paydaslara beden dili ile olumsuz bir mesaj verme
de girmektedir (Helvaci, 2010: 385).

Orgiitte, sinizm yasayan bireyler, is tatminsizligi yasama, orgiit kiiltiiriinii
benimseyememe, Orgiitten soguma gibi durumlarla kars1 karstyadirlar. Tiim bunlarin
sonucunda, Orgiitsel sinikler, ait olduklar1 is yerinde yaptiklari is i¢in ¢aba gostermez
ve orgiite herhangi bir katki saglamazlar. ilerleyen zamanlarda ise hiisrana ugrarlar ve

orgiitlerinden psikolojik kopus yasarlar (Turner ve Valentine, 2001: 123,136).
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124.  Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Delken (2004)’e gore, oOrgiitsel sinizmin bes farkli tiirli bulunmaktadir.
Bunlar; kisilik sinizmi, kurumsal /sosyal sinizm, meslek sinizmi, ¢alisan sinizmi ve
orgiitsel degisim sinizmi seklindedir. Sinizm tiirlerini 6zet halinde bir tablo yardimiyla

gosterirsek:

Tablo 1. Sinizm Tiirleri

SINIZM GESITLERI EYLEM HEDEF BAGLAM ZAMAN

Kisilik sinizm Acimasizlik Insan Dogas1 Degismez
Ofke

Calisan siuzm Acimasizlik Her sey Olasi Degisken
Hayal kunklig Degigim Thtimali

Is (Meslek) Sinizm Uzaklasma Miigteriler Hizmet Degisken
Kmama Orgamzasyonlarn

Toplumsal/Orgiitsel Yabancilasma Orgiitler Degisken

Sinizm Caresizlik

Orgiitsel Degisim | Hayal kunklhig Degisim Basarisiz Degisim Degisken

Sinizm Karamsarlik

Kaynak: Delken, 2004: 15

1.2.4.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, “insan iligkileriyle ilgili olarak genellikle olumsuz algilar
yansitan, dogustan gelen, degismez bir kisilik 6zelligidir.”” (Abraham, 2000:270).
Kisilik  sinizmi, bireylerin karakterleri ile ilgilidir. Kisilik sinizmi ile
Ozdeslestirdigimiz bireyler, ¢evrelerinde sosyal iliski kurduklari diger insanlarin
bencil, sahtekar, samimiyetsiz ve tatminsiz olduklarini diisiiniirler. Cogunlukla,
tanidiklar1 ya da tamimadiklar1 insanlara kargi ciddi bir giivensizlik i¢indedirler
(Arslan, 2012: 12-27).

Kisilik sinizmi ve orgiitsel sinizm birbirlerinden farkli iki ayr1 kavramdir. Zira
kisilik sinizmi karakter 6zelliklerinden, orgiitsel sinizm ise, orgiitsel faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Kisilik sinizmine karakter 6zelligi olarak bakan arastirmalar,
Cook ve Medley(1954)’in Minesota, Cok Yonlii Kisilik Envanteri’nden tiirettikleri
“’diismanlik’” 6l¢egini baz alirlar (Dean vd., 1998: 342). Costa ve digerleri(1986);
Cook ve Medley’in diigmanlik 6l¢eginden sinizm ve paranoyak yabancilasma olarak
iki Ol¢ek olusturmuslar ve bu Olcekle insanlarin yabancilagsma ve giivensizlik
tutumlarini belirlemeyi hedeflemislerdir. Olusturduklar sinik diismanlik 6l¢egi;insan

dogasina aykir1 bir yaklasimla, diger insanlara karsi, giivensizlik, asagilama,
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saygisizlik gibi tutumlarla ilgilidir.
Barefoot ve digerleri (1989)’de Cook ve Medley ‘in diismanlik 6lgeginden
alt1 alt 6lgek belirlemislerdir. Bu 6l¢eklerden biri sinizm 6lgegidir. Sinizm 6l¢eginin,

saldirgan tepkiler 6lcegi ile giiclii bir iliskisi oldugu sonucuna varmislardir.

Grenglas ve Julkunen (1991); Cook ve Medley’in diismanlik 6l¢eginden
“’sinik giivensizlik’’ 6l¢egi olusturmuslardir. Bu dlgekte kisilik sinizmi ile giivensizlik
arasinda pozitif bir iliskinin varligin1 saptamiglardir.

Yapilan bu arastirmalara gore, sinik kisilik 6zelligi tasiyan bireylerin; asiri
stipheci, ige doniik, yiiksek kaygi diizeyine sahip olan kisiler oldugu goriillmektedir.
Buna ilaveten, Smith vd.(1988)’de sinik diigmanliga sahip insanlarin, is yerlerinden
beklenilen verimliligi elde edemedikleri, is tatminine ulasamadiklar aile iligkilerinde

catisma yagadiklari, daha az sosyal bireyler olduklarini bulmustur.

1.2.4.2. Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi; sinik kisiligin ¢evreye, toplumu olusturan degerlere ve orgiite
kars1 sergiledigi emniyetsizlik hali, beklenti kaybi ve timitsizligi icerisinde barindiran
umumi ve hususi bir tutumdur (Andersson, 1997: 449-469).

Calisan ve orgiitlerin degisim igerisinde olma durumu ile birlikte, yazil
olmayan karsilikli sézlesmenin ihlali giiven duygusunun yok olacaginin habercisidir
(Kramer, 1986; Pate vd. 2000). Calisan sinizmi, ziyana ugradigin1 diigiinen is gorenin
yanlis tutumu, diis kirikligi, kiiciimsenme ve giiven yitikligi seklinde anlatilmistir
(Andersson, 1996: 1395-1418; Dean vd. 1998).

Calisan sinizmi, idarecilere, is arkadaslarma ve sistem igerisinde kangren
olmaya yliz tuttugunu diislindiigii yapiya karsi isgérenin takindigi negatif ve aksi
tutumdur (Cart, Wright ve Holmes, 2006: 200). Is yogunlugu, patronlar uzun ¢alisma
saatleri de calisan sinizmini tetikleyen unsurlar arasindadir(Cart Wright ve Holmes.
2006: 201).

Calisma ve is yiikii karsisinda artan stres arastirmalari (stress research)
sinizmin ¢alisma ¢evresindeki bitmislik hissiyle alakasini ortaya koymustur (Maslach
ve Leiter,1997; Maslach, Schaufeli, 1993). Bitmislik, bireyler arasi siliregen strese
sebep olan yanitlara ve basarisizliklara zemin hazirlar. Kararsizlik, ruh hali
bozuklugu, is baginin zayif olmasi psikolojik siireci olumsuz etkiler (Maslach ve
Leiter: 2005).

Ulkemizde bircok 6zel sektdr, sosyal giivence konusunda is gorenlere karsi

gorevini eksik yerine getirmesi, isten ¢ikarilma korkusu igerisinde adalet aramaktan
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geri duran is gorenin ig¢inde bulundugu psikolojik hali, orgiite kars1 yanlis tutum
edinmesinde bir faktor ve ¢alisan sinizmine katkida bulunan bir unsurdur. Diger bir
unsur ise, orgiitiin ig goren maaslarin1 zamaninda vermemesidir. Arastirmalarin bir
¢ogu calisan sinizmini, yerine getirilmeyen sozler igerisinde ele almistir (Anderrson
ve Bateman, 1997). Anderson (1997) cagdas isveren ve is gorenlerin iligkisinde
calisan sinizmi agisindan yeterli sebep oldugu sonucunu elde etmistir. Ekonomik
nedenleri 6n planda tutarak dis iradeli is Odiilleri (extrinsic business rewards)
genellikle is goreni sevindirir ve moralini yiikseltir. Ilerleyen asamadaki
arastirmalarda, Anderson ve Bateman (1997) sinizm ve Orglitsel vatandaslik
davranigi (Organizational citizenship behaivors) arasinda azalmaya ahlaki olmayan
taleplerde ¢ogalma saglandig1 gibi dikkate deger bir bag elde etmistir. Birincisi, is
gorenlerin moral bulmasi i¢in samimi bir iletisim, ikinci siraya ise, Orgiitlerin adalet
sOylemlerini ¢ogaltmas1 iiclincii ve son olarak da genel ve akict yenilenmeyi

kapsayan yonetim soylemi gelir (Tolbert ve Zucher, 1996).

1.2.4.3. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Yakin tarihteki arastirmalar genellikle orgiitsel tutumu ele alirken, orgiitsel
farkliliklar1 inceleyen akademik ¢alismalarda artis olmustur (Andersson ve Bateman
1997; Reiohers ve dig. 1997; Fleming ve Sewell 2002; Wanous ve dig. 2000; Stanley,
Myer Topolnytsky 2005). Sinizm, genel bir bakis agisiyla, zarar verici bir i goren
tutumu olarak tarif edilmektedir (Bommer ve dig. 2005; Stanley ve ark. 2005; Watt
ve Piorowski 2008). QCC (Quality Control Cireles), farklilasma g¢abalari, sonuca
ulagma amaci i¢inde negatif bir tutum olarak aciklanir zira iyilestirme girisiminde
bulunmak amaci ile sorumlu olan kisiler beceriksiz, goniilsiiz veyahut her iki 6zelligi
de tasidiklart i¢in sugludurlar (Wanous ve dig. 2000: 133). Wanous ve dig. (2000)
farklr sekillerde orgiitsel yenilesme islevi konusunda sinizm oldugu kanaatindedirler.
Sinizm yalnizca bireylerin kendi yasam alanlarinda saskinliga sebep olan durumlara
anlam kazandirmaya destek olabilir. Anlama diizeyinin gelisebilmesi i¢in 6ziinde
yapacag1 degisimin bir yalan oldugunu veya bu degisimi gerceklestiren kisilerin nasil
bir yol izlediklerini anlayamadiklar1 sonucuna ulasabilirler. Is gorenler, bir olayi
anlaml bir bicimde anlasilir bir izaha kavusturmak amaci ile bir yol izlerler ve bu
anlam kazandirma eylemi moral verir (Gioia ve Chittipeddi, 1991: 433-448). Ancak,
veri toplarken bireysel duygunun ya da diisiincenin zihnindeki soyut ve genel

tasarima katkida bulunma ¢abasi ile degisim sinizmini gelistirirler.
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Gerekli olan bilgileri haberlesme ve orgiitsel degisim esnasinda is gorenlere
destek olmaya c¢alisan idarenin ajami1 gibi idrak edilen iist diizey idareciler yiiksek
ihtimalle orta diizey idarecileri bir organizmanin orta eksenine yakin olan baglanti
olarak kabul etmektedir (Wu. Nevbert ve Yi 2007: 327-351). is gorenler gecmiste
sayica fazla olan degisim c¢abalarina karsin basar1 elde edemediklerini fark edince,
sinik kisiliklerinin meydana ¢ikma ihtimali fazlalagmistir (Reichers vd. 1997; Bordia
vd; 2011). Bu algilar1 ge¢miste hangi sebeple basarisiz olduklari diislincelerini
kapsamaktadir. Bu ¢esit agiklamalarin temelinde yonetimde caba ve yeteneksiz
olma, temel yapit dayanagi ve yoneticiler tarafinda kabul gérmeme ihtimali, (
Wanaus ve dig. 2000; Fleming 2005), ast ve st iligkilerinde yetersiz toplumsal
degisim (Bommer vd. ; 2005) dogruluk algilari, kesin yargi evresine gelme olanagi,
ve Ust yoneticilerle ¢aligma alanindaki olaylar arasinda yetersiz iletisim ve yetersiz
veri aktarimlari (Reichers vd. , 1997; Heracleous 2000) mevcuttur. Beklentilerin
karsilanmamasi sonucunda sinizm gelisme gosterir.

1.2.44. Toplumsal/sosyal sinizm

Toplumsal sinizm, Kanter ve Mirvis (1989)’a gére; bir iilkenin bireylerinin
devletine ve devletinin kuruluslarina giiven duymamasi sonucu ortaya ¢ikan orgiitsel
sinizm tiiriidiir. (Delken, 2004:17).

Abraham (2000) ve Peterson (1994) toplumsal sinizmi, birey ve toplum
arasindaki psikolojik s6zlesmenin ihlali olarak tanimlarlar (Abraham, 2000: 271; Pitre,
2004: 11). Kanter ve Mirvis (1989)’a gore toplumda siniklik yasayan bireyler,
karsilastiklar1 olumsuz durumlar sonucunda devleti ve kurumlar1 suglar ve onlardan
uzaklagirlar. Toplumsal sinizm yasayan bir birey, gelecege umutla bakamaz, kisa
donemli ¢ikarlarina odaklanir, isleri ile ilgili goreve ve firsatlara; “’burada benim
kazancim nedir? tarzinda bir tutumla yaklasir. Bu tutumu sonucunda isleri ile ilgili
isteksizlik ve hayal kiriklig1 yasamasi kaginilmaz olacaktir (Kabatag, 2010: 17).

Yapilan aragtirmalar, ABD vatandaslarinin yasama olan olumsuz bakis
acilarinin 21. Yiizyildaki Amerikan toplum ve politik g¢evrelerinde ortaya ¢ikan
degisimlerin sonucunda meydana geldigini gostermektedir. Kapitalist sistemde
calisanlarin somiiriilmesi, sanayilesmenin ilk yillarinda, modern orgiit yapilarinin
vaatlerini yerine getirmemesi, ¢alisanlarda orgiitlerine karsi bir inangsizlik meydana
getirmis ve bu durum sinizm kavramini giiclendirmistir. Ancak bazi arastirmacilarin,
toplumsal sinizmin, Orgiitlerin hem basari motivasyonunu, hem de is tatminini

arttirdig1 bulgularima ulagmalar1 sasirticidir. Ayn1 zamanda sinizmin orgiit i¢indeki
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farkliliklar i¢in olumlu bir etken oldugu da ifade edilmektedir (Ferres and Connell,

2004: 69).
1.2.4.5. Is/Mesleki Sinizm

Literatiirde mesleki sinizm ayn1 zamanda i§ sinizmi olarak da bilinir. Bu sinizm
tiirli, hassasiyet eksikligi, anlagsmazlik, duyarsizlik, ise karsi isteksizlik ile 6zdestir
(Abraham, 2000).

Bireylerin ¢abalarinin bosa gittiginin onlara devamli olarak hatirlatilmasi
calismalarinin bosa oldugu hissini dogurur. Zaman ilerledikge, birey basarisizliginin
farkina varir ve suglamalarin altinda ezilerek kisisel bir tilkenme yasar.

Is sinizmi duygusal bir kimliksizlesme ve deger vermeme davranisi ile kendini
gosterir.  Insanligm  reddi, insanlardan uzaklasma siireci  miisterilerin
kimliksizlestirilmesi bu kisilerle her tiirlii iliskinin koparilmasi sonucunu dogurur.
(Abraham, 2000: 273). Insansizlastirma ise, tiiketicilerin insan degil de cansiz
varliklarmis gibi isleme tabi tutulmasi olarak degerlendirilir. Calisanlar hem is
arkadaslarina hem de miisterilere karsi, tipki birer robot gibi hissiz, duyarsiz
davraniglar sergilerler. Bu durumsa onlarin sinik birer ¢alisan olmasi ile sonuglanir
(Cordes ve Dougherty, 1993: 623).

Gerard Egan (1994) (Working the Shadow Side) ‘‘Golgede Calisma’’ isimli
kitabinda sinizmi; ige isteksizlik, uyusukluk ve empati yoksunlugu beraberinde normal
ozelliklerinin disinda degisim gosteren ve kontrolsiiz kalirlarsa cogalmaya devam eden
zararli hiicreler olarak tarif etmektedir.

Firma ile miisterileri arasinda karsilikli psikolojik bir sézlesme vardir. Bu
sOzlesme, sadece sunulan hizmeti degil, bu hizmetlere miisterilerin ne derece dahil
oldugunu anlatmaktadir (Mills ve Morris, 1986: 727).

Bazi hizmet sektorii mesleklerinde calisan kisiler, miisteriler ile stres
yogunluklu etkilesimler yasarlar. Bu durum, calisanlarda duygusal bir c¢okiis
meydana getirir. Ornegin, hastabakicilik mesleginde, ¢alisan hatali bir davranis
sergilediginde; bu durum hastalar tarafindan abartilir ve hastalar saldirgan bir tutum
igcerisine girebilirler. Benzer sekilde polislik mesleginde, polisler gorev basinda
suclularla olumsuz bir sekilde yiiz ylize gelirler ve bu durum polislerde baski olustur
ve polis sinizmine sebep olabilmektedir. Polis memurlar1 ile ilgili olarak 30’un
lizerinde sinizm arastirmasi yapilmistir. Bu arastirmalarin bircogu Niederhoffer

(1967) caligmasindan esinlenmistir (Wanous vd. , 2000: 133).
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1.3. ORGUTSEL SINIZMIN SONUCLARI

131. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuclar

Orgiitlerde meydana gelen orgiitsel sinizmin bireyleri dogrudan ve ya dolayl
olarak etkiledigi ve bunun sonucunda bazi problemlerin agiga ¢iktigi belirtilmistir.
Orgiitsel sinizmin bireysel sonuglar1; psikolojik sonuglari, fiziksel sonuglar1 ve
davranissal sonuclardir.

1.3.1.1. Psikolojik Sonug¢lar:

Bir orgiitte is gorenlerin beklentilerinin yeteri kadar karsilanmamasi is
gorenlerde orgiitsel sinizme sebep olmaktadir. Orgiitsel sinizmin sonucunda ise,
calisanlarda farkli psikolojik sorunlar belirmeye baslamaktadir. Bu sorunlardan
bazilari; sinirsel ve duygusal bozukluklar, hayal kiriklig1, duygusal olarak ¢okiintiiye
ugramadir. (Turan, 2011: 125).

Orgiitsel sinizm bireylerde tiikenmislik hissi meydana getirmektedir. Bunun
sonucunda ise calisanlarda, ise kars1 isteksizlik, motivasyon kaybi1 ve enerji
yoksunlugu ortaya ¢ikmaktadir. Tiikenmislik hissi yasayan calisan, Orgiit igerisinde
verimliligini ve yararliligin1 kaybettigini diisiinmektedir. Bu hal igerisindeki bireyde,
gerginlik ve ise karsi isteksizlik olugsmaktadir. Bu durum, orgiitsel sinizm yasayan

bireylerde siklikla goriilmektedir.
1.3.1.2. Fiziksel Sonuclar

Orgiitsel sinizm yasayan bireylerde, sorunlarin beraberinde fiziksel saghg
etkileyen kalp-damar hastaliklar1 ve sinirsel yipranmalar meydana gelebilmektedir
(Eaton, 2000: 7). Bu baglamda sinizm diizeyi yiiksek olan bireylerin yasam siireleri
ile ters bir orant1 vardir. Sinizm diizeyi arttikca, yasam siiresi kisalir. Fizyolojik
kayiplar yasayan bireyler, islerine devam edemezler ve bu durum isletmeler agisindan

olumsuz sonuglar dogurur.

1.3.1.3. Davranissal Sonuclar
Orgiitsel sinizm yasayan calisanlarin davranigsal sonuglarina bakildiginda,
sigara ve alkol kullanimi, normal degerlerin {izerinde kiloya sahip olma gibi saglikli

olmayan yasam tarzi sergiledikleri gériilmektedir (Brandes, 1997; Kalagan 2009).

Bu dogrultuda orgiitsel sinizm yasayan c¢alisanlar, hiimanistlikten uzak
duygusuz, alayct ve etraflarindaki kisileri kiiciimseyen bir tutum igerisine
girmektedir. (Kagmaz, 2005: 29). Bu bireyler, hem miisterilerine hem de c¢alistiklar1

orgiite kars1 sorumsuz, mesafeli tavirlar sergilemekte ve bu durumdan
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¢ekinmemektedirler (Cimen, 2000: 6).

132.  Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar

Sinizm orgiitlerde, verimlilik ve etkinligi azaltan, maddi ve manevi hasarlara
sebep olan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Abraham, 2000). Bu baglamda,
Orgiitsel sinizm yasanan Orgiitlerde; ise karst doyumsuzluk, orgiite karsi giivenin
sarsilmasi, isglicii devir oraninin azalmasi, isten ¢ikarilmalar, hirsizlik, sabotaj, is
performansinda azalma, i gdrenin moralinin diismesi, itaatsizlik, ise devamsizlik, gibi
sonuglar goriilmektedir (Montere ve Montinsuo, 2001: 78-79).

Orgiitsel sinizmin sebep oldugu bu tiir olumsuz sonuglarin yani sira, drgiitsel
sinizm yasayan bireylerin siipheciliklerinden kaynaklanan yoneticilerin kisisel
cikarlarina veya hatali davraniglarina karsi diistindiiklerine agik¢a dile getirebilmekte
ve Orglitsel sinikler, orgiit i¢in bir ¢’ i¢ ses’” olabilmektedirler. Sonug olarak, orgiitsel
sinizmin biitlinliyle olumlu ya da biitlinliyle olumsuz sonuglar1 oldugundan
bahsedilemez. Orgiitsel sinizm, baz1 durumlara gére degiskenlik gosterir (Dean, ve
dig. 1998:341-352).

Orgiitsel sinizmin, orgiitsel sonuglarinin uzun siireli olmasi, drgiite yayilmasi
ve bu sonuglarin Orgiite kok salmasi ile oOrgiitte birtakim aksamalar meydana
gelmektedir ve orgiit icinde parcalanmalar meydana gelebilmektedir. Orgiitiin
etkililiginin verimliliginin ve orgiit birliginin bozulmasi seklinde kendini gosteren, bu
stirecte Orgiit yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya kalabilmektedir (Turan, 2011:125).

Literatiirde, orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ¢alismalarda, orgiitsel sinizmin
sonuglar1 acisindan en fazla tizerinde durulan konularin; is tatmini, ¢alisanlarin ise
yabancilagmasi, tiikenmislik, 6rgiite giiven, orgiitsel vatandaslik davraniginin azalmasi

ve diislik performans oldugu goriilmektedir.

1.3.2.1. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

Smith, Kendall ve Hulin (1969)’a gore; is tatmini, “’bir durum karsisinda
bireyin duygusal olarak cevap vermesi ya da duygusallig1i’’ olarak tanimlamislardir
(Organ, 1997: 10; akt. Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 332). Baska bir tanima gore ise is
tatmini; ¢alisanlarin yaptiklari isten duyduklar tatmin biiyiik oranda is ve isle ilgili her
seyin gereksinim ve ihtiya¢larini karsilama derecesidir ( Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:

332).

Aragtirmalar, bireylerin duygulari ile is tatmininin dogrudan iligkili oldugu

sonucuna ulagsmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 332). Bireylerin beklentilerinin
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karsilanma diizeyi diistilkge, bununla baglantili olarak is tatminleri de diisiis
gostermektedir. Caliganlar beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda, kirginlik, hayal
kiriklig1, ise karsi isteksizlik, atalet? ve gerilim gibi duygularla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bu durumda, orgiitsel sinizm ile is tatmininin iligkili oldugu
goriilmektedir. Is tatmini, calisanlarin yaptiklari isler neticesinde elde ettikleri maddi
ve manevi kazanglarinin beklentileriyle ortligme durumudur. Diger bir soylemle,
calisanlarin beklentileri ile elde ettikleri arasindaki fark ne kadar az ise, ayni1 derecede
is tatmini olusur, aradaki fark acildikca is tatminsizligi ortaya ¢ikar.

Is tatminin duygusal ve davranissal olarak iki boyuta sahip oldugu
diisiintildiiglinde orgiitsel sinizm ile arasinda bir iliski oldugu goriilebilmektedir.
Orgiitsel sinizmde yasanan hayal kirikl1g1, endise, giivensizlik ve 6fke gibi duygular is
tatminsizligine sebep olabilmektedir. Is tatminsizligi calisanin isine ydnelik olumsuz
duygular olarak degerlendirildiginde ¢alisanin Grgiite yonelik giivensizlik, 6fke gibi
duygular1 barindiran orgiitsel sinizm ile iliskili oldugu gériilmektedir. Orgiitsel
sinizm ile i§ tatmini arasinda ters bir oranti vardir. Calisanin is tatmini ne kadar

yiiksekse, orgiitsel sinizm diizeyi ayn1 oranda azalmaktadir (Abraham, 2000; Eaton,

2000).
1.3.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, calisanlarm 6rgiitin misyon ve vizyonunu benimsemesi,
oOrgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in yogun bir ¢aba sarf etmesi, orgiite inanmasi ve
orgiitte kalmaya ve orgiit {iyeligini devam ettirmek icin hissettikleri giiclii bir istek
seklinde tanimlanmaktadir (Mowday ve dig. 1979: 311). Calisanlarda orgiitsel
baglilik diizeyinin yiiksek olmasi, performanslarini olumlu yonde etkiler, ise
gelmeme oranlar1 daha diisiik olmaktadir. Bu gibi faktorler, orgiite olumlu
yansimaktadir. Orgiitsel sinizmin ise, érgiite olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Literatiir incelendiginde, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli
farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Bu farkliliklar1 Dean ve digerleri (1998: 348) iic alt
baslikta incelemislerdir. Bunlar; duygusal baglilik, biligsel ve davranigsal bagliliktir:
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Biligsel Baglilik; orgiitsel sinizm yagsayan birey ait oldugu orgiitiin diiriistliikten
yoksun olduguna inanmaktadir. Orgiite bagli bir ¢alisan ise, kendi kisisel amaglart ile
oOrgiitiin amag ve hedeflerinin ortlisiip ortiismedigini degerlendirmektedir.

Duygusal Baglhlik; orgiitsel sinizm yasayan bir calisan, asagilanma, hor
goriilme gibi duygulara sahipken, orgiitsel baglilig1 ytliksek olan bir ¢alisanin orgiitle
biitiinlesmesi daha kolay olmaktadir.

Davranigsal Baglilik; orgiitsel sinizm yasayan bir is gorenin aklinda siirekli
isten ayrilma fikri yatarken, Orgiite bagl bir ¢alisanda Orgiitte devamli kalma fikri
vardir.

Abraham (2000: 281) calismasinda, orgiitsel sinizm tiirlerinden olan is géren
ve kisilik sinizminin orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigi, buna karsin
toplumsal sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu ydnde bir bagin var oldugunu
belirtmistir.

Orgiitsel sinizm, birey ile drgiit arasinda gesitli anlasmazliklardan kaynaklanan
bir olgudur. Sinizm yasayan is gorenler orgiitlerine giiven eksikligi duymaktadirlar ve
orgiitlerinin biitiinliikten yoksun olduguna inanmaktadirlar. Orgiitsel baglilik ile ilgili
yapilan pek ¢ok ¢alismada, orgiitlerine baglilik diizeyleri yiiksek olan ig gorenlerin, ise
daha hevesli oldugu, daha iyi performans sergiledikleri ve motivasyonlarinin daha
yiiksek oldugu gozlenmistir. Bunun yaninda, orgiitlerine adanmig bireylerin daha
fazla orgiitsel vatandaslik davraniglart sergilemeleri beklenmektedir. Ancak, sinizm
yasayan ig gorenlerde, orgiitsel bagliliga sahip is gorenlerin 6zellikleri ve davranis

sekilleri bulunmamaktadir ( Brandes, 1997: 70).
1.3.2.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davramsi, ¢alisanlarin belirlenmis gorevleri disinda,
Orgiitiin islevlerinin yerine getirilmesinde goniillii ve istekli olarak caligmalar1 ve
gerektiginde fazladan calisarak orgiite katkida bulunmalar1 olarak tanimlanmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz. 2003). Orgiitiin ¢alisanlarin1 kar getiren bir arac olarak degil
de, insan olarak gormesi, c¢alisanlarina saygili davranislarda bulunmasi, calisan
ihtiyag duydugunda yonetimin yeterli destegi saglamasi, ¢alisanin yaptigt isten ve
orgiitten beklentilerini karsiliyor olmasi gibi faktorler Orgiitsel vatandaslik

davranisinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Solomon ve Flores, 2001: 15).
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Orgiitsel sinizm yasayan bir calisanin, orgiite olan giiveni sarsilmustir,
yonetimin kendisine deger vermedigini diisiiniir, gérev tanimlart disinda, fazla
calismay1 oOrgiitiin hak etmedigini diisiindiigii i¢in, orgiitiin ¢ikarlar i¢in ¢aba sarf

etmesi olast degildir.

Bununla beraber, sinik bireyler orgiitteki diger calisanlarin diiriist olmadigina,
siirekli kendi ¢ikarlar1 i¢in ¢alisip, cabaladiklarina inanmaktadirlar. Bu tarz
diisiincelere sahip olan ¢alisanlarin Orgiitiin hedef ve amaglari i¢in 6rgiitiin lehine
olan davranislar sergilemeleri beklenmeyecektir.

Yapilan calismalara gore, oOrgiitsel vatandashik ve Orgiitsel sinizm arasinda
anlamli bir iligki vardir. Anderson ve Bateman (1998), sinik caligsanlarin orgiitleri
lehine, gorevleri disinda daha fazla gorevler almaktan, goniilli olarak calismaktan
kacindiklarini tespit etmislerdir. Farkli sektorlerde yapilan calismalarda, orgiitsel
sinizm ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda anlamli bir iliski oldugu kanisina

varilmigtir (Kabatas, 2010; Yetim ve Ceylan, 2011).

1.3.24. Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

1974 yilinda Freudenberger’in yazdigi bir makale ile tiikkenmislik kavraminin
tanim1 yapilmistir. Freudenberger, tiikenmisligi, c¢alisanin hayal kiriklig1 yasama,
yipranma sonucunda hissettigi gii¢ ve enerji kaybinin i¢ kaynaklar1 tiikketmesi ile ortaya
c¢ikan bir duygu durumu olarak tanimlamistir. Maslach ve Jackson (1981) ise
tilkkenmislik kavramini ii¢ boyutta ele almislardir. Bunlardan ilki, duygusal tiikenme;
bireyin ¢alistig1 orgiitte asir1 i yiikiine maruz kalmasi ve duygularinin tiikenmis olmast
olarak tanimlanir. Duyarsizlasma; bireyin hizmet verdigi kisilere karsi, bu kisilerin
duygularint yok sayarak sergiledigi davraniglarin tiimiinii icerir. Kisisel basari;
herhangi bir sorunla karsilasildiginda bu sorunun basari ile iistesinden gelme ve
kendini yeterli hissetmesi olarak tanimlanir (Say1l vd., 1997: 72).

Tiikenmislik ve orgiitsel sinizm kavramlari bazi benzer ozelliklere sahiptir.
Hem tiikenmislik hem de orgiitsel sinizm beklentilerin karsilanmamasi sonucunda
karamsarlik ve hayal kirikhigi ile sonuglanmaktadir. Orgiitsel sinizm yasayan
calisanlar bu olumsuz duygular1 Orgiite ve yoneticilere yansitirken, tiikkenmislik
yasayan calisanlarda ise hedef, calisanin kendisi ve is arkadaslaridir. Orgiitsel sinizm
ve tiikenmislik davranigsal yonden ele alindiginda ise, tilkenmislik yasayan calisanlar
cogunlukla orgiitlerinden uzaklasma egilimindedir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek
olan calisanlar ise, Orgiitlerine karsi daha savunmaci davraniglar sergilemektedir.

Calisanlarin savunmaci davraniglari genellikle orgilite karst olumsuz sdylemlerde
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bulunma ya da orgiitii alaya alma seklinde kendini gostermektedir. Bunlarin yani sira
her iki kavramda da calisanlarin kiicimsenmesi asagilanmasi davraniglart ile
karsilagilmaktadir (Brandes ve Das 2006; Boyaci, 2011).

Farkli alanlarda yapilan ¢aligmalarda, orgiitsel sinizm ile tiikkenmislik arasinda
pozitif bir iliskinin var oldugu kanisina varilmistir. Bu ¢alismalardan biri, Ugok
(2012)°’de o06zel ve devlet kurumlarinda calisan bireylerin sinik davranislarinin

titkenmislik diizeylerini etkiledigi sonucuna varmistir.

1.3.2.5. Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Ise yabancilasma, is gérenin yaptig1 isi sevmemesi ve isinden zevk almamasi,
isine kars1 yeterli doyumu saglayamamasi, isine yonelik 0Ozgiiveni olmamasi,
gelecege dair umutlarinin tilkenmesi ve kendi yaptigi isi basite almasi seklinde
tanimlanmaktadir (Elma, 2003: 16). Ise yabancilasmanin, is tatmininin azalmasi,
sikayetlerin artmasi ve iggorenin giigsiizliik hissi yagamasi gibi nedenleri vardir.

Ise yabancilasma, orgiitsel sinizm ile benzerlikler gdstermesine ragmen, ise
yabancilasma bireyle iliskili iken, orgiitsel sinizm orgiitle alakalidir (Boyali, 2011).
Orgiitsel sinizm ile yabancilasma arasindaki iliskiyi inceleyen calismasinda (Abraham,
2000: 282). Orgiitsel sinizm diizeyindeki artisin, ise yabancilasma oranimi da

arttirdigini belirlemistir (Kalagan, 2009).

1.3.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Orgiitsel giiven kavramu, kars1 tarafin iyi niyetine ve yetkin olmasima yonelik
olumlu duygu ve algilar1 anlatmaktadir. Orgiitsel giiven &rgiitte ¢alisanlar arasinda
olusturulmas: gereken psikolojik bir ortamdir. Orgiitte giivenin saglanabilmesi i¢in
orgiitlin calisana sagladigi destegin olmasi ve liderlerin diiriist ve soziiniin arkasinda
duran kisiler olmas1 olduguna ¢alisanlarin inancinin tam olmasi gereklidir (Demircan
ve Ceylan, 2003: 142). Orgiitsel sinizm i¢gin bir panzehir olacag: diisiiniilen giivenin
kendiliginden ortaya c¢ikmasi diisiiniilemez. Giiven ortaminin saglanabilmesi igin,
yonetim diirlist olmali, calisanlarina deger vermeli, Orgiitsel giiven ortamini
olusturmaya gayret gostermelidir (Kart, 2015: 81). Orgiitsel sinizm igin davramslar
daha 6nemliyken, orgiitsel giiven kisinin diger insanlara kars1 davraniglarina iliskin
niyetlerine odaklanmaktadir (Brandes,1997: 34-35).

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalara
bakildiginda; aralarinda ters bir orantmin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm
seviyesi yiikseldikce, Orglitsel giiven seviyesinin azaldigi belirlenmistir (Chrobot,

Mason, 2003:34; Thampson vd., 2000: 4; Turner ve Valentine, 2001: 102).
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IKiINCi BOLUM
IS TATMINI

2.1. IS TATMINI

211. Is Tatmini Kavram ve Tanimi

Insanoglu yasaminin ciddi bir siirecini is hayatinda gegirmektedir. Bireylerin
bir is edinmelerindeki temel sebebi yalnizca para degil para kazanmanin yani sira
kisisel kabiliyetlerini de ortaya koyarak beceri sahibi olduklar is ile ¢evrelerinde
farkindalik olusturmay1 istemeleridir.

Is bireysel gayeleri gerceklestirme hedefinde her giin ayn1 giizergahtan gecen
bir otobiis gibi diisiiniilebilir. Sayet is bireyin beklentilerini tatmin edici yonde
ilerliyorsa, birey isini sever ve isine karsi pozitif duygular meydana gelir. Bu pozitif
hisler is tatminine yetki kazandirir.

Gecmisten bugline yapilan arastirmalar, is tatmininin kisi, kisinin ¢evresi ve
kurum iizerindeki tasdik goren ve tasdik gdrmeyen sonuclarini gdstermeyi
amagclamistir. Is yasaminda tatminsizligin is gorenler ve cevresine negatif etki
saglamasi tatminsizlik sebeplerinin ¢oziime ulasmadaki 6nemini ortaya koymustur.

Is tatmini, yillardan beri arastirmacilarin ilgisini ¢eken, sosyal bilimlerde en
cok arastirilan ve merak edilen konular arasinda yerini almistir. Bu durum is tatminin
gerek Orgiit gerekse de calisanlar agisindan her daim Onemli olduguna isaret
etmektedir. Is tatmini kavraminin giindeme geldiginden bu yana farkl1 yaklasimlarla
ele alinmas1 da goze ¢arpan diger bir husustur. Ancak her ne sekilde ele alinmis olursa
olsun, is tatmini sonugcta; kiginin deneyim ve duygulari ile bunlari isine nasil yansittigi
ve onun isi ve is ¢evresiyle iliskisini gdstermektedir. Diger bir deyisle, her ¢alisan
calisma hayat1 boyunca bir dizi deneyim biriktirir. Bu deneyimleri ile birlikte yasamis
oldugu iiziintii, seving, hayal kirikliklar1 olacaktir. Is tatmini tiim bu yasananlarin genel
yapisini olusturmaktadir (Erdogan, 1999: 231).

Is tatmininin evrensel bir tammin1 yapmak c¢ok zor gdriinmektedir. Pek ¢ok
arastirmaci tarafinca is tatmininin tanimi yapilmis lakin karsilastirma yapildiginda her

aragtirmacinin taniminin farkli oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi,
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tetkikgiler (arastirmacilar) yoniinden is tatminini tarif etmekte kullanilan terim bilimi
ve is tatminini belirlemekte kullanilan metot ayrimidir.

Bullock (1952), is tatminini igle irtibatli pek ¢cok kez heves goren ve heves
edilmeyen tecriibelerin birlikteligi ve bu birliktelikte terazinin her iki kefesinin de ayn
hizaya getirilmesinden meydana gelen bir tutum seklinde ele almistir (Sayyan, 1990:
49).

Keith Davis (1988) ise, calisanlarin isinden memnun olusu ve ya memnun
olmayis1 seklinde tarif etmistir.

Eren (2009) ise is tatminini, isten edinilen para, menfaat ile birlikte is¢inin
yan yana ¢alismaktan keyif aldig1 ¢alisma arkadaslar1 ve {ireterek basariya ulastiklari
seving seklinde tarif eder (Wanous and Lawyer, 1972: 95-105).

1930 yilinda Hoppock’un is tatmini nedir sorusuna cevabi, bireyin, ’gercekten
isimde tatmin oluyorum’’ demesine neden olan cevresel, fizyolojik ve psikolojik
sartlarin birlikteliginden olmustur.

Vroom (1967) ise is tatminini, ¢alisanlarin mesleklerindeki gorev ve rollerine
kars1 gosterdikleri tepki olarak tanimlamakta ve kisinin is ve is slireglerine karsi
tepkileri pozitif ise is tatmini, negatif ise is tatminsizligi olarak ifade etmektedir
(Vroom, 1967: 99).

Baz1 arastirmacilar, kisinin i ¢evresinin beklentileriyle arasinda ne derece
farkin oldugunu is tatmin derecesini belirledigini ortaya koymuslardir. Is tatmini
derecesi, kisinin isinden bekledikleri ile kazanimlar1 arasindaki fark olarak tarif
edilebilir. Kisinin isinden beklentileri, i ¢evresinin ona sundugu imkan ve firsatlar
dogrultusunda gerceklesmektedir. Ornegin, kisinin ¢evresinden gelen talepler basit ve
tek yonli gelisirse kisi isini her zaman yaptig1 siradan bir aligkanlik gibi devam
ettirecek, isini sikici bulacak ve beklentilerini asagi cekecektir. Yetigkinler ve ¢ocuklar
arasinda yapilan bir aragtirma kisinin is ve is ¢evresinden beklentileri ile yasadiklari
arasindaki uyumsuzluk oldugu sonucuna varmistir. Bu uyumsuzluk ise, kisiyi iki farkli
yonden etkilemektedir. Birincisi; kiginin aktif olmaktan uzaklasarak, beklentilerini
azaltarak kendisine olan saygisin1 yavas yavas yitirmesidir. Ikincisi ise; aktif olarak
beklentilerini ve kendisine olan saygisini yiikselterek isine ve is ¢evresine uyum
saglamasidir (Sayyan, 1990: 49).

Is tatmini pek ¢ok faktorden etkilenebilir ve farkli sonuglara sahiptir. Fakat is
tatmini temel olarak iki faktorden meydana gelmektedir. Birincisi; bireyin kisisel

ozellikleri, diisiinceleri, duygular1 ve fizyolojik ihtiyaglari ile bunlarin derecelerinden
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meydana gelmektedir. Tkinci ana faktor ise; is ile ilgili kosullardir. Bireyin is ile ilgili
fiziksel ve psikolojik durumlari ile bunlarin bireyin beklentilerini ne derece
karsiladigidir. Kuskusuz, kosullar bireyin beklentilerini ne kadar fazla karsilarsa,
tatmin de o kadar ytiksek olacaktir.

Farmer ve Richman (1975)’e gore, bireyin kisisel 6zellikleri, basarisi, umutlari,
kendinin ve yeteneklerinin farkinda olmasi, kendine giiveni ve saygisi is performansini
etkilemektedir ve bu tiir kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin tatmin olmaya daha
yatkin olduklar1 gériilmiistiir. Is ile ilgili kosullarda ise, bireyin aldig: iicret, egitim
firsatlar, is arkadaslari, yonetim ve calistigr isletmenin etkili oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde, is tatmini bireyin ¢alistig1 isletmede
is arkadaslart ile iliskisi, isinden elde ettigi kazanimlar ve yonetimin tutumlarini nasil
algiladig ile ilgilidir. Sonugcta, isin niteligi, ilicret ve {icretin paylastirilmasi, egitim
olanaklari, terfi imkanlar1 gibi faktorler is tatminini etkilemektedir (Gibson ve dig.,

1997:106).

212. s Tatminine Etki Eden Faktorler

Calisanlarin kisisel ihtiyaglar1 karsilanip ayni zamanda orgiitiin de amaglarina
ulagabilmesi i¢in, c¢aligsanlari tatmin eden unsurlarin belirlenip istekleri gdz Oniinde
bulundurulmalidir. s tatmini ve is tatminini etkileyen faktdrler konusu yillardan beri
arastirmacilarin dikkatini ¢eken konular arasinda yerini almistir. Ozellikle ¢alisanlarin
isleri hakkindaki disiinceleri ve calisanlarin duygu durumundaki degisiklikleri
etkileyen faktorler lizerinde durulmustur (Berry, 1997: 46).

Bireyin saghgi, aile iligkileri, isteki konumu, beklenti ve istekleri, bos zaman
faaliyetleri, dini inanc1 gibi is ile ilgili olan ya da olmayan faktorler bir biitiin olarak is
tatminine yansimaktadir. Yoneticiler ¢calisanlarint degerlendirirken sadece is ile ilgili
olan faktorleri degil, yukarida da sayilan is tatminini etkileyebilecek biitiin faktorleri
ayrintili olarak degerlendirmelidir.

Is tatmini ¢alisilan isin ne oldugu, beklentileri ne kadar karsiladigi, isten
memnuniyet derecesi ile ilgili oldugu kadar sosyal gevre ile de ilgilidir. is tatminini
etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olmak iizere ikiye ayrilir (Ozgen ve Tiirk,
1997: 76-86). Is tatminini etkileyen bireysel faktdrler; galisanin yasi, cinsiyeti, is
tecriibesi, egitim diizeyi ve zekd ve yetenekleridir. Orgiitsel faktdrler ise; iicret,
calistigr oOrgilitte terfi imkanlari, ¢alisma kosullari, is arkadaglari ve ydnetimin

tutumlaridir.
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2.1.2.1. Bireysel Faktorler

Is tatmin diizeyini belirleyen bireysel faktorler, calisanin kisilik 6zellikleri,
fiziksel ve duygusal yapisindan olusmaktadir. Bunlar arasinda bireyin yasi, egitim
durumu, is tecriibesi, isteki konumu gibi faktorleri saymak miimkiindiir. Bu faktorler
kisiye ait Ozelliklerdir ve orgiit tarafindan degistirilmesi miimkiin olmamaktadir
(Yelboga, 2007: 2).

2.1.2.1.1. Yas

Is tatmini ile ilgili pek cok calismada demografik 6zelliklerin is tatmini ile
iligkisinin olup olmadig1 arastirila gelmistir. Demografik 6zelliklerden biri olan yas
ile is tatmininin iligkisi en fazla dikkat ¢ekenlerden biri olmustur. Arastirmalara gore
elde edilen sonuglardan ti¢ farkli goriis ortaya ¢cikmistir (Demato, a.g.e.; 29). Birinci
goriise gore, Herzberg ve arkadaslari, kisinin kariyerindeki is tatmini ile yas arasindaki
iliskiyi “’U”” seklindeki bir egri ile agiklamislardir. Bu egriye gore, ise yeni baglamig
geng calisanlarin ig tatmini ilk donemlerde yiiksekken, daha sonraki donemlerde
azalmaya baslar ve 60’11 yaglara gelindiginde kariyerinin sonlarina dogru tekrar bir
yiikselise gectigi goriilmiistiir. Ikinci goriise gore ise; is tatmini yas ile dogru orantili
olarak artis gosterir. Pek ¢ok arastirma bu tiir dogrusal bir iliskinin varhigini
kanitlamaktadir. Son goriise gore ise; is tatmininin 60’11 yaslara kadar arttigini,
bundan sonra ise diigiise gectigi ileri stirilmustiir.

Saleh ve Otis ise, Herzberg’in 6ne siirdiigii “’U’’ seklindeki egrinin, her zaman
aynt sonuclar1 vermedigini agiklamislar, 6rnegin, bir ¢alisanin is tatmininin yasi
ilerledikge arttigin1 fakat emeklilige dogru gidildik¢e azaldigini belirtmislerdir
(Dikmen, 1987; 58-59). Yas ile birlikte is tatmininin arttigini gésteren pek ¢ok ¢alisma
olmasina ragmen, o donemin kosullar1 ve isin niteligi is gorenlerin is tatmin seviyesini
farkl sekillerde etkiledigi diisiiniilmektedir.

2.1.2.1.2. Cinsiyet

Is tatmini ve cinsiyet iligkisini arastiran c¢alismalarda farkli sonuglar ortaya
cikmakta ve caligsmalarin birbiri ile tutarsiz oldugu go6zlemlenmektedir. Bu
aragtirmalarin bazilarinda; kadinlarin tatmin diizeylerinin erkeklerden daha fazla
oldugu ortaya konmustur. Bunun sebebi, kadinlarin ailenin maddi sorumlulugunu tam
olarak yiiklenmediklerinden, is yasamina dair beklentilerinin diisiik olacagi ve ayni
sartlarda erkeklerden daha fazla is tatminine sahip olacaklar1 belirtilmektedir. Diger

bir arastirmada ¢ikan sonug ise; erkeklerin kadinlardan daha fazla is doyumuna
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ulastiklaridir. Incir (1990)’1n ¢alismasina gdre; bunun sebepleri arasinda, kadinlarmn
sosyal hayatta annelik rolii iistlenmeleri, bazilarinin erkeklere gore daha vasifsiz
islerde ¢alismalar1 ve diislik {licret almalar1 oldugu goriilmektedir. Son iliski tiirii
olarak kadin ve erkeklerin is tatminlerinde, herhangi bir farklilik olmadigidir (Incir,
1990; 52).

2.1.2.1.3.  Is tecriibesi

Yapilan arastirmalarda, is tatmini ile i tecriibesi arasinda dogru bir oranti
oldugu saptanmistir. Calisanlarin zaman igerisinde is tecriibesi arttikga, ilk
zamanlardaki arzu ve beklentilerinde azalma meydana gelecek, Orgiitte gecirdigi
yillarin artmasi ile, orgiit kiiltiiriinii daha iyi benimseyecek ve orgiite daha ¢cok adapte
olarak ig tatmininde artis gozlenecektir. Ayn1 zamanda is tecriibesi arttik¢a ¢alisanin
orgiitte statiisii artacak ve daha ¢cok maddi imkanlara ulagsmasiyla birlikte is tatmininde
artis goriilecektir.

Arastirmalarda, is tatmini ile tecriibe arasinda giiglii bir iligkinin var oldugu

goriilmiistiir. Yoneticiler arasinda yapilan bir ¢alismada, iist diizey yoneticilerin is

tatminlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir (Uyargil, 1988: 26).
2.1.2.14. Zeka ve Yetenek

Is gorenler, orgiitlerde zeka ve yetenekleri ile uyumlu islerde calistiklarinda,
zeka ve yeteneklerini ortaya g¢ikarabilecek, yaptiklari isten keyif alacak ve basarili
oluglariyla cevrelerinden takdir goreceklerdir. Tiim bu faktorler is gorenlerin is
tatminlerini arttirmada 6nemli bir etkendir (Akgiindiiz, 2006: 101).

Is gorenlerin egitim seviyeleri ayni olmasina ragmen, daha zeki olan is
gorenler islerini daha cabuk kavrayabilir, hizli kararlar alabilir ve 6rgiitte olaganiistii
hallerde farkli ¢oziimler iiretebilirler. Tiim bunlarla baglantili olarak, hem islerine
daha kolay adapte olmakta, hem de is tatminlerinde artig goriilmektedir.

Zeka ve kapasite olarak daha 1yi seviyede olan ig gorenler, egitim seviyeleri
ayni olan ¢alisma arkadaslarina gore, orgiitte daha farkli ve 6n planda olmaktadirlar
(Budak, 2006: 56).

2.1.2.1.5. Egitim Diizeyi

Is tatminini etkileyen 6nemli faktorlerden biri de, egitim diizeyidir. Burada
Oonemli olan, i gorenin bilgi birikimi, Orglitten beklentileri, calisma kosullar1 gibi
faktorlerle, yapilan isin niteligi, ¢alisilan ortam ve firsatlar arasinda bir dengenin

olmasidir.
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Is tatmini ile egitim diizeyi iliskisini inceleyen arastirmalarda, is tatmini ile
egitim diizeyi arasinda ters bir orantinin oldugu sonucuna ulasgilmistir (Incir, 1990: 53).
Bunun nedenlerinden biri, egitim seviyesi yiiksek olan is gorenlerin beklentilerininde
yiiksek olmasindan dolay: yeteri kadar is tatminine ulasamiyor olmalaridir. Ikinci
neden ise; isgiicii piyasasinin i¢inde bulundugu durumdur. Egitim seviyesine uygun is
bulamayan yiiksekokul mezunlari, vasifsiz islerde ¢alismak zorunda kalabilirler vebu
durum onlarda is tatminsizligine sebep olabilmektedir.

Yiiksekokul mezunlari, gelecekle ilgili hayal ve hedeflerini yiiksek tutmakta ve
mevcut kosullarin onlarin bu hayal ve hedeflerini karsilayamamasi is goreni

tatminsizlige gotiirmektedir.

2.1.2.2. Orgiitsel faktérler

Kurumlarin calisanlar1 ile beraber benzer bir amaca erismek igin caba
harcadiklar1 karmasik bir diizendir. Ortak gaye ile ilerlerken kurumun calisana
sundugu bazi imkan ve firsatlar vardir. Bu imkanlar bir biitiin halinde c¢alisanin is
tatminini olusturan orgiitsel faktorleri meydana getirmektedir. Faktorlerin olusmasi
icin; boyutu, bedeli ve terfi imkani, idare bi¢cimi, ¢alisma sartlari, bilisim ve
haberlesme, dostluk ortami seklinde diizenlenebilir.

2.1.2.2.1. Yonetim Tarzi

Basarili bir idareci, sinirlar1 zorlayan, risk alabilen, mesuliyet ve basari
Odiillendirilmesi arasinda istikrar olusturabilenlerdir. Calisanlarin kendi becerilerini
On plana ¢ikarabilecegi bir ugras ortam1 meydana getirilmesi, yeterince donanim ve
bilgilendirme, aktif  haberlesme muvaffakiyetin ¢ekisme ortaminda
miikafatlandirilmasi, idarecilerin is gorenlerine yonelik begenileri ve adaletli olmalari
isgorenlerin kreatif(yaratici) olmasim1 ve giiclii seviyede doygunluga erigsmelerini
saglamaktadir. Idareciler, calisanlarin tatmininde bilyilk paya sahiptir. Idarecinin
calisana giiven duydugunu belli etmesi, idarecinin hadiseleri izah etmesi ve ¢alisanin
sozlerine oOonem vererek dinlemesi c¢alisanin is tatminine Onemli bir katki
saglamaktadir. Bu gibi etkenler haricinde, idareci yoniinden iyi bir iletisim olmasi
ciddi 6neme sahiptir. Sahislarin beraberindeki ¢aligma arkadaslarini bilgilendirmesi,
yonerge vermesi, diizenli bildirge, ¢alisanlar arasinda malumat ve olumlu hislere sahip
olmak, dogru iletisim i¢in zaruridir (Eronat, 2004: 18).

Idareci calisanin kararlara istirak etmesine miisaade etmez, calisani sik sik

kontrol eder ve sorumluluk almasina miisaade etmezse calisanin is tatmini
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dogal olarak azalacaktir (Oksay, 2005: 12). Orgiitlerde, orgiitii idare etmenin yani
sira idarecilerden beklenen, calisanin is tatminini arttirmak ve bu istikamette ¢aba
gostererek ¢alisanin randimanini ve orglite olan sadakatini arttirmaktadir (Yildirim,
2002: 184).

Idare bi¢imi ve idarecilerin hal ve hareketleri calisanin is tatminine dogrudan
etki eder ve calisanlarin yaptiklar1 ve yapacaklar islerde daha olumlu sonuglar

almalarini saglar.

2.1.2.2.2. Cahisma Kosullar:

Umumiyetle ¢alisanlar ¢aligma ortaminda huzuru, giiriiltiisiiz ortami, sakinligi,
rutubetsiz calisma alanin, 1siklandirma ve rahatligi olan risksiz ¢alisma sartlarinin
oldugu is yapmaya miisait kosullar1 sunan isi ve patronu secerler (Caliskan, 2004: 10).
Is sartlar1 calisanin beklenti ve talepleri ile uyum iginde olmalidir. Bu kosullarm
olugmasi neticesinde bireysel ve kurumsal amagclar birbiri ile tam olarak uyusmakta ve
calisanin tatmin seviyesinin yliksek oldugu is ortamini meydana getirmektedir (Aksu
ve Aktas, 2005:480).

Calisma sartlarinin calisani doyuma ulastiracak seviyede olmasi calisanin

tatminine tesir eden unsurlardan biridir.

2.1.2.2.3. Ucret ve terfi

Ucret, is tatmininin olusmasinda birinci sirada yer almaktadir ve is tatminine
direkt olarak tesir etmektedir (Imamoglu ve dig. 2004:169). Beraberinde emegin
karsiliginin 6denmesi konusunda da adaletli ya da adaletsiz olunmasi1 da 6nemli bir
konudur.

Calisan aldigr maasi, 6nce emek verdigi is ortami igerisinde beraberinde
calisanlarla sonrasinda da ¢evresinde kendi yaptig1 isle benzesen isletmelerde calisan
kisilerin maaglar1 ile kiyaslama yapacaktir. Maagin tatmin ediciligi yan1 sira adil
olunmasi da gereklidir. Adil olunmamas1 ve licretin yetersiz kalmasi durumunda is
goren maas adaletsizligi oldugu diisiincesi ile tatminsizlik yonelimi belirtiler gosterir.
Is gorenler, kuruma yaptig1 emege bedel olarak aldigi maasi idarenin takdirinin
karsilig1 olarak diistinmektedir. Diger bir sOyleyisle, adalet eksikligi veyahut az
maagla takdir edilmedigini goren ¢alisan kuruma verdigi hizmetin karsiligini
alamadig hissine kapilabilir. Bu duygu  halinde, c¢alisan isten ayrilmay1

diisiinebilir veya is performansini diisiirme yontemini segebilir.
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Terfi belirli bir donem calisanlar i¢cin gereksinim olmaktadir. Yapilan iste
yiikselmek i¢in elverisli ve uygun zaman, fertlerin kabiliyet ve performansini
arttirmalart i¢in fizyolojik ya da ruhsal dengenin degismesi seklinde diisliniilebilir.
Terfiler verilen emegin, hal ve hareketlerin Odiillendirilmesi seklinde fonksiyon
gorebilir (Isgan, Timuroglu, 207: 127).

Terfi is gorenleri tekdiize olmaktan kurtaracak, ayni zamanda idarecilerin
cogalan mesuliyetini ve kontrol kiilfetini azaltacaktir (Kaynak, 1990: 138). Terfi
aldikca 6ziinii gelistirme firsat1 bulan ¢alisanin 6z giiveni artmaktadir.

Terfi, itibar, sayginlik ve sahsimi etkileyen hususlarda s6z sdyleme hakki
olmasini isteyenlere bu imkani sagladigindan, bir 06diil anlami tagimaktadir.
Yiikselmenin maas artigini, icinde barindirmasi terfiye parasal olarak deger
kazandirmaktadir. Yiikselmenin c¢alisanin takdir gormesi saygi ve itibar ile
beraberinde is tatmininin olusmasi kurum agisindan da ¢alisani heveslendirme ve 6rgiit
amaglar1 yoniinde harekete yoneltme, is performansini arttirma gibi olumlu sonuglari
meydana getirmektedir. Terfi imkanlarinin adil olmasi is goren tatminini arttirmaya

katk1 saglayacaktir.
2.1.2.2.4.  Isin Niteligi

Vazifenin ¢alismanin tamamin1 igermesi, bdliimleri, manasi, mesuliyet
gerektirmesi, kisinin 6zellik ve becerisine elverigli olmasi, alaka géren ve giincelleme
yapabilen olmasi, tecriibelerini ve becerilerini ortaya koyma imkéani saglamasi, is
tatminini etkileyen faktérlerdir. Is gorenler, tekdiize ve siradan isleri tercih etmeyip
siirlarini genisletebilecegi isleri tercih etmektedirler.

Toplum yoniinden ragbet gormeyen islerde faaliyet gostermek is tatminini
azaltir. Isin enteresan olmasi ve cekiciligi, bireye kendini gelistirme firsat1 tanimast,
mesuliyet verici Ozellikte olmasi, is tatmin sebebi olarak gdsterilebilir. Bireyler
becerilerini gdsterme imkani taniyan, tekdiizelikten uzak, heyecan verici islerde
calistikca ve basarili olduklari takdir gordiikce islerinde mutlu olur ve is tatmini olusur
(Ardig ve Bas, 2002: 27).

Gegmis yillarda yapilmis bir aragtirmaya gore, isin mahiyetinde degisiklik
arttikca ve galigmadaki ayni isleri yapma azalma gosterdikge, isgdrenlerin tatmininin
arttig1 goriilmiistiir. Zorluklar1 ve degiskenligi olan islerde isgoérenler, siradan is
gorenlerin erisemeyecegi neticeleri elde eden iggérenler daha fazla is tatminine
ulasmaktadirlar. Isin ilgi ¢ekici olmasi, bireye kendini gelistirme olanagi tanimasi

tatmin sebebi kabul edilmektedir (Cekmecelioglu, 2003: 75).
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Is biiyiitme ve dongii, istirahat zamaninin fazlalastirilmasi, mesai saatlerinin
azaltilmas1 ve benzer faaliyetler siradan ve tekdiizelige karsi care bulma amach

uygulamalar olabilir ve bu bigimde c¢alisanlarin tatmin seviyeleri yiikseltilebilir.

2.1.2.2.5. Arkadashk iliskileri

Kendisini kanitlamis basarili kurumlar, bilim, fikir ve duygu beraberliginin
huzurunu is gorenlerine tattirmaktadirlar. Bodylece pozitif bir enerji ve duygu
paylasim birligi meydana getirdigine dair emsaller goriilmektedir. Giliven
duygusunun yiiksek seviyede oldugu ve bilgi akisinin saglandigi bir ¢calisma ortami
olusturmak calisanin iiretkenligini olumlu yonde etkileyecektir. Amag beraberligi,
kurumsal beraberlige ulasan bir zemin hazirlayacaktir.

Caliganlar faaliyet gosterdikleri isten sadece maas veya elle tutulup, gozle
goriilebilen somut muvaffakiyet beklemezler. Giiniiniin ¢ogunlugunu is yerinde
geciren birey i¢in uyumlu is arkadaslari ile beraber kaynasma, birlikte grup ruhu
olusturma ve ortak paylasimlar gereklidir. Bu sebeple, orgiitte destek alabilecegi
calisma arkadaslari, is grenin is tatmin seviyesinde artis saglamaktadir. Is gorenler,
calisma arkadaslar ile birlikte ne kadar fazla iliski ve haberlesme i¢erisinde olurlarsa
islerinden bir o kadar hosnut ve tatmin olmaktadirlar (Eronat, 2004: 19).

Hususiyetle, yeni bir is girisiminde bulunan kisi i¢in is arkadas ortami, hal,
hareket, davraniglar o bireyin gelecek zamanda isinden edinecegi tatmin de yon verici
faktdr olacaktir. Isgdrenin icinde yer aldigi kurum isgdrene dayanak, 6neri ve yaptigi
isle ilgili destek oluyorsa, bu tarz bir 6rgiit dogal olarak pozitif bir etki olusturacaktir
(Oksay, 2005: 12).

Is goren kendisine yakin yasama bakis acis1 olan is arkadaslarina sahip ise
calistig1 isten daha fazla doyum elde edecektir (Fields ve Blum, 1997:182). Isgérenler
iliskisinde derin bir beraberlik ve yardimlagma olursa, giiven duygusu artmakta,

isgorenlerin kuruma olan sadakati ¢ogalmaktadir (Konuk, 2006: 64).

213. is Tatmininin ve is Tatminsizliginin Sonuclar

Caliganlar agisindan is tatmini 6nem arz eden konular i¢inde ilkler arasinda yer
alir. Is tatminsizliginin ne tiir sonuclara ulasacagi bu boliimde anlatilmaktadir.

2.1.3.1. Ise Yabancilasma

Yabancilagmaya neden olan belirtilerin 6nemli olanlarini siralamak gerekirse;

amag yoksunlugu, diger bireylerle iliski kurmaktan kaginma, gelecek planlama ve

35



hedef azlig1, iletisim yetersizligi, kendini bigare, aciz gorme, alakasizlik ve
yenilikgilige kars1 olma bi¢iminde sayilabilir.

Kurumlarda fark edilen yabancilagmanin en belirgin nedeni, sonuglarin
beklentileri karsilamayan seviyede olmasi, tatminsizlik olusturan is kosullart ve is
ortamindan sebepli gerginliktir (Sahin, 2013: 25). Isgorenlerdeki kimsesizlik, giiven
yitikligi ve isini sevmeme, cabasinin karsiligini alamama, isin isgdreni tatmin
etmeyisi, yabancilagmanin kurum igerisinde ortaya ¢iktig1 haller olarak siralanabilir
(Gokcegiz ve Birinci, 2007).

Isgorenin, is tatmininin yeterli seviyede olmast i¢in, is gdrenin emeginin taktir
gérmesi ve fark edilmesi hak ve hukuka uygun iicretle birlikte terfi diizeni, kurumun
kiymetli bir elemani oldugu hissinin tattirilmasi, aitlik duygusu, orgiit igerisinde
fikrinin sorulmasi, bireysel gayelerine ulasma imkani, adaletli ve tarafsiz sikayet ve
¢Ozlim bulma siireci, isin yorumlanmasinda dogruculuk, is gérenin yasaminda etki
olusturabilecek planlamalardan haberdar etmek ve bireysel sikintilarin ¢oziimiinde

destek olunmasi 6nemlidir (Sahin, 2013: 26).
2.1.3.2. Isten Ayrilma

Isgdrenin isinden ayrilmasimin pek cok sebebi vardir: iicret, terfi, is ortam,
calisma arkadaglar1 vb. pek cok faktor isinden ayrilmasina sebep olusturabilir.
Bunlarin yani sira, ¢alisan emeklilik siiresini hak kazanmis olabilir, is degisikligi,
askerlik, evlilik veya bagka illere taginabilir.

Isgorenin bir kurum icerisinde is sahibi olmasi saglandiktan sonra bazi
nedenlerden dolay1 sahip oldugu isinden ayrilmasi olarak tarif edilen isgoren devri,
kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen is¢i devri seklinde iki kisimda ele
almmaktadir. Isgdren devrinin engellenebilmesi igin oOncelikli olarak calisanin
isinden edindigi tatminin ¢ogaltilmasi ve isinde etkili olma olanaginin saglanmast,
emeklerinin taktir gormesi ve odiillendirilmesi gerekmektedir (Sahin, 2013: 28).

Isten ayrilma ve is tatmini bagi tetkik edildiginde, arasinda negatif bir bag
oldugu, is tatmini ve is¢i devri iliskisinde ters orant1 oldugu fark edilmistir (Sahin,
2013: 28).

Isgdren devri, herhangi bir is yerinde belli deneyim ve beceriklilik isteyen
islerde oldukca fazla problem olusturmaktadir. Isten ayrilan deneyimli calisanin
acigmi gidermek icin ayni1 goreve alinan is gorenin yetistirilmesinde maliyet ve ise
adapte olup Ogrenme siirecinde sebep olduklar1 yanliglar ve deneyimsizlik

evresindeki yetersizliklerin tiimii maliyet faktoriidiir. Beraberinde orgiitten ayrilan
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tecriibeli bir ¢alisanin rakip kuruma gitmesi neticesinde, kurumdan edindigi birikim
ve bilgiler rakip isletmeye nakledilmis olacaktir (Sahin, 2013: 28).

Orgiitlerde isci devrini aza indirgemek igin kurum ilkelerinin ve de
idarecilerinin atacagi adimlarin ve alacaklar1 kararlarin ¢alisanin is tatmininde tesir

edici istikamette olmasi gereklidir.

2.1.3.3. Ise Ge¢ Gelme ve Devamsizhik

Ise gec gelme ise baglama saatini gecirdikten sonra ise baslamak seklinde tarif
edilebilir. Devamsizlik; calisanin isinden ayrilmadan belli giin ve zamanda isine
gelmemesidir.

Devamsizlik halinde, olagan kosullarda isine devam etmesi icap eden
calisanlarin ¢esitli mazeretler bularak ise ge¢ gelmeleri ve aliskanlik haline
doniistiirme yonelimleri konusudur (Eroglu, 1998: 127). Devamsizlik, yonetilebilen
ve kontrol altinda tutulabilen bir tutumdur (Ergiiney, 2006: 79).

Sik sik hasta olma, hususi mazeretler biciminde sebepler ise devamsizlig
inkar etmede kullanilan yontemlerdir (Erdogan, 1994: 25). Bunlarin disinda mesleki
rahatsizlar, is saatlerinin uzunlugu, alaka yoklugu, takdir gérmeme ve is kazalari,
ulasim problemleri, olumsuz hava sartlari, farkli is arama, tanidik goriismeleri

devamsizlik nedenleridir (Keskin, 1997: 150).

2.2. ORGUTSEL SINiZM VE IS TATMINI ARASINDAKI ILiSKi

Son yillarda, orgiitsel sinizm ile is tatmini arasindaki bag arastirmacilarin
dikkatini ¢eken konular arasinda yerini almistir. Arastirmalardaki bulgular bu iki
faktoriin sadece iliskili oldugunu degil, ayn1 zamanda orgiitsel sinizm diizeyinin is
tatminine etki eden faktorlerle de alakali oldugunu ortaya koymaktadir (Lawrence ve
Ross, 1990: 90).

Orgiitsel sinizm ve is tatmini iliskisini inceleyen farkli arastirmalar ikisi
arasinda 6nemli bir iliskinin var oldugu sonucuna ulasmuslardir. Isgérenin Srgiitsel
sinizm diizeyi ne kadar yiiksekse, is tatmini de o derecede azalacak ve Orgiitsel
sinizm diizeyinden olumsuz bir sekilde etkilenecektir. Bu baglamda, aralarinda ters
bir orantinin oldugunu sdylemek miimkiindiir ( Johnson ve Q’Leary-Kelly, 2003:
638).
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Aragtirmalar sinik isgérenlerin, daha az motivasyona sahip, islerinde daha
verimsiz, Orgiitsel performansi ve is tatmini daha diisiik bireyler olduklarini ortaya
koymaktadir (Eaton, 2000: 1).

Vroom (1967) is tatminini, isgoérenlerin mesleklerindeki gorev ve rollerine
kars1 gosterdikleri tepki olarak tanimlamaktadir (Vroom, 1967: 99). Benzer sekilde,
isgorenlerin beklentileri ile islerinden elde ettikleri arasindaki fark da is tatminini ya
da tatminsizligini etkilemektedir. Eger, isgdren isinden beklediklerini alamazsa, is
tatmin diizeyinde diislis yasar ve buna hayal kirikligi, is stresi ve isinden
memnuniyetsizlik gibi olumsuz durumlar eslik edebilir (Kahya, 2013: 36).

Is tatmini; bireyin isinden beklenti ve ihtiyaglarini karsilama ya da
karsilayamama olarak ifade edilirken, orgiitsel sinizm; bireye, drgiite, ya da herhangi
bir nesneye karst duyulan giivensizlik, hayal kirikligi, timitsizlik, asagilama gibi
tutumlar1 ifade etmektedir. Is tatmini, negatif tutumlari, hos goriilmeyen davranislari
icermesine ragmen, bu bireyin Orgiite degil, isine kars1 olusturdugu olumsuz
tavirlardir. Orgiitsel sinizmde ise, orgiite kars1 bir giivensizlik ve orgiitiin diiriist
olmadigmma dair bir inan¢ vardir. Is tatmin diizeyi diisiik bir bireyin, orgiitteki bir
isten tatmin olmasa bile ayni1 orgiitteki bagka bir isten tatmin olmasi miimkiindiir
(Eaton, 2000: 4).

Orgiitsel sinizm ile is tatmininin bazi farkli yonleri olmasmna ragmen, ortak
noktalar1 da vardir. Hem oOrgiitsel sinizm, hem de is tatmini orgiite yonelik bazi tutum
ve davraniglar igermektedir. Ancak, is tatmini iicret, calisma kosullari, yonetim gibi
ise yonelik ve daha spesifik bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (James, 2005:
9). Orgiitsel sinizm ile is tatmini arasindaki en dnemli ayrim ise yonelmis olduklart
hedeflerdir. Orgiitsel sinizm daha ¢ok orgiitii hedef alirken, is tatmininin hedefi, ise

yonelik konulardir (Eaton, 2000: 27).
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UCUNCU BOLUM
CALISANLARIN ORGUTSEL SiNiZM DUZEYLERININ iS TATMININE
OLAN ETKIiSININ ARASTIRILMASI

3.1. CALISANLARIN ORGUTSEL SiNiZM DUZEYLERININ iS
TATMININE OLAN ETKISININ ARASTIRILMASI

Calismanin ilk ve ikinci boliimiinde; orgiitsel sinizm ve is tatmini kavramlari
ve kuramlari, oOrgiitsel sinizm cesitleri {izerinde durulmustur. Bu bodliimde ise;
arastirmanin amaci, yontemi ve Onemine, arastirmanin hipotezlerine ayrica
arastirmanin kisithliklarina ve veri analiz tekniklerine iliskin agiklamalara yer

verilecektir.

311. Cahsmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, 6zel sektdrde ¢alismakta olan personel ve yoneticilerin
orgiitsel sinizm ve i tatmin diizeylerinin, her iki degisken arasindaki iliskiye dikkat
cekerek, bu iliskinin 6zel sektorde calisan personel ve yoneticilerin {izerindeki etki
diizeylerinin arastirilmasidir. Ozel sektorde calisanlarin drgiitsel sinizm diizeylerinin
is tatminlerini nasil etkiledigi sorusuna yanit aranmigtir.

Calisma sonucunda elde edilecek bulgular ile 6zel sektdorde hizmet veren

calisanlarin tatmin seviyelerine yonelik onerilerde bulunulacaktir.

312. Cahsmann Kisitlar:

Arastirmada kullanilan veriler, nicel aragtirmalarin analizinde kullanilan SPSS
for Windows 21.0 yazilim programu araciligi ile analiz edilmistir. Arastirma Istanbul
ilindeki bir isletme ile smirlandirilmistir. Orgiitte c¢alisanlarin is yogunlugu
olmasindan dolay1, her calisana anket uygulamasi yapilamamis ve zaman kisiti
ortaya cikmustir. Ayrica calisma arastirmanin yapildigi evreni kapsamakta ve
calismanin yapildig1 dénemle ilgili verilerden olusmaktadir. Arastirmanin yalnizca
bir orgiitte gerceklestirilmis olmasi vebelli bir zaman dilimini kapsadigindan dolayz,

biitiin 6zel sektor calisanlarina genellemek dogru olmayacaktir.
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313. Evren ve Orneklem

Calismanin gergeklestirildigi isletme; asfalt, maden ve insaat olmak {izere ii¢
farkli boliimden olugmaktadir. 24.06.2018 tarihli Resmi Gazete’de 2018/11828 karar
yayimlanarak yiiriirlige giren, ‘‘Kiiclik ve Orta Biiytikliikteki isletmelerin tanima,
nitelikleri ve siniflandirilmasi hakkindaki yonetmelige gore; mikro Slgekli Kobilerde,
calisan sayisi; 10°dan kiigiik, Kiigiik 6l¢ekli Kobilerde 50°den kiigiik ve orta dlgekli
Kobilerde 250°den kiigiiktiir. Yillik net satis hasilatlar1 ise; mikro 6l¢ekli Kobilerde,
3 milyondan kiigiik, kii¢iik 6lgekli Kobilerde, 25 milyondan kii¢iik ve orta 6lcekli
Kobilerde 125 milyondan kiigiiktiir. Bu tanima gore, ¢alismanin gerceklestirildigi
isletme biiyiik 6lcekli bir isletme ve aile isletmesidir. Isletmede ¢aliganlarm 396
kisisi mavi, 33 kisisi ise beyaz yakali olmak {izere toplam calisan sayis1 429 kisiden
meydana gelmektedir. Calismanin evrenini bu isletmede gorev yapan 429 calisan
olustururken, 6rneklemi her boliimden rastgele se¢ilmis olan 145 calisandan
olusmaktadir. Personellerin is yogunlugunun fazla olmasi sebebiyle zaman kisiti
meydana gelmesi, konunun sinizm olmasindan dolay1 bazi ¢alisanlarin sorulari
cekinerek ve korkarak cevaplamasi, farkli sebeplerle bazi personellerin anket
yapmay1l kabul etmemesinden dolayi, anket goOriismeleri Ongoriillen sayiya

ulagamamusgtir.

314. Olcme Araclan

Calismada kullanilan anket formunun birinci boliimiinde ankete katilan
katilimcilara ait demografik 6zelliklere yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci
kisminda ise Brandes’in (1997)’nin gelistirdigi ve 14 soruluk olgegin Tiirkceye
uyarlamasini ise Erdost vd. (2007)’nin yaptig1 tarafindan yapilan orgiitsel sinizm
Olcegi ve Tepeci ve Bartlett (2002) tarafindan hazirlanarak uyarlanan ve is tatminini
dlgen 3 soruluk kisa form yer almaktadir. Ozel sektdr calisanlarmin tutum ve
ifadelerine katilmlari, 5'li Likert 6lgegi kullanilarak olgiimleri yapilmgtir. Ozel
sektor calisanlarinin  6lgme aracint (Anketi) cevaplandirmalarinda, maddelerin
acikladigi durumlarin gosterilme derecesine gore "Kesinlikle Katilmiyorum",
"Katilmiyorum", "Kararsizim", "Katiliyorum", "Tamamen Katiliyorum" seklinde

diizenlenmistir.

40



3.1.5. Veri Analiz Teknikleri

Arastirmanin giivenilirlik ve gegerliligini dogru tespit edebilmek amaciyla,
tamami 5 basamaktan olusan (Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum) Likert tipinde olan ve 26 sorudan elde edilen
anket cevaplar1 SPSS for Windows 21.0 yazilim paket programi kullanilarak analiz
edilmigtir ve bulgular aragtirmanin amaglarina uygun bir sekilde yorumlanmistir.
Aragtirmada 0Olcegin giivenirligi degerlendirilirken, Cronbach Alpha Katsayisi
kullanilmistir. Calismadaki farkli veri setlerinin 6rneklem biiyiikliiklerinin agimlayict

faktor analizi(AFA) I¢in Kaiser Mayer Olkin KMO degeri incelenerek belirlenmistir.

3.1.6. Cahismamn Hipotezleri

Hipotez 1: Calisan cinsiyetleri orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is tatmini
tizerinde anlamli bir fark olusturmaktadir.

Hipotez 2: Yaslarin 6rgiitsel sinizm alt boyutlar ve is tatmini iizerinde anlaml
bir fark olugturmaktadir.

Hipotez 3: Calisanlarin medeni durumlari orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve ig
tatmini lizerinde anlamli bir fark olusturmaktadir.

Hipotez 4: Calisan egitim diizeyleri orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve i tatmini
tizerinde anlamli bir fark olugturmaktadir.

Hipotez 5: Calisan unvanlar1 6rgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is tatmini iizerinde
anlamli bir fark olusturmaktadir.

Hipotez 6: Meslekteki calisma stireleri orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is
tatmini iizerinde anlamli bir fark olusturmaktadir.

Hipotez 7: Calisanlarin sosyal yasama zaman ayirma diizeyleri 6rgiitsel sinizm
alt boyutlar1 ve is tatmini iizerinde anlaml bir fark olusturmaktadir.

Hipotez 8: Calisanlarin bir hastaliga sahip olup olmalarinin orgiitsel sinizm alt
boyutlari ve is tatmini {izerinde anlamli bir fark olusturmaktadir.

Hipotez 9: Orgiitsel sinizmin alt boyutlari ile is tatmini arasinda negatif yénde

iligki vardir.
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3.1.7. Bulgular

Bu boliimde, ¢aligmanin probleminin ¢oziimii i¢in ¢alisanlarindan Slgekler

yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda da elde edilen bulgulara yer verilmistir.

3.1.7.1. Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Arastirmada kullanilan 6rgiitsel sinizm kisa formlu is tatmini dlgekleri daha
once yapilmis olan arastirmalarda kullanilmis ve gecerliligi test edilmis 6lceklerdir.
Olgegin giivenirligi degerlendirilirken Cronbach Alfa Katsayis1 kullanilmustir.
Cronbach Alfa Katsayisi 0lgegin genel tutarliligini ve soru es anlamliligini dlger (i¢
tutarlilik/glivenirlik); ayn1 zamanda 1,00’e yaklastik¢a verilerin giivenilirligi yiiksek;
0.00’a yaklastikga verilerin giivenilirligi diisiik olarak yorumlanmaktadir. Olgegin
yeterli giivenirlik diizeyine sahip olabilmesi i¢in alfanin 0,60-0,70 arasinda deger

almasi gerekmektedir (Ozdamar, 2013: 554-555).

Aragtirmada kullanilan iki 8lgek igin giivenilirlik analizi yapilmistir. Orgiitsel
sinizm Ol¢egindeki 14 maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik/giivenirlik
katsayis1 olan Cronbach Alpha Katsayis1 hesaplanmistir. Olgegin genel giivenirligi
alfa = 0.885 olarak elde edilmistir. Calismadaki farkli veri setlerinin Orneklem
biiytlikliiklerinin ac¢imlayict faktor analizi(AFA) i¢in Kaiser Mayer Olkin KMO
degeri incelenerek belirlenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin testi degiskenler arasindaki
korelasyonlarin ve orneklemden elde edilen verilerin boyut (faktor) olusturmadaki
uygunlugunu test etmektedir. KMO’dan elde edilen deger 0 ile 1 arasinda
degismektedir ve KMO degerinin 1’e yakin olmas1 veri setinin faktor analizi i¢in
mitkemmel uygunlukta oldugunu gosterir. KMO degeri 0,50’den diisiik oldugunda
faktor analizi uygulanmaz, uygulanabilmesi i¢in 6rneklem birim sayis1 arttirilmalidir

(Giiris ve Astar, 2014: 368).

3.1.7.2. Faktor Analizi

Uygulamada ¢ok sayidaki degiskenler arasindaki var oldugu kabul edilen
iligkilerden yararlanarak ortak boyutlarin belirlenmesi ile az sayida yeni degisken
(boyut-faktor) elde edebilmek icin Faktor Analizi teknigi kullanilmaktadir. Bu
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teknikte birbirleri ile iligkili yapilar, ortak boyutlarda (faktdrler) toplanmakta ve yeni
olusan bu yapilara faktor/boyut adi verilmektedir. Faktor analizi ile ¢ok sayidaki
degisken azaltilmakta ve yorumlanmasi ¢ok daha kolay hale gelebilmektedir (Giiris ve
Astar, 2014: 367).

Faktor analizi, saha caligmalarinda gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler
arasindaki iligkileri arastirmak i¢in tasarlanan ve uygulanan bir istatistiksel tekniktir.
Faktor analizinin Agciklayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA) gibi iki farkl: tiirii bulunmaktadir. Aciklayici Faktor Analizi, gézlenen ve gizil
degiskenler arasindaki baglantilarin kesin olmadig1 durumlarda kullanilir (Y1lmaz ve
Sen, 2013: 75).

Yapilan Barlett testi sonucunda Tablo 2’de gosterildigi gibi (p=0.000<0.05)
faktor analizine alinan degiskenler arasinda iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan
test sonucunda (KMO=0.844>0,60) 6rnek biiylikliigliniin faktor analizi uygulanmasi

icin yeterli oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,844
Approx. Chi-Square 2881,794

Bartlett's Test of Sphericity Df 351
Sig. ,000

Temel bilesenler faktor analizi uygulamasinda Varimax yontemi secilerek
faktorler arasindaki iligkinin yapisinin aymi kalmasi saglanmistir. Faktor analizi
sonucunda Orglitsel sinizmin degiskenleri, Tablo 3 ve 4’de gosterildigi gibi, toplam
aciklanan varyansi %69.899 olan 3 faktor ve kisa form olan is tatmini ise tek boyut
altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan alfa ve agiklanan varyans degerine
gore Orgiitsel sinizm Ol¢eginin ve 1§ tatmininin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu
anlagilmistir. Birinci boyutun agiklanma orani %24,221- 6zdegeri %6,651; ikinci
boyut %13,096-6zdegeri %1,887, liclincii boyut %11,837-6zdegeri %1,727 ve is
tatmininin ise %9,801-6zdegeri %1,454 olarak elde edilmistir.

Varimax dondiirme metodu ile elde edilen dort faktoriin toplandiklart alanlar;
birincisi Biligsel Boyut, ikincisi Duyugsal Boyut, {igiinciisii Davranigsal Boyut ve
dordiincii ise Is Tatminidir. Boyut/faktor isimlendirilmesi yapilirken faktor ifadeleri
ve ylklerinin biiyiikliigli dikkate alinmistir.

Tablo 3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Faktorler .lf‘aktiir 1 Faktor 2 Faktor 3 F aktor 4 .
Bilissel Boyut Duyussal Boyut Davramssal Boyut Is Tatmini
OS1 ,833
0S 2 ,799
0S 4 ,767
0S5 ,742
0S3 ,722
0S 7 ,888
0S8 ,862
0S 6 ,797
0S9 ,693
0S 12 ,792
OS 10 776
oS 14 ,710
OS 11 ,594
OS 13 ,580
IT 3 ,842
T2 ,812
IT 1 ,770
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KMO = 0.844 Bartlett Stnamasi Degeri = 2881, 794, p = 0,000

Tablo 4. Faktorlere Ait Betimleyici Istatistik Tablosu

Faktorler Ortalama Standart Sapma  Cronbach Alfa
Biligsel Boyut 14,2690 4,75549 0,880
Duyussal Boyut 9,0690 3,64702 0,920
Davranigsal 12,2000 4,33429 0,812
Boyut Is Tatmini 11,6552 2,27419 0,850

Tablo 4’te goriildiigii gibi faktorlere ait ortalamalar, standart sapmalar ve
Cronbach Alfa degerleri verilmistir. En yiliksek ortalamaya sahip faktorler “biligsel
boyut” (14,27) ve “davranigsal boyut” (12,20) dir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Profili

Degiskenler Say1  Yiizde Degiskenler Say1  Yiizde
Cinsiyet Yas

Erkek 132 91,0 20-25 23 15,9
Kadin 13 9,0 26-31 44 30,3
Egitim Diiz. 32-37 35 24,1
[kogretim 45 31,0 38-43 36 24.8
Ortadgretim 59 40,7 44+ 7 4.8
On Lisans 11 6,7 Cahisma Siir.

Lisans 27 18,6 1-4 34 23,4
Y .Lisans 3 2,1 5-8 28 19,3
Calisilan Boliim 9-12 19 13,1
Mavi Yakali 101 69,7 13-16 60 41,4
Beyaz Yakali 44 30,3 17+ 4 2,8
Sosyal Yasama Kat. Medeni Durum

Cok 14 9,7 Evli 105 72,4
Orta 42 29,0 Bekar 32 22,1
Diisiik 89 61,4 Bosanmis 7 4,8
Hastahiga Sahip Dul 1 0,7
Olma

Yok 118 81,4

Bedensel 13 9,0

Ruhsal 9 6,2

Bedensel-Ruhsal 5 3.4

Toplam 145 100,0 Toplam 145 100,0

3.1.7.3. Hipotez Testleri Analizleri
Bu boliimde ortaya konmus olan hipotezler, belirlenmis olan istatistiki

yontemlerle analiz edilerek yorumlanacaktir.
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Hipotez 1: Calisan cinsiyetleri 6rgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is tatmini

tizerinde anlamli bir fark olusturmaktadir.

Tablo 6. Cinsiyetin Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlar1 ve Is Tatminine
Etkisi I¢in t Testi Analiz Sonuclan

Boyutlar N Ortalama Serbestll-k t P
Derecesi
o Gruplar Arasi
Bilissel . 132 2,85
Boyut Gruplar I¢i 13 2.89 143 -,153 | ,879
Toplam
Gruplar Arasi
Duyugsal | & lariei | 32| 228 143 788 | 432
Boyut 13 2,07
Toplam
Gruplar Arasi
Davranigsal .. 132 2,43
Boyut Gruplar I¢i 13 2.47 143 -,160 | ,873
Toplam
Gruplar Arasi
Is Tatmini Gruplar Ici 132 3,88 143 -,061 |,951
13 3,89
Toplam

Tablo 6’da ¢alisanlarin cinsiyetlerinin tiim faktorler lizerindeki etkisini 6lgmek

icin uygulanan t testi analizi sonuglarina gore, cinsiyet bagimsiz degiskenin tiim

faktorler lizerinde istatistiksel olarak fark olusturmadigi belirlenmistir.

Hipotez 2: Yaslarin orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is tatmini iizerinde anlaml

bir fark olugturmaktadir.

Tablo 7. Calisan Yaslarinin Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlari ve Is
Tatminine Etkisi Icin Varyans Analizi Testi Sonuclari

Kareler Serbestlik

Boyutlar Toplam Derecesi F P
Gruplar Arast 15,007 4

Biligsel Boyut | Gruplar i¢i 115,253 140 4,557 | ,002
Toplam 130,260 144

Duyussal Gruplar _Arha51 5,490 4

Boyut Gruplar Igi 114,217 140 1,682 | ,157
Toplam 119,707 144

Davranissal Gruplar A?am 5,884 4

Boyut Gruplar I¢i 102,324 140 2,013 | ,096
Toplam 108,208 144
Gruplar Arast 4,741 4

Is Tatmini Gruplar i¢i 78,010 140 2,127 | ,081
Toplam 82,751 144
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Tablo 7’de goriildiigii gibi ¢alisan yaslariin “biligsel boyut” (p = 0,002 < 0,05)
tizerinde fark olusturmaktadir. Tablo 7°de elde edilen sonucun hangi yaslar arasinda
daha etkili oldugunu gorebilmek icin Tablo 8’de varyans analizi sonucuna gore

istatistiksel olarak anlamli bulunan faktore iligkin ikili karsilastirmalar (TUKEY Testi)

yapilmistir.

Tablo 8. Calisan Yaslarimin Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlar: ve Ts
Tatminine Etkisi I¢cin Ikili Karsilastirma (Tukey) Testi Sonuclar

I) Calisan
Boyutlar ( %(Sslail (J) Cahisan Yaslann | Ort. Farklar (I-J) | P
gghsstel 2631 32-37 -,62390 ,024
s 38-43 78485 002

Yaglar1 32-37 ve 38-43 arasinda olan ¢alisanlarin 26-31 yasindakilere gore

calistiklar1 Orgiite kars1 daha fazla olumsuz duygulara sahiptirler. Bir anlamda,

calisanlarin ayni orgiitte calisma siireleri arttikca orgiitiin onlara kars1 daha az diirtist

ve adil olduklarini fark ettikleri sonucu karsimiza ¢ikmaktadir.

Hipotez 3: Calisanlarin medeni durumlar1 6rgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is

tatmini lizerinde anlamli bir fark olusturmaktadir.

Tablo 9. Cahsan Medeni Durumlarimin Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlari
ve Is Tatminine Etkisi I¢in Varyans Analizi Testi Sonuclar

Boyutlar Kareler Serbestlik F P
Toplam Derecesi

Gruplar Arasi 1,075 4

Biligsel Boyut Gruplar Ici 129,186 140 ,391 | ,760
Toplam 130,260 144
Gruplar Arasi 1,602 4

Duyussal Boyut | Gruplar Igi 118,105 140 ,638 | ,592
Toplam 119,707 144

Davranissal Gruplar Ar.as1 4,745 4

Boyut Gruplar I¢i 103,463 140 2,155 | ,096
Toplam 108,208 144
Gruplar Arast ,465 4

Is Tatmini Gruplar Ici 82,286 140 ,265 | ,850
Toplam 82,751 144

47



Tablo 9’da ¢alisanlarin medeni durumlarinin tiim faktérler tizerindeki etkisini
6lemek icin uygulanan varyans analizi sonuglarina gore, medeni durum bagimsiz

degiskenin tiim faktorler izerinde anlamli fark olusturmadigi sonucu elde edilmistir.

Hipotez 4: Calisan egitim diizeyleri orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is tatmini

tizerinde anlamli bir fark olusturmaktadir.

Tablo 10. Calisan Egitim Diizeylerinin Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlari
ve Is Tatminine Etkisi I¢in Varyans Analizi Testi Sonuclari

Kareler Serbestlik

Boyutlar Toplam Derecesi F P
Gruplar Arasi 5,162 4

Biligsel Boyut Gruplar Ici 125,098 140 1,444 | 223
Toplam 130,260 144
Gruplar Arasi 1,417 4

Duyussal Boyut | Gruplar i¢i 118,290 140 419 | 794
Toplam 119,707 144

Davranissal Gruplar Aras 5,229 4

Boyut Gruplar I¢i 102,979 140 1,777 | ,137
Toplam 108,208 144
Gruplar Arasi 1,914 4

Is Tatmini Gruplar Ici 80,837 140 ,829 1,609
Toplam 82,751 144

Tablo 10°da sirket calisanlarinin egitim durumlari tiim alt faktorler tizerindeki

etkisini 6lgmek i¢in uygulanan varyans analizi sonuglarina gore, egitim bagimsiz
degiskenin tiim faktorler tizerinde anlamli fark olusturmadigi sonucu elde edilmistir.

Hipotez 5: Calisan unvanlar 6rgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is tatmini tizerinde
anlaml bir fark olusturmaktadir.

Tablo 11. Calisan Unvanlar1 Acisindan Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlari
ve Is Tatminine Etkisi Icin Varyans Analizi Testi Sonuclar

Boyutlar Kareler Serbestlik F P
Toplam Derecesi

Gruplar Arasi 1,157 4 ,636 | ,531
Bilissel Boyut | Gruplar Igi 129,104 140

Toplam 130,260 144
Duyussal Gruplar A?am 1,942 4 1,171 | ,313
Boyut Gruplar I¢i 117,765 140

Toplam 119,707 144
Davranissal Gruplar Ar.as1 1,957 4 1,308 | ,274
Boyut Gruplar I¢i 106,251 140

Toplam 108,208 144

Gruplar Arasi ,965 4 ,837 | ,435
Is Tatmini Gruplar Ici 81,786 140

Toplam 82,751 144
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Tablo 11°da ¢alisanlarin unvanlarinin tiim alt faktorler ilizerindeki etkisini
6lemek i¢in uygulanan varyans analizi sonuglarina gore, unvan bagimsiz degiskenin
tiim faktorler tizerinde anlamli fark olusturmadigi goriilmiistiir.

Hipotez 6: Meslekteki ¢alisma siireleri orgiitsel sinizm alt boyutlar1 ve is

tatmini lizerinde anlamli bir fark olusturmaktadir.

Tablo 12. Meslekteki Calisma Siirelerinin (")rgiitsel Sinizmin Alt
Boyutlar: ve Is Tatminine Etkisi Icin Varyans Analizi Testi Sonuclari

Kareler Serbestlik

Boyutlar Toplam Derecesi K P
Gruplar Arasi 6,951 4

Biligsel Boyut | Gruplar I¢i 123,309 140 1,973 | ,102
Toplam 130,260 144

Duyussal Gruplar Arasi 1,491 4

Boyut Gruplar Igi 118,216 140 441 | ,779
Toplam 119,707 144

Davranissal Gruplar A?as1 5,049 4

Boyut Gruplar Igi 103,159 140 1,713 | ,150
Toplam 108,208 144
Gruplar Arasi 1,549 4

Is Tatmini Gruplar Ici 81,202 140 ,616 | ,616
Toplam 82,751 144

Tablo 12’de meslekteki ¢alisma siirelerinin tiim alt faktorler tizerindeki etkisini
Olcmek i¢in uygulanan varyans analizi sonuglarina gore, meslekteki calisma siireleri
bagimsiz degiskenin tiim faktorler iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark
olusturmadig1 gorilmistiir.

Hipotez 7: Caliganlarin sosyal yasama zaman ayirma diizeyleri orgiitsel sinizm

alt boyutlar1 ve is tatmini {izerinde anlaml bir fark olusturmaktadir.
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Tablo 13. Calisanin Sosyal Yasama Zaman Ayirmasinin Orgiitsel
Sinizmin Alt Boyutlar: ve Is Tatminine Etkisi I¢cin Varyans Analizi Testi

Sonuclari
Boyutlar Kareler Serbestlik F P
Toplanm Derecesi

Gruplar Arasi 4,952 4 2,806 | ,064
Biligsel Boyut | Gruplar ici 125,309 140

Toplam 130,260 144
Duyussal Gruplar A?am 2,622 4 1,590 | ,207
Boyut Gruplar I¢i 117,085 140

Toplam 119,707 144
Davranissal Gruplar 'A1?a51 1,404 4 ,933 | ,396
Boyut Gruplar I¢i 106,804 140

Toplam 108,208 144

Gruplar Arasi 1,981 4 1,741 | ,179
Is Tatmini Gruplar Ici 80,770 140

Toplam 82,751 144

Tablo 13’te calisanlarin sosyal yasama zaman ayirmalarinin tiim alt faktorler

tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in uygulanan varyans analizi sonuglarina gore, sosyal

yasama zaman ayirma bagimsiz degiskenin tiim faktorler iizerinde istatistiksel olarak

anlamli bir fark olusturmadigi goriilmiistiir.

Hipotez 8: Calisanlarin bir hastaliga sahip olup olmalariin orgiitsel sinizm alt

boyutlar1 ve is tatmini {izerinde anlamli bir fark olusturmaktadir.

Tablo 14. Calisanlarin bir hastah@a sahip olup olmalarinin Orgiitsel

Sinizmin Alt Boyutlar1 ve is Tatminine Etkisi icin Varyans Analizi Testi

Sonuclar:
Kareler Serbestlik

Boyutlar Toplam Derecesi K P
Gruplar Arasi 3,410 4

Bilissel Boyut Gruplar Ici 126,850 140 1,264 | ,289
Toplam 130,260 144
Gruplar Arasi 4,724 4

Duyussal Boyut | Gruplar Ici 114,983 140 1,931,127
Toplam 119,707 144

Davranissal Gruplar Afas1 3,712 4

Boyut Gruplar Igi 104,496 140 933 1,176
Toplam 108,208 144
Gruplar Arasi 9,321 4

Is Tatmini Gruplar Ici 73,430 140 5,966 | ,001
Toplam 82,751 144

Tablo 14°de goriildiigii gibi calisanlarin bir hastaliga sahip olma bagimsiz

degiskeni “is tatmini” (p = 0,001 < 0,05) tizerinde anlamli fark olusturmustur. Tablo
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13’te elde edilen sonucun hangi tir hastaliklar arasinda daha etkili oldugunu

gorebilmek i¢in Tablo 15°de varyans analizi sonucuna gore istatistiksel olarak anlaml

bulunan faktore iliskin ikili karsilastirmalar (TUKEY Testi) yapilmistir.

Tablo 15. Cahsanlarin bir hastahga sahip olup olmalarinin Orgiitsel
Sinizmin Alt Boyutlari ve Is Tatminine Etkisi I¢in Ikili Karsilastirma (Tukey)

Testi Sonuclari

Boyutlar (M ) Ort. Farklar I-J) | P
s Tatmini Yok Bedensel-Ruhsal 1,29379 ,001
Bedensel Bedensel-Ruhsal 1,25641 ,006

Is tatmini boyutunda herhangi bir hastalia sahip olmayanlar ile sadece

bedensel bir hastaliga sahip olanlarin “bedensel-ruhsal” olanlar gore yaptiklar: is’ten

daha fazla tatmin olduklari sonucu elde edilmistir.

Hipotez 8: Orgiitsel Sinizmin Alt Boyutlar1 ve Is Tatmininin kendi aralarinda

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

Tablo 16. Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlar1 ve Is Tatmininin Kendi

Aralarindaki Iliskileri i¢in Korelasyon Analizi Testi Sonuclar

Bilissel Duyussal Davranissal Is
Boyut Boyut Boyut Tatmini
Korelasyon 1
Biligsel Boyut P
N 145
Korelasyon| ,5157 1
Duyussal Boyut P ,000
N 145 145
1 Korelasyon| ,4217 ,522™ 1
gg;ﬁmssa P 000 000
N 145 145 145
Korelasyon| -,425" -4217 4217 1
Is Tatmini P ,000 ,000 ,000
N 145 145 145 145

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.
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Arastirmada boyutlar arasindaki iligkiler soyledir:

» “Biligsel boyut” ile “duyussal boyut” arasinda (0,515) ve ( 0,000 <
0,01);

* “Bilissel boyut” ile “davranigsal boyut” arasinda (0,421) ve ( 0,000 <
0,01);

* “Duyussal boyut” ile “davranigsal boyut” arasinda (0,522) ve ( 0,000<
0,01), orta diizeyde bir iliski s6z konusudur.

Elde edilen sonuglara gore, ¢alisanlarin orgiite karsi algiladiklar1 olumsuz
duygular iceren inanglar arttik¢a orglitte meydana gelen olumsuz durumlarda ortaya
cikan duygusal tepkiler ve bunun sonucunda da is yerinde olumsuz tutum ve
davraniglar sergilenmesi orta diizeyde ger¢eklesebilecegi ongoriilebilir;

« “Is tatmini” ile “bilissel boyut” arasinda (- 0,425) ve ( 0,000 <0,01);
« “Is tatmini” ile “duyussal boyut” arasinda (- 0,421) ve ( 0,000 <0,01);

« “Is tatmini” ile “davranigsal boyut” arasinda (- 0,421) ve ( 0,000 <
0,01), orta diizeye yakin bir iliski s6z konusudur.

Is tatmini ile drgiitsel sinizm alt boyutlar1 arasinda negatif yonde ve orta
diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Calisanlarin 6rgiite karsi olumsuz
duygulari, tepkileri ve davraniglar1 arttikca bu baglamda is yerlerinde ki tatmin
diizeyleri de azalacak ya da is tatminleri arttik¢ca calistiklar1 orgiite karsi olumsuz

davranislari, tepkileri ve duygulari azalacaktir.
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SONUC VE TARTISMA

Sinizm kavrami, orgiitsel davranis literatiiriinde son 30 yildir arastirmacilarin
merak konusu olmus ve bununla ilgili ¢aligmalar yapilmigtir. Glinlimiiz kosullarinda
orgiitler arasi rekabetin yogun olmasi, globallesmenin getirdigi ekonomik rekabet
sartlardan dolay1, sinizm Orgiitlerin 6nemle iizerinde durmalar1 gereken bir kavram
oldugu goriiliir. Son dénemlerde, kamu ve 6zel sektorde sikga karsilasilan sinizm
kavrami, 6zellikle yonetimden bahsedilen her orgiitte, ast-list iligkilerinde yeni bir
kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yonetenlerin, yonetim siirecinde, astlarina karsi
olan algi, tutum ve davraniglar astlarin is siire¢lerine verdikleri énemin niteligini
ortaya ¢ikarmaktadir.

Sinizm genel olarak; ‘‘begenmeme egilimli, hata arayan elestirel yaklasan
anlamlarinin yani sira, kuskuculuk, kotiimserlik ve olumsuzluk sozciikleri ile benzer
anlamlar1 tagimaktadir’’ (Dean, 2005: 46). Orgiitsel sinizm ise; Brandes’in (1997)
tanimina gore; ‘‘bir kisinin ¢alistig1 orgiite yonelik gelistirdigi, bilis, duygu, davranis
boyutlarini igeren negatif bir tutum’’ dur. Bu tutum ilk olarak orgiite kars1 giivensizlik
duyma, gilivensizlik duygusuyla birlikte gelen orgiite yonelik olumsuz ve asagilayici
davraniglar sergileme egilimidir. Temelde sinizm, toplumun bazi bireylerini
etkilerken, oOrgiit icindeki c¢alisanlart da etkilemesi, Orgiitlerin siirekliliklerini
saglamalart icin Onemli olan oOrgiitsel fayda ve verimliligi de olumsuz ydnde
etkileyebilecektir. Bu baglamda orgiitlerin; ¢alisanlarinin davraniglarini gozlemleyip
analiz ederek, birey ve orgiit i¢in her tiirlii olumsuzlugu bertaraf etmeleri onemli bir
konu haline gelmektedir.

Ileri boyutlara ulasmasi halinde &rgiitler agisindan performans ve verimliligin
arttirtlmas1 ¢abalarinda, calisanlar agisindan ise, kendini gelistirme ve harekete
ge¢menin Oniinde 6nemli bir engel teskil edebilecek olan sinizm tutumunu, Orgiit
yoneticilerinin bu tutumun farkina varmalarini gerektirmektedir. Yoneticilerin bu
farkindaligi, sinizmin ileri boyutlara ulagmasi halinde meydana gelebilecek
olumsuzluklarin giderilmesinde, problemlere yonelik ¢6ziimlerin bulunmasinda
onemli bir yere sahiptir. Burada esas ilizerinde durulmasi gereken nokta, sinizm
tutumunun derecesinin artmasi ve orgiitte yayilmasidir. Dolayisiyla bu sinizme sebep
olan faktorlerin belirlenmesi ve ¢oziim bulabilmek i¢in uygun bir yol haritasinin

gelistirilmesi isletmeler agisindan son derece 6nem tagimaktadir.
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Orgiitsel sinizm literatiirii incelendiginde, yerli ve yabanc1 ¢alismalarin belirli
bir oraninda sinizmin genellikle is tatminiyle, orgiitsel adaletle ve tiikenmislikle vb.
gibi konularla ele alindig1 gériiliir. Orgiitlerin is siireglerinde basarili/basarisiz olmast,
stireklilikleri, ¢alisanlarin Orgiite sadakati, verimlilik, etkinlik... vb. konularda, en
etkin ve belirleyici rol her asamadaki ydnetimlere bagli olacag goriilebilir; is
stireglerinde basarinin elde edilmesi ¢alisanlarin sinik tutum ve davraniglardan siyrilip

is tatminlerinin artmasina bagli olacagi 6ngoriilebilir.

Calisma, Istanbul bolgesinde bir dzel sektdr ¢alisanlarmin, sinik algi, tutum ve
davraniglardan kaginmalari, onlarin is ve is slireglerinden aldiklar1 haz ve tatminlerin
fazla olmasmma ve bunlarin siirekliligine bagli olacagr Ongoriisiiyle yapilmistir.
Calismanin yapildig1 isletmenin tek ve 6zel sektdr olmasi, sorular1 cevaplayanlar
acisindan bazi kisitlar1 beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu baglamdahipotezlerin
test asamasinda ¢ok az sayida karsit hipotezin kabuliinii beraberinde getirmistir. Konu
sinik tutum ve davranmis oldugu i¢in calisanlar sorulari g¢ekinerek ve korkarak

cevaplamis olabilecegi gercegi ortadadir.

Hipotezlerin testinde “yas” bagimsiz degiskenin “biligsel boyut” iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturdugu sonucu elde edilmistir. Tukey testine
bakildiginda calisanlarin yaslar1 arttik¢a, bir anlamda isletmede c¢alisma siireleri
fazlalastiginda, isletmeye karsi gilivensizlikleri, negatif duygu ve diisiinceleri ve
yoneticilerin samimiyetsizlikleri vb. konularda giivensizlik yasadiklar1 6ngoriilebilir.
Aslinda 6zel sektorde buradaki sonucun tam tersi bir sonug¢ olmasi beklenirdi. Kabul
edilen diger bir hipotezde, calisanlarin bir hastalifa sahip olma bagimsiz degiskeni, is
tatmini lizerinde anlamli bir fark olusturmaktadir. Yine Tukey testi incelendiginde
hicbir hastaliga sahip olmayanlar ile sadece bedensel bir hastaliga sahip olanlarin hem
bedensel hem de ruhsal bir hastalifa sahip olanlara gére daha ¢ok iglerinden tatmin
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug beklenildigi gibi, hi¢bir hastaligi olmayanlar
genelde mutlu olduklar1 farkindaligini yasamaktadirlar. Bu baglamda isletme yonetimi
calisanlarinin hastaligi sebep olabilecek ortamlardan ve siireglerden kaginmasi veya
Onlem almasi ¢alisanlarmin is tatminleri arttirarak daha verimli bir is siireci

olusturabileceklerdir.

Korelasyon analizinde, orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin kendi aralarindaki
iligkileri incelendiginde “bilissel boyut” ile “duyussal ve davranigsal boyut” arasinda

dogrusal pozitif yonde ve orta diizey bir iliski s6z konusudur. Sektor ¢alisanlari,
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orgiitlerine kars1 negatif yonde inanclari olugsmaya basladiginda ister istemez yine
orgiitlerine kars1 kotiimserlik ve karamsarliga kapilmalari ve bunun sonucunda;
tiksinme, kiiciimseme, nefret gibi olumsuz duygularimin yami sira bireylerin
orgiitlerince engellendigi ve onemsenmedigi hissi de olusmakta ve daha sonra da
davranis tutumlarinin agiga ¢iktigi evre ortaya ¢ikmaktadir. Bu evrede, isletmede sinik
tutum ve davranis yasayan bireylerin ait olduklar1 orgiitii agik agik elestirmeleri,
orgiitleri hakkinda olumsuz sdzler sarf ettikleri yer almaktadir. Orgiitsel sinizmin alt
boyutlari ile is tatmini arasindaki iligkiler incelendiginde istatistiksel olarak negatif
yonde ve orta diizeye yakin bir iliski s6z konusudur. Calisanlarin is tatminleri
arttiginda buna bagli olarak sinik algi, tutum ve davranislar azalacaktir. Burada isletme
yonetimine diisen gorev ¢alisanlarin is tatminlerinin neler oldugunu tespit etmek ve bu
yonde ¢aligmalar yaparak, onlarin sinik olumsuz algi, tutum ve davranislarinin 6niine
gecebilmektir. Bu sonucu destekleyecek caligmalar; Arabaci (2010: 2807) egitim
miifettisleri lizerine yaptig1 ¢calismada is tatmini ve sinizm arasindaki iliskiyi incelemis
ve arastirma sonucunda egitim miifettislerinin sinizm diizeyleri arttikca is
tatminlerinde bir diisiis yasandigini ortaya koymustur. Sinizmin is sonuglarina etkisini
inceledigi calismasinda Hochwarter vd. (2004: 51); Srivastava ve Adams, (2011)
gerek bireysel ozellik olarak sinizmin gerekse de orgiitsel sinizmin yiikseldigi
durumlarda yapilan isten elde edilen tatminin diistiigli sonucuna ulagsmislardir. Benzer
olarak, McClough (1998: 37) isletmeyle ilgili sikintilarin teshisinde c¢alisanlarin
katkilarinin degerlendirildigi bir ¢alismasinda orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda
negatif yonlii bir iliski tespit etmistir. Arastirmact bu ¢alismasinda sinik davranis
sergileyen calisanlarin aslinda orgiitsel sorunlara dair ¢oziimsel tavsiyelere sahip
olabileceklerini ve bu tiir calisanlardan faydalanilabildigi takdirde hem kuruma katki,

hem de is tatmini konusunda olumlu gelismeler saglanabilecegini dile getirmektedir.

Efilti vd. (2008), gerceklestirdikleri arastirmalarinda Akdeniz Universitesi’nde gorev
yapan 48 yonetici sekreterin Orgiitsel sinizm yasama durumlarini ortaya koymayi
amaclamislardir. Calismalarinda genel sinizmi 6lgmek amaciyla Kanter ve Mirvis
(1989) ve Wrightsman (1992), orgiitsel sinizmi 6lgmek amaciyla Brandes (1997)
tarafindan gelistirilen Olgekler kullanilmistir. Arastirma bulgulari incelendiginde,
yonetici sekreterlerin hayata, insanlara ve bagl bulunduklar1 rgiite bakis acilarinin
orta diizeyde sinik egilimli oldugu gozlenmistir. Arastirma sonucunda, yonetici
sekreterlerin Orgiitsel sinizm ile sinizm egilimleri arasinda olumlu bir iligki

bulunamamustir. Yonetici sekreterlerin demografik ve mesleki 6zellikleri ile orgiitsel

55



sinizmin ii¢ boyutu (bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar) arasinda orta diizeyde
bir korelasyon tespit edilmistir. 2010 yilinda gergeklestirilen bir diger caligmada,
Dikmetas vd. (2010), ¢alismalarin1 Tasova Devlet Hastane’sinde g¢alisan 78 kisi
tizerinde gergeklestirmislerdir. Calismada, Orgiitsel sinizm Brandes vd. (1999)
tarafindan gelistirilen 6lgek yardimiyla olgiilmeye ¢alisilmistir. Hastane personelinin
orgiitsel sinizm tutumlar1 da, en yiiksek biligsel, en diisiik ise duygusal boyutta yer
almistir. Hastane personelinin orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet, egitim durumu,
meslek smifi vb. degiskenlere gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Kalagan
(2009) arastirmasini, 2007- 2008 akademik yilinda Akdeniz Universitesi’nde gérev
yapan 214 arastirma gorevlisi lizerinde gergeklestirmis olup, arastirmada Brandes vd.
(1999) tarafindan gelistirilmis olan ,Orgiitsel Sinizm Olgegi® kullanilmistir. Yapilan
coklu regresyon analizi sonucunda, arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek
algiladiklar1 boyutlarin orgilitsel sinizm boyutlar1 iizerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Yapisal esitlik analizinde, algilanan Orgiitsel destek ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliski giliclii ve anlamli bulunmus; algilanan orgiitsel destegin orgiitsel

sinizm i¢in 6nemli bir yordayici oldugu sonucuna varilmaistir.

Yapilan calisma ile aslinda literatiire, orgiitsel sinizmin boyutlarinin tespitinde
ve 1§ tatminiyle aralarinda olusan iligskinin belirlenmesinde ve 6zel sektor ¢alisanlarin
sinik algi, tutum ve davranislarinin belirlenmesinde literatiire 6nemli katki sagladigi
diisiincesi ortaya konabilir. Ayrica ¢alismanin sadece bir isletme yapilmasi, sorulari
cevaplayanlar acasindan ¢ok biiylik sikintilar olusturabilecegi kanist belirtilmelidir.
Buradaki caligmaya benzer caligmalarin yine 6zel sektorde ve farkli sektordeki
isletmelere ayni1 anda uyarlanmasi ¢cok daha farkli sonug elde edilerek literatiire katki

saglanabilir.
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EK

Ek 1. Anket Formu
SORU 2 § 51 8|2
NO SORULAR | Z|E|2|=
o | = = = ()
Y 3 S| M
1 Insanlar birbirini umursar gibi goriinseler de gercekte OlOTOTOTO
birbirlerine daha az deger verirler.
Aslinda insanlar, diger insanlara istemeyerek yardim
2 cderler. OO O O] )
3 Bir¢ok insan dogasi geregi diiriist degildir. OOl O)
Insanlar dogruluk ve ahlaki degerlere sahip
4 olduklarimi iddia ederler ama yeri geldiginde gokazi | ( ) [ ()| ()| ()| ()
bu degerlere sadik kalir.
5 Birgok insan genellikle kibirlidir. ()
6 Insanlar gikarlar1 igin kolayca yalan sdyleyebilir. ()
Bir¢ok insan eger firsat bulsaydi vergi vermek
7 istemezdi. OO O O]
8 Giiniimiizde bencil insan ¢oktur. Ciinkii herkes bencil OlOTOTOLO
olmayan insanlar1 kullanmay1 sever.
9 Insanlar baskas1 yapiyor ben niye yapmayayim diye OlOTOTOTO
birtakim ahlaki degerleri gormezden gelebilir.
Birgok insan fark edilmeyecegini bile, biletle
10 girilecek yerlere bilet almadan girebilir. OFOOIO10)
1 Eahstlglmukurur.nda, sOylenenler ile yapilanlarin OlOIOTOO
arkli olduguna inaniyorum.
12 Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve OlOTOTOLO
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.
Kurumumda, bir uygulamanin yapilacagi
13 sOyleniyorsa, bunun gergeklesecegi konusunda kusku | ( ) [ () [ ()| ()] ()
duyarim.
14 Calistigim kurumda, caliganlardan bir sey yapmasi OlOTOTOTO
beklenir, ancak baska bir davranis ddiillendirilir.
15 Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile OlOIOIOO
gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
16 Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim. SIGIGIIOIE®)
17 Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim. OO O] O)
18 Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim. OO0
19 Calistigim kurumu diisiindiikge i¢imi bir endise
duygusu kaplar.
Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup
20 bitenler konusunda yakinirim. OO0 10)
Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan
21 bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli | ( ) | ()| ()| ()| ()
bir sekilde bakisiriz.
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Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki iglerin nasil

22
yiiritiildigi hakkinda konusurum. OO0 1010
Kurumumun sloganlari ve uygulamalariyla dalga

2

3 gectigim olur. 0107101010

Bagkalartyla, ¢calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve

24 politikalar1 elestiririm. 010701010

25 Yaptigim isten memnunum. OlOTO1TO! O

26 Bu isletmede ¢alismaya devam etmeyi diisiiniiyorum. | ()| () [ () | O) | ()

27 Her yoniiyle diigiiniildiigiinde, isimi seviyorum. OlO1TO 1O O
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