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OZET

KALITE FONKSIYON GOCERIMINE DAYALI SURDURULEBILIR TEDARIK
ZINCIRI TASARIMI: OTOMOTIV YAN SANAYIINDE BiR UYGULAMA

Bu ¢alisma ile otomotiv yan sanayiinde faaliyet gosteren bir firmanin
stirdiiriilebilir bir tedarik zincirine sahip olmasi i¢in gerekli olan tedarik zinciri
uygulamalarinin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma {i¢ ana boliimden olugmaktadir.
Ik boliimde Tedarik Zinciri Yonetiminin amaglari, tarihsel gelisimi, yapisi ve temel
fonksiyonlar1 iizerinde durulmustur. Ikinci boliimde siirdiiriilebilirlik kavrami alt
boyutlartyla birlikte ele alinarak tedarik zincirinin siirdiiriilebilirligi incelenmis, son
boliimde ise otomotiv yan sanayi hakkinda bilgi verilmis, ardindan bu sektorde
faaliyet gosteren kurumsal bir firmada stirdiiriilebilirlik oncelikleri ile bu oncelikleri
gerceklestirmede firmanin odaklanmasi gereken tedarik zinciri uygulamalar
belirlenmeye calisilmigtir.

Calismada Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ve Kalite Fonksiyon Gdgerimi
(KFG) biitiinlesik yontemi kullanilmigtir. Uygulama firma tarafindan belirlenen ii¢
kisilik ¢alisma ekibi ile gerceklestirilmistir. Otomotiv sektoriinde yer alan firmalarin
stirdiiriilebilirlik raporlarmin incelenmesi sonucu ¢alisma ekibi tarafindan firma igin
onemli olan on bes adet siirdiiriilebilirlik onceligi belirlenmistir. ilk asamada
onceliklerin AHP yéntemi ile ikili karsilastirmast yapilmustir. Tkinci asamada tedarik
zinciri uygulamalar ile siirdiiriilebilirlik dncelikleri arasindaki iliskiler KFG yontemi
ile degerlendirmistir. Bunu takiben yontem ilerletilerek tedarik zinciri
sirdurilebilirligi  agisindan  firmanin  odaklanmasi  gereken tedarik zinciri
uygulamalari ve detaylandirilmig alt uygulamalar 6nem diizeyleri hesaplanmak
suretiyle belirlenmeye ¢alisilmistir.

Isletmenin siirdiiriilebilir bir tedarik zincirine sahip olmasi i¢in odaklanilmasi
gereken dnemli uygulamalardan ilk iicii sirasiyla “Uriin Geri Kazanimi1”, “Tedarik
Zincirinde Birden Cok Ulasim Tiriiniin Kullanilmasi1” ve “Tedarik¢ilerin Birincil-
Ikincil Tedarikgi Olarak Kategorilere Ayrilmas1” olarak ortaya konulmustur.

Bu caligsma ile siirdiiriilebilir tedarik zincirine sahip olmak isteyen firmalarin
onceliklerinin ve gerekli uygulamalarin belirlenmesi konusunda yapilacak olan
sonraki ¢aligmalara yol gosterilmesi amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, tedarik zinciri, yan sanayi, AHP, KFG
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ABSTRACT

DESIGNING A SUSTAINABLE SUPPLY CHAIN BASED ON QUALITY
FUNCTION DEPLOYMENT: AN APPLICATION IN AUTOMOTIVE SUPPLY
INDUSTRY

With this study, it is aimed to determine the supply chain practices required
for a company operating in the spare parts industry to have a sustainable supply
chain. The study consists of three main parts. In the first part, the objectives,
historical development, structure and basic functions of Supply Chain Management
are emphasized. In the second part, the sustainability of the supply chain is examined
with the sub-dimensions of sustainability. In the last part, information about the
automotive supplier industry is given, then the sustainability priorities and the supply
chain applications that the company should focus on to realize these priorities are
tried to determine in a corporate company operating in this sector.

Analytical Hierarchy Process (AHP) and Quality Function Deployment
(QFD) integrated method is used in the study. The study was carried out by a three-
person team determined by the company. As a result of examining the sustainability
reports of the companies in the automotive industry, fifteen sustainability priorities
are determined by the team. In the first stage, the priorities are compared with AHP
method. In the second stage, the relationship between supply chain practices and
sustainability priorities are evaluated by the QFD method. Following this, the
company has tried to determine the supply chain applications and detailed sub-
applications that should be focused on in terms of supply chain sustainability by
calculating their importance levels.

The first three important applications that should be focused on to have a
sustainable supply chain are “Product Recovery”, “Use of Multiple Transportation
Methods in Supply Chain” and “Categorization of Suppliers as Primary-Secondary
Suppliers”.

The aim of this study is to guide the future studies on determining the
priorities and required practices of the companies that want to have a sustainable
supply chain.

Key Words: Sustainability, supply chain, automotive supply industry, AHP,
QFD
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BIiRINCi BOLUM
TEDARIK ZINCIiRI YONETIMi

1.1. TEDARIK ZINCIiRi VE TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ
TANIMLANMASI

Literatiirde tedarik zinciri i¢in ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bu tanimlar
endiistrilere gore farklilik gosterebilmektedir. Basit ve genel olarak tedarik zinciri;
isletme faaliyetlerini karli bir sekilde silirdiirmek amaciyla, isletme genelindeki
kaynaklarin akigi ve yonetimi olarak ifade edilebilir (Sehgal, 2009, s. 3). Tanimdaki
kaynaklar hammadde ve malzeme, kisi, bilgi, para ya da yararl isletme etkinlikleri
icin yonetilen diger kaynaklar olarak ele alinabilir.

Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Dernegi (APICS) sozliigiinde tedarik
zincirini; tedarikgiler ile nihai kullanicilar arasinda baslangigtaki hammaddeden
bitmis {rliniin nihai tiiketimine kadar olan siire¢ olarak tanimlanmaktadir (APICS,
2008).

Tedarik zinciri, hammadde ve pargalarin temin edilerek; katma deger yaratan
islemlerle ilgili par¢a ve hammaddelerin nihai tiriine doniistiiriilmesi; bu {iriinlerin
perakendeci ya da miisterilere dagitilmasi ve pazarlanmast; is birimleri (tedarikgiler,
imalatcilar, dagiticilar, G¢lincii parti lojistik saglayicilar ve perakendeciler gibi)
arasinda gergeklesen bilgi paylasiminin daha kolay olmasi i¢in, birbiriyle iliskili is
siireglerinin uyum i¢inde ylriimesini saglayan bir sistem olarak tanimlanabilir
(Paksoy & Altiparmak, 2004). Basit bir tedarik zinciri Sekil 1’deki gibi

gorsellestirilebilir.



Sekil 1: Tedarik Zinciri Siireci

Ugiincii Parti Lojistik

Saglayicilar
T
————— — — — — — ______—_I ___________________
[ T | | 1
r M M M |
| r T LT T I |
A S J LY ¥ LY ¥ LY ¥ I h 4
| Tedarikgiler imalatcilar Dagiticilar Perakendeciler Miisteriler |

1 1 1 1 )

+ Gelen Lojistik T * Giden Lojistik 4
—

Malzeme Y énetimi Fiziksel Dagitim
— — — = Bilgi Akis1
— Mallarin Akisi

Kaynak: (Paksoy & Altiparmak, 2004, s. 152)

Sekil 1 tedarik zincirinin is birimleri arasinda fiziksel mal akisindan daha
fazlasimi icerdigini de goOstermektedir. Tedarik zinciri mal akisinin yaninda is
birimleri arasindaki bilgi akisin1 da igermektedir. Bu bilgi akisi yani is birimleri
arasindaki iletisim, tedarik zincirinin yonetilebilmesi ve devamliligi i¢in gereklidir.

Tedarik zincirlerinin kapsami, organizasyon boyunca talebin baslangicindan
siparislerin teslim edilmesine kadar uzanir. Tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢i ve
miisteri faaliyetlerini verimli bir sekilde birbirine entegre etmeye odaklanmistir.
Bunun sonucunda firiinler, hizmet diizeyinde gereksinimleri karsilarken, sistem
genelinde maliyetleri en aza indirgemek i¢in dogru miktarlarda, istenilen kalitede,
uygun fiyatlarla ve zamaninda tretilir ve dogru yere dagitilir (Visser, Matten, Pohl,
& Tolhurst, 2010, s. 382).

Tedarik zincirleri tedarikgilerden fabrikalara, fabrikalardan satis yerlerine
kadar nihai tiiketici i¢in deger yaratan tiim noktalar1 kapsamaktadir. Verimsiz unsur
ve hamlelerin minimize edilmesi, hammaddeden nihai tiiketiciye kadar olan tedarik
zincirinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimii seklinde tanimi yapilan Tedarik Zinciri
Yonetimi otomotiv, perakende sektorii ve saglik sektorleri ve buna benzer
sektorlerde uygulanmaktadir (Dalgakiran, 2016).

Chopra ve Meindl’a gore tedarik zinciri yonetimi; tedarikgileri, tireticileri ve

depolart en etkin sekilde birbirine entegre eden, bunu yaparken tiim sistem



maliyetlerini en aza indirgemeye ve belirli hizmet diizeylerini karsilamaya calisan bir
dizi yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Chopra & Meindl, 2001).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri fazlasin1 en biiyiiklemeyi amaglar.
Tedarik zinciri fazlasi, son friiniin fiyat1 ile tedarik zincirinin yarattigi maliyet
arasinda ortaya ¢ikan fark olarak tanimlanmaktadir. Bu hedefi gergeklestirmek iizere
tirtin fiyatlar1 tespit edildikten sonra uygun tedarik zincirleri olusturulmalidir (Chopra
& Meindl, 2001). Giiniimiiz rekabet ortaminda iiriin fiyatlarini arttirarak aradaki farki
acmak pek miimkiin goriinmedigine gore tedarik zinciri maliyetlerinin diistriillmesi
firmalarin pazardaki basarilar1 i¢in giderek daha fazla bir gereklilik haline
gelmektedir.

Ozdemir (2004, s. 89) TZY’nin iiriin c¢evrim siireleri, stoklar ve stok
maliyetleri, liriin hata oranlar1 ve tiim siire¢lerin maliyetlerinde diisiis yaratmasi ve
artan miisteri memnuniyeti gibi yararlarina deginmistir.

TZY tek tek sirketlere odaklanmak yerine isletmelerin Dbirbirleriyle
etkilesimleri sonucu ortaya ¢ikan belirli faaliyetlere odaklanir. Tedarik zinciri birgok
sirketin bir hizmet veya {irlin sunmak i¢in birlikte ¢alistiklar bir yapidir (Kus, 2012,
s. 9).

Tedarik zinciri yonetiminin stratejik Onemi son yirmi yildir daha fazla
vurgulanmaya baslanmustir. Isletmelerin tedarik zinciri ortaklariyla is birligi yaparak
kendilerini daha rekabetgci bir hale getirmek {izere tedarik zincirlerini yonetebilmeleri
giderek daha fazla bir zorunluluk haline gelmektedir. Bu zorunluluk tedarik zinciri
yapilarinin gozden gegirilmesini gerektirmektedir. Tedarik zinciri paydaslar ile is
birligi maliyet azaltma, degisikliklere olan tepkiyi hizlandirma ve tiim siireci goriiniir
kilma gibi avantajlar saglamaktadir (Idowu & Louche, 2011, s. 56).

Fiziksel tedarik zincirleri digim noktalart (nodlar) olarak adlandirilan,
tedarikgiler, fabrikalar, depolar, magazalar ve diger yerlerden olusurlar. Diigiim
noktalar1 arasinda malzeme ve bilgi gibi akisi gerceklesmektedir. Bu akislarin
gerceklestigi yerlere akis yolu adi verilir. Diiglim noktalar1 ve akis yollar1 gergek
hayatta karsilagilan kapasite ve akis kisitlarin1 modellemektedir. Ayni zamanda
tedarik zincirinin niteligini géstermekte, olusabilecek sorunlarin anlasilarak modern

yontemlerle ¢6ziim bulunabilmesini saglamaktadir (Sehgal, 2009, s. 11).



1.2. TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ GECMiSi VE BUGUNU

Uzun yillar boyunca tedarik zinciri yonetimi daima siire¢ boyunca var olan
unsurlara yonelmistir. Bagska bir deyisle geleneksel tedarik zinciri yonetimi
hammaddeden baslayarak son tiiketicinin eline ulagan {irliniin {iretimi ve dagitimina
odakli olarak ¢alismistir (Seitz & Wells, 2006).

1960 ve 1970’lerde isletmeler kendilerini, ortak amaglar1 miisteriye hizmet
etmek olan birbirine yakindan bagli unsurlar olarak gormekteydiler. Firmalarin bu
bagi genellikle malzeme lojistigi yoOnetimi ya da malzeme yonetimi olarak
adlandirilmaktaydi. Bu yapida malzeme akisinda rol alan yonetim fonksiyonlar
birlikte gruplandirilmistir. Malzeme yonetim siirecini benimseyen isletmeler; miisteri
maliyetlerini diistiriirken miisteri hizmetlerini iyilestirmek amaciyla satin alma,
operasyon ve dagitim islevlerini entegre etmiglerdir. Bu entegrasyonu basariyla
tamamlayan isletmeler performanslarinda gelisme kaydettiler. 1980 ve 1990’1larda bu
entegrasyonu gergeklestiren isletmelerin karhiliklarini artirdign goriilditkge birgok
isletme tedarik zinciri uygulamalarin1 benimsemeye baslamistir (Fredendall & Hill,
2001, s. 19).

1990’1arin son yarisinda isletme sahipleri ve yoneticiler, tedarik¢ilerden temin
edilen {irlin ve hizmetlerin, miisterilerin istek ve ihtiyacglarin1 yerine getirme
konusundaki etkisinin biiyiik oldugunu gérmiiglerdir. Bunun yani sira sadece kaliteli
{iriin iiretmenin yetersiz oldugunu da fark etmisledir. Uriin ve hizmetlerin miisteriye
ne zaman, nerede ve nasil ulastirildiginin yani sira istenen miktarda ve maliyet-etkin
bir bicimde ulastirilmasi ¢ok daha fazla 6nem kazanmistir. Yasanan bu gelismelerin
sonrasinda igletme sahipleri ve yoneticiler sadece kendi isletmeleri iizerinde kontrol
sahibi olmanin yetersiz oldugunu fark etmislerdir. Isletmelerine girdi saglayan yukar
dogru akis (upstream) ve nihai tiiketiciye kadar iiriin ve hizmetleri ulagtiran ve satis
sonrast hizmetleri sunan asagr dogru akis (downstream) saglayan tiim firmalarin
bulundugu agi kontrol edebilmeyi 6n plana koymuslardir (Handfield & Ernest L.
Nichols, 1999, s. 43). Tedarik zincirindeki yukari ve asagi dogru akisin da
gosterildigi akis semast Sekil 2°de belirtildigi gibidir.



Sekil 2: Tedarik Zincirinde Akislar

Agamya dogru alag
e e e
Yukariya dogru alag
Malzeme
alasytransportasyon O I I A ]
———

H dde  f{iretim yeriffabrika Dagitim Perakendeciler
tedarikcileri merkezleri jmiisteriler |

Kaynak: (Teigen, 1997)

Lojistik kavrami tarihsel gelisimi boyunca, hammaddeden son miisteriye
dogru akis zinciri, 1960’11 yillarda pargali olan yapidan, 1980’lerde entegrasyona
dontigmiistiir. Glinlimiizde tedarik zinciri yonetimi anlayisina gecilmistir (Ciravoglu,
2006, s. 7).

Giinlimiizde tedarik zinciri yOnetimi asagida Dbelirtilen hizmetleri de
icermektedir (Zigiaris, 2000, s. 4);

e Operasyonel Analiz ve Tasarim Malzemeleri Kullanimi
e Dagitim Stratejileri

e Operasyonel lyilestirmeler

e Dagitim Yonetimi

e Bilgisayar Sistemleri

e Depo Tasarimi Proje Yonetimi

e Operasyonel Hizmet Alimlar

e Bilgisayar Simiilasyonlar1

e Teknik Seminerler



Oniimiizdeki yillarda miisteri iligkileri yonetimi ve bilgi teknolojilerinin en
onemli konular haline gelmesi 6ngoriilmektedir. Isletmelerin basarili olabilmesi igin
bu iki konuda ¢ok iyi performans sergilemeleri gerekmektedir.

Tedarik zinciri yOnetiminde tarihsel siire¢te yasanan gelismelerle birlikte

meydana gelen yeni ve eski uygulamalarin faaliyetlere gore karsilastirilmas: Tablo

1°de gosterildigi gibidir.

Tablo 1: Eski ve Yeni Tedarik Zinciri Uygulamalarinin Karsilagtirmasi

Faaliyet Eski Uygulamalar Yeni Uygulamalar

Teslim siiresi Uzun Olabilir Kisa Olmasi Kritik
Az Miktarda, Elektronik

Dokiimantasyon Yogun
Haberlesme Odakl1
. Kaynaklar Farkli Kaynak Tek
Tedarik¢inin Se¢ilmesi )

Anlasma Vadeleri Kisa Anlagmalar Uzun Vadeli

Teslimat Programi

Tedarik¢i Sorumlulugunda

Alic1 Sorumlulugunda

Uriiniin Sekli Dolayli Tedarik¢i Katilimli | Direkt Tedarik¢i Katiliml
Paketleme Standart Faaliyet Duruma Dayali Davranig
o ) Siparis Biiyiikliigii Fazla Siparis Biiyiikliigii Az
Siparis biiyiikliigii teslimat )
Teslimat Siklig1 Az Teslimat Siklig1 Yiiksek
Tedarikgi toleransi Tolerans Yiiksek Tolerans Pay1 Cok Diisiik

Envanter

Siirecin Pargasi

Sorumluluk ve Yiik

Pazarlik

Fiyat Diisiik

Kaliteye Yonelik Fiyatlama

Kaynak: (Sen, 2008, s. 5)




1.3. TEDARIK ZINCIiRININ TEMEL FONKSIYONLARI

Uretim, envanter ydnetimi, tasima yonetimi ve bilgi teknolojileri
fonksiyonlart TZY’nin hammaddenin tedarik edilmesinden {irlinlin miisteriye

teslimatina kadar olan siiregte yer alan fonksiyonlaridir.

1.3.1. Uretim

Tedarik zincirinde hammaddenin yar1 mamule ya da mamule, yar1 mamuliin
mamule doniistiiriilmesine yonelik islemler tiretim olarak tanimlanabilir (Hugos,
2011, s. 10). Uretim sadece fabrikalar1 degil, bazi katma degerli islemlerin
gerceklestirildigi depolar1 da kapsamaktadir. Bu sebeple iiretim siireci hammadde ve
yart mamullerin bulunduruldugu depolarin yani sira fabrikalar ve dagitimin yapildig
depolar1 da i¢ine alan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uretimin yapildig1 fabrikalar iiriin merkezli ve faaliyet merkezli olarak ikiye
ayrilmaktadir. Uriin merkezli fabrikalarin genel 6zellikleri kitlesel olarak iiretim
yapmast, belirli bir tlirde iiriin liretimi icin tasarlanmasi, esas amaci hizli iiretim ve
sayisal olarak birim zamanda ftretilen iriin ile ilgilenmesidir. Faaliyet merkezli
fabrikalar ise hizdan 6nce iiriinlerin islevselligini 6n planda tutmaktadir. Uretim
miktar diisiik olmasi sebebiyle daha kaliteli {iriinler iiretmektedirler (Gorgiin, 2013,
s. 8-12).

Capraz sevkiyat sistemi; farkli kaynaklardan gelen iirlinleri birlestiren ve
sevkiyati 6lgcek ekonomisini kullanarak yapan etkili bir lojistik sistemidir (Ross &
Jayaraman, 2008, s. 64). Bu sistemle hammadde veya iiriinler depolarda uzun siire
bekletilmeden tagima araclarina tam yiikleme ile sevkiyati Sekil 3’te belirtildigi gibi

saglanarak 6l¢ek ekonomisi gergeklestirilmis olur.



Sekil 3: Capraz Sevkiyat (Cross-Docking) Sistemi

DAGITIM MERKEZI CAPRAZ SEVKIYAT
ONCESI
Tedarikgiler Tedarikgiler
=t o B CE N
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] = =
- Eksik
o s Yiikleme

Miisteriler O O O
Mal Kabul Noktas: i

o Ellecleme CAPRAZ SEVKIYAT
SONRASI
Nakliye
I L L L I. E] [:] II
(] l= [ ] | =I
Tam Yiikl
= 1 Capraz Sevkiyat :l am tikleme
Dagitim Merkezi
1 (]| (1] 1] =

Miisteriler O O O

Kaynak: https://people.hofstra.edu/geotrans/eng/ch5en/conc5en/crossdocking.html

1.3.2. Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi tedarik zincirinde yer alan tiim birimlerin (iiretici,
tedarikei, dagitimci, perakendeci vb.) mevcut hammadde, yart mamul, iiretim araglari
gibi kaynaklarmin etkili bir bi¢imde kullanilmasi ve yonetilmesi ile ilgilidir.
Envanter yonetimi dongiisel, sezonluk ve emniyet envanteri olarak tige ayrilmaktadir
(Gorgiin, 2013, s. 13-15).

Dongiisel envanter yonetimindeki Onemli nokta; pazardaki talebe uygun
olarak dogru miktarda iirlin Uiretebilmek i¢in gerekli olan hammadde, yar1t mamul,
iretim araclariin saglanmasi ve envanter seviyesinin azalmastyla bu kaynaklarin dis
kaynaklardan karsilanarak thtiyacin karsilanmasidir.

Emniyet envanteri yOnetiminde olusabilecek talep dalgalanmalarina karsi
hazirliksiz yakalanmamak icin veya talep tahinlerinin sapma gostermesi ihtimaline
kars1 belirli bir miktarda emniyet envanteri bulundurulmaktadir.

Sezonluk envanter yonetiminde ise iriinlere talep olusan belirli donemlerin
belirlenmesi ile bu donemlerde envanter diizeyinin yiikseltilmesi, talebin azaldigi

donemlerde ise diistirtilmesi hedeflenmektedir (Gorgiin, 2013, s. 13-15).



1.3.3. Tasima ve Dagitim

Tedarik zincirinin 6nemli problemlerinden birisi hammaddelerin ve nihai
trtinlerin ilgili yerlere nasil sevk edilecegi ile ilgilidir. Tasima tliriinin se¢iminde
dagitimin optimizasyonunun saglanmasi i¢in maliyet, emniyet Ve iriiniin teknik
gereksinimleri gibi etkenler g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Tagima tiirli se¢ciminde tagima hiz1 artik¢a tagima maliyetleri de artmaktadir.
Demiryolu ve denizyolu tasimaciligi hiz olarak avantajli olmasa da biiylik hacimli
yiiklerin taginabilmesi sebebiyle kara ve havayolu tasimaciligina gore daha diisiik
birim tasima maliyetine sahiptir. Hizli olan karayolu ve hava tasimaciligi yiiksek
maliyetli, yavas olan deniz ve demiryolu tasimaciligi ise diisiik maliyetli tagima
tiirleridir (Gorgiin, 2013, s. 23). Boru hatt1 ve elektronik tasima da tasima tiirleri
icinde yer almaktadir. Bu tiirler ¢ok hizli olmasina ragmen sadece belirli iiriinlerin
(petrol boru hatt1, elektrik ya da veri tagima) tasinmasinda kullanilabilmektedir.
Yiiksek fiyath iirlinlerde (ilag, elektronik esya vb.) daha hizli tepki verebilmek
oncelik iken diisiik fiyatli {irlinlerde (tahil, komiir vb.) ekonomiklik 6n planda
tutulmaktadir (Hugos, 2011, s. 15).

Tedarik zincirinde bulunan tesislerin ne sekilde kurulacag istenilen oncelige
gore karar verilmesi gereken bir unsurdur. Isletmenin faaliyet alanini belirli bir
bolgede toplamak 6l¢ek ekonomisi ve verimlilik saglarken miisteri ve tedarikcilere
gore farkli alanlara yaymak yasanabilecek degisikliklere daha hizli tepki verme

kabiliyetini kazandirmaktadir (Hugos, 2011, s. 14).

1.3.4. lletisim ve Bilgi Teknolojileri

Diger tedarik zinciri fonksiyonlar ile ilgili karar almanin temelini olusturan
bilgi, tedarik zinciri faaliyetleri arasindaki baglantiy1 saglamaktadir (Hugos, 2011, s.
16). Tedarik zincirinde bulunan tedarikgiler, tasimacilar, depocular, {ireticiler,
toptancilar, perakendeciler gibi iiyeler arasindaki operasyonlarin bagar1 ile
yiiriitiilmesi aralarindaki iletisimin siirekli ve eksiksiz olmasini gerektirir.

Iletisim; pazara iliskin tahminler yapma ve buna bagli olarak etkili planlar
yapabilmenin yani sira tedarik zinciri liyeleri arasinda kisa donemli faaliyetlerini

koordine etme imkani saglamaktadir. Tedarik zinciri iiyeleri depolama, tasima,



tiretim gibi slirecleri aralarinda kuracaklar1 iletisimle koordine edebilmektedirler
(Gorgiin, 2013, s. 26).

Isletmelerde hizli tepki verme ve Slgek ekonomisi arasindaki segim bilgi
konusunda da karsimiza ¢ikmaktadir. Isletme elde edecegi bilginin faydasi ile
maliyetini kiyaslamalidir. Dogru ve ise yarar bilgilerin ¢ok olmasi isletmenin
faaliyetlerinde daha verimli olmasini ve gelecek hakkinda daha iyi tahminler
yiriitmesini saglar. Ancak bu bilgi akisin1 saglayacak sistemlerin kurulmasinin
maliyeti fazla olabilmektedir (Hugos, 2011, s. 18).

Her pazar ve bu pazarda ye alan miisteriler birbirinden farkli ihtiyaglara
sahiptir. Farkli pazarlara hizmet eden tedarik zincirleri, bu ihtiyaglara etkin bir
sekilde cevap verebilmelidir. Bazi pazarlar hizli tepki vermeye duyarli iken bazi
pazarlar ekonomiklige onem vermektedir. Bu pazarlarda alinan kararlar tedarik
zincirinin ilgili pazara ve miisteriye ne kadar iyi hizmet ettigini ve tedarik zinciri
tiyeleri igin ne kadar verimli oldugunu belirlemektedir (Hugos, 2011, s. 17).

Sekil 4’te TZY nin fonksiyonlar1 ve aralarindaki iletisim ve bilgi akislari

gosterilmistir.

Sekil 4: Tedarik Zinciri Yonetiminde Iletisim ve Bilgi Akislari

Veri ve Bilgi Akigi f ENVA NTER

: L

Uriin ne kadar depolanacak ve
stok maliyeti ne olacak?

Uriin ne kadar, ne zaman ve
nasil iiretilecek?

Veri ve Bilgi Veri ve Bilgi
Akigi Akisi

Uriin ne zaman ve nasil Tedarik zinciri faaliyetleri en
dagitilacak? verimli nerede olabilir?

TASIMA-DAGITIM J i /L YERLESIM

Kaynak: (Gorgiin, 2013, s. 27)
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1.4. TEDARIK ZINCIRiI YONETIMININ YAPISI VE GELIiSiMI

Tedarik zinciri iiyelerinin tedarik zincirinin isleyisi ve etkinligini belirlemek
icin tedarik zinciri fonksiyonlar1 hakkinda kararlar almasi gerekir. Bu kararlarin
alinmasi1 esnasinda isletmeler baska sirketlerle birlikte ¢alismay1 ya da dig kaynak
kullanimini da degerlendirmektedir.

Geleneksel tedarik zinciri anlayisinda isletmeler iglerinde barmdirdiklar:
farkli departmanlar vasitasiyla hammaddenin tedarikinden iriiniin miisteriye
teslimine kadar olan siireci kendi biinyesinde yapmaktaydilar. Bu yonteme dikey
biitiinlesme ad1 verilir. Dikey biitiinlesmede asil hedeflenen olgek ekonomisini
kullanarak maksimum verim saglama diisiincesidir. Ancak hantal bir yapiya
sebebiyet vermesi yontemin giiniimiiz piyasalar1 agisindan en biiyiik eksikligidir.

Glinlimiiz piyasasinda kabul gérmekte olan ¢agdas tedarik zinciri anlayisinda
ise isletmeler kendi temel yeteneklerine odaklanarak yapilmasi gereken diger
faaliyetleri dis kaynak kullanimi ile baska sirketlere devrederek yerine getirmektedir.

Cagdas tedarik zincirlerinde dikey biitiinlesme yerini sanal biitiinlesmeye
birakmistir. Geleneksel ve c¢agdas tedarik zincirlerinin farkliliklar1 Sekil 5°te

belirtilmistir.
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Sekil 5: Geleneksel ve Cagdas Tedarik Zinciri

. Y
Dikey Birlesmis Bir HAMMADDE
Siirecin Biliimleri \ IbLETMEhI )
HAMMADDENIN TASIMA
TEDARIGI iSLETMESI
L A
TASIMA . i)
URETIM
iISLETMESI
URETIM - >
3
BAGIMSIZ
DAGITIM I}A(,ITIM( I
A
PERAKENDECI Hhﬂnﬂuz
PERAKENDECI

PARCALARA
AYRILMIS CEVIK
PAZARLAR

HANTAL KIiTLE
PAZARLARI

Kaynak: (Hugos, 2011, s. 21)

Isletmeler tedarik zinciri icerisindeki esnekliklerine engel olabilecek
faaliyetleri tedarik zincirinin baska bir liyesine devrederek yiiksek diizeyde verim ve

katma deger elde etme ¢abasindadirlar (Gorgiin, 2013, s. 30).

1.5. TEDARIK ZINCiRi UYELERI

Tedarik zinciri temel olarak; tedarikgiler, isletme ve miisterilerden meydana
gelmektedir. Bunlar tedarik zincirini olusturan temel tiiyelerdir. Genisletilmis tedarik
zincirlerinde bunlara ek olarak tedarikgilerin tedarik¢ileri, miisterilerin miisterileri ve
hizmet saglayicilar seklinde ii¢ unsur daha eklenebilmektedir.

Tedarik zincirinde bulunan her iiye kendi c¢ikarlariyla birlikte birbirlerinin

cikarlarim1 da gozeterek tiim tedarik zincirinin faydasini kollamahidir. Aksi takdirde
12



kendine ¢ikar saglamaya calisan isletme tedarik zincirinin biitiiniine zarar vererek

kendisini i¢in elde ettigi faydadan ¢ok kendisine zarar verecektir.

1.5.1. Ureticiler

Ureticiler tedarik zinciri igerisinde hammadde ve malzemeleri nihai iiriinlere
dontistiiren tiyelerdir. Hammadde ftireticilerine maden, petrol vb. ¢ikaran igletmelerin
yani sira tarim ve hayvan yetistiriciligi yapan isletmeler de dahil olmaktadir (Hugos,
2011, s. 24). Ayni1 zamanda tireticiler sinifina miizik, moda, yazilim gibi sayilamayan
tiriinlerin ireticileriyle birlikte hizmet {ireten isletmeler de dahil olmaktadir.

Bir {iretim faaliyetine katilan isgiicii iirtine bir katma deger eklemiyorsa ve
tirtin kalifiye isgiiciine ihtiya¢ duymayan bir 6zellige sahipse iriiniin pazar fiyatinin
diisiik olmasi sebebiyle tretiminde kullanilacak is giicliniin de maliyetinin diisiik
olmasi gerekmektedir. Bu sebeple tireticiler katma degeri diislik olan iiretimler i¢in

isgilicliniin ucuz oldugu iilkelere yonelmektedirler (Gorgiin, 2013, s. 32).

1.5.2. Dagitimecilar

Dagitimcilar iireticilerden yari mamul ya da nihai iirlinii teslim alarak
miisteriye kadar ulastirilmas: siirecinde depolama ve tagima gibi faaliyetleri yerine
getiren tedarik zinciri iyeleridir. Toptanct olarak da anilan dagitimcilar bireysel
olarak tiiketicilerin alacagindan ¢ok daha fazla g¢esidi yiiksek miktarlarda elinde
bulundurarak dagitim1 gergeklestirmektedirler.

Envanterler olusabilecek talep dalgalanmalarini kontrol ederek iiretici ile
perakendeci ve tiiketiciler arasinda bir tampon gorevi goérmektedir. Dagitimcilar
ellerinde bulundurduklari envanteri miimkiin oldugunda bayi ve perakendecilere
yayarak tedarik zincirinin riskini tiim tedarik zincirine yayilmasin saglamaktadirlar
(Hugos, 2011, s. 25).

Dagitimcilar satis Oncesine kadar gerceklesen faaliyetleri planlar ve
gerceklestirirler. Miisterilere perakendecilerden sonra en yakin tedarik zinciri {iyesi
olmas1 sebebiyle miisteri talebini degerlendirerek iireticiyi yonlendirmektedirler.
Piyasadaki arz fazlasi kaynakli fiyat diistislerinde triinii geri cagirarak, arzdaki
yetersizlikten kaynaklanan fiyat yiikselislerinde ise piyasaya iiriin siirerek fiyat
dengelemesi yapabilirler.
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1.5.3. Perakendeciler

Perakendeciler ellerindeki envanteri tiiketicilere kii¢iik miktarlarda satan
tedarik zinciri tiyeleridir. Perakendeciler tiiketicilere en yakin tedarik zinciri iiyesi
olmalar1 sebebiyle miisterinin tercih ve beklentilerini takip ederek talebi tahmin eder.
Bu sayede piyasadaki risk ve firsatlari daha kolay ongdrerek buna yonelik tavir
gelistirebilirler.

Perakendeciler {iriinleri nihai tiiketiciye satmalari sebebiyle farkli bir¢cok
tedarik zincirinin kesisim noktasi konumunda olabilirler. Ornegin bir dondurma
saticisinin ayni igyerinde su satmast dondurma ve paketlenmis su tedarik zincirlerinin
kesigmesi anlamina gelmektedir. Bir market de ayn1 sekilde bir¢ok toptancidan iiriin
tedarik ederek bunlart miisterilerine ayni igyerinde sunmasi da tedarik zincirinin

kesigmesine bagka bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gorgiin, 2013, s. 35).

1.5.4. Miisteriler

Misteriler tedarik zincirinin sonunda yer alan tiiketici konumundaki
tiyelerdir. Uriinii satin alarak kullanmanin yani sira iriinii isleyip baska miisterilere
satmak amaciyla da satin alabilirler. Miisteri ve tiliketici kavramlar1 pratikte ayni
anlamda kullanilsalar da birbirinden farklilik gostermektedir. Tiiketici liriinii aldiktan
sonra tiiketen kisiye verilen addir (Hugos, 2011, s. 25).

Miisteriler, tedarik zincirindeki anahtar unsurdur. Miisterilerin ihtiyaglari,
onem verdigi degerler ve goriisleri dagitict ve perakendecilerin alimlarinda vermis

olduklari kararlar tizerinde etkili olmaktadir (Achilles, 2017).

1.5.5. Hizmet Saglayicilar

Hizmet saglayicilar tedarik zincirinin diiger iiyelerine hizmet iireten ve bu
hizmeti sunan tedarik zinciri liyeleridir. Tedarik zincirinin ihtiya¢ duydugu hizmeti
gelistirmeyle ilgili gelismis bir yapiya sahiptirler. Bu yiizden diger iiyelerin kendi
biinyelerinde saglayacaklarindan daha yiiksek kalitede ve diisiik maliyet ile hizmet

sunabilmektedirler. Bu sayede sirketlere rekabet avantaji yaratmaktadirlar.
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Hizmet saglayicilar1 tedarik zinciri liyelerinin pazar ve talep degisikliklerine
yanit vermelidir. Hizmet saglayicilar lojistik faaliyetlerden dolayr ortaya cikan
bekleme, zaman kayb1 vb. durumlar1 kabul edilebilir bir seviyeye ¢ekmede dnemli
bir role sahiptirler.

Lojistik hizmet saglayicilart esas olarak, sunulan hizmet yelpazesi ve
misteriye 6zel ¢oziimler olarak iki alan iizerine yogunlagsmaktadirlar. Lojistik hizmet
saglayicilari, tedarik zinciri liyeleriyle yukar1 ve asagi yonlii is birligi yapmanin yani
sira  diger lojistik hizmet saglayicilartyla isbirligi yaparak tedarik zinciri
performansinda olumlu etki yaratmaktadirlar (Sheikh & Rana, 2014, s. 609).

Tedarik zincirleri, iiyeleri belirtilen kategorilere ayrilmis birbirini tekrar eden
faaliyetlerden olusmaktadir. Zamanla tedarik zincirinin ihtiyaglar1 olgunlasir ve
sabitlesmeye baslar. Sadece iiyelerin oynayacag roller degiskenlik gosterebilir. Bazi
tedarik zincirlerinde iiyelerin bazi hizmetleri kendi biinyelerinde yerine getirmesi
sebebiyle hizmet saglayicilar az olabilir. Buna ragmen bazi tedarik zincirlerinde ise
hizmetlerin dis kaynaklardan alinmasinin daha etkin olmasi sebebiyle hizmet
saglayicilar artabilir (Hugos, 2011, s. 26). Farkli tipte tedarik zincirleri Sekil 6’da
belirtilmistir.

15



Sekil 6: Basit ve Genisletilmis Tedarik Zincirleri

BASIT TEDARIK ZINCIRI

TEDARIKCT H URETICI H MUSTERL

GENISLETILMIS TEDARIK ZINCIRI

ANA o S N
TEDARIKCi TEDARIKCI H URETICI HMUETFRI
v v
S -~ - -‘ _ - -

-~ - -

S~ | HIZMET -
SAGLAYICT

Hizrmet saglavicilar su alanlarda hizmet sunarlar:

* Lojistik

* Finans

* Pazar Arastirmasi
* {riin Tasarmm

* Bilgi Teknolojileri

ORNEK GENISLETILMIS TEDARIK ZINCIRI

TASARIMCISI

Lmls?rm MUSTERI
HIZME ! iSLETMELER
SAGLAYICI SAGLAYICT =

Kaynak: (Hugos, 2011, s. 27)
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1.6. TEDARIK ZINCIiRININ MODELLENMESI

Tedarik zincirinin modellenmesi sirasinda iiyelerin her birinin ne sekilde ve
ne Olgiide bulundugu zincire katki sagladigi degerlendirilerek siire¢ icerisinde ne
diizeyde yer alacaklar1 kararlastirilmalidir. Tedarik zinciri ydneticisinin tedarik
zincirinin olanaklarin1 verimli ve tasarruflu olarak kullanmasi da Onem arz
etmektedir. (Gorgiin, 2013, s. 59).

Supply Chain Operations Reference (SCOR) modelindeki esas hedef pazar ve
tedarik zinciri arasindaki uyumun gelistirilmesidir. Bu uyum sonucunda isletme
stratejilerini belirleyenler pazar ve tedarik zinciri faaliyetlerini farkli kistaslara gore
degerlendirilmesi ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlari ortadan kaldirmaktadir (Tarman,
2011, s. 29).

Tedarik zinciri operasyonlarinin modellenmesinde Tedarik Zinciri Konseyine
(Supply Chain Coluncil) iiye olan sirketlerin ¢alismast sonucunda gelistirilen SCOR
Modeli kullanilmaktadir. Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans Modeli olarak
tanimlanabilen bu modelde sektorlerden bagimsiz sekilde biitiin tedarik zinciri
yapilar1 planlama, {iretim, tedarik, dagiim ve iade olarak bes ana siiregte
tanimlanmaktadir (Biiyiikozkan, SCOR Modeli, s. 2).

Basitlestirilmis anlamda tedarik zincirinin modellenmesi iade siireci disinda
Sekil 7°de gosterildigi sekilde planlama, kaynak yaratma, iiretim ve miisteriye teslim

olarak dort ana asamada gergeklestirilmektedir (Hugos, 2011, s. 40).
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Sekil 7: Tedarik Zinciri Modelinin Asamalari

PLANLAMA
s Talep Tahmini
* Uriin Fiyatlandirma
* Envanter Ydénetimi
MUSTERIYE TESLIM KAYNAK YARATMA
* Siparis Yonetimi e Tedarik
+ Teslimat Planlamasi e Oz Kaynak ve Kredi
e lade Siireci
URETIM
s Uriin Tasarinu
e Uretim Planlama
o Tesis Yonetimi

Kaynak: (Hugos, 2011, s. 41)

1.6.1. Planlama

Planlama siireci, tedarik zincirinde yiiriitiilecek operasyonlarin ayrintili
bicimde planlanarak bir sistem haline getirilmesinden olusur. Bu siliregte miisteri

talep tahmini, iirlin fiyatlandirilmasi ve envanter yonetimi faaliyetleri yer almaktadir.

1.6.1.1. Talep Tahmini

Talep tahmini tedarik zinciri iiyelerinin pazarin ihtiyaglarini karsilamak tizere
birbirleri ile is birligine gitmesi ve kendi biinyelerinde icra edecekleri faaliyetleri
planlamalar1 agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Pazar basarisi dort degisken
hakkinda dogru Ongoriilerde bulunmay1 gerektirir: Arz, talep, lriin nitelikleri ve
rekabet ortamu.

Arz, bir Uriinii ireten isletme sayisina ve iirliniin teslimat siiresine gore
belirlenmektedir. Talep, bir grup {iriin veya hizmetin pazardaki ortalama talebinin
artip azalmasiyla ilgilenmektedir. Uriin nitelikleri, miisterinin {iriine olan talebini

artiran 6zeliklerinin belirlenmesi ve bu 6zelliklerin gelistirilmesi ya da korunmasiyla
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ilgilenmektedir. Rekabet avantaji ise isletmenin ve rakip isletmelerin durumu,
pazarin bliyliylip kiiciilmesi, isletmenin ve rakiplerinin pazardaki pay1 gibi konularla
ilgilenmektedir (Hugos, 2011, s. 43).

Tahminlemede dort temel metot kullanilmaktadir. Chopra ve Meindl (2001)’e
gore bu metotlar;

1. Niteliksel Yaklagim

2. Nedensel Yaklasim

3. Zaman Serisi Yaklasimi

4. Simiilasyon Yaklagimi seklinde adlandirilmaktadir (Chopra & Meindl,

2001).

Niteliksel yaklagim miisterilerin ilgili pazarin yapist hakkindaki kisisel
diisiincelerine dayanmaktadir. Bu yontem 6nceden pazar ve miisteriler hakkinda elde
bilgi olmasi halinde etkili bir yontem olarak kullanilabilir. Aksi takdirde yetersiz
kalabilmektedir.

Nedensel yaklasim talebin, pazar ortami ve kosullarina bagli olarak degistigi
varsayimina dayanmaktadir.

Zaman serisi analizi en sik kullanilan tahmin metodudur. Bu metotta
gecmisteki talep bilgisi g6z Oniinde bulundurularak gelecekteki talep tahmin
edilmektedir. Gegmisteki talep bilgisi gelecege 151k tutan bir kaynak olarak
kullanilmaktadir.

Simiilasyon yaklagiminda ise farkli durumlardaki miisteri davramislarini
tahmin etmek i¢in zaman serisi ve nedensel yaklasim metotlar1 birlikte

kullanilmaktadir. (Hugos, 2011, s. 44).

1.6.1.2. Uriin Fiyatlandirmasi

Tedarik zincirinde yer alan isletmeler talebi yonetmek i¢in fiyatlandirmay1
kullanmaktadirlar. Fiyatlandirmanin kullanimina bagli olarak isletmeler karlarini
maksimize edebilirler (Hugos, 2011, s. 49).

1.6.1.3.Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi tedarik zincirinde yer alan isletmelerin envanterlerinin

cesitli yontemlerle sistematik sekilde yonetilmesidir. Envanter yOnetiminin amaci
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miisteri ihtiyacini karsilarken igletmelerin envanter maliyetlerini minimize etmektir.
Isletmelerin envanterleri {iriiniin talebi hakkindaki tahmin ve iiriiniin fiyatina gore
yonetilmektedir (Hugos, 2011, s. 51). Tedarik zincirinin temel fonksiyonlar1 basligi
altinda da belirtildigi gibi dongiisel, emniyet ve sezonluk envanter olarak {i¢ gruba

ayrilmaktadir.

1.6.2. Kaynak Yaratma

Kaynak yaratma, tedarik zincirinde iiriin ve hizmetlerin tiretilebilmesi igin
ihtiya¢ duyulan kaynaklarin tedariki ile ilgilenmektedir. Kaynaklarin satin alma
yoluyla tedarik edilmesinde hammadde, yar1 mamul ve {iretimde kullanilacak olan
ekipmanlarin gereksinimi belirlenmelidir. Ayrica bu satin almalarin kredi ile mi
yoksa isletmenin 0z kaynaklarindan mi alinacagi da kararlastirilmalidir (Gorgiin,
2013, s. 61).

Kaynak yaratma siireci siparigsler ve mal ve hizmet alimlariyla yakindan
ilgilidir. Bu siire¢ siparislerinin alinmasi, teslimatlarin planlanmasi, mal kabulii,
mallarin depolanmast ve sevkiyatlarinin yapilmasi faaliyetlerinden meydana

gelmektedir (Supply Chain Council, 2010, s. 12).

1.6.3. Uretim

Uretim siireci tedarik zincirinin ihtiyag duydugu iiriin ve hizmetleri tasarlama
ve meydana getirme ile ilgilidir. Bu siirecte iiriin tasarlanmasi1 ve gelistirilmesi,
tiretim planlama ve iretim tesislerinin yOnetimi uygulamalar1 ele alinmaktadir
(Hugos, 2011, s. 41).

Bu siire¢ aslinda iretim veya imalattan ziyade hammaddelerin doniisiimiine
odaklanir. Uretim siireci esasinda montaj, kimyasal isleme, bakim-onarim, revizyon,
geri donilisiim, yenileme, yeniden iiretim siirecleri gibi her tiirli malzeme

doniistimiinii igermektedir (Supply Chain Council, 2010, s. 12).

1.6.4. Miisteriye Teslim

Bu siirecte {iriin ve hizmetin miisteriye teslim planlamasi, siparis yonetimi ve

iade siirecleri yer almaktadir. Bu siiregler tedarik zincirinde yer alan igletmelerin
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arasindaki temel baglari olusturan etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hugos,
2011, s. 42).

Teslimat siirecleri, miisterilerden siparislerinin alinmasi, dogrulanmasi ve
olusturulmasinin yani sira siparis teslim zaman planinin yapilmasi, toplama,
paketleme ve sevkiyat ile faturalandirma faaliyetlerini de ihtiva eder (Supply Chain
Council, 2010, s. 12).

1.7. TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ AMACLARI

Tedarik zincirinin birden fazla isletmeyi kapsadigi yonetim yapilarinda,
isletmelerin ortak davranis sergileyerek ve mevcut kaynaklari (insan, teknoloji ve
performans) ortak kullanarak bir birliktelik ortami olusturulmasi hedeflenmektedir.
Bu birlikteligin amaci, isletmelerin liretim kapasitesinin maksimizasyonu, pazarda
meydana gelebilecek degisimlere olan duyarliligin artirllmasi ve tiiketici ile
tedarikgiler arasindaki iligkilerin kuvvetlendirilmesiyle isletmelere performans artisi
saglayarak olabilecek en diisiik maliyetle yiiksek nitelikte {iretilen triinlerin hizli ve
giivenilir sekilde teslim edilmesidir (Ciravoglu, 2006, s. 17).

Iyi tasarlanarak uygulamaya konulmus bir tedarik zinciri yonetiminin
isletmeyi asagida belirtilen amaglara ulastirmas: hedeflenmektedir (Kocaoglu, 2013,
s. 14):

1. Diizenli sekilde {iiretimin devamlili§i i¢in malzeme ve bilgi akisini

kesintisiz olarak saglamak,

2. Stoktaki kayiplari ve stok maliyetini minimum seviyede tutmak,

Uriin kalitesini muhafaza etmek ve gelistirmek,

4. Giiven duyulabilecek tedarikciler bulmak ve bu tedarikgilerle ¢aligmayi

devam ettirmek,

5. Temin edilen hammadde, yardimci madde, parca ve servis hizmetini

standartlastirmak,

6. Ihtiyag duyulan hammadde, parca ve hizmetleri minimum maliyetle

temin etmek,

7. Isletmenin rekabet avantajini artirmak,

8. Isletmenin diger birimleri ile iliskilerin iyi seviyede tutmak,

9. Isletmenin ydnetim giderini minimize ederek faaliyetlerin devamliligim

saglamak.
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1.8. TEDARIK ZINCIiRI YONETIMi SURECLERI

Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu (The Global Supply Chain Forum) tedarik
zinciri yonetiminin 6zlinii olusturan siiregleri sekiz ana baslik altinda tanimlamistir
(Croxton, Garcia-Dastugue, Lambert, & Rogers, 2001, s. 14).

1. Miisteri Iliskileri Yonetimi
Miisteri Hizmet Y Onetimi
Talep Yonetimi
Siparis Karsilama
Uretim Akis Yonetimi
Satin Alma

Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

© N o O s wN

[adeler

1.8.1. Miisteri iliskileri Yonetimi

Miisteri iligkileri yonetimi siireci, misteri iligkilerinin nasil gelistirilmesi
gerektigi ve ne sekilde siirdiiriilebilecegi ile ilgili bir yapi1 ortaya koymaktadir.
Yonetim, isletmenin misyonu agisindan hedef olarak se¢ilmek istenen Onemli
miisterileri tanimlar. Miisteri iligkileri yonetimi se¢ilen bu miisterilerin yani sira diger
tim misterilerin ihtiyaclarin1 karsilamak iizere yapilacak olan hizmet ve iiriin
anlagmalarmi hazirlar (Croxton, Garcia-Dastugue, Lambert, & Rogers, 2001). Bu
iriin ve hizmet anlagsmalar1 isletmenin performansim1 belirlemekle birlikte
hazirlanacak performans raporlart i¢in kaynak olusturmaktadir (Lambert, 2004, s.
20).

Bu siireg igerisinde bireysel ve kurumsal miisteriler, zaman icerisinde dnem
derecelerine gore gruplandirilirlar ve bu baglamda kendilerine kisisellestirilmis {iriin
ve hizmetler sunularak miisteri sadakatinin gelistirilmesi saglanir. Miisteri ekipleri
tarafindan Onemli miisterilerin yani sira diger miisteri tiirlerinin de ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla iriin ve hizmet anlasmalari hazirlanir. Ayrica bu ekipler,
stirecleri iyilestirmek, talep degiskenligini kontrol edebilmek ve deger yaratmayan
faaliyetleri ortadan kaldirmak igin Kilit miisterilerle yakin temas halinde olurlar (K3

Syspro, 2017).

22



Miisteri yonetimi siirecleri iyilestirmek, talep degiskenligini ve katma deger
icermeyen faaliyetleri ortadan kaldirmak i¢in 6nemli miisterilerle ¢aligirlar. Miisteri
iliskileri yonetiminden sorumlu boliimler tarafindan, miisterileri bazinda karliliginin
yani sira isletmenin bu miisteriler tizerindeki finansal etkilerini 6lgme amaciyla
tasarlanan performans raporlar1 hazirlanmaktadir (Croxton, Garcia-Dastugue,
Lambert, & Rogers, 2001, s. 15).

Miisteri iliskileri yonetimi temelde stratejik ve operatif olarak iki seviyede
ele alinmaktadir. Stratejik seviyedeki miisteri iligkileri yOnetiminin amaci;
miisterileri kategorize etmek icin kistaslar saglamak ve bunun sonucunda
miisterilerin kategorilerini belirlemek, miisteri iliskilerinden sorumlu birimlere iiriin
ve hizmet tekliflerini miisteri istegine gore sekillendirebilecek yontemler sunmak,
miisterilere siirecin gelisiminin faydalarini sunabilecegi kilavuzlar saglamaktir.
Operatif diizeyde ise misgteri iliskileri yonetimi, hizmet ve trlinler ile ilgili
anlagmalarin hazirlanarak uygulanmasi konulartyla ilgilenmektedir (Croxton, Garcia-

Dastugue, Lambert, & Rogers, 2001, s. 16).

1.8.2. Miisteri Hizmet Yonetimi

Misteri hizmetleri yoOnetimi misteriye karst firmanin yiizii olarak
tanimlanabilir. Miisteri iligkileri yonetimi sathasinda hazirlanan iiriin ve hizmet
anlagmalarmin yonetilebilmesi igin kritik 5nem tasir (Lambert, 2004, s. 21). Uriiniin
bulunma durumu, gonderilme tarthi ve siparis durumu gibi miisterinin talep
edebilecegi bilgiler igin birincil kaynak saglar. Uriin ve hizmet anlagmalarmin
uygulanmasi i¢in 6nemli olan temaslarin saglandigi sathadir (K3 Syspro, 2017).

Stratejik seviyede amaci; iirlin ve hizmet anlagmalarinin uygulanmasi igin
gerekli altyapr ve koordinasyon araglarini gelistirmek ve miisteriye birebir iletisim
kurabilecegi bir nokta saglamaktir. Operatif seviyede ise isletme icinde ya da disinda
olusan olaylara yanit verecek bir mekanizma olarak gorev yapmaktir (Croxton,

Garcia-Dastugue, Lambert, & Rogers, 2001, s. 17).

1.8.3. Talep Yonetimi

Bir isletmenin arz ile talebi dengede tutabilmesi i¢in proaktif

davranabilmesini saglayan siirectir. Siireg, isletmenin esnekligini artirmasi ve talepte
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meydana gelebilecek dalgalanmalar1 azaltmasi i¢in arz ve talebin tahmini ve
dengelenmesini igermektedir. Talebin tahmin edilebilmesi ig¢in miisteri istihbarati,
gecmis satis bilgileri ve planlanmis olan pazarlama gabalari kullanilmalidir (K3
Syspro, 2017).

Talep yoOnetimi miisteri istekleriyle isletmenin tedarik zinciri imkanlarini
dengeleyen bir siiregtir. lyi bir plan ile arz ve talep dengesi saglanarak isletmenin
planlarinin minimum aksaklik ile uygulanmasi saglanir. Ayni1 zamanda talebin
tahmin edilmesi ve talebin iretim, satin alma ve dagitim ile uyumlu hale
getirilmesini de saglar (Croxton, Garcia-Dastugue, Lambert, & Rogers, 2001).

Basarili bir talep yonetimi sistemi tedarik zinciri belirsizligini azaltarak
tedarik zincirinde verimli akislar i¢in satis noktalar1 ve 6nemli misteriler hakkindaki

bilgileri kullanir (Lambert, 2004, s. 21).

1.8.4. Siparis Karsilama

Tedarik zincirinin bu siireci siparis karsilamadan daha fazlasini igermektedir.
Siire¢ ayn1 zamanda miisterilerin taleplerini belirler, siparis agini tasarlar ve toplam
teslimat maliyetini minimize ederken isletmenin miisterinin isteklerini karsilamasina
destek olur. Siparis karsilama ile ilgili faaliyetler lojistik boliimii tarafindan
yiiriitiiliirken 6nemli tedarik¢iler ve miisteriler ile koordineli olarak yiiriitiilmelidir
(Lambert, 2004, s. 21). Sadece lojistik bir siire¢ olarak diisiiniilmemelidir. Isletmeler
bu siireci kilit tedarik¢i ve miisterileriyle koordineli olarak yiiriitmelidir (K3 Syspro,
2017).

Siirecin etkili olmasi ayn1 zamanda isletmenin lojistik, pazarlama ve tiretim
boliimlerinin birlikte calismasini gerektirir. Isletmeler miisterilerinin ihtiyaglarim
karsilamak ve teslimat maliyetini diisiirmek maksadiyla tedarik zincirinde yer alan
diger is birimleriyle ortaklasa calismalar yapmalidir (Croxton, Garcia-Dastugue,
Lambert, & Rogers, 2001, s. 21).

1.8.5. Uretim Akis Yonetimi

Uretim akis yonetimi iiriinlerin imal edilmesi ve hedef pazarlara ulasabilmek
icin gerekli olan liretim esnekligini olusturma konulariyla ilgilidir. Siireg, liretim

tesislerindeki iriin akigini yonetmek ve dretimin esnekligini saglamak ve bu
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esnekligini yonetmek icin gerekli olan tiim faaliyetleri igermektedir (Croxton,
Garcia-Dastugue, Lambert, & Rogers, 2001, s. 22).

Belirli bir zaman iginde olabilecek en diisiik maliyetle genis c¢esitlilik
yelpazesinde iiriin iiretebilme yetenegi bu siirecin basarisini gdstermektedir. Istenilen
tiretim esnekligini saglayabilmek icin planlama ve uygulama ile ilgili yapilan
calismalar isletme dismma yani tedarik zincirinde bulunan i birimlerine kadar
uzanmalidir (Lambert, 2004, s. 21).

Uretim esnekligi, uygun oranda ve miimkiin olan en diisiik maliyetle genis
cesitlilikte triinler yapma kabiliyeti olarak tanimlanabilir. Arzulanan iiretim
esnekligini saglamak i¢in planlama ve uygulama siiregleri, iiretim alaninin 6tesinde

tiim tedarik zincirini kapsayacak sekilde planlanmalidir (K3 Syspro, 2017).

1.8.6. Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Tedarikei iliskileri yonetimi, bir sirketin tedarikgileriyle ne sekilde etkilesim
kurdugunu ortaya koyan siiregtir. Miisteri iliskileri yOnetiminin tersine isleyen
halidir. Bir isletme miisterileriyle iyi iliskiler gelistirmenin yani sira tedarikgileriyle
olan iligkilerini de gelistirmelidir. Miisteri iligkileri yonetiminde oldugu gibi, bir
isletme tedarik¢ilerinin belirli kismiyla yakin is birlikleri gelistirirken, digerleriyle
daha olagan ve siradan bir ig birligini siirdirmelidir. Her tedarik¢i, isletmeyle
arasinda olan is birliginin kosullarin1 tanimlayan bir {iriin ve hizmet anlagmasi
olmasina olumlu yaklasim sergiler (Croxton, Garcia-Dastugue, Lambert, & Rogers,
2001, s. 24).

Tedarikei iligkileri yonetiminde iiriin ve hizmet anlagmalar1 dogru bir sekilde
hazirlanmali ve iyi sekilde yonetilmelidir. Boylelikle isletme ve tedarikgileri ticari
anlagmalar ve diizenlemelerden en olumlu sekilde faydalanabilirler (K3 Syspro,

2017).

1.8.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme, isletmenin basarisinin devamliligi igin olduk¢a &nemli bir
faktordiir. Yeni tirtinleri hizli bir sekilde gelistirerek ilgili pazarda etkin bir bicimde
yer almasini saglamak isletmenin kurumsal basarisinin 6nemli bir gereksinimidir.

Uriiniin pazara ulasma zamani bu siirecin kritik bir unsurudur (Ozdemir, 2004, s. 93).

25



Tedarik zinciri yOnetimi, Uriiniin ilgili pazara ulasgim siliresinin minimize
etmek igin misterilerin ve tedarikgilerin iiriin gelistirme siirecine dahil edilmesini
saglamaktadir. Uriiniin yasam omriiniin kisa olmasi durumunda isletmenin rekabetci
olabilmesi i¢in dogru iirlinlerin gelistirilmesi ve her zamankinden daha kisa siirelerde
tiretiminin tamamlanmasi gerekmektedir (Croxton, Garcia-Dastugue, Lambert, &
Rogers, 2001, s. 26).

1.8.8. iade Yonetimi

lade yonetimi siirecinin etkin olarak isletilmesi tedarik zinciri yonetiminin
onemli bir par¢asim olusturmaktadir (Ozdemir, 2004, s. 93). lade siireci, isletme
yoneticilerinin 6nemsiz gormesi sebebiyle birgok isletme tarafindan ihmal
edilmektedir. Ancak bu siirecin etkin bir sekilde isletilmesi isletmenin siirdiiriilebilir
rekabet avantajina sahip olmasini saglamaktadir. Bu siire¢ ile isletmeler
verimliliklerini artirarak yeni projeler gelistirme konusunda rakiplerine gore avantaj

saglayabilirler (Croxton, Garcia-Dastugue, Lambert, & Rogers, 2001, s. 28).

IKINCi BOLUM
SURDURULEBILIRLIK

2.1. SURDURULEBILIRLiIGIN TANIMI VE TARIHCESI

Insanlik tarihi boyunca tabiata karsi1 temel bir miicadele var olmustur. Zaman
gectikge insanlar ilerleme kaydederek diinyay: sekillendirecek giicii kazanmiglardir.
Sanayi devriminden sonra bu gili¢ giderek daha fazla artmaya baslamistir. 20.
yiizyildan itibaren niikleer enerjinin bulunmasi ve aya gidilmesi gibi 6nemli olaylar
doga iizerindeki giiclin ¢cok daha yiiksek bir seviyede oldugunun fark edilmesini
saglamigtir. Fakat Ikinci Diinya Savasi sonrasinda bu giiciin daha kontrollii olmasi
gerekliliginin goriilmesiyle birlikte 1960°larda doga ile uyum i¢inde olunmasi énemli
bir konu haline gelmistir. 1970’lerde bu konu devletlerin ve isletmelerin ilgi alanina
girmis toplumsal bir boyut kazanmistir. Doga ile toplum iligskisinin yeniden
tanimlanmas1 devletler ve isletmelerin politikalar1 {izerinde baskilar yaratmaya
baslamistir. Bunun sonucunda paydas tanimi farkli boyutlar kazanarak geleneksel

tanimindan siyrilmaya baglamistir. Ozon tabakasinin delinmesi, kiiresel 1sinma gibi
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konularda duyulan endiseler {izerine, ekonomilerin gelisiminin devamliligin1 daha
cevre dostu yollarla saglama yollarin1 bulmak icin ¢esitli uluslararasi toplanti ve
konferanslar yapilmistir. 1990’larin ardindan siirdiiriilebilirlik kavrami yeni bir boyut
kazanmistir. Giintimiizde siirdiiriilebilirlik; ekonomik gelismeyi saglamanin yaninda
dogayr korumak ve mevcut ve gelecek kusaklar icin daha iyi bir yagam kalitesini
saglamay1 amaglamaktadir (Cakar & Alakavuklar, 2014, s. 118).

Isletmeler iirettikleri mal ve hizmetler icin dogal kaynaklar1 kullanirlar. Dogal
kaynaklarin sinirli olmasi gliniimiizde kritik olarak degerlendirilen konulardandir.
Glinlimiizde artan endiistrilesme, dogal kaynaklar {izerinde artan bir tehdit
olusturmaktadir. Son donemde dogal kaynaklarin ve ¢evrenin Onemi hakkinda
farkindaligin gelismesi ile birlikte siirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmistir. Yapilan
literatiir taramasinda siirdiiriilebilirlik kavraminin farkl yazarlar tarafindan asagidaki
sekillerde tanimlandig1 goriilmiistiir:

Bigaker (2012. s.49) siirdirilebilirligi var olabilme kapasitesi olarak
tanimlamistir. Stirdiirtilebilirlik; tiim taraflarin haklar1 ve ihtiyaclarini karsilayabilme
giicii bakimindan benzer kosullara sahip olunmasidir (Soubbotina, 2004, s. 9).
Siirdiirilebilirlik, isletmenin devamli olmasi ve varligini siirdiiriilebilme yetenegidir
(Camlica & Akar, 2014, s. 102). Yelkikalan ve Aydin (2010)’a gére ise
stirdiiriilebilirlik simdiki ihtiyaclarin karsilanmasinin yani sira sonraki nesiller i¢in
sosyal, ekonomik ve ¢evresel kaynaklarin verimli olarak kullanilmasina énem veren
bir kavram seklinde tanimlanmustir.

Literatiirde yapilan tanimlamalari da dikkate alarak siirdiiriilebilirlik; gelecek
nesillerin haklarin1 gozeterek, su anda ve gelecekte en iyiye ulagmak icin cevresel,
ekonomik, sosyal, hukuki ve ahlaki bakimdan uygun olanin goézetilmesi seklinde

tanimlanabilir.

2.1.1 Siirdiiriilebilirligin Tarihcesi

Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesiyle birlikte gerceklesen ekonomik
bliylime ¢evresel denge iizerinde sorunlar yaratmistir. Cevre ile kalkinma arasindaki
iligkinin fark edilmesi 1960’l1 yillarin sonunu bulmustur. 1970’lerin ortasindan
itibaren siirdiiriilebilir kalkinmanin temel ilkeleri iizerinde diisliniilmeye baglanmistir.

Insanlar ¢evrenin énemini fark ederek ortak degerler iizerinde bulusmaya baslamustir.
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1983 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu (WECD) olusturulmus, Brundtland Raporu adiyla da bilinen Ortak
Gelecegimiz baglikli 1987 yilinda ortaya ¢ikan raporda “siirdiiriilebilir kalkinma”
terimi ortaya atilmistir. Rapora gore siirdiiriilebilir kalkinma genel anlamda “‘sonraki
nesillerin ihtiyaglarini karsilayacak imkanlardan 6diin vermeden simdiki ihtiya¢larin
karsilanmasiyla gerceklesen kalkinma” olarak tanimlanmaktadir.

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu siirdiiriilebilir kalkinmanin
gergeklestirilebilmesi i¢in c¢evresel, ekonomik ve esitlik ilkelerinin ayni1 kapsamda
ele alinmasi gerektigine dikkat gekmektedir (Bansal, 2005, s. 1).

Uzerinden yillar gegmesine ragmen Brundtland raporu, igerigindeki
tanimlamalarin tiim diinya tarafindan kabul gormesi sebebiyle siirdiiriilebilirlik
kavraminin baslangici olarak degerlendirilmektedir.

Stirdiirtilebilirlik kavrami ¢esitli asamalar kaydederek giliniimiizdeki bilinen
tanim1 ve kapsamina ulagsmistir. Tarihte siirdiirtilebilirlik ile ilgili 6nemli yillar ve

olaylar Tablo 2’de kronolojik olarak belirtilmistir.

Tablo 2: Siirdiiriilebilirlikte Kilometre Taslar1

YIL OLAYLAR ACIKLAMA

Stokholm’de diizenlenen konferansta, gelismis iilkelerin kalkinmanin ¢evresel
sonuglar tizerindeki kaygilari ile gelismekte olan iilkelerin kalkinma ile ilgili
1972 Stokholm Konferansi
ihtiyaglarmm sonucu olarak siirdiiriilebilir kalkinma kavrami gilindeme

gelmistir.

Yayimlanan raporda siirdiiriilebilir kalkinma, “sonraki nesillerin ihtiyaglarimi
1987 Brundtland Raporu karsilayacak imkanlardan 6diin vermeden simdiki ihtiyaglarin karsilanarak

gerceklesen kalkinma” geklinde tanimlanmistir.

Rio’da diizenlenen BM Cevre ve Kalkinma Konferansi, iklim degisikligi ve
o gevre konularmin konusuldugu en o6nemli etkinlik olarak bilinmektedir.
1992 Rio Zirvesi . . .
Zirvede Bio-Cesitlilik Sozlesmesi, Iklim Degisikligi Sozlesmesi ve Collesme

ile Miicadele Sozlesmesi imzaya agilmistir.

BM Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi Kyoto’da imzalanmistir. Bu
protokelde imzasi olan iilkeler sera gazi salimmlarinin minimize edilmesi
1997 Kyoto Protokolii o )
konusunda taahhiitler vermistir. 2005 yilinda yiiriirliige giren protokole

Tiirkiye 2009 yilinda déhil olmustur.

1997 yilinda Kiiresel Raporlama Girisimi Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi
1997 Kiiresel Raporlama Girisimi | Rehberi’ni yayimlamistir. GRI, isletmelerin siirdiiriilebilir olmas1 maksadiyla
(GRI) stirdiiriilebilirlik  raporu hazirlanmasim1  konusunda isletmeleri tesvik

etmektedir.

Bu sozlesmeye diinya capinda katilan sirket ve sivil toplum orgiitleri 10
. evrensel prensibin gergeklestirilmesi igin ¢aligmalar yapmaktadir. Amaci
2000 BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi P & vap
kiiresel kalkinma kiiltiiriiniin herkes tarafindan benimsenmesidir. 2005 yilinda

Borsa Istanbul bu sézlesmeyi desteklemeye baglamustir.
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2005 yilinda 20 kurumsal yatinnmer tarafindan gerceklestirilen girisim
2005 BM Sorumlu Yatirim | giiniimiizde 1200’{in {izerinde imzaciya sahiptir. Bu girisim, yatirim ve karar
Prensipleri (UN PRI) Girisimi verme siireclerinde sosyal, ¢evresel ve kurumsal yonetim konularm goz
6niinde tutulmasini tesvik etmektedir.
BM tarafindan desteklenen bir girisimdir. Borsalarda sosyal, ¢evresel ve
kurumsal yonetimde daha seffaf olunmasma ve siirdirilebilir yatirimimn
Siirdiiriilebilir Borsalar . o . . .
2009 o artmasina, yatirimer ve sirketler ile birlikte ne sekilde katki saglanabilecegini
Girisimi (SSE) . o
arastirir. Borsa Istanbul 2012 yilinda siirdiiriilebilirligin artirilmasi konusunda
gO6niillii taahhiitte bulunmustur.
1992 yilinda yapilan ilk Rio Zirvesinin yirminci yil doniimiinde yapilan
2012 Rio+20 Zirvesi Rio+20 Zirvesi sonucunda “The Future We Want” adli rapor ortaya
konulmustur.
2013 Uluslararasi Entegre | Aralik 2013 tarihinde Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi tarafindan
Raporlama Cergevesi (ER) yayimlanmistir.

Sanayi Devriminden bu yana insanlar dogal kaynaklari kontrolsiiz bir bigimde
kullanarak ve iiretim yapan fabrikalardan salinan ¢esitli zararli gazlarla dogaya zarar
vermigstir. Surdiiriilebilirlige verilen 6énemin de diinyaca kabul goren kalite kontrol
standardi ISO 9001 gibi bir standarda doniismesi gerekmekte oldugu agiktir. Avrupa
Birligi elektrik ve elektronik cihazlarda zararli maddeleri diizenleyen RoHS
(Restriction Of Hazardous Substances in Electrical and Electronic Equipment) ve
WEEE (Waste Electrical and Electronic Equipment) seklinde siirdiiriilebilirlik
temelli yasal diizenlemeleri yiiriirliige koymustur. Bu tip diizenlemeler firmalara
cevreci olmayr zorunlu kilmakta ve kaynaklart ne sekilde kullanabilecekleri
konusunda yol gosterici olmaktadir. Bunun yaninda firmalarin ¢evreye zarar
vermelerini Onleyerek firmalarin itibarinin zarar gérmemesini, karsiliginda sirketin
karliliginda ve basarisinda artigin1 saglamaktadir (Vanalle & Santos, 2014, s. 524).

Siirdiiriilebilirlik kavraminin giiniimiizdeki mevcut ¢ercevesi yillar boyunca
olusturulan standart ve ilkeler ile belirlenmistir. Bu standart ve ilkeler Tablo 3’te

kronolojik sirada belirtilmistir (Tokgdz & Once, 2009, s. 262):

Tablo 3. Siirdiiriilebilirlik ile Tlgili Standart ve Tlkeler

Yil Standart veya ilke Aciklama

. Gonillilik esasiyla ortaya ¢ikan bir girisim olan EMAS’a gore isletmeler
Eco Management and Audit
1993 stirekli degerlendirerek iyilestirdikleri cevresel performanslarim1 kamuya
System (EMAS) ) o
agiklamalidirlar. Bu standart 2001 yilinda yeniden diizenlenmistir.

Ekonomik  tehditlerin en aza indirilmesinde kiiresel isletmelerin
CAUX Round Table: ) o
1994 L . sorumluluklarin1 ortaya koymaktadir. Uluslararasi ortamda faaliyetlerini
Principles for Business
siirdiiren isletmeler i¢in diizenlenmis kurallari igermektedir.

1998 Social Accountability 8000 Isletmelerin hesap verebilir olmast ve ¢alisma kosullari hakkindaki

(SA8000®) standartlardan olusur. Uluslararast Sosyal Hesap Verebilirlik Kurumu tarafindan
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ortaya ¢ikarilmistir. Tedarik zincirinde yer alan aktorler ile ilgili konularin yani
sira igletmelerin ¢alisma kosullari da kapsamma girmektedir. Is hukuku

konusunda yapilmis olan uluslararasi anlagmalar1 temel almaktadir.

AccountAbility 1000

Bu standart ile isletmelerin hesap verilebilir olmasi konusundaki ilkeler

belirlenmistir. Isletmelerin paydaslartyla uygulama ve denetleme gibi siireglerin

1999
(AA1000AP) timiinde temas halinde olmasi gerektiini vurgulamaktadir. Ayni1 zamanda
paydaslarin igletme faaliyetlerinde birebir yer almasinin 6nemini de vurgular.
Amaci isletmelerde bulunan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin ve
Quality of the Social and bununla alakali olan siireglerin iyilestirilmesidir. Isletmeler ile paydaslarmn
1999 Ethical Responsibility of iliskilerini temel alan yonetim sistemini on planda tutmaktadir. Odak noktasi
Corporations (Q-RES) isletmelerin ahlaki olarak hesap verebilir olmasi ile ahlaki vizyon ve egitim
sistemidir.
) . ) Insanlar arasinda ayrimciligi sonlandirilmasi, ¢ocuk is¢i calistirilmamasi ve
1999 Kiiresel Sullivan Ilkeleri
insan haklar1 konusunda ilkelerden olugmaktadir.
Sozlesmede galisma standartlar, insan haklari ve ¢evre konusunda ilkeler yer
Global Compact (BM ) )
2000 . ) almaktadir. Sozlesmede yer alanlar bu ilkeleri kabul ederek uygulamaya
Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi) )
koymay: taahhiit etmektedirler.
Isletmelerin kanun dig1 faaliyetlerini disaridan herhangi bir etki olmadan ortaya
2000 l(EEtl(l:<Sl)Jyum Standartlar: koymalarini  esas  almaktadir. Kanunlara tam uyum igin  gerekli
belgelendirmelerin yapilmasi hedeflenmektedir.
Uluslararas: isletmelerin sorumluluk anlayisiyla faaliyetlerini siirdiirmelerine
2000 OECD Cokuluslu isletmeler yonelik tavsiyelerde bulunmaktadir. Diinyadaki biiyiik yatirnmlarin geldigi
icin ilkeler tlilkelere ve uluslararasi isletmelere ortak degerlere bagli olma konusunda
tavsiyelerde bulunur.
Diinya Ekonomik Forumu Bildirge, isletmelerin insan haklari ¢evre ve ahlak konularinda uygulamalarda
2001 Kiiresel Kurumsal bulunmasini talep eder. Uluslararasi standartlara uyulmas: konusu bildirgenin
Vatandaslik Bildirgesi isletmelerden bekledigi bir hareket tarzidir.
1999 L 1999 yilinda baslayan proje British Standart Institute ve AccountAbility
SIGMA Projesi
-2003 tarafindan desteklenmistir.
2001 Proje; sosyal sorumluluk, kalite ve siirdiiriilebilirlik konularinin timiinii igeren
European Corporate bir yonetim cercevesi cizmektedir. Isletmelerin yonetici kadrolarina, yapilan
2004 Sustainability Framework faaliyetin sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik kavramlari 1s13inda olmasi gerektigi

konusunda yardimer olmaktadir.

Kaynak: (Tokgdz & Once, 2009, s. 262)

Stirdiiriilebilirlik kavrami giiniimiizde birgok nedenle 6n plana ¢ikmakta ve

dikkat ¢ekici bir duruma gelmektedir (Kilig, 2010):

Isletmelerin uluslararas1 alanda ¢ok biiyiik organizasyonlara déniismeye
baglamalar1 ¢evresel ve toplumsal sorumluluklara sahip olmalarini da
beraberinde getirmistir. Geg¢miste yalnizca hiikkiimetleri ve politika
belirleyicileri ilgilendiren alanlarin giiniimiizde isletmelerin de ilgi alanina
girdigi ve isletmelere belli sorumluluklar yiikledigi goriilmektedir.
Tedarik zinciri igerisindeki unsurlarin birbirleriyle etkilesimi olarak
calismalar1  zincirdeki isletmeleri sorumlu davranmaya mecbur
kilmaktadir.
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e Isletmenin faaliyet gosterdigi iilke ile ilgili herhangi olumsuz bir haber
gelisen telekomiinikasyon teknolojileri vasitasiyla c¢ok kisa silirede
yayilabilir. Bu sebeple isletmeler faaliyetlerini yiiriittiigli cografyada
sorumluluk sahibi olarak hareket etmek zorundadirlar.

e Yatinimcilar isletmeler hakkinda yatirnm kararlarini alirken finansal
verileri ile birlikte sosyal ve cevresel performanslarimi da goz Oniinde
tutarlar. Bu kapsamda ¢alisan isletmeler orta ve uzun vadede istiraklerine
de deger yaratacag: fikri mevcuttur.

e Isletmelerin iiretmekte olduklar1 iiriin ve hizmetlerde sorumluluk sahibi
olmalar1 miisteri ve tiiketiciler tarafindan beklenmektedir. Tiiketici ve
miisterilerin bu konu hakkinda giderek daha fazla bilinglenmesi
isletmelerin sorumluluk sahibi olmasinda biiyiik paya sahiptir.

e Paydaglar igletmenin her zaman seffaf davranmasmni ve kurumsal
yOnetisime sahip olmasin1 beklemektedirler. Toplumun geri kalan1 da
isletmelerden bu seffafligi ve hesap verebilir olmasini beklerler. Seffaflik
sadece mali tablolardan ziyade isletmenin iirettigi iiriin ve hizmetlerin
cevrede yarattig1 etkilerini icerir.

e Artarak devam eden iklim degisikligi gibi ¢evresel unsurlar da

isletmelerin bu konuda duyarli olmasini saglamaktadir.

2.1.2 Tsletmeler icin Siirdiiriilebilirlik

Isletmeler icin siirdiiriilebilirlik stratejik ©nem seviyesinde olan bir
kavramdir. Isletmeler ancak siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal gevreler sayesinde
varliklarin1 devam ettirebilirler. Lojistik faaliyetler, isletmelerin tiim faaliyetleri
icinde son zamanlarda daha fazla 6nem ve paya sahip olmaktadirlar. (Camlica &
Akar, 2014).

Isletmeler ancak siirdiiriilebilirlik uygulamalarini kendilerine bir fazlalik
olarak gormediklerinde gercekten basarili olabilirler.

Sirket yoneticileri ve akademisyenlerin ¢ogunlugu siirdiiriilebilirligin
firmalarin ve toplumun uzun vadeli basarisi i¢in 6nemli bir etmen oldugunu fark
etmiglerdir (Seitz & Wells, 2006).

The Economist tarafindan 2008 yilinda is diinyasinin 6nde gelenlerine yaptigi
bir ankete katilan yoneticilerin yalnizca yiizde dordiiniin sosyal ve c¢evresel

31



sorumlulugu zaman ve para kaybi olarak degerlendirdigi goriilmektedir (The

Economist, 2008).

Strdiiriilebilirligin  6nemi anlasildikca, 0zel sektorde faaliyet gosteren

isletmeler basta olmak {izere tiim orgiitlerin faaliyetlerinin, doga ve toplumun diger

kesimleri

lizerinde yarattigt etkiler daha c¢ok dikkat c¢ekmeye baslamistir.

Siirdiiriilebilir olarak biiylimeyi hedef olarak belirleyen bir isletmenin asagidaki

kosullara sahip olmas1 gerekmektedir (Akinct & Akinci, 2010):

Bir

Ozon tabakasina zarar verilmesinden kaginma,

Kiiresel iklimin bozulmasini 6nleme,

Ekosistemleri koruma ve biyolojik ¢esitlilige zarar vermeme,

Kullanilan kaynaklari yenilenebilir kaynaklardan tercih etme ve bu
kaynaklarin tiretimini destekleme,

Tiikenebilir kaynaklarin tiiketimini azaltma,

Cevreye yapilan zararli salinimlarin yasalarca belirlenen sinirdan diisiik
seviyede olmasini garanti etme,

Yiiksek 6nem derecesinde olan alanlarin korunmasina yardimei olma.

isletme sirdiirtlebilirlik konusunda somut adimlart su unsurlar

gerceklestirerek atabilir (BIST, Sirketler i¢in Siirdiiriilebilirlik Rehberi, 2014, s. 5):

Seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve adilligi benimseyip
faaliyetlerini bu hususlar ¢ercevesinde icra etmek,

Dogaya en az zarar veren teknolojilerle iiretim yapmak,

Isletmenin tiim kademelerinde dogay1 koruma bilincini olusturarak bunu
oncelik haline getirmek,

Uretilen {iriin ve hizmetlerin son kullanicis1 olan miisteriye saglikli
tiriinler ulagtirmay1 saglamak,

Etik kurallar olusturup ¢alisanlarin iy1 kosullarda ¢alismasini saglamak,
Uretim siirecinde enerji tasarrufunu 6n planda tutmak ve enerjinin
verimli olarak kullanilmasini saglamak,

Yenilikgi tirtinler gelistirmek.

Isletmeler acisindan siirdiiriilebilirlik; ekonomik beklentilerin gevresel ve

sosyal unsurlarla dengeli bicimde yerine getirilmesi olarak tanimlanabilir.

Isletmelerin ulusal ve uluslararasi ekonomide dnemli yere sahip olmasi, ekonomik

sorumluluklarin yani sira toplumsal ve gevresel sorumluluklara da sahip olmasi
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gereksinimini  yaratmistir. Bu yiizden isletmelerin ortaklar1 ve potansiyel
yatirimecilarinin  yaninda tiim paydaglara karst bir sorumlulugu olusmustur. Bu
sorumluluk c¢ergevesinde ortaya ¢ikan problemler de isletmelerin  y6netim
anlayislarinda siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nem diizeyini artirmistir (Kestane, 2016,
s. 7).

Kurum ve kuruluslarin uzun yillar varlik gosterebilmeleri icin {iretim
faaliyetlerinin yani sira toplum ve paydaslarla olan iliski ve iletisimlerini de
stirdiiriilebilir hale getirmeleri gerekmektedir. Bir kurumun siirdiiriilebilirligi sahip
oldugu misyonun, degerlerinin ve kurum kiiltiiriiniin igine dahil ederek hedef ve
stratejilerini buna gore belirlemesi kurumun siirdiiriilebilirlik konusunda basarilt
olmasinin en temel faktoridiir (Saydam, 2014, s. 2).

Stirdiiriilebilirligin yasadigimiz ve gelecek nesillerin de ihtiyaci olan diinyaya
katki saglamasi i¢in bu kavramin Oneminin farkinda olan devletler ulusal
stirdiirtilebilirliklerini saglamak amaciyla bazi politikalar uygularlar. Bu politikalar
sonucunda isletmeler kurumsal stratejilerinin icine siirdiiriilebilirlik ile ilgili konular
eklemektedirler. Bu iki ana unsur sonucunda tiiketicilere siirdiiriilebilir iiriinler ve
hizmetler sunularak siirdiiriilebilir bir tiiketim saglanmaktadir (Fernando, 2012, s.
583).

Sekil 8: Siirdiiriilebilirligin Gereksinimleri

Stirdiirtilebilirligin Gereksinimleri

Devletler Isletmeler Tiiketiciler
Surdirilebilir
Politikalar Stirdiirtlebilir v
Isletme/Ekonomi Siirdiiriilebilir
Tiketim

Kaynak: (Fernando, 2012, s. 584)
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2.1.3 Tiirkiye’de Siirdiiriilebilirlik

Giiniimiizde ¢evresel etkisi en yiliksek olan isletmeler 6ncelikli olmak iizere
tiim isletmeler acisindan sahip olduklar is stratejilerinin degistirilmesi ve {iriinlerinin
daha gevreci hale getirilmesi yiiksek éneme sahiptir. Isletmeler bu degisimi kendi
isteklerinin yanm1 sira toplum kaynakli baski sonucunda da yapma ihtiyaci
duymaktadirlar. Bu degisim sayesinde ortaya c¢evreci is modelleri ve {iriinler ortaya
cikacak, ekonomik doniisiimlerin ger¢eklesmesi daha kolay olacaktir. Bu kapsamda,
isletmeler faaliyetlerinde sosyal ve cevresel sorumluluklart hakkinda farkindalik
seviyelerini yiikselterek isletme i¢i dilizenlemeleri saglamali ve seffaflik icin
raporlama yapabilmelilerdir.

PwC (PricewaterhouseCoopers) Tiirkiye’nin 2011 yilinda birgok farkli
sektorden 215 sirket ile yaptig1 anket sonuglarina gore, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
isletmelerin riskler ve rekabet konusunda farkindalik seviyesinin giderek artig
gosterdigi goriilmektedir. Bunun yaninda ayni ankette siirdiiriilebilirlik konusundaki
eksikler de goze ¢arpmaktadir. Ankete katilan isletmelerin %95°1 siirdiiriilebilirligin
kendi faaliyet alanlar1 ile yakin ilgisi oldugunu belirtmistir ancak ¢evresel konular
Onem sirasia gore diger siirdiiriilebilirlik konular1 arasinda sonlarda yer almistir.
Isletmeler siirdiiriilebilirligin sosyal ve ekonomik boyutlarina daha fazla 6nem
gostermektedir.

Stirdiiriilebilirlik uygulamalarina daha fazla 6nem verilmesi kiiresel trendlerin
takibi ve yabanci yatirimciyr iilkemize ¢ekebilmek i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
konuda tliim paydaslara cesitli sorumluluklar diismektedir.

Ekonomimizin ilk 10 ekonomi arasinda yer almasi i¢in Tiirkiye’de faaliyet
gosteren isletmeler i¢in siirdiiriilebilirlik temel bir strateji haline gelmelidir. BIST
Siirdiiriilebilirlik Endeksi bu biiyiimeyi destekleyen dnemli bir platform olarak one
¢cikmaktadir (PwC Tiirkiye, 2011).

Risk ve firsatlarin1 basarili bir sekilde degerlendirebilen sirketler Borsa
Istanbul (BIST) siirdiiriilebilirlik endeksinin ortaya ¢ikisiyla birlikte rekabet avantaji
elde etmislerdir. BIST sirketlerin nakit akisin1 artirarak sirketlerin yeni iiriinler
gelistirmesine destek olmaktadir.

Bu endeks, isletmelerin ¢evresel kaynaklarin tiiketimi, kiiresel 1sinma gibi
konularin yani sira saglik, istihdam ve giivenlik konularinda yaptig1 uygulamalar1 ve

mevcut durumlarini ortaya koyarak bunlarin tarafsiz bir bicimde degerlendirilmesini
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saglar. Ayn1 zamanda, isletmeler bu endeks ile kurumsal siirdiiriilebilirlik
performanslarin1 diinya ¢apinda faaliyet gosteren diger isletmelerle karsilagtirma
imkanina sahip olmaktadirlar.

Yatirimcilar agisindan endeks, siirdiiriilebilirligi benimseyen isletmelerin
goriilmesini saglayan bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Varlik yoneticileri igin ise
stirdiiriilebilirlik temelli fonlar ve ¢esitli finansal iirlinleri yatirnmcilara sunmalari
acisindan gosterge niteligi tasimaktadir (BIST, BIST Siirdiirtilebilirlik Endeksi,
2017).

2004 yilinda siirdiiriilebilir kalkinmanin ilke ve temellerinin anlagilmasi ve
uygulanmasi, siirdiiriilebilir kalkinmanin gelisimi i¢in ¢alismalarin yapilmasi
maksadiyla Sirdirilebilir Kalkinma Dernegi kurulmustur. Dernegin hedefleri Sekil
9°da belirtilmistir (SKD Tiirkiye, 2004).
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Sekil 9: Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi Hedefleri

Kamuoyu ve Is Diinyasinin W
Siirdiiriilebilir Kalkinma Konusunda J

e Uluslararasi platformlarda kabul edilen uygulamalarin ve devam eden
calismalarin ~ Tiirkiye’de  tamitilarak  uygulamaya  konulmasini
desteklemek,

e Siirdiiriilebilir Kalkinma konusunda diinya standartlaria gelinmesi igin
gerekli destegi vermek,

e Kamuoyunda ve is diinyasinda Siirdiiriilebilir Kalkinma hakkinda
farkindalik yaratmak,

e Siirdiiriilebilir Kalkinma hakkinda arastirmalar yapmak ve raporlar
yayimlamak

e Isletmelerin stratejilerinin belirlenmesinde Siirdiiriilebilir Kalkinma
konularinin 6nemli rol oynamasini saglamak.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Konusunda W
Uygulamalarin Artmasi J

e Siirdiiriilebilir Kalkinma hakkinda iyi uygulamalarin artisin1 desteklemek
ve bu uygulamalarin kamuoyu ve is diinyasinca anlasilmasini saglamak.

)

Politika Olusturulmasi J

i

e Siirdiiriilebilir Kalkinma ile ilgili olusturulacak politikalar hakkinda
calismalar yaparak bu ¢aligmalarin politika yapicilarca dikkate alinmasini
saglamak.

—[ Kapasite Gelistirilmesi }

e Siirdiiriilebilir Kalkinma ile ilgili araglarin ve altyapinin gelistirilmesi
icin gerekli ¢aligmalar1 yapmak.

Kaynak: (SKD Tiirkiye, 2004)

2.2. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

BIST’in hazirladig1 Sirketler I¢in Siirdiiriilebilirlik Rehberine gére kurumsal
stirdiiriilebilirlik; isletmelerde uzun vadeli degerler ortaya ¢ikarmak maksadiyla,
ekonomik faktdrlerin yani sira sosyal ve cevresel faktorlerin de yonetim ilkeleri
icerisinde yer alarak isletmenin icra ettigi tiim faaliyetlerinde ve Karar
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mekanizmalarinda gbéz Oniinde bulundurmas: ve risklerin etkili bir sekilde
yonetilmesi olarak tanimlanmistir (BIST, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi, 2017).

2.2.1 Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Tanim ve Gelisimi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik (Corporate Sustainability) gelismekte olan bir
yonetim anlayigidir. Bu anlayis yalnizca biiylime ve isletme karin1 maksimize etmeyi
amaglayan geleneksel modele bir alternatif olarak ortaya konmustur.
Siirdiiriilebilirlik  anlayisint  savunanlar igletmelerin  bundan boyle geleneksel
yontemlerle faaliyetlerini siirdiirmelerinin zor oldugunu savunmaktadirlar. Sirket
stirdiiriilebilirlik yonetimi, isletmelerin faaliyetlerinin icrasi esnasinda ortaya ¢ikan
cevresel ve sosyal konulara isletmenin kar odakli ve stratejik cevap verme seklidir
(Tokgdz & Once, 2009).

Isletmelerin faaliyetleri iizerinde kiiresellesme ile birlikte gelisen teknolojinin
onemli bir etkisi mevcuttur. Kiiresellesme ile isletmelerin yaptig1 faaliyetlerin daha
g6z Onilinde olmasi isletmelere sosyal sorumluluk alma konusunda farkli boyutlar
kazandirmistir (Blowfield & Murray, 2008).

Bu baglamda isletmelerin ekonomik deger yaratirken sebep olduklar1 sosyal
ve c¢evresel problemleri minimize etmeleri igin etkin bir c¢alisma sistemini
gerektirmistir (Kurnaz & Kestane, 2016).

Artmakta olan teknolojik gelismeler neticesinde isletmeler her gegen giin yeni
pazarlara agilmaktadir. Bununla birlikte isletmelerdeki ¢alisan sayisinin artmasi ile
isletmelerin yagamlarin siirdiirmeleri konusunda bazi sosyal ve ¢evresel sorunlar da
ortaya ¢itkmaya baslamistir. Isletmelerin ekonomik, sosyal ve cevresel sorumluluklart
geregi “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik” kavrami ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin gelecekte
cevreyl kirletmeden ve dogal kaynaklari yok etmeden varliklarina devam ederek
hizmetlerini siirdiirmeleri i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 biliyiilk 6neme
sahiptir (Kurnaz & Kestane, 2016).

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (WBCSD) tarafindan
gergeklestirilen Vizyon 2050 Projesi siirdiiriilebilirlik konusunda daha fazla ilerlemis
bir diinya hedefleyerek bu hedefe ulagsmak i¢in bir yol haritas1 planlamistir. Bu proje
stirdiiriilebilir diinyada neler olacagi, bu Ongoriiye yonelik uygulanacak hareket

tarzini1 ve bu konuda i diinyasinin roliiniin ne olacagi gibi konular1 ele almistur.
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Projede tiim diinya niifusunun saglik, egitim, barinma ve gida gibi temel

ihtiyaclara erisiminin oldugu bir yasam dngoriilmektedir.

Raporda giintimiiz ile stirdiiriilebilir olacak gelecegin iligkisini yapilandirmak

amaciyla asagidaki unsurlari i¢eren bir yol gelistirilmistir (WBCSD, 2010, s. 2):

Insanlarin gelisim ihtiyacim diisiinerek, kadimlar &ncelikli olmak iizere
egitim ve ekonomik agidan ¢esitli firsatlar saglamak,

Isletmelerin atik maliyetlerini karbon ayak izi ve su kirliligini de igerecek
sekilde ele almak,

Tarim arazisi ve su miktar1 sabit kalacak sekilde verimi iki kat artirmak
Ormanlarin  yok edilmesini engellemek ve mevcut ormanlarin
verimliligini artirmak,

Enerji verimliligini artirmak ve diisiik karbon salinimli enerji
sistemlerinin kullanilmasini artirarak 2050 yilinda sera gazi atigini yariya
indirmek,

Malzeme ve kaynaklarin kullanim oranlarini azaltarak on kata kadar

iyilestirme saglamak.

2.2.2 Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Bilesenleri

Wilson’a gore kurumsal siirdiiriilebilirlik yeni ve gelismekte olan bir yonetim

degerler dizisidir. Geleneksel olan isletmelerin biiyiimesi ve kar maksimizasyonu

modeline alternatif olarak goriilmektedir. Literatiir incelendiginde kurumsal

stirdiiriilebilirlik kavrami; siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk,

paydas teorisi ve kurumsal hesap verebilirlik kurami kavramlariyla ilgili konulari

ihtiva etmektedir (Wilson, 2003).
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Sekil 10: Kurumsal Siirdiiriilebilirligin Gelisimi

DiSiPLIiN TEMEL SURDURULEBILIRLIGE
KAVRAM OLAN KATKISI

Ekonomik > Konunun sinirlarini
Surdiirtlebilir belirlemekte ve ortak —

Cevresel )
Kalkinma toplumsal hedefin

tanittmin1 yapmaktadir.

Sosval >

Isletmelerin neden
. Kurumsal stirdiirtilebilirlige X
A.hlakl. Sosyal yonelik calisma =
Filozofi Sorumluluk yapmast gerektigine ztl =
o
etik acidan yanit verir. O m
=
Isletmelerin neden % E
- siirdiiriilebilirlige X 2
Stratej.l Paydag Teorisi yonelik calisma %
Y Onetim e -
yapmast gerektigini
isletmeler acisindan
Kurumsal Isletmelerin neden

stirdiiriilebilirlik raporu
vermeleri  gerektigine
etik agidan yanit verir.

15 Diinyas1 Hesap
Verebilirlik

Kurami

Kurallari

Kaynak: (Wilson M., 2003)

2.2.2.1 Suirduriilebilir Kalkinma

Sirdiiriilebilir kalkinma; ekonomik biiyiime ile g¢evresel dengeyi birlikte
diisiinen, gelecekteki nesilleri tehlikeye sokmadan bugiiniin ihtiyaglarini dogal
kaynaklar1 etkin olarak kullanarak karsilayan bir modeldir. Bir iilkenin siirdiiriilebilir
bir kalkinma modeli ger¢eklestirebilmesi igin siirdiiriilebilirligin ¢evresel, ekonomik
ve sosyal boyutlariyla birlikte saglanmas1 gerekmektedir (Alagdz, 2007).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik; ekonomik gelisim ile sosyal esitlik ve g¢evresel
korumay1 bir arada yiiriitmeyi saglayan kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
terim ilk olarak 1987°de Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu (WCED) nun

yayimladigi Ortak Gelecegimiz kitabi ile popiilerlik kazanmistir (Wilson M. , 2003).
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Stirdiiriilebilir gelisme anlayisi sirket siirdiiriilebilirligi kavraminin temelinde
yer almaktadir. Siirdiriilebilir gelisme isletmenin ¢evresini koruyarak ve sosyal
esitlife onem vererek biiylimesini gerceklestirdigi bir kavramdir. Siirdiriilebilir
gelisme, cevre yonetimi, isletme yonetimi, siyaset bilimi, hukuk, ekonomi bilimi ve
sosyal adalet gibi bircok dal1 bir arada ele alan genis kapsamli bir kavramdir (Tokgdz
& Once, 2009).

Stirdiiriilebilir gelisme, kurumsal siirdiiriilebilirligin uygulanma safhasinda
onemli bir yere sahiptir. Ekonomik kuruluslarin zaman igerisindeki hizli bliyiimeleri
ve sayilarinin artmasi, insan niifusunun giderek artis gdstermesi, dogal kaynaklarin
bircogunun kuruluslar tarafindan gelecekteki durum diisiiniilmeden kullanilmasi ve
bunun sonucunda dogal yasamin yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalmasi
stirdiirtilebilir gelisme kavraminin ortaya g¢ikmasina sebep olmustur (Kurnaz &

Kestane, 2016).

2.2.2.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk, mikro ve makro c¢evredeki tim faktorlerin birbirlerine
kars1 sorumlulugu olarak tamimlanir. Is etigi beyaninda tanimlanan sorumluluk ise,
isletmenin kendisine, personeline, pay sahiplerine ve sosyal g¢evreye karsi olan
sorumluluktur. Bagka bir deyisle, sosyal sorumluluk, bir sirketin sosyal ¢evresinde
olusan sirket imaj1 ile uyumlu bir sekilde taninmis gorev, sorumluluk ve iligkilerin
toplamudir (Tiirkiye Geng Isadamlar1 Dernegi, 1992).

Sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk esasen farkli igeriklere
sahip kavramlardir. Sosyal sorumluluk, tiiketiciyi yaniltmamak, adil olmak ve
tilketici haklarina saygili olmak konulari igerir. Kurumsal sosyal sorumluluk ise
isletmelerin pay sahiplerine karsi olan sorumluluklarini goniillii ve istekli olarak
yerine getirmeyi konu edinir (Kusat, 2015).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, antik Yunan’da yonetim organlarinin isadamlari
ve ticaret yapanlara belirledigi davranis kurallariyla temeli atilan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin toplumdaki roliiniin tartisilmasi o giinlerden beri
stiregelmektedir (Wilson M. , 2003).

Kurumsal sosyal sorumlulugun amaglari; isletmelerin toplumdaki roliinii
tetkik etmek, isletmelerin yiiriittiigii faaliyetler ile topluma sagladig1 faydalari en

yiiksek diizeye c¢ikarma olarak siralanabilir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk isletmenin
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karliligina verdigi Onemin yani sira calisanlarina, tedarikgilerine, miisterilerine,
rakiplerine, devlet ve topluma karsi sorumlu davranma yiikiimliligi getirmektedir.
Bu sorumluluklar yasal, ekonomik ve etik konulari seklinde gruplandirilabilir.
Kurumsal sorumlulugun son yillarda kapsami olduk¢a genislemis ve gittikce daha
onemli bir kavram halini almistir (Demir & Tiirkmen, 2014).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 isletmelere bazi avantajlar
saglamaktadir. Sosyal sorumluluk konusunda belli bir iine sahip isletmeler diger
isletmelere gore rekabet avantaji saglarlar. Rekabet avantaji tizerinde taklit edilemez
olan insan unsurunun 6nemini fark eden isletmeler, giin gectikge insana daha fazla
yatirim yapmaya baslarlar. Bu baglamda, c¢alisanlarin, miisterilerin ve diger pay
sahiplerinin isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalari hakkindaki diisiince ve
algilar1, bu igletmelere karsi olan tutumlarini etkilemektedir. Tiiketicilerin biiyiik bir
kismi ¢evreyi kirleten isletmelerden iriin satin almayi tercih etmemektedirler

(Kaplan, 2013).

2.2.2.3 Paydas Teorisi

Freeman’a (1984) gore paydas; isletmenin hedeflerini basarmasinda pay1 olan
ya da ortaya c¢ikan bu basaridan etkilenen ve faydalanan kisiler seklinde
tanmimlanmustir (Freeman, 1984).

Paydas teorisinin temel Onceligi; isletmenin disindaki taraflarla iligkilerin ne
kadar giiglii ya da zayif olduguna bagli olarak kurumsal hedeflerin yerine
getirilmesinin o kadar kolay ya da zor olacagidir. Paydaslarla kurulacak giiglii
iligkiler, giiven, saygi ve is birligine dayanmalidir. Kismen felsefi bir kavram olan
kurumsal sosyal sorumluluktan farkli olarak paydas teorisi daha stratejik bir yonetim
kavramidir. Paydas teorisinin amaci, isletmelerin rekabet avantaji yaratmak icin dis
gruplarla iligkileri gliclendirmelerine yardimci olmaktir.

Sirketler i¢in Oncelikli olan konu paydaslarmi belirlemektir. Kimi yazarlara
gore paydas isletmenin faaliyetlerine hisse ile katilip risk alan kisiler olarak
tanimlanirken kimi yazarlar isletmelerin cevresel ve kiiltiirel etkilerine maruz

kalanlar1 yani herkesi paydas olarak tanimlamaktadir. (Wilson M. , 2003).
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2.2.2.4 Kurumsal Hesap Verebilirlik Kurami

Hesap verebilirlik, bir kurumun personelinin yetki ve sorumluluklarinin
kullanimi konusunda ilgili kisi ve makamlara cevap verebilme, yapilan elestiri ve
talepleri gbz Oniine alarak davranma, basarisizlik, yetersizlik veya hilekarlik
durumlarinda sorumluluk almasi ve bu yonde hareket etme gerekliligidir (Samsun,
2003).

Hesap verebilirlik kavrami sorumluluktan farkli bir kavramdir. Sorumluluk;
kisi ya da isletmenin belirli bir sekilde hareket etme yiikiimliiliigi iken hesap
verebilirlik gorevi hakkinda agiklama yapma, savunma ya da rapor verme
yikiimliligudiir.

Kurumsal hesap verebilirlik kuraminin kurumsal siirdiiriilebilirlige katkisi,
sirket yoneticileri ve toplumun geri kalan1 arasindaki iligkiyi tanimlamaya yardimci
olmasidir. Ayni zamanda, isletmelerin yalnizca finansal durum ve gidisatlart
hakkinda degil, cevresel, sosyal ve ekonomik durum ve gidisatlar1 hakkinda rapor
vermeleri gerektigi konusunu da ortaya koymaktadir (Wilson M. , 2003).

Bunun 15181nda isletmelerin geleneksel anlayista yalnizca paydaslarina hesap
vermeleri gerekiyorken siirdiiriilebilirlik anlayis1 ¢ergevesinde hesap verme
kavraminin boyutu daha da genislemistir. Stirdiiriilebilirlik 1s181nda isletmeler sadece
finansal olarak ortakligi bulunan paydaslarmma karst degil sosyal, ekonomik ve

cevresel boyutlarda da hesap vermeleri gerekmektedir.

2.3. SURDURULEBILIRLIGIN BOYUTLARI

Isletmelerin ekonomik, sosyal ve gevresel olarak siirdiiriilebilir olmalar
icinde bulundugumuz yiizyilin baslica giindem maddelerinden biri olmustur. 1950’1i
yillardan bu yana siirdiiriilebilirlik kapsaminda; dogal kaynaklarin tiiketimi, bu
tilketimini ¢evreye olan etkisi ve niifus artis1 konular1 ele alinmaktadir (Tokgdz &
Once, 2009).

Siirdiiriilebilirligin boyutlariyla ilgili olarak "Uclii kar hanesi" ifadesi ilk
olarak 1994 yilinda SustainAbility adinda bir Ingiliz danismanlik sirketinin kurucusu
olan John Elkington tarafindan ortaya atilmistir. Elkington’a gore siirdiirtilebilirligin
ti¢ farkli boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki, isletmelerin kar ve zarar hesaplariyla

ilgili geleneksel bir 6l¢ii olan ekonomik boyuttur. ikincisi, isletmenin faaliyetlerinde
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ne kadar sosyal sorumluga sahip oldugunu belirleyen sosyal boyuttur. Ugiinciisii ise
isletmenin cevreye olan sorumlulugunu dlgen cevresel boyuttur. Uglii kar hanesi bu
kapsamda disiiniilerek ii¢ P’den olusmaktadir: kar (Profit), insanlar (People) ve
gezegen (Planet). Bu kavram ile isletmelerin belli periyotlarla ekonomik, sosyal ve
gevresel performanslarinin 6lgiilesi hedeflenmektedir (The Economist, 2009).

Stirdiiriilebilirlik anlayis1 geleneksel yonetim teorisinde yalnizca ekonomik
sirdiiriilebilirlik  temeline dayanmaktadir. Bunun tek basina genel olarak
stirdiiriilebilirligin saglanmasi icin yeterli olmadig1 zamanla anlasilmistir. Ekonomik
stirdiiriilebilirlik tek basina kisa vadede basari gosterebilir ancak uzun vadede
stirdiiriilebilirlik, ¢evresel ve sosyal kosullarin da yerine getirilmesiyle birlikte
saglanabilir (Dyllick & Hockerts, 2002).

Birlesmis Milletler, siirdiiriilebilirligin saglanmasinin g¢evresel, sosyal ve
ekonomik taleplerin dengelenmesine dayandigini Diinya Zirvesi Sonu¢ Raporu’nda
su sekilde aciklamistir: “Gelismenin bizzat kendi i¢cinde merkezi bir hedef oldugunu
ve ekonomik, sosyal ve gevresel agidan siirdiiriilebilir kalkinmanin Birlesmis
Milletler faaliyetlerinin kapsayici ¢ercevesinin kilit unsurunu olusturdugunu teyit

ediyoruz.” (United Nations, 2005, s. 2).

Sekil 11: Siirdiiriilebilirligin U¢ Boyutu

Ekonomik
Siuirdiirilebilirlik

Cevresel Sosyal
Siirdiiriilebilirlik Siirdirilebilirlik

Kaynak: (Dyllick & Hockerts, 2002)

Uglii kar hanesi ile ilgili karsimiza ¢ikan bir sorun ise ii¢ boyutun etkisinin
kolayca birbirine eklenememesidir. Cevresel ve sosyal konularin etkisini parasal
olarak degerlendirmek zor bir konudur. Bir yakit tankeri sizintisinin, ormanlarin
betonlagtirilmasinin ya da ¢ocuklart kiigiik yasta calistirip 6grenme 6zgiirliiglinden

mahrum birakmanin bedeli parasal olarak dl¢iilememektedir (The Economist, 2009).
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Diger bir sorun da her ne kadar basit gibi goriinse de siirdiiriilebilirlik
boyutlar: arasinda dengeyi saglamanin olduk¢a zor olmasidir. Bir siirdiiriilebilirlik
boyutunu ger¢eklestirmek icin alinan 6nlemler diger bir boyutu iyi ya da kéti
anlamda etkileyebilir. Ornegin karliligin artirmak isteyen bir isletme ucuz enerji
kaynaklarina, verimli olmayan teknoloji ve sanayi etmenlerini kullanmaya ya da
ucuz is giicli kullanmak i¢in kayitsiz ve kotii kosullarda isci c¢alistirmaya
yonelecektir. Bunun sonucunda isletme masraflarin1 azaltarak ekonomik boyutu
yerine getirmis olsa da sosyal ve g¢evresel boyuta zarar vermis olacaktir. Tersini
diistinecek olursak da karliligimi diisiirmiis olacaktir. Bu dengenin ayarlanmasi
devletlerin yapmis oldugu diizenlemelerle saglanmaktadir (Chowdhury, 2013, s.
603).

Stirdiirtilebilirligin  hesaplanmasi icin evrensel olarak kabul edilmis bir
yontem ya da iic boyutu da kapsayan bir Ol¢iim yontemi bulunmamaktadir. Bu
eksiklik bir avantaj olarak gorilebilir. Ciinkii kullanicisina farkli olusumlarin
(isletmeler ya da kar amaci giitmeyen kuruluslar), farkli proje veya planlarin (altyap1
yatirimlari ya da egitim programlar1) ya da farkli cografi sinirlarin (sehir, bolge veya
tilkeler) ihtiyaglarini genel siirdiiriilebilirlik yapisina uydurulmasini saglar (Slaper &

Hall, 2011, s. 5).

2.3.1 Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik kavramimim bir boyutu olan ekonomik siirdiiriilebilirlik,
isletmelerin finansman kaynaklarinin yani sira maddi ve maddi olmayan diger
kaynaklarinin da etkili olarak yonetilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Diger bir
deyisle, 6z sermaye ve borglar gibi finansal kaynaklar, tiretimde kullanilan makineler
ve stoklar gibi maddi kaynaklar ile kurumsal tecriibe, isletmenin sahip oldugu itibar
ve teknik bilgi gibi maddi olmayan kaynaklar arasinda dengenin saglanmasim
gerektirir. Bu sebeple isletmelerin pay sahiplerine kazang saglamayi siirdiiriirken
diger yandan nakit akisinin devamliligini saglamalari1 gerekmektedir. (Tiim, 2014).

1958 yilinda igletmelerin Fortune 500 i¢inde bulunma siireleri ortalama 61 yil
iken bu deger 1980 yilinda 25 yila 2012 yilinda ise 18 yila diismiistiir. Bu diisiisiin
sebeplerinden biri artan rekabet ve yaratici tahribat anlayisidir. Fortune 500°de yer
alan ya da almayan diger isletmelerin 6mrii ekonomik ve piyasadaki gii¢ler sebebiyle

kisalmaktadir. Siirekli devam eden rekabet ortaminda; kalite, maliyet ve zaman
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tabanli elde edilen pazar avantaji zamanla azalacak ya da yok olacaktir. Bir
organizasyonun hayatta kalabilmesi i¢in, 6grenme oraninin disg ¢evredeki degisim
oranina esit veya daha yiiksek olmasi gerekir (Wilson J. P., 2015, s. 3).

Kurumlarin ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir performans gdstermeleri
tilkenin refah1 icin de dnemlidir. Sirketler iiriin, hizmet ve fikir iiretirler. Bu sayede
deger yaratirlar. Beklentileri tespit eder, maliyetleri azaltir, {iriinii ve hizmeti daha
verimli hale getirebilirler. Kurumlar istihdam saglarlar, hem paydaslarina hem
hissedarlarina deger katarlar. Devlete fayda saglarlar. Ekonomik siirdiiriilebilir bir
sirket, lilkenin stirdiiriilebilir olmasin1 ve kiiresel arenada s6z sahibi haline gelmesini
de tetikler (Saydam, 2014).

Ekonomik olarak siirdiiriilebilirlik, i¢inde birden fazla sermaye tipini
barindirir. Bunlar; 6z kaynaklar ve borglar gibi unsurlari i¢eren finansal sermaye;
makine, arazi ve stoklar gibi unsurlar1 igeren maddi sermaye; itibar, icatlar, know-
how ve isletme teamiilleri gibi unsurlari igeren maddi olmayan sermayeden olusur.
Ekonomik siirdiiriilebilirlige sahip isletmeler paydaslarinin ortalamanin distiinde gelir
elde etmesini saglarken diger yandan likiditenin devamliligi i¢in gerekli nakit akigina
sahip olabilmeyi amaglamaktadir (Dyllick & Hockerts, 2002).

Ekonomik boyutun o6lgiilmesindeki degiskenler siirdiiriilebilirlikle ve para
akistyla ilgili olmalidir. Gelir ve giderler, vergiler, is ortam1 unsurlari, istihdam ve is
cesitliligi unsurlart bu degiskenler kapsaminda degerlendirilebilir. Bu kapsamda ele
alinabilecek bazi spesifik ornekler su sekilde verilebilir (Slaper & Hall, 2011):

e Kisisel Gelir

e  Eksik istihdam Maliyeti

e  Kurumlarin Dalgalanmalar1 (Kurulan ve Iflas Eden Sirketler)

e  Kurumlarin Biyiikliikleri

e Sektorlerin Istihdam Dagilimi

e s Biiyiimesi

e Sektorlerde Faaliyet Gosteren Firmalarin Orani

e Briit Devlet Uriiniine Katkida Bulunan Sektorlere Gore Gelir

2.3.2 Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirligin bir diger boyutu olan cevresel siirdiiriilebilirlik,

isletme faaliyetlerinin dogal kaynaklar korunarak ve devamlilifinin saglanmasina
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onem vererek gergeklesmesi anlamina gelir. Kaynaklarin kendini yenileme
seviyesinden daha az tiiketilmesine ve dogaya salinan kirletici maddelerin minimize
edilmesine dikkat edilmesi gerekmektedir. Toplum sagligi su, toprak ve hava kalitesi,
dogal yasamin korunmasi gibi konular da c¢evresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda
degerlendirilmektedir (Kaypak, 2011).

Cevresel siirdiiriilebilirligin  giindeme gelisi uzun bir geg¢mise sahiptir.
Thomas
Malthus 1798 yilinda yazmis oldugu Niifus Artis1 Hakkinda Arastirma adli kitabinda
insanlarin limitsizce yapmis olduklar: tiiketimin tehlikesi hakkinda endiselerini dile
getirmigtir (Wilson J. P., 2015, s. 2).

Pek ¢ok uluslararas: sirket tiiketilen dogal kaynaklari yerine koymak igin
sirket politikalar1 gelistirmekte ve uygulamaktadir. Sirketlerin yarattiklar1 negatif
etkiyi azaltmaya calismalari 6nemlidir, ancak yeterli degildir. Her sirket ¢cevreye az
cok negatif etki yapar. Bu da cevreye biitiinsel bir gozle bakmay1 gerektirir. Burada
en Onemli husus isletmelerin faaliyetlerinde cevreyi kirletecek olanlari disarida
tutmalar1 konusunda bilin¢lenmelerini, paydaslarini bilinglendirmelerini, bu konuya
aykir1 davranan is ortaklari, alt yiiklenici, tedarik¢i gibi paydaslarla ¢alismamalarini
ve bu konuda onlarin da duyarli davranmalarini saglamaktir (Saydam, 2014).

Cevresel siirdiiriilebilirlikte iki tiir karsimiza ¢ikmaktadir. ilki agac, bitki,
sebze ve balik gibi tiiketilen ve yenilenebilir olanlar ile fosil yakit, toprak kalitesi,
biyolojik cesitlilik gibi yenilenemez dogal kaynaklardan olusmaktadir. Ikincisi ise su
aritma, iklim dengesi, toprak kalitesini artirma, bitki ve hayvanlarin yeniden iiretimi
gibi gevresel hizmetlerden meydana gelmektedir (Dyllick & Hockerts, 2002).

Cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan ele alinacak degiskenler dogal
kaynaklarin mevcut durumunu Olgebilmeli ve siirdiiriilebilirlige olan etkileri
incelenebilmelidir. Hava ve su kalitesi, enerji tiiketimi, dogal kaynaklar, kati ve
zehirli atiklar1 ve arazinin nasil kullanildigi cevresel degiskenler kapsaminda
degerlendirilebilir. Bu degiskenler konusunda uzun vadede hedeflerin bilinmesi,
isletmelere politika ve planlarinin bunlar iizerinde ne gibi etkileri olacagini ortaya
koymalarini saglar. Bu etkilerden bazilari sekilde siralanabilir (Slaper & Hall, 2011):

e Elektrik Tiiketim Miktar1

e Kiikiirt Dioksit (SO2) Konsantrasyonu

e Azot Oksit (NO) Konsantrasyonu

e Kat1 Atiklarin Yo6netimi
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e Oncelikli Olarak Belirlenen Kirleticiler
e Fosil Yakit Tiketim Miktari
e Tehlikeli Atiklarin Yonetimi

e Arazi Kullanimi ve Bitki Ortiisiindeki Degisimler

2.3.3 Seosyal Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirligin  son boyutu olan sosyal siirdiiriilebilirlik,
sermayenin insanla ilgili olan kisminin gelistirilmesini amaglamaktadir. Beseri
sermaye, yetenek, motivasyon ve sadakat gibi ¢alisanlarin ve igletmenin ortaklarinin
bireysel yonleriyle ilgilenirken, sosyal sermaye egitim sisteminin iyilestirilmesini,
altyapry1 ve girisimciligi desteklemek gibi konularma odaklanir. Bu bakimdan,
sosyal boyutta siirdiiriilebilir olan isletmeler, paydas ve ortaklarinin sermayesini
gelistirirken sosyal hedefleri de 6n planda tutarak sosyal sermayenin de
gelistirilmesine  destek  olmaktadirlar.  Sosyal stirdiiriilebilirlik;  paydaslarin
isletmelerin amaglarin1 anlamasina ve deger sistemiyle uyum i¢inde olmasina imkan
saglayacaktir. Bunun sonucunda isletme toplumsal agidan kabul gorerek varligini
mesrulastirmayi saglayacaktir (Tiim, 2014).

Surdiiriilebilir  bir igletme olabilmek sosyal masraflar1 6ziimsemeyi,
sermayesini devam ettirmeyi ve artirmayi, demokrasiyi gelistirmeyi, insanlarin tercih
araliklarmi genisletmeyi ve miilkiyet haklariyla kaynaklari adil olarak dagitmay:
gerektirmektedir (Gladwin, Krause, & Kennelly, 1995).

Sosyal degiskenler toplumun veya bdlgenin sosyal boyutlarimin yaninda
egitimin Ol¢iimi, esitlik, sosyal kaynaklara erisim, saglik ve refah diizeyi, yasam
kalitesi ve sosyal sermaye gibi konulari kapsamina alir. Potansiyel sosyal degiskenler
su sekilde siralanabilir (Slaper & Hall, 2011):

e Issizlik Oram

e Kadinlarin Isgiiciine Katkida Bulunma Orani

e Hane Halki Gelir Ortalamasi

e Goreli Yoksulluk

e Ortadgretim Sonras1 Egitim Almis Niifus Yiizdesi

e Kisi Basina Diisen Siddet Suclar

e Sagliklh Yasam Beklentisi
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2.4. TEDARIK ZINCIRININ SURDURULEBILIRLIGi

BM Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’nde siirdiiriilebilir tedarik zinciri, {iriin ve
hizmetlerin yasam dongiilerinin tamaminda sosyal, ¢cevresel ve ekonomik etkilerinin
yonetimi ve iyi uygulamalarmin desteklenmesi seklinde tanimlannmustir. Uriinlerin
bircogunda karbon ayak izinin %45-%65’1 tedarik zinciri boyunca ortaya
cikmaktadir. Isletmeler siirdiiriilebilirlik uygulamalarini tedarik zincirlerine entegre
etmeleri durumunda isletmelerinin devamliligini saglamanin yani sira pay sahipleri
ve toplum i¢in uzun vadeli deger yaratabilirler (TUSIAD, 2013, s. 3).

Yakin zamana kadar tedarik zinciri siirdiiriilebilirligi teoride ve uygulamada;
tedarik zinciri i¢inde yer alan is birimleri arasindaki siireclere, tedarik zincirlerinin
maliyet etkinligi ve miisteri hizmetleri gibi konulara odaklanmistir. Ancak Orta ve
Dogu Avrupa’daki diisiik maliyetle tiretim yaptirilabilen iilkelere ve gelismekte olan
tilkelere yonelen artan dis kaynak kullanimi ile birlikte iiretimin sosyal ve g¢evresel
etkileri konusundaki endiseler tersine lojistik, ¢cevre yonetimi, yesil tedarik zinciri ve
stirdiiriilebilir tedarik zincirleri konularini 6n plana ¢ikarmistir (Andersen & Skjoett-
Larsen, 2009, s. 76).

Isletmenin yalnizca ekonomik ve finansal hedeflere odaklandig1 geleneksel
tedarik zinciri yonetiminin aksine siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetimi, sadece
ekonomik hedefleri yerine bunu {iglii kir hanesini kapsayacak sekilde genisleterek
cevresel ve sosyal hedefleri de igerecek sekilde genisletilmistir (Brandenburg,
Govindan, Sarkis, & Seuring, 2014, s. 299).

Seuring ve Miiller siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini siirdiiriilebilirligin
ti¢ boyutu olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlige odaklanarak tedarik
zinciri boyunca isletmeler arasindaki isbirligini saglamanin yani sira hammadde,
bilgi ve sermaye akislarinin yonetilmesi seklinde tanimlamistir (Seuring & Miiller,
2008, s. 1700). Bu yaklasimda stratejik seviyeden operasyonel seviyeye kadar
yapilmasi1 planlanan tiim faaliyetlerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal agidan dengeli
olmasi gerekmektedir. Tanimda yer alan paydaslar sadece miisteriler degil medya,
kar amaci giitmeyen kuruluslar ve tedarikgiler gibi isletmeleri dogrudan ya da dolayl
olarak etkileyen unsurlar olarak anlagilmalidir.

Pagell ve Wu’ya gore siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi; geleneksel kar
ve zarar Olgiilerine gore basarili olmanin yani sira genel sosyal ve ¢evre kavramlarina

uygun davranan tedarik zincirlerine verilen addir (Pagell & Wu, 2009, s. 38).
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Stirdiirtilebilir tedarik zincirlerinde, tedarik =zinciri ig¢indeki varliklarini
stirdiirmek i¢in tedarik zinciri {yelerinin ¢evresel ve sosyal kriterleri yerine
getirilmesi gerekirken, rekabetin miisterilerin ihtiyaglarini belirli ekonomik kriterler
esliginde karsilamak suretiyle siirdiiriilmesi beklenmektedir (Seuring, Sarkis, Miiller,
& Rao, 2008, s. 1545).

Tedarik zincirlerinde miisterilerle direkt irtibat halinde bulunan ve tedarik
zincirini  yoneten isletmeler siirdiiriilebilirlik  konularinin  belirlenmesi  ve
uygulanmasi hakkinda kamuoyu ve tedarik zincirine bagli paydaslar tarafindan
yogun baski gormektedirler (Altuntas & Tiirker, 2012, s. 46). Seuring ve Miiller
(2008)’e gore bu baskinin kaynaklari miisteri ve paydaslardan gelen talepler, yasal
diizenlemeler, sivil toplum orgiitleri, pazardaki sahip oldugu itibar1 kaybederek
sonugta rekabet giiciinii kaybetme korkusudur.

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin olusmasi i¢in gerekli olan itici giig,
tiriinlerin  stirdiiriilebilirliginin artirilabilmesi i¢in i¢ ve dis paydaslar tarafindan
yapilan baskilardan kaynaklanabilir. Isletmenin iginde iist yonetimin yani sira
stirdiirtilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumlulukla ilgilenen isletme birimleri
STZY nin diizgiin olarak isletilmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar. Paydaslardan
gelen baski ve talepleri uygulamaya koyabilirler ve isletmenin kurumsal sosyal
sorumluluk planlarina bu uygulamalar1 dahil edebilirler. Dis etkenler ise ii¢ gruba
ayrilabilir (Harms, Hansen, & Schaltegger, 2012, s. 3);

e Hiikiimet ve Diger Kanun Diizenleyiciler

e Miisteriler ve Rakip Isletmeler

e Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Toplumun Tamanu

TUSIAD, hazirlamis oldugu “7 Adimda Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri” isimli
rehberde, biiyiikligli fark etmeksizin tiim isletmelerin tedarik zincirlerinin
stirdiiriilebilir olmas1 i¢in yedi Onerinin uygulamaya konulmas:i gerektigini
belirtmektedir (TUSIAD, 2013);

1. Kararhhigim  Gdoster:  Siirdiiriilebilirligin =~ biitiin  siireclerde
uygulanacagi bigimde isletmelerin misyon, vizyon ve stratejik hedeflerini
diizenlemeleri ve bu diizenlemelere olan baglilik {ist diizey yoneticilerce tiim
platformlarda vurgulanmalidir. Konu hakkindaki diizenlemelerin herkesin
temel sorumlulugu haline gelmesi gerektiginin yani sira ancak calisanlarin
sahiplenmesi ile tedarik zincirinin siirdiiriilebilir hale getirilebilecegi
konusuna 6nem verilmelidir.
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2. Politikan1 Olustur: Tedarik zincirinin siirdiiriilebilir hale getirilmesi
icin yapilan diizenlemeler ilkeler halinde tiim departmanlarin hedef ve
stratejilerine dahil edilmelidir. Hedefe ulasilabilmesi i¢in bu politikalarin tiim
birimleri kapsayici bigimde hazirlanmasi gerekmektedir.

3. Siireclerini Tammmla: Diizenlenen hedef ve stratejilerin hayata
gegcirilmesi icin politika ve sliregler hazirlanmalidir. Satin alma sézlesmeleri,
tedarik¢i degerlendirmeleri, isletmedeki is bolimii ve gorev tanimlari bu
dogrultuda ele alinmalidir.

4. Tedarikgileri Simiflandir: Isletmeler calistiklari tedarikgileri belirli
kriterlere gore smiflandirmahidir. Isletmenin faaliyet gosterdigi sektor,
tedarik¢iden yapilan alimin tutar1 ve miktar1 onemli kriterler olarak ©One
¢ikmaktadir. Birden fazla tedarik¢inin yer aldigi sektorlerde stratejik 6nemi
yiiksek olan tedarikgilere 6nem verilmelidir.

5. Denetle: Tedarik zincirinin daha iyi ve verimli islemesi i¢in
tedarikcilerin performanslariin takip edilmesi ve degerlendirilmesi biiyiik
onem tasir. Tedarikg¢ilerin denctimlerinde siirdiiriilebilirlik konularinin da
dahil edilmesinin yaninda sosyal ve c¢evresel performanslarinin ayrica
denetlenmesi faydali olmaktadir.

6. Iyilestir: Denetim sonucunda tedarikgilerin mevcut performanslar:
kendileriyle paylasilmalidir. Tedarik¢i ile 1iyilestirme yapilacak alanlar
goriisiilmeli ve bir plan dahilinde bu iyilestirmeler uygulanmalidir. Tedarik
zincirinin ~ stirdirilebilirligine yapilacak en biylik katki bu siirece
tedarikgilerin de dahil edilmesidir.

7. Performansim  Degerlendir ve fletisimini Yap: Yapilan
diizenlemelerin ve wuygulanan siireglerin basarisini - gorebilmek icin
performansin diizenli olarak takip edilmesi gerekmektedir. Baslangigtaki
hedeflerle su anki durum kiyaslanarak tedarik zincirinin daha siirdiiriilebilir
bir hale gelmesi i¢in yapilmas: gereken uygulamalar ortaya g¢ikarilmalidir.
Ihtiyaca gore hedef ve stratejiler yeniden ele alinmal ve diizeltilmesi gereken
boliimler ortaya konmalidir. Bu sonuglar paydaslarla da agik sekilde
paylasilmalidir.

Eger bir tedarik zinciri, faaliyetlerini ti¢lii kar hanesinin unsurlarma uygun

olarak yerine getiriyorsa siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi tedarik zincirini tam
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olarak siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in 6zel yonetimsel kararlar alan bir mekanizma

olarak degerlendirilebilir (Pagell & Wu, 2009, s. 38).

2.4.1. Siirdiiriilebilir Tedarik Zincirinin Boyutlar:

Siirdiriilebilir  Tedarik ~ Zincirlerinin - ekonomik, ¢evresel ve sosyal

stirdiiriilebilirlik olmak tizere ti¢ boyuttan olusmaktadir.

2.4.1.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Boyutu

Tedarik zinciri ile ekonomik siirdiiriilebilirlik bir arada ele alindiginda
stirdiiriilebilirligin diger boyutlarini da destekleyecek sekilde tedarik zincirinin uzun
Oomiirlii olmasini saglamak iizere nelerin degismesi gerektigi diisiiniilmelidir.

Ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi, tedarik zincirinin toplam karin
maksimizasyonu i¢in planlanmasini gerektirir. Bagka bir deyisle asgari diizeyde
hammadde, envanter ve iliretim maliyetleri ile iirliniin katma degerini en iist diizeye
¢ikarma ile gergeklestirilir (Zhou, Cheng, & Hua, 2000, s. 1152).

Stirdiiriilebilirlik uygulamalart isletmenin kar etmesine engel olmayacak
sekilde planlanmali ve uygulanmalidir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 fazladan
maliyet olarak goriilse de satiglart ve {irlinlin miisterinin gdziindeki niteligini
dogrudan etkileyen bir unsurdur. Bazi igletmeler kullanilmis {iriiniin atigim
miisteriden alarak onlara bazi indirimler uygulamaktadirlar. Boylece hem eski
miisteriler elde tutulmakta hem de siirdiiriilebilirlik  konusuna katkida
bulunulmaktadir.

Tedarik zincirinin maliyetleri siirdiiriilebilirlik  ¢ercevesinde minimize
edilmelidir. Bunun i¢in tedarik zincirinde yer alan hammadde tedarikinden iiretime,
depolamadan dagitima kadar tiim unsurlar incelenerek verimsiz olanlar yeniden

yapilanmaya tabi tutulmalidir (Kus, 2012, s. 13).
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2.4.1.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Cevresel Siirdiiriilebilirlik Boyutu

Tedarik zinciri ile ¢evresel siirdiiriilebilirlik bir arada ele alindiginda
odaklanilmasi gereken konular dogal kaynaklarin kullanimi ve tedarik zincirinde
bulunan tali tirlinler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stirdiiriilebilir bir tedarik zinciri i¢in siirekli bir kaynak, para ve bilgi akisi
gereklidir. Giren bu kaynaklarlar tedarik zincirinden {irtin ve atiklar seklinde
cikmaktadir. Kaynaklarin kullanimi ve bu atiklarin yonetimi ve sorumlulugu bunlari
kullanan isletmelerindir. Isletmenin bu sorumluluklari ¢evre dostu uygulamalarin
kullanilmasi ile yerine getirilmektedir. Isletmelerde kullanilan bu uygulamalar; atik
yonetimi, geri doniisiim faaliyetleri, enerji tasarrufu, fosil yakit yerine yenilenebilir
enerji kaynaklarimin kullanimi olarak siralanabilir.

Tedarikgiler i¢in ¢evre dostu uygulamalarin uygulanmasi gereken ana konu
hammadde atiklartyla ilgilidir. Yenilenemeyen kaynaklar yerine yenilenebilir
kaynaklardan hammadde saglamay1r ©6n planda tutmalar1 ve bu kaynaklarin
stirdiiriilebilir olmalarina katki saglamalar1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda enerji
kullanimlarint en aza indirmeleri, kullandiklar1 enerjiyi miimkiin oldugu seviyede
kendileri iiretmeleri ve bu enerjiyi yenilenebilir riizgar, gilines gibi yenilenebilir
kaynaklar kullanarak elde etmeleri bir diger 6nemli konudur. Kat1 atik yonetimi de
tedarikcilerin onem vermesi gereken konulardan birisidir. Hammadde kullanimindan
ortaya ¢ikan atiklarin geri donitstiiriilebilecek kisimlart ayrilip kalan atiklar ¢evreye
zarar vermeyecek sekilde saklanmali ya da bertaraf edilmelidir.

Ureticiler agisindan da tedarikcilerde oldugu gibi yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi ve kati atik yonetimi 6nem arz etmektedir. Buna ek olarak
ureticilerin irilinlerin taginmasinda demiryolu, denizyolu gibi alternatif tasima
tiirlerini tercih etmesi, fosil yakit kullanimi ve tasimacilikta kullanilan araglarin
emisyon degerlerini kisitlayici kriterler koyarak ¢evreye verilecek zararit minimize
etmeye calismalar1 gerekmektedir (Kus, 2012, s. 14).

Tiiketiciler i¢in ise c¢evresel Onem tasiyan konular iirtiniin kullanimi ve
kullanimindan sonra ortaya cikan atig1 ile ilgilidir. Tiketiciler {irtinlerin atiklarim
mimkiin oldugu kadar geri doniisiim noktalarina birakmaya dikkat etmelidir

(Seuring & Miiller, 2008).
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2.4.1.3.Tedarik Zinciri Yonetiminin Sosyal Siirdiiriilebilirlik Boyutu

Sosyal siirdiiriilebilirligin tedarik zincirindeki yeri tedarik zincirinin ¢iktisi
olan friinlerin toplumun ihtiyaglarin1 tam anlamiyla Kkarsiladigindan emin
olunmasiyla ilgilidir (Zhou, Cheng, & Hua, 2000, s. 1152). Sosyal siirdiiriilebilirligin
tedarik zincirinde odaklanmasi gereken konular ¢alisma kosullari, is¢i ve insan
haklar1 ve sosyal projeler seklindedir. Tedarik zincirinin en 6nemli bileseninin insan
oldugu gbz oniline alindiginda insan unsuru, is¢i ve toplumun geneli olarak iki farkl
acidan degerlendirilmelidir.

Isci acisindan siirdiiriilebilirligin  sosyal boyutu calisma kosullariyla
ilgilenmektedir. Bu kapsama genel calisma kosullari, is glivenligi, is kazalari, is¢i
haklar1 ve ayricaliklar1 konular1 déhil olmaktadir (Seuring & Miiller, 2008). Bu
konularin uygulanmasindaki amag is giivenligini en iist diizeyde tutarak kazalari
engellemek ve her is¢iye adil sekilde hak ve ayricaliklari sunmaktir. Calisanlar
arasinda olusabilecek huzursuzluk iiretimi ve dolayisiyla tiim tedarik zincirini koti
bir bi¢imde etkileyebilmektedir.

Toplum agisindan tedarik zincirinin etkileri olumlu ve olumsuz etkiler olarak
iki kategoride ele almmmalidir. Olumlu etkiler; sosyal etkinlikler, projeler, bagis
toplama araglar1 ve tedarik zincirindeki sirketlerin yarattiklar1 farkindalik olarak
adlandirilabilir. Kotli etkiler ise isletmelerin topluma giiriiltii, koku, atiklar gibi
nedenlerle verdikleri rahatsizliklardir (Seuring & Miiller, 2008). Isletmeler
toplumdan gelebilecek bu konulardaki sikayetleri degerlendirerek bu rahatsizlik
verici unsurlarin kaynagini bularak ivedilikle ¢6ziim arayisina girmelidirler (Kus,

2012, s. 16).

Sekil 12: Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Modeli

Toplum | Geri Déniisiim . Atiklarm
Yeniden Kullanim Bertarah
E -;-_:________‘-‘-‘___:“-1\4‘—'—\ 1
Tedarikci > Uretici > Dagitime > Perakendeci » Miisteri
Venilenebilir > Enerji
Kaynaklar i

Kaynak: (Kus, 2012, s. 16)
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2.4.2. Siirdiiriilebilir Tedarik Zincirinde Yaklasimlar

Yalin (lean), ¢evik (resilient) ve yesil (green) tedarik zinciri yaklasimlari
tedarik zincirlerinin daha verimli ve siirdiiriilebilir olmasin1 saglayan temel
unsurlardir. Tedarik zincirinin yalin olmast maliyetlerin diistirilerek karliligin
artirtlmasini saglamaktadir. Cevik tedarik zincirlerinin maliyetleri her ne kadar diisiik
olmasa da pazarda yasanabilecek degisiklerle basa ¢ikabilir. Yesil tedarik zincirleri
ise tedarik zincirinin ¢evresel olarak siirdiiriilebilirligini saglamaya c¢alismaktadir

(Carvalho, Duarte, & Machado, 2011, s. 152).

2.4.2.1. Yahn Tedarik Zinciri Yaklasimi

Yalin tedarik zinciri yaklagimi 1998 yilinda Japon firmasi olan Toyota’da
otomasyona dayali iiretim ve tam zamaninda tiretim (Just-In-Time) seklinde iki ana
kategoriye ayrilmasi ile ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimda miisterilerin ihtiyaglarini
karsilamak ve karliligin devamliligini saglamak amaciyla atiklarin minimize edilmesi
yoluyla katma degerin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu yaklasimin kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte otomotiv iiretim sektdriinde yeni bir g¢aga gecilmistir
(Carvalho, Duarte, & Machado, 2011).

Reichhart ve Holweg (2007) yalin tedarik zincirini; asagi yonlii tedarik
zincirinde nihai tiiketiciye dogru zamanda, dogru yerde, dogru {iriinii hazir ederken
atiklart minimize etmek olarak tanimlamistir (Reichhart & Holweg, 2007).

Vonderembse ve digerleri (2006) yalin tedarik zincirini; atiklari ve tedarik
zinciri boyunca katma deger yaratmayan uygulamalar1 ortadan kaldirirken siirekli
gelisimi hedef alan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Yalin tedarik zincirinin faydalar1 asagidaki su sekilde agiklanabilir (Ozkan,
Bayin, & Yesilaydin, 2015, s. 9):

e Tedarik siireglerinin etkin bir bicimde planlanmasini saglar.

e Pazarda meydana gelebilecek muhtemel belirsizliklere karsi hizli tepki

verme yetenegi saglar.

e Verimliligi artirir.

e Tedarik zincirindeki yeler arasinda isbirligini ve rekabet dengesini

saglayarak aralarindaki iligkilerin giiglenmesini saglar.

e Uretim maliyetlerini azaltir.
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e Kalite giivencesi saglar.

e Tedarik siirecinde yasanan talep tahmini Oncesi fazla iiretim ve katma
degeri olmayan siiregleri engelleyerek israflarin olusmamasini saglar.

e Siireglerin siirekli akis ile gergeklesmesini standartlastirir.

o Seffaflik saglayarak ve siireglerin daha goriiniir olmasin1 saglar.

e Yeniliklere uyum saglamayi ve bilginin paylasilmasimi gerekli kilarak
iletisimi giiclendirir.

Yalin tedarik zinciri birgok konuda geleneksel tedarik zincirinden farklilik

gostermektedir. Bu farkliliklar Tablo 4‘te belirtilmektedir.

Tablo 4: Yalin TZ ile Geleneksel TZ Karsilastirmasi

TANIMLAYAN OZELLIKLER GELENEKSEL TZ YALIN TZ
iletisim Yalnizca Gorev Odakli Daha Genis

Say1 ve Yapi Fazla, Dikey Daha Az, Kiimelenmis
Ozel Amach Yatirnmlar Bazi Konulara Oldukca Fazla

Secim Kriterleri

Minimum Fiyat

Yiiksek Performans

Tedarik icin Personel Fazla Kisitlanmis

Dis Kaynak Kullanim Maliyete Dayali Stratejiye Dayali
Etkilesimler Diismanca, Faydasiz Deger Yaratan

Mliskiler Islem Merkezli Karsilikl1 Yarar Saglayan
Uretim Esnekligi Cok Az Miimkiin Oldugu Kadar Esnek
Sozlesme Siiresi Kisa Siireli Daha Uzun Vadeli
Karsihkh Baghhik Sadece Gerekli Durumda Yiiksek Baglilik

Fiyat Degisimleri Yukar1 Yonla Asag1 yonli

Kalite Yogun Denetimli Tasarim

Teslimat / Dagitim Biiyiik Miktarli Kiigiik Miktarli

Yedek Stok Durumu Fazla Azaltilmig, Sifira Yakin
Fiyat Uygulamalar: Rekabetci Uygulama Hedef Maliyet

Bilgi Akis1 Yalnizca Bir Yone Karsilikli

Teknoloji Paylasim En Az Seviyede Yiiksek Paylasim Seviyesi
Kontrol Pazar Merkezli Oz Kontrol

Gelecekten Beklenti Seviyesi

Garantisi Yok

Kayda Deger Olciide

Kaynak: (Nightingale, 2005)

Yalin yaklagimin tedarik zincirine uygulanmasiyla kisa kurulum siireleri ile i¢
esneklige katki saglamaktadir. Ancak {irlin tasarimi, planlama ve dagitimda esneklik
gerektiren miisteri talebine karsilik vermede yasanabilecek bazi eksiklikler gibi
dezavantajlar da ortaya ¢ikabilir (Vonderembse, Uppal, Huang, & Dismukes, 2006).
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Yalin yaklasimin, yiiksek hacim, diisiik cesitlilik ve tedarikin 6ngoriilebilir bir
talebi oldugunda daha iyi performans gosterdigi diisiiniilmektedir; bdylece daha
fonksiyonel {iriinler olusturulabilmektedir. Bunun aksine miisteri taleplerinin
ongoriilemez oldugu yiiksek cesitlilik ve degiskenlik iceren tedarik zincirlerinde daha
yiksek seviyede ceviklik gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir (Carvalho, Duarte, &
Machado, 2011, s. 153).

Bunlarla birlikte, yalin yaklasim miisteriye katma deger kazandirmak igin,
tiim degiskenlikleri kontrol altinda tutmanin ve isletmenin sahip oldugu varliklar
geleneksel sistemlerden daha etkili bir sekilde kullanarak daha kaliteli imkanlar
ortaya ¢ikarmanin yollarin1 aramaktadir (Hines, Holweg, & Rich, 2004, s. 1000).
Yalinlik belirli kosullar altinda ¢evikligin bir unsuru olarak degerlendirilebilir, ancak
isletmenin miisteri ihtiyaclarim1 daha hizli karsilamasi icin tek basina yeterli

olabilecek bir unsur degildir (Carvalho, Duarte, & Machado, 2011, s. 153).

2.4.2.2. Cevik Tedarik Zinciri Yaklasimi

Cevik bir tedarik zinciri; hizla degisen, siirekli boliinmekte olan pazarlarin
ihtiyaglarmi karsilamak i¢in yeni yetenekleri ortaya g¢ikaracak unsurlarin bir araya
gelmesidir. Cevik tedarik zincirinin en onemli unsurlari; yapilarin dinamikleri ve
iligski yapilandirmasi, bilginin ugtan-uca goriiniirliigii ve olaya dayali ve olay temelli
yonetimdir (Baramichai, Jr, & Marangos, 2007, s. 335).

Cevik tedarik zinciri modeli, ilk olarak 1991 yilinda bir grup arastirmaci
tarafindan laccoca Enstitiisii’nde pazarin siirekli olarak degisen ihtiyaglarini daha
cabuk karsilamak maksadiyla ortaya c¢ikmistir. Bu model esas olarak iiretim
Uistlinliiglinii Uzakdogu’daki rakiplerine kaptiran Amerikan {iretim sektoriiniin bu
Uistiinligi yeniden ele gecirebilmesi amaciyla ortaya ¢ikmistir. Ana amact hiz ve
esneklik olan bu sistemin odaklandigi ana konu, tedarik zincirindeki tiim unsurlarin
pazar hakkindaki beklentilerini kavrayarak, ortak hedeflerin 1s18inda ve stratejik
isbirligi ile esnek bir yapr olusturmak ve siirekli degiskenlik gosteren miisteri
beklentilerini karsilamaktir (Apiliogullari, 2017).

Cevik tedarik zincirinin iki farkli yonii mevcuttur. Birincisi miisteriden gelen
talepler takip edilerek yasanabilecek ani degisiklere hizli olarak tepki verilmesidir.
Ikinci yonii ise miisterilerden gelen farkli taleplere gore tasarlanmus lojistik

faaliyetlerin uygulanmasidir. Cevik tedarik zincirinde, esas olarak miisteriye
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odaklanilmali ve faaliyetlerin hepsi miisteri merkezli olarak planlanmali ve
uygulanmalidir (Topoyan, s. 16).

Tedarik zincirinin amaci dogru iirlinii, dogru sartlarda, dogru miktarda, dogru
yerde ve zamanda, dogru fiyat ile teslim etmektir. Misteri ihtiyaglarinin siirekli
degiskenlik gostermesi sebebiyle tedarik zincirleri, pazar ihtiyaglarina uygun bir
sekilde tepki verebilmek icin gelecekte yasanabilecek degisimlere uyum saglayacak
yapida olmalidir.

Yalin tedarik zincirleri atik yonetiminin iistiinde dururken c¢evik tedarik
zincirleri pazarda yasananlari anlama ve pazardaki degisimlere hizli tepkiler
verebilme yetenegi lizerinde durmaktadir. En 6nemli fark ise yalin tedarik zinciri
farkli seviyelerin planlanmasi ile ilgiliyken, ¢evik tedarik zinciri degisken taleple
basa cikabilmek icin isletme kapasitesinin bir kisminin yedek olarak bulundurulmasi
ile ilgilidir. Cevik tedarik zinciri; pazarda yasanabilecek tahmin edilemeyen
degisimlere ve ylikselen ¢evresel karisiklik seviyesine hizli ve maliyet etkin bir
sekilde tepki verme yetenegi ile ilgilenmektedir (Carvalho, Duarte, & Machado,
2011, s. 154).

Tedarik zincirinin ¢evik olabilmesi misteri memnuniyeti, kalitenin
artirllmasi, maliyetlerin azaltilmasi, teslimat hizi, yeni iiriinlerin tanitilmasi, hizmet
kalitesinin artirilmast ve siparisin verilesinden teslimata kadar gecen siirenin
azaltilmasi unsurlarinin ne kadar basaril yiiriitiilebildigine baghdir. Literatiirde ¢evik
tedarik zinciri, bazi performans degiskenlerinin niteliklerinin g¢eviklige baglilig
olarak yer bulmaktadir. Ancak ¢evik tedarik zincirindeki degiskenler arasindaki
iligkinin etkisi hesaba katilmayan unsur olarak géze carpmaktadir (Agarwala,
Shankara, & Tiwarib, 2006).

Artmakta olan arz ve talepteki belirsizlikler karsisinda tedarik zincirinin hizl
bir sekilde uyum saglamasi 6nem arz etmektedir. Bu uyum tedarik zincirlerinde
yapisal ve dinamik esnekligin mevcudiyetiyle yakindan ilgilidir. Yapisal esneklik,
tedarik zincirinin agirlik merkezinin degigmesi gibi temel degisimlere uyum
saglayabilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Yapisal esneklik maliyeti en aza
indirecek ¢ozlimler yerine degisikliklere yanit verebilirligi artiracak ¢oziimlere
yatirim yapilmasini gerektirmektedir. Dinamik esneklik ise iiretim hacmi ve iiriin
cesitliligindeki degisikliklere hizli sekilde tepki verilebilmesi ile ilgili olup tedarik

zincirinin ¢evikligini belirten bir 6lgektir (Topoyan, s. 17).
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Sekil 13’te ¢evik tedarik zincirinin boyutlar1 gosterilmektedir. Boyutlar
tedarik zincirinin uygulama ortamina uygulanan cevikligin genel yonlerini
gostermektedir. Miisteri hassasiyeti; pazar1 anlama ve miisteriyi kuvvetlendirmenin
yan1 sira kigisellestirme, erteleme ve hizli tepki verme gibi girisimleri de
icermektedir. Sanal entegrasyon, bilginin bir kaldira¢ olarak kullanilmasiyla ilgilidir
ancak giiniimiizde artik genis kapsamli tedarik zincirine odaklanmaktadir. Siireg
entegrasyonu, degisim ve belirsizligi kontrol edebilme ile ilgilidir, ancak giiniimiizde
tedarik zincirini bir biitiin olarak yoneterek unsurlar arasinda yasanabilecek
degisimleri kontrol edebilme kabiliyetine odaklanmalidir. Ag entegrasyonu, rekabet
etmek icin isbirligi ve genel anlamda tedarik zinciri yOnetiminin kritikligi

konularyla ilgilidir (Hoek, Harrison, & Christopher, 2001, s. 139).

Sekil 13: Cevik Tedarik Zincirinin Boyutlar

Miisteri
Hassasiyeti \
Ag CEVIK TEDARIK Sanal
Entegrasyonu ZINCIRI Entegrasyon
Siireg: /
Entegrasyonu

Kaynak: (Hoek, Harrison, & Christopher, 2001, s. 139)

Cevik tedarik zinciri yonetimi altinda stratejik ortakliklarin kurulmasiyla;
tedarik zincirinin toplam maliyetini azalmak, envanter yonetimini daha 1y1 seviyeye
tasimak, bilgi paylasimini artirmak, unsurlar arasi iletisimi giiclendirmek, stratejik
ortaklarin uyum igerisinde ¢alismasimin devamliligini saglamak ve ortalama rekabet
avantajini en iyi seviyeye c¢ikarmak miimkiin hale gelmektedir. Tedarik zincirinin
unsurlarinin finansal olarak iyi seviyeye getirilmesi, kalite, teslimat siiresini, miisteri
memnuniyeti ve performans iyilestirmelerini saglamak i¢in gerekli olan bir yaklagim

olarak da nitelendirilebilir (Lei & Wang, 2012, s. 860).
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2.4.2.3. Yesil Tedarik Zinciri Yaklasim

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri ve yesil tedarik zinciri kavramlar1 tedarik
zincirinin kaynaklar iizerindeki ¢evresel etkilerini ve ekolojik ayak izi kavramin
daha biitiinsel bir perspektifte ele alir. Yesil tedarik zincirinin yayginlasmasi ile
kaynaklardan tasarruf saglanabilir, atiklari tamamen ortadan kaldirilabilir veya
azaltilabilir, verimlilik ve rekabet avantaj1 birlikte gelistirebilir. Yesil tedarik zinciri;
sirdiiriilebilir hammaddelerin (geri kazanilabilir ahsap ve geri doniisiimli
malzemeler vb.) kullanilmasi, geri kazanilabilir enerji kaynaklarinin (giines enerjisi,
rliizgar ve dalga enerjisi vb.) kullanilmasi, ¢evre dostu tasimacilik tiirlerinin (kamyon
ya da havayolu tasimaciligi yerine trenler) kullanilmasi ve yiiksek kapasiteli
ulastirma tiirlerinin ve {iretim olanaklarimin kullanilmasina odaklanilmasi gibi
konularla ilgilenmektedir (Andersen & Skjoett-Larsen, 2009, s. 76).

Cevresel olarak siirdiiriilebilir olan yesil tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin
ve ortaklarinin ¢evresel yonden verimliligini artirirken, gevresel riskleri ve etkileri
azaltip isletmenin karinda ve pazar payindaki hedeflerine ulagabilmesini hedefleyen
orgiitsel bir felsefe olarak ortaya ¢ikmistir (Carvalho, Duarte, & Machado, 2011, s.
156).

Avrupa Birligi’nde, elektrikli ve elektronik malzemelerin atiklarinin
toplanarak geri kazanim stirecine dahil edilmesinin zorunlu hale getirildigi Elektrikli
ve Elektronik Ekipman Atiklar1 (WEEE) Direktifi, 2003 yilinda yiiriirliige girmis,
2012 yilinda yeniden diizenlenmistir. Cevre ve Sehircilik Bakanligit WEEE Direktifi
ve RoOHS Direktifi'ni tek bir yonetmelik haline getirerek “Atik Elektrikli ve
Elektronik Esyalarin Kontrolii Y&netmeligi” olarak yaymmlamistir (IMMIB AB
Mevzuatt Uyum Subesi). Bu gibi diizenlemeler isletmeleri {ireticinin {riinii
kullandiktan sonraki olusan atiklardan sorumlu kilmakla birlikte, iireticileri ve konu
hakkinda calisan arastirmacilari tedarik zinciri boyunca siirdiiriilebilir uygulamalari
ortaya koymaya zorlamaktadir. Ote yandan, toplumun ve c¢evreye duyarl
tilketicilerin artan baskisi, lreticileri ¢evresel Onlemleri yonetim uygulamalarina
entegre etmeye zorlamaktadir.

Bowen ve digerlerine gore yesil tedarik zinciri yaklasimi su konulari
igermektedir:

e Tedarik Siirecinin Cevreci (Yesil) Olmasi: Paketlemeyi ortadan

kaldirmak ve geri doniisim uygulamalarmi hayata gecirmek igin
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tedarikgilerle i Dbirligi icinde bulunma gibi tedarik¢i yOnetimi
uygulamalarini ifade eder.

e Uriin Temelli Yesil Tedarik Zinciri: Paketleme gibi tedarik edilen
girdilerin yan iriinlerini yonetmeyi ifade eder.

e Gelismis Yesil Tedarik Zinciri: Risk paylasiminda ¢evresel kriterlerin
kullanilmasi, tedarikg¢ilerin performanslarinin ve tedarikgilerle yiiriitiilen
temiz teknoloji programlarinin degerlendirilmesi gibi proaktif yaklasimlari
ifade eder (Bowen, Cousins, Lamming, & Faruk, 2001).

Yesil tedarik zinciri, iretilen iriinlerin ¢evreye olan etkisinin minimum
seviyeye indirilmesi ve yeni iriinlerin bu cercevede gelistirilmesi stratejilerinin
birlesiminden olusan bir yaklagimdir. Bu yaklasim; yesil iiretim, yesil satin alma,
yesil dagitim ve tersine lojistik faaliyetlerini kapsamaktadir.

Yesil satin alma, tedarik edilen malzemenin yeniden kullanilabilir, geri
doniisiim uygulanabilen ve gevreci Ozellige sahip malzemeler arasindan segilmesi
olarak ifade edilmektedir. Yesil tiretim, uygun iiretim teknolojileriyle birlikte uygun
malzeme segerek iiretim sonucunda ortaya cikan atiklart en aza indirgemeyi
hedeflemektedir. Yesil dagitim, tedarik, depolama ve dagitim planlarinin ¢evreye
uygun sekilde ve en az kirlilik ortaya ¢ikacak sekilde uygulanmasini
hedeflemektedir. Yesil paketleme; paketlemede kullanilacak olan malzemenin geri
dontisiimii miimkiin malzemelerden seg¢ilmesi, paketlemenin en aza indirilmesi ve
tasimada az yer kaplayacak sekilde paket tasarimi yapilmasi uygulamalarim
kapsamaktadir (Salmona & Selam, 2009, s. 490).

Tersine lojistik bu siireglerin arasinda en fazla 6ne c¢ikan siirectir. Sengiil
(2011) tersine lojistigi hammadde, yar1 mamul, nihai iiriin ve ilgili bilgilerin tiiketim
noktasindan orijin noktasmma dogru, deger kazanimi ya da uygun sekilde yok
edilmesini saglamak amaciyla etkin akisini planlama, uygulama ve kontrol aktivitesi
seklinde tamimlanmigtir. Andersen ve Skjoett-Larsen(2009)’e gore tersine lojistik
tirtin iadelerinde lojistigin rolii, kaynak azaltma, geri doniisiim, ikame hammaddeler
bulma, hammaddelerin yeniden kullanimi, atiklarin elden gegirilmesi ve yenilenmesi,
onarim ve yeniden iiretme konulariyla ilgilenmektedir. Kaynak azaltma disindaki
konular tiiketicilerin tirlinleri tiikettikten sonrasi ile ilgilidir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi; kalite, maliyet, giivenilirlik, performans ve
enerji kullanim verimliliginden 6diin vermeksizin endiistriyel faaliyetin cevresel

etkilerini azaltmayr amaclamaktadir. Cevreyle ilgili diizenlemelerin yerine
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getirilmesi, cevreye verilen zarar1 azaltmanm yani sira ekonomik karliligin da
artmasini saglamaktadir (Carvalho, Duarte, & Machado, 2011, s. 157).

Sekil 14’te genisletilmis tedarik zincirinin modellemesi yapilmistir. Yesil
tedarik zinciri, hammaddelerin ortaya c¢ikisiyla baslamakta sirasiyla imalatg,
toptanci, perakendeci ve nihai miisteride son bulmaktadir. Ayn1 zamanda {iriiniin ve
yan {riinlerin  kullanimin1 ve geri donilisim faaliyetlerini de igermektedir

(Bliyiikozkan & Vardaloglu, Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, s. 6).

Sekil 14: Genisletilmis Tedarik Zinciri Yapisi
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Kaynak:  (Biiyilkozkan &  Vardaloglu, Yesil Tedarik Zinciri  YOnetimi, s. 6)
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UCUNCU BOLUM
OTOMOTIV YAN SANAYIiINDE BiR UYGULAMA

3.1. OTOMOTIV SEKTORU VE TURKIYE’NIN SEKTORDEKi DURUMU

Otomotiv sanayi, karayolu i¢in motorlu tasit {iretimi yapan ana sanayinin yant
sira ana sanayide olusan ihtiyaglarin teknik ozelliklerine uygun olarak parca ve
aksam {lreten yan sanayiden olusmaktadir. Bu sanayi kolu dogrudan ve dolayh
istihdam saglamakla birlikte i¢ ve dis piyasalara yiiksek teknolojiye sahip, yiiksek
katma degerli iriinler sunarak iilke ekonomisine ciddi seviyede katki sunmaktadir
(T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Sanayi Genel Miidiirliigii, 2011).

Otomotiv sektorii; petro-kimya, demir-gelik, lastik gibi birgok sektorde
baslica alici konumunda olmasi sebebiyle sektorlerin gelisiminde ve {ilke
ekonomisinin gelisiminde 6nemli paya sahiptir. Bu sebeple iilke ekonomisinin
onciisii olarak degerlendirilmektedir (Gorener & Gorener, 2008, s. 1).

Teknoloji ve ekonomide yasanan gelismeler otomotiv sektoriinii de
ilgilendirmektedir. Sektor siirekli olarak bu gelismeleri takip ederek uyum saglamak
zorundadir. Ulkemizdeki otomotiv sektorii diinyadaki konumunu saglamlastirmak
icin yasanan gelismeleri ve trendleri dogru degerlendirmelidir. Malzeme biliminde
yasanan gelismeler sonucunda, hafif ve dayanikli malzemelerin tercihinin ve
kullaniminin artmasi, nano teknolojiye sahip malzemelerin ve elektronik sistemlerin
motorlu araglarda giinden giine daha fazla yer almasi, otomotiv sektoriindeki iiretim
standartlarinda  yeniliklere sebep olurken tiiketicilerin aligkanliklarinda ve
taleplerinde degisiklige neden olur (Karatop, 2015, s. 66).

Tirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV) Raporu’nda gore
Tirkiye ekonomisinde otomotiv sektoriiniin 6nemi son yillarda yiikselen bir artig
gostermektedir. Ulkemizde faaliyet gdsteren uluslararasi otomotiv firmalari, iiretim
faaliyetlerini kendi sermayeleri ile icra edebildikleri gibi iilke i¢esinde var olan bir
isletme ile ortak olarak da icra edebilmektedirler. Tiirkiye, 2000-2007 yilar1 arasinda
otomotiv sektoriiniin liderliginde yabanci yatirimcinin odagi haline gelmistir.
Yatirimlarin sonucunda ilgili donem igerisinde Tiirkiye’deki otomobil iiretimi biiyiik
artig gostermistir. Ancak, 2007 yilindan sonra yabanci yatirimcinin yatirimlarini
azaltmasi, Ureticilerin yeni yatirimlar yapmamalar1 ve uluslararasi pazarda yasanan

daralma sebebiyle durgunluk yasamistir. Yatirimcilarin  yeniden yatirimlarimi
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artirmaya basladigr ve pazardaki daralmanin etkisinin azalmasiyla birlikte 2010
yilindan sonra otomotiv sektoriindeki iiretim yeniden artis gostermistir (TEPAV,
2014, s. 11).

1990’lh yillardan itibaren otomotiv sektdriine yapilan yabanci yatirim
otomotiv ana sanayinin gelismesine onciiliik etmistir. 2000 y1l1 6ncesindeki donemde
otomotiv yan sanayisi ana sanayisinden daha fazla ihracat yaptigi Sekil 15°te
goriilmektedir. Sekil 15’in ikinci kisminda, otomotiv ana sanayi ve yan sanayisinin
diinyada aymi sektdrde gerceklesen ihracata olan orami gosterilmistir. Sektorlerin
Tiirkiye’nin toplam ihracatindaki paylar1 diisiis gosterirken diinya ticareti icindeki

paylar1 artis gostermistir (TEPAV, 2014, s. 31).

Sekil 15: Otomotiv Ana ve Yan Sanayisinin Tiirkiye’nin Toplam ihracati icindeki Pay1 ve
Diinya Otomotiv Sektorii Ticaretindeki Payi
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Kaynak: BACI Veri Tabani, TEPAV Hesaplari

3.2. TURKIYE OTOMOTIV YAN SANAYi SEKTORU

Otomotiv yan sanayii, bir¢ok iilke ekonomisinin en Onemli unsuru olan
otomotiv ana sanayisine parga ve aksamlar saglayan bir sanayi koludur. Yan sanayi
sektor, tasit iireten isletmelere iiretimleri esnasinda yedek parca ve ekipman tedarik

etmektedir. Otomotiv yan sanayi isletmeleri, otomotiv iireticisi olan isletmenin yan
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kurulusu olabilecegi gibi otomotiv ana sanayinden bagimsiz olan yan sanayii lirlinleri
iireten isletmeler seklinde de varlik gosterebilirler (Is'te Kobi, 2017).

1960’11 yillarda otomotiv sektoriinde kullanilan parcalarin tamami ana sanayi
ireticileri tarafindan iiretilirken, ana sanayi firmalarinin {iretim miktarlarinin zaman
icinde artig géstermesi ve yan sanayiye yapilan yatirimlarin artmasi ile birlikte yan
sanayi sektorii olusmustur. Tiirkiye oto yan sanayiinde 1964 yilinda yiirtirliige giren
Montaj Sanayi Talimati uyarinca, devletin yerliyi ve katma degeri destekleyici
politikalar1 sayesinde ana sanayi firmalarinin yani sira yan sanayi firmalar1 i¢in de
saglanan imkanlarla gelisimin artmasi saglanmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ekonomi
Bakanligy, 2016, s. 5).

TUBITAK’m otomotiv yan sanayisi 2023 vizyonu raporuna gére Tiirkiye’de
otomotiv yan sanayi parg¢a iiretiminde 1000°den fazla isletme bulunmasina karsin,
belirli liretim standartlarina ulagmis, arag¢ iiretim firmalar1 i¢in orijinal pargalarin
tiretimini yapan, uluslararasi alanda rekabet giiciinii elde etmis ve triinlerini ihrag
eden isletmelerin sayis1 300-350 arasindadir. Bunlarin disinda kalan isletmeler daha
kiigiik Olgekli tesislerde liretim faaliyetlerini gergeklestirmekte, genellikle yenileme
uygulamalar1 yapmaktadirlar. Bu sektorde faaliyet gosteren firmalar Istanbul, zmir
ve Bursa’da yogunlagsmigtir. Bolgesel olarak bu isgletmelerin %75’i Marmara
bolgesinde, %13’li Ege Bolgesinde geri kalan kismi diger bolgelerde faaliyetlerini
siirdiirmektedirler (TUBITAK, s. 1).

Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalar asagidaki pargalari tam nitelikte
iiretebilecek kapasitedelerdir;

e Ak,

e Komple motor ve motor pargalari,

e Hidrolik ve pnomatik aksamlar,

e Aktarma organlari,

e Siispansiyon pargcalari,

e Oto camlari,

e Kaucuk ve lastik parcalar,

e Dovme ve dokiim parcalari,

e Elektrik ekipmanlar1 ve aydinlatma sistemleri,

e Emniyet aksamlari,

e Fren sistemleri ve parcalari,
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e Sasi aksam ve pargcalari,

o Koltuklar.

Motorlu araglarda farkli malzeme ve teknolojiyle iiretilmis olan 5000’in
tizerinde par¢a bulunmaktadir. Bu pargalarin iiretilmesinde hammadde olarak plastik,
cam, lastik, demir-gelik, boya ve hafif metaller kullanilmaktadir. Pargalarin bir ¢ogu
yan sanayi sektoriinde iiretilerek ana sanayiye montaj icin sevk edilmektedir. Bu
sebeple motorlu ara¢ iiretim sektorii, demir-gelik, hafif metaller, cam, plastik ve
lastik sektoriindeki hammadde tireten sirketler ile birebir iligki halindedir (Tirkiye
Cumbhuriyeti Ekonomi Bakanligi, 2016, s. 8).

3.3. OTOMOTIV YAN SANAYi SEKTORUNDE TEDARIK ZIiNCiRi
YONETIMI UYGULAMALARININ SURDURULEBILIRLIK BOYUTLARI
UZERINDEKI ETKIiSi

Otomotiv sektorii tedarik zincirlerinin siirdiiriilebilirligi konusunda giin
gectikce daha fazla baski altinda kalmaktadir. Bu sebeple isletmelerden karliliklarim
artirmalarinin yani sira dogaya verilen zararin da minimize edilmesi beklenmektedir.
Otomotiv sektorii ekonomik olarak katma deger yaratmasinin yani sira iretilen
tirlinlerin yasam siiresi boyunca insan ve doga tizerinde etkilerinin olmasi bu sektor
tizerindeki baskiy1 artiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Koplina, Seuring,
& Mesterharma, 2007, s. 1053).

Otomotiv sektorii tizerinde olusan bu baski otomotiv yan sanayi sektoriinii de
yakinen etkilemektedir. Tedarik zincirinin biitlinliniin ~ siirdiirtilebilirliginin
saglanmast ile isletmenin ve iriinlerinin siirdiiriilebilir olmas1 saglanmaktadir

(Seuring, 2004).

3.4. SURDURULEBILIR KALKINMA iCiN KURESEL HEDEFLER

Birlesmis Milletler tarafindan siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 17 hedef
belirlenmistir. Bu hedefler; Diinya’y1 korumak, yoksullukla miicadele ve insanlarin
refah i¢inde yasamlarini siirdiirmesini saglamak amaciyla ortaya konmustur. Her
hedef birbiriyle baglantilidir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in ortak

yonlere sahip olan sorunlarin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Stirdiirtilebilir kalkinma hedefleri Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Konferansi’nda ortaya konulmustur. Hedeflerin esas amaci, yasadigimiz gezegenin
kars1 karsiya oldugu aciliyet diizeyi yliksek olan gevresel, sosyal ve ekonomik
sorunlarin ele alinmasidir (UNDP Tiirkiye, 2017).

Hedefler Sekil 16’da belirtildigi sekildedir. Bu hedefler yapilacak olan

caligsmada siirdiiriilebilirlik boyutlarinin unsurlari olarak kullanilacaktir.

Sekil 16: Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢cin Kiiresel Hedefler
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Kaynak: (Ford Otosan, 2016, s. 19)
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3.4.1. Yoksulluga Son

Yoksullugun ortadan kaldirilmasi, insanligin  karsilastigi  en biiyiik
zorluklardan biri olarak goriilmektedir. Asirt yoksulluk i¢inde yasayan insan sayisi
yaridan fazlasma diiserken (1990 yilinda 1.9 milyon iken 2015 yilinda 836 milyon)
halen bir¢ok insan en temel insani ihtiyaclar i¢in miicadele etmektedir.

Diinya iizerinde 800 milyondan fazla insan giinliik $1,25’dan daha az bir
gelirle yasamini siirdiirmektedir. Bircogu yeterli yiyecege, temiz igme suyuna ve
hijyene erisim saglayamamaktadir (SGDF, 2017).

Ulkemiz diinyadaki rakamlarin {izerinde standartlara sahiptir. Tiirkiye’deki
ortalama yillik esdeger hane halki kullanilabilir fert geliri 2016 yilinda 19 bin 139 TL
olarak agiklanmistir (TUIK, 2017).
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Bu hedef, siirdiiriilebilirligin ti¢ boyutunun hepsinden 6geler igeriyor olsa da
sosyal boyut tizerinde yogunlasmaktadir (Stakeholder Forum).
3.4.2. Ac¢hga Son

Son yirmi yilda artan ekonomik biiyiime ve tarimsal iiretkenlik nedeniyle
yetersiz beslenen insanlarin orani yar1 yariya azalmistir. Ancak aclik ve yetersiz
beslenme bircok iilkenin kalkinmasinda énemli bir engel teskil etmektedir. 2014 yili
itibartyla, dogal kaynaklar ve ¢evre sartlarinda yasanan bozulma ile birlikte kuraklik
ve biyolojik gesitliligin kayb1 sonucunda 795 milyon insanin siirekli olarak yetersiz
beslendigi diistiniilmektedir (SGDF, 2017).

Bu hedef her ii¢ boyuttan 6geler iceriyor olsa da, sosyal unsurlara daha yakin

konumdadir (Stakeholder Forum).

3.4.3. Saghkh Bireyler

Anne sagliginin iyilestirilmesi, g¢ocuk o&liimlerinin oranlarindaki diisiisiin
saglanmasi, HIV/AIDS, sitma gibi hastaliklarla miicadelede onemli yol kat
edilmistir. 1990 yilindan giinliimiize gegen siirede diinya genelinde 6nlenebilir cocuk
Oliimleri yaridan fazla, anne 6liimlerinde ise %45 azalma gergeklesmistir. 2000-2013
yillar1 arasinda altt milyonun {izerinde insanin sitma hastaligi tedavi edilmis,
HIV/AIDS bulagmasinda %30’luk bir diisiis saglanmistir.

Bunlar 1yi gelismeler olarak karsimiza ¢iksa da azalarak yok edilmesi
hedeflenmektedir. Yasanan oliimler; onleyici tedavi, gerekli asilarin yapilmasi ve
egitim 1ile engellenebilir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri kapsaminda bu
hastaliklarin yani sira diger bulasici hastaliklarda yasanan salginlarin 2030 yil1 itibar1
ile bitirilmesi hedeflenmektedir (UNDP Tiirkiye, 2017).

Bu hedef, sosyal boyuta dogru biiylik olclide yakinlik gdstermektedir.
Ekonomik unsurlar1 icermemekle birlikte ve c¢evresel boyutta da eksiklik

gostermektedir (Stakeholder Forum).

3.4.4. Nitelikli Egitim

Nitelikli egitimin herkes i¢in erisilebilir hale gelmesi, siirdiiriilebilir kalkinma

i¢cin en giiclli araclardan biri olarak vurgulanmaktadir. Bu hedef egitimin herkes i¢in
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imkanl hale getirilmesinin yani sira cinsiyet esitsizliklerinin ortadan kaldirilmasi,
mesleki egitime erisim maliyetinin uygun diizeyde olmasi ve yiliksekogretimin herkes
tarafindan erisilebilir kilinmasini hedeflemektedir.

Hedef ayn1 zamanda, egitim ve gelisimin her asamasinda temel ve iist diizey
becerilerin edinilmesine odaklanmaktadir. Her seviyedeki kaliteli egitimin yan1 sira
teknik ve mesleki egitim o6gretime (TVET) esit ve kolay erisim saglanmasini
amaglamaktadir (United Nations, 2016).

Bu hedef siirdiiriilebilir kalkinmanin her {i¢ boyutunu da ele almakta ancak
sosyal boyuta daha fazla yakin konumda bulunmaktadir. Cevresel ve ekonomik

boyutlar ile nispeten diisiik seviyede iliskisi bulunmaktadir (Stakeholder Forum).

3.4.5. Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Diinya ¢apinda devam eden cinsiyet esitsizligi, kadmnlarin temel hak ve
imkanlardan yoksun kalmasina neden olmaktadir.

Kadinlara kars1 her tiirlii ayrimeiligin engellenmesi bir temel insan hakki
olmasmin yani sira siirdiriilebilir kalkinmanin hizlandirilmast igin biiylik 6neme
sahiptir. Kadinlarin is alaninda giiglendirilmesi ekonomik biiyiimeyi ve her alanda
gelismeyi hizlandirmaktadir.

Kiz c¢ocuklarmin okula gitme yiizdesinde son 15 sene igerisinde belirgin bir
artis yasanmistir. Kadinlar diinya genelinde 1990 yilinda tarim disinda kalan ticretli
isgiicliniin %35’ini karsilarken gilinlimiizde bu oran %41’e yiikselmistir (UNDP
Tiirkiye, 2017).

TUIK’in 2017 yilinda yayimladigi rapora gore Tiirkiye’de 2015 yilinda 15
yasin tizerindeki kisilerin %51,3’1 aktif olarak isgiiciine katilim saglamaktadir. Bu
oran erkekler igcin %71,6 iken kadinlarda %31,5 olarak agiklanmaktadir (TUIK,
2017).

Siirdiiriilebilir  kalkinma hedefleri, kadinlara karsi ayrimciligi ortadan
kaldirmay1 hedeflemektedir. Ancak halen is alaninda biiyiik esitsizlikler mevcuttur
ve kadinlar ise esit erisim imkanina sahip degildirler.

Bu hedef tamamen sosyal boyuta odaklanmakta, ekonomik ve cevresel

boyutlari ele alan higbir unsur icermemektedir (Stakeholder Forum).
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3.4.6. Temiz Su ve Sihhi Kosullar

Bu hedef, igme suyu ve hijyen konularmin 6tesinde yasadigimiz diinyanin ve
insanlarin varligin1 siirdiirebilmesi i¢in yliksek Oneme sahip olan, temiz su
kaynaklarinin kalitesini ve siirdiiriilebilirligini ele almaktadir (United Nations, 2016).

Temiz suya ve hijyene erisimle birlikte temiz su kaynaklarinin yonetimi,
insan sagligi, cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin ihtiyag
duyulan konulardir. Iklim degisikligi sonucunda ortaya ¢ikan kiiresel 1sinma
sebebiyle temiz suya erisim giderek zorlasmaktadir. Diinya niifusunun %40°1 su
kitligini bu sebeplerden dolay1 yasamaktadir.

Su kithgmin azalmas: i¢in, temiz su kaynaklariyla direkt baglantili olan
ormanlar, daglar, sulak alanlar ve nehirler gibi eko-sistemlerin korunmasi ve eski
hallerine getirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, kurulacak uluslararasi
isbirlikleriyle gelismekte olan iilkelerde su verimliliginin tesvik edilerek aritma
teknolojilerinin artirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmalidir (UNDP Tiirkiye, 2017).

Bu hedef, her {i¢ boyutun unsurlarin1 igermekle birlikte sosyal ve g¢evresel

unsurlar agisindan nispeten dengelidir (Stakeholder Forum).

3.4.7. Erisilebilir ve Temiz Enerji

Ekonomik, giivenilir ve siirdiiriilebilir enerjiye erisim, saglik, egitim ve temiz
su temini gibi birgok siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri bilesenlerinin basariyla
gerceklestirilebilmesinde biiyiik 6neme sahiptir.

Yenilenebilir enerji, dogal kaynaklardan elde edilen ve kendini devamli
yenileyebilen enerji kaynagi seklinde tanimlanabilir.

2011 il itibartyla diinya tiizerinde {iretilen enerjinin %20’den fazlasi
yenilenebilir kaynaklar kullanilarak elde edilmistir. Gelismekte olan {iilkelerde temiz
enerji kaynaklarinin saglanmasi maksadiyla altyapiyla birlikte teknolojilerin
gelistirilmesi hem biiyiimeye katki saglayacak hem de ¢evreyi iyilestirecek dnemli
bir hedeftir (SGDF, 2017).

Son yillarda Tiirkiye’de yenilenebilir enerji konusunda onemli gelismeler
yasanmistir. 2016 yili itibariyla Tirkiye'nin toplam elektrik tretiminin %35’
yenilenebilir kaynaklardan karsilanmaktadir. Bu enerjinin biiyliik ¢ogunlugunu

hidrolik enerji olusturmaktadir (Karagol & Kavaz, 2017).
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Bu hedef siirdiiriilebilir kalkinma boyutlarinin her birinden 6geler eklenmesi

acisindan tiim hedeflerin en dengeli olanlarindan biridir (Stakeholder Forum).

3.4.8. Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime

Stirdiirtilebilir ekonomik biiylime stirdiiriilebilir kalkinma i¢in bir 6n kosul
olarak degerlendirilmektedir. Aynmi zamanda diinya genelinde insanlarin gegim
kaynaklarinin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir. Ekonomik biiylime, yeni ve
daha iyi istthdam olanaklari saglamanin yaninda ekonomik giivenilirligi de artirir
(United Nations, 2016).

Isgiicii verimliligini arttirmak, dzellikle gengler icin issizlik oranini azaltmak
ve finansal hizmetlere ve faydalara erisimi iyilestirmek, siirdiiriilebilir ve kapsayici
ekonomik biiylimenin baslica unsurlaridir (Sustainable Development Knowledge
Platform, 2017).

Bu hedef ii¢ boyutun her birinden 6geler icermektedir. Cevresel yonii daha
zayif olan bu hedefin sosyal ve ekonomik yonlere olan agirligi fazladir (Stakeholder

Forum).

3.4.9. Sanayi, Yenilikcilik ve Altyap1

Altyap1 ve yenilige siirekli yatirnm yapmak, ekonomik biiylime ve gelismenin
onemli etkenlerinden biridir. Tedarik zincirlerinde tasimacilik i¢in kullanilan aracglar
icin yenilenebilir enerji yeni endistrilerin ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi gibi giin gegtikge daha fazla 6neme sahip olmaktadir (United Nations,
2016).

Bu hedef siirdiiriilebilirlik boyutlarinin her birinden 6geler igeriyor olsa da

ekonomik boyuta daha yatkinlik gostermektedir (Stakeholder Forum).

3.4.10. Esitsizliklerin Azaltilmasi

Gelir esitsizligi, kiiresel ¢apta ¢oziimlere ihtiya¢ duyan kiiresel bir sorundur.
Bu sorunun ¢o6ziilmesi i¢in mali piyasalar ve kurumlarmn diizenlenmesini ve
izlenmesini iyilestirerek, dogrudan yabanci yatirnmlarin ve kalkinma yardimlarinin

ihtiyac duyulan bélgelere yonlendirmesi gerekmektedir (UNDP Tiirkiye, 2017).
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Tiirkiye’de gelir esitsizligi ve yoksulluk, tim diinyada oldugu gibi ¢6ziilmesi
gereken sorunlardan biridir. Gelismis tilkelerin hayat standartlarinin yakalanmasi,
ekonomik gelismenin getirdigi faydalarin toplumda esit olarak dagilmasini gerektirir.

Gelir esitsizligini 6lgmede yaygin olarak kullanilan Gini katsayist O ile 1
araliginda bir deger almaktadir. Katsayr 1 degerine ne kadar yakinsa gelir
esitsizliginin o kadar fazla oldugu anlami ¢ikarilmaktadir (Caligkan, 2010, s. 89).
OECD iilkelerine ait Gini katsayilar1 Sekil 17°de gosterildigi gibidir (OECD, 2017).

Sekil 17: OECD Gini Katsayilari- Gelir Esitsizligi Dagilimi
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Kaynak: (OECD, 2017)

Esitsizligi gidermek i¢in mali ve sosyal koruma politikalarin uygulanarak
zamanla esitligin artirilmasi hedeflenmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2016).
Bu hedef, siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuna daha yakindir (Stakeholder

Forum).

3.4.11. Siirdiiriilebilir Sehir ve Yasam Alanlar

Giliniimiizde diinya niifusunun yarisindan fazlasi kent merkezlerinde
yasamaktadir. Bu oranin 2030 yilina kadar %60’ lizerine ¢ikmasi beklenmektedir.
Bu sehirlesme sonucunda hava kirliligi saglik i¢in 6nemli bir ¢evresel risk olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Diinyanin bir¢ok yerindeki metropollerde hava kirliligi
seviyesi tehlikeli derecelere ulagmis bulunmaktadir (United Nations, 2016).
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Sehirlerin stirdiiriilebilirlik seviyelerinin yiikseltilmesi i¢in 6nemli hedefler
arasinda sunlar yer almaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2016):

e Belediye atiklarinin yani sira diger atiklarin da dogru yonetilmesiyle hava
kalitesine 6nem gosterilerek olumsuz gevresel etkilerin azaltilmas.

e Bolgesel ve ulusal kalkinma planlamalar1 gelistirilerek kirsal alanlar ve
kentler arasindaki ekonomik, sosyal ve g¢evresel olumlu iliskilerin
desteklenmesi.

Bu hedefin siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu iizerindeki agirligr yiiksektir

(Stakeholder Forum).

3.4.12. Sorumlu Tiiketim ve Uretim

Stirdiirtilebilir biiyime ve gelisme, tiim {iretim ve tiiketim siireci boyunca
kullanilan dogal kaynaklarin, kullanilan ¢evreye zararli ve kirletici 6zelligi olan
maddelerin azaltilmasin1 gerektirir. Bu hedef cergevesinde ¢evre igin zararli olan
materyallerin yonetimi ile ilgili spesifik politikalar ve uluslararasi sdzlesmeler de
dahil olmak iizere ¢esitli tedbirlerle daha siirdiiriilebilir tiikketim ve iiretim kaliplar
tesvik edilmektedir (United Nations, 2016).

Tiiketim ve {lretimin siirdiiriilebilir hale getirilmesi icin 6nemli hedefler
arasinda asagida belirtilen hedefler yer almaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2016):

e Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetiminin ve etkin kullaniminin
saglanmasi.

e Belirlenen uluslararasi kistaslarla uyumlu olacak sekilde yasam siiresi
boyunca tiim atik ve zararli kimyasallarin yonetiminin ¢evreye duyarl
olacak sekilde saglanmasi ve bunlarin ¢evreye ve insan sagligina zararh
etkilerinin minimize edilmesi i¢in havaya, suya ve topraga saliniminin
azaltilmas:.

e Azaltma, dnleme ve geri doniisiim yollariyla atik olusumunun minimize
edilmesi.

Bu hedef siirdiiriilebilirlik boyutlarinin her birinden 6geler igeriyor olsa da

cevresel boyut ile daha ¢ok ilgilidir (Stakeholder Forum).
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3.4.13. iklim Eylemi

Kiiresel 1sinma, insan hayatin1 6énemli 6lgiide etkilemektedir. Diinyada iklim
degisikliginin siddetli etkilerini tiim iilkeler yasamaktalardir. Sera gazi emisyonlari
giinimiizde 1990 yilindaki seviyesinden %50 daha yiiksek seviyededir ve giderek
artmaya devam etmektedir (UNDP Tiirkiye, 2017).

Iklim degisikligiyle miicadele hedefi yalnizca iklim degisikligi ve etkileriyle
miicadele etmek icin degil, ayn1 zamanda iklim ile ilgili tehlikelere ve dogal
felaketlere cevap vermede esneklik saglamaya yonelik acil eylem cagrisi
yapmaktadir (United Nations, 2016).

Iklim eylemi hedefinin gerceklestirilmesi i¢in uygulamaya konulacak énemli
hedefler arasinda asagida belirtilen hedefler yer almaktadir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2016):

e Ulusal politika ve stratejilerin planlama asamalarina iklim degisikligi ile

ilgili alinacak 6nlemlerin entegre edilmesi.

e iklim degisikligine uyum ve iklim degisikliginin 6nlenmesi ile ilgili

verilecek egitimler ile farkindalik olusturulmasi.

Bu hedef, konu goz oniine alindiginda beklenen sosyal ve ¢evresel boyutlari
yeterli derecede ele almakta ancak ekonomik boyuta deginmemektedir (Stakeholder

Forum).

3.4.14. Sudaki Yasam

Diinyadaki denizlerin sicakligi, kimyas: ve i¢inde slirmekte olan yasam
Diinyanin yasanabilir olmasimi saglayan kiiresel sistemleri biiylik 0lcilide
etkilemektedir. Denizlerin nasil yonetildigi ve korundugu iklim degisikligini
onlemek ve iklim degisikligi sonucunda ortaya ¢ikan etkileri dengelemek i¢in tiim
insanlik acisindan 6nem arz etmektedir. Siirdiirtilebilir kalkinma hedefleri, deniz ve
kiy1 ekosistemlerini siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmeyi amaglamaktadir (UNDP
Tiirkiye, 2017).

Bu hedefin gerceklesmesi icin sunlar hedeflenmektedir (T.C. Kalkinma
Bakanlig, 2016):
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e Kiy1 ve deniz alanlarinin en az %10’unun, ulusal ve uluslararasi ¢ercevede
diizenlenmis olan yasalarla uyumlu olacak sekilde bilimsel bilgi temelinde
korunmasi.

e Kara kokenli faaliyetlerden kaynaklanan, deniz atiklari ve besin maddesi
kirliligini de kapsayan her tiirlii deniz kirliliginin 6nlenmesi ve bu kirliligin
Onemli Olgiide azaltilmasi.

Bu hedef direkt olarak siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutuyla ilgilidir
(Stakeholder Forum).

3.4.15. Karasal Yasam

Insanoglu hayatini siirdiirmek igin ihtiyac duydugu temel gida maddeleri
acisindan su kadar karaya da bagimlidir. Bitkiler, dnemli bir ekonomik kaynak olarak
insanlarin besin kaynaklarinin %80’ini olusturmaktadir. Diinya’nin yaklagik licte
birini kaplayan ormanlar, milyonlarca yasayan tiir i¢in temiz hava ve su kaynaklari
saglamaktadir.

Bu siirdiiriilebilir kalkinma hedefi daglar, ormanlar ve sulak alanlar gibi
karasal eko-sistemleri korumayi, eski haline getirmeyi ve biyolojik ¢esitliligin
azalmasini engellemeyi hedeflemektedir. iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmasi
acisindan ormanlarin tahribatinin durdurulmasi biiyliik 6nem tasimaktadir (UNDP
Tiirkiye, 2017).

Karasal yasamin gelistirilmesi i¢in asagida hedeflerin gergeklestirilmesi
planlanmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2016):

e Uluslararas1 anlagsmalardan dogan yiikiimliilikler sonucunda, daglar,
ormanlar, sulak ve kurak alanlar oncelikli olmak iizere karasal korunmasi,
onarimi ve siirdiiriilebilir kullaniminin saglanmasi.

e Dogal yasam alanlarinin bozulmasinin azaltilmasi maksadiyla tedbirlerin
alinmast ve bunun sonucu olarak biyolojik ¢esitlilik kaybinin
durdurulmasi.

Bu hedef de suda yagam hedefi gibi direkt olarak siirdiiriilebilirligin ¢evresel

boyutuyla ilgilidir (Stakeholder Forum).
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3.4.16. Baris ve Adalet

Baris ve hukukun iistiinliigiine dayali bir yonetim stirdiiriilebilir kalkinmanin
gereklilikleri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Devletler ve sivil toplum
kuruluslari, siddetin her tiriinii azaltmak, catismalara ve giivensizlige ¢6ziimler
bulmak amaciyla galismalarini birlikte stirdiirmektedirler (UNDP Tiirkiye, 2017).

Bu hedef siirdiiriilebilir kalkinma i¢in toplumlar1 destekleyerek, herkes i¢in
adalete erisim saglamayi, etkili ve hesap verebilir kurumlar olusturmay1
hedeflemektedir (United Nations, 2016).

Bu amacin gergeklestirilmesi i¢in su konular hedeflenmektedir (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2016):

e Her yerde, her tirli siddetin ve siddetten kaynaklanan &limlerin

oranlarinin azaltilmasi.

e Cocuklara yonelik her tiirli siddetin, istismarin ve Kkagirilmanin
bitirilmesi.

e Ulusal ve uluslararas1  diizeylerde  hukukun  stiinliigiiniin
yayginlastirilarak tiim insanlarin adalete esit Seviyede erisiminin
saglanmasi.

e Her seviyede, seffaf ve hesap verebilir kurumlarin gelistirilmesi.

Bu hedef direkt olarak siirdiiriilebilirligin sosyal boyutuyla ilgilidir

(Stakeholder Forum).

3.4.17. Hedefler i¢cin Ortakhk

Strdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilabilmesi i¢in, mevcut tiim
kaynaklar1 seferber ederek devletleri, sivil toplum kuruluslarini, 6zel sektorii,
Birlesmis Milletler sistemini ve diger aktorleri bir araya getiren bir kiiresel ortaklik
gerekmektedir (United Nations, 2016).

Giliniimilizde diinya iizerindeki tiim aktorler daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar
birbirine bagli duruma gelmistir. Yeni fikirlerin paylasilmasi, bilginin teknolojinin
gelisimi ile daha kolay erisilebilir hale gelmistir. Yatirimlarin az gelismis olan

tilkelere yapilmasinin cazip hale getirilmesinin yani sira gelismekte olan iilkelerin
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ekonomi yonetimleri i¢in faydali politikalar gelistirilmesi siirdiiriilebilir kalkinma

icin hayati 6neme sahiptir (UNDP Tiirkiye, 2017).

3.5. TEDARIK ZINCiRi UYGULAMALARI

Koh ve digerleri (2007)’nin ¢alismasinda kii¢iik ve orta boy isletmeler igin
onemli olan on iki tedarik zinciri uygulamasi belirlenmistir (Koh, Demirbag,
Bayraktar, Tatoglu, & Zaim, 2007):

e Tam Zamaninda Uretim

e Cok Sayida Tedarikgi ile Calisma

e Emniyet Stoku Tutma ve Alt Yiiklenici Kullanma

e Az Sayida Tedarik¢i Ile Calisma

e Tedarikgilerle Ortak Calisma

e Stratejik Plan

e Dis Kaynak Kullanimi

e Uciincii Parti Lojistik

e Miisterilerle Ortak Calisma

e E-tedarik

e Tedarik Zinciri Karsilastirma

Chen ve Paulraj (2004) tedarik zinciri uygulamalarint uzun sireli
baglantilarin kurulmasi, iletisim, tedarikg¢ilerin siireglerde yer almasi, ikmal
merkezlerinin azaltilmasi, ¢apraz-fonksiyonel ekipler seklinde tanimlamistir (Chen &
Paulraj, 2004).

Min ve Mentzer (2004)’ e gore tedarik zinciri uygulamalari; bilgi paylasimi,
kabul edilmis miisteri odak ve vizyonu, isbirligi yapma, 6diil ve risklerin
paylasilmasi, kabul edilen tedarik zinciri liderligi, siire¢ entegrasyonu ve uzun siireli
iliskiler olarak tanimlanmigtir (Min & Mentzer, 2004).

Wong ve digerleri (2005) tedarik zinciri uygulamalarini tedarik zinciri
performansi, iriin c¢esitlendirme, siparig teslim siiresi yonetimi, erteleme ve
Ozellestirme, envanter ve maliyet yonetimi, kirba¢ etkisi, bilgi paylasimi ve
koordinasyon, tedarik¢i ve miisteri iliskileri, dagitim ve lojistik, perakende stratejisi

ve TZY girigimi olarak belirtmektedir (Wong, Arlbjern, & Johansen, 2005).
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Zhou ve Benton (2007) tedarik zinciri uygulamalari olarak tam zamaninda
tiretim, tedarik zinciri planlama ve teslimat konularini ele almistir (Zhou & Benton,
2007).

Sukati ve digerleri (2012) ¢alismasinda stratejik tedarikgi ortakligi, miisteri
iligkileri ve bilgi paylasimi uygulamalarinin tedarik zinciri performansi iizerindeki
etkisini arastirmistir (Sukati, Hamid, Baharun, & Yusoff, 2012).

Azevedo ve Machado (2012) tedarik zinciri uygulamalar1 olarak asagidaki
maddeleri ele almiglardir (Azevedo & Machado, 2012):

e Toplam Kalite Yonetimi

e TZRisk Yonetimi

e Esnek Tagimacilik

e Esnek Kaynak Saglama

e Temiz Uretim

e Tam Zamaninda Uretim

e ISO 14001 Sertifikas1

e Tersine Lojistik

e Atik Yonetimi

Calismada bu uygulamalar tedarik zinciri boyutlar1  kapsaminda
degerlendirilmistir. Tam zamaninda {iretim, atik yonetimi ve toplam kalite yonetimi
yalin tedarik zinciri kapsaminda, tersine lojistik, ISO 14001 sertifikas1 ve temiz
iiretim yesil tedarik zinciri uygulamalar1 kapsaminda, tedarik zinciri risk yonetimi,
esnek kaynak saglama ve esnek tasimacilik ise ¢evik tedarik zinciri uygulamalar
kapsaminda ele alinmistir.

Koh ve digerleri (2007)’nde tedarik¢ilerle ortak c¢alisma uygulamasinin tam
zamaninda {iretim ve toplam kalite yonetimi ile iligkili oldugu belirtilmistir. Bu
kapsamda bu uygulama yalin tedarik zinciri kapsaminda ele alinacaktir. Emniyet
stoku tutma ve alt yiiklenici kullanma uygulamalari tedarik zincirinde olusabilecek
belirsizliklerin  iistesinden gelebilmek i¢in genel anlamda kabul goérmiis
uygulamalardir. Bu sebeple bu uygulamalar ¢evik tedarik zinciri uygulamalari
kapsaminda ele alinacaktir. Az sayida tedarik¢i ile ¢aligma uygulamasi miisteriye
yiikksek deger ve daha diisiik maliyet saglamasi bakimindan yalin tedarik zinciri

kapsaminda ele alinacaktir.
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Choi ve Hwang (2015) yesil tedarik zinciri uygulamalar1 olarak g¢evreye
duyarl tasarim ve yatirnmlarin iyilestirilmesi uygulamalarini ele almistir. Cevreye
duyarli tasarim uygulamasimnin amaci {iriiniin yagsam dongilisi boyunca gevresel
etkilerinin azaltilmasidir. Yatirimlarin iyilestirilmesi uygulamasi ise eskimis, 6mriinii
tamamlamig ve iretim fazlasi iriinlerden en yiiksek degeri elde etmeyi

amaglamaktadir (Choi & Hwang, 2015).

3.5.1. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi (TKY), isletmelerin ortak hedeflerini paylasarak ekip
halinde c¢alismayi, yaraticihigi destekleyen, ddiillendiren ve yeniligi tesvik eden
bunun sonucunda miisteri memnuniyetini maksimize etmeyi, bu miikemmelligin
saglanmast hususunda calisanlarin tiimiiniin sorumluluklari oldugunu savunan
giiciinii insanlardan alan bir yonetim felsefesi seklinde ifade edilmektedir (Ozgener,
2003).

Benzer bir tanimlamada toplam kalite yonetimi, belirlenecek olan uzun vadeli
hedeflerle isletme ¢alisanlari ve toplumun tiim kesimlerine yonelik kazanglar elde
edilmesini ve miisteri memnuniyetini saglamayr amag¢ olarak belirleyen, tiim
calisanlarin katilimini temel alan kaliteye odaklanmis bir isletme yonetim modeli
olarak tanimlanmistir (Sale, 2001).

Bu felsefe ile calisan isletmeler insan faktoriiniin yani c¢alisanlarinin
yaraticitlk  ve motivasyonun artirarak 13 devamuni  arttiracak, isletmede
gerceklesebilecek istenmeyen olaylari minimize edecek, insanin daha verimli
caligmasi ve bunun sonucunda isletmenin veriminin artmasi saglanacaktir (Efil,
1996).

Isletmelerde uygulanan diger bir énemli TKY uygulamasi ise oneri sistemi
uygulamasidir. Isletmelerin farkli noktalarma konulacak olan ©6neri kutulari

sayesinde ¢alisanlarin isletme hakkinda onerileri toplanmaktadir (Giilsen, 2012).

3.5.2. Tam Zamaninda Uretim (Just In Time)

Tam Zamaninda Uretim (TZU) Yo6netimi Crawford ve Fox (1991) tarafindan
bir iiretim isletmesinde israfin yok edilmesi ile miikemmellige ulagsma yaklagimi

olarak tanimlanmustir (Crawford & Cox, 1991).
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Tam zamaninda {iretim sisteminin temeli stok maliyetlerinin minimize
edilerek isletme karliligini artirmasi felsefesine dayanmaktadir. Bu sistem ile birlikte
kaliteye 6nem verilmesi ve bunun sonucunda miisteri memnuniyetinin artirilmast
hedeflenmektedir (Savas, 2003, s. 204). TZU sisteminin odak noktasinda sifir stok
politikas1 yer almaktadir.

TZU sistemi ile isletmelerin stoklarinin gerektigi zamanda, gerektigi yerde ve
miktarda hazir olmas1 hedeflenmektedir. Bu sistem itme esasina yerine gekme esasint
kullanmaktadir.

TZU sisteminin uygulanmasi igin isletmeler uzmanlasmaya ©nem
verilmelidir. Bununla birlikte tedarikgiler ile yapilacak uzun siireli anlagsmalar
sayesinde malzeme ihtiyaglari gerekli oldugu anda temin edilebilmelidir (Kara,

2011).

3.5.3. Atik Yonetimi

Isletmelerde iiretim ve tedarik asamasinda ortaya ¢ikan atiklarin ydnetimi ve
geri dontlisiimi, siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in énem arz eden kiiresel iklim
degisiklerinin ve g¢evre kirliliginin onlenmesi konular1 agisindan dikkat edilmesi
gereken konular arasinda yer almaktadir (Sahin & Hatunoglu, 2016). Bu maksatla
isletmelerce asagida belirtilen uygulamalara yer verilebilir:

e Kullanilmis malzemelerin ve hurdalarin satisi

e Enerjiyi daha az tiikketen ve daha az malzeme harcanan {iriin tasarimi

e Yoneticilerin atik geri doniisiim sistemini desteklemesi

3.5.4. Tedarikgilerle Ortak Calisma

Basarili bir tedarik zinciri olusturmak i¢in miisteri ve tedarik¢i arasindaki
isbirligi kurulmasi iyi bir baslangi¢ noktasidir ancak tek basina yeterli olmamaktadir.
Bir sonraki asamada, miisteriler ve tedarik¢iler arasinda tedarik zinciri
uygulamalarinin ortaya ¢ikardig1 koordinasyon ve isbirligi etkisi gerekmektedir.

Koordinasyon ve igbirliginin saglanmasi, ortak belirlenmis bir is akisinin
uygulanmasi ve elektronik ortamda bilgi paylasimi sayesinde gerceklestirilmektedir
(Koh, Demirbag, Bayraktar, Tatoglu, & Zaim, 2007).
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3.5.5. Az Sayida Tedarikgei Ile Calisma

Giliniimiiz is diinyasinda, bir¢ok firma az sayida tedarikgi ile galisma stratejisi
tercih etmektedir. Bu strateji bir alicinin az sayida tedarikg¢i ile uzun vadeli bir iliski
kurmasini temel alir. Az sayida tedarikgi ile ¢alisma stratejisinin kullanilmasi alictya
katma deger yaratabilmesiyle birlikte daha diisiik islem ve iiretim maliyetleri
saglamasi avantajlarina sahiptir (Koh, Demirbag, Bayraktar, Tatoglu, & Zaim, 2007).

Az sayida tedarik¢i ile calisma stratejisi, diisiik maliyet gibi kisa vadeli
amaglar yerine, az sayida tedarikgi ile uzun vadeli bir iligski kurmay1 hedeflemektedir.
Bu stratejinin en biiyiik avantaji bir sirket tedarik¢iye giiven olusturabilir ve tedarikei
de tedarik edilen sirkete giiven olusturmak igin bir sansa sahiptir (Bartschenfeld).

Tedarik¢i sayis1 azaltma siirecinde isletmeler calistiklar1 bazi tedarikgilerini
baska bir tedarik¢iye bagli olarak calistirarak ikincil tedarik¢i konumuna almaktadir.
Iki tedarikci ile yapilan gériismeler ile tiim siparisler birincil tedarikciye gecilecek
sekilde planlama yapilir. Bu yontem isletmeye fazladan maliyet getirse de isletme
icindeki is yiikiinii azaltarak maliyetin azaltilmasini ve isletmenin esas faaliyetine

daha fazla 6nem verilebilmesini saglamaktadir (Murat, 2006).

3.5.6. Temiz Uretim

Kjaerheim (2005)’a gore temiz {retim, zararli ham maddeleri ortadan
kaldirmak, emisyonlarin ve atiklarin miktarin1 ve zararh etkilerini azaltmak ig¢in
kaynaklarin ve enerjinin verimli bir sekilde kullanilmasini ifade etmektedir
(Kjaerheim, 2005). Temiz iretimin isletmelerde uygulanmasi ile verimliligin
artirilmasi, diisiik maliyet, hammadde ve enerjinin korunmasi, piyasa gereksinimleri
ile gevre diizenlemelerine daha iyi uyum ve sirketin daha iyi kamusal imaj1 gibi
ekonomik, ¢evresel ve sosyal gelismelerle elde edilebilir (Azevedo & Machado,
2012).

Temiz iretim uygulamalar1 ile isletmede kullanilan hammaddeler,
kimyasallar, su ve enerji tiiketimi, liretim siirecleri ve makineleri incelenerek kaliteli
tiretim ile gevreye verilen zararin minimize edilmesiyle birlikte yiiksek seviyede

maddi kazanclar da saglanmaktadir (Yiicel, 2011).
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3.5.7. ISO 14001 Sertifikas1

International Organization for Standardization, kisa adiyla ISO, uluslararasi
standartlar gelistiren ve bunlar1 yayinlayan diinya ¢apinda bir organizasyondur.
Organizasyonun ¢evre konulartyla ilgili gelistirdigi standartlar ISO 14000 olarak
yayinlanmustir.

ISO 14000, c¢evresel uygulamalarin ve politikalarin gelistirilmesinde
isletmeleri yonlendiren standartlar biitliniidiir. ISO 14000 standartlar1 isletmelere
yerine getirmeleri gereken cevresel zorunluluklar konusunda yardimci olmakla
beraber isletmenin ¢evrede yarattigi etkiyi kontrol etmesi i¢in kullanilacak siireglerin
tasarlanmasini saglamaktadir (Turhan, 2010).

ISO 14001 alt1 standarttan olusur. Bunlar iki baslik altinda belirtilebilir;

1. Isletme standartlar

a. Cevre yonetim sistemi
b. Cevre performans degerlendirilmesi
c. Cevresel denetim
2. Uriin ve siirec standartlari
a. Yasam dongiisii (ekolojik) degerlendirme
b. Cevresel etiketleme

c. Uriin standardindaki ¢evresel yonler

3.5.8. Tersine Lojistik

Tersine lojistik, son tiiketiciden gelen parga veya iriinlerin yok etme, geri
donilisim ya da yeniden iiretim amaciyla alinmasi seklinde tanimlanmistir. Tersine
lojistik sistemi, bu amaglarin gergeklesmesi i¢in tedarik zincirinin bu akisa uygun
olarak yeniden tasarlanmasini gerektirmektedir (Dowlatshahi, 2000).

Isletmeler icin cevre ile ilgili yasalar, ekonomik faktdrler ve iiriinlerin
Omriiniin sonuna kadar olan sorumluluklarinin iireticilere ait olmasi faktorleri
iriinlerin geri kazanimini 6nemli kilmaktadir (Karacay, 2005).

Tersine lojistik sistemin alt1 bashik altinda ele alinmaktadir (Giuntinu &
Andel, 1995);

Kabul: Son tiiketiciden iriinlerin geri alimmasi siirecidir. Bu siirecte

isletmenin muhasebe ve siparis kayitlarindan yararlanilmaktadir.
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Geri Alim: Geri alinacak irilinlerin fiziki olarak miisteriden isletmeye
taginmasi siirecidir.
Gozden Gegirme: Bu siirecte isletme tarafindan geri alinmis olan {iriiniin ne
sekilde degerlendirecegine karar verilir.
Yenileme: Geri alman iiriiniin islenmesi siirecidir. Isletme bu siirecte iiriinii
yeniden liretmeyi, yeniden kullanmay1 ya da iirlinii tamir etmeyi se¢ebilmektedir.
Nakil: Yenileme siirecinden gegen iiriin isletmenin tedarik zinciri ile taginir.
Re-engineering: Isletme ydnetimi bu siirecte {iriiniin doniis asamasinin daha
verimli olmasi i¢in tedarik zincirini kontrol etmektedir.
Tersine lojistik isletmelere su faydalar1 saglamaktadir (Nakiboglu, 2007, s.
185);
e Degerin Geri Kazanilmasi: Uretim esnasinda iiriine kazandirilan katma
degerin geri kazanilmasi
e Karin Maksimize Edilmesi: Uriin geri kazanimi sayesinde hammadde ve
is¢ilik maliyetlerinin azaltilarak kar artis1 saglanmasi
e Cevresel Sorumluluklarin Yerine Getirilmesi

e Miisteri iliskilerinin Gelistirilmesi

3.5.9. Cevreye Duyarh Tasarim

Cevreye duyarli tasarim Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
tarafindan 1997'de yayinlanan siirdiiriilebilir iretim ve tiiketim yaklasimi olarak
tanimlanmistir (UNEP, 1997). Cevreye duyarli tasarim, {iriin gelistirme siirecinin her
asamasinda cevresel konulari goz onilinde tutarak, lriinlin yasam siiresi boyunca
cevreye miimkiin olan en az diizeyde zarar vermesini esas alir (Aoe, 2007).

Atik olusumunun tasarimda alinan kararlarin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmasinin goriilmesi sebebiyle 1990'larin sonunda ¢evreye duyarli tasarimin {iriin
gelistirme siirecinde ele alinmast gerektigi fikri genel olarak kabul gormiistiir.
Literatiirde yer alan ¢alismalarin ¢ogu, maliyetin ve ¢evresel etkinin yaklasik %80-
90’11 belirlemesi sebebiyle g¢evreye duyarli tasarim konusunda iiriin gelistirme
sathasim1 6n planda tutmaktadir. Bu asamada yapilacak miidahalelerin en az

maliyetle en esnek seviyede olacagi ortaya ¢ikmistir (Brahma, 2004).
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Sekil 18: Cevreye Duyarh Tasarim (Eko Dizayn) ile Geleneksel Tasarimin Karsilastirilmasi

Eko Dizayn

&
L J

Geleneksel Tasarim

F
h i

Uretim Kullanim

Kaynak: (Knight & Jenkins, 2009)

3.5.10. Yatirnmlarin Tyilestirilmesi

Yatirimlarin iyilestirilmesi, bir organizasyonun materyal ve iirliinlerden daha
fazla deger elde etmek i¢in geri doniistirme, yeniden dagitim, satis ve benzeri
teknikleri stratejik olarak kullanmasi anlamina gelmektedir. Yatirimlarin
iyilestirilmesi, ek donanim veya malzeme satin almaya gerek duyulmamasi i¢in bosta
olan varliklar1 satarak, depolama alanini azaltarak ve bosta kalan varliklar1 diger
sirket yerlerine yerlestirerek, katma deger yaratmayir amaglamaktadir. Yatirimlarin
tyilestirilmesi hem ekonomik hem de ¢evre acisindan yararli bir uygulama olarak
diistiniilebilir (Zhua, Sarkis, Cordeiro, & Laid, 2008).

Yatirnmlarin iyilestirilmesinin amaci, eski, artik ve Omriinii tamamlamis

tirtinlerden en yiiksek degeri elde etmektir (Choi & Hwang, 2015).

3.5.11. Tedarik Zinciri Risk Yonetimi

Handfield ve digerleri (2007) tedarik zinciri risk yonetimini; etkin is siiregleri,
tedarikgiler ile birlikte ¢alisma ftizerine iliskiler ve bilgi paylasim yontemlerini
kullanilarak riski en aza indirmek ve tedarik zincirinde olusabilecek aksaklik
ihtimalini azaltmak amaciyla tedarik zinciri i¢inde yer alan organizasyonlarin
yonetimi seklinde agiklanmistir (Handfield, Blackhurst, Elkins, & Craighead, 2007).
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Tedarik zinciri riskleri yalnizca ekonomik olarak ele alinmamalidir. Tedarik
zincirinde yaganacak olas1 bir aksaklikta malzeme ve techizatin zarar gérmesi, itibar
kayb1 ve teslimat aksamalari gibi sonuglar da ortaya ¢ikmaktadir (Erdal, 2017).

Lavastre ve digerleri (2012) tarafindan yapilan literatiir taramasinda tedarik
zinciri risklerinin en aza indirgenmesi i¢in su yaklagimlar onerilmistir;

¢ Firma i¢i emniyet stoklar1 bulundurulmasi,

e Tedarik zinciri elemanlarnt ile birlikte isletme dis1 emniyet stogu

bulundurulmasi,

e Tedarik zinciri i¢in acil durum senaryolarinin gelistirilmesi,

e Dagitim ve teslimatin merkezilestirilmesi.

3.5.12. Esnek Tasimacilik

Beklenmeyen durumlarin olusmasi halinde isletmeler tedarik zincirlerinin
devamliligin1 saglayabilmek icin esnek tasimaya uygun olarak tedarik zinciri
tasarimlarini yapmaktadirlar.

Esnek tasimaciligin esas amaci isletmenin tasima yoOntemlerine esneklik
saglamaktir. Normal durumlarda tedarik yonetiminin gelistirilmesini saglamakla
birlikte beklenmeyen bir durum halinde isletmenin tagimacilik yontemini hizla

degistirebilmesini saglamaktadir (Tang, 2006).

3.5.13. Esnek Kaynak Saglama

Esnek kaynak saglama, firmalarin tedarik zinciri yapilarinin yasanabilecek
olan degisimlere uyum saglama kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Kaynak saglama
faaliyetleri, giderleri analiz etmek, potansiyel tedarik¢ileri belirlemek, teklif istemek,
sOzlesmeleri miizakere etmek, tedarikc¢ileri izlemek ve gelistirmeden olusur

(Azevedo, Carvalho, & Machado, 2011).
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3.5.14. Emniyet Stoku Tutma ve Alt-Yiiklenici Kullanma

Emniyet stoku tutma ve alt-yiiklenici kullanma yaklasimlari, bir tedarik
zincirindeki belirsiz durumlarla basa ¢ikabilmek amaciyla uygulanan tedarik zinciri
uygulamalari olarak yaygin bir sekilde benimsenmistir.

Emniyet stokunun tutulmasi, tedarik zinciri belirsizligiyle miicadele etmek
igin bir tiir tedarik zinciri uygulamasi olarak diistiniilse de her isletme bu stok i¢in
gerekli olan mal ve hizmetleri iiretmek icin yeterli kapasite ve kaynaklara sahip
olmayabilir.

Bu durumda, alt yiiklenici kullanma tedarik zinciri belirsizliklerini gidermek
icin bir tedarik zinciri uygulamasi haline gelmektedir. Alt yiiklenici kullanilarak
kaynak eksikliginin yaratacagi dezavantajdan kagmilmis olur (Koh, Demirbag,
Bayraktar, Tatoglu, & Zaim, 2007).

3.6 SURDURULEBILIRLIK ONCELIiKLERi VE UYGULAMALARI

Otomotiv yan sanayi sektoriinde iirlin ve hizmetler iireten on alti adet
isletmenin siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmistir. Raporlarda isletmelerin kendileri
ve paydaslar icin belirledikleri 6ncelikli siirdiiriilebilirlik konulari irdelenmistir. Bu
kapsamda uygulamanin yapildigi firmada i¢ kisilik takim ile gerceklestirilen yiiz
yiize goriismede toplam yliz yirmi iki madde incelenerek isletmenin siirdiiriilebilirlik
stratejilerine gore 6onemli olan asagidaki on bes madde belirlenmistir:

e s Saglig ve Giivenligi

e Nitelikli Egitim

o Atk Eleme

e Sanayi Yenilik¢ilik ve Altyap:

e (Calisan Haklar

e Diisiik Cevresel Etki ile Uretim

e Siirdiiriilebilir/Ekonomik Biiyiime

e Miisteri Memnuniyeti

e Uriin ve Hizmet Kalitesi

e Kanun ve Etik Kurallara Uyma

e Uretim Siirecinde Verimlilik
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e Rckabete Karsi Tutum

e Misteri Gizliligi

e Enerji Yonetimi

e Kurumsal Vatandaslhk

Belirlenen bu oOncelikli konularin gerceklestirilebilmesi i¢in gereken

uygulamalar da belirlenmistir.

3.6.1. Is Sagh@ ve Giivenligi

Isyerinde gerceklestirilen faaliyetler esnasinda ortaya cikabilecek mesleki
tehlikelerin engellenmesi i¢in faaliyetlerin gergeklestirildigi ortamin saglikli ve
giivenli olmasi isveren sorumlulugundadir. Isletmeler ortaya cikabilecek bu tehlikeler
ile ilgili bilgi sahibi olmali ve yonetim uygulamalarinin is sagligi ve giivenligini
saglayacagini taahhiit etmelidir. Is sagh@ ve giivenligi konusu isletmenin
kullanilacak teknolojinin se¢imi ve yapilacak islerin bu c¢ercevede organize

edilmesine iligkin kararlara yol gostermelidir (Alli, 2008).

3.6.2. Nitelikli Egitim

Isletmeler, isyerlerinde verecekleri egitimler ile ¢alisanlarina yapacaklari isler
konusunda detayli bilgileri verebilir ve bunun sonucunda her bir calisanin
verimliliginin artmasini saglayabilirler. Egitimlerin konular1 ¢alisanlarin yaptiklari
isin teknik konular1 disinda insan iligkileri ve kurum kiltiri ile ilgili de
olabilmektedir.

Bassi (1994)’ye gore isyeri egitimi veren isletmelerin egitim verme nedenleri,
egitim vermeyen isletmelerin ise neden vermediklerini asagidaki maddelerle
aciklamstir:

Tablo 5. isyeri Egitimine Etki Eden Faktorler

Egitim Verilme Nedenleri Egitim Verilmeme Nedenleri
Hata ve atiklarin azaltilmasi Egltl m programina ihtiyag oldugunun
diistiniilmemesi
Iscilere fayda saglanmast Maliyetin yiiksek olmasi
Devlet destegi alinabilmesi Egitimci altyapisina ve zamana sahip olunmamasi
Miisterilerin istegi ve baskisi Egitimle ugrasamayacak kadar yogun olunmasi

Uretim yontemlerinde gerceklesen degisimler | Calisanlariin ihtiyaclarini bilmemeleri
Kurumsal kiiltiiriin olugsmasinda arag olmasi
Kaynak: (Bassi, 1994)
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3.6.3. Atik Eleme

Fliedner (2010)‘a gore stirdiiriilebilirlik Ohno’nun igsel atiklarin elenmesinin
ontine gecen yedi yalinlik ilkesinin bir sonraki evrimsel sathasidir (Fliedner &
Majeske, 2010). Katma deger yaratmayan faaliyetlerin kaynaklar1 gereksiz sekilde
tiketmesi uzun vadede ekonomik agidan siirdiiriilebilir degildir (Azevedo &
Machado, 2012).

Sutherland ve Bennett (2008)’in yedi oliimciil tedarik zinciri atig1 olarak
tanimladigi atiklar sunlardir (Sutherland & Bennett, 2008):

e Once iiretim sonra siparis bekleme sebebiyle asir1 iiretim

e Siparis bilgilerinin gecikmesi ve faaliyetler aras: bekleme

e Her tiirlii gereksiz ulasum / tagima faaliyeti

e Personelin oyalanmaya sebep olan gereksiz hareketleri

e Gereksiz yerde gereksiz zamanda tutulan envanter

e Depo ve tasima alanlarmin verimsiz kullanimi

e Isletme faaliyetlerinde yapilan hatalar

3.6.4. Sanayi Yenilikgilik ve Altyap:

Sosyal kalkinma, ekonomik biiyiime ve iklim degisikligi ile miicadele genel
anlamda altyap1 yatirnmlarina, isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmasina ve teknolojik
ilerlemeye baghdir. Isletmelerin iiretimlerinin ve yenilik¢i yaklasimlarinin
stirdiiriilebilir olmasinin saglanmasi, isletme ici standartlarin olusturulmasi ve buna

yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi gerekmektedir (United Nations).

3.6.5. Calisan Haklari

Uluslararasi1 Caligma Haklar1 Forumu (ILRF) c¢alisan haklarinin iyilestirilmesi
i¢in li¢ temel madde belirlemistir (International Labor Rights Forum, t.y.):
e lsletmelerin tedarik zincirlerinde yasanan isci haklari ihlallerinden dolay:
sorumlu tutulmast.
e (Calisanlar1 koruyan politika ve kanunlarin gelistirilmesi.

e Iscilerin haklarini bilmeleri ve savunmalari igin biling olusturulmast.
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3.6.6. Diisiik Cevresel Etki ile Uretim

Isletmelerin cevresel etkilerinin azaltilmasimin birgok yéntemi bulunmaktadir.
Yesil lojistik yonetimi, lojistik faaliyetlerde ortaya cikan atiklar1 azaltmak ve
kaynaklart korumak amaciyla, {rilinleri siirdiiriilebilir bir sekilde iiretmeyi ve
dagitimin1 saglamay1 amacglamaktadir.

Sroufe (2003) yesil lojistik yoOnetimini, isletmelerin {irlinlerinin yasam
dongiileri boyunca ortaya ¢ikan ¢evresel etkilerini yonettigi, degerlendirdigi, rapor
ettigi ve kontrol ettigi bir yonetim yaklasimi olarak tanimlamistir (Sroufe, 2003).

Bu yonetim yaklasimi, igletmelerin agsagida belirtilen konulari uygulamasini
gerektirmektedir (Wong, Lai, Lun, & Cheng, 2016):

o Lojistik faaliyetlerini yiriitmek, belgelemek ve raporlamak i¢in

prosediirlerin belirlenmesi bunlara uyulmasi

e Tedarik zinciri ve iiretim performansinin degerlendirilmesi

o (Cesitli paydaslara lojistik faaliyetleri hakkinda bilgi verilmesi ve bunlarla

iletisim kurulmasi

e (Cevre standartlarina uyulmasi

3.6.7. Siirdiiriilebilir / Ekonomik Biiyiime

Ekonomik biiyiime, ekonominin {lretken kapasitesindeki biiyiimenin bir
olgiisiidiir. Uretilen mallarm ve hizmetlerin toplammin artmasi olarak da
tamimlanabilir. Biiyiime, Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH)daki artis ile olarak
Olgtilmektedir.

Stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime, toplumlarin ve isletmelerin ¢evreye zarar
vermeden ekonomiyi canlandiran kaliteli islere imkan taniyan sartlari yaratmalarini
gerektirmektedir (United Nations).

Ekonomik biiyiime ve siirdiiriilebilirlik arasinda denge kurmanin ilk adimu,
stirdiiriilebilirlik {izerine daha fazla agirlik vermek ve daha az ekonomik biiylime
saglamaktir (Higgins, 2013). Sekil 19’da ekonomik biiylime ve siirdiiriilebilirlik

konular1 arasindaki korelasyon belirtilmistir.
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Sekil 19: Ekonomik Biiyiime ve Siirdiiriilebilirlik Konulari iliskisi

Gayri Safi Yurtigi Hasila

I .
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Kaynak: (Wynn, 2012)

Goriildugii gibi siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin gereklilikleri diisiik
cevresel etki ile iiretim konusu ile benzerlik gdstermektedir. Isletmelerin {iretim ve
tedarik zincirleri boyunca diisiik ¢evresel etki ile faaliyetlerini siirdiirmeleri baglica

kosul olarak 6ne ¢ikmaktadir.

3.6.8. Miisteri Memnuniyeti

Oliver (1997) miisteri memnuniyetini, tiiketicinin tatmin olma tepkisi
seklinde tanimlamaktadir. Miisteri memnuniyeti, tiiketicinin isletmeden beklentileri
cercevesinde aldigi hizmetin yani sira beklentilerinin de ilerisine geg¢ilmesini
igermektedir (Oliver, 2010).

Miisteri memnuniyeti gelecekte daha biitlinsel, ¢ok boyutlu bir perspektifle
ele alinmalidir. Siirdiiriilebilir yonetim yolunda bu perspektife ulagan isletmeler
misterileri arasinda daha iyi bir gorilintliye sahip olmalar1 sayesinde rekabet
istlinliiglinii saglayacak ve toplumda mesru bir konum kazanacaklardir (Daub &
Ergenzinger, 2005).

Abraham (2013) yapmis oldugu calisma sonucunda, miisterilerin isletmenin
stirdiiriilebilirlik ¢abalarina deger verdigini ve bu igletmelerin {riinlerini rakiplerin

triinlerine gore daha fazla tercih ettigini gdstermistir. Korelasyon sonugclari,
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stirdiiriilebilirlik ve miisteri memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucunu
ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda isletmelerin siireclerinin belgelendirilmesi, iiriin
ve hizmetlerinin avantajlart hakkinda miisterilerini bilgilendirme ¢aligsmalarini

arttirmasi gerektigini gostermektedir (Abraham, 2013).

3.6.9. Uriin ve Hizmet Kalitesi

Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan hizmet, “Satisa sunulmus olan veya
trtinlerin satisiyla birlikte ortaya ¢ikan yararlar” olarak tanimlanmistir (Brown,
Churchill, & Peter, 1993).

Kalite kavram tiiketici tarafinda dayanikli, nadir bulunan, pahali ve liiks gibi
anlamlara gelmekte iken isletme tarafinda standartlara uygunluk anlamina
gelmektedir (Kayral, 2014).

Hizmet kalitesi, tiiketiciye verilen hizmetin tiiketicinin isteklerinin ne kadar
karsilandig1 ve ne kadar tatmin oldugu ile ilgili bir géstergedir. Bir diger ifade ile
hizmet kalitesi, isletmeler tarafindan tiiketici isteklerinin ne derecede karsilayabildigi
ile ilgilidir (Wang & Shieh, 2006).

Uriin ve hizmetlerin, miisteri istek ve gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in
devaml bir gelisim siirecinde olmas1 gerekir. Isletmeler kaliteye verdikleri 6neme
gore pazar paylarini belirlemektedirler. Bu sebeple isletmeler icin kalite performansi
rakiplerine gore pazarda daha 6n planda olmalarini saglayicit bir unsur olarak ortaya

cikmaktadir.

3.6.10. Kanun ve Etik Kurallara Uyma

Isletmelerin gosterdikleri faaliyet alanlarina gore tabi olduklar1 kanunlar ve
calisanlarinin uymasi1 gereken isletmelerin igerisinde olusturulmus ya da zaman
icerisinde kendiliginden olusmus etik kurallar mevcuttur. Isletmeler, ydneticilerden
baslayarak en alt kademede yer alan calisanlara varana kadar tiim calisanlar i¢in
belirlenmis olan bu kanun ve etik kurallara uymak zorundadirlar.

Isletmelerde olusan etik kurallar1 arasinda; ¢ikar catismasina sebep olabilecek
faaliyetlerden kaginma, isletmeye ait olan kaynaklarinin korunmasi ve bu

kaynaklarin dogru kullanimi, adil c¢alisma ortaminin yaratilmasi, gizli bilgilerin
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korunmasi ve gorevi kotilye kullanmama gibi konular yer almaktadir (Ferrell,
Fraedrich, & Ferrell, 2014).

Is hukukunun kaynaklari; 6zel ve genel kaynaklar seklinde iki gruba
ayrilmaktadir. Isletme yonetmelikleri ve uygulamalari, toplu is sozlesmeleri 6zel
kaynaklar olup yonetmelik, tiizilk, kanun, anayasa, genelgeler, yargi kararlari,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) sdzlesmeleri, Birlesmis Milletler belgeleri,
Avrupa Konseyi sozlesmeleri genel kaynaklar olarak sayilabilmektedir.

Isyerlerinde uygulanacak olan genel diizenlemelerin yer aldig1 isyeri ic
yonetmelikleri is yeri etik kurallar1 olarak ele alinabilir. Isyeri etik kurallar1 énceden
iscilerin bilgisine sunularak isgiler tarafindan kabul edilmesi sonucunda da ig

yonetmelikler gibi baglayici duruma gelmektedir (Iren, 2009).

3.6.11. Uretim Siirecinde Verimlilik

Verimlilik, trtin ve hizmetlerin iretiminde kullanilan kaynaklarin etkin
sekilde kullanilmasidir. Baska bir deyisle verimlilik, iiretim siirecinin girdiler sabit
kalarak ¢ikt1 miktarinda artigin saglanabildigi sekilde etkin olarak islemesi anlamina
gelmektedir. Giiniimiizde verimlilik genel anlamda "isgiicii verimliligi" olarak da
kullanilmaktadir. Is giicii, iiretim siirecinde harcanan fiziksel ya da zihinsel ¢aba
olarak anlasilmaktadir (Dulkadir, 2016).

Uretimde verimlilik, iiretim siirecinde yer alan tiim faktorlerin etkinligine
baghdir. Bu sebeple verimliligi etkileyen faktorler isletmeye gore degiskenlik
gostermektedir. Calisan performansi liretimin nitelik ve nicelik olarak calisanlara
dayandigi emek yogun isletmelerde en 6nemli faktor olarak ele alinmalidir.

Isletmelerde iiretim siirecindeki verimliligin artirilmas1 icin kayp ve
kullanilmayan zaman analizinin 1yi sekilde yapilmasi gereklidir. Bunun yam sira
iscilerin yaptiklar1 iste daha basarili olmalar1 mesleki egitime baghdir. Egitim ile
istenilen kalitenin ekonomik bir bigimde firetilmesi saglanabilmektedir (Kahya &
Karabocek, 2004).

3.6.12. Rekabete Karsi Tutum

Kiiresellesen diinya kosullar1 isletmelerin i¢ ve dis pazarda karsilastiklar

rekabet kosullarinin agirlasmasina sebep olmustur. Bu sebeple varliklarini stirdiirmek
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isteyen isletmeler dis ve i¢ pazarda rekabet giiclinii elde edecek olan avantajlara
sahip olmak istemektedirler. isletmelerin rekabet giiciinii etkileyen on {i¢ faktdr
mevcuttur. Bunlar (Dogan, Marangoz, & Topoyan, 2003);

1. AR-GE ve Teknoloji

2. Maliyetler

3. Envanter Yo6netimi Uygulamalar1
4. AR-GE ve Teknoloji

5. Siparislerin Teslimat Siiresi
6. Yatirnm Yapabilme Giicii
7. Kapasite Eksikligi

8. Standartlara Uygunluk

9. Giivenilirlik

10. Firma imaj

11. Satis Sonras1 Hizmetler

12. Pazar Pay1

13. Nitelikli Isgiicii

14. Uretim Zamanidur.

3.6.13. Miisteri Gizliligi

Uriin ve hizmet satilan miisteri bilgilerinin iigiincii kisilerle paylasilmamasi
isletmenin etigi ve kanun geregi isletmenin sorumlulugundadir. Bu sorumluluk 6698
numarali “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” ile de zorunlu kilinmistir. Kanun ile
kisisel verilerin islenmesinde yer alan gercek ve tiizel kisilerin uymas1 gereken kural
ve esaslar ortaya konmustur.

Isletmelerin, var oldugu pazarda siirdiiriilebilir olabilmeleri igin uzun vadede
miisteri gizliligine 6nem vermesi gerekmektedir. Miisteri bilgileri kotii niyetli

kisilerin elinde piyasada alinip satilan bir mal haline getirilmektedir.

3.6.14. Enerji Yonetimi

Enerji, insan yasami ve ekonomik kalkinma i¢in gerekli olan temel
unsurlardan birisidir. Ulkemizde niifus artis1 sonucunda artan iiretim ile birlikte

sanayi ve teknolojideki gelismelere bagli olarak enerji tiiketimi hizla artmaktadir.
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Isletmelerin birgogunda enerji maliyetlerinin toplami iiretim maliyetlerinin
%350’sinden fazla durumdadir. Basarili bir enerji yonetimi ile enerjinin etkin sekilde
kullanilmasi, israfinin 6nlenmesi ve enerji tasarrufuna gidilmesi saglanabilmektedir.

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, isletmelerin enerji tiketimi ile ilgili
aksiyon planlarinin olusturulmasini saglamanin yani sira tiikketimi azaltmak ig¢in
tilketim hedeflerini belirlemeyi, enerji performansini iyilestirmek igin firsatlari
belirlemeyi ve tiim bunlarin kayit altina alinmasii saglamaktadir. Bu sistem ISO

14001 ve ISO 9001 ile uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir (Pekacar, 2011).

3.6.15. Kurumsal Vatandashk

Isletmeler iilkelerin ekonomisinde onemli bir konumda yer almaktadir.
Siirdiiriilebilir kalkinmanin basariyla gerceklestirilmesi i¢in igletmeler sorumluluk
bilinci igerisinde hareket etmelidirler. Kurumsal vatandaslik, isletmelerin ticari
faaliyetlerini gerceklestirdigi siirede yasalara ve etik kurallara uymasidir. Diger bir
ifade ile kurumsal vatandaslik, isletmelerin toplumun bir tiyesi olarak algilanmalari
ile algiladiklart sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in iistlendikleri rolleri ifade
etmektedir. Kurumsal vatandaslik ii¢c ana maddeden olugmaktadir(Argiiden, 2004):

1. lsletmelerin faaliyetlerini gerceklestirirken hukuka, etik kurallara ve insan
haklarina uygun bi¢cimde hareket etmeleri ve faaliyetlerini ¢evreye en az
zarar verecek sekilde diizenlemeleri,

2. Isletmenin faaliyetlerinin isletmenin yani sira piyasayi, sivil toplumu ve
kamuyu etkilediginin farkinda olmalari,

3. Bu diizenleme ve farkindaligin sirket yonetimince benimsenmis olmasi.

Handy tiim isletmelerin siirdiiriilebilir bir diinyaya ihtiyag duymasi sebebiyle
kiiresel kurumsal vatandas olarak ele alinmasi gerektigini belirtmektedir (Handy,
2002). Diinya tizerinde bulunan tiim kaynaklar yasayan ve gelecek nesillerin ortak
malidir. Isletmelerce ortaya konulacak sorumlu davranislar bu kaynaklarin

stirdiiriilebilir bigimde tiiketilerek gelecek nesillere aktarilmasini saglar.

3.7. ANALITIiK HIYERARSI SURECI (AHP)

Karar problemleri icin yapilacak analizlerde kullanilan ¢ok kriterli karar

verme metotlarindan birisi olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), karmasik cok
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kriterli karar verme problemlerini ¢6zmek amaciyla Thomas L.Saaty tarafindan
1970’1lerde gelistirilmistir.

Belirli bir alanda yonetimde karar alma sorumlulugu olan kisiler karar
alabilmek i¢in dogru ve giivenilir tahminlere ihtiya¢ duyarlar. Birden ¢ok segenegin
oldugu bir durumda en az bir hedefe gore en uygun segenegin tercih edilmesi karar
verme problemi seklinde tanimlanabilir. Bilimsel verilerin kullanilmasiyla bu karar
verme daha dogru bir bicimde yapilabilmektedir. AHP karmasik problemlere karsi
giiclii ve kolay uygulanabilir bir yontemdir (Saaty T. L., 1990).

AHP yo6ntemi 5 uygulama adimindan olugmaktadir. Birinci adimda kararin
aliabilmesi amaciyla hiyerarsik yap1 olusturulur (Supgiller & Capraz, 2011).

Amag ve kriterler belirlendikten sonra ikinci adimda bu kriterlerin birbiri
arasindaki 6nem derecelerinin hesaplanmasi amaciyla Sekil.20°de gosterilen ikili

karsilastirma matrisi olusturulur.

Sekil 20: Karsilastirma Matrisi (nxn)

1
%21 1 332 an2
%U %s: l anB

S S So 1
ay Ay Ay r Jnxn

A=

Kaynak: (Saaty T. L., 1990)

Bu matriste hedefe olacak katkisina gore her bir kriterin diger kritere gore
tstiinligi ikili karsilagtirma ile degerlendirilir. Bu degerlendirme i¢in Tablo.6°da yer

alan 6nem 06l¢egi kullanilmaktadir.

Tablo 6. AHP Onem Olgegi

Tanim

Kriterler aras1 6nem esittir

Bir kriter diger bir kritere gore orta diizeyde 6neme sahiptir

Bir kriter diger bir kritere gore kuvvetli diizeyde 6neme sahiptir

Bir kriter diger bir kritere gore ¢cok kuvvetli diizeyde dneme sahiptir
Bir kriter diger bir kritere gore asir1 kuvvetli diizeyde dneme sahiptir
2,4,6,8 Ara degerler

)
© ~N U w R
s

Kaynak: (Saaty T. L., 1990)

94



Ikili karsilastirma matrisinden sonraki adim olan {i¢iincii adimda her bir
kriterin diger kritere gore 6nemini belirten 6zvektoriin hesaplanmasidir. Matrisin n X

n boyutunda 6zvektoriinlin belirlenmesi igin;

i=1,2,..,n ve j=1,2,..,n olmak iizere;

aij Z?’_l= bij
b.. = J Wl == o= r Y (1)

U n ..
i=1%ij n

Kriterlerin ylizde 6nem dagilimlarinin belirlenmesi i¢in W = [w;],»1 Olan
siitun vektorleri hesaplanir. W siitiin vektorii b; j degerlerinin olusturdugu normalize

matrisin satirlarinda bulunan elemanlarinin aritmetik ortalamasi sonucunda elde
edilir.

Dordiincti adimda ikili karsilastirma matrisleri igin tutarlilik orami (CR)
hesaplanir. Bu oranin {ist limit 0,10’dur. Bu degerin iizerinde bir oran elde edilmesi
karar vericinin degerlendirmelerinde tutarsizlik oldugu anlamina gelmektedir.
Tutarsizligin  ortaya ¢ikmast halinde degerlendirmede iyilestirme yapilmasi
gereklidir.

Tutarlilik oraninin elde edilmesi i¢in oncelikle karsilastirma matrisinin (A

matrisi) en biyiik 6zvektori (A, ax) hesaplanmalidir.

i=1,2,..,n ve j=1,2,..,n olmak iizere,

D= [aij]nxn X [Wi]nxl = [di]nxl (2)
. 4
1= W;

Mnax = n : (3)

Tutarlilik indeksi (Consistency Index- ClI) su esitlik ile hesaplanir;

xmax_n
cl =22 4
m— 4)
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Tutarlilik  indeksinin  hesaplanmasinin  ardindan  tutarlilik  oraninin
(Consistency Ratio - CR) hesaplamasinda kullanilan rassallik indeksi (Random

Consistency Index-RI) n degerine gore Tablo.7’ye gore belirlenmektedir.

Tablo 7.Rassallik indeksi

n [1]2] 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
RI|0[0]052]08 | 1,11 1,25 1,35]1,40|1,45]1,49 1,52 ]1,54]1,56 1,58 [1,59

Kaynak: (Saaty & Ozdemir, 2003)

Tutarlilik orani su esitlik ile hesaplanir;

Tutarlilik Indeksi (CI)

T R) =
ptarlibfgQran: (CR) Rassallik Indeksi (RI)

(5)

Saaty (2012) calismasinda tutarlilik oraninin 0.10 ya da altt olmast
durumunda yapilan degerlendirmelerin tutarli oldugu anlami ¢ikarilabilecegini
belirtmektedir (Saaty T. L., 2012).

AHP’nin son agamasinda kriterlerin 6nem agirliklart ile alternatiflerin 6nem
agirliklarinin ¢arpimi sonucu ile her bir alternatife ait 6ncelik degerlerinin ortaya
konulmasidir. En yiiksek degerdeki alternatif karar problemine yonelik en iyi

secenek olarak degerlendirilir (Dagdeviren & Eren, 2001).

3.8. KALITE FONKSIYON GOCERIMI (KFG)

Kalite fonksiyon gocerimi (KFG), miisterilerin gereksinimleri ve taleplerini
iriin ya da hizmet karakteristigine doniistiiren, miisteri memnuniyetini saglamay1
giivence altina alan kolay anlagilir bir iiretim, planlama ve gelistirme yontemidir
(Y1ldiz & Baran, 2011, s. 60).

Kalite fonksiyon gdcerimi, esnek yapisinin yani sira giiclii grafik ve matris
elemanlariyla karmagsik bircok analizin sonuglandirilmasini saglayan bir yonetim
araci olarak tanimlanmaktadir (Sofyalioglu & Tunail, 2012).

KFG, 1960’larin sonunda Japonya’da Prof.Shigeru Mizuno ve Prof.Yoji
Akao tarafindan iiretilmeden once bir iiriinde miisteri memnuniyetini saglayacak bir

kalite giivence yontemi gelistirmek amaciyla gelistirilmistir (QFD Institude).
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KFG, miisteri ihtiyaclarini uygun iriin/hizmet o6zelliklerine g¢evirmek igin
kullanilir. KFG’ni uygulamanin amaci, yeni bir iirliniin ortaya ¢ikis ya da mevcut bir
irlinlin gelistirilmesi siirecine miisterinin ihtiyaglarin1 dahil ederek talep edilen
memnuniyetin elde edilmesidir.

KFG metodu, 6nceki zamanlarda ¢cogunlukla iiretim sektoriinde uygulanirken
son yillarda hizmet sektoriinde de kullanilmaktadir. Shaffer ve Pfeiffer 1995 yilinda
yapmis olduklar1 ¢alismada hemsire egitim modili tasarimi i¢cin KFG metodunu
kullanmiglardir (Shaffer & Pfeiffer, 1995). Aktepe ve digerleri 2018 yilinda
yaptiklar1 6zel bir hastanede hizmet kalitesi iyilestirmesi konulu ¢alismalarinda KFG
yaklasimini kullanmiglardir (Aktepe, Ersoz, Hayyaoglu, & Sakar, 2018).

Literatiirde strateji seciminde KFG’nin kullanildig1 ¢caligmalar yer almaktadir.
Walker (2002) KFG ara¢ ve ilkelerinin isletmelerin strateji gelistirmeleri i¢in uygun
oldugunu belirtmektedir (Walker, 2002). KFG yaklasiminin son zamanlarda stratejik
planlamada kullanildigini belirten Crowe (1996) ilgili ¢calismasinda KFG’yi iiretim
stratejisi planlanmasinda kullanmistir (Crowe, 1996). Dikmen vd. (2005)
calismalarinda KFG’yi insaat sektoriinde karar verme araci olarak kullanmislardir
(Dikmen, Birgonul, & Kiziltas, 2005). Killien vd. (2005) KFG’yi kullanarak stratejik
planlamanin yapilmasi hakkinda ¢alisma yapmislardir (Killen, Walker, & Hunt,
2005). Jia ve Bai (2011) calismalarinda KFG yaklagimini kullanarak {iretim stratejisi
planlamasi gerceklestirmislerdir.

KFG siireci dort asamadan meydana gelir. Ilk asama “Asama 0” olarak
adlandirilir. Bu asama KFG uygulamasmin yapilabilmesi i¢in gereken ©n
hazirliklarin yapilmasindan olusur. Gerekli hazirliklarin tamamlanmasi sonucunda
KFG siireci asagidaki asamalar sirasiyla uygulanir (Demirdogen, Gilizel, & Avci,
2010, s. 260):

e Asama 0 :Planlama

e Asamal : Miisteri Ihtiyaclarinin Belirlenmesi

e Asama?2 :Kalite Evinin Olusturulmasi

e Asama3 : Sonuclarin Analizi ve Yorumlanmasi

3.8.1 Kalite Evi
Kalite evi miisterilerin belirlenen ihtiyaclarinin 6nemine gore hedeflerin

olusturulmasina, bu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan uygulama ve
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gereksinimlerin belirlenmesine imkan tanimaktadir. Miisteri ihtiyaclar1 hem stratejik
hem de faaliyet kararlarinin belirlenmesi i¢in girdi saglamaktadir (Yildiz & Baran,
2011, s. 61).

Kalite evi korelasyon ve iligkiler olarak adlandirilan iki ana béliimden ve bu
bolimlerle ilgili olan alti alt bolimden meydana gelir. Bu bolimler Sekil 21°de

gosterilmistir.

Sekil 21. Kalite Evinin Yapisi ve Bilesenleri

Korelasyon

Teknik Gereksinimler

Miisteri Onem . o o
_ _ Iliski Matrisi Planlama Matrisi
Istekleri Derecesi

Teknik Degerlendirme

Kaynak: (Kathiravan, Devadasan, Michael ve Goyal, 2008; Shen, Tan ve Xie, 2001: 66)

Miisteriden alman ihtiyaglar “Miisteri Ihtiyaclar’” béliimiinde yer alir ve
belirlenen goreli 6nem dereceleri yan kisminda bulunan bdliime yazilir. Miisteri
ithtiyaclarinin  karsilanmasi i¢in belirlenen teknik gereksinimler ile miisteri
ihtiyaclarinin arasindaki iliski “iliski Matrisi” béliimiinde belirlenmektedir.

Iliski matrisinin hazirlanmas1 esnasinda miisteri ihtiyaclar1 ile teknik
gereksinimlerin kesisim noktalarinda su degerlendirmeler yapilir:

e Teknik gereksinimlerin miisteri ihtiyaglari lizerinde etkisi var mi1?

e [Eger etkisi varsa bu etki hangi diizeyde?

Bu matristeki etkinin diizeyinin hesaplanmasi i¢in Tablo 8’de yer alan [1-3-5]
ve [1-3-9] seklinde iki 6l¢ek kullanilmaktadir (Shen, Tan, & Xie, 2001, s. 68).
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Tablo 8.KFG Derecelendirme Degerleri

iliski Derecesi Sembol Ameg;;z%?uan Jag%r:eman
Giiclii iliski ® 9 5
Orta Iliski ) 3 3
Zayif Tliski A 1 1

Kaynak: (Akao, 1990)

Iliski matrisinin olusturulmasindaki amag¢ miisteri ihtiyaglarinin her birinin
karsilanabilmesi i¢in gerekli olan teknik gereksinimlerin belirlenerek bir sonraki
gocerimde daha yiliksek Onem derecesine sahip olan miisteri ihtiyaglarinin
uygulamaya koyulabilmesi i¢in bu teknik gereksinimlerin giiclii iliskiye sahip
olanlarindan yararlanmaktir.

Korelasyon matrisi, teknik gereksinimlerin birbirleri arasindaki iligkilerin
gosterilmesi i¢in kullanilir. Bu matriste yer alan her bir hiicre gereksinimler arasinda
varsa pozitif ya da negatif iligkiyi gosterir. Calismalarin bircogunda yer alan
korelasyon matrisinin KFG uygulamasi ile yapilan hesaplamalarin sonucuna etkisi

g6z ard1 edilmektedir (Tunca & Bayhan, 2012, s. 58).

3.9. UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde otomotiv yedek parga iiretimi yapan bir firmanin
sirdiiriilebilir bir tedarik zincirine sahip olmasi i¢in hayata gecirmesi gereken
uygulamalarin bulunmasi amaglanmaktadir.

Caligmanin yapildig1 firma diinyanin 6nde gelen otomobil yan sanayicileri
arasinda yer almaktadir. Uluslararas1 pazarda rol oynayan firmanin Tirkiye’deki
tretim tesislerinde orijinal otomobil motor parcalar1 ve yedek parca iiretimi
yapilmaktadir. Miisteri portfoyii otomobil iireticileri ve yedek parca miisterilerinden
olusmaktadir. Tiirkiye’de iiretilen malzemelerin yani sira diinyanin bir¢cok noktasinda
yer alan iiretim tesislerinde tiretilen tiriinlerin de Tiirkiye depolarindan Asya pazarina
sevkiyat1 yapilmaktadir. Firmanm sahip oldugu bu biiyiik ¢aptaki tedarik zinciri
genis kapsamli analiz yapilabilmesine olanak saglamistir.

Firma se¢iminde su asamalar izlenmistir. Calisma yapilacak sektoriin
otomotiv yan sanayi sektorii olmasi sebebiyle Oncelikle Tasit Araclart Tedarik
Sanayicileri Dernegi (TAYSAD) iiyeleri ele alinmistir. Firmalar arasindan tedarik
ag1 daha genis olan uluslararasi sirketlerin ilizerinde durulmustur. Bu firmalardan
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Avrupa Otomotiv Yan Sanayicileri Dernegi (CLEPA) {iyesi olan firmalar
degerlendirme i¢ine alinmigtir. Uygulamanin yapildigr firmanin tedarik zinciri ve
sirdiiriilebilirlik ile 1ilgili birimleriyle irtibat kurularak calismanin detaylari
paylasilmistir.

Uygulama i¢in firma i¢inde ¢evre yonetimi, tedarik zinciri ve kalite konulart
ile ilgili ¢ kisilik bir takim belirlenmistir. AHP ve KFG ¢alismalar1 bu takimin ortak
degerlendirmeleri neticesinde yapilmustir.

Otomotiv yan sanayinde iiriin ve hizmet iireten on altt adet firmanin
stirdiirtilebilirlik raporlarinin incelenmesiyle elde edilen ve ilgili takim tarafindan
secilen on bes adet siirdiiriilebilirlik onceligi AHP metoduyla degerlendirilerek
goreceli 6nem yiizdeleri hesaplanmastir.

Calismanin devaminda, siirdiiriilebilirlik Onceliklerinin tedarik zincirinde
hayata gegirilmesi gereken detayli uygulamalara doniistiirilmesinde Sekil 22’de
gosterilen iki asamali kalite evi olusturulmustur.

Kalite evinin olusturulmasi Oncesinde iliski ve planlama matrisleri
olusturulmaktadir. Birinci iliski matrisinde siirdiiriilebilirlik oncelikleri ile tedarik
zinciri uygulamalar arasindaki iligski dereceleri, ikinci iligki matrisinde ise tedarik
zinciri uygulamalari ile tedarik zinciri alt uygulamalari arasindaki iligki dereceleri [1-
3-9] olgegi kullanilarak degerlendirilmistir. Birinci planlama matrisinde her bir
stirdiiriilebilirlik onceliginin, ikinci planlama matrisinde ise her bir tedarik zinciri
uygulamasinin mevcut durum (neredeyiz) ve hedef degerlendirmesi yapilmis, bunun
sonucunda ortaya ¢ikan iyilestirme orani ile nispi 6nem dereceleri hesaplanmistir.

Kalite Evi olusturulurken nispi 6nem diizeyleri hesaplanmais stirdiiriilebilirlik
oncelikleri KFG metodunda kullanilan kalite evinde “Miisteri Istekleri” olarak ele
alinmigtir. Literatiir taramasi ve firma ile yapilan yiiz ylize goriismeler neticesinde bu
onceliklerin gerceklestirilebilmesi i¢in firmanin 6nemli oldugunu diistindiigi
uygulamalar yalin, ¢evik ve yesil tedarik zinciri yaklagimlarina gére belirlenmistir.
Bu uygulamalar asagida belirtilen basliklar altinda ele alinmistir.

Yalin TZ Uygulamalar1

e Tam Zamaninda Uretim

e Atik Yonetimi

e Toplam Kalite Y6netimi

e Tedarikcilerle Ortak Calisma
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e Az Sayida Tedarikg¢i ile Calisma

Yesil TZ Uygulamalari

e Tersine Lojistik

e ISO 14001 Sertifikasi

e Temiz Uretim

e (Cevreye Duyarli Tasarim

e  Yatinmlarin lyilestirilmesi

Cevik TZ Uygulamalari

e Tedarik Zinciri Risk Yonetimi

e Esnek Kaynak Saglama

e Esnek Tasimacilik

¢ Emniyet Stogu Tutma

Ilgili tedarik zinciri uygulamalar1 “Teknik Gereksinimler” olarak ele
almmustir. Olusan “Iliski Matrisi”nin degerlendirilmesi sonucunda siirdiiriilebilirlik
onceliklerini karsilayacak temel tedarik zinciri uygulamalarmmin bu Oncelikleri
karsilamadaki 6nem agirliklar1 belirlenmistir.

Kalite evinin ikinci asamasinda; belirlenen temel tedarik zinciri
uygulamalarinin  hayata gegirilebilmesi igin yapilabilecek daha detayli alt
uygulamalar, yapilan literatlir taramasi ve firma ile yapilan goriigme sonucunda
belirlenerek yeniden kalite evi olusturulmustur. Ilk kalite evinin iliski matrisinde
onem agirliklart belirlenen temel tedarik zinciri uygulamalari, olusturulan ikinci
kalite evinin “Miisteri Istekleri” boliimiinde, belirlenen detay uygulamalar ise

“Teknik Gereksinimler” boliimiinde yer almistir.

Sekil 22: ki Asamah Kalite Evi

1 2
Temel Tedarik Detay Tedarik
Zinciri Uygulamalari Zinciri Uygulamalari
\ 4
Temel Uygulama Temel Tedarik Detay Uygulama
Sirdiiriilebilirlik ) o L ) B
. Belirleme Matrisi Zinciri Belirleme Matrisi
Oncelikleri . o .
(Nigki Matrisi) Uygulamalari (Tliski Matrisi)
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3.9.1 Siirdiiriilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi ve AHP Yontemiyle

Degerlendirilmesi

Stirdiiriilebilirlik 6nceliklerinin belirlenmesinde oncelikle Bolim 2.3’te yer

alan siirdiiriilebilirlik boyutlari ele alinmistir.

3.9.1.1 AHP Yapisinin Olusturulmasi

Ilk adimda siirdiiriilebilirligin ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlart goz
Oniinde tutularak ilgili boyutlarin altinda yer alan siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

belirlenmistir.

Sekil 23. Siirdiiriilebilirlik Boyutlari ve Oncelikleri

Ekonomik Cevresel Sosyal
Siirdiiriilebilirlik Siirdiiriilebilirlik Siirdiiriilebilirlik

R ~=

¢

)
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- = = ]
[} - — -
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= = = 5
— - 2z ot = =
% < = ] = — —
o || E||= = = 5b 5| | e »
=2 E]|3 = 5 2 S| & 2
bd = . = m O g = = =3
5| |2 o 2 AR REE == T |2
= = = S 4 S = = 1G] = s | | = s
= = = = o = o] = o = = = = =
=gl 151382 S22 A= Z| |2 (]2
T 0 ] = = 5] =] = by = o ) 2 =
e = [ % I vl — et = 2
) = - — L —_ - - [} - D = z
=S S| |~ =2 | |:=| |.2 =| ||| 2||E = 3 =
= = = = = ) o = = o
= o E :%P _\—c ZP 2 “5 ‘B v = g 5 =%P ;
= = S =2 = =1 = k= = T = =] B = =1
= W wn = < [ o | = Z | |.= | | M ~ = p

3.9.1.2 ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi

Ikinci adimda énceliklerin kendi aralarinda karsilastirilmast icin Saaty (1990)
tarafindan onerilen Tablo 6’da yer alan AHP 6nem 6lcegi kullanilmistir.

Stirdiirtilebilirlik 6ncelikleri arasinda yapilan degerlendirme Tablo 9’da yer
alan matriste kosegenin iist kismi kullanilarak yapilmistir. Alt kisimdaki degerlerin

belirlenmesi i¢in Esitlik 6’dan yararlanilmistir.

1
kij = To: (6)
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Tablo 9.AHP ikili Karsilastirma Matrisi

£
- g B=) ]
g E § =«
2 S A 5 =
= < [5) = R o £
30| ) =} g = 8 < g= g o
o= > ‘g e o = 0= o 3 =
5 ~ =] 5 > < [ > 5 2
5 =[N =T I | - I
3| E 2 5 3 E B & x| & gz Z E =
ol = == o = 8 =z 3 s = 5
J 28 3 F g & 2 =2 ¢ 4 3 9 & 3
=y 1 =] = 9 B =l g 2 B = = 2
ool 4| & ST =] B = o) > | El = 3| = g
s ° 4 ] ol B B % g 2 3= S A o E
a2 ZF g = & 5 2| 2B & e & =B z 5
2 7| < Gl O Al ol S o ¥ 9| 2| S| @ M
Is Saghg1 ve Giivenligi 1 3 5 6 1 4 3 2 2 1 4 6 1 5 1
T, 1/ 1/ A T VA I VA I V) 1| v
Nitelikli Egitim 3 1 6 3 5 3 2 3 2 4 3 2 4 5 1
1|y 1/ vi|\uv |y |y |u|u|u|u
Atik Eleme 5 6 1 2 6 1 2 5 5 5 5 5 7 3 5
. e V| u|u 1/ | u|u | u 1/
Sanayi Yenilik¢ilik ve Altyap1 6 3 2 1 7 1 1 5 5 7 1 3 5 1 7
Calisan haklar 1 5 6 7 1 6 5 3 4 2 5 5 2 6 3
o s e |y 1/ v |luv|lu |y |y |y 1/
Distik Cevresel Etki ile Uretim 4 3 1 1 6 1 1 8 5 7 3 5 5 1 5
Stirdiiriilebilir/Ekonomik | u 2 1 1/ 1 1 | u |y 1 | u 1 1/
Biiyiime 3 2 5 7 5 8 5 7 5
Miisteri Memnuniyeti 12’ 305 |6 g’ s | 711 2 13’ 2 | 2 a’ 3 |1
- . . . 1/ 1/ 1/ 1/ 1/
Uriin ve Hizmet Kalitesi 2 2 5 5 4 5 5 2 1 3 2 2 5 4 1
Kanun ve Etik Kurallara Uyma 1 4 6 7 12/ 7 8 3 3 1 5 4 1 5 3
e o 4 1/ 1/ | u|u 1/ 1/
Uretim Siirecinde Verimlilik 4 3 5 1 5 3 1 2 > 5 1 3 5 2 4
| 1 1/ Y I VA I VA I ¥ 1/ 1/
Rekabete Kargi Tutum 6 > 5 3 5 5 5 2 2 4 3 1 5 1 5
Miisteri Gizliligi 1 a7 e | Y67 |als|1]|5]6f1]6]3
e e 1/ 1/ 7 VA I VA I V) 1/ 1/
Enerji Yonetimi 5 2 3 1 6 1 1 3 4 5 2 1 5 1 5
Kurumsal Vatandashk 1 1 5 7 ]é/ 6 5 1 1 ]é/ 4 5 ]é/ 5 1

Tablo 9’da yer alan ikili karsilagtirma matrisinde “Miisteri Memnuniyeti”’nin
“Diisiik Cevresel Etki ile Uretim”e gdre kuvvetli-asir1 kuvvetli diizeyde 6neme sahip
oldugu aym sekilde “Kanun ve Etik Kurallara Uyma” 06nceliginin
“Stirdiiriilebilir/Ekonomik Biiyiime”ye gore kuvvetli-asir1 kuvvetli diizeyde 6neme
sahip oldugu degerlendirilmistir.

Yapilan bu en yiliksek iki degerlendirme, firma icin ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirligin ¢evresel siirdiiriilebilirlige gore nispeten daha oncelikli oldugunu

gostermektedir.

103




3.9.1.3 Ozvektor Hesaplamasi ve Agirliklarin Hesaplanmasi

Ikili karsilastirma matrisinde yer alan degerlerden Esitlik 1 kullanilarak
normalize matris elde edilmis ve buradan Tablo 10’da gosterilen Ozvektor

hesaplamasi yapilarak her bir 6nceligin agirlig1 hesaplanmistir.

Tablo 10.Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri Agirhiklar:

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri Agirhiklar
Calisan haklari 16.30%
Miisteri Gizliligi 14.78%
Kanun ve Etik Kurallara Uyma 13.48%
Is Saglig1 ve Giivenligi 11.22%
Kurumsal Vatandaslik 8.44%
Miisteri Memnuniyeti 7.81%
Uriin ve Hizmet Kalitesi 6.36%
Uretim Siirecinde Verimlilik 4.14%
Nitelikli Egitim 4.03%
Rekabete Kars1 Tutum 3.83%
Enerji Yo6netimi 2.58%
Siirdiiriilebilir/Ekonomik Biiyiime 2.07%
Sanayi Yenilikg¢ilik ve Altyapi 1.71%
Diisiik Cevresel Etki ile Uretim 1.69%
Atik Eleme 1.57%

Tablo 10’a bakildiginda ilk siralarda sosyal siirdiiriilebilirlik konularinin yer
aldigt goriilmektedir. Agirliklar g6z Oniinde bulunduruldugunda firmanin
stirdiiriilebilirlik boyutlarindan sosyal siirdiiriilebilirlik boyutuna yiiksek derecede

onem verdigi goriilmektedir.

3.9.1.4 Tutarhlik Oraninin Hesaplanmasi

Karsilagtirma matrisi ve 0zvektdr hesaplandiktan sonra tutarliligin test
edilmesi gerekmektedir. Tutarliligin test edilmesi igin once Esitlik 2 kullanilarak
Tablo.10’da bulunan D ¢arpim matrisi elde edilmis sonrasinda Esitlik 3 kullanilarak

kargilagtirma matrisinin en biiylik 6zvektori (A ) hesaplanmugtir.

max
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1.88132030
0.66421937
0.24681572
0.27959161
2.75540388
0.26674439
0.32988428
D= 1.30091796
1.05354147
2.30254057
0.70489818
0.61342680
2.57106208
0.42722554
| 141613561

domax = 16.53564304

Tutarlilik indeksi Esitlik 4’e gore hesaplandiginda 0.109688788 degeri elde
edilmistir. Oncelik sayisinin 15 olmasi sebebiyle Tablo 7°ye gére rassallik indeksi
degeri 1.59 olarak alinarak Esitlik 5 kullanildiginda Tutarlilik Oran1 0.068986659
olarak hesaplanmistir. Bu deger 0.10’dan daha diisiik oldugu ig¢in yapilan

degerlendirmeler tutarli olarak kabul edilmistir.

3.9.2 Kalite Fonksiyon Gog¢erimi Uygulamasi

AHP metoduyla belirlenen siirdiiriilebilirlik kriterlerinin 6nem dereceleri,
KFG metodunda olusturulacak olan ilk kalite evinin “Miisteri Istekleri” boliimiinde
yer almaktadir. Bolim 3.9.2°nin alt boliimlerinde sirasiyla KFG metodolojisinin

uygulama adimlar1 ayrintili bir sekilde ele alinmaya ¢aligilmistir.

3.9.2.1 Planlama Matrisinin Olusturulmasi

Kalite Evi Oncesi ilk asamada olusturulan Planlama Matrisi yardimi ile
stirdiirtilebilirlik kriterlerinin nihai 6nem dereceleri hesaplanmaya ¢alisilmistir (Tablo
11). Bu amagla uygulama ekibi 6ncelikli olarak her bir siirdiiriilebilirlik kriterini
karsilamada firmanin performansim1 (Neredeyiz?) ve gelecekte ulagmak istedigi
performans hedefini degerlendirmistir. Degerlendirme esnasinda besli degerlendirme
Olcegi kullanilmis olup; 1 en koétii durumu, 5 ise en iyi durumu temsil etmektedir.
Bunu takiben her bir kriteri karsilamada firmanin gelecekte kendini gormek istedigi
hedef performansin mevcut performans degerine bdliinmesi suretiyle “Iyilestirme

Oranlar1” elde edilmistir. Bu oran firmanin her bir siirdiirebilirlik kriteri ile ilgili
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olarak gelecekteki hedeflerine ulasmada ne kadar bir gelisme gostermesi gerektigini
ifade etmektedir.

Tablo 11°de gosterilen planlama matrisinde “Miisteri Istekleri” boliimiinde
yer alan yer alan her bir kriterle ilgili olarak mevcut performansi (Neredeyiz) ve
ulagmak istedigi performans hedefinin ne oldugu (Hedef) belirlenmistir. Sonrasinda
hedef performans degeri mevcut performans degerine boliinerek elde edilen oran
“Jyilestirme Oran1” olarak kabul edilmistir. Izleyen asamada her bir siirdiiriilebilirlik
kriterinin AHP yardimiyla elde edilen nispi 6nem derecesi, iyilestirme orani ile
carpilarak “Mutlak Nihai Onem Puanlar” elde edilmis ve son olarak Esitlik 7

kullanilmak siiratiyle “Nispi Nihai Onem Dereceleri” hesaplanmustir.

d;

n 1
i=1 di

di= i = 1,2,..,71 (7)

d; = Onem Puani

d; = Nispi Nihai Onem Derecesi (Normalize)
w; = Teknik Onem Derecesi

w; = Normalize Teknik Onem Derecesi

r;j = Miisteri Istekleri ile Teknik Gereksinimler Arasindaki liski

Tablo 11.Planlama Matrisi-1

B — =
= = < = =
9 = z £2 | 83
.. - .. . L > — =
SURDURULEBILIRLIK Be = W = CE =0
ONCELIKLERI as =) m 25 = EZ
=2 I 20 = Z =2
= = _ =z —
= 4 b =) i) -9
Z — = wn
Q =
Z.
Calisan haklari 16,30% 5 5 1,00 16,30 13,19
Miisteri Gizliligi 14,78% 5 5 1,00 14,78 11,96
Kanun ve Etik Kurallara Uyma 13,48% 5 5 1,00 13,48 10,90
Is Saglig1 ve Giivenligi 11,22% 4 5 1,25 14,03 11,35
Kurumsal Vatandashk 8,44% 3 5 1,67 14,06 11,38
Miisteri Memnuniyeti 7,81% 4 5 1,25 9,76 7,90
Uriin ve Hizmet Kalitesi 6,36% 4 5 1,25 7,95 6,43
Uretim Siirecinde Verimlilik 4,14% 3 4 1,33 5,52 4,47
Nitelikli Egitim 4,03% 3 4 1,33 5,37 4,35
Rekabete Kargi Tutum 3,83% 3 5 1,67 6,38 5,16
Enerji Yonetimi 2,58% 2 4 2,00 5,15 4,17
Stirdiiriilebilir/Ekonomik Biiyiime 2,07% 2 4 2,00 4,14 3,35
Sanayi Yenilikgilik ve Altyap1 1,71% 2 4 2,00 3,42 2,76
Diisiik Cevresel Etki ile Uretim 1,69% 3 3 1,00 1,69 1,37
Atik Eleme 1,57% 5 5 1,00 1,57 1,27
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Tablo 11°de goriilecegi iizere, mevcut durum ile hedef arasinda fark
olmamasi iyilestirme oraninin 1,00 olarak hesaplanmasina, bunun sonucu olarak da
mutlak nihai 6nem derecesine herhangi bir garpan etkisinin olmamasina neden
olmustur. Mevcut performansin gelistirilmesi gereken Kriterlerde ise iyilestirme orani
yiikselmis ve bu durum mutlak nihai 6nem derecelerinde artiga, nispi nihai énem
derecelerinde ise degismelere neden olmustur.

Nispi nihai onem dereceleri incelendiginde firma agisindan en oncelikli
stirdiriilebilirlik kriterlerinin sirastyla calisan haklart (%13,19), miisteri gizliligi
(%11,96), kurumsal vatandaslik (%11,38) ile is saghgr ve givenligi (%11,35)
oldugu, AHP yardimiyla elde edilen degerlendirmede {igiincii sirada yer alan kanun
ve etik kurallara uyma kriterinin ise (% 10,90) 6nem agisindan besinci siraya
geriledigi gortilmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirlik boyutu ile ilgili kriterlere daha
fazla onem atfedilmesi, firmanin diger kriterleri mevcut durumda rekabetin
vazgecilmez unsurlar olarak gormesinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

“Diisiik Cevresel Etki ile Uretim” onceliginde hedef degerinin diger
onceliklere gore daha diisiik kaldigi goriilmektedir. Bunun ana sebebi firmanin fosil
yakit tiiketiminde kullanilan igten yanmali motorlara yonelik malzeme tiretmesi

olarak belirtilmistir.
3.9.2.2 Birinci Asama Kalite Evinin Hazirlanmasi
[k kurulan kalite evinin iliski matrisinde, her bir siirdiiriilebilirlik énceligi ile

temel tedarik zinciri uygulamasi arasindaki iliski [1-3-9] degerlendirme skalasi

kullanilarak Tablo 12’de goriildiigii gibi degerlendirilmistir.
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Tablo 12.iliski Matrisi-1

TEDARIK ZINCiRi UYGULAMALARI
g
< Z é
g = Zl B
R g = Lcu} £ QE) 5 )
% g o1 = 7 g E % & g
g3 |23 | & | 4339 45
~ 8 S| & 2 N = 2 X al E F
A - -~ = = | = =
5| B E| B = 5 2 & Z = g & & 2
2 Bl 2 gl g B g 3 4 & N 3 3 °2
< 3 = K
]S - - I B~ I I -1 B R
= =1 o o > 5 ° = =
el & 2 & 3 & 2 g & S & 4 4 §
Calisan haklar1 1 1 3 9 9 3 3 3 9 1 3 1 1 3
‘2 | Miisteri Gizliligi 9 9 3 3 9 1 9 1 0 1 3 1 1 1
2 | Kanun ve Etik Kurallara Uyma 9 9 1919|9929 119 1] 3 1 1] 3
é Is Saghg1 ve Giivenligi 3 1 9 9 9 9 9 1 9 3 9 3 3 9
8 Kurumsal Vatandaghk 3 9 3 9 3 3 3 1 3 3 3 1 1 3
:% Miisteri Memnuniyeti 9 9 3 9 1 3 3 3 3 3 3 1 1 1
E Uriin ve Hizmet Kalitesi 9 9 3 3 1 3 3 1 9 3 3 3 1 3
é Uretim Siirecinde Verimlilik 3 3 1 9 3 1 1 3 1 3 3 3 3 1
E Nitelikli Egitim 3 9 3 1 1 1 1 1 9 1 1 1 1 1
ﬁ Rekabete Kars1 Tutum 3 9 1 3 3 1 1 1 3 3 3 1 1 1
S Enerji Yonetimi 3 1 9 1 1 9 9 3 9 9 3 3 1 1
:% Siirdiiriilebilir/Ekonomik Biiyiime 3 3 1 1 9 9 9 9 9 9 1 3 3 1
a Sanayi Yenilik¢ilik ve Altyap1 3 1 3 3 3 1 3 1 9 9 3 1 1 1
c% Diisiik Cevresel Etki ile Uretim 3 1 9 1 1 9 9 3 9 3 1 1 1 3
Atik Eleme 3 1 9 3 3 9 9 3 9 3 3 3 1 1

Tablo 12°de yer alan iliski matrisinde tedarik zinciri uygulamalariyla en
yiiksek iliskiye sahip olan siirdiiriilebilirlik kriterlerinin “Kanun ve Etik Kurallara
Uyma” ve “Is Saghg ve Giivenligi”  konulart oldugu goriilmektedir. TZ
uygulamalarinda ise “Cevreye Duyarli Tasarim” ve “ISO 14001 Sertifikas1”
sirduriilebilirlik  oncelikleriyle yiiksek iligkili olan uygulamalar olarak One
¢cikmaktadir.

Sonraki asamada ise Tablo 12°de yer alan iligki matrisi degerlendirmeleri
Tablo 13’deki Kalite Evine aktarilmis, teknik gereksinimler kisminda yer alan
tedarik zinciri uygulamalarinin Esitlik 8 ve Esitlik 9 kullanilarak sirasiyla “Mutlak

Teknik Onem Dereceleri” ile normalize edilmis “Nispi Teknik Onem Dereceleri”

hesaplanmuistir.
K
Wj'zzdixrij j=12,..,n (8)
i=1
w} .
W= g i=12,..,n €))
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Asama Kalite Evi

1rinci

Tablo 13.B
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Birinci agsama kalite evinin tamamlanmasi neticesinde ortaya konulan Tablo
13’iin en alt satirinda yer alan normalize (nispi) teknik Onem dereceleri
incelendiginde “Tedarikgilerle Ortak Calisma” uygulamasinin %11,04 O6nem
derecesiyle ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Bunun ardindan ikinci sirada %10,71
onem derecesiyle “Cevreye Duyarli Tasarim” ve Tlgiincii sirada %10,19 6nem
derecesiyle Tam Zamaninda Uretim yer almaktadir. “Esnek Kaynak Saglama” ve
“Esnek Tasimacilik™ en diisiik 6nem derecesine sahip olan uygulamalardir.

Tedarik  zinciri uygulamalart yalin, c¢evik ve yesil boyutlaryla
degerlendirildiginde yalin tedarik zinciri uygulamalarmin teknik onem derecesi
ortalamasinin diger boyutlarinkine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Birinci Kalite Evi yardimiyla hesaplanan tedarik zinciri uygulamalarina ait
normalize (nispi) Onem dereceleri bu uygulamalarin nihai 6nem derecelerinin

hesaplanabilmesi i¢in ikinci planlama matrisine aktarilmistir.

3.9.2.3 ikinci Asama Kalite Evinin Hazirlanmasi

Bu asamada oncelikle tedarik zinciri uygulamalar1 ile ilgili nihai Onem
derecelerini hesaplamak iizere planlama matrisi olusturulmustur.

Tablo 14’te yer alan planlama matrisinde her bir tedarik zinciri uygulamas ile
iligkili olarak firmadaki mevcut uygulanma diizeyi (Neredeyiz) ve hedefin ne oldugu
(Hedef) 1-5 olgegi kullanilarak belirlenmistir. Hedef degerinin mevcut durum
degerine boliinmesi sonucunda ¢ikan iyilestirme oranmi, tedarik  zinciri
uygulamalarmin énem yiizdesi ile ¢arpilarak “Mutlak Nihai Onem Puani” elde

edilmistir. Esitlik 7 kullanilarak “Nispi Nihai Onem Derecesi” elde edilmistir.
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Tablo 14.Planlama Matrisi-2

Z = Z = E
2 E LL ;E: = E ‘Zﬂ :% é
TEDARIK ZINCIRi E S = W EZ G E =0
UYGULAMALARI ac = o 2y <= EE

2 = = z

4
Tedarikgilerle Ortak Calisma 11,04% 5 5 1,00 11,04 9,67
Cevreye Duyarli Tasarim 10,71% 2 3 1,50 16,07 14,08
Tam Zamaninda Uretim 10,19% 5 5 1,00 10,19 8,92
Az Sayida Tedarikgi fle Calisma 9,76% 3 4 1,33 13,02 11,41
ISO 14001 Sertifikasi 9,45% 5 5 1,00 9,45 8,28
Toplam Kalite Yonetimi 8,72% 5 5 1,00 8,72 7,64
Atik Yonetimi 7,87% 4 5 1,25 9,84 8,62
Temiz Uretim 7,67% 4 5 1,25 9,59 8,40
Tedarik Zinciri Risk Yonetimi 6,14% 5 5 1,00 6,14 5,38
Yatirimlarin lyilestirilmesi 4,93% 3 4 1,33 6,58 5,76
Emniyet Stoku Tutma 4,87% 5 5 1,00 4,87 4,27
Tersine Lojistik 3,36% 2 2 1,00 3,36 2,95
Esnek Kaynak Saglama 2,85% 4 4 1,00 2,85 2,49
Esnek Tagimacilik 2,43% 5 5 1,00 2,43 2,13

Tablo 14’te yapilan degerlendirmeler incelendiginde “Tersine Lojistik”
onceliginde hedef degerin diisiikk olmasi 6n plana cikmaktadir. Bunun sebebi,
firmanin tersine lojistik faaliyetini halen aktif olarak uygulamamasi ve tersine lojistik
faaliyetlerinin firmaya ne gibi kazanimlar saglayacaginin degerlendirilmesinin tam
anlamiyla yapilmamig olmasidir.

”Cevreye Duyarli Tasarim” uygulamasinda firmanin mevcut durumunun 2
puan olarak degerlendirilmesinin sebebi yine firmanmn igten yanmali motorlara
yonelik malzeme iiretmesidir. Ancak firmanin yeni projelerinde elektrikli
otomobillere yonelik parca iiretiminin de yer alacak olmasi sebebiyle hedef deger 3
puan olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme neticesinde iyilestirme orani 1,50
olarak hesaplanmis ve ilgili uygulamay1 en 6nemli uygulama haline getirmistir.

Oncelikli siirdiiriilebilirlik kriterlerini hayata gegirebilmesi igin firmanin
onemle iizerinde durmasi gereken tedarik zinciri uygulamalar1 planlama matrisi
yardimiyla revize edildiginde, bu adimda elde edilen sonuglarin birinci kalite evi
sonuglarina gore onemli dl¢lide farklilagtigr goriilmektedir. Bir 6nceki adimda ikinci
sirada yer alan “Cevreye Duyarli Tasarim™’1in birinci siraya yiikseldigi (%14,08)
goriilmektedir. Onceki adima gére dordiincii sirada yer alan “Az Sayida Tedarikgi ile
Caligma” diislincesinin ise 2 swraya yiikseldigi (%11,41) bunu sirasiyla
“Tedarikgilerle Ortak Calisma” (% 9,67) ve “Tam Zamaninda Uretim” (% 8,92)

uygulamalarinin takip ettigi goriilmektedir.
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Bundan sonraki asamada ise stratejik hedeflerin firma iginde yayilmasin
saglayabilmek amaci ile s6z konusu tedarik zinciri uygulamalarmin daha
detaylandirilmis alt uygulamalar1 belirlenmistir. Bu alt uygulamalar oOncelikle
literatiir taramasma dayanarak belirlenmis ve firma yetkilileri ile yapilan
goriismelerde de bu uygulamalara iliskin nihai karar verilmistir.

Alt uygulamalarin belirlenmesi sonrasinda ise, iliski matrisi olusturularak her
bir temel tedarik zinciri uygulamasinin tedarik zinciri alt uygulamalariyla arasindaki
iliski [1-3-9] skalas1 ile degerlendirilmistir (Tablo 15). Bu matris incelendiginde
“Temiz Uretim” uygulamasinin tiim TZ alt uygulamalariyla oldukca giiclii iliskiye
sahip oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira “Tedarik Zinciri Risk Yo6netimi” ve
“Tedarikgilerle Ortak Calisma” uygulamalarinin ise TZ alt uygulamalarinin tiimii ele

alindiginda diger TZ uygulamalarina goére daha az iliskili oldugu goriilmektedir.

Tablo 15.iliski Matrisi-2

TEDARIK ZINCIRI ALT UYGULAMALARI
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Tablo 15’de yer alan iliski matrisindeki bu degerlendirmeler Tablo 16’daki
Ikinci Kalite Evine aktarilmis, Esitlik 8 ve Esitlik 9°dan yararlanarak firmanin
odaklanmas1 gereken oOncelik tedarik zinciri alt uygulamalarina ait nihai 6nem
diizeyleri elde edilmistir. Bu bulgular ayn1 zamanda Tablo 17°de de Ozetlenmeye

calisilmigtir.
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Tablo 16.ikinci Asama Kalite Evi
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TZ alt uygulamalarinin Tablo 16°da belirtilen nispi nihai énem derecesine
gore en ylksek degere sahip dort TZ uygulamasiyla olan iliskileri
degerlendirildiginde en giiglii iliskiye sahip alt uygulamalarin “Tedarik Zincirinde
Birden Cok Ulasim Tiiriiniin Kullanilmas1”, “Tedarikgileri Birincil-Ikincil Tedarikci
Olarak Belirleme” ve “Uriin Geri Kazamimi” olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Tablo 15’te yapilan degerlendirme neticesinde ilk dort TZ uygulamasinin hem ytizde
Oonem derecesine gore hem de nispi nihai 6nem derecesine gore ilk dort sirada aldig

gorilmektedir.

Tablo 17.Tedarik Zinciri Alt Uygulamalar1 Onem Agirhklar: Siralamasi

Onem Onem Agirhg
Sirasi Uygulanacak TZ Uygulamasi (%)
1 Uriin Geri Kazanim 8.77
2 Tedarik Zincirinde Birden Cok Ulagim Tiiriiniin Kullanilmasi 8.31
3 Tedarikgilerin Birincil-ikincil Tedarikgi 8.15
Olarak Kategorilere Ayrilmasi '
4 Kullanilmayan Stoklarin Elden Cikarilmasi 8.04
5 Hammaddelerin Stokunun Minimize Edilmesi 7.89
6 Tedarik Zinciri Acil Durum Senaryosu Hazirlanmasi 7.59
7 Tedarikgilerin Farkli Ulasim Yontemleri Kullanabilme 717
Yetenegi )
8 Hurda Miktarinin Minimize Edilmesi 7.13
9 Acil Durumlarda Kullanilmak Uzere Stok Tutulmasi 7.08
10 Faaliyetler Aras1 Beklemenin Minimize Edilmesi 6.78
11 Zararh Bilesen Icermeyen Hammadde Secimi 6.72
12 Is Akislarimin Tedarikgilerle Ortak Belirlenmesi 6.51
13 Uretim Siirecinde Kimyasal Kullanimin Azaltiimast 5.93
14 Oneri Sisteminin Kullanilmasi 3.94

Tablo 17°de yer alan sonuclar incelendiginde, firmanin tedarik zincirini
siirdiiriilebilir hale getirmesi igin 6ne ¢ikan en onemli konunun “Uriin Geri
Kazanim1” oldugu gériilmektedir (%8,77). Uriin geri kazanimiyla yakindan ilgili
olan Tersine Lojistik uygulamasi digerlerine gore daha diisiik hedef performans
degerine sahip olmasina ragmen, 6nem agirlig1 en yiiksek alt uygulama olarak 6ne

cikmigtir. Firmanin {iriin geri kazanimi hakkindaki degerlendirmelerini yeniden
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gozden gecirereck  konuya yiikksek Onem  vermesi, tedarik  zincirinin
stirdiiriilebilirliginde biiyiik etkiye sahip olacaktir.

Firma, {trettigi trlinler yasam dongilisii sonuna geldiginde, bu iiriinlerin
tedarik zinciri paydaslar vasitasiyla geri alimini saglayarak deger geri kazanimi ve
kar maksimizasyonu avantajlarini elde edebilir. Bu geri kazanim hem ¢evreye olan
atik miktarin1 azaltacak hem de isletmeye daha diisiik maliyetli hammadde girdisi
saglayacaktir. Bu yoniiyle siirdiiriilebilirligin birden ¢ok yoniine etki eden bir
uygulama olarak da 6ne ¢ikmaktadir.

Firmanin degerlendirmelerine gore siirdiiriilebilirlik agisindan odaklanmasi
gereken ikinci 6nemli alt uygulama alaninin “Tedarik Zincirinde Birden Cok Ulagim
Tiirtiniin ~ Kullanilmas1”  (%8,31) oldugu goriilmektedir. Firma bu konuda
performansini zaman igerisinde gelistirerek en basarili oldugu uygulamalardan birisi
haline getirmeyi basardigini ifade etmistir. Isletme tedarik zincirinde tiim ulastirma
tirlerini kullandigimmi ve misterilerinin degisen talepleri neticesinde ortaya ¢ikan
durumlar hizla karsilayabildigini ifade etmistir. Bu uygulamanin gelisen teknolojik
sartlara gore giincel tutularak siirekli gelisim igerisinde olmasi ve siirekliliginin
devam ettirilmesi 6nem arz etmektedir.

Tedarik zincirinde kullanilan araglarin ¢esitliliginde oncelikle ¢evresel ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik konular1 &ne ¢ikmaktadir. Uriiniin yapisina ve tiiriine gore
karbon ayak izi en diisiik ve ekonomik olarak en verimli olan tasima yonteminden
deniz ve demiryolu ile tagima se¢ilmektedir. Firmaya yiiksek katma deger saglayacak
onemli Uriinlerin zamaninda tedarik edilebilmesi i¢in en hizli tasima yontemi olan
havayolu tasimacilig1 da kullanilmaktadir.

“Tedarikgilerin Birincil-Tkincil Tedarikgi Olarak Kategorilere Ayrilmas1”
(%8,15) ise lg¢iincii sirada dneme sahip bir uygulama alani olarak ortaya ¢ikmustir.
Isletmelerin daha az iliskide oldugu ya da faaliyet alan1 benzerlik gosteren daha
kiiciik tedarikgilerini daha biiylik tedarik¢ilerinin altina bagli olarak kullanarak
ikincil tedarik¢i konumuna tagimalart hem tedarik zincirinin yonetimsel acidan daha
fazla kontrol altinda olmasim1i hem de sorumlulugun paydaslar arasinda daha
homojen dagitilmasini saglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili sorunlarin genellikle
kurumsal yapida olmayan daha kiigiik boyuttaki tedarik zinciri elemanlarinda
yagsandig1 goz Oniinde bulunduruldugunda bu tedarikgilerin yOnetiminin birincil
tedarik¢iler tarafindan yapilmasi, firmanin hedefine ulasmasinda kolaylastiric1 bir

uygulama olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu alt uygulama ile ilgili olarak “Az sayida
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tedarikg¢i ile ¢calisma” uygulamasinda iyilestirme oraninin 1,33 oldugu goriilmektedir
(Tablo 14). Bu deger firmanin belirledigi hedefe ulasabilmesi i¢in ilgili konu
hakkinda diger uygulamalara gore daha fazla iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir.

“Kullanilmayan Stoklarin Elden Cikarilmasi” ve “Hammaddelerin Stokunun
Minimize Edilmesi” uygulamalart da 6ne ¢ikan uygulamalar arasinda yer almaktadir.
Firmanin Tam Zamanida Uretim konusunda hedefine ulasmis oldugu ve konuya
yiiksek 6nem verdigi Tablo 15°te goriilmektedir.

“Oneri Sisteminin Kullanilmas1” alt uygulamas1 %3,94 puanla son sirada yer
almaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirlik konularma yiiksek derecede 6nem veren firma
olarak konuya 6nem veriyor olsa da uygulamanin Tedarik Zinciri siirdiirtilebilirligine

olan katkisinin sinirli olacagi degerlendirildigi i¢in son sirada yer almistir.

117



SONUC

Isletmeler, ama¢ ve yapilarinin geregi olarak maliyetlerini azaltma ve
karliligmi artirma hedefi giiderler. Isletmeler her zaman rekabet giiciinii artirarak
varliklarii siirdiirme amacindadirlar. Kiiresellesme ile birlikte rekabet yalnizca
isletmenin trettigi trlinlerin kalitesi ya da fiyat politikas1 ile saglanamamaktadir.
Rekabet giiclinii artirmak isteyen isletmeler tiim faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik
anlayisi ¢ergevesinde planlamali ve buna gore hareket etmelidirler.

Tedarik zinciri yOnetiminin esas amact hammaddelerin tedarikinden
baslayarak iiriinlin yasam dongiisii sonuna gelmesine kadarki siireglerin
verimliliginin artirilmasidir. Bunun sonucunda miisteri memnuniyetinin artmasi
beklenmektedir.

Son yillarda artan gevresel kaygilarin yani sira ekonomik ve sosyal konularda
gelisen hassasiyet sonucunda toplum ve devletler siirdiiriilebilirlik konusunu daha
fazla 6n planda tutmaya baslamislardir. Tiketicilerin bu farkindalik artistyla birlikte
isletmelerden beklentileri {iriin ve hizmet kalitesinin 6tesine taginmistir. Paydaslarin
isletmelerden siirdiiriilebilirlik konusundaki beklentileri daha fazla 6neme sahip bir
konum almustir.

Isletmelerin tedarik zincirlerinde yer alan tiim paydaslarin siirdiiriilebilirlik
konusunda hassas olmasi neticesinde, siirdiiriilebilirlik yoniinden toplum ve devlet
beklentilerini karsilayan bir nihai iirlin ya da hizmetin ortaya c¢ikabilecegi
bilinmektedir. Bu yiizden isletmeleri sadece kendi faaliyetlerinin degil tedarik
zincirlerinde yer alan tiim paydaslarin da faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlige uygun
olmasi gerekmektedir. Bunun sonucunda olusacak siirdiiriilebilir tedarik zinciri ile
iriin  yasam dongiislinlin  tlimiiniin ~ siirdiiriilebilirlik  kapsaminda olmasi
saglanabilecektir.

Stirdiirtilebilirlik hakkinda mevcut mevzuat isletmelerce iyi irdelenmelidir.
Stirdiiriilebilirligin isletme tarafindan tam olarak benimsenmesi, kurumsal itibar artisi
saglamakta, marka degerine olumlu bir yansis1 olmaktadir. Siirdiiriilebilirligi tam
anlamiyla uygulayabilen isletmeler ¢aligan verimliliginin artmasi, atik maliyetinin
azalmas1 ve hammadde veriminin artmasi gibi avantajlar elde ederek rakiplerine gore
rekabet avantaj1 saglayabilmektedirler.

Yapilan ¢alismada otomotiv yan sanayiinde motor pargasi liretiminin yani sira
yedek parga dliretimi yapan uluslararast bir firmanin tedarik zincirinin daha

sirdiiriilebilir kilinmast i¢in uygulamaya konulmasi gereken tedarik zinciri
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uygulamalarinin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Bu maksatla otomotiv yan sanayi
sektoriinde iirlin ve hizmetler {ireten on alt1 adet isletmenin siirdiiriilebilirlik raporlar
incelenmistir. Raporlarda ortaya konulan oncelikler arasindan ¢alismanin yapildig
firma tarafindan O6nemli goriilen konular AHP metoduyla ikili karsilastirilmasi
yapilarak agirliklart hesaplanmustir.

Tedarik zinciri uygulamalarmin  6nem dereceleri KFG yontemiyle
hesaplanmistir. {lk gocerimde tedarik zinciri uygulamalari, ikinci gdgerimde ise
tedarik zinciri alt uygulamalar1 degerlendirilmistir.

Calismanin sonucunda isletmenin siirdiiriilebilir bir tedarik zincirine sahip
olabilmesi i¢in uygulamasi gereken tedarik zinciri uygulamalari ortaya konulmustur.
KFG yontemi iginde iki gogerim yapilarak uygulamalarin daha detayli olarak ortaya
konulmasi saglanmistir.

Yapilan degerlendirmelerde firmanin tersine lojistik konusuna diger konulara
gore daha az 6nem verdigi ancak Urlin geri kazanimimin tedarik zincirini daha
stirdiiriilebilir kilabilecek uygulamalar ile yiliksek diizeyde iliski icinde gordiigii
belirlenmistir. Bu sebeple firmanin Oncelikle tersine lojistik faaliyetlerini gézden
gecirerek bu faaliyetlerin bir plan dahilinde yeniden yapilandirilmasinin, tedarik
zincirinin siirdiiriilebilir olmasinda 6nemli bir rol oynadigi ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin yiiriitiildiigli firmanin uluslararas1 bir firma olmasi sebebiyle
genis bir tedarik zincirine sahip olmasi ¢alismanin daha fazla veri ile yiiriitiilmesini
saglamistir. Bu sayede daha dogru degerlendirmeler yapilmistir. Ancak firmanin
yurtdisindaki kendisine bagli olmayan diger tedarik zincirleri hakkinda
degerlendirme yapamamasi ve yapilacak diizenlemelerin yalnizca kendilerine bagh
tedarik zincirlerine uygulanabilecek olmasi1 bir kisit olarak ortaya cikmaktadir.
Ancak bu kisit calismada yapilan degerlendirmelerin diger tilkelerdeki birimlerin
tedarik zincirlerinde uygulanmasi ve her birimin kendi uygulamasini degerlendirmesi
ile ¢oziilebilir.

Calismada kullanilan  siirdiiriilebilirlik ~ oncelikleri  yalnizca otomotiv
sanayinde yer alan firmalarin siirdiiriilebilirlik raporlart incelenerek ortaya
konulmustur. Hizmet ya da finans sektoriinde yer alan bir isletme icin yapilacak
calismalarda farkli siirdiiriilebilirlik konulari 6n plana c¢ikabileceginden farkh

stirdiiriilebilirlik raporlar1 da degerlendirme kapsamina alinmalidir.
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