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OZET

OTEL ISLETMELERINDE ASIRI IS YUKUNUN ORGUTSEL
BAGLILIK iLiSKiSi: SIDE VE BELEK BOLGELERINDE BiR
UYGULAMA

Zeynep GENCER

Siileyman Demirel Universitesi,
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dals,

Yiiksek Lisans Tezi, 122 sayfa, Isparta, 2016

Danisman: Dog¢. Dr. Murat CUHADAR

Insan, giiniimiizde endiistrilesmis toplumlarin vazgegilmez faktdrlerinden biridir.
Otel igletmelerinde, hizmet gérende hizmet verende insan olmasi; isletmenin basariya
ulagmasi i¢in en 6nemli gereksinimlerdendir. Bu ¢alisma da; otel isletmelerinin farkli
departmanlarinda calisan is gorenlerin, orgiitsel bagliliklarina ve asir1 is yiikii algilarina
yonelik bir arastirilma yapilmasi amaclanmistir. Birinci boliimde; otel isletmeleri
kavramsal olarak incelenmistir. Ikinci boliimde, asir1 is yiikii kavramina ve iigiincii
boliimde, oOrgiitsel baglilik kavramina iliskin tanimlamalara ve agiklamalara yer
verilmistir. Calismanin uygulama bdliimiinde, anket uygulamasinin analizleri ve
yorumlamalar1 ile birlikte sonuglarina yer verilmistir. Uygulama; tilkemizin 6nemli
turizm merkezlerinden biri olan Antalya ilinin Side ve Belek bolgelerinde faaliyet
gostermekte olan 1. siif tatil kdyleri ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlere
yonelik yiiz ylize anket teknigi ile ger¢eklesmis ve dordiincii boliimde; analiz sonuglar
verilmistir. Elde edilen bilgilerde, otel isletmelerinde ¢alisanlarin asir1 is yiikii algisinin
gorev aldiklar1 departmanlara gore farklilik gosterdigi ve orgiitsel bagliliklarinda ¢aligan

ile isletme arasinda agirlikli normatif ve devam bagliligin 6n plana ¢iktig1 goriilmistiir.

Anahtar sézciikler: Otel Isletmeleri, Asir Is Yiikii, Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

THE RELATION OF EXCESSIVE WORK OVERLOAD AT HOTEL
ENTERPRISES IN ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A
SAMPLE CASE FROM DISTRICTS OF SIDE AND BELEK,

ANTALYA-TURKEY

Zeynep GENCER
Stileyman Demirel University,
Department of Tourism Management,

Master’s Thesis, 122 pages, Isparta, 2016

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Murat CUHADAR

Human beings are one of the most essential components of today’s industrialized
societies. Human factors are one of the most significant requirements of hotels for the
enterprises to accomplish their targets as those who get and offer the services are human
beings. This study has the objective of investigating the organizational commitments
and senses of excessive work load of staff working at different departments of hotels.
The first section of the study looks at the hotel enterprises conceptually while the
second section involves the term of work overload. The third section of the study
comprises explanations and definitions regarding organizational commitment. The
implementation section of the study involves the analysis and interpretations of the
interviews conducted as well as the outcomes of the study. The implementation of the
study was conducted with the staff working at 1% class holiday villages and 5 star hotels
of Side and Belek districts of Antalya, Turkey via face-to-face interviews. The
outcomes of the study suggest that organizational commitments and senses of work



overload of staff differ among departments they work at the hotels and that there is a
normative and continuous commitment between the enterprises and the staff in their

organizational commitments.

Key words: Hotel Enterprises, Excessive Work Overload, Organizational Commitment
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ONSOZ

Glinimiizde degisen rekabet kosullarmin getirisi birgok hizmet sektoriinde
oldugu gibi otel isletmelerinde hizmet edenin ve hizmet gorenini insan olmas1 sebebiyle
otel isletmelerinin temel faktorlerinden insan faktoriinii daha fazla 6n plana
cikarmaktadir. Bu ¢alisma da, otel isletmelerinde galisan is gorenlerin asirt is yiki ve
orgilitsel baglhlik ile iliskisi incelenmistir.

Yiiksek lisansa basladigim giinden beri destegini benden esirgemeyen basta
Danisman Hocam Dog¢. Dr. Murat CUHADAR’a ve tez savunmamda jiiri olarak gérev

alan hocalarim Didar BUYUKER ISLER ve Murat YESILTAS’a tesekkiir ederim.

Benden maddi manevi desteklerini esirgemeyen ve her zaman yanimda olan
annem Dondii GENCER’e, babam Hasan GENCER’e, agabeyim Musa GENCER’e ve
Esra GULTEKIN’e; ayrica tezimin hazirlanmasinda bana yardime1 olan degerli hocam

Ali KORKMAZ’a tesekkiirlerimi ve siikranlarimi sunarim.
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GIRIS

Giliniimilizde turizm sektori, iilkemizde istihdam alanlarinin gelismesine katki
saglayan sektorlerden biridir. Otel isletmelerinde insan olgusunun 6nemi, hizmet alanin
ve hizmet verenin insan olmasi nedeniyle; isletme agisindan insan faktorii, diger

sektorlere oranla daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Konaklama ihtiyaglarimin karsilandigi otel isletmeleri, degisen talepler
dogrultusunda, isletme de zamana ve modernlesmeye paralel olarak gelismektedir.
Isletme agisindan is gorenlerinin ¢alisma yasami da, ¢alisanlarin arasindaki etkilesimin
yogun yasandigi, bireysel ve sosyal psikolojinin egemen oldugu, bazen yeni degerler
edinilen, bazen var olan degerlerin kaybedildigi; calisma kosullarinda degisiklik
gosterdigi bir alandir. Is gorenlerin isletmeye kars: duydugu hissiyatlar ve isletme i¢inde
gorev ve sorumluluklarinin algisi, isletmenin basartya ve basarisizliga gotiiren temel

sebeplerdendir.

Bu calismada; orgiitsel bagliligin otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiite karsi
hissiyatin1 gérmek ve isletme i¢indeki gorevinin algisi 6l¢iilmesi amaglanmistir. Turizm
sektoriinlin dogas1 geregi Ozellikle talebin yiiksek oldugu donemlerde yogun c¢alisma
temposu i¢inde is gorenin; gorev ve sorumluluklarini nasil algiladiklari, asir is yiiki
olarak goriip gormedikleri arastirilmak istenmistir. Algilama big¢imleri ile is goérenin
demografik o6zelliklerinin kiyaslanmasi; yine is goérenlerin doluluk oranlarinin yogun
oldugu donemlerde isletmeye karsi bagliliklarin1 ve bu baghliklarinin is gorenin

demografik 6zellikleri ile karsilastirmas1 amag¢lanmustir.

Birinci boliimde; otel isletmelerinin tanimi, siniflandirilmasi, 6zellikleri ve diger
isletmelerden farki anlatilmistir. Ikinci boliimde; asir1 is yiikii kavrami incelenmistir.
Asirt is yiikii kavraminm tanmmi, cesitleri ve sonuglarina deginilmistir. Ugiincii
boliimde; orglitsel baglihik kavrami, oOrgilit ve oOrgiit kiiltliriiniin agiklanmasi ile
baslayarak; orgiitsel baglhiliga iligkin tanimlamalar, siniflandirmalar ve sonuglara yer

verilmistir.



Son bolimde, aragtirmanin nasil yapildigma iliskin bilgilerden sonra,
katilimcilarin  demografik ozellikleri, asir1 is yiikii ifadelerine ve Orgiitsel baglilik
ifadelerine iliskin verdikleri cevaplar dogrultusunda yapilan analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Son olarak bu ¢alismalar 15181nda, elde edilen verilerin analizleri neticesinde

elde edilen bulgulara ve sonuglara yer verilmistir.



BIRINCI BOLUM
1. OTEL ISLETMELERI
Turizm sektoriiniin en 6nemli unsurlarindan biri konaklama isletmeleridir. Otel,

konaklama isletmelerinin en 6nemli isletme grubudur. Bu bdliimde otel isletmelerinin

tanimi, siniflandirilmasi, 6zellikleri ve farkliliklar: ele alinmistir.

1. 1. Otel Isletmelerinin Tanimi

Turizm kavrami, insanlarin hayatlarina girmesiyle bir¢cok ayrint1 ve ihtiyacglarin
dogmasma sebep olmustur. Insanlar baska yerlere gitmek icin seyahat ettiklerinde
kalacak yerlere ihtiyag duymuslardir. ilk bilinen seyahatler ticaret ve din amagh
yapilmistir. Mesafelerin uzamasiyla seyahatlerde konaklama icin gerekli yapilagmalarla
turizm ve konaklama kavramlarinin ortaya ¢ikmasi ve konaklama ihtiyaglarin dogmasi
icin temeller atilmistir.

Bu Onceleri konaklama ihtiyacinin karsilanmasi igin yapilar, ticaret yollarin
tizerinde kurulmus ve daha sonra ihtiyaglar ve istekler dogrultusunda gelismistir.
Konaklama isletmelerinin  olusumu  evrimleserek kendi iginde ¢esitlere,
siniflandirmalarin dogmasina sebep olmustur. Konaklama ihtiyaclar1 dogrultusunda
yapilar, 6zellikleri bakimindan cesitlenmis ve otel isletmeleri kavrami1 da bu sekilde
ortaya ¢ikmuistir.

Konaklama igletmeleri, miisterilerin talepleri dogrultusunda konaklama ihtiyaci
disinda yeme i¢me, eglence gibi ihtiya¢larini karsilamak i¢in ek hizmetler sunmaktadir.
(Aymankuy vd., 2012: 225). Konaklama isletmeleri, geceleme yaninda miisterilerinin
ihtiyaclarma gore kendi iginde smiflandirmalari olan tiim isletmeleri kapsayan bir
isletmeler grubudur. Turizm sektdriiniin en O6nemli lokomotifi olarak goriilen otel
isletmeleri, iilke ekonomisinde de ¢ok &nemli bir paya sahiptir (Tungsiper ve Ilban,
2006: 227).

Kendine ozgii isletme yapisiyla ve farkli pazarlama yontemleriyle otel
isletmeleri, bircok yazar tarafindan yapilmis ortak noktalar1 barindirsa bile farkli bakis
acilart da i¢inde bulunan tanimlamalar1 mevcuttur (Batman, 2006: 25). Temel olarak
otel kelimesi Tiirk Dil Kurumunda, “Yolcu ve turistlere geceleme imkani saglayarak;
bunun yaninda yemek, eglence vb. hizmetleri sunmak amaciyla kurulmus isletmelerdir”

olarak yer almistir (www.tdk.gov.tr).


http://www.tdk.gov.tr/

Turizmin gelismesinde otel isletmelerinin 6nemi biiyiiktiir. Bulunduklar
bolgenin gelismesine ve biiylimesine firsatlar sunarak iilke ekonomisine de Kkatki
saglamaktadir (Marinescu ve Ispas, 2012: 349).

Kozak; otel isletmelerini, "Seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak
lizere; yeme-igme, eglenme gibi ihtiyaglarimi yerine getirebilmeye doniik olarak
yapilandirilmis; personeli, mimarisi uygulamalar1 ve miisterileriyle olan biitiin iligkileri
belli kurallara ve standartlara baglanmis olan isletmelerdir" olarak tanimlamislardir
(1998: 2).

2634 Sayili Turizm Tesvik Kanunu’na gore otel, “Asil fonksiyonlar
misterilerinin geceleme ihtiyaglarini karsilamak olan bu hizmetin yaninda; yeme, i¢me,
eglenme ihtiyaclar i¢in yardime1 ve tamamlayici birimleri biinyesinde bulunduran en az
10 odali tesislerdir” (Batman, 2008: 26).

Olali ve Korzay (1993: 25), otel isletmelerini sdyle tanimlamaktadir. “Otel
isletmeleri; yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim kosullari gibi maddi; sosyal
degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla medeni bir insanin arzu ettigi
nitelikte gegici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaclarmi bir {icret karsiliginda
karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altma alinmig bir
isletmedir”.

Baska bir tamma gore otel, “Insanlarin konaklama, beslenme ve diger
ithtiyaclarimi karsilamayr meslek olarak kabul eden, ekonomik ve sosyal bir isletmedir”
(Sezgin, 2001: 84).

Webster sozliigii otel kelimesini, “Insanlarin yatma, yeme-igme vb. ihtiyaglarim
karsilayan bir bina ya da tesistir” olarak tanimlamistir. Medlik, “Otel; isletme tarafindan
0zel bir sozlesmeye ihtiya¢c duymaksizin, kendisine sunulacak hizmete karsin, belirlenen
bir fiyati ddemeye istekli ve arzulu olan insanlara, konaklama ve yiyecek igcecek
hizmetlerinin saglandig: yerler” seklinde tanimlamistir (Medlik,1972: 71; O’Fallon vd.,
2011).

Barutcugil' in tanimina gore otel, "Seyahat eden yabancilarin gegici bir siire igin
konaklamalar1 amaciyla belirli standartlarda diizenlenmis tesislerdir" (Barutgugil, 1984:
53).

Bir baska otel tanimu ise, “Insanlarin degisik nedenlerle yapmis olduklar1 yer

degistirme olay1 sonucu, Oncelikle konaklama daha sonra yeme i¢me ihtiyaglarini ve



buna bagl olarak diger zamanda insanlarin psikolojik tatmin duygularina hitap ederek
sunan ticari nitelikli isletmelerdir” seklinde yapilmistir (Sener, 2007: 6).

1952 yilinda Uluslararas1 Otel Sahipleri Birligi (IHG), otel terimlerinin her
iilkede asagidaki Ozelliklere sahip kuruluslar i¢in kullanilmasini kabul etmistir (Olali,
1993: 21, Aktas, 2002: 25).

e Yonetimiyle oldugu kadar donanimiyla da konuklarin gereksinimlerine cevap

verebilecek nitelikte olmalidir.

e Yalniz konaklama gereksinimini degil ayn1 zamanda beslenme gereksinimini

de karsilayabilmelidir.

e Konuklar ile kisa vadeli anlagma yapan igletme olmalidir.

e Otelcilik endiistrisinin maddi ve estetik standartlarina uyma egilimini

gostermeli ve buna kendini zorunlu saymalidir.

¢ Hicbir faktor onun miisteri kabul etme 6zelligini degistirmemelidir.

e Miisterilerine tahsis ettigi odalarda saglik kosullarina uygun olarak

yerlestirilmis banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim araglarini bulundurmalidir.

e Yeterli sayida teknik ve hizmet personeline sahip olmalidir.

1.2. Otel Isletmelerinin Siiflandiriimasi

Turizm  olaymm  karmasik  yapis1  yiliziinden otel isletmelerinin
smiflandirilmasinin -~ olduk¢a farkli gesitleri bulunmaktadir. Bu nedenle otel
isletmelerinin siniflandirmasinin bir sekilde oldugunu sdylemek giiclesmektedir. Ancak
bu karmasik yapiya sahip olmasina karsin iilkelerin kendilerine 0zgii turizm
ozelliklerine gore siniflandirmalar yaptiklar1 goriilmistiir (Kozak, 2008: 5).

Otel isletmelerinin siniflandirilmasi, otel isletmeleri {izerine yapilmig ¢aligmalar
incelenerek olusturulmustur (Olali 1989, Medlik 1997, Batman 2006, Sener 2007,
Kozak 2008).

1.2.1. Konaklama Amacina Gore Otel Isletmeleri
Otel isletmelerinin ilk smiflandirmasi, konaklama hizmetine gore dort bagslik
sekilde siniflandirilmistir. Bunlar; kaplica otelleri, sayfiye oteller, kongre amaglh oteller

ve dag sporu i¢in kurulmus otellerdir.



1.2.1.1. Kapheca Kiir Isletmeleri

Bu tiir isletmeler, kaplica veya degisik banyo kiirii sunan konaklama tesisleridir.
Sifal1 sularin bulundugu yerlerde kurulan bu konaklama tipi isletmeler; dinlenme, tedavi
gibi amaclar1 olan kuruluslardir. Bu tesislerde i¢gme suyu, kaynak suyu, deniz suyu,
camur gibi maddelerle mekanik ve elektrikli araglarla terapi ve alternatif saglik

hizmetleri amaciyla kurulmus tesislerdir (Kozak vd., 2008: 6).

1.2.1.2. Sayfiye Isletmeleri

Tatil, eglence ve dinlenme amagl kurulmus otellerdir. Bu tip isletmelerde iginde
konaklamani yaninda, eglenme hizmeti i¢in yapilmis ek yapilari olan isletmelerdir.
Denize girmek, kumdan ve giinesten faydalanmak gibi 6zel ihtiyaglar1 gidermek
amactyla kurulmustur. Bu tesisler, Tiirkiye’de tatil merkezleri durumundadir. Denize
yakin yerlerde, g6l kenarlarinda, yayla ve ovalarda, kaynak suyu c¢ikan yerlerde
bulunmaktadir (Sener, 2008). Sayfiye oteller, tatil amaci ile bireysel ya da grup seklinde
dinlenme amaciyla faaliyet gosteren ve rekreasyonel faaliyetlere agirlik veren otellerdir

(Koghan, 2015: 54).

1.2.1.3. Kongre Amach Isletmeler

Kongre, seminer, kurs amaci gibi hizmetleri kapsayan otel isletmeleridir. Bu tarz
isletmeler konaklama hizmetinin yaninda toplantilar i¢in 6zel yapilara ve gerekli teknik
donanima sahiptirler. Bu isletmelerde oda sayisinin 250-2000 arasinda olmasi arzu
edilirken; dans salonu, ylizme havuzu, bekleme salonlar1 ve gesitli oyun odalar1 gibi

aktivite hizmetlerinin de olmas1 beklenir (Ersun ve Aslan, 2009; Kozak vd. 2015).

1.2.1.4. Dag Otelleri
Kayak ve dagcilik sporlarin1 yapmak amaciyla hizmet veren isletmelerdir. Bu tiir
isletmeler doga kosullarina uygun malzemelerden yapilmistir. Dag otelleri, bulunduklari

bolgeye gore 6zel kosullara uygun bigimde donatilmislardir (Kozak vd., 2012: 8).

1.2.2. Faaliyet Siiresine Gore Otel Isletmeleri
Bu tiir siniflandirmay1 otel isletmelerinin y1l boyunca hizmet verdigi siire goz
onilinde bulundurularak yapilmaktadir. Y1l boyu agik oteller ve mevsimlik oteller diye

ikiye ayrilir.



1.2.2.1. Y11 Boyu Ac¢ik Oteller
Bu gruptaki oteller tiim yil hizmet verirler. Genellikle bu tiir oteller sehir
merkezlerinde, istasyon, havaalani gibi ulasima kolaylik saglayacak yerlere yakin

bolgelerde kurulmus otellerdir.

1.2.2.2. Mevsimlik Oteller

Bu tiir oteller yilin belli bir mevsimi hizmete acik otellerdir. Mevsimlik oteller
belli bir ihtiyaca ya da faaliyete yonelik kurulmus isletmelerdir. Bu tip oteller; sezona
yonelik kazanci temel alan kuruluslardir. Ornegin yazin dinlenme amaciyla ya da su
sporlar1 gibi faaliyetler i¢in agilan oteller, kis sporlar1 i¢in daglik bolgelerde bulunan
oteller bu tip kuruluslardir. Kurulduklari yerler bdlgeden bdolgeye degismektedir.
Mevsimlik otellerde sezon disi konaklamalarda fiyat indirimi ¢ok sik kullanilan bir

pazarlama yontemidir (Sener, 2007).

1.2.3. Bulunduklar1 Yere Gore Otel isletmeleri

Ulagim ¢esitlerinin  bulundugu yerlere yakin kurulan otel isletmeleridir.
Havaalanma yakin yerlerde, limana yakinlarinda, istasyon yakinlarinda, sehirlerde
turistik amagh bulunan kisilere oda-kahvalti tiirinde hizmet vermek amaciyla
kurulmuslardir (Koghan, 2015). Bu tarz oteller, turistik yerlere ya da seyahat etme
araglarinin kuruldugu yerlere yakin bolgelerdeki isletmelerdir.

e Havaalan otelleri: Havaalanlarina yakin yerlerde ya da havaalanimin i¢inde
kurulmus otellerdir. Konaklama ve yeme-igme hizmetlerinin yaninda oto
kiralama, havaalanina servis gibi hizmetler vermektedir. Bu tiir isletmelerin
kurulus amaci, yolcu durumundaki konuklara ve bu amagla calisan personele
hizmet igindir.

e Istasyon otelleri: Sehir merkezlerinde, terminal ve istasyonlara yakin yerlerde
kurulan otel isletmeleridir.

o Kent otelleri: Bu tip oteller hizmet sekli oda-kahvalt1 seklinde olup ticari ya da
turistik merkezlerde kurulmaktadir. Ek olarak lokanta ve bar gibi hizmetleri
veren bu oteller genellikle is gibi kisa siireli konaklamayi tercih eden turistlere
yoneliktir (Kozak vd., 2008: 8).

e Liman otelleri: Limanlarin yakininda faaliyet gosteren otel isletmeleridir.



1.2.4. Biiyiikliiklerine Gore Otel Isletmeleri
Biiyiikliiklerine gore otelleri su sekilde siralayabiliriz;
e 15/20 Kisinin konakladig: ¢ok kiigtik oteller,
e 25 veya daha fazla odaya sahip olan ¢ok kiigiik oteller,
e 25-100 odaya sahip orta biiyiikliikteki oteller,
e 100-299 odaya sahip olan orta biiyiikliikte oteller,
e 300 ve daha fazla odaya sahip olan biiyiik oteller.
Bir otel isletmesinin biiyiikliiglinii belirlemeye olanak saglayan kriterler
sunlardir (Olali ve Korzay, 1993: 56):
» Otel isletmesine yatirilan sermayenin biiytikliigii,
» Oda sayist,
> Isletmede istihdam edilen isci sayis1 veya belitli bir siire igerisinde otel
personeline 6denen ticretlerin toplam miktari,
» Sosyal ve kiiltiirel ¢aligmalara ayrilan kisimlarla; konferans, ziyafet, balo ve
toplanti gibi salonlarin kapladigi alan (metrekare olarak),
> Isletmenin eklentilerinden olup, seyahat acentelerine, kuafére ve satis magazasi
olarak diger tesebbiislere kiralanan yerlerin kapladig: alan (metrekare).
Bu tip smiflandirma da kriterlerin nasil olmasi gerektigine dair uzlasilmig
evrensel bir cesitlendirme yoktur. Genel olarak oda ve yatak kapasitesi bakilarak

yaptlmistir (Medlik, 1997: 13-14).

1.2.5. Fiyat Diizeyine Gore Otel isletmeleri

Otel isletmeleri uyguladiklar1 fiyatlara gore ii¢ baslhiga ayrilmaktadir. Bunlar;
ekonomik, orta diizeyde ve liikks oteller olarak asagida yer almaktadir (Oral, 2005: 38-
39).

1.2.5.1. Ekonomik Oteller
Ekonomik otellerin; gelir kaynagi, sadece konaklama hizmetidir. Misyon olarak
sadece oda satis1 amaglanmistir. Diger ek hizmetler yoktur ya da varsa daha diisiik

kalitede ve fiyatta sunulmaktadir.



1.2.5.2. Orta Diizeyde Fiyath Oteller
Bu tiir isletmeler, kaliteye ekonomik otellere gore daha fazla dikkat eden ancak
fiyat1 liikks otellere gore daha uygun olan kuruluslardir. Bu tiirdeki otellerin giderek daha

az ragbet gbormesinin sebebi, modernlesme olarak gériilmektedir (Batman, 2008).

1.2.5.3. Liiks Oteller
Turizm pazarinda, en yiiksek fiyatla calisan otellerdir. Miisterisinin memnuniyet
diizeyini en istte tutmak ve en yiiksek kaliteli hizmet vermektedirler. Hizmet

standartlar en iist sekilde sunulmaktadir.

1.2.6. Miilkiyetlerine Gore Otel Isletmeleri

Miilkiyetlerine gore otel isletmeleri; sahis, dernek, kurum, vakif, sendika
seklinde faal olan otel isletmeleridir (Sener, 2007). Bir bagka yaklasimla isletenin 6zel
sektore ya da kamu kuruluslaria ait seklinde yapilmistir. Ayrica sahiplik durumlari,
kiralama bigimleri ve yonetim sekilleri gibi miilkiyetten kaynakli siniflandirmalarda

yapilmaktadir (Kozak vd, 2008: 9).

1.2.7. Sunulan Hizmete Gore Otel Isletmeleri
Bu smiflandirma, otel isletmelerini konaklama hizmetinin yani sira bulunan ek
hizmetlerine gore yapilir. Saglik, spor, kongre, seminer, dinlenme, eglence gibi

hizmetlere yonelik siniflandirmadir.

1.2.8. Tiirkiye’de Otel Isletmelerinin Siniflandirmasi
Tiirkiye’de otel isletmelerinin siniflandirilmasi, turizm isletme belgeli oteller ve

belediye belgeli oteller olarak yapilmaktadir.

1.2.8.1. isletme Belgeli Oteller
21.06.2005 tarih ve 25852 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
kanun ile igletme belgeli turizm isletme belgeli otellerin sayilari, 2006 yilindan itibaren

olacak sekilde Tablo 1 de verilmistir.



Tablo 1: Turizm Isletme Belgeli Otellerin Sayis1 (2006-2014)

Turizm Isletmesi Belgeli Oteller
VILLAR [ (50 G | Saves
2006 2 475 241702 | 508 632
2007 2514 251 987 532 262
2008 2566 268633 | 567 470
2009 2625 289383 | 608 765
2010 2 647 299 621 629 465
2011 2783 319 319 668 829
2012 2870 336 447 706 019
2013 2982 357 440 749 299
2014 3131 384454 | 807316

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
http:yigm.kulturturizm.gov.tr, (Erisim Tarihi: 21.02.2016)

Turizm isletme belgeli oteller ve tatil koyleri ile ilgili siniflandirmalar ile ilgili
bilgiler Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin en son yayinladigi resmi verilere bakilarak iilke
genelinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri istatistikleri Tablo 2’de tesis sayilari,

yatak sayilar1 ve oda sayilar1 seklinde verilmistir.

Tablo 2: Yildizlaria Gére Turizm Isletmesi Belgeli Otellerin ve Tatil Kylerinin
Sayilar1 (31.12.2014)

Turizm Igletmesi Belgeli Oteller ve Tatil Koyleri

SINIF Tesis Sayis1 | Oda Sayisi | Yatak Sayisi
1 Yildizh Oteller 485 15553 32975

2 Yildizli Oteller 657 96973 20062

3 Yildizli Oteller 823 52317 10647

4 Yildizli Oteller 414 15650 30801

5 Yildizh Oteller 51 1889 3 655

1. Simif Tatil Kdyleri 17 4193 9946

2. Siif Tatil Kdyleri 18 4065 9278
TOPLAM 240 32242 67120

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
http:yigm.kulturturizm.gov.tr, (Erisim Tarihi: 21.02.2016)

Yildizlarina gore siiflandirma, otellerde bulunmasi gereken ozellikleri birden
bese kadar yildizlara ayrilarak yapilmigtir. Bir yildizli oteller grubunun kriterlerine, her

yildizda daha fazla Ozellik eklenerek belirlenmis ve otellerin yildizlarima gore
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simiflandirilmasinin kriterleri resmi gazetede yer almistir. (Turizm Tesvik Kanunu,
2005: madde 37).
1.2.8.1.1. Bir Yildizh Oteller

1) En az on oda,

2) Sadece yaz sezonu boyunca acik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste
riizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

3) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli, rahat oturma imkaninin saglandigi lobiden
olusan kabul holii (Yeterli biiyiikliikte ayr1 bir oturma salonu bulunmasi durumunda,
belirtilen imkanin lobide saglanmasi sart1 aranmaz.),

4) Kahvalt1 Ofisi ve kahvalti salonu, yeterli biiyiiklilkte oturma salonu veya
lokanta bulunmasi durumunda bu mahaller kahvaltt verme amacgli da kullanilabilir,
yazlik tesislerde bu amagla kullanilan salonun bir kismi agik olabilir,

5) Yonetim odast,

6) Miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin ligten fazla olmasi halinde otel
kapasitesi ile orantil1 miisteri asansorti,

7) 06.00-24.00 saatleri arasinda biife hizmeti,

8) Ik yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,

9) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti,

10) Oda sayisinin en az yilizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida kiymetli
esya kasast,

11) Genel mabhaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan hali,

seramik, parke gibi nitelikli malzeme.

1.2.8.1.2. iki Yildizh Oteller
Bir yildizli otellerin 6zelliklerini kapsayarak agsagidaki nitelikleri tasimalidir.
1) iklim kosullarina gore genel mahallerde klima sistemi,
2) Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap,
3) Odalarda sa¢ kurutma makinesi,

4) Odalara igecek hizmeti.

1.2.8.1.3. U¢ Yildizh Oteller
Iki y1ldizl1 otellerin 6zellikleri ile birlikte asagidakileri kapsamalidir.

1) Iklim kosullarma gore odalarda klima sistemi,
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2) Yatak sayisinin yiizde yirmi besi oraninda oturma imkani olan, lobiden ayr1
diizenlenmis oturma salonu,

3) Ilave bir yonetim odast,

4) Odalarda televizyon,

5) Odalarin yiizde ellisinde mini bar ile mevcut yiyecek ve igecek tiirlerine
uygun servis malzemesi bulundurulmasi,

6)Yiizme havuzu veya ikinci siif lokanta veya kafeterya veya kisi basina en
az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amagli salon,

7) Camagir yitkama ve iitiileme hizmeti,

8) Rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilmasi,

9) Yirmi dort saat biife hizmeti.

1.2.8.1.4. Dort Yildizh Oteller

Ug yildizli otellerin dzelliklerinin yaninda asagidaki dzellikleri barmdirmalidir.

1) Kabul holiinde telefon kabinleri,

2) Miisterilerin inecegi veya cikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde
otelin kapasitesiyle orantili, miisteri asansort,

3) Odalarda ve genel mahallerde klima,

4) Odalarda; yatak ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi,

5) 06.00-24.00 saatleri arasinda oda servisi,

6) Kuru temizleme ile terzi hizmeti,

7) Her katta kat ofisi diizenlemesi(Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu
degildir.),

8) Satis magazasi,

9) Cesitli dillerde; siireli yaym, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma
mahalli,

10) Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yiizde
ellisine hizmet veren birinci sinif lokanta,

11) Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi,

12) Yeterli biiytikliikte bagaj odas1 ve bu mahalde emanet hizmeti,
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13) Servis merdiveni veya asansorii, (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde servis merdiveni veya asansorii bulundurulmasina iligskin esaslar Bakanlikca
belirlenir.)

14) Personel sayisinin en az yiizde on besi oraninda konusunda egitim almis
personel,

15) Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes yil deneyim sahibi
olmasi,

16) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik
calisma ofisi,

17) Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

18) Ayrica;

- Kisi bagma en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik ¢ok
amagcli salon ve fuayesi,

- Kapal1 yiizme havuzu,

- Agik yiizme havuzu,

- En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi
kapali salon,

- Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az yiiz kisilik konferans salonu,
fuayesi, salon ile baglantili en az iki ¢aligma odasi, sekreterlik ve simiiltane terciime
hizmetleri,

- Kisi bagina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece
kuliibii, diskotek veya benzeri eglence imkan1 veren ayr1 bir salon,

- En az kirk metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu,
alarm sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol
sahasi, trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu
veya benzeri imkanlar saglayan {initelerden en az ii¢ adedi,

- Pasta ve icki servisi verilen en az yiiz kisilik salon,

- Tiirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile tatli ¢esitlerinin
de sunuldugu alakart hizmet verilen ayr1 bir lokanta,

- Kafeterya ve snack bar, {initelerinden en az {i¢ adedi.
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1.2.8.1.5. Bes Yildizhi Oteller

Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve
hizmet standardi olarak iistiin Ozellikler gosteren, dort yildizli oteller igin aranilan
sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tagsiyan en az yiiz yirmi odali otellerdir.

1) Misterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde
otelin kapasitesiyle orantilt miisteri asansort,

2) Odalarda; ¢alisma masasi, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve
priz, boy aynasi,

3) Odalarda; bornoz, dis temizlik Kiti, tek kullanimlik terlik, dikis Kiti, ayakkab1
silecegi, cilasi, dus kopiligli, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi
en az on adet amblemli malzeme,

4) Banyolarda; kiivet, resepsiyonla baglantili telefon, biiyiitecli ayna,

5) Alt1 odadan az olmamak tizere oda kapasitesinin asgari ylizde besi oraninda
tiitlin Uirtinleri icilmeyen oda diizenlemesi,

6) Bu maddenin (d) bendinin 18 numarali alt bendinde belirtilen {initelerden,
ilave olarak en az ii¢ adedi,

7) Yirmi dort saat oda servisi,

8) Garaj veya tizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmidort saat gorevli
personel,

9) Odalarda; uydu veya video yayinlar1 ile oda sayisimin ylizde onu
oraninda internet imkani saglanmasi,

10) Bay ve bayan kuaforti,

11) Satis magazalari,

12) Personel sayisinin en az yiizde yirmi besi oraninda konusunda egitim almis
personel,

13) Alakart lokanta,

14) Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iliskileri, danismanlhik gibi
hizmetlerin deneyimli personel tarafindan saglanmasi,

15) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

Bes yildizli otel biinyesinde birden ¢ok konferans salonu bulunmasi halinde; bu
salonlardan en fazla ti¢ adedi, bu maddenin (d) bendinin (18) numarali alt bendinde

belirtilen tinitelerden sayilir.
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1.2.8.2. Belediye Belgeli Oteller
Bu tiir isletmeler yerel yonetimler (belediyeler) tarafindan denetlenmektedir.
Tirkiye’de birinci ve ikinci sinif olarak iki grupta toplanmistir. Yonetmelikte genel
sartlar belirtilmistir. Bu genel sartlar (Y1ldiz, 2011: 27):
e Kalorifer veya klima tesisati,
e Sirekli sicak su,
e Bankolu bir miiracaat yeri, telefon santrali ve vestiyer,
e Otel santraline bagli olmayan kabinli bir telefon,
e Bekleme salonunda ve odalarda uydu yayini yapan televizyon ve bar sistemi,
e Biri zemin katinda olmak tizere en az 2 dinlenme salonu,
¢ Dinlenme salonlarindan birinde orkestra yeri, televizyon ve bar,
e Otel, zemin hari¢ 3 kattan fazla ise asansor,
e Banyolu ve tuvaletli odalar (Odalarin %20 si daire seklinde),
e Birinci smif niteliginde bay ve bayan berber salon, manikiircii, saglik ve fen
kosullarina uygun ¢amasirhane ve iitli yeri,

e Enaz 150 cm genisliginde yaygin merdiven.

Tablo 3: Belediye Belgeli Otellerin Sayisi (2014)

Tesis Tiirlerine Gore Mahalli idarelerce Belgelendirilen Konaklama Tesisi,

Oda ve Yatak Sayisi

Tesis Tiirii Tesis Sayis1 Oda Sayisi Yatak Sayisi
OTEL 5643 165 207 354 273
MOTEL 374 8 500 19 237
PANSIYON 3021 43 492 104 028
TATIL KOYU 22 1166 3272
KAMPING 87 3458 9 496
KAPLICA 41 2 368 6 391
TOPLAM 9188 224 191 496 697

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
http:yigm.kulturturizm.gov.tr, (Erisim Tarihi: 21.02.2016)

1.3. Otel Isletmelerini Ozellikleri

Otel isletmelerini diger isletme tiirlerinden ayiran baska bir farklilik da, otellerde
gorev alan c¢alisanlarin islevi agisindan ortaya ¢ikmaktadir. Otel isletmelerinin {iriin ve
hizmetlerinin hazirlanmasi ve sunulmasi sirasinda ¢alisanin tam bir uyum ve yardim

icinde olmasi gerekmektedir. Cilinkli hizmeti alan bireyler, sadece otelin yapisi, ek
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hizmetleri ve mimari 6zelliklerinden ziyade dnce hizmeti sunan ¢alisanlari ile isletmeyi

degerlendirmektedir. Otel isletmelerinin &zellikleri asagidaki gibidir (Gokdeniz, 1996;
Batman, 2006: 27; Kozak vd. 2008: 11);

1.

Otel isletmeleri zaman duyarhdir: Otel odasinin 24 saat iginde satilmasi
gerekir ¢linkii satilamayan oda kayip gelir olmaktadir. Bu durum
stoklanmama 6zelligiyle alakalidir. Ciinkii otel isletmelerinde iiretim ve satig
eszamanl1 yapilmaktadir.

Otel isletmeciligi insan giiciine dayamir: Hizmete dayali isletme
olmasindan dolay1 insan giicline ihtiya¢ vardir. Gerekli fonksiyonlarinin
yerine gelmesi i¢in insan emegine ihtiya¢ duyulur. Hizmetin devam etmesi
miisteri psikolojisinin tatminine bagli oldugundan insan faktoriiniin 6nemi
biiyiiktiir.

Otel hizmetlerindeki departmanlar arasinda yakin is birligi olmah ve
karsihkh yardimlasmahdir: Otel birbirine bagimli boliimlerden meydana
gelmektedir. Bu nedenle departmanlar arasi iligkilerinin sicak ve isbirlik¢i
olmasi1 gerekmektedir.

Otel isletmeleri giiniin 24 saati haftanin 7 giinii ve yilin 365 giinii siirekli
hizmet veren isletmelerdir: Miisterilerini kendi evlerinde gibi rahat
hissettirmek otelin temel amacidir. Bu sayede miisteri memnun kaldiginda
tekrar aynm isletmeyi tercih eder. Bunun i¢in igletme ydneticisinin stratejik
planlama ve personel egitimlerine onem vermesi gerekmektedir.

Otel isletmeciligi dinamiktir: Otel isletmesi, vizyonu ve misyonu ile
ithtiyaca gore degisiklik gosterebilen dinamik bir yapilasmaya sahiptir.
Bunun i¢in degisime ayak uydurmasi ve gelisen teknolojiyi takip etmesi
gerekir. Bu ozelliginden dolay1 otel isletmeleri, modaya bagimliligi diger
sektorlere gore daha fazla olan bir kuruluslardir.

Otel isletmeciliginde risk faktorii olduk¢a yiiksektir: Turizm
endiistrisinde talebin 6nceden kesin sekilde belirlenmesi giigtiir. Ekonomik
ve politik kosullara bagliligindan dolay1 bulundugu bolgenin siyasi, kiiltiirel,
jeopolitik gibi 6zelliklerinden dogrudan etkilenmektedir. Bu durumda otel
isletmelerindeki pazarlama ve satis boliimiiniin oldukga risk ticaret agisindan

risk tasidigr bir gercektir.
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7. Otel isletmelerinde satislar genel olarak pesin ya da yaygin olarak kredi
karti ile kullanilmaktadir: Ozellikle zincir otellerde ve turizm isletme

belgesi olan otellerde yaygindir.

1.4. Otel Isletmelerinin Diger Isletmelerden Farki

Otel isletmelerini diger isletmelerden ayiran 6zellikleri mali yapi, pazarlama,
maliyet, talebin esnekligi, ihtiyaglari karsilama acisindan farklari asagidaki gibidir
(Sener, 2005; Oral, 2005; Batman, 2008; Kozak vd., 2008).

e Mali yap1 acisindan farki;

Otel isletmelerinde mali yapis1 incelenirken dikkat c¢ekici ozelligi biiyiik
otellerde ve zincir otellerde isletici firma ile otel sahibinin farkli olmasidir. Uluslararasi
bir otel zincirinin isletme belgesini firmalara verilerek duran varliga ayrica bir harcama
yapmadigidan farkli bir ek gider yoktur ve isletme sermayesi yeterli olacaktir. Bu iki
taraflar arasinda sozlesmenin yenilenmesi durumunda, agik bir sekilde sozlesme

maddelerinin daha kesin ¢izgileri olacak sekilde karara baglanmas1 gerekmektedir.

e Maliyet agcisindan farki;

Verilen hizmetin maliyetlerinin belirlenmesi diger isletmelere goére farklilik
gostermektedir. Bunun sebebi otel isletmelerinde sadece konaklama iicreti degil ayni
zamanda yardimci hizmetlerinde veriliyor olmasidir. Ornegin; yiyecek-igecek
departmaninda maliyetlerin belirlenmesi, olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Clinki
yiyecek icecek departmaninda, sadece yiyecek-icecek sunulmaz. Hammadde ve
sirkiilasyonun yogun bir sekilde oldugu boéliimdiir ve stoklanma durumu yoktur. Bundan
dolay1 tek tek maliyetin hesaplanmasi giic oldugundan standart maliyet hesaplanmasi
kullanilmaktadir. Ancak sapma orani yiiksek olacagindan giivenilir degildir. Bu

yontemin alternatifi olarak malzeme maliyeti hesaplama daha giivenilir olmaktadir.

e Pazarlama acisindan farki;

Otel isletmeleri tirlinleri ve sundugu hizmeti satmak amaciyla pazarlama
faaliyetlerinde bulunmak zorundadirlar. Otel isletmeleri pazarlama stratejisi; mevcut
durumunu korumak, gelistirmek ve yeni pazar alanlarinda var olmak gibi hedefleri
barindirir. Bu pazarlama seklinin diger pazarlama stratejilerinden ayiran ozellikler

sunlardir:
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» Sadece iiriin pazarlamaz ayni zamanda bulunduklari bolgelerin, iilkelerin
tanitimlarini da yaparlar.
» Sunulan hizmetlerin tasinmaz olmamasindan dolayr miisteri otelin
bulundugu yerde bu hakkini kullanmak durumundadir.
> Hizmet stok edilemez.
» Bulunduklar1 bdlgenin sosyal yapisi, politik yapisi ve ekonomik yapisindan
direk etkilenmektedir.
e Ihtiyaci karsilama acisindan fark;
Emek yogun bir sektér olmasindan dolay1 insan faktorii 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu durum, satilan malin stoklanmamasi ile hizmet sektorii  olusundan
kaynaklanmaktadir. Bu o0zelliginden dolayr otel isletmelerinin standartlagmanin
miimkiin olmadig1 kuruluslardir. Ciinkii tiriinden faydalanan insan ve hizmeti veren de

insan oldugu icin diger sektorlere gore kesin standartlagmalar s6z konusu olamaz.
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IKiNCI BOLUM
2. ASIRI IS YUKU

Bu boliimde asir1 is yikii kavrami bagliklara ayrilarak ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Asir1 is ylikiiniin tanimi, g¢esitleri ve sonuglar1 yer almaktadir. Ayrica

literatiirde, asir1 is yiikiiniin yer aldig1 baz1 ¢aligmalarda anlatilmistir.

2.1. Asir1 Is Yiikiiniin Tanim ve Kavramsal A¢idan Incelenmesi

Asirt is yiki, c¢alisanlarin tepki ve performansini etkileyen baskilar olarak
tanimlanmaktadir. Hart ve Wicken’in asir1 is yikii kavramini; insan ve makine
sistemlerinde insana diisen 6dev ve gorevlerin maliyetlerinin toplami seklinde tasvir
etmektedir. Bu maliyetler; dikkat azalmasi, gérevleri tamamlayamama, stres, yorgunluk,
motivasyonun diismesidir (Dagdeviren vd., 2005: 518). Asir1 is yiikiinii, belirlenen
zamanda istenilen kalite ve verilen gorevi yerine getirme disinda ¢alisani olumsuz
etkileyen kosullarin sonucu olarak tarif edilmektedir. Orgiit agisindan isgérenin verimli
olabilmesi igin iist yonetimin is dagilimi yapilirken c¢alisanin gorevi disinda islerin
verilmemesi, c¢alisma kosullarinin uygun olmasi ve isgorenin degerli hissettirilmesi
gerekmektedir. Cilinkii ¢alisan igin asirt is yikii 6nemli negatif bir degiskendir
(Giimiistekin ve Ozdemir, 2005: 275). Calisma hayatinda is goren ile is arasinda uyum
olmali, yani ise gore calisan secimi seklinde tercih edilmelidir. Bir kisiye is verirken
kisinin yetenekleri ile isin nitelikleri arasinda uyumsuzluk, asir1 is yilikiinii meydana
getirmektedir. Ciinkii ¢alisana verilen is ¢alisan isgdrenin yeteneklerini asiyorsa
basarisizlik kagilmaz bir sondur. Isgdrenin yetenekleri ile verilen is igin gdsterdikleri
maksimum ¢aba arasinda dogrudan iliski vardir. Asir1 is yiiki algisi, zihinsel ve fiziksel
ihtiyaglarin kargilanamamasinin toplami olmaktadir (Ordukaya, 2011: 42).

Insanoglu yaradilis geregi zihinsel, duygusal ve fiziksel 6zellikleriyle bir biitiin
olarak dogar. insan yapisi geregi toplumda yasamak ve uyum saglamak iizerine varligini
siirdiirme ihtiyaci hisseder. Varligini siirdiirebilmesi ve ihtiyaglarii giderebilmesi icin
calismak zorundadir ve yasadigr orgiit icinde tutunmak durumundadir. Calisma sekli ve
gorevleri yetenekleri dogrultusunda gorevler verilmis olmalidir. Eger verilen gorev
yetenek ve becerilerinin iistiine ¢ikarsa, bu durum calisan1 olumsuz etkilemektedir.

yeterli olmayabilir ve calisma kosullarin1 olumsuz etkileyen bir performans
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sergileyebilir. Bunun ig¢in c¢alisana verilen gorev, yetenek ve becerilerinin
karsilayabilecegi diizeyde olmalidir. Boyle bir durumda ¢alisan isgoren mutlu olmakta
ve gorevlerini eksiksiz ve dogru sekilde yerine getirebilmektedir. Ciinkii calisanin
Ozelliklerine bakilarak gorevlendirilmeler yapilmasi, orgiitiin basarili olmasi i¢in gerekli
bir adimdir (Ildiz, 2009: 33).

Ozellikle 6zel sektorde; uzun calisma saatleri, belirlenen gérevin iistiinde is
yiikii, zaman baskisi, is yerinde beklentileri karsilayamama diistincesi gibi durumlar
asir1 is ylikiine sebep olmaktadir (Turgut, 2011: 160). Bir isin var olmasi i¢in isi yapanin
becerilerinin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Her calisan ayni kapasiteye ve beceriye
sahip degildir. Ciinkii calisan1 etkileyen fizyolojik ve psikolojik etkenler vardir.
Calisanin beceri ve niteliklerinin fiziksel ve zihinsel kapasitesi olan giiciiniin tstiinde
calisan isgoren zihinsel ve fiziksel olarak yorgun diismektedir. Bu durum; isin
verimliligini ve g¢alisanin motivasyonu azaltmaktadir (Giiler, 1997; Ordukaya, 2011).
Asirt is yiikiiniin ortaya c¢ikmasi, ¢alisanin yetenekleri ile isin nitelikleri arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Teknolojinin gelismesi ve rekabet ortamindan
dolayr degigmekte olan bu diinyaya ayak uydurmak, gittik¢e giiclesmekte ve ¢alisanlari
olumsuz ydnde etkilemektedir. Orgiitlerde galisanin becerilerine gére isin niteliklerine
uygunluguna bakilarak gorevlendirilmesi ve bu gorevle birlikte olusabilecek asirt is
yiikiine sebep olan sorunlara ¢oziimler bulunmasi gerekmektedir. Clinkii gelisen ve
degisen diinya da, asir1 is ylikii glinlimiizde c¢alisanlarla ilgili problemler arasinda 6n
stiralarda bulunmaktadir (Ulukus, 2005: 10).

Is yiikii, asir is yiikii ve az is yiikii olarak iki sekilde gerceklesmektedir. Az is
yiikii ve asir1 is yiikii, isgoreni olumsuz etkilemektedir. Is yiikiinii fazlas1 ve az1 her
zaman strese yol agmakta ve calisanin verimliligini azaltmaktadir. Bu iki kavram
niteliksel ve niceliksel olarak ikiye ayrilmaktadir. Maslach ve Jackson, isgdrenlerin
verilen gorevi bitirebilmesi i¢in gerekli yetenekten yoksun durumu hissettiklerinde nitel
yiikten, verilen siireyi etkin kullanilmadigini diisiindiiklerinde nicel yiikten s6z
etmektedir. Is yiikiiniin en ¢ok karsilasilan sekli ve tiikenmisli§in en yaygin kaynagi
asir1 i yikidir. Asint is yiikiiniin, zaman baskis1 ve isi bitirmedeki kendini beceri
bakimindan yetersiz gormesini ya da isin standartlarinin yiiksek olmasini ve bu

durumun ¢alisana yansimasini ifade eder (Izgar, 2001: 96).
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Nicelik yonden asirt is yiikii, isi yapabilme kabiliyetine sahip olmasina kargin
zaman baskis1 isgorenleri olumsuz etkileyerek isin gidisatini sekteye ugratarak olusan
baskidir. Niteliksel olarak asir1 is yiikii, zaman baskis1 olmamasina ragmen calisan
isgorenlerin igin niteliklerine uygun olmadig1 kamisiyla performans distkligi
yasamasidir (Ozalp ve Kirel, 2001: 431).

Asirt is ylkiinii olumsuz etkileyen alt alanlar1 su sekilde siralayabiliriz (Keser,
2006: 106);

- Belirgin olmayan gorev yiiklenimi,

- Is yapmakla yiikiimlii oldugu zamana ait baski,

- Uyumsuz egitim ve gelistirme,

- Diisiik diizeyde sosyal destek.

Asirt is yiikd, is ile ¢alisan arasindaki uyumsuzlugu ortaya koymaktadir. Asir is
yiikii agisindan gorev ve gorevlendirilen arasindaki uyum, yapilmasi gereken isin nitelik
ve nicelik arasinda tutarlilik gdstermesiyle baslayip sabit ve diizenli bir akisla devam
etmesi ve galisanin kapasitesini zorlamadan verimliligin optimal diizeyde tutulmasidir.
Bu durumun tam tersi ise, yani is ile calisan arasindaki uyumsuzluk; nitelik ve nicelik
olarak c¢alisana baski hissetmesiyle c¢alisanin isteki performansinin diismesine,
motivasyonun azalmasina ve calisanin kendini yetersiz gormesine yol agacak bircok
durumun ortaya ¢ikmasidir (Leiter, 2003: 129). Calisma ortaminda isteki verimlilige
etki edecek bircok neden vardir. Isteki verimliligi arttirmak igin isin niteligini bozacak
ve bask1 yapacak tiim olumsuzluklari, asgari diizeye indirmek gerekmektedir. Genellikle
performansi etkileyen bu baskilar, asir1 is yiikii olarak tanimlanmaktadir (Dagdeviren
vd., 2005: 518).

Asirt is yiikii, bir bagka deyisle c¢alisanlarin bireysel kapasitesinin ve
yeteneklerinin akabinde beklentileri karsilayamamasi olarak ifade edilmektedir (Katz ve
Kahn, 1978: 598). Asir1 is yiki algisi, isgdrenlerin rol beklentilerinin sahip olduklari
yeteneklerden ve bir isi gerceklestirmek i¢in sahip olduklar1 motivasyondan daha fazla
oldugu durumlarda ortaya ¢ikan durumdur (Idris, 2011: 155). Asir1 is yiikii yiiksek
performans, Oz-yeterlilik ve Orgiitsel hedefleri engelleyen wunsurlarin basinda
gelmektedir (Thompson, vd., 2005: 972). Ayni perspektifte, yaptigi is tizerindeki
kontrol diizeyi az olan c¢alisanlarda da siklikla asir1 is yiikii hissine rastlamak

miimkiindiir (Rainayee, 2012: 2). Bilimsel ¢aligmalarda rol belirsizligi kavrami ile asir1
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is yiikli kavrami siklikla karigtirllmaktadir. Asirt i yiikiiniin rol belirsizliginden farki,
yapilacak olan isin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak olan personelin sahip oldugu
nitelikler arasinda personelin aleyhine neden olan uyumsuzlugun olusmasi durumudur
(Yilmaz ve Ekici, 2006: 35).

Marlach ve Letier’in modelinde calisan ile is yiikii seviyesinin uygun ve uyum
icinde olmasini ele almiglardir. Bu uyumun olmasi, pozitif bir durum olusturarak
isletme agisindan is¢iyle uyum ig¢inde, karsilikli gelismelere acik ve motivasyonu
yiiksek bir ¢alisma ortaminin olusmasidir. (Leiter, 2001; Demirkaya, 2014)

Son yillardaki teknolojik gelismelere ragmen insan faktorii, geri plana atilmadan
giiniimiize kadar 6nemini korumustur. Zira is yapan makine olsa da makineyi calistiran,
makineye is yaptiran insandir. Dolaysiyla her tiir isin belirli oranlarda hem zihinsel hem
de fiziksel yetenek ve caba gerektirdigi bilinmektedir. Bir isin, bir bagka is acisindan
kolaylik veya zorlugunu belirleyen faktorler, zihinsel ve fiziksel ihtiyaglara ek olarak,
fiziksel ve ¢evresel kosullar1 da icermektedir. Fiziksel ve ¢evresel kosullar1 iyi olmayan
bir iste calisan isgorenlerin sagligi olumsuz etkilenecek ve is performansi diisecektir
(Cilingir, 1981: 30).

Cevresel etkenler, fiziksel faaliyetler ve konum olarak yasanan rahatsiz, insan
acisindan isin meydana getirdigi baskilarin kaynagini olusturmakla birlikte, is yiikiine
dogrudan etki ederek ortaya ¢cikmasini saglar. Is yiikiiniin, is gérenin isyerinde kendisine
verilen isin normalden fazla sorumluluk verilmesi durumu oldugu daha Once
belirtilmisti. Pek ¢ok is agisindan, sorumluluklart matematiksel tablo da gosterilmis olsa
bile gorevin fazla performans gerektirdigi hallerde bile asir1 is yiikii kavramindan sz
edilmelidir. Fakat Baz1 meslek ya da is kollar1 agisindan bunu sdylemek miimkiin
olmamaktadir (Keser, 2006: 105).

Isgorenlerin is ortaminda belirlenen gorevin iistiinde oldugu algisini olusturan
kavram olan asir1 is yiikii, problem {iretebilen ve sonuglar1 olan bir stres yapicidir.
Calisana verilen gorevlerin disinda verilen her sorumluluk, is yiikii olarak
goriilmektedir. Isgorenlere gorev kapasitesinin iistinde gorev ve sorumluluklar
verildiginde; calisan, gorevi sahiplenme de zorluk ¢ekmekte ve bu durumu asir1 is ytiki
olarak algilamaktadir. Baska bir deyisle is yiikii stres kaynagiin alt temel unsurlardan

biri olmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274).
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Is gdrenin yaptig: isi, yiik olarak algilamasina neden olan faktdrler su sekilde
siralanabilir (Keser, 2006: 106);

e s yiikiiniin bireyi olumsuz etkiledigi alanlar,
e Belirgin olmayan gorev yiiklenimi,

e Isi yapmakla yiikiimlii oldugu zamana ait baski,
e Uyumsuz veya uygunsuz egitim ve gelistirme,
e Diisiik diizeyde sosyal destek,

e Rol ¢atigmasi ve rol kavgasi,

e Agsiri is yikiinii ve calisanin yetersiz olmast,

e Organizasyon karmasasi,

e Teknoloji,

e Miikemmeliyetci lider,

e Yetki devrinin belli olmamasi,

e Yasalar ve kurallarin yazili olmamast,

e s analizinin olmamasidir.

Is yerinde yasanan fiziksel ve zihinsel strese kaynak olusturan her rahatsizlik ve
is goren agisindan isin meydana getirdigi baskilar; asir1 is yiikiine seklinde etki
yapmaktadir (Keser, 2006: 105).

Yetenekler eyleme gectigi siirece ortaya is ¢gikmakta ve bir takim glidiimleyici ve
ozendirici faktorler sayesinde bu eylemler harekete gecirilmektedir. Is gorenler arasinda
giidiilenme, yetenek, fiziksel yapi ve zihinsel giic olarak ¢esitli farkliliklar s6z
konusudur. Bunlar birtakim psikolojik etkenlerin yaninda c¢alisana verilen
sorumluluklarin ne derecede iistesinden geldigi ile ilgili sonuglara bagli durumlardir.
Insanin zihinsel ve bedensel yetenekleri smirlart oldugundan calisanin gorevini
yaparken karsilasacagi cizgilerde bulunmaktadir. Bu sinirlar, insanin hayatinin her
alaninda oldugu gibi ¢ikaracagi iste de vardir. Bir giin boyunca yapacagi isler ve ortaya
cikaracagi faaliyetler de buna gore kisitlidir. Giiciiniin {istiinde ¢aligsan bir insan yorgun
diismesiyle zihinsel yorgunluklarin yaninda dolasim ve solunum sistemi, merkezi sinir
sistemi, kas-sinir sistemi ve enerji metabolizmas1 gibi insanin sagliginin temel
fonksiyonlar1 zorlayan ve sonunda insan hasta diisiiren etkiler ortaya ¢ikabilir. Uzun
stireli saglik sorunlarina sebep olabilecek bu durumlar, insanin is verimini ve ¢alisma

motivasyonu tiiketecektir (Giiler, 1997: 25).
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2.2. Asin Is Yiikiiniin Cesitleri

Asirt is yiikiiniin ¢esitlerini dort ana baslikta toplamak miimkiindiir. Bunlar;
fiziksel, zihinsel, konumsal ve c¢evresel asir1 is yiikleridir. Fiziksel asir1 is yiikii,
calisanin bedenen yipranmasi anlamina gelir. Uyku problemleri, soguk alginligi,
metabolizmadaki dengesizlikler gibi fiziksel yorgunluklari anlatmaktadir. Zihinsel asir1
is ylki, asir1 is yiikiiniin sebep oldugu stresin, isgorenlerin mental olarak yorgun
diismesini kapsar. Cevresel is yiikii, calistig1 ortamdaki ¢evresel kosullara bagl yasadigi
rahatsizliklarin tiimiidiir. Son olarak konumsal is yiikii; gorev sirasinda viicut

durusundaki bozukluklari ele almistir.

2.2.1. Fiziksel s Yiikii

Fiziksel asir1 is yiikii; yiikiin agirligl, tasima frekansi, mesafesi gibi islerle
fiziksel olarak yorgunluga sebebiyet veren islerdir (Ildiz, 2009: 39). Ornegin, vardiyali
calisma diizeni, uyku problemi yapabilmekte ve calisanda fiziksel olarak olumsuz
komplikasyonlar meydana gelmektedir. Isgorenlerin fiziksel komplikasyonlar da; viicut
sicakligin diismesi, metabolizmanin bozulmasi, viicut direncinin azalmasi gibi sonuglara
dogurmaktadir. Bu da galisanin isi yerine getirmekte zorlandigi anlama gelmektedir
(Yilmaz ve Ekici, 2006: 36). Oregin; gece vardiyasinda calisanlarin giindiiz
vardiyasinda ¢aligsanlara gore bagisiklik ve sindirim sisteminin bozuldugu; daha ¢abuk
soguk alginligi, grip gibi hastaliklara yakalandiklar1 yapilan arastirmalarda gorilmiistiir
(Camkurt, 2007: 90).

Fiziksel is yiikii, enerji tiiketimine bagh olarak lgiilmektedir. Insanm fiziksel
olarak asir1 is yikii, kilo kalori ve oksijen tiiketimi seklinde tanimlanmaktadir
(Mccormick ve Sanders, 1982; Ordukaya, 2011). Fiziksel is yiikii ¢alisanin viicudunda
meydana gelen biyomekanik zorlamalar anlamina gelmektedir. Calisan, isi i¢in lazim
gelen enerjiyi elde etmeye ihtiya¢ duyar. Viicut bu enerjiyi iiretirken; oksijen tiiketimi,
kalp atis1 gibi cesitli fonksiyonlar meydana gelir (Westgard ve Winkel, 1997; Babalik,
2005). Yapilan aragtirmalar da asir1 is yiikiiniin 6zellikle kandaki kolesterol diizeyini
yiikselttigi tespit edilmistir. Ayrica asir1 is ylikiiniin, is tatmini diisiik olan personelde
fiziki anlamda bozucu etkiler yaptig1 da arastirmalarla dogrulanmistir (Giiney, 2001:
520).
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2.2.2. Zihinsel Ts Yiikii

Zihinsel is yiikii; hesaplama, karar verme, iletisim kurma, hatirlama, aragtirma
ve arama gibi zihinsel ve algisal faaliyetlerin biitiiniidiir. Zihinsel is yiikii, gorevin talep
ettigi kaynaklar ile var olan kaynaklar arasindaki farktan olusan bir is yiikii tiirtidiir.
Zihinsel is yiikiiniin olusmamasi icin talep edilen kaynaklarla mevcut kaynaklarin
dengeli olmas1 gerekmektedir (Korkmaz, 2012: 22).

Calisanlarin fiziksel gii¢ ve 6zelliklerinin yaninda zihinsel, biligsel ve psikolojik
degerlendirmelerinde yapilmasi gerekmektedir. Zihinsel performanst belirlemek,
calisanin becerine ve isin niteliklerine gore gorevler verilmesinin sonucunda asirt is
yiikiinlin olusumun engellenmesinde ve verilen gorev ile calisanin performansinin
dengelenmesinde biiyiik bir 6nem sahip olmaktadir (Karadag, 2015: 362).

Literatiirde zihinsel is yiikii ile ilgili asagidaki tanimlar yer almaktadir (Karadag,
2015: 363);

e Zihinsel is yiikii, sistem taleplerini karsilamada ¢alisanin kapasitesi ile mevcut
kaynaklarin orani arasindaki iligkidir (Eggemeier ve Wilson, 1991: 207).

e Zihinsel is yiikii, ¢alisanin herhangi bir zamandaki mevcut olan kapasitesi veya
performansi ile hedef performansi veya kapasitesi arasindaki farktir (Gopher ve
Donchin, 1986: 41).

e Zihinsel is yukii, ¢alisanin kapasitesini nispi olarak kontrol altina alan veya
iistlin kapasiteye ulagsmay1 saglayan zihinsel bir ¢abadir (Curry, Stassen, Jex ve
Levison 1979: 235).

e Zihinsel is yiikii, ilave hedefleri ger¢eklestirme maliyetidir (Kramer, Sirevaag ve
Braune, 1987).

Is hayatindaki bilgi teknolojilerinin gelismesinden dolay:, ozellikle fiziksel
boyutun yaninda zihinsel boyutu da 6nem kazanmistir. Zihinsel boyut yani algilama
hizi, algilama dogrulugu, hafiza, zeka gibi zihinsel aktivite gerektiren gorevlendirmeler;
orgiit i¢in 6nemli rol oynamaktadir (Giiresci vd., 2004: 567).

Huey ve Wickens’a gore, hedef zorlastik¢a veya zihinsel is yiikii arttikca;

* Performans diismekte,
* Gorevi yerine getirme zamani ve hatalar artmakta,
* Birim zamanda daha az hedef tamamlanmakta,

* Hedef performans stratejileri degismekte,
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* Diger konularla ilgilenmek i¢in daha az kapasite kalmakta oldugunu ¢alismalarinda
bahsetmislerdir (Huey ve Wickens, 1993: 54).

Zihinsel is yiikiiniin etkiledigi alt bolgeler, belirsiz i tanimi1 ve zaman baskisi
gibi nedenler calisan da strese sebep olmaktadir (Kese, 2006). Zihinsel is yiikii,
calisanin kendini zamanla yetersiz gérmesine, yeteneklerini kiigiimsemesine, yaptigi isi
niteliklerine gore yapsa da begenmemesine yol agmaktadir. Bu durumun dogal bir
sonucu olarak galisanin iste kendini yetersiz bulmasindan dolay1 verimliligi diisebilir ve
isini yapamaz hale gelebilirken, isgoren isine karsi sorumluluklarini yerine getirmeme

istegi ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.3. Konumsal Is Yiikii

Konumsal is yikii, calisirken viicudun durusuna bagli olarak olusan
rahatsizliklardan dolay1 isgorenin gorevini yerine getirmesinde sorun olusturan asiri is
yiikil tirtidiir. Gorevi yerine getirirken uygun olmayan duruslar ¢alisanin is yiikiiniin
artmasina ve gorevinin verimsizlesmesine yol agmaktadir (Ozgelik, 2011: 9). Calisma
esnasinda bedensel aktivitelerin ve elverigsiz konumundan dolayr uygun olmayan

rahatsiz edici duruslardan kaynaklanmaktadir.

2.2.4. Cevresel Is Yiikii

Calisanin ¢evre kosullarindan kaynaklanan is yiikleridir. Uzun siire bozuk
cevresel kosullar altinda calisan insanin verimliliginin ve basarisinin diigmesidir.
(Cilingir, 1981; Ordukaya, 2011). Calisma ortaminda olusan bu asir1 is yiikii tiiri;
sicaklik, toz, titresim, giiriiltli, fazla aydinlatma gibi zararli durumlarin ortaya ¢ikardigi
asir1 is yuki tiirtidiir. Cevresel is yiikii ¢alisan lizerine olumsuz etkileri incelendiginde is
stresini arttirdigr ve motivasyonu olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Dagdeviren vd.,
2005; Ozgelik, 2011).

Is yerlerinde diizen olmali, temizlige onem verilmeli, ise uygun sekilde dizayn
edilmeli, yerdeki dosemelerin 6zellikleri ¢alisma kosullarina uygun olmali, pencereler,
kapilar, merdivenler gibi mimari 6zellikler ¢alisanin konumunu olumsuz etkilemeyecek
sekilde planlanmalidir. Aslinda kiiclik detaylar olsa ile motivasyon ve verimlilik
agisindan Onemlidir. Ozellikle c¢alisma ortammin zihinsel, bedensel ve duygusal

yorgunluga neden olan ergonomik agidan elverissizligi, baslica stres nedenleri olarak
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goriilebilmektedir (Ross ve Altmair, 1994; Camkurt, 2007; Yilmaz ve Sarpkaya, 2009;
Keser, 2014).

Is ortammin sicak ya da soguk olmasi, yetersiz havalandirma, Kirli hava ve
tozlar, radyasyon gibi is yerindeki sartlardan kaynakli is kazalar1 ¢alisanin hayatinda
strese yol acan sebeplerdendir (S6kmen, 2005: 5). Is hayatinda strese yol agan durumlar
arasinda Onemli etkenlerden biri de, is yaparken is gorenlerin maruz kalabilecekleri
tehlikelerdir. Bu olumsuz faktorlerin ¢alisanlar arasinda yorgunluk tiikenmislik hissi, 6z
yeterlilikte problemler, stres, bas agris1 gibi hem fiziksel hem de zihinsel is yiiklerine
sebebiyette vermektedir.

2.3. Asin Is Yiikiine Etki eden Faktorler

Calisanin motivasyonunu ve verimliligini olumsuz etkileyen bazi faktorler
vardir. Bu faktorler isin 6zellikleri, ¢alisanin nitelikleri, orglitiin organizasyon yapisi ve
orgiit icinde gegerli olan kurallar ve yasalarla dort ana baglikta toplanmuistir.

Sekil 1: Is Yiikiine Etki Eden Faktorler

_ Isin
Ozellikleri

Is Yapanin
Ozellikleri

Organizasyon

Ozellikleri

Kaynak: Korkmaz, Z., (2012), Yenidogan Hemsirelerinde Is Analizi ve Is Yiikii,

Erciyes Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yayrmlanmamis Doktora Tezi, Kayseri.

Asint is yiikiine etki eden faktorler (gelistirilmis haliyle) sunlardir (Korkmaz,
2012: 24),
Isin agir1 is yiikii algisinin olusmasina neden olan dzellikleri,
e Ekip birlikteligini olmamasi,
e s ve calisanin giivenliginin kanunlara uygun sekilde uygulanmamasi,
e Isin siiresi ile ilgili net bilgilerin olmamasi,
e Ozel beceri gereken durumlarin ¢alisana uygun olmamast,
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Isin gerekliliklerinin agik olmamast,
Is taniminin olmamast,
Eksik ig tanimi,

Isin degerinin ¢alisana empoze edilmemesi.

Organizasyon da asir1 is yiikii algisina sebep olan 6zellikleri,

Is giicii planlamasinin eksikligi,

Kullanilan teknolojinin egitiminin verilmemesi,

Is yerinin organizasyonundaki aksakliklar,

Organizasyon yapisindaki sorunlar,

Malzeme deposunun diizeninin olmamasi,

Kullanilan malzemenin kalitesiz, eksik ya da yeterli donanima sahip olmamast,
Y 6neticinin 6zellikleri ve gliven duymadaki aksakliklar,

Cevresel olumsuz faktorler,

Fiziksel bilesenlerdeki olumsuz kosullar,

Organizasyon igi iletisim eksikligi.

Yasa ve kurallardaki asir1 is yiikii algisi olusturan kosullar,

Yasa ve yonetmeliklerinin olmamamsi ya da eksik olmasi,

Kurum politikasinin olmamas: ya da eksik olmasi.

Is yapanm &zelliklerindeki asir is yiikii algisin1 olusturan zellikler,

Saglik durumunun uygun olmamasi,

Is kiiltiiriine adaptasyon sorunu,

Is algilama durumunun olusturdugu problemler,
Isinde ve 6zel yasantisinda sorunlar,

Is paylasim1 ve is doyumunun tam olmamast,
Egitim durumunun yetersizligi,

Is yapma aliskanligmin eksikligi,

Bilgi ve becerisi yeterli olmamasi,

Calisma sekli ve temposu ise gore agir gelmesi,

Iletisim 6zelliklerindeki aksakliklar ve algisal problemler.

28



2.4. Asin Is Yiikiiniin Sonuclar

Asiri is yiikii; yabancilagsma, tilkkenmislik, is géren devir hizinin fazla olmasi gibi
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ciinkii asir1 is yiikiiniin sonuglar1 dogrultusunda,
orglitlin basarisim kotii etkilemektedir ve calisan ile yonetim arasindaki iletisimsizlige
sebep olmaktadir. Boyle bir durumda ¢alisanin orgiite bagliligindan s6z etmek miimkiin
olmamaktadir (Ozalp ve Kirel, 2001: 426). Asi is yiikiiniin orgiitleri olumsuz
etkiledigi ve bir takim sorunlara da yol agtig1, asir1 is yiikiiniin tanimi ve kavramsal
acidan incelenmesinde ele alinmustir. Bu inceleme de asir1 is yiikiiniin gorev ile bir
takim olumsuz sonuglari sebebiyet veren bir kavram oldugu ortaya cikmaktadir.
Tiikenmislik, yabancilagsma, is goren devir hiz1 ve ise devamsizlik kavramlari; asirt is

yiikiiniin sonu¢laridir.

2.4.1. Yabancilasma

Teknolojik ve bilimsel ilerlemelerin hizli oldugu bu siirecte toplumsal ve
kiiltiirel deger ve inanglara olan etkisi, olumlu yanlarinin ve yonlerinin ¢ok olmasi
yaninda beraberinde sorunlarda getirmektedir. Bu sorunlardan biri de Orgiite karsi
yabancilasmadir (Sirin, 2009: 165). Orgiite yabancilasan bir ¢alisanin 6rgiitsel baglilig
azalmakta ve gorevine karsi hissiyati degiserek asir1 is yiikkii olarak algilamaya
baslamaktadir. Isgdrenlerin birbirlerinden belirli bir mesafe olmasina ve siiregten
uzaklagsmasina yabancilagsma ad1 verilmektedir (Marshall, 1999; Simsek vd, 2012).

Yabancilagmayi literatiire ilk kez kazandiran Hegel, insan yagaminin kolaylikla
dogaya yabancilasabilecegini ileri siirmiistiir. Feuerbach ise, yabancilasma kavramini
insanin kendine 6zgii etkinliginden asir1 bigimde koparilmasindan dogacak tehlikeleri
vurgulamak i¢in kullanmistir. Yabancilasmaya dikkat ¢ceken bir baska diisiiniir Marx tir.
Marx yabancilagmayi, kapitalist iiretim ve yasam bi¢iminin bir sonucu olarak ortaya
ciktigini savunmus; modern yasamin iretim aract olarak goriilen is¢ilerin kendisine
yiiklenen roller nedeniyle iriiniine, kendisine ve degerlerine yabancilagtigini iddia
etmistir (Maggee, 1979; Tolan, 1980; Marx, 1986; Aron, 1994; Dogan, 1998; Simsek
vd, 2012: 54). Orgiitsel yabancilasma, calisanlar arasinda genel bir doyumsuzluk
durumu olarak tanimlanmistir. Seeman (1975); yabancilagma {izerine yaptid
caligmalarinda yabancilagsmanin taniminin tek bir tanimla yapilamayacagi savunmus ve

yabancilagsmay1 5 boyutta ele almistir (Polat ve Yavas, 2012: 220)
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Sekil 2: Seeman’in Yabancilagma Siireci

Giigsiizliik \
i N

Kendine
yabancilagma |

~ i ™
( Yalitilmislik Kuralsizlik |

-

~

{ Anlamsizlik

Kaynak: Seeman, M., (1959), On The Meaning of Alienation. American Sociological
Review, 24, 783-790.

Seeman’in yabancilagma siireci (1959), bes maddeden olusmaktadir. Bunlar;

* Giigsiizliik (powerlessnes): Giigsiizliik, orgiit i¢indeki siireglerde isgdrenin
irettigi Uriinlerde ve bu iriinlerin yonetiminde séz sahibi olamamasi durumu olarak
tanimlanmaktadir. Yani calisan is slireci izerinde herhangi bir etkisinin ve kontroliiniin
olmadig1 diisiincesine kapilmakta ve bu durum kendisinde gelecege yonelik genel bir
kaygi hali dogurmaktadir (Seeman, 1959; Blauner, 1964; Eryilmaz ve Burgaz, 2011).

* Anlamsizhk (meaninglessness): Anlamsizlik, isgorenin Orgiit kiltiiri
igerisindeki hedeflerinin kendi inanglariyla biitlinlestirememe durumudur. Baska bir
deyisle ¢alisan kurumun amag ve hedeflerine gore hareket etmekte isteksizdir, ¢iinkii bu
amagclar kendi inanglariyla ¢elismektedir (Seeman, 1959; Shepard, 1972'den aktaran
Eryillmaz & Burgaz, 2011).

* Kuralsizhk (normlessness): Kelime anlamindan ¢ikarilabilecegi gibi
kuralsizlik, isgorenin kurumsal hedef ve amaglara ulagsmaya g¢alisirken gerek toplumsal
gerek kurumsal temel kurallar1 goz ardi etmesi durumuna denmektedir. Calisan hedefe
ulagsmada kurallart umursamaz ve kendi yolunu ¢izmeye ¢aligir. Bu durum kurum
calisanlarinin kabul gérmeyen olgiitlere gore hareket etmeleriyle kendini gostermektedir
(Seeman, 1959; Dean, 1961; Elma, 2003; Eryillmaz ve Burgaz, 2011).

« Yalitilmighk (social-isolation) : Orgiit calisanlar kendilerini her tiirlii 6rgiitsel
iliskiden bilingli olarak soyutlar ve sosyal ilgilerini kaybederler. Bu durum kurum

igerisinde yalitilmislik durumuna sebep olur. Calisan kendi istegiyle diger ¢alisanlar
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reddederek, her tiirlii kurumsal etkiden uzaklasma g¢abasi igerisine girebilir veya diger
calisanlarinin kendisini istemedigi diisiincesiyle hareket edebilir. Her iki durum da,
kurum i¢i yalitilmishgr kortikleyici etkiler yaratmaktadir (Elma, 2003; Eryilmaz ve
Burgaz, 2011; Ozbek, 2011).

» Kendine Yabancilasma (self- isolation): Kendine yabancilasan ¢aligsan isini
severek yapmamaktadir. Yani ¢alisanin hem kurum i¢i isleyisi anlamaktan uzak kaldigs;
para, giivenlik, vb. dissal etkileri gozettigi hem de is anlaminda kendini ortaya
koyamadigi, ispatlayamadig bir siireci ifade eder (Seeman, 1959°den aktaran Ofluoglu

ve Biiyiikyilmaz, 2008).

2.4.2. Ise Devamsizhik

Isletmelerde temel amagclardan biri verimliligi arttirirken maliyeti azaltmaktir.
Bu temel amag¢ i¢in planlanan hedefler ve ¢oziilmesi gereken sorunlar arasinda ise
devamsizlik gozden kagan bir problemdir. Devamsizlik isin gidisatin1 ve isletmeyi
olumsuz etkilemektedir. Devamsizlik islerin birikmesine ya da ise gelmeyen isgérenin
yerine diger calisanlara asir1 is yiikii olarak yansimasina sebep olmaktadir. Is yiikiiniin
artmast yaninda tcret kesintileri, disiplin sorusturmali gibi problemlere de yol
agmaktadir (Senel, 2012: 2).

Calisganin calisma programi ve ¢alisma planina uymasi1 gerekirken isine
gelmemesine ise devamsizlik olarak tanimlanir. Aslinda hastalik ve mazeretli olmasi
bazen ise devamsizlik olarak algilansa da i saatlerine uymamasi gibi sorun yaratan
hususlar devamsizliktir (Furhman, 1997: 334; Keser, 2014: 7). Ise gitmeme durumunu
etkileyen faktorler, fiziksel ve zihinsel olabilirken; ayn1 zamanda kidem durumu, yas,
cinsiyet, 6grenim derecesi, monotonluk, is yiikii, aile durumundaki olumsuz sartlarda is
gbrenin ise gitme istegini etkilemektedir. (Eren, 1998: 202). Orgiitlerde devamsizlik, is
temposunun yavaslamasina ve ig yiikiiniin artmasma sebep olmaktadir. Planlanan ve
programlanan is siirecinin aksamasi, isin verimliligini diisiirmektedir. Ise devamsizlik

psikolojik bir soruna ve orgiit i¢inde problemin olduguna isarettir (Zerenler, 2008: 229).
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2.4.3. Is Goren Devir Hiz1

Calisanin isletme kadrosunda istihdam edilmesinden sonra bir nedenle
ayrilmasini ve uzaklasmasini ifade eder (Eren, 1998: 209). Is géren devrinin olumlu ve
olumsuz yanlar1 bulunmaktadir. Is géren devir hizinin olmasi olumlu yani, kisinin daha
iyi sartlarda is bulmasi iken; is géren devrinin olumsuz yani yeni c¢alisanin egitim
yiikiimliiliigii ve maliyetleridir (Keser, 2014). Is goren devir hizi, isletmede belli bir
donem isten ayrilanlarin ayn1 dénem ortalama c¢alisan sayisidir. Is géren devir hiz1 isten
cikarilma ya da isten ayrilmay1 gerektiren faktorlerden olugsmaktadir. Faktorlerin tiirleri;
kisisel faktorler, isletme ici faktorler ve isletme dis1 olarak gosterilebilir (Tiitiincii ve
Demir, 2003: 149). Is goren devir hizinin yiiksek oldugu sektdrlerde isletme agisindan
bilgilerin saklanmasi ¢ok Onemlidir. Bu bilgiler saklanmasi, ilerde orgiitiin gelecek
planlama ve ise alimlarda yapacaklari analizlerde yardimci olmaktadir (Aver ve
Kiigtikusta, 2009: 42).

Is gorenin kendini yetistirmesine, yeteneklerini kullanmasina ve Kkariyerini
gelistirmesine olanak saglamayan otokratik orgiitlerde stres yaratici faktorler ¢ok
olacagindan devir hizimin yiiksek olmasi sik¢a karsilasilan bir durum olacaktir. “Is
goren devir hizinin uygun deger seviyede seyretmesi ise, orgilitsel amaglara ulasmada
daha basarili olunmasini saglayabilecektir” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 38).

Is goren devir hiz1 isletme agisindan maliyeti oldukga fazladir. Bu maliyet; yeni
ise alma, duyurum, egitim gibi giderler olarak ifade edilenbilir. Yapilan aragtirmalarda
(Steers ve Mowday 1981; Johnson vd., 1993; Griffeth ve Hom 1995; Pearson 1995)
gorilen o ki; is goren devri orgiitler agisindan maliyetli ve is yiikiinii arttiran bir sorunu
teskil etmektedir. Caligmalar sonucunda, orgiitlerde is goren devir hizin1 azaltmak i¢in
Onlemler alinmasi gerekliligi vurgulanmistir. Arastirmalardan asir1 is yikiiniin
azaltilmasi durumunda iyilesen kosullar devir hizim1 azalttig1 takdirde hem verimliligin
artacagina hem de maliyetlerin azalacagi sonuglarina ulasmaktadir (Deconincka ve
Bachmann, 2005: 874; Akinc1,2001: 1; Tuna, 2007: 45-47).

Ozellikle turizm sektdriinde cokga ortaya ¢ikan i goren devir hiz1 istihdama etki
eden faktdrlerin en basinda gelmektedir (Unliiénen ve Sahin, 2011: 18). Turizm
sektoriiniin mevsimlik 6zelligi, kayit dis1 istihdamlar, diistik ticretler, talebin esnekligi
ve belirsizligi sebebiyle is goren devir hiz1 yiiksektir. Bu durum sektorde devir hizinin

diger sektorlere oranla daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Giinel, 2009: 10). Ayrica
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niteliksiz isgiiciinii yiiksek oldugu mesleklerde de karsimiza ¢ikmaktadir. Is goren devir
hizinin yiiksek olmasi, oOrgiitlerde bosalan ¢alisanin yerine yeni c¢alisan istthdam
siirecinde orgiit i¢inde is dagiliminda dengesizlik, orgiit icindeki diger calisanlara asir1

is ylkii olarak yansimaktadir.

2.4.4. Tiikenmislik

Tlikenmiglik kavramimin tanimi ilk olarak 1961 yilinda Greene tarafindan
yapilmistir. Greene tiikenmisligi, biiyilk bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu
idealizmin sonmesi seklinde tanimlamistir (Basim ve Sesen, 2006: 16). Tiikkenmislik
kavramint bilimsel alanda inceleyen ve literatiire kazandiran bilim insani,
Freundenberger’dir. Freundenberger (1974: 159); tiikenmislik kavraminin tanimini,
“insanlarin asir1 caligmalar1 sonucunda iglerinin gerekliliklerini yerine getirememe
durumuna gelmeleri anlamini tasiyan duygusal tiikenmislik” olarak yapmustir.
Freunderberger insanlar1 duygusal olarak etkileyen en oOnemli husus beklentiler
oldugunu savunmus ve tiikkenmislik kavramini "basarisizliklar, yipranmalar veya enerji,
giic ve potansiyel iizerindeki asir1 zorlanmalar sonucunda olusan bir durum” olarak
tanimlamistir. Ancak tiilkenmenin sebebi ne olursa olsun her kisiyi etkisiz ve pasif hale
getirdigini belirtmistir. Klinik olarak c¢alismalarinda tiikenmisligi; basarisiz olma,
yipranma, karsilanamayan istekler sonucu isgdrenin i¢ kaynaklarinin tiikenmesi olarak
tespit etmistir (Stirgevil ve Budak, 2008: 39; Altay, 2009: 2; Yirik vd., 2014: 6225).

Jones; tiikenmisligi, ¢alisanlar ile hizmet ettikleri miisteriler arasindaki ortaya
cikan stresten dolayr oldugunu ve sahsi yorgunlugundan ziyade daha ¢ok gorev ve
meslege iligkin biligsel siireclerindeki degisimi kapsayan kavram olarak tanimlamistir
(Barutcu ve Serinkan, 2008: 545).

Chemiss; tikkenmislik kavramini isten kaynaklanan sorunlara verilen negatif
davranig bi¢imi, hizmet edilen miisteriye kars1 ilginin azalmasi, oOrgiit iginde
basarisizligi rasyonalize etme egilimi ve c¢alisanin olumsuz tutumlar1 olarak
degerlendirmistir (Tlimkaya, 2000: 128).

Bailey; calisanlarin yasadigi idealizm, enerji ve amaglarda gorgiilen ileri
derecede kayiplar tilkkenmislik olarak ifade etmistir (Aydogan, 2008: 32).

Asirt is ylikiine sahip olan isgoren; isini yaparken yorulacak, motivasyonu
diisecek, kendini basarisiz hissedecek, is tatmini azalacak ve bu durumlarda tiikenmeye

maruz kalmis olacaktir. (Ozalp ve Kirel, 2001: 435). Isgdren ve is arasindaki

33



uyumsuzluk genellikle tiikenmisligin temelindeki bitkinlikten dolayr olugmaktadir
(Leiter ve Maslach, 2005; Polatgi, 2007). Tiikkenmislik sendromu; asir1 is yiikiiniin,
yetersiz Odiillendirmenin, takim hissiyatinin kaybolmasinin sonucu olarak kendini
orgilite ait hissetmemesi, yeterli niteliklere sahip olsa da kendine duydugu giivenin
azalmasi gibi durumlar sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir. Asirt i ylikiiniin kapsadigi; fazla
mesai, zaman baskisi, diisiik licrete fazla gorev verilmesi, fazla mesai saatleri gibi asiri
is yiikiinii olusturdugu stres yapicilarin ortaya ¢ikardigi sendromdur.

Maslach ve Leiter (1997), orgiitsel yasamin temel boyutlarindan biri olan is
yiikiinii; orgiitsel cerceveden bakildiginda is yiiki, bireysel c¢ergeveden bakildiginda
zaman ve enerji olarak belirtmiglerdir (Ok, 2002; Sag¢li, 2011). Daha 6nceden de
deginildigi iizere asir1 is yiikii nitel ve nicel olarak ele alinmaktadir. Nicel asir1 is ytikdi,
zaman baskisidir ve nicel asirn is yiikii de isi bitirebilmek icin gerekli beceri ve
niteliklerden yoksun olduklarinda isi tamamlayamama algisidir. Bu bilgiler 1s18inda
asirt is yukiniin sebep oldugu stres yapici ozelligi; kaynak yetersizligi, personel basina
diisen gorevlerin fazla olmasi, gérevin fazla zamanin yetersizligi, calisan sayisinin azligi
gibi durumlar tiikenmislik diizeyinin arttidigini gostermektedir (Ok, 2002: 30-31). Yani
asir1 1§ yikliniin bir sonraki asamasi tiikenmisliktir. Tiikenmisligin Orgiitsel
sebeplerinden biridir. Bu yiizden tiikenmislik, asir1 1s yiikiiniin sonu¢larindan biri olarak
ele alinmalidir.

Tiikkenmiglige ugrayan calisanin sosyal hayatini da etkileyebilen, ozellikle
hizmet sektériindeki meslek gruplarinda sikga karsilasilan bir olgudur. Insan faktoriine
yapilan memnuniyet derecelendirmesi, gorevlerde goriilen tikkenmislik; hizmet
kalitesinin ~ diismesine, oOrgiit i¢inde diger ¢alisanlarin verimliligin  olumsuz
etkilenmesine sebep olurken, motivasyonu diisen isgoren ve Orgiitte diger etkilenen
calisanlar yiiziinden kaynaklanan maddi zararlara yol acgmaktadir. Isgdrenin ic
diinyasindaki tiikenmislik isgoreni; yogun psikosomatik yakinmalara, isten ayrilma
egilimlerine, sosyal aylakliga, 6z yeterlilikte azalmalar yoniinde etkilenmelerine sebep
olmaktadir. Zaman baskisi, saglig1 tehlikeye sokan calisma ortami, orgiit icindeki
negatif sebepler gibi asir1 talep ve is yiikii sonucu nedeniyle ¢aliganin tiikenmesi giderek
artan strese ve ideallerin kaybolmasi gibi sonuclar doguracaktir (Oguzberk ve Aydin,
2008: 168; Pelit ve Bozdogan, 2014: 41).
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Tiikenmislik is doyumu, yasam doyumu ve yasam kalitesi kavramlari ile
iligkilidir. Bu iliski; is doyumu, yasam doyumu ve Kkalitesine stresi de katarak
tilkenmisglige gotiiren bir dongii seklini olusturmaktadir. Stres yapicilar asirt is yiikiine
neden olur ve c¢alisanin is tatmini azalirken tiikenmislik yiikselise gecmektedir.
Tiikenmislik sadece ¢alisan1 ve orgiit igindeki diger tiyeleri degil, aile ve sosyal ¢evreyi
de olumsuz sonuglariyla etkilemektedir (Avsaroglu, Kahraman ve Deniz, 2005;
Babaoglan, 2007; Cengil, 2010; Pelit ve Bozdogan, 2014).

Hizmet sektoriindeki mesleklerde daha ¢ok goriilen, calisanlarin fiziksel,
duygusal ve zihinsel yorgunluga verilen tanima tiikenmislik denmektedir. Calisanin
beklentileri ve ihtiyaglari karsilanmadigi, isvereninde calisanindan isteklerine cevap
veremedigi durumlarda kendini Ozgiivensiz hissetmesi, bu durumun yol agtig1 stres
yapicilar tikenmislige yol agmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998: 64; Ergin, 1992:
143; Altay, 2009: 2).

2.4.4.1. Tiikenmislik Sendromunun Boyutlari

Maslach, tiikenmisligi ti¢ boyutta incelemistir (Maslach vd., 2001: 398, Pelit ve
Bozdag, 2014). Duygusal tilkenme; stres boyutunu belirtmektedir. Duyarsizlasma,
calisanin diger tiyeleri bir nesne olarak gdrmesinin sonucu hissizlesmesini ifade eder.
Son olarak diisiik kisisel basar1 boyutu, isgdrenin duygusal tiilkenme ve duyarsizlagmasi

sonucu kendini basarisiz ve yetersiz hissetmesini konu alan boyuttur.

2.4.4.1.1. Duygusal Tiikenme

Insanlar bu sendromu yasarken enerji kaybi, bitkinlik, yorgunluk, durgunluk,
yipranmay1 en agir sekilde yasamaktadir. Bu ylizden duygusal tiilkenme boyutu
tilkenmisligin temelini olusturur. Duygusal tilkenme; zihinsel, duygusal ve fiziksel
yipranma olarak kendini gostermektedir. Calisanin kendine isine olan sadakati
azalmaktadir. Calisan is arkadaslarina ve miisterilerine karsi ilgisiz davranirken insan
iliskilerini minimumun diizeyde tutarak ve is hayatindaki stres yapici unsurlar
yaratmaktadir. Duygusal tiikenme her meslekte farkli sekil ve boyutlarda ortaya
cikmaktadir. Bu durum her meslegin kendine has yapisinda, kendine uygun pozisyonda
hayat bulmaktadir. Duygusal tiikkenme de bu mesleklerde verilen goérevlerin yerine
getirilmemesi, insanlar1 kategorilestirilmesi, biirokratik davranislar sergilemesi ve

kisinin kendi kafasindaki kurallar biitiinlinden anti esnek davranislarla insanlara karsi
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ikinci boyut olan duyarsizlasmasi anlamina gelmektedir. Calisanda meslegi ne olursa
olsun gorevi nedeniyle asir1 yiiklenmis ve tiiketilmistir (Pelit ve Bozdag, 2014).

Duygusal tiikkenme, ¢alisanin isinde kendi beceri ve smirlarim1 zorlayarak
duygusal olarak yipranmasidir. Duygusal yonden yogun tempo i¢inde bulunan isgéren
gorevleri yiiziinden yipranip kendini zorlamasina tepki, duygusal tiikenmedir. Calisanin
duygusal tiikenmeye girmesinin temel sebebi asiri is yiikii ve is yerinde ¢ikan ¢atigmadir
(Maslach ve Goldberg, 1998: 64; Altay, 2009: 3). Duygusal tilkenme daha ¢ok insan
iliskilerinin yogun oldugu meslek gruplarinda goriilmektedir. Kisinin ¢alistig1 is yerine
kars1 eskisi kadar sorumluluk hissetmemesidir. Bu durum; ise gec¢ gitme, ise
devamsizlik, gorevlerini yerine getirememe gibi duygusal tiikkenmislik kavrami igince
ele alinmaktadir. Kisacas1 duygusal tiikkenme genel olarak incelendiginde; yorgunluk,
yipranma, gerginlik hissi, sorumlu davranma da aksakliklar, ise gitme ve gbrevi yerine
getirmede endise ve sikintilar kaynagi olarak goriilmektedir (Friesen ve Sarros, 1989;
Singh vd., 1994; Leiter ve Maslach, 1998; Maslach vd., 2001, Cimen ve Engin, 2001,
Sweeney ve Summers, 2002, Ar1 vd., 2010: 145).

2.4.4.1.2. Duyarsizlasma

Tikenmenin ikinci boyutu duyarsizlasmadir. Duygusal tliikenme yasayan
calisanin yasadigi psikolojik ve fiziksel tilkenmenin ikinci evresidir. Kendini yetersiz ve
giigsiiz hisseden calisan sorun ¢6zme konusunda yetersiz oldugunu diisiinmekte ve
tizerindeki asir1 yiikiin azaltmak i¢in devamli kacis yolu aramaktadir. Bu kagis yolunun
en belirgini, insanlarla olan iletisimini minimuma disiirmesidir. Gittikge bu iletigimini
azaltma siddeti artmaktadir. Hatta karsisindakini degersiz gormeye baglayarak kaba ve
hosgoriisiiz davranma egilimi gostermektedir. Calisma arkadaglarina ve hizmet ettigi
kisilere karsi diigmanlik igeren davraniglarda bulunmaya baslamaktadir. Elestirilere
kars1 kayitsiz kalmalari, davranislarindaki olumsuz tutumlari, oOrgilit iginde
sayginliklarinin azalmasina ve orgiit icinde kendisine duyulan giiveni kaybetmesine yol
acmaktadir. Duyarsizlagma ile ilgili yapilan aragtirmalarda, duygusal tiilkenme ve
duyarsizlasma arasinda anlamli bir iligki oldugunu ve duyarsizlagmanin yas ilerledikge
azaldigini, tecriibenin kisiye zamanla daha duyarli hale getirdigi yapilan aragtirmalarda
tespit edilmistir (Pelit ve Bozdag, 2014).

Duyarsizlagsma, tiikenmisligin isgorenler arasindaki yani orgiitsel boyutudur.

Calisanin ige karsi tepkisizlesmesi, negatif tutumlari rol edinirken cevresindekilere
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duygudan yoksun davranmasi olarak tanimlanir (Altay, 2009). Calistig1 kurumda 6rgiit
icindeki isgorenleri ve hizmet verdigi insanlari nesnelestirmesi sonucunda kirici,
umursamaz, alayci sekilde davranmasina yol agmaktadir (Tirkmen ve Artuger, 2011:
230-233). Yapilan arastirmalarda goriilen o ki duyarsizlasma; orgiit iginde isgorenlere
ve hizmet gorenlere karsi duygusal tiikenmenin getirdigi olumsuz diistincelerle kisi
olarak algilamaktan ¢ikarip nesne olarak gormesi ile sorumsuz, kati ve kiiclimseyen
davraniglar sergilemesi olarak tanimlanmaktadir (Daley, 1976; Leiter ve Maslach, 1998;

Kagmaz, 2005).

2.4.4.1.3. Diisiik Kisisel Basar1 Boyutu

Diistik kisisel basar1 boyutu, tiikenmenin son agamasidir. Duygusal tiilkenme ve
duyarsizlagsma arttikca kisisel basar1 boyutu azalmaktadir. Diisiik kisisel basar1 kisinin
once kendi hakkinda olusturdugu olumsuz diisiinceleri, baskasi hakkinda diisiindiiklerini
kendine uyarlamasiyla ortaya g¢ikmaktadir. Bu siiregte calisanin kendini suglu ve
basarisiz hissetmeye baslar, motivasyonu diiser ve kendi ve Orgiite hissettigi giiven
azalir. Bunun sonucunda c¢alisanin isini kaybetmeye kadar giden kotii sonuglarla
karsilasabilmektedir. Duyarsizlasma da tecriilbe arttikga duyarsizlasma azalir
bulgulanyla diisiik kisisel basarinin aslinda ilk ise baslayanlarda {ist seviyede oldugu
tespit edilmistir. Deneyim ile diisiik kisisel basar1 hissi azalacaktir. Calisanin kendi i¢
benliginde motivasyon eksikligi ve diisiik verimlilikle gorevini yerine getiremez hale
gelmesidir. Bu durum c¢alisganin kendini yetersiz gormekte ve kendini basarisiz
bulmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998; 64). Calistig1 is yerinde emeginin karsiligini
alamamasi, sugluluk duymasi kendini yetersiz bulmasi ile bu diisiinceleri Once
karsisindaki insanlara daha sonra kendisine empoze etmesi durumunda ortaya g¢ikan
tilkenmisligin son boyutudur. Diisiik kisisel basar1 boyutu, kisinin kendini yetersiz
algilamasiyla beceri ve nitelikleri hakkinda olumsuz diisiinceler kapilmasi ile olusan

tilkkenmislik boyutudur ( Cordes ve Duogherty, 1993).

2.5. Asin Is Yiikii ile Tlgili Literatiirde Yapilan Arastirmalar

Literatiirde, asir1 is yiikii ile ilgili calismalar arastirildiginda bir¢ok Orgiitsel
kavramla birlikte ele alindigi goriilmiistiir. Asirt is yiikii birgok sorunun nedenini
olusturmakta ve bundan dolay1 bu konuyla ilgili bir¢ok kavramla iliskilendirilmektedir.

Literatiirde bu yiizden asir1 is yiiki kavrami tek basina incelenmesinden ziyade baska
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orgiitsel kavramlarla iliskisini inceleyen g¢alismalar bulunmaktadir. Ozellikle asir1 is
yiikiinlin hizmet sektoriindeki orgiitlerde sikg¢a yer aldigi goriilmektedir. Bu baslik
altinda asir1 is yiki ile ilgili yapilmis baz1 ¢alismalardan derlemeler yapilarak asiri is
yiikiiniin hangi kavramlarla iliskilendirildigini ve hangi sektorler iizerinde g¢alisildigin
gostermek amaglanmistir.

Grenhouse ve digerleri (1989), asir1 is yiikiiniin is yerlerinde rollerin ve
gorevlerin zorlayici olmasi olarak tanimlamistir. Fazla mesai, vardiya usulii ¢alisma,
gorevlerin iistesinden gelemeyecek kadar zor olmasi olarak tarif etmislerdir. Ayrica bu
calisma da niteliksel ve niceliksel olarak asir1 is yiikii iki koldan incelenmistir.

Lee ve Ashforth (1997), meta analiz c¢aligmasinin asir1 is yiikiiniin ve
tilkenmisligin duygusal tiikenmislige ve duyarsizlasma boyutlarini etkiledigini ancak
asirt is ylkiiniin duygusal tiikenme iizerine duyarsilasmadan daha fazla etkili oldugunu
savunmuglardir.

Elloy ve Smith (2003), nitel ve nicel asir1 is ylikiiniin tanimin1 yapmislardir. Bu
calisma da nitel asin is yiikii, gérevlerin tamamlanamayacak kadar zor olmasi, nicelik
asirt is  yikii de, gorevlerin tamamlanamayacak kadar ¢ok olmasi olarak
tanimlamiglardir.

Leiter ve Maslach (2009) yilinda Kanada da calisan hemsireler iizerine bir anket
caligmas1 yapmistir. Bu ¢alisma asir1 is yiikiiniin duygusal tilkenme {izerine etkisini ve
diger is kaynakli stres yapict faktorleri arastirmistir. Calisma sonucunda diger is
kaynakli stres yapicilarin etkisinin hemgireler lizerine asir1 is yilikiinden daha fazla strese
sebep olmadigi sonucuna ulagmislardir.

Turgut (2011), hizmet sektoriinde asir1 is yiikiiyle is-aile ¢atismasi arasindaki
iligkiyi incelemistir. Bu arastirmasinda asir1 is yiiki arttikca calismaya tutkunlugunun
azaldigi, bu oranla is-aile ¢atismasinin arttig1 tespit edilmistir. Asirt is ylikiiniin sadece
kisinin kendisinin degil sosyal yasantisin1 da aymi1 oranda etkiledigi goriilmektedir. Bu
tic unsur incelenirken asir1 ig ylkiiniin is-aile catismasindaki pozitif iliskinin, asir1 is
yikii ile c¢aligmaya tutkunluk arasindaki negatif iliskiden daha giiclii seyrettigi
bulgularina erigilmistir.

Bolat (2011), asir1 is yiikiinii kontrolii ve tiikenmislikle olan etkilesimini
arastirmistir. Bolat (2011) yaptig1 anket ¢alismasinda asir1 1§ ylikiiniin ¢aligsan tizerindeki

olumsuz bir sonucu olan tiikkenmislik tizerine dogrudan etkiledigini tespit etmistir. Asir
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is yiikiinilin zihinsel ve fiziksel etkiledigi 6zellikle turizm sektdriinde yapilan bu ¢alisma
asir1 is yiikiiniin hizmet sektoriinde giiclii etkilerinin oldugu saptanmigtir. Ayrica turizm
sektoriinde yapilan bu arastirma da asir1 is yiikliniin ¢alisan agisindan 6z yeterlilikle
ilgili sorunlara yol agtig1 ve ¢alisanin bilgi ve becerisinin verilen gorevi yerine getirmek
icin uygun olsa bile stres altinda kendini yetersiz gormesine yol agmaktadir. Caligma
sonucunda asir1 is ylikiinii ¢alisan iizerinde fiziksel ve zihinsel ig yiikiin tiilkenmislik ve
0z yeterlilikte olumsuz alg1 sorununa yol agtig1 gézlemlenmistir.

Tayfur ve Aslan (2012), hizmet sektoriiniin bi kolu olan bankacilik {izerine asir1
is yikil ile tiikkenmislik arasindaki iligkiyi incelerken is-aile catismasinin aracilik
roliiniin olup olmadigin1 kamu ve 6zel banka da calisanlar iizerine bir anket ¢alismasi
yapmiglardir. Bulgular sonucunda artan rekabet ortaminda ve degisen is kollar
sebebiyle banka c¢alisanlarinin is yiikiinlin artti§1 ve zaman konusunda baski altinda
hissettigi tespit edilmistir. Calisma siiresini yetkin kullanamamak ve fazla is yiikii
sebebiyle tiikenmislige yol agtig1 bu sadece calisan1 degil ¢alisanin sosyal hayatin1 da
olumsuz etkiledigi goriilmiistiir.

Kocaeli ilinde radyoloji teknisyenlerin lizerinde asir1 is yiikii ile ilgili bir ¢alisma
yapilmistir. Ozkan ve Uydaci (2014) yaptiklar1 anket ¢alismasmin sonucunda yetersiz
personelinde asir1 is ylikiinii sebep oldugu yapilan analizler sonucunda tespit edilmistir.
Calisan sayisinin is yerlerinde artmasiyla gérev ve sorumluluklarinin azalacagi ve asiri
i ylkiinlin diismesiyle isgdreni olumsuz etkileyen stresin yok olacagi yoniinde
onerilerde bulunmuslardir.

Akgiindiiz ve digerleri (2014) otel galisanlar lizerine yaptig1 calisma da asir1 is
yiikiiniin isten ayrilma niyetine yol actigi ve calisanin gorev ve yiikiimliiliiklerini yerine
getirme de ki isteksizliginin arttig1 tespit edilmistir. Ozellikle uzun galisma saatlerinden
dolayr turizm sektdriinde ¢aliganlarin veriminin diistiigii ve sorumluluklarini yerine
getirme de sosyal aylaklik davranisi sergiledigi yapilan anket ¢calismasinda goriilmiistiir.

Karadag ve Coskun (2015), asir1 is yiikiinlin hizmet sektoriiniin diger bir kolu
olan saglik sektoriinde saglik personeli lizerine bir arastirma yapmislardir. Bu anket
calismasinda zihinsel is yiikiinlin hemsirelerde uzun ¢alisma saatleri ve fazla is ytikiiniin
nasil etkiledigi arastirilmistir. Cikan sonugta zihinsel is yiikiinlin 6zellikle zaman baskis1
fazla oldugu ve calisanlarin is verimliliginin yaninda sosyo-Kkiiltiirel hayatini1 da olumsuz

etkiledigi bulgular arasinda yer almistir.
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Bolu merkez ilgede gorev yapan ilkokul 6gretmenleri lizerine is yiikii algist ile
isten yarilma niyetleri arasinda bir iligki olup olmadig1 arastirilmistir. Cerit ve Ozdemir
(2015), elde ettigi bulgularda anlaml1 ve olumlu bir iliski bulmustur. Bu arastirma da is
yiikii algisinin fazla oldugu tespit edilmistir. Tartisma bdoliimiinde Ozellikle egitim
alanindaki is yiikii algisinin dgretmenler fazla olduguna deginilmis ve analizlerle de
desteklenmistir.

Bu alt baslik altinda toplanan asir1 is yiikii kavramu ile ilgili yapilan ¢caligmalarin
bir kismidir. Bu c¢alismalar 1s1ginda 6zellikle insan faktoriiniin 6ne ¢iktig1 sektorlerde
asirt i yikld kavramlarinin arastirma konusu oldugu goriilmistiir. Bu sektorler;

bankacilik, egitim, saglik gibi alanlar 6rnek gosterilebilir.

2.6. Otel Isletmelerindeki Cahsanlarin Asin Is Yiikii Algisi

Asirt ig yiiki, is gorene verilen gorev sorumluluklarini olumsuz etkileyen
calisma kosullar ile birlikte is yiikii olarak algisini ifade etmektedir. Otel isletmelerinde
ozellikle stres kaynaklarinin basinda asir1 i yiikii gelmektedir. Gorev ve
sorumluluklarinin taniminin eksik olmasi, ¢alisma kosullarina bagli olarak gelisen
psikolojik alginin strese doniismesi, uzun mesai saatleri, ozellikle turizm sektoriinde
yogun donemlerde is temposunun artmasi gibi turizm sektoriine 6zgli faktorler, is

gorenin gorev ve sorumluluklarini is yiikii olarak algilamasina sebep olmaktadir.

Asirt 1s yiki ile ilgili yapilan bir arastirma da (Akova ve Isik, 2008) otel
isletmelerinde c¢alisanlarin temel stres kaynaklarindan birini asir1 i yiki algis
olusturmaktadir. Is gorenin sektdre dzgii yogun dénemlerde izin problemi, uzun mesai
saatleri, calisanlar arasindaki ¢atismalarin birer stres kaynagi olmasi ve zamanla is
gorenin gorevini 1§ ylikii olarak algilamasina sebep olmaktadir. Ayni zaman da gorev
dagilimin eksikligi, stratejik yonetim planlamasindaki aksaklik gibi temel sorunlar
sebebiyle 1 gorenin gorev taniminin disinda gorevler verilmesi de asir1 is yiikiini

olusturmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
3. ORGUTSEL BAGLILIK

Giliniimiizde ozellikle emek yogun sektorlerin vazgecilmez unsuru “insan”dir.
Orgiitii olusturan ve yapisim sekillendiren de insan faktoriidiir. Orgiitlerin varhgini
devam ettirebilmesi i¢in Orgiitii olusturan isgorenlerin, orgiite karst bagliliklar1 6nem
teskil etmektedir. Bu boliimde oOrgiit kavramindan, orgiit kiiltiriinden ve orgiitsel
baglilik ve alt baslilarindan bahsedilmektedir.

Bu boliimde orgiit kavraminin anlatimi ile baglayip, orgiit kiiltiir yapis1 ve
orgiitsel baglilik kavrami incelenmis Orgiitsel bagliligim tanimi, &zellikleri, faydalari,
siiflandirilmasi ve orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler basliklara ayrilmis bir sekilde
yer almaktadir. Bu boliimiin amaci; orglit yapisini, amacini ve orgiit kiiltliriinii taniyarak
Orgiitii olusturan iggorenlerin orgiit yapisina bagli olmasinin anlami, nedeni ve sonuglari

anlatilmistir

3.1. Orgiit Kavramu ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiit; insan topluluklarinin belitli bir ortak amaci gerceklestirmek igin, is
boliimii yaparak, bir yaptirim giicii ve sorumluluk i¢inde yaptiklar1 etkinliklerin
koordinasyonu olarak tanimlanmaktadir (Terzi, 2000: 1). Orgiit kavrami ile ilgili
literatiirlerde ¢esitli tanimlamalar bulunmaktadir. Bunlardan birkag ornek vermek
gerekirse, belirli amacglar dogrultusunda kisilerin gayretlerini  birlestirdikleri
yapilandirilmis siirectir. Orgiit; insan, is ve dijital yapinin birlesmis sistemidir. Orgiit;
kisilerin yalniz yapamayacaklar1 isleri ortak amac¢ dogrultusunda bir araya gelmek
suretiyle grup halinde hareket etmesidir (Kogel, 1995: 100).

Orgiit; insanlardan ve onlarin eylemlerinden olusmaktadir. Orgiit bu amag
dogrultusunda ilerleyen organize kisiler toplulugudur. Bir kurum, kurulus ve isletme
tarafindan saptanan amacglarin hedeflerin gergeklesmesi i¢in ve uygulanabilmesi igin
toplu hareket eden bir aragtir. Klasik oOrgiit kuraminda Orgiitiin tanim1 su sekilde
yapilmaktadir. Orgiitii bicimsel catis1 ile Neo-klasik orgiit kurami ise, insan davranig
bigimleri agisindan incelenip modern yaklasima orgiit ile ilgili olan faktorleri ve bu
faktorlerin arasindaki dinamikleri incelemektedir.

Orgiitiin biyolojik yonden yaklasiminda, érgiitlerin belli bir amag ve gorevleri

oldugu ve canli bir varlik gibi yasamini siirdiirme amaci giittiigii; bir takim hastaliklarla
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bas etmek zorunda oldugu ve siirekli yeni iiyeler segcme siireci ile kars1 karsiya oldugu
vurgulanmistir. Orgiite antropolojik yonden yaklasimda, drgiitlerin belli bir kisiligi ve
bazi gereksinimleri oldugu; insan gibi birtakim biligsel silireglere sahip bulundugu
vurgulanmistir. Diger taraftan orgiite sosyolojik yonden yaklasimda ise orgiitler, kiiclik
toplumlar olarak kabul edilmistir. Orgiite kiiltiirel acidan yaklasildiginda bir &rgiit,
tiyeler tarafindan sosyal olarak olusturulan ve paylasilan bir anlamlar sistemi bi¢iminde
tanimlanmaktadir. Orgiit varhigim siirdiirebilmek ve gelistirebilmek igin orgiit iginde
sistemler olusturmaktadir. Orgiit i¢indeki isgdrenlerin, orgiitte gerceklestirdikleri her
tirli is ve eylemleri, rutin bi¢ciminde kendiliginden, bilingli ya da bilingsizce
paylastiklari bir takim anlamlar tizerine kurarak gercgeklestirdikleri kabul edilmektedir
(Sisman, 1999: 38). Toplum ihtiyaglarin1 karsilayabilmek igin bir takim kuruluslara
ihtiyag duyar. Orgiit bu amag ve hedefler dogrultusunda olusmus olup, bu fonksiyonel
ozellikleriyle ihtiyaglara cevap verebilmekte ve karsilayabilmektedir (Kogel, 1995:
101).

Insanlarin bir araya gelmesi ve bir orgiit olusturmasi, kendiliginden ya da
tesadiifen olusmaz. Tiim birlikteliklerin ve orgiitlerin olusmasinin nedeni; gereksinimler
ve kosullardir. Bu kosullarin yan yana gelmesi sonucunda bir orgiit olusur, gelisir ve
stirer. Bu kosullar yan yana gelmez ise, orgiit olusmaz. Birtakim 6znel zorlamalar ile,
orglitler olusturulabilir ise de bu tiir orgiitler varligini siirdiiremez. Bu nedenle de, bir
orgiitiin kurulmasi i¢in; hem birtakim 6znel ve nesnel kosullarin yan yana gelmesi hem
de bunlarin varliginin ve birlikteliginin devam etmesi gerekir.

Diger taraftan her orgiit bir sekilde calisanlarini kendine baglamakta yalmiz is
ortamindaki insan davramslarini yonlendirme de farkliliklar gostermektedir. Ornek
verilecek olursa, duygusal bagliliga sahip bir ¢alisan kendi gorevinde bu sorumlulugun
tizerine ¢ikarak oOrgiit ¢ikarlar1 dogrultusunda basariy1 orgiite getirebilmektedir. Bunun
iistiinde bir 6rnek olarak duygusal baghiligi yiiksek bir iggdren is ortaminda daha az
devamsizlik ve daha fazla isteklendirme ile orgiitsel vatandaglik egilimindedir. Bu tiir
calisanlar, devam bagimliligin olumsuz sonuglarindan etkilenebilmektedir (Olgiim,
2004: 91-92).

Orgiitler isgdrenler tarafindan olusturulmustur. Bu sebeple &rgiitsel
coziimlemelerde, orgiit ve yonetsel fonksiyon karmasik yapidadir. Bu karmasik yapinin

anlasilip incelenmesi i¢in isgorenler ve Orgiitsel agidan incelenip arastirilmasi
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gerekmektedir. Cagdas yaklagimlarda orgiit insan degeri ve teknik degeri bir biitiin
seklinde alinip bu birlesimden dogan etkilesimi mekanik olmaktan ziyade daha c¢ok
insan olgusunun 6ne ¢iktig1 sosyal bir sistem olarak incelenmelidir. Eger oOrgiitii
toplumun alt yapist olarak goriliirse farkli kiiltiir yapilarina sahip oldugu
anlasilmaktadir. Bu Orgiitiin farkli kisilikte tiyelerden olusturdugu goz oniine alindig:
takdirde bu isgdrenlerin sahip oldugu kiiltlir yapilarin farkliliklart anlagilmaktadir. Yani
orgiitii anlamlandirirken insan olgusu g6z ardi edilemeyecegi goriilmektedir (Sisman,
1994: 5).

Orgiitiin gozle goriilebilen bir varlik olmasimin 6tesinde biiyiik dlgiide soyut bir
kavram tagimaktadir. Degisik kiiltlirlerin bir araya gelerek olusturdugu bu yapi, icinde
fakli inan¢ ve beklentiler tasirken bu isgdrenlerin Gzelliklerini toplamini
olusturmaktadir. Ydnetici ya da calisan olmas1 Orgiitiin her biri i¢in sahip oldugu farkl
inang, deger ve mesleksel farkliliklar bulunmaktadir. Orgiitte yoneticilerin amag ve
hedefler dogrultusunda alt kiiltiirleri birlestirecek faaliyetler iginde olmali ve bu
farkliliklarla bir biitiin ele almalidir. Bu farklhiliklarin 6rgiit ¢ikarlar1 i¢in yeniden
sosyallesmesi gerekmektedir. Bu alt kiiltiir olusmadik¢a farkliliklar orgiit icin
dezavantaj olusturmaktadir (Sisman, 1994: 38).

Orgiitleri diger birimlerden ayiran dzellik, sosyal yapilarmin bir amaca yonelik
olarak yapilanmasidir. Amacin olusmasi i¢in gorevlerin boliimler halinde ¢esitli alt
birimlerden bir biitiin olmaktadir. Bu birimler asinda iletisim olusacak bicimde planl ve
kuralli olmaktadir. Orgiit {iyeleri degistiginde gorevin devam ettirilmektedir. Bu sayede
hedef basar1 yoniinde siirekli hale getirilmektedir. Zaman icinde orgiitlin asil tanim1 ayn1
kalsa da yapisi degisik formlarda devam edebilmektedir (Oncii, 1982: 35-36).

Orgiitii olusturan isgdrenlerin ortak cikar ve amaglar1 vardir. Bu aymi noktalarda
fikir birligi saglamig isgorenlerin tek bir grup kurma amaciyla kendi kiiltiirlerini
olustururlar. Kiiltiir kavrami, ortak yasam alanlar1 olan gruplarin bir arada kalmak,
diizeni saglamak ve devamliligi kilmak adina yapilastirdigi inanglar ve adetler
sistemidir.

Orgiit farkli kiiltiir mozaigine sahip isgdrenlerin toplamindan olusmaktadir.
Isgorenler, meslek ve gorevsel dl¢iit ve normlarla bir araya gelmis olup kendi iclerinde
olusmus ortak noktalar1 ve ortak degerler sistemiyle bir arada olmanin dogal bir sonucu

olarak olusmus gruba orgiit kiiltiiri denmektedir. Makro agidan incelendiginde orgiit
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kiiltiirli toplumun alt kiiltiirinli olusturmaktadir. Edger Schein orgiit kiiltiirlinii, grubun
i¢c biitiinlesme ve disa uyum saglama sorunlarini ¢ézmek igin olusturup gelistirdigini
belirtmistir (Eren, 2004: 135).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili bir diger tanimsa; bir ¢esit kutsallik yiiklenen, moralite
veya deger olarak adlandirilan ve isgorenleri kolektive ile biitiinlestirmeye yardimci
olan bir davranissal rehber saglayan, insana iligkin rasyonel olmayan boyutlara sahip bir
olgu olarak nitelendirmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 27).

Toplumda bir grubun ve kurulusun {iyesi olmak o topluluga uyum gerektirir ve
uyum saglamanin temel kosullar1 ise ortak amag, hedef ve degerlerin paylasmasini
ongormektedir. Isgorenlerin benzer davranis ve tutum iginde hareket edebilmeleri igin
gerekli hususlardir (Eren, 2004: 137).

Orgiit kiiltiirii; Tiirk Dil Kurumu Sézliigii’nde yapilan tanim ¢alisan personelin
davraniglarin1 ve ¢aligilan yerin genel goriintiisiinii sekillendiren, simgeler araciligiyla
Ogrenilebilen ve dgretilebilen, kusaktan kusaga aktarilan, degisebilir nitelikteki deger,
diistince ve kurallar biitiinii olarak yer almaktadir (www.tdk.com).

Hasanoglu’na gore ise kurallar, politikalar adet ve gelenekler gibi resmi yap1 ve
kisiler arasi iliskilerde agiklik, giiven, kabul etme ve grup siireclerine katilma gibi
birtakim deger ve tutumlardan meydana gelmektedir. Kiiltiir, orgiit icindeki giicleri
birbirine baglayan, tamimlayan ve giliclendirmeye yardim eden ve hiyerarsideki rolleri
tutan, asagilara uzanmig, yaygin bir magnetik alan gibidir; dolayisiyla kisinin, grubun
ve biitiin olarak orgiitiin verimliligine etki etmektedir (Hasanoglu, 2004: 71). Orgiit
kiltlir, orgiitsel davranisin olusturdugu ¢alisanlarin uyumunun ne derece de oldugunu
gostermektedir. Isgdrenlerin uyumlulugu orgiitiin  kiiltiiriinii etkilemekte ve isin
degerlerinin ve hedeflerinin devamini saglamaktadir (Basaran, 1994: 42).

Orgiit kiiltiiriine iliskin pek ¢ok tamma rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlar
birlikte incelendiginde, su esaslar ve ortak yonler goze carpmaktadir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1998).

» Orgiit kiiltiirii, orgiitteki isgdérenlerin nasil davranacag konusunda bilgi veren
ve paylasilan degerler biitiiniidiir.

» Orgiit kiiltiiri, as1l giic olmas1 itibariyla, isgdrenlerce sorgulanmadan kabul

edilen ve biitiin davraniglar1 sekillendiren yazili olmayan degerlerdir.
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« Orgiit kiiltiirii, zaman iginde karsilasilan orgiitsel varlik sorunlarma bulunan
¢cozlimlerden ve bunlara iliskin genel kabullerden temellenir.

« Orgiit kiiltiirii, degerlerin iletimi ve paylasiminda kullanilan semboller bunlara
yiiklenen anlamlar, hikayeler ve gecmis olaylar gibi unsurlar1 igermektedir.

Orgiit kiiltiiriine iliskin ortak varsayimlar1 asagidaki bicimde ifade etmek
miimkindiir (Ott, 1989: 52);

+  Orgiit kiiltiirii her orgiitte vardir.

* Her Orgiit kiiltiirii digerlerine gore tek ve benzersizdir.

+  Orgiit kiiltiirii sosyal olarak insa edilir.

+  Orgiit kiiltiirii orgiit iiyelerine olay ve sembollerin anlamli olmasini
saglar.

+  Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel davranisa yol gdsteren giiglii bir aragtir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit i¢inde isgorenlerin algilamalari iizerinde etkili olmakta ve
isgorenlerin karsilastiklar1 olaylari1 i¢inde bulunduklari kiiltiire gére yorumlamalarina
neden olmaktadir (Kwantes ve Boglarsky, 2007: 132-134). Ayrica, orgit kiltiiri,
tiyelerinin nasil davranmalar1 gerektigini Ogreterek, liyeler arasinda ortak bir dil,
algilama, diisinme ve duygudaslhik olusturur; orgiit calisanlarina gesitli problemlerin
¢Ozlim yolunu gosterir ve orglit ¢alisanlarinin davraniglarint makul ve anlamli kilan bir
temel saglar. Bununla birlikte orgiit kiiltiirii, orgilitiin istikrarli bir sekilde varligini
slirdiirebilmesinde biiyiik 6neme sahiptir (Schein, 1991).

Hoftsted’e (1982) gore orgiit kiiltiirii, 6rgiit isgorenlerin birlikte hedef belirleyip
gorev ve sorumluluk aldiklart projeler biitiiniidiir. Bir orgiit kiiltlirlinde yazili1 yazisiz
kurallar, degerler, diisiince bigimlerini kapsamaktadir. Bu sekilde olusan orgiit kiiltiirleri

yagamini devamli kilmaktadir (Erdem ve Dikici, 2009).

3.2. Orgiitsel Baghlik

Isletmelerde en 6nemli amaglardan bir tanesi; ¢alisaninin verimliligini en {ist
diizeyde tutarken aynmi Olglide isletmeye karsi bagliliklarini devam ettirmektir. Ciinkii
orgiitsel baghiligi yiiksek olan isgorenlerde basariya ulasma daha hizli ve devamli
olmakta ve isletmenin degerlerini benimseyerek performanslarini daha iyi
gostermektedirler. Orgiitlerde katilimcr isgdrenlerin orgiitsel baglhiliklar yiiksektir ve
daha 1yi iligkiler kurma da etkidirler.
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3.2.1. Orgiitsel Baghhigmin Tanim ve Kapsam

Orgiitsel baglilik, isgdrenin i¢inde bulundugu orgiitiin degerleri ve ¢ikarlarinin
ortiismesi ile orgiite kars1 hissettigi psikolojik bagliliktir. Basit olarak orgiitsel baglilik,
grubun degerlerine olan inancini da dahil ederek isgdrenin orgilite duydugu sadakattir
(Cetin, 2004: 90). Orgiitiin temel amac1 varhgm devam ettirme ihtiyacindan dolay:
orgiitsel baghiligin anlami, yasamin silirdiirmedeki ihtiyaclarin karsilamasi igin gerekli
kosul ve durumlan yaratan lyeleri bir arada tutma istegi i¢in isgdrenlerden bekledigi
sadakat ve bagliligin tamamudir.

Calisanlarin orgiite baghiliklarini saglamak, orgiit varliginin siirdiirebilirligi i¢in
gerekli bir kosuldur. Bu bagliligin olusmasi bir hedef iken isgorenlerle ortak noktalara
sahip olmak bu durumun kolaylasmasini saglamaktadir (Oriicii vd., 2009: 4). Bu sekilde
etkin ve hizli bir bag kurulabilmektedir. Katilimc1 ¢alisan, bu sayede grubu icin gerekli
verimliligi gosterebilir ve giiglii bir bag ile orgiite sadik kalir. Buna gore isyerine
psikolojik baghlig: ifade eden orgiitsel baglilik kavrami c¢alisanin isyerindeki degerleri
benimsemesi ve orgiitte kalma cabasini gosterme istegini tanimlamaktadir (Morrow,
1983; Yalgin ve Iplik, 2007: 484). Bir kavram anlayis sekli olarak bagliligi toplum
duygusunun oldugu her yerde toplumsal iggiidiiniin olusmasidir. Toplumsal olma
icgiidiisii ile hareket eden isgoren, calistifi isyerine karsi giiglii aidat olma hissiyati
duymaktadir.

Orgiitsel baghligi bazi arastirmacilar duygusal agidan tanimlamalar yaparken,
bazilar1 da amag¢ ve degerler in ortak olmasi yani hedefleri ile uyusmasindan dolay1
davranigsal bir baglilik oldugunu varsaymustir (Wasti, 2000: 405). Orgiitsel baghlik,
inanmak ve ortak hedefler dogrultusunda sadakatten 6te bir anlam tasimaktadir. Ciinkii
orgiitsel baglilik; orgiitiin degerleri, hedefleri ve amaglariyla tamamen kabullenme,
yiikksek diizeyde caba ile varligini devam ettirme igin giiclii bir arzu hissetmedir.
Bagliligin boyutu, orgiite kars1 isgérenin duydugu saygi ile gii¢ birligi olusturmasidir
(Mowday vd, 1979: 225; Northcraft ve Neale, 1996: 464).
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Tablo 4: Orgiitsel Baglilik Tanimlarinda Kullanilan Kriterler ve Kullanimlar1

Orgiitsel Baghhgm
Tanimlanmasinda Arastirmacilar ve Bulgular

Kullanilan Kriterler

Baglilik, orgiit tarafindan sunulan 6diil ve maliyetlerin bir fonksiyonu
olup; orgiitsel hizmet siiresi ile paralellik arz eder. Bu yaklagima dayanan
tanimlar; Becker (1960); Sheldon (1971); Alutto, Hrebiniak ve Alonso
(1973); Farrel ve Rusbul t(1981) tarafindan yapilmistir. Allen ve Meyer

Yatirimlar

(1990)“in devamlilik baglilig1 da orgiite yapilan yatirimlar: (algilanan

maliyet) esas almaktadir.

“Orgiitsel baglilik, calisanlarin isteyerek, acik ve geri déniilemez
davraniglart sonrasinda tutumsal baglilikla sonuglanacak olan davranissal
eylemlere baglhihigidir” seklinde tanimlanmistir. Bu yaklasima dayanan

Davranislar ve Ozellikler | tanimlar; Kiesler ve Sakumura (1966); Salancik (1977) ve O“Reilly ve
Caldwell (1980); Schwenk (1986); O“Reilly ve Chatman (1986);
Farnham ve Pimlot(1990); Heshizer, Martin ve Wiener(1991) tarafindan

kullanilmastir.

Calisanlarla orgiitiin amaclart uygunlugunu hedef alan ¢aligmalarda ise
orgiitsel baglilik, bireyin orgiitsel amag, deger ve hedeflerle 6zdeslesip,
onlar adina g¢aba sarf ettifinde gerceklesir seklinde tanimlanmistir. Bu
Calisan Orgiit Amac tammmlama sekli; Hall, Schneider ve Nygren(1970); Porter, Steers,

Uygunlugu Mowday ve Boulian(1974); Stevens, Beyer ve Trice(1978); Bartol(1979);
Morris ve Sherman(1981); Angle ve Perry(1981); Bateman ve
Strasser(1984); Reichers(1985); Morris, Lydka ve O“Creavy(1993);
McDonald ve Makin(2000) tarafindan kullanilmstir.

Kaynak: Review ve Reconceptualization of Organizational Commitment
(Giil,H.2007*“den; Saldamli, 2009: 10-11).

Bir¢ok alanda arastirma konusu olan orgiitsel baglilik kavrami, farkli tanimlarin
olugsmasina, farkli acilardan yorumlanmasina sebep olmustur. Bu tanimlardan bazilar

orgiitsel bagliligy;

e Becker (1960); orgiite bagl kisinin orglitte kaldig: siire zarfinca edindigi bilgi,
statii ve paray1, ayrildigi taktirme kaybetme korkusundan olusan sadakat olarak,
e Whyte; bireyin bir yere ait olma ihtiyacim1 karsilamak i¢in kendisini Orgiitte

kalma arzusu olarak,
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e QGuetzkov (1955); kisinin kendini dnceden gurba veya kisiye karsi baglanma
hazirlig1 olan bir baglilik olarak,

e Mowday, Steers ve Porter; calisanin oOrgiite hissettigi ve belli oranda oOrgiitiin
degerlerini benimseyen bir duygusal baglilik olarak,

e Salancik; tutumlarin sonucu ortaya ¢ikan davranigsal eylem olarak,

e Kidron; orgiitin hedef ve degerleri disinda cekiciliginin birey agisindan
algilanmas1 durumunda 6rgiit liyeligini devam ettirme niyeti olarak,

e Bateman ve Starsser (1884); birey ile orgiitiin uyumlulugu sonucu olusan bir
fonksiyon olarak,

e Locke ve Kalleberg; ise ait degerler ile gurubun 6diilleri arasindaki uyumulu bir
fonksiyon olarak,

e Zaccora ve Dobbins (1989); calisanlarin ekonomik ve duygusal ihtiyaglarini
orgiitiin karsilamasindan dolay1 olusan minnet duygusu olarak,

e Ve son olarak Allen ve Meyer ise galisanin orgiite olan psikolojik yaklagimini
ifade etmesi ve isgoren ile oOrgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit iiyeligini
devam ettirme kararina yol agan psikolojik bir durum olarak tanimlamislardir
(Dolu, 2011;Uysal, 2014; Yal¢in ve Iplik, 2007; C61, 2004).

3.2.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Baghilik temel olarak, toplumsal varlik olan bireyin bir gruba ya da topluma ait
olma hissiyatidir ( Cél, 2011: 292). Orgiitsel Baglilik, drgiitiin ¢ikarlarina ulasmast igin
eylemde bulunan i¢sellestirilmis normatif baskilarin tiimii olarak goriiliir (Wiener, 1982:
421’den aktaran Giirkan, 2009: 9). Psikolojik baglanmay: da ifade eden orgiitsel
baglilik, orgiit i¢inde isgdrenin kalma ¢abasini da ifade etmektedir (Yalgm ve Iplik,
2005: 396-397).

Orgiit; topluluklarm belli bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelmesi, bu
amaglar dogrultusunda is boliimleri yapilarak sorumluluklar yiiklenmesi ve bunlarin
koordinasyonu olarak ifade edilebilir. Ciinkii isgoren tek basina gergeklestiremedigi
amaglar1 dogrultusunda duydugu ihtiyag i¢in gerekli sosyal bir aractir. Orgiitiin i¢indeki
isgorenlerin es giidiimlii eylemlerinden olusur. Ciinkii orgiit, ayn1 amaglar1 hedefleyen
kisiler toplulugudur (Terzi, 2000: 1-2). Orgiite antropolojik agidan bakildiginda, ayni

hedefleri olan insanlarin diisiinsel ortaklik ile bir araya gelmesi anlamina gelirken;
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sosyolojik acidan daha basit topluluklar olarak goriilmektedir. Oysa ki kiiltiirel bir
yaklagimla orgiitiin, bir biitiiniin parcast olmak icin ¢alisan isgérenlerden olustugu ve
bilingli ya da bilingsiz olarak paylasimlar1 ortak anlamlar yiikleyerek olustuklar1 kabul
edilmektedir (Sisman, 1994: 38-40).

Orgiit, hayatta kalabilmesi igin basariya ulasmak, degerlerini korumak gibi
amaglara sahiptir. Bu amaglarin gerceklesmesi i¢in Orgiitte varligini siirdiiren her
isgbérenin gorevini ve sorumluluklarmi en iyi sekilde yerine getirmeli ve sonuca
ulasmalidir. Isgorenlerin bu basar1 ve goérev tamamlamalarmi saglamak igin
motivasyona ihtiyaglar1 vardir. Temelde insan ait oldugu grubun kendisine inanmasini,
desteklemesini ihtiyag olarak gérmekte ve bu yiizden gurubuna ait olma algisi ihtiyag
olarak ortaya ¢ikar. Bundan dolay1 kendini ait hissetmek icin i¢cinde bulundugu orgiitiin
bir pargas1 olarak diisiiniir. Iste bu siirecten sonra 6rgiitsel baglilik kavrami ortaya ¢ikar
ve aslinda zincirleme bir disiplin seklindeki bu dongii sayesinde sadakat olusur. Aslinda
orgiitsel baglilik, orgiitiin temelinde var olma isteginin zincirleme kosullarinin bir
sonucu olarak ortaya cikar.

Kiiresellesen ekonomik durum ve rekabet kosullarinin geregi orgiit, var olma
istegi ile hareket eden isgdrenlerin toplanmasidir. Orgiitiin icinde olan isgdrenlerin
orglitliin amagclar1 ve degerleri ile uyusmasi, orgiit ile iyenin birbirine baglanma siirecini
baslatmaktadir. Orgiit ile isgdren 6zdesleserek bir biitiin haline gelir ve isgdrendeki algi;
gereken her kosulda Orgiitiin isgdrene ihtiyag duymasi taktirde gerekli fedakarliklarda
kosulsuz bulunmasi, iiyeliginin devamin isteyen iiyenin orgiit varligini korumak i¢in
caba ve enerji sarf etmesi ihtiyact ve sorumlulugudur. Bundan dolayi kriz dénemleri de
dahil olmak iizere karsilagilan olumsuz durumlari olumluya c¢evirmek hayati 6nem
tagimaktadir. Bu da aslinda orgiitsel baglhiligin 6énemine vurgu yapmaktadir (Vural ve
Coskun, 2007). Orgiitsel bagliligin temelinde, basariyr yakalamis orgiitiin istikrarmi
koruma icgiidiisii yatmaktadir. Orgiitsel baglihig saglamis orgiitlerdeki her isgoren, bu
icgiidiiye sahip olacaktir (Atak ve Erturgut, 2010: 3472).

Saldaml1 (2009: 8), orgiitsel bagliligin 6nemini maddeler halinde anlatmistir:

e Orgiite olan bagliligin istenilen ¢alisma davramsi ile iliskisi,
e Orgiitsel baghiligm is doyumunun yetersizligi halinde isten ayrilmaya

sebebiyetten dolay1 aragtirma konusu yapilmasimin gerekliligi,

49



e Orgiitsel bagliliklarmin diisiik olmasi halinde isgdrenlerin diisiik performans
gostermesine neden olacaginin sonuglari,
e Orgiitsel bagllik ile ¢alisanin daha diiriist ve fedakar olmasi
Psikolojik bir istikrar saglayici olan orgiitsel baglilik aslinda nazik bir
zorlayicilik 6zelligine de sahiptir ve bu durum baglayiciligin 6nemini arttirmaktadir
(Shagholi vd, 2010:251). Giiglii bir hissiyat olan baglilik isgorenin kendini orgiite karsi
sorumlu hissetmesine ve daha verici bir potansiyele sahip olmasina neden olur.
Orgiitsel bagliliginin énemli ii¢ agidan ele alinmistir. Bunlar; yonetici agisindan,

calisanlar agisindan ve Orgiit agisindan 6nemidir. Bunlar;

e Calisan acisindan orgiitsel baghhgin 6nemi:

Orgiit ve calisan kendi basina bir anlam tasimaz, yani galisan olmadan bir drgiit
varlik silirdiiremez ve calisanin bagli olacag: bir 6rgiit olmadan ihtiyaglarini gideremez.
Orgiit basart ve hayatta kalma istegi igin isgorene ihtiyag duyarken, isgdrende
dogasindaki toplumsal olma icgiidiisiinii Orgiite katilarak gidermektedir. Bu yilizden
calisanlar agisindan oOrgiitsel baglilik, temel iggiidiilerin ihtiyaglarinin giderilmesine
yardime1 olmaktadir. Orgiitiin ve isgdrenin bagliliklarinin pekismesi ile de bu gerekli

ihtiyac ve istekler ortak bir deger haline gelmektedir (Karaca, 2001: 51).

e Yoneticiler agisindan orgiitsel baghhgin 6nemi:

Yoneticilerin dogru bir yap: ve sistem olusturmasi orgiit basariya gétiiren dnemli
etmenlerden biridir. Basar1 i¢in c¢alisanlarin sorumluluklarin1  yerine getirmesi
gerekmektedir. Bundan dolay1 yonetici dogru bir denetim ve motivasyon saglayarak
calisanin pozitif sekilde etkilenmesi oncelikleri arasindadir. Ciinkii yoneticilik kavrami
cok eskilere dayanmakta ve her donemde her alanda varligimni siirdiiren bir gérevdir.

Orgiit icin 6nemli olan faktorleri belirleyerek bir plan olusturarak orgiitiin
varligin1 korumaktadir. Bu plan1 devreye sokmasi i¢in ¢alisanlarinin da destegini almasi
zoraki bir kosuldur. Bunun i¢in 6rgiitsel bagliliga sahip calisanlarin katilimci ruha sahip
isgorenler haline gelmesi ile miimkiindiir. Bu yilizden yonetici agisindan Orgiitsel

baglilik kavrami mecburidir ve 6rgiitsel temel bir ihtiyagtir (Sahin, 2004: 17).
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e Orgiitler acisindan orgiitsel baghhigm 6nemi
Orgiitiin hayatta kalmasi icin isgdrenlere ve yoneticilere ihtiyag duyarken
isgoren ve yoneticilerinde orgiitteki hedefleri olusturma da orgiitsel baglilik 6nemlidir.
Bu kosullarin sonuglart orgiitiin orgiitsel baglilik ile basariyr yakalamasi, var olan
kosullarda hayatina devam etmesi i¢in gereklidir.
Bu durumu dort madde halinde siralanabilinir (Saldamli, 2009);
v “Orgiitsel bagliligin, ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilmada en énemli etken
olmasi,
v' Is tatmini ve isi benimseme gibi tutumsal icerikli yapilarm yaninda duygusal
yapilarla da iligkili olmasi,
v' I gdrenin isine ve gdrevine iliskin durumlarla iliskili olmast,
v Sonuncusu ise, is gorenlerin demografik ve kisisel ozellikleri ile iligkili olmasi

orgiitsel baglilik kavramimi orgiitler i¢in dnemli kilmaktadir.

3.2.3. Orgiitsel Baghhigin Gelisim Siireci
Birgok arastirmaci oOrgiitsel baglilik ile ilgili gelismelere katki saglamistir.
Orgiitsel baghligin gelisim siireci kronolojik siralama ile tarihleri ve arastirmacilar ile
katk1 sagladiklar1 bulgular asagidaki tablo da verilmistir (Kilig, 2008: 58’den aktaran
Tas, 2012: 9-11).
Tablo 5: Orgiitsel Baghiligin Gelisim Siireci

Yil Arastirmaci Bulgular

Fazla 6rgiit bagimlisi kisinin tanimini yapmis ve orgiit igin
1956 Whyte

olabilecek zararlari tizerine calist1.
1958 March ve Simon Orgiite bagliligin degisimsel modelini adapte ettiler.

. Yine orgiite bagliligin degisimsel modeli {izerinde arastirma
1958 Morris ve Sherman

yaptilar.
1960 Gouldner Orgiite baglilig1 giiglendirmek igin karigikligm dnemi buldu.
1961 Etzioni Bagliligin kategorizasyonlarini yapan ilk kisi oldu.
1964 Lodahi Sosyal iliskilerin orgiite baglilig1 olumlu yonde etkiledigini
buldu.
1964 Katz Iyi isleyen bir 6rgiit igin 6rgiite baghiligin nemini buldu.
1966 Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iliskilerini inceledi.

Orgiite fazla bagl kisileri "fanatik" olarak nitelendirdi ve drgiite
1967 Downs
olan zararlarim inceledi.
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Faydaci orgiitlerin ¢alisanlarinin bagliliklarini disiirdiigiini

1968 Mintzer
buldu.
Orgiitle 6zdeslesme kelimesini drgiite baghlig: agiklamak igin
1970 Panchen
kullandi.
. Orgiite bagliligimin, orgiitsel verimliligin dnemli gdstergelerinden
1970 Schein
birisi oldugunu buldu.
Ayni sekilde orgiite bagliginin, orgiitsel verimliligin dnemli
1970 Steers
gostergelerinden birisi oldugunu buldu.
1971 Lee Olumlu tist-ast iligkisinin orgiite baglilig1 arttirdigini buldu.
Hedef ve deger biitiinliigliniin 6rgiite baglilik tizerindeki etkisini
1971 Sheldon o
belirtti.
1972 Herbinial ve Alutto Degisimsel baglilik modelini adapte ettiler.
Goreve bagli olan degisim ve sorumlulugun orgiite baglilig
1972 Hall ve Shnider s s g s s
artirdigini buldular.
1974 Buchhanan Orgiite bagliligin tutumsal modelini adapte etti.
1974 Porter Orgiit baghiligina tutumsal yaklasim modelini &ne siirdii.
1974 Modway, Porter ve Dubin  Performans ve baglilik iligkisi iizerine ¢alistilar.
1974 Herbiniac Yas, kidem ve orgiit bagliligi iliskileri tizerine ¢alist1.
1975 Dubin Kisisel ilgilerin orgiite baglilikla iligki i¢cinde oldugunu buldu.
1975 Etzioni Faydaci orgiitlerin koti etkilerini belirtti.
Orgiit baghiliginin, 6rgiitsel verimliligin gostergelerinden birisi
1975 Steers o
oldugunu belirtti.
1976 Steers Personel devri ve orgiit baglilig: arasindaki iligkiyi inceledi.
1977 Steers Orgiit baglilig1 iizerine bir model gelistirdi.
Rol belirsizliginin sorumlulugu ve dolayisi ile orgiite baglilig
1977 Salancik £ £ g s se
distirdigiinii buldu.
) Orgiitiin degerleri hakkinda ¢alisana bilgi veren iletisim siirecinin
1977 Salancik
calisanin orgiite baghiligin artirdigin buldu.
1977 Salancik ve Shaw Davranigsal baglilik modelini ileri siirdiiler.
) Orgiit tarafindan calisan iizerinde uygulanan kontroliin drgiite
1978 Salancik ve Pfeffer
baglilikla iliskili oldugunu buldular.
Giiglii kisisel is ahlakinin drgiite baglilikla iliskili oldugunu
1978 Kidron cuis ; . s ; s
buldu.
Gorevin igerigi, geri bildirim, sorumluluk ve otonominin 6rgiite
1978 Koch ve Steers
baglilikla iliskili oldugunu buldular.
1979 Modway Orgiit bagliligina psikolojik yaklagim adapte etti
Calisma baglamadan 6nceki bilginin 6rgiit bagliligini
1979 Modway ve McDade £

belirlemedeki 6nemini belirttiler.
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Rol ¢atigsmasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin 6rgiit baglilig

1979 Bartol o
ile iligki i¢inde oldugunu buldu.
Orgiitsel biitiinlesme kelimesini rgiit baglilig1 anlaminda
1979 Gould
kullandi.
Rol ¢atigmasi rol belirsizligi ve agir rol yiikiiniin 6rgiite baglilik
1979 Morris ve Koch £ £ i & £
tizerindeki etkisi konusunda calisti.
1980 Morris ve Steers Egitimin o6rgiit baglilif1 iizerindeki etkisi alaninda calistilar.
] Orgiit biiyiikliiklerinin ve kontrol alanlarinin érgiite baglilikla
1980 Morris ve Steers
iligki iginde bulunmadiklarini buldular.
Calismak i¢in o Orgiitli se¢gmenin orgiite bagliligi belirlemede
1980 O’Reilly ve Caldwell
o6nemli oldugunu buldular.
Kariyerin baslangicindaki is alternatiflerinin varligimin 6nemini
1980 Pfeffer ve Lawler o
belirttiler.
1981 Korman Baglilik ve 6zel hayat iliskilerini inceledi.
1981 Rowan Orgiite fazla sadakatin zararlari iizerinde durdu.
Algilanan 6deme esitligi ve baglilik arasindaki iliskiyi
1981 Rhode ve Steers y )
incelediler.
Basarma ihtiyaci bagarma duygusu ve yiiksek derecedeki
1981 Morris ve Sherman ; Y ; ve n
ihtiyaglarin orgiite baglilik tizerindeki etkisini incelediler.
Yenilik ve yaraticilik i¢in yiiksek derecede orgiite bagh kisilerin
1981 Angle ve Perry Y i £ £
onemli oldugunu belirttiler.
Yas-kidem iligkisinin 6rgiite baglilik iizerindeki etkisini
1981 Angle ve Perry ) )
incelediler.
Beklentiler ve esitlik durumlarinda bagliligin nasil bagimsiz
1981 Scholl
olarak ortaya ¢iktigini tanimladilar.
1981 Morris ve Sherman Yas ve kidemin baglilik tizerindeki etkisini incelediler.
1982 Modway Orgiit baghiliginin siireg modelini gelistirdi.
1982 Morris ve Sherman Orgiite bagliligin psikolojik modelini adapte ettiler.
1983 Morrow Bagliliga iliskin teorileri ve arastirmalar1 gdzden gegirdi.
1983 Rusbult ve Farrel Orgiit bagliliginin yetki modelini gelistirdiler.
Becker’in Yan Bahis Kurami’n1 inceleyerek deneysel bir ¢alisma
1984 Meyer ve Allen
yapmuslardir.
Orgiitsel baghiligin taniminda, orgiitiin amaglarimin ve
1986 O’Reilly ve Chatman
degerlerinin igsellestirilmesini vurgulamiglardir.
) Psikolojik yaklagim {izerine temellendirilen baglilik modelini
1987 Decotis ve Summers
gelistirmiglerdir.
1990 Mathieu ve Zajac Orgiitsel baglilik ve Performans iliskisini arastirmislardir.
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Orgiitsel baglhliga iliskin meta analizi yapmustir.
Normatif baglilik fikrini daha fazla gelistirerek, bagliligin
1990 Allen ve Meyer normatif baskilarin 6ztimsenmesinden meydana geldigini

belirtmiglerdir.

Giiney Kore’de iiglii birlesenli orgiitsel baglilik modeline iligkin
2001 Lee
uygulama yapmuslardir.

) o Giiclendirme (Empowerment) ile orgiitsel baglilik arasindaki
2003 Henkin ve Marchiori
iliskiyi incelemislerdir.

Askeriyedeki orgiitsel baglilig1 tespit etmeye yonelik bir

2003 Allen

aragtirma yapmuistir.

Cin, Kanada ve Giiney Kore’de calisan isgérenlerin, duygusal,
2003 Cheng ve Stocdale rasyonel ve normatif bagliliklar1 arasindaki farklari

arastirmiglardir.

) ) Orgiitsel adalet, {icret tatmini, rol catigmas gibi unsurlarin
2004 De Connick ve Stillwell 4 ) )
orgiitsel baglilik ile iligkisini incelemislerdir.

Becker’in yan bahis kuramu ile duygusal baglilik, rasyonel
2004 Powell ve Meyer
baglilik ve ahlaksal baglilik arasindaki iligkiyi aragtirmislardir.

] Becker’in yan bahis kuraminin duygusal 6rgiitsel baglilik ve
2005 Griffen ve Hepburn
devam bagliligi ile iliskisini incelemislerdir.

Kaynak: Kilig, 2008: 58’den aktaran Tasg, 2012: 9-11.

3.2.3. Orgiitsel Baghligin Simiflandiriimasi
Orgiitsel simiflandirmalar iki yaklasimla incelenmistir. Bunlardan ilki tutumsal
baglilik ile ilgili arastirmacilarin olusturduklar1 yaklagim bi¢im ve ikinci de davranigsal

baglilik ile ilgili arastirmacilarin ortaya koyduklar1 yaklagimlardir.

3.2.3.1. Tutumsal Baghlik Yaklasimlari

Tutumsal yaklagim, orgiitsel baglhiligin olusturdugu orgiit ve isgéren arasindaki
bagin kalitesini yansitan bir tutum olarak diistiniilmelidir. Bagliligin duygusal bir tepki
olmasi, tutumsal bir yaklasimdir. Bu yaklasima gore, orgiitsel bagliligin olusma
siirecinde 1ggorenin Orglite kars1 duygusal bir tepki ile gostermesi ve bagliligini ortaya
cikarmasidir. Tutumsal bagliligin bir 6zelligi de, diger yaklasim olan davranissal
yaklagimin sonuglarina kaynak saglamasi, tutumsal bagliligin gézlemlenememesi ve
tam tersi durum davranigsal yaklasiminin duygusal tepkilerle ortaya g¢ikmasi sebep

olmasidir.
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Sekil 3: Tutumsal Baglilik Yaklagimi

Psikolojik
Durumlar

Kosullar Davranig

Kaynak: Allen ve Meyer, 1991; Oztiirk, 2013: 19.

Tutumsal yaklasim seklinde goriildiigli tizere bu ii¢c durum birbiri ile iliskilidir.
Oegiitiin ¢alisanlarmin psikolojisi, kosullara bagli olarak degisebilir. Ayn1 sekilde
kosullar1 algilama durumlari, calisanlarin psikolojisine de bagli olabilir. Calisanin
davraniglari, Hem psikolojisine hem de ortamin kosullarma bagli olarak

etkilenebilmektedir.

3.2.3.1.1. Etzioni Simiflandirmasi

Etzioni, orgiitsel baglilik ile ilgili ilk ¢aligmalar1 yapan arastirmacilardan biridir.
Etzioni tarafindan yapilan bu simiflandirma isgorenlerin tizerindeki gili¢ ve kontrollerin
calisanlara yakinlagmasi ile olusan tutumsal baglilik ¢esididir. Etzioni olusturdugu bu
yaklasimda ti¢ baslik altinda orgiitsel baglilig: ifade etmistir.

Yabancilastiric1 baglilik; isgérenler arasinda siniflanmalar dogmasina ve bunun
da olumsuz kosullara sebebiyet vermesine sebep olacagi yoniinde olan bagliliktir.
Yabancilagmanin, Orgiit ve iggorenin uyumunun bozulmasini ifade eden bagliliktir
(Gtigli, 2006: 16).

Hesapg1 Baglilik, orgiitiin ve calisanin amacglarinin zamanla degisimi ile
orgiitiinde isgoreninde kendi ¢ikarlar {izerine olusan baglilik boyutudur. Yani isgéren
kendi ¢ikarlarini 6ne ¢ikararak orgiitsel bagliligint kendi hedefleri i¢in kullanmasidir.

Moral Baglilik, orgiit deger ve hedeflerini igsellestirerek otorite ile 6zlesmeyi

temel alan ve orgiite olumlu yonelmeyi ifade eden boyuttur (Cakir, 2006: 76).
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3.2.3.1.2. Kanter Siniflandirmasi

Kanter, orgiitsel baghiligin tutumsal yaklagimimi tipki Etzioni gibi boyutlara
bolerek anlatmistir. Bunlar; davama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi, kontrol
baglihigidir (Giil, 2002; Giilova ve Demirsoy, 2012, Solmus, 2004).

Devama yonelik baglilik; orgiitsel tiyeliginin devami igin isgdrenin yaptigi
fedakarliklar, tistlendigi sorumluluk ve goérevlerden kaynakli olusan baglilik tiiriidiir.
Orgiitten ayrilmas1 ile yaptig1 her seyden uzak kalmasini goze alamadigi zamanlarda
calisanda olusan sadakat, devama yonelik bir baglhliktir.

Kenetlenme bagliligi, isgorenin diger gruptaki isgorenlerle olan bagliligini
anlatmaktadir. Grubun her iiyesini kendine yakin hisseden calisan, gerektiginde her bir
isgoren ile bir biitlin olunmas1 gereken her kosulda orgiit iiyesi, diger isgoérene duydugu
baglilik hissiyatidir.

Kontrol Bagliligs; isgdrenin orgiit kurallarma baghligini ifade eder. Isgdrenin
normlara gore hal ve tavir sergilemesi, bu normlar1 yol gdsterici oldugu algisiyla
inanmaktadir. Aslinda temel olarak Orgiitin degerleri ile ortak noktalar1 olan
isgorenlerde kontrol bagliligindan s6z etmek miimkiindiir.

Kanter, bu bagliliklarin birbirleri ile iliskili oldugunu savunmustur.

3.2.3.1.3 O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

Psikolojik bir olgu seklinde ele alan O’reilly ve Chatman; uyum, 6zdeslesme ve
i¢sellesme seklinde ii¢ boyutta incelemistir (Monday, 1997; Giil, 2002).

Uyum baghligini, isgorenin grubuna uyum saglarken olusan baglhiligim
odiillenme arzusu ve ceza endisesi ile olustugu seklinde ifade etmislerdir. Bagliligin
cazibesini olusturan ve iggérenin Orgiitsel bagliligi algisalliginin temelini, iggorenin
alacag 6diil ve cezalarin etkisinin oldugu savunulmustur.

Ozdesleme baglihg, diger isgérenlerle doyum saglayici bir iletisim kurmasi
sonucu olusan bir baglilik boyutudur. Ozdesleme ile calisan kendini kabul ettirmesi ve
diger iiyeleri ve orgiitii kabul etmesi kolaylasir. Kendisini orgiite kars1 uyarlamasi ve
uyum i¢inde varhigini stirmesi i¢in gerekli bir baglilik boyutudur.

Igsellestirme baglhiligi, isgdrenin degerleriyle orgiitiin degerlerinin uyumlu hale
gelmesidir. Timiiyle isgorenin algisal tutumu ile ilgili olup diger isgdren ve Orgiitiin
deger ve amacglarmi kendi amaglari olarak gorerek hatta kendi degerleri ile

uyumlagtirarak olusan bir bagliliktir.
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Burada belirtilen iic model de bagliligin birbirinden farkli ve bagimsiz olan

boyutlarini temsil etmektedir.

3.2.3.2.4. Mowday- Porter ve Steers’in Siniflandirmasi

Mowday vd. caligmalarinda orgiitsel bagliligi, grupla 6zdeslesme ve oOrgiite
baglanmasi olarak tanimlamstir. Orgiitsel baglhiligi, calisanin tutumlarina bakarak
incelemis ve bu sebeple tutumsal baglilik ile agiklamiglardir. Mowday ve digerleri
tutumsal baglilik kavramini orgiitsel baglilik ile bir tutarak iki farkli bicimde baglilik
modeli gelistirmislerdir (Giil, 2002).

Tutumsal baglilik modeli; isgoérenin orgiit liyeleri ile 6zdeslemesini amaglayan
ve iggorende ¢alisma arzusu uyandiran bagliliktir.

Davranigsal baglilik modeli; kisinin davranigsal faaliyetlerinden kaynaklanan
baglilik modelidir.

3.2.3.2.5. Allen ve Meyer Siniflandirmasi

Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligr ii¢ alt siniflandirma ile ele almistir. Bunlar
Duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik tiirleridir (Meyer, vd., 1997:
32).

e Duygusal Baghhk
- Bireyin bir gruba duygusal bagliligidir
- Bireyin kisisel kimligini orgiite baglayan, orgiite yonelik tutum veya yonelimdir
- Orgiitiin ve bireyin amaglarinin giderek biitiinlesmesi ve uyumlasmas: siirecidir
- Bireyin kendi kisisel degerinden ayri olarak oOrgiitiin deger ve hedefleri ile orgiit
icindeki bireylerin bu deger ve hedeflerle iliskili rollerine bagliligidir
- Bireyin belirli bir orgiit icinde kendini tanimlama ve bu Orgiite katilim giictidiir
(Mowday vd., 1979).

Duygusal baglilik; ¢alisanlarin 6rgiite duygusal bagliligini orgiitle olan baglayici
ve biitlinlestirici duygusunu ifade etmektedir. Duygusal bagliligin 6rgiitte kalma sebebi
ve Orgiit hedefleri aynidir. Duygusal baglilik gereksinimden degil istekten dogmaktadir.
Isgoren istedigi icin drgiitte kalir ve siirekliligini devam ettirmektedir.

Duygusal baglilig1 etki eden faktorler (Dolu, 2011: 54);

1. Isin zorlugu: Caliganin drgiitte yaptig1 isin zor ve miicadeleyi gerektiren bir is olmasi.

2. Roliin agiklig1: Orgiitiin, ¢alisandan neler beklediginin agik¢a ortaya konulmas.
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3. Amacim acikligi: Calisanlarin, orgiitte yaptiklar1 gorevlerin ve islerin nedenleri
konusunda agik bir fikre sahip olmasi.

4. Yonetimin &neriye agikligi: Ust yonetimdeki kisilerin, astlardan gelen her tiirlii
Oneriye acik olmasi ve onlara deger vermesi.

5. Arkadas bagliligi: Orgiitteki calisanlar arasinda yakin ve samimi iliskilerin olmast.

6. Esitlik ve adalet: Orgiitsel gérev ve kaynaklarin dagitiminda adaletin olmas.

7. Kisisel 6nem: Calisan tarafindan yapilan isin, orgiitiin amaclarina 6énemli katkilar
bulundugu yoniindeki duygularin giiglenmesinin tesvik edilmesi.

8. Katilim: Calisanin, orgiit ve isle ilgili her tiirli konu ve karara katiliminin saglanmasi.
9. Geri bildirim: Caligana, performansi ile ilgili siirekli bilgi verilmesi.

e Devam Baghhg
- Orgiitte siirekli devam etmeye iliskin avantaj ve Oorgiitten ayrilmaya iliskin
dezavantajlarin bilesimidir (Saldamli, 2009).

- Bireyin harici ¢ikarlar1 belirli bir faaliyete baglayarak baglilik saglamasidir
- Birey-orgiit etkilesiminin zaman igerisindeki yatirimlarmin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan yapisal bir olgudur.

Devam baghiligi; orgiitten ayrilmanin iggorenin ¢ikarlara aykir1 olmasi sebep
ile zorunlulugu anlatmaktadir. Eger ayrilmanin maliyeti kisiye yliksek geliyorsa orgiite
baglanir. Bu ayn1 zaman da 6diil ve maliyet iliskisini irdelemektedir. Bu aslinda
orglitten ziyade sisteme olan baglilig1 ifade etmektedir.

Devam bagliligina etki eden faktérler (Dolu, 2011: 54);

1. Yetenek transferi: Calisanin sahip oldugu yetenek ve deneyimleri, baska bir orgiite
transfer edebilme durumudur.

2. Egitim: Calisanin sahip oldugu egitiminin baska bir 6rglite yararli olup olmamasidir.
3. Kendine yatirim: Calisaninin ¢aba ve zamaninin biiyiik bir boliimii mevcut orgiite
vermis olmasidir.

4. Emeklilik primi: Calisanin, orgiitten ayrilmasi durumunda basta emeklilik primi
olmak iizere hak ettigi kazanimlar1 kaybetme korkusudur.

5. Alternatif is olanaklari. Calisanin Orgiitten ayrilmasi durumunda benzer ya da daha

1yi ig bulmasidir.
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e Normatif Baghhk
- Baghlik davranisi, orgiite baglilik konusuna uygun bi¢imsel ve zorunlu beklentileri
asan, kabul gérmiis sosyal davraniglardir.
- Orgiitsel amaglar ve ¢ikarlarla bulusmak iizere kabul edilen baskilarin biitiiniidiir.
- Orgiite bagli galisan, drgiit zaman igerisinde ne tip bir statii veya tatmin saglarsa
saglasin, ahlaki olarak orgiitte kalmanin dogru oldugunu diistinir.

Normatif baglilikta is gorenlerin orgiitte kalma sebepleri kendi amaglart
dogrultusu olmasi disinda orgiite bagliligin ahlaki boyunun 6n plana ¢ikmasi ile
olugmaktadir. Birey davranigsal fiillerle hareket etmektedir (Saldamli, 2009:40).

Sekil 4: Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli

Devam Baghhgin
Isten Ayrilma Niyeti

Etkileyen Faktorler Duygusal
Baghhk

Kisisel 6zellikler

ve Cahisan Devri

is Davramslan

Devam Baghhg:

e Devamsizhik
e Orgiitsel

Cahsanlarin Saghg
ve Refahi

:> Normatif
Baghhik

Kaynak: Ince ve Giil, 2005.

3.2.3.2. Davramssal Baghhk Yaklasimlari

Davranigsal yaklasim, deneyimlerin ve Orgiitle uyusma donemine gore
orgiitlerine olan bagliliklarinin olusmasi ile ilgilidir. Davranigsal baglilikta genel olarak
psikolojik durumdan ziyade eylemlere dokiilen ve dyle kendini gdsteren bagliliktir.

Davranigsal yaklasim isgorenin faaliyetlerine bagli olusmustur.
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Davranigsal baglilik yaklasimin temeli, Becker yan bahis teorisine dayanir. Bu
bagliliga gore; isgdren enerji, zaman harcama, bilgi ve becerisi orgiit i¢in kullanarak
“yan bahis”e girer. Isgdren bu girdigi bahis ile kazanglar elde etmektedir ve eger bu
kazanclar1 siirdiirmek istiyorsa yatirdigi degerlerinin korunmasi igin Orgiite baglh
kalmast gerekliligi duymaktadir. Bu tiir baglilikta, zamanla bagliligin davranisa
yansimasi ve dongii halinde hayat bulmasi ger¢eklesmektedir. Allen ve Meyer’in
gelistirdigi “Davranigsal Baglilik Modeli” bu dongliyii anlatmaktadir. Sekil 4’te bu
yaklasim modeli verilmistir.

Sekil 5: Davranigsal Baglilik Yaklagimi

Etmen
/l<: Davranls
Psikolojik
Davranms durum

Kaynak: Allen ve Meyer, 1991; Oztiirk, 2013: 20.

Sekil 4’te gosterilen davranigsal baglilik yaklagiminda davranislarin psikolojik
durum ve etmenlerle ilgili oldugu goriilmektedir. Davramis bigimleri, bagka
davraniglarin dogmasina sebep olurken; bu duruma sebep olan psikolojik durum,
davranigtan etkilenirken ayni dl¢iide davraniglarin kaynagi da olabilir. Etmenlerde yani
igyerindeki durumlar ve olusan sartlar, davranislar1 ve psikolojik durumlar1 da dogrudan

etkilemektedir.

3.2.3.2.1. Becker’in Simiflandirmasi

Becker, orgiitsel baglilig: ifade ederken kullanmis oldugu yan bahis yaklagimiyla
orglitle iggéren arasindaki bagliligi; ortak amacg ve degerlerde olsa, iggorenin Grgiitten
ayrilmast durumunda Orgiite kazandiklarin1  birakmama isteginden baghligini
siirdiirmesi olarak aciklamistir. Becker bu diisiincesiyle calisanlarin kaldiklar siire
icindeki davraniglarin  temelinde ayrildiklarinda mahrum kalacaklar1 yatirimlar

kaybetmemek i¢in kaldigin1 ve bunun i¢in de bahis terimini kullandigini1 agikca ifade
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etmistir. Bu durumun ilerleyen donemlerde isgorenin daha giiclii bir sekilde orgiite
bagliliginin olacagini anlatmistir (Eren, 1998: 26).

Bu yaklasimla c¢alisanlarin oOrgiitleri i¢in harcadiklar1 zaman, enerji, aldiklar
0diil ve statli gibi yatirimlarina bagliligini ifade etmektedir. Finansal ve sosyal agidan
kayip yasamama korkusu ve endise ile iggoren, orgiitiin degerlerine ve amaglarina sahip
cikar ve bu duygularla daha giiclii bir baglilik sergiler. Bu zamanla davraniglarina ve
tavirlarina yansimakta ve isgoren, giliclii bigimde bagliligin1 gostermektedir. Bu
baglilikla calisma performansina olumlu yansimaktadir. Becker calisanlarin baglilik
gostermesine yol acan dort adet yan bahis kaynagi oldugunu sdylemektedir. Bunlar
(Ince ve Giil, 2011: 51);

e Toplumsal Beklentiler

e Biirokratik Diizenlemeler
e Sosyal Etkilesimler

e Sosyal Roller

Sonug¢ olarak Becker, oOrgiitten ayrilmasmnin ekonomik sosyal ve bilissel
maliyetlerin biiytikliigiinden dolayr kendini orgiite kars1 bagl kalma zorunlulugunu

hissetmesi ile olusan baglilik tiirtidiir.

3.2.3.2.2. Salancik’in Siiflandirmasi

Salancik’e gore orgiitsel baglilik, isgérenin davranislart ve bulundugu faaliyetler
ile orgiite olan ilgisinin artmasi ile olusan giicli inancla baglanmasidir. Yani
davraniglara yansiyan bagliligin, orgiitsel baglilik olarak ifade etmistir. Ciinkii Salancik,
tutumlar ile davranislar arasinda bir iliski olmast durumunda ancak orglite karsi
isgorenin davraniglarina yansimasi seklinde olacagini savunmustur. Tutumlarin
gelismesi durumunda isgoren daha ¢ok kendini ait hissederek grubuna olan
davraniglarinda bagliligi daha giicli sekilde gostererek katilime1 olacaktir. Ciinkii

isgéren bu davraniglart isteyerek yapar ve Ozgiir iradesi ile bagliligini gosterir (Giil,
2002).

3.2.3. Orgiitsel Baghihgin Gostergeleri
Orgiitsel bagliligin ortaya ¢ikmasi icin bunun orgiitler tarafindan gériilmelerine

imkan saglayacak bazi gostergeler vardir. Bunlar;
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Orgiitin Ama¢ ve Degerlerini Benimseme: Orgiitiin ¢alisan bagliligimi
olusturma ve devam ettirme anlaminda kendi degerlerini isgbérene empoze
edebilmesi ile miimkiindiir. Orgiit ile isgdren arasindaki ortak noktalar amaclar
ve degerler olusturdugunda bagliligin kuvveti daha da artacaktir. Bu baglamda,
orgiitiin deger ve tutumlarmi benimseyerek giiclii bir inan¢ duyma Orgiitsel
baghiligini gii¢lii kilmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 9).

Orgiit icin Fedakirhklarda Bulunabilme: Orgiitsel baghligin diger bir
gostergesi Orgiit icin fedakarliklarda bulunabilmedir. Birey orgiit ¢ikarlart igin
ozverili olmali ve bu da ancak orgiitsel baglilig1 olan isgorenleri kapsamaktadir.
Ciinkii orgiitsel baghiligi olmayan isgorenlerin katilimer olmalari miimkiin
degildir. Bu da gerektigi yerde isgoren agisindan orgiitsel degerler ve amaglar
icin gerekli 6zveri bu tip ¢alisanda yoktur. Bundan dolay1 6rgiitiin iggorenlerin
kendisi icin fedakarlikta bulunabilmelerini arzu ederse once orgiitsel bagliligin
olugsmasi1 ve iggorenin degerleri ile kendi degerlerinin ortlistiigliniin gostermesi
gerekmektedir. Fedakarlik, ancak orgiite karsi inanglari saglam iggorenlerin
yapabilecegi bir 6zveridir (Cakinberk, 2011: 163).

Orgiit Uyeliginin Devamn I¢in Giiclii Bir Istek Duyma: Orgiitsel baglilig
olan ¢alisanin Oncelikli hedefi Orgiite baglh sekilde hayatini siirmesi istegidir.
Degerleri ve inancglar ortiisen 1sgdrenin Orglitiine bagh kalma istegi ile Orgiit
tiyeliginin devam etmesi istegi ayni ol¢lide artacak ve azalacaktir.

Orgiitle Ozdeslesme: Orgiit hedef ve amaglarmin aymi olmasi ile isgoren
kendini Orgiitiin bir parcasi hissetmektedir. Bu aidiyet hissi ile isgéren kendini
orgiitiin bir parcas1 gorerek orgiit ile 6zdeslesir. Orgiitiin deger ve inanglarimi
benimsemesi ile bagliligi kuvvetlenmektedir. Bu sayede isgoren hem kendi
basarisi i¢cin hem de orgiitiin basarisi i¢in daha fazla caba sarf eder. Yoneticilerin
orgiitsel baglilik ile ilgili ¢aligmalarinin stratejik planlanmasinda, oOrgiitsel
0zdeslesme onemli siradadir. Ciinkii isgorenin 6zdeslesmesi, Orgiitii kendi gibi
gorerek kabul etmesi anlamina gelmektedir.

I¢sellestirme: Orgiitsel ve kisisel inanglarin karsilikli uyumuna baglh bir
gostergedir. I¢sellestirme, calisanin norm ve degerlere kars1 zorlama olmaksizin
kabul etmesi, benimsemesi anlamina gelmektedir. I¢sellestirme ile rgiitii olan

baglilik en saf haliyle olusurken, yoneticilerinde en c¢ok tercih ettigi baglilik
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gostergesidir. Normlar ve degerler calisan icin, Orglite ait olmasindan ziyade

kendine ait deger ve normlar olarak kabul etmektedir (Cilkara, 2009: 26).

3.2.4. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitsel baglihgin sonuglar1 pozitif ve negatif yonlii olabilmektedir. Bu
baghiligin olusumundaki etkenler ile baglantilidir. Orgiitsel bagliligin sonuglarmn iic
diizeyde degerlendirmek miimkiindiir. Bunlar; diisiik diizeyde, 1liml diizeyde ve yiiksek
diizeyde orgiitsel bagliligin sonuglart seklindedir. Bu diizeyleri farkli kavramlarla
iligkilendirerek orgiitsel bagliligin sonuclarinin etkileri ya da oOrgiitsel bagliligin
etkilendigi seklinde bulgular elde edilebilinmektedir (Saldamli, 2009: 40; Balay, 2000:
83, Giiglii, 2006). Orgiitsel sonuglar1 yiiksek diizeyde, 1limli diizeyde ve diisiik
diizeylerde derecelendirilmistir. Isgdren agisindan da orgiitsel baghligm sonuglar:
bulunmaktadir.

Olumlu sonuglari (Tiryaki, 2005: 119);
e Bireysel yaraticilik, yenilesme ve 6zglinliik
e ileri baglilik duygusu, giivenlik, yeterlik, sadakat ve gorev,
e Yaratici bireycilik,
e Kimligin korunmasi,
e Bireysel mesleki gelisme istekleri ve beklentileri kargilama,
e Bireyin is yapma tutkusu

Olumsuz Sonuglar1 (Gozen, 2007: 79);
e Yavas mesleki gelisme ve ilerleme,
¢ Dedikodu sonuclu bireysel maliyetler,
e Olas1 ihrag, ayrilma veya Orgiitsel amaclar1 bozma,
o Sinirli mesleki gelisme, ilerleme firsatlari,
e Bireysel gelisme, yaraticilik, yenilik¢ilik ve hareket olanaklarinin bastirilmast,
¢ Degisime kars1 biirokratik diren¢g VE Sosyal ve ailevi iliskilerde gerilim,
e Calisanlar arasindaki dayanigmanin yetersizligi,
e Gorev disinda da orgiitiin bir araya gelmesi i¢in sinirli zaman ve enerji (Dogan ve
Kilig, 2007: 53). Orgiitsel sonuglar1 ise diizeyleri ile birlikte olumlu ve olumsuz

sonuglar1 seklinde Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Orgiitsel Baglhiligin Sonuglart

alisan Orgii
1 Orgiit
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
v' Yiiksek oranda
is devri
v Ise gec kalma
v' Diisiik is kalitesi
v' Mesleki v’ Zaran sinirlayarak ve ise ge¢ kalma
gelisimde morali arttirmak ve ise | v/ Orgiite kars1
v’ Bireysel yavaslik alim siireciyle is devrini sadakatsizlik
Disiik yaraticilik, v" Dedikodu sonu gergeklestirmesi ve | v Diisiik is kalitesi
D‘fﬁ“ d v Ozgiinliik ve artan maliyetler yikict performansin | v Orgiite kars1
O:Z‘.)Z{S:l yenilik olusumu | v Calisanin &rgiit engellenmesi illegal
Bagll: hk v" Insan amaglarini v' Calisanlarin faaliyetler
g kaynaklarinin zedeleyecek soylentileriyle hatalarmm | v Rol  modeline
etkin kullanimi leasL ortaya  ¢ikmast ve zarar verme
v Thrag veya ¢aba oOrgiite yarar saglamast v' Caligan iizerinde
harcamast siirli denetim
v’ Zarar yol
agabilen
dedikodular
. v
7 Aitalms Gl 1o
v
Se.l.d akat. v" Olasi sl vatandashik
Y Sk kariyer davraniglarinin
V4" oima imkz{nlarl smlrlanfnam
v v i
Ihmh Du_ygula?ln v Gelisme ve Sy gahsan kil v/ Calisanin is dist
. gelismesi t v Sinirl isten ayrilma .
Diizeyde A ilerleme . 4 ve orgiitsel
PR v' Orgiitten  farkli v' Smurl is devri
Orgiitsel S firsatlar1 . 4 .. talepler arasinda
S kimligin P v' Yiiksek is tatmini .
Baghlik K v Orgiitsel dengenin
orunmast
v Yaraticihkta katmanlar kurulamamast
birevsellizin var arasinda  zor v' Orgiitsel
yselig uzlasma etkinliklerde
olmasi -
diisiis
v' Bireysel
geligme, v Insan
yenilesme  ve kaynaklarinin
yaraticilik -
eksileri olmasi
firsatlarm v Oraiitsel
v Bireysel beklenti olmamast v' Giivenli ve dengeli is suts
: o o esneklik ve
ve mesleki | v Degisime kars giicii o
.. . - degisimine set
.. gelisim direng v' Caligsanin orgiit . .
Yiiksek v . . . . . ¢ekilmesi
. Davranislarin gosterilmesi taleplerini benimsemesi AR
Diizeyde - S . . v Orgiitsel
A oOrglit tarafindan | v'  Alile-ig v' Yiksek diizeyde A
Orgiitsel g . . . bagliligi azalan
Bashhk odiillendirmesi hayatindaki performans alsanlarn
ag v' Calisanin is catigmalar v Orgiitsel amaglarin gallsan arim
L verimsizligi
yapma tutkusu v/ Bireyin karsilanmasi -
4 . v Orgiit
kendine  vakit
normlarina karsi
aylramamast faaliyetlerde
Y Arkada bulunma
iliskilerinde
zayiflama

Kaynak: Balay, 2009; Tas, 2012: 34.
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Orgiitsel baglhlik sonuglar istenilen diizeyde olabilirken, bazen de diisiik baglilik
diizeyi ile de karsilasilabilinir (Atalay, 2010: 85). Orgiitsel baglilik bazi kavramlarla
iliski igindedir ve Orgiitsel bagliligin sonuglarinda bu kavramlardan bahsetmek
gerekmektedir. Bu kavramlardan isten ayrilma niyeti ile diisiik orgiitsel baglilik iligkisi,
artan devamsizlik ve ise ge¢ kalma ile 1limh Orgiitsel baglilik iliskisi, personel
giiclendirme ile daha yiiksek orgiitsel baglhlik iligkisi bulunmaktadir (Balay, 2000; Tas,
2012). Orgiitsel baglilik sonuglari; 1limh, diisiik ve yiiksek diizeyde baglilik sonuglar

olarak ti¢ sekilde incelenmektedir.

3.2.4.1. Diisiik Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Calisan, orglite kars1 giiclii bir sadakat ve ait olma hissiyatindan uzak bir durum
icindedir. Bu durum olumlu ve olumsuz sonugclar1 ile orgiitiin karsisina ¢ikmaktadir.
Olumlu yanlari; ¢alisanin daha etkin olmasi ve kaynaklari kendine is bulma ve
yaraticiligmi gelistirmek i¢in kullanmasidir. Olumsuz yanlari; bu etkin isgdrenin isten
ayrilmasi, yetismis personelin Orgilite verecegi zarar ve yerinin doldurulmasindaki
maliyet olarak siralanabilinir. Ayrica diger orgiit liyeleri ile az iliski kurma, iletisim
kurma isteginin yok olmasi ve bunun da gorev ve sorumluluklarini yerine getirme de
aksakliklar olusturmasi gibi durumlarda ortaya g¢ikmaktadir (Balay, 2000; Bayram,
2006).

3.2.4.2. Thmh Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Iliml1 diizeyde orgiitsel bagliligin sonuglari icerisinde olumlu ve olumsuz yanlari
bulunduran bir baghlik sonucudur. Ornegin; Personel is devri isten ayrilmanin bir
sonucu olarak pozitif yani, daha ding ve istekli yeni ¢alisanlar bulmasi yaninda negatif
olarak egitim ve i3 alma silirecindeki maliyetlerdir. Bu diizeyde bagliliga sahip
isgorenlerin, orgiitiin biitlinii degil sadece bir kismina karsi durmalar1 ve bazi degerleri
kabul etmemeleri ile birlikte orgiitsel biitiinlesmeye kars1 gelmezken kisisel degerlerini
ve hedeflerini 6n planda tutmaktadir. Calisan isgoren bu donemde kendi ile orgiit ve
sosyal yasantisinda catisma yasamaktadir. Bunun sebepleri arasinda, orglite karsi
baglhiligin azalmasi ve orgiit ile ilgili olumlu diisiincelerden olumsuz diigiincelere
kapilmasidir. Bu durum kararsiz bir isgérene doniismesine neden olmaktadir (Saldamli,

2009; Giil, 2007; Bayram, 2006).
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3.2.4.3.Yiiksek Diizeyde Orgiitsel Baghhk

Yiiksek baglilign diizeyine sahip calisanlarin Orgiite karst sorumluluk alma,
faaliyetlerde katilimc1 olma, sadakat gdsterme gibi durumlar séz konusudur. Orgiitte
yiiksek bagliliga sahip isgorenleri Odiillendirmektedir. Yiiksek baghlikta bu
odiillendirmenin sonucu olarak isgéren devamli olarak artan performansi ve yiiksek
verimlilikle ¢caligmaya devam etmektedir. Ancak yiiksek diizeyde bagliligin olumsuz
sonuglar1 da bulunmaktadir. Orgiit {in hedeflerini ve degerlerini benimseyen iiyenin
bireysel yaraticiliktan ve degisimden uzaklasmasi, monoton bir duruma girerek
performanst ve motivasyonundan istenilen artisin goriilememesi ve bu da oOrglitiin

ilerlemesi ve gelismesine engel olmasi anlamina gelmektedir (Boylu vd., 2007: 58).

3.3. Otel isletmelerinde Orgiitsel Baghhk
Otel isletmeleri, yogun rekabet sartlarinda ayakta kalabilmek ve kar elde etmek

icin belli bagli onlemler almak zorundadirlar. Emek yogun 6zelliginden dolay1 otel
isletmelerinde, is gdrenlerin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Isletmeye ve sektdre baglilig
saglamak, igletmelerin  ¢alisanlart  {izerindeki temel stratejilerinden  birini
olusturmaktadir. Bu nedenle orgiitsel bagliligin artmasi demek; is devir hizinin diismesi,
kalifiyeli is gorenlerin artmasi, isletmenin basariya ulasmasidir ve otel isletmesinin
mevcut pazarmi korumasi anlamma da gelmektedir. Is gorenler, otel isletmelerinin
miisteriye sundugu temel hizmetlerin en 6nemli faktdrlerinden biridir. Calisanlarinda
orgiitsel bagliligr saglayan otel isletmelerinde; miisterinin devamliligini saglamanin
yaninda sadece otel isletmesinin degil ayn1 zamanda bulundugu bdlgenin ya da iilkenin
de reklam yapmasina olanak saglamaktadir.

Orgiitsel baglilik, &zellikle hizmet sektdrlerinde onemi daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Ciinkii isletmenin yiizii, kalitesi, memnuniyetinin ¢ogunlugunu hizmet
sektoriinde, oOzellikle turizm sektoriinde; 13 gorenlerin becerileri ve niteliklerini
kullanmasma baglidir. Bundan dolay1 turizm sektoriinde orgiitsel baglilik kavrami,
calisanlar TUzerindeki stratejik yonetim planlamasinin temel unsurlarindan birini

olusturmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4. SIDE VE BELEK BOLGELERINDE FAALIYET GOSTEREN BES YILDIZLI
OTEL VE TATIL KOYLERINDE BIR UYGULAMA

Bu boliimde asir1 is yiikii ve orgiitsel baglilik ile ilgili verilen teorik bilgiler
1s181inda, anket ¢alismasinin verileri iizerinde yapilan analizlerin sonuglar1 ve yorumlari

yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami
Turizm sektoriinlin hizmet sektdrii olmasi ve otomasyona diger sektorlerden ¢ok

daha az imkan saglamasi, bu sektdrde insan giiciine olan ihtiyaci daha da artirmaktadir.
Otel isletmelerinde calisanlarin nitelikli olmadigi bir durum varsa; otel yatirimi
istenildigi kadar cagdas ve kaliteli olsun, isletmenin gelismesi ve verimli ¢aligmasi
miimkiin degildir. Turizm sektoriindeki gelismeler insan giicline olan ihtiyacin
artmasina sebep olmaktadir.

Turizm sektoriindeki hizmetin iiretilmesi siirecinde, birincil degisken olarak
beseri sermaye karsimiza ¢ikmaktadir. Beseri sermayenin niteliginin yiiksek olmasi
hizmet kalitesini de beraberinde getirecektir. Bir hizmet sektorii olan turizm, emek
yogun bir alan olmasindan dolay1 insan giicii ve insan olgusu 6n plana ¢ikmakta ve iilke
ekonomisine biiyiik 6l¢ii de katki saglamaktadir. Turizm sektorii, bir¢ok insan ig¢in
istthdam da yaratmaktadir. Arastirmanin kapsami bu oOzellikleri géz Oniinde
bulundurarak, ¢alisanlarin biiyiik bir dneme sahip oldugu bu sektdrde yapilmasina karar
verilmistir.

Ozellikle iilkemizin bircok turizm cesitliligine olanak saglamasindan dolay:
insanlarin bu faaliyetleri gerceklestirmek icin seyahat ve konaklama ihtiyacinin artmasi,
gelisip biiylimesine ve ¢esitlenmesine sebep olmaktadir. Bunun i¢in {ilkemizde sadece
bes yildizl1 otel sayis1 511°e yiikselmistir. Bunun yaninda istihdam oranlar i¢inde pay1
biiyiik olanlarin arasinda turizm sektorii yer almaktadir. AKTOB (2015) verilerine gore
turizm sektorii isgorenlere sagladig istthdam orani %15 iken, sektdriin biiylime orani
%12 oraninda artmigtir. Geceleme oranlarinda iilke payinda en ¢ok orana sahip sehir,
Antalya olmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin resmi verilerine gore bes yildizli
tesislerin %48’1 Antalya bolgesinde bulunmaktadir. Turizm istihdaminda konaklama

sektorliniin %30’luk bir payr vardir. Antalya bolgesinin iilkemizde 6nemli bir turizm
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bolgesi olmasindan dolay1 ve bu bdlgenin kendine 6zgii sektor 6zelliklerinden dolayr da
tercih edilmistir.

Bu calisma; Antalya ilinin Belek ve Side Bolgelerinde faaliyet gosteren bes
yildizli oteller ve tatil kdylerinde calisanlar iizerine yapilmustir. Is gérenin isletmeye
baglilig1 ve ¢aligma kosullarina endeksli olarak asir1 is yiikii algisi 6l¢iilmiistiir. Turizm
sektorlinde otel isletmelerindeki is gorenlerin, asir1 is yiki algisint Slgmek ve
calistiklar1 isletmeye karsi bagliliklarinda asirn is yukii ile iliskisini incelemek

amagclanmustir.

4.2. Arastirmanin Simirhhiklar:
Bu arastirmanin evrenini Antalya ilinde bulunan otel isletmelerinde ¢alisanlar

olusturmaktadir. Orneklemini ise 483 otel ¢alisan1 olusturmaktadir. Arastirma, Antalya
ili smirlar igerisinde bulunan bes yildizli otellerde ve tatil koylerindeki calisanlar ile

sinirhi tutulmustur.

4.3. Arastirmanin Yontemi
Bu calismada aragtirmanin amaci dogrultusunda 3 boliimden ve 36 sorudan

olusan bir anket uygulanmistir. Uygulanan anket Ek 1°de yer almaktadir. Anketin ilk
boliimiinde, otel isletmelerinde ¢alisanlara yonelik demografik sorular yer almaktadir.
Bu sorular; yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, sektdrde calisma siiresi,
calisilan departman ve aylik gelir seklindedir. ikinci boliimde, asin is yiikii ile ilgili
Adrian Peterson (1995) tarafindan gelistirilen 11 ifade ve son boliimde Allen ve Meyer

(1990) tarafindan gelistirilen 18 ifade besli likert 6lgegi yer almaktadir.

4.3.1. Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin gerceklesmesi i¢in veri toplama yontemi olarak anket teknigi tercih
edilmistir. Bu ankette 5’11 likert o6l¢ek tiirti kullanilmistir. Anket formu hazirlanarak
Antalya ili sinirlart igersindeki 5 yildizli otel ve tatil kdylerinde galisanlara sunulmustur.
Anket ii¢ boliimden olusmaktadir ve 5°li likert tipi Ol¢ek kullanilmistir. Birinci
boliimde, calisanin demografik o6zelliklerinin  belirlenmesine yonelik 7  soru
bulunmaktadir. Bunlar; cinsiyeti, medeni durumu, egitim seviyesi yasi, gelir seviyesi, i
tecriibesi (y1l) ve gorev aldig1 departman sorular1 yoneltilmistir. ikinci béliimde, asir1 is
yiikii ile ilgili Peterson (1995) tarafindan gelistirilen 11 ifadenin yer aldigi 6lgek

kullamilmustir. Olgekteki ifadeler de 7. ifade ters yonlii sorudur ve giivenilirlik analizi
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yapilirken ters gevrilerek yapilmustir. Ugiincii béliim, Allen ve Meyer (1990) tarafindan
hazirlanan kendi i¢inde normatif, devam ve duygusal baglilik olarak {i¢ boyuttan olusan
18 adet ifade yer almaktadir. Calismada baglilik 6lgegine yonelik hazirlanan ankette ise
toplam 18 soruya yer verilmistir. Anketin 12., 13., 14., 25., 26., 27, 28. sorular1
duygusal bagliligi, 15., 16., 17., 18., 19., 20. sorular1 devam baghligini, 21., 22., 23., 24.
sorular1 normatif bagliligi dlgmek iizere hazirlanmistir. Olgekteki 26., 27., 28., 29.
sorular ters yonlii sorulardir ve bu sorularin giivenilirlik analizi ¢evrilerek yapilmistir.
Bu anket calismas1 yiiz yiize anket yontemi kullanilmustir. Ikinci ve iigiincii boliimde yer
alan ifadeler; “1: Kesinlikle katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Fikrim Yok”, “4:
Katiliyorum”, “5: Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde besli likert kullanilarak

katilimcilarin kendilerine en uygun gelen secenegi isaretlemesi istenmistir.

4.3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evreni Side ve Belek bolgelerinde faaliyet gosteren bes yildizh
oteller ve tatil koylerinden olusmaktadir. Evreni temsil edecek bir Orneklemin
belirlenmesinde, Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli isletmelerde ¢alisan isgorenler
katilimer kitlesini olusturmaktadir. %95 giiven pay1 ile evren sayisinin bilinmesi ya da
giclii bir tahmin yapilmasiyla Orneklem sayist belirlenebilmektedir. Caligsma
Bakanliginin Temmuz 2015 istatistiklerine gére Antalya ili sinirlart icerisinde faaliyet
gosteren konaklama sektoriinde calisan sayist 195.445 olarak resmi web sitesinde
yayinlamigtir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde evren sayisinin bilinmesinden dolay1
Can (2013: 29)’mm “Spss ile Bilimsel Arastirma Yontemi kitabinda verilen “Evren
Bilindiginde Kuramsal Orneklem Biiyiikliikleri” tablosundan faydalamlmistir. Hata
paylar1 dahil 384 anket uygulanmasi hesaplanmis olup yapilan anket sayisi 500 adettir.
Eksik ve yanlis doldurulan 17 anket formlar1 degerlendirilmeden ¢ikartilmistir. Toplam
anket sayist 483 adet anket formunu istatiksel analiz i¢in bilgisayar ortamina aktarimi

saglanmstir.

4.3.3. Analiz Yontemi

Arastirma yontemi olarak yapilan anket ¢caligmasi verileri kodlanarak bilgisayar
ortamina aktarilmistir. Bu anket c¢alismasinin yorumlanmasinda SPSS 17.0
kullanilmistir. Bu amagla oncelikle veriler programa yiiklenerek veri tabam

olusturulmustur. Calismada yer alan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler, frekans ve
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yiizde ile gosterilmistir. Ayrica hazirlanan anket formunun giivenilirligi Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayist hesaplanarak Olcililmiistiir. Yapilan giivenilirlik kat sayilart iki
Olcege ayr1 uygulanarak yapilmis olup yaygin kullanimdan dolay1 Alfa Modeli
kullanilmistir. Olgekte yer alan k sorunun varyanslan toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile bulunan ve 0 ile 1 arasinda degerler alan Alfa katsayisi, bir agirlikli
standart degisim ortalamasidir. Cikan sonuglar, Kalayci vd. (2016: 405)’nin verdigi
degerlere gore oldukca gilivenilir seklinde ¢ikmistir. Sonuglar; asir1 is yiikii 6l¢eginde
alfa degeri 0.846, orgiitsel baglilik 6l¢egi 0.641 olarak tespit edilmistir.

» 0.00 < a <0.40 ise dlgek giivenilir degildir,

» 0.40 < a <0.60 ise dlgegin glivenilirligi diisiiktiir,

» 0.60 < o <0.80 ise dlgek oldukga giivenilirdir,

» 0.80< a <1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Ancak bu uygulamadaki amag, katilimcilarin demografik sorulardan hari¢ asiri
is yuki ve orgiitsel baghilik ile ilgili ifadelere verdikleri tepkinin her bir ifade igin ayr1
sekilde analiz edilmesidir. Yani bu anket formunda kullanilan Peterson asir1 is yiikii
Ol¢egindeki ve Allen ve Meyer oOrgiitsel baglilik ile ilgili dl¢ek olarak alinmasindan
ziyade bu iki Olcekteki ifadelerin analizleri ve yorumlanmasi amaglanmistir. Bundan
dolay1 aslinda olgeklerin giivenilirlik analizleri yeterliligini gdstermek amaciyla
bahsedilmistir.

Normal dagilim analizi yapilirken elde edilen dagilimin ortalamasi O ile standart
sapmast 1 olan dagilim olmasi1 ve ¢an seklinde frekans egilimine sahip olmasi
beklenmektedir. Normal dagilim i¢in yapilan analizde ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina
bakilarak sifira yakinligina gére normal olup olmadig1 hakkinda fikir yiirtitilmektedir.
Basiklik olgiileri, serideki birimlerinin dagiliminin basik, sivri veya normal olup
olmadig1 konusunda arastirilmasinda kullanilmaktadir. Ideal bir normal dagilim grafigi
simetri olmasinin yaninda, ne ¢ok sivri ne de ¢ok basik olmalidir (Can, 2003: 84).
Ancak elde ettigimiz degerlerin normallik dagilimina bakildiginda bu egri grafiginin
istenilen normal dagilim egrisine uygun olmadig1 ve sivri oldugu goriilmiistiir. Ayrica
normal dagilim analizinde elde edilen bulgulara (Kolmogorov-Smirnov p degeri = 0,00)
bakilarak Kolmogorov-Smirnov p degerinin 0.05’ten kiiciik oldugunu gostermektedir.
Iki gruplu karsilastirmalarda Mann-Whitney U testi; ’t’’ testinin parametrik olmayan

karsilig1 olarak kabul etmek miimkiindiir. Mann Whitney U testi ile bagimsiz iki grubun
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karsilastirilmasinda kullamlmistir. Ug ve daha fazla gruplu karsilastirmalarda ise
Kruskall-Wallis testi kullanilmistir. Baglantisiz “’k’” 6rneklemin farkli kiitleden gelip
gelmedigini test etmemize yarar. Ayni islem iki grup s6z konusu oldugunda Mann
Withney U testi ile de yapilabilir. Fakat 6rneklem ve karsilastirilacak grup artarsa bu
yontem uygulanir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007). Anlamlilik seviyesi olarak 0,05
kullanilmis olup, p<0,05 olmast durumunda anlamli farkliligin oldugu, p>0,05 olmasi

durumunda ise anlamli farkliligin olmadig1 belirtilmistir.
4.4. Arastirmanin Bulgular:

Bu boliimde demografik oOzelliklerine gore frekans dagilimlari, demografik
ozelliklerin karsilagtirmali analizleri, Mann Whitney U analizleri, Kruskal Wallis testi

analizleri ve Spearman Korelaston testi bulgulari yer almaktadir.

Arastirmaya katilan is gorenlerin demografik 6zellikleri, Tablo 7°de verilmistir.
Buna gore yapilan ¢alismaya katilimeilarin %32.7’sini kadinlar, %67.32’{inii erkekler
olusturmaktadir. Bu da bircok sektdrde oldugu gibi kadin istihdam oranlarmin disiik
oldugunu gostermektedir. Toplam uygulamada kullanilabilen uygun anket sayis1 483
olup, katilimcilari %52.4’1 bekar, %47.6’s1 evli oldugu goriilmiistiir. Egitim seviyesi
gruplandirirken ilkogretim olarak alinmamasi ve bunun yerine ilkokul ve ortaokul
seklinde yer almasinin sebebi, ilkogretimin zorunlu hale getirilmeden 6nce ilkokulun
zorunlu oldugu donemde egitim almis calisanlarin sektérde bulunmasindan dolayidir.
Egitim seviyesinde doktora seceneginde konmus olmasina ragmen katilimcilardan
doktora diizeyinde egitim alan ¢alisanin bulunmadig: tespit edilmistir. Side ve Belek
bolgesinde, konaklama sektoriinde egitim seviyesinin ¢ogunlugu lise mezunu (%35.8)
oldugu goriilmiistiir. Lisans egitimi alanlarin yiizdesi (%14.3), ilkokul ve ortaokul
diizeyinde egitim alanlarin yiizdesine gore (%25,7) altinda olmasi, sektdrde egitim
seviyesinin diisiik oldugunu vurgulamaktadir. Side ve Belek bolgelerindeki konaklama
isletmelerinde istihdam edilenlerin yalniz %2,9’u yiiksek lisans Seviyesinde egitim
almiglardir. Bu oran Tablo 8’de doktora yapan bir katilimci olmamasi ve en disiik
seviye de yer almasi, egitimin istihdam etmek iizere alinan ¢alisanda aranilan
ozelliklerin gerisinde oldugu ya da egitimin seviyesinin aranilan kriterler arasinda daha

arka planda distliniilmektedir.
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Konaklama sektoriinde ¢alisanlarin %4,8’ini 46 yas ve iizeri olmasi, istihdam
edilenlerin gen¢ niifusu olusturdugu gostermektedir. Konaklama sektoriindeki
calisanlarin yas araliklarma bakildiginda, 18 ile 25 yasindaki katilimcilarin yiizdesi
%22,8; 26-35 yasindaki katilimcilarin ylizdesi %47,6; 36-45 yasindaki katilimcilarin
yizdesi %24,8’den olusturmaktadir. Geng niifus oranin yiiksek olmasi turizm
sektoriiniin dinamik Ozelligine vurgu yapmaktadir. Ancak is devir hizinin yiiksek
oldugu turizm sektoriinde tecriibeli personel sayisinin da diisiik olduguna isaret
etmektedir. Is tecriibesinin %13,3’iinii “ 5 yil ve alt1”, %66,7’sini “6-10 y11”, %15,1ini

“11-15 y11”, %5’ini “16 y1l ve iizeri” tecriibeye sahip ¢alisanlar oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin gorev aldigr departmanlarin dagilimlar1 incelendiginde en c¢ok
insan giicline sahip boliimler; 6nbiiro (%17,4), kat hizmetleri (%11,2) ve yiyecek —
icecek departmanlar1 [mutfak (%15,3), restoran (%18) ve bar (%5,2)] olusturmaktadir.
Gelir seviyeleri; ¢ogunlugun (%34) asgari iicret dolaylarinda iicreti oldugu tespit
edilmistir. Bu oranlara bakildiginda konaklama sektoriinde bir g¢alisanin ortalama
calisma stireleri 6-15 yil oldugu gozlemlenmistir. En ¢ok personel giiciine ihtiya¢ duyan
boliim, yiyecek igecek departmanidir. Daha sonra Onbiiro ve kat hizmetleri
departmanlar1 personel sayisi ile takip etmektedir. Departman gruplandirmasinda diger
secenedi; konaklama sektorii icindeki diger ek hizmet i¢in konaklama igletmeleri i¢inde
yer alan yardimci birimlerdir. Bunlar; market, spa ve otel biinyesindeki aligveris

merkezleridir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans

Dagilimi
DEMOGRAFIK

OZELLIKLER n K
Cinsiyet Kadin 158 32,7
Erkek 325 67,3
Medeni Evli 253 52,4
Durum Bekar 230 47,6
Tlkokul 66 13,7

Ortaokul 58 12
Egitim Lise 173 35,8
Seviyesi | Onlisans 103 21,3
Lisans 69 14,3

Yiiksek Lisans 14 2,9
18-25 110 22,8
26-35 230 47,6
Yas 36-45 120 24,8
46-55 22 4,6

55 ve usti 1 0,2
1000 TL ve alt1 143 29,6
Gelir 1001-2000 TL 165 34,2
Seviyesi | 2001-3000 TL 117 24,2
3001 ve tistii 58 12
5 yil ve altt 64 13,3
is Tecriibesi 6-10 y1l 322 66,7
11-15 y1l 73 15,1

16 ve uzeri 24 5
Onbiiro 84 17,4
Kat Hizmetleri 54 11,2

Bar 25 5,2

Restoran 87 18
Departman Mutfak 74 15,3
Giuvenlik 30 6,2

Teknik Servis 39 8,1

idari Birimler 26 5,4

Muhasebe 40 8,3

Digerleri 24 5

Tablo 8’de verilen is tecriibesi ile gelir seviyeleri ¢apraz karsilagtirma analizine
bakildiginda, is tecriibesinde ¢cogunlugu (%66,7), “6-10 y1l” secenegini isaretleyenlerin
olusturdugu; ayrica katilimcilarin gelir seviyeleri incelendiginde % 34,2’sinin “1.001-
2.000 TL” araliginda oldugu goriilmektedir. Bu iki demografik bilgi karsilastirildiginda;

katilimeilarin ¢ogunlugunu olusturanlarin, gelir seviyesi “1.001-2.000 TL” se¢enegini
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isaretleyenlerin “6-10 y1l” tecriibeye sahip isgdrenler (%26,3) oldugu goriilmektedir.
“1.001-2.000 TL” segeneginin g¢ogunlugu olusturmasi, asgari licretin bu aralikta
olmasindan kaynaklandigini belirtmek dogru olur. Ozellikle daha az beceri isteyen
gorevleri de i¢inde barindiran konaklama isletmelerinde agirlikli asgari iicret alan
personelin “6-10 yi1l” is tecriibesine sahip personelden olusmasi, daha az beceri ve
nitelik isteyen departmanlarin (kat hizmetleri, yiyecek icecek departmani gibi) isgiicline
fazla ihtiya¢ duymasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 8: Katilimcilarin Gelir Seviyeleri ile s Tecriibelerinin Karsilastirmasi

. N Is Tecriibesi (Yil)
Gelir seviyesi (TL Toplam
Ir seviyesi (TL) Syilveals |6-10yil [11-15yil 16 yil ve iistii P
1.000 ve n 31 102 6 4 143
alt1 % 6,4 21,1 1,2 0,8 29,6
1.001-2.000 " 22 127 14 2 165
% 4,6 26,3 2,9 0,4 34,2
2.001-3.000 — > “ 34 4 117
% 1 15,3 7 0,8 24,2
3.001 ve n 6 19 19 14 58
st % 1,2 3,9 3,9 2,9 12
n 64 322 73 24 483
Toplam
% 13,3 66,7 15,1 5 100

Katilimeilarin ¢alistiklar1 departman sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda
elde edilen bulgulara gore 483 kisiden 84 katilimct Onbiiroda, 54 katilimci kat
hizmetlerinde, 186 katilimci1 yiyecek icecek departmaninda, 159 katilimc1 yardimci
birimlerde gorev almaktadir. Bu bulgular Tablo 9’da cinsiyetlere gore ¢alisanlarin

departmanda gorev alan isgdrenlerin sayilar1 ve yiizdeleri seklinde yer verilmistir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Bireylerin Cinsiyetlerinin Goérev Aldiklari
Departmanlara Goére Dagilimi

Departmanlar Erkek Kadmn | Toplam

n % n % n %
Onbiiro 51 60,7 33 39,3 84 17,4
Kat Hizmetleri 12 22,2 42 77,8 54 11,2
Bar 17 68 8 32 25 52
Restoran 67 77 20 23 87 18
Mutfak 64 86,5 10 13,5 74 15,3
Gilivenlik 19 63,3 11 36,7 30 6,2
Teknik servis 38 97,4 1 2,6 39 8,1
Idari Birimler 16 61,5 10 38,5 26 54
Muhasebe 23 57,5 17 425 40 8,3
Digerleri 18 75 6 25 24 5
Toplam 325 67,3 158 32,7 483 100

74



Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin gorev aldigi departmanlarin dagilimini gosteren
Tablo 9 incelendiginde, en fazla ¢alisana sahip bolimiin otel igletmelerinde restoran
bolimii oldugu goriilmektedir. Restoran, bar, mutfak bdliimleri yiyecek — icecek
departmanini olusturmaktadir. Bu departmanin yilizdesi (38,5), tim departmanlar
icersinde en yiiksek orana sahiptir. En ¢ok insan giiciine ihtiya¢ duyulan boliimdiir. Bu
tic boliimiin cinsiyetlere gore dagilimi incelendiginde kadin is giliciiniin daha az oldugu
tespit edilmistir. Kat hizmetleri departmaninin cinsiyete goére dagiliminda, kadin is
giiclinlin daha ¢ok tercih edildigi ve %77,8 oldugu goriilmektedir. Ayrica dnbiiro ve
yiyecek-icecek departmanindan sonra departmanlar arasinda kat hizmetleri, insan
giicine en ¢ok ihtiyag duyulan departmanlar arasinda ticlincli siradadir. Turizm
istthdamindaki kadin calisanlarin genel istthdam yapisina uygun olarak bakildiginda
gelismis iilkeler ve gelismekte olan iilkeler arasinda fark oldugu goriilmektedir.
Kadinlarin isgiliciine katilma oranlar1 gelismis {ilkelerde egitim seviyesi, toplumun
sosyal ve kiiltiirel gelismisligi, uzmanlasma v.b. nedenlerle yiliksek iken, yine ayni
faktorlerin  bulunmayist yiliziinden gelismekte olan iilkelerde diisiiktiir. Gelismis
tilkelerde turizm sektoriinde calisan kadinlarin orani toplamin yiizde 35 ile 40’1 arasinda
iken gelismekte olan iilkelerde bu oran yiizde 5 ile 10 arasinda degismektedir.
Tirkiye’de gelismekte olan {ilkelerde olusan ylizde 5 ile 10 arasindaki dilime
girmektedir (Yanardag ve Avci, 2012: 45).

Ankete katilan otel isletmelerindeki calisma siireleri sorulmustur ve is
tecriibelerinin ¢alistiklar1 departmanlarla karsilastirilmistir. Tablo 10 da verilen bu
capraz karsilagtirmalara gore; ilk dikkat ¢eken sonug; kat hizmetleri departmaninda
gorev alan katilimcilarin %90°ndan fazlas: tecriibe yili toplamda “10 yi1l ve alt1” olarak
goriilmiisken, yiyecek icecek departmanina bagli boliimlerin tecriibesinin yil sayisi “6-
10 y1I” olarak gerceklesmistir. Bu durum en ¢ok insan giicline sahip departmanlarda is

giicii niteligi az ¢alisanlarin oldugunu belirtmektedir.
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Tablo 10: Arastirmaya Katilan Bireylerin Yila Gore Is Tecriibeleri ile Gorev Aldiklar:
Departmanlara Gére Dagilim1

Is Tecriibesi (Y1)
DEpERmMEN Gy | S lelluve 6-10yil | 11-15 yil | 16 yal ve iistii | | 072"

Oubiro n 14 49 17 4 84
| % 16,7 58,3 20,2 4.8 100,0
Kat n 21 29 3 1 54
Hizmetleri % 38,9 53,7 56 19 100,0
n 2 21 2 0 25

Bar
% 8.0 84.0 8.0 0.0 100,0
restoran n 10 68 9 0 87
% 115 782 10,3 0.0 100,0
n 7 51 9 7 74
Mutfak % 95 68.9 122 95| 1000
—_— n 6 20 4 0 30
S % 20,0 66,7 133 0.0 100,0
Teknik n 1 33 3 2 39
servis % 2,6 84,6 7,7 51 100,0
idari n 0 11 9 6 26
Birimler % 0.0 423 346 231 100,0
n 2 24 12 2 40
Muhaselg % 5.0 60,0 30,0 50|  100,0
Digerleri . L > > 2 24
£ % 42 66,7 20.8 83 100,0

Yukaridaki tablo da is tecriibelerinin yillara gore dagilimina bakildigindan “16

ve listii” segenegini isaretleyenlerin, toplam katilimcilarin sadece %35 olmasi; konaklama

sektoriinde tecriibeli personelin daha az olduguna isarettir. Antalya ilinin kiy1 turizmine

daha On plandaki g¢ekicilik unsuruna sahip olmasi ve otellerin sezonluk yogunluguna

gore is¢i alimi oldugu diisiiniildiigiinde, sektoriin sezon disinda istthdam yaratmadigi

icin personelin bagka sektorlere ya da baska is tercih etmelerine sebep olmaktadir. Bu

tercihte personelin ayni isletmedeki devamliliginda sorun teskil etmektedir. Turizm ve

konaklama endiistrinde personel devir oraninin yiiksek oldugu yapilan bir¢ok calismada

belirtilmistir.
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Tablo 11: Arastirmaya Katilan Bireylerin Egitim Seviyelerinin Calistiklar
Departmanlara Goére Dagilimlar

Egitim Seviyesi
BT ilkokul | Ortaokul | Lise Onlisans | Lisans | Yuksek
Lisans

Onbiiro n 1 4 26 28 20 5
% 1,2 48 31,0 33,3 23,8 6,0

Kat n 14 18 14 5 3 0
Hizmetleri % 25,9 33,3 25,9 9,3 5,6 0,0
Bar n 2 4 12 6 1 0
% 8,0 16,0 48,0 24,0 4,0 0,0

Restoran n 2 9 48 19 7 2
% 2,3 10,3 55,2 21,8 8,0 2,3

n 26 11 28 7 2 0

Mutfak % 35,1 14,9 37,8 95 2.7 0,0
.. . n 2 5 16 5 2 0
Givenlik % 6.7 16,7 53,3 16,7 6.7 0,0
Teknik n 12 3 10 10 2 2
servis % 30,8 7,7 25,6 25,6 51 51
Idari n 0 0 5 6 11 4
Birimler % 0,0 0,0 19,2 23,1 42,3 15,4
Muhasebe % 1 0 7 14 18 0
n 2,5 0,0 17,5 35,0 45,0 0,0

Digerleri % 6 4 i ) 3 1
n 25,0 16,7 29,2 12,5 12,5 4.2

Toplam % 66 58 173 103 69 14
n 13,7 12,0 35,8 21,3 14,3 29

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  gorev aldiklar1 departmanlar ile egitim
seviyelerinin karsilastirilmas1 Tablo 11°de verilmistir. Katilimeilarin ilkokul ve ortaokul
seceneklerini  isaretleyenlerin ¢ogunlugu, ileri diizeyde egitim gerektirmeyen
departmanlarda oldugu goriilmiistiir. Bunlar; mutfak, teknik servis, kat hizmetleri
boliimlerdir. Aslinda bu durumun, bazi departmanlar i¢in aranilan 6zellikler arasinda
egitim durumlarinin basvurularda bakilan bir 6zellik olmadig1 sdylenebilinir. Onbiiro
departmanina baglh ¢alisanlarin egitim seviyelerine bakildiginda, lise, dnlisans ve lisans
egitim almis olduklar1 goriilmektedir. Egitim seviyelerine bakildiginda; en yiiksek
egitim seviyesine sahip idari birimde ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu boéliimler; satis
pazarlama, satin alma, genel miidiirliilk ve pazarlama boliimleridir. Aslinda muhasebe
boliimii de idari birimlerden kabul edilmektedir ve ayr1 olarak ele alinmasinin sebebi,
katilimcilarin muhasebe departmaninda calisanlarin katilim diizeylerinin diger idari
birimlere gore fazla olmasindan dolayidir. Muhasebe ve idari birimleri incelendiginde
calisanlarin Onlisans ve lisans mezunlarmin agirlikli oldugunu goériilmektedir. Gilivenlik

(%53) ve restoran (%55) boliimiinde daha belirleyici bi¢imde olan egitim seviyesi lise
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mezunlarindan olusturmaktadir. Genel olarak departmanlara goére egitim durumlar
incelendiginde; idari birimler, muhasebe boliimlerinin lisans agirlikli oldugunu; bar,
restoran, giivenlik ve mutfak boliimiinde lise agirlikli ve kat hizmetlerinin ilkogretim
agirlikli egitim seviyelerine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica teknik servisin egitim
seviyelerinde ilkdgretim, lise ve Onlisans oranlarinin ve Onbiironun da lise, Onlisans,
lisans oranlarinin yakin oldugu bulgularla tespit edilmistir.

Diinya Turizm Orgiitii (2014) raporlarina gére, gelismekte olan iilkelerin turizm
sektoriinde istthdami agisindan en ¢ok sorun, egitimsiz istihdam oraninin yiiksek
olmasidir. Gelismis iilkelerde ise egitim seviyesinin yiliksek olmasi sektorde ¢alisanlarin
da egitim seviyesinin yiiksek oldugu sonucunu dogurmaktadir. Tiirkiye’de turizm
sektorlinde ¢alisanlarin egitim diizeyi diigiiktiir. SOyle ki 6zellikle konaklama isletmeleri
ve restoranlarda istthdam edilenlerin ylizde 50°den fazlasi egitimsiz ya da ilkokul
mezunudur. Istihdam edilenlerin sadece yiizde 7-8’i {iniversite mezunudur. Bu hi¢ de i¢
acici degildir (Yanardag ve Avcei, 2012: 46). Bu turizmde galisan isgorenlerin daha iyi
kosullarda devam etmesi ve sorumluluklarini yerine getirme de belirleyici ve net

tutumlar sergilemesi anlamina gelmektedir.
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Tablo 12: Anket Sorularinin Puan Sinirlari

Olgekler Puan Ortalama Arahgi
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.79
Katilmiyorum 2 1.80-2.59
Kararsizim 3 2.60-3.39
Katiliyorum 4 3.40-4.19
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.20-5.00

Kaynak: Cuhadar ve Kervankiran, 2015: 158

Tablo 12’da verilen anket sorularinin puan smirlar1 kullanilarak Tablo 12 de
derecelendirilmistir. Tablo 12°da yer alan ortalama araliklarinin anlami; 1-1.79 ortalama

3

araligr “cok yiiksek”, 1.80-2.59 ortalama aralig1 “yiiksek”, 2.60-3.39 ortalama aralig1
“orta”, 3.40-4.19 ortalama araligi “diisiik” ve 4.20-5.00 ortalama aralii da “cok
yiiksek” katilimi ifade etmektedir. Bu Olciiler 1s1ginda anket formunda yer alan
ifadelerin katilim dereceler gosterilecektir. Boylece katilimcilarin ifadeleri algilama
diizeyleri ve diisiindiikleri hakkinda fikir sunmas1 amag¢lanmaktadir.

Tablo 13 ve 14’te asin is yiikii ve oOrglitsel baglilik ile ilgili 29 adet ifade,
ifadelerin ortalamasi ve standart sapmasi ve Tablo 12’de verilen puan smirhiliklarina
gore derecelenmesi verilmistir.

Tablo 13’te verilen asir1 is yiikii ifadelerine katilim derecelerine bakildiginda;
“Isim benden talep edilenin iistiindedir”, “Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin
iistiindedir”, “Is yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda eziliyorum” ifadelerinin
dereceleri diisiiktiir. Bunun sebebinin nitelikli is giicline olan istihdamin sektérde az
olmasi ve konaklama isletmelerinde nitelik yoniinden zayif g¢alisanin fazla olmasi
sebepler arasinda gosterilebilir. Bunun yaninda tabi ki bu yorumu desteklemek i¢in
Kruskal Wallis testi ile ifadelerle egitim diizeyleri analizleri verilmektedir.

“Isim hafta sonlar1 ve aksamlar1 da calismam gerektiriyor”, “Islerimi
yetistirebilmek icin 6zel hayatimdan fedakarlik yapmam gerekiyor”, “Islerimi rahat ve
zamaninda yetistirebiliyorum”, “Isim ¢ok ve uzun saatler calismami gerektiriyor”, “Su
anda calistigim pozisyon ¢ok fazla isle ve kisiyle ugrasmami gerektiriyor” ifadelerine
katilimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica “Isimi zamaninda yetistirebiliyorum”
ifadesinin katilim oranmin yliksek olmasi, Orgiit icinde iggorenlerin gorev ve
sorumluluklarinin dagitiminda daha stratejik 6zelliklerinin 6n planda olmasindan dolayz,

is¢1 sayisinin fazla olan otellerde goriildiigii ve bu otellerin genelde bes yildizli oteller
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ve tatil koyleri oldugu sOylenebilir. Ciinkii orgiitteki isgdren sayist optimum diizeyde
diizenli gorev dagilimina sebebiyet vermekte ve belli olan gorevlerin yerine getirilme

siireclerinde sorun teskil edilmedigi goriilmiistiir.

Tablo 13: Otel Calisanlarinin Asir1 Is Yiikiine liskin Ifadelere Katilma Dereceleri

IFADELER n | ss | x| goRame

Isimde benden talep edilenler kapasitemin iistiindedir. 483 1,369 | 2,58 Diisiik
is yiikiim oldukca agir. 483 1,343 | 3,12 Orta

Isim hafta sonlar1 ve aksamlari da calismanm gerektiriyor. 483 1,431 |3,49| Yiiksek
is yiikiim beni astyor. 483 1,368 | 2,63 Orta

éselfgli(rir)l/io}r/.etistirebilmek icin 6zel hayatimdan fedakarlik yapmam 483 | 1392 |3.92| Yiiksek
Normal is saatleri i¢inde islerimi bitirmekte zorlantyorum. 483 1,353 | 2,79 Orta

islerimi rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum. 483 1,246 3,4 Yiksek
Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin {izerinde. 483 | 1,269 |2,23| Disiik
Is yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda eziliyorum. 483 | 1,283 |2,36| Disik
Isim ¢ok ve uzun saatler ¢alismamu gerektiriyor. 483 | 1,382 |3,73| Yiksek

Su anda ¢alistigim pozisyon ¢ok fazla isle ve kisiyle ugrasmanu

L 483 | 1,259 |3,83| Yiiksek
gerektiriyor.

Tablo 14’te anketi cevaplayan bireylerin orgiitsel baglilik ifadelerine katilim
dereceleri bulunmaktadir. “Bu kurumun karsilastig1 her problemi kendi problemim gibi
hissederim”, “Su an i¢in calistigfim kurumda kalmamin nedeni istedigim i¢in oldugu
kadar gereklilik de olmasidir”, “Istesem bile suan igin ¢alistigim kurumdan ayrilmak
benim i¢in ¢ok zor”, “Ayrilmak benim icin avantajli da olsa, su an kurumumdan
ayrilmanin dogru oldugunu diisiinmiiyorum”, “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor”,
“Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten ayrilmazdim”
ifadelerine katilim dereceleri yiiksektir. Ozellikle Antalya ilinde sezonluk otellerin ¢ok
olmasindan dolay1 sezon c¢alisanlarin isten ayrilmanin dogru olmayacag kanisi ile
isletmeye karsi bagliliklarinin bulundugu sdylenebilinir. Ciinkii orgiitsel baghiliklarin
smiflandirilmasinda  da  deginildigi iizere birgok baglilik sebebi ve tutumu
bulunmaktadir. Ozellikle katilim derecelerinin yiiksek oldugu ifadelerden; ”, “Ayrilmak

benim i¢in avantajli da olsa, su an kurumumdan ayrilmanin dogru oldugunu
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diistinmiiyorum”, “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor”, “Bu kurumdaki insanlara

olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten ayrilmazdim”

bagliliklardir.

ifadeleri

normatif

Tablo 14: Otel Calisanlarinin Orgiitsel Bagliliga Iliskin Ifadelere Katilma Dereceleri

iFADELER n | ss | x | Kaetlma
Dereceleri

Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda tamamlamaktan 483 | 1334 |328 Orta
mutluluk duyarim.
Bu kurumun karsilastig1 her problemi kendi problemim gibi hissederim. 483 | 1,247 |3,66| Yiiksek
Bu kurumda ¢alismanin benim i¢in 6zel (kisisel) bir anlami var. 483 | 1,349 |3,08 Orta
Su an i¢in (;a'h.stlglm kurumda kalmamin nedeni istedigim i¢in oldugu 483 116 |363| Yiksek
kadar gereklilik de olmasidir.
Istesem bile su an i¢in ¢alistigim kurumdan ayrilmak benim icin ok zor 483 1,278 |3,45| Yiiksek
Sll‘I.l.dl isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey 483 | 1300 |314 Orta
alt iist olurdu.
Bu kulﬁumdan ayrilmay1 goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu 483 | 1347 |282 Orta
hissediyorum.
Eger bu kuruma kend}miie? bu kadar ¢ok sey ka'ltmamls olsaydim, baska 483 1265 |313 Orta
bir yerde ¢alismayi g6z 6niinde bulundurabilirdim.
Bu kurqmdgn ayrilmanin negatif sonuclarindan birisi de uygun 483 | 1343 |2095 Orta
alternatiflerin az olmasidir.
Ayfllmak bfenlm igin avafltajh da olsa, su an kurumumdan ayrilmanin 483 1173 377 Yiiksek
dogru oldugunu diistinmiiyorum.
Eger simdi kurumumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederdim. 483 1,265 | 3,09 Orta
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 483 | 1,144 3,49 Yiiksek
Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten 483 1186 |357| Yiksek
ayrilmazdim.
Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 483 1,238 |3,16 Orta
Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum. 483 | 1,195 |3,16 Orta
Bu kuruma kars1 duygusal bir baglilik hissetmiyorum 483 | 1,318 |2,98 Orta
Calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum. 483 | 1,305 |3,05 Orta
Simdiki yoneticilerimle birlikte galisma zorunlulugu hissetmiyorum 483 | 1,292 2,82 Orta
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Tablo 15°te verilen degerlerde asir1 is yiikii ve Orgiitsel baglilik ile cinsiyet
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigi OSlglilmiistiir. Cikan
bulgularda, 18 ifadeden 17’sinde anlamli bir fark bulunmamistir. Bunun yine asir1 is
yiikii ile cinsiyet arasindaki analizlerde elde edilen verilerde de belirtildigi gibi kadin ve
erkek katilimcilarin ortak bir katilimla ifadelere cevap verdigi ortadadir. Ancak “Su an
ki calistigim kurumda kalmamin nedeni istedigim i¢in oldugu kadar gereklilik de
olmasidir” ifadesine bakildiginda (p=0,04 <0,05) cinsiyet ile iliskin aralarinda istatiksel
olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklere oranla “Su an Ki
calistigim kurumda kalmamin nedeni istedigim i¢in oldugu kadar gereklilik de
olmasidir” ifadesine katilimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgularda,
“Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iizerindedir” ifadesinin cinsiyet anlamli bir
iligkisi oldugu tespit edilmistir. Bunun disindaki asir1 is yiikii ifadelerinde cinsiyetle
iligki anlamli bir farka rastlanmamistir. Bu durumda kadin ve erkeklerin ortak bir

katilim ile agir1 ig ylikii ifadelerine katilim sagladig1 goriillmektedir.

Tablo 15: Cinsiyete Gore Bireylerin Asir1 Is Yiikiine ve Orgiitsel Bagliliga iliskin
Ifadelere Yénelik Mann-Whitney U Testi

. . Sira Sira

Ifadeler Cinsiyet | n Ortalamas: | Toplamlar Anlamhilik
Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin Kadmm [158| 259,26 40962,5 0,045
lizerindedir. Erkek [325| 233,61 75923,5 p<0,05
Suan ki galistigim kurumda kalmamin nedeni Kadin |158 259,4 40984,5
istedigim icin oldugu kadar gereklilik d 0,044
SICCISIN lgin OlduEth Xadar gere © Erkek [325| 23354 | 75901,5 | P<0,05
olmasidir.

Tablo 16’de medeni durumlarinin orgiitsel baglilik ve asir1 is yiikii arasinda
anlamli bir fark olup olmadigi analiz edilerek ¢ikan bulgular verilmistir. Asir1 is yiiki
ile medeni durum arasinda anlamli bir fark 11 maddeden sadece “Isimden benden talep
edilenler kapasitemin tistiindedir” ifadesinde cinsiyete gore anlamli bir fark oldugu

tespit edilmistir.

Medeni durum ile orgiitsel baglilik ifadelerinin arasinda anlamli bir fark olup
olmadigi Mann Whitney U testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda 18
ifadeden 14 tanesinde anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak “Suan ki calistigim
kurumda kalmamin nedeni istedigim igin oldugu kadar gereklilik de olmasidir”, Istesem

su an i¢in kurumdan ayrilmak benim i¢in zor”, “Simdi isimden ayrilmak istedigime

karar verirsem, hayatimda pek c¢ok sey altiist olur” ve “Bu kurumdaki insanlara olan
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sorumluluklarim nedeniyle suan isten ayrilmazdim” ifadelerinin p degerinin 0,05 ten

kiiclik oldugu i¢in aralarinda anlamli bir fark oldugu saptanmaistir.

Anlamli bir fark saptanan ifadelerden; “Suan ki calistigim kurumda kalmamin
nedeni istedigim icin oldugu kadar gereklilik de olmasidir”, Istesem su an icin
kurumdan ayrilmak benim i¢in zor”, “Simdi isimden ayrilmak istedigime karar
verirsem, hayatimda pek cok sey altiist olur” ifadelerinin 6zelligi devam baglilig
ifadeleri olmasidir. Bu sonucglara bakildiginda bekar katilimcilara gore evli
katilimcilarin  Orgiitsel devam bagliligt arasinda anlamli bir farklilik oldugu ve
sorumluluklarin evli insanlarin daha fazla olmasi sebebiyle olusmus olabilecegi kanisi

yoniinde olabilmektedir.

Tablo 16: Medeni Duruma Gére Bireylerin Asiri Is Yiikiine ve Orgiitsel Bagliliga
Iliskin Ifadelere Yonelik Mann-Whitney U Testi

. Medeni Sira ira

LeeOls Durum " | Ortalamas: Top?amlarl Anlamhilik
Isimden benden talep edilenler Evli 255 230,03 58658,50 0,038
kapasitemin Ustiindedir. Bekar |228| 255,38 58227,50 p <0,05
Suan ki ¢alistigim kurumda kalmamin Evli 255 261,99 66807,50 0
nedeni istedigim i¢in oldugu kadar
gereklilik de olmasidir. Bekar 228 219,64 50078,50 p <0,05
Istesem su an i¢in kurumdan ayrilmak Evli 255 253,42 64623,00 0,049
benim i¢in zor. Bekar |228| 229,22 52263,00 p <0,05
Simdi isimden ayrilmak istedigime karar Evli 255 255,86 65243,50 0,018
verirsem, hayatimda pek ¢ok sey altiist
olur Bekar |228 226,50 51642,50 p <0,05
Bu kurumdaki insanlara olan Evli 255 255,72 65209,50 0,016
sorumluluklarim nedeniyle suan isten
ayrilmazdim. Bekar |228 226,65 51676,50 p <0,05

Allen ve Meyer’in gelistirdigi ve Sekil 4’te verilen Ug Boyutlu Orgiitsel
Baglilik Modeli’ne bakildiginda istenilen ¢alisan davraniglari {izerinde en ¢ok duygusal
bagliligin, onu takiben normatif baghiligin etkili oldugu, devamlilik bagliliginin ise,
istenilen 1s davramiglart ile ya iliskisiz ya da negatif yonde iliskili oldugu
diistiniilmiistiir. Devam baglilik ifadeleri, aslinda isgérenin devam etmesi durumundaki
avantajlar ile isten ayrilmasi durumundaki dezavantajlarini (Saldamli, 2009) 6lgmeye
yonelik ifadelerdir. Medeni durum ve cinsiyetin, Orgiitsel baglilik ifadelerine gore
onemli iki degisken (Yalgm ve Iplik, 2007) olmasi ve turizm sektdriinde devam

bagliliginin ve normatif bagliligin daha 6n planda oldugu bir gergektir.
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Tablo 17°da verilen asir1 is yiikii ifadelerinin egitim seviyeleri ile karsilastirmali
analiz sonucunda “Isimden benden talep edilenler kapasitemin iistiindedir”, “Is yiikiim
oldukea agir”, “Isim hafta sonlar1 ve aksamlar1 da calismami gerektiriyor”, “is yiikiim
beni asiyor”, “Islerimi yetistirebilmek igin &zel hayatimdan fedakarlik yapiyorum”,
“Islerimi yetistirebilmek igin &zel hayatimdan fedakarlik yapiyorum”, “Normal is
saatleri icinde islerimi bitirmekte zorlaniyorum”, “Islerimi rahat ve zamaninda
yetistiriyorum”, “Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iizerindedir”, “Is yiikiimiin ve
aldigim sorumluluklarin altinda eziliyorum”, “Suan ¢alistigim pozisyon ¢ok fazla isle ve
kisiyle ugragsmami gerektiriyor” ifadeleri ile egitim durumunun anlamli bir fark oldugu
saptanmistir. Bu bilgiler 1s1ginda egitim seviyesinin konaklama isletmelerinde
algilamalarinda farklilasmalar oldugu soylenebilir. Katilimcilarin egitim seviyeleri ile
agirt is yiikii ifadelerine verdikleri cevaplarin dagilimlar1 arasinda istatistiksel anlamda
bir farkliligin olup olmadigi arastirmak amaci ile Kruskal-Wallis testi yapilmistir.
Kruskall-Wallis testi ile tespit edilen, isgorenlerin egitim durumlart ile anket formunda
yer alan ifadelere katilim dagilimlar1 arasindaki istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin,
hangi gruplar arasinda ortaya c¢iktigini belirlemek amaciyla Mann-Whittney U testi
uygulanmustir.

Tablo 17’de verilen asirn is yiki ifadeleri ile egitim durumlarinin
karsilastirilmali analizleri sonucunda; “Isimden benden talep edilenler kapasitemin
iistiindedir” Ifadesinde lisans ve ilkokul, “Is yiikiim beni asiyor” ve “icin &zel
hayatimdan fedakarlik yapiyorum” ifadesinde onlisans ile lisans ve lise ile lisans,
“Normal is saatleri i¢inde islerimi bitirmekte zorlaniyorum™ ifadesinde ilkokul ile lise
ve lise ile lisans, “Islerimi rahat ve zamaninda yetistiriyorum” ifadesinde ilkokul ve
lisans, “Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iizerindedir” ortaokul ve lise, “Is
yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda eziliyorum” ilkokul ile lisans ve ilkokul ile
lise egitim diizeyindeki gruplar arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik,
analizlerde tespit edilmistir. Egitim seviyelerinin gruplar arasindaki tespitlerinde asir1 is
yiikii ifadelerine katilimlarinda istatiksel olarak anlamli bir fark olmasi, aslinda egitim

diizeyinin alg1 yonetiminde etkili oldugu gostermektedir.
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Tablo 17: Egitim Seviyesine Gore Bireylerin Asir1 Is Yiikiine Iliskin Ifadelere Yonelik
Kruskal-Wallis Testi

i Egitim Sira Gruplar Arasi
Hadeler Se\g/iyesi n Ortalamasi Anlamiilik Anlsmll Fark
Ilkokul 66 266,38
Isimden benden talep edilenler Sir;:()ku' 15783 gi;g? 0,027
kapasitemin tstiindedir. Onlisans 103 240,65 p=<0,05 56
Lisans 69 195,21
Yiikseklisans 14 211,79
Tlkokul 66 272,67
Ortaokul 58 236,05 Gruol d
Is yikiim oldukea agr. Lise 173 | 23946 | 0007 | fark
Onlisans 103 263,78 p<0,05
- saptanmamistir.
Lisans 69 207,57
Yikseklisans 14 162,89
Ilkokul 66 223,74
N Ortaokul 58 201,26
Isim hafta sonlar1 ve aksamlari i 173 255,09 0,014 Gruplar ar.asmda
da galismami gerektiriyor. Onlisans 103 266,25 p<0,05 anlamls bir fark
- saptanmamistir.
Lisans 69 218,43
Yiikseklisans 14 272,79
Tlkokul 66 255,81
Ortaokul 58 231,17
T Tl . Lise 173 251,65 0,025
'3 yildim bogggtyor. Onlisans 103 258,54 p<0,05 45,35
Lisans 69 194,38
Yikseklisans 14 2155
. Tlkokul 66 239,7
Islerimi yetistirebilmek i¢in 6zel | Ortaokul 58 208,55
hayatimdan fedakarlik | L1 173 262,29 0,000 4-5 3-5
Onlisans 103 270,02 p<0,05 !
yapryorum. Lisans 69 177,31
Yiikseklisans 14 253,36
Tlkokul 66 274,83
. . ... .| Ortaokul 58 254,06
Normal ig saatleri iginde iglerimi Lise 173 250,93 0,006
bitirmekte zorlaniyorum. Onlisans 103 235,15 p<0,05 1-5,3-5
Lisans 69 189,25
Yikseklisans 14 237,36

(Gruplar aras1 anlamli fark siitununda yer alan gruplar; 1:Ilkokul, 2:Ortaokul, 3:Lise, 4:Onlisans,

5:Lisans, 6:Yiiksek Lisans seklindedir.)
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Tablo 17°un Devamu: Egitim Seviyesine Gére Bireylerin Asiri Is Yiikiine Iliskin
Ifadelere Katilim Dagilimlar1 Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

i Egitim Sira Gruplar Arasi
Hadeler Se\g/iyesi f Ortalamasi Anlamhilik Anl::mll Fark
Ilkokul 66 284,43
. Ortaokul 58 223,78
Islerimi rahat ve zamaninda Lise 173 244 34 0,037
yetistiriyorum. Onlisans 103 242,87 p<0,05 1
Lisans 69 209,14
Yiikseklisans 14 244,07
Ilkokul 66 250,14
L ] Ortaokul 58 285,21
Yaptigim is bilgi ve beceri Lise 173 245 98 0,045
seviyemin iizerindedir. Onlisans 103 217,34 p<0,05 24
Lisans 69 225,03
Yikseklisans 14 240,43
Ikokul 66 298,74
Is yiikiimiin ve aldigim Ortaokul 58 258,91
sorumluluklarin altinda I:ise 173 237,54 0,000 1-5. 1-3
. Onlisans 103 240,39 p<0,05 '
eziliyorum. Lisans 69 194,76
Yikseklisans 14 204,18
Ikokul 66 259,52
Suan calistigim pozisyon ¢ok Ortaokul 58 213,95 Gruplar
fazla isle ve kisiyle ugrasmami I:ise 173 219,1 0,006 arasinda
4 Onlisans 103 266,49 p<0,05 [ anlaml bir fark
gerektiriyor. Lisans 69 257,48 saptanmamustir.
Yiikseklisans 14 302,14

(Gruplar arasi anlamli fark siitununda yer alan gruplar; 1:Ilkokul, 2:Ortaokul, 3:Lise,
4:Onlisans, 5:Lisans, 6:Yiiksek Lisans seklindedir.)

Tablo 18’de egitim seviyesine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik ifadelerine
katilmindaki Krulkal-Wallis analizi sonuglar1 verilmistir. Elde edilen bulgularda;
orgiitsel baglilik ifadelerinden duygusal bagliliga iligskin ifadelere katilimcilar ile egitim
seviyeleri arasinda “Calistigim kuruma karsi gii¢lii bir aidat hissetmiyorum” ifadesi
disinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Calistigim kuruma kars1 gii¢lii bir aidat
hissediyorum ifadesinde de ilkokul ve lisans egitim diizey gruplar1 arasinda bir anlaml
fark oldugu analizler sonucunda elde edilmistir. Normatif baglilik ifadelerinde egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ayrica devam bagliligina iliskin
ifadelerde ise “Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok
sey altiist olur” ifadesinde ilkokul egitim diizeyinin Onlisans ve lisans egitim diizeyleri

arasinda, “Bu kurumdan ayrilmay1 goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu
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hissediyorum” ifadesinde lisans ve ilkokul egitim diizeyleri arasinda ve “Bu kurumdan

ayrilmanin negatif sonuglarindan birisi de alternatiflerimin az olmasidir” ifadesinde de

yiiksek lisans ile ortaokul, lise ve Onlisans egitim diizeyleri arasinda anlamli bir fark

tespit edilmistir.

Tablo 18: Egitim Seviyesine Gore Bireylerin Duygusal Bagliliga iliskin Ifadelere

Katilim Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Egitim

Sira

Ifadeler Seviyesi N | Ortalamasi Anlamhilik | Gruplar Arasi Anlamli Fark
Ilkokul 66 | 285,12
Ortaokul 58 256,15
$imdi isimden ayrilmak -
istedigime karar verirsem, Lise 173 250,16 0,001 1-5 1-4
hayatimda pek gok sey Onlisans 103| 211,63 p<0,05 !
altist olur -
Lisans 69 203,41
Yikseklisans | 14 292,93
Ilkokul 66 | 282,07
Ortaokul 58 235,65
Bu kurumdan ayrilmayi -
g6ze alamayacak kadar az Lise = 255,35 0,012 1-5
alternatifim oldugunu Onlisans 103| 225,69 p<0,05
hissediyorum. -
Lisans 69 205,62
Yikseklisans | 14 213,75
Tlkokul 66 | 250,34
Ortaokul 58 263,15
Bu kurumdan ayrilmanin -
negatif sonuglarindan birisi Lise 173 250,25 0,003 4-6. 2-6. 3-6
de alternatiflerimin az Onlisans 103| 254,05 p<0,05 re
olmasidir. -
Lisans 69 198,39
Yiikseklisans | 14 139,39
Tlkokul 66 | 212,39
Ortaokul 58 226,25
Calistigim kuruma karsi Lise 173| 231,62 0.002
Gugll bir aidat — ! 1-5
hissetmiyorum. Onlisans 103| 266,66 p<0,05
Lisans 69 285,33
Yiikseklisans | 14 180,14
Ilkokul 66 | 212,71
Simdiki yéneticilerimle Ortaokul °8 | 22313
birlikte calisma Ijlse 173| 232,68 0,037
Zorun|u|ugu Onlisans 103 262,49 p<0|05
hissetmiyorum. Lisans 69 276,40
Yikseklisans | 14 253,11

(Gruplar aras1 anlamli fark siitununda yer alan gruplar; 1:Tlkokul, 2:Ortaokul, 3:Lise, 4:Onlisans,
5:Lisans, 6:Yiiksek Lisans seklindedir.)
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Tablo 19: Katilimcilarin Is Tecriibe ile Bireylerin Asir1 s Yiikii ve Orgiitsel Baghlik
Yonelik Kruskal-Wallis Analizi

ifadeler Is Tecriibesi N lor tgg?nam Anlamlihk i::;zl:rlzll; ?;:ls:
5 y1l ve altt 64 217,69 Gruplar
Islerimi rahat ve zamaninda 6-10 322 249,48 0,038 arasinda anlamli
yetistiriyorum. 11 &15 73 250,64 p<0,05 bir fark
16 yil ve iistii 24 180,21 saptanmamistir.
5 yil ve altt 64 278,29
Yaptigim is bilgi ve beceri 6-10 322 242,07 0,009 1-4
seviyemin tizerindedir. 11-15 73 232,27 p<0,05
16 yil ve iisti 24 173,92
is yiikiimiin ve aldigim 5 yil ve altt 64 270,40
sorumluluklarin altinda 6-10 322 248,44 0,001 4-1,2-4
eziliyorum. 11-15 73 218,97 p<0,05 '
16 ve usti 24 149,98
Bu kurumdan ayrilmanin 5 yil ve alt 64 223,04
negatif sonug¢larindan birisi 6-10 322 234,23 0,000 1-4.2-4. 3-4
de alternatiflerimin az 11-15 73 256,22 p<0,05 e
olmasidir. 16 yil ve istii 24 353,52
. 5 yil ve altt 64 255,81
Bu kurumun karsilastig1 her
prl;JbIljarl;i Illend?groatflteainf 6l pre s 0,002 2-4
gibi hissederim. =05 73 256,22 p<0.05
16 yil ve iisti 24 331,00
5 yil ve altt 64 251,88
var. 11-15 73 260,62 p<0,05 e
16 yil ve iisti 24 379,00
Bu kurumdan ayrilmayi goze |5 yil ve alt1 64 263,68
alamayacak kadar az 6-10 322 245,72 0,033 14
alternatifim oldugunu 11-15 73 229,34 p<0,05
hissediyorum. 16 y1l ve iistii 24 172,81
Bu kurumdan ayrilmanin 5 yil ve altt 64 262,05
negatif sonuglarindan birisi 6-10 322 244 55 0,028 1-4 2.4
de alternatiflerimin az 11-15 73 238,26 p<0,05 ’
olmasidir. 16 yil ve istii 24 165,75
5 yil ve altt 64 251,25
Bu kurum benim sadakatimi | 6-10 322 230,23 0,003 2.4
hak ediyor. 11-15 73 257,11 p<0,05
16 yil ve iisti 24 329,33

(Gruplar arasinda anlamh fark siitununda verilen gruplar; 1: 5 yil ve alt1 y1l, 2: 6-10 yil, 3: 11-15 y1l, 4: 16
yil ve iistii anlamina gelmektedir.)

Tablo 19’da verilen analiz sonuglar1 incelendiginde, “Islerimi rahat ve
zamaninda yetistiriyorum” ifadesi ile is tecriibesi arasinda istatiksel olarak anlamli bir

bir fark

bulunamamigstir. Ancak; “Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iizerindedir” ve “Bu

fark bulunmasina ragmen gruplar arasinda istatiksel olarak anlamh

kurumun karsilastigi her problemi kendi problemim gibi hissederim” ifadelerinde 5 yil

ve alt1 is tecriibesine sahip is gorenler, 16 ve {izeri tecriibeye sahip is gorenler arasinda
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istatiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. “Bu kurumun karsilastig1 her problemi
kendi problemim gibi hissederim.” Ve “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor”
ifadelerinde 6-10 yil is tecriibesine sahip isgorenlerle 16 ve lizeri is gérenler arasinda,
“Is yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda eziliyorum” ve “Bu kurumdan
ayrilmanin negatif sonuglarindan birisi de alternatiflerimin az olmasidir” ifadeleri ile 10
yil ve alt1 tecriibeye sahip is gorenlerle 16 yil ve iizeri is tecriibesine sahip is gorenler
arasinda, son olarak; “Bu kurumdan ayrilmanin negatif sonuglarindan birisi de
alternatiflerimin az olmasidir”, “Bu kurumda ¢alismanin benim i¢in 6zel bir anlami var”
ifadeleri ile her grupla yine 16 yil ve {izeri i gorenler arasinda istatiksel olarak anlaml
bir fark oldugu gozlemlenmistir. Genel olarak tabloya baktigimizda asiri is yiiki
ifadelerinde, 16 yil ve {izeri tecriibeye sahip ¢alisanlarin is yiikii algisinin olusmadigi
goriilmektedir. Sira ortalamalari incelendiginde orgiitsel baglilik ile bagli ig gorenlerin,
asir1 ig yiikd algisinin daha az olustugu tablodaki Kruskal Wallis ve Mann Whitney U
testi analizleri sonuglarindan ¢ikarim yapilabilmektedir. Bu durumda deneyimleri artan
bir ¢alisanin zamanla oOrgiite karsi daha bagl hissettigi ve oOrglitsel bagliliga sahip
calisanin gorev ve sorumluluklarini asirt is yiikii olarak algilarmin deneyimi daha az
calisana gore daha az olmasi daha olasidir.

Katilimcilarin gelir seviyeleri ile anket formundaki ifadeler arasinda istatiksel
olarak anlaml: bir fark olup olmadiginin incelenmesinde asir1 is yiikii ifadeleri ile ilgili
istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Tablo 20°te verilen orgiitsel baglilik ile katilimeilarin gelir seviyelerine iligkin
bilgiler ile istatiksel olarak anlamli fark tespit etmek amaci ile gergeklestirilen analiz
sonuglar1 yer almaktadir. Kruskall-Wallis testi ile elde edilen, c¢alisanlarin gelir
seviyeleri ile anket formunda yer alan orgiitsel baglilik ifadelerine katilim dagilimlar
arasindaki istatistiksel olarak anlamli farkliliklari, hangi gruplar arasinda ortaya
ciktigini belirlemek amaciyla Mann-Whittney U testi uygulanmustir.

Tablo 20 incelendiginde; “Kariyer hayatimin geri kalan kismimi bu kurumda
tamamlamaktan gurur duyarim” ve “Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim
nedeniyle suan isten ayrilmazdim” ifadesinde asgari ticret diizeyinde gelir seviyesi olan
isgorenlerle list diizey gelir seviyesine sahip calisanlarin arasinda isletmeye karsi
duygusal bagliliklarin1 etkiledigi ve daha fazla icret alan ¢alisanlarin Kariyer

planlamasin1 kendi kurumunda tamamlama isteginin olustugu saptanmistir. “Bu
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kurumda ¢aligmanin benim i¢in 6zel bir anlami var” ifadesinde yine gelir seviyesi daha
az olan ¢alisanin katilim diizeyi, fazla iicret alan ¢alisana gore daha azdir. “Su anki
calisigim kurumda kalmamin nedeni istedigim i¢in oldugu kadar gereklilik de
olmasidir” ifadesinde yine gelir diizeyi yiiksek olan is gorenin gelir diizeyi daha az is

goren ile diger ¢alisma arkadaslarina bagliliklar1 daha fazladir.

Tablo 20: Katilimcilarin Gelir Seviyeleri ile Orgiitsel Baglilik Arasinda Kruskal-Wallis
Testi Sonucunda Elde Edilen Anlamli Farkliliga Iliski Bulgular

. Gelir Seviyesi Sira Gruplar Arasi
LEnGES (TL) n Ortalamasi RS Anlamh Fark
1.000 ve alt1 143 242,52
Kariyer hayatimin geri kalan 1.001-2.000 165 226,21 0,017
kismin1 bu kurumda <0.05 2-4
tamamlamaktan gurur duyarim. 2.001-3.000 117 238,73 <2,
3.001 ve istii 58 292,25
1.000 ve alt1 143 223,97
Bu kurumda ¢alismanin benim 1.001-2.000 165 228,80 0,002
o . 1-3,2-4
i¢cin 6zel bir anlami var. 2.001-3.000 117 254,44 p<0,05
3.001 ve st 58 298,91
Su anki alistigim kurumda 1.000 ve altt 143 219,69
kalmamin nedeni istedigim i¢in | 1.001-2.000 165 224,317 0, 000 1-3 23
oldugu kadar gereklilik de 2.001-3.000 117 286,68 p<0,05 '
olmasidir. 3.001 ve iistii | 58 257,05
1.000 ve alt1 143 237,17
Bu kurumdaki msanlarg olan 1.001-2.000 165 226,10 0,049
sorumluluklarim nedeniyle <0.05 2-4
suan isten ayrilmazdim. 2.001-3.000 117 251,65 p<y,
3.001 ve iistii 58 279,68

(Gruplar arasi anlamli farkliliklarindaki stitunlardaki gruplar 1: 1000 ve alt1, 2: 1001-2000, 3: 2001-3000,
4: 3001 ve listi)

Departmanlara gore ifadelerin dagilimina iliskin Kruskal-Wallis analizinde
birka¢ ifade disinda anlamli bir farklilik elde edilmistir. Departmanlara gore anket
formundaki ifadelerin sonuglart asir1 is ylikii, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif bagliliklarina ayri tablolar halinde asagida yer almaktadir.

Asint 1g yikiine iliskin ifadelerle katilimcilarin  gorev aldiklar
departmanlan ile istatiksel bir fark olup olmadigmin karsilastirilmasi; Tablo 26 da
gosterildigi tizere Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Mann Whitney U analizi ile
departmanlarin gruplar1 arasindaki istatiksel olarak anlamli farkliligin tespiti i¢in analiz
yapilmistir. Bu yapilan analiz sonucunda asir1 is ylkii algisina iligki ifadelerin

tamaminda anlamli bir istatiksel fark saptanmistir. “Isimden benden talep edilenler
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kapasitemin iistiindedir” ifadesinde kat hizmetleri departmani ile muhasebe, onbiiro ve
diger yardimci birimler arasinda, ayrica bar c¢aligsanlari ile diger yardimer birimlerdeki

calisanlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir.

99 (15

Tablo 21 genel olarak incelendiginde; “Is yiikiim olduk¢a agir”, “isim hafta
sonlar1 ve aksamlar1 da calismami gerektiriyor”, “Is yiikiim beni asiyor”, “Islerimi
yetistirebilmek igin 6zel hayatimdan fedakarlik yapiyorum” ve “Is yiikiimiin ve aldigim
sorumluluklarin altinda eziliyorum” ifadelerinde yiyecek icecek departmani gibi daha
fiziksel gilic gerektiren gorevlere sahip calisanlarin, zihinsel is ylikii gerektiren
gorevlerde yer alan calisanlara gore daha fazla is yilkii ifadelerine katildiklar
goriilmektedir. “Normal is saatleri i¢inde islerimi bitirmekte zorlaniyorum™ ifadesi ile
“islerimi rahat ve zamaninda yetistiriyorum” ifadesi birbirinin ters anlamlisidir. Bu
ifadelerdeki gruplar arasindaki istatiksel olarak anlamli farkliliklarin eslestirilmesinde
benzerliklerin olmasi ifadelerin anlagildigint gostermektedir. “Yaptigim is bilgi
seviyemin lizerindedir” ifadesinde kat hizmetleri ile idari, muhasebe ve teknik servis
calisanlar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. “Su an ¢alistifim pozisyon ¢ok
fazla isle ve kisiyle ugrasmami gerektiriyor” ifadesinde giivenlik departmani ¢alisanlar
ile 6nbiiro, kat hizmetleri ve bar departmani galisanlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli
bir farkliligin olmasi, giivenlik personellerinin 6nbiiro, kat hizmetleri ve bar departmani
calisanlarina oranla daha diisiik diizeyde insanla muhatap olmasindan kaynaklandig:

sOylenebilinir.
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Tablo 21: Gérev Aldiklar1 Departmana Gore Bireylerin Asir1 Is Yiikiine iliskin
Ifadelere Katilim Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglar

ifadeler Departmanlar | n Or t:;:l.?naSl Anlamlihik GA::EII:; ?;:ls:
Onbiiro 84 215,35
Kat Hizmetleri | 54 303,99
Bar 25 310,72
. Restoran 87 256,52
Isimden benden talep edilenler Mutfak 74 257.98 0,000 2.9, 2-1, 2-10,
kapasitemin iistiindedir. Giivenlik 30 221,02 p<0,05 3-10
Teknik servis 39 215,92
Idari Birimler 26 215,50
Muhasebe 40 207,31
Digerleri 24 177,46
Onbiiro 84 241,50
Kat Hizmetleri | 54 291,19
Bar 25 328,50
Restoran 87 231,26
Is yiikiim oldukga agir. Mutfak 4 258,57 0,000 3-6, 3-10, 3-9,
Giivenlik 30 210,23 p<0,05 9-2,10-5
Teknik servis 39 249,37
Idari Birimler 26 221,50
Muhasebe 40 177,91
Digerleri 24 187,58
Onbiiro 84 271,04
Kat Hizmetleri | 54 224,03
Bar 25 335,58
. Restoran 87 251,51
Isim hafta sonlar1 ve aksamlar1 Mutfak 74 25176 0,000 3-8, 2-3, 3-9,
da galismami gerektiriyor. Givenlik 30 237,23 p<0,05 3_;9? _81140_9’
Teknik servis 39 218,33
Idari Birimler 26 204,27
Muhasebe 40 138,64
Digerleri 24 276,31
Onbiiro 84 209,81
Kat Hizmetleri | 54 258,92
Bar 25 336,78
Restoran 87 269,71
15 yiikiim beni asiyor. Mutfak 4 264,17 0,000 1-3, 5-9, 3-10,
Gilivenlik 30 227,62 p<0,05 3-9, 5-9
Teknik servis 39 246,19
Idari Birimler 26 222,85
Muhasebe 40 173,83
Digerleri 24 194,60
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Tablo 21’in Devam: Gérev Aldiklar1 Departmana Gore Bireylerin Asir1 s Yiikiine
Iliskin ifadelere Katilim Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

ifadeler Departmanlar | n Or t:;:l.?naSl Anlamhihk GA::EII:; ?;:ls:
Onbiiro 84 233,08
Kat Hizmetleri | 54 249,96
Bar 25 350,68
Islerimi yetistirebilmek icin 6zel | Restoran 87 273,00 3-6, 3-9, 3-1,
hayatimdan fedakarlik Mutfak 74 261,16 0,000 3-8, 3-10,
Giivenlik 30 186,03 p<0,05 4-10, 5-9, 9-2,
yaptyorum. Teknik servis 39 245,12 4-9
idari Birimler 26 213,52
Muhasebe 40 152,95
Digerleri 24 214,81
Onbiiro 84 201,33
Kat Hizmetleri | 54 283,90
Bar 25 341,66
Restoran 87 264,61
Normal is saatleri i¢inde islerimi Mutfak 74 260,62 0,000 3-9, 3-10,
bitirmekte zorlantyorum. Giivenlik 30 184.10 p<0,05 3'173'262764'10,
Teknik servis 39 255,21
idari Birimler 26 223,52
Muhasebe 40 194,56
Digerleri 24 196,88
Onbiiro 84 290,55
Kat Hizmetleri | 54 255,48
Bar 25 141,56
lerimi rah 4 Restoran 87 213,62 3.2 3.9.3.1
t ve zamaninda - - -
Sf‘:“f“" raha M}thak. 74 213,41 0,001 N 27' 3 6”4_1 6,
yetigtiriyorum. Giivenlik 30 315,48 p<0,05 2.6
Teknik servis 39 244,72
idari Birimler 26 247,06
Muhasebe 40 262,83
Digerleri 24 201,02
Onbiiro 84 218,15
Kat Hizmetleri | 54 294,18
Bar 25 260,88
Restoran 87 264,30
Yaptigim is bilgi ve beceri Mutfak 74 233.95 0,002
seviyemin tizerindedir. Giivenlik 30 281,78 p<0,05 2-1,2-9,2-8
Teknik servis 39 198,86
idari Birimler 26 236,15
Muhasebe 40 199,70
Digerleri 24 229,60
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Tablo 21’in Devam: Gérev Aldiklar1 Departmana Gore Bireylerin Asir1 s Yiikiine
Iliskin ifadelere Katilim Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

ifadeler Departmanlar | n Or t:;:l.?naSl Anlamlihik IG;::;) Il;llrl ?;:ls;
Onbiiro 84 198,60
Kat Hizmetleri | 54 304,68
Bar 25 345,54
Is yiikiimiin ve aldigim Restoran 87 271,28 3-9, 3-7, 3-1,
sorumluluklarin altinda Mutfak 74 248,57 0,000 3-10, 4-9, 4-1,
eziliyorum. Gtivenlik 30 243,52 p<0,05 ézjll(()) %i
Teknik servis 39 230,42 Y et
Idari Birimler 26 238,10
Muhasebe 40 171,70
Digerleri 24 156,92
Onbiiro 84 194,79
Kat Hizmetleri | 54 238,71
Bar 25 329,88
) Restoran 87 285,96
Isim ¢ok uzun saatler Mutfak 74 256 16 0,000 37,3-9, 3-1,
¢alismami gerektiriyor. Giivenlik 30 229,97 p<0,05 4-1
Teknik servis 39 202,60
Idari Birimler 26 219,12
Muhasebe 40 211,51
Digerleri 24 274,75
Onbiiro 84 262,33
Kat Hizmetleri | 54 274,38
Bar 25 297,08
Suan galistigim pozisyon ¢ok Restoran 87 237,78
fazla isle ve kisiyle ugragmami Mutfak 74 227,26 0,002 6-1, 6-2, 6-3
gerektiriyor. Giivenlik 30 169,38 p<0,05
Teknik servis 39 231,38
Idari Birimler 26 270,40
Muhasebe 40 194,34
Digerleri 24 258,04

(Gruplar Aras1 Anlamli Fark Siitunundaki Gruplar: 1:Onbiiro, 2:Kat Hizmetleri, 3:Bar, 4:Restoran,
5:Mutfak, 6:Giivenlik, 7:Teknik Servis, 8:1dari Birimler, 9:Muhasebe, 10:Digerleri)

Tablo 22 de verilen departmanlarla 6rgiitsel bagliligin alt boyutlarindan biri olan
duygusal baglilik ifadelerine; katilimcilarin verdigi cevaplar kiyaslandiginda, istatiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmekle birlikte; genelinde bar departmani
calisanlar1 ile daha az fiziksel giic gerektiren departmanlardaki calisanlar arasinda
istatiksel anlam da bir fark goriilmektedir. Bunun yaninda “Kariyer hayatimmn geri
kalan kismini bu kurumda tamamlamaktan gurur duyarim” ifadesinde departmanlarin

gruplari arasinda anlamli fark tespit edilememistir.
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Tablo 22: Gérev Aldiklar1 Departmana Gore Bireylerin Duygusal Bagliliga Iliskin
Ifadelere Katilim Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

i Sira Gruplar Arasi
Ifadeler Departmanlar | n Ortalamasi Anlamhlik Anlaln)mh Fark
Onbiiro 84 252,91
Kat Hizmetleri | 54 224,62
Kariyer hayatimin geri Bar 25 212,14
kalan kismini1 bu kurumda ll\q/lejttglf n 573‘71 2(3)(2):22 0,017 Gruplar ar.asmda
tamamlamaktan gurur Giivenlik 30 283,82 p<0,05 a:lfmh bir firk
q Teknik servis | 39 | 246,63 sapanamistt.
uyarim. ———
Idari Birimler 26 297,38
Muhasebe 40 274,03
Digerleri 24 265,27
Onbiiro 84 278,42
Kat Hizmetleri | 54 259,52
Bar 25 181,84
Bu kurumun karsilastigi her | Restoran 87 236,61
problemi kendi problemim | Mutfak 74| 196,88 0,001 1-5. 5-7
o . Giivenlik 30 295,20 p<0,05 ’
gibi hissederim. Teknik servis | 39 220,15
[dari Birimler | 26 228,58
Muhasebe 40 256,25
Digerleri 24 256,25
Onbiiro 84 270,81
Kat Hizmetleri | 54 219,81
Bar 25 161,56
Bu kurumda ¢alismanin Restoran 87 225,41
S : Mutfak 74 239,05 0,001
benim i¢in 6zel bir anlami1 Givenlic 20 55000 0<0,05 9-3,3-1, 3-8
var. Teknik servis | 39 198,64
Idari Birimler | 26 287,27
Muhasebe 40 285,85
Digerleri 24 281,29
Onbiiro 84 273,54
Kat Hizmetleri | 54 221,74
Bar 25 199,02
histidm k K Restoran 87 201,21
Cahistigim kuruma cok sey - vy ol 74 | 267,76 0,002 14
borgluyum. Giivenlik 30 | 240,05 p<0,05 i
Teknik servis 39 203,13
idari Birimler | 26 264,83
Muhasebe 40 272,64
Digerleri 24 280,21




Tablo 22°nin Devami: Gorev Aldiklar1 Departmana Gore Bireylerin Duygusal
Bagliliga iliskin Ifadelere Katilim Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi

. Sira Gruplar Arasi
Ifadeler Departmanlar | n Ortalamas: Anlamhhk Anlall)mh Fark
Onbiiro 84 222,26
Kat Hizmetleri | 54 268,17
Bar 25 320,68
Calistigim kuruma karst I,\q/lej:]?; If n 3471 ;gggg 0.000
Giiglii bir aidat Givenlik 30 192:12 p<]0,05 6-3, 3-9, 9-2, 5-9

hissetmiyorum.

Teknik servis 39 259,78
[dari Birimler | 26 224,81

Muhasebe 40 172,81

Digerleri 24 258,65

Onbiiro 84 239,09

Kat Hizmetleri | 54 225,06

Bar 25 338,72

Restoran 87 228,43
Bu kuruma kars1 duygusal Mutfak 74 281,36 0,000 3-6, 3-4, 3-2,
baglilik hissetmiyorum. Guivenlik 30 189,15 p<0,05 3-10, 3-9, 4-10

Teknik servis 39 270,38
[dari Birimler | 26 236,06

Muhasebe 40 207,54
Digerleri 24 201,19
Onbiiro 84 207,87
Kat Hizmetleri | 54 222,06
Bar 25 336,82
Calistigim kurumda Restoran 87 236,56
Kendimi ailenin bir parcast Mutfak 74 299,72 0,000 3-9, 3-1, 3-6, 3-4,
Giivenlik 30 203,28 p<0,05 3-2,9-5, 5-1, 5-6

olarak hissetmiyorum.

Teknik servis 39 284,21
idari Birimler 26 236,44
Muhasebe 40 189,28
Digerleri 24 222,98
(Gruplar Aras1 Anlaml Fark Siitunundaki Gruplar: 1:Onbiiro, 2:Kat Hizmetleri, 3:Bar, 4:Restoran,
5:Mutfak, 6:Giivenlik, 7:Teknik Servis, 8:1dari Birimler, 9:Muhasebe, 10:Digerleri)

Tablo 23 de verilen katilimcilarin gorev aldiklar1 departmanlara gore devam
bagliligina iliskin ifadelerine verdikleri cevaplarin Kruskal-Wallis testi ve departmanlar
arasinda ikili gruplarin karsilagtirilmasi i¢in Mann-Whitnet U testi analiz sonuglari
verilmigtir. Elde edilen sonuclarda; devam bagliligina iligskin ifadeler ile ¢alisanlarin
gorev aldiklar1 departmanlar arasinda, “Simdi isimden ayrilmak istedigime karar
verirsem, hayatimda pek ¢ok sey altiist olur” ifadesi disinda, istatiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmistir. “Bu kurumdan ayrilmay1 géze alamayacak kadar az alternatifim
oldugunu hissediyorum” ifadesinde Mann Whitney U ile yapilan ikili gruplarin
karsilastirilmasinda, bar departmani c¢alisanlari ile Onbiiro, kat hizmetleri, restoran,

mutfak, teknik servis, muhasebe ve diger departman galisanlar arasinda istatiksel olarak
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anlamlt  farklilik tespit

edilmistir.

Ayrica;

“Bu  kurumdan ayrilmanin negatif

sonuclarindan birisi de alternatiflerimin az olmasidir” ifadesinde yine bar departmant

calisanlar1 ile daha masa bas1 gorevleri kapsayan (6nbiiro, muhasebe, idari birimler)

departmanlarla arasinda istatiksel bir farklilik saptanmustir.

Tablo 23: Gorev Aldiklar1 Departmana Géore Bireylerin Devam Baglihiga Iliskin
Ifadelere Katilim Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi

ifadeler

Sira

Gruplar Arasi

Departmanlar | n Ortalamas: Anlamhhk Anlamli Fark
Onbiiro 84 249,24
Kat Hizmetleri | 54 269,37
Su anki ¢alistigim kurumda Bar 25 248,76
kalmamin nedeni istedigim i¢in Restoran 87 210,79
- . M.I.thak. 5 2548 oot 6-4, 9-10, 4-10
oldugu kadar gereklilik de Giivenlik 30 304,45 p<0,05
olmasidir. Teknik servis 39 211,82
idari Birimler 26 245,10
Muhasebe 40 202,26
Digerleri 24 318,65
Onbiiro 84 240,39
Kat Hizmetleri | 54 294,06
Bar 25 276,52
) Restoran 87 233,03
Istesem su an i¢in kurumdan Mutfak 74 246 27 0,026 Gruplar ar‘asmda
ayrilmak benim igin zor. Giivenlik 30 262,38 p<0,05 s;;?;?lﬁlzrrnzﬁ
Teknik servis 39 201,65
idari Birimler 26 219,25
Muhasebe 40 236,48
Digerleri 24 187,79
Onbiiro 84 223,98
Kat Hizmetleri | 54 290,85
Bu kurumdan ayrilmay1 géze Bar 25 343,94
Restoran 87 231,25
alamayacak kadar az Mutfak 74 238 59 0,002 3-7, 3-4, 3-9,
alternatifim oldugunu Giivenlik 30 237,10 p<0,05 32 3;? 3L
hissediyorum. Teknik servis 39 228,74
Idari Birimler 26 211,63
Muhasebe 40 223,53
Digerleri 24 229,77
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Tablo 23’in Devami: Gorev Aldiklar1 Departmana Gore Bireylerin Devam Bagliliga
Iliskin Ifadelere Katilim Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Departmanlar | n | tiiz?nam Anlamlihk i;':::z; ?;:ls;
Onbiiro 84 218,27
Kat Hizmetleri | 54 270,08
Eger bu kuruma kendimden Bar 25 276,34
bu kadar ¢ok sey katmamis Restoran 87 279,93 Gruplar
olsaydim, baska bir yerde Mutfak 74 255,32 0,007 arasinda
o Givenlik 30 232,73 p<0,05 anlamli bir fark
galigmayr gbz Gniinde Teknik servis 39 212,71 saptanmamustir.
bulundururdum. idari Birimler | 26 | 204,79
Muhasebe 40 214,59
Digerleri 24 192,73
Onbiiro 84 212,45
Kat Hizmetleri | 54 276,31
Bar 25 339,44
Bu kurumdan ayrilmanin Restoran 87 242,21
negatif sonuglarindan birisi de Mutfak 74 262,94 0,000 3-9, 3-8, 3-10,
alternatiflerimin az olmasidir. CiglgpPx P 246,25 P<0.05 31
Teknik servis 39 241,58
Idari Birimler 26 192,58
Muhasebe 40 212,21
Digerleri 24 199,96

(Gruplar Arast Anlamli Fark Siitunundaki Gruplar: 1:Onbiiro, 2:Kat Hizmetleri, 3:Bar, 4:Restoran,
S:Mutfak, 6:Giivenlik, 7:Teknik Servis, 8:1dari Birimler, 9:Muhasebe, 10:Digerleri)

Tablo 24 da verilen orgiitsel bagliligin boyutlarin normatif baglilik ifadeleri ile
katilimeilarin  gorev aldiklar1 departmanlar arasinda yapilan Kruskal-Wallis testi
sonucunda istatiksel olarak anlamli bir fark “Eger simdi kurumumdan ayrilirsam
kendimi suglu hissederim”, “Simdiki yoneticilerimle birlikte calisma zorunlulugu
hissetmiyorum” ifadelerinde tespit edilmistir. Bu ifadelerin departmanlarin gruplari
arasindaki istatiksel olarak anlamli farkliliklar1 incelendigin  de; “Simdiki
yoneticilerimle Dbirlikte caligma zorunlulugu hissetmiyorum”  ifadesinde gruplar
(Gruplar aras1 anlamli fark siitunundaki gruplar: 1: Onbiiro, 2: Kat Hizmetleri, 3: Bar, 4:
Restoran, 5: Mutfak, 6: Giivenlik, 7: Teknik Servis, 8: Idari Birimler, 9: Muhasebe, 10:
Digerleri) arasindaki istatiksel olarak anlamli bir fark olmasi bu ifade de departmanlarin
bagli bulundugu yoneticilerle ilgili olusan algisini ve bagliliginin departman

yoneticileriyle ilgili olarak farklilastigini gostermektedir.
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Tablo 24: Gorev Aldiklart Departmana Gére Bireylerin Normatif Bagliliga Mliskin
Ifadelere Katilim Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi

i Sira Gruplar Arasi
Ifadeler Departmanlar | n Ortalamasi Anlamhhk Anlall)mh Fark
Onbiiro 84 251,07
Kat Hizmetleri 54 304,16
Bar 25 245,14
Eger simdi kurumumdan Restoran 87 227,67
ayrilirsam kendimi suglu Mutfak 74 234,36 0,003 2.7
] ) Giivenlik 30 205,07 p<0,05
hissederim. Teknik servis | 39 | 180,94
Idari Birimler 26 244,02
Muhasebe 40 272,45
Digerleri 24 235,06
Onbiiro 84 196,61
Kat Hizmetleri 54 249,86
Bar 25 362,16
Simdiki yoneticilerimle birlikte | Restoran 87 234,43 1-3, 1-4, 1-5, 1-7,
¢alisma zorunlulugu Mutfak 74 298,22 0,000 2-3, 2-7, 3-4, 3-6,
) ) Giivenlik 30 193,58 p<0,05 3-8, 3-9, 3-10, 4-
hissetmiyorum. Teknik servis | 39 | 288,62 10, 5-6, 6-10
Idari Birimler 26 197,52
Muhasebe 40 215,28
Digerleri 24 189,60
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Asir is yuki 6lcegi ile orgiitsel baglilik 6lgeginin iligkisini incelemek amaciyla,
calismada kullanilan verilerin nominal ve ordinal diizeyde 6l¢iilmiis olmas1 ve verilerin
normal dagilimma uymamasi nedeniyle, parametrik olmayan ‘“Spearman Sira
Korelasyon” testi uygulanmistir. Elde edilen analiz sonuglarin da orgiitsel baghlik ile
asir1 is yiiki arasindaki iliski (r=-148, p<0,001), negatif yonlii anlamli zay1f bir iligkidir.
Ancak agir1 is yiikii ve orgiitsel bagliliga iliski ifadelerin demografik sorularla iliskisi
incelendiginde istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Konaklama
isletmelerinde Orgiitsel bagliligin zayif olmasi ve asir1 is yiikiiniin agirlikli fiziksel emek
ile degerlendirildigi goriilmektedir.

Tablo 25: Asint Is Yiikii ve Orgiitsel Bagliligin Spearman Sira Korelasyon Analizi

Spearman Sira Korelasyonu
Asin s Yiikii | Orgiitsel Baglilik
. | Korelasyon o

A;:lrll{is Katsay1si LGED -148

P : ,001
= il Korelasyon o
%r%‘;tlsil Katsayisi g 00

aglili 0 001
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SONUCLAR VE ONERILER

Giliniimiliz i3 dilinyasinda rekabet kavramini geldigi nokta, isletmeleri daha
verimli ve etkin olmaya zorlamaktadir. Kaynaklarin1 ¢ok daha etkin kullanmak
durumunda olan isletmeler icin degerli insan kaynagina sahip olmak yeterli olmamakta,
degerli insan kaynaginin isletmede kalmasini da saglamak, isletmeye onemli 6l¢iide
rekabet iistiinliigii kazandirmaktadir. Otel isletmelerinde hizmet verende hizmet gorende
insan olmasiyla, miisteri kadar otel isletmelerinde calisanlarin 6nemi de On plana
cikmaktadir. Otel isletmelerinin basarisi ve varligini siirdiirmesi i¢in calisanlar ve
isletme yonetimi arasinda bir uyum olmalidir. Isletme agisindan uyum, is gorene verilen
gorev ve sorumluluklarin adil dagitilmasi, ise gore calisanin secilmesi ve g¢alisanlarin
isletmeye kars1 bagliliklarinin olusturulmasi ile miimkiindiir. Bu tez ¢alismasinda; otel
isletmelerindeki ¢aligsanlarin, gorev ve sorumluluklarinin asir1 is yiikii olarak algilayip
algilamadiklari, oOrgiitsel baghliklarinin olup olmadigi ve bu konu da demografik
ozellikleri ile ilgili istatiksel olarak anlamli bir farkliligin durumunu tespit etmek
amagclanmustir.

Otel isletmelerinde orgiitsel baglilik ve asir1 is yiikii ile ilgili yapilan bir
calismaya rastlanmamustir. Oncelikle otel isletmeleri ile ilgili bilgilerin verilerek, asir1 is
yiikii ve oOrgiitsel baglilik kavramlar ile ilgili literatiir taramas1 yapilmis ve iki bolim
seklinde verilmistir. Asir1 is yiikii algisinin  olugsmasinin  engelleyebilecek ve
olusturabilecek bir¢ok kavramdan Orgiitsel bagliligin se¢ilmesinin temel sebeplerinden
biri de, bu konu iizerinde ¢alisilmamis olmasindan dolayidir. Ciinkii orgiitsel baglilik ve
asirt is yiikii kavramlari, sosyal psikolojinin alanina girmesiyle insan faktoriiniin 6n
planda oldugu otel isletmelerinde bu ¢alisma yapilmasi planlanmustir.

Elde edilen bilgiler 1s18inda, asir1 is yiikii ve orgiitsel baglilik kavramlarindan
once demografik sonuglar ve demografik sonug¢larin karsilagtirmali analizlerinden elde
edilen bilgilerden bahsetmek, daha sonra ele alinan asiri is yiikii algis1 ve orgiitsel
bagliligin temelini olusturdugunu gosterdiginden dolayr dogru olacaktir. Katilimcilarin
demografik cevaplarina bakildiginda; kadin istihdaminin iilkemizde bir¢ok alanda
oldugu gibi otel isletmelerinde de kadin oraninin (%32,7) erkeklere oranina (%67,3)
gore daha az oldugu saptanmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerin  gorev aldiklar
departmanlara dagiliminda (Tablo 9), daha az nitelik gerektiren gorevlerde yer aldiklar

gorilmektedir. Diger bir demografik degisken olan katilimcilarin egitim seviyeleri
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incelendiginde, hala ilkokul mezunu sayisinin (%13,7) azimsanamayacak derece de
oldugu olmasi ve katilimcilarin egitim seviyelerinin gorev aldiklari departmanlara
dagilimi incelendiginde (Tablo 11); ilkokul ve ortaokul mezunlarinin teknik servis,
mutfak, kat hizmetlerinde daha fazla oldugu tespit edilmistir. Onbiiro, idari birimler ve
muhasebe departmanlart ¢alisanlarinin egitim seviyeleri, diger departmanlardaki gérev
alan calisanlara oranla daha yiiksek oldugu ve Kkatilimcilarin is tecriibelerine
bakildiginda; daha ¢ok geng niifusun agirlikli istihdam edildigi ve is tecriibesinin fazla
olmadigr (10 yil ve alt1 is tecriibesine sahip katilimci orani, %80) yapilan frekans
analizlerinde tespit edilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel baglilik ve asir1 is yiikii ifadelerine katilim derecelerini
O0lcmek amaciyla yapilan analizlerde elde edilen bilgilerde, asir1 i yiikii ifadelerinden
beceri ve niteliklerini sorgulayan ifadelerinin katilim dereceleri diisiik cikmistir. Asir is
yiikii ifadelerinde en yiiksek katilim, “ Su anda g¢alistifim pozisyon ¢ok fazla isle ve
kisiyle ugrasmami gerektiriyor” ifadesi olmasi, otel isletmelerinin insan faktoriiniin
onemli oldugunun kanitidir. Doluluk oraninin yiiksek oldugu dénemde yapilan bu anket
calismasinda, calisanlarin is saatlerinin fazla olmasi, mesaiye kalmasi ve hafta sonlari
da c¢alismasii gerektirmesinden dolayr bu tiir ifadelere katilim oranlar1 yiiksektir.
Orgiitsel baglilik ifadelerinin katilm dereceleri incelendiginde 6zellikle normatif ve
devam baghliklarinin yiiksek oldugu saptanmistir. Duygusal bagliligin az olmasi,
Antalya ilinin Side ve Belek Bolgelerinde daha ¢ok yaz donemlerinde agik olan otellerin
olmasindan dolay1 oldugu sdylenebilinir. Ciinkii is goren isletme de gecirdigi is siiresi
ile duygusal baglilig1 artacaktir. Ancak bu doluluk oranlarinin yiiksek oldugu dénemde
calisanlarin, doluluk oranlarinin diisiik oldugu donemlerde devam etmemesinden dolay1
gerceklestigi ve analiz sonuglarina yansidigi diistiniilmektedir.

Katilimeilarin  demografik o6zellikleri ile anket formunda yer alan ifadelere
verdikleri cevaplarin karsilastirarak, istatiksel bir anlamlilik olup olmadig: tespiti igin
yapilan analizlerde; katilimcilarin cinsiyetlerine gore ifadelere verdikleri cevaplar
arasinda, iki ifade disinda, istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
Tablo 15 ve Tablo 16 da analiz sonuglar1 yer almaktadir. Katilimcilarin medeni
durumlarina gore ifadelere katilim dagilim sonuclarinda normatif bagliliga iliskin
ifadelerinin ti¢giinde istatiksel bir anlamli farklilik bulunmasina karsin, diger ifadelerde

bu istatiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir (Tablo 17 ve Tablo 18).
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Katilimcilarin egitim seviyeleri ile ifadelere katilimlarinin dagiliminda, “Simdi
isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey altiist olur”, “Bu
kurumdan ayrilmay1 géze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu hissediyorum”,
“Bu kurumdan ayrilmanin negatif sonuglarindan birisi de alternatiflerimin az olmasidir”
ifadelerinde egitim seviyeleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. otel
isletmelerinde c¢alisanlarin is tecriibeleri ile anket formundaki ifadelere verdikleri
cevaplar arasindaki dagilimina genel olarak bakildiginda; asir1 is yiikii ifadelerinde, 16
yil ve iizeri tecriibeye sahip calisanlarin is yiikii algisinin olusmadigr goériilmektedir.
Sira ortalamalart incelendiginde orgiitsel baglilik ile bagli is gorenlerin, asir i yiiki
algisinin daha az olustugu, tablodaki Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi analizleri
sonuclarindan ¢ikarim yapilabilmektedir. Bu durumda deneyimleri artan bir ¢alisanin
zamanla Orglite kars1 daha bagl hissettigi ve orgiitsel baglili§a sahip ¢alisanin gorev ve
sorumluluklarin1 agirt is yiikii olarak algilarinin deneyimi daha az is tecriibesine sahip
calisana gore daha az olmasi, daha olasidir.

Is gorenlerin gorev aldiklar1 departmanlar ile asir is yiikii ve orgiitsel baglilik
ifadelerine verdikleri cevaplar arasinda yiiksek oranda istatiksel olarak anlamli bir fark
saptanmigtir. Departmanlarin ikili gruplar seklindeki analizlerinde fiziksel gii¢ kullanan
departman ¢alisanlari ile zihinsel gli¢ kullanan departman c¢alisanlar1 arasinda istatiksel
olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir. Ozellikle fiziksel giiciin agirlikli olarak
kullanildig1 departmanlar (yiyecek igecek departmani, kat hizmetleri departmani gibi)
asir1 is yuki algisiin olustugu ve orgiitsel baglilik ifadelerinden daha ¢ok devam ve
normatif bagliliklarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun sebebinin isletmeye karsi
baglilik hissiyatinin, kendi ¢ikarlar1 ve amaglar1 dogrultusunda oldugu igindir.

Asirt is yiikii ve orgiitsel baghiliklarinin iligkisini incelemek i¢in normal dagilim
gostermediginden dolay1 bu ¢alisma Spearman sira korelasyon testi ile analiz edilmistir.
Ancak orgiitsel baglilik ve asir1 is yiikii arasinda istatiksel olarak diisiik negatif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu sonucla birlikte; orgiitsel bagliligin otel isletmelerinin
yogun oldugu donemlerde ¢alisanlarda tam olugmadig1 ve asir1 is yiikii algisinin fiziksel
giiciin agirlikli olarak kullanildig1 departmanlarda algilanmasindan dolay: istatistiksel
anlamda diisiik bir farklilik saptanmistir. Spearman sira korelasyon testi analizlerinde

elde edilen veriler sonucunda istatiksel olarak negatif bir iligkinin olmasi; orgiitsel
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baglilik ifadelerinin olumlu, asir1 i yiikii ifadelerinin de tersi yonde olumsuz ciimle
yapisindan dolayi ortaya ¢ikmustir.

Turizm sektoriiniin yapis1 geregi i¢in donemsel yogunluk gostermesi ile bazi is
gorenler sezon sonunda igsiz kalabilmekte ya da yogun sezonda fazla mesai yaparak
asir1 derecede ¢alismak zorunda kalmaktadir. Otel isletmelerinde 6zellikle yoneticilerin
asirt is yiikii algis1 olusan departmanlarda, gérev ve sorumluluk dagiliminin yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir. Isletmeler yogun donemlerde is gorenlerin ¢alisma
saatlerini gerektigi gibi dlizenlemelidir. Asir1 is yiiki, is gorenlerde asir1 is ylkiine
neden olarak psikolojik agidan is gorenlerin sagliklarinin bozulmasina sebep olabilir.
Ayrica doluluk oranlarimin yiiksek oldugu donemlerde ise aldiklar1 igsgbrenlerin orgiitsel
bagliligini saglamak i¢in stratejik planlamalar yapilarak gelecek sezonlar igin bagliligin
saglanmasina iliskin kararlar almalidirlar. Ozellikle duygusal bagliliga sahip ¢aliganlarin
Orgiitiin basar1 i¢in daha verimli ve basarili oldugu bilinmektedir. Sezon sonunda is
gorenlerin igsiz kalma ihtimali, gelecek kaygisi ile g¢aligmalarina ve orgiitsel baglilik
gelistirmemelerine neden olacaktir. Isletmeler, is gorenlerine gecici isci olarak
bakmamali ve sezon sonunda gec¢imlerini saglayabilecekleri glivencesini vermelidir. Bu
da turizm isletmelerinin iirlin ¢esitlendirmesine giderek, kurumsallagsmalari ile miimkiin
olabilecektir. Kis sezonunda da kongre turizmi, uygun fiyat politikasi ile pazarlama gibi
faaliyetlerde bulunarak hem isletmenin yaz kis faaliyette bulunmasi, hem de is
gorenlerin kalict olmasi saglanabilir. Boylece is gorenler herhangi bir igsizlik kaygist

yasamadan Orgiitlerine baglilik gelistirebilirler.

104



KAYNAKCA

Akinci, Z.,(2001), “Antalya Bolgesindeki Bes Yildizli ve Birinci Sinif Konaklama
Isletmelerinde Calisan Is gorenlerin Is Tatminlerinin Degerlendirilmesi”, Akdeniz

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Aktas, A., (2002), “Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi”, Antalya, Azim Matbaa Fatih
Ofset San. Tic. Ltd. Sti.

Allen, J. N., Meyer, P. J., (1991), “A Three- Component Conceptualization of
Organizational Commitment”, Human Resource Management Review, Vol. 1, No. 1,

Kanada.

Altay, H., (2009), “Antakya ve Iskenderun Otel Calisanlarinin Tiikenmisligi ve Is

Tatmini Uzerine Bir Arastirma”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, c. 6, S. 12, ss. 1-17.

Arn, G., Bal, H,, Bal, E, (2010), “Ise Bagimliligin ve isten Ayrilma Niyeti iliskisindeki
aracilik Etkisi: Yatrim Uzmanlari Uzerinde Bir Arastirma”, Siileyman Demirel

Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, c. 15, S. 3., ss. 143-166.

Aron, R. (1994). “Sosyolojik Diisiincenin Evreleri (Cev: K. Alemdar)”, 3. Baski,
Ankara, Bilgi Yaymevi.

Atak, M., Erturgut, R., (2010), “An empirical analysis on the relation between learning
organization and organizational commitment”, Procedia Social and Behavioral

Sciences, 2.

Avci, N., Kiigiikusta, D., (2009), “Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme,
Orgiitsel Baglilk ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki iliski”, Anatolia: Turizm
Arastirmalar1 Dergisi, c. 20, S. 1, Bahar: 33-44.

Avsaroglu, S., M. E. Deniz ve A. Kahraman (2005), “Teknik Ogretmenlerde Yasam
Doyumu, Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”, Selguk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14: 115-129.

105



Aydogan, O. 2008. “Is Stresinin Tiikenmislik Ve Orgiitsel Baghlikla Iliskisi Kamu
Sektoriinde Bir Uygulama”, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kara Harp Okulu

Savunma Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Aymankuy, Y., Akgiil, V. ve Akgiil, C.C. (2012), “Termal Konaklama Isletmelerinde
Miisteri Memnuniyetine Etki Eden Unsurlar: Gonen Kaplicalart Ornegi”. Balikesir
University The Journal of Social Sciences Institute, 15 (28), ss.223-240.

Babalik, F.C. , (2005), “Miihendisler icin Ergonomi Isbilim”, Bursa, Nobel Yaymcilik.
Barutgugil, 1.S. (1989),” Turizm Isletmeciligi”, Bursa, Uludag Universitesi Basimevi.

Barutcu, E., Serinkan, C., (2008), “Giiniimiiziin Onemli Sorunlarindan Biri Olarak
Tiikenmislik Sendromu Ve Denizli’de Yapilan Bir Arastirma”, Ege Ekonomik Bakis
Dergisi, c. 8, S. 2 2008, s5.541-561.

Batman, O., (2008), “Otel isletmeleri Yonetimi”, Istanbul, Degisim Yaynlar1.

Bayram, L., (2005), "Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglihk", Sayistay
Dergisi, S. 59, ss. 125-139.

Blauner, R. (1964), “Alienation and Freedom: The Factory Worker and His Industry”,
Chicago, The University of Chicago Press.

Boylu Y., Pelit E. ve Giigeri E., (2007), “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri
Uzerine Bir Arastirma”, Finans, Politik ve Ekonomik Yorumlar, Y.44, S. 511.

Bolat, O. I., (2011), “Is Yiikii, Is Kontrolii ve Tiikenmislik iliskisi”, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25 (2), s5.87-101.

Camkurt, M. Ziilfi, (2007), “Isyeri Calisma Sistemi ve Isyeri Fiziksel Faktorlerinin Is
Kazalar1 Uzerindeki Etkisi”, TUHIS Is Hukuku ve iktisat Dergisi, c..20, S.6, ss. 80-106.

Can, A. (2013), “Spss ile Bilimsel Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi” Ankara:
Pegem Akademi Yayinlar.

106



Cengil, M. (2010), “Din Gérevlileri ve Kuran Kursu Ogreticilerin Tiikenmislik
Diizeyleri”, Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi, 10 (1), 79-101.

Cerit, Y. ve Ozdemir, T. (2015), “Smif Ogretmenlerinin Is Yiikii Algilar ile Isten
Ayrilma Niyetleri Arasindaki iliski”, International Journal of Human Sciences, 12(2),
626-637.

Cordes, C.L., Dougherty, T.W., (1993), “A ReviewAnd An Integration Of
ResearchonJobBurnout”. Academy Of Management Review, c. 18, S. 4, ss.621-656.

Cakiberk K., A., Derin, N., Demirel, E. T. (2011), “Vizyoner Liderlik Isiginda
Orgiitsel Baglhlik”. Sivas: Asitan Yayncilik.

Cakir, O. (2001), “Ise Baglilik Olgusu Ve Etkileyen Faktorler (1.Baski)”, Segkin
Yayncilik, Ankara.

Cilingir, C., (1981) “Tarim Makineleri ile Yapilan Bazi Islerde Insan Is Yiikii ve
Verimliligi Uzerinde Ergonomik Arastirmalar” Yaymlanmis Doktora Tezi, Orta Dogu

Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii, izmir.

Cilkara Ugur, S. (2009). “Orgiitsel A¢idan Kiiltiirel Farkliliklar ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki ligski: Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama” Yayinlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla.

Cimen, S. (2007), “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Tiikenmislik Yasantilar1 Ve Yeterlik
Algilar, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi”, Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Kocaeli.

Cél, G., Giil, H., (2005), “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri ve
Kamu Universitelerinde Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler

Fakiiltesi, c. 19, S. 1, ss. 291-305.

Cuhadar, M., Kervankiran, 1.(2015) “Turizmin Siirdiiriilebilirligine Y&nelik Yabanci
Turistlerin Alg1 ve Tutumlari: Marmaris Ornegi”, Siileyman Demirel Universitesi Fen

Bilimleri Entitiisii Dergisi, S. 36, ss. 139-166.

107



Dagdeviren, M., Eraslan, E., Kurt, M., (2005), “Calisanlarin Toplam Is Yiikii
Seviyelerinin Belirlenmesine Yénelik Bir Modeli ve Uygulamas1”, Gazi Universitesi

Mimarlik ve Miihendislik Fakiiltesi Dergisi, c. 20, S. 4, ss. 517-515.

Daley, M. R. (1979. “Burn-out: Smoldering Problem in Protective Services”, Social

Work, 24: 375-379.

Dean, D. G., (1961), Alenation: Its meaning and measurement. American Sociological
Review, .26, S. 5, ss. 753-758.

Deconincka, J., Bachmann, D., (2005). “An Analysis of Turnover Among Retail
Buyers”, Journal of Business Research, (58): 874— 882.

Demirkaya, S., (2014), “Hastane Acil Servislerinde Calisan Saglik Personelinin Is
Yiikii ve Tiikenmislik Sendromu Iliskisi”, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.
Dogan, 1., (1998)., iletisim ve Yabancilasma, Istanbul, Sistem Yaymcilik.

Dogan, S. ve Kilig, S.(2007). “Orgiitsel Baglhigmn Saglanmasinda Personel
Gii¢lendirmenin Yeri ve Onemi”, Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 29:37-61.

Dolu, B., (2011), “Bankacilik Sektériinde Calisanlarin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri
Uzerine Bir Aragtirma, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii”,

Yayimmlanmammuis Yiiksek Lisans Tezi, Isparta.

Elma, C. (2003), “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi (Ankara Ili
Ornegi)”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora

Tezi, Ankara.

Eren, E. (1998), “Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi”, Istanbul, Beta Basim ve

Yaymm Dagitim A.S.

108



Ergin, C. (1992), “Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin Uyarlanmas1”, 7. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalar1, Hacettepe
Universitesi, Editorler: R. Bayraktar ve 1. Dag, Ankara, 143-154.

Eryllmaz, A., Burgaz, B., (2011), “Ozel ve Resmi Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel
Yabancilasma Diizeyleri”, Egitim ve Bilim Dergisi, Cilt 36, Say1 161, ss. 271-286.

Ersun N. ve Aslan, K. (2009), “Kongre Turizminin Gelistirilmesinde Kongre ve

Ziyaret¢i Biirolarinin Rolii ve Onemi”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler

Dergisi Yil: 8, S. 15, 8§9-114.

Freudenberger, Herbert J. (1974), “ Staff Burn-Out”, Journal of Social Issues, Vol.30,
Number 1, 159-165.

Friesen, D. ve J. C. Sarros (1989), “Sources of Burnout Among Educators”, Journal of
Organizational Behavior, 10(2): 179-188.

Furnham, A. (1997), “The Psychology of Behavior at Work The Individual in the
Organization”. U.K.: Psychology Press.

Gozen, E. D., (2007), “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Sigorta Sirketleri Uzerine Bir
Uygulama”, Atillm Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

Ankara.

Giiclii, H., (2006), “Turizm Sektdriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisi”, T.C. Anadolu Universitesi Yaymlar;,No:1681, Turizm ve Otel

Isletmeciligi Yiiksekokulu Yayinlari, No:9, Doktora Tezi, Eskisehir.

Giil, Hasan,(2002) “Orgiitsel Bagllk  Yaklasimlarmin ~ Mukayesesi  ve
Degerlendirmesi”, Ege Akademik Bakis, 2(1), 37-50.

Giilova, A. A., Demirsoy, O., (2012), “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
Iliski: Hizmet Sektdrii Calisanlar1 Uzerinde Ampirik Bir Arastirma”, Business and

Economics Research Journal, 3(3), 49-76.

Giiler, C. (1997), “Ergonomiye Giris”, Ankara, Aydogdu Ofset Matbaa .

109



Giiney, S., (2001), “Stres ve Stresle Basa Cikma”, (Iginde) Yonetim ve Organizasyon,
Editor. S. Giiney, Nobel Yaym Dagitim, Ankara.

Gokdeniz, A., (1996), “Uluslararast Turizm Hareketleri Igerisinde Dinsel Amagch
Seyahatler ve Tiirkiye”. Anatolia Turizm ve Kiiltiir Sanat Dergisi, 7 (1-2), 101- 103.

Griffeth, R. ve Hom, P. (1995), “The employee turnover process”, Research in

Personnel and Human Resources Management, (13): 245-293.

Giiclii, H., (2006), “Turizm Sektdriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baglilik
Uzerindeki Etkisi”, Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yayimmlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir .

Giimiistekin, E., Oztemiz, B. (2005), “Orgiitlerde Stresin Verimlilik ve Performansla
Etkilesimi” , Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 14, S.1, ss.

271-288.

Giinel, O. D. (2009), “Turizm Sektériinde Mevsimsellik Sorunu ve Mevsimlik
Istihdamin Sektér Calisanlarmin Orgiitsel Bagliliklarina Etkisi: Konaklama Isletmeleri
Calisanlarina  Yonelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, [zmir.

Giiresci, F., Figlali, N., (2004), F-16 Pilotlarinin Farkli Gorev Tiplerindeki Zihinsel Is
Yiiklerinin Olgiilmesi ve Karsilastirilmasi. Savunma Teknolojileri Kongresi, SAVTEK
24-25 Haziran 2004, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara, 567-574.

Huey, F.M., Wickens, C.D., (1993), “Workload Transition: Implications for

Individual and Team Performance”. Washington DC: National Academy Press.

Idris, M. K., (2011), “Over time effects of role stress on psychological strain among”,
Malaysian Public University Academics, International Journal of Business and Social
Science, 2 (9): 154-161.

Ince, M. ve Giil, H., (2005), Yénetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik, ileri
Giden Ofset, Ankara.

110



lldiz, O. G., (2009), “Insaat Firmalarinda Proje Miidiirlerinin Is Yiikii, Is Stresi”, Is
Tatmini ve Motivasyon Iliskisi, Istanbul Kiiltiir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii,

Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul.
Izgar, H., (2001), “Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik”, Ankara, Nobel Yayin Dagitim.

Johnson, M., Griffeth, R., Burton, S., Carson, P. (1993),” An Exploratory Investigation
Into The Relationships Between Promotion and Turnover: A Quasi-Experimental

Longitudinal Study”, Journal of Management, (19): 33-49.

Jung, H.S., Jung, H.S. (2001)., “Establishment of Overall Workload AssessmentT for
Various Tasks and Workplaces”, International Journal of Industrial Ergonomics, S.
28, ss. 341- 353.

Karadag, M., Cankul H.I, (2015), “Hekimlerde Zihinsel Is Yiikii Degerlendirmesi”,
The Journal of Academic Social Science Studies, S.35, ss. 361-370.

Kagmaz, N. (2005), “Tiikenmislik Sendromu”, Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, 68(1):
29-32.

Karaca Baytok S., (2001), “Is Tatminin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve Bir

Uygulama, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi, Denizli.

Katz, D. , Kahn, R.L., (1978), “The Social Psychology of Organizations”, New York:
Wiley.

Kayis, A. (2016),”Giivenilirlik Analizi”, Seref Kalayci (Editor), “SPSS Uygulamali Cok
Degiskenli Istatistik Teknikleri” (ss.404-425), 7. Bask1, Ankara, Asil Yayincilik.

Keser, A., (2006), “Cagr1 Merkezi Calisanlarinda Is Yiikii Diizeyi ile Is Doyumu Is
lliskisinin Arastirilmas1”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, c. 1,

S. 11, ss. 100-119.

Kilig, G. (2008), “Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Bes Yildizli
Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,

Yayimmlanmamis Doktora Tezi, Ankara.

111



Kochan, M., (2015), “Otel Isletmelerinde Risk ve Kriz Y&netimi”, Diizce Universitesi

Sosyal Bilimler Entitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Diizce.

Korkmaz, Z., (2012), Yenidogan Hemsirelerinde Is Analizi ve Is Yiikii, Erciyes

Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Kayseri.

Kozak, S. (1998) “Otel Isletmelerinde Onbiiro Yonetimi”, Eskisehir, Anadolu

Universitesi Yayinlari.

Kozak, N., vd., (2008), “Otel Isletmeciligi”, Nazmi Kozak (Editér), Ankara, Detay
Yayincilik.

Ozel, C., H., (2012), “Otelcilik Endiistrisi”, Meryem Akoglan Kozak (Ed.) “Otel
Isletmeciligi”, (s. 1-25), Ankara, Detay Yaymncilik.

Kozak, N., Kozak, A.M., Kozak, M.(2015), “Genel Turizm Ilkeler ve Kavramlar”
Ankara, Detay Yayincilik.

Leiter, M. P., Maslach, C., (1988), “The Impact of Interpersonel Environment on
Burnout and Organizational Commitment”, Journal of Organizational Behaviour, 9:
297-308.

Maslach, C. , Leiter , M. P., (1997), “The Truth about Burnout, Jossey-Bass”, San
Francisco, Ca.

Leiter, M.P., Schaufeli, W.B., (2001), “Consistency Of The Burnout Construct
Across Occupations”, Anxiety, Stress And Coping, c. 9, S. 1, ss. 229-243.

Leiter, M.P.,( 2003), “Areas of Worklife Survey Manual”, 3rdEdition, Center of

Organizational Research and Development, Wolfville.

Magee, B., (1979), “Yeni Diisiin Adamlar1 (Cev. Mete Tuncay)”, Istanbul, Milli Egitim

Yayinlari,.

Marinescu, R.C. ve lIspas, R. (2012). “Achieving Sustainable Tourism Through
Customer Satisfaction”. Annals of the University of Oredea Ekonomic Science Series,
21 (2), s5.349-354.

112



Marshall, G., (1999), “Sosyoloji Sozligii (Osman Akinhay, Derya Komiircii)” , Ankara,

Bilim Sanat Yaymevi.
Marx, K. (1986). “1844 Felsefe Yazilar1” (Cev: M. Belge) Istanbul, Verso Yaymlari.

Maslach, C., Goldberg, J., (1998), “Prevention of Burnout: New Perspectives”,
Applied&Preventive Psychology, 7: 63-74.

Maslach, C., Schaufeli, W. B. , Leiter M. P., (2001), “Job Burnout”, Annual Review of
Psychology, Volume: 52, 397-422.

Medlik, S. (Cev. Omer L. Met), (1997), “Otel Isletmeciligi”, Bursa, Uludag Universitesi
Yayini.

Meyer J. P. and Allen N. J., (1997), “Commitment In The Workplace: Theory, Research
And Aapplication”, Thousand Oaks, London, SAGE Publications.

Mowday, R. T., Steers, R. M. ve Porter, (1979), L. W., “The Measurement of

Organizational Commitment”, Journal of VVocational Behavior.

Northcraft, G. B., ve Neale M. A., (1990), “Organizational Behavior Management
Challege”, The Dryden Pres., USA

O’Fallon, M., Rutherford, D., (2009), “Hotel Management and Operations”, New
Jersey: Library of Congress Cataloging.

Ofluoglu, G., Biiyiikkyilmaz, O., (2008). “Yabancilasmanin Teorik Gelisimi ve Tarihsel
Siirec Icinde Farkli Alanlarda Gériiniimleri”, Kamu-Is; C:10, S:1, SS. 113-144.

Oguzberk, M. ve Aydin, A. (2008), “Ruh Sagligi Calisanlarinda Tiikenmislik”, Klinik
Psikiyatri, Say1. 11, 167- 179.

Olali H. ve Meral K., (1993), “Otel Isletmeciligi”, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim
AS.

113



Ok, S., (2002), “Banka Calisanlarin Tiikenmiglik Diizeylerinin Doyumu, Rol Catigmasi
ve Baz1 Bireysel Ozelliklere Gore Incelenmesi”, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler

Entitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara.

Oral, S., (2005), “Otel Isletmeciligi ve Verimlilik Analizleri Gelistirilmis ve Gdzden
Gegirilmis 5. Bask1”, Ankara, Detay Yayincilik.

Ordukaya, H., (2011), “Fiziksel Is Yiikii ve Ergonomi”, Kalkinmada Anahtar Verimlilik
Dergisi, S. 273-274, ss. 42-48.

Olgiim Cetin, M., “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik (1.Bask1)”, Ankara, 2004.

Ozbek, M. F., (2011), “Orgiit icersindeki Giiven ve Ise Yabancilasma iliskisinde Orgiite
Uyum Saglamanm Aracit Rolii”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c. 16., S. 1, ss. 231-248.

Ozkalp, E. ve C. Kirel (2001), “Orgiitsel Davranis”, Anadolu Universitesi, Egitim,
Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi Yayin No: 149, Eskisehir.

Ozgelik, E., (2011), “Toplam s Yiikiinii Etkileyen Faktorlerin Analizi i¢in Yapisal
esitlik Modelleme ve Analitik Ag Siireci fle Biitiinlesik Bir Model Onerisi”, Gazi

Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek lisans Tezi, Ankara.

Oztiirk, M., (2013), “Orgiitsel Baghlik ve Saglik Calisanlarmim Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri (Kirikkale Ornegi)”, Beykent Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis

Yiiksek lisans Tezi, Istanbul.

Pearson, C., (1995), “The Turnover Process in Organizations: An Exploration of The
Role of Met-unmet Eexpectations”, Human Relations, (48): 405-420.

Pelit, E., Bozdag, I., (2014), “Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilamalarinin Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerindeki FEtkisi: Kemer’deki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir
Uygulama”, Isletme Arastirma Dergisi, 6/2, ss. 37-66.

Polat, M., Yavas, T., (2012), “Yabancilasma, Kurumsal Deger ve Duygu Yonetimi
Denklemi”, Egitim ve Ogretim arastirmalar Dergisi, c. 1, S. 2, ss. 218-224.

114



Polat¢1, S., (2007), “Tikenmislik Sendromu ve tiikenmislik Sendromuna Etki Eden
Faktorler (Gazi Osmanpasa Universitesi Akademik Personel Uzerine Bir Analiz”, Gazi

Osmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Tokat.

Rainayee, R., (2012), “Organization, Job”, Perks and Employee Turnover lintentions,
Journal of Research in Management & Technology, 1, 17-21.

Sabuncuoglu, Z.,( 1996), “Orgiitsel Psikoloji”.2. Bask1, Bursa, Ezgi Kitapevi.

Sacli, C, (2011), “Otel Isletmelerinde Tiikenmislik Sendromu: Konya ili Ornegi”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Konya.

Saldamli A., (2009), “Isletmelerde Orgiitsel Baglhlik ve Isgéren Performansi”, Detay
Yayncilik, Ankara,.

Sanders, M.S., Mccormick, E.J. (1992), “Human Factors in Engineering and Design”,
7th Edition, New York.

Seeman, M., (1959), On The Meaning of Alienation. American Sociological Review,
24, 783-790.

Sezgin, O., (2001), “Genel Turizm ve Turizm Mevzuat1”, Ankara, Tutibay Yayinlari.

Shagholi, R.H., Sufean S., Saedah N., Zahra A., Fereshteh M., Farzanah, (2010)
"Current thinking and future view: participatory management a dynamic system for

developing organizational commitment” , Procedia Social and Behavioral Sciences 2.

Singh, S. N., S. Mishra ve S. K. Dongwook (1998), “Research-Related Burnout Among
Faculty in Higher Education”, Psychological Reports, 83(2): 463-473.

Solmus, Tarik, (2004), “Is Yasaminda Duygular ve Kisileraras1 Iliskiler”, Beta

Yaymevi, Istanbul.

115



Sokmen, A., (2005), “Konaklama Isletmelerinin Yéneticilerinin Stres Nedenlerinin
Belirlenmesinde Cinsiyet Faktorii: Adana’da Ampirik Bir Arastirma”, Ekonomik ve

Sosyal Arastirmalar Dergisi, Giiz, S. 1, ss.1-27.

Steers, R., Mowday, R., (1981), “Employee Turnover and Postdecision Accommodation

Processes”, Research in Organizational Behavior, (4): 235-281.

Siirgevil, O., (2006), “Calisma Hayatinda Tiikkenmislik Sendromu Tiikenmislikle
Miicadele Teknikleri”, Ankara, Nobel Yayin.

Siirgevil, O., Budak, G., (2008), “Isletmelerin Farkliliklarmn Y&netimi Anlayisina
Yaklasim Tarzlarmin Saptanmasina Yonelik Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi c. 10, S. 4, ss. 65-96.

Sweeney, J. T. ve Summers, S. L. (2002). “ The effect of the busy season workload on

public accountants’ job burnout”, Behavioral Research In Accounting, 14, 223-245.

Sahin, H, (2014), “Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklarinin Calisma Motivasyonuna Olan
Etkileri (Manisa Ili Ornegi)”, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Senel, B., (2012), “Devamsizlik Nedenleri ve Maliyetlerin Arastirilmas1”, Marmara

Sosyal Arastirmalar Dergisi, S. 3, ss. 2-17.

Sener, B., (2007), “Modern Otel Isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon/Gelistirilmis
5. Bask1”, Ankara, Detay Yayincilik.

Simsek, H., Balay, R., Simsek, S., (2012), “llkdgretim Smif Ogretmenlerinde Mesleki
Yabancilagma”, Egitim Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi, [Elektronik Siirim], c. 2, S. 1,

ss. 54-72,.

Sirin, E. F., (2009), “Beden Egitimi Ogretmenlerinin Ise Yabancilasma Diizeylerinin
Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi”, Celal Bayar Universitesi Beden Egitimi ve

Spor Bilimleri Dergisi, c. 4, S. 4, s.s. 164-177.
Sisman, M., (2007), “Orgiitler ve Kiiltiirler”, Ankara, Pegem A Yayincilik.

116



Tas, O., (2012), “Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu Arasindaki iliski:
Ozel Bir Hastane Ornegi”,  Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,

Yayimmlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Ankara.
Terzi, A. R., (2000), “Orgiit Kiiltiirii”, Ankara, Nobel Yaynlar1.

Thompson, B. M., Kirk, A., Brown, D. F., (2005), “Work-based support, Emotional
Exhaustion and Spillover of Work Stress to The Family Environment: A Study of
Policewomen”, Stress and Health, 21, 199-207.

Tiryaki, T., (2005), “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri”, Dumlupiar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya.

Tolan B., (1996), “Toplum Bilimlerine Giris”, 4. Baski, Ankara, Adim Yayincilik.

Tuna, M., (2007), “Personel Devir Oran1 Analizi: Ankarada Yer Alan Yildizli ve Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama”, Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi, c. 18, S. 1, ss.
45-52.

Tungsiper, B., Ilban, M.O. (2006), “Turizm Isletme Belgeli Otel Isletmelerinin
Pazarlama Sorunlari: Balikesir ilinde Bir Alan Arastirmasi”, Anadolu Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, . 6, S. 1, ss. 226-244.
Turizm Tegvik Kanunu, (2005), T.C. Resmi Gazete,25852, 21.06.2005.

Turgut, T., (2011), “Calismaya Tutkunluk: Is yiikii, Esnek Calisma Saatleri, Y®&netici
Destegi ve Is Aile Catismasi ile Iliskileri”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Cilt: 25, Say1: 3-4, ss. 155-179.

Tiimkaya, S. (1999), “Akademik Tiikenmislik Olgeginin Gelistirilmesi: Gegerlik ve
Giivenirlik Calismasi, Ulusal Psikolojik Danigma ve Rehberlik Kongresi”?, Gazi

Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi, Ankara.

117


http://sdu.summon.serialssolutions.com/2.0.0/link/0/eLvHCXMwxV3dTsIwFG7ExMRo_DeimPSK6AUw1rEfAySgELwRE7gw3pC268zCNszYMOHa9-AV4B3Ge9mWEYzRa6-2fG2W0_Xk9Kw731cAkFpUCj9iAtGpQphuGpZj8awfOTytII7pIMdUbUUSvjs94-nFfGgJ1Zx1EVM8iYqxh4fE9UWRZTEKBVSSQoJSPYJ-8Lmz8pMI226t3-v28rQmf3fya3q6xhrAwaimV6yyOigbjkq55-mqSm3dNlCFUKTafK1GuKwgJwMyGpLHQDy-rqO64PysGMei_sgUEiU7qWV7m_DaPvxn04_AQZrIwsbK847BVhSegOyK7QvTiDGGN6ms9e0p-OzHoTv1YZXUk_lyxv3FZ9USqcMm896Y54qGbsQ8iX3v5AmGohtI_BlPRX2uj2FvFMYB_yxPFnewib1kMWRjN4TJ3BODh01-3_BwwA3Ey1mULPgCNE4WZyDXbvXvO4X0pQ3eV2obAzlwdA72sSj5DyJJDbQvAKQMExUZmkUdS7OYmBRKKEOaZmHMFC0Lzn591uUf-BXY3eyv5MB2FMbsGmTGdvwFUk3hsA
http://sdu.summon.serialssolutions.com/2.0.0/link/0/eLvHCXMwxV3dTsIwFG7ExMRo_DeimPSK6AUw1rEfAySgELwRE7gw3pC268zCNszYMOHa9-AV4B3Ge9mWEYzRa6-2fG2W0_Xk9Kw731cAkFpUCj9iAtGpQphuGpZj8awfOTytII7pIMdUbUUSvjs94-nFfGgJ1Zx1EVM8iYqxh4fE9UWRZTEKBVSSQoJSPYJ-8Lmz8pMI226t3-v28rQmf3fya3q6xhrAwaimV6yyOigbjkq55-mqSm3dNlCFUKTafK1GuKwgJwMyGpLHQDy-rqO64PysGMei_sgUEiU7qWV7m_DaPvxn04_AQZrIwsbK847BVhSegOyK7QvTiDGGN6ms9e0p-OzHoTv1YZXUk_lyxv3FZ9USqcMm896Y54qGbsQ8iX3v5AmGohtI_BlPRX2uj2FvFMYB_yxPFnewib1kMWRjN4TJ3BODh01-3_BwwA3Ey1mULPgCNE4WZyDXbvXvO4X0pQ3eV2obAzlwdA72sSj5DyJJDbQvAKQMExUZmkUdS7OYmBRKKEOaZmHMFC0Lzn591uUf-BXY3eyv5MB2FMbsGmTGdvwFUk3hsA

Tiirkmen, F. ve Artuger, S. (2011), “Otel Isletmeleri Isgdrenlerinin Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma (istanbul ve Ankara Illerinin Karsilastirilmas1)”, SU

Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 16 (22), 229-254.

Tiitiincii, O. & Demir, M. (2003), “Konaklama Isletmelerinde Insan Kaynaklar
Kapsaminda Isgiicii Devir Hizimin Analizi ve Mugla Bélgesi’nde Bir Uygulama”,

Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi, 5 (2), 146-169.

Ulukus, K.S. (2005), “Polis, Stres Verimlilik ve Bas Etme Yollar1”, Polis ve Sosyal
Bilimler Dergisi, c. 3 S. 1, ss. 137-154.

Uysal, S. (2014), “Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Kiiltiir Iliskisi Antalya Atatiirk Devlet
Hastanesi Hemsireler Ornegi”, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Unliidnen, K. ve Sahin, S. Z. (2011), “Turizmde Istihdam, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi”, Yaz, c. 10, S. 37, ss. 2-3.

Vural, B., Coskun G., (2007), “Orgiit Kiiltiirii iletisim Liderlik Motivasyon Baglilik

Performans Ag¢isindan Degerlendirme”, Ankara, Nobel Yayincilik.

Yal¢in A., iplik F. N., (2007), “A Grubu Seyahat Acentalarinda Calisanlarin Orgiitsel
Bagliliklarin1 Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma: Adana 1li Ornegi”, Selcuk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 18, ss. 483-500.

Yilmaz, A. ve Ekici S., (2006), Orgiitsel Yasamda Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Stres
Kaynaklart Uzerine Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c.11, S.1, ss.31-58.

Yilmaz, S., Sarpkaya, P., (2009), “Egitim Orgiitlerinde Yabancilagsma ve Yonetimi”, c.
6, S.2, ss. 314-333.

Yirik, S., Oren, D., Ekici, R., (2014), “Dért ve Bes Yildizli Otel isletmelerinde Calisan
Personelin Orgiitsel Stres ve Orgiitsel Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin
Demografik Degiskenler Bazinda Incelenmesi”, Journal of Yasar University, c. 9,S.
35,55.6099-6260.

118



Yildiz, S., (2011), “Bes Yildizli Otel Isletmelerinin Orgiit Yapilarinin Mekanik-Organik
Orgiit Yapis1 Baglaminda incelenmesi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Tezsiz Yiiksek Lisans Bitirme Projesi, Isparta.

Wasti A. ,(2000), “Meyer Ve Allen’in U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgeginin
Gegerlilik Ve Giivenilirlik Analizi”, Erciyes Universitesi, 8. Ulusal Yonetim Ve

Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, Nevsehir.

Westgaard, R. H., Winkel, J., (1997), “ Review Article Ergonomic Intervention
Research For Improved Musculoskeletal Health: A Critical Review”, International

Journal of Industrial Ergonomics, 463.

Zerenler, M., “Orgiitlerde Ise Devamsizlik (Ed. M. Ozdevecioglu, H. Karadal), Orgiitsel

Davranista Segme Konular”, Ankara, , ilke Yaymnlar1.

119



EK1

Bu anket calismasi Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi béliimiinde “Otel Isletmelerinde Asir1 Is Yiikiiniin Orgiitsel Bagliliga Etkisi”
baslikl yiiksek lisans tez calismasi kapsaminda yapilmaktadir. Anket sonucunda elde edilecek
bilgiler sadece tez i¢in kullanilip gizli tutulacaktir.

1-Cinsiyetiniz: a.() Kadin b.() Erkek
2-Medeni Durumunuz: a.() Evli b.() Bekar
3-Egitim Seviyeniz:

a.( ) Ilkokul b.( ) Ortaokul c. () Lise

f.( )Yiksek Lisans g. () Doktora

4-Yasimz:

a.()18-25  b.()26-35  c.()36-45  d.()46-55

5- Gelir Seviyeniz:

a.( ) 1.000 TL ve alt1

6-Is Tecriibeniz:
a.( )0-5 yil b.( )6-10y1l  c.( )11-15yil  d.( )16 y1l ve tizeri

d.() Onlisans

e.()55 ve Ustii

e.() Lisans

b.( ) 1.001-2.000 TL c¢.( ) 2.001-3.000 TL d.( )3.001 TL ve iizeri

7-Cahstiginiz Departman:................................ (Belirtiniz)
Asagida cahstiginiz isyeriyle ilgili olabilecek bazi ifadeler s| s
bulunmaktadir. Sizden istenen her bir ifadeye ne derece S5 | g| 2 |2
- . o 1. x X -] 2
katildigimizi isaretlemenizdir. S8 g T |gx
Cevaplarimzi  verirken; her bir ifadenin yammndaki olgegi [ > | = = (>D_ = g
kullaniniz.  Olgekler “Hi¢ Katilmiyorum” segeneginden, | & % % = - Z -
Kesinlikle Katiliyorum” segenegine dogru 1-5 arasmdaki clE = |<T: é I::
rakamlarla siralanmigtir. Her bir ifadeye ne derece katildigimizi, § ;E = VA ¥
sizce uygun olan se¢enegi yuvarlak icerisine alarak isaretleyiniz.
1 Isimde benden talep edilenler kapasitemin iistiindedir. 112 |3]| 4 5
2 | Is yiikiim oldukca agir. 112|3]|41]65
3 Isim hafta sonlar1 ve aksamlari da calismami gerektiriyor. 1 (23| 4 5
4 Is yiikiim beni astyor. 1 12|34 5
5 Islerimi yetistirebilmek i¢in 6zel hayatimdan fedakarlik 1 sl 3l 4 5
yapmam gerekiyor.
6 Normal is saatleri i¢inde islerimi bitirmekte zorlaniyorum. 1 (12 |3]| 4 5
7 Islerimi rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum. 1 12|34 5
8 Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin {izerinde. 1123|415
9 Is yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda eziliyorum. 1123|415
10 | Isim ¢ok ve uzun saatler calismami gerektiriyor. 1 213 ]| 4 5
1 Su anda calistigim pozisyon ¢ok fazla isle ve kisiyle 1 >l 3l 4 5

ugragsmami gerektiriyor.
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Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu kurumda

12 tamamlamaktan mutluluk duyarim L2314 S

13 B_u kurur_nun karsilastig1 her problemi kendi problemim gibi 112131 4 5
hissederim.

14 5; kurumda c¢aligmanin benim i¢in 6zel (kisisel) bir anlami1 1 ol 3l 4 5

15 Su an i¢in ¢alistigim kurumda kalmamin nedeni istedigim 1 213 4 5
icin oldugu kadar gereklilik de olmasidir.

16 ¥sFesem bile su an i¢in ¢alistigim kurumdan ayrilmak benim 1 ol 3| a 5
i¢in ¢ok zor

17 Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, 1121314 5
hayatimda pek ¢ok sey alt iist olurdu.
Bu kurumdan ayrilmay1 géze alamayacak kadar az

18 . - : . 1123|415
alternatifim oldugunu hissediyorum.
Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis

19 | olsaydim, baska bir yerde ¢alismay1 géz dniinde 1 (23| 4 5
bulundurabilirdim.
Bu kurumdan ayrilmanin negatif sonuglarindan birisi de

20 A 1123|415
uygun alternatiflerin az olmasidr.
Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an kurumumdan

21 - N o ol 1123|415
ayrilmanin dogru oldugunu diisiinmiiyorum.

29 Eger slm(p kurumumdan ayrilirsam kendimi suglu 1 ol 3| a 5
hissederdim.

23 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 112|345

24 Bu.kurumdakl insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su 1 sl 3] 4 5
an isten ayrilmazdim.

25 | Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum. 1 (12 |3]| 4 5

26 | Calistigim kuruma karsi giiglii bir aidiyet hissetmiyorum. 1 12|3]| 4 5

27 | Bu kuruma kars1 duygusal bir baglilik hissetmiyorum 112 |3)| 4 5

)8 C'ahstlg.lm kurumda kendimi ailenin bir parcas1 gibi 1121314 5
hissetmiyorum.

29 Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu 1 21 3| a 5

hissetmiyorum

Anketi doldurdugunuz igin tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Murat CUHADAR
Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii

Zeynep GENCER
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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