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OZET

HABERMAS’IN ILETiSIM TEORISININ PRATIKTE EKONOMIYE
UYGULANABILIRLIGI (MANiISA ORNEGI)

Jirgen Habermas, Frankfurt Okulu’nun son yasayan temsilcilerindendir. Bu
okulun etkilerini tasityan Habermas, modern toplumun analizini yapmakta,
Ozgiirlik¢ii ve radikal demokrasi anlayisina sahip toplum teorisini olusturmaya
calismaktadir. Bu ¢aligma genel olarak Habermas’in iletisim eylem teorisini ve bu
teorinin toplumda, ozellikle de isletmelerde uygulanabilirligini arastirmayr konu
edinmis ve Habermas’in benimsedigi yontemin ana hatlarindan yola ¢ikarak, genelde
is diinyasinda 6zelde de Manisa’daki firmalarda bu teorinin ne kadar uygulandigina
dair degerlendirmemiz ile sona erecektir.

Anahtar Kavramlar: Habermas, Frankfurt Okulu, iletisimsel Eylem Teorisi, Manisa,
Isletmeler



ABSTRACT

APPLICABILITY OF COMMUNICATION THEORY OF HABERMAS TO
THE ECONOMY IN PRACTICE (EXAMPLE OF MANISA)

Jurgen Habermas is one the last living represantatives of the Franfurt School.
Habermas, carrying the effcets of this school, makes analysis of modern society, tries
to form the theory of society with a understanding of liberal ve radical democracy.
This study mainly focuses on the research of Habermas’ theory of communication
action and this theory of to investigate the applicability in society, especially
company and from the outline of the method adopted by Habermas, will end with our
assessment of how much this theory is applied in the business world in generel and
the firms in Manisa in particular.

Keywords: Habermas, Frankfurt School, Communication Action Theory, Manisa,
Businesses



ICINDEKILER

YEMIN METNI cucoiniuninnincninciscsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 2
TURKCE OZET ...ouoeeeeeeceererereencsesesssssesessssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 3
INGILIZICE OZET oottt 4
ICINDEKILER .......cooooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 5
TABLOLAR LISTESI ceueuiuiuiuiemctsnenniiiiiseesiesesiesissesinns 7
GIRIS e eeeeeeeeeneeeesessssesesesssssssesessssssssssssessssssssessssssssssssssssessssssesssessssssesess. 8
BIRINCI BOLUM
GENEL OLARAK JURGEN HABERMAS
1.1. HABERMAS’IN HAYATI VE ESERLERI .........ccocovoviiiiieiiiisieeeeeens 9
1.1.1. Tletisim Eylem KUIam ............cco.cccovevievereieeieieeeseeieee s sessnee s 10
1.1.2. Kamusalli@in Yapisal Dontisiimii ............ccocooviiiiiiiiiieee 10
1.1.3. Legitimation CriSIS......ccciiiiiiieiieieeiie e ste et ste et ste e sre e sneesne s 11
1.1.4. Between Facts and NOFMS........cccoiiiiiiiiiiiee st 12
IKINCI BOLUM
HABERMAS’ A GORE KAPITALIiZM, ASAMALARI VE SONUCLARI
2.1. KAPITALIZMIN ASAMALARL............c.coooovvimiiiiieiiereeee e, 14
2.1.1. Kapitalizm Oncesi Dénemde Ekonomi / Tlkel Kapitalizm .......................15
2.1.2. Geleneksel (Vahsi) Kapitalizm ................. 17
2.1.3. Kapitalizm i¢ Celiski ve Krizleri 18
2.1.4. Marx’in Teorisinde Emegin SOmMurilmesi........ccceevereecueicssnicssnnccssanccsaneces 19
2.1.5. Kapitalist Sistem ve Arti-Deger 20
2.1.6. Lucaks: “Seylesme” ve “Yabancilagsma™......c.cceeeessenssnniiieriienninninnninnnn 21
2.1.7. Adorno: “Aydinlanmanin Mit’e Doniismesi”... 22
2.1.8. Liberal KapitaliZm...........ccooveiiiiie e 25
2.1.9. POSt-KapitaliZIM .....cooiiiiieie e 26

2.2. KAPITALIZMIN TOPLUM, KULTUR VE KIiSILIK UZERINE
ETKILERI

..................................................................................................................................... 29
2.2.1. HAYAt EVINI..c..eiiiiiciice e 30
2.3. KAPITALIZMIN OZU: AMAC-RASYONELLIK.....cueervrrreeeeeeeenenne 32



2.4. MESRUIYET KRIZL..oucououeeerereeeererennecnenesesesssssesesssessssssessssssssssesessssssssssens 37
2.5 KAPITALIiZMIN TOPLUM, KULTUR VE KIiSIiLIK UZERINDEKI
OLUMSUZLUKLARINI HAFIFLETME CABASI: ILETISIM

RASYONELLIK ....eouetiteieeereresesssesesesssessssssessssssssssessssssssssesesssessssssessssssssssessssssssssess 39
2.6. ILETISIM AHLAKI VE HUKUK 43
2.7. ILETiSIM RASYONELLIiGIN FIRMALARDA UYGULANABILIRLiGI
..................................................................................................................................... 46

UCUNCU BOLUM
ILETiSIM RASYONELLIK VE MANiSA ORNEGI
3.1. ILETiSIM-RASYONEL EGILIMLERIN MANISA’DAKI

ISLETMELERDE

DURUMU . ....oooiiiiieieeeese e sser s sesae st sass s tsses s s s st s asssssanaas st snse s ssssssenansansans 53
SONUC ... oeieieeeteee ettt ettt n st s et et en et e e an st en s et sne s anentas e, 59
KAYNAKCA.......ooooiveiiieiieeieeie s esessestsss s s st sssssessesssssas s sassssensas s ssssesensssensensnsan 66



TABLOLAR LiSTESI
Tablo 1: Kapitalist Sistemin Ozellikleri ve ASAMAlarL........eeeserresreressesesesesessesnses

Tablo 2: Modernligin Ortaya Ciktii Donemde Bati Rasyonalizminin Goriiniis

BiCIMIETT c.coiiiiiiiinnnneniiiiiiiiinnsnneniiiccsisssssssssssssccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass



HABERMAS’ IN ILETISIM TEORISININ PRATIKTE EKONOMIYE
UYGULANABILIRLiGi (MANiSA ORNEGI)

GIRIS

Kapitalist sistem hemen hemen her toplumu derinden etkileyen bir sistemdir.
Kapitalist sistemde iiretim iliskileri ‘amag-rasyonel’ bir temele dayanir. Bu sistemde
daha 6nce uyumlu ve daha st bir ilke etrafinda organize olan alt-sistemler kapitalist
orgiitlenmede birbirinden ve st ilkeden koparak kendi i¢sel mantiklariyla islemeye
baslarlar. Bunlardan; bilim, ekonomi, devlet yonetimi, sanat, ahlak ve din birbirinden
kopar ve yabancilagir. Nihai olarak ekonomi hepsini baski altina alarak kendi

hizmetine tabi kilar.

Boyle bir gelismenin sonucu; sosyo-kiiltiirel hayatin, ahlakin ve toplumsal
entegrasyonun etkinligini kaybetmesi ve fonksiyonunu gérmez hale gelmesidir.
Firma yoOnetimi ve biirokratlar sadece amag-rasyonel, yani ¢ikar ve kar amaciyla
hareket ettiginden sosyal yap1 giiciinii kaybeder ve siniflar arasindaki gerilim artar,
hatta catismaya doniisiir. Habermas, kapitalist gelismenin sonuglarini; kiiltiir, toplum,
kisilik lizerinde aragtirmis ve sonugcta kiiltiliriin yozlasarak kendisini yeniden iiretme
kapasitesinin yok olacagi, toplumun pargalanacagi, kisisel aidiyetlerin zayiflayacagi
sonucuna varmistir. Habermas, Weber, Marx ve Durkheim’den yararlanarak
kapitalizmin ortaya ¢ikardigi patolojileri, anlam ve 6zgiirliik kaybi, demir kafes, yeni
putperestlik, diisiincesiz uzmanlar, hissiz hedonistler, yabancilagma, seylesme ve

somut emegin soyutlagsmasi kavramlariyla anlatir.

Ozellikle Weber’in analizini yapip, fakat herhangi bir recete gelistirmedigi
alanlarda, Habermas, gelistirdigi ‘iletisim-rasyonel’lik teziyle o boslugu doldurmaya
calisir. Buna gore modern hayatta daha once dinin ortaya koydugu anlamlilik,
Ozgiirliik, insan onuru, sosyal biitlinliik, gii¢lii aidiyet gibi fonksiyonlart modern
hayatta ‘dil” ikame edecek, insanlar ilk olarak birbirlerini aktdr olarak kabul edip
problemlerini rasyonel tartigmalarla c¢oziimlemeye calisacaklardir. Karsidakinin
sadece ¢ikar i¢in degil insan olmasi nedeniyle beraber eylem koordinesine girigilecek
olmasi insanin higbir sekilde aragsallastirilamayacagi noktasindan hareket eder.

Habermas bu teorisini, siyaset, hukuk, demokratik ilkeler, medya, bilim,
ahlak gibi tiim alanlara yayar. Bu konuda en fazla iizerinde durdugu ekonomik

yapidir. Ozellikle firma yonetiminin ¢alisanlari, miisterileri ve arz tedarikgilerini bir



ara¢ olarak gormemesi, onlart arkadas, dost ve kardes gérmesini Onerir ve ‘sinirsiz
iletisim’ toplumunu o6ne c¢ikartir. Bu c¢ercevede firma ailesinin demokratik
degerlerine, dini inanglarma, gelenek ve Kkiiltiirlerine saygi duyulmasini; onlara
tiretimden adil paylarinin verilmesini; kesinlikle kendi karinin maksimize edilmesi

icin ara¢ olarak goriilmemesini Onerir.

Bu ¢alismada, oncelikle Habermas’in hayati, i¢erisinde bulundugu Frankfurt
Okulu ve etkilendigi, tartistigt ve konumuz olan iletisimsel teorinin temellerinin
olugmasini saglayan diisiiniirler ele alinmistir. Daha sonra Habermas’in kapitalizm
konusundaki analizleri, kapitalizmin asamalar1 ve i¢inde yasadigimiz donemde
kapitalizmin hangi durumda olduguna dair yaklasimlar1 incelenmistir. En son olarak
da Habermas’in temel kavramlarindan yola ¢ikarak, Manisa ekonomisine deginilmis
ve iletisimsel eylem teorisinin gergekte firmalarda nasil uygulandigi ve gelistirilmeye

calisildigi arastirilmistir.

BIRINCIi BOLUM
GENEL OLARAK JURGEN HABERMAS
1.1. HABERMAS’ IN HAYATI VE ESERLERI

Jirgen Habermas, 20.yy’ in Onemli felsefi akimlarindan biri olan, sosyal
bilimlerde giiclii bir elestirel okul ve gelenek olarak bilinen Frankfurt Okulu’nun
glinlimiizde yasayan son temsilcisi ve Jacques Derrida’ nin dliimiiyle halen yasayan
son “biiylik filozof” tur. 1956’ dan itibaren Frankfurt Okulu cevresi olarak ifade
edilebilecek Goethe Universitesi icinde Adorno, Horkheimer gibi diisiiniirlerin
arkasindan yetisen Habermas, Okulun Neo-Marxist diislince sistemini devralmis ve
post-endiistriyel doneme uyarlamistir. Adorno’dan sonra 1970’lerde okulun
midirliigiini de yapmistir. Frankfurt Okulu, aydinlanma, pozitivizm, modernite,
rasyonalite, kapitalizm, kiiltlir endiistrisi ve Marksizm gibi konular elestirerek kendi
¢izgisini olusturmustur.

Habermas disiplinlerarasi bir kuramci olmasindan dolayr pek ¢ok konuda
eseri olmakla birlikte, burada sadece konumuzla dogrudan iliskili olan eserleri ele

alinacaktir.



1.1.1. Tletisim Eylem Kuram

1981°de yayimlanan bu ¢alisma Habermas’in kariyeri boyunca gelistirdigi tim
diisiinceleri yeniden formiile ederek oOzetledigi bir g¢aligma olarak goriiliir. Bu
calisma, eylem tiplerini amagsal-rasyonel eylem ve iletisimsel-eylem seklinde
yeniden formiile ettigi c¢alismadir. Basariya yoOnelmis amagsal-rasyonel eylemi
Habermas iki alt eylem tipi altinda inceler: Aragsal eylem ve stratejik eylem.
Habermas, aktorlerin eylem planlarinin bencil diisiinceleri {izerinden degil de
anlagma edimleri tizerinden koordine edildigi durumlarda, iletisimsel eylemden s6z
edilebilecegini belirtir. Habermas’in toplum modelinde de “hayat evreni” ve “sistem”
ayirimina giderek hayat evrenini sosyo-kiiltiirel alan ve sistemi politik ve ekonomik
alan olmak iizere iki ayr1 yapida inceler. Teorisinin merkezinde yer alan, “hayat
evreni” Ozel alan ile kamusal alanin merkezinde yer alan sosyal topluluk dedigi
alanlardan olugur. Habermas’a gore toplumu olusturan sistem ile hayat evreni gegmis
donemlerde i¢ ige ge¢misken Kkapitalist modernlesme ile birlikte giderek
birbirlerinden farklilasmis ve giiniimiizde birbirlerinden ayrilmistir. Kapitalist {iretim
iliskilerinin derinlesmesine paralel olarak da sistemin unsurlar1 olan ekonomi ve

politik gii¢, hayat evrenini kolonize ederek etkisiz hale getirmistir.

Habermas, sistemin hayat evrenine miidahalesini ve denetimini de hayat
evreninin Kkolonilesmesi olarak tanimlar. Hayat evreninin kolonilesmesi; 6ziinde
hayat evrenini temellendiren en 6nemli etkinlik ve eylem alani olan iletisim ve
iletisimsel eylemlerin sinirlandirildigi, dahasi dilsel iletisim ve uzlaginin tahrip
edildigi bir siirece isaret eder. Hayat evreninin kolonilesmesine karsi ¢oziim, hayat
evrenindeki rasyonalitenin ve rasyonel iletisimin sistem lizerinde etkili olacak
diizeyde giiclendirilmesi ile miimkiin olabilir. Hayat evreninin rasyonellesmesi ve
rasyonel iletisimin giderek artmasi ile birlikte Habermas’in “yeni politikalar” dedigi
baris, cevreci ve benzeri toplumsal hareketler kolonilestirmeye karsi hayat evrenini

etkin kilmaya calisir.

1.1.2. Kamusalhigin Yapisal Doniisiimii

Habermas ilgili kitabinda temel olarak 17. yiizyilldan baslayarak 20. yiizyil
ortalarina kadar burjuva kamusal alanin liberal modelini inceler ve buradan bazi
sonuclara ulasir. Habermas’in g¢alismasi, kamusal alanin her toplumda ve her

durumda ortaya c¢ikmadigimi gostermistir. Ortagag’da bir kamusal alan
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gorememekteyiz, fakat feodal otoritenin bir temsiliyeti s6z konusudur. 18. Yiizyilda
dinin hegemonyasinin yikilmasi ve burjuvazinin ortaya ¢ikmasiyla kamusal alan
ortaya ¢ikmistir. Liberal kapitalizmin gelismesi, ekonomik ve toplumsal kosullardaki
degisimi getirmis ve bu da Ozel kliipler, kahveler, egitimli topluluklar, yazinsal
orgiitlenmeler, yayinevleri, dergiler ve gazeteler gibi devletin mutlak iktidarina karsi
gelisen sosyo-kiiltiirel kurumlari ortaya ¢ikarmistir. Bu kurumlar katilimin bir pargasi
olarak “0zel kisilerin kamusal diisiinme alan1” n1 olusturmustur. Heniiz devlet/toplum
kaynasmasinin yasanmadigi, kamu hukukuyla 6zel hukukun keskin bir sekilde
ayrildigi durum, Marx’ 1 ifade ettigi politik bir toplumda, yani “6zgiir iradeleriyle
birlesmis toplum iiyelerinin kamusal iletisimi” ile asilabilirdi. Siyasal egemenlik ile
ekonomik egemenligin ayrismasi ise kapitalist liretimin dogas1 geregi fiilen ortadan

kalkmustir. (Yiikselbaba, 2012, s.7)

Habesmas, Kamusal Alanin Yapisal Doniisiimii ¢alismasinda, ‘liberal burjuva
kamusal alan modeli’ ni inceler ve tarihsel olarak sinirli ve belli bir doneme 6zgi
burjuva kamusal alaninin yiikselisi ve diisiisii konu edilir. Habermas, bdyle bir
inceleme ile kamusal alanin miimkiin kosullarin1 incelemis ve bu kosullarin ortaya
cikisini, yiikselisini ve gerileyisini teshis etmektedir. Sonucta ulasilan nokta, 20.
Yiizyilda ve bugiin refah devleti kitle demokrasisinin bagkalasim kosullar1 altinda
kamusal alanin burjuva ya da liberal modelinin artik miimkiin olmadigidir. Kamusal
alanin elestirel islevini hayata ge¢irmek i¢in yeni bir demokrasi ve kamusal alan

anlayis1 gereklidir. (Yiikselbaba, 2012, s.398)

1.1.3. Legitimation Crisis

1972 yilinda Almanca olarak yayinlanan ve 1973 yilinda Ingilizceye cevrilen
bu eserinde Habermas kapitalizm 6ncesi donem ve kapitalizm donemlerini ele alir.
Kapitalizmin kendi igerisinde gecirdigi evreleri inceler. Bu eserinde yazar, kapitalist
toplumun bir sinifli toplum oldugu, burjuva smifinin egemenliginde bulundugu,
dolayisiyla toplumsal mesruiyetten mahrum oldugu sonucuna ulasir. Mesruiyet, bir
hiikiimetin, siyasal partinin ya da siyasal sistemin ona tabi olan halkin ¢ogunlugu
tarafindan kabuliidiir. Habermas, ge¢ kapitalist toplumda ekonomik, siyasal ve
sosyo-kiiltiirel sistem c¢ikisli olarak birbirini tetikleyebilen dort olasi kriz egilimi
belirler, ekonomik krizler, rasyonalite krizleri, mesruiyet krizleri ve motivasyon

krizleri. Habermas, ekonomik sistemdeki krizler ile siyasal sistemdeki rasyonalite
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krizlerini sistem krizleri olarak degerlendirir. Mesruiyet ve motivasyon krizlerini ise
toplumsal-kiiltiirel sistemle (yani hayat evreni) iliskili kimlik krizleri olarak
degerlendirir. Geg kapitalist toplumlarda mesruiyet esas olarak ideolojik kontrole,
devletin ve kiiltiirel aygitlarin insan kitlelerini mevcut sistemin adil, diiriist, rasyonel

ve dolayisiyla mesru olduguna ikna yeteneklerine baglidir.

1.1.4. Between Facts and Norms

Habermas bu c¢alismasinda, kamusal miizakerenin hukuksal boyutuna
yonelmistir. Ozellikle bu galisma sosyolojik olarak desteklenmis hukuk ve temel hak
kavramlastirmalarini, normatif bir hukuk devleti ve anayasal devlet anlayisim
kapsamaktadir. Bu hukuksal yapilarla demokrasi arasinda, demokrasi i¢in gerekli
olan sosyal baglami da dikkate alan, normatif ve ampirik bag kurma cabasin1 da
icermektedir. Habermas, hukuk ile sosyal kuram arasindaki ayrigmayi aydinlanmaci
gelenek cercevesinde asma girisiminde bulunmakta ve ikisinin farkli disiplinlere

boliinmiis olmasini elestirmektedir. (Yikselbaba, 2012, s.9)

Biitiin olarak Habermas, elestirel kuramdan yola c¢ikarak bilimi, bilgiyi,
bilginin kaynaklarini, bilgiye ulagsmada kullanilacak yontemleri belirler. Habermas’in
kuramlarini olusturmak i¢in kullandigi temel yontem tartismadir. Calistig1 konuda en
yetkin gordiigii diisiiniirle tartisir ve bu tartigmalar sonucunda da kendi diisiincesini
olusturur. Ornegin, pozitivizm tartismasi i¢in Comte’u, hermeniitik tartismasi igin
Dilthey ve Gadamer’i, rasyonalite tartigsmasi icin Weber’i, sistem tartigmasi i¢in
Luhmann’i, siyaset felsefesi tartismasi ig¢in Rawls’u, hukuk felsefecilerinden
Dworkin, Alexy gibi bircok hukuk¢uyu muhatap almis ve onlarla tartigsmistir.
(Yiikselbaba, 2012, s.3)

Habermas, cagdas felsefeyi ve sosyal kuramlari ge¢misin birikimiyle
birlestirerek kendi diisiincesini olusturmustur. Bu nedenle her bir ¢alismasi, Kant,
Hegel, Marx veya Weber gibi filozof ve sosyologlarin derinlestirilmesi olarak
degerlendirilebilir. Fakat Habermas’in diislincesinin baslangic noktast Marksist
gelenektir. Frankfurt Okulu’yla olan iligkisi onu Marksizm’e yoneltmis ve
Marksizmi derinlestirmek adina Hegel’e ve oradan da Kant’a tagimistir.

(Yiikselbaba, 2012, s.3)

Bununla birlikte, Habermas Marx’1 ¢esitli yonlerden elestirmistir. Ona gore

Marx olaylara dar ekonomik perspektiften bakmis ve toplumun genel isleyisini

12



anlayamamigtir. Habermas, Marx’in vahsi kapitalist donemde yasadigi icin asiri
genellestirmeye gittigi, ancak kapitalist toplumlardaki Ikinci Diinya Savasi sonrasi
ortaya c¢ikan sosyal gelismelerin gec¢ kapitalist toplumda bazi iyilestirmelere neden
oldugu goriisiindedir.

Habermas’a gore bu dénemde ii¢ 6nemli gelisme olmustur: ilki miidahaleci
devlet gelismistir. Daha once devlet, ekonomik ve sosyal hayata miidahale etmezken
daha sonra Keynezci yaklagimla piyasanin eksik kaldig1 alanlarda miidahale etmeye
baglamistir. Kapitalist sistemin 6ziine dokunmadan isleyisini diizenlemis ve Krizleri
belli dlgiide dnlemistir. Ikincisi kitle demokrasisi gelismistir. Bu siiregte politik
sistem mesruiyete ihtiyaci oldugunu hissetmis bunu toplumu siyasete katarak
saglamaya c¢aligmistir. Burjuvazinin ihtiyag duydugu yasalar1 prosediirel olarak
demokratik yollardan yapmaya c¢alismistir. Demokratiklesmeye bagli  olarak
bireylerin daha fazla 6zgiir olmasi, ¢ok partinin rekabeti ve serbest, gizli ve genel
secimlerin yapilmasi, Isci partilerinin de &rgiitlenip iktidara gelmelerini miimkiin
kilmustir. Ugiinciisii sosyal devlet anlayisi gelismistir. Bu siire de isci sendikalarinimn
kurulmasina ve tcretlerin pazarlik usuliiyle belirlenmesini saglamigtir. Sosyal
giivenlik ile egitimde firsat esitligi iyilestirilmis, isten ¢ikarma belli bir diizene
baglanmis ve igsizlere belli parasal destek saglanmigtir. Emeklilik sartlart da
tyilestirilmistir. Bu ii¢ alandaki gelismeler, sistemi insani bir diizene kavusturmasa da
siif catismasini pasiflestirmis ve siniflar arasinda kismi bir uzlagsma saglanmistir.
Bununla birlikte Habermas, a¢ gozliiliigliin ve hazciligin devam etmesi nedeniyle
insanin  aragsallagtirllmasmin ~ devam  etti§i, bunun bdyle siliremeyecegi

diisiincesindedir. (Habermas, 1987, s.349 vd.)

Habermas, iletisimsel eylem ve siyasal kuraminin iistiinde yiikselttigi soylem
kurami ile Kant¢1 bicimselligi ve Hegelci ahlak anlayisimi dikkate alir. Kant’in
bicimselci ahlak anlayisi, neyin yapilip neyin yapilmamasi gerektigini kategorik
emperatiflerle gosterirken, Hegel bu ahlak anlayist karsisinda elestiri olarak
toplumlara 6zgii etik anlayisini 6ne ¢ikartir. Habermas, iletisimsel eylem kurami ve
sOylem kuraminda bu iki anlayis1 da kapsayarak, sdylem kuraminin i¢ine Kant’in
kategorik emperatifleri yerine tartismanin normlarini koyar. Bdylece soyut ve
evrensel ahlak anlayisindan, Oznelerarasi bir tartismanin normlarina ydnelir.

(Yiikselbaba, 2012, 5.234-235)
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Iletisimsel eylem kavrami dznelerarasi bir anlasmaya varmay! amagclayan bir
eylem tiirii niteligiyle toplum, dil ve ahlak kuramlar1 dikkate alinarak Habermas
tarafindan formiile edilmistir. Habermas’in iletisimsel eylem tiirli, Weber’in ve
Parsons’in toplumsal eylem tipolojilerini hatirlatir. “Hayat evreni” ve sistemi
iletisimsel eylem kuraminin merkezi unsurlar1 bi¢iminde ortaya koyan Habermas,
tanimladigi bu iki alanda yer etmis aragsal rasyonalite elestirisini yaparken de Weber

ve Marx’1 izlemektedir. (Yiikselbaba, 2012, s.235)

Yukarida Habermas’in hayati, eserleri, etki alanlar1 ve iletisim rasyonel
teorisinin temellerinin nasil olustuguna iliskin bazi temel bilgiler iizerinde
durulurken, ikinci boliimde de Kapitalizm iizerine Habesmas’in degerlendirmeleri ele

alinacaktir.

IKINCI BOLUM
HABERMAS’A GORE KAPITALIZM, ASAMALARI VE SONUCLARI
Habermas’ a gore kapitalizm, ekonomik ve politik sistemin sosyo-kiiltiirel
sistemden kopmasi sonucu ortaya c¢ikan sistemin adidir. Bilindigi gibi Weber,
modern hayatta din, ahlak, sanat, ekonomi, yonetim ve bilim gibi alt sistemlerin
birbirinden koptugunu ve kendi i¢sel mantiklariyla iglemeye basladiklarini ileri stirer.
Habermas da Weber’in yaklagimini kabul eder moderniteyi sistemlerin birbirinden
kopma siireci olarak alir. Ote yandan Parsons’dan etkilenerek bir toplumsal
organizasyonun sosyo-kiiltiirel sistem, ekonomik sistem ve politik sistemden
olustugunu belirtir. Habermas’a gore bunun anlami, kapitalist toplumda gerek
ekonomik sistemin gerekse politik sistemin toplumsal mesruiyet kaynagi olan sosyo-
kiiltiirel sistemden bagimsizlagmalari, ahlak ve dini degerlerden kendilerini bagimsiz

kilmalaridir.

Habermas, kapitalizmin sabit ve degismeyen bir sistem olmadigin tersine,

degisen ve yeni form ve igerik kazanan bir sistem oldugunu diisiiniir.

2.1. KAPITALIZMIN ASAMALARI

Habermas Legitimation Crisis (Habermas, 1973) adini tasiyan kitabinda
ekonominin kapitalist-6ncesi, kapitalist ve kapitalist-sonrasi asamalarini inceler. Biz
burada onun tasniflerini dikkate alarak ekonomideki rasyonellesme ve sekiilerlesme

stireclerini kapitalizmdeki degisme siireglerine bagli olarak inceleyecegiz.
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Asagidaki tablo Habermas’in tasnifini yansitmaktadir:

Tablo 1: Liberal kapitalist kriz dongiisii 6rnegi ile sistem krizinin agiklanmasi:

(Kapitalist Sistemin Ozellikleri ve Asamalar1)

Sosyal Organizasyon Sosyal ve Sistemik | Kriz Cesitleri
Formasyonlar ilkesi Entegrasyon
Kapitalizm Akraba lliskileri: Sistemler Arasinda Disaridan
Oncesi Birincil Roller Farkhlasma Yok Kaynaklanan
Kimlik Krizi

Geleneksel Politik Sosyal ve Iceriden
Kapitalizm Simf Egemenligi: Sistem Belirlenen
(Vahsi Devlet Giicii ve Entegrasyonunun Kimlik Krizi
Kapitalizm) Sosyo-ekonomik Fonksiyonel

Simiflar Farkhilasmasi
Liberal Politik Olmayan Ekonomi, Sistem Krizi
Kapitalizm Simf Egemenligi: Entegrasyon

Ucretli Emek ve Gorevini Ustlenir

Sermaye

Kaynak: Jirgen HABERMAS (1992), Legitimation Crisis, (Ing. Cev. Thomas
MacCarthy), Heinemann-London, s.24.

2.1.1. Kapitalizm Oncesi Donemde Ekonomi / ilkel Kapitalizm

Habermas’a gore modern-Oncesi sosyal organizasyon prensibini sosyo-
kiiltiirel sistem olusturur. Bu asamanin kurumsal 0ziinii akrabalik teskil eder. Aile
yapilar1 sosyal iligkileri belirler. Bu ayn1 zamanda sosyal ve sistemik entegrasyonu
da saglar. Bilindigi gibi sosyal entegrasyonu saglayan unsur sosyo-Kkiiltiirel sistemdir.
Yani toplumun ahlaki, degerleri, inang sistemi, felsefi ve teolojik birikimi toplumsal
beraber yasama siirecini giivence altina alir. Toplumsal beraber yasama devlet

zoruyla degil, toplumun 6zgiir iradesiyle olur. Sistemik entegrasyon ise daha fazla
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piyasanin sagladigi avantajlarla parasal tesvikler yoluyla gergeklesir. Ekonomik
sistem insanlara is, refah, kariyer ve sosyal glivence saglar. Bu imkanlarin saglandigi
miiddetge beraber yasama giivence altina alinmis olur. Bu imkanlardaki gerileme ve

yetersizlik entegrasyonu deforme eder ve toplum siiratle parcalanmaya gider.

Tablo 1’den de anlasilacagi gibi Habermas ilgili c¢alismasinda kapitalist
oncesi donemi tek diize bir donem olarak ele alir o donemde ortaya c¢ikan tiim
farkliliklar1 yok sayar. Oysa o, 1984 yilinda yayimnladig: iletisim Eylem Teorisi adli

eserinde kapitalist oncesi donemlert;

a- Ilkel donem,
b- Geleneksel donem,
c- Bir devlet etrafinda organize olma donemi,

d- Modern dénem,

olarak ayirir ve toplumsal yapi-sistem iliskilerini bu farkli yapilara goére inceler.

(Habermas, 1987, s.153 vd)

Ona gore kapitalizm-6ncesi durumda diinya-goriisleri ve normlar nadir olarak
birbirinden ayrisir. Bunlar bagimsiz yaptirnma ihtiya¢ duymayan tabu ve ritiieller
etrafinda olugsmuslardir. Organizasyon prensipleri aile ve kabile ahlakiyla uyum
igerisindedir. Akrabalik sinirlarini asan dikey ve yatay sosyal iligkiler miimkiin
degildir. Akrabalik ¢izgisi lizerinde organize olan toplumlarda iiretim giiglerinin
sémiiriilmesi miimkiin degildir. Ogrenme mekanizmasi uzun dénemde ¢ok az yenilik
tiretir. Bu toplumda, tiretim giiclerinin belli bir arti-deger iiretimine miisait olmasina
ragmen, zorunlu ihtiyaglar1 karsilamanin Gtesine tasacak mal ve hizmet {iretimi i¢in
sistematik motivasyon yoktur. Bu organizasyon prensibinde herhangi bir ¢eliski s6z
konusu olmadigindan, kriz igsel degildir. Ciinkii smif yapisi bulunmadigindan
siiflarin ¢ikarlarinin gatigmasi ve ¢elismesi s6z konusu olmaz. Kriz genellikle digsal
degismelerden kaynaklanir. Digsal diinyadaki degismeler, akrabalik ¢izgisi iizerinde
organize olan toplumlarin sinirli yonetim kapasitesini zorlar ve aile ve kabile
aidiyetlerini asindirir. Genel olarak degisme ekolojik faktorlere bagli olarak
demografik biiyiimedeki degisme ile olur. Buna en giizel 6rnek Osmanli Timar
sisteminin Avrupa’da ortaya ¢ikan parasal gelismelerden olumsuz etkilenerek

etkinligini kaybetmesi olayidir.
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2.1.2. Geleneksel (Vahsi) Kapitalizm

Habermas’a gore kapitalizmin ilk asamasi olan geleneksel ya da vahsi
kapitalizmde temel prensip politik sinif egemenligidir. Bu asamada biirokratik sinifin
otoritesinin artmastyla kontrol merkezi, akrabalik sisteminden burjuva sinifinin eline
gecer. Bu silire¢ sosyal servetin iiretimi ve dagiliminin ailenin elinden ¢ikip, liretim
araglar1 miilkiyetine sahip olanlarin eline gegmesine izin verir. Yani toplum burjuva
ve proletarya siniflarina boliiniir. Bu asama, ailenin ekonomik ve sosyallestirici bazi
fonksiyonlarini kaybettigi fonksiyonel otonomlagma ve ayrismanin bagladig: siiregtir.
Gelismenin bu agsamasinda hem sosyal entegrasyonu hem de sistemik entegrasyonu

saglayan alt sistemler ortaya c¢ikar.

Geleneksel kapitalizm asamasinda heniliz gelenek ve kiiltiirel degerler
kapitalist biirokratik gii¢ ve para tarafindan tiimiiyle tahrip edilmediginden, kalan
degerler sosyal entegrasyonu saglamaya calisir. Ancak para ve biirokrasi, hayati ve
kiiltiiri stiratle kusattigindan entegrasyon, sosyal entegrasyondan ziyade sistemik

entegrasyon seklinde kendini gosterir.

Yeni organizasyon prensibi sistem otonomisinin giderek giliclenmesine izin
verir. Bu asama, sistemlerin fonksiyonel farklilagmasi, ‘para ve gii¢’ gibi
genellestirilmis araglarin ortaya ¢ikmasi ve pozitif hukuk gibi mekanizmalarin
gelismesine imkan verir. Fakat yonetim kapasitesindeki gelismeye imkan veren bu

durum, ayn1 zamanda esastan istikrarsiz sinif yapilarinin gelismesini de dogurur.

Uretim araglarinin  6zel miilkiyeti ile smfli toplumda giic iliskileri
kurumsallagir ve bu, uzun dénemde sosyal entegrasyonu tahrip etmeye baglar. Sinif
iliskilerinde zit ¢ikarlarin catismasi, i¢cinde celigki potansiyelini tasir. Smif yapili
toplumda sosyal emek, yani {liretim gilicleri sOmiirii oraninin arttirilmasi yoluyla
giiclendirilebilir. Bu siiregte sosyal olarak iiretilen arti deger artar ve bu smif
onceligine gore tahsis edilir.

Habermas baska bir c¢alismasinda tretim faktorlerinin  amag-rasyonel
davranan burjuva kesiminin eline ge¢cme siirecini Weber’e dayanarak biraz daha
temellendirmeye c¢alisir. Weber’e gore rasyonellesen kapitalist ekonomi ve modern
devlet, miitesebbisin de is¢inin de ve kamu ¢alisanlarinin da rasyonel organizasyonla
yani amag-rasyonellikle ¢alistigin1 6ngdriir. Bunun anlami1 maddi iiretim araglarinin

hesabi davranan miitesebbis ya da liderlerin elinde toplanmasidir.
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Geleneksel donemde siparis sistemi icinde calisan kiicliik esnaf kismen
bagimsizdi. Ayni sekilde 6zgiir koyliiler, ticari ortakliklar, sovalye ve vassallar kendi
iiretim araglarinin miilkiyetine sahiptiler. Buna karsilik modern donemde {icretli
isciler, yonetim ve teknik hizmetliler, akademik kurumlarda calisan asistan ve sivil
hizmet¢iler iiretim araglarindan mahrum kaldi ve dogrudan miitesebbislere ya da
liderlere bagimli birer faktére doniistiller. Bu siire¢ bir mahrumiyet siirecidir. Bu
siirecte calisanlar maddi calisma araglarindan ayrigsmis ve tiretim araglari
miilkiyetinden mahrum kalmiglardir. Bu ayrigma sadece calisan is¢ilere mahsus
kalmamis, aym1 zamanda askerler savas araglarindan, memurlar yOnetim
araglarindan, asistanlar laboratuvar ve arastirma araclarindan ve maliyeciler finans
araglarindan ayrismistir. Weber’e gore bu maddi araglarin miilkiyetinin tekellesmesi
amag-rasyonel eylemin zorunlu sartidir. Biirokratik devlette yonetimin rasyonel
ilkeler c¢ercevesinde c¢ikartilmig yasalara gore belirlenmesi siirecinin modern
kapitalist gelisme siireciyle yakin iligkisi vardir. Modern kapitalist tesebbiis oncelikle
hesap edilebilirlik tizerine dayanir. Kapitalist sistem var olusunu siirdiirebilmek i¢in,
en azindan bir makineden beklenen performansa benzer sabit genel hukuki normlara
ve rasyonel olarak hesap edilebilen bir yonetim sistemine ihtiya¢ duyar. Buna gore
toplumsal rasyonellesme, girisim faaliyetinin kapitalist tesebbiis i¢inde amagsal-

rasyonel eylemi olarak kurumsallagsmasidir. (Habermas, 1984, s.218)

2.1.3. Kapitalizmin i¢ Celiski ve Krizleri

Habermas’a gore vahsi kapitalizmde krizler i¢sel celiskilerden kaynaklanir.
Bu sistemde, sinifsal ¢ikarlar oldiiresiye bir catisma icerisindedir. Sosyal olarak
tiretilen servetin nasil dagitilacagi, cesitli siniflar1 birbirine diisiiriir. Burjuva sinifi
kontrol alanlarin1 is giiciinii sémiirme yoluyla siirekli genisletir. Bu basta mikro
sOmiirii, daha sonra makro ve global somiirii seklinde kendini gosterir. Bu agsamada
siif bilinci ¢ok yiiksektir. Siniflar asir1 6lgiide politize olurlar. Usluplar ¢ok sert,
kavgaci ve yikicidir. Burjuva simifi egemen olsa da heniiz egemenligini per¢inleme
imkanindan mahrum oldugundan ¢ok sert ve saldirgandir. Bunlarin politikalarina

kars1 ¢ikan kesimlerin reaksiyonu da ¢ok politik ve yikicidir.

Kapitalistler kendi ¢ikarlar1 i¢in savastigi gibi kolektif olarak tiim kapitalist
sinif ¢ikarlar i¢in de savasir. Ekonomik rant yani arti-deger etrafinda patlak veren

savagsta devletin tiim kurumlari, 6zellikle yargi ve 6zel hukuk burjuva sinifinin siki
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kontrolii altina gegtigi i¢in yenilen ve bastirilan taraf hep ftiretici giicler, yani emek
olur. Toplumun c¢ok biiylik bir kesimini olusturan {iretici giic siirekli alan
kaybettiginden devletle olan iliskisi giderek zayiflar. Bunun anlami devletin
toplumsal destegini kaybetmesi, sadece ¢ok kiigiik bir azinligin ¢ikarlarn etrafinda
orgiitlenmesidir. Bu siiregte yonetim krizi ortaya cikar, yOnetim mesruiyetten

mahrum duruma diiser.

Sonu¢ olarak sinif catismasi sosyal entegrasyonu tehdit eder ve politik
sistemin ¢okmesine neden olur. Bu asama ya koklii bir devrime ya da muhalefetin
cesitli yollarla bastirilmasi ve asimile edilmesine yol agar. Bu siirecler Marx, Lukacs,
Adorno gibi yazarlar tarafindan derinlemesine incelenmistir. Habermas’in da genis
Ol¢iide yararlandigr ilgili yazarlarin konuyla alakali goriislerini burada kisaca

incelemekte yarar vardir.

2.1.4. Marx’n Teorisinde Emegin Somiiriilmesi

Modern kapitalist toplumda emek-iiretim iliskilerinin doyurucu analizini en
etkili bir sekilde Karl Marx yapmistir. Marx, ¢ok yiiksek bir performansla kapitalist
tiretim iliskilerinde emek, emegin kullanim ve miibadele degeri, arti-deger yaratma
ozelligi, kapitale doniliserek sermaye birikimini saglama o6zelliklerini derinden
kavrayan bir yazardir. Onun analizi gercekten ¢agini1 gézlemleyen gézlemcinin derin
gozlemleme yetenegini yansitmakta ve bize on dokuzuncu ylizyll vahsi
kapitalizminin net bir fotografin1 vermektedir. Bununla birlikte daha sonra
Habermas’in elestirisi verilirken de zikredilecegi gibi Marx’in ¢ok komplike olan
sosyo-ekonomik iligkiler biitlinline dar ekonomik perspektiften baktigi, dolayisiyla

fotografin biitiinilinii géremedigi elestirisini de hak ettigini burada hatirlatmis olalim.

Marksist emek-deger ve arti-deger teorisini Kazgan’in (Kazgan, s.304 vd.)
calismasmna dayanarak soyle Ozetleyebilirizz Emeginden bagka satacak bir seyi
olmayan isci emegini emek piyasasinda miitesebbislere arz eder. Miitesebbisler
emegi miibadele-degerini dikkate alarak kiralarlar. Miibadele-degeri, toplumda c¢esitli
faktorler tarafindan belirlenmis bir toplumsal emek-zamandir. (Biz buna iginde belli
miktar gida maddeleri bulunan bir sepet diyelim). Bu sepetin i¢indeki gida maddeleri
ile is¢i bir taraftan kendi hayatin1 siirdiirecek ve miitesebbisin iginde calisabilecek,
diger taraftan da yeni iscileri iiretebilecek kadar gida maddesi, yani enerji elde

etmektedir. Bu sepetin daha az olmasi durumunda ya is¢inin kendi hayati ya da
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gelecegin iscilerinin hayati riske girecek, dolayisiyla kapitalist bu kaynaktan mahrum

kalacaktir.

Ote yandan bu sepetin i¢indeki gida maddeleri de kapitalistin bahgesinde,
tarlasinda yine bagka isciler tarafindan iiretilmektedir. Yani emek, baska bir emekle
satin alinmaktadir. Bu sepetin iretilmesi i¢in sarf edilen emegin bes saat emek-
zaman oldugunu farz edelim. Bu emek ayn1 zamanda emek piyasasindaki emegin
ticreti, yani miibadele-degeri olmaktadir. Kapitalist bes saat emek-zaman degerindeki
sepetin nominal degerini is¢iye vermekte ve onu kiralamaktadir. Bu is¢iyi sadece
verdigi emek kadar yani bes saat c¢alistirmasi durumunda arti-deger ortaya
cikmayacaktir; ancak kapitalist o is¢iyi mesela on saat ¢alistiracak ve bes saatlik arti-
deger tretmis olacaktir. Kapitalist, is¢inin iirettigi on saatlik kullanim degerini mal
piyasasinda satacak ve paraya doniistiirecektir. Iste bu bes saat arti-deger dogrudan
kapitaliste gittiginden sermayeye doniisecek ve sermaye birikiminin kaynagi
olacaktir.

Marx’a gore miibadelede ayni emek-zamanlar el degistirdiginden, miibadele
kisirdir ve herhangi bir arti-deger dogurmaz. Buradaki arti-deger haksiz olarak

kapitalistin el koydugu is¢inin hakkidir.

2.1.5. Kapitalist Sistem ve Arti-Deger

Kapitalistin amaci1 karini stirekli arttirmaktir; bunun yolu da arti-degeri
arttirmakla miimkiindiir. Bunun iki yolu olabilir. Birincisi belli bir miibadele
degerine kiraladig iscileri daha fazla galistirmak yoluyla; yani bes saat emek-zaman
vererek (sepet) kiraladig1 isciyi on saat yerine on iki saat ¢alistirmak yoluyla arti-
degeri arttirir. Bu durumda iki saat emek-zaman kadar arti-deger artmistir. Buna
mutlak arti-deger denir. Ancak bu sinirsiz degildir; is¢inin calisabilecegi nihai bir
sinir vardir; fiziki olarak ondan fazla g¢alisamaz. Kapitalistin elinde ikinci bir
alternatif vardir, o da sepeti daha az emek-zamanla iiretmek. Sepetin i¢indeki reel
gida maddelerinin miktar1 degismeyecegine gdre onlart iiretirken yeni teknolojileri
devreye sokarak daha az girdi ve emekle daha fazla gida maddesi iiretebilir.
Dolayisiyla daha once bes saat emek-zamanla {iretilen sepet yeni teknolojilerin
devreye sokulmasiyla daha az emek zamanla (mesela dort saat emek-zamanla)

tiretilebilir. Bu durumda is¢iye bes saat emek-zaman yerine dort saatlik emek-zaman
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verecek ve yine is¢iyi on saat calistirarak karini arttirmis olacaktir. Bu siirece nispi

arti-deger denir.

Dikkat edilecegi gibi burada teknoloji devreye girmekte ve Onem
kazanmaktadir. Gida maddeleri liretiminde teknolojiyi ilk devreye sokan kapitalistler
karimi arttirmakta; {rettigi iirtinii  daha disiik fiyata satabilme imkanina
kavugmaktadir. Kapitalistler arasinda piyasada oldiiriicii bir rekabet oldugundan
(kapitalist kapitalistin kurdudur) teknolojiyi ilk gelistirip devreye sokan kapitalist
piyasayi ele gegirerek rakiplerini piyasadan siler ve onlar1 proleterlestirir. Bu riski
bilen diger kapitalistler de piyasada kalabilmek i¢in ¢ok hizli bir teknoloji gelistirme
yarigina girerler. Bu slirecte bir teknoloji furyas: baslar. Ancak bazi kapitalistler daha
hizli olacagindan digerleri piyasadan silinmekten kendilerini kurtaramazlar. Bu yolla

piyasa belli sayida kapitalistin egemenligi altina girer.

Teknoloji gelisirken sOmiirii artar ve dolayisiyla sermaye birikimi artar.
Acaba artan sermaye is¢i licretlerini arttirmaz mi? Marx’a gore arttirmaz. Bunun
nedeni Yedek Sanayi Ordusu’dur. Piyasada hemen tiim kesimler proleterlesmis;
koyliiler topraklarimi kaybetmis, kentlerde emek piyasasima katilmig; kiiclik esnaf
igyerlerini kaybetmis emek piyasasina katilmis; eski miitesebbisler rekabette basarili
olamamiglar fabrikalarin1 kaybederek emek piyasasina katilmislar; dolayisiyla
piyasada bir igsizler ordusu olusmustur. Bunlar kendi aralarinda rekabet ederek
ticretlerin ylikselmesini onlerler. Bu siirecin sonunda kapitalistler sayica o kadar az,
proleterler o kadar fazla olur ki, proleterler isyan bayragimi agar ve bir fiske ile

kapitalistlerin elinden {iretim araglarini alir ve sosyalist toplumu kurarlar.

Iscilerin ekonomik olarak somiiriilmesi sadece emeklerini somiiriisii alaninda
kalmaz, ayn1 zamanda kimlik ve kisiliklerini de erezyona ugramasmi da dogurur.

Lukacs buna seylesme adini verir. Bu goriisiinii kisaca incelemekte yarar vardir.

2.1.6. Lukacs: ‘Seylesme’ ve ‘Yabancilasma’

Kapitalist iiretim bi¢iminde ortaya c¢ikan siireclerden iki Onemli siireg
seylesme ve yabancilasma siirecleridir. Seylesme olgusunu Marx’in  genel
yabancilasma ve meta fetisizmi yaklagimlarina dayanarak lireten yazar Lukacs
(Lukacs, 1923) olmustur. Kapitalist sistemin c¢alisanlarda ortaya ¢ikardigi seylesme
patolojisini ilgili diisiiniiriin ¢alismasina dayanarak kisaca ozetleyelim: Yukarida

kisaca deginildigi gibi emekgiler her tiirlii aidiyet ve kimliginden soyutlanarak
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sadece bir performans olarak goriiliir ve belli bir komiir y1gini, ya da kalas gibi i¢inde
tagidig1 enerji dikkate alinarak metalastirilirlar. Artik bu siiregte somut emek, yani
anne, baba, seven, sevilen emek her tiirlii insani boyutundan kopartilir ve soyut emek
yiginina dondstiriiliir. Bu kapitalist iiretim silirecinde her seyin rasyonellestirilmesi
ve araglastirilmas siirecinin bir pargasi olarak gergeklesir. Seylesme kurumsallagarak
tiim sistemin bilinyesine niifuz eder ve her seyi domine eder. Kendisini iirettigi meta
gibi bir obje olarak goren emek, kendi dogasindan yabancilasmaya, yani insani
dogadan uzaklasip insan-dis1 bir dogaya doniisiir

Artik kendi orijinal dogasina yabancilasmis birey Max Weber’in ifadesiyle
hem anlamint hem de 6zglir birey olma kabiliyetini ve 6zelligini yitirir. Artik o birey

Ozglr bir aktor degildir; tirettigi makinelerin kdlesi durumundadir.

Benzer teori, daha radikal bir dille Habremas’ in hocast Adorno tarafindan
aydinlanmanin mite doniismesi olarak ifade edilmistir. Asagida incelenecegi gibi
Adorno’ya gore bu siirece tabi olan bireylerin psikolojik gelismeleri ya ¢ocuksu-
narsizm asamasinda takilir kalir; ya da o asamay1 bir sekilde gectilerse de eninde

sonunda o asamaya yeniden geri donerler.

2.1.7. Adorno: ‘Aydinlanmanin Mit’e Doniismesi’

Adorno, (1903-1969) (genis bilgi i¢in bkz: Sherratt, 2002) amag-rasyonel
aydinlanmanin sekiilerlesmenin modern bireyde yol ag¢tig1 tahribat1 ‘aydinlanmanin
mit’e doniismesi’ teziyle inceler. O aydinlanma siirecini insan kisiliginin dogal
gelismesinin engellenerek ‘cocuksu narsizm’ asamasinda birakilmasi; kiiltiir ve haz
endiistrisi ile insanlarin birer haz makinesine doniistiiriilmesi; aydinlanan bireylerin
kendi gilivenliklerini saglamak i¢in teknik zekalariyla olaganiistii teknolojiler
tiretmesi ve onlar ‘Oteki’ni yok etmek icin kullanmasi siireci olarak goriir. Adorno-
Horheimer ikilisinin ortaklasa yazdiklari ancak genellikle Adorno damgasini tasiyan
Aydinlanmanin Diyalektigi (Horkheimer-Adorno, 1979) kitabina dayanarak profesor
Sherratt (2002)’1n bu konudaki ¢ikarimlarini kisaca 6zetleyelim:

Adorno’ya gore gergek aydinlanma, nesnel akilla yonetilen 1yi bir toplumu;
mit ise, cehalet ve barbarlig1 ifade eder. Ona gore aydinlanmanin aslinda temel amaci
mitkemmel ve oOzgilir birey yetistirmek; global olarak giiven ve baris ortami
saglamakti. Ancak aydimlanma zamanla temel amaglarinin tam tersi sonuglar

dogurmus, tersi olan mit’e doniismiistiir.
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Adorno ilgili tezini Homeros’un Oddyseus mitolojisini kullanarak
temellendirir. Bu mitoloji Yunanlilarla Truvalilar arasindaki savastan sonra Yunanl

kahraman Oddyseus’un gemisiyle evine donerken yasadigi seriivenlerin hikayesidir.

Adorno’nun aydinlanma elestirisi ilk olarak aydinlanmanin gelismis kisilikli
insan bireyi yetistirmedeki basarisizligindan baglar.  Diisiinlir bu diislincesini
Odysseus’a atifta bulunarak anlatir. Oddyseus’un en hayati amaci gemisini firtina ve
kayalardan koruyarak sahile ulasabilmektir. Bunun i¢in o hem kendi karar ve
davraniglarint hem de tayfalarinin davraniglarini ¢ok akilc1 bir sekilde kontrol ve
organize etmelidir. Bu nedenle onun ¢ok saglam bir iradeye ve saglikli bir akil
yiirlitmeye ihtiyaci vardir. Yani Oddyseus kaba icgiidiileri ve duygularinin arzularima
uymamalidir. (Sherratt, 2002, s. 80) Oysa hayat, onun duygularini bastan ¢ikarici
tuzaklarla doludur. Nitekim o, kayalar ve firtina ile bogusurken denizkizi (Siren)
biiyiileyici sarkilar soyleyerek onu ve tayfalarini kandirmaya calisir. Oddyseus bu
cazip hazlardan kendini ve tayfalarmi uzak tutabilmek i¢in tayfalarinin kulaklarina
kapatir ve kendisini geminin diregine baglar. Bu yolla ge¢ici zevkleri yerine evine

sag salim ulasma hedefini tercih eder.

Adorno’ya gore aydinlanma bireyin temel amaglarini ithmal ederek kurdugu
haz endiistrisi ile bir taraftan bireylerin birer hazci varlik olmasina neden olmus ve
bu yolla onlar1 ¢gocuksu narsizim agamasina mahk(im etmis; diger taraftan insanlarin
akli melekelerini islemez hale getirerek onlarin gergegi kesfetme kabiliyetlerini
yitirmelerine neden olmustur. Oddyseus amacina ulasabilmek icin basta kendi
varlig1 olmak iizere; yani duygularinin istek ve arzularini; aklinin emir ve buyrugunu;
ayni sekilde dig diinyanin somut gercekligini; yani istiinde yiizdikleri suyu;
carpmamak i¢in Ozen gosterdikleri kayayi; firtinayr ve gemiyi birbirinden kesin
hatlartyla ayirt edebilecek bir akil ve biling diizeyinde olmaliydi. Oysa aydinlanmis
sekiiler birey akli gelismesi engellenip ¢ocuksu narsizm asamasinda birakildigi i¢in
ne kendi duygular1 arasindaki ne de kendisi ile dis diinya arasindaki farki ayirt
edebilirler. Bildikleri tek sey, annesinin memesinden farkli baska seylerin de
oldugunu bilmeyen ¢ocuk gibi sadece haz kaynaklaridir. (Sherratt, 2002, 5.83)

Adorno’ya gore boyle bir gelisim bozuklugunun dogal sonucu fantezi
durumudur. Bu durumda bireyin gercekle temasi tamamen son bulur. O, bunu
Freud’un analizlerine dayanarak soyle aciklar: Kiside hayvansal duygular (id-

insticts) ve teknik zeka (ego) olmak fiizere iki ayr1 kabiliyet vardir. Hayvansal
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duygular haz pesinde kosan; teknik zeka ise kisiyi ¢cevresinden yonelen tehlikelerden
koruyan duygudur. Zeka, kisiyi dis tehditlerden koruyabilmek igin arag ve teknoloji
gelistirir ve bunlarla ¢evresini kontrol eder. Kiside zekasal faaliyetler gelistikce
hayvansal duygular haz kaynagi olarak zekanin iiriinlerine (bilgisayar, tv, sinema,
araba, ev vs) yonelir, hatta onlara tapinmaya baslar. Oysa o lirtinlerin 6ziinde bir haz
yoktur; yani kisi bir illizyon yasamaktadir. Oysa olmayan seyi varmis gibi kabul
edip ona tapinma, ilkelligin en asagi mertebesidir. Adorno’ya gore aydinlanma,
bireyi boyle bir illiizyona itip onun hem gercekle iliskisini kesmis, hem de onu sahte

bir hazla kandirmistir.

Adorno bu durumu Oddyseus’un firtinayla siiriiklenerek ¢iktig1 ve sadece
lotus ¢igegi yiyip yarit bagimli halde baris i¢inde yasayanlarin durumuna benzetir.
Lotus Oyle bir cigektir ki baldan daha tatlidir, fakat ondan yiyen hafizasini kaybeder
ve gecmis tiim hatirasini unutur. Oddyseus burada yine bir se¢imle karsi karsiyadir;
ya o baldan daha tath olan lotustan yiyecek ve ebediyen orada kalacak; ya da ondan
vazgecip hafizasim1 koruyacak ve yolculuguna devam ederek evine ulasacaktir.
Adorno’ya gore lotus denizkizinin sarkisindan daha bastan ¢ikaricit ve daha gergek
disidir. Ciinkii Oddyseus’un en temel gercekligi olan esi ve ogluyla iliskisini
ebediyen bitirmektedir. Lotus, Adorno’ya gore, gegici sarhosluk veren bir nesne gibi
degil, bireyi kendine sonsuza dek bagimli kilan eroin gibidir. Aydinlanmanin
insanlara verdigi mutluluk da lotus yiyen kisilerin aldigt haz gibidir. Onlar
kendilerini mutlu sanirlar, aslinda onlar derin bir bagimlilik i¢inde kimliklerini

kaybederler. (Sheratt, 2002, 5.84)

Adorno’ya gore aydinlanmanin {rettigi haz ve Kkiiltiir endiistrisi lotus
ciceginin fonksiyonunu goriir; c¢linkii mevcut kiltiir bireyleri gerceklikten
koparmakta, bireylere sahte bir mutluluk vermektedir.

Sahte haz ve zekasal teknigin iirettigi baska ¢arpik ve tehlikeli bir sonug
paranoya durumudur. Bu durum ¢ok tehlikelidir; ¢ilinkii paranoya i¢inde olan birey
tirettigi teknolojiyi ve ondan elde edilen giicii kontrolsiiz olarak kullanir. Bu sdyle
olur: yukarida ifade edildigi gibi kendi egosunu koruma, zekdnin en Onemli
amaciydi. Bunun i¢in gelistirdigi teknolojilerle birey ¢evresini kontrol etmek ister.
Aydmlanmis sekiiler birey kendi egosu disinda her seyi bir tehdit unsuru olarak
gormeye baslar. Farkli olan her sey onun i¢in yok edilmesi gerekli bir tehdit

unsurudur. Bu paranoyanin sonuglari, aydinlanan-sekiiler bireyin tehdit olarak
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gordiigii her ‘farkli’y1 yok etmesi demektir. Adorno buna Nazizm 6rnegini verir; ona
gore Naziler, Musevileri sadece bir azinlik olarak goérmedi, kendi Alman 1rkina karsi
bir tehdit olarak gordii ve toplama kamplarinda imha etmeye kalkisti. Boylece
aydinlanmanin temel amaci olan giivenlik ve baris bu sekilde ¢atismaya, savaslara ve

diinyanin atese verilmesine doniistii. (Sheratt, 2002, s. 85)

Adorno’ya gore siire¢ burada bitmez; aydinlanmis sekiiler birey, nihai olarak
kendinden de korkmaya ve kendini de yok edilmesi gereken bir canavar olarak
gormeye baslar. Bunun anlami aydinlanan bireyin dogrudan kendisine saldiriya

gecmesidir. (Sheratt, 2002, 5.95 vd.)

Sonug¢ olarak Adorno’ya gore Bati aydinlanmasi, sekiilerlesmesi insanliga
mutluluk, huzur, baris ve kardeslik getirmemis; tersine huzursuzluk, esaret, savas ve
gbzyas1 getirmistir.

Habermas, kapitalizmin sabit degismeyen bir sistem olmadigini, tersine
sosyal ve siyasal gelismelere gore onun da degisecegini ileri siirerek geleneksel
kapitalizmin liberal kapitalizme doniistiiglinii iddia eder. Onun bu konudaki dayanag:
kapitalist toplumlarda zaman ig¢inde is¢i partilerinin iktidara gelmesi, sendikalarin
gelismesi ve demokratik degerlerin kismen yayginlagsmasi olgularidir. Asagida kisaca

kapitalizmin liberal asamadaki goriingiilerini inceleyelim.

2.1.8 Liberal Kapitalizm

Habermas’a gore liberal kapitalizm asamasinda sinif iligkileri, muhalif siniflar
asimile edildiginden politik niteligini kaybeder. Ciinkii burjuva smifi bu asamada
hakimiyetini kurumsallagtirir ve tiim mekanizmalarn ele gecirir. Yargi, yasama,
yiiriitme, tiniversiteler, sanat, ekonomi vb burjuvalarin kontroliine gecer. Bu nedenle
burjuva smifinda eski hir¢inlik yerini uzlasmaci bir lisluba terk eder. Bu agamada
modern devlet, modern biirokrasinin artan etkisine girerken tiim piyasalar ‘goriilmez
bir el’ tarafindan diizene sokulacagi inanciyla serbestce islemeye terk edilir. Digsal
olarak devlet, politik araglarla hala ulusal ekonominin rekabet durumunu ve bolgeler
arast entegrasyonu saglamaya devam eder. Ancak ekonomik miibadele temel
yonetim aract olur. Ekonomi ve para tiim alt sistemleri yavas yavas kolonize eder ve

nefessiz birakir.
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Liberal kapitalizmde, devlet tim kurumlariyla ekonominin emrine girer ve
ekonominin direktiflerini yerine getiren bir aygita doniisiir. Yasama erki, ekonominin
saglikli sekilde isleyebilmesi i¢in asagidaki diizenlemeleri yapar:

a) Sozlesme ve miilkiyetle ilgili yasalart etkin kilmak (polis ve adalet

sisteminin yonetimi),

b) Piyasa mekanizmasinmi kendi kendini yikict yan etkilerden korumak

(mesela is gliciinii koruyucu yasa yapmak),

c) Ekonomide tiretimin dis sartlarini iyilestirmek (egitim, ulasim ve iletisim

alt yapilarini iyilestirmek),

d) Sermaye birikimi siirecinde ortaya ¢ikan ihtiyaglara medeni hukuku

uyumlulagtrmak (vergi, bankacilik ve ticaret hukuku alaninda

diizenlemeler yapmak). (Habermas, 1973, s. 20, 21)

Bu isleri yerine getirerek devlet kapitalistik yeniden iiretimin yapisal
gereklerini giivence altina almis olur. Bu agsamada ekonomik basar1 ve ¢ikar i¢giidiisii
tek gecer ilke olur. Dini ve ahlaki degerler, kiiltiir endiistrileri yoluyla buharlagtirilir
ve aktif hayattan devre dis1 birakilir. Biitiin mekanizmalarla bireylerin davranislar
faydaci ve hazci yonelimli olarak motive edilir. Rekabetci miitesebbisler kararlarini
maksimum kar motivasyonuyla belirler, boylece c¢ikar yonelimli eylemler deger
yonelimli eylemleri ikame eder. (Habermas, 1973, s.21 vd.)

Yeni organizasyon prensibi lretim gili¢lerinin gelismesi igin biiyiik bir alan
acar. Sermayenin kendi kendine tesekkiilii tiretimi, 15 giiclinlin verimliligini arttirarak
teknolojik buluslarin yayginlasmasina imkéan verir. Mutlak arti-degerin artmasini
ifade eden emegin fiziki somiirisiiniin sinirlarina ulasilir ulasilmaz sermaye birikimi

teknolojik tiretim giiglerinin gelismesini zorunlu kilar. (Habermas, 1973, s.22 vd.)

2.1.9 Post- Kapitalizm

Yukaridaki tabloda yer vermese de Habermas ilgili metinde kapitalizmin
post-kapitalizm (gelismis kapitalizm) asamasindan ve 6zelliklerinden de soz eder.
Habermas’a gore bu asama, bir yandan ekonomik yogunlagma siirecine, diger yandan
mal, sermaye ve emek piyasalarinin yeniden organizasyonuna isaret eder. Bu
asamada ekonomik yogunlasma stireci ulusal ve uluslararasi firmalarin 6nemli
Olclide artmasinmi ifade eder. Ayni sekilde bu, piyasalarin yetersiz kaldigi alanlarda

devlet miidahalesinin devreye girmesine sahit olur. Oligopol (sinirli sayida firmanin
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piyasaya hakim olmasi) piyasa yapilarmin yayginlagmasi kesin olarak rekabetci
kapitalizmin sona erdiginin bir isaretidir. Bununla birlikte cok sayida firma
kontrollerini genisletir ve yatirim kararini kar maksimizasyonu kriteriyle belirlemeye
devam eder. Aym sekilde devletin piyasalar1 kismen ikame etmesi de liberal
kapitalizmin sonuna gelindigini gosterir.

Bu asamada, 6zel sektorde bazi alt sektorler hala rekabet ilkeleriyle hareket
ederken, digerleri oligopol piyasa stratejisi yoluyla hareket edebilmektedir. Kamu
sektoriinde ise Ozellikle savunma ve uzay sanayilerinde piyasa talebi dikkate
alinmadan biiylik yatirirm kararlar1 alinmaktadir. Bu kararlar1 alanlar ya dogrudan
devletin kontroliinde olan kamu firmalar1 ya da devletle s6zlesme yaparak yatirim
yapan Ozel firmalardir. Monopol (tekel) ve kamu sektoriinde firmalar giiclii
sendikalarla kars1 karsiyadir. Rekabetci sektorlerde ise isgiler iyi organize
olamamiglardir. Bu nedenle ticret seviyeleri c¢ok farkli olmaktadir. Monopol
sektorlinde tretimde artis nispeten daha yavas oldugu gozlenmektedir. Kamu
sektoriindeki firmalarin rasyonel ¢alismaya ihtiyaglari rekabetgi sektoriin ihtiyaci

kadar degildir.

Habermas’a gOre post-kapitalizm asamasinda devlet, ekonominin
direktiflerini yerine getiren bir organizasyondur. Devlet bunu iki sekilde
gerceklestirir. Biri genel planlama yoluyla olur. Planlamayla devlet ekonomik
dalgalanmay1 diizenlemeye c¢alisir. Yine planlamayla devlet, asir1 sermaye
birikiminin gerekli sartlarini iyilestirir. Dogal olarak global planlama bir taraftan 6zel
otonom yatirimcilar, diger taraftan istikrarsizlik endisesi ile sinirlanmaktadir. Genel
olarak sistem, siirekli ve istikrarli biiyiime, kur istikrari, tam istihdam ve dis ticaret
dengesi arasinda gerekli diizenlemeler tarafindan belirlenmektedir.

Piyasa mekanizmasimin yetersizliginden ortaya c¢ikan boslugu doldurmak
lizere ortaya ¢ikan global planlama, 6zel sektdriin yatirim kararini manipiile ederken

ayni zamanda asagidaki yollardan sermaye birikimi sartlarini da etkiler:

-Uluslararast bloklar olusturarak toplumun rekabet kapasitesini arttirma
yoluyla,

-Verimli olmayan kamu tiiketimi yoluyla (savunma ve uzay harcamalari),

-Otonom piyasalar tarafindan ihmal edilen sektorlere sermaye akimina

onciiliik etme yoluyla,
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-Maddi altyapilar1 iyilestirme yoluyla (ulasim, egitim, saglik, kentlesme,
iskan vs),

-Maddi olmayan altyapilar1 iyilestirme yoluyla (bilimin tesviki, arastirma
gelistirmenin tesviki, patent vs),

-Isgiiciiniin verimliligini iyilestirme yoluyla (teknik egitim sistemi, meslek
okullar1, vs)

-Ozel iiretimden ortaya ¢ikan maddi ve sosyal maliyetleri karsilamak yoluyla
(issizlik Odenekleri, refah ve ekolojik tahribatin Gnlenmesi). (Habermas, 1973,
5.34,35)

Habermas’a goére post-kapitalizm asamasinda sinif yapisi eski katiligim
kaybeder. Ona gore bu asamada firmalarla sendikalar arasinda pazarlik yoluyla
olusan yari-politik licret yapist yeni bir ¢agi baslatir. Oligopol piyasalarda fiyat
belirleme, fiyat rekabetinin yerine gecer. Monopol piyasalarinda ve kamu
sektdrlerinde is giicii belli bir politik fiyat almaya baslar. Ucret maliyetleri mal
fiyatlarina yansitilir. Her iki tarafin devletten talepleri birbirine yaklastigindan -Ki
bunlar verimlilik artisi, is giiciiniin kalifiye olmas1 ve ¢aligsanlarin sosyal statiilerinin

iyilestirilmesi- iki taraf arasinda genis uzlagsma saglanir. (Habermas, 1973, s.34-35)

Sonu¢ olarak Habermas’a gore kapitalizm, gelismis/post-kapitalizm
asamasin1 yasamaktadir. Bu asamada liberal kapitalizm asamasinda oldugu gibi
firmalar arasinda rekabet s6z konusu degildir. Devlet, piyasalarin yetersiz kaldig:
alanlarda miidahale etmekte, firmalarin kar marjim arttirmak igin alt yap1 dahil her
tirlit yatirnmi yapmaktadir. Demokrasinin derinlesmesi, sosyal giivenlik ilkelerinin
iyilesmesi c¢aliganlarda yabancilasma ve seylesme durumunu hafifletmektedir. Bu tip

iyilesmelerle birlikte hala sistem insani bir 6zellik tasimaktan uzaktir.

Kapitalist sistemin iirettigi seylesme ve yabancilagma acaba kapitalizmin
post-kapitalist asamasinda Marx’in ve Lukacs’in 6ngérdiigii boyutta midir?
Habermas, Marx’in vahsi kapitalist donemde yasadigi i¢in asir1 genellestirmeye
gittigi ve bu konuda daha sonra ortaya cikacak bazi iyilesmeleri goremedigi ve
tahmin edemedigini ileri siirer. Ona gore, kapitalist toplumlarda ozellikle Ikinci
Diinya Savagsi sonrasi ortaya ¢ikan sosyal gelismeler ge¢ kapitalist toplumda bazi
iyilestirmelere neden olmustur. Habermas’a gore bu donemde ii¢ 6nemli gelisme

olmustur:
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a) Miidahaleci devletin gelismesi. Daha 6nce devlet ekonomik ve sosyal hayata
midahale etmezken daha sonra, Keynesci yaklasimla piyasanin eksik kaldigi
alanlara miidahale etmeye baslamistir. Devlet kapitalist sistemin 0Oziine
dokunmadan isleyisini diizenlemis ve krizleri belli 6l¢iide onlemistir.

b) Kitle demokrasisinin gelismesi. Bu siirecte politik sistem mesruiyete ihtiyaci
oldugunu hissetmis ve bunu topluma donmek, onu siyasete istirak ettirerek
saglamaya calismistir. Burjuvazi, ihtiya¢ duydugu yasalar1 prosediirsel olarak
demokratik yollardan yapmaya calismistir. Demokratiklesmeye bagli olarak
bireylerin daha fazla 6zgiir olmasi, ¢ok partinin birbiriyle rekabeti, serbest,
gizli ve genel se¢imlerin yapilmasi, is¢i partilerinin de Orgiitlenip iktidara
gelmelerini miimkiin kilmistir.

c) Sosyal devlet anlayiginin gelismesi. Bu siire¢ is¢i sendikalarinin kurulmasina
ve tcretlerin pazarlik usuliiyle belirlenmesine imkan tanimistir. Bireyler
sosyal giivenlik semsiyesi altina alinmis, egitimde firsat esitligi iyilestirilmis,
isten ¢gikarmalar belli bir diizene baglanmis ve issizlere belli parasal destek

saglanmistir. (Habermas, 1987, s. 349 vd.)

Bu ¢ alandaki gelismeler Habermas’a gore sistemi insani bir nitelige
kavusturmasa da smif catismasini pasiflestirmis ve smiflar arasinda kismi bir
uzlagsma saglayarak bireylerin yabancilagsmasini hafifletmis ve calisanlarin proleter
olmaktan, vatandas konumuna yiikselmesine ortam hazirlamistir. Bununla birlikte
Habermas, hala kapitalist toplumlarda a¢ gozliiliigiin ve hazciligin devam etmesi
nedeniyle insanin aragsallastirilmasinin devam ettigi, bunun bodyle siiremeyecegi

diisiincesindedir.

2.2. KAPITALIZMIN TOPLUM KULTUR VE KISILIK UZERINE
ETKILERI

Habermas bir taraftan Weber diger taraftan Parsons’tan aldigi genis
malzemeleri kullanarak kapitalistik rasyonellesmenin toplum, kiiltir ve kisilik
tizerine etkilerini genig olarak inceler. Habermas bu siireci Kkiiltliriin yeniden
tiretilmesi, sosyal entegrasyon ve yeni nesillerin sosyallestirilmesi baglaminda ele
alir. Teorisinin merkezinde ‘hayat-evreni’ ve hayat evreninin sistemin unsurlari olan
ekonomi ve politika tarafindan kolonize edilmesi yer alir. Bunlar iizerinde kisaca

duralim.
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2.2.1. Hayat Evreni

Habermas’in felsefesinde hayat evreninden, kiiltiiriin yeniden {iretilip
gelenegin siirdiiriildiigli, yeterli rasyonel bilginin iiretildigi ve yeni nesillerin
sosyallestirilip gii¢lii aidiyetlere kavusturuldugu, felsefe ve teoloji disiplinleriyle
yeterli anlam ve degerin tretildigi, sanat yoluyla estetigin iiretildigi bir toplumsal
organizasyonu anlar. Bu evrenin tek yanli para ve biirokrasi tarafindan manipiile
edilip etkisiz hale getirilmedigi durumda kiiltiiriin yeniden iiretilmesi, ¢esitli kesimler
arasinda sosyal entegrasyon ve yeni nesillerin sosyallesmesi saglikli bir sekilde
gerceklesmis olur. Ya da ahlakla hukukun iistiin bir performansla birbirini tamamlar
sekilde uyumlu hale gelerek ahlaki degerlerin genellesmesi, yani hayat evreninin
rasyonellesmesi yoluyla patolojiler 6nlenebilir. Bu yolla kiiltiirel alanda toplumsal
iligkilerde ortak degerlerin {iretilmesi, bireylere sorumluluk bilincinin kazandirilmasi,
yeni durumlar1 gelenegin ilkelerine gore yeniden yorumlama kabiliyeti saglanmis
olur. Toplum Oolgeginde ise mesruiyet lretimi, bireysel iliskilerin mesruiyet
cercevesinde gerceklestirilmesi ve normlara uygun eylem motivasyonlarinin liretimi
s06z konusu olur. Kisilik agisindan ise, yeni nesillerin saglikli sekilde egitilmesi ve
sosyallestirilip baskalariyla iletisim kurabilir kabiliyet kazandirilmasi, sosyal
guruplara iiye olabilme yeteneginin gelistirilmesi ve giiclii aidiyet kazanmasinin

saglanmasi miimkiin hale gelir.

Hayat evrenini para ve politik giic yoluyla deforme edilmesi durumunda ise;
dogal olarak Kkiiltiiriin yeniden iretilmesinin aksamasi ve bunun sonucu olarak
kiiltiirde; anlam kaybi, sosyal entegrasyon alaninda toplum kesimleri arasinda
parcalanma, sosyallesme alaninda gelenegin tahribi s6z konusu olur. Toplum
diizleminde; mesruiyet go¢ii, anomi ve motivasyon kaybi ortaya ¢ikar. Kisilik
Olceginde ise egitim ve motivasyonda krizler, yabancilasma ve ¢esitli psikolojik
patolojiler kendini gosterir. (Habermas, 1987, s. 142-143)

Habermas bu siireci Weber’den 6diing aldig1 ‘deger alanlari’nin birbirinden
kopmas1 olgusuyla temellendirir. Kisaca ozetleyelim: Deger alanlarinin (bilim,
ekonomi, devlet yonetimi, sanat, ahlak ve din) birbirinden koparak ayrigmasini
Weber ‘Yeni-Putperestlik’ olarak niteler. Gergekten 18. Yiizyilldan baslayarak basta
Bat1 toplumlarinda olmak tizere hemen her toplumun dini ve ahlaki degerlerden

koptu ve sekiilerlesti. Toplumun temel alt sistemleri olan ekonomi, yonetim, sanat,
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bilim ve hukuk dinden ve birbirinden koparak kendi i¢sel mantiklariyla islemeye
basladilar. Bu kopus ayn1 zamanda her alt-sistemin digerlerine kars1 hegemonyasini
da getirdi, her bir alt-sistem diger alt sistemlere kendi mantik ve ilkelerini dayatti.
(Caml1, 2013) Weber’in ifadesiyle alt-sistemler arasinda uyum ve koordinasyon degil
diismanlik vardi. Modern kapitalist toplumlarda her bir alt-sistem eski Helen tanrilari
gibi diger sistemler iizerinde tanrilik iddiasinda bulunuyor, onlarin kendi emrine

amade olmasini istiyordu. Weber’in yalin ve ¢arpici ifadesiyle:

“...glintimiizde eski tanrilar biiyiiden arinmis ve kisilikten soyutlanmis giicler
olarak iizerimize saldirmakta, birbiriyle ezeli miicadelelerine kaldiklari yerden

veniden baslamaktadirlar.” (Habermas, 1984, s. 245)

Sekiilerlesme-rasyonellesme  siireci  agirlikli  olarak  kendisini  doga
bilimlerinde, ekonomide, devlet yonetiminde ve sanatta hissettirdi. Dogal olarak bu

siirecte bireyin davranis ve diinya goriisii de derinden etkilendi ve degisti.
(Habermas, 1984, 5.166)

Yukarida kisaca ifade edildigi gibi Habermas, bu siireci hayat-everenin
sistemik unsurlar tarafindan kolonize edilmesi siireci olarak isimlendirmistir.
Habermas bunlar1 kapitalist toplumlar diizeyinde kiiltiir, toplum ve kisilik
cergevesinde ortaya ¢ikan kurumsal ve davranigsal sonuglari itibariyla incelemistir.
Ona gore bu siire¢ kiiltlirde; bilissel unsurlar, deger unsurlar1 ve sanat unsurlarinda
yapisal ve koklii degisiklik dogurmustur. Yani kiiltiirde; doga bilimlerinde metafizik
icerik siiptiriilerek laboratuvarda gozlemlenebilen kisimlar birakilmistir. Bunun
toplumsal yansimasi bilim ve teknolojik kurumlarin, yani iiniversiteler, akademiler,
laboratuvarlarin koklesmesidir. Ayrica toplumda kapitalist ekonomi ve devlet
yonetimi  fizik yasalar1 gibi yasalara sahip birer bilim disiplini olarak
degerlendirilmeye baslanmistir. Deger alanlarinda kiiltiirde dogal hukuk ve Protestan
etik egemen alanlar olmustur. Hukuk egitimi dini kurumlardan iiniversitelere
aktarilmis ve uzman hukukcu yetistirilmistir. Bu siirecte bireyin diinya goriisii ve
davraniglarinda da yapisal degisiklikler olmus, bireyler arasinda asketik ve metodik
hayat tarzin1 benimseyen kisilerin sayist artmistir.

Diger bir doniisiim etik alaninda yasanmistir. Ik zamanlarda bir ‘kurtulus
etigi’ olarak kendini ifade eden Protestan etigi zamanla kapitalizmin bir aracina
doniistiiriilmiis, en sonunda da esas kaynagi olan dinle (Hristiyanlik) birlikte hayattan
kovulmustur.

Sanat alanindaki doniisiim ¢ok daha yapisal olmustur. Orta Cag ve Ronesans
sanati dinf icerikler de tagirken aydinlanma donemiyle birlikte hayattaki sekiilerlesme
ve pozitiflesmeye paralel olarak, Adorno’nun vurguladig: gibi sanat ‘pornografik’ bir
0ze donligsmiistiir.

Bu konuda en oOnemli donlisme ekonomi ve devlet yonetiminde
gerceklesmistir. Rasyonellesme-sekiilerlesme siirecinde hem ekonomi hem de devlet
yonetimi din ve ahlaktan koparak sekiilerlesmistir.
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Habermas sistemik unsurlar olarak gordiigii ekonomi ve devlet yonetiminin
hayat evreninden kopmasi, hatta onu kolonize etmesini biirokratiklesme siireci
cercevesinde incelemis, bunu Bati toplumlarinda ortaya ¢gikan amag-rasyonel eylem
baglaminda temellendirmistir. Bunlar tizerinde asagida kisaca duralim.

2.3. KAPITALIMIN OZU: AMAC-RASYONELLIK

Habermas Bati kapitalizminin 6zii ve igerigini yine Weber’in tezlerine
dayanarak kesfetmeye calisir. Onun tezlerinin kafa karistirict yonlerini ortaya
cikartir, tutarsiz olanlar1 ayiklar ve geri kalanini yeniden anlasilabilir halde tasnif
eder. Kapitalizmin 6zii ve mahiyetini kesfederken yine Weber’e miiracaat eder onun

bu konudaki goriislerini,

a- igerik olarak siniflandirir ve kavramsal agidan aydinlatir,

b- bunlarin 1s18inda  Weber'in  Bati  kapitalizminin = 6ziinii  teskil eden
rasyonalizmini kiiltiirel bir 6zgiinliik olarak mi1, yoksa evrensel onemde bir
goriiniis olarak mi1 kavradigini arastirir.

Habermas, Bati rasyonalizminin goriiniislerini iinli sosyolog Parsons'in
caligmalarindan yararlanarak;

1) Toplum,

2) Kiltir,

3) Kisilik, agilarindan izah eder. Weber’in konuyla ilgili yaklasimlarim
toplum, kiiltiir ve kisilik boyutlarinda uygulamaya ¢alisir.

Habermas, Max Weber de toplumun modernlesmesini, Marx gibi kapitalist
ekonominin ve modern devletin farklilagmasi olarak kavradigini soyler. Kapitalist
ekonomi ve modern devlet, islevleri agisindan Oyle biitiinlesirler ki, birbirlerine
karsilikli olarak istikrar kazandirirlar. Bu konuda Habermas Bendix’ten asagidaki
tasnifi odiing alir. Bendix’e gore kapitalist ekonominin orgiitleyici cekirdegini
olusturan kapitalist isletme:

-Ev ekonomisinden ayrilmistir ve

-Sermaye hesaplamasinin (rasyonel muhasebenin) yardimiyla

-Yatirnm kararlarimi mal, sermaye ve emek piyasasinin firsatlarina
yonlendirir,

-Ozgiir isgiiciinii verimli bir bicimde kullanir,

-Bilimsel bilgilerden elde edilen sonuglar1 teknik olarak kullanir.
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Ayni sekilde kapitalist rasyonellesme konusunda kamu da benzer gelismeler

yasar. Buna gore kamu kurumlart:
-Merkezi ve istikrarl bir vergi yoluyla
-Merkezi olarak yonetilen siirekli bir askeri giicii kullanir
-Yasa yapma ve mesru siddet kullanmay1 tekeline alir ve

-YoOnetimi biirokratik bir bigimde, yani uzmanlasmis memurlarin tabi olacagi

kurallar biciminde orgiitler. (Zikreden Habermas, 2001, s.184; Bendix, 1964, s.321)

Bunlardan devletin yasa yapma ilkesine dayanan formel-pozitif hukuk,
kapitalist ekonominin ve modern devletin ve bu ikisi arasindaki iligkilerin
orgiitlenme ilkesi islevini goriir. Toplumun rasyonellesmesi i¢in kurucu olan bu
unsurlardir. Kiiltiir ve kisilik diizlemlerinde yer alan rasyonellesme olgularint ise
Weber, toplumsal rasyonellesmeden ayirir. Bati rasyonalizmi aslinda kiiltiir ve kisilik
olgularinda da s6z konusudur; fakat bunlar, Weber'in teorisinde, toplumsal

rasyonellesme gibi agiklanmazlar. (Habermas, 2001, s.184)

Habermas’a gore Weber, kiiltiirel rasyonellesmeyi, modern bilim ve teknoloji,
Ozerk sanat ve ilkeler tarafindan yonetilen dini etikte gérmektedir.

Weber, ampirik bilginin ve 6ngorii yeteneginin gelismesini, ampirik olaylara
aragsal ve Orglitsel bir bigimde egemen olmadaki gelismeleri rasyonellesme olgusu
olarak goriir. Bilimin de yontemli bir bi¢imde iktisadin hizmetine sokulmasi genel
olarak ilkeli olarak yasamanin gelismesinin kilit taglarindan birisidir. (Weber, 1972,
s.325) Diinya algisinin metafizik ve dini algidan uzaklasarak bilimsel kavranmasi,
diinyanin biiylisiiniin bozulmas siireciyle paraleldir. Sonug olarak bu Bati’da ortaya
c¢ikan rasyonel kiiltiir varliginin iirettigi ‘kardessizlik aristokrasininin" de kaynagidir

(Weber, 1963, 5.569) Bunu Weber soyle vurgular:

“rasyonel ampirik bilginin, diinyanmin biiyiiden arindirilmasi ve nedensel bir
mekanizmaya doniistiiviilmesini tutarli bir bigcimde gerceklestirdigi her yerde,
diinyamin tanrt tarafindan diizenlenmis, yani herhangi bir bi¢imde etik a¢idan
anlaml olarak yonlendirilmis bir evren oldugu etik postulatinin taleplerine karsi bir
gerilim doguyor. Ciinkii ampirik ve biitiintiyle matematiksel olarak yonlendirilmis
diinya goriisii genel olarak diinya icinde olup bitenlerin bir 'anlam'int arayan goriis

bi¢iminin yadsinmasini ilkesel olarak gelistirir. "' (Weber, 1963, 5.564)
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Bu bakimdan Max Weber, modern bilimi rasyonellesmis toplumu yazgisini

belirleyen gii¢ olarak goriir. (Habermas, 2001, s.184)

Elbette bir yanda bilim ve teknik, diger yanda modem hukuk ve ahlak
tasarimlariyla birlikte, estetik olarak belirlenmis karsi kiiltiir de rasyonellesmis
kiltliriin biitiinii i¢indedir. Ama modern toplumun olusumunda merkezi bir biitiin

olarak kabul edilen, iste bu etik ve hukuksal rasyonalizmdir. (Habermas, 2001, s.189)

Weber hukuk ve ahlakin biligsel olarak bagimsizlagmasina, yani ahlaksal-
pratik kavrayislarin, etik ve hukuksal doktrinlerin, ilkelerin, diizenleyici ilkelerin ve
karar verme kurallarinin, Onceden icine yerlestirildikleri diinya goriislerinden
koparilmasina da rasyonellesme diyor. Hukuk ve ahlakin 6zerklestirilmesi, formel
hukuka ve profan (sekiiler) inan¢ ve sorumluluk etiklerine gotiiriir. Her ikisi de,
hemen hemen modern deneyim bilimleriyle eszamanli olarak, yani c¢agin pratik
felsefesi cergcevesinde -rasyonel doga hukuku ve bicimsel etik olarak-
stalepsellestirilir. Elbette bu 6zerklestirme ilk zamanlarda dinsel yorumlama
stalepleri i¢inde yol alir. Weber bu inan¢ dindarligindan, inang etigine iliskin
yaklasimlarin nasil gelistigini genis olarak inceler. (Weber, 1963, s.541) Mesihci
cemaat dindarlig1 kisinin komsusundan tiim insanlara uzanan bir kardeslik etigi
gelistirmisti. Bu, ¢ogu zaman kendi inan¢ cemaatleri de dahil olmak tizere sosyal
baglarin tiim sinirlarinin {istiinde bir evrenselci kardeslik dogrultusunda yer aliyordu.
(Weber, 1965:543) Zamanla meslek etigi mesih¢i etikten koptu ve kardessizlik
aristokrasisine dogru yol aldi. Bunu hukukta gelenekten radikal kopus izledi.

(Habermas, 2001:189)

Kisilik diizlemindeki kiiltlirel rasyonellesmeye metodik hayat tarzi karsilik
gelir. Weber bu hayat tarzinin psikolojik temellerine biiyiik ilgi gosterir, ¢iinkii
burada kapitalizmin dogusunun -belki de en Onemli- bir nedenini yakalayacagim
diisiiniir. Weber, bu metodik hayat tarzinin degerler ve eylem kabiliyetinde,
kapitalizmin tasiyic1 kadrolarmi etkileyen, dini etigin roliinii kesfeder. Ona gore bu
etik ilk planda kiiltiir diizleminden kisilik diizlemine sirayet eder. Gergekten de,
mesleki kavramlar etrafinda olusan somut Protestan etigi, bu-diinya ile ilgili
siireclere, Ozellikle toplumsal ¢alisma alanindaki sosyal etkilesimlere biligsel-aragsal

tutum i¢in bir temel olugturmustur. (Habermas, 2001, s.191)
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Weber rasyonel hayat tarzinin dinsel temellerini Kalvincilerin, Pietistlerin,
Methodistlerin ve vaftizcilik akimindan kaynaklanan tarikatlarin tasarimlarinda

arastirtr. Bu temellerin baslica 6zelliklerini gii¢lii bir bigimde ortaya koyar:

-Ruhsal kurtulus arayisinin araglart olarak tiim biiyli araglarinin ve tiim

ayinlerin radikal bir bi¢imde reddedilmesi
-Inanan bireylerin, acimasizca yalniz birakilmasi

-Inanan kisinin, ancak mesleki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi durumunda,

tanrinin itaatkar bir aleti olabilmesi

-Diinyay1 reddetme tavrinin, mesleki calismalarda asketik (¢ileci) bir tavra
donistiiriilmesi; buna gore dis basari, bireysel kurtulusun gergek bir sebebi olmasa

da bir isareti olabilir.

-Son olarak, stalepli bir bicimde tiim hayat alanlarina sizan, ilkeli, bir nefis

kontrolii. (Habermas, 2001, s.191-192)

Habermas, buraya kadar Weber'in rasyonellesme olgusunu toplum, kiiltiir ve
kisisel hayat bi¢cimi diizlemlerine gore smiflandirir ve yorumlar. Bunlar1 yaptiktan
sonra Weber'in Bati rasyonalizminin degisik goriiniisleri arasinda bulundugunu
tahmin ettigi ampirik bagintiyr sematik bir bicimde gosterir. Bu amagla asagidaki
ayrimlar1 yapar. Birincisi, modernlige gecisle birlikte, antik Yunan ve ozellikle
Yahudi-Hiristiyan ~ gelenegi ¢izgisindeki dini-metafizik diinya goriislerinden
farklilasan kiiltiir bilesenleri olarak kiiltiirel deger alanlar1 (bilim, sanat ve edebiyat,
hukuk ve ahlak); ayrica, kiiltiirel eylem: Bilim ortami (iiniversiteler ve akademiler);
sanat ortami (sanat1 liretme, dagitma ve satin alma kurumlar1 ve sanat elestirisinin
aracilik mercileri); hukuk (uzmanlasmis hukuk egitimi, bilimsel hukuk, hukukun
kamusallig1) ve {i¢iincli olarak dinsel topluluk (ilkelerin 1s181nda evrensel talepleri
bulunan bir etigin 6gretildigi ve yasandigi, yani kurumsal olarak cisimlendigi yer) ve
dordiincii olarak da toplumun yapisini belirleyen eylem: Kapitalist ekonomi, modern
devlet ve kiiciik aile; son olarak da kisilerin metodik hayat tarzi ve onun 6znel
karsiligr icin tipik olan eylem egilimleri ve deger yonelimleri. (Habermas, 2001,

s.192) Habermas asagidaki tabloda bunlar iligskilendirerek verir.
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Tablo 2: Modernligin Ortaya Ciktigi Donemde Bati Rasyonalizminin Goriiniis

Bicimleri:

biligsel ogeler gelistirici Ogeler cdisavurumsal ogeler |
modern rasyonal E Protestan ozerklesmis

Kultar dogabilimleri dogal hukuk ; Etigi sanat

b e cccccccrrcacocadlaccacc s caa - R e SRR Lo i i e i e

Bilimsel kuruluslar{ Universitede E Dinsel Sanat
(Universiteler, hukuk egitimi E cagnsimlar (aretim, ticaret,
Akademiler, - ahmlama, sanat
Laboratuarlar) b elestirisi)

Toplum . _
Kapitalist Modern Cekirdek E
ekonomi devlet aile

Eylem egilimi ve deger yonlenimleri
I

Kisisellik Yontemli yasam tarzi i Kualwar karsiti

| i yasam bicimi
! :
I :

(Habermas, 200, 5.192)

Habermas bu alt sistemlerden en 6nemli iki sistem olan kapitalist iktisat ve
modem devlet yonetimini genis olarak inceler. Birbirini biitlinleyici bir iliski i¢inde
olan bu alt sistemlerin birbirinden ayrilmasi yalnizca Bat1 toplumlarinda s6z konusu
olur. Habermas’a goére Max Weber bu modernlesmeyi toplumsal rasyonellesme
olarak kavriyor, cilinkii kapitalist isletme rasyonel iktisat eylemine gore, modern
devlet kurumu da rasyonel yonetim eylemine gore, yani ikisi de amag-rasyonel
eylem tipine gore diizenleniyor. Ama bu yalnizca olaym bir cephesidir. Weber her
seyden Once amag-rasyonel eylemin kurumsallastirilmasini, bir rasyonellesme
siirecinin kavramlariyla agiklamak istiyor. Modernlesmenin baslangic durumu
acisindan Ozellikle iki olgu ¢ok Onem tasir, bunlar, girisimcilerin ve devlet
memurlarinin meslek etigiyle donatilmis metodik hayat tarzi ve formel hukukun
orgiitlenme araglari. (Habermas, 2001, s.192-193)

Bunlarin ikisinin de temelinde ayn1 biling yapilari, gelenek sonrasi hukuk ve
ahlak tasarimlar1 vardir. Rasyonel dogal hukuk bi¢giminde modern hukuk tasarimlari,
tiniversitedeki hukuk bilimi, hukukcularin egitimi yoluyla hukuk ve en oOnemlisi
hukukla iktisat iliskisinin ve devlet yonetiminin hukuk c¢ergevesinde Orgiitlenisi

rasyonellesmede son derece dnemli unsurlardir. Ote yandan Protestan etigi Protestan
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cemaatin ve din-duyarli ailelerin sosyallesme aktorleri yoluyla asketik (mesleksel
cileci eylem yonelimlerine) doniistiiriiliir ve kapitalizmin tasiyict kadrolarmin hayat
tarzina yerlestirilir. Her iki yolda da bir yanda kurumlarda, diger yanda kisilik
taleplerinde olmak tizere ahlaksal-pratik bilin¢ yapilar1 olusturulur. Bu siire¢ amag-
rasyonel eylem egilimlerinin 6zellikle ekonomik ve yonetimsel eylem taleplerinde
yayllmasina yol acar. Etik ve hukuksal rasyonalizm de, tipki modern bilim ve 6zerk
sanat gibi varhigin1 diinya gorisleri diizleminde gerceklesen bir biiyliden arindirma
siirecinin sonuglar1 olan deger alanlarinin birbirinden ayrilmasma borgludur.
Kapitalist Bati1 rasyonalizmi dinsel bir rasyonellesmenin pesinden ortaya ¢ikmuistir.
Max Weber bu mitsel yorumlama taleplerinin biiyiisiiniin bozulmasi siirecini de

rasyonellik kavramina sokuyor. (Habermas, 2001, s.193-194)

2.4, MESRUIYET KRiZi

Habermas, hocasi Adorno gibi kapitalist aydinlanma-sekiilerlesme-
rasyonellesmenin sonuglarini “Legitimation Crisis (Mesruiyet Krizi)” baslig: altinda
inceler. (Habermas, 2007) Ona gore sosyo-kiiltiirel sistemden kopan ekonomik ve

politik sistem zorunlu olarak mesruiyet krizi tiretir.

Kapitalist sistem dogal olarak smifli bir toplum iizerine insa olunmusgtur.
Hatta bu 6zellik kapitalist sistemin temel 6zelliklerinden biridir. Kapitalist toplum saf
haliyle burjuva ve proletarya siniflari olmak iizere iki smiftan olusur. Uretim
araglarinin miilkiyeti burjuva siifinin elindedir. Proletarya sinifinin emegi disinda
satacagl bir seyi yoktur. Devlet kurumlar1 burjuva smifinin egemenligi ve agir
baskist altindadir. Yani, devlet biirokrasisi ekonomik sistemden gelen direktifleri
yerine getiren bir organizasyondan ibarettir. Dogal olarak her iki sinifin ¢ikarlari
birbirine zittir. Birindeki artis ya da genisleme oObiiriinde azalma ya da daralma
demektir. Yani bir tarafta kitlelerin ¢ikarlari, diger tarafta belli bir azinligin ¢ikarlar
s0z konusudur. Siyasal sistemin, toplumsal ¢ikarlar1 dikkate almayarak burjuva
sinifinin ¢ikarlarini giivence altina almak tizere dizayn edilmesi, bu sistemin zorunlu
olarak toplumun riza ve hosnutlugundan uzaklasmasi demektir. Yani bu sistemde
yasalar ve yoOnetmelikler, toplumsal uzlagsma ile degil, azinhigin talepleri
dogrultusunda yapilir. Bu durum ise politik sistemin ve buna bagli olarak ekonomik
sistemin toplumsal mesruiyetten mahrum kalmasin1 dogurur. Toplumsal mesruiyetin

olmamasi toplumun devlete olan sadakati ve giiveninin aginmasina ortam hazirlar.
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Bu giivensizlik ve toplumsal 6fke uzun donemde sosyal biitiinliigiin ¢oziilmesi ve
toplumsal par¢alanmaya neden olur. Sonug¢ olarak kapitalist toplum Oziinde
mesruiyet krizini barindirir.

Yukarida deginildigi gibi mesruiyet krizi, ekonomik ve politik sistemin
toplumun deger yargilari, ahlak ve dini diinya goriisiinden kopmasi yoluyla olur.
Habermas mesruiyet krizi olgusunu Durkheim ve Weber’den alir. Modern-oncesi
donemde ekonomik ve politik sistemler mesruiyetlerini kutsal kaynaklardan
aliyorlardi. Modern hayat, kutsaldan ve gelenekten koptu. Durkheim’e gore bilerek
yerinden edilen kutsalin yerine modern hayatta bagka bir sey ikame edilememis; hem
ekonomik sistem hem de politik sistem ahlaki ilkelerden mahrum kalmigslardir. Bu da
sonugta anomi, yani toplumsal bunalim ve ¢oziilmelere, bireysel hayatta intiharlarin

artmasina neden olmustur.

Benzer yaklasim daha giiclii sekilde Weber’de de bulunur. Weber’e gore
kapitalizm, ilk zamanlarda mesruiyetini Protestan Etik’ten aliyordu. Disiplinli
calisma ile Allah’in rizasinin kazanilacagi inanci vardi. Metodik bir is diizeni insanin
kurtulusunun bir gostergesi olabilirdi. Ancak zamanla kapitalizm gelistikge
kendisinin herhangi bir ahlaki sisteme ihtiyacinin olmadigini diigiinerek Protestan
Etik’ten uzaklasti ve sekiilerlesti. Bu siirecte hayata amac-akilcilik, yani hayata
basar1 ve paranin egemen olmasi hakim oldu. Insan dahil her sey para ve gii¢ icin
aragsallastirildi. Bunun iki sonucu oldu; biri ‘anlam kayb1’, digeri ‘6zgiirliik kayb1’.
Bu da Bati insanin1 yeni-putperestlige gotiirdii. Eskiden insanlar sadece bir ilaha
tapimirken simdi sayisiz ilaha tapinmaya basladilar. Ote yandan politik sistem giderek
baskisinmi arttiran biirokratik ¢arka teslim oldu ve insanlar ‘demir kafes’ in i¢inde

yasamaya mahk(m edildiler. (Habermas, 1984, s.143).

Kapitalizm bir taraftan sosyo-kiiltiirel sistemden kopup, kendisini ahlaktan,
dinden, teoloji ve felsefeden bagimsizlastirarak, diger taraftan o sistemi deforme edip
anlam tiretemez hale getirerek derin bir aidiyet ve anlam krizine yol acar. Bunu
Habermas, sosyo-kiiltiirel sistemin para ve biirokrasi tarafindan kolonize edilmesi

siireci olarak gortir.

Habermas, iletisim eylem teorisini burjuva sivil toplumunun her seyi
aracsallastirp mekaniklestirmesine karsi bir tepki olarak gelistirir. Ona gore
aydinlanma hedefine ulasamamis, yetersiz kalmistir. Aydinlanmanin temel hedefi,

Ozgirliik, baris ve evrensel kardeslik iken bunlar gergeklestirilememis, hatta tersi bir
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sonug iiretilmistir: aklin aragsallastirilmasi. insanin amag olmasi gerekirken burjuva
smifi tarafindan giic ve para i¢in bir araca indirgenmistir. Habermas, bu durumu
ortadan kaldirmak i¢in menfaat ve ¢ikara dayanmayan, sartsiz ve evrensel

dayanigmayi igeren bir iletisim ahlakini onerir.

2.5. KAPITALIZMIN TOPLUM, KULTUR VE KIiSILIK UZERINDEKI
OLUMSUZLUKLARI HAFIFLETME CABASI: ILETISIM
RASYONELLIK

Habermas diinya c¢apinda biiyiik yanki uyandiran ve tartigilan ayrintt bir
iletisim teorisi gelistirdi. Onun bu teorisinin 6ziinii insanin ara¢ degil 6ziinde amag
oldugu gercegi teskil eder. Habermas bu yoniiyle Kant’in ahlak felsefesini benimser.
Ikinci olarak ilgili teori, insanlarmn birbirini esit aktdrler olarak kabullenerek ortak
eylemler gerceklestirmek i¢in rasyonel tartismalar yapabilmelidir. Baski,
manipiilasyon, zor kullanarak, yalan sdyleyerek, ya da bunlara bagvurmadan sadece
cikar ve basar1 i¢in karsidaki insani manipiile etmek ahlak ve iletisim dis1
hareketlerdir. Buna karsilik eylem koordine edecegi kisiyi kendisi gibi insan ve aktor
kabul edip onu aragsallagtirmadan onunla paylasa paylasa eylemde bulunma iletisim
eylemidir. Dogal olarak Habermas bu teoriyi sadece kisiler arasi giinliik iligkilere
sinirlamaz hukukun yapilmasindan ahlaki ilkelerin belirlenmesine, hayat evreninin
yeniden iiretilmesine, sosyal entegrasyonun saglanmasina kadar ¢ok genis bir alanda

uygular.

Habermas, modern sivil toplumda kanunlar ve ortak ahlaki normlarin 6n
sartsiz ve engellemesiz akilc1 argliimanlara dayali tartismalar ve bundan c¢ikan

konsensiisten iiretilmesi gerektigini savunuyordu.

Habermas’1n iletisim ahlaki, sekiilerlesmis bir diinyada insanlarin baris i¢inde
beraber yasamalarini saglamak amaciyla, esit ve Ozgilir bir ortamda tartisarak
aralarindaki anlasmazliklar1 ¢6zebilecekleri ahlaki ilkelere ulasmalar1 siireci seklinde
ozetlenebilir. iletisim ahlakinin temel nitelikleri; katilimecilarm tam 6zgiir olmalar,
herhangi bir digsal baskidan arinmis olmalari, tiim katilimcilarin esit sartlarda
olmalari, herkesin her tiirlii goriis ve oneriyi sunma imkanina sahip bulunmasi, karsi
tarafi ikna edebilmek i¢in goriislerini akilc1 ve tutarli arglimanlarla savunabilmesi

gibi unsurlardir. (Duran, 2017, s. 143)
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Habermasyan ahlak, ekonomiden, siyasetten ve hukuktan bagimsiz bir kurum

degildir; tersine her kurum birbirini besler ve onaylar.

Gec¢ modernitenin diislinsel ve vicdani cesitlilik kosullar1 altinda, farkli
tanrilara inanan (ya da inanmayan), farkli diisiin ve inang sistemlerini benimseyen,
farkli dilleri konusan ve farkli kiiltiirlerden gelen insanlarin, tim bu farkliliklarina
ragmen, ayni diinyada, ayn1 zamanda ve mekanda, ortak bir toplumsal ¢at1 ve siyasal
yapt altinda bir arada yasamalarinin kaginilmaz oldugu gergegini kabullenmek, farkl
olan “Otekiyle” diyaloga ag¢ik olmay1 gerektirir. Kendimizinkinden farkli bir diislin ve
inang sistemini benimseyen biriyle diyaloga ac¢ik olmak demek, kendimizi “6tekinin”
aynasinda gormeye, yani kendi diinya goriistimiizii onun anladigi gibi anlamaya hazir
olmak demektir. Boylesi bir cabay1 karsilikli olarak gdstermeyen, yani birbirlerini
birbirlerinin anladig1 gibi anlamaya c¢aligmayan insanlarin, ne paylastiklar1 ortak
yasam ile ilgili konularda ne diisiindiiklerini, ne istediklerini, neyi neden dogru, neyi
neden yanlis bulduklarini birbirlerine anlatabilecekleri ortak bir dile kavusmalari, ne
de ortak yasamlarim1 diizenleyecek ilkeler tlizerinde, farkli gerekcelerle de olsa,
birbirleriyle anlasmalar1 miimkiindiir. Dolayisiyla 6teki ile diyaloga kapali insanlarin
kendilerininkinden farkli diisiin ve inang¢ sistemlerini, kendi diisiinsel ve /veya
vicdani kimliklerine yonelik bir tehdit olarak algilamalari ve bdylesi tehditlerden
arinmus tek yiirekli ve tek sesli bir diinya 6zlemiyle, i¢cinde var olduklar1 bu ¢ok sesli
diinyay1, hem kendileri hem de “6tekiler” i¢in yasanmaz kilmalar1 kacinilmazdir.
Oysa oteki ile diyaloga agik olan insanlar, diisiinsel ve vicdani ihtilaflardan arinmis
bir diinyanin olmayan, olmayacak ve olamayacak bir diinya, yani bir {itopya
oldugunu bilirler. Ozlemleri bdylesi ihtilaflarin hi¢ yasanmayacagi “baska” bir diinya
kurmak degil, insanlar arasindaki diisiinsel ve vicdani farkliliklarin kaginilmaz bir
sorucu olarak yasanan boylesi ihtilaflarin, bir 6liim kalim miicadelesine doniismeden
astlmasinin miimkiin oldugu “bu” diinyada yasamaktir. Dolayisiyla onlar bdylesi
ihtilaflar disiiniimsel diizeye tasiyarak akilci tartigmalar yoluyla asmaya, akilci
tartismalarla bir gorlis birligine ulasamayacaklar1 “metafizik” konularda da,
anlasamayacaklar1 konusunda anlasip, farkli gerekgelerle kabul edebilecekleri ortak

bir ¢dziime ulagmaya calisirlar. (Ozbank, 2009, s.184)

Bu ¢ercevede Habermas, iletisim eylem teorisini burjuva sivil toplumunun
her seyi aragsallastirip mekaniklestirmesine karsi bir tepki olarak gelistirir. Ona gore

aydinlanma, hedefine ulasamamis yetersiz kalmigtir. Aydinlanmanin temel hedefi;
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Ozgurliikk, baris ve evrensel kardeslikti. Ancak bunlar gerceklestirilememis akil
aragsallastirilmistir. Sonug¢ olarak, insan amag¢ olmasi gerekirken burjuva siifi
tarafindan gili¢ ve para i¢in bir araca indirgenmistir. Habermas bu durumu ortadan
kaldirmak i¢in, menfaat ve ¢ikara dayanmayan, sartsiz ve evrensel dayanismayi
iceren bir iletisim ahlakini Onerir. Habermas’ a gore, iletisimi engelleyen tim
sinirlamalar ortadan kaldirilarak ¢ikar karsiligi olmaksizin sadece dayanigsma amagl
akilct ve ispata dayanan argiimanlarla tim toplum kesimleri tartismaya tesvik
edilmelidir. Bu tartisma siirecinde toplumlar Kkonsensiise ulasacak ve bu
konsenstisten ahlaki normlar tretilecektir. Aydinlanmay1 elestiren Habermas, bu
teorisini aydinlanmanin insani aragsallastirdigini savunarak, iletisim {izerine kurulu
bir teori ile insanin aragtan amaca ddnebilecegini savunmaktadir. Iletisim {izerine
kurulu teorisinde Habermas, iletisim ahlakinin olugmasini saglamak adina ilk adim
olarak toplumsal kesimlerinin tartisma siirecine girmesi gerekmektedir. Bdylece

konsenstise ulasacak ve hedeflenen toplum yapisi olusacaktir.

Habermas’1n iletisim rasyonel teorisi, Weber’in ihmal ettigi pratik rasyonellik
teorisini ikame etmeyi amaglar. Pratik rasyonellik Aristo’dan Farabi’ye, Kant’a
intikal eden Weber tarafindan ithmal edilen ahlaki ve dini degerlerin ekonomi, hukuk
ve siyasette dikkate alinmasini ongériir. Amag rasyonellik ise, 6zellikle insanin
aragsallastirilmasini &zendirir. Insanin aragsallastirilmasma modern yazarlardan,
Durkheim, Adorno ve Horkheimer gibi genellikle Elestirel Teori’ye mensup
sosyolog ve iktisatcilar karsi ¢iktilar. Elestirel Teori icerisinde yer alan, Habermas ise
bir taraftan kapitalist sistemin Ozellikle para ve biirokrasinin diger alt sistemleri
kolonize etmesine karsi ¢ikarken diger taraftan aragsallastirmanin sonucunu ortadan
kaldiracak yeni bir teori Onerir. Habermas bu alanda, “Iletisim Ahlaki, Iletisim
Hukuku ve Iletisim Adaleti’ seklinde yeni teoriler gelistirerek ilgili boslugu
doldurmaya c¢alisir. Habermas, diyalog ile oOtekinin varligin1 sartsiz kabullenen,
evrensel kardeslik ve dayanisma igine giren, insani kendi 6ziinde bir amag olarak

goren bir sosyo ekonomik ve sosyo-politik sistem Onerir.

Habermas’a gore, toplumun temel unsurlari, sosyo-Kkiiltiirel sistem, ekonomik
sistem ve politik sistemdir. Sosyo-kiiltiirel sistem toplumsal degerleri, normlart,
gelenegi, ahlaki ve inang sistemini yansitir. Ekonomik sistem {iretimi, yatirimi ve
finansal kaynaklar1 yansitir. Politik sistem ise, devleti, giicii ve yOnetim tarzini

yansitir. Politik sistemin araci gii¢, ekonomik sistemin araci para ve sosyo-kiiltiirel
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sistemin aract degerlerdir. Bu sistemler birbirine bagli ve siirekli aligveris
icindedirler. Aralarindaki baglilik iliskisi sekli-formel ve igeriksel-6zsel. Ozsel-
iceriksel baglilikta politik ve ekonomik sistem sosyo-kiiltiirel sistemden mesruiyet
alir ve bu yolla kendilerini mesrulastirir. Mesruiyetin igeriksel karsili§i toplumdan
devlete ve ekonomik diizene giiven ve sadakat olarak kendini ifade eder. Sekli-
formel baghilik daha ¢ok sistemin yiirlimesi i¢in gerekli olan kaynak aligverisidir.
Yani, mal ve hizmet saglayan ekonomik sistem, sosyo-kiiltiirel sistemle sekli bir
baglilik kurmaktadir. Politik sistem ise refah saglayarak bu bagliligi siirdiiriir.
Habermas’a gore, ekonomik sistem politik sistem ile vergi ve yonetim, ekonomik
sistem sosyo-kiiltiirel sistem ile emek ve mal-hizmet, politik sistem sosyo-kiiltiirel
sistem ile baglilik ve refah iligskisinde bulunmaktadir. Habermas, kapitalist sistemde
deger alanlarinin, yukaridaki sistemlerin birbirinden koptugu, kendi igsel
mantiklartyla islediklerini ileri siirer. Yani, ekonomik sistem ve politik sistemin
toplumsal mesruiyet kaynagi olan sosyo-kiiltiirel sistemden bagimsizlastiklarini,
ahlaki degerlerin etkisinden kurtulduklarini anlatir. Bu kurtulus ile ekonomik
sistemde paranin maksimizasyonu i¢in aracsallagtirmasi ortaya ¢ikar. Sosyo-kiiltiirel
sistemden kopan ve bagimsizlasan politik sistem sadece formel ve prosediire
dayanan kanunlar yoluyla politik sistemi dizayn eder ve yonetir. Bunun sonucu da
biirokratik giiciin politik hayat1 kolonize etmesidir. Habermas’in ahlaki da igerisine
alan iletisimsel eylem teorisi, insan davraniglarinin stratejik ve ¢ikara yonelik degil,

insan1 bir amag olarak goren iletisimi ifade eder.

Sosyo-kiiltiirel sistemden kopan ekonomik ve politik sistem zorunlu olarak;
kiiltiir, toplum ve bireyde Kkiiltiiriin yeniden iiretimi, sosyal entegrasyon ve
sosyallesme alanlarinda ¢esitli krizlerin dogmasina neden olur. Habermas, sosyo-
kiiltiirel sistemin (hayat evreni) kiiltiir, toplum ve birey olarak {i¢ ana unsurdan
olustugunu sdyler. Biirokratik baski ve miidahaleden korunmus olmasi gereken bu alt
sistem kiiltiiriin yeniden {iretilmesi ve yeni kusaklara aktarilmasi, toplumda cesitli
kesimler arasinda sosyal entegrasyonun saglanmasi ve kisilerin giiglii aidiyet ve
kisilik formasyonuna sahip kilinmasi gorevlerini ifa eder. Bu sistemin igerigini aile,
inang, gelenek, ahlak, teoloji, felsefe, sanat gibi alt formasyonlar olusturur.
Dolayisiyla “anlam iiretme” sadece bu sistem tarafindan gerceklestirilebilir. Yani ne
ekonomik sistem ne de politik sistem anlam {iretemez. Ekonomik ve politik sistem,
sosyo-kiiltiirel sistem tarafindan iiretilen anlamlari tiiketirler. Sosyo- kiiltiirel sistem

tarafindan tiretilen baska bir deger “mesruiyet” tir. Politik ve ekonomik kararlarin
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belli bir sinifin baskist ile degil, toplumsal onay ve rizayla alinmasi anlamina gelir.
Anayasanin, yasalarin ve yonetmeliklerin informel kamu alanlarinda (medya,
tiniversiteler, sendikalar, kahve ve tiyatrolar vb.) rasyonel tartisma yoluyla olusan
toplumsal konsensiise uygun olarak yapilmasidir. Bunun anlami toplumda sinif
egemenliginin, siniflar arast ¢ikar catismasinin olmamasidir. Adaletin, ahlakin ve
yasalarin iletisim, diyalog ve tartisma yoluyla elde edilmesi durumunda “akilci
iletisim toplumu” ndan s6z edilebilir. Aksi durumda ekonomik ve politik sistemler
kendi mantiklarina gore islemeye baslar ve sosyo-kiiltiirel sistemden kopmus olurlar.
Toplumsal mesruiyetin deforme olmasi toplumun devlete olan sadakati ve giivenine
zarar verir. Bu giivensizlik ve toplumsal 6tke uzun donemde sosyal entegrasyonun
¢Oziilmesi ve parcalanmaya neden olur. Genel anlamda kapitalizm bu kopusun
Uriiniidiir. Habermas smifli toplum olmasi nedeniyle kapitalist toplumda &zsel
demokrasinin olamayacagi inancindadir. Kapitalist siif topluma se¢gme ve secgilme
hakki verse de oziinde toplum kesimlerinin politikaya katilimini gesitli yollardan
engellemektedir. Dolayisiyla kapitalist toplumda sosyo-kiiltiirel sistem agir baski ve
deformasyon nedeniyle yeterli mesruiyeti tiretemez. Bu nedenle kapitalist toplum
Oziinde mesruiyet krizi barindirir. Habermas, kapitalist sistemin bu yikici
etkilerinden kurtulmak icin “Iletisim ahlaki, iletisim hukuku ve iletisim adaleti” ni

onerir. (Duran, 2012)

2.6. ILETiSIM AHLAKI VE HUKUK

Habermas, toplumsal birlik ve biitlinliikk sorunsali ile mesrulastirma arasinda
yakin bir iligki kurmaktadir. Habermas, sosyal biitiinliigii, kanunlar ve siyasal
diizenlemelerin rasyonel olarak kabul edilisiyle baglh goérmektedir. (Cooke, 2007,
s.224) Habermas’a gore, vatandaglar ancak kendilerini muhatabi olduklar1 yasalarin,

ayn1 zamanda yazarlari olarak da gordiiklerinde, siyasal olarak 6zgiir sayilirlar.

Habemas, vatandaslarin kendilerini yasalarin yazarlari olarak gérmesi ve
tartisma arasinda da onemli bir bag kurmustur. Vatandaslar muhatabi olduklari
kanunlar1 rasyonel olarak kabul edilebilir gerekcelere bagli olarak gegerli kabul
ettikleri zaman, kendilerini bu yasalarin yazarlari olarak gorebilirler. Rasyonel kabul
edilebilirlik ise, gerekgelerin rasyonel tartigmalarda karsilikli olarak degisimiyle
miimkiindiir. (Cooke, 2007, 231) Habermas, ozgiirliiklerin tanimlanmasinda da

iletisim ve tartismanin 6nemine vurgu yapmaktadir. Habermas’a goére bir norm,
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etkilenen tiim taraflarin katilimini ve rizasini géz oniinde bulundurma konusunda

yetersiz kaldiginda gecerli olamaz. (Enns, 2007, s.882)

1980° lerden itibaren Habermas’in calismalarinda onemli bir yer tutan
tartisma etigi (Discourse Ethics) kuraminda, ele aldigi temel soru sudur: Degisik
geleneklere mensup iiyelerden olusan bir kamusal alanda, bagli olduklari
geleneklerden bagimsiz olarak, bu kamusal alanin tiim tiyelerine hitap edebilecek bir
ahlaki anlayis, nasil bir kuramla miimkiin olabilir? Habermas’a gore kamusal alan,
birgok farkli gelenegin iiyelerinden olustugundan, ahlak kurami, temel ahlaki
iddialar1 savunmak i¢in artik mutlak bilgiye bagvuramayacaktir. (Adams, 2003, s.73)
Tiim tartigmalarin gerceklestigi diizlem olan kamusal alan, inanis ve geleneklerin

biitiiniine a¢ik olmasi gerektiginden sadece birinin alant olmamalidir.

Kamusal alanda, tiim taraflarca kabul gorebilecek, evensel normlarin tesis
edilmesini savunan Habermas, bu ise etik ve ahlaki tartismalar arasinda net bir ayrim
yaparak baglar. Ahlaki olanlar, karsiliklilik ilkesine dayanan, hak ve &devlerin
haklilagtirilmasin1 ve uygulanmasini konu alan tartigmalardir. Dolayisiyla ahlaki
tartigmalar, gercek bir diyalogu gerekli kilmaktadir. Gergek bir diyalog kapsaminda
da, herkesi ilgilendiren normatif iddialarin tesis edilmesi, tiim etkilenenlerin bu
siirece katilimin1 gerektirmektedir. (Enns, 2007, s.878) Etik tartismalar ise, kisisel
hayat projelerini konu alan tartigmalardir. Etik olandan farkli olarak, ahlaki tartisma
ise, birlikte yasam siiren degisik iyi hayat anlayisindaki bireyler arasinda ortaya
¢ikan catisma durumlarinda, yani birlik ve biitiinliikk sarsildiginda, mesru olan
davranigsal beklentilerin neler oldugunu aciga ¢ikarma faaliyetidir. (Enns, 2007,
5.879)

Habermas, adalet ve haklar konusunu, etik iyi anlayislarindan bu sekilde ayri
degerlendirirken, Kant’1 izlemektedir. Ancak ahlak ve adaletin ilkelerine monolog bir
tarzda ulasabilecegini savunan Kant’tan farkli olarak Habermas, bu ilkelerin,
baglantili olan tiim ilgililerin hesaba katilarak, diyalog igerisinde karara baglanmasini
savunur. Kant’in ahlaki ilkeleri soyut iken, Habermas’in iletisimsel etigi, var olan
tim 1ilgilileri icine alan, ortak normlar iizerine kurulu bir uzlas1 arayisindadir.

(Rosenfeld, 2007, s.165)

Habermas’a gore ahlaki gerekcelendirmenin ikna edici olmasi i¢in genis ¢apl
kamusal bir tartisma zemini elzemdir. Tartismanin karsilikli 6grenmeyi saglayan ve

karsilikli 6zveriyi igeren niteligi cok dnemlidir. Tartisma sirasinda ortaya konulan
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iletisimsel akilla Dbireyler, birbirlerini anlamaya c¢alisacak ve kendilerini

karsisindakinin yerine koyabilmeyi grenecektir. (Wolin, 2005, s.52)

Habermas, toplumsal alandaki bir eylemin, stratejik ve iletisimsel olmak
tizere iki farkli nitelikte olabilecegini savunmaktadir. Stratejik eylemde bir aktdr,
diger katilimcilar1 etkilemek {izere yaptirimlar ya da ddiiller kullanir. Burada amag,
eylemin, aktoriin kendi arzusu gergevesinde siirdiiriilmesidir. Iletisimsel eylem ise,
yalnizca rasyonel motivasyonlar1 igermektedir. iletisimsel eylemde taraflarin birincil
amaci, birbirlerini anlamak, bdylelikle bireysel hedeflerini gergeklestirebilmek adina
ortak bir zemin bulmaktir. Yani iletisimsel eylemde, uzlasi esastir. Habermas,
iletisimsel eylemde taraflarin uzlas1 arayisini, ideal konusma durumu (Ideal Speech
Situation) olarak tanimlamugtir. Iki taraf diyaloga gectigi anda, birbirini
yonlendirebilecek birer nesne olarak degil, kendi bagina karar verme 6zgiirliigii olan

esit birer muhatap olarak gorecektir. (Adams, 2003, s.27)

Iletisimsel eylem kuramina gore, gelenege, duygulara ya da dini inanglara
bagvurudan ziyade, elestirel akla dayanan bir miizakere, sosyal eylemi miimkiin ve
ona itici gii¢ saglayan mekanizmadir. Karsilikli miizakerenin amaci, eylem igin temel
teskil edecek akla dayali bir konsensiise ulasmaktir. Iletisimsel eylem, higbir
katilimcinin dogru yorum iizerinde tekelinin bulunmadigi, akla dayali, kooperatif bir
miizakere siirecidir. Habermas’ a gore, iletisimsel olarak varilmisg anlagsma, en son
haliyle akla dayanmak zorundadir. Bu iletisimsel pratige katilanlarin rasyonalitesi
ise, gerekli oldugu takdirde, uygun kosullar altinda, ifadelerine gerekgeler

sunabilmeleri ile belirlenir. (Habermas, 1987, s.17)

Pekala, kazanilmig konsenstiste, kutsal bir kaynaktan beslenen motivasyonlar
olmadan, nasil bir baglayic1 gli¢ bulunacaktir? Hobbes’tan Weber’e bunun cevabi
zorlayic1 kanunlardir. Ancak Habermas’ta, zorlayicilik olarak degil, iletisimsel eylem
olarak anlamlandirilmasidir. (Adams, 2003, s.79-80) Habermas’a gore, kutsalin
baglayiciligint yitirmesiyle birlikte, bu zorunlulugun anlami da degismeliydi.
Motivasyon tiretmek yerine, evrensel bir anlagma iizerinde yogunlasiimaliydi.
Adams’a gore, Habermas, iletisimsel eylemin 6zneler-aras1 karakterinin, hem farkl
geleneklerden bireyleri dahil edebilen yapisiyla hem de gelenekleri askin, evrensel
normlara ulagsmay1 saglama potansiyeli ile bu motivasyon acigini kapatabilecegini

savunmaktadir. (Adams, 2003, s.75) lletisimsel Eylem Kurami’ndaki temel
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diistincelerden biri kutsalin baglayiciligimi kaybedip, yerini gecerlilik iddialarina

birakmasidir.

2.7. ILETiSIM RASYONELLIGIN FIRMALARDA UYGULANABILIRLiGi

Habermas’in iletisim teorisi sadece kisiler arast konsensiis sartlarini
arastirmaz ayni zamanda ekonomik aktorlerin aralarinda koordinasyon, isbirligi,
miizakere, tecriibe paylasimi gibi eylemleri de igerir. Burada iletisim teorisinin
ekonomik isletmelerin iiretim, dagitim ve boliisim  silireglerine  nasil

uygulanabilecegini de arastiralim.

Isletmeler, dogal olarak bir hayir kurumu degil kar amaciyla kurulmus
organizasyonlardir. Dolayisiyla kaliteli {lirtin tiretmek, karlarini maksimize etmek,
maliyetlerini minimize etmek, yeni iriin gelistirmek, yeni pazarlara agilmak gibi
belli amaclar gerceklestirmek durumundadirlar. Bununla birlikte isletmelerin
iletisim-rasyonel ilkeleri dikkate alarak hem iletisimi gerceklestirebilecekleri hem de
rasyonel sekilde amaglarina ulasabilecekleri ileri siiriilmektedir. (Duran, 2016, s.107)

[letisim-rasyonelligin isletmeyle iliskisi iki yolla olur. Birincisi isletmelerin
toplumsal sorumluluklar1 vardir. Isletmeler sosyal sivil toplumun bir birimi
oldugundan vatandaslarin genel ¢ikarlarina kars1 sorumludurlar. Ayni sekilde isletme
kendi eylemlerinden etkilenenlerin ¢ikarlarini arttirma sorumlulugu igerisindedir.
Son zamanlarda isletmeleri sadece calistiran-calisan iliskisinin gegerli oldugu
organizasyonlar olarak gérmeyi reddeden ve bir “isletme ailesi” (stakeholders)‘nden
s0z eden yazarlarin teorileri giderek artmaktadir.

Bilindigi gibi isletme ailesi; ¢alisanlar, hisse sahipleri, miisteriler, tedarik¢iler,
finans saglayicilar olmak tlizere ¢cok genis bir yelpazeyi kapsar. Bunlarin arasindaki
iligkiler dogas1 geregi stratejik degil, iletisimsel olmalidir. Bu iliskiler ne kadar

iletisimsel olursa isletme ailesinin kazanci o oranda istikrarli ve basarili olur. (Duran,

2016, s.107)

Buradaki iletisimden amag, taraflarin birbirini bir insan ve bir aktoér olarak
akredite etmesi, aralarindaki problemleri tartisarak ¢ozmeleri ve kararlar1 ortaklasa
almalaridir. Firma ailesinin birbiriyle iligkisi, kapitalist iklimin etkisinden dolayi
giiven ve dayanigsma konusunda sikintilidirlar. Yani herkes birbirine ve rakibine karsi
stiphe ile yaklasir. Yani diger kesimlerin ve firmalarin da stratejik davrandigini

diistinerek iletisimsel degil, stratejik davranmayi secerler. Yani digerleriyle karsilikli
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anlagma ve uzlasma yenine belli taktiklerle kendi ¢ikarini1 giivence altina alma yoluna
giderler. Oysa gerek isletme ailesi gerekse rakip firmalar arasinda iletisim sz

konusu olmas1 durumunda hep beraber kazanabilirler.

Bu konuda da isletme Kant’ 1n kategorik ve hipotetik imperatiflerini dikkate
almalidir. Birincisine gore, sonucu ne olursa olsun igletme yonetimi, isletme ailesine
kars1 diiriist davranmalidir. Yani yonetim isletmenin tiim siireclerini seffaf bir sekilde
isletme ailesiyle paylasmalidir. Isletmenin kar-zarar durumu, rekabet giicii, finans
durumu, gelecekle ilgili planlar1 vb. konularda isletme ailesine net bilgiler vererek
onlar1 bilgi sahibi yapmalidir. Kategorik imperatif yaninda isletme ailesinin
liyelerinin fayda ve kazancimi arttirmayr ongoren (hipotetik imperatif) Onlemleri
ortaklasa belirlemeli ve uygulamaya koymalidir. Yonetim, isletme ailesiyle yeni
yatirim yapma, yeni iiriin gelistirme, yeni teknoloji transfer etme, yeni pazar bulma,
iriinlerin kalitesini arttirma, fiyatin1 diisiirme gibi herkesi ilgilendiren konularda

iletisim igerisinde olmalidir. (Duran, 2016, s.107)

Burada ekonomik isletmeler agisindan Habermas’in iletisim kavraminin
icerigini biraz daha esnetmekte yarar vardir. Habermas’a gore iletisim hicbir ¢ikar ve
basar1 amaci giitmeden kisiler arasinda tanisma ve ortak eylem gergeklestirme
siireciydi. Oysa bu, isletme ailesine uygulandig1 zaman biraz gercek disi kalir. Ciinkii
burada belli ¢ikar ve faydanin amag¢ edinmesi isin dogasi geregidir. Buradan
hareketle her stratejik eylemin zorunlu olarak iletisimi dislamamas1 gerektigini ileri
stirebiliriz. Burada 6nemli olan taraflardan sadece birinin degil, ilgili tiim taraflarin
karsilikli ¢ikarinin giivence altina alinabilmesidir. Bu siirecin hile, manipiilasyon,
baski ve dayatmaya basvurmadan miitekabiliyet ¢ergevesinde karsilikli saygi ve
rasyonel tartisma yoluyla gerceklestirilmesi durumunda iliski, 6zl itibariyle
iletisimsel, amaglari itibariyle stratejik bir eylem olur. Mesela karsi tarafin ¢ikarlarini
da dikkate alan isci ve igveren sendikalarinin iicret pazarliklarinda hem iletisim hem
de stratejik eylem ayni anda igerilebilir. Ciinkii her iki taraf da kars1 tarafin ¢ikar ve

menfaatini dikkate alarak Oneri sunarlar. (Duran, 2016, s.108)

Diger yandan isletme ailesinin fertleri arasinda ortak ¢ikar birligi vardir.
Hattta aile fertleri firmayla manevi bir bag kurarak kendisini 0 ailenin ferdi olarak
hissederler. Gergekten firma kendisini zimni olarak paylasilan aidiyetler {izerine
dayanan bir sosyal biitlinlik olarak tamimlar, Oyle ki tiim aile mensuplarinin

beklentisi firmanin basarili olmasidir.
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Bu gerc¢ek, Habermas’in, farkli gruplarin bir 6z ¢ikarlar setini paylastiklari, bu
cikarlarin dogal olarak belli bir ortak anlagmaya varabilmeleri icin onlarin
eylemlerini koordineye sevk edecegi goriisiinii destekler. Ger¢ekten ¢ogu zaman bu

koordinasyon kendisine miiracaat edilmeksizin geri planda isler.

Paylasilan organizasyon amagclar1 ve iletisimle uyarilmis eylem arasindaki
benzer bir baglanti, ¢alisanlar, yonetim ve tedarik¢iler arasinda gergeklesmistir.
Mesela Saturn Firmas tiiketicilerinin sikayetlerini dikkate alarak 1980’ lerin sonunda
bir “istihdam sozlesmesi” imzalamistir. Bu sozlesmeye gore yonetim ve isci
temsilcileri organizasyonun tiim asamalarinda karar alma siireclerine katilmaya
baslamislardir. Firma, otomobil endiistrisinde genellikle karsilasilan biiyiik
problemlerin ¢oziimiinde yonetim ve isciler arasinda kritik bilgi paylagimini
O0zendirmistir. Otomobil Calisanlart Birligi adi altinda bir birlik olusturularak bu
birligin tretimden en yiiksek yonetim safhasina kadar konsensiisle karar alma
siireclerine dahil olmasi saglanmistir. Birligin tiyeleri iirliin gelistirme, teknoloji
kullanma, pazarlama ve tedarikcilerle sozlesmeye varincaya kadar tim karar

halkalarinda etkin olmuslardir. (Duran, 2016, s.108)

Bu ornek karsilikli rizayla problemlerin nasil kolayca ¢oziilebilecegine giizel
bir ornektir. Habermasyan miizakereci etik siireci gibi boyle bir ortak c¢abayi

paylasan katilimeilar digerlerinin rizasini dikkate almay1 6nemserler.

Diger ilgililer tarafindan ortaya konulan degerler, tecriibeler ve akil
yiiriitmeleri paylasmadan tekrarlanan stratejik eylemler kisinin bireysel amaglarini
elde etmede cok az etkiye sahiptir. Baskalarinin ¢ikarlarini ciddi sekilde dikkate
almadan stratejik eylemle motive edilen cikarlar elde edilemez. Iyi bir diyalog
durumunda ilgililer cok muhtemeldir ki anlagmayla ve farkli fayda alternatiflerinin
ortaya konmasiyla ilgileneceklerdir. Bu diyalog kararlar1 yeniden gozden gecirmeye

acik olmalidir. (Duran, 2016, s.108)

Firma ailesinin firma ile ilgili karar alma siirecinde digerlerine kars1 giiven
icinde olmasi son derece dnemlidir. Ciinkii giiven, uzun dénem ¢ikar tahmininin bir
on sartidir. Konuyla ilgili cok sayida ¢aligma, firmada giiven saglayici insiyatifler ile
tiretim maliyeti arasinda yakin iligki oldugunu vurgular. Diiriistliik is iliskilerinde

giiven ve istikrar unsurudur.

Kisilerin tek basina karar vererek amaclarini gerceklestirebilme sanslari,

baskalarinin deger, tecriibe ve aklin1 da devreye sokarak gerceklestirmeden daha
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diisiiktiir. Firmanin problem ve celiskilerini firma ailesinin kendi {iyeleri arasinda yiiz
yiize iletisim yoluyla ¢6zmeye calismasi, uzman hukukgularca ¢oziilmesinden ¢ok
daha saglikli ve diisik maliyetlidir. Iletisim ortaminda firmanm aile bireyleri
genellikle herkesin kazangli ¢ikacagi bir anlagsmaya egilimli olacaktir. Bu anlagsmaya
ulasabilmek i¢in iiyeler arasinda kolektif akil yiiriitme yasanacak ve bu siiregte farkli
ve faydali alternatifler iiretilecektir. Boyle bir ortamin varlig1 aile fertleri arasinda
yiiksek diizeyli bir giivenin olmasina baghdir. Yiiksek diizeyli giiven ayni zamanda
kararlarin ¢ok kolay alinmasina da zemin hazirlar. Boyle bir ortam ilave maliyet
gerektiren kontrol mekanizmasina ihtiya¢ duyulmadan gerceklestirilebilir. Caligsanlar
yoneticinin direktiflerini mesru olarak goriirlerse firma i¢i koordinasyonun maliyeti
en diisiik diizeyde olur. Sayet yoneticileri adalet duygusu motive ederse firma ailesi
arasinda catisma riski minimum diizeye iner. Ahlaki taahhiit insan kaynaklarini
harekete gecirir ve problem ¢oziimiinde iletisimi devreye sokar. Yoneticilerin
calisanlarin ya da tedarikgilerin sadakat ve vefa duygularimi ciddiye almasi
durumunda anlagmalar ¢ok esnek ve yaratici olur. Yoneticiler sayet giiven veren
birileri ise digerleri adina ciddi kararlar verseler de bu kararlar genel olarak kabul

gorir. (Duran, 2016, s.108)

Son yillarda ahlak ve siyaset teorilerini firmalara uygulamak icin ¢ok énemli
tesebbiislerde bulunuldu. Bu uygulamalar Aristo, Kant ve Rawls gibi sosyal
sozlesme gelenegine mensup filozoflarin caligmalarina dayaniyordu. Firmanin
kararlarinda, firma ailesinin ortak problemleri ¢oziimiinde, herkesin hak ve
sorumluluklarinin belirlenmesinde iletisim etigi miiracaat edilebilir bir yontemdir.
Buradaki temel soru, “birbiriyle rekabet eden, farkli c¢ikar ve statiilere sahip
bireylerden olusan firmada hangi ahlak yasasi uygulanabilir? Firmanin basariya
ulagabilmesi icin birbiriyle ¢elisen farkli c¢ikarlar, adaletli bir sekilde nasil

diizenlenebilir?”. letisim etigi iste bu sorulara cevap vermeye calisir.

Habermas’in iletisimsel etigi, farkli deger, iyi diisiince ve ¢ikar1 olan
gruplarin iligki ve ortakliklarini diizenleyebilen ilkelerin test edilmesini saglayan bir
prosediirdiir. Kurumsallagsmis miizakere, diger bireylerin ¢ikarlarini da dikkate alarak
ortak cikarlar1 koordine etmeye imkan verir. Diger cagdas etik teorilerinden farklh
olarak iletisim etigi, sosyal iliskileri diizenleyen ahlaki normlarin, farkli durumdaki

bireyler arasinda diyolojik diisiince degisimi ve karsilikli akil ylirlitmenin sonucu
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oldugunu ileri siirer. Isletme etigi i¢in iletisim etiginin saglayacagl sey, modern
isletmelerde iligkilerin normatif olarak degerlendirilmesi ve yonetilmesidir.
Isletmeler kendi eylemlerinden etkilenen paydaslarmin cikarlarini arttirma
sorumlulugu igerisindedir. Firmalar, 6zel kurum olsalar da firma ailesinin
(stakeholders) arasindaki iligkiler stratejik degil, iletisimsel oldugu oranda istikrarli
ve basarilidir. Habermasyan iletisim etigi, bireyler ve kurumlar arasi tiim iliskileri
diizenleyen bir sosyal ahlakilik teorisidir. Reed (1999)’in ileri siirdiigi gibi,
isletmeler {i¢ sart1 yerine getirdikleri Olgiide genel ¢ikarlara hizmet etmis olurlar.
Bunlardan birincisi; firmanin kazancinin iiretime katilanlar arasinda uygun bir
sekilde dagitilmasi, ikincisi; kamu giivenligi, dogal ¢evrenin korunmasi ve rekabeti
saglamasi, liglinciisii de; firmalarin ekonomik olmayan amagclarini engellememesi ve

desteklemesidir.

Iletisimde amag, karsilikli anlasmaya varmaktir. Firmanm ilgilileri
(¢alisanlar, tedarikgiler, hissedarlar, tiiketiciler) ticari iligskiye girerken birbirlerine
giiven, dayanigsma ve rakiplerinin davranislari konusunda siiphe ile yaklasirlar.
Firmalar, birbirlerinin karsilikli anlasma ve uzlasma yerine belli taktiklerle kendi
cikarlarii giivence altina alma diisiincesiyle, stratejik davranmaktadirlar. Bu

davranig sekli tabiki de iletisimsel eylemin karsitidir.

Is aktorlerinin sadece amagsal-rasyonel davranmadiklarmi gdsteren durumlar
da s6z konusudur. Bunlar, hissedarlarin ortak amaclari, karar vermede ortakligin
karakteri, karsilikli benimsemeyi arama egilimi ve firmanin koordinasyonun
stirdiiriilebilmesidir. Firma ailesinin ¢ikarlarinin ¢ogu ortak ve paylasilan ¢ikarlardir.
Ik ve oncelikli olarak her ilgili, biiyiime, inovasyon, maliyet minimizasyonu,
pazarlamanin genislemesi ve yatirimin karlilifi gibi ekonomik amagclar1 6nemser.
Firmalarin genel olarak verdigi mesaj, paylasilan aidiyetler iizerine dayanan bir
sosyal biitiinliik olduklaridir, 6yle ki tiim ilgililerin beklentisi firmanin basarili olmasi
yoniindedir. Bu durum, Habermas’in farkli gruplarin bir 6z ¢ikarlar setini
paylastiklari, bu ¢ikarlarin dogal olarak belli bir ortak anlasmaya varabilmeleri i¢in
onlarin eylemlerini koordineye sevk edecegi goriisiinii destekler.

Omegin Satiirn Firmasi, sikayetleri dikkate alarak 1980’ lerin sonunda bir
“isttihdam soOzlesmesi” olusturmustur. Bu soézlesme ile birlikte, yonetim ve is¢i
temsilcileri, organizasyonun tiim asamalarinda karar alma siireclerine katilmaya

baslamiglardir. Ayrica, Otomobil Calisanlar1 Birligi adi altinda birlik olusturularak
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bu birligin iiretimden en yiiksek yonetim safhasina kadar konsensiisle karar alma
stireclerine dahil olmasi saglanmigtir. Birligin iiyeleri tirtin gelistirme, teknoloji
kullanma, pazarlama ve tedarik¢ilerle sozlesmeye varincaya kadar tiim karar alma

siireclerinde etkin olmuslardir.

Diislindiirticii  kisim, farkli ¢ikar1 olan insanlar ortak amaclarini elde
edebilmek icin birlikte siirdiiriilebilir olarak nasil ¢alisacaklardir? Bunun, firma sivil
toplumunun igindeki bireylerin kismen karsiliklilik duygusuyla bir araya
gelebilmeleri ve eylemlerini koordine edebilmeleri ile ile ger¢eklesmesi miinkiindiir.
llgililerin degerleri, tecriibeleri ve akil yiiriitmeleri paylasilarak bireysel ve kamusal
amaglar ancak elde edilebilir. Karsilikli ¢ikarlarin dikkate alindigi iyi bir diyalog
durumunda ilgililer cok muhtemeldir ki anlagsmayla ve farkli fayda alternatiflerinin
ortaya konmasiyla ilgilenceklerdir. Bu diyalog siireci kararlari yeniden gozden
gecirmeye acgik olmalidir. Digerlerinin ¢ikarlarina 6zen gostermeden stratejik

eylemin motive ettigi amag gerceklesemez.

Firmanin amaglarint kollektif olarak degerlendirme ve kararlar1 ortaklasa
alma, aile fertleri arasinda yiiksek diizeyli bir giivenin olusmasi icin esastir. Giiven

de uzun donem ¢ikar tatmini i¢in bir On sarttir.

UCUNCU BOLUM
ILETiSIM RASYONELLIK VE MANiISA ORNEGI
[letisim rasyonel egilimlerin Manisa’daki belli bash firmalarda hangi dlgiide

gecerli oldugunu tartismaya ge¢meden Once Manisa’nin ekonomik giiciiniin iilke

ekonomisi i¢indeki agirligina kisaca deginmekte fayda vardir.

Ege Bolgesi’ nin 6nde gelen illerinden biri olan Manisa, iiretim ve pazarlama
kabiliyetiyle ulusal ekonomiye ve iilke ihracatina katki saglamakta, sahip oldugu
dinamiklerle de 6nemli bir yatirim merkezi olmayr basarmistir. Organize Sanayi
Bolgesi, endiistriyel altyapi, ar-ge merkezleri, teknoloji gelistirme bdlgesi,
tiniversitesi ve nitelikli igglicli Manisa sanayisini ve yenilik¢i {iretkenligi arttirici
etmenlerdendir. Uluslararas1 pazarda yogun olarak, elektrik, elektronik {iriinler,
otomotiv yan sanayi ve iklimlendirme gibi teknoloji yogun iiriinler ve tarimsal iiriin
thracat1 ile etkinligini gosterir. Manisa Organize Sanayi Bolgesi 25’ in iizerinde

yabanci sermayeli sirketlere ev sahipligi yapmaktadir. Sahip oldugu bu yatirim
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kapasitesi ile fdiMagazine tarafindan iki kez Avrupa’nin yatirim yapilabilir en uygun
maliyetli sehri secilmistir.

Manisa ekonomisinin ekonomik yapisini inceledigimizde 3 baslik altinda ele
alabiliriz. Tarim, sanayi ve ticaret. Manisa ili tarimsal potansiyeli ve tarimsal {iretimi
ile iilkemizin 6nce gelen illerindendir. Manisa ile 6zdeslesmis tarim f{iriinlerinin
basinda ¢ekirdeksiz kuru {iziim ve tiitlin gelir. Tiitiin ve {izim disinda Manisa’ nin bir
baska kendisinden soz ettiren tarim {riinii de zeytindir. Son yillarda Manisa’ da
zeytin dikim alanlar1 hizla artmaktadir. Manisa tariminin Tiirkiye tarimi i¢erisindeki
yerine bakildiginda ¢ekirdeksiz kuru iiziim, tiitiin, pamuk, zeytin ve kirazin énemli
yer tuttugu goriilmektedir. Bu iirlinlerin biiylik bir kismi1 da ihrac¢ edilerek katma
deger saglanmaktadir. Manisa, ylizolglimiiniin biiyiikk bir boliimiiniin tarim alani
olmasi, topraklarindan Gediz ve Bakir¢ay nehirlerinin sagladigi sulama olanaklar1 ve
tarimsal liretime elverisli iklimi ile Tiirkiye’ de en fazla tarimsal liretim yapan iller
arasinda Konya’ dan sonra ikinci sirada yer almaktadir. Bu iirlinler genel olarak,

“tarimsal iirlin ¢esitliligi” ve “ihracata yonelik olma” 6zellikleriyle 6ne ¢ikmaktadir.

Sanayi alaninda ise, oncelikle tarimsal iiriin olan zeytin ve {iziim Manisa’daki
imalat sanayinin baglangi¢ sektorleri olmustur. 1957 yilinda isletmeye agilan Soma
Termik Santrali ve 1960 yilinda hizmete giren Demirkoprii Hidroelektrik Santrali
imalat sanayindeki gelismeleri hizlandirmistir. 1963 yilinda Manisa Organize Sanayi
Bolgesi kurulug ¢aligmalarina baglanmis, 1970 yilinda hizmete girmistir. Manisa’ nin
sanayi alanindaki gelisiminde, Organize Sanayi Bolgesi ve Kii¢lik Sanayi Sitelerinin
varligi ve rolii bir gergektir. Manisa Organize Sanayi Bolgesi, imalat sanayinde
yogunlasmay1 saglayarak, c¢esitliligi ve sektorel zenginligi de beraberinde getirmistir.
MOSB’da demir, ¢elik, dokuma, giyim, elektronik, elektrikli ev aletleri, gida, kimya,
orman, insaat, otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren bircok firma {retim

yapmakta ve ihracat etmektedir.

Ticarette ise, Tiirkiye nin {i¢ biiyiikk metropoliinden Izmir’e olan yakinlig,
cografi konumu itibariyle sagladigi lojistik avantajlar, yatirim maliyetleri, tabii ve
beseri kaynaklar1 Manisa’ y1 yerli ve yabanci yatirimciyr ¢ekmede avantajh
kilmaktadir. (Celik, 2017, s.286) Manisa demir ve karayolu {izerinde bulunmasi
nedeniyle ticaret ve sanayi merkezi olarak gelismesinde biiyiik avantaja sahiptir. Bu
Ozelliklerinin yaninda limanlara olan yakinhigi, biiyiikk sanayi kuruluslarinin

merkezlerini Manisa’ ya tagimalari ile sonuglanmis ve ticari hayatta biiylik canliliga
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neden olmustur. MOSB boélge ekonomisini yonlendirme o6zelligi ile birlikte,

uluslararasi 6l¢ekli firmalar igin de ideal bir yatirim merkezi haline gelmistir.

2004-2005 ve 2006-2007 donemlerinde uluslararasi1 ekonomi dergisi
Financial Times’ in yaymi olan fdiMagazine’in diinya ¢apinda yatirim merkezlerini
cesitli kriterler etrafinda degerlendirerek, 7 ayr1 kategoride diizenlenen “proje
yarismasinda” Manisa, 200 Avrupa sehri arasinda Avrupa’nin yatirnm yapmak ig¢in
“en uygun maliyetli” gehri, “yatirim yapilabilir kentler arasinda en ideal sehir”
secilmistir. Dergi  yoOnetimi, ekonomistlerden olugan komisyonun yaptig
degerlendirmeler sonucunda Manisa’yr “yatirim agisindan en giivenilir sehir”
se¢mistir. 2006-2007 doneminde, “Avrupa’ da En Iyi Ekonomik Potansiyele Sahip
Kent”, “Tiirkiye’ de Gelecegin Sehri” kategorilerinde ilk sirada yer alan Manisa,
“Avrupa’ nin Maliyetler A¢isindan En Uygun Yatirim Kenti” ve “Giiney Avrupa’da
Gelecegin Kenti” kategorilerinde ikinci basarili sehir olarak seg¢ilmistir. Bunun
yaninda Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayinlanan “Sehirlerin Rekabeti” adli
raporda, Manisa “yabanci yatirim ¢ekme ve basar1” konusunda elde ettigi basarilar

ile raporda “6rnek olay” olarak sunulmustur.

Manisa’ nin, 2017 yili TUIK verilerine gore 1.413.041 kisilik bir niifusu
barindirmaktadir. Niifusun is giicline katilim oranm1 %55,5¢ dir. Manisa’ nin GSYH’
ya katkis1 %1,6 diizeyindedir.

Manisa, yerli ve yabanci yatirimlar sayesinde TR33 Bolgesi i¢inde (Manisa,
Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak) Izmir’den sonra ikinci sirada yer almaktadir. Tldeki
sanayi Uretiminin sektorel dagilimina bakacak olursak, ilk sirada elektrikli techizat
imalati, sonrasinda gida iriinleri imalati ve bilgisayarlarin, elektronik ve optik
tiriinlerin imalati, ardindan da ana metal sanayi ve diger metalik olmayan mineral
tiriinlerin imalati seklindedir. Manisa’nin gelisimindeki sanayi {iretiminde OSB’nin
etkinligi aciktir. Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde toplamda 167 firma
bulunmakta ve bunun 25’1 yabanci istirakli firmadir.

2018 y1l1 sonuglarina gore, Tiirkiye’nin ilk 500 sanayi kurulusundan 23’ {ine,
ikinci 500 sanayi kurulusundan 15’ ine ev sahipligi yapmaktadir. Bu sirketlerin
Manisa’ da var olmalari, bu sirketlere destek saglayan, girdi temin eden yan
sanayinin de gelismesini saglamaktadir.

Sonug olarak Manisa hem tarimda hem de sanayi ve ticarette iilke katma

degerine onemli bir katma deger saglamaktadir.
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3.1. ILETISIM-RASYONEL EGILIMLERIN MANISA’DAKI
ISLETMELERDE DURUMU

Calismada iletisim-rasyonel ilkelere Manisa’da faaliyet gosteren isletmelerin
ne derece duyarl oldugunu 6lgebilmek igin, firma yoneticileri ve ¢alisanlar ile yiiz
yiize gorisiilerek, elektronik ortamda ve telefon goriismeleri neticesinde bilgiler
toplanmistir. Yoneticilere, isverenlere ve c¢alisanlara “Calisanlarinizin (mavi yaka-
beyaz yaka- yonetici ayrimi olmaksizin) igyerine baglilik ve aidiyetini saglamak ya
da arttirmak icin neler yapiyorsunuz?” seklinde yapilandirilmamis ucu acik cevaplar
alinabilecek soru yoneltilmistir. Yoneticilerin ¢ogu ilettigim sorulara yazili cevap
vermistir. Caliganlar ise de yiiz yilize goriistilmiistiir.

Manisa Organize Sanayi Bolgesi’ndeki 50 firma ile goriisme yapilmistir.
Calisma saha arastirmasi seklinde yapilmistir. Bu firmalar, tarim sektoriinde faaliyet
gosteren, gida sektoriinde iiretim yapan, lojistik firmalari, beyaz esya sektdriinde olan
firmalar ve geri kalan1 da agir sanayi alaninda faaliyet gosteren firmalardir. Firma
yoneticilerinin uygunluk durumlarina gore, mail, telefon ve ylizylize goriismeler
yapilmistir. Saha arastirmasi yapilan firmalarin 25’1 mail, 6’s1 yiizyiize, geriye kalan
19°u ile de telefon goriismesi neticesinde degerlendirme yapilmistir. Caliganlarla
yapilan goriismelerin ise tamami ylizyiize ger¢eklesmistir.

Firmalardan temel olarak 6grenilmek istenilen sey statii ayrimi olmaksizin,
calisanlarinin isyerine baglilik ve aidiyetinin hangi 6l¢iide saglandigi ve bu ugurda
yonetim tarafindan nelerin yapildigidir. Daha spesifik olarak firma yonetimi ile
calisanlar arasindaki iliski, yonetici-yonetilen iliskisi mi yoksa daha arkadasca,
kardesce ve dostga bir iliski mi? Bunun anlasilabilmesi i¢in yoneticilerin ¢alisanlarla
is disindaki insani iliskileri tespit edilmeye calisilmistir. Bayram ziyaretleri, diigiin,
mevliit istirakleri, beraber gezi piknik yapma, spor yapma, oyun oynama faaliyetleri.
Ayn sekilde iicret disinda ihtiyaci olanlara burs, kira yardimi, avans, faizsiz kredi
yardimi gibi yardimlarin yapilip yapilmadigi gibi iletisimsel unsurlar 6grenilmeye
caligilmistir.

Calismada firma isimleri, firmalarin talep ettikleri gizlilik c¢ergevesinde
paylasilmayacaktir. Degerlendirme, sosyal yardimlar, iicret politikalari, sosyal
aktiviteler, manevi doygunluk, icret, egitim, saglik, bireysel iliskiler basliklari

altinda yapilacaktir.
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Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki, degerlendirmeye alinan birgok firmada
uluslararas1 firmalarda uygulanan, disaridan profesyonel destek alinarak baglilik,
aidiyet ve ¢alisan memnuniyetinin Olgiildiigl testler yapilmaktadir. Sonuglara gore
tyilestirici caligmalar yapilmaktadir. Bunun yaninda ilgili departman sorumlular
tarafindan birebir goriismeler de yapilmaktadir. Firmalarin uyguladigi “Calisan
Bagliligi Anketi” uygulamasi bagimsiz bir sirket tarafindan gergeklestirilmekte ve

calisanlarin baglhiligin1 6l¢gmek i¢in somut veriler vermektedir.

Sosyal yardimlar olarak, maaglara ek olarak aile yardimi, ¢ocuk yardimi igin
ticret 6demesi, her yil eyliil ayinda ¢ocuk basina egitim seviyesine gore egitim
yardimi yapilmasi, evlenme, dogum-6liim gibi durumlarda ek ddemelerin yapilmast,
calisanin ihtiyag durumlarinda 2 maas kadar faizsiz kredi kullanma imkani
sunulmasi, bayramlarda ikramiye ve erzak yardimlarinin yapilmasi, yilda bir kere
egitim, yakacak ve giyim yardimlarinin birlikte yapilmasi, organize sanayideki
firmalarda yaygin olarak yapilan uygulamalardandir. Dogal olarak bu iletisim
unsurlari, ¢alisanlarda isverenin her zaman yaninda oldugu duygusunu uyandirmakta
ve c¢alisganin memnuniyeti arttirici motivasyonlar olmaktadir. Calisanlar agisindan
igyeri seciminde en Onemli unsurlardan biri {licret politikasi ve ek gelirlerdir.
Isverenin {icret politikasina ek olarak, hem yasal olan haklarindan yararlanmasina
imkan verilmesi hem de isverence ek maddi desteklerin verilmesi is yerine olan

giiveni arttirict unsurlardandir.

Ayrica sayica fazla olan kadin ¢alisanlarin hayati kolaylastirmak ve kadin
istthdaminin siirekliligini saglamak i¢in firmalarin kendi biinyesinde veya disaridan
kres destegini saglamasi da kadin g¢alisanlar i¢in o firmalar tercih etmelerindeki
onceliklerdendir. Ankete katilmis olan firmalarin %80’ i bu destegi saglamaktadir.
Calisan kadin olsun erkek olsun bu uygulamadan son derece memnundurlar.
Kadinlarin ¢ocuklarin1 emanet edebilecegi yerin isverence desteklenmesi ve
istthdama katilimin arttirilmast agisindan 6nemli bir destektir.

Dogum, o6lim, evlenme durumlarinda c¢alisanlar yasal izinlerini
kullanmaktadir. Ozellikle vakif sirketlerinde c¢alisanlarin iiniversitede okuyan
Ogrencilerine burs verilmesi, firmalarin egitim alanindaki destegini gostermektedir.

Ayni1 zamanda bazi isletmeler esnek ¢alisma imkani sunmaktadirlar. Beyaz
yaka calisanlar fazla ¢alismalarima karsilik calisma  saatlerinde  izin

kullanabilmektedir. Calisanlarin ihtiya¢ duydugu ve oOnerdigi bir uygulamadir.
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Calisanlar ile goriisiildiigiinde -6zellikle esleri ile birlikte ¢alisan aileler- bazi resmi
islerini halledebilmek igin ¢aligma saatlerindeki izinleri kullanmay: tercih ettiklerini

ifade etmislerdir.

Ucretlerin yeterli olup olmadigi konusunda, birgok firma sendikalasmis
oldugundan sendikanin sagladigi olanaklardan biri de, iicret politikasidir. Calisanlara
maddi haklar olarak, prim 6demeleri, yillik izin yardim 6demesi, ikramiye 6demesi,
ayin elemani uygulamasi kapsaminda maddi ddiiller, bayram ikramiyelerin verilmesi
sendikanin getirdigi artilardandir. Calisan igin is yerinde sendikanin olmast dncelikli
tercih sebebidir. Ciinkii sendika 6zellikle maddi anlamda ¢alisanlarin yanindadir.
Organize sanayide sendikalasmamis firmalar da bulunmaktadir, {icret baslig: altinda
degerlendirdigimizde ¢alisanlarin ¢alisma yerlerini tercihlerini etkilemekle birlikte,
calisanlarin bu is yerlerini se¢mede deger anlaminda bagska Oncelikleri

bulunmaktadir.

Sosyal aktiviteler olarak da inceledigimizde, her yil yaz basinda tiim
calisanlar ve aile tliyeleri ile kiiltiirel gezi, piknik gibi organizasyonlarin yapilmasi, 23
Nisan Cocuk Bayrami’nda Cocuk Senligi’nin diizenlenmesi, Yilbasi’nda gala gecesi
yemeginin diizenlenmesi, fabrika igerisinde spor salonunun bulunmasi, aylik olarak
calisanlarinin istegi lizerine diizenlenen siirpriz yemek meniilerinin ¢ikarilmasi
(Italyan yemekleri meniisiiniin hazirlanmasi, sokak yemekleri giinii, tatl gibi,
makarna gibi, barbekii gibi vb.), calisan erkek personelin her hafta futbol
miisabakasinin yapilmas: (mavi beyaz yaka ayrimi olmaksizin miidiir de dahil),
Cuma gilinleri mesai saatleri igerisinde 1 saat haftanin stresini atmak i¢in sohbet
edilen, ikramlarin hazirlandigi mola verilmesi (Bu molada is ile ilgili herhangi bir
konu konusulmuyor.), hafta sonlar1 mangal partilerinin organize edilmesi ve
disaridan hizmet almadan c¢alisan ve yoneticilerce birlikte hazirlanmasi, dogum
giinlerinde 6zel kutlamalarin organize edilmesi, firma ¢alisanlar1 arasinda futbol,
bowling, satrang, masa tenisi, tavla, langirt turnuvalarinin diizenlenmesi gibi ortak

aktivitelerin olmas1 yonetimin ¢alisanlara arkadasca yaklastiginin gostergesidir.
Kege ve ritm atdlyeleri, yoga&nefes egzersizleri gibi firma calisanlarinin
talebi lizerine ¢esitli atdlyeler ve etkinliklerin planlanmas1 yapilmaktadir.
Calisanlardan gelen talepler iizerine isyeri igerisinde spor kuliiplerinin
olusturulmasi ile calisanlarin hobi alanlarinda profesyonellesmesi saglanmaktadir.

Bu kuliipler, gezi kuliibii, spor kuliibii, sosyal yardim kuliibii, miizik kuliibii gibidir.
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Yaz aylarinda tiim calisanlarimin katildigi deniz pikniklerinin organize
edilmesi, yine talep iizerine balik¢ilia ilgi duyan calisanlar i¢in (bazi firmalarda
Balik¢ilik kuliibii bile mevcuttur) tekne kiralanip baliga ¢ikilmasi, calisanlarin is

disinda sosyallesmesini saglayan isverenin destekledigi uygulamalardandir.

Calisanlarinin memnuniyetini arttirmay1 amaclayan firmalarda, 23 Nisan’ da
ozel aktiviteler yapilmaktadir. Ozellikle birinde, yine beyaz ve mavi yaka calisan
ayrimi olmaksizin ¢alisanlarin ¢cocuklari isyerine davet edilip “aile gilinleri” organize
edilmektedir. Burada amag¢ c¢ocuklarin anne babalarinin nerede c¢alistiklarini
ogrenmeleri ve ¢alisanlarinin aidiyetlerini aileleri ile birlikte pekistirmektir.
Calisanlarin  diislincelerine gore de, isveren bu amacina ulagmaktadir. Ciinki
calisanlarin ailelerinin davet edilip bu sekilde agirlanmasi, isyerine olan aidiyeti
calisandan, aileye gec¢irmektedir.

Yine aym haftada, calisanlarin cocuklari icin “Kiigiik Ellerden Biiyiik icatlar”
isimli, 0diillii resim yarigmasi diizenlenmesi ve kazananlara isyerine ait vakiftan burs
verilmesi de firmalarin ¢ocuklarin egitimine de 6nem verdigini gostermektedir.
Calisanlarla yapilan goériismelere gore, ¢ocuklarinin bilim ve sanatla olan iligkisini bu
sekilde firmalarinin araciligiyla yapmalari, igyerlerine bagliliklarim1 ve sadakatlerini

arttirmaktadir.

Firmadan alman birgok dip nota gore, yoneticiler sunun farkindalar;
calisanlarin sosyal alani is yerleridir. Is yerinde calisanlarin ¢cok uzun zamanlar
burada geciyor ve sosyal alanlar1 i¢in ¢ok fazla zamanlar1 kalmiyor bu nedenle de
yoneticiler calisanlarin sosyal ortamlarini da isyeri ¢alisanlar1 arasinda yaratmaya
calistyor (is hayati- 6zel hayat dengesi saglanmaya calisiliyor) ve sonug olarak bu
ortamda is performanst artmis oluyor.

Ankete katilan bir firmada, calisanlarin hobilerinden olusan 10 tane kuliip
olusturulmustur. Bu kuliiplerin futbol takimindan, platese kadar genis bir gercevesi
vardir. Calisanlara gore de, tek basima yapilamayan bazi spor aktivitelerinin ya da
maddi anlamda karsilayamayacagi hobilerini gergeklestirmek i¢in isverence bu

sekilde destek verilmesi, igyerlerinden onurla bahsetmelerine sebep olmaktadir.

Firmalarin olusturdugu kuliipler o kadar aktiftir ki sirketler aras1 Tek Pota

basketbol turnuvasi ve futbol turnuvalari bile diizenlenmektedir.

Manevi doygunluk anlaminda, kadin c¢alisanlarin agirlikli  oldugu

zamanimizda tabii ki kadinlar giinii kutlamalar1 da gercgeklestirilmektedir.
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Yilbaglarinda firmalara gore otelde yemek organize edilmesi gibi daha o6zel
aktiviteler de diizenlenmektedir. Anneler ve babalar giinlerinin atlamadan
kutlanilmasi, ayrica sadece firma c¢alisanlarinin ulasabilecegi internet iizerinde bir
forum olusturulmast ve Ozel giinlerin burada paylasilmasi yine ¢alisanlarin
kendilerinin de paylagsmak istediklerini bu hesap lizerinden paylagsmasina olanak
saglanmas1 (Egitim, etkinlik, hobi, dogum giinii, yildonimii vb. gibi) calisanlarin
igyerine olan aidiyetini ve bagliligini pekistiren uygulamalardandir. Calisanlara gore,
diger calisanlarin haberdar olacagi isyerine ait olan sosyal bir hesap iizerinden,
yazdig siiri, kuliibiiniin yaptig1 etkinliklerin resimlerini, gittigi bir egitimin igerigini
paylasabilmesi ¢ok heyecan verici olarak goriilmekte olup, paylagimlarin arttig1 bir

ortamda aidiyet duygusunun da arttiginin tizerinde durulmaktadir.

Holding grup sirketlerinde her sene, ayn1 giin, ortak olarak farkli bir aktivite
ile kutlanan “mutlu et, mutlu ol glinii” niin amaci1 kurum bagliligin1 arttirmaktir. Bu
kapsamda, c¢alisanlar tarafindan belirlenen her yil farkli bir organizasyon
yapilmaktadir. Calisanlardan alinan bilgilere gore, bu giinlerde, bagis kampanyalari
yapilmakta, emekli olan arkadaslari ile bulugmalar organize edilmekte, profesyonel
egitimler yapilmakta ve geri bildirimlere gore de, firmanin egitim ve manevi

doygunluk anlaminda etkin oldugu gézlemlenmektedir.

Calisanlarin  belirli  konularda  (egitim, kadm, engelliler vb.)
bilinglendirilmelerini saglamak amaciyla “Demli Sohbetler” adin1 verdikleri
seminerler organize edilmektedir. Ornegin, Kadimlar Giinii ve Babalar Giinii igin 6zel
olarak diizenlenen bu etkinlikte seminere davet edilen yazarlar tarafindan imzalanmis
kitaplarin  hediye edilmesi c¢alisanlarin seminerlere olan ilgi ve katilimini
arttirmaktadir. Isverenlerin egitim ve gelisime ne kadar acgik oldugu gdsteren
uygulamalardan olup, calisanlarin da kendilerini en 6zel hissettikleri ortamlarin

bunlar oldugu dile getirilmektedir.

Egitim ve gelisim konularina ek olarak, saglik alanin1 da kapsayan diger bir
paylasim da, sirketlerin duyarli olduklar1 konulara gore, talep iizerine Meme Kanseri,
Akciger Kanseri vb. konularda toplanti ve konferans salonlarinda bilgilendirme
seminerlerinin  verilmesi, sirket i¢inde haftalik ve aylik olarak yapilan
organizasyonlari, egitimleri, aktiviteleri iceren biiltenlerin yayinlanmasi, fabrika
icerisinde kiitliphane olusturulmasi, tiniversite 0grencileri i¢in “kariyer bulugmasi”

giinlerinin yapilmasi, talep iizerine disaridan egitmenin is yerine getirilmesi (burada
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doktor, miihendis, yoOnetmen, oyuncu fabrikada agirlaniyor) calisanlarin
farkindaliklarim ve biling diizeyini arttiric1 etkinliklerdir. Ornegin, isyerinde cinsiyet
kavraminin islendigi bir seminer sonrasi, konunun ¢alisanlarinin dikkatini ¢ekmesi
izerine, escinsel bir tema isleyen Tiirk bir filmin yonetmen ve oyunculari igyerinde
agirlanmig ve din-cinsiyet ayrimi olmamasi yoniinde bir soylesi gerceklestirmistir.
Calisanlar agisindan istedikleri ve merak ettikleri bilgilere bu sekilde rahatca

ulasabiliyor olmasi bir ayricaliktir.

Manevi doygunluk anlaminda da, birkag¢ yilda bir diizenlenen gala geceleri ve
bu gecede 10. Yil, 15. Y1l ve 20. Yil’larin1 dolduran ve emekliligi gelen personellere
tesekkiir plaketlerinin sunulmasi, ¢alisanlarina tek tek birey olarak degil, aileleri ile
birlikte beraber paydast olduklarmmin kabul edilmesi, c¢alisanlarin takdir edilmesi
sebebiyetiyle “fark yaratanlar” 6diil sisteminin uygulanmasi, isyerinde kidemli
calisanlarina Kidem Odiillerinin verilmesi, isverenin sahip oldugu kurum kiiltiiriiniin
ne kadar gelistigini gosterir. Karsiliginda calisanlarin igvereni i¢in sarfettigi en
bastaki sozciik “gliven” kelimesidir. Karsilikli olarak saglanan bu manevi

doygunlugun en temel ¢iktisi da tabiki basar1 olacaktir.

Calisanlar ile aylik roportajlarin yapilmasi ve “Biz Aileyiz” adi altinda aylik
dergilerin ¢ikartilmasi, calisan-igveren arasindaki manevi doygunlugu pekistiren
caligmalardir. Bu dergilerin iceriginde, calisanlarin paylasmak istedigi, kendilerinin
cektigi fotograflar, yemek tarifleri, siirleri, hobileri, gezdigi bir yer ile ilgili notlar
yer almaktadir. Bir¢ok calisan arasinda bu paylasimlar yer etmis, hatta daha giizel
fotograf c¢ekimleri ic¢in isyerinin fotograf makinast hediyesi gibi inceliklerin
yapilmasi, calisani manevi anlamda 6zel hissetmesini saglamis ve isine baglilig

arttirmistir.

Manisa Organize Sanayi biinyesinde, ¢alisanlarina “sen degerlisin” yaklasimi
benimseyen birgok firma vardir. Calisanlar arasinda temsilciler belirlenip onlarin
araciligi ile ya da direk yoneticilere calisanlarin yeni talepleri iletilmektedir.
Firmalarda yeni caligmaya baslayanlarin “hosgeldin paketi” ve “buddy sistemi”
(oryantasyon siiresince destek arkadas) ile tim sirketle tanmigtirilmasi
gerceklestirilmektedir. Calisanlara gore, yapilan bu destekler oryantasyon siirecini

daha verimli kilmaktadir.

Firma calisanlar1 arasinda performansin pekistirildigi “6rnek calisan eleman”

secilmesi ve odiil verilmesi ayni zamanda ¢alisanlarin iglerini sahiplenmesini
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saglamaktadir. Yine bazi firmalar tarafindan uygulanan “lyilestirme Odiil Sistemi”

kapsaminda, iyilestirme faaliyetinde bulunan c¢alisanlarina 6dil verilmektedir.

Egitimlere ne kadar 6nem verildigini gosteren diger bir o6rnek de, sirket
icerisinde “Egitim Akademisi” kurularak, sirket i¢inde egitmenler yetistirilmesi
amaclanmaktadir. Boylece kurumsal oOgrenme siirecini destekleyip ¢alisanlarin

bilgilerini paylasabilecekleri ortamlar hazirlanmaktadir.

Calisanlarin  dini ibadetlerini  gergeklestirmeleri igin isyerlerinde dua
odalarmin olmasi (Genelde yabanci ortakli ve ¢alisan oldugu i¢in mescit yerine diger
dinlere de hitap edilebilmesi i¢in dua odalar1 olusturulmustur.), ayrica Cuma giinleri
Cuma namazlarina gitmek isteyen c¢alisanlar igin camiye gitmek iizere ara¢ temin
edilmesi, dini bayramlarda biitiin ¢alisanlarin hep birlikte bayramlasmasi isverenin
dini ve sosyal degerlere olan bakis acisin1 gostermektedir. Calisanlarin manevi
degerlerine deger ve Onem verilmesi, Ozel gilinlerin paylasimlarinin 6nemli
oldugunun sdylenmesi ve uygulamada yapilmasi, isverenlerin bizzat kendilerinin
yanlarinda olmasi, g¢alisani motive edici ve igine olan motivasyonunu arttirict

unsurlardandir.

SONUC

Habermas’in kuramlarini olusturmak i¢in kullandigi yontem tartigmadir.
Calist1g1 konuda en yetkin gordiigli diisiiniirle tartigir ve bu tartismalar sonucunda da
kendi diisiincesini olusturur. Habermas elestirel kuramdan yola ¢ikarak bilimi,
bilgiyi, bilginin kaynaklarini, bilgiye ulagsmada kullanilacak yontemleri belirler.
Ornegin, pozitivizm tartigmasi icin Comte’u, rasyonalite tartismasi igin Weber’i,
sistem tartismasi i¢in Luhmann’i, siyaset felsefesi tartismasi i¢cin Rawls’u, hukuk

tartismasi i¢in Kelsen’ 1 segmis ve onlarla tartismistir.

Habermas, c¢agdas felsefeyi ve sosyal kuramlari geg¢misin birikimiyle
birlestirerek kendi diisiincesini olusturmustur. Bu nedenle her bir ¢alismasi, Kant,
Hegel, Marx veya Weber gibi filozof ve sosyologlarin derinlestirilmesi olarak

degerlendirilebilir.

Bu degerlendirmelerin 1s18inda, iletisim eylem kuramini da hedefledigi
miizakereci demokrasi kuramina baglamistir. Habermas, amagsal eylem
rasyonalitesinin modern toplumlarda hakim rasyonalite haline gelmesini ve

ideolojinin bir aract olmasini elestirir. Ayn1 zamanda, amagsal rasyonel eylem ve
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iletisimsel eylem kavramlaria agiklik getirmeye calisirken iletisimsel rasyonelligin

hakim oldugu bir toplumun 6zgiirlesecegini vurgulamaktadir.

Iletisim eylem kavrami, 6znelerarasi bir anlasmaya varmayr amagclayan bir
eylem tiiri niteligiyle toplum, dil ve ahlak kuramlar1 dikkate alinarak Habermas
tarafindan tarafindan formiile edilmistir. Bu kavram, dil ve eylem yetisi bulunan
kisiler arasi iliskide iki 6znenin karsilikli etkilesimiyle olusan eylemi ifade eder.
Ozneler, eylem planlarim gériis birligi icinde koordine etmek igin eylem durumu
iizerinden bir anlasma arayisindadir. Iletisimsel eylem modeli, diger eylem
modellerinden farkli olarak dili, “daraltilmamis bir anlasma modeli” olarak kabul

eder.

Habermas, iletisimsel eylem ile 6znelerarasi etkilesimi 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
eylemin gergeklesmesi i¢in belirli bir toplum, grup veya en azindan iki kisi arasinda
ortak normlar kabul edilmis olmalidir. Bu normlar insanlarin karsilikli davranis
beklentilerini tanimlar ve en az iki 6zne tarafindan anlagilmig, taninmis olmalidirlar.
lletisimsel eylem toplumda herhangi bir konuda uzlasima varma cabasidir. Bireyler
dili etkin bir sekilde kullanarak iletisimde bulunurken, kendi istek, talep, ¢ikar ve

diger tiim niyetlerini ifade ederler.

Habermas, iletisimsel eylemlerin bir uzlagima ulagmasi i¢in argiimantasyon
stirecinden gegmesi gerektigini belirtir. Arglimantasyon, bir amaca yonelik kargilikli
konusmanin zorunlu pargasidir. Habersmas’a gore arglimantasyon, konusmaya
katilanlarin, tartismali gegerlilik iddialarin1 konu edindikleri ve argiimanlar yoluyla
bu iddialarin dogrulugunu kanitlamaya ya da onlar elestirmeye calistiklar1 konusma
tiirtidiir.

Sonug olarak, Habermas, eylemleri amag rasyonel eylem ve iletisimsel eylem
olmak {izere ikiye ayrir. Kapitalist toplumda yasanan tiim eylemlerin amag
rasyonellie yonelik olmasi Habermas’t farkli bir eylem tipine ydneltmistir.
Kapitalizm kosullarinda toplumun tiim alanlarinda (6zel ve kamusal alanlarda)
gozlemlenen aragsal eylem ve bunun sonuglari olarak bilimin tek hakim otorite
haline gelmesi, siyasetin bilimsellesmesi, kamusal alanin iglevini yitirmesi vb.

mesruiyet krizlerini dogurmustur.

Son yillarda ahlak ve siyaset teorilerini firmalara uygulamak i¢in ¢alismalar
yapilmaya baslanmistir. Bu uygulamalar, ¢calismamizda da bahsettigimiz gibi Aristo,

Kant ve Rawls’a dayanan sosyal sozlesme geleneginin cesitli filozoflariin
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calismalarina dayanmaktadir. Firmanin kararlarinda, firma ailesinin ortak
problemleri ¢oziimiinde, herkesin hak ve sorumluluklarinin belirlenmesinde iletigim
etigi miiracaat edilebilir bir yontemdir. Burada {lizerinde durulmasi gereken sorular:
“Birbiriyle rekabet eden farkli ¢ikar ve statiilere sahip bireylerden olusan firmada
hangi ahlak yasasi uygulanabilir? Firmanin basariya ulasabilmesi igin birbiriyle
celisen farkli g¢ikarlar adaletli bir sekilde nasil diizenlenebilir? Habermas, iletisim
etigi bu sorulara cevap verebilir der. Habesmas’in iletisimsel etigi, farkli deger, iyi
diislince ve ¢ikar1 olan gruplarin iligki ve ortakliklarini diizenleyebilen ilkelerin test
edilmesini saglayan bir prosediir saglar. Burada kullanilan kurumsallagsmis miizakere,
diger bireylerin ¢ikarlarin1 da dikkate alarak ortak cikarlar1 koordine etmeye imkan
verir. Diger ¢agdas etik teorilerinden farkli olarak iletisim etigi, sosyal iligkileri
diizenleyen ahlaki normlarin, farkli durumdaki bireyler arasinda diyolojik diisiince
degisimi ve karsilikli akil yiiriitmenin sonucu oldugunu ileri siirer.

Isletme etigi icin, iletisim etiginin saglayacagi sey, modern isletmelerde
iliskilerin normatif olarak degerlendirilmesi ve ydnetilmesi prosediiriidiir. isletmeler
kendi eylemlerinden etkilenenlerin ¢ikarlarini arttirma sorumlulugu igerisindedir.
Firmalar, 6zel kurum olsalar da, firma ailesinin ve paydaslarinin arasindaki iligkiler
stratejik degil, iletisimsel oldugu oranda istikrarli ve basarili olurlar. Habermasyan
iletisim etigi, bireyler ve kurumlar arasi tiim iliskileri diizenleyen bir sosyal ahlakilik
teorisidir. Isletmeler de sosyal sivil toplumun bir birimi oldugundan, vatandaslarin

genel ¢ikarlarina kars1 sorumludurlar.

Firmalar ii¢ sarti yerine getirdikleri Olgiide genel cikarlara hizmet etmis
olurlar. Bunlardan birincisi; firmalarin kazancinin iiretime katilanlar arasinda uygun
bir sekilde dagitilmasi; ikincisi, kamu giivenligi, dogal cevrenin korunmasi ve
rekabeti saglamasi; lclinciisii de firmalarin  ekonomik olmayan amaclarim

engellememesi durumunda firma genel ¢ikara hizmet etmis olabilir.

Iletisimde amag, karsilikli anlasmaya varmaktir. Firmanm ilgilileri
(calisanlar, tedarikgiler, hissedarlar, tiiketiciler) ticari iliskiye girerken giiven,
dayanisma ve rakiplerinin davraniglari konusunda siiphe ile yaklasirlar. Diger
firmalarin da stratejik davrandigi disiinerek iletisimsel degil, stratejik davranirlar.
Yani digerlerinin karsilikli anlagsma ve uzlasma yerine belli taktiklerle kendi ¢ikarin
giivence altina almak istedigi beklentisi icerisinde olurlar. Bu tutum tam da

iletisimsel eylemin karsitidir. Burada isletmede amag-rasyonelligin li¢ farkli seklini
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inceleyebiliriz. Birincisi, ilgililerin ¢ikarlar1 nadiren ve tesadiifen birbirine
yaklagabilir. Bu durumda hissedarlar arasinda ciddi bir geligki yasanmayacaktir.
Burada iiretici ve tiiketicilerin kararlarmin geri planindaki motivasyon, taraflarin
birbirlerinin ¢ikarlarii kabullenme ve birbirlerini anlama degil, bireysel ¢ikarlarin
tatminidir. Bu Ornekte iiretici ve tiiketicilerin davranislar1 Habermasyan anlamda

amag-rasyoneldir ve aragsaldir.

Ikincisi, ilgilerin ¢ikarlarinin tesadiifen degil de ortak anlasma yoluyla
birbirine yaklastig1 varsayimidir. Bunun en agik 6rnegi, is miizakereleridir. Buradaki
anlagma, taraflarin ¢ikarlarinin yakinlasmasindan dolayi, birbirini kabulden degil,
amaglarinm  rtiismesindendir. Ugiinciisii de, bazi hissedarlarm kendi ¢ikarini
korumak i¢in bagkalarinin ¢ikarmi baski altina almak ya da kendisininkine tabi
kilmak icin c¢abalamasidir. Bu kategoride manipiilasyon, zorlama ve hile soz
konusudur. Bu ii¢ 6rnegi de stratejik eylem basligi altinda toplayabiliriz. Habermas
stratejik eylemi kisinin muhatabinin kararini kendi ¢ikari icin etkileme olarak kabul

eder. Yani her stratejik eylem zorunlu olarak iletisimi diglamaz.

Is aktérlerinin sadece amag-rasyonel davranmadiklari, iletisimsel de
davrandiklariyla ilgili 6nemli nedenleri vardir. Bunlar hissedarlarin ortak amaglari,
organizasyonda karar vermede ortakligin karakteri, karsilikli benimsemeyi arama
egilimi ve firmanin ekonomik amaclarim1 gergeklestirmesinde gerekli olan
koordinasyonun siirdiiriilebilmesi i¢in zorunlu olan iletisim eylemidir. Firma
ailesinin ¢ikarlarmin ¢ogu ortak ve paylasilan ¢ikarlardir. ilk ve oncelikli olarak her
ilgili, biiyiime, inovasyon, maliyet minimizasyonu, pazarlamanin genislemesi ve
yatirmmin karliligi gibi ekonomik amaglari 6nemser. Firmalar kendisini, zorunlu
olarak paylasilan aidiyetler iizerine dayanan bir sosyal biitiinliik olarak tanimlar, dyle
ki tim ilgililerin beklentisi firmanin basarili olmasi yoniindedir. Bu durum,
Habermas’in, farkli gruplarin bir 6z ¢ikarlar setini paylastiklari, bu ¢ikarlarin dogal
olarak belli bir ortak anlagmaya varabilmeleri i¢in onlarin eylemlerini koordineye
sevk edecegi gorlislinii destekler. Paylasilan organizasyon amaglari ve iletisimle
uyarilmig eylem arasindaki benzer bir baglanti, calisanlar, yonetim ve tedarikgiler
arasinda gerceklesmistir. Yukarida degerlendirdigimiz firmalarda, tiiketicilerin ve
calisanlarinin sikayetlerini dikkate alarak bazi revizyonlar yapilmaktadir. Bunlarin
neticesinde, yonetim ve is¢i temsilcileri, organizasyonun tiim asamalarinda karar

alma stireclerine katilmaya baslamislardir. Sendikalar, temsilciler ve olusturulan bazi
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organizasyonlar {iriin gelistirme, teknoloji kullanma, pazarlama ve tedarikgilerle
sOzlesmeye varincaya kadar tiim karar halkalarinda etkin olmuslardir. Burada,

calisanlarin karsilikli rizayla problemlerin kolayca ¢oziilebildigidir.

Firmanin problemleri organizasyon igidir. Bunun anlami problemler ve
¢Ozlim yollar1 ¢ok komplike ve farklidir. Boyle bir durumda, sosyal kolektif eylem
nasil mimkiin olacaktir? Yani farkli ¢ikar1 olan insanlar ortak amacglarini1 elde
edebilmek icin birlikte siirdiiriilebilir olarak nasil ¢alisacaklardir? Bdyle bir sosyal
eylemin imkani, sivil toplumun igindeki bireylerin kismen karsiliklilik duygusuyla
bir araya gelebilmeleri ve eylemlerini koordine edebilmelerine dayanir. Ancak
konsenstisiin, bireysel hedeflerin kamusal olmadig: istikrarl ve tutarli bir kurumsal
iklim olmadan, amaglarin sadece stratejik eylemle elde edilmesini diisiinmek
mantiksizdir. Diger ilgililer tarafindan ortaya konulan degerler, tecriibeler ve akil
yiiritmeleri paylasmadan tekrarlanan stratejik eylemler kiginin bireysel amaglarini

elde etmede cok az etkiye sahiptir.

Bagkalariin ¢ikarlarini ciddi bir sekilde dikkate almadan stratejik eylemle
motive edilen ¢ikarlar elde edilemez. lyi bir diyalog durumunda ilgililer gok
muhtemeldir ki anlasmayla ve farkli fayda alternatiflerinin ortaya konmasiyla
ilgileneceklerdir. Bu diyalog ortami, kararlari yeniden gozden gecirmeye acik

olmalidir.

Isletmenin problemleri daha ¢ok organizasyonlar arasi problemlerdir. Yani
problemler ve uygun c¢oziimleri farkli, komplike ve ¢ogul firma ailesini ilgilendirir.
Cok yonlii ve karmagik problemlerin ¢6ziimii ¢ok sayida ilgilinin devreye girmesiyle
¢Oziimlenebilir. Yani ortak problemler kolektif cabalarla ¢oziimlenebilir. Farkli
konum ve ¢ikara sahip bireyler belli amaclarini1 gergeklestirmek icin bir araya gelip
siirdiiriilebilir ¢alismay1 konsensiis, ortak iletisim, sivil toplum kurumlari iginde
bireylerin karsiliklilik duygusuyla hareket edebilme ve eylemlerini koordine

edebilme kabiliyetlerine dayanir.

Saf stratejik eylem ancak tutarli ve istikrarli bir iklimde gerceklesebilir.
Digerlerinin c¢ikarlarina 6zen gostermeden stratejik eylemin motive ettifi amag
gerceklesemez. Firmanin amaclarint kolektif olarak degerlendirme ve kararlari
ortaklasa alma, aile fertleri arasinda yiiksek diizeyli bir giivenin olugsmasi i¢in esastir.
Giiven de uzun donem ¢ikar tatmini i¢in bir 6n sarttir. Cok sayida calisma giiven ile

tiretim maliyetleri arasinda yakin iliski bulmustur. Yoneticilerle firma paydaslari
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arasinda gercek giivenin oldugu bir durumda, somut risk tasiyan yeni sdzlesmelerde
bile kusku en az olacaktir.

Manisa, Tirkiye’nin gelismis organize sanayi bolgelerinden birisine sahiptir.
Liman, tren yolu gibi ulasim yollara yakinligindan dolay: bir¢ok sanayi sirketinin
iiretim tesisi kurdugu sehirde, Vestel, Whirpool, Bosch, Schneider, ECA, Eczacibasi,
Ulker, Ferrero, Frito Lay, Mitsubishi gibi bircok marka ve firma, Tiirkiye’ deki
{iretim yerlerini Manisa’ da kurmuslardir. Manisa, Ege Bolgesinin Izmir’ den sonra

gelen ikinci bilyiik sanayi ve ticaret merkezidir.

Bu calismada da 6grenmek istenilen, Tiirkiye’ de 6nemli bir yere sahip olan
Manisa’daki firmalarda c¢alisan-yonetici, calisan-tedarikei, yonetici ve paydaslari
arasinda Habermas teorisi agisindan bakildiginda ne kadar gerceklestigi ve en
temelde yer alan gliven duygusunun ne kadar yerlestigidir. Organize sanayi
olmasinin verdigi avantajla, isletme etigi, firma kiiltiirli, sendikalasma gibi karsilikli
iligkileri diizene koyan diizenlemeler halihazirda mevcuttur. Ag¢ik uclu soru ile
yapilan saha arastirmasinda, c¢alisan ve yoneticilerin cevaplarindan anlasilacagi
tizere, genelde, Habermas’in ahlaki evrenselliginde ilizerinde durdugu noktalardan
biri olan, yasam tarzimizi baska yasam tarzlarinin mesru taleplerini dikkate alarak
sekillendirmek agisindan bakildiginda, firma yoneticileri ve ¢alisanlar arasinda istek
anketleri, taleplerin dikkate alinarak degisikliklerin  yapilmasi  seklinde
uygulanmaktadir. Ornegin, degerlendirmeye alinan firmalarin gogunda iilke disindan
profesyonel sirketlerden destek alinarak, anketler yapilmakta, hatta bu anketler
uluslararas: firmalarda global 6l¢ekte uygulanmaktadir. Sonuglar tiim iilkelerde ayri
ayr1 degerlendirilip c¢iktilara gore iyilestirici calismalar yapilmaktadir. Bunun
yaninda ilgili departman sorumlular1 tarafindan birebir de goriismeler
saglanmaktadir. “Calisgan Bagliligt Anketi” uygulamasi bagimsiz bir sirket
tarafindan, calisanlarin baghiligimi 6lgmek icin somut veriler vermektedir. Calisan
bagliliginmi 6lgmenin yaninda, ¢alisanlar yemek istedikleri meniiden, sportif
aktivitelere kadar birgok etkinligi secerek belirlemektedir. Ayrica insan kaynaklari
departmanlarindan edinilen bilgilere gore, g¢alisanlarin talepleri dikkate alinarak
calisanlar1 ilgilendiren yenilikler ilgililer tarafindan dikkate alinarak, oryantasyon

siirecinden sonra uygulamaya koyulmaktadir.

Habermas’in diger iizerinde durdugu nokta, baskalarina ve Gtekilere, onlarin

kendilerine 0zgii taraflarim1 ve anlasilmazliklarin1 yadsimadan, kendi haklarimizi
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aynen tanimaktir. Calisma yaptigimiz sirketlerin ¢cogu ¢okuluslu sirketler olmasindan
dolayi, en basta ibadet 0zgiirliigli, milli degerler, 6zel ilgi alanlarina gore sirketlerin
calisanlarin1 bu konularda beslemesi i¢in yapilanlar kayda degerdir. Calisanlarin dini
ibadetlerini gergeklestirmeleri i¢in igyerlerinde dua odalarinin olmasi, ayrica Cuma
giinleri Cuma namazlarina gitmek isteyen calisanlar i¢in camiye gitmek iizere arag
temin edilmesi, dini bayramlarda biitiin ¢alisanlarin hep birlikte bayramlagmasi
igverenin degerlere olan bakis agisin1 gostermektedir. Calisanlarinin duyarli olduklari
alanlara gore, Meme Kanseri, Akciger Kanseri vb. konularda bilgilendirme
seminerlerinin verilmesi, fabrika igerisinde kiitiiphane olusturulmasi, iiniversite
ogrencileri i¢in “kariyer bulugmasi” giinlerinin yapilmasi, talep iizerine disaridan
doktor, miihendis, yonetmen, oyuncu gibi egitmenin is yerine getirilmesi ¢alisanlarin

farkindaliklarini ve biling diizeyini arttirici etkinliklerdir.

Gortisme yapilan igveren ve yoneticilere gore, calisanlarin sosyal alani is
yerleridir. Is yerinde calisanlarin ¢ok uzun zamanlar1 burada ge¢mekte ve sosyal
alanlar1 i¢in ¢ok fazla zamanlar1 kalmamakta bu nedenle de yoneticiler ¢alisanlarin
sosyal ortamlarim1 da isyeri calisanlari arasinda yaratmaya calismaktadir. Sonug

olarak is performansi kesinlikle artmaktadir.

Habermas’in iizerinde durdugu diger bir nokta da, kimsenin kendi kimligini
evrensellestirme ve ondan sapani dislama gibi bir iddiada bulunmamasi ve hosgorii
alanlariin bugiinkiinden sonsuz derecede daha genis olmasidir. Caligmalarimizin
151k tuttugu kadar degerlendirebiliriz ki, calisan-igveren-yoneticilerin bir arada
oldugu, sifat ve mevkilerin disarida birakildigi, sorunlarin giderilmesi, liretimin ve
verimliligin arttirilmasi icin iletisim eylem teorisinin sonsuz hosgdrii ve once
dinlemeye ve anlamaya dayali yontemlerin uygulanmasi dniimiizdeki yillarda artarak

gelismesi ve uygulanmasi miimkiindiir.
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