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YEMIN METNi

Yiiksek Lisans tezi olarak sundugum “Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde
Calisan Personelin Is Tatmini ve Sanal Kaytarma Davranisinin Orgiitsel Yabancilasma
Uzerindeki Etkisinin incelenmesi: Ege Bolgesi Ornegi” adli calismanin, tarafimdan bilimsel
ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim
eserlerin bibliyografyada gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanmis

oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

.../...12019

Fatih Umut ALTINISIK
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OZET

GENCLIK HiZMETLERI ve SPOR iL MUDURLUKLERINDE CALISAN
PERSONELIN iS TATMINIi ve SANAL KAYTARMA DAVRANISININ ORGUTSEL
YABANCILASMA UZERINDEKI ETKISININ INCELENMESI: EGE BOLGESI
ORNEGI

Bu ¢alismanin amaci, is tatmini ve sanal kaytarma davranisinin orgiitsel yabancilagsma
davranig1 lizerindeki etkisinin incelenmesidir. Calismanin arastirma grubunu Ege
Bolgesindeki Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde galisan Uzman, Spor Egitim
Uzmani, Sportif Egitim Uzmani kadrolarinda ¢alisan personeller olusturmaktadir.
Arastirmaya 190 kisinin goniilli katilimi saglanmagtir.

Arastirmanin veri toplama araglarini Sanal Kaytarma Olgegi, Is Tatmini Olgegi ve
Orgiitsel Yabancilasma Olgegi ile arastirmaci tarafindan hazirlanmis Kisisel Bilgi Formu
olusturmaktadir. Verilerin analizi i¢in; Kolmogrov-Simirnov testi, Mann-Whitney U testi,
Kruskal-Wallis testi, Shapiro-Wilk testi analizinden faydalanilmistir. Arastirmanin istatiksel
bulgulari, SPSS 23 paket programi araciliiyla elde edilmistir.

Sonug olarak, is tatmininin Orgiitsel yabancilagsma {izerinde negatif, sanal kaytarma

uzerinde pozitif yonde etkisinin oldugu bulgusuna ulagilmistur.

Anahtar Kelimeler: s Tatmini, Sanal Kaytarma, Orgiitsel Yabancilasma



ABSTRACT

A STUDY OF THE EFFECTS OF JOB SATISFACTION AND CYBERLOAFING
BEHAVIOUR ON ORGANISATIONAL ALIENATION IN YOUTH SERVICES AND
PROVINCIAL SPORT DIRECTORATES: AEGEAN REGION SAMPLE

The purpose of this study is to examine the effects of job satisfaction and cyberloafing
behaviour on organizational alienation. The control group of the study comprises of staff at
the Youth Services and Provincial Sports Directorates in the Aegean Region, working in a
capacity of Expert, Physical Education Expert, and Athletics Training Expert. Voluntary
participation of 190 persons was obtained for the study.

The data collection tools for the study comprise of the Cyberloafing Behaviour
Survey, Job Satisfaction Survey, and Organizational Alienation Survey, together with the
Personal Information Form prepared by the author. Analysis of the data was carried out using
the Kolmogrov-Simirnov test, Mann-Whitney U test, Kruskal-Wallis test, and Shapiro-Wilk
test. The statistical findings of the study were obtained by using the SPSS 23 computer
program.

As an outcome of the study, it was found that Job Satisfaction and Cyberloafing had an effect

on Organizational Alienation.

Key Words: Job Satisfaction, Cyberloafing, Organizational Alienation
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GIRIS

Giliniimiizde internetin is ortaminda bliylik kolaylik saglamasinin yani sira ¢alisma
saatleri icerisinde i dis1 konular i¢in kullanilmasmmin da Orgiitiin verimini azaltacagi
diistiniilmektedir. Cagimizda teknolojinin getirdigi firsatlar dogrultusunda kurumlar ve
personeller yeniden sekillenmeye baslamistir. Boylelikle kisiler sanal ortamda istedikleri
bilgiye ulasma imkanlar1 oldugundan islerini de sanal olarak istedikleri mekan ve zamanda
yapabilmektedirler. Giinlimiizde bazi isletmeler sanal c¢alismaktadir. Bu tarz c¢alisan
isletmelerde saglam bir yapmin bulunmas1 ve ¢alisanlarinda bu yapiya ayak uydurmalar1 son
derece Onemlidir. Bu tiir isletmeler iyi organize edilmediginde sanal kaytarma meydana

gelmektedir (Oriicii ve Yildiz,2014).

Orgiit iginde sanal kaytarma davramlarinmn takibi konusunda kurumlar tarafindan
cesitli tedbirler alinmasina ragmen, kaytarmanin hukuksal agidan ne gibi sonuclar ortaya
cikaracagi ¢alisanlar tarafindan yeterince bilinmemektedir. Hukuksal boyut ile ilgili yapilacak
olan yeterli bilgilendirmenin gerek Orgiit gerekse personel agisindan son derece faydali
olacagi soylenebilir. Ciinkii 6rgiitiin personelin isine son verecegi durumlarin neler oldugunun
calisanlar agisindan bilinmesi igletmenin devamliligi ve verimi agisindan ¢ok Onemlidir

(Yildiz ve Yildiz, 2014)

Sanal kaytarma bilgisayar ve internetin genel anlamda is hedefli kullanilmas1 olarak
ifade edilebilir.. Internetin ¢alisma ortaminda kullanilmas: iletisim agisindan ciddi anlamda
kolaylik saglamaktadir. Bu baglamda is yerinde internetin kullanilmasi hem c¢alisan kisilerin
arasindaki iletisimi basitlestirir hem de o i yerinde ortaya c¢ikacak gereksiz islerin

engellenmesine olanak saglamaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014).

Ozkalp vd. (2012: 22) sanal kaytarma hakkinda yaptiklar1 ¢alismada, bu kavrami “6zel
hayat ve calisma hayatinda teknolojinin ¢ok fazla kullanilmasindan dolayir personellerin
interneti amaci disinda kullanarak kaytarma yapmalar1” olarak aktarmiglardir. Andranjan vd.
(2004) yaptiklar1 ¢calisma ise sanal kaytarma olgusunu; faydali, zararli ve serbest zaman
dolduran olmak {iizere {i¢ boyutta incelemistir. Robinson ve Benett (1995) gerceklestsrmis
oldugu c¢alismada da sanal kaytarmayi faydali ve onemsiz bigiminde iki boyutta ele aldig1

goriilmiistiir. Ote yandan Lim (2002) tarafindan yapilan arastrmada da sanal kaytarma

1



faaliyetlerini e posta ve internette sorf seklinde ele aldig1 goriilmustiir.

TUIK'in agikladig1 verilere gore Bilgisayar ve internet kullanim oranlari 2016 yil
Nisan ayinda 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %54,9 ve %61,2 oldu. Bu oranlar
erkeklerde %64,1 ve %70,5 iken, kadinlarda %45,9 ve %51,9°dur. Bilgisayar ve internet
kullanim oranlar, 2015 yilinda sirastyla %54,8 ve %55,9°du (TUIK, 2016).

Interneti 2015 yil1 Nisan ay1 ile 2016 yili Mart aylarii kapsayan on iki aylik dénemde
kullanan bireylerin kigisel amagla kamu kurum/ kuruluglari ile iletisime gecmek veya kamu
hizmetlerinden yararlanmak icin interneti kullanma orani %61,8 oldu. Bu oran 6nceki yilin
aynt doneminde (2014 Nisan-2015 Mart) %53,2’ydi. Kullanim amaglar1 arasinda kamu
kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme %54,8 ile ilk siray1 ald1 (TUIK, 2016).

Bu oranin ge¢mis yillardaki istatiki verilerine bakildiginda, kisisel kullanim oraninin
hem c¢alisma ortami olarak hem de genel olarak arttg1 goriilmektedir. Zaman igerisinde
kullanimi1 artan internet, bilgisayar ve mobil araclarin kullanim politikalar1 belirlenmedikge

sanal kaytarma faaliyetleri daha iginden ¢ikilmaz bir hal almaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014).

Is tatmininin personel ve drgiit 6zelinde dnemli bir yeri vardir. Insanlar yasamlarinda
kendilerine uygun bir is de calismay1 ve yaptiklar1 islerde hem kendilerine hemde ¢evrelerine
kars1 basarili olma gayreti icerisinde olurlar. insanlar giinliik yasantilarmin biiyiik kismini is
yerlerine gecirirler. Herzberg (1968), insanlarin yaptiklar1 isleri sadece iicret almak igin
degerlendirmedigini ortaya koymaktadir.Kisinin aldig: iicret, amir-memur iligkisi, i saglg1
ve giivenligi gibi etmenlerin bireyi giidiilemedigini fakat bu etmenleri yok saymanin da
miimkiin olmadigin1 6ne slirmiistiir. Bununla beraber, kiginin is tatminini arttiran en énemli
etmenlerin, isin niteligi, sorumluluk ve ilerleme imkanlari, statii elde etme, basarma, taninma

gibi etmenleri kabul etmistir (Oztiirk ve Ozdemir, 2003: 191).

Gunumuizde kisiler hem is hem de 6zel hayatlarinin farkinda olmadan yasamaktadirlar.
Hayatin getirdigi yenilikleri ilgi c¢ekici olmakla beraber ayni zamanda 6z degerlerimizden
uzaklasarak, degismemize neden oldugu sodylenebilir. Bu dogrultuda yabancilagma, kisiyi

gerek topluma, gerek kendine, gerekse calistigi orgiite karst soyutladigi s6ylenebilir.



Frommise yabancilasmayi, bir hastalik olarak tanimlar ve insanin dogadan ve
birbirinden kopmus olmasinin, kendisini yalniz, soyutlanmis ve yabanci hissetmesine neden

oldugunu ileri strer (Fettahlioglu, 2006: 35).

Arastirmanin Onemi

Orgitsel yabancilasma bireyin orgiit icindeki faktorlerle ilgilidir. Bu durum, ¢alisanin
orgiit icinde ¢alisirken harcadigi vakit ve kendini ifade etme sekli lizerinde kontrolsiiz kaldigi
durumdur. Dolayisiyla modern is ortamlarindaki gorevin dogasi, ise yabancilasma duygusunu,
gOrevde uzmanlasmay1 ve is aktiviteleri Gzerindeki kontrol eksikligini ortaya ¢ikarir (Mottaz,
1981). Orgiitlerdeki verimliligin artmasinda &nemli unsurlar olarak goriilen Orgiitsel
Yabancilasma, Seeman’a gore ise; “bireyin kendi duygular1 ve gegmisiyle olan biitiinliigliniin

ortadan kaybolmasi1” olarak tanimlanmistir (Simsek, vd., 2011: 312-315).

Yabancilagsmaya etki eden unsurlar; Orgiitsel unsurlar ve gevresel unsurlar olmak izere
ikiye ayrilir. Orgltsel Unsurlar; Yoénetim tarzi, gegmis olaylar ve deneyimler, orgiit
bliytikliigii, yetki devri, uzman personel, bilgi akisi, grup 6zellikleri, modiiler iliskiler, tiretim

bigimi, is boliimii, ¢alisma kosullari, inang ve tutumlar olurken

Cevresel Unsurlar ise; Ekonomik yapi, kentlesme ve sosyal ¢oziilme teknolojik yapi,
politik ve hukuki yap1 toplumsal ve kiiltiirel yapi, sanayilesme, sendikal orgiitlenmeler, kitle

iletisim araglaridir.

Sonu¢ olarak, teknolojinin degisimi ekonomik sebepler ve toplumsal yapidaki

farkliliklar yabancilasmayi ortaya ¢ikarmaktadir (Demirel ve Unal, 2011).

Bilisim teknolojilerinin son yillarda gosterdigi hizli gelisim sayesinde bilgisayar ve
internet is yasaminin en 6nemli parcalarindan biri haline gelmistir. Konuyla ilgili isyerinde
bilgisayar ve internet kullanan is gorenler tizerinde is dis1 internet kullanimia iliskin ¢esitli
arastirmalar yapilmis ve konu insan kaynaklart yonetimi ve verimlilik cercevesinde
irdelenmistir.  Spector (1997) insanlarin islerinden kaynaklanan memnuniyet ile

memnuniyetsizligin arasindaki mesafeyi “is memnuniyeti” olarak ifade etmistir.

Is memnuniyeti yiiksek olan kisilerin orgiitlerindeki performanslarinin  ve
baghliklarinin da arttig diisiiniilmektedir. I3 tatminini etkileyen faktorler incelendiginde,

Insanlarm bir ise girmelerindeki temel amag; Maslow’un “temel ihtiyaglar” hiyerarsisinde
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belirtilen ihtiyaglar1 karsilamaktir. Bu ihtiyaglar, sevgi, saygi gorme, kendini ifade etme,

glivenlik ve fizyolojik olarak isimlendirilmektedir.

Anandarajan ve Simmers (2004: 19)’e gore sanal kaytarma mesai saatleri icerisinde
orgiite ait olan kaynagin is dis1 faaliyetler i¢cin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan istekli davraniglar
olarak ifade ederken (Candan ve Ince, 2016). Oriicii ve Yildiz (2014: 99)’a gore ise sanal
kaytarma; is yapmak i¢in kullanilan gereglerin bireysel amaglar dogrultusunda kullanilmas1

olarak ifade etmislerdir.

Orgiitsel yabancilasmada calisanlar orgiitlerine uzaklasmada ve verilen gorevleri
istenilen diizeyde yerine getirememektedirler. Bu baglamda, yoneticiler, g¢alisanlarinin
orgiitlerine yabancilasmalarini istemezler. Calisanlar1 yabancilasmaya iten nedenler; Orgiitsel
yabancilasmay etkileyen dissal faktorler incelediginde, cevresel faktorlerde olan teknolojik
gelismeler ve kitle iletisim araglarinin yabancilasmanin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugundan
dolay1 bu c¢alismada ¢evresel faktér degiskenlerinden biri olan teknoloji kavrami sanal

kaytarma davranisi icerisinde degerlendirilerek incelenmeye caligilacaktir.

Calisanlarin  verimli olabilmesi, oOrgilitlerinden uzaklasmamalar1 ve Orgiite olan
bagliliklarmin artmasi asamasinda i§ tatmini, sanal kaytarma ve Orgiitsel yabancilagma

kavramlariin derinlemesine aragtirilmasi 6nemlidir.

Genglik Hizmetleri ve Spor i1 Miidiirliiklerinde calisan personelin atanarak gelmesi ve
devlet memuru olmalarindan kaynaklanan motivasyon diisiikliigiiniin 6rgiitsel yabancilagsma
ve sanal kaytarmaya neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu kavramlarin
arastirilmas1 spor oOrgiitlerinde calisan kisilerin Orgiitlerine yabancilagsmadaki etmenleri
inceleyerek oOrgiitsel baglhliklarin1 arttirma yolunda bu c¢aligmanin yararli olacagi

dusiiniilmektedir.

Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde calisan kisilerin is tatmini ve sanal
kaytarma davraniglarinin Orgiitsel yabancilasma davraniglarinin etkisini inceleyecek ilk
calisma olmasi ve bu alanda g¢aligma yapacak arastirmacilara katki saglamasi agisindan

onemlidir.
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BIiRINCi BOLUM

1.1. Is Tatmini Kavram

Is tatmininin Tiirk Dil Kurumu ( TDK )’daki * tatmin‘** tanimina bakildiginda istenilen
bir durumun gerceklesmesi,igsel manada doyuma erigsme, seklinde

agiklanmistir. (http://tdkterim.gov.tr/bts/).

Is tatmininin bir baska tanimina bakildiginda, bireylerin calisma ortamindaki duygu ve
inan¢ gibi davraniglarinin  ¢alisma 6zelinde degerlendirilmesi olarak tanimlanmustir.
Calisanlarin, is tatminlerinin fazla oldugu durumlarda, islerine karsi olan tutum ve
davraniglarinin olumlu, is tatmininin az oldugu durumlarda ise bu tutum ve davranislarin
olumsuz oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmininin terimsel manadaki taniminda ise, kisilerin

islerini yaparken duyduklar1 hazzi ifade etmektedir (Yelboga, 2007: 1).

Hoppock is tatminini gevresel, fizyolojik ve psikolojik bir kombinasyon olarak ifade
etmistir Hoppock (1935) s tatmini “calisanlarin isle alakal hissettkileridir” (Yuksel, 1990: 3).

Is tatmini is ile ilgili beklentilerin karsilanmasina yada karsilanmamasina gore degisen
bir kavramdir (Giilmez, vd., 2009: 28). s tatmini kisilerin islerinde ortaya koyduklar1 belirli
davranis bi¢imidir (Schultz, vd., 1998: 334). Hackman ve Oldham’e (1975) gore, is tatminini
“kisilerin yaptiklar1 islerden duydugu haz” seklinde tanimlarken, Vroom is tatminini
calisanlarin is yerlerindeki pozisyonuyla ilgili oldugunu One siirerek “calisanlarin islerine

yonelik duygusal yonelimleri” seklinde ifade etmistir (\Vroom, 1967).

Cranny, Smith ve Stone’a (1992) gore, calisanlarin islerine karsi ortaya koyduklari
duygusal tepki de is tatmini olarak tanimlanmistir (SGnmezer, vd., 2008: 191).

Calisanin i3 yerinde soOylemek istedikleri tam anlamiyla dikkate aliniyor ve
degerlendiriliyorsa, o calisanin lstlerine ve Orgiitiine olan aidiyet duygusu artacak ve
gelisecektir. (Barutgugil, 2002:466-467). Is tatmini bireyin is yerindeki basarisidir. Genellikle
¢alisanin ortaya koydugu iiriin onun kisisel huzuru ile dogrudan baglantihdir. Is tatmini bir isi

iyi bicimde yapmay1 ifade eder (Kaliski,2007).

Is tatmininine kisisel ve kurumsal acidan incelenebildigi sdylenebilir. Kisisel olarak

ele alundiginda, ¢aligma ortaminda gecen zamanin huzurlu ve verimli olmasi kisinin is



tatmininin arttiracagi gibi psikolojik agidan da saglikli olmasini saglar. Eger bireysel agidan is
tatmini yetersiz kalirsa ¢alisan ruhsal agidan da huzursuz olur. Ayrica is tatmini beden saghgi

acisindan da 6nem arz etmektedir (Geng, 2007: 98).

Kurumsal anlamda da is tatmini ciddi manada 6nem tasimaktadir. Bir ig yerinde
hedeflenen amaglara ulasilmasi icin personelin is tatmini diizeyinin en iist seviyeye cekilerek
orada tutulmasi is yerinin basaris1 agisindan ¢ok &nemlidir. Is tatmini siirekli degisen bir
yapida oldugundan bir kez saglandiktan sonra oOrgiit yoneticileri tarafindan siirekli {ist

seviyede olmasi i¢in gerekli onlemler alinmalidir (Geng, 2007: 192).

Is tatmini c¢alisanlar arasinda bireyin kendi istegiyle veya karakteriyle alakali
farkliliklar gostererirken (House, Shane&Herold, 1996), Orgiit icerisinde bagliligin yiiksek
olmasi ise calisanlarin giidiillenme ve tatminlerinde olumlu etki ederek ortaya konulan isin

kalitesini de arttiracaktir (Carik¢i, 2000:155).

1.2.Is Tatminine Etki Eden Unsurlar

Is tatminie etki eden unsurlar hem c¢alisan ile hem de orgiit ile ilgili olmaktadir.

Calisani ilgilendiren unsurlar kisisel, orgiitii ilgilendiren unsurlar orgiitsel unsurlar olarak

ifade edilebilir.

1.2.1.1s Tatminine Etki Eden Kisisel Unsurlar

Bireylerin davranis bicimlerine gore nasil bir is tatmini arzu ettikleri konusunda kisilik
en onde gelen islevdir. Bireyin davranis bigimlerini etkileyen islevlerin kendine o6zgi
yansimasidir. Orgiit i¢inde kisinin devamli uyaric1 bir ortamda bulunmasi, kazandigi tiim

becerilerini, duygularini, motivasyonunu yani tim davranislarini kapsar (Tinar, 1999:93).

Calisanin yapmis oldugu davramiglar Oncelikle kendi ikigsel o6zelligi ile ilgilidir.

(Davis, 1988:100).



1.2.1.1. Yas

Ise yeni baslayan geng personelin beklentileri yiiksek oldugundan tatmin seviyeleri de
fazladir (Yeltan,2007). Uzun siire ayni iste calisan personeller ise istedikleri calisma kosullari

ile i¢cinde bulunduklar1 kosullar arasinda fark oldugunu belirtmislerdir (Spector,1997).

Bagka arastirmalarda ise yas1 biiyiik kisilerin geng kisilere oranla is tatminlerinin daha

fazla oldugunu savunmuslardir (Caligkan, 2005:10).
1.2.1.2. Cinsiyet

Literatiir incelendiginde cinsiyetin i tatminini etkiledigi goriilmektedir. Kadinlar erkeklere
gore daha diisiik maas aldigindan ve ayni odiile sahip olabilmek i¢in erkeklere oranla daha fazla ¢caba

sarf etmeleri, cinsiyetin is tatminini etkileme sebepleri arasinda gosterilebilir (Yelboga, 2007).

Ayrica kadinlar hayatin olagan akisi igerisinde annelik gorevlerini de yerine getirdiginden,
¢ocuk bakimi ve ev hayati zamanlarimin ¢ogunu aldig i¢in is yerlerindeki tatmin diizeyleri de
diisiiktiir. Bununla beraber farkli diisiincede olan ¢alismalarda mevcuttur (Azar ve Henden,
2003:338). Ciinkii kadin ve erkegin yaptig1 islerde farklilik vardir (Gazioglu ve Tansel,
2002:5). Sosyo kiiltiirel agidan kadinlar farkli beklentiler i¢cinde olduklarindan erkeklere gore

is tatmini sevilerinde de fazla oldugu diistiniilmektedir (Bastemur, 2006:28).



1.2.1.3. Gorev Suresi

Gorev siiresi bireyin mevcut isinde ne kadar zamandir ¢calistigini ifade etmekte olup,
hizmet yili olarak da sdylenebilir. Hizmet yilinin ilerlemesiyle birlikte yas da arttigindan
caligma ortamina alisma ve aidiyet s6z konusu oldugundan gorev siiresinin is tatmininin

artiginda katki sagladig1 beklenmektedir.

Bununla beraber bazi aragtirmalar, ekonimik sartlarin zor oldugu, issizligin arttigi, ise
alinmanm giiclestigi, isten ayrilmanin zorlastigi durumlarda is tatmini ile gorev siiresi

arasinda negatif bir iliski olabilecegini ortaya koymustur (Besiktas, 2009).

Gorev siiresinin artmasiyla ¢alisanlar yaptiklar: islerde daha pratik ve arzulu bir

sekilde yaparlar. Bunun sonucunda is tatminlerinin de artmas1 beklenir.
Bir i3 yerinde calismaya yeni baslayan personelin beklentileri pek gercegi
yansitmamaktadir. Bu beklentilerine kisa zamanda ulasamayacagini anlayan personellerde is

tatminsizligi baglar (Erdogan, 1996).

Bir kurumdaki hizmet siiresi arttik¢a calisanlarin kurum ile ilgili goriisleri daha akilci

ve mantikli olacagindan is tatmininin artma olasiliginin da yiiksek oldugu diistiniilebilir.

1.2.1.4. Zeka ve Yetenek

Soyut bir kavram olan zekayr tam manasiyla tanimlamak miimkiin degildir. Ancak,
kisinin yaptiklarinin zekasinimn bir gdstergesi oldugu da gercektir. Kisi yaptig1r isi
becerebiliyorsa zekidir denilebilir (Basaran, 2000).

Zeka ve yetenegin is tatmini lizerindeki Onemine baktigimizda isin tiirline gore
degistigi goriilebilmektedir.

Calisanlara  kapasitelerinin  iizerinde isler verildiginde, c¢alisanlar bu isi

basaramayacagindan is tatminleri de bu dogrultuda azalacaktir.

Zeka ve yetenegi fazla olan ¢alisanlarin egitim seviyeleri ayni olsa bile digerlerinden

farkl1 olduklar1 s6ylenebilir.

Orgutlerde zeka ve yeteneklerine uygun islerde ¢alisan kisilerin kendilerini gelistirme

imkan1 oldugundan is tatmini diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir (Akgiindiiz, 2006:10).



1.2.1.5. Kisilik

Kisiligin is tatmini iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu 1980’lerin ortalarinda

yapilan ¢aligmalarda goriilmistiir (Spector, 1997).

Uzun siiren arastirmalar sonucunda is tatmininin kisilik {izerinde oldukea etkili oldugu
gorlilmiistiir. Bu aragtirmalar calisanin i§ tatmininin isin yami swa kisiliginden kaynakli

oldugunu ortaya koymustur (Spector, 1997).

Bu durum literatiirde Imha Etme Yaklasimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Weiss &
Cropanzano,1996). Staw ve Ross, ig tlrlerini veya kurumlarmi degistiren kisilerin i
tatminlerini degerlendirdi. Sonug¢ olarak, islerini degistiren c¢alisanlarin, is tatminlerinin
degismedigi goriilmiistiir.

Bazi arastirmacilar ise, is tatmininde kisilikten ¢ok istikrarin 6nemli oldugunu 6ne
stirmiistiir. Ornegin, is se¢imini iyi yapan kisiler, iyi secim yapamayanlara gore daha istikrarl

calistiklarindan is tatminleri de yiksektir denilebilir (Spector, 1997).

Ozgiiveni yiiksek, disa doniik, iletisimi ve sosyal yonii kuvvetli bireyler daha fazla
tatmin saglarlar. Bu 6zelliklere sahip olan kisiler, zor islere daha ¢ok onem vermekte, daha
fazla motive olmakta, sorumluluk almakta ve bdylece kaygikorgu,kirginli,catisma gibi

davraniglara daha az bagvurmaktadirlar (Basaran, 2000).
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1.2.1.6. Egitim

Yapilan arastirmalar egitimin is tatmini {izerinde direkt olarak negatif etkileri
oldugunu gostermistir. Yiiksek egitim seviyesindeki gen¢ calisanlar siirekli ayni isi

yaptiklarinda sikilmis ve tatmin diizeyleri azalmistir (Green, 2000).

Eger bir calisanin egitim diizeyi isin gerekleri i¢in ¢ok yiiksekse bu durum
tatminsizlige yol agabilir (Sun, 2002). Bununla birlikte, is ortamindaki yiiksek egitim
seviyesine sahip kisiler diger ¢alisanlara oranla daha cok beklenti i¢ine girerler. Burada

onemli olan girdilerin ve ¢iktilarin dengelenmesidir.

Bazi arastirmacilar, 6zel sektordeki eigitim seviyesi ile is tatmini arasindaki negatif
korelasyonun kamu sektoriinden daha fazla oldugunu ortaya koymuslardir (Green,
2000).Bunun nedeni olarak da 0zel sektdrde hem is yiikliniin fazla olmasi hem de isten

cikarmanin daha ¢ok ve kolay olmasi1 gosterilebilir.
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1.2.2.1s Tatminine Etki Eden Orgiitsel Unsurlar

Is tatminine sebep olan fiziki, yonetimsel ve ekonomik faktorlerin yani sira ¢alisanin
cinsiyeti, yasi, ailesi, egitim durumu gibi faktorler is tatmini iizerinde etkiye sahiptir (SOyiKk,

2007: 84)

1.2.2.1.1sin Ozelligi

Literatiire bakildiginda isin niteg§inin is tatminini Onemli derecede -etkiledigi
gorulmektedir. islerden memnun olan ¢alisanlar islerine daha fazla motive olarak daha yiiksek

is tatminine sahip olabilirler.

Arastirmalarda isin niteligindeki degisimle birlikte farklilagma ortaya ¢iktiginda
calisanlarin is tatminleri de artmaktadir. Enteresan olan isleri yapmak calisanlara 6grenme
imkani saglar. Ayni zamanda herkesin basaramayacagi zor isleri yapan ¢alisanlar daha fazla is

tatminine sahiptir (Cekmecelioglu: 2003:75).

Herhangi bir is yerindeki tek diizeligi azaltmak i¢in, rotasyon yapma, mesai saatleri
icerisinde daha esnek davranarak personelin dinlenmesine firsat verilmesi gibi onlemler is

tatmininin azalmasini dnleyebilir.

Isn niteligi is tatmini agisindan olduk¢a 6nemlidir. Kisinin isinden memnun olmasu su

sartlara bagl olarak degisiebilir (Basaran: 2000).

v" Kiginin yaraticiligini kullanmasina imkan vermesi
v Yapilan isin sorun ¢ozme odakli olmasi
v' Ogrenmeye,yenilige,gelisime agik olmasi

v" Kisinin kendini géstermesine firsat vermesi

Calisanlar, islerini severek, begenerek yaparlar, kendilerini gelistirme imkani bulurlar,

yeni seyler 6grenirlerse is tatminleride artar denilebilmektedit.
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1.2.2.2. Cahisma Arkadaslar

Iletisimin birlikte calisan kisiler arasinda is tatmini acisindan &nemli oldugu
sOylenebilir. Bir¢ok ¢alisan is yerinde sosyallesir. Locke’a gore, is yerinde arkadas olmanin
bir mecburiyeti olmamakla birlikte, calisanlar birbiriyle dost olabilecekleri, isbirlik¢i

davranabilecekleri insanlarla ¢alismayi yegliyorlar (Basar, 2011).

Bazi insanlar hem isleri hem de is arkadaslariyla zaman geg¢irmekten hoslanirlar
(Besiktas,2009). Ayrica insanlar is arkadaglariyla mesai saatleri disinda farkli sosyal

aktiviteler yaparak is hayatinin sikicigindan korunmus olur (Basar, 2011).

Bunun yaninda caligsanlar duygu ve bilgi paylagimi ile orgiitiin basarisindan zevk
alirlar. Ayn1 hedef etrafinda birlesmek, orgiitsel birlige de katki saglar. Orgiir iginde giivenin

hakim oldugu, bilginin paylasildig1 bir ortamda ¢alisanlar daha yaratici olabilmektedirler.

Calisanlar arasindaki iletisim sonucunda kurulan arkadashklar orgiit icinde ekip
ruhunun olusmasini saglar. Calisma arkadaslar1 is tatmini agisindan olmazsa olmazlardandir.
Tek baslarina ¢alisan Kkisiler iletisim kuracak kimseyi bulamadiklarindan is tatminlerinin

zayfladig1 sdylenebilmektedir (Besiktas, 2009).

1.2.2.3. Ucret

Insanlar yasamlarim idame ettirebilmek icin calisarak temel ihtiyaglarini karsilamak
icin para kazanirlar. Bu yiizden, bir isi kabul etmeden 6nce degerlendirilen en temel faktordiir.
Is tatminine direkt olarak etki etmektedir. Kisiler kendilerinin ve ailelerinin geg¢inmesine
yetecek parayr kazanamadiklarinsa baska islerde calismak icin firsat kollarlar. Bireylerin

temel ihtiyaglarmin karsilanmasindan daha yiiksek tiicret almalar1 daha yiliksek tatmin

sebebidir.

Calisanlar aldiklar1 ticretleri kandi pozisyonlarinda baska kurumlarda calisanlarin
aldig1 ticretler ile kiyaslarlar. Alinan {icretin adil olmasi da ¢ok onemlidir. Eger ¢alisan is

yerinde Ucret adaletsizligi olduguna inanirsa is tatminsizligi yasar.

Calisanlar aldiklar1 6rgiitiin kendine olan takdiri olarak degerlendirir. Adaletsiz ve

yetesiz licret aldigimi diisiinen personel oOrgiitiin - kendi hizmetini yeterli olarak
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degerlendirmedigini diisiiniir. Boylece isten ayrilma egilimi ve tatminsizlik egilimi ortaya

¢ikar (Sevimli ve Iscan, 2005).

1.2.2.4.0dul

Literatiire bakildiginda 6diil kavrami digsal kaynaktan gelen promosyon, para gibi
kategorilere ayrilmistir. Calisanin isiyle gurur duymasi, kendini basarili hissetmesi, ekibin
pargast olmasi gibi igsel ddiiller tatmin edici davramslardir. Odiiller her zaman para olarak
verilmez. Bazi durumlarda bir tebessiim, ¢alisana daha fazla sorumluluk vermek kadar basit

olabilir (De Cenzo ve Robbins, 1994).

Aym zamanda calisanlar sozlii olarak da takdir edilmek isterler. Odiil sistemi is
tatmini seviyesi icin belirleyicidir. Calisanlar tesvik edilmedigine inanirsa tatminsizlik hissi
artar. Bu durum zaman iginde ig tatmininin azalmasina sebep olur. Calisanlar 6diil sistemine
oncelik verirler. Eger adil, esnek ve net olarak algilanirsa verimli olacagi soylenebilir

Basaran, 2000).

1.2.2.5. Guvenlik

Glivenli bir calisma ortami1 saglayan Orgiitlerde calisanlar arasinda kurumun
kendilerine 6nem verdigi hissini uyandirir. Bununla beraber ¢aliganlarin giivenli bir ortamda

calismalar1 is tatminlerinin artmasi agisindan 6nemlidir (Y1ilmaz, 2007).

Giivenlik 6rgiitiin ¢alisanlara kalic1 bir calisma ortami saglamasidir. Orgiit tarafindan
olusturulacak giivenlik 6nlemleri bireylerin is tatminlerini arttirir. Calisanlar icin giivenlik
duygusu mali garantiden daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu sebeple, givenlik duygusu

calisanin kendine giivenme duygusunu da kapsamaktadir (Eren, 2001).
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1.2.2.6.1letisim

[letisim ve yiiz yiize atkilesim kurumlarin verimlilik ve drgiite olan baghilik agisindan
oldukca énemlidir (Wolfeld, 2010). Oztiirk,(2014) orgiitlerdeki iletisimi iki farkh tiirde ele
almaktadir. Birincisi, performan degerlendirmesi ve sunum yapma gibi kavramlar
icerenydnetimsel iletisimdir. Ikincisi ise, ¢alisanlarin birbiriyle iletisim kurdugu informal
iletisimdir. Onlara gore, orgiit bi¢i iletisim is tatminini etkilemektedir. Arastirmacilarin ¢ogu

iletisimin drgiitiin basarisinda anahtar rol oynadigim savunmaktadir (Oztiirk ve ark. 2014).

Ozet olarak, bir orgiitte biletisim etkiliyse calisanlar arasindaki koordinasyon da
fazladir. Eger orgiitte iletisimde sorun varsa is ile ilgili yanlis diislinceler ortaya ¢ikacagindan

ciddi anlamda is tatminsizligi olacag diisiiniilebilir.

1.2.2.7.Calisma Kosullar

Calisma kosullarinin ¢alisanlar1 tatmin edecek diizeyde olmasi is tatminini
etkilemektedir. Bu kosullar, ¢alisanlarin beklentilerini karsilayabilecek seviyede olmalidir.
Calisanlar ig ortamlarinin sicakligmin, ayudinlatmasinin, havalandirmasinin ve sessizliginin

iyi olmasina dikkat ederler (Caliskan,2005:10).

Calisma kosullar1 iyi olan kurumlarda, calisanlarin is performansi ve erimleri ile

birlikte orgiite olan giiven duygusunun ve bagliligin artacagi diisiiniilebilmektedir.
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1.3. Is Tatminin Sonuclar

1.3.1. Is Tatmininin Bireysel A¢idan Sonugclari

Is tatmini ile ¢alisanlarm bedensel ve zihinsel sagliklar1 arasinda bir baglant1 vardir.
Orgiitlerin bazilarinda stresli ortamlar fazladir. Bu sebeple bdyle orgiitlerde galisanlar hem

zihin hem de beden olarak yipranmakta ve tatmin diizeyleri diismektedir (Kok, 2006:296).

Caligsanlar orgiitlerinden beklenti igerisindedirler. Bu beklentilerinin yeterli diizeyde
kargilanamadigini diisiindiiklerinde duygusal anlamda ¢okiis yasarlar ve is tatminsizligi ortaya
cikar. Kurum ic¢inde personelin yasadigi tatminsizlik siirekli hale geldiginde bireylerde 6nemli

derece de stres yasanmas1 miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tuz, 2003:151).

Bazen personellerin amaglar1 ile kabiliyetleri ortlismediginde hayal kirikliklarmin

meydana geldigi sdylenebilir (Newstrom ve Davis, 1997:438).

1.3.2. is Tatminin Orgiitsel Acidan Sonuclar

Orgiit agisindan bakildiginda is tatminine sahip bireylerle calismak Onem arz
etmektedir. Calisanlarin islerine zamaninda gelmesi, isini sevmesi, ayrilmay1 diisiinmemesi

performansi etkiler (Sabuncuoglu, 2008:41- 42).

Calisanlarin izinli veya raporlu oldugu durumlar disinda ise gelmemeleri Orgiit
acisindan sikintili bir durumdur. Hem yapilan islerde aksama meydana gelir hem de

personellerin aidiyet duygusu azalir ve tatminsizlik ortaya ¢ikabilir.

Is tatmini yasayan c¢alisanlarda ,gecerli bir mazereti olmadan bile bile ise ge¢ gelme
durumu gorulebilir. Bu durum 0orgiti rekabet ortaminda diger Orgitlerden geride

birakmaktadir. Calisanlar arasinda sorun ¢ikmasina ve verimin azalmasina sebep olur.

(Calisanlarin is tatminlerinin diisiik olmasi isten ayrilma egilimleriyle dogrudan ilgilidir

(S6nmez, 2007).
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1.4. is Tatmini Ile Yapilmis Calismalar

Basbuga (2018), yilinda Istanbul Genglik ve Spor il miidiirliigiinde ¢alisan sportif
egitim uzmani ve antrendrlerin Orgiitsel stres ve is doyumu diizeylerini karsilagtirmigtir.
Analiz sonuglarinda, is doyumu agisindan cinsiyet, yas ve calisma siliresine gore anlamsiz
sonuclar ortaya ¢cikmakla beraber, ¢alisilan birim ve egitim durumuna gére anlamli farkliliklar

gorlilmiustir.

Sancar (2018), yilinda Genglik hizmetleri ve Spor Il miidiirliiklerinde yapmis oldugu
calismada personelin is tatmini ve orgiitsel bagliliklarini incelemeyi amaglamistir. Arastirma
sonucunda, personelin is tatmini diizeylerinin egitim durumu, yas ve cinsiyet degiskenleri

tizerinde etkili olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Sahin (2013), yilinda Genglik ve Spor il Miidiirlerinin is tatmini ve orgiitsel baglilik
ile ona etki eden bir takim degiskenler arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirma
sonuglarina gore, I miidiirlerinin is tatmini ve drgiitsel bagliliklar arasinda olumlu yonde bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ayrica is tatmininin ¢alisma siiresi, yas ve egitim durumu

acisindan farklilastigi goriilmiistiir.

Unal,Ekici ve Belli (2012) yilinda yapyiklar1 ¢calismada Ege Bélgesindeki Genglik
Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliiklerinde ¢alisan kisilerin is tatmini diizeylerinin belirlenmesini
amaglamislardir. Arastirma neticesinde, gorev, cinsiyet ve medeni durumlarina gore is tatmini

acisindan anlaml farkliliga rastlanmamais olup, gorev siiresinde anlamli fark goriilmiistiir.

Tuten ve Neidermeyer, (2004:26) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, orgiitsel ortamda
isgorenlerin yapmis olduklar1 i ya da Orgiite karsi gostermis bulunduklar1 tutum ve
davraniglarinin sonuglar1 orgiitiin etkinligi ve etkililigi ile yakindan iliskili bulunmus ve bir
tutum olarak is tatmininin de 6nemli bireysel ve orgiitsel sonuglarina deginilmistir. Gaertner,
(1999: 479)’e gore de, is tatmininin orgiite aidiyet, devamsizlik, ge¢ kalma ve stres, is basarisi

gibi davraniglarla alakali oldugu ifade edilmistir.
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1.5. Sanal Kaytarma Kavramsal Tanimi

Istihdam edilen kisilerin is yerlerinde dzel amacl olarak internet kullanimi literatiir

taramasinda farkl sekillerde anlatilmaktadir (Mahatanankoon vd., 2004).

e Sanal kaytarma

e Sanal miskinlik

e Online kaytarma

e Sorunlu internet kullanilmas1

e Sanal aylaklik

e Internet bagimlilig:

e Internetin sapkin kullanimi

e Internetin calisanlar tarafindan kétii amagh kullanimi

e s dis1 konular icin internet kullanim1

Aragtirmalara bakildiginda, sanal kaytarma, siber aylaklik, is dis1 konularda internet
kullanimi, internette vakit gecirmek icin gezinme, interneti suiistimal etme, siber sapkinlik
seklinde ele alindig1 goriilmektedir. (Oriicii ve Y1ldiz, 2014). Bu calismada da sanal kaytarma

ifadesi kullanilmigtir.
Literatiirde sanla kaytarma ile ilgili ¢esitli tanimlar goriilmektedir.

Sanal kaytarma; orgilitte c¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde interneti is ile alakali

olmayan konular i¢in kullanmas1 olarak tanimlanabilir (Lim, 2002).

Anandarajan ve Simmers’e (2004) gore sanal kaytarma “mesai saatleri igerisinde
orgltin herhangi bir kaynagini igin gerektirmis oldugu haller disinda kullanarak ger¢eklesen

gonulli online web davranisidir.

Oriicii ve Yildiz’a (2014) gére ise sanal kaytarma; sadece is amacl kullanilmasi igin

hazirlanan bilgisayar ve internetin kisisel amaglar dogrultusunda kullanilmasidir.

Sanal kaytarma, zamanin verimsiz gegmesine sebebiyet vermesinden kaynakli sapkin is
yeri tutumu (personellerin istekli bir bicimde yapmis olduklar1 6rgutiin kuralarini hige sayan,
personellerin ve orgitin refah dlzeyini negatif yonde etkileyen davranmslar) seklinde
diistinilmektedir (Lim ve Teo, 2005).
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1.5.1 Sanal Kaytarma Tipleri

Sanal kaytarma eylemleri literatiir ¢alismacilar1 vasitasiyla farkli bigimlerde
smiflandirilmaktadir. Bu hususta bu siniflandirmalardan bazilar1 ifade edilmektedir.

Anandarajan vd., (2004) internetin bireysel olarak kullanilmasini 4 grupta ele almistir.

Suiistimale Ac¢ik Eylemler: Orgiit agisindan zarar erici oldugu bilinen ve genel
anlamda interneti kullanmanin olumsuz yonlerini igeren eylemlerdir. Ayrica bu ¢esit eylemler
internetin suiistimal edilmesi olarak da adlandirlmaktadir.. internetten miizik indirme, oyun

oynama ve uygunsuz sitelere girme bu tir eylemlerdendir..

Rahatlama Eylemleri: Bu tiir eylemler serbest zaman ve eglence ile ilgilidir. Sosyal
faaliyetler, dinlenme, eglenme yada aligveris yapmak igin internette arastirma yapilan

eylemler bu gruba girer.

Kisisel Ogrenme Eylemleri: Isletme ile alakali haberleri takibini yapma, egitim
olanaklarini arastirma, profesyonel isletmelerin sayfalarinda ziyaretlerini ger¢eklestirme ve
gincel olaylarla alakali olan okumalar gergeklestirme durumu benzeri faaliyetler bu grubta

incelenmektedir.

Belirsiz Eylemler: En belirsiz olan gruptur.Resmi sitelere girmek, diger orgiitler ile
ilgili bilgi edinmek, orgiitlerele ilgili sohbet odalarinda tartigmalara katilmak bu grupta g

eylem bulunmaktadir.

Bu dort grup eylem personel ve 6rgut agisindan olumlu ve olumsuz sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Suiistimale ¢ok agik faaliyetler ¢alisanlar agisindan olumsuz sonuglar ortaya
cikarmakla beraber asil 6rgiit agisindan biiyiik sikintilar dogurmaktadir.. Rahatlatici faaliyetler
cok onemli olmamakla beraber personelin is giivenligini tehlikeye atabilmektedir. Ogretici
faaliyetlerin ¢alisanlarin internette kendilerini gelistirebilecekleri arastirmalar yapmalari, bilgi
edinmek amagli gezinmeleri, 6grenmelerine katki saglamakla beraber orgiitiin verimlililgini
de arttirdigindan hem ¢alisanlar hemde o6rgiit acisindan 6nemli eylemlerdir. Sohbet odalarinda
tartigmalara katilmak, personelin kurum veya rakipler igin yapacagi agiklamalari gore kurum

icin hem olumlu hem de olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Anandarajan vd., 2004)
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Lim (2002), sanal kaytarmayr e mail faaliyetleri ve internette gezinme olarak
aciklamaktadir. E mail faaliyetleri alma, gonderme seklinde, internette gezinme faaliyetleri ise
haber sitelerini ziyaret etmek, sohbet etmek, internetten aligveris yapmak, seklinde ele

alimmaktadir.

Blanchard ve Henle’ye (2008) gore sanal kaytarmayi 6nemli ve Onemsiz olarak ele
almistir. Internette haber sitelerinde gezinme, e mail alma-gonderme, Onemsiz sanal
kaytarmayi, uygunsuz sitelere girmek, internetten kumar oynamak, muzik indirmek, sohbet

etmek 6nemli sanal kaytarmay1 ifade etmektedir.

1.5.2 Sanal Kaytarma Davramslarinin Simiflandirilmasi

Literatirde sanal kaytarmayi ilk kez Robinson & Bennett kurumsal ve kisisel
boyutuyla ele almistir. Arastirmacilar da 4 kategoride incelemislerdir. Sanal kaytarmanin

kurumun hepsini etkileyen bir kavram oldugunu ifade etmislerdir (Robinson ve Bennett,

1995).

Sanal kaytarma davraniglar1 ile ilgili yapilan smiflandirmalara bakildiginda, Lim
(2002) sanal kaytarmayi mail ve internette dolasma olarak ikiye aymrmistir. Anandarajan vd,
2004) ise bireysel 6grenme, eglence amagcli, zararli ve belirsiz amacli olarak siniflandirmistir.
Blanchard ve Henle de 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma olarak incelemistir. Onemsiz ssanal
kaytarma, internetten aligveris yapma, gezinme, € mail alma gonderme, Onemli sanal
kaytarma ise internet sitelerinden kumar oynama, yetiskin istelere girme, film izleme gibi
davraniglart ifade ettigi disiiniilmektedir. Li ve Chung ise sanal kaytarmay:

duygusal,bilgi,eglence ve sosyal islev olarak incelemistir (Li ve Chung, 2006).

Domm (2011) ise sanal kaytarma davraniglarini 6grenme, yinelenme,bagimlilik ve
sapkin davranglar olarak ele almistir. Ogrenme davranisi, calisanlarin  kendilerini
gelistirmelerini saglar. Yineleme davranisi ¢alisanlarin is yerlerindeki huzuru ile ilgilidir.
Bagimililik davranig sanla kaytarmayr bir ¢esit bagimlilik olarak goérmektedir. Sapkin
davranig ise Orglitiin amaciyla uyusmayan davraniglar olarak ifade edilmektedir (Domm,

2011).
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1.5.3 Sanal Kaytarmanin Olusturdugu Tehditler ve Firsatlar

Yapilan arastirmalara bakildiginda sanal kaytarmanin orgiite zarar veren bir kavram
olarak goriildiigii ya da tam tersine calisanlarin gelisimine ve Orgiitiin liretkenligine katki

yapan bir kavram oldugu vurgulanmistir (Oriicii ve Yildiz, 2014).

Mills vd. (2011) ise Orgiitte ortaya ¢ikan sanal kaytarmanin finansal zararlar, Orgut
olanaklarimin kullanimi1 ve yasal sorumluluklar seklinde 3 farkli sorun teskil ettigini One
sirmiiglerdir. Kurumlarda c¢alisma saatlerinde personelin internetten aligveris yapmalari,
maillerine bakmalarma kars1t ¢ikilmamakla birlikte internetin amact disinda kullanildigi
durumlarda Orgiitlin verimini azaltacag1 diisiiniilerek izin verilmemekte ve bu sebeple

calisanlar bu davraniglarin1 gizlemektedirler (Mills vd. 2011).

Gunumizde internet kullanimi is hayatinda biiyiik kolaylik saglamakla beraber,
calisma saatleri igerisinde is dis1 konular i¢in kullanilmasinin da orgiitiin verimini azaltacagi

diisiiniilmektedir. (Kose vd., 2011: 291)

Sanal kaytarmanin Orgiitlin iiretkenligini azaltmasi, internet ortamindaki viriisler ve
korsan yazilimlar orgiit acisindan ciddi riskler igerdiginden bir tehdit olarak da karsimiza

¢ikmaktadir (Chun ve Yuping, 2010).

1.5.4 Sanal Kaytarmain Hukuksal Boyutu

Bazi orgiitler personelin sanal kaytarma yapmasina mani olmak i¢in filtre koymak,
kullanimi smirlamak gibi bir takim metedlar uygularlar. Isletmelerin ¢ogu kar amach faaliyet
gosterdiklerinden {iretimde devamlhililigin saglanmasi, kazancin artmasi ve verimin

diismememesi adina sanal kaytarmanin hukuksal boyutu ile ilgilenirler.
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Orgiitler sanal kaytarma nedeniyle izinsiz bilgi kullanimi, sahtekarlik, viriis bulastirma
gibi zararlara ugradwklarinda hukuki davalar agilmaktadir. Orgiitler de bu tiir davalara maruz
kalmamak adma bir takim yasaklar getirmektedirler. Orgiite zarar verici durumlar ortaya
ciktiginda personellere ise son vermeye kadar giden cezalar verilmektedir. Bu tiir cezalarin

sanal kaytarmay1 azaltmas: agisindan dnemli oldugu diisiiniilmektedir (Unal ve Tekdemir,
2015).

Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin 2004 ile 2014 yillar1 arasinda cinsel igerikli bazi
verileri isletme bilgisayarina indirme, is yerinde online oyun oynama, bahis sitelerine girme,
mesai saatleri icerisinde ¢ok sayida e-posta aligverisinde bulunulmasi, film izleme, oyun
oynama, internet araciligiyla amirleri ve arkadaslar1 hakkinda seref ve haysiyet kiric1 hakaret
iceren yazigsmalar, e-posta araciligiyla isten ayrilan eski bir ¢alisanla igveren hakkinda 6zel
bilgiler iceren yazismalar yapma ve hakaret etme, gibi davranislar Yargitay tarafindan sug

olarak degerlendirilmis ve is s6zlesmesinin iptaline karar verilmistir (Y1ildiz ve Yildiz, 2015).
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1.5.5 Sanal Kaytarma Sonuclari

Domm (2011) Sanal kaytarmanim sonuglarini is performansi, is yukimliligi ve

verimlilik azalmasi olarak ele almistir.

1.5.5.1 is Performansi: Calisam yasaminda internetin kullanilmaya baslanmasiyla is
gorenlerin performanslariyla ortaya koyduklar1 gayret arasindaki ayrimi yapmak
zorlasmaktadir. Uretim odakli calisan orgiitlerde performans ile ¢aba arasindaki 6lgiimii
yapmak kolaydir. Fakat bazi orgiitlerde ¢alisanlar daha 6zgiir bir ¢alisma ortamina sahip
olduklarindan bu gibi orgiitlerde performans kisinin samimiyetine baghdir. Bu tarz érgiitlerde
calisanlarin samimiyeti gosterdigi ¢abay1 ve performansi etkilediginden, bireyler calisiyormus

gib davranip sanal kaytarmaya yonelebilirler (Domm, 2011).

1.5.5.2 Is Yiikiimliiliigii: Bir orgiitte isin siireklililigini saglamak adina gerek
caliganin gerekse is verenin karsilikli iliskisi is ylikiimliiligiinii ifade eder (Fine ve ark, 2010).
Sanal kaytarma faaliyetlerini Gorintiileme/Tarama ve E mail gonderme/Alma faaliyetleri
olarak inceleyen Lim ve Chen (2009)’e gore goriintiileme faaliyetleri ile is yiikiimliiligii
arasinda olumlu yonde bir iliski varken, E posta gonderme faaliyetlerinde olumsuz bir
iliskinin oldugunu savunmuslardir. Bu goriise gore sanal kaytarmanin is ylikiimliligi

iizerinde etkisi oldugu sdylenebilir.

1.5.5.3 Verimlilik Azalmasi: Arastirmalar sanal kaytarmanin verimlilik izerinde
etkili oldugunu gosterse de farkli sanal kaytarma aktivitelerinin verimlikil Gzerindeki
etkilerinini de farkli oldugu da sdylenebilir. Ornegin internetten veri indirme, aligveris yapma
gibi faaliyetler verimililigi disiiriirken, bireysel iletisimin verimlilikle ilgili olmadig1 da

soylenebilir.

1.5.6 Sanal Kaytarma fle Yapilmis Cahsmalar

Kaplan ve Cetinkaya (2014), yilinda otel isletmelerinde sanal kaytarma ve demografik
ozellikler acisindan farkliliklar1 aragtirmayr amaglamistir. Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin
orgiit i¢indeki pozisyonlari, ¢alisilan birim ve egitim durumu acisindan sanal kaytarma
iizerinde anlamhi fark oldugu gozlemlenmistir. Egitim durumunun artmasiyla sanal
kaytarmanin da artacag, iist yoneticilerin astlarina gore daha fazla 6nemli sanal kaytarma

yaptig1 gorilmiistiir.
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Tekdemir (2015), yaptigi arastirmada, bir kamu kurumunda sanal kaytarma
davraniglarini inceleyerek bu davranislarin bazi degiskenlere gore farkliliklarmi incelemeyi
amagclamistir. Arastirma sonucunda, kamu kurumunda sanal kaytarma davraniglarimin ¢aligma
yili, egitim, yas, interneti kullanma seviyesi gibi degiskenlerde anlamli farkliliklar

gOrlilmiistiir.

Yildiz H, Yildiz B (2015), yaptiklar1 arastirmada iiniversite calisanlarinin orgiitsel
adalet algilarimin sanal kaytarma davranisi iizerinde ne derece etkili oldugunu saptamayi
amaglamistir. Arastirma bulgularinda Orgiitsel adalet algisinin sanal kaytarma {izerinde

yordayici bir degisken olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Oriicii ve Yildiz (2014), arastirmalarinda iiniversite personellerinin sanal kaytarma
davranislarinin - demografik degiskenler ac¢isindan fark olup olmadigmi incelemeyi
amacalmistir. Arastirma neticesinde sanal kaytarma davraniglarmin personelin yas, cinsiyet,
egitim durumu, calisma yili gibi degiskenler agisindan anlamli diizeyde fark oldugu

gorlilmiistir.

Palamutguoglu (2014), {iniversite c¢alisanlarinin sanal kaytarma davraniglarinin
demografik faktorlerin etkisini tespit etmeyi amaglamigtir. Arastrma bulgularinda, sanal
kaytarma ile demografik degiskenler arasinda 6nemli iligkiler goriilmiistiir. Ayrica ortalamalar

arasinda da fark vardir.
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BOLUM 2

2. ORGUTSEL YABANCILASMA KAVRAMSAL TANIMI

2.1 Orgiitsel Yabancilasma

Orgitiin kavramsal tamimina bakmak gerekirse, insani ve fiziki butiin sistematik
kaynaklarm birlestirilerek olusturulan agik bir mekanizmik sistemdir (Guney,2004:184).

Orgiitsel yabancilagsmay: gerek orgiitsel gerekse ¢evresel etmenler etkilemektedir (Simsek vd.,
2011: 576).

2.3.1 Yabancilasmaya Yol Ac¢an Orgiitsel Etmenler

Yabancilasma durumuna neden olan orgutsel etmenler asagida ifade edilmektedir (Demirel ve
Unal, 2011).

e Bilgi akist

e (alisma sartlar1

e Gecmis olaylar ve tecriibeler

o Grup ozellikleri

e Inang ve tutumlar

o Isbolimii

e Modiiler iliskiler

e Orgiit buyiikltgu, yetki devri, uzman personel
e Uretim bigimi

e Yonetim tarzi
2.3.2 Yabancilasmaya Yol Acan Cevresel Etmenler

Yabancilasmaya neden olan gevresel etmenler asagida ifade edilmektedir (Demirel ve Unal,
2011).

e Ekonomik yap1

e Kitle iletisim araclar1

e Politik ve hukuki yap1

e Sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢6zilme
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o Sendikal orgutlenmeler
e Teknoloji

e Toplumsal ve kiiltiirel yap1

2.4 Orgiitlerde Yabancilasma Yonetimi

Yabancilagsma kavraminin olusmaisna neden olan ¢evresel ve orgltsel unsurlar, kisilerin 6rgiit
icinde doyuma erisememesi, is ve yasam Kalitesi geregince yasanan problemlerden kaynakli is
hayatinda bazi tedbirler almak dnemlidir. Bu amag¢ dogrultusunda; is degistirme,igin yerinden
tasarimi, katilime1 yonetim, is zenginlestirme tedbirleri olarak siniflandirilmistir (Silah, 2005:

215-217)

Katilimcr Yonetim: Calisanin Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda ydnetime katilmasi olarak

degerlendirilmektedir.

Is Genisletme: Personelin bir ¢ok is Ogrenerek aym anda bu isleri yapmasi olarak

aciklanabilmektedir.

Is Zenginlestirme: Isin dikey yonde artirilmasi, is gdrene planlama da, karar almada daha

fazla sorumluluk verilmektedir.

Isin Yeniden Tasarmmu: Is yerinin fiziki dzellikleri is g6ren icin her zaman uygun tasarimda
olmalidir. Bu hedef dogrultusunda bazen isin tekrardan tasariya alinmasi gerekmektedir. Is
gorenin, is 0zellikleri ve teknoloji ikilemindeki uyumu gergeklestirerek yapilan is tasarimai is

gorenin igse devamliligini, is tatmin seviyesini artirmaktadir (Silah, 2005: 215-217).

2.5 Orgitsel Yabancilasmanin Alt Boyutlar:

“1.Gligslizliik, bireyin geleceginin kendibe degil, sansa ve dis faktorlere bagli oldugunu

diistinmesi olarak ifade edilebilir.

2.Anlamsizlik, yapilan faaliyetin yeterince anlasilamadigi yada hayatin amacinin olmadigi

seklinde anlasilabilir.

3.Kuralsizlik, herkes tarafindan kabul gérmiis davranis kurallarina uymama, giivensizlik ve

rekabetin artmasi olarak degerlendirilebilir.

4 Kiiltiirel yayginlagma toplum igindeki oturmus deger yargilarindan uzaklagmayi ifade eder.
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5. Toplumdan yalitlanma toplum i¢indeki iligkilerden uzaklagilmasidir.

6.Kendine yabancilasma bireyin herhangi bir bi¢cimde kendinden aurigmasi bigiminde

smiflandiranlar bulunmakla beraber, en kapsamli siniflandirmalardan birisi Seeman’a aittir.

Seeman'in ortaya koymus oldugu yabancilasma kavraminin simiflandirmasi; “giicsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, toplumsal yalitim veya tecrit ile kendine yabancilagsma” gibi bes

degisik tiir iizerinde yogunlasmis olup, bunlarin agiklanmasinda fayda vardir:

1. Gugsuzluk; bireyin, yasanan olaylar silsilesinin kendini siiriikledigi ya da gergek
kimligini ortaya koymamasiyla gundeme gelebilen gugsizlik kavrami, kisilerin kendi
kaderlerinin kontroliinii saglamakta karsilastiklar1 basarisizlik derecesiyle de yakin bir iliski

mevcuttur.

2. Anlamsizlik; grup deneyimini aktarmada karsi karsiya kalman bazi eksiklikler,
kisacas1 bireyin etrafinda olanlar1 tam olarak anlamlandiramamasi ile neyin dogru oldugunu

bilememesi olarak nitelendirilebilir.

3. Kuralsizlik; davranig1 yoneltecek ilke ve 0lcimler bulamamak ve hedefe erisebilmek
maksadiyla toplumca kabul gormemis sekillere bagvurmak olarak tanimlanabilir. Toplumsal
tutumu belirleyen olgularin kisi i¢in bir anlam ifade etmemesi, kisacasi basariya ulasabilmek
icin toplumca kabul goérmiis kurallarin disina ¢ikacak davranislar sergilenmesi kuralsizliga

sebep olmaktadir.

4. Toplumsal yalitim veya tecrit durumu; bireyin toplum icine alinmadigi, toplumdan
dislandigini diisiinmesine ve bireyin diger bireylerle etkilesim ve iletisim i¢cinde olamamasina
neden olmaktadir. Yabancilasan birey arkadaslarindan ve ¢evresinden uzaklasarak, onlarala
etkilesim ig¢inde olmayarak bir tiir tecrit durumunu kabullenmis olmaktadir. Bireye yasamak
anlamsiz geliyor, kendini degersiz ve ise yaramaz hissediyor ve ben kimim sorusuna yanit

bulmakta zorlaniyorsa yabancilasmis demektir.

5. Kendine yabancilasma; zaman i¢inde kisinin kendi 6ziinden uzaklagmasi ile ilgilidir.
Bir insan yasamdan haz almiyor, sosyal ortama ayak uydurmakta zorluk yasiyorsa kenine

yabancilastyor demektir
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2.6 Orgiitsel Yabancilasma ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Filiz (2013), sporda yabancilagma {izerinde yaptig1 arastirmada bu kavramin spordaki
yansimalarini ortaya ¢ikarmayi1 amaglamistir. Arastirma neticesinde, sporcu zaman igerisinde
kendine, antrendriine, rakibine karsi yabancilasabilecegi, bu durumun saldirganlik, sike,

siddet, doping gibi sorunlar meydana getirebilecegi sonucuna ulagiimigtir.

Uysaler (2010), yaptig1 arastirmada orgiite iliskin yabancilasma faktorlerinin orgitsel
baglilik ve is tatminine etkisini ortaya koymay1 amaclamistir. Netice itibariyle, cinsiyet, yas,

calisma yil1, kidem gibi degiskenlerin yabancilagsmay1 etkiledigi sonucuna ulagilmaistir.

Babiir (2009), turizm sektoriindeki ¢alisanlarin orgiitsel yabancilagsma duzeylerini
incelemeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, c¢alisanlarin orgiitsel yabancilasmanin alt
boyutlarindan giigsiizlik ve anlamsizlik boyutlarinda oOrgiit acisindan yabancilagmay1

etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Salihoglu (2014), o6zel bir sirkette c¢alisanlarin demografik ozelliklerini Grgiitsel
yabancilagsma ag¢isindan inceledigi arastirmada, c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore yabancilasma

alt boyutlarinda fark oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Sayu (2014) yilinda yapmis oldugu calismada ii¢ degiskenin, yabancilasmanin alt
boyutlar1 olan gii¢siizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilagsma iizerindeki katkilar1 da
incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore kadinlar erkeklere kiyasla daha yiiksek seviyede
anlamsizlasma yasamaktadirlar. Is diinyasinda kadinlar erkeklerden daha diisiik statiilii islerde

caligirlar ve yonetici gorevlerde nadir bulunurlar; bu bakimdan bu bulgu sasirtic1 degildir.

Arslan (2016) yilindaki ¢aligmasinda rol ¢atigmasi ve rol belirsizliginin orgiitsel
yabancilagma iizerindeki etkisinin incelenmesin amacglamistir. Sonug olarak, bu iki degisken
ile Orgiitsel yabancilasma boyutlarinin bazilarinda, katilimcilarin demografik ve mesleki

Ozelliklerine gore anlaml farkliliklar olustugu belirlenmistir.
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BOLUM 3

3. YONTEM

3.2 Arastirmamn Modeli

Sekilde goriildiigii iizere arastrmanin modeli “Sanal Kaytarma” ve “Is Tatmini”

bagimsiz degiskenleri ile “Orgiitsel Yabancilasma” bagimli degiskininden olusmaktadir.

Sanal Kaytarma

Orgutsel
Yabancilasma

Sekil 1: Sanal Kaytarma ve Is Tatmini Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki Etkisi (Ege
Bolgesi Ornegi)
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3.4 Hipotezler

Arastirma kapsaminda kabul edilebilirlikleri sinanan hipotezler asagida ifade

edilmistir.

3.4.1Arastirmanin Demografik Degiskenleri ile Tlgili Hipotezleri

Hla: Orgiitsel yabancilasma agisindan cinsiyet degiskenine gore farklilik vardir,
H1b:Is tatmini agisindan cinsiyet degiskenine gére farklilik vardir.

Hlc: Sanal kaytarma acisindan cinsiyet degiskenine gore farklilik vardir.

H2a: Orgiitsel yabancilasma agisindan yas degiskenine gore farklilik vardir.

H2b: Is tatmini yas degiskenine gore farklilik vardir.

H2c: Sanal kaytarma agisindan yas degiskenine gore farklilik vardir.

H3a: Orgiitsel yabancilasma agisindan medeni durum degiskenine gore farklilik vardir.
H3b: Is tatmini acisindan medeni durum degiskenine gore farklilik vardir.

H3c: Sanal kaytarma agisindan medeni durum degiskenine gore farklilik vardir.

H4a: Orgiitsel yabancilasma agisindan egitim durumu degiskenine gore farklilik vardir.
H4b: Is tatmini agisindan egitim durumu degiskenine gore farklilik vardir.

H4c: Sanal kaytarma agisindan egitim durumu degiskenine gore farklilik vardir.

H5a: Orgiitsel yabancilasma agisindan ¢alisma yili degiskenine gore farklilik vardar.
H5b: Is tatmini agisindan ¢alisma yili degiskenine gore farklilik vardir.

H5c: Sanal kaytarma agisindan ¢alisma yili degiskenine gore farklilik vardir.

Hé6a: Orgiitsel yabancilasma agisindan unvan degiskenine gore farklilik vardir.

Hé6b: s tatmini agisindan unvan degiskenine gore farklilik vardir.

Hé6c: Sanal kaytarma agisindan unvan degiskenine gore farklilik vardir.

3.4.2 Arastirmanin Degiskenleri Ile Tlgili Hipotezleri

H7: Sanal kaytarmanin orgiitsel yabancilagsma tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

H8: Is tatmininin 6rgltsel yabancilagsma iizerinde negatif yonde etkisi vardur.
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3.5 Siirhliklar

Bu calismanin teorik arastirma boliimii, sanal kaytarma, orgiitsel yabancilasma ve is
memnuniyetine dair alan yazin ¢alismalarinin gelistirdikleri kuramlar ve kabul ettikleri
varsayimlar ve hipotezlerle siirlandirilmistir.

Caligmada veri analizi i¢in yar1 yapilandirilmis goriismeler, 2017 yili icerisinde, Ege
Bolgesindeki Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii’'nde Sportif Egitim Uzmani, Spor
Egitim Uzmani ve Uzman olarak goérev yapan calisanlarla gergeklestirilmistir. Analiz

uygulamasinda ¢alisma 190 kisi ile sinirlandirilmistir.

3.6 Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2015 yilinda Ege Bolgesindeki Genglik Hizmetleri ve Spor il
Midiirligii’nde Sportif Egitim Uzmani, Spor Egitim Uzmani ve Uzman olarak gorev yapan
282 personel olustururken, 6rneklemini ise; Ege Bolgesinde yer alan Manisa, Izmir, Aydin,
Mugla, Usak, Denizli, Kutahya ve Afyon illerinde galisan ve arastirmaya goniillii olarak

katilan personel olugturmaktadir.

3.7 Veri Toplama Araclan
Bu aragtirmada nicel aragtirma yontemleri kullanilmistir.

Aragtirmada 3 ayr1 dlgek kullanilmistir. Sanal Kaytarma Olgegi, Is Tatmini Olgegi,
Orgiitsel Yabancilasma Olgegi.

Sanal Kaytarma Olcegi: Sanal Kaytarma davranislarii &lgmek igin; Oriicii ve Yildiz
(2014)’in “Is yerinde Kisisel Internet ve Teknoloji Kullanimi: Sanal Kaytarma”
calismalarinda kullandiklar1 “Sanal Kaytarma Olgegi” kullanilmistir. Bu dlgek; Lim (2002),
Blanchard ve Henle (2008), Ozkalp, Aydin ve Tekeli (2012)nin calismalarindan
yararlanilarak hazirlanmistir. Olgek 14 maddeden olusmaktadir. Olgegin 1-8 numarali sorular:
onemli sanal kaytarma, 9-14 numarali sorular1 da Onemsiz sanal kaytarma diizeylerine
yoneliktir. Olgek, 'hi¢ bir zaman” ile “ Her zaman” arasinda degisen 5°li Likert tipi bir dlgek

ile derecelendirilmistir. Olgcegin guivenilirlik diizeyi 0,88 dir (Lim, 2002).
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Arastirmada sanal kaytarma 6lgegi giivenirlik ve faktor analizleri incelenmis olup ; 10 .madde

faktor olarak iki boyuta da yiiklendigi i¢in 6l¢ekten ¢ikartilmigtir.

Orgiitsel Yabancilasma Olgegi: Orgiitsel yabancilasma davranislarmi 6lgmek icin, Mottaz
(1981) m gelistirdigi ve Tiirkge’ ye uyarlamas1 Uysaler (2010) tarafindan yapilan “6rgiitsel
yabancilasma 6lgegi” kullanilmistir. Olgek, 3 alt boyutu olan 21 maddelik bir Glgektir.
Olgegin alt boyutlar1; Giigsiizlesme (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) , Anlamsizlasma (8, 9, 10, 11, 12, 13,
14) ve Kendine yabancilasma (15, 16, 17, 18, 19, 20, 21) dir. Olgekte, her madde “1-Hic
katilmiyorum” ile “Tamamen katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir. Olgegin guvenilirlik

diizeyi 0,78’ dir (Uysaler, 2010).

Arastirmada Orglitsel yabancilasma 6lgegi yapilan giivenirlik ve faktor analizleri neticesinde;

5 .madde faktor olarak iki boyuta da yiiklendigi i¢in 6l¢ekten ¢ikartilmistir.

Is Tatmini Olgegi: Is memnuniyetini diizeylerini 6lgmek igin ise Spector (1985) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge’ye Yelboga (2009) tarafindan uyarlanan 36 maddeden olusan “is
memnuniyeti dlgegi” kullamlmistir. Olgek; “Ucret”, “Yiikselme olanaklar1”, “Denetim” (ilk
amirle olan iliskilerden saglanan doyum), “Sosyal haklar’, “Performansa Dayali
Odiillendirme”, “Isin yapilma sekli” (kural ve prosediirlerle ilgili doyum), “Calisma
arkadaslar1”, “Isin yapis1” ve “Iletisim” olmak iizere dokuz alt boyuttan olusmakta ve her
boyut dért madde icermekte, toplamda 36 maddeden olusmaktadir. Olgekte ,her madde “1-

Hi¢ katilmiyorum” ile “5-Tamamen katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir. Olgegin

giivenilirlik diizeyi 0,88’dir (Spector, 1985).

Arastirmadaki sonuglara gore 6lgegin orjinalinde yer alan 36 madde yapilan giivenirlik
analizi ve daha sonrasinda yapilan faktor analizi neticesinde 7 madde ( 6-9-14-16-21-22-23)

Olcekten cikartilmis ve 29 madde olarak analizler yapilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan cinsiyet, yas, medeni durum,

egitim durumu, unvan gibi degiskenleri i¢eren kisisel bilgi formu doldurulmustur.

Veri Analiz Yontemi: Veriler, SPSS 22 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin faktor analizine uygunlugunu saptamak amaciyla, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Barlett Sphericity testi; faktor yapisim belirlemek amaciyla, Varimax dondiiriilmiis temel
bilesenler faktor analizi, dlcek ve alt faktorler arasinda korelasyon testi; giivenirlige kanit

saglamak amaciyla Cronbach Alpha, Normallik testleri, degiskenler arasindaki farkliliklar

32



test etmek amaci ile Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri ile degiskenlerin etki

diizeylerini belirleyebilmek igin Regresyon analizi yapilmistir.
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Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlik Caligmalari ile Analizleri

Gulvenirlik Analizleri

BOLUM 4

BULGULAR

Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen ve Cronbach’in Alfa istatistigi olarak da

bilinen yontemdir. Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa katsayis1 yontemi, maddeler

dogru-yanlis olacak sekilde puanlanmadiginda, 1-3, 1-4, 1-5 gibi puanlandiginda, kullanilmas1

uygun olan bir i¢ tutarlhilik tahmin yontemidir. Bu ¢alismada da giivenirlik puanlari i¢ tutarlik

puanlar1 olarak degerlendirlmistir.

Tablo 1 : Sanal Kaytarma, Orgiitsel Yabancilasma, Is Tatmini Olcekleri ve Alt

Boyutlarinin Guvenilirlik Analizi Tablosu

Boyut Madde Sayis1 Cronbach Alfa
Sanal Kaytarma 13 0,75
Onemli Sanal Kaytarma 8 0,72
Onemsiz Sanal Kaytarma 5 0,72
Orgiitsel Yabancilasma 20 0,82
; 050
Giigsiizlesme-Kendine Yabancilasma 7 0,74
Giigsiizlesme- Anlamsizlagsma 4 0,70
Is Tatmini Ol¢egi 29 0,90
Isin Dogas1 11 0,95
Calisma Arkadaslar ve Denetim 6 0,69
Ucrete Bagh Sosyal Haklar ve ilerleme 3 0,82
Denetime Bagh fletisim 3 0,79
Denetime Bagli Yiikselme Olanaklart 2 0,78
Isin Yapis1 ve Ucret 4 0,68
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Arastirmada yer alan degiskenlerin giivenirlik katsayilar1 incelendiginde, I¢ tutarlik
katsayisinin orgiitsel yabancilasma 0.82 ile sanal kaytarma 0.75 ve is memnuniyeti 6lgeginin
ic tutarlik katsayisinin 0.90 oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda, olceklerin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilmektedir. Ayni zamanda anketin glvenilirlik

kosulunu sagladig ve istatistiksel testlere uygun oldugu soylenebilir.

Olceklerin Gecerlik Cahsmalar
Orgiitsel Yabancilasma Ol¢eginin Yapi Gecerliligi

Calisma kapsamina alinan 6rneklemin yeterliligini belirlemek amaciyla yapilan analiz
sonuglarma gére KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri 0.72,
Barlett Testi de anlamli (2353.534) bulunmustur (p<0.001).
Varimax dondiirme islemi sonucunda, Ol¢egin 3 faktdr yapisina sahip oldugu bulunmustur.
Asagidaki tabloda Olcegi olusturan 3 faktore iliskin madde yiiklenme puanlari, 6zdeger,

varyans ylzdeleri, toplam varyans ve giivenirlik katsayist sonuglar1 goriilmektedir.

Orgiitsel Yabancilasma Olgeginin Boyutlarinin Faktor Analizi Puanlar

Madde
Faktorler ve Maddeler Yuklenme Ozdeger o
Puanlar1 | (VaryansY iizdesi)

Faktor.1. Anlamsizlasma-Kendine Yabancilasma 6.305 5.404(27.020) 90
Benim isimin, is arkadaslarimin isleri ile uyumlu oldugunu 897
disinmuyorum. )
Yaptigim iste herhangi bir basari hissi duymuyorum. 860
isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi vermiyor. 810
Benim gorevim isletmedeki isin ¢ok azini karsilamaktadir 297
Bu isletmenin basarisinda benim isimin katkisi olduguna 719
inanmiyorum. )
Benim igin isimin en tatmin edici 6zelligi sadece aldigim licrettir. 205
Bu isletmenin genel isleyisinde benim rolimin katkisini 698
gbremiyorum. )
Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim 632
zamanlar oluyor. '
Yaptigim iste gercek yeteneklerimi kullanma firsatim olmuyor 498

. . . . 2.499
Faktor.2. Giigsiizlesme-Kendine Yabancilasma 3.106 (15.528) 7
isimle ilgili goérevlerimi yerine getirirken kendimi &zgiir 749
hissetmiyorum. )
isimi yapiyor olmak genellikle beni memnun etmiyor.. 659
isim kendimi gelistirme imkani sunacak zorlukta degildir. 649
isim oldukca rutin ve monoton olup, yaraticihgimi kullanma 566
firsatim olmuyor '
isimle ilgili kararlarimin tamaminda Ustlerime danismak 543
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zorundayim.
isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim yoktur. 530
Yaptigim isle ilgili hi¢ yetkim/kontrolim yoktur. 521
i o 2.129
Faktor.3. Giicsiizlesme-Anlamsizlasma
2.423 (12.114) 70
isimdeki giinlik faaliyetlerime benden baska kisilerce karar 808
veriliyor. )
Benim yaptigim isin Onemli ve/veya degerli olduguna 678
inanmiyorum. )
Benim yaptigim isin gercekten ne 6nemi oldugunu sorguluyorum 632
Galisma alanimda kendi kararlarimi veremiyorum.. 557
Toplam Varyans Yiizdesi 54.663 | .82

Sanal Kaytarma Olceginin Yap1 Gecerliligi

Calisma kapsamina alinan 6rneklemin yeterliligini belirlemek amaciyla yapilan analiz
sonuglarina gore KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri 0.73
Barlett Testi de anlaml1 (1072.482) bulunmustur (p<0.001).
Varimax dondiurme islemi sonucunda, Olgegin 2 faktor yapisina sahip oldugu bulunmustur.
Asagidaki tabloda Olgegi olusturan 2 faktore iliskin madde yiiklenme puanlari, 6zdeger,
varyans ylzdeleri, toplam varyans ve guvenirlik katsayisi sonuglar1 goriilmektedir.

Sanal Kaytarma Olceginin Boyutlarinin Faktor Analizi Puanlar

Madde
Faktorler ve Maddeler Yiklenme Ozdeger o
Puanlant | (VaryansY tizdesi)
Faktor.1. Onemli Sanal Kaytarma 4.389 3.791(20.163) | .72
Sosyal igerikli aglara katilmak ( Facebook, Twitter v.b.) 843
internet (izerinden bankacilik islemleri yapma ( EFT, Havale 249
islemleri gibi) )
internet {izerinden is arama siteleriini ziyaret etmek 16
internet {izerinden miizik, film veya dokiiman indirmek 17
internet lizerinde olusmus sanal topluluklar ziyaret etmek (eksi 621
sozluk gibi) '
Bloglari okumak ( Yazar ile okuyucxu arasindaki 6zgir iletigimi 530
saglama platformu). '
internet (zerinden eglence amagli video seyretmek (YouTube 460
veya Zapkolik gibi) )
is disi haberlesme icin e posta alma, gdnderme veya kontrol etme) 404
. - . 2.122
Faktor.2. Onemsiz Sanal Kaytarma 2.720 (20.923) 72
Eglence amacli veya bos zaman doldurmak i¢in oyun oynamak 230
Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek (Finans, borsa siteleri 676
gibi) )
is disi genel amagli Web sitelerini ziyaret etme ( S6rf yapma) 664
Kisisel Web sayfasi ile ilgil k.
isisel Web sayfasi ile ilgilenme 655
Kisisel Urlinler igin internet tGzerinden alisveris yapmak. 506
Toplam Varyans YUzdesi 50.086 .75
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Is Memnuniyeti Olgeginin Yap1 Gegerliligi

Analiz sonuglarina gore KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
degeri 0.80, Barlett Testi de anlaml1 (4698.865) bulunmustur (p<0.001).

Varimax dondirme islemi sonucunda, oOlgegin 6 faktér yapisma sahip oldugu
bulunmustur. Asagidaki tabloda 6lcegi olusturan 6 faktore iliskin madde yliklenme puanlari,
0zdeger, varyans yilizdeleri, toplam varyans ve giivenirlik katsayis1 sonuglar1 goriilmektedir.

Is Memnuniyeti Olgeginin Boyutlarimin Faktor Analizi Puanlar:

Madde
Faktdrler ve Maddeler Yiklenme Ozdeger a
Puanlar1 | (VaryansY tizdesi)
Faktor.L. isin Dogast 9,459 7.378 (25.442) 9%
isyerimde cok fazla ¢ekisme ve kavga var.. 927
Isyerimde licret artiglari az oluyor. 922
isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek 6denekler ve haklar 913
var '
Isimde yikselme sansim ¢ok dusuktir. 857
Isyerinde yapmam gereken ¢ok is var. 825
CGabalarimin gerektigi kadar 6dillendirildigini sanmiyorum. 736
isimin karsiliginda bana saglanan hak ve édeneklerden memnun 726
degilim. '
Bu isyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak 708
zorundayim. '
Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi 677
hissediyorum.
Bana verdikleri Ucreti dusindigimde takdir gérmedigimi .621
hissediyorum.
Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir. .601
Faktor.2. Caligma Arkadaslari ve Denetim 4,426 4,226 (14,572) 69
is arkadasl dan hosl .
s arkadaslarimdan hoslaniyorum 873
Birlikte calistigim insanlari seviyorum. 772
Isimden hoslaniyorum. 261
oneticimi seviyorum 706
Bu isyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizl 696
yikselmektedirler. )
isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 663
. .. . . 2.762
Faktor.3. Ucrete Bagh Sosyal Haklar ve Ilerleme
2.874 (9.910) 82
Yukselmek igin yeterli sansa sahip oldugumu distiniyorum. 826
Ucretimdeki artislardan memnunum. 236
isyerimde verilen hak ve &denekler diger pek ¢ok isletmeden 221
kadar iyidir. '
1.749
Faktor.4. Denetime Bagh fletigim 2.326 (8.021) 7
Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 754
Yoneticim b ki dil degildir..
6neticim bana karsi adil degildir 5
Bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor. 538
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1.624

Faktoér.5. Denetime Bagh Yiikselme Olanaklar: 2.278 (7.855) 8
isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sansi veriliyor. 811
Yoneticim yaptigi iste oldukga yeterlidir. 297
Faktor.6. Isin Yapis1 ve Ucret 1.194
2.132 (7.352) 68
Yaptigim is karsihginda adil bir Gcret aldigimi diistiniyorum. 896
isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum. 675
Yaptigim ist d .
aptigim isten gurur duyuyorum 612
iyi bir is yapmak icin harcadigim cabalar nadiren formalite isler 559

tarafindan engellenir.

Toplam Varyans Yuzdesi

73.151
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Demografik Bilgiler
Ankete katilan kisilerin demografik bilgilerine iliskin tablolar asagida verilmistir.
Tablo 2: Demografik Degiskenler Tablosu

Demografi Grup Sayi Oran(%o)
Kadin 63 33,20%
Erkek 127 66,80%
Cinsiyet 21-30yas 77 40,50%
31-40yas 71 37,40%
41-50yas 42 22,10%
Evli 120 63,20%
Bekar 70 36,80%
Lisans 168 88,40%
_ LisansUstu 22 11,60%
Medeni Durum
1-5y1l 81 42,60%
6-10y1l 41 21,60%
11-15y1 53 27,90%
16yilveiistii 15 7,90%
Sportif Egitim Uzmam 91 47,90%
Unvan Uzman 43 22,60%
Spor Egitim Uzmam 56 29,50%

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %66,8’inin erkeklerden, %33,2°sinin kadinlardan
olustugu goriilmektedir. Katilimcilarm agirlikli egitim diizeyi lisans seviyesinde egitim

gormis kisilerden olusurken (%88.,4) en ¢ok 1-5 arasi ¢alisan kesimin oldugu goriilmektedir.
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Analiz Sonuclar: ve Bulgular

Katilimcilara yoOneltilen anket sorularma verilen cevaplarin derlenerek sonuglarmin
incelendigi bu bolimde Oncelikli olarak hangi tiir istatistiksel testlerin uygulanmasi
gerektigine yonelik Normallik sinamalar1 gergeklestirilmis ve sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 3: Normal Dagilim Tablosu (Kolmogrov-Simirnov, Shapiro-Wilk Testi)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Test Istatistigi S.d P Test Istatistigi S.d
Orgutsel Yabancilasma ,184 190 ,000* 794 190 ,000*
Is Tatmini 114 190 ,000* ,957 190 ,000*
Sanal Kaytarma ,161 190 ,000* ,885 190 ,000*

*p<0,05, S.d: Serbestlik Derecesi

Tablo 3 incelendiginde verilerin normal dagildigini iddia eden;

Hy:0; = e; (Gozlenen frekanslar beklenen frekanslara uygundur) hipotezinin her ¢ boyut
icin  Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro-Wilk test istatistiklerine gore reddedilecegi
goriilmektedir. Dolayisiyla ilgili boyutlarin normal dagilim gostermedikleri sdylenebilir. Bu
istatistiksel testler

sebeple parametrik yerine parametrik olmayan (non-parametrik)

istatistiksel testlerin kullanilmas1 daha uygundur.

Degiskenler arasindaki korelasyonu gdsteren tablo asagida verilmistir.
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Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
cinsiyet 1 ,L015%* 074** -129** -105** ,040** ,067** ,297** -020** -130** -106** -040** -106** -097 ,043** -031*
yas ,015%* 1 -,622*%*  287**  806** ,022** 051** 078** | 127** -019** -007** ,000** -158** 042** 059** - 140**
meddurum ,074%* - 622** 1 -,276** -506** -009** -060** ,015** -158** 021** ,033** ,043** |157** -048* ,041** 032
egitimdurum -,129%*  287** - 276** 1 274%* 132%*%  073** -192** 071** 004** 012* -051** -112** ,005** ,024** 094
kagyilgalistyor -,105**  806** -506** 274** 1 ,021%* - 103** -052** ,034** -028** -026** ,012** -083** 002 ,011** -112
tinvan ,040%* ,022** -,009** ,132** 021** 1 ,845%*  105** - 455** - 495%* 277  -664** -504** -385** -597** 102
Anlam-kenyabort ,067** 051** -060** ,073** -103**  845** 1 J144%* - 184%* - AS7**  -D71** - 684** -574** -330 -518** 040*
Gugsliz-kenyabort ,L297** 078** | 015%* -192** -052** |105**  144** 1 -043**  -302*%* -176** ,023** -185** -167 -049** -481*
Gugstiz-anlamort -,020%* |127** - 158** (Q71** 034** -A55** -184** -(043** 1 ,211%%  134**  199**  056** |, 115** 387** 219
ismemeort -,130** -,019** ,021** ,004** -028** -495** -AG7** _302** 211** 1 ,894**  B3B**  408** | 778** 470** 150
Isin dogas1 -,106** -007** ,033** ,012* -026** -277 -271** -176** ,(134**  894** 1 ,356** ,202** ,662** ,303**  -046
caligma arkadaslar1 ve denetim -,040** 000** ,043** -051** ,012** -064** -634** 023** | 199** 535**  356** 1 ,519**  390** 568** 052**
ticrete bagli sosyal haklar ve ilerleme -,106** -158** |157** -112** -(083** -504** -574** -185** (056** ,408** ,202** 519** 1 ,258**  378**  062**
denetime bagl iletisim -,097 ,042** -048* 005** ,002 -385** -330 -167 ,115** |778** 662** ,350** 258** 1 ,287**  015**
denetime bagl yiikselme olanaklar1 ~ ,043** 059**  041** 024** 011** -597** -518** -049** 387** A70** 303** 568** 378**  287** 1 -,047*
Isin yapist ve licret -031  ,140** ,032 ,094 -,112 -,102 ,040*  -481* ,219 ,150 -,046  -,052** | 062** | 015** ,047* 1
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Tablo incelendiginde, Orgiitsel Yabancilasma boyutunun kendi alt boyutlart
digindaki diger tiim boyutlarla negatif yonlii ve orta siddetli bir korelasyon yapisinda

oldugu goriilmektedir. Ayrica Orgiitsel Yabancilasama Is Tatmini boyutuyla negatif
yonlii orta siddetli (0yqport,ismort =-0,515) Sanal Kaytarma boyutuyla ise pozitif

yonlii ve ¢ok giiclii bir iliski i¢indedir (pygport sanort =0,934).
Ilgili boyutlarmn katihmeilarin cinsiyetlerine gére degiskenlik gdsterip gdstermedigini

test Mann-Whitney testi sonuclar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4: Katihmecilarin Cinsiyetlerine Gore Mann Whitney U Testi Sonucu

A Sira Sira
Boyutlar Cinsiyet | N Ortalamasi Toplami U P
Anlamsizlagsma-Kendine Kadn | 63 90,33 5691
3675 | 0,36
Yabancilasma Erkek |127 98,06 12454
. Kadin | 63 72,47 4565,5
Gligsilizlesme-Kendine Yabancilagsma 2550 | 0,00*
Erkek | 127 106,93 13579,5
Kadin | 63 97,03 6113
Giigsiizlesme-Anlamsizlagsma 3904 | 0,78
Erkek |127 94,74 12032
. Kadin | 63 80,08 5045
Orgiitsel Yabancilasma 3029 | 0,00*
Erkek | 127 103,15 13100
4 . Kadin | 63 79,84 5030
Onemli Sanal Kaytarma 3014 | 0,00*
Erkek | 127 103,27 13115
. . Kadin | 63 92,39 6214
Onemsiz Sanal Kaytarma 3805 | 0,58
Erkek | 127 97,04 12324,5
Kadin | 63 79,88 5032,5
Sanal Kaytarma Ortalamasi 3017 | 0,00*
Erkek | 127 103,25 13112,5
. Kadin | 63 103,74 6535,5
Isin dogas1 3029 | 0,00*
Erkek | 127 103,15 13100
. Kadin | 63 98,63 6214
Calisma Arkadaglart ve Denetim 3803 | 0,57
Erkek |127 93,94 11931
Ucrete Bagh Sosyal Haklar ve Kadmm | 63 103,56 6524,5
: 3493 | 0,14
llerleme Erkek |127 91,5 11620,5
) o Kadin | 63 103,01 6489,5
Denetime Bagli Iletisim 3528 | 0,18
Erkek | 127 91,78 11655,5
i 5 Kad 63 92,22 5810
“Denetlme Bagh adin 3794 | 0,55
YiikselmeOolanaklari Erkek |127 97,13 12335
. .. Kadin | 63 97,87 6165,5
Isin Yapis1 ve Ucret 3852 | 0,67
Erkek | 127 94,33 11979,5
. Kadin | 63 105,62 6654
Is Tatmini 3363 | 0,07
Erkek |127 90,48 11491
*p<0,05
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Tablo 4 incelendiginde, cinsiyet agisindan Orgitsel yabancilasma (U =3029,000,
0,006<p(0,05) ve sanal kaytarma (U = 3016,500, 0,006<p 0,05 ) degiskenleri arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, hem
orgiitsel yabancilagmada hem de sanal kaytarma degiskenlerinde erkeklerin kadinlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. s memnuniyeti degiskeninde ise cinsiyet
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p >

0,05). ( Hla= Kabul-H1b=Red- H1c= Kabul)

Tablo 5: Katihmcilarin Medeni Durumlarina Géore Mann Whitney U Testi
Sonucu

- Sira Sira
Boyutlar Cinsiyet | N Ortalamas Toplam U P
- i Evli |120 98 11759,5
Anlamsizlagsma-Kendine 3900,5 | 041
Yabancilagma Bekar | 70 91,22 6385,5
) Evli |120 94,88 11385
Giigsiizlesme-Kendine Yabancilasma 4125 | 0,83
Bekar | 70 96,57 6760
Evli |120 102,03 12244
Giigsiizlesme-Anlamsizlagsma 3416 |0,03*
Bekar | 70 84,3 5901
N Evli |120 100,58 12069,5
Orgiitsel Yabancilasma 3590,5| 0,09
Bekar | 70 86,79 6075,5
. . Evli |120 93,73 112475
Onemli Sanal Kaytarma 3987,5| 0,55
Bekar | 70 98,54 6897,5
. . Evli |120 95,85 11502,5
Onemsiz Sanal Kaytarma 4157,5| 0,90
Bekar | 70 94,89 6642,5
Evli |120 95,33 11439
Sanal Kaytarma 4179 | 0,95
Bekar | 70 95,8 6706
. Evli |120 94,13 11296
Isin Dogas1 4036 | 0,65
Bekar | 70 97,84 6849
] Evli |120 93,7 11243,5
Calisma Arkadaglar1 ve Denetim 3983,5| 0,55
Bekar | 70 98,59 6901,5
(] 5 Evli |120 89,05 10686,5
Ucrete Bagli Sosyal Haklar ve 3526.5 | 0,03*
llerleme Bekar | 70 106,55 7458,5
. L Evli |120 97,5 11702,5
Denetime Bagli Iletisim 3957,5| 0,50
Bekar | 70 92,04 6442,5
) Evli |120 93,83 11260
Denetime Bagli Yiikselme Olanaklari 4000 | 0,57
Bekar | 70 98,36 6885
. .. Evli |120 94,15 11298
Isin Yapisi ve Ucret 4038 | 0,65
Bekar | 70 97,81 6847
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. Evli |120 94,62 11354
Is Tatmini 4094
Bekar | 70 97,01 9791

0,77

*p<0,05

Tablo 5 incelendiginde, Orgiitsel yabancilasma degiskeninin ortalama puanlari
arasinda farklilik olmadigi bulunmustur. Ancak Giligsiizlesme- Anlamsizlasma alt
boyutunda medeni durum agisindan istatistiksel olarak fark oldugu goriilmektedir (U
= 3416,000, 0,030 <p 0,05 ). Swra ortalamalarima bakildiginda, evli olanlarin
Giigsiizlesme- Anlamsizlasma boyutlarimin  daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. (H3a=Red)

Sanal Kaytarma degiskeni ve alt boyutlariin medeni durum agisindan istatistiksel
olarak farklilagsmadig1 gorilmektedir ( H3c= Red)

Is Memnuniyeti degiskeninin ortalama puanlar1 arasinda farklihk olmadig:
bulunmustur. Ancak Ucrete Bagli Sosyal Haklar ve Ilerleme alt boyutunda medeni
durum agisindan istatistiksel olarak fark oldugu goriilmektedir (U = 3526,500, 0,030
<p 0,05 ). Swra ortalamalarima bakildiginda, bekar olanlarin Giigsiizlesme-

Anlamsizlasma boyutlarinin  daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

(H3b=Red)

Tablo 6: Katihmcilarin Yaslarina Gore Karsilastirilmas: Kruskal Wallis Testi

Sonucu
Ortalama Ki-
Boyutlar Yas | N Rank Kare | ©
_ 21-30yas | 77 92,83
Anlamsizlasma-Kendine 31-40yas | 71 95,4 0,54 | 0,76

Yabancilasma
41-50yas | 42 100,56

21-30yas | 77 90,82
31-40yas | 71 96,89 1,154 | 0,46
41-50yas |42 101,74

Giigsiizlesme-Kendine
Yabancilagsma

21-30yas | 77 90,01
Giigsiizlesme-Anlamsizlagma 31-40yas | 71 92,49 4,258 | 0,11
41-50yas | 42 110,64
21-30yas | 77 87,82
Orgﬁtsel Yabancilasma 31-40yas | 71 96,37 3,737 | 0,15
41-50yas | 42 108,11
21-30yas | 77 97,47
Onemli Sanal Kaytarma 31-40yas | 71 93,06 0,246 | 0,88
41-50yas | 42 96,02
21-30yas | 77 91,38

Onemsiz Sanal Kaytarma 2,064 | 0,35
31-40yas | 71 102,87
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41-50yas | 42 90,61

21-30yas | 77 91,15
Sanal Kaytarma 31-40yas | 71 95,54 1,358 | 0,50
41-50yas |42 103,4

21-30yas | 77 99,23
Isin Dogas1 31-40yas | 71 87,1 2,773 | 0,25
41-50yas | 42 102,86

21-30yas | 77 98,2
Calisma Arkadaglar ve Denetim | 31-40yas | 71 88,8 1,821 | 0,40
41-50yas | 42 101,88

21-30yas | 77 108,05
31-40yas | 71 84,56 7,434 | 0,02*
41-50yas | 42 90,98

Ucrete Bagh Sosyal Haklar ve
flerleme

21-30yas | 77 95,12
Denetime Bagli [letisim 31-40yas | 71 90,85 1,546 | 0,46
41-50yas | 42 104,07

21-30yas | 77 96,66
31-40yas | 71 84,94 6,308 | 0,04*
41-50yas |42 111,23

Denetime Bagli ylikselme
Olanaklar1

21-30yas | 77 102,35
Ein Yapisi ve Ucret 31-40yas | 71 96,92 4,396 | 0,11
41-50yas | 42 80,54

21-30yas | 77 99,79
is Tatmini 31-40yas | 71 87,32 2,538 | 0,28
41-50yas | 42 101,46

*p<0,05

Tablo 6 incelendiginde yas gruplarmin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
farkin  oldugunu iddia eden H2a=H2b=H2c hipotezi reddedilmektedir. Is
memnuniyetininin ticrete baglh sosyal haklar ve ilerleme ve denetime bagl iletisim
alt boyutlarinin istatistiksel ~olarak farklilastiklar1 ~ goriilmektedir.  Tablo
incelendiginde, iicrete bagl sosyal haklar ve ilerleme alt boyutunun 21-30 yas,
denetime bagl iletisim alt boyutunda ise 41-50 yas araliinda bulunan katilimcilarin
daha yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda,
uygulama sonrasinda yasin ilgili boyutlar iizerindeki etkisinin en yiiksek denetime

bagli iletisim alt boyutunda oldugu gériilmektedir. (Ort Rank: 111,23, 0,04, p<0,05)
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Tablo 7: Katihmellarin Egitim Durumlarina Goére Mann Whitney U Testi
Sonucu

_— Sira Sira
Boyutlar Cinsiyet | N Ortalamasi Toplami U P
Anlamsizlagsma-Kendine Lisans | 168 94,05 15801
- — 1605 | 0,31
Yabancilagsma Lisansustii | 22 106,55 2344
) Lisans |168 99,3 16682,5
Giigsiizlesme-Kendine Yabancilasma [— — 1209,5 | 0,00*
Lisansusti | 22 96,57 1462,5
Lisans |168 94,12 15811,5
Giigsiizlesme-Anlamsizlagsma - — 1615,5| 0,33
Lisansistu | 22 106,07 23335
. Lisans |168 95,82 16098
Orgiitsel Yabancilasma - — 1794 | 0,82
Lisansistl | 22 93,05 2047
N . Lisans |168 99,6 16732
Onemli Sanal Kaytarma - — 1160 |0,04*
Lisansistu | 22 64,23 1413
5, . Lisans |168 92,89 15606
Onemsiz Sanal Kaytarma - — 1410 | 0,06
Lisansistl | 22 115,41 2539
Lisans |168 95,8 16094,5
Sanal Kaytarma - — 1997,5| 0,83
Lisansusti | 22 93,2 2050,5
. Lisans | 168 95,25 16002,5
Isin Dogas1 - — 1806,5| 0,86
Lisansusti | 22 97,39 2142,5
] Lisans |168 96,51 16214,5
Calisma Arkadaglar1 ve Denetim - — 1677,5| 0,48
Lisansusti | 22 87,75 1930,5
Ucrete Bagh Sosyal Haklar ve Lisans | 168 97,62 16408
. - 1484 | 0,12
llerleme Lisansiistii | 22 78,95 1737
. o Lisans |168 95,4 16028
Denetime Bagli Iletisim - — 1832 | 0,94
Lisansistl | 22 96,23 2117
) Lisans |168 95,03 15964,5
Denetime Bagl Yiikselme Olanaklari |— — 1768,5| 0,73
Lisansusti | 22 99,11 2180,5
.. .. Lisans |168 93,64 15732
Isin Yapisi ve Ucret - — 1536 | 0,19
Lisansusti | 22 109,68 2413
. Lisans |168 95,42 16031
Is Tatmini - — 1835 | 0,95
Lisansistu | 22 96,09 2114

*p<0,05

Tablo 7 incelendiginde, Orgiitsel yabancilasma degiskeninin ortalama puanlari
arasinda farklilik olmadig1 bulunmustur. Ancak giigsiizlesme-kendine yabancilasma
alt boyutunda egitim durumu agisindan istatistiksel olarak fark oldugu goriilmektedir
(U = 1209,500, 0,08 <p 0,05 ). Sira ortalamalarima bakildiginda, lisans mezunlarmin

gligsiizlesme- kendine yabancilagsma boyutlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
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ulagilmaktadir (H4a=Red).

Sanal Kaytarma degiskeni ve alt boyutlarinin egitim durumu agisindan 6nemli sanal
kaytarma alt boyutunda istatistiksel olarak fark oldugu goriilmektedir goriilmektedir.
(U =1160,000, 0,04 <p 0,05 ) ( H4c= Kabul).

Is Memnuniyeti degiskeninin ortalama puanlar1 arasinda farklilik olmadig1

bulunmustur (H4b=Red).

Tablo 8: Katihmcilarin Meslek Kidemlerine Gore Karsilastirilmas1 Kruskal

Wallis Testi Sonucu

Ortalama Ki-
Boyutlar Kidem | N Rank Kare | ©
15y |81] 10349
- i 6-10y1l |41 88,79
Anlamsizlagsma-Kendine y 3,524 | 0,31
Yabancilagma 11-15y11 |53 87,49

16yilveiisti | 15 98,97

1-5y1l 81 90,69
) 6-10y11 |41 129,45
Giigslizlesme-Kendine Yabancilagsma 21,582 | 0,00*
11-15y11 |53 78,97

l6yilveiisti | 15 87,07

1-5y1l 81 85,1
6-10y11 |41 131,17
Giigsiizlesme-Anlamsizlasma 22,519 | 0,00*
11-15y11 |53 86,22

l6yilveiisti | 15 86,97

1-5y1l 81 95,59
.. 6-10y11 |41 120,49
Orgiitsel Yabancilasma 13,734 | 0,03*
11-15y11 |53 81,08

I6y1lvetistii | 15 77,67

1-5yi1 |81 103,31
; . 6-10y11 |41 115,2
Onemli Sanal Kaytarma 21,877 | 0,00*
11-15y11 |53 81,92

I6y1lvetistii | 15 47,47

1-5y11 |81 98,86
; i 6-10y11 |41 78,07
Onemsiz Sanal Kaytarma 5,805 | 0,12
11-15y11 |53 99,87

l6yilveiistii | 15 109,57

1-5y1i1 |81 100,48
6-10y11 |41 92,96
Sanal Kaytarma 1,849 | 0,60
11-15y11 |53 88,24

l6yilveiisti | 15 101,2

iin Dogas! 15y [81] 9643 | 0752 | 0,86
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6-10yil |41 99,33
11-15yi1 53| 90,25
16yilveiistii | 15| 98,53

1-5y1l 81 90,56
) 6-10y11 |41 113,96
Calisma Arkadasglar1 ve Denetim 6,001 | 0,11
11-15y11 |53 89,4

16y1lveiisti | 15 93,3

1-5y1l 81 104,93
Ucrete Bagli Sosyal Haklar ve 6-10y11 41 78,23
llerleme 11-15y11 |53 91,44
l6yilveiisti | 15 106,13
1-5y1l 81 95,53

) A 6-10y11 |41 94,83
Denetime Bagli Iletisim 0,011 | 1,00
11-15y11 |53 96,03

16yilveiisti | 15 95,3

7,61 | 0,05

1-5y1l 81 88,73
. 6-10y1l |41 125,55
Denetime Bagli Yiikselme Olanaklari 18,609 | 0,00*
11-15y11 |53 80,17

l6y1lvetistii | 15 104,07

1-5y1l 81 100,52
. .. 6-10y1l |41 99,83
Isin Yapis1 ve Ucret 2,917 | 0,40
11-15y11 |53 88,86

l6yilvetistii | 15 80,03

1-5y1l 81 95,52
. . 6-10y11 |41 103,49
Is Tatmini 1,57 | 0,66
11-15y11 |53 89,17

l6y1lvetistii | 15 95,93

*p<0,05

Tablo 8 incelendiginde meslek kideminin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
Orgiitsel Yabancilagma ortadamarinda farkin oldugunu gériilmektedir. H5a=Kabul.Is
tatmini ve Sanal kaytarma ortalamalarinda fark olmadigi sonucuna ulagilmistir.
H5b=Red H5c=Red. Orgiitsel yabancilasmanin Giigsiizlesme-Kendine yabancilasma
ile Gligsiizlesme Anlamsizlasma alt boyutlarmin istatistiksel olarak farklilagtiklar1
gorilmektedir.(x2=21,582, p<0,05), .(x2=22,516 p<0,05). Tablo incelendiginde,
Glgsiizlesme-Kendine  yabancilasma ile  Giigsiizlesme  Anlamsizlagma  alt
boyutlarinin meslek kideminin 6-10 yil, araliginda bulunan katilimcilarin daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir. Sanal kaytarma alt boyutu olan Onemli sanal
kaytarmada ise istatiksel olarak fark oldugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde,

onemli sanal kaytarma alt boyutunun meslek kideminin 6-10 y1l, araliginda bulunan
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katilimcilarin daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. .(x2=21,877,
p<0,05), Is tatmininin denetime bagl yiikselme olanaklar1 alt boyutunun istatistiksel
olarak farklilastigi goriilmektedir. Tablo incelendiginde, meslek kideminin denetime
bagl yiikselme olanaklar1 alt boyutunun 6-10 yil, araliginda bulunan katilimcilarin

daha yuksek oldugu sonucuna varilmaktadir (x2=18,609, p<0,05),

Katilimcilarin unvanlarinin ilgilenilen boyutlar {izerinde etkili olup olmadigim

aragtiran Kruskal-Wallis testi sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 9: Katthmcilarin Unvanlarina Gére Karsilastirilmas1 Kruskal Wallis

Testi Sonucu

Ortalama Ki-

Boyutlar Unvan N Rank Kare P
) Sportif Egitim Uzmani | 91 107,7
Anlamsizlasma-Kendine Uzman 13 84.57 8,647 | 0,01%

Yabancilagma

Spor Egitim Uzmani1 | 56 84,06
Sportif Egitim Uzmani | 91 104,46
Giigslizlesme-Kendine Yabancilasma Uzman 43 79,52 6,199 | 0,04*

Spor Egitim Uzmani | 56 93,21
Sportif Egitim Uzman | 91 105,26
Giigsiizlesme-Anlamsizlasma Uzman 43 77,31 7,807 | 0,02*

Spor Egitim Uzman1 | 56 93,61
Sportif Egitim Uzmani | 91 112,93
Orgiitsel Yabancilasma Uzman 43 72,77 18,735 | 0,00*
Spor Egitim Uzman1 | 56 84,63

Sportif Egitim Uzman | 91 111,77
Onemli Sanal Kaytarma Uzman 43 72,07 17,341 | 0,00*
Spor Egitim Uzmani1 | 56 87,04
Sportif Egitim Uzmani | 91 106,16
Onemsiz Sanal Kaytarma Uzman 43 92,73 7,907 | 0,01*
Spor Egitim Uzmani1 | 56 80,29
Sportif Egitim Uzmani | 91 107,4
Sanal Kaytarma Uzman 43 91,28 9,373 | 0,00*
Spor Egitim Uzman1 | 56 79,4

Sportif Egitim Uzman | 91 90,47
Isin Dogasi Uzman 43 99,95 1,469 | 0,48

Spor Egitim Uzman1 | 56 100,26
Sportif Egitim Uzmani | 91 90,23

Calisma Arkadaglar1 ve Denetim 1,682 | 0,42
Uzman 43 98,55
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Spor Egitim Uzman1 | 56 101,72

Sportif Egitim Uzman | 91 85,62
Uzman 43 100,84 6,275 | 0,04*
Spor Egitim Uzmani1 | 56 107,46

Ucrete Bagh Sosyal Haklar ve
Denetim

Sportif Egitim Uzmani | 91 89,73
Denetime Bagli iletisim Uzman 43 101,2 1,946 | 0,37
Spor Egitim Uzmani1 | 56 100,51

Sportif Egitim Uzmani | 91 90,49
Denetime Bagli Yiikselme Olanaklar Uzman 43 92,63 2,961 | 0,27
Spor Egitim Uzmani1 | 56 105,85

Sportif Egitim Uzmani | 91 97,93
Isin Yapis1 ve Ucret Uzman 43 86,57 1,483 | 0,47
Spor Egitim Uzman1 | 56 107,24

Sportif Egitim Uzmani1 | 91 88,05
Is Tatmini Uzman 43 100,5 3,29 | 0,19
Spor Egitim Uzman1 | 56 103,76

*p<0,05

Tablo 9 incelendiginde iinvanin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak Orgiitsel
Yabancilasmave Sanal Kaytarma ortalamarinda farkin oldugunu
gorilmektedir.H6a=Kabul H6c=Kabul Is tatmini ortalamasinda fark olmadig:
sonucuna ulagilmistir. H6b=Red Orgiitsel yabancilasmanin tiim alt boyutlarinmn
istatistiksel ~ olarak  farklilastiklar1  goOriilmektedir.  Tablo  incelendiginde,
Anlamsizlasma-kendine yabancilagsma, Giigsiizlesme-Kendine yabancilasma ve
Giigsiizlesme Anlamsizlagsma alt boyutlarinin unvanin Sportif egitim Uzmanlarinda
daha yuksek oldugu sonucuna varilmaktadir (x2=8,647, p<0,05), .(x2=6,199 p<0,05),
.(x2=7,807 p<0,05), Sanal kaytarma alt boyutu olan Onemli sanal kaytarma ile
onemsiz sanal kaytarma alt boyutlarinda istatiksel olarak fark oldugu goriilmektedir.
Tablo incelendiginde, dnemli ve Oonemsiz sanal kaytarma alt boyutlarinin {invanin
Sportif Egitim Uzmani  katilimcilarin daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya
cikarmaktadir (x2=7,907 p<0,05), Is tatmininin {icrete bagl sosyal haklar ve
denetim alt boyutunun istatistiksel olarak farklilastigi goriilmektedir. Tablo
incelendiginde, tinvanin iicrete bagh sosyal haklar ve denetim alt boyutunun Sportif
Egitim Uzman katilimcilarin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir.

(x2=6,275 p<0,05).
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Orgiitsel Yabancilagsma bagimli degisken kabul edilerek, Sanal Kaytarma ve Is
Tatmini boyutlarinin Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki etkisini inceleyen regresyon

analizi sonuglar1 agagida verilmistir.

Tablo 10: Orgiitsel Yabancillasmanin  Sanal Kaytarma Uzerinde

Yordalanmasina fliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Degisken B SH B t p
Orgiitsel Yabancilagsma 517 0,146 4214 0,00
Onemli Sanal Kaytarma ,639 ,031 732 20,332 0,00

Onemsiz Sanal Kaytarma ,204 ,024 ,310 8,616 0,00

F =340,102, p < 0,00; R = ,886, R? = ,784

Tablo 10 incelendiginde, 6nemli ve Onemsiz sanal kaytarma degiskenleri birlikte,
personelin orgiitsel yabancilasma puanlart ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski
vermektedir (R=,886, R? = ,784, p < 0,00). Ad1 gegen iki degisken birlikte orgiitsel

yabancilagsmadaki toplam varyansin yaklasik % 79’unu karsilamaktadir.

Standardize eddilmis regrasyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin orgiitsel
yabancilagma {lizerindeki goreli onem siras1; onemli sanal kaytarma ve dnemsiz sanal
kaytarmadir. Regresyon katsayilarinin anlamhiligma iligkin t-testi sonuclar1
incelendiginde ise, onemli ve Onemsiz sanal kaytarma degiskenlerinin Orglitsel

yabancilagma {izerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11: Orgiitsel Yabancilasmanin is Tatmini Uzerinde Yordalanmasina

Tliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SH B t p
Orgiitsel Yabancilasma 5,017 129 38,941  ,000
Isin dogas1 -,033 ,032 -,069 -1,026  ,306
Calisma arkadaslar1 ve denetim -, 175 ,043 -,262 -4,034 ,000
Ucrete bag_h sosyal haklar ve _321 036 542 8986 000

ilerleme

Denetime bagli iletisim -,029 -,032 -,062 -,901 ,369
Denetmlel;zgklllafksehm 018 025 040 703 483
Isin yapis1 ve licret -,049 ,029 -,085 -1,698 ,091

F = 42,366, p<0,00; R =,763, R? = ,581

Tablo 11 incelendiginde, Isin dogasi, Calisma arkadaslar1 ve denetim, Ucrete bagh
sosyal haklar ve ilerleme, Denetime bagh ilerleme, Denetime bagli iletisim, Isin
yapist ve iicret degiskenleri birlikte, personelin ig tatmini puanlar1 ile yliksek
duizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R = ,763, R =,581, p < 0,00). Ad1 gecen
iki degisken birlikte orgiitsel yabancilasmadaki toplam varyansin yaklasik % 59’ unu

karsilamaktadir.

Standardize eddilmis regrasyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin is
tatmini lizerindeki goreli onem sirasi; licrete baglh sosyal haklar ve ilerleme, ¢alisma
arkadaglar1 ve denetim, igin yapist ve lcret, isin dogasi, denetime bagl ilerleme,
denetime bagl iletisimdir. Regresyon katsayilarinin anlamliligima iliskin t-testi
sonuglar1 incelendiginde ise, sadece g¢aligma arkadaslar1 ve denetim ile licrete bagh
sosyal haklar ve ilerleme degiskenlerinin 6rgiitsel yabancilagma {izerinde anlamli bir
yordayici oldugu goriilmektedir. Isn dogasi, denetime bagli ilerleme, denetime baglh

iletisim ile isin yapis1 ve licret degiskenleri 6nemli bir etkiye sahip degildir.
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TARTISMA VE YORUM

DEMOGRAFIK DEGiISKENLER

Hla Hipotezi: Analiz sonuglarina gore, arastirmaya katilan katilimcilarin
orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin cinsiyet degiskeni iizerinde anlamli bir farklilik
ortaya koydugu tespit edilmistir. Erkeklerin oOrgiitsel yabancilasma diizeylerinin,
kadinlardan daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Buna goére Hla hipotezi kabul
edilmistir (U=3029,0,00 p<0,05). Ancak katilimcilarin cinsiyetleri agisindan orgiitsel
yabancilasma alt boyutlar1 {izerinde sadece giigsiizlesme-kendine yabancilasma alt
boyutunda anlamh farkliliklar ortaya ¢ikmistir p<0,05. Buna gore erkek
katilimeilarin  gilicsiizlesme-kendine yabancilasma ortalamalar1 (S=106,93, 0,00,
p<0,05) kadin katilimcilarin gii¢siizlesme-kendine yabancilagma ortalamalarindan
(5=72,47, 0,00, p<0,05) anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu
sonuclara gore, genel orgiitsel yabancilasma algisinda kadinlar ve erkekler arasinda
onemli derecede fark olmamakla birlikte, kurumda ki erkek calisanlar kadin
calisanlara gore Orgiitsel yabancilagma boyutunu daha olumlu algiladiklar
diisiiniilmektedir. Salihoglu’'nun (2014) Trabzon Ilindeki bir sirkette calisan
personellere  yaptigi c¢alisma ile Orglitsel yabancilasma agisindan paralellik
gostermektedir. Kendine yabancilasma alt boyutunda fark oldugu sonucuna
ulasilmistir. Calismada sadece cinsiyete gore oOrgiitsel yabancilasmanin alt boyutu
olan gii¢siizlesme-kendine yabancilagsmada farklilik gdstermesi biyolojik yapinimn
calisanlarin islerinde kendilerine yeterince One ¢ikaramadiklari, pasif durumda
calisma hayatlarin1 devam ettirdiklerini ve bu da islerini tam manasiyla
i¢sellestiremedikleri diisiincesi ortaya ¢ikarmaktadir. Genglik Hizmetleri ve Spor il
Midirligiindeki erkek ¢alisanlarin  daha fazla sorumluluk isteyen islerde
calistiklarindan risk oranlarmin kadin ¢aliganlara gore yiliksek olmasindan

kaynaklandigi diistiniilmektedir.
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H1b Hipotezi: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde calisan erkekler
ile kadinlar arasinda cinsiyet degiskeni agisindan is tatmini iizerinde herhangi
anlamli bir farka rastlanmamistir (p>0,05). Buna gére H1b hipotezi red edilmistir.
Sadece isin dogasi alt boyutunda farklilik vardir (U=3029,000, 0,00, p<0,05). Bu
durumun kadimnlarin beklenti seviyelerinin erkeklere gore daha diisiikk olmasindan
kaynaklandig: diisiiniilebilir. Bu sebeple, kadinlar erkeklerle ayn1 isi yapsalar dahi
daha diisiik maas beklerler ve bunun da adil oldugunu diisiinebilirler (Spector,1997).
Calismanin bu sonuglar1, Yelboga (2007) tarafindan, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren
bir Finans Kurulusunda calisan personel lizerinde yapilan ¢alismanin sonuglar1 ve
Ekici ve Ark. (2009) Genglik ve Spor Genel Midiirliigii tasra teskilatinda ¢alisan
personel lizerinde yaptiklar1 arastirmalari ile paralellik gostermektedir. Bu sonuclara
gore, Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliiklerinde ¢alisan personelin gerek kadin
gerek erkek olsun yaptiklar1 isin benzer olmasi, ¢alisma kosullarinin farkli olmamasi

sebebiyle cinsiyetin i tatmini lizerinde etkili bir faktdr olmadig1 sdylenebilmektedir.

H1c Hipotezi: Calismanin analiz sonuglarma gore, katilimcilarin cinsiyetleri
acisindan sanal kaytarma diizeyleri iizerinde anlamli bir fark tespit edilmistir. Buna
gore H1c hipotezi kabul edilmistir. (U=3017,000, 0,00, p<0,05).

Bu sonug, Kaplan’in (2013) Nevsehir’deki 4-5 yildizli otel isletmelerinde
yaptig1 ¢alisma ile,Vitak vd. (2011)’in sanal kaytarmanin nedenlerini belirlemeye
yonelik yaptig1 ¢aligmalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Elde edilen bu
sonuclara gore, cinsiyetin Genglik Hizmetleri ve Spor Il miidiirliiklerinde calisanlar

uzerinde sanal kaytarma i¢in 6nemli bir faktor oldugu var sayilmaktadir.

H2a Hipotezi: Arastirma bulgularina gore, arastirmaya katilan katilimcilarin
yas degiskeni ile orgiitsel yabancilasma toplam degerleri arasinda anlamli bir fark
ortaya c¢ikmamistir. Buna gére H2a hipotezi red edilmistir. (Ki>= 3,737, 0,15,
p<0,05) Ancak arastirmaya katilan bireylerin yaslar1 agisindan ortalamalar1 goz
Oniine alndiginda 41-50 yas araligindaki katilimecilarin ortalamalarindan anlaml
derecede daha yiiksek bulunmustur. Arastirma sonucunda yasin Orgiitsel
yabancilasmay1 etkiledigi gorilmemektedir. Yetis (2013)’in  Erzurum kamu
hastanelerinde c¢alisgan hemsireler {izerinde yapilan c¢alisma ile benzerlik

gostermektedir. Bu bulgulara dayanarak, Genglik Hizmetleri ve Spor 1l
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Miidiirliklerinde c¢alisanlarin  yas agisindan Orgiitsel yabancilasma degiskeni

acisindan farklilasmadigi soylenebilmektedir.

H2b Hipotezi: Yapilan arastirma neticesinde,, yas degiskeni ile is tatmini
toplam degerlerinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Buna gére H2b hipotezi red
edilmistir. Ancak arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslar1 agisindan is tatmini alt
boyutlar1 arasinda iicrete bagl sosyal haklar ve ilerleme ile denetime bagl iletisim
alt boyutlarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Yapilmis olan Kruskal-Wallis
testine gore 21-30 yas araligindaki katilimcilarin {icrete bagli sosyal haklar ve
ilerleme alt boyutuna ait ortalamalar1 41-50 yas araligindaki katilimcilarin
ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur. (R=108,05;p<0,05).
Bu sonug, Ekici ve Ark. (2009)’nin Genglik ve Spor Genel Midiirliigii tasra
teskilatinda ¢alisan personel iizerinde yaptigi arastirma ile benzerlik gostermektedir.
Ayrica Bilgi¢’in (1998), Tiirkiye’de yaptigi arastirmaya gore ise yas ile i tatmini
iliskisinin olmadig1 saptanmustir. Buna gore, yasin Genglik Hizmetleri ve Spor Il
midiirliiklerinde ¢alisanlar iizerinde is tatminin etkileyen bir faktér olmamasinin

sebebi olarak tek basina bir belirleyici olamamasindan kaynaklandig: diistiniilebilir.

H2c Hipotezi: Yapilan arastirma sonuglarina gore katilimcilarin yaslari
acisindan sanal kaytarma davranmglari {lizerinde herhangi anlamli bir farka
rastlanmamistir (Ki%=1,358;p>0,05). Sadece sanal kaytarma alt boyutu olan 6nemli
sanal kaytarma boyutunda fark vardir (p>0,05). Buna gdre H2c hipotezi red
edilmigtir. ~ Bu sonug, Uysaler (2010) tarafindan Gebze’deki bakir igleme
fabrikasinda yaptig1 arastirma sonuglari ile ortiismektedir. Bu iki farkli hizmet
sektoriindeki ¢alisma sonuglarinin benzerlik gostermesi, farkli yag guruplarinin sanal
kaytarma bakimindan farkliliginin olmadigi sonucunu dogurdugu diistiniilmektedir.
Bu sonuclara gore, Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde ¢alisan
personellerin hangi yas da olurlarsa olsunlar calisma ortamlarinin benzer olmasi

sanal kaytarma diizeyleri agisindan farklilasmadigi sdylenebilir.
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H3a Hipotezi: Analiz sonuglarma gore katilimecilarin medeni durum
acisindan Orgiitsel yabancilasma tzerinde herhangi anlamli bir farka rastlanmamistir
(U=3590,5,0,09;p>0,05). Buna gbére H3a hipotezi red edilmistir. Ancak orgutsel
yabancilasma alt boyutlar1 iizerinde sadece giigsiizlesme-anlamsizlasma alt
boyutunda anlamli farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Buna goére evli katilimcilarin
gucstizleme-anlamsizlasma ortalamalar1 (X=12244,ss=102,03) bekar katilimcilarin
giigsiizlesme-anlamsizlasma ortalamalarindan (X=5901,ss=84,3) anlamli derecede
daha yiliksek bulunmustur (U=3416,0,03;p<0,05). Literatirde, Yetis (2013)’in
Erzurum kamu hastanelerinde ¢alisan hemsireler iizerinde yapilan ¢alisma ile
benzerlik gostermektedir. Bu sonuglara goére, Genglik Hizmetleri ve Spor 1l
Miidiirliigiinde ¢alisan personellerin  evli yada bekar olmalarmin Orgiitsel

yabancilagsma degiskeni agisindan farklilasmadigi soylenebilir.

H3b Hipotezi: Analiz sonuglarma goére katilimcilarin medeni durum
acisindan i tatmini Uzerinde herhangi anlamli bir farka rastlanmamistir
(U=4094,0,77;p>0,05). Buna gore H3b hipotezi red edilmistir. Ancak is tatmini alt
boyutlar1 iizerinde sadece Ucrete bagli sosyal haklar ve ilerleme alt boyutunda
anlamh farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Buna gore bekar katilimcilarin iicrete bagh
sosyal haklar ve ilerleme ortalamalar1 (X=7458,5,50=106,55) evli katilimcilarin
ucrete bagl sosyal haklar ve ilerleme ortalamalarmdan (X=10686,5s0=89,05) anlamli
derecede daha yiiksek bulunmustur (U=3526,5,0,03;p<0,05). Literatiirde Celen ve
Ark. (2004) tarafindan Ankarada’ki onkoloji egitim hastanesinde calisanlarin is
tatmini {izerinde yapmis olduklar1 arastirma ile benzerlik gostermektedir. Bu
sonuglara gore, Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigiindeki galisanlarin evli veya
bekar olmalarmin is tatmini diizeylerini etkilemedigi sOylenebilir. Literatlr
incelendiginde bu c¢alismayi destekleyen sonuclara ulasilmistir. Bilgic (1998),

medeni durumun da genel is tatmini lizerinde etkili olmadigin1 belirtmektedir

56



H3c Hipotezi: Analiz sonuglarina gore katilimcilarin medeni durumlar
acisindan sanal kaytarma davramiglar1 Uzerinde herhangi anlamli bir farka
rastlanmamistir (U=4179-0,95;p>0,05). Buna gdre H3c hipotezi red edilmistir. Bu
sonug, Eymiir’iin (2009) biiyiik 6lgekli bir perakende yapi marketler zincirinin
calisanlar1 ile yaptig1 ¢alismanin ve Tercan’in (2017) Istanbul’da yer alan saglik,
otomotiv ve egitim alaninda calisan kisiler ile yaptig1 calismanin sonuglar1 ve Ozkalp
vd. (2012) tarafindan Eskisehir ilinde ksmu ve 6zel sektor c¢alisanlari lizerinde
yapilan arastirma ile paralellik gostermektedir. Bu sonuglara gore Genclik Hizmetleri
ve Spor Il Miidiirliklerinde calisanlarin medeni duruma gore sanal kaytarma

degiskenleri agisindan farklilagsmadigi sdylenebilmektedir.

H4a Hipotezi: Analiz sonuglarina gore katilimeilarin egitim durumu
acisindan oOrgiitsel yabancilasma Uzerinde herhangi anlamli bir farka rastlanmamistir
(U=1794,0,0,82;p>0,05). Buna gbére H4a hipotezi red edilmistir. Ancak orgutsel
yabancilasma alt boyutlar1 {izerinde sadece giigsiizlesme-kendine yabancilasma alt
boyutunda anlamli farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Buna gore lisans mezunu
katilimcilarin gugsiizleme-kendine yabancilasma ortalamalart (X=16682,5,50=99,3)
lisansisti mezunu katilimcilarin gligsiizlesme-kendineyabancilagsma
ortalamalarindan (X=1462,5,50=96,57) anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur.
(U=1209,5,0,00;p<0,05). Bu ¢alisma, Parsak’in (2010) yilinda {iniversite ¢alisanlari
tizerinde yaptigi calisma ve Kilgik’m (2011) yilinda Malatya’da 6gretmenler
tizerinde yaptigi ¢alisma ile paralellik gostermektedir. Bu sonuclara gore, Genclik
Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiindeki calisanlarm egitim durumlarinin Srgiit
icerisindeki pozisyonlarmin belirlenmesinde 6nemli bir faktér olmamasindan

kaynaklandig1 soylenebilir.

H4b Hipotezi: Calisgmanin 6nemli bulgularindan bir digeri ise, katilimcilarin
egitim durumlar1 acisindan is  tatminleri arasinda herhangi anlamli bir farka
rastlanmamistir (p>0,05). Buna gore H4b hipotezi red edilmistir. Caligmanin bu
sonucu, Bilgi¢ (1998)’in yaptig1 arastirma sonucuna gore ogrenim diizeyinin Tiirk
caliganlarinin i doyumuna Onemli bir etkisi bulunmadigi yonindeki bulgusunu
desteklemektedir. Ayrica Yelboga (2007) tarafindan, Istanbul ilinde faaliyet
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gosteren bir Finans Kurulusunda calisan personel lizerinde yapilan calismanin
sonuclari ile de paralellik gostermektedir.

Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigiindeki farkli egitim seviyesindeki
her galisanin, kendine 6zgii tatmin kaynagi oldugu ve egitim durumlarinin buna baglh

olmadig1 diisiiniilmektedir.

H4c Hipotezi: Analiz sonuglarina gore katilimcilarin egitim durumu
acisindan sanal kaytarma flizerinde herhangi anlamli bir farka rastlanmamistir
(U=1997,5,0,83;p>0,05). Buna gore H4c hipotezi red edilmistir. Ancak sanal
kaytarma alt boyutlar1 lizerinde sadece dnemli sanal kaytarma alt boyutunda anlaml
farkliliklar ortaya c¢ikmustir.literatiire bakildiginda bu sonuglar1 destekleyen
calismalar bulunmaktadir. Kaplan’in (2013) Nevsehir’deki 4-5 yildizli otel
isletmelerinde yaptig1 ¢alisma ile Ortiismektedir. Buna gore lisans mezunu
katilimeilarin 6nemli sanal kaytarma ortalamalar1 (X=19732,50=99,6) lisansiistii
mezunu katilimcilarin 6nemli sanal kaytarma ortalamalarindan (X=1413,s0=64,23)
anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur (U=1160,0,04;p<0,05). Bu sonuclara
gore, Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigiindeki ¢alisanlarin egitim durumunun

sanal kaytarma yapmak i¢in bir belirleyici olmadig diisiiniilmektedir.

H5a Hipotezi: Analiz sonuglarma gore katilimcilarin g¢alisma yillari
acisindan oOrgiitsel yabancilasma arasinda anlamli bir farka rastlanilmistir (Ki2=
13,734,0,03p>0,05). Buna gore H5a hipotezi kabul edilmistir. Ayrica Orgiitsel
yabancilasmanin alt boyutlar1 olan gii¢siizlesme-anlamsizlasma ile glicsiizlesme-
kendine yabancilagsma alt boyutlarinda da fark oldugu ortaya ¢ikmistir p>0,05.
Sadece anlamsizlasma kendine yabancilagsma alt boyutunda farka rastlanmamistir. Bu
sonug, Aslan (2016) tarafindan, Alanya Belediyesinde yapilan ¢alisma ile paralellik
gostermektedir. Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde ¢alisanlarin hizmet
stirelerinin artmasiyla birlikte siirekli ayn1 ig ve islemleri yapiyor olmalar1 bir siire

sonra monotonlagarak orgiite yabancilagmalarina yol ag¢tig1 diisiiniilebilir.
H5b Hipotezi: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde ¢alisanlarin,

calisma yillar1 agisindan is tatminleri arasinda herhangi anlamli bir farka

rastlanmamistir (p>0,05). Sadece is tatmininin alt boyutu olan denetime bagh
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yiikselme olanaklar1 alt boyutunda fark gériilmiistiir (Ki?=18.609.0.00,p>0,05). Buna
gore H5b hipotezi red edilmistir.

Bu sonug, Erdogan (1996) tarafindan yapilan isletme yonetiminde orgiitsel
davranis isimli ¢aliymanin sonuglari ile paralellik gostermektedir. Bir is yerinde
calismaya yeni baslayan personelin beklentileri pek gercegi yansitmamaktadir. Bu
beklentilerine kisa zamanda ulasamayacagini anlayan personellerde i tatminsizligi
baslar (Erdogan,1996). Genglik Hizmetleri ve Spor il miidiirliiklerinde calisanlar
beklenti ve hedefleri degisiklik gosterdiginden ¢alisma yillarin is tatminleri {izerinde

onemli olmadig1 diisiiniilmektedir.

H5c Hipotezi: Analiz sonuglarina gére katilimcilarin kidem agisindan sanal
kaytarma iizerinde herhangi anlaml bir farka rastlanmamistir (U=1849,0,60;p>0,05).
Buna gore H5c hipotezi red edilmistir.. Ancak sanal kaytarma alt boyutlar1 tizerinde
sadece onemli sanal kaytarma alt boyutunda anlamh farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu
sonu¢ Kaplan’in (2013) Nevsehir’deki 4-5 yildizhi otel isletmelerinde yaptig1 calisma
ile paralellik gostermektedir. Buna gore 1-5 yil galisma yili olan katilimecilarin
onemli sanal kaytarma ortalamalar1 16 yil ve isti katilimcilarin 6nemli sanal
kaytarma ortalamalarindan anlamli derecede daha yiliksek bulunmustur
(Ki?=21,877,0,00;p<0,05). Bu sonuglara gére, Genglik Hizmetleri ve Spor il
Midiirliigiindeki ¢alisanlar ¢alisma yillarina bakmaksizin  sanal kaytarma

yapabilecekleri diistliniilebilir.

H6a Hipotezi: Analiz sonuglarina gore katilimcilarin tinvanlari agisindan
orgiitsel yabancilasma arasinda anlamli bir farka rastlamlmistir (Ki*= 18,735
0,00p>0,05). Buna g6re H6a hipotezi kabul edilmistir. Ayrica Orgiitsel
yabancilasmanin tiim alt boyutlarinda da fark oldugu ortaya ¢ikmistir (p>0,05). Bu
sonug, Babur (2009) tarafindan, turizm sektoriinde konaklama isletmelerine yapilan
calisma ile paralellik gostermektedir. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde
calisanlarin beklentilerini kisa siirede karsilayamamalar1 6rgiit i¢inde yabancilasmaya

neden oldugu sdylenebilir.
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H6b Hipotezi: Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde calisanlarin,
iinvanlar1 agisindan is tatminleri arasinda herhangi anlaml bir farka rastlanmamistir
(p>0,05). Sadece is tatmininin alt boyutu olan iicrete bagl sosyal haklar ve denetim
alt boyutunda fark gériilmiistiir (Ki?=6,275.0.04,p>0,05). Buna gére H6b hipotezi red
edilmistir. Bu sonug, Erdogan (1996) tarafindan yapilan isletme yoOnetiminde
orgiitsel davranis isimli galismanin sonuglar ile paralellik gostermektedir. Ebeling ve
King (1981), yaptiklar1 meta-analiz sonucunda unvanin is doyumuyla iligkili bir
degisken kabul edilebilmesinin kuraldan ¢ok bir istisna oldugunu belirttikleri
gorilmektedir. Genglik Hizmetleri ve spor il miidiirliiklerinde ¢alisanlarm aldiklar:
iicretler diger kurumlara gore daha diisiik oldugundan iicrete baglh sosyal haklar ve

denetim alt boyutunda is tatmini diizeylerinin arttig1 diistiniilebilir.

H6c Hipotezi: Analiz sonuglarina gore katilimcilarin iinvanlari agisindan
sanal kaytarma arasinda anlamli bir farka rastlaniimistir (Ki?=9,373 0,00 p>0,05).
Buna gore H6C hipotezi kabul edilmistir. Ayrica sanal kaytarmanmn tum alt
boyutlarinda da fark oldugu ortaya c¢ikmistir p>0,05. Literatiirde bu bulgulari
destekleyen calismalar bulunmaktadir. Ozkalp vd. (2012) tarafindan yapilan
arastirmada unvan’a gore sanal kaytarma faaliyetleri arasinda anlamli farkliliklar
oldugu gozlenmektedir. Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigiinde galisanlarin
invanlarmin benzerlik gostermesi birbirlerine {istiinlilk saglama ¢abasi igine
girmelerine ve yaptiklari isi kiiglimsemeleri nedeniyle sanal kaytarmanin ortaya

cikmasi diisiiniilebilir.

ARASTIRMANIN DEGISKENLERI

H7 Hipotezi: Analiz sonuglarina gore, 6nemli ve 6nemsiz sanal kaytarma
degiskenleri birlikte, personelin orgiitsel yabancilasma puanlar ile yiiksek diizeyde
ve anlaml bir iliski vermektedir. (R=,886, R? = 784, p < 0,00). Ad1 gecen iki
degisken birlikte Orgiitsel yabancilagsmadaki toplam varyansin yaklasik % 79’unu
karsilamaktadir. Standardize eddilmis regrasyon katsayisina (B) gore, yordayici
degiskenlerin Orgiitsel yabancilasma iizerindeki goreli onem sirasi; onemli sanal

kaytarma ve Onemsiz sanal kaytarmadir. Regresyon katsayilarinin anlamliliina
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iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, dnemli ve Onemsiz sanal kaytarma
degiskenlerinin oOrgiitsel yabancilagma {izerinde anlamli bir yordayict oldugu
goriilmektedir. Babadag (2018) Ise yabancilasmanin sanal kaytarma iizerindeki
etkisini inceleyen aragtirmasinda ise yabancilasmanin sanal kaytarmayir ve sanal
kaytarmanin alt boyutlarmi (6nemli sanal kaytarma ve ciddi sanal kaytarma) pozitif
yonde ve anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma sonuglariyla
ortiismektedir. Bu arastirma bulgularma gore, oOrgiitsel yabancilasmanin sanal

kaytarmayi pozitif anlamda etkiledigi soylenebilir.

H8 Hipotezi: Analiz sonuglarina gore, Isin dogasi, Calisma arkadaslar1 ve
denetim, Ucrete bagl sosyal haklar ve ilerleme, Denetime bagh ilerleme, Denetime
bagli iletisim, Isin yapis1 ve iicret degiskenleri birlikte, personelin is tatmini puanlari
ile yilksek diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir. (R =,763, R? = 581, p < 0,00).
Ad1 gecen iki degisken birlikte orgiitsel yabancilasmadaki toplam varyansin yaklagik
% 59’unu karsilamaktadir. Standardize edilmis regrasyon katsayisina () gore,
yordayict degiskenlerin is tatmini lizerindeki goreli 6nem sirasi; iicrete bagl sosyal
haklar ve ilerleme, ¢alisma arkadaslar1 ve denetim, isin yapis1 ve iicret, isin dogasi,
denetime bagli ilerleme, denetime bagl iletisimdir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligma iligkin t-testi sonuclar1 incelendiginde ise, sadece calisma arkadaslari
ve denetim ile {icrete baglh sosyal haklar ve ilerleme degiskenlerinin oOrgiitsel
yabancilasma {izerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir. Isn dogasi,
denetime bagl ilerleme, denetime bagl iletisim ile isin yapis1 ve licret degiskenleri
onemli bir etkiye sahip degildir. Bu sonug, Koyuncu(2014)’nun Nigde ili sanayisinde
otomotiv, tekstil ve maden Ozel sektorlerinde gorev yapan calisanlarin {izerinde
yaptig1 arastirma ile paralelelik gostermektedir. Shepard (1971), yabancilasmanin is
tatminine direk olumsuz etkisi oldugunu tespit etmistir (Uysaler, 2010: 61). Parsak
(2010), yapmis oldugu arastirmada is tatmini ve oOrgiitsel yabancilagsma arasinda
negatif yonli anlamli bir iliski bulundugu, is tatmini arttikca Orgiitsel
yabancilasmanin azaldig1r sonucunu elde etmistir. Uysaler (2010), yapmis oldugu
arastirma sonucunda yine iS tatmini arttikca Orgiitsel yabancilagsmanin azaldigi
hipotezini kabul etmistir. Sonug olarak, yapilan regresyon analizi sonrasinda orgiitsel

yabancilasmanin is tatminini negatif yonde etkiledigi gortilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde, arastirmanin bagimli degiskenleri olan is tatmini ve sanal
kaytarma ile arastirmanin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel yabancilagma arasindaki
iligkiler incelenmis ve degiskenler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
calisma y1l1, unvan agisindan da degerlendirilerek sonug ve Oneriler sunulmustur.

Orgiitsel Yabancilasma: Genclik hizmetleri ve Spor 11 miidiirliiklerinde
calisanlarin cinsiyet, calisma yili, unvan degiskenleri agisindan anlamli bir fark
oldugu sonucuna ulagilmistir. Yas ve egitim durumu ve medeni durum agisindan
anlamli bir farka rastlanmamistir. Ancak katilimcilarin yaslar1 agisindan ortalamalari
g6z Oniine alindiginda 41-50 yas araligindaki katilimcilarin ortalamalarindan anlamh
derecede daha yiiksek bulunmustur.

Katilimcilarin egitim durumlar1 agisindan oOrgiitsel yabancilasma {izerinde
lisans mezunlarmin ortalamalar1 lisansUStli mezunlarinin ortalamalarindan anlamli
derecede daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin medeni durumlar1 agisindan orgiitsel yabancilagsma iizerinde
evlilerin ortalamalar1 bekarlarin ortalamalarindan anlamli derecede daha yulksek
oldugu sdylenebilir.

Is Tatmini: Is Tatmini degiskeni incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumlari, ¢alisma yil1, unvan acisindan anlamh bir farkliliga
rastlanmamustir.

Sanal Kaytarma: Sanal Kaytarma degerlendirildiginde, arastirma
bulgularina gore katilimcilarin yas, medeni durum, egitim durumu ve ¢alisma yil
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farka rastlanmamistir. Ancak cinsiyet, ve
unvan agisindan sanal kaytarma arasinda anlamli farklar ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarin cinsiyetleri agisindan sanal kaytarma (zerinde erkeklerin
ortalamalar1 kadinlarin ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu
soylenebilir.

Katilimeilarin iinvanlar1 agisindan sanal kaytarma tizerinde Sportif Egitim
Uzmani ortalamalar1 Spor Egitim Uzmani ve Uzman ortalamalarindan anlamh

derecede daha yliksek oldugu soylenebilir.
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Sonug olarak, orgiitsel yabancilagsmanin, is tatmini tlizerinde negatif, sanal

yaytarma tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu ¢aligmanin ortaya koydugu bulgular sonucunda, arastirmacilara ve kurum

yOneticilerine dneriler sunulmaktadir.

ONERILER

Arastirmacilara sunulan oneriler:

1-

Bu arastirmanin verileri Ege Bolgesi Genglik Hizmetleri ve Spor il
Midiirliikklerinden elde edilmistir. Yapilacak arastirmalara diger
bolgelerde ilave edilerek arastirmanin kapsami genisletilebilir.
Arastirmada kullanilan Orgiitsel Yabancilasma, Is Tatmini ve Sanal
Kaytarma olgekleri farkli spor orgiitlerine uygulanabilir.

Orgiitsel Yabancilasma kavrami, Genglik Hizmetleri ve Spor Il
miidiirliikklerinde Giidiilenme ve is performans: gibi farkli degiskenler ile

ele alinip incelenebilir.

Alana Yonelik Oneriler

1-

Arastirmanin sonucunda orgiitsel yabancilagmanin ¢alisanin ig tatmini ve
sanal kaytarmasi lizerinde olumlu yonde etkisi oldugu goriilmektedir.
Genglik Hizmetleri ve Spor I1 Miidiirliigiinde c¢alisan yoneticilerin
calisanlarinin is tatminini arttirict sanal kaytarmayi azaltici ¢alismalar
yapmalar1 6nerilmektedir.

Ege Bolgesindeki Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliigi’nde
calisanlarin, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi agisindan farkindalik
olusturulmasi,

Ege Bolgesindeki Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliigii’nde
calisanlarda ise yabancilasma oranmin saptanabilmesi ve bu konuda
gerekli 6nlemlerin alinabilmesi i¢in daha genis c¢aplt ve farkli kurumlari
iceren arastirmalarin yapilmasi,

Ege Bolgesindeki Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliigii’nde
calisanlarin, birimlerde var olan ekip anlayisinin gelistirilmesini saglamak

Onerilebilir.
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Sayin Katihmel,

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiinde calisan personelin, drgiitsel yabancilasma, is memnuniyeti ve sanal kaytarma diizeyine
yonelik olarak bilimsel bir ¢alisma yapilmak istenmektedir. Arastirmada, amag¢ genel bir sonug¢ elde etmek oldugu igin isminizi
yazmamza gerek yoktur. Verilerin dogru toplanmasi ve yapilacak istatistik analizlerinin anlamli ¢ikmasi agisindan ankette hicbir
sorunun bos birakilmamasi bilyiik 6nem tagimaktadir. Bu aragtirmadan elde edilecek sonuglar bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik
icerisinde degerlendirilecektir. Buna istinaden sorulart samimiyetle cevaplandirmaniz, ¢aligmanin giivenilirligini arttiracaktir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz...

Fatih Umut ALTINISIK
Manisa Celal Bayar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu
Spor Yonetimi Anabilim Dah Yiiksek Lisans Ogrencisi
Iletisim Bilgileri:

r

1 Kisisel Bilgiler

|

I Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

: Yasiniz: ( )20yas vealti ()21-30 ()31-40 ()41-50 ()51 ve lzeri

: Medeni durumunuz () Evii () Bekar i

I Egitim Durumunuz: () lkbgretim-Ortadgretim () Lise ( ) OnLisans () Lisans () Lisanststi

: Kag yildir bu kurumda ¢alismaktasiniz?: ( )1yldanaz ( )15yl ( )6-10yil ( )11-15il ()16 yil ve Gsti
| Kurumdaki Unvaniniz:

1 () Sportif Egitim Uzmani  ( )Uzman ( ) Spor Egitim Uzmani

I

I Gelir Durumunuz:  a) 1000-1500 TL b)1501-1750 TL  c¢) 1751-2250 TL d) 2251-3000 TL ~ e) 3001 TL ve Uzeri
e oo o o o e e e e e e e e e mm mm Em Em o o o Em Em Em Em EE EE O O Em Em Em EE Em EE M R M Em Em Em Em Em M M M Em Em Em Em Em Em Em e

. . el § |g | E| <
Orgiitsel yabancilagma lle ilgili ifadeler 5| £ N 2 < £
o5| & | @ S| §2
= = — Zi ] o
Liitfen asadida bulunan 21 ifadeyi dederlendirip, “Hi¢ Katilmiyorum” ile baslayip “Tamamen EE E’ £ © = E >
Katiliyorum” ile biten 5 segenekten, size gbre en uygun olan segenedin altinda bulunan kutucuga| 2 = ﬁ Q Q f—s =
X igareti koyunuz. AR P~ — o Q
X8 | | g =

1-isimle ilgili gérevlerimi yerine getirirken kendimi 6zgiir hissetmiyorum.

2-Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim yoktur.

3-Yaptigim isle ilgili hi¢ yetkim/kontrolim yoktur.

4- isimle ilgili kararlarimin tamaminda Gstlerime danismak zorundayim.

5- isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim.

6-isimdeki giinliik faaliyetlerime benden baska kisilerce karar veriliyor.

7-Calisma alanimda kendi kararlarimi veremiyorum.

8-Bu igletmenin basarisinda benim isimin katkisi olduguna inanmiyorum.

9-Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor.

10-Benim yaptigim isin 6nemli ve/veya degerli olduguna inanmiyorum.

11-Benim yaptigim isin gercekten ne 6nemi oldugunu sorguluyorum.

12-Benim gorevim isletmedeki isin ¢ok azini karsilamaktadir.

13-Bu isletmenin genel isleyisinde benim rolimin katkisini géremiyorum.

14-Benim isimin, is arkadaglarimin isleri ile uyumlu oldugunu diisinmiyorum.

15-Yaptigim iste herhangi bir basari hissi duymuyorum.
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16-Benim igin isimin en tatmin edici 6zelligi sadece aldigim Ucrettir.

17-Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi vermiyor.

18-Yaptigim iste gercek yeteneklerimi kullanma firsatim olmuyor.

19-isimi yapiyor olmak genellikle beni memnun etmiyor.

20-isim oldukga rutin ve monoton olup, yaraticiigimi kullanma firsatim olmuyor.

21-isim kendimi gelistirme imkani sunacak zorlukta degildir.

is memnuniyeti ile ilgili ifadeler

Liitfen asagida bulunan 36 ifadeyi degerlendirip, “Hi¢ Katilmiyorum” ile baslayip
“Tamamen Katillyorum” ile biten 5 segenekten, size gére en uygun olan segenegin
altinda bulunan kutucuga X isareti koyunuz.

(1) Hig
Katilmiyorum

2
Katilmiyorum

(3) Karasizim

(4) Katillyorum

(5) Tamamen

katillyorum

1-Yaptigim is karsiliginda adil bir Gicret aldigimi distindyorum.

2-Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiktiir.

3-Yoneticim yaptigi iste oldukga yeterlidir.

4-isimin karsihiginda bana saglanan hak ve ddeneklerden memnun degilim.

5-isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim.

6-isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir.

7-Birlikte ¢ahstigim insanlari seviyorum.

8-Bazen yaptigim isin ¢cok anlamsiz oldugunu hissediyorum.

9-isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu distiniiyorum.

10-isyerimde (icret artislari az oluyor.

11-isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sansi veriliyor.

12-Yoneticim bana karsi adil degildir.

13-isyerimde verilen hak ve édenekler diger pek ¢ok isletmeden kadar iyidir.

14-Yaptigim isten hosnut olmadigimi diisiinliyorum.

15-lyi bir is yapmak icin harcadigim cabalar nadiren formalite isler tarafindan engellenir.

16-Birlikte galistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolayi isimde daha ¢ok ¢alismak
zorundayim.

17-isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum.

18-Bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor.

19-Bana verdikleri tcreti distindigiimde takdir gormedigimi hissediyorum.

20-Bu isyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizli yiikselmektedirler.

21-Yoneticim, calisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir.

22-Isyerinde aldigimiz hak ve 6denekler adildir.

23-Bu isyerinde galisanlar ¢ok az édillendiriyorlar.

24-isyerinde yapmam gereken ¢ok is var.

25-Is arkadaglarimdan hoglaniyorum.

26-Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum.
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27-Yaptigim isten gurur duyuyorum.

28-Ucretimdeki artislardan memnunum.

29-isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek édenekler ve haklar var.

30-Ydneticimi seviyorum.

31-Bu isyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak zorundayim.

32-Cabalarimin gerektigi kadar édillendirildigini sanmiyorum.

33-Yikselmek igin yeterli sansa sahip oldugumu distiiniiyorum.

34-isyerimde ¢ok fazla cekisme ve kavga var.

35-isimden hoslaniyorum.

36-Yapmam gereken isler yeterince acik ve net degildir.

Sanal kaytarma ile ilgili ifadeler

Litfen asagida bulunani4 ifadeyi degerlendirip, “Higbir zaman” ile baslayip “Her
zaman” jle biten 5 segenekten, size gbre en uygun olan segenegin altinda bulunan
kutucuga X igareti koyunuz.

(1) Hicbir

Zaman

(2) Nadiren

(3) Ara sira

(4) Cok Sik

(5) Her zaman

1-internet lizerinde olusmus sanal topluluklari ziyaret etmek (eksi s6zliik gibi)

2-internet (izerinden eglence amagli video seyretmek (YouTube veya Zapkolik gibi)

3- Bloglari okumak ( Yazar ile okuyucxu arasindaki 6zgr iletisimi saglama platformu)

4- Sosyal icerikli aglara katilmak ( Facebook, Twitter v.b.)

5- internet Gizerinden miizik, film veya dokiiman indirmek

6-Eglence amacli veya bos zaman doldurmak i¢in oyun oynamak

7- Kisisel Web sayfasi ile ilgilenmek

8-internet {izerinden is arama siteleriini ziyaret etmek

9- internet Gizerinden bankacilik islemleri yapma ( EFT, Havale islemleri gibi)

10-internet {izerinden haber sitelerini ziyaret etme ( Gazete, online haber TV’leri ve diger haber
siteleri)

11-is disi haberlesme icin e posta alma, gdnderme veya kontrol etme)

12-Kisisel trinler igin internet Gizerinden aligveris yapmak

13-is disi genel amagli Web sitelerini ziyaret etme ( S6rf yapma)

14-Yatirimla ilgili Web sitelerini ziyaret etmek (Finans, borsa siteleri gibi)
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