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OZET

_ CALISMA YASAMINDA DUYGUSAL ZEKA ILE MESLEKI '
TUKENMISLIK EGILIMI ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK BIR
ARASTIRMA

Is hayatinda basarili olabilmek igin yapilan arastirmalar, kisilerin sahip
olduklari entelektiiel zekanin (IQ) basartya ulagsmada tek basina yeterli olmadigini,
duygusal zekalarinin da is hayatinda basariy1 getirmede olduk¢a 6nemli oldugunu
gostermektedir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin bulundugu is
yerlerinde pozitif ortamlar olugsmaktadir. Tiikenmislik ise duygusal zekanin tam tersi
bir sekilde c¢alisma hayatii negatif yonde etkilemekte ve calisanlarin
performanslarint diigiirmektedir. Eger 6nlem alinmaz ve ¢oziim bulunamaz ise hem
maddi hem de manevi birgok kayba neden olmaktadir. Bu kapsamda yapilan bu
calismanin amaci, kamu saglk calisanlarinin, duygusal zeka boyutlar1 ile mesleki
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Duygusal zekanin
gelistirilebilir olma 6zelligi dikkate alindiginda, psikolojik giiclendirme ve yasam
kalitesinin artis1 ile tilkenmisligin Onlenmesi yoniinde olumlu katkilar ortaya
konulabilecektir.

Calismanin amacina yonelik olarak Manisa il merkezinde bulunan kamu
hastanelerinde ~ gorevli  saglik  c¢alisanlar1  kapsaminda  bir  arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmada Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi’'nden yararlanilmistir. Arastrma sonucunda elde edilen
bulgularin analiz edilmesi ile duygusal zeka ve tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki
iliski diizeyleri demografik degiskenler dikkate alinarak yorumlanmustir. Saghk
caliganlariin duygusal zeka ve mesleki tiikenmislik arasindaki iliski diizeylerinde
medeni durum agisindan anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak c¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore tiikkenmislik seviyelerinin duyarsizlagsma alt boyutunda, erkeklerde
kadinlardan daha anlamli bir sonug¢ elde edilmistir. Bununla birlikte doktorlarda
iyimserlik boyutunun puan ortalamasinin diger saglik calisanlarina gére anlamh

olarak daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Tiikenmislik, Saglik Calisanlari
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ABSTRACT

A STUDY TOWARDS RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND OCCUPATIONAL BURNOUT TENDENCY IN
WORKLIFE

The investigations made for reaching success in business life, shows that
people's intellectual intelligence is not enough on its own, their emotional
intelligences are quite important to bring success as well. Positive environments are
occurred in the workplaces where employees who have high emotional intelligence
level, work in. On the other hand the burnout affects to the working life in a negative
way on the contrary of the emotional intelligence. It decreases employee’s
performances. If any precautions are not taken or can not be found any solution, it
will cause both material and moral losses. In previous studies regarding emotional
intelligence, there were quite limited number of studies implemented in public sector.
Within this scope; the objective of the this study is to determine the correlation
between emotional intelligence levels and the occupational burnout tendencies of the
public health workers. Considering the emotional intelligence is improvable, positive
contributions can be presented in the direction of precaution of burnout with
psychological strengthening and enhancement of the life quality.

A study has been carried out in scope of the health workers who works in the
public hospitals where are in city center of Manisa. Schutte emotional intelligence
scale and Maslach burnout scale are used in the investigation. Considering
demographic variables the relationship levels between emotional intelligence and
burnout subscales have been interpreted by analysing the findings that is obtained at
the end of the investigation. In terms of marital status, understandable variations can
not be found in relationship levels between emotional intelligence and occupational
burnout of the health workers. Nevertheless, at the lower subscale of the
depersonalisation, more understandable results were obtained for men than women,
according to gender of the employees. However, at the scale of the optimism, doctors

have meaningfully higher point average in comparison with the other health workers.

Keywords: Emotional Intelligence, Burnout, Health workers.
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SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

EQ Emotional Intelligence

1Q Intelligence Quotient
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GIRIS

Bireyler daima c¢evreleriyle iletisim ve etkilesim igerisindedirler. Bu
etkilesimi ve iletisimi etkileyen bir¢ok faktor olabilir. Bu faktdrler, kisisel 6zellikler
ya da diger dis faktorlerden kaynakli olabilir. Kisilerin ge¢miste edindigi
deneyimleri, kisisel ozellikleri, ilgi alanlari, tutumlari, beklentileri kisilerarasi
iletisimi etkileyebilir. Bunlarin yanmi sira kisiler arasindaki iliskileri etkileyen bir
diger faktdr de duygusal zekadir. ilk kez 1930 yilinda Howard Gardner’in Coklu
Zekalar Teorisi ile konusulmaya baslayan duygusal zeka, son yillardadavranislar ve
insan zekas1 hakkinda en ¢ok ilgi duyulan konulardan biri olmustur.

Kisilerin 6zel hayatlarinda 6nem verilen duygular, uzun yillar boyunca is
yasaminda Onemsenmemistir. Bu durum zaman gectikce zararlara yol acmustir.
Kiiresellesme ve teknolojinin ilerlemesiyle birlikte is hayatinda imkanlarin artmasi
rekabeti de beraberinde getirmistir. Bu rekabet, giin gegtikce is yasaminda teknik
bilgiler kadar duygularin da énemli oldugunu gostermektedir. Giiniimiizde bagarinin
anahtar1 olarak, calisanlarin duygusal farkindaliga sahip olmasi, kisilerarasi iliskileri
saglikli bir sekilde yonetebilmesi, empati yapabilmesi yani kisaca duygusal zekaya
sahip olmalar1 gosterilmektedir.

Duygularin is yasamina etkileri olduk¢a fazla calismaya konu olmustur.
Rasyonel oldugumuz kadar duygusal varliklar da oldugumuz i¢in, calisanlarin is
hayatinda basarili olabilmeleri duygusal durumlarina da baghidir. Son zamanlarda
yapilan caligmalarin 1s18inda, kisilerin ¢alisma ve sosyal hayatlarinda mutlu
olmalarmin daha ¢ok duygusal zekalarina bagli oldugu ortaya koyulmustur. Bu
baglamda c¢alisanlarin sahip olduklari entelektiiel zekalari(IntelligenceQuotient-1Q-)
kadar, duygusal zekalari(Emotionalintelligence-EQ) da basarida etkili olmaktadir.

Duygusal zeka, kisinin hissettigi duygulari taniyabilme, diger kisilerin
duygularimi anlayabilme ve onlarla empati kurabilme yetenegidir. Kendi duygularimi
taniyan ve diger kisilerin duygularini anlayabilen ¢alisanlarin, anlayishh ve uyum
iginde galigmalar1, pozitif bir ¢alisma ortami yaratmaktadir. Yapilan arastirmalar
duygusal zeka diizeyi diger c¢alisanlara gore yiikksek olan ¢alisanlarin,
motivasyonlarinin daha ¢ok ve olumsuzluklara karsi daha fazla direngli oldugunu
gostermektedir. Bu bireyler stres, ani degisiklikler, olumsuz cevresel faktorler gibi
etkenlerle daha kolay basa ¢ikabilmektedirler.Duygusal zeka, yapilan isin kalitesini

yiikselterek, is performansina daolumlukatkida bulunmaktadir.



Tiikkenmiglik ise ¢alisanlarin yasadigi duygusal tilkkenme, duyarsizlasma,
diisitk basar1 hissi ve beraberinde getirdigi kendini motive edememe durumudur.
Duygusal zeka diizeyleri diisiik olan ¢alisanlar olumsuz kosullara karsi daha az
direngli olduklar1 i¢in tlikenmislige yakalanma olasiliklari daha yiiksektir.
Duygularimi1 kaybeden, yaptiklart isten tatmin olamayan, ne yone gideceklerini
bilemeyen ve bir siire sonra tiikkenmislige yakalanan ¢alisanlar, ¢alistiklar1 kurumda
hem maddi hem de manevi kayiplara neden olabilmektedir. Bu nedenle tilkenmislik
olgusu, tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir sorundur.

Duygusal zeka, saglik ¢alisanlari agisindan ayri bir 6neme sahiptir. Hastalar
ile kolayca iletisime gegilebilmesi ve ekip calismast gerektirdigi icin duygusal
zekanin kullanim alani saglik kurumlarinda olduk¢a yogundur. Bu amagla yola
cikilarak geregeklestirilen arastirma; doktor, hemsire, laborant ve saglik memuru
statisii ile kamu kurumlarinda ¢alisan Dbireylerin, duygusal zekalar1 ile
tilkenmiglikleri arasinda nasil bir iliski oldugunu saptamak ve duygusal zekanin
tilkenmiglik tizerindeki koruyucu etkisini gozlemleyebilmek amaciyla Manisa ilinde
bulunan Kamu hastaneleri ¢er¢evesinde yiiriitiilmistiir.

Kamu saglik calisanlar1 kapsaminda gergeklestirilen aragtirma bes boliimden
olugsmaktadir. Birinci bolimde duygusal zeka konusu incelenmektedir. Bu boliimde;
duygu, duygusal zeka ve zeka kavramlarinin tanimlari ile duygu - zeka iliskisi,
duygusal zeka modelleri, unsurlar1 ve is hayatindaki onemi agiklanmaktadir. Ikinci
boliimde tiikkenmislik konusu incelenmektedir. Tiikenmislik kavrami, tiikenmislige
yol acan faktorler ve tiikenmislik belirtileri bu boliimiin konusunu olusturmaktadir.
Ugiincii béliimde duygusal zeka ve tiikenmiglik ile ilgili olarak yazin taramasi
yapilmis ve literatiirde 1ilgili konular kapsaminda yer alan c¢aligmalar
degerlendirilmistir. Yine ayni bolimde, saglik alaninda yapilmis olan ve duygusal
zeka - tiikenmislik iliskisine yonelik calismalar incelenerek analiz edilmistir.
Dordiincii boliimde, arastirmanin 6nemi, amaci, hipotezleri, evren ve drneklemi, veri
toplama araglar1 ile verilerin analizleri hakkinda bilgiler yer almaktadir. Besinci
boliimde ise arastirma sonucunda elde edilen bulgular, bulgular kapsaminda

gerceklestirilen istatistiksel analizler ve analizlere iliskin yorumlar yer almaktadir.



BIRINCIi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI

1.1. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zekanin daha iyi kavranabilmesi i¢in oncelikle duygu ve zeka

kavramlarinin agiklanmasi faydali olacaktir.

1.1.1. Duygu ve Temel Duygu Cesitleri

Literatiirde duygu kavrami ile ilgili bir¢ok tanim bulunmaktadir. Duygu,
“Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim”
seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Duygu kavrami en genel sekilde “birine ve
ya bir seye duyulan yogun hisler” olarak anlatilmistir (Yelkikalan, 2006: 42). Duygu
kavrami tanimdan da anlasilacagi gibi igerisinde hisler ve ruh halini de
bulundurmaktadir. Ruh hali ve duygu benzer kavramlar gibi diisiiniilse de aralarinda
farkliliklar bulunmaktadir. Duygu bir seye ya da birisine duyulan yogun hisler iken,
ruh hali, duygular kadar yogun olmayan hislerdir (Cakar ve Arbak, 2004: 27). Diger
bir farklilik ise duygu ve his arasindadir. Damasio duyguyu “bir degisiklikler
kiimesi” seklinde tanimlarken; “bu degisikliklerin algilanmasimi” his olarak
tanimlamugtir (Aslan, 2013: 9).

Duygusal zeka ile ilgili onemli ¢aligmalara imza atan Golemanduygulari,
kisinin O6grenme potansiyelini etkileyerek Ogrenmesini saglayan, soru sorup,
sorgulamaya iterek bilinmeyeni arastirmasina neden olan, kapasitesini gelistirip
edindigi bilgiyi pratikte uygulamasini saglayan davranissal oOzellikler seklinde
tanimlamaktadir (Ural, 2001: 210).

Goriildugi gibi duygu kavramiyla ilgili bir¢cok farkli tanim yapilmistir.
Duygusal zekay: ilk kez tanimlayan Mayer ve Salovey bu tanimlarin ¢esitliliginin
kavram karmagas1 yaratmamasi1 ic¢in biitliinlesik ve daha kapsayict bir tanim
yapmislardir. Mayer ve Salovey duygulari; “fizyolojik, bilissel, motivasyona dayali
ve deneyimsel psikolojik sistemleri icinde bulunduran uyum saglayici tepkilerdir, bu
fizyolojik tepkiler gibi birgok alt sistemi koordine eden igsel olaylara etki ederler”
ifadeleri ile tanimlamiglardir (Mayer, 1999°dan aktaran Cakar ve Arbak, 2004: 27).

Timi aym sekilde diisiinmese de bazi arastirmacilar temel duygularin

oldugunu séylemektedir. Bu duygularin baslicalari:



1.0fke: Hiddet, gazap, tilkkenme, kizma, sinirlenme hali, hing, rahatsizlik duyma,

diismanlik hissetme, kincilik, hakaret ve en u¢ noktasinda siddet ve patolojik nefret.

2.Uziintii: Aci, kederli olma durumu, nesesizlik, melankoli, nefret, sikilganlik,

umudunu yitirme, patolojik boyutunda ise depresyon.

3.Korku:Kaygilanma, kuruntu yapma, sinirli olma, vicdan azabi ¢gekme, huzursuzluk
duyma, tasalanma, hayret, siiphelenme, patolojik olmasi durumunda fobi ve panik
hali.

4.Zevk: Coskulu olma, mutluluk duyma, rahatlik, tatmin duygusu, seving, gurur

duyma, heyecan, hosnutluk ve en ileri boyutunda mani.

5.Sevgi: Dostluk kurma, giiven duyma, sadakat, kabul gorme, hayranlik duyma, asirt

derecede tutkunluk ve muhabbet.
6.Saskinhik: Sok olma, hayret duyma, afallama ve merak etme.

7.igrenme: Asagilama, tiksinme, nefret duyma, hosnutsuzluk, kiigiimseyici tavirlar,

itici bulma.

8.Utanc¢: Sucluluk duyma, mahcup olma, pismanlik hissi, hayal kirikligina ugrama,

tiziintli (Goleman, 2016: 373-374).

Kisiler, cogunlukla birden ¢ok duyguyu bir arada yasarlar. Mesela kizginlik,
nefret ve kin, 6fkenin igerisinde yer alan duygulardir. Tomkins (1984), Izard (1993),
Plutchik (1994) ve Ekman (1994), temel duygularn asagidaki gibi belirtmislerdir
(Caruso ve Salovey, 2010: 107).



Tablo 1: Temel Duygular

Tomkins Izard Plutchik Ekman
(1984) (1993) (1994) (1994)
Zevk Nese Nese Mutluluk
Kabullenis

Korku Korku Korku Korku
Sasirma Sasirma Sasirma Sasirma
Endise Endise Uziintii Uziintii
Igrenme Kizginhk Igrenme Igrenme
Kizginlik Kizginlik Kizginlik
Merak
Utang Hor G6érme Tahmin
Hor G6rme

(Kaynak: Caruso ve Salovey 2010’dan aktaranHerece 2016: 9)

Kisilerin 6fke, utangaglik, tiksinme, endise, kuruntu gibi kendine 06zgii
yasadig1 belli bash duygular1 vardir. Bu tiir duygular kiiltiir ile iliskilendirilir ¢linkii
bu duygular, toplumda iiretilen edebiyat ve sanat ile ¢esitlenir. Tiirk¢e’de tiksinti
kelimesinin karsiliginin olmamas: ile birlikte Avusturalya’da yasamina devam eden
Aborjinler “korku” ve “utan¢” duygularim1 tek bir kelime ile anlatabilirler.
Psikiyatristler, kiiltiir farklilig1 sebebi ile farkli toplumlarda “depresyon” kelimesinin
kullanilmadigimi, Bat1 kiiltiiriine ait bir kelime oldugunu 6n gérmiislerdir (Baltas,
2006: 13-14).

Beynin igerisinde bulunan limbik sistem, duygularin sistematiginden
sorumludur. Duygularin meydana getirdigi biyolojik bazi kaliplar bulunmaktadir. Bu
kaliplar, cevreden gelen uyaranlarla uyarildik¢a, kisilerin diisiince ve davraniglarini
etkilerler. Duygular her kisinin kendisine 6zgilidiir. Duygular, beyin araciligi ile
bedene diisinceden daha hizli ulasir. Bu sebeple kisiler duygularini beden dili ile
ac1ga vurur (Baltas, 2006: 13-14).

Duygular kisiler i¢in uyaran niteligindedir. Bir duygunun nasil bir uyaran
meydana getirdigine dikkat edilirse, uyaran kisiyi zor bir durumdan kurtarabilir,
kisinin yagsamin1 kolaylagtirabilir ya da gittikce yasami i¢inden ¢ikilmayacak bir
noktaya getirip zorlastirabilir. Duygular kisilerin hayatin1 negatif veya pozitif olarak
etkiler (Caruso ve Salovey, 2010: 41).



Mayer, kisilerin duygularimi farkli sekillerde ele aldigin1 ve bu sekilde bag
ettiklerini gdzlemlemistir:

Ozbilingli nasil bir ruh hali i¢inde oldugunun farkinda olan kisiler, duygusal
yasamlar1 ile ilgili belirli bir anlayisa ve fikre sahiptir. Duygularinin farkinda ve
bilincinde olmalari, kisilik 6zelliklerini etkileyebilir. Psikolojik bakimdan saglikli
olduklart i¢in, kotii bir ruh halinde olmalart durumunda bunu kendilerine sorun
haline getirmez ve bu ruh halinden kolayca c¢ikabilirler. Boyle kisiler, hayata pozitif
bir bakis a¢isiyla bakarlar (Goleman, 2016: 79).

Kendini kaptirmis kisiler, kendilerini duygularina kaptiran ve igerisinde
bulundugu ruh halinden kolayca kurtulamayan, duygularimin esiri olan kisilerdir.
Duygularinin degisebileceginin farkinda olmadiklar1 icin, duygularinin iginde
kaybolurlar. Kendilerini bulunduklar1 ruh hali igerisinden kurtarmak igin ¢aba
gostermezler (Goleman, 2016: 79).

Kabullenmis kisiler ise duygularmin farkinda olan ancak bulunduklar
durumu kabullenen ve degistirmek i¢in ¢abalamayan kisilerdir. Bunlar teslimiyetci
kisilerdir ve iki gruba ayrilirlar: Genellikle kendilerini iy1 hisseden, bu ruh halini
degistirmek icin az caba gosterenler ve baslarina kotii bir durum geldiginde,
kendilerini kotii bir ruh hali igerisinde hissettiklerinde, bu durumdan nasil
kurtulacaklarimi diisiinmek yerine, durumdan sizlanan, olacak olan her ne ise buna

teslim olan depresif kisilerdir (Goleman, 2016: 80).

1.1.2. Zeka

Duygusal zeka kavramini daha iyi anlamak i¢in zeka kavrammi da
tanimlamak gerekir. Zeka kavrami bilinen en eski zamanlardan beri bilim adamlari
tarafindan arastirilan ve tizerinde durulan bir konudur. Literatiirde zeka tanimi
konusunda goriis birligi  yoktur.Zeka psikoloji  soézliigiinde soyut sekilde
diistinebilme, kavrayabilme, edindigi bilgileri karsisina ¢ikan yeni durumlarda
kullanabilme yetenegi ve benzer yetilerin birlesimi olarak tanimlanmigtir. Basit bir
tanim gibi anlasilsa da,zekanin tam anlamiyla ne oldugu hangi pencereden
bakildigina gore degisiklik gosterecektir. Thorndike’ye gore zeka, kisinin kazandigi
uyarici-tepki baglantis1 kadardir seklinde degerlendirmistir. Binet, zekay1 gelistirilen
testlerle 6lgebilecegimizi savunmustur (Budak, 2000: 852).

Bir bagka tanimda ise zeka; basit ve sade bilgiyi alip, karsilasabilecegimiz

yeni durumlar i¢in kullanabilme yetenegimizdir (Baltas ve Baltag, 2002’den aktaran
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Akbolat ve Isik, 2012: 110). Bilim adamlari, zeka kavramimi sadece biligsel
yeteneklere dayandirmis; fakat sonrasinda yapilan aragtirmalarin sonuglarini géz
Oniline alarak, zeka tanimina bireyin ¢evreyle de uyumlu oldugunu g¢evresindeki
bireyler ile iliskilerinin boyutlarini da eklemislerdir (Acar, 2002: 54). Zeka, diisiinme
yeteneginin tiimiinii igerir. Karsilasilan yeni durumlara ve gelen uyaranlara olan
uyum yetenegidir (Lam ve Kirby, 2002’den aktaran Akbolat ve Isik, 2012: 110).

Tiim bakis agilar1 1s181inda, kapsamli bir tanimla zeka; uygun yer ve zaman
icerisinde, toplumsal degerler altinda, amaca uygun sekilde davraniglar
sergileyebilme; soyut durumlar1 en etkili sekilde kavrayabilme; karsilasilan sorunlar
ve durumlara dogru zamanda uygun bigimde ¢6ziim iiretebilme; i¢inde bulunulan en
kotii ve zor durumlarda bile motivasyonu ve enerjiyi artirarak, olusan kisisel
heyecana karsi koyma becerisidir (Giiney, 2013’den aktaran Budak, 2014).

Zeka ile ilgili farkli gaglarda birbirinden farkli tamimlar yapilmis olsa da,
uzun yillar siiren arastirmalar sonucunda, zekanin, soyut diisiinebilme yetenegi gibi
zihinsel bir yeti oldugu seklinde bir ortak tanima karar verilmistir (Aslan, 2013: 6).

Insanoglu, Howard Gardner’a gore beyin igerisinde birbirinden farkli yerlere
yerlesmis olan sayisiz zekaya sahiptir. Gardner’in bu diisiincesi “Coklu Zekalar
Teorisi”olarak bilinir. Bu teori yeni bir teori oldugu i¢in, uzmanlar zeka sayisinin kag
tane oldugu ile ilgili goriis birligine sahip degildirler. Goriis birligi olmamasi ile
birlikte, gilinliik hayatta basar1 veya basarisizligin belirlenmesinde 6nemli etkileri
olan alt1 zeka tiiri lizerinde goriis birligine varilmistir (Stine, 2001°den aktaran

Yelkikalan: 41-42). So6zii edilen zeka tiirleri asagida kisaca belirtilmistir.

1.1.2.1. Zeka Tiurleri
1.1.2.1.1. Sozel Zeka

Sozel zeka, “kelime akli” ya da “dil zekas1” seklinde adlandirilir. Bu zeka
¢esidi beyin araciligi ile kelimelerin kullanilmasi ile, diistinme, hatirlama, okuma,
yazma gibi yeteneklerimizin meydana g¢ikmasini saglar. Arastirmalar sonucunda
sozel zekanin yiizde 25’ten daha azinin kullanildigr belirlenmistir (Yelkikalan, 2006:
41). Sozel zeka, dili hem yazili bicimde hem de sozlii sekilde etkili bir bigimde
kullanabilme becerisidir. Bu zeka ¢esidine sahip olan kisiler sair, oyun yazari,
politikac1 gibi meslek tiirlerinde daha yeteneklidir (Berkant ve Ekici, 2007: 116).

Sozel zekayr artirmak igin kitaplart sesli dinleme, okumay1 artirma, diizenli olarak



yazi yazma alistirmalar1 yapma gibi yontemler oneri olarak verilebilir (Yelkikalan,

2006 41),

1.1.2.1.2. Gorsel Zeka

Gorsel zeka “resim akli” ifadesi ile de bilinir. Goriilen, okunan, duyulan
seyleri hayalinde canlandirma, zihinde goriintiilestirme ve bunlari hikayelestirme
stirecine verilen beyin sistemidir (Yelkikalan, 2006: 41). Bu zeka tiiriine sahip olan
kisilerde renklere, bigimlere, sekillere karsi bir duyarlilik olusur (Berkant ve Ekici,
2007: 116). Gorsel zekayr artirmanin yollar1 olarak; puzzle yapma, sinema veya
tiyatro gibi gorsellige hitap eden etkinliklere katilma gibi Oneriler verilebilir

(Yelkikalan, 2006: 42).

1.1.2.1.3. Mantiksal Zeka

Bu zekatiirii ”diistinme akl1”, “problem ¢6zme zekas1”, “bilingli karar verme”
gibi isimlerle de bilinir (Yelkikalan, 2006: 42). Bu zeka tiirine sahip kisiler
rakamlar1 etkin bir sekilde kullanabilir, problemlere bilimsel ¢ozlimler iiretebilir,
matematik hesaplarini kolayca yapabilirler (Berkant ve Ekici, 2007: 116). Mantiksal
zekay: artirabilmek igin is veya hukukla ilgili programlar izlenebilir (Yelkikalan,
2006: 42).

1.1.2.1.4. Yaratica1 Zeka

Yaratic1 zeka, “icat zekas1” veya “fikir akli” ifadeleri ile de bilinmektedir. Bu
zeka tiiriindeki kisilerin yaraticilik yoni gelismistir. Sanatsal faaliyetlere katilim ile

artirtlabilen yaratici zeka, yaraticilik ve yenilik¢iligin temelini olusturur (Yelkikalan,
2006: 42).

1.1.2.1.5. Fiziksel Zeka

“Beden dili” ya da “beden-viicut akli” ifadeleri ile de bilinen bu zeka tiirii, her
cesit bedensel faaliyetleri igermektedir. Fiziksel zekay1 artirabilmenin yollar1 olarak;

spor ile ilgilenmek, bu tir faaliyetlere katilmak, dans etmek gosterilebilir
(Yelkikalan, 2006: 42).



1.1.2.1.6. Duygusal Zeka

“Hissetme akli” olarak da adlandirilan bu zeka tiirii kisilerin biitiin duygusal
diinyasini igerir. En dogru kararlar ve diislinceler duygularla ortaya ¢ikmaktadir. Bu
ylizden grup ile yapilan ¢alismalarda, tartismalar ve toplantilarda oldukca etkilidir.
Duygusal zekayr giiclendirmek igin gruplar veya Kkitleler ile yapilan sosyal
etkinlikler, ¢aligmalar, bir ortamda iistlenebilecek mentoring gibi gorevler etkili
olabilmektedir (Yelkikalan, 2006: 42).

1.1.3. Duygu ve Zeka Iliskisi

Gegmisten bugiine kadar duygu ve zeka arasindaki iliski tartisilmaktadir.
Duygu ve zeka arasindaki bu iliski, modern ve klasik yaklasimlar olarak iki farkli

sekilde incelenmektedir.

1.1.3.1. Klasik Yaklasimlar

Antik felsefedeki goriislere gore, herhangi bir duygu ve his etkisi altinda
kalmayan kisiye bilge kisi denir (Mayer ve digerleri, 2000). Temel duygular, Ortacag
doneminde hiristiyan anlayis1 etkisi ile seytani ve kotli unsurlar olarak
goriilmislerdir. Yedi 6liimciil giinah olarak goriilen “ gurur, acgozliliik, kiskanglik,
ofke, sehvet, oburluk, tembellik ” ifadeleri de bu goriislerin giiclenmesine neden
olmustur. Kétiilik, cogu zaman kisilerin kendi duygularinin kendisini etkilemesi ile
olusmaktadir. Yedi oliimciil glinaha karsilik, yedi erdem olan “ basiret-saggori,
oOlgiiliiliik, metanet-sebat-tahammiil, adalet, inang, umut, sevgi “ duygularla ilgili
olmasma karsin, kotiiliige ve yok olusa giden en Onemli etkenler olarak
goriilmektedir. Ronesans zamaninda tartismalar boyut atlayarak ‘“akil 1yiligin,
duygular da kotiiliiglin yerini almistir* (Cakar ve Arbak, 2004: 30).

Descartes doneminde, akilcilik yaklasimi sistematik bir bigimde ifade
edilmektedir. “ Cogitoergosum” (Diisiiniiyorum Oyleyse varim) diisiincesi ile hareket
eden disiinlir Descartes’e gore, duygular diisiincelere bagli sekilde olusmaktadir.
Kisiler o6fkelenmelerine degeceklerini diisiindiikleri olaylar karsisinda o6fkelenirler

(Konrad ve Hendl, 2001’den aktaran Cakar ve Arbak, 2004: 31).



1.1.3.2. Modern Yaklasimlar

Modern diislincelerin ortaya c¢ikmasi ile aklin duygulara egemen oldugu
diisiincesi tartisilmaya baglanmistir. Tartigmalar Kuzey Amerika ve Avrupa’da ortaya
cikan sosyal olaylar ile bas gostermistir (Mayer ve digerleri, 2000).

Beyin ile ilgili yapilan arastirmalar, “akil ve duygu” arasindaki iliskiye farkli
bakis acilar1 getirmistir. Bu bakis agilarin1  daha anlasilir hale getirmek
amaciylayapilan arastirmalarin {izerinde kisaca durmak gerekmektedir. Descartes
doneminde Noroloji Profesorii Damasio (1999), akil-duygu arasindaki iliskide aklin
egemen oldugu diisiincesine “Descartes’in Yanilgis1” adli eserde karst ¢ikmistir
(Cakar ve Arbak, 2004: 31).

Damasio’ya gore, “insanligin dogusundan ¢ok onceleri varliklar yine varlikti.
Evrimin bir noktasinda temel bir bilinglik basladi, bu temel bilinglikle basit bir zihin
olustu. Zihnin daha karmasiklasmasi ile diisiinme, daha sonralar1 da iletisim kurmak
ve diisiinceleri daha iyi orglitlemek igin dilin kullanilmasi olasiligi belirdi. Demek ki
o zamanlar insan, 6nce varoldu sonra diisiindii. Simdi biz diinyaya gelip gelisirken,
yine Once varoluyor sonra diisiiniiyoruz. Diislinme varolusun yapilar1 ve isleyisi
sayesinde olabildigi i¢in, 6nce varolur, sonra diisiiniirliz ve ancak varoldugumuz
kadar diisiliniiriiz” (Damasio, 1999: 247).

Dr. Damasio’ya gore, duygusal zihin, karar verme durumunda diisiinen zihin
kadar etkilidir. Bu diisiince 1518inda demek ki, duygular mantikli olabilme ig¢in
gerekmektedir. Duygu ve diisiince arasindaki iliskide, duygusal yetenek ile akilci
zihin birleserek disiinceyi devreye alarak veya devrenin disinda birakarak aldigimiz
kararlar etkileyebilir. Bu durumun benzeri olarak, diisiinen zihin, duygularin kontrol
edilemeyip, duygusal beynin kullanildigi zamanlar disinda, duygulari kontrol eder.
Akiler ve duygusal olarak iki tiir zekamiz bulunmaktadir. Hayata nasil devam ediyor
olusumuz bu iki tiir zeka tarafindan belirlenir. Yani yalnizca 1Q degil, duygusal
zekamiz da 6nemlidir (Goleman, 2016: 57).

Bu diisiinceler, eski caglardan beri akil ve duygu arasinda olan iliskideki
celiskiyi yok ediyor. Eski paradigma, duygulardan bagimsiz olarak ¢aligan bir akil
oldugunu savunurken, yeni paradigma ise akil ve uygunun arasinda bir uyum

oldugunu savunuyor (Goleman, 2016: 58).
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1.1.4. Duygusal Zeka

Duygusal zeka genel bir tanim ile, kisinin kendisinin ve kendisinden baska
kisilerin duygularim1 anlayabilme ve kullanabilme becerisidir. Literatiirde duygusal
zeka ile ilgili birgok arastirma yapildigi i¢in farkli tanimlar yer almaktadir.

Terim olarak ilk kez 1990’da psikolog Peter Salovey ve psikolog John Mayer
tarafindan giindeme gelen duygusal zeka kavraminin temeli, 1920 yilinda
Thorndike’nin ortaya koydugu sosyal zeka kavramina dayanmaktadir (Acar, 2000:
54). Salovey ile Mayer (1990) duygusal zekayi, “duygularla anlayabilme ve
sorgulayabilme, duygular1 diisiince iginde Oziimseyebilme, kendinde ve
baskalarindaki duygular1 diizenleyebilme yetenegi” olarak tanimlamislardir (Avsar
ve Kasikci, 2010:1). Daniel Goleman, Mayer ve Salovey’in c¢alismalarindan sonra
1995 yilinda “Emotionallntelligence (EQ)” adli eserini yayimlamistir ve duygusal
zeka tizerine yogunlasan ilgiler artmaya baglamistir (Yelkikalan, 2006: 43).

Duygusal zeka diizeyi katilimsal olarak aktarilmadigi gibi yalnizca ilk
cocukluk donemlerinde gelismez. Arastirmalar duygusal zekanin, IQ’nun aksine
yasam devam ettigi slirece, deneyimler ve tecriibeler ile birlikte gelisme gosterebilir.
Kisiler hayatlar1 boyunca kendi duygulartyla basa ¢ikabilir, kendi i¢ motivasyonlarini
yiikseltebilir, empati yeteneklerini artirabilir ve soysal becerilerini kullanmada
ustalasabilir. Duygusal zekanin gelismesini ifade eden bu siire¢ olgunlagsma olarak
adlandirilabilir (Goleman, 2017: 14).

Duygusal zeka konusunda onemli caligmalar yapan ve bu alandaki oncii
isimlerden biri olan Reuven Bar-on, duygusal zekayr “cevreden gelen talep ve
baskilarla basa ¢ikma yetenegini etkileyen bir dizi kisisel, duygusal ve sosyal yeti”
olarak tanimlamistir (Bar-On, 1988’den aktaran Budak, 2014).

Mayer ve Salovey, duygusal zekayi daha anlasilir olmasi igin icin bes

boliimde incelemislerdir.

1. Duygularimin farkinda olma: Duygusal zekanin 6zii, olaylar ve durumlar ile
kars1 karstya kalindiginda kisinin ne hissettigini fark edebilmesidir. Kendi kendisini
anlayabilmek, kendisinin farkinda olabilmek duygusal zeka ig¢in ¢ok Onemli bir
faktordiir. Duygularinin farkina varabilen kisiler, karar alirken daha net kararlar alip,
bireysel olabilirler. Hayata karsi bakis acilar1 daha pozitiftir ve kendilerinden

emindirler (Mayer ve Salovey, 1997).
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2. Duygularla basa cikabilmek: Duygusal zekanin bir diger 6zelligi ise, “farkinda
olunan duygularla basa c¢ikabilme yetenegidir”. Endise, olumsuz diisiinceler,
alinganlik gibi kotii duygulardan kurtularak, kisinin kendisinin bu duygularla bas
edebilmesidir (Mayer ve Salovey, 1997).

3. Kendini motive etmek: Duygularini bir hedef ¢er¢evesinde toparlayabilen kisiler,
kendilerini daha fazla motive edebilirler. Yapilan tespitlere gore, duygular ile basa
cikabilen kisiler, daha basarili olurlar ve daha fazla iiretkendirler. Yaptiklari her iste

daha etken olurlar (Mayer ve Salovey, 1997).

4. Bagkalarmmin duygularim fark etmek: Duygusal zekada en onemli ozellik
bagkalarinin duygularin1 anlamak, fark edebilmek yani empati kurabilmektir
(Mayerve Salovey, 1997). Baskalarinin duygularini anlayabilen, ihtiyaglarin1 fark
edebilen ve kendini karsisindaki kisinin yerine koyabilen kisiler, duygu, diisiince ve

davraniglara kars1 saygilidirlar (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 366).

5. Tliskileri yiiriitebilmek: Bir diger 6zellik ise, kisiler arasi iliskileri dogru bir
sekilde yiiriitebilmektir. Herkes ile anlasabilen, iliskilerini diizgiin bir sekilde
yiirlitebilen, tanman bir kisi olan, liderlik vasfi tasiyan veya lider olan kisiler bu

yetenege sahip kisilerdir (Mayer ve Salovey, 1997).

Agiklanan tiim bu 6zellikler, kisilerde cesitli farkliliklar gosterir. Bazi kisiler
bir baskasinin kaygisini, endisesini yatigtirabilir fakat kendi endisesini
yatistiramayabilir. Bazi kisilerin empati yetenegi giiclii olurken, bazi kisiler
kendilerinin ve baskalarinin duygularmi fark edemeyebilir (Mayer ve Salovey,
1997). Yapilan farkli tanimlarda, duygusal zekanin, gelistirilebilir ve 6grenilebilir
sosyal ve psikolojik becerilerden olustugu belirtilmektedir. Bu beceriler; kisinin
kendini ve kendi duygularimi taniyabilmesi, duygularin1 dogru bir sekilde ifade
edebilmesi, duygularinda olusan degisiklikleri kontroliinde tutabilmesi, karsisina
gelen engellere direngli olabilmesi, kendisinden baska kisilere anlayigh
davranabilmesi, karsisindakilerin de duygularini anlayabilmesi, diizgiin iligkiler
kurabilmesi ve bu iliskileri saglikli sekilde yiirlitebilmesidir (Arslan, Mazan ve

Aydin, 2013: 101).
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1.1.5. Duygusal Zeka ve Akademik Zeka

Duygusal zeka, EQ olarak bilinmektedir. 1Q ise, akademik zeka olarak bilinir.
Baz1 arastirmacilar 1Q’yu bilissel zeka olarak da isimlendirmektedirler. EQ ile 1Q
arasindaki iligki merak konusu olmaktadir. Duygusal zeka ve akademik zeka
birbirinin zitt1 olan kavramlar degildir. Aksine duygusal zeka ve akademik zeka
dinamik bir iliski igerisindedirler. Bilissel zeka ve duygusal zeka arasindaki en
belirleyici ve 6nemli fark, duygusal zekanin, bilissel zekanin aksine kalitim yiiklii
olmamasidir. En zeki olarak bilinen kisiler, s6z geciremedikleri duygularmin esiri
olabilmektedirler. Yapilan arastirmalarin sonucu, yiiksek 1Q’ya sahip olan kisilerin
sosyal yasamlarini kontrol etmekte glicliik ¢ektigini, baz1 zamanlar sasirtici derecede
kot yonettiklerini  gostermektedir. Akademik zekanin yasamdaki basariya olan
katkisi en fazla %20 olarak bilinmektedir. Geriye kalan %80’lik dilime etki eden
baska parametreler bulunmaktadir (Goleman, 2017: 14).

Duygusal zeka akademik zekadan, farkli bir deyisle 1Q ile 6lgiilen akademik
yeteneklerden farkli olan fakat onun tamamlayicist nitelikle olan yeteneklerdir. EQ,
kisilerin birbirleri ile uyumlu olmalarina yardimci olan yetenekler olarak
belirtilirken, 1Q (biligsel zeka ya da akademik zeka- kiiltiirel zeka) her ikisi de kiside
bulunan ve birbirleriyle iliskisi olan, birbirinin destekleyicisi olan becerilerdir.
Yapilan son arastirmalarda, zekanin sadece biligsel zekadan (IQ) ibaret olmadigi,
hayatta basarili olabilmek igin belirleyici olan faktoriin, kisilerin duygusal zekasi
(EQ) oldugunu gostermektedir. Duygusal zeka kisilerin diger kisilerle olan
iligkilerindeki ve is hayatlarindaki basarilarinda belirleyici olmaktadir (Giilliice,
2010: 37).

Tablo 2: 1Q ve EQ

1Q

EQ

Biitiin verileri toplamak

Yeni fikirler bulmak

Mantikl: karar vermek

Deneme-yanilma yoluyla karar vermek

Zaman ve sakinlik

Sabirsizlik

Analitik

Biitiincil

Mantikla yonetilen

Duygusal

Beynin sol yarisi

Beynin sag yarisi

Tartarak karar verme

Aninda karar verme

Diistinmek

Hissetmek
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Denemek, kontrol etmek Verilen kararin dogruluguna inanmak
Kelimeler ve sayilar Insanlar ve durumlar

Gec¢misi anlamak Gelecegi etkilemek

Mesafeli Yakin

Benmerkezci Cogulcu

(Kaynak: Ozdemir, 2008: 62)

1.1.6. Duygusal Zeka Unsurlari

Ozbiling, 6zydnetim, motivasyon, empati ve sosyal beceriler duygusal

zekanin unsurlar olarak belirtilmektedir.

1.1.6.1. Ozbilin¢

Ozbiling, kisinin kendi duygularin, giiclii yanlarmin, smirlarmin,
degerlerinin ve diirtiilerinin farkinda olmasi ve bunlar hakkinda derinlemesine bir
anlayisa sahip olmasidir. Ozbilinci yiiksek olan kisiler, kendilerine karsi asiri
derecede elestiride bulunmazlar ama diger yandan bos umutlar beslemezler.
Kendilerine ve diger kisilere karsi diiriist olurlar. Bu kisiler yapica sakin olduklari
icin, karar vermeleri gereken bir durum séz konusu oldugu zaman daha saglikli
diisiinebilirler. Bu durum, herhangi bir olay ya da durum karsisinda farkh
alternatifleri dogru bir sekilde degerlendirip daha iyi kararlar almalarini saglar
(Goleman, Boyatzis, Mckee, 1997: 51).

Ozbiling, duygusal biling, dogru o6z degerlendirme ve Ozgiiven
yeteneklerinden olusur. Duygusal biling, kisinin kendi duygularini tanimasi, ne
hissettiginin farkinda olmasi, hissettigi duygularimin kendisini ve bagkalarini1 nasil
etkiledigini gorebilmesidir (Goleman, 2017: 38).Kisinin kendisini dogru bir sekilde
degerlendirebilmesi, kendi giligli ve zayif yonlerini bilmesi, sinirlarinin farkinda
olmasidir. Bu yeterlilige sahip olan kisiler, kendilerine kars1 hosgoriilii bir bakis agist
sergilerler. Kendilerini dogru sekilde gdzlemleyip, tecriibelerinden ders ¢ikarirlar.
Farkli bakis agilarina, baskalarindan gelen geribildirimlere ve yeniliklere agiktirlar
(Goleman, 2017: 80).

Kisinin kendisinin degerini ve yeteneklerini giiglii bir sekilde algilamasina ise
ozgiiven adi verilmektedir. Ozgiiveni yiiksek kisiler, kendilerinden emindirler,

hosnut olmadiklar1 konular ile ilgili fikirlerini agikca ifade edebilirler, kararli olurlar
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ve karsilarina ¢ikan belirsizlikler olsa da diizgiin kararlar alabilirler. (Goleman, 2017:
88).

Ozbiling, yaptigimiz ya da yapmak iizere oldugumuz bir seyin yapmaya degip
degmeyecegini dlger. igsel bir barometre gibidir. Kisileri asil sonuca hisler ulastirir.
Yapilan eylem ile de§er arasinda bir tutarsizlik varsa, bu durum tedirginlik,
huzursuzluk ve benzeri duygular olarak ortaya g¢ikmaktadir. Diger yandan, ig
sesimizi dinledigimiz, bu sesin izinden gittigimiz zamanlarda yapilan tercihler, dogru
seyi yaptigimiz hissini yasatir (Goleman. 2017: 75).

Bir zorlugun iistesinden gelmek, bunun getirdigi cosku hissi gibi pozitif
duygularin bir zarar1 yoktur; fakat stres, kaygi, endise, tizlintii gibi negatif duygular,
beynin bir tehlike karsisinda, savunma mekanizmasi gelistirmek i¢in, dikkatini o
yone verme seklidir. Bu olumsuz duygular, beynin baska bir ¢0ziim icin
diistinmesine engel olmaktadir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan kisiler, dogru
sekilde, dogru yer ve zamanda, dogru kisilere, dogru tepkiler verebilmektedirler
(Acar, 2001: 44-45).

1.1.6.2. Ozyénetim

Kisinin kendisini yonetmesine 6zyonetim olarak bilinmektedir. Bu unsur
duygusal zekanin en yiiksek onem derecesine sahip olan unsurlarindan biri olarak
goriilmektedir. Bunun nedeni ise, kisinin kendi duygularini kontrol altina almadan,
kendisi ve bagkalar {izerinde disiplin kuramamasidir (Goleman, Boyatzis, Mckee,
1997: 57).

Ozyénetim; 6zdenetim, giivenilirlilik, vicdanlilik, uyumluluk, yenilikgilikten
olusmaktadir. Ozdenetim, kisiyi iizen, yikilmasmna neden olan duygulari kontrol
altina alabilmesidir. Giivenilir olmak, dogruluk ve diiriistliik ilkelerine her zaman
uymak anlamina gelmektedir. Vicdanlilik, kisinin yerine getirmekten sorumlu oldugu
seyleri yapmasi, verdigi sozleri tutmasi ve bunlar1 yapmakta kendisini sorumlu
hissetmesidir. Uyumluluk, degisen olaylar ve durumlar karsisinda gereken esnekligi
gosterebilmektir. Olay ve durumlara genis bir perspektiften bakabilirler. Verecekleri
tepkileri degisen sartlara gore kolayca degistirebilirler. Yenilikgilik ise, yeni fikir ve
farkli bakis acilarina acik olabilmek, yeni bilgileri edinebilmek ve gerektigi
durumlarda bunlart uygularken risk almaktan kaginmamak demektir (Goleman,
2017: 121).
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Genel bir sekilde aciklanacak olursa; 6zdenetim yeterliligine sahip olan
kisiler, hislerini ve duygularini saglikli bir sekilde kontrol edebilirler. Olumsuz
sartlarda ya da ¢ok zor durumlarin i¢inde bulunsalar bile sogukkanli, sakin ve pozitif
olabilirler. Diisiinceleri baski altinda bile degismez, dikkatlerini dagitmazlar

(Goleman, 2017: 105).

1.1.6.3. Motivasyon

Kisinin hedeflerine ulasmasin1 saglayan veya bu amaglara ulasmayi
kolaylastiran duygusal egilimlerdir. Motivasyon; bagsarma diirtiisii, bagllik, inisiyatif
ve iyimserlikten meydana gelmektedir. Basarma diirtiisii, kisinin miikemmellige
ulasmadaki standartlara ulasmasi ya da bu standartlar1 yiikseltmesi anlamina
gelmektedir. Kendilerini zorlayacagini bilseler de zor hedefler belirler ve sonuglarini
hesaba katarak, risk alirlar. Performanslarinin artmasi icin, kendilerini gelistirecegi
yollar ararlar (Goleman, 2017: 143).

Baglilik, kisinin calistigt kurumun ya da igerisinde bulundugu grubun
amaglarimi, hedeflerini, kiiltliriinli benimsemesidir. Herhangi bir karar alma
durumunda ya da segeneklerin degerlendirilmesi gerektiginde, bulunduklari kurum
ya da grubun ana degerlerini benimseyip buna uygun hareket ederler (Goleman,
2017: 150). Yeni bir firsat ile karsilasildigi zaman, harekete gecebilecek durumda
olmak inisiyatif olarak adlandirilmaktadir. Iyimserlik ise, karsilasilan sorunlar,
engeller ya da olumsuz durumlar karsisinda pozitif kalarak, amaglara ulagsmada
1srarct olmak demektir (Goleman, 2017: 38-39).

Motivasyonun ortaya ¢ikmasmi saglayan beyin devresini amigdala
icermektedir. Amigdala, kiginin en ¢ok Onemsedigi seylere rehberlik eder. Kisinin
onceliklerinin belirlendigi yerdir. Bazi beyin hastaliklar1 amigdalay1 kaybetmeye
neden olmaktadir. Bu kisilerde motivasyon bozuklugu gozlenmektedir (Arslan,

Mazan, Aydn, 2013: 103).

1.1.6.4. Empati

Bagkalariin duygularini, hislerini anlayabilmek, kendimizi onlarin yerine
koyabilmek empati anlamina gelmektedir. Tanimdan da anlasilacagi gibi empati;
diger kisileri anlamak, diger kisileri gelistirmek, hizmete yonelik olmak, ¢esitlilikten

faydalanmak ve politik bilingten olugsmaktadir (Goleman,2017: 39).
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Bagkalarmin duygularini, hissettiklerini anlayabilmek, ihtiyaglarim1 fark
edebilmek, onlarin sorunlari ile ilgilenmek, diislincelerini, bakis agilarin1 gérebilmek
baskalarmi anlamak olarak nitelendirilmektedir. Kisinin bagkalarinin gelisim
yoniindeki ihtiyaglarini goriip, yetenekleri dogrultusunda yonlendirmek, bu kisileri
gelistirmektir. Bu beceriye sahip olan kisiler, kisilerin gii¢lii yonlerini goriip, basarili
olduklarinda odillendirirler. Gelisim ihtiyaglarini belirleyip, yon verici sekilde
egitimler verip, hangi konuda becerisi varsa bu dogrultuda goérevler veririler
(Goleman, 2017: 183). Hizmet bekleyen kisilerin beklentilerini onceden
anlayabilmek, bunlar1 dogru sekilde karsilayabilmek, onlara bagli kalmalari igin
gerekenleri yerine getirmek hizmete yonelik olmak olarak nitelendirilmektedir.
Cesitlilikten yararlanmak, farkli yapida olan kisilerin farkliliklarindan yararlanmak,
bu kisiler araciligiyla firsatlardan faydalanmak, onlarin fikirlerine saygi duymak,
hosgoriilii davranmaktir. Politik biling ise, orgiit i¢indeki veya disindaki gii¢
iligkilerini dogru bir sekilde anlamak ve ydnetebilmek, orgiit i¢in 6nem arz eden
sosyal iligkileri dogru algilayip bu dogrultuda hareket edebilmektir (Goleman, 2017:
39).

1.1.6.5. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler, baskalarinda ¢evresindekilerden bekledikleri tepkileri
uyandirma yetenegidir (Goleman, 2017: 39). Kisilerin duygularini etkili bir sekilde
yonetebilmeleri i¢in bazi temel yeterlilikleri i¢inde barindirilar. Etkilemek, iletisim,
catisma yonetimi ve liderlik bu yetkinliklerdendir (Goleman, 2017: 210).

Sosyal beceri yetenegi yiiksek olan kisiler, karsisindaki kisinin gonliinii
kazanmakta ustadirlar. Goriis birligi ve kendilerine destek bir kitle olusturmak igin,
karsisindakileri dolayli bir yolla etkilemek gibi farkli stratejiler uygularlar.
Kisileraras: iliskilerde etkilidirler. iletisimde agik olmay: tercih ederler. Olumlu
durumlar1 kabul gordiikleri gibi, herhangi bir olumsuzluga da aciktirlar. Ortamin
gergin oldugu siirecleri iyi yonetirler. Catisma olabilecegini 6ngdriip, gerginligin
geemesi i¢in farkli yontemler denerler. Liderlik 6zelligine sahiptirler (Goleman,
2017: 39).

Sosyal becerileri diisiik olan kisiler, bireysel olarak calistiklarinda daha
basarili olurlar, sosyal ortamlardan uzak dururlar, bir sekilde sosyal ortama girmek
zorunda kaldiklarinda ise ortamdaki kisilerle uyum saglayamazlar (Cameron, 2006:
13).
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1.1.7. Duygusal Zekanin Gelismesi

Duygusal zekanin gelismesi bakimindan yas, cinsiyet ve aile O6nemli

faktorlerdir.

1.1.7.1. Yas

Duygusal zekanin gelisimi ele alindiginda ilk faktér yas olarak
gosterilmektedir. Duygusal zeka dogumdan itibaren gelismeye baglar. 6 aymi
doldurmamis bebeklerin zevk, 6fke ve rahatlik gibi daha az kisisel olan duygularinin
oldugu, 6 aymi doldurmus bebeklerin ise, daha gelismis olan kizginlik, korku ve
seving gibi cesitli duygularmin var oldugu gozlenmistir. Iki yasindaki cocuklarin
hem negatif hem de pozitif duygularini ifade edebildikleri belirtilmistir (Crawford ve
digerleri, 1992°den aktaran Herece, 2016: 26).

Yapilan arastirmalarda bebeklerin dogumdan sonraki ilk aylarda annelerinin
yiiz ifadelerini anlamaya basladiklar1 gdzlenmistir. 10 haftalik bebeklerin,
annelerinin yliz ifadelerinden onlarin o6fkeli, mutsuz ya da mutlu olduklarim
anlayabildikleri, hislerini algilayabildikleri belirtilmistir. Yapilan diger bir
arastirmada ise 2-3 yas araligindaki ¢ocuklarin, 6fkeli, izgiin, mutsuz, neseli, mutlu
duygular1 yiiz ifadesi ve mimiklerden anlamada basarili olduklari ama yalnmzlik,
korku, saskinlik gibi duygular1 anlayamadiklart belirtilmektedir.  Cesitli
arastirmalarda okul Oncesi ve ilkokul yillarinda cocuklarin, yiiz ifadelerinden
duygusal durumlari anlama becerileri artis gostermektedir. Camras ve Allison,
1985°den aktaran Herece, 2016: 26).

1.1.7.2. Cinsiyet

Cinsiyet, duygusal zekanin gelismesinde yiiksek onem derecesine sahip olan
bir faktordiir. Ebeveynler cocuklarmi yetistiritken kiz ve erkek c¢ocuklarim
birbirinden farkli duygusal bakis agilariyla egitmektedirler. Aileler bu yetistirme
sirecinde, erkek ve kiz cocuklarima farkli kelimeler ve duygularla hitap
etmektedirler. Kizlara ve erkeklerle duygulariyla basa ¢ikma konusunda verilen
ogiitlere bile farklilik gostermektedir. Brody ve Hall (1993) yaptiklar bir arastirma
sonucunda, ebeveynlerin 6fke disindaki duygularini kiz ¢ocuklariyla daha fazla

paylastiklari1  gézlemlemislerdir. Aileler erkek c¢ocuklariyla daha c¢ok ofke
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duygularinin neden ve sonuclarint konugmaktadirlar (Brody ve Hall, 1993’den
aktaran Tugrul, 1999: 17).

Cinsiyetin olusturdugu farkliliklar hususunda agiklamalar bulunmaktadir.
Kadmnlar ve erkekler psikolojik parametrelerde birbirleriyle kiyaslandiklarinda,
gruplarin arasindaki farkliliklarin yani sira benzerlikler de oldukga fazladir. Bu iki
grubun benzerlikleri fazla olsa da farklilastiklar1 noktalar bulunmaktadir. Ornegin;
Kadilarin duygusal becerileri, erkeklere gore daha gelismis iken, baz1 erkekler ise

iki grup arasindaki farkliliklara ragmen, kadmlarin c¢ogundan basarilidirlar
(Goleman, 2017: 395).

1.1.7.3. Aile Ortami

Aile ortami da duygusal zekanin gelismesinde bir baska 6nemli faktordiir.
Yapilan bir¢cok arastirmada, ebeveynlerin ¢ocuklarina karsi anlayisli, umursamaz,
kuralci, kat1 ya da sicakkanli olmalar1 ¢ocuklarin duygusal hayatinda kalict etkileri
bulunmaktadir. Son yillarda yapilan arastirmalarda ise, duygusal zekaya sahip olan
ebeveynlerin ¢ocuklari i¢in 1yi bir 6rnek olduklar1 ve bu baglamda oldukga yararl
olduklarini gosteren somut bulgular bulunmaktadir. Cocuklariyla olan iliskilerinin
disinda, bir ailede eslerin arasindaki iletisimin, hisleriyle nasil basa ¢iktiklarinin, en
ince ayrintilari dahi goéz ardi etmeyen c¢ocuklar icin c¢ok Onemli etkileri
bulunmaktadir (Goleman, 2016: 252).

Carole Hooven ve John Gottman’in Washington Universitesi’nde yaptig
calismada, ailenin ¢ocuklart ile ilgilenme bi¢imlerini analiz ettiginde, evliliklerinde
duygusal acidan daha ¢ok yeterli olan ebeveynlerin, c¢ocuklarmin duygusal
yagsamlarina yardimeci olmada daha etkili olduklarini gézlemlemislerdir (Goleman,
2016: 252).

Hayata pozitif bakan ve gelecekten umutlu olan ailelerin ¢ocuklari, hayatta
karsilarina ¢ikan kiiciik zorluklarda basarili olacaklarini beklerler ancak ihmalkar
ebeveynlerin ¢ocuklari, basit igleri yaparken bile basarisiz olacaklarini diisiiniirler.
Boyle cocuklar hayatlar1 boyunca teslimiyet¢i bir yapida olurlar (Goleman, 2016:
255). Bir ¢ocugun duygusal zekaya sahip olup olmamasi, ailesinin ¢ocugu egitirken
egitimine zihninden baslamak yerine kalbinden baglamasi ile ilgilidir (Goleman,
2016: 257).
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1.1.8. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka konusunda onemli galismalar yapan, Mayer ve Salovey
(1997), Cooper ve Sawaf (1997), Bar-On (1997) ve Goleman (1995), duygusal zeka
modelleri gelistirmiglerdir.

Literatiirdeki yetenek modeli, Mayer ve Salovey tarafindan gelistirilmistir.
Karma modeller ise, Goleman, Bar-On, Cooper ve Sawaf tarafindan gelistirilmistir.
Modeller karsilastirildiginda, ortaya ¢ikis noktalar1 ayn1 olsa da aralarinda farkliliklar
bulunmaktadir (Mayer ve digerleri, 2000: 402).

1.1.8.1. Mayer ve Salovey Modeli

Duygusal zeka kavramini ortaya atan bilim adamlart Mayer ve Salovey’dir.
Mayer ve Salovey, kisinin duygularini anlayabilmesi ve dogru bir sekilde ifade
edebilmesi i¢in, kendisinin duygularini, diislincelerini, hislerini anlayip, dogru
sekilde tanimlayabilmesi ve bununla birlikte, cevresindeki kisilerin de hislerini,
duygu ve diisiincelerini anlamasi1 gerektigini vurgulamiglardir. Kisilerin sahip
olduklar1 bu yetenek, hissetme ve tanimlama becerisi olarak goriilmiistiir (Cakar ve
Arbak, 2004: 35).

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kisiler kendi duygularimi daha iyi bir
sekilde anlayip anlamlandirabilmekte ve duygusal zeka seviyesi daha az olan kisilere
gore bulunduklar1 kotii ruh halinden daha ¢abuk bir bi¢imde olumlu ruh haline gecis
yapabilmektedirler (Mayer ve Salovey, 1993: 437).

Mayer ve Salovey’in yetenek modeli 4 boliimde incelenmektedir. Asagida bu

dort temel yetenek ayrintili olarak agiklanmaktadir.
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Tablo 3: Mayer ve Salovey’in Yetenek Tabanh Duygusal Zeka Modeli

“

Boliim 1: Duygular1 Algilama,
Degerlendirme ve Ifade Etme

Béliim 2: Duygularin Kullanimi

Béliim 3: Duygulari Anlama ve
Muhakeme Etme

Boliim 4: Duygular1 Y6netme, Diizenleme

(Kaynak: Dogan ve Sahin, 2007: 33)
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Kendi duygularini anlama ve
buduygulariifade etme

Bagkalarinin duygularini anlama ve bu
duygulari ifade etme

Duygular1 tam ifae etme ve gereksinimleri
iletme

Farkli duygusal ifadeleri ayirt etme

Duygular dikkati yonetir ve diisiinmeyi
saglar

Ruh hali kisinin algilamasini degistirir ve
degisik bakis agilarindan anlamaya neden
olur

Duygusal durumlar problem ¢6zme
yaklasimlarini tegvik eder

Duygularim1  nitelendirmek ve  farkh
duygular ile anlamlar1 arasindaki iligkiyi
tanimlamak

Duygularm  icerigini  ve  karsilikli

iliskilerde sahip olunan bilgiyi anlamak

Karmasik duygular1 yorumlamak ve farkli

duygularin bilesimini anlamak

Duygular arasindaki gecisleri anlamak

Hos ve hos olmayan duygulara a¢ik olmak

Duygulan diisiinceli bir sekilde, duygusal
veya zihinsel gelisimde kullanilabilirligi

konusunda ayirt etmek veya birlestirmek

Olumsuz duygularin etkisini azaltarak ve
olumlu duygularin etkisini artirarak,
kendinin ve baskalarinin duygularini
yonetmek



1.1.8.1.1. Duygulari Algilama

Mayer ve Salovey’in modelindeki en diisiik olan seviye duygular1 algilamadir
(Mayer ve Salovey, 1997: 11). Duygusal algilamanin olusabilmesi igin, kisilerin
duygularmi etkili bir bicimde anlatabilmeleri gerekmektedir. Bu modeldeki diger
boliimlerde, kisinin kendisinin, diger kisilerin ve etrafindaki nesnelerin (anlatilan bir
Oykiide ya da resimdeki bir duygu gibi) duygulart dogru bir sekilde tanimlayabilmesi
onemli bir yer teskil etmektedir (Davis, 2004: 14-22).Bir diger yetenek grubu ise,
duygu ve duygulardan meydana gelen ihtiyaglarin eksiksiz bir sekilde
aciklanmasidir. Esas olarak duygusal algilama, kisilerin yiiz ifadeleri ve
mimiklerdeki, viicut dilindeki, dykiilerdeki duygular1 ve anlatilmak isteneni eksiksiz
olarak dogru bir sekilde algilamayi gerektirir (Caruso ve Salovey, 2004: 36-
38).Kisiler kendi duygularin1 eksiksiz ve dogru bir sekilde algilayip
anlamlandirabildigi zaman, tepki vermeleri gereken durumlara karsi daha fazla
hazirlikli olmaktadirlar. Bu nedenle duygusal algilama ¢ok onemli bir yer teskil
etmektedir (Lopez, 2003’den aktaran Dogan ve Sahin, 2007: 240). Bir karar alirken
ya da karar olustururken, duygular degerlendirilir ve duygusal bilgi kullanilir. Yiiz
ifadeleri ve mimiklerden yani duygular1 sozle belirtmeden de anlayabilen kisiler,
duygusal bilgiyi dogru sekilde ifade etme ve duygulari etkili bir bigimde
degerlendirme yetenegine sahiptir (Mayer ve Salovey, 1997: 12).

Duygularii ifade edebilen ve degerlendirebilen kisiler, karsisindaki kisilere
daha ¢ok empati duygusu ile yaklasirlar. Duygulart algilama becerisi, is goriismeleri,
aile i¢i iletisimler, is arkadaslari ya da sosyal iligkilerde basariyr artiran unsurlar

arasinda goriilmektedir (Lopez, 2003’den aktaran Dogan ve Sahin, 2007: 240).

1.1.8.1.2. Duygularin Kullanim

Bu yetenek, diisiinme siirecinde ya da problem ¢dzme sirasinda duygunun
nasil kullanildigin1 ve kisinin bilisine ne sekilde etki ettigini aciklamaktadir.
Diisiinme siirecinde, duygular diislincelerin Oniine gececek sekilde etki edip
diistinmeye engel olabilirler (Caruso ve Salovey, 2004: 43-44). Pozitif duygu halinde
bulunan bir kisi, var olan olay ya da durum karsisinda olumlu bir davranig
sergilerken, negatif ruh halinde olan bir kisi olumsuz davranislar
sergileyebilmektedir (Davis, 2004: 91). Bu durum, kisinin karsisina ¢ikan bir olay ya

da durumla ilgili diisiincelerinin kisisel bir bakis acist ile degerlendirmesinden
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kaynaklanmaktadir. Kisinin problem ¢6zme sirasinda, dikkatini bu yone vermesi
duygusal zekanin 6neminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu duruma ilave
olarak, duygularin kullanilmasinda yetenekli olan bir kisi, bir bagka kisinin bir olay
ya da durum karsisinda ne hissedecegini 6ngorebilmektedir. Bu yetenege sahip olan
kisiler, olas1 durumlarla ilgili olusacak olan duygular1 6ngdrebilmekte ve bu durum
ile alakali olan diger diislinceleri olusturabilmektedirler (Mayer ve Salovey, 1997:

12).

1.1.8.1.3. Duygular1 Anlama ve Duygularla Muhakeme Etme

Duygusal anlama yetenegi, duygulari anlama ve bu duygular1 duygusal bilgi
ile muhakeme edebilme ile olusmaktadir (Caruso ve Salovey: 2004: 25). Duygusal
zeka diizeyi fazla olan kisilerin birbirinden ayr1 durumlarda, farkli duygular ayirt
edebilme yetenekleri bulunmaktadir. Bunun yani sira duygusal zekasi yiiksek
kisilerin bir bagka 6zelligi de birbirine zit olan duygular1 ayn1 zamanda hissetmeleri
ve kavrayabilmeleridir. Bu 06zellige sahip olan kisilerin bir yetenegi de, farklh
duygularin olusturduklart bilesimleri anlamalaridir (Mayer ve Salovey, 1997: 12).
Ayrica duygusal zekasi yiiksek olan kisiler, degisebilen sartlar altinda duygusal
gelismelerin meydana gelecegini anlayabilirler. Ek olarak, duygusal zekasi yiiksek
olsan kisiler ortaya c¢ikabilecek olasi olaylarin yarar ve zararini1 daha iyi bir sekilde

anlayabilirler (Davis, 2004: 36-37).

1.1.8.1.4. Duygular1 Diizenleme ve Yonetme

Yetenek tabanli modelin en gelismis duygusal yetenegi kisinin kendisinin ve
diger kisilerin duygularini yonetebilmesi ya da kontrol edebilmesidir. Kisinin
karsilastig1 diismanca bir hareketin ardindan bile sakin bir ruh hali igerisinde olmasi
duygusal yonetime bir Ornektir (Mayer ve digerleri, 2000: 399-400). Duygusal
acidan ortaya cikan problemlere karsi farkli yontemler belirleyip, bilingli bir sekilde
diisiiniip, en iyi se¢imi yapip bu sekilde tepki vermek duygusal yonetimin bir
gerekliligidir. Bir kiginin duygu ve diisiincelerini birbirinden ayirabilmesi, duygusal
yonetim yetenegi olan kisilerin 6zelligidir. Meydana gelebilecek davranislarda kendi
duygularmi ve i¢inde bulunduklari ruh hallerini diisiinebilen kisiler, duygularim
basarili bir sekilde yonetebilmektedirler (Caruso ve Salovey, 2004: 65-66).

Duygusal zeka diizeyi fazlaolan kisiler, negatif duygularin meydana getirdigi etkileri
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kontrol altina alarak, pozitif duygular olusturup diger kisilerin duygularin1 kontrol

edebilirler (Mayer ve Salovey, 1997: 14).

1.1.8.2. Daniel Goleman Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey duygusal zeka tanimlarinda, kisinin kendisinin ve diger
kisilerin hissettiklerini gézlemleyip, bu hisleri diisiincelere ve bu diisiinceler 15181inda
gerceklesecek olan eylemlere yol gdsteren bir kavram oldugunu belirtmislerdir.
Mayer ve Salovey bu diisiincelerini gelistirirken, Goleman bu modelin is hayatinda
ne derece Onemli oldugunu gorebilmek amaci ile gelistirip kendi modelini
olusturmustur (Goleman, 2017: 390).

Goleman’in duygusal zeka modeli sosyal ve duygusal bes temel yeterlilikten

olusmaktadir.

1.1.8.2.1. Ozbiling

Kisinin i¢inde bulundugu zamanda neler hissettiginin bilincinde olabilmesi,
bir tercih yapilmas: gerektigi durumlarda bu hisleri karar verme asamasinda yol
gbsterici olacak bir sekilde kullanabilme yetisidir. Ozbiling sahibi kisiler, kendi
yetilerini degerlendirirken gercek¢i olurlar ve bu durum kendilerinden emin olma

hissi ve beraberinde getirdigi 6zgiiven hissine neden olur (Goleman, 2017: 390).

1.1.8.2.2. Kendine Cekidiizen Verme

Var olan duygularin, yapilan ise engel teskil etmesi yerine, bu isin nasil daha
kolay yapilabilecegine yol gosterici olmasi i¢in kullanilmasidir. Bir amaca
ulagabilmek i¢in, kisinin igerisinde bulundugu sikintili ruh halinden kendisini

kurtarmasi, vicdanl olabilmesidir (Goleman, 2017: 390).

1.1.8.2.3. Motivasyon

Bir hedef dogrultusunda yol alirken, olumsuz olaylar oldugunda negatif
diisiincelerden kurtulabilmek i¢in sabir gostermeyi, kisinin amacina ulasmasi icin
gerektiginde inisiyatif kullanmasini, kendini gelistirmesini ve yol gdsterici olmasini

saglayan, bu siirecte yardimce1 olan igten gelen tercihlerdir (Goleman, 2017: 390).
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1.1.8.2.4. Empati

Kisinin kendisi disindaki kisilerin neler hissettigini anlayabilmesi, olay ve
durumlara karsisindakilerin agisindan bakabilmesidir. Empati yetenegi olan kisiler,
birbirinden farkli insanlarla dost olup kolayca uyum saglayabilirler (Goleman, 2017:

390).

1.1.8.2.5. Sosyal Beceriler

Kisileraras: iliskilerde duygularimi kontrol edebilmek, sosyal agidan iliski
aglarimi etkili ve dogru bir sekilde yiiriitebilmek ve insanlarla sorunsuz iliskiler
kurabilmektir. Bu yetenege sahip olanlar, bir problem oldugunda ¢6zlime ulasabilir,
ikna ve liderlik 6zelliklerini kullanabilir ve takim ¢alismasi igerisinde bu becerilerini

kullanabilirler (Goleman, 2017: 390).

1.1.8.3. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf’in olusturdugu duygusal zeka modeli, daha ¢ok orgiitler
icerisinde incelenip, duygusal zekanin liderlik ilizerindeki iligkisini agiklamaktadir.
Cooper ve Sawaf modeli, duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik,
duygusal simya olarak 4 boyuttan olusmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004: 39).

1.1.8.3.1. Duygular1 Ogrenmek

Kisinin kendi duygusal potansiyelinin bilincinde olmasidir. Bu bilince sahip
olan kisiler, duygular1 objektif bir sekilde anlayabilirler yani duygusal diiriistliige
sahiptirler. Duygusal enerjileri oldugu igin, duygulari ve enerjileri arasinda bir bag
kurabilirler. Duygusal geribildirimleri ve pratik sezgileri yardimi ile duygularin ne

anlattigini1 kolayca anlayip, pratik bir sekilde sezebilirler (Cakar ve Arbak, 2004: 39).

1.1.8.3.2. Duygusal Zindelik

Bu unsurun kiside var olabilmesi icin, duygusal bakimdan 6z varliga,
olusturulan gliven bolgesi olarak gliven ¢emberine, hosnutsuzluklarin yapici hale
gelmesini saglayan bilgi ve eylemlere doniistiiren yapict hosnutsuzluga, yenilenme
ve esnekligin olmasi gereklidir. Bu boyuttaki yapict hosnutsuzluk en ilging alt
boyuttur. Bu alt boyut, olumsuz bir duygu olan hosnutsuzluk duygusundan nasil

olumlu sonuglar elde edilecegini agiklar. Duygularin olumlu ve olumsuz olmak iizere
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iki yonlii oldugunu ve bu duygularin dogru zamanda olumlu sonuglara neden
olabilecegini  belirtmektedir. Hognutsuzluk dogru sekilde kullanildiginda,
problemlerin farkina varabilmeyi, empatiyi, giiven duygusunu, katilimci olmayz,
isbirligini, miicadele etmeyi, sorumluluk alabilmeyi, zamani etkili bir sekilde
kullanabilmeyi, ve en Onemlisi ¢alisanlarin hosnut oldugu zamana kiyasla daha

dinamik olmalarini saglayabilir (Cakar ve Arbak, 2004: 39).

1.1.8.3.3. Duygusal Derinlik

Bu boyut, kisinin kendi amaclarini belirlemesi ve bu amaglara ulagsabilmek
i¢in kendisini adamasi, amaglarini galistigi 6rgiitiin amaglari ile bagdastirmasi, diiriist
bir sekilde davranmasi ve diger kisiler lizerinde yetkisi olmasa da onlar1 etki altina

almasidir (Cakar ve Arbak, 2004: 40).

1.1.8.3.4. Duygusal Simya

Duygusal simya boyutu, kisinin duygusal zekasinin potansiyelini ve
yaraticiligini artirdigr 6zelligine odaklanmistir. Simya, degeri az olan bir seyi daha
cok degerli bir seye doniistiiren giictiir. Bu baglamda duygusal simya, yeterince
onemli olmadig1 diisiiniilen duygular1 daha degerli duygulara doniistiiren ve bu
duygularin giiclinden yararlanan bir siiregtir.

Duygusal simya, kisinin ge¢mis, gelecek ve simdiki zamani kendi istegine
gore zihninde canlandirmasi olarak bilinen diisiincesel zaman degisimini, firsatlari
sezebilmeyi, gelecegi yaratmay1 ve sezgisel akisi kapsamaktadir. Sezgisel akis ¢ok
onemli bir kavramdir. Sezgiler ve akis olmak tizere iki temel giice sahiptir. Sezgiler,
ne olacagi belli olmayan durumlarda karar vermeyi, diger kisilerin gérmedigi
firsatlar1 gorebilmeyi saglamaktadir. Akis ise, kisinin az ¢aba gosterdigi ancak ¢ok
sonug elde ettigi, zamanin nasil ilerledigini fark edemedigi verimli bir durumdur
(Cakar ve Arbak, 2004: 40).

1.1.8.4. Reuven Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Gegerliligi diinyanin pek ¢ok iilkesinde test edilen duygusal zeka anketini
ortaya koyan Bar-On duygusal zeka kavramimi kisinin etrafindaki baskilar ve
beklentiler ile basarili bir biig¢imde basa ¢ikabilmek igin kisiye yardimci olan,
duygusal, kisisel, sosyal yeterlilik ve yetenekler dizini olarak belirtmistir (Acar,

2002: 55). Bar-On’un duygusal zeka modeli karma bir modeldir. Bu model, zekanin
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duygusal, sosyal, kisisel ve hayatta kalma gibi zeka faktorlerini kapsamaktadir.
Faktorlerin ortak noktasi, kisilerin hayatlarina devam ederken karsilarina ¢ikan
giindelik sorunlarla bas edebilmeleri igin biligsel olan zekadan daha fazla etki
gostermeleridir. Bu nedenle Bar-On’un duygusal zeka modeli, zihinsel yetenekler ile
zihinsel yeteneklerin disinda oldugu kabul goren “kisisel bagimsizlik, kendine saygt,
ruh hali” gibi 6zellikleri de igerisinde bulunduran karma bir duygusal zeka modelidir
(Cakar ve Arbak, 2004: 37-38). Bar-On’un 1997 senesinde ortaya ¢ikardigi duygusal

zeka modeli bes boyuttan meydana gelmektedir.

1.Kisisel Boyut: Kisinin kendine duydugu saygisi, duygusal acgidan kendisinin
farkinda olmasi, kendini dogru ve etkili bir bigimde ifade edebilmesi, bagimsizlik ve

kendini gergeklestirebilme becerilerinden meydana gelmektedir.

2.Kisiler Aras1 Boyut: Empati yapabilme, kiside sosyal sorumluluk duygusunun var

olmasi ve kiginin diger kisiler ile arasindaki iliskiler becerileridir.

3.Uyum: Kisinin problem ¢6zebilme yetenegi, 6znel ve nesnel arasindaki farkliligi

ayirt edebilmesi, esnek olabilme becerisidir.

4.Stres Yonetimi: Stresin var oldugu durumlarda, stres ile kolayca basa ¢ikabilmek,
kiside bulunan stres toleransi ve olgilii tepkiler verebilme, tepkilerini kontrol altina

alabilme becerisidir.

5.Genel Ruh Hali: Kisinin mutlu ve iyimser olabilme becerisidir.

Tablo 4: Bar-On Modeline Gore Duygusal Zekanin Boyutlari

Boyutlar Alt Boyutlar

Kisisel Farkindalik Duygusal Benlik Bilinci, Kararlilik, Kendine
Saygi, Kendini Gergeklestirme, Bagimsizlik

Kisilerarasi Iliskiler Es Duyum, Kisileraras1 Iliskiler, Sosyal
Sorumluluk

Sartlara ve Cevreye Uyum Problem Cozme, Gergekgilik, Esneklik

Stres Y 6netimi Strese Dayaniklilik, Diirtii Kontrolii

Genel Ruh Hali Mutluluk, Tyimserlik

(Kaynak: Adilogullari, 2013: 13).
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Bar-On bu becerileri 6lgebilmek amaciyla Duygusal Katsayr Envanterini
(EQ-1) olusturmustur. Olusturdugu bu Duygusal Katsayr Envanteri ile kisilerin basari
potansiyellerini ve 1Q testlerinin Ol¢iimde yetmedigi taraflari tamamlamay1
amaclamistir. Envanterin gecgerlilik ve giivenilirlik testlerini, Arjantin, Kanada,
Almanya, Israil, A.B.D ve Giiney Afrika olmak iizere 6 farkl iilkede yapmustir. Bu
testleri 1985 ve 1997 seneleri arasinda 12 seneye varan bir stirede gergeklestirmistir.
Testlerin sonucunda yapilan arastirmalarda duygusal zeka ve bilissel zeka arasinda
bir iliski olmadigi sonucuna varilmistir. Diger yandan, envanterin sakincalari
arasinda ayni zamandabirden fazla farkli kavrami 6l¢mesi bulunmaktadir. Bu
nedenle 2000 yilinda Bar-On bes boyut olarak ele aldig1 yetenekleri diizenleyerek
birbirinden farkli iki grup altinda incelemistir (Cakar ve Arbak, 2004: 38).

1. Duygusal ve Sosyal Zekanin Ana Unsurlari: Kisinin kendine olan saygisi,
duygularinin farkinda olmasi, kendini dogru ve etkili bir sekilde ifade edebilmesi,
empati yapabilmesi, kisiler ile arasinda olan iligkilerdeki basarisi, strese karsi
tolerans gosterebilmesi, dl¢iilii tepki verebilmesi, 6znel ve nesnel arasindaki farklilig

ayrimina varabilmesi, esnek olabilmesi ve problem ¢ozebilme becerisidir.

2. Duygusal Zeka ve Sosyal Zekayr Harekete Gegiren Anahtar Unsurlari:
Kiginin iginde bulunan iyimserligi, kendini gerceklestirebilmesi, mutluluk,

bagimsizlik ve sosyal sorumluluk duygusudur.

1.1.9. Duygusal Zekanin Calisma Yasamindaki Onemi

Glinlimiiz kosullarinda, kisilerin 15 hayatlar1 ve sosyal yasamlarinda
kurduklari iliskilerde, yiiksek duygusal zeka seviyelerinin olmasinin ne kadar 6nemli
oldugu giin gectikge daha fazla vurgulanmaktadir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek
olan kisilerin, duygusal zeka seviyesi diisiik olan kisilere gore daha basarili olduklar
gorilmektedir. Clinkli duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kisiler, kendilerini taniyan,
neye ihtiyaclarinin oldugunu bilen, duygu kontroliinii saglayabilen, gii¢lii ve zayif
taraflarinin bilincinde olan ve bunlarin beraberinde getirdigi etkili kisiler arasi
iliskileri olan kisilerdir. Rekabet ortaminda, kurumlar ic¢in c¢alisanlarin bilissel
zekalarinin yani sira (IQ), duygusalzekalarinin da 6nemli oldugu belirtilmektedir
(Dogan ve Demiral, 2007: 209).
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Calisanlar, calistiklart kurumlarda diisiincelerini, fikirlerini birbirleri ile
paylasirken kendilerini rahat hissediyorlarsa, birbirlerinin eksik yanlarmi
sOyleyebiliyorlarsa ve bu durum hi¢ kimseyi rahatsiz etmiyorsa, isbirligi ve
dayanisma duygusu tiim calisanlarda hakim ise, calisanlar istedikleri bir konuda
girisimde bulunduklarinda kurum tarafindan destek veriliyor ise, bu kurumda
duygusal zekanin c¢alisma hayatina yansimalar1 goriilmektedir (Dogan ve Demiral,
2007: 221).

Duygusal zekas: diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin ¢alistiklari kurumlarda hem
calisanlarin arasindaki iligkilerin hem de miisteri ya da hizmet verilen kisiler ile olan
iliskilerin daha etkili oldugu, ekip ¢alismasinin daha fazla goriildiigii, huzurlu bir
calisma ortami oldugu i¢in performansin artirilarak kazancin daha ¢ok elde edildigi
goriilmektedir (Dogan ve Demiral, 2007: 210).

Calisma hayatinda basarili olan kisilerin yalnizca ¢ok iyi okullardan derece
ile mezun olmalar1 ya da IQ diizeylerinin yiiksek olmasinin degil aksine bunlarin
yaninda duygusal zeka diizeylerinin de yiiksek olmasi onemlidir. IQ seviyeleri
yiiksek olan calisanlarin basarili olacag: diislincesi gilinlimiizde sadece bir ihtimal
olarak gorilmektedir. Bu basarida, kisilerin toplum igerisinde kendilerine
edinecekleri yer, statiileri, sanslar1 gibi birgok parametre etkili olmaktadir. Duygusal
zekanin igerisinde yer alan empati yetenegi, kendini bir sekilde harekete gegirebilme,
zorluklar karsisinda hedefine ulagmak igin ¢aba gosterme, diirtii kontrolii ile
tatminlerini erteleyebilme de bu parametrelerdendir (Tuna, 2008: 20).

Duygusal zekas1 yiiksek olan kisilerin etkili iletisim yetenekleri oldugu igin
cevresindeki kisiler ile aralarinda olan iligkilerde bu yeteneklerini kullanirlar.
Duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmasinin avantajin1 kullanan caliganlar da
kurumlari i¢in faydali olabilecekleri faaliyetlerde bulunurlar. Duygusal zekasinin
beraberinde getirdigi, duygularim1 dogru sekilde kullanabilmek, etkili iletisim,
isbirligi gibi becerilerde daha etkili olacaklar ve bu da kuruma kazang saglayacaktir.
Duygusal zekas: yiiksek olan kisiler ile ¢alismak ve bu ¢alisanlar sayesinde iletisimin
acik bir sekilde gerceklesmesi kurumun kazanglarinin birkagi olarak sayilabilir.
Isbirligi, cevreye uyum ve takim ¢alismas1 kurumda calisanlarin duygusal zekalarini
gelistirip, orgiitiin basarisin1 artirmada kullanilabilmektedir (Arslan, Efe ve Aydin,
2013: 171).
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IKINCI BOLUM
TUKENMISLIK KAVRAMI
2.1. TUKENMISLIK
2.1.1. Tiikenmislik Kavram

Ik kez tiikenmislik kavrami Freudenberger tarafindan ortaya atilmustir
(Arslan ve Ozata, 2008: 78).Freudenberger 1974 yilinda tiikenmislik kavramini
“basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler
sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tilkenme durumu” seklinde
tanimlamistir. Tiikenmislik ile ilgili gegmisten giliniimilize kadar bir¢ok tanim ve
arastirma yapilarak kavram gelistirilmistir. Giinlimiizde en ¢ok kullanilan ve kabul
edilen Slcek Maslach tarafindan gelistirilmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegi
olarak bilinmektedir. Maslach tiikenmisligi, kisinin isinin gerektirdigi yogunluk
icerisinde maruz kaldigi duygusal talepler ve diger kisiler ile yiiz yilize ¢aligmasi
gerektigi icin kisilerde goriilen “fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik
ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ige, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” olarak tanimlamaktadir (Maslach,
1981: 99).

Sekilde Maslach’in birbirini izleyen agamalardan olusan tiikkenmislik modeli

gosterilmistir.

Sekil 1.Maslach Tiikenmislik Modeli

+ Duygusal Tiikenme —— + Duyarsizlasma - Kisisel Basari
—

Tiikenmiglik sendromuna yakalanan kisi, ilk olarak duygularini kaybeder.
Sonraki agamada ise, duygusal verimliligini tiiketir. Duygusal verimliligi tiikenen
kisi, cevresindeki kisiler ile arasindaki iliskilerine bir kisit getirerek, kendisini var
oldugu cevre icerisinden soyutlar. Bu durum kiside duyarsizlasmaya yol acar.
Tiikenmisligin son asamasinda, kisi olay ve durumlar karsisinda eskiden verdigi
tepkiler ve gosterdigi davranislar ile suan gostermis oldugu davranislarin birbirinden
farkl1 oldugunun ayrimina varir. Bulundugu c¢evre igerisinden kendisini
soyutlamasinin, bu ortama bir katkisinin olmadigimi fark eder. Bu sebeple kisi,

cevresindeki kisiler ile olan kisisel ya da is iligkilerinde kendisini yetersiz bulmaya
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baslar. Yani kisisel basar1 boyutunda kendisini negatif sekilde degerlendirir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403).

Tilikenmiglik bu ii¢ boyutun beraberinde getirdigi, kisinin ruhunun ¢okiise
gecmesi, giliclin yerini giigsiizliige birakmasi olarak da bilinmektedir. Calisan
kisilerin tilkkenmislik sendromuna yakalanmalarina neden olarak bireysel ve kurumsal
birgok faktdr gosterilebilir (Ceyhan ve Silig, 2005: 44). Tikenmisligin Orgiitsel
nedenleri arasinda en fazla 6nem derecesine sahip olarak gosterilen nedenler, asir1 is
yiikii, stres, kariyer gelisim sorunlaridir (Yaman ve Ungan, 2002: 45).

Diger yandan tikenmigligin olusmasinda, demografik Ozelliklerin
farklilagmasiin da bir etken olabilecegi gozlenmistir. Yapilan bazi arastirmalarda
erkeklerin tiikkenmislige yakalanma olasiliginin kadinlardan daha fazla oldugunu
(Girgin ve Baysal, 2005: 177; Polat¢1, Ardic ve Tinaz, 2007: 9; Otacioglu, 2008:
110), baz1 arastirmalar kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikkenmislik duygusu ile
karsilastigin1 (Torun, 1997: 48; Siirgevil, 2005:108), yapilan bazi arastirmalarda
tikenmislige yakalanmada erkekler ve kadinlar arasinda herhangi bir farkli bir
durum bulunmadigint belirtmislerdir (Gengay, 2007: 772; Polatg1, 2007: 121).
Demografik 6zellikler arasinda bulunan yas faktorii ile calisma siiresi ve mesleki
tecriibenin, tiikkenmislik sendromu ile negatif iligki igerisindedir (Izgar 2001°den
aktaran Herece, 2016: 45). Medeni durumu bekar olan ve ¢ocuk sahibi olmayanlarin
titkenmisligi daha ¢ok yasadiklar1 belirlenmistir (Lee ve Ashforth 1993°den aktaran
Herece, 2016:45). Egitim diizeyi arttikca, tiikenmislik ile daha kolay bas
edilebilecegi gozlenmistir. Yapilan bazi arastirmalarda {iniversite e8itimi almayan
calisanlarin tikenmislige daha az yakalandigini, iiniversite mezunu olan ¢alisanlarin
ise yiiksek lisans mezunu calisanlara oranla daha fazla tiikenmislik yasadiklari
belirlenmistir (Ozdemir, 2001: 25). Yapilan bu arastirmalar sonucunda ayni sartlar
altinda olmalarina ragmen, kisisel faktorlerden dolayr bazi calisanlar tiikkenmislige

yakalanirken, bazi ¢aligsanlar ise bu durumu hi¢ yasamamaktadir.

2.1.1.1. Tiikenmislik Boyutlar:

Tilikenmislik {i¢ bilesenli bir siirecten olugmaktadir.

2.1.1.1.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme Dboyutu, tikenmisligin kigisel stres boyutunu

olusturmaktadir. En fazla 6nem derecesine sahip olan boyut olarak goriilmektedir.
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Tiikenmigligin baslangi¢c noktast ve en kesin ve net belirtisi kabul edilmektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter 2001°den aktaran Polatgi, Ardig ve Tiirkan, 2014:
284).Asir1 is yiiki, is yerinde karsilasilan kisilerarasi anlasmazliklar ve calisma
kosullarinin olumsuz olmasi duygusal tiikkenmenin temel nedenleridir. Duygusal
tikenme duygusu igerisinde bulunan galisanlar, yorgun, bitkin ve enerjisi tiikenmis
hissine kapilirlar. Enerjilerini eski haline getirmek igin ise herhangi neden
bulamamaktadirlar. Bunun sonucunda c¢alistiklari kuruma eskisi kadar ilgi
gosteremedikleri hissine kapilmaktadirlar (Maslach ve Goldberg 1998’den aktaran
Polat¢i, Ardig ve Tiirkan, 2014: 284). Tikenmislik sendromuna yakalanan
calisanlarin, igerisinde bulunduklari durumu anlatirken en ¢ok duygusal tilkenme
belirtilerini kullanmaktadirlar. Tiikenmislik boyutlar1 iceriside en ¢ok rapor ve analiz
edilen boyut duygusal tiikkenme boyutudur (Shirom 1989’dan aktaran Polatg1, Ardig
ve Tiirkan, 2014: 284).

2.1.1.1.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, tiikkenmisligin kisilerarasi iletisim boyutunu olusturmaktadir.
Duyarsizlagsma, kisilerin kendisini hayal kiriklig1 yasamaktan, tiikenmislikten
korumak ve igerisinde bulunduklar1 psikolojik durumdan farkinda olduklar1 bir
sekilde wuzaklasma amaci ile kullandiklar1 bir savunma mekanizmasidir.
Duyarsizlagsma hissi yasayan kisi, psikolojisindeki zararmn azalmasi i¢in diger
kisilerle arasina bir ¢esit “duygusal tampon” olusturmaktadir (Maslach ve Goldberg
1998’den aktaran Polatci, Ardi¢ ve Tiirkan, 2014: 284).

2.1.1.1.3. Kisisel Basari

Kisisel basar1  boyutu, tikenmisligin  kisisel gelisim  boyutunu
olusturmaktadir. Diisiik kisisel basar1 hissi, tlikenmislik sendromunun bir pargasini
meydana getirmektedir. Cogunlukla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunun
yarattig1 bir sonu¢ olarak meydana gelmektedir. Kisisel basari boyutunda kisiler
kendilerini olumsuz degerlendirme egiliminde olurlar (Maslach, Schaufeli ve Leiter
2001’den aktaran Polat¢1, Ardig ve Tiirkan, 2014: 284). Kisinin baskalar1 ile ilgili
negatif diistinceler gelistirmesi, bir siire sonra bu olumsuz diisiinceleri kendisi i¢in de
gelistirmesine sebep olmaktadir. Tiikkenmiglige yakalanan kisi, isinde ilerleme
gosteremedigini, zamanin1 bosuna harcadigi diisiincesine kapilarak, sugluluk ve

yetersizlik duygusunu yasamaktadir (Silah, 2005: 163). Kisi caresiz oldugunu
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diisiinmekte bu ylizden yeteneklerini sorgulamakta ve bunlarin sonucu olarak kisisel
basarida diisiis olmaktadir (Cordes, Dougherty ve Blum 1997’den aktaran Polatci,
Ardig ve Tiirkan, 2014: 285).

2.1.2. Tiikenmislige Yol Acan Faktorler

Tiikkenmislige yakalanmaya yol agan faktorler, bireysel faktorler ve orgiitsel

faktorler olarak iki baslikta incelenmektedir.

2.1.2.1. Bireysel Faktorler

Herkesin tiikenmislige yakalanma olasiligi olmakla birlikte, belirli 6zellikleri
olan kisilerin daha fazla risk tasidig1 kabul edilmektedir. Empati yetenegi, ger¢ekei
olmayan beklenti diizeyi, dig kontrol odagi ve duygusal kontrole sahip olamama bu
ozellikler arasinda sayilabilir. Yapilan arastirmalarda bu Ozelliklere ek olarak,
kisilerin gergekte olan ile beklentilerinin arasindaki uyusmazlik, kisilik 6zellikleri,
hayat1 tiizerindeki kontrolii, egitimi, yasi, medeni durumu, performans ve
motivasyonu, i disindaki hayatinda yasadigi olumsuzluklar, is doyumsuzlugu gibi
parametrelerin mesleki tilkenmislige yol acan bireysel faktorler arasinda yer aldig
gbzlenmistir (Akten, 2007: 30).

Calisanlarin tilkenmiglige yakalanmalarina sebep olacak etmenlerin var
oldugu bir ¢alisma ortami, farkli kisilik 6zelliklerine sahip olan kisileri birbirlerinden
farkli olarak etkileyecektir. Bazi kisiler olumsuz sartlardan kisilik 6zelliklerinin ve
aldiklar1 sosyal destegin yardimiyla daha az etkilenirler ya da olumsuz durumlar1 yok
sayabilirler. Baz1 kisiler ise bdyle bir durumla karsilastiklarinda daha giiglii bir
sekilde etkilenirler ve igerisinde bulunduklari ortamin 6zellikleri onlar1 daha fazla

etkileyebilir (Siirgevil, 2006: 50).

2.1.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel degisimlerin oldugu veya reorganizasyon sonrast donemlerde,
calisanlarin i yiikiiniin artmasi1 halinde ya da c¢alisanlarin kariyer hedefleri
dogrultusunda ¢aligma imkanlarinin azaldigi durumlarda tiikenmislik hissi kendini
gdstermeye baslamaktadir. Orgiitsel tiikenmislik, kisilerin fiziksel yorgunluktan
ziyade, yaptiklar1 is ve icerisinde olduklar1 ¢alisma diizeninin getirdigi asir1 zihni

yiik, hedefledigi kariyer amacindan sapma ve degisime ayak uydurmada kendisini
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caresiz hissetmesi anlamina gelmektedir. Durum boyle oldugunda calisan verimli
olamayacak ve kisisel basarisi diisecektir (Kogel, 2015: 532).

Tilikenmisligin nedeni olan orgiitsel faktorler; adalet, is yiikii, kontrol, ddiiller,
aidiyet ve degerler olarak belirtilmektedir. Is yiikii, belli bir siirede belli bir kalitede
yapilmasi beklenen is miktar1 olarak tanimlanmaktadir. Kontrol, kisinin bir isi
yaparken tizerinde sahip oldugu se¢im yapabilme, karar verme, sorun oldugunda
¢ozme ve sorumluluklarini yerine getirebilme olanagidir (Kervanci, 2013: 27-28).
Odiil, kisinin yaptig1 isin sonucu ve verdigi katkisina gore aldigi maddi manevi
karsiliklardir. Adalet, bulunulan orgiitteki alinan kararlarin dogru ve esit olmasi
anlamma gelmektedir. Degerler ise, orgiitin igerisinde gelisen ve Orglitte calisanlar
tarafindan kabul edilen inan¢ ve algilayislarin biitiinii seklinde tanimlanmaktadir

(Ergen, 2013°ten aktaran Siitlii, 2013: 32).

2.1.3. Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmiglik belirtileri {i¢ grup altinda belirtilmektedir (Balcioglu, Memetali,
Rozant, 2008: 101).

2.1.3.1. Fiziksel Belirtiler

Tablo 5: Fiziksel Belirtiler

Fiziksel Belirtiler

Yorgunluk ve bitkinlik

Enerji kayb1

Uykusuzluk

Somatik agr1 yakinmalar

Solunum giigliigi

Gastrointestinal sistem problemleri

Kilo kaybi veya artist

2.1.3.2. Psikolojik Belirtiler

Tablo 6: Psikolojik Belirtiler

Psikolojik Belirtiler

Kaytsizhik-1lgisizlik

Cokkiin duygu durum- nesesizlik

Anksiyete-huzursuzluk

Benlik sayisinda azalma

Umutsuzluk bosluk hissi

Elestirilere agir1 duyarlilik

Karar verme yetisinde azalma

Kognitif fonksiyonlarda yavaslama
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2.1.3.3. Sosyal ve Mesleki Davramigsal Belirtiler

Tablo 7: Sosyal ve Mesleki Davranissal Belirtiler

Sosyal ve Mesleki Davramigsal Belirtiler

Kisiler arasi ¢atigmalar

Ise gelme ile ilgili problemler

Isten izinsiz erken ayrilmalar

Saglik sorunlar yiiziinden ise devam etmeme

Isi birakma egilimi

Hizmet verilen kisilere deger vermeme davraniglari

Kuruma ilgisizlik

2.1.4. Tiikenmisligin Sonuc¢lari

Tiikenmislik kisiler lizerinde fiziksel, davranigsal ve psikolojik sonuglara yol
acmaktadir. Kisinin kendisini, aile ve is hayatin1 etkilemektedir. Tiikkenmisligin
sonuclar1 bireysel sonuglar, is ile ilgili sonuglar ve aile ile ilgili sonuglar olarak {i¢

grupta incelenmistir.

2.1.4.1. Tiikkenmisligin Bireysel Sonuclari

Tiikenmislik ile ilgili yapilan arastirmalarda tiikenmisligin sonuglarinin ¢ok
ciddi boyutlarda goriilebildigi  belirtilmistir. Hizmet kalitesindeki azalis
tilkenmisligin temel sonucudur. Tikenmislik kisiler iizerinde fiziksel ve zihinsel
sorunlara yol agmakta, psikolojik tabanl fiziksel rahatsizliklara neden olmaktadir.
Isten ayrilmalar, isteki doyumsuzluk, aile ve evlilikteki huzursuzluklar, alkol ve ilag
kullanimindaki artis, uykusuzluk gibi sekillerde kisilere yansimaktadir (Cokluk,
2000:115).

Tiikenmis kisiler, kisilerarasi iligkilerde basarili olamamaktadirlar, problem
¢ozme yetileri azalmistir ve tiikenmislige yakalanan kisiler zihinsel agidan
yetersizdirler. Bu kisiler kendilerini denetleyemezler, diisiinceleri basit ve
yiizeyseldir. Yapilan arastirmalarda, tiikenmislige yakalanan ve bununla basa
cikamayan kisilerin zayif ve gligsiiz olduklari, olaylar karsisinda tepkilerinin gii¢lii
olmadig1 belirtilmistir (Giilliice, 2006: 28).

Tiikenmisligin bireysel sonuclarinin en Onemli olanlarindan birisi de,
kisilerde goriilen bikkinlik ve yorgunluktur. Kisi sahip oldugu enerjiyi ¢ok cabuk
tiikketir ve eski enerjisine doniisii yavas olabilir. Bu durum bu sekilde devam ederse

yorgunluk agik bir bigimde gozlemlenir. Kisinin is hayatindaki yorgunlugu ise igine
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olan ilgisinin eskiye gore az olmasi, huzursuzluk ve kaygi hissinin artmasi seklinde
aciklanmaktadir (Izgar, 2000: 36).
Tiikenmislik yasayan kisilerde su belirtiler goriiliir; (Siitli, 2013: 32-33)

Hipertansiyon,

Tasikardi,

Ulser, mide rahatsizliklart,
Kolesterolde artis,

Soguk alginlig1 ve yorgunluk,
Fiziksel ve psikosomotiksemptomlar,
Mutsuzluk hali,

Kendine olan sayginin ve giivenin azalmasi,
Is tatminsizligi,

Unutkanlik durumu ve alinganlik,
Depresyon hissi ve anksiyete,
Ajitasyon ve iletisim basarisizliklari,
Karar verememe hali,

Aileden kaynakli sorunlarin ortaya ¢ikmasi.

2.1.4.2. Tiikenmisligin {s ile lgili Sonuclar

Maslach ve Zimbardo (1982), tiikenmislik hissi ile isten ayrilma durumu
arasinda bir iligki oldugunu belirtmislerdir. Calisan kisiler baz1 zamanlarda yaptiklar
is1 sevmedikleri i¢in tiikenmislige yakalanip isten ayrilirlar ve baska bir ise
yonelirler. Ust yoneticilerin sehrin yoruculugundan ve islerinde yasadiklar:
tilkkenmislik sebebi ile daha sade bir hayata ge¢is yapmalar1t buna 6rnek gosterilebilir.
Bunun yani sira, kisiler calistiklar1 yerlerden daha i1yi bir firsat yakaladiklar igin,
yonetici olabilmek icin de ayrilabilirler. Boyle kisiler daha zengin, giiclii ya da
saygin olmak i¢in degil, calistiklar1 kisiler ile daha az iletisim kuracaklari icin

yonetici pozisyonunda olmak isteyebilirler. Yonetici olan kisiler, genel olarak
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calisanlarla iletisimin fazla oldugu pozisyonlarin beraberinde getirdigi duygusal
gerginlikten kagmak icin de yonetici olmayi segebilirler (Siirgevil, 2006: 9).

Kisiler is ortaminda farkli nedenler sebebi ile hedefledigi noktalara
ulagamadigi ic¢in kendisini tatmin edemez ve calistifi yerde yanlis davranislarda
bulunabilir. Calisma ortaminda yasanilan tatminsizligin beraberinde getirdigi bazi

davraniglar sunlardir; (Eren, 1993’ten aktaran Herece, 2016: 58)

Calistig1 cevrede agresif ve gergin davranislar sergilemek,
Gegmise yonelik hareket etmek,
Stirekli tekrar eden davranislar icerisinde olmak,

Kaderine razi1 olmak.

2.1.4.3. Tiikenmisligin Aile ile Tlgili Sonuclari

Maslach ve Zimbardo (1982), tiikkenmislige yakalanan kisinin is yasaminin
disinda 6zel yasaminda da zorluk ¢ektigini, ¢okiise ugradigini belirtmislerdir. Kisinin
boyle davranmasinda is yasaminda yagsamis oldugu tiikenmiglik olabilir. Ailesi ve
arkadaslar1 yani c¢evresindeki kisiler bu davranislarinin kolayca farkina varabilirler.
Tiikenmis kisiler duygusal acidan kendilerini yorgun hissettikleri i¢in evlerine
gittikleri zaman da yorgun gideceklerdir. Evde gecirdikleri zamanin ¢ogunda is
yerinde yasadiklar1 sikintilart yansitacaklardir. Aile icerisinde kisiden beklenen
ilginin azalmasi diger aile bireylerinin kendilerini ilgisiz kalmis ve yalniz
hissetmelerine yol agacaktir (Siirgevil, 2006: 93).

Tiikenmislik hissi, kisinin yasamis oldugu seyleri ve hayatinin bir kismini
icinde bulunduran bir sonug¢ degildir. Tiikenmislige yakalanan kisiler, yasadiklari
sorunlarin etkilerini giin i¢inde hissederler. Bu sebeple yakalanmis olduklari
tiikenmislik duygusu ile aile yasaminda ve aile iiyeleri ile olan iligkilerinde zorluklar
yasamaktadirlar. Kisinin yasamis oldugu bu durum aile igerisinde kendisine diisen
gorev ve sorumluluklarin aksatmasina neden olur. Ofke ve kizginligin olusturdugu
durum, eslerin zamanla birbirinden kopmasina ve bosanmasina neden olabilir. Bu

ortamdan en fazla ¢cocuklar ve diger aile tiyeleri etkilenirler (Stirgevil, 2006: 93).
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UCUNCU BOLUM
DUYGUSAL ZEKA VE TUKENMISLIK ILISKISi
3.1. Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Arasindaki iliski

Glinlimiizde is hayatinda calisanlarin, calistiklar1 Orgiit ya da kurumlarda
zekalarmi, duygusal ve fiziksel giiclerini daha fazla kullanmalar1 gereklilik
gostermektedir. Bu yiizden 6nemi gittikce daha ¢ok artan duygusal zeka kavrami
karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanlarin duygusal zeka diizeyleri calisma ortamindaki
basar1 ve doyumunu dogrudan etkilemektedir (Baltag, 2006’dan aktaran Herece,
2016: 61).

Duygusal zekanin tiim unsurlari, kisilerin 6zel ve is hayatlarin1 direkt olarak
etkiler. Giiniimiiz ¢alisma kosullarinda yoneticiler, isleri en iyi ve dogru sekilde
yapabilecek olan calisanlar1 bulmaya ¢aligmaktadirlar. Duygusal zekasi yiiksek olan,
duygularin1 iyi yonetebilen ve duygu durumlarini dengeleyebilen calisanlarin
bulundugu is yerlerindeki pozitif ve olumlu hava kurumun verimliliginin artmast,
kurum kiiltiirii ve ¢alisanlarin islerini dogru ve iyi bir sekilde yapmalar1 bakimindan
onemlidir (Canbulat, 2007: 92).

Glinlimiiz  kiiresel rekabet ortaminda c¢alisma kurallar1  degisiklik
gostermektedir. Calisanlarin zeki olmalari, tecriibeleri ve egitimleri Onemini
yitirmistir. Calisanlarin is ortaminda kendilerini ve bulunduklar1 ¢evreyi idare etme
yetileri onem kazanmaya baslamistir. Kisinin basarili olmasinda etkili olan bu
yetenek, ise alinma, terfi, performansa dayali ilerleme gibi sorulara dogru bir sekilde
cevap verilmesinde 6nemli bir paya sahiptir (Canbulat, 2007: 92).

Calisanlarin is hayatlarinda hayal kirikligina ugramasina neden olan olaylar,
duygusal eksikligin meydana getirdigi ve kisiye zarar veren etkiler cevresi
anlamadan devam eder. Bu durumlarin bir sonucu olarak, is tatminsizligi,
performansin diismesi, calisma ortaminda is basindayken yasanan olumsuzluklar,
eksiklikler, calisanlarin daha iyi c¢alisma kosullarina sahip baska kurumlarina
gitmelerine neden olur. Caligma hayatinda duygusal zeka diizeyinin diisiik olmasi
zararli bir durumdur. Bu durum calisanlarin birbirinden etkilenmesi ile yayginlasirsa
kurumun basarisi gittikge azalir (Goleman 1998°den aktaran, Herece, 2016: 62).

Ne hissettigini anlayabilen ve calisanlarinin ne hissettigini algilayabilen
yoneticiler, is hayatlarinda basarilidirlar. Calisanlar1 yoneticilerine daha fazla saygi

gosterirler. Bu durum yoneticilerin duygusal agidan tiikenme ihtimalini en az
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seviyeye indirir (Barling, Slater ve Kelloway, 2000: 158; George, 2000: 1035). Ozel
hayatlarinda kisisel basarida, is hayatinda da orgiitiin basarisinda artis gozlenir
(Shamir, House ve Arthur, 1993: 14). Duygularii iyi ifade edebilen yoneticiler,
inang ve degerleri ¢alisanlarima daha dogru bir sekilde aktarirlar (Mayer ve Salovey,
1997°den aktaran Giilliice ve Iscan, 2010: 11).

Duygusal zekas1 yliksek olan yoneticiler, calistiklar1 orgiitte daha etkili ve
verimlidirler. Yoneticiler, ¢alisanlarinin hissettiklerini, duygularii dogru bir sekilde
algilayip, duruma uygun tepkiler verirlerse, ¢calisanlar islerine kars1 daha bagli olurlar
ve iyimserlik artig gosterir. Calisanlar, takim ¢alismasina ve igbirligine daha ¢ok
yatkinlik gosterirler. Bunun bir sonucu olarak ¢alisanlarin kisisel basarisinda bir artig

gozlemlenir ve duygusal agidan tilkenmeye daha az mazur kalirlar (George, 2000:

1030).

3.1.1. Saghk Sektoriinde Duygusal Zeka ile Ilgili Yapilmis Olan
Calismalar

Saglik sektoriinde duygusal zeka biiylik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle
yapilan ¢alismalar biiyiik 6nem tagimaktadir.

2011 yilinda Onay, saglik sektoriinde hemsirelerin duygusal emek ve
duygusal zeka boyutlarini tespit edip, bu degiskenlerin 6nem dereceleri artirildiginda
is performanslarinin da artabilecegi diistincesini belirlemek ve duygusal zeka ile
duygusal emek arasinda nasil bir iliski oldugunu incelemek amaciyla Celal Bayar
Universitesinde gorev yapan 72 hemsire ile yaptigi calismasinda, degiskenler
arasinda anlamli iligkiler oldugunu tespit etmistir. Yani duygusal zeka ile is
performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulundugu goriilmiistiir
(Onay, 2011: 587-600).

2011 yilinda Onay ve Ugur yaptiklar ¢aligmalarinda calisanlarin duygusal
zeka diizeylerini belirlemeyi amaclamislardir. Arastirmaya Izmir Buca Seyfi
Demirsoy Devlet Hastanesi’nde gorevli olan 153 saglik ¢alisan1 dahil edilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara goére so6z konusu hastanede gorevli
personellerin duygusal zeka seviyelerinin ¢ok yiiksek olmadigi bulunmustur (Onay
ve Ugur, 2011: 23-34).

Akbolat ve Isik 2012 yilinda saglik ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin
motivasyonlar1 {iizerindeki etkisini O6lgmek amaciyla bir calisma yapmislardir.

Arastirmanin amaci saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyleri ve motivasyonlari
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arasindaki iligkiyi O0lgmek ve calisanlarin kisisel Ozelliklerinin motivasyon ve
duygusal zeka ilizerinde bir etkisinin olup olmadigimni belirlemektir. Arastirma 492
saglik calisanini kapsamaktadir. Aragtirmanin sonucundan elde edilen bulgulara gore
duygusal zeka ve motivasyon arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Duygusal zeka saglik c¢alisanlarinin motivasyonlarin1 pozitif yonde
etkilemektedir (Akbolat ve Isik, 2012: 109-124).

2013 yilinda Atilla, Carik¢1t ve Erdem duygusal zeka ve hasta memnuniyeti
iliskisini 6l¢gmek amaci ile Isparta il merkezinde alti hastanede calisan ve bu
hastanalerde tedavi goren hastalar1 kapsayan bir ¢alisma yapmislardir. Arastirmaya
405 yatan hasta, 279 hastane calisan1 olmak iizere toplam 704 kisi katilmistir.
Yapilan caligmada hastanede ¢alisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile hastalarin
memnuniyet diizeyleri arasindaki iliski Olgiilmiis ve boyutlar arasindaki iliski
belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonucunda duygusal zeka alt boyutlari ile hasta
memnuniyeti boyutlar1 arasinda iliski oldugu tespit edilmistir (Atilla, Carik¢1 ve
Erdem, 2013: 101-119).

Duman ve Acaroglu 2014 yilinda hemsirelik yiiksekokulu 6grencilerinin
duygusal zeka diizeyleri ile empati becerileri arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla bir
calisma yapmuslardir. Arastirmaya hemsirelik  yiiksekokulu birinci  smif
Ogrencilerinden 125 goniillii 6grenci katilmistir. Arastirmanin sonucunda hemsirelik
birinci sinif 6grencilerinin duygusal zeka ve empatik beceri seviyelerinin diisiik
oldugu ancak duygusal zeka ve empati becerilerinin birbirini olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur (Duman ve Acaroglu, 2014: 25-32).

Sakar ve Ozorhan 2014 yilinda, Duygusal zekamin gelisimini ve saglik
alaninda duygusal zekaya bakis1 incelemislerdir. Yaptiklar ¢alismada saglik alaninda
calisanlar acisindan duygusal zekanin Onem derecesi ve etkileri tartisiimistir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore saglikli olan ya da hasta kisiler ile
calisan saglik personellerinin, kisilerin sadece fizyolojik acindan degil duygusal
ihtiyaglarma da duyarli olmalarmin kaliteyi artiracagi, duygusal zekanin
gelistirilebilir olmasi agisindan hekim, hemsire ve ebelere egitim verilmesinin
meslekteki 6n hazirlik acisindan 1yi olacagr ve pozitif geri bildirimleri olacagi
diisiiniilmektedir (Sakar ve Ozorhan, 2014: 78-92).

Biiyiikbayram, Arabaci, Tas ve Varol 2016 yilinda hemsirelik 6grencilerinin
duygusal zeka ve sosyotropi-otonomi kisilik 6zellikleri ile psikolojik agidan

dayanikliliklar1 arasindaki iliskiyi 6lgmek amaci ile bir arastirma yapmislardir.
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Arastirmaya 260 6grenci katilmis ancak verilerin degerlendirilmesi 179 6grencinin
anketi iizerinden yapilmistir. Arastirmanin sonucunda hemsirelik 6grencilerinin daha
cok otonomik kisilik ozelligi gosterdikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin psikolojik
dayanikliliklari artirmak i¢in duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesinin énemli
oldugu tespit edilmistir (Biiyiikbayram, Arabaci, Tas ve Varol, 2016: 29-37).

Goren 2016 yilinda saglik c¢alisanlarinin duygusal zeka diizeyleri ve is
tatminleri arasindaki iliskiye dair bir arastirma yapmistir. Arastirmaya Istanbul ilinde
0zel bir hastanede ¢alisan 108 personel katilmistir. Yapilan arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gére duygusal zeka ve is doyumu arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski tespit edilmistir (Goren, 2016: 89-91).

Oz ve Cerit 2019 yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda, hemsirelerin duygusal
zeka diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi 6lgmeyi amaglamiglardir. Bu
amag ile aragtirmaya kamu hastanelerinde ¢alisan 200 hemsire dahil edilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara goére hemsirelerin duygusal zeka
seviyelerinin yiliksek oldugu ve iletisim becerilerinin iyi diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ve iletisim becerileri arasinda

anlaml1 ve pozitif bir iliski bulunmustur (Cerit ve Oz, 2019: 1-21).

3.1.2. Saghk Sektoriinde Tiikenmislik ile Tlgili Yapilmis Olan Calismalar

2008 yilinda Kavlu, hemsirelerin tiikenmislik ve is doyumlarinin yasam
kalitelerine olan etkisini incelemek amaci ile bir ¢alisma yapmistir. Arastirmaya
devlet hastanelerinin acil servislerinde ¢alisan 322 hemsire katilmistir. Kavlu bu
aragtirmasinda duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyi arttik¢a is doyumu ve
yasam kalitesinin azaldigini, kisisel basar1 hissi diizeyi arttik¢a is doyumu ve yagsam
kalitesinin arttig1 sonucuna ulasmistir (Kavlu, 2008: 76).

Giiniisen ve Ustiin 2010 yilinda, saglik hizmetlerinde ¢alisan hemsire ve
hekimlerde tlikenmislik diizeylerini 6lgmek amaci ile bir ¢alisma yapmislardir.
Arastirma Tirkiye’de ikinci basamak saglik hizmetlerinde gorevli hekim ve
hemsirelere yonelik yapilmistir. Arastirmanin amacina uyan 45 ¢alismanin sonucu
incelemeye almmustir. Incelemeler sonucunda, yaslarm geng olmasi, deneyimsizlik,
meslegini istemeyerek se¢me, egitim seviyesinin diislikliigii gibi 6zelliklere sahip
olan kisilerin tiikenmislik agisindan risk faktorii olusturdugu bulunmustur. Empati
becerisi, problem ¢ézme yetenegi, 6fke kontrolii, atilganlik olma, takdir gérme ve is

doyumu c¢alisanlar1 tiikenmislikten koruyan faktorlerdir. Fazla calisma saatleri,
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calisma seklinin ndbetli olmasi, is yerine duyulan memnuniyetsizlik, is yiiki, rol
belirsizligi ve catismasi, yogun bakim, hasta sayisi ve acilde ¢alisma tilkenmislik
diizeyini artiran faktorler olarak tespit edilmistir (Giiniisen ve Ustiin, 2010: 40-51).

Kose, Oral ve Tiresin 2011 yilinda, duygusal emek davraniglarinin
isgorenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile iliskisi lizerine saglik sektdriinde bir arastirma
yapmiglardir. Aragtirmaya Manisa ilinde 6zel sektorde ve kamuda calisan 136 doktor
katilmistir. Yapilan arastirmada doktorlarin hastalarina karsi olan duygusal emek
boyutlar1 degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda ise duygusal emek
boyutlarinin, baz1 demografik 6zellikler ve tiikenmislik ile iliskisi tespit edilmeye
calisilmigtir. Arastirmanin sonucunda, yiizeysel davranigin duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme boyutlarinin seviyelerini artirdigi, kisisel basari hissi alt boyutu ile
ise herhangi bir iliskisi olmadig1 bulunmustur ( Kdse, Oral ve Tiiresin, 2011: 165-
185).

Aytas 2010 yilinda, hemsirelerin sosyo-demografik verileri ve tiikkenmislik
diizeyleri ile organ nakline bakis acilar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaci ile bir
aragtirma yapmuigtir. Arastirmaya indnii Universitesi Tip Fakiiltesi Turgut Ozel Tip
Merkezi Hastanesinde c¢alisan 201 hemsire katilmistir. Arastirma sonucunda
hemsirelerin organ bagis1 konusunda yeterli dl¢iide duyarliliga sahip olmadigi tespit
edilmistir. Is hayatindaki basarinin ve yeterliligin gostergesi olarak goriilen kisisel
basar1 hissi diizeyinin, hemsirelerin organ bagisi ile ilgili olan diistincelerinde etkili
oldugu goriilmiistir. Organ bagis1 konusunda yonlendirici olabilmeleri igin,
hemsirelere bu konuda yeterli, alana doniik ve uygulamanin agirlikta oldugu egitimin
verilmesinin gerekligi oldugu gdzlemlenmistir. Organ bagist konusunda gorevli
olacak hemsirelerin kisisel basari hissi seviyesi yiiksek olan hemgirelerden
secilmesinin uygun olabilecegi diistiniilmiistiir (Aytas, 2010: 38).

2014 yilinda Karsavuran saglik sektoriinde tiikkenmisligi 6lgmek amaci ile bir
arastirma yapmistir. Arastirma Ankara il merkezindeki 454 Saglhik Bakanligi
hastaneleri yoneticiler ile yiiriitilmistiir. Arastirma sonucunda, yoneticilerin
duyarsizlasma seviyileri fazlaca diisiik, duygusal tiikenmislik seviyeleri diisiik,
kisisel basar1 hissi seviyeleri ise yiiksek c¢ikmigstir. En fazla tiikkenmis olan grup
bashemsire ve yardimcilar olarak tespit edilmistir. 29-39 yas araligindaki, dnlisans
ve saglik meslek lisesi mezunu, bekar ve bayan yoneticilerin tiikenmislik

seviyelerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Karsavuran, 2014: 156-158).
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Kocak, Ozisli ve Kogak, 2015 yilinda saglik ¢alisanlarinda ydneticiye giiven
ve tiikenmislik iligkisini aragtirmiglardir. Arastirma Kocaeli Golciikk Necati Celik
Devlet Hastanesinde yiiriitiilmiistiir. Aragtirmaya hastane ¢alisanlarindan 188 gorevli
personel Katilmistir. Arastirma sonucunda duygusal gilivenin, tiikenmisligi

azaltabilecegi yoniinde bir tespit yapilmistir (Kocak, Ozisli ve Kogak, 2015: 47-66).
3.1.3. Duygusal Zeka ve Tiikenmislik ile Tlgili Yapilan Calismalar

2006 yilinda Hong Kong’ta yapilan bir ¢alismada 167 Cinli ortaokul
Ogretmeni Orneklemi olusturmaktadir. Arastirmada duygusal zekanin dort bileseni
(duygusal degerlendirme, pozitif diizenleme, empatik duyarlilik ve pozitif kullanim)
ile tikenmisligin ii¢c bileseni (duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
basarida diisme) arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore duygusal degerlendirme ve pozitif diizenlemenin etki ettigi duygusal
tilkenmisligin nedensel olarak kigisel basart ve duyarsizlasmadan 6nce oldugunu
ancak kigisel basar1 duygularinin pozitif kullanimin etkisiyle tiikenmislik
bilesenlerinden bagimsiz bir sekilde gelistirilebilecegini gdstererek yeterli diizeyde
ve orta derecede iyi bir uyum saglamaktadir (Chan, 2006: 1042-1054).

Aslan ve Ozata 2008 yilinda, duygusal zeka ve tiikenmislik iliskisini saglik
sektorliinde calisanlar {lizerinde arastirmislardir. Arastirmaya Konya ilindeki 310
saglik calisant dahil edilmistir. Arastirma sonucunda, duygusal zekanin dort alt
boyutunun da tiikkenmisligin duyarsizlasma alt boyutu ile negatif yonde iliskisinin
oldugunu, kisisel basar1 hissi alt boyutu ile pozitif yonde iligkisinin oldugu
bulunmustur. Duygusal zekanin olumlu duygusal yonetim ve empatik duyarlilik alt
boyutlar: ile tiikkenmisligin duygusal tiikenme alt boyutu arasinda negatif yonlii bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka ve tiikenmislik boyutlarinda yas ve
cinsiyet degiskenleri agisindan anlamli bir fark bulunamamistir (Arslan ve Ozata.
2008: 77-97).

2010 yilinda Giilliice ve Iscan, mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka
arasindaki iliskiyi Olgmek amaci ile bir calisma yapmislardir. Arastirma 68
isletmedeki 122 yoneticinin katilimi ile yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
duygusal zeka diizeyi yiiksek olan yoneticilerin daha diisiik diizeyde tiikenmislik
yasadigi bulunmustur. Yapilan arastirmada duygusal zeka diizeyi ile tiikkenmislik

arasinda ters yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Giilliice ve Iscan, 2010: 7-29).
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fran’da 2011 yilinda yapilan bir arastirmada, Iranli 6gretmenlerin duygusal
zekalart ve tiikenmislikleri arasindaki iliski incelenmistir. Duygusal zeka ve
tilkkenmiglik arasindaki iliski demografik degiskenler agisindan da incelenmstir.
Aragtirmaya 104 ogretmen katilmistir. Katilimcilara duygusal zeka tiikenmislik
anketleri uygulanmistir. Yapilan aragtirma sonucunda, duygusal zeka ve tiikenmislik
arasindaki iligkinin, tiikenmiglik agisindan deneyim ve yas degiskeni ile negatif ve
anlamli, duygusal zeka acisindan deneyim ve yas degiskeni ile pozitif oldugu tespit
edilmistir. Cinsiyete gore tiikenmislik ve duygusal zeka iliskisi arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir (Vaezi ve Fallah, 2011: 1122-1129).

2011 yilinda yapilan bir ¢alismada, duygusal zeka, hasta memnuniyeti,
tilkenmislik ve is doyumu arasindaki iligki incelenmistir. Bu arastirma 2982 hasta ile
yapilmistir. Duygusal zekas: yiiksek olan doktorlarin daha az tiikkenmislik yasadigi,
daha yiiksek is tatminine sahip olduklari tespit edilmistir. Daha az tiikenmislik
yasayan doktorlarin daha yiiksek hasta memnuniyeti sagladiklar1 belirtilmektedir
(Weng, Hung, Liu, Cheng, Yen, Chang ve Huang, 2011: 835-842).

Giiney Afrika’da 2012 yilinda yapilan bir arastirmada, hemsirelerde duygusal
zeka, is stresi ve tiikenmislik arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirmaya 122
hemsire katilmistir. Duygusal zekasi yiiksek olan hemsirelerde stres ve tiikenmislik
diizeyinin diisiik oldugu belirlenmistir (Gorgens ve Brand, 2012: 2275-2285).

[ran’da 2012 yilinda yapilan bir ¢alismada dgretmenlerin kisilik tipleri ile
duygusal zekalar1 ve tiikenmislikleri arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirmaya 147
ogretmen dahil edilmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgulara gore kisilik
tipleri ile duygusal zeka ve tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Pishgadam ve Sahebjam, 2012: 227-236).

Sitlii 2013 yilinda, saglik calisanlarinda duygusal zeka ve tiilkenmislik
iliskisini aragtirmistir. Arastirmanin amaci saglik calisanlarinin duygusal zeka diizeyi
ve tiikenmislik diizeylerinin arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirmaya 6zel
hastanede calisan doktor, hemsire, ebe, saglik memuru, acil tip teknisyeninden
olusan 206 calisan katilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore,
duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki iliskinin demografik degiskenlere, meslek
grubuna ve calisma yillarina gore farklilik gosterdigi bulunmustur (Siitlii, 2013: 56-
59).

Citil’in 2014 yilinda yapmis oldugu, ebelerde mesleki tiikenmislik ve

duygusal zekanin degerlendirilmesi ve etkileyen faktorlerin  belirlenmesi
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amaclanmistir. Arastirma Erzurum Atatiirk Universitesi Arastirma Hastanesinde
gerceklestirilmistir. Aragtirmaya 118 ebe katilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme diizeylerinin normal
oldugu, kisisel basar1 hissi agisindan ise yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadiklari
tespit edilmistir. Ebelerin duygusal zeka diizeylerinin iyi seviyede oldugu
saptanmustir (Citil, 2014: 35-36).

2015 yilinda Civanoglu, duygusal zeka ve oOrgiitsel baglhilik diizeyleri
arasindaki iligskinin incelenmesi iizerine bir arastirma yapmistir. Yapilan ¢alismanin
amaci, duygusal zeka diizeyini artirarak tiikkenmislik seviyesini azaltmak, yine ayni
sekilde orgiitsel baglilig artirarak tiikkenmisligi azaltmak ve duygusal zeka seviyesini
artirarak orgiitsel baglihig: artirmak olarak belirlenmistir. Arastirmaya Istanbul ilinde
bulunan uzman doktor, saglik memuru, hemsire meslek gruplarindan arastirmaya
katilmay1 kabul eden 400 saglik calisan1 katilmistir. Yapilan arastirma sonucunda
elde edilen bulgulara gére, duygusal zeka seviyesi, tiikenmislik seviyesi ve orgiitsel
baglilik seviyesi arasinda anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir (Civanoglu,
2015: 87-93).

Turan’in 2015 yilinda yapmis oldugu Ogretmenlerin duygusal zeka ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesi isimli ¢alismasinda, duygusal
zeka ve tikenmislik ve bunlarla birlikte baz1 degiskenlerin farklilagip
farklilasmadigini  6lgmek amacglanmistir.  Arastirmaya Istanbul’un Beylikdiizii
ilcesinde gorev yapmakta olan 154 Ggretmen katilmistir. Arastirmanin sonucunda
elde edilen bulgulara gore, 6gretmenlerin cinsiyet, yas, brans, aylik gelir, 6grenim
durumu ve meslekte hizmet siiresi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Diger yandan medeni durum degiskeni agisindan duygusal zeka
diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Evli 6gretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin, bekar 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Medeni
durum agisindan tiikenmislik diizeyleri arasindaki fark ise anlamli bulunamamistir
(Turan, 2015: 72-75).

Herece 2016 yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda, duygusal zeka ile
tikenmiglik arasindaki iliskiyi kamuda uygulamistir. Calismada duygusal zeka
boyutlarinin tiikenmislik seviyelerine olan etkisini arastirmayr amaglamstir.
Arastirma Ankara ilinde bir kamu kurumunda yapilmistir. Arastirmaya s6z konusu
kamu kurumunda ¢alisan 343 kisi katilmistir. Arastirmada ¢alisanlarin duygusal zeka

ve tikenmislik seviyelerinin, cinsiyet ve meslek oOzelliklerine gore farkliligi ve
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duygusal zekanin tiikenmislige olan etkisi arastirilmistir. Yapilan ¢alisma
sonucundaki bulgulara gore, cinsiyete gore duygusal zeka seviyelerinde anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Calisanlarin meslek durumlarina gére anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Duygusal zeka alt boyutlarindan iyimserlik ve duygularin kullanim
alt boyutlariin, tiikkenmislik alt boyutlarindan kisisel basar1 hissi alt boyutu ile
pozitif ve anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir (Herece, 2016: 90-97).

Adilogullar1 ve Gencay’in 2016 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada duygusal
zeka ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmistir. Arastirma Mugla il merkezinde gorevli 269 beden egitimi ve spor
Ogretmeni ile yapilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda elde edilen bulgulara gore,
beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin duygusal zeka ve mesleki tiikenmislik
seviyelerinin cinsiyet, yas, calisma siiresi ve medeni durum degiskenlerine gore
anlamli bir farklihik bulunmadigi belirlenmistir. Beden egitimi ve spor
ogretmenlerinin duygusal zeka ve tilkenmislik seviyeleri arasinda negatif yonde bir
iliski tespit edilmistir (Adilogullari ve Gencay, 2016: 8-21).

2016 yilinda Yiicel ve Ilgin, yas ve 6grenim durumunun duygusal zeka ve
tilkenmislik arasindaki iligki lizerindeki aracilik etkilerini dlgmek amaci ile saglik
sektorlinde bir ¢aligma yapmislardir. Aragtirmanin amaci hastanelerde gérev yapan
hemsire ve saglik memurlarinin duygusal zeka ve tiikenmislik seviyelerinin
incelenmesi, 6grenim durumu ve yas degiskenlerinin duygusal zeka ve tiikkenmislik
arasindaki iliskiyi ne yonde ve nasil etkilediginin belirlenmesidir. Arastirmaya
hastanelerde gorev yapan 256 c¢alisan dahil edilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulara gore duygusal zeka ve tilkenmislik arasinda negatif ve anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Yas foktoriiniin duygusal zeka ve tikenmislik
arasmdaki iliskide anlamli bir fark yaratmadigi bulunmustur. Ogrenim durumu
degiskeninin ise, duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki iliskide pozitif ve anlaml
sekilde etkisi oldugu belirlenmistir (Yiicel ve Ilgin, 2016: 623-643).
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM
4.1. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1.1. Arastirmanin Amaci

Duygusal zeka, kisinin kendi duygularini ve baskalarinin duygularini tanima,
anlama ve etkili bir bicimde yonetebilme yetenegidir. Bu yetenek ¢alisma yasaminda
karsilagilan olumsuzluklarla basa c¢ikabilmeyi kolaylagtirir. Tiikenmislik ise
calisanlarin yasadigi duygusal tiikkenme, duyarsizlagma, diisiik basari hissi ve
beraberinde getirdigi kendini motive edememe durumudur. Tanimlardan yola
cikilarak, calisma yasaminda duygusal zekasi yiiksek olan galisanlarin, mesleki
tilkenmislik egilimlerinin diisiik olacagi varsayilmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, kamu saglik ¢alisanlarinin, duygusal zeka seviyeleri ile
mesleki tiikenmislik egilimleri arasindaki iliskinin belirlenmesi ve duygusal zekanin
gelistirilebilir olmas1 varsayimi dikkate alindiginda, psikolojik gliglendirme ve yasam

kalitesinin artis1 yoniindeki olumlu katkilarinin ortaya konulmasidir.

4.1.2. Arastirmanin Onemi

Calisma yasaminda, kendi duygularini tantyip yonetebilen, karsisindakinin
duygu ve diisiincelerine duyarli olup empati yapabilen bireyler, sahip olduklar
duygusal zeka sayesinde olumsuzluklarla basa ¢ikma potansiyeline sahiptirler.
Sorunlarla basa ¢ikabilmeleri i¢sel motivasyonlarini artirir ve motivasyonun artmast,
duygusal tliikenme, duyarsizlagma ve diisiik basari1 hissinin getirmis oldugu
tilkenmislik egilimini azaltir.

Aragtirmada duygusal zekanin gelistirilebilir olmasi varsayimindan yola
cikilarak bu baglamda c¢alisma yasaminda tlikenmislige neden olan faktorlere
getirecegi ¢Ozlimlerden bahsedilecektir. Bu arastirmanin 6nemi, kamu saglik
calisanlarin duygusal zekalari ile mesleki tiikenmislik egilimleri arasindaki iligkinin
analiz edilmesi ve duygusal zekanin gelistirilebilir olmas1 varsayimi dikkate alinarak
calisma yasaminda psikolojik giliclendirmeye olan katkisinin belirlenmesidir. Elde
edilen bulgular sonucunda duygusal zeka ile tiikkenmislik arasindaki etkilesim ortaya

konulacak, bireyin sahip oldugu duygusal zeka ileri yasaminda Kkarsilastigi
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zorluklarin istesinden gelmesi ve olusan psikolojik gli¢liiligiin, tlikenmislik

sarmalindan koruyucu etkisi vurgulanacaktir.

4.1.3. Arastirmamn Hipotezleri

H1: Kamu calisanlarinin cinsiyetlerine gére duygusal zeka boyutlarina verdikleri

yanitlar arasinda anlami farklilik vardir.

H2: Kamu calisanlarinin cinsiyetlerine gore tiilkenmiglik boyutlarma verdikleri

yanitlar arasinda anlami farklilik vardir.

H3: Kamu ¢alisanlarinin yas gruplarina gore duygusal zeka boyutlarina verdikleri

yanitlar arasinda anlami farklilik vardir.

H4: Kamu calisanlarinin yas gruplarina gore tiikenmislik boyutlarina verdikleri

yanitlar arasinda anlami farklilik vardir.

H5: Kamu g¢alisanlarinin egitim diizeylerine goére duygusal zeka boyutlarina

verdikleri yanitlar arasinda anlami farklilik vardir.

H6: Kamu calisanlarinin egitim diizeylerine gore tilkkenmislik boyutlarina verdikleri

yanitlar arasinda anlami farklilik vardir.

H7: Kamu calisanlarinin medeni durumlarima gore duygusal zeka boyutlarina

verdikleri yanitlar arasinda anlami farklilik vardir.

H8: Kamu ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore tiikenmislik boyutlarina verdikleri

yanitlar arasinda anlami farklilik vardir.

H9: Kamu calisanlarinin mesleklerine gore duygusal zeka boyutlarina verdikleri

yanitlar arasinda anlami farklilik vardir.

H10: Kamu calisanlarinin mesleklerine gore tiikenmislik boyutlarina verdikleri

yanitlar arasinda anlami farklilik vardir.
H11: Duygusal zeka ve tilkenmislik boyutlar1 arasinda anlamli iligki vardir.
H11la: Iyimserlik ile duygusal tiikenme arasinda anlamli iligki vardir.

H11b: Duygularin degerlendirilmesi ve duygusal tiikenme arasinda anlamli iligki

vardir.
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H11c: Duygularin kullanimi ile duygusal tiikenme arasinda iligki vardir.

H11d: Iyimserlik ve duyarsizlasma arasinda anlaml iliski vardir.

H1le: Duygularin degerlendirilmesi ve duyarsizlasma arasinda anlaml iligki vardir.
H11f: Duygularin kullanim1 ve duyarsizlagsma arasinda anlamli iligski vardir.

H11g: Iyimserlik ve kisisel basar1 hissi arasinda anlamli iliski vardir.

H11lh: Duygularin degerlendirilmesi ve kisisel basar1 hissi arasinda anlamli iliski

vardir.

H11i: Duygularin kullanim1 ve kisisel basar1 hissi arasinda anlamli iliski vardir.
4.1.4. Arastirmanin Modeli

Duygusal zeka ve tiikenmislik Ol¢eginin alt boyutlari arasindaki iliskiye

yonelik arastirmanin modeli agsagidaki sekilde gosterilmistir.

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

(

>

IYIMSERLIK DUYGUSAL TUKENME
DUYGULARIN
DEGERLENDIRILMESI >
DUYARSIZLASMA

J

DUYGULARIN KiSISEL BASARI HiSSi
KULLANIMI
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4.1.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Manisa ilinde bulunan t¢ farkli kamu kurumunda
gorevli doktor, hemsire, laborant ve saglik memuru olarak toplam 937 c¢alisan
olusturmaktadir. Arastirmanin 6érneklemini ise ¢alismay1 kabul eden ve anketi gecerli

sayilan 255 ¢alisan olugturmaktadir.

4.1.6. Veri Toplama Araclar

Arastirmada Orneklemi olusturan c¢alisanlarin  demografik bilgilerinin
belirlenmesi amaci ile arastirmaci tarafindan cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, meslek, meslek yili, bulundugu kurumdaki toplam ¢alisma yilin1 sorgulayan
7 sorudan olusan “Demografik Bilgi Formu”, “Schutte Duygusal Zeka Olgegi” ve
“Maslach Tiikenmislik Ol¢egi” kullanilmistir.

Schutte Duygusal Zeka Olgegi 41 sorudan olusmaktadir. Cevap segenekleri
5’11 likert tipinde olup 1; kesinlikle katilmiyorum, 2; katilmiyorum, 3; kararsizim, 4;
katiliyorum, 5; kesinlikle katiliyorum seklindedir.

Schutte Duygusal Zeka Olgegi 3 boyuttan olusmaktadir. ik boyut iyimserlik
olup, 21 maddeden olusmaktadir. Ikinci boyut duygularin degerlendirilmesi
boyutudur ve 13 maddeden olusmaktadir. Ugiincii boyut ise 7 maddeden olusan
duygularin kullanimi boyutudur.

Tablo 8: Duygusal Zeka Olgeginin Boyutlari

Iyimserlik 1,2,5, 7,9, 11, 15, 16, 18, 19, 21, 25, 27,
29, 30, 31, 32, 33, 36, 37, 38

Duygularin Degerlendirilmesi 3,6,8,12, 17, 22, 24, 26, 28, 35, 39, 40, 41

Duygulari Kullanimi 4,10, 13, 14, 20, 23, 34

Her bir alt boyutun degerlendirilmesi ayri ayri yapilmistir. Katilimcilarin
verdigi cevaplar, her alt boyut i¢in ve her kisi i¢in ayr1 ayr1 toplanarak, o kisinin ilgili
alt boyuttan aldif1 puanlar belirlenmistir. Schutte Duygusal Zeka Olgeginin
Tirkge’ye uyarlanmasi Goget(2006) tarafindan  yapilmistir. Goget’in - (2006)
arastirmasinda Cronbach Alfa katsayis1 0,79 olarak belirlenmistir.

Bu arastirmada, Duygusal Zeka Olgeginin Cronbach Alfa degeri 0,784, alt
boyutlarindan olan iyimserlik boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,841, duygularin
degerlendirilmesi alt boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,572, duygularin kullanimi
alt boyutunun Cronbach Alfa degeri ise 0,539 olarak belirlenmistir.
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Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 sorudan meydana gelmektedir. Cevap
secenekleri 5°1i likert tipinde olup, 1; hi¢bir zaman, 2; ¢ok nadir, 3; bazen, 4; cogu
zaman, 5; her zaman seklinde olusturulmustur.

Maslach Tiikenmislik Olgegi 3 boyuttan meydana gelmektedir. ilk boyut,
duygusal tiikkenme olup, 9 maddeden olusmaktadir. Ikinci boyut, duyarsizlasma olup,
5 maddeden olusmaktadir. Ugiincii boyut ise kisisel basar1 boyutudur ve 8 maddeden

olusmaktadir.

Tablo 9: Tiikenmislik Olceginin Boyutlar

Duygusal Tiikenme 1,2, 3,6,8,13, 14, 16, 20
Duyarsizlagma 5, 10, 11, 15, 22
Kisisel Basar1 Hissi 4,7,9,12,17,18,19, 21

Her bir alt boyutun degerlendirilmesi ayr1 ayr1 yapilmistir. Katilimcilarin
sorulara verdikleri cevaplar, her alt boyut i¢in ve her kisi i¢in ayr1 ayr1 toplanarak, o
kiginin ilgili alt boyuttan aldiklari puanlar belirlenmistir. Maslach Tiikenmislik
Olgeginin Tiirkce’ye uyarlanmasi Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Ergin’in
(1992) arastirmasinda Cronbach Alfa katsayis1 0,79 olarak belirlenmistir.

Bu calismada, tlikenmislik o6l¢eginin Cronbach Alfa degeri, 0,732, alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenme alt boyutunun Cronbach Alfa degeri, 0, 862,
duyarsizlasma alt boyutunun Cronbach Alfa degeri, 0,731, kisisel basar1 hissi alt
boyutunun Cronbach Alfa degeri, 0,582 olarak belirlenmistir.

Tablo 10: Kullamlan Olgeklerin Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Sonuclar

Degiskenler Cronbach Alfa
Duygusal Zeka (Genel) 0,784
Iyimserlik 0,841
Duygularin Degerlendirilmesi 0,572
Duygularin Kullanimi 0,539
Tiikenmislik (Genel) 0,732
Duygusal Tiikenmislik 0,862
Duyarsizlagma 0,731
Kisisel Basar1 Hissi 0,582

4.1.7. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizi yapilirken, SPSS 22 paket programindan
yararlanilmistir. Duygusal zeka ve tiikenmislik 6lgeginden elde edilen verilere gore

betimsel istatistikler yapilmigtir. Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerine, medeni
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durumlaria ve mesleklerine gore duygusal zeka ve tiikenmislik 6lgeginin verileri ve
alt olceklerinin verilerine iliskin karsilastirmalar yapilmistir. Degisekenler arasindaki
iliskileri 6lgmek i¢in Post hoc testlerinden LCD testi, Anova, t-testi ve korelasyon

analizleri uygulanmustir.
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BESINCI BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR
5.1. BULGULAR VE YORUMLAR
5.1.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular:

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda,
%71,4’1 kadinlardan, %28,6’s1 erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %2,0’si 18-
24 yas araliginda, %17,6’s1 25-34 yas araliginda, %49,0’u 35-44 yas aralifinda,
%27,8’1 45-54 yas araliginda ve %3,5’1 55 yas ve lstii araligindadir. Katilimcilarin
egitim durumlari incelendiginde, %6,7’si lise mezunu, %24,7’si 6n lisans mezunu,
%43,9’u lisans mezunu, %2,2’si yliksek lisans mezunu ve %?3,5’1 doktora
mezunudur. Arastirmaya katilan kisilerin medeni durumlarina bakildiginda, %84,3’i
evli, %15,7’si bekardir. Katilimcilarin %18,8’1 doktor, %49,4’1i hemsire-ebe, %5,9’u
laborant, %25-9’u ise saglik memurundan olugmaktadir. Katilimcilarin demografik

ozellikleri Tablo-11"de gosterilmektedir.

Tablo 11: Arastirmaya katilan Kisilerin demografik ozellikleri

Degiskenler Kategoriler Sayi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 182 71,4
Erkek 73 28,6
Yas 18-24 aras1 5 2,0
25-34aras1 45 17,6
35-44aras1 125 49,0
45-54arasi1 71 27,8
55 ve usti 9 3,5
Egitim Lise 17 6,7
On Lisans 63 24,7
Lisans 112 43,9
Yiksek Lisans 54 2,2
Doktora 9 3,5
Medeni Durum Evli 215 84,3
Bekar 40 15,7
Meslek Doktor 48 18,8
Hemsire-Ebe 126 49,4
Laborant 15 59
Saglik Memuru 66 25,9
Toplam 255 100

Arastirmaya katilan kisilerin ortalama is deneyimleri 15,5 yil olarak

belirlenmistir. Toplam ¢alisma siirelerinin ortalamasi ise 11,5 yildir. Tablo-12°de
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katilimcilarin  toplam is deneyimi siireleri ve calisma siirelerinin ortalamalar

gosterilmektedir.

Tablo 12: Katimcilarin toplam is deneyimleri ve calisma siireleri

Degiskenler Ortalama Std. Sapma
Toplam is deneyimi (y1l) 15,51 8,71
Caligma siiresi (yil) 11,52 8,92

5.1.2. Arastima Olceklerine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Bu arastirmada, Duygusal Zeka Olgeginin Cronbach Alfa degeri 0,784, alt
boyutlarindan olan iyimserlik boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,841, duygularin
degerlendirilmesi alt boyutunun Cronbach Alfa degeri 0,572, duygularin kullanimi
alt boyutunun Cronbach Alfa degeri ise 0,539 olarak belirlenmistir.

Bu calismada, tiikenmislik Olgeginin Cronbach Alfa degeri, 0,732, alt
boyutlarindan olan duygusal tiikenme alt boyutunun Cronbach Alfa degeri, 0, 862,
duyarsizlasma alt boyutunun Cronbach Alfa degeri, 0,731, kisisel basar1 hissi alt
boyutunun Cronbach Alfa degeri, 0,582 olarak belirlenmistir.

Tablo 13: Kullanilan Olgeklerin Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Sonuclar

Degiskenler Cronbach Alfa
Duygusal Zeka (Genel) 0,784*
Iyimserlik 0,841*
Duygularin Degerlendirilmesi 0,572*
Duygulari Kullanimi 0,539*
Tiikenmislik (Genel) 0,732*
Duygusal Tiikenmislik 0,862*
Duyarsizlasma 0,731*
Kisisel Basar1 Hissi 0,582*

* p<0,001

5.1.3. Arastirma Olgeklerine Yonelik Tamimlayici Istatistikler

Katilimcilarin - duygusal tiikenme ve tiikenmislik ifadelerine vedikleri
yanitlarin ortalamalarina iligkin bulgular Tablo 14’ te gosterilmektedir. Katilimcilarin
duygusal zeka boyutlarindan iyimserlik boyutuna verdikleri yanitlarin ortalamasi
3,97, duygularin degerlendirilmesi boyutuna verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,93 ve
duygularin  kullanim1 boyutuna verdikleri yanitlarin ortalamast ise 2,75’tir.
Katilimcilarin  tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme boyutu ifadelerine

verdikleri yanitlarin ortalamasi 2,48, duyarsizlasma boyutu ifadelerine verdikleri
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yanitlarin ortalamas1 3,48 ve kisisel basart hissi boyutu ifadelerine verdikleri

yanitlarin ortalamasi 3.97°dir.

Tablo 14: Olgeklerin Tamimlayici Tablosu

Degiskenler n Ortalama | Std Sapma
Duygusal Zeka- Iyimserlik 255 3,97 0,42
Duygusal Zeka- Duygularin Degerlendirilmesi 255 3,93 0,34
Duygusal Zeka- Duygularin Kullanimi 255 2,75 0,57
Tiikenmislik - Duygusal Tiikenme 255 2,48 0,75
Tiikenmislik - Duyarsizlagsma 255 3,48 0,49
Tiikenmislik - Kisisel Basar1 Hissi 255 3,97 0,42

5.14. Katthmcilarin Duygusal Zeka Seviyelerinin ve Tiikenmislik
Algilarinin Bireysel Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilanlarin bireysel 0Ozelliklerine gore duygusal zeka ve
tikenmislik boyutlarina verdikleri yanitlara iliskin bulgular bu bolimde

degerlendirilmektedir.

5.1.4.1. Katthmcilarin Duygusal Zeka Seviyelerinin ve Tiikenmislik
Algilarinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine goére duygusal zeka ve
tikenmislik algilar1 arasindaki farklilik t-Testi ile incelenmistir. Erkek ve kadin
calisanlarin duygusal zeka ve tiikenmislik algilar1 ortalamasina bakildiginda anlamli
bir farklililk bulunmamaktadir. Erkek ve kadin calisanlarin duygusal zeka ve
tilkenmislik algilar ile ilgili ortalamalar tablo-15’te gosterilmektedir. Katilimcilarin
cinsiyete gore duygusal zeka ve tiilkenmislik algilar1 arasinda anlamli bir fark

bulunmadigi i¢in H1 ve H2 red edilmistir.
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Tablo 15: Katithmeilarin Cinsiyetlerine gore Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Algilar:

Cinsiyet N Ort Std. Sapma t(p)

ivi lik Kadin 182 3,94 45 -0,537
yimserli Erkek 73 3,97 40 (0,591)
Duygularin Kadin 182 3,93 37 0,044
Degerlendirilmesi | Erkek 73 3,93 ,33 (0,965)
Duygularin Kadin 182 2,83 62 1,441
Kullanimi Erkek 73 2,72 54 (0,151)
Duygusal Kadin 182 2,42 79 -0,809
Tiikenme Erkek 73 2,50 73 (0,419)
o | Kadin 182 3,46 54 -0,355

UyAarsiziasma - priek 73 3,48 48 (0,723)
Kisisel Basar1 Kadin 182 3,96 46 -0,159
Hissi Erkek 73 3,97 40 (0,874)

5.14.2. Katihmcilarin Duygusal Zeka Seviyeleri ve Tiikenmislik
Algilarinin Yas Gruplarmma Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan calisanlarin yas gruplarina gore duygusal zeka ve
tilkenmislik algilart arasindaki farklilik tek yonliit ANOVA analizi ile incelenmistir.
Gruplar arasinda anlamli farkliigin hangi iki grup arasindaki farkliliktan
kaynaklandigini belirlemek i¢in ise Post hoc testlerinden LSD testi kullanilmistir.
Katilimcilarin yas gruplarma gore duygusal zeka ve tiikenmislik algilari ile ilgili
ortalamalar tablo-16’da gosterilmektedir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore duygusal zeka boyutlarindan “duygularin
kullanim1”(p=0,020) ve tiikenmislik boyutlarindan “duygusal tiikenme” boyutu
(p=0,010) i¢in anlaml farklilik tespit edilmistir.

Duygularin  kullanimi boyutuna 34 yas ve altinda olan katilimcilarin
verdikleri yanitlarin ortalamasi 2,62, 35-44 yas arasinda olan katilimcilarin verdikleri
yanitlarin ortalamasi 2,72 ve 45 yas ve lizerinde olan katilimcilarin verdikleri
yanitlarin ortalamasi 2,89°dur. Duygusal tiikenme boyutuna 34 yas ve altinda olan
katilimeilarin - verdikleri yanitlarin ortalamast 2,21, 35-44 yas arasinda olan
katilimcilarin verdikleri yanitlarin ortalamasi 2,50 ve 45 yas ve lizerinde olan
katilimcilarin verdikleri yanitlarin ortalamasi 2,61°dir. Elde edilen bulgulara gére H3
“duygularin kullanim1” boyutu i¢in desteklenmektedir. H4 “duygusal tiikenme”

boyutu i¢in desteklenmektedir.
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Tablo 16: Katihmecilarin Yas Gruplarina gore Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Algilar

Yas N ort si.ﬁf'ﬁa F (p) P(Olfgg‘;c

34ve | 50 3,93 42
. . . 35-44 125 3,93 44 2,339
Tyimserlik 45vet | 80 4,05 36 (0,098)

Toplam 255 3,97 42

34ve | 50 3,95 31
Duygularin 35-44 125 391 35 317
Degerlendirilmesi | 45 ve 1 80 3,94 37 (0,729)

Toplam 255 3,93 34

34ve | 50 2,62 57 1-3*
Duygularin 35-44 125 2,12 99 3,951 2-3*
Kullanimi 45 ve 1 80 2,89 ,50 (0,020)

Toplam 255 2,75 57

34ve | 50 2,21 ,69 1-2*
Duygusal 35-44 125 | 250 76 4737 1-3*
Tiikenme 45 ve 1 80 2,61 12 (0,010)

Toplam 255 2,48 75

34ve | 50 3,41 ,54

35-44 125 3,47 49 1,174
Duyarsizlasma | 4504 | gg 3,54 AT (0,311)

Toplam 255 3,48 49

34ve | 50 3,93 44
Kisisel Basari 35-44 125 3,93 41 2,715
Hissi 45ve 1 80 4,06 41 (0,068)

Toplam 255 3,97 42

*p<0,05

5.1.43. Katihmcilarin Duygusal Zeka Seviyeleri ve Tiikenmislik
Algilarimin Egitim Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore duygusal zeka ve
tiikenmislik algilar1 arasindaki farklilik tek yonliit ANOVA analizi ile incelenmistir.
Gruplar arasinda anlamli farkliligin hangi iki grup arasindaki farkliliktan
kaynaklandigini belirlemek i¢in ise Post hoc testlerinden LSD testi kullanilmistir.
Katilimcilarin egitim diizeylerine gore duygusal zeka ve tiikenmislik algilari ile ilgili
ortalamalar tablo-17°de gosterilmektedir.

Katilimcilarin = egitim  diizeylerine gore duygusal zeka boyutlarindan
duygularin kullanimi (p=0,036) boyutu i¢in anlamli farklilik tespit edilmistir.

Onlisans ve altinda egitim diizeyine sahip katilimcilarm verdikleri yanitlarin
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ortalamas1 2,86, lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip katilimcilarin verdikleri

yanitlarin ortalamasi 2,76 ve yiikseklisans ve iizerinde egitim diizeyine sahip olan

katilimeilarin verikleri yanitlarin ortalamasi 2,61°dir. Elde edilen bulgulara gore HS

“duygularin kullanim1” boyutu i¢in desteklenmektedir. H6 reddedilmistir.

Tablo 17: Katihmecilarin Egitim Diizeyine gore Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Algilari

Std. Post
Egitim N Ort F (p) hoc
Sapma (LSD)
Onlisans ve | 80 3,93 35
.. . Lisans 112 3,95 46 1,092
Tyimserlik Yiikseklisans ve 1 | 63 | 4,03 | .40 | (0,337)
Toplam 255 3,97 42
Onlisans ve | 80 3,93 33
Duygularmn Lisans 112 | 3,91 35 413
Degerlendirilmesi | Yiikseklisans ve 1 | 63 3,96 37 (0,662)
Toplam 255 3,93 ,34
Onlisans ve | 80 2,86 55 1-3*
Duygularm Lisans 112 | 2,76 56 3371 2-3*
Kullanim Yiikseklisans ve 1 63 2,61 ,59 (0,036)
Toplam 255 2,75 57
Onlisans ve | 80 2,54 72
Duygusal Lisans 112 2,44 N 0,476
Tiukenme Yiikseklisans ve 1 63 2,47 74 (0,622)
Toplam 255 2,48 75
Onlisans ve l 80 3,47 53
Lisans 112 3,51 46 0,475
Duyarsizlasma | vy cellisansve 1 | 63 | 343 | 50 | (0.622)
Toplam 255 3,48 49
Onlisans ve | 80 3,94 38
Kigisel Bagar1 Lisans 112 | 3,94 43 1,349
Hissi Yiikseklisans ve 1 63 4,04 44 (0,261)
Toplam 255 3,97 42
*p<0,05

5.1.4.4. Katihmcilarin Duygusal Zeka Seviyeleri

Algilarimin Medeni Durumlarina Gore Karsilagtirilmasi

ve Tiikenmislik

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina gore duygusal zeka ve

tikenmiglik algilar1 arasindaki farklilik t-Testi ile incelenmistir. Evli ve bekar

calisanlarin duygusal zeka ve tiikenmislik algilar1 ortalamasina bakildiginda anlamh

bir farklilik bulunmamaktadir. Evli ve bekar c¢alisanlarin duygusal zeka ve
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tikenmiglik algilar ile ilgili ortalamalar tablo-18’de gosterilmektedir. Elde edilen
bulgulara gére H7 ve H8 reddedilmistir.

Tablo 18: Katithmcilarin Medeni Durumlarina gore Duygusal Zeka ve Tiikenmislik
Algilarn

Cinsiyet N Ort Std. Sapma t(p)
. . Evli 215 3,97 42 0,304
Tyimserlik Bekar 40 3,95 37 (0,761)
Duygularin Evli 215 3,93 ,35 0,523
Degerlendirilmesi | Bekar 40 3,90 ,33 (0,602)
Duygularin Evii 215 2,78 o8 1,601
Kullanimi Bekar 40 2,62 47 (0,111)
Duygusal Evli 215 2,51 74 1,701
Tiikenme Bekar 40 2,29 76 (0,090)

Evli 215 3,49 ,50 1,083
Duyarsizlasma | go\ o 40 3,40 44 (0,280)
Kisisel Basar1 Evli 215 3,97 41 0,180
Hissi Bekar 40 3,96 A4 (0,857)

5.1.45. Katihmecillarim Duygusal Zeka Seviyeleri ve Tiikenmislik
Algilarinin Meslege Gore Karsilastirilmasi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesleklerine gore duygusal zeka ve
tiikenmislik algilar1 arasindaki farklilik tek yonliit ANOVA analizi ile incelenmistir.
Gruplar arasinda anlamli farkliligin hangi iki grup arasindaki farkliliktan
kaynaklandigin1 belirlemek i¢in ise Post hoc testlerinden LSD testi kullanilmistir.
Katilimcilarin mesleklerine gore duygusal zeka ve tiikenmislik algilari ile ilgili
ortalamalar tablo-19’da gosterilmektedir.

Katilimeilarin mesleklerine gore duygusal zeka boyutlarindan iyimserlik
(p=0,025) ve duygularin degerlendirilmesi (p=0,036), tiikenmislik boyutlarindan
kisisel basar1 hissi boyutu (p=0,002) icin anlamli farklilik tespit edilmistir. Elde
edilen bulgulara goére H9 “iyimserlik” ve “duygularin degerlendirilmesi” boyutlari

icin desteklenmektedir. H10 “kisisel basar1 hissi” boyutu igin desteklenmektedir.
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Tablo 19: Katithmecilarin Mesleklerine gore Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Algilar

std. Post
Meslek N Ort Sapma F (p) hoc
(LSD)
Doktor 48 4,10 .39 1-2*
. . . Hemsire 126 3,91 ,39 3,726
Tyimserlik Diger Saghk Pers. | 81 | 397 | 45 | (0,025)
Toplam 255 3,97 42
Doktor 48 4,02 34 1-2*
Duygularin Hemsire 126 3,88 ,33 3,369
Degerlendirilmesi | Diger Saglik Pers. | 81 3,95 ,36 (0,036)
Toplam 255 3,93 34
Doktor 48 2,64 ,56
Duygularin Hemsire 126 2,79 ,55 1,281
Kullanimi Diger Saglik Pers. | 81 2,77 ,60 (0,280)
Toplam 255 2,75 57
Doktor 48 2,48 ,83
Duygusal Hemsire 126 2,50 13 0,104
Tiikenme Diger Saglik Pers. | 81 2,45 74 (0,901)
Toplam 255 2,48 75
Doktor 48 3,49 ,50
Hemsire 126 3,49 48 0,193
Duyarsizlasma | 500 Saslik Pers. | 81 | 345 | 52 | (0.824)
Toplam 255 3,48 49
Doktor 48 4,14 ,38 1-2*
Kisisel Bagar Hemsire 126 | 3,90 38 6,378 1-3%
Hissi Diger Saglik Pers. | 81 3,97 46 (0,002)
Toplam 255 3,97 42
* p<0,05

Duygusal zeka boyutlarindan iyimserlik boyutuna doktorlarin verdikleri
yanitlarin ortalamasi 4,10, hemsirelerin verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,91 ve diger
personelin verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,97’dir. Duygularin degerlendirilmesi
boyutuna doktorlarin verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,02, hemsirelerin verdikleri
yanitlarin ortalamas: 3,88 ve diger personelin verdikleri yanitlarin ortalamasi
3,95tir. Tikenmislik boyutlarindan kisisel basari hissi boyutuna doktorlarin
verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,14, hemsirelerin verdikleri yanitlarin ortalamasi

3,90 ve diger personelin verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,97 dir.
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5.1.5. Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki iliskiler ile
Tlgili Bulgular

Tablo-20’de duygusal zeka ve tikenmislik Olgeklerinin alt boyutlari
arasindaki iligkiler gosterilmektedir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde
edilen verilere gore, duygusal zeka Olgeginin “iyimserlik” boyutu ile
“duyarsizlasma” alt boyutu arasinda pozitif yonde (r=0,469); “kisisel basar1 hissi”
alt boyutu arasinda pozitif yonde (r=-0,814) olan iligkiler p<0,001 seviyesinde
anlamlidir. Elde edilen bulgulara gore H11d ve H11g desteklenmektedir.

Duygusal zeka olgeginin “duygularin degerlendirilmesi” alt boyutu ile
Tikenmislik 6l¢eginin “duyarsizlagsma” alt boyutu arasinda pozitif yonde (r=0,353);
“kisisel basar1 hissi” alt boyutu arasinda pozitif yonde (r=-0,354) olan iliskiler,
p<0,001 seviyesinde anlamhidir. FElde edilen bulgulara gére Hlle ve Hl1h
desteklenmektedir.

Duygusal zeka 6l¢eginin “duygularin kullanimi” alt boyutu ile Tiikenmislik
Olceginin “duyarsizlasma” alt boyutu arasinda pozitif yonde (r=0,334) olan iliski,
p<0,001 seviyesinde anlamlidir. Elde edilen bulgulara gére H11f desteklenmektedir.

Tablo 20: Duygusal Zeka ve Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiler ile lgili
Bulgular

g
E g -
. =5 | E2 | _ £ Z
z EE |25 |BE |§ |¢
o == s = S = = <
g 25 |22 |22 |2 |i3
Z g8 |82 |8 |8 |¥%
Iyimserlik 1
Duygularin Degerlendiril. 0,568* 1
Duygularin Kullanim -0,118 -0,075 |1
Duygusal Tiikenme -0,059 -0,071 | 0,099 |1
Duyarsizlasma 0,469** | 0,353* | 0,334* | -0,062 |1
Kisisel Basar1 Hissi 0,814** | 0,354* | -0,049 | -0,082 | 0,356* |1
* p<0,001
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SONUC VE ONERILER

Duygusal zeka, kisilerin birbirleriyle olan iletisimini ve bireyin kendisini
gelistirmesini saglayan bir faktordiir. Tiikkenmislik ise, duygusal zekanin aksine
kisilerin ¢alisma hayatindaki performanslarini diisiiren bir unsur olup, bir ¢6ziim
bulunamaz ise maddi ve manevi zararlara yol acabilmektedir. Bu kapsamda, yapilan
bu arastirmanin amaci, kamu sektoriinde c¢alisan kisilerin duygusal zeka alt
boyutlarinin, tiikenmislik seviyelerinin alt boyutlarina olan etkisinin arastirilmasidir.
Bu ¢ercevede, yapilan bu arastirma ile kamu sektoriinde ¢alisan kisilerin demografik
ve mesleki degiskenlere gore duygusal zeka ve tlikenmiglik seviyeleri arasindaki
farkliliklar ile duygusal zeka ve tiikenmislik seviyeleri arasindaki iliski belirlenmeye
calisiimustir.

Duygusal zeka ve tiikkenmisligi birlikte ele alan smirli sayida arastirma
bulunmaktadir. Yapilan bu arastirma ile kamu sektoriinde ¢alisan doktor ve diger
saglik calisanlar1 arasindaki duygusal zeka boyutlar1 ve tiikkenmislik seviyelerinin
farkliliklar1 ve birbirleri arasindaki iliski belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin
amagclarindan bir digeri de duygusal zekanin gelistirilebilir olmas1 varsayimi dikkate
alindiginda, psikolojik giiclendirme ve yasam kalitesinin artis1 yoniindeki olumlu
katkilarmin ortaya konulmasidir. Yapilan bu caligmada, duygusal zekanin alt
boyutlar1 olan iyimserlik, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanimi
boyutlarinin; tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve
kisisel basari hissi boyutlar1 ile olan iligkilerinin belirlenmesi c¢alismanin ¢ikis
noktas1 olarak belirlenmistir.

Bu amaglar dogrultusunda yapilan arastirma, Manisa ilindeki {i¢ farkli kamu
hastanesinde gerceklestirilmistir. Yapilan arastirma tamamen goniillik esasina
dayanmaktadir. Aragtirmaya anketi gecerli sayillan 255 c¢alisan dahil edilmistir.
Arastirmada c¢alisanlara, Demografik Bilgi Formu, Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi olmak iizere ii¢c boliimden olusan bir anket verilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore duygusal zeka ve
tilkenmislik algilar1 arasindaki farklilig: belirleyebilmek igin t-Testi yapilmisir. Erkek
ve kadin ¢alisanlarin duygusal zeka ve tilkenmislik algilarinin otalamasi aralarinda
anlamli bir fark bulunmadigini géstermektedir.

Katilimeilarin yas gruplarina gore duygusal zeka ve tlikenmislik algilar

incelendiginde, duygusal zeka boyutlarindan “duygularin  kullamm” ile
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tiikenmislik boyutlarindan “duygusal tilkenme” boyutu icin anlaml farklilik tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin egitim diizeylerine gore duygusal zeka ve
tilkkenmislik algilar1 arasindaki farkliligi tespit edebilmek icin tek yonlii ANOVA
analizi yapilmigtir. Gruplar arasindaki farkliligin hangi iki grup arasindaki
farkliliktan kaynaklandigint belirlemek igin ise Post hoc testlerinden LSD testi
kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin egitim diizeylerine gore
duygusal zeka boyutlarindan “duygularin kullanim1” boyutu i¢in anlamli farklilik
tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina gore duygusal zeka ve
tilkenmislik algilar1 arasindaki farklilik t-Testi ile incelenmis ancak evli ve bekar
calisanlar arasinda duygusal zeka ve tiikenmislik algilarinin medeni duruma gore
anlaml bir farklilik yaratmadigi bulunmustur.

Katilimeilarin - mesleklerine gore duygusal zeka tikenmislik algilar
arasindaki fark incelendiginde, duygusal zeka boyutlarindan “iyimserlik” ve
“duygularin degerlendirilmesi”, tiikenmislik boyutlarindan “kisisel basar1 hissi”
boyutu i¢in anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Duygusal zeka ve tikenmiglik alt boyutlar1 arasindaki iliskiler yapilan
korelasyon analizi sonucu incelendiginde, duygusal zeka Olgeginin “iyimserlik”
boyutu ile “duyarsizlasma” alt boyutu arasinda pozitif yonde, “kisisel basar: hissi”
alt boyutu arasinda pozitif yonde ve anlamh diizeyde iligkiler oldugu tespit
edilmistir. Buna gore calisanlarin iyimserlik diizeyleri arttikca, duyarsizlasma
seviyeleri de artmaktadir. Diger yandan iyimserlik diizeyinin artmasi kisisel basari
hissi diizeyini de artirmaktadir.

Duygusal zeka Olgeginin “duygularin degerlendirilmesi” alt boyutu ile
tikenmislik Olgeginin “duyarsizlasma” alt boyutu ve “kisisel basar1 hissi” alt
boyutu arasindaki iliskiler pozitif yonde ve anlamlidir.

Duygusal zeka 6lgeginin “duygularmn kullanim” alt boyutu ile tiikenmislik
Ol¢eginin  “duyarsizlasma” alt boyutu arasindaki iliskiler pozitif yonde ve
anlamlidir.

Yapilan arastirma sonucunda duygusal zeka ve tiikkenmislik arasindaki
iliskiye Onemli bulgular elde edilmesine ragmen arastirmanin sinirhiliklar
bulunmaktadir. Ozellikle anket uygulamasmnin uzun siirmesi, hastanelerin yogunlugu

sebebi ile tiim c¢alisanlar1 dahil edememe sorununu ortaya c¢ikarmistir. Gelecekte
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yapilacak olan c¢aligmalarda bu kisitlarin giderilmesi ile daha farkli aragtirma
sonuclarina ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Sonug¢ olarak saglik sektorii toplumda
yasayan insanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 boyutunda tasidigi sorumluluk
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu sektorde calisanlarin mesleki diizeyde
yasayacaklar1 tilkenmiglik olgusu ise sunacaklari hizmetin kalitesini olumsuz yonlii
etkileme potansiyeli tagimaktadir. Bu goriisten yola c¢iktigimizda tiikenmiglik
duygusunun tstesinden gelinmesi agisindan ¢alisanlarin bilinglendirilmesi son derece
degerlidir. Duygusal zekanin gelistirilebilir olma boyutunu diistindiiglimiizde
kisilerin tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikabilecek duygusal yetkinlige sahip
olmalarinin mesleki anlamda yasadiklari zorluklarin iistesinden gelmelerinde ¢ok
onemli katkilar saglayacag dikkate deger bir bakis acisini olugturmaktadir. Saglikli
bir toplum yapisinin olusumunda saglik c¢alisanlarinin sundugu hizmet kalitesinin
onemine ¢ok yonlii pozitif etkilerinin olacagi diisiiniilen duygusal zeka gelisimi ile
negatif etkiler yaratabilecek mesleki tiikenmislik olgusunun asilabilecegi yaklagimi
bu tezin bundan sonraki ¢aligmalara 151k tutma yolundaki ¢ikis noktasini olusturmasi

ac¢isindan 6nem tagimaktadir.
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EK 1: Anket

CALISMA YASAMINDA DUYGUSAL ZEKA ILE MESLEKI TUKENMISLIK
EGILIMI ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Degerli Katilimei,

Bu arastirmanin amaci Calisma Yasaminda Duygusal Zeka Ile Mesleki Tiikenmislik
Arasindaki Iliskiyi belirleyebilmek i¢ginManisa Celal Bayar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yonetim Organizasyon Tezli Yiiksek Lisans programi 6grencisi
Beren Seymen tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak Dog. Dr. Bahar Yalgin
danismanliginda yiiriitiilen akademik bir ¢alismadir.

Aragtirma gizlilik ¢ergcevesinde yiiriitiilecektir. Verilen cevaplar herhangi baska bir
calisma, kurum veya kuruluslar i¢in kullanilmayacaktir. Cevaplarin tutarlilig
arastirmanin analizini dogrudan etkileyecegi i¢in kendi durumunuzu yansitan yanitlar
vermeniz arastirmanin dogrulugu agisindan énemli olacaktir. Degerli zamaninizi
ayirdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Cinsiyetiniz

KadlnI:I Erkek I:I

Yasiniz

I:I 18-24 I:I 25-34 I:I 35-44 I:I 45-54 I:I 55 ve lizeri

Egitiminiz

I:I Lise I:I On Lisans I:I Lisans I:I Yiiksek Lisans I:I Doktora

Medeni Durum

Evli |:| Bekar |:|

Mesleginiz

I:I Doktor I:IHemsire/Ebe I:I Laborant I:I Saglik Memuru

Toplam Is Deneyiminiz |

Bu anket cahismasinda sizinle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Sorulari cevaplarken her
bir ciimle icin size en uygun secenegi isaretleyiniz.

1 Kesinlikle Katilmiyorum| 2 |Katilmiyorum| 3 (Kararsizim| 4 [Katihyorum

5 |Kesinlikle Katiliyorum
DUYGUSAL ZEKA 112/3/4/5

E1l [Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman paylasacagimi bilirim.

E2 [Bir sorunla karsilastigim zaman benzer durumlari hatirlar ve iistesinden
gelebilirim.
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E3

Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi diigiiniiriim.

E4

Bir sorunu ¢ézmeye ¢alisirken ruh halimden etkilenmem.

E5

Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

E6

Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zel olmayan mesajlarini
anlamakta zorlanirim.

E7

'Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar, neyin 6nemli neyin énemsiz oldugunu
yeniden degerlendirmeme yol agti.

E8

Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka m1 yaptigini

E9

anlayamam.
Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 gortiriim.

E10

Duygularimin yasam kalitem tizerinde etkisi yoktur.

Ell

Hissettigim duygularin farkinda olurum.

E12

Genellikle iyi seyler olmasini beklemem.

E13

Bir sorunu ¢ézmeye caligirken miimkiin oldugunca duygusalliktan kaginirim.

El4

Duygularimi gizli tutmay1 tercih ederim.

E15

Gilizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi bilirim.

E16

Baskalarinin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.

El7

Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis anlarim.

E18

Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya caligirim.

E19

Bagkalarina génderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zsiiz mesajlarin
farkindayimdir.

E20

Baskalari lizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem.

E21

Iyi oldugumda sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in daha kolaydir.

E22

[nsanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

E23

Yeni fikirler tiretmem gerektiginde duygularim isimi kolaylastirmaz.

E24

Genellikle duygularimin ni¢in degistigini bilmem.

E25

Ruh halimin iyi olmas1 yeni fikirler tiretmeme yardimci olmaz.

E26

Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

E27

Hissettigim duygularin farkindayimdir.

E28

Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu sdylerler.

E29

Ustlendigim gorevlerden iyi sonuclar alacagimi hayal ederek kendimi
giidiilerim.

E30

Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

E31

Diger insanlarin gonderdigi sozel olmayan mesajlarin farkina varirim.

E32

Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde ben de aynisini
yasamis gibi olurum.

E33

Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler gelir.

E34

Sorunlar1 ¢6zme yontemim iizerinde duygularimin etkisi yoktur.

E35

Bir zorlukla karsilagtigim zaman umutsuzluga kapilirim ¢iinkii basarisiz
olacagima inanirim.

E36

Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara bakarak
anlayabilirim.

E37

Insanlar iizgiin oldugunda onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini
saglarim.

E38

Iyimser olmak, sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem igin bana yardimci
oluyor.

E39

Kisinin ses tonundan kendisini nasil hissettigini anlamakta zorlanirim.

E40

Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii hissettiklerini anlamak benim igin
zordur.
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|E41 |Yak1n arkadasliklar kurmakta zorlanirim. | | | | | |

Asagida yer alan sorular1 cevaplarken her bir ciimle icin size en uygun secenegi
isaretleyiniz

1 Hicbir zaman 2 Cok Nadir 3 |Bazen | 4 Cogu zaman 5 |Her
Zaman

TUKENMISLIK 1234/5

T1 [isimden sogudugumu hissediyorum.

2 |Is giinii sonunda kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

T3 |Sabah kalktigimda bir daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
4 |Isim geregi karsilastigim insanlarin ne diisiindiigiinii hemen anlarim.

T5 |Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi

davrandigimi fark ediyorum.

6 |Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici.
T7 [isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini
bulurum.
8 |Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
T9 |Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma inaniyorum.
10/Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.
T11{Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.
12/Cok seyler yapabilecek giigteyim.
T13l[simin beni kisitladigin diisiiniiyorum.
14fisimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.
T15[sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.
16/Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.
T17|isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim.
18linsanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.
T19Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.
20lsyerimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
T21|isyerimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.
T22[isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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