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OZET

CAGDAS MALIYETLEME YONTEMLERINDEN FAALIiYET TABANLI
MALIYETLEMENIN SANAYI iISLETMELERINDE
UYGULANABILIRLIiGi

Globallesen diinya ile hizla artan UOretim beraberinde yeni Uretim
teknolojilerinin meydana getirilmesine yol agmistir. Teknolojinin artmasi maliyet

yapilarinda birtakim degismelere sebep vermistir.

Makine yogun iiretimlerde genel iiretim giderlerinin maliyetler icindeki pay1
giderek artmaktadir. Isletmelerin otomasyona gecis siireciyle beraber emek yerine
sermaye yogun iiretim endirekt ve sabit maliyetlerde artisa bagl olarak iiretim

maliyetlerinin yapisini da degistirmistir.

Ulusal ve Uluslararasi pazarlarda rekabet etmek isteyen isletmeler kiiresel
rekabet ortaminda basarili olmak i¢in faaliyetlerini daha verimli hale getirmek
durumundadir. Bu isletmelerin maliyetlerini minimize edip karlarini maksimuma
cikarmast zorunludur. Standart bir isletme karin1 artirma ve satig fiyatlarmi
degistirme konusunda dis piyasalara baghdirlar. Bu sebeple isletmeler kar artirma
konusunda daima maliyet kontrolii yoluna giderler. Kar1 arttirmanin yolu maliyetleri

azaltmaktan gegmektedir.

Maliyet kontrolii igin ise isletmede iyi bir maliyet yonteminin kurulmasi
gerekmektedir. Yillar 6ncesinde gelistirilen ve giinlimiiz diinyasinda yetersiz kalan
geleneksel maliyetleme yontemleri yerine isletmelerin gelecegi etkin bir sekilde
planlayan ve kendilerine yol gosteren ve bunun yani sira alinacak kararlarda
yardimci olacak bir yonteme ihtiyaglart vardir. 1980’li yillarin ortalarina dogru
ortaya c¢ikan faaliyet tabanli maliyetleme yontemi isletmenin iirettigi mal ve

hizmetlerin maliyetlerinin hesaplanmasinda faaliyetlerden yararlanmaktadir.

Vi




Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi isletmelerdeki katma deger yaratan ve
yaratmayan faaliyetlerin ortaya ¢ikarilmasin1 ve bu sayede isletmelerin dikkatini
katma deger yaratan faaliyetlere ¢ekmesini saglar. Bu yontem; isletmenin {irettigi

mal ve hizmetlerin maliyetlerini hesaplarken faaliyetleri esas almaktadir.

Bu ¢aligmada dncelikle geleneksel maliyetleme yontemi daha sonra iiretim
ortamindaki degisiklikler i¢in gelistirilen ¢agdas maliyetleme yoOntemleri
anlatilacaktir. Daha sonra geleneksel maliyetleme yontemi ile faaliyet tabanh
maliyetleme karsilastirilacak son olarak da faaliyet tabanli maliyetlemenin sanayi

isletmelerinde uygulanabilirligi arastirilip ¢alisma sonlandirilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Geleneksel Maliyetleme, Cagdas Maliyetleme Yontemleri,

Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Sanayi Isletmeleri
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ABSTRACT
APPLICABILITY OF ACTIVITY BASED COSTING FROM
CONTEMPORARY COSTING METHODS IN INDUSTRIAL
BUSINESSES
Rapidly increasing production with the globalizing world has led to the

creation of new production technologies. The increase in technology has led to
some changes in cost structures.

In machine-intensive production, the share of overheads in costs is
gradually increasing. With the transition of enterprises to automation, capital
intensive production instead of labor changed the structure of production costs due
to the increase in indirect and fixed costs.

Businesses who want to compete in national and international markets have
to make their activities more efficient in order to be successful in global
competition environment. It is imperative that these enterprises minimize their
costs and maximize their profits. They depend on foreign markets to increase a
standard operating profit and change sales prices. For this reason, companies
always go for cost control in order to increase profit. The way to increase profit is
to reduce costs.

For cost control, it is necessary to establish a good cost system in the
enterprise. Instead of traditional costing systems that have been developed years
ago and are insufficient in today's world, businesses need a system that effectively
plans and guides the future and helps them to make decisions as well. The activity-
based costing system, which emerged in the mid-1980s, utilizes activities to
calculate the costs of goods and services produced by the entity.

The Activity Based Costing system enables the creation of activities that
create and do not create added value in enterprises and thus attract the attention of
enterprises to activities that create added value. This system; The cost of goods and
services produced by the enterprise is based on its activities.

In this study, firstly the traditional costing method and then the modern
costing methods developed for the changes in the production environment will be
explained. Then, the traditional costing system will be compared with activity
based costing and finally the applicability of activity based costing in industrial
enterprises  will be investigated and the study will be terminated.
Keywords:TraditionalCosting, ContemporaryCostingMethods, Activity
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GIRIS

Isletmelerin belirledikleri hedeflere ulasabilmelerini saglayan en onemli
kararlar, maliyet bilgilerinin dogrulugu 6lgiistinde gerceklesebilmektedir. Bu sebeple;
hedeflerine etkin sekilde ulagmak isteyen isletmeler, iyi bir maliyetleme yontemi
olusturmak zorundadirlar.

Isletmelerde maliyet yonteminin olusturulmas, bircok dnemli 6genin bir araya
getirilmesini gerektiren karmasik ve yorucu bir istir. Ciinkii isletmelerin rekabet
edebilmeleri i¢in en Onemli unsur olan, fiyatlandirma kararlarinda maliyet
bilgilerinden yararlanilmaktadir. Dogru maliyet bilgileri isletmelerin kararlarinda ve
hedeflerine ulasmalarinda en 6nemli aractir.

Teknolojinin gelismesiyle artan insan ihtiyaclar1 beraberinde hizli bir sekilde
mal ve hizmetlere daha ¢abuk ulasabilmeyi getirmistir. Artik hem ihtiyaclarin en hizl
sekilde karsilanmast hem de disiik fiyat politikasi uygulanarak maliyet
minimizasyonu saglanmasi isletmeler i¢in esastir.

Stirekli gelisme gostermek, dogru liriin maliyeti edinebilmek ve maliyetleri
diistirmek dogru ¢alisan bir maliyetleme yonteminin uygulanmasiyla elde edilebilir.

Geleneksel maliyetleme muhasebesi yontemi genelde geleneksel tiretim yapan
firmalarda uygulanmaktadir. Bu isletmelerde genel olarak standart mamullerin
tiretildigi, liretimde otomasyondan ¢ok emegin kullanildigi, stok degerleme ve finansal
tablolar hazirlamak i¢in mamul maliyeti hesaplanmasindan yararlamildig:
gorulmektedir.

Bir iiriiniin maliyetleri direkt hammadde ve malzeme, direkt iscilik ve genel
tiretim giderlerinden olusmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda; teknolojik gelismeler
151g¢1nda otomasyon artmasiyla beraber bir liriiniin maliyetlerini olusturun unsurlar da
degismistir. Bir iirliniin maliyetlerindeki direkt hammadde ve malzeme ve direkt
is¢iligin pay1 azalarak genel tiretim giderlerinin pay1 artmistir.

1980’li yillarda yeni maliyetleme yontemleri aragtirilmaya baglanmistir. Bunun
sonucu olarak da hem ydneticilere aldiklar kararlarda yardim eden hem de geleneksel
maliyetleme yontemlerine gore daha kesin sonuglara ulasip isletmeleri kara ulastiran

faaliyet tabanli maliyetleme yontemi gelistirilmistir.



Geleneksel maliyetleme yontemleri mamul maliyeti hesaplarken direkt is¢ilik
ve direkt hammadde malzemeye gore maliyetleme yapip genel liretim giderlerini
dagitmada basarisiz olmaktadir. Bu sebepler dogrultusunda ihtiyaca binaen faaliyet
tabanli maliyetleme yontemi ortaya ¢ikmistir. FTM yontemi ile otomasyonla beraber
artan genel Uretim giderlerinin maliyetlere yiliklenmesi daha dogru bir sekilde
gergeklestirilmis olup, maliyetler minimize edilip, kar maksimizasyonu yapilmaktadir.

Calismada oncelikle geleneksel maliyetleme yontemi ele alinip, daha sonra
cagdas maliyetleme yontemleri tanim1 ve genel yapistyla birlikte ele alinacak ve daha
sonra faaliyet tabanli maliyetleme yOntemi detayli olarak incelenecektir. Son olarak
faaliyet tabanli maliyetleme yontemi sektor bazinda incelenerek, anket caligmasi

yardimiyla sanayi isletmelerinde uygulanabilirligi aragtirma konusu yapilacaktir.



BIiRINCi BOLUM

GELENEKSEL MALIYET YONTEMLERI

Isletmelerin iiriin ve hizmet olusturduklar1 pazarlarda amagladiklar1 dogrultuda
trlinlerini satabilmeleri i¢in, oncelikli olarak bilmeleri gereken sey o iirlinlerin
olusmasi sirasinda olusan iiriin maliyetleridir.

Saglikli maliyet-fiyat iligkisi kurabilmek adina isletmeler dncelikli olarak birim
maliyetlere onem vermektedir.

Bununla birlikte isletmeler kar maksimizasyonuna ulasmak adina {iretim ve
iretim stireglerinin baz1 asamalarinda ne durumda olduklarini kar ve zarar durumlarini
stirekli olarak izlemek durumundadirlar.

Isletme acisindan ister mamul ister yar1t mamul olsun stoklar potansiyel bir
yatirnm kaynag1 olup, stok degerlendirmesiyle isletmeler bunlarin maliyetlerini
saptarlar.

Isletme disi endiistri islemlerinden dogan ¢esitli sorunlarda maliyetler
hakkinda isletmelere 6nemli ipuglar1 vermektedirler. (Akasen,1991: 14-15)

Maliyetleme yontemleri mamullere yiiklenirken karsimiza ana olarak ii¢ soru
cikmaktadir. "hangi giderler", "ne zaman" ve "nasil" mamullere yiiklenecektir
(Bliytikmirza, 1995:191-192).

Tablo 1: Maliyetlendirme yontemleri

Maliyetlerin Kapsamini Belirleyen Yontemler Tam Maliyet Y ontemi
Normal Maliyet Yontemi

Degisken Maliyet Y Ontemi

Maliyetlendirme Zamanini Belirleyen Yontemler | Fiili Maliyet Y ontemi

Standart Maliyet Yontemi

Maliyetlendirme Seklini Belirleyen Y ontemler Siparig Maliyet Yontemi
Satha Maliyet Y ontemi

Kaynak: Biiylikmirza, 1995:191-192.



1.1. MALIYETLERIN KAPSAMINI BELIRLEYEN MALIiYET
YONTEMLERI
Isletmelerde yoneticiler isletme boliimleri ile ilgili maliyet ve giderleri kontrol

edebilmekte basarilidirlar. Fakat genel yonetim, pazarlama, arastirma ve danigsma gibi
boliimlerin faaliyet sonuglarin1 miktar ve deger olarak saptayabilmek ¢ogu zaman
olanaksizdir. Ote yandan bu alanlarda yapilan maliyet ve bu hizmetlerin kalitesi
isletme bazinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu tiir béliimlerin basar1 ve degerlendirmesi
sadece finansal gostergelerle olmayip, yapilan hizmetin kalitesini belirlemede bir
takim maliyetleme yontemlerinden faydalanilmaktadir (Bursal ve Ercan, 2002: 446).

Maliyet yontemi planlanirken, iiretilen mamul maliyetlerinin hesaplanmasi
sirasinda lretim giderlerinin de dikkate alindigi ve donem giderlerinin mamul
maliyetiyle iiretilen stoklarla iligkilendirilmeksizin dogrudan gider- gelir hesaplarina
yansitilir. Dolayisiyla maliyet hesaplanirken iiretim giderlerini dort baslik alinda
incelemek, maliyetleme yontemleri i¢cin amag olacaktir.
> Direkt ilk madde ve malzeme giderleri,
> Direkt iscilik giderleri,
> Degisken genel iiretim giderleri,
> Sabit genel tiretim giderleridir.

Genel iiretim giderleri ise hem sabit hem degisken, hem de yar1 degisken
giderlerden olugmaktadir. Bu sebeple genel iiretim giderlerini hem sabit hem degisken
olarak iki gruba ayrilmasi esastir.

Degisken {iiretim giderleri iiretim hacmindeki degisiklerden etkilenen, sabit
liretim giderleri ise {iretim hacmiyle baglantis1 olmayan giderlerdir. Sabit GUG' lerinin
tiretim maliyetine eklenip eklenmeyecegi, eger eklenecekse de hangi oranlarda
eklenmesi yoOniinde farkli gorlislerin ortaya cikmasiyla maliyetlerin kapsamim
belirleyen ¢esitli maliyetlendirme yontemleri gelistirilmistir. Bunlar sirasiyla tam
maliyet, normal maliyet ve degisken maliyet olarak tanimlanmakta olup ilk olarak tam
maliyetleme yontemi agiklanacaktir (Akay vd., 2012: 310).

1.1.1. Tam Maliyet Yontemi

Uretim giderlerini biitiiniiyle mamul maliyetine ekleyen ve buna sabit genel
tiretim giderlerinin tamamin1 ekleyen maliyet yontemidir. Envanter sirasinda
kullanilan yontem tam maliyetleme yontemi ise, iirlinler direkt ilk madde ve malzeme,

direkt iscilik ve genel iiretim giderlerinden diisen paylar1 kapsamaktadir. Isletmenin



iretim fonksiyonu disinda kalan faaliyet giderleri toplanip donem hasilatiyla
karsilastirildiginda ki bu ancak tam maliyetleme yonteminde goriiliir (Uragun, 1993:
387).

ORNEK: Tek esas iiretim yerinde tek bir mamul iireten, aylik iiretim kapasitesi 15 ton
olan mamuliin Temmuz ay1 iiretim giderleri ve satis miktarlar1 asagidaki gibidir
(Temmuz basinda mamul ve yar1t mamul, Haziran sonu yar1t mamul bulunmamaktadir

(Biiytikmirza, 1995: 193-194).

TOPLAM GIDERI BiRIM

GIDER YUKLENEN MIKTAR MALIYET
D.i.M.M 800 10 ton 80 tl/ton
D. is¢ilik 200 10 ton 20 tl/ton
G.U.G degisken 200 10 ton 20 tl/ton
G.U.G. SABIT 400 10 ton 40 tl/ton
TOPLAM 1.600 tl 160 tl/ton

Uretime yiiklenen toplam maliyet:1.600= TOPLAM GIDER(160 tl/ ton *10 ton)
Satilan mahin maliyeti : 800=GELIiR-GIDER TABLOSU(160 tI/ ton*5 ton )
Donem sonu stok maliyeti : 800=BILANCO(160 tI/ ton*5 ton)

Tam maliyetleme yontemi fazla detaya girmeden isletmeye birakilan kari
gbrme olanag saglamasi ve isletme yonetimlerince tercih edilmesi acisindan avantajh
bir yontemdir. Giderler siniflandirilmadan mamullerle iligkilendirilmesi yoniinden
isletmenin fiyatlandirma karar1 alirken kullanacagi bir yontem degildir.

Ayrica  isletme tarafindan atil  kalan  kullamilmayan kapasitenin
hesaplanmasinda yetersiz bir yontemdir. Ayrica yontem endirekt giderlerin iiretim
maliyetine yiiklenmesinde yararlanilan dagitim 6l¢iilerinin subjektif olmasidir.

Uretim giderleri ¢alisma hacminden etkilenmedigi gibi, bu giderlerin mamul
basina diisen payi, liretimin fazla oldugu donemlerde az, iiretim miktarinin azaldigi
donemlerde daha fazla olmaktadir (Akay vd., 2012: 311).

Tam maliyetleme yonteminde kapasite kullanig derecesi olagan diizeyde
olmayan durumlarda {iretim ve satig politikasi ve fiyatlandirma agisindan yanlis

kararlara sebebiyet verebilir. Bu yontemdeki kapasite kullanimindaki her degisiklik,



tiimiiyle birim maliyetleri etkiler (Aksit, 1990: 12-13)

Tam maliyet yonteminde ham madde kullanimi bakimindan ana ve yardime1
madde ayrimi yapilmaksizin direkt olarak donemin maliyetleri ile iliskilendirilir.
Ulkemizdeki vergi mevzuati ve diger diizenlemeler, tam maliyet yontemi esasina gore
yiritiilmektedir (Akay vd., 2012: 312).

1.1.2. Normal Maliyetleme

Mamul maliyetine istenirse genel yonetim giderleri de donem gideri olarak
gosterilebilmektedir. GUG'leri mamul maliyeti olarak kabul edildiginde mamullerin
sadece satilan kisimlarma karsilik gelen GUG'i satilan mamul maliyeti igerisinde
donem gelirinden diisiilebilmektedir.

GUG'leri dogas1 dogrultusunda hem iiretim hacmine bagh olarak degisken
giderlere, hemde iiretim hacmine bagl olmaksizin sabit giderlere sahiptir. Uretim
hacmine gore degisen GUG'lerine drnek olarak enerji giderleri, sabit genel iiretim
giderlerine drnek olarak da amortisman giderleri 6rnek verilebilir.

Normal maliyetleme stoklar agisindan Tiirkiye Muhasebe Standartlar
tarafindan benimsenmistir. Standart normal maliyet yontemi segilerek {iretim
miktarinda seyreden dalgalanmalara karsi normal maliyetleme yontemi gelistirilmistir.
Normal maliyetleme yonteminde iiretim miktarina bagl olarak mamul maliyetlerinde
degisim olmamaktadir.

Buna sebep olarak sabit GUG'leri kapasite miktarina boliinerek birim mamule
diisen sabit GUG'Y bulunur. Bu sayede isletmenin maliyetleri diger maliyet
yontemlerinden daha iyi olarak kontrol edilmektedir (Akay vd.,2012:326-327).
ORNEK: Tam maliyetleme i¢in verdigimiz 6rnekteki veriler sabit kalmak unsuruyla,

Ornegimizi normal maliyetleme yontemine uyarlarsak(Biiyiikmirza, 1995: 195);

Direkt ilk madde ve malzeme : 800 TL
Direkt iscilik : 200 TL

Genel iiretim giderleri : 600 TL
Degisken : 200 TL

Sabit : 400 TL
Uretim miktar: : 10 ton mamul
Satis miktar: : 5 ton mamul



Donem sonu satis miktari : 5 ton mamul

TOPLAM GIDERI BiRIM
GIDER YUKLENEN MIKTAR
MALIYET
D.i.M.M 800 10 ton 80 tl/ton
D. iscilik 200 10 ton 20 tl/ton
G.U.G degisken 200 10 ton 20 tl/ton
G.U.G. SABIT 400 15 ton * 26,6tl/ton
TOPLAM 1.600 tl 146,6 tl/ton
Uretime yiiklenen toplam maliyet : 1.466
(146,6 tl/ ton *10 ton) = 1.600 = TOPLAM GIiDER
Bos kapasite (cahismayan kisim) gid. : 133
(26,6 tl/ ton *5 ton) = 798,73 = GEL-GID TABLOSU
Satilan malin maliyeti : 665,73
(146,6 tl/ ton*S ton )
Dénem sonu stok maliyet : 665,73 = 665,73 =BILANCO
(146,6 tl/ ton*5 ton)

* Kapasite = 15 ton, iiretim = 10 ton, bos kapasite = 5 ton

Sabit genel iiretim giderleri toplam kapasiteye dagitilarak, sadece kullanilan
kapasiteye diisen kismini mamul maliyetlerine ylikleyen, bos kapasiteye diisen boliimii
ise direkt olarak gelir-gider tablosuna aktaran yontemdir.

1.1.3. Degisken Maliyet Yontemi

Isletme maliyetlerine sadece ve dogrudan dogruya ilk madde ve iscilik gibi
degisken maliyetlerin yiiklenmesi ve geride kalan sabit giderlerin devreden kar ve
zarar hesaplarina ilave edilmesi esasina dayanan yontemdir.

Bunu orneklemek gerekirse bu yontemde harcamalarin daire iginde mi
yapildig1, ya da daireye disaridan belirli anahtarla m1 yiiklenildigine bakilmaz. Eger
bir maliyet unsuru icin yapilan fedakarlik {iretim hacminden bagimsizsa diger adi ile
sabitse bu iiretim ile ilgili degil hesap donemi ile ilgili olarak sayilip giderlestirilir. Bu

fedakarliklar dolayisiyla tiretimi degil, yonetim politikasini ilgilendiren fedakarliklar



olup, donem giderleri arasina eklenir (Aksit,1990: 13).

ORNEK: Tam maliyetleme i¢in verdigimiz 6rnekteki veriler sabit kalmak unsuruyla,

Ornegimizi degisken maliyetleme yontemine uyarlarsak (Bliylikmirza, 1995: 195-

196);

Direkt ilk madde ve malzeme
Direkt iscilik

Genel iiretim giderleri
Degisken

Sabit

Uretim miktar

Satis miktari

Do6nem sonu satis miktari

TOPLAM
GIDER

D.i.M.M 800

D. iscilik 200

G.U.G degisken 200

G.U.G. SABIT 400

TOPLAM 1.600 tl

Uretime yiiklenen toplam maliyet :
(120 tl/ ton *10 ton) =

Sabit genel uiretim giderleri

Satilan malin maliyeti
(120 tl/ ton*S ton )
Donem sonu stok maliyeti

(120 tl/ ton*S ton)

800 TL

200 TL

600 TL

200 TL

400 TL

ton mamul
S ton mamul

5 ton mamul

GIDERI BiRIM
YUKLENEN MIKTAR
MALIYET
10 ton 80 tl/ton
10 ton 20 tl/ton
0 ton 20 tl/ton
120 tl/ton
1.200
1.600 = TOPLAM GIDER
400

1.000=GELIR-GIDER TABLOSU
600

600=600=BILANCO

Degisken maliyetleme yoOnteminde sabit maliyetlerin birim maliyetlere

yuklenmesi kurumsal olarak hatali bulunmaktadir. Bu maliyetleme de lic kademe



ortaya ¢cikmaktadir.

1) isletmenin var olusu,

2) Isletmenin faaliyete hazir olusu,

3) isletmenin fiilen iiretimde bulunmasi olarak degerlendirilir,

Bu kademen ilkinde, yonetim bir kere almis oldugu karar1 dogru ya da yanlis
kolayca degistiremeyecektir. Bunun isletmenin tiretim kapasitesiyle higbir iligkisi
yoktur. Bu yilizden de buna ait maliyetlerin mamul maliyetlerine yiiklenmesi
anlamsizdr. ikinci kademeye gecis de yonetimin kararlarina baglidir ve bunlar iginde
ek baz1 maliyetlere katlanilir. Fakat bunlarda da isletme belirli bir diizeyde iiretime
hazir hale geldikten sonra, belirli bir donem sonunda bunlarda degisiklik olacaktir.
Bunlarda da belirli bir kapasite sinir1 i¢inde, iiretim miktariyla dogrudan dogruya ilgisi
yoktur (Bursal, 1990: 400).

Degisken maliyetleme isletme disindan finansal raporlama amaglar1 olarak

degerlendirilmesi acisindan muhasebe meslegi tarafindan uygulanan bir yontem

degildir (Bursal, 1990: 404).

1.2. MALIYETLERIN ZAMANINI BELIRLEYEN YONTEMLER

Firma yoneticileri, 6zellikle karar vermek icin firma iceresinde gelecege
yonelik bilgilere ihtiya¢ duymaktadir. Yo6netici karsilagtigt her durumda karar verirken
konuyla ilgili spesifik ayrintil1 bilgilere ihtiya¢ duymaktadir.

Bu nedenledir ki, isletme yonetimi karar verme, planlama ve kontrol gibi
baslica fonksiyonlari i¢in bilgi toplamasi, liretmesi, analiz etmesi ve raporlamasi igin
cesitli maliyetleme yontemlerine ihtiya¢ duyar (Bursal, 1990: 429).

Bu islemlerin iretim birimleriyle Olclilmesi ve isletme ydneticilerinin
maliyetleri bilmesi ve kontrol etmesi konular1 birbirinden ayri bir takim maliyet
yontemlerinin gelistirilmesi zorunlu kilmistir. Maliyetlerin tamamlanma derecelerine
gore ayrilmasinin istenmesi de ¢esitli maliyet yontemlerinin dogusuna sebep olmustur.
Bunlardan maliyetlerin zamanini belirlenmesinde kullanilan fiili maliyetleme ve

standart maliyetleme bu boliimde aciklanacaktir (Uragun, 1993: 379).
1.2.1. Fiili (Tarihsel) Maliyet Yontemi

Cesitli imalat safhalarinda fiilen ortaya c¢ikan maliyetlerin hesaplanmasin
saglayan yonteme fiili maliyet denir. Bu maliyetleme yOnteminde tiim maliyet

faktorleri, mal ve hizmet maliyetlerinin fiili rakamlarina bakilir.



Mal ve hizmet maliyetlerinin tiimiiniin fiili maliyetlemesine bakmas1 agisindan
tam maliyetleme yontemiyle benzerlikleri vardir. Fiili maliyetleme uygulamasinda iki
farkli uygulamadan s6z etmek gereklidir.
> Biitiin maliyet faktorlerinin fiili maliyetleriyle faaliyet maliyetine katildig1 "ger¢ek

fiili maliyetleme" yontemi

> GUG'lerinin biitcelenmis rakamlara ve direkt iiretim giderlerinin de fiili rakamlara
yansitildig1 "ayarlanmis fiili tam maliyetleme" yontemi denir(Aksit, 1990: 10).

Fiili maliyetler genel olarak {iretim tamamlanmasindan sonra ¢ikabilmektedir.
Fiili maliyetleme esasen diger yoOntemlerin isabet derecelerini dlgmek ve
¢oziimlemeye almak yoniinden belirli bir done sonu her isletme i¢in uygulanmasi
gereken bir yontemdir.

Eger yontem baska maliyetleme yontemleri tarafindan desteklenmeyip, tek
basina kullanimi halinde sadece kayitlarin yapilmasi ve izlenmesi gibi isletmeye
faydas1 olacaktir. Bu yontemi uygulayan igletmelerde fiili genel iiretim giderlerinin
c¢ikarilmasi konusu diger fiilen ¢ikarilan maliyet 6gelerinden ¢ok sonra ¢ikarildigindan
maliyetlerin 6nceden saptama yoluna gidilmesi gerekmektedir (Uragun, 1993: 386).

Fiili maliyetler, daha 6ncesinde saptanan tahminlerden farkli diizeyde olurda
farklar tespit edilir, nedenleri arastirtlir. Farklarin nedeni, uygulamadaki
aksakliklardan meydana geliyorsa diizeltme bu aksakliklar1 giderecek yonde olur.

Eger tahminler farkli sonuclara sebebiyet verirse, yeni ve gercekci tahminlere
isletmece gidilmesi gerekir. Ancak tahminler ile fiili sonuglar arasindaki fark biiytik
oranlara ulasirsa, fark ister olumlu ister olumsuz olmak suretiyle tahminlerin hatali

olduguna isaret eder (Aksit, 1990: 11).

1.2.2. Standart Maliyet Yontemi

Standart maliyetlemenin diger maliyetleme yontemlerinden farki,
maliyetlendirmesidir. Bu maliyetleme yonteminde igletmeler maliyet hesaplamasinda
gercek degerleri degil, standart degerleri kullanirlar.

Bilimsel temele dayali yontemlerle, gegmisteki uygulamalar dogrultusunda
tespit edilen onceden saptanmis maliyetlerdir. Standart maliyetleme de, isletmenin i¢
ve dis yonetimi, iliski, karar alma, denetim islevlerinin saglikli bigimde

gerceklestirilmesinde standart maliyetleme rol alir (Akesen, 1991: 185).
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Bir malin maliyetinin ne olmas1 gerektigi liretimden 6nce saptanmis ise bu
maliyet standart maliyettir. Standart maliyet deyimi genellikle dolaysiz maddeler ve
dolaysiz is¢ilik i¢in kullanilir.

Bir mamuliin standart maliyeti, bu mamuliin bir birimini {iretmek icin gerekli
dolaysiz madde miktarinin, bu dolaysiz maddenin bir birimini beklenen fiyatiyla
carpilmasiyla bulunur. Ornegin bir kadin eteginin iiretimde metresi 50 TL olan
kumastan 1,50 m kullanmas1 gerekiyorsa, bu etegin standart dolaysiz maddeler
maliyeti (diigme, iplik, fermuar hari¢) 50 TL * 1,50 m =75 TL olacaktir (Giirsoy, 1997:
285-286).

Standardin diger bakimda anlami normal demektir. Yani once miihendislik
verileri s6z konusudur. Yani bir mamulii iiretmek i¢in ne miktarda malzeme ve ne
miktarda emek sarf olunacagini belirler. Bunun yami sira fabrikanin kurulu
kapasitesinin biitiinliniin kullanilmas: olas1 degildir. Standart maliyetleme iiretim
teknolojisinin istikrarli oldugu isletmelerde triinlerin homojen oldugu durumlarda
daha iyi sonuglar vermektedir. Bu sebeple yontem petrol, kimyasal mallar, ¢imento,
celik vb.yontemlerde daha ¢ok kullanilir (Hatiboglu, 2008: 349).

Standart maliyetlemenin firmalara birtakim faydalar1 bulunmaktadir.

Bunlardan bazilar su sekilde siralanmaktadir.

> Standart maliyetlemeler biitgelemede kolaylik saglar. Eger mamuliin standart
maliyeti biliniyorsa, bu standart maliyetler biitgelenmis tiretim miktariyla ¢arpilmak
suretiyle kolayca hesaplanir.

> Yoneticilerin maliyet bilincini gelistirilmesinde standart maliyetler onemli rol
oynarlar. Maliyetler standart maliyetlerden yliksek ¢ikarsa, ydneticiler sapma
nedenlerini aragtiracak ve gelecek donemlerde benzer sapmalarin olmamasi i¢in 6zen

gostereceklerdir.

> Bu maliyetler, departmanlar arasinda koordinasyonu saglar. Bu standartlar
isletmenin teknik, idari, mali personeli olmaksizin hesaplamak miimkiin degildir.

> Standart maliyetler karar vermede kolaylik saglar. Ayrica bu maliyetler fiyat
sapmast acisindan da isletmeye biiyiik kolaylik saglar. Ozellikle de siparis usulii iiretim
yapan sirketlere katki saglar.

> Gergek maliyetlere gore, standart maliyetler daha mantiklidir. Bu nedenle stoklarin

standart maliyetlemeye gore degerlendirilmesi, sapmalarin donem gideri olarak
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kaydedilmesini uygun olarak gérmektedirler

> Standart maliyetleme yontemiyle muhasebe kayitlarindan tasarruf saglanir.
Standart maliyetleme yonteminde stok kayitlarinda sadece fiziksel miktarlarin
izlenmesi yeterli olacagindan bir miktar tasarruf stok muhasebesinde saglanmaktadir

(Giirsoy, 1997: 287-288).

1.3. MALIYETLENDIRME SEKLiNi BELIRLEYEN YONTEMLER

Isletmenin {iretim kosullari mamul maliyetlerinin ne sekilde hesaplanacagini
belirlemektedir. Bazi isletmeler tek mamulii seri halinde iiretirken, kimi isletmelerde
farkli cesitteki mamulleri belirli partiler halinde iiretirler. Isletmelerde hangi
maliyetleme sitemi uygulanirsa uygulansin hepsinde ortak bazi problemler mevcuttur
bunlar su sekilde 6zetlenebilir.
> Maliyetlerin tiirleri bakimindan tespiti,
> Maliyetlerin ilgili faaliyetlere dagitimi
> Maliyetlerin ilgili olduklar1 mamullere dagitimidir.

Isletmelerce yapilan her maliyet, isletmenin belirli bir imalat boliimiinde veya
belirli bir faaliyet boliimii i¢in yapildigina gore, her maliyetin ait oldugu maliyet
boliimiine yliklenmesi gerekir.

Uretimin gesitli sathalarinda bulunan yar1 veya tamamlanmis mamullerin birim
maliyetlerini hesaplayabilmek icin, dagitim sonucu olarak her bir maliyet dairesine
isabet eden maliyet toplaminin, o dairede islenen ya da o daireden gecen yari veya tam
mamul birimlerine yliklemek gerekir (Aksit, 1990: 15).

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda iki farli maliyetleme ydntemi ortaya

cikmaktadir. Bunlar; siparis maliyet yontemi ve satha maliyet yontemidir.

1.3.1. Siparis Maliyet Yontemi

Bazi igletmelerde, belli partiler halinde birbirinden farkli mamulleri is emri
maliyeti adi altinda tretilmesini saglayan yontemdir. Bu gibi iiretimi saglayan
isletmelerin bazilarina 6rnek vermek gerekirse; makine, ucak, gemi fabrikalari, insaat
sirketleri, ¢esitli mobilya, konfeksiyon, yayinevleri gibi siparis usulii islem yapilan
isletmeler sayilabilir.

Bu yoOntemin esas1 liretim partileri arasindan dogrudan dogruya direkt ilk

madde malzeme ve isciligin izlenmesi ve genel iretim giderlerinin ise, uygun birtakim
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Olclilerden yararlanarak birtakim {iretim partileri arasinda dagitilmasina dayanir
(Biiyiikmirza, 1995: 201).

Siparis maliyetleme yonteminde one ¢ikan basliklar "is emri", "siparis emri",
"ozel siparis" seklinde ortaya cikmaktadir. Yontemin amaci; is emrine baglanan
siparislerin cesitli {iretim yerlerinden gecerken, alacagi DIMM, direkt iscilik ve tahmin
edilen genel iiretim giderlerinin her bir gider yerine gore ayri ayri siparis maliyet
kartlar1 ya da foylerinde toplanmasidir.

Secilen is birimleri 6l¢iisii ve tiriinler lizerine yiliklenecek genel tiretim giderleri
arasinda dogrusal orant1 vardir. Genel tiretim giderleri kullanilan ig birimi arttik¢a
dogrusal olarak artacaktir

Bazi isletmeler i¢in tek bir ylikleme katsayisi1 kullanilirken, bazi isletmeler her
gider yeri igin farkli yiikleme katsayis1 kullanirlar. Ornegin montajin tamamen
otomatik yapildig: bir isletmede maliyetlerin iscilik saatine gore belirlenmesi anlamli
olmayacaktir. Gider merkezine uygun bir is birimi 6lgiisli se¢imiyle maliyetler daha
dogru hesaplanir (Oker, 2003: 109).

Bu yontemde amag; siparise baglanan iiretimin, liretim maliyet 6gelerinin
isabetli secilerek fiilen istenilen diizeye ulastirilmasidir. Yontemde her bir siparis ayr1
bir liretim islemini gostermektedir. Yontem bu sebeple satha siparis yonteminden
ayrilir ve safha siparis yontemine gore de oldukca karmagiktir (Uragun, 1993: 410).

Bu yontemin olumlu yanlari; gercek (fiili) maliyetler araciligiyla tahmini,
standart maliyetlerin belirlenmesinde isletmelere katkida bulunur. Gergek ve gotiirti
maliyetlerin karsilagtirilmasi ve denetlenmesine olanak saglar. Maliyetlerine bakarak
firma karliligina ulagabilmektedir. Bu yontemle isletmedeki iscilerin performans
Olctimiinde kolayca belirlenebilmektedir.

Bu yontemin olumsuz yanlari; gercek maliyetlerden, tahmini ve standart
maliyetlere gegiste zamana bagli olarak maliyet degisikliklerini g6z Oniine
almadigindan hatali sonuglara sebep olabilir. Siparis maliyeti kartlarinin
diizenlenmesinde 6nemli dl¢lide personel gideri olusturur (Akesen, 1991: 152).

1.3.2. Safha (Evre) Siparis Yontemi

Tek bir mamuliin {iretimi ve birbirine ¢ok benzedigi i¢in tek mamul
sayilabilecek olan mamullerin tiretiminde kullanilan maliyetleme yontemidir. Donem

tiretim giderleri tiretim evrelerinde toplanir ve her bir agamadaki giderlerin o asgamanin
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iiretim miktarina bdliinmesi yoluyla birim maliyetler hesaplanacaktir.

Belli bir asamada tamamlanip bir sonraki asamaya devreden mamuller,
tamamlandiklar1 asamanin birikmis maliyetleri ile fiyatlandirilarak, bir sonraki
asamaya aktarilacak toplam maliyetleme belirlenecektir. Bu ydntemi uygulayan
isletme Ornekleri arasinda; gida, ekmek, seker, sabunculuk, sigara, ¢imento, kirec,
madencilik, dokuma sektoriindeki isletmelerde uygulanir (Biiylikmirza, 1995: 208).

Y 6ntemin uygulanmasi igin:

1) Kitle halinde bir tiretim olmalidir.

2) Mamul bazinda standardizasyon bulunmalidir.

3) Belirli alicilarin 6zel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanmalidir.

4) Uretim ve iiretim sathalar1 arasinda az ¢ok bir siireklilik olmalidr.

Ozetle, yontemin esasi; her sathanin maliyetlerini ayr1 ayri toplamak ve
bulunan toplamlar1 o sathalarda imal edilen birim sayisina boélerek birim maliyetlere
ulagmaktir. Bir devre i¢inde imalata giren miktarla, o devre igeresinde imalattan ¢ikan
miktarin birbirine esit olmasi gerekmektedir. Yani tamamlanip bir sonraki safhaya
devredilen miktarin, devre sonu yart mamul stoklarinin hesaplanmasi gerekmektedir
(Aksit, 1990: 116-117).

Ornegin, kimya sanayiinde karistirma, aritma ve tamamlama gider yerleri
vardir. Karigtirma gider yerinde tamamlanan {iriin aritma gider yerine gegecek,
buradan da tamamlama gider yerine aktarilarak {iriin olusturulacaktir.

Esas iiretim gider yerlerinde hesaplanan birim miktar ve maliyetler {iretim
raporlar1 aracilifiyla belirlenmektedir. Raporlar esas iiretim gider yerine gore
diizenlenerek, siparis maliyet fOylerinden ¢ikarilacaktir. Bu yoOntemin diger
yontemlerden farki; diger yontemlerden ayr1 olarak maliyet giderleri siparislere gore
degil, dogrudan gider yerlerine yiiklenir (Uragun, 1993: 430-431).

Satha maliyetinin yararlarina deginecek olursak; ayni cins {irlin iireten
endiistrilerde birim maliyetin kolaylikla Ol¢iilmesini saglar. Ayni zamanda bu
maliyetlerin belirli araliklarla saptanmasina olanak saglar. Maliyetlendirme giderleri
siparis maliyetleme yontemine gore nispeten azdir. Entegre liretim yOntemlerinde
uygulanmasi halinde daha yararli bir yontem olacaktur.

Satha maliyetleme yonteminin sakincalarina deginecek olursak; eger isletme

ayni cins Uriin liretmiyorsa ve isletme saftha maliyetleme yontemi kullaniyorsa saglikli
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birim maliyetlere firma tarafindan ulasilamayacaktir. Yontemde gergcek maliyetler
kullanildigindan belirli donemlere iliskin firma sonuclar1 almakta gecikme ve
aksakliklarla karsilasabilir. Stok degerlendirmeleri ve donem sonu yari islenmis stok
bulunduran isletmelerde birim maliyetler sagliksiz saptanir ve bu da satilan malin

maliyetlerini olumsuz olarak etkilemektedir (Akesen, 1991: 180).
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IKINCI BOLUM
MALIYET MUHASEBESINDEKI YENI KAVRAMLAR VE YENI
GELISMELER

Rekabetin yogun bir sekilde kendisini gosterdigi giiniimiiz diinyasinda kit
kaynaklarla saglanan hizmetlerin iiretilmesi sirasinda maliyetlerinin dogru bir bigimde
hesaplanmasi, maliyet muhasebesinin en Onemli konular1 arasindadir. Maliyet
muhasebesi, gelisen teknolojiye uyum saglayabilmek adina iiretime paralel olarak
kendisini gelistirmeli artan ve degisen ihtiyaclar dogrultusunda kendisini yenileyip, bu
ithtiyaglara akilc1 ¢oziimler sunabilmelidir.

Tiim diinya genelinde merkezden kontrollii, kapali ekonomiler yerine global
ekonomilere gegilmis; bu da haberlesme, bilgi teknolojileri gibi alanlarda inanilmaz
ilerlemelere sebep olmustur. Biitiin bu gelismeler sonucunda, para ve sermaye
piyasalar1 diinya piyasasi adi altinda bir araya getirilmis ve diinyanin her yerindeki
yatirimel, piyasaya hakim hale gelmistir. 1980°1i yillarda baslayan bu degisim,
kacinilmaz olarak maliyet muhasebesine yeni uygulama ve bakis agilar1 kazandirmaya
baslamistir. Bu aslinda ekonomik anlamda olusan degisimler sonucu meydana gelmis
bir suregtir.

1980’11 y1llarda sadece piyasaya hakim unsurlar globallesmekle kalmamis, ayn1
zamanda Uretim teknolojisi de yenilesme ve gelisme siirecinden payini almistir.
Bilgisayarlarin iiretim siirecinde yerini almasiyla beraber, sadece el emegi ile uzun
siirede yapilan islemler, bilgisayar kontrollii otomatik makineler ve robotlar sayesinde
daha kisa siirede ve daha etkin bigimde yapilabilmistir. Bu sekilde iiretim
faaliyetlerinde direkt is¢ilige ters orantili bir sekilde artan otomasyon iiretim
maliyetlerinde farklilik olusturmus, bu da maliyet muhasebecileri yeni aragtirmalar
yapmaya Ve yeni Uretim yontemleri gelistirmeye yoneltmistir.

Arastirmalarin en 6nemli sonuglart 1988 yilinda ABD’de yayimlanan “Cost
Management for Today’s Advanced Manufacturing —The CMA — | Conceptual
Design” isimli bir makale ile halka ac¢iklanmistir. Bu makaleyle maliyet yonetimi ile
ilgili li¢ temel prensip lizerinde durulmustur. Bunlar (Bursal ve Ercan, 1999: 484);

1. Degisen ve gelisen rekabet ortaminda daha saglam kararlar almaya yonelik

yaklagimlar,
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2. Kit kaynaklar kullanirken meydana gelen kayiplar azaltip, etkinligin artirilmasina
yonelik yaklasimlar seklindedir.
3. Mamul ve hizmet maliyetlerinin hesaplanmasi sirasinda meydana gelecek hatalari
onlemeye yonelik yaklagimlar,

Biitiin bu yaklagimlarin bir araya getirilmesi sonucu ortaya ¢ikan aragtirmalar
ile maliyet muhasebeciler klasik maliyetleme yénteminin tim bu gereksinimleri
karsilamadigini ortaya ¢ikarmiglardir. Buda maliyet muhasebecilerin yeni yontemler

gelistirmesine sebep olmustur.

2.1. YENI TEKNOLOJI VE YONETIM FELSEFESI ILE BiRLIKTE
KULLANILAN MALIYETLEME YONTEMLERI

Gelisen teknoloji ve globallesen diinya ekonomisiyle beraber tliretime duyulan
gereksinim daha da artmis, bununla birlikte yatirimcilar diinya piyasasina hakim
olmak adina kit kaynaklar1 daha etkin kullanmanin yani sira, yeni teknolojik gelismeler
ve bunlarin firma maliyetlerine yansitilmasi konusunda maliyet muhasebesi
departmanlariyla ortak ¢alismalar yapmaya baglamiglardir. 1980°1i yillarda baslatilan
bu ¢alismalarla, artan otomasyon ile birlikte firmalarin maliyetlerinin bu degisimden
nasil etkilenecegi izerinde durulmustur.

Yeni teknoloji ve yonetim felsefesi iiretim maliyetleri igerisinde direkt iscilik
giderlerinin payini azaltip, genel lretim giderlerinin paymni arttirmistir. Fakat bu
durum, geleneksel maliyetleme yontemlerini kullanarak maliyetleme yapan sirketlerin
yanlis kararlar almasina, buna ek olarak da sirketlerin ciddi zarar goriip rekabet
edememesiyle sonu¢lanmaktadir.

Ozetle, amag dogru maliyet bilgileriyle yanlis kararlarin sayisinin azaltilmasini
saglamak ve bu dogrultuda planli, kontrollii, ekonomik ve etkin genel {iretim gideri
yukleme verileri elde etmektir.

Literatiirde ve uygulamada asagidaki c¢esitli yaklasimlar bugiin maliyet ve
yoOnetim muhasebesinin glindeminde yer alir (Civelek, 2002: 555). Bunlar;

1. Sonradan Maliyetleme veya Geriye Doniuk Maliyetleme

2. Toplam Hayat Dénemi Maliyetlemesi (Total Life — Cycle Costing )
3. Hedef Maliyetleme ( TargetCosting)

4. Kaizen Maliyetleme ( Kaizen Costing )

5. Kalite Maliyetleri (QualityCosting)
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6. Ornek alma (Benchmarking)
7. Faaliyete Dayali Maliyetleme ( Activity Based Costing ) seklinde belirtilebilir.

Bu maliyetleme yoOntemlerinin klasik maliyetleme yontemlerinden farki,
isletmelerin alacagi stratejik kararlarda maliyet analiz ve tahminlerine yer vermesidir.
Bunun disinda maliyetleme agisindan ¢ok fazla fark gozetilmez.

Yontem global rekabet ortaminda firmalara vizyon kazandirmaktadir. Rekabet
ortaminda firmalar bu maliyetleme yontemleriyle daha uzun vadede planlama yaparak
gelecegin  getirecegi  belirsizlikleri  ve  riskleri daha iyi  karsilayip,
degerlendirebilmektedirler.

Planlamayla yapilan maliyet analizleri birbirleriyle entegre olup, alternatifler
degerlendirilirken stireci kisaltip uyumu saglar.

Isletmelerin hedeflerine etkin bir sekilde ulasabilmeleri, iyi bir maliyetleme
yontemini gerekli kilmaktadir. Bir yonetim karar verme araci olarak, dogru maliyet
bilgileri ise bu hedefe ulasmada en énemli etkenlerin basinda gelmektedir. Isletmelerin
klasik maliyetleme yontemleri yerine, ¢agdas maliyetleme yontemini kullanarak
maliyetlerini daha gercekei hesaplayabilecekleri ve boylece daha dogru fiyatlandirma
yapip daha iyi rekabet edecekleri ortadadir.

Isletmelerin biiyiimesi, gelismesi ve kararlarini etkili olabilmesinin tek kosulu
gelistirdigi stratejilerle uyumlu olarak caligmasidir. Global ekonominin getirdigi
rekabet kosullar1 altindaki her isletme gelecege yonelik eylem ve beklentilerini
onceden tespit etmek buna bagl olarak da iiretim maliyetlerini belirlemek zorundadir.

Cagdas maliyetleme yOntemlerinde maliyetler, isletmeler acisindan
belirlenecek politika ve hedefleri gergeklestirme agisindan kilit rol oynamaktadir. Bu
yontemlerin c¢iktist1 olan veriler, yoOnetimlerin alacagi kararlara 151k tutarak,

isletmelerde etkinligin ve denetimin saglanmasina yardimei olurlar.

2.2. CAGDAS MALIiYETLEME YONTEMLERI

2.2.1. Tam Zamaninda Uretim
2. Diinya savasinin sona ermesiyle 1980°li yillarin baslarinda diinyanin girdigi
yeni sosyo-ekonomik kosullar, halihazirda kullanilmakta olan iiretim anlayis ve

uygulamalarinda degisimi de beraberinde getirmistir. isletmelerin kullanilmakta olan

18



kitle iiretim bi¢ciminden yalin tiretim bigimine dogru hizli bir doéniisiim toplumlar igin
kag¢inilmaz bir sonu¢ olmustur.

1940 yilinda gelistirilip Japonya da kullanilmaya baslanan tam zamaninda
uretim yontemi, 6zellikle 1970°1i yillarin sonlarina dogru batili otomobil firmalar
tarafindan temel amag olan; maliyetleri diistiriip rekabette {istlinliik saglamak amaciyla

kullanilmustir.

2.2.1.1. Tamm ve Ilkeleri

Uretim yontemlerinden en ¢ok kullanilanlardan biri olan tam zamaninda iiretim
adiyla bilinen bu yoOntemin prensibi, liretimin her asamasinda yapilan gereksiz
maliyetlerin azaltilmasidir. Temel felsefe sifir stok, en kisa tiretim stiresi, kiiglik ve seri
ikmal miktarlar1 ve yiiksek kaliteyle sifir hata seklinde dort unsurdan olugsmaktadir
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 15).

Gerekli Urtnleri gerekli miktarlarda Gretme yaklasimidir. Bir tiretim
isletmesinde  verimsizliklerin ~ siirekli  ortadan  kaldirilarak  miikemmellige
ulastirilmasidir. Firma dis1 miisterilerin istedikleri mal ve hizmetleri istedikleri
zamanda Gretmektir. TZU yonteminin temel ilkeleri 5 asamada tanimlanabilir (Savas,
2003: 204-206);

Gereksinim duyulan mamulleri, gerekli olunan yerde, miktarda ve zamanda en
1yl kalitede iiretmektir. Bu felsefeye gore gerekli ekipman ve is giicii ile liretim
kaynaklarmin kullanimi maksimize edilerek, basit bir en iyilesme ve iretim
yonteminin isletilmesidir. Bu sayede de en iyi kalitede, en az {iretim maliyeti ile alic1
memnuniyeti saglanir. Amag; tiretim yonteminde iiretkenligin Oniinde engel olan,
gereksiz maliyetleri ve rekabet giiciinii engelleyen tehlikeleri ortadan kaldirmaktir
(Kanat ve Giinel, 2006: 274).

Toplam Kalite Kontroli: TZU yoénteminin en onemli ilkesi toplam Kkalite
kontroliidir. Uretimin her asamasinda kalite esastir. Uretim siireclerinin herhangi
birinde kalite sorunu ortaya ¢ikarsa iiretim stirecleri tiimiiyle durdurulabilir. Esas olan
kalite problemi kaynagini yok etmektir. Girdiler ile ilgili sorunlar tedarikgiyi
ilgilendirir. Calisanlar yaptigi iglerin kalitesinde birinci dereceden sorumludur. Kisisel
gayretle ¢6ziilemeyen kalite sorunlari: galisanlar, yonetim ve tedarikgilerin bir araya

gelip, genis bir perspektiften soruna bakisiyla, kisaca isbirligiyle ¢oziiliir.
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Talep Cekmeli Yontem: Uretim siireclerinde talep cekmeli yontem kullanilarak,
stoksuz, beklentisiz, kesintisiz bir is akis1 gergeklestirilir. TZU yonteminde stok icin
Uretim yapilmaz. Mamuller 6nce satilir, sonra iiretilir.
Uretim Siireclerinin Esnekligi: TZU yonteminde az miktarda fakat ¢ok gesitli ve
islevsel mamul tiretimi yapildigindan, tiretim esnekligi yani sira iiretime katilan biitiin
unsurlarin esnekligi esas alinmistir. Bu durum mamul ¢esitliliginin yan1 sira iiretim
faktorlerinden tam olarak yararlanmay1 gerektirir. Calisanlara verilen esneklik ise
egitim araclar1 ile zenginlestirilen calisanlara birden fazla alanda uzmanlik
getirmektedir.
Verimsizliklerin Yok Edilmesi: Bu sebeple ortaya konan islemler; mamule deger
katan iglemlerin arttirilip, deger yaratmayanlarin eleminize edilmesi olarak diisiiniiliir.
Siirekli Tyilestirme: TZU yontemi ile beklenen hedefler gegici ve siirekli
iyilestirilebilir olarak ele almir. Isletmeler igin iyilestirme siirekli ve hayat boyu devam
eden bir suregtir.

Tam zamaninda tiretim yOnteminin amaglart (Kiigiiksavas, 2002: 204):
e Urliniin maliyetlerini indirgemek,
e Uriiniin kalitesini arttirmak,
e Uriiniin dagitim olanaklarim1  gelistirmek bir iiretimde olusan talep
dalgalanmalarinin azaltilmasi ve diizgiin bir liretim akisina ulagilmasini saglamaktir.
TZU yonteminin ilkeleri ve hedefleri (Firuzan ve Ayvaz, 2004: 21-22);
Kararh bir tiretim ve kesikli bir {iretim,
Esnek makinalar ve esnek ¢alisan fonksiyonlu isgiler,
Teknoloji planlanmasi ve organizasyonel dl¢ekte degisiklikler,
Esnek calisma saatleri,
Dogru iiriin karigimi
Karar alirken yeterli miktarda atdlye grup ¢alismasi,
Minimum hazirlanma zamani ve maliyeti,
TZU yonteminde tiim asamalarda israfin ortadan kaldirilabilmesi igin;
1) Kalite kontrol fonksiyonunun gelistirilmesi i¢in ve bu sayede talepteki giinliik aylik
dalgalanmalara kars1 yontemin adaptasyonunun saglanabilmesi
2) Kalite guvencesi yontemi kurularak her siirecinde hatasiz bir {iretim siireci

gergeklestirmek
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3) Maliyeti azaltma hedefinde temeli insan kaynagi olan bir 6rgiit olusturmak

TZU yonteminde amaglar;

- Optimum maliyet, kalite ve Gretim icin yontem tasarimi

- Uriinii {iretirken ve tasarlarken kaynak miktarini ve maliyetini en aza indirmek.

- Uriin dretirken alicini istegi dogrultusunda iiretim yapmak.

- Tedarikgi ve alicilarla beraber karar alabilme ve uygulayabilme

- Herkesin giiveni ve isbirligiyle olusturulan bir iiretim yontemi gelistirmektir.
2.2.1.2. sleyisi ve Faydalar

Bu yaklasimda gbze carpan en 6nemli unsur teknolojiyle birlikte artan
otomasyon sonucu direkt is¢iligin toplam {iriin maliyetleri icerisindeki payinin azalmis
olmasidir. Isciler calistiklar1 birimde makinelerin bakim onarimimi ve iiretim safhasina
gecisleriyle de ilgilenmektedirler. Bu faaliyetler 6nceden endirekt iscilik olarak
incelenirken, bu yontemler- direkt is¢ilik kapsamina alinmistir. Bunun sonucunda da
bu yontem bakim onarim, makine amortismani gibi bazi endirekt giderlerin direkt
olarak izlenmesine sebep olur.

Geleneksel yontemlerde iiretimde kullanilan kalemler sathalara ayrilip ayrintili
olarak izlenirken, tam zamaninda {iretim yonteminde ayrintili sekilde izlenecek bir
faaliyetin olmadig1 goriiliir (Azzem, 1998: 45).

Tam zamaninda iretim geleneksel yontemlerin aksine gonderme veya itme
esasma degil, ¢ekme esasina dayanir. YOntemi harekete gegiren unsur miisteridir.
Y 6ntem miisteriden baslanarak talebin geriye doniik uygulanmasi ve ihtiyag dahilinde
stok bulundurulmasini esas alir.

Bu yontem ayni1 zamanda yonetimlere Uretimde gerekli olan malzemelerin tam
zamaninda ve sifir kusur ile tedarik edilmeleri konusunda baski yapar. Firmalar bu
amaglar1 dogrultusunda giivenilir, uzun dénemli tedarik¢iler bulmak durumundadir
(Erdogan, 2002: 14).

TZU yontemi bes adimda imalat siirecine katki saglamaktadir (Baykog vd.,
2002: 140).

- Malzeme ve ekipman kullanimindaki atil kapasiteyi azaltmak ve hatalarin
farkedilebilirligini arttirmak amaciyla tesis yerlesimini diizenlemek,

- Hazirlik zamanlarini azaltmak adina tiretim esnekligini arttirmak,
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- Problemleri azaltmak adina koruyucu bakim ve benzer programlar1 aktive
etmek,

- Siire¢ akisin1 dengelemek adma operasyonlarin ¢evrim zamanlarin
dengelemek,

- Yontem i¢i otomasyonu saglamaktir.

TZU yontemini anlamak, geleneksel maliyetleme yéntemini olusturan zaman
dilimlerinin  incelenmesiyle ortaya ¢ikar. Mamuliin iretim asamasindan
tamamlanmasina kadar ki siire¢ toplam gecis zamani olarak adlandirilir. Bu siire¢ bes
asamadan olusur. Bunlar, iiretim zamani, kontrol zamani, hareket zamani, bekleme
zamani ve depolama zamani olarak adlandirilir. Mamuliin olusumunda deger katilan
stire¢ liretim zamanidir. Bu siiregte firmalar mamule deger katilmayan siiregleri,
faaliyet icin ayrilan siireleri ortadan kaldirir. Mamuliin liretiminde deger katmayan
zaman azaltilarak dretim zamaninin paymin arttirllmast ana amag olarak
goriilmektedir. Bunun sonucunda ise iiretimdeki birtakim maliyetler direkt olarak
izlenebilir. Maliyet havuzlarindan birgogunu olusturan endirekt maliyetlerin sayisi
azaltilir. Genel iiretim giderleri ve is¢ilik giderlerine verilen 6nem azalmistir (Vargiin,
2009: 256-257).

Tablo 2: Geleneksel Maliyetleme ve TZU Yoénteminin Karsilastirilmasi

Geleneksel Maliyetleme TZU
Uretim Faaliyetlerinin | Mamul —maliyetleri  yar1 | Birimler tamamlandiginda
Kayd1 mamul ve mamul stoklart | Urtinlerin maliyeti
hareketlerinden olusur. kaydedilir.
Stok Hesaplari Malzeme  stoklari, yar1 | Hammadde ve siregteki
mamul stoklari, stoklar
Bitmis tiriin stoklar1 Bitmis tiriin stoklar1
Jretim Maliyetleri Direkt malzeme Direkt malzeme
Direkt isgilik Dontistim maliyeti
Genel dretim

Kaynak: Duman vd., 2014: 17.

Japon Toyota firmasmin yonetim felsefesine kazandirdigi bu yonteme gore

deger yaratan siire iiretimin yapildig: siireler olup; muayene, bekleme tagima, gecikme
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gibi diger siireler deger yaratmayan siirelerdir. Bu a¢idan bakildiginda TZU’de amag;
mamulleri olustururken ortaya ¢ikan ve deger yaratmayan bu siirelerin ve faaliyetlerin
sebep oldugu maliyetleri ayri tutup, iretimde gegen siireleri maliyetler icinde

tutabilmektir (Civelek, 2002: 569).

2.2.2. Sonradan Maliyetleme veya Geriye Donuk Maliyetleme

Yeni gelisen iiretim teknolojilerinin beraberinde getirdigi yeni {iretim
anlayislarinin sonucu maliyetleme yapisinda biiyiik degisiklikler meydana gelmistir.
Bu degisiklikler ilk madde ve malzeme, direkt iscilik maliyetlerinde biiyiik diisiislere
yol acarken, daha onceden endirekt izlenebilen (bakim, onarim) maliyetler direkt
olarak izlenmeye baglanmistir. Bu gibi degisimler tam zamaninda iiretim yontemine
yeni bakis acilar1 kazandirmig ve kendi maliyet yOntemini olusturmasma olanak
vermistir.

2.2.2.1. Tamm ve Ilkeleri

Tam zamaninda iretim YyOnteminin gerektirdigi maliyet muhasebesi
uygulamasi olan bu yontem, mamul doniisiim siiresini hesaplamasi ve bir dagitim
anahtar1 olarak kullanmasi, bu siire¢ esnasinda etkinligin izlenip raporlanmasi, pratik
kapasite uygulamasi ile kullanilmayan kapasitenin sabit maliyetlerinin mamul maliyeti
ile iliskilendirilmesi, finansal olmayan performans ol¢iitlerinin kullanilmas: ve sade
olmasinda karsin etkili finansal bilgiler iireten kayit yontemi ile 6ne ¢ikar.

Geriye donuk (backflush) maliyetleme ydntemi veya sonradan maliyetleme
yontemi gibi birtakim isimlerle adlandirilir. Bu yontemde esas olan (Yikgu, 1999: 87);
e Uretim esnasinda ara stok diizeylerini minimuma indirgemek,
¢ Bununla birlikte ara stok diizeylerindeki degisimleri de en aza indirgeyip, envanter
kontroliinii basitlestirmek,

e Uretim i¢i talep dalgalanmalarini indirgeyip, daha diizgiin bir iiretim akisina sahip
olmak,

e Kontrol yontemini etkinlestirip, merkeziyetgi kontrol yoénteminden uzaklagmak,

e Fire oranlarini1 azaltmak,

e Ekonomik Uretimi mamul tasarimlari yapilirken 6n planda tutup, tiretim akisini
kolaylastirip, iiretime ¢alisanlar1 dogrudan entegre etmek,

e Biitiin bunlan yaparken de dogru veriler elde edip, firmanin kirtasiye ¢alismalarini

engellemektir.
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2.2.2.2. Isleyisi ve Faydalari

Geriye donuk veya sonradan maliyetleme yonteminde biiyiik defter kayitlari
tutulurken ilk olarak, direkt ilk madde malzeme stok hesabina girmeden tiretilen
mamul i¢indeki ilk madde malzeme maliyeti mamuller hesabina aktarilmaktadir.

Uretilen mamuliin satilmastyla birlikte mamuller hesab1 alacaklanirken, satilan
mamul maliyeti bor¢lanir.

Genel iretim giderleri de dogrudan satilan mamul maliyetine kaydedilir.
Maliyet donemi sonunda da tiretim hattinda kalan yar1 mamullere ve tamamlanmis
mamullere genel Gretim giderlerinden pay verilerek fiziki durumunu yansitacak
sekilde ayarlama kayd1 yapilir.

Bu maliyetleme yonteminde tiretim hattindaki islemler degil, nihai ¢iktilar
kayit altina alinmaktadir (Azzem, 1998: 45-46).

TZU yontemi uygulanirken, talep ¢ekmeli yontem ve sirekli iyilestirme
ilkeleri kullanildigindan, yar1 mamul ve mamul stoklarina gereksinim azalmaktadir.
Maliyet unsurlarinin tedarik ve depolama gibi siireglerini ortadan kaldirip genel tiretim
giderlerinin dagitimimi 6nemli 6l¢iide kolaylastiran bu yontem, muhasebe kayitlarinda
sadelesmeye yol agmaktadir (Savas, 2003: 203-218).

2.2.3. Toplam Hayat Donemi Maliyetlemesi (Total Life — Cycle Costing)

Glinlimiizde isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamasi, iirettigi mamullerin
zamana yenik diismemesi ve gelisen teknolojiyle birlikte degerlerini yitirmemesine
baglidir. Rekabetin hiz kazanmasiyla birlikte 6ne gegen faktorlerden en 6nemlisi, yeni
mamul ve hizmetlerdir. Yeni mamul ve yenilik ihtiyaglarmi karsilayamayan
isletmelerin siirdiirtilebilirliginden bahsedilemez (Savas, 2003: 203-218).

Biitiin sayilan sebepler dogrultusunda yeni bir maliyetleme yontemi olan driin
yasam donemi maliyetlemesi gelistirilmistir. Uriin yasam dénemi maliyetlemesi elde
edilecek {iriinlin yasam donemi boyunca ortaya ¢ikacak maliyetlerine dikkat ¢ceker. Bu
yontem 1960’11 yillarda ABD Savunma Bakanlig: tarafindan stratejik kararlar almada
tedarik siirecindeki maliyetlerin kontrolii i¢in gelistirilmistir. 1980’lerden sonra ise
sadece askeri amagclar i¢in kullanilmamis olup havacilik, enerji, petrol olmak Uzere
bircok sanayi alaninda da kullanilmistir (Okutmus, 2019: 217).

Isletmeler icin mamuller, i¢ gelistirmeler ve dis kaynaklar olarak iki sekilde

elde edilir. I¢ gelistirmeler de yeni olusturulan mamul isletmelerin kendi ¢abalariyla
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elde edilirken, dis kaynaklarin fark: bir isletmenin mamul haklarin1 veya pazarlama
haklarinin elde edilmesi olarak verilebilir. Isletmelerin yeni mamul gelistirme
stirecinde ayrintili analiz ve kurumsal yapilart igerisinde gerekli diizenlemeleri
yapmalar1 gerekir. Cilinkii yapilan arastirmalar yeni mamuliin gelistirme siireci sonu
basar1 oraninin % 10 civarinda oldugunu belirtmektedir ki bu oran yeni mamuliin
pazarda gelistirilmesi isinin oldukga riskli ve maliyetli oldugunun bir kanitidir.

Bu maliyetleme yoOnteminde amag; mamul yasam doneminin farkl
asamalarinda isletmenin alacagi en uygun pazarlama ve iiretim kararlariyla isletmeye
en yiiksek kar1 saglayip, isletmeye yararli olmaktir. Gilinlimiizde teknolojiler hizla
gelistiginden mamul yasam donemi kisalmistir. Boylelikle yeni mamullerin pazara
sunulmasi da buna bagli olarak hizla artmistir. Teknoloji maliyetlerinin mamul
maliyetleri icinde miktar1 da biitiin bunlara ek artmistir. Mamul toplam yasam donemi
biiytlik dl¢iide tasarim ve gelistirme asamasinda olusmaya baslamistir (Yiikeii, 1999:
25).

2.2.3.1.Tanim ve Ilkeleri

Mamul yagam donemi maliyetleme yontemi mamullerin biitliin yasam boyunca
olusan maliyetlerinin toplamindan olusan maliyetlerin toplamindan olusur. Bu yontem
yeni bir mamul iiretilmek istendiginde, sermaye biitceleme kararlarinda kullanilir.
Ureticinin maruz kaldigi, mamul yasam dénemine giren biitin maliyetleri kapsar.
Kullanici agisindan bakilacak olursa da mamuliin satin alinmasindan, kullanilmasina
ve hatta elden ¢ikarilmasina kadar bitiin siireci kapsar (Elitas vd., 2010: 188).

MYDM gore, maliyet yontemi ilk olarak iiretilen mamuliin tasarim ve
planlama asamasinda baslamaktadir. Otomasyonla beraber isletmenin iiretim
maliyetlerinin sabit kismi artmistir. Mamuliin tasarim ve gelistirme siireclerinde
yapilan maliyetlerin ve alinan kararlarinin iirliniin biitiin yasam seyrini degistirecegi
tizerinde durulmaktadir. Pazarda s6z sahibi olan bir isletme giiniimiiz teknoloji yogun
tiretim ortaminda MYDM ile mamule liretim agamasinda miidahale edip stireci etkin
bir sekilde kontrol edebilecektir (Aksu ve Apak, 2014: 239).

Mamul yasam boyu maliyetlemesi adiyla da bilinen bu maliyetleme, mamuliin
tedariginden baglanarak, elden c¢ikarilmasina kadar gecen siiregler de yapilan

faaliyetlerle ilgili maliyetlerin toplanmasiyla yapilir.
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MYDM, bir mamule ait isletmelerce yapilan satiglarin gesitli asama ve
doénemlerden olustugunun ifade edilmesidir. isletmeye ait mamuliin satis gelirlerinin
zaman icerisindeki durumu bes ayri donemden olusur.

1) Sunus (Tanitma)

2) Hizl biiyiime (Geligsme)
3) Blylme

4) Olgunluk

5) Gerileme (Diistis)

Mamul {tireticisinin mamul yasam dongiisii ile ilgili olarak bazi bakis agilari
mevcuttur. Bunlardan en 6dnemlisi pazarlama bakis acgisidir. Buna goére; mamul farklh
yasam dongii asamalarindan gegerken, bir takim genel satis sekilleri olusur. Sekil 2°de
asamalar bize giris, biiyiime, olgunluk ve diisiis asamalarin1 gostermektedir.

Giris asamasinda, mamuliin {iretim Oncesi ve hazirlik faaliyetleri mevcuttur.
Odak noktas1 piyasa giristir. Sekilde belirtilen diger bir husus, belirli bir donem (iiretim
Oncesi donem) i¢in satis bulunmamaktadir. Mamuliin tanitimiyla beraber satislarda
artis gozlenir. Biiylime asamasi, satiglarin artan oranda yiikseldigi siirectir.
Olgunlagma asamasinda ise bu siire¢ artan orandan azalan oranda yiikselmeye gecer.
Satis egrisinin egimi sifir olmakla beraber bu egim diisiis asamasinda negatife doner.
Olgunluk asamasi piyasanin Uriinii kabullenme yetisini kaybettigini ve satiglarin

diismeye basladigini gosterir (Aksu ve Apak, 2014: 237).
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Sekil 1: Mamul yasam dongiisii

Satig Miktan

Kaynak: Aksu ve Apak, 2014: 237.

MYDM; iiretici maliyetleri, kullanict maliyetleri gibi birtakim maliyetlerin
toplamindan olusmaktadir. Uretim acisindan yasam dénemi maliyetleri denilince,
iireticinin maruz kaldig1 arastirma-gelistirme maliyetleri, pazarlama, satis, dagitim
maliyetleri gelir. Tiiketici (kullanici) agisindan, bakildiginda ise mamulii satin alirken,
kullanirken ve elden ¢ikarirken katlandig1 maliyetler esastir.

Bunlar: islem maliyetleri, bakim maliyetleri, elden ¢ikarma maliyetleri ve ek
olarak da paranin zaman degerinin de bu maliyetlere eklenmesidir (Elitag vd., 2010:
188).

Isletmelerin temel hedefi sunduklar1 mamullerle pazara uzun siire hakim
kalmak, pazarda s6z sahibi olmaktir. MYDM ile isletmelerin birincil istegi
ilgilendikleri pazar hakkinda birtakim hedefler belirleyip, bunlar1 gerceklestirmektir.

2.2.3.2. Isleyisi ve Faydalar

MYDM kavrami, iiriiniin pazara sunulmasindan pazardan ¢ekilmesine kadar
olan sureyi ifade eder. Glntimuzde teknolojiyle beraber artan teknoloji maliyetlerinin
toplam mamul maliyetleri i¢erisindeki pay1 beraberinde maliyetlerin % 80-90 oraninda
bliyiik bir boliimiiniin tasarim ve gelistirme asamasinda olugsmasina sebep olur. Bu da
mamul yasam doneminin ilk asamasinda iizerinde hassasiyetle durulmasina neden
olmustur. Uretim &ncesi faaliyetlerin iizerinde yogunlasmak en diisiik toplam yasam

donemi maliyetlerini saglar (Elitas vd., 2010: 190).
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Geleneksel bakis acisina gore iiretim asamalar1 sadece pazarlama asamalari
baslamadan once aktif olup, iiretim asamalar1 tamamlandiktan sonra sabit kalir. Mamul
yasam boyu maliyetlemesinde iiretim asamalar1 aktiftir ve her pazarlama agamasinda
arzulanan amaci elde etmedeki Onemine bagli olarak yeniden aktif hale gelir.
Pazarlama yasam donglisii asamasi, sirketlerin stratejik amacglar1 dogrultusunda bu
noktada geleneksel bakis agisindan ayrilir (Giines ve Aksu, 2003: 48).

Geleneksel maliyetleme yonteminde mamuliin {iretim 6ncesi ve iiretim sonrasi
maliyetleriyle ilgilenilmemekte, iiretim esnasinda olusan maliyetler g6z Oniine
alinmaktadir. Fakat gelisen ve globallesen diinya ekonomisiyle birlikte artan tiretim ve
otomasyon daha 6nemli baz1 maliyetleri de beraberinde getirmistir. Nitekim arastirma
gelistirme giderleri, pazarlama satig ve dagitim giderleri gibi 6nemli tiretim maliyetleri
donem gideri olarak goriilse de, teknolojinin hizla gelistigi ve yeni mamullerin
Omriiniin ¢ok kisa oldugu global ekonomilerde toplam hayat donemi maliyetlemesiyle
mamulle ilgili olarak yapilan biitlin giderler, biitiinciil bir maliyetleme anlayisiyla ele
alinmistir.

Tablo 3: Geleneksel maliyetleme ile MYDM yontemi karsilastirmasi

Geleneksel Maliyetleme Ydntemi MYDM Yontemi

Mamul gelistirme lojistik ve destek | Mamul gelistirme ve lojistik destek
maliyetlerinin donem gideri olarak | maliyetlerini mamul maliyetine yukler.
kabul eder.
Malin maliyetini hesaplarken sadece | Mamul maliyetlemede mamulle alakali

tiretimle ilgili maliyetleri ele alir. tim maliyetleri (donem giderleri dahil)
ele alir.
Donemsel raporlamay1 benimser. Mamul yasam donemi boyunca

raporlama yapar.

Sadece {iiretim asamasindaki maliyet | Gelistirme asamasindan baslanarak tiim
kontrolline 6nem verir. maliyetlerin yonetilmesine énem verir.

Kaynak: Elitas vd., 2010: 191.

Mamuliin olusum siirecinden diisiis asamasina kadar biitiin mamul maliyetlerin
olusum ve yonetimi goz Oniinde tutularak yonetim kararlarinin alinmasinda stratejik

acidan firmalara yarar saglanir.

28



Tablo 4: Mamul olusum siireci

Arastirma Geligtirme Tasarim (Gelistirme ve miihendislik, prototip
Miuhendislik hazirlama)
Uretim-Satis Uretim (Pazarlama, Dagitim)

Satis Sonrasi Hizmetler ve | Bakim-idame (maintanence) ve diger satis
Sonlandirma Sonrasi sunulan hizmetler (Sonlandirma)

Kaynak: Civelek, 2002: 574.

Mamul yagam donemi maliyetlemesi 11 asamadan olusmaktadir.
1. Asama: En uygun finansal cercevede nelerin analiz edilecegi yasam siireci
igerisinde yapilacak ¢aligma belirlenmelidir.
2. Asama: Teknik konular belirlenip, alternatif ¢oziimler incelenirken, sonuglar
degerlendirilir.
3. Asama: Yillar i¢erisinde maliyet bilgileri ayrintili olarak hesaplanmalidir.
4. Asama: Projenin ayrintilari belirlenerek en uygun maliyet modeli gelistirilir.
5. Asama: Daha ayrintili maliyet bilgileri edinilir.
6. Asama: Yillik maliyet profilleri edinilir.
7. Asama: Basabas cizelgeleri olusturularak zaman ve para bakimindan ayrintilari
belirlenir.
8. Asama: Biiylik maliyet dagilimlari pareto dagilimi yardimiyla belirlenir.
9. Asama: Yiiksek maliyetli alternatifler sinanir.
10. Asama: Daha dogru bir degerlendirme adina hata analizi yapilir.
11. Asama: Uygun proje ¢izilerek ¢izelgeler yardimiyla belirlenir.
Elde etme ya da siirdiirme maliyeti olup olmadiginin belirlenmesi ancak hangi
alanda kullanildiginin belirlenmesi ile yapilabilecektir (Elitas vd., 2010: 192-193).
Mamul Yasam DoOnemi analizi, maliyetlerin enflasyon oranina gore
arttirllmasi, bu oranda arttirilan maliyetlerin bugiinkii degerinin hesaplanmasi ve
duyarlilik analizi olarak {i¢ asamada incelenmektedir (Okutmus, 2019: 219).
1) Enflasyon faktorii agisindan iiriin yasam donemi maliyetlemesi analizi
birden fazla donem analize eklendiginden Onemlidir. Enflasyon azalip artarken
otomatik olarak {irlin maliyetleri ve paranin satin alma giicii de degisecektir. Enflasyon

yil icerisinde degisiklik gostereceginden belirli bir yil referans olarak alinarak sabit
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paranin alim giicii referans alindigi yildaki alim giiclinii gosterecek sekilde
hesaplanacaktir.

2) Uygun bir iskonto orani kullanilarak mamul yasam donemine ait tim
maliyetler simdiki degere gevrilecektir. Ornegin firmaya ait baslangic yilindaki
maliyetler ve 10 yil sonraki maliyetlerinin bugiinkii degerleri farkli olacaktir.

3) Deneyim faktorii mamul yasam dénemi maliyetlemesi tizerindeki en 6nemli
faktordiir. Islerin dgrenilmesi hiza, hiz ise deneyime doniiserek biitiin bunlarin
sonucunda performans artig1 olarak igletmelere geri donecektir. Deneyimle elde edilen
verim, birim basina hesaplanan maliyetleri diisiirecektir.

Mamul yasam donemi maliyetlemesinin isletmelerde kullanilmasinda genel
olarak dort amag vardir (Okutmus, 2019: 221).

a) Uriin piyasadayken, {iriin i¢in yapilan pazarlama maliyetlerinin, iiretim asamasinda
geri kazanmaktir.

b) Uriin piyasadayken, iiriine ek olarak verilen garanti vb. maliyetleri tanimlayip,
bunlarin maliyetlerini en aza indirgeyen tasarim degisikliklerini belirlemektir.

¢) Uriin tasarimma ait mamul yasam doénemi maliyetleri karsilastirilip, alternatifler
icerisinde en 1yi tercihin yapilabilmesidir.

d) Faaliyetleri denetlemek ve etkin bir planlama ile maliyetlerin nitelik ve

zamanlamasini tasarlamaktir.

2.2.4. Hedef Maliyetleme (Target Costing)

Geleneksel maliyetleme yontemlerinin yetersiz kaldigi bugiiniin teknolojik ve
ekonomik ortamlarinda, maliyet bilgileri gelecek ile ilgili konularin ydnetiminde
yetersiz kalmaktadir. Bu siiregte firmalarin daha hizli karar verebilmelerini saglayan
daha dogru ve faydali bilgiler iiretebilecek yontem arayislari ¢ogalmistir. 1990
yillarda iilkemize giren hedef maliyetleme yontemi, maliyete gore satis fiyatinin
tespitini baz alarak kiiresel rekabet kosullarinda yer alan firmalara yardimei olmaktadir
(Kaya, 2010: 314).

HM, Japonlar tarafindan siirekli bir maliyet diisiirme ve stratejik olarak kar
planlamas1 olup, Amerikan kdkenli bir deger miihendisligidir. Deger miihendisligi
yeni bir {irlin tasarim asamasinda, deger analizi ise iiretime gecildikten sonra
kullanilmaktadir. Uretim fonksiyonlarmin 6nem sirasinin belirlenmesinde hedef

maliyetleme ve deger analizi birlikte uygulanir. Deger analizi ile firmalarin iiretim
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fonksiyonlarinin 6nem dereceleri belirlenerek her tiretim fonksiyonunun gorece dnemi
belirlenir (Okutmus ve Ergiil, 2015: 102).

Hedef maliyetlerinin ilk uygulama baslangici, 1930’lu yillarda Almanya
Wolkswagen ve Ingiltere Marks-Spencer, 1990’11 yillarin basinda ABD’de Ford Motor
Sirketi olmasma ragmen 1960’11 yillarda Japonya Toyota firmasi tarafindan ilk
yoOntematik uygulama ve gelistirmesi yapilmistir (Kogsoy ve Giirdal, 2008: 93).

Bir mamuliin hedeflenen karini saglamak i¢in, o mamulii iiretirken tiiketilen
kaynak maliyetiyle 6l¢iilmektedir. Hedef maliyetleme genel olarak mamul yasam
dongiisiinde ilk olarak iiretim planlama asamasinda baglanarak mamul tasarlanmasi ve
tiretim sirasindaki tiim iiretim maliyetlerini yontemli bir sekilde diislinerek olusturan
bir stratejik maliyet yontemidir.

Hedef maliyetleme; kendine 6zgii nitelikleriyle mamul ve hizmetleri diigiiniilen
piyasa fiyat1 ve hedef kara gore belirlenen hedef maliyetleme iiretmeyi amaclayan bir
yontemdir. Hedef maliyetleme; yeni bir mamul icin kabul edilebilir en yiuksek maliyeti
belirler ve bu hedef maliyet kosullarina gore de karli olacak bir iiriin gelistirir (Yiikeii,
2007: 388).

1978’11 yillara kadar Japon literatiiriinde ad1 gegmeyen bu maliyetleme, Toyota
sirketi, Japonya da “genkakikaku” adiyla bilinen deger miihendisligi kavraminin
kullaniminm1 olusturdu. Daha sonrasinda “genkakikaku” kavrami diinya capinda su
anda kullanilan hedef maliyetlemeye cevrildi. Rosler; Sekil 2°de tanimladig1 Japonca
dilinden hedef maliyetleme terimini etimolojik sekilde arastirmistir (Feil vd., 2004:
10-11).

Sekil 2: Japonca dilinde hedef maliyetleme
Gen - Kka Ki - kaku

Orj.in\/l:l}-'m Plan

Maliye\

Hedetf Maliyetleme
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2.2.4.1. Tamm ve Ilkeleri

Hedef maliyetleme, geleneksel maliyetleme yonteminden farkli olarak mamul
maliyetlemesinde farkli olarak yaklagimda bulunmakta olup, bir mamuliin arastirma
gelistirme ve miihendislik ¢aligmalari asamasinda spesifikasyonlariyla ilgili olarak
verilen kararlarin, o mamuliin liretimi esnasinda diger maliyetleri de etkileyecegi, bu
sebeple de yeni mamul liretimi esnasinda gelistirme ve tasarim asamalar1 tizerinde
vurgu yapan bir maliyetleme yontemidir. Yani bu yontemde iiriin gelistirme ve
tasarim asamasi biitiin maliyetlemeyi ilgilendiren degerler zincirini olusturmaktadir
(Yukeu, 2007: 388).

Japonya’da ortaya cikarilan ve gelistirilen hedef maliyetleme, iiriiniin tasarim
asamasindan itibaren biitiin yasam seyri boyunca maliyetlerinin diisiiriilmesini esas
alan stratejik bir kar ve yonetim surecidir (Alagoz vd., 2005: 47).

HM yontemi, pazara yonelik olmali, pazar1 kontrol altina tutup basarili
olmalidir. Bu da biitlin pazarda kabul edinilebilecek bir maliyete sahip olmay1
gerektirir. BOyle bir rekabet ortaminda da onemli olan sadece maliyetler degildir.
Kalite maliyetleri de yontemin en 6nemli unsurudur. HM yo6nteminde amag, hem
Ureticiye en uygun mamuli Oretim yonetimi, AR-GE, pazarlama ydntemleriyle
olusturmak hem de iiretime baslamadan Once muhasebenin yardimiyla iiriine ait
toplam maliyetleri azaltmaktir (Ceran ve Ozdemir, 2013: 457).

HM yontemi; kavramsal olarak maliyetlere iligkin deger olusumunun ve
hedeflerin basit olarak belirlenmesi olarak yanlis bir sekilde agiklanmistir. HM sirketin
maliyet bilgilerinin ve stratejilerinin pazara yonelik olarak yonetilmesidir. Odak
noktasi isletmeden ziyade pazardir. Uriin maliyetlerinin bulunmasinda Pazar 6nemli
bir yer tutar. Isletme pazardaki muhtemel rakiplerini ve onlarin {iriinlerini arastirarak
daha sonra {irlin maliyetlerini belirleyip, pazarda rekabet edebilecegi bir giris saglar.
HM yontemi; firma tarafindan iretilen mamule ait pazarlama ve tasarim
faaliyetlerinde kullanilmak i¢in birtakim teknikler sunan, bdylece iirliniin
olusumundan itibaren ki safhalar boyunca belirlenen karlilik hedeflerine ulasilmasini
saglayan yontemdir (Bozdemir ve Orhan, 2011: 164-165).

HM yontemi ile yeni mamul gelistirme ve pazara sunulmast iliskisi (Yereli vd.,
2012: 41-43); 1980’li yillarda organizasyon yapilarimin genislemesi, mamullerin

yapisal karmagikliginin artmasi ve iiretim teknolojilerinin gelismesi gibi birtakim
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sebepler, isletmelerin mamul gelistirme siire¢lerine dogrudan etki etmistir. Biitiin
bunlar isletmeleri mamul gelistirme yoOntemlerinde degisiklik yapmaya
yonlendirmistir.

Mamul gelistirmede kullanilan yeni tekniklerin odak noktasi ise; mamul yasam
seyrinin kisaltilmasidir. Bu tekniklerin nihai sonucu olarak mamul yasam seyri
kisalmaktadir ve bu da mamul gelistirme siirecine olumlu etki eder. Alt1 asamadan
olusan mamul gelistirme silireci, mamul yapist ve faaliyet gosterdigi alana gore
degisiklik gostermektedir. Bu asamalar; planlama, kavram gelistirme, dizayn, tasarim
detaylari, test etme, diizeltme ve iiretimden olusmaktadir (Yereli vd., 2012: 41-43).

Tasarim asamasi gerek iretim yonetimi gerekse iiretim maliyetlerini
biinyesinde bulundurarak firma agisindan stratejik bir éneme sahiptir. Mamuliin
tasarim asamasinda maliyetinin % 80’ni belirlenmis olup, iiretimin baslamasiyla da
maliyetin % 95’1 belirlenmis oldugundan ileriki agamalarda bu maliyeti diisiirmek zor
olacaktir.

Rekabeti saglamak adina pazara giren ilk tUriin olmak ¢ok 6nemlidir. Pazara
erken girme ile elde edilen gelir arasinda dogru oranti vardir. Pazarda karlilig
arttirmak isteyen isletmeler piyasaya erken iirlin siirerek, mamul satis Omriinii
dolayisiyla da maliyet avantajini arttirirlar.

Stratejik maliyet yonetiminin en 6nemli unsuru, mamul yasam dongiisiini
planlama ve tasarimidir. Mamul yasam dongiisiinde dikkat edilen firmalarin
otomasyon siirecine gegmesiyle maliyet yapilarinin degismis olmasidir. Maliyetler
kisa donemde sabit hale gelmis, bu da maliyet-hacim-kar ve basabas analizlerinin
yonetim muhasebesindeki Onemini arttirmistir. Artan otomasyon, mamul
maliyetlerinin tasarim ve planlama safhasinda gerceklestirilmesine sebep olur.
Mamule ait yagam donemi maliyetlerinin en fazlasi tasarim sathasi tamamlandiginda
olusur. Mamul bir kez tasarlandiktan sonra maliyetleri sabit bir hale gelir. Yasam
donemi maliyetlerinin en az % 90’nina gelistirme sathasi sonunda katlanilir. Bu
nedenle isletmeler maliyetlerinin azaltilmasina Ttretim Oncesi tekrarlanmayan
maliyetlerin gerceklestigi mamuliin planlama ve tasarim safhasinda maliyet

yoneticileri agisindan dikkate alinmalidir.

Hedef maliyet = Rekabetgi fiyat — Istenilen kar
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Bunun yani sira hedef maliyetleme, yeni iiriin gelistirilmesi esnasinda sirketin
kar yOnetim faaliyeti olarak da tanimlanmaktadir. Soyle ki isletme (Feil vd., 2004: 11):
1. Miisteri memnuniyetini saglayan kaliteli tirinleri planlamali,
2. Simdiki piyasa sartlarina gore olusturulmus yeni iiriinler i¢in uzun dénemde, yillik
ortalama gereken hedef kar Gizerinden hedef maliyetler i belirlemeli,
3. Uriin tasarimi yaparak hedef maliyetlere ulasip, kaliteli ve zamaninda teslim ve
miusteri ihtiyaglarinin memnun edilmesi gibi konulara 6nem vermelidir.
HM, miisteri ihtiyaglarin karsilarken firmalarin planlama, arastirma ve gelistirme
stirecindeki maliyetlerinin diisiiriilmesini saglar ve mamuliin tiim yasam seyri boyunca
maliyetlerini diisiirmeyi hedefleyen bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2010:
315).
Hedef maliyetlemenin temel amaglart;
1) Firmalarin tamamina piyasa uyumlandirmasi saglamak
2) Piyasadaki en iyi kaliteyi gerceklestirmek
3) En uygun zamanda en yeni mamull piyasaya strmek
4) Elde edilecek mamulde fonksiyon ve kalite arasindaki en iyi uyumu saglamaktir
(Kaya, 2010: 316).
Hedef maliyetlemenin 6zellikleri;
1) Yontem ilk olarak mamullerin planlama ve tasarim asamasinda kullanilir. Bunun
sebebi, kiiresel rekabet ortaminda olugan fiyatlardan daha diisiik maliyetlerde iiretim
yaparak yeni mamul ¢esitleri ve liretim teknikleri olusturmaktir.
2) HM, maliyet kontroliinden ziyade maliyet planlamasidir. Mamulii planlama ve
tretim teknigi belirlendikten sonra fiili liretim asamasindaki maliyet kontrolii
geleneksel maliyetleme yontemiyle yapilir.
3) HM yonteminden faydalananlar, ¢ok g¢esitli ve ¢ok pargali mamulii birlestirmek
suretiyle kicuk partili iiretim yapan isletmelerdir.
4) Uretim tekniklerinin kontrolii ve tasariminda kullanilir. Bu 6zelligiyle yonetim ve
miihendislige daha yakindir. HM’nin basaris1 deger miihendisligi ve diger maliyet

miihendisligi araclarinin kullanilmasina baglhdir (Kaya, 2010: 318).
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2.2.4.2. Isleyisi ve Faydalar

Biitiin bu bilgiler 1s1ginda bir hedef maliyetleme uygulamasinin 5 adimda
olusturabiliriz (Yikgii, 2007: 393-394):
a. Yontem belirlenen hedef maliyetlere ulasabilmek adma genellikle planlama ve
tasarim asamasinda kullanilan bir maliyetleme yontemidir.
b. Standartlarin stirekli degismesiyle birlikte yenilenmesinden dolay1r hedef
maliyetleme yontemi siirekli dinamik bir yapidadir.
c. Yontem,; fiili olarak maliyet belirtme ve kontrolinl belirten bir yontem olmakla
kalmay1p, maliyet yonetiminde de kullanilmaktadir.
d. Yontemin uygulanmasi esnasinda bircok bolim entegre ¢alismakta olup,
isletmelerde bir¢cok fonksiyonda hedef maliyetlemeden yararlanilmaktadir. Bu
nedenle isletme ve verimlilikle birebir iligkili olup, meydana gelen herhangi bir
basarisizlikta isletme galisanlariyla birlikte sorumludur.
e. Hedef maliyetlemeyi kullanan isletmelerde tiretim ve pazarlama stratejileri arasinda
koordinasyon kurulmasi gerekmekte olup, mamul maliyetleri iiretim ve pazarlama
bolumiinin arastirmalarina gore belirlenmektedir
f. Yontem isletme i¢i basariyt sadece katma deger yaklasimina ulagarak
kazanmamaktadir. Isletme dis1 dinamikleri de igine alan bu yontemle basariya ulasmak
daha olasidir.

Hedef maliyetleme yontemi ile geleneksel maliyetleme yontemini asagidaki
sekil yoluyla karsilastirabiliriz (Gokgen, 2003: 81-82).
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Tablo 5: Hedef maliyetleme yontemi ile geleneksel maliyetleme yontemi

karsilastirmasi
Maliyet Arti Vaklasinu (Cost Plus) Hedef Maliyetleme (Target Costing)
Malryet planlamasinda pazar faktérlen diklate almmaz. | Bekabetgl pazar faktdrleri maliyet planlamasmda
dilckeate almr.
Uriin maliyetleri satg fivatm belirler. Satig fiyatlan iriin maliyetlering belirler.
Uretim artiklan ve verimsizlikler malivet digirmede Uriin tasarmm, maliyetlen diisirmede ethili olarzk
dikleate alimr. kullamfar,
Miggteriler, malivetlen: digirmede etkali degildir. Miagteri istelderi malivetleri digirmede ethali olur.

Malryet muhasebecilen, malivetlerin digirilmesnden

. Tadur, Farkls fonksryonlardan olugan ekipler malivetlen

yinetir.

Saticalar ile iirfin tazanmindan sonra iliski kurlur. Satietlar ile Grfin tasanmmdan dnce iliski kuruhr.

Miggterilerin ddeyecegi en diigik fivat hedeflemr. \fisterilerin sahiplik maliyetinin en diigik olmas:
hedeflenir.

Malryet planlamazinda, degerler zincini ile az ilgilenilir | Degerler zincin, malivet planlamasinda dildcate
veva hig dikkate almmaz. alir.

Kaynak: Gokcen, 2003: 81-82.

Geleneksel iiriin gelistirme firmanin Ar-ge bélimunde basit bir tiretim tasarimi
ile birlikte baglar. Bu tasarim grubuna, arastirma laboratuvari, miithendislik takimi veya
sirket iginden herhangi bir grup insan dahildir. Uriin i¢in fikir baslangic1 ya
piyasalardan gelmeli ya da sirket icerisinde gelistirme ¢abalarinin bir sonucu olmalidir.
Uriin tasariminda, istenilen kar marj1 ve biitiin maliyetlerin toplam1 bulunarak mamul
fiyat1 belirlenir. Bu fiyatlarin piyasada kabul edilip edilmedigine, mamuliin potansiyel
miisteriye sunulup gergekten tanitildigi zaman ulasilir (Hergeth, 2002: 1-2).

Geleneksel maliyetleme, mamuliin kendi tasarimi ve miisterilerin
beklentilerinden ziyade, iriiniin maliyetine odaklanmaktadir. Buna ek olarak,
geleneksel maliyetleme, modern Gretim yontemlerinin Gretim dncesi ve Uretim sonrasi
asamalarin ve bu agamalardaki maliyetlerin 6nem kazanmasiyla beraber satis fiyatinin
belirlenmesi konusunda da yetersiz kalmistir. Bu yiizden modern iiretim yonteminde
tiretim Oncesi ve iiretim sonrasi asamalarinda hedef maliyetleme yOntemine ihtiyag
vardir (Gersil, 2008: 209).

GM yonteminde genelde firmalar kar planlamasi yaparken, maliyet arti
yaklasimint kullanir. Bu yaklasimda ilk olarak, iiriin maliyeti olusturulacak iizerine
belirlenen kar marj1 eklenerek satis fiyat1 tespit edilecektir. Eger bu satis fiyati
miisteriler tarafindan begenilmezse, firmalar maliyet azaltic1 faaliyetlere yonelerek

fiyat1 asagiya cekmeye calisirlar. Hedef maliyetlemede ise ilk is satis fiyatim
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belirlemektir. Hedeflenen {iriin maliyetine, hedeflenen karin satis fiyatindan
diisiilmesiyle ulasilir Geleneksel maliyetleme yaklasiminda firma bulundugu
organizasyon ile iligskiyi goz ard1 etmektedir. Sadece belirli standartlara ayak uydurup,
dizeltici onlemleri fiili sonuclardan sonra devreye sokar. Hedef maliyetleme yontemi
ise agik bir yontemdir. Yontemin onceligi isletmenin etkilesimde bulundugu ¢evredir.
Hatalar1 6nlemeye yonelik cabalar1 ve fiili sonuglar1 6dncesinde dikkate alir. Zaman
icerisinde siirekli iyilestirme ve daha iyi standartlara ulagsmak birincil hedefidir (Kaya,
2010: 327-328).

Hedef maliyetleme ¢ temel slirecten meydana gelir. Bunlar kalite, maliyet ve
zamandir. Ana amag¢ maliyetleri azaltmaktir. Geleneksel maliyetleme yoénteminde
maliyetler liretim asamasinda azaltilir iken HM de ise maliyet plani yapilirken miisteri
odakli maliyet caligmalar1 yapilir. Maliyeti azaltmak icin iiretimin baslanmasi
beklenmez. HM de iirlinler ve siirecler ayn1 zamanda tasarlandigindan pazarlama
siirecindeki zaman azalir. HM siirecinde iki etmen g6z Oniinde bulundurulur.
Bunlardan ilki; mamul maliyeti piyasa tarafindan belirlendiginden firmalarin fiyatlar
lizerinde ¢ok fazla etkisi yoktur. Ikincisi ise; mamuliin tasarim asamasindayken
mamulin maliyetinin belirlenmesidir (Karahan, 2018: 368).

Hedef maliyetlemenin maliyet yonetimi olarak 6neminin artmasindaki sebepler
(Ondes vd., 2010: 249);

e Teknolojideki hizli degisimler,

e Miisteri isteklerinin farklilagsmasi,

e Mamul yasam donemlerinin kisalmasi,

¢ Yigm tiretim miktarlarinin kii¢tilmesi,

e Maliyetlerin artmasi,

e Maliyet yonetimi gibi sorunlar isletmeleri hedef maliyetlemeyi kullanmaya
yoneltmistir.

Hedef maliyetlemeden yararlanan sirketlerin birtakim 6zellikleri bulunur. Bu

isletmeler (WBSG, www.wbsgroup.com);

- Montaj odakli endiistriler, siiregleri tekrarlayan endiistriler bunlar ayn1 zamanda

homojen Uriin Gretir.
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- Otomasyon, bilgisayar destekli tasarim igeren, esnek iiretim yontemleri, ofis
otomasyonlar1 ve bilgisayar destekli iiretim isletmelerinin teknolojilerinden
faydalanmalari,
- En kisa zamanda ulasilmasi gereken fabrika otomasyonu igin, en kisa {iriin yasam
dongiisiine ve geri 6deme siiresine sahip olmasi gereklidir.
- Bir iirlin yagsam dongiisiinlin planlama, tasarim ve gelistirme boliimleri esnasinda
maliyetleri azaltmak i¢im gelismis yontemler kullanmalidir.
- Tam zamaninda iiretim, deger miihendisligi ve toplam kalite kontrol gibi yonetim
metotlarini uygulamalidirlar.

Hedef maliyetlemenin avantajlarin1 (CIMA NHS, 2005: 6-7);
e Hedef maliyetlemenin dnceligi maliyetleri diistirmektir. Hedef maliyetleme, dizayn
sathasindan potansiyel maliyetin azaltimina kadar maliyet yonetimine yardim eder.
e Hedef maliyetleme, iiretim teknikleri ve tasarim 6zelliklerinin belirlenmesi gibi
kararlarin kontrolii i¢in kullanilir. Deger miihendisligi gibi kavramlarla birlikte
kullanilan bu maliyetlemeyle beraber muhasebeden miihendislik ve yonetime dogru
bir gecis saglanmis olur.
e Japon isletmeleri tarafindan tanitilan bu maliyetleme, tam zamaninda maliyetleme,
toplam kalite yonetimi kullanimini destekleyen diger araglarin kullanimina uyum
saglar.
e Hedef maliyetleme, yapisi geregi Pazar odaklidir. Bu sebeple i¢ performans
gostergelerinden ziyade piyasa talepleri ve rekabet egilimlerini cevaplamak i¢in sirket
i¢indeki biitlin fonksiyonlari tesvik etmekte ve miisteri odakli olmaktadir.

Hedef maliyetlemenin basar1 kosullarini incelersek (Bozdemir ve Orhan, 2011:
167-168)
1) Tedarik¢i  Tarafindan Desteklenmesi: Birgok isletme iriin  girdilerini
tedarikcilerden temin etmektedir. Uriin maliyetlerine direkt etki eden girdi maliyetleri
nedeniyle tedarikgi ile olumlu iligkiler kurulup, daha az sayida tedarikg¢iyle calisilmasi
ilk kosuldur.
2) Dizaynin Es Zamanli Yapilmasi: Mamul dizayn ile beraber iiretim siireglerine

gecilmesi gereklidir.
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3) Miisteri Arzulari: Mamule ait fiyat, piyasaya gore belirlendiginden, fiyat miisteriye
gore ayarlanmaktadir. Bu da ilk olarak iiriin tasarimim etkiler. Uriin tasarlarken daha
sade ve miisteri isteklerine uygun iiriinler gelistirilir.

4) Tasarim Basitligi ve Ol¢limii: Amag¢ tasarimlart miimkiin olabildigince
basitlestirmektir. Istege gdre bazt mamullerin dizaym degistirilip, bazilarinin parga
sayilart minimize edilerek mamul komplikasyonundan kagmilir. Uretime katilan
materyallerin artirilip azaltilmasiyla {iretim siireci yeniden olusturulur.

5) Hedef maliyetleme yontemi bir ekip isidir. Bu ekibin iyi olusturulmasi ve bu ekibe
tirtin gelistirme, tiriin mithendisligi, satin alma ve satig-maliyet kontrol bélumlerinin
eklenmesi karar alma stirecine dogrudan katki saglayacaktir.

6) Hedef maliyetleme siirecinde, gelisim ve degisime agik bir orgiit kiiltlirli yonteme
katk1 saglayacaktir.

7) Hedef maliyetleme siirecinde yonteme diger maliyetleme yontemleri de katki
saglar. Uygulamanin bagaris1 bu yontemlerin hep birlikte kullanilmasina baglidir. Bu
yontemler kiyaslama (benchmarking), kaizen, tam zamaninda {retim gibi

yontemlerden olugmaktadir.

2.2.5. Kaizen Maliyetleme (Kaizen Costing)

Rekabet ortami yogun olan giliniimiiz isletmelerinin siirekli karli ve piyasa
degeri yiikselen bir konumda olmalar1 gerekmektedir. Bu sebepten 6tiirli isletme
yonetimlerinin bu beklentileri karsilayacak, olusabilecek olumsuz durumlar1 yok
etmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda ilk 6ncelik maliyetleri yonetebilmektir. Maliyet
yonetimi, maliyetlerin hesaplanmasindan ibaret olmayip, maliyet artisina sebep olan
ve mamule deger katmayan faaliyetlerin belirlenip yok edilmesi siirecini de kapsar. Bu
kapsamda maliyetlerinde diislis amaglayan isletmeler bu islemi tasarimdan itibaren
faaliyetleri ve siirecleri 6n plana ¢ikararak maliyet diislirmeye yonelik onlemler
uygularlar. Isletmelerin 6nemsiz saydiklar kii¢iik hatalardan bile, toplamda biyiik
tasarruflar elde edilebilmektedir. Kaizen maliyetleme bu kapsamda kigik
lyilestirmeleri goz Oniine alarak, isletmeler i¢in yliksek oranda maliyet tasarrufu saglar.
Boylelikle daha az girdi ile daha fazla cikt1 elde edilip verimlilik artar ve buna ek
olarak daha kaliteli mamuller elde edilir. Sonug¢ olarak da hatali iiriinlerin yol actig

gereksiz iadeler ve problemler ortadan kalkar (Ogiing ve Dogru, 2017: 12).
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Japon terimi olan kaizen maliyetleme firmalarda biiyiik yenilik yapilmasi
yerine kii¢iik iyilestirmeler yapilmasi anlamina gelir. Japonca’da “degisim” anlamina
gelen “kai” ile “iyi” anlamia gelen “zen” kelimelerinin birlesimidir. Isletmelerde en
alt kesim olan ¢alisanlardan, iist kesimde olan iist yonetim ve miidiirlerin dahil oldugu
isletme standartlarinin iyilestirilip, gelistirilmesi anlammna da gelir. Isletme
igerisindeki faaliyetlerin her birinde iiretim, montaj, dagitim gibi siireclerde israfin
minimize edilmesidir (Karcioglu ve Oztiirk, 2015: 310).

2.2.5.1.Tamm ve ilkeleri

Kaizen maliyetleme 1970’1 yillarda yiiksek teknolojinin kullanildigi Japon
otomobil igletmeleri tarafindan iiretim asamasinda maliyetleri diistirmek icin
kullanilmistir. Kaizen maliyetleme, hedef bir maliyetin belirlenmesi ve bu maliyetin
basarilmasi i¢in {iiretim isletmelerinin siirekli olarak iyilestirilmesi siirecidir (Tiirk,
1999: 208).

Stirekli iyilesme yoluyla masraflarin 6nlenip, maliyetlerin disiiriilmesini
saglamaya yonelik bir maliyetlemedir. Bu maliyetleme siiresince mamuliin degisikligi
sirasinda ayar siirecini gelistirmeyi, fireleri azaltarak makine performanslari arttirmay1
ve bunlar1 yaparken de maliyet diisiiriicti kalite arttiric1 6neri ve uygulamalari tesvik
icin personel egitimi ve motivasyonu arttirmayi amacglayan bir maliyet yontemidir
(Yukel, 2007: 357).

KM, bir mamuliin lrlin yagam seyri boyunca biitiin iiretim sathalarinda maliyet
azaltimi ve stirekli iyilestirmedir. Gilinlimiiz teknolojisinde iiretim siireglerinin dmrii
mamullerin dmriinden uzun olabilmektedir. Mamul retim sureclerine odaklanmak
suretiyle isletmeler biiyiik tasarruflar elde edebilirler. Mamul tasarim asamasindan
daha ¢ok, mamuliin gectigi liretim siireclerine odaklanilirsa isletmeler bu siirecte etkin
olmayan her tiirlii tiretim siirecini eleminize ederler (Altinbay, 2006: 104).

KM, belirlenen bir hedef maliyete ulasmak icin tretim sureclerinin surekli
tyilestirilmesi ve kiiciik adimlarla siirekli gelismenin amaglandigi bir yontemdir. KM
amact; maliyetleri diisiirmek i¢in iiretimin her asamasinda maliyet indirimlerinin
yapilmasidir (Okutmus ve Ergiil, 2015: 101).

Kaizen maliyetleme ile mamul yasam dongiisiiniin {iretim asamasinda
maliyetleri diisirmek amaciyla kullanilan ve donemsel karliligi esas alan bir

maliyetlemedir. Israfin &nlenmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi, mamuliin degisikligi
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sirasinda ayar siirecini gelistirmeyi, fireleri azaltirken makine performansini arttirmay1
ve maliyet diisliren performansi arttiran, personelin motivasyonu ile kalite arttirici
Oneri ve uygulamalarina dikkat ¢geken yontemlerin biitiiniidiir (Yiike¢i, 2007: 370).
Isletmelerde ¢cogu mamuliin iiretim siireclerinin émrii mamullerin émriinden
daha uzundur. Kaizen maliyetleme, mamuliin kendisinden ziyade Uretim slreclerine
odaklanarak, mamuliin iiretim safhasinda maliyetlerinin azaltilmasi i¢in saglanan
stirekli iyilestirme olarak tanimlanir. Mamuliin kendisinden Once iiretim siireglerine
odaklanarak, kisa dmiirlii mamullere sahip ¢cogu isletmede biiyiik tasarruflar saglar.
Kaizen Maliyetlemenin amaglar1 (Savci, 2018: 315);
1) Mamul degisimindeki ayar siiresini gelistirmektir.
2) Mamule ait fire oranini azaltmaktir.
3) Uretim siirecinde makinalarmn performanslarini yiikseltmektir.
4) Siirekli egitim ve seminerler vererek calisanlarin verim ve motivasyonlarini
arttirmaktir.
5) Caliganlari tiim siirece dahil etmek suretiyle kaliteyi arttirip, maliyetleri azaltmaktir.
6) Kaizen maliyetleme siireci sayesinde maliyet azaltim1 saglamaktir.
7) Deger yaratan ve yaratmayan faaliyetleri belirleyip, yaratmayanlari eliminize
ederek, israfi engellemektir.
Kaizen Maliyetlemenin ana bilesenlerini agiklarsak (Savci, 2018: 315-316);
1) Tam Zamanli Uretim: Isletmelerin yapmis oldugu iiretimin miisteri odakl1 olarak
istenilen zaman ve yerde, istenilen miktar ve Kkalitede Gretilmesidir. Kaizen
maliyetleme ile tam zamanli iiretim birbirini tamamlayan iki kavramdir. Ikisininde
ortak amaci, israfi ortadan kaldirmaktir. Tam zamanli liretim ile, stoklar azaltilir,
verimlilik arttirilir, deger yaratmayan faaliyet ve maliyetler ortadan kaldirilir.
2) Caligma Takimlari: Takim yoneticisi liderligiyle kalite, giivenlik, siire¢ yonetimi ve
verimlilik konular1 ele alinir. Mamulii iiretmek i¢in yeterli, kalifiye ve iyi egitim almis
calisma takimlar1 olusturulur. Bu takimlarin amaci; verimliligi artirmak, problemlerin
iistesinden gelmek ve maliyetleri hedeflenen oranda azaltmaktir.
3) Toplam Verimli Bakim: Bir isletmeye ait ekipmanin sorunsuz ¢aligmasi, ekipmanin
verimliligi ve etkinliinin arttirllmast icin yapilan islemler biitiiniidiir. Firma
tarafindan belirlenen hedefe ulasmak ve ekipmanda olusan hata ve 1skartalari

engellemek i¢in biitiin ¢alisanlarin siirece katilmasi beklenir.
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4) Oneri Yontemi: Kendini gelistiren ve yenileyen ¢alisanlar, isletmede verimliligi
arttirip, yeni fikirlerin bulunmasindaki siirece de katkida bulunurlar.

5) Poke Yoke: Firmanin iriin iiretme siirecinde gereksiz ve siirekli tekrarlayan
faaliyetleri engelleyen, firma kaynaklarinda kontrolii saglayip, kontrol maliyetlerini
azaltan ve bu sayede %100 denetimi saglayan ve problem aninda uyar1 veren hata
tespiti yapan yontemdir.

2.2.5.2.Isleyisi ve Faydalar

Pek c¢ok bakimdan hedef maliyetlemeye benzetilen bu maliyetleme de en
onemli fark; mamullerin tretim siire¢lerine odaklanilir. Temel amag etkin olmayan her
tiirli Uretim stirecinden kurtulmaktir (Altinbay, 2006: 104).

Daihatsu firmasi kaizen maliyetleme yontemi 6 asamali bir plandan olusur.

- 1. asama: Dagitim ve satis planlarinin olusturulmast,

- 2. asama: Mamul parca ve maliyetlerinin belirlenmesi,

-3.asama: Isletmenin fabrika rasyonellestirme planinin hazirlanmasi(degisken iiretim
maliyetlerindeki diisiisiin belirlenmesi),

- 4. asama: Personel planinin yapilmasi,

- 5. asama: Tesis yatirim planinin hazirlanmast,

- 6. asama: Sabit harcamalarin planlanmas1 (bakim, onarim, reklam, genel yonetim
giderleri).

Yukaridaki asamalar neticesinde yillik kar biitcesi ortaya cikarilacaktir.
Daihatsu gibi Japon otomobil {ireticileri, liretim sathasindan once ii¢ aylik gecis
donemi koyarak, iiretim alaninda yeni bir modelin maliyetleme ¢alismalari {izerinde
odaklanmaktadir.

Kaizen maliyetlemenin 6zelliklerine deginirsek (Bozdemir ve Orhan, 2011:
466-467);

» Kaizen maliyetlemenin odak noktasi daha dogru mamul maliyeti bilgileri elde
etmek yerine, siire¢ maliyet azaltimi1 konusunda bilgilendirip motive etmektir. Dogru
mamul maliyet bilgilerine yine bir maliyetleme yoOntemi olan faaliyete dayali
maliyetleme yontemi ile ulagilir.

» Maliyetler azaltilirken bireysel ¢abalar degil, grup c¢alismasi ve sorumlulugu goz

Onune alinir.
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» Fiili tiretim maliyetleri sik olarak 6n hat ¢alisanlari tarafindan parti parti hesaplanir
ve analiz edilir. Muhasebe kadrosu kendi maliyet bilgisini toplayip hazirlar.

» Maliyet bilgileri takimlar tarafindan kullanilarak, onlari {iretim alanlarinda
yonlendirir. Boylelikle 6grenme ve iyilestirme c¢abalart en yiliksek maliyet azatlimi
potansiyeline sahip alanlarda yogunlagmaktadir.

» Calisma takimlart maliyet azaltimimi gergeklestirmek amaciyla fikirler retir.
Sadece bununla kalmayan takimlar, maliyet azaltimina bagl olarak kendisini kolay
Odeyebilecek yatirimlari tespit etmek amaciyla, kiigiik capta yatirimlar da yapabilir.
» Kaizen maliyetleme siireci, mavi yakali is¢iler i¢in anlasilabilir olmalidir. Toplam
maliyet diisiirme hedefleri ikiye ayrilarak daha anlasilir bir sekilde hem sabit maliyet
hem degisken maliyet kalemleri i¢in ayr1 ayr1 tespit edilmelidir.

» Siire¢ zarfinda biiyiik kiicik demeden genel olarak biitiin iyilestirmeler takip
edilmelidir. Yapilan tasarruflar isletmelerce tesvik edilip ddiillendirilmelidir.

> lsletmenin kar planlama siireciyle dogrudan iliskisi olan bu maliyetleme, tiim
planlama ve biitceleme siirecinde isletmeyle yakin iliski icerisindedir. Soyle ki;
isletmenin hem uzun dénemli amaglarina yonelik hem de geleneksel maliyetleme
kontrol yontemindeki sapmalara yonelik ¢alismalar yapmasini saglar.

Kaizen maliyetleme, 6zel Uriin kaizen maliyetleme ve genel Uriin kaizen
maliyetleme olarak ikiye ayrilir. Ozel iiriin kaizen maliyetleme, iki durumda uygulanir:
[lki bir iiriiniin kendi hedef maliyeti disinda piyasaya sunuldugunda ve ikinci olarak,
mevcut mamul karliligr fiyat indirimleri sonucunda baski altinda bulundugunda
uygulanmaktadir. Her iki duruma da o6rnek olarak mamuldeki metal bilesenleri
plastikle degistirirsek ya da parcalarin sayisin1  azaltirsak, {irliniin  islevini
degistirmeden maliyetlerini azaltmis olmasini verebiliriz (Yalgin, 2009: 298-299).

Genel Urin kaizen maliyetleme, bireysel driinlere odaklanmak yerine,
isletmenin tiretim siireglerini daha etkili hale getirir. Hayat seyri kisa olan mamullerin
bulundugu {iiretim ortamlarinda daha etkili {iretim siire¢lerine odaklanarak, iiretim
siire¢ maliyetlerinin azaltilmasi yoluyla uzun dénemde firmalara kazang saglayan
yontemler tizerinde durur. Kaizen maliyetleme ile firmalar maliyet azatlim tutarlarini
su sekilde hesaplar (Civelek, 2002: 584);

1. Bir 6nceki (gegmis donemin fiili birim maliyetleri hesaplanir.

Gegmis Donemin Fiili =Geg¢mis Donemin / Gegmis Donemin
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Birim maliyetleri Fiili Maliyet Toplam1 Uretim Miktar1
(A)
2. Donem itibariyle fiili maliyet tahmini hesaplanir.
Dénem ltibariyle Tahmin = (A) * Dénem Itibariyle Tahmin Edilen
Edilen Fiili Maliyet Uretim Miktar
(B)
3. Amagcladigimiz maliyet azatlim tutar1 hesaplanir.
Dénem ltibariyle = ( B)*Amagladigimiz Maliyet AzaltimiTutar
Amagclanan Maliyet Azatlimi
( Kaizen Maliyet ) (C)

Amagladigimiz maliyet azaltim oranini tespit ederken, isletmenin yillik hedef
kar1 gbz oniinde tutulur. Bu oranlar isletmeler agisindan stratejik 6nem arz eder.

Cesitli acilardan geleneksel maliyetleme yontemi ve kaizen maliyetleme
yontemi birbirine benzerlik gostermekle beraber, amag olarak birbirlerinden ayrilir.
Geleneksel maliyetleme yonteminin amaci, maliyet kontrolii saglamak iken, kaizen
maliyetlemenin amaci, maliyet azaltimidir.

Kaizen maliyetleme yonteminde amag siirekli iyilestirmeye yonelik maliyet
azaltilmasidir. Geleneksel maliyetleme, sapma analizi fiili maliyetlerin standart
maliyetlerle karsilastirilmasi olarak diisiiniiliirken, kaizen maliyetlemede ise; sapma
analizi hedef maliyetler ile maliyet azaltma miktarimin kiyaslanmasidir. Bu
maliyetlemeler arasindaki ikinci fark ise, maliyetleri azaltmak i¢in en etkin gorevin
kime verilecegi sorunsalidir. Geleneksel maliyetlemede dnceden belirlenmis yonteme
gore is¢ilerin caligmasini ilgilendiren kurallar, miihendisler ve yoneticiler tarafindan
belirlenir. KM de ise; mamul iiretim siireci boyunca is¢iler ¢alistigi i¢in, bu kurallar
dolayisiyla isciler tarafindan konulmaktadir. Bu sebepledir ki, KM ‘nin temel amaci
stiregleri geligtirmek ve maliyetleri azaltmak oldugundan bu sorumluluk iscilere aittir

(Ertas, 1999: 91).
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Tablo 6: Standart maliyetleme kavramlari ve kaizen maliyetleme kavramlari

karsilastirmasi
Standart Maliyetleme Kavramlari Kaizen Maliyetleme Kavramlar1
Maliyet kontrol yontemi kavrami Maliyet azaltma yontemi kavrami

Mevcut  proseslerin - de  stabiliteyi | Uretimde siirekli iyilestirmeyi varsayar.
varsayar. Hedef, maliyet azaltma standartlarinin
Hedef maliyet performans | elde edilmesidir.

standartlarinin gergeklestirilmesidir.

Standart Maliyetleme Teknikleri Kaizen Maliyetleme Teknikleri
Kaynak: Ertasg, 1999: 92.

KM de her donem i¢in fiili maliyet ve standart maliyet sapmalar1 {izerine
kurulan geleneksel maliyetleme sapma analizleri kullanilmaktadir. Maliyet sapma
analizleri kullanilmamaktadir. Geleneksel maliyetleme yontemi disinda tiim biitge
kontrol mekanizmasi olarak kaizen maliyetleme kullanilmaktadir. Geleneksel
maliyetleme sitemi iiretim asamasindaki maliyetlerin azaltilmasinda uygun olmayan
ozelliklere sahiptir. Kaizen maliyetleme; maliyet performans gibi isletme i¢in yararh
olan kavramlara atifta bulunarak geleneksel maliyetleme yontemine goére daha

ayrintilidir (Altinbay, 2006: 104-105).
2.2.6. Kalite Maliyetleri (Quality Costing)

Giliniimlizde teknolojiyle birlikte artan rekabet kosullari, isletmelerin
devamlihgini siirdiirme kosullarini gitgide zorlastirmaktadir. Isletmelerin varligini
devam ettirip ayakta kalmalarinin en 6nemli yolu, miisteri potansiyelini artirip ve bu
potansiyeli tatmin edilmesi ic¢in firma tarafindan en iyi kalitenin saglanip
gelistirilmesidir. Kalite anlayisi, tiim organizasyonu icine alan bir yonetim felsefesi
olup, kisaca miisteri ihtiyaglarinin ve beklentilerinin tatmini olarak da
tanimlanmaktadir. Bir isletmenin devamliligini saglama, firma tarafindan kaliteli {iriin
uretimi sayesinde gergeklesir. Verimlilik, Pazar pay1, maliyet ve karlilik gibi unsurlara
vurgu yapan kalite maliyetleri, yoneticilere verdikleri kararlarda yardimci olmaktadir
(Donmez ve Utku, 2009: 31).
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1.2.6.1. Tamm ve ilkeleri

1950°’1i yillardan once, sadece kalite departmaninin sorumlulugu altinda
diistiniilen kalite maliyetleri, sonraki yillarda yapilan arastirmalar ile sadece hurda ve
garanti maliyetleri olmaktan ¢ikmis daha ayrintili bi¢imde maliyetlere ayrilip
incelenmistir.

Kalite maliyetleri, mamullerin iiretimi sirasi veya sonrasinda meydana
gelebilecek hatalart onlemek amaciyla yapilan gozlem, kontrol gibi faaliyetlerin
sonucu ortaya cikar. Bunlar: gozlemler sonucu ¢ikan hatalarin meydana getirdigi
maliyetler, uygun kaliteyi meydana getirirken yapilan maliyetler, kontrol
yetersizliginden kaynaklanan maliyetler seklinde gruplandirilabilir (Topgu, 2005: 343-
344).

Isletmelerde kullamlan kaynaklarin yaklasik %25’i kalite maliyetine iliskin
faaliyetlerde tiiketildiginden dolayi, bu maliyetlerin Ol¢lilmesi ve raporlanmasi
isletmeler i¢in stratejik agidan 6nemli bir olaydir. Bu yiiksek oran gozetildiginde,
kalite maliyet bilgileri isletmelere dogru firsatlar1 gosterecek, kaliteyi gelistirmede ve
rekabette firmalara Uistiinliik saglayacaktir (Cabuk, 2005: 1).

Isletmeler, miisteriler tarafindan belirlenen kalite &lgiisiine gére mamul ve
hizmetleri en diisiik maliyetle liretmek durumundadirlar. Kalite maliyetleri, belli bir
kalite Ol¢iisiinii tutturmak icin firmalar tarafindan yapilan maliyetleri ifade eder. Bu
maliyetlerin mamul ya da hizmetin kalitesizliginden olusan maliyetleri ifade etmez
ayni zamanda istenilen kalite seviyesine ulagmak i¢in yapilan hazirlik ve kontrol
maliyetlerini de icerir (Akkoyun ve Ankara, 2007: 4).

Kalite maliyetleri; bir mamul Gretim stirecinde meydana gelebilecek hatalar
onlemek adina yapilan siireglerin diizgiin bir sekilde muayene edilmesi ve mamuliin
lretimi esnasinda veya sonradan goriilen hatalarin yol actigi maliyetlerdir
(Demircioglu ve Kiigiiksavas, 2009: 46).

Kalite maliyetlerinin yonetim muhasebesi ile etkilesimi Ust diizey yonetime
bilgi vermesi agisindan kalite maliyetlerinin diizenli 6l¢iimii, raporlanmas1 ve analizi
biiyilk 6nem teskil eder. Bu sebeple kalite maliyet verilerinin dogru bir sekilde
saglanip, raporlanmasi yoneticilerin en etkin maliyet kararlarina sahip olmasini saglar.
Elde edilen verilerle dogru muhasebe verilerine sahip isletmeler, bu kayitlar1 daha

ulagilabilir hale getirip raporlayabilirler. Kalite maliyetleri, muhasebe kayitlariyla
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takip edilebilir. Ornegin; zaman cetveline bakilarak yonetim muhasebecileri isletmede
calisanlarin isletme faaliyetlerine ne kadar zaman harcadiklarini tespit edebilirler.
Harcama raporlarinin arastirilmasinda, yonetim muhasebecilerine 6lgme ve denetim
maliyetleri hakkinda veri saglar. Gegmis veriler ile alakali bilgiler tahmin edilerek, dig
basarisizlik maliyetleri tespit edilebilir. Kalite maliyetleri biitce konusunda da
yoneticilere yardimci olur. Eger yoneticiler uzun vadede mamul gilivenilirligine ihtiyag
duyuyorlarsa, kalite planlama ve kalite mihendisligi bdliimlerine yatirim
yapmalidirlar. Kalite maliyetleri yOntemiyle, kalite maliyetleri farkli farkl
gruplandirilmali, toplanmali, analiz edilip, raporlanarak yoneticilere sunulmalidir.
Kalite maliyet verilerinin detayli ve agik bir sekilde analiziyle, optimum kalite dengesi
kurulur (Kefe ve Tanig, 2014: 49-50).

Kalite Planlama Maliyeti: Kalite planlamasinin ana faktorii miisteri
memnuniyeti olup, minimun kalite maliyeti ile mamul olusturma siirecinde hangi
faaliyetlerin hangi siralama dogrultusunda yapilacaginin tespitidir. Kalite yénteminin
detaylariin planlanmasi; mamul tasarimi, mamul proseslerinin kontrolii, giivenilirlik
incelemesi, muayene ve test talimatlarinin yazilmasi, iiretim dncesi kalite analizleri ve
kalite ydnteminin uygulanmasi i¢in harcanan zaman ve maliyetlerle ilgilidir. Etkin bir
kalite plani olusturmak i¢in su sorulara cevap aranmaktadir (Akgiin, 2004: 19-20).

1) Uygulanmasi gereken kalite islemleri nelerdir?

2) Kalite faaliyetlerinin uygulanmasi i¢in dogru zaman nedir?

3) Bu islemler nasil yapilmalidir?

4) Bu faaliyet ve islemler nerede ve hangi ortamda yapilmalidir?

5) Bu faaliyetleri yaparken hangi ara¢ ve ekipmanlara ihtiyag duyulacaktir?
6) Bu faaliyetlerin girdileri nedir? Hangi niteliktedir?

7) Bu faaliyetlerin ¢iktilar nedir? Hangi niteliktedir?

8) Bu faaliyetlerle ilgili tutulacak kayitlar nelerdir? Kime teslim edilecektir?
9) Bu faaliyetlerin yapilmasi ile ilgili bir zaman kisit1 var midir? Varsa nedir?

Kalite planlamas1 maliyeti bu sorularin olusturulup cevaplandirilmasi ve bu
sayede kalite planlarinin yapilip, gerekli dokiimantasyonun olusturulmasi maliyetidir.
Bu maliyet, yukaridaki siire¢lerin sordugu sorularin cevaplandirilmas: igin el
kitaplarinin olusturularak dagitilmasi ve kontrolii i¢in harcanan zaman ve maliyetlerin

tamamidir.
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2.2.6.2. Isleyisi ve Faydalar

Kalite maliyetleri literatiirde dort ana baglik altinda incelenmektedir. Bunlar:
onleme maliyeti, degerleme maliyeti, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetleridir.
Kalite maliyetleri bir nevi kalitesizligi 6nlemek adina yapilan maliyetlerdir. Bu

harcamalar kalite yatirim1 seklinde de tanimlanir (Aslan, 2008: 523).

Sekil 3: Kalite maliyetleri

KALITE
MALIYETLERI

1 |
ONLEME BASARISIZLIK OLCME VE
MALIYETLERI MALIYETLERI DEGERLENDIRME
MALIYETLERI

1 1
I¢ BASARISIZLIK DIS BASARISIZLIK
MALIYETLERI MALIYETLERI

Kaynak: Hatipoglu, 2008: 20.

a) Onleme Maliyetleri: Basarisizlik maliyetlerini azaltmaya c¢alisan onleme
maliyetleri de kalite yatirimidir. Ornek olarak kalite planlamast, kalite egitimi, tasarim
incelenmesi i¢in yapilan harcamalar verilebilir. Bu maliyetlere uygulamalardan 6nce
planlama asamasinda maruz kalinir (Aslan, 2008: 524).

Onleme maliyetleri yapilan yatirimlarm artmasi ile hatalarin minimize
edilmesini saglayip, uygunlugunu arttiracak bu da isletmenin yeniden igleme, iskonto
ve garanti giderlerini disiirip toplam kalite maliyetlerinin azaltilmasina sebep
olacaktir. Onleme maliyetleri kapsaminda pazar arastirmasi maliyetleri, {iriin
gelistirme maliyetleri, satin alma maliyetleri, iiriin stire¢leri maliyetleri gibi toplam

kalite yonetimi ile ilgili maliyetler yer almaktadir (Simsek ve Karakaya, 2016: 205).
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b) Degerleme Maliyetleri: Isletmenin fabrika disinda miisteri isteklerine uygun,
fabrika icerinde ise iiretim boliimlerinin istekleri dogrultusunda {iretim yapip
yapmadigina dair yapilan incelemelerin maliyetleridir (Civelek, 2002: 588).

TS ISO 9004-3 no’lu standarta gore; belirlenen kalitenin devam ettirilip
ettirilmediginin belirlenmesi i¢in yapilan deney, muayene kontrol maliyetleridir.
Degerleme maliyetleri kapsamina bir iiriin tasarimindan ayni iiriin i¢in satin alinan
malzemeye kadar, iiriin olusturma siirecine giren her seyin gereksinimleri ne 6l¢iide
kargiladiginin test edilmesi amaciyla yapilan muayene, 6lgme, denetleme siirecinin
tamami i¢in yapilan maliyetlerden olusur (Simsek ve Karakaya, 2016: 205).
¢) I¢ Basarisizhk Maliyetleri: Uriin piyasa ¢ikartilip miisteriye ulasmadan &nce
meydana gelen hatalar ve bunlarin diizeltilmesi i¢in katlanilan maliyetlerdir. Bu
maliyetler tasarim asamasinda yapilan hatalar, satin alinmak istenen {iriiniin aranilan
Ozelliklere sahip olmamasi, islemsel aksakliklardan meydana gelen hatalar yada
yonetimin yanlis karar ve yonlendirmeleri sonucunda olusan maliyetlerin toplamindan
meydana gelir (Yilmaz, vd., 2003: 75).

Bu maliyetler 6lcme ve degerlendirme faaliyetlerinin yeterli gelmemesi

durumunda, satin alinan girdilerle elde edilmis mamulde ortaya ¢ikan kusurlar icin
katlanilan maliyetlerdir (Simsek ve Karakaya, 2016: 205).
d) Dis Basarisizhk Maliyetler: Mamulin sunulmasi ve miisteriye dagitiminin
ardindan meydana gelen hatalar nedeniyle katlanilan maliyetlerinin butunini ifade
eder. Musgteri ihtiyacini tatmin etmeyen mamuliin maliyetleridir. Bunlar; sikayet
arastirmalari, ceza tazminatlar, kaybedilmis satiglar, {iriin geri cagirma, taahhiit
maliyetleri, miihendislik hizmetleri seklinde ayrilir (Toraman, 2010: 44).

Uriiniin miisteriye teslim edilmesinin ardindan ortaya ¢ikan hatali iiriinlerin
yenisi ile degistirilmesi ve bu degisimin igletmeye mal olan kayip ve zararlarmin tiimii
dis basarisizlik maliyetleridir. Bu tiir maliyetler, sikdyet giderme maliyetleri,
sorumluluk maliyetleri, kabul edilmeyen hizmet maliyetleri olarak da adlandirilir.
Miisteri memnuniyetsizliginin yayilmasi firma agisindan itibar kaybina, tirtine iliskin
talebin azalmasi da pazar pay1 ve kar da azalmaya yol agar (Simsek ve Karakaya, 2016:
205).

Kalite maliyetlerine degindikten sonra, kalite maliyetleme yo6nteminin

amaclari tizerinde durursak (Toraman, 2010: 47):
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e |lk olarak basarisizlik maliyetleri iizerinde duran yontem, bunlar1 azaltip ortadan

kaldirmay1 amaglar.

Kalitede iyilestirme saglamak amaciyla, 6nleme maliyetlerine yatirim yapilir.

Degerleme maliyetleri sirketlerin basaris1 dogrultusunda azaltilir.

Onleme ve 6lgme maliyetleriyle ilgili faaliyetler, kontrol edilip gelistirilir.

Basgarisizlik maliyetlerinin kokiine inip indirgemek adina tasarim faaliyetlerine
onem vermek.

e Kalite maliyetlerinin tamamindan yola ¢ikarak kalitesizligin isletmeye yiikledigi
ek maliyetler hakkinda yoneticilere yol gosterip sirket ¢calisanlari ile beraber gelismeyi
tesvik etmektir.

Kalite yoOneticisinin temel amaci, kalite maliyetlerinin optimizasyonunu
saglamaktir. Isletme i¢c ve dis faktorlerinden etkilenen bu maliyetlerin her biri
digerinden etkilenmekte buda toplam kalite maliyetlerinin optimizasyonunu
zorlagtirmaktadir.

Kalite maliyet analizleri yapilirken birtakim yontemlerden faydalanilir.
Bunlardan bazilari;

Oran Analizi: Firmalar, kalite maliyet degerlerini farkli donemlerde ¢esitli oranlar
araciligiyla paranin zaman degerini géze almaksizin karsilastirabilirler. Bunlara 6rnek

olarak asagidaki oranlamalar verilebilir (Oral ve Gliner, 2003: 48).

Toplam kalite maliyetleri / Net Satislar,

Onleme Maliyetleri / Uretim Maliyetleri,

I¢ Basarisizlik Maliyetleri / Toplam Kalite Maliyetleri,
Degerleme Maliyetleri / Net Kar.

Biitiin bu oranlar iiretim isletmelerinde ayn1 donem igersinde farkli sonuglara
yol agabilir. Buna 6rnek olarak toplam kalite maliyetlerinin net satislarla oraninin
diismesi durumunu gz dniine alalim. Isletme acisindan olumlu olarak yorumlanan bu
durum, ayni anda iiretim maliyetleri ve direkt iscilik oranlar1 tam tersi bir yonde
ilerlemesiyle farkli bir yoruma sebep olabilir.

Pareto Analizi: Firmalarin siireclerinden elde edilen verilerin kullanilmasiyla

olusturulmus basit ve eski bir yontemdir. Biiyiik kayiplara yol agan kii¢iik sorunlarin
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belirlenmesi i¢in kullanilirlar. Bu egride olaylar siklik, zaman ve 6nem sirasina goére
grafik iizerinde siralanmaktadir. Tabloda en oOnemli sey siralamadir. Sorunlarin
siiflandirilmas: ve 6lglim sonuglarimin biiyiikten kiiciige dogru dizilmesi hangi
sorunun daha 6nce ele alinmasi konusunda yoneticilere 151k tutar. Sorunlar dncelik ve
onem sirasina gore ¢oziliir (Yilmaz, vd.,2003: 79-80).

Trend Analizi: Analiz basit olarak mevcut maliyet seviyeleri ile gegmis maliyet
seviyelerinin karsilastirilmasindan ibarettir. Maliyetlerin 6nemli bir karar ya da plan
asamasindan yaklasik bir y1l kadar 6nce toplanmasi gereklidir. Bir y1l 6ncesinden elde
edilmis olan bu veriler, grafiklere aktarilir. Toplam aylar ve maliyetler seklinde
cizilebilecegi gibi, maliyetlerin 6lgiim temellerine oranlarina gore de ¢izilebilir. Bu
trendlerden elde edilen bilgilerle; kalite maliyetlerinin yillar i¢erisindeki seyri, (artis
ya da azalig trendleri) kalite maliyetlerine yapilan yatirim tutarlarinin satiglar
Uzerindeki etkisi ve bu sonuglar etkisinde kalite maliyetlerine yapilacak yatirim
kararlar1 analiz edilebilmektedir (Toraman, 2010: 53-54).

Kalite maliyet oOl¢imu ile firmalar dikkatlerini ylksek maliyetlere ve
potansiyel maliyet azaltma firsatlar1 {izerine yogunlastiracaktir. Bu diisiinceden yola
cikarak bir isi en az maliyetle yapmanin, o isi en basindan dogru yapmayla baglantili
oldugu gercegini kabul eden firma bu diisiincenin yerlesmesi i¢in ¢aba harcayacaktir.
Kalite maliyetleri kavramina 6nem vererek, bu maliyetlerin 6lciilmesi, isletmelerde
yapilan faaliyetlerin biitgelere uygun olarak yiiriitiilmesi, gelecekte alinacak olan biitce
kararlarina 151k tutacaktir (Topgu, 2005: 345).

Yapilan aragtirmalar kalite maliyetlerinin % 25-30 arasinda diistiriilmesiyle
firmalarin cirolarinin % 1,5-5 arasinda tasarruf saglayabileceklerini gostermistir. Bu
da kaliteye yapilan yatirnmlarin, diger biitiin yatirnmlardan daha karli oldugunu
giindeme getirir. Gilivenilir lirlin hem miisterilerin firmaya olan giivenlerini arttirmakta
bu da otomatikman firmanin karliligini etkilemektedir. Kalite maliyetleme yontemi ile
geleneksel maliyetleme yontemini karsilastirirsak (Demircioglu ve Kiigliksavas, 2009:
46-47); Yiksek kalite, yiiksek maliyettir inancina sahip olan geleneksel maliyetleme
yaklasimi firmalarca terk edilmistir. Bunun yerine kalite maliyetlemesiyle, iirlin
kalitesini iyilestirerek kalitenin artmasi ve hatalarin azalmasi verimliligi arttiracak ve

dolayistyla da maliyetler diisecektir.
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Geleneksel maliyetleme yonteminde, kalite ve maliyet iki zit kavramdir. Clinki
G.M. yiiksek kalitenin saglanmasi yiiksek maliyetlere sebep olmaktadir. Bunun sebebi,
bu maliyetlemede hatalar1 azaltmak, maliyetleri otomatik olarak yiikseltmektedir.
G.M. yonteminde, kalite kontrol yoluyla hatay1 sifirlamak miimkiin degildir.
Bu ylzden sadece dlclebilir kalite maliyetlerini dikkate alan bu yéntemde maliyetleri
minimize edebilmek i¢in, optimum kalite ve belirli bir hata diizeyinde {iretim yapilir.
G.M. yonteminde, muayene yapilmayarak hata maliyetlerine ol¢iilemeyen
maliyetlerde eklenecektir. Miisteri tatmini saglanmamasi, miisteri tatmininin
saglanmasinda daha cabuk yayilarak, firmalar i¢in olumsuz bir doniis saglanmis
olacaktir. Bu durum firmalarin giivenilirligini ve karliligin1 olumsuz olarak etkiler.
Kalite maliyetlerini belirlemek geleneksel maliyetleme yontemini kullanan
isletmeler i¢in kolay degildir. G.M. yonteminde bu maliyetler; iscilik giderleri, sabit
giderler gibi farkli maliyet kalemlerine dagitilir. Bu sebeple kalite maliyetlerini
belirlemek i¢in anket diizenleme, beyin firtinasi toplantilari, yiiksek kademede gorevli
personel toplantilar, sebep-sonug tablolart ve deger zinciri gibi ¢esitli yontemler

uygulanir (Akkoyun ve Ankara, 2007: 4).
2.2.7. Kiyaslama (Benchmarking)

Giliniimiiz endiistrilerinde yer alan bazi basarili isletmeler, performanslarini
daha ¢ok arttirmak admna farkli uygulamalardan yararlanmaktadir. Benchmarking
(kiyaslama), rekabet listlinliigli saglamak adina firmalar tarafindan kullanilan en yeni
yontemlerden birisidir. Kiiresellesme ve artan teknoloji, bilgi ve iletisimin 6nemli
degerler oldugunu vurgulamaktadir. Diinya biiyiik bir pazar haline gelmis olup,
tyilestirme ve gelistirme firmalar1t ayakta tutan kavramlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Siirekli iyilestirme, degisim ve Ogrenmenin Onemi artmis, bu da
firmalarin disa agik bir organizasyon olmalarini gerektirmistir. Benchmarking yoluyla
firmalar, daha 1yiy1 bulmayi, 6grenmeyi ve 6grendiklerini kendi organizasyonlarinda
uygulayarak iyilestirme saglamay1 hedefler. Firmalarin i¢inde bulundugu kosullar,
rekabet ile birlikte isbirligini de beraberinde getirmistir. Benchmarking firmalarin ayni
zamanda hem rekabet edebilmesini, hem de organizasyonlar igerinde isbirligi
yapmasini saglar. Bu kavram ilk olarak Japonya’da ortaya ¢ikmis olup, 6zlinde

firmalarin farkli bolimlerinin ya da farkli kuruluslarin uygulamalar ile firmalarin
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siireclerinin kiyaslanmasi ve karsilikli fayda saglanmasidir (Demirdégen ve Kiigiik,
2003: 303-304).

Benchmarking teknigi esasen 1970’li yillarda dile getirilmeye baslasa da
uygulamalar ve bilimsel alanda benchmarking 2. Diinya Savasi sonrasinda darbe
gormiis  ekonomilerini  canlandirmak amaciyla Japonya’nin  Onciiliiglinde
gelistirilmistir (Topaloglu ve Kaya, 2008: 26).

Henuiz Tlrkce de tam olarak bir karsiligi bulunmamakla birlikte 6rnek alma,
kiyaslama seklinde dilimize g¢evrilmis olan bu kavram, bir firmadaki performansi
arttirmak adina firma igerisinden ya da firma disindan performansi arttiran en uygun
uygulamanin tespit edilip organizasyona uygulanmasidir (Aktan, 1999: 55).

Amag performansin artimina yonelik olarak kesintisiz bir 6grenmedir. Firmalar
stirekli olarak siireclerinde kendilerinden daha iyi olan1 arastirip, bulup, 6grenip kendi
organizasyonlarinda uygulamalidir.

2.2.7.1. Tamm ve Ilkeleri

Benchmarking, piyasadaki en gli¢lii rakipleri Ornek alarak gelistirdikleri
mamul/hizmet siireclerini takip altina alarak, kendi siireglerini siirekli olarak
gelistirmektir. Mamul/hizmetlerin standartlarin1 belirleyen bu yontem firmalara
piyasadaki hangi diizeyde bulunduklarini1 gosterir.

Bir isletmenin kendisinden daha 1yi uygulamalara sahip olan diger isletmeler
ile karsilastirilarak degerlendirilecegi siirekli ve yontemli bir siire¢ yonetim teknigi ya
da yonetsel bir ara¢ olarak tanimlanabilir. Benchmarking felsefesi, en iyi
uygulamalarin adaptasyonu seklinde de tanimlanabilir. Miisteri memnuniyetinin
saglanmasina ek olarak, pazarda liderlik ve kalici rekabet avantaji saglamak icinde
gerekli bir yontemdir. Biitiin bunlar birlestirirsek, isletmelerin gerek ayni gerek baska
sektorde en iyi olarak goriilen bir bagka isletmeyle kiyaslama yaparak, bu igletmenin
yonetim ve organizasyon siirecini kendine kopya ederek en iyiye sahip olmasidir
(Topaloglu ve Kaya, 2008: 27-28).

Eger firma kendini bulundugu piyasanin en {istiinii olarak goriip baska
firmalardan 6grenilecek hicbir seyin var olmadigina inanirsa, bu firma agisindan
kisitlayic1 ve engelleyici bir durumdur. Boyle bir firma mevcut durumunu korur,

kendini gelistiremez ve nihayetinde kendi oOrgiit kiltiirii icerisinde kisitlanir.
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Kiyaslama sayesinde firma, var oldugu piyasadaki gelismeleri algilayip kendisini
piyasa icerine adapte eder (Ozer, 1996: 55).
Kiyaslama yonteminin 6zelliklerini 6zetlersek (Erdem, 2010: 69-71);
e Kiyaslama yontemi, siireklilik arz eden yontemli bir ¢calismadir

Bir seferlik isletmelerce yapilan arastirma, karsilastirma olglimleme ve
degerlendirme islemi bir kiyaslama yontemi olusturmaz. Bu yodntemi uygulayan
firmalar, rakiplerinin zaman igerisinde biiylyiip gelisebilecegi varsayiminmi goéz ardi
etmez ve kiyaslama yontemiyle siirekli olarak kendini gelistirebilir bir tutum sergiler.
e Kiyaslama yontemi, kopyalama veya taklit etme degil, uyarlamadir.

Bu yobntem, kopyalamanin oOtesinde ne yapilmasinin istendigine iliskin
diistinceyi anlamay1 saglayan bir kavramdir.
¢ Kiyaslama yontemi, biitiin sektorlerde uygulanabilen bir yontemdir.

Ortaya cikmasinda tretim sektorlerindeki iyilestirmelerin bir rolii olsa da
giliniimiizde egitim, saglik, giivenlik ve hizmet sektdrlerinde kullanilmaktadir.

Kiyaslama siirecinin asamalar1 agagidaki gibidir.

2.2.7.2. Isleyisi ve Faydalar
1.ASAMA: PLANLAMA

1. Neyin kiyaslanacaginin belirlenmesi

2. Kiyaslama yapilacak isletmelerin belirlenmesi

3. Veri toplama yontemlerinin belirlenmesi
2. ASAMA: ANALIZ

4. Varolan performans agiginin belirlenmesi

5. Gelecekteki performans seviyelerinin projelendirilmesi
3. ASAMA: BUTCELEME

6. Bulgularin degerlendirilip kabul edilebilir hale getirilmesi

7. Fonksiyonel hedeflerin belirlenmesi
4. ASAMA: EYLEME GECME

8. Hareket planlarinin gelistirilmesi

9. Spesifik eylemlerin iyilestirilmesi ve ilerlemenin izlenmesi

10. Kiyaslamanin yeniden ayarlanmasi
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5. ASAMA: OLGUNLUK

11. Liderlik pozisyonuna ulagma

12. Uygulamalarin siireglerle tamamen biitiinlestirilmesi

Kaynak: Demird6gen ve Kiigiik, 2003: 309-311.

Etkili bir benchmarking uygulanmasinin dort temel asamasi vardir. Modeli
uygulayan firmanin temel ihtiya¢ ve hedefleri dogrultusunda bu asamalar su sekildedir
(Demirkaya, 2008: 170-171);

Kiyaslama agamasinin ilk siireci planlamadir. Kiyaslamanin konusu belirlenir.
Konu bir iiriin, performans ya da siire¢ olabilir. Kiyaslama, isletmenin en zayif oldugu
alan, ya da isletmeye en fazla kar getirecek olan alan da yapilabilir. Temel sorular;
“hangi”, “kim” ve “nasil’dir. Isletmenin ilk olarak iyilestirmeyi hangi alanda
yapacagina karar vermelidir. Bu iyilestirmenin organizasyon igerisinde kimler
tarafindan yapilacagi belirlenir. Son olarak da bu iyilestirme icin ihtiya¢c duyulan
bilginin ne sekilde elde edilecegi bilinmelidir.

Kiyaslama asamasinin ikinci siireci, analiz asamasidir. Bu asamada islerin
kimler tarafindan yapilacagina karar verildikten sonra bilgi elde etme islemi biten
verilerle nasil bir slire¢ uygulanacagina karar verilir. Burada 6rnek alinan uygulamanin
cok iyi analizi gerekmektedir. Ornek alinan uygulamanm hangi yonleriyle iistiin
oldugu belirlenip, firmadaki sorunun nereden kaynaklandigi tespit edilmelidir.
Organizasyonda meydana gelen problem ve performans acigi tizerinde durulup,
gelecekte meydana gelmesi beklenen performans kaybina yonelik veriler tespit
edilmelidir.

Kiyaslama asamasmin {iciincii asamasi, adaptasyon siirecidir. Bu siire¢
benchmarking uygulamasindan elde edilen bilgi ve tecriibelerin uygulamaya
gecirilmesidir. Amac¢ yeni yontemi firmaya uyarlayabilmektir. Kurumsal yonetim
diizeyi iist seviyede olan firmalarin degisim ve iyilestirmeye olan inanci da yiiksek
olmaktadir. Ust ydnetim tarafindan kabullenilen yeniligin basar1 getirecegi fikri, tiim
organizasyon tarafindan benimsenmelidir.

Kiyaslama asamasimin dordiincii asamasi, eylem siirecidir. Amag¢ firma
acisindan bir uygulama plan1 olusturup tatbik etmektir. Bu asamada uygulanan planin

gbzetimi ve denetimi firma tarafindan yapilmaktadir. Siirekli olarak durum
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degerlendirmesi yapilip, uygulanan yeniligin istenilen sonuglara ulasip ulasmadigi
tespit edilmelidir.

Benchmarking’in temel ilkelerini alt1 baslik altinda siralayabiliriz (Topaloglu
ve Kaya, 2008: 31-32).

Degisim Ilkesi: Bilgiyi isteyen ile bilgiyi verenin ayn1 oranda istekli oldugu
anlamina gelmektedir. Bilgiyi isteyen taraf, ayn1 zamanda bilgiyi vermeyi de kabul
eder.

Gizlilik Ilkesi: Bilgi aktarimu ilgili kisi ve kurumlar arasinda yapilir. Taraflarin
rizast olmadan bilgi ii¢lincli sahislara aktarilamaz. Benchmarking caligsmasina
katilanlar bu durumu, izin almaksizin baskalarina bildiremezler.

Kullanim Ilkesi: Bu yéntemi kullanarak elde edilen bilgiler, sadece katilimc1
firmalar adina iyilestirme ve ilerleme agisindan kullanilir.

Ilk Temas ilkesi: Bir kurumun diger bir kurumla benchmarking sireci
icerisinde ilk temas1 belirlenmis bir kisi vasitasiyla yapilabilir.

Ucgiincii Taraf Ilkesi: Kisisel baglantilar 5nceden firmalarin izni olmak suretiyle
yapilir. Uglincii taraflarla ilgili bilgi istendiginde, sadece firmalar isim verebilir.

Hazirlik Ilkesi: Benchmarking ydntemini uygulayacak olan firmalar, bu
stirecin verimlilik ve etkinliklerine katkida bulunacagi yoniinde bir beklenti igerisinde
olduklarindan, firmalar arasi iligki kurulmadan o6nce gerekli olan 6n hazirliklar
tamamlarlar.

Benchmarking iki temel amag¢ igin yapilmaktadir. Ilk olarak stratejik
benchmarking; basarili stratejik uygulamalari, genel politika ve planlar analiz etmek
i¢cin kullanilir. Digeri ise uygulama benchmarking ise yiiksek performansa ulasmay1
saglayan yontemler iizerinde durur. Bu iki uygulama su sekilde 6zetlenir (Demirkaya,
2008: 169).

- Firmada one ¢ikan sorunun neden oldugu alanda ¢alisma yapilir. Bu alanda
performans artisina gidilmesi ve c¢esitli aragtirma tekniklerinin kullanilmasi s6z
konusudur. Uygulamada hizmet sunulan kisilerin (miisterilerin) ve c¢alisanlarin
goriislerinden faydalanmak adina c¢esitli arastirmalar ve anketler diizenlenir.

- Firmanin eksik oldugu alanlarda basarili uygulamalara sahip
organizasyonlar analiz edilir.

- Tespit edilen basaril1 6rnek tizerinden gidilerek ¢alismalar arttirilir.
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- Tespit edilen 6rnek uygulanir.

- Ornek uyarlandiktan sonra performans degerlendirmeleri yapilir.

Firmalar kiyaslamanin asamalarini dogru, birbirleriyle baglantili ve biitiinlesik
bir sekilde takip etmis olsalar bile, kiyaslamanin dogru sonuclar verebilmesi i¢in
(Bumin ve Erkutlu, 2002: 92):

e Degisimin firmanin {ist diizey yoneticileri tarafindan gerekliligine inanilmasi,

e Kiyaslamay1 sadece c¢alisan endiistriyle tutmamak,

e Kiyaslamanin sonu¢ rakamlar1 iizerine degil, siire¢ ve metot odakli olarak
yuratilmesi,

¢ Kiyaslama sonucu olusturulan programin, etkin bir sekilde takip edilmesi,

e Kiyaslama igin secilecek konular ve bulunacak olan basarili isletmelerin 6zenle
secilmesi,

e Kiyaslama agisindan segilecek konular ve igletmeler ¢ok 6nemlidir. Bu suregcte
verilen toplanmasi agamasinda ¢ok dikkatli olunmalidir.

Bir Uriin ya da hizmeti piyasa kosullarinda hizli bir bigimde kiyaslamaya imkan
verip i¢sel standartlar1 belirlemede, diinya genelindeki birgok sektoér hakkinda bilgi
edinip en iyiler arasinda kalite standartlarini belirleyebilmede, belirlenen bu
standartlar1 en 1yi sekilde uygulayan sektoriin en iyi firmalarindan hentiz baslangi¢
asamasinda bile yardim alarak 6nceden bulunmus olan yontem ve teknikleri tekrar icat
etmek icin ¢aba harcamama gibi nedenlerden dolay1 kiyaslama uygulamasinin
firmalarca 6nemi biiyiiktiir (Topaloglu ve Kaya, 2008: 29-30).

Benchmarking tiirleri siniflandirilirken iki temel smiflandirma iizerinde
durulmustur. Bunlar odaklanilan noktaya gére benchmarking ve segilen ortaga gore
benchmarking olarak ikiye ayrilir (Ozer ve Yereli, 2001: 211-214).

1) Odaklanilan noktaya gére benchmarking: Uriine odakli benchmarking, siirece
odakli benchmarking, stratejilere odakli benchmarking olarak ii¢ gruba ayrilir.

a) Uriine odakh benchmarking; Literatiirde en yaygin ve en sik rastlanilan
uygulama olup, temel olarak bir rakip, kardes kurulus ya da ayni1 miisteriyi elde etmeye
yonelik {iriin kiyaslama ve adaptasyon stirecidir.

b) Siirece odaklh benchmarking; Isletme icin faaliyetlerin biitiinsel olarak
gozden gecirilmesi amaciyla daha etkin ve verimli hale getirilmesidir. Rakip kurulusla

ya da farkli sektorden bir isletmeyle de uygulanabilir. Dogru uygulanan benchmarking
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yontemiyle isletme daha verimli hale getirilip, satislarda artis ve maliyetlerde azalma
saglana bilinir. Siirecin kendisinden ziyade sonuglari nemlidir.

c) Stratejilere odakhh benchmarking; Firmanin kendi stratejileriyle, farkli
firmalarin  stratejilerinin ~ kiyaslanmasidir. Bu ydntemi uygulayan igletme
benchmarking ortagi olarak diislindligii isletmeyle strateji bazinda amaglarinin
uygunlugunu analiz etmelidir.

2) Secilen ortaga gore benchmarking; i¢sel benchmarking, rekabetci benchmarking,
sektor dig1 benchmarking olarak ii¢ gruba ayrilir.

a) icsel benchmarking; Isletme bazinda bazi béliimler, subeler ya da
isletmenin bagli oldugu diger isletmelerde islemler benzer sekilde yiiriitiiliir. Bu
nedenle iyilestirmeler, bu isletme ve boliimler arasinda yapilir.

b) Rekabet¢i Benchmarking; Amag rakiplerin mevcut trunlerini Gretirken
meydana gelen sliregleri ve bunlarin sonuglar1 hakkinda detayli bilgileri saglayip
firmaya aktarmaktir. Rakip isletmelerin iistiin oldugu noktalar tespit edilerek, elde
edilen bulgular firmalara uygulanir.

c) Sektor dis1 benchmarking: Rakip firmalarla bilgi aktarimi, sirketin teknik
ve Ozel sirlar1 s6z konusu oldugunda neredeyse imkansizdir. Genellikle firmalar
yaratici fikirlerini farkli sektdrde faaliyet gosteren firmalardan saglar. Bu sebeple;
benchmarking ortag: segerken tamamen farkli sektorlerde uygulama gdsteren firmalari

segmek daha faydali olacaktir.

Tablo 7: Geleneksel Maliyetleme ile Benchmarking kiyaslamasi
Odakh Geleneksel

Sonu¢ Siire¢ Odakh Benchmarking

Maliyetleme

Sonuclara bakar.

Neler oldugunu kontrol eder.

Kurum i¢inde karsilagtirmalar yapar.
Paylasim olmadan arastirma yUrutar.
Daima rekabetcidir.

Gizlilikle surdaralr.

Birbirinden ayr ¢aligir.

Rakipleri kontrol aligkanlig1 vardir.
Amag kurum bilgisidir.

Kurum ihtiyaglarina odaklanma esastir.

Sureglere bakar.

Islerin nasil yapildigim kontrol eder.
Baska kurumlarla da karsilagtirma yapar.
Kargilikl kazang igin arastirma yiiriitiir.
Rekabetci olmayabilir.

Paylasim esastir.

Ortaklik anlayisi ile galisir.

Isbirligi karsilikli anlasma dogurur.
Gelisme, hedeflerine erisme aligkanligi
vardir.

Hedef siireg bilgisidir.

Miisteri ihtiyaglarina odaklanmak esastir.

Kaynak: Topaloglu ve Kaya, 2008: 31.
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Bechmarking yontemini uygulayan isletmeler daha fazla bilgiye sahip olup,
boylelikle de degisime daha cok agik olmaktadir. Boylelikle de firmalar uzun vadede
daha fazla basarili olmaktadir. Bu tiir isletmelerde hedefler uzun vadeli ve stratejik bir
6neme sahiptir.

Kiyaslama, miisteri tatmininden iirlin gelistirmeye, satis ekibinin
tyilestirilmesinde kurumsal 6grenmelere kadar pek ¢ok alanda iyilestirmeler saglayan
bir surectir. Yonetimin yani sira operasyonel personelin, uzun vadeli katilim ve

inancina ihtiyag vardir.
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UCUNCU BOLUM
FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME YONTEMIi

Rekabetin yogun oldugu giiniimiiz ekonomik kosullarinda, isletmelerin
kendilerini her agidan yenilige ve degisime agmis olmalar1 gereklidir. Biitiin bunlar
icin ilk kosul; {iretilen iiriinlerin maliyetlerini planlamaktir. Iyi bir {iriin
maliyetlendirme yontemi ile fiyat politikasin1 olusturan isletmeler, hangi iiriiniin
iretimine devam edilecegini, hangisinin sona erdirilecegine karar verilmesini saglayan
maliyet bilgilerini yoneticilere sunar. Isletmelerin piyasadaki talep dalgalanmalarina
kisa siirede uyum gdstermek i¢in, minimum siire icerisinde yiiksek kalite ve gesitte
mamul Uretmesi gerekmektedir. Bu da hali hazirdaki piyasalarda, kiigiik partiler
halinde daha kaliteli ve ¢esitli mamulii, diisiik maliyetlerle iiretmek demektir. FTM
yontemi firmalara faaliyetleri maliyetler diizeyinde kontrol etme firsati verirken,
faaliyetlerin verimliliklerini arttirip, maliyetlerin minimize edilmesini saglar

(Pazarceviren ve Celayir, 2016: 147).

3.1.FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMI TANIMI

1980’11 yillarin ortalarina dogru geleneksel maliyetleme muhasebesini temel
almak suretiyle, ABD’de bazi isletmelerde incelemeler yapilarak, iiriin maliyetlerinin
belirlenmesinde degisik yontemler kullanan bazi firmalarin tecriibeleri kaynak
alinarak gelistirilmis alternatif bir yontemdir. FTM yontemiyle, maliyetler eksiksiz ve
dogru bir bicimde hesaplanmak suretiyle, yoneticilerin istikrarli kararlar verebilmesi
bu da isletmelerin rakipleri arasindan kolayca siyrilip, biiylimesi anlamina
gelmektedir. Bu yontem birim maliyetlerini hesaplamakta daha c¢ok birim maliyeti
olusturan siireclere ait bilgileri yoOneticilere ve isletmelere sunmaktadir. Yontem
GUG’lerinin iiriin ya da hizmetlere yiiklenmesinde kullanilan geleneksel maliyetleme
yontemlerinin problem onleyebilme konusundaki yetersizligini dnlemek amaciyla,
isletme kaynaklarin1 faaliyetlerin tlikettigi anlayisina dayanan bir maliyetleme
yontemidir (Berikol ve Giiner, 2016: 463-464).

Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yontemi, esasen geleneksel maliyetleme
yontemi yerine alternatif olarak gelistirilen bir yontemdir. Bu yontemle beraber direkt

olarak dagitilamayan genel iiretim giderlerinin (GUG) mamullere yiiklenmesinde
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faaliyetler esas alinarak, dogru ve etkin bir sekilde mamul maliyetleri hesaplanir
(Lazol, 2002:137).

FTM, maliyet yonetiminde karliligin arttirlmast ve iyilestirilmesinde
kullanilir. Fiyatlandirma, mamul karmasi olusturmada, maliyetleri diisiirmede ve
yonetim kararlarinin alinmasinda 6nemli rolii bulunur (Demirkutlu, 2015: 45).

FTM, glnimuizde énemli bir maliyet unsuru haline gelen endirekt Gretim
maliyetleri {izerinde yogunlasan, ayrica maliyetlere neden olan unsurlar hakkinda
detayl1 bilgi veren ve bunlarin yonetim ve kontrolii i¢in yol gosteren bir maliyetleme
yontemidir (Elag6z, 2007: 95).

FTM yoOntemi; fonksiyonlari ile isletmenin biitiin faaliyetlerine katilan bir
maliyet yontemidir. Bu yontem genel {iiretim giderlerinin dogrudan iirlinlere
dagitilmasini saglar. FTM, endirekt maliyet unsurlari ile mamuller arasindaki iliskinin
faaliyetler vasitasiyla saglanacagini kabul eder.

Geleneksel maliyetleme yonteminin eksikliklerini gidermek i¢in ortaya ¢ikan
FTM, bir isletmede meydana gelen biitiin faaliyetlerin maliyetlerini hesaplayan ve bu
maliyetleri mamullere yansitan bir yontemdir. FTM buna ek olarak, isletmeye ait
faaliyetler ve mamullerle alakali olarak veri tabani olusturur, izler ve onu korur.
Isletme tarafindan yapilan faaliyetleri belirleyip, izler. Bu faaliyetlere ait maliyetleri
izler ve bu faaliyetlerin maliyetlerini ait olduklar1 mamullere yiiklenmesinde cesitli
dagitim anahtarlar1 kullanir. Dagitim anahtarlar1 sayesinde mamullere ait faaliyet
tiketimleri g6zlemlenir (Bekci ve Nergiz, 2011: 121).

FTM’nin odak noktasi faaliyetlerdir. Boylelikle firma igerisinde deger yaratan
ve yaratmayan faaliyetlerle ilgilenir. Endirekt maliyetleri, uygun maliyet etkenleri ile
ilgili faaliyet ve maliyet nesnelerine dagitir. GUG iistiinde yogunlasip, maliyetlere
sebep olan faaliyetler ve buna ek olarak biitliin bunlarin yonetim ve koordinasyonunu
saglar. Isletmenin stratejik amaglarinda kullanabilecegi bir sitemdir. FTM yonteminin
maliyetlemeye sundugu bilgilerle; karlilik, tiiketici faydasina yonelik fiyatlandirma,
maliyet azaltma, kalite kontrol, yonetim, iirlin gelistirme, tasarim alanlarinda etkin bir
yonetim saglanmaktadir (Y1ldiz ve Karaca, 2011:3).

FTM hizmet sektort icin, maliyet etkinliginin saglanmasi yonetim agisindan,
karliligr arttirmak firma igin, bilgi akis1 saglanmasi beraberinde de firmalarca yeni bir

maliyet yonetim araci olarak kullanilir. Yontemin su an yaptigi, gecmiste yapmis

61



oldugu ve gelecekte yapacagi; faaliyetlerin ekonomik anlamda sonuglariyla ilgili
yoneticilere bilgi saglamaktir. FTM yonteminde giderlerden, faaliyetlerin yiiriitiilmesi
icin yararlanilirken, ¢iktilar icinde bu faaliyetlerden yararlanilir. ilk olarak; faaliyetlere
ait giderler bulunarak, her bir faaliyetin maliyeti bulunur. Her faaliyete ait maliyet
cikartilarak, ciktilara o faaliyetten yararlanma Ol¢iisiine gore pay verilir (Erkol ve
Agirbas, 2011: 88).

FTM, yoneticilerin rasyonel kararlar almasi i¢in isletmelerin sahip olduklar
kaynaklari, belirledikleri faaliyetleri, maliyet unsurlar1 ve sonuglarini ele alan ¢ok
boyutlu finansal bir bilgi yontemidir. Geleneksel maliyetlemeden farki, adi istiinde
faaliyet odakli olmasidir. Isletme icerisinde olusturulan faaliyetlerin maliyetleri ayr1
olarak hesaplanmakta ve faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyet nesnelerine maliyetler
dagitilmaktadir (Vargiin ve Giirkan, 2015: 14).

Bu yontemle beraber GUG nin ilk olarak faaliyetlere, faaliyetlerden de mamul,
hizmet, miisteri ve projelere yiiklenmesi s6z konusudur (Cecily vd., 1993: 1). Cunkd
faaliyetler isletme kaynaklarmi tiiketmekte, mamuller de faaliyetleri tiilketmektedir.
Yani faaliyetler bir organizasyonda maliyetlere sebep olurlar ve bu faaliyetler, faaliyet
siiriicliler1 yardimiyla {iretilen iirlin ve hizmetlere dagitilirlar. Biitiin bunlarin
sonucunda da {iriin maliyetleri hakkinda tam bilgi edinilmektedir.

Kirche gore; “Faaliyetler siparise gore birlikte ve toplu olarak kategorize
edilirler. Birlikte yapilan faaliyetler, her {irlin ya da hizmet i¢in ayr1 yapilmak
zorundadir. Toplu diizeyde yapilan faaliyetler, her parti ya da kurulum ¢aligmas igin
ayrilmak zorundadir.

Siparis ile ilgili faaliyetler de bireysel siparigler veya hizmetler igin Gretim
meydana gelir. Bunlara 6rnek olarak; bireysel miisteriler i¢in 6zel bakim, dizayn, test
ve takimlar verilebilir (Vazakidis vd., 2010: 376).

Turney ise FTM’yi, genis anlamada soyle tanimlamistir: “Bir isletmenin
faaliyetleri ve mamulleri ile ilgili verileri toplayan ve bunlar isleyen bir bilgi
yontemidir. FTM ile yapilan faaliyetleri tanimlayarak, bu faaliyetlerle ilgili maliyetleri
izler ve faaliyetlerin maliyetlerinin mamullere yiiklenmesinde ¢esitli maliyet etkenleri
kullanir. Bu yontem, yonetim tarafindan hem faaliyetler hem mamullerle ilgili farkli

amaglarda kullanilir (Isleyen, 2001: 75).
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Robin Cooper ve Robert Kaplan, “Arastirma gelistirme giderlerinin
dagitilmasinda ve kurumsal yiikiin paylastirilmasinda FTM nin rol aldigin1 soyler”.
Diger bir maliyet alani, biitin pazarlama maliyetleri grubu ozellikle, fiziksel
dagitimdir (Cheatham vd., 2004: 1).

Bu yontemin kullanilmasiyla mamullerin GUG aldiklar1 paylar, tiikettikleri
kaynaklarla orantili olacaktir. SOyle ki; az kaynak kullanan mamuller az, ¢ok kaynak
kullananlar ise GUG den ¢ok pay alacaktir. Bunun sonucu olarak, mamul maliyetleri
daha dogru belirlenecek ek olarak da GUG’nin ortaya c¢iktigi maliyet yerlerinde
seffaflik saglanarak maliyetler daha etkin bir sekilde kontrol edilir ve faaliyetler
iyilestirilir (Helberg,1994: 3).

Yontem ayni zamanda, dretim siireglerinin tasarlanmasinda, firmanin
performansini degerlendirilmesinde ve isletmenin siirekli iyilestirme yoluyla gereksiz
faaliyetlerinin tespit edilip 6nlenmesinde de kullanilabilir.

FTM ‘nin iki yonii vardir. Bunlar; maliyet dagitim yoni ve slre¢ yoni olmak
tizere ikiye ayrilir. Kaynaklar, faaliyetler ve maliyet nesneleri hakkindaki bilgileri
dagitim yoniinden, finansal olmayan operasyonel bilgileri ise siire¢ yoniinden saglanir.

Sekil 4: Planlama ve maliyet bakis

Planlama ve Mahivet Balas
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Kaynak: Dogan ve Cakici, 2016: 43.
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FTM modeli dikey eksende maliyet yoniiyle yer alir. Burada {iriin, miisteri,
hizmet vb. maliyet nesneleri maliyet akisinda yer almaktadir. Maliyet yoOniinde
kaynaklar faaliyetler tarafindan, faaliyetlerde mamul, miisteri ve hizmetler tarafindan
tiketilirler. Yatay eksende yer alan FTM sire¢ yond, her bir faaliyete ait maliyet
faktorleri ve performans 6l¢ileri hakkinda bilgi verir (Dogan ve Cakici, 2016: 43).

Hizl1 degisimin egemen oldugu globallesen is ortaminda firmalar agir rekabet
kosullarinda varliklarin1 ~ siirdirmek zorundadir. Rakipleri karsinda rekabet
tistiinliikleri kazanmak ve silirdliirmek i¢in isletmeler kaynaklarin1 daha verimli ve
rasyonel kullanmahidirlar (Dogan ve Cakici, 2016: 43). Bunun iginde Kklasik
maliyetleme yontemleri yerine daha alternatif maliyetleme yo6ntemlerine

yonelmislerdir.

3.2. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ TARIHSEL
SURECI VE GELISIiMi

FTM yontemi, 1970’li ve 1980’li yillar arasinda imalat sektorii icin
gelistirilmistir. Geleneksel maliyetleme yonteminin eksikliklerine yonelik olarak
Robert S. Kaplan ve Robin Cooper tarafindan olusturulan makalelerle énemli bir
maliyetleme teknigi olarak literatiire kazandirilmistir. Cooper ve Kaplan, uygulama
yaptiklari firmalarda tam maliyetleme yonteminin tercih edildigini, son yillarda artan
otomasyonla beraber geleneksel maliyetlemenin gercek maliyetleri yansitma agisindan
yetersiz kaldigini belirtmislerdir. Ger¢ek maliyetleri yansitmayan maliyet bilgileri ise
yoneticilere karar verme, biit¢eleme, fiyatlandirma gibi asamalarda yeterli bilgi
vermemektedir (Kargin, 2013: 24).

1980’lerin sonlarinda FTM, akademik arastirmacilar, danismanlar ve
yoneticiler tarafindan, geleneksel maliyetleme yOntemleriyle belirlenen Urin
maliyetlerinin, dezavantajlarin1 ortadan kaldirmak i¢in gelistirilmistir.

Maliyet muhasebeciler, geleneksel yontemle Griin ve hizmetlerin genel Gretim
giderlerini sadece bir adet hassas siiriicii ile genellikle (direkt is¢ilik maliyetlerine
gore) dagitryorlardi. Yiiksek GUG ve karmasik iiriin/hizmetlere sahip isletmelerin tek
yiikleme orani kullanarak maliyet tahminlerinde bulunmalari, birtakim yanlisliklara
sebep vermistir. BOylece de bugiinkii kiiresel rekabet unsurlarina sahip, gelisen
ekonomilerde yeni bir maliyetleme modeli arayis1 hakim olmustur. FTM y6nteminin

bulunmasiyla, yontem birkag iiretim isletmesinde uygulamaya ge¢irilmistir.
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Yoneticiler FTM y0ntemini; maliyetleri azaltmak, firsatlar1 tespit edip
gelistirmek ve daha karl1 bir iirlin karmasi elde etmek amaciyla kullanmiglardir. Bu
yontemin cesitli tstlinliiklerinden dolayi, geleneksel maliyetleme siteminin yerini
hizla alacagi diistiniiliiyordu. Fakat FTM yOnteminin yayilmasi, arastirmacilarin
beklediginden daha yavas gerg¢eklesmistir (Roztocki vd., 2003: 1).

FTM, 1980’lerin ortalarinda biiyiik sanayi firmalar1 tarafindan kullaniliyordu.
O siralarda yiiksek maliyetleri ve 6 aydan fazla siiren kurulumuyla firmalar agisindan
uzun zamanda getiri sagladigindan, biiylik firmalar tarafindan tercih edilmekteydi.

O giiniin sartlarinda boyle bir masraf ve siire gerektiren yontem, kiigtik firmalar
icin sadece bir hayaldi. Bugiin bir¢ok firmanin ulasabilecegi yazilim paketleri ile FTM,
kiigiik tireticiler i¢inde uygulanabilir ve kullanilabilir hale getirilmistir (Cheatham vd.,
2004: 1).

FTM yoOntemi, baslangigta kiiciik iliretim isletmeleri tarafindan kullanilmis
olsalar da; aragtirma sonuglarina gore; giiniimiizde FTM yonteminin firmalara adapte
olma oranlar1 hizmet ve iiretim isletmelerinde benzerlik gostermistir. Fakat halen,
biiyiik firmalarda kii¢iik firmalara nazaran, FTM uygulamasi daha yogundur.

Muhtemelen bunun nedeni; FTM nin, iirlin ve hizmetlerin daha ¢esitli oldugu
biiyiik firmalar i¢in daha faydali olmasidir. Biiyiik firmalardaki uzman personelin bu

yonteme daha agina olmalar1 da muhtemel bir sebeptir (Roztocki vd., 2003: 1).

3.3. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ OZELLIKLERI
VE AMACLARI

Bir isletmede maliyet muhasebesi yontemlerinin bagarisina, yonetime gecerli
ve tam zamaninda bilgi vermesi ve liretilen mamul/hizmetlerin maliyetlerinin dogruya
en yakin sekilde hesaplanmasiyla ulasilabilir. Firma icerisinde hesaplanan maliyet
bilgilerinin gergek¢i olmamasi durumunda, yonetimin elde etmis oldugu bilgiler
gerceklikten uzak buna bagl olarak yapilan plan ve programlar ise otomatik olarak
gecersiz olacaktir. Kullanilan yontemler giinimiizde yasanan teknolojik gelismeler
dogrultusunda dogru maliyet bilgileri saglasalar bile, maliyetlerin hesaplanabilmesi
rekabet kosullarinin getinlesmesiyle beraber daha dnemli bir sorun haline gelmistir.

3.3.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yo6nteminin Ozellikleri

Bugiine baktigimizda; FTM, iiretim isletmeleri tarafindan uzun yillardir

kullanilmakta olan bir yontemdir. Geleneksel maliyetleme yoOntemlerinin, yanlis
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Olctimleri sonucunda yiiksek ¢ikan iiriin maliyetlerinin diizeltilmesi i¢in ortaya ¢ikmis
bir yontemdir. Her ne kadar yonetimlere dogru maliyet verilerini géndermedeki
etkinligi kanitlanmis olsa da, FTM’nin hizmet sektoriinde kullanilmasi iiretim
isletmelerine nazaran daha yavas olmustur. FTM, maliyetlerin dagitimini iki adimda
gerceklestirir (Kinzinger, ?: 1-10).

e ilk olarak organizasyonda gerceklesen faaliyetleri belirler. Organizasyonda
gerceklesen faaliyetleri, maliyetlere dagitir. Geleneksel maliyetleme, Grin ve
hizmetlerin dogrudan maliyetlere sebep oldugunu varsayar ve maliyetleri iiriin ve
hizmetlere dogrudan/direkt yiikler. FTM, faaliyetlerin isletmede maliyetlere sebep
oldugunu, iirlin ve hizmetlerin faaliyetleri tiikkettigini varsayar.

o Tepegoz (dolayli/izlenemeyen maliyetler) geleneksel maliyetleme yontemiyle tek
bir maliyet anahtar1 ile atanir/yiiklenir (6rnek olarak; makine/saat, emek/saat,
hacim/iirlin) gibi yiikleme oranlari bulunur. Fakat bu dagitim, 6zel iriin gibi
maliyetleri yliksek, fakat Gretim hacmi maliyetlerine nazaran kigik olan, mal ve
hizmetlerin {iretiminde dogru paya sahip degildir. FTM, her cesit liriin ve farkl
faaliyetler icin, degisik dagitim anahtarlarini kullanarak, maliyetleri daha dogru
belirler.

e Hizmet sektorii gibi sektorlerde, liriin ve maliyetlerdeki yiiksek maliyetler dogrudan
takip edilemezler. Bunun sebebi geleneksel yontemlerin tek bir maliyet suricisu
kullanmasidir. FTM, birden fazla maliyet stiriiclisii kullanarak, maliyetleri izleme ve
atamada daha dogru bir yontem kullanr.

e Uretim sektdriinde gelisen teknolojiyle birlikte, artan otomasyon ve genel iiretim
giderleri FTM y0Ontemi sayesinde daha dogru dagitilir.

e Mamul ve hizmetler cogalip karmasiklastikca maliyetleme yOntemleri hatali
sonuglar verirken; FTM, daha dogru sonuglar vermektedir. Sayica ve ¢esitce ¢ok olan,
mamul-hizmet maliyetlerin izlenmesini daha karmagsik hale gelirken, FTM ile bu
maliyetlerin izlenmesi daha kolaydir.

FTM’nin temelinde mamul maliyetleri 6nce faaliyetlere sonra mamullere gore
izlenmesi amaclanmaktadir. Bir mamuliin maliyeti onu elde etmek i¢in yapilan tiim
faaliyetlerin maliyetlerinin toplamidir. Bu arada 6nemli olan, endirekt maliyetlerin
cesitli bir faaliyetle iligkisinin belirlenmesidir. Bdoylelikle ortaya FTM ydntemi

yaklasimi ortaya cikar ve endirekt giderler ile farkli faaliyetler arasinda iliski
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kurularak, iriinlerin bu faaliyetleri tlikettigi oranda maliyetlendirilmesi
saglanmaktadir.

Isletmelerde faaliyetlerin kaynaklari, mamullerinde faaliyetleri tiikettigi
felsefesinin kabul edilmesiyle, daha dogru maliyet bilgileri, buna ek olarak da daha
dogru karlilik oranlarina ulasilabilmektedir. Yontem iki temel prensip dogrultusunda
izlenir. Bunlardan ilki; maliyet olusumuna faaliyetler sebep olur. Isletmenin sahip
oldugu kaynaklar faaliyetlerin gerceklestirilmesinde kullanilirlar ve bunlar birer
maliyet dogurur. Kaynaklar kullanilan faaliyetlere, kullanim orani dlgiistinde dagitilir.
Kaynak maliyet etkeni, faktér kullanim oranini belirler. Ikinci varsayim, Mamuller
isletmedeki faaliyetleri tiiketirler. Bir mamul ne kadar fazla faaliyet tiiketiyorsa,
alacagi pay (kaynak tiiketim orani) o kadar fazladir. FTM yonetiminde hacme dayali
anahtarlar1 beraberinde parti triiniin seviyesindeki maliyetleri ¢oklu dagitim
anahtarlar1 kullanarak da maliyet yiiklemesi yapilmaktadir (Y1ldiz ve Karaca, 2011:
4).

3.3.2. Faaliyet Tabanh Maliyetleme YOnteminin Amaclar:

Giiniimiizde ¢agdas maliyetleme yontemlerinden biri olan ve faaliyet tabanli
maliyetleme (FTM) adiyla adlandirilmis olan bu yontem daha iyi bir isletme yonetimi
icin daha dogru maliyetler saglamaktadir. FTM nin, iki temel amaci bulunmaktadir.
Birincisi, bitun Gretim Orgutunin faaliyet tiketimi ve maliyet ile ilgili alanlarini
tanimlayarak detayl bilgi elde etmek; ikincisi ise yoneticilere alacaklari kararlarda
kullanmak tizere dogru maliyet bilgileri saglamaktir.

FTM’nin kullanildig: isletmelerde gergeklestirmek istedigi diger amaclar1 da
asagidaki gibi belirtmek miimkiindiir (Yiikgi, 1998: 744; Haciriistemoglu ve Sakrak,
2002: 30):

e Genel iiretim giderlerini (GUG) mamullere daha dogru ve etkin sekilde yiikler ve
bdylece daha dogru maliyetlere ulagir.

e Anlaml kar merkezleri ve mamul karlilig1 rakamlarina ulasir. Boylece karlilig
artirmak tizere gelistirilen katma degeri yiiksek faaliyetlerin ortaya ¢ikarilmasi ve
etkin-verimli bir bilgi tabani saglanmasinda isletmelere yardimci olur.

e Problemlerin temel nedenleri Uzerinde durarak bunlara sebep olan etkenlerin
diizeltilmesini saglar. Bu sekilde daha basit ve kolay anlasilir hesaplar olusturulmasina

yardim eder.
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e Yoneticilerin kararlarin1 dogru verebilmelerine yardimeci olmak adma dogru
maliyet bilgileri saglamaya calisir. Boylece isletmelerde daha iyi bir yonetsel
muhasebe anlayisi ve kontrolii saglanir.

e JIT/MRP gibi tekniklerin ortaya ¢ikardig1 gelismeleri yakindan izleyen bir isletme
ortami saglar. Bu gibi tekniklerle beraber ¢alisir ve firmay1 gelistirmek i¢in gii¢ birligi
yapar.

FTM kullanim amaglar1 ¢ok yonliidiir. Ornegin CIMA (Chartered Institute of
Management Accountants) {yelerinin yaptigr arastirmalar dogrultusunda bu
yonteminin {irlin maliyetleme yan1 sira, maliyetleri diislirme iizerine yogunlastigida
tespit edilmistir. Bu aragtirmanin sonucunda FTM’nin amaglar1 ozetlersek (Tasci,
2004: 38);

Maliyet diisliriilmesi ve maliyet yonetimi saglanmasi,
Faaliyet performans 6l¢iimii ve iyilestirilmesi,
Mamul ve hizmet ¢iktilariyla ilgili kararlar alma,
Mamul ve hizmet maliyetlemesi,

Bltce yapma,

Miisteri karlilik analizi,

Stok degerleme,

O N o g A~ WD P

Yani mamul ve hizmet tasarlanmasidir.

FTM amaglarin1 son olarak maddelersek (Karacan vd., 2012: 116; Yildiz ve Karaca,
2011: 3-4).

1) Firmalara etkin bir bilgi akis1 saglayip, karlilig1 arttirmak suretiyle katma degeri
yuksek olan faaliyetlerin belirlenmesi,

2) Deger yaratmayan faaliyetlere ait maliyetleri en diisiik seviyeye indirmek ya da yok
etmek.

3) Firma icerisinde problem yaratan her seyin tespit edilerek diizeltilmesini saglamak.
4) Diizgiin olmayan maliyet dagitimlari ve olanaksiz projelerin yol agtig1 yanlisliklart
dizeltmek.

5) Otomasyonla birlikte artan genel tretim giderlerini, kontrol ve analiz etmek.

6) Faaliyetlerin neden oldugu maliyetleri belirleyerek, yoneticileri yonlendirmek.

7) Maliyet hesaplarken yoneticileri faydali bilgiler saglayip, isabetli kararlar

almalarini kolaylastirmak.

68



8) Firmanin Onemli faaliyetlerini tespit ederek, tiiketilen kaynaklarin maliyetini
olcmektir.

9) JIT ve MRP gibi esnek uretim yontemlerindeki gelismeleri izleyerek, firmalarina
uygulamaktir.

10) Finansal olmayan basar1 Olgiitlerinden aldig1 bilgilerle, faaliyetlerin basarisini
verimlilik, etkinlik ve kalite agisindan 6lgmektir.

11) Bugiin, simdi ve gelecekte yapilacak isletme faaliyetleri ile ilgili bunlara iliskin

maliyetlerin sonuglar1 hakkinda ydneticilere bilgi saglamaktir.

3.4. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME iLE GELENEKSEL
MALIYETLEME YONTEMININ KARSILASTIRILMASI

Geleneksel maliyetleme; tiretim ortami olarak geleneksel iiretim ortaminda
gerceklestirilen ve iiretim giderlerini iiriinlere dagitirken hacim tabanli dagitim
anahtarlar1 kullanan bir yontemdir. Bunlar direkt is¢ilik saati, makine saati, satis
miktar1 gibi anahtarlardir. Maliyetlendirme yapilirken bu anahtarla {iriinlerin aldig:
pay ya da satig miktar1 orantili degildir. Geleneksel maliyetleme, satis ve pazarlama
gibi giderleri lirlin maliyeti olarak ele almadigindan, haliyle bu yontem karlilik analizi
icin dogru sonuglar vermemektedir (Gursoy vd., 2016: 68).

Geleneksel maliyetleme yontemlerinde ana problem; maliyetlerin dagitimi
sorunu olmakla birlikte en temel sorun genel iiretim giderlerinin {iretim dolayisiyla
trlinlere nasil dagitilacagidir. Temel maliyet unsurlari; direkt hammadde ve direkt
is¢ilik giderlerinin triinlerle iligkisi dogrudan oldugundan dagitiminda bir sorunla
karsilasilmaz. Geleneksel maliyetleme muhasebesinin ana problemi, tretimle ilgili
dolayli olarak izlenebilen genel liretim giderlerinin tirtinlere ne sekilde dagitilacagidir.
Genel iiretim giderleri direkt iscilik ve hammadde disinda kalan tiim {iretim giderlerini
kapsar. Geleneksel maliyetleme yonteminde direkt is¢ilik maliyetleri, toplam tiretim
maliyetleri hacminin 6nemli bir kismini olusturdugundan, isletme i¢i bir takim standart
irlinlin toplu bazda iiretimi i¢in direkt is¢ilik maliyetlerinin takibi ile tasarlanmig bir
yontem olusturulur. Bdylelikle bu sekilde tasarlanmis yontemlerde genel iiretim
giderleri, direkt iscilik ile ilgili dl¢iiler esas alinarak {iriinlere yiiklenir.

Geleneksel maliyetleme yonteminde direkt iscilik, toplam iiretim
maliyetlerinin 6nemli bir boliimiinii olusturur. Geleneksel hacim esasli maliyet

yontemlerinde en Onemli iiretim faktorleri, direkt iscilik ve direkt ilk madde
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malzemedir. Teknolojinin az, sabit ve iiretimi ¢ok ¢esitli olmayan firmalarda bu
yontem kullanilmaktadir. Geleneksel maliyetleme yonteminde {iriin maliyetleri hacim
tabanl ve iiretim miktarina bagl olarak dagitim anahtarlariyla tirlinlere yiiklenir. Fakat
giiniimiizde otomasyonun artmasiyla beraber artan genel iiretim giderlerinin yapisi
{iretim miktarina bagl olarak degismemektedir. GUG g¢esitli faaliyetlerden olusur.
Bunlar kalite kontrol, Gretim strecinin takip edilmesi gibi faaliyetlerdir. Sonug olarak,
birgcok endirekt maliyet, iiretim miktartyla orantili olarak ortaya ¢ikmaz. Bu sebeple
geleneksel yontemle maliyet dagitimi, hacim temelli oldugundan dogru ve zamaninda
bilgi saglayamamakta, yaniltici sonuglar vermekte, yonetime uygun giivenilir veriler
saglamakta ve en Onemlisi rekabet ortamina yakisan veriler saglayamamaktadir
(Berikol ve Guiner, 2016: 462-463).

Geleneksel maliyetlemede driinler igin tretim giderleri yapildig: farz edilerek,
bu giderler ve iiriinler arasinda bir bag kurulur. Giderler s6z konusu ¢iktilara dogrudan
yiiklenir. GUG ise bu bagi kurmak dolayli ve zordur. Bu sebeple bu giderler ¢iktilara
is Olgilisii yardimiyla dagitilir (Erkol ve Agirbas, 2011: 88).

Tablo 8. Maliyetlendirme yontemleri

Maliyet Yukleme Geleneksel FTM Yontemi
Olgusu Maliyetleme Yontemi
1) Kullanilan kaynaklar1 | Yalnizca iiretim | Harekete gecirme sayisi veya liretim
hacmini etkileyen | siparisleri sayis1 gibi faktorler
faktorler
2) Maliyet havuzlari sayisi | Bir Kaynaklarin kullanimimi etkileyen her
bir faktor igin bir adet olmak izere ¢ok
sayida
3)  Maliyet dagitim | Bir Her bir maliyet havuzu igin bir adet
anahtarlar1 sayisi olmak iizere ¢ok sayida
4) Uriinlerin nasil Maliyet dagitim | Maliyet dagitim anahtar1 olarak tiretim
Maliyetlendirildigi anahtarlarinin hacminin her birinin ilgili maliyet
kullanilmasi havuzu i¢in kullanilmasi

Kaynak: Unutkan; 2010: 92.

FTM ile geleneksel maliyetleme arasindaki temel farklara deginirsek; Ilk
olarak geleneksel maliyetleme yonteminde iiretim yapilirken kaynaklari iiriinlerin
tikettigi varsayilir, FTM ise kaynaklarin mamuller tarafindan degil, faaliyetler
tarafindan tiiketildigini ve tirlinlerinde bu faaliyetleri tiikkettigi esastir. Bunun ek olarak
geleneksel maliyetleme yapilirken GUG mamul/hizmetlere birim bazda yiiklenerek,

onceden belirlenen bir katsay1 yardimiyla dagitiimaktadir. Uretilen mamul/hizmet
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hacmiyle giderler arasinda dogru orant1 bir iligki kurulmaktadir. Buna karsin FTM’de,
maliyet havuzlarinda toplanan GUG, iiretim siirekliligi dahilinde anahtar faaliyetler

belirli olmak kaydryla maliyet havuzlarinda toplanir.

Sekil 5: Maliyet - mamul

Crelencksel Kavmak

Mali vetlendirme ~ Maliyetleri o Mamuller

Faaliver Tabanl Kaviak
: Wy
Maliveilendirme

Fualivetler Mlmmuller
Maliyetler ’

Kaynak: Karcioglu ve Temelli, 2016: 86.

Geleneksel maliyetleme gore ortak maliyet dagitim anahtarlar {iretilen birim
sayilari, direkt is¢ilik saatleri ve makine saatleridir. FTM ise her bir maliyet havuzu
icin bir tane olmak iizere birka¢ maliyet dagitim anahtar1 kullanilir. Geleneksel
maliyetleme yonteminde tek bir maliyet dagitim anahtari kullanarak tiriin maliyetlerini
hesaplarken, FTM yontemi ise farkli maliyet anahtarlar1 kullanarak iiriin maliyetlerini
tespit eder. Ozetlersek; geleneksel maliyetleme yéntemi mamul-kaynak iliskisine
dayanirken, FTM yontemi, mamul-faaliyet-kaynak iliskisine dayanmaktadir
(Unutkan, 2010: 93).

Stire¢ asamalar1 bakimindan faaliyet tabanli maliyetleme ve geleneksel
maliyetleme yontemleri benzerlik gostermekle beraber, kapsam bakiminda
birbirlerinden farklidir. Bu iki maliyetleme yontemi bakimindan ilk fark; GM de
maliyet havuzlar1 birbirine benzemeyen yardimci ve ana maliyet faktorlerinden
olugsmaktadir. FTM ise; maliyet havuzlarinda kaynak tiiketimi esas oldugundan genel
uretim giderlerine konu olan bitin benzer faaliyetler esas alimmistir. Bu iki
maliyetleme arasindaki ikinci fark; GM de dolaysiz isgilik saati, makine saati gibi
tiretim hacmi degerlerinin kullanilmasina karsilik FTM de ylikleme verisi olarak her
mamuliin ¢esitli faaliyetlerden ne kadar talep ettigi her mamul icin ne kadar
katlanildig1 gdsteren maliyet etkeni kullamlmasidir. Is yiikiiyle ilgili sayila veriler
olup, faaliyetleri olusturan islemlere maliyet etkeni adi verilir. Dolayisiyla FTM de

isletme i¢i gerceklestirilen faaliyetleri tanimlayarak bu faaliyetler ile ilgili maliyetleri
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izleyen, faaliyetlerin neden oldugu maliyetleri de maliyet etkenleri araciligiyla maliyet
etmenlerine yiikleyen bir yontemdir (Haftaci, 2011: 222-223).
Bu iki yaklasimin &zeti sayilabilecek olan GUG yiiklenmesi {izerine tabloyu

incelersek;

Sekil 6: Genel Uretim giderleri

Geleneksel Maliyetleme Faaliyete Tabanl Maliyetleme
Genel Uretim Maliyetleri Genel Uretim Maliyetleri
Dick t' St Teslim Almn Test Edilen Parca Uretime Sevk \
HeKt gt oaat Parga Saytst Saytst Edilen Para Sayst
Maliyet Dagitim Anatan Maltyet Dati Maltyet Dagitim Maliyet Dagitim
i Anahtart Anahtart | Anahtart
Uriinler Uriinler

Ornegin A ve B gibi iki mamul 30 makine saati siiresinde iiretilsin. GM de her
iki mamule de genel iiretim giderleri esit olarak dagitilacaktir. Fakat bu iki mamul i¢in
degisik safthalarda degisik faaliyetler tasarim degisikligi, makine hazirlama islemleri
gibi yapilmis olabilir. FTM iste bu durumda farkini ortaya koyar. Genel iiretim
giderlerinin dagitiminda gider yerleri yaklasimi yerine, olanaklar dl¢iistinde degisik
mamullerin gerektirdigi faaliyetleri temel almaktadir (Erdogan, 2001: 543).

Bu sekilde mamuller GUG yararlandiklar1 dlgiide pay almakta ve daha dogru

mamul maliyetlemesi yapilmaktadir.
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3.5. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ ISLEYIS
SURECI

Sekil 7: Kaynak maliyetleri

Kaynak Maliyetleri

Dagihim Yoluyla Yukleme
(Kaynak Maliyet Stroculeri)

Dogrudan Yikleme

‘_____'_____

Faaliyetler

Dagiim Yoluyla Yukleme
(Faaliyet Maliyet Suricileri)

‘_-_-_-_-_--

Uriinler

Kaynak: Durer vd., 2009: 112.

FTM yontemi ile ilgili temel kavramlar yukaridaki sekilde oldugu gibi agiklanabilir.
Bu kavramlari tek tek inceleyerek FTM yOnteminin kurulumunu hakkinda bilgi sahibi

olabiliriz.

3.5.1. FTM ile Ilgili Temel Kavramlar

3.5.1.1. Kaynaklar

Kaynak bir faaliyeti gerc¢eklestirmek adina ihtiya¢ duyulan ya da yonetilen
ekonomik unsurlara verilen addir. Bir iiretim isletmesindeki kaynaklar, direkt iscilik,
direkt ilk madde malzeme, genel iiretim giderleri ve tiiretim dis1 maliyetlerin
toplamindan olusur (Altunay, 2012: 93-94).

Kaynaklar disaridan saglanabilecegi gibi, isletme igerisinde baska bir
departmandan da saglanabilir. Yani bir faaliyetin ¢iktis1 bagka bir faaliyete kaynak
olabilir (Ulker ve Iskender, 2005: 198).
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3.5.1.2. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Faaliyetler, bir organizasyonda yapilan ¢alismalara sebep olan is ve eylemlere
denir. Faaliyetlerin tanimlanmasi FTM y0Onteminin kilit noktasidir. Bu islemle
firmanin faaliyet yapis1 ve alanini tespit edilir. Yani firmanin yaptig1 genel iiretim
giderlerinin  hangi kaynaklara yapildigi belirlenir. Faaliyetler, firmalarin
yaklasimindan, Ol¢egine, teknolojisinden diger bir firmanin konumuna tipine gore
farklilhk gostermektedir. Ornek verirsek; kiiciik firmalar icin kalite kontrol tek bir
faaliyet iken, blyuk firmalar igin hammadde muayenesi, islemdeki ve tamamlanmis
mamullerde muayene seklinde pek ¢ok faaliyeti biinyesinde bulundurur. Faaliyetler
firmanin biitiin departmanlar1 dolasilarak, karsilikli konusmalar yapilarak ve her bir
departmandaki islerler belirlenerek yapilir. Her organizasyondaki ortak faaliyetler;
satin alma, misteri siparis islemi, kalite kontrol, malzeme ydnetimi, iiretim kontrolii,
muayene, dagitim ve bakimdan olusur (Cabuk, 2003: 114).

Isletmeler biinyelerinde birgok faaliyeti de beraberinde bulundurur.
Faaliyetlerin belirlenmesinde slre¢- deger analizi yapilmasi ve daha sonra is akis
diyagraminda bunlarin gosterilmesi gerekmektedir (Vargun vd., 2015: 14).

FTM’nin ilk ve en 6nemli asamasidir. Endirekt iiretim giderlerinin mamullerle
iliskilendirilerek, faaliyetlerin  belirlendigi asamadir.  Faaliyetler  birbirine
karistirlmadan belirlenmelidir. Uriin arastirma-gelistirme, satis sonrasi lojistik
faaliyetleri olmak tiizere mamul ac¢isindan farkindalik yaratacak faaliyetlerin
maliyetleridir. Faaliyetlerin tespiti esnasinda isletmenin organizasyon yapisi, yerlesim

plani, is akis semasindan yararlanilir (Bekgi ve Negiz, 2011: 121).

3.5.1.3. Faaliyetlerin Gruplandirilmasi

Faaliyetler FTM yonteminin kalbidir. Bu yontemde harcanan ¢abalarin 6nemli
bir kismi, organizasyonda faaliyetlerin tanimlandirilmasi ve smiflandirilmasinda
gosterilir. Bu ayn1 zamanda daha detayli ve uygun veri analizi ve sonuglari anlamina
gelmektedir. Faaliyetler ortak 6zelliklerine gore, kategorize edilirler.

Benzer ozellikleri dikkate almak kosuluyla faaliyetlerin bir araya getirilerek
gruplandirilmasi, yontemin dizenli ¢alismasini saglar (Vargiin vd., 2015: 14).

Bir Grlindin Gretilmesi icin meydana gelecek olan faaliyetlerin tespitidir. Birden
fazla faaliyet olacagindan ve bunlarin tespiti maliyetli olacagindan bu faaliyetlerden

olusan faaliyet gruplari yapilmaktadir. Bunu yaparken iki husus énemlidir. Ilki; ortak
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bir faaliyet havuzundan toplanan faaliyetlerin belirli bir Grlin grubu icin tiketiliyor
olmasidir. ikincisi; faaliyetlerin ayn1 maliyet etkenini kullanip kullanmadigidir (Bekgi
ve Negiz, 2011: 123).

Birincil ve Ikincil Faaliyetler: Birincil faaliyetler, drgiitin misyonuna dogrudan
katkida bulunmaktayken, ikincil faaliyetler dogrudan misyona katkida bulunmasalar
da birincil faaliyetleri desteklemektedir.

< Deger Yaratan ve Deger Yaratmayan Faaliyetler: Isletmelerin ve miisterilerin
ihtiyaglarina dogrudan katkida bulunurlar. Deger yaratmayan faaliyetler ise, bu
tanimin tam tersidir. “Genel olarak, iiretim siireci i¢in gerekli zaman dort unsura
boliinebilir: Isletme zamani, kontrol zamani, aktarma zamani ve bekleme zamani.
Bunlardan kontrol, aktarma ve bekleme zamanlari, mamullerin islenmedigi ve
dolayisiyla deger yaratilmayan zamanlar1 yansitir. Deger yaratmayan maliyetlerin
cogu, iiretim alanlarinda mamul akisini siirekli sekilde, tiretim siireglerinin yeniden
yapilandirilmasiyla ortadan kaldirilabilir (Arac1 ve Aktas, 2004: 55).

+ Katma Deger Yaratmayan (Fakat Gerekli) Faaliyetler: Miisterilerin, isletmenin
veya calisanlarin ihtiyacini karsilamaya katkida bulunmasalar bile, devlet ve diger
diizenleyiciler tarafindan uygulanmak icin tasarlanmislardir. Tip diinyasinda genelde

bu tlr maliyetlerle ¢ok karsilasilir (Kinzinger, ?: 4).

3.5.1.4. Maliyet Diizeyinde Faaliyet Dlzeyleri

Isletme igerisinde yerine getirilen faaliyetlerin coklugu hem ¢ok fazla is
yiikiine hem de kayit maliyetlerinin artmasina yol agmaktadir. Faaliyetlerin dogurdugu
maliyetlerin dogru ve kolay hesaplanmasi adma faaliyetlerin smiflandirilmasi
isletmeler acisindan hayati bir 6nem tasir. Faaliyetlerin tiimiinii ayr1 bir maliyet havuzu
olarak kabul etmek isletmeler agisindan ekonomik olmadigindan, genellikle birbirine
yakin ya da birbirini tamamlayan faaliyetler birlestirilerek biiyiik fakat az sayida
maliyet havuzlari olusturulabilir. Uretim diizeyinde faaliyetler dort ana baslik altinda
incelenebilir. Bunlar asagidaki sekilde de goriildiigii gibi birim, parti, mamul ve tesis

duizeyinde incelenmektedir (Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci, 2007: 145).
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Tablo 9: Uriin maliyetleri

Birim Diizevinde Parti Diizeyinde Uriin Diizeyinde Isletme Diizeyinde
Malivetler Malivetler Malivetler Malivetler
Direkt Ilk Madde | Endirekt Iseilik Mithendislik Fabrika Yénetim
ve Malzeme Makine Hazirlik Paketleme Muhasebe Giivenlik
Direkt Iscilik Satinalma Maliyetleri vb Emlak Vergileri
i
v . v
+ Uriin Diizeyinde Urtin Diizeyinde
Parti Diizeyinde ) t ) ) t ]
! Parti Diizeyinde Parti Duizeyinde
v v v v

A

v

Uriin Maliyetleri

Kaynak: Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci, 2007: 145

< Birim Duzeyinde Faaliyetler:Uretilen her Griin ya da hizmet icin tekrarlanan
faaliyetlerdir. Bu faaliyetler firmanin {iretim hacmiyle orantili olarak artip
azalmaktadir. Dagitim esnasinda dogrudan yiiklenebildigi i¢in isletmeler agisindan
dagitimiyla ilgili sorun yasanmaz. Ornegimizde direkt ilk madde ve malzeme ve direkt
is¢ilik giderleri, tiretim hacmiyle orantili olarak degisir (Atmaca ve Terzi, 2007: 373-
380).

+ Parti Duzeyinde Faaliyetler: Her yeni parti mamul ya da hizmet esnasinda ortaya
cikan faaliyetlerdir. Bu tiir faaliyetlerde maliyet siiriiciisii parti i¢erindeki birim sayis1
degil parti sayisidir. Farkli tiirde mamul/hizmetler grup halinde iiretilirken
katlanilmas1 zorunlu olan faaliyetlerin tiimiidiir. Bu faaliyetlerin maliyetleri, her bir
mamul tiirliyle ayr1 ayr olarak iliskilendirilebilir. Buna ragmen s6z konusu maliyetler,
mamullerin {iretilen parti sayisi ya da birim sayisindan bagimsiz olan ¢ikt1 birimleri
diizeyinde sabit nitelik tasiyan maliyetlerdir. Endirekt is¢ilik, makine hazirlik ve satin
alma iglemleri parti diizeyinde faaliyetlerdir.

% Mamul Duzeyinde Faaliyetler: Bu faaliyetler, her bir farkli tip mamuliin tiretimini
desteklemek amaciyla yapilirlar. Bu faaliyetler isletmenin mamul hattinda yer alan
farkli mamul tiirleriyle iliskilendirilebilir. Belirli bir mamulle alakasi olup, diger
mamulleri ilgilendirmeyen faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin maliyetleri, her bir mamul
tiriiyle ayr1 ayn iligkilendirilirken, mamullerin iiretilen parti sayist ya da birim
sayisindan farklidir. Miithendislik ve paketleme maliyetleri, her bir mamul hatunda
belirli bir mamuli ilgilendiren faaliyetlerdir.
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% Tesis Duzeyinde Faaliyetler: Uretim sirecinin yuritilmesini desteklemek ve
iiretimin devamliligin1 saglamak adma yapilan faaliyetlerin biitiiniidiir. isletmenin
genelinde ortak olarak yapilir. Ortak giderler ve yoOnetim faaliyetleriyle ilgili
giderlerdir. Yukarida agiklanan ilk ii¢ gruba girmeyen biitiin faaliyetler bu grupta
incelenir. Bunlar; fabrika yonetimi, emlak vergileri gibi iiretim siirecinin devamini

saglamak adinda isletme genelince yapilan ortak giderlerdir.

3.5.1.5. Kaynak ve Maliyet Etkeni

Geleneksel maliyetlemedeki dagitim anahtar1 kavramini karsilamaktadir.
Maliyet, yapilan bir faaliyet sonucunda ortaya ¢ikar. Bir faaliyetin yapilmasi
isletmedeki kaynaklarin tiiketimine yol agar. Faaliyetlerin maliyetlere yansitilabilmesi
i¢in bir 6l¢ii ile ifade edilmesi gereklidir. Maliyet etkeni bir ¢esit faaliyet olgiistidiir.
Faaliyet ile mamul arasindaki neden sonug iliskisini inceler (Yardimcioglu ve

Biiyiiksalvarci, 2007: 144).
3.5.1.6. Maliyet Havuzu

Faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin toplam tutarimin faaliyetler nezdinde
belirlenmesi islemine denir. Faaliyetlerin belirlenmesinin ardindan, sira bu
faaliyetlerin maliyetlendirilmesi islemine gelir (Alkan, 2014: 45).

Geleneksel maliyetlemedeki gider yeri kavraminin karsiligt FTM, maliyet
havuzu kavrami karsilar. Ancak maliyet havuzunu gider yerlerinden farkli kilan temel
ozellik, maliyet havuzunun esnek bir yapiya sahip olmasidir. Clnki maliyet havuzu
tek bir faaliyeti kapsayabilecegi gibi birden ¢ok faaliyeti de binyesinde
bulundurabilmektedir. Maliyet havuzunun etkin bir sekilde olusturulabilmesi i¢in
temel sart, isletmenin faaliyetleri, alt faaliyetleri ve bunlarin tiilketmis oldugu
kaynaklar konusunda detayli bilgi sahibi olunmasidir. Faaliyetlerin bu sekilde
homojenligi saglanarak, yontem ayrintili olarak diizenlenir. Fakat ¢ok fazla faaliyetin
meydana geldigi durumlarda, fazla veri yontem maliyetlerinde artisa sebep olur. Bu
yiizden bolimlenmenin mamul agisindan fayda-maliyet analizleri yapilmalidir

(Karaman, 2010: 42).
3.5.1.7. Maliyet Suricist

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin temelinde yatan unsur; faaliyetlerin

maliyetlere sebep olup, isletme kaynaklarin tiikettigi ger¢egidir. Bu sebeple maliyet
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stirliciisii, mamuller ve diger maliyet tasiyicilar tarafindan talep edilen faaliyetleri
temsil ederek, tiketilen maliyetin bir 6l¢usii olarak karsimiza ¢ikar (Dogan, 1996: 21).

Dagitimda kullanilacak maliyet siiriiciiniin se¢iminde boliim yoneticileri, proje
takimlart ve muhasebe yoneticisi birlikte karar vermelidir. Her bir faaliyeti en iyi
temsil eden slrlct belirlenmeli ve bolumun timunin genel Gretim giderleri bu maliyet
stirliciisiine gore faaliyetlere dagitilmalidir. Uygun olmayan bir maliyet siiriiciisii
biitiin isletme ¢abalarinin bosa gitmesine yol acgar. Bu se¢im firma agisindan ¢ok
onemli olup bunun yani sira, faaliyetlerin direkt maliyetleri de faaliyetlere yiiklenmeli
ve toplam maliyetler olusturulmalidir (Yiikgii, 1998: 756).

Maliyet siiriiclisii kavrami; faaliyetleri yerine getirmek icin gerekli is yiikii ve
cabalarin tamamini ifade eder. Bu agsamada giderler faaliyet merkezindeki mamullere
dagitilmaktadir. Bu islem ikinci agama siiriicii olarak ifade edilen faaliyet siiriiciilerini
kapsar ve giderleri mamullere dagitmak icin kullanilmaktadir. Maliyet siiriiciileri
secilirken birtakim faktorler g6z 6niine alinmaktadir. Bunlar (Erdogan ve Saban, 2010:
541);

a) Maliyet siiriictistiyle ilgili veriler firma igerisinden kolay elde edilebilir olmalidir.

b) Uriinlerin gerektirdigi faaliyet tiiketimlerini 6lgme derecesi bakimindan maliyet

structleri onemlidir.

) Personel iizerinde yaratacagi etki bakimindan maliyet siiriiciileri 6nemli olmaktadir
3.5.1.8. Maliyet Objesi

Maliyetlerin yiiklendigi son nokta ve faaliyetlerin yapilma sebebidir.
Isletmelerin hedeflerini ifade eder. Faaliyet, maliyet, kaynak iigliisiiniin degisimleri
sonucu faaliyetin iirettigi seydir. Maliyet nesnesi {iriin ya da miisteri olabilir (Ulker ve

Iskender, 2005: 200).
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Sekil 8: Maliyet objeleri

Kaynak Kaynak Kaynak

(Gider) (Gider) (Gider)
l 2 X

Kaynaklara
(Gaderlere) ait
maliyet tagtyicilart

Faaliyet Faaliyet
1 2

Faaltyetlere ait
maliyet
tagtyrcilan

A Y

Direkt flk Madde—m Mﬂhyet Ob]'esi:
Malzeme ‘

Direkt sl ) Uriinler, Hizmetler ve Milgteriler

Kaynak: Ulker ve Iskender, 2005: 200

3.6. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMIi UYGULAMASI

FTM yontemi GUG toplamda 4 adim ve 2 safhadan olusan bir siirecle
mamullere yukler.
¢ Birinci adimda, isletme baslica faaliyetlerin bir biitiinii olarak kabul edildiginden
bu isletmeyi olusturan faaliyetler analiz edilir.
e Ikinci adimda, belirli bir faaliyetin sebep oldugu maliyet faktorleri incelenir. Bir
stirecin maliyetini en ¢ok etkileyen maliyet etkenine gore belirlenen bu etkenler ayni
zamanda Olculebilir nitelikte olup, faaliyetleri temsil eden maliyet etkenleridir.
Isletmenin biiyiikliigii kiiciikliigii ya da faaliyetlerin karmasikligiyla orantili olarak
maliyet etkeni secilebilmektedir.
e Uciincii adimda, isletmece uygulanan faaliyetlerin maliyetleri uygun etkenlerle

maliyet havuzlaria yiiklenir. Her 6nemli faaliyet i¢in maliyet havuzlari olusturulur.
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e Dordiincii ve son adimda, Maliyet havuzlari homojen bir yapida olmali her bir
maliyet havuzu sadece bir maliyet etkeniyle olusturulmalidir. Maliyet havuzundaki
toplam maliyet faaliyet kapasitesine boliinerek faaliyet maliyeti ylikleme orani1 bulunur

(Ulker ve Iskender, 2005: 201-202).

FAALIYETLERIN BELIRLENMESI/TANIMLANMASI

FAALIYETLER VE MALIYETLER ARASINDAKI
ILISKILER BELIRLENEREK MALIYET ETKENI
SECILIR

FAALIYETLER MALIYETLERE YUKLENEREK
MALIYET HAVUZLARI OLUSTURULUR

FAALIYET MALIYETLERININ URUNLERE
YUKLENMESI

3.6.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme Uygulama Siireci

Faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin ilk adimi olan maliyet etkenleri
kaynaklar1 faaliyet merkezlerine goére ayirmak igin kullanilan bir asamadir. Bazi
maliyetler faaliyetlere dogrudan iliskili olurken, bazi faaliyetler tarafindan ortak
kullanilir. Ikinci adimda maliyetler faaliyet merkezlerine yiiklenir. Bu islemler maliyet
etkeni se¢imiyle yapilir. Maliyet etkenlerinin ¢ok sayida olusu, maliyet kaynaklarinin
dogru olarak dl¢iilmesine ve gergekei olmasini saglamaktadir. Faaliyet merkezleri i¢in
uygun maliyet etkenleri belirlenmesinin ardindan, her bir maliyet objesi faaliyet
kullanim oranina gdre bu faaliyetlerde toplanmis maliyetler uygun iirlin gruplarina

yuklenir (Titiz ve Altunay, 2012: 96-97).

3.6.1.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi
Bu asamaya isletmeler “eylemleri faaliyetlerde toplama” asamasi ad1 altinda da

inceler. Faaliyetlerin analizi, FTM siirecinin hazirhik asamasidir. Isletmelerde
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gergeklestirilen birincil ve destekleyici faaliyetler tanimlanmadik¢a FTM ile ilgili
olarak yonetimsel maliyet bilgileri elde edilemez. Faaliyet daha 6ncede tanimladigimiz
gibi, isletmelerin amaglarina ulagsmalart dogrultusunda firma i¢i yiiriitiilen tekrarlamali
gorevler butiinidir. Isletmede yiiriitiilen biitiin faaliyetlerin yontematik olclide ele
alinisina “degerler zinciri” ad1 verilmistir.

Degerler zinciri, maliyetleri olusturan davraniglar1 anlayarak, firmaya rekabet
istiinliigii saglayacak kaynaklari tanimlayan stratejik iligkili faaliyetlerin analizi i¢in
gerekli arag olarak tanimlanir. Bu zincirdeki faaliyetler stratejiklik dl¢iisiinde birincil
ve destekleyici faaliyetler olarak ayrilir. Her bir faaliyet yerine getirilirken esas alinan
nokta, isletmenin rakiplerine goére daha yiiksek ya da diisiik maliyetle calisip
calismadigi diisiincesidir (Yiket, 1998: 750).

Maliyet etkenleri, bir faaliyet maliyet havuzundaki maliyetlerin neden zamanla
degistigini gosteren en onemli faktordiir. Birincil maliyet etkenleri, kaynaklar ve
faaliyetler arasindaki baglantidir. Maliyet etkeni defter-i kebirden bir maliyet alarak
kaydeder ve onu faaliyetlere aktarir. Bir faaliyeti ger¢eklestirmek igin farkli kaynaklar
gereklidir. Bu nedenle tiim birincil maliyet etkenlerinin bir listesi olugturulmali ve her
faaliyet detayl bir sekilde analiz edilmelidir (Cabuk, 2003: 115).

Destekleyici faaliyetler ise adi iizerinde birincil faaliyetleri destekleyen
faaliyetlerdir. Bunlar birincil faaliyetlerin etkin bir bigimde yerine getirilmesinde
yardimecr olurlar. Bu faaliyetleri birincil faaliyetler tiiketir (Yardimcioglu ve
Biiyiiksalvarci, 2007: 152).

Tablo 10: Birincil ve destekleyici faaliyetler

Birincil Faaliyetler Destekleyici Faaliyetler
Makine Amortismani Finansal Muhasebe
Makine Bakimi Genel YoOnetim

Fabrika Amortismani, Vergi ve Sigortast | Bltgeleme
Muhendislik Pazar Arastirmasi
Satin alma, Teslim Alma ve Yiikleme Ar-ge

Muayene ve Kusurlu Mamullerin Onarimi | Yeni Uriin Gelistirme

Malzemenin Aktarilmasi Stratejik Planlama

Kaynak: Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci, 2007: 152
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3.6.1.2. Faaliyetler ile Maliyetler Arasindaki iliskilerin Kurulmas

Bir mamul ya da hizmetin maliyeti, onu olusturmak i¢in tiiketilen biitiin iretim
faktorlerinin maliyetlerinin toplamindan meydana gelir. FTM yontemi, faaliyetlerin
maliyetlere sebep oldugu gercegine dayandigindan isletme igerisindeki biitiin
faaliyetlerin belirlenip, her bir faaliyet tarafindan tiiketilen kaynaklarin izlenmesi
hayati bir 6nem tagimaktadir.

Bir iiretim faktorii ile belirli bir faaliyet arasinda sebep sonug iliskisi
kurulabiliyorsa maliyet izlenebilir. Bir kaynak tek bir faaliyet tarafindan tuketiliyorsa
eger, izlenmesi kolaydir. Fakat bir kaynak birden fazla faaliyet tarafindan
tilkketiliyorsa, kaynak maliyetinin bu faaliyetler arasinda boliistiiriilmesi gerekir. Bu
sorun karsimiza “kaynak etkeni” olarak ¢ikar. Kaynak etkenleri; faaliyetler tarafindan
tiiketilen kaynaklar1 tanimlar ve kaynak maliyetlerinin faaliyetler ile iliskisini kurmak
amaciyla kullanilir. Faaliyetlerin gruplandirilmasi kaynak maliyetlerini belirlerken en
o6nemli adimlardan biridir.

Faaliyetleri gruplandirirken ilk olarak; ortak havuzda toplanacak faaliyetler
belirli bir iiriin grubu igin tiiketilmelidir. Ornek olarak, muhasebe departmaninda
calisan muhasebecilerin iicretleri, bu boliimde kullanilan is¢i ve muhasebecilerin
sigorta ticretleri, bu boliimde kullanilan vergi ve sigorta iicretleri gibi gider unsurlari
birlestirilerek isletme faaliyeti havuzunu olusturabilir. Ciinkii tiim bu giderler belirli
bir faaliyetin olusmasi i¢in o slire¢ zarfinda kullanilan destek faaliyetleridir.

Faaliyetlerin gruplandirilmasiyla ilgili ikinci onemli etmende, faaliyetlerin
aym maliyet etkenini kullanmasidir. Ornek olarak, malzeme aktarma boliimii mamul
satin alma, teslim alma, yiikleme ve mamul aktarmasi gibi faaliyetleri bunlar1 yaparken
harcadig: siireyi belirli bir malzeme siparis sayis1 lizerine dagitmalidir. Bu giderler
triinlere farkli dagitim anahtarlar1 yardimiyla yiiklenmemelidir. Aksi halde
faaliyetlerin ve onlara ait maliyetlerin ayni1 havuzda biriktirilmesi anlamsizlagir

(Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci, 2007: 153-154; Oker, 2003: 39-40).
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Sekil 9: Faaliyetler ile maliyetler arasindaki iliskiler

Genel Uretim Maliyetleri
Endirekt Malzeme
Endirekt Iscilik
Amortisman
Emlak vb Vergiler
Yionetim Personelinin Maaglar
Disanidan Saglanan Fayda ve Hizmetler

Faalivetlerle Dogrudan
Iliskilendirilen Malivetler

v v
Faaliyetler Ortak Faalivet Malivet Havuzu

* Tedarikgi Sertifikasyonu + Disandan Saglanan Fayda ve
+ [k Madde ve Malzemelerin Hizmetler

Satm alinmasi + Amortisman
« Miihendislik Destek » Emlak vb Vergiler
+ [lk Madde ve Malzemelerin

Tasinmast
+ Kalite Kontrol
+ Kalip Dokme
+ Montay +
* I:Tretfln Programlama Faalivetlere Yiikleme
+ Uretim Kurgusu )

Uriinlere Yiikleme
k 4 k 4

Standart Ozellikli
Uriin Uriin

3.6.1.3. Faaliyet Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Isletmeler ilk olarak faaliyetleri belirleyip analiz ettikten sonra faaliyetlerle
ilgili bilgiler toplarlar. Maliyetleme yapabilmek adina biitiin faaliyetlerin maliyetleri
tek tek toplanir. Faaliyet modelinin igerigine gore, maliyet bilgilerinin derinligi
isletmelerce ayarlanir. Kullanilacak verilerin yam sira bu verileri toplayacak olan
maliyet ve yonetim muhasebecisinin deger yargilar1 da 6nemlidir. Maliyetler mimkin
olan en kii¢iik yapisal seviyeye kadar toplanip dagitilmalidir. Maliyetlerin dagitiminda
maliyet kalemine en uygun faaliyet dl¢iitiiniin se¢iminde bazi faktorler esas alinir.
Olgme Maliyeti: FTM yonteminin temelinde yatan faaliyetlerin belirlenmesi,
geleneksel maliyetleme kiyaslandiginda, faaliyet 6l¢iitli sayisini arttiran bir unsurdur.
Faaliyet ol¢iitii sayisinin artmasi isletmeye nispeten bir takim ek maliyetler getirir. Bu

sebepten dolayidir ki FTM yOntem tasarimcilari, nispeten daha kolay bilgi ve verileri
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iceren faaliyet olciitleri kullanmaya 6zen gostermelidirler. Ornegin, kalite kontrol
faaliyetleri ile ilgili bilgilerin elde edilmesiyle ilgili kolaylik saglama adina kontrol
sreleri bilgilerinin edinilmesi yerine, kontrol sayisi maliyet etkeni olarak segilebilir.
Fakat bunun i¢inde kontrol sayist ve kontrol siiresi arasinda dogrusal bir iligkiye
ihtiyag vardir. Islem siireleri yerine islem sayis1 kullanmak, FTM yonteminde
maliyetleri azaltic1 bir yéntemdir. Ol¢iim maliyetinde 6nemli olan nokta, maliyet
etkeni ile ilgili bilgilerin 6grenilmesindeki kolaylik olarak kisaca agiklayabiliriz
(Yukeu, 1998: 754; Dumanoglu, 2005: 109).

Korelasyon Derecesi: FTM yonteminde amag; mamullerin faaliyetleri nasil tiikkettigi
konusuna vurgu yapmaktir. Bu nedenle, maliyet yiiklemelerinin dogrulugu, faaliyet
tiiketimi ile faaliyet dlciitlerinin tiikketimi arasindaki iliskiye baglidur. Iliski kapasiteyle
ilgili ve ilgili olmayan faaliyet strtculerinin segiminde énemlidir (Yukgl, 1998:753-
754; Erdogan, 2007: 80).

Davramigsal Etkiler: Faaliyet Olgiitli, kisilerin performanslarina gore, kisilerin
davraniglarindan olumlu ya da olumsuz olarak etkilenecektir. Olumlu etkilenmeye
ornek olarak, JIT Uretim gercevesinde amag, malzeme aktarma, yéntem faaliyetlerini
ve stoklarint minimum seviyeye indirgemektir. Bu amaci yonetimden baslayarak
biitiin isletme geneline yaydigimizda, malzeme aktarma yontem maliyetlerinin de
azalmis olacagini gozlemleriz.

Olumsuz etkilenmesi orneklendirecek olursak, isletmemizin faaliyet Olcutl
olarak parca sayisini kullandigim1 varsayalim. Tasarimcilar sirket politikas1 geregi,
diisiik maliyetli mamulleri tasarlamaya tesvik edilirse, daha az parca sayilar1 olan
mamulleri piyasaya slirme yoluna gideceklerdir. Bu durum baslangigta, isletmeye
maliyet tasarrufu olarak geri donse de uzun zamanda alternatif mamul tasarimlarinin
yapilmamasina zemin hazirlayacak ve Onemli firsatlarin sirket tarafindan
kagirilmasina neden olacaktir.

Kisaca ozetlersek, secilen maliyet etkenlerinin FTM uygulayicilar tarafindan
kabul edilebilir olmas1 ve kisiler lizerindeki etkilerinin tamamidir. Faaliyet modeli
hazirlanmaya bagladiginda maliyet verileri, muhasebe kayitlarindan, orgiit
bltcesinden maliyet muhasebesinden ve bir¢ok kayit ve raporlar 1s1ginda toplanir
(Yukeu, 1998: 755-756; Dumanoglu, 2005: 109).
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3.6.1.4. Maliyetlerin Faaliyetlere Dagitimi

Toplanan maliyetlerin faaliyetlere dagitimidir. Dagitimda kullanilacak
anahtarlara b6lim yoneticileri, muhasebe yoneticileriyle beraber karar verirler. Her bir
faaliyeti en iyi temsil eden anahtarin belirlenmesi esastir. Boliimii ilgilendiren GUG
dagitimi bu anahtarlara gore yapilir. Ayrica faaliyetlerin direkt maliyetleri de
faaliyetlere dagitilarak toplam maliyetlere ulagilmalidir. Bir faaliyet isletmenin bir
boliimiinii ilgilendiriyorsa bunun maliyetini faaliyet maliyetlerine doniistiirmek
kolaydir. Ancak bir faaliyet birden fazla boliim tarafindan yapiliyorsa ya da bir boliim
tarafindan birden ¢ok faaliyet gerceklestiriliyorsa maliyetlerin faaliyetlere
paylastirilmasi gerekir (Yikeii, 1998: 756; Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci, 2007:
154).

3.6.1.5. Maliyetlerin Maliyet Nesnelerine Y Uklenmesi

Isletmelerin faaliyet alanlarma gére, maliyet nesneleri farklilik gdstermektedir.
Sanayi isletmesi i¢in bir mamul ya da bankacilik sektorii i¢in bir hizmet, maliyet
nesnesi olarak ele almabilmektedir. Isletmelerin maliyet etkeni sayis1 ile isletme
hakkinda elde edilen bilgi sayis1 orantilidir. Maliyet etkeni sayisinin Olciilebilir
nitelikte olmas1 da isletmeler agisindan 6nemlidir. Faaliyet etkenleri icin uygun
maliyet etkenleri belirlenmesinin ardindan, her mamul grubunun bu etkenleri
kullanma miktarina gére maliyet havuzlarinda toplanan maliyetler mamul gruplarina
aktarihr. Buna maliyet havuzu yiikleme oram1 adi verilir (Oker, 2003: 51;
Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci, 2007: 156).

Mamullere yiklenecek faaliyet maliyetlerini bulabilmek icin; bir faaliyetin
maliyeti ilk olarak faaliyet etkeni toplamina boliinlir ve yiikleme oranina ulagilir.
Sonrasinda ise isletmeyle ilgili olan maliyet etkeni miktar1 ile yiikleme oranin
carpilmasi sonucunda, mamullere yliklenecek olan genel {iiretim maliyetlerine
ulasilacaktir. Bu maliyetlere sonradan direkt iscilik, direkt ilk madde/malzeme
maliyetlerinin eklenmesiyle beraber de Grlinun toplam maliyeti elde edilir.

3.6.1.6. Maliyetlerin Analizi

Faaliyet tabanli maliyetleme; daha dogru iiriin maliyetleri saglamak suretiyle
isletmelere maliyetleme agisindan ii¢ farkli agidan yol gostermektedir.

Bunlardan ilki; FTM de genel iiretim giderlerini toplamak i¢in kullanilan

maliyet havuzlarimin sayisini artmaktadir. Biitlin genel iiretim giderleri isletme
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boyutunda maliyet havuzlarinda biriktirilmek yerine, maliyetler faaliyetler esas
alinarak biriktirilir. Maliyetlere dayanan faaliyet havuzlar1 yéntemin en 6nemli
pargasidir.

Ikinci olarak; FTM genel iiretim giderlerinin mamullere dagitiimasinda
birtakim esaslar gelistirmistir. Genel liretim giderleri direkt iscilik saati veya bir takim
hacim 06l¢iisii esasina dayali temellere gore dagitim yerine mamuller veya hizmetlerle
ilgili olarak izlenebilen endirekt giderlere neden olan maliyetlerin bir ylizdesi esasina
gore dagitilmaktadir.

Uclincli olarak; FTM yontemini kullanan yoneticilerde birtakim anlayislar
degismis olmakla birlikte onceleri endirekt kabul edilen enerji, kontrol, makine
hazirlama gibi giderler 6zel faaliyetler olarak sayilmis olup, bagimsiz mamuller i¢in

izlenebilecekleri anlasilmaktadir (Erdogan ve Saban, 2010: 546-547).

3.7. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMIYLE ILGILI BIR
ORNEK

Omek c¢alisma belirlenitken yapilan calismaya dayanak olusturacak ve
calismanin sonucunu yorumlamamiza yardimci olacak doneler olugturmasina dikkat
edilerek seg¢ilmesine 6zen gosterilmistir. Bu ¢ercevede 2010 yilinda Yrd. Dog. Dr.
Ozcan Unutkan tarafindan yapilan “Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi ve Bir
Uygulama” isimli ¢calisma degerlendirilecektir. Yapilan ¢alismada yaklagik 30 yillik
bir deri konfeksiyon isletmesinde bir aylik iiretim siiresi boyunca gergeklestirilmistir.

Calisma yapildigi zamandaki mevcut maliyetler asagidaki tabloda yer

almaktadir.
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Tablo 11. Ornekte kullanilan mevcut maliyetler

KURK KURK TOPLAM
MANTO KABAN
Uretim Miktar 407 adet 280 adet 687 adet
Direkt Madde Gideri | 134.685 TL 77.078 TL 211.763 TL
Direkt Iscilik Gideri | 8.272 TL 5.754 TL 14126 TL
Genel Uretim | 38.805 TL 22.146 TL 60.951 TL
Giderleri
TOPLAM 286.840 TL
MALIYET

Kaynak: Unutkan, 2010: 87-105.

Ornek ¢alismada faaliyet merkezlerinin tespiti i¢in asagidaki faaliyetler belirlenmistir.

Manto kesimi
Manto dikimi

Uretimin planlanmas1

Siparislerin alinmasi

Satin alma ve kontrol

I1k madde ve malzeme depolama

Kesim
Dikim
Kalite kontrol

Mamil depolama

Kaban kesim
Kaban dikimi

Faaliyet tabanli maliyetlemenin temelini olusturan iki asama mevcuttur.

Bunlardan ilki olan maliyet etkenleri;

Yonetici giderleri
Isci maliyetleri

Bina amortismanlari
Diger amortismanlar
Enerji giderleri
Yemekhane giderleri

Sigorta giderleri

Bakim onarim giderleri
Seklinde belirlenmistir.

Maliyet etkenlerinin faaliyetlere gore dagilimi asagidaki gibidir.

Y Onetici sayist
Isci sayis1
Alan

Makine degeri
kw-saat
Calisan sayist
Makine degeri
Makine degeri
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Tablo 12. Maliyet etkenlerinin faaliyetlere gore dagilimi

Faaliyet Yonetici | Isci Calisan | Makine | Alan | Kw-
Merkezleri Sayisi Sayis1 | Sayis1 | Degeri saat
Siparislerin Alinmasi 3 3 3.000 30 20
Uretim Planlamasi 1 1 2 5.000 60 40
Planlama 1 1 2.000 40 40
Kesim 1 6 7 8.000 400 190
Dikim 1 28 29 200.000 | 600 | 2000
Kalite Kontrol 3 3 10.000 | 200 600
Mamul Depolama 1 1 3.000 | 800 150
TOPLAM 3 43 46 231.000 | 2.130 | 3.040

Kaynak: Unutkan, 2010: 87-105.

Tablo 13. Maliyet etkenleri kullanilarak genel tiretim giderlerinin faaliyetlere gore

dagitimi
Faaliyetler Yonetici Endirekt Bina Diger Enerji Yemekha | Sigorta Bak-on Toplam
giderleri iscilik amortisma | amortisman | giderleri ne giderleri giderleri Faaliyet
giderleri n giderleri Maliyetleri
Siparislerin alinmasi 400 TL 25TL 300 TL 30 TL 450 TL 53 TL 10TL 1.268 TL
Uretim planlamast 2000 TL 1.200 TL 50 TL 500 TL 60 TL 300 TL 88 TL 18 TL 4216 TL
Satmalma ve kontrol 300 TL 34TL 200 TL 60 TL 150 TL 35TL 7TL 786 TL
Kesim 2.000TL | 4.500 TL 391 TL 800 TL 285 TL 1.050 TL | 141TL 29 TL 9.196 TL
Dikim 2.000TL | 6.000 TL 587 TL 20.000 TL 3.000 TL 4350TL | 3515TL | 719TL 40.171 TL
Kalite kontrol 800 TL 195 TL 1.000 TL 900 TL 450 TL 175TL 36 TL 3.556TL
Mamdl depolama 500 TL 519 TL 300 TL 225 TL 150 TL 53TL 11TL 1.758 TL
GENEL TOPLAM 6.000 TL | 13.700 TL 1.801TL 23.100 TL 4.560 TL 6.900 TL | 4.060 TL | 830 TL 60.951 TL

Kaynak: Unutkan, 2010: 87-105.

Faaliyetlerin maliyetleri hesaplama asamasindan sonra, faaliyetlerin {irlinler
tarafindan kullanilirken hangi Olgiilere gore degerlendirilecegi ikinci asamayi

olusturmaktadir. Bu ¢ergevede ikinci asama olan maliyet etkenleri asagidaki sekilde

belirlenmistir.

Siparislerin alinmast

Uretim planlamasi ve kontrol

Satin alma ve kontrol

siparis say1s1

adam/saat

sevk
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Kesim kesilen deri adedi

Dikim dikilen deri adedi
Kalite kontrol yapilan is sayist
Mamul depolama depolanan mamul sayisi

Deri konfeksiyon isletmesinde genel iiretim giderlerinin faaliyet tabanli
maliyet yontemine gore tirtinlere yliklenmesi sonrasi, faaliyetlere yiiklenen maliyetler
ikinci asamadaki maliyet etkenlerinden faydalanarak faaliyetleri tiiketen {iriinlere
yuklenmis ve asagidaki tablo ortaya ¢ikmuistir.

Tablo 14. Geleneksel maliyetleme ve FTM karsilagtirmasi

KURK KABAN Degisim % KURK MANTO Degisim%
yorem | FT™ “Somem | 1w
Direkt madde maliyeti 77.078 77.078 134.685 134.685
Direkt iscilik maliyeti 5.754 5.754 8.372 8.372
Genel Uretim giderleri 24.842 24.960 0,04 36.109 35991 -0.03
GENEL TOPLAM 107.674 107.792 0,01 179.166 179.048 |-0.06

Kaynak: Unutkan, 2010: 87-105.

Tablodan da goriildiigii tizere Kiirt kaban iiretiminde genel iiretim giderleri
%0.04 ve toplam maliyet %0.01 lik bir artis mevcut iken Kiirk manto {iretiminin genel
tiretim maliyetlerinde 9%0.03 ve toplam maliyet %0.06’lik diisiisii mevcuttur. Bu
durumda FTM yonteminin diretim isletmelerinde kullanilabilir  oldugunu
gostermektedir.

Sonug olarak geleneksel maliyetleme yontemi ile FTM yo6ntemi arasinda ¢ok
biiyiik farklilik olmamasina ragmen temel alinan iki bag {irlinlin iiretiminde
gortlmektedir ki her trtinlin faaliyetleri farkli 6l¢iilerde tikketmektedir ve buda liretim
maliyetini farkli etkilemektedir. Ele alinan 6rnek iiretimlerden kiirk kaban iiretiminde
geleneksel maliyetleme yontemi ile belirlenen maliyet gergegin %0.01 oraninda
altinda hesaplanirken, kiirk manto tiretiminde ise %0.06 oraninda gercekten daha fazla
hesaplanmaktadir. Seri iiretimlerde ve yiiksek miktarlardaki iiretimlerde bu oranlar
ciddi sorunlar ortaya koyabilmektedirler. Artan genel Uretim giderleri nedeniyle
maliyetlerin daha hassas hesaplanmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bundan dolay1

FTM yonteminin isletmelerde kullanilmasi 6nem kazanmustir.
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3.8. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ AVANTAJLARI

FTM yontemi stratejik amaglar icin gelistirilmis olup gerek {iretim
isletmelerinde gerekse de hizmet isletmelerinde c¢ok genis bir uygulama
bulabilmektedir. Faaliyet tabanli maliyetleme ydnteminin geleneksel maliyetleme
yontemine gore avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir.

Miktarsal olmayan genel maliyetler s6z konusu oldugunda geleneksel
maliyetleme yoOntemine gore daha kesin sonuclar ve daha gercekci maliyetlere
ulagilmay1 saglamaktadir (Cengiz, 2011: 33-58).

FTM yontemi misterilerin maliyetleri dogrudan etkilemesini gostererek
miisteri karlilik analizi yapilmis olur (Koroglu, 2012: 90-91).

FTM yontemi, miisteri i¢in katma degeri olan faaliyetleri belirler, isletme
acisindan katma degeri olmayan faaliyetleri iptal ederek katma degeri olan minimum
faaliyet ile maksimum verimi saglayacak ozel faaliyetler biitiinii olusturulmasini
saglamaktadir (Koroglu, 2012: 90-91).

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi, sunulan kaynaklardan ¢ok kullanilan
kaynaklara odaklandigindan kullanilmayan kaynaklarin maliyet olarak Grlinlere veya
miisterilere yiiklenmesi yanlighgini ortadan kaldirmaktadir (Koroglu, 2012: 90-91).
Bir bagka ifade ile FTM yontemi sunulan kaynaklar yerine kullanilan kaynaklarin
maliyetini Olger, arada kalan fark ise fazla kapasite olarak ifade edilebilmektedir
(Bekgioglu vd., 2014: 20-21).

Performans 6l¢iilmesi ve siirekli iyilestirme i¢in de kullanilmaktadir. Bagka bir
ifade ile performans 6l¢iimleri FTM yonteminin kagiilmaz mantiksal bir sonucudur.
Faaliyet tanimlar1 finansal ve finansal olmayan bilgileri kapsar. Finansal bilgiler,
faaliyetin gergeklestirilebilmesinin maliyetidir. Finansal olmayan bilgiler ise,
kullanilan zaman, kalite ve islem adedi gibi bilgilerdir. Performans 6l¢iileri, yapilan
isleri ve isler sonucunda elde edilen sonuglar1 tanimlamaktadir. Performans él¢imi ile
faaliyet arasindaki bag, eksik veya gelistirilmis performansin maliyetini 6lgmeye
yarar. Yonetim bir faaliyetin iptalinin veya azaltilmasinin kaynak kullanimini nasil
etkiledigini ve dolayisiyla maliyeti diisiirdiigiinii gorebilir (Koroglu, 2012: 90-91). Bu

da aslinda FTM y06nteminin kaginilmaz bir sonucu ve avantajidir.
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3.9.FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ
DEZAVANTAJLARI

1980 yilinda ABD’de geleneksel maliyetleme yontemine alternatif olarak
ortaya atilan FTM yonteminin en biiyilk dezavantaji miilakat gorligmelerinin ve
arastirma siirecinin zaman almasi olarak ifade edilmektedir (Koroglu, 2012: 90-91).
Her seyden once bir isi yiiriiten c¢alisan giin icerisinde gerceklestirdigi faaliyetleri
siraya sokmasi ve her faaliyette harcadigi zaman1 dlgmesi gerekmektedir. Olgmeler
subjektif oldugundan kaynak dogru bir 6l¢iim almak ¢ok zor olacaktir. Ayrica ¢alisan
zamanint %100 verimli olarak degerlendireceginden kaynakli hatalar da ortaya
cikabilmektedir (Cengiz, 2011, 33-58).

FTM yonteminin bir diger dezavantaji ise kurulumunun zor olmasidir. FTM
yonteminin  verimli isleyebilmesi icin faaliyetlerin eksiksiz hesaplanmasi
gerekmektedir. Ancak islemler karmasiklastikca goriisme gerceklestirilecek calisan
sayist ve dolayisi ile hesaplanacak faaliyet sayisi da artacaktir. Karmasik durumda
ortaya ¢ikan faaliyetlerin verimliliginin hesaplanmasi olduk¢a uzun zaman almaktadir
(Koroglu, 2012: 90-91). Ayrica faaliyetler karmagiklastik¢a bu islemlerin daha siklikla
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

FTM yonteminin ligiincii dezavantaji, yontemin karmasik bir yapiya sahip
olmasinda iler1 gelmektedir. FTM yontemi uygulanirken faaliyet ve maliyet
Oznelerinin sayisinin arttigit durumlarda daha hassas ve daha dikkatli olunmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Mamul ve hizmetlerin kaynaklar1 ne oranda tiikettiginin
dogru olarak hesaplanabilmesi, bu faaliyetlere ait maliyetlerin dogru belirlenmesi ve
ilgili mamul ve hizmetlere aktarilmasi ile miimkiinken faaliyetlerin karmagiklig ile
birlikte miisteri ihtiyaclarinin ¢esitlenmesi sonucu faaliyet tabanli maliyetleme
yontemini kullanan bir isletmede faaliyet sayilari ile birlikte her bir miisteriye ait
maliyet Oznelerinin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve mevcut durumda zaten
karmasik olan yontemin daha da karmasik hale gelmesine sebep olmaktadir (Kéroglu,
2012: 90-91). Bir baska ifade ile miisterilere ait faaliyet 6zneleri ile birlikte her bir
misteri i¢in yontemin yeniden hesaplanmasi zorunlulugunu ortaya c¢ikaracaktir.
Dolayistyla kurulumu uzun olan FTM ydnteminin kullanimi1 avantajdan g¢ok bir

dezavantaj ortaya ¢ikaracaktir.
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FTM yo6nteminin dordiincii dezavantaji yontemin gilincellenmesinde yasanan
zorluklardan ileri gelmektedir. Yontem gerek maliyet hesaplama yontemi olarak
gerekse de maliyet yonetimi agisindan geleneksel maliyetleme yOntemine gore daha
dogru sonuclar ortaya koymasina ragmen hizla gelisen teknoloji ve artan kiiresel
rekabet diger birgok maliyet hesaplama yonteminde oldugu gibi faaliyet tabanl
maliyetleme yonteminin de eksikliklerini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenden dolay1 FTM
yonteminde surekli glncelleme gerekmektedir. Ancak FTM yoénteminin
giincellenmesi olduk¢a maliyetlidir. Ciinkii her giincelleme bir dizi yeni gdriigmenin
yapilmasi, yeni verilerin toplanmasi, yeni faaliyetlerin belirlenmesi ve maliyet ile ilgili
yeni tahminlerin yapilmasi anlamina gelmektedir. Bir bagka ifade ile giincellemelerin
uzun zaman almasi yontemin bir diger dezavantaji olarak ifade edilmektedir
(Bekgioglu vd., 2014: 26).

1) Miilakat agsamalar1 ve arastirma siiregleri maliyetli ve zaman alicidir. FTM’de her
is¢inin her faaliyete ne kadar zaman harcadiginin belirlenmesi siibjektif bir asamadir.
Bu olduk¢a zaman alici bir sure¢ olmakla beraber, bir ¢ok faaliyetin de siraya
sokulmas1 gerekmektedir. Bir is¢inin yapilan ¢ok sayida faaliyeti ne kadar siirede
yapildigin1 bilmesi imkansizdir. Buna ek olarak is¢inin bos zamani1 olmadigini ve
zamaninin ~ %100°ntii  degerlendirdigi  varsayilacaktir. Biitiin bu acgilardan
degerlendirildiginde FTM yer alan verilen siibjektif olup, onaylanmasi zordur (Badem
ve Kiling, 2017: 121).

2) Verilerin islenmesi ve raporlanmasi maliyetlidir.

3) Isletme igerisinde biitiinsel olarak uygulanabilen bir yontem olmayip, yerel bir
model olarak isletme diizeyinde karlilik i¢in biitiinsel bir yargi saglamaz (Badem ve
Kiling, 2017: 121).

4) FTM yonetim yontemleri ile isletmenin diger bilgi yontemleri arasinda otomasyon
eksikligi vardir.

5) Ginlimiiz degisen teknolojik kosullarina uyum gosterebilen bir giincellemeye
sahip degildir.

6) Firmanin kaynaklarmin tam kapasite c¢alistigini varsayar. Bunun yani sira
operasyonlar genellikle pratik kapasitede olusmaktadir. FTM maliyet etkenleri pratik

kapasitede hesaplanmaktadir. Fakat model atil kapasiteyi géz Oniine almadigindan
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otomatik olarak yontem, karlilik analizlerinde gercekgi bilgiler vermemektedir
(Bekgioglu vd., 2014: 25).

7) Yonetim agisindan biiytik isletmelerde kullanilmasi zor ve karmasiktir.

8) Isletmeler agisindan var olan firma tarafindan halihazirda kullanilan yontemin
yeterli olarak gorilmesidir.

9) Yoneticiler tarafindan yeni uygulanacak yoOntemin getirecegi risklerin goze
alinamamasidir.

10) Ulkemizde yogun olarak firmalar KOBI statiisinde oldugundan, yoéntemin
uygulanmasinda yeterli finansman ve kalifiye eleman destegi yoktur.

11) Ulkemizde geleneksel yapida aile sirketlerinin gok sayida olusu, profesyonel
yonetici agisindan ciddi bir bosluk yaratmistir.

12) Firmalar agisindan yontemin pahali olmasi ve kurulum asamasindan baglayarak,
uygulanmasina kadar yeni yatirimlar gerektirmesi ve yoneticilerin tiim bu sebeplerden

Oturd yontemi desteklememesidir.
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DORDUNCU BOLUM

FAALIYET TABANLI MALIiYETLEME YONTEMININ FARKLI
SEKTORLERDE UYGULANISI

4.1. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu kisminda daha 6nce yapilmis farkli alanlardaki 6rnek calismalar
ele aliacaktir. Bu ¢aligmalarin nerelerde, hangi zaman diliminde, kag farkli 6rneklem
tizerinde yapildig1 ve yapilan ¢aligma sonucunda elde edilen sonuglarin neler oldugu
irdelenecektir. Bu vesile ile yapilan “Cagdas Maliyetleme YOntemlerinden Faaliyet
Tabanli Maliyetleme Yonteminin Sanayi Isletmelerine Uygulanabilirligi”
calismasinin  sonuglarmin karsilastirabilecegi doneler elde edilmis olacaktir.
Calismanin bu boliimiinde ele alinacak sektdrler genel itibariyle saglik, konaklama

isletmeleri ile genel sanayi isletmeleri olarak belirlenmistir.

4.1.1. Saghk isletmelerinde Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Bengii ve Arslan (2009) tarafindan gesitli dallarda hizmet vermekte olan bir
hastanenin radyolojik goriintiileme ve tedavi lnitesinde yapilan ¢alismada siklikla
kullanilan direkt grafiler ve ultrasonografik tetkik tiirlerinin birim maliyetleri, faaliyet
tabanli maliyetleme yOntemi kullanilarak hesaplanmistir. Yapilan caligmalar
sonucunda geleneksel maliyetleme ile hesaplanan direkt grafi maliyetinin gercek
maliyetten daha diisiik ve ultrasonografik tetkik maliyetinin ise ger¢cek maliyetten daha
ylksek hesaplandigi tespit edilmistir.

Bir baska calismada Erol ve Agirbas (2008) tarafindan Ankara Universitesi Tip
Fakiiltesi Kalp Merkezi Hastanesi igerisinde bulunan KVC ABD biinyesinde yapilan
1042 biiyiik ve 6zellikli ameliyat evren olarak ele alinmis ve bu ameliyatlardan en ¢ok
yapilan ilk 14 ameliyat 6rneklem olarak alinmistir. Gegmis yillarda ameliyatlarin
maliyetleri hesaplanmadigindan sonuglar SGK SUT PAKET, TTB AUT ve KVC AD
fatura tutarlar ile karsilagtirllmistir. Yapilan calisma ve karsilagtirmalar sonucunda
kesilen faturalarin, SGK SUT PAKET ve TTB AUT fiyatlarindan farklilik gosterdigi
ve gercek maliyetlerin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. En biiyiik farklilik ise
Fallottetralojisikomplet onarimi, transannuler yama ile birlikte ve By-passgreft, ven
disindakilerle, aortofemoral veya bifemoral, Greft Hari¢ ameliyatlarinda oldugu tespit

edilmistir.
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Bir baska calismada Kurt (2018) Bartin Devlet Hastanesi goz sagligi
boliimiinde evrenini 2017 yilina ait 63698 poliklinik hasta, 925 yatan hasta, 2003
anjiyo ve 1728 cerrahi hizmet alan hastanin olusturdugu evren tizerinden segilen anjiyo
islem tiirleri ile lokal anestezi uygulanarak yapilan 5 cerrahi islem tiirii 6rneklem
olarak alinmistir. Calismada faaliyet tabanli maliyetleme ile hesaplanan maliyetler ile
siirece dayal1 faaliyet tabanli maliyetleme ile hesaplanan maliyetler karsilastiriimistir.
Yapilan calismada FTM ile hesaplanan maliyetlerin daha yiiksek oldugu bunun
nedeninin ise faaliyet siireleri ile ilgili oldugu tespit edilmistir.

Cankaya ve Aygiin (2006) tarafindan Trabzon’da faaliyet gosteren bir kamu
hastanesinin radyoloji béliimiinde yapilan ¢alismada, soz konusu olan kamu
hastanesindeki yoneticiler, muhasebeciler ve radyoloji boliimiinde calisanlar ile yiiz
ylize goriismeler yapilarak bilgiler elde edilmis ve elde edilen bilgiler ile radyoloji
bolimande sunulan hizmetlerin maliyetleri FTM yontemi kullanilarak hesaplanmustir.
Calisma sonucunun karsilastirilacagi doneler olmadigindan bu konudaki eksikliklerin
giderilmesi gerekliligi ve daha saglikli calismalarin yapilabilmesi i¢in Oneriler dizisi
sunulmustur.

Saglik isletmelerinde yapilan FTM yontemi ile ilgili bir diger calisma Uziim
(2019) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu calisma kapsaminda 2017 yilinin Aralik
ayinda DXX hastanesinde sunulan hizmetlerin birim maliyetleri hesaplanmstir.
Uygulamanin 6rneklemi niikleer tip birimi olarak ele alinmistir. Calisma sonucunda
elde edilen maliyetler SUT sonucunda elde edilen maliyetlerden ¢ok daha yiiksektir.
Bir bagka ifade ile ¢ok yiiksek maliyetli olan bir saglik hizmetinin ger¢ek¢i olmayan
maliyetleme ile daha diisilk hesaplanmasi ve hizmet sonucunda hastanenin zarar
etmesine yol agmaktadir.

Sonug olarak ele alinan bes (5) farkli ¢aligmanin vardigi ortak kani saglik
isletmelerinin hesapladigi maliyetlerin FTM’ye gore gercek¢i olmadigr ve diisiik
hesaplandigidir. Bu sonuglar ile Tiirkiye’deki gerek kamu gerekse de 6zel hastanelerin
daha ger¢ekci maliyet hesaplamasi ve daha gerceke¢i karlilik igin faaliyet tabanl
maliyetleme yontemine gegmeleri elzemdir.

Bekgi ve Ozal (2010) Arastirmanin amaci; dzel hastane isletmelerinin ¢agdas
maliyetleme yontemi kullanip kullanmadiklaridir. Uygulama sirasinda anket

kullanilmis olup, ankete cevap veren kisiler tam zamaninda tiretim yonetimi ve toplam
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kalite yonetimini hastaneler agisindan uygulanabilir bulmuslardir. Buna karsilik FTM,
hedef maliyetleme, kaizen maliyetleme, mamul yasam donemi boyunca maliyetleme
yontemini hastane isletmelerinde uygulanmaz bulmuslardir. Sonug olarak, hastaneler
cagdas maliyetleme yontemlerini uygulamamaktadir.

Aslan (2019) yapilan arastirmada hastane isletmelerinin kan testlerinin birim
ve toplam maliyetleri FTM yOntemi esas alinarak hesaplanmis ve isletme i¢in dogru
maliyet bilgilerine ulagilmistir.

Fidan ve Akpinar (2019) FTM yontemiyle daha detayli ve gercege yalin
maliyet bilgileri saglik isletmelerince saglanir. Saglik sektoriinde birden fazla faaliyet
oldugundan, FTM yoénteminin kullanimina daha aciktir. Bu yontem saglik
yoneticilerine karar alma, kontrol etme ve planlama yonlerinden yardimci olur. Saglik
isletmeleri karmasik yapida ve ¢cok sayida faaliyete sahip organizasyonlar oldugundan,
bu yonteme olan ihtiya¢ ayni oranda artmistir. FTM yOnteminin getirdigi maliyet algisi
zamanla orgiit kiiltiirline dontisecektir. Bunun sonucu olarak; ileriki donemlerde bu

yontem daha ¢ok saglik kurumunda kendini gosterecektir.

4.1.2. Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Basdin (2016) bir konaklama isletmesi ilizerine yaptig1 calismada 2013 yil
agustos ay1 verileri muhasebe bilgi yontemi ve yontemde bulunamayan veriler ise
yetkili kisilerin sozlii ifadeleri ile elde edilmistir. Bu veriler 1s181nda yapilan ¢alismada
her bir oda maliyeti ayr1 ayr1 belirlenmistir. Yine geleneksel maliyetleme ile oda
maliyeti hesaplanmis ve odalar arasinda fark olmaksizin ortalama maliyet olarak
goriilmiistiir. Yapilan caligma sonucunda FTM ile en yiiksek oda maliyeti 161,67 TL,
en diisiik oda maliyetinin ise 94,63 TL olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Oysa ki
geleneksel maliyetleme ile odalar arasinda fark olmaksizin oda maliyeti 117,53 TL
olarak sabit varsayillmistir. Konaklama isletmelerinde FTM yOnteminin kullanilmasi
birim oda maliyetlerinin dogruya yakin hesaplanmasi ile diisiik maliyetli odalarin
yiiksek maliyetli odalara gore daha uygun fiyata verilmesi konaklama isletmelerinin
doluluk oranini arttirarak karlili1 arttiracagi ve yoneticilerin her bir odanin maliyet
detayin1 gérmeleri sayesinde gelecege yonelik yOnetim kararlarmin isabet oranini
arttiracagi belirtilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda konaklama isletmelerinin FTM

yoOntemini kullanmalar1 durumunda elde edecekleri bir diger avantajin ise her bir oda
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i¢in katlanilan maliyetlerin minimize edilebilmesi adina alinacak tedbirler konusunda
daha genis bakis acis1 saglayacagi savunulmaktadir.

Konaklama isletmeleri iizerine yapilan bir baska ¢aligma ise Marmaris’te 426
odali ve 852 yatakli bir otelde 2003 Mayis — Ekim aylar1 arasinda Koéroglu (2013)
tarafindan gerceklestirilmistir. Calismada otel isletmesinde tam pansiyon konaklayan
miisteri gruplarinin yatak maliyetinin sadece konaklamadan faydalanan miisterilerinin
yatak maliyetlerinden daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bir baska ifade ile
konaklama isletmelerinin tam pansiyon konaklama gercgeklestiren miisterilere karsi
yuklendikleri maliyet en yiliksek iken sadece konaklamadan faydalanan miisterilere
kars1 yiiklendikleri maliyetler en diisiik olarak tespit edilmistir. Koroglu (2013)
tarafindan yapilan ¢alismada, konaklama isletmelerinde FTM yonteminin
kullanilmasi, geleneksel maliyetleme yontemine gore daha gergekei maliyet bilgileri
saglamistir. Fakat, pratik kapasitenin g6z 6niinde bulundurulmadan hesaplanmasi, atil
kapasitenin (¢aligmayan kapasite) maliyetlere yiiklenmesinde problem teskil eder. Bu
durum personelin yirmi dért calismasi ve bos vaktinin olmadig1 anlamina gelir. Isletme
calisanlarin faaliyet siiresini belirlerken hareket ve zaman etlidii kullanarak daha
gercekei maliyet bilgilerine ulasabilir.

Ozer ve Bilici (2017) Van ilinde konaklama isletmelerinde yapilan ¢alisma
sonucunda FTM yonteminin konaklama isletmeleri agisindan uygulanabilirliginin
yuksek oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yani sira konaklama isletmelerince FTM
yonteminin uygulanmasi; maliyetlerin diisiiriilmesi ve isletmelerin kapasite
kullaniminda etkili oldugu bu yontem ile daha dogru maliyet verilerine ulasilip,
hizmetler i¢cin daha 1yi bir fiyatlama ve biitceleme yapilacagi sonucuna ulasilmistir.
FTM yontemini kullanmayan konaklama isletmelerinin de personel sayisinin yeterli
olmadig1 ve iist yonetimin yeni bir maliyetleme yontemine karsi olmadigi tespit
edilmistir.

4.1.3. Sanayi Isletmelerinde Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Aktas ve Turan (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada; Manisa Organize Sanayi
tiretim isletmelerinin geleneksel maliyetleme yontemini kullandiklari, ¢agdas
maliyetleme yontemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve bu yontemlere
yeterince 6nem vermedikleri goriilmiistiir. Yine Manisa OBS iiretim isletmelerinde

yapilan bu ¢alismada, geleneksel maliyetleme yontemi kullanimi ¢ok olmasina karsin,
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cagdas maliyetleme yontemini kullanan isletmelerin sayisida azimsanmayacak
Olclidedir. Bu arastirma gostermektedir ki; Manisa OSB iiretim isletmelerinin
giinimiizde artan sert rekabet kosullarina uyum saglamak amaciyla ¢agdas
maliyetleme yontemlerinin kullanilmasina 6nem vermektedir. Manisa OSB ilerisi i¢in
cagdas maliyetleme yontemlerinin kullanimi konusunda esnek ve Tiirkiye nin diger
sanayi bolgelerine 6rnek teskil edecek olan bir sanayi bdlgesi olma yolundadir.

Albalaki, Abdullah ve Kamardin (2019) Irakta yapilan bu ¢alismada imalat
sektoriindeki sirketlerde FTM ydnteminin uygulanmasi firmanin orgiitsel gelisiminde
olumlu ve 6nemli bir role sahip oldugu goriisiinii ortaya ¢ikarmistir. FTM yonteminde
orgiitsel performans ampirik diizeyde ve biiyiik imalat firmalar1 ile sinirlandirilmastir.
Kicuk ve orta biyuklikteki firmalarda bu diizeyde bir arastirmanin yapilmamustir.

Ganorkar, Lakhe ve Agrawal (2018) FTM yonteminin kii¢iik imalat ortaminda
zaman siiriiciileri ve faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde yiliklenmesi acisindan ve
yonetimsel etkisi g6z dniinde bulunduruldugunda daha anlasilir ve sorunsuz bir sekilde
kiigiik Olgekli firmalara uygulanabilecegi arastirmanin bulgularindandir. Buna ek
olarak; FTM yoOntemin avantajlari: faaliyetlerin ve buna bagl olarak maliyetlerin
belirlenmesinde yonetime bilgi vermek, firmalarin tiriin maliyetlerini azaltmak ve
operasyonel gelisimi arttirmakta olarak siralanirken FTM yonteminin dezavantajlari:
firma faaliyetlerinin karmasiklagsmasi ve buna ek olarak tasarim asamasinda ortaya
¢ikan problemler olarak belirtilmistir.

Fito, Llober ve Cuguero (2018) yapilan ¢alisma; FTM yonteminin en bastan bu
yana Uretim maliyetleri lizerindeki kontroliiyle ilgilenmistir. FTM yonteminin
yayginlagsmasindaki neden orgiit kiiltiiriidiir. Yoneticiler bagimsiz bir sekilde yontemi
tercih ederek Uretim maliyetleri Uzerinde kontrol sahibi olmaktadir. FTM
olumsuzluklarina deginirsek; yontemin is baglamindaki gegerliligini belgelemek igin
daha fazla alan c¢aligmasi yapilmast gereklidir. Buna ek olarak yontemin
yayginlastirilmasi ve daha fazla cografi ve sektorel baglamda etkinliginin arttirilmasi
yeni model tasarimu ile birlikte yontemi tekrar popiiler hale getirilecektir.

Nahoud ve Khalid (2019) Urdiin de yapilan ¢alismada; FTM ydnteminin
uygulanmasiyla iist diizey yonetim destegi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ust
dizey yoOneticilerinin kalifiye c¢alisanlart benimseme egiliminde olduklari

goriilmiistiir. FTM yoOntemiyle beraber, liriiniin her bir faaliyetten paymi almasinin
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yani sira firmalarin faaliyetleri maliyetlere yiikler. Bu sekilde bulunan maliyetlerin
azaltilmas1 saglanmaktadir.

Koéroglu ve Dendes (2017) Aydin ilinde bulunan firmalarin %93 oraninda
geleneksel maliyetleme yontemlerini kullandig, bu firmalarin sadece %6’sinin ¢agdas
maliyetleme yontemlerini benimsedigi tespit edilmistir. Fakat ayn1 isletmeler karlilik
analizlerinden, tiretim siireglerinin iyilestirilmesinden ve boliimler arasi iletisimden
memnun degillerdir. Bu firmalar genel olarak geleneksel maliyetleme yontemlerini
kullanip, ¢agdas maliyetleme yoOntemlerine mesafelidirler. Buna neden
olarak,firmalarin cagdas maliyetleme yontemlerini tanimamalar1 ve bu uygulamalarin
kisithi olmas1 gosterilebilir.

Lee (2017) yaptig1 literatiir arastirmasinda FTM yonteminden bahseden 2.770
adet makale bulunmustur. FTM yoOntemi teknik, orgiitsel, davranigsal yonlerden
incelenmistir. FTM yontemi halen blyik capta, imalat sektoriindeki firmalarda
kullanilmaktadir. FTM ydntemi uygulanmast KOBI’lerde spesifik faktérler, isletme
biiylikliigii nedeniyle biiyilik firmalardan ayrilmaktadir. FTM ydnteminin basarili bir
sekilde uygulanmasi: iist yonetim destegi, i¢ aracilar, muhasebe disi uygulama egitimi,
personelin katilimi ve igletme biiyiikliigiine baglidir. FTM yontemiyle ilgili sorunlar
firma i¢i giic miicadeleleri, kurumsal baskilar ve orgiit kiiltiiriidiir.

Askarany, Smith ve Yazdifar (2007) Mevcut ¢alismalar gostermektedir ki
muhasebe yonetimi degisiklikleri, mevcut imalat uygulamalarindaki teknolojik
degisikliklerin gerisinde kalmaktadir. Bulgular; teknolojik degisimler ile FTM
yonteminin imalat diizeyinde uygulanan memnuniyeti arasinda iliski oldugunu
gostermektedir. FTM yontemini uygulamasini kullanan firmalar bir miiddet sonra
uygulamay1 sonlandirmislardir. Buna gore geleneksel maliyetleme yoOntemlerinin
firmalar tarafindan benimsenme oranlar1 yiiksek olup, maliyet ve yonetim
muhasebesinde yapilan yeniliklerin yayilis etkisi diistiktiir.

Kavrar ve Yilmaz (2019) yapilan arastirmada genel olarak, FTM yontemiyle
maliyet bilgilerine daha dogru bir sekilde ulasan enerji sirketleri maliyetlerdeki
anormallikleri hizli bir sekilde tespit eder. FTM yontemiyle israflar azaltilarak,
maliyetler en aza indirip karlilik arttirilir. Enerji sirketleri boylece rekabetgi bir

pozisyon gelistirerek firma i¢i iyilestirmeler ve etkin akilci stratejiler olustururlar.
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Enerji sirketlerinde kullanilan bu yontem her sirket i¢cin ayn1 sonuglar1 vermez. Bunun
sebebi; yontemin masrafli ve firma igi faaliyetlerin takibinin zor olmasidir.

Karacan, Aygiin ve Savcl (2012), Rize’de faaliyet gosteren bir ¢ay isletmesi
tizerine yapmis olduklar1 ¢alismada FTM yOnteminin ¢ay isletmesine uygulanmasinda
maliyet tasarrufu saglamadigi ortaya konmustur. Arastirmacilar bu durumun cay
isletmelerinde iiretimin paketleme asamasina kadar tliretimle ilgili maliyetlerin {iriin
bazinda izlenme imkaninin olmamasindan kaynaklandigini savunmaktadir.

Bekgioglu, Giirel ve Kizil Yal¢in (2014) FTM y0Onteminin zeytin sektor
Uzerindeki etkilerini incelemek igin yaptiklari ¢aligmada isletmenin maliyet
doneminde trettigi yedi farkli mamulden bes tanesinin iki yOnteme gore
karsilagtirmas1 yapilmistir. FTM yOntemi ile maliyetler hesaplandiktan sonra iki {iriine
eksik maliyet yiiklendigi ve ii¢ irline ise fazla maliyet yiiklendigi belirtilmistir.
Calismada FTM yodnteminin geleneksel maliyetlemeye gore daha gercekci sonuglar
ortaya koydugu tespit edilmistir.

Sanayi isletmeleri ile ilgili bir diger ¢alisma ise geri doniisiim sektorii demir
geri kazanimi ile ilgili Kiling (2017) g¢alismasinda FTM yoOnteminin firmanin
kullandig1 geleneksel maliyetleme yontemine gore daha diisiik maliyet ortaya koydugu
ve daha dogru sonug verdigi tespit edilmistir.

Bir diger ¢alismada Giirsoy, Yontem ve Onursal (2016) otomotiv sektoriinde
yaptiklar1 calismada geleneksel maliyetleme ile maliyet hesaplama ile %10 kar
beklenen isletmenin maliyetleri FTM ile hesaplamalari durumunda zarar ettikleri,
isletmenin maliyetleri FTM ile hesaplayip buna gore strateji ve satis fiyati belirtmesi
durumunda ise %112 karlilik artisi olacagini tespit etmislerdir. FTM y0Ontemi
kullanilarak bulunan maliyetler geleneksel maliyetlemeye gore daha diisiik
bulunmustur. Firma tarafindan gerceklestirilen kar daha fazladir. Arastirmada FTM
yontemi kullanilarak maliyetler ve satis fiyat1 daha dogru bir sekilde hesaplanmistir.

Dogan ve Cakic1 (2016) FTM yontemiyle mamul maliyetleri daha giivenilir bir
bicimde tespit edilebilmekte, bdylelikle yoneticiler dikkatlerini faaliyetler ve
kaynaklar tizerinde toplayabilmektedirler. Bu yontem; firmada karmagikliga yol agan
faaliyetlere yonelik bilgilerin elde edilmesi suretiyle tiretimdeki karmagsiklig1 yonetip,

maliyetleri azaltmakta kullanilir.
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Karcioglu ve Temelli (2016) FTM yontemi liman isletmelerinde maliyetleme
acisindan daha gergek¢i ve ayrintili sonuglar ortaya koymustur. Buna gore; liman
isletmelerinde FTM yontemi uygulanmasi firmalara daha detayli ve dogru maliyet
bilgileri vermistir. Bu yoOntem; isletmelerin daha gilivenilir karlilik analizi
yapabilmeleri ve bdylelikle maliyet yontemlerini bilimsel agidan ele almalarini saglar.

Kurtlu (2017) tarafindan yapilan arastirmada c¢evresel maliyetlerin faaliyet
tabanli maliyetleme yontemi ile belirlenmesi incelenmistir. FTM yontemiyle ¢evresel
maliyetler icerisinde deger yaratmayan faaliyetlerin kaldirilmasiyla maliyet yonetimi
saglanacaktir. Deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kalkmasiyla beraber direkt
is¢ilik ve endirekt is¢ilik esasinda maliyet minimizasyonu saglanacaktir. Kisaca
maliyetler azaltilacak, bu sayede yiiksek kar saglanip fiyatlar indirilecektir.

Karakaya ve Kutlu (2015) Tirkiye de biiyiik bir ekonomik deger tasiyan
KOBI’lerin maliyet izleme ve hesaplanmasinda geleneksel maliyetleme yontemlerinin
kullanildig1 ve gagdas maliyetleme yontemlerinin KOBI’ler arasinda yaygilagsmadig
gorilmektedir. Bu yontemleri yayginlastirma adina KOBI’lere yetkili makamlarca
egitimler verilip, maliyet yontemlerinin kurulumu hususunda yardimci olunmalidir.
Buna ek olarak, isletmelerde maliyet muhasebesi konusunda kendini yetistirmis, ¢agi
takip eden is giicline de ihtiyag vardir.

Bekci ve Negiz (2011) aragtirmada FTM yontemi insaat isletmelerinde
geleneksel maliyetleme yontemine gore daha etkili sonuglar vermistir. FTM
yontemiyle insaat isletmelerinde 6nemli bir maliyet unsuru olan iscilik giderleri
faaliyetler bazinda takip edilerek, maliyetlere daha dogru bir sekilde yansitilmis olup,
bu sekilde de daha giivenilir maliyet bilgilerine ulagilmistir.

Kargin (2013) FTM yo6nteminin kullaniminin sadece imalat sektoriiyle sinirlt
kalmayarak, hizmet sektdriinde de kullaniminin yaygin ve olumlu sonuglar verdigi
tespit edilmistir. Bu yontem, uygulanma siirecinin zaman alic1 olmasi ve atil kaynak
maliyetlerinin satilan mamul maliyetlerine yiiklenmesi saglikli bir maliyetlemeyi
beraberinde getiremeyeceginden elestirilmistir.

Bengii (2005) FTM yonteminin basarili olmasinda ana unsur, isletmenin
yapisina en iyi cevap veren maliyet siiriiciilerinin se¢ilmesidir. Maliyet siiriiciileri

secimiyle beraber yontem geleneksel maliyetleme yontemine gore daha dogru
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maliyetlere ulasilmasini saglar. Bu durumda yontem faaliyet maliyetleri hakkinda

yonetime daha dogru ve detayl bilgi verir.

4.2. FTM YONTEMININ SANAYI ISLETMELERINDE
UYGULANABILIRLIGININ TESPITINE YONELIK BiR ARASTIRMA
Calismanin bu boliimiinde yapilan ¢alismada kullanilan geregler, yontemler,

evren ve kullanilan 6rneklem tizerinde durulacaktir.

4.2.1. Arastirmanin Yeri ve Zamam

Yapilan caligmanin verileri 2019 Mayis-Temmuz aylar1 arasinda agirlikl
cogunlugu Mersin ilinde bulunun Tarsus Mersin Organize Sanayi Bolgeleri (1. Bolge
ve Ikinci Bélge) ve Mersin Serbest Bolge’de faaliyet gdsteren sanayi isletmeleri
tizerinde gergeklestirilmistir.

4.2.2. Veri Toplama

Calismanin verileri Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi (1. Bolge ve 2.
Bolge), Mersin Serbest Bolge ve mail yolu ile geri doniis alinabilen Tiirkiye’deki farkli
bolgelerdeki farkli firmalarin muhasebe sorumlulari veya finans sorumlularina
yoneltilen anket formunun doldurulmasi yardimi ile veriler toplanmistir. Veriler
toplanirken yaklagik 500 firma ile irtibat kurulmus ve 313 firmadan geri doniis
aliabilmistir. Geri doniis alinan 313 adet firmadan yaklasik 15 tanesinin doldurmus
olduklar1 anketler ya sorularin biiylik cogunlugunun bos birakilmasi ya da cevaplarin
hepsinin ayni doldurulmasi sebebiyle degerlendirmeye alinmamis olup analizler 298
adet anket ile gerceklestirilmistir.

4.2.3. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Tirkiye’de faaliyet goOsteren yerli ve yabanci sanayi
isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise Mersin Tarsus Organize
Sanayi (1. Boliim ve 2. Boliim), Mersin Serbest Bolge ve Tiirkiye’nin farkli illerinde
faaliyet gosteren farkl isletmeler olusturmaktadir. Orneklemler secilirken yaklasik
500 adet firmaya mail yolu ile ulasilmis ve bu firmalardan anket formunu isletmenin
muhasebe sorumlusunun veya finans sorumlusunun doldurmasi istenmistir. Gerek
mail yolu ile gerekse de yiiz yiize anketlerin doldurulmasi esnasinda geri doniis yapan
firmalarin anketleri degerlendirmeye alindigi icin rastgele orneklem yontemi ile

secilmis drneklemdir.

102



4.2.4. Giivenilirlik Sonuglari
Calisma verilerinin giivenilirligi igin veriler SPSS paket programi ile analiz
edilmis olup giivenilirligi agagidaki gibi ¢ikmistir. 298 anket analize sokulmustur.

Tablo 15: Anket katilim sayi1si

Case ProcessingSummary

N %
Cases  Valid 298 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 298 100,0

a. Listwisedeletionbased on allvariables in

theprocedure.

298 anket verisinin Cronbach’s Alpha’s1 0,851 olarak ¢ikmistir. Bu oran anket
formunun ve elde edilen verilerin glivenilirliginin yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 16: Cronbach’s Alpha

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardizedite

Alpha ms N of ltems

0,851 0,851 24

4.3. ARASTIRMANIN BULGULARI VE SONUCLARI

H1: Firma mensei ile iretim maliyetleri i¢erisinde en fazla paya sahip olan ana maliyet
unsuru arasinda bir fark vardir.

H2: Firma mensei ile isletmenin kullandig: iiretim tipi arasinda fark vardir.

H3: Firma mensei ile isletmenin maliyetlerin hesaplanmasinda kullanilan yontem
arasinda fark vardir.

H4:Sanayi isletmelerinde faaliyet gosteren isletmelerde faaliyet tabanli maliyetleme
uygulanabilir.

H5: Yerli menseili isletmeler FTM yontemi uygulanabilir.

H6: Yabanci menseili isletmeler FTM yontemi uygulanabilir.

H6: Kullanilan is giiciine gore FTM yontemi uygulanabilir.

H7: Kullanilan iiretim tipine gére FTM yontemi uygulanabilir.

H8: Ana maliyet unsurlarina gére FTM yontemi kullanilabilir.

H9: Firma menseilerine gore sektdrel bazda FTM uygulanabilir.
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Bu boliimde tiiketicilerin cinsiyeti, yas araligi, egitim durumu, firmada calistigt
yil araligi ile firmanin mensei, iiretim sekli, iiretim tipi, ana maliyet unsuru, maliyet
unsuru degisimi ve maliyet hesaplama yonteminin firmalara gore sayisina ve

oranlarina yer verilmistir.

Gortistilen kisilerin %47 sini kadinlar, %52.3’iinii erkekler olusturmaktadir ve

9%0,7’sinin ise cinsiyetini belirtmek istememistir.

Tablo 17: Cinsiyet dagilimlari

Cinsiyet Kisi Sayisi Yizde(%o)
Belirtilmemis 2 0.7
Erkek 156 52.3
Kadin 140 47.0
Toplam 298 100.0

Gortstilen kisilerin, %7.0’1 21-25 yas grubunda, %15.8’1 26-30 yas grubunda,
%30.2°s1 31-35 yas grubunda, %19.8’1 36-40 yas grubunda, %11.4’0 41-45 yas
grubunda yer almaktadir ve %0.3’{i ise yasin1 agiklamak istememistir (Cizelge 2).

Tablo 18: Yas dagilimlari

Yas Arahigi Kisi Sayisi YUzde(%o)

Belirtilmemis 1 0.3
21-25 21 7.0
26-30 47 15.8
31-35 90 30.2
36-40 59 19.8
41-45 34 11.4

46 ve Ustl 46 15.4

Toplam 298 100.0

Gortistilen kisiler egitim durumlart bakimindan %15.4°0 lise, %37.9’u
yiiksekokul, 9%30.2’si lisans, %15.1°1 yiiksek lisans ve %1.3’li doktora olacak sekilde

oransal olarak belirlenmistir (Cizelge 5).
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Tablo 19: Egitim dagilimlar

Egitim Durumu Kisi Sayisi YUzde(%0)
Lise 46 15.4
Yiiksek Okul 113 37.9
Lisans 90 30.2
Yuksek Lisans 45 15.1
Doktora 4 1.3
Toplam 298 100.0

Kisilerin ¢aligmakta olduklari firmadaki c¢alisma siirelerine bakildiginda

%9.4’linlin 0-1 yil araliginda, %38.9’unun 1-5 yil araliginda, %34.2’sinin 6-10 yil

araliginda ve %3.0°linlin ise 16 yil ve daha fazla siiredir firmada g¢alistiklar

goriilmektedir. %0.7’si ise ¢aligmakta oldugu siire hakkinda bilgi vermemistir.

Tablo 20: Firmada ¢alisma siireleri

Calisma Siiresi(Yil) Kisi Sayis1 Y Uzde(%0)
Belirtilmemis 2 0.7

0-1 28 9.4

1-5 116 38.9
6-10 102 34.2
11-15 41 13.8
16+ 9 3.0
Toplam 298 100.0

Gortistilen kisilerin ¢alismakta oldugu firmalarin menseilerine bakildiginda

%75.2sinin yerli ve %23.2’sinin yabanci oldugu goriilmiistiir. %1.7’sinin ise firma

mensei konusunda bilgi vermedigi tespit edilmistir.

Tablo 21: Firma mensei yilizdeleri

Mensei Firma Sayisi Yuzde(%)
Belirtilmemis 5 1.7
Yerli 224 75.2
Yabanci 69 23.2
Toplam 298 100.0

Firmalarin kullanilan isgiiciine gore iiretimlerinin %38.9’u emek yogunluklu

iiretim ve %60.1°1 teknoloji yogunluklu tiretimdir. Goriisiilen kisilerin %1°1 ise iiretim

sekli konusunda bilgi vermemistir.
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Tablo 22: Kullanilan iiretim sekilleri

Uretim Sekli Firma Sayisi Yizde(%)
Belirtilmemis 3 1.0
Emek yogunluklu iiretim 116 38.9
Teknoloji yogunluklu iiretim 179 60.1
Toplam 298 100.0

Isletmelerin iiretim tiplerine bakildiginda %14.1inin partiler halinde siparise

dayal1 iiretim, %21.1’inin partiler halinde seri {iretim, %19.5’inin bir ya da birkag

tirtiniin seri iiretimi, %26.2’sinin proje tipi liretim ve % 18.1’inin karma iiretim yaptig1

belirlenmistir. Gorlisiilen kisilerin %11 ise iiretim tipleri hakkinda bilgi vermemistir.

Tablo 23: Yapilan iiretim tipleri

Uretim Tipi Firma Sayis1 | YUzde(%)
Belirtilmemis 3 1.0
Partiler halinde siparise dayali iiretim 42 141
Partiler halinde seri tretim 63 21.1
Bir ya da birkag ¢esit {irliniin seri liretimi 58 19.5
Proje tipi Uretim 78 26.2
Karma dretim 54 18.1
Toplam 298 100.0

Firmalarin son yillarda maliyetleme muhasebesi ile ilgili nasil bir degisim

izledigine bakildiginda firmalarin %10.7’sinde eski maliyetleme yonteminin gunin

gerekliliklerine gore revize edildigi, %16.1°inde eski maliyetleme ydnteminin terk

edilip yeni bir yontem kullanilmaya baslandigi, %30.9’unda eski maliyetleme

yonteminin kullanilmaya devam edildigi, %19.8’inde eski maliyetleme yontemi ile

yeni bir maliyetleme yonteminin birlikte kullanildigi ve %18.8’inde yeni bir

maliyetleme yonteminin kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Goriigiilen bu

firmalarin %3.7’si ise maliyetleme yonteminde yasanan degisim konusunda bilgi

vermemistir.
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Tablo 24: Kullanilan maliyetleme yontemleri

Maliyetleme Muhasebesi Degisimi ';Lr;ls? Yiizde(%)

Belirtilmemis 11 3.7
Eski maliyetleme ydntemi glinlin gerekliliklerine gore revize

edilmistir 32 10.7
Eski maliyetleme yontemi terk edilip yeni bir yontem kullanilmaya

baglanmistir 48 16.1
Eski maliyetleme yontemi kullanilmaya devam edilmektedir 92 30.9
Eski maliyetleme ydntemi ile yeni bir maliyetleme ydntemi birlikte

kullanilmaktadir 59 19.8
Yeni bir maliyetleme yontemi kullanilmaya baslanmistir 56 18.8

Firmalarin iiretim maliyetleri i¢erisindeki maliyet unsurlarint %39,6direkt ilk
madde ve malzeme (Hammadde), %36,9 direkt is¢ilik maliyetleri ve %22,5 genel
tiretim maliyetleri olusturmaktadir. %1’inin ise maliyet unsurlar1 hakkinda bilgi
vermedigi goriilmektedir. Buna gore sanayi isletmelerinde ana maliyet unsurlarinin
degiskenlik gosterdigi ve en ¢ok direkt ilk madde ve malzeme (Hammadde) ve direkt
is¢ilik maliyetlerinin ana maliyet unsuru oldugu goriilmektedir.

Tablo 25: Ana maliyet unsurlari

Ana Maliyet Unsurlar Firma Sayis1 | Yuzde (%)
Belirtilmemis 3 1.0
Direkt ilk madde ve malzeme (Hammadde) 118 39.6
Direkt ig¢ilik maliyetleri 110 36.9
Genel Uretim maliyetleri 67 22.5
Toplam 298 100.0

Goriisme saglanan kisilerin maliyetlendirmeler hakkindaki diisiincelerinin
ortalama degerleri ¢izelgede verilmistir. Buna gore; kisilerin maliyetlendirmeler
hakkindaki diisiincelerinde, Gergeklestirilen 1iyilestirme programlarina ragmen
maliyetlerde bekledigimiz disiisler gerceklestirilememistir (3.28), Maliyetlerin
saptanmasinda direkt ve endirekt maliyetler iiriinlere yliklenme kullaniliyor ise faaliyet
tabanli maliyetleme yontemine gegis gereklidir (3.28), Faaliyet siiregleri itibariyle
ortadan kaldirilmasinda sakinca olmayan ve isletmemize deger katmayan faaliyetler
mevcuttur  (3.27), ifadelerine katilim oranlar1 yiiksek olarak saptanmistir.
Isletmemizde maliyetleri diisiirmeye ydnelik c¢alismalar yapilmaktadir (3.22),
Isletmemizde maliyetleri diisirmeye yonelik calismalar yapilmaktadir (3.17)

ifadelerine katilim oranlar1 diisiik olarak saptanmistir.
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Tablo 26: Faaliyet tabanli maliyetleme ile ilgili faktor ortalamalari

Faktorler Ortalama | Standart
Sapma

Gergeklestirilen iyilestirme programlarina ragmen maliyetlerde 3.28 1.261
bekledigimiz diisiisler gerceklestirilememistir.
Maliyetlerin saptanmasinda direkt ve endirekt maliyetler 3.28 1.257
drunlere yuklenme kullaniliyorise faaliyet tabanli maliyetleme
yOntemine gecis gereklidir.
Faaliyet surecleri itibariyle ortadan kaldirilmasinda sakinca 3.27 1.265
olmayan ve igletmemize deger katmayan faaliyetler mevcuttur.
Kullanilan maliyet muhasebesi yontemi ile farkli departmanlar ve 3.26 1.227
islem alanlar itibariyle benzer faaliyetler arasinda iliski
yansitilmaktadir.
Faaliyette bulundugumuz sektor faaliyet tabanli maliyetleme 3.25 1.257
yonteminin uygulanabilirligi agisindan uygun bir sektordiir.
Isletmemizde islem siiresi ve faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik 3.22 1.158
uygulamalar yapilmaktadir.
Isletmemizde maliyetleri diisiirmeye yonelik calismalar 3.17 1.155
yapilmaktadir.
Karsilastirmali karlilik analizlerinde zorluk yasanmamaktayiz. 3.11 1.059
Genel tiretim maliyetlerinin dagitiminda uygulanan yontem 3.10 1.274
saglikli sonuclar vermektedir.
Faaliyette bulundugumuz alan itibariyle isletmemiz giinliik 3.09 1.282
faaliyetlerin tespit edilmesi ve bu faaliyetlerin siniflandirilmasi
yOniinden avantajli bir yapiya sahiptir.
Maliyet muhasebesinin ortaya koydugu sonuglardan tiim karar 2.43 1.246
vericiler memnundur.
1.Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Orta derecede katilyyorum, 4.
Katiliyorum, 5. Kesinlikle katilyyorum

Goriisme  saglanan  kisilerin  ¢agdas maliyetlendirmeler hakkindaki

diislincelerinin ortalama degerleri gizelgede verilmistir. Buna gore; kisilerin ¢agdas

maliyetlendirmeler hakkindaki diisiincelerinde, Cagdas maliyetleme yontemleri, genel

tiretim giderlerinin dagitiminda daha gergek¢i sonuclar ortaya koyar (3.55), Cagdas

maliyetleme yoOntemleri sayesinde elde edilen veriler isletme kararlarmi onemli

derecede etkilemektedir (3.53) ifadelerine katilim oranlar1 yiiksek olarak saptanmustir.

Cagdas maliyetleme yontemi yaklasimi, maliyetlerin diistiriilmesinde etkilidir (3.32),

cagdas maliyetleme muhasebesi yontemi, maliyetlerin hesaplanmasinda, maliyetlerin

faaliyetler altinda toplanmasina yardimci olur (2.63) ifadelerine katilim oranlar diisiik

olarak saptanmistir.
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Tablo 27: Cagdas maliyetleme ile ilgili faktor ortalamalari

hesaplanmasinda, maliyetlerin faaliyetler altinda toplanmasina
yardimc1 olur.

Faktorler Ortalama | Standart
Sapma

Cagdas maliyetleme yontemleri, genel dretim giderlerinin 3.55 1.192
dagitiminda daha gercekei sonuglar ortaya koyar.
Cagdas maliyetleme yontemleri sayesinde elde edilen veriler 3.53 1.113
isletme kararlarini 6nemli derecede etkilemektedir.
Cagdas maliyetleme muhasebesi yontemleri, maliyet-hacim-kar 3.46 1.209
analizlerinin dogru sonu¢ vermesine katki saglar
Cagdas maliyetleme yontemleri rekabet giiciiniin, piyasa paymin 3.45 1.219
ve verimliligin arttirilmasina destek saglar.
Cagdas maliyetleme yontemleri daha gercekci maliyet 3.44 1.174
hesaplamasina katkida bulunur.
Cagdas maliyetleme yontemleri, isletmeye deger katmayan 3.40 1.183
faaliyetlerin ortaya ¢ikarilmasina katki saglar.
Cagdas maliyetleme yontemleri, gerekli fiyatin belirlenmesinde 3.40 1.235
Onemli bir aragtir,
Cagdas maliyetleme yontemleri, 6nleme, 6l¢gme-degerlendirme ve 3.40 1.230
basarisizlik maliyetlerini ortaya ¢ikararak kalitesizligi giderme
konusunda etkindir.
Cagdas maliyetleme muhasebesi yontemi, teknolojik yatirimlarin 3.38 1.104
yapilmasina katki saglar.
Cagdas maliyetleme yontemleri, iiretimin ilk asamasinda mamuliin 3.38 1.166
oOzelliklerini belirler.
Cagdas maliyetleme yontemleri, maliyetleri dnceden tespit ederek, 3.38 1.290
gelecekte alinacak stratejik kararlara yol gosteren bir aragtir.
Cagdas maliyetleme yontemi yaklasimi, maliyetlerin 3.32 1.316
disiiriilmesinde etkilidir.
Cagdas maliyetleme muhasebesi yontemi, maliyetlerin 2.63 1.367

Faaliyette bulundugumuz sektor faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin

uygulanabilirligi agisindan uygun bir sektordiir faktoriine katilim oranlarina

baktigimizda isletmelerce farkli diistincelerin oldugu gortlmektedir. Sonuglara gore,

katilmiyorum diyenlerin oran1 %21.3 kesinlikle katilmiyorum diyenlerin orani %8.1

iken katiliyorum diyenlerin oran1 %24.0 ve kesinlikle katiliyorum diyenlerin orani da

%20.3’tiir. Katilimcilarin %26.4’1 ise kismen katiliyorum cevabi vermistir.
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Tablo 28: Faaliyet tabanli maliyetleme Yyodnteminin sanayi isletmelerinde
uygulanabilirligi
Saqayi isletm?lerinde faa}liyet tabanh' L Kisi Sayis! Yiizde(%)
maliyetleme yontemlerinin uygulanabilirligi
Kesinlikle Katilmiyorum 24 8,1
Katilmiyorum 63 21,3
Kismen Katiliyorum 78 26,4
Katiliyorum 71 24
Kesinlikle Katiliyorum 60 20,3
Toplam 296 100.0

Goriisiilen firmalarin mensei ile ana maliyet unsuru arasinda Ki-Kare testine

gore p<0.05 diizeyinde anlaml1 bir iliski bulunamamistir. Buna goére; firma menseinin

ana maliyet unsurlar1 tizerinde etkisi yoktur.

Tablo 29: Firma menseilerine gére mamul ana maliyet unsurlari

Ana Maliyet Unsuru
Direkt ilk i Toplam
Firma Maddeve | Direkt Genel
Mensei Malzeme Iscilik Uretim P
(Hammadde) | Maliyetleri Maliyetleri
N % | N | % N % |N | %

Yerli 92 414 74 1333 56 25.2 |222 |100.0 |0.070
Yabanci 25 36.2 33 | 4738 11 159 | 69 | 100.0

Goriigiilen firmalarin mensei ile Uretim tipi arasinda Ki-Kare testine goére

p<0.05 diizeyinde anlaml bir iliski bulunmustur. Buna gore; yerli firmalar partiler

halinde siparise dayali iiretim, proje tipi liretim ve karma lretim tiplerini tercih

ederken, yabanc1 firmalar partiler halinde seri liretim ve bir ya da birkag ¢esit liriiniin

seri Uretimi tiplerinde faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Tablo 30: Firma menseilerine gore kullanilan iretim tipleri

Uretim Tipi
Firma Partiler Bir Proje
Mensei | Halinde | Partiler | yada Tipi Karma
Siparise | Halinde | Birka¢ | Uretim | Uretim | Toplam P
Dayah Seri Cesit
Uretim | Uretim | Urtinin
Seri
Uretimi
N | % N[ % [N |% N | % N |[% |N %
Yerli 32144 |37|16.7|40|18.0|70|315|43|19.4|222|100.0 | 0.000
Yabana |9 |[13.0(25|36.2|18|26.1|7 |10.1|10|145|69 |100.0
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Goriisiilen firmalarin mensei ile maliyet hesaplama yontemi arasinda Ki-Kare
testine gore p<0.05 diizeyinde anlamli bir iligki bulunamamustir. Buna goére; Firmanin
mengeinin maliyet hesaplama yontemi tizerinde etkisi olmadig1 saptanmistir.

Tablo 31: Firma menseilerine gore kullanilan maliyet hesaplama yontemi

Maliyet Hesaplama Yontemi
Direkt ve Faaliyet
Endirekt Maliyetleri
Firma Maliyetler Urilinlere Toplam P
Mensei Uriinlere Y uklenmektedir
Yuklenmektedir
N % N % N %
Yerli 99 46.3 115 53.7 214 100.0 0.206
Yabanci 36 52.9 32 47.1 68 100.0

Goriigiilen firmalarin {iretim tiplerine goére ‘Maliyet muhasebesinin ortaya
koydugu sonuglardan tiim karar vericiler memnundur’ faktorii arasinda Ki-Kare testine
gore p<0.05 dlzeyinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik vardir. Buna gore liretim
tipi partiler halinde seri tretim ve karma dretim olan firmalarin bu goériise daha ¢ok
katildiklar1 goriilmektedir.

Tablo 32: Karar vericilerin maliyet muhasebesinin sonuglarindan memnuniyeti

Maliyet muhasebesinin ortaya koydugu sonuglardan tiim karar vericiler memnundur (%)

Orta Diizeyde
Uretim Tipi Kesinlikle Katilmiyorum | Katihyorum | Katiliyorum Kesinlikle P
Katilmiyorum Katillyorum
Partiler halinde 35.7 31.0 19.0 11.9 2.4
siparise dayali
Uretim
Partiler halinde 17.5 14.3 25.4 31.7 111
seri Uretim 0.014
Bir ya da birkag 31.0 32.8 19.0 13.8 34
gesit Urlindin seri
Uretimi
Proje tipi Uretim 39.7 23.1 21.8 115 3.8
Karma Uretim 29.6 16.7 31.5 14.8 74

*Chi- Square testine gore p<0.05 igin anlamlidir.

Goériisiilen firmalarin {iretim tiplerine gore ‘Isletmemizde islem siiresi ve
faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik uygulamalar yapilmaktadir’ faktorii arasinda Ki-
Kare testine gore p<0.05 dlizeyinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik vardir. Buna
gore Uretim tipi partiler halinde seri Gretim ve karma iiretim olan firmalarin bu goriise
daha ¢ok katildiklar1 goriilmektedir. Ki kare ile yapilan analiz sonucunda partiler

halinde seri tretim gerceklestiren firmalarin daha c¢ok iyilestirmeye yonelik
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uygulamalar gercgeklestirdigi sdylenebilir. Benzer sekilde iyilestirmeye yonelik

uygulamalar1 en az uygulayan firmalarin kullandig iiretim tipinin partiler halinde

siparise dayali oldugu tablo 33’te goriilmektedir. Bir bagka ifade ile kullandiklari

iretim tiplerine gore faaliyetlerinden en az memnun olan ve bu agidan arayis igerisinde

olan firmalar partiler halinde seri iiretim gergeklestiren firmalar iken, daha az arayis

igerisinde olan ve kismi olarak faaliyetlerden memnun olan firma {iretim tipi ise bir ya

da birkag gesit Urlintin seri Uretimini yapan firmalar vardir.

Tablo 33: Faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik uygulama

Faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik uygulama (%)

Orta
Uretim Tipi Kesinlikle Katilmiyorum Diizeyde Katiliyorum Kesinlikle P
Katilmiyorum Katiliyorum Katiiyorum
Partiler halinde 214 14.3 33.3 23.8 7.1
siparise dayali
Uretim
Partiler halinde 3.2 14.3 19.0 38.1 254
seri dretim 0.002
Bir ya da birkag 8.6 27.6 36.2 20.7 6.9
¢esit lirtiniin seri
Uretimi
Proje tipi Uretim 3.8 19.2 37.2 26.9 12.8
Karma dretim 11.1 16.7 20.4 333 18.5
*Chi- Square testine gore p<0.05 i¢in anlamlidir.
Tablo 34.Firma menseilerine gore FTM uygulanabilirligi
FirmaMensei * FTM11 Crosstabulation
FTM11 Total
Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Belirtilmemis Katilmiyorum | Katilmiyorum Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum
Firma Mengei  Belirtilmemis ~ Count 0 0 0 0 1 4 5
Expected Count ,0 4 1,1 1,3 1,2 1,0 5,0
Yerli Count 1 17 48 65 54 39 224
Expected Count 1,5 18,0 47,4 58,6 53,4 45,1 224,0
Yabanci Count 1 7 15 13 16 17 69
Expected Count 5 5,6 14,6 18,1 16,4 13,9 69,0
Total Count 2 24 63 78 71 60 298
Expected Count 2,0 24,0 63,0 78,0 71,0 60,0 298,0

Tablo 34 incelendiginde yerli firmalarinin 224 tanesinden 39 tanesi (%17,41)

FTM yontemini kesinlikle uygulanabilir gortirken 54 tanesi (%24,11) uygulanabilir,

65 tanesi (%29,01) kismen uygulanabilir, 48 tanesi (%21,43) uygulanamaz ve 17
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tanesi de (%7,59)kesinlikle uygulanamaz olarak degerlendirmistir. Yine ayni tabloda
yer alan ve anket ¢alismasina katilan 69 adet yabanci mensei isletmenin 17 tanesi
(%24,64) FTM’yi kesinlikle uygulanabilir, 16 tanesi (%23,19) uygulanabilir, 13 tanesi
(%18,84) kismen uygulanabilir, 15 tanesi (%21,74) uygulanamaz ve 7 tanesi (%10,15)
ise kesinlikle uygulanamaz olarak degerlendirmistir. Tablodan yola ¢ikilarak yabanci
mengei isletmelerin FTM’yi daha ¢ok uygulanabilir olarak degerlendirdikleri
gorulmektedir.

Tablo 35. Kullanilan is giiciine gére FTM uygulanabilirligi

isGiicii * FTM11 Crosstabulation

FTM11 Total
Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Belirtiimemis | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Katihyorum | Katihyorum | Katilyorum
is Giicii  Belirtilmemis Count 0 0 1 0 1 1 3
Expected Count ,0 2 ,6 8 7 ,6 3,0
Emek Count 0 12 26 27 25 26 116
yogenlumu Expected Count 8 9,3 24,5 30,4 27,6 234| 116,0
uretim
Teknoloji Count 2 12 36 51 45 33 179
yogunluklu Expected Count
_ 1,2 14,4 37,8 46,9 42,6 360 179,0
uretim
Total Count 2 24 63 78 71 60 298
Expected Count 2,0 24,0 63,0 78,0 71,0 60,0| 298,0

Tablo 35 incelendiginde emek yogunluklu tiretim gergeklestiren 116 firmadan
26 (%22,41) tanesi FTM’yi kesinlikle uygulanabilir olarak goriirken, 25 (%21,55)
tanesi uygulanabilir, 27 (%23,28) tanesi kismen uygulanabilir gormektedir. 26
(%22,41) firma uygulanabilir gérmezken 12 (%10,34) firma ise kesinlikle
uygulanamaz olarak fikir belirtmislerdir. Yine ayni tablodan yola ¢ikarak teknoloji
yogunluklu iiretim gerceklestiren 179 firmadan 33 (%18,44) tanesi FTMyi kesinlikle
uygulanabilir olarak gorurken, 45 (%25,14) tanesi uygulanabilir, 51 (%64,56) tanesi
kismen uygulanabilir goriirken 36 (%20,11) tanesi uygulanamaz ve 12 (%6,70) tanesi

de kesinlikle uygulanamaz gérmektedir.
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Tablo 36. Firmalarin gergeklestirdikleri tiretim tiplerine gére FTM uygulanabilirligi
UretimTipi * FTM11 Crosstabulation

FTM11 Total
Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Belirtimemis | Katiimiyorum | Katiimiyorum | Katiliyorum | Katilyorum | Katiliyorum

UretimTipi  Belirtilmemig Count 0 0 0 1 0 2 3

Expected Count 0 2 6 8 7 6 3,0

Partiler halinde Count 0 3 7 12 7 13 42
siparige dayall Expected Count

) 3 34 8,9 11,0 10,0 8,5 42,0

Uretim

Partiler halinde Count 1 6 11 13 16 16 63

seri tretim Expected Count 4 5.1 13,3 16,5 15,0 12,7 63,0

Bir ya da birkag Count 0 5 15 14 13 11 58
cesit Uriintin seri Expected Count

R 4 4,7 12,3 15,2 13,8 11,7 58,0

Uretimi

Proje tipi Uretim Count 1 5 14 28 20 10 78

Expected Count 5 6,3 16,5 20,4 18,6 15,7 78,0

Karma tretim Count 0 5 16 10 15 8 54

Expected Count 4 4,3 11,4 14,1 12,9 10,9 54,0

Total Count 2 24 63 78 71 60 298

Expected Count 2,0 24,0 63,0 78,0 71,0 60,0 298,0

Tablo 36 incelendiginde partiler halinde siparise dayali iiretim gergeklestiren
42 firmadan 13 (%28,89) tanesi FTM’yi kesinlikle uygulanabilir olarak belirtirken 7

(%15,56) tanesi uygulanabilir, 12 (%26,67) tanesi ise kismen uygulanabilir olarak

gormektedir. 7 (%15,56) tanesi FTM’yi uygulanamaz goriirken 3 (%6,67) tanesi ise

FTM’yi kesinlikle uygulanamaz gérmektedir.

Partiler halinde seri iiretim gerceklestiren 63 firmadan 16 (%25,40) tanesi
FTM’yi kesinlikle uygulanabilir, 16 (%25,40) uygulanabilir ve 13 (%20,63) tanesi ise

kismen uygulanabilir olarak gérmektedir. 11 (%17,46) tanesi uygulanamaz ve 6

(%9,52) tanesi de kesinlikle uygulanamaz gormektedir.

Bir ya da birkag ¢esit {iriiniin seri iiretimi seklinde {liretim gergeklestiren 58

firmadan 11 (%18,97) tanesi FTM’yi kesinlikle uygulanabilir, 13 (%22,41) tanesi
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uygulanabilir, 14 (9%24,14) tanesi kismen uygulanabilir goriirken 15 (%25,86) firma
FTM’yi uygulanamaz ve 5 (%8,62) tanesi ise kesinlikle uygulanamaz gérmektedir.

Proje tipi iiretim gergeklestiren 78 firmadan 10 (%12,82) tanesi FTM’yi
kesinlikle uygulanabilir gormekte, 20 (%25,64)tanesi uygulanabilir, 28 (%35,90)
tanesi ise kismen uygulanabilir gérmektedir. 14 (%17,95) firma FTM’y1 uygulanamaz,
5 (%6,41) tanesi ise kesinlikle uygulanamaz gérmektedir.

Karma uretim tipi iiretim gergeklestiren 54 firmadan 8 (%14,81) tanesi FTM’yi
kesinlikle uygulanabilir gormekte, 15 (%27,78) tanesi uygulanabilir, 10 (%18,52)
tanesi ise kismen uygulanabilir gérmekte, 16 (%29,63) tanesi uygulanamaz, 5 (%9,26)
tanesi ise kesinlikle uygulanamaz olarak gérmektedir.

Tablo 37. Ana maliyet unsurlarina gére FTM uygulanabilirligi

AnaMaliyetUnsuru * FTM11 Crosstabulation

FTM11 Total
Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Belirtimemis | Katiimiyorum | Katiimiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum
AnaMaliyet Belirtiimemis Count 0 1 0 1 0 1 3
Unsuru Expected
0 2 6 8 7 6 3,0
Count
Direkt ilk madde Count 1 10 25 33 29 20 118
ve malzeme Expected
8 9,5 24,9 30,9 28,1 23,8 118,0
(Hammadde) Count
Direkt isgilik Count 0 7 23 26 28 26 110
maliyetleri Expected
7 8,9 23,3 28,8 26,2 22,1 110,0
Count
Genel Uretim Count 1 6 15 18 14 13 67
maliyetleri Expected
4 54 14,2 17,5 16,0 13,5 67,0
Count
Total Count 2 24 63 78 71 60 298
Expected
2,0 24,0 63,0 78,0 71,0 60,0 298,0
Count

Tablo 37 incelendiginde iiretim maliyetleri igerisindeki en fazla paya sahip
olan ana maliyet unsuru direkt ilk madde ve malzeme (hammadde) olan 118 firmadan
20 (%16,95) tanesi FTM’yi kesinlikle uygulanabilir goriirken, 29 (%24,58) tanesi
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uygulanabilir ve 33 (%27,97) tanesi ise kismen uygulanabilir gérmektedir. 25
(%25,19) firma FTM’yi uygulanamaz, 10 (%8,48) tanesi kesinlikle uygulanamaz
gormektedir.

Ayni tablodan iiretim maliyetleri icerisindeki en fazla paya sahip olan ana
maliyet unsuru direkt is¢ilik olan 110 firmadan 26 (9%23,64) tanesi FTM’yi kesinlikle
uygulanabilir, 28 (%25,46) tanesi uygulanabilir, 26 (%23,64) tanesi kismen
uygulanabilir gérmekte, 23 (%20,91) tanesi FTM’yi uygulanamaz, 7 (%6,36) tanesi
ise kesinlikle uygulanamaz gérmektedir.

Ayni tablodan iretim maliyetleri icerisindeki en fazla paya sahip olan ana
maliyet unsuru genel tiretim maliyeti olan 67 firmadan 13 (%19,40) tanesi FTM’yi
kesinlikle uygulanabilir, 14 (%20,90) tanesi uygulanabilir ve 18 (%26,87) tanesi ise
kismen uygulanabilir gériirken 15 (%22,39) tanesi uygulanamaz ve 6 (%8,96) tanesi
kesinlikle uygulanamaz gérmektedir.

Tablo 38. Sektorler bazinda firma menseilerine gore FTM uygulanabilirligi
FirmaMensei * FTM11 * Sektor Crosstabulation
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FTM11 Jotal
Kesinlikle
Kesinlikle Kismen
Sektor Belirtilmemis | Katilmiyorum | Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum
Firma Yerli Count
Mensei 0 1 ! 5 3 2 12
Expected Count
N N N 4,2 2,8
2,8 12,0
. Yabanci Count
tekstil 1 0 0 1 1
2 5
Expected Count
3 3 3 18 1,2
12 5,0
Total Count
1 1 1 6 4
4 17
Expected Count
1,0 1,0 1,0 6,0 4,0
4,0 17,0
Firma
Mensei
Yerli Count
5 8 4
6 23
Expected Count
P 50 58 43
. 7,9 23,0
otomotiv Yabanct Count
2 0 2
4 8
Expected Count
18 2,0 15
2,8 8,0
Total Count
7 8 6
11 32
Expected Count
7,0 8,0 6,0
11,0 32,0
Firma Yerli Count
Mensei 4 3 5 6 3 21
Expected Count
P 3,7 3,7 55 55
2,7 21,0
Yabanci Count
@ida 0 1 1 0 0 2
Expected Count
3 3 5 5
3 2,0
Total Count
4 4 6 6
3 23




Expected Count

4,0 4,0 6,0 6,0
3,0 23,0
Firma Yerli Count
Mensei 1 3 4 3 2 13
Expected Count
19 2,8 37 2,8
1,9 13,0
Yabanci Count
metal 1 0 0 0 0 1
Expected Count
1 2 3 2
1 1,0
Total Count
2 3 4 3
2 14
Expected Count
2,0 3,0 4,0 3,0
2,0 14,0
Firma Yerli Count
Mensei 1 0 2 3 6
Expected Count
9 9 17 2,6
6,0
cimento ve Yabanci Count
beton 0 1 0 0 1
Expected Count
1 1 3 A
1,0
Total Count
1 1 2 3
7
Expected Count
1,0 1,0 2,0 3,0
7,0
saglik Firma Yerli Count
Mensei 1 1 2
Expected Count
1,0 1,0
2,0
Total Count
1 1
2
Expected Count
1,0 1,0
2,0
Firma Belirtilmemis ~ Count
Mensei 0 0 0 0 3 3
Expected Count
2 7 8 8
,6 3,0
Yerli Count
9 34 40 36
s . 24 143
digerleri Expected Count
10,1 332 36,1 36,1
27,4 143,0
Yabanci Count
5 12 10 14
11 52
Expected Count
3,7 12,1 13,1 13,1
10,0 52,0
Total Count
14 46 50 50
38 198
Expected Count
14,0 46,0 50,0 50,0
38,0 198,0
Total Firma Belirtilmemis ~ Count
Mensei 0 0 0 0 0 4 4
Expected Count
,0 3 9 1,0 1,0
8 4,0
Yerli Count
0 17 47 64 55
37 220
Expected Count
8 17,3 47,3 57,1 54,1
435 220,0
Yabanci Count
1 6 16 12 17
17 69
Expected Count
2 54 14,8 17,9 17,0
13,7 69,0
Total Count
1 23 63 76 72
58 293
Expected Count
1,0 23,0 63,0 76,0 72,0
58,0 293,0

Tablo 38 incelendiginde ¢alismaya katilan 12 yerli menseili tekstil firmasinin

2 tanesi FTM nin kesinlikle uygulanabilir, 3 tanesi uygulanabilir, 5 tanesi kismen

kismen uygulanabilir goriitken 1 tanesi uygulanamaz ve 1 tanesi de kesinlikle

uygulanamaz olarak goérmektedir. 5 tane yabanci menseili tekstil firmasindan ise 2
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tanesi FTM’yi kesinlikle uygulanabilir, 1 tanesi uygulanabilir ve 1 tanesi de kismen
uygulanabilir olarak goriirken 1 firma FTM’nin uygulanabilirligi ile ilgili fikir
belirtmemistir.

Ayni tabloda yer alan otomotiv sektorii kismi incelendiginde otomotiv
sektorine ait 23 tane yerli firmadan 6 tanesi FTM’yi kesinlikle uygulanabilir, 4 tanesi
uygulanabilir, 8 tanesi kismen uygulanabilir ve 5 tanesi de uygulanamaz olarak fikir
belirtmis olup yabanci menseili 8 firmadan 4 tanesi FTM’yi kesinlikle uygulanabilir,
2 tanesi uygulanabilir ve 2 tanesi de uygulanamaz olarak gérmektedir.

21 adet yerli menseili gida firmasindan 3 tanesi FTM’yi kesinlikle
uygulanabilir, 6 tanesi uygulanabilir, 5 tanesi kismen uygulanabilir, 3 tanesi
uygulanamaz ve 4 tanesi kesinlikle uygulanamaz olarak gérmektedir. 2 adet yabanci
mengeili gida firmasindan 1 tanesi FTM’yi uygulanamaz goriirken diger firma
kesinlikle uygulanamaz olarak gérmektedir.

13 adet yerli menseili metal isleme firmasindan 2 tanesi FTM’yi kesinlikle
uygulanabilir, 3 tanesi uygulanabilir, 4 tanesi kismen uygulanabilir, 3 tanesi
uygulanamaz ve 1 tanesi de kesinlikle uygulanamaz olarak gormektedir.

Cimento ve beton sektoriine ait 6 adet yerli firmadan 3 tanesi FTM’yi
uygulanabilir, 2 tanesi kismen uygulanabilir ve 1 tanesi de kesinlikle uygulanamaz
olarak gormektedir. Bu sektorde calismaya katilan 1 adet yabanci menseili firma ise
FTM’y1 uygulanamaz olarak ifade etmistir.

Saglik sektort ile ilgili calismaya 2 adet yerli ve 2 adet yabanci firma firma
katilmis olup her iki menseide de firmalardan birer tanesi FTM’yi uygulanamaz ve
birer tanesi de kesinlikle uygulanamaz olarak degerlendirmistir. Bir baska ifade ile
calismaya katilan saglik sektoriindeki firmalar FTM’y1 uygulanamaz olarak
gormektedir.

Tabloda yer alan ve g¢aligmaya katilan diger sektordeki firmalar1 belirten
kisimdaki firmalar basta tarim ve plastik sektorleri olmak iizere cam, ev esyalari,
teknoloji, geri doniisiim, kagit, bilisim teknolojileri sektorlerini igermektedir. Bu
sektdrlerden caligmaya katilan toplam 143 adet yerli firmadan 24 tanesi FTM’yi
kesinlikle uygulanabilir, 36 tanesi uygulanabilir, 40 tanesi kismen uygulanabilir, 34
tanesi uygulanamaz ve 9 tanesi kesinlikle uygulanamaz olarak ifade etmislerdir.

Yabanct menseili 52 adet firmadan 11 tanesi FTM’yi kesinlikle uygulanabilir, 14
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tanesi uygulanabilir, 10 tanesi kismen uygulanabilir, 12 tanesi uygulanamaz ve 5 tanesi
ise kesinlikle uygulanamaz olarak fikir belirtmislerdir.

Sonug olarak tablo 35°te de ifade edildigi gibi yerli menseili 224 adet firmadan
39 tanesi FTM’yi kesinlikle uygulanabilir, 54 tanesi uygulanabilir, 65 tanesi kismen
uygulanabilir, 48 tanesi uygulanamaz ve 17 tanesi kesinlikle uygulanamaz olarak
degerlendirirken 69 adet yabanci menseili firmadan 17 tanesi FTM’yi kesinlikle
uygulanabilir, 16 tanesi uygulanabilir,13 tanesi kismen uygulanabilir, 15 tanesi

uygulanamaz ve 7 tanesi de kesinlikle uygulanamaz olarak ifade edilmistir.

SONUGC

Globallesen rekabet ortaminda zaman gegtikce daha da 6nemli ve zorlasan
stratejik konumlandirma siirecinde yoOnetimsel bakimdan alinacak kararlarda
karliligin, dolayistyla maliyet verilerinin dogrulugunun ¢ok 6nemli bir rol oynadigi
kiiresellesen sanayi ortaminda yadsinamaz bir hal almistir. Hizla gelisen iiretim
teknolojileri ile birlikte hemen hemen her firma esit tiretim hizina ulasmis durumdadir.
Isletmelerin rekabet avantajim elde edebilmeleri i¢in maksimum kalitedeki iiriinleri
minimum maliyet ile tiretmek gerekmektedir. Boylelikle kiiresel rekabet ortaminda
gerekli goriildiigii zamanlarda fiyat rekabetine girmek icin stratejilerin gelistirilmesine
tolerans saglamaktadir. Bu g¢ercevede isletmelerin en bilylik yardimcist sanayi
isletmelerinin  ihtiyaglar1  dogrultusunda zaman igerisinde gelisen ¢agdas
maliyetlendirme yontemleri olacaktir.

Sanayi isletmeleri teknolojik gelismelere ayak uydurma zorunluluklarinin yani
sira driin maliyetleri igerisindeki is¢ilik giderlerinin azalmasi ve genel {iretim
giderlerinin artmasina neden olmustur. Sanayi isletmelerinin otomasyona gegisi ile
birlikte insan guciinden beklenti azalmig ve amortisman ve teknoloji adaptasyon
maliyetleri genel iiretim maliyetlerine eklenmis, iiriin maliyetlerinin yapisini 6nemli
ol¢iide etkilenmis durumdadir. Boyle bir ortamda geleneksel maliyetleme ile ortaya
konan maliyetler gercekten uzak oldugundan dolay1 ¢agdas maliyetleme
yontemlerinin kullanim ihtiyaglar giin gectikce daha da 6nemli ve zorunlu hale
gelmektedir. Yapilan calismada ana kiitlesini Mersin Tarsus Organize Sanayi (birinci
ve ikinci organizeler), Mersin Serbest Bolge ve Turkiye’nin farkli illerinde faaliyette

bulunan sanayi igletmelerine yiiz ylize ve elektronik posta ile anket arastirma verileri
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SPSS programi yardimi ile analiz edilmis olup sanayi isletmelerinde faaliyet tabanl
maliyetleme yOnteminin uygulanabilirligi irdelenmistir. Bu ¢ercevede glvenilirlik
analizi, frekans analizi ve ki-kare analizi yapilmustir.

Anket sorularinin c¢agdas maliyet muhasebesi yontemleri kullanimlarimi
incelendiginde;

Isletmelerin son yillarda kullandiklar1 maliyet yontemleri ile ilgili yaptiklari
degisimler ile ilgili soruda, en fazla “Eski maliyet yontemi kullanilmaya devam
edilmektedir”, “Eski maliyet yontemi yeni bir yontem ile birlikte kullanilmaktadir” ve
“yeni bir maliyetleme yontemi kullanilmaya baslanmistir” secenekleri isaretlenmistir.
Bu durum, ¢alismaya katilan firmalarin ¢agdas maliyet yontemlerine adapte olma ile
geri durma konusunda ikiye ayrildigin1 gostermektedir. Ancak yine de, eski maliyet
yontemlerinin kullanilmasi siklikla isaretlenmis olmasi ¢alismaya katilan firmalarin
yakin zamanda kullandiklar1 maliyet yOntemlerinden vazgegmeyeceklerinin bir
gostergesi olarak kabul edilebilmektedir.

Isletmelerin ¢agdas maliyet yontemleri arasindan en fazla proje tipi iiretim,
partiler halinde seri liretim, bir ya da birkag gesit lirliniin seri tiretimi ve karma tretim
anlayislarini benimsemekte olduklar1 goriilmiistiir.

Yapilan istatistiksel analizler incelendiginde;

Firmalarin menseileri ile FTM y0nteminin uygulanabilirligi arasinda ki-kare
analizi gergeklestirilmis olup hem yerli hem de yabanci menseili firmalarin agirliklh
cogunluklarinin FTM’y1 uygulanabilir olarak isaretledikleri goriilmiistiir. Menseiler
ayr1 ayri irdelendiginde ise yerli firmalarin FTM’yi daha fazla uygulanabilir olarak
gordiikleri tespit edilmistir.

Yapilan bir bagka analizde ise firma menseileri ve firmalarin faaliyet
gosterdikleri sektorler bazinda FTM’nin uygulanabilirlig irdelendiginde tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren yerli firmalarin yabanci firmalara gére FTM’yi daha ¢ok
uygulanabilir olarak ifade etmislerdir. Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren yerli
firmalarin yabanci firmalara goére FTM’yi daha ¢ok uygulanabilir olarak ifade
etmislerdir. Gida sektoriinde faaliyet gdsteren yerli firmalar yabanci mensgeili firmalara
gore FTM’yi daha c¢ok uygulanabilir gormektedirler. Metal sektorunde faaliyet
gosteren yerli firmalar FTM’yi uygulanabilir olarak belirtirken yabancit menseili

firmalar FTM’yi uygulanamaz olarak degerlendirmislerdir. Cimento ve beton
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sektoriinde faaliyet gosteren firmalardan yerli firmalar FTM’yi uygulanabilir olarak
degerlendirirken yabanci menseili firmalar FTM’yi uygulanamaz olarak
degerlendirmislerdir. Saglik sektoriinde faaliyet gosteren hem yerli hem de yabanci
firmalar FTM’yi uygulanamaz olarak degerlendirmislerdir. Caligmaya katilan diger
sektordeki firmalardan yerli ve yabanci menseili firmalar FTM’yi hemen hemen esit
oranda uygulanabilir olarak ifade etmislerdir.

Yapilan ¢aligma sonucunda, daha 6nce Albalaki, Abdullah ve Kamardin (2019)
tarafindan Irak’ta yapilan ¢alisma, Ganorkar, Lakhe ve Agromal (2018) tarafindan
kiiciik isletmelerde, Nahoud ve Khalid (2019) Urdiin’de yapilan ¢alisma, Askarany,
Smith ve Yazdifar (2007), Kavrar ve Yilmaz (2019) enerji sirketleri, Bek¢ioglu, Giirel
ve Kizil Yalgin (2014) zeytin sektorii, Kiling (2007) geri doniisiim sektorii, Giirsoy,
Yontem ve Onursal (2016) otomotiv sektdrii, Dogan ve Cakict (2016), Karcioglu ve
Temelli (2016) liman isletmeleri, Bek¢i ve Negiz (2011) insaat isletmeleri, Kargin
(2013) hizmet sektdrii, Bengu (2005), Bengu ve Arslan (2009)kamu hastanesi, Erol ve
Agirbas (2008) hastane isletmesi (kismi uygulanabilir), Uziim (2019) hastane isletmesi
(kism1 uygulanabilir, Aslan (2019) hastane isletmesi, Basdin (2016) konaklama
isletmesi, Koroglu (2013) konaklama isletmesi ve Ozer ve Bilici (2017) konaklama
isletmesinde yapilan ¢aligmalar ile paralel sonuglar vermektedir.

Yapilan ¢alisma Kurt (2018) hastane isletmesi lizerinde yapilan ¢alisma ve
Karacan, Aygiin ve Savci (2012) tarafindan Rize cay isletmesi ilizerinde yapilan

calismanin sonuglari ile zit sonuglar vermistir.
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EK1
ANKET FORMU

I.BOLUM

Degerli katilimci birinci boliimdeki sorularda size uygun olan segenegi se¢iniz. Agik
uclu sorulari ise bir climle ile cevaplandiriniz.

1. Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin
2. Yasimz:
() 21-25 ()26-30 ()31-35 ()36-40
()41-45 () 46 ve Ustu
3. Egitim Durumunuz:
() Lise ()Yiksek Okul ()Lisans
()Yuksek Lisans ()Doktora
4. Medeni Haliniz:
() Evli ()Bekar
5. Cahstiginiz firma yerli mi yabanci m?
() Yerli ( )Yabanci
6. Cahstiginiz firmada kacineir yilmzdasiniz?
()0-1 ()15 ()6-10 ()11-15 () 16 y1l ve tizeri

7. Firmanin faaliyet gosterdigi sektor

8. Firmada calisan sigortali sayisi

9. Kullanilan is giicii tiiriine gore iiretim
() Emek yogunluklu tiretim
() Teknoloji yogunluklu iiretim

10. Tsletmenizin kullandig iiretim tipi hangisidir?
() Partiler halinde siparise dayali iiretim
() Partiler halinde seri Gretim
() Bir ya da birkag ¢esit {irliniin seri liretimi
() Proje tipi tretim
() Karma tretim
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11.

12.

13.

Uretim maliyetleri icerisinde en fazla paya sahip olan ana maliyet unsuru
hangisidir?

() Direkt ilk madde ve malzeme (Hammadde)

() Direkt iscilik maliyetleri

() Genel Uretim maliyetleri

Firma son yillarda maliyetleme muhasebesi ile ilgili nasil bir degisim
izlemistir?

() Eski maliyetleme yontemi giiniin gerekliliklerine gore revize edilmistir.

( ) Eski maliyetleme yontemi terk edilip yeni bir yontem kullaniimaya
baslanmuistir.

() Eski maliyetleme yontemi kullanilmaya devam edilmektedir.

() Eski maliyetleme yontemi ile yeni bir maliyetleme yontemi birlikte
kullanilmaktadir.

() Yeni bir maliyetleme yontemi kullanilmaya baglanmistir.

Isletmenizde maliyetlerin hesaplanmasinda hangi yontem
uygulanmaktadir?

( ) Direkt ve endirekt maliyetler trlnlere yiuklenmektedir.

( ) Maliyetlerden once faaliyet havuzlar1 ve faaliyetler itibariyle maliyetler
saptanmakta ve faaliyet maliyetleri Uriinlere yliklenmektedir.

I1. BOLUM
Degerli katilimci1 agagidaki sorulara derecelendirme 6lgegine uygun olarak her
maddeye iligkin diislincenizi en 1yi yansitan rakami isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kismen
Katiliyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katillyorum

Katilmiyorum

Maliyet muhasebesinin ortaya koydugu sonuglardan 1

1. ; . 2 3 4 5
tim karar vericiler memnundur.

2 Karsilagtirmali  karlilk  analizlerinde  zorluk 1 5 3 4 5
yasanmamaktay1z.
Isletmemizde  maliyetleri ~ diisiirmeye  yonelik

3. 1 2 3 4 5
calismalar yapilmaktadir.

4 Isletmemizde islem siiresi ve faaliyetlerin 1 5 3 4 5

iyilestirilmesine yonelik uygulamalar yapilmaktadir.

Faaliyet siirecleri itibariyle ortadan kaldirilmasinda
5. |sakinca olmayan ve isletmemize deger katmayan| 1 2 3 4 5
faaliyetler mevcuttur.

Gergeklestirilen 1iyilestirme programlarina ragmen
6. |maliyetlerde bekledigimiz disiisler | 1 2 3 4 5
gergeklestirilememistir.
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Genel iiretim maliyetlerinin dagitiminda uygulanan
yontem saglikli sonuglar vermektedir.

Faaliyette bulundugumuz alan itibariyle isletmemiz
glinluk faaliyetlerin tespit edilmesi ve bu faaliyetlerin
smiflandirilmasi  yoniinden avantajli bir yapiya
sahiptir.

Kullanilan maliyet muhasebesi yontemi ile farkli
departmanlar ve islem alanlari itibariyle benzer
faaliyetler arasinda iliski yansitilmaktadir.

10.

Maliyetlerin saptanmasinda direkt ve endirekt
maliyetler Urinlere yiklenme kullaniliyorise
faaliyet tabanli maliyetleme yontemine gecis
gereklidir.

11.

Faaliyette bulundugumuz sektor faaliyet tabanli
maliyetleme yonteminin uygulanabilirligi a¢isindan
uygun bir sektordir.

12.

Cagdas maliyetleme yontemi yaklagimi, maliyetlerin
diisiirtilmesinde etkilidir.

13.

Cagdas  maliyetleme  muhasebesi  yontemi,
maliyetlerin hesaplanmasinda, maliyetlerin
faaliyetler altinda toplanmasina yardimei olur.

14.

Cagdas maliyetleme muhasebesi yontemi, teknolojik
yatirimlarin yapilmasina katki saglar.

15.

Cagdas maliyetleme yontemleri sayesinde elde edilen
veriler isletme kararlarint  O6nemli  derecede
etkilemektedir.

16.

Cagdas maliyetleme muhasebesi yontemleri, maliyet-
hacim-kar analizlerinin dogru sonug vermesine katki
saglar

17.

Cagdas maliyetleme yoOntemleri, isletmeye deger
katmayan faaliyetlerin ortaya c¢ikarilmasma katki
saglar.

18.

Cagdas maliyetleme yoOntemleri rekabet giiciiniin,
piyasa paymin ve verimliligin arttirilmasina destek
saglar.

19.

Cagdas maliyetleme yontemleri daha gergekei
maliyet hesaplamasina katkida bulunur.

20.

Cagdas maliyetleme yoOntemleri, genel {iretim
giderlerinin dagitiminda daha gergekgi sonuglar
ortaya koyar.

21,

Cagdas maliyetleme yontemleri, {retimin ilk
asamasinda mamuliin 6zelliklerini belirler.

22,

Cagdas maliyetleme yontemleri, gerekli fiyatin
belirlenmesinde dnemli bir aractir.

23.

Cagdas maliyetleme yoOntemleri, onleme, Olgme-
degerlendirme ve basarisizlik maliyetlerini ortaya
cikararak kalitesizligi giderme konusunda etkindir.

24,

Cagdas maliyetleme yontemleri, maliyetleri 6nceden
tespit ederek, gelecekte alinacak stratejik kararlara
yol gOsteren bir aragtir.
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