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OZET

BiLiSIM TEKNOLOJILERININ BELEDIYELERIN YONETIM VE
ORGANIZASYON YAPISINA VE HIZMET SUNUMUNA ETKIiLERININ
INCELENMESI:

MANISA SEHZADELER BELEDIYESi ORNEGI

Giliniimiizde teknoloji hayatimizin her alaninda kendine yer bulmaya
baslamistir. Bu baglamda kamu kurumlarinin bu gelisim ve degisime ayak uydurmasi
beklenmektedir. Vatandaglara ve merkezi yonetime karsi hesap verilebilir, seffaf
olunmasi ve hizmetlerin dogru olmasi adina bilisim teknolojilerinin kullanim1 ve bu

sistemlerin tirettigi dogru ve hizli veriye ihtiyag vardir.

Belediyelerin giinliik caligmalarinda bilisim teknolojileri yogun bir bigcimde
kullanilmaktadir. Bu durum belediyelerin alismis oldugu yonetim ve organizasyon

yapisinda degisimleri de beraberinde getirmistir.

Personel verimliligi artik nitel olarak Olgiilebilmekte ve gerekli
degerlendirmeler yapilabilmektedir. Bu 6l¢iimler sayesinde performans ve verimlilikte

degisimler yaganmustir.

Belediyeler tarafindan verilen hizmetler de artik dijitale kaymis ve yonetim
bilgi sistemleri iizerinden yapilmaktadir. Vatandaglar da islerinin hizli ve sorunsuz bir
bi¢imde sonuclanmasini beklemekte ve bu baglamda dijitale ge¢menin Onemi

yadsinamamaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde kamu kurumlari, yerel yonetimler ile ilgili temel
kavramlardan olusan teorik kisim olusturulmustur. ikinci boliimde bilisim ve bilisim
sistemleri ile Manisa Sehzadeler Belediyesinin sahip oldugu bilisim sistemleri ele
almmistir. Ugiincii béliimde yontemle ilgili bilgiler, arastirmayla ilgili uygulamalar
verilmis ve anket c¢alismasi ile personelin bilisim sistemlerine bakisi ve bilisim
sistemlerinin hizmet kalitesi, yonetim ve organizasyon yapisina etkileri hakkinda
genel bir degerlendirme yapilmistir. Dordiincii boliimde; hipotezimiz baglaminda alt
hipotezlerle ilgili yapilan istatistiksel analizlerle elde edilen bulgular irdelenerek
tartisilmig ve elde edilen sonuglarin temel hipotezimiz olan; bilisim sistemlerinin
belediyelerde verimlilik ve hizmet kalitesine etkisi irdelenmistir ve hipotezimizi

dogrulayici bulgular elde edilmistir.



Anahtar Kelimeler: Yo6netim Organizasyon, Bilisim Teknolojileri, Verimlilik, Hizmet

Kalitesi, Belediyeler



ABSTRACT

EXAMINING INFORMATION TECHNOLOGIES’ EFFECTS ON
MUNICIPALATIES ADMINISTRATION AND ORGANIZATIONAL
STRUCTURES AND SERVICE DELIVERY: MANIiSA SEHZADELER
MUNICIPALITY EXAMPLE

The technology can be found everywhere in today’s human life. In this context
people expects public enterprises to adapt this change. For being accountable,
transparent to citizens and the central administration use of information technologies

and their reliable and accurate data sets are needed.

Municipalities use information technologies heavily in their everyday works.
Because of this there have been some changes in municipalities’ administration and

organization structures.

In today’s world, productivity of employees can be measure qualitatively and
needed assessments about it can be done. By courtesy of this measurements there have

been some changes in employee productivity and performance.

Nowadays municipalities gives services with the use of information
technologies. Citizens expects fast and smooth services from municipalities. For this;

the importance of information technologies can’t be underestimated.

In first part of thesis information about public enterprises, local administrations
has been given. In second part discussions about informatics, information technologies
and information technologies which Sehzadeler Municipality has, can be found. In the
third part information about method, applications of work has been given. With the
help of survey some assessments has been made about employee’s point of view about
information technologies and information Technologies effects on service quality,
administration and organizational structure. The fourth part is about discussing main
hypothesis and other hypothesizes. With the help of statistical findings from the
surveys, supports the main hypothesis which is “information technologies effects

municipalities’ productivity and service quality”.

Keywords: Administration and Organization, Information Technologies,

Productivity, Service Quality, Municipalities
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GIRIS
21. yiizyilin baslarinda internetin hayatin her noktasina girmesi ve teknolojik
alanda yasanan hizli gelismeler sonucunda insan yasaminda biiyiik degisimler
meydana gelmistir. Bunlardan en Onemlisi ise bilginin kazandigi 6nemdir. Artik

toplumlar ve onu olusturan alt sistemler olarak kurumlar sahip olduklar1 ve kontrol

ettikleri bilgi kadar deger gérmektedirler.

Bilgi ¢agimin insan hayatinda bu kadar kisa siirede yasattigi kokli
degisimlerden her sektor etkilenmistir. Bunlardan birisi de kent yasami ve yerel

yonetimlerdir.

Kamu  kurumlarinda  bircok  alanda  bilisim  teknolojilerinden
yararlanilmaktadir. Bu baglamda yapilan; 6zellikle de e-devlet uygulamalar1 bir¢ok
alanda hizmet vermekte, vatandaslarin devlet ile olan iliskisini kolaylastirmaktadir ve

gereksiz biirokrasinin oniine ge¢ilmesi hedeflenmektedir.

Ancak vatandaslarin yerel yonetimlerle iligkisi bu durumdan daha farkl: sekilde
ilerlemektedir. Degisen ve gelisen kent yapisinda vatandaslar i¢lerinden bir adayi
sectikleri belediye yonetimleriyle ve yoneticilerle daha fazla etkilesim halinde olmak
istemektedirler. Bu yiizden de belediyelerin daha seffaf, verimli ve kaliteli hizmet
sunmasini istemekte ve bu siirecte daha erisilebilir, katilimci belediyecilik anlayisini

beklemektedirler.

Yerel yonetimler bu noktada hem degisen vatandas istekleri hem de icinde
bulunulan bilgi ¢agina ayak uydurabilmek amaciyla bilisim sistemleri kullanimini
yogunlastirmig ve yayginlastirmistir. Giiniimiizde belediyeler bir¢ok isini bilisim

sistemleri destekli olarak dijital ortamda yapmaktadirlar.

Yerel yonetimlerde yonetim bilisim, cografi bilgi, elektronik belge yonetim
sistemleri ve e-belediyecilik uygulamalart yogunlukla kullanilan  bilisim
teknolojileridir. Bilisim teknolojilerinin yogun kullanimi sonucunda vatandaslara
kolay, hizli ve dogru hizmet verilmesi hedeflenmektedir. Bilisim dontlisiimi
sonucunda belediyelerin is siiregleri ve ¢alisma prensipleri degismistir. Bu noktada
kagida dayali ¢alismadan bilisim diizenine ge¢ilmesi beraberinde bazi sorunlari

getirmistir. Bu sorulardan en dnemlileri ise verimlilik ve hizmet kalitesidir.



Giliniimiizde vatandaglar, belediyelerden kaliteli ve verimli hizmet almay:
beklemektedirler ayn1 zamanda belediyeler seffaf ve katilimci sosyal belediyecilik
anlayisint oturtabilmek i¢in verimlilik ve hizmet kalitesine dikkat etmek zorunda

kalmislardir.

Bahsedilen bu gelismeler sonucunda belediyelerin ydnetim organizasyon
yapilart ile hizmet sunumlarinda degisiklikler yasanmistir. 2000’11 yillarin basinda,
baslayan dijital doniisiimiin sonucunda belediyeler organizasyon yapilarimi bilisim
teknolojileri etrafinda yeniden sekillendirmek durumunda kalmistir. Bu doniisiimiin
sonucu olarak is stirecleri, is tanimlar1 degisirken sunulan hizmetlerin bilisim
sistemleri araciligtyla verilmesi, bir kisminin da internet ortaminda direkt vatandasa
sunulmasi gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Bu doniisiim sonucunda en ¢ok tartisilan
konulardan ikisi verimlilik ve hizmet kalitesi olmustur. Ciinkii yasanan gelismelerin
sonucunda belediyelerin i yapis sekli degismistir ve hem personel hem de kurumlarin
bu degisimi ne kadar uygulayabildikleri konusu tartismaya acilmistir. Bu degisimleri
ele alirken ana hipotez olarak verimlilik ve hizmet kalitesinde yasanan degisimler ele
alimmistir. Olusturulan alt hipotezlerde ise yonetim ve organizasyon yapisinda yasanan
diger degisimlere dair bilgi elde edilebilmesi amaciyla yoneticilerin karar almasi,
hizmet maliyetleri, bilisim altyapisi, vatandas memnuniyeti ve kullanicilarin

yetkinlikleri konular1 incelenmistir.

Yapilan ¢aligmada literatiir taramasi ile konunun teorik g¢ercevesi ¢izilmis,
uygulama olarak Sehzadeler Belediyesinin bilgisayar kullanan personeliyle anket

caligmas1 yapilmustir.

Birinci bolimde kamu yonetimi ve Tiirk kamu yonetimi tarihi ile yerel
yonetimler incelenmis, ardindan merkezi ve yerel yonetimlerin tarihgesi, gorevleri ve
gelisimi incelenmistir. Ayrica yerel yonetimlerdeki verimlilik sorunu ve hizmet
kalitesi teorik olarak ele alinmigtir. Son olarak Manisa Biiyiiksehir Belediyesi ve
calismanin alanini olusturan Sehzadeler Belediyesinin tarihgesi, ilkeleri, vizyonu ve

misyonu hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde ise bilisim ve bilisim teknolojileri kavramlar1 agiklanmustir.
Devaminda bilisim teknolojilerini olusturan etmenler ve bilisim teknolojilerinin
gelisim stireci incelenmistir. Bu boliimde ayrica bilisim teknolojilerinin yarattigi etki

ve sahip olduklar1 6nemden bahsedilmis olup, Tiirkiye’deki dijitallesme siireci,



belediyelerde kullanilan bilisim teknolojileri ve bunlarin sagladiklar1 yararlar
incelenmistir. Son olarak Sehzadeler Belediyesinin sahip oldugu bilisim

teknolojilerinden bahsedilmistir.

Calismanin {giincii boliimiinde Sehzadeler Belediyesinde yapilan anket
calismasinin bulgular ile tez konusu kapsaminda olusturulan hipotezlerin yani sira

arastirmanin kapsami, 6énemi hakkinda bilgiler verilmistir.

Dérdiincii boliimde anketlerin istatistiki degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan
sonuclar hakkinda tartisma ve analiz ¢alismalar1 yapilmistir. Son olarak sonug ve
oneriler kisminda ise varsayimlara gore sonug degerlendirilmesi yapilmis, oneriler ile
bilisim teknolojilerinin belediyelerde etki alanini genisletmeye yonelik Oneriler

getirmeye calisilmigtir.



1.BOLUM:

KAMU YONETIMi VE YEREL YONETIMLER

1.1. KAMU YONETIMI KAVRAMI

Kamu yonetiminin ge¢cmisi, devletler agisindan politik yOnetim sistemleri
devreye girdiginden beri vardir ve o giinlerden giiniimiize kadar 6nemi korumustur.
Devlet gozinde kamu yonetimi; politik karar verenlerin koydugu hedef ve
programlara ulagsma cabasidir.( Heady, 2001: 1)

Kamu yonetiminin bir bilim dali olarak ele alinmasi 1887 yilinda Woodrow
Wilson’in “Yonetimin Incelenmesi” adli makalesi ile baslamustir. 20.yiizyilin ilk
ceyreginde ise siyaset/yonetim ayrimi yapilmistir ve yonetimin evrensel ilkeleri ortaya
cikmistir. 1940’larda kamu yonetimi ile ilgili iki ayr1 goriis ortaya ¢ikmistir. Bunlar;
siyaset ve yoOnetimin birbirinden ayrilamayacagi goriisii ve yonetim ilkeleri ile
yonetsel diisiince yapisinin ayni sey olmadigidir. Fritz Morstein Marx’in 1946 yilinda
yayimladigi Kamu Yénetiminin Ogeleri adli kitabinda yonetim/siyaset ikilemi ilk kez
sorgulanmistir. Herbert Simon’da 1947 yilinda yazdigi Yonetsel Davranis adli
kitabinda yonetime davranigsal bir bakis agisi getirerek yonetimin ilkelerini

sorgulamistir. (Ergun, 1997: 3)

Kamu Yo6netimi; Oxford’un Kamu Yo6netimi el kitabinda: Mevcut yonetim ve
kamusal hizmetlerin hiikiimleri dogrultusunda yapilacak degisikliklerin, calismalar1 ve

dizayni olarak tanimlanmaktadir. (Hood, 2005: 8)

Kamu yonetimi i¢in bir diger tanim ise; “devlette ya da ona bagli kuruluglarda
eylemde bulunan kisilerin ve kiimelerin davraniglariyla ilgili alan1 ifade etmektedir.”
Baska bir tanima gore; “kamusal siyasalarin olusturulmasinda, siyasal karar

organlarina teknik destek saglayan ve bu siyasalar1 uygulayan orgiitler biitiintidiir.

Verilen tanimlardan yola ¢ikarak kamu yonetiminin kapsami su sekilde

Ozetlenebilir: (Sahillioglu, 2005; 4-5)

e Kamu politikalarinin olusturulmasini ve politikalarin uygulanmasini,

e Kamu hizmetlerinin verilmesi ve kamu Uriinlerinin tiretimini,



e Kamu kaynaklarmin kamu yararma, verimli kullanilmasini ve bunlarin

planlanmasi islerini kapsar.

Kamu yonetimi kavraminin ve kamu yonetiminin dayandigi temeller ile ilkeleri
aciklamak icin geleneksel kamu yonetiminin yedi ilkesi kullanilabilir. Bu ilkelerde

sunlardir; (Hood, 2018: 44)

e Biirokrasinin prensipleriyle organizasyon: Devletler kendilerini klasik
yaklasimda bulunan biirokratik ve hiyerarsik prensiplere  gore
diizenlemelidirler.

e Herhangi bir isi yapmak i¢in bir tane en iyi yol vardir ve bu yol bilimsel
yonetim prensiplerine baghdir.

e Biirokratik teslim prensibi: Devletler bir sektore girdiklerinde ayni zamanda
o sektorde biirokrasi araciligiyla hizmet veren ve mal satan bir tedarikgi
haline gelir.

e Yonetimsel konularin ve politik konularin birbirlerinden ayrilmasi ilkesidir.
Bu durumda kurum politikas1 hakkindaki durumlar politik liderlerin
sorumlulugu altindadir.

e Kamu gorevlilerinin bireysel motivasyonu kamunun ¢ikaridir ve kamuya
hizmet kisinin hizmetlerini diisiinmeden sunabilmesidir.

e Kamu yonetiminde topluma esit sekilde hizmet edebilmelidir.

e Kamu hizmetleri yonetimsel olmalidir. Calisanlar sonuglar iizerinde kisisel

sorumluluk hissetmeksizin yonergeleri ve talimatlar1 takip etmelidirler.

Geleneksel kamu yonetiminin temellerini olusturan bu ilkeler giiniimiizde halen
gegcerliligini korumaktadir. Cagin gereklilikleri dogrultusunda tizerinde degisiklikler

yapilmis ancak temel kavramlar gegerliliklerini siirdiirmektedir.
1.1.1.Kamu Yonetiminin Tarihgesi ve Gelisimi

Kamu yOnetiminin tarihgesi antik ¢aglara kadar dayanmaktadir. Antik ¢aglarda
Misir’da Nil Nehrinden alinan sulama sularinin yonetimi ve piramitlerin insasinda
yonetimsel sistemlerin varligi goriilebilir. Ayrica Siimerlerde, son dénem Roma
Imparatorlugunda, Bizans Imparatorlugunda ve Hilafet sistemlerinde de kamu
yonetiminin varligindan soz edilebilir. Cin Imparatorlugunda ise Konfiigyiis diisiince

akiminin etkisiyle Han Hanedanligi doneminde devletler {izerinde insanlarin dogum



hakki ile yonetme yetkisi olmadigi, ancak yetenek ile kazanilabilecegi ve ana amacinin

halkin mutlulugu oldugu ilkesi goriilmektedir.

Ortagaga gelindiginde ise kamu yonetimi Avrupa Imparatorluklarinda da
goriilmektedir.  Ispanyol, Portekiz, Hollanda, Fransiz, Italyan, Ingiliz
imparatorluklarinin  hepsi bir merkezden yonetilen kanunlara, kurallara ve
yonetmeliklere sahiptirler. Ancak buradaki asil fark bu kanun ve kurallarin kisisel
olmasidir. Yani kurallar soylular veya kral tarafindan konulmus olup, vatandaslar

arasinda esitlik ilkesini glitmemekteydi. ( Hood, 2018:45)

Insanlik tarihi kadar eski olmasma ragmen kamu ydnetiminin bir bilim dali
olarak ortaya ¢ikmasi ¢ok uzun yillar almistir. Konu hakkindaki ilk ¢alisma bir dnceki
boliimde de belirtildigi gibi Woodrow Wilson’in 1887 yilinda yayimladigi “Y 6netimin
Incelenmesi” adli makaleye dayanmaktadir. Wilson yaptig1 calismalarin amacini kamu
kurulus ve kurumlarinin ne kadar verimli, basarili yaptiklari, en kisa siirede ve en
diisiik maliyetle en yiiksek hizmet kalitesinin nasil yakalanacagini ortaya ¢ikarmak
olarak belirtmistir. Ayrica kamu ydnetimi ve siyaset arasindaki ayrimin onemli
oldugunu belirtmis, kamu yonetimindeki tekniklerin gelistirilmesi gerekliligine dikkat
cekmistir. Kurumlarda calisan personel egitimlerine ve degerlendirmelerine 6nem
verilmesini savunmustur.1900 yilinda ise Amerikan Siyaset Bilimci Frank J. Goodnow
yaymladigr Siyaset ve Yonetim adli eserinde siyasetin ve yonetimin birbirinden ayr1
ayr1 degerlendirilmesi gereken iki ayri disiplin oldugu savini One siirmiistiir.
Goodnow’a gore siyaset karar vericidir ve yonetim siyaset tarafindan verilen kararlari

uygular.

Avrupa’da ise kamu yonetimi ile ilgili ilk ¢alisma 1912°de Fransiz Charles Jean
Bonnin tarafindan yayinlanan Kamu Y6netimi Ilkeleri adli kitaptir. Alman Lorenz von
Stein ise kamu yonetiminin siyaset, sosyoloji, idare hukuku ve kamu maliyesine
dayanan yeni bir disiplin olmasi gerektigini sdylemektedir. (Cevik, 2012:3-4)

1938 yilinda ise Luther Gulick onderliginde yoOnetim bilimciler temel
islevlerini; planlama, orgiitleme, personel yonetimi, yonlendirme, esgiidiim, iletisim

ve biitge iglevleri olarak yedi ana baslik altinda toplamistir.(Ergun, 1997: 6)

Kamu yonetimi kavrami insanlarinin topluluk olarak yasadigi donemlere kadar
takip edilebilir. Topluluklarin kamuoyunu olusturmasi sonucu yonetim ile ilgili

sorunlar ve istekler dogrultusunda gelisimini slirdlirmiistiir. Ancak ortacagda feodal



yap1 sonucu kamu yonetiminin bir bilim olarak degerlendirilmesi 19.yiizyila kadar

beklemek durumunda kalmaistir.
1.1.2.Tiirk Kamu Yonetimi Tarihi

Tiirk kamu yonetimi tarihi Osmanli Imparatorlugu’nun 1830°lu yillarda baslatmus
oldugu Tanzimat Reformlariyla baslamistir. Bu dénemde Osmanli Imparatorlugu
ogrencileri Avrupa’ya egitime gondermis, donemin bilim adamlarinin eserlerinin
Osmanlicaya ¢evrildigi ve kurumlarda “Avrupalilasmanin” basladig1 goriilmektedir.
Dénemi en ¢ok etkileyen Fransiz kamu yonetimi sistemi olmustur. Ozellikle
19.ytizyilin ikinci yarisinda iilkede gergeklestirilen birgok yenilik hareketinin
Fransa’dan etkilenerek, Fransa’nin goriisleri dogrultusunda yapildigi bilinmektedir.
1859 yilinda kurulan Osmanli imparatorlugu’nun ilk yénetim okulu olan Mekteb-i
Miilkiye’de okutulan ders kitaplarinin biiylik bir boliimii Fransizcadan ceviridir.

(Keskin, 2005: 4)

Osmanli Imparatorlugu i¢in 19.yiizy1l iilkenin batililasmaya basladigi dénem
olarak da degerlendirilebilir. Ortayli bu dénemi “Imparatorlugun En Uzun Yiizyil”
olarak degerlendirmektedir. Cilinkii bu ylizyilda devlet kurumlari sekil ve yap1 olarak
bircok degisiklige ugramistir. Bu dénemde kurulan Umuru Dahiliye ( Igisleri
Bakanlig1), Umuru Hariciye ( Disisleri Bakanligl), Umuru Maliye ( Maliye Bakanlig1)
, Vakiflar Genel Miidiirliigii(Evkaf) ,Umuru Nafia (Bayindirlhik Bakanligi), Maarif
Nezaretleri gibi batili kurumlar kurulmaya baslamistir. Ayrica ilk kez 1863-64 yil1 i¢in
batil1 diizende bir biitce hazirlandig1 goriilmektedir. (Altunok, 2011: 233)

Kurtulus Savast siirecinde 20 Ocak 1921 yilinda kabul edilen Teskilat1 Esasiye
Kanunu ile Yeni Tiirk Devletinin hukuksal bir temele oturtulmasi hedeflenmistir. Bu
Anayasa 1876’da yaymmlanmis olan Kanuni Esasi’yi yiirtirlikten kaldirmamus,
Anayasa ile ¢elismeyen maddeler yiirtirliikkte kalmistir. 1921 Anayasasi ile gligler
birligi benimsenmis ve Tirk Devletinin, Millet Meclisi tarafindan yonetilmesi
ongoriilmiistiir. Hiikiimet ise isim olarak Biiylik Millet Meclisi Hiikiimeti olarak
adlandirilmistir. Bu durumun bir sonucu olarak Meclis Bagkanligi(yasama) ve
Bakanlar Kurulu Bagkanligi(ytiriitme) ayni elde toplanmistir. Ayrica Biiyiik Millet
Meclisinin sadece bir yasama organi olmadig1, ayn1 zamanda bir kurucu organ oldugu
ve egemenligin kayit ve sarta bagli olmaksizin millette oldugu kabul edilmistir.

Meclis, 1921 Teskilat-1 Esasiyeyi kabul ederek milli egemenlik anlayisim



benimsemistir. Milli egemenlik anlayis1 yerel yonetimlerde de etkisini gdstermistir.
Sehirler ve bucaklarda tiizel kisilik kazanmis ve dogrudan halk tarafindan segilen

meclisler tarafindan yonetilmeleri dngoriilmiistiir.( Kirtlmaz, Kili¢ Kirilmaz, 2014: 27)

Kamu yonetimi alaninda yapilan bu reformlara ragmen kamu yonetiminin bir bilim
dali olarak goriilmesi 2.Dilinya Savasi sonrasinda olmustur. Ancak bu durum
Tirkiye’nin sartlarinin sonucu degil, diinyada boyle bir gelisim gostermistir. Bir¢ok
gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde “idari reform yardimi” adiyla Amerika
Birlesik Devletleri’'ne bagli Uluslararast1 Kalkinma Ajansi ve Birlesmis Milletler
ortaklig1 ile gelistirilmistir. Tiirkiye’de bu program kapsaminda reform c¢aligmalarin
yapmay1 ve egitimlerin verilmesini amaglayan kuruluslar kurulmustur. Bu kuruluslar
bugiinde kamu yonetimi alaninda halen etkin ve énemli bir kurum olan Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii(TODAIE) ve Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesinde kurulan Amme Idaresi kiirsiileridir. ABD’den gelen uzmanlarin
onderliginde kurulan bu kurum ve Kkiirsiilerde Amerikan yonetimine uygun
orgiitlenmeler yapilmistir. Bu durum var olan kamu yonetimi bilgi birikiminin ve sahip
olunan devlet kiiltiiriiyle pek te uyusmayan uygulamalarin ortaya ¢ikmasina sebep

olmustur. ( Kalfa, 2011:411-412)

27 Mayis 1960 sonrasinda ise Planli Kalkinma Donemi baglamistir. Bu donem
iilkemizde yonetimin iyilestirilmesi acisindan bir doniim noktasi olmustur.
Yo6netimdeki reform ihtiyaci Planli Kalkinma Donemi ile ihtiyag haline gelmistir. Bu
donemde yapilan ¢alismalar 1940°11 ve 50’11 yillarin tersine Tiirk Uzmanlar tarafindan
gerceklestirilmis ve 1960 yilinda Devlet Planlama Teskilati kurulmustur. Bu teskilata
verilen gorevler ile yapilacak olan diizenleme c¢alismalarinin yasal dayanagi
olusturulmustur. Planli Kalkinma donemi yonetime daha iyi bir yap1 ve isleyis
kazandirmak amacli hazirhik ve Orgiitlenme donemidir ve temel arastirmalar bu

donemde yapilmistir. ( Coskun, 2013: 27)

Bu c¢alismalardan en onemlisi olarak Merkezi Hiikiimet Tegskilati Aragtirma
Projesi(MEHTAP)dir. Proje mevcut idari mekanizmanin, hedeflenen kalkinmada
yetersiz kaldiginin goriilmesi sonucu Devlet Planlama Teskilatinin Tiirkiye ve
Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisiinden bir rapor istemesi sonucu ortaya ¢ikmistir.
MEHTAP raporu Tiirkiye’de merkezi idare konusunda yapilan ilk calisma olmasi

nedeniyle de 6nemlidir. MEHTAP raporu sonucunda idarenin ¢agdaslasmasi i¢in dort



onemli tavsiyede bulunulmustur. Bu tavsiyelere gore; bakanliklarda bulunan teskilat
yapilart ve gorev dagilimlar1 esas olarak belirlenmelidir. Kurumlarda uygulanacak
olan idari usuller kanunlar aracilifiyla belirlenmelidir. Devlet kurumlarinca yapilan
calismalar ve karar almada halkla i¢ ice olunmalidir. Son olarak ise devlet
kurumlarinin kendi i¢ islerinde idareyi gelistirme ve mevcut eksikleri gidermeyi kendi
gorevi haline getirmeleri gerekmektedir. Bu rapor sonrasi iilkede reform calismalari
oncelikli hale gelmis, kendinden sonraki donemleri de etkisine almistir.(Seving, 2014:

736-739)

1970’11 yillarda ise 12 Mart 1971 muhtiras: sonrasinda goreve baslayan hiikiimet,
tekrardan idari reform calismasina baslamistir. Bu durum ise “idari ve ekonomik
yapinin modernlestirilmesi” olarak hiikiimet programinda ifade edilmistir. Bu amag
icin 29 Mayis 1971 tarihinde 7/2527 sayili kararname ile “Hiikiimet programina géore,
devlet kesiminin yeniden diizenlenmesinin genel yOniinii ve stratejisini saptamak
tizere” bir “Danigsma Kurulu” olusturulmustur ve bu kurul 18 Haziran 1971 tarihinde

goreve baglamistir.

Kisa siirede bu kadar ¢ok degisiklik yasayan Tiirk kamu yonetimi, orgiitlenisi ve
calisma sekliyle, gorevli oldugu isleri yavas ve verimsiz bir sekilde yapan ve kendisini
giiniin kosullarina gore gelistiremeyen bir yap1 haline gelmistir. Bu durum 1980 Askeri
Darbesi sonras1 goreve gelen Askeri yonetimin hiikiimeti tarafindan islenmis ve 1983
secimlerinde basa gelen Anavatan hiikiimeti tarafindan da irdelenmistir. 1980’li
yillarin sonunda bu yeniden yapilanma ihtiyacina karsilik olarak Kamu Yonetimi

Arastirma Projesi gergeklestirilmistir.( Coskun, 2013: 27)

16 Nisan 2017°de yapilan halk oylamasi sonucu Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi ylriirliige girmistir. Bu durum kamu yonetimi konusunda yeni reform
calismalarinin  gerekliligini  arttirmaktadir. Bagbakanin  biitiin  yetkilerinin
Cumhurbaskanina devredildigi yeni sistemin tek yoneticisi halk oyu ile segilen
Cumhurbagkanidir. Bu sayede karar alma mekanizmasinin  hizlanmasi
amaclanmaktadir. Cumhurbaskanligi eski sistemde temsil ve onay makami olarak
gbrev yapmaktaydi ancak bu sistem ile Cumhurbaskanligi daha aktif, yiiriitmeyi
sekillendiren bir makam haline gelmistir. Bu sistemde yiiriitme organlar1 ise

Cumbhurbagkaninin yapacagi atamalar ile sekillenmekte ancak kararlarin saglikli ve



etkili olmast bu kisilerin, profesyonel yoneticiler olmasi sayesinde

olabilecektir.(Onder, Koylii, 2017: 86-87 )
1.2.YONETIM KAVRAMI VE TURKIYE’DEKi YONETIM BOLUMLERI

Tirk Kamu yonetimi tarihsel gelisim siirecinde merkezden ve yerinden

yonetim sekli olmak tizere ikili bir ayrimla gelisme gostermistir.

Yonetimin en genel tanimi; baska insanlara is yaptirabilme ve insanlar
araciligiyla belirlenen hedeflere ulasmadir. Kavram itibariyle sosyal bir konu olan
kamu ydnetimi i¢in ise sosyologlarin yaklagimina gore; yonetim smif ve sayginlik
sistemi olarak tanimlanmis ve yoneten ile yonetilen olarak ikiye ayrilmis ve iki grup
arasindaki iliski saygi ve otoriteye dayanmaktadir. Yonetim faaliyetinin igerisinde
sahip olunan kaynaklarin dogru ve verimli kullanilmasi geregi de vardir. Bu baglamda
yonetimi detayli tanimlamak gerekirse; basta insanlar ve is giicli olmak iizere, parasal
kaynaklari, hammaddeyi, kullanilan arag geregleri, donanimlar1 ve zamani verimli,
birbirleriyle uyum igerisinde ve etkin bir sekilde kullanabilmek i¢in karar alma ve bu
kararlar1 uygulatabilme islerinin toplamidir denilebilir. Y netimi fonksiyonel siiregleri
ile agiklamak gerekirse; planlama, Orgiitleme, yoneltme, denetleme siireglerinin

toplami olarak kabul edilmektedir. ( Pasalioglu, 2013: 3)

Yonetim eyleminin amaglar; karar verme, kararlarin uygulanmasi siirecini
denetleme ve dogru olarak uygulanmasini saglamak, sonuclari izleme ve
degerlendirme, elde edilen sonuglardan sonuglar ¢ikarma ve gerekli olan durumlarda
kararlar1 diizeltmektir. Bu noktada ydneten ile yonetilen arasindaki fark ortaya
¢ikmaktadir bu da karar verebilmektir. Ydneticiler var olan veya olabilecek sorunlari
tanimlama, onlar hakkinda bilgi toplama ve bu bilgiler 15181nda en dogru ve en verimli

karar1 almaktan sorumludurlar. ( Sucu, 2017: 3-4)

Yonetim olgusu ister sosyolojik agidan olsun, ister ekonomik, isterse de psikolojik

acidan olsun bazi ortak unsurlardan olusmaktadir. Bunlar (Satic1, 1998: 2):

e Baska insanlar c¢alistirabilme ve onlar1 ¢alisma konusunda motive edebilme,
e Baska insanlara i yaptirabilme,

e Insan iradesine dayanmast,

e (alisanlarin denectlenmesi,

e Bir grubun ortak bir ¢abayla belirlenen amagcta birlestirilmesidir.
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1.2.1.Merkezi Yonetim Kavrami

Merkezi yonetim, devlet hizmetlerinin; devletin merkezi ve baskenti olarak
belirlenen sehirden tek elden yiriitiilmesidir. Bu tip bir yonetim seklinde idari
hizmetler ve bu hizmetlerin nasil yapilacagi, nasil yiiriitiilecegi ile ilgili kararlar
merkezde bulunan biirokratlar ve siyasiler tarafindan planlanir ve diizenlenir. Merkezi
yonetimin baskentte bulunan organlarina “merkezi teskilat”, diger illerde kalan

birimlerine ise “tasra teskilat1” ad1 verilir.( Yanik, 2010: 31)

Merkezi yonetim siyasi ve idari olmak iizere iki kola ayrilmaktadir. Siyasi
merkezden yonetim, ililkedeki yiirlitme ve yasamanin tek bir elden yiiriitiilmesi ve
hukuki acidan da birlik olusturulmasi olarak ag¢iklanabilir ki; bu durum “iiniter devlet
yapist” olarak kabul edilmektedir. Idari merkezden yonetim ise; kamu otoritesinin ve
hizmetlerin merkezilestirilmesidir ve bu da verilecek kamu hizmetlerinin politikalarin
belirlenmesinin ve karar alma yetkisinin merkezde toplanmasidir. (Anbarli Bozatay,

Kizilkaya, 2016: 612)
Merkezi yonetimin genel 6zellikleri sunlardir ( Erkan, 2014: 4-5);

e Merkezi yonetim yapisinda iilkedeki en biiyiik tiizel kisilik devlettir.

e Merkezi yonetim sunulacak hizmetler i¢in bakanlik teskilatlariyla isboliimii
yapmaktadir.

e Hizmetlerin sonucu olan gelir ve giderler merkezde toplanmaktadir.

e Hizmetler, merkezde bulunan kurumlar tarafindan planlanir ve diizenlenir.
Sonug¢ olarak ortaya c¢ikan durumlardan sorumlu olanlar da yine bu
siyasi/biirokrat kisi ve kurumlardir.

e Tagsra yonetimindeki elemanlar, merkezden atanirlar ve kendilerine 6zgii
yetkileri bulunmaz, merkezden gelen emir, talimat ve gorev tanimlari
dogrultusunda hareket etmek zorundadirlar.

e Merkezi yonetim, kendi igerisinde bakanliklar ve tasra teskilatina ayrilmis
olsa dahi bir biitiindiir ve tiim gorevliler birbirleri arasinda hiyerarsik bir baga

sahiptir.

1.2.1.1.Merkezi Yonetimin Faydalar1 ve Sakincalari
Giliniimiizde merkezi yonetim kavrami iilkemizde ve bir¢ok iilkede uygulanan

yonetim bigimidir. Ancak bu sistemin bazi yararlar1 ve sakincalar1 vardir.
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Merkezi yonetim ilkesinin faydalari sunlardir (Anbarli Bozatay, Kizilkaya,

2016: 612):

e Devlet yonetiminin daha gii¢lii olmas1 saglanur,

e Devletin sundugu hizmetler daha hizli ve daha az maliyet ile gerceklestirilir,

e Kamu gorevlileri yerel etki altinda kalmazlar, i tanimlari ve yapmalari
gerekenler belirlidir,

e Kurumlardaki mali denetim daha kolay bir sekilde saglanir,

e Verilen hizmetlerin tilkeye esit bir bicimde yapilmasina yardimci olur.

Merkezi yonetim ilkesinin sakincalarida sunlardir (Anbarli Bozatay, Kizilkaya,

2016: 612,613):

e Kamu hizmetlerinde gecikmeler meydana gelebilir,

e Hizmetlerin yerellesmemesi sonucunda hizmetler ihtiyaglara uygun
olmayabilir,

e Tasrada calisan memurlarin insiyatif kullanmamalari sonucu bilgi ve
becerilerini gelistiremezler, islerine kars ilgisiz ve isteksiz olurlar,

e Halkin yonetime katilimi azalir ve ilgisizlik olusur,

e Merkezi yonetimin is yiikil artar, git gide is yapamaz hale gelir.

Merkezi yonetim ile ilgili bahsedilen bu negatif durumlarin 6niine gegmek igin
yerinden yonetim kavrami devreye girmektedir. Yerel yonetimler bu baglamda merkez

disindaki, devletin yiizli olmaktadirlar.

1.2.2.Yerel Yonetimler Kavrami

Yerel yonetimler; kent, kdy, kasaba ve belediye gibi cografi sinirlari belirli olan
bir alanda yasayanlari ilgilendiren konular hakkinda hizmet sunma amaciyla kurulan,
secimle goreve gelen, gorev ve yetkileri yasalarla belirlenmis olan, kendi biitcesi,
personeli ve gelirleri olan, hizmet verirken de kendi orgiit yapisim1 kullanan &zerk
kamu tiizel kuruluslaridir. (Selek Oz, 2014: 2)
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Yerel yonetimler i¢in bir diger tanim ise: Bir yerinden yonetim birimi olarak,
bolgesel ve ulusal dlgekten daha kiigiik bir 6l¢ekte hizmet veren, demokratik yollarla
secilmis olan ve o mintikada yasayan halkin yerel ihtiyag¢larini karsilamakla ytikiimlii

olan kurumlardir.

Yerel yonetimlerin ozellikleri ise sdyle agiklanabilir (Saking):

e Yonetim alani, niifus yogunlugu ve cografi olarak sahip oldugu alan agisindan
siirlandirilmig ve kiigiiktiir,

e Yonetimin karar mekanizmalari, yerel halk tarafindan se¢imle is basina
getirilir,

e Merkezi yonetimin disinda, daha alt ve kiiciik bir yonetim diizeyini gosterir,

e Merkezi yonetimden bagimsiz olarak gelir toplama, harcama yapma ve
yaptiklar islerle ilgili olarak bagimsiz karar alma ve bu kararlar1 uygulama
yetkilerine sahiptirler,

e Yetki ve sorumluluklari anayasa ve ilgili yasalarla belirlenmistir,

e Kendi kendilerini yonetme ilkesi ile yonetilirler,

e Halkin denetimine agiktir ve yaptiklari islerde halka karsi sorumluluklari
vardir.

Artan ticaret hacmi ve yeni ekonomi modelleri ile yerel yonetimlerin
bolgelerinde daha fazla s6z sahibi olacag1 goriilmektedir. Halkin artan beklentileri
karsisinda yerel yonetimler kayitsiz kalamayacak, yapisal ve hizmet agisindan yeni

degisimlerin ve gelismelerin olacagi neredeyse kesindir.

1.2.2.1.Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi
Yerel yonetimlerin tarihsel gelisimi iki donem olarak ele alinabilir. Birincisi
kent kavraminin ortaya ¢ikisi ile merkezi devletlerin ortaya ¢ikigina kadar olan siirecte

yerel yonetimler. Ikincisi ise merkezi devletler ddneminde yerel yonetimlerdir.

1.2.2.1.1.Merkezi Devletler Oncesinde Yerel Yonetimler
Yerel yoOnetimler tarihi silirecte farkli farkli gorevleri gergeklestirecek
sekillerde bulunmuslardir. ilk goriilen yerel ydnetimlerin bugiinkii merkezi
yonetimlerin gorevlerini yerine getirdikleri goriilebilmektedir. Tarihte yerel

yonetimlerin en kiiciik idari birimi olarak goriilen “Antik Site”lerin kendi kendilerine
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karar alma giicleri ve yetkileri vardi ve siyasal bir isleve sahiplerdi. Ilerleyen
donemlerde otoritenin sarsilmasi ve gogler sonucunda antik sitelerde oy kullanim
onemli bir hale geldi ve Roma Imparatorlugu doneminde 6zerkliklerini
kaybetmeleriyle komiin kavrami ortaya ¢ikti. 10.yiizyildan itibaren Avrupa kitasinda
ticaretin gelismesinin bir sonucu olarak bu ticaret merkezlerinin yanlarinda kentler
olugsmaya ve go¢ almaya basladilar. Ortacaga gelindiginde ydneten ve ydnetilen
arasinda hukuk kurallarindan 6te sozlii anlagsmalarla yonetilen kentlerde bir siire sonra
hukuk kurallarina ihtiya¢ duyulmus ve yerel yonetimler i¢in tiizel kisilik yaklagimi
onem kazanmaya baslamistir. Bu durumda kentlerin tiizel kisiliklerinin amaci sahip
olunan mal varliginin korunmasi ve gelistirilmesi ve kentte yasayanlarin refahlarinin
saglanmasidir. Avrupa’da yerel yOnetimlerin tarihi uzun bir ge¢mise dayansa da
belediye kavramina gegis uzun bir siire almustir. ilk kez belediye terimi 1789 ihtilali
sonrast Fransiz Kurucu Meclisinde yer almistir. Ingiltere’de ise ilk 1835 yilinda
belediye teriminin kullamldig1 gériilmektedir. (Parlak, Okmen, 2015: 23-25)
Gortldiigii gibi yerel yonetimler insanlik tarihi kadar uzun bir ge¢mise sahip
olsalar da, bugiinkii anlamda yerel yoOnetimler 18.ci yiizyilin sonuna kadar
goriilmemektedir. 18.yiizyilda kurulan belediyeler dahi bugiinkii anlayistan uzaktilar.

Yerel yonetimlerin gelismesi merkezi devletlerin giic kazanmasiyla ortaya ¢ikmuistir.

1.2.2.1.2.Merkezi Devletler Doneminde Yerel Yonetimler

Bat1 Avrupa’da 16.ylizyildan itibaren ulus-devletlerin giigclenmesi ve yonetim
birimleri haline gelmeleriyle, siyasal yaklasimlar da degismistir.

Orta ¢agda yerel yonetimler kamu yonetiminin en 6nemli birimi haline gelmis,
buna karsin imparatorluk, ulus gibi kavramlar ikinci plana atilmistir. 1600°den 1800’1
yillara kadar Avrupa’da yerel kuruluslar, ara yonetimler olarak gorev yapmaktaydilar.
Ancak ulus-devletlerin gelisimi ve otoriteye sahip olmalar1 sonucu mevcut yapi
degismis ve milliyetgilik, tek devlet akimlarinin sonucu olarak “devletin kente olan
ideolojik iistiinliigii” ortaya ¢cikmistir.1800’1ii yillara gelindiginde Ingiltere’de Jeremy
Bentham yerel yonetimler kavramina dikkat ¢ekmistir ve bundan sonra bu yonetim
birimlerimde énemli gelismeler yasanmaya baslamustir. Jeremy Bentham’in ingiltere
icin yeni bir yerel yonetim modeli dneren bu goriisleri, Fransa’y1 da etkisine almistir.
Cagdas anlamda belediyecilik 19.yiizyi1lda baslamistir. Ozellikle ingiltere’de 1835-
1919 yillar1 arasinda yapilan reformlarla yerel yonetimler mahalli hizmet kuruluslar

olarak yeniden diizenlenmistir. Bu donemde belediyelerin gorevi yasayanlar igin
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modern bir kent olusturma ve kentin biitliin ihtiyaclarim1 gidermek olarak kabul
edilmekteydi. Ayn1 zamanda belediyeler merkezdeki otoritenin yerel ayagi olarak
goriilmekteydiler.

20.ylizyila dogru ise belediyeler, temel yonetim birimleri haline geldiler.
Belediyeler devletin bir pargasi olmaktan ¢ikip, sivil toplumun bir pargasi olarak
goriilmeye baslanmig, bunun sonucunda belediyeler daha 6zerk hale gelmis ve halkin
ihtiyaglarin1 gidermenin yani sira demokratiklesmeye de katki saglayan kurumlar
olarak gelisimlerini siirdiirmiiglerdir. Yasanan bu gelismeler 1s18inda belediyeler
merkezi ydnetime tamamlayici bir zellik kazanmaya baslamistir. (Parlak, Okmen,

2015: 25-27)

20.yiizy1lda yerel yonetimleri iic ana dzellik sekillendirmistir (Parlak, Okmen,
2015: 27-28):

e Hizmet Cogulculugu: Yerel yonetimlerin gorev alanlarinin genislemesi
sonucu, ekonominin gelisimini saglayabilmek i¢in merkezi yonetimler, yerel

yonetimlerin yatirimlarin1 6zendirme yolunu se¢mislerdir.

o Kentlesme: 20.yilizyilda yasanan niifus hareketleri sonucu, kentli niifus artmis
ve bu durum da yerel yonetimleri kentlesmeye zorlamistir. Bu durum yerel
yonetimlerim siyasi, yonetsel ve toplumsal a¢idan biiyilik degisim yasamalarina

sebep olmustur.

e Etkinlik: Yerel yonetimler verimliliklerini arttirmak amacl yerel sorunlara
pragmatik coziimler getirmelidirler. Ancak bu yaklasim yerel yonetimlerin

siyasal niteliklerini arka planda biraktig1 i¢in, ¢ok da gecerli degildir.

Gortildiigii gibi yerel yonetimler ulus-devletler igerisinde Onemini ¢ok daha
arttirmig ve giiniimiizde devletin mutlaka olmasi gereken organlarindan biri haline

gelmistir.

1.2.2.2.Yerel Yonetimlerin Faydalar: ve Sakincalari
Merkezi yonetimlerde oldugu gibi yerel yonetimlerinde bir takim fayda ve

sakincalar1 vardir.
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Yerel Yonetimlerin Yararlar: (Gozler, 2003: 129-130 ):

ise;

e Yerel yonetimler konumlar1 nedeniyle demokratik ilkelere daha
uygundur: Kentin yoneticilerinin kendi halki tarafindan segilmesi sayesinde
halkin iradesi yonetime yansir ve bu sayede halk da yonetime katilmis olur.
Ayrica kentin kendi sectigi yoneticilerle yonetilmesi, merkezi idare
tarafindan atanan bir yonetici olmasindan daha demokratiktir.

e Yerel yonetimler biirokratizmi azaltir: Sorunlar c¢iktifi yerde
cozlimlendigi i¢in, merkezi otoriteyle yazigmaya gerek yoktur. Kararlar daha
hizli bir sekilde alinir.

e Yerel yonetimlerde hizmetler daha rasyonel bir sekilde yiiriitiiliir:

Hizmetler yorenin ihtiyaglarina gore sekillenir ve verilir.

Bu faydalariin yani sira yerel yonetimler bir takim sakincalar1 da vardir. Bunlar

Bolgeler arasinda esitsizlikler olusabilir, iilkenin biitiinliigiine zarar
verebilir: Kentlerin tiimiiniin esit gelire sahip olmamasi sonucu dengesiz
sehirler ortaya ¢ikar. Bu durumda her kentin ayni hizmeti almas1 miimkiin

olmamaktadir. Bu durumda esitsizlige sebebiyet verebilir.

Partizanca uygulamalar goriilebilir: YoOnetim secimle is basina
geldiginden dolayi, tekrar segilebilmek amaciyla, kentin ihtiyact olan
hizmetleri degil kendilerinin secilmesini saglayabilecek hizmetleri
yapabilirler. Ayrica bagli olduklar1 partinin ¢ikarlar1 dogrultusunda oy veren
ve vermeyen kitle arasinda ayrim yapilabilir ve memurlara siyasi kanattan
etki ve niifuz edilebilir.

e Yerel yonetimlerde gerekli mali kaynak ve maddi donanimlarin zayifhig

nedeniyle hizmet aksayabilir.

¢ Yerel yonetimlerin mali denetimi giictiir: Mal varliklar1 ve biitceleri ayri
oldugundan ve muhasebe yoOntemleri farkli oldugundan dolayr mali

denetimleri zordur ve bu durumdan dolay1 suistimale daha agiktirlar.
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Yerel yonetimler, diger iilkelerde oldugu gibi iilkemiz kamu yonetimi agisindan
da oldukca onemlidir, 2012 yilinda 6360 sayilt kanun ile on dort ilin biiyiiksehir
statiistine kavusturulmasiyla yerel yonetimlerin énemi daha da artmistir. Mahalli
yonetimlerin, yerel diizeydeki bir¢ok hizmet yiikiinii Merkezi Y 6netimin iizerinden

almis olmasi, yerel yonetimlerin 6nemini her gegen giin daha da arttirmaktadir.

1.2.2.3.Tiirk Yerel Yonetim Tarihi

Tiirk yerel yonetim tarihi; Osmanli donemi ve Cumhuriyet donemi olarak iki
donem icinde incelenebilir. Bugilinkii anlamiyla belediyecilik anlayisi Osmanli
Imparatorlugunun son donemlerine rastlamaktadir. Daha ©Oncesinde ise kadilar,

loncalar ve vakiflar yerel yonetimler gibi hareket etmekteydiler.
1.2.2.3.1.0smanh Doneminde Yerel Yonetimler

Osmanli Imparatorlugunda batili anlamda belediyecilik anlayisi Tanzimat
Donemi ile baslamistir. Bu donemde Osmanli biirokratlarinin batida egitim
gormelerinin  sonucu olarak, o iilkelerdeki belediyecilik anlayisini Osmanh
topraklarinda da gergeklestirmek istemisler ve bu yonde ¢alismalarda bulunmuslardir.
Ayn1 zamanda toplumsal degisiklikler ve sehirlerin biiylimesiyle olusan ihtiyaglar
karsilayacak kuruluslara gereksinim olugmustur. Bu gelismelerin sonucunda ise 16
Agustos 1854 tarihinde Istanbul Sehremaneti* kurulmustur. 1.Mesrutiyet ile birlikte
1876 yilinda yiriirliige giren ilk yazili anayasada belediyelerin 6zel bir kanunla
diizenlenecegi ifade edilmistir. Bu kanuna gore belediyeler; belediye baskani, belediye
meclisi ve belediye cemiyeti olarak ii¢ ana koldan olusacaktir. Istanbul disinda
belediyeciligin 1870’lerde basladig: goriilmektedir.1871 yilinda yaymlanan “Idare-i
Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi” ile tasrada belediyelerin yolu agilmistir. Bu
diizenleme ile il, kasaba, kazalarin merkezinde belediyelerin gorevini iistlenecek
belediye meclislerinin olusturulmas: Ongdriilmiistiir. 1877 yilinda yayinlanan
“Vilayetler Belediye Kanunu” ile Istanbul disindaki illerde secimle is basina gelen
baskanlarin yonetecegi belediyeler kurulmasi yasallasmistir. Belediye bagkani ise
hiikiimet tarafindan meclis iiyeleri arasindan secilmekteydi. Bu yasa sonucunda
belediyeler tiizel kisilik kazanmis ve yeni yetkilere sahip olmuslardir. (Ydoriikoglu,
2009)
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*Istanbul Sehremaneti: Sehremaneti orgiitsel yapr itibariyle Bab-1 Ali tarafindan segilen ve padisahin
onay1 ile goreve yapan Sehremini bulunmaktadir. Kararlar Sehremini Meclisinde alinmaktadir ve bu

meclisi olusturan tiyeler Sehremini, iki yardimeisi ve on iki meclis {iyesinden olusmaktadir.

Bu gelismeler 1s181inda Osmanli yerel yonetim tarihine bakildiginda diinyada
yasanan gelismeler diizeyinde oldugu goriilmektedir.1835 yilinda ilk kez kullanilmaya
baslanan belediyecilik kavrami, 1855 yilinda batili 6rnekleri ile ayni 6zellikleri
gostermese dahi Osmanli Imparatorlugu’nda da belediye teskilatlar1 kurulmaya
baslanmistir. 19.yiizyilin sonlarina dogru ise tagra yonetimleri de dnem kazanmaya
baslamistir. Bu durum yerel yonetim anlayis1 ve kiiltiiriiniin iilkemizde de olusmaya

basladigin1 gostermektedir.
1.2.2.3.2.Cumhuriyet Doneminde Yerel Yonetimler

Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli Imparatorlugu’ndan 389 belediye devralmistir.
Ancak yeni kurulan iilkenin biitiinliigii ve rejimin korunmasi amaciyla belediyelerin
ozerklikleri hakkinda temkinli bir yaklagim hakim olmustur. 1924 yilinda, giiniimiizde
halen yirtirliikte olan 442 sayili Koy Kanunu kabul edilmistir. Bu kanun ile kdy,
kasaba ayrimlar1 yapilmistir. Yine 1924 yili igerisinde Ankara Sehremaneti
kurulmugtur. 1930 yilinda ise 1580 sayili Belediye Kanunun yiiriirliige girmesi ile
niifusu 2000’den fazla olan yerlesim birimlerinde belediye kurulmasi ongoriilmiistiir.
1982 Anayasasinin 127.maddesinde dngoriilen hiikiimler dogrultusunda 1984 yilinda
3030 sayili kanun ile Biiyiiksehir Belediyeleri kurulmustur. 1980 yili sonrasinda ise
belediyelerin gelirlerini arttirmaya yonelik yasal diizenlemeler ile 1987 yilinda ise
3360 sayili Il Ozel Idaresi kanunu yiiriirliige girmistir ancak bu kanunlar daha sonra
yerini 2004 ve 2005 yilinda yapilan diizenlemelere birakmistir. 2004 yilinda 5272
sayil1 Belediye Kanunu olusturulmus ancak sekil yoniinden anayasa aykir1 oldugu
sebebiyle 2005 yilinda 5393 sayili kanun yiirlirliige girmistir ve halen bu kanun
yuriirliiktedir. 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili Blyiiksehir Belediyesi Kanunu ile
1984 yilinda ¢ikarilan 3030 sayili kanunda degisiklik yapilmistir. Son degisiklik ise
2012 yilinda ¢ikarilan ve 14 ili biiyliksehir yapan 6360 sayilt kanundur. Bu kanunlar
dogrultusunda belediyelerde reform yapildig1r goriilmektedir. Ancak 1924 yilinda
cikarilan 442 sayili Koy Kanunu halen yiiriirliktedir.(Cigek, 2014: 59 )

Tiirkiye’de yerel yonetimler 6zelliklede belediyeler yakin dénemde birgok
yapisal reformdan gecmistir. 2004, 2005 ve 2012 yillarinda yenilenen belediye

kanunlar1 ile ¢agin gereklerine ve yeni olusan kamu yoOnetimi anlayisina uygun
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belediyeler olusturulmasi amaglanmistir. Bu agidan bakildiginda Tiirk yerel yonetim
tarihinin kokli olmasi 6nemli bir avantajdir, ¢linkii Cumhuriyetin ilk yillarinda
merkezi reformlar yapilirken, yerel yonetimlerin var olmasi1 merkezi idareye yardimci

olmus ve daha verimli is yapilmasina olanak saglamistir.
1.3.TURKIYE’DE BELEDIYECILIK
1.3.1.Tiirkiye’de Belediyelerin Gorev ve Yetkileri

Halen yiirilirliikte bulunan 1982 Anayasast ve ilgili yasalarina gore
belediyelerin baslica gorevleri, bulunduklari cografyay: gelistirmek, giizellestirmek ve

bolge halkinin ortak yerel ihtiyag¢larini karsilamaktir.

5393 sayili Belediye Kanununun 14. Maddesi ile belediyelerin yapmakla yiikiimlii
oldugu gorev ve hizmetler belirlenmistir. Bu maddeye gore belediyelerin yapmakla

yiikiimlii olduklart gérevler su sekilde listelenebilir (Donmez, 2014:98 ):

o Kentsel Altyap1 Gorevler,

e Ulastirma Gorevleri,

e (Cevre ve Cevre Saglig1 Gorevleri,

e Saglik ve Sosyal Yardim Gorevleri,

e Egitim, Kiiltiir ve Sporla ilgili Gorevler,
e Tarim ve Hayvancilikla Hgili Gorevler,
e Ekonomi ve Ticari Gorevler,

e Mabet Yapma Gorevleri,

o C(Cesitli Gorevler.

Gortildiigii gibi belediyeler bircok konuda vatandaslarina hizmet vermek
durumundadir, ancak dikkat edilmesi gereken husus bu gorevlerin belediyeler
kanunu ile belediyelere verilmis olan genel gorevler oldugudur, bu gorevlerin
yapilmasi hususunda ilge ve biiyiikksehir belediyelerine farkli gorevler

diismektedir.
1.3.1.1.Biiyiiksehir Belediyelerinin Gorevleri

Biiytliksehir Belediyeleri bulunduklar1 kent ile ilgili bir¢ok yetkiye sahiptirler.
Ulkemizde kentin gelismisligi, giizelligi ve yasam kalitesi bilyiiksehir belediyelerinin

yaptig1 icraatlarla sekillenmektedir.
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6360 sayilt kanun ile Biiyiiksehir Belediyelerine verilen Gorev ve Sorumluluklar

sunlardir (Donmez, 2014: 1376-1379):

e [llge belediyeleri ile koordineli olarak, biilyiiksehir belediyesinin stratejik
planini, yillik hedeflerini, yatirim planlarim1 ve bu dogrultuda biitgesini
hazirlamak,

e (evre diizeni i¢in olusturulmus plana bagh kalmak kosuluyla, belirlenen
Olceklerde ki imar planimmi yapmak ve ilge belediyelerinde bu plana
uyulmasini saglamak,

e Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki
isyerlerine ve kendi sorumlulugunda bulunan alanlardaki isyerlerine ruhsat
vermek ve denetlemek,

e Ulasim ile ilgili ana plan1 yapmak ve uygulamak, toplu tasima hizmetlerini
sunmak, taksi sayisini belirlemek ve yol kenarlarinda yapilan parklari
diizenlemek gerekirse licret tarifesini belirlemek,

e Yetki alanindaki mahalleleri ilge merkezine baglayacak yollari, meydanlari,
bulvarlar1 yapmak ve bakim onarim islemlerini iistlenmek,

e (Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak,

e Otogar ve otopark yapmak,

e Hayvan barinaklari, kiitliphane, spor tesisleri, eglence mekanlar1 gibi sosyal
tesisleri yapmak, isletmek veya islettirmek,

e Saglik, kiiltiir, egitim ve dini konular i¢in bina ve tesisler yapmak

e Tarihi ve kiiltiirel agidan sehir i¢in 6nemli yerlerin korunmasi, gerektiginde
onarimi ve bakiminin yapilmasi,

e Su ve kanalizasyon iglerini yapmak ve bu islerle ilgili altyap: ve diger tesis
caligmalarini yapmak,

e Mezarlik alanlarini tespit etmek, isletmek ve defin islemlerini yiirtitmek

e Toptanci hallerini, kesimhaneleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya

islettirmek olarak listelenebilir.

Verilen bu gorevler ¢ergevesinde kente deger katan alt ve {ist yap1 ¢aligmalari,

ulasim hizmetlerinin tamami biiyiiksehir belediyeleri tarafindan yapilmaktadir.

20



Biiyiiksehir belediyeleri tiim sehirden sorumlu olduklarindan dolay1, sehrin en etkin

ve en dnemli kamu kurumu olarak degerlendirilebilirler.
1.3.1.2.11ce Belediyelerinin Gorevleri

Ilge belediyeleri 5393 sayili Belediye Kanunu ile 5000 niifusun iizerindeki
yerlesim birimlerinde kurulabilmektedirler ve bu kistas1 saglayan yerlesim
birimlerinin(ilgeler) merkezlerinde belediye kurulmasi zorunlulugu vardir. Yetki
olaraksa biiyiiksehir belediyelerine gore daha smirli sahiptirler ve caligmalarinin

biiylik cogunlugu biiyiiksehir belediyesi ile esgiidiimlii olarak yiiriitiiliir.

6360 sayil1 yasa ile ilge belediyelerine verilen yetkiler su sekildedir: (Donmez, 2014:
1379-1380)

e Biiyliksehir belediyesine verilen gorevler harici, belediyeler kanunundaki
gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak,

e Biiyiiksehir kat1 atik planina uygun olarak, atiklar1 toplamak ve aktarma
istasyonlarina tasimak,

e Belediye smirlart igerisinde agilan is yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetimlerini yapmak,

e Otopark, spor, dinlenme, eglence yerleri, park gibi sosyal alanlar yapmak,

e Halka yonelik mesleki egitim kurslar1 agmak, egitim, kiiltiir binalar1 yapmak
ve onarimlariyla ilgilenmek,

e Defin hizmetlerini stirdiirmek,

e Afet riski ve can ve mal giivenligi agisindan tehlikeli binalarin tahliyesini ve

yikimini yapmak.

Yukaridaki maddelerden de goriilebilecegi iizere belediyeler, kent yasaminin
kalitesi lizerinde biiytiik etkiye sahip kuruluslardir. Kent iizerinde biiyiik yetkilere sahip
olmalarinin yani sira, kendilerine verilen yetkiler cercevesinde hareket ederek merkezi
idarenin yiikiinii biiyilik 6l¢iide hafifletmektedirler. Ayrica kente yapilacak yatirimlar
konusunda da biiyiik s6z sahibidirler. Bu yetkiler dogru kullanildiginda bir kentin

gelismesine biiyiik katki saglayabilecek projelere imza atilmasini saglayabilmektedir.
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1.3.2.Yerel Yonetimlerde Verimlilik
1.3.2.1.Verimlilik Kavrami

Verimlilik kavrami en genel haliyle, liretim siirecine giren girdiler ve ¢iktilar
arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Bu baglamda verimlilik; israftan uzak, sinirli olan
kaynaklarin en optimal sekilde degerlendirilerek {iriine ulagilmasi anlamina
gelmektedir. Teknik agidan ise verimlilik; tiretilen mal ve hizmet miktari ile bu mal ve
hizmet miktarinin {retilmesinde kullanilan girdilere gore oranlanmasi olarak
tanimlanabilir ve Ol¢iit olarak ¢ikti/girdi olarak formiile edilmektedir. Ancak
glinlimiizde verimlilik kavrami iiretim alaninin disina ¢ikmis ve bircok sektoriin
ilgilendigi bir kavram haline gelmistir. Bu baglamda verimlilik denilince artik akla,
elde edilen iiriin ve hizmetlerin kalitesini yiikseltme, ¢cevre ve doga dostu ¢alisma
prensibi, ¢alisanlara sunulabilecek en iyi yasam ve ¢aligma kosullarini saglama ve bu

esnada tiriin miktarini arttirma ¢abasi gelmektedir. (Demir, 2011: 5-6)

Yasanan bu gelismeler 1518inda giiniimiizde verimlilik kavrami incelenirken
sadece ortaya ¢ikan iiriin miktarinin artis1 degil; islem silire¢ yonetimi, en diisiik
maliyetle en iyi oranda iiretim yapabilme, maliyet degismezken iiretim oranin
yukseltilmesi, sahip olunan kaynaklarin daha iyi kullanilmasi ve daha iyi harcama
yapilmas1 gibi etkenlerin de gdz Onilinde bulundurulmas: gerekmektedir. (Orhan,

2006:4)

Yapilan bu tanimlar 1s181inda hizmet sektorii olarak degerlendirebilecek olan
yerel yonetimlerde verimlilik kavramu liretimin degil, hizmetin kalitesinin ve daha ¢ok
vatandagsa hizmet verilebilmesi amaciyla sahip olunan smirli kaynaklarin en akilci
sekilde kamunun yararia harcanmasi, sahip olunan is giicliniin ve teknolojilerin en
uygun sekilde kullanilmasi ve bu esnada hem calisanlara hem de vatandaslara en

uygun hizmeti ve kosullar1 sunmasi olarak agiklanabilir.
1.3.2.2.Tiirkiye’de Yapilan Verimlilik Calismalar:

Tiirkiye’de verimlilik kavramindan ilk kez 17 Subat 1923 tarihinde izmir
Iktisat Kongresinde bahsedilmistir. 3.6.1933 tarihinde 2262 sayili Siimerbank
Kanununda; “Milli ihtiya¢ ve menfaatlerimizin miibrem kildig1 sanayi subelerinin bir
an Once tahakkuk ettirilmesi ve iktisadi istihsalat ve emniyetimizle memleketimizin

umumi muvazenesini koruyacak olan bu sanayilesme hareketine hiz verilmesi i¢in
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biitiin milli kuvvet ve memba unsurlarindan en ¢ok istifade etmek lazim geldigi...”
ifadesiyle verimligin arttirilmasi ¢abalar1 kanunlastirilmistir.

Ikinci diinya savasinin ardindan Amerika Birlesik Devletleriyle 1948 yilinda
imzalanan Ekonomik Isbirligi Anlasmasmin kosullar1 arasinda almacak yardimlarin
verimli kullanimindan bahsedilmektedir. Bu anlasma 1965 yilinda Tiirkiye’nin ilk
verimlilik kurulusu olan Milli Prodiiktivite Merkezi’nin kurulmasi siirecini
baslatmistir denilebilir. 25.6.1954 tarihinde ise Milli Prodiiktivite Merkezi’nin
kurulmasina yonelik Bakanliklar arasi Prodiiktivite Komitesi kurulmus ve kamu
iktisadi tesebbiisleri ile kamu kurumlarma danismanlik ve egitim hizmetleri
sunmustur. Komitenin goérevi Milli Prodiiktivite Merkezi’nin kurulmasi ile
sonlanmistir. Milli Prodiiktivite Merkezi’'nin gorevi; iilke ekonomisinin verimlilik
ilkelerine uygun olarak gelismesini saglamak amaciyla egitim arastirma, danismanlik
ve yayin c¢alismalar1 yapmak, kurum ve kuruluslarin verimlilik degisimlerini takip
etmek ve kamuoyunda verimlilik bilincinin gelismesi ve yayginlagmasi ¢aligmalarin
yapmak olarak tanimlanmaktadir. Kurulus yillarinda bu merkez, tarim, sanayi ve
ekonomi alanindaki verimlilik sorunlari ile baglamis anca ilerleyen yillarda sektor
gbzetmeksizin her alanda egitim, arastirma ve danigmanlik faaliyetleri gostermistir.
Faaliyetlerini 1965 yilindan 2011 yilina kadar stirdiiren Milli Prodiiktivite Merkezi, 17
Agustos 2011 tarihinde yayimlanan 649 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligin alt birimi olarak kurulan Verimlilik Genel
Miidiirliigii’ne devredilmistir ve gliniimiizde verimlilik ile ilgili ¢alismalar {ilkemizde
bu miidiirliik tarafindan gerceklestirilmektedir. (Peskircioglu, 2015)

Gortldiigii gibi verimlilik caligmalari {ilkemizde Cumhuriyet’in ilanindan 6nce
baslamistir ve bu baglamda diinyadaki gelismeler yakindan takip edilmistir denilebilir.
Ayrica 1954 yilinda resmi anlamda ilk komitenin kurulmasi ve 1965 yilinda Milli
Prodiiktivite Merkezi’nin kurulmasi ile verimlilik ¢aligsmalari iilkemizin gelisim ve
kalkinma politikasinda yer almaya baglamistir. Giiniimiizde ise verimlilik kavramini
onemini halen korumakta ve bakanlik nezdinde bir genel miidiirliikkle ¢caligmalarini

surdirmektedir.
1.3.2.3.Yerel Yonetimlerde Verimlilik Sorunu

Ulkemizde verimlilik ile ilgili bircok ¢alisma yapilmis ve yapilmakta olmasina

ragmen, bu alandaki gereksinimin tam olarak giderildigini sdylemek halen oldukca
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giictiir. Bu baglamda yerel yonetimlerin verimlilikle ilgili yasadigi sorunlardan

bazilar1 sunlardir (Orhan, 2011: 62-66);

e Personelle ilgili 6diil ve ceza sistemlerinin tam olarak isletilememesi,

e Siyasal baskilarin ve siyasetin, kariyer ve liyakatin 6niine gecebilmesi,

e Yoneticilerin diger yoneticileri kendilerine rakip gérmesi,

e Yonetim siireclerinin basar1 odakli olmamasi,

e Verimlilik ¢aligmalarimin kurum kiiltiiriine entegre edilmeyip yoneticilerin
insiyatifinde ger¢eklesmesi,

e Ucret sisteminde yasanan sikintilar,

e Kirtasiyecilik ve biirokrasi,

e Hizmet ici egitimlerin arka planda birakilmig olmasi,

e Tayin, terfi sisteminin basarili igletilmemesi,

e Degisen calisma ve teknolojik kosullara yeterince ayak uyduramamasi olarak

ifade edilebilir.

Verimlilikle 1lgili tlkemizde bir¢ok c¢aligma yapilmis olmasina ragmen
giiniimiizde verimliligin yerel yonetimlerde halen istenilen diizeye ulastigini
sOyleyebilmek olduk¢a zordur. Bu durum belediyecilik anlayisinin gelismesinde ve

kaliteli hizmet sunulmasinda 6nemli engellerden birini olusturmaktadir.
1.3.2.4.Yerel Yonetimlerde Verimliligi Arttirma Calismalar:

Yerel yonetimlerde verimliligin arttirilmasi igin yapilabilecek bazi calismalar

sunlardir (Ozen, Er, 2013: 40);

e Siireclerin ve sOylemlerin gercekei ve objektif olmasi,

e Bireyler arasi giiven duygusunun arttirilmasi,

e Stratejik ve yeni diisiince yapilar1 gelistirilmesi,

e Yapicy, birlestirici ve agik politikalar olusturulmast,

e Uzun donemli kararlarda kararli ancak siire¢ igerisinde esnek olunabilmeli,

e Sunulan fikirlerin temel bir amacinin olmasi,

e Sahip olunan amaglar ve olanaklara uygun ve ¢oziim odakli metotlarin
gelistirilmesi,

e Verimlilikle ilgili sorunlarin sahip olunan olanak ve is siireglerine gore ele

alinmasi,
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e Siire¢ yonetimlerinde bilime ve mesleki etige 6nem verilmesi,
o Stratejik yonetim teknikleri gelistirilmesi,

e Teknolojiden cagin gereklerince yararlanilmasi seklinde sayilabilir.

Bahsedilen ¢aligsmalar sayesinde yerel yonetimlerin verimlilikle ilgili yetersizlikler
giderilebilir, 6zellikle katilimer bir belediye anlayisiyla fikirlerin agikca sunulabilmesi
ve belediyelerin biitiin vatandaslarina kucaklayip, yatirimlari ona gore sekillendirmesi

verimlilige olumlu yone katki saglar denilebilir.
1.3.3.Yerel Yonetimlerde Hizmet Kalitesi

Yerel yonetimler giiniimiizde yerel anlamda verilen kamu hizmetlerinin biiyiik
bir kismini istlenmiglerdir ve sehirlerin niifuslar arttikca belediyelerin 6nemi
artmaktadir. Bu baglamda belediyelerin karsilastig1 en dnemli sikintilardan birisi de
kaynaklarin verimli kullanilmamasi denilebilir. Belediyelerin sahip olduklar
kaynaklar1 ne kadar verimli kullandiklar1 tartismalari igerisinde, kurumlarin verimliligi
degerlendirirken ne tip gostergeler kullanilacagi da 6nemlidir. Bu noktada hizmet
kalitesi ve vatandas memnuniyeti, verimlilik i¢in kullanilan gdstergeler arasinda
degerlendirilmektedirler.

Degisen ve hizla artan sehirlesmenin bir sonucu olarak vatandaslarin
belediyelerden beklentileri de degisime ugramistir ve sosyal devlet anlayisinin bir
sonucu olarak vatandaslar glinlimiizde devletten sunulandan &te kendi ihtiyac ve
isteklerine gore hizmet beklemektedirler. Vatandaslarin ihtiyaclarina yonelik
coziimler sunulabilmesi ise ancak belediye verimli calistiginda olabilecek bir
durumdur. Bu baglamda belediyeler verimliligi saglarken hizmet kalitesini ve
vatandas memnuniyetini arttirmay1 hedeflemelidirler. (Demirel, Yatkin, Diisiikcan,

Derin, Cakiberk, Giiven, 2013: 35)

Hizmet kalitesinin 6l¢iimii 6znel bir durum oldugundan dolay1 6l¢gmesi zordur
ancak bu konuda OECD’nin olusturdugu kaliteli kamu hizmeti ilkeleri kullanilabilir:

(Demirel, Yatkin, Diisiikcan, Derin, Cakinberk, Giiven, 2013: 36)

o Seffaflik,
e Katilim,
e Vatandas ihtiyaclarinin karsilanmast,

e Hizmet sunumunda ayrimcilik olmamasi,
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e Yeterlilik,

e Erisilebilirlik,

e Diizenlilik,

e Siireklilik,

e Dogruluk,

e Vatandaslara ve ihtiyaglarina hassaslik,
e Risklerden uzaklik,

e Giivenilirlik,

e Amaca uygunluk olarak belirtilmistir.

Yerel yonetimlerin sunduklar1 hizmetleri bahsedilen temellere
oturtmalar1 sayesinde daha kaliteli hizmet sunmalar1 beklenmektedir. Bu
sayede hem verimliligin hem de vatandas memnuniyetinin artmasi

beklenebilir.
1.3.4.Yerel Yonetimlerde Vatandas Memnuniyeti

Kamu yonetiminde yasanan degisimler sonucunda giiniimiizde yerel
yonetimlerin vatandas odakli ¢alismalar1 beklenmektedir. Bunun sonucunda
vatandaglar yerel yonetimlerin en 6nemli 6znesi haline gelmis ve kurumlarla vatandag
arasindaki iliski degisime ugramistir. Vatandas odakli yaklagimda verimlilik, fayda,
memnuniyet, iletisim ve etkilesim gibi kavramlar 6nem kazanmistir. Ayrica degisen
vatandas- belediye iliskisi sonucunda vatandaslarin istek, ihtiyag, talep ve beklentileri
eskisine gore ¢ok daha 6n plana ¢ikmistir. Bu durumda belediyeler i¢in vatandas
memnuniyeti énemli bir 6l¢ek haline gelmistir ve buna goére belediyelerde yeni

yapilanma ihtiyac1 olusmustur.(Ozel, Polat, 2013: 62-63)

Vatandas memnuniyetinin arttirilmas1 noktasinda sonuca odakli bir hizmet
anlayisinin yani sira hesap verebilirlik, saydamlik, katilmeilik, verimlilik, kalite

hizmet ve 6ngoriilebilirlik konusunda da ¢alismalar yapilmasi gerekliligi dogmustur.

Vatandaslik kavrami bireylerin siyasi sistemler etkileme ve siyasal yasama aktif
kalimint igermektedir. Bu nedenle yerel yonetimler vatandaslar araciligiyla elde
ettikleri kaynaklari, vatandaglarin ihtiyaclarina gore harcayarak vatandas
memnuniyetini saglamaya calismalidirlar denilebilir. Yapilan c¢alismalarda ise

vatandaslarin memnuniyetsizliklerinin en bilyiik sebepleri arasinda verimsiz ¢alisan
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yerel yonetimler ve kalitesiz, esitlik ilkesine uymayan hizmetler olarak belirtilmistir.

(Akyildiz, 2012: 4422)

Goriildiigii gibi gilinlimiizde yerel yonetimler organizasyon yapilarini vatandas
odakli kurmak durumunda kalmislardir. Bu baglamda yapilan ¢aligmalar vatandas
memnuniyetinin yan1 sira genel anlamda belediyelerin hizmet kalitesini ve

verimliligini de etkilemektedir denilebilir.
1.4.MANIiSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Ege Bolgesinin izmir’in ardindan ikinci biiyiik sehri olan Manisa, 2012 yilinda
yayimmlanan 6030 sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge
Kurulmas: ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun ile Biiyiiksehir statiisiinii kazanmistir. 17 ilgeye sahip ilin
nifusu 1.35 milyon olup, sehirde sanayi ve tarim gelismistir. Tarim Triinleri
konusunda, sultaniye lizimii ve tiitiin 6nemli bir yer tutmaktadir. Antik donemde de
paranin icat edildigi Lidya uygarligmin Manisa sinirlar igerisinde hiikiim stirdiigii
bilinmektedir. Manisa Biiyliksehir Belediyesinin ilk bagkani Cengiz Ergiin olmus, 31
Mart 2019 se¢imleri sonras1 Biiyliksehir Belediye Baskani ikinci kez Manisa
Biiytiksehir Belediye Baskanligina segilmistir.

1.4.1 Biiyiiksehir Belediyesinin Teskilat Yapis1

Manisa Biiyiiksehir Belediyesinde bagkana bagli 1 genel sekreter ve buna bagh
3 genel sekreter yardimcist vardir. Toplamda 23 daire bagkanligi ve direkt bagkana

bagli olarak calisan 2 miidiirliik vardir.
1.4.2. Biiyiiksehir Belediyesinin Misyonu ve Vizyonu

Kurumlarda misyon, kurumun varlik sebebini ve ne yapmak istedigini anlatan
bir tanimdir. Bu nedenle misyon igerisinde ne yapariz? , kime hizmet ederiz? , nasil
hizmet? gibi sorulari cevaplamalidir. Bu sayede kurumun ¢alisma sekli ile ilgili bilgi

edinilebilir ve personelde bu biling ile ¢alisir.

Vizyon ise kurumun amaciyla ilgili olup, gelecekte kendilerini
konumlandirmal istedikleri nokta ve bu noktaya ulagsmak i¢in nasil hareket
edilecegiyle ilgili bilgi sunar. Bu sebeple vizyon olusturulurken hedefler akilci,

yapilabilir olmalidir.
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Vizyon ve misyon kurumsal temellerin atilmasinda giiniimiizde gereklilik
haline gelmis ve her kurumdan beklenmektedir. Bu yiizden de belediyeler de misyon

ve vizyon belirlemektedirler.

Manisa Biiyiiksehir Belediyesi misyonunu: "Cagdas belediyecilik anlayis
cercevesinde halka hizmet i¢in variz." seklinde belirlemis ve asagidaki aciklamay1

yapmistir:

“Belediyeler, belde halkimin ortak ihtiyaclarim karsilamak tizere kurulmug
kamu kurumlaridr. Temel misyonu halkin ortak ihtiyaglarina yonelik hizmet sunma
olan belediyelerimizin bu misyonlarini etkin, verimli ve kaliteli bicimde
gerceklestirebilmeleri ve hizmet sunduklari kentin yasam kalitesini gelistirebilmesi
icin glintimiiz gelismiy iilkelerinde uygulama alani bulan c¢agdas belediyecilik

anlayisina sahip olmalari gerekmektedir.”

Manisa Biiyiik Sehir Belediyesinin vizyonu; "Seffaf, katilmci, Degisen ve
gelisen belediye." olarak belirlemistir ve “Gelisen ve degisen diinyamizda
insanlarimizin ve sehirlerimizin ihtiyaglart hizla degismekte ve cesitlenmektedir.
Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak temel ihtiyaglar: karsilanan toplumda
veni talepler ortaya c¢ikmaktadr. Belediyeler, belde ve belde halkinmin ortak
ihtiyaglarint karsilamak igin hizmet veren kuruluslar olarak, kentin gelisimini ve kent
insammin ihtiyaglarimi saghkly ve siirdiiriilebilir bigimde karsilamak zorundadirlar.
Bunun yolu da belediyenin gelisim ve degisimleri takip etmesi, bu siirecin gerektirdigi
doniistimleri saglayabilmesi gereklidir. Belediyelerimizin bu doniigiimii saglikl
gergeklestirmesi, kente ve kentliye en iyi hizmeti sunabilmesi igin kentlilerin,
paydaslarin katilimint onemsemesi, karar ve uygulamalarinda seffafligi saglamasi
gerekmektedir. Bu sebeple Manisa Biiyiiksehir Belediyesi olarak vizyonumuzu "Seffaf,
katilimci, degisen ve gelisen belediye"” olarak belirledik.” seklinde ifade etmistir.

1.4.3. Biiyiiksehir Belediyesinin ilkeleri

Belediye’nin misyonunu yerine getirebilmesi igin vizyonuyla uygun olarak
ilkeleri olmasi gerekmektedir. Kamuya hizmette ilkeli olmak ve bunlan
uygulayabilmek her gecen giin 6nem kazandigi i¢in ilkelerin belirlenmesi 6nem arz

etmektedir.
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Manisa Biiyiiksehir Belediyesini ilkeleri:

o Seffaf Yonetim,

e Katilimcr YOnetim,

e Siirdiiriilebilirlik,

e Hizmette Adil, Davranista Esit Olmak,

e Degisime Uyum Saglamak,

e Vatandas Odaklilik,

e Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanima,
e Onceliklerin Belirlenmesi,

e Planli ve Programli Calisma,

e Tarihi ve Kultirel Mirasin Korunmasi,

e Toplumun Deger Yargilarina Saygili Olmak,
e Egitimli Personel ve Giiler Yiizli Hizmet,
o Kentlilik Bilincinin Gelistirilmesi,

o Kentin Cagdas Normlara Kavusturulmasi,
e Saglikli Kentlesme,

e Yesil ve Ferah Kent olarak belirlenmistir.

Bahsedilen bu ilkeler kurumun g¢aligma seklini yansitmaktadirlar, giinlimiizde
vatandaglarin goziinde sadece yasalar ¢ergevesinde hizmet sunmak yetmemektedir.
Ozellikle biitiin bir kentin idaresinden sorumlu olan biiyiiksehir belediyeleri icin bu
durum daha da 6nemlidir. Bu yilizdendir ki saglikli olusturulmus ilkelere sahip olmak

ve bu ilkeler dogrultusunda ¢aligmak biiyiik 6nem arz etmektedir.

1.5.SEHZADELER BELEDIYESI

Manisa’nin bir ilgesi olan Sehzadeler, 2012 yilinda yayimlanan 6030 sayil1 14
ilin biiyliksehir olmas1 ile ilgili yasayla Manisa Merkez’in iki yeni belediyeye
ayrilmasi sonucu kurulan belediyelerden biridir. Yasa oOncesi belde hiiviyetinde
bulunan 9 beldenin ve merkez il¢enin bir kisminin birlesimi ile olusmustur ve 30 Mart
2014 yerel segimleri sonrasi kurulmustur. Mevcut Belediye Baskani Omer Faruk
Celik, 31 Mart 2019 Yerel Secimlerinde bu goreve ikinci kez se¢ilmistir. 2018 yili
sonunda 65 mahalleden olusan Sehzadeler ilgesinin niifusu 171.116 olup, ilgenin

agirlikli ge¢im kaynagi tarimdir.
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5.1.Sehzadeler Belediyesi Teskilat Semasi ve Yapisi

Sehzadeler Belediyesinde 5 Baskan Yardimcisi ve bunlara bagh 21 midiirliik

ile hizmet vermektedir. Teskilat semas1 EK-1"de goriilebilir.
1.5.2.Sehzadeler Belediyesi Misyonu ve Vizyonu

Sehzadeler Belediyesi’nin misyonu “Tiirk devlet geleneginin besigi; tarihi
kiiltiirel ve dogal zenginliklere sahip Sehzadeler’de yasayan vatandaslarimizin mahalli
misterek ihtiyaclarini yeni nesil belediyecilik modelimizle etkin, ekonomik, esit, adil

ve hizl bir sekilde karsilamak™ olarak belirlemistir.

Sehzadeler Belediyesinin vizyonu ise “Herkesin huzur iginde yasadigi,
Sehzadeler’in biiylik bir aileye doniistiigli tabii, tarihi ve kiiltiirel deger ve
potansiyellerin halkin refahina kazandirildigi, ¢evreci, turizm ve tarim alaninda cazibe

merkezi, marka kent insa etmek” olarak belirlenmistir.
1.5.3.Sehzadeler Belediyesinin Ilkeleri

Sehzadeler Belediyesinin ilkeleri 2017 yili faaliyet raporunun 5.ci sayfasinda

sOyle ifade edilmistir;

e Insan Merkezli, Birlikte Yénetim,

e Sosyal Belediyecilik,

o Ulasilabilir Belediyecilik,

e Katilimer Belediyecilik,

e Hizmet Sunumunda Esitlik¢i, Adil, Hizli ve Giivenilir Olmak,
e Temizligi ilke Edinmis Cevre Dostu Belediyecilik,

e Kaynak Kullaniminda Etkin ve Verimli Belediyecilik,

e lyi Yonetisim Ilkelerini Benimsemis Belediyecilik,

e Kurumsallasmayi Ilke Edinmis Belediyecilik,

e Engelliler Icin Engelsiz Belediyecilik,

e Risk Gruplarina Pozitif Ayrimcilik Yapan Belediyecilik,

o Seffaf ve Hesap Verebilir Belediyecilik olarak belirlenmistir.

Bu ilkeler 1s1¢inda giliniimiizde belediyeciligin geldigi noktay1 da gorebiliriz.
Yerel yonetimler tarih¢esinde bahsedildigi {lizere, belediyeler 19 ve 20.yiizyillarda
hizmet odakli devlet kurumlariyken, 21.ylizyilda teknolojik ve toplumsal yasamdaki
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degisimlerle hizmetin yani sira, sosyal belediyecilik kavrami olusmustur ve
Sehzadeler Belediyesi’de ilkelerini bu dogrultuda belirleyerek, faaliyetlerini

surdiirmektedir.
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2.BOLUM:
BIiLiSIM TEKNOLOJILERiIi KAVRAMI VE BILESENLERI
2.1.BILiSIM TEKNOLOJILERI
2.1.1.Bilisim Kavram

Bilisim Kavram Tiirk Dil Kurumu sézliigiine gore; “Insanoglunun teknik,
ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandig1 ve bilimin dayanag: olan
bilginin 6zellikle elektronik makineler araciligiyla diizenli ve akla uygun bir bigimde

islenmesi bilimi” olarak tanimlanmuistir.

Bilisimi bir bilim olarak ele alacak olursak bilgi kavrami, bilgiyi islemeyi,
bilginin aktarilmasini ve kullanilmasini toplum ve insanlik yararina inceleyen bilim
alan1 seklinde tanimlanabilir. Bilisim bilim dali, bilginin kodlanmasi, anlam
kazandirilmasi, raporlanmasi, transferi gibi bilgi lizerinde elektronik ortamda yapilan

tiim iglemleri kapsar.

Yapilan tanimlar kapsaminda bilisimin o6zelliklerini su sekilde siralanabilir:

(Ertiirk,2009: 16)

¢ Bilisim kesindir, belirsizlik yoktur,

¢ Bilisim ayni1 zamanda bir tirlindiir, kurumlarin sahip oldugu bir varliktir,

e Bilisim bilgilerin girisini saglar, bilgilerin anlamli bir hale getirilmesini
saglar ve bu bilgilerin istenen kisilere gonderilmesini saglayarak, ¢ikti
veren bir 6zellige de sahiptir,

e Bilisimde sadece ham veri kullanilmaz ya da anlamlandirilmaz, baska
calismalarin ¢iktisi olan veriler de yeni bilgi olusturmak i¢in kullanilabilir,

e Kullanicilar bilisim agisindan 6z kaynaktir,

e Kurumlar i¢in karar alma siirecinde kullanilan vazgegilmez bir

gereksinimdir.

Bilisim yukarida yapilan tanim dogrultusunda yasadigimiz c¢aga adini veren
bilginin olusturulmasi, iglenmesi ve anlamlandirilmasinda vazgeg¢ilmez bir kaynaktir.
Bilisimden yararlanmayan toplum veya kuruluslar giiniimiizde yok denecek kadar
azdir ve bilisimin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bilisim Ozelliklerinde de

bahsedildigi gibi belirsizlige yer vermez ve bilgi iizerinden ¢alistig1 i¢in sonuca hizli
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ve dogru bir sekilde ulasma konusunda insana gore daha verimlidir ve hatay1 en aza
indirir.
2.1.2.Bilisim Teknolojileri Kavrami

Bilisim teknolojileri bilginin iretilmesi, anlamlandirilmasi, saklanmasi,
kitlelere ulastirilmasinda kullanilan bilgisayar ve diger teknolojik gelismelerin
tamamini anlatan bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bilisim teknolojileri
sayesinde gliniimiizde tiim idare ve teskilat yapilanmalar1 hem islev hem de yap1 olarak

bu kavramdan etkilenmektedir. (Ozen, 2018: 22)

Bilisim teknolojisi kavramina daha detayli olarak bakildiginda; yazilim ve
donanimlarin tasarlanmasi, gelistirilmesi, siirdiiriilmesi ve yonetilmesi olarak ifade
edilebilir. Bilisim teknolojileri sayesinde daha once bilisim basliginda tanimlanmis
olan —veri kaydetme, olusturma, verinin baska kisilere tasinmasi gibi islemler, bilginin
belirli islem siireclerinden gecmesi sonucu gergeklestirilir ve bu islemler daha etkin ve

verimli bir bigimde yapilir. (Demiral, 2016: 9 )

Giliniimlizde organizasyonlar ig¢in istege uygun ve isin gerekliliklerini
yapabilecek kapasiteye sahip teknolojilerin se¢ilmesi ve bunlarin etkin yonetimi biiyiik
onem tagimaktadir. Bilisim teknolojilerinin organizasyonlardaki ana amaci, karar
alinmasinda, yonetim faaliyetlerinde yardimci olacak bilginin toplanmasi, bilginin
islenmesi ve transferidir. Artik bilisim teknolojileri her organizasyonun ayrilmaz bir
pargasi haline gelmistir. Bu kavram; sistemin tamamini ifade etmektedir ve sistemi
olusturan ayaklar, isin yapilmasinda kullanilan fiziksel donanim ve bu donanimin
etkin, verimli ve dogru kullanilmasini saglayan 6zellestirilmis yazilimlardir. (Ertiirk,
2009:18)

Bilisim teknolojilerinin orgiitlere niifuzu sonucunda, ¢alisma kosullarindan,
organizasyon yapisina, insan kaynaklarina kadar akla gelebilecek her noktada
degisimlere yol a¢mustir. Bilisim teknolojileri sayesinde esnek calisma saatleri
kavrami ortaya ¢ikmig, organizasyonlar dikey oOrgilitlenmeden yatay orgiitlenmeye
geemeye yonelmislerdir ve beden giicii ile zihin giiciiniin ayrilmasini saglayan net is
boliimlerine ve emir komuta zinciri yerine ekip ¢alismasina olanak

saglamaktadir.(Ertiirk, 2009:19)
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Bilisim teknolojilerinin  giiniimiiz ¢alisma ve sosyal yasamina etkKisi
yadsinamaz hatta sanayi devriminin yarattigi bu alandaki etkiyi astigi da sdylenebilir.
Bilisim teknolojilerinin hayatimiza bu kadar girmesi sonucu caligma sartlar1 ve
calisanlara bakis acis1 da degismistir. Daha Once kas giiciine dayanan isler, bilisim
teknolojilerinin bir kolu olan makinelere devredilmis, bu yiizden de daha ¢ok bu
sistemleri kullanabilen, zihinsel is yapma kapasitesi olan ¢alisanlara ihtiyag artmistir.
Bu tip teknolojilere hakim olmayan kurumlarin ve ¢alisanlarin piyasada kendilerine is

bulmas1 zorlagsmistir.
2.1.3.Bilisim Teknolojilerini Olusturan Altyap: Bilesenleri

Bilisim teknolojilerinin bir organizasyonda kullanilmasi ve bilisim sistemi
sekline evrilebilmesi i¢in Oncelikli olarak gereken altyapt c¢aligmalarinin ve
bilesenlerinin tamamlanmasi gerekmektedir. Bu bilesenler genel olarak sdyle

siralanabilir; (Demiral, 2018: 11)

e Bilgisayar donammmlari: Calisanlarin  kullandiklar1 masa  istii
bilgisayarlar, diz Ustii bilgisayarlar, yazicilar, mobil cihazlar, tarayicilar bu
basliga girmektedir. Bu cihazlar genel olarak insan kullanicilar tarafindan
kullanilirlar.

e Ag ve Telekomiinikasyon: Kurulusun genel ag ve telekomiinikasyon
altyapisini anlatir ve altyapinin en énemli bilesenlerindendir. Saglikli bir
ag altyapist kurulmadan, iist katmandaki donanimlar ne kadar iyi olursa
olsun istenen performans ve verim alinamaz.

e Kurumsal yazilhimlar: Kurulusun isteklerini karsilayan, calisma sekline
uygun yazilimlar se¢ilmelidir.

e Veri yonetimi: Sahip olunan ve g¢alismalar sonucu olusturulacak olan
verilerin yonetilmesi, depolanmasi ve diizenlenmesi islemleri ile bu
verilerin saklanmasini anlatir. Gerekli donanimlar araciligiyla yapilir.

e Internet: Organizasyonun sahip oldugu bilisim teknoloji bilesenlerinin ve
calisanlarin isletme i¢i ve isletme disindaki diger bilesenler ve kisilerle
iletisime gegebilmesidir.

e Damsmanlar ve Bilgi islem: Teknolojinin etkin kullanilmasi, gerekli
gelistirmelerin yapilmasi ve diger ¢alisanlara egitim verilmesi gibi

konularda rol alirlar.
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Bahsedilen bu bilesenlerden, her biri ayn1 O6neme sahiptir ve ayri ayri
degerlendirilmelidir. Dogru ve planli yatirimlar ile sistemler uzun siire saglikli bir
sekilde ¢alisacak ve organizasyona ek maliyetler ¢ikarmayacaktir. Hatali yapilanmalar
kisa vade de problem ¢ikarmasa dahi, gelisen ve degisen istekler karsisinda yetersiz
kalacaktir. Bu durumda yeni maliyetler olusacak ki bu esnada hizmetlerin durmasi da
s6z konusu olacaktir. Ornegin ag ve telekomiinikasyon altyapisinda yapilmasi istenen

bir degisiklik oldugunda, internet hizmetlerinin durmasi kaginilmazdir.
2.2.BILISIM TEKNOLOJILERININ TARIHSEL GELiSiMi

Bilisim teknolojilerinin isletmeler ve kuruluslarda 1960’11 yillarin baglarindan
itibaren basladig1 goriilmektedir. Oncesinde bilgisayar daha cok askeri alanda
kullanilmaktaydi. 1960’11 yillarda ise isletmelerde, veri isleme, kayit tutma ve
muhasebe gibi basit islemlerde kullanilmistir. 1970’lerde gelistirilen karar destek
sistemleri, 80’lerde stratejik bilgi sistemleri ve 90’larda ise kurumsal kaynak
planlamasi sistemleri ile bilgisayarlar isletmelere ve is yasamina tiimiiyle girmistir.
Baslangicta isletmelere yardimci olmasi i¢in kullanilan bilisim teknolojileri, kullanim
alanlarinin artmasi1 ve teknolojideki gelisimler sonucu isletmelerin vazgegilmez
varliklar1 olmus ve hatta sistemlerde yasanan aksakliklarda isletmeyi durduracak hale

gelmislerdir. Bilisim teknolojilerinin tarihsel gelisimi “veri isleme donemi”, “mikro

donem” ve “ag donemi” olarak iice ayrilir. (Sozbilir, 2013: 10)
2.2.1.Bilisimde Veri Isleme Donemi

1960 ile 1980 yillar1 arasindaki dénemi “Veri Isleme Dénemi” olarak
nitelendirilmektedir. Donemin 6zelligi kullanilan teknolojinin agirlikli olarak ana
bilgisayarlar olmasi ve bu bilgisayarlara yiiklenen gorev; alt diizey muhasebe
islemlerinin ve fabrika islerinin otomasyonunun saglanmasidir. Otomasyonlarin
artmastyla birlikte bu yillarda ¢alisan mavi yakali sayisinda azalmalar goriilmiistiir.
Ancak donemin ilerleyen yillarinda, orta ve alt kademelerde de bilgisayar ihtiyaci
ortaya ¢ikmistir. Bu gelismelerin 1s18inda orta kademenin otomasyona ge¢mesi ¢abasi
baslamistir ve yazilim, donanim caligmalar1 bu istekler dogrultusunda gelistirilmeye
caligmistir, ancak basarisizlikla sonuglanmigtir ve bu donemin sonu olmustur.

(Bayrak, 2014: 6)
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2.2.2 Bilisimde Mikro Donemi

Mikro donemi 1970’li yillarin sonlarinda baslamis, bu donemde bilisim
teknoloji yaklasimi otomasyondan, “informate” kavramina donligmeye baglamistir. Bu
donemin veri isleme doneminden farki, bilgisayarlar ¢calisanlarin yerini alacak cihazlar
olarak goriilmemekte, onun yerine calisanlara destek olacak cihazlar olarak kabul
edilmektedir. Mikro bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasiyla doneme gecis tamamlanmuistir.
Mikro bilgisayarlarin 6zellikleri, herhangi bir teknik bilgiye ihtiya¢ duymadan yiikli
programlar1 kullanabilme 6zelligi ve grafik ara yiize sahip olmalaridir. Tablolama
programlar1 ve bilgisayar destekli tasarim yapilmasina olanak saglayan yazilimlarin
kullanim1 bu dénemde daha 6n planda olmustur. Bu dénem 1980’lerin basina kadar

egemen olmustur. (Tiirkmen, 2011: 46)

Bu donemde tasarlanan mikro bilgisayarlar, giinlimiizde kullandigimiz pc adi
verilen kisisel bilgisayarlarin atasi olarak degerlendirilebilir. Onceki bilgisayarlar bir
oda biiyiikliglindeyken yagsanan donanimsal gelismeler ve pargalarin mikro boyutlara
inmesi sayesinde, glinlimiizde kullandigimiz bir¢ok teknolojik aletin aym1 zamanda

bilgisayar olmasinin yolu agilmustir.
2.2.3.Bilisimde Ag Donemi

Bilgisayarlarin organizasyonlar icerisindeki yerini saglamlagtirmasi ve
yayginlagsmasi sonucu, bilgisayarlar arasinda ag kurulmasi gerekliligi hissedilmistir.
Organizasyonlar, calisanlar arast hizli ve etkili iletisim kurabilmesi, kullanilan
sistemler tizerinde ¢alisilabilmek ve organizasyon dis1 kurum, kuruluglarla iletisime
gegebilmek i¢in ag sistemlerine ihtiya¢ duymaktaydi. Ag teknolojilerinin gelismesi
sonucu artik ¢alisanlar cografi bir kisitlamaya maruz kalmaksizin her noktadan islerini
yapabilmektedirler. Ancak bu durumun gergeklesmesi ic¢in telekomiinikasyon
teknolojileri ile bilgisayar teknolojilerinin birlesmesi beklenmistir, bu yiizden bu

donemin baslangict 1990’11 yillar olmustur. (Bayrak, 2014: 7)

Ag donemi ile bilisim teknolojilerinin bugiinkii halini almas1 biiylik oranda
tamamlanmistir, giiniimiizde ag ve internet ge¢mise nazaran c¢ok daha Onemli
kavramlardir, artik saatlerimiz bile internete baglanabilir sekilde tasarlanmakta ve bu

{iriinler talep gormektedir. Is yasaminda ise bu teknolojiler sayesinde “home-office”
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ad1 verilen evden c¢alisma sekli ortaya ¢cikmistir ya da insanlar baska iilkelerdeki

firmalarin projelerinde gorev alabilir hale gelmislerdir.
2.3.BILISIM TEKNOLOJILERININ ONEMI VE ETKIiSi

20.ytlizy1lin ikinci yarisindan itibaren teknoloji ve telekomiinikasyon alaninda
yasanan gelismeler sonucunda bilisim teknolojileri hayatin her alanina niifuz etmistir.
21.ylizyilda ise mobil teknolojilerin ve kablosuz aglarin gelisimiyle cebimize kadar
giren bilisim teknolojileri insanlarin ve organizasyonlarin yasamlarina biiyiik etki

etmeye baglamis ve onlar olmadan bir yasam diisiiniilemez hale gelmistir.

Giiniimiizde bilisim teknolojileri egitim, saglik, sosyal yasam, liretim, aligveris,
ulasim gibi birgok alanda yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Internet sayesinde tiim
diinya ortak bir aga baglhdir ve bu durumda insanlar arasi iletisimi ve etkilesimi
arttirmaktadir. Insanlar ortak ilgi alanlarina gére grup olmakta, bilgi ve fikir alisverisi
yapabilmektedir. Ayrica giiniimiizde bilgiye ulasmak da fazlasiyla kolaylasmistir. Bu
durumun birgok avantaji oldugu gibi dezavantajlari da vardir ve bunlardan en 6nemlisi
bagimlilik tehlikesidir. Saglik sektoriinde ise hastalarin kayitlar1 dijital ortamda
saklanmakta, hastanelerden bagimsiz olarak doktorlar hastalarin kayitlarina
ulasabilmektedir. Egitim sektoriinde bilisim teknolojilerinin gelismesi ile egitimin
kalitesi artmis, siirekli egitim ve uzaktan egitim kavramlari ortaya ¢ikmistir. Yasal
anlamda ise bilisim teknolojilerinin gelisimi sonucu “siber suclar” kavrami
kullanilmaya baslamistir. Ekonomik alanda artik yerel olmaktan c¢ikip, kiiresel
anlamda rekabet etme gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Glinlimiizde artik organizasyonlar
tirettikleri ve sahip olduklar1 bilgi baglaminda degerlendirilmektedir. 21.yiizyilin en
degerli sirketlerine bakildiginda bilisim teknolojileri iireten sirketler liste basinda
olduklar1 goriilmektedir. Uretim sektdriinde ise bilisim teknolojileri verimliligin

artmasi, maliyetlerin azalmasi gibi alanlara direkt etki etmistir. (Kurt, 2018: 63-70)
2.4.BILiSIM TEKNOLOJILERININ VERIMLILiGE ETKIiSi

Glinlimiizde kurumlar faaliyetlerini degerlendirirken kullandiklar1 en énemli
kistaslardan birisi de verimliliktir denilebilir. Bu baglamda kurumlarin ¢alisma
hayatinin her noktasinda yer alan bilisim sistemlerinin de verimlilikle dogrudan iliskisi

oldugu soylenebilir.
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Bilisim sistemleri verimlilige hem dogrudan hem dolayli olarak etki
etmektedir. Dogrudan etkisi; vatandaglara sunulan hizmetlerin bir¢ogu bilisim
teknolojileri araciligiyla sunulmaktadir. Dolayli etkileri ise; bilisim teknolojileri
sayesinde kurumlarin operasyonel, iletisimsel ve inovasyon yapabilme kapasitelerinin
arttig1 goriilmektedir. Bilisim sistemlerinin bu noktada verimlilige sundugu en biiyiik
katki is siireclerinin standart ve otomatik hale getirilmis olmasidir. Eskiden kagit
lizerinde yapilan ve hataya agik olan islemeler artik daha kolay ve hatasiz
yapilabilmektedir. Iletisim kapasitesindeki artis sonucunda hem kurum i¢i hem de
kurumlar arasi iletisim ve veri paylasimi artmig boylece zamandan tasarruf edilmekte
ve vatandas ya da personel kurumlar aras1 mekik dokumaktan kurtulmustur. inovasyon
acisindan ise bilisim teknolojilerinin bu kadar gelismesi sonucunda kamu kurumlari
daha 6nceleri miimkiin olmayan ¢evrimigi hizmet verebilir hale gelmislerdir ve bunun
sonucunda yeni hizmet kollar1 olusmustur. Bunun yani sira gilinlimiiziin
gerekliliklerine cevap veremeyen hizmetlerin bilisim sistemleri sayesinde yeniden

sekillendirilmesi miimkiin olmaktadir. (Yang, 2015: 410)

Bu bilgiler 1s1ginda bilisim sistemleri yerel yonetimlerdeki is siireglerini
etkiledigi, yeni hizmet Kollar1 yarattig1 goriillmektedir. Bu durumun dogal bir sonucu

olarak verimliligin de olumlu sekilde etkilendigi sdylemek miimkiindiir.
2.5.BILiSIM SISTEMLERINI OLUSTURAN UNSURLAR

Bilisim sistemlerini olusturan unsurlar; donanim ve yazilim olmak {iizere iki
ana bagslik altinda incelenebilir. Donanim kisminin en 6nemli unsuru bilgisayar olup;

yazicilar, tarayicilar da bu sistemin 6nemli parcalaridir.

Donanimin {izerinde ¢alisan ve asil kullanicilarin etkilesimde oldugu kisim ise
yazilimdir. Bilgisayarlar yazilimlar aracilifiyla istenilen isi yapacak sekilde
yonetilebilirler. Yazilimlar1 sistem ve uygulama yazilimlar1 olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Uygulama yazilimlari, firmalar tarafindan son kullanici igin gelistirilmig
yazilimlardir. Sistem yazilimlar1 ise; uygulama yazilimlarinin ve donanimlarin
sorunsuz sekilde caligsabilmesi icin gereklidir. Yazilim giinlimiizde c¢ok biiyiik bir

sektor haline gelmistir ve her gegen giin bilylimeye devam etmektedir.

Bilisim sistemlerinin bir organizasyon igerisindeki asil gorevi ihtiya¢ olan
bilgiyi tiretmektir. Bu bilgiyi iiretmek i¢in ii¢ ana aktivite yaparlar, bunlar; girdi, islem

ve ¢iktidir. Girdi; organizasyonda kullanilacak ham veridir, islem bu bilgileri anlaml
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bir hale sokma islemi ve ¢ikt1 ise yapilan islem sonucu olusan veriyi kullanicilara

iletmektir. (Ertiirk, 2009: 38 )
Bilisim sistemlerini olugturan ana unsurlar1 su sekilde siralayabiliriz;

Girdi Birimleri: islenecek olan ham veriler, girdi birimleri yardimiyla sisteme
aktarilirlar. Girdi birimleri kart okuyuculari, optik stiriiciiler, flash diskler vb. gibi

donanimlardir.

Merkezi Islem Birimi: Verilerin iizerinde yapilacak olan kontrol, saklama ve
islenmesi islemlerinin yiiriitiildiigli birimdir. Bu isler i¢in aritmetik iinite, hafiza ve
kontrol {initelerine sahip donanimlar1 kullanmaktadirlar. En bilinen 6rnegi

bilgisayarlardir.

Cikt1 Birimleri: Islenen verilerin sonuglarmin ilgili birimlere ve kisilere iletmesine
yarayan donanimlardir. Ornek olarak elektronik belgeler, optik diskler, yazicilar 6rnek

verilebilir.

Prosediirler: Kullanilacak bilisim sistemlerinin nasil kullanilacagina ve nasil verim

alinabilecegine dair isletme ve kullanicilara yonelik kurallardir.

Yazihm: Bilisim sisteminin yapmasi istenen isi yapmasini saglayan, girdi, ¢ikt1 ve
islem aktivitelerini birbirine baglayan programlardir. Dogru yazilim kullanimi en az

dogru donanim segilmesi kadar 6nemli bir konudur. (Ertiirk, 2009: 39 )

Kurumlarda bilisim sistemleri kurulacagi zaman, bahsedilen unsurlardan her
biri ayri olarak ele alinmalidir, ¢iinkii bilisim sistemleri uzun vadeli yatirnmlardir. Bu
noktada kurumun ihtiyaglarii dogru belirlemek ¢ok énemlidir. Thtiyaclarin iizerinde
bir sistem kurmak kurum agisindan israf olacag gibi, ihtiyaglarin gerisinde bir sistem
kurulmasi teknik ve kullanim agisindan problemlere yol agabilir, bunun sonucunda
yeni bir biligim sistemi harcamasi yapmak gerekebilir ki bu da maliyetlere olumsuz

olarak yanstyacaktir.

2.6.YEREL YONETIMLERDE BiLiSIM TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI VE ONEMI

21.ylzyilin baglarinda teknolojik alandaki gelismeler ve teknolojinin insan

hayatinin her noktasina girmesiyle birlikte, kamu kurumlarinin da hizmet sunumlarini
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bu dogrultuda degistirmeleri gerekmis ve kurumlarda bu istege gore kendilerini

yeniden sekillendirmeye baslamislardir.

Yasanan teknolojik gelismeler sonucunda, kamu hizmetlerinin hantallagsmis
yapisi, maliyetine gore kalitesiz ve daha az is yapabilir oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
noktada bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi, kamu ydnetiminin modernizasyonu ve
hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in bir ¢6ziim yolu olarak ortaya ¢ikmistir. Hizmetlerin
dijitale gegmesi sonucu yerel yonetimlerin hedefledigi seffaflik ve vatandas odakl
hizmet sunumu konularina 6nemli katkilar saglamigtir. Bunun yam sira belediye
hizmetlerinin vatandaslara ulastirillmast ve verimlilik konusunda da bilisim
teknolojileri etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu baglamda yerel yonetimlerde
kullanilan bilisim sistemleri doniistimiiniin asil gerekgesi olarak; kamu kurumlarinin
calismalarin1 daha etkin bir hale getirmek, demokrasiyi giiclendirmek, vatandaglara
kaliteli hizmet sunmak ve belediyelerde seffafligi saglamak olarak siralayabiliriz.
Ancak belediyelerde bilisim sistemi kullanimi sadece hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmas1 olarak degil vatandas ile belediye arasindaki iliskinin yeniden
tanimlanmasi, sunulan hizmetin kalitesinin artmasi, i§ siireclerinin yenilenmesi ve
yerel halkin ¢agin gereklilikleri dogrultusunda olusan yeni isteklerinin takip
edilebilmesi ve bu isteklere gére hizmet verilmesi konusunda biiyiik rol oynamaktadir.

(Emini, Kocaoglu, 2011: 183-184)

Yeni kamu yonetimi anlayis1 ile baslayan degisim ve modernizasyon
calismalari, 2000’li yillarin gelisen teknolojisiyle kesismesi sonucunda kamu
kurumlarinda bilisim teknolojilerinin  kullanimi  biiylik ©6nem kazanmis ve
vatandaglarinda kamu kurumlarinda vakit kaybetmek istememeleri ile islerini kolay
halletme istekleri sonucunda bilisim teknolojileri adeta kamu kurumlarmin eli ayagi
olmustur. Gilinlimiizde ister merkezi isterse yerel nitelikte olsun tim kamu
kurumlarinin bilisim teknolojisi alanindaki gelismeleri takip etmeleri tercih olmaktan

¢ikip zorunluluk haline gelmistir.
2.7.TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERIN DIJITALLESME SURECI

2001 yilinda Avrupa Birligi tarafindan ytiriirliige konan ve her devlet dairesini,
vatandasi, okulu ve evi elektronik ortama, dolayisiyla da birbirine baglamayi
hedefleyen e-Avrupa+ girisimi ile tilkemizde kamu kurumlarinin bilisim teknolojileri

dontisiimiinii baslatmis, 6zellikle 2003 yilindan sonra bu konuda yapilan yatirimlar
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iyice artmustir. Proje kapsaminda Mahalli idareler Genel Miidiirliigii, valilikleri,
kaymakamliklari, belediyeleri ve tiim illeri ¢evrimigi bir program ile birbirine
baglayan genel bir veritaban1 olusturmustur. igisleri Bakanligi Arastirma Planlama ve
Koordinasyon Kurulu Bagkanlig1 ise merkezi yonetim ile yerel yonetimler aras1 veri
paylasimini saglamak amaciyla Il Envanteri Calismasini(ILEMOD) yapmustir. Yerel
yonetimler i¢in bir diger ¢alismada 2001 yilinda yayimnlanan Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Plan1 Yerel Yonetimler Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’dur. Raporda
gelisen bilisim ve haberlesme teknolojilerinin 6nemine vurgu yapilmakta ve yerel
yonetimlerin bu alanlarda geri kaldig1 belirtilmektedir. Bu durumun asilabilmesi igin
[ller Bankas1 ve TUBITAK gibi kuruluslarin yerel yonetimlere katkida bulunmasi ve
yerel yonetimlerin teknolojik doniisiimleri yapma gerekliligi belirtilmigtir. Siire¢
icerisindeki bir diger projede YerelNet bilgi portalidir. Portal icerisinde belediyeler, il
Ozel idareleri ve kdyler ile ilgili genel bilgiler, organizasyon semalari, glincel haberler,
duyurular, niifus verileri ve ge¢gmis se¢im sonuclarina ulasilabilmektedir. Bu durum
kamu kurumlar agisindan diger kurumlar hakkinda ulasilmak istenen bilgilere kolay,
sade ve derli toplu bir sekilde ulagilmasini saglamaktadir. (Emini, Kocaoglu, 2014: 72-

73)

Ulkemizde yapilan dijitallesme calismalar1 sonucunda, bilisim ¢aginm
gerisinde kalmama, hizmet kalitesi, verimliligin arttirilmasi ve bilgiye kolay
ulasilabilmesi hedeflenmistir. Bu ¢calismalarin sonucunda istenilen bilisim bilincine ve
yayginligina ulasildigr soylenebilir ¢iinkii giiniimiizde kamu kurumlar1 ¢ok biiyiik
oranda bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadir ve bu alanda g¢alismalar halen

devam etmektedir.
2.8.YEREL YONETIMLERDE KULLANILAN BiLiSIM UYGULAMALARI

Belediyelerde kullanilan bilisim uygulamalari; yonetim bilisim sistemleri,

cografi bilisim sistemleri ve e-belediye olarak {i¢lii bir ayrimla incelenebilir.

Belediyelerin 2006 yilinda yapilan arastirmaya gore islem bazl bilgisayar kullanma

oranlari; (Fedai Denis, 2006:315)

e Muhasebe: %70

e Biitge sistemi: %67

e Personel ve Ozliik: %54

e Hizmet yonetimi (su, kat1 atik, vergiler gibi) : %43
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e Imar Yonetimi: %12

Bugiine gelindiginde ise belediyelerde bilisim sistemlerinin yayginlagsmasi ve

teknolojik gelismeler sonucunda bu oranlar %90lar seviyesine ¢ikmistir.

2.8.1.Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim bilisim sistemleri; yoneticilerin karar vermesine yardimci olmak ve
farkli kaynaklardan toplanan verilerin isletmenin amaglarina gore islenmesi ve
yoneticiye ulastirilmasi islevlerini tistlenen sistemler olarak tanimlanmaktadir.
Yonetim bilisim sistemlerinin asli yazilim olmasina karsin donanim ve insan giiciide
yazilim kadar dnemli organlaridir. Yonetim bilisim sistemleri, verimliligi ve etkinligi
arttirma, belediye islerinin hizlanmasi, vatandaslara kaliteli hizli hizmet verme,
birimlerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi hizli ve dogru bir big¢imde sunma ve yoneticilere
dogru raporlar sunabilmek amaciyla kullanilmaktadir. Yonetim bilisim sistemleri,
belediyelerin bir biitiin halinde ¢alismasini saglar. Bunun icin bilgiler veritabaninda
toplanir ve kullanicinin istegine gore ¢ikti olusturur. Tek veritabani olmasi sayesinde
bir noktada yapilan degisiklik belediyenin tiim birimleri tarafindan goriilebilmektedir.

(Ozer, Kuslu, 2012: 392-398)
2.8.1.1.Yonetim Bilisim Sistem Modiilleri

Belediyelerde isleyin yiiriitiilmesinde yonetim bilisim sistemleri ¢ok biiyiik bir
yer tutmaktadir. Agirlikli olarak kullanilan modiiller ise; (Ozer, Kuslu, 2012: 398-400)

e Kentli Sicil Modiilii: Belediyenin vatandaslar hakkindaki bilgileri tuttugu,
daha sonraki isler i¢in kullanilacak sicil bilgilerinin olusturuldugu modiildiir.

e Insan Kaynaklar1 Modiilii: Belediye personelinin 6zlilkk, bordro, tayin,
gorevlendirme, izin gibi islemlerin yapildig1 modiildiir.

e Evrak Takip Modiilii: Belediye igerisindeki ve diger kurumlarla yapilan
yazismalarin kaydi ile gelen giden evraklarin kaydi ve arsivlenmesinin
yapildig1 modiildiir.

e Gelirler Modiilii: Emlak vergisi, ilan ve reklam vergisi, eglence vergisi,
harglar tcretler, cevre temizlik vergisi ve diger tahakkuklarin yapildigi

modiildur.
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e Gider Modiilii: Belediyenin yaptig1 harcamalarin takibinin yapildigi
modiildiir.

e Thale Modiilii: Belediyenin yaptig1 mal ve hizmet alimi ihalelerinin takip
edildigi, sonuclandirildigi ve mevzuata uygunlugunun kontrol edildigi
modiildiir.

e Su-Kanalizasyon Modiilii: Su abonelik islemleri ve tiiketim oraninda
tahakkuklarin girildigi modiildiir.

e Stok ve Demirbas Modiilii: Stok ve demirbaslar ile sarf malzemelerinin
kayitlarinin tutuldugu ve giincellendigi modiildiir.

e Karar ve Tutanaklar Modiilii: Belediye meclis ve enclimen kararlarinin
yazildig1, yayimlandig1 ve eski kararlarin takip edildigi modiildiir.

e Ulastirma Modiilii: Kentin toplu tasimasinin diizenlenmesi, kullanilan
aracglarin takibi ve trafik durumu hakkindaki analizlerin yapildigi modiildiir.

e Imar Modiilii: imar planlarinin takibi, sorgulanmasi ve goriintiilenmesi ile
belediyenin verdigi imar durumu, iskan raporu ve numarataj belgelerinin
olusturuldugu modiildiir.

o Afet Yonetim Modiilii: Belediye sinirlarinda yasanabilecek afetlere karsi
gerekli hazirliklarin yapilabilmesi i¢in kullanilan modiildiir.

e Muhtarhk Modiilii: Muhtarlarla iletisim kurulmasi ve bilgi paylasimi i¢in
kullanilan modiildiir.

e Biitce-Muhasebe Modiilii: Yillik biitce, kesin hesap ve muhasebe islemleri
i¢in kullanilan modiildiir.

e Veri Paylasim Modiilii: Belediye ve diger kamu kurumlar1 arasindaki veri
paylasimi (niifus, tapu, mernis vb.) i¢in gerekli baglantilarin oldugu ve
paylasimin yapildig1 modiildiir.

e Cografi Bilgi Modiilii: Cografi bilgi sistemi ile biitiinlesik haritalar1 ve
veritabaninin birlikte kullanimu ile haritalar ve raporlar alinmasini saglar.

e Cesitli Hizmetler Modiilii: Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, Tatil Giinleri

Calisma Ruhsati, Evlenme gibi islemlerin yapildigi modiildiir.

Yukaridaki maddelerden de anlasilacagi gibi belediyeler islerin yiiriitiilmesinde
tamamen bilisim sistemlerinden yararlanmakta olup tilkemiz bu noktada doniisiimiinii
bliyiik oranda tamamlamis ve bu durum islemlerin saglikli ve verimli bir sekilde

yapilmasina olanak saglamaktadir.
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2.8.1.2.Yo6netim Bilisim Sistemlerinin Ozellikleri

Yonetim bilisim sistemlerinin firma ve kurumlardan bagimsiz olarak sahip

olduklar1 ortak ozellikler vardir.
Bu 6zellikler sunlardir: (Akdeniz, 2004: 53)

e Bilginin Saklanmasi: Yapilan islemler en son haliyle veritabaninda tutulur

e Bilginin Depolanmasi: islerin yapilmasinda yararlanilan her tiirlii materyal
(¢izim, metin dosyalari, grafikler vb.) sayisal bigime donistiiriiliir, tizerinde
tekrardan calisilabilecek sekilde kullaniciya sunulur.

e Bilginin iliskilendirilmesi: Ham veriler {izerinde mevzuat ve kullanicin istegi
dogrultusunda ¢alismalar yapilip, anlamli veriler ortaya ¢ikarilir.

e Bilginin Sunumu: Diger kullanicilar sistem {izerindeki yetkileri
dogrultusunda saklanan verilere ulasabilir, ¢iktilarini alabilir.

e lislemlerin Denetlenmesi: Sistem yapilan isleri hem girilen veri hem de
mevzuat acisindan denetler, kullaniciya uyar: verir ve bu sayede hata sansini

azaltir.

Y onetim bilisim sistemleri modiil olarak verdikleri hizmetlerin yani sira, sahip
olduklar1 bu 6zellikler sayesinde de belediyelerin yapi taglar1 haline gelmislerdir.
Kullaniciya dayali hatalar biiyiik oranda diismiistiir ve veriler daha giivenli bir

bicimde tutulmaya baglanmis olup veriye ulasim da kolaylagsmistir.
2.8.2.Cografi Bilgi Sistemleri

Cografi bilgi sistemlerinin kurulmasi ve kullanilmas1 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda belediyelere gorev olarak
verilmigtir. Cografi bilgi sistemleri bilgisayar teknolojileri araciligiyla gercek
diinyanin modellenmesini saglamaktadirlar. Haritalar katmanlar halinde tutularak, bir
veritabani olustururlar ve burada islem goriirler. Cografi bilgi sistemleri belediyelerde
cevre ve kent planlamasi, ulasim, imar gibi alanlarda kullamlmaktadirlar. (Okmen,

2015:331-332)

Ayrica cografi bilgi sistemlerinin yonetim bilisim sistemleriyle entegrasyonu
sayesinde yoOnetim bilisim sistemlerinde bahsedilen islemlerin, harita {izerinde
yapilmasina ve goriintiilenmesine olanak saglar. Ornek olarak harita iizerinde secilen

herhangi bir binanin verilerine ulasilabilir, binada yasayan miikellefler
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gorilintiilenebilir, borglari, tahakkuklar1 ve belediyeye yaptiklari bagvurular

goriintiilenmektedir.

Cografi bilgi sistemleri sayesinde belediyeler su sorulara cevap bulabilir: (Okmen,

2015:334)

e Etkin belediye 6l¢egi ne olmalidir?

e Belediye hizmetlerini en diisiikk maliyetle hangi alanlarda sunabilir?

e Belediye sinirlarinda 6nemli yatirim noktalar1 nereler olabilir?

e Belediye sinirlarindaki niifus ve sosyal doku mekansal olarak nasil dagilmistir?

e Belediye smirlarindaki arsa degerleri hangi bdlgelerde ve ne oranda
degismistir?

e Ulasim ve toplu tagima en kisa ve minimum yogunlukla nasil saglanabilir?

e (Cop depolama alanlar1 ve konteynerler nerelere konabilir?

e Belediye hizmetlerini tek bir merkezden mi, yoksa birka¢ noktadan mi
sunmalidir?

e Belediye sinirlari iginde ne kadar tarim arazisi vardir?

e Belediye sinirlar1 iginde ne kadar sanayilesme vardir?

Cografi bilgi sistemleri belediyelere bircok alanda yardimci olmaktadir, anlik
harita bilgileri sayesinde gidip gbérme ihtiyact minimuma inmistir, bu durumda
hem maliyet hem de isgiiciinden tasarruf saglamaktadir. Ayrica yonetim bilisim
sistemi ile entegre olan bir cografi bilgi sistemi sayesinde belediyenin diger
birimleri ile arasindaki iletisim ve koordinasyonun artti§i ve bunun sonucunda

hizmet kalitesinin ve vatandag memnuniyetinin yiikseldigi goriilmektedir.
2.8.3.E-belediyecilik

E-Belediyecilik uygulamalar1 genellikle web sayfasi veya mobil uygulamalar
aracilifiyla belediyelerin hizmet sunma platformlaridir. E-belediyecilik uygulamalari
bir anlamda artik belediyelerin vatandasa olan yiizlerini temsil etmektedirler.
Belediyelerin sahip oldugu kendi e-belediye sayfalarinin yani sira merkezi yonetim
tarafindan olusturulmus olan e-devlet entegrasyonlar1 araciligiyla da belediyelerin

sundugu hizmetlere tek bir ¢ati1 altinda ulasilabilmektedir.

E-belediye uygulamalar: ile hedeflenen; vatandaslarin yonetime katiliminin

arttirtlmasi dolayisiyla demokrasinin ilerlemesi, bilgiye 7/24 esas1 ile ulasilabilmesi,
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zamandan tasarruf ile belediyenin verimliligini ve vatandas memnuniyetini arttirmak
olarak ozetlenebilir. Belediyelerin e-belediyecilige gegisi bes asamadan olusur bunlar;
bilgisayarlagsma, otomasyon, internet erigimi, web sitesinin kurulmasi ve yonetimin

internete tasinmasidir. (Unlii, 2016: 77)

E-belediyecilik uygulamalari ile belediyelerin verebilecegi hizmetler sunlardir:
(Coruh, 2009:216 )

e Imar durumu 6grenilmesi,

e Emlak, eglence, cevre temizlik, ilan reklam vergilerinin takibi,
O0denmesi,

e Beyaz masa, zabita ve fen isleri miidiirliikklerine basvuru yapilabilmesi,

e Belediyenin actig1 ihaleler hakkinda bilgi edinilmesi,

¢ Bilgi edinme kanunu kapsaminda dilekce verilmesi ve takibi,

e Nikah tarihi alma,

e Belediye meclis kararlarinin vatandasla paylasilmasi,

e Nobetci eczane bilgilerti,

e Arsa, bina ve sokak rayi¢ degerleri,

e Binaasimma oranlarmin 6grenilmesi islemleri belediyelerin kurdugu e-

belediye siteleriyle yapilabilir.

Vatandaglarin hizmet sunumuna dair degisen beklentileri ve kamu
kurumlariin sunduklar1 hizmetlerin 6zel sektor ile rekabet edebilmesi gerekliligi
sonucunda e-belediye uygulamalar1 belediyeler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.
Belediyeler tam anlamiyla interaktif e-belediye sistemleri kullanmasalar dahi bir¢ok

belediye sistemleri {izerinde temel islemlerin yapilmasina izin vermektedir.
2.8.4.Yerel Yonetimlerde Bilisim Teknolojilerinin Sagladig1 Yararlar

Bilisim teknolojilerinin yerel yonetimlerde yaygin kullanimi sonrasinda,
belediyelerin hizmet sunumu, organizasyon yapisi, planlama ve yonetim gibi bir¢cok
alanda degisim ve gelisimler yasanmistir. Bu degisimde bilisim teknolojilerinin

sagladig1 yeni olanaklarin ve diisiince tarzinin etkisi ¢ok biiytiiktiir.

Bu olanaklar ve etkiler Henden, Henden’in 2005 yilinda ve Akdeniz’in 2004
yilinda yapmis olduklari ¢alismalarda soyle aciklanmastir;
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Yonetimin ve karar alma siireci seffaflasmis ve hizlanmustir,

Belediyeler 7/24 mantigiyla cografi smirlara bagli olmaksizin  hizmet
verebilmektedir,

Hizmet maliyetleri diismistiir,

Halkin yonetime katilim1 saglanarak demokratiklesme artmaistir,

Vatandas katkisi sonucunda, hizmet kalitesinde artis olmustur,

Vatandas odakli uygulamalar sonucunda halkin yerel yonetimlere olan gliveni
artmistir,

Halkin bilisim teknolojileri kullaniminin arttig1 goriilmiistiir,

Vatandaslarin islerini kendi baslarina yapabilmesi, personelin daha verimli bir
sekilde kullanilmasina olanak saglarken, fazla istihdamin 6niine gecilmektedir,
Bilgi ve belgelerin arsivi giivenli bir sekilde daha az alan kaplayarak yapilir.
Zamandan tasarruf saglanmaktadir,

Belediye ile ilgili bilgilere hizli ve ekonomik ulagma, giincellestirilmis bilgiyi
ve vatandaslara sunma olanagi vermistir,

Farkli disiplinleri tek cati altinda toplayip ortak ¢aligsmalar ve veri paylasimi
yapilabilmesini saglamistir,

Tekrarl is yapilmasinin 6niine gegilmistir,

Saglikl1 gelecek planlamasina olanak saglamistir,

Belediye-vatandas arasindaki iligkileri sayginlastirmustir,

Vergi kagaklariin 6nlenmesine yardimei olarak belediye gelirlerinin artmasini

saglamistir.

Bilisim teknolojileri goriildiigli tizere hem belediyelere hem de vatandaglara

yeni kapilar agmistir. Vatandaglar belediyeye gelmeden islerini yapabilmektedirler,

bunun yani sira belediyelerin yonetiminde ve isleyisinde daha fazla rol almaya

baslamiglardir. Bu durum demokrasinin ilerlemesi ve kamu yonetimi agisindan olumlu

gelismelerdir. Belediyeler acisindan ise ¢alisma kosullar1 degismis, ¢cagdas ve daha

sorunsuz hizmet vermeye baglamistir. Belediyeler teknolojideki gelismeleri yakindan

takip etmeye devam ettikleri siirece hizmet kalitesinde ve vatandas memnuniyetinde

daha da artis olacagi sOylenebilir.
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2.8.5.Sehzadeler Belediyesinde Kullanilan Bilisim Teknolojileri

Sehzadeler Belediyesinde ana hizmet binasinda 4 adet fiziksel sunucu ve
bunlarin iizerinde ¢alisan 21 adet sanal sunucu vardir. Ayrica yedekleme i¢in ana bina
dis1 bir noktada 1 sunucu daha bulunmaktadir. Belediyenin giivenligi, glivenlik duvari
aracilifiyla saglanmaktadir, log cihazi ile kullanici loglar tutulmaktadir. Belediye 220
bilgisayar, 67 yazici ve 27 tarayiciya sahiptir.

Sehzadeler belediyesinde yonetim bilisim sistemi olarak 2016 yilindan beri
Sampas firmasinin AKOS yazilimi kullanilmaktadir. Firma ile yillik yapilan bakim
anlagmasi1 araciligiyla yazilimin giincelligi, mevzuat ve isleyisteki degisikliklerin
sisteme yiiklenmesi ve ¢ikan teknik arizalarin giderilmesi saglanmaktadir. Ek-2’de

Akos yaziliminda kullanilan modiiller ve emlak beyan sayfasi incelenebilir.

AKOS yazilimi lizerinde belediyenin sahip oldugu modiiller ve verdigi hizmetler;
e Analitik Biitce,

e Tahakkuk Esasli Muhasebe,

e Emlak Istimlak Modiilii,

e Belediye Gelirleri Modiilii,

e Insan Kaynaklar1 Modiilii,

e Satin Alma Modili,

e Yazi isleri Modiilii,

e Meclis ve Enclimen Karar Modiili,

e Istek Sikayet Modiilii,

e Isyeri A¢ma ve Ruhsat Modiilii,

e Evrak Takip Modiili,

e Park ve Bahcgeler Miidiirligii,

e Imar Isleri Modiili,

e Sampas Akademi,

e Bilgi Islem Miidiirliigii Ariza Takip Modiilii,
e Evlendirme Modiild,

e Zabita ceza ve tahakkuk modiilii,

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi modiilleri kullanilmaktadir.
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Personel Sampas Akademi* modiili sayesinde kullanici adi ve sifreleriyle
girig yapip kullandiklar1 modiillerin, kullanim dékiimanlarina ulagabilir ve program
tizerinde yapabilecekleri hakkinda detayli bilgilere erisebilmektedir. Yine Sampas
Akademi iizerinde mevzuat degisikligi veya programin isleyisi hakkinda degisiklikler
oldugunda cevrimigi dersler sayesinde eksikliklerini giderebilmekte, yeni bilgilere
ulasabilmektedirler ayrica konu sonundaki testler ile yeterliliklerini test
edebilmektedirler.

Elektronik belge yonetim sistemi sayesinde ise kurum igerisinde olusturulan
resmi evraklar dijital ortamda hazirlanmaktadir bu sayede hem kagit israfinin 6niine
gecilmesi amaglanirken, hem de evrak getir gotiir iglerinin veya kaybolmasinin 6niine
gecilmesine calisilmaktadir. Kurum dis1 evraklar ise Kayitli Elektronik Posta(KEP)
sayesinde yine dijital ortamdan gonderilmektedir.

webportal.sehzadeler.bel.tr adresinden e-belediyecilik hizmetlerini sunmakta
ve e-devlet ile yapilan entegrasyon ile turkiye.gov.tr ilizerinde de Sehzadeler
Belediyesinin sundugu hizmetlere ulagilabilmektedir. Evrak iiretimi konusunda
elektronik belge yonetim sistemi araciligiyla kagit iizerinde evrak iiretimi bitirilmistir.
AKOS yazilimimin web tabanli bir yazilim olmasi sonucunda kullanicilar internet
baglantis1 olan her noktadan sisteme ulasabilmekte, islerini yiiriitebilmektedirler. E-
belediye anasayfasi ekran goriintiisii i¢in Ek-3 incelenebilir.

Sehzadeler Belediyesi 2014 yilinda kurulmasini bilisim konusunda avantaja
dontistiirmiistiir. Altyapi, yazilim ve donanimlar ihtiyac belirlenerek ve gelecekte de
kullanilabilecek sekilde tasarlanmig, satin alinmistir. Bu durum hem tekrar maliyet
olugmasinin 6niine ge¢mistir hem de sistemin siirekli degismemesi sonucu kullanicilar

sisteme alismis, verimli caligabilir hale gelmislerdir.

*Sampas Akademi web sayfasi:www.sampasakademi.com
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3.BOLUM:
YONTEM, AMAC VE SAHA CALISMASI ve KISITLILIKLAR
3.1.Arastirmamin Konusu ve Amaci

2000’li yillarin basinda biiyiik bir ivmeyle gelisim gosteren bilisim
teknolojileri, internetin de gelisimi, ucuzlamasi ve her eve girmesi ile gilinliik yagamin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu gelismelerin dogrultusunda ¢alisma hayati
degismis, yapilmasi gereken isler bilgisayarlar araciligiyla goriilmeye baslanmustir.
Yasanan bilisim devrimiyle bilgiye ulasmak kolaylagmis, bilgi birikimi artmus, kisaca
bilgi ¢ag1 yaganmaya baslamistir. Bu durumun dogal sonucu olarak bilgiye hizli, dogru
ve giivenilir sekilde ulasma, islem yapma, raporlama ihtiyaglari olusmustur. Olusan bu

eksigi giderme noktasinda ise bilisim sistemleri devreye girmektedir.

Ulkemizdeki belediyeler de bu degisimden etkilenmistir. Daha &nceleri kagit
ortaminda yapilan islemler, artik dijitale taginmistir. Glinlimiizde kamu hizmetlerinin
gergeklestirilmesinde bilisim teknolojileri biiyiik 6neme sahiptir. Sunulan hizmetlerin
vatandasa yonelik olmasi1 dolasiyla hesap verilebilirlik, seffaflik, verimlilik ve sunulan
hizmet kalitesi kavramlar1 oncelik ve 6nem arz etmekte olup kamu kurumlarinin

caligsmalarinin 6l¢giilmesinde 6nemli dlgeklerdir.

Yapilan caligsma ile belediyelerin omurgasini olusturan bilisim sistemlerinin,
hizmet kalitesini ve verimliligi etkileyip, etkilemedigi, etkiliyorsa ne sekilde etkiledigi
sorularina cevap bulunmasi amaglanmistir. Arastirmada Ornek olarak Manisa

Sehzadeler Belediyesi belirlenmistir.
3.2.Arastirmanin Onemi

I¢cinde bulundugumuz teknoloji ¢aginda bilisim teknolojilerinin énemi her
gecen giin daha da artmaktadir. Bu sayede halkin vatandaslik bilinci de artmis ve
yasadiklart sehirlerin belediye islerini takip edebilmeyi, gerekirse etkilesime girmeyi
arzu etmeye baglamislardir. Yasanan gelismeler belediyelerin ¢aligsmalarini seffaf bir
sekilde halka sunmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Ayrica “sosyal belediyecilik” anlayisi
kapsaminda yerel yoOnetimlerin gerek sosyal medyada, gerekse kendi hizmet

binalarinda vatandaslara i¢ i¢e olmasi gereksinimini ortaya ¢ikmistir.

Bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve bilgiye ulasmanin kolaylasmasi

sonucu, belediyelerin yaptiklari isler ve hizmeti sunus bigimleri vatandaglar tarafindan
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diger yerel yonetimlerle kiyaslanmaya baslanmistir. Bu noktada vatandaslar aldiklar
hizmetin kaliteli ve verimli olmasini1 beklemektedirler. Teknoloji devrimi dncesinde
halkin beklentisi hizmetin ger¢eklesmesiyken giintimiizde hizmetin kaliteli ve verimli

bir sekilde sunulmasinu beklemektedirler.

Yerel yonetimler vatandaslarin iglemlerinin bir¢ogunu bilisim sistemleriyle
gerceklestirdiginden dolay1 hizmet kalitesinin ve verimliligin artmasi veya azalmasi
bliyiik oranda kullanilan bilisim sistemlerinin giiciine, ne kadar saglikli kullanildigina
baglidir. Bu noktada yapilan aragtirmanin Onemi ortaya c¢ikmaktadir: Bilisim
teknolojileri hizmet agisindan belediyelerin ayrilmaz ve en 6nemli parg¢alarindandir ve
vatandaslarin belediyeye kars1 bakisini etkileyen unsurlardan biridir. Bu ylizden de
bilisim teknolojilerinin hizmet kalitesine ve verimlilige etkisi; incelenmesi ve
cozlimler {iretilerek gelistirilmesi gereken bir “sorun” olarak ortaya c¢ikmistir.

Arastirmamizin temel sorunu olarak bu belirlenmistir.
3.3.Arastirma Evreni, Kapsami ve Simirhiliklar:

Arastirmanin evrenini Manisa Sehzadeler Belediyesi olusturmaktadir.
Arastirma evreni igerisinde uygulanan anketin dogru ve giivenilir olmasi agisindan
sadece bilgisayar kullanan personel ile ¢alisilmistir. Arastirmay1 olusturan ana kiitle
140 kisiden olusmaktadir ve tiimiine uygulanmistir ancak c¢esitli sebepler ve
gorevlendirmeler nedeniyle 13 personel anket uygulamasinin disinda kalmistir ve

calisma 127 anket ile tamamlanmustir.
3.4.Arastirmanin Yontemi ve Kaynaklar:

Aragtirmanin  yontemi anket ¢alismasi olarak secilmistir. Anketin
olusturulmasinda Mersinkaya’nin 2011, Cizmeci’nin 2011°de gerceklestirdigi ve
Yimaz’in 2013 yilinda yaptig1 yiiksek lisans c¢alismalardaki anketlerden
yararlanilmigtir. Anket Mart-May1s 2019 tarihleri arasinda deneklere dagitilan anket
formlariin doldurulmasiyla yapilmistir. Anket 42 sorudan olugmaktadir ve olusturan

varsayimlar dogrultusunda sorular alt 6l¢ek gruplarina ayrilmigtir.
Anketi olusturan alt 6lcekler;

e Bilisim teknolojilerini kullanma yetkinligi ile ilgili( degerlendirmelerde

yetkinlik olarak kisaltilmistir): 5 soru,
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e Kurumun  sahip oldugu  bilisim  teknolojileri  altyapist  ile
ilgili(degerlendirmelerde altyapi olarak kisaltilmistir): 5 soru,

e Bilisim  teknolojileri  ve  belediyenin  genel = maliyetleri  ile
ilgili(degerlendirmelerde maliyet olarak kisaltilmistir: 2 soru,

e Belediyenin sundugu hizmetin kalitesi ile ilgili(degerlendirmelerde hizmet
kalitesi olarak kisaltilmistir):11 soru,

e Yoneticilerin karar alma mekanizmalar ile ilgili(degerlendirmelerde karar
alma olarak kisaltilmistir): 4 soru

e Vatandaslarin sunulan hizmetlere ve belediyeye kars1
memnuniyeti(degerlendirmeler vatandas memnuniyeti olarak kisaltilmistir): 4
soru,

e Belediyenin verimliligi 1ile ilgili(degerlendirmelerde verimlilik olarak

kisaltilmistir): 11 soru olarak dlgeklenmistir.
3.5.Arastirma Verilerinin Analizi

Anket sonucunda elde edilen verilen Statistical Package For Social Sciense
(SPSS) programina girilmis ve olusturulan hipotezlere yonelik istatistiki analizler
yapilmistir. Bu amacla regresyon ve korelasyon analizleri yapilmis, demografik

sonuglar i¢in frekans analizleri yapilmustir.
3.6.Arastirmamin Hipotezleri
3.6.1. Arastirmamin Temel Hipotezi

Aragtirmanin temel varsayimi; Bilisim Teknolojilerinin Belediyelerde Hizmet

Kalitesine ve Verimlilige Etkisinin Olup Olmadig1”dir.
3.6.2.Arastirmanmin Alt Hipotezleri

Temel varsayim olusturulduktan sonra konu hakkinda yorum yapabilmek ve

calismay1 detaylandirabilmek amaciyla alt varsayimlar olusturulmustur. Bunlar;

Hipotez 1: Belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi belediyenin

verimliligini etkiler.

Hipotez 2: Belediyenin kurmus oldugu bilisim altyapis1 belediyenin

verimliligini etkilemektedir.
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Hipotez 3: Belediyenin sunmus oldugu hizmetin Kkalitesi belediyenin

verimliligini etkilemektedir.

Hipotez 4: Belediyenin verimliligi ile vatandas memnuniyeti arasinda anlami

bir iligki vardir.

Hipotez 5: Belediyenin verimliligi ile yoneticilerin karar almasi arasinda

anlaml: bir iliski vardir.

Hipotez 6: Belediyenin verimliligi ile kullanicilarin bilisim sistemlerine

yetkinligi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 7: Belediyenin verimliligi ile belediyenin bilisim altyapis1 arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 8: Belediyenin verimliligi ile belediyenin sundugu hizmet kalitesi
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 9: Belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi belediyenin
sundugu hizmet kalitesi lizerinde etkilidir.

Hipotez 10: Belediyenin kurdugu bilisim altyapisi ile maliyetler arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 11: Belediyenin sundugu hizmet kalitesi ile sahip olunan bilisim
teknoloji altyapisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 12: Belediyenin sundugu hizmet kalitesi ile vatandas memnuniyeti
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 13: Belediyenin sundugu hizmet kalitesi ile yoneticilerin karar almasi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 14: Belediyenin verimliligi sundugu hizmet kalitesi tizerinde etkilidir.
Hipotez 15: Belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi ile vatandas
memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 16: Belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi ile
yoOneticilerin karar almalar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 17: Belediyenin kurdugu bilisim altyapisi ile vatandas memnuniyeti
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 18: Belediyenin kurdugu bilisim altyapisi ile yoneticilerin karar

almalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hipotezler olusturulurken yonetim organizasyon bilim dalinin kapsamina
giren; yoneticilerin karar almasi, kurum maliyetleri, miisteri memnuniyeti, verimlilik,
hizmet kalitesi, personel yetkinligi gibi konular secilmistir ve bunlarin arasindaki

etkilesim ile iligkiler baz alinarak hipotezler olusturulmustur.
3.6.3.Arastirmanin Genel Bulgulari

Yapilan anket calismalar1 sonucu hipotezlere dair elde edilen bulgular su

sekilde olmustur:

Bulgu 1: Belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi belediyenin

verimliligini olumlu etkilemektedir.

Bulgu 2: Belediyenin kurmus oldugu bilisim altyapis1 belediyenin verimliligini

olumlu etkilemektedir.

Bulgu 3: Belediyenin sunmus oldugu hizmetin kalitesi belediyenin

verimliligini olumlu etkilemektedir.

Bulgu 4: Belediyenin verimliligi ile vatandas memnuniyeti arasinda anlamli ve

pozitif yonlii bir iliski vardir.

Bulgu 5: Belediyenin verimliligi ile yoneticilerin karar almasi arasinda anlaml

ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Bulgu 6: Belediyenin verimliligi ile kullanicilarin bilisim sistemlerine

yetkinligi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Bulgu 7: Belediyenin verimliligi ile belediyenin bilisim altyapis1 arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Bulgu 8: Belediyenin verimliligi ile belediyenin sundugu hizmet kalitesi
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Bulgu 9: Belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi belediyenin
sundugu hizmet kalitesi lizerinde olumlu yonde etkilidir.

Bulgu 10: Belediyenin kurdugu bilisim altyapisi ile maliyetler arasinda anlaml
ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Bulgu 11: Belediyenin sundugu hizmet kalitesi ile sahip olunan bilisim

teknoloji altyapisi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
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Bulgu 12: Belediyenin sundugu hizmet kalitesi ile vatandas memnuniyeti
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Bulgu 13: Belediyenin sundugu hizmet kalitesi ile yoneticilerin karar almasi
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Bulgu 14: Belediyenin verimliligi sundugu hizmet kalitesi {izerinde olumlu
yonde etkilidir.

Bulgu 15: Belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi ile vatandas
memnuniyeti arasinda anlamli anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Bulgu 16: Belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi ile
yoneticilerin karar almalar1 arasinda anlamli anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
vardir.

Bulgu 17: Belediyenin kurdugu bilisim altyapisi ile vatandas memnuniyeti
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski vardir.

Bulgu 18: Belediyenin kurdugu bilisim altyapisi ile yoneticilerin karar almalar1

arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
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3.7.Arastirmanin Bulgular ve Hipotezler

3.7.1.Demografik Bulgular

Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti Frekans Yiizde
Erkek 79 62,2
Kadin 48 37,8
Toplam 127 100
Arastirmaya Katilanlarin Yas Arahg Frekans Yiizde
18-30 yas 47 37
31-40 yas 49 38,6
41-50 yas 21 16,5
51-60 yas 10 7,9
Toplam 127 100
Arastirmaya Katilanlarin Egitim Seviyesi Frekans Yiizde
Lise mezunu 31 24,4
Onlisans mezunu 33 26,6
Lisans mezunu 56 441
Yiksek lisans mezunu 7 55
Toplam 127 100
Arastirmaya Katilanlarin Is Deneyim Siiresi Frekans Yiizde
0-5 yil 38 29,9
6-10 y1l 35 27,6
11-15y1l 24 18,9
16-20 y1l 13 10,2
21 yil ve tizeri 17 13,4
Toplam 127 100
Arastirmaya Katilanlarin Kadro Durumu Frekans Yiizde
Sozlesmeli 69 54.3
Memur 37 29,1
Sef 9 7,1
Miidiir 9 7,1
Baskan Yardimcisi 3 2,4
Toplam 127 100

Tablo 1: Demografik Bulgular
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3.7.2.AnKetin Giivenilirligine Iliskin Sonuclar

Bilisim teknolojilerinin kamu kurumlarindaki verimlilik ve hizmet kalitesine
etkisini 6l¢gmek amaciyla tasarlanmis olan anket yedi boliimden olusmakta olup her bir

bdliime ve anketin tamamina iligkin giivenilirlik sonuglar1 Tablo 2'de gosterilmektedir.

Degisken Soru Sayisi Cronbach Alpha
Degeri
Yetkinlik 5 0,68
Altyapi 5 0,75
Maliyet 2 0,83
Hizmet Kalitesi 11 0,86
Karar Alma 4 0,85
Vatandas Memnuniyeti 4 0,70
Verimlilik 11 0,83
Anketin Tamami 42 0,94

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Anketin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla anketin tamamina ve her bir
boliime iliskin Cronbach alpha katsayis1 hesaplanmistir. Tablo 2 incelendiginde
anketin tamamina iligkin cronbach alpha katsayisi 0,94 olarak hesaplanmis olup
anketin oldukga giivenilir oldugu gézlenmektedir. Ayrica yoneltilen her bir maddenin
gruplanarak alt boyutlara ayristirildigi boliimlerin  giivenilirlik katsayilart da
hesaplanmistir. Maliyet alt boyutunda yer alan 44. madde g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu boliimiin giivenilirlik katsayisi 0,50 iken, analizden
cikarildiginda ilgili katsayinin 0,83 olarak hesaplandigi tespit edilmistir. Bu sebeple
ilgili soru anketten ¢ikarilmis olup maliyet boliimiine iliskin giivenilirlik katsayisinin
0,83 olarak iyi hesaplandigi goriilmiistiir. Anketin hizmet kalitesi, karar alma, ve
verimlilik alt boyutlarina iligkin glivenilirlik katsayilar1 da sirasiyla 0,86, 0,85 ve 0,83
olarak hesaplanmis olup bu boéliimlerin de giivenilirliginin iyi oldugu tespit edilmistir.
Yetkinlik, altyapi ve vatandas memnuniyeti boliimlerinin de giivenilirlikleri de

oldukga tatmin edicidir.
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3.7.3.Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Hipotez 1: Belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi belediyenin

verimliligini etkiler.

Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 2,52 0,26 9,43 0,00
Yetkinlik 0,32 0,07 0,38 4,59 0,00
r=0,38 R?=0,14
Fa,125=21,07 p=0,00

Tablo 3: Yetkinlik-Verimlilik Regresyon Analizi Sonuglari

Belediyenin verimliligi iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen belediye personelinin
bilisim teknolojisine yetkinligi verimliligi ne sekilde etkiledigini ortaya koymaya
yonelik olarak yapilan basit regresyon analizi sonucunda yetkinlik ile verimlilik
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.(r=0,38). Elde edilen regresyon analizi
sonucuna gore belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi verimlilik
tizerinde etkili olup model istatistiki olarak anlamlidir.( F,125=21,07, p<0,01). Elde
edilen belirlilik katsayis1 R?=0,14 olarak hesaplanmis olup bu deger verimlilikteki
degisimlerin %14'lnlin belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi
tarafindan acgiklandigin1 gostermektedir. Tahminlenen basit regresyon modeli;
Verimlilik = 2,52+0,32*yetkinlik

Tahminlenen basit regresyon modeli sonuglarina gore belediye personelinin
bilisim teknolojisine yetkinligi 1 birimlik artig verimlilik iizerinde 0,32 birimlik bir

degisim meydana getirmektedir.
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Hipotez 2: Belediyenin kurmus oldugu bilisim altyapisi belediyenin verimliligini
etkilemektedir.

Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 9,09 0,24 8,69 0,00
Altyapr 0,45 0,07 0,51 6,68 0,00
r=0,51 R?=0,26
F,125=44,68 p=0,00

Tablo 4: Altyapi-Verimlilik Regresyon Analizi Sonuglari

Belediyenin verimliligi tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen belediyenin kurmus
oldugu bilisim altyapisinin verimliligi ne sekilde etkiledigini ortaya koymaya yonelik
olarak yapilan basit regresyon analizi sonucunda altyapi ile verimlilik arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur.(r=0,51). Elde edilen regresyon analizi sonucuna gore
belediyenin kurmus oldugu bilisim altyapis1 verimlilik iizerinde etkili olup model
istatistiki olarak anlamlidir.( F,125=44,68, p<0,01). Elde edilen belirlilik katsayisi
R?=0,26 olarak hesaplannms olup bu deger verimlilikteki degisimlerin %26'sinin
belediyenin kurmus oldugu altyap1 tarafindan aciklandigimi gostermektedir.
Tahminlenen basit regresyon modeli;

Verimlilik= 9,09+0,45*altyap1

Tahminlenen basit regresyon modeli sonuglarina gore belediyenin kurmus oldugu
bilisim altyapisindaki 1 birimlik artis verimlilik iizerinde 0,45 birimlik bir artig
meydana getirmektedir.

Hipotez 3: Belediyenin sunmus oldugu hizmetin kalitesi belediyenin

verimliligini etkilemektedir.

Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 0,68 0,17 4,03 0,00
Hizmet Kalitesi 0,77 0,0,04 0,85 18,14 0,00
r=0,85 R?=0,72
F(,125=329,40 p=0,00

Tablo 5: Hizmet Kalitesi Verimlilik Regresyon Analizi Sonuglari
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Belediyenin verimliligi {izerinde etkisi oldugu diisiiniilen belediyenin sunmus
oldugu hizmet kalitesinin verimliligi ne sekilde etkiledigini ortaya koymaya yonelik
olarak yapilan basit regresyon analizi sonucunda hizmet kalitesi ile verimlilik arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur.(r=0,85). Elde edilen regresyon analizi sonucuna gore
belediyenin sunmus oldugu hizmet kalitesi verimlilik iizerinde etkili olup model
istatistiki olarak anlamlidir.( F,125=329,40, p<0,01). Elde edilen belirlilik katsayisi
R?=0,72 olarak hesaplanmis olup bu deger verimlilikteki degisimlerin %72'sinin
belediyenin sunmus oldugu hizmet kalitesi tarafindan agiklandigini gostermektedir.
Tahminlenen basit regresyon modeli;

Verimlilik= 0,68+0,77*hizmet kalitesi

Tahminlenen basit regresyon modeli sonuglarina gore belediyenin sunmus oldugu
hizmet kalitesindeki 1 birimlik artis verimlilik tizerinde 0,77 birimlik bir artis meydana
getirmektedir.

Hipotez 4: Belediyenin verimliligi ile vatandas memnuniyeti arasinda anlami bir iligKi
vardir.

Hipotez 5: Belediyenin verimliligi ile yoneticilerin karar almasi arasinda anlami bir
iliski vardir.

Hipotez 6: Belediyenin verimliligi ile kullanicilarin bilisim sistemlerine yetkinligi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 7: Belediyenin verimliligi ile belediyenin bilisim altyapist arasinda anlaml
bir iliski vardir.

Hipotez 8: Belediyenin verimliligi ile belediyenin sundugu hizmet kalitesi arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Degiskenler N r p
Verimlilik

Vatandas Memnuniyeti 127 0,76 0,00™
Verimlilik

Yoneticilerin Karar Almasi 127 0,82 0,00™
Verimlilik

Yetkinlik 127 0,38 0,00”
Verimlilik

Altyapi 127 0,51 0,00™
Verimlilik

Hizmet Kalitesi 127 0,85 0,00™

** 0 1 seviyesinde anlamlidir.
Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonuglari
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Tablo 6'dan elde edilen sonuglar incelendiginde degiskenler arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla hesaplanan korelasyon katsayisina gore verimlilik ile diger tiim
degisenler arasindaki iliski %1 seviyesinde istatistiki olarak anlamhidir (p<0,01).
[liskilerin tiimii pozitif yonliidiir. Vatandas memnuniyeti- verimlilik, hizmet kalitesi-
verimlilik ve verimlilik-yoneticilerin karar almas1 arasindaki iliski yiiksek derecede
bulunmus olup, verimlilik-altyap:r arasinda orta derecede ve verimlilik-yetkinlik
arasinda diisiik derecede bir iligki tespit edilmistir.

Hipotez 9:Belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi belediyenin

sundugu hizmet kalitesi lizerinde etkilidir.

Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 2,67 0,29 9,02 0,00
Yetkinlik 0,33 0,08 0,36 4,30 0,00
r=0,36 R?=0,12
F,125=18,57 p=0,00

Tablo 7: Yetkinlik-Hizmet Kalitesi Regresyon Analizi Sonuglari

Belediyenin sundugu hizmet kalitesi iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen belediye
personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi hizmet kalitesini ne sekilde etkiledigini
ortaya koymaya yonelik olarak yapilan basit regresyon analizi sonucunda hizmet
kalitesi ile yetkinlik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.(r=0,36). Elde edilen
regresyon analizi sonucuna gore belediye personelinin yetkinligi hizmet kalitesi
tizerinde etkili olup model istatistiki olarak anlamlidir.( F1,125=18,57, p<0,01). Elde
edilen belirlilik katsayis1 R?=0,12 olarak hesaplanmis olup bu deger hizmet
kalitesindeki degisimlerin %12'sinin belediye personelinin yetkinligi tarafindan
aciklandigin1 gostermektedir. Tahminlenen basit regresyon modeli;

Verimlilik= 2,67+0,33*yetkinlik

Tahminlenen basit regresyon modeli sonuglarina gore belediye personelinin
yetkinligindeki 1 birimlik artis hizmet kalitesi tizerinde 0,33 birimlik bir artis meydana
getirmektedir.
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Hipotez 10: Belediyenin kurdugu bilisim altyapisi ile maliyetler arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hipotez 11: Belediyenin sundugu hizmet kalitesi ile sahip olunan bilisim teknoloji
altyapisi arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hipotez 12: Belediyenin sundugu hizmet kalitesi ile vatandas memnuniyeti arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 13: Belediyenin sundugu hizmet kalitesi ile yoneticilerin karar almasi arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Degiskenler N r p
Altyapi
Maliyetler 127 0,39 0,00™

Hizmet Kalitesi
Altyapi 127 0,44 0,00™

Hizmet Kalitesi
Vatandas Memnuniyeti 127 0,78 0,00™

Hizmet Kalitesi

Karar Alma 127 0,81 0,00

** % 1 seviyesinde anlamlidir.
Tablo 8: Korelasyon Analizi Sonuglari
Elde edilen sonuglar incelendiginde degiskenler arasindaki iligkilerin tiimii

%1 seviyesinde anlamli bulunmustur.
Altyapi-maliyetler= iki degisken arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmustur.

Hizmet Kalitesi-altyapi= 1ki degisken arasinda pozitif yonli zayif bir iliski

bulunmustur.

Hizmet Kalitesi-vatandas memnuniyeti=iki degisken arasinda pozitif yonlii yiiksek

derecede bir iliski bulunmustur.

Hizmet kalitesi-karar alma=Iki degisken arasinda pozitif yonlii yiiksek derecede bir

iligki bulunmustur.
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Hipotez 14: Belediyenin verimliligi sundugu hizmet kalitesi {izerinde etkilidir.

Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 0,44 0,19 2,26 0,025
Verimlilik 0,93 0,05 0,85 18,14 0,00
r=0,85 R?=0,72
F(,125=329,39 p=0,00

Tablo 9: Verimlilik-Hizmet Kalitesi Regresyon Analizi Sonuglari

Belediyenin sundugu hizmet kalitesi iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen belediye
verimliliginin hizmet kalitesini ne sekilde etkiledigini ortaya koymaya yonelik olarak
yapilan basit regresyon analizi sonucunda verimlilik ile hizmet kalitesi arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur.(r=0,85). Elde edilen regresyon analizi sonucuna gore
belediyenin verimliligi hizmet kalitesi lizerinde etkili olup model istatistiki olarak
anlamhdir.( F(,125=329,39 p<0,01). Elde edilen belirlilik katsayis1 R?>=0,72 olarak
hesaplanmis olup bu deger hizmet kalitesindeki degisimlerin %72'sinin belediyenin
verimliligi tarafindan acgiklandigini gostermektedir. Tahminlenen basit regresyon
modeli;

Verimlilik= 0,44+0,93*verimlilik
Tahminlenen basit regresyon modeli sonuglarina gore belediyenin verimliligindeki 1

birimlik artis hizmet kalitesi tizerinde 0,93 birimlik bir artis meydana getirmektedir.

Hipotez 15: Belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi ile vatandas
memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 16: Belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi ile ydneticilerin
karar almalar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 17: Belediyenin kurdugu bilisim altyapisi ile vatandas memnuniyeti arasinda
anlamu bir iliski vardir.

Hipotez 18: Belediyenin kurdugu bilisim altyapisi ile yoneticilerin karar almalari

arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Degiskenler N r p
Yetkinlik

Vatandas Memnuniyeti 127 0,29 0,00™
Yetkinlik

Karar Alma 127 0,33 0,00"
Altyapi

Vatandas Memnuniyeti 127 0,35 0,00™
Altyapi

Karar Alma 127 0,48 0,00"

** % 1 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 10: Korelasyon Analizi Sonuglar1
Tablo 10'dan elde edilen sonuglar incelendiginde tiim degiskenler arasindaki iligkiler

istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Degiskenler arasindaki iligkilerin tamam

pozitif yonlii ve zayif bir iligki olarak tespit edilmistir.
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4.BOLUM:
TARTISMA VE ANALIZ

Bilisim sistemlerinin belediyelerdeki yonetim organizasyon ve hizmet
sunumuna etkisi: Sehzadeler Belediyesi 6rnegi konulu tezimizin bu bdoliimiinde
calismanin bulgulart ile ilgili tartismalar ve analizler yapilacaktir. Bunun igin
hipotezler ve demografik sonuglar yorumlanacak ve diger ¢alismalarla
karsilastirilmast yapilmaya calisilacaktir. Arastirmanin analiz ve tartismalar; temel
hipotez ekseninde anketin gruplandirilmig alt hipotezlerinin alt basliklar halinde ele

aliarak yorumlanmasi yapilmaya calisilacaktir.

4.1.Temel Hipotez: Bilisim Teknolojilerinin Belediyelerde Verimlilik ve

Hizmet Kalitesine Etkisi

Arastirmamizin temel hipotezi; bilisim sistemlerinin belediyelerde verimlilik
ve hizmet kalitesine etki edip etmedigidir. Bu konuda ¢aligma yapilacak 6rnek kurum

olarak Manisa Sehzadeler Belediyesi secilmistir.
4.2.Demografik Bilgiler

Demografik bilgiler kapsaminda arastirmanin baslica degiskenleri olarak:
Aragtirmaya katilanlarin, cinsiyeti, c¢alisanlarin yas araliklari, egitim durumu, is

deneyimleri ve kadro statiileri frekans araliklar1 ve yiizdeleriyle degerlendirilecektir.
4.2.1.Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti

Arastirmaya katilan ana kiitle 79 erkek, 48 kadin personel ile toplam 127
kisiden olugmaktadir. Erkek ¢alisan oran1 %62,2 ve kadin ¢alisan oran1 %37,8’dir.

Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti Frekans Yiizde
Erkek 79 62,2
Kadin 48 37,8
Toplam 127 100

Tablo 11: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyeti

Tablo 11°de goriilebilecek olan durum Sechzadeler Belediyesinde biiro ve

bilgisayar kullanan personel olarak daha ¢ok erkek personelin calistigim
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gostermektedir. Ancak temizlik gibi yardimci, yan ve geri hizmet alanlarinda
kadinlarin daha ¢ok yer almasindan dolay1 bu analiz belediyenin tamami hakkinda bir

sey soylemeye tam olarak yeterli degildir.

Kadin ¢alisanlar belediye icerisinde ¢ogunluklu olarak vatandasla iletisimde
bulunulan islerde gorev yapmaktadir. Ayrica belediyenin kurulusunda 6030 sayili yasa
sonucu belde statiisii mahalleye doniistiiriilen belediyeler ve diger kurumlardan gelen
personelin Ozliikk haklar1 Sehzadeler Belediyesine devredilmis ve bu kisiler de
kurumda gorev yapmaya baslamiglardir. Belediye kadrosunun tiimiinii kendisi
olusturamadigindan dolay1 ise alim ve kadrolagsma siirecinde personelin cinsiyet

dagilimi konusunda bir yorum yapmak pek miimkiin olmamaktadir.
4.2.2.Arastirmaya Katilanlarin Yas Arahg

Arastirmaya katilan personelin 47°s1 18-30, 49°u 31-40, 21°141-50 ve 10°u
51-60 yas araliginda bulunmaktadir. Yiizdelik dilimler olarak %37 18-30 yas, %38,6
31-40 yas, %16,5 41-50 yas ve %7,9’u 51-60 yas aras1 personellerden olusmaktadir.

Arastirmaya Katilanlarin Yas Arahg: Frekans Yiizde
18-30 yas 47 37
31-40 yas 49 38,6
41-50 yas 21 16,5
51-60 yas 10 7,9
Toplam 127 100

Tablo 12: Arastirmaya Katilanlarin Yas Aralig

Cogunlugu olusturan kiitle %75,6 ile 18-40 yas araligindadir. Geng personelin
yogun olmast, bilisim teknolojileri kullanimina daha yatkin, 6grenmeye agik bir kadro
olugmasini saglamistir ¢ikarimi yapilabilir. Belirtilen yas araligindaki personel i¢in
bilisim ve internet devrimini yagadiklari, bu nedenle yapilan degisikliklere alismalari
ya da kurum i¢inde gorev degisikligi olmasi durumunda yeni gorevlerine aligmalar
daha kolay olacaktir denilebilir. Bunun da belediyenin bilisime daha yatkin isleyisi
icin bir avantaj saglayabilecegi diisliniilebilir. Ancak gen¢ kadronun belediye
mevzuatlarina ve kamu kurum isleyisine tamamen aliskin olmamasi gibi dezavantajlar
da mevcuttur, bu sorun kurum i¢i egitimlerle minimuma indirilebilir ve birim
icerisinde bulunan tecriibeli personellerin bu konuda yardimc1 olmasi beklenmektedir.

Yasca daha biiylik ve deneyimli ¢alisanlar istihdam konusunda; tahsilat, satin alma,
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nikah memurlugu gibi daha mekanik islerde gorev almakta, bu sayede bilisim

teknolojileriyle yasayacaklari sikintilari en aza indirmek amaglanmaktadir.
4.2.3.Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu

Aragtirmaya katilan personelin 31°1 lise mezunu, 33’1 6n lisans mezunu, 56’s1
lisans mezunu ve 7’si yliksek lisans mezunudur. Katilanlari yiizde ile vermek gerekirse
%24,4 lise, %26,6 On lisans, %44,1 lisans mezunu, %5,5’i yiiksek lisans
mezunlarindan olusmaktadir. Arasgtirmanin %44,1’le en biiyiikk ¢ogunlugu lisans

mezunlarindan olusmaktadir.

Arastirmaya Katilanlarin Egitim Seviyesi Frekans Yiizde
Lise mezunu 31 24,4
Onlisans mezunu 33 26,6
Lisans mezunu 56 44,1
Yiiksek lisans mezunu % 55
Toplam 127 100

Tablo 13: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Seviyesi

Tablo 13’e bakildiginda ankete katilan personelin %76,2’si ¢esitli seviyelerde
tiniversite egitimi almis oldugu goriilmektedir. Bu durumdan bilisim sistemlerini
konusunda bir sonu¢ cikarmak zor olsa da bilisim teknolojileri ve bilgisayarlara
asinaligin egitimle birlikte arttig1 sdylenebilir. Personelin biiyiik ¢ogunlugunun yas
faktorii goz onlinde bulunduruldugunda egitimlerinin belirli siire¢lerinde bilgisayar
kullandiklar1 sdylenebilir. Tablo 13’e bakilacak olursa Sehzadeler Belediyesi
genelinde personelin birgogunun belirli seviyede mesleki egitim aldig1 ve kalifiye

eleman sayisinin belediyenin biiro personelinin 3’te 2’sini olusturdugu goriilmektedir.
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4.2.4.Arastirmaya Katilanlarin is Deneyim Siiresi

Arastirmaya katilan personelin 38’1 0-5, 35’1 6-10, 24’1 11-15, 13’1 16-20 ve
17°s1 21 y1l ve lizeri is deneyimine sahiptir. Yiizde ile 0-5 y1l %29,9 ,6-10 y1l %27.6 ,
11-15 yil %18,9 , 16-20 yil %10,2 ve 21 yil ve flizeri is deneyimi %]13,4’iinii

olusturmaktadir.
Arastirmaya Katilanlarin Is Deneyim Siiresi Frekans Yiizde
0-5 yil 38 29,9
6-10 y1l 35 27,6
11-15 y1l 24 18,9
16-20 y1l 13 10,2
21 yil ve tizeri 17 13,4
Toplam 127 100

Tablo 14: Arastirmaya Katilanlarin Is Deneyim Siiresi

Tablo 14’de goriilebildigi iizere cogunlugu olusturan kiitle %57,5 ile 0-10 yil
arasi is deneyimine sahiptir. Belediye 2014 yilinda kurulurken elinde tamamen hazir
kadro bulunmamasi sebebiyle yeni kadrolagsmaya gitmek durumunda kalmistir. Bu
durumun bir sonucu olarak ¢alisanlarin deneyim siiresi diisiik ¢ikmaktadir ancak bu
duruma bilisim teknolojileri agisindan bakildiginda baska bilisim sistemleriyle uzun
siire calismamis personelin, belediyenin bilisim sistemlerine alismasi ve kullanmasinin
daha kolay olacagi diisiiniilebilir. Ciinkii belediye bilisim yonetim sistemleri
belediyeye bagli olarak sektdrde hizmet gosteren herhangi bir firmadan temin
edilebilmektedir. Belirli bir sistemi uzun stire kullanan kisilerde kullanic1 aligkanlar

olusabilir.

Yeni bir biligim sistemine ge¢is siirecinde yasanan en biiyiik problemlerden biri
kullanict aligkanliklarini kirmaktir. Bu noktada Sehzadeler Belediyesi, yeni kurulan
bir sisteme sahip oldugundan dolay1 personelin deneyim siiresi bilisim sistemlerinin
kurulmasi siirecinde avantaj saglamistir. Ancak deneyimsiz personelin yarattigi bir
dezavantaj s6z konusu olmustur ki o da; kamu yonetimine ve isleyisine asina
olmamalar1 ile mevzuat konusunda yasanan eksikliklerdir. Ozel sektdriin aksine
kamuda yapilan isler ve nasil yapilacagi daha kesin ¢izgilerle belirlenmistir ve bu

noktada iglerin yiiriimesi a¢isindan deneyimli personelin varligi 6nem kazanmaktadir.
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Sehzadeler Belediyesi acisindan bakildiginda deneyimli ve deneyimsiz personel

arasinda bir denge olusturulmaya ¢alisildig1 goriilmektedir.

4.2.5.Arastirmaya Katilanlarin Kadro Statiisii

Arastirmaya katilan personelin 69’u  sozlesmelidir ve

%54,3’e denk

gelmektedir, 37 memur %29,1°1, 9 sef %7,1 ve 9 miidiir %7,1 son olarak da 3 baskan

yardimcist %2,4’°1 olusturmaktadir. Tablo 15°de bu durum goriilebilir.

Arastirmaya Katilanlarin Kadro Statiisii Frekans Yiizde
Sozlesmeli 69 54,3
Memur 37 29,1
Sef 9 7,1
Miidiir 9 7,1
Baskan Yardimcisi 3 2,4
Toplam 127 100

Tablo 15: Arastirmaya Katilanlarin Kadro Statiisii

Tablo 15°e bakarak ana kiitlenin biiyiik ¢ogunlugunu sézlesmeli ve memur

statlistindeki memurlarin olusturdugu gozlemlenmektedir. Sozlesmeli sayisinin

yiiksek olmasimin sebepleri; kurulusta belediyenin elinde yeterli insan kaynagi

bulunmamas1 sebebiyle kendi kadrolagsma islevini kendisinin gergeklestirmis olmasi

ve eski adiyla “taseron firma elemani” olarak bilinen kadro statiisiiniin 6zel

sOzlesmeye doniismiis olmasi ile is-kur aracilifiyla alinan sozlesmeli personelin

bulunmasidir. Bu nedenle belediye kendi personelini ihtiyaca gore istihdam etme

sansin1 bulmustur. Ozellikle teknik kadro konusunda belediyelerin dogrudan s6zlesme

yapabilmeleri sayesinde miihendis, tekniker, teknisyen kadrolarinda bulunan agiga

gore kadrolagmaya gidilmistir. Boylelikle is bolimii yapilabilmesi ve isi uzmanina

verme sansinin dogdugu sdylenebilir.
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4.3.Hipotezlerin Degerlendirilmesi

4.3.1.(HO01) Belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi

belediyenin verimliligini etkiler.

Belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinliginin, verimliligi ne sekilde
etkiledigini ortaya koymaya yonelik olarak yapilan basit regresyon analizi sonucunda
yetkinlik ile verimlilik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.(r=0,38). Analiz

sonuglar1 Tablo 16’da goriilmektedir.

Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 2,52 0,26 9,43 0,00
Yetkinlik 0,32 0,07 0,38 4,59 0,00
r=0,38 R?=0,14
Fa,125=21,07 p=0,00

Tablo 16: Yetkinlik-Verimlilik Regresyon Analizi Sonuglar1

Elde edilen regresyon analizi sonucuna gore belediye personelinin bilisim
teknolojisine yetkinligi verimlilik iizerinde etkili olup model istatistiki olarak
anlamlidir.( Fq,125=21,07, p<0,01). Elde edilen belirlilik katsayis1 R?=0,14 olarak
hesaplanmis olup bu deger verimlilikteki degisimlerin %14'{iniin belediye personelinin
bilisim teknolojisine yetkinligi tarafindan agiklandigini gostermektedir. Tahminlenen
basit regresyon modeli;

Verimlilik = 2,52+0,32*yetkinlik

Tahminlenen basit regresyon modeli sonuglarina gére belediye personelinin
bilisim teknolojisine yetkinligi 1 birimlik artis verimlilik tizerinde 0,32 birimlik bir
degisim meydana getirmektedir.

Tablo 16 ile belirtilen analiz incelendiginde personel yetkinliginin verimlilige
etkisi oldugu goriilmektedir. Bu noktada bilisim teknolojilerine yetkinlik kavramini
aciklamak verimlilige olan etkiyi anlamaya yardimci olabilir.

Yetkinlik; kullanicilarin is ve islemlerini dogru, hizli ve sahip olunan
kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanarak sonuca ulasabilmesi becerisidir. Belediyeler
0zelinde yapilan isler vatandaslara yonelik oldugundan dolay1 hizli ¢éziimler, bekleme

stiresini azaltmakta, is yiikliniin birikmesinin 6niine gegilebilir. Ayrica hata yapmanin
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azalmasi1 sonucu isler daha dogru ve tek seferde ¢oziilebilir. Bu sayede belediyenin
verimliligine olumlu katki saglamaktadir.

Bunun tersi diisiiniilecek olursa; bilisim teknolojileri konusunda yetkin
olmayan bir ¢alisan, islerin aksamasina ve verimsizlige yol agabilir. Bunun sonucunda
vatandaglarin bekleme siiresi artabilir, yapilan is hatali sonug¢lanabilir ve bu durum
belediye agisindan kurumsal imaj ve itibarinin zedelenmesine yol agabilirken
vatandaslar acisindan zaman ve para kaybina neden olabilir. Yetkin olmayan kisi diger
calisanlardan yardim alma ihtiyaci duyabilmekte, bu durumda yardim eden kisi kendi
isini de yapamamakta ve sonugta verimlilik diigmektedir.

Bu durumun 6niine gegilmesinde kurumlar tarafindan kullanilan yazilimlarin
da 6neminin arttig1 soylenebilir. Tasarim asamasinda kullanimi kolay, kullanici dostu
yazilimlar ve bu yazilimlarin yapilan islerde kullaniciy1 yonlendirmesi, hatali girisleri
kabul etmemesi gibi Ozellikleri sayesinde kullanicilarin yetkinlik ile 1ilgili
problemlerinin Oniine gegilebilmektedir. Kullanict bilisim sistemlerine tamamen
yetkin olmasa dahi kullandig1 ekranin 6zellikleri sayesinde gdrevini yerine getirebilir.
Buradan ve yapilan anket ¢alismasindan da yola ¢ikarak bilisim teknolojilerinin kamu
kurumlarinda verimlilige pozitif yonlii etkisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yaptig ise
ve bilisim teknolojilerine yetkin ¢alisanlar islerini ve isle ilgili gorevlerini ¢ok kolay
ve rahat bir sekilde yapabilirken, yeterli yetkinlige sahip olmayan personel dahi

kendilerine verilen gorevleri bilisim teknolojilerinin yardimiyla gerceklestirmektedir.

4.3.2.(H02) Belediyenin kurmus oldugu bilisim altyapis1 belediyenin

verimliligini etkilemektedir.

Belediyenin verimliligi {izerinde etkisi oldugu diisiiniilen bilisim altyapisinin
verimliligi ne sekilde etkiledigini ortaya koymaya yonelik olarak yapilan basit
regresyon analizi sonucunda altyapi ile verimlilik arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur ve Tablo 17°de detayl bir sekilde goriilebilir. (r=0,51).
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Standart

Degisken B Hata B t p
Sabit 9,09 0,24 8,69 0,00
Altyapr 0,45 0,07 0,51 6,68 0,00
r=0,51 R?=0,26

F@,125=44,68 p=0,00

Tablo 17: Altyapi-Verimlilik Regresyon Analizi Sonuglari

Elde edilen regresyon analizi sonucuna gore belediyenin kurmus oldugu
bilisim altyapis1 verimlilik iizerinde etkili olup model istatistiki olarak anlamlidir.(
F@,125=44,68, p<0,01). Elde edilen belirlilik katsayisi R?=0,26 olarak hesaplanmig
olup bu deger verimlilikteki degisimlerin %26'sinin belediyenin kurmus oldugu
altyap1 tarafindan gergeklestigini gostermektedir. Tahminlenen basit regresyon
modeli;

Verimlilik= 9,09+0,45*altyap1

Tahminlenen basit regresyon modeli sonuglarma gore belediyenin kurmus
oldugu bilisim altyapisindaki 1 birimlik artis verimlilik iizerinde 0,45 birimlik bir artis
meydana getirmektedir.

Altyap1 bilisim teknolojilerinin omurgasini olusturmaktadir. Olusturulan
verilerin taginmasi, yedeklenmesi ve kullanilacak yazilimlarin sorunsuz ¢alismasi ile
verilerin depolandigi ortamdan c¢agrilabilmesi gibi islemler, altyapt yatirimlar
sayesinde miimkiin olmaktadir. Gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek ve ileride
yasanabilecek hem sistemsel, hem de yonetsel degisiklikler i¢in saglam bir biligim
altyapisina sahip olmak onemlidir denilebilir. Ayrica altyapr kullanicilarin tiim giin
tizerinde c¢alistiklar1 yazilimlarin verimliligine de etki etmektedir. Tablo 17°de de
goriildiigii gibi katilimcilar, altyapinin verimlilige etkisi oldugu goriisiinii ortaya
koymuslardir. Ciinkii dogru yazilim ve dogru ag, donanim altyapisi olusturuldugunda
sistemde durma, ¢6kme, donanimlarda ariza gibi durumlar en aza indirgenebilir ve
isle 1lgili aksamalarin Oniine gegilebilir. Bu da ana varsayim olan biligim
teknolojilerinin verimlilige olan etkisini gostermektedir.

Belediyelerin ve kamu kurumlarinin 6ncelikli amaci vatandaglara hizmet
sunmaktir ve bu amaca ulasilirken hizmetin kesintisiz, verimli ve dogru bir sekilde

sunulabilmesinin énemli oldugunun belirtilmesi gerekir. Gilinlimiizde belediyelerin,
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hizmetlerin biiyiik bir cogunlugunu bilisim sistemleri araciligiyla verildigi géz oniinde
bulundurulursa altyapinin 6nemi daha iyi anlasilabilir. Ancak bunun i¢in saglikli bir
bilisim altyapis1 ile verimli ¢alisan bilisim teknolojilerinin varligi 6nemli bir kosul
olarak ifade edilebilir. Bu nedenle altyapida yapilan iyilestirmeler veya bastan saglikli
kurulan bilisim altyapisi sayesinde verimli bir ¢alisma ortami olusturulabilir goriisii

savunulabilir.

Giiles, Biilbiil ve Cagliyan’in yaptiklar1 ¢alismada; yaklasik 350 isletmeye
uygulanan bilisim teknolojilerinin performansa etkisi konusunu incelenmislerdir.
Uygulanan ankette isletmelerin bilisim teknolojileri bakimindan neden istenen sonuca
ulasamadiklar1 sorulmus ve 13 ana maddeye indirgenen anketin 3.,5. ve 6. maddeleri
altyapr ile ilgili cikmistir. Kullanicilara gore yeterli bilisim altyapisina sahip
olunmamasi 3.sirada, yazilim ve donanimda giincelligi saglayamama 5. , donanim ve
yazilimlarin bilingli ve dogru seg¢ilmemesi 6. sirada ¢ikmistir. (Giiles, Biilbiil,
Cagliyan, 2003:73-74). Verilen cevaplar bilisim teknolojilerini olusturan altyapinin
Oonemine isaret etmektedir ve bu ylizden de yapilan ¢alismadan bilisim teknolojisi
altyapist dogru olmazsa verimlilik, performans gibi konularin olumsuz yonde

etkilendigi sdylenebilir.

4.3.3.(HO3)Belediyenin sunmus oldugu hizmetin kalitesi belediyenin
verimliligini etkilemektedir.

Belediyenin verimliligi {izerinde etkisi oldugu diisiiniilen belediyenin sunmus
oldugu hizmet kalitesinin verimliligi ne sekilde etkiledigini ortaya koymaya yonelik
olarak yapilan basit regresyon analizi sonucunda hizmet kalitesi ile verimlilik arasinda

anlamli bir iliski bulunmus ve bu iliski Tablo 18’de goriilmektedir.(r=0,85).

Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 0,68 0,17 4,03 0,00
Hizmet Kalitesi 0,77 0,0,04 0,85 18,14 0,00
r=0,85 R?=0,72
F(,125=329,40 p=0,00

Tablo 18: Hizmet Kalitesi Verimlilik Regresyon Analizi Sonuglari
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Belediyenin verimliligi {izerinde etkisi oldugu diisiiniilen belediyenin sunmus
oldugu hizmet kalitesinin verimliligi ne sekilde etkiledigini ortaya koymaya yonelik
olarak yapilan basit regresyon analizi sonucunda hizmet kalitesi ile verimlilik arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur.(r=0,85). Elde edilen regresyon analizi sonucuna gore
belediyenin sunmus oldugu hizmet kalitesi verimlilik iizerinde etkili olup model
istatistiki olarak anlamlidir.( F,125=329,40, p<0,01). Elde edilen belirlilik katsayisi
R?=0,72 olarak hesaplanmis olup bu deger verimlilikteki degisimlerin %72'sinin
belediyenin sunmus oldugu hizmet kalitesi tarafindan agiklandigini gostermektedir.
Tahminlenen basit regresyon modeli;

Verimlilik= 0,68+0,77*hizmet kalitesi

Tahminlenen basit regresyon modeli sonuglarina goére belediyenin sunmus
oldugu hizmet kalitesindeki 1 birimlik artig verimlilik iizerinde 0,77 birimlik bir artis
meydana getirmektedir.

Hizmet kalitesini etkileyen dort ana faktdr; insan kaynaklari, teknoloji, is
siirecleri ve verimlilik denilebilir. (Yikselen, 2013: 82). Yerel yonetimlerde dnceden
belirlenen is siire¢lerinin uygulanmasinda biiylik oranda bilisim teknolojilerinden
yararlanilmaktadir. Verimliligin ise ana faktorlerinden birisi bilisim teknolojilerinin
kullanimiyla alakalidir denilebilir. Teknoloji faktorii ise kullanilan bilisim
teknolojileridir. Bu acidan bakildiginda yerel yonetimlerde hizmet kalitesini etkileyen
dort faktorden tigiliniin bilisim teknolojileriyle alakali oldugu goriilebilir.

Tablo 18’de ortaya ¢ikan sonuglardan da goriilebilecegi gibi sunulan hizmetin
kalitesi Sehzadeler Belediyesi 6rneginde verimliligi etkilemektedir. Hizmet kalitesi
baslig1 altinda toplanan sorular incelendiginde biirokrasinin azalmasi, hata payinin
diismesi, islerin hizli yapilmasia olanak saglanmasi, personelin yaptigi islerin
denetlendigini hissetmesi gibi sebepler personelin iizerindeki yiikii kismen de olsa
azaltmakta ve bu da belediyenin genel verimliligine olumlu etki etmektedir. Ayrica
sunulan ¢evrimi¢i hizmetler sonucunda vatandaslar cografi sinirlara bagl kalmaksizin
hizmet alabilmektedirler, vatandaslarin belediyeye daha az gelmesi personelde daha
az is yiki birikmesini saglayabilir, bu sayede daha verimli ¢aligan personelin daha
kaliteli hizmet sunmas1 beklenmektedir. Belediyelerde zabita, ¢evre temizlik, ilan

reklam gibi tespite dayali calismalarda mobil bilisim uygulamalar1 sayesinde belediye
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personellerinin tespite c¢ikabilmesi olanagi yaratilmis ve vatandaglarin belediyeye

gelmeden beyan verebilmesi saglanmaktadir.

Bu noktada kurumlarin bilisimle ilgili yaptig1 yatirimlar 6nem kazanmaktadir.
Cevrimici hizmetler sunmayan veya cesitlilige sahip olmayan kurumlara daha ¢ok
vatandas gelecegi diisliniiliirse daha fazla is yiikii olabilir ve bu durumun getirdigi stres

calisanlarin hata yapmasina, verimliligin diismesine sebebiyet vermektedir.

Ana varsayim acgisindan bakilacak olunursa; sunulan c¢evrimici bilisim
hizmetleri ve bilisimin farkli alanlarda kullanilmasi sonucu bir¢ok alanda daha kaliteli
hizmet verilebilmesi olanagi olustugu sOylenebilir. Personelin verimli ¢alismasina
olanak saglanmastyla, vatandaslarin ~ kendi kendilerine islemlerini
gerceklestirebilmeleri nedeniyle verimliligin olumlu yonde etkilenmekte oldugu

gbzlenmektedir.

4.3.4.(H04)Belediyenin verimliligi ile vatandas memnuniyeti arasinda

anlam bir iliski var midir? Varsa ne yonlii bir iliskidir?

Olusturulan hipotezde verimliligin hizmet kalitesi ile iliski oldugu diisiiniilmiis

ve bu baglamda korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 19°da bu sonuglar

goriilmektedir.
Degiskenler N r p
Verimlilik
Vatandas Memnuniyeti 127 0,76 0,00™

Tablo 19:Verimlilik Vatandags Memnuniyeti Korelasyon Analizi Sonuglari

Elde edilen sonuglar incelendiginde degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla hesaplanan korelasyon katsayisina gore verimlilik ile vatandas memnuniyeti
arasindaki iliski %1 seviyesinde istatistiki olarak anlamlidir (p<0,01). Iliskili pozitif
yonliidiir ve vatandag memnuniyeti ile verimlilik arasindaki iligki yiiksek derecelidir.

Bu durum tablo 19°da gdsterilmistir.

Sosyal devlet anlayisinin bir sonucu olarak vatandas memnuniyeti yerel
yonetimler i¢in saglanmasi gereken bir kavram haline gelmistir. Vatandas

memnuniyetinin saglanmasinda ise en 6nemli unsurlardan birisi de verimli ¢alisma
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ortami olugmasi ve hem c¢evrimi¢i hem de belediye igerisinde kisilerce verilen

hizmetin verimli olmasidir.

Konuyla ilgili yapilan diger akademik ¢alismalarda vatandas memnuniyetinin
belediyelerin etkin, dogru ve yerinde ¢o6ziimler iiretebilmesiyle oldugu yorumu
yapilmis ve belediyelerin hizmetleri bu sekilde sunabilmesi i¢in etkin ve verimli bir
calisma yapisina sahip olmasi ihtiyacindan s6z edilmistir. Bu baglamda verimlilik i¢in
gereksinimler hesap verilebilirlik, 6ngoriilebilirlik, ¢cagdas planlama ve teknolojiden
yararlanma olarak belirtilmistir. (Delice, Dastan,2015:91-92). Giiniimiizde yerel
yonetimler, bahsedilen kavramlarin hayata gegirilmesinde biiylik oranda bilisim
teknolojilerinden yararlanmaktadir ve bu baglamda bilisim teknolojilerinin verimlilige
yaptig1 katkinin sonucu olarak sunulan bilisim teknolojisine dayali hizmetlerin

vatandaglarin memnuniyetini olumlu olarak etkilemekte oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmada kullanicilar bilisim teknolojilerinin  kisisel is
performansina ve kisisel verimlilige olumlu yonde etki ettigini belirtmislerdir. Ayrica
personelin i taniminin belirlenmesi sonucunda personel sadece yapacagi ise
odaklanmakta, buna bagli olarak kurumsal verimliligin arttig1 gézlemlenmektedir.
Boylece personelin vatandasa gereken hizmeti daha verimli bir sekilde sunma olasilig
ortaya ¢ikmaktadir. Hizmetin verimli ve dogru bir bicimde gerceklestirilmesi vatandas

memnuniyetini dogrudan olumlu yonde etkilemektedir.

Belediye tarafindan sunulan e-belediye hizmetleriyle vatandaslar bulunduklari
yerden hizmet alabilmekte ve bunun sonuncunda vatandas memnuniyetinin artmakta

oldugu goriilmektedir.

4.3.5.(H05)Belediyenin verimliligi ile yoneticilerin karar almasi arasinda

anlamh bir iliski var midir? Varsa ne yonlii bir iliskidir?

Olusturulan hipotezde belediyenin verimliligi ile yoneticilerin karar alma

siirecleri arasinda bir iligski oldugu diisiiniilmiis ve bu baglamda bir analiz yapilmistir.

Degiskenler N r p
Verimlilik
Yoneticilerin Karar Almasi 127 0,82 0,00™

Tablo 20: Verimlilik Yoneticilerin Karar Almasi Korelasyon Analizi Sonuglari
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Elde edilen sonuglar incelendiginde degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla hesaplanan korelasyon katsayisina gore verimlilik ile ydneticilerin karar
almasi arasindaki iliski %1 seviyesinde istatistiki olarak anlamlidir (p<0,01). Iliski

pozitif yonliidiir ve yiiksek derece iliski vardir. Bu durum Tablo 20’de goriilebilir.

Bilginin en Onemli deger haline geldigi gilinlimiizde, farkli kaynaklardan
toplanan cesitli bilgiler bilisim teknolojileri araciligiyla yoneticilere sunulur ve
onlardan veriler 1s181inda isabetli bir karar almalar1 beklenmektedir. Kurumlarda
bilisim teknolojileri bu anlamda operasyonel verimlilige katki saglarken, stratejik
amaglara ulagsmasinda yardimci olmaktadir. Karar alma siirecine bilisim
teknolojilerinin dahil olmasiyla operasyonel verimlilik artmakta, bu durum rutin
islerin  daha hizli ve az maliyetle yapilmasina olanak saglamaktadir.

(Emhan,2007:221-222)

Belediyelerde 6zellikle sunulacak olan yeni hizmetler ve yatirimlarda karar
alma mekanizmasina biiylik gorev diismektedir. Cilinkii yapilacak olan hizmetler
vatandaglarin ihtiyaglarina yonelik olup ve ayni zamanda kamu kaynaklarinin da
verimli kullanilmas1 gerekliligi s6z konusudur. Bu noktada karar alma siirecindeki
gecikmeler veya hatali alinan kararlar hem kaynak israfina sebebiyet verir hem de
verimliligi olumsuz yonde etkiler. Vatandaglarin yararlanamadigi bir hizmet ic¢in
harcanan kaynak ve emek belediyenin verimliligini de olumsuz etkilemektedir. Bu
baglamda karar verme mekanizmalarinda bilisim teknolojilerinin Onemi ortaya
cikmakta; sahip olunan raporlama araglari ve ulasilabilen verinin giincelligi,
kapsaminin genisliginden dolay1 yoneticilerin kararlari daha hizli ve dogru almasina

yardimc1 olmaktadir.

Temel hipotezimiz olan “Bilisim Teknolojilerinin Verimlilige ve Hizmet
Kalitesine Etkisi’ne bakilacak olursa dogru ve hizli kararlar sonucunda hizmetlerin
aksamas1 6nlenmis ve hizmet dogru yere kanalize edilmis olacaktir. Alinan kararlarin
da internet ortaminda veya basili medyada halk ile paylagilmasi sonucunda
belediyelerin vatandaglara hesap verme sorumlulugu gelismis ve dolayisiyla seffaf
belediyecilik anlayisinin gelisimine, vatandag memnuniyetini esas alan verimli hizmet
tiretme diizeyine ulasilmasina zemin hazirlayacagindan soz edilebilir. Bu nedenle de

bilisim sistemlerinin verimlige olumlu bir katkisi oldugu sdylenebilir.
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4.3.6.(H06) Belediyenin verimliligi ile kullanicilarin bilisim sistemlerine

yetkinligi arasinda anlamh bir iliski var midir? Varsa ne yonlii bir iliskidir?

Belediyenin verimliligi ile kullanicilarin yetkinligi arasinda bir iliski oldugu

diistiniilmiis ve bu baglamda bir korelasyon analizi yapilmigtir.

Degiskenler N r p
Verimlilik
Yetkinlik 127 0,38 0,00™

Tablo 21: Verimlilik Yetkinlik Korelasyon Analizi Sonuglari

Elde edilen sonuglar incelendiginde degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla hesaplanan korelasyon katsayisina gore verimlilik ile yetkinlik arasindaki
iliski %1 seviyesinde istatistiki olarak anlamlidir (p<0,01). Iliski pozitif yonliidiir ve

duisiik dereceli iligki vardir.

Tablo 21 incelenek olursa daha 6nce tartisilan “yetkinlik verimliligi etkiler”
hipoteziyle ortiisen bir bigimde verimlilik ve yetkinlik arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski ortaya c¢ikmistir. Bilisim teknolojilerinin ¢ok yogun kullanildigi
giiniimiizde belediyenin verimliliginin dlglimlenmesinde dnemli etmenlerden birisi de
bu alandaki yetkinliktir. Bu yiizden de yetkinlik arttikca verimliligin arttig1 yargisina

varilabilir.

Asil hipotez olan; “Belediyelerde Bilisim Sistemlerinin Verimlilige Etkisi’ni
Olcerken de yetkinligin Onemine vurgu yapilabilir. Belediyede bulunan bilisim
teknolojilerine yetkinlige sahip olan personel araciligiyla daha verimli bir ¢alisma
ortami olusturdugu ve bunun da genel anlamda belediyenin verimliligine katki

sagladig1 goriilebilir.

4.3.7.(HO7)Belediyenin verimliligi ile belediyenin bilisim altyapisi

arasinda anlamh bir iliski var midir? Varsa ne yonlii bir iliskidir?

Olusturulan hipotezde belediyenin verimliligi ile belediyenin bilisim altyapisi

arasinda bir iliski oldugu diisiintilmiis ve bu amagla bir korelasyon analizi yapilmistir.
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Degiskenler N r p
Verimlilik

Altyapi 127 0,51 0,00™

Tablo 22: Verimlilik Altyap1 Korelasyon Analizi Sonuglari

Elde edilen sonuglar incelendiginde degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla hesaplanan korelasyon katsayisina gore verimlilik ile altyap1 arasindaki iliski
%1 seviyesinde istatistiki olarak anlamlidir (p<0,01). iliski pozitif yénliidiir ve orta

derecelidir.

Altyapi ile verimlilik arasinda gii¢lii bir iliski olmamasinin sebebi ara katman
olarak kullanicilarin bulunmasidir.2001 yilinda yapilan bir ¢alismada altyapinin son
durak olmadigi, nihai hedefe giden yol oldugu goriisii ortaya ¢ikmistir. Fakat karar
vermeye yardimci, islemleri kolaylastiran, koordinasyonu arttiran bir bilisim
altyapisinin verimliligi etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Yine ayni ¢alismada yer
alan varsayimlardan “bilisim altyapis1 verimliligi ve organizasyon performansini gézle
goriiliir ve pozitif yonde etkiler” ve “bilisim altyapis1 organizasyon performansini
direkt ve pozitif yonde etkiler” varsayimlari analiz testlerinde dogrulanmistir.(R King,
Xia,2001: 24-41). Bu durumun Sehzadeler Belediyesinde yapilan anket ¢calismasini ve
Tablo 22°de verilen degerleri destekledigi goriilmektedir. Giiglii bir kurumsal biligim
altyapist sayesinde verimli bir calisma ortami1 olusturulabilmesi miimkiindiir
denilebilir. Kullanilan ekranlarin mevzuata uygun, donanimlarin ise isin gereklilikleri
dogrultusunda satin alinmasiyla kullanicilarin yasayacagi teknik aksakliklarin en aza
indirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica kurulan bilisim altyapisiyla birimler aras1 veri
paylasimi  kolaylagtirllmakta ve bu sayede bolimler arasi koordinasyon
arttirilmaktadir. Verilerin bilisim altyapist araciligiyla taginmasi cd veya dvd olarak
tasinmasindan hizlidir ve fiziksel bir islem olmadigindan zamandan tasarruf olur. Bu
durumunda verimlilige olumlu katkis1 vardir denilebilir. Elektronik belge yonetim
sistemleri, verilerin bir yerden baska bir ortama taginmasinin 6rnegi olarak ifade
edilebilir. Sehzadeler Belediyesinde olusturulan resmi evraklar fiziksel olarak bir
yerden bir yere tasinmamakta sistem iizerinden dijital olarak gonderilmekte, kurum
dis1 evraklarda bu sekilde gonderilmektedir ve bu sayede hem zamandan hem emekten

tasarruf edilmis olacaktir. Bu durum ana hipotezimiz olan “Bilisim Teknolojilerinin

79



Belediyelerde Verimlilige Etkisi”nin, pozitif yonlii oldugu yorumunun yapilmasini

saglayabilir.

4.3.8.(H8)Belediyenin verimliligi ile belediyenin sundugu hizmet kalitesi

arasinda anlamh bir iliski var midir? Varsa ne yonlii bir iliskidir?

Olusturulan hipotezde verimlilik ile sunulan hizmetin kalitesin arasinda bir

iliski oldugu diisiinlilmiis ve bu baglamda bir analiz yapilmustir.

Degiskenler N r p
Verimlilik
Hizmet Kalitesi 127 0,85 0,00™

Tablo 23:Verimlilik Hizmet Kalitesi Korelasyon Analizi Sonuglari

Elde edilen sonuglar incelendiginde degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla hesaplanan korelasyon katsayisina gore verimlilik ile altyap1 arasindaki iliski
%1 seviyesinde istatistiki olarak anlamlidir (p<0,01). Iliski pozitif yonliidiir ve

glicliidiir.

Yerel yonetimlerle ilgili olarak hizmet kalitesinin arttirilmast i¢in verilen
hizmetlerin nitelik olarak gelistirilmesi ve verimli hale getirilmesi goriisii ortaya
ctkmistir. Verimliligi arttiracak ¢alismalar konusunda da e-yerel yonetim adi verilen
yerel yonetimlerde internet ve bilgisayar kullaniminin arttirilmasi ve merkezi yonetim
ile yerel yonetim arasindaki veri iletim ag1 kurulmasi ile saglikli, hizli ve dogru veri
transferi saglanmasi ile aradaki yonetsel bosluklarin kaldirilabilecegi ve kaliteli hizmet

sunulacagi goriisii ortaya ¢ikmistir. (Soysal,Alic1,179)

Yapilan anket c¢aligmasi kapsaminda Tablo 23’de de goriilebilecegi gibi iki
degisken arasinda giiclii bir iligki ortaya ¢ikmasi sonucunda verimlilikte artigin hizmet
kalitesini de giiclii bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Ozellikle e-belediye
uygulamalar1 belediyelerin  hizmet kalitesini Onemli Olclide etkilemektedir.
Glinlimiizde insanlar bir¢ok isini internet ve bilisim sistemleri araciligiyla
gerceklestirmektedir. E-belediyecilik hizmetleri sayesinde Sehzadeler Belediyesinin
internet sitesi iizerinden her tiirlii 6deme islemi ve arsa, bina, sokak rayiclerini
Ogrenme gibi islemler internet erisiminin oldugu her noktadan yapilabilmektedir. E-

belediye sayesinde vatandaslar bu tip islerini belediyeye gelmeden halledebilmekte ve
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bu durum vatandaglarin belediyeye daha az gelmesini saglamaktadir. Bu nedenle
kurum igerisinde ¢alisan personel daha az ise odaklanarak daha verimli ¢alisma
firsatin1 bulmaktadir. Ayrica e-belediyecilik hizmetlerinin saglikli caligmasi ve
belediyecilik hizmetlerinin bir¢ogunu karsilamasi1 nedeniyle ana varsayimimiz olan
“Bilisim Teknolojilerinin Verimliligine ve Hizmet Kalitesine EtKisi”’nin oldugu tezini

destekledigi goriilmektedir.

4.3.9.(H09)Belediye personelinin  bilisim teknolojisine yetkinligi

belediyenin sundugu hizmet kalitesi iizerinde etkilidir.

Belediyenin sundugu hizmet kalitesi iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen belediye
personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi hizmet kalitesini ne sekilde etkiledigini
ortaya koymaya yonelik olarak yapilan basit regresyon analizi sonucunda hizmet
kalitesi ile yetkinlik arasinda anlamli bir iliski bulunmustur ve bu iliski tablo 24’de

gosterilmistir.(r=0,36).

Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 2,67 0,29 9,02 0,00
Yetkinlik 0,33 0,08 0,36 4,30 0,00
r=0,36 R?=0,12
F,125=18,57 p=0,00

Tablo 24: Yetkinlik-Hizmet Kalitesi Regresyon Analizi Sonuglari

Elde edilen regresyon analizi sonucuna gore belediye personelinin yetkinligi
hizmet kalitesi tizerinde etkili olup model istatistiki olarak anlamlidir.( F,125=18,57,
p<0,01). Elde edilen belirlilik katsayis1 R?>=0,12 olarak hesaplanmis olup bu deger
hizmet kalitesindeki degisimlerin %12'sinin belediye personelinin yetkinligi
tarafindan agiklandigini géstermektedir. Tahminlenen basit regresyon modeli;
Verimlilik= 2,67+0,33*yetkinlik

Tahminlenen basit regresyon modeli sonuglarina gore belediye personelinin
yetkinligindeki 1 birimlik artis hizmet kalitesi tizerinde 0,33 birimlik bir artis meydana

getirmektedir.
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Tablo 24’de gosterilen analiz sonuglarinin ortaya konan varsayimi dogruladigi
goriilmektedir. Kullandig1 bilisim teknolojilerine yetkin olan personel isleri daha
dogru, hizli halledecegi i¢in sunulan hizmet kalitesine dogrudan bir etkisinin varlig
goriilmektedir. Artik vatandaslar da hizmet alirken karsilasilan sorunlarin kisa siirede
ve dogru sekilde ¢oziilmesini istemektedirler. Bu noktada 6zellikle 6zel sektorde
yasanan dijital doniisiim sonucunda hizmet kalitesinde yasanan gelismeler, kamu
sektoriinden de beklenmektedir. Yerel yonetimler vatandaslarin en ¢ok iletisim ve
etkilesim halinde olduklar1 kamu kuruluslarindan biri oldugu i¢in, sunulan hizmetin
kalitesi 6nem kazanmakta ve belediyelerin halk nezdindeki imajini biiyiik 6l¢iide
etkilemektedir denilebilir. Bilisim teknolojilerine yetkin personel isleri daha hizl
halledebilir, vatandasin beklemesinin Oniine gegebilir ve dogru sonuglara ulasabilir.

Bu da dogrudan hizmet kalitesine etki etmektedir.

Bazi durumlarda ise gerek kullanicinin hatali veri girisi gerekse vatandaglarin
hatali bildirimleri nedeniyle hatali sonuglar olusabilmektedir. Bu tip hatalarin
giderilmesinde yetkin kullanicilar hatayr daha once fark edebilir ve gereken
diizeltmeleri yapabilir. Boyle durumlarda hatayr erken farketmek ve ¢oziim
sunabilmekte hizmet kalitesini arttiran unsurlardan biri olarak degerlendirilebilir.

Ayrica hem belediyecilige hem de bilisim sistemlerine yetkin kisiler tarafindan
gelistirilen e-belediyecilik hizmetlerinde vatandaslarin beklentisi dogru analiz
edildiginde ve sistem bu sekilde olusturuldugunda hizmet kalitesine pozitif etki

edecegi sOylenebilir.

Asil varsayima doniilecek olursa yetkin kisiler tarafindan kurulan ve kullanilan
bilisim sistemlerinin kamu kurumlarinda hizmet kalitesine pozitif yonlii olumlu bir

etki yarattig1 ifade edilebilir.

4.3.10.(H10)Belediyenin kurdugu bilisim altyapis1 ile maliyetler arasinda

anlamh bir iliski var midir? Varsa ne yonlii bir iliskidir?

Olusturulan hipotezde sahip olunan bilisim altyapist ile belediyenini
maliyetleri arasinda bir iliski oldugu diisiiniilmiis ve bu baglamda bir analiz

yapilmigtir.
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Degiskenler N r p

Altyapi
Hizmet Maliyeti 127 0,39 0,00™

Tablo 25: Altyap1 Hizmet Maliyeti Korelasyon Analizi Sonuglari

Elde edilen sonuglar incelendiginde degiskenler arasindaki iliskiler %l

seviyesinde anlamli bulunmustur. Bu durum Tablo 25’de gosterilmistir.

Altyapi-hizmet maliyeti ile ilgili iki degisken arasinda pozitif yonlii zayif bir
iliski bulunmustur.

Altyapisi saglikli ve dogru sekilde kurulmamig bir kurum en iyi yazilimlara ya
da yetkin personele sahip olsa dahi tam anlamiyla verimli bir sekilde ¢alisamayacak
ve hizmet kalitesini istedigi seviyeye cikaramayacaktir. Dogru kurulmayan bir
altyapinin teknik sorunlara yol agmasi, gelisen bilisim teknolojilerinin doguracagi
kurum ihtiyaglarina ayak uyduramayacagi ongoriilmektedir. Bu durumda kurum
yeniden altyap1 maliyeti yapmak durumunda kalabilir ve bu nedenle maddi ve gayri

maddi kayiplar yasanabilir hatta tamamen islevsiz kalmasi dahi s6z konusu olabilir.

Altyap1 g¢alismalar1 uzun vadeli olup ve kisa siire zarfinda tekrar yatirim
gerektirmeyecek sekilde yapilmalidir. Ciinkii hem maliyetleri yiiksektir hem de
kurumun ¢aligmasin1 durduracak capta calismalardir. Ancak altyapr iyi organize
edildiginde, kurum uzun siire bu altyapiyla ¢alisabilecek ve yeni maliyetlerin ortaya

¢ikmasi dnlenmis olacaktir

Hizmet maliyetleri agisindan incelenecek olursa dogru altyapiya ve bilisim
teknolojisi sistemine sahip olmak operasyonel maliyetleri diistirecektir. Ciinkii bilgi
eksiksiz bir sekilde olusturulacak, depolanacak ve islenebilecektir. Bunun yani sira
bilgiyle ilgili herhangi bir iglem yapilmak istendiginde herhangi yeni bir maliyetle
karsilasilmayacaktir. (Sahin, Cetin, Y1ldirim,2009:567-568) Boylece belediye altyap1
ile ilgili kaynaklarinin bir kismin1 diger harcama kalemlerine kanalize edebilecektir.
Harcamalarin ne sekilde yapilacagi yoneticilerin takdirindedir, ancak gerek bilisim

konusunda gerekse diger alanlarda sunulacak hizmetlerle belediyenin hizmet
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kalitesinin yiikseltilmesi veya verimliligin arttirilmasina yonelik caligsmalar

hedeflenebilir.

Gerekli altyap1 yatirimlarinin yapilmasi ve saglikli bir altyapr olusturulmasi
sonucunda hizmet maliyetlerinde beklenen diisiis sonucu bilisim teknolojilerinin

kullaniminin verimlilik ve hizmet kalitesine olumlu yonde etki etmesi beklenmektedir.

4.3.11.(H11)Belediyenin sundugu hizmet kalitesi ile sahip olunan bilisim

altyapisi arasinda anlaml bir iliski var midir? Varsa ne yonlii bir iliskidir?

Hipotezde hizmet kalitesi ile altyapr arasinda istatistiki bir iliski oldugu

diisiiniilmiis ve bu baglamda bir analiz yapilmistir.

Degiskenler N r p

Hizmet Kalitesi
Altyapi 127 0,44 0,00™

Tablo 26: Hizmet Kalitesi Altyap: Korelasyon Analizi Sonuglar

Hizmet Kalitesi-altyapi= 1ki degisken arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski

bulunmustur.

Sunulan bilisim hizmetleri sahip olunan altyap: araciligiyla gergeklestiginden
dolay1 hizmet kalitesi ile altyap1 arasinda bir iligki ortaya ¢ikmistir. Altyapi, bilisim
hizmetlerinin birbirine entegre oldugu ortamdir ve bu hizmetlerin gereksinimleri bu
sayede karsilanir. Ayrica saglam bir bilisim altyapisi vatandaslara hizli, giivenilir ve
kaliteli hizmet sunulmasina olanak saglar. Altyapinin hizmet kalitesine bir diger
katkis1 ise; hizmetlerle ilgili vatandas sikayetlerine daha kolay ve hizli ¢6ziim

bulunmasina yardimei olmasidir. (Wali, 2013: 14)

Gelismis bir bilisim altyapisina sahip olunmasi sayesinde teknolojik
gelismeleri takip etmek ve kullanilan bilisim teknolojilerini ¢cagin gereklerine gore
gelistirmek miimkiindiir. Teknolojik gelismeler haricinde personel sayisinda degisim
yasanmasi durumunda yeni gelen personeli destekleyecek sekilde altyapi kurulmasi
onem kazanmaktadir. Ciinkii sisteme eklenen her yeni bilisim teknolojisi bileseni

altyapiya ekstra bir yiik eklemektedir. Altyapinin kullanilan bilisim teknolojilerini
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desteklememesi halinde sistemin ¢alismasinda aksamalar meydana gelecek ve bu

durum da hizmet kalitesine olumsuz sekilde etki edecektir.

Yetersiz bir bilisim altyapis1 7/24 hizmet vermesi beklenen e-belediyecilik
uygulamalarin1 da olumsuz etkileyebilir. Bu durumun Oniine gecilebilmesi adina
fiziksel altyapinin yani sira internet altyapisinin ve e-belediyecilik hizmetlerinin
calistig1 sunucularin ayn1 anda birgok baglantiy1 karsilayabilecek sekilde tasarlanmasi

gerekmektedir.

Tablo 26’da yapilan analiz sonucunda bilisim altyapisinin hizmet kalitesini
etkiledigi gorilmiis, bu baglamda ana varsayim olan “Bilisim Teknolojilerinin,

Belediyelerdeki Hizmet Kalitesine” olumlu yonde etki ettigi sonucuna varilmaktadir.

4.3.12.(H12)Belediyenin sundugu hizmet Kkalitesi ile vatandas

memnuniyeti arasinda anlamh bir iliski var midir? Varsa ne yonlii bir iliskidir?

Olusturulan hipotezde sunulan hizmetin kalitesi ile vatandas memnuniyeti
arasinda istatistiki bir iliski oldugu diisiiniilmiis ve bu baglamda bir korelasyon analizi

yapilmistir.

Degiskenler N r p

Hizmet Kalitesi
Vatandas Memnuniyeti 127 0,78 0,00™

Tablo 27: Hizmet Kalitesi Vatandas Memnuniyeti Korelasyon Analizi Sonuglari

Hizmet kalitesi-vatandas memnuniyeti=iki degisken arasinda pozitif yonlii yiiksek

derecede bir iliski bulunmustur.

Yerel yonetimlerin var olus amaci bulundugu bolgedeki vatandaglara hizmet
sunmak, sorunlarin1 gidermektir. Bu baglamda hizmet kalitesinin artmasiyla birlikte
vatandag memnuniyetinin artmasi arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski s6z
konusudur. Bu noktada bilisim teknolojilerinin kullanim1 sonucu artan belediye igi
koordinasyon, sonuglara daha hizli ve hatasiz ulasilmasi, e-belediyecilik uygulamalari
ile vatandaglarin evlerinden dahi hizmet alabilmeleri, vatandaslarin belediyeye karsi
olan memnuniyetlerini arttirmaktadir denilebilir. Bilisim teknolojileri sayesinde kamu

kurumlarinin is stireclerindeki hantalligin azaldig1 gézlemlenmektedir. Ayrica cografi
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bilgi sistemleri ve mobil saha ¢alismalar1 sayesinde harita iizerinde hangi mahallelerin
ne eksikleri oldugu gériilebilmekte buna yonelik hizmet sunulabilmektedir. Ornegin
¢op sikayetleri ile ilgili bir raporlama yapildiginda en ¢ok hangi mahalleden sikayet
alindig1 goriilebilmekte ve bu sayede gelen sikayete degil mahallenin genel
gereksinimine dair hizmet sunulabilir. Bu durumun da vatandas memnuniyetine
dogrudan etki ettigi sOylenebilir. Belirtilen 0Ozellikleri haricinde bilisim
teknolojilerinin hayatinin her alaninda gelismesi sonucu neredeyse her gecen giin
verilen e-hizmetlere yenileri eklenerek hizmet kalitesinde artis hedeflenmektedir.
Eklenen hizmetler sonucu vatandaslarin belediyelere daha az gelmesi ve islemleri daha
kolay yapabilmesi hedeflenmekte, bu nedenle vatandas memnuniyetinde artis olmasi

beklenmektedir.

Giinimiizde vatandaslarin belediyeye kars1 olan memnuniyetleri biiyiik oranda
aldiklar1 hizmetin kalitesi ve belediyenin kendilerine kars1 tutumlar ile
degerlendirilmektedir. Hizmet kalitesinin artisinda en bliylik etmenlerden birisi de

kullanilan bilisim teknolojilerinin oldugu goriillmektedir.

4.3.13.(H13)Belediyenin sundugu hizmet Kkalitesi ile yoneticilerin karar

almasi arasinda anlamh bir iliski var midir? Varsa ne yonlii bir iliskidir?

Olusturulan hipotezde hizmet kalitesi ile yoneticilerin karar alma siiregleri

arasinda istatistiki bir iliski oldugu diisiiniilmiistiir. {lgili analiz sonuglar1 Tablo 28’

Degiskenler N r p

Hizmet Kalitesi
Karar Alma 127 0,81 0,00"

** % 1 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 28: Hizmet Kalitesi Karar Alma Korelasyon Analizi Sonuglart

Hizmet Kkalitesi-karar alma=Iki degisken arasinda pozitif yonlii yiiksek derecede bir

iliski bulunmustur.

Bilisim teknolojilerinin yardimiyla artan hizmet kalitesinin genel anlamda
belediyenin karar alma mekanizmalarina olumlu yonde etki yaptig1 goriilmektedir.
Hizmet kalitesinin artmasi1 demek islerin hizli ve dogru bigimde yapilmasi, islemleri

geciktiren biirokrasinin azalmasi anlamina gelmektedir. Ayrica personel iizerindeki
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performans denetiminin artmasi sayesinde calisanlar daha dikkatli sekilde islerini
yapmaktadirlar. Bunun sonucunda yoneticiler tarafindan alinmasi gereken kararlar
dogru veriler aracilifiyla verilebilmektedir. Anlik kararlara ihtiya¢ duyuldugunda ise
kullanilan yazilimlar araciligiyla alinan raporlar sayesinde veri istenilen sekilde

filtrelenip hizl1 bir bigimde yoneticiye aktarilabilmektedir.

Y oneticilere dogru veriler ulasmasi sonucunda belediye, gelecege yonelik daha
rahat planlama yapabilmektedir. Stratejik planlama, biitce, imar planlama gibi
islemlerin tamamu bilisim teknolojilerinin destegiyle yapilmakta ve bdylece hizmet
kalitesinin artmasina yonelik c¢aligmalar1 yapmak kolaylagsmaktadir. Ayrica
belediyenin yapacagi yeni yatirimlar ve i¢ performans konularinda da bilisim

teknolojilerinden yardim alinmakta ve hizmet kalitesinde artis olmas1 beklenmektedir.

Bilisim teknolojilerinin Sehzadeler Belediyesinde yapilan ¢alismada hizmet
kalitesine ve karar almaya olumlu yonde katki yaptigi soylenebilir. Bu agidan
bakildiginda temel varsayimimiz olan belediyelerde bilisim teknolojilerinin hizmet

kalitesine etkisi konusunda olumlu yonde etki ettigi goriisii savunulabilir.

4.3.14.(H14)Belediyenin verimliligi sundugu hizmet kalitesi iizerinde
etkilidir.

Belediyenin sundugu hizmet kalitesi iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen belediye
personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi hizmet kalitesini ne sekilde etkiledigini
ortaya koymaya yoOnelik olarak yapilan basit regresyon analizi sonucunda hizmet

kalitesi ile yetkinlik arasinda anlamli bir iligski bulunmustur. (r=0,36).

Standart
Degisken B Hata B t p
Sabit 0,44 0,19 2,26 0,025
Verimlilik 0,93 0,05 0,85 18,14 0,00
r=0,85 R?=0,72
F(,125=329,39 p=0,00

Tablo 29: Verimlilik-Hizmet Kalitesi Regresyon Analizi Sonuglar1

Sunulan hizmet Kkalitesi tizerinde etkisi oldugu disiiniilen belediye

verimliliginin hizmet kalitesini ne sekilde etkiledigini ortaya koymaya yonelik olarak
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yapilan basit regresyon analizi sonucunda verimlilik ile hizmet kalitesi arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur.(r=0,85). Elde edilen regresyon analizi sonucuna gore
belediyenin verimliligi hizmet kalitesi lizerinde etkili olup model istatistiki olarak
anlamlidir.( F(1,125=329,39 p<0,01). Elde edilen belirlilik katsayis1 R?=0,72 olarak
hesaplanmis olup bu deger hizmet kalitesindeki degisimlerin %72'sinin belediyenin
verimliligi tarafindan aciklandigin1 gostermektedir.

Tahminlenen basit regresyon modeli;

Verimlilik= 0,44+0,93*verimlilik

Tahminlenen basit regresyon modeli sonuglarina goére belediyenin
verimliligindeki 1 birimlik artig hizmet kalitesi lizerinde 0,93 birimlik bir artig
meydana getirmektedir.

Bilisim teknolojileri giiniimiizde ¢alisma ortamlarinin olmazsa olmazi haline
gelmistir denilebilir. Ciinkii ¢alisanlar mesailerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu bilgisayar
basinda gegirmektedirler.

Yapilan anket ¢alismasinda denekler bilisim teknolojilerinin hem kisisel
verimliliklerine hemde is performanslarina pozitif yonde etki ettigini ayrica is
giiclinden tasarruf olanagi sagladigini ve belediyenin giinliik is kapasitesini arttirdigin
belirtmislerdir. Bu faktorler sebebiyle belediyenin hizmet kalitesinin arttigini
sOylemek de miimkiindiir. Glinliik is kapasitesinin artmasi; giin igerisinde daha fazla
vatandasa hizmet verilebildigini gdstermekte, ayrica bilisim teknolojilerinin hata
payin1 da azalttig1 ve kontrol edilebilirligi arttirdigi géz oniinde bulundurulursa bu

hizmetlerin daha az hata ile gerceklestirildigi goriilmektedir.

E-belediyecilik hizmetleriyle vatandaglar istedikleri takdirde belediyeye
ugramadan iglerini hizli bir bigimde halledebilmektedirler. Boylece personel iizerinden
belirli bir miktar is yiikii alinirken, ayn1 zamanda bir¢ok vatandasa istedikleri yerden
hizmet sunulabilmesini saglamaktadir. Bu durum genel itibariyle belediyenin
verimliligini arttirirken vatandasin hizmete kolayca ulagabilmesi sonucunda hizmet

kalitesini ve vatandas memnuniyetini de olumlu yonde etkilemektedir.

Tezimizin temel varsayimiyla “Bilisim Teknolojilerinin Belediyelerdeki
Hizmet Kalitesine ve Verimlilige Etkisi” arastirilmis ve bu baglamda yapilan
calismada bilisim teknolojilerinin verimliligi arttirdig1 ve hizmet kalitesine olumlu

yonde etki ettigi bulgusuna ulagilmigtir.

88



4.3.15.(H15)Belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi ile
vatandas memnuniyeti arasinda anlamh bir iliski var midir? Varsa ne yonlii bir
iliskidir?

Olusturulan hipotezde personelin bilisim teknolojilerine yetkinliginin vatandag

memnuniyeti ile arasinda istatistiki bir iligki oldugu diistinlilmiis ve bu baglamda bir

analiz yapilmstir.

Degiskenler N r p
Yetkinlik
Vatandas Memnuniyeti 127 0,29 0,00™

Tablo 30: Vatandas Memnuniyeti Korelasyon Analizi Sonuglari

Elde edilen sonuglar incelendiginde degiskenler arasindaki iliskiler istatistiki
olarak anlamli bulunmus ve bu iliski Tablo 30’da goriilmektedir. Degiskenler
arasindaki iliski pozitif yonlii ve zayif bir iliski olarak tespit edilmistir.

Genel olarak vatandaglarin belediye hizmetleriyle ilgili yasadiklar1 sorunlarin
cogunun personel kaynakli oldugu goriilmektedir. Belediyelerde kurum igi
gorevlendirmeler, yer degisiklikleri gibi durumlarla karsilagiimaktadir. Bu durumda
bilisim teknolojilerine ve ilgili modiil hakkinda yetkin olmayan bir kisi ilgili isi
yapmaya basladiginda siire¢ uzamakta, hatalar artmaktadir. Bunun Oniine
gecilebilmesi ve vatandas memnuniyetinin artmast agisindan personelin bilisim
teknolojilerine hakim olma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Yetkin personel hem
bilisim teknolojilerinin kullanimina hakimdir, hem de kullandig1 modiiliin ne yaptigi
ve ne yapmasi gerektigi konularinda bilgi sahibidir. Béyle bir durumda vatandag

memnuniyetinin artmasi beklenebilir.

Giliniimiizde kamu kurumlar1 miisteri(vatandas) odakli yaklasimla, vatandasla
kalicr iligkiler kurmaya ve memnuniyeti arttirmaya caligmaktadirlar. Bu noktada
bilisim teknolojilerinin yani sira insan kaynagina yapilan yatirimlar da Onem
kazanmistir. Vatandas memnuniyeti saglama konusunda tizerine biiyiik gorev diisen
personelin yetkinligi bu noktada biiylik 6nem kazanmaktadir denilebilir. (Kisi, 2016:
154)
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Bilisim teknolojilerinin kamu kurumlarinin isleyisinde biiyiik bir 6neme sahip
oldugu giinlimiizde vatandas memnuniyeti saglamanin yollarindan birisi de bilisim
teknolojilerine yetkin personelin yetistirilmesi ve yeni bilgilerle donatilmasidir. Bu
noktada yetkin personelin daha verimli ve kaliteli hizmet sunabilecegi ve
belediyelerde bilisim teknolojilerinin verimlilige ve hizmet kalitesine olumlu yonde

etki edecegi sdylenebilir.

4.3.16.(H16)Belediye personelinin bilisim teknolojisine yetkinligi ile
yoneticilerin karar almalari arasinda anlaml bir iliski var midir? Varsa ne
yonlii bir iliskidir?

Olusturulan hipotezde personel yetkinligi ile yoOneticilerin karar almalari

arasinda istatistiki bir iligski oldugu diistiniilmiistiir. Bu iligkiyi gostermek amaciyla

yapilan korelasyon analizi Tablo 31'de goriilebilir.

Degiskenler N r p
Yetkinlik
Karar Alma 127 0,33 0,00"

Tablo 31: Yetkinlik Karar Alma Korelasyon Analizi Sonuglart

Elde edilen sonuglar incelendiginde degiskenler arasindaki iliskiler istatistiki
olarak anlamli bulunmustur. Degiskenler arasindaki iligski pozitif yonlii ve zayif bir
iligki olarak tespit edilmistir.

Yetkinlik hem personel hem de yoneticiler acisindan karar alma
mekanizmalarina etki etmektedir. Calisanlarin yoneticilere dogru veriler sunmasi, bu
verilere dayali kararlar alinacak olmasi nedeniyle biiylik 6neme sahiptir. Dogru veri
sunulmasiyla baslayacak yonetsel siiregler vatandasa dogru bilgi ve nitelikli hizmet
sunulmasiyla tamamlanacaktir. Bu siirecin saglikli olabilmesi icin veriyi iletecek
calisanlar kullandigi sisteme hakim olmak ve veriyi anlamli bir hale getirmek
durumundadir. Aksi taktirde alinan karar hatali olabilir. Bu da personelin biligim
teknolojileri yetkinligiyle baglantilidir. Yonetici agisindan bakildiginda; stratejik
planlama, biitce gibi ileriye doniik planlamalar, bilisim sistemleri araciligiyla

yoneticiler tarafindan yapilmaktadir. Yoneticilerin  bu modiilleri  saglikl
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kullanabilecek yetkinlige sahip olmalar1 dogru planlama agisindan 6nemli kabul

edilmektedir.

Yoneticilerin karar alma siirecinde ihtiyag duyabilecegi verilerin belirli
ozellikleri vardir; (Schermerhorn, 2011:159)

e Veriye ihtiya¢ duyuldugunda ulasilabilmelidir,

e Veri dogru ve giivenilir olmalidir,

e Veri tam ve yapilacak i¢in is yeterli ve giincel olmalidir,

e Veri karar verilecek konu igin sadelestirilmis olmali, gereksiz bilgiler
bulunmamalidir,

e Veri kolayca anlasilabilir olmalidir.

Bilisim sistemlerinde tutulan veriler giincellik kriterini her zaman karsilarken,
bahsedilen diger kriterlerin saglanmas1 kullanicilarin alacaklar1 raporlarla olmaktadir.
Bu noktada kullanicinin bilisim teknolojilerine yetkinligi sayesinde gerekli
filtrelemeler yapilip istenen rapora ulasilabilir. Boylece yoneticiler daha rahat ve kolay
sekilde karar alabilirler ve geribildirim daha hizli bir sekilde gergeklesebilir.

Y oneticilerin daha kolay ve saglikli karar alabilmelerinin bir sonucu olarak bilisim
teknolojilerinin verimlilik ve hizmet kalitesine olan etkisinin olumlu oldugu

sOylenebilir.

4.3.17.(H17)Belediyenin kurdugu bilisim altyapisi ile vatandas memnuniyeti

arasinda anlam bir iliski var midir? Varsa ne yonlii bir iliskidir?

Olusturulan hipotezde bilisim altyapisi ile vatandas memnuniyeti arasinda

istatistiki bir iliski oldugu diisiiniilmiis ve bu baglamda bir analiz yapilmustir.

Degiskenler N r p
Altyapi
Vatandas Memnuniyeti 127 0,35 0,00™

** % 1 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 32: Altyap1 Vatandas Memnuniyeti Korelasyon Analizi Sonuglari
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Elde edilen sonuclar incelendiginde degiskenler arasindaki iliskiler istatistiki
olarak anlamli bulunmustur. Degiskenler arasindaki iliski pozitif yonlii ve zayif bir
iligki olarak tespit edilmistir.

Saglikli bir bilisim sisteminin en temel bileseni iyi ve basarili bir sekilde
olusturulmus bir altyapidir. Altyapr yatirimlarini dogru yapan kurumlarda sistemin
durmasi, gecikmesi gibi durumlarin yasanma olasiligi daha da azalacaktir. Bu sebeple
de belediyenin gerek hizmet binalarinda gerekse e-belediyecilik uygulamalarinin
sekteye ugramasinin Oniine gecilecek ve vatandas memnuniyetine olumlu etki
edecektir. Ayrica belediye gelecekte olusabilecek teknolojik ihtiyaglara hazirlikli
olacak ve hizmetin aksamasinin Oniine gecilmis olacaktir ki; bu da vatandas

memnuniyetine olumlu yonde katki saglayacaktir.

Konuyla ilgili olarak yapilan ¢alismalarda “bilisim altyapisina dair yapilan
yatirrmlar miigteri memnuniyetiyle iliskilendirilebilir” ve “bilisim altyapisina dair
yapilan altyapilar tiretim sektoriinden ¢ok hizmet sektdriinde miisteri memnuniyetiyle
iliskilendirilebilir” varsayimlar1 olusturulmus ve pozitif yonlii bir iligskiye sahip oldugu
sonucuna varilmistir. (Mithas, Krishnan, Fornell, 2005:21-23) Belediyeler hizmet
sektorli kapsaminda kabul edildigi icin iki varsayim da ¢alismada sunulan altyapi-

vatandas memnuniyeti hipotezini destekledigi goriilmektedir.

Hizmetin sekteye ugramamasi, vatandaslarin belediyece sunulan hizmetlerden
memnuniyetinin artmast sonucunda hem verimlilik hem de hizmet kalitesinde artig
goriilmesi beklenebilir. Bu agidan ana varsayim olan bilisim teknolojilerinin kamu
kurumlarindaki verimlilik ve hizmet kalitesine etkisi acisindan degerlendirilirse bu

etkinin olumlu oldugu séylenebilir.

4.3.18.(H18)Belediyenin kurdugu bilisim altyapisi ile yoneticilerin karar

almalar1 arasinda anlamh bir iliski var midir? Varsa ne yonlii bir iliskidir?

Olusturulan hipotezde belediyenin kurmus oldugu bilisim altyapisi ile
yoneticilerin karar vermesi arasinda istatistiki bir iligski oldugu diisiiniilmiistiir. Bu

baglamda yapilan analiz Tablo 33’de goriilebilir.
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Degiskenler N r p

Altyapi
Karar Alma 127 0,48 0,00"

** % 1 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 33: Altyap: Karar Alma Korelasyon Analizi Sonuglari

Elde edilen sonuclar incelendiginde degiskenler arasindaki iliskiler istatistiki
olarak anlamli bulunmustur. Degiskenler arasindaki iligki pozitif yonlii ve zayif bir
iliski olarak tespit edilmistir.

Yoneticiler karar alma siireglerinde bilisim sistemlerinden bilgiye daha hizli
ulagsmak, karar alma siirecini hizlandirmak, etkin bir sekilde raporlara ulasabilmek,
karar alma asamasinda yasanabilecek belirsizlik ve riskleri azaltmak ve son olarak

daha hizli degerlendirme amaciyla kullanmaktadirlar.

Yapilan bagka bir ¢calismada, karar alma siire¢lerinin basartyla tamamlanmasi
i¢in bilisim sistemlerinde bulunmasi gerekenleri 1.sirada*bilesenler olarak gelismis
bilisim teknoloji altyapis1” ve 6.sirada ise “kullanilan iletisim ag1” olarak saptanmistir.
(Iraz, Zerenler, 2008:388-389). S6z konusu tespitler, anket calismamizin icerigiyle
paralellik gostermektedir. Bu durum bilisim altyapisinin ve bilisim teknolojilerinin
yoneticiler agisindan 6nemini de gostermektedir. Dogru karar alma mekanizmalari
olusturabilmek ve planlama yapabilmek bunun sonucunda da belediyenin genel hizmet
kalitesini ve verimliligini arttirmak ic¢in oncelikli olarak iyi, eksiksiz ve glincel bir

bilisim altyapisina ihtiya¢ vardir denilebilir.
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SONUC

Kamu yonetiminde yasanan gelismeler sonucunda sosyal devlet anlayisi ortaya
¢ikmis ve bu anlayis her gecen giin 6nem kazanmaya devam etmektedir. Vatandaslarin
en cok etkilesim halinde olduklar1 ve merkezi yOnetimin yereldeki yiizii olan

belediyeler bu degisimden en ¢ok etkilenen kurumlardan birisidir.

Daha 6nceleri bilirokrasi temelli ¢alisan belediyeler, yasanan degisimler sonucu
hizmet ve vatandas odakli ¢alisma yoniinde bir degisim siirecine girmislerdir. Bu
durumun gelismesinde vatandaslarin bilincinin artmasi ve halka inemeyen, onlarin
isteklerine cevap veremeyen belediyelerin hem hizmet kalitesinde hem de vatandas
memnuniyeti saglamada geride kalmalarinin bir sonucu olarak yonetim ve
organizasyon konusunda degisimlere gidilmesi gerekliligi etkili olmustur. Vatandaslar
giiniimiizde belediyeleri biiylik oranda aldiklar1 hizmetlerin kalitesi ve memnuniyet
seviyeleri ile degerlendirmektedir. Bu noktada yerel yonetimler kendilerini ¢agin

gerekliliklerine gore yeniden yapilandirmak durumunda kalmaktadirlar.

2000’11 y1llarin baginda yasanmaya baglayan teknoloji devrimi sonucunda bilgi
hi¢ olmadigi kadar degerli hale gelmis ve icinde bulundugumuz ¢agin bilgi ¢agi olarak
adlandirilmasina neden olmustur. Bilgi giinlimiiziin en 6nemli zenginlik kaynagi
haline gelmis ve bu noktada kurumlarin sahip oldugu veri ve bu veriyi isleme

kapasitesi onem kazanmuistir.

Yasanan bilisimsel doniisiim iilkemiz kamu sektoriinii de etkilemistir. Ozellikle
2001 yilinda Avrupa Birligi ile imzalanan e-Avrupa+ girisimiyle baslamig ve 2003
yilinda itibaren iyice hiz kazanmistir. Bu sayede kamu kurumlarinin birbirleriyle
koordineli ¢alismas1 ve bilisim teknolojilerinin getirdigi olanaklardan yararlanilmasi

hedeflenmistir.

Yerel yonetimler de bilginin islenmesi, depolanmasi, anlamlandirilmasi
islemlerinde bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadirlar. Bu anlamda bilisim
teknolojileri kurumun verimlili§ine ve hizmet kalitesine etki eden en Onemli
etmenlerden birisi haline gelmistir. Yapilan ¢calismada bu etkinin ne seviyede oldugu

Olclilmeye caligilmistir.

Yerel yonetimler isleyislerinde o6zellikle yonetim bilisim, cografi bilgi

sistemleri ve elektronik belge yOnetimi sistemlerinden yararlanmaktadirlar.
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Gilinlimiizde bu sistemler belediyelerin yonetsel ve islemsel omurgasin

olusturmaktadir denilebilir.

Bilisim teknolojilerinin hizmet kalitesi ve verimlilige etkisi birgok farkli
bilesenin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilesenlerin en onemlileri;
altyapi, personel yetkinligi, vatandas memnuniyeti, sunulan hizmetlerin gesitliligi ve

dogrulugu denilebilir.

Yapilan ¢aligmada kurumun olusturdugu bilisim altyapisinin verimlilige etkisi
oldugu goriilmiistiir. Bu durum Sehzadeler Belediyesi 6zelinde ele alinacak olursa
belediyenin kurmus oldugu altyapmmin kullanicilarla yapilan ankette verimlilige
etkisinin olumlu yonde oldugu sonucu ¢ikmistir. Bunun en énemli nedeni ise; altyapi
sayesinde kesintisiz veri aktarimi saglanirken ¢agin gereklerine uyum saglamada ve
yeni teknolojinin yapiya kolayca eklenebilmesine izin veren fiziksel altyapr ve
kullanilan yonetim bilisim yaziliminin kolay kullanilabilir, anlasilabilir, mevzuata

uygun ekranlara sahip olmasi gosterilmektedir.

Hizmet kalitesi ve verimlilige dogrudan etki eden bir konu olarak personelin
bilisim sistemlerine yetkin olmasi gerekliligi sonucu ¢ikmistir. Yapilan ¢alismada
kullanicilarin - verdigi cevaplar sonucunda yetkinligin artmasimin belediyenin

verimliligine direkt etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmustir.

Sehzadeler Belediyesinin internet ortaminda vatandaglara sundugu hizmetler
sayesinde hem hizmet kalitesinin hem de verimliligin olumlu yonde etkilendigi sonucu
ortaya ¢ikmustir. Ozellikle tahsilat konusunda sunulan hizmetler sayesinde vatandaslar
istedikleri yerde istedikleri zamanda hizmet alabilmekte, bunun haricinde internet
tizerinden istek-sikayet alinmasi da vatandaglarin memnuniyetlerine etki eden, kurum
i¢i verimlilige ve hizmet kalitesine etki eden faktorler olarak one ¢ikmustir. Tahsilat
konusunda 6rnek olarak; 2019’un ilk 5 aylik siirecinde Sehzadeler Belediyesi e-
belediyecilik tizerinde 3641 tekil kisi vergi 6demesi yapmistir. Bu say1 toplam 6deme

yapan kisilerin %10’una denk gelmektedir.

Bilisim teknolojilerinin belediyeye kattig1 bir bagka deger de yoneticilerin
karar almasinda goriilmiistiir; bilisim sistemlerinde tutulan ve islenen veriler sayesinde
belediye gelecek planlamasin1 daha rahat yapabilmekte, karar alma siirecleri
kolaylasmis ve belediye daha seffaf bir yapiya biiriinmiistiir. Ayrica mahalle bazli

Istek-sikayet sistemi sayesinde hizmet gerektiren noktalarin tespiti kolaylasmis, bu
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durum da kaynaklarin daha verimli kullanilmasina yardimei olmakta, hizmetin
ihtiyaca gore sunulmasi sonucunda da hizmet kalitesi ve vatandas memnuniyetine
olumlu etki yaparken vatandaslarin arzuladigi sosyal belediyecilik anlayiginin
yiiriitiilmesine katki saglanmaktadir. Istek ve sikayetlerle ilgili 2019 yilinin ilk
giiniinden itibaren belediyeye e-belediyecilik ve e-posta araciligiyla toplamda 1932
istek veya sikayet gelmis, bunlarin 1334 tanesi sonu¢landirmistir. Yiizdelik dilim
olarak gelen taleplerin %69’u sonuca ulasmistir. Bu siiregte en ¢ok talep 89 taneyle
Yarhasanlar mahallesinden gelmis olup, bunlarin 69°u sonuglanmaistir ve bu da %76’ya

tekabiil etmektedir.

Calismanin katilimeilarinin biiylik bir boliimii bilisim teknolojileri sayesinde
blirokrasinin azaldigini belirtmislerdir. Bu durum kurum i¢i verimliligi arttirirken,
kaliteli hizmet sunumuna ve vatandas memnuniyetinin arttirilmasina yardimci

olmaktadir.

Personel verimliligi agisindan ele almnirsa bilisim teknolojileri sayesinde
calisanlarin is tanimi belirlenmis, personelin, yapacagi isin ne oldugunu bilerek
calismasi sonucunda is siireclerinin de kisaldigi goriilmiis, bununla verimlikte ve

hizmet kalitesinde artis oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Bilisim teknolojileri hizmet maliyetlerinin diismesine de yardimci olmakta ve
stirekli yapilan islemlerde tekrar maliyetlerinin dniine ge¢ilmektedir. Bunun yani sira
planlama siireclerine yaptigi katki ile maliyetler daha saglikli bir sekilde
hesaplanabilmektedir. Bu durumda verimli ve kaliteli hizmet sunulabilmesine olanak

saglamaktadir.

Bilisim teknolojilerinin hayatin her yoniinde oldugu gibi belediyelerde de ¢ok
biiylik bir yeri vardir. Yapilan ¢aligma sonucunda bilisim teknolojilerinin Sehzadeler
Belediyesinde verimlilik ve hizmet kalitesine etki ettigi bunun da biiyiik oranda olumlu
oldugu goriilmiistiir. Teknolojide yasanacak olan gelismeler sonucunda gelecekte bu
etkinin ¢ok daha biiyiik olacagir ongoriisiinde bulunmak pek te yanlis olmayacaktir.
Ulkemizin bilisim déniisiimiinii tamamlamasi, yetismekte olan neslin bilisim
teknolojilerine ¢ok daha yetkin olacagi beklentisi ve vatandaslarin belediyelerden ve
kamudan kendini yenilemesi beklentisinin giinden giine biiyliyerek siirecegi
sOylenebilir. Bu noktada kamu kurumlarinin ve merkezi ydnetimin bilisim

teknolojilerine gereken destegi vermesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Yapilacak
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mevzuat degisiklikleriyle e-belediyecilik hizmetlerinin kapsaminin arttirtlmasi ve

vatandaglarin fiziksel olarak belediyede bulunmalar1 gerekliligi giderek ortadan

kaldiracaktir. Belediyelerin iizerine diisen gorev ise bilisim teknolojilerine gereken

destegi ve degeri vermesi, is siire¢lerine tamamen entegre etmesi gibi gerekliliklerdir.

ONERILER

Bilisim teknolojilerinin verimlilik ve hizmet kalitesine yaptigr etkiyi

arttirabilmek i¢in yapilacak calismalara sunulan bazi oneriler:

Kurum ici egitimlere énem verilmelidir: Personelin yetkinligini
arttirmak ve bilisim teknolojilerini daha rahat kullanabilmeleri i¢in
kurum i¢i egitimler diizenlenmeli ayrica kullanicilarin kullandiklar
modiiller ile ilgili egitim almalar1 gereklidir. Ayrica kurum igerisinde
bilisim teknolojilerine dair bilinglendirme c¢alismalar1 yapilmalidir.
Kullanicilar eski aligkanliklarimi terk etmeli, kagit {izerinde yapilan
islerin bilgisayar tizerinde yapildigini ve bazi hatalarin geri doniisiintin
kolay olmayacagini kavramalari i¢in egitimlere ihtiya¢ duyulabilir.
Altyapiya gerekli onem verilmelidir: Kurumlarin bir¢ogu altyap:
yatirimlarini gereksiz olarak gérmektedir ancak altyap: yatirimlari uzun
vadeli bir planlama dogrultusunda yapilmalidir ki, bu sayede ileride
altyapr ile ilgili yeni yatirnm yapmanin 6niine gecilebilir. Bunun yani
sira kurulan altyap1 giinliik isleyise ve performansa dogrudan etki eden
bir faktor oldugundan dolay1 profesyonel bir altyapt kurumlar i¢in
gereklilik olup ayni1 sekilde donanimlarda kisilerin istekleriyle degil
belirlenen kurum politikast kapsaminda yapilacak islere gore temin
edilmelidir.

Kullanilan yazihimlar dogru secilmelidir: Belediyeler kullanacaklar
yonetim bilisim sistemi yazilimlarin1 kendileri temin etmektedir. Bu
nedenle belediyelerin yazilim ihtiyaclarmi dogru bir sekilde analiz
etmesi zorunlulugu vardir. Yazilimin giiclii ve zayif yonleri iyi analiz
edilmeli, firmanin ge¢misi ve referanslari iyi incelenmelidir. Yeni bir
yazilima gecis durumunda kamu kaynaklari verimli kullanilamamis
olacaktir. Ayrica gecis siirecinde kimi modiiller kullanilamayacagindan

dolay1 hizmette aksamalar meydana gelecektir.
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e Vatandas bilinclendirme ¢alismalar1 yapilmahdir: Vatandaslar da
calisanlar gibi aligkanliklara sahiptir. Bu aligkanlikta islemlerin
belediyeye gelerek yapilmasi gerektigi inancidir. Bu baglamda
belediyeye diisen gorev reklam ve bilinglendirme ¢alismalariyla
vatandaslar1 e-belediyecilik uygulamalarina yonlendirmektir. Tanitim
caligmalarinin yani1 sira vatandaglarin internet 6demelerine karsi
yasadig1 giivensizligin asilmasma yonelik bilinglendirme ¢aligmalari
yapilmalidir.

o Is siirecleri net tammlanmahdir: Belediyelerde yasanan verimlilik
problemlerinden biri de is siireglerinin net tanimlanmamistir olmasidir.
Miidiirliikler igerisinde is siireglerinin ve gorevlendirmelerin net
belirlenmemesi sonucu islerin yiiriitiilmesinde karisiklik dogabilir. Bu
durumun Oniine gecilmesi i¢in miidiirlikler bazinda is siiregleri
tanimlanmali ve organizasyon semalari olusturulmalidir. Bdylece birim
igerisinde yapilacak isin hangi yontemle ve hangi personel araciligiyla
yapilacagi acik bir sekilde tanimlanir. Bu durumun aymi zamanda
bilisim teknolojilerine uygulanmasi da kolaydir; ilgili personel sistem
iizerinde yapacagi is konusunda egitim alir ve o konuda uzmanlagmasi
saglanir.

e Kurumlar aras1 koordinasyon arttirlmahdir: Giiniimiizde
belediyeler ile diger kamu kuruluslar1 arasinda yapilan protokoller
sonucu bilgi paylagimi yapilmaktadir. Bunlar baslica KPS(Kimlik
Paylagim Sistemi), adres paylagim gibi sistemlerdir. Bu tip hizmetler
arttirllarak hem vatandaglarin hem de personelin kurumlar arasi

isleyiste zaman kaybetmesinin Oniine gegilebilir.

Sonug olarak bilisim sistemlerinin belediyelerin yonetim ve organizasyon
yapilarma etki ettigi goriilmektedir. Giiniimiizde ¢aligsma sekilleri degismis, vatandas
odakli belediyecilik 6n plana ¢ikmus, verimlilik ve hizmet kalitesi kavramlari 6nem
kazanmigtir. Bilgi caginda belediyeler istenen verimlik ve hizmet kalitesine ulasmada
bilisim sistemlerinin kullanimini benimsemelidirler. Degisen, gelisen ve gesitlenen
vatandas isteklerini karsilamada belediyeler i¢in en biiyiik gii¢ bilisim teknolojileri
haline gelmistir. Belediyelerinde bu giiciin farkina vardigi, bu baglamda ¢alismalar

yaptig1 sdylenebilir. Gelecekte ise bu konunun ¢ok daha 6nem kazanacag sdylenebilir.
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Yapilan arastirma sonucunda bilisim teknolojilerinin etkisi olumlu ¢ikmistir ancak bu
noktada saglikli ve dogru kurulmayan bilisim sistemleri ve altyapis1 destek olmaktan
cok uzak kalacaktir. Bu sebeple de kurumlar dogru yatirimlari yapmaya caba

gostermeli, bilisimin giiclinii sonuna kadar kullanmalidirlar.
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EK 4: Anket Formu

SAYIN KATILIMCI;

Bu anket Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim
Organizasyon Anabilim Dali biinyesinde yiiriitiilen Yiiksek Lisans tez ¢alismasinin
uygulama kisminda kaynak olarak kullanilmak amaciyla olusturulmustur. Anket ¢aligmasi
sadece bilimsel amaglarla bu tezin igeriginde kullanilacak olup, alinan cevaplar gizli

tutulacaktir.

Aragtirmanin amaci Biligim Teknolojilerinin belediyelerde verimlilik ve hizmet
kalitesine etkisinin 6l¢iimlenmesidir. Vereceginiz cevaplar ve yapacagimiz katkilar i¢in

tesekkiirlerimi sunarim.

Ibrahim Cagri ARUSAN
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet OZTURK
Tez Danisman

1.BOLUM: Katilicilarla {lgili Genel Bilgiler

1.1.Yas: 18-30( ) 31-40( ) 41-50( ) 51-60( ) 6lvedlzeri( )
1.2 Cinsiyet: Erkek ( ) Kadin( )

1.3.is Deneyim O5yil( ) 6-10yil( ) 11-15yil( ) 15-20yil( ) 21ve
Siiresi: Gzeriyil ()

1.4.Egitim Durumu:

ilkégretim( ) Lise ( ) Onlisans( )Lisans ( ) Yiksek lisans ( )

1.5.Kadro Statusu:

()

Sozlesmeli ( ) Memur ( ) Sef ( ) Mudir ( ) Baskan Yardimcisi

2.BOLUM: Bilisim Teknolojileri ile Tlgili Sorular

Sorularin her hangi bir dogru cevabi yoktur. Kendinize en
uygun gelen segenege (X) isareti koyunuz.

g| € .
P E| 2 @
= =2 = N | 3 x
= E| E 2| 2 | E
== s = ‘D
L < < < < [}
X M| M N N, X

Katiliyorum

2.1. Isim geregi kullanmam gereken yazilimlar etkin bir
sekilde kullanacak diizeyde yazilim ile ilgili egitimim

oldugunu diigiiniiyorum.

2.2. Mesai siirecinde kullandigim bilisim teknolojileri
iirlinlerini ( yazilim, donanim) etkin bir sekilde kullanacak
deneyime sahip oldugumu diisiiniiyorum.

2.3. Bilisim teknolojilerini (bilgisayar, yazici, tarayici vb.)
isimin gerektirdigi diizeyde kullanmayi biliyorum.

2.4. Bilisim teknolojilerinin kullaniminin olduk¢a karmasik

oldugunu diigiiniiyorum.
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Sorularm her hangi bir dogru cevabi yoktur. Kendinize en
uygun gelen segenege (X) isareti koyunuz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

2.5. Bilisim teknolojileri kullaniminin olduk¢a zorlu
oldugunu diigiiniiyorum

2.6. Kullandigim ekranlarin mevzuata uygun oldugunu
diisiiniyorum.

2.7. Kullandigim ekranlarin yeterli ve saglikli oldugunu
diistiniyorum.

2.8. Belediyemizde kullanilan bilisim teknolojileri
altyapisinin yeterli oldugunu diigiiniiyorum.

2.9. Kullandigim yazilimlarin, donanimlarin igime uygun ve
yardimc1 oldugunu diigiiniiyorum.

2.10. Belediyemizin, birimlerinde bilisim teknolojilerini
etkin bir bigimde kullandigini diisiiniiyorum.

2.11. Bilisim teknolojilerinin etkin kullaniminin
belediyemizde verimliligi arttirdigini diigiiniiyorum.

2.12. Bilisim teknolojilerinin etkin kullaniminin
belediyemizde maliyetleri diisiirmeye katki sagladigini
diigiiniiyorum

2.13. Bilisim Teknolojilerinin kagit, kalem gibi kirtasiye
masraflarini azaltarak belediye biit¢esine olumlu olarak katki
sagladigini diigiiniiyorum.

2.14. Bilisim teknolojileri sayesinde istedigim bilgiye
ulagmanin kolaylastigini diigiiniiyorum

2.15. Biligim teknolojileri sayesinde
biirokrasinin(kirtasiyeciligin) azaldigini diigiiniiyorum.

2.16. Kullanilan bilisim teknolojileri sayesinde hata yapilma
oraninin azaldigini diigiiniiyorum.

2.17. Kagit lizerinde yapilmasi uzun zaman alan iglemlerin
Bilisim teknolojileri sayesinde daha kisa siirede
sonuc¢landigin diigliniiyorum.

2.18. Bilisim teknolojilerinin yaygin kullanimi sayesinde
belediyemizin hizmet kalitesini attirdigini diisiiniiyorum.

2.19. Gelisen bilisim teknolojilerinin sayesinde birimler arasi
iletisimi arttirdigini ve ortak ¢aligmalar1 kolaylastirdigini
diigiiniiyorum.

2.20. Bilisim teknolojilerinin personel iizerindeki denetimi
saglayarak, performansa olumlu katkis1 oldugunu
diisiiniiyorum.

2.21. Bilisim teknolojilerinin belediyemizin daha seffaf bir
sekle biirlinmesine yardimci1 oldugunu ve hesap verilebilirligi
arttirdigini diistiniiyorum.

111



Sorularin her hangi bir dogru cevabi yoktur. Kendinize en
uygun gelen segenege (X) isareti koyunuz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

2.22. Bilisim teknolojileri uygulamalari sayesinde
belediyemiz gelecege dair daha rahat planlama
yapabilmektedir.

2.23. Belediyemizde bilisim teknolojileri kullaniminin,
yoneticilerin karar verme hizimi artirdigini diigliniiyorum.

2.24. Bilisim teknolojileri sayesinde yoneticilerin daha kisa
zamanda isabetli kararlara ulagabildigini diisiiniiyorum.

2.25. Verilerin dijital ortamda saklanmasi sayesinde
vatandag ve belediyeye ait bilgilerin daha giivenli bir sekilde
arsivlendigini diigiiniiyorum.

2.26. Bilisim teknolojilerinin dogru yere, dogru zamanda
dogru hizmeti vermeye katkis1 oldugunu diisiiniiyorum.

2.27. Kullanilan bilisim teknolojileri sayesinde vatandas
memnuniyetinin arttigini diisiiniiyorum.

2.28. Bilisim teknolojileri sayesinde vatandaglara ulagmanin
eskisine gore ¢ok daha kolay oldugunu diisiiniiyorum.

2.29. Bilisim teknolojilerinin belediyemizin taninirligina
olumlu yonde katkis1 oldugunu diisiiniiyorum.

2.30. Vatandaglarin internet belediyeciligini ve e-devlet gibi
sistemleri aktif kullanmalar1 sayesinde belediyemize daha az
geldigini, bu ylizden de giinliik is yogunlugunun azaldigini
diigiiniiyorum.

2.31. Bilisim Teknolojileri cografi engelleri ortadan
kaldirarak belediyemizin her ortamda hizmet verebilmesini
saglamistir.

2.32. Bilisim Teknolojileri yonetsel faaliyetlere bilgi destegi
saglayarak verimliligi yiikseltmigtir.

2.33. Bilisim Teknolojileri ile personelin is tanimimin
netlestirildigini diigiiniiyorum.

2.34. Bilisim teknolojilerinin personel tarafindan yapilan
islerin kontrol edilebilmesini sagladigini diisiiniiyorum.

2.35. Bilisim Teknolojileri kisisel is performansini olumlu
yonde etkilenmisgtir.

2.36. Bilisim teknolojileri kisisel verimliligi arttirmaya
yardimci olur.

2.37. Belediyemiz, Bilisim Teknolojileri ile olusturulan
iletisim sayesinde etkin ve hizli iletisim kurmakta ve bunu
karar alma siirecine yansitmaktadir.

2.38. Kurumumuzda karar alma siirecinde, Bilisim
Teknolojilerinin kullanilmasi, veri isleme kapasitesini
artirmis Ve verimliligi yiikseltmistir.

2.39. Bilisim Teknolojilerinin kullanimi belediye
hizmetlerinde zaman ve emek(isgiicii) yoniinden tasarruf
saglamaktadir.
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Sorularin her hangi bir dogru cevab1 yoktur. Kendinize en
uygun gelen segenege (X) isareti koyunuz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

2.40. Bilisim Teknolojilerinin yogun kullanimindan
kaynaklanan teknik sorunlar yiiziinden verimlilik
diismektedir.

2.41. Bilisim teknolojilerinin yogun kullanimi, teknoloji
maliyetlerinin yiliksekligi nedeniyle belediye hizmetlerinin
maliyetini arttirmaktadir.

2.42. Bilisim teknolojilerine yapilan yatirim maliyetleri,
aslen vatandasa yapilacak olan hizmetin biitgesinden
diismekte, asil hizmetin aksamasin saglar.

2.43. Uzun vadeli bilisim teknolojisi politikalar1
olusturulmadigindan, sistem {izerinde siirekli degisiklikler ve
yenilikler olmakta bu durumda verimliligi diisiirmektedir.
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EK 5: Anket Sorularinin Gruplandirilmasi

Yetkinlik:

Isim geregi kullanmam gereken yazilimlari etkin bir sekilde kullanacak diizeyde
yazilim ile ilgili egitimim oldugunu diisiniiyorum.

Mesai siirecinde kullandigim bilisim teknolojileri tiriinlerini ( yazilim, donanim)
etkin bir sekilde kullanacak deneyime sahip oldugumu diisiinliyorum.

Bilisim teknolojilerini (bilgisayar, yazici, tarayici vb.) isimin gerektirdigi diizeyde
kullanmay1 biliyorum.

Bilisim teknolojilerinin kullaniminin olduk¢a karmasik oldugunu diistiniiyorum.

Bilisim teknolojileri kullaniminin olduk¢a zorlu oldugunu diistiniiyorum

Altyapa:
Kullandigim ekranlarin mevzuata uygun oldugunu diisiiniiyorum.
Kullandigim ekranlarin yeterli ve saglikli oldugunu diistiniiyorum.

Belediyemizde kullanilan bilisim teknolojileri altyapisinin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Kullandigim yazilimlarin, donanimlarin isime uygun ve yardimei oldugunu
diisiiniiyorum.

Belediyemizin, birimlerinde bilisim teknolojilerini etkin bir bi¢imde kullandigin
diistiniiyorum.

Maliyet:
Bilisim teknolojilerinin etkin kullaniminin belediyemizde maliyetleri diisiirmeye

katki sagladigini diistiniiyorum

Bilisim Teknolojilerinin kagit, kalem gibi kirtasiye masraflarini azaltarak belediye
blit¢esine olumlu olarak katki sagladigini diisiiniiyorum.

Bilisim teknolojilerinin yogun kullanimi, teknoloji maliyetlerinin yiiksekligi
nedeniyle belediye hizmetlerinin maliyetini arttirmaktadir.

Hizmet Kalitesi:
Bilisim teknolojileri sayesinde istedigim bilgiye ulagsmanin kolaylagtigini
diistiniiyorum.
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Bilisim teknolojileri sayesinde biirokrasinin(kirtasiyeciligin) azaldigini
diisiiniiyorum.

Kullanilan bilisim teknolojileri sayesinde hata yapilma oraninin azaldigini
diistiniiyorum.

Kagit lizerinde yapilmasi uzun zaman alan islemlerin Bilisim teknolojileri sayesinde
daha kisa siirede sonuglandigini diisiiniiyorum.

Bilisim teknolojilerinin yaygin kullanimi sayesinde belediyemizin hizmet kalitesini
attirdigin diisiiniiyorum.

Gelisen bilisim teknolojilerinin sayesinde birimler arasi iletigimi arttirdigini ve ortak
caligsmalari kolaylastirdigini diigtiniiyorum.

Bilisim teknolojilerinin personel iizerindeki denetimi saglayarak, performansa
olumlu katkis1 oldugunu diisiiniiyorum.

Verilerin dijital ortamda saklanmasi sayesinde vatandas ve belediyeye ait bilgilerin
daha giivenli bir sekilde arsivlendigini diisiiniiyorum.

Bilisim Teknolojileri cografi engelleri ortadan kaldirarak belediyemizin her ortamda
hizmet verebilmesini saglamstir.

Bilisim teknolojilerine yapilan yatirim maliyetleri, aslen vatandasa yapilacak olan
hizmetin biitcesinden diismekte, asil hizmetin aksamasini saglar.

Biligim teknolojilerinin dogru yere, dogru zamanda dogru hizmeti vermeye katkisi
oldugunu diisiiniiyorum.

Karar Alma:
Bilisim teknolojilerinin belediyemizin daha seffaf bir sekle biirlinmesine yardimci
oldugunu ve hesap verilebilirligi arttirdigini diisiiniiyorum.

Bilisim teknolojileri uygulamalari sayesinde belediyemiz gelecege dair daha rahat
planlama yapabilmektedir.

Belediyemizde bilisim teknolojileri kullaniminin, yoneticilerin karar verme hizim
artirdigini diistiniiyorum.

Bilisim teknolojileri sayesinde yoneticilerin daha kisa zamanda isabetli kararlara
ulasabildigini diisliniiyorum.

Vatandas Memnuniyeti:

Kullanilan bilisim teknolojileri sayesinde vatandas memnuniyetinin arttigini
diistiniiyorum.

Bilisim teknolojileri sayesinde vatandaslara ulasmanin eskisine gore ¢ok daha kolay
oldugunu diistiniiyorum.
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Bilisim teknolojilerinin belediyemizin taninirligina olumlu yonde katkisi oldugunu
diisiiniiyorum.

Vatandaslarin internet belediyeciligini ve e-devlet gibi sistemleri aktif kullanmalari
sayesinde belediyemize daha az geldigini, bu yiizden de giinliik is yogunlugunun
azaldigini diigliniiyorum.

Verimlilik:
Bilisim Teknolojileri yonetsel faaliyetlere bilgi destegi saglayarak verimliligi
yiikseltmistir.

Bilisim Teknolojileri ile personelin is taniminin netlestirildigini diisiiniiyorum.

Bilisim teknolojilerinin personel tarafindan yapilan islerin kontrol edilebilmesini
sagladigini diistintiyorum.

Bilisim Teknolojileri kisisel is performansini olumlu yonde etkilenmistir.
Bilisim teknolojileri kisisel verimliligi arttirmaya yardimci olur.

Belediyemiz, Bilisim Teknolojileri ile olusturulan iletisim sayesinde etkin ve hizli
iletisim kurmakta ve bunu karar alma siirecine yansitmaktadir.

Kurumumuzda karar alma siirecinde, Bilisim Teknolojilerinin kullanilmasi, veri
isleme kapasitesini artirmig ve verimliligi yilikseltmistir.

Bilisim Teknolojilerinin kullanimi belediye hizmetlerinde zaman ve emek(isgiicii)
yoniinden tasarruf saglamaktadir.

Bilisim Teknolojilerinin yogun kullanimindan kaynaklanan teknik sorunlar yiiziinden
verimlilik diigsmektedir.

Uzun vadeli bilisim teknolojisi politikalar1 olusturulmadigindan, sistem iizerinde
stirekli degisiklikler ve yenilikler olmakta bu durumda verimliligi diisiirmektedir.

Bilisim teknolojilerinin etkin kullaniminin belediyemizde verimliligi arttirdigini
diisiiniiyorum.
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