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YEMIN METNi

Doktora tezi olarak sundugum “KOBI’LERDE i$ ETIGi UYGULAMALARI
UZERINE KULTURLERARASI BIiR CALISMA” adli calismanin, tarafimdan
bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigin
ve yararlandigim eserlerin bibliyografyada gosterilen eserlerden olustugunu, bunlara

atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.
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OZET

KOBI’LERDE iS ETiGi UYGULAMALARI UZERINE
KULTURLERARASI BiR CALISMA

Isletmeler iizerindeki rekabet baskist ve paydaslarin isletmelerden
beklentileri giin gectikge artmaktadir. Isletmeler artan bu rekabet sebebiyle
giinliik islerinde siklikla etik ikilemlerle karsilasmaktadirlar. Ayni1 zamanda
paydaslar isletmelerden etik performanslarini iyilestirmelerini beklemektedir. Bu
nedenlerden dolayi, is etigi konusu is diinyasinda ve buna bagl sekilde akademik
calismalarda giincelligini korumaktadir.

Ulkemiz de dahil olmak iizere, birgok iilkede KOBI’ler hem ekonomik hem
de sosyal yasamin en énemli aktorleridir. Hem mevcut KOBI’lerin gelistirilmesi
hem de girisimciligin desteklenmesi ile yeni KOBI’lerin kurulmasinin saglanmasi
tilkelerin 6nemli politikalar1 haline gelmistir. Biiyiikk ve kurumsal isletmeler,
gerek maddi imkanlara gerekse de zaman ve nitelikli is giicii gibi kaynaklara
sahip olmalar1 sebebiyle is etigi konusunu formel olarak ele alabilmektedirler.
Fakat KOBI'ler smirli kaynaklara sahip olmalari, bir takim karakteristik
ozellikleri ve KOBI sahibinin giinliik kosusturmalar nedeniyle is etigi konusunu
giindemine alamamasi sebepleriyle is etigi prensiplerinin uygulanmasinda biiyiik
isletmelerden farkli bir durumdadir. Ayrica, KOBI niteligindeki isletmelerde,
isletme sahibinin kisisel etik degerleri isletmenin etik degerlerini yadsinamaz
sekilde belirlemektedir. Bu nedenlerden dolayr is etigi konusunun KOBI’ler
0zelinde degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.

Giiniimiizde KOBI’ler ve hatta tek basina is yiiriiten solo girisimciler 5nemli
hacimlerde dis ticaret islemleri gerceklestirebilmektedir ve kiiresellesme sadece
ekonomik bir olgu olmaktan ¢ikip sosyal ve kiiltiirel bir boyut kazanmistir.
Kiiresel ticaretin artisi, son tiiketicinin haritadaki yerini bile bilmedigi bir iilkeden
kolaylikla siparis verebilmesi gibi konular is etigi olgusunun kiiltiirel acidan ele
alinmasmi zorunlu kilmaktadir. Farkli iilkelerde de olsalar, KOBI’lerin is
ortaminda karsilastiklar1 sorunlar benzer sorunlardir fakat kiiltiirel etki nedeniyle
KOBI sahipleri is etigini ilgilendiren bu ortak sorunlara farkli ¢oziimler
getirebilmektedirler.

Bu calismanin amaci, KOBI sahiplerinin giinliik is yasamlarinda
karsilastiklar etik ikilemlere iligkin tutumlarinin ne yonde oldugunun anlagilmasi
ve Kkiiltiirtin ve Kkiiltlir boyutlarmin bu tutumlari ne yonde etkilediginin
belirlenmesidir. Ayrica, KOBI sahiplerinin cinsiyetleri ve yaslar1 ile isletmenin
biiylikliigiiniin, sektdriinlin ve ana miisteri grubunun etik tutumlar etkileme
durumu da aragtirilmistir.

Calismada nicel bir arastirma yontemi kullanilmis ve is etigine yonelik
tutumlar1 6lgmek icin KOBI sahiplerinin karsilasabilecegi etik ikilemlere yonelik
kisa hikayeler iceren bir anket formu gelistirilmistir. Arastirmanin kapsaminda
Avusturya, Japonya, Slovenya ve Tiirkiye’deki KOBI sahipleri bulunmaktadir.
Toplam 104 KOBI sahibinin vermis oldugu bilgiler, SPSS programi ile
istatistiksel degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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Arastirmanin sonuglarma gére, kiiltiir, KOBI sahiplerinin is etigine yonelik
tutumlan tizerinde anlamli sekilde bir etkiye sahiptir. Bu kiiltiirel etki, bir grup
etik ikileme yansimakta, bir grup etik ikileme ise yansimamaktadir. Kisa
hikayeler faktor analizi yontemi ile gruplanmis ve bu gruplanan etik ihlal
durumlart i¢in kiiltlirler arasi benzerlikler ve farkliliklar kiiltiir boyutlar ile
aciklanmistir. Calismanin  sonuglart yorumlanirken hem Hofstede hem de
GLOBE c¢aligmasmin kiiltiirel boyutlar1 dikkate alinmistir. Giriskenlik 6zelligi
gosteren kiiltiirlerde agresif davraniglar olarak adlandirilan etik ihlaller daha kabul
edilebilir durumdadir. Bireysellik kiiltiir boyutu ile iliskilendirilen ve “yakin
iliski” ile “uzak iliski” olarak adlandirilan etik ihlaller i¢in kiiltlirler arasinda
herhangi bir farklilik goriilmemistir ve bu durum aragtirma kapsamindaki
tilkelerin bu kiiltiirel 6zelliginin benzer oldugu ile agiklanmistir. “Giinii
kurtarmak™ olarak adlandirilan etik ihlaller ise uzun donem yonelimi kiiltiir
boyutu ile iligkilendirilmistir ve bu kiiltiirel 6zellige sahip iilkelerde etik ihlaller
daha kabul edilemez olarak nitelendirilmistir. KOBI sahiplerinin etik tutumlarmin
yasa gore degistigi ve daha bilyiik yasta olan KOBI sahiplerinin daha yiiksek etik
puan aldig1 goriilmiistiir. KOBI sahibinin cinsiyeti ile isletmenin biiyiikliigiiniin,
sektorlinlin ve miisteri grubunun ise etik tutum {izerinde etkisi olmadigi
sonuglarina ulagilmistir.
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ABSTRACT

A CROSS-CULTURAL STUDY OF
BUSINESS ETHICS PRACTICES IN SME’S

Competition pressure on the enterprises and the expectations of the stakeholders
from them are increasing day by day. Businesses often face ethical dilemmas in
their daily work due to increasing competition. At the same time, stakeholders
expect businesses to improve their ethical performance. For these reasons, the issue
of business ethics remains up-to-date in the business world and consequently in
academic studies.

In many countries, including our country, SMEs are the most important actors of
both economic and social life. Both the development of existing SMEs and the
support of entrepreneurship and the establishment of new SMEs have become
important policies of the governments. Large and institutional enterprises can
address the issue of business ethics formally as they have both financial resources
and resources such as time and qualified labor. However, SMEs are different from
large enterprises in the practice of business ethics principles due to their limited
resources, certain characteristics and the fact that the SME owners cannot address
the issue of business ethics due to daily hustle. In addition, in the case of SMEs, the
personal ethical values of the owner of the enterprise determine the ethical values of
the enterprise alone. For these reasons, it is important to evaluate business ethics in
the context of SMEs.

Nowadays, SMEs and even solo entrepreneurs are able to carry out significant
amounts of foreign trade transactions and globalization has become a social and
cultural issue rather than just an economic phenomenon. The increase in global
trade and the ease of international purchases of end users necessitates the
investigation of cultural dimension of business ethics. The problems faced by SMEs
in the business environment are similar in different countries, but due to cultural
impact, SME owners can provide different solutions to these common problems
relating business ethics.

The aim of this study is to understand the attitudes of SME owners towards the
ethical dilemmas they encounter in their daily work lives and to determine the ways
in which culture and cultural dimensions affect these attitudes. In addition, the
effect of the gender and age of the SME owners and the size, the sector and the
main customer group of the enterprise towards the ethical attitudes were also
investigated.

In the study, a quantitative research method was used and a questionnaire form
containing vignettes about ethical dilemmas that SME owners might face was
developed to measure attitudes towards business ethics. The research covered SME
owners in Austria, Japan, Slovenia and Turkey. The information provided by 104
SME owners were subjected to statistical evaluation with SPSS program.

According to the results of the study, culture has a significant effect on the
attitudes of SME owners towards business ethics. This cultural effect is reflected in
a group of ethical dilemmas, but not in the other group. Vignettes were grouped by
factor analysis method and the similarities and differences between cultures were
explained by cultural dimensions. During the evaluation of the results, cultural
dimensions from both Hofstede’s work and GLOBE research were utilized. Ethical
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violations that can be names as "aggressive behaviors” are more acceptable in
cultures that exhibit assertiveness. There was no difference between cultures for
ethical violations that are called “close relationship” and “distant relationship"
which are associated with the cultural dimension of individuality. This is explained
by the similarity of this cultural dimension of the countries in the study. Ethical
violations which are called "save the day" have been associated with the cultural
dimension of long-term orientation, and in countries that exhibit this cultural
dimension, those ethical violations are considered more unacceptable. It was
observed that the ethical attitudes of SME owners changed according to age and that
the older SME owners got higher ethical scores. It was concluded that the SME
owner's gender did not have an impact on the ethical attitude as well as the size,
sector and the main customer group of the SME.




TESEKKUR

Doktora egitimimin baslangicindan bu son asamasina kadar her an destegini
hissettiren, tez yazim siireci boyunca anlayis ve sabir géstermenin de Otesinde
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KAZANCOGLU’na tesekkiirlerimi ve saygilarimi Sunarim.

Anketlerin  hazirlanmas1 ve uygulanmasi asamasinda yerel bilgi ve
deneyimleriyle katki saglayan Prof. Chiaki NAKANO ile Yoshitsugu [ZUMI’ye ve
verilerin analizi asamasinda bana destek olan Dr. Enver CAKIN’a en igten

tesekkiirlerimi sunarim.

Tezimin konusu ile iliskili olan dogru ve yanlis, iyi ve kotii kavramlarini bana
ornek olarak Ogreten ve sahip oldugum degerleri sekillendiren rahmetli babama,
calismam esnasinda manevi desteklerini esirgemeyen anneme ve agabeyime, bu uzun
ve zorlu siirecin her aninda bana moral veren, her zaman yanimda olan ve bilgi ve
goriisleri ile ilerlememe yardim eden biricik esim Sevgi ARSLAN’a ve her firsatta

giilimsemesi ile bana moral veren giizel kizim Nehir’e yiirekten tesekkiir ediyorum.
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GIRIS

Isletmeler giin gectikce daha biiyiik bir rekabet baskisi altina girmektedirler.
Is yapma sekillerindeki degisimler, demografik degisimler, teknolojik yenilikler,
kiiresellesme gibi ¢ok sayida faktor isletmelerin rekabet edebilirligini etkilemektedir.
Iste bu hayatta kalma miicadelesi sirasinda isletmeler calisanlarim1 ya da
tiikketicilerini, rakiplerini ya da is ortaklarini etkileyecek ve etik olup olmamay1 igeren
durumlarla karsilasmaktadirlar. Buna ek olarak, tiiketicilerin ve kamu kurumlari ile
sivil toplum Kuruluslarinin isletmelerin etik davranis sergilemesine yonelik
beklentileri de giin gectik¢e kuvvetlenmektedir.

KOBIler bir iilkenin ticari hayatinin en énemli unsurlaridir. Yeni KOBI’lerin
kurulmasina 6ncii olan girisimcilik olgusu da her gegen giin daha fazla sayida kurum
tarafindan giindeme alinmaya baglanan kritik 6neme sahip bir konu haline gelmistir.
Genellikle kisitli kaynaklara sahip olan KOBI’ler bahsedilen rekabet baskisini
neredeyse her an hissetmektedirler ve bu rekabet baskisi sebebiyle bir KOBI sahibi
giin i¢inde pek cok defa farkinda olarak veya olmayarak etik unsur iceren kararlar
almaktadir. Bu sebeplerden dolayi, ekonominin ve sosyal yasamin dnemli bir unsuru
olan KOBTI’lerin is etigi uygulamalarma ydnelik tutumlarinin belirlenmesi ve bunun
gelistirilmesine yonelik ¢aba gdsterilmesi 6nem tagimaktadir.

Lojistik imkénlarin genislemesi ve ucuzlamast ile birlikte iilkeleraras: ticaret
ivme kazanmugstir. Artik sadece biiyiik endiistri kuruluslar1 degil, hizmet ve ticaret
sektoriindeki birgok KOBI de dis ticaret faaliyeti gergeklestirmektedir. Yukarida
bahsedilen rekabet baskisi ve KOBI sahiplerinin bu baski sebebiyle kars1 karsiya
kaldig1 etik durumlar her iilke i¢in benzerdir. Fakat kiiltiirel farkliliklar sebebiyle bu
etik durumlar karsisindaki tutumlar farklilasmaktadir. Bu calismanin ana amaci
kiiltiiriin KOBI sahiplerinin is etigi tutumlarmni etkileyip etkilemedigi, etkiliyor ise ne
yonde etkilediginin arastirilmasidir.

Bu tez calismasi alti boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde etik kavrami
ile etik-ahlak ve etik-yasa arasindaki ilisiler incelenmistir. Yine bu bdliimde etik
kuramlarina iligkin bilgiler saglanmis ve etik karar alma siirecine iliskin modellere
yer verilmistir. Birinci boliim kisisel ve orgiitsel faktorlerin is etigine etkisine iligskin
bilgiler ile tamamlanmustir.

Calismanin ikinci béliimiinde KOBI’ler ve is etigi iliskisi ele alinarak

oncelikle KOBI’lerin tanimi ve ekonomik ve sosyal yasamdaki &nemlerine ve



KOB/I’ler ile is etigi iliskisine deginilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda yer alan
iilkelerdeki KOBI’lere ve girisimcilik aktivitesine iliskin bilgiler de bu bdliimde yer
almaktadir. Ikinci boliim, is etigi konusunda KOBI’ler ile biiyiik isletmeler
arasindaki farkliliklara iliskin degerlendirmeler ile tamamlanmastir.

Tezin tligiincli boliimii ise kiiltiir kavrami {izerinedir. Kiiltiirlin taniminin yan1
sira Hofstede’nin kiiltiir ¢aligmast ve kiiltiir boyutlar1 ile bu calismaya yonelik
elestiriler bu boliimde yer almaktadir. Ugiincii boliimde buna ek olarak GLOBE
calismasina ve bunun Hofstede’nin ¢alismasi ile farkliliklarina ve benzerliklerine
yonelik bilgiler paylagilmistir.

Calismanin dordiincii bolimii kiiltiir ve is etigi iliskisi ile literatiirde yer alan
kiiltiirlerarasi is etigi ¢alismalarina iligkin bir derlemedir ve yapilan ¢aligmalar uygun
basliklar altinda sunulmustur.

Besinci boliimde ise aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsami ile arastirma modeli
ve hipotezlere yer verilmistir. Bu bilgilerin ardindan da arastirmanin yontemi detayli
bir sekilde aktarilmistir. YOntemin anlatilmasinda sirasinda 6zellikle anket formunun
hazirlanmasi, kisa hikayelerin olusturulmasi ve anketin uygulanisina iliskin hususlar
detaylariyla aktarilmistir. Besici boliim, aragtirmanin bulgularinin paylasilmas: ile
tamamlanmaistir.

Tezin altinc1 ve son bolimiinde ise sonuglara ve degerlendirmelere yer
verilmis ve son olarak KOBI sahiplerine, KOBI’lere yonelik faaliyet gdsteren
kurumlara, egitim kurumlarina ve gelecekteki arastirmalara yonelik Oneriler

sunulmustur.



BiRiINCi BOLUM: iS ETiGi KAVRAMI

Bu arastirmanin kapsaminda &n plana ¢ikan ii¢ temel 6ge is etigi, KOBI’ler
ve kiiltiir kavramlaridir. Bu nedenle arastirmanin yontemi ve sonuglarindan énce bu
tic 6geye iliskin bilgiler paylasilacaktir.

Bu boliimde etik, etik kuramlari, is etigi tanimi, paydaslara gore is etigi
sorunlari, etik karar alma modelleri ve kisisel 6zellikle ile orgiitsel faktorlerin is

etigine etkisinene iligkin bilgiler bulunmaktadir.

1.1. ETIK KAVRAMININ TANIMI
Etik teriminin tanimlanmasi en zor olan terimlerin basinda geldigi
belirtilmektedir (Cevizci, 2002:2). Sosyal bilimlerdeki ¢alismalara konu olan bir¢ok

kavram gibi etik kavraminin da farkli tanimlamalar1 bulunmaktadir.

Koken olarak Yunan dilindeki ethos sozciigiine dayanan etik kelimesinin iki
sekilde kullanimi bulunmaktadir. Birinci kullanimi aligkanlik, tére ve gorenek
anlamlarinda kullanmilmaktadir. Ikinci kullanimi ise; eylem kurallarini kavrayarak ve
tizerinde disiinerek talep edilen iyiyi gegeklestirmek i¢in onlar1 aligkanliga

dontistiiren kisidir (Pieper, 1999:30).

Giincel Tiirkge Sozliikte etik kelimesi isim olarak “tore bilimi” ve “gesitli
meslek kollar1 arasinda taraflarin uymasi veya kacginmasi gereken davranislar
biitiinii” olarak, sifat olarak ise “ahlaki, ahlakla ilgili” olarak tanimlanmaktadir

(www.sozluk.gov.tr).

Daft’a gore etik; bir kisi veya grubun dogru veya yanlisin ne olduguna iliskin
davraniglarini diizenleyen ahlaki ilke ve degerleri ifade eder. Etik, her birey icin
kisisel ve benzersizdir, ancak herhangi bir grupta, orgiitte veya toplumda, etik
davranisi neyin olusturdugu konusunda fikir birligi vardir. Kiltiir, din, tarihsel
birikim gibi bircok konu bir toplumun neyin dogru neyin yanlis olduguna iliskin
goriiglerini, yani toplumsal ahlakini sekillendirir. Bu toplumsal ahlak kendini diizenli
bir toplum i¢in gerekli davranis ve degerlerin normlar1 olarak yansitir ve bunlarin
bazilar1 yasalar1 olusturur. Yasalar ve yazili olmayan toplumsal normlar ve degerler
de aile ve igyeri gibi ortamlar1 sekillendirir. Bireyler ailelerinin, toplumun, kiiltiiriin,

dinin ve cografi ¢evrenin inang ve degerlerinin bir kismini edinerek bir kismini da
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disarida birakarak kendi etik standartlarini olusturur. Bu nedenle her bireyin etik
bakis acis1 tarihsel, kiiltiirel, toplumsal ve ailevi zemin ve etkiler barindirir. Bireysel

etik konusu ise bir davranisi igermesi sebebiyle 6nemlidir (2008:389-390).

Koken ve sozliik tanimlamalarinin yani sira, etik ve 6zellikle is etigi konusunda
calisma yapan arastirmacilarin yapmis olduklari tanimlamalar da incelenmistir.
Buller vd. arastirmalarinda etigi, hem mantik yiiriitme siirecinde kullanilan ahlaki
kodlar1 ve degerleri hem de bu siirecin sonucu olan karar ve davraniglari igerecek

sekilde tanimlamaktadir (1991, s.768).

Etik konusunda aragtirma yaparken ahlak kavrami ile karsilasilmamasi
neredeyse ihtimal digidir. Bu sebeple ahlak kavraminin etimolojik kokenine ve

anlamina bakmakta da fayda goriilmektedir.

Yunan dilindeki ethos teriminin Latince karsiligi mos (¢ogulu mores)
sOzcliglidiir ve tore yani ahlak anlamina gelir ve bir insan toplulugunda karsilikli
iligkilerde gelisen sayg1 ve birbirini benimseme siireclerinden olusan ve norm olarak

gecerli kilinan eylem modelleri olarak tanimlanir (Pieper, 1999:31).

Giincel Tiirk¢ce Sozliikte ahlak kelimesi isim olarak “Bir toplum iginde
kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis bigimleri ve kurallari, aktore, sagtore”

olarak tanimlanmaktadir (www.sozluk.gov.tr).

1.2. ETIK - AHLAK ILiSKiSi
Etik ve ahlak kavramlar1 kimi zaman karistirilmakta, birbirinin yerine veya
ayni anlamda kullanilabilmektedir (Pieper, 1999:32). Bu sebeple bu iki kavraminin

tanimlariin ve bu kavramlarin birbirleri ile iligkisinin agiklanmasi 6nemlidir.

Etik ve ahlak kavramlarinin tanimlanmasma ve aralarindaki iligkiyi

aciklamaya ¢alisan ¢esitli yazarlarin tanimlamalarina asagida yer verilmistir.
Etik kavramini tanimlamaya calisan yazarlar su tanimlamalar1 yapmislardir:

e Neyin 1yi ve dogru, neyin kotii ve yanlis oldugunu arastiran, insan hayatinin
gercek amacinin ne olmasi gerektigini sorusturan, ahlakli ve erdemli bir

yasayisin hangi unsurlar1 igerdigini irdeleyen felsefe dalidir (Cevizci,
2002:5).
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e Takiilan ahlaki tutumlarin ardinda yatan yargilarimizi ele alan felsefe dalidir
(Nuttal, 1997:15).

e Dogru ve yanlisin ne oldugu ile birlikte ahlaki 6dev ve yiikiimliiliiklerin neler
oldugunu da inceleyen ahlak ilkelerine iliskin felsefi ¢alismadir (Ozgener,
2009:5).

e Etik, ahlaki eylemin bilimidir (Pieper, 1999:22) ve iyi olan1 degil, bir seyin
iyi oldugu hiikmiine nasil varildigini sdyler (Pieper, 1999:28).

e “Gergegi bastan kabul edilen hicbir ahlaki kesinlik yoktur” ilkesiyle hareket
eden, iyi ve kotiiniin ne oldugu konusunu tartigan ahlak felsefesidir (Torlak,
2013:4).

e Degerlerin ve ahlaki ilkelerin incelenerek kurallar halinde ortaya konulmasi

sonucunda olusan ahlak sistemi, goriisii ya da anlayisidir (Kapu, 2009:55-56).
Ahlak kavramini tanimlamaya c¢alisan yazarlar su tanimlamalar1 yapmislardir:

e Bir kiiltiir ¢evresi iginde kabul goren, belirli ve tanimli degerler biitiinii ve
amaglar, bu degerleri yasatma ve bu amaglara ulagsma yolunu anlatan kurallar
biitiind, bir toplumun belli bir tarihsel donem boyunca, belli tiirden deger,
emir, yasak, norm ve inanglara gore diizenlenmis, torelesmis ve
geleneklesmis yasama bigimidir (Cevizci, 2002:3).

e Yanlis ve dogru, iyi ve kotli, erdem ve kusur ile yaptiklarimizi ve
yaptiklarimizin sonuglarini degerlendirme ile ilgilidir (Nuttal, 1997:15).

e Gelenek, aligkanlik, bireylerin eylemlerinin ve karakterlerinin iyiligini ve
kotiligiini, dogrulugunu ve yanhishigini muhakeme etmeye iligkin inanglar
(Ozgener: 2009:5).

e Bir toplulugun deger ve anlam arayislarini yansitan yasam bigimleri (Pieper,
1999:31).

e Oznesinde insan ve insan davranslari olan ve insanin dogustan gelen
Ozellikler yaninda, kendisine, iligki icinde oldugu baska insanlara ve iginde
yasadig1 topluma karsi genel olarak iyi ve kotii gercevesinde yon veren,
egitim ile kazanilan davranislar rehberidir (Torlak, 2013:5).

e Dogru ve yanlis davranigi tanimlayan kurallar seti, bireyin bireysel yasamini
belirleyen kurallar dizgesi veya bir topluluk ya da toplum i¢in uygun davranig

kurallaridir (Kapu, 2009:57-58).



Cesitli yazarlar etik ve ahlak kavramlari arasindaki iliskiye yonelik ise su

aciklamalar1 yapmislardir:

e Eylemin pratigi ahlak, eylemin teorisi ise etiktir (Cevizci, 2002:5)

e [Etik ahlak iiretmez, ahlak iizerine konusur; etik tek tek eylemlere iliskin
ahlaki yargilarda bulunmaz, eylemlere iliskin ahlaki yargilarin nasil
olustuklarini ¢éztimler (Pieper: 1999:29).

e Etik, ahlak {izerine diisiinme, ahlak {izerine felsefe yapmadir; ahlak, etikten
daha 6nceden varolmustur ve etigin amaci, ahlakin temel sorunlarina felsefe

yaklagimi gerg¢evesinde cevap aramaktir (Torlak, 2013:4-6).

Gortildiigii iizere, etik kavrami, ahlak kavrami ile dogrudan iliskilidir ve ahlak
kavrami tanimlanirken belirli bir topluluk i¢in gegerli olan iyi ve kotii davraniglardan
bahsedilmektedir. Buradan hareketle ortaya c¢ikan bir baska 6nemli konu ise bu
tanimda yer alan 1yi ve kotii davranislarin standardinin ne oldugu, yani kisaca ahlakin

kaynaginin ne oldugudur.

Insanlar kisisel ahlak standartlarmi icinde yasadiklari toplumsal yapida iliski
icinde olduklar1 ebeveynleri, aile tyeleri, arkadaslari, akranlari, komsular1 gibi
aktorler tarafindan sergilenen davranislart goézlemleyerek olustururlar (Kapu,
2009:59). Demir’e gore bu standartlarin kaynagi ise karsilikli sekilde etkilesim iginde
olan akil-bilgi, duygu, uzlasilan kurallar ve din unsurlaridir (2003:90).

Bu tiir davranis kurallar1 organize olmus yasamin devami ve muhafazasi i¢in
esastir. Kurallar ve standartlardan bahsedilirken normlardan, yani normal davranigin
ne oldugundan da bahsedilmesi gerekir. Normlar, belirli bir sekilde hareket etmek
icin gelistirilmis ve elde edilmis belirli degerlerden olusmaktadir (Kapu, 2009:59-
60).

Arastirmacilarin etik kavramini tanimlarken kullandiklari bu normlar ve degerler
ise etik kuramlar1 tarafindan agiklanmaya calisilmaktadir. Asagidaki boliimde farkli

etik kuramlar1 detaylari ile incelenmistir.

1.3. ETiK - YASA ILiSKiSi
Yukarida belirtildigi sekilde, toplumsal normlarin bir kismi yasalar1 olusturur.
Etik ve yasa kavramlar birbirleri ile baglantili olsa da birbiri yerine kullanilmasi

dogru degildir.



Herhangi bir davranis yasal ise etik oldugu anlamina gelmez ve etik, ¢ogu
zaman, yasalarin da 6tesinde sorumluluklar igerir. Ayrica herhangi bir davranis

yasalara uygun olsa da, etige uymaz ise mesru da sayilamaz (Ozdemir, 2011:9).

1.4. ETiK KURAMLARI
1.4.1. Normatif (Betimleyici) Etik Kuramlari

Betimleyici etik, herhangi bir kural koymak yerine insan davranisini
gozlemleyerek sonucglarini betimler. Bir baska deyisle, olmasi gereken ile degil de,
olan ya da olgu ile ilgilenir ve bu yaklagimda etik, ahlaki olgu ve olaylara digaridan
bakar ve onlari bilimsel bir yaklagim ile gozler, tasvir eder ve agiklar (Cevizcei,

2002:6).

Normatif etik kuramlarimi {i¢ baslikta incelemek miimkiiniidiir: Teleolojik

yaklagim, deontolojik yaklagim ve erdem etigi.

1.4.1.1. Teleolojik (Sonuccu) Etik Yaklasim

Teleolojik etik kuramlari, ahlaki eylemin degerinin eylemin ni¢in yapildigi ile
degil sonucu ile belirlendigini savunur (Filizéz, 2011:14). Eylemin yol ag¢tig1
sonuglar iyi ise eylem dogrudur, kotii ise eylem yanlistir ve iyi sonuglara gétiiren bir
eylemin kot yan etkileri de oldugunda, eylemin yol ac¢tifi iyi ve kdtiiniin oram
onemlidir (Under, 2003:22-23). Bu nedenle bu etik yaklasimlar sonugcu yaklagimlar
olarak da ifade edilirler. Sonuccu yaklasima gore, bir davranista bulunurken mevcut
alternatifler icinde sonucu en iyi olacak davranis secilmelidir. Bu noktada sonucun
kimin i¢in en iyi olacagi sorusu glindeme gelmektedir ve bu soru egoizm ve

faydacilik yaklagimlari ile agiklanmaktadir.

1.4.1.1.1. Egoizm (Bencillik)

Egoizm, ahlaki karar alma siirecinde, bireyin kendi kisisel ¢ikarlarina en ¢ok
katkida bulunacak davranisi se¢mesi olarak ifade edilir (Kapu, 2009:66). Kisinin
kisisel ¢ikarlarin1 maksimize eden her karar etiktir (Filizoz, 2011:15). Literatiirde

egoizm, psikolojik ve ahlaksal olarak iki farkli baglikta incelenmektedir.
Psikolojik Egoizm

Psikolojik egoizme gore bencil olmamak insanin elinde degildir (Under,
2003:23) ve kisi tiim eylem ve davranislarinda kendisi i¢in uygun buldugu
davranis1 secer (Demir, 2003:96). Insanlar varliklarinin 6zleri ve dogalari
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geregi kendi ¢ikarlarint gozetirler (Cevizci, 2002:6). Psikolojik egoizmin yol
gostericisi, u¢ (asirt) durumlar da dahil olmak iizere her zaman ve kosulda

gecerli olacak sekilde, kisisel ¢ikarlardir (Kapu, 2009:66).
Ahlaksal Egoizm

Ahlaksal egoistlere gore, mevcut eylem alternatifleri iginde uzun vadede
kisinin kendi ¢ikarina en ¢ok hizmet eden eylem ahlaksal acidan en dogru
eylemdir. Ahlaksal egoistlerin her zaman bagkalar1 ile c¢atistigi durumlar
olmayabilir, eger birisine yardim etmek veya verilen bir s6zii tutmak uzun
vadede kisinin ¢ikarma ise bu sekilde davranabilir (Under, 2003:24). Birey
karsilagtigt durumla ilgili olarak kendisi i¢in en uygun sartlari belirler,
kendisine yararli olan ve olmayanlart hesaplar ve kendi gelisimine en fazla

fayda saglayacak olan eylemi gerceklestirir (Kapu, 2009:67).

Gliniimiiz sartlarinda bu kuramin ileri siirdiigli egoist davranislarin yogunluk
kazandig1 diistinildigiinde etik ile ilgili ¢aligmalarin artmasinda bu kurama
iliskin uygulama alanlarinin 6nemli bir etkisi oldugu belirtilmektedir (Filizoz,

2011:15).

1.4.1.1.2. Faydacilhik (Utilitarizm)

Sonuggu teorilerin yapisina uygun olarak, faydacilikta eylemlerin amaclamasi
gereken bir “iyi” vardir. Fakat sadece kendi ¢ikarlarina odaklanan egoistlerden farkli
olarak faydacilar, mevcut alternatifler icinde en yiiksek sayida insan i¢in en yiiksek
iyiyi saglayacak sekilde davranmayi ilke edinirler (Under, 2003:25). Faydacilik, tiim
insan davraniglarinin temeline faydayr koyan ve insani bir faaliyet i¢in giidiileyen
temel unsurun fayda oldugunu savunan bir yaklagimdir (Avsar, 2006:10). Etik
davranig genele ya da topluma zarar vermeyen ya da diger bireylere yarar ve
mutluluk saglayan bir davranis olmahdir (Filizéz, 2011:16). Faydacilar icin bir
davranigi1 ahlaki a¢idan dogru veya yanlis yapan sey, o davranisin ortaya ¢ikaracagi

toplam iyi ya da kotidiir (Kapu, 2009:68).

Bu noktada faydacilik kuramu ile ilgili ¢alisma yapan kuramcilarin farkli “iyi”
tammlar1 dikkat ¢ekmektedir. Faydacilik kurammin kurucularidan olan ingiliz
filozof Jeremy Bentham, “iyi” olani aralarinda hi¢bir ayrim yapmadan haz veya
mutluluk olarak tanimlar. Bentham’a gore yemek yerken duyulan haz ile siir

dinlerken alinan haz aynidir. Yine bir Ingiliz filozof olan John Stuart Mill ise “iyi”
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olani yine hazlar olarak tanimlar fakat hazlari yiiksek hazlar (sanat, bilim, estetik
gibi) ve asag hazlar (tensel ve fiziksel hazlar) olarak ikiye ayirir (Under, 2003:25-
26).

Faydact kurami savunan disiiniirler; davranisin ahlakli olup olmadigini
belirleyen kriterin, her bir bireyin bireysel davranislari oldugunu savunan davranisgi
faydacilar ile belirlenen kural ve prensiplere bagli oldugunu savunan kuralci

faydacilar olarak ikiye ayrilmiglardir (Kapu, 2009:69).
Davrams Faydacihigi

Davranig faydaciligi, degerlendirme birimi olarak tek tek davraniglari temel
alir. Dogru davranis, belirli bir durumda alternatif davranisglar i¢inde en ¢ok
sayida insan i¢in en ¢ok faydaya yol agacak davranigtir. Sonuggu teorilerin
ozelligi oldugu sekilde, davranis tek basina yargilanmaz, yol agtig1 sonuglara

gore yargilanir (Under, 2003:26).
Kural Faydacihig:

Kural faydaciligi, tek tek eylemlerin degil, belirli bir durumda herkesin bir
kurala uymas1 halinde ortaya c¢ikacak mutluluk ve aciyr hesaplamak
gerektigini ve alternatifler i¢inde en ¢ok mutluluga yol agacak kural hangisi
ise o kurala gore davrams gdsterilmesi gerektigini savunur (Under, 2003:28).
Ornegin bir isletmenin verecegi vergiyi azaltabilmek adma giderlerini
oldugundan fazla gdstermesi, isletmenin faydasina iken, toplumun zararmadir
ve toplam fayda azaldig: icin bunu engelleyici bir kural koyulur ve herkesin

bu kurala uymasi beklenir.

1.4.1.2. Deontolojik Etik Yaklasim

Deontolojik teorilerde vurgu eylemin {izerindedir, sonuglarmin {iizerinde
degildir. Bir davranigin sonucunun iyi olmasi, o sonuca ulastiran davranisin dogru
oldugu anlamina gelmez. Baska bir deyisle iyi sonuglar, kotii eylemleri ya da
niyetleri hakli ¢ikarmaz (Under, 2003:29). Bu yaklasimin temeli “baskalarmin sana
kars1 nasil davranmasimni istiyorsan, sen de o sekilde davran” ilkesidir (Ozgener,

2009:42).

Deontolojik etik yaklasiminda, sonu¢ yerine dogru eylemin ne oldugu

tizerinde durulur. Herhangi bir davranisin dogru veya yanlishig, davranisin
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sonuclarindan bagimsiz olarak, onun birtakim ahlaki 6dev ya da davranis kurallarini
yerine getirip getirmemesi tarafindan belirlenir. Bir baska deyisle, davranisin
sonucundan ziyade, davranisin temelindeki niyet, ilke ve yerine getirilen 6devin
onemli oldugunu savunur. Deontolojik etik anlayisi, insanin akilli ve sorumlu bir
varlik olarak yerine getirmek durumunda oldugu birtakim 6devleri bulundugu

diisiincesinden hareketle, ahlakin temeline ddevi yerlestirir (Cevizci, 2002:16).

Faydacilar ile karsilastirildiginda, deontolojistlere goére; dogru sdylemenin
veya dogruyu yapmanin sonuglari aci getirecekse de, dogru olan soylenmelidir ve
yapilmalidir (Under, 2003:30). Ornegin bir siparisi zamaninda teslim edemeyecegini

bilen bir igletme, o isi kagirma pahasina, siparisi almamalidir.

Deontolojik teoriler dort baglikta incelenebilir: Kantgr etik, haklar teorisi,

adalet teorisi ve relativist teoriler (Ozgener, 2009:42).

1.4.1.2.1. Kantg Etik

Deontolojik etigin en 6nemli temsilcilerinden olan Immanuel Kant’in ahlak
konusunda savundugu en temel fikir, bir eylemi iyi ya da kotii yapan seyin
eylemin sonuglar1 degil, eylemin temelindeki niyet oldugudur ve Kant’a gore
bu diinyada kayitsiz sartsiz iyl olan tek bir sey bulunmaktadir ve o da iyi
niyettir ¢linkii iyi niyete sahip birisi dogru olan1 yapma ve 6devini yerine
getirme giidiisii disinda hicbir giidii ile hareket etmez (Under, 2003:32). Kant,
etik teorisinde ii¢c kavrami ele almaktadir (Ozgener, 2009:43): iyi niyet,
kategorik emir ve Ozgiirliik. Kant’a gore, eger bir kiside iyi niyet yok ise, 0
kisi ¢ok 1iyi bir anlama yetenegine, zekaya, kararliliga, sebat etme giiciine
sahip olsa dahi o kisi son derece zararl ve kotii olabilir (Kapu, 2009:73-74).
Kant, ahlaki emirleri akil sahibi bir varlik olan insan tarafindan tasarlanmis
kategorik (kesin) emirler olarak ifade eder, yani kayitsiz sartsiz emreden
kesin buyruklardir (Kapu, 2009:75; Ozgener, 2009:43) ve Kant’in kesin emri

“Oyle bir sekilde davranayim ki, o davranigimin evrensel bir yasa olmasini
isteyebileyim” anlayisidir (Kapu, 2009:76). Eger irade, icgiidiilerden
bagimsiz olamiyor ise, yani akil ve niyet Ozgir degilse, kategorik emir
anlamimu vyitirir (Ozgener, 2009:44). Sonug olarak Kant, insanlara saygiy

kuvvetle vurgulanmistir (Under, 2003:34) ve kendi amaclarimiz igin
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bagkalarina bir ara¢ olarak bakmamamiz gerektigini sdylemektedir (Kapu,
2009:76).

1.4.1.2.2. Haklar Teorisi

Bu teori, yiikiimliiliikler ve ilkeler {izerinde durmak yerine, haklar iizerinde
durmaktadir ve Kant ahlakindaki “ne yapmaliyim?” bi¢imindeki soru bu
teoride “nelere hakkim var?” seklini almaktadir. Bu teori biitiin bireylerin ve
gruplarin temel bazi hak ve 6zgiirliikklerini korumaya iligkin tutarli kararlart
ve davraniglart kapsamaktadir. Bireylerin yasama, giivenlik, konusma gibi
haklar1 evrenseldir, dogal haklardir ve karar vericiler bireylerin bu haklarina
sayglt gostermelidirler. Ahlaki muhakemenin odagi toplum degil, birey

olmalidir (Ozgener, 2009:45-46).

1.4.1.2.3. Adalet Teorisi

Adalet anlayis1 konusundaki en giiclii ve etkili ¢calisma Amerikali filozof John
Rawls tarafindan yapilmistir (Kapu, 2009:77). Adalet teorisinde, adalet her
seyin temelidir, her seye onceldir ve herhangi bir davranis ya da kural, hakl
degilse iyi de degildir. Toplum denilen olgu, karsilikli menfaat amaciyla
olusturulan bir isbirligini temsil ettigi gibi ¢ikar catigmalarini da beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle toplumda belirli adalet ilkelerine ihtiya¢ vardir
(Avsar, 2006:16-17).

1.4.1.2.4. Relativist Teoriler (Gorecelik)

Ahlaki relativistler, ahlakin rasyonel, objektif veya evrensel olmadigimni ve
higbir zaman olmayacagini savunurlar. Onlara gore, ahlaki kurallar bilimsel
temellere oturmazlar ve toplumlarla iliskili olarak zamanla degisirler
(Ozgener, 2009:49). Ahlak kavramina temel olusturan kiiltiirel degerler
toplumdan topluma ve hatta bireyden bireye farklilagir ve bu sebeple herkes
igin gecerli ahlak kurallar1 olusturmak zordur (Filizéz, 2011:18). Bunun
devami olarak da, kisi veya gruplarin ahlaksal konulardaki goriisiiniin
tartismasiz olduguna inanilir ve her goriisiin diger goriise hosgoriilii olmasi
beklenir (Under, 2003:40). Oznel gorecilik, herkesin ahlaksal yargilarmin esit
Olciide dogru oldugunu varsayar ve esitlikeidir, kiiltiirel gorecilige gore ise
bireyler yanilabilir fakat kiiltiirler yanilmaz, bu sebeple ahlaksal konularda en

yiiksek otorite kiiltiirdiir (Under, 2003:41).
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1.4.1.3 Erdem Etigi

Erdem etigi yaklasimmin kokleri Socrates ve 0&grencileri Platon ve
Aristotle’nun ahlak teorilerine kadar dayanir. Bu diisiiniirlere gore ahlak; bilgelik,
adalet, basiret ve hosgorii gibi gelisen erdemler anlamindadir. Socrates erdem etigini,
ruhun boyutlar1 arasindaki denge ve uyum olarak tanimlamis, Plato da ruhun sagligi
icin temelinde akil olan erdem ahlakini zorunlu goérmiistiir. Aristotle ise ahlaki
erdemlerin karakter ve kisilikle ilgili oldugunu belirtmistir. Erdem ahlaki, iyi ve
dogru bir yasami meydana getiren karakter Ozelliklerini detayli bir sekilde
tanimlamaya ¢alismaktadir (Kapu, 2009:78-79). Erdem etigi nasil yasamaliyim, nasil
bir insan olmaliyim sorularin1 6nemser, odagina tek tek eylemlerden ziyade kisinin

karakterini koyar ve belirli huylar1 ve ozellikleri kazanma meselesidir (Under,

2003:35-36).

1.5.1S ETiGi KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Etik kavraminin tanimi ve etik kuramlarmin anlatimindan sonra, bu tezin
basligimi olusturan is etigi kavraminin tanimlanmasmin uygun olacagi

diistiniilmektedir.

Lewis tarafindan gerek literatiirde yer alan kitap ve makalelerin incelenmesi ve
gerekse de calisanlarla ve yoneticilerle miilakat gerceklestirilmesi yoluyla yapilan
calismada, is etigine iliskin herkesin farkli tanimlamalar1 olsa da ortak sekilde dile
getirilen hususlar oldugu belirtilmis ve is etigi “belirli durumlarda ahlaki acgidan
dogru davranis ve dogruculuk i¢in kilavuzluk yapan kurallar, standartlar, kodlar ve
prensipler” olarak tanimlanarak bu tanimdaki dort ana unsuru su sekilde agiklamigtir

(1985, 381-382):

o Kurallar, standartlar, kodlar ve prensipler: uygulandig: takdirde etik dist
davranislarin 6niine gegebilecek ahlaki kilavuzlar.

e Ahlaki a¢idan dogru davranis: Yasalara, adalete ve diger standartlara uygun
olan bireysel davranislar. Bir is insan1 davraniglarinin sonuglarini siirekli
olarak gilindeminde tutmasi gerekir ve dogrulugunu bozacak her tirlii
davranistan ka¢inmalidir.

o Dogruculuk: gerceklerle uyumlu veya gercege uygun ifadeler ve/veya
eylemler

e Belirli durumlar: Etik karar almay1 gerektiren durumlar
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De George, is etiginin akademik inceleme agisindan teorik fakat bu ¢alismalar
neticesinde ortaya ¢ikan iiriiniin ise pratik olarak uygulanabilirligine vurgu yapmis ve

1§ etigini ig ve etigin etkilesimi olarak tanimlamistir (1987:204).

s etigi, etik prensiplerinin isletme faaliyetlerine uygulanmasi, isletme ortaminda
iyi ve kotli davranislari, yanlist ve dogruyu ayirt etme ¢aligmasi olarak tanimlanabilir

(Ay, 2005:33).

Ferrel vd. tarafindan is eti8i; Orgiitsel ilkeler, degerler ve normlar olarak

tanimlanmustir (2015:5).

Ozgener’e gore is etigi, biitiin ekonomik faaliyetlerde diiriistliik, giiven, sayg1 ve
hak¢a davranmayi ilke edinmek ve isletmenin g¢evresiyle olan iliskilerinde ayni
cevreyi paylasan topluma destek olmasi seklinde tanimlanmistir ve isletmelerdeki

davranig, politika, amac¢ ve kararlarin ahlaki yonleri ile ilgilendigi belirtilmistir

(2009:51-52).

Torlak tarafindan is etigi kavrami tanimlanirken evrensel bazi ilke ve degerlerin
yani sira toplumsal ve kiiltiirel ilke ve degerlere de yer verilmesinin dnemine dikkat
cekilmekte ve is etigi, is diinyasindaki birey-birey, birey-grup, birey-orgiit ve orgiit-

orgiit iliskilerini degerlemede normlar ve ilkeler olarak tanimlanmaktadir (2013:7).

Crane ve Matten ise is etigini kisaca is ile ilgili ¢esitli durumlarda, faaliyetlerde
ve kararlarda dogru ve yanlis olanlarin incelenmesi olarak tanimlamislardir ve bu
tanimdaki dogru ve yanlis olanin ticari, stratejik veya finansal olarak degil, ahlaki

olarak kullanildigini belirtmislerdir (2010:5).

Diger baska arastirmacilarin is etigi tanimlamalar1 ise kisaca su sekilde

siralanabilir:

e Etik genel olarak birey ve toplum tarafindan kabul géren ve gérmeyen olgular
tizerinde dururken, benzer sekilde is etigi de bu kavramlarin ise uyarlanmasi
ile ilgilidir ve en basit sekilde is yerinde etik kurallarin sorgulanmasi ve
olusturulmasi olarak tanimlanabilir (Filiz6z, 2011:18).

e Ahlaki degerlerin uygulanmasi (Wines ve Napier, 1992:832).

e Ahlaki ilkeleri somut problemlere uygulama etkinligi (Bok, 1976:30).
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Bu tanimlamalarin birgogu etik ve ahlak kelimeleri arasinda “uygulama” ve
“davranig” yoniinden bir farki ortaya koymaktadir ve is etiginin, kisinin is ortaminda
kendi ahlak degerlerini gozeterek davramista bulunmasi agiklamasinda

bulusmaktadir.
Paydaslar ve Is Etigi Sorunlarinin Simiflandirilmasi

Stratejik yonetim g¢ercevesinde Paydas Teorisini ortaya koyan Freeman, bir
isletmenin paydaslarini, isletmenin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek veya
bundan etkilenebilecek kisi veya gruplar olarak tanimlamistir (1984:46). Crane ve
Matten ise, bir isletmenin faaliyetlerinin fayda veya zarar getirecegi veya haklarinin
ihlal edilebilecegi veya haklarina saygi duyulmasi gereken kisi veya gruplari,
isletmenin paydasi olarak nitelendirmislerdir (2010:62). Bir isletmenin sahipleri,
hissedarlar1, calisanlari, miisterileri ve tedarikgileri isletmenin birincil paydaslari,
kamu kurumlari, rakipler, sivil toplum kuruluslar ve toplum gibi diger tiim paydaslar
ise isletmenin ikincil paydaslar1 olarak degerlendirilir (Weiss, 2014:118). Dogal
cevre veya cevreci gruplar ise bazi yazarlar tarafindan ayri bir ikincil paydas olarak
nitelendirilebilmektedir (Ciftcioglu, 2011:62) fakat asagidaki boliimde ¢evre, toplum

paydas grubu altinda incelenmistir.

Paydas teorisine gore, isletme faaliyetlerinin sadece hissedarlar ve
yoneticilerin ¢ikarlar1 dogrultusunda degil, calisanlarin, alt isverenlerin, yerel
toplumun, sendikalarin, sivil toplum kuruluslarinin, tiiketicilerin ve isletmenin
faaliyetlerinden etkilenen diger tiim paydaslarin da ¢ikarlarinin  gozetilerek
stirdliriilmesi gerekmektedir ve isletme tim bu paydas gruplarina karsi sorumlu

davranmalidir (Torlak, 2013:56).

Literatiirde is etigine iligkin sorunlar basta paydas gruplar1 olmak {izere ¢esitli
gruplara yonelik olarak siniflandirilmaktadir. isletmelerde hissedarlara, calisanlara,
miisterilere, tedarikgilere, rakiplere, kamu kurumlarina ve topluma yonelik etik
sorunlarla karsilagilabilmektedir. Asagida bu gruplara yonelik olarak bazi etik
sorunlar drneklendirilmistir. Orneklerde sadece isletmenin paydaslarina kars: etik
sorun olusturabilecek konulara yer verilmistir ve paydaglarin isletmeye kars1 etik
ihlalleri (tiiketici etigi konular1 veya calisanlarin isletme kaynaklarimi uygunsuz

kullanmasi vb.) kapsam dis1 birakilmistir.
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HISSEDARLAR: Vekilet teorisi sebebiyle, isletmenin yoneticileri ile
hissedarlarinin ¢ikarlari arasinda bir ¢atisma olasidir, bu sebeple de bir paydas grubu
olarak hissedarlarin da isletmeden bekledigi bazi etik hususlar bulunmaktadir (Crane
ve Matten, 2010:240). Hissedarlara yonelik etik sorunlar arasinda; yoneticilerin
hesap verilebilirligi ve bagimsiz kontrolii, yoneticilerin yiiksek maaglari ve ek
gelirleri, sirket birlesmeleri ve sirket satin almasinda/devrinde uygunsuz kararlar
(Crane ve Matten, 2010:245-250), oy hakkinin kullanilmasi, riighan haklari, isletme
faaliyetlerine iliskin olarak dogru bilgilendirilme, hisse satis1 yapabilme (Torlak,

2013:58) gibi konular bulunmaktadir.

CALISANLAR: Calisanlar bir isletmenin en temel kaynagi olarak gosterilir ve
isletmenin basarisi, isletme ile yakindan biitiinlesmis olan c¢alisanlarina baglidir
(Crane ve Matten, 2010:289). Bu sebeple ¢alisanlar bir isletmenin en 6nemli paydas
grubu olarak nitelendirilirler. Calisanlara yonelik etik ihlaller arasinda; ise alim ve
terfilerde nepotizm (adam kayirma), cinsiyet, yas, irk ve diger bazi konularda
ayrimcilik yapilmasi, yildirma ve zorbalik, calisan bilgilerinin gizliligi (Filizoz,
2011:228-239), is saghigi ve calisan giivenligi konulari, sosyal haklar (Cift¢ioglu,
2011:60-61), gocuk is¢i ¢alistirtlmasi (Ay ve Nardali, 2011:151), cinsel istismar, is
ve sosyal yasam dengesi, hasta oldugu halde ise cagrilma, ise alim, terfi ve isten
cikarmalarda adaletsizlik, sendikal haklar, calisma kosullari, adil iicretlendirme, ifade
Ozgiirliigli, karar alma siireclerinde s6z hakki (Crane ve Matten, 2010:293), maas

O0demelerinde diizensizlik, fazla mesai konular1 gibi konular bulunmaktadir.

MUSTERILER: Miisteriler, bir isletmenin siirdiiriilebilirligi agisindan hayati neme
sahiptir ve miisterilerin rakip isletmeleri tercih etmemesi i¢in miisteri tatmini her
seyden oOnemlidir. Miisterilere yonelik etik konular temelde miisteri haklar
cergevesinde ele alinmalidir (Crane ve Matten, 2010:341-342). Miisterilere yonelik
etik ihlaller arasinda; {iriin giivenligi ve taklit iiriinler, ambalaj ve etiketlemede
eksik/yaniltict bilgilendirme, adil olmayan fiyatlandirma, aldatici reklam, kisisel satis
esnasinda baski, yaniltma ve aldatma (Ay ve Nardali, 2011:139-156), reklamlarda
cocuklari/kadinlar1 olumsuz etkileme ve cinsellik igeren reklamlar (Aytekin,
2010:139-144), kupon hileleri, ¢ekilis ve yarigmalar ile bagimlilk (Ozdemir,
2011:130-131), pazarlama faaliyetleri ile asir1 tiikketime yOneltme, yapay ihtiyaglar
olusturma, siiregelen tatminsizlik yaratma, kalip yargilari/kliseleri giliclendirme,

miisteri bilgilerinin gizlilik ihlali (Crane ve Matten, 2010:345), hakim giiclin kotiiye
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kullanim1 ve karaborsacilik (Ay ve Kahraman, 2010:76-77), tirinlerin geri ¢gekilmesi

konusunda imtina (Ozdemir, 2011:77) gibi konular bulunmaktadir.

TEDARIKCILER: Bir isletme tedarikgileri ile karsilikli olarak bagimlidir ve
isletmenin basaris1 veya basarisizlig tedarik¢ilerini de olumlu veya olumsuz etkiler.
Benzer sekilde bir isletmenin tedarik¢isinin davraniglar1i da isletmeyi dogrudan
etkiler. Bu sebeple tedarik¢iler de 6nemli bir paydas grubudur ve onlara da adil bir
sekilde davranilmalidir (Crane ve Matten, 2010:391). Tedarikgilere yonelik etik
ihlaller arasinda; satin alma giiciiniin kétiiye kullanimi, satis i¢in riigvet/hediye kabul
etme (Ciftcioglu, 2011:61-62), sadakat (uzun siireli baglilik), ayricalikli davranig
(tedarikei se¢iminde), yapilan yazili ve yazili olmayan sdzlesmelere riayet etmeme,
fikir degistirme, uygunsuz bilgi paylasimi (Crane ve Matten, 2010:394-404),
lisanssiz yazilim kullanimi, 6demelerde diizensizlik ve karsiliksiz ¢ekler gibi konular

bulunmaktadir.

RAKIPLER: Paydas tanimindan yola c¢ikildiginda, rakipler bir isletmenin
faaliyetlerinden fayda veya zarar gorebilecek yapida olduklar1 ve isletmeler izole
sekilde bir faaliyet siirdiirmekten ziyade i¢inde rakiplerinin de bulundugu bir
endiistriyel agin i¢inde bulunduklar1 i¢in paydas olarak degerlendirilmektedirler
(Crane ve Matten, 2010:392). Rakiplere yonelik etik ihlaller arasinda; sinai ve fikri
miilkiyet hakki ihlalleri, rakip {riinlerin kétiilenmesi ve karsilastirmali reklamlar,
rekabeti engelleyici ve yikici fiyatlama (Ay ve Nardali, 2011:140-144), gizli fiyat
anlagmalar1 ve karteller (Ay ve Kahraman, 2010:70), asir1 agresif rekabet, ticari
sirlarin izinsiz edinimi, misteriyi ¢alma (Crane ve Matten, 2010:406-409) gibi

konular bulunmaktadir.

SIVIL TOPLUM KURULUSLARI: Sivil toplum kuruluslar1 énemli bir paydas
grubudur ve aslinda ¢ogu zaman bir sivil toplum kurulusu, bir bagka miinferit paydas
grubunun ¢ikarlarin1 gozetmektedir (Crane ve Matten, 2010:443). Sivil toplum
kuruluglari, toplumun isletme tarafinda yer almasimi saglayabilecek Onemli bir
paydas grubudur ve onlarla uyumlu bir iliski kurmak isletme icin 6nemli bir etik
gostergedir (Ciftgioglu, 2011:63). Bu paydas grubunu ilgilendiren temek etik konu,
sivil toplum kuruluslarinin isletmeler tarafindan taninmasi, dinlenmesi ve igbirligi

gerceklestirilmesi hususlaridir (Crane ve Matten, 2010:449).
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KAMU KURUMLARI: Yasal diizenlemeler bir isletmenin faaliyetleri iizerinde
onemli derecede etkiye sahiptir. Yerel veya ulusal diizeydeki kamu kurumlar ile
onlar tarafindan olusturulmus olan yasalar is diinyasina iliskin bazi dogru ve yanlis
uygulamalar1 belirler ve bunlara uygun hareket etmek bir isletmenin etik faaliyetler
gosterebilmesi i¢in temel teskil eder. Ayrica kamu kurumlari ve yasal diizenlemeler,
ayn1 sivil toplum kuruluslart gibi, miinferit paydas gruplarinin da ¢ikarlarini temsil
etmektedir. (Crane ve Matten, 2010:449). Kamu kurumlarina yonelik etik ihlaller
arasinda; lobi faaliyetleri ile yasalara olumsuz yon verme, politik taraflilik
(Ciftcioglu, 2011:62), yaniltici vergi beyanlart (Gengoglu ve Ertan, 2011:203),
hiikiimetler tizerinde etki, riigvet ve yolsuzluk (Crane ve Matten, 2010: 501-511) gibi

konular bulunmaktadir.

TOPLUM: Bir isletmenin faaliyetlerinden isletmenin i¢inde bulundugu toplum da
fayda veya zarar gorebilir. Issizligin yiiksek oldugu bir bolgede kurulan bir isletme,
genis is olanaklar1 ile topluma fayda saglarken, ayni isletme o bdlgenin yer alt1 su
kaynaklarini asir1 kullandig i¢in tarimsal iiretime zarar verebilir. Toplum, genis bir
paydas grubu olarak ele alinmaktadir ve bu gruba giren farkli etik konular
bulunmaktadir. Topluma yonelik etik ihlaller arasinda; ¢evre kirliligi, atiklar, giiriilti,
koku ve goriintii kirliligi, dogal kaynaklarin asir1 kullanimi (Ciftcioglu, 2011:62),
iklim degisikligi, biyo-gesitlilik, ormanlik alanlar ve toprak kullanimi (Weiss,
2014:297), sigara, alkol, atesli silahlar gibi tartismali iiriinler (Ozdemir, 2011:82),
bolgenin demografik yapisini degistirme, bolgedeki yerel esnafa olumsuz etki, trafigi

ve diger altyap1 olanaklarini olumsuz etkileme gibi konular bulunmaktadir.

1.6. ETIK KARAR ALMA MODELLERI

Etik kuramlar1 ile konunun teorik yanmna, is etigine iliskin sorularin
orneklendigi boliim ile de konunun uygulama yanma deginilmistir. Is diinyasina
iliskin olarak karsilasilan etik sorunlara iliskin isinsanlar bazi kararlar almaktadirlar.
Bu karar alma siirecine iligkin bilgiler ile etik karar alma modelleri bu boliimde
sunulmustur.

Herhangi bir rasyonel karar alma siireci su basamaklardan olusur (Dafft,
2008:454-455):

1. Izleme ve bilgi toplama

2. Problemin tanimi
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Hedeflerin belirlenmesi

Sorunun teshis edilmesi

3
4
5. Coziim alternatiflerinin belirlenmesi
6. Alternatiflerin degerlendirilmesi
7. Eniyi segenegin se¢imi
8. Secimin uygulanmast
Etik karar alma siirecini, siradan bir karar alma siirecinden ayiran en onemli
nokta, kabul edilmis kurallarin gegersiz oldugu ve karar alicinin daha once
karsilastig1r durumlara hi¢ benzemeyen bir duruma iligkin olarak kendi degerlerini
tartarak bir yargiya varma sorumlulugunu tagimasidir. Bir baska 6nemli fark da etik
karar alma siirecinde, karara giden yolda karar alicinin degerlerinin etkisinin
onemidir (Rodgers ve Gago, 2001:356).
Hartman vd., etik karar alma siirecini su sekilde basamaklandirmislardir (2014,
59):
e Durumun ve gerceklerin tespiti
e Durumun icerdigi etik konularin belirlenmesi
e Duruma iliskin paydaslarin belirlenmesi ve onlarin bakis agisinin
degerlendirilmesi
e Olasi1 seceneklerin tespiti
e Sonuglar, gorevler, haklar, prensipler, kisisel biitiinlik ve karakter
cercevesinde karar seceneklerinin paydaslar1 nasil  etkileyeceginin
karsilagtirilmasi ve agirliklandirilmasi
e Kararin verilmesi
e Sonuglarn izlenmesi ve geri bildirim alinmasi
Kimi durumlarda, kosullara bagli olarak bu siralama farkli sekillerde de
olabilmektedir. Ornegin, etik ikileme iliskin paydaslarin ne ydnde etkilenecegi
belirlenirken, duruma iligskin yeni gercekler tespit edilebilir veya daha dnce hi¢ akla
gelmemis bir bagka etik ikilemin fark edilmesine yol acabilir (Werhane vd., 2013:
64). Bu boliimiin devaminda is etigi literatiirlinde 6ne ¢ikan bazi etik karar alma

modelleri detaylandirilmistir.
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1.6.1. Kohlberg’in Biligsel Ahlak Gelisim Modeli

Kohlberg (1969), “Biligsel Ahlak Gelisimi Modeli” ile etik ikilemler
karsisinda Orgiit icerisindeki bireylerin neleri dogru ya da yanlis olarak
degerlendirdiklerini aciklamaya calismistir. Model, etik karar alma siireclerinin
biligsel ve nedensel olarak kabul edilebilir nedenlerini test etmis ve degerlendirmistir.
Ahlaki karar almanin biligsel siireclerinin gelisimle birlikte ¢ok daha karmasik ve
sofistike oldugunu vurgulamistir. Biligsel karar alma siireclerinde ahlaki se¢imlerin
belirlenmesinde 6nemli olanin, kararin kendisinden c¢ok bireyin kullandigi nedenler
oldugu ortaya konmustur (Trevino, 1986:604).

Model, cocukluktan yetiskinlige dogru bir donilistimii dikkate almaktadir.
Kohlberg, ii¢ biligsel ahlaki gelisim diizeyini ortaya koymakta ve bu diizeylerin her
biri de kendi aralarinda, ikiser ara asamay1 icermektedir. Ahlak gelisimi, degismeyen
ve doniismeyen bir sira halinde ilerlemektedir. Kisinin profili; icinde bulundugu
baskin agama, ayrilmak oldugu asama ve yaklasmakta oldugu asama ile temsil edilir.
(Trevino, 1986:604).

Birinci ve ikinci asama gelenek Oncesi diizey olarak adlandirilmistir. Bu
asamada birey; mevcut sonuglarla, digsal 6diil ve cezayla ve anlik meraklariyla
ilgilenmektedir. Uciincii ve dordiincii asamalar geleneksel diizey olarak
adlandirilmigtir. Bu diizeyde “dogru”, toplum, aile ya da akranlar arasinda giizel
davranis olarak beklenenlere gore sekillenmektedir. Ozellikle {iciincii asamada
“digerleri” ve onlarin beklentileri temel kriter olmaktadir. Dordiincii asamada daha
cok toplum kurallar1 bireylerin karar alma mekanizmalarinda oOnemli rol
oynamaktadir. Gelenek sonrasi diizey olarak adlandirilan besinci ve altinci asamada
“dogru”, evrensel degerler ve ilkeler tarafindan belirlenmektedir. Bu diizeyde birey,
mevcut normlarin, yasalarin &tesini géormektedir (Trevino, 1986:604-606).

Kohlberg’in modeli, is alanindaki etik yaklagimlar iizerine yapilacak
calismalar icin dnemli katkilar sunmustur. Oncelikle, “ahlaki muhakeme” yapisinin
acik ve anlagilir tanimini ortaya koyan model, yoneticilerin kendi gorevlerinde, etik
ikilemler karsisinda hangi asamada diisiindiiklerinin ortaya konmasini saglamistir.
Ikincisi, etik karar almanin bilissel bilesenlerinin bilissel olarak test edilip
arastirilmasini saglayarak konunun sadece felsefik bir temelde kalmasinin Oniine
gecilmistir. Ugiinciisii, her bir ahlak muhakemesi asamasinin tanimini yapmasi

yoneticilerin gelisim asamalarinin arastirilabilmesini saglamistir. Son olarak da,
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egitim programlarmin degerlendirilmesinde ve Olgme araclarinin gelistirilmesinde

fayda saglamistir (Trevino, 1986:608).

1.6.2. Ferrell ve Gresham’in Etik Karar Alma Modeli

Ferrell ve Gresham’e gore, cogu insanin hemfikir oldugu konu, karar alma
stireglerinde ahlaki ilkelerin ve degerlerin belirlenmesi gerekliligidir. Fakat karar
alma siireglerindeki etik davranislarin neler oldugu konusunda ortak bir fikirbirligi
saglanamamaktadir. Ornegin, calisanlarin isyerinden bir sey calmalari ¢cogu insan
icin “yanlis” bir davranistir. Fakat calinan seye ya da duruma gore bu goriis bile
degisebilmektedir. Etik standartlardaki bu goriis ayriliklar1 nedeniyle etik olmayan
davraniglar  konusunda da uzlasma  saglanamamaktadir.  Arastirmacilar,
calismalarinda etik standartlarin bir durumdan digerine hatta bir kurumdan digerine
degismekte oldugunu ortaya koymuslardir. Bireyler etik durumlarin algilanmasinda
ve karar alma siireclerinde farkli etik g¢ergevelerden bakmaktadirlar (Ferrell ve

Gresham, 1985:87-88).

Sekil 1’de gosterildigi gibi, modellerinde bireysel ve orgiitsel kosullart bu
siirecte etkili olan degiskenler olarak almiglardir. Bireysel degiskenler kisinin egitim
ve i3 deneyimleri gibi ge¢mis yasantilar1 ve sosyallesme 6zelliklerini icermektedir.
Orgiitsel degiskenler ise orgiit ici (calisanlar arasi iliskileri gibi) ve &rgiit disi
(miisteriler ve diger firmalar gibi) faktorleri icermektedir. Bu degiskenler etik ve etik
olmayan pazarlama davranislarin1 dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedirler

(Ferrell ve Gresham, 1985:88).
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Sekil 1: Ferrell ve Gresham’in Etik Karar Alma Modeli
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Kaynak: Ferrell ve Gresham, 1985:88.

Bireysel degiskenler s6z konusu oldugunda, ahlak felsefesini temel alan etik
davranis kurallar1 6ne ¢ikmakatdir. Ozellikle faydacilik yaklasimi, haklar ve adalet
kavramlar1 bireylerin etik standartlar belirlemelerinde etkilidir. Ayrica kisinin etik
durumlara iliskin bilgisi, degerleri, tutumlar1 ve inanci etik karar alma siireglerinde
etkili bireysel degisken faktorlerdir. Bu faktorler sosyallesme siire¢lerini de igerir ve
boylelikle kiiltiirel farkliliklar problemlerin algilanmasinda ve etik karar alma
davranislar izerinde etkili olmaktadir. Orgiitsel degiskenlerden bahsettigimizde ise
etik olan ve olmayan davraniglarin temel belirleyicisinin orgiit i¢i baski oldugu

goriilmektedir (Ferrell ve Gresham, 1985:88-90).

Bu modeldeki bir baska oOnemli nokta “diger onemli kisiler” faktori
icerisinde yer alan “etkilesimde bulunulan gruplar teorisi’ne gore, kisilerin deger
yargilarini, tutumlarini 6grenmelerini saglayanin toplum degil, etkilesimde bulunulan
toplumsal grup tiyeleri oldugunun belirtilmesidir. Bu teoriye goére yakin iliski
icerisinde olunan grup {yelerinden etik ya da etik olmayan davranislar

ogrenilmektedir. Bir diger teori olan “bi¢cimlenmis rol kaliplar1 teorisi’ne gore ise,
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iligki igerisindeki hedef kisinin sosyal statiisiiniin ve konumunun getirdigi davranig
kaliplart inanglar ve davranislar iizerinde etkili olmaktadir. Bu ayni isletme
igerisindeki farkli departmanlardaki kisilerin; farkli isletmelerde ayni departmandaki
kisilere gore daha benzer davranmislar sergiliyor olmasinmi agiklamaktadir. Aym
isletme igindeki hedef kisinin davranig kaliplari, tercihleri ve tutumlari, birlikte
calistig1 diger kisiler i¢in referans noktast olmaktadir. Modeldeki “firsat” faktorii de
etik ve etik olmayan karar alma siireglerinde etkili olmaktadir. Mesleki ilkeler, etik
konusundaki sirket politikalari, 6diil/cezanin varligt bu faktoér icerisinde yer

almaktadir (Ferrell ve Gresham, 1985:88-92).

Sonu¢ olarak modele gore, etik ikilemlerde ortaya ¢ikan davraniglar, etik
durumun dogas ile iliskili olan kisinin 6zellikleri, etkilesimde olunan diger énemli
kisiler ve firsatlar arasindaki etkilesimle iligkilidir. Model siire¢ odaklidir ve
kosullara bagli degiskenler karar alma siireglerinin belirleyicileridir (Ferrell ve

Gresham, 1985:95).

1.6.3. Hunt ve Vitell’in Etik Karar Alma Modeli

Diger teori ve yaklasimlar etik olan ve olmayan davranislar {izerine standart
kurallar ve ilkeler olusturmaya ¢ahisirlarken Hunt ve Vitell etik problemler
karsisindaki karar alma siireclerine odaklanmislardir. Bunu agiklamada da iki ahlak
felsefesi kurami olan deontolojik ve teleolojik etik yaklasim tizerinde durmaktadirlar.
Teleolojik yaklasim da elde edilen sonug ve bu sonucun iyi ya da kotii olmasina gore
davranisin etik ya da etik dis1 olarak tanimlanmasi s6z konusu olmaktadir. Sonuca
ulagma yolunda ne yapilirsa yapilsin ulasilan sonug iyi ise o durum etik olarak
degerlendirilmektedir. Deontolojik yaklasim ise silire¢ odaklidir ve sonucun ne
oldugu ile ilgilenmez. Sonuca giden yolda yapilan davranislarin iyi ya da koti
olmasima gore durum etik ya da etik olmayan olarak tanimlanmaktadir. Elde edilen
sonucun iyi olmast o sonuca ulasmak i¢in yapilan biitiin davranislarin iyi oldugunun
kanit1 degildir ve 1yi sonuca ulasmada da kotii davranislarin segilmesi s6z konusu
olabilmektedir, bu da durumun etik olmayan davranis seklinde kabul edilmesini

gerektirir (Hunt ve Vitell, 1986:6).

Hunt ve Vitell’in modeli bu iki teori lizerine olusturulmustur ve diger

modellerden farkli olarak ortaya koyulmasi silirecinde izlenen yolda, kisilerin
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yalnizca karsilasmis olduklari etik ikilem hikayelerini teleolojik ya da deontolojik

yaklasim yoniinde yanitlamalari tizerine sekillenmistir (Hunt ve Vitell, 1986:9).

Deontolojik degerlendirmede her bir alternatif durum tizerindeki davranislarin
dogru ya da yanlish@ degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmede oOnceden
belirlenmis deontolojik normlar, kisisel degerler ve kurallar s6z konusu olmaktadir.
Teleolojik degerlendirmede dort unsur bulunmaktadir. Birincisi, ¢esitli paydas
gruplar igin her bir alternatifin algilanan sonuglari, ikincisi her bir paylas grubunda
her bir sonucun meydana gelme olasiligl, iiclinciisii her bir sonucun arzu
ediliyor/edilmiyor olusu ve dordiinciisii her bir paydas grubunun Onemidir.
Calismalarinda bazi insanlarin genel anlamda teleolojik yaklagimi benimsedikleri
icin hep ona yonelik bir degerlendirmeye gidilebilecegi faktoriinii goz oOniinde
bulundursalar da, kati1 teleolojik yaklasimi benimseyen kisilerin bile farkli
durumlarda deontolojik durumlar1 ve kurallar1 da goz Oniinde bulunduracaklarina

inandiklarmi belirtmislerdir (Hunt ve Vitell, 1986:9).

Modelin diger bir dnemli noktas: etik muhakemenin “niyet”lerden dolay1
farklilasiyor oldugudur. Ciinkii teleolojik degerlendirme “niyet”li yapilanmalari
etkilemektedir. Bireyler alternatifler arasindan davranigin sonucunu goéz Oniinde
bulundurarak, en etik davranis yerine daha az etik olan davranisi segebilirler (Sekil
2). Modele gore etik muhakemede davranig ve niyet arasinda bir tutarlilik yoksa
sonuclardan biri suglu hissetmek olacaktir. Bdylece, iki kisi ayni davranisi
sergilerken biri kendini su¢lu hissedebilecekken digeri davranisi ve etik inanci tutarlt

oldugu i¢in bu hissi yasamayacaktir (Hunt ve Vitell, 1986:9).
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Sekil 2: Hunt ve Vitell’in Etik Karar Alma Modeli

Kiltiire] |je
frevre Algilanan Etik
e | Problem
Decntolojik
= Normlar
Decntolojil
Degerlendirme Durumsal
Kisttlamalar
Endistriyel | P Algilanan
Cevre - Alternetifler
Etik Muhakemeler |gm| Niyetler |ga Davramg
Somuglarm
Olazbklan M
Orgiitzel
Cevie
Somuclam Ll Teolojit [
1ztenilirhgi Degerlendirme Y
Gergek
Sonuglar
-] Paydaglann |
Onemi
Kigizel
Deneyimler [

Kaynak: Hunt ve Vitell, 1986:8.

Sonug olarak modele gore, dort yapr (kisisel deneyimler, orgiitsel normlar,
endiistri normlar1 ve kiiltiirel normlar), etik durumun, alternatiflerin, sonuglarin,
sonuclarin arzu edilebilirliginin ve paydaglar i¢cin 6neminin algilanmasinda etkili

olmaktadirlar (Hunt ve Vitell, 1986:10).

1.6.4 Trevino’nun Etik Karar Alma Modeli

Trevino’nun modelinde ise, Orgiit icerisindeki bireyin etik karar alma
davraniglarin1 agiklama ve Ongdrebilmede bireysel degiskenler (ahlaki gelismislik

seviyesi gibi) ile durumsal degiskenlerin birlesimi s6z konusu olmaktadir. Bu model
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biiyiik 06lgiide Kolberg’in “Biligsel Ahlak Gelisim Modeli’ne dayanmaktadir
(Trevino, 1986:601).

Bireylerin biligsel ahlak gelisim diizeyleri etik ikilemler karsisinda nasil
davranacaklari iizerinde etkili olmaktadir. Fakat dogru ve yanlisa iligkin bilisler, etik
karar alma davraniglarinin agiklanmasi ve Ongoriilebilmesi igin yeterli degildir.
Bilissel bilesenlere bireysel ve durumsal faktorlerin etkilesiminin eklenmesi ile etik
ikilemler karsisinda 6ngoriide bulunmak miimkiin olmaktadir. Bireysel degiskenler;
ego giicli, ¢cevre bagimliligr ve kontrol odakliliktir ve bunlar bireyin dogru ve yanlisa
iligkin biligsel degerlendirmelerinde etkili olmaktadir. Durumsal degiskenler ise
mevcut isin kapsami ve Orgiitsel kiiltiir Ozellikleridir ve bunlar bilis/davranis
arasindaki iligkinin diizenlenmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar (Sekil 3). Kisacasi,
isin kendisinin ve Orgiitsel kiiltliriin ahlaki yapisinin karakteristikleri bireyin ahlak

gelisimi tlizerinde etkilidir (Trevino, 1986:602).

Sekil 3: Trevino’nun Etik Karar Alma Modeli
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« Ezo Giicil
+ Cevre Bafimhhz
=+ Kontrol Odaklihk

BILIY ETIR/ ETIK
ETIK IKILEM || Bilissel Ablak DLMA'I AN
Geligim Seviyesi DAVEANIS
x
DURUMSAL
DEGISKENLER
»  fi5in Kapsam
o Fol Abna

o Btk Qzhymanm Cézinmi
o Meveut Igin Kapsarm

o Palastinna

o Diger Baskalar

+  Orgitse] Kiilthr
o Mommatrve Yam
o Raferans Gruplar
o Otorteye Baghlik
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Kaynak: Trevino, 1986:603.
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1.6.5. Ferrell, Gresham ve Fraedrich’in Etik Karar Alma Modeli

Ferrell ve arkadaslarinin sentez modelinde, biitiinlesmis bir c¢ergeve
sunulmaktadir. Bu biitiinlesmis model bilissel etki ve sosyal 6grenme teorisinin
birlesiminden yola ¢ikarak etik karar alma siireglerini agiklamaya g¢alismistir. Bu
bilgiden yola c¢ikarak etik karar alma silireglerinin hem dissal (¢evre, grup tyeleri,
durum) hem de igsel (ahlaki deger) yapilardan etkilenerek olustugu savunulmaktadir
(Ferrell vd., 1989:55).

Ferrel vd., daha 6nce bahsedilen, Kohlberg, Ferrell ve Gresham ile Hunt ve
Vitell’in modellerinin bir sentezi olarak ortaya koyduklari bu sentez modelle etik
karar alma siiregleri tanimlanmaya g¢alisilmistir. Her bir modelin bu siirece 6nemli
katkis1 olmustur. Ornegin, Hunt ve Vitell, etik muhakemede hem teleolojik hem de
deontolojik degerlendirmenin bireyin karar alma siireglerinde etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Ferrell ve Gresham ise orgiitsel kiiltiir bilesenlerinin etkisinin 6nemine
vurgu yapmustir. Kohlberg de bireylerin biligsel ahlak gelisim diizeylerine vurgu
yaparak farkli bir acidan daha etik karar alma siireglerinin incelenmesine katki
saglamistir. Kisacasi, Sekil 4’te de gorildigi iizere, mevcut sentez modele goére
sosyal 6grenme ve biligsel ahlak gelisimi etik konulardaki bakis agisini etkileyen

degiskenlerdir (Ferrell vd., 1989:61).
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Sekil 4: Ferrell, Gresham ve Fraedrich’in Etik Karar Alma Modeli
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Kaynak: Ferrell vd., 1989:60.

1.6.6. Jones’un Etik Karar Alma Modeli

Jones’un etik karar alma modeline baktigimizda da daha once bahsedilen
modellerin bir sentezi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu model diger modellerden
sentezlenmis olsa da diger modellerden farki etik konunun kendisine odaklanmis
olmasidir. Jones’a gore, diger modellerin 6ne siirdiiklerinden yola ¢ikilirsa bireysel
olarak etik karar alma siireci, tiim etik sorunlar i¢in ayn1 olacaktir. Fakat bu model bu
goriise karst ¢ikmaktadir ve etik sorunun kendisinin, karar alma siirecininin her bir
adimin etkileyen bir degisken olarak ele alinmasi gerektigini savunmustir (Jones,

1991:371).

Soruna bagli model olarak adlandirilan bu modelde sezgisel, gézlemsel ve
deneysel faktorler 6nem tasimaktadir. Sezgisel agidan bakilacak olursa, insanlar
kendileriyle yakin iliskide olduklart kisileri etkileyecek etik sorunlarla ilgilenmeye
daha oncelik verirler. Bunun yani sira hemen ve kisa siirede ortaya ¢ikabilecek etik

sorunlara, uzaktan ve daha sonra ortaya gikabilecek sorunlara kiyasla daha yiiksek
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tepki gosterirler. Gozlemsel faktorlere gelince, bireylerin etik sorunlara olan
duyarlilig, fiziksel, psikolojik, kiiltiirel 6zelliklerden veya sosyal uzakliklardan
etkilenmektedir. Ornegin ¢almak etik bir sorun olarak degerlendirilirken, Kisi;
fotokopi kagidin1 bir baskasindan izinsiz olarak almay1 bu kategoriye yerlestirirken,
kendi is yerinden aldig1 bir kagidi bu sekilde degerlendirmeyebilir (Jones, 1991:371-
372).

Jones’a gore, insanlar etik konularin karakteristik ozelliklerine gore
farklilagsmis tepkilerde bulunabilirler. Sekil 5’te goriildiigii tizere, model bu siiregte
sosyal psikolojinin alti unsurunun (sonuglarin biiyiikligl, sosyal uzlasma, etki
olasiligi, gegici biling, yakinlik, etkinin yogunlasmasi) etik konusunda etik karar
alma ve davranma ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Jones, 1991:372). Bu alt1
unsur da “etik yogunluk™ olarak bir kategoride toplanmistir. Toplanan bu unsurlar
etik sorunlarin tiim o&zelliklerini igermektedir ve karsiliklt olarak birbirlerini
etkilemektedirler (Jones, 1991:379).

Sekil 5: Jones’un Etik Karar Alma Modeli
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Kaynak: Jones, 1991:370.

28



1.6.7. Rodgers ve Gago’nun Etik Karar Alma Modeli

Rodgers ve Gago’nun, bireylerin bir konu iizerinde karar almalarini
gergeklestirirken nasil  siireglerden gectikleri {izerinde durulan “Verimlilik
Modeli’nde dort oOnemli kavram (algi, bilgi, muhakeme ve karar alma)
bulunmaktadir ve Sekil 6’da aralarindaki akis yolu gosterilmektedir. Bu modelin
Oonemi, karar alma siireclerini incelemede bir¢ok farkli yol sunuyor olmasidir. Bu
model bireylerin karsilastiklar1 etik ikilemler hakkinda nasil diisiindiikleri ile
baslamaktadir. Bu modele gore “etik konularin yogunlugu” hem etik muhakeme hem
de se¢cim Tlzerinde giiglii bir etki bulundurmaktadir. Bdylece, etik konularin
yogunlugu etik karar alma siireclerinde anahtar rol oynamaktadir ve modelde “alg1”

(perception) olarak tarif edilmektedir (Rodgers ve Gago, 2001:356).

Sekil 6: Rodgers ve Gago’nun Etik Karar Alma Modeli

(A: Algi, B: Bilgi, M: Muhakeme, K: Karar)
Kaynak: Rodgers ve Gago, 2001:357.

Oncelikle, algi bizim c¢evremizi ve bilgiyi nasil gordiigiimiizii
cercevelemektedir ve algi, bilgilerin degerlendirilmesinde simiflandirma ve
kategorilendirmede yiiksek zihinsel aktivite seviyesi ile iligkilendirilmistir. Alginin
diisiik seviyeleri insanlarin bilgiyi islerken duyusal yollarla (dokunma, isitme, gérme
gibi) aldiklar1 bilgileri nasil islediklerini igermektedir. Bu da otomatik yanitlarla

iliskidir. Fakat bu model zihnin daha gelismis bilissel seviyeleriyle, siniflandirma ve
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kategorilendirme  siiregleriyle ilgilenmektedir. Ama bireylerin  goriislerinin
farklilagsmasinda yerlerin, kisilerin ve seylerin, mevcut Onyargilarin ve sezgisel
diistinmenin 6nemli yer kapladigim1 da eklemektedirler (Rodgers ve Gago,

2001:356).

B — A arasindaki iliski bireyin algisina gore sekillenmektedir ve problem ¢ézme ve

karar alma siireglerinde bu sekillenme yeni bakis agilarinin olusunu etkilemektedir.

B —M arasindaki iligkide kisinin algisinin bir etkisi bulunmamaktadir. Burada belli
kurallara ve hafizaya dayanan salt bilgiden yola ¢ikilir (doktorlar, avukatlar gibi
profesyonellerin karar alma siireclerinde oldugu gibi). Boylelikle de bu iliskide (B —
M) yanlis bir 6grenmeden soz edilemez. Fakat A - B - M yadaB - A - M
iliskilerinde Onyargili degerlendirmeler s6z konusu olmaktadir. Bu Onyargili
degerlendirmelerde de zaman kisitlamasi, kesin olmayan bilgilendirmeler, degisken

cevresel durumlarin miktar1 karar alma siireglerinin etkilemektedir (Rodgers ve

Gago, 2001:357).

Verimlilik Modelinde bilgi “muhakeme”den de etkilenmektedir. Muhakeme
stratejileri bireylerin kasitli kontrollerinin altinda yatan karar alma siireclerinin
belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadirlar. Ayrica, karar verenin, hangi bilgileri
sectigl, hangilerini neden se¢cmedigi, konumunu nelerin destekledigi ve digerlerini
neden gormezden geldigini anlayabilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica bu model
tartismali konularda alinan sonuglarin kontrolii konusunda c¢ikar catigmalarinin

gorliniir olabilmesini de saglamaktadir (Rodgers ve Gago, 2001:357).
Verimlilik Modeli’nin Akis Yollar:

Verimlilik Modeline gore karar alma siireglerini etkileyen 6 akis yolu
bulunmaktadir (Rodgers ve Gago, 2001:358):

A — K: psikolojik egoizimi temsil etmektedir. Bireylerin her zaman kendi
cikarlarina gore davranma motivasyonuna vurgu yapmaktadir. Bu akista, karar verici
yeterli bilgiye sahip degildir, olayr dogru sekilde kavramamistir ve alternatifleri

arastirmamistir. Bu sebeple karar, kisinin 6nyargilarina gore ¢ercevelenir.

A — M — K:Bu karar siireci, deontolojik kuramlardaki, kisi haklarin1 ve

kararlardan ziyade karar verme siirecinin 6nemini yansitir. Bu akista, kisi yine yeterli
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bilgiyi edinmemistir fakat siiregte bir muhakeme oldugu igin herkese esit derecede

hak verilir.

B — A — K: Bu karar siireci, gorecelik kuramlarindaki, kisinin etik standartlari
belirlerken kendisinin veya ¢evresindekilerin standartlarini kullanmasini yansitir. Bu
akista, kisi bilgi sahibidir ve bu bilgiyi kendi algisi ile isleyerek bir karara varir, fakat

bir yargilama olmadigi i¢in alternatifleri degerlendirmez.

B — M — K: Bu karar siireci, faydaci kuramlardaki, en fazla kisi i¢in en iyiyi ve
sonucculugu yansitir. Bu akista, kisi bilgi sahibidir ve bu bilgiyi kullanarak

alternatifleri muhakeme eder ve en iyi karara ulasir.

A —- B —- M — K:! Bu karar siireci, erdem etigi kuramindaki karakterin ahlaki
kararlardaki belirleyiciligini yansitir. Bu akista, kisinin algis1 edinilecek olan bilgileri

belirler ve edinilen bilgiler, muhakeme edilerek karara ulasilir.

B > A > M — K: Bakim etigi kuramindaki sempati, sevgi, dostluk, sefkat ve
sadakat gibi karakter 6zelliklerini yansitir. Bu akista, kisi bilgi sahibidir ve bu bilgi
ile algisin1 yeniden sekillendirir, alternatifleri muhakeme eder ve herkes i¢in en iyi

olan karara ulagir.

Sonug olarak, psikolojik egoizm, deontoloji, gorecelik, faydacilik, erdem etigi
ve bakim etigi felsefesinde 6ne ¢ikan alti yaklagimi temsil etmektedir. One ¢ikan bu
altt yaklasimi anlamak kiiltiirler arasi finansal ve yoOnetsel karar almalarin
anlasilmasina yardimci olabilir. Bu felsefi siire¢ Verimlilik Modeli ad1 verilen karar
alma paradigmasi igerisine yerlestirilmistir (Rodgers ve Gago, 2001:365).

1.7. KISISEL OZELLIKLER iLE ORGUTSEL FAKTORLERIN i$ ETIGINE
ETKISI

Etik karar alma modelleri incelendiginde kisisel oOzellikler ile orgiitsel
faktorlerin 1s etigine yonelik tutumlart etkiledigi goriilmektedir. Tezin bu
boliimiinde; en temel kisisel 6zellikler olan cinsiyet ve yas ile orgiitsel faktorler olan
isletme buytikliigi, isletmenin sektdrli ve isletmenin ana miisteri grubunun is etigi

tutumlar tizerindeki etkilerine yonelik bilgiler verilmistir.
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1.7.1. Kisisel Ozelliklerin Is Etigine Etkisi

1.7.1.1. Cinsiyet

Ford ve Richardson, is etigine iliskin olarak inceledikleri ¢alismalarin bir
boliimiinde 15 etigi davraniglarinin cinsiyete gore degistigini ve kadinlarin erkeklere
gore daha etik davranis sergiledigini, diger ¢alismalar da ise iki grup arasinda

herhangi bir anlamli farkin bulunmadigina dikkat ¢ekmistir (1994:206).

Incelenen is etigi calismalarmin bir kisminda kadinlar erkeklere gore anlamli
sekilde daha yiiksek etik hassasiyet belirtmistlerdir (Simga-Mugan vd., 2005:148;
Peterson vd., 2010:582; Christie vd., 2003:283; Ay, 2005:49; Glover vd.,
1997:1324).

Diger bir kisim is etigi ¢alismasinda ise kadin ve erkekler arasinda is etigi
tutumlarina iligkin bir fark tespit edilmemistir (Nurmakhamatuly, 2009:159; Ergeneli
ve Arikan, 2002:256).

1.7.1.2. Yas
Bazi is etigi calismalarinda katilimcilarin yasi ile etik tutum arasinda anlamli
bir iligki bulunmazken, bazi ¢alismalarda dogru yonde, bazi ¢alismalarda ise ters

yonde bir iliski oldugu belirtilmektedir (Ford ve Richardson, 1994:206-207).

Incelenen is etigi ¢alismalarinin bir kisminda daha yiiksek yasta olan kisilerin
daha etik tutum gosterdigi sonucuna ulasilmigtir (Nurmakhamatuly, 2009:178;
Borkowski ve Ugras, 1998:1124).

Diger bir kisim calismada ise yas ile etik tutum arasinda anlamli bir iligki

tespit edilmemistir (Ay, 2005:50; Christie vd., 2003:283, Glover vd., 1997:1324).
1.7.2. Orgiitsel Faktorlerin is Etigine Etkisi

1.7.2.1. Orgiit Biiyiikliigii

Isletmelerde etik tutumlara iliskin en &nemli belirleyici faktoriin Orgiit
biiylikliigi oldugunu belirten Murphy (1992:18) calismasinda oOrgiit biiyiikliigiinii
finansal biiytlikliik agisindan ele almistir ve biiylik isletmeler ile kiiciik isletmelerin

farkl: etik konularda farkli davranislar sergiledigini belirtmistir.
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Calisan sayisina gore yapilan bir degerlendirmede ise daha fazla c¢alisani olan,
yani daha biiyiik, isletmelerin etik konusunda daha az duyarli oldugu sonucuna

vartlmistir (Nurmakhamatuly, 2009:180).

Ford ve Richardson, is etigini etkileyen faktorlere iliskin yaptiklar1 detayli
literatiir incelenmesi ile orgiit biiyiikliigii ile etik karar verme arasinda ters yonde bir

iliski oldugu sonucuna varmiglardir (1994:217).

Christie vd. ise isletme biiyiikliigi ile etik tutum arasinda anlaml bir iligki

olmadigini belirtmistir (2003:283)

1.7.2.2. Sektor

Sektorel farkliliklar1 kamu ile 6zel sektor olarak inceleyen Nurmakhamatuly,
yoneticilerin ig etigi tutumlariin sektore gore degismedigini belirtmistir (2009:179).
Benzer sekilde Ford ve Richardson’da (1994:218) isletmenin faaliyet gosterdigi
endiistri tipinin bireyin etik davraniglar1 iizeride etkisi olmadigi sonucuna
varmiglardir. Ay’a (2005:50) ve Christie vd.’ne (2003:283) gore de, isletmenin

sektorii ile etik tutum arasinda bir iliski bulunmamaktadir.

1.7.2.3. Miisteri Grubu
Isletmelerin miisteri grubunun is etigi {izerindeki etkisine iligkin bir literatiir

bilgisine rastlanilmamistir.

Yukaridaki bilgiler 15181nda, kisisel ozelliklerin ve orgiitsel faktorlerin
isletmelerin etik tutum ve davraniglarina olan etkilerinin olup olmadiginin ve varsa

ne yonde oldugunun tartismali oldugu sdylenebilir.
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IKiNCi BOLUM: KOBI’LER VE iS ETiGi

Bu béliimde, aragtirmanin ikinci 6gesi olan KOBI’lere yénelik bilgiler
paylasilacaktir. KOBI’lerin tanimi, KOBI’lerin ekonomideki yerleri ve girisimcilik
olgusundaki gelismeler ile arastirma kapsamindaki iiklelerde KOBI’lerin yeri ve
girisimciligin énemine iliskin bilgiler saglannmstir. Ayrica, KOBI’lerin ekonomik ve
sosyal yasamdaki dnemi, karakteristik 6zellikleri ve biiyiik isletmelerden farkliliklari

ve tim bunlarin is etigine olan etkilerine iliskin bilgiler bu boliimde saglanmustir.

2.1. KOBi TANIMI, KOBI’LERIN VE GIRiSIMCILiGIiN ONEMi

Ulke ekonomilerinin en temel 6gesi olan KOBI’lerin tanimlanmasinda baslica
calisan sayis1 ve mali veriler olmak iizere iki unsur dikkate alinmaktadir. Ulkemizde,
gecmis donemlerde farkli kurum ve kuruluslar farkli KOBI tanimlarim
kullanmaktayken, 18.05.2006 tarihinde yiiriirliige giren “Kiicik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smmiflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik™ ile Tiirkiye’deki KOBI tanimi Avrupa Birligi KOBI tanimi ile uyumlu
hale getirilmistir. Bu yonetmelikte “yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok
gercek veya tlizel kisiye ait olup, bir ekonomik faaliyette bulunan birimler veya
girisimler” isletme olarak adlandirilmaktadir. KOBI niteligindeki isletmeler ise
yonetmelikte mikro, kiiciik ve orta olgekli isletmeler olarak siniflandirilmistir.
Giincellenmis yonetmelige gore; 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik
net satig hasilatt ya da mali bilangosu 3 milyon TL’yi asmayan isletmeler mikro
isletme, 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da
mali bilangosu 25 milyon TL’yi agmayan isletmeler kiigiik isletme, 250 kisiden az
yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu 125

milyon TL’yi asmayan isletmeler ise orta 6l¢ekli isletme olarak siniflandirilmaktadir.

Diger taraftan KOBI'ler, diger isletmeler ile olan sermaye veya oy hakki
iliskilerine gore bagimsiz isletmeler, ortak isletmeler ve bagl isletmeler olmak {izere
tice ayrilmaktadir. Bir isletmenin bagimsiz isletme olarak adlandirilabilmesi igin,
baska bir isletmenin % 25 veya daha fazlasina sahip olmamasi, herhangi bir tiizel kisi
veya kamu kurum ve kurulusu veya birka¢ bagli isletme tek basina veya miistereken
bu isletmenin % 25 veya daha fazla hissesine sahip olmamasi ve konsolide edilmis

hesaplar diizenlemiyor ve konsolide hesaplar diizenleyen baska bir isletmenin
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hesaplarinda yer almiyor olmamasi gerekmektedir. Bu sartlar1 saglamayan isletmeler

baska kriterlere gore ortak veya bagli isletme olarak nitelendirilirler.

KOBI tanimlar iilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedir. Ornegin Avrupa
Birligi (AB) iilkelerinde ¢alisan sayis1 250’ den az olan isletmeler KOBI sinifina dahil
edilmekteyken, Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ise calisan sayist 500’den
daha az olan isletmeler KOBI smifinda bulunmaktadir. Japonya’da bu siir 300
calisan olarak belirlenmistir. Yukarida ifade edildigi sekilde KOBI tanimlarinda
calisan sayisinin yaninda igletmenin mali verileri de degerlendirilmektedir ve bu mali
siirlar zaman zaman degisebilmektedir ve kur degisimleri sebebiyle karsilagtirma

yapmak zorlagsmaktadir.

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) tarafindan verilerin
karsilastirilabilmesi agisindan KOBI’ler 250°nin altinda galisam1 olan isletmeler
olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2019:36) ve bu tezde de bir isletmenin KOBI
olarak nitelendirilebilmesi i¢in sadece ¢alisan sayisi temel alinmistir ve 250 ¢alisanin
altinda c¢alisan1 olan bagmmsiz isletmeler KOBI olarak nitelendirilmistir. Yine
OECD’nin kriterleri temel alinarak, 1-9 arasi ¢alisan1 olan isletmeler mikro, 10-49
calisan1 olan isletmeler kiigiik, 50-249 aras1 ¢alisani olan isletmeler ise orta 6lgekli

KOBI olarak smiflandiriimislardir.

KOBI’ler ekonomide daha kapsayici ve siirdiiriilebilir bir biiyiimenin kilit
unsurlaridir ve ekonomik dayamikliligi artirmak ve sosyal uyumu gelistirmek igin
onemlidirler. OECD iilkelerinde KOBI’ler istihdamin yaklasik %60’ m
saglamaktadirlar ve katma degerin %50 ile %60’ 1n1 yaratmaktadirlar. Bu sebeple de
bircok bolgede ve sehirde iiretimin ana itici giicii KOBI’lerdir. KOBI’lerin
dijitallesme ve kiiresellesmenin getirdigi zorluklar ile basa cakabilmesi icin KOBI’ler

birgok iilke politikasinin glindeminde iist siralarda yer almaktadir (OECD, 2009:29).

KOBI’ler, direk ekonomik faaliyet yiiriitmenin ve istihdam yaratmanin yani
sira farkli yollardan da iilke ekonomisine katki saglamakta ve ekonomik gelismenin
ve istikrarin korunmasinda rol oynamaktadirlar. Esnek yapilar1 ve ¢abuk karar alma
yetenekleri nedeniyle, ekonomik olumsuzluklardan daha az etkilenen KOBI’ler, yine
bu oOzellikleri ile yeniliklere ve degisimlere de daha hizli cevap verebilmekte,
yenilikgilik  ve  arastirma-gelistirme  faaliyetleri ile teknolojik ilerleme
saglayabilmektedirler. KOBI niteligindeki isletmeler, kendi iiretim siireclerinin yani
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sira, biiyilk isletmelerin  tedarik  zincirlerinde yer alarak, onlarnt da
desteklemektedirler. KOBI niteligindeki isletmelerin, otomotiv, beyaz esya, insaat
gibi sektorlerde yer alan biiyiik ve kurumsal isletmelerin iiretim siireglerine
tamamlayic1 ve destekleyici bir unsur olarak 6nemli 6l¢iide katkist bulunmaktadir

(Arslan ve Ay, 2011:281).

Yeni kurulan igletmeler; liretkenlik ve inovasyonun en temel itici giicii olarak
degerlendirilmektedir (OECD, 2009:3) ve bu sebeple de KOBI’lere yénelik
politikalarin yani sira, girisimciligin gelistirilmesine yonelik politikalar da 6nem

kazanmaktadir.

Girisimcilik, diger bir¢ok politika alaniyla dogrudan veya dolayli etkilesim
icinde olan genis bir politika alani olarak nitelendirilmektedir. Gegmis yillarda KOBI
politikasinin bir uzantis1 olarak degerlendirilen girisimcilik politikasi, giiniimiizde
ayr1 bir politika alani olarak ele alinmaktadir. Bu degisimin en temel sebebinin ise
sanayilesme siirecinin bir yan iiriinii olarak gelisen KOBI’ler ile girisimcilerin
kalkinmadaki rollerinin ve ihtiyaglarinin birbirinden farklilik gostermesi olarak
belirtilmekte ve diinya genelinde girisimcilikle ilgili yeni stratejiler gelistirildigi

gozlemlenmektedir (GISEP, 2015:15).

Girisimcilik bir dizi sosyal soruna da ¢6ziim getirebilecek bir olgudur. Yeni
isletmelerin kurulmasi, hem isletme sahibi hem de yaninda g¢alisan kisiler icin
issizligin azaltilmasi ve gogilin Onlenmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu sebeple
ozellikle genclerin bir kariyer segenegi olarak is kurmaya yonlendirilmesi oldukca
giincel bir konudur. Ayrica kadin girisimcilerin sayisinin artmasi ile daha fazla kadin
is yasamina dahil olabilmekte ve bu durum kadinlarin isgiicline katilim oranim

yiikseltmektedir.

Tiim bu bilgiler 1s5131nda KOBI niteligindeki isletmelerin iilkelerin ekonomik
ve sosyal yasami i¢indeki rollerinin oldukg¢a 6nemli oldugu sonucuna varilabilir. Bir
baska onemli sonug ise mevcut KOBI’lerin desteklenmesinin yani sira ekonomi ve
sosyal politikalar kapsaminda girisimciligin de ayr1 bir sekilde ele alinarak
onceliklendirilmesi gerekliligidir. Bu noktadan hareketle, is etigi konusunda KOBI
sahipleri ile girisimcilerin bilinglenmesi ve isletme faaliyetlerinin is etigine uygun

sekilde gerceklestirilmesi dnem tagimaktadir.
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2.2.ARASTIRMA KAPSAMINDAKI ULKELERDE KOBI’LERIN YERI VE
GIRISIMCILIGIN DURUMU

KOBI’lerin ve girisimciligin genel olarak éneminden bahsedilmesinin yani
sira arastirma kapsamina dahil edilen iilkelerde KOBI’lerin 6nemi ve bu iilkelerdeki
girisimcilik aktivitesine iliskin bilgilerin verilmesi uygun olacaktir. Tablo 1’de ilgili
iilkedeki KOBI sayisinin toplam isletme sayisina oram dlgeklere gore verilmistir ve
bu tabloya gore arastirama kapsamindaki tiim iilkelerde KOBI’lerin toplam
isletmeler i¢indeki oran1 %99,6’nin iizerindedir. Avusturya ve Japonya’da kiiciik ve
orta Olcekli isletmelerin orani, Slovenya ve Tiirkiye’ye gore daha yiiksektir. Tiirkiye

%96,44’1iik oran ile mikro 6lgekteki isletmelerin en fazla oldugu iilke konumundadir.

Tablo 1: Arastirma Kapsamindaki Ulkelerde KOBI Sayisinin Toplam Isletme Sayisina

Oram (%)
Mikro (1-9) |Kiigiik (10-49) |Orta (50-49) |KOBI (1-249)
Avusturya | 86,96 11,05 1,65 99,66
Japonya 86,19 11,21 2,24 99,63
Slovenya 94,73 4,29 0,82 99,84
Tirkiye 96,44 2,32 1,05 99,81

Kaynak: OECD, 2018

Tablo 2°de ise KOBI’lerde istihdam edilen calisanlarin tiim isletmelerdeki
toplam istithdam i¢indeki oranina yer verilmistir. Japonya’da tiim istthdamin %52,8’1
KOBI’lerde iken bu oran Tiirkiye’de %73,8’dir. Tiirkiye’deki toplam istihdamin

%40,8°1 ise mikro Olgekli isletmelerde saglanmaktadir.

Tablo 2: Arastirma Kapsamindaki Ulkelerde KOBi’lerde istihdam Edilen Cahsanlarin

Tiim Isletmelerdeki Toplam istihdam i¢indeki Oram (%)

Mikro (1-9) [Kiigiik (10-49) |Orta (50-49) |KOBI (1-249)
Avusturya |25,5 24,2 18,6 68,3
Japonya 13,1 19 20,7 52,8
Slovenya |[35,5 18,2 19,1 72,7
Tiirkiye 40,8 13,5 19,5 73,8

Kaynak: OECD, 2018
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Tablo 3’te ise yaratilan toplam katma deger icinde KOBI’lerin pay:
gosterilmektedir. Bu tablodaki verilere gore Tiirkiye, Avusturya ve Slovenya’da
yaratilan toplam katma de@erin yarisindan fazlasi KOBI’ler tarafindan
yaratilmaktadir.

Tablo 3: Arastirma Kapsamindaki Ulkelerde KOBI’ler Tarafindan Yaratilan Katma
Degerin Toplam Yaratilan Katma Deger I¢indeki Orani (%)

Mikro (1-9) | Kiiciik (10-49) | Orta (50-49) |KOBI (1-249)
Avusturya |19,7 20,59 21,31 61,6
Japonya* |- - - -
Slovenya |23,02 19,89 21,16 64,07
Tiirkiye 20,22 12,84 20,83 53,89

Kaynak: OECD, 2018; *Japonya igin veri yoktur

Tablo 4’teki ithalat ve ihracat bilgileri incelendiginde, KOBI’lerin dis ticaret
icindeki yerlerinin de ©nemli oldugu goriilmektedir. Avusturya ve Slovenya’da
mikro 6lgekli KOBI’lerin iginde ihracat yapanlarin oram yaklasik %20 diizeyindedir.
Tirkiye’de ise bu oran yaklasik %3 ile diger iilkelere kiyasla oldukg¢a diisiiktiir. Her
ti¢ iilke i¢in ise kiiclik ve orta Olgekli isletmelerin kayda deger bir oraninin ithalat
veya ihracat yaparak kiiresel ticaret hacmi icinde yer almakta olduklar
goriilmektedir.

Tablo 4: Arastirma Kapsamindaki Ulkelerde Dis Ticaret Yapan KOBI Sayisinin Kendi
Olgegindeki Toplam KOBI Sayisina Oram (%)

Mikro (1-9) Kk (10-49) Orta (50-49)

Ithalat Ihracat | ithalat Thracat |ithalat Thracat
Avusturya |53,55 19,19 80,94 55,04 95,64 87,56
Japonya* |- - - - - -
Slovenya |32,89 20,55 86,39 71,85 92,17 80,6
Tiirkiye 2,25 2,79 48,95 62,91 59,66 58,53

Kaynak: OECD, 2018; *Japonya i¢in veri yoktur
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Cok sayida iilkede oldugu gibi arastirmaya dahil edilen tilkelerdeki
KOBI’lerin de o iilkenin ekonomik hayatinin 6nemli bir unsuru oldugu
goriilmektedir. Daha once bahsedildigi sekilde, mevcut KOBI’lerin yam sira yeni
kurulan isletmelere iligskin dinamikler de son donemde oldukg¢a 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu boliimiin devaminda Avusturya, Japonya, Slovenya ve Tiirkiye’deki girisimcilik
tutumlart ile girisimcilik aktivitelerine iliskin bilgiler sunulacaktir. Bu bilgiler
Kiiresel Girisimcilik Monitorii (Global Entrepreneurship Monitér - GEM) 2018-2019
calismalarindan derlenmistir. Tablolarda yer alan siralamalar, veri alinabilen iilke
sayisina gore degismekle birlikte 47 ila 49 iilke arasindaki siray1 gostermektedir.
Tablo 5’te bu arastirmaya katilan dort tilkedeki girisimcilik tutumlarina iliskin
bilgiler yer almaktayken, Tablo 6’da ise bu iilkelerdeki girisimcilik aktivitelerine

iligkin bilgiler sunulmustur.

Tablo 5: Arastirma Kapsamindaki Ulkelerin Girisimcilik Tutumlarina iliskin Bilgiler

Avusturya Japonya Slovenya Tiirkiye

Oran Oran Oran Oran
(%) |Swra |[(%) |Swa |[(%) |Swra |[(%) |Swra

Firsat Algisi 46,8 |21 8,1 49 422 |27 443 |25

Girisimcilik Kapasitesi

Algisi 48,3 |27 10,1 |49 o1 22 56,8 |11

Basarisizlik Korkusu 36,7 |20 46,4 |9 32 31 28,1 |42

Girisimcilik Niyeti 11,8 |36 5 46 153 |28 29,7 |14

Kaynak: https://www.gemconsortium.org/data; GEM, 2019

Firsat algisi, 18-64 yas niifus icerisinde yasadiklar1 bolgede bir is kurma
firsat1 gorenlerin oranini temsil etmektedir. Tablo 5’¢ gbére bu oran Avusturya,
Tiirkiye ve Slovenya i¢in birbirlerine olduk¢a yakindir fakat Japonya sadece bu 4
tilke i¢inde degil, bu konuda veri alinan 49 iilke i¢inde son sirada yer almaktadir.
Girisimcilik konusunda firsat algisina sahip olanlar i¢inde basarisizlik korkusu
sebebiyle is kurmaktan vazgegeceklerini belirtenlerin orani incelendiginde ise

Tiirkiye’nin 42. sirada, Japonya’nin ise 9. sirada oldugu goriilmektedir.
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Girisimcilik kapasitesi algis1 ise 18-64 yas niifus i¢inde kendinde bir is
kurmaya iliskin yeterli yetenegi ve bilgiyi gorenlerin oranini ifade etmektedir. Bu
konuda Tiirkiye’nin 49 iilke i¢inde 11. sirada oldugu goze carparken, bir diger kayda

deger konu da Japonya’nin bu konuda da en alt sirada yer almasidir.

Anilan niifus i¢cinde Oniimiizdeki 3 yillik déonemde bir is kurmaya iliskin
niyeti olanlarin orani incelendiginde Tiirklerin %30’a yakin bir oraninin girisimcilik
niyetine sahip oldugu gorilmektedir. Tirkleri, %15,3 ile Slovenler, %11,8 ile
Avusturyalilar takip etmektedir. Japonlarin ise sadece %51 ii¢ yil iginde isletme

kurmaya niyetlidirler.

Bu bilgilere gore Japonlarin yeni bir isletme kurma konusundaki firsat
algilarinin ve kendilerinin bilgi ve becerilerine giivenlerinin diisiik oldugu ve bunun
karsilig1 olarak da basarisizlik korkularinin ve girisimcilik niyetlerinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Tiirkler ise yliksek kendilerine gliven ve diisiik basarisizlik korkusu

sonucu girisimcilik niyeti en yliksek iilke konumundadir.

Tablo 6: Arastirma Kapsamindaki Ulkelerin Girisimcilik Aktivitelerine iliskin Bilgiler

Avusturya Japonya Slovenya Tiirkiye

Oran Oran Oran Oran
(%) |[Swra |[(%) |Swa |[(%) |Swa |(%) |Sira

Erken asama
girisimceilik

aktivitesi 109 |23 53 44 6,4 38 142 |15

Kurulu  isletme

sahipligi oran 6,5 27 6,2 32 6,8 25 8,7 17

Solo girisimcilik | 7,8 20 51 29 9,5 16 0,5 42

Uluslararasilasma |43 6 25 17 28,7 |14 14,2 |28

Kaynak: https://www.gemconsortium.org/data; GEM, 2019

Erken asama girisimcilik aktivitesi, su anda bir is kurmak icin aktif bir
girisim iginde olan veya en gec 42 aydir kendisine herhangi bir kazang saglamis bir
isletmeye sahip olanlarin 18-64 yas niifus i¢indeki oranini gdstermektedir. Tablo

6’daki verilere gore Tiirkiye %14,2°lik oran ile 4 iilke iginde birinci, 48 iilke iginde
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ise 15. siradadir. Tirkiye’yi %10,9 ile Avusturya izlemektedir. Japonya erken agsama

girigsimcilik aktivitesinde 48 iilke i¢inde 44. sirada yer almaktadir.

Kurulu isletme sahipligi orani ise, 18-64 yas niifus igerisinde 42 aydan daha
uzun siiredir kendisine herhangi bir kazan¢ saglayan bir isletmeye sahip olanlarin
oranidir. Tirkiye %38,7’lik orani ile 4 iilke i¢inde yine en yiiksek orana sahiptir.

Tiirkiye’yi %6,8’lik oran ile Slovenya izlemektedir.

Solo girisimcilik, erken asama girisimcilik doneminde olup, mevcut durumda
ortagi veya calisani olmayan ve onlimiizdeki 5 yil boyunca herhangi bir istihdam
planlamayan isletmelerin oranin1 gdstermektedir. Dort tilke i¢inde Slovenya %9,5’lik
solo girisimcilik orani ile 6n plana ¢ikmaktadir ve 48 iilke i¢inde 16. siradadir.
Tiirkiye ise %0,5’lik oldukca diisiik bir oran ile 4 iilke i¢inde son sirada, 48 iilke

icinde ise 42. siradadir.

Erken asama girisimcilik aktivitesi i¢inde olan ve satiglarinin %25’ten
fazlasin1 dis ilkelere yapan isletmelerin orani olan uluslararasilasma oranlarina
bakildiginda Avusturya’nin %43 gibi yiiksek bir oranla 4 iilke iginde birinci sirada,
48 tlke icinde ise 6. sirada oldugu goziikmektedir. Tiirkiye ise uluslararasilagma

konusunda 4 iilke arasinda %14,2°lik oran ile en alt siradadir.

Arastirmaya katilan {ilkelerde cinsiyete gore erken asama girisimcilik
aktivitesinde olanlarin oranlart ve siralamalart Tablo 7°de, yas gruplarina gore erken
asama girisimcilik aktivitesinde olanlarin oranlar1 ve siralamalari ise Tablo 8’de yer
almaktadir. Siralamalar 49 iilke i¢indedir.

Tablo 7: Arastirma Kapsamindaki Ulkelerin Cinsiyete Gore Erken Asama Girisimcilik
Aktivitesinde Olanlarin Oranlari

Avusturya | Japonya Slovenya Turkiye

Oran Oran Oran Oran
Cinsiyet (%) Sira | (%) Sira | (%) |[Swra |[(%) |Sira
Erkek 139 |23 |67 43 |88 37 200 (11
Kadin 7,9 29 (4,0 41 (3,8 45 184 24

Kaynak: https://www.gemconsortium.org/data; GEM, 2019
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Tablo 8: Arastirma Kapsamindaki Ulkelerin Yas Gruplarina Gore Erken Asama
Girisimcilik Aktivitesinde Olanlarin Oranlari

Avusturya | Japonya Slovenya Tiirkiye

Oran Oran Oran Oran
Yas (%) Sira | (%) Sira | (%) Sira | (%) Sira
18-24 140 |15 |54 39 |31 45 |14.3 14
25-34 151 |22 |84 38 [134 26 17,2 17
35-44 130 |22 |6,3 41 16,3 41 (16,2 15
45-54 9,7 26 |45 45 |54 38 |11,2 21
55-64 3,5 37 12,6 42 12,8 41 8,7 17

Kaynak: https://www.gemconsortium.org/data; GEM, 2019

Tablo 7°deki bilgilere gore erken asama girismcilik aktivitesinde bulunan
hem erkeklerin hem de kadinlarin orani en fazla Tiirkiye’dedir. Tablo 8’¢ gore ise
Avusturya ve Tirkiye’deki niifusun daha gen¢ yasta erken asama girismcilik
aktivitesine basladigr goriilmektedir. Tirkiye’de yas1 ileri olan niifusun da

girisimcilige olan ilgisi goriilmektedir.

Arastirmaya katilan tlkelerin girisimcilik etkileri ile tilkelerdeki girisimcilige
yonelik sosyal degerlere iliskin bilgiler ise Tablo 9’da yer almaktadir. Tablo 9’da yer
alan bilgiler 1s18inda, erken asama girisim doneminde olup, Onlimiizdeki 5 yil
icerisinde 6 ve daha fazla isttihdam yaratma beklentisi i¢inde olan girisimcilerin
oranina bakildiginda Tiirkiye %45,9’luk orani ile 48 iilke i¢inde 3. siray1 almakta ve

4 iilke i¢inde de ilk sirada yer almaktadir.

Az sayida veya higbir rakip tarafindan sunulmayan inovatif bir iiriin veya
hizmete sahip oldugunu diistinen erken asama girisimcilerin oranlarina bakildiginda
ise Avusturyalilar %37’lik bir orana sahiptir. Onlar1 %30,8 ile Tirkler, %27,7 ile

Japonlar, %25,5 ile de Slovenler takip etmektedir.

18-64 yas niifusunda olup iilkesinde basarili girisimcilerin yliksek bir statiisii

olduguna inananlarin oran1 degerlendirildiginde Slovenler ve Avusturyalilar %75’in
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tizerinde oranlar ile 6ne ¢ikmaktadirlar. Bu oran Tiirklerde %66,1, Japonlarda ise

%351,5’tir. Japonlar bu oran ile 47 iilke i¢inde 42. siradadirlar.

Anilan niifusta bir is sahibi olmanin arzulanan bir kariyer se¢enegi olduguna
inananlarin orani ise Tiirkiye’de %80,8 gibi oldukca yiiksek bir seviyededir. Tiirkiye
bu oran ile 47 {ilke icinde 5. siradadir. Japonya ise sadece %22,8’lik bir oran ile 47
iilke arasinda 46. siray1 almaktadir.

Tablo 9: Arastirma Kapsamindaki Ulkelerin Girisimcilik Etkisine ve Girisimcilige
Yénelik Sosyal Degerlere iliskin Bilgiler

Avusturya Japonya Slovenya Tiirkiye

Oran Oran Oran Oran
(%) | Swa| (%) | Swa| (%) | Swa| (%) | Sira

Girisimcilik Etkisi

6 ve tizeri istihdam

yaratma beklentisi 159 | 30 | 216 | 20 | 153 | 31 | 459 3
[novatif iirtin/hizmet
sahipligi 37 8 277 | 21 | 255 | 25 | 30,8 | 15

Girisimcilik ile ilgili
Sosyal Degerler

Girisimcilerin yiiksek
statiisli 753 | 17 | 515 | 42 | 758 | 16 | 66,1 | 35

Tyi bir kariyer segenegi 50,2 38 | 228 | 46 | 584 | 31 | 80,8 5

Kaynak: https://www.gemconsortium.org/data; GEM, 2019

Kiiresel Girisimcilik  Monitorii  tarafindan  {ilkelerdeki  girisimcilik
ekosisteminin c¢ercevesini degerlendirmeye ve karsilastirmaya olanak saglayan
Ulusal Girisimcilik Durum Endeksi gelistirilmistir ve 54 iilkenin girisimcilik ile ilgili
12 farkli bilesendeki durumu uzman goriisleri dogrultusunda puanlanmakta ve
agirliklandirilarak genel bir deger elde edilmektedir (GEM, 2019:58-60). Tablo
10’da bu arastirma kapsamindaki dort tilkenin genel durum endeks degeri (10 puan

tizerinden) ile genel endeks hesabindaki 12 basliktan biri olan kiiltiirel ve sosyal
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normlara iligkin endeks puani (10 puan iizerinden) ve her iki deger icin iilke

siralamalart (54 iilke i¢inden) yer almaktadir.

Tablo 10: Arastirma Kapsamindaki Ulkelerin Ulusal Girisimcilik Durum Endeksi ve
Kiiltiirel ve Sosyal Normlar Degerleri ve Siralamalar

Avusturya Japonya Slovenya Tiirkiye

Deger | Sira | Deger | Sira | Deger | Sira | Deger | Sira

Ulusal Girisimcilik Durum

Endeksi Genel Degeri 55 13 53 | 20 | 52 | 25 | 51 | 29

Ulusal Girisimcilik Durum
Endeksi Kiiltiirel ve Sosyal
Normlar Bileseni 431 | 43 402 | 47 | 413 | 46 | 555 | 24

Kaynak: GEM, 2019

Tablo 10°daki verilere gore, dort iilke iginde genel degerlendirmede
Avusturya 5,5 puan ile en yiiksek, Tiirkiye ise 5,1 puan ile en diisiikk degere sahip
olmakla birlikte, Tiirkiye, Slovenya ve Japonya’nin puanlar1 birbirine oldukc¢a

yakindir.

Endeks hesaplamasinda kullanilan kiiltiirel ve sosyal normlar bileseni
toplumun davranis, inang, sOylem ve gelenekler kapsaminda girisimcilige odaklanip
odaklanmadigim1 incelemektedir. Cilinkii bu sayilanlar girisimcilere yonelik
kabullenme, destek ve yiiksek saygiyr beraberinde getirip girisimcileri
cesaretlendirmektedir (GEM, 2019:57). Endeksin bu bileseni incelendiginde ise
Tiurkiye dort iilke icinde en yiiksek degere sahiptir. Avusturya, Slovenya ve
Japonya’nin degerleri Tiirkiye’den diisiik olmak ile birlikte 54 {ilke icinde de alt
siralarda yer aldiklar dikkat cekmektedir.

Tablo 11°de ise arastirmaya katilan {ilkelerin bazi1 genel ekonomik ve sosyal

verileri paylasilmistir.
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Tablo 11: Arastirma Kapsamindaki Ulkelerin Genel Ekonomik ve Sosyal Verileri (2018

yil)
Avusturya | Japonya | Slovenya | Tiirkiye
Niifus (Milyon kisi) 8,84 126,52 | 2,06 82,31
GSYIH (Milyar USD) 455,7 4.970,9 |54,2 766,5
(Nominal Dolar)
Kisibast GSYIH (Bin USD) 56,2 43,3 38,6 28,8

Satinalma Giicli Paritesi, Nominal
Uluslararasi Dolar)

Issizlik (%) 55 2,4 6,6 10,8
Ithalat (Mal ve Hizmet) (Milyar | 232,2 818,3* | 41,0 236,0
USD), Nominal)

Thracat (Mal ve Hizmet) (Milyar 248,5 863,8* | 46,2 226,9
USD, Nominal)

Kaynak: data.worldbank.org; *2017 yil1 verisi

2.3. KOBI’LER VE i$S ETIiGI iLiSKiSi

Is etigi alaninda yapilan ¢alismalarin biiyiik boliimii KOBI niteligi tasimayan,

biiyiik, kurumsal ve ¢okuluslu isletmeleri konu alacak sekilde yapilmistir (Fassin vd.,

2011:425). Bunun en temel nedenleri gesitli arastirmacilar tarafindan asagidaki

sekilde agiklanmaktadir:

Biiyiik isletmeler, kendi baslarina bulunduklari ¢evrede 6nemli bir fark
yaratacak kadar giicliidiirler ve ¢alisan, miisteri, toplum, rakip, tedarik¢i gibi
paydaslarini dogrudan ve Onemli derecede etkileyebilecek potansiyele
sahiptirler (Spence vd., 2003:18).

Kamuoyunda KOBI’lerden ziyade biiyiik isletmelerin yol actig1 etik ihlallerin
giindeme gelmesi arastirmalarin  biiylik isletmelere yonelik olmasin
saglamaktadir (Longenecker vd., 2006:168).

Is etigine uygun hareket etmenin isletmelerin ekonomik gereklilikleriyle
celistigini ve bu sebeple de etik davranigin liks oldugunu diisiinen
arastirmacilar, calismalarini kisith kaynaklart olan KOBI’lerden ziyade
biiyiik isletmelere yonlendirmektedir (Spence vd., 2003:18).

Is etigi konusu, ¢okuluslu ve biiyiik isletmelerin isletme bilimi ¢alismalarinda
On plana ¢iktig1 devirde giindeme gelen ve gelisen bir aragtirma alani olmasi
nedeniyle, bu gelismeye paralel olarak is etigi konusundaki caligmalar da
cokuluslu ve biiyiik isletmeleri konu almistir (Spence ve Rutherfoord,

2003:1).
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e Biiyiik isletmeler, is etigini ilgilendiren konulardaki faaliyetlerini bilimsel bir
zemine oturtmak amaciyla, aragtirmacilarin is etigi konusundaki ¢alismalarini
desteklemektedir ve bu sebeple arastirmalar biiyiik isletmelerin beklentilerini
karsilayacak sekilde yonlenmistir (Spence vd., 2003:18).

Is etigine iliskin calismalar biiyiik isletmelere yonelik yogunlassa da, biiyiik
isletmeler ve KOBI’ler arasindaki bazi farkliliklar ve bunun is etifine etkisinin
onemli bir konu oldugu diisiiniilmektedir. Etik konusu, biiyiik isletmeler ve KOBI’ler
arasinda farkl1 boyutlardadir (Fassin vd., 2011:429) ve KOBI’ler “biiyiik isletmelerin
kiigligii” degildirler (Tilley, 2000:33). Ilerleyen boliimlerde KOBI’ler ile biiyiik
isletmeler arasindaki bazi farkliliklar ve bunlarin is etigine olan etkilerine iliskin

degerlendirmeler yer almaktadir.

2.3.1. Biiyiik Isletmeler ile KOBI’ler Arasindaki Farkhliklar ve Is
Etigine Etkisi
Is etigi agisindan biiyiik isletmeler ve KOBI’ler arasindaki farkliliklar {i¢ ayr1
alanda incelenmistir (Arslan ve Ay, 2011:283):

1. KOBI sahiplerinin (girisimcilerin) ortak kisilik 6zellikleri ile bu 6zelliklerin
biiyiik isletmede yonetici olarak gorev yapan kisilerden farkliliklar

2. KOBI niteligindeki isletmelerin sosyal yasamdaki yerleri, KOBI sahiplerinin
isletmenin i¢ ve dis paydaslari ile sosyal iligkilerinin dinamikleri ve bunlarin
bliytik isletmelerden farkliliklar

3. KOBI’lerin tasidiklar1 karakteristik ozellikler ve durumsal kosullart ve

bunlarin biiyiik isletmelerden farkliliklar

2.3.1.1. Girisimcilerin Kisilik Ozellikleri ve Biiyiik Isletme Yoneticileri
fle Farklihklari ve Bunlarin is Etigine Etkisi

Is etigine yonelik olarak etik karar alma siireclerinin biiyiik isletme
yoneticileri ile KOBI sahipleri arasindaki farklhiliklarmin arastirildign calismalarda

onemli sonuglara ulagilmistir.

Oncelikle, KOBI sahiplerinin, yani girisimcilerin, sahip olduklar1 bir dizi
kisilik 6zelliginin isletmedeki etik davraniglara etki ettigi ve bu durumun biiylik ve
kurumsal isletmelerden farklilastigina  yonelik  ¢alismalar  bulunmaktadir

(Longenecker vd., 2006:170-171).
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Bu ortak ozelliklerin en belirgini “girisimcilik” 6zelligidir. Girisimciler,
bagka insanlarin fark edemedigi is firsatlarini fark eder, yaraticiliklarini kullanarak
bu is firsatlarin1 degerlendirirler ve digerlerinin asamadigi zorluklarin tistesinden
gelirler. Cogunlukla kisithh kaynaklara sahip olan girisimciler, Kkarsilastiklari
zorluklarin tistesinden gelebilmek i¢in etik degerlere uygun hareket edip etmeme
ayrimindadirlar. Baska bir ifade ile girisimcilik davranisi, kendi etik ikilemlerini
yaratabilmektedir ve biiyiik ve kurumsal isletmelerde benzer durumlara

rastlanilmamaktadir (Longenecker vd., 2006:171).

Girigsimcilerin  biligsel ahlak gelisim diizeyleri de bir baska ortak
ozellikleridir. Lawrence Kohlberg’in bilissel ahlak gelisimi teorisine gore, bilissel
ahlak gelisimi yiiksek olan bireyler, karar alma siireclerinde etik degerleri daha fazla
dikkate alirlar (Kohlberg, 1969:347-380’den aktaran Longenecker, 2006:171). Bu
teoriden yola ¢ikarak yapilan bir arastirmada, girisimcilerin biligsel ahlak gelisim
diizeylerinin orta diizey yoneticilerden veya genel olarak toplumdaki diger
bireylerden daha yiiksek oldugu ve bu sebeple is siireclerinde daha yiiksek etik
degerlere sahip olabilecekleri ortaya koyulmustur (Teal ve Carroll, 1999: 237)

Baska caligmalarda ise, girisimcilerin i¢ denetim odakli olduklar1 ve baslarina
gelenlerin dis etkenlerden degil de kendi davramislarindan kaynaklandigini
diisiindiikleri (Shaver ve Scott,1991:23-42den aktaran Longenecker vd., 2006:172)
ve sahip olduklar isteki basar1 veya basarisizliklarinin kaynaginin kendileri olduguna
inandiklar1 aktarilmistir (Bozkurt, 2007:100). Bu degerlendirmeleri destekler
nitelikte bazi calismalarda da, girisimcilerin isletme faaliyetlerini yliriitiirken, kendi
kisisel etik degerlerini temel alarak karar aldiklar1 (Hegarty ve Sims, 1978:451-
463’ten aktaran Longenecker vd., 2006:172) ve kararlarinin sonuglar1 konusunda
daha fazla kisisel sorumluluk tasidiklar1 belirtilmektedir (Bucar vd., 2003:268). Ote
yandan, Tiirkiye’deki girisimciler ile yoneticilerin i¢ kontrol odaklilik derecesini
karsilastiran bir ¢alismada ise girisimcilerin i¢ kontrol odaklilik derecesinin yiiksek
oldugu fakat bunun yoneticilerden anlamli sekilde farklilasmadigi tespit edilmistir
(Ozer ve Topaloglu, 2007:448). Bahsedilen calismalar degerlendirildiginde
girisimcilerin i¢ kontrol odakli bireyler oldugu ve bu sebeple davranislarinin
sonuglarindan kendilerinin sorumlu olduklarmin bilincinde olduklar1 sdylenebilir.

Ayrica, bu olgunun girisimcilerin is etigine yonelik algilarmi ve davranislarini
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etkiledigi belirtilebilir. Girisimcilerin i¢ kontrol odaklilik durumunun yoéneticilerden

farkli olup olmadig: ise tartigmali bir konudur.

Girigimcilerin bir bagka ortak kisilik 6zelligi ise basar1 gereksinimidir.
Yiiksek basar1 gereksinimi 6zelligine sahip olanlar, bazi istiinliiklere ulagsmak i¢in
yarismaktan hoslanirlar ve kontrolii hep ellerinde tutmak isterler (Bozkurt,
2007:100). Girisimcilerin ¢ogunlukla yiiksek basar1 gereksinimine sahip olduklar
belirtilmektedir ve yoneticiler ile karsilastirildiginda, girisimcilerin  basari
gereksiniminin daha yiiksek olduguna iliskin ¢alisma sonuglar1 bulunmaktadir (Ozer
ve Topaloglu, 2007:448). Bu yiiksek basar1 gereksinimi, girisimcilerin basariya
odaklanarak etik dist davranmalarina yol agabilmektedir (Longenecker vd.,
2006:172). Ote yandan, basar1 gereksinimi ile etik davranig arasinda pozitif yonde bir
iligki olduguna yonelik goriisler de bulunmaktadir (Glover vd., 1997:1325). Bu
sebeple KOBI sahiplerinin basar1 gereksinimi 6zelliklerinin onlarin etik ikilemler

karsisindaki davraniglarina etkisinin ne yonde oldugu tartismalidir.

Girisimcilerin ve yoneticilerin yakin iligki gereksinimlerinin diisiik oldugu
(Apospori vd., 2005:159) ve anlamli bir fark olusturmasa da girisimcilerin yakin
iliski gereksiniminin ydneticilerden de daha diisiik oldugu belirtilmektedir (Ozer ve
Topaloglu, 2007:448). Bunun is etigine etkisine yonelik bir arastirmaya
rastlanmamistir. Girisimcilerin yakin iligski gereksinimlerinin diisiik olmasi, onlarin
bazi paydaslara (rakipler gibi ikincil paydaslar) yonelik etik disi davranislari daha
kolay gbze almalarina, baz1 paydaslara (¢alisanlar gibi birincil paydaslar) yonelik

etik dis1 davranistan ise kaginmalarina sebep olabilir.

Girigimcilik, hedefe ulagmak ig¢in diger kisileri Onemsemeyen ve etik
degerleri hige sayan makyavelist kisilik ile iliskilendirilmektedir (Longenecker vd.,
2006:172) ve bunu dogrulayan aragtirmalar bulunmaktadir (Morris vd., 2002:355).
Bu sebeple, girisimcilerin uzun vadede yarar elde edebilmek i¢in etik ihlaleler

yapmaya yatkin olabilecegi degerlendirilebilir.

Girisimcilerin belirsizlik toleransi yiiksektir (Bozkurt, 2007:99). Bu sebeple
girisimciler, bagkalar1 tarafindan goze alinamayan davraniglari daha kolay
sergileyebilirler. Risk alma derecelerinin yiiksek olmasi girisimcilerin bir takim etik
ihlalleri daha kolay goze alabilecegi seklinde yorumlanabilir (Arslan ve Ay, 2011:
286).
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2.3.1.2. KOBI’lerin Sosyal Yoniiniin Is Etigine Etkisi

KOBI’lerin sosyal yasamdaki rollerinin énemi sebebiyle, KOBI’lerin bu
yoniiniin is etigi konusunda ne tir farkliliklar yarattigi da  incelenmistir
(Longenecker vd., 2006:173). Biiyiik isletmelerden farkli olarak, KOBI niteligindeki
isletmelerde isletmenin yoneticisi ile sahibi biiyiik ¢ogunlukla ayni kisidir ve bu
sebeple isletme sahibinin kendi etik degerlerinin isletme faaliyetleri {izerindeki etkisi
cok daha yiiksektir (Spence ve Rutherfoord, 2003:1-2). KOBI sahiplerinin is ve is
dis1 yasamlar1 ¢cogunlukla i¢ icedir. Ornegin birbiri ile is iliskisi bulunan iki KOBI
sahibi, ayn1 zamanda yoredeki aynit meslek odasinin iiyesidir, isyerleri birbirine ¢ok
yakindir veya yakin arkadaslik iligkileri bulunmaktadir. Etik dis1 hareketler sebebi ile
bu iligkilerin zarar gérmemesi ve sosyal maliyetlerin olusmamast i¢in KOBI sahipleri
etik ihlallerden sakinmaktadirlar. Girigimciler olumlu bir itibarin ileride islerini
biiylitmek icin yararli oldugunu diisiinmektedirler ve bu sebeple olumlu itibara sahip
olmay1r maddi kazanca oranla daha fazla onemsemektedirler (Longenecker vd.,
2006:173). Fuller ve Tian ise ¢alismalarinda KOBI’lerin itibarlarini korumak adina
paydaslarina kars1 olumlu tutumlar sergilediklerini belirtmistir (2006:299).

Sosyal sozlesme teorisi (social contract theory) is diinyasi ve toplum
acisindan ele alindiginda, is diinyasi ile toplum arasinda, belirli faydalar getirmesi
karsiliginda toplumun isletmelere faaliyette bulunma hakki vermesini agiklar
(Hasnas, 1998:33). Bu sozlesme topluma isletmeler tizerinde bir tiir kontrol olanagi
saglamaktadir (Lynch-Wood vd., 2007:322). Sosyal sozlesme teorisinin en onemli
prensiplerinden biri, bir tarafin (isletmenin) yaratti§1 faydanin en azindan o taraftan
kaynaklanan zararlar karsilamasidir. Biiyiik isletmelerin yoneticileri, o isletmenin
hissedarlar1 ve kendinden {ist kademedeki yoneticileri ile de sosyal sozlesmelere
sahiptir, fakat KOBI’lerde genelde isletme sahibi tek yonetici ve hissedar
konumundadir (Bucar vd.,2003:266) ve bu sebeple iki grubun c¢esitli is etigi

konularindaki davranislar1 farklilasabilecektir.

KOBI’lerde is etigi konusundaki ¢alismalarda ele alinan “sosyal sermaye”
kavrami, ekonomik, sosyolojik ve politik bir kavramdir (KOSGEB, 2005:4).
Tlyliioglu tarafindan yapilan bir yazin taramasinda sosyal sermayenin
tanimlanmasinda ““giiven, karsiliklilik, aglar, birlikler ve bunlara tiiyelik, normlar ve
ortak faaliyetler” kavramlarinin kullanildigr belirtilmistir (2006:16). Karagiil ve

Masca’ya gore sosyal sermaye ilizerine yapilan caligmalar, kisi ve kurumlarin
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birbirleri ile olan dikey ve yatay yondeki iligkiler ile bu iligkilerin fiziksel, yasal ve
ahlaki acidan olabilirligi ve bu iliskilerdeki giiven unsurunun ne 6lgiide olduguna
iliskindir (2005:39). Sosyal sermaye, karsilikli olarak fayda saglama ve olumlu
davranma beklentisini ortaya koyar (Maak, 2007:340). Is etigi kavramimin temelinde
de dogru olani gergeklestirme ve isletmenin paydaslari ile diiriist iliskiler kurmasi
beklentisi oldugundan KOBI’ler agisindan sosyal sermaye ve is etigi iliskisinin

degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.

KOBI’lerin sosyal sermayeye yatinm yapmay1 istemelerinin sebepleri iic

baglikta incelenebilir (Arslan ve Ay, 2011:287):

1. KOBI’ler paydaslari ile karsilikl1 bir beklenti i¢indedir ve iliskilerini giivene
dayali sekilde yiirlitme arzusundadirlar. Biiylik isletmeler faaliyetlerini
formel kurallar i¢inde ve ¢ok sayida kaynaga sahip bir sekilde yiiriitiirken,
KOBI’ler i¢in durum farklidir. Karsilikli beklentiler ve ortak is yapma arzusu
giiveni sarsacak eylemlerden, yani is etigi ihlallerinden, kaginmay1 getirir
(Spence vd., 2003:19). Bir KOBI’nin tedarikgisi, miisterisi veya ¢alisani ile
yasayacagl basit bir sorun, kisith kaynaklara sahip olmasi ve cogunlukla
alternatiflerinin bulunmamasi sebepleriyle bir krize doniisebilir.

2. KOBTI’ler giiclii sosyal sermaye yatirimlariyla paydaslar ile karsilastiklart
sorunlart daha hizli, kolay ve diisiik maliyetle ¢6zme arzusundadirlar.
Ulkemizde yapilan bir ¢alismada KOBI’lerin sosyal sermayenin
gelistirilmesinden temel beklentisinin baska isletmeler ile iliskiler tesis
ederek yeni is alanlar1 yaratabilmek oldugu gosterilmistir (Dulupgu vd.,
2006:38).

3. KOBI’ler sosyal sermaye yapilanmasinin bir sonucu olarak goriilebilecek
odalar ve dernekler gibi olusumlar ile sektorlerindeki ve genel olarak is
diinyasindaki hukuksal, teknolojik vb. gelismeler konusunda diger KOBI’ler
ile fikir paylagimlarinda bulunurlar ve ¢esitli sorunlarina yonelik olarak diger
isletmelerin deneyimlerinden faydalanmayr arzu ederler. Bu tir bilgi
paylasim ortamlarinda KOBI’lerin rakipleri ile giivene dayali iliskiler
kurmalar1 ve bazi ticari bilgilerini paylagsmalar1 is etigi konusunda bazi

beklentileri de beraberinde getirir (Spence vd., 2003:19).
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KOBI’ler sosyal sermayenin gelismesini istemekle birlikte sosyal sermaye is
etigi ile ilgili olarak her zaman i¢in iyi yonde bir katki yapmayabilir (Putnam,
2000:350-363’ten aktaran Spence vd., 2003:26). Ornegin birbirleri ile yakn iliski
icinde olan isletmeler ortak sekilde olagandan yiiksek fiyat belirlemeleri sosyal

sermayenin olumsuz bir yani olarak degerlendirilebilir (Spence vd., 2003:26).

David vd., orgiit i¢i sosyal iligkileri ele alan orgiitsel sosyal sermaye konusunda
yaptiklar1 bir ¢alismada orgiitsel sosyal sermayenin olusturulmasindaki en 6nemli iki
unsurun ortak hedeflere sahip olunmasi ve herkesge kabul goren bir gliven ortami
yaratilmasi1 oldugunu ortaya koymus ve bunun yaratilmasi i¢in de yoOneticilerin
davraniglarinin yol gosterici olmasinin énemini belirtmistir (2008:334-335). KOBI
sahipleri ile c¢alisanlar arasindaki yakin iligki, sosyal sermayenin daha hizl
olusturulabilmesini saglar ve tesis edilen giiven ortami ile ¢alisanlara yonelik etik

dis1 davranislarin azaltilabilecegi belirtilmistir (Arslan ve Ay, 2011:288-289).

2.3.1.3. KOBI’lerin Karakteristik Ozelliklerinin ve Durumsal
Kosullarinin Is Etigine Etkisi

KOBI’lerin baz1 karakteristik &zellikleri ile bazi durumsal faktorler de, is

etigine iliskin konularda onlar1 biiytik isletmelerden ayirmaktadir.

KOBTI’ler ¢ogunlukla bagimsiz yapidadirlar ve isletmenin sahibi tarafindan
yonetilmektedirler. Bu sebeple KOBI’lerde vekalet teorisine (agency theory) konu
olan problemler ve catigmalar goriilmez (Spence, 1999:164). Biiyiik isletmelerden
farkl1 olarak, KOBI’lerde isletme sahiplerinin karar almada tek yetkili olmasi, bu iki
isletme grubunun is etigi uygulamalar ile ilgili 6nemli bir noktayr olusturmaktadir.
Vekalet teorisine gore, bir isletmenin yoneticileri, isletmenin ¢ikarlar1 ile kendi
cikarlarinin  uyusmadigi bazi durumlarda kararlarini isletmenin degil kendi
cikarlarina yonelik almaktadirlar ve bu isletmedeki is etigi uygulamalarini duruma
gore olumlu veya olumsuz etkilemektedir (Arslan ve Ay, 2011:289). Longenecker
vd.’ne gore isletme sahipligi ile yonetimin biiyiik isletmelerdeki gibi ayr1 olmasi, is
etigi uygulamalarin1 olumsuz etkiler (2006:175). Ornegin bir satis ydneticisi, satis
karsilig1 daha fazla prim kazanabilmek adina etik ihlalleri goze alarak satiglarii
artirmay1 segebilir. Ote yandan, sahiplik ve yonetimin ayrilarak etik kodlar veya
prensiplerinin belirlendigi formel yonetim yapilarinin olusturulmasi kontrol ve
denetim mekanizmasi olusturarak isletmenin is etigi performansini iyilestirebilir

(Arslan ve Ay, 2011:289).
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Ote yandan, isletme sahipleri, yani girisimciler, kurduklar1 isi ydnetirken
kendi kisisel maddi varliklart ile ilgili risk alirlarken, yoneticiler herhangi bir karar
alirlarken sadece calistiklar isletmenin kaynaklari ile ilgili risk alirlar (Bucar vd.,
2003:267) ve bu durum herhangi bir etik ikilem karsisinda iki grubun farkli tutumlar
sergileyebilmesine neden olur (Arslan ve Ay, 2011:289-290). Benzer sekilde
KOBI’lerde isletme sahibinin isin devami ve statiisiiniin korunmasi konusundaki

kaygilar ¢esitli psikolojik baskilar olusturup kacinilmaz ¢ikar ¢atismalarini meydana

getirebilir (Fassin vd., 2011: 429).

Spence, degisen politik, ekonomik ve sosyal sartlar sebebiyle, KOBI’lerin
icinde bulunduklar1 yerel toplumlarla artik yakin baglar kurmadigini ve kendilerini o
toplumun bir lideri olarak gormedigini hatta bunun aksine kendilerini paydaslarina
kars1 olan sorumluluklardan ayri tuttuklarii belirtmektedir (1999:164). Ote yandan
KOBI’lerin biiyiik isletmelere nazaran yerel toplumda daha fazla rol aldigmi ve
faaliyette bulunduklar1 toplum i¢in 6nemli sosyal sorumluluklarinin oldugu da

belirtilmektedir (Habisch, 2004:25-35’ten aktaran Hamman vd., 2009:40).

KOBTI’lerin en karakteristik 6zelliklerinden birisi, KOBI sahiplerinin giinliik
kosusturmalar arasinda vakit ayirip stratejik kararlar almaktan uzak olmalaridir
(Spence, 1999:165). KOBI’lerin karsilastiklar1 baz1 etik ikilemler iizerinde stratejik
olarak diisiiniilerek karar almmas1 gerektiginde, KOBI sahiplerinin karar alma
siireclerine 15 etigi prensiplerini dahil etmesinin kolay olmadigi disiiniilmektedir

(Arslan ve Ay, 2011:290).

Longenecker vd., biiyilk isletmelerle karsilastirildiginda KOBI’lerin
karakteristik 0zelliklerinden olan dengesiz nakit akislari, dar bir iriin/hizmet
gamlarmin bulunmasi, diisiik pazar paymna sahip olmalari, 6lgek avantajindan
yararlanamamalar1 ve deneyimsiz olmalar1 sebepleriyle daha fazla baski altinda
olduklarmi belirtmekte ve bu sebeple KOBI’lerin faaliyetlerini siirdiirmek igin etik
dist davranis sergilemeye egilim gosterebildiklerini diistinmektedir (2006:174).
Benzer sekilde, Arslan ve Ay, KOBI’lerin cogunlukla nakit akisi konusunda sikinti
yasamalarindan dolayi, maddi faydast uzun vadede goriilebilecek olan is etigi
prensiplerini ikinci planda degerlendirebileceklerini belirmistir (2011:291). Ote

yandan, biiyiik isletme yoneticilerinin tizerlerindeki baski nedeniyle kisa vadeli
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kazanimlara odaklanirken, kiigiik aile isletmelerinin uzun vadeli bir yaklasgim ile

stirdiiriilebilirlige odaklanabilecekleri de belirtilmektedir (Hoffman vd., 2006:141).

KOBI niteligindeki isletmelerde calisan sayis1 diisik oldugundan isletme
sahibi ile ¢alisanlar arasinda yakin iligkilerin gelismesi ve iletisimin yiiksek olmasi
daha kolaydir. Biiyiik isletmelerde ise binlerce ¢alisan belki de isletme sahipleri veya
iist yoneticilerini hi¢ gormeden calisirlar. Bliyiik isletmeler ile karsilagtirildiginda,
KOBI’lerde ¢ok katmali hiyerarsik yonetim yapisi olmadigindan isletme sahibi,
calisanlar1 ile daha yakin temas kurabilir ve ¢ogunlukla tek yonetici kendisi oldugu
icin isletmede onun inanglar1 ve karar verme siiregleri dogrultusunda kararlar alinir
(Fassin vd., 2011:429). KOBI’lerde ¢ogu zaman isletmenin sahibi olan Kkisi,
calisanlar1 tarafindan is disindaki problemleri i¢in dahi damisilabilecek, fikri
sorulabilecek bir kisi olarak goriiliirler. Benzer sekilde KOBI’ler, ticari faaliyet
icinde olduklar1 tedarikgileri, miisterileri ve kimi durumlarda rakipleri ile dahi yakin
iliski i¢indedirler (Spence, 1999:165). KOBI’lerin paydaslari ile karsilikli giivene

dayal1 bu yakin iligkileri etik ihlallerin goze alinmasini zorlastirir.

KOBT’lerin formel olmayan kontrol mekanizmalarmin olmasi da onlar1 biiyiik
isletmelerden ayiran 6nemli bir karakteristik 6zelliktir (Spence, 1999:165). Biiyiik ve
kurumsal igletmelerin gelistirdikleri ve paydaslari ile paylastiklar1 yazili etik kodlar
bulunmaktadir ve bu yazili kurallar beraberinde kurumsallagsmis yonetim ve karar
verme yapilart getirir (Longenecker, 2006:174) ve bu kurumsal yapi isletmede is
etigine uygun davramslar1 gelistirir. KOBI’lerde ise ¢ogunlukla yapilan isler igin
tanimlanmis siire¢ler bulunmaz ve ayni is her seferinde farkli kisilerce farkl
sekillerde yapilabilir. Bu tiir resmi etik kodlarin ve standartlarin bulunmamasinin en
temel nedenleri KOBI’lerin bunlara ayiracak zamanlarmnin, finansal kaynaklarinin ve
yeterliliklerinin olmamasidir (Russo ve Tencati, 2009:340). Yine KOBI’lerde
genelde formel karar alma ve denetim mekanizmalart bulunmadigi ve kararlar
cogunlukla isletme sahibi tarafindan tek basina alindigi i¢in is etigi ihlallerinin
goriilmesi, biiyiik isletmelere nazaran, daha olasidir (Arslan ve Ay, 2011:291). Hunt
vd. yaptiklar1 ¢aligmada bir isletmenin tepe yonetiminin bireysel etik degerleri ile
isletmedeki formel ve formel olmayan etik politikalarmin birlesimini Orgiitsel Etik
Degerler olarak tanimlamistir (1989:79) ve Marta vd. tarafindan yapilan bir
caligmada da orgiitsel etik degerlerin varliginin 6zellikle etik davranis konusunda

O0zenli olmayan c¢alisanlar {izerinde olumlu etkilerinin oldugu belirtilmistir
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(2012:236). Bu sonug, KOBI sahibinin kendi etik degerleri ile sekillenen orgiitsel
etik degerlerin KOBI niteligindeki isletmeler icin ¢ok onemli oldugunu ve KOBI
sahibinin giinliikk is yapma aliskanliklarinda etik konusunu gilindemine alarak

isletmedeki geri kalan c¢alisanlara olumlu 6rnek olabilecegini gostermektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda KOBI’lere has baz1 6zellikler sebebiyle is etigi
tutum ve davramslarmin KOBI’ler ve biiyiik isletmelerde farklilasmasindan soz
edilebilir.

2.3.2. Is Etigi Konusunda KOBI’ler ile Biiyiik isletmelerin Farkliiklar

Russo ve Tencati yaptiklar1 ¢alismada, mikro 6l¢cekli isletmeler ile kiigiik ve
orta Slgekli isletmelerin is etigi ve kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimlarinin dahi

farkl olabildigini ortaya koymustur (2009:349).

Biiyiik isletmelerle karsilastirildiginda, KOBI’lerdeki yonetsel kavrayisin
isletme iizerindeki etkileri daha dogrudandir (Forbes, 1999:417). Ayrica, KOBI
sahipleri isletmelerinin lizerinde yliksek derecede etkiye ve belirleyicilige sahiptirler

bu etki biiyiik isletme yoneticilerinden fazladir.

Ozellikle halka acik olan isletmeler basta olmak iizere, biiyiik isletmeler kar
odakli sekilde faaliyetlerini yiirlitmekteyken, yapilan c¢esitli caligmalar, kar
odakliligin KOBI’ler igin, 6zellikle de aile isletmeleri i¢in, daha az énemli oldugunu
gostermektedir (Gonin, 2015:228). KOBI sahiplerinin beklentilerinin gogunlukla
harcamalarin1 karsilayacak ol¢iide bir kazang elde edebilmek ve i¢ginde bulunduklari
toplumda dogru sekilde yasayabilmeyi giivence altina almak oldugu belirtilmektedir
(Fassin, 2008:366).

Miisteri kazanabilmek ve islerini devam ettirebilmek icin yerel normlara ve
degerlere uygun hareket etmek KOBI sahipleri igin olduk¢a onemli bir esastir

(Gonin, 2015:229)

Adam Smith tarafindan ideal ekonomik aktor; saygin, sagduyu sahibi,
kendine hakim olabilen ve ahlak, yasa ve adalet dayanaklarini temel alarak sosyal ve
ekonomik c¢evrede hem isbirligi yaparak hem de rekabet ederek isletmecilik yapan
insan olarak tanimlanmistir (Werhane, 1991:181°den aktaran Solomon, 1993:459).
KOBI’ler ve aile isletmeleri ¢ogunlukla isimlerini ve itibarlarin1 korumak adina bu
tiir karakteristik 6zellikler gostermektedir (Deephouse ve Jaskjewicz, 2013:343).
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KOBI’ler yasamlarini siirdiirebilmek icin, i¢inde bulunduklar1 toplum ile
giiclii ve siirdiiriilebilir bir iliski tesis etmek zorundadirlar fakat biiyiik isletmelerin

bu sekilde bir zorunlulugu bulunmamaktadir (Russo ve Tencati, 2009:349).

Girisimciler ve sahip-yoOneticiler is etigi konusunda kendi kisisel ahlaki
sorumluluklart dogrultusunda davranis gosterirler (Soppe, 2013:70) ve ozellikle

mikro igletmeler isleri ile toplum arasindaki iligkileri kisisellestirmeye egilimlidirler

(Russo ve Tencati, 2009:347).

Biiyiik isletmelerden farkli olarak, kiiciik isletmeler i¢in is etigi isletme
sahibinin 6zel yasamindan ayr1 diisiiniilemez. Ayrica KOBI’ler faaliyette
bulunduklar1 toplum ile giiglii baglar kurduklari i¢in igletme sahipleri o topluma 6zgi
is etigi davramislar1 gelistirme gabasinda olur. Bu sebeple her KOBI’nin is etigi
konusundaki davraniglar1 kendine hastir ve yerel degerlerden etkilenmektedir (Russo
ve Tencati, 2009:348).

Kiiciik isletmeler dahi miisterileri ve toplum ile giiven baglar1 olusturmak i¢in

etik konusuna daha fazla 6nem vermeye baslamislardir (Daft, 2008:389).

Tiim bu degerlendirmeler 151831nda KOBI’ler ile biiyiik isletmelerdeki is etigi

tutumlarinin ve uygulamalarinin farkli oldugu degerlendirilmektedir.
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UCUNCU BOLUM: KULTUR KAVRAMI

Bu boéliimde, aragtirmanin {glinci 6gesi olan kiiltiir kavramima yonelik
bilgiler paylasilacaktir. Kiiltiir kavraminin tanimi, Hofstede’nin kiiltiir ¢alismalari,
kiltirel boyutlar ve GLOBE c¢alismalar1 ile iki c¢alismanin farkliliklara yer

verilmistir. Bu boliim, kiiltiir ile is etigi iliskisine yonelik bilgiler ile tamamlanmistir.

3.1. KULTUR KAVRAMI

Kiiltiir kelimesi, ansiklopedilerde ve sozliiklerde en fazla tanima sahip
kelimelerden biridir (Ozlem, 2012:158). Soyut bir kavram olan kiiltiir ile ilgili
yapilmaya calisilan tanimlar beraberinde belli sinirlamalari da getirebilecektir
(Bingol, 2010:36). Kiiltiir, siklikla ve kolaylikla kullanilan fakat tanimlamasi oldukga
zor olan bir kavramdir ve igine aldigi tiim Ogeleri kapsayacak bir tanimlama

yapilmasi olanakli gériilmemektedir (Ay, 2005:32).

Kiiltiir kavramin1 igeren ¢alismalar yapan aragtirmacilarin hemen hepsinin
kendi kiiltlir tanimin1 yapmaya cabaladigi belirtilmektedir (Nurmakhamatuly,
2009:60). Kroeber ve Kluckhohn tarafindan 1952 yilinda yapilan bir calismada
kiiltiiriin tanimlanmasina yonelik karmasaya deginilmis ve 160’tan fazla kiiltiir
taniminin varligindan bahsedilmistir (Lu, 2010:70). Toplum bilimlerinde, hicbir
arastirma konusunda, kiiltiir i¢in oldugu kadar ¢ok sayida tanimlama tretilmedigi
belirtilmekte ve bunun nedeni olarak da kiiltiir kavramiin bilimsel bir kavram

olmasimin yam sira toplumsal ve tarihsel derinlige de sahip olmasi gdsterilmektedir

(Mejuyev, 1987:7-8).

Terim olarak, Latince colere fiilinden tiiremis olan cultura terimi, tarihte ilk
kez Romalilar tarafindan insan eliyle ekilerek yetistirilen bitkileri dogada kendi
kendine yetisen bitkilerden ayirmak i¢in kullanmislardir. Daha sonra bu terim
bitkilerin yetistirilmesi i¢in kullanildig:r gibi yine Romali filozof Cicero tarafindan
insanlarin yetistirilmesi, egitilmesi anlaminda kullanilmistir. Bu kullanim tekil bir
kullanimdir, bir baska deyisle, tek bir birey iizerinedir. 18. yiizyilin sonlarinda ise
kiiltiir terimi ¢ogul kullanim i¢in de kullanilmaya baslanir ve bir insan toplulugunun
duyus, diisiiniis ve deger birligini olusturan diisiinsel, bilimsel, teknik, sanatsal ve

felsefi tiim iiriinleri ve sahip olduklar1 olarak tanimlanir (Ozlem, 2012:158-159).

Tirk Dil Kurumu Giincel Tirkge Sozliiglinde kiiltiir; tarihsel, toplumsal

gelisme siireci iginde yaratilan biitin maddi ve manevi degerler ile bunlar
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yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal
cevresine egemenliginin Sl¢iisiinii gosteren araclarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir

(www.sozluk.gov.tr).

Bir bagka tanima gore kiiltiir; bir toplumu diger toplumlardan farkli kilan,
geemisten beri degiserek devam eden, kendine 6zgii, sanati, inanglari, 6rf ve adetleri,
anlayis ve davranislar1 ile onun kimligini olusturan yasayis ve disliniis tarzidir.
Topluma bir kimlik kazandiran, dayanisma ve birlik duygusu verdigi toplumda

diizeni de saglayan maddi ve manevi degerlerin biitiiniidiir (www.ktb.gov.tr).

Edward Sapir tarafindan kiiltliriin tanimlamas1 yapilirken 3 farkli tanimdan

bahsedilmektedir (1924:402-405°ten aktaran Yiiksel, 2013:28):

e Birinci tanima gore kiiltiir, nesiller boyunca aktarilarak muhafaza edilmis
usuller ve davraniglardan meydana gelen toplumsal bir sosyal mirastir.

e Sapir’in ikinci taniminda kiiltiir, bir bireyin bilgi birikimi ve deneyimlerini
anlatir.

e Ugiincii tanimda ise kiiltiir, bir insanin ruhuna benzetme yapilarak toplumsal

bir ruhu iceren medeniyet olarak tanimlanmaktir.

Kiiltiirti bir felsefe terimi olarak ilk kullanan filozof olan Herder; kiiltiiri,
toplumlarin kendileri i¢in yararli, iyi ve dogru bildikleri amaglara ulasmak icin
gosterdikleri etkinlikler, bu etkinliklerin {iriinleri olarak tanimlamistir ve bu tanim ile
birlikte her toplumun kendine &zgii bir kiiltiiriiniin oldugu belirtilmistir (Ozlem,

2012:162)

Karl Marx agisindan kiiltiir iki anlamda ele alinir. Bunlardan birincisi insanin
dogandan farkli olarak olusturdugu birikim, digeri ise ekonomi disinda kalan
toplumsal biling bi¢imleridir (Kulak, 2016:24).

Alman sosyolog ve filozof Hans Freyer, insana dair her seyi kiiltiir kavrami
altinda toplamis ve kiiltiirii kurumlarin (devlet, hukuk kurumlari), araglarin (teknik
ve teknoloji), sembollerin (dinsel, sanatsal sembol ve degerler), toplum formlarinin

(gdcebelik, kentlilik) ve egitimin olusturdugunu savunmustur (Ozlem, 2012:170).

Max Weber ise kiiltiirli ekonomi ve teknik disinda kalan toplumsal biling

olarak tanimlar ve kiiltiiriin ekonomi {izerinde etkili oldugunu diisiiniir (Kulak,

2016:24).
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Rus asilli Fransiz sosyolog Georges Gurvitch ise kiiltiirii sosyal totalite olarak

gdrmiis ve kiiltiirde su yonleri aramistir (Ozlem, 2012:171):

Demografik, morfolojik ve ekolojik temel

Kolektif davranig tarzlar

Sosyal modeller, degerler, semboller ve kurallar
Diizenleyici davranig kaliplar1 (ideolojiler ve diinya goriisii)
Sosyal roller orgiisii

Yaratici etkinlikler

N o a k~ w e

Kolektiflesen duygular (Ingiliz sogukkanliligi vb.)

Gortildiigii gibi ozellikle felsefe ve sosyoloji alanlarindaki arastirmacilar kendi
kiiltiir tanimlamalarin1 yapmis ve cogunlukla bu tanimlamalar bir iki ciimlelik
tanimlamalardan ziyade ¢ok sayida unsuru igeren, kapsamli, detayli ve ¢ok yonlii

tanimlamalardir.

Kiiltlir 6grenilebilir ve siirekli olmasindan dolay1 tarihsel ve sosyal boyutlara
sahiptir ve varligim1 koruyabilmesi de zamana gore degisime ugramasindan
kaynaklanmaktadir (Oguz, 2011:137). Kiiltiir, yasamin bir ¢ok alanina etki eder ve
cok sayida boyut ve deger igerir (Ay, 2005:32).

Bu sebeple isletme bilimi alaninda kiiltiirii incelemek, kiiltiirlerarasi
farkliliklar1 arastirabilmek, kiiltiirii bir degisken olarak caligmalara konu edebilmek
ve kavramsallastirmayr kolaylastirabilmek icin kiiltiiriin ~ boyutlar1  {izerine

yogunlagmanin yararl olacagi diistiniilmektedir.

3.2. HOFSTEDE’NIN KULTUR CALISMASI VE KULTUR BOYUTLARI

Is etigi konusunun kiiltiirleraras1 olarak incelendigi bu calismada isletme
biliminde kiiltiir kavramini inceleyen en 6nemli arastirmalardan biri olan Hollanda’l1
Geert Hofstede nin caligsmalarina yer verilmesinin uygun oldugu diisiiniilmektedir.
Hofstede tarafindan gelistirilen kiiltiir boyutlar1 farkli alanlardaki g¢alismalarda
kiiltiirlin etkisinin anlasilmasi i¢in genis bir sekilde kullanilmistir (Chan ve Cheung,
2012:48) ve bu calismalar Kkiiltiirleraras1 ¢alismalarda kavramsal bir c¢erceve
olusturabilmek i¢in siklikla dayanak gosterilmistir (Nadler, 2002:39). Hofstede’nin
caligmalar1 6zellikle uluslararasi isletmecilik alaninda da genis 6l¢iide kabul edilmis

ve zaman i¢inde dogrulanmistir (Ay, 2005:32).
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Hofstede; kiiltiiri, bir grup insami digerlerinden ayiran kolektif zihinsel
programlama olarak tanimlanmistir (1991:5). Kiiltirin kalitsal olmadigini ve

Ogrenildigini savunan Hofstede, kiiltiirlin insan dogasi ve kisilik ile olan iliskisini

Sekil 7°de aciklamaktadir.

Sekil 7: insan Zihninin Programlanmasindaki Seviyeler

Kisiye ozgl Kalitsal ve

Kisilik

Ogrenilmis

Gruba veya ) o
kategoriye dzgli Kiiltiir Ogrenilmig
Evrensel insan Dogasi Kalitsal

Kaynak: Hofstede, 1991:6

Bu piramitteki Insan Dogasi, insan olmanin getirdigi temel o6zellikleri
barindirir ve insan zihninin evrensel boyutunu yansitir. Bu o6zellikler kalitsaldir
(Hofstede, 1991:5). Piramitteki Kisilik ise her birey icin essiz olan yani bagka hicbir
kimse ile ortak olmayan kendi zihin yapisim1 olusturur ve kisilik kismi olarak
kalitsaldir kismi olarak ise bireyin i¢inde bulundugu kiiltirden ve kisisel

deneyimlerinden etkilenerek 6grenilmistir (Hofstede, 1991:6).

Bu piramidin ortasinda yer alan kiiltiir ise insan dogas1 kadar evrensel veya
kisilik kadar bireye 6zgili 6zellikler gostermez. Fakat yine de gruba ozgii 6zellikleri

icinde barindirir. Bu da kiiltiirler aras1 farkliliklar1 olusturur.

Kiiltiirel farkliliklar ¢ok sayida yolla digar1 vurulabilmektedir. Hofstede
tarafindan olusturulan Sogan Modelinde (Sekil 8) kiiltiirel farkliliklarin derinden
yiizeysele dogru ortaya koyulma sekilleri agiklanmistir (1991:9).
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Sogan Modelinde en dis ylizeyde bulunan Semboller; sadece o kiiltiirde olan
bireyler tarafindan anlasilan bir anlami bulunan kelimeleri, beden dilini, resimleri ve
objeleri kapsar. Yeni semboller eklenebilir, eski semboller yok olabilir ve hatta bir
kiltirdeki semboller bagka bir kiiltiir tarafindan kopyalanabilir. Bu sebeple en

yiizeysel katmani olusturmaktadir (Hofstede, 1991:7).

Sekil 8: Kiiltiirel Farklhiliklarin Disa Vurumu — Sogan Modeli

Semboller

Kahramanlar

Degerler

Kaynak: Hofstede, 1991:9

Ikinci katman olan Kahramanlar, o kiiltiir i¢in degerli olan karakteristik
Ozellikleri tasiyan ve bu nedenle o kiiltlir i¢in rol model olabilecek yasayan veya
yasamis, ger¢ek veya gercek disi kisileri ifade eder. Ritiieller ise; selamlama,
karsindakine saygi gosterme, sosyal ve dini torenler, sdylemler (yazili ve sozlii
olarak dil kullanim1) gibi bir kiiltiirde sosyal olarak gerekli olan toplu aktivitelerdir.
Sogan Modelinde Semboller, Kahramanlar ve Ritiieller katmanlar1 Uygulamalar
basligiyla birlestirilmistir. Bu Uygulamalar baskalar1 tarafindan gozlemlenebilir fakat
tasidiklan kiiltiirel anlam sadece o kiiltiiriin iiyeleri tarafindan yorumlanabilir. Bu
modelde, kiiltiiriin ¢ekirdegini ise Degerler olusturmaktadir. Degerler, belirli
durumlari digerlerine (kotii-iyi, Kirli-temiz, tehlikeli-giivenli, ahlaki-ahlaksiz, ¢irkin-

giizel gibi) tercih etme egilimi olarak tanimlanir (Hofstede, 1991:8).
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Bireyler, dogumlarindan itibaren yaklasik on iki yaglarma kadar bu
modeldeki sembolleri (6rnegin dil), kahramanlar1 (6rnegin ebeveynler), ritiielleri
(6rnegin tuvalet aligkanligi) ve en onemlisi degerleri yasadiklari ¢evreden farkinda
olmadan oOziimserler. Bu evre bittiginde ise daha bilingli bir 6grenme evresine
gecerler ve deneyim kazanirlar. Evlenip ¢ocuk sahibi olduklarinda ise kendi aldiklari
bu egitim siirecini ¢ocuklarina verme egiliminde olurlar ve bu dongii bu sekilde
devam eder (Hofstede vd., 2010:9-10-11). Insanoglu yasarken bazi deger, inang ve
sosyal iligkileri 6grenerek toplumsal bir varlik haline gelir (Bing6l, 2010:41).

1960’11 yillarin sonunda dénemin 6nemli ¢ok uluslu isletmelerinden olan
IBM’in 50’den fazla {ilkesindeki 100.000’in {iizerindeki c¢alisanina ydnelik
uygulanmis zengin bir veri setine erisim saglayarak caligsmalarini siirdiiren Hofstede,
1980 yilinda Kiiltiiriin Sonuglart (Culture’s Consequences) eserini yazarak

kiiltiirleraras: farkliliklara iligkin kayda deger bir calismayi literatiire kazandirmstir.

Hofstede, kiiltiir iizerine yaptig1 bu caligmalar sonucunda kiiltiiriin 4 boyutu

oldugunu belirtmistir ve bu boyutlar1 su sekilde isimlendirmistir (Hofstede, 1991:14):

1. Gii¢c Mesafesi (kiigiikten biiyiige)

2. Toplumsallik — Bireysellik

3. Disilik — Erillik

4. Belirsizlikten Kaginma (zayiftan giicliiye)

Hofstede’nin calismalarinda degerlere iliskin olarak Bati kaynakli sorularin
Batili olmayan toplumlara yoneltilmesi sonucu elde edilen sonuglarin eksik
oldugundan yola ¢ikilarak Hofstede’nin ¢aligmalar1 genisletilmistir ve Michael Bond
liderliginde Uzak Dogulu arastirmacilar tarafindan Cin toplumunun degerlerine
yonelik sorular1 igeren bir calisma yapilmistir (Hofstede vd., 2010: 37). Bu
calismanin neticesinde elde edilen sonuglar degerlendirilerek mevcut olan 4 evrensel
kiiltiir boyutuna besinci bir boyut olan Uzun Doénem Yonelimi — Kisa Donem

Yo6nelimi boyutu eklenmistir (Hofstede vd., 2010: 38).

llerleyen donemlerde ise kiiltiir boyutlar iizerine Misho Minkov tarafindan
yapilan yeni ¢aligmalar, Hofstede’nin ¢alismalar ile biitlinlestirilerek evrensel kiiltiir
boyutlariin altincisi Heveslilik — Kisithlik boyutu olarak isimlendirilmistir

(Hofstede vd., 2010: 44-45).
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Bu alt1 kiiltiir boyutu asagidaki alt boliimlerde detaylariyla incelenmis,
tanimlamalar1 yapilmis ve o kiiltiir boyutunun iki ucunu temsil eden iiltiirlerin

tasidiklar1 6zellikler 6zetlenmistir.

3.2.1. Gii¢c Mesafesi

Gli¢ mesafesi kiiltiir boyutu temelde giiclin toplumda esit olmayan sekilde
dagilmis olmasi, bir baska deyisle sosyal esitsizlik ile ilintilidir. Gii¢ mesafesi “bir
iilkedeki daha az giiclii kurum (aile, okul, topluluk gibi) ve kurulus (isletmeler gibi)
tiyelerinin, giiclin esit olmayan bir sekilde dagitilmasini beklemesi ve bunu kabul

etmesi” olarak tanimlanmistir (Hofstede vd., 2010: 61).

Glic mesafesi biiyilk olan kiiltiirlerde, giiciin dagilimi ve bundan dogan
esitsizlik kabullenilir ve bu kiiltiirlerde pozisyon, statii, unvan gibi tanimlayici
Ogelere yiiksek derecede Onem verilmekte ve bu 6g8eleri tasiyan kisilere saygi
gosterilmektedir. Ornegin isyerinde calisan ile isveren arasindaki mesafe hissedilir
derecede yliksektir ve bu mesafe korunur. Gii¢ mesafesi kiiclik olan kiiltiirlerde ise
giice sahip olanlara yakinlasmak daha kolaydir ve esitsizliklere daha az rastlanir (Ay,

2005:37).

Gilic mesafesi boyutu, c¢alisanlarin kendi ¢ikarlarimi  gozetmek yerine
otoritenin kurallarina uymay1 ve miisterilerin isleri ile ilgilenmeyi anlatir (Simga-

Mugan, 2005:152).

Bir kiiltiirtin giic mesafesi boyutunun o kiiltiirdeki bireylerin yasamindaki

farkli konulara yonelik etkileri ise Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 12: Kiiciik ve Biiyiik Giic Mesafesine Sahip Toplumlara iliskin Temel

Farkhhiklar
Konu Kiiciik Gii¢c Mesafesi Biiyiik Gii¢ Mesafesi
Bireyler arasi esitsizlikler en alt diizeye | Bireyler arasinda esitsizlikler beklenir
indirilmelidir Ve istenir
Sosyal iligkiler o6zenli sekilde ele | Mevcut durum kisitlilik ile
Genel alinmalidir dengelenmelidir
Normlar Diisiik giice ve yiiksek gilice sahip | Diigilk gilice sahip bireyler bagimli
bireyler birbirine bagimli olmalidir olmalidir
Diistik giice sahip bireyler karsilikli | Diisiik gilice sahip bireyler duygusal
bagimlilikla duygusal olarak rahatlar olarak bagimlilik ve karsi bagimlilik
arasinda kutuplagirlar
Aile Ebeveynler c¢ocuklart esit olarak Ebevgynler cocuklara itaat etmeyi
iliskileri goriirler Ogretirler
Cocuklar  ebeveynleri ve  yashi | Ebeveynlere ve yash akrabalara saygi
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akrabalarim esit olarak goriirler

duymak temel ve yasam boyu devam
eden bir erdemdir

Ebeveynlerinin yashilik donemlerinde
cocuklarin giivenlik konusunda bir
rolleri yoktur

Cocuklar  ebeveynlerinin
doneminde giivenlik unsurudur

yaslilik

Ogrenciler 6gretmenleri esit olarak
goriirler

Ogrenciler, okul disinda  dahi

Ogretmenlerine sayg1 gosterir

Ogretmenler dgrencilerinden  sinifta

Ogretmenler smmfta tiim inisiyatifleri

gilgilileri inisiyatif almalarim bekler kendileri almalidir
Daha az egitim gormiis bireyler daha | Daha az ve daha fazla egitim gormiis
fazla egitim gbrmiis bireylere nazaran | bireyler otoriter degerlere esit derecede
otoriter degerlere daha fazla baghdir baglidir
Orgiitlerdeki ~ hiyerarsi  rollerdeki | Orgiitlerdeki hiyerarsi yiiksek ve diisiik
esitsizlik anlamima gelir ve kolaylik | seviyeler arasinda var olan esitsizligi
getirmesi i¢in olusturulmustur yansitir
Adem-i merkeziyetgilige ragbet vardir | Merkeziyetgilige ragbet vardir
Az sayida denetim personeli vardir Cok sayida denetim personeli vardir
Yoneticiler kendi deneyimlerine ve | Yoneticiler denetim personeline ve
emrinde calisan personeline giivenirler | kurallara giivenirler
Isyeri Caliganlar kendilerine danisilmasimi | Calisanlar ~ kendilerine  yapilmast
Mliskileri | beklerler istenenin soylenmesini beklerler
Ideal patron becerikli bir demokrattir Ideal patron iyiliksever bir otokrattir
veya “iyi baba”dir
Ast-ust iligkileri pragmatiktir Ast-ist iligkileri duygusaldir
Ayricaliklar ve statii sembolleri uygun | Ayricaliklar ve stati  sembolleri
goriilmez normaldir ve ragbet goriir
El giicii ile yapilan isler ofis isleri ile | Beyaz yaka isler mavi yaka islere gore
ayni statiide goriiliir daha ¢ok deger goriir
Glg kullanomi  mesru olmali  ve | Giig dogrudan Ustindiir: giici elde
iyilik/kotiiliik kistaslarint gézetmelidir | tutan dogru ve iyidir
Devlet thgnekler, zenginlik, gﬁg ve statii Y.et.enekler, zenginlik, giic ve statii
iliskileri birlikte olmak zorunda degildir birlikte olmalidir
ve Herkes esit haklara sahiptir Giglii olanlar ayricaliklidir
Fikirler Glig, resmi pozisyona, uzmanliga ve | Giig¢, gelenek veya aileye, karizmaya

0diil verme yetenegine dayanmaktadir

ve gii¢ kullanma yetenegine dayanir

Toplumdaki gelir farkliliklart disiiktiir
ve vergi sistemi ile daha da azaltilir

Toplumdaki gelir farkliliklar yiiksektir
ve vergi sistemi ile daha da artar

Kaynak: Hofstede vd., 2010:72-76-83

3.2.2. Bireysellik — Toplumsallik

Bu kiiltlir boyutu temel olarak bir toplumdaki birey ile toplum arasindaki

iliski dinamikleri ile ilgilidir. Bu boyut su sekilde tanimlanabilir: Bireysellik 6zelligi

olan toplumlar, bireyler aras1 baglarin zayif oldugu, herkesin sadece kendisini ve

yakin aile bireylerini gozettigi toplumlardir. Bireyselligin zit kavrami olan

toplumsallik 6zelligine sahip olan toplumlarda bireyler dogumlarindan itibaren giiclii

ve uyumlu bir grupla biitiinlesir ve bu grup bireyi tiim hayati boyunca

sorgulanmayan bir sadakat karsiliginda korumaya devam eder (Hofstede vd.,

2010:92).
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Bireysellik 6zelligine sahip olan kiiltiirlerde bireyler kendilerini digerlerinden

bagimsiz olarak goriirler, kendi isteklerini 6n planda tutarlar ve bireysel basariya

odaklanirlar. Toplumsallik 6zelligine sahip olan Kkiiltiirlerde ise birey kendini

toplumun bir parcasi olarak goriir ve ait oldugu toplulugun ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlari

tizerinde tutar (Ay, 2005:37).

Bir Kkiiltiiriin bireysellik-toplumsallik boyutunun o kiiltiirdeki bireylerin

yasamindaki farkli konulara yonelik etkileri ise Tablo 13’de yer almaktadir.

Tablo 13: Bireysellik — Toplumsalhk Ozelliklerine Sahip Toplumlara iliskin Temel

Farkhhliklar
Konu Toplumsalhk Bireysellik
Insanlar, sadakat karsihiginda | Herkes sadece kendisine ve sadece
korunmaya devam eden genisletilmis | yakin ailesine bakacak sekilde biiyiir
aileler veya diger gruplar iginde
dogarlar
Cocuklar “biz” diigiincesine sahip | Cocuklar “ben” diislincesine sahip
olmayi dgrenirler olmay1 dgrenirler
Deger standartlar1 ig-gruplar ve dig- | Ayn1 deger standartlarmin herkes i¢in
gruplar arasinda farklilik gosterir: | gecerli olmasi beklenir: Evrenselcilik
Genel Dusl ik
lar aylelt - . . . ™ " s
norm Uyum her zaman siirdiiriilmeli ve | Disiincelerini agik¢a sdylemek diiriist
ve Aile ., .9 .
dogrudan gatigmalardan kaginilmalidir | bir insanin 6zelligidir
Arkadagliklar 6nceden belirlenmis Arkadasliklar goniillidiir ve tesvik
edilmelidir
Kaynaklar akrabalar ile paylagilmalhidir | Kaynaklarin bireysel sahipleri olmali,
¢ocuklar i¢in bile
Yiiksek igerikte iletisim hakim Diisiik i¢erikte iletigim hakim
Kamuya ac¢ik  yerlerde  yiiksek | Benim evim benim kalemdir
sosyellesme
Dil “Ben”  kelimesinin  kullanimindan “B.e.n” kelimesinin kullanim1  tesvik
Kis,ilik kaginilir edilir
ve ]?irbirine bagl bireyler Bagimsiz bireyler
D Uziintiiyli gostermek tesvik edilirken | Mutlulugu gostermek tesvik edilirken
avranig S . . A o
ve mutlulugu gostermek tesvik edilmez | ve liziintiiyii gostermek tesvik edilmez
Ogrenciler sadece grup tarafindan | Ogrencilerin smifta bireysel olarak sz
onaylandig1 zaman sinifta s6z alirlar almasi beklenir
Mesleki hareketlilik diisiik Mesleki hareketlilik yiiksek
Calisanlar  iginde oldugu grubun | Calisanlar, kendi ¢ikarlarina uygunsa,
cikarlarim siirdiirecek grup tyeleridir igverenin ¢ikarini stirdiirecek
okul ve — ‘.‘ekonomik kisiler”dir
Aile Ise alma ve terfi kararlarinda, ¢alisanin | Ise alma ve terfi kararlarmin sadec.e
.. . . |icinde oldugu grup goz Oniinde | yetenek ve kurallara dayanmasi gerekir
Miskileri
bulundurulur
Isveren-calisan iliskileri ahlaka | Isveren-calisan iliskileri is piyasasi

dayalidir, aile baglar gibidir

dahilinde taraflar arasinda yapilan bir
sozlesmedir

Yonetim gruplarin yonetimidir

Yonetim bireylerin yonetimidir

Grup-i¢i miisterilere daha iyi davranilir

Her miisteriye aym1 sekilde davranilir
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(topluluga baglilik, tikelcilik)

(evrenselcilik)

Iligkiler gdrevin dniindedir

Gorev iligkilerin 6niindedir

Grubun c¢ikarlar1 bireysel ¢ikarlardan
istiindiir

Bireysel cikarlar grubun c¢ikarlarindan
istiindiir

Sirketler ailelere veya kolektiflere aittir

Anonim sirketler bireysel yatirimcilara
aittir

Ozel yasam gruplar tarafindan isgal
edilir

Herkesin mahremiyet hakki vardir

Yasalar ve haklar gruplara gore degisir

Yasalar ve haklarin herkes icin esit

Politika S
ve oldugu disiiniiliir
Fikirler Daha diisiik insan haklar1 dereceleri Daha yiiksek insan haklar1 dereceleri

Esitlik ideolojileri, bireysel 0zgiirliik
ideolojileri karsisinda iistiindiir

Bireysel ozgiirliik ideolojileri, esitlik
ideolojileri karsisinda iistiindiir

Toplumdaki uyum ve fikir birligi temel
hedeftir

Her bireyin kendini gerceklestirmesi
temel hedeftir

Psikolojik deneylerin sonucu grupigi-
grupdist ayrimina baglhidir

Psikolojik deneylerin sonucu ego-diger
ayrimina baghdir

Kaynak (Hofstede vd., 2010:113,117,124,130)

Bireysellik 6zelligine sahip kiiltiirlerde bireyin kendi ¢ikarlar1 grubun

¢ikarlarinin oniindedir (Hofstede vd., 2010:91).

Kiiltiir boyutlarimin birbirleri arasindaki korelasyonlar: incelendiginde,
bireysellik boyutu ile giic mesafesi boyutunun negatif yonde iliskisi oldugu
gorilmistiir. Bir baska deyisle, yiiksek giic mesafesi 6zelligi gosteren kiiltiirlerin
toplumsallik 6zelligine yakin, diisiikk giic mesafesi 6zelligi gosteren kiiltiirlerin ise

bireysellik 6zelligine yakin oldugu belirtilmektedir (Hofstede vd., 2010:102-103).

Bireysellik 6zelligi olan toplumlarda bireyler dncelikle kendilerini diistiniirler
ve islerini olumsuz etkileme olasiliginin diisiik oldugu ve kendilerine kisa vadede

fayda saglayacak eylemlerde bulunurlar (Sims ve Gegez, 2004:263).

Bireysellik-toplumsallik boyutu Erez ve Early tarafindan bir bireyin
topluluklarla, gruplarla veya diger bireylerle iliskileri ile ilgili inan¢ ve degerler
kiimesi olarak tanimlanmistir ve bireylerden olusan gruplara yonelik duyusal ve

biligsel baglar1 yansitir (1993:95).
3.2.3. Erillik — Disilik

Bir toplumda duygusal cinsiyet rolleri acgik¢a ayirt edildiginde, yani
erkeklerin iddiali, sert ve maddi basariya odaklanmalar1 beklenirken, kadinlarin daha
miitevazi, hassas ve yagam kalitesiyle ilgileniyor olmasi bekleniyor ise, o toplum eril

olarak adlandirilir. Erilligin zit kutbunda olan disilik 6zelligi gosteren toplumlarda
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ise duygusal cinsiyet rolleri st iiste gelmistir ve hem erkeklerin hem de kadinlarin
miitevazi, hassas ve yasam kalitesiyle ilgileniyor olmasi beklenir (Hofstede vd.,
2010:140)

Erillik 6zellige sahip kiiltiirlerde rekabet, kazang, performans gibi kavramlar
one ¢ikarken, disilik Ozellige sahip kiiltiirlerde yasam kalitesi, ¢evre duyarliligi,

korunmaya muhtag¢ olanlarin korunmasi, dayanisma gibi degerler 6ne ¢ikmaktadir

(Ay, 2005:38)

Erillik-disilik boyutu, grup baglarin1 umursamadan, ego {izerindeki baskiya
kars1 baskalariyla iligkiler konusundaki baski ile ilgilidir (Hofstede vd., 2010:146).

Bir kiiltiiriin erillik-disilik boyutunun o kiiltiirdeki bireylerin yasamindaki

farkli konulara yonelik etkileri ise Tablo 14°te yer almaktadir.

Tablo 14: Erillik — Disilik Ozelliklerine Sahip Toplumlara iliskin Temel Farkhliklar

Konu Disilik Erillik
Iliskiler ve yasam kalitesi dnemlidir | Miicadele, kazang, tamnma ve
Genel ilerleme 6nemlidir
Ngrr]s]lar Erkekler ve kadinlar mitevazidir Erkekler iddiali, hirsli ve sert olmali
Erkekler ve kadinlar hassas olabilir | Kadinlar hassas olmali ve iliskileri
ve iligkileri onemseyebilir Oonemsemelidir
Ailede hem babalar hem anneler | Ailede babalar gergeklerle, anneler
duygular ve iliskilerle ilgilidir duygularla ilgilidir
Aile Erkek ve kiz c¢ocuklar aym | Erkek ¢cocuklar rekabet, kiz gocuklar
amaglarla oyun oynar birlikte olmak i¢in oyun oynar
Ebeveynler para kazanma ve | Standart durumda, baba para
cocuklara bakim rollerini paylagirlar | kazanir, anne ¢ocuklara bakar
Sorumlu, kararli, hirsli, sefkatli ve | Sorumlu, kararli ve hirsli olmak
Cinsiyet nazik olmak hem kadmlar hem de | erkek, sefkatli ve nazik olmak
erkekler i¢in gegerli kadinlar i¢in gecgerli
Okulda basarisiz olmak kiiciik bir | Okulda basarisiz olmak faciadir
olaydir
. Cocuklar agresif olmamalar1 i¢in | Cocuklarin agresifligi kabul edilir
Egitim .
sosyallestirilirler
Ogrenciler kendi performanslarini | Ogrenciler kendi performanslarmi
kiigiik goriir abartir
r e Ciftler bir arabay1 paylasir Ciftlerin iki araca ihtiyaci vardir
Tiiketici — — —
Davranisi Daha ¢ok ev igin tiriinler satilir Daha cok statii gostergesi iriinler
satilir
Yonetim: Sezgi ve fikir birligi Yonetim: Belirleyici ve agresif
Catismalarin uzlasma ve miizakere | Catismalarin en giicliiniin  galip
ile ¢Oziilmesi gelmesine izin vererek ¢oziilmesi
Isyeri Insanlar yasamak igin calisir Insanlar calismak icin yasar
Daha fazla kazang yerine daha fazla | Daha fazla bos zaman yerine daha
bos zaman tercih edilir fazla kazang tercih edilir
Daha fazla kadin ¢alisan Daha az kadin ¢alisan
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Toplumda refah ideali: ihtiyaci | Toplumda basar1 Onemli: giiclii

olana yardim et olani destekle

Cevre korunmalidir: kiigiik giizeldir | Ekonomi  biiylimelidir:  biiyiik
Politika giizeldir

Izin veren toplum Diizeltici toplum

Fakir {ilkelere hiikiimet yardimi | Fakir iilkeler kendi kendilerine

olmali yardim etmeli

Kaynak (Hofstede vd., 2010:155,159,165,170,180)

Zengin {lkelerdeki diisiik dogum oranlar1 niifusun yaslanmasina sebep
olmaktadir. Erillik diizeyi yasla orantili olarak diistiiginden bir toplumdaki niifus
yaslandikca eril 6zelliklerden disi 6zellikle bir kayma goriilmesi beklenebilir. Ayrica
diisiik dogum oranlar1 sebebiyle daha fazla kadinin is giiciine dahil olmasi1 sebebiyle
de zengin iilkelerde erillikten disilige bir kayma goriilebilir. Teknolojideki gelismeler
neticesinde kas giicline dayali igler otomatiklesirken, yaraticilik, kullanislilik,
giizellik, etik gibi unsurlar1 ele alan disilik ile ilintili degerler 6n plana ¢ikmaktadir
ve cesitli sebeplerle endiistrilesmis olan toplumlarin da erillik boyutundan disilik

boyutuna kaymaya egilimli oldugu belirtilmektedir (Hofstede vd., 2010:184).

3.2.4. Belirsizlikten Kacinma

Dérdiincti kiiltiir boyutu olarak ele alinan belirsizlikten kaginma, bir kiiltiiriin
iyelerinin belirsiz ya da bilinmeyen durumlar tarafindan tehdit edildigini hissetme
derecesi olarak tanimlanmaktadir ve bu duygu yazili ve yazili olmayan kurallara olan

ihtiyac olarak ifade edilmektedir (Hofstede vd., 2010:191).

Ote yandan, belirsizlikten kacinma riskten kacinma ile karistirilmamalidir.
Risk tanimi ¢ogunlukla bir olaymn gerceklesme olasiligi ile ilgiliyken belirsizlikten
kacinmada bir olasilik yoktur, bilinmeyen bir duruma iliskin degerlendirme vardir

(Hofstede vd., 2010:197).

Bu kiiltiir boyutu, bireylerin yaptiklar1 islerin ne 6l¢iide kendi kontrollerinde
oldugunu diistinmeleri ve formel kurallara ne derecede ihtiya¢ duyduklari ile ilgilidir.
Giiglii belirsizlikten kaginma ozelligine sahip kiiltiirlerde bireyler ileride baslaria
gelebilecek herhangi bir tehlikeden daha az etkilenmek i¢in buglinden énlem almaya

egilimlidirler (Ay, 2005:37).

Bir kiiltiiriin  belirsizlikten kaginma boyutunun o kiiltiirdeki bireylerin

yasamindaki farkli konulara yonelik etkileri ise Tablo 15°de yer almaktadir.
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Tablo 15: Zayif ve Giiclii Belirsizlikten Kacinma Ozelliklerine Sahip Toplumlara
Iliskin Temel Farkhliklar

Konu

Zayif Belirsizlikten Kacinma

Giiclii Belirsizlikten Kaginma

Genel Normlar

Belirsizlik hayatin normal bir
ozelligidir ve her giin getirdikleriyle
birlikte kabul edilir

Hayattaki dogal belirsizlik,
miicadele edilmesi gereken siirekli
bir tehdittir

Disiik stres ve diislik kaygi

Yiiksek stres ve yiiksek kaygi

Saldirganlik ve duygular | Saldirganlik ve duygular belirli

gosterilmemelidir zaman ve yerlerde aciga
cikarilabilir

Kisilik testlerinde, yiiksek | Kisilik testlerinde, yiiksek duygusal

uyumluluk puanlar dengesizlik puanlar

Belirsiz durumlar ve alisilmadik
risklere karsi rahatlik

Alisildik risklerin kabulii, belirsiz
durumlar ve aligilmadik risklere
kars1 korku

Zay1f siiper ego gelisimi

Giglii siiper ego gelisimi

Farkli olan merak uyandirir

Farkli olan tehlikelidir

Aile Aile hayati rahattir Aile hayat streslidir
Daha az kisi mutsuz hisseder Daha fazla kisi mutsuz hisseder
Saglik Insanlar saglik ve para ile ilgili daha | Insanlar saglik ve para ile ilgili daha
az endiseye sahiptir cok endiseye sahiptir
Ogrenciler agik wuglu  6grenme | Ogrenciler yapilandirilmis 6grenme
durumlarinda rahattirlar ve olumlu | durumlarinda rahattirlar ve dogru
Egitim tartigmalara ilgilenirler cevaplarla ilgilenirler
Sonuglar kisinin kendi yetenekleri | Sonuglar kosullarla ve sansla
ile ilgilidir ilgilidir
Riskli yatirimlar Olgiilii yatirrmlar
.., M- Yeni iriin ve teknolojileri hizli | Yeni {irlin ve teknolojilere mesafeli
Tiiketici
kabullenme durma
davranisi - g . :
Aligveriste en uygun olan iiriin | Aligveriste saf ve temiz olan aranir
aranir
Daha fazla isyeri degisikligi, kisa | Daha az isyeri degisikligi, uzun
hizmet siireleri hizmet siireleri daha zor bir is-
yasam dengesi
Isyeri Gergekten ihtiya¢ duyulandan daha | Ise  yaramasalar da, kurallara
fazla kural olmamali yonelik duygusal bir ihtiyag¢
Sadece gerektiginde ¢ok calis Mesgul olmak duygusal bir ihtiyag
ve igten gelen ¢ok ¢aligma arzusu
Zaman uyum saglamak i¢in bir | Zaman paradir
cercevedir
Belirsizlik ve kaos i¢in tolerans Kesinlik ve resmilestirme ihtiyaci
Tepe yoneticiler strateji ile ilgilenir | Tepe yoneticiler giinlik islerle
Orgiit ilgilenir
Karar verme siirecine odaklanilir Karar verilecek icerige odaklanilir
Kurum i¢i girisimciler kurallardan | Kurum i¢i girisimciler mevcut
bagimsizdir kurallarla kisitlanir
Daha fazla serbest ¢alisan vardir Daha az serbest ¢alisan vardir
Motivasyon Base'irl, saygt ve aidiyet ile Giiv_enlik, saygl ve aidiyet ile
motivasyon motivasyon

Vatandas ve
Devlet

Az sayida ve genel yasalar veya
yazili olmayan kurallar

Cok sayida ve kesin yasalar veya
yazili olmayan kurallar

Yasalara saygi  duyulmuyorsa,
degismeleri gerekir

Yasalara saygi duyulmasa da,

gereklidirler
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Hosgori

Yargiya bagvuruldugunda hizli | Yargiya basvuruldugunda yavas
sonug sonug

Vatandaslar otoriteye kars1 | Vatandaglar otoriteye karsi
yetkilidir yetkisizdir

Vatandaslar  politikacilar, kamu | Vatandaslar politikacilara, kamu
calisanlarina ve adalet sistemine | ¢alisanlarina ve adalet sistemine
giivenir olumsuz bakarlar

Gontlli hareketlere yiiksek | Goniillii hareketlere diisiik derecede
derecede katilim katilim

Dis gozlemciler daha az yolsuzluk | Di1s  gozlemciler = daha  fazla
algilar yolsuzluk algilar

Geglere karsi olumlu tutum Genglere karsi olumsuz tutum

Daha fazla etnik hoggorii Daha fazla etnik 6nyargi

Yabancilara karst notr veya olumlu
tutum

Yabanci diismanligi

Siddet igeren grup igi ¢atisma riski
diisiik

Siddet igeren grup ici catisma riski
yiiksek

Kaynak (Hofstede vd., 2010:203,208,217,223,231)

3.2.5. Uzun Donemli Yonelim — Kisa Donemli Yonelim

Uzun donemli yonelim; sebat ve tutumluluk gibi gelecekteki odiillere yonelik

erdemlerin gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu kiiltiir boyutunun zit kutbunda
yer alan kisa donemli yonelim ise gelenege saygi, “ylizlin” korunmasi ve sosyal
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi gibi gegmisteki ve giiniimiizdeki 6diillere yonelik
erdemlerin gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Hofstede vd., 2010:239). Bu
tanimlamadaki “yiiziin korunmas1” ifadesi mevcutta sahip olunan {iniin/statliniin

korunmasi anlamindadir.

Bir kiiltiiriin uzun doénem-kisa donem yonelimi boyutunun o kiiltiirdeki
bireylerin yasamindaki farkli konulara yonelik etkileri ise Tablo 16’da yer

almaktadir.

Tablo 16: Kisa Dénem — Uzun Dénem Yénelimi Ozelliklerine Sahip Toplumlara iliskin
Temel Farkhhiklar

Konu Kisa Donem Yonelimi Uzun Donem Yonelimi

Harcamaya yonelik sosyal baski Tutumluluk ve kaynaklar1 saklama

Sebat, yavas gelen sonuglar igin
siirekli ¢aba

Caba kisa siirede sonug vermeli

Sosyal ve statii yiikiimliilikklerine | Kendini bir amaca tabi etmek

ilgi
Gene_l Normlar “Yiiz*iin korunmasi Utang¢ duygusuna sahip olmak
ve Aile
Geleneklere saygi Kosullara saygi
Kisisel istikrara ilgi Yeniliklere uyabilmeye ilgi
Alcak goniilliik sadece kadinlara | Alcak goniilliilik hem kadinlara
Ozgldiir hem de erkeklere 6zgiidiir

Yashilik mutsuz bir dénemdir fakat | Yashilik mutlu bir dénemdir ve
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geg baslar

erken baglar

Is Diinyas1 ve
Diistinceler

Temel is degerleri 6zgiirliik, haklar,
basar1 ve kendini diistinme igerir

Temel is degerleri Ggrenme,
diirtistliik, yeniliklere uyum, hesap
verebilirlik ve 6z-disiplin igerir

Bu yilin karlilig1 6nemlidir

On yil sonranin karlilig1 6nemlidir

Yoneticilere ve ¢alisanlar psikolojik | Sahip-yoneticiler ve  ¢aligsanlar
olarak iki farkl: taraftadir benzer amaclari tasir
Meritokrasi, yetenekler | Genis  sosyal ve  ekonomik
odiillendirilir farkliliklar istenmez

Sadakat is ortaminin ihtiyaglarina
gore degisir

Yasam boyu siirecek kisisel aglara
yatirim yapilir

Gergege sahip olmaya ilgi duyulur

Erdem ihtiyaglarina saygiya ilgi
duyular

Iyi ve kotiiniin ne oldugu ile ilgili
evrensel yol gostericiler vardir

Iyi ve kétiiniin ne oldugu kosullara
baglidir

Eger A dogruysa, zitt1 olan B yanlig
olmalidir

Eger A dogruysa, zitt1 olan B de
dogru olabilir

Oncelik soyut mantiklihia verilir

Oncelik sagduyuya verilir

Biligsel tutarliliga ihtiya¢ vardir

Anlagmazliklar zarar vermez

Kaynak: (Hofstede vd., 2010:243,251)

3.2.6. Heveslilik — Kasithlik

Heveslilik, yasamdan zevk almak ve eglenmekle ilgili temel ve dogal insan

arzular1 i¢in nispeten serbest bir sekilde haz duyulmasina izin verme egilimi olarak

tanimlanmaktadir. Bu kiiltiir boyutunun zit kutbunda yer alan kisitlilik ise bu tiir bir

haz duymanin kati sosyal normlar tarafindan dizginlenmesi ve diizenlenmesi

gerektigi inancidir (Hofstede vd., 2010:281).

Bir

kiiltiirtin ~ heveslilik-kisithlik ~ boyutunun o  kiiltiirdeki

bireylerin

yasamindaki farkli konulara yonelik etkileri ise Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17:

Heveslilik-Kisithhik Ozelliklerine Sahip Toplumlara iliskin Temel

Farkhhklar

Konu

Heveslilik

Kisithhk

Cok mutlu insanlarin orani yiiksek

Cok mutlu insanlarin orani diisiik

Kisisel yasam iizerinde kontrol
algist

Acizlik algisi: basima gelenler
benim kontroliimde degil

Genel Normlar

Arkadas edinmenin 6nemi yiiksek

Arkadas edinmenin 6nemi diisiik

ve Kisisel Tutumluluk 6nemli degil Tutumluluk 6nemli
Duygular Gevsek toplum Sik1 toplum
Diigiik ahlaki disiplin Ahlaki disiplin
Olumlu tutum Kinizm
Yiksek iyimserlik Yiksek kotiimserlik

Kaynak: (Hofstede vd., 2010:291)

Bu alt1 kiiltiir boyutu ve temel aldiklar1 sorunlar Tablo 18’de 6zetlenmistir.
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Tablo 18: Kiiltiir boyutlar: ve temel aldiklar: sorunlar

Kiiltiir Boyutu Temel aldig1 sorun

Gli¢ Mesafesi Bireyler arasi esitsizlik

Bireysellik - Toplumsallik Birey ile toplumun iligkisi

Erillik - Disilik Cinsiyet rolleri ve duygularin ifadesi
Belirsizlikten Kaginma Bilinmeyen durum ile basa ¢ikabilme

Uzun Doénem - Kisa Doénem | Yasamin yonelimi: Su an veya gelecek
Yonelimi

Heveslilik - Kisitlilik Bireylerin hazz1 yasamasina izin verip vermeme

Kaynak: Hofstede vd., 2010°dan derlenmistir.

3.3. HOFSTEDE’NIN CALISMALARINA YONELIK ELESTRILER

Hofstede’nin ¢alismalarinin bes temel unsuru elestirilere konu olmustur (Paléu,

2006:14):

1. Kiiltiirel farkliliklarin 6l¢iilmesi i¢in anket kullanimi

2. Kullanilan 6rneklemin temsil edilebilirligi (Sadece IBM calisanlarina anket
uygulanmasi sebebiyle)

3. Varilan sonuglarin zaman ilerledik¢e gecerliligini yitirmesi

4. Kiiltlirin tanimlanmasi i¢in kullanilan kiiltiir boyutlarimin kapsayiciliginin
diisiik olmasi

5. Analiz birimi olarak iilkelerin kullanilmas1

Hofstede ise bu bes basliktaki elestirilere su sekilde yanit vermektedir
(2002:1356):

1.
2.

Kiiltiirel farkliliklarin dlgiilmesi i¢in anketler tek yontem olmamalidir
Calismada Fkiiltiirel farkhiliklar Slgiilmiistiir. Ulke niifuslarindaki islevsel
olarak esdeger orneklemler yoluyla bu farkliliklar 6l¢iilebilir. Ortaya ¢ikan
ilke puanlar1 diger her tiirlii veri ile yliksek oranda ilintilidir.
Kiiltiir boyutlarinin yiizyillara uzanan temelleri oldugu varsayilmistir, sadece
ardisik olarak yapilan iki ankette sabit olan veriler kullanilmaktadir, yapilan
tekrar ¢alismalarinda da sonuglarin gegerli oldugu goriilmektedir
Yeni boyutlarin kavramsal ve istatistiki agidan mevcut boyutlardan bagimsiz
olmas1 ve kavramsal olarak ilintili dis 6l¢limler yapilarak anlamli ilintiler ile
dogrulanmas:1 gerekir, bu tlir caligmalar1 yapmak isteyen adaylar
memnuniyetle karsilanir
Ulkeler karsilastirma yapabilmek icin kullanilabilecek genellikle tek analiz
birimidir ve hig¢ yoktan iyidir
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Kiiltiirel degerlerin kavramsallastirilmasina iligkin olarak yapilan baska
calismalar olsa da bu degerleri ekonomik aktiviteler ile eslestirmesi sebebiyle
Hofstede’nin ¢alismalart uygun kabul edilmektedir. Ayrica kiiltiir konusunda bir
diger 6nemli calisma ise House vd. tarafindan yiiriitiilen bir ¢caligmadir ve o ¢alisma
da Hofstede’nin calismalarint temel almaktadir (Husted, 2000:202). Husted
tarafindan dile getirilen bu diger ¢alisma ise GLOBE (Global Leadership and
Organizational Behavior Effectiveness — Kiiresel Liderlik ve Orgiitsel Davranis
Etkinligi) olarak adlandirilmaktadir ve buna iliskin de kisa bir bilgilendirme

yapilmasinin uygun oldugu diistintilmektedir.

3.4. GLOBE CALISMASI

Kiiltiirel farkliliklara iligkin Hofstede’nin ¢aligmalarmin (1991, 2010) yani sira,
daha giincel bir ¢calisma olarak House vd. (2004) tarafindan gergeklestirilen GLOBE
calismasi da 6n plana ¢ikmaktadir. GLOBE calismasi, 1990’11 yillarin ortalarinda 62
farkli toplumda faaliyet gosteren 951 orgiitiin 17.000°’den fazla orta diizey
yoneticisinin katilimi ile gergeklestirilmis bir ¢alismadir. Calismada hem kiiltiirel
degerlere iliskin davranislar (nasil oldugu) hem de degerler (nasil olmas1 gerektigi)
Ol¢iilmiistiir ve asagida yer alan toplam dokuz kiiltiirel boyut oldugu sonucuna

varilmistir (House vd., 2004:29-30).

Gii¢ mesafesi
Belirsizlikten kaginma
Insan odaklilik
Kurumsal toplumsallik
Grup i¢i toplumsallik
Giriskenlik

Cinsiyet esitligi
Gelecek odaklilik

© © N o g b~ w0 D

Performans odaklilik

Bu dokuz kiiltiirel boyuta iligskin tanimlamalar ile ilgili boyutta yiiksek ve diigiik

ozellik gosteren kiiltiirlerin karsilagtirmalari ise asagida yer almaktadir.

Gii¢ mesafesi: Bu kiiltiirel boyut, bir toplulugun iiyelerinin giiciin esit sekilde
dagitilmasina iligskin beklentilerinin derecesi olarak tanimlanmaktadir (House vd.,

2004:30). Yiksek giic mesafesi 6zelligi gosteren kiiltiirlerde, sosyal esitsizlikler 6n
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plandadir, toplum farkli konularda sosyal siniflara boliinmiistiir ve giicii olusturan
unsurlar belli kisilere veya gruplara aittir. Diislik glic mesafesi 6zelligi olan
toplumlarda ise biiyiikk bir orta siniftan s6z edilebilir ve giicii olusturan unsurlar
paylasilabilir niteliktedir. Yiksek glic mesafesi, insan haklarinin zayifligi ve
kamudaki yozlasma ile iligkilendirilirken, diisiik glic mesafesine sahip kiiltiirlerde
insan haklar1 giiclii sekilde savunulmakta ve kamudaki yozlasma zayif olarak

gorilmektedir (House vd., 2004:536)

Belirsizlikten kacinma: GLOBE calismalarindaki bu kiiltiirel boyut, bir toplumun,
Orgiitiin veya grubun gelecekteki olaylarin Ongoriillememezligini hafifletmek
amactyla sosyal normlari, kurallar1 ve prosediirleri dayanak alma diizeyi olarak
tanimlanmistir (House vd., 2004:30). Belirsizlikten kacinma diizeyi yiiksek olan
kiiltiirlerde kisiler arasi iletisim resmidir, s6zlesmeler yazili olarak yapilir, toplantilar
sonunda yazili tutanaklar imzalanir, yazili iletisim tercih edilir, kurallara ve
politikalara uyum saglanir, risk almadan Once kapsamli hesaplamalar yapilir,
degisime kars1 bir direng gosterilir ve kurallara uymayanlara tolerans azdir. Buna
karsin disiik belirsizlikten kacinma 6zelligi gosteren kiiltiirlerde ise, kisiler arasi
iligkiler daha az resmidir, bireyler birbirlerinin so6zlerine giivenirler, yazil
kurallardan ziyade resmi olmayan normlara itimat edilir, risk almadan 6nce daha az
hesaplama yapilir, degisime daha az direng gosterilir, kurallara uymayanlara yonelik

daha fazla tolerans gosterilir (House vd., 2004:618).

Insan odakhlik: Bir bagka kiiltiirel boyut olan insan odaklilik, bir toplulugun kisileri
karsisindakine karsi adil, fedakar, comert, sevecen ve nazik olmasi i¢in tesvik etme
ve Odiillendirme derecesi olarak tanimlanmaktadir (House vd., 2004:30). Yiiksek
insan odaklilik 6zelligi gosteren kiiltiirlerde, baskalar1 (aile, arkadas, toplum veya
yabancilar) onemlidir, bireyler toplumun refahi i¢in sorumludur, kisiler birbirini
destekler, fedakarlik, hayirseverlik, sevgi, nezaket ve comertlik gibi tutumlar ytliksek
oncelige sahiptir, kisileri baglilik ve topluma ait hissetmek motive eder, kisiler arasi
babacan ve himaye edici iliskiler beklenir. Diisiik insan odaklilik 6zelligi olan
toplumlarda ise, kisisel ¢ikarlar 6n plandadir, zevk, konfor ve kisisel eglenceye dnem
verilir, kisileri giic ve maddiyat motive eder, bagkalarina yardim etmekten ziyade
kisisel ilerleme 6nemlidir, sorunlarini ¢6zmek icin kisiler tek baginadir (House vd.,

2004:570).
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Toplumsallik: GLOBE caligsmalarinda bu kiiltiirel boyut kurumsal toplumsallik ve

grup i¢i toplumsallik olarak iki baslikta incelenmistir. Kurumsal toplumsallik;

orgiitsel veya toplumsal uygulamalarin, kaynaklarin kolektif sekilde dagitimini ve
kolektif davranisi tesvik etme ve odiillendirme derecesi olarak tanimlanmisken, grup

ici toplumsallik; bireylerin orgiitleri veya aileleri ile dviing duyma, sadakat ve

dayanisma i¢inde derecesi olarak tanimlanmistir (House vd., 2004:30). Kiiltiirel
Ozelliklere iliskin degerlendirmeler ortak sekilde su sekilde yapilabilir: Toplumsallik
ozelligi yiiksek olan Kkiiltiirlerde, kisiler gruplara giiclii sekilde baghdir, grup
hedefleri kisisel hedeflerin oniindedir, sosyal davranista gorevler ve yilikiimliilikler
Oonemlidir, yasam temposu daha yavastir, bireyler gruptan olanlar ve olmayanlar
arasinda biiyiik bir ayrim yapar. Bireysellik 6zelligi yliksek olan toplumlarda ise,
bireyler kendilerinin ve sadece en yakin aile bireylerinin bakimindan sorumludur,
bireysel hedefler grup hedeflerinin 6niindedir, sosyal davranista tutumlar ve kisisel
ihtiyaglar 6nemlidir, yagsam temposu hizlidir, bireyler gruptan olanlar ve olmayanlar

arasinda biiytik bir ayrim yapmazlar (House vd., 2004:454).

Giriskenlik: Bu kiiltiirel boyut, bireylerin baskalar: ile iliskilerindeki giriskenlik,
catismacilik ve agresiflik derecesi olarak tanimlanmaktadir (House vd., 2004:30).
Yiiksek diizeyde girigkenlik 6zelligine sahip kiiltiirlerde, toplum girisken, baskin ve
zorlu davranislara deger verir, glicliiye kars1 bir sempati vardir, rekabet dnemsenir,
herkesin yeteri kadar ¢abalarsa basarili olabilecegine inanilir, basar1 ve ilerlemeye
deger verilir, agresiflik kelimesi olumlu bir anlam tasir, sonuglar iliskilerden daha
onemlidir, performans 6diillendirilir, kisinin ne yaptig1 kim oldugundan degerlidir,
esitlik, rekabet ve performans vurgulanir, dogal ¢evre insanlarin kontrolii altinda
olmalidir. Giriskenlik 6zelligi diisiik olan kiiltiirlerde ise, giriskenlik kabul edilebilir
degildir, ilimhilik ve hassasiyet degerlidir, zayif olana karsi bir sempati vardir,
isbirligi, kisiler ve sicak iligkiler degerlidir, agresiflik kelimesi olumsuz bir anlam
tasir, esitlik, dayanisma, yasam kalitesi, gelenekler vurgulanir, kidem ve tecriibe
vurgulanir, kisinin ne yaptigr degil kim oldugu onemlidir, dogal cevre ile uyum

icinde yasanmalidir (House vd., 2004:405).

Cinsiyet esitligi: GLOBE calismalarinda yer alan bir baska kiiltiirel boyut olan
cinsiyet esitligi, bir toplulugun cinsiyet esitsizligini en aza indirme derecesi olarak
tanimlanmistir (House vd., 2004:30). Cinsiyet esitliginin yiiksek oldugu toplumlarda,

kadinlar otorite i¢inde daha fazla pozisyona ve statiiye sahiptir, toplumsal karar
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verme mekanizmalarinda daha ¢ok yer alir, isgiiciine katilma ve okuryazarlik oranlar
yiiksektir ve erkeklerle benzer egitim seviyeleri bulunur. Cinsiyet esitliginin diisiik
oldugu toplumlarda ise, kadinlar otorite i¢inde daha az pozisyona ve statiiye sahiptir,
toplumsal karar verme mekanizmalarinda daha az yer alir, isgiiciine katilma ve
okuryazarlik oranlar1 diisiiktlir ve erkeklerden daha diisiik egitim seviyeleri bulunur

(House vd., 2004:359).

Gelecek odakhhk: Bir diger kiiltiir boyutu olan gelecek odaklilik ise bireylerin
doyumun ertelenmesi, planlama ve gelecege yatirim gibi gelecek odakli
davraniglarda bulunma diizeyi olarak tanimlanmistir (House vd., 2004:30). Gelecek
odaklilik boyutu yiiksek olan kiiltlirlerde, gelecek i¢in saklama egilimi vardir,
bireyler icten gelen sekilde motivedirler, 6rgiitlerin uzun donemli stratejileri bulunur,
esnek ve kolay adapte olan yoneticileri ve orgiitleri vardir, materyalist bagar1 ve igsel
doygunlugun verdigi mutluluk birliktedir, doyumun ertelenmesine deger verilir ve
uzun donemli basariya Onem gosterilir. Gelecek odaklilik diizeyi diisiik olan
kiiltiirlerde ise, gelecek i¢in biriktirmek yerine bugiin harcama egilimi vardir, igten
gelen motivasyon diisiiktlir, Orgiitlerin kisa donemli  stratejileri vardir, esnek
olmayan ve uyum gosteremeyen yoneticiler ve orgiitler bulunur, materyalist basar1 ve
i¢csel doygunlugun verdigi mutluluk birbirinin yerinedir ve birinden vazgecilmesi

gerekir, anlik hazlar ve ddiiller degerlidir (House vd., 2004:302).

Performans odakhhk: Bu kiiltiirel boyut ise bir toplulugun grup iyelerini
performansin iyilestirilmesi ve miikemmeliyet icin tesvik etme ve ddiillendirme
derecesi olarak tanimlanmistir (House vd., 2004:30). Yiiksek diizeyde performans
odaklilik ozelligi gosteren kiiltiirlerde, sonuglar insanlardan 6nemlidir, performans
odillendirilir ve girigkenlik, rekabetgilik ve materyalizm degerlidir, bireysel basari
onemlidir, kisinin ne yaptigi kim oldugundan degerlidir, herkesin yeteri kadar
cabalarsa basarili olabilecegine inanilir, acelecilik hakimdir, zorlu hedef beklentileri
vardir. Performans odaklilik boyutu diisiik olan kiiltlirlerde ise, toplumsal ve aile
iligkileri 6nemlidir, sadakat ve aidiyet vurgusu yapilir, yasam kalitesi 6nemlidir,
kidem ve tecriibeye saygi duyulur, gelenekler 6nemlidir, kisinin ne yaptigindan ¢ok
kim oldugu 6nemlidir, acelecilik hakim degildir, para ile iliskili bir motivasyon

uygun goriilmez (House vd., 2004:245).
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3.5. IKI MODELIN FARKLILIKLARI
GLOBE arastirmasi (House vd., 2004) sonucu ortaya koyulan dokuz kiiltiirel
boyut ile ve Hofstede vd.’nin (2010) kiiltiir ¢alismasi ile karsilastirilmas: Tablo 19°da

yer almaktadir.

Tablo 19: GLOBE Kiiltiir Boyutlari ile Hofstede’nin Kiiltiir Boyutlarinin

Karsilastirnlmasi
GLOBE Kiiltiir Boyutlari Hofstede vd.’nin Kiiltiir Boyutlari
Gii¢ Mesafesi Gii¢ Mesafesi
Belirsizlikten Kaginma Belirsizlikten Kaginma
Kurumsal Toplumsallik . .
Grup Ici Toplumsallik Bireysellik / Toplumsallik
Gelecek Odaklilik Uzun Dénem Yo6nelim / Kisa Donem Y onelim
Cinsiyet Esitligi
Girigkenlik o .
Tnsan Odakhlik Erillik / Disilik
Performans Odaklilik

Kaynak: Shi ve Wang (2011:95) (Kaynakta Hofstede vd. (2010) calismasindaki Heveslilik-
Kisithlik boyutu dahil edilmemistir.)

Tablo 19°da goriildigi iizere, GLOBE calismasi (House vd., 2004) ile
Hofstede vd.’nin (2010) caligmalar1 arasinda bazi1 benzerlikler ve farkliliklar
bulunmaktadir. Gii¢ mesafesi ve belirsizlikten kaginma boyutlar1 her iki ¢calismada da
ortaktir. Hofstede vd. nin ¢alismasinda tek bir boyutta ele alinan erillik/disilik boyutu
GLOBE c¢alismasinda toplam dort boyut olarak ele alimmustir. Hofstede vd.
tarafindan ortaya koyulan bireysellik/toplumsallik boyutu ise GLOBE c¢aligsmasinda
yine iki farkli gruba yonelik olacak sekilde iki baslikta boyutlandirilmistir. GLOBE
caligmasindaki gelecek odaklilik boyutu ile Hofstede vd.’nin uzun donem
yonelim/kisa donem yonelim boyutlar1 birbirine benzemektedir. Hofstede vd.’nin
ortaya koydugu heveslilik-kisithilik boyutu ise GLOBE caligmalarinda yer

almamaktadir.

GLOBE arastirmasinin Hofstede’nin c¢alismalarina kiyasla daha giincel ve
kapsayicit (Shi ve Wang, 2011:96) oldugu ve Hofstede’nin caligmalarindaki bazi
kaygilar1 giderdigi i¢in daha tercih edilir oldugu belirtilmektedir (Parboteeah,
2005:124). Bu sebeple bu tezde GLOBE arastirmasina da yer verilmesi uygun

gorilmiistiir.
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Ote yandan, literatiirde Hofstede’nin ¢alismalarinin GLOBE arastirmacilari
tarafindan yorumlandigi (Javidan vd., 2006) ve GLOBE arastirmasinin sonuglarinin

da Hofstede tarafindan yorumlandig1 (Hofstede, 2006) ¢alismalar da bulunmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM: KULTUR -i$ ETiGi ILiSKiSi VE
KULTURLERARASI iS ETiGi CALISMALARI

Kiiresellesen is diinyas1 ile birlikte, arastirmacilar tarafindan is etigi
konusundaki kiiltiirleraras1 ¢alismalara yonelik ilgi artmistir. Bu bdliimde, is etigi
konusunda yapilmis olan Kkiiltlirleraras1 g¢alismalarin sonuglarina iliskin bilgiler
paylasilacaktir.
4.1. KULTUR-1iS ETIiGi ILiSKiSi

Kiiltiir, bireyin yasama dair degerlerini, tutumlarini ve harekete gegme
standartlarin1 belirler ve isletmede etik karar almada oOnemli bir belirleyicidir.

Pazarlama alaninda etik karar almada kiiltiiriin 6nemini ilk ortaya koyan arastirmaci

Bartels’dir (Ay, 2005:32-33).

Bartels’e gore (1967:21) toplumdan topluma degisen kiiltiirel ozellikler
kisilerin davranis standartlarin1 ve kaliplarin1 degistirmektedir. Ferrel ve Gresham’a

gore kiiltiir, bireyin etik karar verme siirecinde etkilidir (1985:90).

Belirli bir kiiltiirde yetismis bir birey, belli tutumlar, gecerliligini
sorgulamadan edinir ve gelistirir (Christie vd., 2003:265). Kiiltiir, bir kisinin neyin
dogru neyin yanlis oldugu, neyin kabul edilebilir neyin kabul edilmez oldugu ve
neyin etik neyin etik disi olduguna iligkin algisi ile yakindan baghdir (Lu vd.,
1999:92). Bir bireyin etik muhakeme yetenegi o bireyin kiiltiirel altyapisindan derin
sekilde etkilenmektedir (Huang, 2006:5). Kiiltiir, pazarlama etigi teorilerinde etik
karar alma iizerinde etkisi olan en Onemli faktor olarak degerlendirilmektedir

(Singhapakdi, 1994:65).

Ayrica kiiltlirel farkliliklar sebebiyle farklilasan birey davraniglar1 her
kiiltiirdeki etik tutumlar1 da farklilagtirmaktadir (Ay, 2005:37) ve nedenle bireylerin
etik tutumlari {izerinde belirleyiciligi olan kiiltiir, bir KOBI sahibinin is ortamindaki

is etigi tutumlarinin da 6nemli bir belirleycisi oldugu diisiiniilebilir.

Onceki boliimde bahsedildigi sekilde kiiltiirii bir biitiin olarak ele almak
yerine kiiltiirleraras1 benzerlikleri ve farkliliklar kiiltiirel boyutlar ile agiklamak daha
uygundur. Buradan hareketle, kiiltiirel boyutlarin is etigine olan etkileri asagida
kisaca Ozetlenmistir. Kiiltlirlerarasi is etigi ¢alismalarinin sonuglarina iliskin bilgiler

ise bir sonraki dordiincli boliimde daha detayli olarak sunulacaktir.
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Gii¢ Mesafesi Kiiltiir Boyutu ile Etik iliskisi:

Kiiltiirleraras1 is etigine iliskin literatiir incelendiginde; yiiksek giic mesafesi

Ozelligi tasiyan toplumlarda;

Yolsuzlugun yiiksek oldugu (Husted, 1999:354)

Yoneticilerin etik dig1 davranislarina daha toleransli olundugu ve tstlerin etik
dis1 talimatlarinin daha kolay yerine getirildigi (Moon ve Franke, 2014:55)
Calisanlarin sirketin rekabet giiciinii artirmasi karsiliginda etik davranistan
feragat edebilecegi (Vitell vd., 2003:68)

Daha diisiik etik hassasiyete sahip olmalarinin beklendigi (Nadler, 2002:40)
Etik acidan tartigmaya acik bir davranisi daha etik gorebilecegini belirtmistir
(Cohen vd., 1996:58)

Yazilim korsanligina karsi daha toleransli olmasinin beklendigi (Husted,

1999:202-203) belirtilmektedir.

Bireysellik — Toplumsallik Boyutu ile Etik Iliskisi:

Kiilttirleraras1 1s etigine iliskin literatiir incelendiginde; bireysellik o6zelligi

tastyan toplumlarda;

Bireylerin kendi ¢ikarlarini sirket ¢ikarlarinin {istiinde tuttugu ve bu nedenle
etik konusuna daha 6nem verdigi (Vitell vd., 2003:69)

Etik agidan tartigmaya acik bir davranisi daha etik gorebilecegi (Cohen vd.,
1996:58)

Yazilim korsanligina karsi daha diisiik toleransli olmasinin beklendigi
(Husted, 1999:203)

Daha yiiksek etik hassasiyete sahip olmalarinin beklendigi (Nadler, 2002:42)
belirtilmistir.

Erillik — Disilik Kiiltiir Boyutu ile Etik Iliskisi:

Kiiltiirleraras1 is etigine iligkin literatiir incelendiginde; erillik 6zelligi tasiyan

toplumlarda;

Yolsuzlugun yiiksek oldugu (Husted, 1999:354)

Etik dis1 uygulamalara daha az hassasiyet gosterildigi (Moon ve Franke,

2014:55)
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Bireylerin paydaslarin ¢ikarlarina yonelik daha az hassasiyet gosterdigi ve
etik dis1 davranislara yoneldigi (Vitell vd., 2003:70)

Etik agidan tartigmaya agik bir davranisi daha etik gorebilecegi (Cohen vd.,
1996:58)

Daha diistik etik hassasiyete sahip olmalarinin beklendigi (Nadler, 2002:41)

Yazilim korsanligina karst daha toleransli olmasinin beklendigi (Husted,
1999: 203) belirtilmektedir.

Belirsizlikten Kacinma Kiiltiir Boyutu ile Etik Tliskisi:

Kiiltiirleraras1 is etigine iligkin literatlir incelendiginde; yiiksek belirsizlikten

kacinma 6zelligi tasiyan toplumlarda;

Yolsuzlugun yiiksek oldugu (Husted, 1999:354)

Bireylerin paydaslarin ¢ikarlarma karsi daha yiliksek derecede hassasiyet
gosterdigi ve etik dis1 davraniglardan kagindiklari (Vitell vd., 2003:68)

Etik agidan tartigmaya acgik bir davranist daha etik gorebilecegi (Cohen vd.,
1996:58)

Daha diisiik etik hassasiyete sahip olmalarinin beklendigi (Nadler, 2002:43)

Yazilim korsanligmma karsi daha toleransli olmasmin beklendigi (Husted,
1999:204) belirtilmektedir.

Uzun Dénem Yonelim — Kisa Dénem Yénelim Kiiltiir Boyutu ile Etik Iliskisi:

Kiiltiirleraras: is etigine iliskin literatiir incelendiginde; uzun dénem ydnelim

ozelligi tasiyan toplumlarda;

Otoriteye saygi nedeniyle yoneticilerin etik dis1 davraniglarina daha toleransh
olundugu ve dstlerin etik dis1 talimatlarinin daha kolay yerine getirildigi
(Moon ve Franke, 2014:55-56)

Utanma duygusundan kacinildigi i¢in etik konusuna daha ¢ok énem verildigi
(Vitell vd., 2003:70)

Etik agidan tartismaya ag¢ik bir davranigi daha etik gorebilecegi (Cohen vd.,
1996:58) belirtilmistir.

Heveslilik — Kisithlik Kiiltiir Boyutu ile Etik Iliskisi:
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Kiiltiirlerarasi is etigi literatiirii incelendiginde bu kiiltiir boyutunu konu olan

bir ¢aligmaya rastlanilmamastir.

Yukarida yer alan aciklamalarda goriildiigli gibi, kiiltiir boyutlar1 ile etik
davranig arasinda kimi durumlarda dogru yonde kimi durumlarda da ters yonde bir
iliski bulunmaktadir. Bunun en temel nedeni, herhangi bir kiiltlirel boyut 6zelliginin

farkli konulardaki etik durumlar i¢in kisileri farkli yonde etkilemesidir.

Husted’a gore (2000:202) her bir kiiltiirel boyutun her bir etik durum 6zelinde
incelenmesi daha anlamlidir. Bunun yani sira, Jones’un (1991) onerdigi sekilde
bireylerin aldig1 etik kararlar karsilasilan soruna bagl olarak farklilasabilmekte veya
benzesebilmektedir ve etik konularin bir kiiltiire veya gelenege 06zgii oldugu
durumlarda, etik kararlar buna gore degisebilmektedir (Zhang, 2009:237). Kiiltiirel
boyutlarin etkisi karsilagilan etik ikileme 0Ozgli degisebilmektedir (Cohen vd.,
1996:60).

GLOBE Kiiltiir Boyutlar ile Etik Tliskisi

Is etigi konusunda GLOBE kiiltiir boyutlarin1 konu olan calisma sayisi

olduke¢a smirhidir.

Parboteeah vd. (2005) calismalarinda GLOBE Kkiiltiir boyutlarindan
performans odaklilik, giriskenlik, giic mesafesi, belirsizlikten kaginma boyutlarinin
yiiksek oldugu kiiltiirlerin etik hassasiyetinin daha dislik; kurumsal toplumsallik,
insan odaklilik boyutlarinin yliksek oldugu kiiltiirlerin etik hassasiyetinin daha
yiiksek olmasimin beklendigini belirtmistir. Arastirmacilar, cinsiyet esitligi, gelecek
odaklilik ve grup-i¢i toplumsallik boyutlarinin is etigine iliskin ¢aligmanin
kapsaminda olmadigini belirtmislerdir.

4.2. HOFSTEDE’NIN KULTUR BOYUTLARINI KONU ALAN
CALISMALAR

Tiirkiye, Israil, Bati Avustralya, Giiney Afrika ve Amerika Birlesik
Devletlerinden katilimeilarin is etigi tutumlarinin incelendigi bir ¢alismada (Sims ve
Gegez, 2004), baz1 konularda benzer goriisler olsa da, Tiirk katilimcilar ile diger her
bir iilke katilimcilarinin is etigi tutumlarina yonelik vermis oldugu cevaplar arasinda
anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Is etigi konusundaki 30 maddelik dlgekte, Tiirk
katilimcilarin cevaplar; ABD’li katilimeilardan 14 soruda, Israilli katilimcilardan 15

soruda, Bati Avustralyali katilimcilardan 15 soruda ve Giliney Afrikali
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katilimcilardan 16 soruda anlamli sekilde farklilasmistir. Calismada elde edilen
sonuglar Hofstede’nin toplumsallik/bireysellik boyutu agisindan degerlendirildiginde
ozellikle iliskiye dayanan (tiiketici-isletme iliskisi, calisan-isletme iligkisi, isletme-
miisteri iliskisi) konularda, calismaya toplumsallik o6zelligi tasiyan Tiirkiye’den
katilan katilmecilarin cevaplar1  bireysellik  6zelligi tasiyan ABD ve Bati
Avustralya’dan katilan katilimcilardan anlamli sekilde farklilagsmistir. Ayrica, Tiirk
katilimeilar verdikleri yanitlarda diger iki iilke katilimcilarina gore daha etik bir

tutum sergilemislerdir.

Simga-Mugan vd. (2005) tarafindan Tirkiye ve ABD’yi konu alan bir
kiiltiirleraras1 calismada etik hassasiyetin lilkelere gore farklilagtigi belirtilmis ve
ayni calismada katilimeilarin en yiiksek etik hassasiyeti sirasiyla 6nce ¢alisanlarina,
sonra miisterilerine sonra da toplumun geneline yonelik gosterdigi ortaya
koyulmustur. Bu ¢alismada, diger calisanlara ve miisterilere yonelik etik ikilemler ile
karsilastirildiginda; yoneticilerin {igiincii taraflara ve toplumun geneline yonelik etik
ikilemlere kars1 en diisiik etik hassasiyete sahip olduklar1 belirtilmektedir ve kiiltiiriin
bu tiirdeki etik ikilemlerde anlamli bir etkisinin olmadigi ortaya ¢ikarilmigtir.
Arastirmanin sonuglarina gore etik ikilemlere yonelik yaklasimlarda, etik ikilemin
konusu, cinsiyet veya iilke degiskeninden daha yliksek derecede 6nem tasimaktadir.
Caligmadaki 16 kisa hikayenin genelinde, kadinlar erkeklere gore anlamli sekilde
daha yiiksek etik hassasiyet belirtmislerdir. Caligmanin bir bagka 6nemli sonucu ise,
giic mesafesi ile iliskilendirilebilecek etik ikilemlerde Tiirk yoneticilerin, bireysellik
ile iligkilendirilebilecek etik ikilemlerde ise Amerikal1 yoneticilerin etik
hassasiyetinin yiiksek oldugu sonucudur. Arastirmanin sonuglarina gore, Hofstede
tarafindan Onerilen giic mesafesi ve bireysellik-toplumsallik kiiltiir boyutlarindaki
farkliliklar Tirk ve Amerikali ¢alisanlar arasindaki etik hassasiyete iligskin farklari

anlamaya katki saglamaktadir.

Hong Kong, Japonya, Tayvan ve Kanada iilkelerini kapsayan bir ¢alismada
(Nyaw ve Ng, 1994), katilimcilarin 14 is etigi ikilemine iligkin degerlendirmeleri
sorularak  verilen  yanitlarin  iilkelere  gore farklilasip  farklilasmadig:
degerlendirilmistir. Bu ¢aligmada etik ikilemler paydas gruplarina goére ayrilarak, her
bir paydas grubu ile ilgili etik ikilemler Hofstede’nin kiiltiir boyutlariyla
iliskilendirilmis ve sonuglar buna gore incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore,

farkli iilkelerden katilimcilarin etik ikilimeler karsisindaki bazi yanitlarinin tilkelere
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gore anlamli sekilde degistigi bazilarmin ise degismedigi sonucuna varilmistir.
Ornegin, calisanlarin is giivencesine iliskin konularda yiiksek bireysellik &zelligi
gosteren Kanada’dan gelen yanitlar ile yiiksek toplumsallik 6zelligi gosteren diger li¢
Asya iilkesinde gelen yanitlar anlamli sekilde farklilagsmistir ve Kanadalilar bu
konuda, beklendigi sekilde, daha az kayg1 gostermislerdir. Ote yandan, 4 iilke i¢inde
erillik 6zelligi en yiiksek olan iilke Japonya oldugu i¢in, kadinlara yonelik ayrimcilik
diisiincesinin Japon katilimcilar arasinda daha kabul edilebilir olmasi beklenirken,
Japon ve Kanadali katilimcilar kadinlara yonelik ayrimcilik konusunda diger iki
ilkeye gore daha etik bir goriis sunmuslardir. Bu kapsamda, Hofstede’nin modelinin
tilkeler arasinda etik konusuna iliskin fikir yiiritme konusunda limitli oldugu ve
bunun da temel sebebinin etik konusunda iilkeler arasindaki farkliKlarin tek

nedeninin kiiltiirel farkliliklar olmamasi olarak belirtilmistir.

Brezilya ve Amerika Birlesik Devletleri’nde toplam 126 katilimciyla yapilan
bir calismada (Beekun, 2003), katilimcilara etik ikilem igeren 3 hikdye sunulmus ve
bu hikayeleri egoizm ve faydacilik kriterlerine gore degerlendirmeleri istenmistir.
Hofstede’nin bireysellik/toplumsallik boyutunun egoizm ve faydacilik bakis agisi ile
iliskilendirildigi bu c¢aligmanin sonuglarima gore bireysellik 6zelligi gosteren
Amerikalilar ile toplumsallik ozelligi gosteren Brezilyalilarin etik konusundaki
muhakemeleri genel olarak farklidir ve egoizm kriterleri agisindan anlamli sekilde
farkliliklar bulunmaktayken, faydacilik kriterleri agisindan anlamli bir fark ortaya

ctkmamustir.

Smith ve Hume tarafindan 6 iilkeden (Amerika Birlesik Devletleri, Meksika,
Hollanda, Yeni Zelanda, Hong Kong ve Venezuela) 249 muhasebecinin katilimi ile
yapilan ¢alismada (2005), isle ilgili 8 etik ikileme yonelik vermis olduklar1 yanitlar
karsilagtirillmistir. Her bir etik ikilem, Hofstede’nin bireysellik giic mesafesi boyutlari
ile iligkilendirilmistir ve sonuglara gore, 8 etik ikilemin 5’inde {ilkeler arasinda
anlaml farklar gozlemlenmistir. Calismanin sonuglarina gore, diisiik bireysellik
ozelligine sahip olan Meksika, Hong Kong ve Venezuela iilkelerindeki
muhasebeciler etik dis1 davranislart daha yiliksek derecede kabul etmistir. Bu durum
diisiik bireysellik 6zelligine sahip olan toplumlardaki ¢alisanlarin kendilerinden 6nce
calistiklar1 igyerinin (ait oldugu toplulugun/grubun) ¢ikarlarini ve bu nedenle etik dis1

davranis1 gdze alabilmeleri ile agiklanmistir. Ulkelerin giic mesafesi boyutuna iliskin
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ozellikleri farkli olsa da, ast iist iligskisini konu olan ve gili¢ mesafesi kiiltiir boyutuna

iliskin olan etik ikilemlerde {ilkeler arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

Malezya, Avustralya ve Singapur’da is tecriibesi olan yiiksek lisans egitime
devam eden toplam 197 Ggrenci ile yapilan bir ¢alismada (Armstrong, 1996), etik
algt ile kiiltiir arasindaki iliski incelenmistir. Caligmanin sonuglarmma gore,
katilimeilarin etik algi puanlan tilkelere gore anlamli sekilde farklilik géstermektedir
ve Singapurlu katilimcilarin ortalama etik algi puani en diisiik iken Malezyal
katilimcilarin en yiiksektir. Yapilan korelasyon analizlerine gore etik algi puanlar ile
Hofstede’ nin belirsizlikten kaginma ve bireysellik kiiltiir boyutlar1 arasinda anlamli
ve dogru yonde bir iliski vardir ve bu iki kiiltiir boyutu 6zelligi tasiyan kiiltiirlerin
etik konusunun onemine iliskin algilar1 daha yiiksektir. Calismada erillik ve gii¢

mesafesi ile etik algi puanlar1 arasinda bir iliski goriilmemistir.

Hindistan, Kore ve Amerika Birlesik Devletlerinde ¢alisma hayatinda olup
yiiksek lisans 6grenimi alan toplam 345 katilimci ile gerceklestirilen bir ¢alismada,
katilimeilarin 1s etigi tutumlariin kiiltiirlere gore degisip degismedigi incelenmistir.
Calisma, kiiltiiriin yoneticilerin etik tutumlari tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu
gostermistir. Elde edilen sonuglara gore, Hofstede nin bireysellik ve giic mesafesi
kiiltiir boyutlari ile katilimcilarin bazi etik ikilemlere iligkin tutumlarinda da giiglii bir
iligki bulunmaktadir. Ayrica, erillik, belirsizlikten kacinma ve uzun dénem yonelimi
kiltir boyutlarinin etik tutumlar iizerinde karma sekilde etkisi tespit edilmistir.
Calismada etik boyut iceren 12 durumundan 9 tanesinde iilkeler arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Toplumsallik 6zellige sahip olan Hindistan ve Koreli
katilimeilar, bu kiiltiir boyutu ile iliskilendirilmis nepotizm, korsan yazilim kullanimi
ve igeriden Ogrenilen bilgi (insider trading) konularinda, bireysellik 6zelligine sahip

Amerikali katilimcilara gore daha etik dis1 bir tutum sergilemislerdir (Christie vd.,
2003).

Basar (2016) tarafindan Etik ve Sosyal Sorumlulugun Algilanan Rolii (The
Perceived Role of Ethics and Social Responsibility - PRESOR) 6lgegi kullanilarak
yapilan bir calismada Tiirk ve Polonyali yoneticilerin is etigi ve kurumsal sosyal
sorumluluk konusundaki bakis acilar1 karsilastirilmistir. Toplam 104 katilimci ile
gergeklestirilen arastirmanin sonuglarina goére, Hofstede’nin alt1 kiiltiirel boyutunun

ticiinde benzer kiiltiirel 6zellikler tasiyan iki iilkenin is etigi konusundaki algilarinin
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da beklenen sekilde benzer yonde oldugu ortaya koyulmustur. Caligmanin bir bagka
sonucu ise cinsiyete gore is etigi algisinin farklilastigi ve yas degiskeni ile de etik
konular arasinda kismi sekilde bir iliski oldugu ve yasin ilerlemesinin etik alg1

tizerinde olumlu bir etkisi oldugu belirtilmistir.

Tiirkiye, Azerbeycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan
iilkelerindeki yoneticilerin is etigine ve bireyselcilige iliskin tutum ve davranislarinin
karsilastirildigi bir ¢alismada, anilan iilkelerdeki toplam 675 katilimciya 30 soruluk
Is Etigine Yonelik Tutumlar Olcegi (Attitudes Towards Business Ethics
Questionnaire - ATBEQ) uygulanmigtir. Caligmanin sonuglarina gore, yoneticilerin
is etigine iliskin tutumlarinda iilkeler arasinda anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir.
Kirgizistan ve Ozbekistan etik konulara iliskin en duyarsiz iilkeler olurken,
Kazakistan ve Tiirkmenistan orta derecede duyarsiz, Azerbaycan ve Tiirkiye ise diger
iilkelere gore daha duyarli bir sonu¢ olusturmustur. Ote yandan, cinsiyete gore bir
farklilasma goriilmemistir. Is etigine iliskin tutumlar, Hofstede’nin bireysellik
boyutuna gore degerlendirildiginde ise anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir. Yas ve
orgiit buytkliigi degiskenlerinin ise 1§ etigi tutumlarina anlaml sekilde etkisi oldugu

belirtilmistir (Nurmakhamatuly, 2009).

Tsui ve Windsor (2001) tarafindan yapilan bir ¢alismada Avustralya ve
Cin’de c¢alisan denetgilerin etik muhakeme derecelerinin farkli olup olmadig:
incelenmigtir. Toplam 123 katilimci1 ile gergeklesen ¢alismada, katilimcilara 4
kurgusal etik ikileme yonelik goriisleri sorulmustur (zaman kisitlar1 sebebiyle
Avustralyali gruba 3 etik ikilem yoneltilmistir). Caligmanin sonuglarina gore iki iilke
arasinda anlamli sekilde bir farklilik goriilmiistiir ve Avustralyali katilimeilar Cinli
katilimcilara gore daha yiiksek bir etik muhakeme puani almiglardir. Arastirmacilara
gore bu farkin temel nedeni, iki iilkenin Hofstede nin kiiltiir boyutlarinin dordiinde
(kisa-uzun donem yonelimi, giic mesafesi, bireysellik-toplumsallik ve belirsizlikten
kaginma) farklilagsmasidir. Bireysellik, diisiik glic mesafesi, kisa donemli yonelim ve
giclii  belirsizlikten kag¢inma ozelliklerini yiiksek etik muhakeme giicii ile
iligkilendiren arastirmacilar, bu nedenle beklenen sekilde Avustralyali katilimcilarin

etik muhakeme puanlarinin daha yiiksek oldugunu agiklamaktadirlar.

Amerika ve Tayvan’daki satis personelinin farkli paydas gruplarina yonelik

etik hassasiyetinin karsilastirildigl bir ¢alismada paydas gruplarini temsil eden 4
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senaryo olusturulmustur ve sigortacilik sektoriinde galisan toplam 637 satis personeli
tarafindan yanitlanmistir. Calismanin sonuglarmma gore, Hofstede’nin kiiltiir
boyutlarindan, giic mesafesi ile etik hassasiyet arasinda ters yonde bir iligki,
belirsizlikten kaginma ile etik hassasiyet arasinda dogru yonde bir iligki, bireysellik
ile etik hassasiyet arasinda ters yonde bir iligki ve erillik ile etik hassasiyet arasinda
ters yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar aragtirmacilar tarafindan
yorumlandiginda ise Tayvan gibi yiiksek giic mesafesine sahip olan kiltlirlerde
belirlenmis kurallarin olmadigi durumlarda bireyler kendi davranislarini kabul
edilebilir olarak gérmekte ve bu da etik hassasiyeti diisirmektedir. Arastirmacilara
gore gliclii belirsizlikten kaginma oOzelligi gosteren kiiltlirlerde calisanlar isletme
kurallarini takip etmeye ve grup i¢i sadakate daha meyillidirler ve bu da onlar1 daha
etik davranislara sevk eder. Ote tandan bireysellik ve erillik 6zelligi gdsteren
kiiltiirlerde ise bireyler daha rekabet¢idir ve kendi kisisel ¢ikarlarin1 6nemserler ve bu

nedenle etik hassasiyetleri daha diigiiktiir (Blodgett vd., 2001).

On ilkeden (Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya,
Isvigre, Almanya, Fransa, Hong Kong, Hindistan, Cin, Ispanya) toplam 425
yoneticinin katilimi ile yapilan bir ¢alismada Hofstede’nin bireysellik-toplumsallik
ile belirsizlikten kaginma kiiltlir boyutlarin giinliik is hayatindaki paydaslara iligkin
etik unsur igeren 12 durumda yoneticilerin kararlarini etkileme diizeyi incelenmistir.
Aragtirmanin sonuglarinda gore, anilan kiiltiir boyutlar1 etik tutumlar {izerinde
etkilidir. Calismada, yiiksek bireysellik ve diisiik belirsizlikten kacinma o6zelligi
gosteren kiiltiirler (Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya), ilimli
bireysellik ve yiiksek belirsizlikten kacinma 6zelligi gosteren kiiltiirlere (Isvigre,
Almanya, Fransa) gore, paydaslarina karsi daha yiiksek derecede etik Onem
gostermislerdir. Ote yandan, 1limli/yiiksek toplumsallik ve yiiksek belirsizlikten
kaginma 6zelligi gosteren kiiltiirler (Ispanya ve Cin), 1liml/yiiksek toplumsallik ve
diisiik belirsizlikten kaginma 6zelligi gosteren kiiltiirlere (Hindistan ve Hong Kong)
gore paydaslarina kars1 daha yiiksek derecede etik onem gdstermislerdir. Tiim iilkeler
degerlendirildiginde Birlesik Krallik, Avustralya ve Amerika Birlesik Devletleri en
yiiksek, Isvicre ve Almanya ise en diisiik etik Snem gdsteren iilkelerdir. Calismanin
bir bagka dnemli sonucu da, tiim katilimcilarin bagkalarini kendilerinden daha diisiik

etik davranista bulunduguna inanmasidir (Jackson, 2001).
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Fas ve Amerika Birlesik Devlerindeki katilimcilar1 konu alan bir ¢alismaya
(Oumlil ve Balloun, 2009) toplam 172 kisi katilim saglamistir. Calismanin
sonuglarma gore, Hofstede’nin Kkiiltiir boyutlarina gore farklilasan iki iilkenin
katilimcilar, etik ikilem igeren 4 soruya anlamli sekilde farkli cevaplar vermislerdir.
Amerika Birlesik Devletlerinden katilim saglayanlar 4 sorunun 3’iinde Fash
katilimcilara nazaran daha etik dis1 davranisi daha yiiksek derecede onaylamiglardir.
Sorularin 1 tanesinde ise Fasli katilimcilarin cevaplari daha diistik bir etik niyeti
isaret etmistir. Aragtirmacilar farkli sonuclari Hofstede’ nin kiiltiir boyutlar1 agisindan
degerlendirmislerdir ve kiiltiir boyutlarindaki farkliliklarin etik niyet iizerinde etkisi
oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismanin bir diger 6nemli sonucu da farkli kiiltiirdeki
katilimcilarin 4 sorunun 3’iinde farklilasmasina benzer sekilde erkek katilimcilar ile
kadin katilimcilar da ayni sorularda farklilasmistir ve erkekler kadinlara gore 4

sorunun 3’tinde daha diisiik etik niyet sergilemislerdir.

Armstrong vd. (1990) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nden 207 ve
Avustralya’dan 38 yoneticinin katilimi ile is etigine iliskin algilarinin arastirildig
calismada, iki iilke yoneticileri ¢esitli etik sorunlart 6nem derecelerine gore benzer
sekilde siralamistir. Calismanin bir baska boliimiindeki 7 is etigi ile iligkili soruya
verilen cevaplar karsilastirildiginda da biiylik olclide benzerlikle goriilmiistiir ve
anlamli bir fark oOlgiilmemistir. Bu durum iki Kkiiltiiriin Hofstede’nin 4 Kkiiltiir

boyutunda benzer 6zellikler gostermesi ile agiklanmistir.

Lu vd. (1999) tarafindan gerceklestirilen ve Amerika Birlesik Devletleri ve
Tayvan’it kapsayan calismada toplam 144 sigorta satis personelinin katilimi ile
kiiltiirin 1s etigine yOnelik karar verme siireclerine etkisi ve paydas gruplan ile
iliskiler, iki boliim ve 14 sorudan olusan bir 6l¢ek ile incelenmistir. Kiiltiir olarak,
toplumsallik, yiiksek giic mesafesi ve uzun donemli yonelim oOzellikleri gdsteren
Tayvanli katilimcilar; bireysellik, diisik glic mesafesi ve erillik 6zelligi tasiyan
Amerikali katilimcilara gore, isletmelerinin ve ayn1 yerde c¢alistiklart is
arkadaslarinin ¢ikarlarin1 daha ¢ok Onemsemektedirler. Bu durum Tayvanh
katilimcilarin sayilan kiiltiir 6zellikleri sebebiyle kisileraras: iliskileri ve grup ici
cikarlar1 dnemsemeleri ile agiklanmistir ve ayrica genel anlamda, toplumsallik ve
uzun doénemli yonelim oOzelliginin etik dis1 davranislart engelledigi seklinde
yorumlanmistir. Amerikali katilimcilarin verdikleri yanitlar ise, bireysellik kiiltiir

boyutunun bir yansimasi olarak, Oncelikle kendi ¢ikarlarin1 disiindiiklerini
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gostermektedir. Calismanin bir bagka sonucu da, toplumsallik &zelligi gosteren
kiiltiirlerin tiim paydaslarina kars: esit derecede bir etik tutum sergilemesidir. Ote
yandan, her iki iilke katilimcilarinin misterilerini esit ve en yiiksek derecede
onemsedikleri tespit edilmistir ve bu paydas grubu icin bir Kkiiltiirel fark

goriilmemistir.

4.3. DIGER KULTURLERARASI CALISMALAR

Singhapakdi vd. (1994) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri ve
Tayland’dan toplam 590 katilimciyr kapsayacak sekilde yapilan ¢alismada kiiltiiriin
etik problemlerin algilanmasi ve etik muhakeme tizerindeki etkileri arastirilmustir.
Calismanin sonuglarina gore, Amerikali ve Tay katilimcilar hem etik problemlerin
algilanmast hem de etik muhakeme konusunda, sunulan dort etik ikilemin dordiinde
de, anlamli sekilde farklilagmiglardir. Tay katilimcilar Amerikalilar ile
karsilastirildiginda sunulan senaryolarda etik bir ikilem olup olmadigina iliskin
algilarinda daha diisiik derecede etik ikilemin varligindan bahsetmislerdir. Buna
benzer sekildeTay katilimcilar Amerikalilara gore bu senaryolardaki etik dig1

eylemlerin daha yliksek derecede kabul edilebilir oldugunu belirtmislerdir.

Burnaz vd. (2009) tarafindan Tiirkiye, Tayland ve Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki isinsanlarinin etik karar alma stireglerinin karsilastirildigir bir
caligmada i etigine iliskin inanglarda kiiltiirlerarast farkliliklarin = oldugu
belirtilmistir. Arastirma sonuclarina gére Amerikali isinsanlari, diger iilke is
insanlarina gore, etik dig1 pazarlama davraniglarinin yarattigi olumsuz etkinin daha
yiiksek oldugunu degerlendirmektedir. Ayrica; Tiirk isinsanlari,  diger {ilke
isinsanlarina gore islerinde basarili olabilmek i¢in etik konusunun 6nemine daha az
inanmakta ve Tay isinsanlar1 da diger iilke isinsanlarina gore, kendi isletmelerinin

daha diisiik etik degerlere sahip olduguna dair bir algiya sahiptirler.

Okleshen ve Hoyt'un Amerika Birlesik Devletleri ve Yeni Zelenda’dan
katilimcilarin etik bakis acgilarimi karsilastirdigi calismaya 699 {iniversite 6grencisi
katilim saglamistir (1996). Calismada is ortamu ile ilgili 15 kisa hikdye konularina
gore 5 gruba ayrilmistir ve katilimcilara her bir kisa hikayedeki davranisi uygun
bulma dereceleri sorulmustur. Calismanin sonuglarina gore, 5 grubun 3’linde iilkeler
arasinda anlamh fark tespit edilmistir. Amerikali katilimcilar sahtekarlik, baski ve

kisisel cikarlara iligkin etik dist durumlara karsi Yeni Zelendali katilimcilara gore
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daha diisiik tolerans bildirmislerdir, bir baska deyisle Amerikalilar Yeni
Zelendalilara gore bu gruptaki etik ikilemleri daha yiiksek derecede uygunsuz olarak
nitelendirmislerdir. Ayrica, ¢calismadaki bir bagka sonug ise, tiim etik ikilemler i¢in
kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gére anlamli sekilde daha etik bir tutum

sergilemis olmasidir.

Tirkiye, Kazakistan, Kirgizistan ve Azerbaycan’dan toplam 407 6grencinin
katilim1 ile gerceklesen bir ¢alismada Is Etigine Yonelik Tutumlar Olgegi (Attitudes
Towards Business Ethics Questionnaire - ATBEQ) kullanilarak katilimcilarin is etigi
tutumlarmin  kiiltiirlerarasinda  farklilasip farklilasmadigi  incelenmistir. Olgek,
kendine odaklilik derecesine gore toplam 5 kategoride gruplanmis olup, en yiiksek
kendine odaklilik derecesi olan 3 soru grubu i¢in iilkeler arasi anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. 2 soru grubunda ise Kirgizistan ile Kazakistan ve Tiirkiye ile
Azerbaycan arasinda benzerlikler tespit edilmis olup, bu durum iki iilkenin cografi,

kiiltiirel ve tarihsel yakinligi ile iliskilendirilmistir (Najimudinova vd., 2018).

Hisrich vd. tarafindan Rusya, Slovenya, Tiirkiye ve Amerika Birlesik
Devletlerinden is insanlarinin is etigi konusundaki tutumlarina yonelik kiiltiirlerarasi
bir calisma gerceklestirilmistir. Calismada toplam 708 is insan1 4 béliimden olusan
ve etik tutum ve Ongorillen davraniglart Olgen bir anketi yanitlamislardir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, tim sorularda kiiltiirler arasindan anlami farkliliklar
ortaya koyulmustur. Rusya, beklendigi sekilde en diisiik etik hassasiyeti gosteren
iilke olarak belirlenmistir. Iceriden bilgi 6grenme konusu Tiirkler ve Amerikalilar
tarafindan etik dis1 kabul edilirken, Ruslar ise bu davranisi son derece kabul edilebilir
bulmaktadirlar. En biiylik farkliliklardan birisi, mesai saati igerisinde ozel islerle
vakit harcama konusunda tespit edilmistir ve bu konu en ¢ok bireysellik 6zelligi
yiiksek Amerikalar tarafindan etik olarak degerlendirilmistir. Ongoriilen davranislar:
Olgen ve is yasami ile ilgili 7 kisa hikayenin yer aldigi boliimiin sonuglarinda ise,
sorulara gore {ilkelerin etik davranmistaki siralamalar1 farklilagsmaktadir. Cogunluk
itibariyle Rusya en etik dis1 yaklasim sergilerken, Amerikali katilimcilar en etik
yaklagimi sergilemislerdir. Sloven ve Tiirk katilimeilarin ise sonuglarinin birgok

soruda birbirine yakin oldugu goériilmektedir (2003).

Amerika Birlesik Devletleri ve Yunanistan’t konu alan ve toplam 431

katilimcinin yer aldig1 bir kiiltiirleraras1 calismada , is etigine yonelik ikilemlerde,
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etik ikileme iligkin parasal biyiiklik (fayda), etik ikilem ile karsilasan kisinin
isletmedeki pozisyonu (satis personeli, yonetici veya igletme sahibi olmasi) ve etik
ihlali yapacak kisinin cinsiyetinin karar vericinin etik algisina etkisi incelenmistir ve
cesitli durumsal kosullarda bu degiskenlerin anlamli sekilde farklilik yarattig
belirtilmistir (Tsalikis vd., 2002). Calismanin sonuglarina gore, Amerikalilar ile
karsilastirildiginda, Yunanlar etik ikileme iliskin parasal biiyiikligii yiiksek derecede
onemsemekteyken, etik ikilem ile karsilasan kisinin isletmedeki pozisyonunu daha
diisiik derecede onemsemistir. Etik ihlali yapan kisinin cinsiyeti ise her iki grup

tarafindan en diisiik onem derecesine sahiptir.

Becker ve Fritzsche (1987) tarafindan yapilan bir calismada Fransa, Almanya
ve Amerika Birlesik Devletlerindeki toplam 266 pazarlama yoneticisine tarafindan
etik tutumlarin Olgiildiigii 8 soruluk bir oOlgek uygulanmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, bu sekiz farkli sorudan dordiinde kiiltiirleraras1 herhangi bir fark

goriilmemis, diger dordiinde ise anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletlerinde okuyan isletme bolimi
ogrencilerinin etik muhakemelerine iliskin bir arastirma yapan Whipple ve Swords
(1992), calismalarinda toplam 319 Ggrenciye 5 grupta toplanmig 11 etik ikileme
iligkin goriislerini sormuslardir. 11 etik ikilemden 4’tinde Amerikali 6grenciler,
Birlesik Kralliktaki 6grencilere gore daha yiiksek etik muhakeme belirtmislerdir ve
bu farkin demografik 6zelliklerden sadece lilke degiskeninden kaynaklandigini tespit
etmisler ve bunu kiiltiirel, politik ve egitim sistemindeki farkliliklara baglamigslardir.
11 etik ikilemin 5’inde de kadin katilimcilar, erkeklere gore anlamli sekilde daha
yiiksek diizeyde etik muhakeme belirtmislerdir ve ¢caligmanin geneline iliskin yapilan
yorumda da, kadinlarin erkeklere nazaran daha etik bir muhakeme sergiledikleri
sonucuna varilmistir. Bu sonuglardan hareketle, bu calismada etik muhakemelere
iliskin olarak cinsiyet degiskeninin iilke degiskenine gore daha baskin bir etkisinin
oldugu belirtilmektedir ve kadin ve erkek katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
benzer olmasi fakat iki lilke 6grencilerinin demografik 6zelliklerinin farkli olmasina

ragmen bu sekilde bir sonucun beklentinin disinda oldugu vurgulanmistir.

Israil ve Amerika Birlesik Devletlerinden toplam 279 &grencinin katilim ile
gerceklesen bir calismada Is Etigine Yonelik Tutumlar Olgegi (Attitudes Towards

Business Ethics Questionnaire - ATBEQ) kullanilarak katilimcilarin is etigi
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tutumlarinin kiiltiirlerarasinda farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. 30 soruluk
Ol¢ekteki 19 soruda iki iilke katilimcilarinin cevaplari istatistiki olarak farkli olsa da
bu sonuglar daha yakindan incelendiginde bu farkliliklarin anlaminin pek fazla
olmadig1 degerlendirilmistir. Buna ek olarak, ¢alismada ortaya konan fazla sayidaki
benzerlikler de diisliniildiiglinde aragtirmacilar iki grup arasinda kayda deger bir fark
olmadigint ve her iki iilke katilimcilarinin da etik diizeylerinin yiiksek oldugu

sonucuna varmiglardir (Preble ve Reichel, 1988).

Abratt vd. (1992) tarafindan yapilan ve Giiney Afrika ve Avustralya’daki
toplam 52 yoneticiyi kapsayan ¢alismada, katilimcilara 28 is etigi durumuna iliskin
soru yoneltilmistir. Calismanin sonuglarina gore iki iilke yoneticilerinin vermis
oldugu cevaplar 28 sorudan sadece 3’iinde anlamli sekilde farklilasmistir ve bu li¢
sorunun ikisi hediye vermek, digeri de igeriden Ogrenilen bilgi konusundadir. Bu
konuda Avustralyali yoneticiler daha etik bir tutum sergilemislerdir. Diger 25 soru
icin Giiney Afrikali ve Avustralyali yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplar birbirine
yakindir. Arastirmacilar bu sonuglar dogrultusunda, Kkiiltiiriin yoneticilerin etik
konusundaki inanglarina yonelik etkisinin olmadigmi ya da cok az etkisinin

oldugunu belirtmislerdir.

Lysonski ve Gaidis (1991) calismalarinda Amerika Birlesik Devletleri,
Danimarka ve Yeni Zelanda’daki {iniversite oOgrencilerinin etik egilimlerini
arastirdiklar1 calismada, katilimcilardan 5 kategorideki 10 etik ikileme iligkin sorular
yanitlamalarini istemislerdir. Calismanin sonuglarina gore bazi kiigiik farkliliklar
disinda, ti¢ iilkeden katilim saglayan ogrencilerin etik hassasiyetinin benzer oldugu
ortaya koyulmustur ve etik konusunda kiiltiirleraras1 fark bulunmadig belirtilmistir.
Calismanin  bir baska oOnemli sonucu da, bu iilkelerdeki 0Ogrencilerin etik
hassasiyetinin ayni ilkelerdeki yoneticilerin etik hassasiyetinden de farkh

olmadigidir.

Hong Kong’da c¢alisan toplam 515 ingiliz ve Cinli iist ve orta diizey
yoneticiyi kapsayan bir ¢alisma yapan Lee (1981), katilimcilardan 10 etik konu
iceren soruya iliskin cevaplarim1 almigtir. Calismanin sonuglarina gore, Cinli
yoneticiler ile Ingiliz yoneticilerin vermis olduklari cevaplar arasinda anlamli bir fark
gorilmemistir. Bu durum, arastirmaci tarafindan kisilerin yetistikleri kiiltiirden

ziyade is yaptiklar kiiltiirdeki etik kurallara uyma egiliminden kaynaklanmasi

91



seklinde yorumlanmistir ve konuyu “Roma’dayken Romali gibi davran” prensibi ile
aciklamistir. Ote yandan, aym calismanin bir baska sonucu ise, iist diizey

yoneticilerin orta diizey yoneticilere gore etik standartlarinin daha yiiksek oldugudur.

Fok vd. (2016) tarafindan yapilan bir calismada ise Amerika Birlesik
Devletleri ile Porto Riko iilkelerindeki toplam 66 katilimci ile etik karar vermeye
iliskin tutumlar 5 kisa hikayeden olusan bir 6lcek ile Olc¢lilmiistiir. Porto Riko’lu
katilimcilarin daha etik bir tutum sergilemesi beklenirken, arastirmanin sonuglarina
gore, iki iilke arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Beklenen farkin
bulunmamasinin nedenleri olarak ise, hem iki kiiltiir arasindaki kiiltiirel farklarin
azalmis olmasi hem de Porto Riko’daki is diinyasina iliskin yasal mevzuatin Amerika

Birlesik Devletleri’ndeki yasal mevzuat ile ayni olmasi gosterilmistir.

Nakano (1997) tarafindan yapilan bir ¢alismada 159 Japon yoneticinin 4 etik
ikileme iligskin verdigi cevaplar, onceki yillarda Amerika Birlesik Devletlerinde
yapilmis olan bir ¢aligmanin verileri ile karsilastirilmistir ve iki iilke arasinda 6nemli
kiiltiirel farklhiliklar bulunmasina ragmen kurgusal 4 etik ikileme iliskin yanitlardan

liclinlin birbirine benzer oldugu belirtilmistir.

Cin ve Amerika Birlesik Devletlerindeki katilimcilarin etik degerlerine iliskin
yapilan bir ¢alismada is etigi ikilemi olan 5 kisa hikaye olusturulmustur ve 181 Cinli
ogrenci ile 60 Amerikali 6grenciye uygulanmistir. Calismanin sonuglarina gore,
kiltiirel agidan farkli 6zellikler tasisa da, Cinli ve Amerikali katilimcilar etik ikilem
iceren 5 kisa hikayenin 3’linde benzer kararlar sergilemislerdir. Sonuglarin detayl
degerlendirmeleri yapildiginda, Cinli katilimcilarin 6zellikle kisisel iliskilere yonelik

durumlara Amerikali katilimcilara nazaran daha cok onem verdigi belirtilmistir

(Whitcomb vd., 1998).

White ve Rhodeback (1992) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nden 118
ve Tayvan’dan 267 ogrencinin katilimi ile damigmanhik sektoriindeki etik
davraniglara yonelik bir calisma gerceklestirilmistir. Isletmelere yonelik danismanlik
hizmetlerine iliskin etik ikilem igeren 11 kisa hikayeden olusan caligmanin
sonuglarma gore, ABD’li katilimcilarin etik puanlar1 Tayvanh katilimcilara gore
daha ytiksektir. Ayrica kiiltiirel farkliliklarin her bir etik ikileme gore degistigini

belirten arastirmacilar, etik ihlali yapan tarafin igletme mi yoksa danigman mi
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oldugu konusundaki diisiincelerde de kiiltiirel farkliliklar oldugunu ortaya
koymuslardir.

Dunn ve Shome (2009) ise 72 Cinli ve 75 Kanadali 6grencinin katilimi ile
yaptig1 caligmada iki {ilke arasinda bireysel diizeydeki etik tutumlarda farklilik
goriiliirken, oOrgiitsel diizeydeki etik tutumlarda farklilik olmadigini belirtmislerdir.
Calismanin sonuglarina gére Kanadalilar bireysel diizeydeki davraniglari Cinlilere
gore daha yiiksek diizeyde etik dis1 olarak nitelendirmislerdir. Orgiitsel davranislarin
degerlendirilmesinde ise iki iilke arasinda herhangi bir farklilik goriilmemistir ve
bunun sebebi olarak da kiiltliiriin karma olarak sekillenmesini (cultural
crossvergence) isaret edilmistir. Genel olarak ise, bireysel davraniglar, Orgiitsel

davraniglara gore her iki grup tarafindan da daha etik dis1 olarak nitelendirilmistir.

4.3. YURTDISI TEZLER

Anderson’un yapmis oldugu calismada (2015) Amerika Birlesik Devletleri ve
Meksika’daki yoneticilerin is etigine yonelik tutumlari karsilagtirilmistir. Etik ve
Sosyal Sorumlulugun Algilanan Rolii (The Perceived Role of Ethics and Social
Responsibility — PRESOR) o6lgegi kullanilarak yapilan g¢alismaya toplam 198
yonetici katilim saglamistir. Calismanin sonuglarina gore katilimeilarin ilkeleri ile
etik tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Sonuclar Hofstede nin
kiiltiirel boyutlarina gore incelendiginde ise iki tilke yoneticilerinin verdigi cevaplara
gore belirsizlikten kaginma, erillik, uzun dénem yonelimi ve bireysellik kiiltiirel
boyutlarmin katilimcilarin etik tutumlari ile anlamli bir iliskisi oldugu belirtilmistir.
Calismaya gore Meksikali yoneticilerin ortalama etik puant Amerika Birlesik

Devletlerinden katilim saglayan yoneticilere gore daha yiiksektir.

Croxford (2010) tarafindan yapilan bir ¢alismada ¢okuluslu tek bir isletmenin
calisanlarinin etik algilarinin kiiltiir, yas ve cinsiyete gore farklilasma durumu 30 kisa
hikayeden olusan bir olcek ile incelenmistir. Calismada kiltiiriin etkisi sadece
bireysellik-toplumsallik boyutu {izerinde arastirilmistir. Aragtirmanin sonuglarina
gore, kiiltiir, cinsiyet, egitim durumu ve yasin etik algi {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmaktadir. Toplumsallik 6zelligi olan bir kiiltiire mensup ve daha yasl olan
katilimeilar etik sorun igeren durumlar1 daha az kabul edilebilir bulmuslardir. Ayrica
kadin ve 4 yillik iiniversite egitimi almis olan katilimcilar da etik sorun igeren

durumlara anlamli sekilde daha az tolerans gdstermislerdir.
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Jung (2002), calismasinda Kore ve Amerika Birlesik Devlerindeki
yoneticilerin etik karar alma siireclerine yonelik bir calisma gergeklestirmistir.
Calismanin sonuglarina gore, etik karar verme siirecinde Amerikali katilimcilar,
Koreli katilimcilara gore daha ¢ok deontolojik degerlendirmeler yaparken, Koreli
katilimcilar ise daha cok teleolojik degerlendirmeler yapmaktadir. Calismada hem
etik muhakeme hem de etik davranis niyetlerinin kiiltiiriin bireysellik-toplumsallik,
gii¢c mesafesi, erillik (arastirmaci bu boyutu basar1 gereksinimi olarak yorumlamistir)
ve belirsizlikten kaginma boyutlar1 ile iligkileri ortaya koyulmustur. Koreli
katilimcilarin etik muhakeme ve davranis niyetleri durumdan etkilenecek paydas
grubu ile ilgiliyken, Amerikalilar bundan etkilenmemektedir. Yine Korelilerin etik
muhakeme ve davranig niyetleri grup i¢i ve grup dist sonuclara gére degismekteyken,
Amerikalilar icin bunun bir etkisi olmamaktadir. Koreliler etik muhakeme ve

niyetlerinde 1limli bir yaklagim sergilerken Amerikalilarin yaklasimi ise ug

diizeydedir.

Amerika Birlesik Devletleri ile Hong Kong’daki iiniversite 6grencilerini
kapsayan bir c¢alismaya toplam 268 Ogrenci katilim saglamistir. Calismanin
sonuclarina gore, Amerikali Ogrencilerin ortalama etik puanlart Hong Konglu
Ogrencilere gore daha yliksektir ve bu durum daha yiiksek bir ahlaki gelisim
gostermektedir. Ote yandan g¢alismamin kiiltiir boyutlar1 ile ilgili olan kisminda
arastirmacilar beklentilerinin tersi yonde sonuglara ulasmislardir. Bireysellik boyutu
ile etik puanlar arasinda ters yonde bir iliski 6ngoriiliirken, dogru yonde bir iliski,
giic mesafesi ve belirsizlikten kaginma boyutlari ile etik puanlar arasinda dogru
yonde bir iligki beklenirken ters yonde bir iliski saptanmistir. Uzun donem
yonelimlilik ile etik puanlar arasinda bir iliski olmayacag beklenirken, dogru yonde
bir iliski tespit edilmis, erillik boyutuyla ise beklenildigi dogrultuda anlamli bir iliski

saptanmamistir (Danon-Leva, 2006).

Rusya ve Amerika Birlesik Devletlerindeki toplam 34 is sahibi ve yoneticinin
katilim sagladigi bir c¢alismada Kkiiltiiriin etik degerlere etkisi arastirilmistir.
Calismanin sonuglarina gére Ruslar ve Amerikalilar 10 farkli deger tiiriinlin 6’sinda
farklilagsmaktadir ve bu nedenle bu iki kiiltiirii temsil eden isinsanlarinin etik

degerleri farklilagsmaktadir (Duley, 2011).
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Morgan (1995) tarafindan gergeklestirilen bir calismada Rus ve Amerika
Birlesik Devletlerinden katilimcilar ile miilakat teknigi kullanilarak is etigine iliskin
algilarimin farkli olup olmadig1 arastirilmistir. Sonuglara gore, Amerikalilar is etigini
faaliyetler diizeyinde tanimlamaya egilimlidirler fakat Ruslar ise daha ¢ok iliskisel

diizeyde tanimlamalar yapmaya c¢aligmislardir.

Tayvan, Japonya ve Amerika Birlesik devletlerini kapsayan ve toplam 122
katilimecinin dahil oldugu bir ¢alismada, Tayvan’da calisan Japon ve Amerikali
yoneticiler ile yerel Tayvanli yoneticilerin etik muhakeme yetenekleri
karsilastirilmistir. Calismanin sonuglarina gore, bu ti¢ grup arasinda etik muhakeme
yetenekleri i¢in anlamli bir fark goriilmemistir. Bunun yani sira, yas ve cinsiyet
faktoriiniin de etik muhakeme yetenegi iizerinde etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

(Huang, 2006)

Zhang (2009) tarafindan yapilan bir calismada Birlesik Krallik ve Cin’li
yoneticilerin  etik ikilem igeren 10 kisa hikayeye verdikleri yanitlar
degerlendirilmistir. Calismanin sonuglarina gore, iki iilke katilimcilart bu on kisa
hikayenin besinde anlamli sekilde birbirine benzer sekilde yanit vermisken besinde
ise anlamli sekilde farkli yanitlar vermislerdir. Bu sonug, arastirmaci tarafindan Cinli
yoneticilerin Konfiigyen yaklagimi (Kiiltlir boyutlarinda uzun dénem yo6nelimi olarak
yer almaktadir) ile iliskilendirilmistir. Ote yandan Arastirmanin bir baska 6nemli
sonucu ise, iki iilke yoneticilerinin isletmenin c¢ikarlarini gozetmek durumunda
kaldiklarinda benzer etik davranis sergilerken, insan iligkileri ve hediye verme gibi
kendi kiiltiirleri i¢in hassas olan konularda ise farkli davramiglar sergilemekte

olduklaridir.

Peterson vd. (2010) tarafindan 36 tilkedeki 6300’den fazla 6grencinin katilimi
ile gerceklestirilen bir calismada, Amerika Birlesik Devletleri ile diger iilke
katilimcilarinin 15 ile ilgili etiklik diizeyi (ethicality) 19 soruluk bir 6lgek ile
karsilastirilmistir. Dikkat c¢ekici bir 6rnek sayisi ile yapilan ¢alismanin sonuglarina
gore Amerikali ve diger iilke katilimcilariin is ile ilgili etiklik diizeyleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark gdzlenmistir. Ote yandan, arastirmacilar, her ne
kadar istatistiki olarak anlamli bir fark ¢iksa da, bu farkin biiyiikliigiiniin kayda deger
olmadigmi belirtmislerdir. Benzer sekilde, kadin katilimcilarin is ile ilgili etik

diizeyleri erkek katilimcilardan anlamli sekilde daha yiiksek olmasina ragmen, bu
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farkin biiytikliigiiniin 6nemsiz derecede oldugu belirtilmistir. Arastirmacilara gore
caligmada iilke ve cinsiyet farkliliklarinin is ile ilgili etik diizeyi anlamli sekilde
farklilastirsalarda, farkin biiylikliigliniin 6nemsiz olmasi nedeniyle bu farkin pratik

uygulamalar ve yonetsel a¢idan bir anlam1 bulunmamaktadir.
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BESINCi BOLUM: KOBI’LERDE i$S ETiGi UYGULAMALARI UZERINE
KULTURLERARASI BiR CALISMA

Tezin bu boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi ve kapsamina iliskin bilgiler
saglanmigtir. Bunun yani sira aragtirmanin modeli, hipotezleri, varsayim ve
sinirliliklart da yine bu bdliimde incelenmistir. Ardindan arastirmanin yontemine
iliskin bilgiler verilip, arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular derlenerek

anlatilmistir.

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

Is etigi konusu, isletmelerin tiim paydas gruplari tarafindan her gegen giin
daha fazla dikkate alinan bir konu olmaya baslamistir ve gelecek yillarda da énemini
daha da artiracagi beklenmektedir. Bir isletmenin tiim yonetsel alanlarini
ilgilendirebilecek sekilde genis bir uygulama alani olan is etigi bir yandan felsefe ve
psikoloji teorilerine iliskin temelleri olan kapsamli, derin ve karmasik bir konu
olmakla birlikte, diger yandan da bir isletmenin faaliyetlerine bagladig1 ilk giinden
itibaren kendine uygulama alani bulan, giincel, fiili ve gercek bir konudur. Onemini
gitgide artiran i etigi alaninda yapilan calismalar, isletmelerin bu konudaki

gelisimlerine katki saglayabilecektir.

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte birbirleri ile ticari baglar olusturan
isletmelerin kiiltiirel 6zelliklerinden dolayr is yapma sekillerinin farkli olmasi
kacimilmazdir. Buna paralel sekilde, bu farkhi kiiltiirleri temsil eden isletme
yoneticilerinin farkli is etigi anlayislar1 olabilmektedir. Bu farklilikta kiiltiiriin
etkisinin olup olmadig: ise ¢ok sayida isletme bilimi arastirmasia konu olmustur.
Kiiltiir ve kiltlirii olusturan boyutlar bir bireyin etik karar alma siirecleri tizerinde
etkiliyse, bir igyeri ortaminda da is etigine iliskin tutumlar {tizerinde etkili
olabilecektir. Bu nedenle kiiltiiriin is etigl {izerindeki etkisinin arastirilmasi

kiiresellesen is ortaminda 6nemli bir boyut kazanmaktadir.

Bir¢ok gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomisinin en temel unsurlarindan
biri olan KOBI’lerin ve yeni KOBI’lerin kurulmasm saglayan girisimcilik
ekosisteminin 6nemi her gegen gilin artmaktadir. Cok sayida {iilke ve cesitli
uluslararast  olusum, girisimciligin  gelistirilmesi ve mevcut KOBI’lerin

giiclendirilmesine yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. KOBI’lerin ithalat ve ihracat
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hacimlerinin yilikselmesi ve Internet {izerinden uluslararast satiglarin kolaylagmasi
nedeniyle kiiresel is diinyasinda KOBI’lerin rolii biiyiimektedir. Bu sebeple biiyiik ve
kurumsal isletmeleri konu olan bilimsel arastirmalarin yani sira KOBI’leri konu olan

arastirmalarin da gerceklestirilmesi 6nem tasimaktadir.

Bu gergeklerden hareketle, bu arastirmanin amaci; Avusturya, Japonya,
Slovenya ve Tiirkiye’deki KOBI sahiplerinin is etigine iliskin tutumlarin1 ortaya

koymak ve kiiltiirlerarasi fark veya benzerliklerini incelemektir.
Bu temel amag¢ dogrultusundaki alt amaclar ise su sekildedir:

a) KOBI sahiplerinin giinliik is hayatlarinda karsilastiklar gesitli etik ikilemlere
iligkin tutumlarinin ne yénde oldugunun anlagilmasi

b) Kiltiriin ve kiiltiir boyutlarinin bu etik ikilemlere olan tutumu ne yonde
etkilediginin anlagilmasi

¢) Kiiltiir boyutlar1 ¢ergevesinde birbirine benzer ve birbirinden farkli kiiltiirel
ozelliklere sahip KOBI sahiplerinin is etiine yonelik tutumlarindaki
benzerlik ve farkliliklarin olup olmadiginin ve varsa hangi yonde oldugunun
anlasilmasi

d) KOBI sahiplerinin cinsiyet ve yas seklindeki demografik ozellikleri ile
isletmenin biiyiikliigii, sektorii ve ana miisteri grubu gibi degiskenlerin is
etigine yonelik tutumlar1 ne yonde etkilediginin anlasilmasi

e) Elde edilen sonuglar ile KOBI sahiplerinin is etigi tutumlarmmn

gelistirilmesine yonelik olarak oneriler gelistirilmesi

5.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Is etigi literatiirii incelendiginde bu alanda yapilmis olan calismalarin
cogunlukla biiyiikk ve kurumsal isletmeleri kapsayacak sekilde yapildig:
goriilmektedir. Ozellikle de kiiltiirleraras1 is etigi calismalarinda KOBI’leri ve

isletme sahibini kapsamina alan ¢alismalarin sayisi oldukga diisiiktiir.

Bu arastirmanin en énemli katkist dogrudan KOBI sahiplerine ydnelik olarak
yapilmasidir. Literatiirdeki bir kisim arastirma heniiz is tecriibesi olmayan ve
herhangi bir is etigi ikilemi ile karsilasmamis Ogrencilere yoneliktir (Morgan,
1995:19). Diger bir kisim arastirma ise bir isletmede farkli kademelerde yonetici olan

ve yoOnetici olmayan karma gruplart kapsayacak sekilde gergeklestirilmistir.
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Bunlardan farkli olarak bu ¢alismada etik ikilemlere yonelik verilen kararlarin hem
karar vericisi hem de bu kararlarin kisa ve uzun vadedeki sonuglarindan en yiiksek
derecede etkileneni olarak sadece isletme sahiplerine odaklanilmistir. Bu agidan,
calismanin is etigi alaninda KOBI’leri ve girisimcileri konu alan ve kiiltiirlerarasi
boyutu olan bir arastirma yapmak isteyen baska arastirmacilara katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.

5.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma kapsamina alinan iilkelerin se¢imi i¢in bazi hususlar gz Oniinde
bulundurulmustur. Oncelikle arastirma sahibinin iilkesi olan Tiirkiye dogal olarak
calismanin kapsamina dahil edilmistir. Bir Asya iilkesi olarak Japonya, kiiltiirlerarasi
bir calisma igin oldukca ilgi g¢ekici bir kiiltiirdiir. Ozellikle Japonya’da is etigi
konusundaki arastirmalarda Japonlarin utanma duygulari nedeniyle etik konusundaki
arastirmalarda ¢ok diisiik geri doniis oranlari oldugu belirtilmektedir (Nakano,
1997:1738). Bu nedenle Oncelikle, is etigi konusunda Japonya’da arastirma yapan
bazi akademisyenler ve danismanlar ile iletisime gegilerek veri toplama konusunda
mutabakat saglanmis ve bu sebeple Asya kiiltiiriinli temsilen Japonya, ¢alismanin
kapsaminda dahil edilmistir. Avusturya ve Slovenya, Avrupa’da iki komsu {ilke
olmakla birlikte, olduk¢a farkli tarihsel ve Kkiiltlirel oOzellikler yansitmaktadir.
Slovenya uzun bir siire sosyalist bir rejim altinda yonetilen bir iilke iken
Yugoslavya’nin dagilmasindan sonra Avrupa Birligi'ne iliye olan ilk iilke
konumundadir. Avusturya ise koklii tarihi, onemli bilim ve sanat birikimi ve gelismis
ekonomisi ile Onemli bir Avrupa iilkesidir. Bu iki iilkede de anketin
uygulanabilmesine iligkin olanaklar degerlendirildikten sonra Avusturya ve Slovenya

ilkeleri de arastirmanin kapsamina dahil edilmistir.

Ozetle, Avusturya gelismis bir Bat: kiiltiiriinii, Slovenya yakin gegmise kadar
sosyalizm yoOnetiminde olan bir Dogu Avrupa kiiltiirlinli, Tirkiye dogu ile bati
arasindaki sentezi yansitan bir kiiltiirli, Japonya ise Asya Kkiiltiiriinii yansitan
tilkelerdir. Bu tilkelerin kiiltiirlerinin birbirinden farkli oldugu diisiiniilmekle birlikte,
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlar1 agisindan incelendiginde, bazi kiiltiir boyutlar igin
farkliliklar varken, bazi kiiltiir boyutlarinda ise benzerlikler géze ¢arpmaktadir. Bu
durumun etik ikilem iceren farkli konularda kiiltiirlerarasi etkinin daha derin
incelenmesine katki saglayabilecegi diisliniilmektedir. Arastirma kapsamindaki

tilkelerin kiiltiirel boyut degerleri Sekil 9°da gosterilmektedir.
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Sekil 9: Arastirma Kapsamindaki Ulkelerin Hofstede Kiiltiirel Boyut Degerleri
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Kaynak: https://www.hofstede-insights.com/

Sekil 9 incelendiginde, Ornegin, erillik boyutunda Japonya ile Slovenya
arasinda biiytlik bir fark var iken, belirsizlikten kaginma boyutunda iki tilke birbirine
¢ok yakin bir degerdedir. Tiirkiye ile Japonya, heveslilik boyutunda birbirine yakin
degerlere sahip iken, uzun donem yoOnelimi boyutunda biiyiikk bir farklilik goze
carpmaktadir. Bu gibi kiiltiirel benzerlikler ve farkliliklarin ig etigi tutumlarma

etkisinin arastirilmasi ¢alismanin temel kapsamini olusturmaktadir.

Arastirma kapsamindaki tlkelerin, kiiltliriin kavramsallagtirilmasina yonelik
son donemde One ¢ikan bir diger ¢alisma olan GLOBE c¢alismasinda yer aldiklar
iilke kiimeleri ve 1lgili kiimenin kiiltiirel degerlerine iliskin bilgiler Tablo 20’de yer

almaktadir.

Tablo 20 incelendiginde arastirma kapsamindaki iilkelerin her birinin farkl
iilke kiimelerinde yer aldig1 goriilmektedir. Kiiltiirel boyutlar incelendiginde de bazi
kiltiirel 6zelliklerin benzer bazilariin ise farkli oldugu goriilmektedir. Arastirmanin

sonuglarinin yorumlanmasinda bu benzerlik ve farkliliklardan yararlanilabilecektir.
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Tablo 20: Arastirma Kapsamindaki Ulkelerin GLOBE Calismasindaki Ulke Kiimeleri
ve Kiiltiirel Degerlerinin Dereceleri

Avusturya Japonya Slovenya Tiirkiye
Ulke Kiimesi Germanik Konfiigyen | Dogu Orta
Avrupa Asya Avrupa Dogu
Kiiltiirel Boyutlar
Gii¢ mesafesi Orta Orta Orta Orta
Belirsizlikten kaginma Yiiksek Orta Diisiik Diisiik
Insan odaklilik Diisiik Orta Orta Orta
Toplumsallik 1 Diisiik Yiiksek Orta Orta
(Kurumsal toplumsallik)
Toplumsallik 2 Diisiik Yiiksek Yiiksek Yiiksek
(Grup i¢i toplumsallik)
Girigkenlik Yiiksek Orta Yiksek Orta
Cinsiyet esitligi Orta Orta Yiksek Diisiik
Gelecek odaklilik Yiiksek Orta Diisiik Diisiik
Performans odaklilik Yiiksek Yiiksek Diisiik Orta

Kaynak: House vd.,2004:193

Arastirmanin 6nemi anlatilirken deginildigi sekilde, bu arastirmanin temel
onceligi iilke ekonomilerinde énemli bir yer tutan KOBI’lere yonelik olmasidir. Bu
sebeple arastirmanin kapsamma, 4 iilkeden birinde bir is kurmus ve KOBI
niteligindeki isletmelerini devam ettiren KOBI sahipleri dahil edilmistir. Bu
dogrultuda Avusturya’dan 15, Japonya’dan 18, Slovenya’dan 19 ve Tiirkiye’den 52
olmak iizere toplam 104 KOBI sahibinin katilim1 ger¢eklesmistir.

5.4. ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirmanin  amaclarindan  yola  ¢ikarak, arastirmanin = modelini
kurguladigimizda; KOBI sahiplerinin ~ kiiltiiriiniin, KOBI sahiplerinin bazi
demografik o6zelliklerinin ve isletmenin bazi temel Gzelliklerinin is etigine iliskin
tutumlar iizerindeki etkisi arastirilacaktir. Bu arastirma modeli, Sekil 10°da

degiskenler de dahil edilerek sematik olarak gosterilmistir.
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Sekil 10: Arastirmanin Modeli

Kiiltiir

KOBI Sahibinin Ozellikleri

o Cinsivet Is Etigi Yaklasimlan

® Yag

Isletmenin Ozellikleri

+ Bayikliuk
e Sektir
*  Anamiisteri grubu

5.5. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Aragtirmanin tasarimi sirasindaki literatiir arastirmalart ile aragtirmanin
amaglarindan yola cikilarak olusturulan hipotezler asagidaki sekildedir. Hipotez
kelimesi tekrardan kacginilmasi ve kolaylik saglamasi bakimindan biiyiik H harfi ile

kisaltilarak gosterilmistir.

HI: KOBI sahiplerinin is etigi tutumlar kiiltiirlere gore anlaml sekilde farklilik

gostermektedir

H2: KOBI sahiplerinin is etigi tutumlar: cinsiyete gore anlamli sekilde farklilik

gostermektedir

H3: KOBI sahiplerinin is etigi tutumlari yas gruplarina gére anlamli sekilde farklilik

gostermektedir

H4: KOBI sahiplerinin is etigi tutumlar: isletmenin biiyiikliigiine gore anlaml
sekilde farkhilik géstermektedir

H5: KOBI sahiplerinin is etigi tutumlari isletmenin sektor grubuna gore anlamli

sekilde farkhilik géstermektedir

Literatlirde karsilagilmasa da bir isletmenin en 6nemli paydas gruplarindan
biri olan miisterilerinin Ozelliklerinin i etigi tutumuna etki edip etmediginin

arastirilmasi da planlanmistir ve buna yonelik de asagidaki hipotez olusturulmustur.

H6: KOBI sahiplerinin is etigi tutumlar: igletmenin ana miisteri grubuna gore
anlamli sekilde farklilik gostermektedir
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5.6. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Bu arastirma ve arastirmanin sonuglarinin yorumlanmasi esnasinda asagidaki

varsayimlar dikkate alinmstir:

Tutumlar Olgiilebilirdir ve katilimcilarin is etigi tutumlarini belirlemeye
yonelik olarak hazirlanmis olan 6lgek formu, uygun bir veri toplama aracidir

Arastirmanin kapsamina alinan orneklem, evreni temsil edecek yeterlilige
sahiptir ve toplanan cevaplar dlgegin gegerlik ve gilivenirlik seviyesi i¢in
yeterlidir

Olgek formu herhangi bir anlam farklilasmasi olmadan diger dillere
cevrilmistir ve ceviri yapilmig olmasi veya ana dilde olmayan bir dilde
yanitlanmis olmasi sonuglari etkilememektedir

Igili iilkenin katilimcist o iilkenin kiiltiiriinii temsil etmektedir

Arastirmaya katilim saglayanlarin vermis oldugu cevaplar samimidir ve
gercegi yansitmaktadir

Katilimcilar goniillii olarak katilim saglamislardir

Katilimeilarin gizliligi garanti edilmistir

5.7. ARASTIRMANIN KISITLARI
Aragtirmaya iliskin asagidaki kisitlardan bahsedilebilir:

Arastirmanin en 6nemli kisit, 1lgili tilkelerin tamamindan degil sadece biiytik
sehirlerinden bilgi toplanabilmesidir. Tiirkiye i¢in Izmir ve Istanbul, Japonya
icin Tokyo, Avusturya i¢in Viyana ve Slovenya i¢in Ljubljana sehirlerinden
katilim saglanmistir. Kullanilan 6rnekleme yontemlerinden kaynaklanan bu
kisit bulgularin degerlendirilmesi sirasinda dikkate alinmalidir.

Calismanin bir bagka kisit1 ise is etigi gibi hassas bir konuda yapilan bu
caligmaya katilimin goniilliilik esashi olmasidir. Bu sebeple, bu durum yanit
yanliligina (response bias) yol agabilmektedir. (Is etigi calismalarinda yanit
yanliligt tiplerinden O6zellikle sosyal begenirlik etkisi 6énemli bir konudur.

Buna iliskin bir degerlendirme ileriki boliimlerde yer almaktadir.)

Aragtirmanin bulgular1 degerlendirilirken, yukarida sayilan kisitlarin dikkate

alinmasinin uygun olacag diisliniilmektedir.
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5.8. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirma, betimleyici arastirma tiirlerinden biri olan karsilagtirmali arastirma
olarak planlanmistir. Arastirmada kiiltiirleraras1 bir ¢alisma olmasi, dogrudan KOBI
sahibinin yanitlamasi zorunlulugu ile zaman ve maliyet kisitlar1 sebepleri ile tesadiifi
olmayan 6rnekleme yontemlerinden kartopu 6rnekleme (Avusturya ve Slovenya igin)
ve kolayda oérnekleme (Japonya ve Tiirkiye icin) yontemleri kullanilmistir. Ornek
kitle araciligir ile elde edilen veriler istatistik teknikleri kullanilarak ana kitle

hakkinda tahmin yiiriitilmustiir.

Arastirma kapsamindaki 104 katilime, is etigi tutumlarini belirlemeye iliskin
olarak hazirlanmig bir anket formu doldurmuslardir. Anket formunun igerigi,
kapsamli bir literatiir ¢aligsmast sonucunda olusturulmus ve kiiltiirleraras1 bir ¢alisma

olmasindan dolay1 uzman goriisleri ile de desteklenmistir.

5.8.1. Anket Formunun Hazirlanmasi ve Gonderilmesi

Anket; giris sayfasi, iki boliimden olusan anket formu ve tesekkiir

sayfasindan olugsmaktadir.

Anketin giris sayfasinda; anketin bilimsel bir arastirma i¢in hazirlandig,
mutlaka KOBI sahibi tarafindan doldurulmas: gerektigi ve kisi ile isletme bilgilerinin
sorulmayacagini anlatan bir karsilama mesaji bulunmaktadir. Wouters vd.’ne gore
etik gibi hassas bir konuda katilimcilara ¢alismanin amaci hakkinda bilgi vermek ve
gizliliklerinin garanti edildigini agik sekilde belirtmek katilimcilarin karsilagtiklar:
sorularin neden yoneltildigini anlamalar1 ve sosyal begenirlik etkisinin azaltilmasi
bakimindan Onemlidir (2014:286). Bu sebeple giris sayfasinda ¢alismanin
KOBI’lerde is etifine yonelik bir arastirma oldugu ve katilimci bilgilerinin

sorulmadigi vurgulanarak belirtilmistir.

Iki boliimden olusan anket formunun birinci bdliimiinde, KOBI sahibinin;
yasi, cinsiyeti ve egitim durumu (son bitirilen okul) ile isletmenin; ka¢ yildir
faaliyette oldugu, yanitlayanin kag¢ yildir sahip/ortak oldugu, calisan sayisi, sektorii
ve ana miisteri grubu sorulmustur. Tiim sorular olusturulan segeneklerden secim

yaparak yanitlanacak sekilde diizenlenmistir.
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Anket formunun ikinci boliimiinde ise is etigine iligskin 15 konu kisa hikaye
olusturularak kurgusal sekilde tanimlanmistir. Bu kisa hikayelerin nasil

olusturulduguna iliskin bilgiler bu boliimiin devaminda anlatilmistir.

Anket, katilimciya katkilart igin tesekkiirlerin sunuldugu bir kapanis sayfasi

ile tamamlanmaktadir.

5.8.2. Is Etigi Arastirmalarinda Sosyal Begenirlik Etkisi ve Yanit
Yanhhg

Sosyal begenilirlik etkisi, kiginin bilingli veya bilingdis1 olarak daha saygin
ve tercih edilebilir bir izlenim birakmaya galigmasi olarak tanimlanmaktadir ve
Ozellikle hassas konulardaki aragtirmalarda on plana ¢ikan bir konudur (Zikmund,

2008:193).

Dunn ve Shome, sosyal begenirlik etkisinin kiiltiirlere gore degistigini ve
ayrica sosyal begenirlik etkisi ile etik muhakeme arasinda da bir iliski oldugunu
belirtmislerdir. Sosyal begenirlik etkisi arttikca kisiler etik ikilemlere yonelik
senaryolar1 daha yiiksek diizeyde etik dist olarak degerlendirmislerdir (2009:533).
Bir bagka calismada da sosyal begenirligin etik algiya yonelik Olgege verilen

cevaplarda etkisinin oldugu sonucuna varilmistir (Wurthmann, 2013:145).

Randall ve Fernandes’e gore ise sosyal begenirlik etkisi sebebiyle kisiler etik
konusunda kendi kendilerine yanitladiklar1 sorularda istemsiz sekilde arzu edilen
yondeki davraniglari oldugundan daha yiliksek sekilde, arzu edilmeyen yondeki
davranislar1 ise oldugundan daha diisiik sekilde yaptiklarini raporlamaktadirlar. Bir
baska deyisle, sosyal begenirlik etkisi konunun etik disilik diizeyi ile de ilgilidir
(1991:812). Benzer bir c¢alismada davranigsin etik disiligr yiikseldik¢e sosyal
begenirlik etkisinin arttig1 belirtilmistir ve kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
diizeyde sosyal begenirlik egilimi gosterdigi sonucuna varilmistir (Chung ve

Monroe, 2003:296).

Izraeli’nin ¢alismasinda ise, yoneticiler kendilerinin diger yoneticilerden daha

yiiksek etik inanglara ve davranislara sahip olduklarini belirtmislerdir (1988:270).

Hofstede’nin kiiltlir boyutlarinin, sosyal begenirlik etkisini farklilagtirmasin
arastiran bir ¢alismada ise yiiksek derecede toplumsallik 6zelligi gosteren ve yliksek
derece belirsizlikten kacinma 6zelligi gosteren kiiltiirlerde sosyal begenirlik etkisinin
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arttig1 ortaya koyulmustur. Ayni ¢alismada, kadmnlarin daha fazla sekilde sosyal
begenirlik etkisi altinda oldugu belirtilmekte ve is etigi konusunda kadin ve erkekler
arasinda fark bulan ve kadmlarin etik konusunda daha hassas olduguna yonelik

sonuca varan c¢alismalarin bu gozle degerlendirilmesini Onermektedir (Bernardi,

2006:50).

Tim bu sebeplerle, is etigi c¢alismalarinda sosyal begenirlik etkisinin goz
ontinde bulundurulmasi 6nemlidir. Wouters vd. (2014:278) sosyal begenirligin
aragtirmanin sonuclaria olan etkisini 6lgmek icin kullanilan sosyal begenirlik
Olceklerinin smirli sekilde sonug verdigine iliskin ¢aligmalarin gittikce fazlalastigini
belirtmektedir ve sosyal begenirlik etkisinin 6l¢iilmesine alternatif olarak olusturulan
anket formunda dikkat edilecek bazi hususlar ile bunun énlenmesi veya en azindan

azaltilmasini onermektedir.

Bu calismada dogrudan isletme sahiplerinin doldurmasi beklenen anket
formunun makul bir silirede cevaplanabilir olmas1 amaciyla sosyal begenirlik dlcegi
calismaya dahil edilmemistir. Fakat sosyal begenirlik etkisinin azaltilmasina yonelik

olarak iki 6nlem alinmaya calisilmistir.

Etik calismalarinda katilimcilara dogrudan soru sormak gercek disit ve yanl
cevaplara neden olmaktadir (McDonald, 2000:94). Bu sebeple, 6l¢egin hazirlanma
asamasinda katilimcilara “Siz bu sekilde davranir misiniz?” veya “Siz olsaydiniz ne
yapardiniz?” seklinde dogrudan bir soru yoneltmek yerine “Bu durum sizi ne dlgiide

rahatsiz eder?” seklinde dolayli bir soru formati tercih edilmistir.

Cevrim i¢i anketlerin katilimcilara daha yiiksek oranda kimlik gizliligi
(anonimlik) sagladig: bilinmektedir (Ahern, 2005:61). Bu sebeple dl¢egin uygulanma
asamasinda ise, sosyal begenirlik etkisinin azaltilabilmesi icin, c¢evrim i¢i bir
uygulama tercih edilmistir. Bdylelikle arastirmaci ile katilmeilar ylizylize
gelmemistir. Buna ek olarak katilimcilar bir dokiimanin doldurulup geri gonderilmesi
seklinde degil, bir Internet sitesi lizerinden katilim sagladiklar1 ve katilim saglayan
kisinin isim ve isletme bilgileri sorulmadigi icin kimliklerinin ve dolayis1 ile
cevaplarinin ortaya ¢ikmayacagi bir kurgu yapilmistir. Bu iki 6nlem ile sosyal

begenirlik etkisinin azaltilmast amaglanmaistir.

Hassas konulardaki arastirmalarin bir bagka problemli noktas1 da katilmay1

kabul etmeyenlerin yanliligi, yani yanit yanliligidir (nonresponse bias / participation
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bias) (van der Heijden vd., 2000:506). Yukarida anlatilan yontemler ile bu yanliligin

da azaltilmasi amag¢lanmaistir.

5.8.3. Kisa Hikaye Olusturulmasi

Is etigi gibi hassas bir konuda arastirma yaparken, katilimcilara herhangi bir
etik ihlali yapip yapmayacaklarinin dogrudan sorulmasi ve bunun karsiliginda da

samimi bir cevap alinmasinin beklenmesi gercekci degildir.

Onceki béliimlerde aciklandigi sekilde etik karar alma siireci karmasik ve
gerek oOrgiitsel gerekse de kisisel agcidan cok boyutlu bir olgu oldugundan tek bir
ankette tiim konular1 ele almak ve tim degiskenleri arastirmak miimkiin

goriilmemektedir (Christie, 1999:75).

Is etigine iliskin calismalarda siklikla kisa hikayeler kullanilmaktadir (Hunt
ve Vitell, 1986:5). Alexander ve Becker’e gore (1978:103) arastirmalarda
katilimcilara basit sorular sormak yerine kisa hikayeler kullanilmasi, katilimcilar
arasindaki sosyal uyaran etkisinin standartlagtirilmasina yardimci olur ve aym
zamanda karar verme durumunu daha gercekci kilarak daha kaliteli bir veriye
ulasilmasini saglar. Is etigi arastirmalarinda ise kisa hikayelerden faydalanilmasimin
en Onemli sebeplerinden birisi olarak etik ikilemi olusturan konuya iligkin daha fazla
geri plan bilgisi ve daha fazla detay saglanmasi gosterilmektedir (Fritzsche ve
Becker, 1984:167-168). Etik ikilem, acik sekilde digerine iistiin gelen bir secenegin

olmadig1 durumlar olarak tanimlanabilir (Huang, 2006:10).

Ankette is etigine iliskin tutumlarin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan
dleek icin KOBI sahiplerinin giindelik hayatlarinda karsilasabilecekleri toplam 25
kisa hikdye olusturulmustur. Is etigine iliskin kiiltiirleraras1 olarak yapilacak bir
caligmanin 6l¢eginde bulunan etik ikilemlerin giinlin sartlarina uygun olmasi ve
farkli kiiltiirler i¢in gecgerli olmast gerekir (McDonald, 2000:98; Danon-Leva,
2006:158; Morgan, 1995:19). Bu sebeple kisa hikayelerin igerikleri oOncelikle
Japonya’da is etigi konusunda calisan bir akademisyen ile tartisilarak, hikayelere
konu olan etik ikilemlerin Japonya’daki KOBI’ler igin anlamli olup olmadig1
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme neticesinde, Japonya i¢in uygun olmayan 8
etik ikileme iligkin kisa hikayeler ¢ikarilarak, 17 kisa hikdyeye diisiiriilmistiir.
Ardindan kayda deger bir stiredir Avusturya ve Slovenya’da girisimcilik konularinda

arastirma, calisma ve ortak proje yiiriiten bir akademisyen ile kisa hikayelere konu
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olan etik ikilemlerin bu iki iilke i¢in de gecerli olup olmadig1 degerlendirilmistir ve

olumlu goriis alinmistir.

Sonrasinda bu kisa hikayelerden olusan ilk anket Tiirkiye’deki 18 KOBI
sahibine uygulanarak bir &n test gergeklestirilmistir. On testlerin hedef kitleye uygun
bir kitleye yapilmasi olduk¢a dnemlidir ve 6n testler 6lgegin gecerlik ve glivenirligini
artirmaya yardimci olmaktadir (Randall ve Gibson, 1990:462). Bu 6n test sonrasinda

hikaye sayis1 15’ diisiiriilerek son hali verilmistir.

Olusturulan her bir kisa hikdyede bir KOBI sahibinin giinliik is yasaminda
karsilasabilecegi bir etik ikilem kurgusal olarak anlatilmaktadir. Olusturulan kisa
hikayeler hem etkilenen paydas gruplar1 agisindan (¢alisanlar, miisteriler, rakipler
gibi) hem de isletme fonksiyonlar1 acgisindan (pazarlama, insan kaynaklari gibi)
farklilik icermektedir. Hikayelerin giris climlesinde yanitlayan kisinin bir isletmenin
sahibi oldugu belirtilmektedir. Ardindan birkag ciimle ile o isletmenin iginde
bulundugu durum ve etik hassasiyeti igeren konu anlatilmaktadir ve isletme sahibinin
(yani yanitlayanin) o duruma iliskin yaptig1 kurgusal davranis belirtilmektedir. Bu

davranis tiim hikayelerde etik dis1 olarak degerlendirilebilecek yondedir.

Tiim kisa hikayeler yanitlayanin bu etik dis1 davranista bulunmaya iliskin ne
Olctlide rahatsizlik duydugu sorusu ile tamamlanmaktadir. Arastirmada kullanilan tiim
kisa hikayeleri iceren anket formu Ek 1°de yer almakla birlikte ilk hikdye 6rnek

olmas1 bakimindan asagida sunulmustur:

Gida sektoriinde endiistriyel hammadde ticareti yapan bir firmanin
sahibisiniz. Siparis oldukca ithal ettiginiz bir {iriin i¢in bir miisteriniz ariyor.
Bir hafta icinde teslim etmeniz halinde siparis etmek istedigini belirtiyor.
Uriinii ithal ettiginiz iilkedeki ulusal tatiller nedeni ile iiriinii en erken 2 hafta
icinde temin edebileceginizi bilmenize ragmen, miisteriye 1 hafta iginde
teslim edeceginizi belirtip siparisi aliyorsunuz. Bu durum sizi ne odlgilide

rahatsiz eder?

Kisa hikayelerin 6zetlenmis ifadeleri de Tablo 21’de yer almaktadir.
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Tablo 21: Kisa Hikayelerin Ozetlenmis ifadeleri

Kisa Ozet Icerik

Hikaye

Numarasi

KH1 Siiresinde temin edemeyeceginiz bir siparisi almak

KH2 Bir isi alabilmek i¢in hediye vermek

KH3 Rakibin tiriinii birebir kopyalamak

KH4 Potansiyel miisteriye rakibin iiriinlerini kétiilemek

KH5 Is ile ilgili olmayan bir gideri sirket harcamasi olarak gdstermek

KH6 Lisanssiz yazilim kullanmak

KH7 Miisteriye izinsiz e-posta gondermek

KH8 Sahte indirim etiketleri diizenlemek

KH9 Tedarik¢inizi ayn1t mali daha ucuza buldugunuz yalanim sdyleyerek indirime
zorlamak

KH10 Nakit sikisiklig1 nedeniyle personelin maagini geciktirmek

KH11 Ise alimlarda kadinlara yonelik ayrimcilik yapmak

KH12 Uriinlerde garanti siiresi kadar dayanabilecek kalitede malzeme kullanmak

KH13 Radyoda telif hakki 6demeden sarki calmak

KH14 Personele iicretini 6demeden fazla mesai yaptirmak

KH15 Cevresel risklerle ilgili kamuya yonelik uyar1 yapmamak

Tablo 21°de yer alan kisa hikayelerin bir kismu literatiir ¢aligmasi sirasinda
karsilagilan hikayelerin mevcut aragtirmaya uyarlanmasiyla elde edilmistir. Bu kisa
hikayelerden; 1. ve 9. kisa hikaye Nyaw ve Ng’den (1994), 2. ve 3. kisa hikaye
Hisrich vd.’den (2003), 6. kisa hikaye Dunn ve Shome’den (2009), 8. kisa hikaye
Lysonski ve Gaidis’den (1991), 11. kisa hikaye Longenecker vd.’den (2006), 12. kisa
hikaye Reidenbach ve Robin’den (1988) uyarlanmis, 13. kisa hikaye Alfino’nun
(1991) ve 14. kisa hikaye Dembe’nin (2009) calismalart gbz 6niinde bulundurularak
tarafimca gelistirilmis ve 4., 5., 7., 10. ve 15. kisa hikayeler ise literatiir taramasindan

sonra aragtirmanin amacina uygun olarak tarafimca olusturulmustur.

Calismada  olusturulan  kisa  hikdyelerin  katilimcilar  tarafindan
degerlendirilmesi i¢in ise Likert 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6l¢egi kullanmanin 6nemli
bir avantaji, katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin karsilastirilabilir bir puana

ulasilabilmesidir (Neuman, 2014:230).

Anket formu hazirlanirken 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmasi yerine tarafsiz ifade
cikarilarak 4’1i bir 6lgek kullanilmistir. Bu sayede katilimeinin etik veya etik disilik
ile ilgili bir se¢im yapmasi1 beklenmis ve sonuglarin daha etkin ve yol gdsterici
olmast hedeflenmistir. Literatiirdeki bazi caligmalarda bu tiirde bir yaklagima

rastlanmaktadir (Lee, 1981:61; Peterson vd., 2010:579).
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Olgekteki ifadeler “l1=Kesinlikle rahatsiz etmez, 2=Rahatsiz etmez, 3=
Rahatsiz eder, 4=Kesinlikle rahatsiz eder” seklinde diizenlenmistir. Yanitlayan
kisinin o hikayedeki etik ihlali gergeklestirebilmeye yonelik bir tutumu var ise bunun
derecesine gore 1 veya 2’yi, etik ihlali gergeklestirebilmeye yonelik bir tutumu yok
ise bunun derecesine gore 3 veya 4’ii segecegi Ongdriillmiistiir. Bu durumda herhangi
bir kisa hikaye icin veya tlim ya da gruplanmis kisa hikayelerin puan ortalamasi i¢in
diisiik puan, disik bir etik davranis niyeti beyan etme anlamina gelmektedir.

Bulgularin ortalama etik puanlar iizerinden degerlendirilmesi planlanmistir.

Son sekli verilen anket Oncelikle profesyonel bir terciiman tarafindan
Tiirkceden Japoncaya cevrilmistir. Ardindan Japoncandan Tiirkgeye baska bir kisi
tarafindan geri ¢eviri uygulanan ankette herhangi bir anlam farklilasmasi olup
olmadig1 degerlendirilmistir. Az sayida kelimenin yeniden diizenlenmesi ile birlikte
ankete son sekli verilmistir ve Japonya’da is etigi konusunda caligsmalar yapan bir
akademisyene iletilerek goriis alinmistir. Uygun goriisiin ardindan anket hazir hale

getirilmistir.

Avusturya ve Slovenya’da bulunan katilimcilara kartopu 6rnekleme yontemi
ile ulagtlmasmin planlanmasi ve bu iki iilkedeki isinsanlarinin iyi diizeyde Ingilizce
bilmesi varsayimi ile birlikte, zaman kisitlar1 da giindeme alindiginda Avusturya ve
Slovenya’daki katilimcilara anketin Ingilizce olarak sunulmasi kararlastirilmistir.
Anket oncelikle Tiirkceden Ingilizceye profesyonel bir terciiman tarafindan
cevrilmig, bagka bir kisi tarafindan geri terciime yapilarak anlam farkliligi olup
olmadig1 incelenmistir. Herhangi bir fark goriilmedigi i¢in uygulama asamasina

gecilmistir.
5.8.4. Cevrimici Anket

Etik konusundaki arastirmalarin problemlerinden biri de gercegi yansitan
yanitlar almanin zorlugudur ve bu sebeple ismin gizli kalmasi konusunda daha
yiiksek bir imkan sagladigindan ¢evrimigi anketler katilimcilarin daha gergek yanitlar

vermesini saglayabilmektedir (Beekun, 2003:277).

Bilimsel c¢aligmalarda c¢evrimi¢i anketlerin kullanimi son yillarda artis
gostermektedir (Hanna vd., 2005:342). Arastirmalarda ¢evrimici anket kullaniminin

cesitli avantajlar su sekilde siralanabilir:
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e Arastirmacilar ve katilimcilar i¢in daha kullanishdir  (Grandcolas vd.,
2003:541)

e Katilimcilardan daha hizli geri donis saglar (Hanna vd., 2005:343)

e Yanit verenin kimliginin gizli tutulmasi durumunda, kagit ortamindaki
anketlere gore katilimcilar daha fazla bilgi paylasirlar ve kendilerini daha iyi
yansitirlar (van der Heijden vd., 2000: 508; Ahern, 2005:61)

e Veri girisi konusunda zamandan tasarruf saglar (Hanna vd., 2005:343)

o Farkli iilkeleri kapsayan aragtirmalarin daha kolay yapilmasina olanak saglar
(Grandcolas vd., 2003:541)

e Ozellikle hassas konulardaki sorular igin gevrimigi anketler katilimcilarin
gercegi yansitan cevaplarina ulasmak i¢in daha uygundur (Hanna vd.,
2005:354)

e Otomatik kontroller sayesinde yanitlanmamis soru olmaz ve 6lgegin kalitesi

artar

Bu sebeplerden dolayi, 15 etigi gibi gercegi yansitan cevaplara ulasmanin zor
oldugu bir konuda yapilan bu arastirmada ¢evrimi¢i anket kullanilmasi
kararlastirilmistir. Bu karardaki diger 6nemli etkenler ise, kiiltiirleraras: bir ¢alisma
olmasindan dolay1r katilimcilara ulasabilmenin kolayligi ve hizi ile katilimcilarin

kimliklerinin gizli tutulabilmesine olanak saglanmasi olmustur.

Cevrimig¢i anketlerin kullaniminda, anketi katilimeci yerine baska birisinin
yanitlama olasiligt mevcuttur fakat bu olasilik posta ile gonderilen ve kagit

ortaminda yapilan anketler i¢in de gecerlidir.

Japonya’da anketlerin uygulanmasi i¢in is etigi alaninda ¢alisan bir akademisyen
ve yine is etigi alaninda profesyonel olarak danmismanlik hizmeti veren bir
danismandan destek alinmistir. Anketin elektronik ortamda olusturulan baglantisi
kolayda 6rnekleme yontemiyle toplam 211 KOBI sahibine génderilmistir ve 18

katilimc1 anketin tamamini yanitlamigtir.

Slovenya ve Avusturya i¢in ise Tiirkiye’den bir akademisyenin destegi ile
kartopu 6rnekleme ydntemi ile anketin baglantisinin KOBI sahiplerine ulastiriimasi
saglanmustir. Slovenya’dan 19, Avusturya’dan ise 15 KOBI sahibi anketin tamamini

yanitlamistir.
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Tiirkiye’de ise KOSGEB veri tabanina kayith isletmelerden kolayda 6rnekleme
yontemi ile belirlenen 248 KOBI sahibine anketin baglantis1 iletilmistir. Tamamen

yanitlanan toplam 52 ankete ulasilmistir.

Sonug olarak, 4 iilkeden toplam 104 katilimcinin vermis oldugu yanitlar ile analiz

ve degerlendirme agamasina gegilmistir.

5.8.5. Ol¢eklerin Gecerlik ve Giivenirlik Analizi ve Istatistik Yontemler

Bu arastirmada elde edilen veriler oncelikle SPSS 20 programina transfer
edilmistir. Analizlere baslanmasindan 6nce verilerin normal dagilim kontrolii i¢in
carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir ve incelenmistir. Hesaplanan carpiklik
ve basiklik degerlerinin T 3 siir1 i¢inde olmasi gerekmektedir (Albayrak, 2009:209).
Olgekte kullanilan 15 kisa hikayenin tamami igin carpiklik degerlerinin, kabul
edilebilir smir olan 3 sinir1 iginde oldugu tespit edilmistir. Basiklik degerleri igin
yapilan kontrolde ise sadece bir kisa hikayenin (KH15), £ 3 smniri iginde olmadigi,
kalan 14 kisa hikayenin ise kosulu sagladifi tespit edilmistir. Olgegin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 ise 0,843 olarak hesaplanmistir ve elde edilen bu deger
0,7’den  bliyilk oldugu 1i¢in yiliksek diizeyde kabul edilebilir olarak
nitelendirilmektedir (Ozdemir, 2010:291).

Bulgularin elde edilmesi kapsaminda iki grubun oldugu veri setleri (cinsiyet,
yas, sektor) icin dncelikle her bir veri setinin betimleyici istatistikleri elde edilmis ve
Bagimsiz Orneklem T Testi uygulanmistir. Bu testin sonucuna gére anlamli fark
ciktiginda bu durum belirtilmistir, anlamli fark ¢ikmadigi durumda da bu sekilde

raporlanmistir ve analizler sonlandirilmistir.

Bulgularin elde edilmesi kapsaminda ikiden fazla grubun oldugu veri setleri
(ktiltiir, miisteri grubu, biiyiikliik) i¢in Oncelikle her bir veri setinin betimleyici
istatistikleri elde edilmis ve Levene testi ile varyanslarin anlamh bir sekilde dagilip
dagilmadigina bakilmigtir. Bu test ANOVA testi i¢in bir 6n kosuldur. ANOVA
testinin 6n kosulunun saglandig1 durumlarda ANOVA testi ile gruplar aras1 anlaml
farkliliklar olup olmadigi test edilmistir. ANOVA testinin 6n kosulunun
saglanmadig1 durumlarda ise Welch ve Brown-Forsythe testleri kullanilarak gruplar
arast anlaml farkliliklar olup olmadig: Olgiilmiistir. ANOVA veya Welch/Brown-
Forsythe testleri neticesinde anlamli farklilik elde edilmedigi durumlarda analiz

sonlandirilmis ve degiskenler arasinda anlamli fark olmadigi raporlanmistir. Bu
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testler sonucunda anlamli fark tespit edildigi durumlarda ise Post Hoc testler
uygulanarak hangi gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Post
Hoc testler olarak, varyanslarin esit oldugu durumlarda Tukey HSD testi,
varyanslarin esit olmadigr durumlarda ise Tamhane T2 testi uygulanmistir. Bu
testlerin sonucuna gore de hangi gruplar arasinda fark oldugu ve olmadigi

belirtilmistir.

5.9. BULGULAR
Asagidaki boliimlerde aragtirma sonrasi elde edilen verilerin analiz edilmesi

ile ulasilan bulgulara yer verilmistir.

5.9.1. KOBI Sahipleri ve isletme Bilgileri

Arastirmaya katilan KOBI sahiplerinin cinsiyetleri ve iilkelere gore dagilimi

Tablo 22°de, yas gruplari ve iilkelere gore dagilimi ise Tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo 22: KOBI Sahiplerinin Cinsiyet ve Ulke Dagilim

Erkek Kadin Toplam

N Yiizde | N Yiizde | N Yiizde
Avusturya | 10 | 66,67 |5 33,33 |15 14,42
Japonya |16 [8889 [2 [1111 |18 17,31
Slovenya |8 42,11 |11 |57,89 |19 18,27
Tiirkiye 44 18462 |8 15,38 | 52 50,00
Toplam 78 [7500 |26 |2500 |104 100,00

Tablo 23: KOBI Sahiplerinin Yas ve Ulke Dagihm

20-29 | 30-39 |40-49 |50-59 |60-69 | Toplam
Avusturya |1 1 7 6 0 15
Japonya 0 5 8 4 1 18
Slovenya 2 10 3 4 0 19
Tiirkiye 5 24 16 3 4 52
Toplam 8 40 34 17 5 104

Tablo 22 incelendiginde arastirma kapsamina dahil eden 104 KOBI sahibinin
%?25’inin kadin, %75’inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Slovenya’da kadin
katilimcilarin oran1 erkeklerden daha fazladir. Kadin katilimcilarin oraninin en diisiik

Tiirkiye’de oldugu goriilmektedir.

Calismada yasin etkisinin anlamli sekilde Olctilebilmesi amaciyla, daginik
yapidaki yas gruplar1 40 yas alt1 ve 40 yas iistii olarak iki gruba toplanmistir ve buna

gore olusturulan KOBI sahiplerinin 40 yas alt1 ve 40 yas iistii olarak gruplanmis
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sayilar1 ve tilkelere gore dagilimi Tablo 24’te gosterilmistir. Calismanin yapildigi yili
degerlendirdigimizde, 40 yasin iizeri X kusagi ve dncesini, 40 yasin alt1 ise Y kusagi

ve sonrasini temsil ettigi sdylenebilir.

Tablo 24: KOBI sahiplerinin yas ve iilke dagilimi (40 yas alt1 ve iistii olarak)

40 yas alt1 40 yas st | Toplam

N | % N | % N %
Avusturya | 2 13,33 |13 |86,67 |15 14,42
Japonya 5 27,78 |13 | 72,22 |18 17,31
Slovenya |12 |63,16 |7 36,84 |19 18,27
Tiirkiye 29 | 55,77 |23 |4423 |52 50,00
Toplam 48 |46,15 |56 |53,85 |104 | 100,00

Tablo 24 incelendiginde Avusturya ve Japonya’dan katilim saglayan KOBI
sahiplerinin biiylik oranda 40 yas lizeri, Slovenya ve Tiirkiye’den katilim saglayan

KOBI sahiplerinin ise biiyiik oranda 40 yas alt1 oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin calisan sayisina gore Olgekleri ve iilkelere

gore dagilimi Tablo 25°te gosterilmistir.

Tablo 25: Isletmelerin Olgekleri ve Ulke Dagihim

Sadece

Girigsimci | Mikro Kiigiik Orta Toplam

N | % N % N % N % N %
Avusturya | 3 | 20,00 | 8 53,33 | 1 6,67 |3 20,00 | 15 14,42
Japonya 2 |1111 |6 33,33 | 8 44,44 | 2 11,11 | 18 17,31
Slovenya |7 |36,84 ]9 47,37 | 0 0,00 |3 15,79 | 19 18,27
Tiirkiye 3 | 577 |27 51,92 | 18 34,62 | 4 7,69 |52 50,00
Toplam 15 | 14,42 | 50 48,08 | 27 25,96 | 12 | 11,54 | 104 100,00

Tablo 25°teki verilere gore arastirmaya katilan KOBI’lerin %14,42 sinde
isletme sahibi disinda calisan yoktur. Mikro 6lgekli KOBI’lerin oram %48,08, kiiciik
olcekli KOBI’lerin oran1 %25,96, orta dlcekli KOBI’lerin orani ise %11,54 tiir.
Sloven katilimcilarin %36,84°1i tek baslarina ¢alismaktadirlar. Tiirklerde ise bu oran

%5,77 dir.

Katilimcilarin =~ isletmelerinin ~ faaliyet  gosterdigi  sektorii  kolaylikla
secebilmeleri i¢in anket formunda toplam 18 adet sektdr segenegi sunulmus olsa da
sektoriin etkisinin olgiilebilmesini teminen daginik yapidaki sektorler agir ve hafif

sektorler olarak iki gruba toplanmistir. Agir sektor grubuna; her tiirlii imalat, enerji,
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balikeilik, insaat, tarim ve ulastirma sektorleri, hafif sektor grubuna ise; arastirma ve
danigsmanlik, bilgi ve iletisim, her tiirli hizmet, egitim, emlak, finans, sigorta,
konaklama, medikal, saglik, toptan ticaret, perakende ticaret sektorleri dahil

edilmistir. Tablo 26’da KOBI’lerin sektdrlere gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 26: Isletmelerin Sektorleri ve Ulke Dagilim

Agir Sektor Hafif Sektor Toplam

N % N % N %
Avusturya | 1 6,67 14 93,33 |15 14,42
Japonya 12 66,67 |6 33,33 |18 17,31
Slovenya |2 10,53 |17 89,47 |19 18,27
Tiirkiye 18 3462 |34 65,38 | 52 50,00
Toplam 33 31,73 |71 68,27 | 104 100,00

Tablo 26’ya gore arastirmaya katilan KOBI’lerin %68,27 hafif sektorlerde,
%31,73ii de agir sektorlerde faaliyet gostermektedir. Japon KOBI’lerin ¢ogunlukla
agir sektorlerde, diger iilke KOBI’lerinin ise cogunlukla hafif sektdrlerde yer aldig

goriilmektedir.

Son olarak Tablo 27°de arastirmaya katilan KOBI’lerin ana miisteri

gruplaria gore dagilimlari yer almaktadir.

Tablo 27: isletmelerin Ana Miisteri Gruplari ve Ulke Dagilimi

Kamu kurumu | Son tiiketici Isletme Toplam

N % N % N % N %
Avusturya | 3 20,00 |3 20,00 |9 60,00 | 15 14,42
Japonya 3 16,67 |4 22,22 11 61,11 18 17,31
Slovenya 1 5,26 7 36,84 | 11 57,89 19 18,27
Tiirkiye 0 0,00 8 15,38 | 44 84,62 |52 50,00
Toplam 7 6,73 22 21,15 75 72,12 104 100,00

Tablo 27°'ye gore arastirmaya katilan KOBI’lerin ana miisterilerinin

%72,12’si baska isletmeler, %21,15°1 son tiiketiciler, %6,731 ise kamu kurumlaridir.

Anket formunun birinci ve ikinci béliimlerinde yer alan sorularin bir kismi
degerlendirme asamasina gecildiginde c¢esitli nedenlerle c¢aligmanin disinda
birakilmigtir. Ulkeler arasindaki egitim sistemi farkliliklari nedeniyle buna iligkin
karsilastirma yapmanin zorlugu sebebiyle bu soru icin toplan veriler degerlendirmeye

alinmamuistir. Bunun yani sira igletmenin faaliyette oldugu siire ile yanitlayan kisinin
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kag¢ yildir sahip/ortak olduguna iliskin verilen cevaplarda tutarsizliklar tespit edildigi

icin bu degisken de ¢alismanin diginda birakilmistir.

Bu boliimden itibaren ortalama etik puanlara iligkin analiz sonuglarina yer
verilecektir. Kiiltlirleraras1 karsilagtirmalar ortalama etik puanlar {izerinden
gerceklestirilmistir. Bu ortalama puanlar, en diisiik 1, en yiiksek 4 olabilmektedir.
Ortalama etik puan yiikseldik¢e daha etik bir tutumun beyan edildigi anlagilmalidir.

5.9.2. Ortalama Genel Etik Puan ve 15 Kisa Hikaye I¢in Bulgular

ORTALAMA GENEL ETiK PUAN (OGEP)

Ortalama etik puan igin tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglari

Tablo 28’de sunulmustur.

Tablo 28: Ortalama Genel Etik Puan i¢in Tammlayici istatistikler ve Levene Testi
Sonuglar

N  |Ortalama [Standart Sapma [Levene Istatistigi |p

Japonya 18 |3,5815 ,33200
Avusturya |15 |3,0000 , 73937
Slovenya |19 |3,1544 ,40249 6,321 0,001
Tiirkiye 52 |3,2795 37944
Toplam 104 |3,2686 47135

Tablo 28 incelendiginde, Levene testi sonuglari p=0,001<0,05 oldugundan
varyanslarin esit olmadigr goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu
saglanmamistir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir ve bu

testin sonuglar1 Tablo 29’da yer almaktadir.

Tablo 29: Ortalama Genel Etik Puan icin Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonuclari

Statistic | dfl | df2 Sig.
Welch 5,713 3 35,398 ,003
Brown-Forsythe 4,059 3 33,885 ,014

Tablo 29’daki Welch ve Brown-Forsythe testleri sonuglar1 incelendiginde;
p=0,003<0,05 ve p=0,014 < 0,05 oldugundan iilkelere gore OEP farklilik

gostermektedir. H1 kabul edilmistir. Bu nedenle hangi iilkeler arasinda farklilik
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oldugunu test etmek i¢in de Post Hoc testlerinden varyanslarin esit olmadigini1 baz
alarak analiz yapan Tamhane T2 testi yapilmistir ve bu testin sonuglar1 Tablo
30’dadir.

Tablo 30: Ortalama Genel Etik Puan i¢in Tamhane T2 Testi Sonuclar:

I (Ulke) J (Ulke) Ortalama Fark (1-J) | Standart Hata | p
Avusturya | ,58148 ,20632 ,065
Japonya Slovenya 42710 ,12104 ,007
Tiirkiye ,30199 ,09430 ,018
Japonya -,58148 ,20632 ,065
Avusturya | Slovenya -,15439 ,21206 ,979
Tiirkiye -,27949 ,19802 ,689
Japonya -,42710 ,12104 ,007
Slovenya Avusturya | ,15439 ,21206 ,979
Tiirkiye -,12510 ,10628 ,820
Japonya -,30199 ,09430 ,018
Tiirkiye Avusturya | ,27949 ,19802 ,689
Slovenya ,12510 ,10628 ,820

Tablo 30’daki sonuglara gore OGEP igin Japonya ile Slovenya
(p=0,007<0,05) ve Japonya ile Tiirkiye (p=0,018<0,05) arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Japonlarin ortalama genel etik puami 3,58 iken Tirklerin ortalama

genel etik puani 3,27, Slovenlerin ortalama genel etik puani ise 3,15’dir.

KISA HIKAYE 1 (KH1)
Kisa hikaye 1 i¢in tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglari Tablo 31’da

sunulmustur.

Tablo 31: Kisa Hikiye 1 i¢cin Tammlayic1 istatistikler ve Levene Testi Sonuclar

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p

Japonya 18 13,9444 ,23570
Avusturya |15 |3,3333 ,81650
Slovenya 19 |3,5789 ,60698 11,569 0,000
Tiirkiye 52 |3,7692 ,50934
Toplam 104 |3,7019 ,57251
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Tablo 31 incelendiginde, Levene testi sonuglar1 p=0,000<0,05 oldugundan
varyanslarin  esit olmadigr goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu
saglanmamistir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir ve bu

testin sonuglar1 Tablo 32°de yer almaktadir.

Tablo 32: Kisa Hikaye 1 i¢cin Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonuclari

Statistic | dfl | df2 Sig.
Welch 4,436 3 | 37,425 | ,009
Brown-Forsythe | 3 456 3 | 38162 | ,026

Tablo 32’deki Welch ve Brown-Forsythe testleri sonuglar1 incelendiginde;
p=0,009<0,05 ve p=0,026<0,05 oldugundan {ilkelere goére KHI farklilik
gostermektedir. Bu nedenle hangi iilkeler arasinda farklilik oldugunu test etmek icin
de Post Hoc testlerinden varyanslarin esit olmadigin1 baz alarak analiz yapan

Tamhane T2 testi yapilmistir ve bu testin sonuglart Tablo 33’tedir.

Tablo 33: Kisa Hikaye 1 icin Tamhane T2 Testi Sonuglari

I (Ulke) J (Ulke) Ortalama Fark (1-J) | Standart Hata | p
Avusturya | ,61111 ,21802 ,074
Japonya Slovenya ,36550 ,14992 ,129
Tiirkiye ,17521 ,08986 ,291
Japonya -61111 ,21802 ,074
Avusturya | Slovenya -,24561 ,25266 918
Tiirkiye -,43590 ,22234 ,337
Japonya -,36550 ,14992 ,129
Slovenya Avusturya | ,24561 ,25266 ,918
Tiirkiye -,19028 ,15614 797
Japonya -, 17521 ,08986 ,291
Tiirkiye Avusturya | ,43590 ,22234 ,337
Slovenya ,19028 ,15614 7197

Tablo 33’teki sonuglara gore tiim p degerleri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in bu
soruya verilen yanitlarda {ilkeler arasinda anlamli bir farkliik olmadig:

goriilmektedir.
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KISA HIKAYE 2 (KH2)
Kisa hikdye 2 i¢in tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglari Tablo 34’te

sunulmustur.

Tablo 34: Kisa Hikaye 2 icin Tammlayici Istatistikler ve Levene Testi Sonuclar:

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p

Japonya 18 |3,4444 , 710479

Avusturya |15 ]2,9333 1,09978
Slovenya 19 ]3,6842 ,58239 4,274 0,007
Tiirkiye 52 |3,5577 ,63904
Toplam 104 |3,4712 , 74984

Tablo 34 incelendiginde, Levene testi sonuglart p=0,007<0,05 oldugundan
varyanslarin  esit olmadigr goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu
saglanmamustir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir ve bu

testin sonuglar1 Tablo 35’te yer almaktadir.

Tablo 35: Kisa Hikéiye 2 icin Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonuclar:

Statistic | dfl | df2 Sig.
Welch 1,959 3 35,252 | ,138
Brown-Forsythe | 2 gog 3 40,576 ,046

Tablo 35’teki Welch ve Brown-Forsythe testleri sonuglari incelendiginde;
p=0,046<0,05 oldugundan iilkelere gore KH2 farklilik gostermektedir. Bu nedenle
hangi {iilkeler arasinda farklilik oldugunu test etmek icin de Post Hoc testlerinden
varyanslarin esit olmadigin1 baz alarak analiz yapan Tamhane T2 testi yapilmistir ve

bu testin sonug¢lar1 Tablo 36’dadir.

Tablo 36: Kisa Hikaye 2 Icin Tamhane T2 Testi Sonuglar

I (Ulke) J (Ulke) Ortalama Fark (I-J) | StandartHata | p
Avusturya | ,51111 ,32899 ,578

Japonya Slovenya -,23977 ,21319 ,847
Tiirkiye -,11325 ,18828 ,992
Japonya -,51111 ,32899 ,578

Avusturya | Slovenya -, 75088 ,31383 ,149
Tiirkiye -,62436 29747 271
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Japonya ,23977 ,21319 ,847
Slovenya Avusturya | ,75088 ,31383 ,149
Tirkiye ,12652 ,16033 ,968
Japonya ,11325 ,18828 ,992
Tiirkiye Avusturya | ,62436 29747 271
Slovenya -,12652 ,16033 ,968

Tablo 36’daki sonuglara gore tiim p degerleri 0,05’den biiyiik oldugu igin bu
soruya verilen yanitlarda {lkeler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

goriilmektedir.

KISA HiKAYE 3 (KH3)
Kisa hikaye 3 icin tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglart Tablo 37°de

sunulmustur.

Tablo 37: Kisa Hikaye 3 icin Tamimlayici istatistikler ve Levene Testi Sonuglar

N  |Ortalama [Standart Sapma [Levene Istatistigi |p

Japonya 18 3,5000 ,92355

Avusturya |15 |2,8667 1,06010
Slovenya 19  |3,2105 ,71328 1,464 0,229
Tiirkiye 52 [3,1731 ,94394
Toplam 104 13,1923 ,92513

Tablo 37 incelendiginde, Levene testi sonuglart p=0,229>0,05 oldugundan
varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmistir.

ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 38’de yer almaktadir.

Tablo 38: Kisa Hikaye 3 icin ANOVA Testi Sonuclar:

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kaynad Toplami Ortalamasi
Gruplar arast | 3320 3 1,107 1,305 | ,277
Kisa Hikaye 3 | Grup ici 84,834 | 100 | ,848
Toplam 88,154 | 103

Tablo 38 incelendiginde p>0,05 oldugundan gruplar arasinda farklilik

olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Post Hoc testi yapilmamustir.
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KISA HIKAYE 4 (KH4)
Kisa hikaye 4 i¢in tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglari Tablo 39°da

sunulmustur.

Tablo 39: Kisa Hikaye 4 icin Tammlayici Istatistikler ve Levene Testi Sonuclar

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p

Japonya 18 | 3,5556 ,61570
Avusturya |15 |3,1333 ,99043
Slovenya 19 13,1579 ,83421 1,413 0,243
Tiirkiye 52 13,4038 ,74780
Toplam 104 |3,3462 , 78542

Tablo 39 incelendiginde, Levene testi sonuglar1 p=0,243>0,05 oldugundan
varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmistir.

ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 40°da yer almaktadir.

Tablo 40: Kisa Hikaye 4 icin ANOVA Testi Sonuclar:

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar arast 2,315 3 A72 1,260 ,292
Kisa Hikaye 4 | Grup ici 61,223 | 100 | ,612
Toplam 63,538 | 103

Tablo 40 incelendiginde p<0,05 oldugundan gruplar arasinda farklilik

olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Post Hoc testi yapilmamugtir.

KISA HIiKAYE 5 (KH5)
Kisa hikdye 5 i¢in tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglari Tablo 41°de

sunulmustur.

Tablo 41: Kisa Hikaye 5 icin Tamimlayici istatistikler ve Levene Testi Sonuclar

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p

Japonya 18 [3,6111 ,69780
Avusturya |15 ]2,8000 1,26491 4,155 0,008
Slovenya 19 ]2,5789 1,12130
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Tiirkiye 52 |2,7885 1,10855
Toplam 104 |2,8942 1,11406

Tablo 41 incelendiginde, Levene testi sonuglar1 p=0,008<0,05 oldugundan
varyanslarin esit olmadigi goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu
saglanmamistir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir ve bu

testin sonuglar1 Tablo 42°de yer almaktadir.

Tablo 42: Kisa Hikaye 5 icin Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonuclari

Statistic | dfl | df2 Sig.
Welch 5,950 3 38,193 ,002
Brown-Forsythe 3,472 3 55,627 ,022

Tablo 42°deki Welch ve Brown-Forsythe testleri sonuglar1 incelendiginde;
p=0,002<0,05 ve p=0,022<0,05 oldugundan iilkelere goére KHS5 farklilik
gostermektedir. Bu nedenle hangi iilkeler arasinda farklilik oldugunu test etmek icin
de Post Hoc testlerinden varyanslarin esit olmadigini baz alarak analiz yapan

Tamhane T2 testi yapilmistir ve bu testin sonuglar1 Tablo 43°tedir.

Tablo 43: Kisa Hikaye 5 icin Tamhane T2 Testi Sonuglari

I (Ulke) J (Ulke) Ortalama Fark (1-J) | Standart Hata | p
Avusturya | ,81111 ,36568 ,206
Japonya Slovenya 1,03216 ,30533 ,012
Tiirkiye ,82265 ,22513 ,004
Japonya -,81111 ,36568 ,206
Avusturya | Slovenya ,22105 41574 ,996
Tiirkiye ,01154 ,36097 1,000
Japonya -1,03216 ,30533 ,012
Slovenya Avusturya | -,22105 41574 ,996
Tiirkiye -,20951 ,29968 ,982
Japonya -,82265 ,22513 ,004
Tiirkiye Avusturya | -,01154 ,36097 1,000
Slovenya ,20951 ,29968 ,982

Tablo 43’teki sonuglara gére KHS5 igin Japonya ile Slovenya (p=0,012<0,05)
ve Japonya ile Tirkiye (p=0,004<0,05) arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Japonlarin ortalamasi 3,61 iken, Tiirklerin 2,78, Slovenlerin ise 2,57 dir.
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KISA HIKAYE 6 (KH6)
Kisa hikdye 6 i¢in tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglari Tablo 44’de

sunulmustur.

Tablo 44: Kisa Hikaye 6 icin Tammlayici Istatistikler ve Levene Testi Sonuclar

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p

Japonya 18 |3,7222 ,46089

Avusturya |15 |2,8000 1,20712
Slovenya 19 |2,4211 ,76853 4,829 0,004
Tiirkiye 52 |3,0769 ,83657
Toplam 104 |3,0288 ,91860

Tablo 44 incelendiginde, Levene testi sonuglart p=0,004<0,05 oldugundan
varyanslarin  esit olmadigr goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu
saglanmamustir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir ve bu

testin sonuglar1 Tablo 45°te yer almaktadir.

Tablo 45: Kisa Hikéiye 6 icin Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonuclar:

Statistic | dfl | df2 Sig.
Welch 14,566 | 3 38,134 | ,000
Brown-Forsythe | 7351 3 39,666 | ,000

Tablo 45’teki Welch ve Brown-Forsythe testleri sonuglari incelendiginde;
p=0,000<0,05 ve p=0,000<0,05 oldugundan iilkelere goére KH6 farklilik
gostermektedir. Bu nedenle hangi iilkeler arasinda farklilik oldugunu test etmek igin
de Post Hoc testlerinden varyanslarin esit olmadigini baz alarak analiz yapan

Tamhane T2 testi yapilmistir ve bu testin sonuclar1 Tablo 46°dadur.

Tablo 46: Kisa Hikaye 6 Icin Tamhane T2 Testi Sonuglar

I (Ulke) J (Ulke) Ortalama Fark (1-J) | Standart Hata | p
Avusturya | ,92222 ,33007 071

Japonya Slovenya 1,30117 ,20709 ,000
Tiirkiye ,64530 ,15893 ,001
Japonya -,92222 ,33007 ,071

Avusturya | Slovenya , 37895 ,35809 ,883
Tiirkiye -,27692 ,33257 ,960
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Japonya -1,30117 ,20709 ,000
Slovenya Avusturya | -,37895 ,35809 ,883
Tiirkiye -,65587 ,21106 ,022
Japonya -,64530 ,15893 ,001
Tiirkiye Avusturya | ,27692 ,33257 ,960
Slovenya ,65587 ,21106 ,022

Tablo 46°daki sonuglara gére KH6 i¢in Japonya ile Slovenya (p=0,000<0,05),
Japonya ile Tirkiye (p=0,001<0,05) ve Slovenya ile Tiirkiye (p=0,022<0,05)
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Japonlarin ortalamasi 3,72 iken, Tirklerin

3,07, Slovenlerin ise 2,42’dir.

KISA HIKAYE 7 (KH7)
Kisa hikaye 7 icin tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglart Tablo 47°de

sunulmustur.

Tablo 47: Kisa Hikaye 7 I¢cin Tammlayic1 statistikler ve Levene Testi Sonuclari

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p

Japonya 18 |3,8889 ,32338

Avusturya |15 ]2,5333 1,18723
Slovenya |19 |2,7368 ,87191 10,282 0,000
Tiirkiye 52 13,1731 ,87942
Toplam 104 |3,1250 ,95213

Tablo 47 incelendiginde, Levene testi sonuglar1 p=0,000<0,05 oldugundan
varyanslarin  esit olmadigr goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu
saglanmamistir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir ve bu

testin sonuglar1 Tablo 48’de yer almaktadir.

Tablo 48: Kisa Hikaye 7 icin Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonugclar:

Statistic | dfl | df2 Sig.
Welch 18,303 | 3 | 38,067 | ,000
Brown-Forsythe | g 144 3 | 41,114 | ,000
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Tablo 48’deki Welch ve Brown-Forsythe testleri sonuglari incelendiginde;
p=0,000<0,05 ve p=0,000<0,05 oldugundan iilkelere goére KH7 farklilik
gostermektedir. Bu nedenle hangi iilkeler arasinda farklilik oldugunu test etmek icin
de Post Hoc testlerinden varyanslarin esit olmadigin1 baz alarak analiz yapan

Tamhane T2 testi yapilmistir ve bu testin sonuglart Tablo 49°dadir.

Tablo 49: Kisa Hikaye 7 icin Tamhane T2 Testi Sonuclari

I (Ulke) J (Ulke) Ortalama Fark (1-J) | Standart Hata | p
Avusturya | 1,35556 ,31588 ,003
Japonya Slovenya 1,15205 ,21406 ,000
Tiirkiye ,71581 ,14381 ,000
Japonya -1,35556 ,31588 ,003
Avusturya | Slovenya -,20351 ,36603 ,995
Tiirkiye -,63974 ,32991 ,344
Japonya -1,15205 ,21406 ,000
Slovenya Avusturya ,20351 ,36603 ,995
Tirkiye -,43623 ,23428 ,360
Japonya -,71581 ,14381 ,000
Tiirkiye Avusturya ,63974 ;32991 ,344
Slovenya 43623 ,23428 ,360

Tablo 49°daki sonuglara gore KH7 i¢in Japonya ile Avusturya
(p=0,003<0,05), Japonya ile Slovenya (p=0,000<0,05) ve Japonya ile Tiirkiye
(p=0,000<0,05) arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Japonlarin ortalamasi 3,88

iken, Tiirklerin 3,17, Slovenlerin 2,73, Avusturyalilarin ise 2,53 dir.

KISA HIKAYE 8 (KHS)
Kisa hikdye 8 icin tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglari Tablo 50°de

sunulmustur.

Tablo 50: Kisa Hikaye 8 icin Tamimlayici istatistikler ve Levene Testi Sonuglar

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p

Japonya 18 13,8333 ,38348

Avusturya |15 ]2,8000 1,08233
Slovenya 19 ]2,8947 ,87526 4,749 0,004
Tiirkiye 52 [3,1923 ,90832

Toplam 104 |3,1923 ;91457
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Tablo 50 incelendiginde, Levene testi sonuglart p=0,004<0,05 oldugundan
varyanslarin esit olmadigr goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu
saglanmamistir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir ve bu

testin sonuglar1 Tablo 51°de yer almaktadir.

Tablo 51: Kisa Hikaye 8 icin Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonuglar:

Statistic | dfl | df2 Sig.
Welch 11,245 | 3 38,635 | ,000
Brown-Forsythe | 5 265 3 47,841 | ,003

Tablo 51°deki Welch ve Brown-Forsythe testleri sonuglart incelendiginde;
p=0,000<0,05 ve p=0,003<0,05 oldugundan iilkelere goére KHS8 farklilik
gostermektedir. Bu nedenle hangi iilkeler arasinda farklilik oldugunu test etmek icin
de Post Hoc testlerinden varyanslarin esit olmadigini baz alarak analiz yapan

Tamhane T2 testi yapilmigtir ve bu testin sonuglar1 Tablo 52°dedir.

Tablo 52: Kisa Hikaye 8 Icin Tamhane T2 Testi Sonuglan

I (Ulke) J (Ulke) Ortalama Fark (I-J) | Standart Hata | p
Avusturya | 1,03333 ,29371 ,016
Japonya Slovenya ,93860 ,22020 ,002
Tiirkiye ,64103 ,15504 ,001
Japonya -1,03333 ,29371 ,016
Avusturya | Slovenya -,09474 34412 1,000
Tiirkiye -,39231 ,30653 ,766
Japonya -,93860 ,22020 ,002
Slovenya Avusturya ,09474 ,34412 1,000
Tiirkiye -,29757 ,23704 172
Japonya -,64103 ,15504 ,001
Tiirkiye Avusturya ;39231 ,30653 ,766
Slovenya ,29757 ,23704 172

Tablo 52°deki sonuglara gore KH8 igin Japonya ile Avusturya
(p=0,016<0,05), Japonya ile Slovenya (p=0,002<0,05) ve Japonya ile Tiirkiye
(p=0,001<0,05) arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Japonlarin ortalamasi 3,83

iken, Tirklerin 3.19, Slovenlerin 2,89, Avusturyalilarin ise 2,8 dir.
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KISA HIKAYE 9 (KH9)
Kisa hikdye 9 icin tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglar1t Tablo 53’te

sunulmustur.

Tablo 53: Kisa Hikaye 9 icin Tammlayici Istatistikler ve Levene Testi Sonuclar

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p

Japonya 18 |3,2222 1,00326
Avusturya |15 ]2,8000 1,08233
Slovenya 19 ]2,6316 1,01163 0,628 0,598
Tiirkiye 52 |2,8846 ,92150
Toplam 104 |2,8846 ,97848

Tablo 53 incelendiginde, Levene testi sonuglart p=0,598>0,05 oldugundan
varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmistir.

ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 54°te yer almaktadir.

Tablo 54: Kisa Hikaye 9 icin ANOVA Testi Sonuclar:

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar arast 3,376 3 1,125 1,181 321
Kisa Hikaye 9 | Grup ici 95240 | 100 | ,952
Toplam 98,615 | 103

Tablo 54 incelendiginde p>0,05 oldugundan gruplar arasinda farklilik

olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Post Hoc testi yapilmamugtir.

KISA HIKAYE 10 (KH10)
Kisa hikaye 10 i¢in tanimlayict istatistikler ve Levene testi sonuglart Tablo 55’te

sunulmustur.

Tablo 55: Kisa Hikaye 10 i¢in Tammlayici Istatistikler ve Levene Testi Sonuclar

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p

Japonya 18 |3,6667 ,59409
Avusturya |15 |3,0667 1,03280 9,050 0,000
Slovenya 19 13,6842 47757
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Tiirkiye 52 |3,7308 48971
Toplam 104 |3,6154 ,64323

Tablo 55 incelendiginde, Levene testi sonuglar1 p=0,000<0,05 oldugundan
varyanslarin esit olmadigi goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu
saglanmamistir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir ve bu

testin sonuglar1 Tablo 56’da yer almaktadir.

Tablo 56: Kisa Hikaye 10 icin Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonuclar:

Statistic | dfl | df2 Sig.
Welch 1,876 3 34,267 ,152
Brown-Forsythe 3,538 3 34,209 ,025

Tablo 56’daki Welch ve Brown-Forsythe testleri sonuglar1 incelendiginde;
p=0,025<0,05 oldugundan tilkelere gore KH10 farklilik gostermektedir. Bu nedenle
hangi iilkeler arasinda farklilik oldugunu test etmek icin de Post Hoc testlerinden
varyanslarin esit olmadigini baz alarak analiz yapan Tamhane T2 testi yapilmistir ve

bu testin sonuglar1 Tablo 57°dedir.

Tablo 57: Kisa Hikaye 10 i¢in Tamhane T2 Testi Sonuclar

I (Ulke) J (Ulke) Ortalama Fark (1-J) | Standart Hata | p
Avusturya | ,60000 ,30120 ,307
Japonya Slovenya -,01754 ,17780 1,000
Tiirkiye -,06410 ,15563 ,999
Japonya -,60000 ,30120 ,307
Avusturya | Slovenya -,61754 ,28830 244
Tiirkiye -,66410 ,27518 ,158
Japonya ,01754 ,17780 1,000
Slovenya Avusturya | ,61754 ,28830 244
Tiirkiye -,04656 ,12890 1,000
Japonya ,06410 ,15563 ,999
Tiirkiye Avusturya | ,66410 ,27518 ,158
Slovenya ,04656 ,12890 1,000

Tablo 57°deki sonuglara gore tiim p degerleri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in bu
soruya verilen yanitlarda {ilkeler arasinda anlamli bir farkliik olmadig:

gorilmektedir.
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KISA HIKAYE 11 (KH11)
Kisa hikaye 11 i¢in tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglari Tablo 58°de

sunulmustur.

Tablo 58: Kisa Hikaye 11 i¢in Tamimlayic: Istatistikler ve Levene Testi Sonuclar

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p
Japonya 18 |2,8889 1,02262
Avusturya |15 | 3,0667 1,09978
Slovenya 19 ]3,3158 ,67104 1,690 0,174
Tiirkiye 52 [3,0192 ,80417
Toplam 104 |3,0577 ,86829

Tablo 58 incelendiginde, Levene testi sonuglart p=0,174>0,05 oldugundan

varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmistir.

ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 59°da yer almaktadir.

Tablo 59: Kisa Hikaye 11 icin ANOVA Testi Sonuglari

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplar arast 1,857 3 ,619 ,817 ,488
Kisa Hikaye 11 | Grup ici 75,797 | 100 | ,758
Toplam 77,654 | 103

Tablo 59 incelendiginde p>0,05 oldugundan gruplar arasinda farklilik

olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Post Hoc testi yapilmamugtir.

KISA HIKAYE 12 (KH12)

Kisa hikdye 12 i¢in tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglart Tablo 60°ta

sunulmustur.

Tablo 60: Kisa Hikaye 12 i¢in Tamimlayic Istatistikler ve Levene Testi Sonuclar

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p
Japonya 18 |2,8889 1,13183
Avusturya |15 ]3,0000 1,00000 1,584 0,198
Slovenya 19 ]3,2632 ,713349
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Tiirkiye 52
Toplam 104

3,2692
3,1635

,81926
,89346

Tablo 60 incelendiginde, Levene testi sonuglar1 p=0,198>0,05 oldugundan
varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmistir.

ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 61°de yer almaktadir.

Tablo 61: Kisa Hikaye 12 i¢cin ANOVA Testi Sonuclari

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kayna@ Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi | 2 5pg 3 ,843 1,058 | ,371
Kisa Hikaye 12 | Grup ici 79,693 | 100 | ,797
Toplam 82,221 | 103

Tablo 61 incelendiginde p>0,05 oldugundan gruplar arasinda farklilik

olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Post Hoc testi yapilmamustir.

KISA HIKAYE 13 (KH13)

Kisa hikaye 13 i¢in tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglari Tablo 62°de

sunulmustur.

Tablo 62: Kisa Hikaye 13 I¢in Tammlayic Istatistikler ve Levene Testi Sonuclar

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p
Japonya 18 13,8333 ,38348
Avusturya |15 |2,8667 1,12546
Slovenya 19 12,8947 1,04853 5,042 0,003
Tiirkiye 52 |2,8462 ,84910
Toplam 104 |3,0288 ,93950

Tablo 62 incelendiginde, Levene testi sonuglar1 p=0,003<0,05 oldugundan

varyanslarin  esit

saglanmamistir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir ve bu

olmadig

testin sonuglar1 Tablo 63’te yer almaktadir.
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Tablo 63: Kisa Hikaye 13 icin Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonuclari

Statistic | dfl | df2 Sig.
Welch 17,023 | 3 37,758 | ,000
Brown-Forsythe | 5 730 3 45,947 | ,002

Tablo 63°teki Welch ve Brown-Forsythe testleri sonuglari incelendiginde;
p=0,000<0,05 ve p=0,002<0,05 oldugundan tlkelere gore KHI13 farklilik
gostermektedir. Bu nedenle hangi iilkeler arasinda farklilik oldugunu test etmek icin
de Post Hoc testlerinden varyanslarin esit olmadigini baz alarak analiz yapan

Tamhane T2 testi yapilmistir ve bu testin sonuglar1 Tablo 64’tedir.

Tablo 64: Kisa Hikaye 13 I¢in Tamhane T2 Testi Sonuclar

I (Ulke) J (Ulke) Ortalama Fark (I-J) | Standart Hata | p
Avusturya | ,96667 ,30433 ,033
Japonya Slovenya ,93860 ,25697 ,008
Tiirkiye ,98718 ,14844 ,000
Japonya -,96667 ,30433 ,033
Avusturya | Slovenya -,02807 37724 1,000
Tirkiye ,02051 ,31354 1,000
Japonya -,93860 ,25697 ,008
Slovenya Avusturya ,02807 37724 1,000
Tiirkiye ,04858 ,26782 1,000
Japonya -,98718 , 14844 ,000
Tiirkiye Avusturya -,02051 ,31354 1,000
Slovenya -,04858 ,26782 1,000

Tablo 64’teki sonuglara gore KHI3 i¢in Japonya ile Avusturya
(p=0,033<0,05), Japonya ile Slovenya (p=0,008<0,05) ve Japonya ile Tiirkiye
(p=0,000<0,05) arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Japonlarin ortalamasi 3,83

iken, Slovenlerin 2,89, Avusturyalilarin 2,86, Tiirklerin ise 2,84 tiir.

KISA HIKAYE 14 (KH14)
Kisa hikdye 14 icin tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglar1 Tablo 65°te

sunulmustur.

131



Tablo 65: Kisa Hikaye 14 I¢in Tammlayici Istatistikler ve Levene Testi Sonuclari

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p
Japonya 18 13,9444 ,23570
Avusturya |15 3,2667 96115
Slovenya 19 |3,5263 ,51299 19,259 0,000
Tiirkiye 52 |3,6346 ,52502
Toplam 104 |3,6154 ,59623

Tablo 65 incelendiginde, Levene testi sonuglart p=0,000<0,05 oldugundan
varyanslarin esit olmadigi goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu
saglanmamistir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir ve bu

testin sonuglar1 Tablo 66’da yer almaktadr.

Tablo 66: Kisa Hikaye 14 icin Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonuclar:

Statistic | dfl | df2 Sig.
Welch 6,978 3 37,775 | ,001
Brown-Forsythe | 3315 g 290652 | ,033

Tablo 66°daki Welch ve Brown-Forsythe testleri sonuglari incelendiginde;
p=0,001<0,05 ve p=0,033<0,05 oldugundan ilkelere gore KHI14 farklilik
gostermektedir. Bu nedenle hangi iilkeler arasinda farklilik oldugunu test etmek igin
de Post Hoc testlerinden varyanslarin esit olmadigini baz alarak analiz yapan

Tamhane T2 testi yapilmistir ve bu testin sonuglar1 Tablo 67°dedir.

Tablo 67: Kisa Hikaye 14 i¢in Tamhane T2 Testi Sonuclar

I (Ulke) J (Ulke) Ortalama Fark (1-J) | Standart Hata | p
Avusturya 67778 ,25431 ,100
Japonya Slovenya 41813 ,13014 ,021
Tiirkiye ,30983 ,09158 ,007
Japonya -,67778 ,25431 ,100
Avusturya | Slovenya -,25965 ,27466 ,928
Tiirkiye -,36795 ,25863 ,681
Japonya -,41813 ,13014 ,021
Slovenya Avusturya ,25965 ,27466 ,928
Tiirkiye -,10830 ,13839 ,969
Tirkiye Japonya -,30983 ,09158 ,007
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Avusturya ,36795 ,25863 ,681
Slovenya ,10830 ,13839 ,969

Tablo 67°deki sonuglara gore KHI14 i¢in Japonya ile Slovenya
(p=0,021<0,05) ve Japonya ile Tirkiye (p=0,007<0,05) arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Japonlarin ortalamas1 3,94 iken, Tiirklerin 3,63, Slovenlerin ise

3,52°dir.

KISA HIKAYE 15 (KH15)
Kisa hikdye 15 i¢in tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglar1 Tablo 68’de

sunulmustur.

Tablo 68: Kisa Hikaye 15 I¢in Tammlayici Istatistikler ve Levene Testi Sonuclar

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p

Japonya 18 3,7778 , 73208
Avusturya |15 3,7333 A5774
Slovenya 19 |3,7368 45241 1,584 0,198
Tiirkiye 52 |3,6731 ,55026
Toplam 104 |3,7115 ,55166

Tablo 68 incelendiginde, Levene testi sonuglart p=0,198>0,05 oldugundan
varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmstir.

ANOVA testinin sonuglart Tablo 69°da yer almaktadir.

Tablo 69: Kisa Hikaye 15 icin ANOVA Testi Sonuglari

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar arast | 175 3 058 187 | ,905
Kisa Hikaye 15 | Grup ici 31,171 | 100 | 312
Toplam 31,346 | 103

Tablo 69 incelendiginde p>0,05 oldugundan gruplar arasinda farklilik

olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Post Hoc testi yapilmamustir.

Kisa hikayeler igin {ilkelere gore ortalama puanlar ile ilkeler arasi

farkliliklarin olup olmadig1 Tablo 70’de 6zetlenmistir.
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Tablo 70: Kisa Hikayeler icin Ulke Ortalama Puanlari ile Ulkelere Gére Farkliik Olup

Olmadigina Iliskin Ozet
Kisa Ozet Igerik Japonya | Avusturya | Slovenya | Tiirkiye | Ulkeler
Hikaye arasi
No. farklilik
KH1 Siiresinde temin YOK
edemeyeceginiz bir | 3,9444 3,3333 3,5789 3,7692
siparisi almak
KH2 Blr_ isi alabilmek igin 3,4444 2.0333 3,6842 3,5577 YOK
hediye vermek
KH3 Rakibin  {irtinii  birebir 3,5000 2.8667 3,2105 31731 YOK
kopyalamak
KH4 Potansiyel miisteriye YOK
rakibin uriinlerini | 3,5556 3,1333 3,1579 3,4038
kotiilemek
KH5 Is ile ilgili olmayan bir VAR
gideri sirket harcamasi | 3,6111 2,8000 2,5789 2,7885 J-S, J-T
olarak gostermek
KH6 Lisanssiz yazilim VAR
kullanmak 3,7222 2,8000 2,4211 3,0769 J-S, J-T,
S-T
KH7 Miisteriye izinsiz e-posta VAR
gondermek 3,8889 2,5333 2,7368 3,1731 J-A, J-S,
J-T
KH8 Sahte indirim etiketleri VAR,
diizenlemek 3,8333 2,8000 2,8947 3,1923 J-A, J-S,
J-T
KH9 Tedarik¢inizi ayn1 mali YOK
daha ucuza buldugunuz | 55,5, |, g0 2,6316 2,8846
yalanini sOyleyerek
indirime zorlamak
KH10 Nakit sikigikligi nedeniyle YOK
personelin maasini | 3,6667 3,0667 3,6842 3,7308
geciktirmek
KH11 Ist.e ghmlarda kadinlara 2.8389 3,0667 3,3158 3,0102 YOK
yonelik ayrimeilik yapmak
KH12 | Uriinlerde garanti siiresi YOK
taqar dayanabilecek | , gaaq | 3 0000 3,2632 3,2692
alitede malzeme
kullanmak
KH13 Radyoda  telif  hakki VAR
o0demeden sarki calmak 3,8333 2,8667 2,8947 2,8462 J-A, J-S,
J-T
KH14 Personele ticretini VAR
0demeden fazla mesai | 3,9444 3,2667 3,5263 3,6346 J-S, J-T
yaptirmak
KH15 Cevresel risklerle ilgili YOK
kamuya yonelik uyari | 3,7778 3,7333 3,7368 3,6731

yapmamak

5.9.3. Faktor Analizi

Istatistiki yontemler kullanarak birbiri ile iliskili yiiksek sayida degiskeni

gruplara ayirip daha diisiik sayida faktor elde edilmesine olanak saglayan teknik faktor

analizi olarak adlandirilmaktadir (Zikmund, 2008: 593). Bu ¢aligmada a¢imlayici faktor
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analizi yontemi kullanilarak, 15 kisa hikayenin kendi ig¢inde anlamli ve birbirinden
bagimsiz faktorler olustutup olusturmadigi test edilmistir. Faktor analizi uygulanirken
faktor desenini belirlemek amaciyla faktérlesme yontemi olarak temel bilesenler analizi,
dondiirme yontemi olarak da varimax se¢ilmistir. Buna gore olusan sonug¢ Tablo 71°de

sunulmustur.

Tablo 71: Ol¢egin Birinci Asama Faktor Analizi Sonuclar

F1 F2 F3 F4 F5
KH4 ,798
KH8 (42
KH7 ,626
KH9 976
KH12 484
KH13 ,813
KH6 ,763
KH10 ,870
KH14 174
KH1 9521
KH2 ,799
KH3 ,753
KH5 ,583
KH11 ,801

KH15 ,702

Giivenilirlik | 0,750 | 0,781 | 0,752 | 0,664 | 0,448

Tablo 71 incelendiginde KH11 ve KH15 sorular1 giivenilirlikleri diistirdiikleri
gerekgesiyle analiz dis1 birakilmistir ve yukarida bahsedilen yontem ile ikinci asama
faktor analizi gerceklestirilmek tizere 13 soru ftizerinden Kaiser-Meyer-Olkin
Omeklem Yeterliligi Olgiisiit (KMO) ve Barlett Kiiresellik testi sonuglari
hesaplanmigtir. Verilerin faktor analizi i¢in uygun olarak nitelendirilebilmesi i¢in
KMO degerinin 0,5’ten biiyiik ve 1’e yakin olmasi istenir ve degiskenler arasi
iliskinin olup olmadigini anlamak i¢in uygulanan Barlett testinin sonucunun ise

0,000 olmas1 beklenir (Ozdemir, 2010:285-286).

Yapilan testlerden sonra, KMO degeri 0,80°e ¢cok yakin bir deger olarak tespit
edilmis ve uygun bir deger olarak nitelendirilmistir. Barlett Kiiresellik Testi ise 0,000
degeri ile degiskenler arasi iligkilerin anlamli oldugunu ve faktér analizi
yapilabilecegini dogrulamustir. ikinci asama faktor analizine iliskin sonuglar Tablo

72°de yer almaktadir.

135



Tablo 72: Ol¢egin ikinci Asama Faktor Analizi Sonuclar

F1 F2 F3 F4
KH4 ,799
KH8 (42
KH7 ,615
KH9 ,605
KH12 478
KH10 ,881
KH14 ,800
KH1 541
KH3 ,791
KH2 , 162
KH5 ;599
KH13 ,805
KH6 ,760
Aciklanan Varyans Orani % 36,368 | % 11,166 | % 9,676 | % 8,691
Toplam Agiklanan Varyans Oran1 | % 65,902
Giivenilirlik Testi 0,750 | 0,752 | 0,664 0,781
KMO Testi: 0,792; Barlett Testi: p= 0,000

Yapilan faktor analizi sonucunda gelistirilen 6lgegin 4 faktorli oldugu ve bu
4 faktorlin toplam varyansin %65,902’sini agikladigi tespit edilmistir. Birinci, ikinci
ve dordiincii faktorlerin giivenilirlik degerleri 0,7 den biiyiiktiir ve iyidir (Ozdemir,
2010:291). Ugiincii faktdriin giivenilirlik diizeyi digerlerinden diisiik olsa da
Kalayci’ya gore 0,6’in iizerindeki degerler kabul edilebilir sinirlar icindedir
(2010:322-405). Her bir faktor grubuna diisen kisa hikayelerin igerigine gore bu
faktorler; agresif davraniglar, yakin iligkiler, uzak iliskiler ve giinii kurtarmak olarak

isimlendirilmistir.

Olusan dort faktor i¢in kiiltiirler aras1 farklilik olup olmadigna iliskin yapilan

testlerin sonuclar1 her bir faktor bagligr altinda sunulmustur.

FAKTOR 1 (F1): “Agresif Davramslar”
Faktor 1 OGEP igin tanimlayict istatistikler ve Levene testi sonuglart Tablo 73’te

sunulmustur.

Tablo 73: Faktéor 1 OGEP I¢in Tammlayia Istatistikler ve Levene Testi Sonuclar

N Ortalama [Standart Sapma [Levene Istatistigi |p

Japonya 18 |3,4778 ,40664
Avusturya |15 |2,8533 ,86344 1,771 0,158
Slovenya 19 12,9368 ,56195

136




Tiirkiye 52 |3,1846 ,61465
Toplam 104 |3,1423 ,64140

Tablo 73 incelendiginde, Levene testi sonuglar1 p=0,158>0,05 oldugundan
varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmistir.

ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 74’te yer almaktadir.

Tablo 74: Faktor 1 OGEP i¢cin ANOVA Testi Sonuclar:

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar arast | 4173 3 1,391 3,642 | ,015
Faktor 1 Grup i¢i 38,200 | 100 | ,382
Toplam 42,374 | 103

Tablo 74’teki ANOVA testi sonuglari incelendiginde; p=0,015< 0,05
oldugundan iilkelere goére F1 grubu farklilik gostermektedir. Bu nedenle hangi
tilkeler arasinda farklilik oldugunu test etmek i¢in de Post Hoc testlerinden
varyanslarin esit oldugunu baz alarak analiz yapan Tukey HSD testi yapilmistir ve

bunun sonuclar1 Tablo 75’tedir.

Tablo 75: Faktér 1 OGEP i¢in Tukey HSD Testi Sonuglar

I (Ulke) J (Ulke) Ortalama Fark (1-J) | Standart Hata | p
Avusturya | ,62444 ,21608 ,024
Japonya Slovenya ,54094 ,20329 ,044
Tiirkiye ,29316 ,16902 ,311
Japonya -,62444 ,21608 ,024
Avusturya | Slovenya -,08351 ,21348 ,980
Tiirkiye -,33128 ,18114 ,266
Japonya -,54094 ,20329 ,044
Slovenya Avusturya ,08351 ,21348 ,980
Tiirkiye -, 24777 ,16569 444
Japonya -,29316 ,16902 311
Tiirkiye Avusturya ,33128 ,18114 ,266
Slovenya 24777 ,16569 444

Tablo 75’teki sonuglara gore F1 OGEP i¢in Japonya ile Avusturya
(p=0,024<0,05) ve Japonya ile Slovenya (p=0,044<0,05) arasinda anlamli bir fark
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bulunmaktadir. Japonlarin ortalamasi 3,47 iken, Avusturyalilarin 2,85, Slovenlerin

ise 2,93 tiir.

FAKTOR 2 (F2): “Yakin iliskiler”
Faktor 2 OGEP i¢in tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglar1 Tablo 76’da

sunulmustur.

Tablo 76: Faktér 2 OGEP i¢in Tammlayia: Istatistikler ve Levene Testi Sonuglar

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p
Japonya 18 3,8519 ,28520
Avusturya |15 3,2222 ,81325
Slovenya 19  |3,5965 ,43856 13,368 0,000
Tiirkiye 52 [3,7115 ,37936
Toplam 104 ]3,6442 49434

Tablo 76 incelendiginde, Levene testi sonuglari p=0,000<0,05 oldugundan
varyanslarin esit olmadig goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu
saglanmamistir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir ve bu

testin sonuglar1 Tablo 77°de yer almaktadr.

Tablo 77: Faktor 2 OGEP i¢in Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonuclari

Statistic | dfl | df2 Sig.
Welch 3,531 3 35,647 | ,024
Brown-Forsythe | 4 321 3 30,206 | ,012

Tablo 77°deki Welch ve Brown-Forsythe testleri sonuglart incelendiginde;
p=0,024<0,05 p=0,012<0,05 F2  farklilik

gostermektedir. Bu nedenle hangi iilkeler arasinda farklilik oldugunu test etmek icin

ve oldugundan iilkelere gore

de Post Hoc testlerinden varyanslarin esit olmadigini baz alarak analiz yapan

Tamhane T2 testi yapilmistir ve bu testin sonuglar1 Tablo 78’dedir.

Tablo 78: Faktér 2 OGEP i¢in Tamhane T2 Testi Sonuclar:

I (Ulke)

J (Ulke)

Ortalama Fark (1-J)

StandartHata | p

Japonya

Avusturya

,62963

,22048

,064
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Slovenya ,25536 ,12100 ,232
Tirkiye ,14031 ,08536 ,497
Japonya -,62963 ,22048 ,064
Avusturya | Slovenya -, 37427 ,23284 ,546
Tiirkiye -,48932 ,21647 ,209
Japonya -,25536 ,12100 ,232
Slovenya Avusturya | ,37427 ,23284 ,546
Tiirkiye -,11505 ,11354 ,901
Japonya -,14031 ,08536 497
Tiirkiye Avusturya | ,48932 ,21647 ,209
Slovenya ,11505 ,11354 ,901

Tablo 78’deki sonuglara gore tiim p degerleri 0,05’den biiyiik oldugu igin bu

faktor grubu icin tilkeler arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmektedir.

FAKTOR 3 (F3): “Uzak iliskiler”
Faktor 3 OGEP i¢in tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglar1 Tablo 79°da

sunulmustur.

Tablo 79: Faktér 3 OGEP i¢in Tammlayia: Istatistikler ve Levene Testi Sonuglar

N  |Ortalama [Standart Sapma [Levene Istatistigi |p

Japonya 18 3,5185 ,60739

Avusturya |15 |2,8667 1,03740
Slovenya 19 |3,1579 ,58128 5,066 0,003
Tiirkiye 52 |3,1731 ,68118
Toplam 104 |3,1859 , 712827

Tablo 79 incelendiginde, Levene testi sonuglart p=0,003<0,05 oldugundan
varyanslarin  esit olmadigr goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu
saglanmamistir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir ve bu

testin sonuglar1 Tablo 80’de yer almaktadir.

Tablo 80: Faktér 3 OGEP i¢in Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonuclar

Statistic | df1 | df2 Sig.
Welch 2,106 3 36,584 | ,116
Brown-Forsythe | 2 043 3 42,150 | 122
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Tablo 80’deki Welch ve Brown-Forsythe testleri sonuglar1 incelendiginde;
p=0,116>0,05 ve p=0,122>0,05 oldugundan iilkelere gore F3 grubu farklilik

gostermemektedir.

FAKTOR 4 (F4): “Giinii Kurtarmak”
Faktor 4 OGEP i¢in tanimlayic istatistikler ve Levene testi sonuglar1 Tablo 81°de

sunulmustur.

Tablo 81: Faktéor 4 OGEP i¢in Tammlayia Istatistikler ve Levene Testi Sonuclar

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p

Japonya 18 3,7778 ,39191

Avusturya |15 |2,8333 1,06346
Slovenya 19 ]2,6579 , 718267 4,344 0,006
Tiirkiye 52 12,9615 ,76598
Toplam 104 |3,0288 ,84137

Tablo 81 incelendiginde, Levene testi sonuglart p=0,006<0,05 oldugundan
varyanslarin  esit olmadigi goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu
saglanmamistir. Bu nedenle Welch ve Brown-Forsythe testleri uygulanmistir ve bu

testin sonuglar1 Tablo 82’de yer almaktadir.

Tablo 82: Faktér 4 OGEP i¢in Welch ve Brown-Forsythe Testleri Sonuclar

Statistic | df1 | df2 Sig.
Welch 16,933 | 3 38,032 | ,000
Brown-Forsythe | 7 158 3 42,744 | 001

Tablo 82’deki Welch ve Brown-Forsythe testleri sonuglart incelendiginde;
p=0,000<0,05 ve p=0,001<0,05 oldugundan iilkelere gore F4 farklilik
gostermektedir. Bu nedenle hangi iilkeler arasinda farklilik oldugunu test etmek icin
de Post Hoc testlerinden varyanslarin esit olmadigini baz alarak analiz yapan

Tamhane T2 testi yapilmistir ve bu testin sonuglart Tablo 83’tedir.
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Tablo 83: Faktor 4 OGEP i¢in Tamhane T2 Testi Sonuclar

I (Ulke) J (Ulke) Ortalama Fark (1-J) | Standart Hata | p
Avusturya | ,94444 ,28971 ,027
Japonya Slovenya 1,11988 ,20193 ,000
Tiirkiye ,81624 ,14077 ,000
Japonya -,94444 ,28971 ,027
Avusturya | Slovenya ,17544 ,32808 ,996
Tiirkiye -, 12821 ,29441 ,999
Japonya -1,11988 ,20193 ,000
Slovenya Avusturya -,17544 ,32808 ,996
Tiirkiye -,30364 ,20862 ,637
Japonya -,81624 ,14077 ,000
Tiirkiye Avusturya ,12821 ,29441 ,999
Slovenya ,30364 ,20862 ,637

Tablo 83’deki sonuglara gore F4 OGEP igin Japonya ile Avustruya

(p=0,027<0,05), Japonya ile Slovenya (p=0,000<0,05) ve Japonya ile Tiirkiye

(p=0,000<0,05) arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Japonlarin ortalamasi 3,77

iken, Tiirklerin 2,96, Avusturyalilarin 2,83, Slovenlerin ise 2,65’tir.

5.9.4. Cinsiyete Gore Ortalama Etik Puanlar

Cinsiyete Gore OEP

Cinsiyete gore OEP i¢in tanimlayici istatistikler, Levene testi sonuglar1 ve bagimsiz

orneklem t testi (BOTT) sonuglar1 Tablo 84’te sunulmustur.

Tablo 84: Cinsiyete Gore OEP icin Tamimlayici istatistikler, Levene Testi ve BOTT

Sonuclar
Degisken Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Kadm
Cinsiyete gore OEP Kok 26 3,3256 39025
Erke 78 3,2496 49627
Levene Testi Sonuclan (F: 1,714; Sig.: ,193) |t df Sig.
Gruplarin varyanslar esit 711 102 479
Gruplarin varyanslan esit degil 801 54,112 427
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Tablo 84 incelendiginde, Levene testi sonuglarina gore F degerine karsilik
gelen p= 0,193 >0,05 oldugundan varyanslarin esit oldugu goriilmektedir.
Varyanslarin esit oldugu p=0,479>0,05 oldugu i¢in cinsiyet degiskenine gore, toplam
etik puanlar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu nedenle H2

reddedilmistir.
Cinsiyete Gore F1

Cinsiyete gore F1 igin tamimlayici istatistikler, Levene testi sonuglart ve BOTT

sonuclar1 Tablo 85’te sunulmustur.

Tablo 85: Cinsiyete Gore F1 icin Tamimlayic1 Istatistikler, Levene Testi ve BOTT

Sonugclar
Degisken Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Cinsiyete gore F1 puan gn o 3,2615 48256
Erkek 78 3,1026 68433
Levene Testi Sonuclarn (F: 5,037; Sig.: 0,027) | t df Sig.
Gruplarin varyanslar esit 1,096 102 276
Gruplarin varyanslar esit degil 1,300 60,871 1199

Tablo 85 incelendiginde, Levene testi sonuglarina gore F degerine karsilik

gelen p= 0,027 <0,05 oldugundan varyanslarin esit olmadigr goriilmektedir.

Varyanslarin esit olmadigr p=0,199>0,05 oldugu i¢in cinsiyet degiskenine gore, F1

icin anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Cinsiyete Gore F2

Cinsiyete gore F2 icin tanimlayici istatistikler, Levene testi sonuglar1 ve BOTT

sonuglar1 Tablo 86’da sunulmustur.

Tablo 86: Cinsiyete Gore F2 icin Tammlayic istatistikler, Levene Testi ve BOTT

Sonuclar
Degisken Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Cinsiyete gore F2 puan Kadin 26 3,6538 A3697
Erkek 78 3,6410 51463
Levene Testi Sonuclan (F: 0,075; Sig.: ,785) |t df Sig.
Gruplarin varyanslar esit 114 102 1909
Gruplarin varyanslar esit degil 124 49,992 1902
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Tablo 86 incelendiginde, Levene testi sonuglarina gore F degerine karsilik
gelen p= 0,785 >0,05 oldugundan varyanslarin esit oldugu goriilmektedir.
Varyanslarin esit oldugu p=0,909>0,05 oldugu i¢in cinsiyet degiskenine gore, F2 i¢in

anlaml bir fark bulunmamaktadir.

Cinsiyete Gore F3

Cinsiyete gore F3 igin tamimlayic1 istatistikler, Levene testi sonuglart ve BOTT

sonuglar1 Tablo 87°de sunulmustur.

Tablo 87: Cinsiyete Gore F3 i¢in Tanimlayic1 Istatistikler, Levene Testi ve BOTT

Sonuclar
Degisken Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Cinsiyete gore F3 puan Kadin 26 3,2051 13076
Erkek 78 3,1795 73206
Levene Testi Sonu¢lann (F: 0,001; Sig.: ,978) |t df Sig.
Gruplarin varyanslar esit 155 102 877
Gruplarin varyanslari esit degil 155 42,962 878

Tablo 87 incelendiginde, Levene testi sonuglarina gore F degerine karsilik

gelen p= 0,978 >0,05 oldugundan varyanslarin esit oldugu goriilmektedir.
Varyanslarin esit oldugu p=0,877>0,05 oldugu i¢in cinsiyet degiskenine gore, F3 igin

anlaml bir fark bulunmamaktadir.
Cinsiyete Gore F4

Cinsiyete gore F4 igin tanimlayici istatistikler, Levene testi sonuclari ve BOTT

sonuglar1 Tablo 88’de sunulmustur.

Tablo 88: Cinsiyete Gore F4 icin Tanimlayic: Istatistikler, Levene Testi ve BOTT

Sonuglari
Degisken Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Cinsiyete gore F4 puan Kadin 26 3,0192 11387
Erkek 78 3,0321 88398
Levene Testi Sonuclann (F: 1,520; Sig.: ,220) |t df Sig.
Gruplarin varyanslan esit -067 102 947
Gruplarin varyanslan esit degil -074 52,624 941
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Tablo 88 incelendiginde, Levene testi sonuglarina gore F degerine karsilik
gelen p= 0,220 >0,05 oldugundan varyanslarin esit oldugu goriilmektedir.
Varyanslarin esit oldugu p=0,947>0,05 oldugu i¢in cinsiyet degiskenine gore, F4 i¢in

anlaml bir fark bulunmamaktadir.

5.9.5. Yasa Gore Ortalama Etik Puanlar

Yasa Gore OEP

Yasa gore OEP i¢in tanimlayici istatistikler, Levene testi sonuglari ve BOTT

sonuclar1 Tablo 89’da sunulmustur.

Tablo 89: Yasa Gére OEP icin Tammlayici Istatistikler, Levene Testi ve BOTT

Sonuglari
Degisken Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Ust
Yasa gire OEP | 56 3,3667 ;51405
Alt 48 3,1542 39095
Levene Testi Sonuclan (F: 1,727; Sig.: ,192) |t df Sig.
Gruplarin varyanslar esit 2,341 102 021
Gruplarin varyanslar esit degil 2,390 100,644 019

Tablo 89 incelendiginde, Levene testi sonuglarina gore F degerine karsilik
gelen p= 0,192 >0,05 oldugundan varyanslarin esit oldugu goriilmektedir.
Varyanslarin esit oldugu p=0,021<0,05 oldugu i¢in yas degiskenine gore, toplam etik
puanlar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. 40 yas iisti KOBI sahiplerinin
toplam etik puanlarmin ortalamasinin (x=3,36) 40 yas altt KOBI sahiplerine gore
(x=3,15) anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle H3 kabul

edilmistir.
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Yasa Gore F1

Yasa gore F1 icin tanimlayic istatistikler, Levene testi sonuglar1 ve BOTT sonuglari

Tablo 90°da sunulmustur.

Tablo 90: Yasa Gore F1 icin Tamimlayici Istatistikler, Levene Testi ve BOTT Sonuclar:

Degisken Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Yasa gére F1 puan Ust 56 3,2857 64143
Alt 48 2,9750 60582
Levene Testi Sonuclann (F: 0,165; Sig.: ,686) |t df Sig.
Gruplarin varyanslan esit 2,526 102 013
Gruplarin varyanslar esit degil 2,538 101,016 013

Tablo 90 incelendiginde, Levene testi sonuglarina gore F degerine karsilik

gelen p= 0,165 >0,05 oldugundan varyanslarin esit oldugu goriilmektedir.

Varyanslarin esit oldugu p=0,013<0,05 oldugu i¢in yas degiskenine gore, F1 puanlari

arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. 40 yas {isti KOBI sahiplerinin F1

puanlarinin ortalamasinin (x=3,28) 40 yas alti KOBI sahiplerine gére (x=2,97)

anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistir.

Yasa Gore F2

Yasa gore F2 icin tanimlayicr istatistikler, Levene testi sonuglar1 ve BOTT sonuglari

Tablo 91°de sunulmustur.

Tablo 91: Yasa Gore F2 icin Tammlayic1 Istatistikler, Levene Testi ve BOTT Sonuclari

Degisken Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Ust 56 3,6488 55567

Yasa gore F2 puan : :
Alt 48 3,6389 41732

Levene Testi Sonuclann (F: 2,172; Sig.: ,144) |t df Sig.

Gruplarin varyanslar esit 102 102 919

Gruplarin varyanslan esit degil 1104 100,350 918

Tablo 91 incelendiginde, Levene testi sonuglarina gore F degerine karsilik

gelen p= 0,144 >0,05 oldugundan varyanslarin esit oldugu goriilmektedir.
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Varyanslarin esit oldugu p=0,919>0,05 oldugu i¢in yas degiskenine gore, toplam etik

puanlar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Yasa Gore F3

Yasa gore F3 icin tanimlayic istatistikler, Levene testi sonuglar1 ve BOTT sonuglari

Tablo 92°de sunulmustur.

Tablo 92: Yasa Gére F3 icin Tammlayici Istatistikler, Levene Testi ve BOTT Sonuclari

Degisken Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Ust
Yasa gore F3 puan N 56 3,2560 , 719897
t 48 3,1042 63453
Levene Testi Sonuclann (F: 2,955; Sig.: ,089) |t df Sig.
Gruplarin varyanslan esit 1,060 102 292
Gruplarin varyanslan esit degil 1,079 101,445 283

Tablo 92 incelendiginde, Levene testi sonuglarina gore F degerine karsilik
gelen p= 0,089 >0,05 oldugundan varyanslarin esit oldugu goriilmektedir.
Varyanslarin esit oldugu p=0,292>0,05 oldugu i¢in yas degiskenine gore, toplam etik

puanlar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Yasa Gore F4

Yasa gore F4 icin tanimlayic istatistikler, Levene testi sonuglar1 ve BOTT sonuglari

Tablo 93’te sunulmustur.

Tablo 93: Yasa Gore F4 icin Tammlayic Istatistikler, Levene Testi ve BOTT Sonuclar

Degisken Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Ust

Yasa gore F4 puan | 56 3,2143 ,79119
Alt 48 2,8125 ,85443

Levene Testi Sonuclan (F: 0,469; Sig.: ,495) |t df Sig.

Gruplarin varyanslar esit 2,488 102 014

Gruplarin varyanslan esit degil 2.473 96,794 015

Tablo 93 incelendiginde, Levene testi sonuglarina gore F degerine karsilik

gelen p= 0,495 >0,05 oldugundan varyanslarin esit oldugu goriilmektedir.
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Varyanslarin esit oldugu p=0,014<0,05 oldugu i¢in yas degiskenine gore, F4 puanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. 40 yas iisti KOBI sahiplerinin F4
puanlarmin ortalamasmin (x=3,21) 40 yas altt KOBI sahiplerine gore (x=2,81)
anlaml sekilde daha yiiksek oldugu gorilmiistiir.

5.9.6. isletme Biiyiikliigiine Gore Ortalama Etik Puanlar

Isletme Biiyiikliigiine Gore OEP
Isletme biiyiikliigiine gore OEP igin tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglar

Tablo 94’te sunulmustur.

Tablo 94: Isletme Biiyiikliigiine Gére OEP Icin Tammlayici Istatistikler ve Levene
Testi Sonuglari

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p

Tek 15 |3,1822 ;49085
Mikro 50 |3,1880 44461
Kiigiik 27  |3,4074 ,39886 ,370 0,775
Orta 12 |3,4000 ,64134

Toplam 104 |3,2686 47135

Tablo 94 incelendiginde, Levene testi sonuglar1 p=0,775>0,05 oldugundan
varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmistir.

ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 95°te yer almaktadir.

Tablo 95: Isletme Biiyiikliigiine Gore OEP icin ANOVA Testi Sonuclar

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kaynad Toplanm Ortalamasi

isletme GruPl'ar' arasl 1,164 3 ,388 1,787 ,155

biiyiikliigiine | Grup ici 21,720 100 217

gore OEP Toplam 22884 | 103
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Tablo 95 incelendiginde p>0,05 oldugundan gruplar arasinda farklilik
olmadig1 goriilmektedir ve Post Hoc testi yapilmamistir. Bu nedenle H4

reddedilmistir.

Isletme Biiyiikliigiine Gore F1
Isletme biiyiikliigiine gore F1 icin tanimlayic istatistikler ve Levene testi sonuglari

Tablo 96’da sunulmustur.

Tablo 96: Isletme Biiyiikliigiine Gore F1 icin Tammlayic1 Istatistikler ve Levene Testi

Sonuclar
N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p
Tek 15 |3,1600 57669
Mikro 50 [3,0320 ,63806
Kiigiik 27 [3,2593 ,62957 ,173 0,914
Orta 12 |3,3167 ,74569
Toplam 104 |3,1423 ,64140

Tablo 96 incelendiginde, Levene testi sonuglari p=0,914>0,05 oldugundan
varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmistir.

ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 97°de yer almaktadir.

Tablo 97: isletme Biiyiikliigiine Gore F1 icin ANOVA Testi Sonuglar

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

isletme Grupl.ar. arast | 1 347 3 449 1,095 | ,355

biiyiikliigiine | Grup ici 41,027 100 ,410

gore F1 puan | Toplam 42374 | 103

Tablo 97 incelendiginde p>0,05 oldugundan gruplar arasinda farklilik

olmadig1 goriilmektedir ve Post Hoc testi yapilmamustir.

Isletme Biiyiikliigiine Gore F2
Isletme biiyiikliigiine gore F2 i¢in tamimlayic istatistikler ve Levene testi sonuglari

Tablo 98’de sunulmustur.
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Tablo 98: Isletme Biiyiikliigiine Gore F2 icin Tammlayic1 Istatistikler ve Levene Testi
Sonuclar

N  |Ortalama [Standart Sapma [Levene Istatistigi |p

Tek 15 |3,5111 ,48578
Mikro 50 |3,6533 46149
Kiigiik 27 |3,7531 ,39864 2,157 ,098
Orta 12 |3,5278 (7144

Toplam 104 |3,6442 49434

Tablo 98 incelendiginde, Levene testi sonuglart p=0,098>0,05 oldugundan
varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmistir.

ANOVA testinin sonuglart Tablo 99°da yer almaktadir.

Tablo 99: isletme Biiyiikliigiine Gore F2 icin ANOVA Testi Sonuglar

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

isletme Gmplér. arast | 753 3 251 1,027 | 384

biiyiikliigiine | Grup i¢i 24,417 | 100 | ,244

Tablo 99 incelendiginde p>0,05 oldugundan gruplar arasinda farklilik

olmadig1 goriilmektedir ve Post Hoc testi yapilmamustir.

Isletme Biiyiikliigiine Gore F3
Isletme biiyiikliigiine gore F3 icin tanimlayic istatistikler ve Levene testi sonuglari

Tablo 100’de sunulmustur.

Tablo 100: isletme Biiyiikliigiine Gore F3 icin Tammlayici istatistikler ve Levene Testi

Sonuclar
N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p
Tek 15 ]3,0667 ,75593
Mikro 50 [3,4691 47375
Kiigiik 27 [3,3889 ,81443 2,221 ,09
Orta 12 12,9111 ,80145
Toplam 104 |3,1859 , 72827
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Tablo 100 incelendiginde, Levene testi sonuglar1 p=0,09>0,05 oldugundan
varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmistir.
ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 101’de yer almaktadir.

Tablo 101: isletme Biiyiikliigiine Gore F3 icin ANOVA Testi Sonuglar

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kayna@ Toplam Ortalamasi

isletme GruPl'ar' arasi | 4504 3 1,501 2,995 | ,034

biiyiikliigiine | Grup ici 50,124 | 100 | ,501

gore F3 puan | Toplam 54,628 | 103

Tablo 101’deki ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde; p=0,034<0,05
oldugundan isletme biiyiikligline gore F3 grubu farklilik gostermektedir. Bu nedenle
hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu test etmek icin de Post Hoc testlerinden
varyanslarin esit oldugunu baz alarak analiz yapan Tukey HSD testi yapilmistir ve

bunun sonuglar1 Tablo 102’dedir.

Tablo 102: isletme Biiyiikliigiine Gore F3 icin Tukey HSD Testi Sonuclar

I (Ulke) J (Ulke) Ortalama Fark (1-J) | Standart Hata | p
Kiigiik -,40247 ,16908 ,088
Mikro Orta -,32222 ,22759 ,493
Tek ,15556 ,20843 ,878
Mikro ,40247 ,16908 ,088
Kiigtik Orta ,08025 ,24563 ,988
Tek ,55802 ,22799 ,075
Mikro 32222 ,22759 ,493
Orta Kiiguk -,08025 ,24563 ,988
Tek ATT778 27420 ,307
Mikro -,15556 ,20843 ,878
Tek Kiiguk -,55802 ,22799 ,075
Orta - 47778 27420 ,307

Tablo 102’deki sonuglara gore F3 i¢in isletme biiyiikliigline goére anlamli bir

fark bulunmamaktadir.
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Isletme Biiyiikliigiine Gore F4

Isletme biiyiikliigiine gore F4 i¢in tamimlayic istatistikler ve Levene testi sonuglari

Tablo 103’te sunulmustur.

Tablo 103: isletme Biiyiikliigiine Gore F4 icin Tammlayici istatistikler ve Levene Testi
Sonugclari

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p

Tek 15 12,8333 ,81650
Mikro 50 12,8500 ;90492
Kiigiik 27 13,2963 ,68303 1,893 0,136
Orta 12 |3,4167 ,70173

Toplam 104 13,0288 ,84137

Tablo 103 incelendiginde, Levene testi sonuglart p=0,136>0,05 oldugundan
varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmistir.

ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 104’te yer almaktadir.

Tablo 104: isletme Biiyiikliigiine Gore F4 icin ANOVA Testi Sonuclar

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kaynagi Toplam Ortalamasi

isletme Grupléf. arast | 5909 3 1,970 2,940 | 037

biiyiikliigiine | Grup ici 67,005 | 100 | ,670

gore F4 puan | Toplam 72,913 | 103

Tablo 104’teki ANOVA testi sonuglari incelendiginde; p=0,037<0,05
oldugundan isletme biiyiikliigiine gore F4 grubu farklilik gostermektedir. Bu nedenle
hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu test etmek i¢in de Post Hoc testlerinden
varyanslarin esit oldugunu baz alarak analiz yapan Tukey HSD testi yapilmistir ve

bunun sonuglar1 Tablo 105’ tedir.

Tablo 105: isletme Biiyiikliigiine Gore F4 icin Tukey HSD Testi Sonuclar

I (Ulke) J (Ulke) Ortalama Fark (1-J) | Standart Hata | p
Kiigiik -,44630 ,19549 ,109
Mikro Orta -,56667 ,26313 ,144
Tek ,01667 ,24098 1,000
Kiigiik Mikro ,44630 ,19549 ,109
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Orta -,12037 ,28400 974
Tek 46296 ,26360 ,301
Mikro ,56667 ,26313 ,144
Orta Kiiciik ,12037 ,28400 974
Tek ,58333 ,31703 ,261
Mikro -,01667 ,24098 1,000
Tek Kiiciik -,46296 ,26360 ,301
Orta -,58333 ,31703 ,261

Tablo 105’teki sonuglara gore F4 i¢in isletme biiyiikliigiine gore anlaml bir

fark bulunmamaktadir.

5.9.7. Sektore Gore Ortalama Etik Puanlar

Sektore Gore OEP

Sektore gore OEP i¢in tanimlayic istatistikler, Levene testi sonuglari ve bagimsiz

orneklem t testi (BOTT) sonuglar1 Tablo 106°da sunulmustur.

Tablo 106: Sektére Gore OEP icin Tamimlayici istatistikler, Levene Testi ve BOTT

Sonuglari
Degisken Sektor N Ortalama | Standart Sapma
Hafif
Sektore gore OEP - e 3,2263 49627
Agir 33 3,3596 40481
Levene Testi Sonu¢lan (F:,875; Sig.: ,352) t df Sig.
Gruplarin varyanslan esit -1,348 | 102 181
Gruplarin varyanslan esit degil -1,451 | 75,483 ,151

Tablo 106 incelendiginde, Levene testi sonuglarina gore F degerine karsilik
gelen p=0,352>0,05 oldugundan varyanslarin esit oldugu goriilmektedir.
Varyanslarin esit oldugu p=0,181>0,05 oldugu icin sektor degiskenine gore, toplam
etik puanlar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu nedenle HS5

reddedilmistir.
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Sektore Gore F1

Sektdre gore F1 igin tanmimlayici istatistikler, Levene testi sonuglari ve BOTT

sonuclar1 Tablo 107°de sunulmustur.

Tablo 107: Sektore Gore F1 icin Tammlayici Istatistikler, Levene Testi ve BOTT

Sonuclar
Degisken Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Hafif
Sektore gore F1 puan - e 3,0732 68138
Agir 33 3,2909 52462
Levene Testi Sonuclann (F: 3,533; Sig.: 0,063) | t df Sig.
Gruplarin varyanslan esit -1,624 | 102 108
Gruplarin varyanslan esit degil -1,784 | 79,507 078

Tablo 107 incelendiginde, Levene testi sonuglarina gore F degerine karsilik

gelen p= 0,063 >0,05 oldugundan varyanslarin esit oldugu goriilmektedir.

Varyanslarin esit oldugu p=0,108>0,05 oldugu i¢in sektor degiskenine gore, F1 icin

anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Sektore Gore F2

Sektdre gore F2 igin tamimlayici istatistikler, Levene testi sonuglari ve BOTT

sonuglar1 Tablo 108’de sunulmustur.

Tablo 108: Sektore Gore F2 icin Tamimlayic: istatistikler, Levene Testi ve BOTT

Sonuclar
Degisken Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Hafif

Sektore gore F2 puan A 1 3,5681 54742

gir 33 3,8081 ,30081
Levene Testi Sonuclann (F: 10,584; Sig.: ,002) | t df Sig.
Gruplarin varyanslar esit 2,355 | 102 020
Gruplarin varyanslar esit degil 2,876 | 99,049 ,005

Tablo 108 incelendiginde, Levene testi sonuglarina gére F degerine karsilik

gelen p= 0,002<0,05 oldugundan varyanslarin esit olmadigr goriilmektedir.

Varyanslarin esit olmadigi p=0,005<0,05 oldugu icin sektor degiskenine gore, F2

i¢in anlaml1 bir fark bulunmaktadir. Agir sektorlerde faaliyet gdsteren KOBI’lerin

sahipleri F2 i¢in 3,8’lik bir ortalama puana sahip iken, hafif sektorlerde faaliyet
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gosteren KOBI sahiplerinin ortalama etik puani 3,5’tir ve bu iki deger anlaml
sekilde birbirinden farklidir.

Sektore Gore F3

Sektdre gore F3 igin tanimlayici istatistikler, Levene testi sonuglari ve BOTT

sonuclar1 Tablo 109°da sunulmustur.

Tablo 109: Sektére Gore F3 icin Tanimlayici Istatistikler, Levene Testi ve BOTT

Sonuclar
Degisken Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Hafif
Sektore gore F3 puan - e 3,2019 /1376
Agir 33 3,1515 76871
Levene Testi Sonuglann (F: 0,298; Sig.: ,586) |t df Sig.
Gruplarin varyanslan esit 327 102 744
Gruplarin varyanslar esit degil 318 58,491 752

Tablo 109 incelendiginde, Levene testi sonuglarina gore F degerine karsilik

gelen p= 0,586 >0,05 oldugundan varyanslarin esit oldugu goriilmektedir.

Varyanslarin esit oldugu p=0,744>0,05 oldugu i¢in sektdr degiskenine gore, F3 igin

anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Sektore Gore F4

Sektore gore F4 icin tamimlayici istatistikler, Levene testi sonuclar1 ve BOTT

sonuglar1 Tablo 110’da sunulmustur.

Tablo 110: Sektére Gore F4 icin Tamimlayici Istatistikler, Levene Testi ve BOTT

Sonuglari
Degisken Cinsiyet N Ortalama | Standart Sapma
Hafif
Sektore gore F4 puan — 1 2,9366 81910
Agir 33 3,2273 86685
Levene Testi Sonuclann (F:,135; Sig.: ,714) t df Sig.
Gruplarin varyanslan esit -1,653 | 102 101
Gruplarin varyanslan esit degil -1,619 | 59,395 111
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Tablo 110 incelendiginde, Levene testi sonuglarina gore F degerine karsilik
gelen p= 0,714 >0,05 oldugundan varyanslarin esit oldugu goriilmektedir.
Varyanslarin esit oldugu p=0,101>0,05 oldugu i¢in sektor degiskenine gore, F4 icin

anlamli bir fark bulunmamaktadir.

5.9.8. Ana Miisteri Grubuna Goére Ortalama Etik Puanlar

Ana Miisteri Grubuna Goére OEP
Ana miisteri grubuna gore OEP i¢in tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglari

Tablo 111°de sunulmustur.

Tablo 111: Ana Miisteri Grubuna Gére OEP icin Tanmimlayici Istatistikler ve Levene
Testi Sonuglari

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p

Son tiiketici 22 |3,2636 ,49824
Isletme 75 |3,2827 ,45320
Kamu Kurumu |7 3,1333 ,62302
Toplam 104 |3,2686 47135

1,003 371

Tablo 111 incelendiginde, Levene testi sonuglari p=0,371>0,05 oldugundan
varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmstir.

ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 112°de yer almaktadir.

Tablo 112: Ana Miisteri Grubuna Gore OEP icin ANOVA Testi Sonuglari

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

Ana Miisteri Gmplér.araSI 143 2 072 319 728

Grubuna gore | Grup ici 22,741 101 ,225

OEP Toplam 22,884 | 103

Tablo 112 incelendiginde p>0,05 oldugundan gruplar arasinda farklilik
olmadigr goriilmektedir ve Post Hoc testi yapilmamistir. Bu nedenle H6

reddedilmistir.
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Ana Miisteri Grubuna Gore F1
Ana miisteri grubuna gore F1 i¢in tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglari

Tablo 113’te sunulmustur.

Tablo 113: Ana Miisteri Grubuna Gére F1 Icin Tanimlayici Istatistikler ve Levene
Testi Sonuclari

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p

Son tiiketici 22 |3,2455 57215

Isletme 75 3,1413 ,63397

2,891 ,060
Kamu Kurumu |7 2,8286 ,89762
Toplam 104 |3,1423 ,64140

Tablo 113 incelendiginde, Levene testi sonuglari p=0,060>0,05 oldugundan
varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmistir.

ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 114’te yer almaktadir.

Tablo 114: Ana Miisteri Grubuna Gore F1 icin ANOVA Testi Sonuglari

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kaynag Toplami Ortalamas

Ana Miisteri Grupl.ar.aras1 ,923 2 ,462 1,125 ,329

Grubuna gére | Grup ici 41,451 101 410

F1 puan Toplam 42,374 | 103

Tablo 114 incelendiginde p>0,05 oldugundan gruplar arasinda farklilik

olmadig1 gortilmektedir ve Post Hoc testi yapilmamustir.

Ana Miisteri Grubuna Gore F2
Ana miisteri grubuna gore F2 i¢in tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglari

Tablo 115’de sunulmustur.

Tablo 115: Ana Miisteri Grubuna Gére F2 Icin Tamimlayici Istatistikler ve Levene
Testi Sonuglari

N Ortalama [Standart Sapma [Levene Istatistigi |p

Son tiiketici 22 13,5606 57631 638
Isletme 75 |3,6533 47911 ’ ,530
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Kamu Kurumu |7 3,8095 37796
Toplam 104 |3,6442 ,49434

Tablo 115 incelendiginde, Levene testi sonuglari p=0,530>0,05 oldugundan
varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmistir.

ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 116’da yer almaktadir.

Tablo 116: Ana Miisteri Grubuna Gore F2 icin ANOVA Testi Sonu¢lar:

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kayna@ Toplam Ortalamasi

Ana  Miisteri | OTUPlararast | 351 2 176 715 | 492

Grubuna gére | Grup ici 24,819 101 ,246

F2 puan Toplam 25170 | 103

Tablo 116 incelendiginde p>0,05 oldugundan gruplar arasinda farklilik

olmadig1 goriilmektedir ve Post Hoc testi yapilmamustir.

Ana Miisteri Grubuna Gore F3
Ana miisteri grubuna gore F3 i¢in tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglari

Tablo 117’de sunulmustur.

Tablo 117: Ana Miisteri Grubuna Gére F3 Ii¢in Tammlayici Istatistikler ve Levene
Testi Sonuclari

N Ortalama (Standart Sapma |[Levene Istatistigi |p

Son tiiketici |22 |3,1212 , 716667

Isletme 75 |3,2267 ,69568
Kamu 7 129524 | 98936 1,261 288
Kurumu

Toplam 104 |3,1859 12827

Tablo 117 incelendiginde, Levene testi sonuglari p=0,288>0,05 oldugundan
varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmistir.

ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 118’de yer almaktadir.
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Tablo 118: Ana Miisteri Grubuna Gore F3 icin ANOVA Testi Sonug¢lar:

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamasi

Ana Miisteri GruPl.ar.araSI ,598 2 ,299 ,559 573

Grubuna gore Grup i¢i 54,030 101 ,535

F3 puan Toplam 54628 | 103

Tablo 118 incelendiginde p>0,05 oldugundan gruplar arasinda farklilik

olmadig1 goriilmektedir ve Post Hoc testi yapilmamustir.

Ana Miisteri Grubuna Gore F4
Ana miisteri grubuna gore F4 i¢in tanimlayici istatistikler ve Levene testi sonuglari

Tablo 119’da sunulmustur.

Tablo 119: Ana Miisteri Grubuna Gére F4 I¢in Tammlayici Istatistikler ve Levene
Testi Sonuclari

N Ortalama [Standart Sapma |Levene Istatistigi |p

Son tiketici 22 2,9545 12225

Isletme 75 3,0467 ,83494

2,755 ,068
Kamu Kurumu |7 3,0714 1,30475
Toplam 104 |3,0288 ,84137

Tablo 119 incelendiginde, Levene testi sonuglari p=0,068>0,05 oldugundan
varyanslarin esit oldugu goriilmektedir ve ANOVA testinin 6n kosulu saglanmistir.

ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 120’de yer almaktadir.

Tablo 120: Ana Miisteri Grubuna Gore F4 icin ANOVA Testi Sonuglari

Degisken Varyans Kareler | df Kareler F p
Kaynag Toplam Ortalamas

Ana Miisteri Grupl'ar'ara51 ,158 2 ,079 ,110 ,896

Grubuna gore | Grup ici 72,755 101 , 720

F4 puan Toplam 72,913 | 103

Tablo 120 incelendiginde p>0,05 oldugundan gruplar arasinda farklilik

olmadig1 goriilmektedir ve Post Hoc testi yapilmamustir.
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ALTINCI BOLUM: SONUCLAR VE ONERILER

Glinlimiiz is diinyasinda tiiketiciler ve c¢alisanlarin bilinglenmesi, bilgiye
erisimin kolaylagsmasi ve bilginin yayilmasinin hizlanmasi, rekabetin artmasi ve
seceneklerin ¢ogalmasi gibi gelismeler sebebiyle is etigi konusu gitgide Onem
kazanmaktadir. Bir isletmenin etik dis1 bir davranista bulunduguna iliskin bir bilgi
cok hizl1 bir sekilde sosyal medya {izerinden yayilabilmekte ve toplumda o isletmeye
iliskin bir yargi olusabilmektedir ve bu durum isletmenin satislari iizerinde neredeyse
aninda olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Uriin ve hizmet sunan isletmelerin
sayisinin ¢ogalmasi ve sunulan iiriin ve hizmetlerin ¢esitliliginin artmasi1 miisterilere
daha fazla segenek sunmakta ve miisteriler herhangi bir etik disi durumla
karsilastiklarinda baska isletmelere daha kolay gecis yapabilmektedirler. Ote yandan
gerek kamu kurumlar1 gerekse de sivil toplum kuruluslarinin igletmeler ve is diinyasi
tizerindeki baskisi yasal diizenlemeler ve gozetleyici uygulamalar ile daha fazla
hissedilmektedir. Tiim bu gelismeler sebebiyle is etiginin 6nemi her gegen giin

artmaktadir.

Gelismis ve gelismekte olan bir¢ok iilkede KOBI’lerin ekonomik ve sosyal
yasamdaki yerleri tartismasiz sekilde énemlidir. Istihdamin biiyiik bir kismi KOBI
niteligindeki isletmelerde saglanmaktadir. KOBI’lerin uluslararas: ticaretteki yeri de
giin gegtikce artmaktadir. Glinlimiizde solo girisimciler olarak tabir edilen ve yaninda
hi¢ c¢alisgan1 olmayan isletmeler dahi Onemli hacimlerde dis ticaret faaliyeti
gerceklestirmektedir. KOBI’ler bu ekonomik faydalarmmn yani sira sosyal agidan da
olduk¢a Onemlidirler. Girisimcinin kendisi i¢in issizligin giderilmesine ek olarak,
istihdam yaratilmas1 ve gogiin dniine gegilmesi gibi sosyal faydalari olan KOBI’ler
belli sektorlerde kadin istthdamini da olumlu yonde etkileyerek kadinlarin isgiicline
katilim oranmnin yiikseltilmesine fayda saglamaktadirlar. KOBI’ler ile birlikte ele
alinmasi gereken bir bagka dnemli ekonomik olgu ise girisimciliktir. Girisimciligin
gelistirilmesi su anda hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler agisindan 6nemli
bir politikadir. Ozellikle geng issizligin ve kadinlarin isgiiciine katiliminin artirilmasi
icin genglerin ve kadinlarin girisimcilige yonlendirilmesine yonelik biiyiik bir caba

gosterilmektedir.

KOBI’ler ekonomide bu denli énemli bir yere sahipken baz1 karakteristik

ozellikleri nedeniyle zayif olduklar1 bazi alanlar bulunmaktadirlar. KOBI sahipleri
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cogunlukla isletmedeki bircok konuyu kendileri takip etmek durumundadirlar.
Bundan dolay1 KOBI sahipleri giinliik kosusturma icerisinde is etigi gibi hassas bir
konuya yeterli vakti ve Ozeni goOsterme konusunda zorlanabilmektedir. Ayrica
cogunlukla nakit akisi konusunda kirilgan bir yapilari bulunan KOBI’ler 6zellikle
finansal karsilig1 olan ¢ok sayida etik ikilem ile karsilasmakta ve bu finansal baskiy1
tizerlerinde hissetmektedirler. Fakat yukarida bahsedilen sebeplerden dolayi
KOBI’lerin kisa donemli finansal beklentilere odaklanmak yerine is etigi

prensiplerine odaklanmalar1 gerekmektedir.

Gelisen lojistik imkanlar ile birlikte KOBI’ler, hatta solo girisimciler, uzak
bir {lilkedeki nihai miisteriye dahi {irlin ve hizmet satis1 yapabilmektedirler.
Baglangicta ¢ogunlukla isletmeler arasi ticaret ve kiiresel rekabetin artmasi ile
iligkilendirilen ve ekonomik boyutu 6n plana ¢ikan kiiresellesme olgusu, giiniimiizde,
farkli bir iilkeden verilen bir siparisin birkac giin sonra evimize ulagmasi ile birlikte
siradan hane halkini dahi ilgilendiren sosyal ve kiiltiirel bir biitlinlesme siireci haline

gelmistir.

Kiiresellesen is diinyasinda farkli iilkelerdeki KOBI sahiplerinin
karsilastiklar1 sorunlar veya giinliik is yasamlarinda karar vermek zorunda kaldiklar
etik ikilemler birbirlerine benzese de, bu sorunlar1 nasil ¢ozdiikleri ve etik ikilem
karsisinda nasil davrandiklar1 kendilerine has bir degerlendirmedir. Yani sorunlar

benzer veya ortak olsa da, ¢oziimler kisiye 6zeldir.

Bu tezin temel arastirma konusu KOBI sahiplerinin is etigi tutumlarmi
incelemek ve kiiltiirel farkliliklarin is etigi tutumlarini etkileyip etkilemedigini,
etkiliyor ise ne yonde etkiledigini ortaya koymaktir. Calismada Avusturya, Japonya,
Slovenya ve Tiirkiye’deki KOBI sahiplerinin is etigi tutumlar1 incelenmis ve gesitli
etik ikilem ve etik ikilem gruplarma iliskin kiiltiirel farkliliklar olup olmadig:
arastirilmistir. Bunun yani1 sira KOBI sahibinin cinsiyeti ve yas1 ile isletmenin
bityiikliigiiniin, sektoriiniin ve ana miisteri grubunun KOBI’lerdeki is etigi

tutumlarina etkisi de incelenmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda oncelikle literatiir aragtirmasi, uzman goriisleri ve 6n
testler gerceklestirilmistir ve bu asamada elde edilen bilgiler ile KOBI’lerin is etigi
tutumlarin1 6lgmeye yonelik bir lcek gelistirilmistir. ikinci asamada ise olusturulan
bu o&lgek Avusturya, Japonya, Slovenya ve Tiirkiye’deki KOBI sahiplerine
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uygulanmistir. Uygulanan 0Olgege iliskin toplanan verilerin degerlendirilmesi
sonrasinda elde edilen bulgular 1s1ginda asagidaki sonu¢ ve degerlendirmelere

ulasilmastir.
Kiiltiir Boyutlar ile Tlgili Degerlendirmeler

Calismanin baslica sonucu, KOBI sahiplerinin is etigine iliskin tutumlarmnin,
beklendigi sekilde, kiiltiire gore anlamli sekilde farklilik gostermesidir. Japonlar ile
Slovenler ve Japonlar ile Tirklerin ortalama genel etik puanlari arasinda anlamli
sekilde bir farklilik bulunmaktadir. Buna iligkin hipotez kabul edilmistir. Bu sonug,
literatiirdeki bazi arastirmalar1 (Nyaw ve Ng, 1994; Armstrong, 1996; Lu vd., 1999;
Tsui ve Windsor, 2001; Jackson, 2001; Blodgett vd., 2001; Christie vd., 2003;
Beekun, 2003; Sims ve Gegez, 2004; Simga-Mugan vd., 2005; Smith ve Hume,
2005; Nurmakhamatuly, 2009; Oumlil ve Balloun, 2009; Anderson, 2015; Basar,
2016) desteklemektedir. Dort tilke igerisinde Japonlar en yiiksek ortalama genel etik
puana sahiptirler. Ortalama genel etik puanlarda Japonlar1 sirasiyla Tiirkler,

Slovenler ve Avusturyalilar takip etmektedirler.

Arastirma kapsamindaki dort iilke i¢inde en diisiik giic mesafesi, en yiiksek
bireysellik, en diisiik belirsizlikten kaginma 6zelliklerine sahip olan Avusturya’nin en
diisiik ortalama genel etik puana sahip olmasi yukaridaki paragrafta atifta
bulunulmus literatiirdeki calismalar1 desteklemektedir. Heveslilik-kisitlilik kiiltiir
boyutu incelenirken, heveslilik 6zelligi gosteren kiiltiirlerde toplumun c¢ok siki
olmadig1 ve daha diisiik ahlaki disipline sahip oldugundan bahsedilmistir. Buradan
hareketle, dort tilke iginde en yiiksek heveslilik 6zelligi gdsteren Avusturya’nin en
diisiik ortalama genel etik puana sahip olmasi, heveslilik kiiltiir boyutu ile etik
hassasiyet arasinda ters yonde bir iliski oldugu seklinde yorumlanabilir. Fakat buna

iliskin yeterli bir literatiir bilgisi bulunmamaktadir.

Arastirma kapsamindaki toplam on bes kisa hikdyenin altis1 i¢in ortalama etik
puanlarda iilkeler aras1 farkliliklar elde edilmis olmasina karsin dokuz kisa hikayede
iilkeler arasinda herhangi bir fark tespit edilmemistir. Arastirma, dogrudan KOBI
sahiplerine, yani girisimcilere, yonelik gergeklestirilmistir ve is etigine iliskin belli
konularda girisimcilerin sahip olduklar1 baz1 ortak 6zelliklerin kiiltiirel farkliliklarin

Online gectigi sOylenebilir.
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Faktor analizi sonrasi gruplanan kisa hikayelerde, dort faktoriin ikisinde

ortalama etik puanlar i¢in tilkeler arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Ortaya c¢ikan faktor gruplarmin birincisindeki kisa hikayeler; potansiyel
miisteriye rakibin {iirliniiniin kdétiilenmesi, sahte indirim etiketleri diizenlenmesi,
misteriye izinsiz e-posta gonderilmesi, tedarik¢inin indirime zorlanmasi ve {iriinlerde
garanti siiresi kadar dayanabilecek kalitede malzeme kullanilmas1 konularindadir ve
bu grup “Agresif davranislar” olarak adlandirilmistir. Bu faktorde yer alan etik
ikilemlerin konular1 sebebiyle bu faktér, Hofstede’nin erillik kiiltiir boyutu ile
iligkilendirilmistir. Bu grup i¢in ortalama etik puanlar karsilastirildiginda Japonya ile
Avusturya ve Japonya ile Slovenya arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Japonya, erillik boyutu yiiksek olan bir iilke olsa da ayn1 zamanda 1liml sekilde
toplumsallik 6zellikleri sebebiyle Japon toplumunda agresif davraniglara pek
rastlanmamaktadir. Avusturyalilarin ise yiiksek erillik 06zelliginin bu faktore
yansidigr goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki dort iilkeden en diisiik erillik
ozelligi gosteren lilke Slovenya olmasina ragmen Slovenlerin bu faktdr icin ortalama
etik puanlarinin Avustruya’dan sonra en diisiik oldugu goriilmektedir. Bu noktada,
Hofstede’nin erillik kiiltiir boyutunun bu faktore ait sonuglari yorumlamakta yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. Bu sebeple, “agresif davraniglar” olarak adlandirilan bu grup
bir de GLOBE c¢alismasindaki giriskenlik boyutu ile incelenmistir. GLOBE
calismasina gore yiiksek giriskenlik 6zelligi gosteren kiiltiirlerde agresiflik olumlu
bir anlam tasir ve rekabet ¢ok Onemlidir. Bu kiiltiir boyutunda dort iilke i¢inde
Avusturya ve Slovenya yiiksek derecede giriskenlik Ozelligi gostermekteyken,
Japonya ve Tiirkiye orta derecede giriskenlik 6zelligi gostermektedir. Bu durum, bu
faktor grubunda iilkeler arasi farkliliklari, Avusturya ve Slovenya’nin Japonlar’dan
anlamli sekilde daha diisiikk ortalama etik puana sahip olmalalarini, daha iyi

aciklamaktadir.

Ikinci faktdr grubunda ise siiresinde temin edilemeyecek bir siparisi almak,
personelin maagin1 geciktirmek ve personele iicretini 6demeden fazla mesai
yaptirmak konularindaki hikayeler bulunmaktadir. Bu faktdrde yer alan etik ikilemler
calisanlara ve miisterilere yoneliktir ve bu iki grup bir isletmenin en yakin iliski
iginde oldugu paydas grubudur ve isletmenin birincil paydaslarindandir. Bu sebeple
bu grup “yakin iligkiler” olarak adlandirilmistir ve Hofstede’nin bireysellik-

toplumsallik kiiltiir boyutu ile iliskilendirilmistir. Bu grupta iilkeler arasinda ortalama
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etik puanlarda anlamli bir fark goriilmemistir. Arastirma kapsamindaki iilkelerden
Slovenya, Tiirkiye ve Japonya toplumsallik 6zelligi gosteren kiiltiirlerdir. Avusturya
ise 1limh1 sekilde bireysellik 6zelligine sahiptir. Bu faktor grubu igin iilkeler arasinda
anlamli bir fark ¢ikmamasi, iilkelerin bireysellik-toplumsallik 6zelliklerinin birbirine
yakin olmasi ile agiklanabilir. Bu faktor grubu igin elde edilen ortalama etik puanlar
dort iilke i¢in de en yiiksek ortalama etik puanlardir. Bir baska deyisle, arastirma
kapsamindaki tiim tlkeler igin etik ihlalin en az goze alinabilecegi etik ikilemler bu

gruptadir.

Ucgiincii faktdr grubunda ise rakibin iiriiniinii kopyalamak, hediye vermek ve
isle ilgili olmayan bir gideri sirket harcamasi1 olarak gostermek konusundaki kisa
hikayeler bulunmaktadir. Bu faktorde yer alan etik ikilemler rakiplere ve topluma
yoneliktir ve bunlar bir isletmenin ikincil paydaglarindandir. Bu sebeple bu grup
“uzak iliskiler” olarak adlandirilmistir ve Hofstede’nin bireysellik-toplumsallik
kiiltiir boyutu ile iligkilendirilmistir. Bu grupta iilkeler arasinda ortalama etik
puanlarda anlamli bir fark goriilmemistir. Bunun nedeninin arastirma dahilindeki
iilkelerin  bireysellik-toplumsallik  6zelliklerinin ~ birbirine yakin olmasi1 ile

agiklanabilir.

Ulkeler arasinda fark goriilmeyen “yakin iliskiler” ve “uzak iliskiler” gruplar

3

karsilastirildiginda her dort iilke icin de “yakin iliskiler” grubu icin ortalama etik
puanlarin “uzak iligkiler” grubu i¢in ortalama etik puanlardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu da KOBI sahiplerinin birincil paydaslarina karsi daha yiiksek

derecede bir etik tutum sergilediklerini igaret etmektedir.

Dordiincii faktor grubunda ise telif hakki 6demeden radyoda parga ¢calmak ve
lisanssiz sekilde yazilim kullanmak konusundaki kisa hikdyeler bulunmaktadir. Bu
iki kisa hikayenin igerigi de kisa donemli kazanimlara yoneliktir. Yani isletmeler
bugiin elde edilecek bir kazanimu, ileriki tarihlerde elde edilebilecek bir kazanima
(veya cezai yaptirima) gére daha ¢ok yeglemelerine iliskindir. Bu sebeplerden dolayi

2

bu grup “giinii kurtarmak” olarak isimlendirilmistir ve Hofstede’nin uzun dénem
yonelimi kiiltiir boyutu ile iliskilendirilmistir. Bu grupta Japonya ile Avusturya,
Japonya ile Slovenya ve Japonya ile Tiirkiye arasinda ortalama etik puanlar arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bir baska deyisle, Japonya, diger ii¢ iilke ile

anlamli sekilde farklilasmaktadir. Hofstede’nin uzun dénem yonelimi kiiltiir boyut
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incelediginde de Japonya’nin diger ii¢ iilkeden ¢ok daha yiiksek bir uzun donem
yonelimi ozelligi tasidigr goriilmektedir. Bu faktdr grubu, tiim faktorler iginde en
diisiik ortalama puan alan gruptur. Bu durum, fikri miilkiyet haklarma yonelik etik

ihlallerin diinya ¢apinda yaygin olduguna yonelik bir kani olusturmaktadir.
Diger Faktorlerin Etkisine Iliskin Degerlendirmeler

Calismanin bir baska énemli amac1 da, KOBI sahiplerinin cinsiyet ve yaslar
ile KOBI’nin biiyiikliigii, sektorii ve ana miisteri grubunun etik tutum iizerindeki
etkisinin arastirilmasidir. Calismada toplanan verilerin degerlendirilmesi sonrasinda
elde edilen bulgular 1s1g1nda ulasilan sonuglar ve bunlara iliskin degerlendirmeler

asagidaki kisimda yer almaktadir.

KOBI sahiplerinin cinsiyetinin etik tutum {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Buna iligkin hipotez reddedilmistir. Literatiirdeki ¢alismalarin bir
kismi kadinlarin erkeklere gore daha diisiik diizeyde etik ihlale yoneldiklerine
iligkindir (S1mga-Mugan vd., 2005; Peterson vd., 2010; Christie vd., 2003; Ay, 2005;
Glover vd., 1997). Bir kisim ¢alismada ise iki grup arasinda fark olmadigi sonucuna

varilmistir (Nurmakhamatuly, 2009; Ergeneli ve Arikan, 2002).

KOBI sahiplerinin yasmin etik tutum iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
ortaya koyulmustur. 40 yas iizerindeki KOBI sahiplerinin 40 yas alti KOBI
sahiplerine gore daha yiliksek ortalama etik puana sahip olduklart sonucu,
literatlirdeki bazi ¢alismalart desteklemektedir (Nurmakhamatuly, 2009; Borkowski
ve Ugras, 1998). Buna iliskin hipotez kabul edilmistir. Kohlberg’in etik karar alma
modelinde goriildiigli sekilde, bireylerin yas1 ilerledikce etik hassasiyetleri
artmaktadir.

KOBI’nin biiyiikliigiine gore ortalama etik puanlar incelendiginde,
biiyiikliige, yani dlgcege gore isletme sahibinin etik tutumunun degismedigi sonucuna
ulagilmistir. Buna iligskin hipotez reddedilmistir. Bu sonug, literatlirdeki bazi

arastirmalar1 destekler niteliktedir (Christie vd., 2003).

KOBI’nin faaliyet gosterdigi sektdr ile isletme sahibinin genel ortalama etik
puanlar1 arasinda anlamli bir iligski tespit edilmemistir. Buna iligkin hipotez
reddedilmistir ve bu durum literatiirdeki bazi calismalar1 desteklemektedir

(Nurmakhamatuly, 2009; Ford ve Richardson,1994; Ay, 2005; Christie vd., 2003).
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Ote yandan, “yakin iliskiler” olarak adlandirilan ikinci faktor grubunda ise agir
sektorlerde faaliyet gosteren KOBI sahiplerinin ortalama etik puanlari hafif
sektorlerdekilere gore daha yliksektir. Bu durum agir sektorde faaliyet gosteren
KOBI’lerin ¢alisanlarini ve mevcut miisterilerini kaybetmelerinin telafisi zor
sonuclar1 olacagina inandiklarini ve bu sebeple etik ihlallerden daha yiiksek diizeyde

kagindiklarini gostermektedir.

Ortalama etik puanlar ile isletmenin ana miisteri grubu arasindaki iliski
incelendiginde ise herhangi bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna iliskin
hipotez reddedilmistir. Literatiirde de bu konuda karsilastirma yapilabilecek bir

calismaya rastlanilmamistir.

Ayrica, her ne kadar her bir faktor tek bir kiiltiir boyutu ile iliskilendirilmeye
calisilsa da her bir kiiltiir boyutu tek basina belirleyici olmaktan ziyade, kiiltiir
boyutlarin da etkilesim i¢inde oldugu ve etik ikileme yonelik tutumlar1 birlesik bir
etki ile etkiledigi (Christie, 1999:159-160) goz oniinde bulundurulmalidir. Ornegin
erillik ve heveslilik 0Ozelliklerini ayn1 anda tagimasinin Avusturya’nin agresif
davraniglara daha fazla yonelmesinde birlesik bir etkisi oldugu degerlendirilmektedir.
Benzer sekilde, yiiksek erillik 6zelligi gosterirken ayni zamanda 1limli toplumsallik
ozelligi gosteren Japonlar bu birlesik etki sebebiyle daha etik bir tutum

gostermektedir.

Is etigine iliskin literatiiriin biiyiik &l¢iide kurumsal ve biiyiik isletmelere
yonelik olmasi ve KOBI’lere odaklanan, dogrudan ve sadece KOBI sahiplerini
kapsayan kiiltlirleraras1 is etigi ¢alismasinin sinirli olmasi sebepleriyle yapilan bu
caligmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira aragtirma
sonrasinda elde edilen bulgularn is etigi ile KOBI’ler konusunda yapilacak olan
ozellikle kiiltiirleraras1 ¢alismalara faydasi olacagi ve KOBI sahiplerinin etik karar

alma siireclerine iliskin degerlendirmelerine 151k tutabilecegine inanilmaktadir.

6.1. KOBi SAHIPLERINE ONERILER

Her isletmede yazili olsun veya olmasin bazi orgiitsel etik degerler bulunur.
Ozellikle KOBI’lerde daha ¢ok yazili olmayan etik degerler vardir. Bu érgiitsel etik
degerlerin, o isletmenin c¢alisanlarinin birbirlerine ve o6zellikle de isletmenin
paydaglarina kars1i olan etik davranislar1 iizerinde olumlu bir etkisi bulunur.

KOBI’lerde bu orgiitsel etik degerlerin temel kaynagi KOBI sahibidir. KOBI
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sahibinin kendi etik degerleri ile sekillenen, isletme sahibinin gilinliikk is yapma
aligkanliklarindaki etik hassasiyet ile paralellik gdsteren bu oOrglitsel etik degerler,
isletmedeki tiim ¢alisanlara niifuz ederek isletmenin etik performansini olusturur. Bu
sebeple, bir KOBI sahibi etik konusundaki liderligi ile ¢alisanlarina 6rnek oldugunu

ve igletmenin bu konudaki temel belirleyicisinin kendisi oldugunu dikkate almalidir.

Yukarida deginildigi sekilde KOBI’lerdeki orgiitsel etik degerler ¢ogunlukla
yazili degildir ve yazili olmayan bir uygulamanin ¢alisanlara aktarimi daha giictiir.
Bu sebeple dlcegi ne olursa olsun, KOBI’lerin &rgiitsel etik degerlerini yazili hale
getirmeleri Onerilmektedir. Bu tiir yazili etik degerlerin illa kapsamli raporlar veya
sayfalar dolusu bilgiden olusmasi gerekmemektedir. Isletmenin etik prensiplerini
anlatan tek sayfalik bir yaz1 dahi, isletmenin calisanlar1 tarafindan orgiitsel etik
degerlerin daha kolay ve hizli benimsenmesine fayda gosterecektir. Ote yandan, bu
tiir yazili bir belgenin igletmenin toplanti salonunda veya internet sitesinde goriliir
sekilde bulunmasi miisteri ve tedarikgiler gibi paydaslara da isletmenin etik

hassasiyeti konusunda bir mesaj iletilmesini saglayabilecektir.

Bu noktada, yazili olsun veya olmasin, KOBI sahibi tarafindan sekillendirilen
bu tiir orgiitsel etik degerlere yine bizzat KOBI sahibi tarafindan aykiri sekilde
hareket edilmesinin ¢alisanlar veya diger paydaslar goziinde oldukga biiyiik bir tepki

cekecegi unutulmamalidir.

Ote yandan, is etigi prensiplerine sahip olmanin ve bunu paydaslarla dogru
sekilde paylasmanin KOBI’lere getirecegi bazi avantajlardan da bahsedilebilir.
KOBI’ler nitelikli is giiciinii isletmelerine ¢ekmekte zorlanirlar. Fakat is etigi
konusunda hassasiyeti yliksek olan isletmeler ¢alisanlar icin daha tercih edilebilir
hale gelebilir. Benzer sekilde miisteriler de tedarik ve alis veris tercihlerinde is etigi
performansi yiiksek isletmeleri tercih ederler ve bu durum KOBI’nin satis hacminin
artmasma olanak saglayabilir. Ozetle, is etigine uygun davrams gostermek

isletmelerin rekabet giicii tizerinde olumlu etkiler saglama potansiyeline sahiptir.

Kiiresellesen is diinyasinda KOBI’lerin de uluslararas: ticarette énemli bir
paylarinin oldugu goriilmektedir. Kendi kiiltiirlerinden farkli bir kiiltiir ile is yapan
KOBI sahiplerinin o kiiltiiriin &zelilerini bilmesi, is yapma sekilleri arasindaki
farkliliklar1 glindemine almasi ve 6zellikle is etigi konusundaki farkliliklarin farkinda
olmas1 gerekmektedir. Is etigi tutumlari ile ilgili olarak hem kendi davranislarini
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kars1 kiiltiirdeki anlayislara gore ve o kiiltiirdeki isletmelerin etik hassasiyetleri
dogrultusunda sekillendirmesi hem de diger kiiltiirlerdeki isletmeler tarafindan
kiltiirel o6zelliklerin etkisi ile goze alimmasi muhtemel etik dist davranislar
ongormesi olduk¢a 6nemlidir.
6.2. KOBI’LERE YONELIK FAALIYET GOSTEREN KURUMLARA
YONELIK ONERILER

Isletmelerin tamamina yakin bir kismin1 olusturan KOBI’lere ve girisimcilere
yonelik politika olusturan kurum ve kuruluslar ile iiyelerine hizmet etmek amaciyla
kurulmus olan oda, birlik, dernek gibi kurumlarin is etigi konusunda KOBI’lere ve
girisimcilere  yol goOsterecek faaliyetlerde bulunmasmin  6nemli  oldugu

degerlendirilmektedir.

Gerek Orgiin 0gretim kapsamindaki girisimeilik derslerinde gerekse de diger
her tirlii girisimcilik egitiminde mutlaka is etigine iliskin bilgilendirmelerin
yapilmasi 6nemlidir. Bu tiir bilgilendirmelerde, is etigi konusunun sadece biiyiik
isletmelerle ilgili olmadig1 ve KOBI sahiplerinin isletmelerinin basinda olduklar
neredeyse her giin farkli is etigi ikilemleri ile karsilagtiklarimin alti ¢izilmeli ve
aldiklar1 her kararin calisanlar, tedarikgileri, rakipleri, toplumun geneli gibi bir
paydas grubunu olumlu veya olumsuz yonde etkileme potansiyeli oldugu

hatirlatilmalidir.

Girisimcilik ile ilgili arastirma yapan kurumlarin verilerine gore birgok
tilkede gencler arasinda is kurma niyeti ve davranigi artmaktadir. Ayrica hem
mevcut arastirma hem de literatiirdeki ¢ok sayida ¢alisma, geng yasta olanlarin, ileri
yasta olanlara nazaran etik dis1 davraniglara daha egilimli oldugunu gostermektedir.
Bu iki gercek birlikte degerlendirildiginde, daha fazla gencin isletme sahibi olmasi
ile birlikte is diinyasindaki etik hassasiyetin azalmasi kag¢inilmazdir. Bu sebeple geng
girisimcilerin is etigi prensiplerini benimsemeleri yoniinde tedbirler alinmasi oldukca
onemli bir politika baslhigidir. Bu noktada is etigi prensiplerine sahip olmanin sadece
yasal mevzuata uygunluktan ibaret olmadig1 ve etik degerlere sahip isletmelerin
bir¢cok riski bertaraf ederek uzun vadede rekabet giiciinii ve siirdiiriilebilirligini
artirdigina yonelik bilin¢lendirmenin kritik oldugu diistiniilmekte ve ilgili kurumlara

bu tiir girisimlerin baslatilmasi 6nerilmektedir.
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Orgiitsel etik degerlerin olusmasi, korunmasi ve iletisiminin saglanmasi
bakimindan yazili olmalar1 5nem tasimaktadir. KOBI’ler sinirli zaman, insan giicii ve
maddi kaynaklar1 nedeniyle etik degerlerin formel hale getirilmesine yonelik kaynak
ayrramamaktadirlar. Bu sebeple KOBI’lere yonelik faaliyet gdsteren kurumlarin,
orgiitsel etik degerlerin yazili hale getirilmesine yonelik olarak diizenleyecekleri

faaliyetler ile KOBI’leri desteklemeleri uygun olacaktir.

6.3. EGITIM KURUMLARINA YONELIK ONERILER

Uzak gelecegin deneyimli KOBI sahipleri, yakin gelecegin ise erken asama
girisimci adaylar1 olacak genclerin egitim donemleri icerisinde is etiginin kapsami1 ve
onemi hakkinda bilgilendirilmelerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Is etigi
konusu; ¢alisanlar, dogal ¢evre ve toplum, rakipler, miisteriler gibi birgok paydas
grubunu ilgilendirebilecek genis bir olgu oldugundan egitim kurumlar1 genglere tiim
konulara iligkin bilgileri saglayamasa da is etiginin bir isletmenin

stirdiiriilebilirliginin 6nemli bir teminati olabileceginin aktarilmasi faydali olacaktir.

Girisimciligin gengler arasinda yayginlasmasi ve girisimciligin 6nemli bir
kariyer secene8i haline gelmesi ile birlikte, iiniversite miifredatlarinda se¢meli
girisimcilik dersleri yer almaya baglamistir. Bunun yani sira girisimciligin lise
O0grenimi sirasinda da tesvik edilmesine iliskin ¢aligmalar hem iilkemizde hem de
baska iilkelerde 6nemli bir boyut kazanmistir. Ayrica giiniimiizde kendi isinin sahibi
olmak isteyen gencler, kendilerini sadece okuduklar1 bdliim ile ilgili bir is kurmakla
sinirlandirmamaktadirlar.  Girisimcilerin temel 06zelligi olan firsatlar1 gorebilme
ozellikleri ile farkli alanlardaki firsatlari degerlendirebilmektedirler. Bu sebeple is
etigine iligskin derslerin iiniversitelerde sadece isletme fakiiltelerinde degil, tim

fakiiltelerde programlara entegre edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

6.4. GELECEKTEKI ARASTIRMALAR ICIN ONERILER

Is etigi literatiiriinde bilyiik ve kurumsal isletmeleri konu alan ¢ok sayida
calisma bulunmasima ragmen, KOBI’leri konu alan ve dogrudan KOBI sahiplerini
kapsayan kiiltlirleraras1 ¢alisma sayisi smirhidir. Gegmis donemde 1is etigi
arastirmalarma biiylik, kurumsal ve ¢okuluslu isletmelerin konu edilmesine yonelik
kismi sekilde hakli gerekgeler olsa da, giiniimiizde girisimciligin gelistirilmesinin
birgok tilkede 6nemli bir politika haline gelmesi, girisimcilik aktivitesinin artmasi ve

KOBI’lerin kiiresel ticaret igindeki hacimlerinin yiikselmesi nedenleriyle KOBI’leri
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konu alan kiiltiirlerarasi is etigi arastirmalarinin gerceklestirilmesinin énemli oldugu
degerlendirilmektedir. Bu sebeple sadece KOBI sahiplerini ve hatta erken asama
girisimcileri kapsayan arastirmalar yapilmasi Onerilmektedir. Bu kapsamda yas
ve/veya jenerasyon farkliliklar ile kiltiirel degisimlere odaklanan caligmalarin da
ozellikle genglerin girisimcilige yonlendirilmesine iliskin politikalar1 desteklemesi

acisindan onemli olacagi degerlendirilmektedir.

Kiiltlirleraras1 is etigi literatiiriiniin taranmasi sirasinda {tilkelerin yolsuzluk
seviyelerinin is etigi iizerine etkilerine dair aragtirmalara rastlanmistir. Gelecek
arastirmalarda bu konunun KOBI’ler ézelinde degerlendirilmesinin de &nemli bir

katki saglayacag diistiniilmektedir.

Literatiirde is etigi konusunun Hofstede’nin heveslilik-kisitlilik kiiltiir boyutu
ile ele alindig1 bir calismaya rastlanilmamakla birlikte, bu calismada bazi sonuglar bu
kiiltir boyutu ile aciklanmaya calisilmustir. Is etigine iliskin Kkiiltiirleraras:
calismalarda kiiltiirel boyutlar1 daha kapsamli sekilde ele alabilmek icin heveslilik-
kisitlilik boyutunu ele alan daha fazla sayida calisma yapilmasina ihtiya¢ vardir.
Buna ek olarak, Hofstede’nin kiiltiirel boyutlarinin yani sira, GLOBE c¢alismasinda
ortaya Koyulan kiiltiirel boyutlarin da dikkate alinmasinin aragtirma sonuglarini1 daha
iyi yorumlamaya katki saglyacagi degerlendirilmektedir. Ozellikle Hofstede nin
erillik-disilik boyutunu, dort farkli boyut (insan odaklilik, performans odaklilik,
girigkenlik ve cinsiyet esitligi) olarak ele alan GLOBE c¢alismaninin is etigi ve genel
olarak isletme bilimi ¢aligmalarinda daha agiklayici oldugu diisiiniilmekte ve buna

yonelik literatiir katkisina ihtiya¢ duyulduguna inanilmaktadir.

Etik karar alma modellerinde goriildiigii sekilde, bir etik ikilem karsisinda
etik karar alma siirecinde kiiltiir 5nemli bir bilesen olarak yer almakla birlikte, kisisel
faktorler, orgiitsel faktorler ve durumsal kosullar gibi farkli bilesenler de yer
almaktadir. Bunun yani sira {ilkelerin gelismislik diizeyleri veya ekonomik durumlari
gibi konularin da is etigi iizerine etkileri olabilecektir. Ote yandan tiim bu sayilan
degiskenler farkli hizlarda degisim de gosterebilmektedirler. Bu sebeple gelecekteki
arastirmalarda is etigi lizerinde etkisi olan bilesenlerin birlesik etkisine yogunlasan
arastirmalar gerceklestirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Buna ek

olarak oOzellikle zamana gore degisimin etkisinin incelenebilmesi i¢in arastirma
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metodunun korunarak arastirmanin farkli yillarda tekrarlanmasinin énemli bir katki

olacag diistiniilmektedir.

Randall ve Gibson (1990:469), is etigi arastirmalarini hipotez gelistirmeden
orneklem biiyiikligline, metodolojiden analiz yOntemlerine wuzanan sekilde
elestirdikleri makalelerinin sonu¢ kisminda is etigi gibi hassas konudaki bir
arastirmanin ¢ok sayida zorlugu beraberinde getirdigini ve bu nedenle is etigi
konusundaki bir arastirmanin higbir zaman “ideal” sekilde gergeklestirilemeyecegini,
fakat arastirmanin metodolojisinde yapilacak dikkatli se¢imler ile ulasilabilecek
sonuglarin  Orgiitlerdeki etik iklimin gelistirilmesine katki saglayabilecegini

belirtmislerdir.

Bu arastirmanin da gerek Ozgiin yanlarn gerekse de sonuglar1 ve
degerlendirmeleri itibariyle kiiltiirlerarasi is etigi literatiiriine katki saglayacagina ve
onerileri ile de KOBI sahiplerine ve KOBI’lere yonelik faaliyet gosteren kurumlar ile

egitim kurumlarina 151k tutacagina inanilmaktadir.
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KOBI'lerde Is Etigi Arastirmasi - Turkiye

Bu anket kilturlerarasi is etigi ile ilgili bir bilimsel calisma kapsaminda yapilmaktadir. Calismada sizin veya
isletmenizin isim bilgileri sorulmayacaktir. Verdiginiz tum bilgiler gizli kalacaktir ve sadece bu akademik ¢alisma
kapsaminda kullanilacaktir.

Anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde sizin ve sahibi oldugunuz isletmenin 6ézellikleri, ikinci bolimde ise
15 adet kisa hikayeye iliskin gorugleriniz sorulacaktir.

Lutfen arastirmanin amacina ulasabilmesi icin sorulari kendi gergek disiinceleriniz dogrultusunda cevaplayiniz.
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BOlim 1

Sizin ve isletmenizin bilgileri (Liitfen listeden en uygun cevabi seginiz)

1*  Yasiniz

2*  Cinsiyetiniz
D Erkek D Kadin

3* isletmenizin yas (isletmeniz kac yildir faaliyette)

4*  isletmenizdeki gorev (sahiplik/ortaklik) siireniz

[ [J o [
D 16-20 D 21-25 D 26-30
[ svss [ se0 [ tvewen

5* Calisan sayiniz

6* Egitim seviyeniz (en son bitirdiginiz okul)

[:] Ortaokul [:] Lise [:] Onlisans / Yulksek Okul / Meslek
Yuksek Okulu

D Univerite / Lisans D Yiksek Lisans / Doktora D Diger Egitim Kurumlari
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7*  isletmenizin sektorii

D Toptan Satis / Perakende Satis /
Magazacilik / Dikkan

[:] Arastirma / Danismanhk
[:] Egitim

8* isletmenizin ana miisteri grubu

D Son tuketiciler

O 0O 00od

O

Ormancilik

insaat

Bilgi ve iletisim

Finans / Sigorta
Konaklama / Yeme - igme -

Restoran

Saghk Hizmetleri

Baska sirketler

9* s etigi prensiplerinizin temel kaynagi nedir?
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BOlUm 2

is etigine iliskin sorular

10* Asagida is diinyasinda karsilasilabilecek baz etik ikilemlere iliskin kisa hikayeler sunulmustur. Her bir
hikdyede yer alan etik disi davranista bulunmanizin sizi ne élgude rahatsiz edecegini isaretleyiniz.

Kesinlikle rahatsiz etmez Rahatsiz etmez Rahatsiz eder Kesinlikle rahatsiz eder

Gida sektérinde endustriyel hammadde ticareti yapan bir firmanin sahibisiniz. Siparis oldukga ithal ettiginiz bir trtn icin bir
misteriniz ariyor. Bir hafta iginde teslim etmeniz halinde siparis etmek istedigini belirtiyor. Uriinii ithal ettiginiz tilkedeki ulusal tatiller
nedeni ile Uriint en erken 2 hafta icinde temin edebileceginizi bilmenize ragmen, misteriye 1 hafta icinde teslim edeceginizi belirtip

siparisi aliyorsunuz. Bu durum sizi ne 6dl¢iide rahatsiz eder?

A B Cc D

Bir insaat miiteahhitlik firmasinin sahibisiniz. Ozel bir sirketin yeni merkez binasi yapim isini almak icin sirketin yetkilisini ziyaret
ediyorsunuz. Bina yapim isini kendi firmaniza vermesi yoninde etkilemek icin son model bir cep telefonu hediye ediyorsunuz. Bu

durum sizi ne 6lgtde rahatsiz eder?

A B C D

Muhendislik egitimi aldiniz ve makine imalati yapan bir firmanin sahibisiniz. Ziyaret ettiginiz fuarda rakibinizin yeni gelistirdigi bir
makineyi dikkatlice inceliyor, fotografini ¢cekiyor ve bir kag ay icinde tamamen aynisi olan bir makineyi Uretip satisa ¢ikariyorsunuz.
Bu durum sizi ne 6lclide rahatsiz eder?

A B Cc D

Tekstil kimyasallari treten bir firmanin sahibisiniz. Sektérde satis rakamlari sizden daha iyi olan bir rakibiniz var. Yaptiginiz bir
ziyarette, potansiyel musterinizin rakip trtnleri kullandigini goériiyorsunuz ve satis yapabilmek igin rakibinizin triinlerini

koétuluyorsunuz. Bu durum sizi ne dlcide rahatsiz eder?

A B C D

Kiiguk bir yazilim firmasinin sahibisiniz. is yemekleri icin misafirlerinizi gétiirdigiiniiz liks bir restoran var. Esinizle evlilik
yildéniiminizi kutlamak icin de bu restoranda yemek yemeyi tercih ediyorsunuz. Bu yemege iliskin faturayi firma adina kestirip, bu
sahsi harcamay! firma gideri olarak beyan ediyorsunuz. Bu durum sizi ne dlclide rahatsiz eder?

A B C D

Yeni kurulmus bir mimarlik firmasinin sahibisiniz. Farkli sektorlere iliskin tecriibelerinizle genis bir hizmet portfdyune sahipsiniz. Bu
sekilde hizmet verebilmek icin gerekli mimari yazilimlardan bazilarini lisanssiz sekilde kullanma karari aliyorsunuz. Bu durum sizi

ne olclide rahatsiz eder?

A B Cc D

Egitim ve danismanlik sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin sahibisiniz. Veri tabaninizda daha énce hizmet verdiginiz cok
saylida kisi ve kurumun iletisim bilgileri var. Baska bir ortak ile birlikte bir spor salonu agiyorsunuz. Bu yeni isiniz ile ilgili duyuruyu
diger firmanin veri tabaninda bulunan kisilere ve kurumlara onlarin izni olmadan génderiyorsunuz. Bu durum sizi ne élgtde rahatsiz
eder?

A B C D

Mutfak esyalari satan bir magazanin sahibisiniz. Son zamanlarda satis rakamlariniz diistii ve daha fazla satis yapmaniz gerekiyor.
Bu nedenle, mevcut fiyatlar degistirmeden, indirim etiketleri hazirliyorsunuz ve trinlerin fiyatlarinda énemli indirimler yapmis gibi
gosteriyorsunuz. Bu durum sizi ne élglide rahatsiz eder?

A B Cc D

Metal isleme sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin sahibisiniz. Makineler icin kullandiginiz sarf malzemeleri aldiginiz bir
tedarikginiz var. Maliyetleri disirmek amaciyla, herhangi bir piyasa arastirmasi yapmadan, mevcut tedarikginize ayni Griini daha
ucuza buldugunuzu soyliyor ve indirim talep ediyorsunuz. Eger indirim yapmazsa da tedarikcinizi degistireceginizi belirtiyorsunuz.
Bu durum sizi ne 6lgtde rahatsiz eder?

A (=3 ~ ~
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Medikal trunlerin ticaretini yapan bir firmanin sahibisiniz. Bazi musterilerinize trtin vermenize ragmen uzun bir stredir 6deme
alamadiginiz icin nakit akisi dengeniz bozuldu. Nakit sikisikligini giderebilmek igin, ¢alisanlarin maaslarini geciktiriyorsunuz. Bu

durum sizi ne 6lgtde rahatsiz eder?

A B C D

Kimya sektoriinde imalat yapan bir firmanin sahibisiniz. Firmanizin Gretim midird Ahmet Bey, esinin sehir disina tayini sebebiyle
ayrilmak istedigini belirtiyor. Bosalan pozisyon icin ilan verdiniz ve insan Kaynaklari birimi gerekli elemeleri gerceklestirerek aday
sayisini ikiye indirdi: Mehmet Bey ve Ayse Hanim. Adaylarin is tecriibeleri, yaslari ve egitim duzeyleri neredeyse ayni. Siz, Ayse
Hanim’in kadin oldugu i¢in zorlu tretim kosullarina uygun olmadigini ve tretimde gorevli erkek calisanlar tarafindan yeterli saygiyi
gormeyecegini distndiguniz igin seciminizi Mehmet Bey'den yana yapiyorsunuz. Bu durum sizi ne 6lgiide rahatsiz eder?

A B C D

Ev kullanimina yoénelik elektrik rezistansh soba tireten bir firmanin sahibisiniz. Uriinlerde kullandiginiz rezistanslar igin farkl fiyat ve
kalitede bircok segenek var. Ortalama kullanim surelerine gére yaptiginiz hesaplar sonucunda, sobanin garanti siiresini biraz
gectikten sonra dGmrunu dolduracak olan bir rezistans secgerek garanti kapsamindaki triinlerin tamir masraflarindan kurtulmayi

amagliyorsunuz. Bu durum sizi ne dl¢iide rahatsiz eder?

A B C D

Yerel olarak yayin yapan bir radyo kanalinin sahibisiniz. Reklam gelirleriniz az oldugu i¢in ¢cok dustk bir bitce ile yayin
yapmaktasiniz. Bu nedenle yayinlarda yer verdiginiz yabanci mizik pargalari igin telif hakki édemiyorsunuz. Bu durum sizi ne
Olglde rahatsiz eder?

A B C D

Yerel bir giyim magazasinin sahibisiniz. Buyuk bir alisveris merkezindeki magazaniz glindiiz ve gece ge¢ saate kadar acik oluyor.
Personel maliyetlerini disurmek icin personelin fazla mesai almadan daha uzun saatler ¢calismasini talep ediyorsunuz. Bu durum

sizi ne dlcude rahatsiz eder?

A B Cc D

Kimyasal Urlnlerin Uretimini yapan bir firmanin sahibisiniz. Gece vardiyasi sirasindaki bir olay nedeniyle bir calisaniniz sizi
fabrikaya gagiriyor. Teknik bir hata nedeniyle bazi depolama tanklari calismiyor ve sorun giderilmezse uriinlerin tasma ve yakindaki
dereye karisma riski var. Yore halkini ve ilgili kamu kurumlarini uyarmaniz gerektigi halde, bunun yerine problemi kendi iginizde
¢6zmeye calisiyorsunuz. Bu durum sizi ne dlglide rahatsiz eder?

A B C D
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[55238]

EEBEOHDAHICHT 5E8[

10* ZCTREVRRAICHEHZSETXLBERELEXT., ZOEBICH LT, ROIDDOIENLEZERA

TLESL),

2<{EELE B DRI HEOMBELE LB DI DUMEEERS AVICEEEERS

HRENVERIOBEELELXT., BEHND "LBEAUACHRTESLL, HdEmEEX UL, &TZ60E LR, U
MU, BRIEBBAZOECEROABOREET, ZOEROFECE TE2EHEVB LT HEEMO> TL\AAS, BRICLE
BMACHRTED ERB>TRELEY., TNIIEDREBENHDERIETH?

A B Cc D

BRIENEERMOBREERLELET, HREEAHIEEOAHEIOBEEZET ZCHICZOEEOEEEEHNR. BT
ELTELONLK, BHAOEFEREREEICTLEYFI2ELEY, ChIBEOEERENHZEBNEIHN?
A B C D

BRIENTEELTOZMUEF OWBA—N—OBEELE VXY, HRLIBEULCERRRIETRRL T CHEhHOHRRR
. BEEB D, dI3REQUN-IAIVIZT UV JEEICHIc 2RMNMETL. BHABEICE UL DRMERD
BHEMSICBATZELEY, ThIIEDOERERENGDERETHN?

A B C D

BRI - WFA—HN—DOREEBRLELVET., BRICOERCIISBRIcEIVBENLBSAIUVEENFELTNET, HIEE
EEETHBULE. TORENSAIUVEEEREILTLZEMNDDE U, HRIEIBZTOREERE| LW EBSHHED,
SANIEEEHRHFILTLENE U, ThIZEDEREBENHDERIETH?

A B C D

BRIENNESBY T LU 7HEOSHOBEELELRY., HRIEANEIKEDORBICHATIEH/L R S5V TEE DT
SHZER), TOEAZEAAOXETRAESESHOBEL UL TIIADOELET, CNIFEDEERMEBENH B EBNEXTH ?

A B C D

BN UV BERFEBAOBEELELET, SRICEREBELEERRREBATIIZOT, IVYTUTHSENOTHA
VET, LEEOEFEFHITTNXY, TUTEBZERIRI BICHIc>T. BELTNEL, EFICWALRCADY T FERETR
BYIME SAEYRERBUBWAERAFETCHATZDEITNEY, CThIIEORERENHZEBNEIHN?

A B Cc D

BRIEAEE - AVTNT AV TEEOBREZELELET, HRERIRFOEBZNSBHOT —IN-RICS<OBEEUALEE
BULTLEIY, BRERERNIBEEERERAIZRNERDULTNEBA, BREMIREELLT, $5/\— FF—&HIC
AR=YYLBEEULG LT BEECHDLCEZUAERAULTEECHNSELEY, CThZEDERERENHZEE
VETH?

A B C D

HRENFYFURRRFESHOBEELLLEXT, RAZTLEMETLTNSOT, FBEOTIANNETIRENDDET., £

TE-IVEXRELE I, FEOHROMEEZEATIC. E—IVAOSNIVERELUTEEICHD, ERICIFRNL LT

BOCEMDEY, HENEEROMENIEBLLDICRENMNTZELET, ThIZEDERERBENHDEBNEIMN?
A B C D

BRIENEBMIA—HN—OBREELLELET, HRENVEHTHERT IEBOBEEREV DELANTLZFELENGOET
N BHOIX FEEIRT 2Hlc. REPHREEEICERETT. VWEOFELCHULT "SETIDEREELEERDT
fo1 LT, BEROMAMBOETIFEERL, "EXRCHRURTNITAZELEEZAD ) £GABZELET., ChIZEDOERER
BEAHDZEBNETH?

A B C D

ARt NEERRERFLHNEZEEZS 1,4 —HOBEERNSAEHINESTIHUAZHAINT Frowa TN—AENI,TL
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£Y, COFryZaTO0-OARRBICHUT, HRBIEBREESDHEHMOERTHRULLDELET, ThIZEDRRERENHZ &
BLxyHn?
A B C D

BRIEDMMEERA—N—DREELE VXY, HLRIEOSUDEERROASADNKEDEHSICEI DB ULET, ETNITHL
BECEERREERT DFRLCLADI LN, ASHTRBMHOBTA L, TWHDCTAZRBICKRDAHE U, 2ADHBE,. F
BIZFERETIN. 2L UTIICTARTHEDRS. BUWERRIRECESTEY. £ERBOBMHEEZIY FO-)ITE
BWEER, BEBTAEREDEERRICARLE U, ThIZEDEEMENHZEBEIN?

A B C D

BRENREARA L—TA-—D-—OBEERLELVET, TORAF—TOXEPRTHZIMAICIVICEALT, MEPRELREOE
NEZ DBRIEAGDEY, SREIFZCOEBMRORAICEHL>T. A F—TORERIEHEL DL VRV EREGOMERD
TIVERAL, RIPEPORRRIIIX FEEERNLIDOEULTNET, CNIREDEERENHDEBNETH?

A B Cc D

BREMIAZTAZTAFMBOBREERLELEY, HRBICOSIABTRLERAANLB e, RFETEHEEFEL TS,
ZTDfehIc, BEETRIIMEOZEICHUT, EFEBICERELLAVEZ D EB > TEFENEZIADBLIDEDTNET, Ch
FEDEEMENHBERNEXTH?

A B C D

BREDTTAVIDBREZERLELVET, HRICOBHEIREY 3vEVTE-IVICABLTE D, AOEEEETEZLTL)
Y, TIT. AHEZHIRET2OIC. BHAY Y IICH LU TBBHBFLEEAOTICREBEFE(T - EXEE)ERDTL)
£Y, ChiZEDOREMENGDEBUEIN?

A B C D

BREMEZERA-—N—OBEEBELELEY., MLORBEERC S TIVHIEREL, RFNLEBECIDEEYEETET S
VIR —BHBEEETY. COXILEBFEVEMEROMNNITELET 2B/NABVET, T THREIIEBERDPEATORE
EBNTEMETONTT, BESICABTIORSTNERBLESELEY, CIZEDEERENHZEBINEIH?

A B C D
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Business Ethics Survey - Austria

This questionnaire is conducted within the scope of a scientific study on cross-cultural differences about business
ethics. Your name or any information about your company will not be asked during the study. All information you
provide will remain confidential and will only be used for the purposes of this academic study.

The questionnaire consists of two sections. In the first section you will be asked about your demographic properties
and some basic information about your company, and in the second part you will be asked about your opinions

about 15 short stories.

Please answer the questions in the direction of your true thoughts so that you can contribute to the purpose of this
research.
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Section 1

Information about you and your company (Please select the most suitable option from the list)

1* Age

2*  Gender

D Man D Woman

3*  For how many years is your company operating?

4*  For how many years are you the owner/partner in your company?

[ [J o [
D 16-20 D 21-25 D 26-30
[ svss [ se0 [ atanduo

5* Number of employees

D 300 ve Uzeri

6* Level of education (school last attended)

[:] Middle School [:] High School [:] Associate Degree / College /
Vocational School

D University / Undergraduate D Graduate / Masters / Ph. D D Other
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7*  Sector of your company

Forestry
Construction
Information and Communication

D Wholesales / Retail / Shops / Finance / Insurance

Stores

[:] Research/ Consultancy Accomodation / Cafe-Restaurant

[:] Training

Medical Services

-
00 0000

8* Main customer group of your company

D End users D Other companies

9* What is the main source of your business ethics principles?

[:] Family [:] Religion
[:] Laws [:] Requests of customers
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D0

Fishery
Manufacturing
Transport

Real Estate / Leasing

Gaming / Entertainment

Other Services

Public organizations

Personal values

Trainings



Section 2

Questions about business ethics

10* short stories about ethical dilemmas that you face in business life are listed below. Please indicate your
level of discomfort feeling for performing unethical behaviour in each story.

Certainly not feel discomfort Not feel discomfort Feel discomfort Certainly feel discomfort
. ___________________________________________________________________________________________________________________________________]

You are the owner of an industrial raw material supplier in food business. One of your customers ask for a product that you import
upon order and tells you that he wants to put an order in case you can deliver within a week. You take the order, although you know
that you can deliver the product in two weeks because of the national holidays at the country that you import the product. To what
extend do you feel discomfort about this?

A B C D

You are the owner of a construction company. You are going to visit the executive of a private company to offer a proposal for
construction of their new headquarters building. In order to persuade him to give you the job, you give him a fancy mobile phone as
a present. To what extend do you feel discomfort about this?

A B C D

You are an engineer and you are the owner of a machinery manufacturing company. You visit an industrial fair, take pictures of a
new model of a machinery of your competitor and manufacture the same machinery in a few months. To what extend do you feel
discomfort about this?

A B C D

You are the owner of a textile chemicals manufacturing company. You have competitor that has better sales volume than yours.
During your visit to a potential customer, you see that your potential customer uses your competitor’s products and you start to

discredit your competitor’s products. To what extend do you feel discomfort about this?

A B C D

You are the owner of a small software company. There is a luxurious restaurant that you take your customers for business
meetings. You prefer the same restaurant for the celebration of your wedding anniversary with your wife. You get a receipt for your
company in order to show this dinner as company expense. To what extend do you feel discomfort about this?

A B C D

You are the owner of a newly established architecture company and due to your experiences in different sectors, you have a wide
range of services. In order to give these services, you decide to use unlicensed software for some of the architecture software. To

what extend do you feel discomfort about this?

A B C D

You are the owner of a company operating in the education and consulting sector. There are a lot of people and institutions in your
database that you have served before. You are opening a gym with another partner. You send the announcement about this new
business to the people and institutions in the database of the other company without their permission. To what extend do you feel
discomfort about this?

A B C D

You are the owner of a shop that sells kitchenware. Recently, your sales figures have fallen and you need to make more sales. For
this reason, without changing the existing prices, you prepare discount labels and you seem to have significantly reduced the prices

of the products. To what extend do you feel discomfort about this?

A B Cc D

You are the owner of a company operating in the metalworking sector. You have a supplier of machinery consumables. In order to
reduce costs, without doing any market research, you tell your current supplier that you find the same product cheaper and you ask

for discount. Furthermore, you tell that you will change your supplier if he does not make a discount. To what extend do you feel
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discomfort about this?

A B Cc D

You are the owner of a company that trades medical products. Your cash flow is unbalanced because you can not get payment
from some of your customers, although you delivered the products. You are delaying the salaries of your employees in order to get

over of this cash flow problem. To what extend do you feel discomfort about this?

A B C D

You are the owner of a company that manufactures chemicals. Mr. Ali, the production manager of your company, will leave the
company because his wife got a job from a different city. You advertised for the vacant position and the Human Resources unit
reduced the number of candidates to two by carrying out the necessary actions: Mr. Mehmet and Mrs. Ayse. Candidates' work
experience, age, and their level of education are almost the same. You are making your choice for Mr. Mehmet because you think
that Mrs. Ayse is not suitable for the difficult production conditions because she is a woman and that she will not see enough

respect by the men working in production. To what extend do you feel discomfort about this?

A B Cc D

You are the owner of a company that manufactures electric resistance heaters for house-hold use. There are many quality and
price options for the resistors that you use in your products. As a result of your calculations about average usage time, you choose
a resistor that will break down just after warranty duration in order to avoid the repair costs of the products covered by warranty. To
what extend do you feel discomfort about this?

A B C D

You are the owner of a local radio station. You're running with a very low budget because your ad revenue is low. For this reason,
you do not pay copyright for foreign music tracks that you place on the broadcasts. To what extend do you feel discomfort about
this?

A B Cc D

You are the owner of a local clothing store. Your store is in a large shopping mall that is open during the day and late at night. In
order to reduce staff costs, you ask your staff to work longer hours without overtime payment. To what extend do you feel

discomfort about this?

A B C D

You are the owner of a company that manufactures chemicals. Due to an incident on the night shift, a worker is calling you back to
the factory. Because of a technical error, some storage tanks are not working and if the problem is not resolved, there is a risk that
the products will overflow and get mixed up in the nearby river. Although you have to warn local people and relevant public
institutions, instead, you try to solve the problem by yourself. To what extend do you feel discomfort about this?

A B C D

202



	Anketler Tümü.pdf
	anket1_tr
	anket2_jp
	anket3_ing




