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OZET

Uluslararasi Ticarette E-Ticaretin Etkisi: izmir’deki Firmalar Uzerine Bir

Uygulama

Kiiresellesen diinyada iilkeler ve firmalar icin dis ticaret faaliyetleri
hayati 6nem tasimaktadir. Internetin ve teknolojinin giinden giine gelismesine
firmalarin uyum saglamasi gerekmektedir. Dis ticarette basarih olmak isteyen
firmalarin dis ticaret faaliyetlerinde internetten en iyi sekilde yararlanmalan
gerektigi kacimlmaz bir gercektir.

Bu calisma, firmalarin yurti¢i kurumsal internet kullanim diizeylerini ve
dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanim diizeylerini arastirmak ve
firmalarn faaliyet gosterdigi sektor, kac farkh iilke ile dis ticaret yaptiklari, en
cok ithalat ve ihracat yaptiklan iilke gruplan, sirketlerin yasal statiileri gibi
karakteristik ozelliklerini incelemek amaciyla yapilmistir. Calismada, Izmir’de
bulunan ve dis ticaret faaliyetlerinde bulunan 167 firmaya anket yapilmstir.

Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesi icin SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 24 program
kullamilmistir. Sirketlerin karakteristik 6zelliklerini tespit etmek icin yiizde ve
frekans analizlerinden yararlanmilmistir. Yurtici kurumsal internet kullanim ve
dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanim diizeylerinin tespit edilmesinde
gelen  katihmlarin  ortalamalarindan ve  standart sapmalarindan
faydalamlmistir. Hipotezlerin testleri icin t-test, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) ve farkhhklarin belirlenmesinde Post-Hoc analizlerinden Tukey ile
Games Howell’dan yararlanilmistir.

Cahsmanin  sonucunda firmalarin yurtici kurumsal internet
kullanimlarimin ve dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanim diizeylerinin
yiiksek seviyede oldugu gozlemlenmektedir. Buna ragmen ozellikle sosyal
medyada yeterli sekilde yer alma durumlari, internetten arama yaparak
kendilerine ulasan miisterilerin olmasi durumu ve dis ticaret siparislerini online
olarak alma durumlarinda, interneti yeterli sekilde kullanamadiklarn ve
internetten faydalanamadiklar belirlenmistir.

Firmalarin Kkarakteristik oOzelliklerine gore internet kullanimlarinda
degisiklik oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle 1-5 yil arasi faaliyetini siirdiiren ve
daha az iilke ile dis ticaret yapan firmalarin internetten yararlanma ve
faydalanma seviyelerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret, Internet, E-Ticaret




ABSTRACT

The Effect of E-Commerce in International Trade: An Application on Firms in

Izmir

Foreign trade activities are vital for countries and companies in a
globalizing world. Companies must adapt to the development of the internet and
technology day by day. It is an inevitavle fact for the companies that want to be
successful in foreign trade activities.

This study was carried out to investigate the domestic corporate internet
usage levels in foreign trade activities and to examine the characteristics of
companies such as the sector in which they operate, how many different
countries they trade with, groups of countries they import and export the most,
and the legal status of companies. In this study, 167 companies in Izmir and
foreign trade activities were surveyed.

SPSS (Statistical Package for Social Science) for Windows 24 program
was used to evaluate the data obtained from the research. Percentage and
frequency analyzes were used to determine the characteristic of the companies.
In domestic corporate internet usage and foreign trade activities, the average
and standard deviations of the incoming participations were used in determining
the levels of internet usage. T-test, One Way Anova and Post-Hoc analysis from
Tukey and Games Howell were used for testing the hypotheses.

As a result of the study, it is observed that domestic corporate internet
usage of companies and internet usage levels in foreign trade activities are at a
high level. In spite of this, it was determined that in terms of having an adequate
place in social media, of finding customers who search on the internet and find
them, and of taking online foreign trade orders they can not use the internet
sufficiently.

It has been observed that there is a difference in internet usage according
to the characteristics of companies. It has been determined that firms, especially
the ones which have been operating for 1-5 years and engaged in foreign trade
with fewer countries have lower internet use and utilization levels.

Key Words: Foreign Trade, Internet, E-Commerce
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GIRIS

Ulkelerin, diger iilkelerle yaptiklar: ithalat ve ihracat islemlerinin tamamin1
kapsayan dis ticaret, iilke ekonomileri ve firmalar i¢in vazgegilmez bir kavramdir. Bir
iilkede yer alan firmalarin gergeklestirdigi dis ticaret faaliyetleri yalnizca firmalara
degil ayn1 zamanda o tilkenin ekonomisinin kalkinmasinda ve dis ticaret dengesinin
saglanmasinda 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde doénem dénem yasanan ekonomik krizler, firmalar1 ve iilke
ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Yalnizca {ilke i¢ine satis1 hedefleyen firmalarin
bu krizlerden ¢ok daha fazla etkilenecegi bir gercektir. Bu sebeple firmalarin yalnizca
yurti¢ci degil diinyadaki diger pazarlara da ticari faaliyetleri gerceklestirmesi
gerekmektedir. Ekonomik krizlerin yam1 swa firmalarin yurtdisindaki pazarlara
yonelmesini saglayan diger sebepler yurtigindeki talebin azalmas1 ve yurti¢i pazarinda
maruz kalman yiiksek rekabet olarak soylenebilir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte artan kiiresellesmenin sonucunda iilkeler
arasi iletisim ve haberlesme daha kolay bir duruma gelmistir. Bilhassa internet,
kesfinden sonra ekonomik, ticari ve sosyal yasama daha da entegre olarak hayatimizin
merkezine yerlesmistir. Internet sayesinde bankacilik islemleri, firmalarin kurum i¢i
ve kurumlar arasi iletisimi gibi bir¢ok islem artik daha da kolay hale gelmistir.

Firmalar dig ticaret faaliyetlerini gergeklestirmek i¢in birgok yOnteme
basvurmaktadirlar. Giinlimiizde firmalarin ¢ogu interneti kullanip e-ticaret
faaliyetlerini gergeklestirirken bir kisim firmalar ise potansiyellerini tam anlamiyla
kullanamamaktadirlar. Bu baglamda uluslararasi ticarette e-ticaretin etkisi iyi analiz
edilmeli ve e-ticaret yoluyla 6zellikle ihracatimizin artirilmasina yonelik akademik ve
pratik adimlar atilmalidir. E-ticaretin erigim, hiz, uygun maliyet gibi olumlu yonleri
almmali ve uluslararas1 pazarlara giriste dijital faaliyet desteklerinden
yararlanilmalidir.

Bu arastirma, firmalarin yurti¢i kurumsal internet kullanimlarinin ve dis ticaret
faaliyetlerinde internet kullanimlarinin ne diizeyde oldugunu &lgmek amaciyla
yapilmustir. Arastirma 3 boliimden olugmaktadir.

[k béliimde internetin ortaya ¢ikisi, Diinya’da ve Tiirkiye’de giincel internet
kullanim oranlari, dis ticaret ve e-ticaretin tanimlari, e-ticaretin tiirleri, e-ticaretteki
odeme sekilleri ve son yillarda Diinya’da ve Tiirkiye’deki dig ticaret verileri tablolar

esliginde sunularak agiklanmaya ¢aligilmistir.



Ikinci boliimde e-ticaretin getirdigi avantajlar ve dezavantajlar, e-ticaretin
vergilendirilmesi, dis ticarette, iletisimde, O6demelerde ve lojistikte internetin
oneminden bahsedilmistir.

Ucgiincii boliimde Izmir’de faaliyet gosterip dis ticaret yapan firmalara yonelik
yapilan anketin sonuglar1 analiz edilmistir. Bu verilere bagli olarak 12 adet hipotezin
testi gergeklestirilmistir. Calisma analizlerin yorumlari, bulgu ve 6nerilerden olusan

sonug boliimiiyle sonlanmustir.



BIiRINCi BOLUM
INTERNET, E-TICARET VE DIS TICARET KAVRAMLARI

1.1. INTERNET

Bu boliimde oOncelikle diinyada ve {iilkemizde internetin ortaya c¢ikisima,

ardindan internetin tanimina ve giiniimiizde kullanimina yer verilmistir.

1.1.1. internetin Tamm ve Giiniimiizde Kullanim

Internet diinyada ilk olarak 1960’1 yillarin sonlarinda askeri amacgh bir
proje ile ortaya c¢ikmustir. Internetin ilk ortaya ¢ikisi, 1962 senesinde Advanced
Research Projects Agency Network ve MIT’in giindeme getirdigi “Galaktik ag”
kavramiyla beraber ortaya ¢cikmustir. 1969 yilinda dért ana merkezle Utah Universitesi,
Santa Barbara’daki ve Los Angeles’taki Kaliforniya Universitesi kampiisleri ve
Stanford Arastirma Enstitiisii arasinda gerceklestirilen baglanti, Advanced Research
Projects Agency Network biinyesinde gergeklestirilen ilk baglantidir. Ana
bilgisayarlarin birbirleriyle olan baglantilar1 internetin ilk seklini meydana
getirmistir(Aslanytirek, 2015: 19). Advanced Research Projects Agency Network ile
NCP (Network Control Program), 1972°de yapilan Uluslararas1 Bilgisayar iletisim
Konferansi’nda birlestiler. Yine 1972 yilinda elektronik posta dedigimiz ‘e-mail’ in
kullanimina baslandi. 1983 senesine gelindiginde ise Iletisim Kontrol Protokolii
(TCP), Advanced Research Projects Agency Network biinyesinde uygulanmaya
baslandi. TCP/IP giiniimiizde mevcut olan internet agmin en O6nemli halkasini
olusturmaktadir. Amerika Savunma Bakanligi’na bagli Askeri Bilgisayar Agi,
1980’lerin ortalarinda “Military Net” ismiyle kendine ait bir ag kurup Advanced
Research Projects Agency Network’ten ayrilmustir. 1986’da Amerika Birlesik
Devletleri’nin destegi ile Advanced Research Projects Agency Network artik
NSFNET olmustur. NSFNET, 1987 yilinda tekrardan diizenlenmis olan internet



yapilanma planlamastyla, NFSNET MERIT olarak tanimlanan giiclii bir omurgay1
yedi bolgesel nokta iizerinde isletecegini agiklamustir. Daha sonra bu isletime
Amerika’nin en bilinen bilgisayar sirketlerinden IBM ve en bilinen komiinikasyon
sirketlerinden MCI de dahil olmustur. Internetin 6zellestirilme siireci ise 1990 yilinda
NFSET isletilmesine yonelik ortaya ¢ikarilan ileri Ag Hizmetleri (Advance Network
Services) ile baslamig ve 1995°te NFS’nin bu isletmecilikten kalic1 olarak ¢gekilmesiyle
Ozellestirme siireci tamamlanmistir ve 6zel isletmecilere gegis saglanmustir (Cakir ve
Topuz, 2005: 75).

Internet diinyada giinden giinde yayginlasirken iilkemize gelisi 1980’lerin
sonlarina dogru olmustur. Internetle ilk tanmismamiz 1987 yilinda Ege Universitesi’nin
onderliginde kurulan ve iilke i¢inde genis alan aglar1 {izerine calismalar yapan
TUVAKA (Tiirkiye Universite ve Arastirma Kurumlari) ile gergeklesmis olup bu ag
sadece akademik tabanli bir ag 6zelligini tasimaktaydi (Goneng, 2012: 96-97). 1991
yilinda, TR-NET adinda ODTU ve TUBITAK ortakligiyla, Tiirkiye internet
baglantisii gergeklestirmek i¢in bir proje olusturulmustur (Kagmaz Zehir, 2019: 11).
TR-NET, TUVAKA’dan farkl: olarak biitiin sektdrlerde kullanilmay1 ve iilkemizde
yayilmasi gereginden fazla geciken internet baglantisini hizli bir sekilde olusturup tilke
geneline yaymay1 hedeflemistir. 1991 yilinda baslayan bu c¢alismalar nihayet
meyvesini verdi ve 12 Nisan 1993 yilinda ODTU ile Washington arasinda 64 kbit/s
hizla kiralik hatla gerceklestirilen bir baglantiyla Tiirkiye tam anlamiyla internet ile
tanist1 ve vatandaslarin kullamimma ag¢ik hale geldi. Bir baska deyisle 12 Nisan
Tirkiye’de, internetin iilkeye gelisinin y1ldoniimii olarak kutlanir (Goneng, 2012: 96-

97).

1.1.1.1 internetin Tanimi

Internetle ilgili birgok yazar tarafindan birgok tanim yapilmistir. Bunlardan
bazilar1 su sekildedir;

“Aglarin ag1” anlamina gelen internet, tiim diinyada sayisiz bilgisayar, telefon
ve diger iletisim aletlerini birbirine baglamaya yarayan bir sistem olarak tanimlanabilir

(Geray, 2002: 24).



Diger bir deyisle, internet diinya iizerinde yer alan biitiin bilgisayar ve aglarinin
TCP/IP protokol takimmi kullanarak gesitli bilgi, veri aligverisine ve ayni zamanda
iletisim kurmasina imkan taniyan genis ¢ap1 bir bilgisayar agidir (Olcay, 2006: 2).

Bir bagka ifade ile, internet diinyanin her yerini etkileyen, aglarin kiiresel bir

agidir (Schafer ve digerleri, 2020: 2).

1.1.1.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Internet Kullanim

Son yillarda Diinya’da ve Tiirkiye’de internet kullanimi glinden giine artmustur.
Internet kullanicilarinm yayilimi su sekildedir;

Diinya iizerindeki internet kullanicilarinin bdlgeler bazindaki dagilimi Sekil
1’de gosterilmektedir. Dagilima gore Asya tilkeleri %50,3 ile listenin en basinda yer
almaktadir. Ardindan %15,9 ile Avrupa iilkeleri takip ediyor. Ugiincii sirada %11,5 ile
Afrika iilkeleri gelirken dordiincti sirada %7,6 ile Kuzey Amerika iilkeleri yer
almaktadir. Listenin son swrasinda ise %3,9 ile Orta Dogu ve %0,6 ile

Okyanusya/Avustralya iilkeleri bulunmaktadir.

Sekil 1: Diinya Bolgelerine Gore internet Kullanicilarimn Y ayilim
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Kaynak: Internet World Stats, 2020. Erisim Tarihi 15.03.2020.

Cografi bolgelere gore diinya lizerindeki internet kullanict sayilar: Sekil 2°de
gosterilmigtir. Internet World Stats verilerine gore 2020’nin ilk ¢eyreginde diinya
tizerinde yasayan insan sayisi 7,796 615,710 kisidir ve bunlardan 4,574,150,134’i
internet kullanicisidir. Yani tiim niifusun penetrasyon orani %58,7°dir. (Internet World
Stats, 2020. Erisim Tarihi 12.03.2020). Asya kitasi, internet kullanicilariin sayisi
bakimimdan 2,300,469,859 kisiyle ilk siray1 almakla birlikte internet kullanicilarinin
sayist ile Asya niifusu karsilastirildiginda penetrasyon orani %53,6 ile diinya

ortalamasimin altinda kalmaktadir. Avrupa kitasi, internet kKullanicisi sayist olarak



727,814,272 kisi ile ikinci sirada yer almaktadir. Avrupa kitasi niifusu (834,995,197)
ile internet kullanic1 sayist karsilastirildiginda penetrasyon oranmin %87,2 ile diinya
ortalamasinin bir hayli iistiinde yer aldig1 gozlemlenmektedir. Ugiincii sirada,
526,374,930 internet kullanicisi ile Afrika kitast bulunmaktadir. Afrika kitasi, internet
kullanict sayisi ile kita niifusu (1,340,598,447) karsilastirildiginda penetrasyon orant
bakimimdan %39,3 ile diinya ortalamasinin altinda kalmaktadir. Dordiincti siradaki
Orta Amerika/Karayipler, bolge niifusu (658,345,826) ile internet kullanicisi sayisi
(453,702,292) karsilastirildiginda %68,9 penetrasyon orani ile diinya ortalamasmin
tizerinde yer almaktadir. Kuzey Amerika, internet kullanicis1 bakimindan 348,908,868
ile besinci sirada yer almasina ragmen 368,869,647 olan niifusu ile karsilastirildiginda
%94,6 ile penetrasyon orani agisindan ilk sirada bulunmaktadir. Orta dogu, %69,2 ile
altinci siradadir. Son olarak Okyanusya/Avustralya, 42,690,838 niifusu ve 28,775,373
internet kullanicisi ile en az yogun olan yer olsa da penetrasyon orani %67,4 ile diinya

ortalamasinin iizerindedir.

Sekil 2: Cografi Bolgeler Olarak Diinyadaki internet Kullanicilar: (2020)
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Kaynak: Internet World Stats, 2020. Erisim Tarihi 15.03.2020.

Sekil 3, Avrupa’da en fazla internet kullanicisina sahip tilkeleri gdstermektedir.
Rusya, 116,353,942 kullanici ile ilk sirada yer alirken Almanya 79,127,551kisi ile
ikinci sirada yer almaktadir. Uciincii sirada 69,107,183 kisi ile Tiirkiye, dordiincii
sirada 64,544,106 kisi ile Birlesik Krallik, besinci sirada 60,421,689 kisi ile Fransa,
altinc1 srada 54,798,299 kisi ile italya, yedinci sirada 42,961,230 kisi ile Ispanya,



sekizinci sirada 40,912,381 kisi ile Ukrayna, dokuzuncu sirada 29,757,099 kisi ile

Polonya ve onuncu sirada 16,383,879 kisi ile Hollanda yer almaktadir.

Sekil 3: Avrupa’da flk 10 internet Ulkesi (30 Haziran 2019)
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Kaynak: Internet World Stats, 2020. Erisim Tarihi 15.03.2020.

Tirkiye’de internet kullanim yiizdesi her yil artmaktadir. Tablo 1’°deki Tiirkiye
Istatistik Kurumu verileri 2004 yilindan 2019 yilma kadar olan internet kullanim
yiizdelerini gostermektedir. 2004°teki %18,8’lik internet kullanim orani ilk ve son defa
2005 yilinda diistis gostererek %17,6’ya gerilemistir. Daha sonra her yil diizenli bir
sekilde artarak en son 2019 yilinda %75,3’e kadar ulagsmistir. Veriler incelendiginde,
Tiirkiye’deki internet kullanim oranmin diinya ile birlikte artigina devam edecegi

sOylenebilir.



Tablo 1: Tiirkiye’deki internet Kullanim Oram

YIL % KUL. OR.
2004 18,8
2005 17,6
2007 30,1
2008 35,9
2009 38,1
2010 41,6
2011 45,0
2012 47,4
2013 48,9
2014 53,8
2015 55,9
2016 61,2
2017 66,8
2018 72,9
2019 75.3

Kaynak: TUIK, 2019. Erisim Tarihi 15.03.2020.

Tablo 2, Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerince, Evlerde Bilgi Teknolojilerinin
Kullanim oranlarini gdstermektedir. Bilgi Toplumu Istatistikleri’ne gore 2018
senesinde 16-74 yas arasi bilgisayar kullanim orani %59,6 olarak agiklanirken
erkeklerdeki kullanim1 %68,6 kadinlardaki kullanimai ise %50,6 olarak hesaplanmustir.
Ayni yil toplam internet kullanim oran1 %72,9 olarak belirtilirken erkeklerdeki internet
kullanim oranm %380,4 kadinlarda ise %65,5 olarak agiklanmistir. Hanelerdeki internet
erisimi ise 2018 yilinda %83,8 olarak aciklanirken 2019 yilinda %88,3’e ylikselmistir
(TUIK, 2019).



Tablo 2: Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim (%)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

BILG. KUL. 43,2 46,4 48,7 49,9 53,5 54,8 | 54,9 | 56,6 | 59,6
(TOPLAM)

ERKEK 534 | 56,1 | 59,0 | 60,2 62,7 | 64,0 | 64,1 | 65,7 | 68,6
KADIN 332 | 369 | 385 | 398 | 443 | 456 | 459 | 47,7 | 50,6

INT. KUL. 41,6 45,0 47,4 48,9 53,8 55,9 | 61,2 | 66,8 | 72,9
(TOPLAM)

ERKEK 51,8 | 54,9 58,1 59,3 635 | 658 | 70,5 | 75,1 | 80,4

KADIN 31,7 | 353 | 37,0 | 38,7 | 44,1 | 46,1 | 51,9 | 58,7 | 65,5

HANELERDE | 41,6 429 47,2 49,1 60,2 69,5 | 76,3 | 80,7 | 83,8
BIiLG. KUL.

Kaynak: TUIK, 2019. Erisim Tarihi 15.03.2020.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 27 Agustos 2019°da yaymladigi haber
biilteninde, kisisel amaglarla kamu kurumlari ile iletisime gecmek veya hizmetlerinden
faydalanmak i¢in, 16 ile 74 yas arasindaki kisilerin oraninin 2018 yilinin Nisan ay1 ile
2019 yilinin Mart aylarini igine alan 12 aylik periyotta %51,2 oldugu yaymlanmistir.
Bu oran evvelki sene %45,6 olarak hesaplanmustir. Nisan 2018 ile Mart 2019°u
kapsayan 12 aylik periyotta, internet tizerinden sahsi amagla iirtin veya hizmet alis
verigi yapan 16 ila 74 yas arasindaki kisilerin oran %34,1 olarak hesaplanmistir. S6zii
edilen bu oran, bir evvelki senenin ayni periyodunda %29,3 olarak agiklanmisti.
Internet iizerinden iiriin satin alma ya da siparis verme orani cinsiyete gore
bakildiginda, erkek kullanicilarda %38,3 olurken kadin kullanicilarda %29,9 oldu. Bu
oranlar, bir evvelki senenin ayni periyodunda erkekler i¢in %33,6 ve kadinlar i¢in ise
%25 olarak agiklanmisti. Yayinlanan haber biilteninde yer alan verilere gore, interneti
kullanarak mal veya hizmet alan bireylerin en ¢ok alisveris yaptigi grup %62,7 ile
kiyafet ve spor malzemesi oldu. Ardindan %31,7 oraninda gezi ve yolculuk ile ilgili
diger aktiviteler (seyahat biletleri, araba kiralamasi vb.) geldi. Bireyler %27,4 oraninda
besin ve giindelik ihtiyaclar aligverisi yaparken bunun ardindan %26,9 oraninda ev
esyasl (tiiketicilerin elektronik aletleri diginda), %20,4 oraninda elektronik aygitlar ve
%20,2 oraninda kitap, dergi, e-kitap, gazete geldi. Cinsiyete gore iriin gruplari ise
erkeklerde %57,2 ile giyim ve spor malzemesi, %37,7 ile seyahat ile ilgili diger

aktiviteler ve %30,3 ile elektronik araglar oldu. Kadinlarda ise %79,6 ile giyim ve spor



malzemesi, %29,5 ile gida maddeleri ve giinliik gereksinimler ve %24,2 ile seyahat ile
ilgili diger aktiviteler oldu (TUIK, 2019a. Erisim Tarihi 15.03.2020).

1.1.2. internetin Sagladig: Faydalar

Internetin yaygin kullanimi ve bilgiye kolay ulasim 6zelligi sayesinde insanlar
oncekinden daha merakl kisiler haline gelmislerdir ve aragtirmalarin1 daha kolay ve
hizl1 yaptiklar1 goriilmiistiir. Geng yas grubundaki insanlarin bu meraklarindan o6tiirii
arastirma yapmalar1 onlarin daha bilgili bireyler olmasini saglayacak ve bu durum
icinde yasadiklar1 toplumun kiiltiir seviyesine de olumlu yansiyip kiiltiir seviyesi
yiiksek bir toplum olmasin1 saglayacaktir. Internet her yas grubundan insana, toplumda
daha kolay bir bi¢imde sosyal etkilesime girme konusunda kolaylik saglamaktadir.
Insanlarm sahip olduklar1 hobi iizerinde kendilerini internet {izerinde gelistirmesi ve
ayni1 hobilere sahip kisilerle iletisime gecip sosyal bag kurmasi miimkiindiir. Toplumda
insanlarla yiiz yiize konusmakta zorluk ¢eken, sosyal fobi yasayan kimselerin internet
ortaminda yiizlerini gérmedikleri kisiler ile daha kolay ve sorunsuz iletisim
kurabildikleri bilinen bir gercektir. Internet olmasa belki de giinler hatta haftalar, aylar
stirecek olan arastirma ve ¢aligsmalar internet sayesinde saatlere veya daha kisa zaman
araliklarina indirgenebilmektedir. Gen¢ ya da ¢ocuk yas grubundaki insanlar
okullarimdaki o6devler i¢in arastirmalarmi kisa siirede internet iizerinden bitirip
kendilerine ve diger aktivitelerine de zaman ayirabilmektedir. Kisa bir siire zarfinda
olmasina ragmen ulasilan bilginin ¢cok olmasi1 sayesinde yalnizca tek bir kaynaga degil
cok sayida kaynaga ulasabilmektedirler (Yildirim, 2014: 56-57).

Internetin sagladigi, bilgiye rahathkla ve kolaylikla ulasabilme, insanlarin
diisiincelerini herhangi bir kisitlama olmadan ifade edebilme ve sosyal medyada
olusturdugu iligkilerin artmasi gibi firsatlar1 ana basliklar olarak su sekilde siralamak

mumkindir:

- Giincel Haberleri ve Bilgileri Sunma: internet dedigimizde aklimiza gelen
en biiylik kolaylik, aradigimiz bilgiye veya habere aninda ulasabilmektir.
Bu sayede diinyanin en bilinmedik yerlerindeki haberlere bile aninda

ulagsma durumumuz vardir.
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Yorum, Goriis ve Bilgileri Paylasabilme: Internetin bir diger avantaji da
insanlarin bir haber ya da kisi hakkindaki yorumlarini paylasabilecegi
sosyal medya platformlarinin varligidir. Sosyal aglarin yani sira blog ve
web sayfalar1 sayesinde kisiler kendileri hakkinda bilgileri ya da goriisleri
bildirebilirler.

Mekan ya da Zaman’a Bagli Olmaksizin, Es Zamanl ya da Es Zamansiz
fletisim Kurabilme: Internet sayesinde insanlar, kendi aralarinda ¢oklu ya
da interaktif bir sekilde iletisim kurma imkanina kavusmustur ve bu
iletisimin hem hizli hem de kolay olmasi sebebiyle insanlar sosyal
yasantilarini tekrardan sekillendirmistir.

Hizli ve Ucuz Haberlesmeye Firsat Verme: Internetin en o&nemli
avantajlarindan birisi de neredeyse maliyeti sifir olan haberlesme ve
iletigim yontemidir. Ucuz ve ekonomik bir hayatin merkezine internetin
yerlesmesiyle beraber yasamimizdaki ekonomik alanlarm her birinde bu
maliyetlerde hizla diisiis meydana gelmistir.

Gorsel Materyallerle Iletisimin Kalitesini Yiikseltme: Internetin iletisim ve
paylasim imkaninin bir sonucu olan gorsel ya da goriintiilii bilesenler,
insanlar arasi iligkilerin, sosyal etkilesimlerin, is yasantisinin, aligveris
sekillerinin ve egitim igeriginin tekrardan bigimlendirilmesini saglamistir

(Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2019).

2007-2008 egitim-O0gretim doneminde internet kullanim amaglarmin tespit

edilmesine yonelik Usak Universitesi’nde Egitim Fakiiltesinde yer alan Sosyal Bilgiler

Ogretmenligi, Tiirkce Ogretmenligi ve Smif Ogretmenligi olmak iizere 3 ayr1 boliimiin

2’inci ve 3’lincl siniflarinda okumakta olan 495 6gretmen adayma yonelik yapilan

arastirmada, adaylara interneti kullanim amagclar1 sorulmustur. Anket sonuglar1 Tablo

3’te verilmistir (Karaman, 2010: 58).

Tablo 3: internet Kullamm Amaclarina Yonelik Verilen Cevaplar

Kullanim Amag N Top. Puan
Bilgiye erisim 461 641
Haber okuma 275 584
Sohbet 252 558
Eglence 177 449
e-posta 159 355
Oyun 113 264
Uzaktan egitim 46 112

Kaynak: Karaman, 2010: 58.
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Verilen cevaplar dogrultusunda 6gretmen adaylarmin ¢ogu, kullanim amaglar1
arasinda “bilgiye erisim”i ilk sirada belirtmistir. Ikinci sirada “haber okuma” gelmistir
ve ona yakin olarak “sohbet” cevabi liglincii sirada yer almistir. “E-posta” cevabi
besinci sirada yer almis ve “uzaktan egitim” seceneginin ise ¢cogu aday tarafindan ¢ok

az kullanildig ortaya ¢ikmistir (Karaman, 2010: 58).

1.1.3. internetin Zararlan

Internetin sagladig faydalar ve getirdigi avantajlarin disinda birgok zarar1 ve
dezavantaji da bulunmaktadir. Internette bulunan giivenlik problemleri ve etik acidan
bozulmalar, internet teknolojisinin faydalarindan ve avantajlarindan gerektigi diizeyde
yararlanilamamsina sebep olmaktadir. Giivenlik alanindaki kaygilar internetin ticaret
ile 1ilgili kullanimmin biiyiik kismini olumsuz etkiledigi gibi, etik bozulmalar da
kisilerin internete mesafeli yaklasmasina ve olumlu yanlarini gz ardi etmesine neden
olmaktadir (Naralan, 2002: 139). internet etiginden bahsedildiginde genellikle ilk
olarak diisiiniilenler sunlardir: Karsidaki kisinin 6zel hayatina karismamak ve diger
insanlara kars1 saygili ve hosgoriilii olmak. Konusma sirasinda diger kisilerin keyfini
kagiracak sekilde siyasi, din, dil ve irk gibi konular ile ilgili yorumlar yapmama ve
diger kisileri de bu yontemle rahatsiz etmeme. Kanunlara, ahlaka ve kamu diizenine
karsit icerikli mesajlar gondermek, uygun ve dogru olmayan iftira icerikli bilgiler ya
da mesajlar gondermek, tehdit, kiiflir etmek gibi eylemlerde bulunmak, bir internet
sitesinin tanitimimi ya da reklam yaparak diger kisilerin rahatlarin1 bozmak gibi
eylemlerin yanlis oldugunu unutmama (Yildirim, 2014: 55).

Internetin sundugu hizmetlerin icinde e-ticaret de yer almaktadir. Genel
itibariyle ticari aktivitelerin geleneksel ve klasik dagitim aglarindan, elektronik aglara
ve kanallara gegirilmesidir (Tekin, 2003: 296). Giivenlik sorunlar1 e-ticaret ve internet
bankacilig1 agisindan 6nemli bir problemdir. Kisilerin kredi kart bilgilerine ulasilmasi,
bankadaki hesaplarina ulasilip el atilmasi ve bunlarin sonucunda kisilerin ve
bankalarin zarara ugrayip olumsuz etkilenmesi gibi durumlar sik sik yasanmaktadir.
Alman tedbirlerin yeterli olmamasi, duyulan gilivensizligi devam ettirmekte ve bu
sebeple e-ticaret hak ettigi yere yiikselememektedir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda
fiziki tanima, sifreleme gibi sistemlerin oldugu giivenlik 6geleri gelistirilmistir. Fakat
gelistirilen her giivenlik duvarmin asilabilmesi siirekli mevcut olabildigi i¢in mutlak

ve kesin bir giivenlik durumundan bahsetmek miimkiin degildir. Internetin meydana
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getirdigi sosyal medyada ortaya c¢ikan daha once karsilagilmamis hukuk sorunlari
olugmaktadir. Fakat internet hukukunun, internet teknolojisiyle es zamanl olarak
gelismemesinden kaynakli olarak yasalarda bu konuyla alakali bosluklar mevcut
olmakta ve siber hukuk problemleri tam anlamiyla ¢6ziime kavusturulamamaktadir
(Yildirim, 2014: 56).
Internetin zararlarm ve risklerini sdyle siralayabiliriz (Bilgi Teknolojileri ve

Hetisim Kurumu, 2019a);

- Dogru olmayan ya da zararh bilgiye ulasim,

- Siber suglar,

- Sanal yolla yapilan dolandiricilik,

- Sahsi bilgilerin ¢calinmasi,

- Zararh yazilimlar,

- Oltalama saldirisi,

- Pornografik icerik ve ¢cocuk istismari,

- Illegal kumar,

- Internete yonelik bagimlilik,

- Internette fazla zaman harcamaya iliskin olusabilecek rahatsizliklar,

- Irkeilik ve nefret soylemleri,

- Madde ve silah kullanima,

- Telif haklarmnm ihlalleri.

1.2. E-TICARET

E-ticaret, giiniimiizde internet kullanimmin artmasiyla 6nemini her gegen giin
daha da artrmaktadir. Sirketler, tiketiciler ve devlet kurumlar1 e-ticaretten
faydalanmaktadirlar. E-ticaretin kullanim sekillerine gore ¢esitli tiirleri bulunmaktadir.

Bu kisimda e-ticaretin ¢esitli tanimlarindan ve tiirlerinden bahsedilmistir.

1.2.1. E-Ticaretin Tanim ve Tiirleri

Elektronik ticaretin ge¢misinin 20’inci yiizyilin ikinci yarisinin ortalarina
dayandigini, Onceden telefon ve televizyon araciligiyla yapilan iriin listesi
satiglarindan yola ¢ikarak sdyleyebiliriz fakat o donem yapilan bu tarz satislarin
giinlimiizdeki elektronik ticarete nazaran etkisiz oldugu goézlemlenir. Giiniimiizdeki
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elektronik ticaretin bu kadar hizli ve yaygin olmasinin ana sebebi ise teknolojik
gelismeler ile birlikte internetin onlenemez gelisimi ve sagladig1 sayisiz pazardir
(Kiigiikgorkey, 2002: 3).

Ulkemizde ise e-ticareti kullanmaya kars1 ilk adimlar internetin vatandaslar
tarafindan da tam anlamiyla kullanilmaya baslandig1 yilin (Nisan 1993) kisa bir siire
sonrasinda, 1997°de atilmistir.1997 senesinde yapilan Bilim ve Teknoloji Kurulu
toplantisinda, e-ticareti yayginlastirmayla ilgili bir karar alinip koordinatorlik gorevi
Dis Ticaret Miistesarligi’na verilmistir. Bu karardan sonra Dis Ticaret Miistesarligi
baskanliginda yapilan ilk Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETTK) toplantisi,
ilgili kurum ve kuruluslarin istirakiyle 16 Subat 1998’de diizenlenmistir. Bu
toplantiyla birlikte elektronik ticaretin yayginlastirilmasina ve gelistirilmesiyle ilgili

yiiksek katilimli, diizenli ve kapsamli ¢alismalara baglanmistir (Metin, 2012: 22).

1.2.1.1. E-Ticaretin Tanimi

Elektronik ticaret, Amerika’nin Washington eyaleti tarafindan hazirlanan
Stratejik Bilgi Teknolojisi (Strategic Information Technology) planlamasinda, iki ya
da daha fazla kurum ve kurulusun bilgisayarlar1 arasinda, bir is ile alakali bilgi ve
verinin, elektronik bir zeminde degisimi olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan yola
cikarak teknolojik olarak elektronik ticaretin en 6nemli amacinin hiikiimet kurum ya
da kuruluslar1 ve is diinyasinin kullandiklar1 bilgisayar aglarmin birbirleri arasinda,
hangi bilgisayar platformunun kullandig1 fark etmeksizin, glivenli sekilde haberlesip
bilgi gonderip alma isinin tek bir zeminde birlestirilmesi oldugu goriilmektedir (Metin,
2012: 2).

Elektronik ticaret anlaminda literatiirde yer alan ¢ok sayida kaynakta, farkli
iilkelerin kuruluslariyla uluslararasi kuruluslar ve organizasyonlar tarafindan yapilmis

farkli tanimlar1 gorebiliriz. Bu tanimlardan birka¢indan asagida bahsedilmistir.
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) nin yaptigi bir tanimda
elektronik ticaret sdyle tanimlanmistir (ITO, 1998-61: 76):

“Elektronik Ticaret, genel olarak birey ve organizasyonlarin metin, ses ve gorsel
imajlart kapsayan dijital verilerin aktarimina dayalr olarak ticari faaliyetleri
yerine getirmeleridir”
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Bir diger tanimda elektronik ticaret, yonetim, tiiketim ve is faaliyetlerinin
slirdiiriilebilmesi i¢in, yapilanmis olup olmamasi fark etmeksizin is bilgileri ve
verilerinin kamu kuruluslari, ireticiler ve tliketiciler ile diger kurulus ve
organizasyonlar arasinda elektronik aletler {izerinden paylasilmasi olarak
tanimlanmistir (Watson ve digerleri, 2000: 16). Elektronik ticaret, is hayatindaki
islemlerde kurumun kendisi i¢in, kurumlar aras1 ve kisiler arasi deger yaratan iligkileri
kuran, doniistiiren veya tekrardan tanimlayan elektronik komiinikasyon ve dijital
haberlesme siire¢leri uygulayimbilimlerinin tamami olarak da tanimlanabilir (Lallana
ve digerleri, 2000: 1).

Daha kapsamli bir sekilde tanimlamak gerekirse; elektronik ticaret araciligiyla
iiriin ticareti, hizmet ticareti, tiretimi yapilacak iiriin dizayni, tiretim, iiriin pazarlamas,
reklami ve tanitimi, siparis alma ve verme, miihendislik hizmetleri, finansal islemler
ve para gonderip alma, kamusal alimlar, sanal ve dijital para ¢ikarma, borsadaki
islemler, elektronik noter hizmetleri, gesitli kiralama ve satim islemleri ve fikri
miilkiyet haklarmm devredilmesi gibi islemlerin yapilabilmesi miimkiindiir
(Iyibozkurt, 2005: 79-91).

Bir diger kapsamli tanima gore e-ticaret; tiikketim, yonetim ve is faaliyetlerinin
saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in is ile ilgili bilgilerin, tiretici, tiiketici, devlet
kuruluslar1 ve diger kuruluslar arasinda elektronik bir zeminde génderilip alinmasidir.
Bu tanim kapsaminda direkt bir sekilde ticari bir amag¢ tasimayan islemler dahi
elektronik ortamda paylasilirsa bu elektronik ticaret olarak tanimlanabilir (Metin,
2012: 3).

Elektronik ticaret meydana getiren faaliyetler, tiriinleri (tiiketici tirtinleri, 6zgiil
arag-geregler), hizmetleri (bilgi hizmeti, finansal ve legal hizmetler) ve geleneksel
calismalar1 (egitim, saglik ve bakim) igine alir (Ozbay ve Devrim, 2001: 12). Bu
kapsama her cesit bilgi ve komiinikasyon araci ile reklam ve tanitim faaliyetleri, tim
bankamatik islemleri, elektronik POS islemleri ve buna benzer ticaretle ilgili tiim
transferler de eklenebilir ve ayrintili olarak asagida verilmistir;

Elektronik zeminde agik ve kapali aglar araciligiyla yapilan;

- Uriin ve hizmet alim satimu,

- Metin, ses ve video goriintiilerinin sayisal sekle ¢evrilmis hallerinin

diizenlenmesi ve iletilmesi,

- Uretilecek olan iiriin dizayni, dogrudan iireticiden tiiketiciye pazarlama,

tiretim ve sevkiyat takibi,
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- Uriin hakkinda bilgilendirme, reklam ve tanitim,

- Uriin siparis etme, sdzlesme yapabilme, banka ve fon islemleri,

- Devlet alimlari, elektronik veya dijital para ¢ikarma, elektronik hisse alim
satimi1 ve tiim borsa islemleri,

- Dijital imza, agik artrma iglemleri, elektronik noterlik, vergi ddeme
toplama,

- Ortak tasarim gelistirme ve miithendislik alanlari,

- Elektronik ve sanal para ile ilgili tiim islemler,

- Ticaretle ilgili islerin kaydi ve bunlarin izlenmesi,

- Direkt olarak iireticiden tiiketiciye pazarlama,

- Cok hizli bir sekilde bilgi olusturma ve iletme (Korkmaz, 2004: 7).

1.2.1.2. E-Ticaretin Tiirleri

Elektronik ticarette kullanilan uygulamalar ve yOntemler birbirine
benzemesine ragmen, bu islemlerin yapildig: taraflar acisindan kimi zaman dort kimi
zaman ise 6 grupta ele alinir. Bunlar; Endiistriyel Pazarlar yani Firmadan Firmaya E-
Ticaret (B2B), Tiiketiciler Pazar1 yani Firmadan Tiiketiciye E-Ticaret (B2C), Devletin
Yonlendirdigi Pazarlar (G2B, G2C ve G2G) ve Elektronik Miizayede yani Tiiketiciden
Tiketiciye E-Ticaret (C2C) is modelleri seklinde simiflandirilmistir (Bozkurt, 2000:
27). Elektronik ticaret modellerini daha net bir sekilde 6zetlemek gerekirse, B2B
(Business to Business) firmalarin kendi aralarinda yaptigi, B2C (Business to
Consumer) firmadan tiiketiciye yapilan, C2C (Consumer to Consumer) tiiketicilerin
kendi aralarinda yaptigi, B2G (Business to Government) firmadan devlete yapilan,
C2G (Consumer to Government) tiiketici ile devlet kurumlari arasinda yapilan ve G2G
(Government to Government) devlet kuruluglarinin kendi aralarinda yaptigi elektronik

ticaret olarak belirtilebilir (Metin, 2012: 8). Tablo 4’te e-ticaret sekilleri belirtilmistir.

Tablo 4: Taraf Iliskisi Bakimindan E-Ticaret Sekilleri

Devlet Firma Tiiketici
Devlet G2G G2B G2C
Firma B2G B2B B2C
Tiiketici C2G C2B Cc2C

Kaynak: Fidanhgiil, 2006: 25.




Elektronik ticarette kullanilan modeller arasinda en ¢ok kullanilanlar1 B2B ve
B2C’dir. Islem hacmi olarak bakildiginda yapilan islemlerin cogu “isletmeden
miisteriye” olarak gerceklesse de islemlerin degeri acisindan degerlendirildiginde
“isletmeden isletmeye” %90 oraninda bir paya sahiptir (Deniz, 2002: 2).

B2B-Business to Business yani firmadan firmaya elektronik ticaret, kullanimi1
en ¢ok olan elektronik ticaret modelidir. Firma i¢i ya da firmalarin aralarinda yaptigi
bu ticaret 20. Yiizyilin ikinci yarisiin baglarindan beri kullanilmaktadir ve ayni
zamanda Electronic Data Interchange (EDI) yani Elektronik Veri Degisimi olarak da
tanimlanir. Bu boliimiin i¢inde internet aracilifiyla firmalarin tedarikgilere siparis
vermeleri, fatura temini ve Odemeleri islemlerinin yer aldigi sdylenebilir. Bu
bahsedilen sekilde yapilan elektronik ticarette mal ve hizmetler bir firmadan, satis
yapacak olan bagka bir firmaya gidiyorsa, kurumlar arasi ticaretten so6z edilebilir
(Cangir, 1998: 52-63). Bir baska ifadeyle firmadan firmaya elektronik ticaret, firmalar
arast yiriitiilen ticaret islemlerinin elektronik ortamda ve internet araciligiyla
yapilmasidir. Burada bahsettigimiz “ticaret” kelimesinin kapsami islemlerden 6nce ve
sonra alim talepleri, satis teklifleri, siparisleri, siparis bilgilendirmesi ve nakliye
bilgilendirmesi gibi evrelerdir (Mason ve Wood, 2000: 1). GM-Ford ve Daimler
Chrysler’in otomotiv aksamlarmi elbirligiyle satin aldig1 ve toptancilarin da kayit
olabildigi sistemin isletmeden isletmeye elektronik ticaretin (B2B) onciisii oldugu
sOylenebilir (Metin, 2012: 12). Elektronik ticaretin bu boliimii 6zel aglar iizerinden ve
EDI’den yararlanilarak son yillarda kayda de§er bir gelisim goOstermistir. Ayni
zamanda “Endiistriyel Pazar” olarak da adlandirabileceg§imiz bu elektronik ticaret
modeli hem sektér bazli portallarla hem de firmanmm ya da kurumun kendi sitesi
vasitasiyla ile yapilabilmektedir (Chan ve Swatman, 2002: 17). En ¢ok ziyaret edilen
B2B siteleri ise sOyle; Alibaba, Tradeindia, Exportersindia, Go4worldbusiness,
Ecplaza, Kompass (alexa.com, Erisim Tarihi: 25.03.2020).

B2C-Business to Consumer yani isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret
kisaca, firmalarin elektronik zeminde miisterilerine mal veya hizmet satmasi olarak
tanimlanabilir. Buna ayn1 zamanda ‘“‘elektronik perakendecilik” de denilebilir ve
internetin kullanilmaya baglanmasiyla gelismistir. Buradaki ana hedef mal ve
hizmetlerin miisterilere pazarlamip satilmasi islemidir. Ornek vermek gerekirse,
giiniimiizde Izmir’de bir zeytinyag: firmasi, iirettigi zeytinyagimni internet araciligyla
ve elektronik ortamda Amerika’daki bir kisiye kolaylikla satabilir (Metin, 2012: 9).

Isletmeden tiiketiciye olan bu elektronik ticaret internet ortamuinda tiiketiciler pazarina
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hitap eden uygulamalardir. Amazon ve Barnes&Noble adli kitapgilarm Onciiliiglinde
olusturulan bu pazarda firmalar mal ve hizmetlerini tiiketicilere pazarlayip
satmaktadirlar (Kir¢cova: 2001: 22). Bir sirketin kendine ait {iriin ve hizmetlerinin, web
sayfalar1 ve portallar iizerinden tiiketiciye pazarlanmasi, tiiketiciden elektronik bir
zeminde liriin siparisi alma, banka ve finans iglemlerini tiiketicilere elektronik ortamda
saglama gibi iglemler bu kategoriye 6rnek verilebilir. Eglence alanlarindaki biletlerin
satis1, kargo islemleri, tiim finans islemleri, kitap ve yayimcilik, CD, DVD, elektronik
perakendecilik olarak da tanimlanabilen bu gruba dahil olan {iriin ve hizmetler
arasindadir. Bu alanda faaliyetini yiiriiten diinyanin en biiyiik ve en iinlii firmalarindan
birist Amazon’ dur ve diinyanin her yerine internet ortaminda kitap, dergi, CD ve DVD
gibi Uiriinleri pazarlayarak devasa sayida kisiye ulasmistir (Akyiizlii, 2004: 28).
Tiirkiye’deki elektronik ticaret faaliyetleri genellikle {iriinii kullanacak olan
son kullaniciya gidecek sekilde yani B2C olarak yapilmaktadir. B2C cergevesinde
satin alinan {irin ve hizmetler incelendiginde aliskanliklara gore farkliliklar oldugu
gozlemlenmistir. E-ticaretin daha ilerlemis oldugu ABD gibi iilkelerde kullanicilarin
internet araciligiyla finansal iirlinler, otomobil ve liiks sayilan tiiketim mallar1 gibi
uriinleri aldiklar1 gézlemlenmistir. Tirkiye’de ise B2C c¢ergevesinde genellikle
“tiiketim mallar1” dedigimiz iirlin gruplarindan aligveris yapmaktadirlar (Barisik ve
Yirmibescik, 2006: 46). Asagida yer alan sekilde, B2B ve B2C elektronik ticaret tiirleri

verilmistir;
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Sekil 4: Firmadan Firmaya ve Firmadan Tiiketiciye E-Ticaret Sekilleri

e-TICARET
(Yurtdisina e-Ticaret/e-Ihracat)
Firma Web Sitesi e-Pazaryeri (e-Ticaret Firma Web Sitesi e-Magaza (Perakende
Sitesi) Sitesi)

N & l

L
E-

G2C yani Government to Consumer kisaca devlet ile yurttaslar1 arasinda

Kaynak: Giindiiz ve digerleri, 2009: 4.

elektronik ortamda yapilan ticaret seklidir. Bu ticaret seklinde devletin baslica gayesi,
yurttaglarindan alacagi vergileri ve sigorta 6demelerini, internet araciligiyla elektronik
ortamda hizli bir sekilde ve en az maliyetle gerceklestirmektir (Metin, 2012: 13).
Gelismeye en miisait olan elektronik modellerden biri olan G2C, ne kadar elektronik
sisteme dahil olabilecegine bagl olarak gelisimini siirdiirecektir. E-devlet dedigimiz
yani kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda olan sistemlerini kurup internete dahil
olabilme 6Glgiilerine paralel olarak vatandaslar da devlet kurum ve kuruluslar1 ile olan
isleri ve sorumluluklarini elektronik ortamda gergeklestirebilmektedirler (Kayihan ve
Yildiz: 2004: 49). Tiirkiye’de 2008 yilindan beri faaliyetini siirdiiren e-devlet sistemi,
vatandaglara vergi 6demeleri, sigorta 6demeleri, fatura 6demeleri, 6grenci belgesi,
smav sonuglari, dogum ve 6liim gibi kayitlara ulasim, soy agaci bakabilme, TC kimlik
numarasi 6grenme, belediye, valilik ve kaymakamlik gibi devlet kurumlarina kolayca
ulasgim gibi islemlerini internet aracilifiyla kolaylikla gergeklestirebilme imkani
sunmaktadir (Metin, 2012: 13). T.C. Ulastirma ve Altyap1 Bakan1t Mehmet Cahit Turan
06.01.2020 tarihinde yaptig1 agiklamada, e-devlet sistemine kayitli kullanict sayisinin
45 milyon 72 bin 811 kisiye ulastigini, bu kisilerin %62 oraninda erkek ve %38
oraninda kadin oldugunu, 15-30 yas grubunun %32, 41-46 yas grubunun %35, 47-62
yas grubunun %23, 63-78 yas grubunun %9 ve 79-126 yas grubunun da %1 oldugunu
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ve 2023 hedeflerinin 53 milyon kullaniciya 893 farkli kurum hizmetleriyle ulagsmak
oldugunu sdylemistir. Bakan Turhan, gecen ay itibariyle giinliik site ziyaretinin
ortalama 12 milyon 431 bin, toplam 385 milyon 362 bin 713 kullanim oldugunu, gecen
yilin timiindeyse 3 milyar 825 milyon 74 bin 210 kullanim oldugunu soyledi. Bakan
Turhan ayn1 zamanda en ¢ok kullanilan hizmetin, 268 milyon ile hizmet dokiimii
oldugunu belirtti (AA, 2020: 1).

B2G yani Business to Government elektronik ticaret modelinde isletmeler ile
devlet arasinda yapilan islemlerin ana hedefi isletmeler ile devletlerin iliskilerinin
diizene sokulmasi ve bunun internet araciligryla yapilmasidir (OAIB, 1999: 14). Bu
ticaret modelinde isletmeler satici, devlet ise miisteri konumundadir. (Metin, 2012:
13). Isletmeler ile devlet arasinda yapilan bu elektronik ticaret modeli, vergisel
islemlerin, sosyal giivenlik ve sigorta islerinin, ¢ok sayida veri ve istatistiklerin,
izinlerin elektronik yoldan internet araciligiyla diizenlenmesi ve takip edilmesini,
devlet ihalelerinin elektronik bir zeminde duyurulmasini ve bu tir islemleri
kapsamaktadir (Korkmaz, 2002: 56). Isletmeden devlete elektronik ticaret modelinin
iki 6nemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, devlet kurum ve kuruluslarinin
elektronik ticaret konusunda kilavuz roliinli iistlenmesi, ikincisi ise kamu kesiminin,
tedarik¢ilik sisteminin daha da etkinlik kazanmasina yonelik gereksinimin varligidir
(Andam, 2003: 12).

C2C yani Consumer to Consumer elektronik ticaret modeli, tiiketiciler
arasindaki elektronik ticareti ifade eder ve genellikle ikinci el {iriinlerin satildig1, firma
statiisiine gegmemis girisimcilerin faaliyetlerinin oldugu ticaret i¢in kullanilir. Bu
elektronik ticaret tiirtinde asil 6nemli nokta her iki tarafin birbirine duydugu giiven
duygusudur (Altinok, 2008: 52). Bazi zamanlarda agik artirma olarak da ortaya ¢ikan
bu elektronik ticaret tiirii, genis kitlelerin bu iirlinlere erisimine kolaylik saglamakta ve
isteyen herkesin katilimma imkéan verme bakimindan ilgi gérmektedir (Pence, 2014:
18). Elektronik ag¢ik artirma dedigimizde genel olarak tiriinlerin tanitimmnin yapildigi
ve bireylerin belirlenmis olan yerde ve saatte bu agik artirmalara katilim
gostermeleridir. S6z konusu iirlinler belirlenmis bir fiyattan satisa agilir ve fiyat teklifi
verme siiresi dolana kadar bu fiyat katlanarak en iist diizeye varir. Bu tiir elektronik
ticaretin yapildig: sitelere 6rnek olarak Ebay verilir ve kullanici sayisi en ¢ok olan
sitedir (Chesher, 2003: 46). Tiirkiye’de de bu tiir elektronik ticaret uygulamalarina
olanak tamiyan site olarak bir Ebay kurulusu olan gittigidiyor.com’u Ornek

gosterebiliriz (Metin, 2012: 14).
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1.2.2. E-Ticaretin Gelisimi ve Giiniimiizde Kullanim

Elektronik ticaretin kronolojik olarak gelisim evrelerine bakildiginda iki kayda
deger gelisimin etkili rol oynadig1 goriilmektedir. Bu gelisimlerden ilki multimedya
denilen yani “coklu ortam” servislerinin ilerlemesi, bilgisayar, iletisim ve televizyon
yaymciliginin git gide biitiinlesmesi, bir digeriyse pazar ve piyasalarin evrensellesmesi
ve serbest hale gelmesidir (Kuruoglu, 2006: 13). E-ticaretin kronolojik gelisiminde
kapitalizm ve kiiresellesmenin etkisi biiytiktiir.

Bilim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)’nin 24 Nisan 2019 tarihinde agikladig1
2018 yili elektronik ticaret verilerine gore Tiirkiye’nin 2018 yilinda elektronik ticaret
hacmi %42 oraninda biiyiiyerek 59,9 milyara ulasmistir. Bu artis dolar bazinda %7’lik
bir artigla 12,4 milyar dolara denk gelmektedir. E-ticaret pazarmnda en hizli biiyiiyen
bolim %54 oranmnda bir artigla 22,9 milyarlik hacmiyle tatil-seyahat olmustur
(TUBISAD, 2019). 2019 iginde diinyada kiiresel e-perakende satislar 3,53 trilyon
dolar olarak gergeklesti ve tahminler 2022 yilinda kadar 6,54 trilyon dolara kadar bir
biiyiime gdsterecegi yoniindedir (Statista, 2020).

1.2.2.1. E-Ticaretin Gelisimi

1980’lerin ikinci yarisindan sonra, Sovyetler Birligi’nin dagilmasi, haberlesme
masraflarinin azalmasi, globallesmenin genislemesinin etkisiyle beraber bilgi
teknolojileri deger kazanmis, yaygin duruma gelmis ve ilk tesirini finansal piyasalarda
gostermistir (Aktas, 2007: 26). Milyonlarca Amerikan dolar1 daha Once hig
goriilmemis bir sekilde sayisiz kullanici arasinda ve saniyeler i¢inde, bulundugu yer
ve cografya fark etmeksizin dolagima baslamistir (Berber, 2007: 435). Daha sonralar1
glinbegiin biitiin sektorlerde etkisi goriiliir hale gelen enformatik teknolojilerinin tesiri
diger biitiin ekonomik aktiviteleri i¢ine alir hale gelmistir. Bilgi ve komiinikasyon
teknolojilerindeki degisim ve gelisim ilk olarak ticaretle ilgili bir 6zellik sunmasina
karsin kisa bir siire sonra gilindelik hayata da tesir etmistir (Atasoy, 2005: 165).
Giliniimiiz diinyasindaysa siirekli gelisen teknolojiye oranla temel pazarlama sekli
gelen elektronik ticaret, yapilan biitiin ticari faaliyetlerin merkezinde yer almaktadir

(Ogiit, 2012: 43). Bununla birlikte ticaretle ilgili islemlerde yer ve zaman eski dnemini
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kaybetmis, klasik ticaret yontemlerinde dogal engel olarak karsimiza ¢ikan bir¢ok
Ogenin iistesinden gelinmistir (Aktan ve Sen, 1999: 15).

Internetin ilk ortaya cikis1 1967 senesine denk gelse de, bir elektronik ticaret
arasi olarak ilk kullanima baglanmasi 1991 senesini bulmustur. Bu yilda elektronik
ticaret araci olarak kullanilan internetin ilk 6rnekleri ortaya ¢ikmis ve 1994 senesinden
sonra daha ¢ok kullanilmaya baslanmistir (Tiiren ve digerleri, 2011: 51). Internet
tabanli ilk elektronik ticaret aktiviteler Amerika’da ortaya ¢ikmis ve bunun ardindan
bu ticari faaliyet Avrupa’ da ve Japonya’da da kullanilmaya baglanmistir.

Elektronik ticaret oncelikle 3 asamada yapilmaktadir. Bu asamalar soyle
aciklanabilir (Canbaz, 2013: 20-24).

Electronic Data Interchange (EDI): EDI aslinda ilk olarak 1960’11 yillarda
kullanilmaya baslansa da ancak 1980°li donemlerde gelismis tlkeler sinifindaki
iilkelerin biiyiikk firmalar1 tarafindan kullanilmaya baglanmistir. EDI, is ile ilgili
stireclerde belgelerin ve verilerin bilgisayarlar arasi aktarimmda kullanilan bir
tekniktir. Kagit kullanimlarin1 asag1 ¢ekmesi sebebiyle kagitsiz ticaret veya kagitsiz
anlagma adlar1 da kullanilir.

Internet Tabanh Elektronik Ticaret: EDI kagit kullanimmi azaltsa da
yilksek masraflari ve sadece uluslararasi isletmeler olan biiyiik firmalarda
kullanilabilirligi nedeniyle elektronik ticaretin EDI tabaninda kullanimi c¢ok
yaygmlagsmamistir. Ayrica 1990’11 donemlerde internetin kullanicilar tarafindan daha
sik kullanim1 ve yayginlasmasi, internetin elektronik ticaret bazinda kullanimini daha
yaygin ve kullanilabilir hale getirmistir.

Yiiksek Seviyeli Elektronik Kavramda Elektronik Ticaret: Elektronik
Ticaret, 1990’l1 donemlerin ilk yarisindan sonra internet bazli kullaniminin
yayginlagmasinin ardindan 2000’1i yillar ile beraber “yiiksek seviyeli elektronik
kavramda elektronik ticarete” yonelik gelisim kaydetmistir. Ticaret ile ilgili
faaliyetlerle bilgi teknolojilerinin kaynasmasi haline gelen elektronik ticaret, ticari
faaliyetlere ek olarak ¢evrimigi uzaktan egitim, internet bankacilig gibi faaliyetler i¢in
e-konsept bazinda uygulamalarda kullanilmistir.

Internetin ve elektronik ticaretin gelisim evresi Sekil 5°te ayrmtili bicimde

gosterilmistir.
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Sekil 5: internet ve Elektronik Ticaretin Gelisiminde Onemli Unsurlar

Intemet/ TCP/IP WWW HTML Mosaic Browser  Netscape Buyik sirketler
ARPAnet bulundu dili bulundu. bulundu. Browser bulundu. tican amagh

Intemet
\ l kullanmavya basladdar

x

19807ler

1969 1989 1993 1994 1995

Kaynak: Arslandere, 2010: 7.

1996 yilinda elektronik ticaretin internet ile beraber kullanimina gegildikten
sonra yasanan ilerleme ve gelisim evreleri Sekil 6°de yer almaktadir. Bu siiregte
elektronik ticaretin artik dijital ekonomi olarak nitelendirilen elektronik tabanl pazar

yerlerine dogru bir gegiste oldugu belirtilebilir (Arslandere, 2010: 8).

Sekil 6: Elektronik Ticaretin Gelisim Evresi

Brosiire Yonelik E-Ticaret E-Tedarik E-Pazar Yeri Dijital Ekonomi

Elektronik Pazar
R / Yerleri
Reklam ve Alici ve

Uriin Tamitim / Saticilarin bir
araya
gelmeleri

1996 ve oncesi 1996 1998 2000 2001 ve sonrasi |

Kaynak: Arslandere, 2010: 8.

Ulkemizde 1997 senesinde Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)
tarafindan, evrensel anlamda yasanan gelismelere adapte olabilmek amaciyla bir yol
haritas1 belirlenebilmesi i¢cin toplant1 gerceklestirilmistir. Bu toplanti neticesinde
Tiirkiye’de elektronik ticaretin kullanim diizeyinin genisletilmesi faaliyetlerine

yonelik bir karar alinmis ve esglidiimciiliik gorevi de Dis Ticaret Miistesarligi’na
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verilmistir. TUBITAK BILTEN’e sekreterlik gorevi tayin edilmis ve TUBITAK bu
yil iginde Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyap: Plani’n1 hayata gecirmistir. Bu proje,
devletin elektronik ticaret konusuna yaklasiminin ilk adimint olusturur. Daha sonra
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu karariyla Dis Ticaret Miistesarligi’'nda kirk
kurulusun ve ayrica 6zel sektor, devlet sektorii ve liniversitelerin istirakiyle Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu kurulmustur (Altinok ve digerleri, 2003: 5). Elektronik
Ticaret Koordinasyon Kurulu, 16 Subat 1998 yilinda Dis Ticaret Miistesarligi
Baskanligi’nda ilk toplantisin1 gergeklestirmistir ve bdylece iilkemizde elektronik
ticaretin ilerletilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in yogun katilimli, kapsamli ve diizenli
faaliyetler baslatilmigtir. Yiriitiilen faaliyetlerin verimli olabilmesi adma bu
toplantilarda, toplantilara katilan kurumlarin delegelerinden hukuk, teknik ve finans
olarak 3 farkl alanda ¢aligma ekibi kurulmustur (Karaca, 2006: 33).

1.2.2.2. E-Ticaretin Guniimizde Kullanim

Son yillarda e-ticaretin gelisimi ve kullanimi hizla artmaktadir. Kiiresel capta
perakende elektronik ticaret satis verileri Sekil 7’de verilmistir. Verilere gore
perakende elektronik ticaret satiglar1 2014 yilinda 1,336 trilyon dolardir. 2015 yilinda
%15,9 artigla 1,548 trilyon dolara ulasmistir. 2016 yilinda %19,2°1ik bir artisla 1,845
trilyon dolar olmustur. 2017 yilinda ise yiiksek bir artig gdsterip %29,1 ile 2,382 trilyon
dolara ulagmistir. 2018 yilinda ise %25,2 artisla 2,982 trilyon dolara gelmistir. 2019
yilina geldigimizde %18,5’lik artigla 3.535 trilyon dolara gelmistir. 2020 yili i¢in 6n
goriilen toplam satig miktar1 4,206 trilyon dolar, 2021 i¢in 4,927 trilyon dolar, 2022
icin 5,695 trilyon dolar, 2023 yil1 itibariyle de 6,542 trilyon dolardr.
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Sekil 7: 2014-2023 Arasi Diinyada Perakende E-Ticaret Satislar1 (Trilyon Dolar)

8 000

7 000

6542

6 000

5 000

4 000

3 000

2 000

1 000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020* 2021* 2022~ 2023*

Kaynak: Statista,2020. Erisim Tarihi: 30.03.2020.
Diinyada en ¢ok elektronik ticaret satigina sahip iilkeler Cin, ABD, Birlesik

Krallik, Japonya ve Giliney Kore’dir (Emarketer, 2019a. Erisim tarihi 30.03.2020). Bu
tilkelerin Mart 2019 itibariyle Emarketer’in yaymladigi rapora ait e-ticaret satis verileri

Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Subat 2019 itibariyle Perakende E-Ticaret Hacimlerine Gore ilk 5 Ulke (Milyon Dolar)

Ulke E-Ticaret Hacmi
Cin 1,989.45
ABD 600.63
Birlesik Krallik 137.08
Japonya 113.63
Giiney Kore 86.59

Kaynak: Emarketer, 2019a. Erisim Tarihi: 30.03.2020.
Emarketer’in 2019 yilinda yaymladigi raporda kiiresel elektronik ticaret

satiglarin, kiiresel dis ticaret rakamlar1 i¢indeki paymdan bahsedilmistir. Bu rapora
gore 2017 yilindaki elektronik ticaret satiglarinin, tiim dis ticaret rakamlar1 i¢indeki
payt %10,4, 2018 yilinda %12,2 ve 2019 yilinda da %14,1 olmustur. Gelecek
yillardaki veriler i¢in tahminlerin de bulundugu raporda 2020 yili i¢in %16,1, 2021
yiliigin %18,1, 2022 yil1 i¢in %20 ve 2023 yil1 i¢in %22 olarak tahmin edilmistir. Bu
veriler Sekil 8°de yer almaktadir.

25



Sekil 8: Perakende E-Ticaret’in Toplam Perakende Satislar icindeki Yeri (Trilyon Dolar)

$6.542

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
- Perakende E-Ticaret Satislan - % Degisim Oram

% Toplam Perakende Satislardaki Pay1

Kaynak: Emarketer,2019b. Erisim Tarihi 30.03.2020.

Yayinlanan raporda 2019 yili itibariyle, perakende e-ticaret satislar1 bazinda en
cok biiyiime gosteren 10 iilke ve kiiresel biiyiime oranlar1 verilmistir. Bu oranlara gore
en ¢ok biiylime saglayan iilke %35 ile Meksika olmustur. Meksika’y1, %31,9 ile
Hindistan, %31 ile Filipinler ve %27,3 ile Cin izlemistir. Kiiresel biiyiime ise %20,7
olarak gerceklesmistir. En cok gelisim gosteren 10 iilke ve kiiresel biiyiime oran1 Sekil

9’da verilmistir.

Sekil 9: 2019 Yilinda Perakende E-Ticaret Bazinda En Cok Biiyiime Gosteren Ulkeler

1. Meksika 35.0% |

2. Hindistan 31.9%
3. Filipinler 31.0%

27.3%

5. Malezya 22.4%

6. Kanada 21.1%

7. Endonezya 20.6%
18.8%
18.7%

10. Giiney Kore 18.1%

Diinya Capinda 20.7%

o
4 13
VR I
H

E

Kaynak: Emarketer, 2019b. Erisim Tarihi 30.03.2020.
Emarketer’in yaymladigi raporda 2019 yilinda, perakende e-ticaret satiglari

bazinda kitalarin gosterdigi gelisime de deginilmistir. Verilere gore en ¢ok gelisimi
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%25 ile Asya-Pasifik gostermistir. Ardindan ikinciligi %21,3 ile Latin Amerika ve
Orta Dogu-Afrika paylasmistir. Orta ve Dogu Avrupa %19,4, Kuzey Amerika %14,5
ve Bat1 Avrupa %10,2 olarak gerceklesmistir. Bolgelere gore gelisim yiizdeleri Sekil

10’da verilmistir.

Sekil 10: 2019 Yilinda Perakende E-Ticaret Bazinda Bolgelere Gore Biiyiime Oranlari

Asya-Pasifik 25.0%
Latin Amerika 21.3%
Orta Dogu & Afrika 21.3%
Orta & Dogu Avrupa 19.4%
Kuzey Amerika 14.5%

Bat1 Avrupa 10.2%

Diinya Capmda 20.7%

Kaynak: Emarketer, 2019b. Erigim Tarihi: 30.03.2020.

2018 ve 2019 yillar1 karsilastirildiginda, diinyada en gok perakende e-ticaret
satis1 yapan 10 iilkenin satis miktarlar1 ve iki yi1l arasindaki degisimleri Tablo 5°te
verilmistir. Bu verilere gore en ¢ok degisim yiizdesini %31,9 ile Hindistan
gergeklestirmistir. Ardindan %27,3 ile Cin gelmektedir. Bu rakamlar Mayis 2019

itibariyle Emarketer tarafindan yayinlanan raporda yer almistir.

Tablo 6: Perakende E-Ticaret Satislarina Gore ilk 10 Ulke (Milyar Dolar)

2018 2019 % Degisim
Cin 1,520.10 1.934.78 27,3
ABD 514.84 586.92 14,0
Birlesik Krallik 127.98 141.93 10,9
Japonya 110.96 115.40 4,0
Gliney Kore 87.60 103.48 18,1
Almanya 75.93 81.85 7.8
Fransa 62.27 69.43 11,5
Kanada 41.12 40.80 21,1
Hindistan 34.91 46.05 31,9
Rusya 22.68 26.92 18,7

Kaynak: Emarketer, 2019b. Erigim Tarihi 30.03.2020.
Nisan 2019 tarihinde Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi tarafindan

yaymlanan ve damigmanligini Deloitte’nin yaptigir raporda Tiirkiye’nin 2018 yili
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elektronik ticaret pazar degeri aciklanmistir. Aciklanan veriye gore 2018 yilinda
Tiirkiye’nin toplam e-ticaret pazar biiyiikligii 59,9 milyar lira olarak agiklanmistir. Bu
miktarin 31,5 milyar liras1 perakende, 28,4 milyar lirasi da perakende disi olarak
paylasilmistir. Yalnizca gevrimigi perakende 20.8 milyar lira, ¢ok kanalli perakende
10,7 milyar lira, tatil ve seyahat 22,9 milyar lira ve online yasal bahis ise 5,5 milyar
liralik bir pazar payna sahiptir. 2017 yilindaki verilerde toplam elektronik ticaret pazar
biiyiikliigii 42,2 milyar lira olarak agiklanmisti. 2017-2018 yili arasindaki genel
sektorel bazli degisim Sekil 11°de verilmistir.

Sekil 11: Tiirkiye’ de E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii (Milyar TL)

2017-18 Yilhk Bayime 2017-18 2018 Sektor
Yillik Bayime Buyaklaga
%42
Online Yasal
@ Bahis o
28,4
_ milyar TL
Tatil ve %54
Seyahat

Perakende Disi

m Cok Kanalh
Perakende y

,2
I I Sadece Online
14,7 4 ‘ Perakende oin
2017 2018

Kaynak: Deloitte, 2019. Erisim Tarihi: 30.03.2020.

Perakende

Yayinlanan bu raporda 2014-2018 yillar1 arasindaki e-ticaret pazar biliytikligi
degerlerindeki ve sektorel bazdaki degisimler verilmistir. Buna gore Tiirkiye’de 2014
yilindaki e-ticaret pazar biyiikligi 18,9 milyar lira iken, 2018’de 59,9 milyar liraya
ulagsmis ve %33 oraninda bir bilylime gerceklestirmistir. Tatil ve seyahat alan1 %36,
sadece online perakende alan1 %34, ¢ok kanalli perakende %31 ve online yasal bahis

%28’lik bir bliyiime gostermistir. Bu veriler Sekil 12°de detayli sekilde sunulmustur.
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Sekil 12: 2014-2018 Yillar1 Arasinda Tiirkiye E-Ticaret Pazar Biiyiikligii

2014-18
2014-18 Ortalama Yillik Blyime Ortalama Yillik Biyime
> O Online Yasal Bahis %28
%33
e Tatil ve Seyahat %36
\* B Cok Kanall
24,7 Perakende o
18,9 o ey
=
m m Q Sadece Online =
Perakende
8,5
2014 2015 2018

Kaynak: Diploitte, 2019. Erisim Tarihi: 30.03.2020.
Tiirkiye’nin 2017 yilinda online perakende / toplam perakende orani %4,1°dir.

2018 yilinda %5,3 olarak hesaplanan bu oran, gelismis iilkeler grubunda %11,1,
gelismekte olan iilkeler grubunda %5,9’dur. Yani Tiirkiye’nin oran1 her iki grubun da

altindadir. Detayl1 bilgi Sekil 13°te verilmistir.

Sekil 13: E-Ticaret Oranlarimin Karsilastirilmasi (2018)

Online Perakende Sabit Mobil Online Mobil

Ulke / Toplam Genigbant Genisbant Alisveris Alisveris G:Illsrl ST’SK;P Niifus (mn)
Perakende Penetrasyonu Penetrasyonu Yapanlar Yapanlar

Ingiltere %17,0 %39,9 %98,5 %81 %45 $45,7K 66,4 mn
% ABD 13,7 33,4 136,6 77 44 62,6 328,1
3 Almanya 11,0 40,7 81,0 81 29 52,5 82,7
g Fransa 8,8 42,9 85,5 71 26 45,7 65,0
% Japonya 8,6 31;1 168,1 68 34 44,2 126,4
o _Ispanya 4.6 31,6 96,9 72 40 40,1 46,2
_% Cin 23,7 31,8 98,1 82 74 18,1 1.396,9
3; Polonya 6,7 18,4 102,6 76 36 31,9 37,9
@ £| Hindistan 5,2 15 35,9 74 60 7,8 1.334,2
.Er:: Brezilya 7,2 14,6 96,7 68 45 16,1 209,2
e Rusya 5,0 22,7 90,3 58 32 29,2 143,9

Tirkiye 2017 4,1 14,7 69,9 43 30 26,9 80,8

Tiirkiye 2018 53 16,3 74,5 67 50 27,9 82,0

Kaynak: Deloitte, 2019. Erisim Tarihi: 31.03.2020.

Tiirkiye’de online perakendenin toplam perakende igindeki pay12014 yilindan
2018 yilma kadar siirekli artis i¢inde olmasmna ragmen gelismis iilkeler grubu ve
gelismekte olan tilkeler grubu verilerinin altinda kalmigtir. Detayh bilgiler Sekli 14°te

verilmistir.
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Sekil 14: Online Perakende’nin Toplam Perakende icindeki Pay1 (2014-2018)
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Kaynak: Deloitte, 2019. Erisim Tarihi 31.03.2020.

1.2.3. E-Ticarette Kullanilan Odeme Yontemleri

Klasik aligveris yontemlerinden farkli olan elektronik ticaret, internet
ortaminda yapildig1 i¢in tiliketicilere giivenilir bir ortam sunmalidir. Teknolojik
gelismelerin de stirekli ve hizli olmasi elektronik ticarette standart 6deme sekillerinin
disma ¢ikilip daha yeni yontemler gelistirilmesine ortam hazirlamistir (Karagiil, 2013:
36). 25 Nisan 2018’de Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi’nin yayinladigi
aragtirma raporunda, Ocak 2017-Nisan 2018 tarihleri arasinda internetten verilen
sipariglerin %82’side kredi kart1 ya da bankamatik kart1 kullanildig1 agiklanmustir.
Tiiketicilerin yalniza %]1°lik kesimi iki ya da daha ¢ok 6deme seklini tercih etmistir.
Ikinci sirada %10 ile kapida 6deme, %7 ile havale ve %1 ile alisveris kredisi 6deme
sekli bulunmaktadir (ETID, 2019: 1).

TUSIAD’1n 2019°da yaymlanan E-Ticaretin Gelisimi, Smirlarm Asilmasi ve
Yeni Normlar raporunda WorldPay Global Payment Report 2018 arastirmalarinda
calisma yapilan 36 tilkede, 140 civarinda online 6deme sekilleri kullanildig: belirtilir.
Evrensel diizeyde elektronik ticaret 6demelerinin yarisindan fazlasi banka kart1 veya
kredi kart1 haricindeki yontemlerle gerceklestirilmektedir. Ancak ilerleyen zamanlarda
dijital ciizdan olarak belirtilen e-ciizdanlarin kullanim seviyesinin kredi veya banka
kartlarin1 geride birakarak elektronik ticaret kapsaminda en ¢ok kullanilan 6deme
yontemi olmasi tahmin edilmektedir (TUSIAD, 2019: 43). Detayh bilgiler Tablo 8°de
verilmektedir.

Bu baglik altinda elektronik ticarette kullanilan gesitli 6deme yontemlerinden

kisaca bahsedilecektir.
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Tablo 7: 2018-2022 Bolgelere Gore E-Ticaret Odeme Sekillerindeki Ongoriilen Degisimler

Global Kuzey Latin EMEA Asya-
Amerika Amerika Pasifik

2018 | 2022 | 2018 | 2022 | 2018 | 2022 | 2018 | 2022 | 2018 | 2022
E-Ciizdan %36 | %47 | %20 | %33 | %15 | %18 | %21 | %24 | %52 | %66
Kredi Kart1 | %23 | %17 | %34 | %27 | %45 | %29 | %20 | %14 | %17 | %11
Banka %12 | %11 | %19 | %19 | %10 | %16 | %20 | %17 | %5 | %3
Kart1
Banka %11 | %11 | %6 %5 %9 %8 | %16 | %20 | %12 | %11
Transferi
Gecikmeli %8 %6 | %13 | %11 | %7 %7 | %10 | %10 | %4 | %3
Banka
Karti
Teslimat %5 %3 %4 %2 %4 %3 | %7 | %7 | %4 | %2
Aninda
Odeme
On %2 %1 %3 %2 %2 %3 | %3 | %1 | %2 | %l
Odemeli
Kart
PostPay %1 %1 %0 %0 %8 | %14 | %1 | %1 | %2 | %2
E-Fatura %1 %1 %0 %0 %0 %0 | %1 | %1 | %0 | %0
Prepay %1 %0 %0 %0 %1 %2 | %1 | %1 | %0 | %0
Diger %0 %0 %1 %0 %0 %0 | %0 | %0 | %0 | %0

Kaynak: TUSIAD, 2019: 43.

Yukarida yer alan tabloda goriindiigii {izere diinya ¢capinda en ¢ok kullanilan e-
ticaret 6deme yontemi E-Ciizdan’dir. 2022 yili i¢in 6n goriilen degisimlerde e-
ticaretteki 6deme yontemlerinden E-Ciizdan’m kullanim oraninin artacagi ve Kredi
Kart1 kullanim oraninin azalacagi tahmin edilmistir.

1.2.3.1. Kredi Kart1

Kredi karti, kolay ve ¢cok yaygin kullanimi olmasi, kiiresel ¢capta bir altyapisinin
olmasi ve taksitli 6deme imkani sunmasi gibi nedenlerle miisterilerce ¢ok sik tercih
edilir ve elektronik ticaret faaliyetlerinde en ¢ok tercih edilen 6deme yontemi olarak
ilk siray1 alir (Erden, 2014: 59). Kredi kartlar1 kendilerine has POS makinalarinda
kullanilabilirliginin yan1 sira, sanal aglar sayesinde ya da akilli telefonlar gibi
cihazlarda da kullanilabilir durumdadir (Erdag ve Batuman, 2006: 69).

Kredi kart1 kullanilarak yapilan ticari faaliyetlerde kullanicilarin giivenligi,
“Giivenli Soket Katman1” (Secure Socket Layer) ve “Giivenli Elektronik Aktarim”
(Secure Electronic Transaction) protokolleri araciligiyla kullanicilarin kart bilgileri

sifrelenerek saglanmaktadir. Bu yontemle kullanicilarin kart bilgilerinin baskalar
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tarafindan ele gecirilmesi Onlenir. Kredi karti kullanilarak yapilan e-ticaret
faaliyetinde tiiketiciye sunulan formlarin doldurulmas: sonucunda firiin siparisi
tilketici tarafindan verilir, daha sonra Odemeyle ilgili bilgiler SSL tarafindan
sifrelenmis bir sekilde korunur, ardindan SET ile siparigin verildigi magazaya sertifika
verilmesiyle firmanin kimligi tanimlanir. Firma bilgileri sanal ortamdaki magazanin
anlagmali oldugu bankaya internet araciligiyla elektronik olarak gonderilir. Daha sonra
banka, magazaya yetki onay verir, tiiketici bilgileri dogrulanir ve sonucunda 6deme

gerceklesir (Cakirer, 2013: 148-149).

1.2.3.2. Sanal Kart

Kredi karti, e-ticarette diinyadaki en ¢ok kullanilan 6deme yontemi olmasina
ragmen kart kullanicilarinda giivenlik endisesi yarattig1 i¢in kullanicilar kendi kredi
kartlarinin e-ticaret islemlerinde kullanilmasini istemedigi durumlarda, kullanicilara
kendi kredi kartlarinin limitleri igerisinde olmak kaydiyla kartlarmin bagh oldugu
kurumlardan bir sanal kart tanimlanir. Elle tutulur sekilde olmayan bu sanal kart e-
ticaret faaliyetlerinde mal ya da hizmet alimlar1 amaciyla kullanilmaktadir. Sanal
kartin limitinin, kullanicinin esas kredi kartinin limiti ¢er¢evesinde ayarlanabilmesi bu
kartin kullanimimi yaygmlastirmaktadir. Birkag banka, kredi karti kullanmayan
miisterileri i¢in bankalarindaki mevduatlarini baz alarak sanal kart hizmeti sunabilir.
Bu durum kredi kart1 kullanmayan ve bu ylizden e-ticaret faaliyeti ger¢eklestiremeyen
tiiketicilere e-ticaret olanagi tanimaktadir (Kalkimma Bakanligi, 2013: 128). Sanal kart
uygulamasini ilk hayata gegiren sirket Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Master Card
sirketidir (Cakirer, 2013: 153).

1.2.3.3. E-Cek

E-cek ya da elektronik ¢ek, 6demelerin kagit kullanilmayip sayisal imza ile
gerceklestigi, internet i¢cin gerekli glivene sahip bir banka 6deme seklidir (Geng, 2013:
25). Yapilan 6demelerin herhangi bir kredi kart1 kullanmadan, kullanicinin banka
hesap bilgilerinin elektronik ticaret sistemine giriginin yapilmasiyla gerceklestigi
elektronik ¢ek 6deme metodunda kullanici, elektronik ticaret sitesine bir ¢cek kesme

suretiyle 6demeyi gerceklestirmis olur (Karagiil, 2013: 36).
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E-cek ya da elektronik ¢ek ile ddeme sistemi esasinda giinlik yasamda
kullanilan ¢eklerin internet ortamindaki seklidir. Sanal ¢ek ile asil ¢eklerin arasinda
Ozellik bakimindan kayda deger farklar bulunmaktadir. Sekil kosullar1 bakimindan
neredeyse aralarida fark yoktur. Imza bakimimdan asil ¢eklerde 1slak imza kullanilir
durumdayken sanal c¢eklerde dijital imza dedigimiz elektronik imza kullanilir
(Arslandere, 2010: 22). E-¢ek ile 6deme metodunu kullanan miisteriler, ¢eki saklamak,
korumak veyahut da tasimak gibi risk 6gesi tasiyan islerden kurtulmus olurlar

(Kiigtiky1lmazlar, 2006: 9).

1.2.3.4. PayPal

Kredi kartiyla ya da kredi kart1 olmadan internet araciligiyla giivenli kosullar
altinda elektronik ticaret faaliyetlerinde bulunulmasmi ya da kisilerin diledikleri
kisilere sadece elektronik posta vasitasiyla para transferini saglayan Paypal, elektronik
posta adresine sahip herkesin para gonderip almasina olanak taniyan bir 6deme
metodudur (Erden, 2014: 61). Bu sistemde kullanicilar elektronik posta adreslerini
PayPal sistemine kayit ederek hesap olustururlar ve boylece PayPal, kullaniciya sanal
olarak bir ciizdan sunar fakat bu sanal clizdan hesabmnin kullanilabilir duruma ve
O0deme yapilabilir duruma getirmek igin ilk basta bir banka kartin1 bu olusturulan
PayPal hesabina kaydetmek gerekmektedir (Gokgiil, 2014: 58-59).

Paypal’in 1 Mayis 2015 yilinda yaptig1 son giincellemede Paypal’in, 6deme
gonderme ve alma hizmetiyle 59 iilkede, 6deme gonderip alma ve otomatik transfer
hizmetiyle 19 iilkede (otomatik olarak kredi kartina ya da ABD’deki kullanici
hesaplarina para yatirilir), sadece 6deme gonderme hizmetiyle de 83 lilkede faaliyet
gosterdigi aciklanmistir (PayPal, 2015: 1). Bir diger deyisle bu {ilkeler, kullanicilar
tarafindan hesaplarinda duran parayi alabilme cesitliligine gore gruplanirlar ve bu

gruplar 4' e ayrilir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 167);

- Birinci grupta yer alanlar, hesaplarinda birikmis durumda olan paralarmnin
kendi iilkelerindeki legal banka hesaplarma veyahut Amerika’da yer alan
banka hesaplarina gonderimini gergeklestirebilirler.

- lkinci grupta yer alanlar hesaplarinda birikmis durumda olan paralarini
isterlerse Amerika’daki banka hesaplarina transfer edebilir isterlerse de ¢cek

suretiyle talep edebilirler.
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- Tiirkiye’nin yer aldig1 ii¢lincili grupta bulunanlar ise hesaplarinda birikmis
durumda olan paralarini yalnizca Amerika’daki banka hesaplarina transfer
edebilirler.

- Dordiincii grupta yer alanlar yalnizca para gonderebilirler, para alamazlar.

1.2.3.5. Havale ve Elektronik Fon Transferi (EFT)

Havale, ayn1 banka biinyesindeki farkli hesaplar arasindaki para gonderip alma
islemidir. EFT ise farkl bankalardaki hesaplarm birbiri arasindaki para gonderip alma
islemidir. Elektronik ticaret 6demelerinde havalenin ya da EFT nin se¢iminin ardindan
havale ya da EFT’nin yapilmasimnm istendigi hesap segilerek, miisterinin verdigi onayla

beraber igslem gerceklesmektedir (Sugdzii ve Demir, 2011: 135).

1.2.3.6. BKM Ekspress

BKM Ekspress, 2012°de gelistirilen, internet araciligiyla yapilan aligverislerde
kullanicilara kart bilgilerini is yerlerine vermeden islemi gerceklestirme imkani sunan
bir 6deme seklidir. Kullanicilar bu sisteme iiye olup hesap agtiklarinda yalnizca bir
defa kart bilgilerini sisteme girerler ve bu sistemi iizerinden aligveris yapmaya
baslayabilirler. Bu sayede internet araciliiyla yapilan alisverislerde her seferinde kart
bilgilerini sisteme tekrar tekrar girmelerine gerek kalmaz (Duramaz ve Diindar, 2014
30). BKM Ekspress sistemi Tiirkiye’de su anda Akbank, Albaraka, Denizbank,
Garanti BBVA, Halkbank, HSBC, ICBC Turkey, ING, Kuveyt Tiirk, Odeabank, QNB
Finansbank, Sekerbank, TEB, TURK Elektronik Para, Tiirkiye Finans, Tiirkiye Is
Bankasi, Vakifbank, Yap: Kredi, Ziraat Bankasi gibi ¢ok sayida bankayla
calismaktadir (BKM Ekspress, 2020).

1.2.3.7. PayU

PayU, kullanicilarina tek bir sozlesmeyle 6deme yapma olanag: tanimaktadir.
PayU 6deme sistemini kullanmak isteyen kullanicilar ilk olarak sisteme {iye olup hesap
agmalidirlar. Bu sistem elektronik ticaret faaliyetlerinde kendine ait bir sanal POS
yaratip, elektronik ticaret pazar yerlerinde kredi kart1 ya da banka kartiyla aligverige
imkan tanimaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 128). Internet araciligiyla satis yapan
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sirketlerin POS almalar1 gerekmektedir ve bu durum kayda deger bir maliyet
olugturmaktadir. POS alma maliyetine girmek istemeyen firmalar PayU sistemine
dahil olup yalnizca bir sanal POS araciligiyla basit bir sekilde satiglarini
gerceklestirebilmektedirler. PayU, oldukc¢a giiven veren bir sistemdir ve bu
giivenligini SSL  sifreleme ve McAfee gibi gilivenlik sistemlerini kullanarak
gerceklestirmektedir (E-Tahsilat, 2016: 1. Erisim Tarihi: 02.04.2020). PayU bugiin
giiniimiizde 17 tilkede 2,3 milyar potansiyel kullaniciya erismekte ve 25°ten fazla para
birimiyle 6deme islemini desteklemektedir. Ayrica PayU Tiirkiye, Tiirkiye’nin Visa
ve Master Card tarafindan onaylanan ilk 6deme servis saglayicisidir. 2016 yilindan
beri 6deme kurulusu lisansi ile varhigmi siirdirmektedir. (PayU, 2020: 1. Erisim

Tarihi: 02.04.2020).

1.2.3.8. E-Para

Gergek hayatta kullandigimiz paralardan farkli olarak elektronik ticaret
faaliyetlerinde kullanilmak amagh gelistirilen paradir. Gilinlik yasantimizda
alisveriglerde kullandigimiz aligveris ¢eklerinin internet araciligiyla gercgeklestirilen
elektronik ticaret faaliyetlerindeki bir karsiligi olarak degerlendirilebilir. Boyle bir
hizmetten yararlanmak isteyen kullanicilar, gelistiriciler tarafindan sunulan
uygulamalar1 kullanarak, firmanm anlasmali oldugu bankalardan herhangi birisinde

hesap agmak durumundadirlar (Erbaslar ve Dokur, 2012: 61).

1.3. DIS TICARET

Ulkeler arasinda yapilan ticaretin en énemli nedenlerinin basinda, yapilan dis
ticaret vasitasiyla kendilerine fayda saglama istegi gelmektedir. Ancak giliniimiizde
cok sayida iilkenin yer aldig1 diinyada, her iilkenin kendine yarar saglayip kar elde
etmesi kolay bir durum olarak goziikkmemektedir. Zira birden fazla iilke birbirine
benzeyen mallar1 iiretip satabilir ve bu durum yliksek rekabeti getirecektir. Bu
rekabetin sonucu olarak bu bahsedilen {ilkelerden bazilar1 zarar dahi edebilir
(Tomanbay, 2001: 21). Bu baslik altinda dis ticaretin tanimina, ithalat, ihracat, ithalatc1
ve ithracat¢1 kavramlarina, diinyada ve iilkemizde dis ticaretin son yillardaki gelisimine

yer verilmistir.
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1.3.1. Di1s Ticaret’ in Tanimi

Ulkelerin, aralarinda gergeklestirdigi iiriin, hizmet, kapital, telif haklar1 ve fikri
haklar ticaretinin biitiinii dis ticaret olarak tanimlanir. Ilave olarak, dis ticaret iilkelerin
diinya siyasetinde yetki ve s0z sahibi olmasi, ekonomik agidan kalkinmasi ve
zenginlesmesi acisindan onemlidir (Giiltekin, 2011: 31).

Uluslararasi ekonomik faaliyetler, iilkelerin aralarinda para vasitasiyla yaptigi
biitlin mal, iirtin, hizmet ve kapital hareketlerini i¢ine alir. Dis ticaret dedigimizde
ekonomik iliskilerin para araciligiyla yapilan mal ve hizmet aligverisleri kismini
kapsar. Giinden giline 6nemini artiran dis ticaret, giinlimiizde iilkelerin aralarindaki
ekonomik iligkilerin en 6nemli etkeni olma durumunu siirdiirmektedir (Kemer, 2009:
1).

1.3.1.1. ithalat ve Ithalatc

Ithalat, ticaret vasitasiyla her cinsten malin ve iiriiniin iilkeye getirilmesini
kapsarken ithalat¢i ise bu ticari islemi yapan kisi veya yasal saticilar anlamina gelir
(Diindar, 2006: 14).

Ithalat, ithalat1 yapan iilkeden, ithalatin yapildig1 iilkeye para cikismin
yapilmasini gerektirir. Ithalat, iilke i¢inde imal edilen iiriinlerin yerine, yurtdisinda
imal edilen iirtinlerin tercih edilmesi durumudur. Bu durum hem yerli lireticilere hem
de ithalat yapan iilkeye olumsuz bir etki yapip zarar verdigi i¢in ¢ok istenilen bir durum
degildir. Ithalat, bedelli ve bedelsiz ithalat olmak iizere ikiye ayrilir. Bu ayrimi yapan
durum doviz transferinin yapilip yapilmama durumudur. Eger ithali yapilan iiriinlerin
iirtin bedelleri ithalat 6deme yOntemlerinden birisiyle iilke digina doviz gonderimi
olarak yapilirsa bu bedelli ithalattir ve ithalat rejimi kapsamindadir. Ancak ithali
yapilan {iriinlerin {iriin bedelleri iilke disinda kazanilmis olan dovizlerle 6denerek, iilke
digina herhangi déviz gonderimi olmadan gergeklestirilirse bu durum bedelsiz ihracat
olarak tanimlanir ve giimriik mevzuati kapsaminda olur (Ozagar, 2019: 5at).

Bir diger ithalat tiirii olan gegici ithalat, ithal edilen esyanin serbest dolagima
girmeden, ithal vergisinden tamamen ayr1 tutulmus ya da kismen ayr1 tutulmus sekilde,
ticaret politikasinin Onlemlerine tabi olmadan tekrardan dig satimina imkan

taninmasidir. Yani satig1 yapilmayacak olan malin iilkeye girdiginde kullanim hedefi
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cercevesinde kullaniminin ardindan herhangi durum ve bi¢im degisikligi olmadan

yeniden geldigi tilkeye gdnderimi bigiminde yapilan ithalattir (Kemer, 2005: 125).

1.3.1.2. ihracat ve Thracatc

Kapsamli anlam olarak ihracat, bir {ilkenin sinirlar1 dahilinde tiretimi yapilmis
olan ya da lilke disindan satin alinan {iriin veya hizmetin, iilke i¢inde serbest bolgelerin
icinde veya iilke disinda yerlesmis olarak faaliyetlerini siirdiiren gercek veya tiizel
kisilere satiginin yapilmasi ve bu satisin sonucunda alinan {icretin, yasalarin belirttigi
stire dahilinde herhangi bir bankaya gotiiriildiikten sonra dovizin Tiirk lirasina ¢evrilip
tahsilatin yapilmasi durumudur (Avci ve Cengel, 2018: 158).

Daha kisa ve basit bir tanimla ihracat, alim ve satim sonucu meydana gelen,
iilke disindaki bireylere gercgeklestirilen iirtin ve hizmet satis islemleri ve bu hedef
cergevesinde iiriin ve hizmetlerin iilke disina gonderimlerini ifade eder (Arzova, 2006:
5).

Thracat Yonetmeligine gore ihracat sdyle tanimlanmustir (fhracat Ydnetmeligi,
1996: 22515):

“Bir malin veya degerin yiiriirliikteki Ihracat Mevzuati ve Giimriik Mevzuatina
uygun sekilde fiili ihracatimin yapimasi ve Kambiyo mevzuatina gore bedelinin
(Bedelsiz IThracat hari¢) yurda getirilmesini veyahut Miistesarlikca ihracat
olarak kabul edilecek sair cikislardir”

Yonetmelige gore ihracatgr (Thracat Yonetmeligi, 1996: 22515):

“Ihra¢ edecegi mala gére ilgili ihracatgi birligine iiye olan, gercek usulde
vergiye tabi (tek vergi numarasi sahibi) gercek ve tiizel kisi tacirler, Esnaf ve
Sanatkar Odalarina kayithh olup iiretim faaliyetiyle istigal eden esnaf ve
sanatkarlar ile joint-venture ve konsorsiyumlar:” olarak tanimlanir.

1.3.2. Diinya’da Dis Ticaret

Diinya dis ticaret verileriyle ilgili TC Ticaret Bakanligi’nda 2005-2018, Trademap’te
ise 2015-2019 verileri yer almaktadir. Asagida yer alan tabloda Ticaret Bakanligi’ndan

alinan 2005-2018 yillar1 aras1 diinya ithalat hacimleri ve degigsimleri yer almaktadir.

37



Tablo 8: 2005-2018 Yillar1 Arasi Diinya ithalat Hacimleri (Milyon Dolar)

YIL HACIM

2005 10,870,370
2006 12,461,134
2007 14,347,836
2008 16,595,285
2009 12,801,830
2010 15,532,569
2011 18,526,597
2012 18,738,651
2013 19,049,527
2014 19,130,685
2015 16,787,026
2016 16,284,921
2017 18,043,287
2018 19,866,489

Kaynak: TC Ticaret Bakanlig1, 2020. Erigim Tarihi: 04.04.2020

Veriler incelendiginde 2005 yilindan 2014 yilina kadar diinya ithalatinin

yiikselis trendinde oldugu goézlemlenmektedir. 2014 yilindan sonra fiist iiste 2 yil,

diinya ithalat hacminde azalma meydana gelmistir. 2017 yiliyla birlikte ithalatin tekrar

yiikselis treninde girdigi goriilmektedir.

Trademap’te yer alan 2019 diinya ithalat hacmi verilerine gore toplam ithalat

18,998,048,740 bin Amerikan dolar1 ger¢eklesirken bu rakamim %13,5’ini Amerika

Birlesik Devletleri olusturmustur. Asagidaki tabloda 2019 diinya ithalat hacmi ve 2019

yilinda en ¢ok ithalat yapan 5 iilkenin verileri yer almaktadir.

Tablo 9: 2019 Diinya ithalat Hacmi ve En Cok ithalat Yapan 5 Ulke (Bin Dolar)

ULKE ITHALAT DEGERI YUZDESI (%)
Diinya 18,998,048,740 100
ABD 2,568,396,449 13,5
Cin 2,068,950,255 10,9
Almanya 1,236,298,731 6,5
Japonya 720,964,445 3,8
Birlesik Krallik 691,974,115 3,6
Tiirkiye 202,703,411 1,06

Kaynak: Trademap, 2019. Erisim Tarihi 04.04.2020.
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Ticaret Bakanlhigi’'ndan almman bilgilere gore 2005-2018 yillar1 arasi1 diinya

ihracat hacimleri agagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 10: 2005-2018 Yillar1 Aras1 Diinya Thracat Hacimleri (Milyon Dolar)

YIL HACIM

2005 10,507,635
2006 12,128,390
2007 14,026,232
2008 16,165,179
2009 12,560,549
2010 15,300,890
2011 18,338,098
2012 18,511,147
2013 18,950,647
2014 18,984,510
2015 16,530,568
2016 16,030,540
2017 17,731,864
2018 19,475,361

Kaynak: TC Ticaret Bakanligi, 2020. Erisim Tarihi: 04.04.2020
Veriler incelendiginde diinya ihracat hacminin 2005 yilindan 2009 yilina kadar

diizenli bir artista oldugu gozlemlenmektedir. 2009°da yasanan kriz nedeniyle 2009
yilinda ihracatta bir diisiis yasanmustir. 2009 yilindan 2015 yilina kadar tekrar bir artis
trendine giren ihracat hacmi, 2015 ve 2016 yillarinda art arda diisiis yasamistir.
2016’dan sonra 2 y1l artisa gecen ihracat, 2019 yilinda tekrar diisiis yasamustir.
Trademap’te yer alan bilgilere gore 2019 yili diinya ihracat hacmi
18,739,914,099 bin Amerikan dolar1 olarak gerceklesirken bu rakamin %13,3’iinii Cin
olusturmustur. Asagida yer alan tabloda 2019 diinya ihracat hacmi ve 2019 yilinda en

cok thracat yapan 5 iilkenin degerleri yer almaktadir.
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Tablo 11: 2019 Diinya ihracat Hacmi ve En Cok Ihracat Yapan 5 Ulke (Bin Dolar)

ULKE IHRACAT DEGERI YUZDESI (%)
Diinya 18,739,914,099 100
Cin 2,498,569,866 13,5
ABD 1,645,174,335 8,8
Almanya 1,486,462,772 8
Hollanda 721,301,085 3.9
Japonya 705,842,013 3,8
Tiirkiye 171,480,825 0,91

Kaynak: Trademap, 2019a. Erigim Tarihi: 04.04.2020.

1.3.3. Ulkemizde Dis Ticaret

Tiirkiye’nin dis ticareti, Cumhuriyet’in ilan edildigi donemlerde, Birinci
Diinya Savasi ve Kurtulus Savaslar1 sonucu ortaya ¢ikan olumsuz tesirler sebebiyle
pek de iyi bir vaziyette degildi. 1923 senesinde Izmir’de yapilan iktisat Kongresi’nde,
Cumhuriyet’in baslangi¢ senelerinde izlenecek olan ekonomik politika saptanmistir
(Kiling-Savrul ve digerleri, 2013: 61). Cumhuriyetin ilk y1l1 dis satim 51 milyon dolar,
dis alim ise 87 milyon dolar olmustur ve dis ticaret a¢ig1 meydana gelmistir. 1929
senesinde Amerika’da ortaya ¢ikan ve kiiresel bir boyuta erisen ekonomik kriz,
Tirkiye’nin dis ticarette izledigi politikanin degismesine sebep olmustur. 1930
senesiyle birlikte ekonomide izlenen politikalar daha ¢ok korumaci bir politika
olmustur. 1934 senesine dek, izlenen korumaci politikalarla beraber ihracatta yiikselis
olmazken, ithalat neredeyse yariya inmistir. 1934 senesinde ilk kez, korumaci
sanayilesme politikasi ¢ercevesinde hazirlanan birinci 5 senelik kalkinma plani ile
devlet tarafindan sanayilesme adimlar1 atilmistir (Bulus, 2003: 46). 1930 ile 1937
senelerini kapsayan donemde Tiirkiye’nin ihracati ithalatindan fazla gergeklesmis ve
dis ticaret fazlasi olusmustur. Birinci kalkinma planinin sona ermesiyle ikinci bir 5
senelik kalkinma planmnin hazirlanip uygulanmas: istenmis fakat ikinci Diinya
Savasr’nin yasanmasi sebebiyle Tiirkiye savas donemi ekonomisini uygulayarak
korumaci politikalar1 izlemeye devam etmistir. Bundan kaynakli, 1939 ile 1946 yillar1
arasinda yine dis ticaret fazlasi verilmistir. 1947 senesinde Tiirkiye, Uluslararasi Para
Fonu’nun tiyesi olmustur ve ekonomik sikintilarin var oldugu siire¢lerde Uluslararas1
Para Fonu tarafindan desteklenen politikalar izlemek durumunda kalmistir (Eroglu ve
Eroglu, 2009: 124-125).
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1950 senesinde Demokrat Parti’nin yerel se¢imleri kazanmasiyla, uygulanan
korumact politikalardan, 6zel sektor icin olan politikalara gegmek i¢in sartlar uygun
hale getirilmeye ¢alisilmistir. 1950°den 1960°a kadar olan periyotta ihracat 300 milyon
dolar diizeylerindeyken, ithalat 1950°1i donemlerin basinda 500 milyon dolar diizeyini
geemistir. 1960 ile 1980 seneleri arasinda da Tirkiye’ nin dig ticareti agik vermistir.
1980’lere dek i¢e doniik sanayilesme politikast izlenirken, 1980 tarihinde disa agik
sanayilesme politikast uygulanmaya baslanmistir. Bu politika degisikligiyle beraber
1980 senesinde 2,9 milyar dolar olarak ger¢eklesen ihracat 1989 senesinde 11,6 milyar
dolar olmustur. ithalat ise 1980 senesinde 7,9 milyar dolar olarak gerceklesirken 1989
senesinde 11,7 milyar dolar olmus ve %36 olan dis ticaret dengesi %73’e kadar
yiikselmistir (Metin ve Akcan, 2019: 289).

1980°den 1990’a kadar olan periyotta dis ticaretle ilgili 6nemli bir gelisme
Mersin ve Antalya’da serbest bolgelerin faaliyete gecirilmesidir (Acar ve Giiltekin-
Karakas, 2017: 32). Bu sehirlerin akabinde Izmir, Istanbul ve Trabzon’da da serbest
bolgeler faaliyete gecirilerek Tiirkiye’ye yabanci sermayenin dogrudan girisi
saglanmistir ve boylece sanayi mallarindaki dis satimin artisima olanak saglanmistir
(Kii¢iikbay ve Metin, 2019: 2). 1990 senesinde Korfez Savasi’nin yasanmasi,
Tirkiye’de genel se¢imlerin gerceklesmesi gibi nedenlerle 1990’larm basinda ithalat
artmistir. Bunun sonucunda, ihracat 15,3 milyar dolar, ithalat 29,4 milyar dolar olarak
ger¢eklesmis ve cumhuriyetin kurulusundan beri ilk defa 1993 senesinde dis ticaret
acig1 10 milyar dolar seviyesini asmistir. 1996 senesinde AB iilkeleri ile Giimriik
Birligi anlagmas1 yapilmig ve bu dis ticaret hacmi bakimmdan olumlu etki etmistir.
1997 ile 1999 yillar1 arasinda ihracatin 26 milyar dolarda sabit kalmasinin nedeni 1997
senesinde patlak veren Asya ve Rusya ekonomik krizlerinin olumsuz etkileridir. 2000
ve 2001 senelerinde Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizlerin sonucu olarak ithalatta
diisme yasanmis ve ihracatin ithalati karsilama orani %70’lere ulagsmistir. Devam eden
donemlerde bu orani %60 seviyelerinde olmustur. Devaliiasyon yapilmis ve bunun
sonucu olarak 2002 senesinden sonra dis satimlarda artis yasanmistir. 2008 yilindaki
diinyaya yayilan krizden Tiirkiye olumsuz etkilenmistir. Issizlik sayilarinda yiikselis,
ihracatta ise diisiis meydana gelmistir. Tirkiye’nin dis ticaret hacmi 2008 yiliyla
birlikte 334 milyar dolara ¢ikmistir. Fakat 2009 senesinde yasanan krizden otiirii
ithalattaki keskin azalisin tesiriyle dis ticaret hacmi 2009 senesinde 243 milyar dolar
olarak gerceklesmistir. 2010 ile 2013 seneleri arasindaki donemde, 2009’daki

ekonomik krizin olumsuz etkilerinden ¢ikilmaya baslanmis ve ihracatta yiikselis
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gerceklesmistir. 2013 yilinda dis ticaret hacmi 403,4 milyar dolar olmus ve bunun en
biiyiik sebebi Tiirkiye tarihindeki en yiiksek ithalat rakami olan 251,6 milyar dolardir.
2018 senesinde kurlarda meydana gelen diizensizlikler sebebiyle ithalat yaklasik 11
milyar dolar azalip 223 milyar dolara gerilemistir. Ihracat rakami 168 milyar dolara
yiikselmis ve ithalati kargilama oran1 %75 seviyesine ¢ikmistir (Metin ve Akcan, 2019:
289). Tablo 11°de, Tirkiye’nin 1923 ile 2018 yillar1 arasindaki dis ticaret rakamlari

verilmistir.

Tablo 12: 1923-2018 Yillar1 Arasi Tiirkiye Dis Ticaret Verileri (Bin Dolar)

Yillar | Thracat (X) | Degisim | ithalat (M) | Degisim | Denge Hacim X/M
(%) (%)
1923 50,790 86,872 - 36,082 137,662 58.5
1930 71,380 -4.6 69,540 -43.7 1,840 140,920 102.6
1940 80,904 -18.8 50,035 -45.9 30,869 130,939 161.7
1950 263,424 6.3 285,664 -1.6 -22,240 549,088 92.2
1960 320,731 93 468,186 -0.4 - 147,455 788,917 68.5
1970 588,476 9.6 947,604 18.3 - 359,128 1,536,081 62.1
1980 2,910,122 28.7 7,909,364 56.0 - 4,999,242 10,819,486 36.8
1990 12,959,288 LLS 22,302,126 41.2 - 9,342,838 35,261,413 58.1
2000 27,774,906 4.5 54,502,821 34.0 -26,727,914 82,277,727 51.0
2010 | 113,883,219 LS 185,544,332 31.7 -71,661,113 299,427,551 61.4
2011 | 134,906,869 18.5 240,841,676 29.8 -105,934,807 | 375,748,545 56.0
2012 152,461,737 13.0 236,545,141 -1.8 -84,083,404 389,006,877 64.5
2013 151,802,637 -0.4 251,661,250 6.4 -99,858,613 403,463,887 60.3
2014 | 157,610,158 3.8 242,177,117 -3.8 -84,556,959 399,787,275 65.1
2015 | 143,838,871 -8.7 207,234,359 | -14.4 -63,395,487 351,073,230 69.4
2016 | 142529584 | -09 | 198.618235 | 42 | -56,088.651 | 341,147,819 | 718
2017 | 156,992,940 10.1 233,799,651 17.7 -76,806,711 390,792,592 67.1
2018 167,920,613 7.0 223,047,094 -4.6 -55,126,481 400,967,707 75.3

Kaynak: TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020.

TUIK e gore giimriik antrepolar1 ve serbest bdlge verilerinin yer almadigi,
yalnizca iilkenin serbest dolasim bolgesine giren ve bu alandan ¢ikan mallarin
verilerinin yer aldig1 sisteme Ozel Ticaret Sistemi; serbest bolgelerin, giimriik
antrepolarmin ve serbest dolagima giren ya da bu alandan ¢ikan iirlinlerin verilerinin
yer aldig1 sisteme ise Genel Ticaret Sistemi denir (AA, 2020a. Erisim Tarihi:
05.04.2020). TUIK in agikladig1 gegici verilerde Tiirkiye’nin 2019 ithalat ve ihracat

degerleri verilmistir. Verilere gore 2019 senesinde Tiirkiye’nin genel ticaret sistemine
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gore ihracati, 180 milyar 848 milyon 602 bin dolar, ithalati ise 210 milyar 344 milyon
346 bin dolara olarak gergeklesmistir. Dig ticaret hacmi 391 milyar 192 milyon 949
bin dolar olarak agiklanmustir. Ihracatin ithalat1 karsilama oran1 %86 olmustur (TUIK,
2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020).

Ozel ticaret sistemine gore 2019 yilinda TUIK’in acikladig1 gegici verilerde
Tiirkiye’nin ihracati %2,1 oraninda artarak 171 milyar 480 milyon 825 bin dolar,
ithalat1 %9,1 azalarak 202 milyar 703 milyon 411 bin dolar olmustur. Dis ticaret agig1
31 milyar 22 milyon 586 bin dolara gerilemistir. Thracatm ithalat1 karsilama oran ise

%84,6 olmustur (TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020).

1.3.3.1. Tiirkiye’de ithalat

Tirkiye’nin genel ticaret sistemi bazinda 2013 yilindan itibaren olan verileri
TUIK tarafindan yaymlanmaktadir. Bu veriler dogrultusunda 2013 yilindan 2019
yilia kadar olan dilimde Tiirkiye ithalatin1 %19,35 oraninda azaltmistir. Her yil eksi
yiizde veren ithalat yalnizca 2017 yilinda %18 olarak artig gostermistir. 2013-2019

yillar1 arasindaki verilerin grafiklestirilmis hali Sekil 15°te verilmistir.

Sekil 15: Genel Ticaret Sistemine Gore Tiirkiye’nin 2013-2019 Arasi ithalat Verileri (Bin Dolar)

2013-2019 iTHALAT VERILERI

300.000.000

251.142.429
250.000.000 231.152.483
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210.344.346
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100.000.000
50.000.000
0 o 0 0 0 0 0 0
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Kaynak: TUIK, 2020: 1. Erigim Tarihi 05.04.2020.

Ozel ticaret sistemine gore Tirkiye’nin ithalati bir evvelki seneye gore %9
oraninda azalarak 202 milyar 703 milyon 411 bin dolara gerilemistir. En ¢ok ithalat
yapilan iilke 22 milyar 453 milyon 008 bin dolar ile Rusya, en ¢ok ithal edilen iiriin
grubu ise 41 milyar 182 milyon 447 bin dolar ile “petrol ve tiirevleri” olmustur (TUIK,
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2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020). Asagidaki tabloda 2018-2019 yillar1 arasindaki dis

ticaret verilerinin degisimi verilmistir.

Tablo 13: Ozel Ticaret Sistemine Gore 2018-2019 Arasinda ithalat Verileri (Bin Dolar)

Yil Ithalat Degisim (%)
2018 223,047,094 -4,6
2019 202,703,411 -9

Kaynak: TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi: 05.04.2020.
2019 yilinda Tiirkiye, ithalatini en cok Rusya’dan gerceklestirmistir. Ardindan
Cin ve Almanya gelmektedir. 2019 yilinda ithalatin en ¢ok yapildig: 5 iilke ve ithalat

rakamlar1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Ozel Ticaret Sistemine Gore 2019°da En Cok ithalat Yapilan 5 Ulke (Dolar)

Ulke ithalat
Rusya Federasyonu 22,453,008,686
Cin 18,496,454,403
Almanya 17,976,047,036
ABD 11,186,858,568
Italya 8,611,929,904

Kaynak: TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020.

Rusya ile gergeklestirilen ithalatta, ithali en ¢ok yapilan iiriin grubu “Petrol ve
tiirevleri” olmustur. Cin’den en ¢ok “elektrikli aletler ve tiirevleri”, Almanya, ABD ve
Italya’dan ise “makine, tiirevleri ve aksamlar1” ithal edilmistir. Bu veriler Tablo 14’te

yer almaktadir.
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Tablo 15: Ozel Ticaret Sistemine Gore Thracatta Ulkelere Gore Uriin Gruplar ve Degerleri

Ulke Fasil Deger (Dolar)
Rusya Federasyonu Mineral yakitlar, mineral yaglar ve 14,196.750,148
bunlarnn damitilmasindan elde edilen
tiriinler
Cin Elektrikli makine ve cihazlar, ses 5,229.,360,382

kaydetme-verme. televizyon goriintii
ses kaydetme-verme cihazlan ve
parcalari

Almanya Kazanlar, makinalar, mekanik 3,727,770,023

cihazlar ve aletler, niikleer reaktérler
ve parcalan

ABD Kazanlar, makinalar, mekanik 1,589,940,966

cithazlar ve aletler, niikleer reaktorler

ve parcalar

1talya Kazanlar, makinalar, mekanik 2,239,598.536
cihazlar ve aletler, niitkleer reaktorler

ve parcalar

Kaynak: TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020.

1.3.3.2. Tiirkiye’de Thracat

Tiirkiye’nin genel ticaret sistemi bazinda 2013 yilindan itibaren olan verileri
TUIK tarafindan yaymnlanmaktadir. Bu veriler dogrultusunda 2013 yilindan 2019
yilina kadar olan dilimde Tiirkiye ithracatini %11,99 oraninda artirmistir. 2015 ve 2016
yillarinda eksi veren ihracat biiylimesi diger yillarda artmistir. 2013-2019 yillar1

arasindaki verilerin grafiklestirilmis hali Sekil 16°da verilmistir.

45



Sekil 16: Genel Ticaret Sistemine Gére Tiirkiye’nin 2013-2019 Arasi ihracat Verileri (Bin Dolar)

2013-2019 iHRACAT VERILERI
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Kaynak: TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020.

Ozel ticaret sistemine gore 2019°da Tiirkiye’nin ihracat1 bir evvelki seneye
gore %?2,1’lik artig gostererek 171,480,825 bin dolara ulasmistir. En c¢ok ihracat
yapilan iilke 15,430,047,467 dolar ila Almanya, en ¢ok ihrag¢ edilen {iriin grubu ise
26,173,983 bin dolar ile “motorlu kara tasitlari, tiirevleri ve pargalar1” olmustur
(TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020). Asagida yer alan tabloda 2018-2019 yillar1

arasindaki dis ticaret verilerindeki degisim yer almaktadir.

Tablo 16: Ozel Ticaret Sistemine Gore 2018-2019 Arasinda ihracat Verileri (Bin Dolar)

Yil Ihracat Degisim (%)
2018 167,920,613 7.0
2019 171,480,825 2.1

Kaynak: TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020.

Ozel ticaret sistemine gére 2019 yilinda Tiirkiye ihracatini en gok Almanya’ya
gerceklestirmistir. Akabinde Birlesik Krallik, Italya ve Irak gelmektedir (TUIK, 2020:
1. Erisim Tarihi 05.04.2020). 2019 yilinda en ¢ok ihracat yapilan 5 {ilke ve degerleri
Tablo 17°de yer almaktadir.
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Tablo 17: Ozel Ticaret Sistemine Gore 2019°da En Cok ihracat Yapilan 5 Ulke (Dolar)

Ulke Ithalat
Almanya 15,430,047,467
Birlesik Krallik 10,867,763,873
Italya 9,300,157,787
Irak 8,998,226,350
ABD 8,057,554,409

Kaynak: TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020.

Almanya, Birlesik Krallik ve Italya ile yapilan ihracatta en g¢ok ihraci

gergeklestirilen {irtin grubu “motorlu kara tasitlari, tiirevleri ve pargalar’” olmustur.

Irak’tan “degerli taslar ve tiirevleri” ve ABD’den “makine, tiirevleri ve aksamlar1”

olmustur (TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020). Bu veriler Tablo 18°de yer

almaktadir.

Tablo 18: Ozel Ticaret Sistemine Gore Thracatta Ulkelere Gore Uriin Gruplari ve Degerleri

Ulke

Fasil

Deger (Dolar)

Almanya

Motorlu kara tasitlar, traktorler,
bisikletler, motosikletler ve diger

kara tasitlart ve bunlarin parcalar

3,027,573,510

Birlesik Krallik

Motorlu kara tasitlar, traktorler,
bisikletler, motosikletler ve diger

kara tasitlart ve bunlarin parcalar

2.173,106,004

Italya

Motorlu kara tasitlan, traktorler,
bisikletler, motosikletler ve diger

kara tagitlar: ve bunlarin parcalar:

2.734,754,548

Irak

Kiymetli ve yan kiymetl taslar,
kiymetli metaller, inciler, taklit

miicevheri esyasi, metal paralar

1,403,812.693

ABD

Kazanlar, makinalar, mekamk
cihazlar ve aletler, niikleer reaktorler

ve parcalar

1,094.709,850

Kaynak: TUIK, 2020: 1. Erisim Tarihi 05.04.2020.
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IKiINCi BOLUM

DIS TICARETTE E-TICARET KULLANIMI VE VERGILENDIRILMESI

2.1. E-TICARETIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

E-ticaretin bir¢ok avantaji oldugu gibi dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Firmalar ya da tiiketiciler e-ticaretin avantajlarindan faydalanirken bazi durumlarda ise
olumsuzluklarla kargilagsmaktadir. Bu yasanabilecek olumsuzluklar hakkinda daha
onceden bilgi sahibi olunmasi, olumsuzluklar1 en aza indirilebilecektir. Bu boliimde e-

ticaretin avantajlarindan ve dezavantajlarindan s6z edilecektir.

2.1.1. E-Ticaretin Avantajlan

Elektronik ticaret biinyesinde bir¢ok avantaj barindirmaktadir. Bunlarin en
basinda gelen ise, iiriin saticisiyla alicis1 arasindaki direkt iletisime, yer ve zaman
unsuruna son vererek olanak saglamasidir (Nayir, 2019: 13). Bilisim teknolojilerindeki
ve lojistik yontemlerindeki gelisim, elektronik ticaretin kullanimimi yaygin hale
getirmistir. Mal ve hizmet yelpazesinin genislemesi ve bunlara hizli bir sekilde erisim
imkanu, tiiketicilere kolaylik saglamaktadir (Erbaslar ve Dokur, 2012: 5-6).

Elektronik ticaretin baz1 avantajlari su sekilde 6zetlenebilir;

- Diinya capinda satis: Kendi reklamini az da olsa yapabilen bir toptanci
internet aracilifiyla kendi reklamimi daha fazla yapabilme avantajini
bulabilmekte ve bu sayede diinyada her yere {irlin satma imkanina sahip
olabilmektedir.

- Rekabetin sagladig1 fayda ve hizmetin kalitesi; E-ticaret, saticilar ile
alicilarin iletisim kurmalarinda zorluk yasamamalarmi saglar ve bu
sayede saticilara rekabet acisindan bir avantaj imkani verebilmektedir.
Firmalar hizmette sagladig: kaliteyi gelistirmek i¢in satigin evvelinde
ve satisin ardindan, tiiketicinin tiriin ve hizmet hakkindaki diisiincesi ve
memnuniyetini 6lgmek i¢in calisma ic¢inde olurlar. Tiiketicilerin
belirttigi geri bildirimler dogrultusunda, hizmette sagladigi kaliteyi
gelistirip yiikseltme sanslar1 olabilmektedir.
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Tiiketiciye has iiriin ve hizmetler: Firmalar elektronik ticaret vasitasiyla
tiiketicilerin gereklilikleri kapsaminda mal ve hizmet sunabilmektedir.
Bu sayede miisterilerden mal ve hizmet ile alakali bilgi
alabilmektedirler. Alinan bilgiler ger¢evesinde, saglamis oldugu iiriin
ve hizmet kalitesini yiikseltmekte ve gelisen sartlara entegre edebilirler.
Mal tedarik zinciri siiresini azaltmak: E-ticaret, firmalara, toptancilar
arasindaki tedarik zincirinde olusabilecek problemleri asabilecek
calismalar yapma imkani sunar ve bu sayede firmalar zaman agisindan
kendilerine kazang¢ saglamaktadirlar.

Maliyet giderlerinin minimize edilmesi ve fiyat indirimleri: Elektronik
ticaret, islem masraflarinin azaltilmasi sayesinde firmalara epey
faydalar saglamaktadir. Geleneksel yontemlerle kiyaslandiginda,
internet ortaminda yapilan bir islem masraflar agisindan oldukca
avantajlidir. Internet araciligiyla yapilan iiriin tanitimi, pazarlamasi ve
reklamlari, firmalara bu iglemleri ¢ok daha diisiik fiyatla yapabilme ve
cok genis kitlelere ulasabilme olanag1 saglayabilmektedir (Ozgener,

2004: 22).

Elektronik ticaretin diger faydalar1 sdyle ifade edilebilir;

Miisterilere ulasma kolaylig1 saglar ve bu sayede yiiksel satig imkani
sunar.

Yer ve zaman unsurunu ortadan kaldirdigi i¢in firma kendi arzuladigi
sayida trlini 7 giin 24 saat satabilmekte, iirlin sayilarini azaltip
yiikseltebilmekte ve satis islemleri yapabilmektedir.

Satigtaki tiriinleri i¢in iirline ait fotograf sunulabilmekte ve buna ek
olarak iirlin ile ilgili agiklamalara, kiyaslamalara ve miisteri
yorumlarina da olanak saglayabilmektedir.

B2B olarak faaliyet gosteren firmalar icin, diger cografi bdlgeler,
tilkeler ve kitalardaki firmalarla iletisime gegip ticaret yapabilme
imkani1 sunarak ithalat ve ihracati kolaylastirir (Sugdzii ve Demir, 2011:

109).

Elektronik ticaretin organizasyonlara, tiiketicilere ve topuma sagladig:

avantajlar1 detayli olarak Tablo 19°de gorebiliriz.
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Tablo 19: E-Ticaretin Avantajlar

Faydalar

Agiklamalar

Organizasyonlar Faydalar

Kiiresel erigim

Miisterileri ve/veya tedarikgileri diinya ¢apinda
makul bir maliyetle ve hizli bulmak

Maliyeti azaltma

Diisiik bilgi iglem, depolama ve dagitim hizmeti

Problem ¢6zmeyi kolaylastirmaktadir.

Coziilemeyen karmasik sorunlarin ¢éziimii

Tedarik zinciri geligmeleri

Gecikmeleri, stoklar1 ve maliyeti azaltmak

Is her zaman agik

Giiniin 24 saati haftanin 7 giinii yihn 365 giinii
agik, fazla mesai ve diger masraflar yoktur.

Uyarlama/Kisisellestirme

Miisteri tercihleri i¢in siparis verilmesi

Yenilik yapabilme, yeni is modelleri
kullanabilmek

Yenilik¢iligi kolaylastirmak ve benzersiz is
modellerini etkinlestirmek

Diisiik islem maliyetleri

Internet, VAN &zel hatlarindan daha ucuz
olmaktadir.

Verimli tedarik

E-tedarik saglayarak zaman kazandirmak ve
maliyetleri diisiirmek

Gelistirilmis musteri hizmetleri ve iliskileri

Miisterilerle dogrudan etkilesim, daha iyi
miigteri iligkileri yonetimi

KOBI'lerin rekabet etmesine yardime olmak

Elektronik ticaret, 6zel isletme modelleri
kullanarak kii¢iik sirketlerin biiyiik sirketlerle
rekabet etmesine yardimei olabilmektedirler.

Diisiik stoklar

Ozellestirme araglarnmn kullanimim en aza
indirebilmek

Dijitallestirilebilir {irtiniin dagitim maliyetini
dustirmek

Online teslimat %90 daha ucuz olabilmekted:r

Rekabet avantaji saglamak

Yenilikgi iy modelleri

Tiiketicilere Faydalar:

Envanter

Aralarinda segim yapilabilen biiyiik segenekler
(satici, urtinler, stiller)

Ayni anda her yerde bulunmak

Herhangi bir yerden herhangi bir zamanda
ahisveris yapabilmek

Kendiliginden yapilandirmak

Uriinleri kisisellestirebilmek

Hesapli aligveris

Karsilagtirma motoru kullanmak

Gergek zamanli teslimat

Dijital iirtinleri indirebilmek

Satis vergisi yok

Ara sira: degisken

Telekomiinikasyonu etkinlestirmek

Evde ya da herhangi bir yerde ¢alisabilmek ya
da 6grenebilmek

Sosyal etkilesim

Sosyal aglarda

Benzersiz 6geler bulmak

Online agik artirmalar kullanarak hobi iiriinleri
bulunabilir.

Rahat aligveris

Satis elemanlarimn verdigi rahatsizhiktan uzak
ahisveris imkam

Topluma Faydalar:

Telekomiinikasyonu etkinlestirmek

Evde isi kolaylastirmak: daha az trafik, kirlilik

Daha fazla kamu hizmeti

E-devlet tarafindan saglanan hizmetler

Gelistirilmis yurt giivenligi

Yurtigi giivenligi kolaylastirmak

Artan yasam standardi

Daha fazla ve daha ucuz mal ve hizmet satin
alabilmek

Dijital ayrima son vermek

Kirsal bolgelerdeki ve gelismekte olan
iilkelerdeki kisilerin daha fazla hizmet
kullanmasina ve gergekte neyi seviyorlarsa onu
satin almalarina izin vermek

Kaynak: Turban ve digerleri, 2015.
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2.1.2. E-Ticaretin Dezavantajlar

Elektronik ticaretin birgok avantaji oldugu gibi dezavantajlar1 da

bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 su sekilde ifade edilebilir;

E-ticaret, bilim ve teknolojiyi imal edip gelisimini saglayan ve
toplumsal bir faydaya evirebilen gelismis tilkeler ile gelismemis ve
gelismekte olan iilkeler arasinda bulunan yasam seviyesi farkini
bulundurmayn siirdiirecektir.

E-ticaret, gelisimiyle birlikte yeni iglevler, yeni is kanallar1 ve sifatlar
olusturacagi gibi bunlardan kaynakli, firmalarin dikey ve yatay olarak
daralmasina neden olacak ve geleneksel ticaretteki bazi unsurlarin
ortadan kalkmas ile is giicli fazlas1 meydana getirecek ve dogal olarak
1ssizlik sayis1 artacaktir.

E-ticaret, kapsamli olarak incelendiginde teknik olarak kontrole
elverisli biz ozellige sahip degildir. Internetin olanaklarindan
faydalanmak ve ¢esitli imkanlar1 kullanabilmek namina herhangi yasal
prosediir, onay ya da basvuru izinleri gibi faaliyetler bulunmamaktadir.
Internetin sahibi ya da onu yoneten birileri bulunmamaktadir. Bu
sebeple internet ortaminda yasanabilecek illegal durumlar, yolsuzluk,
kotliye kullanma, usulsiizliik gibi durumlarda yasalarin uygulanmasini

saglayacak bir otorite bulunmamaktadir (G6kmen, 2019: 64).

E-ticaretin diger dezavantajlar1 ise soyle agiklanabilir;

Hareketli olmayan tasarima sahip bir web sitesi ve online 6deme
kapsaminda yasanan gilivenlik problemleri,

Kaliteli olmayan, e-ticaretin barindirmasi gereken site icerigi ve
goriiniimiine sahip olmayan bir site,

Ulasimm acisindan daha basit olan online magazalarda yer alan mal ve
hizmetler ve bunlara ait ayni fiyatlar,

Elde edilmesi iicretli olmayan bilgilerin, ticret karsiliginda satilmak
istenmesi,

Uriin satan kisinin kimlik bilgilerinin, web sitesinde gerektigi gibi

verilmemesi,
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- Internet kullanim1 agisindan bilgisi olmayan ve daha 6nce internetten
aligveris yapmamis olan kigilere hitap edememesidir (Yal¢in ve Bas,
2012: 4).

Tlave olarak ise;

- Tiketicilerin, aldiklar1 tiriinii fiziksel olarak goriip dokunmadan sadece
gorsele bakarak almalari,

- Site kendi biinyesinde giivenlik onlemleri barindirsa da tiiketicilerin
gerceklestirdigi satin alim islemlerinde kartina ait bilgilerin calinabilme
ihtimali,

- Aligverisin yapildig1 e-ticaret sitesinden, aligveris yapildiktan sonra
stirekli bir bigimde miisterinin e-posta hesabina iletilen bilgi ve reklam
mesajlarinin miisteride rahatsizlik olusturmasi,

- Mal veya hizmet satin alindiktan sonra yasanmas1 muhtemel sorunlarla
ilgili misterinin muhatabina ulagamamast,

- Alinan mal veya hizmetin tedarik siiresinin uzamasiyla malin miisteriye
zamaninda ulagsmamasi,

- Satmn alimmus iiriin ile teslim alinan {irtin arasinda farklar bulunmasi,

- Uriiniin alimd1g1 e-ticaret sitesinde yer alan iade sartlarmm miisteriyi
tatmin etmemesi,

- Uriiniin miisteriye teslimi gerceklesmeden, iiriin bedelinin miisteriden

tahsil edilmesi gibi dezavantajlar1 da vardir (Gokgiil, 2014: 84-85).

2.2. E-TICARETIN VERGILENDIRILMESI

Elektronik ticarette vergilendirmeye iliskin olarak 1998 senesinde OECD Mali
Isler Komitesi tarafindan yapilan Ottowa Konferansi'nda, elektronik ticarette
vergilendirmeye yonelik olarak, klasik ticaretteki vergileme ilkelerinin elektronik
ticaretteki vergilendirme ilkeleri olarak da kullanilmasi kararlastirilmistir. Bu ilkeler
tarafsizlik, verimlilik, ac¢iklik ve basitlik, etkinlik ve adalet, esneklik ilkeleridir (Ceran
ve Cigek, 2007: 295).

OECD’nin belirledigi ve genel bir kabul goéren bu prensipler, farkli devletlerin
kendi biinyesindeki uygulama yontemleri dogrultusunda farklilik gosterebilmektedir.
Bu gercevede, gelismis iilkelerin kabul ettigi e-ticaret vergilendirme prensipleri su

sekildedir (Erciyes, 2019: 35);
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Yeni Vergilerin Uygulanmamasi; Bu ilke, elektronik ticarette
vergilendirmeye yonelik olusturulan ulusal ve milletlerarasi vergileme
prensipleri ve bunlarin diizenlemelerinin baz alinmasi zorunlulugunu
ortaya koymaktadir (Cavdar, 2011: 76). E-ticarette vergilendirme
konusunda mevcut olan ulusal ve milletlerarasi vergileme
prensiplerinin esas alinmasi gerekmektedir. Mevcut prensipler ve
yapilan diizenlemelerin sorunlar1 ¢6zme evresinde yeterli olmamasi
halinde ise diizenlemelerde ve mevcut ilkelerde bazi degisiklikler
yapilabilmektedir fakat yeni bir verginin ylrirlige sokulmasmdan
kacmilmalidir (Tasliyan, 2006: 145).

Milletleraras1 Bir Yaklasini Kabullenme; Elektronik ticaretin
dogas1 geregi herhangi bir bolgesel sinir tasimayan bir faaliyet
olmasindan kaynakli olarak, vergilendirilmesine yonelik yapilacak
diizenleme faaliyetlerinin kiiresel bir 6zellik tasimasi gerekmektedir.
Bu c¢ergevede, elektronik ticaretin vergisel boyutuna iliskin olarak
iilkelerin sadece kendilerinin karar vermemeleri gerekmektedir. Bu
durumun olmasi, vergisel boyutta devletlerin aralarinda ciddi
seviyelerde problemler yasatabilecek ve elektronik ticaretin ilerleyisine
olumsuz tesir edebilecektir (Cavdar, 2011: 76).

Cifte Vergilendirmenin Oniine Gecme; Bu ilke, ticari faaliyetlerin
cifte vergilendirilmelerinin tlkeler arasinda ciddi seviyede sorun
yaratmasindan 6tiirii kiiresel ¢capta olan elektronik ticaret faaliyetlerinin
iki iilke tarafindan da vergisel olarak sorumlu tutulmamasiyla ilgilidir.
Uriin ve hizmetlerin elektronik ticaret vasitasiyla diinya ¢capinda serbest
dolasimda gerceklesen yiikselisi sebebiyle vergi yiikiimliiliigiiniin a¢ik
ve kesin bir bicimde belirlenememesi durumunda ortaya c¢ikan
sorunlarin ¢ogalmasindan Otiirii ortaya ¢ikan bir ilkedir (Ceran ve
Cigek, 2007: 296).

Vergi Sisteminin Anlasilir ve Sade Olmasi; Vergilendirmenin sade,
basit, anlagilabilir, uygulamaya miisait ve yeterli olmasi, elektronik
ticaretin vergilendirilmesi kapsaminda Onemli bir yer tutmaktadir
(Akgaoglu, 2012: 34). Ciinkii elektronik ticarette yer alan
vergilendirmelerin, vergisel sonuglarinim, vergi yiikiimliileri tarafindan

ileride olmas1 diisiiniilen seviyelerin dnceden bilinmesine olanak
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saglayacak seffafliga ve agikliga sahip olmasi ve uygulamaya miisait
olmasi1 gerekmektedir (Ceran ve Cigek, 2007: 295). Elektronik ticarete
yonelik vergi sartlarinin, vergiyi 0demekle sorumlu olan kisilerin
anlayacagi sekilde, vergisel sonuclarin dnceden tahmin edilebilecegi
bicimde agik ve seffaf olmasi, verginin ne zaman, nerede ve ne bigimde
hesaplanacak olmasinin bilinmesine gerek duyulmaktadir (Yalti, 2003:
30).

Tarafsiz Olma Durumu; Bu prensip, elektronik ticarete yonelik olan
verginin kapsaminin, miikelleflerin yatirimlarla alakal aldig: kararlara
iliskin olumlu veya olumsuz bir tesirinin olmamast ile ilintilidir
(Akgaoglu, 2012: 31). Elektronik ticarette, teslim sekli gbz Oniine
almmadan, klasik ticarete gore yiiksek ya da diisiik olan vergi oranlar1
uygulanmamalidir. Ayrica elektronik ticaretle yapilan mal ya da hizmet
ithali, lokal elektronik ticarete nazaran daha yiiksek vergi oranlarma
tabi tutulmamalidir (Alkan, 2003: 163).

Adil, Etkin ve Verimli Olma Durumu; Bu prensip 3 farkli maddeyi
biinyesinde bulundurmaktadir. Etkin olma durumu, vergilendirmenin
tam zamaninda ve dogru miktarda vergiyi belirlemesiyle ilgilidir. Bu
baglamda elektronik ticarete yonelik vergisel sistem, vergi kagirma
olasiligin1 minimumda tutmalidir (Ceran ve Cigek, 2007: 295). Verimli
olma durumu, hiikiimetin vergi toplamasi sonucunda edinilen faydanin,
faydalarm edinilmesi i¢in yaptig1 harcamalardan daha fazla olmasimi
belirtmektedir (Cavdar, 2011: 79). Bu anlamda, vergiler tahsil edildigi
sirada, denetlendiginde, yonetildiginde ve vergi yiikiimliileri tarafindan
vergiler Odendiginde meydana gelen maliyetler en az diizeyde
tutulmalidir (Tarakci, 2006: 59). Adil olma durumu, vergilendirmenin
hak ve dogruluk kapsaminda yapilabilmesi durumuyla ilgilidir. Fakat
bu hak ve dogrulugun hangi bigimde saglanabilecegi konusunda herkes
tarafindan elbirligiyle belirtilen bir bulunmamaktadir (Ak¢aoglu, 2012:
33).

Esnek Olma Durumu; Bu prensip, enformatik teknolojilerinin siirekli
gelisim ve degisim icinde olmasi sonucu giderek daha onemli hale
gelmektedir (Ak¢aoglu, 2012: 35). Clinkii bir devletin vergi sisteminin,

ister ticaretle ilgili isterse de teknolojinin gelisip ilerlemesiyle uyum
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icerisinde bulunmalidir. Bu durumunun gergeklesmesi, vergi sisteminin
elastik ve hareketli bir yapiya sahip olmasiyla saglanabilmektedir
(Cavdar, 2011: 79).

Tiirkiye’de net kazang ve gelir elde eden gergek kisiler gelir vergisi, kurum ve
kuruluslar ise kurumlar vergisi dogrultusunda vergilendirilmektedirler. Gelir esasl
vergilendirmelerde, gelir saglanmasi sonucunda vergiyi ortaya c¢ikaran durum
bulunmaktadir. Bu durumun sonucunda eger gelir ve kazanci elde eden gergek bir
kisiyse gelir vergisi, bir kurum ya da kurulus ise kurumlar vergisi kapsaminda vergi
vermekle yiikiimliidiir. Elektronik ticaret nedeniyle saglanan gelir ve kazanglar
Tiirkiye’de “193 say1li Gelir Vergisi Kanunu ve 5520 sayil1 Kurumlar vergisi Kanunu”
cercevesinde vergiye konu olurlar (Altun, 2016: 59).

Uluslararas1 olarak yapilan ticaret cercevesinde cifte vergi probleminin
asilmast  konusunda Katma Deger Vergisi'nde “teslim iilkesi” ilkesi
uygulanmaktayken ve mal ve hizmetler varmis olduklar1 iilkede KDV kapsamina
girmektedir. Bu kapsamda, devletler ihracini gergeklestirdikleri mal ve hizmetleri
KDV’den ayr1 tutarken, ithal olarak alinan mal ve hizmetleri ise KDV kapsaminda
tutmaktadir. Bu baglamda KDV ile alakali olarak elektronik ticaret islemlerinin iki
grupta agiklanabilecegi sOylenebilmektedir (Altun, 2016: 65-66);

- Internet vasitasiyla siparis edilip teslim edilen fiziki mallar;
Mevzuata gore Katma Deger Vergisi, mal ve hizmetlerin tesliminin
yapildig1 iilkelerde uygulanmaktadir. Bu nedenle fiziki mallarin
teslimatinda KDV agisindan bir sorun olusmamaktadir. Fiziki mallarin
dis alim1 halinde giimriikteki gecisi esnasinda glimriik vergisi ve Katma
Deger Vergisi’nin tahsilat1 birlikte yapilir.

- Sanal iiriinlerin cevrimici teslimati biciminde sunulan hizmetler
(Hizmetler bakimindan tiiketilen yer kural); Bu dogrultuda yapilan
elektronik ticaret islemlerinde asil sorun elektronik ticaret araciligiyla
B2B hizmetlerinin satis1 konusunda hesaplanan Katma Deger
Vergisi’nin tarhi1 ve tahsilatimin gergeklesmesi ile alakalidir. Vergi
O0demekle yiikiimlii firma Katma Deger Vergisi beyaniyla birlikte
Katma Deger Vergisi ederini 6demek durumundadir. Ilave olarak B2C
olarak yapilan hizmetlerin satiglar1 konusunda Katma Deger
Vergisi’nin tarh1 ve tahakkukunun nasil yapilacagi konusunda sorunlar

bulunmaktadir zira bdyle durumlarda vergi yonetiminin sanal mallarla
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ilgili elektronik ticaret faaliyetlerinin bulunduguna dair bilgi sahibi
olmasi neredeyse imkansizdir.

Gumriik vergisinde, Giimriikk Vergisi Kanunu agisindan elektronik ticaret
islemlerinin vergiye tabi tutulmasi konusunda ortaya ¢ikan esas sorun, fiziksel olarak
var olmayan ve dogrudan alici konumunda olan kisinin kisisel bilgisayarina transfer
edilebilen sanal ve dijital mallar hususunda bulunmaktadir. Bu cins mallar, klasik mal
ve hizmetlerin boliimlendirilmelerinde bulunmazken, mevcut giimriikk mevzuati
acisindan da bu tirtinlerin tanimi1 yapilamamakta ve bu durum yasa agisindan bir agigin
ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Kanun kapsamimda giimriik vergisine esyalar
konu olmaktadir ve bu kavramla tiim madde ve degerler amaglanmaktadir. Bu
baglamda klasik ticaret sekilleri agisindan bir ansiklopedinin baska iilkeden
Tiirkiye’ye ithalinin gerceklesmesi giimriikk vergisi kapsamindayken, aym
ansiklopedinin sanal bir sekilde dijital olarak iilkeye sokularak alicinin bilgisayarina
transfer edilmesi giimriik vergisi kapsamma girmeyip muaf sayilmaktadir (Altun,
2016: 67-68).

Damga vergisi hususunda, vergiye tabi olan konu kagittir. Fakat elektronik
ticaret islemlerinde kagit kullanilmadigi i¢in belli bir siire elektronik ticaret
faaliyetlerine iligkin 6demeler, bir miiddet damga vergisi kapsaminda degildi. 2005
senesinde yapilan kanun degisikligiyle kagitlar ibaresi, “yazilip imzalamak veya imza
yerine gecen bir isaret koymak vasitasiyla olusturulan ve herhangi bir hususu ispat
veya belli etmek tizere ibraz edilebilecek olan belgeler ile e-imza kullani/mak suretiyle
manyetik ortamda ve elektronik veri seklinde olusturulan belgeler” bigiminde tekrar
diizenlemesi yapilmistir. Bu degisim kapsaminda, elektronik imza kullanarak
olusturulan belgelerin damga vergisi kapsamma alinmasi saglanmistir (Demir, 2012:
12. Erisim Tarihi 17.04.2020).

Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi kapsaminda vergiyi doguran olayin
olusmasi esnasinda bir hizmet ya da servisin saglanmis olmasi ve bunun bir bedeli
olarak da ticret tahsili gerekmektedir. Bankalar tarafindan gelistirilen “internet
bankacilig1” sistemlerinde yapilan faaliyetlere yonelik oOzelliklerin en Onemlisi,
yapilan birgok islemden herhangi bir iicret tahsilatinin olmamasidir. Bu kapsamda,
internet bankacilig1 araciligiyla gerceklestirilen islemler Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi’'ne dahil degildir (Erciyes, 2019: 42). Bunun diginda bazi
bankacilik servisleri bu vergi kapsamindadir, 6rnegin kart 6demeleri. Eger bir kredi

kart1 sahibi, kartma ait 6demeyi internet bankacilig1 sistemini kullanarak yaparsa, kart
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kapsaminda kredi faizleri ve gecikmeye yonelik faizlerin 6demesinin yapilmasi
gereken hallerde bankaya yonelik meydana gelen bu gelir hususu, bankaya yonelik
para yatis1 oldugundan, belirlenen bu meblag tizerinden Banka ve Sigorta Muameleleri
Vergisi 6demesi yapilmaktadir (Altun, 2016: 69).

Mali ikametgah, vergi miikellefinin belli bir iilkede ikamet ettigi ya da is
faaliyetlerini yiriittiigii yer olarak agiklanmaktadir. Bu kavram milletleraras: vergi
hukukunda iilkeler arasinda olusabilecek ¢ifte vergilendirmeyi dnlemek ve yok etmek
gayesiyle gergeklestirilen karsilikli anlagmalarda ortaya ¢ikmaktadir. Mali ikametgah,
vergilendirmeye yonelik yetkinin devletler arasinda boliisiillmesi sirasinda gelir
0gesinde olusan vergi cakismasi durumunda, vergi yetkisinin devletler arasinda
ayrilmasini saglayan bir baglama noktasidir (Berber, 2012: 2-3). Bu duruma iligkin bir
ornek ise; Hollanda merkezli diinyaca iinlii seyahat ve konaklama amagli e-ticaret
sitesi Booking’in Tirkiye faaliyetlerinin 29 Mart 2017 tarihinde sonlandirilmasidir
(TURSAB, 2017. Erisim Tarihi: 17.04.2020). Booking sitesi Tiirkiye’de internet
iizerinden faaliyet gostermesine karsin mali ikametgah1 Hollanda’da olmasi sebebiyle
vergi 6demiyordu. Booking’e agilan davada, kapatilmasmin istenmesinin en énemli
sebebi vergi 6dememesi olarak gdsterilmistir.

E-ticaretteki bir diger vergi sorunu ise vergi cennetleridir. Vergi cennetlerinin
tanim1 su sekilde yapilabilir; Almman vergilerdeki oranlar1 diisiik seviyede tutarak ve
ticari aktivitelerdeki kisitlamalar1 ortadan kaldirarak, iilkeler arasi ticari aktiviteler i¢in
cazibe merkezi haline getirilmis iilkelerdir (Eden ve Kudrle, 2005: 101).

Cok uluslu olarak nitelendirilen sirketler, kiiresel boyuttaki faaliyetleri
sonucunda sorumlu olduklar1 gelir vergisinin miktarimi diisiirmek igin yerlesik
durumda olduklar1 yerleri degistirebilmektedirler. Herhangi bir fiziki smirlamaya
maruz kalmadan hareket olanagi sunan e-ticaret, firmalarm ticari aktivitelerini ve
yerlesik durumda oldugu yerleri vergi cenneti olarak bahsedilen yerlere tasimak i¢in
finansal ve teknolojik acidan olan tanimaktadir. Smir &tesi islem ve faaliyetleri
gerceklestirmeye olanak tanimak, e-ticaretin en dnemli 6zelliklerinden birisidir. Bu
kapsamda vergi dairelerinin bilgi isteme hakki yalnizca kendi iilkelerinin smirlar
icersinde gergeklesebilmektedir. Bir {ilke ile ¢ifte vergilendirmenin 6niine gegmek i¢in
yapilan bir anlagma var ise, anlasmanin yapildig: iilkeden de bilgi isteme hakk1
olabilmektedir. Bu baglamda vergi cenneti olan yerlerde gizliligin ¢cok 6nemli ve 6n

planda olmasindan 6tiirii, bilgi alabilmek ¢ok zordur. Bunun sonucunda vergi idareleri

57



ve dairelerinin etkinligi azalmakta ve e-ticaret faaliyetinde bulunan firmalar vergi

cenneti lilkelere dogru kayabilmektedirler (Cavdar, 2017: 20).

2.3. DIS TICARETTE INTERNETIN YERI

Bu baslik altinda internetin dis ticarette pazarlama, iletisim, 6demeler ve

lojistik alanlarindaki 6neminden bahsedilecektir.

2.3.1. Pazarlamada internetin Onemi

Gilinlimiiz diinyasinda bilgi eksikliginden kaynakli sebeplerden Otiirli ¢ok
sayida firma ve ozellikle KOBI’ler dis ticaret yapmak icin girisimlerde zorluklar
yasamaktadir. KOBI’lerin ekonomide bulundugu yerde kendilerini korumaya ya da
giivenceye alma kabiliyetleri yalnizca ulusal ve uluslararasi diizeyde gelisim ve
degisimlere adapte olarak saglanabilir. Pazarlama konusu, KOBI’ler i¢in ihracatta
anahtar bir konu olma O6zelligini tasir fakat irlinlerini hangi pazarda ve hangi
yontemlerle pazarlayacaklar1 hakkinda detayl bilgileri yok ise, basarili olma sanslar1
oldukea diisiik olacaktir. Pazarlama, rekabetin giinden giine artis gosterdigi kiiresel
pazarda ¢ok daha fazla 6nem kazanmaktadir. Firmalarin, dis pazar arastirmalari ile is
acisindan en makul pazarlama metodunu segip uygulamalar1 gerekir. Dis pazar
arastirmalar1 i¢in olan ¢oziimlemeler, bir pazarlama yontemi belirlemek i¢in bilgi ve
veri toplama, mukayese etme, ¢oziimleme, yorum yapma ve teklifi olusturmak gibi
kisimlar1 biinyesinde bulundurur. Thracat i¢in pazar arastirmasinin, pazara girisin
evvelinde pazarin i¢inde bulundugu durumu goézlemlemek ve {iriiniin satisa
c¢ikarilmasmin ardindan satiglardaki durumu takip etmek i¢in yapilmasi miimkiindiir.
Bu yiizden bilginin toplanmasi, basarili bir pazarlama ydntemi i¢in anahtar rol
oynamaktadir (Alin, 2004: 42-43).

Bir pazar arastirmasi yapildig1 zaman, bu arastirma internet iizerindeki isler
icin kayda deger olanaklar saglamaktadir. Pazar arastirmasi yaparken internette
bulunabilecek alanlar1 su sekilde 6zetleyebiliriz (Onur, 2012: 18);

- Niifusbilimsel Yapiyla flgili Veriler; Toplam niifus, senelik niifus
artis hiz1. Dogum, &liim, evlilik, bosanma oranlar1. 11, yas, cinsiyet,

medeni hal ve sektdrlerin niifus dagilimlar1 ve aktif niifus sayisi.
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- Cografi Pozisyonla Tlgili Veriler; Yeryiizii alani, politik ve dogal iilke
smirlarl. Mevsim, iklimler ve bolgeler bazinda bitki ortiisii, sicaklik ve
181, nem, deniz seviyesi ve denize olan uzaklik. Kara yollari, deniz
yollari, hava yollari, demir yollar1 ve ulagim tesisleri.

- Sosyal ve Ekonomik Yap1 Verileri; Milli gelir ve kaynaklar, kisi
basina gelir, aile basma gelir, gelir dagilimlari, tasarruflar, kullanilabilir
gelir. Iscilerin ortalama iicretleri, sektdr bazli sermaye birikimleri.
Ithalat ve ihracat hacimleri, yurt disina satilan ve yurt disindan satin
aliman iirtin ve hizmetler. Tiiketim harcamalari, kisi basina ve aile
basma dayanikli ve dayaniksiz tliketim Uriinleri, enerji kaynaklar1.
Saglik hizmetleri ve ilag tiiketimi.

- Kiiltiirel Yapr1 ve Yasam Tarz1 Verileri; Gelenek ve gorenekler,
konusulan dil, din ve inanglar, yasam bigimleri.

- Teknolojik ve Endiistriyel Yap1 Verileri; Uretilen iiriin ve servisler
ve sayilarl. Firma sayilari, kapasite ve kullanim oranlari, yaratilan
katma deger. Perakendeci ve toptanc tiirleri, yerler ve 6zellikler, tiriin
kompozisyonu, iglerin hacimleri. Genel olarak emek miktari, cinsiyete,
yasa ve kaliteye gdre kompozisyon. Is¢i ve isveren iliskisi. Ulkedeki
teknolojik gelisim seviyesi ve kullanim miktarlari, bu teknolojinin
iiretmis oldugu mal ve hizmetlerin, endiistriyel, tarim, iletisim, ulagim
ve diger sektorlerde kullanima.

- Siyasi ve Yasal Veriler; Yonetim sekli, iilkede egemen olan siyasi
felsefe. Ticari yasami diizenleyen ve etkileyen yasalar. Vergi sistemi,
dis ticarete tesir eden mevzuat ve kar transferleri. ithalat kisitlamalari,
cesitli vergi, hizmet ve harg ithalati.

- Tiiketici Verileri; Uriin satm alan kisi ya da kuruluslarla ilgili bilgiler.
Bunlar tiiketici gereksinimleri ve davraniglari stratejilerini gelistirmeye
yardimci olurlar.

- Dagtim Kanallar; Araci kurumlar, pazarlama ve lojistik ofisleri.

- Rakipler; Piyasada yer alan rakiplerin gayeleri, stratejileri, izledikleri
yollar, gii¢lii ve zay1f olduklar1 yonler. Bu bilgiler, pazarlamada hangi
rakip ve stratejiyi yenebileceginizi gosterir.

Internet, pazar arastirmalarmin yani sira, ithalat ve ihracatta iiriin reklammi ve

tanitimini yapmak icin de kullanilmaktadir (Ozagar, 2019: 36).
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Viral pazarlama olarak lanse edilen kavram, internet iizerinden yapilan
pazarlamalarda &nemli bir yer tutmaktadir. Internette bulunan markalarla ilgili
konugsmak ve onlardan bahsetmek, marka agisindan bilinirliligi yiikseltmekte ve boyle
bir farkindaligin yaratilmasma yardim etmektedir. Tiiketiciler, internette yer alan ve
orada gordiikleri iirlin reklamlarindan ziyade, yakin ¢evresinde yer alan ya da diger
kullanicilar tarafindan bu markalar ile alakali yapilan yorumlar1 ve onlarin
tecriibelerini g6z oniinde bulundururlar. Viral pazarlama, internetin, tiiketicilerin veya
miisterilerin markalar ile ilgili yorum ve tecriibelerine imkan taniyan bir yapida olmasi
sayesinde yayilmis ve genislemistir. Viral pazarlama, internette gelismis olan agizdan
agiza pazarlamadan tiiretilmis bir pazarlama seklidir. Bu terimi, ilk defa 1997°de
Draper Fisher Jurvetson kullanmistir ve biyolojik bir viriisiin yayilmasiyla internet
ortamindaki bir mesajin yayilmasi arasinda benzerlige dikkat cekmistir. Oldukea giicli
etkileri olan viral pazarlamada bir mesaj diger kullaniciya giderken kartopu seklinde
ve listel bir sekilde hareket eder. Kisiden kisiye ilerleyerek mesajn ulastigi insan sayisi
hizla artar. Uriinii satin almis olan miisteri {iriin hakkindaki bilgileri baska insanlarla
paylasmaya basladigi zamandan itibaren, o lriinii satin alabilecek potansiyelde
miisterilere liriinii pazarlama imkani1 vermektedir. Bir viral pazarlamanin yeteri kadar
etki edebilecek tiirde ilerlemesine yardimci olabilecek noktalar soyle siralanabilir
(Argan ve Tokay-Argan, 2006: 239);

- Viral pazarlama ozendirici olmah ve tesvik bulundurmahdir;
Tesvik edici iirlin ve hizmetlerin bulunmasi halinde kampanya hizli ve
etkin bir sekilde yayilir.

- Gonderilen mesajlarin sikhga dikkat edilmelidir; Eger tiiketici
mesaji  yakin ¢evresine iletti ise, yeniden iletim ig¢in 1srarci
olunmamalidir.

- Gonderilen elektronik  postalar  miisteriye  6zel yani
kisisellestirilmis olmahdir; Kullanicilar, gelen mesajlarin yakin
cevresi tarafindan gonderildigini gérdiigii vakit, mesaja yanit verme
ihtimali yiikselir. Bu sebepten, bilinen bir kaynak tarafindan
gonderildigi belli olan bir elektronik postanin kisiye 6zel olmasi en
tesirli yontemler arasindadwr. Bu gercevede elektronik posta viral
pazarlama baglaminda ¢ok 6nemli bir aractur.

- Veriler diizenli olarak analiz edilmeli ve izlenmelidir; Sonuclarin

izlenip analiz edilmesi, performans: artirma agisindan ¢ok 6nemlidir.
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Analiz i¢in kayda deger kisimlar kalma zamani, tiklama ve donis
oranidir. Uzmanlar tarafindan gonderilen mesajlarin oraniyla tiklama
ve doniis oranlari birbirinden ayrilarak performans analizleri yapilir. Bu
analizler saticilar1 uyarmanmn yam sira yaptiklart yatirimlarin geri
doniislerini ayarlayabileceklerdir.

- Sik sik arkadasa iletimin tesviki yapilmahdir; Pazarlamacilar sik sik
mesajlarinin iletiminin saglanmasini isterler ¢iinkii elektronik postanin
ulagtign her kisi, viral kampanyanin yayilimi i¢in yeni alanlar
yaratmaktadir.

- Web sitenin yogunlugu iyi sekilde yonetilmelidir; Viral pazarlama
esnasinda elektronik posta aracilifiyla yayginlagsma artista oldugu i¢in,
web sitelerin ziyaretgileri de artis i¢inde olacaktir. Web sitesine
girildiginde miisteri iirlin hakkindaki bilgilerle karsilastiginda capraz
satis ve liyelik olusturma sansi yiikselecektir. Site trafigini iyi bir
sekilde yonetme, siteyi ziyaret eden kullanicilarin merak ettiklerini
sorma ve site hakkindaki diisiincelerini 6grenerek iirlinii miisterinin
istegi dogrultusunda kisisellestirerek yeniden diizenleme sansmi elde
etme agisindan 6nemlidir.

Internet tabanli pazarlama acisindan kullanilan ilk arag elektronik postadr.
Interneti kullanan kullanicilarin biiyiik bir kism1 bu araci kullanmaktadir. Elektronik
posta araciligryla kullaniciya gonderilmek istenen mesaj ¢cok kisa bir siirede ve diisiik
maliyetle, gerekirse video kayitlari, ses dosyalari, fotograf ekleri ve kisiye 6zel diger
cesitli bilgisayar belgeleri ile birlikte gonderilebilir. Elektronik postanin igerigi ve
tasarimi, génderim zaman1 ve siklig1 isabet oranini etkilemektedir (Ozagar, 2019: 37).

Pazarlama araclarindan bir digeri ise isletmeler ve iirlinleri hakkinda genel bir
bilgi vermeyi saglayan web siteleridir. Bu site firmanin vizyonu ve misyonu, firma
hakkinda bilgileri, firmanin tarihi ve logosu, firmaya ait kisa bir agiklamasi gibi
verileri kullanicilara sunmaktadir. Uriin hakkindaki bilgiler, iiriin reklaminm igerigi,
markayla ilgili veriler, legal bilgiler, iirlinlin saglad1g1 avantajlar, {iriiniin kalitesi, fiyati
ve dagitim ¢esitliligi gibi 6zellikleri icerir. Bu bilgiler, web sitesinde yer alan iiriin
bilgilerinin isletmeler tarafindan siirekli bir sekilde tanitim amacli degisiklik yapilip
gelistirildigini gostermektedir (Bodkin ve Perry, 2004: 20).

Firmalarin, kendi web sitelerine olan ilgiyi ve ziyaret¢i sayisini artirmalari i¢in

sitelerinin arama motorlarma kaydmi gergeklestirmeleri gerekmektedir. Arama
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motoru, sorgulama ve sonuca ulasma mekanizmasi, ortaya ¢ikan sonuglart mukayese
etme esasina gore sorgulanmasi, bu sorgularin gegerliligini kontrol etmek i¢in gerekli
olan islemleri gerceklestiren, elde edilen verilerin performansinin yiiksek olmasini
saglayan sorgulama ve sonuca ulasma mekanizmasi olarak ifade edilebilir. Arama
motoru pazarlamasi, arama motorlarindaki sonuglarin oldugu sayfalarda goriiniirligii
yiikselterek web sitelerini tanitmanin ve sayfay1 ziyaret eden kisi sayisini artirmanin
online bir yontemidir. Arama motorlari, kullanicilara internette yer alan igerikleri
arastirma ve sorgulama imkani verme ve kullanicilar i¢in internette bir yol haritasi
gorevi gormektedir. Bir firma, profesyonel olarak arama motoru kaydini yaptiginda ve
optimizasyon hizmetine sahip oldugunda, bu web sitesini ziyaret eden kullanici sayis1
strekli olarak artacaktir. Arama motorlarinda yapilan aramalarda tist siralarda
bulunmak, sitenin kullanicilar tarafindan daha ¢ok goriilmesini ve sitenin ziyaretci
trafiginin artmasimi saglamaktadir. Arama motoru pazarlamasinda tercih edilen
yontemlerden biri Ucretli Yerlesim (paid placement)’dir. Bu ydntemde internet
kullanicilary, belirli bir iicret karsiliginda uygun bir yere yerlestirilmis olan link
aracilifiyla direkt web sitesine yonlendirilir ve reklami veren kisilere ger¢cek zamanl
bir takip firsat1 saglar. Bir diger yontem ise Ucretli Katilim (paid inclusion)’dir. Bu
yontem belirli bir maliyet ya da o6deme karsiliginda web siteleri sayesinde
goriintiilenmis olan listelerde bulunabilme garantisidir. Fakat bu metot, web sitesinin
iist srralarda olmasina bir garanti vermemektedir. Bu program, bir kurus ya da
kurumun kapsamli1 bir arama motoru pazarlamasi politikasinda kilometre taglarindan
birini olusturmaktadir. Arama motorlar1 pazarlamalarinda kisacas1 kullanicilar,
firmalarin kendi web sitelerine ¢ekilmeleri i¢cin ugrasilmaktadir. Bu pazarlama
yontemi, diger pazarlama yontemleriyle beraber kullanildiklarina etkileri daha fazla
olacaktir (Basok ve Bat, 2011: 50).

Diinya lizerinde yer alan bir¢ok arama motoru vardir. Bu arama motorlarin

Mart 2020 itibariyle Diinya’da ve Tiirkiye’de kullanim oranlar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 20: Diinya’da Arama Motorlarimin Kullanim Oranlar1 (Mart 2020)

Google %91,98
bing %2,55
Yahoo! %1,66
Baidu %1,44
Yandex RU %0,52
Yandex %0,45

Kaynak: Statcounter, 2020a. Erigim Tarihi 26.04.2020
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Statcounter tarafindan yayimlanan raporda Mart 2020 itibariyle diinyadaki
internet kullanicilarmin %91,98°i Google’1 kullanmaktadir. ikinci sirada yer alan bing,
kullanicilarin %2,55°1 tarafindan tercih edilmektedir. Uciincii sirada kullanicilarm
%1,66’sinin  tercih ettigi Yahoo! yer alirken dordiincli swrada kullanicilarin
%1,44’{inlin kulland1g1 Baidu yer almaktadir. Ardindan %0,52 ile Yandex RU ve son
olarak da %0,45 ile Yandex gelmektedir. (Statcounter, 2020a. Erisim Tarihi
26.04.2020).

Tablo 21: Tiirkiye’de Arama Motorlarinin Kullanim Oram (Mart 2020)

Google %84,67
Yandex %12,33
Yahoo! %1,65
bing %0,96
Yandex RU %0,26
DuckDuckGo %0,1

Kaynak: Statcounter, 2020b. Erigim Tarihi 26.04.2020.
Tiirkiye’de kullanicilarmm %384,67°si Google’1 tercih etmektedir. Ardindan

%12,33 oraninda kullanicmnin tercih ettigi Yandex gelmektedir. Ugiincii sirada
kullanicilarin %1,65’inin kullandig1 Yahoo!, dérdiincii sirada %0,96 kullanici orani ile
bing, besinci sirada %0,26 kullanict oraniyla Yandex RU ve son sorada kullanicilarin
%0, 1’1nin tercih ettigi DuckDuckGo gelmektedir (Statcounter, 2020b. Erisim Tarihi
26.04.2020).

Internet iizerinden yapilan dis ticarette, kurulmus olan portallar da siparis alma,
verme ve isleme i¢in kullanilabilmektedir. S6z edilen portallar1 agiklamaya gegmeden
evvel, internet ortaminda bu asamaya ge¢mek amaciyla atilan adimlara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Elektronik ticarette firmadan firmaya ticaret baglamindaki i¢
gelisiminde iki kayda deger kademe bulunmaktadir. Bunlardan ilki, her firmanin
kendine ait bir web sitesi kurdugu bir firmadir. Kiiresel pazarlara mal ve hizmet satis1
gerceklestirmek isteyen firmalar, iirlinlerini buralarda sergilemek icin kendi web
sitelerini kurmuslardir. Kendi web sitelerini kurup satis yapan firmalarin sayis1 git gide
artt1g1 i¢in satig yapmak ve {iriin pazarlamak zorlagsmistir. Sayisiz ticari web sitelerinde
iiriin, miisteri ve araci bulmak isteyen kullanicilar ciddi bir zaman kayb1 yasamaya
baglamistir. Takip eden donemde, tiim firmalarmm web sitelerinin yer alip listelendigi
tek bir web sitenin oldugu bir siire¢ baglamistir. Tek bir sitenin ulagimindaki kolaylik
sayesinde, birbirinden farkli sektorlerde ve is alanlarinda yer alan sayisiz firmanin

mallarmi goérebilmek, satis ekibiyle komiinikasyon halinde olabilmek, satin alma
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islemlerinin evrelerini gergeklestirmek elektronik ticaretin firmadan firmaya seklinde
gelismesini saglamistir. Bu bahsedilen, tiim alic1 ve saticilar1 tek bir sitede toplayan is
modeline “portal” denilmektedir. Uzmanlik alanlar1 bazinda portallar, zaman iginde
farklilik gostermislerdir. Biitiin sektorlerdeki her tiirden firmay1 biinyesinde barindiran
yatay portallar ve sadece belirlenmis sektorlerdeki firmalarmn bulundugu dikey
portallar, elektronik ticaretin saglamis oldugu firsatlar1 degerlendirmek isteyen

firmalara hizmet saglamaktadir (Ozacar, 2019: 39).

2.3.2. iletisimde internetin Onemi

Hareketli bir piyasa i¢inde miisterilere yakin mesafede durmak, triinlerin
iiretim agamalarinda miisterilerden geri doniis almak, dagitim sistemlerini diizenlemek
ve organize etmek, iiretim asamasinda her hangi bir kesintiye karsi tedarik¢ilerle yakin
iligkiler icinde bulunmak iletisimin 6nemini ortaya koymaktadir. Mevcut envanterlerin
ve stoklarin kontrollerinin saglikli bir sekilde saglanmasi, pazar payi i¢in ¢abalayan
firmalar icin cok onemlidir. Ilave olarak, miisteriler icin diizenlenmis olan satis sonras1
destek sistemi saglikli ve giiclii bir alt yap1 gerektirmektedir. iletisim, firma ici ve
firma dis1 olmak tizere 2 sekilde ele alinmalidir. Firmanin disinda, tedarikgiler,
dagiticilar, lojistik sistemleri, diger is ortaklar1 ve miisterilerle komiinikasyon
bulunmaktadir. Firma i¢inde ise farkl departmanlar ve birimler arasindaki bilgi ve veri
alisverigini saglamak icin iletisim gerekli olmaktadir. Her iki iletisim de firmalarin
basarilari igin kritik dneme sahiptir. Iletisim faaliyetleri klasik olarak telefon ve faksin
kullanilmas1 ile ger¢eklesmekteyken giiniimiizde genis bant hatlar1 {izerinden
saglanmaktadir. Bu genis bant hatlar1 sayesinde c¢ok daha biiyiilk boyutlu bilgi
dosyalari, resim ve grafikler farkli noktalardaki yerlere transfer edilebilmektedir
(Kircova, 2008: 14).

Internet sayesinde miisteriler firma ve {iriinleri hakkinda daha fazla bilgi
edinebilme olanagna erigmistir. Sonu¢ olarak miisteriler yalnizca satin aldiklari
iirlinlerin tiirdi ve 6zellikleri ile degil ayn1 zamanda farkl firmalar tarafindan sunulmus
olan diger iiriin ve hizmetler ile ilgili karsilastrma yapma imkanma sahiptirler.
Artmakta olan miisteri talepleri ve isteklerini karsilayabilmek ve bilingli tiiketiciyi
kaybetmemek amaciyla firmalar kendi biinyelerindeki miisteri hizmetleri
sistemlerinde internet ve bilisim teknolojilerini etkin bir bi¢imde kullanmali, internet

araglarmi miisteri memnuniyeti sistemine eklemelidir. Bu araglar miisterilere firma ve
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iiriinleri hakkinda internet araciligiyla bilgi vermek, miisteri gereksinimleriyle ilgili
bilgiler toplamak, miisterilerin sikayet ve problemlerini daha kisa bir zaman diliminde
tespit etmek ve sonuca ulastirmak, miisterilerle satis 6ncesi ve sonrasi iletisim halinde

olma amaciyla kullanilabilmektedir (Alin, 2004: 89-90).

2.3.3. Odemelerde internetin Onemi

Gliniimiizde ulusal ve uluslararasi bankalarda bulunan altyapilar internet
bankacilig1 esas alinarak diizenlenmistir. Ithalat ve ihracatta gerceklesen ddemeler
bankalar arasi para transferleriyle yapilabilmektedir. Buna ilave olarak kredi kart1 ya
da online POS uygulamalari, firmalar tarafindan tercih edilebilen diger 6deme
yontemlerindendir. Bunlarin diginda ithalat ve ihracatta elektronik ¢ek ve elektronik
para da kullanilmaktadir. Elektronik para, sahsin emrinde bulunan ve elektronik olarak
para ya da finansal bir deger yiiklenebilen, sahsi bir fonu temsil eden 6deme
yontemidir. Internetteki kullanimlar icin gelistirilmis bir para birimidir. Bu ydntemi
kullanmak isteyen kullanicilara, elektronik para hizmeti saglayan firmalarca
gelistirilmis 6zel uygulamalardan birinin sahsi bir bilgisayara kurulumunun
saglanmas1 ve bu firmayla anlagsmali bir bankada hesap agilmasi gerekmektedir
(Ozagar, 2019: 41).

E-ticaretteki 6deme yontemlerinden biri olan elektronik para, kullanimi bir
sahsa ait olan bir elektronik enstriimana transfer edilen finansal bir degeri ya da sahsi
fonu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bir diger deyisle elektronik para somut ya da
fiziksel olarak degil, para birimi degerine sahip elektronik sekilde bulunan dijital bir
deger ya da enstriimandir. Elektronik paranin, sahsi bir bilgisayara ya da akilli bir karta
kopyalanmasi miimkiin olabilmektedir. Bu sistemde, bir kullanict banka hesabindaki
meblag cercevesinde internetten aligveris yapmak amaciyla elektronik bir para birimi
alabilir (Kirgova ve Oztiirk, 2000: 43).

Bir diger 6deme metodu olan elektronik ¢ek, klasik kagit ¢cek uygulamasinin
ticari yapistyla, elektronik islemlerin miimkiin kildig1 yiiksek verim, siirat ve giivenli
olma durumunu birlestiren bir aractir. Bu 6deme araci su ana kadar gelistirilen en
giivenli enstriimandir. Geleneksel kagit cek sistemiyle neredeyse ayni sekilde
uygulandigi i¢in, geleneksel kagit ¢ek sisteminin elektronik versiyonu olarak

adlandirilmaktadir. Bir elektronik ¢ek sisteminin ¢alisma evreleri sdyledir;

65



- Bu tiir elektronik ¢ek islemlerinde ¢ek sahibi ismini, banka ismini,
hesap bilgilerini, alict ismi ve 6deme yapilacak tutar1 yazip ardindan
dijital imzasin1 ¢eke ekleyerek ceki verir.

- Onaylanmasi i¢in ¢eki alan kisi, ¢ek yazan kisinin bankasina elektronik
ceki gonderir.

- Banka c¢ekin gecerliligini onaylayip 6deme yaptiktan sonra, cek
sahibinin hesabina ¢ek tutar1 kadar borglanir.

E-cek, elektronik ticaret sitelerinde yapilan 6deme islemlerinin kredi karti
bulunmadan ¢ek olarak yapilabildigi ve islenebildigi bir 6deme metodudur. Bu metotta
gerceklesen 6deme islemleri, kullanicilarin banka hesaplarinda yer alan gerekli
bilgilerin e-ticaret sitesine girilmesi seklinde yapilmaktadir. Bir bagska deyisle bu
0deme yontemi, elektronik ticaret sitelerinin, kullanicilarin 6deme iglemlerini ¢ek

olarak kabul ettigi bir sistemdir (Elibol ve Kesic, 2012: 321).

2.3.4. Lojistikte internetin Onemi

Lojistik, satic1 ve alic1 arasindaki hammadde, islenmemis, yar1 islenmis ya da
islenmis mallarin akislarinin yonetildigi faaliyetleri igermektedir (Kotler, 2000: 540).
D1s ticaret acisindan ele alindiginda lojistik, bir malin ihracatinin gerceklesmesi
amaciyla, belirlenmis bir fiyat ile {iretimi saglayan iilkenin bir tesisinden, alicinin
gereksinimleri ve ihtiyaglar1 kapsaminda, ithalat¢1 iilkedeki belirlenmis yerlere
teslimatma kadar yapilan tiim islemleri ifade etmektedir (Canitez ve Tiimer, 2005:
153).

Internet her zaman ve her yerde baglant1 olusturabildiginden dolay1, calisan
kisiler, bayiler, miisteriler ve diger kisiler daha etkili bir sekilde iletisim
kurabilmektedir. Bunun yani sira, elektronik posta ve tele konferans sistemleri,
diinyadaki pazarlar arasindaki iletisimi ve lojistik faaliyetlerini kolaylastirmaktadir
(Alin, 2005: 122).

Lojistik agisindan internetin en bliylik yenilik ve kolayligi, tedarikciler
arasindaki siirekli iletisim ve tedarikgilerin irtibat halinde olmalaridir. Diger bir
deyisle, siparis siireci tamamen tedarikg¢ilere birakilir ve boylece insan kaynaklarindan,
zamandan ve enerjiden tasarruf edilmektedir. Siirekli irtibatta olan alic1 ve saticilarin,
stoklar ve stok alanlarindaki gereksiz maliyetlere katlanmadigi gézlemlenmistir. Bu
sekilde yiizlerce tedarik¢i, siparis siireglerini diger tedarikcilere aktararak is yapisi
itibariyle daha esnek bir yap1 olusturabilmektedirler (Ozagar, 2019: 43).
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Lojistigin birden fazla tanimi bulunmaktadir. Bunun temel sebebi ise lojistik
faaliyetlerinin oldukga genis bir ¢alisma sahasmin var olusu ve bu sebeple lojistik
kavramina farkli bakis acilarindan degerlendirilebilmesidir. Bir formiil ile ifade etmek
gerekirse;

- Lojistik = Tedarik + Malzeme YoOnetimi + Dagitim’dir (Rushton ve
digerleri, 2006: 4).

Literatiirdeki bir diger tanim ise ‘Seven Rs’ olarak bilinen Yedi Dogru
tanimidir. Dogru malin, dogru kosullarda, dogru nicelikte, dogru yerde, dogru zaman
icinde, dogru maliyetler ile, dogru miisteriye yonelik kullanilabilir olma durumuna
getirmektir (Glileng ve Karagoz, 2008: 75).

Lojistik, diinyanin her bir kdsesinde, 7 giin 24 saat, yilin 365 giinii mal ve
hizmetlerin, gereksinim duyulan zamanda hazir durumda olmalarmi igermektedir. D1g
ticarette, pazarlamada ve iiretimde, lojistiksiz basarili olmak kolay degildir. Gelismis
sanayi tlkelerinde ve toplumlarinda, lojistik gelisim seviyesi c¢ok Onemlidir.
Miisteriler, almis olduklar1 tiriinlerin anlasildig: sekilde teslimiyetini beklemektedirler
(Bowersox ve digerleri, 2002: 31).

E-lojistik, geleneksel lojistigin gelismis hali olmakla beraber daha fazla veri ve
hizmet sunmaktadir. Daha net bir tanimla e-lojistik, klasik lojistik islemlerde yer alan
satin alma, depolama, miisteri hizmetleri gibi evrelerin, internet kullanilarak
gergeklestirilmesidir (Giileng ve Karagoz, 2008: 79).

Internette elektronik ticaretin genis kitlelerce kullanilmaya baslanmasiyla,
iretimi yapilan mallarm dagitimi1 daha kolay bir sekilde yapilmakta ve tasima
giderlerinde azalis goriilmektedir. Bilgisayar ve internet kaynakli uygulamalarin
olmadig1 liretim mekanizmalarinda, siparis siirecleri olduk¢a zaman almaktadir. Bu
uygulamalarin ilerlemesiyle birlikte siparis siireclerinde harcanan zaman epey
azalmistir. Firmalarin siparislerdeki islem siirelerinin azalmasiyla, diger sistemlerin
gostermis oldugu performanslarda artis meydana gelmektedir. Elektronik sistemlerin
gelismesiyle ara mallarin ve hizmetlerin dagitimi daha kisa siirede daha hizh
gerceklestigi icin firmalar gereksiz stok yapmaya gerek duymamaktadir. Stok durumu
ve mallarin takip islemlerinin, elektronik sistemler sayesinde daha kisa siirede
yapilmasi firmalarin ana faaliyet kullanimlarinin daha etkili olmasmi saglamaktadir
(Yaylaci, 2005: 74).

Lojistikte elektronik ticaret, internet ortaminda iiriin tanitimi1 ve pazarlamasi,

satig;, Odeme islemleri, bilgi transferi ve teslimat aktivitelerini igermektedir.
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Firmalarin internet araciligiyla mal ve hizmetlerini miisterilere tanitip pazarlamasi;
iiriin tanitim1 ve pazarlamasini, mal veya hizmetlerin siparislerinin elektronik ortamda
alinip verilmesi; irlin satigini, miisterilerin mal ve hizmetlerin bedellerini internet
araciligiyla Odemesi; O0demeleri, mal ve hizmetlere ait bilgi transferlerinin ve
degisimlerinin internet aracilifiyla yapilmast; bilgi transferini ve mal ve hizmetlerin
belirlenen zamanda ve sekilde miisterilere ulastirilmasi da; teslimat faaliyetlerini
gostermektedir (Orhan, 2003: 56).

Lojistikte etkin olma durumu, elektronik ortamda gerceklesen biitiin ticari
aktivitelerde basarili olmak ve rekabet halinde olabilmek i¢in 6nemli bir degiskendir.
Internet ortamimnda gerceklestirilen lojistik hizmetlerinin maliyetlerinin diisiik olmast,
irlin tedarigi ve teslimatinda harcanan zamanin olabildigince az olmasi sebebiyle
firmalar ve miisteriler tarafindan tercih edilmektedir. Ayrica internet, stoksuz ticaret,
kiiresel bir lojistik agma sahip olma, diger pazarlara girme, giivenilir ve dogru bilgiye
ulagma olanaklar1 sagladig1 sebebiyle firma ve miisterilerce yeglenmektedir (Sarican,
2016: 42).

Lojistikte internet {iizerinden gerceklestirilen faaliyetlerin gelismesi ve
ilerlemesi firmalara bazi avantajlar saglamistir. Bu avantajlar1 soyle ifade edebiliriz
(Bozkurt, 2000: 9-10):

- Arastirma gelistirme faaliyetlerinin daha etkin ve verimli bir bigimde
gerceklestirilmesiyle beraber miisterilerin talep tespitleri ve bu talepler
cergevesinde tiretimin yapilmasi daha kolay duruma gelmektedir.

- Internet aracilifiyla, diinyanin her bir yerindeki pazarlara ulasabilme
imkan1 taninmaktadir.

- Lojistik firmalarinda, biitiin siparis islemleri elektronik ticaretin
kullanilmaya baslanmasiyla internet ortaminda gerceklesmekte ve
bdylece firmalar zaman kazanmaktadirlar.

- Teknolojik uygulamalar ve yazilimlar kullanilarak wulusal ve
uluslararas1 pazaryerlerinde firma etkinligi artirilmis, iiriin tedarik
zincirinde yer alan firmalarla yapilan bilgi degisimleri kolaylagmistir.

- Klasiklesmis satis metotlarinin zittina, e-ticaret faaliyetlerinin biitiinii
internet ortaminda gerceklestigi i¢in, mal iiretimi sirasinda ortaya ¢ikan
maliyetlerde azalma gerceklesmistir.

Lojistik firmalarinda elektronik ticaret faaliyetleri ve sistemlerinin tercih

edilmesi, firmaya ve firmanin miisterisi olabilecek kullanicilara kayda deger avantajlar
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saglamaktadir. E-ticaret yardimiyla lojistik faaliyet yiiriiten firmalar siparis siire¢lerini
olduk¢a azaltmiglardir. Elektronik ticaret aktiviteleri, klasik lojistik yontemlerine
nazaran miisterilerin istek ve taleplerini olduk¢a hizli bir sekilde saptayabildiginden
otlirli daha fazla yeglenmektedir. Bilisim ve haberlesme teknolojilerinde yasanan
ilerleme ve gelismelerden 6tiirli elektronik ticarete yapilan yatirimlar da artmaktadir.
Teknolojik agidan yasanan bu ilerlemelerle beraber lojistik faaliyeti yiiriiten firmalarin
e-ticaret aktiviteleri giinden giine genislemektedir (Kir¢ova, 2002: 66).

Lojistik isletmelerinde e-ticaretin benimsenmesiyle asagidaki faydalarin ortaya
¢ikmas1 miimkiindiir;

- Ana aktiviteler i¢in ihtiya¢ duyulan ham maddenin daha seri bir
bigimde temin edilmesi,

- Mallarm her sarta uygun sekilde konumlandirilmasi,

- Diger firmalarla rekabet yaris1 icine girebilmek adina fiyat
esnekliginden faydalanilmasi,

- Gerek duyuldugu anda iirtinlerin hazir bir bicimde mevcut olmasi,

- Uriin teslimatmin daha &nce miisteriyle yapilan anlasmaya uygun
sekilde gerceklestirilmesi.

Bahsedilen bu noktalar, e-lojistigin temel yapisim1 meydana getirmektedir.
Firmalarda bu noktalarin hayata gegirebilmesi ig¢in, e-lojistik politikalarinin
benimsenmesine, lojistik yOnetimine yonelik planlama yapilmasma, bilisim ve
haberlesme teknolojilerinin etkili bir bigimde kullanilmasima ihtiya¢ duyulmaktadir
(Reynolds, 2001: 9).

Klasiklesmis lojistik faaliyetleriyle, elektronik lojistik faaliyetleri arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Bu farklar soyle siralanabilir (Karagoz, 2012: 51).

- Klasik lojistikte gerceklestirilen aktiviteler farkli boliimler seklinde
ayrisirken, e-lojistikte sadece enformatik teknoloji esas alinmaktadir.
E-lojistikte 6nemli olan faaliyetlerin uygulanmasi degil, uygulanmis
faaliyetlerin denetiminin yapilmasidir.

- Klasik lojistikte standartlagmis envanter diizeni kullanilirken, e-
lojistikte internet altyapili sistemlerden yararlanilmaktadir. Tim
hizmetlerin online olarak gozden gecirilmesi firmalar agisindan biiyiik
Onem tagimaktadir.

- Klasik lojistikte bilgi ve haberlesmenin gergeklestirilmesi i¢in analog

sistemlerden yararlanilirken, e-lojistikte internet alt yapil1 bilgi ve veri
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degisimi sistemlerinden yararlanilmaktadir. Uriin bilgilerinin yer aldig1
formlar, {iriin siparislerine ait formlar, faturalar ve 6deme makbuzlar
vb. analog altyapili sistemler ile gerceklestirilirken e-lojistikte dijital
sistemlerle gerceklestirilmektedir.

Klasik lojistikte antrepo ve depolar tek merkezli olarak kullanilirken, e-
lojistikte siparislerin hizli bir sekilde miisteriye teslim edilebilmesi i¢in
antrepo ve depolarin potansiyel miisteri olarak goriilen kisilerin
yakinlarinda ve farkli noktalarda konumlanmasi gerekmektedir. E-
lojistikte iirlinlerin miisterilere daha seri bir sekilde teslim edilmesi,
teslimat maliyetlerinden daha miistesna bir konudur ve iiriinlerin
miimkiin olan en kisa zamanda istenilen yere teslimati biiylik 6nem
tasimaktadir.

Klasik lojistikte mallarin tasinma islemleri palet ve kamyonlar ile
yapilirken, e-lojistikte daha az sayida ve kiiciik paketler araciligiyla
gerceklesmektedir.

Klasik lojistikte siparislerin miisterilere teslimati islemleri yavas
ilerlemekteyken, e-lojistikte bu islemler ¢ok daha hizli yapilmaktadir.
Uriin ve hizmet siparislerinin daha sik gerceklestigi islerde, e-lojistik
daha iyi sonuglar vermektedir.

Klasik lojistikte miisteri istek ve gereksinimleri tahmin edilirken
zorlanilmazken e-lojistikte gereksinimlerin belirlenmesi zordur. E-
lojistikte istek ve gereksinimler her an degisebildiginden otiirii
planlama yapilirken deneyim ve uzmanlik gerekmektedir.

Klasik lojistikte iirtinlerin nihai kullaniciya teslimati siireci agir bir
bicimde ilerlerken, e-lojistikte bu islemlerin ¢ok daha hizli bir sekilde
yapilmasma gerek duyulmaktadir.

Klasik lojistikte stoklarin kontrol orani diisiik seviyelerdeyken, e-

lojistikte bu seviye daha yiiksektir.

Bahsedilen bu farklar, klasik lojistik metotlarinin miisterilerin talep ve

gereksinimlerini kargilamakta zayif kaldigini ortaya koymaktadir. E-lojistik yazilimlar

ve uygulamalar sayesinde firmalar {iretim yaparken iiretimi en diisiik hata payiyla

gerceklestirmekte, iiretimin biitliin evrelerini miisterilerin izlemesini saglamakta ve

iirlinlerin miisterilere teslimi hizli bir bicimde gerceklestirilebilmektedir. Biitiin bu
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sebeplerden otiirli firmalar i¢in e-lojistik yazilimlar ve uygulamalar olduk¢a 6nem

tasimaktadir (Sarican, 2016: 47).
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UCUNCU BOLUM
LITERATUR, ARASTIRMA YONTEMI VE ANALIZ

Bu boliimde, arastirmanin amaci, kapsami, onemi, yontemi, verilerin analizi ve

arastirmanin sorulari, bulgular ve bunlari degerlendirilmesinden bahsedilecektir.

3.1. LITERATUR

Literatiirde e-ticaret ve uluslararasi ticaret ile ilgili bircok tez ve makale yer
almaktadir. Ozkan (2001) tarafindan bir kitabevine anket yoluyla yapilan ¢alismada
gelistirilen bir uygulamayla internet iizerinden nasil kitap satabilecegi lizerine
arastirma yapilmis ve elektronik is modelleri, etkin icerik, pazarlama politikalari,
giivenlik ve 6deme sistemine iliskin giivenlik ag¢isindan incelemeler yapilmistir. Bu
calisma sonucunda e-ticaret gelisimindeki hizin, Tiirkiye’de fiziki bir altyap1
eksikliginin siiratli bir sekilde tamamlanmasi gerektigini ve gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmaya baslanmasin1 mecburi hale getirdigi sonucuna ulagilmistir.

Lewis ve Cockrill (2002) tarafindan Galler’de faaliyet gosteren 25 kiiciik
firmaya anket yoluyla yapilan ¢alismada Galler perakende sektoriiniin e-ticaretin
sundugu firsatlardan kismen yararlanamadigma ve bu da gelecekteki is kayiplara ve
yurtdisindan gelen e-ticaret rekabetinin, {ilkedeki refahi asmdirmaya neden
olabilecegini belirtmistir.

Kege (2004) tarafindan Dell bilgisayar sirketine anket yoluyla yapilan
calismada hizli bir sekilde gelisen diinyada, ticaret islemlerinde giincel teknolojilerden
yararlanan igletmelerin basarili olma ve {istiin olma konularinda rakiplerine gore daha
ileride oldugu sonucuna varilmastir.

Grandon ve Pearson (2004) tarafindan Amerika’nin orta bati bolgesindeki
KOBI’lere anket yoluyla yapilan calismada elektronik ticaretin benimsenmesini
etkileyen faktor olarak oOrgiitsel hazir olma durumu, dig baski, algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan kullanishilik saptanmistir.

Akgiil (2004) tarafindan yapilan ¢aliymada elektronik ticaretin kalkinmaya
yarar saglayan ve biiylimeyi hizlandiran olumlu tesirlerinin bulundugu saptanmstur.

Singh, Kumar ve Baack (2005) tarafindan yapilan ¢aligmada sirketlerin yerel

dildeki web sitelerinin, kendi kiiltiirel degerlerini betimledigi ortaya konmustur. Ek
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olarak, sirketlerin yabanci dildeki web sitelerini, hedef pazar olarak gordiikleri tilkenin
kiiltiirel degerlerine uyarladiklari ancak uyarlamanin heniiz kapsamli boyutta olmadig1
tespit edilmistir.

Bharadwaj ve Soni (2007) tarafindan anket yoluyla Pensilvanya Eyaleti’ndeki
kiigiik isletmelere yapilan ¢alisma sonucunda e-ticaret alt yapisinin ana boliimleri bilgi
akisi, Orgiitsel imaj, miisteri ihtiyaclarina tepki, satiglarin artmasi ve yeni pazarlama
olarak ortaya konmustur. Isletmelerin e-ticaret yapmamalarmin bir nedeni olarak da
isletmeleri i¢in stratejik olarak dnemli olmadigi algis1 6ne stiriilmiistiir.

Altinok (2008) tarafindan anket yoluyla Aydm’da faaliyet gdsteren KOBI’ler
tizerine yapilan ¢aligmada, hukuksal ve teknik acgidan altyapi, aglarm giivenliginin
saglanmasi, elektronik ticarete iliskin egitim destekleri gibi problemlerin devlet
tarafindan ¢oziilmesi, KOBI'lere iliskin elektronik ticaret tesvik ydnetimlerinin tek
birim aracihigiyla yapilmasi durumunda Tiirkiye’de yer alan KOBI’ler ile gelismis
iilkelerdeki KOBI’ler arasindaki farkin kisa siirede kapanabilecegi sonucuna
varilmistir. Fakat sirketlerin e-ticareti kullanim diizeyleri 6l¢iilmemistir.

Olatokun ve Kebonye (2010) tarafindan Botswana’daki 145 KOBI iizerinde
anket yoluyla yapilan ¢alismada POS sisteminin en yaygm kullanilan e-ticaret
teknolojisi oldugunu ve e-ticaret teknolojisinin benimsenmesinin baslica nedeni olarak
rekabet avantaji oldugu ortaya konmustur. Ek olarak sonuglar KOBI’lere destek
saglamak gerektigini savunmaktadir.

Koger (2012) tarafindan Istanbul ilinde internet kullanan ve internetten
alisverig yapan 150 tiiketiciye anket yoluyla yapilan calismada kisilerin internete
siklikla baglandigi, internet lizerinden sikga aligveris yaptigi, arama motorlarinin
tiiketiciye ulasimda en etkin metot oldugu, web sayfasinin kalitesinin, web sitesinde
giivenlik protokollerinden en az birini barmdirtyor olmasi, cazibeli fiyatlandirmalar ve
indirimlerin yaninda promosyon avantajlarinin da bulunmasi, tiiketiciler ag¢isindan en
cazibeli nitelikler olarak ortaya konmustur.

Gorgii (2014) tarafindan yapilan ¢alismada elektronik ticaretin gerek
Tiirkiye’de gerekse diinya capinda mobil ticaret yoniine dogru gelismekte oldugu
saptanmustir.

Yalgin (2016) tarafindan e-ticaret faaliyeti yiiriiten ve KOBI smifinda olan 30
firmaya anket yoluyla yapilan ¢alismada KOBI’ler agisindan e-ticaretin itici bir gii¢
ozelligini tasidig1 sonucu ortaya konmustur. KOBI’lerin pazar paylarini artirmak,

maliyetleri diigiirmek, satiglarin1 artirmak, lojistik siireci hizlandirip miisterilerin
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memnuniyet olgusunu yiikseltmek ve daha genis kesime erisebilme nedeniyle e-
ticareti sectigi ortaya konmustur. Fakat arastrmanimn 30 KOBI iizerinde yapilmasi bir
kisitliliktir.

Rohayu ve Day (2017 tarafindan Endonezya’daki 292 KOBI iizerinde
gerceklestirilen calismada, gelismekte olan iilkelerdeki KOBI’lerin e-ticaretin avantaji
olarak gordiigii konularin basinda pazar erisiminin genisletilmesi, artan satiglar,
gelistirilmis dis iletisim, iyilestirilmis sirket imaji, iyilestirilmis islem hizi ve artan
calisma verimliliginin geldigi ortaya konmustur. Calismada ayni zamanda e-ticareti
daha yiiksek diizeyde benimseyen KOBI’lerin, daha az diizeyde benimseyenlere kars1
daha fazla e-ticaret faydasi yasadiklar1 saptanmuistir.

Ozagar (2019) tarafindan Gebze Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosterip
dis ticaret yapan 106 firmaya uygulanan caligmada sirketlerin karakteristik 6zellikleri
bakimmdan kurumsal faaliyetler ve dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanim
diizeylerinde farkhliklar saptanmistir. Bilhassa 1 yildan daha kisa siirede varligini
stirdiiren, daha az llkeyle dig ticaret yapan ve toplam ticaretlerindeki dis ticaret
ylizdesinin diisiik oldugu sirketlerin internet kullanim diizeylerinin daha diisiik oldugu
ortaya konmustur.

Yiiksek (2020) tarafindan Kars, Erzurum, Trabzon, Diyarbakir, Sanlwurfa,
Samsun, Aydin, Tekirdag, Mersin, Konya, Nevsehir ve Ankara illerinde faaliyet
yiriiten ve isletmeden isletmeye e-ticaret faaliyeti yliriiten firmalara anket yoluyla
uygulanan calismada elektronik ticaret faaliyeti yliriiten ve ylriitmeyen biitiin
firmalarin elektronik ticaretin maliyeti ve masraflar1 azaltici tesiri, pazar paylarini ve
sattis miktarlarin1 artirmadaki tesiri ve rekabet edebilme giiciine tesiri dikkate

almdiginda firmalarin elektronik ticaretle ilgilendikleri saptanmaistir.

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu aragtirma, sirketlerin kurumsal olarak internet kullanim diizeylerini ve dis
ticaret faaliyetlerindeki interneti kullanim diizeylerini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda gergeklestirilen arastirmada, firmalarm yurtigi kurumsal
faaliyetlerinde ve dis ticaret faaliyetlerinde interneti ne diizeyde kullandiklari,
firmalarin hangi sektorde ne kadar siiredir faaliyet gosterdigi, firmalarm en ¢ok hangi

iilke gruplariyla ithalat ve ihracat yaptig1 6grenilmeye ¢aligilmistr.
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3.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Kiiresellesen diinyada dis ticaret firmalar i¢in 6nemli bir konuma gelmistir.
Firmalar dis ticaret yapabilmek icin bircok yonteme basvurmaktadirlar. Internetin
gelismesi ile elektronik ticaret (e-ticaret) kullanimi hizla ilerlemektedir. Tiirkiye’de
faaliyet  gosteren  isletmelerden  bazilar1  potansiyellerini  tam  olarak
kullanamamaktadir. Bu baglamda Izmir’de dis ticaret yapmak isteyen firmalarin
yurti¢inde kurumsal olarak interneti kullanimlar1 ve dis ticaret faaliyetlerinde interneti

kullanim diizeyleri son derece 6nemlidir.

3.4. ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu baslikta ana kitle ve 6rneklem havuzunun se¢imi, anketin hazirlanmasi,

verileri toplama ve analiz metodundan bahsedilecektir.

3.4.1. Ana Kiitle ve Orneklem Havuzu Secimi

Arastirmada yer alan ana kiitle izmir ilinde faaliyet gdsteren ve dis ticaret
yapan firmalardan olusmaktadir. Orneklemde 167 firma bulunmaktadir. Arastirma

yapilirken tesadiifi olmayan kolayda 6rnekleme metoduna basvurulmustur.

3.4.2. Anketin Hazirlanmasi

Calismanin tiglincii grubunda yer alan ilk béliimdeki 7 soru, ikinci bolimdeki
9 dnerme ve iigiincii boliimdeki 18 énerme, Ozacar’in (The role of the internet in
foreign trade activities of the companies in the Gebze Organized Industrial Zone) adli
tezinde yapmis oldugu c¢aligmadan alinmistir. Onuncu Onerme yazarin kendisi
tarafindan sirketlerin ihracatlarinda arama motoru optimizasyonu yaparak daha fazla

miisteriye ulasma diizeylerini 6lgmek amaciyla eklenmistir.
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3.4.3. Verileri Toplama ve Analiz Metodu

Arastirma verilerini toplama islemi, anket kullanilarak gerceklestirilmistir.
Uygulanmis olan ankette 7 soru ve 28 Onerme bulunmaktadir. Anket toplamda 3
bolimden olusmaktadir. Ilk bélimde 7 soru yer almaktadir. Bu sorular (sirketin
faaliyet yili, statiisii, yoneticinin egitim durumu vb.) ile sirketler ve yoneticiler
hakkinda bilgiler toplanmaya calisilmustir. Ikinci boliimde sirketin kurumsal olarak
internet kullanim diizeyini 6lgmek i¢in besli likert tipinde 9 6nerme bulunmaktadir.
Ugiincii ve son boliimde ise firmalarn dis ticaret faaliyetlerinde interneti kullanim
diizeylerini 6l¢cmeyi amaclayan besli likert tipinde 19 6nerme bulunmaktadir. Anket,
TUIK araciligiyla Izmir’de en ¢ok ithalat ve ihracatin yapilmis oldugu sektdrlerin
tespitinden sonra 320 adet dis ticaret yapan firmaya e-mail ve link yoluyla
gonderilmistir. 210 firmadan geri doniis alinmis olup kayip verilerden sonra 167
firmanim geri doniisii analize dahil edilmistir. Firmalarin anketlere geri doniis orani
%65,62’dir.

Onermelere iliskin giivenirlilik analizi yapilmis olup 9 &nermeli bdliim igin
Cronbach Alpha=0,841 bulunmus, 19 Onermeli son bolim i¢in ise Cronbach
Alpha=0,721 olarak bulunmustur. Literatiirde, 6l¢egin giivenilir olmasi i¢in Cronbach

Alpha degerinin 0,6’dan biiyiik olmasi gerektigi belirtilmektedir. (Ozagar, 2019, 47).

3.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada test edilen hipotezler su sekildedir;

- Hi: Sirketlerin kurumsal internet kullanimlari, sirketlerin varliklarini
stirdiirdiikleri y1ila gore degismektedir.

- Ha: Sirketlerin kurumsal internet kullanimlari, faaliyet gosterdikleri
sektore gore degismektedir.

- Ha: Sirketlerin kurumsal internet kullanimlari, en ¢ok ihracat ve ithalat
yaptiklari iilke gruplarina gore degismektedir.

- Hs: Sirketlerin kurumsal internet kullanimlari, sirketlerin yasal
statiilerine gore degismektedir.

- Hs: Sirketlerin kurumsal internet kullanimlari, sirketlerin kag¢ farkli

tilke ile dis ticaret yaptiklarina gore degigsmektedir.
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- He: Sirketlerin kurumsal internet kullanimlari, yoneticilerinin egitim
seviyelerine gore degismektedir.

- Hy: Sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari, sirketlerin varliklarmi
stirdiirdiikleri yila gore degismektedir.

- Hsg: Sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari, faaliyet gosterdikleri
sektore gore degismektedir.

- Hg: Sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari, en ¢ok ihracat ve
ithalat yaptiklar1 tilke gruplarina gore degismektedir.

- Hio: Sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari, sirketlerin yasal
statiilerine gore degismektedir.

- Hu: Sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari, sirketlerin kag farkl
iilke ile dis ticaret yaptiklarma gore degismektedir.

- Haz: Sirketlerin dis ticarette internet kullanimlari, yoneticilerinin egitim

seviyelerine gore degismektedir.

3.6. VERI ANALIZLERI

Arastirmadan toplanan verilerin analizleri SPSS 24 programi araciligiyla
gerceklestirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde sayi, yiizde, ortalama ve standart
sapmadan yararlanilmistir.

Olgek genisligi 1 ile 5 arasindadir. 1 en diisiik deger, 5 ise en yiiksek degerdir.
Genislik kendi i¢cinde 5 parcaya boliinmiis, smir degerler bulunmus ve su sekilde
degerlendirilmistir; 1.00 ile 1.79 arasinda “gok diisiik”, 1.80 ile 2.59 arasinda “diistik”,
2.60 ile 3.39 arasinda “orta”, 3.40 ile 4.19 arasinda “yiliksek” ve 4.20 ile 5.00 arasinda
“cok yiiksek”tir (Stimbiiloglu, 1993: 9).

Iki bagimsiz grup arasindaki siirekli nicel verileri karsilastirmak igin T-Test,
ikiden fazla bagimsiz grup arasmndaki siirekli nicel verileri karsilastirmak i¢in Tek
Yonlii Varyans (One Way Anova) Analizi kullanilmistir. Anova testinin ardindan

farklar1 belirlemek i¢in Post-Hoc analizi olarak Tukey ve Games Howell kullanimistir.
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3.7. ANALIZ SONUCLARI

Bu boliimde arastirmada kullanilan verilerin analizi sonucunda ulasilan

bulgular hakkinda yorumlar yapilacaktir.

3.7.1. Katihmeilarin Karakteristik Ozellikleri ile lgili Bulgular

Sirketler, varliklarini siirdiirdiikleri yila gore su sekilde dagilim gostermistir;
Sirketlerin 42 tanesi (%25,1) 1-5 yil, 53 tanesi (%31,7) 6-10 y1l, 3 tanesi (%2,5) ve 72
tanesi (%43,1) ise 15 yildan fazla yanit1 vermistir.

Sirketler, faaliyet gosterdikleri sektore gore su sekilde dagilim gostermistir;
Sirketlerin 20 tanesi (%12) boya ve kimya, 27 tanesi (%16,2) plastik ve mamulleri, 45
tanesi (%26,9) demir-gelik, 45 tanesi (%26,9) makine ve aksamlari, 30 tanesi (%18)
diger yanit1 vermistir. “Diger” yanitinin i¢inde bulunan firmalarin 15 tanesi (%50)
mobilya, 9 tanesi (%30) sogutma, 6 tanesi (%20) tekstil yanit1 vermistir.

Sirketler en ¢ok ihracat yaptiklar1 lilke gruplarina gore su sekilde dagilim
gostermistir; Sirketlerin 75 tanesi (%44,9) Avrupa iilkeleri, 23 tanesi (%13,7) Afrika
iilkeleri, 35 tanesi (%21) Amerika iilkeleri, 34 tanesi (9%20,4) Ortadogu iilkeleri
yanitini vermistir.

Sirketler en c¢ok ithalat yaptiklar1 lilke gruplarina gore su sekilde dagilim
gostermistir; Sirketlerin 83 tanesi (%49,7) Avrupa lilkeleri, 42 tanesi (%25,15) Asya
iilkeleri ve 42 tanesi de Amerika iilkeleri (%25,15) yanitin1 vermistir.

Sirketler yasal statiilerine gore su sekilde dagilim gostermistir; Sirketlerin 57
tanesi (%34,1) anonim sirket, 110 tanesi (%65,9) limited sirket yanitin1 vermistir.

Sirketler, ka¢ farkl {ilke ile dis ticaret yaptiklarina gore su sekilde dagilim
gostermislerdir; Sirketlerin 35 tanesi (%21) 1-5 iilke, 33 tanesi (%19,8) 6-10 iilke, 39
tanesi (%23,4) 11-15 iilke, 60 tanesi (%35,9) 20°den fazla iilke yanitin1 vermistir.

Sirketlerin  yOneticileri, egitim seviyelerine goére su sekilde dagilim
gostermistir; Yoneticilerin 120 tanesi (%71,9) lisans ve 47 tanesi (%28,1) lisansiistii

yanitini vermistir.
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Tablo 22: Sirketlerin Karakteristik Ozelliklerinin Dagilim

Soru Grup Katilimer Yiizde
Sirketlerin Varliklarini 1-1-5Y1d 42 %25,1
Sitirdiirme Stireleri 2- 6-10 Y1l 53 %31,7
3- 15 Yildan Fazla 72 %43,2
Sirketlerin Faaliyette 1- Boya ve Kimya 20 %12
Bulunduklar1 Sektor 2- Plastik ve M. 27 %16,2
3- Demir Celik 45 %26,9
4-Makine ve Aks. 45 %26,9
5- Diger 30 %18
Sirketlerin En Cok Ihracat 1- Avrupa Ulk. 75 %44,9
Yaptiklar1 Ulke Gruplari 2- Afrika Ulk. 23 %13,7
3- Amerika Ulk 35 %21
4- Ortadogu Ulk 34 %?20,4
Sirketlerin En Cok Ithalat 1- Avrupa Ulk. 83 %49,7
Yaptiklar1 Ulke Gruplari 2- Amerika Ulk. 42 %25,15
3- Asya Ulk. 42 %25,15
Sirketlerin Yasal Statiileri 1- Anonim Sirket 57 %34,1
2- Limited Sirket 110 %65,9
Sirketlerin Dis Ticaret Yaptig1 | 1- 1-5 Ulke 35 %21
Ulke Sayisi 2-6-10 U}'ke 33 %19,8
3-11-15Ulke 39 %23,4
4- 20°den Fazla Ulke 60 %35,9
Sirket Yoneticilerinin Egitim | 1- Lisans 120 %72,5
Seviyesi
2- Lisansiistii 47 %15

3.7.2. Kurumsal internet Kullanimn ile ilgili Bulgular

Sirketlerin, “Sirketimiz hakkinda yeterli bilgiler internet {izerinde mevcuttur”
onermesine katilimlar1 su sekilde dagilim gostermistir; Katilimlarin 9 tanesi (%5,4)
kesinlikle katilmiyorum, 12 tanesi (%7,2) katilmiyorum, 12 tanesi (%7,2) kararsizim,
101 tanesi (%60,5) katiliyorum ve 33 tanesi (%19,8) kesinlikle katiliyorum
seklindedir. Dagilimin ortalamasi1 x=3,820 olarak hesaplanmis ve firmalarin bu
onermeye yliksek diizeyde katildig1 gézlemlenmistir.

Sirketlerin, “Sirketimizin hizmetleri ve triinleri hakkindaki bilgiler internette
mevcuttur” onermesine katilimlart su sekilde dagilim gostermistir; Katilimlarin 9
tanesi (%5,4) kesinlikle katilmiyorum, 12 tanesi (%7,2) katilmiyorum, 27 tanesi

(%16,2) kararsizim, 71 tanesi (%42,5) katiliyorum ve 48 tanesi (%28,7) kesinlikle
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katiliyorum seklindedir. Dagilimin ortalamas1 x=3,820 olarak hesaplanmis ve
sirketlerin bu 6nermeye yliksek diizeyde katildig1 gézlemlenmistir.

Sirketlerin, “Sirketimizi arastirmak isteyen insanlar internet iizerinden bizimle
iletisime gecebilirler” Onermesine katilimlar1 su sekilde dagilim gostermistir;
Katilimlarin 9 tanesi (%35,4) kesinlikle katilmiyorum, 18 tanesi (%10,8) kararsizim, 74
tanesi (%44,3) katiliyorum ve 66 tanesi (%39,5) kesinlikle katiliyorum seklindedir.
Dagilimin ortalamasi1 x=4,125 olarak hesaplanmis ve sirketlerin bu dnermeye yiiksek
diizeyde katildig1 gézlemlenmistir.

Sirketlerin, “Sirketimizin web sayfasindaki bilgiler gilincellenmektedir”
onermesine katilimlar1 su sekilde dagilim gostermistir; Katilimlarin 15 tanesi (%9)
kesinlikle katilmiyorum, 27 tanesi (%16,2) katilmiyorum, 21 tanesi (%12,6)
kararsizim, 53 tanesi (%31,7) katiliyorum ve 51 tanesi (%30,5) kesinlikle katiliyorum
seklindedir. Dagilimin ortalamasi x=3,586 olarak hesaplanmig ve sirketlerin bu
onermeye yliksek diizeyde katildigi gozlemlenmistir.

Sirketlerin, “Uriin ve hizmetler ile ilgili arama motorlarmda arastirma
yapildiginda sirketimiz erisilebilir durumdadir” Onermesine katilimlar1 su sekilde
dagilim gdstermistir; Katilimlarm 15 tanesi (%9) kesinlikle katilmiyorum, 6 tanesi
(%3,6) katilmiyorum, 36 tanesi (%21,6) kararsizim, 53 tanesi (%31,7) katiliyorum, 57
tanesi (%34,1) kesinlikle katiliyorum seklindedir. Dagilimin ortalamasi x=3,784
olarak hesaplanmis ve sirketlerin bu Onermeye yiiksek diizeyde katildigi
gozlemlenmistir.

Sirketlerin, “Sirketimiz, internet ilizerinden iletisime gegmek isteyen kisilere
hizl1 bir geri doniis yapar” Oonermesine katilimlar1 su sekilde dagilim gostermistir;
Katilimlarin 15 tanesi (%9) kesinlikle katilmiyorum, 12 tanesi (%7,2) katilmiyorum,
24 tanesi (%14,4) kararsizim, 59 tanesi (%35,3) katiliyorum ve 57 tanesi (%34,1)
kesinlikle katiliyorum seklindedir. Dagilimin ortalamasi x=3,784 olarak hesaplanmis
ve sirketlerin bu 6nermeye yliksek diizeyde katildiklar1 gozlemlenmistir.

Sirketlerin, “Gerekirse, sirket ¢alisanlar1 baska bir sirketle internet {izerinden
hizli bir sekilde veri akis1 gergeklestirebilir” dnermesine katilimlar1 su sekildedir;
Katilimlarin 15 tanesi (%9) kesinlikle katilmiyorum, 9 tanesi (%35,4) katilmiyorum, 29
tanesi (%17,4) kararsizim, 48 tanesi (%28,7) katiliyorum ve 66 tanesi (%39,5)
kesinlikle katiltyorum seklindedir. Dagilimin ortalamasi x=3,844 olarak hesaplanmis

ve sirketlerin bu 6nermeye yiiksek diizeyde katildig1 gézlemlenmistir.
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Sirketlerin, “Sirketle ilgili islevler de sirket ¢alisanlar1 arasinda internet
iizerinden gerceklestirilir” Onermesine katilimlari su sekildedir; Katilimlarin 15 tanesi
(%9) kesinlikle katilmiyorum, 6 tanesi (%3,6) katilmiyorum, 26 tanesi (%15,6)
kararsizim, 60 tanesi (%35,9) katiliyorum ve 60 tanesi (%35,9) kesinlikle katiliyorum
seklindedir. Dagilimin ortalamasi x=3,862 olarak hesaplanmis ve sirketlerin bu
onermeye yliksek diizeyde katildig1 gdzlemlenmistir.

Sirketlerin, “Sirketimiz sosyal medyada yeterli sekilde yer almaktadir”
onermesine katilimlar1 su sekildedir; Katilimlarin 21 tanesi (%12,6) kesinlikle
katilmiyorum, 30 tanesi (%18) katilmiyorum, 33 tanesi (%19,8) kararsizim, 53 tanesi
(%31,7) ve 30 tanesi (%18) seklindedir. Dagilimin ortalamasi x=3,245 olarak

hesaplanmis ve sirketlerin bu 6nermeye orta diizeyde katildig1 gézlemlenmistir.
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Tablo 23: Sirketlerin 9 Onermeye Katihmlarimin Dagihmlar

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Ort.

S.S.

A

S

ES

%

S

Sirketimiz hakkinda
yeterli bilgiler
internet lizerinde
mevcuttur.

o
~

12

~
[N

12

101

60,5

33

21,5

3,820

1,007

Sirketimizin
hizmetleri ve {irtinleri
hakkindaki bilgiler
internette mevcuttur.

54

12

7,2

27

16,2

71

42,5

48

28,7

3,820

1,093

Sirketimizi
arastirmak isteyen
insanlar internet
tizerinden bizimle
iletisime gegebilir.

54

18

10,8

74

44,3

66

39,5

4,125

0,988

Sirketimizin web
sayfasindaki bilgiler
giincellenmektedir.

15

27

16,2

21

12,6

53

31,7

51

30,5

3,586

1,313

Uriin ve hizmetler ile
ilgili arama
motorlarinda
arastirma
yapildiginda
sirketimiz erisilebilir
durumdadir.

15

3,6

36

21,6

53

31,7

57

34,1

3,784

1,212

Sirketimiz, internet
tizerinden iletisime
geemek isteyen
kisilere hizli bir geri
doniis yapar.

15

12

7,2

24

14,4

59

353

57

34,1

3,784

1,242

Gerekirse sirket
calisanlar1 baska bir
sirketle internet
tizerinden hizl1 bir
sekilde veri akis1
gerceklestirebilir.

15

54

29

17,4

48

28,7

66

39,5

3,844

1,256

Sirketle ilgili islevler
de sirket galisanlar1
arasinda internet
iizerinden
gerceklestirilir.

15

3,6

26

15,6

60

35,9

60

35,9

3,862

1,206

Sirketimiz sosyal
medyada yeterli
sekilde yer
almaktadir.

21

12,6

30

18

33

19,8

53

31,7

30

18

3,245

1,291

Kurumsal internet kullaniminimn, sirketlerin varliklarm siirdiikleri yila gore

farklilik gosterip gostermemesi durumu su sekildedir;
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“Varligint siirdiirdiigti yila gore sirketimiz hakkinda yeterli bilgiye internet
iizerinden ulasilabilir” puanlar1 arasinda anlamli bir farklihik vardir (F=3,820;
p=0,024<0,05). 6-10 yil aras1 varligini siirdiiren sirketlerin ortalamasi (4,113) diger
sirketlerin ortalamasindan daha yiiksektir. 1 ile 5 yil aras1 varligini siirdiiren sirketler
ile 6 ile 10 yil aras1 varligint siirdiiren sirketler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (p=0,024<0,05. Sonug¢ olarak, firmalar hakkinda internet iizerinden
yeterli bilgiye ulagabilme durumu, firmalarin varligim stirdiirdiigii yila gore farklilik
gostermektedir. 6-10 yil arasi varhigini siirdiiren sirketlerin bilgilerine internet
iizerinden ulagabilme durumu, 1-5 yil aras1 varligini siirdiiren sirketlere gore daha
yiiksektir.

“Varhigim siirdlirdiigii yi1la gore sirketimizin {liriin ve hizmetleri hakkindaki
bilgiye internet iizerinden ulasilabilir” puanlari arasinda anlaml bir farklilik yoktur
(F=2,871; p=0,059>0,05).

“Varligini siirdiirdiigii yila gore sirketimizi arastirmak isteyen insanlar internet
iizerinden bizimle iletisime gecebilirler” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir
(F=4,764; p=0,010<0,05). 1-5 y1l aras1 varligini siirdiiren sirketlerin ortalamas1 (4,428)
diger sirketlerin ortalamalarindan yiiksektir. 1-5 yil aras1 varligini siirdiiren sirketler
ile 15 yildan fazla siire varligini siirdiiren sirketler arasinda anlamli bir farklilik vardir
(p=0,010<0,05). Sonug olarak, sirketleri arastirmak isteyen insanlarin sirketlere
internet lizerinden ulasabilme durumu, sirketlerin varliklarini siirdiirdiikleri yila gore
farklilik gostermektedir. 1-5 yil aras1 varligini siirdiiren firmalarin internet iizerinden
ulagilabilirligi 15 yildan fazladir varligini siirdiiren firmalara gore daha yiiksektir.

“Varhigmi siirdiirdiigi yila gore sirketimizin web sayfasindaki bilgiler
giincellenmektedir” puanlar1 arasinda anlamlhi bir farklilik bulunmamaktadir (F=
2,987; p=0,089>0,05).

“Varligini siirdiirdiigii yila gore iirlin ve hizmetler ile ilgili arama motorlarinda
arastirma yapildiginda sirketimiz erisilebilir durumdadir” puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik yoktur (F=1,523; p=0,221>0,05).

“Varligini siirdiirdiigii yila gore sirketimiz internet tizerinden iletisime gegmek
isteyen kisilere hizli bir geri doniis yapar” puanlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur
(F=0,100; p=0,904>0,05).

“Varligint siirdiirdiigli yila gore gerekirse sirket calisanlar1 bagka bir sirketle
internet lizerinden hizli bir sekilde veri akisi gergeklestirebilir” puanlar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir (F=6,206; p=0,003<0,05). 6-10 y1l aras1 varligini siirdiiren
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sirketlerin ortalamasi (4,132) diger sirketlerin ortalamasindan yiiksektir. 1-5 yil aras1
varligin siirdiiren sirketler ile hem 6-10 yil aras1 varligin siirdiiren sirketler arasinda
(p=0,002) hem de 15 yildan fazla siiredir varligini siirdiiren sirketler arasinda
(p=0,028) farklilik vardir. Sonug olarak, firma calisanlarinin bagka bir firma ile
internet lizerinden veri akis1 gergeklestirebilme durumu, firmalarin varligini siirdiirme
stirelerine gore degismektedir. 1-5 yil arasi varligini slirdiiren firma calisanlarinin
internet {lizerinden baska firmalar ile veri akisi1 gergeklestirebilme durumu diger
firmalara gore daha diistiktiir.

“Varhigim siirdiirdiigii yila gore sirketle ilgili islevler de internet iizerinden
sirket calisanlar1 arasinda gergeklestirilir” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir
(F=7,066; p=0,001<0,05). 6-10 yil aras1 varligimi siirdiiren sirketlerin ortalamasi
(4,132) diger sirketlerin ortalamasindan yiiksektir. 1-5 yil aras1 varligim siirdiiren
sirketler ile hem 6-10 yil aras1 varligmi siirdiiren sirketler arasinda (p=0,001) hem de
15 yildan fazla siiredir varligini siirdiiren sirketler arasinda (p=0,017) farklilik vardir.
Sonug¢ olarak firma c¢alisanlarinin firmayla ilgili islevleri internet iizerinden
gergeklestirme durumlari, firmalarin varliklarmni siirdiikleri siireye gore degismektedir.
1-5 yil aras1 varhigim siirdiiren firma calisanlarmin firmayla ilgili islevleri internet
iizerinden gergeklestirme durumlari, diger firmalara gére daha diisiiktiir.

“Varlhigim siirdiirdiigli yila gore sirketimiz sosyal medyada yeterli sekilde yer
almaktadir” puanlar1 arasinda anlamli bir farklihik vardr (F=19,171; p=0,000<0,05).
6-10 yil aras1 varligini siirdiiren sirketlerin ortalamasi (3,660) diger sirketlerin
ortalamasindan yiiksektir. 1-5 yil aras1 varligmi siirdiiren sirketler ile hem 6-10 yil
aras1 varhgim siirdiiren sirketler arasinda (p=0,000) hem de 15 yildan fazla siiredir
varhigini siirdiiren sirketler arasinda (p=0,000) farklilik vardir. Sonug¢ olarak,
sirketlerin sosyal medyada yeterli sekilde yer almasi1 durumu, sirketlerin varliklarni
stirdlirdiikleri yila gore degisiklik gostermektedir. 1-5 yil arasi varhigini siirdiiren
firmalarin sosyal medyada yeterli sekilde yer alma durumlari, diger firmalara gore
daha diisiiktiir.

Bu veriler dogrultusunda bu boliimdeki 9 ifadeden 6’sinda firmalarin varlik
stirelerine gore farkliliklar bulunmaktadir ve “Hi: Sirketlerin kurumsal diizeyde
internet kullanimlari, sirketlerin varliklarini siirdiirdiikleri yila gore degismektedir”
hipotezi 9 ifadeden 6’s1 tarafindan kabul edilmistir.

Ortalamalar aras1 anlaml fark olusan dnermeler incelendiginde 6-10 yil arasi

varligini siirdiiren sirketler ile 15 yildan fazla siiredir varligini siirdiiren firmalarin
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kurumsal diizeyde internet kullanimlar1 1-5 y1l aras1 varligini siirdiiren sirketlere gore
daha yiiksektir. Bu firmalarin sosyal medyada yeterli sekilde yer alma durumlari,
baska sirketler ile olan veri akisinin internet iizerinden saglanmasi, sirket ile ilgili
islevlerin internet iizerinden yapilabilmesi gibi durumlarda kurumsal internet kullanim
durumu 1-5 yil aras1 varligmi siirdiiren firmalara gore daha yiiksek seviyededir. 1-5 y1l
arast varligmi siirdiiren sirketler internet iizerinden kendilerine ulagsmak isteyen
kullanicilarla iletisime gec¢ip hizli bir geri doniis yapmaktadirlar. Sirket mal ve
hizmetlerine ait bilgileri internet iizerinden kullanicilara sunarlar fakat sosyal

medyadan pek fazla yararlanmamaktadirlar. Bu farkliliklar Tablo 24’te yer almaktadir.
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Tablo 24: Sirketlerin Varliklarim Siirdiirdiigii Yila Gére Kurumsal internet Kullanim Farklar

sekilde yer almaktadir.

Grup K. | Ort S.S. F p Fark
Varhigin stirdiirdiigii 1-1-5 Yil 42 3,571 1,062 3,820 0,024 2>1
yila gore sirketimiz 2-6-10 Y1l 53 4,113 | 0,577
hakkinda yeterli bilgiler | 3- 15 Yildan Fazla 12 3,750 1,171
internet lizerinde
mevcuttur.
Varligin stirdiirdiigii 1-1-5 Yil 42 3,714 1,042 2,871 0,059 -
yila gore sirketimizin 2-6-10 Y1l 53 4,113 0,750
uriin ve hizmetleri 3- 15 Yildan Fazla 72 3,666 1,289
hakkindaki bilgiler
internette mevcuttur.
Varligin stirdiirdiigii 1-1-5 Yil 42 4,428 0,761 | 4,764 0,010 1>3
yila gore sirketimizi 2-6-10 Y1l 53 4,047 | 0,737
arastirmak isteyen 3- 15 Yildan Fazla 72 3,900 | 0,469
insanlar internet
lizerinden bizimle
iletisime gegebilirler.
Varligin siirdiirdiigii 1-1-5 Yil 42 3,142 1,474 | 2,987 0,089 -
yila gore sirketimizin 2-6-10 Y1l 53 4,773 1,049
web sayfasindaki 3- 15 Yildan Fazla 72 3,708 | 1,347
bilgiler
giincellenmektedir.
Varligin siirdiirdiigii 1-1-5 Yil 42 3,571 1,309 1,523 0,221 -
yila gore {iriin ve 2-6-10 Y1l 53 4,000 | 1,074
hizmetler ile ilgili 3- 15 Yildan Fazla 72 3,750 1,241
arama motorlarinda
arastirma yapildiginda
sirketimiz erisilebilir
durumdadir.
Varligin siirdiirdiigii 1-1-5 Y1l 42 3,857 | 1,371 | 0,100 0,904 -
yila gore sirketimiz 2-6-10 Y1l 53 3,773 | 1,154
internet lizerinden 3- 15 Yildan Fazla 72 3,750 1,241
iletisime gegmek
isteyen kisilere hizli bir
geri doniis yapar.
Varligin siirdiirdiigii 1-1-5 Y1l 42 3,404 | 1,250 | 27,391 | 0,000 2>1
yila gore gerekirse 2-6-10 Y1l 53 4,660 | 0,516 3>1
sirket ¢aliganlar1 bagka 3- 15 Yildan Fazla 72 4,361 | 0,756
bir sirketle internet
tizerinden hizl1 bir
sekilde veri akig1
gerceklestirebilir.
Varligint stirdiirdiigii 1-1-5 Y1l 42 3,285 | 1,293 | 6,206 0,003 2>1
yila gore sirketle ilgili 2-6-10 Y1l 53 4,132 | 0,877 3>1
islevler de internet 3- 15 Yildan Fazla 72 3,958 1,378
lizerinden sirket
¢alisanlar arasinda hizli
bir sekilde
gerceklestirilir.
Varligint siirdiirdiigii 1-1-5 Yl 42 3,285 1,293 | 7,066 0,001 2>1
yila gore sirketimiz 2-6-10 Y1l 53 4,132 0,734 3>1
sosyal medyada yeterli 3- 15 Yildan Fazla 72 4,000 | 1,331

Kurumsal internet kullaniminin, sirketlerin faaliyette oldugu sektore gore

farklilik gosterip gostermemesi durumu su sekildedir;

“Faaliyet goOsterdigi sektore gore sirketimiz hakkinda yeterli bilgiler internet

iizerinde mevcuttur” puanlar1 arasinda anlamhi bir farkliik vardir (F=6,444;

p=0,000<0,05). Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
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ortalamasi (4,444) diger sektordeki firmalardan daha yiiksektedir. Plastik ve mamulleri
sektoriindeki firmalarin ortalamasiyla demir-¢elik (p=0,000), makine ve aksamlari
(p=0,004) ve diger (p=0,002) sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin ortalamalari
arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Sonug olarak firma bilgilerinin internet
iizerinde mevcut bulunma durumu, firmalarin faaliyet gosterdigi sektorlere gore
degisiklik gostermektedir. Plastik ve mamulleri sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin
bilgileri, geri kalan sektorlerdeki firmalara gore internette daha fazla mevcuttur.

“Faaliyet gosterdigi sektore gore sirketimizin hizmetleri ve Uriinleri hakkinda
bilgiler internette mevcuttur” puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir (F=11,496;
p=0,000<0,05). Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
ortalamas1 (4,667) diger sektorlerdeki faaliyet gosteren firmalarin ortalamalarindan
daha yiiksektir. Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile boya ve
kimya (p=0,019), demir-gelik (0,000), makine ve aksamlar1 (p=0,000) ve diger
(p=0,000) sektorlerde faaliyet gdsteren firmalar arasinda anlamh farkliliklar vardir.
Demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile makine ve aksamlar1 (p=0,010)
sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar arasinda anlamli bir fark vardir. Makine ve
aksamlar1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile diger (p=0,025) sektorlerde faaliyet
gosteren firmalar arasinda anlamh bir farklilik vardir. Sonug olarak sirket iirin ve
hizmetleri hakkinda bilgilerin internette mevcut olmasi, firmalarin faaliyet gosterdigi
sektore gore degisiklik gostermektedir. Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin iirlin ve hizmetlerinin internet {izerinde mevcut bulunma durumu,
diger geri kalan sektorlerde faaliyet gosteren firmalara gore ayrica makine ve
aksamlar1 sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin de demir-gelik ve diger sektdrde
faaliyet gosteren firmalara kars1 daha yiiksektir.

“Faaliyet gosterdigi sektore gore sirketimizi arastirmak isteyen insanlar
internet lizerinden bizimle iletisime gegebilirler” puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir (F=7,287; p=0,000<0,005). Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet
gbsteren firmalarin ortalamasi (4,667) diger sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin
ortalamasindan yiiksektir. Plastik ve mamulleri sektoriindeki firmalar ile boya ve
kimya (p=0,019), makine ve aksamlar1 (p=0,000) ve diger (p=0,025) sektorlerde
faaliyet gosteren firmalar arasinda farkliliklar vardir. Demir-celik sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar ile makine ve aksamlar1 (p=0,000) sektdriinde faaliyet gosteren
firmalar arasinda farkliliklar vardir. Sonug olarak sirket hakkinda aragtrma yapmak

isteyen kisilerin internet iizerinden firmalar ile iletisime ge¢me durumu, faaliyet
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gosterilen sektorlere gore degisiklik gostermektedir. Plastik ve mamulleri sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin arastirilmak istendiginde internet iizerinden ulasilabilir
olma durumu, boya ve kimya, demir-celik ve diger sektorlerde faaliyet gdsteren
firmalara gore ayrica demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin da makine ve
aksamlar1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalara gore daha ytiksektir.

“Faaliyet gosterdigi sektore gore sirketimizin web sayfasindaki bilgiler
giincellenmektedir” puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (F=6,076;
p=0,000<0,05). Makine ve aksamlar1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
ortalamalar1 (4,334) diger geri kalan sektorlerde faaliyet gosteren firmalardan daha
yiiksektir. Makine ve aksamlar1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile plastik ve
mamulleri (p=0,002), demir-gelik (p=0,000) ve diger (p=0,036) sektorlerde faaliyet
gosteren firmalar arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Sonug olarak firmalarin
web sitelerindeki bilgilerin gilincellenmesi durumu, firmalarin faaliyet gosterdigi
sektorlere gore degisiklik gostermektedir. Makine ve aksamlar1 sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin web sitelerinin glincellenmesi durumu, diger geri kalan
sektorlerden daha yiiksektir.

“Faaliyet gosterdigi sektore gore iiriin ve hizmetler ile ilgili arama motorlarinda
arastirma yapildiginda sirketimiz erigilebilir durumdadir” puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (F=2,598; p=0,038<0,05). Makine ve aksamlar1 sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin ortalamasi (4,133) diger geri kalan sektorlerde faaliyet
gosteren firmalardan yiiksektir. Makine ve aksamlar1 sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalar ile boya ve kimya (p=0,008) sektoriinde faaliyet gosteren firmalar arasinda
anlamli bir farklilik vardir. Sonug¢ olarak {iriin ve hizmetler ile ilgili arama
motorlarinda arama yapildiginda sirketlerin erisilebilir olma durumu, faaliyet
gosterdigi sektore gore degisiklik gostermektedir. Makine ve aksamlar1 sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarmn, {riin ve hizmetler ile ilgili arama motorlarinda arastirma
yapildiginda ulasilabilir olma durumu boya ve kimya sektdriinde faaliyet gosteren
firmalara gore daha ytiksektir.

“Faaliyet gosterdigi sektore gore sirketimiz internet iizerinden iletisime
gecmek isteyen kisilere hizli bir geri doniis yapar” puanlari arasinda anlamli bir
farklilik vardir (F=4,383; p=0,002). Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin ortalamasi (4,445) diger geri kalan sektorlerde faaliyet gosteren firmalardan
daha yiiksektir. Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar ile demir-

celik (p=0,004) ve diger (p=0,010) sektorlerde faaliyet gdsteren firmalar arasinda
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anlamli farkliliklar vardir. Sonug olarak firmalarin internet iizerinden iletisime gegmek
isteyen kisilere hizli bir geri doniis yapma durumu sektorlere gore degisiklik
gostermektedir. Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin, internet
iizerinden kigilere hizli bir geri doniis yapma durumu, demir-¢elik ve diger
sektorlerdeki firmalara gore daha yiiksektir.

“Faaliyet gosterdigi sektore gore gerekirse sirket calisanlar1 baska bir sirketle
internet lizerinden hizli bir sekilde veri akigi gergeklestirebilir” puanlari arasinda
anlamlt bir farklilik vardir (F=9,176; p=0,000). Plastik ve mamulleri sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin ortalamalar1 diger geri kalan sektorlerdeki firmalarin
ortalamalarindan yiiksektir. Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
ile demir-gelik sektoriinde (p=0,000) ve diger (p=0,004) sektorlerde faaliyet gosteren
firmalar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar ile makine ve aksamlar1 (p=0,000) sektoriinde faaliyet gosteren firmalar
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Makine ve aksamlari sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar ile de diger (p=0,020) sektorlerde faaliyet gosteren firmalar arasinda anlamli
farkliliklar vardir. Sonug¢ olarak firma c¢alisanlarmin baska bir firma ile internet
iizerinden hizli bir sekilde veri akisi gergeklestirme durumu, firmalarin faaliyet
gosterdigi sektorlere gore degisiklik gostermektedir. Plastik ve mamulleri sektoriinde
faaliyet gosteren firma g¢alisanlarinin bagka firmalarla internet iizerinden hizli bir
sekilde veri akis1 gergeklestirebilme durumu demir-¢elik sektoriinde ve diger
sektorlerde faaliyet gosteren firmalara gore, makine ve aksamlar1 sektoriinde faaliyet
gosteren firma ¢alisanlarinin demir-gelik sektoriindeki ve diger sektorlerdeki firmalara
gore daha yiiksektir.

“Faaliyet gosterdigi sektore gore sirketle ilgili islevler de internet iizerinden
sirket calisanlar1 arasinda gerceklestirilir” puanlar1 arasimda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir (F=5,576; p=0,000<0,005). Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin ortalamasi (4,445) diger geri kalan sektorlerdeki firmalardan
yiiksektir. Diger sektorlerde faaliyet gosteren firmalar ile boya ve kimya (p=0,009),
plastik ve mamulleri (p=0,000), makine ve aksamlar1 (p=0,020) sektdrlerinde faaliyet
gosteren firmalar arasinda anlamli farkliliklar vardir. Sonug olarak firmalarin firma ile
ilgili islevlerin firma ¢alisanlar1 arasinda internet {izerinden gerceklestirilmesi durumu,
firmalarin faaliyet gosterdigi sektore gore degisiklik gostermektedir. Diger sektorlerde

faaliyet gosteren firmalarin, firma ile ilgili iglevleri firma ¢alisanlar1 arasinda internet
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iizerinden gergeklestirme durumlar1 boya ve kimya, plastik ve mamulleri, makine ve
aksamlar1 sektorlerinde faaliyet gdsteren firmalara gore daha diisiiktiir.

“Faaliyet gosterdigi sektore gore sirketimiz sosyal medyada yeterli sekilde yer
almaktadir” puanlari arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (F=13,626;
p=0,000<0,005). Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
ortalamasi (4,112) diger geri kalan sektorlerde faaliyet gosteren firmalara gore daha
yiiksektir. Boya ve kimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile plastik ve
mamulleri (p=0,000), makine ve aksamlar1 (p=0,002) arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile demir-
celik (p=0,000) ve diger (p=0,000) sektorlerde faaliyet gosteren firmalar arasinda
anlaml bir fark vardir. Demir-¢elik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile makine
ve aksamlar1 (p=0,000) sektoriindeki firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Makine ve aksamlar1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile diger (p=0,001)
sektorlerde faaliyet gosteren firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug
olarak firmalarin sosyal medyada yeterli sekilde yer alma durumlary, faaliyet
gosterdikleri sektorlere gore degisiklik gostermektedir. Plastik ve mamulleri
sektoriindeki firmalarin sosyal medyadaki yeterlilik durumu boya ve kimya, demir-
celik ve diger sektorlerdeki firmalara gore yiiksektir. Makine ve aksamlar1 sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin sosyal medyada yeterli sekilde yer almalari durumu boya
ve kimya, demir-gelik ve diger sektorlerdeki firmalara gore daha yiiksektir.

Bu veriler dogrultusunda bu bdliimdeki 9 ifadenin tamaminda firmalarin
faaliyet gosterdikleri sektorlere gore farkliliklar bulunmaktadir ve “Hoz: Sirketlerin
kurumsal diizeyde internet kullanimlar, sirketlerin faaliyet gosterdikleri sektore gore
degismektedir” hipotezi 9 ifadenin tamami tarafindan kabul edilmistir.

Veriler incelendiginde 6zellikle plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin kurumsal internet kullanim diizeyi diger firmalara gore oldukca
yiiksektir. Ozellikle sosyal medyada yeterli sekilde yer alma durumunun yiiksek
seviyede oldugu gozlemlenmistir. Bu sektorde faaliyet gdsteren firmalar yeni pazarlar
aramak, itibar seviyesini yiikseltmek ve miisterilere hizli bir geri doniis yapmak igin

interneti kullanmaktadirlar. Bu veriler Tablo 25°te verilmektedir.
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Tablo 25: Faaliyet Gosterilen Sektore Gore Kurumsal internet Kullanim Farklar

Grup K. Ort. S.S. F p Fark
Faaliyet gosterdigi sektore 1-BoyaKimya 20 4,000 | 0,79% 6,444 | 0,000 2>3
gore sirketimiz hakkinda 2-Plastik M. 27 4,444 0,506 2>4
yeterli bilgiler internet 3-DemirCelik 45 3,733 | 0,780 2>5
iizerinde mevcuttur. 4-Makine A. 45 3,866 | 0,814
5-Diger 30 3,200 | 1,562
Faaliyet gosterdigi sektore 1-BoyaKimya 20 | 4,000 | 0,794 11,496 | 0,000 2>1
gore sirketimizin {irlin ve 2-Plastik M. 27 4,666 | 0,480 2>3
hizmetleri hakkindaki bilgiler | 3-DemirCelik 45 3,466 | 1,035 2>4
internette mevcuttur. 4-Makine A. 45 | 4,066 | 0,579 2>5
5-Diger 30 | 3,100 | 1,604 4>3
4>5
Faaliyet gosterdigi sektore 1-BoyaKimya 20 | 4,000 | 0,794 | 7,287 0,000 2>1
gore sirketimizi arastirmak 2-Plastik M. 27 4,667 | 0,480 2>4
isteyen insanlar internet 3-DemirCelik 45 4,667 | 0,504 2>5
lizerinden bizimle iletisime 4-Makine A. 45 3,866 | 0,626 3>4
gecebilirler. 5-Diger 30 3,600 | 1,773
Faaliyet gosterdigi sektore 1-BoyaKimya 20 | 3,550 | 1,234 | 6,076 0,000 4>2
gore sirketimizin web 2-Plastik M. 27 3,444 | 0,847 4>3
sayfasindaki bilgiler 3-DemirCelik 45 | 3,133 | 1,272 4>5
giincellenmektedir. 4-Makine A. 45 4,334 | 1,022
5-Diger 30 | 3,300 | 1,704
Faaliyet gosterdigi sektore 1-BoyaKimya 20 | 3,550 | 0,510 2,598 0,038 4>1
gore {iriin ve hizmetler ile 2-Plastik M. 27 4,111 | 0,891
ilgili arama motorlarinda 3-DemirCelik 45 3,534 | 1,375
arastirma yapildiginda 4-Makine A. 45 | 4,134 | 0,814
sirketimiz erisilebilir 5-Diger 30 3,500 | 1,776
durumdadir.
Faaliyet gosterdigi sektore 1-BoyaKimya 20 | 3,850 | 1,308 4,383 0,002 2>3
gore sirketimiz internet 2-Plastik M. 27 | 4,445 | 0,847 2>5
tizerinden iletisime gegmek 3-DemirCelik 45 3,400 | 1,371
isteyen kigilere hizli bir geri 4-Makine A. 45 | 4,000 | 0,522
doniis yapar. 5-Diger 30 | 3400 | 1,714
Faaliyet gosterdigi sektore 1-BoyaKimya 20 | 3,900 | 1,020 9,176 0,000 2>3
gore gerekirse sirket 2-Plastik M. 27 | 4,555 | 0,697 2>5
¢alisanlari bagka bir sirketle 3-DemirCelik 45 3,266 | 1,355 4>3
internet lizerinden hizl1 bir 4-Makine A. 45 | 4,334 | 0,707 4>5
sekilde veri akigi 5-Diger 30 3,300 | 1,643
gerceklestirebilir.
Faaliyet gosterdigi sektore 1-BoyaKimya 20 | 4,200 | 0,833 5,576 0,000 1>5
gore sirketle ilgili islevler de 2-Plastik M. 27 4,445 | 0,847 2>5
internet lizerinden sirket 3-DemirCelik 45 3,800 | 1,180 4>5
¢aliganlar1 arasinda hizli bir 4-Makine A. 45 3,934 | 1,010
sekilde gerceklestirilir. 5-Diger 30 3,100 | 1,604
Faaliyet gosterdigi sektore 1-BoyaKimya 20 | 2,950 | 0,759 13,626 | 0,000 2>1
gore sirketimiz sosyal 2-Plastik M. 27 4112 | 0,577 2>3
medyada yeterli sekilde yer 3-DemirCelik 45 | 2,800 | 1,179 2>5
almaktadir. 4-Makine A. 45 3,867 | 1,035 4>1
5-Diger 30 | 2,400 | 1,652 4>3
4>5

Kurumsal internet kullaniminin, sirketlerin en ¢ok ihracat yaptiklar1 iilke
gruplarina gore farklilik gdsterip gdstermemesi durumu su sekildedir;

“En ¢ok ihracat yaptig1 lilke grubuna gore sirketimiz hakkinda yeterli bilgiler
internet ilizerinde mevcuttur” puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir (F=6,711;

p=0,000<0,005). Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalarin ortalamasi (4,174) diger
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iilke gruplarma ihracat yapan firmalara gore daha yiiksektir. Avrupa iilkelerine ihracat
yapan firmalar ile hem Afrika ilkelerine (p=0,001) hem de Amerika iilkelerine
(p=0,001) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Ortadogu
iilkelerine ihracat yapan firmalar ile Amerika iilkelerine (p=0,027) ihracat yapan
firmalar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Sonug olarak sirket bilgilerinin internet
iizerinde yeterli sekilde yer almasit durumu, firmalarin en ¢ok ihracat yaptig: iilke
gruplarma gore degisiklik gostermektedir. Avrupa iilkelerine ihracat gergeklestiren
firmalarin Afrika ve Amerika tilkelerine thracat yapan firmalara gore sirket bilgilerinin
yeterli sekilde internette yer almasi durumu daha yiiksektir. Ortadogu iilkelerine
ihracat yapan firmalarin ise Amerika iilkelerine ihracat yapan firmalara gore sirket
bilgilerinin internet lizerinde yeterli sekilde yer almasi durumu daha yiiksektir.

“En ¢ok ihracat yaptig1 iilke grubuna gore sirketin {iriin ve hizmetleri hakkinda
bilgiler internette mevcuttur” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(F=3,567; p=0,015<0,05). Ortadogu iilkelerine ihracat yapan firmalarin ortalamasi
(4,235) diger iilkelere ihracat yapan firmalarin ortalamasindan yiiksektir. Ortadogu
iilkelerine ihracat yapan firmalar ile hem Afrika tilkelerine (p=0,001) hem de Amerika
iilkelerine (0,013) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Sonug
olarak, sirket iirlin ve hizmetlerinin internette yeterli sekilde mevcut olma durumu en
cok ihracat yapilan {ilke gruplarma gore degisiklik gostermektedir. Ortadogu
iilkelerine ihracat yapan firmalarm iirlin ve hizmetlerinin yeterli sekilde internet
iizerinde mevcut olmasi durumu Afrika ve Amerika iilkelerine ihracat yapan firmalara
gore daha yiiksektir.

“En ¢ok ihracat yaptigi iilke grubuna gore sirketimizi arastirmak isteyen
insanlar internet tizerinden bizimle iletisime gegebilirler” puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik yoktur (F=1,692; p=0,171>0,05).

“En ¢ok ihracat yapilan iilke gruplarma gore sirketimizin web sayfasindaki
bilgiler giincellenmektedir” puanlar1 arasinda anlamli bir farkliik bulunmaktadir
(F=6,713; p=0,000<0,05). Ortadogu iilkelerine ihracat yapan firmalarin ortalamasi
(3,970) diger iilkelere gore daha yiiksektir. Avrupa lilkelerine ihracat yapan iilkeler ile
Amerika iilkelerine (p=0,002) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Ortadogu iilkelerine ihracat yapan firmalar ile Amerika iilkelerine
(p=0,003) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug
olarak sirketin web sayfasindaki bilgilerin gilincellenmesi durumu, en ¢ok ihracat

yapilan iilke grubuna gore degisiklik gostermektedir. Avrupa ve Ortadogu iilkelerine
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ihracat yapan firmalarin web sitesini giincelleme durumu Amerika iilkelerine ihracat
yapan firmalara gore daha yiiksektir.

“En ¢ok ihracat yapilan iilke grubuna gore iiriin ve hizmetler ile ilgili arama
motorlarinda arama yapildiginda sirketimiz erisilebilir durumdadir” puanlar1 arasinda
anlamlt bir fark bulunmaktadir (F=2,924; p=0,036<0,05). Avrupa iilkelerine ihracat
yapan firmalarin ortalamasi (3,946) diger llkelere gbre daha yiiksektir. Avrupa
iilkelerine ihracat yapan firmalar ile Amerika iilkelerine (p=0,049) ihracat yapan
firmalar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Sonug olarak iiriin ve hizmetler
hakkinda arama motorlarinda arama yapildiginda sirketin erisilebilir olma durumu en
cok ihracat yapilan iilke grubuna gore degisiklik gostermektedir. Avrupa llkelerine
thracat yapan firmalarm erisilebilirlik durumlari, Amerika tilkelerine ihracat yapan
firmalara gore daha yiiksektir.

“En ¢ok ihracat yapilan ililke grubuna gore sirketimiz internet {izerinden
iletisime ge¢mek isteyen kisilere hizli bir geri doniis yapar” puanlari arasinda anlamli
bir fark bulunmaktadir (F=4,678; p=0,004<0,05). Ortadogu iilkelerine ihracat yapan
firmalarin ortalamasi (4,441) diger iilkelere gore yiiksektir. Ortadogu iilkelerine
thracat yapan firmalar ile Avrupa iilkeleri (p=0,022), Afrika tlkeleri (p=0,027) ve
Amerika tlkelerine (p=0,005) ihracat yapan iilkeler arasinda anlamlhi bir farklilik
vardir. Sonug olarak internet {izerinden iletisime ge¢cmek isteyen kisilere hizli bir geri
doniis yapilabilme durumu, firmalarin en ¢ok ihracat yaptigi iilke gruplarina gore
degisiklik gostermektedir. Ortadogu iilkelerine ihracat yapan firmalarin internet
iizerinden iletisime gegmek isteyen kisilere hizli bir geri doniis yapma durumu diger
iilke gruplarina ihracat yapan firmalara gore daha yiiksektir.

“En ¢ok ihracat yapilan iilke grubuna gore sirket calisanlar1 baska bir sirketle
internet tizerinden hizli bir sekilde veri aligverisi gerceklestirebilir” puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilhik vardwr (F=4,681; p=0,004<0,05). Ortadogu iilkelerine ihracat
yapan firmalarin ortalamasi (4,147) diger firmalara gore yliksektir. Amerika tilkelerine
thracat yapan firmalar ile hem Avrupa iilkelerine (p=0,026) hem de Ortadogu
iilkelerine ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark vardir. Sonug olarak sirket
calisanlarinin baska bir sirketle internet iizerinden hizli bir sekilde veri aligverisi
gerceklestirebilme durumu iilkelerin ihracat yaptig: iilke gruplarma gore degisiklik
gostermektedir. Avrupa ve Ortadogu lilkelerine ihracat yapan firma g¢alisanlarmin
internet iizerinden bagka sirketle hizli bir sekilde veri aligverisi gerceklestirebilme

durumu Amerika iilkelerine ihracat yapan firmalara gore daha yiiksektir.
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“En cok ihracat yapilan {ilke grubuna gore sirketi ile ilgili islevler de internet
iizerinden sirket calisanlar1 arasinda gerceklestirilir” puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik yoktur (F=4,340; p=0,006>0,05). Ortadogu iilkelerine ihracat yapan
firmalarin ortalamasi (4,264) diger firmalara gore yiiksektir. Ortadogu iilkelerine
ihracat yapan firmalar ile Amerika {ilkelerine (p=0,009) ihracat yapan firmalar
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Sonug olarak sirket ile ilgili islevlerin sirket
calisanlar1 arasinda internet iizerinden gerceklestirilmesi durumu, en ¢ok ihracat
yapilan iilke gurubuna gore degisiklik gostermektedir. Orda dogu {lilkelerine ihracat
yapan firmalarin sirket ile ilgili islevleri internet {izerinden sirket ¢alisanlar1 arasinda
gerceklestirme durumu, Amerika iilkelerine ihracat yapan firmalara gore daha
yiiksektir.

“En ¢ok ihracat yapilan iilke grubuna gore sirketimiz sosyal medyada yeterli
sekilde yer almaktadir” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur (F=0,986;
p=0,401>0,05).

Bu veriler dogrultusunda bu boliimdeki 9 ifadenin 7’sinde firmalarin en ¢ok
ithracat yaptiklari tilke gruplarma gore farkliliklar bulunmaktadir.

Verilere gore 6zellikle Ortadogu tilkelerine ve Avrupa iilkelerine ihracat yapan
firmalarin kurumsal interneti yiiksek diizeyde kullandiklar1 gozlemlenmektedir. Bu iki
gruba ihracat yapan firmalar diger firmalar gibi sosyal medyada c¢ok fazla yer
almasalar da web sitelerindeki bilgilerin glincellenmesi, sirket ve sirketin iiriin-
hizmetleri hakkinda bilgilerin internette yer almasi, internetten ulasmak isteyen
kisilere hizl1 bir geri doniis saglamas1 gibi konularda aktif konumdadirlar. Ozellikle
Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalar bu iilkelerdeki teknolojik yayilimin fazla
olmasindan 6tiirii interneti kurumsal olarak yiiksek diizeyde kullanmaktadirlar.

“En ¢ok ithalat yapilan {ilke gruplarina gore sirketimiz hakkinda yeterli bilgiler
internet iizerinde mevcuttur” puanlar1 arasinda anlamh bir farklilik yoktur (F=2,485;
p=0,086>0,05).

“En cok ithalat yapilan tilkelere gore sirketimizin iirlin ve hizmetleri hakkinda
internet lizerinde yeterli bilgiler mevcuttur” puanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur
(F=2,592; p=0,078>0,05).

“En ¢ok ithalat yapilan iilke grubuna gore sirketimizi arastrmak isteyen
insanlar internet iizerinden bizimle iletisime gecebilirler” puanlar1 arasinda anlamli bir

farklilik yoktur (F=0,753; p=0,473>0,05).
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“En ¢ok ithalat yapilan iilke gruplarina gore sirketimizin web sitesindeki
bilgiler giincellenmektedir” puanlari arasinda anlaml bir farklilik yoktur (F=2,997;
p=0,053>0,05).

“En ¢ok ithalat yapilan iilke gruplarina gore iiriin ve hizmetler ile ilgili arama
motorlarinda arastirma yapildiginda sirketimiz erisilebilir durumdadir” puanlar1
arasinda anlamli bir farklilk bulunmaktadir (F=7,218; p=0,001<0,05). Asya
iilkelerinden ithalat yapan firmalarin ortalamasi (4,357) diger sirketlerden yiiksektir.
Asya iilkelerinden ithalat yapan firmalar ile hem Avrupa iilkelerinden (p=0,000) hem
de Amerika iilkelerinden (p=0,000) ithalat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Sonug olarak iiriin ve hizmetler ile ilgili arama motorlarinda arastirma
yapildiginda sirketlerin erisilebilir olmas1 durumu, sirketlerin en ¢ok ithalat yaptiklari
iilke grubuna gore degisiklik gostermektedir. Asya {ilkelerinden ithalat yapan
firmalarin iriin ve hizmetler ile ilgili arama motorlarinda arastirma yapildiginda
erigilebilir olma durumu, Avrupa ve Amerika iilkelerinden ithalat yapan firmalarin
durumundan daha yiiksektir.

“En ¢ok ithalat yapilan iilke gruplarma gore sirketimiz internet iizerinden
iletisime ge¢mek isteyen kisilere hizli bir geri doniis yapar” puanlar1 arasinda anlamli
fark bulunmamaktadir (F=1,666; p=0,192>0,05).

“En ¢ok ithalat yapilan iilke grubuna gore gerekirse sirket calisanlar1 bagka bir
sirketle internet iizerinden hizli bir sekilde veri akisi gerceklestirebilir” puanlari
arasinda anlaml bir fark vardir (F=4,300; p=0,015<0,05). Asya iilkelerinden ithalat
yapan firmalarin ortalamasi (4,214) diger iilkelerin ortalamasidan yiiksektir. Sonug
olarak firma calisanlarinin bagka sirketlerle internet {izerinden hizli bir sekilde veri
akis1 gerceklestirebilme durumu iilkelerin en ¢ok ithalat yaptiklari iilke grubuna gore
degismektedir. Asya iilkelerinden ithalat yapan firma ¢alisanlarinin baska bir sirketle
internet iizerinden hizli bir sekilde veri akis1 gerceklestirebilme durumu, Amerika
iilkelerine (p=0,001) gore daha ytiksektir.

“En ¢ok ithalat yapilan iilke grubuna gore sirket ile ilgili islevler de internet
iizerinden sirket ¢calisanlar1 arasinda hizli bir sekilde gerceklestirilir” puanlar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmamaktadir (F=1,102; p=0,335>0,05).

“En ¢ok ithalat yapilan iilke grubuna gore sirketimiz sosyal medyada yeterli
sekilde yer almaktadir” puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (F=7,465;
p=0,001). Asya iilkelerine ithalat yapan firmalarin ortalamasi (3,857) diger firmalara

gore daha yiiksektir. Asya iilkelerinden ithalat yapan firmalar ile Avrupa iilkelerinden
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(p=0,001) ve Amerika iilkelerinden (p=0,000) ithalat yapan firmalar arasinda anlamli
bir fark vardir. Sonug¢ olarak firmalarin sosyal medyada yeterli sekilde yer alma
durumu, firmalarin en ¢ok ithalat yaptiklar1 iilke gruplarina gore degisiklik
gostermektedir. Asya iilkelerinden ithalat yapan firmalarin sosyal medyada yeterli
sekilde yer alma durumu Avrupa ve Amerika iilkelerinden ithalat yapan firmalara gore
daha ytiksektir.

Bu veriler dogrultusunda bu boéliimdeki 9 ifadenin 3’linde firmalarin en ¢ok
ithalat yaptiklar1 iilke gruplarma gore farkliliklar bulunmaktadir. Buna gére “Hs:
Sirketlerin kurumsal diizeyde internet kullanimlari, sirketlerin en ¢ok ihracat ve ithalat
yaptiklari iilke gruplarina gére degismektedir” hipotezi 2 grubun toplam katilimlarma
bakilarak 18 ifadenin 10’u tarafindan kabul edilip 8’1 tarafindan reddedilmistir.

Verilere gore Ozellikle Asya iilkeleri ucuz hammadde ve diisiik fiyath {iriin
iirettikleri i¢in, biiyiik tiyeliklerdeki rakiplerine kars1 avantaj elde etmek i¢in, Avrupa
ve Amerika’da bulunan diger ucuz hammadde ve {iriin {ireten iilkelere karsi rekabet
etmek i¢cin miisterilerine karsi profesyonel bir tutumda bulunmak hedefiyle interneti
cok yogun bir sekilde kullanmaktadir. Sirketlerin en ¢ok ihracat ve ithalat yaptiklari

iilke grubuna gore olan katilimlar1 Tablo 26 ve 27°de verilmistir.
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Tablo 26: En Cok Ihracat Yapilan Ulke Grubuna Goére Kurumsal internet Kullanim Farklar

Grup K. Ort. S.S. F p Fark
En ¢ok ihracat yapilan tilke 1-Avrupa Ulk. 75 4,174 | 0,381 13,368 0,000 1>2
grubuna gore sirketimiz 2-Afrika Ulk. 23 3,379 0,448 1>3
hakkinda yeterli bilgiler 3-Amerika Ulk. 35 3,342 1,161 4>3
internet lizerinde mevcuttur. 4-Ortadogu Ulk. 34 3,970 | 0,521
En ¢ok ihracat yapilan iilke 1-Avrupa Ulk. 75 | 3,880 | 1,218 | 3,567 0,015 4>2
grubuna gore sirketimizin tiriin 2-Afrika Ulk. 23 3,565 0,506 4>3
ve hizmetleri hakkindaki 3-Amerika Ulk. 35 3,457 1,268
bilgiler internette mevcuttur. 4-Ortadogu Ulk. 34 | 4235 | 0,698
En ¢ok ihracat yapilan iilke 1-Avrupa Ulk. 75 4,120 1,251 1,692 0,171 -
grubuna gore sirketimizi 2-Afrika Ulk. 23 3,739 0,448
arastirmak isteyen insanlar 3-Amerika Ulk. 35 4,314 0,758
internet lizerinden bizimle 4-Ortadogu Ulk. 34 | 4205 | 0,729
iletisime gecebilirler.
En ¢ok ihracat yapilan iilke 1-Avrupa Ulk. 75 3,866 1,368 6,713 0,000 1>3
grubuna gore sirketimizin web 2-Afrika Ulk. 23 3,130 1,013 4>3
sayfasindaki bilgiler 3-Amerika Ulk. 35 | 2914 | 1314
giincellenmektedir. 4-Ortadogu Ulk. 34 | 3,970 | 1,029
En ¢ok ihracat yapilan iilke 1-Avrupa Ulk. 75 3,946 1,422 2,924 0,036 1>3
grubuna gre {iriin ve hizmetler | 2-Afrika Ulk. 23 | 3,826 | 0,650
ile ilgili arama motorlarinda 3-Amerika Ulk. 35 3,228 1,285
arastirma yapildiginda 4-Ortadogu Ulk. 34 | 3,852 | 0,857
sirketimiz erisilebilir
durumdadir.
En ¢ok ihracat yapilan iilke 1-Avrupa Ulk. 75 3,720 1,320 4,678 0,004 4>1
grubuna gore sirketimiz 2-Afrika Ulk. 23 | 3,521 | 1,081 4>2
internet lizerinden iletisime 3-Amerika Ulk. 35 | 3,457 | 1,335 4>3
gecmek isteyen kisilere hizli bir | 4-Ortadogu Ulk. 34 | 4,441 | 0,785
geri doniis yapar.
En ¢ok ihracat yapilan iilke 1-Avrupa Ulk. 75 | 4,080 | 1,302 | 4,681 0,004 1>3
grubuna gore gerekirse sirket 2-Afrika Ulk. 23 | 3,347 | 0,775 4>3
calisanlari bagka bir sirketle 3-Amerika Ulk. 35 | 3,371 | 1,330
internet lizerinden hizl1 bir 4-Ortadogu Ulk. 34 | 4,147 | 1,131
sekilde veri akig1
gerceklestirebilir.
En ¢ok ihracat yapilan iilke 1-Avrupa Ulk. 75 3,960 1,256 | 4,340 0,006 4>3
grubuna gore sirketle ilgili 2-Afrika Ulk. 23 | 3,826 | 0,387
islevler de internet tizerinden 3-Amerika Ulk. 35 | 3,285 1,506
sirket ¢aligsanlar1 arasinda hizl 4-Ortadogu Ulk. 34 | 4,264 | 0,898
bir sekilde gergeklestirilir.
En ¢ok ihracat yapilan iilke 1-Avrupa Ulk. 75 3,386 1,441 0,986 0,401 -
grubuna gore sirketimiz sosyal | 2-Afrika Ulk. 23 | 3,391 | 0,782
medyada yeterli sekilde yer 3-Amerika Ulk. 35 | 3,000 | 1,283
almaktadir. 4-Ortadogu Ulk. 34 | 3,088 | 1,215

Tablo 27°de sirketlerin en cok ithalat yaptiklari lilke grubuna gore olan

katilimlar1 verilmistir.
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Tablo 27: En Cok ithalat Yapilan Ulke Grubuna Gére Kurumsal Internet Kullanim Farklar

Grup K Ort. S.S. F p Fark
En ¢ok ithalat yapilan tilke 1-Avrupa Ulk. 83 4,012 0,803 2,485 0,086 -
grubuna gore sirketimiz 2-Amerika Ulk. 42 3,857 | 0,521
hakkinda yeterli bilgiler 3-Asya Ulkeleri 42 3,714 | 0,708
internet lizerinde mevcuttur.
En ¢ok ithalat yapilan iilke 1-Avrupa Ulk. 83 3,891 1,361 2,592 0,078 -
grubuna gore sirketimizin 2-Amerika Ulk. 42 3,500 0,833
iirlin ve hizmetleri 3-Asya Ulk. 42 | 4,000 | 0,541
hakkindaki bilgiler
internette mevcuttur.
En ¢ok ithalat yapilan iilke 1-Avrupa Ulk. 83 4.216 1,220 0,753 0,473 -
grubuna gore sirketimizi 2-Amerika Ulk. 42 4,000 0,765
arastirmak isteyen insanlar 3-Asya Ulkeleri 42 4,071 0,600
internet lizerinden bizimle
iletisime gecebilirler.
En ¢ok ithalat yapilan iilke 1-Avrupa Ulk. 83 3,494 1,417 2,997 0,053 -
grubuna gore sirketimizin 2-Amerika Ulk. 42 3,357 1,185
web sayfasindaki bilgiler 3-Asya Ulkeleri 42 | 4,000 | 1,147
giincellenmektedir.
En ¢ok ithalat yapilan iilke 1-Avrupa Ulk. 83 3,602 1,439 7,218 0,001 3>1
grubuna gore {iriin ve 2-Amerika Ulk. 42 | 3,476 | 0,993 3>2
hizmetler ile ilgili arama 3-Asya Ulkeleri 42 | 4,357 | 0,726
motorlarinda arastirma
yapildiginda sirketimiz
erisilebilir durumdadir.
En ¢ok ithalat yapilan iilke 1-Avrupa Ulk. 83 3,927 1,479 1,666 0,912 -
grubuna gore sirketimiz 2-Amerika Ulk. 42 3,500 1,254
internet {izerinden iletisime | 3-Asya Ulkeleri 42 | 3,785 | 0,415
gecmek isteyen kisilere
hizl1 bir geri doniis yapar.
En ¢ok ithalat yapilan tilke 1-Avrupa Ulk. 83 | 3867 | 1471 | 4300 | 0,015 3>2
grubuna gore gerekirse 2-Amerika Ulk. 42 | 3,428 | 1,062
sirket ¢aliganlar1 bagka bir 3-Asya Ulkeleri 42 | 4,214 | 0,781
sirketle internet tizerinden
hizl1 bir sekilde veri akisi
gerceklestirebilir.
En ¢ok ithalat yapilan iilke 1-Avrupa Ulk. 83 3,722 1,500 1,102 0,335 -
grubuna gore sirketle ilgili 2-Amerika Ulk. 42 | 4,000 | 0,662
islevler de internet 3-Asya Ulkeleri 42 | 4,000 0,937
lizerinden sirket ¢alisanlar
arasinda hizl1 bir sekilde
gerceklestirilir.
En ¢ok ithalat yapilan iilke 1-Avrupa Ulk. 83 3,132 1,496 7,465 0,001 3>1
grubuna gore sirketimiz 2-Amerika Ulk. 42 2,857 1,072 3>2
sosyal medyada yeterli 3-Asya Ulkeleri 42 | 3,857 | 0,751
sekilde yer almaktadir.

Kurumsal internet kullanimimin, sirketlerin yasal statiisiine gore farklilik
gosterip gostermemesi durumu su sekildedir;

“Sirketin yasal statiisiine gore sirketimiz hakkinda yeterli bilgiler internet
iizerinde mevcuttur” puanlari arasinda anlamli bir fark yoktur (t@e7)=0,759;
p=0,450>0,05).

“Sirketin yasal statiisiine gore sirketimizin iiriin ve hizmetleri hakkindaki
bilgiler internette mevcuttur” puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir

(tasn=-0,521; p=0,603>0,005).
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“Sirketin yasal statiisiin gore sirketimizi arastirmak isteyen insanlar internet
iizerinden bizimle iletisime gecebilirler” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur
(tesn=-0,483; p=0,630>0,05).

“Sirketin yasal statiistine gore sirketimizin web sitesindeki bilgiler
giincellenmektedir” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (t(e7)=-5,927,
p=0,000<0,05). Limited sirketlerinin ortalamasi (3,981) Anonim sirketlere gére daha
yiiksektir. Limited sirketlerinin web sitelerindeki bilgilerin giincellenmesi durumu,
Anonim sirketlere gore daha yiiksektir.

“Sirketin yasal statiistine gore {irlin ve hizmetler ile ilgili arama motorlarinda
arastirma yapildiginda sirketimiz erisilebilir durumdadir” puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik yoktur (t(167)=-0,817; p=0,859>0,05).

“Sirketin yasal statiisiine gore sirketimiz internet {izerinden iletisime gegmek
isteyen kisilere hizli bir geri doniis yapar” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir
(tee7=2,856; p=0,005<0,05). Anonim sirketlerin ortalamasi (4,157) Limited
sirketlerin ortalamasindan daha yiiksektir. Anonim sirketlerin internet lizerinden
iletisime gecmek isteyen kisilere hizli bir geri doniis yapma durumu Limited sirketlere
gore daha yiiksektir.

“Sirketin yasal statiisiine gore gerekirse sirket c¢alisanlar1 baska bir sirketle
internet lizerinden hizli bir sekilde veri akigi gerceklestirebilir” puanlar1 arasinda
anlamli bir fark yoktur (t167)=-1,004; p=0,318>0,05).

“Sirketin yasal statiistine gore sirketle ilgili islevler de internet lizerinden sirket
calisanlar1 arasinda gergeklestirilir” puanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur
(tesn=1,335; p=0,184>0,05).

“Sirketin yasal statiisiine gore sirketimiz sosyal medyada yeterli sekilde yer
almaktadir” puanlari arasinda anlaml bir farklilik yoktur (t(167)=0,253; p=0,801>0,05).

Bu veriler dogrultusunda bu boliimdeki 9 ifadenin 2’sinde sirketlerin yasal
statiilerine gore farklhiliklar bulunmaktadir ve “Hs. Sirketlerin kurumsal diizeyde
internet kullamimlari, sirketlerin yasal statiilerine gore degismektedir” hipotezi 9
ifadenin 2’si tarafindan kabul edilip 7’si tarafindan reddedilmistir.

Veriler incelendiginde Anonim sirketlerin internet {izerinden iletisime gegmek
isteyen potansiyel miisterilerine kisa bir siirede hizli bir geri doniis yaparak interneti
yogun bir sekilde kullandigi ve kurumsal yapilarma uygun hareket ettigi
gozlemlenmektedir. Limited sirketlerin ise Ozellikle web sitelerindeki bilgilerin

giincellenmesi konusunda ve internet iizerinden iletisime gegmek isteyen kisilerin
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kendileriyle etkilesim kurabilmeleri i¢in sirket bilgilerini internette mevcut tutmak

amaciyla interneti yogun sekilde kullandig1 gézlemlenmistir. Bu veriler Tablo 28’de

verilmektedir.

Tablo 28: Sirketin Yasal Statiisiine Gore Kurumsal internet Kullamm Farklar

Grup

K

Ort.

S.S.

t

p

Fark

Sirketin yasal statiisiine
gore sirketimiz hakkinda
yeterli bilgiler internet
iizerinde mevcuttur.

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

3,964

3,863

0,905

0,612

0,759

0,450

Sirketin yasal statiisiine
gore sirketimizin iirlin ve
hizmetleri hakkindaki
bilgiler internette
mevcuttur.

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

3,754

3,854

1,257

1,003

-0,521

0,603

Sirketin yasal statiisiine
gore sirketimizi arastirmak
isteyen insanlar internet
iizerinden bizimle iletisime
gecebilirler.

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

4,070

4,154

1,147

0,900

-0,483

0,630

Sirketin yasal statiisiine
gore sirketimizin web
sayfasindaki bilgiler
giincellenmektedir.

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

2,824

3,981

1,166

1,211

-5,927

0,000

2>1

Sirketin yasal statiisiine
gore {iriin ve hizmetler ile
ilgili arama motorlarinda
arastirma yapildiginda
sirketimiz erisilebilir
durumdadr.

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

3,736

3,772

1,173

1,268

-0,178

0,859

Sirketin yasal statiisiine
gore sirketimiz internet
tizerinden iletisime gegmek

doniis yapar.

isteyen kisilere hizl1 bir geri

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

4,157

3,590

1,320

1,159

2,856

0,005

1>2

Sirketin yasal statiisiine
gore gerekirse sirket

internet lizerinden hizl bir
sekilde veri akig1
gerceklestirebilir.

¢alisanlari bagka bir sirketle

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

3,701

3,918

1,388

1,181

-1,004

0,318

Sirketin yasal statiisiine
gore sirketle ilgili iglevler
de internet tizerinden girket
¢alisanlari arasinda hizli bir
sekilde gerceklestirilir.

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

4,035

3,772

1,238

1,186

1,335

0,184

Sirketin yasal statiisiine
gore sirketimiz sosyal
medyada yeterli sekilde yer
almaktadir.

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

3,280

3,227

1,221

1,331

0,253

0,801

Kurumsal internet kullaniminin, sirketlerin ka¢ farkli iilke ile dis ticaret

yaptigina gore farklilik gosterip gostermemesi durumu su sekildedir;

“Kag farkh iilke ile dis ticaret yapildigina gore sirketimiz hakkinda yeterli

bilgiler internet iizerinde mevcuttur” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (F=1,372; p=0,253).
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“Kag farkl iilke ile dis ticaret yapildigina gore sirketimizin hizmetleri ve
iriinleri hakkindaki bilgiler internette mevcuttur” puanlar1 arasmda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (F=3,962; p=0,009<0,05). 11-15 arast iilke ile dis ticaret yapan
firmalarin ortalamasi (4,307) diger firmalara gore daha yiiksektir. 11-15 arasi iilke ile
dis ticaret yapan firmalar ile 6-10 arasi iilke (p=0,015) ve 20’den fazla iilke (p=0,016)
ile dis ticaret yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug olarak
sirketin {irlin ve hizmetleri hakkindaki bilgilerin internette mevcut olmasi durumu
sirketlerin kag farkli iilke ile dis ticaret yaptigina gore degisiklik gostermektedir. 11-
15 arasi iilke ile dis ticaret yapan firmalarin {iriin ve hizmetleri hakkindaki bilgilerin
internette yer almasi durumu 6-10 {ilke ve 20’den fazla iilke ile dig ticaret yapan
firmalara gore daha ytiksektir.

“Kag farkl iilke ile dis ticaret yaptigina gore sirketimizi arastirmak isteyen
insanlar internet {izerinden bizimle iletisime gegebilirler” puanlar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir (F=5,795; p=0,001<0,05). 6-10 farkh {ilke ile dis ticaret yapan
firmalarin ortalamasi (4,545) diger firmalara gore daha yiiksektir. 6-10 farkl tlke ile
dis ticaret yapan firmalar ile 1-5 farkl iilke (p=0,006) ve 20’den fazla iilke (p=0,000)
ile dis ticaret yapan firmalar arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Sonug olarak
sirketi arastirmak isteyen kisilerin internet {izerinden firmalarla iletisime gecebilme
durumu, firmalarin ka¢ farkl iilke ile dis ticaret yapmasina gore degisiklik
gostermektedir. 6-10 farkl iilke ile dig ticaret yapan firmalarin firmay1 aragtirmak
isteyen insanlar ile internet ilizerinden iletisime gecebilme durumu 1-5 farkl iilke ve
20’den fazla tilke ile dis ticaret yapan firmalara gore daha yiiksektir.

“Kag farkli iilke ile dis ticaret yapildigma gore sirketimizin web sayfasindaki
bilgiler giincellenmektedir” puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir
(F=1,315; p=0,272>0,05).

“Kag farkli lilke ile dis ticaret yapildigina gore tiriin ve hizmetler ile ilgili arama
motorlarinda arastrma yapildiginda sirketimiz erisilebilir durumdadir” puanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (F=4,912; p=0,003<0,05). 20’den fazla iilke
ile dis ticaret yapan firmalarin ortalamasi (4,050) diger firmalardan daha yiiksektir.
20°den fazla tilke (p=0,013) ve 11-15 aras1iilke (p=0,030) ile dis ticaret yapan firmalar
ile 6-10 arasi iilke arasinda dig ticaret yapan firmalar arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Sonu¢ olarak iiriin ve hizmetler ile ilgili arama motorlarinda arastirma
yapildiginda sirketin ulagilabilir olma durumu, sirketlerin kag farkl tilke ile dis ticaret

yaptigina gore degisiklik gostermektedir. 6-10 arasi iilke ile dis ticaret yapan firmalarin
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iriin ve hizmetler ile ilgili arama motorlarinda arastrma yapildiginda ulasilabilir
olmasi, 20°den fazla iilke ile ve 11-15 arasi iilkeyle dis ticaret yapan firmalara gore
daha dusiiktiir.

“Kag farkl tlke ile dis ticaret yapildigina gore sirketimiz internet {izerinden
iletisime gegmek isteyen kisilere hizli bir geri doniis yapar” puanlar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir (F=15,052; p=0,000<0,05). 1-5 arasi iilke ile dis ticaret
yapan firmalarin ortalamasi (4,428) diger firmalara gore daha yiiksektir. 1-5 arasi
farkli tilkeyle dis ticaret yapan firmalar ile 6-10 arasi farkl iilke (p=0,000) ve 20’den
fazla iilkeyle (p=0,000) dis ticaret yapan firmalar arasinda anlamli bir farklilik vardir.
11-15 arasi1 farkl iilkeyle dis ticaret yapan firmalar ile 6-10 aras1 farkl iilke (p=0,000)
ve 20°den fazla iilkeyle (p=0,000) dis ticaret yapan firmalar arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Sonug¢ olarak sirketin internet iizerinden iletisime gegmek isteyen
kisilere hizl1 bir geri doniis yapma durumu, sirketin kac farkh tilke ile dis ticaret
yaptigina gore degisiklik gostermektedir. 1-5 arasi farkh iilke ve 11-15 arasi farkli
iilkeyle dis ticaret yapan firmalarin internet iizerinden iletisime gegmek isteyen kisilere
hizl1 bir geri doniis yapma durumu, 6-10 arasi iilke ve 20’den fazla tilkeyle dis ticaret
yapan firmaya gore daha yiiksektir.

“Kag farkliiilke ile dis ticaret yapildigma gore gerekirse sirket ¢calisanlar1 baska
bir sirketle internet tizerinden hizli bir sekilde veri akisi gerceklestirebilirler” puanlar1
arasinda anlamli bir farklilik vardir (F=5,625; p=0,001<0,05). 11-15 aras1 farkh iilke
ile dis ticaret yapan firmalarin ortalamasi (4,461) diger firmalara gére daha yiiksektir.
11-15 aras1 farkli tilkeyle dis ticaret yapan firmalar ile 1-5 arasi farkl tilke (p=0,002),
6-10 aras1 farkl tilke (p=0,001) ve 20°den fazla iilkeyle (p=0,026) dis ticaret yapan
firmalar arasinda anlamli bir farklihk vardir. Sonu¢ olarak gerektiginde sirket
calisanlarinin baska bir sirketle internet lizerinden hizli bir sekilde veri akisi
gerceklestirebilme durumu, sirketlerin kac farkli tilke ile dis ticaret yaptigina gore
degisiklik gostermektedir. 11-15 aras1 farkli iilkeyle dis ticaret yapan firma
calisanlarinin bagka bir sirketle internet lizerinden hizli bir sekilde veri akisi
gerceklestirebilme durumu, 1-5 arasi farkli tilke, 6-10 aras1 farkli iilke ve 20’den fazla
iilke ile dis ticaret yapan firmalara gore daha yiiksektir.

“Kag farkl iilke ile dis ticaret yapildigina gore sirket ile ilgili islevler de
internet lizerinden sirket calisanlari tarafindan hizli bir sekilde gergeklestirilir”

puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (F=2,628; p=0,052>0,05).
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“Kag farkl tlke ile dis ticaret yapildigma gore sirketimiz sosyal medyada
yeterli sekilde yer almaktadir” puanlar1 arasmda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(F=4,034; p=0,008<0,05). 11-15 aras1 farkl {iilke ile dis ticaret yapan firmalarin
ortalamasi (3,769) diger firmalarin ortalamasindan daha yiiksektir. 11-15 arasi1 farkl
iilkeyle dis ticaret yapan firmalar ile 1-5 aras1 farkl iilke (p=0,002) ve 6-10 aras1 farkli
iilkeyle (p=0,015) dis ticaret yapan firmalar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Sonug
olarak sirketlerin sosyal medyada yeterli sekilde yer almasi, sirketlerin kag farkl: iilke
ile dis ticaret yaptigina gore degisiklik gostermektedir. 11-15 aras1 farkl tilkeyle dis
ticaret yapan firmalarin sosyal medyada yeterli sekilde bulunmasi1 durumu, 6-10 arasi
farkli ilke ve 1-5 arasi farkli iilkeyle dis ticaret yapan firmalara gére daha yiiksektir.

Bu veriler dogrultusunda bu boliimdeki 9 ifadenin 5’sinde sirketlerin kag farkl
iilkeyle dis ticaret yaptigina gore farkliliklar bulunmaktadir ve “Hs: Sirketlerin
kurumsal diizeyde internet kullamimlari, gsirketlerin yasal statiilerine gore
degismektedir” hipotezi 9 ifadenin 5’1 tarafindan kabul edilip 4’i tarafindan
reddedilmistir.

Veriler incelendiginde 1-5 arasi farkh iilke ile dis ticaret yapan firmalarin
genellikle miisteri portfoyiinii gelistirmek i¢in internet izerinden kendileriyle iletisime
gecen kisilere hizlica geri doniis yaptig1 gozlemlenmistir. 6-10 arasi farkl iilke ile dis
ticaret yapan firmalar ise mevcut miisterilerini kaybetmemek i¢in de yeni potansiyel
miisterilerin kendilerine ulagmalarini kolaylastirmak i¢in iletisim bilgilerini internette
mevcut tutmaktadirlar. 11-5 aras1 farkl iilke ile dis ticaret yapan firmalar kurumlar
arasi iletisimde internete agirlik vermis ve dis ticaret yaptigi tilke sayisini genisletmek
icin sosyal medyada aktif olarak bulundugu gézlemlenmistir. Bu veriler Tablo 29’da

verilmistir.
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Tablo 29: Kag Farkli Ulke ile Dis Ticaret Yapildigina Goére Kurumsal internet Kullanim Farklar

Grup K Ort. S.S. F p Fark
Kag farkli iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 3,800 | 0,472 1,372 0,253 -
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 33 3,727 | 0,875
sirketimiz hakkinda yeterli 3-11-15 Ulke 39 3,974 1,038
bilgiler internet iizerinde 4-20’den Fazla 60 4,000 0,451
mevcuttur.
Kag farkl iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 3,934 0,472 | 3,962 0,009 3>2
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 33 3,439 | 0,875 3>4
sirketimizin tiriin ve 3-11-15 Ulke 39 4,307 1,038
hizmetleri hakkindaki 4-20’den Fazla 60 3,600 0,451
bilgiler internette
mevcuttur.
Kag farkli tilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 4,171 | 0,382 | 5,795 0,001 2>1
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 33 4,545 | 0,505 2>4
sirketimizi aragtirmak 3-11-15 Ulke 39 4,307 0,922
isteyen insanlar internet 4-20’den Fazla 60 3,750 | 1,310
iizerinden bizimle iletisime
gecebilirler.
Kag farkli iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 3,657 1,136 | 1,315 0,272 -
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 33 3,272 | 1,231
sirketimizin web 3-11-15 Ulke 39 3,461 1,096
sayfasindaki bilgiler 4-20’den Fazla | 60 3,800 | 1,549
giincellenmektedir.
Kag farkli iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 3,714 0,518 | 4,912 0,003 3>2
ticaret yapildigina gore iiriin | 2-6-10 Ulke 33 3,090 | 1,400 4>2
ve hizmetler ile ilgili arama | 3-11-15 Ulke 39 3,923 | 1,010
motorlarinda aragtirma 4-20’den Fazla 60 4,050 | 1,431
yapildiginda sirketimiz
erisilebilir durumdadir.
Kag farkli tilke ile dig 1-1-5 Ulke 35 4,428 | 0,502 | 15,502 0,000 1>2
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 33 3,000 | 1,369 1>4
sirketimiz internet 3-11-15 Ulke 39 4,384 | 0,846 3>2
tizerinden iletisime gegmek | 4-20’den Fazla 60 3,450 | 1,333 3>4
isteyen kisilere hizl1 bir geri
doniis yapar.
Kag farkli tilke ile dig 1-1-5 Ulke 35 3,600 | 1,142 | 5,626 0,001 3>1
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 38 3,363 | 1,387 3>2
gerekirse sirket caliganlari 3-11-15 Ulke 39 4,461 | 0,755 3>4
baska bir girketle internet 4-20’den Fazla 60 3,850 1,363
lizerinden hizl1 bir sekilde
veri akig1 gerceklestirebilir.
Kag farkli tilke ile dig 1-1-5 Ulke 35 4,028 | 0,706 | 2,628 0,052 -
ticaret yapildigina gére 2-6-10 Ulke 33 3,545 | 1,393
sirketle ilgili islevler de 3-11-15 Ulke 39 4,230 1,202
internet tizerinden sirket 4-20’den Fazla 60 3,700 1,279
¢alisanlari arasinda hizli bir
sekilde gerceklestirilir.
Kag farkli iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 2,887 0,963 | 4,034 0,008 3>1
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 33 2,909 | 1,259 3>2
sirketimiz sosyal medyada 3-11-15 Ulke 39 3,769 1,062
yeterli sekilde yer 4-20’den Fazla 60 3,300 1,499
almaktadir.

Kurumsal internet kullaniminin, yoneticilerin egitim diizeyine gore farklilik

gosterip gostermemesi durumu su sekildedir;

“Yoneticilerin egitim diizeyine gore sirketimiz hakkinda yeterli bilgiler

internet iizerinde mevcuttur” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilk yoktur

(tas7)=0,398; p=0,691>0,05).
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“Yoneticilerin egitim seviyesine gore sirketimizin hizmetleri ve iirlinleri
hakkindaki bilgiler internette mevcuttur” puanlari arasinda anlamlhi bir farklilik
bulunmaktadir (tue7=-1,671; p=0,097>0,05).

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore sirketimizi arastirmak isteyen insanlar
internet lizerinden bizimle iletisime gegebilirler” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (t(e7)=-0,081; p=0,936>0,05).

“Yoneticilerin egitim diizeyine gore sirketimizin web sitesindeki bilgiler
giincellenmektedir” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur (tue7=1,819;
p=0,071>0,05).

“Yoneticilerin egitim diizeyine gore Uriin ve hizmetler ile ilgili arama
motorlarinda arastrma yapildiginda sirketimiz erisilebilir durumdadir” puanlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (t(167y=3,008; p=0,003<0,05). Lisans
derecesine sahip yoneticilerin bulundugu sirketlerin ortalamasi (4,200), lisansiistii
derecesine sahip yoneticilerin bulundugu firmalardan daha yiiksektir. Sonu¢ olarak
irtin ve hizmetler ile ilgili arama motorlarinda arama yapildiginda sirketlerin
erisilebilir olma durumu, yonelicilerin egitim seviyesine gore degisiklik
gostermektedir. Lisans derecesine sahip yoneticilerin bulundugu sirketlerin iiriin ve
hizmetler ile ilgili arama motorlarinda arama yapildiginda erisilebilir olmasi,
lisansiistli derecesine sahip yoneticilerin bulundugu sirketlere goére daha yiiksektir.

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore sirketimiz internet iizerinden iletisime
gecmek isteyen kisilere hizli bir geri doniis yapar” puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik yoktur (t167=1,191; p=0,235>0,05).

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore gerekirse sirketimiz ¢alisanlar1 baska bir
sirketle internet tizerinden hizli bir sekilde veri akis1 gergeklestirebilirler” puanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (t67)=0,727; p=0,468>0,05).

“Yoneticilerin egitim diizeyine gore sirket ile islevler de internet iizerinden
sirket calisanlar1 arasinda hizli bir sekilde gerceklestirilir” puanlar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (t67)=0,767; p=0,444>0,05).

“Yoneticilerin egitim diizeyine gore sirketimiz sosyal medyada yeterli sekilde
yer almaktadir” puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (t(67)=-2302;
p=0,023<0,05). Lisansiistii derecesine sahip yoOneticilerin bulundugu firmalarin
ortalamasi (3,936), lisans derecesine sahip yoneticilerin bulundugu firmalardan daha
yiiksektir. Sonug olarak sirketlerin sosyal medyada yeterli sekilde yer almas1 durumu,

yoneticilerin egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir. Lisansiistii derecesine
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sahip yoneticilerin bulundugu sirketlerin sosyal medyada yeterli sekilde bulunmasi
durumu, lisans derecesine sahip yoneticilerin bulundugu sirketlerden daha ytiksektir.

Bu veriler dogrultusunda bu boliimdeki 9 ifadenin 2’sinde sirketlerin kag farkl
iilkeyle dis ticaret yaptigina gore farkliliklar bulunmaktadir ve “He: Sirketlerin
kurumsal diizeyde internet kullamimlari, gsirketlerin yasal statiilerine gore
degismektedir” hipotezi 9 ifadenin 2’si tarafindan kabul edilip 7’si tarafindan
reddedilmistir.

Veriler incelendiginde lisans derecesine sahip yoneticilerin oldugu firmalarin
web sitesinin giincellik durumu ve erisilebilirlik durumu iizerinde interneti yogun
sekilde kullandig1 gozlemlenmistir. Lisansiistii yoneticiler ise daha ¢ok son
zamanlarda kullanim1 daha da artan sosyal medya lizerinde interneti kullanim

yogunlugu gostermiglerdir. Bu veriler Tablo 30°da verilmistir.
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Tablo 30: Yéneticilerin Egitim Diizeyine Gére Kurumsal internet Kullanim Farklar

Grup K Ort. S.S. t p Fark
Yoneticilerin egitim 1- Lisans 120 3,908 0,830 0,385 0,691 -
diizeyine gore sirketimiz
hakkinda yeterli bilgiler 2-Lisanststi 47 3,872 0,337
internet lizerinde mevcuttur.
Yoneticilerin egitim 1- Lisans 120 4,166 0,843 -1,671 0,097 -
diizeyine gore sirketimizin
uirtin ve hizmetleri 2-Lisansiistii 47 4,340 0,478
hakkindaki bilgiler
internette mevcuttur.
Yoneticilerin egitim 1- Lisans 120 4,375 0,661 -0,081 0,936 -
diizeyine gore sirketimizi
arastirmak isteyen insanlar 2-Lisansiistii 47 4,383 | 0,533

internet lizerinden bizimle
iletisime gecebilirler.

Yoneticilerin egitim 1- Lisans 120 3,850 1,178 1,819 0,071 -
diizeyine gore sirketimizin
web sayfasindaki bilgiler 2-Lisansiistii 47 3,489 | 1,080

giincellenmektedir.

Yoneticilerin egitim 1- Lisans 120 | 4,200 | 0,884 3,008 0,003 1>2
diizeyine gore {irlin ve

hizmetler ile ilgili arama 2-Lisansiistii 47 3,829 | 0,636

motorlarinda arastirma
yapildiginda sirketimiz
erisilebilir durumdadir.

Yoneticilerin egitim 1- Lisans 120 4,025 1,016 1,191 0,235 -
diizeyine gore sirketimiz
internet lizerinden iletisime | 2-Lisansiistii 47 3,808 | 1,154

gecmek isteyen kisilere

hizli1 bir geri doniis yapar.
Yoneticilerin egitim 1- Lisans 120 4,250 | 0,997 0,727 0,468 -
diizeyine gore gerekirse
sirket ¢aliganlar1 bagka bir 2-Lisansiistii 47 4,127 | 0,923
sirketle internet tizerinden
hizl1 bir sekilde veri akisi

gerceklestirebilir.

Yoneticilerin egitim 1- Lisans 120 4,050 | 1,143 0,767 0,444 -
diizeyine gore sirketle ilgili

islevler de internet 2-Lisansisti 47 3,957 0,414

lizerinden sirket ¢alisanlari
arasinda hizl1 bir sekilde

gerceklestirilir.

Yoneticilerin egitim 1- Lisans 120 3,450 | 1,249 -2,302 0,023 2>1
diizeyine gore sirketimiz

sosyal medyada yeterli 2-Lisansiistii 47 3,936 | 1,168

sekilde yer almaktadir.

3.6.3. Dis Ticarette Internet Kullanim ile Tlgili Bulgular

Sirketlerin ~ “yabanci miisterilerle olan iligkiler internet iizerinden
gerceklestirilir” dnermesine katilimlari su sekilde dagilim gostermistir; Katilimeilarin
27 tanesi (%16,2) bazen, 104 tanesi (%62,3) genellikle ve 36 tanesi (%21,6) her zaman
yanitin1 vermistir. Onermenin ortalamasi x=4,053 olarak hesaplanmis ve sirketlerin bu

onermeye yliksek diizeyde katildig1 gdzlemlenmistir.

107



Sirketlerin “hedefkitleye internet lizerinden ulasiriz” 6nermesine katilimlari su
sekildedir; Katilimcilarin 34 tanesi (%20,4) bazen, 84 tanesi (%50,3) genellikle ve 49
tanesi (%29,3) her zaman yanitin1 vermistir. Dagilimm ortalamasi x=4,089 olarak
hesaplanmis olur sirketlerin bu 6nermeye yiiksek diizeyde katildig1 gézlemlenmistir.

Sirketlerin  “web sitemiz yabanci miisterilerimizin ihtiyaglarina cevap
verebilir” onermesine gelen katilimlarin dagilimi su sekildedir; Katilimcilarin 3 tanesi
(%1,8) higbir zaman, 7 tanesi (%4,2) nadir, 49 tanesi (%29,3) bazen, 52 tanesi (%31,1)
genellikle ve 56 tanesi (%33,5) her zaman yanitin1 vermistir. Dagilimin ortalamasi
x=3,904 olarak hesaplanmis ve sirketlerin bu 6nermeye yiiksek diizeyde katildigi
gbzlemlenmistir.

Sirketlerin “dis ticaret siparislerimizi online olarak aliyoruz” Onermesine
katilimlar1 su sekildedir; Katilimcilarm 12 tanesi (%7,2) higbir zaman, 26 tanesi
(%15,6) nadir, 51 tanesi (%30,5) bazen, 57 tanesi (%34,1) genellikle ve 21 tanesi
(%12,6) her zaman yanitin1 vermistir. Dagilimin ortalamas1 x=3,317 olarak
hesaplanmis ve sirketlerin bu 6nermeye orta diizeyde katildiklar1 gozlemlenmistir.

Sirketlerin “internetten arama yaparak bize ulasan miisterilere sahibiz”
onermesine katilimlari su sekildedir; Katilimcilari 44 tanesi (%26,3) nadir, 53 tanesi
(%31,7) bazen, 55 tanesi (%32,9) genellikle ve 15 tanesi (%9) her zaman yanitini
vermistir. Dagilimlarin ortalamas1 x=3,245 olarak hesaplanmis ve sirketlerin bu
Oonermeye orta diizeyde katildig1 gézlemlenmistir.

Sirketlerin “internetin dis ticaret icin vazgecilmez oldugunu diistiniiyorum”
onermesine katilimlar1 su sekildedir; Katilimcilarin 32 tanesi (%19,2) genellikle ve
135 tanesi (%80,8) her zaman yanitin1 vermistir. Dagilimin ortalamasi x=4,808 olarak
hesaplanmis ve sirketlerin bu Onermeye c¢ok yiiksek diizeyde katildigi
gbzlemlenmistir.

Sirketlerin “sirketler dis ticarette basarili olabilmek i¢in internetten en iyi
sekilde yararlanmalidir” dnermesine katilimlar1 su sekildedir; Katilimcilarin 17 tanesi
(%10,2) bazen, 62 tanesi (%37,1) genellikle ve 88 tanesi (%52,7) her zaman yanitini
vermistir. Dagilimin ortalamasi x=4,425 olarak hesaplanmis ve sirketlerin bu
onermeye ¢ok yliksek diizeyde katildig1 gozlemlenmistir.

Sirketlerin “dig ticaret i¢in internette arama yaparak ulastigimiz miisterilere
sahibiz” Onermesine katilimlari su sekildedir; Katilimcilari 22 tanesi (%13,2) nadir,

40 tanesi, (%24) bazen, 49 tanesi (%29,3) genellikle ve 56 tanesi (%33,5) her zaman
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yanitin1 vermistir. Dagilimin ortalamasi x=3,832 olarak hesaplanmis ve sirketlerin bu
onermeye yliksek diizeyde katildigi gdozlemlenmistir.

Sirketlerin “interneti dig pazar arastirmalarinda kullaniyoruz” Onermesine
katilimlar1 su sekildedir; Katilimcilarin 3 tanesi (%1,8) nadir, 16 tanesi (%9,6) bazen,
72 tanesi (%43,1) genellikle ve 76 tanesi (%45,5) her zaman yanitini vermistir.
Dagilimlarin ortalamast x=4,323 olarak hesaplanmis ve sirketlerin bu Onermeye
yiiksek diizeyde katildig1 gézlemlenmistir.

Sirketlerin ““ arama motoru optimizasyonu (SEO) yaptirip daha ¢ok miisteriye
ulasarak ihracat yapmaktay1z” onermesine katilimlar1 su sekildedir; Katilimeilarin 3
tanesi (%1,8) higbir zaman, 36 tanesi (%21,6) nadir, 57 tanesi (%34,1) bazen, 35 tanesi
(%21) genellikle ve 36 tanesi (%21,6) her zaman yanitmi vermistir. Dagilimlarin
ortalamas1 x=3,389 olarak hesaplanmis ve sirketlerin bu Onermeye orta diizeyde
katildig1 gézlemlenmistir.

Sirketlerin “birden fazla yabanci dilin yer aldig1 web sitelerini kurmanin dis
ticarette Onemli oldugunu dislinliyorum” Onermesine katilimlar1 su sekildedir;
Katilimcilarin 10 tanesi (%6) nadir, 14 tanesi (%8,4) bazen, 75 tanesi (%44,9)
genellikle ve 68 tanesi (%40,7) her zaman yanitini vermistir. Dagilimlarin ortalamasi
x=4,203 olarak hesaplanmis ve sirketlerin bu 6nermeye yiiksek diizeyde katildigi
gozlemlenmistir.

Sirketlerin “web sitelerindeki sirket reklamlarinin dis ticaret i¢in 6nemli bir rol
oynadigini diislinliyorum” Onermesine katilimlar1 su sekildedir; Katilimcilarin 34
tanesi (%20,4) bazen, 50 tanesi (%29,9) ve 83 tanesi (%49,7) her zaman yanitin1
vermistir. Dagilimlarin ortalamasi1 x=4,293 olarak hesaplanmis ve sirketlerin bu
onermeye ylksek diizeyde katildigi gozlemlenmistir.

Sirketlerin “dis ticaret acisindan kurumsal web sitelerinin 6zel bir 6nemi
vardir” onermesine katilimlari su sekildedir; Katilimeilarin 3 tanesi (%1,8) bazen, 49
tanesi (%29,3) genellikle ve 115 tanesi (%68,9) her zaman yanitin1 vermistir.
Dagilimlarin ortalamasi x=4,670 olarak hesaplanmis ve sirketlerin bu 6nermeye ¢ok
yiiksek diizeyde katildig1 gézlemlenmistir.

Sirketlerin “dis ticaret faaliyetlerini yiiriitecegimiz iilkenin raporlarina erigsmek
isimizi kolaylastirir” 6nermesine katilimlar1 su sekildedir; Katilimcilarm 11 tanesi
(%6,5) bazen, 79 tanesi (%47) genellikle ve 77 tanesi (%46,5) her zaman yanitini
vermigtir. Dagilimlarin ortalamas1 x=4,395 olarak hesaplanmis ve sirketlerin bu

onermeye yliksek diizeyde katildig1 gdzlemlenmistir.
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Sirketlerin “dig ticarete yonelik islemlerimizi internet iizerinden hizli bir
sekilde gercgeklestiriyoruz” Onermesine katilimlari su sekildedir; Katilimcilarin 6
tanesi (%3,6) nadir, 31 tanesi (%18,6) bazen, 53 tanesi (%31,7) genellikle ve 77 tanesi
(%46,1) her zaman yanitini vermistir. Dagilimlarin ortalamasi x=4,203 olarak
hesaplanmis ve sirketlerin bu 6nermeye yiiksek diizeyde katildig1 gézlemlenmistir.

Sirketlerin  “interneti, dig ticaret igin irlinlerimizi gelistirmek amaciyla
kullantyoruz” Onermesine katilimlar1 su sekildedir; Katilimecilarin 7 tanesi (%4,2)
nadir, 40 tanesi (%24) bazen, 81 tanesi (%48,5) genellikle ve 39 tanesi (%23,4) her
zaman yanitin1 vermigtir. Dagilimlarin ortalamasi x=3,910 olarak hesaplanmis ve
sirketlerin bu 6nermeye yiiksek diizeyde katildig1 gozlemlenmistir.

Sirketlerin ~ “interneti, dis ticaret {riinlerimizin fiyatlandirmasida
kullaniyoruz” 6nermesine katilimlar1 su sekildedir; Katilimcilarm 18 tanesi (%10,8)
nadir, 76 tanesi (%45,5) bazen, 67 tanesi (%40,1) genellikle ve 6 tanesi (%3,6) her
zaman yanitin1 vermislerdir. Dagilimlarin ortalamasi x=3,365 olarak hesaplanmis ve
sirketlerin bu 6nermeye orta diizeyde katildig1 gézlemlenmistir.

Sirketlerin “dig ticarete konu olan {irtinlerin dagitimini internet {izerinden takip
edebiliyoruz” onermesine katilimlar1 su sekildedir; Katilimeilarin 28 tanesi (%16,8)
nadir, 61 tanesi (%36,5) bazen, 65 tanesi (%38,9) genellikle ve 13 tanesi (%7,8) her
zaman yanitin1 vermistir. Dagilimlarin ortalamas1 x=3,377 olarak hesaplanmis ve
sirketlerin bu 6nermeye orta diizeyde katildig1 gézlemlenmistir.

Sirketlerin “dis ticarete konu olan iiriinlerin reklamlarini internet iizerinden
yapabiliyoruz” 6nermesine katilimlar1 su sekildedir; Katilimcilarin 24 tanesi (%14,4)
nadir, 45 tanesi (%26,9) bazen, 77 tanesi (%46,1) genellikle ve 21 tanesi (%12,6) her
zaman yanitini vermistir. Dagilimin ortalamasi1 x=3,568 olarak hesaplanmis ve

sirketlerin bu 6nermeye orta diizeyde katildig1 gézlemlenmistir.
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Tablo 31: Sirketlerin 19 Onermeye Katthmlarmin Dagilim

Hic¢bir Zaman

Nadir

Bazen

Genellikle

Her Zaman

Ort.

S.S.

X

%

A

%

%

%

Yabanci miisterilerle
olan iliskiler internet
lizerinden
gergeklestirilir.

27

16,2

104

62,3

36

21,6

4,053

0,613

Hedef Kitleye internet
tizerinden ulasiriz.

34

20,4

84

50,3

49

29,3

4,089

0,701

Web sitemiz yabanci
miisterilerimizin
ihtiyaglarma cevap
verebilir.

18

4,2

49

29,3

52

31,1

56

33,5

3,904

0,977

Dis ticaret
sipariglerimizi online
olarak aliyoruz.

12

7,2

26

15,6

51

30,5

57

34,1

21

12,6

3,293

1,099

Internetten arama
yaparak bize ulasan
miisterilere sahibiz.

44

26,3

53

31,7

55

32,9

15

3,245

0,947

Internetin dis ticaret
icin vazgecilmez
oldugunu
diisliniiyorum.

32

19,2

135

80,8

4,808

0,394

Sirketler dis ticarette
basarili olabilmek
icin internetten en iyi
sekilde
yararlanmalidir.

17

10,2

62

37,1

88

52,7

4,425

0,671

Dis ticaret igin
internette arama
yaparak ulastigimiz
miisterilerimiz var.

22

13,2

40

24

49

16,2

56

33,5

3,832

1,039

Interneti dis pazar
arastirmalarinda
kullantyoruz.

18

16

9,6

72

43,1

76

45,5

4,323

0,722

Arama motoru
optimizasyonu
yaptirip daha ¢ok
miisteriye ulasarak
ihracat yapmaktayiz.

18

36

21,6

57

34,1

35

21

36

21,6

3,389

1,102

Birden fazla yabanci
dilin bulundugu web
siteleri kurmanin dis
ticarette onemli
oldugunu
diistiniiyorum.

10

14

8.4

75

44,9

68

40,7

4,203

0,823

Web sitelerindeki
sirket reklamlarmin
dis ticaret i¢in 6nemli
bir rol oynadigmi
diistiniiyorum.

34

20,4

50

29,9

83

49,7

4,293

0,786
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Yukarida sirketlerin 12 dnermeye katilimlar1 bulunmaktadir. Asagida verilen
Tablo 32°’de, yukarida yer alan dnermelerin devami olan 7 énermenin katilimlarmin

dagilimi1 bulunmaktadir.

Tablo 32: Sirketlerin 19 Onermeye Katthmlariin Dagihimlar1 (Devami)

=
g 2 | 3

« | £ | < | =x | €&

N | T | ]’ | 3 c | £ |un
s 2| &8 § | 5 |9 |°
=2 T
21 o | £

=

K% | K| | K| %| K| % | K| %

Dis ticaret agisindan
kurumsal web - - -l - 3 |18 | 49 29,3 | 115|689 | 4670 | 0,508
sitelerinin 6zel bir
6nemi vardir.

Dis ticaret
faaliyetlerini
yiiriitecegimiz
tilkenin raporlarina
erismek igimizi
kolaylagtirir.

Dis ticarete yonelik
islemlerimizi internet
tizerinden hizl1 bir
sekilde
gerceklestirebiliyoruz

- - = | = 11| 65|79 47 77 | 46,5 | 439 | 0,610

F| - 6 | 3,6 | 31|186 | 53 3.7 | 77 | 46,1 | 4203 | 0,863

Interneti dis ticaret
iirimlerimizi - | - |7 |42 |40 |24 |81 |485 |39 |234 (3910 |0,797
gelistirmek icin
kullantyoruz.
Interneti dis ticaret
tiriinlerimizin
fiyatlandirmasinda
kullantyoruz.

Dis ticarete konu olan
iriinlerin dagitimini
internet tizerinden
takip edebiliyoruz.
Dis ticarete konu olan
iriinlerin reklamlarini
internet tizerinden
yapabiliyoruz.

- - | 18|10,8 | 76 [455 | 67 |40,1 6 |36 |3365 | 0,722

= | = 28|16,8 | 61 (365 |65 (389 |13 | 7,8 | 3377 | 0,854

- - 241144 | 451269 | 77 | 46,1 |21 | 12,6 | 3,568 | 0,888

Dss ticarette internet kullaniminin, sirketlerin varliklarini siirdiikleri yila gore
farklilik gosterip gostermemesi durumu su sekildedir;

“Varligini stirdiirdiigii yila gére yabanci miisterilerle olan iligkiler internet
iizerinden gercgeklestirilir” puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir
(F=12,500; p=0,000). 1-5 yi1l aras1 varligini siirdiiren sirketlerin ortalamasi 6-10 yil

arasi ve 15 yildan fazla siiredir varligim siirdiiren firmalara gore daha diisiiktiir. 1-5 y1l
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aras1 varligini siirdiiren girketler ile hem 6-10 y1l arasi(p=0,001) hem de 15 yildan fazla
stiredir (p=0,011) varhigin1 siirdiiren sirketler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Sonug olarak yabanci miisteriler ile olan iligkilerin internet lizerinden gerceklesmesi
durumu sirketin varligmni siirdiirdiigii yila gore degisiklik gostermektedir. 1-5 yil arasi
varligin1 siirdiiren sirketlerin yabanci miisterilerle olan iligkilerini internet tizerinden
gerceklestirmesi durumu, diger sirketlere gore daha diisiiktiir.

“Varligmm siirdiirdiigii yila gore hedef kitleye internet iizerinden ulasiriz”
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (F=3,893; p=0,023<0,05). 15 yildan fazla
stiredir varligin siirdiiren sirketlerin ortalamasi (4,000) diger sirketlere gore daha
yiiksektir. 15 yildan fazla stiredir varligini stirdiiren sirketler ile 1-5 yil aras1 varligini
stirdiiren sirketler arasinda anlamli bir farklhilik vardir (p=0,007). Sonug olarak hedef
kitleye internet iizerinden ulasilmasi durumu, sirketlerin varligmai siirdiirdiigii yila gore
degisiklik gostermektedir. 15 yildan fazla siiredir varligmi siirdiiren sirketlerin hedef
kitleye internet iizerinden ulasma durumu, 1-5 yil aras1 varligini siirdiiren sirketlere
gore daha yiiksektir.

“Varhigmi siirdiirdiigli yila gore web sitemiz yabanci miisterilerimizin
ihtiyac¢larina cevap verebilir” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (F=10,063;
p=0,000<0,05). 1-5 yil aras1 varhigin siirdiiren sirketlerin ortalamasi (3,285) diger
sirketlere gore distiktiir. 1-5 yil aras1 varligini siirdiiren sirketlerin hem 6-10 yil aras1
(p=0,000) hem de 15 yildan fazla siiredir (p=0,001) varhigimn siirdiiren sirketler ile
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Sonug¢ olarak web sitesinin yabanci
miisterilerin ihtiyaglarina cevap verebilme durumu sirketlerin varligini siirdiirdiigt
yila gore degisiklik gostermektedir. 1-5 yil aras1 varligini siirdiiren sirketlerin web
sitelerinin yabanci miisterilerin ihtiyaglarma cevap verebilme durumu, 6-10 yil arasi
ve 15 yildan fazla siiredir varhigini siirdiiren sirketlere gore daha diisiiktiir.

“Sirketin varligm siirdiirdiigii yila gére dis ticaret siparislerini online aliyoruz”
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=16,186; p=0,000). 15 yildan
fazla stiredir varligini siirdiiren sirketlerin ortalamasi (3,930) diger sirketlere gore daha
yiiksektir. 15 yildan fazla siiredir varligimi siirdiiren sirketler ile hem 1-5 yil arasi
(p=0,026) hem de 6-10 y1l aras1 (p=0,000) varligini siirdiiren sirketler arasinda anlaml
bir farklilik vardir. Sonug olarak dis ticaret siparislerini online olarak alma durumu,
sirketlerin varhigini stirdiirdiigii yila gore degisiklik gostermektedir. 15 yildan fazla
stiredir varligini stirdiiren sirketlerin dis ticaret siparislerini online olarak alma durumu

diger sirketlere gore daha yiiksektir.
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“Sirketin varhigini stirdiirdiigii yila gore internetten arama yaparak bize ulasan
miisterilere sahibiz” puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (F=2,063;
p=0,130>0,05).

“Sirketin varligin1 siirdiirdiigii yila gore internetin dis ticaret i¢in vazgegilmez
oldugunu diisiiniiyorum” puanlar1 arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir (F=15,057;
p=0,000<0,05). 6-10 yil aras1 varligini siirdiiren sirketlerin ortalamasi (4,905) diger
sirketlere gore daha yiiksektir. 1-5 yil aras1 varligini siirdiiren sirketler ile hem 6-10 y1l
arasi (p=0,000) hem de 15 yildan fazla (p=0,018) siiredir varligini siirdiiren sirketler
arasinda anlaml bir farklilik vardir. 6-10 y1l aras1 varligini stirdiiren sirketler ile 15
yildan fazla (p=0,004) siiredir varligini siirdiiren sirketler arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Sonug olarak internetin dis ticaret icin vazgecilmez oldugunu diistinme durumu
sirketlerin varhigini siirdiirdiigii yila gore degismektedir. 6-10 yil arasi varligini
stirdiiren sirketlerin, internetin dig ticaret icin vazgecilmez oldugunu diisiinme durumu
diger sirketlere gore daha yiiksektir.

“Sirketin varligmi siirdiirdiigii yila gore sirketler dis ticarette basarili olabilmek
icin internetten en 1yi sekilde yararlanmalidir” puanlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir (F=7,132; p=0,001<0,05). 1-5 yil aras1 varligm siirdiiren sirketlerin
ortalamasi (4,190) diger sirketlere gére daha diisiiktiir. 1-5 yil aras1 varligini siirdiiren
sirketler ile hem 6-10 yil aras1 (p=0,002) hem de 15 yildan fazla (p=0,031) siiredir
varligini stirdiiren sirketler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug olarak dis
ticarette basarili olabilmek i¢in internetten en iyi sekilde yararlanilmasi durumu
sirketlerin varligmni siirdiirdiigli y1la gére degismektedir. 1-5 yil aras1 varligini stirdiiren
sirketlerin dis ticarette basarili olabilmek i¢in internetten en iyi sekilde yararlanmasi
durumu diger sirketlere gére daha diisiiktiir.

“Sirketin varhigint stirdlirdiigi yila gore dis ticaret i¢in internetten arama
yaparak ulastigimiz miisterilerimiz var” puanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (F=6,673; p=0,002<0,005). 15 yildan fazla siiredir varligin1 siirdiiren
sirketlerin ortalamasi (4,236) diger sirketlerin ortalamasindan daha yiiksektir. 15
yildan fazla siiredir varligini siirdiiren sirketler ile 1-5 yil arast (p=0,007) varligini
stirdiiren girketler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug olarak internetten
arama yaparak dis ticaret i¢in ulasilan miisterilerin var olmasi durumu sirketlerin
varligin siirdiirdiigii y1la gore degismektedir. 15 yi1ldan fazla siiredir varligini siirdiiren
sirketlerin dis ticaret i¢in internetten arama yaparak ulastigi miisterilerin var olmasi

durumu, 1-5 y1l aras1 varhigmi siirdiiren sirketlere gore daha yiiksektir.
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“Sirketin varligmi siirdiirdiigii yila gore interneti dig pazar aragtirmalarinda
kullaniyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (F=5,576; p=0,005). 1-
5 yil aras1 varligini siirdiiren sirketlerin ortalamasi (3,714) diger sirketlere gére daha
diistiktiir. 1-5 y1l aras1 varligini siirdiiren sirketler ile hem 6-10 yil aras1 (p=0,017) hem
de 15 yildan fazla (p=0,039) siiredir varligini siirdiiren girketler arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir. Sonug¢ olarak interneti dis pazar arastirmalarinda kullanma
durumu sirketlerin varhigini siirdiirdiigii yila gore degismektedir. 1-5 y1l aras1 varligmni
sirdiiren sirketlerin interneti dig pazar arastrmalarinda kullanma durumu diger
sirketlere gore daha diisiiktiir.

“Sirketin varligini siirdiirdiigii y1la gére arama motoru optimizasyonu (seo)
yaptirip daha ¢ok miisteriye ulasarak ihracat yapmaktayiz” puanlar1 arasinda anlaml
bir fark bulunmaktadir (F=19,853; p=0,000). 6-10 yil arasi varligini siirdiiren
sirketlerin ortalamasi (4,056) diger sirketlere gore daha yiiksektir. 1-5 yil arasi
varhigin siirdiiren sirketler ile hem 6-10 yil aras1 (p=0,000) hem de 15 yildan fazla
(p=0,000) stiredir varhigini siirdiiren sirketler arasinda anlamli bir farklilik vardir. 6-10
yil aras1 varligmi siirdiiren sirketler ile 15 yildan fazla (p=0,006) siiredir varligini
siirdiiren sirketler arasinda anlamli bir farklilik vardir. Sonu¢ olarak arama motoru
optimizasyonu (seo) yaptirarak daha ¢ok miisteriye ulasip ihracat yapma durumu
sirketlerin varligmi siirdiirdiigi yila gore degismektedir. 6-10 yil arasi1 varligini
stirdiiren sirketlerin, arama motoru optimizasyonu (seo) yaptirarak daha ¢ok miisteriye
ulasip ihracat yapma durumu diger sirketlere gore daha yiiksektir.

“Varligm siirdiirdiigi yila gore birden fazla yabanci dilin yer aldigi web
sitelerini kurmanin dis ticarette dnemli oldugunu diisiiniiyorum” puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadr (F=20,124; p=0,000). 1-5 yil aras1 varhigini
stirdiiren sirketlerin ortalamasi (3,428) diger sirketlere gore daha diisiiktiir. 1-5 y1l aras1
varligmi siirdiiren sirketler ile hem 6-10 yil aras1 (p=0,000) hem de 15 yildan fazla
(p=0,000) siiredir varligini siirdiiren sirketler arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir.
Sonug olarak birden fazla yabanci dilin yer aldig1 web sitelerini kurmanin dis ticarette
onemli oldugunu diisiinme durumu sirketlerin varhigmi siirdiirdiigii yila gore
degismektedir. 1-5 yil aras1 varligini siirdiiren sirketlerin birden fazla yabanci dilin yer
aldig1 web sitelerini kurmanin dis ticarette dnemli oldugunu diisiinme durumu diger
sirketlere gore daha diisiiktiir.

“Sirketin varligini siirdiirdiigii y1la gore web sitelerindeki sirket reklamlarinin

disg ticaret i¢cin dnemli bir rol oynadigini diisiiniiyorum” puanlar1 arasinda anlamli bir
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fark bulunmaktadir (F=4,363; p=0,014<0,05). 6-10 yil arast varligini siirdiiren
sirketlerin ortalamasi (4,566) diger sirketlere gore daha yiiksektir. 6-10 yil arasi
varligini siirdiiren sirketler ile hem 1-5 yil aras1 (p=0,015) hem de 15 yildan fazla
(p=0,026) siiredir varligini siirdiiren sirketler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Sonug olarak web sitelerindeki sirket reklamlarinin dis ticaret i¢cin 6nemli bir rol
oynadigini disiinme durumu sirketlerin varhigimni siirdiirdiigii yila gore degismektedir.
6-10 yil aras1 varligini siirdiiren sirketlerin web sitelerindeki sirket reklamlarinin dig
ticaret i¢in Onemli bir rol oynadigmi diisiinme durumu diger sirketlere gére daha
yiiksektir.

“Sirketin varligini siirdiirdiigii yila gére dis ticaret agisindan kurumsal web
sitelerinin 6zel bir 6nemi vardwr” puanlari arasmda anlamli bir farkhilik vardir
(F=12.204; p=0,000<0,005). 1-5 yil arast varligim siirdiiren sirketlerin ortalamasi
(4,142) diger sirketlere gore daha distiktiir. 1-5 yil aras1 varhigini siirdiiren sirketler ile
hem 6-10 yil arasi (p=0,000) hem de 15 yildan fazla (p=0,006) siiredir varhgini
stirdiiren sirketler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug¢ olarak dis ticaret
acisindan kurumsal web sitelerinin 6zel bir 6neminin var olmasi durumu sirketlerin
varlhigini siirdlirdiigii yila gore degismektedir. 1-5 yil aras1 varligini siirdiiren sirketler
i¢in dis ticaret ag¢isindan kurumsal web sitelerinin 6zel bir 6neminin var olmasi durumu
diger sirketlere gére daha diistiktiir.

“Sirketin varhigini stirdiirdiigii yila gore dis ticaret faaliyetlerini yliriitecegimiz
iilkenin raporlarina erismek isimizi kolaylastirr™ puanlar1 arasinda anlamh bir fark
vardir (F=12,856; p=0,000). 6-10 yil aras1 varligini siirdiiren sirketlerin ortalamasi
(4,660) diger sirketlere gore daha yiiksektir. 6-10 y1l aras1 varligimni siirdiiren sirketler
ile hem 1-5 yil aras1 (p=0,000) hem de 15 yildan fazla (p=0,004) siiredir varhigini
stirdiiren sirketler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug¢ olarak dis ticaret
faaliyetlerini yliriitecegimiz iilkenin raporlarina erismek isimizi kolaylastirir
durumuna katilmasi sirketlerin varhigini siirdiirdiigii yila gore degismektedir. 6-10 y1l
arast varligm siirdiiren sirketlerin dis ticaret faaliyetlerini yiiriitecegimiz iilkenin
raporlarina erismek isimizi kolaylastirir durumuna katilmasi diger sirketlere gore daha
yiiksektir.

“Sirketin varhigmi siirdiirdiigii yi1la gore dis ticarete yonelik islemlerimizi
internet lizerinden hizl biz sekilde gerceklestirebiliyoruz” puanlar1 arasinda anlamhi
bir fark bulunmaktadir (F=34,254; p=0,000). 1-5 y1l aras1 varligini siirdiiren sirketlerin

ortalamasi (3,571) diger sirketlere gore daha diisiiktiir. 1-5 yil aras1 varligini siirdiiren
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sirketler ile hem 6-10 yil arast (p=0,000) hem de 15 yildan fazla (p=0,000) siiredir
varligmi siirdiiren sirketler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug olarak dis
ticarete yonelik islemlerimizi internet {izerinden hizli biz sekilde gergeklestirebilme
durumu sirketlerin varhigini siirdiirdiigii yila gore degismektedir. 1-5 y1l aras1 varligmni
stirdiiren girketler icin dis ticarete yonelik islemlerimizi internet {izerinden hizli biz
sekilde gerceklestirebilme durumu diger sirketlere gore daha diistiktiir.

“Sirketin varligint stirdiirdiigii yila gore interneti, dis ticaret iriinlerimizi
gelistirmek amaciyla kullaniyoruz” puanlar1 arasinda anlamli  bir farklilik
bulunmaktadir (F=4,220; p=0,016<0,005). 6-10 y1l aras1 varligini stirdiiren sirketlerin
ortalamast (4,113) diger sirketlerin ortalamasindan daha yiiksektir. 6-10 yi1l arasi
varhigimi stirdiiren sirketler ile 1-5 yil aras1 (p=0,002) varhgmi siirdiiren sirketler
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug olarak interneti, dis ticaret iirtinlerini
gelistirmek amaciyla kullanma durumu sirketlerin varhigim siirdiirdiigii yila gore
degismektedir. 6-10 yil arast varligmi siirdiiren sirketlerin interneti, dig ticaret
irtinlerini gelistirmek amaciyla kullanma durumu, 1-5 yil aras1 varhigini siirdiiren
sirketlere gore daha yiiksektir.

“Sirketin varhigini siirdiirdiigli yila gore interneti, dis ticaret iirlinlerimizin
fiyatlandirilmasinda kullaniyoruz” puanlari arasinda anlamhi bir fark bulunmaktadir
(F=4,577; p=0,012). ). 6-10 yil aras1 varligm siirdiiren sirketlerin ortalamasi (3.490)
diger sirketlerin ortalamasindan daha yiiksektir. 6-10 yil arasi varligini siirdiiren
sirketler ile 15 yildan fazla stiredir (p=0,011) varhigin1 siirdiiren sirketler arasinda
anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug¢ olarak interneti, dig ticaret tiriinlerinin
fiyatlandirilmasinda kullanma durumu sirketlerin varligmi siirdiirdiigii yila gore
degismektedir. 6-10 yil arast varligmi siirdiiren sirketlerin interneti, dig ticaret
iirlinlerinin fiyatlandirilmasinda kullanma durumu, 15 yildan fazla siiredir varligimi
stirdiiren sirketlere gore daha ytiksektir.

“Sirketin varligmi siirdiirdiigli yila gore dis ticarete konu olan iiriinlerin
dagitimini internet {izerinden takip edebiliyoruz” puanlar1 arasinda anlaml bir fark
vardir (F=5,090; p=0,007). 6-10 yil aras1 varhigini siirdiiren sirketlerin ortalamasi
(3,566) diger sirketlere gore daha yiiksektir. 6-10 yil aras1 varligini siirdiiren sirketler
ile hem 1-5 yil arasi (p=0,020) hem de 15 yildan fazla (p=0,005) siiredir varligini
stirdiiren sirketler arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug olarak dis ticarete
konu olan iirlinlerin dagitimin1 internet tizerinden takip edebilme durumu sirketlerin

varligint siirdiirdiigi yila gore degismektedir. 6-10 yil arasi varhigmni siirdiiren
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sirketlerin dis ticarete konu olan tirinlerin dagitimini internet tizerinden takip edebilme
durumu katilmasi diger sirketlere gore daha yiiksektir.

“Sirketin varligint siirdiirdiigii yila gore dis ticarete konu olan {iriinlerin
reklamlarini internet {lizerinden yapabiliyoruz” puanlar1 arasinda anlaml bir fark
yoktur (F=2,992; p=0,053>0,05).

Bu veriler dogrultusunda bu boliimdeki 19 ifadenin 17’sinde sirketlerin
varligint stirdiirdiigii yila gore farkliliklar bulunmaktadir ve “Hz7: Sirketlerin dis
ticarette internet kullammlary,  sirketlerin  varlhigini  siirdiirdiigii  yila ~ gore
degismektedir” hipotezi 19 ifadenin 17’si tarafindan kabul edilip 2’si tarafindan
reddedilmistir.

Veriler incelendiginde 1-5 yil aras1 varligini siirdiiren firmalarin dis ticarette
internetten daha az yararlandig1 gozlemlenmektedir. 6-10 yi1l aras1 varligin siirdiiren
firmalarin, sirketlerini gelistirmek, kiiresel pazarlarda bulunmak ve pazarlama
stratejileri agisindan interneti yogun sekilde kullandigin sdyleyebiliriz. Ozellikle dis
ticarete konu olan iirlinlerini daha da gelistirmek amaciyla interneti kullandiklar1

soylenebilir. Bu veriler Tablo 33 ve 34’te verilmistir.
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Tablo 33: Varhgm Siirdiirdiigii Yila Gore Dis Ticarette internet Kullamim Farklar

Grup K Ort. S.S. F p Fark
Varligm siirdiirdigi 1-1-5 Y1l 42 3,571 1,192 12,500 | 0,000 2>1
yila gore yabanct 2-6-10 Y1l 53 4,339 0,478 3>1
miisteriler ile iliskiler 3- 15 Yildan 72 4,167 | 0,627
internet tizerinden Fazla
gergeklestirilir.
Varligm siirdiirdigi 1-1-5 Y1l 42 3,572 0,737 3,869 0,023 3>1
yila gére hedef kitleye | 2- 6-10 Yl 53 3,886 | 1,012
internet {izerinden 3- 15 Yildan 72 4,000 | 0,650
ulasiriz. Fazla
Varligim siirdiirdigi 1-1-5 Y1l 42 3,285 0,708 10,063 | 0,000 2>1
yila gére web sitemiz 2-6-10 Y1l 53 4,207 | 1,149 3>1
yabanci 3- 15 Yildan 72 3,916 1,044
miisterilerimizin Fazla
ihtiyaglarma cevap
verebilir.
Varligim siirdiirdigi 1-1-5 Y1l 42 3,214 1,585 16,186 | 0,000 3>1
yila gore dis ticaret 2-6-10 Y1l 53 2,698 | 1,202 3>2
siparislerimizi online 3- 15 Yildan 72 3,930 | 0,939
olarak aliyoruz. Fazla
Varligini siirdiirdiigii 1-1-5 Y1l 42 2,952 | 0,824 2,063 0,130 -
yila gore internetten 2-6-10 Y1l 53 3,283 | 1,062
arama yaparak bize 3- 15 Yildan 72 3,334 | 1,048
ulasan miisterilere Fazla
sahibiz.
Varligini siirdiirdiigii 1-1-5 Y1l 42 4,000 1,209 15,057 | 0,000 2>1
yila gore internetin dig 2-6-10 Y1l 53 4,905 | 0,295 2>3
ticaret i¢in vazgecilmez 3- 15 Yildan 72 4,538 | 0,764 3>1
oldugunu Fazla
diistiniiyorum.
Varligimn siirdiirdiigi 1-1-5Yd 42 4,190 | 0,803 7,132 | 0,001 2>1
yila gore dis ticarette 2-6-10 Y1l 53 4,679 | 0,471 3>1
basarili olabilmek igin 3- 15 Yildan 72 4,569 | 0,667
internetten en iyi Fazla
sekilde
yararlanilmalidir.
Varligin siirdiirdiigi 1-1-5Yd 42 3,476 | 1,383 6,673 | 0,002 3>1
yila gore internetten 2-6-10 Y1l 53 3,811 | 1,020
arama yaparak 3- 15 Yildan 72 4,236 | 0,956
ulastigimiz Fazla
miisterilerimiz var.
Varligin siirdiirdiigi 1-1-5Yd 42 3,714 | 1,293 5,576 | 0,005 2>1
yila gére interneti dig 2-6-10 Y1l 53 4,358 | 0,818 3>1
pazar arastirmalarmda | 3- 15 Yildan 72 4,291 | 0,984
kullantyoruz. Fazla

Yukarida sirketlerin 9 6nermeye katilimlari bulunmaktadir. Asagida verilen
Tablo 34’te, yukarida yer alan 6nermelerin devami olan 9 6nermenin katilimlarmin

dagilimi1 bulunmaktadir.
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Tablo 34: Varhgm Siirdiirdiigii Yila Gore Dis Ticarette internet Kullamm Farklari (Devami)

Grup K Ort. S.S. F p Fark
Varligm siirdiirdigi 1-1-5 Y1l 42 2,571 0,914 19,853 | 0,000 2>1
yila gére arama motoru | 2- 6-10 Yil 53 4,056 | 1,246 2>3
optimizasyonu yaptirip | 3- 15 Yildan 72 3,361 | 1,178 3>1
daha ¢ok miisteriye Fazla
ulasarak ihracat
yapmaktayiz.
Varligim siirdiirdigi 1-1-5 Y1l 42 3,428 1,062 20,124 | 0,000 2>1
ylla gére birden fazla 2-6-10 Y1l 53 4,339 0,678 3>1
yabanct dilin 3- 15 Yildan 72 4,416 | 0,817
bulundugu web siteleri Fazla
kurmanin dis ticarette
onemli oldugunu
diistiniiyorum.
Varligim siirdiirdigi 1-1-5 Y1l 42 4,142 0,843 4,363 0,014 2>1
yila gore web 2-6-10 Y1l 53 4,566 0,500 2>3
sitelerindeki sirket 3- 15 Yildan 72 4,250 | 0,834
reklamlarmin dis ticaret Fazla
i¢in 6nemli bir rol
oynadigini
diisiniiyorum.
Varligini siirdiirdiigii 1-1-5 Y1l 42 4,142 0,945 12,204 | 0,000 2>1
ylla gf)re dls ticaret 2-6-10 Y1l 53 4,773 0,422 3>1
acisindan kurumsal 3- 15 Yildan 72 4,625 | 0,637
web sitelerinin 6zel bir | F2Z1a
O6nemi vardir.
Varligimn siirdiirdiigi 1-1-5Yd 42 3,904 | 0,820 | 12,856 | 0,000 2>1
ylla g(')re d1$ ticaret 2-6-10 Yil 53 4,660 0,478 2>3
faa“yetler'n' 3- 15 Yildan 72 4,227 0,808
yiiriitecegimiz tilkenin Fazla
raporlarina ulagsmak
isimizi kolaylastirir.
Varligim siirdiirdiigi 1-1-5Yd 42 3,904 | 0,820 | 12,856 | 0,000 2>1
ylla gf)re d1$ ticarete 2-6-10 Yil 53 4,660 0,478 2>3
yonelik islemlerimizi 3- 15 Yildan 72 4,277 | 0,808
internet iizerinden hizli | Fazla
bir sekilde
gerceklestirebiliyoruz.
Varligin siirdiirdiigi 1-1-5Yd 42 3,571 | 0,737 | 4,220 | 0,016 2>1
yﬂa gé')re interneti dls 2- 6-10 Yil 53 4,113 0,750
ticaret tiriinlerimizi 3- 15 Yildan 72 3,916 | 1,084
gelistirmek amaciyla Fazla
kullantyoruz.
Varligin siirdiirdiigi 1-1-5Yd 42 3,190 | 0594 | 4577 | 0,012 2>3
ylla g(')re interneti dlS 2-6-10 Yil 53 3,490 0,723
ticaret {iriinlerimizin 3- 15 Yildan 72 3,125 | 0,710
fiyatlandirmasinda Fazla
kullantyoruz.
Varligin siirdiirdiigi 1-1-5Yd 42 3,071 | 0,972 5,090 | 0,007 2>1
ylla g(')re dls ticarete 2-6-10 Yil 53 3,566 0,720 2>3
konu olan iiriinlerin 3- 15 Yildan 72 3,027 1,150
dagitimini internetten Fazla
takip edebiliyoruz.
Varligini siirdiirdigi 1-1-5Yd 42 3,071 | 0,979 2,992 | 0,053 -
ylla g(')re dls ticarete 2-6-10 Yil 53 3,528 0,890
konu olan iiriinlerin 3- 15 Yildan 72 3,472 | 1,047
reklamlarint internetten | F2Z12
yapabiliyoruz.
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Dis ticarette internet kullaniminin, sirketlerin faaliyet gosterdikleri sektore gore
farklilik gosterip gostermemesi durumu su sekildedir;

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektore gore yabanci miisterilerle olan iliskiler
internet iizerinden gerceklestirilir” puanlart arasinda anlamli  bir farklilik
bulunmaktadir (F=21,156; p=0,000<0,05). Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin ortalamasi (4,889) diger firmalara gore yiliksektir. Plastik ve
mamulleri sektdriinde faaliyet gosteren firmalar ile boya ve kimya (p=0,016), demir-
celik (p=0,000), makine ve aksamlar1 (p=0,000) ve diger (p=0,000) sektorlerinde
faaliyet gosteren firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Boya ve kimya
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile demir-gelik (p=0,000) ve makine ve aksamlar1
(p=0,002)  sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile diger (p=0,000)
sektorlerde faaliyet gosteren firmalar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Makine ve
aksamlar1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile diger (p=0,006) sektorlerde faaliyet
gosteren firmalar arasinda anlamli bir fark vardir. Sonug olarak yabanci miisterilerle
olan iligkilerin internet iizerinden gergeklestirilmesi durumu, sirketlerin faaliyet
gosterdigi sektore gore degisiklik gostermektedir.

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektore gore hedef kitleye internet tizerinden
ulagiriz” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=12,361;
p=0,000<0,05). Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
ortalamas1 (4,667) diger firmalara gore yiiksektir. Plastik ve mamulleri sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar ile boya ve kimya (p=0,034), demir-gelik (p=0,000), makine
ve aksamlar1 (p=0,000) ve diger (p=0,000) sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug olarak hedef kitleye internet tizerinden
ulasma durumu, sirketlerin faaliyet gosterdigi sektore gore degisiklik gostermektedir.
Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin hedef kitleye internet
iizerinden ulagmasi durumu, diger geri kalan sektorlerde faaliyet gosteren sirketlere
gore daha yiiksektir.

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektore gore web sitemiz yabanci miisterilerimizin
ihtiyaglarma cevap verebilir” puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir
(F=11,996; p=0,000<0,05). Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet goOsteren
firmalarin ortalamasi (4,556) diger firmalara gore yiiksektir. Plastik ve mamulleri
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile boya ve kimya (p=0,002), demir-¢celik

(p=0,000) ve diger (p=0,024) sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar arasinda anlamli
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bir fark bulunmaktadir. Makine ve aksamlar1 sektoriinde faaliyet gosteren sirketler ile
boya ve kimya (p=0,024) ve demir-gelik (p=0,000) sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar arasinda anlamli bir fark vardir. Sonu¢ olarak web sitesinin yabanci
miisterilerin ihtiyaglarina cevap verme durumu, sirketlerin faaliyet gosterdigi sektore
gore degisiklik gostermektedir. Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin boya ve kimya, demir-celik ve diger; makine ve aksamlar1 sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin boya ve kimya, demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren
firmalara kars1 hedef kitleye internet {izerinden ulagsmasi1 durumu daha yiiksektir.

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektore gore dis ticaret siparislerimizi online
olarak aliyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=3,226;
p=0,014<0,05). Makine ve aksamlar1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
ortalamasi (3,712) diger firmalara gore yiliksektir. Boya ve kimya sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar ile plastik ve mamulleri (p=0,016), makine ve aksamlar1 (p=0,000)
sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug
olarak dig ticaret siparislerimizi online olarak alma durumu, sirketlerin faaliyet
gosterdigi sektore gore degisiklik gostermektedir. Boya ve kimya sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarm makine ve aksamlari ile plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet
gosteren firmalara karsi dis ticaret sipariglerini online alma durumu daha diistiktiir.

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektére gore internetten arama yaparak bize ulagan
miisterilere sahibiz” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=3,553;
p=0,008<0,05). Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
ortalamasi (3,555) diger firmalara gore yliksektir. Boya ve kimya sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar ile plastik ve mamulleri (p=0,011), makine ve aksamlar1 (p=0,020)
sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug
olarak internetten arama yaparak sirkete ulasan miisterilerin olma durumu, sirketlerin
faaliyet gosterdigi sektore gore degisiklik gostermektedir. Boya ve kimya sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarm makine ve aksamlari ile plastik ve mamulleri sektoriinde
faaliyet goOsteren firmalara karsi, internetten arama yaparak sirkete ulasan
Miisterilerinin olma durumu daha diisiiktiir.

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektdre gore internetin dis ticaret i¢in vazgecilmez
oldugunu diislinliyorum” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(F=1,396; p=0,238<0,05).
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“Sirketin faaliyet gosterdigi sektore gore sirketler dis ticarette basarili
olabilmek i¢in internetten en iyi sekilde yararlanmalidir” puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (F=1,831; p=0,125<0,05).

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektore gore dis ticaret igin internette arama
yaparak ulastigimiz miisterilerimiz var” puanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (F=7,145; p=0,000<0,05). Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin ortalamasi (4,778) diger firmalara gore yiliksektir. Plastik ve
mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile boya ve kimya (p=0,001), demir-
celik (p=0,000), makine ve aksamlar1 (p=0,001) ve diger (p=0,000) sektorlerinde
faaliyet gosteren firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug olarak dis
ticaret i¢in internette arama yaparak ulasilan miisterilerin bulunma durumu, sirketlerin
faaliyet gosterdigi sektore gore degisiklik gostermektedir. Plastik ve mamulleri
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin boya ve kimya, demir-gelik, diger ve makine
ve aksamlar1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalara karsi dis ticaret igin internette
arama yaparak ulasilan miisterilerin bulunma durumu daha yiiksektir.

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektore gore interneti dis pazar arastirmalarinda
kullaniyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir farklihk bulunmaktadir (F=3,016;
p=0,020<0,05). Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
ortalamas1 (4,667) diger firmalara gore yiiksektir. Plastik ve mamulleri sektoriinde
faaliyet gosteren firmalar ile boya ve kimya (p=0,017), demir-gelik (p=0,016), makine
ve aksamlar1 (p=0,039) sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir. Sonug¢ olarak interneti dis pazar arastirmalarinda kullanma
durumu, sirketlerin faaliyet gosterdigi sektore gore degisiklik gdstermektedir. Plastik
ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm boya ve kimya, demir-¢elik ve
makine ve aksamlar1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalara karsi interneti dis pazar
arastirmalarinda kullanma durumu daha yiiksektir.

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektore gore arama motoru optimizasyonu (seo)
yaptirp daha fazla miisteriye ulasarak ihracat yapmaktayiz ” puanlar1 arasinda anlamli
bir farklihik bulunmaktadir (F=17,300; p=0,000<0,05). Plastik ve mamulleri
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ortalamasi (4,334) diger firmalara gore
yiiksektir. Demir-celik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile boya ve kimya
(p=0,002), plastik ve mamulleri (p=0,000), makine ve aksamlar1 (p=0,000)
sektorlerinde faaliyet gdsteren firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile diger (p=0,024)
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sektorlerde faaliyet gosteren firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug
olarak arama motoru optimizasyonu (seo) yaptirip daha fazla miisteriye ulasarak
ihracat yapma durumu, sirketlerin faaliyet gosterdigi sektore gore degisiklik
gostermektedir. Demir-celik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin diger geri kalan
sektorlerde faaliyet gosteren firmalara karsi arama motoru optimizasyonu (seo)
yaptirlp daha fazla miisteriye ulasarak ihracat yapma durumu daha diisiik, plastik ve
mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ise diger sektorlerde faaliyet
gosteren firmalara kars1 daha yiiksektir.

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektore gore birden fazla yabanci dilin bulundugu
web siteleri kurmanin dis ticarette dnemli oldugunu diisiinliyorum” puanlar1 arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (F=1,703; p=0,152<0,05).

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektore gore web sitelerindeki sirket reklamlarimin
dis ticaret i¢cin dnemli bir rol oynadigini diisiinliyorum” puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (F=7,730; p=0,000<0,05). Plastik ve mamulleri sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin ortalamasi (4,778) diger firmalara gore yiiksektir. Diger
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile boya ve kimya (p=0,000), demir-celik
(p=0,027) ve plastik ve mamulleri (p=0,000) sektorlerinde faaliyet gdsteren firmalar
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Makine ve aksamlar1 sektoriinde faaliyet
gosteren sirketler ile plastik ve mamulleri (p=0,029) sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalar arasinda anlamli bir fark vardir. Sonu¢ olarak web sitelerindeki sirket
reklamlarinin dig ticaret i¢in 6nemli bir rol oynadigmni diisiinme durumu, sirketlerin
faaliyet gosterdigi sektore gore degisiklik gostermektedir. Diger sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin boya ve kimya, demir-¢elik ve plastik ve mamulleri sektoriinde
faaliyet gosteren firmalara gore web sitelerindeki sirket reklamlarmin dis ticaret igin
onemli bir rol oynadigini diistinme durumu daha disiiktiir. Plastik ve mamulleri
sektoriinde faaliyet goOsteren firmalarmm makine ve aksamlar1 sektoriinde faaliyet
gosteren firmalara karsi ise daha yiiksektir.

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektore gore dis ticaret agisindan kurumsal web
sitelerinin 6zel bir onemi vardir” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(F=3,480; p=0,009<0,05). Boya ve Kimya sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin
ortalamasi (5,000) diger firmalara gore yliksektir. Boya ve kimya sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar ile diger (p=0,000), demir-celik (p=0,001), makine ve aksamlari
(p=0,000)  sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir. Sonug¢ olarak dis ticaret agisindan kurumsal web sitelerinin 6zel bir
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oneminin olmasi durumu, sirketlerin faaliyet gosterdigi sektore gore degisiklik
gostermektedir. Boya ve kimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin diger, demir-
celik ve makine ve aksamlar1 sektoriinde faaliyet gdsteren firmalara kars: dis ticaret
acisindan kurumsal web sitelerinin 6zel bir 6neminin olmas1 durumu daha yiiksektir.

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektore gore birden fazla yabanci dilin bulundugu
web siteleri kurmanin dis ticarette 6nemli oldugunu diisiiniiyorum” puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=0,781; p=0,539<0,05).

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektore gore dis ticarete yonelik islemlerimizi
internet lizerinden hizli bir sekilde gergeklestirebiliyoruz” puanlar: arasinda anlaml
bir farklilik bulunmaktadir (F=3,916; p=0,005<0,05). Plastik ve mamulleri sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarm ortalamasi (4,667) diger firmalara gore yiiksektir. Plastik
ve mamulleri sektoriinde faaliyet gdosteren firmalar ile demir-celik (p=0,016) ve diger
(p=0,010) sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Sonug olarak dis ticarete yonelik iglemleri internet tizerinden hizli bir
sekilde gergeklestirebilme durumu, sirketlerin faaliyet gosterdigi sektdre gore
degisiklik gostermektedir. Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
dis ticarete yonelik islemleri internet {izerinden hizli bir sekilde gerceklestirebilme
durumu demir-gelik ve diger sektoriinde faaliyet gosteren firmalara karsi daha
yiiksektir.

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektdre interneti dig ticaret {iriinlerimizi
gelistirmek i¢in kullaniyoruz” puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(F=10,363; p=0,000<0,05). Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin ortalamasi (4,555) diger firmalara gore yiiksektir. Diger sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar ile boya ve kimya (p=0,030), makine ve aksamlar1 (p=0,042) ve
plastik ve mamulleri (p=0,000) sektorlerinde faaliyet gdsteren firmalar arasinda
anlamli1 bir fark bulunmaktadir. Demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren sirketler ile
plastik ve mamulleri (p=0,000), boya ve kimya (p=0,037), makine ve aksamlar1
(p=0,033) sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar arasinda anlamli bir fark vardir. Sonug
olarak interneti dis ticaret dUrilinlerini gelistirmek amaciyla kullanma durumu,
sirketlerin faaliyet gosterdigi sektore gore degisiklik gostermektedir. Diger sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin boya ve kimya, makine ve aksamlar1 ve plastik ve
mamulleri sektdriinde faaliyet gosteren firmalara gore interneti dis ticaret {irlinlerini

gelistirmek amaciyla kullanma durumu daha distiktiir. Demir-gelik sektdriinde
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faaliyet gosteren firmalarin makine ve aksamlari, boya ve kimya ve plastik ve
mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalara karsi daha dusiiktiir.

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektdre gore interneti dig ticaret iirlinlerimizin
fiyatlandirmasinda  kullaniyoruz” puanlar1 arasinda anlamhi  bir  farklilik
bulunmamaktadir (F=0,857; p=0,491<0,05).

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektore gore dis ticarete konu olan firiinlerin
dagitimini internet iizerinden takip edebiliyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (F=8,266; p=0,000<0,05). Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarn ortalamasi (4,111) diger firmalara gore yiiksektir. Plastik ve
mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile demir-celik (p=0,000), diger
(p=0,001) ve makine ve aksamlar1 (p=0,000) sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar
arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir. Boya ve kimya sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar ile demir-gelik (p=0,011) sektoriinde faaliyet gosteren firmalar arasinda
anlamlt bir farklhilik vardir. Sonug olarak dis ticarete konu olan {iirlinlerin dagitimini
internet iizerinden takip edebilme durumu, sirketlerin faaliyet gosterdigi sektore gore
degisiklik gostermektedir. Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin
dis ticarete konu olan iirlinlerin dagitimini internet lizerinden takip edebilme durumu
demir-gelik, diger, makine ve aksamlar1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalara karsi
daha yiiksektir. Boya ve kimya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ise demir-celik
sektoriinde faaliyet gosteren firmalara karsi yiiksektir.

“Sirketin faaliyet gosterdigi sektore gore dis ticarete konu olan iirlinlerin
reklamlarini internet iizerinden yapabiliyoruz” puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik
bulunmaktadir (F=3,814; p=0,005<0,05). Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin ortalamasi (3,889) diger firmalara gore yiiksektir. Plastik ve
mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ile demir-¢elik (p=0,030) ve diger
(p=0,009) sektorlerinde faaliyet gOsteren firmalar arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Sonug olarak dis ticarete konu olan iiriinlerin reklamlarini internet
iizerinden yapabilme durumu, sirketlerin faaliyet gosterdigi sektore gore degisiklik
gostermektedir. Plastik ve mamulleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin dis
ticarete konu olan tiriinlerin reklamlarini internet iizerinden yapabilme durumu demir-
celik ve diger sektdriinde faaliyet gosteren firmalara kars1 daha ytiksektir.

Bu veriler dogrultusunda bu boliimdeki 19 ifadenin 17’sinde sirketlerin
varligint stirdiirdiigii yila gore farkliliklar bulunmaktadir ve “Hs: Sirketlerin dis

ticarette internet kullamimlar, sirketlerin sirketin faaliyet gosterdigi sektore gére
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degismektedir” hipotezi 19 ifadenin 14’ tarafindan kabul edilip 5’i tarafindan
reddedilmistir.

Veriler incelendiginde Ozellikle plastik ve mamulleri ile boya ve kimya
sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarin dis ticarette interneti daha yogun ve aktif
kullandig1 gozlemlenmektedir. Demir-gelik ve diger sektorlerde faaliyet gdsteren
firmalarin ise daha az internet kullandig1 goriilmektedir. Tiirkiye’deki plastik sektori
diinya capinda basarili olunan bir sektor olmasi sebebiyle bu sektorlerde faaliyet
gosteren firmalar dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanimlarina daha fazla 6nem

vermektedirler. Bu veriler Tablo 35 ve 36’da verilmistir.
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Tablo 35: Faaliyet Gosterdigi Sektore Gore Dis Ticarette Internet Kullanim Farklar

Grup K Ort. S.S. F p Fark
Faaliyet gosterdigi 1-BoyaKimya 20 4,450 0,510 21,156 | 0,000 | 1>3,1>4
sektore gore yabanc1 2-Plastik M. 27 4,889 0,320 2>5,2>4
miisteriler ile iligkiler 3-DemirCelik 45 3,534 | 0,894 5>4, 5>3
: e 4-Makine A. 45 3,800 0,756 2>1
internet dizerinden 5-Diger 30 | 4,300 | 0,467
gergeklestirilir.
Faaliyet gosterdigi 1-BoyaKimya 20 4,000 0,794 | 12,361 | 0,000 2>1
sektore gore hedef 2-Plastik M. 27 4,667 0,679 2>3
P 4-Makine A. 45 3,800 0,547 2>5
1 ) ) )
tlizerinden ulasiriz 5-Diger 30 3700 | 0794
Faaliyet gosterdigi 1-BoyaKimya 20 3,500 0,889 | 11,996 | 0,000 2>1
sektore gore web 2-Plastik M. 27 4,556 0,847 2>3
i el 3-DemirCelik 45 3,200 | 1,120 255
musterllerlmlzm 4-Me}klne A. 45 4,267 0,687 4>1
ihtiyaclarina cevap 5-Diger 30 3,800 1,095 4>3
verebilir.
Faaliyet gosterdigi 1-BoyaKimya 20 2,700 0,656 | 3,226 0,014 2>1
sektore gf)re dls ticaret 2-Plastik M. 27 3,481 0,975 4>1
siparislerimizi online 3'D8T"Celik 45 3,200 | 1,618
4-Makine A. 45 3,712 1,036
larak al . ' '
s - 5-Diger 30 | 3134 | 0,776
Faaliyet gosterdigi 1-BoyaKimya 20 2,600 0,882 | 3,553 0,008 2>1
sektdre gore internetten | 2-Plastik M. 27 3,556 | 1,012 4>1
1 isteril 4-Makine A. 45 3,445 1,178
ga?ﬁg?zmus eriiere 5-Digter 30 | 3100 | 1124
Faaliyet gosterdigi 1-BoyaKimya 20 4,750 0,445 | 1,396 0,238 -
sektére gore internetin | 2-Plastik M. 27 4,778 | 0,640
dis ticaret icin 3-DemirCelik 45 | 4534 | 0,726
il 1dus 4-Makine A. 45 4,600 0,719
(Vlizﬁﬁ‘sy?ri; OICUBUNY 5 hyiser 30 | 4434 | 0,504
Faaliyet gosterdigi 1-BoyaKimya 20 4,750 | 0,444 | 1,831 0,125 -
sektore gf)re dlS 2-Plastik M. 27 4,667 0,680
ticarette bagarih é‘?im"' ig ilggi 812(5)1
labilmek igi el 2 2
O ablimex eI, 4-Makine A. 30 | 4400 | 0,504
internetten en 1yl 5-Diser
sekilde S
yararlanilmalidir.
Faaliyet gosterdigi 1-BoyaKimya 20 3,500 1,192 | 7,145 0,000 2>1
sektore gore internetten | 2-Plastik M. 27 4,778 0,640 2>3
arama yaparak 3-DemirCelik 45 3,690 1,293 2>4
= 4-Makine A. 45 4,067 0,780 2>5
ulastigimiz N ’ ’
miisterilerimiz var. 5-Diger 30 3,500 | 1,224
Faaliyet gosterdigi 1-BoyaKimya 20 3,900 1,192 | 3,016 0,020 2>1
sektore gore interneti 2-Plastik M. 27 4,667 0,640 2>3
dis pazar 3-DemirCelik 45 | 3933 | 1,203 2>4
4-Makine A. 45 4,067 0,780 2>5
t larind: ' '
;{lﬁaﬁ;zrfzm a 5-Diger 30 | 4400 | 1,224
Faaliyet gosterdigi 1-BoyaKimya 20 3550 | 1,099 | 17,303 | 0,000 1>3
sektore gﬁre arama 2-Plastik M. 27 4,333 1,074 4>3
4-Makine A. 45 3,778 0,997 2>3
tirip daha ¢ok ' '
yaptirip caha ¢o 5-Diger 30 | 3367 | 1272 255
miisteriye ulagarak
ihracat yapmaktay1z.
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Yukarida sirketlerin 10 6dnermeye katilimlar1 bulunmaktadir. Asagida verilen
Tablo 36’da, yukarida yer alan 6nermelerin devami olan 9 6nermenin katilimlarmin

dagilimi1 bulunmaktadir.

Tablo 36: Faaliyet Gosterdigi Sektore Gore Dis Ticarette internet Kullamm Farklari (Devami)

Grup K. Ort. S.S. F p Fark

Faaliyet gosterdigi sektore | 1-BoyaKimya 20 4,050 | 0,394 | 1,703 0,152 -
gore birden fazla yabanct | 2-Plastik M. 27 4,000 | 0,832
dilin bulundugu web 3-Demir- 45 4,178 | 0,805
siteleri kurmanin dig Celik 45 4,134 | 0,967
ticarette onemli oldugunu | 4-Makine A. 30 4,500 | 0,682
diisiiniiyorum. 5-Diger
Faaliyet gosterdigi sektore | 1-BoyaKimya 20 4,600 | 0,502 | 7,730 0,020 1>5
web sitelerindeki sirket 2-Plastik M. 27 4,778 | 0,640 2>4
reklamlarinin dis ticaret 3-Demir- 45 4,333 0,707 2>5
icin 6nemli bir rol Celik 45 4,267 0,780 3>5
oynadigint diisiiniiyorum. | 4-Makine A. 30 3,800 | 0,761

5-Diger
Faaliyet gosterdigi sektore | 1-BoyaKimya 20 5,000 | 0,000 | 3,480 0,009 1>3
gore dis ticaret agisindan 2-Plastik M. 27 4,667 | 0,679 1>4
kurumsal web sitelerinin 3-Demir- 45 4,533 | 0,726 1>5
0zel bir onemi vardir. Celik 45 4,400 0,719

4-Makine A. 30 4,400 | 0,674

5-Diger
Faaliyet gosterdigi sektére | 1-BoyaKimya 20 4,495 | 0,502 | 0,781 0,539 -
gore dis ticaret 2-Plastik M. 27 4,585 | 0,751
faaliyetlerini 3-Demir- 45 4,272 | 0,583
yliriitecegimiz tilkenin Celik 45 4,278 | 0,476
raporlarina ulagmak 4-Makine A. 30 4,345 | 0,749
isimizi kolaylastirir. 5-Diger
Faaliyet gosterdigi sektore | 1-BoyaKimya 20 4,400 | 0,753 | 3,916 0,005 2>3
gore dis ticarete yonelik 2-Plastik M. 27 4,667 | 0,679 2>5
islemlerimizi internet 3-Demir- 45 4,000 | 0,639
tizerinden hizli bir sekilde | Celik 45 4,334 | 1,022
gergeklestirebiliyoruz. 4-Makine A. 30 4,000 | 0,787

5-Diger
Faaliyet gosterdigi sektore | 1-BoyaKimya 20 4,150 | 0,670 | 10,363 | 0,000 1>3
gore interneti dig ticaret 2-Plastik M. 27 4,555 0,506 1>5
tirlinlerimizi geligtirmek 3-Demir- 45 3,600 0,719 2>3
amactyla kullaniyoruz. Celik 45 4,066 0,780 2>4

4-Makine A. 30 3,300 | 1,290 2>5

5-Diger 4>3

4>5

Faaliyet gosterdigi sektore | 1-BoyaKimya 20 3,300 | 0,801 | 0,857 0,491 -
gore interneti dig ticaret 2-Plastik M. 27 3,259 0,902
iirtinlerimizin 3-Demir- 45 3,178 0,683
fiyatlandirmasinda Celik 45 3,400 0,579
kullamyoruz. 4-Makine A. 30 3,134 0,628

5-Diger
Faaliyet gosterdigi sektore | 1-BoyaKimya 20 3,650 | 0,875 | 9,145 0,000 2>3
gore dis ticarete konu olan | 2-Plastik M. 27 4111 0,800 2>4
trtinlerin dagitimini 3-Demir- 45 2,845 0,851 2>5
internetten takip Celik 45 3,155 0,999 1>3
edebiliyoruz. 4-Makine A. 30 3,133 0,973

5-Diger
Faaliyet gosterdigi sektore | 1-BoyaKimya 20 3,700 | 0,923 | 9,145 0,000 2>3
gore dis ticarete konu olan | 2-Plastik M. 27 3,889 1,050 2>5
iirtinlerin reklamlarim 3-Demir- 45 3,200 0,842
internetten yapabiliyoruz. | Celik 45 3,377 | 0,936

4-Makine A. 30 3,033 | 1,098

5-Diger
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Dis ticarette internet kullaniminin, sirketlerin en ¢ok ihracat yaptiklari {iriin
grubuna gore farklilik gdsterip gostermemesi durumu su sekildedir;

“Sirketin en ¢ok ihracat yaptig1 iilke grubuna gore, yabanci miisterilerle olan
iligkiler internet tlizerinden gergeklestirilir” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (F=2,596; p=0,054>0,05).

“Sirketin en ¢ok ihracat yaptig1 lilke grubuna gore, hedef kitleye internet
izerinden ulagiriz” puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=1,164;
p=0,325>0,05).

“Sirketin en ¢ok ihracat yaptig1 iilke grubuna goére web sitemiz yabanci
miisterilerimizin ihtiyaglarina cevap verebilir” puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik
bulunmaktadir (F=6,864; p=0,000<0,05). Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalarin
ortalamasi (4,240) diger firmalara gore yiiksektir. Avrupa iilkelerine ihracat yapan
firmalar ile Afrika iilkelerine (p=0,006), Amerika iilkelerine (p=0,005) ve Ortadogu
iilkelerine (p=0,011) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Sonug olarak web sitesinin yabanci miisterilerin ihtiyaglarina cevap verme durumu,
sirketlerin en ¢ok ihracat yaptiklar1 iilke grubuna gore degisiklik gostermektedir.
Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalarin web sitesinin yabanci miisterilerin
ihtiyag¢larina cevap verme durumu diger firmalara gore daha yiiksektir.

“Sirketin en ¢ok ihracat yaptigi iiriin grubuna gore dis ticaret siparislerimizi
online olarak aliyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (F=5,177;
p=0,002<0,05). Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalarm ortalamasi (3,666) diger
firmalara gore yliksektir. Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalar ile Ortadogu
iilkelerine (p=0,000) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Sonug olarak dis ticaret siparislerini online olarak alma durumu, sirketlerin en ¢ok
ithracat yaptiklar:1 tlilke grubuna gore degisiklik gostermektedir. Avrupa iilkelerine
ithracat yapan firmalarm dis ticaret sipariglerini online olarak alma durumu Ortadogu
iilkelerine ihracat yapan firmalara gore daha yiiksektir.

“Sirketin en ¢ok ihracat yaptig lilke grubuna gore internetten arama yaparak
bize ulasan miisterilere sahibiz” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(F=4,260; p=0,006<0,05). Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalarin ortalamasi
(3,520) diger firmalara gore yliksektir. Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalar ile
Ortadogu tilkelerine (p=0,000) ihracat yapan firmalar ve Amerika iilkelerine (p=0,028)
ithracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug¢ olarak

internetten arama yaparak sirkete ulagan miisterilere sahip olma durumu, sirketlerin en
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cok ihracat yaptiklari iilke grubuna gore degisiklik gostermektedir. Avrupa iilkelerine
ihracat yapan firmalarmn internetten arama yaparak sirkete ulagan miisterilere sahip
durumu Ortadogu ve Amerika iilkelerine ihracat yapan firmalara gore daha ytiksektir.

“Sirketin en ¢ok ihracat yaptigi iilke grubuna gore, internetin dis ticaret igin
vazgecilmez oldugunu diigiiniyorum” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (F=1,214; p=0,307>0,05).

“Sirketin en ¢ok ihracat yaptigi lilke grubuna gore sirketler dis ticarette basarili
olabilmek icin internetten en 1yi sekilde yararlanmalidir” puanlari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (F=19,885; p=0,006<0,05). Avrupa iilkelerine ihracat yapan
firmalarin ortalamasi (4,720) diger firmalara gore yiiksektir. Avrupa iilkelerine ihracat
yapan firmalar ile Ortadogu iilkelerine (p=0,000) ihracat yapan firmalar ve Afrika
iilkelerine (p=0,000) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Sonug olarak dis ticarette basarili olabilmek icin internetten en iyi sekilde yararlanma
durumu, sirketlerin en c¢ok ihracat yaptiklar1 iilke grubuna gore degisiklik
gostermektedir. Avrupa iilkelerine ve Amerika iilkelerine ihracat yapan firmalarin dis
ticarette basarili olabilmek i¢in internetten en iyi sekilde yararlanma durumu Ortadogu
ve Afrika tilkelerine ihracat yapan firmalara gore daha yiiksektir.

“Sirketin en ¢ok ihracat yaptigi lilke grubuna gore dis ticaret icin internette
arama yaparak ulastigimiz miisterilerimiz var” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (F=4,721; p=0,006<0,05). Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalarin
ortalamasi (4,240) diger firmalara gére yiiksektir. Avrupa iilkelerine ihracat yapan
firmalar ile Ortadogu iilkelerine (p=0,040) ihracat yapan firmalar ve Amerika
iilkelerine (p=0,008) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Sonug olarak dis ticaret igin internette arama yaparak ulasilan miisterilerin olma
durumu, sirketlerin en c¢ok ihracat yaptiklar1 iilke grubuna gore degisiklik
gostermektedir. Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalarin dig ticaret i¢in internette
arama yaparak ulasilan miisterilerin olma durumu Ortadogu ve Amerika {iilkelerine
ithracat yapan firmalara gore daha ytiksektir.

“Sirketin en ¢ok ihracat yaptigi ililke grubuna gore interneti dis pazar
aragtirmalarinda kullaniyoruz” puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir
(F=23,137; p=0,000<0,05). Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalarin ortalamasi
(4,760) diger firmalara gore yliksektir. Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalar ile
Ortadogu tiilkelerine (p=0,000) ihracat yapan firmalar ve Afrika iilkelerine (p=0,002)

ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Amerika iilkelerine
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ihracat yapan firmalar ile Ortadogu {ilkelerine (p=0,001) ihracat yapan firmalar ve
Afrika {lkelerine (p=0,026) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Sonu¢ olarak interneti dig pazar arastirmalarinda kullanma durumu,
sirketlerin en ¢ok ihracat yaptiklar1 iilke grubuna gore degisiklik gostermektedir.
Avrupa lilkelerine ve Amerika iilkelerine ihracat yapan firmalarin interneti dig pazar
arastirmalarinda kullanma durumu Ortadogu ve Afrika iilkelerine ihracat yapan
firmalara gore daha ytiksektir.

“Sirketin en ¢ok ihracat yaptigi {llke grubuna gbére arama motoru
optimizasyonu (seo) yaptirip daha ¢ok miisteriye ulasarak ihracat yapmaktayiz”
puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (F=7,279; p=0,000<0,05). Amerika
iilkelerine ihracat yapan firmalarin ortalamasi (3,714) diger firmalara gore ytiksektir.
Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalar ile Ortadogu {lilkelerine (p=0,017) ihracat
yapan firmalar ve Afrika iilkelerine (p=0,000) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli
bir fark bulunmaktadir. Amerika {ilkelerine ihracat yapan firmalar ile Ortadogu
iilkelerine (p=0,012) ihracat yapan firmalar ve Afrika iilkelerine (p=0,000) ihracat
yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug olarak interneti arama
Motoru optimizasyonu (seo) yaptirip daha c¢ok miisteriye ulagarak ihracat yapma
durumu, sirketlerin en ¢ok ihracat yaptiklar1 {iilke grubuna gore degisiklik
gostermektedir. Avrupa iilkelerine ve Amerika iilkelerine ihracat yapan firmalarin
olarak interneti arama motoru optimizasyonu (seo) yaptirip daha ¢ok miisteriye
ulagarak ihracat yapma durumu Ortadogu ve Afrika iilkelerine ihracat yapan firmalara
gore daha yiiksektir.

“Sirketin en ¢ok ihracat yaptigi iilke grubuna gore birden fazla yabanci dilin
bulundugu web siteleri kurmanin dis ticarette onemli oldugunu diisiiniiyorum”
puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (F=12,285; p=0,000<0,05). Avrupa
iilkelerine ihracat yapan firmalarin ortalamasi (4,360) diger firmalara gore yliksektir.
Afrika iilkelerine ihracat yapan firmalar ile Ortadogu iilkelerine (p=0,004), Amerika
iilkelerine (p=0,006) ve Avrupa iilkelerine (p=0,000) ihracat yapan firmalar arasinda
anlaml bir fark bulunmaktadir. Sonug olarak birden fazla yabanci dilin bulundugu
web siteleri kurmanin dis ticarette 6nemli oldugunu diisiinme durumu, sirketlerin en
cok ihracat yaptiklari iilke grubuna gore degisiklik gostermektedir. Afrika iilkelerine
ithracat yapan firmalarin birden fazla yabanci dilin bulundugu web siteleri kurmanin
dis ticarette Onemli oldugunu diistinme durumu Ortadogu, Amerika ve Avrupa

tilkelerine ihracat yapan firmalara gore daha diisiiktiir.
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“Sirketin en ¢ok ihracat yaptigi lilke grubuna gore web sitelerindeki sirket
reklamlarinin dis ticaret i¢in O6nemli bir rol oynadigmi diisiiniiyorum” puanlar1
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (F=6,337; p=0,000<0,05). Ortadogu
iilkelerine ihracat yapan firmalarm ortalamasi (4,441) diger firmalara gore yiiksektir.
Afrika tilkelerine ihracat yapan firmalar ile Ortadogu iilkelerine (p=0,004) ve Avrupa
iilkelerine (p=0,002) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Sonug olarak web sitelerindeki sirket reklamlarinin dis ticaret icin 6dnemli bir rol
oynadigini diisiinme durumu, sirketlerin en ¢ok ihracat yaptiklar: iilke grubuna gore
degisiklik gostermektedir. Afrika lilkelerine ihracat yapan firmalarin web sitelerindeki
sirket reklamlarinin dis ticaret igin Onemli bir rol oynadigmi diisiinme durumu
Ortadogu ve Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalara gore daha diisiiktiir.

“Sirketin en c¢ok ihracat yaptig1 iilke grubuna gore dis ticaret agisindan
kurumsal web sitelerinin 6zel bir 6nemi vardir” puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik
bulunmaktadir (F=23,861; p=0,000<0,05). Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalarin
ortalamas1 (4,800) diger firmalara gore yliksektir. Avrupa iilkelerine ihracat yapan
firmalar ile Ortadogu tlilkelerine (p=0,000) ihracat yapan firmalar ve Afrika iilkelerine
(p=0,003) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Amerika
iilkelerine ihracat yapan firmalar ile Ortadogu iilkelerine (p=0,000) ihracat yapan
firmalar ve Afrika tlilkelerine (p=0,012) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Sonug¢ olarak dis ticaret agisindan kurumsal web sitelerinin 6zel bir
Oneminin olmast durumu, sirketlerin en c¢ok ihracat yaptiklar1 iilke grubuna goére
degisiklik gostermektedir. Avrupa ililkelerine ve Amerika iilkelerine ihracat yapan
firmalar1 i¢in dis ticaret a¢isindan kurumsal web sitelerinin 6zel bir 6neminin olmasi
durumu Ortadogu ve Afrika iilkelerine ihracat yapan firmalara gore daha yiiksektir.

“Sirketin en ¢ok ihracat yaptigi ililke grubuna gore, dig ticaret faaliyeti
yiirlitecegimiz iilkenin raporlarma ulagmak isimizi kolaylastirir” puanlar1 arasinda

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=1,064; p=0,366>0,05).

“Sirketin en ¢ok ihracat yaptigi iilke grubuna gore dis ticarete ydnelik
islemlerimizi internet ilizerinden hizli bir sekilde gergeklestirebiliyoruz” puanlari
arasinda anlamli bir farkhilik bulunmaktadir (F=13,950; p=0,000<0,05). Avrupa
iilkelerine ihracat yapan firmalari ortalamasi (4,520) diger firmalara gore yliksektir.
Afrika iilkelerine ihracat yapan firmalar ile Amerika iilkelerine (p=0,046), Avrupa
iilkelerine (p=0,000) ve Ortadogu iilkelerine (p=0,000) ihracat yapan firmalar arasinda
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anlamli bir fark bulunmaktadir. Avrupa tilkelerine ihracat yapan firmalar ile Amerika
iilkelerine (p=0,002) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Sonug olarak ihracat yaptigi iiriin ve grubuna gore dis ticarete yonelik islemlerin
internet iizerinden hizli bir sekilde gergeklestirebilme durumu, sirketlerin en ¢ok
ihracat yaptiklar1 iilke grubuna gore degisiklik gostermektedir. Afrika iilkelerine
ithracat yapan firmalarin ihracat yaptig iirlin ve grubuna gore dis ticarete yonelik
islemlerin internet tizerinden hizl1 bir sekilde gerceklestirebilme durumu diger iilkelere
thracat yapan firmalara gore daha diisiiktiir. Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalarin
ise Amerika iilkelerine ihracat yapan firmalara gore daha yiiksektir.

“Sirketin en ¢ok ihracat yaptigi iilke grubuna gore dis ticaret lirlinlerimizi
gelistirmek i¢in kullaniyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(F=21,157; p=0,000<0,05). Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalarin ortalamasi
(4,293) diger firmalara gore yiiksektir. Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalar ile
Ortadogu iilkelerine (p=0,000) ihracat yapan firmalar ve Afrika iilkelerine (p=0,000)
ithracat yapan firmalar arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir. Amerika iilkelerine
thracat yapan firmalar ile Ortadogu iilkelerine (p=0,000) ihracat yapan firmalar ve
Afrika iilkelerine (p=0,000) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Sonu¢ olarak interneti dis ticaret Uriinlerini gelistirmek amagl
kullanma durumu, sirketlerin en ¢ok ihracat yaptiklari iilke grubuna gore degisiklik
gostermektedir. Avrupa iilkelerine ve Amerika iilkelerine ihracat yapan firmalarin
interneti dis ticaret triinlerini gelistirmek amac¢l kullanma durumu, Ortadogu ve
Afrika iilkelerine ihracat yapan firmalara gore daha yiiksektir.

“Sirketin en ¢ok ihracat yaptig1 iilke grubuna gore interneti dis ticaret
iirlinlerimizin fiyatlandirmasinda kullaniyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (F=4,332; p=0,000<0,05). Avrupa iilkelerine ihracat yapan firmalarin
ortalamasi (3,453) diger firmalara gore yiiksektir. Avrupa tilkelerine ihracat yapan
firmalar ile Afrika {ilkelerine (p=0,014) ihracat yapan firmalar arasinda anlaml bir
fark bulunmaktadir. Sonug olarak interneti dis ticaret iirlinlerimizin fiyatlandirmasinda
kullanma durumu, sirketlerin en ¢ok ihracat yaptiklari iilke grubuna gore degisiklik
gostermektedir. Avrupa {ilkelerine ihracat yapan firmalarin interneti dis ticaret
driinlerinin fiyatlandirmasinda kullanma durumu Afrika iilkelerine ihracat yapan
firmalara gore daha ytiksektir.

“Sirketin en ¢ok ihracat yaptig1 ililke grubuna gore dis ticarete konu olan

tirtinlerin dagitimini internet iizerinden takip edebiliyoruz” puanlar1 arasinda anlaml
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bir farklilik bulunmaktadir (F=14,520; p=0,000<0,05). Avrupa iilkelerine ihracat
yapan firmalarm ortalamasi (3,720) diger firmalara gore yiiksektir. Avrupa iilkelerine
ihracat yapan firmalar ile hem Afrika iilkelerine (p=0,000) hem de Ortadogu tilkelerine
(p=0,000) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Amerika
iilkelerine ihracat yapan firmalar ile hem Afrika iilkelerine (p=0,000) hem de Ortadogu
iilkelerine (p=0,031) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Sonug olarak dis ticarete konu olan {irlinlerin dagitimimi internet iizerinden takip
edebilme durumu, sirketlerin en c¢ok ihracat yaptiklar1 iilke grubuna gore degisiklik
gostermektedir. Avrupa ve Amerika iilkelerine ihracat yapan firmalarin dis ticarete
konu olan triinlerin dagitimini internet lizerinden takip edebilme durumu Afrika ve
Ortadogu iilkelerine ihracat yapan firmalara gore daha yiiksektir.

“Sirketin en c¢ok ihracat yaptigi iilke grubuna gore dis ticarete konu olan
iirlinlerin reklamimi internet iizerinden yapabiliyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (F=40,261; p=0,000<0,05). Amerika {ilkelerine ihracat yapan
firmalarin ortalamasi (4,085) diger firmalara gore yiiksektir. Amerika iilkelerine
thracat yapan firmalar ile hem Afrika iilkelerine (p=0,000) hem de Ortadogu iilkelerine
(p=0,031) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Avrupa
iilkelerine ithracat yapan firmalar ile hem Afrika iilkelerine (p=0,000) hem de Ortadogu
iilkelerine (p=0,000) ihracat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
Sonug olarak dig ticarete konu olan iirlinlerin dagitimini internet iizerinden takip
edebilme durumu, sirketlerin en ¢ok ihracat yaptiklar iilke grubuna gore degisiklik
gostermektedir. Avrupa ve Amerika iilkelerine ihracat yapan firmalarin dis ticarete
konu olan {iriinlerin dagitimini internet iizerinden takip edebilme durumu Afrika ve
Ortadogu iilkelerine ihracat yapan firmalara gore daha yiiksektir.

Bu veriler dogrultusunda bu bdliimdeki 19 ifadenin 16’sinda sirketlerin en ¢ok
ithracat yaptiklar1 iilke grubuna gore farkliliklar bulunmaktadir. Veriler incelendiginde
ozellikle Avrupa ve Amerika tilkelerine ihracat yapan firmalarin interneti daha yogun
ve aktif kullandig1 gézlemlenmektedir. Son yillarda Avrupa’ya yapilan ihracatin artis
gbstermesinin, firmalarin dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanim oranlarmda bir
artis meydana getirdigini sdyleyebiliriz.

“Sirketin en ¢ok ithalat yaptig: lilke grubuna gore, yabanci miisterilerle olan
iligkiler internet ilizerinden gerceklestirilir” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (F=2,994; p=0,053>0,05).
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“Sirketin en ¢ok ithalat yaptigi iilke grubuna gore, hedef kitleye internet
iizerinden ulagiriz” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=1,807;
p=0,167>0,05).

“Sirketin en c¢ok ithalat yaptigi1 ililke grubuna goére web sitemiz yabanci
miisterilerimizin ihtiyaglarina cevap verebilir” puanlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir (F=18,257; p=0,000<0,05). Asya iilkelerinden ithalat yapan firmalarin
ortalamasi (4,142) diger firmalara gore yiiksektir. Amerika iilkelerinden ithalat yapan
firmalar ile Asya iilkelerinden (p=0,000) ve Avrupa iilkelerinden (p=0,000) ithalat
yapan firmalar arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir. Sonug olarak web sitesinin
yabanci miisterilerin ihtiyaglarma cevap verme durumu, sirketlerin en cok ithalat
yaptiklar lilke grubuna gore degisiklik gostermektedir. Amerika iilkelerinden ithalat
yapan firmalarin web sitesinin yabanci miisterilerin ihtiyaglarina cevap verme durumu,
Asya ve Avrupa iilkelerinden ithalat yapan firmalara gore daha diistiktiir.

“Sirketin en cok ithalat yaptig: iilke grubuna gore dis ticaret sipariglerimizi
online olarak aliyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (F=5,920;
p=0,003<0,05). Asya iilkelerinden ithalat yapan firmalarin ortalamasi (3,833) diger
firmalara gore yliksektir. Asya iilkelerinden ithalat yapan firmalar ile Amerika
iilkelerinden (p=0,043) ve Avrupa iilkelerinden (p=0,0001) ithalat yapan firmalar
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug olarak dis ticaret siparislerini online
olarak alma durumu, sirketlerin en ¢ok ithalat yaptiklar1 iilke grubuna gére degisiklik
gostermektedir. Asya llkelerinden ithalat yapan firmalarin dis ticaret sipariglerini
online olarak alma durumu, Amerika ve Avrupa iilkelerinden ithalat yapan firmalara
gore daha diisiiktiir.

“Sirketin en ¢ok ithalat yaptigi iilke grubuna gore, internetten arama yaparak
bize ulasan miisterilere sahibiz” puanlar1 arasimda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (F=0,269; p=0,764>0,05).

“Sirketin en ¢ok ithalat yaptig: lilke grubuna gore, internetin dis ticaret i¢in
vazgecilmez oldugunu diisiinliyorum” puanlar1 arasmmda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (F=0,325; p=0,325>0,05).

“Sirketin en ¢ok ithalat yaptig1 iilke grubuna gore, sirketler dis ticarette basarili
olabilmek i¢in internetten en iyi sekilde yararlanmalidir” puanlar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (F=2,280; p=0,106>0,05).
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Sirketin en ¢ok ithalat yaptig1 tilke grubuna gore, dis ticarette internetten arama
yaparak ulastigimiz miisterilerimiz var” puanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (F=1,614; p=0,202>0,05).

“Sirketin en ¢ok ithalat yaptig1 lilke grubuna gore, interneti dis pazar
arastrmalarinda  kullaniyoruz”  puanlar1  arasinda anlamli  bir  farklilik
bulunmamaktadir (F=0,504; p=0,605>0,05).

“Sirketin en ¢ok ithalat yaptig: lilke grubuna gore birden fazla yabanci dilin
bulundugu web siteleri kurmanin dis ticarette dnemli oldugunu diisiiniiyorum”
puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (F=4,433; p=0,013<0,05). Asya
iilkelerinden ithalat yapan firmalarin ortalamasi (4,523) diger firmalara gore yiiksektir.
Asya iilkelerinden ithalat yapan firmalar ile Amerika iilkelerinden (p=0,022) ve
Avrupa iilkelerinden (p=0,027) ithalat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir. Sonu¢ olarak birden fazla yabanci dilin bulundugu web siteleri
kurmanin dis ticarette 6nemli oldugunu diistinme durumu, sirketlerin en ¢ok ithalat
yaptiklar1 lilke grubuna gore degisiklik gostermektedir. Asya iilkelerinden ithalat
yapan firmalarmm birden fazla yabanci dilin bulundugu web siteleri kurmanin dig
ticarette onemli oldugunu diistinme durumu, Amerika ve Avrupa iilkelerinden ithalat
yapan firmalara gore daha yiiksektir.

“Sirketin en ¢ok ithalat yaptig1 iilke grubuna gdére web sitelerindeki sirket
reklamlarinin dig ticaret icin 6nemli bir rol oynadigmi diisiiniiyorum” puanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (F=3,285; p=0,040<0,05). Asya iilkelerinden
ithalat yapan firmalarin ortalamasi (4,500) diger firmalara gore yiiksektir. Asya
iilkelerinden ithalat yapan firmalar ile Avrupa lilkelerinden (p=0,044) ithalat yapan
firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonug olarak web sitelerindeki sirket
reklamlarinin dis ticaret icin 6nemli bir rol oynadigini diistinme durumu, sirketlerin en
cok ithalat yaptiklar1 iilke grubuna gore degisiklik gostermektedir. Asya iilkelerinden
ithalat yapan firmalarm web sitelerindeki sirket reklamlarinin dis ticaret i¢in 6nemli
bir rol oynadigimi diisiinme durumu, Avrupa iilkelerinden ithalat yapan firmalara gore
daha ytiksektir.

“Sirketin en ¢ok ithalat yaptig1 tlilke grubuna gore, dis ticaret agisindan
kurumsal web sitelerinin 6zel bir 6nemi vardir” puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik

bulunmamaktadir (F=0,504; p=0,056>0,05).
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“Sirketin en ¢ok ithalat yaptig1 iilke grubuna gore, dis ticaret faaliyetlerini
yiirlitecegimiz iilkenin raporlarma ulagmak isimizi kolaylastirir” puanlart arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=2,114; p=0,124>0,05).

“Sirketin en ¢ok ithalat yaptig1 iilke grubuna gore, dig ticarete yonelik
islemlerimizi internet ilizerinden hizli bir sekilde gergeklestirebiliyoruz” puanlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=0,188; p=0,889>0,05).

“Sirketin en c¢ok ithalat yaptigi iilke grubuna gore, interneti dig ticaret
drtinlerimizi gelistirmek i¢in kullaniyoruz” puanlar1 arasinda anlamh bir farklilik
bulunmamaktadir (F=2,684; p=0,071>0,05).

“Sirketin en ¢ok ithalat yaptigi iilke grubuna gore, interneti dis ticaret
iirtinlerimizin fiyatlandirmasinda kullaniyoruz” puanlar1 arasinda anlamh bir farklilik
bulunmamaktadir (F=1,824; p=0,165>0,05).

“Sirketin en c¢ok ithalat yaptigi iilke grubuna gore, dis ticarete konu olan
iirlinlerin dagitimini internet lizerinden takip edebiliyoruz” puanlar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamaktadir (F=1,986; p=0,140>0,05).

“Sirketin en ¢ok ithalat yaptigi iilke grubuna gore dis ticarete konu olan
iirlinlerin reklamlarmi internet iizerinden yapabiliyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir
fark bulunmaktadir (F=4,289; p=0,009<0,05). Asya iilkelerinden ithalat yapan
firmalarin ortalamasi (3,904) diger firmalara gore yiiksektir. Asya iilkelerinden ithalat
yapan firmalar ile Avrupa iilkelerinden (p=0,013) ve Amerika iilkelerinden (p=0,000)
ithalat yapan firmalar arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Sonu¢ olarak dis
ticarete konu olan triinlerin reklamlarmi internet iizerinden yapabilme durumu,
sirketlerin en ¢ok ithalat yaptiklar1 {ilke grubuna gore degisiklik gostermektedir. Asya
iilkelerinden ithalat yapan firmalarin dis ticarete konu olan {iriinlerin reklamlarni
internet lizerinden yapabilme durumu, Avrupa ve Amerika iilkelerinden ithalat yapan
firmalara gore daha ytiksektir.

Bu veriler dogrultusunda bu bdliimdeki 18 ifadenin 5’inde sirketlerin en ¢ok
ithalat yaptiklar1 lilke grubuna gore farkliliklar bulunmaktadir. “He: Sirketlerin dig
ticarette internet kullamimlari, sirketlerin en ¢ok ihracat ve ithalat yaptiklari iilke
grubuna gore degismektedir” hipotezi sirketlerin 2 gruptaki 35 ifadeye olan katilimlar1
sonucu 21’1 tarafindan kabul edilip 14’1 tarafindan reddedilmistir.

Veriler incelendiginde Avrupa ve Amerika lilkelerinden ithalat gergeklestiren
firmalarin, bu bolgelerde iletisim ve haberlesme teknolojilerinin ileri seviye

olmasindan otiirii web sitelerindeki bilgileri siirekli bir sekilde giincel tutmak
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istemektedirler. Ozellikle Asya ve Uzakdogu iilkeleri ihracat hacimlerini biiyiitmek ve
miisteri agin1 genisletmek icin batili lilkelerle internet {izerinden iletisim halindedirler.
Ayrica bilhassa Asya iilkeleri ile olan saat farklarinin ¢ok olmasi ve mesafelerin epey
fazla olmasi, internet kullanmay1 zorunlu kilar hale getirmektedir. Sirketlerin en ¢cok
ihracat ve ithalat yaptiklar1 tilke grubuna olan katilimlar1 Tablo 37, 38, 39 ve 40°de

verilmistir.
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Tablo 37: En Cok ihracat Yapildiga Ulke Grubuna Gore Dis Ticarette internet Kullanim Farklar

yaptirip daha ¢ok
miisteriye ulasarak ihracat
yapmaktay1z.

Grup K| Ort. S.S. F p Fark
En ¢ok ihracat yapildigi 1-Avrupa Ulk. 75 | 4,280 | 0,452 | 2,596 | 0,054 -
lilke grubuna gbre yabanc1 2-Aﬁ"ik2} Ulk 23 3,913 0,966
miisteriler ile iliskiler 3-Amerika Ulk. | 35 | 3,885 | 0,963
internet {izerinden 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 4,088 | 0,995
gergeklestirilir.
En ¢ok ihracat yapildig 1-Avrupa"Ulk. 75 | 3,973 | 0,667 1,164 0,325 -
lilke grubuna gore hedef 2-Afrika Ulk 23 4,130 0,344
kitleye internet lizerinden 3-Amerika Ulk. | 35 | 4,000 | 0,685
ulasiriz. 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 4,205 | 0,729
En ¢ok ihracat yapildig 1-Avrupa"U1k. 75 | 4,240 | 0,912 6,864 0,000 1>2
iulke grubuna gore web 2-Afrika Ulk 23 3,434 0,992 1>3
sitemiz yabanci 3-Amerika Ulk. 35 | 3,542 1,120 1>4
s it 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 3,588 | 1,104
ihtiyaglarma cevap
verebilir.
En ¢ok ihracat yapildig: 1-Avrupa Ulk. 75 | 3,666 | 0,949 5,177 | 0,002 1>4
iulke grubuna gore dls 2-Afrika Ulk 23 3,173 1,466
ticaret sipariglerimizi 3-Amerika Ulk. | 35 | 3,142 | 1,355
online olarak altyoruz. 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 2,794 | 1,008
En ¢ok ihracat yap]ldlgl 1-Avrupa Ulk. 75 | 3,520 1,082 4,260 0,006 1>3
ilke grubuna gf)re 2-Afrika Ulk 23 2,956 0,928 1>4
internetten arama yaparak | 3-Amerika Ulk. | 35| 3,028 | 0,706
bize ulasan miisterilere 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 2,940 | 1,013
sahibiz.
En ¢ok ihracat yapildig: 1-Avrupa Ulk. 75 | 4,853 | 0,356 1,214 | 0,307 -
iilke grubuna gére 2-Afrika Ulk. 23 | 4,782 | 0,421
internetin dis ticaret i¢in 3'Ame“kfi Ulk. | 35| 4,714 | 0,458
vazgegilmez oldugunu 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 4,735 | 0,447
diistiniiyorum.
En ¢ok ihracat yapildig: 1-Avrupa Ulk. 75 | 4720 | 0,534 | 19,885 | 0,000 1>2
lilke grubuna g(')re dls 2-Afrika Ullf. 23 3,965 0,822 1>4
ticarette basarili olabilmek | 3-Amerika Ulk. | 35 ) 4,571 | 0,502 3>2
icin internetten en iyi 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 4,117 0728 3>4
sekilde yararlanilmalidir.
En ¢ok ihracat yapildig: 1-Avrupa Ulk. 75 | 4,240 | 0,997 4,721 | 0,003 1>3
iilke grubuna gére 2-Afrika Ulk. 23 | 3,913 | 1,202 1>4
internetten arama yaparak | 3-Amerika Ulk. | 35| 4,542 | 1,038
ulastigimiz misterilerimiz | 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 3,558 | 1,283
var.
En ¢ok ihracat yapildig 1-Avrupa Ulk. | 75 | 4,760 | 0,430 | 23,137 | 0,000 1>2
iilke grubuna gére interneti | 2-Afrika Ulk. 23 | 3,739 | 1,136 1>4
dis pazar arastirmalarinda 3-Amerika Ulk 35 | 4,514 0,612 3>2
kullantyoruz. 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 3,529 | 1,236 3>4
En ¢ok ihracat yapildig 1-Avrupa Ulk. | 75 | 3,640 | 1,169 | 7,279 | 0,000 1>2
iilke grubuna gére arama 2-Afrika Ulk. 23 | 2,739 | 0,751 1>4
motoru optimizasyonu 3-Amerika Ulk 35 3,714 0,925 3>2
4-Ortadogu Ulk. | 34 | 3,029 | 0,869 3>4
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Yukarida sirketlerin 10 6nermeye katilimlar1 bulunmaktadir. Asagida verilen

Tablo 38’de, yukarida yer alan 6nermelerin devami olan 9 6nermenin katilimlarmin

dagilimi1 bulunmaktadir.

Tablo 38: En Cok ihracat Yapildigx Ulke Grubuna Gore Dis Ticarette internet Kullanim Farklar

(Devami)
Grup K | Ort. S.S. F p Fark

En ¢ok ihracat yapildigi iilke 1-Avrupa Ulk. 75 | 4,360 | 0,607 12,285 | 0,000 1>2
grubuna gore birden fazla 2-Afrika Ulk. 23 | 3,130 1,140 3>2
yabanci dilin bulundugu web | 3-Amerika Ulk. | 35 | 4,171 | 1,097 4>2
siteleri kurmanin dis ticarette | 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 4,147 | 0,821
6nemli oldugunu
diistiniiyorum.
En ¢ok ihracat yapildigi iilke 1-Avrupa Ulk. 75 | 4,440 0,607 6,337 0,000 1>2
grubuna gore web 2-Afrika Ulk. 23 | 3,695 | 1,140 4>2
sitelerindeki girket 3-Amerika Ulk. 35 | 4,228 1,097
reklamlarinin dis ticaret igin 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 4,441 0,821
6nemli bir rol oynadigini
diistiniiyorum.
En ¢ok ihracat yapildigi iilke 1-Avrupa Ulk. 75 | 4,800 0,402 23,861 0,000 1>2
grubuna gore dis ticaret 2-Afrika Ulk. 23 | 4,000 | 0,953 1>4
agisindan kurumsal web 3-Amerika Ulk. | 35 | 4,714 | 0,458 3>2
sitelerinin 6zel bir 6nemi 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 4,058 0,488 3>4
vardir.
En ¢ok ihracat yapildigi iilke 1-Avrupa Ulk. 75 | 4,480 0,644 1,064 0,360 -
grubuna gore dis ticaret 2-Afrika Ulk. 23 | 4,260 | 0,540
faaliyetlerini yiirlitecegimiz 3-Amerika Ulk. | 35 | 4,314 | 0,631
tilkenin raporlarina ulasmak 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 4,382 | 0,551
isimizi kolaylastirir.
En ¢ok ihracat yapildig: tilke 1-Avrupa Ulk. 75 | 4520 | 0,644 | 13,950 | 0,000 1>2
grubuna gore dis ticarete 2-Afrika Ulk. 23 | 3,391 | 0,722 1>3
yonelik islemlerimizi internet | 3-Amerika Ulk. | 35 | 3,942 | 1,055 3>2
lizerinden hizl1 bir sekilde 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 4,323 0,767 4>2
gerceklestirebiliyoruz.
En ¢ok ihracat yapildigi iilke 1-Avrupa Ulk. 75 | 4,293 0,564 27,157 | 0,000 1>2
grubuna gore interneti dig 2-Afrika Ulk. 23 | 3,217 0,671 1>4
ticaret trinlerimizi 3-Amerika Ulk. 35| 4,114 0,676 3>2
gelistirmek amaciyla 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 3,323 | 0,806 3>4
kullaniyoruz.
En ¢ok ihracat yapildigi iilke 1-Avrupa Ulk. 75 | 3,453 0,621 4,332 0,006 1>2
grubuna gore interneti dig 2-Afrika Ulk. 23 | 2,956 0,767
ticaret trinlerimizin 3-Amerika Ulk. 35 | 3,200 0,677
fiyatlandirmasinda 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 3,088 0,753
kullaniyoruz.
En ¢ok ihracat yapildigi iilke 1-Avrupa Ulk. 75 | 3,720 0,745 14,520 | 0,000 1>2
grubuna gore dis ticarete konu | 2-Afrika Ulk. 23 | 2,782 0,421 1>4
olan tirlinlerin dagitimini 3-Amerika Ulk. 35 | 3,485 0,817 3>2
internetten takip edebiliyoruz. | 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 2,911 | 0,865 3>4
En ¢ok ihracat yapildigi iilke 1-Avrupa Ulk. 75 | 3,934 0,794 23,122 | 0,000 1>2
grubuna gbre dis ticarete konu | 2-Afrika Ulk. 23 | 2,695 0,558 1>4
olan {rtinlerin reklamlarim 3-Amerika Ulk. 35 | 4,085 0,507 3>2
internetten yapabiliyoruz. 4-Ortadogu Ulk. | 34 | 2,823 | 0,626 3>4




Asagida sirketlerin en ¢ok ithalat yaptigi iilke grubuna gore olan katilimlarmin

bulundugu tablo yer almaktadir.

Tablo 39: En Cok ithalat Yapilan Ulke Grubuna Gére Dis Ticarette internet Kullanim Farklar

motoru optimizasyonu
yaptirip daha ¢ok
miisteriye ulasarak ihracat
yapmaktay1z.

Grup K| Ort S.S. F p Fark
En ¢ok ithalat yapildig1 1-Avrupa Ulk 83 | 3,879 | 0,755 2,994 0,052 -
lilke grubuna gore yabanc1 2-Amer1ka Ulk. 42 4,119 0,592
miisteriler ile iliskiler 3-Asya Ulkeleri | 42 | 4,120 | 0,327
internet tizerinden
gergeklestirilir.
En ¢ok ithalat yapildig 1-Avrupa Ulk. | 83 | 4,192 | 0,756 | 1807 | 0,167 -
iulke grubu_na gf)re hedef Z-Ameri}'(a Ulk. 42 3,976 0,715
kitleye internet {izerinden 3-Asya Ulkeleri | 42 | 4,000 | 0,541
ulasiriz.
En ¢ok ithalat yapildig: 1-Avrupa Ulk. | 83 | 4,09 | 0982 | 18257 | 0,000 | 1>2
ulke grubuna gf)re web 2-Ameril(a Ulk. 42 3,071 1,112 3>2
sitemiz yabanci 3-Asya Ulkeleri | 42 | 4,142 | 0,751
miisterilerimizin
ihtiyaclarina cevap
verebilir.
En ¢ok ithalat yapildig: 1-Avrupa U}'k. 83 | 3,108 | 1,082 5,920 0,003 3>1
iulke grubuna gf)re dls 2-Ameri.l'(a Ulk. 42 3,190 1,401 3>2
ticaret sipariglerimizi 3-Asya Ulkeleri | 42 | 3,833 | 0,960
online olarak aliyoruz.
En ¢ok ithalat yapildig: 1-Avrupa Ulk 83 | 3.228 | 1,039 0,269 0,764 -
ulke grubuna gore 2-Ameri}§a Ulk. 42 | 3,190 0,706
internetten arama yaparak 3-Asya Ulkeleri 42 3,334 0,928
bize ulasan miisterilere
sahibiz.
En ¢ok ithalat yapildig1 1-Avrupa Ulk. 83 | 4,856 | 0,803 | 0,325 | 0,845 -
iulke grubuna gore 2-Amer1ka Ulk. 42 4,745 0,521
internetin dis ticaret icin 3-Asya Ulkeleri | 42 | 4,769 | 0,708
vazgecilmez oldugunu
diisiniiyorum.
En ¢ok ithalat yapildig1 1-Avrupa Ulk. 83 | 4433 | 0,684 | 2,280 | 0,106 -
lilke grubuna gore dlS 2-Amer1ka Ulk. 42 4,261 0,766
ticarette basarili olabilmek | 3-Asya Ulkeleri | 42 | 4,571 | 0,500
icin internetten en iyi
sekilde yararlanilmalidir.
En ¢ok ithalat yapildig: 1-Avrupa Ulk. 83| 3,831 | 1,187 | 1,614 | 0,202 -
ulke grubuna gore 2-Ameri_l§a Ulk. 42 | 3,642 0,878
internetten arama yaparak 3-Asya Ulkeleri 42 4,047 0,825
ulastigimiz miisterilerimiz
var.
En ¢ok ithalat yapildigi 1-Avrupa Ulk. | 83 | 4,313 | 0,810 | 0,504 | 0,605 -
iilke grubuna gére interneti | 2-Amerika Ulk. | 42 | 4,357 | 0,692
dis pazar arastirmalarinda 3-Asya Ulkeleri | 42 | 4,452 | 0,592
kullantyoruz.
En ¢ok ithalat yapildig 1-Avrupa Ulk. 83 - - - - -
iilke grubuna gére arama | 2-Amerika Ulk. | 42

3-Asya Ulkeleri | 42
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Yukarida sirketlerin 10 6nermeye katilimlar1 bulunmaktadir. Asagida verilen

Tablo 40’ta, yukarida yer alan 6nermelerin devami olan 9 6nermenin katilimlarmin

dagilimi1 bulunmaktadir.

Tablo 40: En Cok ithalat Yapilan Ulke Grubuna Gore Dis Ticarette internet Kullamm Farklar

(Devami)
Grup K | Ort. S.S. F p Fark
En ¢ok ithalat yapildig tilke 1-Avrupa Ulk. 83 | 4,120 0,902 4,433 0,013 3>1
grubuna gore birden fazla 2-Amerika Ulk. | 42 | 4,047 | 0,882 3>2
yabanci dilin bulundugu web | 3-Asya Ulkeleri | 42 | 4,523 | 0,505
siteleri kurmanin dis ticarette
6nemli oldugunu
diistiniiyorum.
En ¢ok ithalat yapildig: iilke 1-Avrupa Ulk. 83 | 4,144 0,828 3,285 0,040 3>1
grubuna gore web 2-Amerika Ulk. | 42 | 4,381 | 0,696
sitelerindeki girket 3-Asya Ulkeleri | 42 | 4,500 0,740
reklamlarinin dis ticaret i¢in
6nemli bir rol oynadigini
diistiniiyorum.
En ¢ok ithalat yapildig: lilke 1-Avrupa Ulk. 83 | 4,614 0,498 2,942 0,056 -
grubuna gore dis ticaret 2-Amerika Ulk. | 42 | 4,619 | 0,622
acisindan kurumsal web 3-Asya Ulkeleri | 42 | 4,834 | 0,377
sitelerinin 6zel bir dnemi
vardir.
En ¢ok ithalat yapildig: iilke 1-Avrupa Ulk. 83 | 4,421 0,627 2,114 0,124 -
grubuna gore dig ticaret 2-Amerika Ulk. | 42 | 4,238 | 0,655
faaliyetlerini yiiriitecegimiz 3-Asya Ulkeleri | 42 | 4,500 | 0,506
tilkenin raporlarina ulasmak
isimizi kolaylastirir.
En ¢ok ithalat yapildig: lilke 1-Avrupa Ulk. 83 | 4,277 | 0,845 2,114 0,124 -
grubuna gore dis ticarete 2-Amerika Ulk. | 42 | 4,214 | 0,564
yonelik islemlerimizi internet | 3-Asya Ulkeleri | 42 | 4,214 | 1,024
tizerinden hizl1 bir sekilde
gerceklestirebiliyoruz.
En ¢ok ithalat yapildig: iilke 1-Avrupa Ulk. 83 | 3,867 0,894 2,684 0,071 -
grubuna gore interneti dig 2-Amerika Ulk. 42 | 3,761 0,691
ticaret trinlerimizi 3-Asya Ulkeleri | 42 | 4,142 0,646
gelistirmek amaciyla
kullaniyoruz.
En ¢ok ithalat yapildig: ilke 1-Avrupa Ulk. 83 | 3,313 0,839 1,824 0,165 -
grubuna gore interneti dig 2-Amerika Ulk. 42 | 3,285 0,635
ticaret trtinlerimizin 3-Asya Ulkeleri | 42 | 3,547 0,503
fiyatlandirmasinda
kullaniyoruz.
En ¢ok ithalat yapildig: ilke 1-Avrupa Ulk. 83 | 3,481 0,846 1,986 0,140 -
grubuna gbre dis ticarete konu | 2-Amerika Ulk. 42 | 3,167 0,908
olan tirlinlerin dagitimini 3-Asya Ulkeleri | 42 | 3,381 0,730
internetten takip edebiliyoruz.
En ¢ok ithalat yapildig: iilke 1-Avrupa Ulk. 83 | 3,518 1,063 4,829 0,009 3>1
grubuna gbre dis ticarete konu | 2-Amerika Ulk. 42 | 3,333 0,754 3>2
olan {rtinlerin reklamlarim 3-Asya Ulkeleri | 42 | 3,904 0,431

internetten yapabiliyoruz.

Dis ticarette internet kullaniminin, sirketlerin yasal statiisiine gore farklilik

gosterip gostermemesi durumu su sekildedir;

“Sirketin yasal statiisiine gore yabanci miisterilerle olan iligkiler internet

lizerinden yapilir” puanlar1 arasmda anlamli bir farklilik vardir (t(67)=6,520;
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p=0,000<0,05). Anonim sirketlerin ortalamas1 (4,438) Limited sirketlerin
ortalamasindan daha yiiksektir. Anonim sirketlerin yabanci miisterilerle olan iligkileri
internet tizerinden gergeklestirme durumu Limited sirketlere gore daha yiiksektir.

“Sirketin yasal statiisiine gore hedef kitleye internet iizerinden ulasiriz”
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (t(167)=3,846; p=0,000<0,05). Anonim
sirketlerin ortalamasi (4,368) Limited sirketlerin ortalamasindan daha yiiksektir.
Anonim sirketlerin hedef kitleye internet tizerinden ulagsma durumu Limited sirketlere
gore daha yiiksektir.

“Sirketin yasal statlistine gore web sitemiz yabanci miisterilerimizin
ihtiyaglarma cevap verebilir” puanlar1 arasinda anlamli bir farklihk vardir
(teen=2,841; p=0,005<0,05). Anonim sirketlerin ortalamasi (4,210) Limited
sirketlerin ortalamasindan daha yiiksektir. Anonim sirketlerin web sitesinin yabanci
miisterilerin ihtiyaclarma cevap verebilme durumu Limited sirketlere gore daha
yiiksektir.

“Sirketin yasal statiisline gore dis ticaret siparislerimizi online olarak aliyoruz”
puanlar1 arasinda anlamli bir farklihk vardir (t(167)=3,440; p=0,001<0,05). Anonim
sirketlerin ortalamasi (3,649) Limited sirketlerin ortalamasindan daha ytiksektir.
Anonim sirketlerin dig ticaret sipariglerini online olarak alma durumu Limited
sirketlere gore daha yiiksektir.

“Sirketin yasal statlisline gore internetten arama yaparak bize ulasan
miisterilere sahibiz” puanlar1 arasmmda anlamli bir farklihik bulunmamaktadir
(tee7=0,524; p=0,601<0,05).

“Sirketin yasal statlisline gore internetin dis ticaret i¢in vazgecilmez oldugunu
diisiinliyorum” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (t@67)=-0,420;
p=0,675<0,05).

“Sirketin yasal statiisiine gore sirketler dis ticarette basarili olabilmek i¢in
internetten en iyi sekilde yararlanmalidir” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (twe7)=-1,275; p=0,204<0,05).

“Sirketin yasal statiisiine gore sirketler dis ticaret i¢in internette arama yaparak
ulagtigimiz  misterilerimiz ~ var” puanlar1 arasmmda anlamhi  bir farkhilik
bulunmamaktadir (te7)=1,588; p=0,115<0,05).

“Sirketin yasal statiisiine goére interneti dis pazar arastirmalarinda
kullaniyoruz” puanlar1 arasinda anlamli  bir farkliblk vardir (tue7)=2,761;

p=0,006<0,05). Anonim sirketlerin ortalamas1 (4,543) Limited sirketlerin
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ortalamasindan daha yliksektir. Anonim sirketlerin interneti dis pazar arastirmalarinda
kullanma durumu Limited sirketlere gore daha yiiksektir

“Sirketin yasal statiisline gore arama motoru optimizasyonu (seo) yaptirip daha
cok miisteriye ulasarak ihracat yapmaktayiz” puanlari arasinda anlamli bir farklilik
vardir (t167)=2,3886; p=0,019<0,05). Anonim sirketlerin ortalamas1 (3,701) Limited
sirketlerin ortalamasindan daha yiiksektir. Anonim girketlerin arama motoru
optimizasyonu yaptirip daha ¢ok miisteriye ulagarak ihracat yapma durumu Limited
sirketlere gore daha yiiksektir.

“Sirketin yasal statiisiine gore birden fazla yabanci dilin yer aldigi web
sitelerini kurmanin dis ticarette 6nemli oldugunu diisiiniiyorum” puanlar1 arasinda
anlaml bir farklilik vardir (te7=2,261; p=0,025<0,05). Anonim sirketlerin ortalamasi
(4,503) Limited sirketlerin ortalamasidan daha yiiksektir. Anonim sirketlerin, birden
fazla yabanci dilin yer aldig1r web sitelerini kurmanin dis ticarette 6nemli oldugunu
diistiinme durumu Limited sirketlere gore daha yiiksektir.

“Sirketin yasal statiisline gore web sitelerindeki sirket reklamlarinin dis ticaret
icin dnemli bir rol oynadigimi diistinliyorum” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (t@67)=0,651; p=0,516<0,05).

“Sirketin yasal statiisiine gore dis ticaret acisindan kurumsal web sitelerinin
Ozel bir onemi vardir” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (t@er=2,399;
p=0,018<0,05). Anonim sirketlerin ortalamas1 (4,789) Limited sirketlerin
ortalamasindan daha yiiksektir. Anonim sirketlerin, dis ticaret agisindan kurumsal web
sitelerinin 6zel bir 6nemi oldugunu diisinme durumu Limited sirketlere gore daha
yiiksektir.

“Sirketin yasal statiisiine gore dis ticaret faaliyetlerini yiiriitecegimiz lilkenin
raporlarina erismek isimizi kolaylastirr” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (t67=0,660; p=0,510<0,05).

“Sirketin yasal statiisine gore dis ticarete yonelik islemlerimizi internet
iizerinden hizli bir sekilde gerceklestirebiliyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir (t67)=2,257; p=0,025<0,05). Anonim sirketlerin ortalamasi (4,421)
Limited sirketlerin ortalamasindan daha yiiksektir. Anonim sirketlerin, dis ticarete
yonelik islemleri internet iizerinden hizli bir sekilde gerceklestirebilme durumu

Limited sirketlere gore daha ytiksektir.
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“Sirketin yasal statiisline gore interneti dis ticaret i¢in liriinlerimizi gelistirmek
amactyla kullaniyoruz” puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(teen=1,254; p=0,212<0,05).

“Sirketin yasal statlisine gore interneti dig ticaret {rlinlerimizin
fiyatlandirmasinda kullaniyoruz” puanlari arasinda anlamli bir farklihk vardir
(tee7=3,049; p=0,003<0,05). Anonim sirketlerin ortalamasi (3,596) Limited
sirketlerin ortalamasindan daha yiiksektir. Anonim sirketlerin, interneti dis ticaret
irlinlerinin fiyatlandirmasinda kullanma durumu Limited sirketlere gore daha
yiiksektir.

“Sirketin yasal statiisiine gore dis ticarete konu olan iirlinlerin dagitimini
internet iizerinden takip edebiliyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir
(taen=2,714; p=0,008<0,05). Anonim sirketlerin ortalamasi (3,649) Limited
sirketlerin ortalamasindan daha ytliksektir. Anonim sirketlerin, dis ticarete konu olan
iirlinlerin dagitimini internet izerinden takip edebilme durumu Limited sirketlere gore
daha yiiksektir.

“Sirketin yasal statiisiine gore dis ticarete konu olan {riinlerin reklamlarmi
internet {izerinden yapabiliyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir
(twe7=2,926; p=0,004<0,05). Anonim sirketlerin ortalamasi (3,842) Limited
sirketlerin ortalamasindan daha ytiksektir. Anonim sirketlerin, dis ticarete konu olan
iirinlerin reklamlarmi internet iizerinden yapabilme durumu Limited sirketlere gore
daha yiiksektir.

Bu veriler dogrultusunda bu boliimdeki 19 ifadenin 12’sinde sirketlerin yasal
statlisiine gore farkliliklar bulunmaktadir ve “Hio: Sirketlerin dis ticarette internet
kullanimlari, sirketlerin yasal statiisiine gore degismektedir” hipotezi 18 ifadenin
12’si tarafindan kabul edilip 7’si tarafindan reddedilmistir.

Veriler incelendiginde Anonim sirketlerin kurumsal yapilar1 geregi web
sitelerine daha fazla 6nem vererek interneti yogun olarak kullandig1 gézlemlenmistir.
Ozellikle degisen cevre kosullarina ayak uydurmada, yeni pazar, miisteri ve tedarikci

arayisinda internetten yararlanmaktadirlar. Bu veriler Tablo 41 ve 42°de verilmistir.
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Tablo 41: Sirketin Yasal Statiisiine Gore Dis Ticarette Internet Kullamm Farklar

Grup K Ort. S.S. t p Fark
Sirketin yasal statiisiine 1-Anonim Sirket 57 4,438 0,681 6,520 | 0,000 1>2
gore yabanci miisteriler
ile iligkiler internet 2-Limited Sirket 110 | 3,854 0,466
iizerinden
gergeklestirilir.
Sirketin yasal statiisiine 1-Anonim Sirket 57 4,368 0,671 3,846 0,000 1>2
gore hedef kitleye
internet tizerinden 2-Limited Sirket 110 | 3,945 0,675
ulasiriz.
Sirketin yasal statiisiine 1-Anonim Sirket 57 4,210 1,064 2,841 0,005 1>2
gOre web sitemiz yabanct
miisterilerimizin 2-Limited Sirket 110 | 3,763 0,907
ihtiyaglarma cevap
verebilir.
Sirketin yasal statiisiine 1-Anonim Sirket 57 3,649 0,790 3,440 0,001 1>2
gore dis ticaret
siparislerimizi online 2-Limited Sirket 110 | 3,145 1,073
olarak aliyoruz.
Sirketin yasal statlisiine 1-Anonim Sirket 57 3,298 0,905 0,524 0,601 -
gore internetten arama
yaparak bize ulagan 2-Limited Sirket 110 | 3,218 0,951
miisterilere sahibiz.
Sirketin yasal statlisiine 1-Anonim Sirket 57 4,771 0,423 -0,420 | 0,675 -
gore internetin dis ticaret
i¢in vazgegilmez 2-Limited Sirket 110 | 4,800 0,401
oldugunu diisliniiyorum.
Sirketin yasal statiisiine 1-Anonim Sirket 57 4,334 0,763 -1,275 | 0,204 -
gore dis ticarette basarili
olabilmek i¢in 2-Limited Sirket 110 | 4,427 0,616
internetten en iyi sekilde
yararlanilmalidir.
Sirketin yasal statiisiine 1-Anonim Sirket 57 4,000 0,845 1,588 | 0,155 -
gore internetten arama
yaparak ulagtigimiz 2-Limited Sirket | 110 | 3,754 | 1,118
miisterilerimiz var.
Sirketin yasal statiisiine 1-Anonim Sirket 57 4,543 0,569 2,761 | 0,006 1>2
gore interneti dis pazar
arastirmalarinda 2-Limited Sirket 110 | 4,227 0,762
kullantyoruz.
Sirketin yasal statiisiine 1-Anonim Sirket 57 3,701 1,349 2,386 | 0,019 1>2
gore arama motoru
optimizasyonu yaptmp | 2-Limited Sirket | 110 | 3,227 | 0,915
daha ¢ok miisteriye
ulasarak ihracat
yapmaktayiz.

Yukarida girketlerin 10 6nermeye katilimlar1 bulunmaktadir. Asagida verilen
Tablo 42°te, yukarida yer alan onermelerin devami olan 9 6nermenin katilimlarinin

dagilimi1 bulunmaktadir.
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Tablo 42: Sirketin Yasal Statiisiine Gore Dis Ticarette internet Kullamim Farklar1 (Devami)

Grup

K.

Ort.

S.S.

t

p

Fark

Sirketin yasal statiisiine
gore birden fazla yabanci
dilin bulundugu web
siteleri kurmanin dis
ticarette dnemli
oldugunu diistiniiyorum.

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

4,403

4,100

0,863

0,800

2,261

0,025

1>2

Sirketin yasal statiisiine
gore web sitelerindeki
sirket reklamlarinin dig
ticaret igin 6nemli bir rol
oynadigini
diisiiniiyorum.

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

4,350

4,263

0,855

0,750

0,651

0,516

Sirketin yasal statiisiine
gore dis ticaret agisindan
kurumsal web sitelerinin
0zel bir 6nemi vardir.

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

4,789

4,609

0,411

0,543

2,399

0,018

1>2

Sirketin yasal statiisiine
gore dis ticaret
faaliyetlerini
yiiriitecegimiz iilkenin
raporlarina ulagsmak
isimizi kolaylastirir.

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

4,438

4,372

0,598

0,618

0,660

0,510

Sirketin yasal statiisiine
gore dis ticarete yonelik
islemlerimizi internet
tizerinden hizl1 bir
sekilde
gerceklestirebiliyoruz.
Sirketin yasal statiisiine
gore interneti dig ticaret
tiriinlerimizi gelistirmek
amaciyla kullaniyoruz.

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

4421

4,154

0,596

0,920

2,257

0,025

1>2

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

4,017

3,854

0,834

0,776

1,254

0,212

Sirketin yasal statiisiine
gore interneti dig ticaret
iriinlerimizin
fiyatlandirmasinda
kullantyoruz.

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

3,596

3,245

0,775

0,666

3,049

0,003

1>2

Sirketin yasal statiisiine
gore dis ticarete konu
olan tiriinlerin dagitimimi
internetten takip
edebiliyoruz.

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

3,649

3,236

1,026

0,715

2,714

0,008

1>2

Sirketin yasal statiisiine
gore dis ticarete konu
olan iriinlerin
reklamlarmi internetten
yapabiliyoruz.

1-Anonim Sirket

2-Limited Sirket

57

110

3,842

3,427

0,902

0,850

2,926

0,004

1>2

Dis ticarette internet kullaniminin, sirketlerin kag¢ farkl tilke ile dis ticaret

yaptigia gore degisiklik gdstermesi durumu su sekildedir;

“Kag farkli iilke ile dis ticaret yapildigma gore gore yabanci miisterilerle olan

iligkiler internet ilizerinden gerceklestirilir” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (F=1,340; p=0,263<0,05).
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“Kag farkli iilke ile dis ticaret yapildigia gore hedef kitleye internet iizerinden
ulasiriz” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilikk bulunmamaktadir (F=0,819;
p=0,485<0,05).

“Ka¢ farkli iilke ile dig ticaret yapildigmna goére web sitemiz yabanci
miisterilerimizin ihtiyaglarina cevap verebilir” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. (F=4,226; p=0,007<0,05). 6-10 aras1 farkl iilke ile dis ticaret yapan
firmalarin ortalamasi (4,272) digerlerine gore daha yiiksektir. Sonug olarak, sirket web
sitelerinin yabanci miisterilerin ihtiyaclarma cevap verebilme durumu, sirketlerin kag
farkli tilke ile dis ticaret yaptigina gore degisiklik gostermektedir. 6-10 arasi farkli iilke
ile dis ticaret yapan firmalarin sirket web sitelerinin yabanci miisterilerin ihtiyaglarina
cevap verebilme durumu,1-5 arasi farkli iilke ile dis ticaret yapan firmalara gore daha
yiiksektir.

“Kagc farkl iilke ile dis ticaret yapildigina gore dis ticaret siparislerimizi online
olarak aliyoruz” puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (F=1,553;
p=0,203<0,05).

“Kag¢ farkli iilke ile dis ticaret yapildigina gore web sitemiz yabanci
miisterilerimizin ihtiyaglarma cevap verebilir” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. (F=3,113; p=0,028<0,05). 6-10 aras1 farkl iilke ile dis ticaret yapan
firmalarin ortalamas1 (3,424) digerlerine gore daha yiiksektir. Sonu¢ olarak,
internetten arama yapilarak sirkete ulasan miisterilerin var olmasi durumu, sirketlerin
kac farkli iilke ile dis ticaret yaptiga gore degisiklik gostermektedir. 1-5 arasi farkl
iilke ile dis ticaret yapan firmalarin internetten arama yapilarak sirkete ulasan
miisterilerin var olmasi durumu,6-10 aras1 ve 20’den fazla farkl iilke ile dis ticaret
yapan firmalara gore daha diistiktiir.

“Kac¢ farkli iilke ile dis ticaret yapildigina gore internetin dis ticaret icin
vazgecilmez oldugunu diisiinliyorum” puanlar1 arasimda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (F=0,240; p=0,869<0,05).

“Kag farkl iilke ile dis ticaret yapildigma gore sirketler dis ticarette basarili
olabilmek icin internetten en iyi sekilde yararlanmalidir” puanlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. (F=4,897; p=0,003<0,05). 11-15 arasi farkl iilke ile dis ticaret
yapan firmalarin ortalamasi (4,769) digerlerine gore daha yiiksektir. Sonug olarak, dis
ticarette basarili olabilmek i¢in internetten en iyi sekilde yararlanilmasi durumu,

sirketlerin kag farkl tilke ile dis ticaret yaptigina gore degisiklik gostermektedir. 11-
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15 aras1 farkl tilke ile dis ticaret yapan firmalarin dis ticarette basarili olabilmek igin
internetten en iyi sekilde yararlanmasi durumu diger firmalara gore daha yiiksektir.

“Kag farkli tilke ile dis ticaret yapildigina gore dis ticaret i¢in internette arama
yaparak ulastigimiz miisterilerimiz var” puanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. (F=3,659; p=0,014<0,05). 11-15 aras1 farkli {ilke ile dis ticaret yapan
firmalarin ortalamasi (4,179) digerlerine gore daha yiiksektir. Sonug olarak, dis ticaret
icin internette arama yaparak ulagilan miisterilerin var olmasi, sirketlerin kag farkli
iilke ile dis ticaret yaptigina gore degisiklik gostermektedir. 11-15 aras1 farkli iilke ile
dis ticaret yapan firmalarm dis ticaret i¢in internette arama yaparak ulasilan
miisterilerinin olmasi, 1-5 arasi farkh iilke ile dis ticaret yapan firmalara gore daha
yiiksektir.

“Kag¢ farkli tlke ile dig ticaret yapildigina gore interneti dig pazar
arastirmalarinda  kullanmiyoruz”  puanlar1  arasinda anlamli  bir  farklilik
bulunmamaktadir (F=1,636; p=0,183<0,05).

“Kag¢ farkli iilke ile dis ticaret yapildigina gore sirketler arama motoru
optimizasyonu yaptirip daha fazla miisteriye ulasarak ihracat yapmaktayiz” puanlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. (F=13,042; p=0,000<0,05). 11-15 aras1
farkli iilke ile dis ticaret yapan firmalarin ortalamasi (4,179) digerlerine gore daha
yiiksektir. Sonug olarak, arama motoru optimizasyonu yaptirip daha fazla miisteriye
ulagarak ihracat yapma durumu, sirketlerin kag farkli iilke ile dis ticaret yaptigina gore
degisiklik gostermektedir. 11-15 aras1 farkli iilke ile dis ticaret yapan firmalarm, arama
motoru optimizasyonu yaptirip daha fazla miisteriye ulasarak ihracat yapma durumu
diger firmalara gore daha yiiksektir.

“Kag farkl iilke ile dis ticaret yapildigina gore birden fazla yabanci dilin yer
aldig1 web siteleri kurmanm dis ticarette 6nemli oldugunu diisiiniiyorum” puanlar1
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. (F=3,857; p=0,011<0,05). 11-15 aras1
farkl ilke ile dis ticaret yapan firmalarin ortalamasi (4,615) digerlerine gére daha
yiiksektir. Sonug olarak, birden fazla yabanci dilin yer aldig: siteleri kurmanin dis
ticarette Onemli oldugunu diisiinme durumu, sirketlerin kac farkl iilke ile dis ticaret
yaptigma gore degisiklik gdstermektedir. 11-15 arasi1 farkl iilke ile dig ticaret yapan
firmalarin, birden fazla yabanci dilin yer aldig: siteleri kurmanin dis ticarette dnemli
oldugunu diisiinme durumu 6-10 aras1 farkli iilke ve 20’den fazla iilke ile dis ticaret

yapan firmalara gore daha ytiksektir.
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“Kag¢ farkli tilke ile dig ticaret yapildigina gore web sitelerindeki sirket
reklamlarinin dis ticaret i¢in O6nemli bir rol oynadigmi diislinliyorum” puanlar1
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=2,652; p=0,051<0,05).

“Kag farkli ilke ile dis ticaret yapildigina gore dis ticaret agisindan kurumsal
web sitelerinin 6zel bir 6nemi vardir” puanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. (F=2,899; p=0,037<0,05). 11-15 aras1 farkli {ilke ile dis ticaret yapan
firmalarin ortalamasi (4,794) digerlerine gore daha yiiksektir. Sonug olarak, dis ticaret
acisindan kurumsal web sitelerinin 6zel bir 6neminin var olmasi, sirketlerin kag farkl
iilke ile dis ticaret yaptigina gore degisiklik gostermektedir. 11-15 aras1 farkli iilke ile
dis ticaret yapan firmalarin dis ticaret i¢in dig ticaret acisindan kurumsal web
sitelerinin 6zel bir 6neminin var olmasi durumu, 1-5 arasi farkl tilke ile dis ticaret
yapan firmalara gore daha ytiksektir.

“Kac¢ farkl tlke ile dis ticaret yapildigina gore dis ticaret faaliyetlerini
yiiriitecegimiz iilkenin raporlarma ulasmak isimizi kolaylastirir” puanlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F=1,540; p=0,206<0,05).

“Kag¢ farklhh iilke ile dis ticaret yapildigina gore dis ticarete yonelik
islemlerimizi internet tizerinden hizli bir sekilde gercgeklestirebiliyoruz” puanlari
arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. (F=3,201; p=0,025<0,05). 11-15 aras1
farkli iilke ile dis ticaret yapan firmalarin ortalamasi (4,487) digerlerine gore daha
yiiksektir. Sonug olarak, dis ticarete yonelik igslemlerin internet {izerinden hizli bir
sekilde gergeklestirilebilmesi durumu, sirketlerin kag¢ farkli iilke ile dis ticaret
yaptigina gore degisiklik gostermektedir. 11-15 aras1 farkl iilke ile dis ticaret yapan
firmalarin dis ticarete yonelik islemlerini internet {izerinden hizli bir sekilde
gergeklestirilebilme durumu, 6-10 aras1 farkl tilke ile dis ticaret yapan firmalara gore
daha ytiksektir.

“Kag farkl iilke ile dis ticaret yapildigima gore interneti dis ticaret {irlinlerimizi
gelistirmek i¢in kullaniyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
(F=7,935; p=0,000<0,05). 20°den fazla iilke ile dis ticaret yapan firmalarin ortalamas1
(4,183) digerlerine gore daha yliksektir. Sonug olarak, interneti dis ticaret liriinlerini
gelistirmek i¢in kullanma durumu, sirketlerin kag farkl iilke ile dis ticaret yaptigina
gore degisiklik gostermektedir. 6-10 aras1 farkl {ilke ile dis ticaret yapan firmalarin
interneti dis ticaret tirlinlerini gelistirmek i¢in kullanma durumu, 11-15 arasi ve 20°den

fazla farkli lilke ile dis ticaret yapan firmalara gore daha diistiktiir.
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“Kag¢ farkli iilke ile dig ticaret yapildigmma gore interneti dis ticaret
iiriinlerimizin fiyatlandirmasinda kullaniyoruz” puanlari arasinda anlaml bir farklilik
bulunmaktadir. (F=5,813; p=0,001<0,05). 11-15 aras1 iilke ile dis ticaret yapan
firmalarin ortalamasi (3,564) digerlerine gore daha yiiksektir. Sonug olarak, interneti
dis ticaret iirlinlerinin fiyatlandirmasinda kullanma durumu, sirketlerin kag farkl iilke
ile dis ticaret yaptigma gore degisiklik gdstermektedir. 6-10 arasi farkl iilke ile dig
ticaret yapan firmalarin interneti dis ticaret liriinlerinin fiyatlandirmasinda kullanma
durumu, 11-15 arast ve 20’den fazla farkl iilke ile dis ticaret yapan firmalara gore
daha diisiiktiir.

“Kag farkli tilke ile dig ticaret yapildigima gore dis ticarete konu olan iiriinlerin
dagitimin1 internetten takip edebiliyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. (F=11,696; p=0,000<0,05). 11-15 aras1 iilke ile dis ticaret yapan
firmalarin ortalamasi (3,769) digerlerine gore daha yiiksektir. Sonug olarak, dis
ticarete konu olan iirinlerin dagitimini internetten takip edebilme durumu, sirketlerin
kac farkli iilke ile dis ticaret yaptigina gore degisiklik gostermektedir. 6-10 aras1 ve 1-
5 aras1 farkh iilke ile dig ticaret yapan firmalarin dis ticarete konu olan iiriinlerin
dagitimini internetten takip edebilme durumu, 11-15 aras1 ve 20°den fazla farkl iilke
ile dis ticaret yapan firmalara gore daha diisiiktiir.

“Kag farkli lilke ile dis ticaret yapildigina gore dis ticarete konu olan iirlinlerin
reklamlarini internet {izerinden yapabiliyoruz” puanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. (F=16,080; p=0,000<0,05). 11-15 aras1 iilke ile dis ticaret yapan
firmalarin ortalamasi (3,923) digerlerine gore daha yiiksektir. Sonug olarak, dis
ticarete konu olan iiriinlerin reklamlarini internet iizerinden yapabilme durumu,
sirketlerin kag¢ farkli lilke ile dis ticaret yaptigina gore degisiklik géstermektedir. 6-10
aras1 ve 1-5 arasi farkl iilke ile dis ticaret yapan firmalarin dis ticarete konu olan
iirlinlerin reklamlarini internet iizerinden yapabilme durumu 11-15 arast ve 20°den
fazla farkli iilke ile dis ticaret yapan firmalara gore daha diisiiktiir.

Bu veriler dogrultusunda bu bdliimdeki 19 ifadenin 12’sinde sirketlerin kag
farklh iilke ile dig ticaret yaptiklarma gore farkliliklar bulunmaktadir ve “Hii:
Sirketlerin dis ticarette internet kullamimlar, sirketlerin kag farkl iilke ile dis ticaret
vaptigina gore degismektedir” hipotezi 19 ifadenin 12’si tarafindan kabul edilip 7’si
tarafindan reddedilmistir.

Veriler incelendiginde 1-5 arasi farkh iilke ile dis ticaret yapan firmalarm,

miisteri ¢cevresini genisletmek i¢in interneti yogun olarak kullandigi gézlemlenmistir.
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10°dan fazla farkli iilke ile dis ticaret yapan firmalarin ise mevcut miisteri ve tedarik¢i

sayilarini artirmak, yeni iiriin ve hizmet bulmak, diinyadaki firmalar ve miisteriler

kullandiklar1

tarafindan kendilerine

olan

erigimi

artirmak

icin

interneti

soylenebilmektedir. Bu veriler Tablo 43 ve 44°da verilmektedir.

Tablo 43: Kac¢ Farkh Ulke ile Dis Ticaret Yapildigina Gore Dis Ticarette internet Kullanim

Farklan
Grup K Oort. S.S. F p Fark
Kag farkli iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 4,142 0,648 1,340 0,263 -
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 33 3,878 0,649
yabanci miisteriler ile 3-11-15 Ulke 39 4,128 0,767
iliskiler internet iizerinden 3-20’den fazla 60 4,050 0,428
gerceklestirilir.
Kag farkli iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 4,000 0,641 0,819 0,485 -
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 33 4,030 0,585
hedef kitleye internet 3-11-15 Ulke 39 4,230 0,841
lizerinden ulagiriz. 3-20’den fazla 60 4,066 0,685
Kag farkli tilke ile dig 1-1-5 Ulke 35 3,485 1,121 4,226 0,007 2>1
ticaret yapildigina gére web | 2-6-10 Ulke 33 4,272 1,206
sitemiz yabanci 3-11-15 Ulke 39 3,820 0,884
miisterilerimizin 3-20’den fazla 60 4,000 0,688
ihtiyaclarina cevap
verebilir.
Kag farkli iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 3,171 1,042 1,553 0,203 -
ticaret yapildigina gore dis 2-6-10 Ulke 33 3,000 1,224
ticaret siparislerimizi online | 3-11-15 Ulke 39 3,359 0,627
olarak aliyoruz. 3-20’den fazla 60 3,433 1,031
Kag farkli tilke ile dig 1-1-5 Ulke 35 2,828 0,923 3,113 0,028 2>1
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 38 3,424 0,791 4>1
internetten arama yaparak 3-11-15 Ulke 39 3,282 0,998
bize ulagan miisterilere 3-20’den fazla 60 3,366 0,956
sahibiz.
Kag farkl tilke ile dig 1-1-5 Ulke 35 4,742 0,443 0,240 0,869 -
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 33 4,787 0,415
internetin dis ticaret igin 3-11-15 Ulke 39 4,794 0,409
vazgegilmez oldugunu 3-20’den fazla 60 4,816 0,390
diisiiniiyorum.
Kag farkli tilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 4,342 0,683 4,897 0,003 3>1
ticaret yapildigina gore dis 2-6-10 Ulke 38 4,363 0,699 3>2
ticarette basarili olabilmek 3-11-15 Ulke 39 4,769 0,426 3>4
igin internetten en iyi 3-20’den fazla 60 4,283 0,715
sekilde yararlanilmalidir.
Kag farkli iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 3,400 0,976 3,659 0,014 3>1
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 33 3,878 1,243
internetten arama yaparak 3-11-15 Ulke 39 4,179 0,823
ulastigimiz miisterilerimiz 3-20’den fazla 60 3,833 1,011
var.
Kag farkli iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 4,228 0,807 1,636 0,183 -
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 33 4,181 0,982
interneti dig pazar 3-11-15 Ulke 39 4,334 0,621
arastirmalarinda 3-20’den fazla 60 4,483 0,503
kullaniyoruz.
Kag farkli iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 2,885 0,796 13,042 0,000 3>1
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 33 2,969 0,883 3>2
arama motoru 3-11-15 Ulke 39 | 4,179 0,969 3>4
optimizasyonu yaptirip daha | 3-20’den fazla 60 3,400 1,167
¢ok miisteriye ulasarak
ihracat yapmaktayiz.
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Yukarida sirketlerin 10 6nermeye katilimlar1 bulunmaktadir. Asagida verilen

Tablo 44°te, yukarida yer alan 6nermelerin devami olan 9 6nermenin katilimlarmin

dagilimi1 bulunmaktadir.

Tablo 44: Kac¢ Farkh Ulke ile Dis Ticaret Yapildigina Gore Dis Ticarette internet Kullamim

Farklari (Devam)

Grup K. ort. S.S. F p Fark
Kag farkl iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 4,342 1,055 3,587 0,011 3>2
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 33 4,090 | 4,090 3>4
birden fazla yabanci dilin 3-11-15 Ulke 39 4,615 4,615
bulundugu web siteleri 3-20°den fazla 60 4,083 | 4,083
kurmanin dis ticarette
6nemli oldugunu
diistiniiyorum.
Kag farkli iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 4,400 0,694 2,652 0,051 -
ticaret yapildigina gére web | 2-6-10 Ulke 33 4,030 | 0,809
sitelerindeki girket 3-11-15 Ulke 39 4,512 0,756
reklamlarinin dis ticaret i¢in | 3-20’den fazla 60 4,233 0,810
6nemli bir rol oynadigini
diistiniiyorum.
Kag farkli iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 4,487 0,507 2,899 0,037 3>1
ticaret yapildigina gore dis 2-6-10 Ulke 33 4,606 | 0,496
ticaret agisindan kurumsal 3-11-15 Ulke 39 4,794 | 0,409
web sitelerinin 6zel bir 3-20°den fazla 60 4,733 | 0,548
Oonemi vardir.
Kag farkli iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 4,257 0,560 1,540 0,206 -
ticaret yapildigina gore dis 2-6-10 Ulke 33 4,454 | 0,665
ticaret faaliyetlerini 3-11-15 Ulke 39 4,538 | 0,554
yliriitecegimiz tilkenin 3-20’den fazla 60 4,350 | 0,663
raporlarina ulagmak isimizi
kolaylastirir.
Kag farkli tilke ile dig 1-1-5 Ulke 35 4,342 | 0,725 3,201 0,025 3>2
ticaret yapildigina gore dis 2-6-10 Ulke 38 3,909 | 0,913
ticarete yonelik 3-11-15 Ulke 39 4,487 | 0,756
islemlerimizi internet 3-20’den fazla 60 4,216 0,845
lizerinden hizl1 bir sekilde
gerceklestirebiliyoruz.
Kag farkli tilke ile dig 1-1-5 Ulke 35 3,771 | 0,843 7,935 0,000 3>2
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 33 3,424 | 0,830 4>2
interneti dis ticaret 3-11-15 Ulke 39 4,025 0,842
tirlinlerimizi geligtirmek 3-20’den fazla 60 4,183 0,567
amactyla kullaniyoruz.
Kag farkli tilke ile dig 1-1-5 Ulke 35 3,342 | 0,725 5,813 0,001 3>2
ticaret yapildigina gore 2-6-10 Ulke 33 2,939 | 0,658 4>2
interneti dis ticaret 3-11-15 Ulke 39 3,564 | 0,911
uriinlerimizin 3-20’den fazla 60 3,483 0,503
fiyatlandirmasinda
kullaniyoruz.
Kag farkli iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 2,828 0,821 11,969 0,000 3>1
ticaret yapildigina gore dis 2-6-10 Ulke 33 3,151 | 0,755 4>1
ticarete konu olan tiriinlerin | 3-11-15 Ulke 39 3,769 0,958 3>2
dagitimini internetten takip 3-20’den fazla 60 3,616 0,640 4>2
edebiliyoruz.
Kag farkli iilke ile dis 1-1-5 Ulke 35 3,028 0,663 16,080 0,000 3>1
ticaret yapildigina gore dis 2-6-10 Ulke 33 3,090 | 0,879 4>1
ticarete konu olan iirtinlerin | 3-11-15 Ulke 39 3,923 0,870 3>2
reklamlarini internetten 3-20’den fazla 60 3,916 0,743 4>2
yapabiliyoruz.
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Dis ticarette internet kullaniminin, yOneticilerinin egitim seviyesine gore
degisiklik gostermesi durumu su sekildedir;

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore yabancit miisterilerle olan iliskiler
internet ilizerinden gergeklestirilir” puanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur
(teen=1,558; p=0,121>0,05).

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore hedef kitleye internet {izerinden ulasiriz”
puanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur (t(167=0,231; p=0,817>0,05).

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore web sitemiz yabanci miisterilerimizin
ihtiyaglarina cevap verebilir” puanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur (t167)=1,066;
p=0,288>0,05).

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore dis ticaret sipariglerimizi online olarak
aliyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur (t167)=1,540; p=0,126>0,05).

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore internetten arama yaparak bize ulagan
miisterilere sahibiz” puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (t(167=4,035;
p=0,000>0,05). Lisans seviyesinde yoOneticisi bulunan firmalara internetten arama
yaparak ulasan miisterilerin olmas1 durumu, lisansiistii seviyesinde yoneticisi olan
firmalara gore daha yiiksektir.

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore internetin dis ticaret i¢in vazgecilmez
oldugunu diistiniiyorum” puanlari1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (t(167)=-
5,640; p=0,000>0,05). Lisanstistii seviyesinde yOneticisi bulunan firmalarin interneti
dis ticaret i¢in vazgegilmez olarak diisiinmesi durumu, lisans seviyesinde yoneticisi
olan firmalara gore daha ytiksektir.

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore sirketler dis ticarette basarili olabilmek
icin internetten en iyi sekilde yararlanmalidir” puanlari arasinda anlamli bir fark yoktur
(ts7=-0,386; p=0,700>0,05).

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore dis ticaret icin internette arama yaparak
ulastigimiz miisterilerimiz var” puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir
(tee7=-3,385; p=0,001>0,05). Lisansiistii seviyesinde yoneticisi bulunan firmalarin dis
ticaret i¢in internette arama yaparak ulastigi miisterilerin olma durumu, lisans
seviyesinde yoneticisi olan firmalara gore daha yiiksektir.

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore interneti dis pazar arastirmalarinda
kullaniyoruz” puanlar1 arasmda anlamli bir fark bulunmaktadir (t@e7)=-3,760;

p=0,000>0,05). Lisansiistii seviyesinde yoneticisi bulunan firmalarin interneti dis
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pazar arastirmalarinda kullanma durumu, lisans seviyesinde yoneticisi olan firmalara
gore daha yiiksektir.

“Yoneticilerin egitim seviyesine gére arama motoru optimizasyonu yaptirip
daha fazla miisteriye ulasarak ihracat yapmaktayiz” puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir (t167)=-2,655; p=0,009>0,05). Lisansiistii seviyesinde yoneticisi
bulunan firmalarin arama motoru optimizasyonu yaptirip daha fazla miisteriye
ulasarak ihracat yapma durumu, lisans seviyesinde yoneticisi olan firmalara gore daha
yiiksektir.

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore birden fazla yabanci dilin yer aldigi web
sitelerini kurmanin dis ticarette dnemli bir rol oynadigmi diislinliyorum” puanlar1
arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (tp67)=-2,380; p=0,018>0,05). Lisansiistii
seviyesinde yOneticisi bulunan firmalarin birden fazla yabanci dilin yer aldig1 web
sitelerini kurmanin dis ticarette 6nemli bir rol oynadigimi diisiinme durumu, lisans
seviyesinde yoneticisi olan firmalara gore daha yiiksektir.

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore web sitelerindeki sirket reklamlarinin dis
ticaret i¢in 6nemli bir rol oynadigini diistinliyorum” puanlar1 arasinda anlamli bir fark
yoktur (tue7=-1,003; p=0,318>0,05).

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore dis ticaret agisindan kurumsal web
sitelerinin 6zel bir 6nemi vardir” puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir
(tae7)=-2,988; p=0,003>0,05). Lisansiistii seviyesinde yoneticisi bulunan firmalarin dis
ticaret agisindan kurumsal web sitelerinin 6zel bir 5nemi oldugunu diisiinmesi durumu,
lisans seviyesinde yoneticisi olan firmalara gore daha yiiksektir.

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore dis ticaret faaliyetlerini yiiriitecegimiz
iilkenin raporlarma ulasmak isimizi kolaylastirir” puanlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir (te7)=-3,008; p=0,003>0,05). Lisansiistii seviyesinde ydneticisi
bulunan firmalarm dis ticaret faaliyetlerini yiiriitecegi iilkenin raporlarina ulasmanin
islerini kolaylastiracagini diisiinmesi durumu, lisans seviyesinde ydneticisi olan
firmalara gore daha ytiksektir.

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore dis ticarete yonelik islemlerimizi internet
iizerinden hizli bir sekilde gerceklestirebiliyoruz” puanlar1 arasinda anlaml bir fark
yoktur (t167=0,618; p=0,538>0,05).

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore dis ticarete yonelik islemlerimizi internet
iizerinden hizli bir sekilde gerceklestirebiliyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir fark

yoktur (t67)=0,618; p=0,538>0,05).
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“Yoneticilerin egitim seviyesine gore interneti dig ticaret {riinlerimizi
gelistirmek amaciyla kullaniyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir
(teen=-3,148; p=0,002>0,05). Lisansiistii seviyesinde yoneticisi bulunan firmalarin
interneti dis ticaret Uriinlerini gelistirmek amaciyla kullanmast durumu, lisans
seviyesinde yoneticisi olan firmalara gore daha ytiksektir.

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore interneti dig ticaret lrlinlerimizin
fiyatlandirmasinda kullaniyoruz” puanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur (te7)=-
1,152; p=0,251>0,05).

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore dis ticarete konu olan iirlinlerin
dagitimini internet lizerinden takip edebiliyoruz” puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmaktadir (te7)=-2,535; p=0,012>0,05). Lisansiistii seviyesinde yoOneticisi
bulunan firmalarin dis ticarete konu olan iirlinlerin dagitimini internet {izerinden takip
edebilme durumu, lisans seviyesinde yoneticisi olan firmalara gore daha yiiksektir.

“Yoneticilerin egitim seviyesine gore dis ticarete konu olan iirlinlerin
reklamlarini internet iizerinden yapabiliyoruz” puanlar1 arasinda anlaml bir fark
bulunmaktadir (t67)=-2,939; p=0,004>0,05). Lisansiistii seviyesinde yoOneticisi
bulunan firmalarin dis ticarete konu olan firlinlerin reklamlarmi internet iizerinden
yapabilme durumu, lisans seviyesinde yoneticisi olan firmalara gore daha ytiksektir.

Bu veriler dogrultusunda bu boliimdeki 19 ifadenin 11’inde sirketlerin
yoneticilerinin egitim seviyesine gore farkliliklar bulunmaktadir ve “Haio: Sirketlerin
dis ticarette internet kullamimlari, sirket yoneticilerinin egitim seviyesine gore
degismektedir” hipotezi 19 ifadenin 11’1 tarafindan kabul edilip 8’1 tarafindan
reddedilmistir.

Veriler incelendiginde lisansiistii egitim seviyesine sahip yOneticilerin, lisans
yoneticilerine gore is hayatina bakis acilarmin daha genis olmasindan oOtiiri
sirketlerinde internet kullaniminin daha st diizeyde ve daha yogun oldugu

gbzlemlenmistir. Bu veriler Tablo 45 ve 46°da verilmistir.

157



Tablo 45: Yéneticilerin Egitim Seviyelerine Gore Dis Ticarette internet Kullamim Farklar

Grup K Ort. S.S. t p Fark
Yoneticilerin egitim 1-Lisans 120 | 4,100 0,599 1,558 0,121 -

seviyelerine gore yabanci
miisteriler ile iliskiler 2-Lisansiistii 47 | 3,969 0,639

internet tizerinden
gergeklestirilir.

Yoneticilerin egitim 1-Lisans 120 | 4,091 0,710 0,231 0,817 -
seviyelerine gore hedef
kitleye internet {izerinden 2-Lisansiistii 47 4,063 0,672
ulasiriz.
Yoneticilerin egitim 1-Lisans 120 | 3,966 0,960 1,066 0,288 -

seviyelerine gore web
sitemiz yabanci 2-Lisansiistii 47 3,787 1,020

miisterilerimizin
ihtiyaglarma cevap
verebilir.
Yoneticilerin egitim 1-Lisans 120 | 3,350 1,034 1,540 0,126 -

seviyelerine gore dis
ticaret siparislerimizi 2-Lisansdistii 47 | 3,085 0,904

online olarak aliyoruz.
Yoneticilerin egitim 1-Lisans 120 | 3,433 0,914 4,035 0,000 1>2

seviyelerine gore

yaparak bize ulasan
miisterilere sahibiz.
Yoneticilerin egitim 1-Lisans 120 | 4,716 0,452 -5,640 0,000 2>1

seviyelerine gore o
internetin dis ticaret igin 2-Lisansiistii 47 4,978 0,145

vazgecilmez oldugunu
diistiniiyorum.
Yoneticilerin egitim 1-Lisans 120 | 4,408 0,739 -0,328 | 0,700 -

seviyelerine gore dis
ticarette basarlh 2-Lisansiistii a7 4,446 0,502

olabilmek i¢in
internetten en iyi sekilde
yararlanilmalidir.
Yoneticilerin egitim 1-Lisans 120 | 3,658 1,057 -3,385 | 0,001 | 2>1

seviyelerine gore

yaparak ulastigimiz
miisterilerimiz var.
Yoneticilerin egitim 1-Lisans 120 | 4,216 0,768 -3,760 | 0,000 2>1

seviyelerine gore
interneti dis pazar 2-Lisansiistii 47 0,496

arastirmalarinda
kullantyoruz.
Yoneticilerin egitim 1-Lisans 120 | 3,250 1,139 -2,655 | 0,009 2>1

seviyelerine gore arama
motoru optimizasyonu 2-Lisansiistii 47 3,744 0,920

yaptirip daha ¢ok
miisteriye ulagarak
ihracat yapmaktayiz.
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Yukarida sirketlerin 10 6nermeye katilimlar1 yer almaktadir. Asagida yer alan

Tablo 46°’da, yukarida yer alan 6nermelerin devami olan 9 6nermenin katilimlarmin

dagilimi1 bulunmaktadir.

Tablo 46: Yoneticilerin Egitim Seviyelerine

(Devami)

Gore Dis Ticarette internet Kullamm Farklar

Grup

Ort.

S.S.

Fark

Yoneticilerin egitim
seviyelerine gore birden
fazla yabanci dilin
bulundugu web siteleri
kurmanin dis ticarette
6nemli oldugunu
diistiniiyorum.

1-Lisans

2-Lisansiistii

120

47

4,166

4,510

0,843

0,830

-2,380

0,018

2>1

Yoneticilerin egitim
seviyelerine gore web
sitelerindeki sirket
reklamlarinin dis ticaret icin
6nemli bir rol oynadigini
diistiniiyorum.

1-Lisans

2-Lisansiistii

120

47

4,258

4,383

0,824

0,677

-1,003

0,318

Yoneticilerin egitim
seviyelerine gore dis ticaret
acisindan kurumsal web
sitelerinin 6zel bir dnemi
vardir.

1-Lisans

2-Lisansistii

120

47

4,608

4,829

0,539

0,379

-2,988

0,003

2>1

Yoneticilerin egitim
seviyelerine gore dis ticaret
faaliyetlerini ylirlitecegimiz
tilkenin raporlarina ulasmak
isimizi kolaylastirir.

1-Lisans

2-Lisansiistii

120

47

4,308

4,617

0,632

0,491

-3,008

0,003

2>1

Yoneticilerin egitim
seviyelerine gore dig
ticarete yonelik
islemlerimizi internet
lizerinden hizl1 bir sekilde
gerceklestirebiliyoruz.

1-Lisans

2-Lisansiistii

120

47

4,266

4,171

0,905

0,621

0,618

0,538

Yoneticilerin egitim
seviyelerine gore interneti
dis ticaret trlinlerimizi
gelistirmek amaciyla
kullaniyoruz.

1-Lisans

2-Lisansiistii

120

47

3,791

4,234

0,754

0,839

-3,148

0,002

2>1

Yoneticilerin egitim
seviyelerine gore interneti
dis ticaret tirlinlerimizin
fiyatlandirmasinda
kullaniyoruz.

1-Lisans

2-Lisansiistii

120

47

3,325

3,468

0,723

0,717

-1,152

0,251

Yoneticilerin egitim
seviyelerine gore dig
ticarete konu olan tiriinlerin
dagitimini internetten takip
edebiliyoruz.

1-Lisans

2-Lisansiistii

120

47

3,291

3,659

0,823

0,891

-2,535

0,012

2>1

Yoneticilerin egitim
seviyelerine gore dig
ticarete konu olan tiriinlerin
reklamlarim internetten
yapabiliyoruz.

1-Lisans

2-Lisansiistii

120

47

3,558

4,021

0,867

1,031

-2,936

0,004

2>1
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SONUC

Bu c¢alisma, firmalarin yurti¢i kurumsal faaliyetlerinde ve dis ticaret
faaliyetlerinde interneti ne diizeyde kullandiklarini 6lgmek igin yapilmistir. Ayrica
ankete katilan, Izmir’de faaliyet gosterip dis ticaret yapan 167 firmanin karakteristik
ozelliklerini tespit etmek i¢in gergeklestirilmistir.

Ankete katilan firmalarm %43,2’si 15 yildan fazla siiredir varligini
sirdiirmektedir. %26,9°’u Makine ve Aksamlari, %16,2°si Plastik ve Mamulleri, %181
Diger sektorlerde faaliyet gostermektedir. %44,9’u en ¢ok ihracatin1 Avrupa lilkelerine
gerceklestirmekte, %49,7’s1 en ¢ok Avrupa tilkelerinden ve %25,15°1 en ¢ok ithalatini
Asya iilkelerinden gerceklestirmektedir. %65,9’u Limited sirket olarak faaliyet
gostermekte, %35,9’u 20°den fazla iilke ile dis ticaret yapmakta ve %72,5’inin
yoneticisi lisans mezunu olarak bulunmaktadir.

Yurtici Kurumsal Internet Kullanim Sonuglart;

Firmalarm yurti¢i kurumsal internet kullanim sonuglar1 10 ayr1 6nerme ile test
edilmistir. Firmalarin katilimlar1 sonucu en diisiik ortalama 3,245 ile “Sirketimiz
sosyal medyada yeterli sekilde yer almaktadir” 6nermesi olmustur. Ardindan 3,586 ile
“Sirketimizin web sayfasindaki bilgiler glincellenmektedir” 6nermesi gelmektedir. En
yilksek ortalama ise 4,125 ile “Sirketimizi arastirmak isteyen insanlar internet
iizerinden bizimle iletisime gecebilir” 6nermesi olmustur. Ardindan 3,862 ortalamayla
“Sirketle ilgili islevler de sirket ¢alisanlar1 arasinda internet lizerinden gerceklestirilir”
onermesi gelmektedir. Sirketlerin sosyal medyada yeterli sekilde yer almadig: fakat
internet iizerinden iletisime gegilebilme konusunda aktif olduklar1 sdylenebilir. Diger
bir sorun ise sirketlerin web sitelerinin giincellenmemesi durumudur. Ote yandan
sirket i¢indeki islemlerin bir yazilim iizerinden hizli bir sekilde gerceklestirildigi
sOylenebilir.

Firmalarin varligini siirdiirdiigii yila gére yurti¢i kurumsal internet kullanim
diizeyleri degisiklik gostermektedir. Verilere gore 6 yildan fazla siiredir varlhigini
stirdliren sirketlerin kurumsal internet kullanim diizeyleri, 1-5 yil arasi varhigini
stirdiiren sirketlere gore daha yiiksektir.

Sektorler gore yurtigi kurumsal internet kullanim diizeylerine bakildiginda
genel olarak Plastik ve mamulleri ile Makine ve aksamlar1 sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarmn yurti¢i kurumsal internet kullanimlar1 Demir-Celik ve diger sektorlerde

faaliyet gosteren firmalara gore daha yiiksektir. Boya ve Kimya sektoriinde faaliyet
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gosteren firmalarin ortalamast genel olarak Plastik ve Makine sektoriiniin
ortalamalarina yakindir.

En ¢ok ihracat yapilan iilke grubuna gore yurti¢i kurumsal internet kullanim
diizeylerine bakildiginda ise 9 Onermenin 7’sinde farkliliklar vardir. “Sirketimizi
arastirmak isteyen insanlar internet lizerinden bizimle iletisime gegebilir” ve
“Sirketimiz sosyal medyada yeterli sekilde yer almaktadir” onermelerinin disindaki
onermelerde, Avrupa ve Ortadogu iilkelerine ihracat yapan firmalarin ortalamalari,
Afrika ve Amerika tilkelerine ihracat yapan firmalarin ortalamasindan daha yiiksektir.

En c¢ok ithalat yapilan iilke grubuna gore kurumsal internet kullanim
diizeylerine bakildiginda 9 énermenin 3’iinde farkliliklar vardir. “Uriin ve hizmetler
ile ilgili arama motorlarinda arastirma yapildiginda sirketimiz erisilebilir durumdadir”,
“Gerekirse sirket calisanlar1 bagka bir sirketle internet tizerinden hizli bir sekilde veri
akis1 gergeklestirebilir” ve “Sirketimiz sosyal medyada yeterli sekilde yer almaktadir”
onermelerinde, Amerika iilkelerinden ithalat yapan firmalarin ortalamasi, Asya ve
Avrupa lilkelerinden ithalat yapan firmalarin ortalamasindan daha yiiksektir.

Sirketlerin  yasal statiilerine gore yurtici kurumsal internet kullanim
diizeylerine bakildiginda 7 6nermede Anonim ve Limited sirketlerinin ortalamalarmin
birbirlerine yakin oldugu gozlemlenmektedir. Farklilik olan “Sirketimiz web
sayfasidaki bilgiler giincellenmektedir” dnermesinde Limited sirketlerin ortalamasi
daha yiiksek, “Sirketimiz internet iizerinden iletisime ge¢mek isteyen kisilere hizli bir
geri doniis yapar” Onermesinde ise Anonim sirketlerin ortalamasi daha yiiksektir.
Anonim sirketler, limited sirketlere gore daha kurumsal bir yapiya sahiptir.

Kag farkl tlke ile dig ticaret yapildigmma gore yurti¢ci kurumsal internet
kullanim diizeylerine bakildiginda 6 onermede farkliliklar vardir. Bu 6nermelerin
genelinde 11-15 farkl iilke ile dis ticaret yapan firmalarin ortalamasi daha yiiksektir.

Yoneticilerin egitim seviyelerine gore yurtici kurumsal internet kullanim
diizeylerine bakildiginda 2 onermede farklilik vardir. “Uriin ve hizmetler ile ilgili
arama motorlarina arastirma yapildiginda sirketimiz erisilebilir durumdadir”
onermesinde Lisans seviyesindeki yoOneticilerin ortalamasi daha yiiksekken,
“Sirketimiz sosyal medyada yeterli sekilde yer almaktadir” dnermesinde Lisansiistii
seviyesindeki yOneticilerin ortalamasi daha yiiksektir. Diger Onermelerdeki
ortalamalar birbirine yakindir. Egitim seviyesi arttik¢a, internet kullanim diizeyi de
artar diyebiliriz.

Dis Ticaret Faaliyetlerinde Internet Kullanim Diizeyi Sonuglari;
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Firmalarin dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanim diizeyleri 19 6nerme ile
test edilmistir. Firmalarin katilimlar1 sonucu en diisiik ortalama 3,245 ile “Internetten
arama yaparak bize ulasan miisterilere sahibiz” 6nermesidir. Ardindan 3,293 ortalama
ile “Dis ticaret siparislerimizi online olarak aliyoruz” Onermesi gelmektedir. En
yiiksek ortalama 4,808 ile “Internetin dis ticaret icin vazgecilmez oldugunu
diisiiniiyorum” onermesidir. Ikinci sirada 4,670 ile “Dis ticaret agisindan kurumsal
web sitelerinin 6zel bir 6nemi vardir” 6nermesi gelmektedir. Firmalar internetin ve
kurumsal web sitelerinin dig ticaret agisindan ¢ok dnemli oldugunu diisiintirken, dis
ticaret siparislerini alma konusunda ve miisteriler tarafindan internetten ulasilabilir
olma konusunda internetten yeterli sekilde yararlanamamaktadirlar.

Sirketlerin varlhigmi siirdiirdiikleri yila gore dis ticarette internet kullanim
diizeylerine bakildiginda 17 dnermede farklhiliklar gdzlemlenmektedir. “Internetten
arama yaparak bize ulasan miisterilere sahibiz” ve “ dis ticarete konu olan iiriinlerin
reklamlarmi internet {izerinden yapabiliyoruz” Onermeleri disinda geri kalan
onermelerin hepsinde 6-10 y1l ve 15 yildan fazla siiredir varligini siirdiiren firmalarin
ortalamalari, 1-5 yil aras1 varligini siirdiiren firmalarm ortalamasindan yiiksektir. 1-5
yil aras1 varligini siirdiiren firmalar dis ticaret faaliyetlerinde internetten yeteri sekilde
faydalanamazken, 6 yildan fazla siiredir varligini siirdiiren firmalar dis ticaret
faaliyetlerinde internetten oldukca fazla yararlanmaktadirlar. Yani sirketin yasama
stiresi arttikca, internet kullanim diizeyi de yilikselmektedir.

Sirketlerin faaliyette bulundugu sektorlere gore dis ticarette internet kullanim
diizeylerine bakildiginda 5 énerme disinda farkliliklar bulunmaktadir. “Internetin dis
ticaret i¢in vazgecilmez oldugunu diisiiniiyorum”, “D1s ticarette basarili olabilmek i¢in
internetten en iyi sekilde yararlanilmalidir”, “Birden fazla yabanci dilin bulundugu
web siteleri kurmanin dis ticarette 6nemli oldugunu diisiiniiyorum”, “Dis ticaret
faaliyetlerini yliriitecegimiz {ilkenin raporlarina ulasmak isimizi kolaylastirr” ve
“Interneti dis ticaret iiriinlerimizin fiyatlandirmasmnda kullaniyoruz” dnermelerinde
farklilik yoktur. Farklilik olan 6nermelerde ise genel olarak Boya ve Kimya, Plastik
ve mamulleri, Makine ve aksamlar1 sektorlerinin ortalamalari, Diger ve Demir-Celik
sektoriine gore daha yiiksektir.

En cok ihracat yapilan iilke grubuna gore dis ticarette internet kullanim
diizeylerine bakildiginda 15 Onermede farklilik gozlemlenmektedir. “Yabanci
miisterilerle iliskiler internet iizerinden gerceklestirilir”, “Hedef kitleye internet

{izerinden ulasiriz”, “Internetin dis ticaret i¢in vazge¢ilmez oldugunu diisiiniiyorum”
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ve “Dis ticaret faaliyetlerini yiiriitecegimiz iilkenin raporlarmma ulagmak isimizi
kolaylastirir” onermeleri digindaki 6nermelerde Avrupa ve Amerika iilkelerine ihracat
yapan firmalarin ortalamalar1 daha yiiksektir. Bu sebeple Avrupa ve Amerika
tilkelerine ihracat yapan firmalarin dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanim diizeyi
daha yiiksektir. Ulkelerin gelismislik diizeylerinin burada etkili oldugunu
soyleyebiliriz.

En c¢ok ithalat yapilan iilke grubuna gore dis ticarette internet kullanim
diizeylerine bakildiginda 5 onermede farkliliklar gézlemlenmektedir. “Web sitemiz
yabanci miisterilerimizin ihtiyaclarmma cevap verebilir”, “Dis ticaret sipariglerimizi
online olarak aliyoruz”, “Birden fazla yabanci dilin bulundugu web siteleri kurmanin
dis ticarette onemli oldugunu diistiniiyorum”, “Web sitelerindeki sirket reklamlarinin
dis ticaret i¢cin dnemli bir rol oynadigini diisiinliyorum” ve “Dis ticarete konu olan
iirlinlerin reklamlarini internetten yapabiliyoruz” dnermelerinde Asya iilkelerinden
ithalat yapan firmalarin ortalamalar1 daha yiiksektir. Yani, Asya tlkelerinden ithalat
yapan firmalarin dis ticarette internet kullanim diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz.

Sirketlerin yasal statiilerine gore dis ticarette internet kullanim diizeylerine
bakildiginda 12 énermede farkliliklar bulunmaktadir. “Internetten arama yaparak bize
ulasan miisterilere sahibiz”, “Internetin dis ticaret icin vazgecilmez oldugunu
disiiniiyorum”, “Dis ticarette basarili olabilmek icin internetten en iyi sekilde
yararlanilmalidir”, “Internetten arama yaparak ulastigimiz miisterilerimiz var”, Web
sitelerindeki sirket reklamlarmm dis ticaret i¢in O6nemli bir rol oynadigini
diisiiniiyorum”, “D1s ticaret faaliyetlerini yiiriitecegimiz {ilkenin raporlarma ulagmak
isimizi kolaylastiri’” ve “Interneti dis ticaret iriinlerimizi gelistirmek igin
kullantyoruz” Onermelerinin disindaki Onermelerin hepsinde Anonim sirketlerin
ortalamasi Limited sirketlerin ortalamasindan daha yiiksektir. Yani, Anonim sirketler
kurumsal yapilarinin bir geregi olarak dis ticaret islemlerinde interneti Limited
sirketlere gore daha etkin kullanmaktadirlar.

Sirketlerin kag farkh iilke ile dis ticaret yaptigina gore dis ticarette internet
kullanim diizeylerine bakildiginda 12 6nermede farkliliklar bulunmaktadir. Farklilik
olan 6nermelerde 6’dan fazla iilke ile dis ticaret yapan firmalarin dis ticaretlerinde
internet kullanim diizeyleri, 1-5 aras1 farkl {lke ile dis ticaret yapan firmalara gore

daha yiiksektir.
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Sirket yoneticilerinin egitim seviyelerine gore dis ticarette internet kullanim
diizeylerine bakildiginda 11 dénermede farkliliklar bulunmaktadir. “Internetten arama
yaparak bize ulasan miisterilere sahibiz” Onermesinde lisans seviyesindeki
yoneticilerin ortalamas1 daha yiiksek iken, “Internetin dis ticaret i¢in vazgecilmez
oldugunu diisiiniiyorum”, “Internetten arama yaparak ulastigimiz miisterilerimiz var”,
“Interneti dis pazar arastirmalarnda kullaniyoruz”, “Arama motoru optimizasyonu
yaptirlp daha fazla miisteriye ulasarak ihracat yapmaktayiz”, “Birden fazla yabanci
dilin bulundugu web siteleri kurmanim dis ticarette 6nemli oldugunu diisiinliyorum”,
“Dis ticaret agisindan kurumsal web sitelerinin 6zel bir 6nemi vardir”, “Dis ticaret
faaliyetlerini yiiriitecegimiz iilkenin raporlarina ulasmak isimizi kolaylastirir”,
“Interneti dis ticaret {iriinlerimizi gelistirmek i¢in kullaniyoruz”, “Dis ticarete konu
olan tiriinlerin dagitimini internetten takip edebiliyoruz” ve “ Dig ticarete konu olan
drlinlerin reklamlarmi internetten yapabiliyoruz” oOnermelerinde ise lisansiistii
seviyesine sahip yoneticilerin ortalamas1 daha yiiksektir. Lisansiistii egitim
seviyesindeki yoneticilerin, dis ticaret faaliyetlerinde internetten yararlanma diizeyi
lisans egitim seviyesindeki yoneticilere gére daha yiiksektir.

Calismanin bulgularindan da yola ¢ikarak internetin, dis ticaret ac¢isindan ¢ok
onemli bir rol oynadigini, sirketlerin dis pazarlara agilmalar1 i¢in muhakkak internet
kullanmalar1 gerektigini sdyleyebiliriz. Firmalar yurti¢i pazarlarda karsilasabilecekleri
sorunlara kars1 yurtdis1 pazarlara da agilmalidirlar, bu durumda hem yurti¢i kurumsal
faaliyetlerinde hem de dis ticaret faaliyetlerinde interneti etkin bir bigimde
kullanmalidirlar.

Bu analiz ve sonuglardan yola ¢ikilarak su onerilerde bulunulmustur;

Sirketlerin genel itibariyle hem yurti¢i kurumsal internet kullanimlar1 hem de
dis ticaret faaliyetlerindeki internet kullanim diizeyi yiiksek seviyededir. Onermeler
arasinda en diisiik ortalamanin sosyal medyada yeterli sekilde yer alma konusunda
oldugunu goz Oniine alarak, sosyal medyanin sirketlere sagladigi faydalar1 belirtmek
icin seminerler diizenlenebilir, sosyal medyanin giiclinden daha fazla yararlanmak i¢in
egitimler verilebilir.

Ozellikle 1-5 yil aras1 faaliyetlerini siirdiiren yeni sayilabilecek firmalarin
internetten yararlanma diizeylerinin diigiik oldugu gozlemlenmistir. Bu sirketlerin
gelisen teknolojiyi daha yakindan takip edip bu teknolojiyi kullanabilecek kapasitede

calisanlarla birlikte internet kullanim diizeylerini yiikseltmeleri gerekmektedir.
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Sirketlerdeki ~ yOneticilerin ~ egitim  seviyeleri, internet  kullanimimi
etkilemektedir. Egitim seviyesi arttikca internet kullanim diizeyinin de arttig1
sonucundan yola ¢ikarak firmalarin dis ticarette daha etkin bir bigimde internetten
yararlanmalar1 i¢in egitim seviyesi yliksek yoneticilerle ¢aligmalar1 gerekmektedir.

Ozacar (2019)‘m Gebze Organize Sanayi Bolgesi’'nde dis ticaret faaliyeti
yuriiten 106 firma {izerine anket yoluyla yaptigi, sirketlerin kurumsal faaliyetlerinde
ve dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanim diizeyini 6lgen ¢alismada sirketlerin
hem kurumsal hem de dis ticaret faaliyetlerindeki internet kullanim diizeyinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ozellikle 1 yildan az siiredir faaliyet gdsteren ve daha az iilke
ile dis ticaret faaliyeti yiiriiten firmalarin internet kullanim diizeylerinin diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Bu durum izmir’deki firmalar acisindan benzerlik gostermektedir.

Calismanm sirketlerin  yurtici kurumsal faaliyetlerinde ve dis ticaret
faaliyetlerinde internet kullanim diizeyleri ile ilgili bulgular gerek konu ile ilgili
literatiire gerekse de uygulayicilara katki sunmasi beklenmektedir.

Aragtirmanin sadece Izmir’de dis ticaret yapan firmaya uygulanmasi ve anketin
01.02.2020 — 01.05.2020 tarihlerini kapsamasi bu c¢alismanin kisitliliklarindandir.
Bundan sonra yapilacak olan c¢aligmalarin tiim Tirkiye’yi kapsayacak bicimde

uygulanmasi ve farkli istatistiki ve ekonometrik modeller kullanilmasi 6nerilebilir.
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EKLER

EK: 1 (OLCEK SORU VE ONERMELERI)

1. Sirketiniz kac¢ yildir varhgim siirdiiriiyor?
i. 1Yildan Az
.  1-5Y1
iii.  6-10 Yil
iv. 11-15Yil
v. 15 Yildan Fazla

2. Sirketiniz hangi sektorlerde faaliyet gosteriyor?
I.  Titilin ve Titiin Mamulleri
ii. Boyave Kimya
iii.  Plastik ve Mamulleri
iv.  Kagit ve Mamulleri
v.  Demir-Celik
vi.  Yiyecek ve Igecek
vii.  Makine ve Aksamlari
viii.  Motorlu Kara Tasitlar1 ve Aksamlar1
iX.  Mineral Yakitlar ve Tiirevleri
X.  Kat1 ve Swv1 Yaglar

Xi.  Diger

3. En ¢ok ihracati hangi iilke gruplanyla yapiyorsunuz?
i.  Avrupa Ulkeleri
ii. Afrika Ulkeleri
iii.  Amerika Ulkeleri
iv.  Orta Dogu Ulkeleri
v. Diger



4. En cok ithalati1 hangi iilke gruplaryla yapiyorsunuz?

i.
ii.
iii.
iv.

V.

Avrupa Ulkeleri
Afrika Ulkeleri
Amerika Ulkeleri
Orta Dogu Ulkeleri
Diger

5. Sirketinizin yasal statiisii nedir?

i.
ii.
iii.
iv.

V.

Anonim Sirket

Limited Sirketi

Kolektif Sirket

Genel Ortaklik Sirketi (Unlimited)
Diger

6. Kac degisik iilke ile dis ticaret yapiyorsunuz?

i.

ii.
iii.
iv.

V.

1-5

6-10

11-15

16-20
20’den Fazla

7. Egitim durumunuz nedir?

iv.

Lise
On Lisans
Lisans

Lisanststi



8. Asagidaki onermeler sirketinizin yurtici kurumsal faaliyetlerinizdeki internet

kullanim diizeyini arastirmaktadir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katillyorum
Kesinlikle
Katilhyorum

Sirketimiz hakkinda yeterli bilgiler

internet uzerinde mevcuttur.

Sirketimizin hizmetleri ve tirtinleri
hakkindaki bilgiler internette

mevcuttur.

Sirketimizi arastirmak isteyen insanlar
internet tizerinden bizimle iletisime

gecebilirler.

Sirketimizin web sayfasindaki bilgiler

giincellenmektedir.

Uriin ve hizmetler ile ilgili arama
motorlarida arastirma yapildiginda

sirketimiz erisilebilir durumdadir.

Sirketimiz, internet lizerinden iletisime
gecmek isteyen kisilere hizli bir geri

dontis yapar.

Gerekirse, sirket ¢alisanlar1 bagka bir
sirketle internet tizerinden hizli bir

sekilde veri akis1 gerceklestirebilir.

Sirketle ilgili islevler de internet
iizerinden sirket calisanlar1 arasinda

gerceklestirilir.

Sirketimiz sosyal medyada yeterli

sekilde yer almaktadir.




9. Asagidaki onermeler sirketinizin dis ticaret faaliyetlerinde internet kullanim

diizeyini arastirmaktadir.
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Yabanci miisterilerle olan iligkiler internet {izerinden

gergeklestirilir.

Hedef kitleye internet {izerinden ulasiriz.

Web sitemiz yabanci miisterilerimizin ihtiyaglarma cevap verebilir.

Das ticaret sipariglerimizi online olarak aliyoruz.

Internetten arama yaparak bize ulasan miisterilere sahibiz.

Internetin dis ticaret igin vazgecilmez oldugunu diisiiniiyorum.

Sirketler dis ticarette basarili olabilmek i¢in internetten en iyi

sekilde yararlanmalidir.

Dis ticaret icin internetten arama yaparak ulastigimiz

miisterilerimiz var.

Interneti dis pazar arastirmalarida kullaniyoruz.

Arama motoru optimizasyonu (SEO) yaptirip daha ¢ok miisteriye

ulasarak ihracat yapmaktayiz.

Birden fazla yabanci dilin yer aldigi web sitelerini kurmanin dig

ticarette dSnemli oldugunu diisiiniiyorum.

Web sitelerindeki sirket reklamlarinin dis ticaret i¢in énemli rol

oynadigini diisiiniiyorum.

Dis ticaret agisindan kurumsal web sitelerinin 6zel bir 6nemi vardir.

Dis ticaret faaliyetlerini yiiriitecegimiz iilkenin raporlarina erismek

isimizi kolaylastirir.

Dis ticarete yonelik iglemlerimizi internet iizerinden hizli bir

sekilde gerceklestirebiliyoruz.

Interneti, dis ticaret iiriinlerimizin fiyatlandirmasinda kullaniyoruz.

D1s ticarete konu olan {irtinlerin dagitimini internet iizerinden takip

edebiliyoruz.

Dis ticarete konu olan tiriinlerin reklamlarini internet iizerinden

yapabiliyoruz.




EK: 2 (OLCEK KULLANIM iZNi)

Batuhan . <bkarabiber1@gmail.com> %
Alici: benguozacar@gmail.com «

Bengi Hocam merhabalar,

Ben Batuhan Karabiber. Manisa Celal Bayar Universitesi Ekonomi ve Finans Anabilim dali Ekonomi ve Finans Tezli Yuksek
Lisans boluminde ogrenciyim. Oncelikle yazmis oldugunuz tezi bastan sona okudum, harikulade bir calisma olmus, kendi
tezimde de size atifta bulunuyorum. Benim tez konum ‘Uluslararasi Ticarette E-Ticaret'in Etkisi; izmir'deki Firmalar Uzerinde
Bir Uygulama’. Tezimde |zmir'de faaliyet gosteren firmalara yonelik anket ve élcek calismam var. Diger birkac calismanin yani
sira, izniniz dahilinde sizin de tezinizde kullanmis oldugunuz anket sorularindan bazilanni kullanmak isterim. Onayiniz olur ise
calismamin uygulama bélumande size atifta bulunup referans gosterece@imi belirtmek isterim.

lyi ganler dilerim.

Bengii 6zagar <benguozacar@gmail.com> e -
Alici: ben «

Batuhan Merhaba,

Tezli yiikseklisans oldukga keyifli ama bir o kadar da zor :( . O ylizden simdiden bagarilar dilerim.
Tabiki de kullanakilirsin.Referans olmaktan ¢ok memnun olurum.

Benden talep ettigin bir dékiiman bilgi var mi?Her keonuda yardimei olmak isterim.

Kolay gelsin,

i'yi Calismalar,

Bengii Ozacar



