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Entelektiiel sermaye artan bir sekilde hem isletmeler hem de ulusal biiyiimenin
temel lokomotifidir. Giiniimiizdeki yeni ekonomik ortamda deger yaratmanin temel
kaynagi, entelektiiel sermayedir.

Entelektiiel sermaye; genellikle insan sermayesi, sosyal sermaye ve iligkisel
sermaye seklinde siniflandirilmaktadir. Bu sermaye tiirlerinin gelistirilmesinde ¢alisanlarin
rol davraniglarinin  Otesinde  goniillii  olarak sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin katkisi ¢cok fazladir.

Entelektiiel sermayenin gelistirilmesinde oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin
etkisinin arastirilmasi bu nedenle gereklidir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket
formu yardimiyla, sektoriinde lider durumda olan bir tekstil firmasi ¢alisanlarinin orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 ile entelektiiel sermaye arasindaki iliski arastirilmistir. 268
calisandan toplanan verilerin analizi sonucunda Orgiitsel vatandaslik davranislarinin ve
entelektiiel sermaye algilarinin sosyo-demografik degiskenler agisindan farkliliklar: ortaya
konulmustur. Ayrica yapilan korelasyon analizi sonucunda orgiitsel vatandaglik davranisi
ile orgiitiin sahip oldugu entelektiiel sermaye arasinda pozitif yonlii bir iligki var oldugu
sonucuna ulasilmistir.
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Intellectual capital is increasingly the main driver of both business and national
growth. The main source of value creation in today's new economic environment is

intellectual capital.

Intellectual capital; it is generally classified as human capital, social capital and relational
capital. Organizational citizenship behaviors voluntarily exhibited beyond the role

behaviors of the employees contribute to the development of these types of capital.

It is therefore necessary to investigate the impact of organizational citizenship behaviors on
the development of intellectual capital. With the help of the questionnaire prepared for this
purpose, the relationship between the intellectual citizenship and the organizational
citizenship behaviors of the employees of a leading textile company was investigated. As a
result of the analysis of the data collected from 268 employees, the differences of
organizational citizenship behaviors and perceptions of intellectual capital in terms of
socio-demographic variables were revealed. In addition, as a result of correlation analysis,
it is concluded that there is a positive relationship between organizational citizenship

behavior and intellectual capital of the organization.
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GIRIS
Endiistri toplumunun paradigmasinin isletmelere yansimasi standart iirin/hizmet,
kitlesel tiretim, mekanik teknoloji ve maddi/parasal sermaye iken, bilgi toplumunda
cesitlenmis iirlin/hizmet, siparise benzer iiretim, bilisim teknolojisi ve entelektiiel sermaye
olmustur. Bu degisim sonucu isletmelerin varligini siirdiirmesinin ve basarili olmasinin

kosullarinda birinci sirayt maddi olmayan, soyut varliklarin ve degerlerin gelistirilmesi

almistir (Ozkara, 2008:65).

Gilinlimiizde orgiitlerin rekabet avantaji kazanmalar1 maddi kaynaklarin yani sira
entelektiie]l sermaye olarak adlandirilan ve isletmelere biiyiik degerler katan nadir, taklit
edilemez, ikame edilemez ve gozlemlenemez ozelliklere sahip maddi olmayan kaynaklar
ile mimkiindiir. Entelektiiel sermaye artan bir sekilde hem isletmeler hem de ulusal
biliylimenin temel lokomotifi durumundadir. Yeni ekonomik ortamda deger yaratmanin

temel kaynagi, entelektiiel sermayedir.

Entelektiiel sermayenin unsurlarini belirlemeye ve etkinligini dlgmeye yonelik
olarak yapilan calismalar; bu sermayenin tek boyutlu bir yap1 olmadig: aksine isletme ici
ve isletmenin dis ¢evresiyle iliskilerini, baglarini, kopriilerini de igeren ¢ok boyutlu bir
yapt oldugunu gostermektedir. Bu alandaki literatiirde entelektiiel sermaye bilesenleri
genellikle insan sermayesi, sosyal sermaye ve iligkisel sermaye olmak iizere li¢ baslik
altinda toplanmaktadir. Ozellikle insan sermayesi, orgiitlerde stratejik yenilenmenin ve
yeniligin temel kaynagidir. Bu nedenden dolayr insan sermayesi diger sermaye
bilesenlerinden daha fazla vurgulanmaktadir. Insan sermayesi, isletmeye 6zgii bir kaynak
olup, yaratilmasi diger kaynaklara gore daha zordur ve diger firmalar tarafindan da
kolaylikla taklit edilemez. Ciinkii bir isletmenin insan sermayesi, o isletmenin
calisanlarmin kendi varliginda saklidir ve dogustan veya sonradan elde edilen bilgi, beceri
ve yetkinlikleri kapsamaktadir. Insan sermayesinin artirilmasinda destekleyici orgiit
kiiltiirii ve orgiit ikliminin etkisi biiyiiktiir. Isletmede iyi yiiriitilen insan kaynaklari
uygulamalar1 ve sergilenen olumlu liderlik tarzi insan sermayesinin gelismesine,
artirtlmasina yardimci olacaktir. Bu noktada {izerinde durulmasi gereken bir baska hususta
sadece iyi bir insan sermayesine sahip olmanin yeterli olmadigi, insan sermayesinin yani

sira ¢cok yetenekli insanlar1 destekleyecek oOrgiitsel sermaye kaynaklarina yani yapisal



sermayeye de ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Yapisal sermaye, isletmenin hayatini
devam ettirebilmesi icin gerekli yontemler, teknolojiler, siirecler, yoOnetim felsefesi,
rutinler, prosediirler, bilgi sistemlerini ve siirecleri kapsamaktadir. Sosyal sermaye ise
isletmenin misteriler, tedarik¢iler, hissedarlar, kuruluslar, rakipler ve toplumla olan
iligkilerine dayanir ve igletmenin gevresiyle olan iliskilerini diizenler. Sosyal sermaye,
oziinde insan sermayesi ile baglantilidir. Insan sermayesi ve yapisal sermaye; sosyal
sermayeye hizmet etmektedir. Ozetle entelektiiel sermaye gelisiminin, insan
sermayesinden baslayarak sosyal sermayeye ve son olarak da yapisal sermayenin
olusumuna dogru bir gelisim izlemektedir. Insan sermayesinin, 6rgiitlerde yapisal ve sosyal

sermayeyi arttirdigi bilinmektedir.

Insan sermayesi, sosyal sermaye ve yapisal sermaye olmak iizere bu ii¢ sermaye
kaynaginin isletmede gelistirilmesinde, calisanlarin beklenen rol davranislarinin 6tesinde
goniillii olarak sergiledikleri orgilitsel vatandaslik davraniglarinin katkis1 oldukga fazladir.
Orgiitteki kisilerin isbirlik¢i olmalari, isletmeye goniillii olarak faydali olma istekliligi ve
cesitli yapict davraniglar sergileme egiliminde olmalar1 Orgiitsel vatandaslik diizeyinin
yiiksek oldugunun bir gostergesidir. Goniilliiliik, calisanlarin etkinlifi ve yeteneginin
otesinde bir ¢aba olarak agiklanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramslar, orgiitsel
etkililigi ve baghlig: artirmasi beklenen davraniglar olup orgiit tarafindan gorevin geregi
olarak beklenen davramislarm otesinde gosterilen olumlu davramislardir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi, orgiitiin rekabet avantaj1 elde etmesi, 6grenen bir kimlige kavusmasi,
gevresine ayak uydurabilmesi, bireylerinin sadakati, motivasyonu yiiksek sekilde

caligmasi, 6zverisi ve bagliliklariyla yakindan ilgilidir.

Orgiitlerine bagli, motivasyonlari yiiksek ¢alisanlar tarafindan sergilenen orgiitsel
vatandashik davraniglar1 sayesinde Ogrenilen, paylasilan, yayilan, absorbe edilen bilgi,
yetenek ve birikimler isletmenin entelektiiel sermayesinin gelismesinde 6nemli bir rol
listlenmektedir. Isletmelerde bireyin bilgi ve yetkinlikleri entelektiiel sermayeye
doniistiiriilmez ise sadece bireyin kendisi i¢in deger yaratabilir. Fakat bireyin bilgisi
kullanilmaya ve oOrgiitsel degeri yaratmak i¢in paylasilmaya baglanip oOrgiitsel 6grenme
stireciyle tiim c¢alisanlara yayildiginda orgiitsel bir deger haline gelir ve entelektiiel

sermayenin bir parcasina doniislir. Entelektiiel sermayenin gelismesi isletmenin



stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandiracak olan inovasyon kapasitesini ve performansini
da yakindan etkileyecektir. Orgiitsel vatandaslik davramslarinin entelektiiel sermaye
tizerindeki bu olumlu etkisinin bilincinde olunmasi, yoneticilerin dikkatinin bu konuya

cekilerek farkindalik olusturulmasi ayrica 6nemlidir.

Bu amag dogrultusunda hazirlanan bu tez ¢aligmast; ii¢ ana boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde; igletmelerde entelektiiel sermaye baslig1 altinda kavramin tanimi, 6nemi,

unsurlari, entelektiiel sermayenin yonetim siireci ayrintili olarak ele alinmistir.

Ikinci boliimde orgiitsel vatandaslik davranislari bashgi altinda vatandaslik
kavramin tanimi, tarihsel gelisimi, 6zellikleri, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlari
(nezaket, sivil erdem, vicdanlilik, centilmenlik, 6zgecilik), etki eden faktorler, bireysel ve
orgiitsel sonuglar1 detaylica incelenmistir. Daha sonra yerli ve yabanci literatiirde
entelektiiel sermaye ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi konusunda yapilan calismalara
kisaca yer verilmistir. Olusturulan kuramsal ¢er¢ceve dogrultusunda orgiitsel vatandaslik
davranisi ile entelektiiel sermaye arasindaki iliskiye yonelik hipotezler olusturulmustur. Bu
dogrultuda arastirmanin temel hipotezi: “Orgiitsel vatandashk davranisi ile orgiitiin sahip
oldugu entelektiiel sermaye arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.” seklinde

gelistirilmistir.

Ugiincii boliimde, drgiitsel vatandaslhik davranislarinin entelektiiel sermaye iizerine
olan etkilerinin uygulamada yansimasinin ortaya konulmasi i¢in yapilan bir alan
aragtirmasi yapilmistir. Bu baglamda Eskisehir’de faaliyet gosteren bir tekstil isletmesinde
bir anket ¢calismast yapilmistir. Hazirlanan anket formu ti¢ boliimden olusmakta olup ilk
boliimde katilimcilar1 tanitici sosyo-demografik sorular yer almaktadir. Tkinci boliimde,
Basim ve Sesen (2006) tarafindan hazirlanan “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi”, son
boliimde ise Ozilhan (2018)’nin gelistirdigi “Entelektiiel Sermaye Olgedi” bulunmaktadir.
Yiizylize ve email yoluyla anket yontemleri kullanilarak toplam 268 kisiden veriler
toplanmistir. Bu boliimde, verilere uygulanan istatistiki analizlere yer verilmistir. Sonug
olarak; oOrgiitsel vatandashik davramisi ile Orgiitiin sahip oldugu entelektiiel sermaye
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Son olarak arastirmanin sonucu ve

yapilan ¢alisma ile ilgili yoneticilere ve arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

1. ENTELEKTUEL SERMAYENIN TANIMI

Kaynaklar, isletme diizeyinde ekonomik fayda saglama potansiyeline sahip olan
faktorlerdir (Carpano vd, 2003:153). Hall (1992) kaynaklari; varliklar ve yetenekler olarak
ikiye ayirmustir. Eger kaynaga bir isletme ‘“‘sahip” ise bu bir varliktir. Eger kaynak
“yapilabilir” ise bu bir yetenektir. Fakat hangi kaynaklarin varlik hangi kaynaklarin ise
yetenek oldugunun ayrimini tam olarak yapabilmek c¢ok kolay degildir (Andersen ve
Kheam, 1998:165). Kisaca isletme kaynaklarini isletmenin sahip oldugu varlik ve
yetenekler olarak tanimlamak miimkiindiir (Cakinberk, 2007:39).

Penrose (1959) calismasinda, isletmeleri, fiziksel, insan ve orgiitsel kaynaklarinin
bir demeti seklinde tanimlamistir. Fiziksel kaynaklar; arsa, fabrika binasi ve donanim gibi
maddi kaynaklar ve isletmenin markasi, telif hakki ve patentler gibi maddi olmayan
kaynaklardir. Insan kaynaklari; calisan personelin egitim ve Ogretimi, tecriibesi ve
yetenekleri, orgilitsel kaynaklar ise; is birligi kiiltiirii, 6rgiitsel yapisi, kurallar ve normlar,
prosediirler, orgiitsel rutinler, ticari sirlar, imalat sirlar1 gibi kaynaklardir (Fernandez, vd.,

2000: 81).

Entelektiie]l sermaye kavrami farkli arastirmacilar tarafindan farkli disiplinlerde ele
alindigindan farkli bakis acilariyla tanmimlanmaya calisildigini gérmek miimkiindiir.
Ornegin, Bukh ve arkadaslar1 (2001) entelektiiel sermayeyi “sermaye” kavrami ile ele
almakta ve muhasebe degerini vurgulamaktadir. Nahapiet ve Goshol (1998) ise firma gibi
bir sosyal toplulugun bilgisi oldugunu savunmaktadir. Liebowtiz ve Wright (1999) insan
kaynagi olarak kavramsallagtirmakta ve son olarak Chase (1997) ise refahi arttirmak icin
sahip olunan organize edilmis bilgi olarak ele almaktadir (Aktaran Keskin vd, 2018: 94-
95).



Tablo 1. isletme Kaynaklarinin Simiflandirilmasi

e Fabrika alani
Fiziksel e Makine parki
Kaynaklar e Teknik donanim
. e Hammadde
MADDI KAYNAKLAR - -
e Ana sermayesi
Finansal e Kredibilite
Kaynaklar e Alacaklari
e Hisse senetlerinin degeri
o Genel bilgiler
Insan Sermayesi o Spesifik bilgiler
Ll e Normlar
g;f;?eé e Prosediirler
MADDI OLMAYAN 4 * Rutinler
KAYNAKLAR N e Patentler
Teknolojik e Ticari sirlar
Sermaye o Telif haklar
e Isletmenin iinii
lliskisel Sermaye * Markalarl
e Isletmenin prestiji

Kaynak: (uyarlayan Cakinberk. 2007:41)

Bilgi ekonomisi ile isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamalarinda
maddi varliklardan ziyade maddi olmayan varliklar1 daha fazla deger yaratma
potansiyeline sahiptir.

Entelektiiel kelimesi Latince “interlectio” dan tiiretilmistir. “Inter”, arasinda
anlamindadir ve iliskiyi icerir. “Lectio” ise, elde edilen, toplanan bilgi demektir (Arikboga,
2003:73).

Konuyla ilgili ¢alismalar, 1969°’da Galbraith tarafindan gergeklestirilmistir. Ancak
kavram, ancak 1990’11 yillarda 6nem kazanmaya baglamistir (Atan ve Tuncer, 2019:73).

Entelektiiel sermaye, bir isletmenin ¢alisanlar1 tarafindan bilinen ve isletme icerisindeki




zihinsel stireclere, yaraticiliga ve isletmeye fayda saglamasinin tizerinde durularak

tanimlanmistir. (Atan ve Tunger, 2019:72).

Entelektiiel sermaye, isletmelere inovasyonlar ve is tatmini saglamanin kapisini
agmanin yani sira, gelecegi planlama, mevcut durumu yorumlama, miisterilerin ve
rakiplerin goriilmeyen yonlerini gérme gibi avantajlar saglamaktadir (Hobikoglu 2011: 89-

91; Gormiis 2009: 59).

Lev (2001) entelektiiel sermayeyi; “yenilik, essiz Orgiitsel tasarimlar veya insan
kaynaklar1 uygulamalar1 yoluyla yaratilan gelecek degeri olan kaynaklar” seklinde

tanimlamistir (aktaran Akkaya ve Bali, 2018).

Genel tanim1 da ise entelektiiel sermaye; bir isletme ya da bir kurumun yapisal
sermayesiyle dis iliskileri ve insan giiciinii bir arada degerlendiren bir kavramdir (Cassol
vd, 2016). Bu bakimdan entelektiiel sermaye daha once literatiirde gecen kurumsal itibar
kavraminin daha gelismis ve daha kapsamli bir hali olarak diisiiniilebilir. Gegmisten
giiniimiize bir kurum ya da isletmenin sahip oldugu deger kurumsal itibar ile Olciiliirken,
modern toplumda kurumsal itibar kavrami yetersiz kalmis ve daha kapsamli, isletmenin
soyut ve somut degerlerini bir arada barindiran bir kavrama ihtiya¢ duyulmustur (Ferreira
ve Martinez, 2011; aktaran Pekdogan, 2018:45). Iste bu gereksinim sonucunda ortaya
¢ikan kavrami, igletmenin piyasa ve defter degeri arasindaki fark ya da oran seklinde ifade
edilmektedir (Hobikoglu, 2011). Bu noktada ge¢miste serefiye ya da hava parasi gibi
cesitli isimler altinda, bir igletmenin ya da kurumun mevcut degerinin {lizerinde sahip
oldugu deger, literatiire entelektiiel sermaye olarak girmistir (Maditinos vd, 2009; aktaran

Pekdogan, 2018:45). Asagidaki sekilde formiilize edilmektedir:
Piyasa Degeri=Defter Degeri + Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermayenin gelismesinde etkili olan faktorler su sekilde siralanabilir:

(Ornek ve Ayas, 2015:93).

¢ Bilgi teknolojilerinde yasanan devrim ve bilgi toplumu,
¢ Bilginin 6nem kazanmasi ve bilgi ekonomisinin yaygin hale gelmesi,
e Personel aktivitelerinde yasanan degisim,

e Yaraticilik, yenilik ve iiretkenligin rekabetin baglica faktorleri olmast,



e Bir ag yapisi i¢indeki iligkilerin yeni boyutlara sahip olmasi,

e Isletmenin sahip oldugu piyasa degerlerinin, defter degerlerine nazaran fazla oranda
artls gostermesi,

e Patent ve lisanslamanin daha fazla 6nem kazanmasi,

e Patentlerin genisletilmesidir.

Sonug¢ olarak, maddi olmayan kaynaklar ve yeteneklerin birlesimi ve etkilesimi
olan entelektiiel sermaye; deger yaratma siirecinde etkin ve dogru kullanilmasinin tesinde
gercek manada yapilan yatirimlarla ya da proaktif olarak yonetilmesi sonucunda firma
performansini iyilestirici ve artirict bir etki yapacaktir. Dolayisiyla, entelektiiel sermayenin

yonetimi, firmalar ve ekonomik yasam igin temel bir gerekliliktir (Ekim, 2017:28- 29).

2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN ONEMIi

Bu baslik igerisinde entelektiiel sermayenin; sosyo-ekonomik, isletmeler ve

stratejik yonden 6nemi tizerinde durulacaktir.
2.1. ENTELEKTUEL SERMAYENIN SOSYO-EKONOMIK ONEMI

Giinlimiizde geleneksel iiretim faktorleri bir iilkenin ulusal ekonomik performansini
yansitamamaktadir. Entelektiiel sermaye, ulusal ekonomik performansin ¢ok onemli bir
aract haline gelmistir (Petty ve Guthrie, 2000; aktaran Akkaya ve Bali, 2018: 1147). Yeni
ekonomi olarak adlandirilan giiniimiiz diinyasinda degerleme, artik maddi varliklara degil
maddi olmayan varliklara dayanmaktadir. Farkli hesaplamalar maddi olmayan varliklarin
ortalama olarak sirket degerinin %65-70’ine tekabiil ettigini tahmin etmektedir. Bu derece
yiiksek bir orana tekabiil eden bu varliklarin, degerinin tam olarak tespit edilememesi
sosyo-ekonomik agidan sakincalar meydana getirmektedir. Bu sakincalar asagidaki sekilde

ifade edilebilir (Aslanoglu ve Zor, 2006:156).

e Bu varliklarin yaygin finansal bilgi manipiilasyonu i¢in kullanilmasi,

e Sirket hisselerinin satin alinmasinda igerdekilerce asir1 kazanglarin elde
edilmesi,

e Hisse fiyatlarindaki asir1 degiskenlik

¢ Yenilik ve biiyiimeye engel teskil eden asir1 sermaye maliyeti.



Bir tesebbiisiin degeri ve ulusal ekonomik performansin belirlenmesinde entelektiiel

sermaye ¢ok dnemli bir ara¢ haline gelmistir (Aslanoglu ve Zor, 2006:156).
2.2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN ISLETMELER ACISINDAN ONEMI

Guinimiizde isletmeler igin rekabet giicti kabul edilen entelektiiel sermaye,
isletmenin pazarda tutunabilmesinin, uzun Omiirli olmasimmin bir 6n kosulu olarak
goriilmektedir. Isletmelerin mali tablolarinda goriinmeyen ancak isletmenin rekabette
ayakta kalmasimi ve ileriki donemdeki karlilik ve performansinmi etkileyecek olan bu
varliklarin  bilinmesi, o6lglilmesi ve degerlendirilmesinin yapilmas: gerekmektedir.
Entelektiiel sermaye, isletmelerin uzun vadede bagarili olmasi ve organizasyonun yasamini
devam ettirebilmesi i¢in dnemli bir role sahiptir. Entelektiiel sermayelerini iyi yoneten
isletmeler pazarda biyiik stiinliik kazanmaktadir. Entelektiiel sermaye; maddi olmayan
sermaye unsurlarinin kombinasyonu anlamina gelir ve bu unsurlarin etkin ve verimli
yonetimiyle rekabet avantaji kaynagi olabilir (T6th ve Kovesi, 2008: 4 aktaran Ekim,
2017).

Entelektiiel sermaye {izerinde yapilan calismalar temel alinarak entelektiiel
sermayenin Onemi ile ilgili sunlar soylenebilir (Yorik ve Erdem, 2008:398-399;

Biiyiikozkan, 2002:35; Ekim, 2017):

Entelektiiel sermaye, bir sirketin en dnemli rekabet kaynagidir. Bir sirketin gelecekteki

basarisi, bugiin sahip oldugu entelektiiel sermayenin nasil yonetildigine baglidir.

Entelektiiel sermaye, sirket bilangosunda goriinmeyen, sirketin sakli varliklarinin bir
toplamidir. Bu nedenle hem organizasyonu olusturan iiyelerin bilgilerini, hem bu kisiler
isten ayrildiklarinda sirkette kalan bilgiyi igerir.

Entelektiiel sermaye, firma i¢in deger yaratmaya neden olan iiretim veya hizmette, bilginin,
deneyimin ve her bir maddi olmayan varligin kullanimi anlamina gelir. Gergek deger,

stirekli olarak firmadaki entelektiiel sermayeyi kullanarak artirilabilir.



2.3. ENTELEKTUEL SERMAYENIN STRATEJIK ONEMI

21. yiizyilda firmalarin karsilastigi en 6nemli sorun siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmektir. Bu durum firmalarin performanslarini iyilestirmeye ve artirmaya yonelik
maddi olmayan kaynaklar ve temel yetenekler arasindaki iligkiyi inceleyen kaynak tabanli
teori ile birlikte bilgi tabanli entelektiiel sermaye teorisinin gelismesine yol agmustir.
Entelektiie]l sermaye teorisi, baslangigta bir organizasyonda maddi olmayan varliklarin
deger katkisini analiz etmek icin bir ¢ergeve olarak gelistirilmistir. Ancak, en son teoriler
siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede yardimci olan temel yetenekler olarak
tanimlanmasina ve degerlendirilmesine olanak saglayan stratejik perspektifleri isaret

etmektedir (Viedma, 2003: 213 aktaran Ekim, 2017:29).

3. ENTELEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI

Entelektiiel sermayeyi kavraminin unsurlarini tanimlamak konunun Oneminin
anlasilmasia katki sunacaktir. Entelektiiel sermayenin ne oldugunu daha iyi anlamak
adina onu meydana getiren unsurlarin neler oldugunu ve bunun siniflandirilmasini da
incelemek gerekmektedir. Entelektiiel sermayenin unsurlarini belirlemeye ve etkinligini
O0lcmeye yonelik olarak yapilan ¢alismalar; bu sermayenin tek boyutlu bir yap1 olmadigi,
aksine icinde bireysel, i¢ ve dis degiskenler, organizasyon yapisi, is siireci, sistem Vv.D.
bir¢ok degisken (Youndt vd., 2004; aktaran Odabasoglu, 2016:7) bulundurdugu konusunda
hemfikirdirler. Insan sermayesi, miisteri sermayesi, entelektiiel miilkiyet, Ar-ge,
inovasyon, bilgi, entelektiiel varliklar, yapisal sermaye, iliski sermayesi ve bilgi
teknolojileri entelektiiel sermayeyi yaratan unsurlardir (Altan ve Ozpehlivan, 2019:157).
Literatiirde pek c¢ok arastirmaci (6rnegin; Bontis, 1996; Edvinsson ve Malone, 1997,
Stewart, 1997; Sveiby, 1998) entelektiicl sermayenin unsurlarini simiflandirmak amaciyla

caligmalar ylriitmiislerdir.

Entelektiiel sermayeyi siniflandiran Edvinsson ve Malone (1997; aktaran Akkaya ve Bali,
2018),

e Insan sermayesi,

e Yapisal sermaye seklinde ayirmistir.



Bu yazarlar; entelektiicl sermaye yonetimini, isletmenin degerini korumada ¢ok
onemli bir adim olarak gormektedirler. Bu modelin amaci, isletmenin vizyonu ve
amaclarim1  daha somut faktorlere indirgeyerek bireylerin kendi isleriyle birebir
iliskilendirmesini saglamaktir. Boylece calisanlar islerine ve isletmeye daha fazla vakit

ayirmalari saglanmig olacaktir.

Entelektiiel sermeyenin siiflandirilmasina yonelik yapilan bir bagka ¢alismada Tseng ve

Goo (2005) ise unsurlari;

e Insan sermayesi,
e Miisteri sermayesi,
e Orgiitsel sermaye ve

e Inovasyon sermayesi seklinde siniflandirmaktadirlar.

McElroy (2002), ise entelektiiel sermayeyi, insan sermayesi, yapisal sermaye ve
sosyal sermaye olarak siiflandirmistir. Sosyal sermaye hem miisteri sermayesinden hem
de iliski sermayesinden farkli bir kavramdir. Miisteri sermayesi, yalnizca isletme ile
isletmenin miisterileri arasindaki iliskileri, iliski sermayesi isletme disindaki ve ¢ikar
gruplart olarak ifade edilen bireylerle veya gruplarla olan iliskileri igerirken, sosyal
sermayenin boyutu ¢ikar grubu o6zelligi tasimayan bireyler veya topluluklar1 da igine
alacak kadar genistir. Sosyal sermaye ise, isletme i¢i sosyal sermaye, isletme dis1 sosyal
sermaye ve sosyal yenilik sermayesi olarak ii¢ alt unsurla agiklamislardir (aktaran Akkaya
ve Bali, 2018).

Bir baska siniflandirmay1 Van Buren (1999) yapmis ve entelektiiel sermayenin;

Insan sermayesi, Yenilik sermayesi, Siire¢ sermayesi ve Miisteri sermayesi olmak

izere dort gruptan olustugunu belirtmistir.

Farkli bir smiflandirmay1r da O’Donnell ve O’Regan (2000) yapmislar ve entelektiiel

sermayeyi;
Calisanlar, I¢sel yap1 ve Dissal yapi olarak smiflandirmislardir.

Yukarida farkli arastirmacilarin entelektiiel sermayeyi siniflandirabilmek igin

gelistirdikleri pek ¢ok ayrimi gérmek miimkiindiir. Fakat bu bilgiler 1s18inda literatiirde
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entelektiiel sermaye kavraminin temel anlamda {i¢ boyutta incelendigini sdylenebilir

(Bontis, 1998; Bontis, Keow ve Richardson, 2000; Chen ve Wang, 2009; Leal vd., 2015;

Tayles vd., 2005 aktaran Demir, 2018:209). Bu boyutlar yapisal sermaye, iliskisel sermaye

ve beseri sermaye olarak siniflandirilmaktadir. Entelektiiel sermayenin unsurlar1 ve

ayrintili bilesenleri Marr (2008) tarafindan sdyle ortaya konulmustur (Sahin, 2011:104)

Tablo 2. Entelektiiel Sermayenin Bilesenleri

ENTELEKTUEL SERMAYE
INSAN YAPISAL ILiSKiSEL
SERMAYESI SERMAYE SERMAYE
e Bilgi ve yetenek e  Orgiit kiiltiirii Formal iligkiler
e Egitim o Orgiit degerleri Sosyal aglar
e Deneyim * Sosyal sermaye Ortakliklar
e VYeterlilikler e Yonetim felsefesi Informal iliskiler
o s kalitesi e Yonetim siire¢leri Isbirlikleri

Isgoren iliskileri
Duygusal zeka
Girigimcilik ruhu
Esneklik

Isgdren sadakati
[sgdren memnuniyeti

Yaraticilik

Is siirecleri

Resmi siirecler
Entelektiiel
Miilkiyet

Marka

Veri ve enformasyon

Kodlanmis bilgi

Marka imaj1
Giliven

Isletme saygmlig
Miisteri sadakati
Miisteri iliskileri
Lisans anlagmalar1

Dagitim

Kaynak: Marr, B. (2008).

Entelektiiel sermayenin ii¢ temel bilesenden olusmasina ragmen bu bilesenlerin her

isletme i¢in ayr1 bir 6nemi vardir. Asagida bu boyutlar ayrintili olarak ele alinacaktir.
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3.1. INSAN SERMAYESI (BESERI SERMAYE, HUMAN CAPITAL)

Kiiresellesme, bilgi temelli ekonomi ve teknolojik ilerleme gibi son zamanlardaki
gelismeler, birgok iilke ve kurulusu rekabet iistiinliigiinii korumak tizere bir takim yeni
yollar aramaya tesvik etmistir. Bu dogrultuda rekabet tistlinliigiinii korumanin biiyiik
Olciide daha yiiksek beceriye sahip insanlar ile miimkiin olabilecegi fikri hakim olmus ve
akabinde beseri sermaye uluslarin zenginliginin 6nemli bir faktorii olarak tanimlanmistir.
Teorik literatiir, beserl sermayenin biiylime siirecine katkisinin iki sekilde olabilecegini
aciklamaktadir. Ilk olarak beseri sermaye bir iiretken faktér olarak dogrudan iiretim
siirecine katilabilir. Bu baglamda, beseri sermaye birikimi dogrudan ¢ikti artigini
doguracaktir. Bu durum, “diizey etkisi” olarak adlandirilmaktadir. Ikinci olarak egitim
inovasyonu, yeni teknolojilerin yayilmasini ve benimsenmesini kolaylastirdig: icin begeri
sermaye teknolojik gelismeyi arttirmada katkida bulunabilir. Bdylelikle beseri sermaye
diizeyi tretkenlik artisini etkileyebilir. S6z konusu ikinci etki “oran etkisi” olarak
adlandirilir (Freire Serén, 2001: 585 aktaran Yilmaz, vd., 2019:2). Ozetle, teorik olarak

beseri sermayenin ekonomik biiyiime ile pozitif iligkili oldugu kabul edilmektedir.

Insan sermayesi, bireyler tarafindan olusturulan fiziksel olmayan varliklarla temsil
edilmektedir. Insan sermayesini olusturan deger, o isletmenin calisanlaridir. Calisanlarin
kisilik 6zelliklerini de icermektedir. Insan sermayesi, isgorenlerin teknik bilgilerini, beceri
ve yetenek ve yetkinlikleri gibi somut olmayan unsurlardan olusmaktadir. Bu ozellikler
orgiit iiyelerinin ayrilmaz parcasidir. Isletmeden ayrilmalari halinde bu birikimde
beraberlerinde gitmektedir. Beseri sermaye kazanilabilme ozelligine sahiptir (Sagir ve

Goniildlmez, 2019: 60).

Insan sermayesine; inovasyon kapasitesi, Know-how, onceki deneyimler, ekip
calismasi, ¢alisanlarin esnekligi, belirsizligi tolere edebilme yetenekleri, motivasyon ve
tatmin diizeyleri, 6grenme kapasitesi, baglilik gibi konular 6rnek olarak verilebilir. Rudez
ve Mihalic’e (2007) gore ¢alisanlar, yetenekleri, tutum ve davranislari araciligiyla isletme
icin sermaye olustururlar. Bu kapsamda; calisanlarin egitimi, ise karsi tutumlari,
degisimlere agikliklar1 ve yenilik¢i olmalart insan sermayesinin sahip olmasi gereken
Ozellikler olarak diisiiniilebilir (Tasgit vd, 2015: 240). Ayrica isletme Kkiiltiirinii ve

felsefesini de i¢eren bir kavramdir (Bozdemir, 2009).
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Bagka bir deyisle insan sermayesi; kurumlarda calisanlarin yetkinliklerini, bilgi,
yetenek, beceri ve deneyimlerinin toplamini ve bunlarin 6rgiite olumlu katkilarini ifade
etmektedir (Demir, 2018: 209). Insan sermayesi; dogrudan deneyim araciligiyla
iletilemeyen, kodlanamayan ve orgiit icerisinde bir gorevi yerine getirmek i¢in gereksinim
duyulan calisanlarin sahip olduklar1 beceri ve yeteneklerin toplamidir (Bontis, 1998). Bu
sermaye tiirii; ¢aliganlarin kararlara katilimini saglayarak ddiillerle ya da insan1 dnceleyen
yonetim anlayisiyla motivasyonlarinin arttirilmasi ve yaraticiliklarimi gelistirecek bir is
ortami olusturarak yetkinliklerinin desteklenmesi ve bu yetkinliklerin 6rgiit amaglarina
uygun olarak kullanimu ile ilgilidir (Saruhan ve Yildiz, 2014). Insan sermayesi, drgiitlerin
stratejik yenileme ve yenilik kaynagidir (Hobikoglu, 2011). Bunlara ilaveten, c¢alisan
memnuniyeti ve stirdiiriilebilirligi, ¢alisanin mesleki yeterlilik, sosyal yeterlilik ve liderlik

yeteneklerinin firma performansina yansimasi, insan sermayesi olarak algilanmaktadir

(Ekim, 2017).

Hiz, dinamizm ve belirsizlik ile karakterize edilen dinamik rekabet ortaminda
karsilagilan problemlere hizli ve yaratici ¢oziimler bulmak ancak insan sermayesi ile
basarilabilmektedir. Bu nedenden dolay1 insan sermayesi diger sermaye bilesenlerinden
daha fazla vurgulanmaktadir. Insan sermayesi firmalara 6zgiidiir, olusturulmas1 zordur ve
diger firmalar tarafindan taklit edilemez. Ciinkii insan sermayesi insanin kendi varliginda
sakli kalmaktadir, dogustan veya sonradan elde edilen becerileri icermektedir. Ornegin
insan sermayesinde sahip olunan egitim ve bilgi firmalarin performans: iizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir. Bunun yaninda, insan sermayesinin unsurlarindan biri olan sektorel
deneyim rakiplere kars1 iistiinliik saglamaktadir. Deneyime sahip bir yonetici ¢alisanlara
karar verme siirecinde yardimc1 olur, rekabet¢i ¢evreyi daha iyi tanidigi icin hata yapma

pay1 azalir (Crook vd, 2011 aktaran Keskin vd, 2018: 93).

Bunlarin yani sira, insan sermayesinin dnem tasimasinin bir baska sebebi de
yenilenme ve kesfin kaynagi olmasidir. Calisanlarin liderlik yetenekleri, problem ¢6zme
becerileri, girisimcilik yetileri ve biriktirdikleri bilgileri icermektedir. Bu unsurda
yaraticilik 6n plana ¢ikmaktadir (Kurgun ve Akdag, 2013:158). Bu nedenle dijital cagda
insana yapilan yatirim, orgiitler agisindan biiyiik onem arz etmektedir. Isgiiciinii nitelikli

hale getirebilen ya da nitelikli insan kaynagini kendi yapisina katabilen orgiitler avantajl
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konuma gelmektedirler (Sagir vd., 2018: 40). Bu yiizden yoneticiler, isletmelerdeki insan
sermayesini, calisanlarini ¢esitli egitim programlarina alarak, onlarin islerinden tatmin
seviyelerini yiikselterek ve motive ederek gelistirirler (Atan ve Tunger, 2019:75-76). Bir
isletme icin insan sermayesi, hisse senetleri, tahviller ve diger varliklarin toplamindan ii¢
ila dort kat daha degerlidir. Orgiitler, icindeki insan sermayesinin etkisini ve etkinligini
maksimize etmesi, basarty1 yakalamada temel taglarindan bir tanesidir. Bu
maksimizasyondan bireylerin yani sira, calistiklar1 kuruluslar da yararlanir (Welle,
2014:15; aktaran Sagir ve Goniilolmez, 2019:63). Beseri sermayenin bir diger 6nemi ise
gelistirilebilir ve siirekli olarak egitilebilir bir yapiya sahip olmasidir. Bu nedenle beseri
sermaye ile ilgili verilen hizmet ic¢i egitimler ya da nitelikli isgiicli tiretimi anlaminda
verilen egitimlerin sadece o isletmeye ya da kurum ile ilgili degil, ulusal ve kiiresel

anlamda 6nemli ¢iktilar1 vardir (Topaloglu ve Bayraktaroglu, 2012).

Insan sermayesini olusturan is gorenlerin is tatmin diizeyleri, is ¢evresinden bir
baska deyisle iistlerinden, is arkadaglarindan ve oOrgiitiin faaliyetlerinden i¢ ferahlatici
hisler duydugunda pozitif yonde etkilenir (Karcioglu vd., 2009:61). Isletme igerisinde
bulunan is arkadaslarin isi bilme, kavrayabilme yetisi ve is gorenlerin kendi bilgi,
yetenek ve deneyimleri ile iliskisi ve pozitif uyumu sonucunda c¢alisanlarin is doyumu
fazlalagsmaktadir. Isgiicii devir hiz1 yiiksek olan isletmeler bircok maliyet yiikiinii
gogiislemektedirler (Andrews, 2003:3; aktaran Sagir ve Goniilolmez, 2019:62).

Insan sermayesinin énemi entelektiiel sermaye icerisinde oldukga biiyiiktiir. Ancak,
bir firma i¢in insan sermayesinin tek basina degeri azdir ve herhangi bir ekonomik faaliyeti
cok yetenekli insanlarin fikirleriyle bile destekleyici kaynaklar1 olmadan yerine getiremez.
Bu destekleyici kaynaklar, bir firmanin organizasyonel sermaye kaynaklar1 olarak da ifade

edilen yapisal sermayesidir (Mondal ve Ghosh, 2012: 44-45 aktaran Ekim, 2017: 35).

Insan sermayesi boyutunun 8lciimii yapisal sermayeye ve iliskisel sermayeye gore
oldukca giictiir. Yine burada da bu gii¢liigiin en 6nemli nedeni bu soyut kavramlar tizerinde
sekillenen bir boyutta meydana gelmis olmasidir. iliskisel sermaye gibi fakat iliskisel
sermayeden daha fazla insani degerler lizerine odaklanmig olan insan sermayesi de,
bireylerin psikolojik ve zihinsel yapilar1 arasindaki farkliliklar meydana gelen giicliikler,

gerek Olecme ve degerlendirme gerekse yonetme konusunda Onemli engeller teskil
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etmektedir. Bu nedenle entelektiiel sermayenin Ol¢iimii ve yonetilmesi en giig

bilesenlerinden birisi seklinde nitelendirmek miimkiindiir (Pekdogan, 2018:46).

Kisaca 0zetlemek gerekirse insan sermayesi, bir isletmenin sahip oldugu iiretim ya
da hizmet sunumuna cevirebilecek insan giiciinii nitelendirilmektedir. Insan sermayesinin
bilgi toplumuna gegis siirecinde dnemi her gecen giin artmakta ve diger boyutlara nazaran

daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Pekdogan, 2018:46).

3.2.MUSTERI SERMAYESI (SOSYAL SERMAYE - ILISKi SERMAYESI-
CUSTOMER CAPITAL)

Miisteri sermayesi kavrami sosyal sermaye-iliski sermayesi olarak da ifade
edilmektedir. Bu sermaye tiirii; miisteri ve tedarikgilerle digsal iliskileri ve ¢alisanlarla igsel
iligkileri igeren, bireyler ve karsilikli iliski aglar1 arasindaki etkilesimlerdeki gomiili
bilgiden olusur (Chen ve Wang, 2009 aktaran Demir, 2018:209). Kurumun dis ¢evresi ile

olan iligkilerini igeren sermayedir (Saruhan ve Yildiz, 2014).

Miisteri sermayesinin ana unsurunu, bir igletmenin, davranmigsal iliski yolu ile
gelistirdigi bilgi olusturur. Miisteri sermayesi, isletme dis1 soyut varliklara, baska bir ifade
ile miisteri ve tedarikgilere iliskin bilgidir. Bir isletmenin miisteri sermayesi, iligkisel

sermaye igerisinde distiniilebilir.
Bir isletmenin miisteri sermayesi asagidaki unsurlar1 kapsar (Guthrie, 2001:35):

. Markalar1 ve markanin itibari, degeri
. Sahip oldugu miisteriler

o Miisteri baglilig

° Isletme ads, {inii, itibar
. Dagitim kanallari
. Ortaklik ve 1s birligi anlagsmalari

Iliskisel sermaye, isletmenin cevresi tarafindan bilinirliginin bir gostergesidir.
lliskisel sermaye isletme ile miisteriler, tedarikgiler, hissedarlar, kuruluslar, rakipler ve
toplumla olan iligkilere dayanir ve isletmenin ¢evresiyle olan iliskilerini diizenler (Atan ve
Tunger, 2019). Iliskisel sermaye, 6ziinde insan sermayesi ile baglantilidir ve bu baglantiy:

saglayan da firma paydaslari ile gii¢lii bir iliski kuran ve siirdiiren ¢alisanlardir. Bu nedenle
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firmalarin yasam siirelerini ve c¢alisma atmosferini etkileyen paydaslan ile gelistirdigi
iligkileri seklinde tanimlanan iligskisel sermayenin, firmanin miisterileri, tedarikgileri ve
hatta rakiplerinin de dahil oldugu paydaslar ile iliskilerinin Glgiisiinii ifade ettigi kabul
edilmektedir (Rehman vd., 2013: 1252 aktaran Ekim, 2017:38).

Iliskisel sermaye girisimciler, miisteriler, tedarikgiler ve ortaklar arasindaki
iligkileri gostermektedir ve basarili isletme operasyonlart ve uzun donemli kazang elde
etmek i¢in anahtar bir rolii vardir Miisteri sermayesi digsal gelir yaratma yOniini
icermektedir. Markalasma, itibar, stratejik is birlikleri, miisteri ve tedarikgilerle iligkilerinin

gelir yaratma potansiyeli vardir.

Miisteri sermayesinin insan ve yapisal sermayeden farkli oldugu goriisii, bir
organizasyonun degerine olan katkisinin daha fazla oldugunu ifade etmektedir.
Miisterilerle olan iliskiler, bir organizasyonunun hem ic¢indeki hem de disindaki diger
iligkilerden farklidir (Bhartesh ve Bandyopadhyay, 2005:1367 aktaran Yildiz, 2010).
Miisteri sermayesi organizasyonun deger zinciri igerisinde gomiilii olan bilgi olarak

tanimlanabilir.

Sosyal sermaye hemen ekonomik sermayeye g¢evrilemeyen, kurulmasi ve
devamliliginin saglanmas1 zaman alan, ciddi ¢aba harcanmasi gereken bir sermaye tiirtidiir.
Bu doniisiimiin saglanabilmesi icin belli bir zaman ge¢mesi gerekmektedir (Bourdieu,
1986 aktaran Agcasulu, 2017:118-119 ). Insan sermayesi ve yapisal sermaye; miisteri

sermayesine hizmet etmektedir
3.3.YAPISAL SERMAYE (ORGUTSEL SERMAYE-STRUCTURE CAPITAL)

Yapisal sermaye, bir isletme ya da kurumun sahip oldugu biitiin fiziksel yapilar1 ve
varliklar1 kapsamaktadir. Yapisal sermaye denildigi zaman, sirketin sahip oldugu
demirbaslar, liretim tesisleri, tasmnir ve tasinmaz mallar gibi pek cok envanter degeri
sayilabilir (Hobikoglu, 2011). Entelektiiel sermayenin yapisal sermaye boyutu ve yapisal
sermaye boyutuna giren bilesenlerinin kontrolii ve takibi, diger bilesenleri gore ¢ok daha
kolaydir Bunun en temel nedeni yapisal bilesenleri ya da yapisal sermaye adi altinda
bahsedilen degerlerin, somut yani gozle goriilebilir varliklar olmasidir (Pekdogan,

2018:46).
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Ayrica yapisal sermaye Orgiitiin sahip oldugu yonetim felsefesini, rutinlerini,
prosediirlerini, bilgi sistemlerini, siireclerini kapsayan; bu unsurlar sayesinde orgiit i¢inde
ve disaridan gelen zorluklara direnmeyi saglayan yeteneklerdir Yapisal sermaye bir nevi
orglitlin iskelet yapisin1 olusturan ve tutkal gibi birbirine baglayan yetenekleri olarak da
tanimlanmaktadir (Cabriata ve Vaz, 2005: 12 aktaran Tiirkoglu ve Cizel, 2016:40). Kisaca
yapisal sermaye, isletmenin hayatini devam ettirebilmesi igin gerekli yontemler,

teknolojiler ve siireclerdir (Alagoéz ve Ozpeynirci, 2007:172).

Yapisal sermaye, insan sermayesinin gelisimini destekleyen orgiitsel sistem, kiiltiir
ve siire¢lerden tiiretilen kodlanmis, depo edilmis ve kurumsallagmis bilgidir (Chen ve
Wang, 2009; Youndt vd., 2004 aktaran Demir, 2018:209). Insanlar gece evlerine
gittiklerinde orgiitte kalan bilgi, beceri ve enformasyondur (Youndt vd, 2004 aktaran
Demir, 2018:209). Bu sermaye tiirii paylasilabilir ve tekrar {iretilebilir bir 6zellige sahiptir.
Yapisal sermaye; insan sermayesi Orgiitten ayrilsa bile kurumlarda kalan kiiltiir, marka,
entelektiie]l miilkiyetler, bilgi teknolojileri ve siirecler ve sosyal sorumluluklar olarak

belirtilebilir (Saruhan ve Yildiz, 2014).

Yapisal sermaye, calisanlar1 cesaretlendirici, tesvik edici, baglilik duygusu yaratict
bir yonetim anlayisinin olmasiyla artmaktadir. Sahip oldugu ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
tecriibelerini isletmenin amaclar1 dogrultusunda harekete gecirmek, sadece bu yapisal
ozelliklerdeki bir organizasyonda olacaktir. Yapisal sermayeyi olusturmada ana bilesenler,
rutin uygulamalar, kavramlar, modeller, organizasyonun her alaninda yapilandirilmis olan
stiregleri, hiyerarsik mekanizmalardir. Yapisal sermaye, tiim nitelik ve boyutlartyla bir
isletmenin “insan sermayesini sekillendiren, yol gdsteren, yetki veren biitlinleyici altyap1”
seklinde ifade edilmektedir. Bu unsur “kurumsallastirilmis™ orgiitsel yetenekler olarak da
aciklanmaktadir (Kanibir, 2004:81 aktaran Sagir ve Goniildlmez, 2019:61). Insan
sermayesi yapisal sermayenin olusumuna katki sagladigi gibi yapisal sermaye de insan
sermayesinin gelisiminde etkilidir (Sagir ve Goniilolmez, 2019: 59). Yapisal sermaye bir
orgiitte entelektiiel sermayenin orgiit diizeyinde belirlenebilmesi i¢in énemli faktorlerden
biridir. Baska bir ifadeyle, yapisal sermaye, isletmenin iskeleti gibidir. Isletmenin ayakta
kalmasini ve amaglarini gelistirmesini saglar ve diger unsurlarla siirekli etkilesim i¢indedir

(Eren ve Akpinar, 2004:10). Yapisal sermaye, sirket icerisindeki insan sermayesinin
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enerjisini ve deger yaratma potansiyelini sirket miilkiyetine doniistiirme konusunda firma
yetenegini yansitmaktadir (Seleim vd, 2004:333 aktaran Yildiz, 2010:75). Yapisal
sermaye, isletmenin dissal ve igsel Onceliklerini yansitarak, gelecek icin yenilenme ve
gelisme giiciinli arttirir.  Yapisal sermayesi giiglii olan isletmelerin sahip oldugu
destekleyici kiiltiir, c¢alisanlarin  yeni uygulamalar1 denemesine, Ogrenmesine ve

basarisizligina izin verir (Sullivan, 1999:133).

Yapisal sermaye isletmenin entelektiiel sermayesinin altyapisal boyutlariyla
ilgilidir. Bunlar igletmenin ag baglantilarini, de§er yaratmaya katkida bulunan siireg, yap1
ve kiiltiir gibi Orgiitsel mekanizmalarint ve isletmenin bunlari devam ettirmek igin
hazirladig1 tasarimlar1 kapsamaktadir. Insan sermayesinden daha 6nemli olan yapisal
sermaye her isletmede farklilik gostermektedir. Yapisal sermayeyi olusturan unsurlari
sunlardir (Once, 1999):

e Patentler,

e Yonetim felsefesi,
e Telif haklari,

e Orgiit kiiltiiri,

e Dizayn haklari,

e YoOnetim siiregleri,
e Ticari sirlar,

e Bilgi sistemleri,

e Ticari amblemler,
e Ag sistemleri,

e Hizmetle ilgili amblemler

e Finansal iligkiler.

Basaril1 sekilde tasarlanmis bir yapisal sermaye, entelektiiel ¢iktiyr maksimize
ederek firmaya rekabet avantaji olusturma yetenegi saglayacaktir (Harrison ve Sullivan,
2000: 33). Bu agidan bakildiginda, yapisal sermayenin igeriginin sadece bilgi
varliklarindan degil, ayn1 zamanda firmanin faaliyetlerini destekleyen fiziksel, teknik ve
orglt kiiltiiri altyapisinda yaptig1 entelektiiel yatirimlarindan da olustugu sdylenebilir

(Maheran ve Khairu, 2009:207 aktaran Ekim, 2017:37). Isletmeler yapisal sermayelerini
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gelistirdiklerinde entelektiiel sermayelerine mutlak olarak katkida bulunabilirler, ¢iinkii
yapisal sermaye; ne insan sermayesi gibi c¢alisanlarin zihninde sakli, ne de miisteri
sermayesi gibi miisteri istek ve ihtiyaclarmin kargilanma oranina baglhidir. Bagka bir
deyisle, yapisal sermaye isletmedeki c¢alisanlarin hepsi degisse bile azalmayacak ve
isletmenin mal1 olarak kalacaktir. Dolayisiyla isletmeler, yapisal sermayelerini gelistirmek
icin azami Ozen gostermeli ve bu konudaki zayifliklarini ortadan kaldirmalidirlar

(Bozdemir, 2009:21).

Ozetle entelektiiel sermeye unsurlari hakkinda sunlar sdylenebilir. Entelektiiel
sermaye gelisiminin, insan sermayesinden baslayarak iligskisel sermayeye ve son olarak da
yapisal sermayenin olusumuna dogru bir yol izledigini ileri siiren bir model 6nermislerdir.
Insan sermayesi; bireylerin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve yeteneklerinden olusur. Bu
sermaye tiirii bireylerin egitimi ve gelisiminin saglanmasi ile arttirilabilir. Calisanlar bilgi,
beceri ve deneyimlerini Orgiitsel amaglar icin ortaya koyarlar ve digerleri ile paylasirlar.
Bu paylagma istekliligi orgiitiin iligskisel sermaye diizeyine gore degisir. Son olarak da
prosediirler, kodlamalar ve bilginin depolanmasi, diger bir ifadeyle orgiitsel sermaye gelisir
(Kwantes, 2007 aktaran Demir, 2018: 209-210). Ayrica Longo ve Mura (2011) entelektiiel
sermayenin en Onemli boyutunun, yapisal ve iliskisel sermayenin olusumuna katki
sagladigini ileri siirdiikleri insan sermayesi oldugunu belirtirler. Leal ve digerleri (2015)
benzer sekilde insan sermayesinin, Orgiitlerde yapisal ve iligkisel sermayeyi arttirdigini
bulmuslardir (Demir, 2018:210). Saruhan ve Yildiz’a gore (2014) yapisal ve iliskisel
sermayeyl insan sermayesi olusturmasina ragmen tiim kurumlarin temel amaci olan
ekonomik kalkinmanin temel unsuru miisteri (iliskisel) sermayesidir. Ayrica iligkisel
sermayenin yiiksek diizeyde olmasinin, miisteri baglhiligini arttirdigini ileri stirmektedirler.
Sadakat duygusunun ve tatminin artmasi da bilgi sistemlerinin etkin kullanimiyla miimkiin

olmaktadir.
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4 ENTELEKTUEL SERMAYENIN YONETIM SURECI

Entelektiiel sermaye belirsizlik kosullarinda degisimle basa ¢ikmanin en temel
araclarindan biri olarak ©6nem kazanmasi, arttk elde edilmesi zor olmayan
maddi parasal sermayenin yaninda, entelektiiel sermayenin nasil olusturulacagi ve
kullanilacagi ve korunacagina iliskin yontem ve tekniklerin de 6nem kazanmasina yol
agmistir. Entelektiiel sermaye yonetimi, bu sermayenin tiiriiniin temelini olusturan insan
varligini, insanin bilgi ve deneyimlerini gelistirmeyi, bu bilgi ve deneyimlerini yaptigi
islere ya da yeni isler gelistirmeye uygulamasini saglayacak sistemler gelistirmeyi ve bu
cabalarin etkenligine iliskin geri besleme almaya iliskin yonetsel araclarin gelistirilmesini

ve uygulanmasim kapsar (Ozkara, 2008:53).

Isletmenin entelektiiel sermayesi, orgiit performansmni arttirmast nedeniyle
yonetilmesi kritik 6nemdedir. Entelektiiel sermayenin yonetilmesinin temeli, bilginin
degerli bir bilgi iiriiniine doniistiiriilmesini saglar. Isletmelerde bireyin bilgi ve yetkinlikleri
entelektiiel sermayeye doniistiiriilmez ise sadece bireyin kendisine deger yaratabilir. Fakat
bireyin bilgisi kullanilmaya ve orgiitsel degeri yaratmak igin paylasilmaya baslandiginda,

orgiitsel bir deger haline gelir ve entelektiiel sermayenin bir pargasina dondisiir.

Marr ve arkadaslar1 da bu kapsamda entelektiiel sermayenin yonetilmesi siirecini;

(Marr vd, 2003:772).

e Orgiitiin performansin1 artiracak temel entelektilel sermaye degiskenlerini
tanmimlamak,

e Deger yaratma siiregleri ile entelektiiel sermaye iligkisini saglayacak siirecleri
ortaya koymak,

o Entelektiiel sermaye ve bilgi yonetimi siireclerini gelistirmek

e Entelektiiel sermaye degisimlerinin performansini 6lgmek,

e Entelektiiel sermaye performansimi Orgiit icerisine ve Orgiit disina raporlamak

seklinde agiklamiglardir.

Entelektiiel sermayenin yonetimi kapsaminda birbirleriyle baglantili  iki

fonksiyonun varlig1 gézlenmektedir: Entelektiiel sermayenin agiga ¢ikmasina ve firmanin
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bilgi alt yapisin1 gelistirmeye odakli bilgi ve beyin giicii yaklagimi “deger yaratma” (value
creation); yaratilan entelektiiel birikimlerin belirlenmesi (audit & reporting) ve bu
kaynaklardan optimum faydalanmaya odaklanan kaynak bazli yaklasim “deger ¢ikarma”
(value extraction). Ekonomik bakis a¢isindan bilgi firmalarinin gelecekte ticarilestirmek
icin bilgiyi yaratmasi ve var olan bilgiden kari ¢ikarmasi beklenir. Bu nedenle bilgi
firmalarinin iki temel entelektiiel sermaye fonksiyonu deger yaratma ve deger ¢ikarmadir.
Sosyal paradigma, deger yaratmada etkili bir faktor iken, ekonomik paradigma deger
cikarma ihtiyacin1 en iyi sekilde karsilar. Deger yaratmada odak insan sermayesi yani
calisanlar tizerinde iken, deger ¢ikarmada odak kayit altinda olan entelektiiel varliklar
tizerinedir. Deger yaratmada amag calisanlarin bilgilerini arttirarak yenilik yapmak iken,
deger ¢ikarmada amag bu yenilikleri kar1t maksimize etmede kaldirag olarak kullanmaktir

ve eldeki varliklar ticari kazanca ¢evirmedir (Sullivan, 1998:9 aktaran Yildiz, 2010:101)

Entelektiiel sermaye, dogrudan orgiitiin degeri, basarisi, rekabet edebilirligi ile ilgili
oldugu i¢in, entelektiiel sermayenin yonetimi de stratejik bir bakis agisina sahip olmalidir.
Orgiitiin ana stratejileri ile entelektiiel sermaye biitiinlestirilmeli, entelektiiel sermayeyi
Olgmek, korumak ve gelistirmek igin Orgiitiin ana stratejisine bagh alt stratejiler

olusturulmalidir (Ozkara, 2008:65).
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMI

1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI ve ONEMI

Glinlimiizde orgiitler siirekli degisen dinamik bir ¢evre igerisinde varliklarini
sirdlirmeye gayret etmektedirler. Bu durum orgiitleri resmi yiikiimliliikklerinin ve is
tanimlariin o6tesinde ¢aba gostermeye istekli ¢alisanlara daha fazla ihtiya¢ duyar hale
getirmistir. Is taniminda yer almayan, resmi sorumluluk ve yiikiimliiliiklerin de &tesinde

davraniglar sergilemeye orgiitsel vatandaslik davranisi olarak tanimlanmaktadir.

Organ (1988:4) orgiitsel vatandaslik davranisini, "bigimsel 6diil sistemini dikkate
almaksizin, bir biitlin olarak organizasyonun fonksiyonlarim1 verimli ve etkili bigimde
yerine getirmesine yardimci olan, goniilliiliikk esasina dayali birey davranisi" olarak

tanimlamaktadir.

Glinlimiizde yaygin bilinirlige sahip ve bir¢ok calismada arastirma konusu olmus
orgiitsel vatandashik davranisinin, kavram olarak ilk kez incelenmesi 1980’li yillara
dayanmaktadir. Orgiitsel vatandashik davranist 1980°li yillarda literatiire kazandirilmis olsa
da o zamana kadar Orgiitsel davranis, sosyoloji, sosyal psikoloji ve insan kaynaklari
yonetimi alanlarinda yapilan ¢alismalar ile kavram haline gelmistir (Sadig, 2019). Insan
kaynaklari yonetimi, pazarlama, hastane ve saglik kuruluslari, topluluk psikolojisi, iktisat,
is giicii hukuku, uluslararas1 yonetim, liderlik, askeri psikoloji gibi alanlarda yapilan
arastirmalar, Orgiitsel vatandashk davranisinin gelisimine oOnemli Olgiide katkida

bulunmustur (Podsakoff vd., 2000: 514-515; Iplik, 2010: 2).

Ozellikle Barnard (1938)’m “is birligine istekli olma” kavrami, Roethlisberger ve
Dickson (1961), Katz ve Kahn, (1978) tarafindan giivenilir rol performansi ile “yenilik¢i
ve spontane davraniglar” arasindaki ayrimi iizerine yapilan ¢aligmalar bu kavramin ortaya
ctkmasina zemin hazirlamistir (Podsakoft vd., 2000:513). Dolayisiyla orgiitsel vatandaslik

davraniginin temelleri 1930°1u yillarda ifade edilen orgiitsel goriislere dayanmaktadir.

Barnard (1938) de, “The Functions of Executive” isimli eserinde orgiitteki kisilerin

isbirlik¢i sisteme katkida bulunma istekliligi (goniillii olarak) ve gesitli yapici davraniglar
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sergileme egilimlerine deginmistir. Bu davraniglarin hem teorik hem de pratik agidan
Oonemini vurgulamistir. Goniilliiliik, ¢calisanlarin etkinligi ve yeteneginin 6tesinde bir ¢aba
olarak ac¢iklanmaktadir. Dolayisiyla orgiitlerdeki bigimsel olmayan davranmislara ilk kez

deginilmistir (Organ ve Konovsky, 1989:157).

Konuyu inceleyen bir diger calisma da Roethhsberger ve Dickson (1961)’in
“Management and Worker” isimli c¢aligmasidir. Yazarlar, ig birligini gayr1 resmi bir
orglitlenme ve onemli Olgliide "duygular mantig1" olarak ifade etmislerdir. Ayrica hem is
tecriibesinin  kalitesi hem de Onceki sosyal kosullandirma tarafindan etkilendigi

belirtilmistir (Smith, vd, 1983: 653 aktaran Sadig, 2019).

Roethlisberger ve Dickson (1961) gibi Katz (1964) da orgiitsel vatandaslhik
kavraminin gelisimine katkis1 olan arastirmacilardan biridir. Calismasinda; orgiitsel
islevsellik icin gerekli olan davramiglar ve belirli bir motivasyon modelinin orgiitsel bir
ortamda ortaya ¢ikarmanin kosullarinin neler olabilecegini agiklamay1 amaglamistir. Eger
bir orgiit hayatta kalmak ve etkili bir sekilde islev gorecekse, liyelerinin ¢ogundan bir
degil, ayn1 zamanda farkli davranis bigimleri gerektirmesi ve bu farkli davranis tiplerine
yonelik motivasyonlarin da farklilik gosterebileceginin 6nemi vurgulanmistir (Katz,

1964:131aktaran Sagdig, 2019).

Katz ve Kahn (1966), ise “The Social Psychology of Organizations” baglikli
calismasinda, giivenilir rol performansi (yani rol davranmiglari) ve ortak hareketler, is
birlik¢i hareketler, sistemin koruyucu eylemleri ve kurumun dis imajini gelistiren
davranislar1 igeren spontane davramislar arasinda ayrim yapmislardir. Orgiitlerden olusan
ornek etkinliklerin ¢ogunun, asil olarak is birligi oldugu o6lgiide, resmi rol tanimlarinin ¢ok
Otesine gectigini belirtmistir (Organ ve Konovsky, 1989:157). Katz ve Kahn, 1966
yilindaki c¢alismalarim1 1978 yilinda revize ederek “The Social Psychology of
Organizations” isimli ¢alismalarini yaymlamislardir. Bu calismada; iiye sonuclarinda
keskin farkliliklara neden olan 6diil sistemlerinin is birligini engelleyebilecegini Gne
stirmislerdir (Organ ve Konovsky, 1989:157). Ayrica yaptiklari ¢aligmada is
performansinin bdliimlendirilmesi i¢in li¢ yonlii ayrima deginmislerdir. Bunlar; orgiite
katilmak ve kalmak, orgiitsel rollerin 6ngordiigii performans standartlarini giivenilir bir

sekilde karsilamak veya asmak ve diger lyelerle is birligi yaparak bu tir eylemleri
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gerceklestirmek igin Ongoériilen rollerin 6tesinde yenilik¢i ve kendiliginden ilerlemek,
Orgiite zarar veren durumlari iyilestirmeye yonelik Oneriler sunmak, kendini gelistirmeyi
taahhiit etmek ve Orgiitii yabancilara karsi olumlu temsil etmek seklinde olusmaktadir

(Motowidlo ve Van Scotter, 1994:475 aktaran Sadig, 2019).

Daha iyi bir terim eksikliginden dolayr Bateman ve Organ, bu eylemleri
“vatandaslik” davramiglar1 olarak adlandirmiglardir (1983:588). Boylece oOrgiitsel
vatandaslik davranist kavrami Bateman ve Organ tarafindan 1983 yilinda yapilan “Job
Satisfaction And The Good Soldier: The Relationship Between Affect and Employee
Citizenship” baglikli makale ile orgiitsel vatandaslik davranigt kavrami kullanilmaya

baslanmustir.

Yerli ve yabanci literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisi kavramina ait birgok
tanim bulunmaktadir. Bunun sebebi ise; orgiitsel vatandaslik davranisinin bir¢ok teorinin
ve kavramin yonetim, orgiitsel davranig, psikoloji, sosyoloji gibi bir¢ok alanda yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya g¢ikmasi ve bireylerin toplumdaki vatandaslik davranisi

anlayis1 etkili olmustur.

Orgiitsel vatandaslik davranislar literatiirde, geleneksel gorev ici davranislar, orgiit
bakimindan yerinde olan rol 6tesi davraniglar ve sorumluluk bilinciyle tam orgiitsel katilim
gibi politik davraniglar dahil olmak tiizere orgiitle alakasi bulunan biitliin olumlu
davranislari i¢ine alan, ¢cok boyutlu bir kavram olarak tanimlanmistir (Van Dyne vd., 1994
aktaran Mete, 2018:69). Bir baska tanimda Orgiitsel vatandaslik davranigi, “resmi
odiillendirme sistemi tarafindan direkt ya da dolayli olarak taninmayan ve biitiin olarak
bakildiginda orgiitiin etkili ve verimli bi¢imde isleyisine katkida bulunan, istege bagl

bireysel davranis” olarak tanimlanmaktadir (Organ, vd., 2006:3).

Bir bagka tanimda bu davranisi; baskalarina fayda saglamak igin proaktif ¢abalar
iceren ve organizasyonel bir ortamda gergeklesen uzun vadeli bir davranistir seklinde
aciklanmaktadir (Penner, vd, 1997:114). Basim ve Sesen ise, “herhangi bir emre dayali
olmayan ve Orgiit i¢in fayda saglayan davranislar” olarak adlandirilmaktadir (2006: 83).
Fayda saglamasinin temelinde bireyin baskalarina veya orgiite yardim etme cabasi i¢inde

olmasi yer almaktadir.
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Orgiitsel vatandaslik, zorlayici olmayan, géniilliilik esasli ve &rgiit i¢in olumlu
bireysel davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davramslari, orgiitsel etkililigi ve baglilig
artirmast beklenen davramislar olup Orgiit tarafindan gorevin geregi olarak beklenen
davraniglarin 6tesinde gosterilen olumlu davranislardir (Hodson, 2002). Bu davranislar,
oOrgiit liyelerinin rutin performansi degil, orgiitle ilgili istekli davranislar1 olarak tanimlanir

(Van Dyne, vd., 1994 aktaran Alanoglu ve Demirtas, 2019).

Orgiitlerde yoneticilerin en temel hedefi olan verimliligi, dolayisiyla kar1 artirmak
icin goz ardi edemeyecekleri liretim faktorii kuskusuz ki “insan giicli”, yani “insan’in
kendisidir. Dolayisiyla ¢alisanlarin ayri ayri birey olarak orgiit kiiltiiriine dahil olmalar1 ve
orgiitsel vatandashk davranisi sergilemeleri oldukca dnemlidir. Orgiitlerin siirdiiriilebilir
basarist i¢in Orgiit etkinligi ve verimliligi olduk¢a Onemlidir. Bu anlamda orgiitsel
vatandaslik yoOneticiler icin merak edilen bir konu olmustur. Gelisen piyasalar,
kiiresellesme ve degisen teknoloji c¢ercevesinde oOrgiitsel vatandaslik davranigi Orgiit

icindeki yerini daha da saglamlastirmaktadir (Demirci, 2018: 75).

Orgiitsel vatandashk davranismin  verimliligi  etkilemesinin bircok nedeni

bulunmaktadir.

o Orgiitsel vatandaslhik davranisilar yonetsel etkinligi artirabilir,

. Orgiitsel vatandaslik davramsilar iiretkenligi artirabilir,

. Orgiitsel vatandaslik davramsilar orgiit iginde daha verimli olan amaglarin

gerceklesmesini saglayabilir,

o Orgiitsel vatandaslik davramisilar devamlilifi saglayan fonksiyonlara (takim
ruhunun olusturulmasi, moral gibi) harcayacagi enerji ve zamandan tasarruf eder,

. Orgiitsel vatandashik davramsilar takim iiyeleri icinde (goniillii ve aktif katilimi
kendiliginden olusturdugu icin) etkili koordinasyon olusumunu saglar,

. Orgiitsel vatandashk davranisilar drgiitii calisanlar agisindan daha cekici duruma
getirebilir. Orgiit en iyi calisan Kisileri etkiler ve kendine geker,

. Orgiitsel vatandashik davramsilar degisen ve gelisen teknolojiye orgiitiin uyum

saglama yetenegini artirabilir (Cetin, 2004:17).
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Orgiitsel vatandashik davramsi, calisanin rol ya da gérev tamminmn bir geredi
olmayan ancak genel anlamda oOrgiitsel etkinligi artiran bireysel davranislar seklinde
tanimlanabilir (Wong vd,, 2006: 346 aktaran Sevik ve Acaray, 2018). Orgiitsel etkinlige ve
verimlilige katki sunan ekstra rol davranislarini iceren orglitsel vatandaslik davranislari,

Orgiit agisindan yararh ve arzu edilen davranislardir (Farh vd., 1990: 706).

Orgiitsel vatandaslik davramig1 orgiitiin saglikli isleyisini engelleyen yikici ve
istenmeyen davraniglardan koruma, ¢alisanlarin yetenek ve becerilerini gelistirme, etkin bir
koordinasyon kurarak orgiitiin verimliligi ile performansini arttirmayi amacglamaktadir. Bu
yoniiyle Orglitsel vatandaslik davranisi Orglitiin rekabet avantaji elde etmesi, 6grenen bir
kimlige kavusmasi, cevresine ayak uydurabilmesi bireylerinin sadakati, calismasi, 6zverisi
ve bagliliklariyla yakindan ilgili olmaktadir (Basim ve Sesen, 2006:84). Ayrica yoneticiler,
isletme calisanlarinin Orgiitsel vatandaslhik davranisina yonelik tutum ve davraniglarim
tesvik ederek isletme kiiltiiriiniin koklesmesi yoniinde 6zenli bir ¢aba gostermelidirler

(Seckin, vd, 2010: 282 aktaranY1lmaz ve Bayram, 2019),)

Calisanlarin kendilerine tesvik edici herhangi bir 6diil agik¢a veya iistii kapal
olarak vaat edilmedigi halde, is yerlerinde isverenlerinin basarisi i¢in kendi istekleri ile
bagkalarmma yardim etmeleri ve desteklemeleri Orgiitsel vatandaslik davranisi ile

aciklanmaktadir (Tarcan vd, 2019:160).

Orgiitsel vatandashk davranismin énemini 6ne ¢ikaran husus, bu davramslarin
calisanlarin orgiite kattiklar1 katma degeri 6lgmek icin gecerli bir ara¢ olmasidir. Bilindigi
gibi, gee¢miste calisanlarin Orgiite katkilari, verimlilikleriyle olgiiliirdii. Calisanlarin
gontlliiliik esasina dayanan davraniglarinin 6lciilmesiyle, ¢alisanlarin orgiite sagladiklar
katma deger daha dogru ve etkili olarak ol¢iilebilir hale gelmistir. Gegmiste rekabet
avantaji sahip olunan maddi kaynaklar 6zellikle teknoloji iken, artik giiniimiizde rekabet
avantajinin kaynagi calisanlar ve onlarin sahip oldugu bilgi, tecriibe, yetenek, yetkinlik ve

tutum ve davraniglar1 olmustur.

Orgiitsel vatandashk davranislari davrams tarzina gore iki alt tiire ayrilmaktadir.

Bunlarin icerigi asagida belirtilmistir (Serinkan ve Erdis, 2014: 82):
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Olumlu Aktif Davramslar: Olumlu aktif davraniglar, isgorenlerin Orgiitiin
cikarlar1 dogrultusunda olan c¢aligsmalar ile goniillii davraniglarda bulunmalarini ve
rollerinin fazlasi olan isleri goniillii bir sekilde yerine getirmeleridir.

Olumlu Sakinma Davramslari: Olumlu sakinma davranislari; orglit igerisinde
olusan sorunlar1 biiyiitmeyerek veya goz ardi ederek uyumlu bir is ortaminin
olusmasini saglamak ve kendisine verilen her tiirli malzemelerin israf

edilmemesini saglayarak orgiitiin verimliligine katkida bulunmaktir.

2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ OZELLIiKLERI

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 kavrami arastirmalar ve tanimlar dikkate alinarak

su Ozelliklere sahiptir (Cohen ve Vigoda, 2000:597-598 aktaran Alpsoy, 2018:40).

Orgiitiin rekabet giiciinii artiran davranislardir.

Orgiitiin verimliligini artirirlar.

Iscilerin ve ydnetimin iiretkenligini artirirlar.

Gruplar arasindaki iletisim i¢in etkili yontemler sunar.
Orgiitiin baska insanlar i¢in daha ¢ekici hale gelmesine katki sunar.
Yapilmadig: takdirde herhangi bir cezai miieyyidesi yoktur.
Toplum yanlis1 yardimsever davraniglardir.

Kisisel secime dayali davraniglardir.

Yenilik¢i ve spontane davranislardir.

Isgiicii devrini azaltan davramslardir.

Kaynaklarin verimli kullanilmasina katki sunar.

Orgiitsel vatandaslik davranis: isletmedeki huzur ve i¢ baris1 destekler giiven ve iyi

iligkilerin hakim oldugu bir orgiit iklimi olusmasina saglar.
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3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKI EDEN FAKTORLER

Orgiitsel vatandashik davranis1 ¢alisanin, isin, orgiitiin ve liderin dzellikleri olmak {izere
dort faktorden etkilenmektedir. Asagida bu dort faktor detaylica ele alinarak orgiitsel

vatandaslik kavrami daha iyi agiklanmaya ¢alisilacaktir.

3.1.CALISANIN OZELLIKLERI

Calisanin 6zellikleri bes temel grupta incelebilir. Bu gruplar alt basliklariyla birlikte
sunlardir:

e Calisan Tutumlar: Is tatmini, 6rgiitsel adalet, drgiitsel baglilik, duygusal baglilik,
devamlilik bagliligi, lidere glivenmek.

e Ahlaki Faktorler: Vicdanlilik, hosluk (uygunluk), olumlu duygulanim, olumsuz
duygulanim

e (Calisanin Rol Algilamalari: Rol belirsizligi, rol ¢catismasi.

e Demografik Ozellikler: Gorev siiresi, cinsiyet.

e (Calisan Yetenekleri ve Bireysel Farkliliklar: Yetenek, deneyim, egitim, bilgi,

mesleki yonelim, bagimsizlik ihtiyaci, ddiillere karsi kayitsizlik (Podsakoff vd.,

2000: 527-528).

Ilk grupta yer alan calisan tutumlar orgiitsel vatandaslik davranisinin baslangic
seviyelerini etkileyen faktorlerden biridir (Penner, vd., 1997: 111). Ciinkii c¢alisanlarin
islerine kars1 tutumlarinin orgiitsel vatandaslik davranisinda kritik bir rol oynadig1 yaygin
olarak kabul edilmektedir (Organ ve Ryan, 1995: 775). Orgiitsel vatandaslk ile calisan
tutumlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla literatiirde pek c¢ok arastirma
yapilmistir. Bateman ve Organ (1983: 592) ise, is tatmininin vatandaslik davranisi ile
pozitif iligkili olabilecegine hatta i tatmininin, is performansinin “vatandaslik” boyutuyla
kuvvetli ve pozitif bir sekilde iligkili olabilecegini belirtmektedir. Diger tutumsal 6l¢iitler
de (orgiitsel adalet, orgiitsel baghlik, lider giivenmek) oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile
orta diizeyde iliskili oldugu sdylenebilir (aktaran Sadig, 2019:60).

Orgiitsel adalet calisanlarmin  algiladiklart boyutlar, sergiledikleri &rgiitsel

vatandaslik davraniglarinin boyutlart iizerinde olumlu etkileri olabilmektedir (Niehoff ve
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Moorman, 1993: 548 aktaran Sadig, 2019:60). Bir orgiitte orgiitsel vatandaslik bilincinin
olugmasi, o Orgiitte drgiitsel adaletin yerlesmesine baglidir.

Calisanlarda adalet algilar1 kadar rol algilar1 da orgiitsel vatandaglik davraniglarini
etkilemektedir. Podsakoff ve arkadaslari (2000:530) arastirmalarinda c¢alisanlarda rol
belirsizliginin ve rol g¢atismasinin Orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlarindan
ozgecilik, nezaket ve sportmenlik ile 6nemli dlgiide iliskili oldugu fakat vicdanlilik ile sivil
erdem arasinda iliskinin olmadigi sonucuna varmislardir. Bununla birlikte hem rol
belirsizligi hem de rol catismasinin ¢alisan tatmini ile iliskili oldugu ve tatminin orgiitsel
vatandaslik davranislar ile iliskili oldugu bilindigi i¢in rol belirsizligi ve rol ¢atismasi ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin en azindan bir kisminin tatmin ile
karsilanmas1 muhtemel olabilecegi kanisina varmislardir. Ayrica ¢alisanlarin  rol
algilarinda liderlerin ve lideri temsil eden kisiler de etkili olmaktadir. Ciinkii rollerdeki
netlik calisanlarin daha iyi performans ve orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemesine
katki saglayabilir. Kisaca, lider davranislari ve lider yerine gecen kimselerin de ¢alisanlarin
tutumlari, rol algilar1 ve performans arasindaki iligkilere olan potansiyel -etkileri
olmaktadir.

Yapilan arastirmalar, orgiite bagliliklar1 yiiksek calisanlarin daha c¢ok oOrgiitsel
vatandaslik davranisinda bulundugunu gostermektedir. Kisinin orgiitsel baglilig: arttikca,
kisi Orgiitii i¢in daha ¢ok fedakarlikta bulunma istegi i¢ine girer ve bu 6zveri ¢abasi kendini
daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davraniglarinda bulunma olarak gosterir (Karaman ve Aylan,
2014: 41).

Calisanin  sosyo-demografik ozellikleri orgiitsel vatandaslik davranislarini
etkilemektedir. Literatiirde yasin orgiitsel vatandashk {izerindeki etkisi kesin olarak
belirlenemese de genellikle kisilerin yaslar1 ve calisma siireleri arttikca isletmeye
bagliliklarinin, giivenlerinin ve yiikiimliilik hislerinin arttig1 iddia edilmektedir (Ersan,
2018:75). Cinsiyet de etki eden bir diger faktordiir. Sokmen ve Boylu ¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 sergiledigi ve bu davraniglarin caliganlarin cinsiyetine gore
farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Ozgecilik boyutu agisindan; kadin galisanlarmn erkek
calisanlara oranla orgiitsel vatandaslik davranislarinda bulunmaktadir. Vicdanlilik boyutu
acisindan; calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarini cinsiyet farkliligi olmaksizin

gosterdikleri sdylenebilir. Nezaket boyutu agisindan; kadin ¢aliganlarin, erkeklere nazaran
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daha fazla bu tiir davranislar sergiledigi gozlenmistir. Sportmenlik ve sivil erdem boyutlar
agisindan; erkek c¢alisanlarin, kadin c¢alisanlara oranla daha fazla bu davranislar
gostermektedirler (Sokmen ve Boylu, 2011).

Ayrica calisanlarin egitim diizeyinin, sosyal sorumluluk ve ozgecilik boyutu
tizerinde etkisi oldugu iddia edilmektedir (Ergun Ozler, 2015:117).

Bazi karakter 6zellikleri de orgiitsel vatandaslik davranisinda etkili olabilmektedir.
Vicdani, iyimser, disadoniik, empatik ve takim odakli c¢alisanlar, belirli vatandaslik
davraniglarina sergilemeye daha istekli olabilirler (Bolino ve Turnley, 2003:62 aktaran
Sadig, 2019:63-64 ).

3.2.ISIN (GOREVIN) OZELLIKLERI

Isin 6zellikleri orgiitsel vatandashig etkileyen ve énemli belirleyicilerinden biridir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi ile is ya da kurulusla bireysel gorev arasinda iliskili oldugu
bir¢ok ¢aligmada tespit edilmistir (Organ ve Ryan, 1995:784).

Katilimer liderlik davraniglarinin sergilendigi is ortaminda calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranislar1 da artmaktadir. Ayrica lider tarafindan calisanlarin performansinin
adil degerlendirildigi, geri bildirimde bulunuldugu, c¢abalarin takdir edilerek

odiillendirildigi bir ortamda orgiitsel vatandaslik davraniglar1 daha fazla goriilecektir.

3.3.ORGUTUN OZELLIKLERI

Podsakoff ve arkadaslar1 (2000:528), orgiitiin 6zelliklerini bes alt bashik altinda
incelemistir. Bu basliklar; orgiitsel bicimsellestirme, orgiitsel esneksizlik, grup tiyelerinin
birbirine karst duyduklari baglilik, lider kontroliiniin disindaki odiiller, orgiitsel destek
seklindedir. Bu bagliklara ek olarak orgiit kiiltiirii, orgiitsel iklim de dahil edilebilir (Sadig,
2019:65).

Isletmede iletisimin rahat ve kolay oldugu, kisisel inanglara, degerlere 6nem
verildigi, kurum ici iligkilerin gelismis oldugu igyerlerinde orgiitsel vatandaglik davranisi
daha yogun olarak gozlemlenebilir. Bunun igin Orgiitiin kiiltliriinii ve iklimini bu tiir

davranislar1 destekleyecek, ddiillendirecek sekilde olusturmak dnemlidir. Orgiitsel baglilig

30



ve Orglti ile 6zdeslesme diizeyi yiiksek calisanlar orgiit ¢ikart icin beklenenden de ote
davraniglar sergileyeceklerdir.

Orgiitsel degerlerin ve etik kurallarin dogru olarak farkinda olan calisanlarin daha
iyi vatandashik davranisi gelistirdikleri goriilmektedir. Hatta Orgiitsel vatandaslik
davraniginin orgiitsel kiiltirde énemli bir yon verici bir kaynak olabilir ve bu nedenle

orgiitsel kiiltiiriin de onciilil olabilir (Sadig, 2019:65).

3.4.LIDERIN OZELLIKLERI

Orgiitsel vatandaslik davramsinda esas onemli &nciil, etkili liderlik tarzinmn
orgiitlerde uygulanmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Arslantas ve Pekdemir, 2007). Liderler
ya da yoneticiler c¢alisanlarin bigimsel rollerinin disina ¢ikmasinda 6nemli bir etkendir.
Lider ile calisan arasindaki etkilesim calisani motive etmekte ve c¢alisanin Orgiite karsi
vatandaslik davranisi sergilemesini saglamaktadir. Clinkii lider ile {iye arasinda yasanan
kaliteli etkilesim ikili arasinda giiven iligkisini gelistirerek ¢alisanlarin liderden
beklentilerinin karsilanmasina zemin hazirlamaktadir. Baska bir deyisle liderin astlarina
duydugu yiiksek gilivenle birlikte verdigi destek ve odiiller karsiliginda calisanlar
zamanlarinin daha fazlasim1 orgiit i¢in harcamayr tercih edebilmektedirler (Tekin,

2018:292).

Yapilan arastirmalar liderin “doniisiimcii lider” davranislar1 sergilemesi orgiitsel
vatandaslik davranisinin tiim boyutlarini etkileyerek calisanlarin bu tiir davranislar1 daha
fazla yapmalar1 yoniinde motive etmektedir. Destekleyici liderlik davraniglart da tim
orgiitsel vatandashik davramsi boyutlariyla pozitif iliskili olabilmektedir. Odiillendirme
olasiliklarinin Orgiitsel vatandaslik davramisi sikligini etkileyebilmektedir. Calisanlar,
calisanlarin liderlerinin bu ddiilleri kontrol ettigini ve liderlerinin performansa bagl olarak
odiiller1 yonettiklerinde orglitsel vatandaslik davranisinin - artti§imm = g6z Oniinde
bulundurarak, kurum tarafindan saglanan odiillere kayitsiz degildir. Sonug¢ olarak,
performansa bagli odiilleri verdikleri zaman, Orglitsel vatandaglik davraniglar1 ve
performansin rollerini de odiillendirirler, bdylece vatandaslik davraniglarinin sikligim

artirabilirler (Sadig, 2019:67).
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4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Bir¢ok arastirmaci Orgiitsel vatandaghiga farkli agilardan bakabilmek igin
boyutlandirma yontemini segmektedir. Smith, Organ ve Near (1983), yaptiklar orgiitsel
vatandaslik davranisi c¢alismasinda yapilandirilmis miilakat yontemini kullanarak
yoneticilere hangi davranislarin ekstra rol davranisi oldugunu sormus ve daha sonra buna

uygun olarak hazirladiklar1 anket formu ile astlarini degerlendirmelerini istemislerdir.

Calisma sonucunda yapilan faktor analiziyle iki faktdr ortaya ¢ikmis ve bu
boyutlart genel uyum (general compliance) (daha sonra vicdanlilik (conscientiousness)
olarak adi degistirilmistir) ve digerkdmlik (altruism) olarak adlandirmislardir. Daha sonra
Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranisinin digerkdmlik (altruism), vicdanlilik
(conscientiousness), nezaket (courtesy), sivil erdem (civic virtue), ve centilmenlik
(sportmanship) olmak tizere bes boyuttan olustugunu ortaya koymustur (Kaymakei, 2013:
33 aktaran Ersan, 2018:68). Bu boyutlardan 6zgecilik ve nezaket daha ¢ok bireysel temelli
iken centilmenlik, sivil erdem ve vicdanlilik daha ¢ok 6rgiitsel temellidir (Iplik, 2015: 58).

Bu caligmada da yaygin sekilde literatiirde yer bulan Organ’in siiflandirmasi temel
almmustir. Bu boyutlar 6zgecilik, nezaket, centilmenlik (sportmenlik), vicdanlhlik, sivil

erdem seklindedir (Podsakoff vd., 1990). Asagida bu boyutlar detayli olarak incelenecektir.

4.1.0ZGECILIK (YARDIMSEVERLIK)

Bu boyutun temelinde goniillii yardim etme oldugu i¢in literatiirde bu boyuta ¢ok
yakin anlamli bir¢ok boyut olusturulmustur. Literatlirde digerkdmlik, altruism, 6zgecilik,
digerlerini diistinme, yardimseverlik, fedakarlik olarak yer alan bu davraniglar, orgiitte
calisanlarin etkilesim icerisinde oldugu ve ihtiyaci olan caligma arkadaslar i¢in goniillii
olarak, karsiliksiz olarak ve odiil beklemeksizin gerceklestirilen yarar saglayici
davraniglardir (Atalay, 2010: 42). Organ’a (1988:8) gore 6zgecilik; orgiitsel olarak ilgili bir
gorev veya problemi olan belirli bir baska kisiye yardim etme etkisi olan tiim istege bagl

davraniglar seklinde tanimlanmistir (George ve Brief, 1992: 312 aktaran Sadig, 2019:71).
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Ozgecilik, 6zellikle bireyin sosyal gevresine duyarhilik gdsteren, yardimci olan
davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1988:103). Bu davraniglar (6rnegin; yeni
meslektaglara yardim etmek ve baska calisanlara zaman ayirmak) tipik olarak diger
bireylere yoneliktir, ancak diger bireylerin performansini destekleyerek grup verimliligine
katkida bulunurlar (DiPaola ve Hoy, 2005 aktaran Erdogan, 2018:17). Bu tiir davranislar
bireysel performansi arttirmanin yani sira Orgiitiin basarisina ve hayatta kalmasina da
yardime1 olmaktadir. Calisanlar arasinda dayamisma, is birligi, hosgorii ortami
yaratmaktadir. Calisanlar bu sayede kendi yeteneklerini ve bilgilerini gdsterme firsati
yakalayabilir diger yandan diger calisanlarin da is siireclerinde yeni seyler 6grenmelerine
katki saglayabilir. Ayrica calisanlar mesajlarin1 iletmek i¢in bagkalarina da yardimci
olabilirler. Bu sayede motive olabilirler. Organizasyon i¢indeki bireylere, organizasyona
yoneltilen davraniglara yardime1 olmakta ve sonucta organizasyona fayda saglamaktadir

(Shcnake ve Dumler, 2003: 284 aktaran Sadig, 2019:71).
4.2 NEZAKET

Nezaket, kisinin bir problemin ortaya ¢ikmasini Onlemesinde veya sorunu
hafifletmek icin dnceden adimlar atmasinda baskalarina yardimci olacak eylemlerini igerir
(Organ, 1988:12). Ayrica, kisinin davramisinin diger insanlarin islerini nasil etkiledigine
dikkat etmesi, is arkadaslar1 icin problem yaratmaktan kaginmasi ve eylemlerinin is
arkadaglarina olan etkisini goz oniinde bulundurmasi gibi davraniglar1 da kapsamaktadir
(Kidder ve Parks, 2001 aktaran Erdogan, 2018:37).

Nezaket davranisi bazen oOzgecilik davranis1i ile aym kavrammis gibi
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmenin olugsmasinin nedeni her iki davranisin
temelinde yardim kavraminin yer almasidir. Fakat yardim kavraminin hem nezaket hem de
ozgecilik boyutunda da yer almasinin zamansal agidan farki bulunmaktadir. Ozgecilikte
yardim mekanizmasi olay gerceklestikten sonra, nezakette ise sorun ortaya cikmadan

onlemeye yonelik yardimlagma davranist sergilenmektedir (Sudak, 2011: 38).
4.3.CENTILMENLIK (SPORTMENLIK)

Centilmenlik, “Calisanlar arasinda ortaya c¢ikabilecek kiiciik ve gegici kisisel
sorunlarin tolere edilmesine isteklilik” olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1988:11). Baska

bir ifadeyle, sikdyette bulunmaksizin orgiitsel yasamin sikintilarini ve rahatsizliklarini
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tolere etmeyi ifade eder (Schnake ve Dumler, 2003 aktaran Erdogan, 2018:37). Sorunlari
gereksiz yere biiyiitmekten, zamaninin g¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak
gecirmekten, is arkadaslarina saygisizca davranmaktan kaginan kisinin, bu gibi davraniglari
sportmenlige 6rnek verilebilir (Isbasi, 2000:28). Bu boyut kapsaminda; is yerinde son
teslim tarihi gelmis bir projeyi tamamlamak igin fazla mesai yapmaktan sikayetci olmaktan
kacinma, belirli calisma kosullarindan sikdyet etmeme (rahatsiz edici sicaklik gibi)

davraniglarina yer vermislerdir.

Orgiitlerde centilmenlik davranis1 gelismis olan isgorenlere sahip olmalari
igverenlerin Orglit ortaminda is birligini saglamalar1 i¢in daha az zaman ve enerji
harcamalarina olanak sunmaktadir. Zira centilmenlik boyutu isgdrenlerin, isverenin

olmadig1 zamanlarda da verimli ¢aligmalarina sebebiyet vermektedir (Vurgun, 2018: 30).

4.4 VICDANLILIK

Bu boyutun tanimlandigr ilk ¢aligma Smith, Organ ve Near (1983:657) tarafindan
yapilan calismadir. Vicdanlilik kavrami burada genellestirilmis uyum olarak ifade
edilmistir. Orgiitte yer alan diger kisilere dolayli olarak yardimci olan bir davranis bigimi
olarak ifade edilmistir. Bu davranis bicimi belirli bireyleri veya gruplar degil,
organizasyona yarar saglayan davranisi ifade etmektedir. Temelde organizasyonda bir
kiginin roliinii normlarin 6tesinde yaparak yerine getirmesidir (Shcnake ve Dumler, 2003:
284 aktaran Sadig, 2019).

Vicdanlilik, belirli ¢calisanlara ya da departmanlara degil organizasyonun tamamina
saglayan davranislardir. Bu davranislar sergileyen bireyler, orgiit icin gostermesi gereken
asgari diizeyin Otesinde dakiklik gosterir, temizligine dikkat eder, zaman1 etkili kullanir,
orgiit kurallarina uyum gosterirler ve islerini titizlikle yaparlar (Podsakoft vd., 1990). Bu
boyutta calisanin beklenenden daha fazla, goniillii davraniglar sergilemesi s6z konusudur.
Burada yiiksek gérev ve is bilincinin varhigindan séz etmek gerekir. Ornegin, goniillii
olarak fazla mesaiye kalmak, fazla mesaiyi {icret i¢in degil de isin bitilmesi i¢in kabul
etmek, kendinden &diin vererek hafif hastalik durumunda bile mesaiye gelmek, sosyal ve
sanal kaytarma davranislarina miisamaha gostermemek gibi davraniglar bu boyutta

sergilenen davranislardir.
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4.5.SIVIL ERDEM

Bu boyut, orgiitsel erdem, orgiitsel katilim ve Orgiitiin politik yasamina aktif ve
sorumlu bigimde katilma bi¢iminde ifade edilmektedir (Ersan, 2018:73). Sivil erdem
boyutu kapsaminda; sirketin hayati ile ilgili endise duymak (gerekli olmayan toplantilara
katilmak, ancak sirkete yardimci olmak, organizasyondaki degisiklikleri takip etmek, sirket
operasyonlarinin veya prosediirlerinin nasil gelistirilebilecegini onermek i¢in inisiyatif
almak) (MacKenzi, vd., 1998:71), toplantilara katilmak, isle ilgili mailleri okumak, kisisel
zamanda oOrgiitsel konular1 tartismak ve konusmak yer almaktadir. Calisanlar bu
davraniglar1 sergileyerek Orgiite makro diizeyde ilgi gosterirler. Diger yandan calisanlarin
orgiitlerinin sdzde iliskisel ylikiimliliiklerini yerine getirmedigini diistindiiklerinde sivil
erdem davranislarini gosterme olasiligi daha az olabilmektedir (Robinson ve Morrison,
1995: 296 aktaran Sadig, 2019:72). Arastirmalarda sivil erdem boyutu olarak kabul edilen
orgiitsel vatandaglik davraniglart misteri iliskilerinin gelismesine, sikayetlerin azalmasina

ve Orgiitlin karlilik ve performansini artirma da katkis1 ¢ok fazladir.

5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ SONUCLARI

Bu konuda yapilan arastirmalar bireylere yonelik etkiler ve oOrgiit seviyesinde
goriilen etkiler olmak {izere iki temel baslik altinda toplanabilir. Arastirmalarda elde edilen
verilere gore bireysel bazdaki etkiler: performans degerlendirme, yonetimin 6diil kararlar
ve calisanin kendini geri ¢ekmesi (ise devamsizlik veya ayrilma) gibi sonuglar
icermektedir. Orgiitsel seviyedeki etkiler ise; iiretkenlik, verimlilik, maliyet etkinligi ve
karhilik gibi degisik alan ve Olgeklerde etkinlik olarak kendisini gostermektedir (Podsakoff
vd., 2009:135).

Bireyler arasinda c¢atiyjmadan ziyade yardimlagsmaya dayali iligkilerin
benimsenmesi, bireysel performansi ve 1§ tutumlarinit dogrudan ya da dolayli olarak pozitif
yonde etkilemektedir. Bireyler arasinda hissedilen gii¢lii iletisim ve isbirlik¢i yaklagim ile
bireyin motivasyonu artacak ve moral diizeyi iyi yonde gelisecektir. Morali iyi olan
calisanlarin da stresin etkilerinden korunmasi daha kolay olacaktir. Olumlu ruh haline
sahip ve pozitif diisiinen calisanlarin hissettikleri yiiksek moral diizeyi ile performanslari

da artabilecektir (Ergun Ozler, 2015:122).
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Kulaklioglu (2009) orgiitsel vatandaslik davranisinin; ¢alisanlarin  orgiitteki
kurallara uymasina, bu kurallarin benimsenmesine ve yayginlastirmaya ¢alismada etkili
oldugunu, calisanlarin Orgiitsel isleyiste kendi inisiyatifleriyle ve goniillii olarak yer
almasina katki yaptigini, calisanlarin bilgilerini, becerilerini ve yeteneklerini gelistirmeye,

artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmasinda etkili oldugunu ifade etmektedir.

Orgiitsel vatandashik davranis1 organizasyon icinde temel olarak yardimlasma
egilimini artirmakta, c¢alisanlarin sorumluluk duygularinin gelistirmekte, calisanlarin
pozitif tutumlarini arttirmaktadir (Ersan, 2018:79). Yardimlagmayla beraber 0&rgiit
icerisinde bilgi paylasimini ve bilgi edinim orani artacaktir. Yardimlagsma, hem orgiite yeni
katilan bireyler agisindan hem de eskiden beri g¢alisan bireyler agisindan Onemli bir
avantajdir. Vatandashik davranis1 Orgiitli diisiinmeyi, Orgiitiin yaninda olmayr ve
gerektiginde Orgiit icin g¢esitli ekstra fedakarliklar yapmayr gerektirir. Sorumluluk

duygusunun calisanlarda gelismesi, orgiitiin amaglarina ulasmasini kolaylagtirmaktadir.

Calisanlar yetkilerini belirli sorumluluk ¢ercevesinde kullanarak aslinda orgiit
icerisinde yoneticilerin denetimlerini kolaylastirmakta ve bu durum orgiit i¢indeki bireysel
0zdenetimi artirmaktadir. Pozitif diislince ise orgiit icinde bireylerin is basarim diizeylerini
etkileyerek sadece is basarimini degil, diger orgiit iiyeleri ile 1yi gecinmeyi ve olaylara
pozitif yaklasmayr da beraberinde getirir (Ozdevecioglu, 2003: 119-120). Orgiitsel
vatandaslik davranisi, ¢alisanlar arasinda “destekleyici rekabet” diisiincesini gelistirirken,
orgiitsel ve bireysel 6grenmeye de katki saglar. Son olarak orgiitsel vatandaslik davranisi,
calisanlarin Orgiite, yoneticilere ve is arkadaslarima olan giiven duygularii arttir

(Bozlagan, 2009:280).

Orgiitsel vatandashk davranisi ile bireysel ve drgiitsel performans arasinda pozitif
bir iliski oldugu bilinmektedir. Orgiitsel vatandaglhk davranisi, bireysel diizeydeki ¢aba ve
katkidir, ancak bunun kolektif zemine tasmmmasi ile Orgiitsel performansa katki

saglamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranmsmin bireysel ve drgiitsel diizeyde 6nemli katkilarmin
oldugunu belirten Banyan, orgiitsel vatandaglik davranisinin toplumsal sagligi ve refahi da
gelistirebilecegini dne siirmiistiir (Ergun Ozler, 2015:124). Bu acidan  orgiitsel

vatandaslik davraniginin Orgiitsel performansa ya da Orgiitsel basariya saglamis oldugu
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katkilar asagidaki gibi siralanir (Karaman ve Aylan, 2012: 44; Bayar, 2018:59; Birinci,
2018:125-126).

Orgiitsel vatandashik davramsi, orgiitsel basarinin devam ettirebilirligini arttirir.
Ayrica oOrgiitsel vatandaglhik davranisi, Orgiitiin stirekliligini saglayan uygulamalarda
(motivasyon ve takim ruhunun olusturulmasi gibi) harcanan zaman ve enerjiden tasarruf
ettirir. Orgiitsel vatandaslik davramsi, yardimlagmayr sagladigindan dolayr isgérenler

arasinda is ile alakal1 sikintilarin olugsmasini onleyici veya azaltici etki gosterir.

Orgiitsel vatandashk davranisi, calisanlarin gorev tanimlarmi {ist seviyeye
cikartmanin (vicdanlilik) yani sira orgiitiin pozitif yonlerini 6n plana ¢ikarir (centilmenlik).
Orgiitsel vatandaslik davranisi, sorun teskil edebilecek davranislarin olusmasini onler
(nezaket) ve baglilik ve korumaci tutum gelistirdiginden dolayr orgiitii dis tehditlerden
korur. Bunlarin yan1 sira oOrgiitsel vatandaglik davranmisi, Orgiitte itaatin ve gorev
prosediiriiniin i¢sellesmesine sebep olur. Orgiitsel vatandaslik davranisi, kisisel tesebbiisii
ve performansi arttirir, ek sorumluluk alinmasmna tesvik eder. Orgiitsel kurallarin ve
diizenlemelerin ¢abuk benimsenmesini ve bunlara uyulmasmi kolaylastirir. Orgiit i¢inde
degisime direnci azaltabilmekte ve yenilenmeyi daha hizli rahat bir bicimde yapilmasina

katki saglamaktadir.

Orgiitiin dis ¢evrede meydana gelen degisimlere daha kolay uyum saglamasina
yardimct olur. Calisanlara, sorunlara en kisa yoldan ¢6ziim bulmasina yonelik yeni bakis
acilar1 sunar. Calisanlarin 6rgiitsel vizyona, misyona, amag¢ ve hedeflere odaklanmalarini
ve bunlar1 benimsemelerine katki saglar. Orgiit kiiltiiriiniin degisimin ve yenilenmenin
gereklerine gore gelisimini saglar. Orgiitii daha ¢ekici, cazibeli hale getirerek isgiiciiniin
ilgisini c¢eker. Kaliteli personeli firmada ise almay1 ve istihdam etmeyi saglar. Calisan
doyumu artirir. Mesaiye gelmeme oranimni diisliriir. Sosyal sermayenin ¢ogalmasini saglar.
Is gorenlerin ise/orgiite kars1 olumlu duygular gelistirmesine katki saglar. Isten ayrilma
niyetinde azalmaya neden olur. Is goren devir hizinda azalma goriiliir. Is goren
performansinda artis yasanir. Takim performansinda artis gozlemlenir. Is gorenler
arasindaki is birligi diizeyinde artis gerceklesir. Is kalitesi artar. Orgiitsel 6grenme artar.

Kaynak tasarrufu saglar. Orgiitsel verimlilik artar. Miisteri tatmini artar.
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6. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILE ENTELEKTUEL
SERMAYE ARASINDAKI ILISKi VE BU KONUDA YAPILMIS BAZI
ARASTIRMALAR

Calisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislar yerli ve yabanci bilim
insanlarinin ve yoneticilerin uzun siiredir arastirdiklari konulardan biridir. Bu alandaki
yazina bakildiginda orgiitsel vatandaslik davranisinin diger tutum ve davranislarla 6rnegin
orglitsel baglhlik, orgiitsel 6zdeslesme, giiven, adalet, tiikkenmislik, iletisim, is tatmini,
motivasyon, giiclendirme, sosyal sorumluluk, lider destegi, yoneticinin sergiledigi liderlik
tarzlar1 ve etik gibi kavramlarla olan iligskisinin ¢ogunlukla ele alindigini gérmek
mimkiindiir. Fakat ne yerli ne de yabanci yazinda orgiitsel vatandaslik davranisinin
entelektiiel sermaye ya da entelektiiel sermayenin alt boyutlar1 olan iligkisel, yapisal ve
insan sermayesi ile iligkisinin incelendigi direkt bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu
anlamda c¢aligma orijinal olup literatiirdeki boslugu doldurmaya katki sunmasi
beklenmektedir. Asagida orgiitsel vatandaglik davraniglart konusunda yapilan ¢alismalarin
bir kismina yer verilerek kavramin iliskili oldugu baz1 degiskenler ile iliskisinin daha iyi

anlasilmas1 saglanacaktir.

Is tamimlarinin Stesinde, karsilik beklemeksizin orgiite faydali olmak icin ortaya
cikan ‘Orgiitsel vatandaslik davranisini’ tanimlamak, kisiler arasi ve orgiit ici iliskilerde is
birligini arttiran ve calisan davranislarinin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahip olan
‘gliven’ kavramini irdelemek ve giivenin orgiitsel vatandaslik davranigina etkisini saglik
kurumlari agisindan inceleyen Ersan (2018) arastirma sonucunda orgiitsel giiven boyutlari
ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkilerin

oldugunu belirtmistir.

Yilmaz ve Ozmen, (2018) yaptiklar1 arastirma sonucunda, yas, cinsiyet ve deneyim
gibi demografik etkenlerin orglitsel catisma yOnetimi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi

tizerinde bir etkisi olmadigini tespit etmislerdir.
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Kumlu ve Nergiz’in (2018) otel isletmelerinde goérev yapan ¢alisanlarin psikolojik
sermaye diizeyleri ile Orglitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iliskiyi inceledikleri
arastirmalariin sonucunda, psikolojik sermaye diizeylerinin ve Orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin arasinda pozitif yonlii bir iligskinin oldugunu belirtmislerdir.

Ogretmenlerin  kolaylastirict okul yapist ve orgiitsel vatandaslik davranisi
algilarinin arastirilldigr bir calismada ise yapilan korelasyon analizi sonucuna gore,
kolaylastirict okul yapisi ile orglitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif yonde bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica regresyon analizi sonucunda, kolaylastirici okul
yapisinin Orgiitsel vatandaglik davramisini yordadigi ve yaklasik %39’unu agikladigt
belirlenmistir (Alev, 2019). Yine ogretmenler iizerinde yapilan baska bir ¢alismada
orgiitsel adalet algisinin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisini belirlemeyi
amaglamislardir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik
davranigi algilart anlaml, pozitif yonlii ve orta diizeyde iligkili bulunmustur. Ayrica
orgiitsel adalet algisinin 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermesinin
belirleyicisi olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizinde; Orgiitsel
vatandaslik davranisinda agiklanan toplam varyansin %18’inin orgiitsel adalet algilarindan

kaynakli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Alpsoy (2018)’un yiiriittiigii tez calismasinda, Istanbul’daki bir Vakif
Universitesi'nde gorev yapan akademisyenlerin is tatmin diizeylerinin drgiitsel vatandaslik
davranigini etkileme diizeyleri ile sahip olduklart 6z yeterlilik algisinin bu iligkideki aract
rolii test edilmistir. Arastirmada akademisyenlerin is tatmininin Orgiitsel vatandaslik

davranisina etkisinde 6z yeterliliginin tam araci roliine sahip oldugu tespit edilmistir.

Altan ve Ozpehlivan (2019), calismalarinda otokratik ve katilimci liderlik
anlayiginin Orgiitsel vatandaglik davranisi lizerine etkisini ortaya koymak maksadiyla sivil
toplum kuruluslarinda gérev yapan 410 kisiyle bir anket calismas1 yiiriitmiis ve sonugta
yoneticilerin otokratik liderlik diizeylerinin, calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve aralarinda negatif ve orta diizeyde bir iligskinin
bulundugunu belirtmislerdir. Aynm1 sekilde yoneticilerin demokratik liderlik diizeylerinin,
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli ve pozitif ve orta diizeyde bir

iliskinin oldugunu ifade etmislerdir.
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Allison ve arkadaslarmin (2001)’de Lousiana Teknik Universitesi'nde yaptig
calismada iiniversite Ogrencilerinin basarisinda oOrglitsel vatandaslik davranisi roliinii
gosteren 18 maddelik bir anket formu gelistirilmistir (Ozdevecioglu, 2003; 122). 221
isletme lisans Ogrencisi tizerinde gergeklestirilen arastirmada, Orgiitsel vatandaslik
davranisiyla 6grencilerin akademik performans: arasindaki iligki incelenmistir (Cetin,
2011; 25). Benzer bir calismay1 Tiirkiye’de gergeklestiren Ozdevecioglu (2003)’te Erciyes
Universitesinde okuyan 208 dgrenci iizerinde yapmistir. Arastirmada orgiitsel vatandaslik
davraniglari, talebelerin demografik durumu ile okul performanslar1 arasindaki iliskiler
belirlenmistir. Yine tiniversitede yapilan bir baska ¢alismay1 Celebi ve Gé¢gmen (2007)’de
Marmara Universitesi okuyan 239 6grenci ile yiiriitmiistiir. Bu arastirma ile dgrencilerden
kendilerine ders veren Ogretim elemanlarmin Orgiitsel vatandaslik davraniglariyla ilgili

goriigleri incelenmistir.

Terzi (2011)’de Balikesir Universitesi'nde 252 &grenci iizerinde yaptig
arastirmada, Orgiitsel vatandashik davranigi ile denetim odagi arasindaki iligkiyi
arastirmustir. Universite 6grencileriyle gerceklestirilen bir baska calismada da Ayvaz
(2012)’de Selguk Universitesi’nde 529 dgrenciden veriler toplamis ve drgiitsel vatandaslik
davraniglarinin toplumsal vatandaslik igerisindeki konumu ve birbirleriyle olan etkilesimini

incelemistir.

Kurumsal itibar algisi ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliski incelemeyi
amagclayan Bayar (2015) 350 lisans 6grencisinden veriler elde etmis ve sonugta kurumsal
itibar algisi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ve

anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulagmustir.

Birinci (2018)’nin igyerinde psikolojik taciz ile orgiitsel vatandaghk davranist
iligskisinde orgiitsel bagliligin araci roliinii arastirmay1 amagladigi tez ¢aligmasi kapsaminda
yaptiklar1 yapisal esitlik modellemesi sonucunda isyerinde psikolojik taciz ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi iliskisinde orgiitsel bagliligin ve alt boyutlarindan duygusal bagliligin
aract rol gosterdigi; davramigsal baglilik ve normatif baghiligin ise bu iliskide araci rol

gostermedigi saptanmistir.

Cankiill ve arkadaglarinin (2018) calisanlarin algiladiklar1  Grgiitsel gliven

diizeylerinin orgiitsel vatandaslik ve is performansi iizerinde etkisi olup olmadigin tespit
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etmek maksadiyla yaptiklart arastirma sonucunda orgiitsel giivenin, orgiitsel vatandaglik ve
is performansini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica orgiitsel vatandaghgin, is

performansini olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur.

Orgiitsel 6grenme ile orgiitsel vatandaslik davramis1 arasindaki iliskiyi incelemek ve
orgiitsel Ogrenmenin Orgiitsel vatandaslik davranigi tizerindeki etkisini belirlemek
maksadiyla yapilan bir ¢alismada iki kamu kurumu calisanlarina yonelik bir arastirma
gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda bireye yonelik orglitsel vatandaslik
davranig1 ve oOrgiite yonelik orglitsel vatandashik davranisi ile orgiitsel 6grenme arasinda
pozitif yonli bir iliskinin oldugu ve orgiitsel Ogrenmenin bireye yonelik Orgiitsel
vatandaslik davranisini ve oOrgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde
etkiledigi belirlenmistir. Ozellikle orgiitsel 6grenmenin, g¢alisanlarin orgiite yonelik
orgiitsel vatandaslik davraniglarini daha yiiksek diizeyde etkiledigi dikkat ¢ekmektedir
(Demirel ve Tohum, 2018).

Genis kapsamli bir diger arastirmada kolektif Ogretmen yeterligi, Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve okulun sosyo-ekonomik durumu gibi okul diizeyli degiskenler ile
ogrencilerin akademik basarilar1 arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla hiyerarsik lineer
modelleme kullanilmistir. Arastirmanin verileri 674 6gretmen ve bu okullarda 6grenim
goren 7173 Ogrenciden elde edilmis ve sonugta kolektif ogretmen yeterligi ve oOrgiitsel
vatandaslik davranist ile akademik basari arasinda pozitif yonlii anlamh iliski oldugu

belirlenmistir (Erdogan, 2018).

Universite calisanlar iizerinde yaptig1 arastirmasinda Sadi¢ (2019) sanal kaytarma
ve orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda iliskiyi incelemis ve yapilan korelasyon
analizi ile sanal kaytarma ve orgiitsel vatandaslhik davranisi arasinda iliskinin olmadigi

sonucuna ulagmustir.

Aydin (2019) yaptig1 tez ¢alismasinda; orgiitsel iletisim, calisanlarin is tatmini ve
orglitsel vatandaghk davranisi kavramlarmin kendi aralarinda olabilecek etkilerinin
arastirilmasin1 amaglamistir. Calisanlarin i tatmin ve Orgiitsel vatandashik davranisi
sergilemeleri lizerinde etkinin sadece Orgiitsel iletisimden kaynaklanmadigi sonucuna

ulasmistir. Calisma siirelerinin uzunlugundan kaynakli mesguliyet, yapilan is karsiliginda
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alinan iicret ve terfi imkanlarmin azligi, calisanlarin kendi kararlarini uygulayamamasi gibi

beklentilerin karsilanmamasi gibi faktorlerin bu iliskide etkili oldugu goriilmiistiir.

Demirel ve meslektaglart (2011), orgiitsel iletisim ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 aralarinda iliski var mi, aralarindaki iligkiler var ise farkliliklar1 ve ya iliskinin
yoniinii bulmak amaci ile imalat sanayinde faaliyet gosteren iki isletmede calisan 514
kisinin katilimu ile bir arastirma gerceklestirmistir. Orgiitsel iletisim ve drgiitsel vatandaslik
davraniglart boyutlarinin isletmelere gore farklilik gdsterdigi goriilmiistiir. Bunun
sonucunda isletmede ¢alisanlar arasinda iletisim yolarini agik tutmak, orgiitsel vatandaslik
davraniglart sergilemeleri i¢in iletisimin etkinligini isletmelerin tiretkenligini etkiledigi

disiiniilmektedir.

Iskin (2019) Cumhuriyet Universitesi Hastanesinde yaptigi arastirmasinda
calisanlarin algiladiklar1 o6rgiitsel adalet diizeyinin calisanlarin orgiitsel vatandaslik,
orgiitsel sinizm ve orgiitsel intikam davranislarina olan etkisini arastirmay: amagladigi tez
calismasinda sonug olarak c¢alisanlarin orgiitsel adalet algi diizeylerinin  6rgiitsel
vatandaslik davraniglari tizerinde pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir. Diger taraftan
calisanlarin orgiitsel adalet algi diizeylerinin o6rgiitsel sinizm tutum ve davranislar ile
orgiitsel intikam niyet ve davranmslari tizerinde ise negatif etkisi oldugunu sonucuna

ulagmustir.

2010-2017 yillar1 arasinda TR33 Zafer Kalkinma Ajansi’ndan destek, hibe ve
tesvik almis isletmelerdeki beyaz ve mavi yakali 397 calisan ile yapilan aragtirma
sonucunda Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Orgiitsel Yenilikgilik ile TKY Uygulamalar
arasinda pozitif ve anlamli iliskiler bulunmustur. Ayrica Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin
alt boyutlar1 (Digerkamlik, Nezaket, Sivil Erdem, Vicdanlilik ve Centilmenlik) ve Orgiitsel
Yenilikgiligin alt boyutlar1 (Davramsgsal Yenilik, Uriin/hizmet Yeniligi, Pazar Yeniligi,
Stratejik Yenilik ve Siire¢ Yeniligi) ile TKY Uygulamalar1 arasinda pozitif ve anlamli
iliskiler oldugu gbzlenmistir (Boz, 2018).

Etik liderligin orgiitsel vatandaslik davranisini nasil etkiledigini agiklamaya g¢alisan
bir arastirmada ise etkilesimsel adaletin, etik liderligin sadece c¢alisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davranislart tlizerinde etkisi oldugunu ancak kisisel arasindaki Orgiitsel

vatandaslik davraniglarini agiklamadigi sonucuna ulagilmistir (Zhang vd., 2019).
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Ababneh ve Hackett, (2019)’in is ozellikleri (is Ozerkligi, beceri cesitlilik, rol
catismasi), ise iliskin tutumlar (is tatmini, Orgiitsel baglilik, giiven isverenin iginde) ve
orgilitsel vatandashk davramiglar1 (sivil erdem ve Ozgecilik) arasindaki etkilesimi
inceledikleri arastirmalarinda is tatmini, is tatmini, baglilik ve giiven arasindaki iligkide is

ozellikleri ve orgiitsel vatandasligin aracilik rolii iistlendigini gozlemlemislerdir.

Tran ve Choi, (2019)’nin Vietnam’da gergeklestirdikleri liderlik ile calisanlarin
orglitsel vatandasghik davranisi arasindaki nedensel iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda
nedensel iliskide Orgiitsel adalet ve Orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin liderlik ile Orgiitsel

vatandaslik davranisi lizerinde aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Is ortamindaki artan karmasiklik ve belirsizlik, kuruluslarm yeniligi rekabet
avantajlar1 olarak benimsemelerine neden olmustur. Yaraticilik ve orgilitsel vatandaslik
davranisi konusundaki genis arastirmalara ragmen, takimlarin yaratict performansini
etkileyen ve orgiitsel vatandaglik davranisini degistiren altta yatan mekanizmalar ve
kosullar1 inceleyen arastirmalarin yetersiz olmasindan yola ¢ikarak yiiriitilen bir
aragtirmada pozitif grup duygusunun takim refleksivitesi, takim liderinin doniisiimsel
liderligi, takim yaratict performansi ile rgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda pozitif

anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Shin vd., 2019).

Pakistanli akademisyenlerin duygusal, devamlilik ve normatif baglilik diizeyleri ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alismada insan kaynaklar
uygulamalarinin ¢alisanlarin baghilik diizeyleri iizerinde etkili oldugu o6zellikle kariyer
yonetimi ¢aligmalarinin Orgiitsel vatandaslik davraniglari artirarak isten ayrilma niyetini

azalttig1 gézlemlenmistir (Masud ve Daud, 2019).

Entelektiiel sermaye konusunda yapilan yerli ve yabanci ¢alismalardan bazilarina

asagida yer verilerek kavramin diger kavramlarla baglantis1 ortaya koyulmaya calisilmistir.

Entelektiiel sermaye ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, bir sektor i¢in
entelektiiel sermaye olan unsurun diger bir sektor icin entelektiiel sermaye olmadigi ve her
bir sektdriin kendine 6zgii entelektiiel sermayesi oldugu iddia edilmektedir. Odabasoglu
(2016), calismasinda bilginin, teknolojinin ve yenilik¢i diisiincelerin en yogun kullanildigi,

miisteri memnuniyeti ve sadakati temelli faaliyet gosteren havacilik isletmelerinin
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entelektiiel sermaye durumunu incelemistir. Entelektiiel sermaye ve unsurlari arasindaki
iligkiler tespit edilerek, havacilik isletmelerin finansal performansina entelektiiel
sermayenin katkilarinin ne yonde oldugu arastirilmistir. Elde edilen panel veri analizi
sonuglarma gore, isletmelerin verimliligi ile entelektiiel sermaye unsurlarindan yapisal
sermaye arasinda negatif yonde bir iligski oldugu sonucu ortaya c¢ikarken, insan sermayesi
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Isletmelerin karliig: ile entelektiiel sermaye
unsurlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Piyasa degeri defter degeri orani ile entelektiiel sermaye unsurlarindan yapisal
sermaye etkinligi arasinda istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilememistir. Bunun
yaninda insan sermayesi etkinligi ile piyasa degeri defter degeri oran1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmastir.

Gilinlimiizde deger yaratan temel varliklar maddi olmayan varliklardir ve bu nedenle
entelektiiel sermaye isletmelerin performansini etkileyen hayati bir unsurdur. Yildiz
(2010)’1n bankalarin entelektiiel sermayesini hem bir biitlin olarak hem de her bir unsur
bazinda Olgmek ve entelektiiel sermayenin banka performansi iizerindeki etkilerini
inceledigi arastirmasinda Tiirk bankacilik sektdriindeki IMKB’ye kayith 8 dzel sermayeli
mevduat bankasinin 421 yoneticisi ile goriismiistiir. Arastirma sonucunda bankacilik
sektoriinde entelektiiel sermaye unsurlarindan miisteri sermayesinin Oncelikli 6nemde
oldugu, bunu sirasiyla yapisal sermayenin ve insan sermayesinin izledigi bulunmustur.
Ayrica, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi unsurlarindan olusan
entelektiie]l sermayenin, bankalarin hem siibjektif (algilanan) hem de objektif (nicel)
performansini olumlu yonde etkiledigi gozlenmistir. Entelektiiel sermaye unsurlariin
objektif performansa gore siibjektif performansi daha yiiksek diizeyde -etkiledigi
gozlenirken, 6zellikle miisteri ve yapisal sermayenin bankalarin siibjektif performansini
daha olumlu diizeyde etkiledigi, objektif performansi ise oOncelikli olarak yapisal

sermayenin etkiledigi goriilmiistiir.

Bilindigi gibi isletmelerin amaglarina ulasmasi konusunda isletme performansina en
fazla katkiyr entelektiiel sermaye bilesenleri yapmaktadir. Bilginin son derece Onemli
oldugu giiniimiizde, rekabet avantaji1 elde etme, orgiitlerin sahip oldugu bilgi ve bu bilginin

kullanilmasi ile hizla degisen cevre sartlarina adapte olma yeteneginin (Orgiitsel ¢eviklik)
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gelismesine baglidir. Insan sermayesi ve yapisal sermaye orgiitlerin sahip oldugu en
onemli entelektiie]l degerler olarak, orgiitsel cevikligin kazanilmasi dolayisiyla isletme
performansina etki etmektedir. Bu ger¢evede hem insan sermayesi hem de yapisal
sermayenin isletme performansina olan etkileri ve orgiitsel ¢evikligin bu etkide bir aracilik
rolii olup olmadig aragtirtlmigtir (Sagir ve Goniilolmez, 2019). Arastirmanin sonucunda
hem insan sermayesi hem de yapisal sermayenin isletme performansina etkileri oldugu ve

bu etkide orgiitsel ¢evikligin aracilik rolii oynadig: goriilmiistiir.

Agcasulu (2017) calismasinda sosyal sermayenin bireysel ve kolektif yonleri
tizerinde durarak diger sermaye tiirlerinden farkliliklarini ele almistir. Bireylerin
iligkilerdeki konumuna bagli olarak degisen dayanismaci ve aract sosyal sermaye
kavramlarini agiklamig ve ayni zamanda bu sermaye tiiriiniin birey ve toplum agisindan
olumsuz sonuclarina deginerek kavram hakkinda genis bir literatiir derlemesi sunmustur.
Benzer sekilde Akkaya ve Bali (2018) da calismalarinda, isletmelerin sahip oldugu
entelektiiel sermaye kavraminin ne anlama geldigi, nasil ortaya ¢iktig1 ve gelistigi, onemi,
unsurlari ve 6l¢iimiine yonelik Tobin Q Orani, MERITUM Projesi, DATI Projesi gibi bazi

yaklagimlari incelemistir.

Altan ve Ozpehlivan (2019) arastirmalarinda, bilisim sektoriinde entelektiiel
sermaye ve inovasyon yonliilik olgularinin is tatmini lizerindeki etkisini tespit etmeyi
amaglamiglar ve entelektiiel sermaye ve alt bilesenleri olan “insan, miisteri ve yapisal
sermaye” ile inovasyon yonliiliik arasindaki iliski ve etkilesim incelenmistir. Sonug olarak
entelektiiel sermaye, inovasyon yonliiliik ve is tatmini arasinda diisilk ve orta diizeyde
degisen anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. isletme rekabet ortaminin énemli kaynak
pozisyonlarindan entelektiiel sermaye ve inovasyon yonliilik davraniglarinin, g¢alisan

tatmin diizeyinde artis saglamasi beklenen bir durum oldugunu ifade etmislerdir.

Atan ve Tunger (2019) arastirmalarinda, rekabet¢i isletmelerin en degerli
varliklarindan biri olan entelektiiel sermayelerinin isletme performansina etkilerini
aragtirmislardir. Bu dogrultuda I1SO’ya kayith ilk 500 ve ikinci 500 biiyiik isletmede
caligan {ist yoneticiler lizerinde yapilandirilmis anket formu araciligiyla 404 calisandan veri
toplamislardir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore entelektiiel sermaye unsurlarindan

insan sermayesi finansal performansi, miisteri paydas performansini, isletme i¢i siireg
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performansini ve orgiitsel kapasite performansini olumlu etkilemektedir. Bununla birlikte
bir diger entelektiiel sermaye unsuru olan miisteri sermayesinin miisteri paydas
performansi, isletme ic¢i slire¢ performanst ve Orgiitsel kapasite performansi iizerinde
olumlu etkileri tespit edilmistir. Yapisal sermaye unsuru ise finansal performansi olumlu
etkilemektedir. Entelektiiel sermayeye iliskin yatirimlarin, isletme performansini artirict bir

etki yaratacagini iddia etmislerdir.

Ay ve Celik (2017) c¢alismalarinda duygularin Orgiitiin amaglart dogrultusunda
yonetilmesi ve bireyler i¢in gerekli olan orgiitsel duygu yetkinliklerinin orgiitsel sermayeye
doniigebilmesinin  6nemine deginmislerdir. Bir Orgiitiin ¢alisanlarindan olusan insan
sermayesinin entelektiiel, sosyal ve duygusal sermaye olmak iizere farkli unsurlar1 vardir.
Kurumlarin basarisi i¢in bu sermaye unsurlarindan birisi olan ve duygulardaki yetkinlikleri
ifade eden duygusal sermayenin iyi yonetilebilmesi gerekmektedir. Duygusal sermaye
konusunda farkli disiplinlerde literatiir taramasi yaparak duygusal sermayenin tanimi,
Oonemi, teorik c¢ercevesi, tarihgesi, bilesenleri, Ozelliklerini inceledikleri bir literatiir

taramasi kaleme almislardir.

Bozdemir (2009), isletmelerin performansi ve diger isletmelerle rekabet edebilme
giicleri, entelektiiel sermayelerini etkin bicimde kullanabilme becerilerine gore degistigini
ifade etmislerdir. Kullanildik¢a degeri artan bir varlik olan entelektiiel sermayenin orgiit
tizerindeki etkilerini konu aldig1 tez ¢alismasinda; Tirkiye’de faaliyet gosteren saglik
isletmelerinin entelektiiel sermaye yonetimleri hakkinda bilgi sahibi olmay1 ve uygulamada
karsilagilan aksakliklar1 belirlemeyi amaglamistir. Yapilan analizler sonucunda;
isletmelerin rekabetci avantajlar kazanmasinda, calisan motivasyonu ve hasta tatmin

diizeyinin arttirllmasinda entelektiiel sermaye yoOnetiminin en etkili segenek oldugu

goriilmiistiir.

Tirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin  entelektiiel
sermayelerinin firma degeri tizerindeki etkisinin arastirilldigi bir ¢alismada Borsa
Istanbul’da islem goren 14 bankanin 2013 yili bilango ve gelir tablolar1 incelenmis ve elde
edilen veriler ¢oklu regresyon modelleri ile analiz edilmistir. Bankalarin verimliligi ve
piyasa degerlemesinde yapisal sermayenin 6tesinde insan sermayesinin etkilerinin oldugu,

karliliginda ise once kullanilan sermayenin sonrasinda insan sermayesini etkili oldugu
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tespit edilmistir. Insan sermayesine yapilan yatirimin artmasi ve entelektiiel sermayenin
Olciilebilmesi ile isletmelerin piyasa ve defter degerleri arasindaki farkin azalabilecegi

sonucuna varilmistir (Caligkan, 2015).

2009 yilinda yiiriittigii tez calismasinda Caliskan Orgiit kiiltiiri ve entelektiiel
sermaye iligkisini incelemistir. Bu amagla orgiit kiiltiiri tipleri olarak; klan, adhokrasi,
hiyerarsi ve pazar kiiltiirii ele alinirken, entelektiiel sermaye degiskenleri ise, insan
sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye olarak belirlemis ve Mugla ilinde faaliyet
gosteren bankalar incelenmistir. Arastirma sonucunda, Mugla il merkezindeki bankalarin
kiltiir tipi, agirlikli olarak, klan kiltiiriini gosterdigi adhokrasi kiiltiiriiniin ise, en az
goriilen kiiltiir tipi oldugu goriilmiistiir. Ayrica, entelektiiel sermaye unsurlarindan insan
sermayesinin gelisimi i¢in gerekli olan kiiltiir tipleri mevcut olmadig1 gézlenmistir. Bu
nedenle, insan sermayesinin gelisimi basta klan kiiltiiri ve hiyerarsi kiiltiirii tarafindan
engellendigi miisteri ve yapisal sermayenin de hiyerarsi kiiltiirii algisindan olumsuz yonde
etkilendigi saptanmistir. Ayrica, hiyerarsi kiiltiiriiniin entelektiiel sermayenin kendini

gdstermesinde engelleyici bir rol iistlendigi de saptanan bulgular arasindadir.

Demir (2018) ise galismasinda sahip olunan entelektiiel sermayenin 6gretmenlerin
is doyumlar ile iligkisini incelemistir. 252 6gretmenden toplanan verilerin regresyon
analizi sonuglarma gore; kurumlarin sahip olduklar entelektiiel sermaye diizeyleri
ogretmenlerin i doyumlarini anlamli olarak yordadigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
entelektiie]l sermayenin insan sermayesi ve yapisal sermaye alt boyutlar1 6gretmenlerin is
doyumlarint anlamli olarak yordamazken, iligkisel sermaye alt boyutu 6gretmenlerin is
doyumunu anlamli olarak yordadigmi iddia edilmistir. Ogretmenlerin is doyumlarini
arttirmak isteyen okul yoneticilerinin, okulda entelektiiel sermayeyi gli¢lendirme ve

gelistirme galismalari yiiriitmelerinin faydali olacagi ifade edilmistir.

Ekim (2017) ise finansal perspektif, kaynak tabanli yaklasim ve entelektiiel
sermaye perspektifi kullanilarak entelektiiel sermaye kavraminin deger yaratma siirecine
nasil uygulanacagini ele almistir. Bilgi yogun sektorlerden biri olan bankacilik sektoriinde
gerceklestirilen arastirmada, Tirkiye’de faaliyet gdsteren 21 ticari bankanin 2006-2015
yillar1 arasinda entelektiiel sermaye performansi, Katma Deger ve Entelektiiel Katma

Deger Katsayis1t modeli ile dl¢giilmiis ve entelektiiel sermaye performansi ve performans
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bilesenlerinin finansal performansa katkisi panel veri analizi ydntemi kullanarak
incelemistir. Genel olarak degerlendirildiginde sonuglar, Tiirk bankacilik sektdriinde
secilen ticari bankalarin farkli diizeylerde entelektiiel sermaye performansi lirettigini, deger
yarattigini ve entelektiicl sermaye performansi ve performans bilesenleri ile finansal
performans arasindaki iligkinin bilgilendirici oldugunu gostermistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular, bankacilik sektoriinde entelektiiel sermaye etkinliginin bankalarin
finansal performansini olumlu etkileyerek katkida bulundugunu, sirasiyla fiziksel ve
finansal sermayenin ve insan sermayesinin finansal performans icin en etkili deger
etkenleri oldugunu ve yapisal sermayenin daha az Onem tasidigini ortaya koymustur.
Dolayisiyla, Tiirk bankacilik sektoriinde entelektiiel sermaye tabanmin gelistirilmesinin
bankalar i¢in parasal sermaye yatirrmindan daha az énemli olmadigi, kazan¢ ve maddi
varliklar gibi diger faktorlerle birlikte deger yaratmayi ve finansal performansi yonlendiren

onemli ve gelecek vadeden yatirimlardan biri olarak kabul edilmesi gerektigini belirtmistir.

Hazhbari (2014), vyaptigi tez c¢alismasinda entelektiiel sermaye Olgiim
yontemlerinden “Hesaplanmis Maddi Olmayan Deger” yontemi ile Tiirk bankacilik
sektoriiniin entelektiiel sermaye degerlerini ve 6zelliklerini ortaya ¢ikarmayi amaglamistir.
Calisma sonucunda genel olarak hem entelektiiel sermaye degeri/defter degeri hem de
entelektiiel sermaye degeri/net aktif tutari oranlarinin yillar i¢inde artigi goriilmektedir.
Bunun nedeni, yillar i¢inde hem defter degerinin hem net aktif tutarinin hem de entelektiiel
sermayenin artmasi oldugunu iddia etmistir. Bu nedenle bankalar veya diger herhangi bir
sektorde faaliyet gosteren isletmelerin entelektiiel sermaye degerlerinin artirilabilmesi i¢in
onemli boyutta calismalar yapilmasi ve gelisme yolunda biiylik adimlar atilmasi gerektigini

ifade etmektedir.

Turgut (2014) ¢alismasinda, entelektiiel sermayenin {i¢ unsurundan biri olan yapisal
sermayenin 1igerisinde yer alan kalite yOnetim sisteminin, sirketlerin entelektiiel
sermayesini etkileme seviyesi Borsa Istanbul sirketleri {izerinde yapilan arastirmayla analiz
etmistir. Bu kapsamda, “lretim isletmeleri” ve “hizmet isletmeleri” Ozelinde Borsa
Istanbul’da 2013 tarihi itibariyle islem goren 479 Sirketin %43,42’sini olusturan 208
sirketi kapsayan bir ¢alisma yapmustir. Calismanm sonucunda, Borsa Istanbul “Imalat

Sanayii” sektoriindeki incelenen sirketlerin %70’i Kalite Yonetim Sistemi uyguladiklari
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donemlerde sirketlerinin entelektiiel sermayelerinde artis sagladigi gorilmistiir. Borsa
Istanbul “Mali Kuruluslar-Bankalar ve Ozel Finans Kurumlar1” alt sektdriindeki incelenen
sirketlerin %12,50°sinin sirketlerinde Kalite Yonetim Sistemi uyguladiklari donemlerde

sirketlerinin entelektiiel sermayelerinde artis saglandigi anlagilmistir.

Bir baska arastirmada Tirkiye’de faaliyet gosteren bilisim firmalarinin yapisal
sermayeye 6nem vermeleri durumunda piyasa degerinin arttig1 ortaya ¢ikmistir (Demirkol,
2006). Dolayisiyla, AR- GE faaliyetlerine 6nem verilmesi, insan kaynaginin gelisimi igin
egitim ve benzeri yatirimlara tesvik verilmesi gerektigi belirtilmistir. Verimlilik tizerinde
insan sermayesinden ve yapisal sermayeden kaynaklanan katma degerin etkisinin ok
yiiksek oldugu ve bilisim sektoriinde, insan kaynagina yapilan yatirimlarin katma deger
yarattig1, verimliligi arttirdigi, ayn1 sekilde yapisal sermayenin de verimliligi olumlu yonde
etkiledigi belirtilmektedir. Ozellikle bilisim sektdriinde entelektiiel sermaye varliklarina,

diger sektorlere nazaran daha fazla 6nem verildigi ifade edilmistir.

Entelektiiel sermayenin oOl¢iilmesine yonelik mevcut olan finansal ve finansal
olmayan yaklagimlar genel kabul gormemekle birlikte entelektiiel sermayeyi Olgmekte
kullanildig1 fakat entelektiiel sermayenin hangi oranda karliliga donistiigiini géstermede

yetersiz kaldigi iddia edilmektedir (Yalama, 2005). Bir calismada entelektiiel sermaye

Entelektiiel Katma Deger Katsayist yontemi ile dl¢iilmiis ve entelektiiel sermayenin
karliliga etkisi Veri Zarflama Analizi yontemi ile smanmigtir. Modelin verilerini
IMKB’den alinan mali tablolar olusturmustur ve model IMKB’ye kota bankalar {izerinde
1995-2004 yillar1 arasindaki veriler iizerinde test edilmistir. Ayrica entelektiiel sermayenin
karlilik lizerindeki etkisinin sinanmas1 amaciyla ¢alismada {i¢ farkli girdi bilesimine gore
(entelektiiel sermaye, maddi duran varliklar, fiyat kazan¢ orani) ¢ farkli portfoy
olusturulmustur. EMS (Efficiency Measurement System) paket programi yardimiyla
hesaplanan Veri Zarflama Analizi sonuglarina gore olusturulan portfoylerin 1995’den
2004’e kadar olan getirileri karsilastirilmistir. Sonug olarak IMKB’ye kota bankacilik
sektoriiniin entelektiiel sermayeyi karliliga doniistiirme orani ortalama 61,3 olarak tespit
edilmistir ve entelektiiel sermayeyi girdi olarak kullanan portfoyiin en fazla getiri sagladig

iddia edilmistir.
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Topaloglu ve Karakozak, (2017), Borsa Istanbul 30 Endeksi’nde faaliyet gdsteren 18
sirketin 2010-2015 donemindeki entelektiiel sermaye degerlerini 6lgmek ve endeksteki
sirketleri sahip olduklar1 entelektiiel sermaye degerleri dogrultusunda siralamayi
amaclamislardir. Bu baglamda, entelektiiel sermayeyi isletmelerin finansal verileri
dogrultusunda sayisal olarak ifade edilebilmesini saglayan, Piyasa Degeri — Defter Deger,
Piyasa Degeri / Defter Degeri ve Tobin’s Q Orani yontemleri ile dlgiilerek yil ve yontem
bazinda analiz etmislerdir. Sonuglara gore hizmet sektoriinde yer alan sirketlerin, sahip
olduklarn yiiksek diizeyde entelektiiel degere gore endeks igerisinde list siralarda yer aldigi
belirlenmistir. Buna karsin holdinglerin ise diigiik seviyede entelektiiel sermaye degerleri
ile siralamada sonlarda yer aldiklart goriilmiistiir. Ayrica ¢alismada, Tobin’s Q Orani,
Piyasa Degeri / Defter Degeri ve Piyasa Degeri- Defter Degeri yontemlerinin paralel

sonuclar verdigi tespit edilmistir.

Entelektiiel sermaye ve bilgi yaratma konusunda yapilan bir baska arastirmada ise
Giingor ve Celep (2016), ortadgretim dgretmenlerinin Orgiit i¢i bilgi paylagimi, orgiitsel
ogrenme ve entelektiiel sermaye diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Iliskisel
tarama modelindeki bu arastirmaya 408 gretmen katilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
Ogretmenlerin entelektiiel sermaye diizeyi ile okul tiirii ve mesleki kidem degiskenleri
arasinda; 6gretmenlerin bilgi paylasim diizeyi ile okul tiirii, cinsiyet ve kidem degiskenleri
arasinda anlamli farkliliklarm oldugu gézlenmistir. Orgiit ici bilgi paylasimi ve orgiitsel
ogrenme degiskenlerin birlikte, entelektliel sermayedeki toplam varyansin yaklagik
%68’1ni acikladigr goriilmiistiir. Bu sonug orgiitsel 6grenme ve orgiit ici bilgi paylasiminin

entelektiiel sermayenin 6nemli yordayicilar: oldugunu gostermektedir.

Entelektiiel sermayeyi olusturan acik ve Ortiikk bilgi, entelektiiel sermayenin ii¢
temel unsuru yoluyla olusturulur: Insan, yap1 ve &rgiit sermayesi (Ramirez, Lorduy ve
Rojas, 2007; Atrill, 1998; Lynn, 1998, Dzinkowski, 2000, akt: Ozkara, 2008:56).
Entelektiiel sermayenin temelini 6rgiitiin sahip oldugu bilgi olusturur. Yine bilgi paylasimi
ve entelektiiel sermaye konusunda yapilan bir baska calismada Keskin ve arkadaslari
(2018), acik ve ortiilii bilgi paylasimi mekanizmalarinin firmanin entelektiiel sermayesine
olan katkilar1 ile baslayip, operasyonel ve finansal performansa olan etkisi ile biten iligkiler

agmi Tirkiye 6zelinde ampirik olarak test etmislerdir. Ayrica bu ¢alisma 6zellikle diger

50



caligmalardaki gibi dogrusal iliskiler yerine, entelektiiel sermaye degiskenlerinin firma
performansina etkisinde pazara yonelik yenilikgilik kalitesinin etkilesim etkisine
odaklanarak literatiire katki sunmaktadir. Bu baglamda, 161 firma ¢alisanindan elde edilen
nicel veriler ile AMOS programi araciligiyla ilk olarak yapisal esitlik analizi
gerceklestirilmis, daha sonra moderator analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda
firma iginde gergeklestirilen acik ve Ortilk bilgi paylasimlarinin entelektiiel sermaye
boyutlarin1 pozitif olarak etkiledigi, entelektiiel sermaye boyutlarinin operasyonel
performansi giiclendirdigi ve operasyonel performansin firmanin finansal performansina
anlamli ve pozitif olarak etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica pazardaki yenilikgilik
kalitesinin entelektiiel sermaye boyutlar1 ile operasyonel performans arasinda moderator

role sahip oldugu ampirik olarak kanitlanmistir.

Ormek ve Ayas (2015) ise arastirmalarinda isletmelerin sahip oldugu entelektiiel
sermayeleri ile yenilik¢i is davramiglar1 arasindaki iliskiyi belirleyerek; isletme
performansina nasil yansitilabilecegini ortaya koymayir amaglamiglardir. Alana iliskin
yazin tarandiginda entelektiiel sermaye ile isletme performansi arasinda pozitif yonlii
iliskinin varlig1 gortilmiistiir. S6z konusu iliskinin kurulabilmesi entelektiiel sermayenin
yenilik¢i is davranisina doniistiiriilmesiyle olanakli olup yenilige aktarilan entelektiiel
sermayenin isletme performansini tetikledigi goriilmiistiir. Bu ger¢evede ¢alismanin gorgiil
kisminda bilisim sektorii isletmelerinden birinde 96 calisana anket uygulanmis ve Yapisal
Esitlik Modeli yardimiyla entelektiiel sermaye, yenilik¢i is davranist ve isletme

performansi arasindaki pozitif yonlii iligkiler ortaya koyulmustur.

Pekdogan (2018), arastirmasinda giivenlik hizmetlerinde verilen hizmet i¢i egitimlerin
entelektiiel sermaye kapsaminda ele almistir. Aragtirmada entelektiiel sermaye ile giivenlik
kavrami arasindaki iliski ortaya koymustur. Igerik analizi y&nteminin kullamldig
arastirmada elde edilen bulgulara gore, entelektiiel sermayenin boyutlarindan beseri
sermayenin, hizmet i¢i egitimler ve giivenlik konusunda en énemli unsur oldugu ortaya
cikmistir. Yine entelektiiel sermaye, beseri sermaye boyutunu artiracak olan hizmet ici
egitimler glivenlik hizmetlerinde bir secenek degil bir zorunluluk haline gelmistir. Buna
ilave olarak arastirmada elde edilen bulgular 1s18inda, entelektiiel sermayenin kamu

kurumlarmin yonetiminde 6nemli bir unsur haline geldigi goriilmiistiir. Gerek kamu
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kaynaklarinin daha etkili ve bagarili bir sekilde kullanilmasi i¢in, gerekse sosyal toplum ve
modern devlet yapisina kavusmak i¢in giivenlik hizmetlerinde hizmet i¢i egitimleri diizenli

olarak gelistirilmesi ve denetlenmesi, bunun i¢in 6zel birimlerin kurulmasi 6nerilmektedir.

Tirkoglu ve Cizel (2016) calismasinda entelektiiel sermayenin rekabet giiciine
etkisinin konaklama isletmeleri baglaminda incelemislerdir. Aragtirma Antalya’da faaliyet
gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletme yoOneticilerinden toplanan veriler iizerinde
yapilmistir. S6z konusu iligskinin incelenmesi i¢in gelistirilen 6l¢ekler yardimiyla toplanan
veriler yapisal esitlik modellemesi ve regresyon analizi gibi istatistik yontemlerle analiz
edilmistir. Analiz sonuglar1 entelektiiel sermayenin rekabet giiclinii etkiledigini ortaya
koymaktadir. Entelektiiel sermaye boyutlarindan miisteri sermayesinin, rekabet giiclinii

yordamada en etkili unsur oldugu gériilmistiir.

Yilmaz ve arkadaslar1 (2019), Tiirkiye i¢in 1978 - 2014 aras1 yillik verileri kullanilarak,
beseri sermayenin ekonomik biiylime iizerindeki etkisinin tahmin etmeye calismislardir.
Calismada degiskenler arasindaki uzun donemli iligkilerin varligi Gecikmesi Dagitilmig
Otoregresif Sinir Testi yaklagimi ile arastirilmiglar ve ekonometrik analizler sonucunda
beseri sermaye ve ekonomik bilylime arasinda uzun donemli bir iligkinin varligini tespit
ederek uzun dénemde beseri sermayenin ekonomik biiylimeyi pozitif etkiledigi sonucuna

varmiglardir.

Sahin (2011), sosyal ve entelektiiel sermayenin ilkdgretim ile ortadgretim okullarinda
kullanilma diizeylerinin okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda inceledigi tez
calismasinda 305 okul yoneticisinin goriislerini almistir. Okullardaki sosyal ve entelektiiel
sermaye diizeylerinin sosyo-demografik degiskenler agisindan farkliliklarina bakilmis ve
degisik sonuglara ulagilmistir. Ayrica okullardaki sosyal ve entelektiiel sermaye diizeyini

okul miidiirleri iyi, miidiir yardimcilar orta seviyede gordiikleri gézlenmistir.

Yoneticiler liderlik ettikleri takimlarin hem insan hem de sosyal sermayelerini artirmak
suretiyle daha kaliteli ¢iktilar elde edebilirler. Bu varsayimdan yola ¢ikarak basladiklari
arastirmalarinda Gilbert ve meslektaglar1 (2017) hemsireler tlizerinde bir c¢alisma
yiirtitmislerdir. Saglik kurumlarindaki yonetici hemsirelerin liderlik tarzlarmin sosyal

sermaye ve insan sermayesi lizerindeki etkisini inceledikleri aragtirmalarinda bahsi gecen
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degiskenler arasinda direkt iligkinin yami sira aracilik etkisinin de oldugu sonucuna

ulagsmiglardir.

Firma diizeyinde absorptif kapasite, yeni bilgiyi tanimlama, yayma ve 6ziimseyerek
doniistiirme kullanabilme yetenegi olarak kavramsallastirilmistir. Calisanlarin sergiledigi
orgiitsel vatandashik davranislari iste bu noktada firmanin yeni bilgiyi tanima, yayma ve
Ogrenmesi siirecinde biiyiik katkilar1 s6z konusudur. Goniillii olarak yapilan bu davranislar
sayesinde bilgi bireysel olmaktan ¢ikarak firma geneline yayilmakta ve entelektiiel
sermayenin gelismesine, bir avantaja doniismesine yardimci olmaktadir. Hart ve
arkadaslar1 (2016) yazdiklari makale c¢alismalarinda bu konuyu ele alarak orgiitsel
vatandaghk davranislarinin =~ firmanin  absorptif  kapasitesini  nasil  etkiledigini
incelemislerdir. Ayn1 dogrultuda yapilan bir arastirmada egitim kurumlarinda sergilenen
orgiitsel vatandaglik davramislarinin bilgi paylasmadaki etkisi incelenmistir (Akturan ve
Cekmecelioglu, 2016). Arastirma sonucunda orgiitsel vatandaglik davranislarinin bilginin
paylasimini artirdigr ve bu sayede ¢alisanlarda yaratict davranislarin gelistigi goriilmiistiir.
Bilgi paylasimini destekleyen orgiit iklimi olusmasi ¢alisanlarin giiclenmesini saglamakta

ve boylece firmanin entelektiiel sermaye birikimi deger kazanmaktadir.

Isletmede her zaman tiim bilgiler acik ve net degildir. Sakli (gizli) bilgi ad1 verilen
herkesin bilmedigi isletmeye 6zgli, nadir ve degerli bilgiler aslinda isletmeye rekabet
avantaj1 kazandirmaktadir. Clinkii bu bilgiler o isletmeye 6zgii olup diger isletmelerin ele
gecirmeye, 6grenmeye caligtig bir takim bilgi ve yetenekleri icermektedir. Taklit edilmesi
zor olan bu bilgi sayesinde isletme rakipleri karsisinda iistiin konuma gegebilmektedir.
Calisanlar arasinda bu 6zel, sakl bilgilerin paylasilmas1 6rgiitsel 6grenmeyi destekleyerek
isletmenin entelektiiel sermayesini artirmaktadir. Yang ve Farn, (2009) de arastirmalarinda
sosyal sermaye, gizli bilginin paylasimi ve davranigsal kontrol mekanizmasi arasindaki

iliskiyi incelemisler ve benzer sonuglara ulagmislardir.

Insan sermayesi, organizasyon degerlerinin gelismesinde anahtar role sahiptir. Bu
sayede calisanlarin verimliligi artarken ayni1 zamanda isletme siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji ele etmis olmaktadir. insan sermayesi bir érgiitte calisanlarin sahip oldugu bilgi ve

yeteneklerin yani sira yenilik¢i ve yaratici fikirlere de sahip olunmasidir. Bu bilgi ve
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yetkinliklerin orgiitsel vatandaslik davranislart ile orgiitiin geneline yayilmasi ile orgiitsel

performansi artirdigini Pasban ve Nojedeh (2016) galigsmalarinda belirtmektedir.

Jiang ve Liu (2015) insan kaynaklart departmanin uygulamalarinin (kendi kendini
yoneten takimlar, esnek calisma saatleri, merkezi karar vermeden kagis, egitim ve
gelistirme, acik iletisim gibi) uygulamalarin 6rgiit icinde sosyal sermayenin gelismesini
sagladigi, bu tiir uygulamalarin ayn1 zamanda orgiitsel vatandaglik davranisi gibi olumlu
davraniglar1 artirdigini belirtmektedirler. Yazdiklar1 makale c¢alismasinda bu varsayimin

bilimsel gerekg¢elerini incelemislerdir.

Bilindigi gibi sosyal sermaye hem Orgiit i¢erinde hem de oOrgiitiin disaridaki sosyal
cevresi ile baglar, kopriiler kurmasi ile gelisen bir sermaye tlriidiir. Yonetim kontrol
sistemleri bu sosyal aglarin kurularak Orgiitiin sosyal sermayesinin artirilmasin
saglamalidir. Chenhall ve arkadaslari (2010) yonetim kontrol sistem uygulamalarinin
sosyal sermayeyi nasil etkiledigini ve aralarindaki iligskiyi ortaya koymak maksadiyla bir

vaka analizi ¢alismasi yliriitmiislerdir.

Kurland ve Hasson-Gilad (2015) okullarda orgiitsel 6grenme ve is tatmini arasindaki
iligkide ekstra ¢abanin roliinli aragtirmiglardir. 1474 6gretmenden topladiklari verilerin
analizinin sonucunda oOrgiitsel 6grenme ve is tatmini arasindaki iliskide ekstra ¢abanin
aracilik roliinlin oldugu sonucuna ulasmislardir. Calisanlarin goniillii sergiledikleri ekstra
cabanin orgiitsel 6grenmeyi hizlandirdig1 ve bu sayede ¢alisanlarin ise karsi tutumlarinin

artig1 goézlenmistir.

Birasnav ve arkadaslar1 (2010) ¢alisanlarin algiladiklari doniisiimeii liderlik tarzinin
insan sermayesini nasil etkiledigini 6zel ve kamu sektoriinii kiyaslayarak aragtirmiglardir.
Hindistan’da yiiriitiilen bu ¢alismada 470 tepe ve orta diizey yoneticiden veriler toplanmis
ve sonugta liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin insan sermayelerini gii¢lii ve dnemli bir sekilde
etkileme potansiyeline sahip oldugu, 6zellikle bu iligkilerin 6zel sektor calisanlart i¢in ¢ok

daha 6nemli oldugu sonucuna ulagmislardir.

Zhang ve meslektaslar1 (2017) da 10 iilkeden 645 imalat isletmesinden topladiklar
veriler ile entelektiiel sermaye (insan, sosyal ve yapisal sermaye) ile siire¢ inovasyonu

arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Sonuglar sosyal sermaye ile yapisal sermaye arasinda
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pozitif bir iligskinin oldugu, yapisal sermayenin inovasyon siireglerini pozitif ve 6nemli
Olciide etkiledigini gdzlemlemislerdir. Ayrica yapisal sermayenin insan ve sosyal sermaye

ile inovasyon siireci arasinda diizenleyici bir etkisinin oldugunu iddia etmektedirler.

Wendra ve arkadaslar1 (2019) entelektiiel sermaye ve inovasyon performansi
arasindaki iliskide dinamik yeteneklerin etkisini 297 kiiclik ve orta biiylikliikteki imalat
isletmelerinde yaptiklar1 arastirmayla ortaya koymaya c¢aligmislardir. Daha onceki
caligmalarda bahsi gegen iki degisken arasinda dinamik yeteneklerin araci ve diizenleyici
etkisinin oldugunu gostermektedir. Sonugta dinamik yetenekler entelektiiel sermayeyi ve
inovasyon performansim énemli Slciide etkilemektedir. Orgiitlerin dinamik yetenekleri
gelistikce, uygulandikca ve kalici hale geldik¢e isletmenin entelektiiel sermeyesi

gelismekte ve inovasyon ¢iktilart artmaktadir.

Ling (2011) entelektiiel sermayenin orgiitsel performansa etkisini hem yiiksek hem
diisiik dinamik c¢evresel yapi igerisinde ele almigtir. Bu baglamda Taiwan’da faaliyetlerini
stirdiren 324 firmanin global girisimlerini incelemis ve sonucta entelektiiel sermaye
bilesenlerinin hem diisiik hem de yiiksek dinamik ¢evrede isletmenin global girisimleri

izerinde pozitif etkisinin oldugunu belirtmektedir.

Ullah ve meslektaglart (2017) kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalarinin
gelistirilmesinde etik liderligin roliinii incelerken etik kiiltlirii ve entelektiiel sermayenin
yapict rolii iizerinde durmuslardir. 357 Pakistanli imalat igletmesinde yiirttiikleri
aragtirmada etik liderligin kurumsal sosyal sorumlulugu pozitif olarak etkiledigini
belirtmektedirler. Bu iligkide etik iklimin ve isletmenin sahip oldugu sosyal kapasite ve

insan sermayesi arasindaki iligskide aracilik rolii tistlendigini ortaya koymuslardir.

Pedrini, (2007) c¢alismasinda insan sermayesinin odaklandigi kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalariyla entelektiiel sermaye arasindaki yakinsama noktalarin
aragtirmistir. Bu arastirma sonucunda Pedrini (2007) kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari entelektiiel sermayenin ve deger yaratma kaynaginin gelistirilmesine firsatlar

yarattigini ifade etmektedir.

Isletmenin insan kaynaklari uygulamalari isletmeye deger katmaya yardimei olmalidir.

Ozellikle sosyal sorumluluk esasli insan kaynaklar1 politika ve uygulamalarinin isletmenin
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entelektiiel (insan, yapisal ve sosyal sermaye) sermayesi ile olan iligkisi ve sinerjetik
etkilesiminin incelendigi bir arastirmada 85 insan kaynagi yoneticisinden toplanan veriler
analize tabii tutulmustur. Isletmelerin sosyal sorumluluk esasl insan kaynaklar1 politika ve
uygulamalar1 isletmenin entelektiiel sermayesini artirarak diger isletmelere nazaran
avantajli hale gelmesini sagladigi sonucuna ulasilmistir (Barrena-Martinez vd., 2019).
Insan kaynaklarinin uyguladigi bu siirecler sayesinde entelektiiel sermeye degeri
artmastyla Orgiitte siirdiiriilebilir bir gelismeyi hizlandirmaktadir ve calisanlar arasinda
baglilig1 artirarak Orgiitsel vatandaslik gibi olumlu davraniglarin  yayginlagmasini

saglamaktadir.

Glinlimiizde oOrglitler agisindan rekabet avantaji yakalamak i¢in sadece sermaye,
emek, dogal kaynaklar ve teknolojiye sahip olmak yeterli olmamaktadir. Ayn1 zamanda
isletmede ¢alisanlarin temel yeteneklere sahip olmasi ve islerini teknik ve fiziki anlamda
gerceklestirmelerinin - Gtesinde  Orgiitiin  ama¢ ve hedefleri ile bireysel amaglarini
birlestirmeleri gerekmektedir. Basarili organizasyonlar, normal ig gorevlerinin Gtesine
gececek, beklentilerin Otesinde bir performans sunan calisanlara ihtiyag duymaktalar
(Ozsahin ve Sudak, 2015:443). Gorevlerin ekiplerde giderek arttigi ve esnekligin kritik
oldugu giinlimiiz dinamik isyerlerinde, organizasyonlarin “iyi vatandashk” davranislar
sergileyen calisanlara ihtiyaci vardir (Oztiirk vd, 2018:991-992). isgérenlerin, vatandaslik
davranis1 ylikseldikce orgiitte olusan is basari seviyeleri de artacaktir. Yoneticiler agisindan
ise calisanlarin is basarma seviyelerinin artmasi hedeflere ulagsma yoniinde 6nem arz eden

bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:119).

Bilginin ekonomik kaynak olarak artan 6nemi sirketlerin yatirnrm yapmalarini da
degistirmektedir. Sanayi ekonomisinde igletmelerin yatirimlarindan en biiyiik pay: arazi,
bina, makine ve techizat gibi maddi unsurlar alirken gliniimiizde isletmelerin yatirimlarinin
bliyiik bir kismi bilginin iiretilmesine, arttirilmasina ve paylasilmasina veya c¢alisanlarin
bilgi ve yeteneklerinin arttirilmasina harcanmaktadir (Ertugrul, 2000:73). Entelektiiel
sermayeye iligkin bilimsel arastirmalar, entelektiiel sermayenin odagina igletmelerin insan

varligini, onun irettigi bilgiyi ve gelistirdigi iliskileri koyarak goriinmeyen varliklarin
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Oonemini vurgulamaktadirlar. Entelektiiel sermayenin olusturdugu bu iliski ag1 isletmelerin

rekabet giicli kazaniminda en 6nemli unsur olmaya adaydir (Kandemir, 2008:34).

Daha onceki boliimlerde de lizerinde duruldugu gibi bir Orgiitiin gelecekteki
basarisi, bugiin sahip oldugu entelektiiel sermayesinin nasil yonetildigine baglhdir. Baska
bir ifadeyle, bilgi ¢aginda sirketlerin rekabet iistiinliigli, maddi ve mali kaynaklarindan
ziyade, “entelektliel sermayelerini” nasil yonettiklerine baghdir. Entelektiiel sermaye,
sirketlerin ¢alisanlarinda, miisteri iligkilerinde, organizasyondaki siireclerde ve iglerindeki
bilgi havuzlarinda aranmalidir. Rekabeti yakalamak i¢in bilgiyi insanlarin beyinlerinden
cikarip paylagmak, islemek, sinerji yaratmak ve yaraticiligi besleyerek orgiite katma deger
saglayacak yeni rotalar belirlemek gerekmektedir. Isletmeler calisanlarin ve orgiitsel
yapilariin giicliyle bilgiyi carparak gelecekte siirdiiriilebilir kazang saglayacak potansiyel
giicii ortaya ¢ikarabilirler. Degisimi yaratan pek cok unsur icinde en Onemlisi insan
kaynaklaridir. Insan, isletme i¢inde bilgi toplama ve isleme kapasitesine sahip, yaraticilik
ortaya ¢ikartabilecek olan yegane unsurdur (Bozdemir, 2009:8). Bilindigi  gibi  insan

sermayesi iki yoldan gelisebilir:

I1ki isletmelerin calisanlarinin bildiklerini daha ¢ok kullanmasi, ikincisi ise daha
fazla insanmn isletme igin yararli daha fazla sey 6grenmesidir. Isletmelerin kisilerin sahip
olduklar bilgi, yetenek ve becerilerden yararlanabilmesi i¢in insan sermayesinin yapisal
sermayeye doniistliiriilmesi gerekir (Caliskan, 2009:19-20). Yani bireye ait bilgi, orgiitsel
bilgi yaratmak icin kullanildifinda ve paylasildiginda tam anlamiyla entelektiiel
sermayenin bir parcasi olur (Ertugrul, 2000:8). Ayrica entelektiiel sermaye, sinirli sayida
parlak zekaya, bilgi ve beceriye sahip yoneticilerin varligiyla isletmeleri gelistirmeye
calismanin aksine, calisanlarin tamaminin bu yetilerle donatilmasimin gerekli oldugunu
Oongoren bir yaklagimdir. Calisanlar arasinda iliskilerin gelistirilmesi, yapilan ¢alismalarin
formellestirilmesi, yaraticiligin, yenilik¢iligin gelistirilmesi ile organizasyonlarin deger

yaratabilecegini savunan bir bakis agisidir (Akdemir, 1999).

Ozellikle insan sermayesinin ii¢ ana unsuru olan yetenek, iliskiler ve degerlerin
yayilmas1 Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeyle dogrudan iliskilidir. Yetenek;
isletme i¢i ve disindan elde edilen yapisal sermayeden faydalanabilme yetene§i olan

profesyonel yetenek, deger yaratici faaliyetlerde isletme dis1 ortaklar ve miisterilerle
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birlikte ¢alisabilme yetenegi olan ticari yetenek ve deger yaratici faaliyetlerde baskalari ile
birlikte ¢alisabilmeyi ifade eden sosyal yetenek olarak {ice ayrilir. Iliskiler; bilginin
aksiyona doniismesinde kisisel c¢abalarin yaninda bilginin meslektaslar veya birlikte
calisilan is arkadaglar1 ile paylasilmasi ile ortaya ¢ikabilir. Degerler; bireyin derin veya
yiizeysel iliski kurmasinda 6nemli bir etkendir (Arikboga, 2003:85). Bu baglamda orgiitsel
vatandashk davranis1 sergileyen insan kaynagi sayist artikga Orglitte entelektiiel

sermayenin olugmasi, gelismesi ve orgiite rekabet avantaji kazandirma giicii de artacaktir.

Orgiitsel vatandashigim orgiitsel 6grenmeyi ve bilgi paylasimini hizlandirdig,
gelistirdigi bilinen bir durumdur. Bilgi paylasimi gelismis veya gelismekte olan toplumlar
veya Orgiitler arasinda/iginde islevsel bilgi arayisi veya diislincelerin transferi olarak
tanimlanabilir. Mueller (2012)’e gore ise, bilgi paylasimi en az iki kisi, grup, takim, birim
veya Orgiitii kapsayan; gondericinin bilgi paylasimi konusunda istekli olmasi, alicinin ise
bu yeni bilgiyi eski bilgileriyle birlestirerek kullanmasi konusunda istekli olmasini

gerektirmektedir (Gilingér ve Celep, 2016).

Ozellikle vizyon sahibi yoneticiler anahtar calisanlarin sahip oldugu hayati bilgi
birikimini (ortiik bilgileri) bu bireylerden edinerek firmanin bilgi sistemlerine aktarmayi
bdylece bu bilginin bir kisinin ya da bir boliimiin bilgisi olmasindan ¢ikarip diger orgiit
tiyeleri i¢in de erisilebilir olmasini saglamaya ¢alismaktadir (Keskin vd, 2018:93). Simon
(1965), Cyert ve March (1963) ve Huber (1991)’in ¢alismalarindan tiiretilen ve gelistirilen
bilgi tabanli c¢aligmalarda bilgi paylasimmin firma icinde entelektiiel sermaye
bilesenlerinin gelistirilmesinde dogrudan etkisi oldugu goriisii ileri siiriilmektedir (Wang
vd., 2014 aktaran Keskin vd, 2018:93). Bilgi paylasimi yalnizca c¢alisanlarin tutumu ve
yetkinliklerini degistirmemekte, ayni zamanda bireysel bilginin Orgiitsel seviyeye
tasinmasinda kolaylastirict bir islev gormektedir. Boylelikle teknolojik yetenekler ve
orglitsel yetkinlikler gelismekte, ¢alisanlar arasindaki giiven arttirilmaktadir. Calisanlarin
kendi aralarinda kurmus oldugu giiclii baglar, giivene dayanan iliskiler ozellikle ortiik

bilginin yayilimini hizlandirmaktadir. Bu sekilde insan sermayesi gliglenmektedir (Keskin
vd, 2018:94-95).

Ayn1 zamanda bilginin ele gegirilmesi ve depolanmasini saglayan teknolojik araglar

hem firma igerisinde ¢alisan bireyleri hem de daha biiyiik gruplar1 birbirlerine baglayarak
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yapt sermayesini kullanmakta ve firmaya olumlu ¢iktilar saglamaktadir (Eisenhardt ve
Martin, 2000 aktaran Keskin vd, 2018:95). Dahasi, acik ve ortiik bilgilerin paylagimi
bilginin organizasyon yapisinda gomiilii olmasini1 saglayan prosediirler ve rutinler
gelistirilmesini saglayarak yapi sermayesini giiclendirir. Son olarak agik ve ortiik bilgi
paylagimi bilginin doniistiiriilerek degerli, nadir, taklit ve ikame edilemez bir forma
kavugmasini saglayarak firmanin dis paydaslar ile iliskisini gliclendirmektedir (Nonako ve
Tekuchi, 1995 aktaran Keskin vd, 2018:95). Boylece firmanin insan, yap1 ve iligkisel alt
boyutlarindan meydana gelen entelektiiel sermayesini etkilemektedir (Choi ve Lee, 2003
aktaran Keskin vd, 2018:95). Bunu ger¢eklestirmenin yegane yolu da ¢alisanlarin 6rgiitsel
vatandashik davraniglarini artiracak bir orgiit kiiltiiri ve oOrgilit iklimi yaratmaktan
gecmektedir. Bu ¢alismada, yerli ve yabanci yazinda direkt olarak ele alinmamis olan bu

iki kavramsal yapi1 arasindaki iliskiler arastirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ ENTELEKTUEL SERMAYEYE
ETKIiSi KONUSUNDA BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci; kisaca orgiitsel vatandashik davraniglari ile entelektiiel sermaye
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bir tekstil isletmesinde alan

arastirilmasi ylriitilmiistiir.

2.ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Bu kuramsal ¢ergeve dogrultusunda bu aragtirmanin ana hipotezi asagidaki sekilde
gelistirilmistir.
Hi: Orgiitsel vatandashik davramsi ile drgiitiin sahip oldugu entelektiiel sermaye arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir.

Ayrica arastirmada orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitiin sahip oldugu ii¢ farkl
entelektiiel sermaye tiiri arasindaki iliskilere ve sosyo-demografik agidan farkliliklara da

bakilmas1 amaglanmustir.

H,: Orgiitsel vatandaslik davranisi ile 6rgiitiin sahip oldugu yapisal sermayesi arasinda

pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hs: Orgiitsel vatandashk davramsi ile orgiitiin sahip oldugu iliskisel sermayesi arasinda

pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hj: Orgiitsel vatandashik davramisi ile orgiitiin sahip oldugu insan sermayesi arasinda

pozitif yonlii bir iligki vardir.
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Hs: Entelektiiel sermaye ve orgiitsel vatandaslik davraniglari alt 6lgeklerine katilma

diizeylerinin arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri agisindan fark vardir.

Hs: Entelektiiel sermaye ve orgilitsel vatandaslik davraniglar alt 6l¢eklerine katilma

diizeylerinin aragtirmaya katilanlarin medeni durum acgisindan fark vardir.

H;: Entelektiiel sermaye ve orgiitsel vatandaslik davraniglari alt 6lgeklerine katilma

diizeylerinin arastirmaya katilanlarin yaslari agisindan fark vardir.

Hs: Entelektiiel sermaye ve orgiitsel vatandaslik davraniglar alt 6l¢eklerine katilma

diizeylerinin arastirmaya katilanlarin egitim durumlari ag¢isindan fark vardir.

Hg: Entelektiiel sermaye ve orgiitsel vatandaslik davraniglar alt 6lgeklerine katilma

diizeylerinin arastirmaya katilanlarin ¢aligsma siireleri agisindan fark vardir.

Hio: Entelektiiel sermaye ve orglitsel vatandaslik davraniglar alt 6l¢eklerine katilma

diizeylerinin arastirmaya katilanlarin kurumda ¢aligsma siireleri agisindan fark vardir.

Hi1: Entelektiiel sermaye ve orglitsel vatandaslik davraniglari alt 6l¢eklerine katilma

diizeylerinin arastirmaya katilanlarin agisindan fark vardir.
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Sekil.1. Arastirmanin Modeli

Entelektiiel Sermave

/{ Yapisal Sermaye

[liskisel Sermaye

Orgiitsel Vatandasghk H1
Davranisi

CET e

> 4

H4

Insan Sermavesi

3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini, Turk hazir giyim sektoriinlin lideri durumunda olan 1944
yilindan beri ticari faaliyetlerine Eskisehir’de siirdiiren bir isletme olusturmaktadir.
Isletme hakkinda kisa bilgi: Isletme; Eskisehir OSB’de ii¢ fabrikasi, Eskisehir-Kiitahya
yolunda kurulu Ev Tekstil Fabrikasi son olarak ta Istanbul’daki Kadin Giyim iiretim birimi

ile tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Tiirkiye’de bes biiyiik iiretim fabrikasi ve 5000’in iizerinde ¢aligani, yliksek iscilik
kalitesi ve 0zel dikim ayricaligiyla hazir giyim sektoriinde diinya markalariyla yarisan
firma, giiniimiizde 5 kita ve 55 iilkede olmak iizere yurt disinda 80 sehirde, Tiirkiye’de ise

75 sehirde 180’den fazla konseptli magazasi ile hizmet vermeye devam etmektedir.

Gorildugii gibi segilen isletme, tekstil sektoriinde yogun isgiicii ile liretim yapan
entelektiiel sermaye bilesenlerinin yiiksek olacagi varsayilabilecek bir isletmedir.

Aragtirma evrenini; bu isletmenin Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’ndeki fabrikasinda
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gorev yapan 304 list ve orta diizey yoneticiler olusturmaktadir. Yiizylize ve email yoluyla

anket yontemleri kullanilarak toplam 268 kisiden veriler toplanmustir.
4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin bazi sinirliliklar: bulunmaktadir.

. Arastirmanin veri toplama ara¢ ve yontemi bilgileri toplamaya elverisli olup,
gecerlik ve giivenilirlik ¢aligmalart daha 6nce yapilmistir.

o Arastirmanin 6rneklemi ana evreni temsil yetenegine sahiptir.

o Aragtirmanin sonuglart yapildigi isletme igin gegerli olup genellemeler yaparak
yorumlanmasi uygun olmayacaktir.

. Farkl1 zaman ve kosullarda farkli sonuclara ulasilabilmesi olasidir, bu anlamda

sonuglari genellemek miimkiin degildir.
5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada verilerin elde edilmesinde anket formu kullanilmistir. Anketin
katilimcilar tarafindan saglikli doldurulabilmesi amaciyla girisindeki yazili aciklamanin
yani sira, katilimcilara ankette isimlerini yazmalarma gerek olmadigi, verilerin bilimsel

amaglar disinda kullanilmayacagi a¢iklamasi yapilmistir.

Anket formunun, birinci bdliimiinde katilimer bilgi formu ve daha sonra Orgiitsel

Vatandaslik 6lcegi ve son boliimde ise Entelektiiel Sermaye 6l¢egi yer almaktadir (EK.1.)

[k boélimde yas, medeni durum, egitim durumu, pozisyon, genel ve kurumda

caligsma siiresi sorular1 bulunmaktadir.

Orgiitsel Vatandaslhik Davranis1 dlgegi, Basim ve Sesen (2006) tarafindan iki ayr
calismadan yararlanilarak ve Organ (1988) tarafindan ortaya konulan bes boyut
cercevesinde hazirlanan dlgek kullanilmistir. Olgek bes boyut ve 19 sorudan olusmaktadir.
Kullanilan olgekler 5°1i Likert tipi ifadelerden olusmaktadir. Bu ifadeler; Kesinlikle

Katilmiyorum=1, ....., Kesinlikle Katiliyorum=5 seklindedir.

Entelektiiel Sermayeyi belirleyebilmek igin Ozilhan (2018) tarafindan arastirmanin
amaci dogrultusunda Caglar (2013) ve Olger ve Sanar (2007)’1n ¢alismalarindan hareketle
hazirlamis oldugu 6lgek kullanilmistir. Entelektiiel Sermaye 6lgegi toplamda 45 sorudan
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olusmus olup bunlarin, insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermayeyi 15’er
ifadeyle 6l¢mektedir. Sorular, “evet”, “kismen dogru” ve “hayir” seklindeki 3’li 6lgek

tizerinde degerlendirilmistir.
6. VERILERIN DEGERLENDIRILMESIi

Katilimcilardan toplanan verilerin (SPSS) 24.0 programu ile istatistiki analizler

yapilmistir. Bunun i¢in
o Katilimeilarin 6zelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlari,

o Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranis diizeyleri ve entelektiiel sermaye bilgi
diizeylerinin Olglilmesi i¢in kullanilan Olgeklerin gegerlilik ve giivenirlik ¢aligmasi

kapsaminda, tiim alt 6l¢eklerin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 ve KMO degerleri,

o Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davraniglari ve entelektiiel sermaye hakkinda
olusturulan 6l¢eklere katilma diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in ortalama ve standart sapma

degerleri,

o Katilimcilarin 6rgiitsel vatandaglik davranislar1 ve entelektiiel sermaye diizeylerini
Olgen ifadelerin yer aldig1 dlgeklere katilma diizeylerinin, ankete katilanlarin demografik
ozellikleri acisindan farkliliklarint belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi, tek

yonlii varyans analizi, Tukey ve LSD testleri uygulanmistir.

7. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERE YONELIK GECERLILIK
VE GUVENILIRLIK ANALIiZLERI

Arastirmada kullanilan o6lgeklerin gilivenilirligi, anketin aragtirmak istedigimiz
davranig o6zelligini ne derece dogru oOlctiigiinii gostermektedir (Kurtulus, 2006:374).
Aragtirmada kullanilan Olgekler daha once farkli arastirmacilar tarafindan kullanilmis
(6rnegin Organ, 1988; Basim ve Sesen, 2006; Caglar, 2013 ve Olger ve Sanar 2007;
Ozilhan, 2018 gibi), gegerlik giivenirlik analizleri yiiksek bulunmus genel kabul gérmiis
Olceklerdir. Yapilan arastirma kapsaminda degerlendirilen anket formunda yer alan
sorularin giivenilirliginin Ol¢lilmesinde Alfa Degeri (Cronbach Alpha) kullanilmistir.
Kullanilan anket maddelerinin giivenilirliklerinin degerlendirilmesinde alfa katsayisinin

bazi arastirmacilara gore (Biiyiikoztiirk, 2011:165) 0,70’den biiyiik bazi arastirmacilara
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gore (Kalayci vd., 2006:403) ise sosyal bilimlerde 0,60 ve istii deger almasi giivenilir
derecesi yiiksek olgekleri ifade etmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel Vatandashk Davramslari ve Entelektiiel Sermaye Alt Boyutlarin
Madde Sayisi ve Cronbach a Degerleri

Boyutlar Boyutlarin Madde Cronbach a
Sayis1 Degeri

Digergamhk 5 0.826
Viedanhhk 3 0.693
Nezaket 3 0,744
Centilmenlik 4 0,666
Sivil Erdem 4 0,756
Insan Sermayesi 15 0,930
Miisteri Sermayesi 15 0,907
Yapisal Sermaye 15 0,909

Tablo 3. den de anlasilacag lizere kullanilan her iki 6lgeginde giivenilir olduklarini
sOylemek miimkiindiir. Bulunan alfa (o - Cronbach's Alpha) katsayisina gore dlgekler

oldukca yiiksek bir giivenilirlige sahiptir.
8. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmaya katilanlarin tanitici  6zellikleri ve katilimcilarin
“Entelektiiel Sermaye ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki Iliskiler” in
Olglilmesi i¢in hazirlanan maddelere katilim diizeyleri ve sorular arasindaki iliskiler

incelenmistir.
8.1.Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin 6zellikleri incelendiginde,
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Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Tamtic1 Ozellikleri

Ozellikler N (268) %
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 92 34,3 Evli 144 53,7
Erkek 176 65,7 Bekar 124 46,3
Ogrenim Durumu Yas
. 25 Yasindan
Ilkokul/Ortaokul 28 10,4 . 20 7,5
Kii¢iik
Lise 92 34,3 25-30 Yas Arasi 88 32,8
On Lisans 36 13,4 31-35 Yas Arasi 52 19,4
Lisans 92 34,3 36-40 Yas Arasi 36 13,4
Yiksek Lisans 12 45 41-45 Yas Arasi 32 11,9
Doktora 8 3,0 46-50 Yas Arasi 28 10,4
51 Yas ve Ustii 12 45
Caligma Siiresi Kurumda Calisma
Siiresi
1-5 Y1l Arasi 72 26,9 1-5 Y1l Arasi 108 40,3
5-10 Y1l aras1 88 32,8 5-10 Y1l aras1 72 26,9
10-15 Y1l Arast 40 14,9 10-15 Y1l Arast 32 11,9
15-20 Y1l Arast 40 14,9 15-20 Y1l Arast 28 10,4
20-25 Y1l Arasi 8 3,0 20-25 Y1l Arasi 12 4,5
25 Y1l ve Ustii 20 75 25 Y1l ve Ustii 16 6,0

Arastirmaya katilanlarin 92 kisinin (%34,3) kadin, 176 kisinin (%65,7) erkek
oldugu ve medeni durumlar1 agisindan ise 144 kisinin (%53,7) evli ve 124 kisinin de

(%46,3) bekar oldugu belirlenmistir.

Katilimcilar yaslar1 agisindan incelendiginde yaklasik %50’sinin (140kisinin) 25
ve 35 yas arasinda oldugu, 20 kisinin (%7,5) 25 yasindan kiiclik oldugu ve 12 kisinin de
(%4,5) 51 yasindan bliyiik oldugu belirlenmistir. Egitim durumu agisindan incelendiginde
ise 28 kisi ilkdgretim mezunu iken 92 kisinin lise mezunu oldugu, 36 kisinin 6n lisans
mezunu oldugu, 92 kisinin (%34,3) lisans mezunu oldugu ve 20kisinin ise lisansiistli bir

mezuniyet derecesine sahip oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlar kurumlarinda ¢alisma siireleri agisindan incelendiginde 108
(%40,3) kisinin 1 ve 5 y1l aras1 ayn1 kurumda ¢alistig1, 72 kiginin 5 ve 10 yil aras1 ¢alistigi,
60 kisinin 10 ve 20 yil aras1 ¢alistigt ve 16 kisinin de 25 yildan fazla bir siiredir ayni
kurumda calistigt belirlenmistir. Katilimcilar toplam ¢alisma siireleri agsindan
incelendiginde ise 72 kisinin 1-5 yil arasinda calistifi, 88 kisinin 5 ile 10 yil arasinda

calistigi, 80 kisinin 10 ile 20 yil arast calistifi ve 20 kisinin de 25 yildan fazla siiredir
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calistigr tespit edilmistir. Son olarak arastirmaya katilanlar yaslart agisindan

incelendiginde, tiiketicilerin yas ortalamasinin 31 yas oldugu belirlenmistir.

8.2. KATILIMCILARIN “ENTELEKTUEL SERMAYE iLE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI ARASINDAKI ILISKILER” OLCEGINE KATILMA
DUZEYLERI

Arastirmaya katilanlarin “Entelektiiel Sermaye ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Arasindaki Iliskiler” diizeylerini dlgmek icin hazirlanan anket icinde yer alan alt dlgeklere

katilma diizeyleri incelenmistir.

Tiiketicilerin Olgek i¢inde yer alan ifadelere katilma diizeyleri incelenirken,
aragtirmaya katilanlarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari esas alinmistir. Likert
tipi Olgegin aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesinde derecelendirme Olcegi olarak;
“Aralik Genisligi = Dizi Genisligi / Grup Sayis1” formiiliinden faydalanilarak, 4/5=0,80
olarak puan araliklari belirlenmistir (Tekin, 1996).

Buna gore belirlenen puan araliklar1 Tablo 5.’de verilmistir.

Tablo 5. Likert Tipi Olcek I¢in Puan Arahklari

(5) Kesinlikle Katiliyorum 4,20-5,00
(4) Katiliyorum 3,40-4,19
(3) Ne Katiliyorum Ne 260339
Katilmiyorum

(2) Katilmiyorum 1,80 - 2,59
(1) Kesinlikle Katilmiyorum 1,00 -1,079

Bu kapsamda aragtirmaya katilanlarin orgiitsel davranis 6lgegi igindeki ifadelere
verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde, Katilimcilar
orgiitsel vatandaglik davranislari Olgeginin alt Olceklerinin tamaminda “Katiliyorum”
yoniinde goriis bildirmislerdir. En yiiksek diizeyde katilim “Nezaket” alt Glgegine
(Ort:4,32) “Kesinlikle Katihyorum” yoniinde gergeklesmistir. Daha sonra da
“Digergamhk” (Ort:3,82) alt Olcegine “katillyorum” yoniinde olmustur. En diisiik
diizeyde katilim ise “Viedanhhk” (Ort:3,43) alt dlgegine yine “katiliyorum” yoniinde

olmustur.
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Tablo 6. Katihmcilarmm (")rgiitsel Vatandashk Davramislan 6lg:eklerine Katilma
Diizeyleri

Orgiitsel Vatandashk Davramslari Aritmetik StandaN=2
Ortalamala rt 68
r Sapma
Digergamhk 3,82 (Katihyorum)
1.Giinliik izin alan bir ¢aliganin o giinliik islerini ben yaparim. 3,45 1,09
2. Asin i yiikil ile ugrasan bir girket calisanina yardim ederim. 3,43 1,20
3. Yeni ige baglayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum 4,30 0,94
4. Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri
. 4,01 1,06
11e'pay1asmaktan kaginmam.
5. Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin
. 3,94 1,03
gerekli zamani ayiririm
Vicdanhhk 3,43 (Katihyorum)
6.Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm 3,42 1,01
7. Sirketim i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak
isterim 381 105
8. Mesai igerisinde kisisel iglerim i¢in zaman harcamam 3,07 1,11
Nezaket 4,32 (Kesinlikle
Katiliyorum)
9.Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm 4,43 0,79
10.Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlar1 zarar 421 100
gérmemeleri i¢in uyaririm. ' '
11. Birlikte goérev yaptigim diger kisiler i¢in problem
. 4,34 0,72
yaratmamaya gayret ederim
Centilmenlik 3,47 (Katilhyorum)
12. Onemsiz sorunlar i¢in sikdyet ederek vakti mi bosa 3,82 118
harcamam.
13.Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine 3,52 110
olaylarin pozitif yoniinii gormeye calisirim. '
14.Mesaide yasadigim yeni durumlara karg1 glicenme ya da
3,03 1,09
kizginlik duymam
15.Sirket i¢inde ¢ikan gatismalarin ¢6ziimlenmesinde aktif rol
3,54 1,05
alirim.
Sivil Erdem 3,80 (Katilhyorum)
16.Ust ydnetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir yada 390 102
kisa notlar1 okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum ™ ’
17.Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim. 3,60 0,94
18.Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum 3,97 0,71
19.Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje 375 100

gruplariin igerisinde yer alirim.

Katilimeilarin entelektiiel sermaye 6lgegi icindeki alt 6lgeklere katilma diizeyleri

incelendiginde,
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Tablo 7. Katihmeilarin Entelektiiel Sermaye Olgegi Icindeki Alt Olgceklere Katilma

Diizeyleri

.. Ortalama Standart
Entelektiiel Sermaye Alt Olcekleri Katilim
. sapma
Diizeyi
Insan Sermayesi 2,07 0,51
Miisteri Sermayesi 2,36 0,44
Yapisal Sermaye 2,26 0,49

Katilimcilar entelektiiel sermaye alt boyutlarindan “insan sermayesi” ve “yapisal

sermaye” alt boyutlarina “kismen dogru” yoniinde goris bildirirken, “miisteri

sermayesi” alt boyutuna ise “evet” yoniinde katilim géstermistir.

8.3. KATILIMCILARIN ENTELEKTUEL SERMAYE VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISLARI ALT OLCEKLERINE KATILMA
DUZEYLERININ ARASTIRMAYA KATILANLARIN CINSIYETLERI ACISINDAN

FARKLILIKLARI

Tablo 8. Katihmeilarin Entelektiiel Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davramslari

Alt Olgeklerine Katilma Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyetleri Acisindan

Farkhliklar
- .
Kadin 3,66 0,73
Digergamhk Erkek 3,90 0,85 -2,397 ,017*
Vicdanhhk Sadn g:gg ggg 1,508 133
Nezaket Sadm 2122 822 4215 000%*
Centilmenlik Sadm e ooy - 360 719
Sivil Erdem Radmn 332 8% 1,491 137
insan Sermayesi léflf;kl ggg 84513 -,512 ,609
Miisteri Sermayesi léflf;kl 3:2; gjjg ,208 ,836
Yapisal Sermayesi ESSEIE g:gé 8:;‘1‘ -1,292 ,198

Independent Simple t-Test, *p<0,05 ; **p<0,01

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyetleri agisindan, entelektiiel sermaye ve oOrgiitsel

vatandaslik davranislart alt Olgeklerine katilma diizeylerinin farkliliklar1 incelendiginde;

“Digergamhik” (p:0,017<0,05) ve “Nezaket” (p:0,000<0,01) alt olceklerine katilma
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diizeylerinde aragtirmaya katilanlarin cinsiyetleri agisindan istatistiksel olarak anlami bir
farklilik tespit edilmis. Buna gore erkek katilimcilar kadinlara gore digergamlik ve nezaket

Olceklerine daha fazla katilim gostermislerdir.

8.4. KATILIMCILARIN ENTELEKTUEL SERMAYE VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISLARI ALT OLCEKLERINE KATILMA
DUZEYLERININ ARASTIRMAYA KATILANLARIN MEDENI DURUMLARI
ACISINDAN FARKLILIKLARI

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlar1 agisindan, entelektiiel sermaye ve orgiitsel
vatandaslik davraniglar alt 6lgeklerine katilma diizeylerinin farkliliklari incelendiginde;
“Digergamlik” (p:0,002<0,01), “Miisteri Sermayesi” (p:0,000<0,01) ve “Yapisal Sermaye”
(p:0,000<0,01) alt 6lgeklerine katilma diizeylerinde arastirmaya katilanlarin medeni
durumlart agisindan istatistiksel olarak anlami bir farklilik tespit edilmis. Buna gore evli
katilimcilar bekarlara gore digergamlik, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye dlgeklerine
daha fazla katilim gostermislerdir

Tablo 9. Katihmeilarin Entelektiiel Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davramslar
Alt Olgeklerine Katilma Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlari
Acisindan Farkhliklar:

Orgiitsel Yatandasllk Davranislar ve Medeni Ortalama Standart t D
Entelektiiel Sermaye Alt Olgekleri durum Sapma
Digergamlik B'i‘l’(';r gg; ggg 3166  002%
Vicdanhlik vl o oo 880 380
Nezaket o Vo 0% 345 730
Centilmenlik o o y 1918 056
Sivil Erdem ol oo oo 1124 262
insan Sermayesi BEe\l/<|;1r g(l)i 8451:51 1,937 ,054
Miisteri Sermayesi BEe\lilejlr gzgg 8:33 3,642 ,000**
Yapisal Sermayesi BEe\lilejlr g:gg 8:31 5,962 ,000**

Independent Simple t-Test, *p<0,05 ; **p<0,01

8.5. KATILIMCILARIN  ENTELEKTUEL SERMAYE VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISLARI ALT OLCEKLERINE KATILMA DUZEYLERININ
ARASTIRMAYA KATILANLARIN YASLARI ACISINDAN FARKLILIKLARI
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Tablo 10. Katihmeilarin Entelektiiel Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davramslar
Alt Olgeklerine Katilma Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Yaslar1 Acisindan
Farkhliklar:

Orgiitsel Vatandashk Standart
Davramslar1 ve Entelektiiel Yas Ortalama Sapma F p Fark
Sermaye Alt Olgekleri
25 den Kiigiik 3,72 0,54
25-30 Yas Arasi 3,50 1,06 2-3
31-35 Yas Arasi 4,04 0,72 2-4
Digergamhik 36-40 Yas Arast 3,95 0,73 3,933 ,001** 2-5
41-45 Yas Arasi 4,00 0,55 2-6
46-50 Yas Arasi 4,05 0,50 2-7
51 Yas ve Ustii 4,00 0,17
25 den Kiigiik 3,40 0,66 61
25-30 Yas Arasi 3,31 0,67 6-2
31-35 Yas Arasi 3,20 0,75 6-3
Vicdanhhik 36-40 Yas Arasi 3,55 1,04 6,549 ,000** 6-4
41-45 Yas Arasi 3,45 0,77 65
46-50 Yas {.%ra51 4,19 0,47 6-7
51 Yas ve Ustii 3,11 0,65
25 den Kiigiik 4,60 0,39 6-1
25-30 Yas Arasi 4,25 0,78 6-2
31-35 Yas Arasi 4,30 0,82 6-3
Nezaket 36-40 Yas Arasi 4,22 0,73 2,466 ,024* 6-4
41-45 Yas Arasi 4,33 0,41 6-5
46-50 Yas éra51 4,66 0,44 6-7
51 Yas ve Ustii 4,00 0,00
25 den Kiigiik 3,70 0,44 2.1
25-30 Yas Arasi 3,20 0,67 2.3
31-35 Yas Arasi 3,34 0,88 24
Centilmenlik 36-40 Yas Arasi 3,50 1,21 5,426 ,000** 2.5
41-45 Yas Arasi 3,90 0,33 2.6
46-50 Yas {Xra51 3,71 0,51 2.7
51 Yas ve Ustii 3,91 0,12
25 den Kiigiik 4,25 0,53 6-1
25-30 Yas Arasi 3,53 0,60 6-2
31-35 Yas Arasi 3,53 0,79 6-3
Sivil Erdem 36-40 Yas Arasi 3,94 0,84 10,970 ,000** 6-4
41-45 Yas Arasi 4,06 0,50 65
46-50 Yas éram 4,39 0,35 6-7
51 Yas ve Ustii 3,66 0,32
25 den Kiigiik 2,02 0,30 6-1
25-30 Yas Arasi 2,02 0,53 6-2
. 31-35 Yas Arasi 2,13 0,41 6-3
Insan Sermayesi 36-40 Yas Arasi 2,05 0,52 4,077 ,001** 6-4
41-45 Yas Arasi 1,91 0,50 65
46-50 Yas Aras 2,46 0,32 6-7
51 Yas ve Ustii 1,88 0,82
25 den Kiigiik 2,22 0,45
25-30 Yas Arasi 2,30 0,42 6-1
31-35 Yas Arasi 2,38 0,45 6-2
Miisteri Sermayesi 36-40 Yas Arasi 2,45 0,28 2,962 ,008** 6-3
41-45 Yas Arasi 2,27 0,51 6-5
46-50 Yas Arasi 2,62 0,42 6-7
51 Yas ve Ustii 2,26 0,59
25 den Kiigiik 1,98 0,26 6-1
25-30 Yas Arasi 2,16 0,49 6-2
31-35 Yas Arasi 2,34 0,46 6-3
Yapisal Sermaye 36-40 Yas Arasi 2,61 0,39 8,445 ,000** 6-4
41-45 Yas Arasi 2,03 0,42 6-5
46-50 Yas {Aram 2,49 0,46 6-7
51 Yas ve Ustii 2,26 0,54

One-Way ANOVA, *p<0,05 ; **p<0,01
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Orgiitsel vatandaslik davramslari Slgeginin alt boyutlarindan “Digergamlik” ve
“Centilmenlik” alt boyutlarinda yaslar1 25-30 yas arasit olan katilimcilar ile diger yas
gruplarinda olan katilimcilar arasinda bulunan farklilik anlamlidir. Buna gore 25 ve 30 yas
arasinda olan katilimcilarin “digergamlik” ve “centilmenlik” alt boyutlarima katilma
diizeyleri, diger yas gruplarinda olan katilimcilarin katilma diizeylerine gore daha
diistiktiir. “Nezaket”, “sivil erdem” ve “vicdanlilik” alt boyutlarinda bulunan farklilik 46 ve
50 yas arasi katilimcilar yoniinde anlamlidir. Buna gore 46 ve 50 yas arasi katilimcilarin

“nezaket”, “sivil erdem” ve “vicdanlilik” alt boyutlarina katilma diizeyleri, diger yas

gruplarinda bulunan katilimcilarin katilma diizeylerine gére daha ytiksektir.

Entelektiiel sermaye 6l¢eginin alt boyutlarinda ise bulunan farkliliklarin tamami 46
ve 50 yas arasinda olan katilimcilar yoniinde anlamlidir. Buna gore 46 ve 50 yas arasinda
olan katilimcilarin “insan sermayesi”, “miisteri sermayesi” ve “yapisal sermaye” alt
boyutlarina katilma diizeyleri, diger yas gruplarinda olan katilimcilarin katilma diizeylerine

gore daha yiiksektir.

8.6. KATILIMCILARIN ENTELEKTUEL SERMAYE VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISLARI ALT OLCEKLERINE KATILMA
DUZEYLERININ ARASTIRMAYA KATILANLARIN EGiTIM DURUMLARI
ACISINDAN FARKLILIKLARI

Aragtirmaya katilanlarin egitim durumlar1 agisindan, entelektiiel sermaye ve
orgiitsel vatandashik davranislart alt Olgeklerine katilma diizeylerinin farkliliklar:
incelendiginde; Katilimecilarin egitim durumlar1 agisindan hem Orgiitsel vatandaslik
davraniglart hem de entelektiiel sermaye Olceklerinin alt boyutlarinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik bulunmustur.
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Tablo 11. Katihmeilarin Entelektiiel Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davramslar
Alt Olgeklerine Katilma Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlari
Acisindan Farkhihklar:

Orgiitsel Vatandashk Standart
Davramslar: ve Entelektiiel Egitim Durumlar: Ortalama Sapma F p Fark
Sermaye Alt Ol¢ekleri p
Ilkokul/Ortaokul 3,51 1,038 31
Lise 3,70 0,832 3.2
Digergamlik Ei‘;;‘ssans g’gf 8';‘% 5,292 ,000%* 3-4
Yiiksek Lisans 4,13 0,261 g:g
Doktora 3,60 0,428
Ilkokul/Ortaokul 3,14 0,991
Lise 3,42 0,902
. On Lisans 3,67 0,828
Vicdanhlik Lisans 343 0,588 1,490 ,193 -
Yiiksek Lisans 3,56 0,434
Doktora 3,33 0,713
Ilkokul/Ortaokul 4,05 0,495 3-1
Lise 4,36 0,759 3-2
On Lisans 4,63 0,435 - 3-4
Nezaket Lisans 4,25 0,748 3L 003 51
Yiiksek Lisans 4,67 0,492 5-2
Doktora 4,00 0,000 5-4
ilkokul/Ortaokul 3,61 0,961
Lise 3,23 0,902 3-2
. . On Lisans 4,00 0,609 . 3-4
Centilmenlik Lisans 3.42 0.618 6,349 ,000 3.5
Yiiksek Lisans 3,75 0,000 3-6
Doktora 3,75 0,000
Ilkokul/Ortaokul 3,57 0,858
Lise 3,77 0,889
. On Lisans 3,86 0,536
Sivil Erdem Lisans 3.87 0,559 ,869 ,503 -
Yiiksek Lisans 3,83 0,246
Doktora 3,88 0,134
Ilkokul/Ortaokul 1,99 0,610 5.1
I:ise 2,18 0,516 5.0
insan Sermayesi (L)ir;alalssans ;’gg 8&?2 10,579 ,000** 5-3
Yiiksek Lisans 2,78 0,143 g:g
Doktora 1,50 0,107
Ilkokul/Ortaokul 2,30 0,364 16
Lise 2,47 0,430 2.6
Miisteri Sermayesi (L)ir;alalssans g’g; 8’22; 6,119 ,000** 3-6
Yiiksek Lisans 2,53 0,444 g:g
Doktora 1,67 0,071
Ilkokul/Ortaokul 2,10 0,612 1-6
Lise 2,39 0,431 2-6
Yapisal Sermaye (L)ir;;alssans g’ié 8’2?; 8,323 ,000** 2:2
Yiiksek Lisans 2,53 0,205 5-6
Doktora 1,53 0,285

One-Way ANOVA, *p<0,05 ; **p<0,01
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Orgiitsel vatandaslik davramslari Slgeginin alt boyutlarindan “Digergamlik” ve
“Centilmenlik” alt boyutlarinda egitim durumlari 6n lisans olan katilimcilar ile diger
egitim diizeylerinde olan katilimcilar arasinda bulunan farklilik anlamlidir. Buna gore 6n
lisans mezunu olan katilimcilarin “digergamlik” ve “centilmenlik™ alt boyutlarina katilma
diizeyleri, diger egitim diizeylerinde mezun olan katilimcilarin katilma diizeylerine gore
daha yiiksektir. “Nezaket”, alt boyutunda ise 6n lisans mezunu olan katilimcilar ile ilkokul,
lise ve lisans iistii mezunu olan katilimcilar ve lisans mezunu olan katilimcilar ile ilkokul,
lise ve lisans istii diizeyde egitim seviyesine sahip olan katilimcilar arasinda bulunan
farklilik anlamlidir. Buna goére on lisans ve lisans seviyesinde egitim diizeyine sahip olan
katilimcilarin “nezaket” alt boyutuna katilma diizeyleri, diger egitim diizeyinde bulunan

katilimcilarin katilma diizeylerine gore daha yiiksektir.

Entelektiiel sermaye Olgeginin insan sermayesi alt boyutunda bulunan farklilik
yiiksek lisans seviyesinde egitim diizeyine sahip katilimcilar yoniinde, miisteri sermayesi
ve yapisal sermaye alt boyutunda ise doktora eviyesinde egitim diizeyine sahip katilimcilar
yoniinde anlamlidir. Buna gore yliksek lisans mezunu katilimcilarin insan sermayesi alt
boyutuna katilma diizeyleri, diger egitim diizeylerindeki katilimcilarin  katilma
diizeylerinde daha yiiksektir. Bunun yaninda doktora mezunu katilimcilarin miisteri
sermayesi ve yapisal sermaye alt boyutlarmma katilma diizeyleri ise diger egitim

seviyelerinde olan katilimcilarin katilma diizeylerinden daha diistiktiir.

8.7. KATILIMCILARIN ENTELEKTUEL SERMAYE VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISLARI ALT OLCEKLERINE KATILMA
DUZEYLERININ ARASTIRMAYA KATILANLARIN CALISMA SURELERI
ACISINDAN FARKLILIKLARI

Arastirmaya katilanlarin ¢alisma stireleri agisindan, entelektiiel sermaye ve orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 alt 6lceklerine katilma diizeylerinin farkliliklar1 incelendiginde;
katilimcilarin ¢alisma siireleri agisindan hem Orgiitsel vatandaslik davraniglari hem de
entelektiiel sermaye dlgeklerinin alt boyutlarinin tamaminda istatistiksel olarak anlaml bir

farklilik bulunmustur.
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Tablo 12. Katihmeilarin Entelektiiel Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davramslar
Alt Olgeklerine Katilma Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Calisma Siireleri
Acisindan Farkhliklar:

Orgiitsel Vatandashk Standart
Davramslari ve Entelektiiel ~ Cahisma Siireleri Ortalama Sapma F p Fark
Sermaye Alt Olcekleri
1-5 Y1l Arasi 3,76 0,914 6-1
5-10 Y1l aras: 3,78 0,779 6-2
o %W e o 6
20-25 Y1l Aras 4,18 0,321 6.5
25 Yil ve Ustii 4,50 0,694
1-5 Y1l Arasi 3,26 0,648
5-10 Y1l aras1 3,47 0,794 6-1
. 10-15 Y1l Arast 3,03 0,776 6-2
Viedanlihik 15-20 Yil Arasi 3,00 0672 8828 0007 g4
20-25 Y1l Arasi 3,87 1,069 6-4
25 Yil ve Ustii 3,93 0,670
1-5 Y1l Arasi 4,31 0,811
5-10 Y1l aras1 4,38 0,665 6-1
10-15 Y1l Arast 4,00 0,740
Nezaket 15-20 Yil Arast 4,40 0448 2798 0187 gg
20-25 Y1l Arasi 4,50 0,535 i
25 Yil ve Ustii 4,60 0,503
1-5 Y1l Arasi 3,28 0,800
5-10 Y1l aras1 3,24 0,873
g g 0 e e O
20-25 Y1l Arasi 3,85 0,134
25 Yil ve Ustii 3,88 0,262
1-5 Y1l Arast 3,72 0,750
5-10 Y1l aras1 3,68 0,716 6-1
L 10-15 Y1l Arast 3,55 0,732 6-2
Sivil Erdem 15-20 Y1l Arasi 3,63 0,324 8,345 000%™ g4
20-25 Y1l Arast 4,10 0,668 6-4
25 Yil ve Ustii 4,35 0,348
1-5 Y1l Arasi 1,92 0,494 1-6
5-10 Yil aras1 2,08 0,517 2-6
insan Sermayesi ooy ggé 82% S 000 38
20-25 Y1l Arasi 2,13 0,071 56
25 Yil ve Ustii 1,60 0,596
1-5 Y1l Arasi 2,25 0,468
5-10 Y1l aras1 2,44 0,397 6-1
Miisteri Sermayesi ig:;(s) gﬁ gz: 3:421(7) 8:;?2 3,546 ,004** g-g
20-25 Y1l Arast 2,47 0,143 i
25 Y1l ve Ustii 2,49 0,672
1-5 Y1l Arasi 2,16 0,477 6-1
5-10 Y1l aras1 2,32 0,416 6-2
Yapisal Sermaye ig;g ;} ﬁzzi gg 8:222 2661  ,023* gi
20-25 Y1l Arasi 2,13 0,071 6.5
25 Yil ve Ustii 2,47 0,695

One-Way ANOVA, *p<0,05 ; **p<0,01
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Orgiitsel vatandaslhik davranislar1 6lgeginin alt boyutlarinin tamaminda 25 yil daha
fazla galisan katilimecilar ile diger siirelerde calisan katilimcilar arasinda bulunan farklilik
anlamlidir. Buna gore 25 yil daha fazla ¢alisan katilimcilarin “digergamlik”, “vicdanlilik”,
“nezaket”, “centilmenlik” ve “sivil erdem” alt boyutlarmma katilma diizeyleri, diger

stirelerde ¢alisan katilimeilarin katilma diizeylerine gore daha yiiksektir.

Entelektiiel sermaye 6l¢eginin alt boyutlarinda da bulunan farkliliklarin tamami 25
yildan fazla siiredir ¢alisan katilimcilar ile diger siirelerde calisan katilimcilar arasinda
anlamlidir. Buna gore 25 yildan fazla siiredir ¢calisan katilimcilarin “miisteri sermayesi” ve
“yapisal sermaye” alt boyutlarina katilma diizeyleri, diger siirelerde calisan katilimcilarin
katilma diizeylerine gore daha yiiksek, “insan sermayesi” alt boyutuna katilma diizeyleri

acisindan ise daha dustiktiir.

8.8. KATILIMCILARIN ENTELEKTUEL SERMAYE VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISLARI ALT OLCEKLERINE KATILMA
DUZEYLERININ ARASTIRMAYA KATILANLARIN KURUMDA CALISMA
SURELERI ACISINDAN FARKLILIKLARI

Arastirmaya katilanlarin kurumda ¢alisma stireleri agisindan, entelektiiel sermaye
ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglart alt Olgeklerine katilma diizeylerinin farkliliklar:

incelendiginde;

Katilimcilarin kurumda ¢alisma siireleri acisindan orgiitsel vatandaslik davranislar
Olceginin tiim alt boyutlarinda, entelektiiel sermaye Olgeginin ise miisteri sermayesi ve

yapisal sermaye alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

Orgiitsel vatandaslik davranislar dlgeginin alt boyutlarmin tamaminda 25 yil daha
fazla ayn1 kurumda c¢alisan katilimcilar ile diger siirelerde calisan katilimcilar arasinda

bulunan farklilik anlamlidir.
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Tablo 13. Katihmeilarin Entelektiiel Sermaye ve Orgiitsel Vatandashk Davramslar
Alt Olgeklerine Katilma Diizeylerinin Arastirmaya Katilanlarin Kurumda Cahisma
Siireleri Acisindan Farkhliklar:

Orgiitsel Vatandashk
Davrams ve Entelektiiel Is(flrl:;::?a Calisma Ortalama S;chrfgt F p Fark
Sermaye Alt Olc¢ekleri ! P

1-5 Y1l Arasi 3,88 0,858 6-1
5-10 Y1l aras: 3,60 0,792 6-2

. 10-15 Y1l Arasi 3,45 0,907
Digergamhik 15-20 Y1l Arasi 4,15 0520 2792 000 6-3
20-25 Y1l Arasi 4,13 0,769 g’:g

25 Yil ve Ustii 4,31 0,171
1-5 Y1l Arasi 3,30 0,678 6-1
5-10 Y1l aras1 3,31 0,905 6-2
Vicdanhiik SOV, o ooTe  s913 000 6-3
20-25 Yil Arasi 3.25 0,434 o

25 Yil ve Ustii 411 0,615
1-5 Y1l Arast 4,36 0,768 6-1
5-10 Y1l aras1 4,24 0,790 6-2

10-15 Y1l Arast 4,00 0,169
Nezaket 15-20 Y1l Arast 4,48 0475 418 001 >3
20-25 Y1l Arasi 4,42 0,000 6-5

25 Yil ve Ustii 5,00 0,447
1-5 Y1l Arasi 3,21 0,805 6-1
5-10 Y1l aras1 3,38 0,815 6-2

. . 10-15 Y1l Arasi 3,72 0,448
Centilmenlik 15-20 Y1l Aras 414 0,692 10,939 ,000 gi
20-25 Y1l Arasi 3,56 0,123 6-5

25 Yil ve Ustii 4,17 0,112

1-5 Y1l Arast 3,70 0,736
5-10 Yil aras1 3,65 0,810 6-1
Sivil Erdem ooy o oS as0 o0 6-2
20-25 Y1l Arast 4,19 0,369 6-3

25 Yil ve Ustii 4,25 0,382

1-5 Y1l Arasi 2,01 0,543

5-10 Yil aras1 2,05 0,486

insan Sermayesi ig:;(s) gﬁ gz: g’ég 8’182 2,059 ,071 -

20-25 Y1l Arast 2,42 0,174

25 Yil ve Ustii 2,25 0,691
1-5 Y1l Arasi 2,34 0,455 6-1
5-10 Yil aras1 2,32 0,438 6-2
Miisteri Sermayesi ig:;(s) gﬁ gz: 3’4212 8’32;‘ 6,678 ,000 6-3
20-25 Y1l Arast 2,20 0,000 g:g

25 Y1l ve Ustii 3,00 0,549

1-5 Y1l Arasi 2,25 0,463
5-10 Y1l aras1 2,24 0,439 4-1
10-15 Y1l Arast 2,05 0,632 4-2
Yapisal Sermaye 15-20 Yil Arast 2,64 0402 469 000 43
20-25 Y1l Arast 2,57 0,286 4-6

25 Y1l ve Ustii 2,17 0,509

One-Way ANOVA, *p<0,05 ; **p<0,01
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Buna gore ayni kurumda 25 yil daha fazla calisan katilimcilarin “digergamlik”,
“vicdanlilik”, “nezaket”, “centilmenlik” ve “sivil erdem” alt boyutlarina katilma diizeyleri,
ayni kurumda diger siirelerde calisan katilimcilarin katilma diizeylerine gore daha

yiiksektir.

Entelektiiel sermaye 6l¢eginin “miisteri sermayesi” alt boyutunda bulunan farklilik
ayni kurumda 25 yildan fazla siiredir ¢alisan katilimcilar ile diger siirelerde calisan
katilimcilar arasinda, “yapisal sermaye” alt boyutunda ki farklilik ise ayni kurumda 15 ve

20 y1l aras1 ¢alisanlar ile ayn1 kurumda diger siirelerde ¢alisanlar arasinda anlamlidir.

Buna gore ayni kurumda 25 yildan fazla siiredir ¢alisan katilimcilarin “miisteri
sermayesi” alt boyutuna katilma diizeyleri, diger siirelerde ¢alisan katilimcilarin katilma

diizeylerine gore daha yiiksektir.

Benzer sekilde ayn1 kurumda 15 ve 20 yil arasi ¢alisanlarin “yapisal sermaye” alt
boyutuna katilma diizeyleri, aym1 kurumda diger siirelerde c¢alisanlarin katilma

diizeylerinden daha ytiiksektir.

8.9. KATILIMCILARIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI ALT
OLCEKLERI ILE ENTELEKTUEL SERMAYE ALT OLCEKLERI ARASINDAKI
ILISKILER

Katilimcilarin orgiitsel vatandaglik davraniglari alt olgekleri ile entelektiiel sermaye alt

Olgekleri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri

uygulanmustir.

Uygulanan korelasyon analizi sonucunda,
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Tablo 14. Katihmcilarin (")rgiitsel Vatandashk Davramslar Alt Olcekleri ile
Entelektiiel Sermaye Alt Ol¢ekleri Arasindaki iliskiler

Digergaml| Vicdanhh Nezaket Centilmen|  Sivil Insan Miisteri | Yapisal
1k k lik Erdem |Sermayesi|Sermayesi] Sermaye
Pearson
Correlation
Digergamhk | Sig. (2-
tailed)
N 268
Pearson -
Correlation 282 1
Vicdanhihk | Sig. (2-
tailed) |00
N 268 268
Pearson | ese 1300 |1
Correlation
Nezaket Slg. (2- 000 000
tailed)
N 268 268 268
Pearson 356|550 [304” |
Correlation
Centilmenlik Slg.(z- 000 000 000
tailed)
N 268 268 268 268
Pearson | a5 lea1™  |s2” le2™ |
Correlation
Sivil Erdem Slg. (2- 000 000 000 000
tailed)
N 268 268 268 268 268
Pearson |40 433" 117 3227 |30 |
. Correlation|
Insan _ Sig. (2-
Sermayesi tailed) ,436 ,000 ,055 ,000 ,000
N 268 268 268 268 268 268
Pearson | ge=  |353™  |139° 173" |25 st b
. . . |Correlation
Miisteri Sig. (2-
Sermayesi ta?lled) ,006 ,000 ,023 ,005 ,000 ,000
N 268 268 268 268 268 268 268
Pearson 1176~ |599™ | 120" 206" |286™  |s16™  |639” |
Correlation|
Yapisal Sig. (2-
Sermaye ta?lled) ,004 ,000 ,050 ,001 ,000 ,000 ,000
N 268 268 268 268 268 268 268 268
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Korelasyon analizi sonucunda bulunan korelasyon katsayisi i¢in, katsaymin pozitif
olmas1 degigkenler arasinda dogru yonlii bir iligki, negatif olmas1 ise degiskenler arasinda
ters yonlii bir iligkinin varhigim1 gostermektedir. Ayrica korelasyon katsayisinin mutlak
degerinin sayisal ifadesi, 1,00 ile 0,70 arasinda ise ¢ok kuvvetli iliski, 0,70 ile 0,50
arasinda ise orta diizeye yakin kuvvetli iligki, 0,50 ile 0,30 arasinda ise orta diizeye yakin
zayif iligki ve 0,30 ile 0,00 degerleri arasinda ise zayif iligkinin varligindan s6z edilir.

(Bliyiikoztiirk 2011:88).

Entelektiiel sermaye Olgegi alt boyutlarindan “Insan Sermayesi” alt boyutu ile
orgiitsel vatandaslik davraniglari 6lgegi alt boyutlarindan “Vicdanlilik”, “Centilmenlik” ve
“Sivil Erdem” alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.
Buna gore “Insan Sermayesi” alt boyutu ile “Vicdanlilik” alt boyutu arasinda dogru yonlii
orta kuvvette yakin zayif (1:0,433), “Centilmenlik” (1:0,322) ve “Sivil Erdem” (r:0,370)

dogru yonlii zay1f bir iligki mevcuttur.

“Misteri Sermayesi” alt boyutu ile Orgiitsel vatandaglik davraniglar1 Olgeginin
biitiin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore
“miisteri sermayesi” alt boyutu ile “vicdanlilik™ alt boyutu arasinda (r:0,353) dogru yonlii
orta kuvvete yakin zayif iligki, 6rgiitsel davranisin diger alt boyutlari ile arasinda ise dogru

yonlii zayif iliski mevcuttur.

“Yapisal Sermaye” alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 6l¢eginin biitiin
alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Olgeklerin

arasindaki iligkilerin tamami dogru yonlii ve zayif kuvvettedir.

Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davraniglari ve entelektiiel sermaye oOlceklerine
katilma diizeyleri arasindaki iliskileri daha ayrintili incelemek amaciyla regresyon analizi
uygulanmistir. Regresyon analizi Orgiitsel vatandashk davraniglart 6lgegine katilma
diizeyleri ile entelektiiel sermaye ve entelektiiel sermaye alt boyutlarina katilma diizeyleri

arasindaki iligkileri incelemek i¢in uygulanmistir. Uygulanan regresyon analizi sonucunda,
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Tablo 15. Orgiitsel Vatandashik Davramslari ile Insan Sermayesi Alt Boyutu
Arasindaki Lineer Regresyon Sonug¢lar:

Bagimh Standart

o <. 2

Degisken Bagimsiz Degisken B Hata B t p R

Orgiitsel Insan Sermayesi

Vatandaglik

Davraniglari

Sabit 3,010 141 21,341 ,000

Insan Sermayesi ,367 ,066 ,320 5,510 ,000 0,099
Tablo 16. Orgiitsel Vatandashik Davranislari ile Miisteri Sermayesi Alt Boyutu
Arasindaki Lineer Regresyon Sonug¢lar:

Bagimh - . Standart 2

Degisken Bagimsiz Degisken B Hata B t p R

Orgiitsel Miisteri Sermayesi

Vatandaslik

Davraniglari

Sabit 2,897 ,183 15,871 ,000

Miisteri Sermayesi ,363 ,076 ,285 4,843 ,000 0,078
Tablo 17. Orgiitsel Vatandashik Davramslari ile Yapisal Sermaye Alt Boyutu
Arasindaki Lineer Regresyon Sonuglari

Bagimh . .. Standart 2

Deisken Bagimsiz Degisken B Hata B t p R

Orgiitsel Yapisal Sermaye

Vatandaslik

Davraniglar

Sabit 3,001 ,161 18,626 ,000

Yapisal Sermaye ,337 ,069 ,285 4,851 ,000 0,075
Tablo 18. Orgiitsel Vatandashk Davramslari ile Entelektiiel Sermaye Biitiin Alt
Boyutu Arasindaki Lineer Regresyon Sonuclar:

Bagimh . .. Standart 2

Degisken Bagimsiz Degisken B Hata i} t p R

Orgiitsel Insan Sermayesi Miisteri

Vatandaslik Sermayesi Yapisal Sermaye

Davraniglari

Sabit 2,654 ,191 13,931 ,000

Insan Sermayesi ,236 ,079 ,208 2,976 ,003 0118

Miisteri Sermayesi ,138 ,101 ,107 1,377 ,170 !

Yapisal Sermaye ,129 ,092 ,109 1,400 ,163
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Uygulanan regresyon analizi sonucunda, entelektiiel sermaye 6l¢eginin alt boyutlart
olan insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye Olgeklerinin her birinin
orgiitsel vatandaslik davranislari iizerinde anlamli etkilerinin oldugu gdzlenmistir. Olgekler
ayr1 ayr1 degerlendirildiginde, orgiitsel vatandaslik davranislari 6lgegi lizerinde en yiiksek
etkinin insan sermayesi alt 0l¢ceginde, daha sonra miisteri sermayesi ve en diislik yapisal
sermaye Ol¢egi ile gerceklestigi belirlenmistir. Buna gore insan sermayesi 6l¢egi tek basina
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 6lgegini %9,9 (r2=0,099) oranindan aciklamakta iken,
miisteri sermayesi 6lgegi %7,8 9 (r>=0,078) ve vyapisal sermaye Slgegi ise %7,5 9
(r*=0,075) oraninda agiklamaktadr.

Orgiitsel vatandaslik davramislar1 dlgegi iizerinde, entelektiiel sermaye lgeginin
biitiin alt boyutlarinin etkisi birlikte incelendiginde, insan sermayesi 0&lgeginin
(p:0,003<0,01) etkisinin anlamli oldugu, bunun yanindan miisteri sermayesi
(p:0,170>0,05) ve yapisal sermaye (p:0,163>0,05) Olceklerinin etkisinin anlamli olmadigi
tespit edilmistir. Entelektiiel sermaye alt Olceklerinde ¢ alt o6lcek birlikte
degerlendirildiginde sadece insan sermayesi alt Olceginin etkisinin anlamli oldugu

gozlenmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Giliniimiizde orgiitlerin rekabet avantaji saglamalar1 sadece maddi kaynaklara sahip
olmakla miimkiin degildir. Maddi kaynaklarin yani sira bugiin entelektiiel sermaye olarak

adlandirilan isletmelere biiyiik degerler katan kaynaklar ¢cok daha 6nemli hale gelmistir.

Entelektiiel sermaye, isletmelerin yani sira ulusal ekonomik biiyiimenin temel
lokomotifi durumunadir. Artik {ilke ekonomilerini degerlerken maddi varliklar1 degil
maddi olmayan varliklar1 incelenmektedir ve deger yaratmanin, rekabet avantaji
kazanmanin en onemli silahi1 olarak entelektiiel sermaye goriilmektedir. Entelektiiel
sermaye, igletmelerin karli, verimli ve basarili olmasi ve uzun 6miirlii olabilmeleri igin
onemli bir role sahiptir. Entelektiiel sermayelerini etkili bir sekilde yoneten isletmeler

digerlerine nazaran biiyiik tistlinliikler kazanmaktadirlar.

Yukaridaki boliimde ayrintili olarak incelenen entelektiiel sermaye bilesenlerine
bakildiginda genellikle insan, sosyal ve iliskisel sermaye olmak iizere ii¢ baglik altinda

toplandigini gérmek miimkiindiir.

Insan sermayesi, bireyler tarafindan olusturulan fiziksel olmayan varliklarla temsil
edilmektedir. Insan sermayesini olusturan deger, o isletmenin calisanlaridir. Insan
sermayesi, entelektiiel sermayenin kapasitesini daraltan veya genisleten en kritik faktor
olarak tanimlanmakta ve temelinde insanin sahip oldugu bilgi ve yetkinlikler yer
almaktadir. Calisanlarin sahip oldugu bilgi, tecriibe ve yetkinlikler, yaptiklari isin kaliteli
olmasi, kurum icindeki iliskiler, empati yetenegi, girisimcilik ve inovasyon giicii, baglilik
ve Ozdeslesme diizeyleri, motivasyon ve tatminleri gibi unsurlar insan sermayesi olarak
kabul edilmektedir.

Yapisal sermeye ise orgiit kiiltiirli, orgiit iklimi, orgilit degerleri, yonetim tarzi ve
siirecleri, is siirecleri, marka degeri, veri ve enformasyon sistemi gibi unsurlardan
olusmaktadir. Yapisal sermaye, bir isletme ya da kurumun sahip oldugu biitiin fiziksel
yapilar1 ve varliklar1 kapsamaktadir. Kisaca yapisal sermaye, isletmenin hayatin1 devam

ettirebilmesi igin gerekli ydntemler, teknolojiler ve siireclerdir (Alagéz ve Ozpeynirci,
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2007:172). Yapisal sermaye insan sermayesinin gelisimini destekleyen orgiitsel sistem,
kiiltiir ve siireglerden tiiretilen kodlanmis, depo edilmis ve kurumsallagmis bilgidir. Yapisal
sermaye, entelektiicl sermayenin Onemli faktorlerden biri olup isletmedeki insan
sermayesinin enerjisini ve deger yaratma potansiyelini isletme i¢in kazang haline getirme
yetenegini yansitmaktadir. Yapisal sermaye, isletmenin digsal ve igsel Onceliklerini
yansitarak, gelecek i¢in yenilenme ve gelisme giiclinii arttirir. Yapisal sermayesi giiclii
olan isletmelerin sahip oldugu destekleyici kiiltiir, calisanlarin yeni uygulamalari
denemesine, O0grenmesine ve basarisizligina izin verir (Sullivan, 1999:133). Basarihi
sekilde tasarlanmis bir yapisal sermaye, entelektiiel ¢iktiyt maksimize ederek firmaya

rekabet avantaji olusturma yetenegi saglayacaktir (Harrison ve Sullivan, 2000: 33).

Uciincii grupta ise iliskisel sermaye ise isletmenin sahip oldugu formal iliskiler,
diger paydaslarla kurmus oldugu sosyal aglar, informal iligkiler, marka imaj1 ve giiveni,
isletmenin itibari, misteri bagliligi, stratejik ortakliklari gibi unsurlar1 igermektedir.
lliskisel sermaye isletme ile miisteriler, tedarikgiler, hissedarlar, kuruluslar, rakipler ve
toplumla olan iligkilere dayanir ve isletmenin ¢evresiyle olan iliskilerini diizenler (Atan ve
Tunger, 2019). Iliskisel sermaye, 6ziinde insan sermayesi ile baglantilidir ve bu baglantiy:
saglayan da firma paydaslari ile giiglii bir iligski kuran ve siirdiiren ¢alisanlardir. Entelektiiel
sermayenin diger iki boyutu insan ve yapisal sermaye; bu sermaye tiiriine hizmet
etmektedir. Iliskisel sermaye boyutunu dlgmek ya da degerlendirmek, fiziksel sermaye

boyutuna gore biraz daha giigtiir.

Ozetle entelektiiel sermeye unsurlar1 hakkinda sunlar soylenebilir. Entelektiiel
sermaye gelisiminin, insan sermayesinden baslayarak iligkisel sermayeye ve son olarak da
yapisal sermayenin olusumuna dogru bir yol izledigini ileri siiren bir model genel kabul
gdrmektedir. Insan sermayesi; bireylerin sahip olduklari bilgi, beceri ve yeteneklerinden
olusur. Bu sermaye tiirii bireylerin egitimi ve gelisiminin saglanmasi ile arttirilabilir.
Calisanlar bilgi, beceri ve deneyimlerini orgiitsel amaglar i¢in ortaya koyarlar ve digerleri
ile paylasirlar. Bu paylasma istekliligi orgiitiin iligkisel sermaye diizeyine gore degisir. Son
olarak da prosediirler, kodlamalar ve bilginin depolanmasi, diger bir ifadeyle orgiitsel
sermaye gelisir (Kwantes, 2007 aktaran Demir, 2018: 209-210). Ayrica Longo ve Mura

(2011) entelektiiel sermayenin en 6nemli boyutunun, yapisal ve iliskisel sermayenin
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olusumuna katki sagladigin ileri siirdiikleri insan sermayesi oldugunu belirtirler. Leal ve
digerleri (2015) benzer sekilde insan sermayesinin, orgiitlerde yapisal ve iliskisel
sermayeyi arttirdigini bulmuslardir (Demir, 2018:210). Saruhan ve Yildiz’a gore (2014)
yapisal ve iligkisel sermayeyi insan sermayesi olusturmasina ragmen tiim kurumlarin temel
amac1 olan ekonomik kalkinmanin temel unsuru miisteri (iliskisel) sermayesidir. Ayrica
iliskisel sermayenin yiiksek diizeyde olmasinin, miisteri sadakatini arttirdigini ileri
siirmektedirler. Sadakat duygusunun ve tatminin artmasi da bilgi sistemlerinin etkin

kullanimiyla miimkiin olmaktadir.

Entelektiiel sermayenin yonetilebilmesi, isletme i¢in deger haline doniistiiriilmesi,
devamli artirtlmasi ic¢in uygun oOrgiit kiiltiiriiniin ve orgiit ikliminin yaratilmasi gerekir.
Entelektiiel sermayelerini gelistirmek ancak uygun orgiit kiiltiiri ve destekleyici lider
davraniglart sayesinde ¢alisanlarin sergileyecekleri orgiitsel vatandaslik davraniglari
sayesinde miimkiindiir.  Insan kaynaginin sahip oldugu bilgileri diger calisanlarla
paylasmasi, bilginin yayilarak bir sermaye kaynagi haline doniismesi i¢in uygun ortamin

olmasi1 gerekmektedir.

Bugiin yoneticiler, normal i gorevlerinin 6tesine gececek, beklentilerin Gtesinde bir
performans sunan is gorenler ile c¢alismayr tercih etmektedirler. Is tanimlarinin,
beklentilerin siirekli degismesi esnek organizasyon semalar1 ve esnek rol tanimlarini ortaya
cikarmigtir. Hizli degisimin yasandigi bu is ortaminda organizasyonlar “iyi vatandaglik”
davraniglar sergileyen c¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu tiir davraniglar resmi gorev
tanimlarinda olmayan, yapilmamasi durumunda cezalandirmanin séz konusu olmadigi,
bireysel tercihler ve goniillillik esasiyla sekillenen davranislardir. Meslektaslara ve
yoneticilere yardimci olmak, yenilik¢i onerilerde bulunmak, 6rgiite destek olmak ve ek is
veya sorumluluk i¢in goniillii olmak, yeni c¢alisanlarin orgiitsel sosyallesmelerine yardime1
olmak, rutin olmayan talepler konusunda diger calisanlar1 bilgilendirmek, is arkadaslarinin
haklarim kotiiye kullanmamak ya da goniillii olarak toplantilara katilmak gibi davranislar

birer orgiitsel vatandaslik davranisi 6rneklerdir.

Bu davranislar, orgiitsel performansi ve ise duyulan sadakati artiran davranislar
olup calisandan beklenen davranislarin Gtesinde sergilenen ekstra ¢aba ve iyi niyetli

davraniglardir. Rutin performansinda Gtesinde orgiitteki goniillii istekli davranislardir. Bu
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yoniiyle orgiitsel vatandaglik davranigi Orgiitiin rekabet avantaji kazanmasini, 0grenen
Orgiit olmasini, bilginin kolayca paylasildigi, yayildigir orgiitler haline gelmesine katki
sunar. Ayrica yoneticiler, orgiitsel vatandaslik davranisini destekleyen, ddiillendiren, tesvik
eden bir Orgiit kiiltiirii olusmasini saglayarak isletmenin entelektiiel sermaye kaynaginin
giiclinii artirmalidirlar.  Bilgi paylasimi yalnizea ¢alisanlarin tutumu ve yetkinliklerini
degistirmemekte, ayni zamanda bireysel bilginin Orgiitsel seviyeye tasinmasinda

kolaylastirici bir islev gérmektedir.

Daha o6nceki boliimlerde de iizerinde duruldugu gibi bir isletmenin basarisi, sahip
oldugu entelektiiel sermayesinin iyi yonetilmesine ve gelistirilmesine baghdir. Rekabette

avantaj kazanmak igin.

Bu kuramsal c¢erceve dogrultusunda yerli ve yabanci literatiirde daha once
incelenmeyen Orgiitsel vatandashik davraniglar1 ile entelektiiel sermaye arasindaki
iliskilerin incelenereck hem yoneticilere hem galisanlarin sahip oldugu bilgiyi digerleriyle
paylasmasinin saglanmasi, sonugta birlikte sinerji yaratmak, girisimciligi ve inovasyonu
artirmak orgiite deger katacak yeni yollar olusturmak gerekmektedir. Ozellikle insan
sermayesinin {i¢ ana unsuru olan yetenek, iliskiler ve degerlerin yayilmasi Orgiitsel
vatandaslik davranis1 sergilemeyle dogrudan iligkilidir. Bu baglamda orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergileyen insan kaynagi sayisi artikca orgiitte entelektiiel sermayenin olusmasi,
gelismesi  ve oOrgilite rekabet avantaji kazandirma gilicii de artacaktir. Bunu
gerceklestirmenin yegane yolu da c¢alisanlarin oOrglitsel vatandashk davraniglarim
artirmaktan gecmektedir ve diger arastirmacilara yeni oneriler sunmak amaglanmistir. Bu
baglamda yapilan bir alan arastirmasi ile iki degisken arasindaki iliski test edilmeye

caligilmistir.

Tezin uygulama kisminda, Tirk hazir giyim sektoriinde entelektiiel sermaye
bilesenlerinin giliclii oldugunu varsayilabilecek 1944 yilindan beri ticari faaliyetlerini
Eskisehir’de devam eden bir tekstil isletmesinde gorev yapan 268 calisanin katildigi bir
anket c¢alismasi yiriitilmistir. Yiiz ylize ve email yoluyla toplanan veriler istatistiki

analizlere tabii tutulmus olup asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin sosyo-demografik o6zellikleri kisaca su sekildedir:

Katilimcilarin %34,3°1 yani 92 kisisi kadindir. Katilimeilarin yaridan fazlasi %53,7’si yani
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144 kisi (%53,7) evlidir. Katilimcilar yaslart agisindan incelendiginde yaklasik % 50’sinin
(140kisinin) 25 ve 35 yas arasinda nispeten gen¢ olduklari goriilmiistiir. Arastirmaya
katilanlarin yas ortalamasinin 31 yastir. Egitim durumu agisindan incelendiginde ise 92
kisinin lisans mezunu oldugu ve 20 kisinin ise lisansiistii bir mezuniyet derecesine sahip

oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilanlar kurumlarinda ¢aligsma stireleri agisindan incelendiginde 108
(%40,3) kisinin 1 ve 5 yil aras1 ayn1 kurumda ¢alistigi, 16 kisinin de 25 yildan fazla bir

stiredir ayn1 kurumda ¢alistig1 belirlenmistir.

Katilimcilar orgiitsel vatandaslik davraniglart 6lgeginin alt 6lgeklerinin tamaminda
“Katiltyorum” yoniinde goriis bildirmislerdir. En yiiksek diizeyde katilim “Nezaket” alt
Olcegine (Ort:4,32) “Kesinlikle Katiliyorum” yoniinde gergeklesmistir. Daha sonra da
“Digergamlik” (Ort:3,82) alt 6l¢egine “katiliyorum” yoniinde olmustur. En diisiik diizeyde

katilim ise “Vicdanlilik” (Ort:3,43) alt dlgegine yine “katiliyorum” yoniinde olmustur.

Katilimcilar “insan sermayesi” ve “yapisal sermaye” alt boyutlarina “kismen
dogru” yoniinde goriis bildirirken, “miisteri sermayesi” alt boyutuna ise “evet” yoniinde

katilim gostermistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri agisindan, entelektiiel sermaye ve oOrgiitsel
vatandaslik davraniglar1 alt 6l¢eklerine katilma diizeylerinin farkliliklar1 incelendiginde;
erkek katilimcilar kadinlara gore digergamlik ve nezaket Olgeklerine daha fazla katilim

gostermislerdir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durumlar agisindan, entelektiiel sermaye ve
orgilitsel vatandaslik davraniglart alt Olgeklerine katilma diizeylerinin farkliliklart
incelendiginde; evli katilimcilar bekarlara gore digergamlik, miisteri sermayesi ve yapisal

sermaye Ol¢eklerine daha fazla katilim gdstermislerdir.

Arastirmaya katilanlarin yaslar1 acisindan, entelektiiel sermaye ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 alt 6l¢eklerine katilma diizeylerinin farkliliklar1 incelendiginde;
Buna gore geng¢ yas arasinda olan katilimcilarin “digergamlik” ve “centilmenlik” alt
boyutlarina katilma diizeyleri, diger yas gruplarinda olan katilimeilarin katilma diizeylerine

gore daha diisiiktiir. Orta yas diizeyindeki katilimcilarin “nezaket”, “sivil erdem” ve
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“vicdanlilik” alt boyutlarina katilma diizeyleri, diger yas gruplarinda bulunan katilimcilarin
katilma diizeylerine gore daha yiiksektir. Entelektiiel sermaye dl¢eginin alt boyutlarinda ise
bulunan farkliliklarin tamami 46 ve 50 yas arasinda olan katilimecilar yoniinde anlamlidir.
Buna gore 46 ve 50 yas arasinda olan katilimcilarin “insan sermayesi”, “miisteri
sermayesi” ve “yapisal sermaye” alt boyutlarina katilma diizeyleri, diger yas gruplarinda

olan katilimeilarin katilma diizeylerine gore daha yiiksektir.

Egitim durumlann acisindan, entelektiiel sermaye ve Orgiitsel vatandashik
davraniglar alt 6lgeklerine katilma diizeylerinin farkliliklar1 incelendiginde; gore on lisans
mezunu olan katilimcilarin “digergamlik” ve ‘“centilmenlik” alt boyutlarma katilma
diizeyleri, diger egitim diizeylerinde mezun olan katilimcilarin katilma diizeylerine gore
daha yiiksektir. On lisans ve lisans seviyesinde egitim diizeyine sahip olan katilimcilarmn
“nezaket” alt boyutuna katilma diizeyleri, diger egitim diizeyinde bulunan katilimcilarin
katilma diizeylerine gore daha yiiksektir. Yiksek lisans mezunu katilimcilarin insan
sermayesi alt boyutuna katilma diizeyleri, diger egitim diizeylerindeki katilimcilarin
katilma diizeylerinde daha yiiksektir. Bunun yaninda doktora mezunu katilimcilarin
miisteri sermayesi ve yapisal sermaye alt boyutlarina katilma diizeyleri ise diger egitim

seviyelerinde olan katilimcilarin katilma diizeylerinden daha diistiktiir.

Calisma siireleri agisindan, entelektiiel sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranislar
alt 6l¢eklerine katilma diizeylerinin farkliliklari incelendiginde; 25 yil daha fazla calisan
katilimcilarin “digergamlik”, “vicdanlilik”, “nezaket”, “centilmenlik” ve “sivil erdem” alt
boyutlarina katilma diizeyleri, diger siirelerde ¢alisan katilimcilarin katilma diizeylerine
gore daha yiiksektir. 25 yildan fazla siiredir ¢alisan katilimcilarin “miisteri sermayesi” ve
“yapisal sermaye” alt boyutlarina katilma diizeyleri, diger siirelerde ¢alisan katilimcilarin

katilma diizeylerine gore daha yiiksek, “insan sermayesi” alt boyutuna katilma diizeyleri

acisindan ise daha diistiktiir.

Kurumda c¢alisma siireleri agisindan, entelektiiel sermaye ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 alt 6l¢eklerine katilma diizeylerinin farkliliklar1 incelendiginde; ayni kurumda
25 wyil daha fazla calisan katilimcilarin “digergamhik”, “vicdanlilik”, ‘“nezaket”,
“centilmenlik” ve “sivil erdem” alt boyutlarina katilma diizeyleri, aym1 kurumda diger

stirelerde calisan katilimcilarin katilma diizeylerine gore daha yiiksektir. ayn1 kurumda 25
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yildan fazla siiredir calisan katilimcilarin “miisteri sermayesi” alt boyutuna katilma
diizeyleri, diger siirelerde ¢alisan katilimecilarin katilma diizeylerine gore daha yiiksektir.
Benzer sekilde ayn1 kurumda 15 ve 20 yil arasi ¢alisanlarin “yapisal sermaye” alt boyutuna
katilma diizeyleri, ayn1 kurumda diger siirelerde calisanlarin katilma diizeylerinden daha

yiiksektir.

Katilimcilarin orgiitsel vatandaglik davranislar alt 6lgekleri ile entelektiiel sermaye
alt Olgekleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
“Insan Sermayesi” ile “Vicdanlilik” boyutlar1 arasinda dogru yénlii orta kuvvete yakin

zayif, “Centilmenlik” ve “Sivil Erdem” dogru fakat zayif bir iliski gézlenmistir.

“Miisteri sermayesi” ile “vicdanlilik” boyutlar1 arasinda dogru yonlii orta kuvvete
yakin zayif iligki, orgiitsel davranisin diger alt boyutlar ile arasinda ise dogru yonlii zayif

iliski mevcuttur.

“Yapisal Sermaye” boyutuyla oOrgiitsel vatandaslik davranislari Glgeginin tiim
boyutlar1 arasinda anlamli iliski bulunmustur. Olgeklerin arasindaki iliskilerin tamami

dogru yonlii ve zayif kuvvettedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, entelektiiel sermaye Ol¢eginin alt boyutlari
olan insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye Olceklerinin her birinin
orgiitsel vatandaslik davranislari iizerinde anlamli etkilerinin oldugu gdzlenmistir. Olgekler
ayr1 ayr1 degerlendirildiginde, orgiitsel vatandaslik davranislari 6lgegi lizerinde en yiiksek
etkinin insan sermayesi alt 0lceginde, daha sonra miisteri sermayesi ve en diislik yapisal
sermaye Olcegi ile gerceklestigi belirlenmistir. Buna gore insan sermayesi 6l¢egi tek basina
orglitsel vatandaslik davranislart 6lgegini %9,9 oranindan agiklamakta iken, miisteri

sermayesi Ol¢egi %7,89 ve yapisal sermaye dlgegi ise %7,59 oraninda aciklamaktadir.

Insan sermayesini olusturmak ve siirdiirmek igin uygun insan kaynaklari politikalart
gereklidir. Bu politikalar iggorenlerin isten ayrilmasi sonucunda ortaya ¢ikacak entelektiiel

sermaye kayiplarini ortadan kaldirmayr amaglanmalidir (Ozkara: 2008: 64).

89



Arastirma hipotezlerinin red/kabul durumu asagidaki gibidir.

HIPOTEZLER SONUC

A P . N . ... | KABUL
H;: Orgiitsel vatandaglik davranisi ile orgiitiin sahip oldugu entelektiiel sermaye arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir.

A e . . . ... | KABUL
H,: Orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitiin sahip oldugu yapisal sermayesi arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir.

LA o . o . ... | KABUL
Hs: Orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitiin sahip oldugu iliskisel sermayesi arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir.

A T, . U . ... | KABUL
Hj: Orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitiin sahip oldugu insan sermayesi arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir.

. . e . : . .. | KABUL
Hs: Entelektiiel sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranislart alt 6lgeklerine katilma diizeylerinin
aragtirmaya katilanlarin cinsiyetleri agisindan fark vardir.

. . - . . . . .| KABUL
He: Entelektiiel sermaye ve orgiitsel vatandaslik davraniglart alt Slgeklerine katilma diizeylerinin
aragtirmaya katilanlarin medeni durum agisindan fark vardir.

. . il . . . .. | KABUL
H-: Entelektiiel sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranislart alt 6lgeklerine katilma diizeylerinin
arastirmaya katilanlarin yaslar1 agisindan fark vardir.

. . A i . . . .| KABUL
Hg: Entelektiiel sermaye ve orgiitsel vatandaslik davranislar alt 6lgeklerine katilma diizeylerinin
arastirmaya katilanlarin egitim durumlari agisindan fark vardir.

. . - i . . . .| KABUL
Hg: Entelektiiel sermaye ve orgilitsel vatandaslik davraniglar alt dlgeklerine katilma diizeylerinin
arastirmaya katilanlarin ¢aligma siireleri agisindan fark vardir.

) . . i . . . .| KABUL
Hio: Entelektiiel sermaye ve orgiitsel vatandaglik davranislar alt 6l¢eklerine katilma diizeylerinin
aragtirmaya katilanlarin kurumda ¢aligsma siireleri agisindan fark vardir.

Hi;: Entelektiiel sermaye ve orgiitsel vatandaglik davranislar alt 6lgeklerine katilma diizeylerinin | KABUL

aragtirmaya katilanlarin agisindan fark vardir.

Arastirma sonuglar1 yoneticilerin dikkatlerini orgiitsel vatandaslik davranisina ve bu

sayede gelistirilecek olan entelektiiel sermayeye ¢ekmesi acisindan da 6nemlidir. Gilinlimiiz

isletmelerinde yogun rekabetin getirdigi asir1 1s yiikli ve ¢alisma kosullari, insan sermayesi

potansiyelinin yeterince ortaya g¢ikarilmasina mani olabilmektedir. Bu yiizden ozellikle

insan sermayesinden en fazla verimi almay: isteyen insan kaynaklari yoneticileri,

calisanlarin bilgi birikimlerini artiracaklar1 ve Orgiitte bilgi paylagimimin desteklendigi,

odiillendirildigi bir i¢ sistem olusturmalidirlar. Orgiitsel vatandashk davramisini artiracak

uygun Orgiit kiiltiiri ve orgiit iklimi yaratilmasi ayrica gerekmektedir.
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Calisanlarin isle ilgili temel bilgilerinin gelistirilmesinin yan1 sira kisisel ve ruhsal
gelisimlerini saglayacak empati, catisma c¢Oziimii, stresle basa ¢ikma, motivasyon,

tilkkenmeyi 6nleme gibi egitimlerin daha fazla verilmesi onerilebilir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin alt boyutu olan vicdanlilik; isletme yararma
sergilenen rol iistii davramslar1 kapsamaktadir. ise devam etmede, isteki zamani verimli
gecirmede, mola zamanlarma dikkat etmekle kendini gostermektedir. Isletmeler agisindan
vicdanlilik; olusturulacak isletme kiltlirii, empati, sevgi ve duyarlilik egitimleriyle

artirilabilir.

Centilmenlik calisanlarin ise ve isletmeye iliskin pozitif bakis agilarini, istekli
bicimde ¢alisma hevesini korumayi, isler ters gittiginde bile olumlu olmay1 siirdiirme
egilimlerini ifade etmektedir. Bunun basarilabilmesinde isletmeler her tiirli iletisim
kanallarinmi kullanarak, calisanlar1 tanimay1 kolaylastiracak sosyal aktiviteler yaparak, adil

bir tesvik ve 6diil sistemi kurarak, orgiitsel adaleti ve baglilig1 artirmak onerilebilir.

Ulkedeki tiim sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin entelektiiel sermaye
raporlarinin belirli standartlar dahilinde goriiniir hale getirilmesi Onerilebilir. Genel kabul
gormiis, seffaf, Ol¢iilebilir standartlarin olusturulmasi noktasindaki bu eksikligin
akademisyenler, is diinyast ve devlet yetkilileri tarafindan bir araya gelinerek giderilmesi

gerekmektedir.

Son olarak arastirma sonuglarinin yukarida detayli olarak agiklanan varsayimlar ve
smirlhiliklar altinda gergeklestigi unutulmamalidir. Sonuglarin genellestirilmesi i¢in farkli
sektorlerde, farkli zamanlarda ve farkli arastirma yontemleri ile sinanmasi, akademik bilgi
birikiminin artirilmas1 gerekmektedir. Bu konuya ilgi duyan arastirmacilarin konuyu

degisik sektorlerde ve yontemlerle arastirmasi onerilebilir.
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