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(ICDEM, Ugur, Calisanlarda Is Stresinin Orgiitsel Bagliliga Etkisinde Sendika
Uyeligi Roliiniin Belirlenmesi: Isparta Ili Saglik Calisanlar1 Uzerine Arastirma, Yiiksek
Lisans Tezi, Isparta, 2018)

OZET

Gecmisten giiniimiize Orgiitsel baglilik, hem igverenler hem de c¢alisanlar i¢in
cok onemli bir konu haline gelmistir. Orgiitsel bagllik, kisinin kurumsal amag ve
degerleri kabul etmesi, bu amaglara ulasilmasi yoniinde ¢aba goOstermesi ve kurum
tiyeligini devam ettirme istegidir. Bu dogrultu da orgilitte yonetici ve ¢alisan kisilerin
yogun ve devamli stres altinda kalmalari, oOrgiitte kalite, iiretim ve verimlilik
sikintilarina yol agabilir; ¢alisan kisilerde isteksizlik, moralsizlik gibi etkiler yaratabilir.

Calisanlarin ¢ikarlarii korumak amaciyla bircok orgiitlenmeler bulunmasina
ragmen en yaygin ve kalici olan orgiitsel kurulus sendikalardir. Sendikalarin temel
hedefi, iyelerinin ekonomik ve sosyal haklarin1 korumak, uygun calisma ortami
saglamak, bireyi ve Orgiitii ayn1 ¢at1 altinda birlestirmek i¢in kurulmus olmasidir.

Bu calisma, calisanlarda is stresinin orgiitsel bagliliga etkisinde sendika tiyeligi
rolii iliskisinin agiklanmasi amaciyla hazirlanmistir. Calismada ilk 6nce konuyla ilgili
kavramlar teorik ¢ergevede sunulmustur. Calisma teorik bir ¢er¢evede sunulduktan
sonra, Orgiitsel bagliligr 6lgmek icin Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen 3 boyutlu
orglitsel baglhilik olgegi kullanilmistir. Bilgiler bir anket vasitasiyla saglik calisanlari
tizerinde toplanarak gergeklestirilmistir. Bu anketler sonucunda veriler degerlendirilerek

1s stresinin Orgiitsel bagliliga etkisinde sendika tiyeligi rolii agiklanmaya calisilmigtir.



(ICDEM, Ugur, Defining the role of union membership in the influence of
employees work stress on organizational devotion - research on health workers in

Isparta, Master Thesis, Isparta, 2018)
ABSTRACT

Organizatitional commitment has become a very important issue far both
employers and employees from past the present. Organizational commitment is the
willinggness of the person to accept corpole goals and values to make efforts to achieve
these goals and to continue his/her corporate membership. In this respect, managers and
employees in the organization areunder intense and contiouns stress can lead to quality,
production and productivity problems in the organization, it can affect people who
work, such as reluctance, morale although there are many organization in order to
protect the interest of employess, organizational entitites.

That are the most common and persistent. The main objactive of the unions is to
protect the economis and social rights of itsmembers, to provide the appropriate
working environment and to unite the individual and the organization under the
sameroof.

This Project has been prepared to explain relatonship between trade union
membership and the impact of work stress on organizational commitment on employees
first of all, the concepts related in the aretical framework. After the Project was
presented in a the aretical framework to measure organizational commitment a 3D
organizational commitment scale developed by Allen and Meyer was used to measure
organizational commitment. The information was collected on healt workers through
the survey. As a result the questionnaires the rale of union membership in the impact of

work stress on organizational commitment was evaluate.
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ONSOZ

Calisanlarin orgiitsel baghiligi, orgiitler acisinda giderek artan 6nemli bir konu
olmustur. Orgiitlerin varliklarin1 siirdiirebilmesi ve refah igerisinde olmalar1 igin
tiyelerinin  baghliklarin1  saglamlastirmayr amaclamislardir.Bu tez calismasinda
calisanlarda is stresinin orgiitsel bagliliga etkisi ve sendika tiyeliginin bu durumda ne
kadar etkili oldugu incelenmek istenmistir.

Yiiksek Lisans egitimim siiresince bu proje ¢alismasi da dahil olmak {izere her
asamada bana yardim eden herkese minnettarim.

Bu yolda destegini, ilgisini esirgemeyerek bana yol gosteren degerli danismanim
ve hocam Dog. Dr. Omer TURUNC ’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Her zaman yanimda olan ve desteklerini hi¢bir zaman esirgemeyen aileme

ozellikle de kardesim Ozlem ICDEM’e tesekkiirlerimi sunarim.

Ugur ICDEM
Haziran, 2018
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GIRIS

Diinyanin giderek kiiciildiigii, ekonomik ve ticari anlamda iilkesel sinirlarin
ortadan kalktig1 ve rekabetin siddetlendigi bir ortamda orgiitlerin ayakta kalabilmeleri
ve daha da gii¢lenerek gelecege dogru saglam adimlarla yiiriiyebilmelerinde orgiitsel
baglilik kavrami olduk¢a 6nem kazanmustir.

Orgiitsel baghlik kavrami, tarih icerisinde yasanan politik, ekonomik ve sosyal
degismelerden, orgiitlerinde etkilenmelerinden dolay1 arastirmacilar tarafindan farkl
sekillerde ele alinmistir. 1k olarak 1960’larda ¢alisanlarin orgiitlere maddi sebeplerden
dolayr baglilik duyduklar: ifade edilmistir. 1970’lere gelindiginde kavram duygusal
yonii ile ele alinmis ve isgorenin Orgiitin ama¢ ve degerlerine duygusal olarak
baglanmasi bigiminde tanimlanmaya baslanmistir.

Agir rekabet kosullarinda basarili olmanin yolu, egitimli, verimli, Orgiitsel
amaglarla uyumlu ve orgiite bagh bireylere sahip olmaktan gecer. Bu nedenle orgiitsel
bagliligin, orgiit ¢alisanlar {izerindeki etkileri ¢esitli arastirmalarla ortaya konulmus ve
bu ¢alismalarda, genelde orgiitsel bagliligi yiiksek olan ¢alisanlarin, kuruma katkilarinin
daha fazla olacag yoniinde sonuglar elde edilmistir. Ciinkii 6rgiitsel baglilik, isgérenin
calistig1 orgiite kars1 hissettigi bagin bir ifadesidir.

Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin drgiit amaglarin1 benimsemesinde, kurumda kalma
istegini siirdiirmesinde, oOrgiit yonetimine ve faaliyetlerine katilmalarinda, 6rgiit icin
yaratici ve yenilik¢i bir tavir sergilemelerinde 6nemli bir olgudur.

Orgiitsel baghlik duygusunun, orgiitsel performans: pozitif yonde etkiledigine
inanilmakta, bu cergevede, orgiitsel baghiligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten
ayrilma gibi istenmeyen sonuclar1 azalttigl, ayrica liriin veya hizmet kalitesine olumlu
yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir.

Giinlik hayatta hemen hemen herkesin kullandig1 bir kavram olan stres, son
zamanlarda iizerinde yapilan incelemelerin fazlalagsmasiyla birlikte insanoglunun ortaya
cikisindan beri varligini hissettirmistir

Stres yasamin vazgecilmez unsurudur. Gilinlimiiziin is hayatinin bir parcasi olan
stres, bireyin psikolojik ve fizyolojik yapilart ilizerine baski yapan, insanlarin duygu,

diisiince ve davraniglarini, performanslarini, etkinlik ve verimliliklerini etkileyen



psikolojik bir siirectir. Bu siire¢ kapsaminda birey orgiite ¢cok fayda saglayamamaktadir.
Bu durum da bireyde orgiite kars1 baglilig1 ortadan kaldirmaktadir.

Stresin, ise devamsizlik oranlariin fazlalagsmasina, kazalara yaralanmalara
sebep oldugu goriilmektedir. Bu nedenle stres, sadece calisanlar etkileyen degil aym
zamanda Orgiitiin isleyisinde de sikint1 olarak meydana gelmektedir.

Sendikalar, is¢ilerin veya isverenlerin g¢aligma iligkilerinde ortak ekonomik,
sosyal hak ve cikarlarin1 korumak ve gelistirmek amaciyla ortaya ¢ikmis kuruluslardir.
Bireylerin isyerinde yasadigr sorunlara karsi, calisirken is kazast ve meslek
hastaliklarina karsi miicadele de, ¢alisma saatlerinde ve is dis1 yasamda daha iyi sartlara
kavusturmak icin sendikalar 6dnemli bir yer tutmaktadir. Bireylerin daha iyi sartlarda
calismasi is stresinden uzaklagmasi orgiite baglilig: arttirmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde orgiitsel baglilik tanimlanarak, orgiitsel bagliligin
boyutlart ve orgiitsel bagliligi olusturan faktorlerden bahsedilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde stresin tanimi yapilarak, stresi olusturan kaynaklar
ve stresinin ¢aligma hayatinda olusturdugu etkiden bahsedilmektedir.

Calismanin ticlincti boliimiinde sendikanin tanimi yapilarak, sendikanin yapisi ve
islevlerinden bahsedilmektedir.

Calismanin son boliimiinde ise calisanlarda is stresinin Orgiitsel bagliliga

etkisinde sendika tiyeliginin roliiniin belirlenmesine yonelik bir aragtirma yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM
1.ORGUTSEL BAGLILIK

1.1.0rgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitiin hayatta kalmasi, calisanlarin orgiitten ¢ikmamalariyla alakalidir.
Calisanlar bulunduklar1 orgiite ne derecede baglilik varsa o kadar giiclenmektedir.
Orgiit, hayatina devam edebilmek i¢in calisanlarin drgiitten ¢ikmasini engellemek igin
cabalar. Bunun icin de iicretlerinde zam, terfi olanaklari, 6zendirici faaliyetlerde
bulunma gibi yollara bagvurmaktadir (Bayram, 2005: 125-126).

Iscilerin ¢alistiklar: ise karsi istekli olmalar1 ve buna karsin performansinda ki
artiglar beklenen seviyenin lizerinde oldugunda bagliliktan bahsedilebilir. Calisanin,
sosyal sisteme, sosyal sistemle ilgili iligkilere goniillii ve sadik sekilde bagli olmasidir
(Demirel, 2009: 116).

Literatiirde baglilik kavrami ile ilgili birden fazla tanimlama yapilmistir. Buna
gore; baglilik, bireyin, orgiitiin hedef ve vizyonuna tarafli ve etkili bagliligi olarak
aciklanmustir (Yalgin ve Iplik, 2005: X1V, 396).

Herhangi bir amaca bagllik, ona fayda saglayacak sekilde hareket etmesi
anlamina gelir. Orgiitsel baglilik da orgiitiin gaye ve isteklerine, kurmus olduklari
kurallar dizisine uyma ve kurallar biitiiniine istekli olarak uyma anlamina gelmektedir
(Tutar, 2007: XII, 104).

Orgiitsel baglilik, kisinin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara
ulagilmasi yoniinde ¢aba géstermesi ve kurum iiyeligini devam ettirme istegidir (Durna
ve Eren 2005: VI, 211).

Bu kavram, kisinin belirli bir orgilite karst duydugu benimsemesini ve
biitlinlesmesini anlatmaktadir. Buna gore Orgiitsel bagliligin 3 temel unsurdan
olugsmaktadir. Kisinin orgiitiin gayelerini kabul etmesi ve bu gayelere kosulsuz sartsiz
inanmasi, Orgiit i¢in ¢aba sarf etme istegi olmasi ve orgiit i¢inde kalmaya devam etme
konusunda yogun bir istek duymasi bagliligin sonucudur (Balay, 2000: 18).

Orgiitsel baglilik;

e Kuruma ve oOrgiitsel gayeye bagl kalmayi,
e (alisanlarn orgiite karsilikli iletisim yoluyla kendilerini ifade etmelerini,

e Orgiitsel gayeye uygulamalar1 kabul etmeleri,



e Orgiitsel gaye ve konulan hedeflere istekli bagli olmayz,
e Orgiitsel gaye ve hedeflerden davranigsal olarak etkilenmeyi,
e Orgiitte uzunca bir siire bagl kalmay1 icermektedir (2009: 117).

Bununla birlikte orgiitsel baglilik iizerinde inceleme yapan arastirmacilarin
baglilik konusunda ortaya ¢ikardiklar1 bazi tanimlamalar su sekildedir:

Mowday orgiitsel baglilig1 , “orgiit ile is gdrenin amaclarnin biitiinliik ve uyum
icinde olmas1” diye agiklamistir. Robbins ise orgiitsel bagliligi, “isgdrenin orgiitiiyle ve
onun amagclariyla 6zdeslesmesi ve oOrgiitteki iiyeligini devam ettirme arzusu” olarak
agiklamistir. Orgiitsel bagliligin kapsamli tanim1 Wiener tarafindan yapilmistir. Wiener
“Orgiitsel amag ve ¢ikarlar1 kargilayacak sekilde davranmak igin igsellestirilmis normatif
baskilarin toplami” olarak agiklamigtir (2007: 104).

Kisacasi, orgilitsel baglilik, calisanin isletmesine karsi olan sadakat tutumu ve

calistig1 is yerinin basarili olabilmesi i¢in gostermis oldugu ilgidir (2005: 397).

1.2.Orgiitsel Baghligin Onemi

Calisanlarin orgiitsel bagliligi, belirli seviyede ki ¢alisanlart elde tutabilmek igin
orgiitler acisindan giderek artan 6nemli bir konu olmustur. Ciinkii onlarin basarisi
yaninda ¢alisan kisilere baghdir (Karatas ve Giiles 2010: III, 77).

Orgiitler biitiin diinya ekonomisinde basariyla rekabet edebilmek icin dengeye
sokmak zorunda olduklar1 pek ¢ok karisik sorunla karsi karsiya gelmektedir. Orgiitler
devamli olarak maliyetleri diisiirerek performanslarini arttirmali, siire¢ ve iirlinleri
tyilestirmeli, kalite ve verimliligi arttirmalidir. Bu acgidan orgiitsel baglilik isyeri
sahipleri i¢in daha fazla 6nem kazanmigtir (Giirkan, 2006: 10).

Orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarin1 koruma ugraslarinin en dnemli hedefleri
arasinda yer almaktadir. Cilinkii Orgiitsel bagliligi olan kisiler daha uyumlu, daha
tretime katkili, baghi oldugu kuruma daha fazla diiskiinliik i¢inde olmalari, bu
unsurlarin etkisiyle daha verimli ¢alismakta, orgiite daha az maliyete sebep olmaktadir
(2005: 126).

Calisanlarin baghihig oOrgiitsel basariya ulasmada en Onemli faktor olarak
bilinmektedir. Her orgiit, liyelerinin orgiitsel baghiligin1 arttirmak istemektedir. Cilinkii
orgiitsel bagllik, calisanlar1 problem yaratan degil, problem c¢o6zen kisiler haline
doniistiiriir. Orgiitler eger refah icerisinde olmak ve varliklarim siirdiirmek istiyorlarsa

mutlaka tiyelerinin bagliliklarini saglamalidirlar (2006: 10).



Ozellikle Japonlarin giderek artan yiiksek verimlilikleri is gdrenlerin &rgiite
duyduklart baglilik ve sadakatleri ile agiklanmaktadir (2006: 11).

Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasmnim ¢alisanlarin performansini, is tatminini,
orglitsel verimliligi artirdig; ise devamsizlig vs. azalttigr cesitli arastirmalarla ortaya

cikarilmigtir (Erdem, 2007: 11, 67).
1.3.Orgiitsel Baghlik Siiflandirmalari

1.3.1.Etzioni’ nin Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilk siniflandirmalari ile ilgili yapilan ilk arastirmalardan biri
Etzioni’ ye aittir (Dogan ve Kilig 2007: 42).

Etzioni bagliligi; “yabancilastirici, hesapci ve ahlaki baghilik” seklinde
tanimlamistir (Kursunoglu vd, 2010(11): 102).

Etzioni orgiitsel bagliligi lice ayirmaktadir. Bunlar ahlaki baglilik, hesapci
baglilik ve yabancilastirict bagliliktir.

Ahlaki baglilik; oOrgiitiin amaglari, degerleri ve normlarini igsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslestirmesine dayanir. Caligsanlar, toplum i¢in faydali amaglar takip
ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanirlar (2007: 42).

Hesapg1 baglilik ise; kisiler baglilik diizeylerini, giidiilerini karsilayacak sekilde
ayarlayabilirler. Kisi, verilen iicrete karsilik olarak bir giinde ¢ikarilmasi gereken is
normuna uygun olarak bir bagllik ortaya koymaktadir (2006: 26).

Hesapg1 baglilikta orgiitle daha az yogun iliski s6z konusudur (2007: 43).

Yabancilastirict baglilik; birey, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamaktadir
(2006: 26).

Calisanlar, tutumlarinin sinirlandirildigl zamanlarda ortaya ¢ikan ve orgiite karsi
olumsuz durumu anlatmaktadir. Calisanlar ruhsal olarak orgiite baglilik duymamakta

ama tiyeliklerini siirdiirmektedirler (2007: 42-43).

1.3.2.Wiener’ in Simiflandirmasi
Bu smiflandirmayla, aragsal baglilik (aragsal giidiileme) ve oOrgiitsel baglilik

(normatif-moral baglilik) ayrimina dayanan kuramsal model meydana getirilmistir
(2005: 132).



Aragsal baglilik, hesapei, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik olmayi
anlatirken; Orglitsel baglilik ise, deger veya moral temeline dayanan giidiileme ile
gerceklesmektedir (2007: 43).

Bu moral ve normatif inanglar, i¢sellesmis baskilar yaratmak suretiyle bireyin,
Orgiitsel amag¢ ve cikarlar karsilayacak sekilde davranmasina neden olur. Bdoylece
aragsal giidiileyici eylemler bireyin kendisine yonelik iken, normatif giidiileyici
eylemler orgiitsel egilimler tasimaktadir (2006: 27).

Calisanlar ile orgiitler arasinda degisimsel baglilik olarak da isimlendirilen bu
baglilik tiiriinde orgiit, calisanin bazi giidiilerinin doyururken; doniiste ¢calisandan Grgiite
kars1 katki yapmasini beklemektedir. Degisim iliskisi, biryere kadar dengede ve calisan
lehine oldugu siirece ¢alisan, Orgiitten ¢ikmay1 istemeyerek ona baglilik duyacaktir

(2005: 132).

1.3.3.Allen ve Meyer’ in Simiflandirmasi

Orgiitsel baglilikla ilgili ilk incelemeler rgiitsel baglihig: orgiitsel degerlerin
icsellestirmesini yansitan tek boyutlu bir yap1 olarak dile getirseler de Meyer ve Allen
orgiitsel bagliligin ii¢ farkli bilesene sahip oldugunu ortaya g¢ikarmislardir (Yiiceler,
2009: 448).

Meyer ve Allen orgiite bagliligi, calisanin ise diizenli devam etmesi, is yerinin
degerlerini korumasi ve amagclariyla biitlinlesmesi olarak agiklamislardir (Avci ve
Kiiciikusta 2009: XX, 36).

1991 yilinda Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen 6lgek orgiitsel bagliligi {i¢
temel etkene ayirarak 6lgmeyi hedeflemislerdir. Bu 6lcek, hem ise baglilik ile orgiite
baglilik kavramlar1 arasindaki ayrimin yapilmasina neden olmakta, hem de her iki unsur
bagliligin sebepleri konusunda agiklamada bulunmustur (Ergun ve Ozler vd. 2008: 22).

Meyer ve Allen(1991), Wiener ve Vardi’ nin(1980) normatif bagliligin1 da ilave
ederek bagliligi, duygusal baghlik, devamlilik baghligi ve normatif baghlik alt
basliklarin da {i¢ boyutlu kavram olarak agiklamislardir (Aslan, 2008: XV, 165).

Arzu ve isteklilik temeline dayanan tiir “duygusal baglilik”, algilanan maliyet
temelinde sekillenene “devamlilik bagliligi” ve zorunluluk temeline dayali olan

“normatif baglilik” (Taskin ve Dilek 2010: 11, 39).



1.3.3.1.Duygusal Baghhk

Orgiitsel bagliligin en dnemli niteligidir. Duygusal baglilikta, birey orgiitsel
amaclar1 benimsemekte, amaclara baglanmakta ve onlarla biitlinlestirmektedir (Carikg¢1
ve Celikkol 2009: 1, 159).

Calisanlarin orgiit ve orgiit i¢i faaliyetlerle biitiinlesmesi ve bunlara samimiyetle
bagl kalmasidir (2009: 117).

Duygusal baglilik, is gorenlerin organizasyona olan duygusal ilgileri, orgiite
katilma ve orgiitle biitiinlesme istegi olarak aciklanmistir (Cekmecelioglu, 2006: VIII,
155).

Orgiit is goren icin bilyiik anlam ve énem ifade etmekte, kisiler orgiit iiyeligini
stirdiirmekte ve bundan mutluluk duymaktadir (Altindz vd, 2011: 288).

Duygusal bagi fazla olan is gorenler, orgiit ve ise karsi giiclii duygusal baglilik
hissederek ellerinden gelenin fazlasini yapmaya calisirlar (Bulug, 2009: XV, 17).

Tutumsal kaynakli olan duygusal baglilik, literatiirde en ¢ok karsilagilan baglilik
cesididir. Giiglii duygusal bagliliga sahip kisiler Orgiitin ama¢ ve degerlerini
kabullenerek orgiitiin faydasi igin beklenenden daha fazla gaba sarf eder ve tiyeliklerini
siirdirmeye devam ederler. Bu yoniiyle duygusal baglilik orgiitler tarafindan en ¢ok
istenen baglilik tiiriidiir (Col ve Giil 2005: XIX, 293).

Temelinde istek olan duygusal baglilik, is gérenlerin goniilliigii sartina dayanir
ve kisisel degerler ile orgiitsel degerler arasindaki uyumdan meydana gelir. Is gorenin
orgiite liye olmaktan dolayr memnuniyetini sagladigir gibi hedeflerin goniillii olarak
desteklenmesini agiklamaktadir (2010: 39).

Duygusal baghligin 6zellikle is deneyimlerindeki duygusallikla iligkili oldugu
sOylenmektedir. Bireylerin Orgiitleriyle olan iliskilerine odaklanan duygusal baglilik,
kisinin kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedeflerine ne denli tutarli oldugu
kapsaminda diistiniilebilir (Keles, 2007: 249).

Duygusal baglilik, bireyleri orgiite duygusal olarak baglayan ve bu orgiitiin tiyesi
olmaktan dolayr memnun olmalarin1 saglayan, bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
bir uzlagsmadan meydana gelmektedir (2005: 211).

Gorevde oOzerklik, gorevin agikligi ve anlamliligi, goérevin imaji, goérevin
gerektirdigi nitelikler, yOneticinin tutum ve davranislari, yonetime katilim duygusal

bagliligin onciilleri arasinda yer alir (2010(11): 102).



Calisanlarin  duygusal bagliliklarinin olugmasi, oOrgiit i¢inde bazi unsurlarin
bulunmast ile ilgilidir. Siralanan faktorlere bakildiginda, isin cazibesi, rol ve amaglarin
netligi, katilim, orgilitsel gliven, esitlik, bireye 6nem ve bilgi paylasimi gibi unsurlarin
calisanlarin bagliligini olusturmasinda 6nemli rol tstlendigi sdylenebilir. Bunun gibi
orgiitsel yapmin meydana getirilmesi, kuskusuz bu yapiy1 destekleyen bir orgiit kiiltiiri
ve calisanlarin isteklendirilmesinin saglanmasinda aktif bir onderlik vasfi olusacaktir

(2007 44-45).

1.3.3.2.Devam Baghhgi

Devam bagliligi, is gorenlerin orgiitten ¢ikmalart durumundaki maliyetlerin
farkinda olmasidir. Bu bagliliga sahip olan kisiler orgiitte kalmaya ihtiyaclar1 olduklari
icin orgiitteki tiyeliklerini siirdiiriirler (2010(11): 102).

Devam baglilig1 yas, orgilitsel hizmet siireleri, yiikselme imkénlari, 6demeden
saglanan doyum, oOrgilitten ¢ikma istegi, is devri, evlilik ile ilgili oldugu saptanmistir. Bu
bagliligr etkiledigini disilintilen diger faktdr c¢alisan kisinin sahip oldugu is
alternatifleridir. Birgok is alternatifine sahip oldugunu diisiinen kisiler orgiite daha az
bagliliga sahiptirler (2011: 288).

Devam bagliligi, kisilerin orgiit ile iligkilerini duygusal bir baglilik oldugu i¢in
degil, isten ¢ikmanin verecegi zarardan Otirii devam ettirmeyi istediklerine
deginmektedir denebilir (2007: 249-250).

Calisanlarin, orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin neticesinde gelisen baglhiliktir. Bu
durumda calisan kisi, orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini, yatirim yaptigini ve
bunun sonucunda orgiitte kalmasimin bir zorunluluk oldugunu disiinmektedir (2005:
133).

Bu biitlinsel bakis ayn1 zaman da orgiitsel bagliliga 6diil-maliyet agisindan
incelemektedir. Burada iistiinde durulan konu, pazarlik ya da orgiitle kisi arasindaki
iliskilerin karsilikli olarak degismesidir. Baglanan kisi agisindan daha fazla degisim
gostermesi onun daha ¢ok baglandigi anlamina gelmektedir (2006: 28).

Calisanlarda devam bagliliginin olusmasina sebep olan birtakim bireysel ve
orgiitsel unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar su sekilde 6zetlenebilir:

e Yetenekler: Calisan kisinin halen gorev yaptigi oOrgiitte kazandigi

yetenek/deneyimlerin ne kadarimin farkli 6rgiitlerde de ona yarar saglayabilecegi



ve bu yetenek/deneyimlerin ne kadarini farkli orgiitlere transfer edebilecegi
endisesi

e Egitim: Calisanin sahip oldugu bicimsel egitiminin, mevcut orgiit ve benzerleri
disinda ona pek fayda saglamayacagi diisiincesi

e Yer degistirmek: Calisanin orgiitten ¢ikmasi durumunda, farkli bir yerlesim
yerine taginmayi1 istememesi

e Bireysel yatirnm: Calisanin zaman ve ¢abasinin biiyiik bir kismin1 gérev yaptigi
orglitte harcamis olmasi nedeniyle kendine yatirim yaptiginmi diisiinmesi

e Emeklilik primi: Calisanin mevcut orgiitte kalmasi durumunda alabilecegi
emeklilik primini, 6rgiitten ¢ikmasi durumunda kaybedebilecegi diisiincesi

e Toplum: Calisanin yasadigi yerlesim yerinde uzun yillardir ikamet etmesi ve
yasi

o Secenekler: Calisanin Orgiitten ¢ikmast durumunda sahip oldugu isin bir

benzerini veya daha iyisini bir baska yerde bulmada giicliikk cekebilecegi
diistincesi (2007: 46).

1.3.3.3.Normatif Baghhk

Bu baglilik tiirii, bir kisinin orgiite kars1 sorumlulugu konusundaki inancinin bir
neticesidir. Kisi, orgiitte kalmaya mecbur oldugunu diisiiniir ve bu yonde inanglar
tagimaktadir (Mercan, 2006: 11).

Normatif baglilik, ¢alisanlarin ahlaki bir gérev duygusuyla ve isletmeden
cikmama gerektigine inandiklart i¢in kendilerini Orgiite bagli hissetmeleri olarak
aciklanmistir (Ozdevecioglu, 2003: XVIII, 114).

Normatif baglilik, sorumluluk bilinciyle olusan zorunlu baglilig:1 anlatmaktadir
(Karatas ve Giiles 2010: III, 77).

Bireyin orgiitte ¢alismay1 kendisi igin bir gorev olarak gérmesi ve Orgiitiine
baglilik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi olup, orgiitten ¢ikma sonucunda ortaya
cikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemesi olarak ifade edilmistir (2008).

Normatif baglilik, organizasyona sadik olma egilimiyle ilgilidir. Meyer ve
Allen(1984), normatif bagliligi, duygusal ve devamlilik bagliligina ek olarak “ahlaki”
boyutu da ilave ederek Weiner (1982) tiglii bir model gelistirmigler. Normatif baglilik
zorunluluk unsuru icermektedir. Normatif baglilik psikolojik bir sdzlesme sekli
tagimaktadir (2010: 39-40).



Buradaki zorunluluk, devamlilik bagliliginda oldugu gibi orgiitle ilgili ¢ikarlarla
ilgili degildir. Kisinin ailesi, ait oldugu toplum veya ¢alistig16rgiit ona siirekli sadakatin
bir erdem oldugunu vurgulamakta ya da cevresinde yillarca tek Orgiitte calisan
bireylerden ovgiiyle bahsedilmektedir. Bundan dolayi, kisi sadakatin 6nemli olduguna
inanarak Orgiitte kalmay1 ahlaki bir zorunluluk olarak bilmektedir. Diger bir ifadeyle,
dogru ve ahlaki olduguna inandigi igin orgiit tiyeligini devam ettirmektedir (2005: 294).

Normatif baglhilik da oOnemli olan, bir oOrgiite bagli olmanin uygunlugu

hakkindaki inangtir (2009: 159).

1.3.4.0’reilly ve Chatman’ in Siniflandirmasi

Orgiitsel baghligin {ic asamada gerceklestigini aciklamislardir. Kisinin orgiite
uyum saglamasi, kisinin ¢alistig1 6rgiitle biitiinlesmesi ve orgiitiin degerleri ile kisinin
degerlerinin uyum i¢inde olmasi nedeniyle kisinin bu degerleri igsellestirmesidir (2010:
77).

Arastirmacilar, orgiitsel baglilig1 3 ana unsurda incelemislerdir.

1.3.4.1.Uyum
Burada temel hedef, disarida bulunan belirli 6diillere ulasmak ana hedeftir
(2006: 29).

Bu baglilikta, 6diiliin cazibesi ve cezanin da bir o kadar negatif etki birakmasi
onemlidir (2005: 130).

Kisi yapmis oldugu davranmiglar sayesinde odiilleri ¢ekmeye ve cezalar1 da
savusturmaya calisir (2008).

Uyum, bu durumlarda ilk agsamadir. Bu durumda kisi ¢ikarlar1 dogrultusunda her

seyl kabul ederler. Uyumda, bir cikar iligkisi s6z konusudur. Kisi kendisine yapilan

1.3.4.2.0zdeslesme

Baghilik, diger kisiler ile aralarindaki iliskiye ve bu kurduklar iliskiyi
stirdirmeleriyle alakalidir. Bu sekilde de c¢alisan kiginin bagl oldugu durumdan
memnuniyet duymaktadir (2007: 43).

Kisi davranislarint diger kisiler ile davranislarinda uyum olursa bagl olduklari

orgiite kars1 da doyum saglamis olurlar (2008).
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Ozdeslesmede kisi baskalarmin etkilerini, kendini tanimlamaya olanak veren
iliskilerin kurulma ve devam ettirilmesi karsihginda kabul eder. Ozdeslesmede,
baskalarinin hareket ve davranislari, baskalariyla iligkiye girmek ve bunu devam

ettirmek amaciyla benimsenir (2006: 12).

1.3.4.3.1¢sellestirme

Bagliligin son asamas1 olup kisi ve orgiitsel degerlerin birbiriyle aralarindaki
uyum iliskisini anlatmaktadir. i¢sellestirme, kisinin deger dl¢iisiiniin drgiitiin dlciisii ile
i¢ i¢ olmasi ayni sekilde oOrgiitiin degerlerinin kisi ile uyum ig¢inde olmasi anlamina

gelmektedir (2006: 12).

1.3.5.Katz ve Kahn’ in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn (1977), orgiite bagliligin bir 6rgiit ortamindaki bireyleri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye yani onlart orgilite baglilik duymaya iten degisik ddiillere
dayali devreler oldugunu ileri stirmiiglerdir. Calisanlarin sistem i¢indeki fiilleri, hem i¢
odiiller hem de bazi dis odiillerin birlesiminin bir sonucudur. I¢ &diiller anlatimsal
devreyi, dis ddiiller ise aragsal devreyi agiklamaktadir (2005: 131).

Uyelerin aragsal-digsal ddiillere baglandiklar1 orgiitlerde kayiplarin ortaya ¢ikma

olasiligr yiiksektir (2006: 30).

1.3.6.Buchanan’in Siniflandirmasi

Buchanan (1974)’ a gore orgiitsel baglilik, orgiite karst olusan bir iliskidir (2007:
67).

Buchanan, orgiitsel baglilik ve yoneticilerin sosyallesmesi tizerinde calismalar
yapmustir (2009: 9).

Orgiitiin deger ve amaglarina, bu amag ve degerlere iliskin kisinin roliine ve
oOrgiitliin sadece aragsal degerinin disinda kendi varligina yonelik bir duygusal yakinlik
olarak ifade etmistir (2010(11): 102).

Buchanan’ a gore orgiitsel baglilik, orgiitle biitlinlesme, isi benimseme ve orgiite
sadakat unsurlarindan olusan bir kapsamdir. Orgiitiin deger ve gayelerine gore, bireyin
bu deger ve gayelerine gore belirlenen roliine ve ¢ikara dayali degerinden farkl olarak,

orgiitiin kendisine partizanca ve duygusal baglanmadir (2009: 448).
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Buchanan orgiitsel bagliligi iic unsura ayirmistir:

Ozdeslesme ( Idenfication ): Bireyin, orgiitiin deger ve gayelerinikendisinin
deger ve gayesiolarak kabullenmesidir.

Sarilma ( Involvement ): Bireyin, is rolliniin gerektirdigi hareketlere psikolojik
olarak baglilik duymasidir.

Sadakat ( Loyalty ): Orgiit i¢in duygusal sezgiler besleme ve ona samimi olarak
baglilik duymasidir (2006: 30-31).

1.3.7.Mowday’ 1n Siniflandirmasi

Yapilan smiflandirma ile tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik olarak iki
farkl1 orgiitsel baglilik tanimu ileri stirmiiglerdir (2007: 40).

Yapilan ¢aligmalarda da her iki tiir baglilik arasinda doéniisiimlii bir iligkinin
oldugu o6ne stiriilmiistiir. Buna gore baglilik tutumu, baglilik davraniglarina gétiiriirken,

bu davranislar da doniiste baglilik tutumlarini giiclendirmektedir (2005: 132).

1.3.7.1. Tutumsal Baghhk

Bu yaklagimin sonucu olarak baglhlik, kisinin c¢alistigt ortami degerlendirip
bunun sonucunda da 6rgiite baglayan bir olgudur (2005: 292).

Bu baghlik kisinin orgiitiin gayeleri dogrultusunda biitiinlesmek ve onlarin
sonucunda ¢alisma sevkinde artis olmasmidir (2005: 129).

Tutumsal baglilik, calisanlarin bagli olduklar1 orgiitleriyle olan iligkilerine
odaklanmaktadir. Bu baglilik tiirtinde ¢alisanin kendi deger ve ana hedeflerinin, 6rgiitiin
deger ve ana hedefleriyle uyum gostermesi gerekmektedir. Tutumsal baglilik, ii¢
unsurdan olugsmaktadir. Bunlardan ilki, 6rgiit amag ve degerleri ile biitiinlesme; ikincisi,
isle ilgili faaliyete fazlaca katilim; tglinciisii ise, oOrgiite sadakatle baglanma seklinde
aciklanmaktadir (2007: 41).

Bu yaklagim, ¢aliganin orgiite baglhiliginin, orgiitle baglarmin dl¢iisiiniin ve bu
baglarin dogasmin bir sonucu oldugunu one siirmiislerdir. Bu yaklasim literatiirde,
orgiitsel baglilik kavrami karsiliginda kullanilan en yaygin tanmimdir (Ergeneli ve
Saglam Ar 2005: LX, 125).

1.3.7.2.Davramssal Baghhk
Bireyin davranigsal faaliyetlere bagliligindan kaynaklanir. Davranigsal baglilik

da kisinin orgiite bagliligini, gegmisteki bulundugu orgiitiin yapmis oldugu davraniglarla
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ilgilidir.. Boylece kisi orgiite baglanmaktadir. Ciinkii orgiitten ¢ikmasinin ona pahaliya
mal olma olasilig1 oldukga fazladir (2006: 13).

Bir kimse aragsal bir neden icin (para gibi) bazi davraniglari yapmaya
yoneltiliyorsa, o yalnizca davranigsa baglidir ama bu gercek anlamda baglilik degildir
(2006: 31).

Davranigsal yaklagim agisindan baglilik, drgiitten daha ¢ok kisinin davraniglarina
yonelik olarak gelismektedir. Ornegin, kisi bir davranista bulunduktan sonra bazi
unsurlarin etkisiyle o davranisi devam ettirmekte ve ona uygun veya onu hakli gosteren
tutumlar gelistirmektedir. Bu tutumlarda, davranisin tekrarlanma ihtimalini
yiikseltmektedir (2005: 292).

Davranigsal baglilik, baglhiligin disavurumu veya normatif beklentileri asan
davraniglar olarak da incelenmektedir. Bu kavram, calisanin ge¢misteki davraniglar
nedeniyle orgiite baglh kama siireci ile alakahdir. Orgiite baglikalma siireci ise,
orgiittekalmaya niyetli olma, Orgiitten ¢ikmama ve devamsizlik yapmama gibi

davraniglardan meydana gelmektedir (2007: 41).

1.4.0rgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler
» Yas, cinsiyet ve deneyim
> Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini
» Rol belirliligi, rol ¢atigsmasi
» Yapilan igin 6nemi, alinan destek
» Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma
> Is giivenligi, taninma, yabancilasma
» Medeni durum, iicret diginda saglanan haklar
» Caresizlik, is saatleri, ddiiller, rutinlik
» Terfi olanaklart, ticret, diger is gérenler
» Liderlik davranislari, digsaridaki is olanaklari, is gorenlere gosterilen ilgi (Eroglu

vd, 2011: XVI, 107).

1.5.0rgiitsel Baghlik Sonuglar:
Orgiitsel baghiligin sonuglar olumlu veya olumsuz olabilir. Bu sonuglara iligkin,
davranigsal sonuglarin baglilikla en kuvvetli iliskiye sahip oldugu anlasilmistir.

Bunlardan o6zellikle is doyumu, giidiilenme, katilim ve Orgiitte kalma istegi orgiitsel
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baglilikta olumlu sonug, is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iligkisi

bulunmaktadir (2007: 52).

1.5.1.Diisiik Orgiitsel Baghhk

Bu baghlik diizeyinde kisi, kendisini oOrgiite baglayan kuvvetli tutum ve
egilimlerden yoksun olmakla beraber kisinin yaraticiligi ve gelismeye acikligi ortaya
cikabilir. Ayrica kisi, Orgilite diisiin diizeyde baghlik duydugu i¢in alternatif is
olanaklarmi arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkin kullanimina
neden olabilir (2005: 135).

Bununla beraber, orgiite diisiin diizeyde baglilik duyan calisan, kisisel gorevle
iligkili ¢abalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliligininsaglanmasinda da en az g¢aba
gostermektedirler. Bu ylizden onlar orgiit icinde “duygusuz is gorenler” olarak
adlandirilmaktadir (2007: 54).

Diisiik orgiitsel baglilik uzun siirede oOrgiite olumlu sonucglar olusturabilecek
itiraz, sikdyet ve sdylenmelerle sonuclanabilmektedir. Orgiit icten gelen ve resmi
olmayan bu iletisim sisteminden zamaninda faydalanabilirse, kendisine pahaliya mal
olabilecek davalar1 ve kanun diizenlemelerinin iistesinden gelebilir (2006: 24).

Diisiik orgiitsel baglilik gosteren kisiler yoneticiler tarafindan godzden
cikarildiklar1 i¢in terfi alama olanaklari azalir. Bu da ge¢im sikintis1 gibi psikolojik

sorunlara neden olmaktadir (2006: 24).

1.5.2.Iimh Orgiitsel Baghlik

Calisan deneyiminin gii¢lii, ama orgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin tam
olmadig1 baghlik tiirtidiir. Ilimli baghlik tiiriinde olan ¢alisanlar, sistemin kendilerini
yeniden sekillendirmesine karsi g¢ikmakta ve bu nedenle birey olarak Kkimliklerini
korumak i¢in ¢aba sarf etmektedirler (2007: 54).

Bu diizeydeki ¢alisanlar, orgiitiin biitiin degil fakat baz1 degerlerini kabul etme
yeterliligine sahip olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir taraftan orgiitle
0zdeslesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumay1 devam ettirmektedir (2005:
136).

Iliml1 baglhlik, kiginin Orgiitiine sinirsiz sadakat duymadigi baglhlik tirtidiir. Bu
baglilik tiiriinde c¢alisanlara ve dolayisiyla orgiite doniik olumlu sonucglardan Otiirii
orglitte hizmet siiresi artabilmekte, 6rgiitten ayrilma istegi az olabilmekte ve daha biiyiik

is doyumuna varabilmektedir (2006: 24-25).
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Bunun yam sira Orgiite ilimli diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar
dogurmamaktadir. Bu diizeydeki ¢alisanlar, topluma sorumluluk ile orgiite sadakat
arasinda bir bocalama veyahut catisma yasamaktadirlar. Bu durum, kararsizliga ve

orgiitlin verimsiz ¢alismasina yol agabilir (2005: 136).

1.5.3.Yiiksek Orgiitsel Baghlk

Bu baglilik diizeyinde calisanlar, orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik
duyarlar (2000-89).

Bu baghilik diizeyi kisiye, meslekte basar1 ve {icretten doyum sagladigi gibi, dis
baskilara karsin oOrgiite yiiksek sadakatini de siirdiiriir. Orgiit, ¢alisanin sadakatine
karsilik ona yetki devri yaparak ve onu yukar1 pozisyonlara getirerek
odillendirmektedir (2006: 25).

Bu calisanlarin, isin kendisinden, orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is
arkadaslarindan doyumlar1 fazladir. Bu kisilerin orgiitten ¢ikmalari, mutsuzluk, hayal
kiriklig1, orgiit amag¢ ve kiiltliriiniin degismesi, isten doyumsuzluk ve az 6dillenmis
veya mahrum birakilmis hissine kapilmalar1 durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir (2005:
136).

Yiiksek derecede baglilik, kisinin asir1 derecede grupla 6zdeslesmesine ve
kimliginin grup icinde erimesine neden olmaktadir. Bu kisiler ayrica Kkisisel
yetersizliklerini kapatmak icin grup icinde daha etkin olma ¢abasi gosterdiklerinde,

bazen aile iliskilerinde sikintilar yasamaktadirlar (2006: 26).
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IKINCI BOLUM
2.iS STRESININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISi

2.1.Stres Kavramm

Giinliik hayatta hemen hemen herkesin kullandig1 bir kavram olan stres, son
zamanlarda iizerinde yapilan incelemelerin fazlalagsmasiyla birlikte insanoglunun ortaya
¢ikigsindan beri varligini hissettirmistir (Okutan ve Tengilimoglu 2002: 16).

Stres yasamin vazgecilmez unsurudur. Insanoglu i¢in yeni bir oldu degildir.
Oliim tehlikesi ve yasamin her alanmni tehdit eden her sey strese neden olmaktadir
(Aytag, 2009: 3).

Stres kelimesi, Latince kokenden ortaya konmus ve Ingiliz dilinde kullanilmaya
baslanmistir. Stres, yabanci kokenli bir kelime olmasina ragmen dilimize yerlesmistir
(Giimiistekin ve Oztemiz 2004: 64).

Stresi agiklayan tanimlamalarda iki temel faktér bulunmaktadir: Bunlardan ilki,
kisi tizerinde rahatsizlik ve sikintiya neden olan her tiirlii etkenler, ikincisi ise, stres
olusturanlara kars1 kigilerin gosterdigi tepkilerdir (Yiiksel, 2003: 214).

Streste, tehlike vardir ve bu tehlikenin 6nemi idrak edilmelidir. Stres, kisitlama,
firsat ve istekle alakalidir. Stres, viicudumuzun tamamim etkiler ve bu nedenle stres
normal bir sekilde kontrol altina alabilecegimiz tepki degildir. Is, esas stres kaynagidir
ve c¢alisan kisileri zorlayici tesir altina alir. Ozellikle asir1 is yiikii, uygun olmayan
caligma yerleri, giiven sorunu vb. gibi sebeplerden 6tiirii ¢alisan kisilerin biiyiik stres
altinda olduklari soylenebilir (Soysal, 2009: 19).

Stiphesiz ki giiniimiiz zamaninda is hayatinda kisileri etkileyen konulardan birisi
de 1is stresidir. Stresin, ise devamsizlik oranlarmin fazlalagmasia, kazalara
yaralanmalara sebep oldugu goriilmektedir. Bu nedenle stres, sadece calisanlari
etkileyen degil ayn1 zamanda oOrgiitiin isleyisinde de sikint1 olarak meydana gelmektedir
(Celik ve Turung 2009: 220).

Giliniimiizde stres, kisinin rantabilitesini ve faaliyetini diisiiren, hayattan aldig1
tad1 azaltarak yasamla bagini koparan bir is olarak kabul gormektedir. Modern zamanla
beraber daha fazla iistiinde konusulmaya baslanmis ve Ozellikle sanayi toplumuyla

anilan bir oldu olan stres, aslinda hayatin ve giindelik zamanin devamli bir pargasi
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halindedir. Kisi tstiinde rahatsizlik ve sikintiya sebep olan her sey stresi meydana
getirebilir (Ozen, 2011: 6).

Is stresi, insanlarin zamanlarinin c¢ogunu iste gecirmesi veya isle alakali
etkinlikler i¢in harcamasi sebebiyle giinliik hayatlarinin 6nemli bir kismini
kapsamaktadir. Is stresi, isin devam ettirilmesi, verilen gorevlerin yapilmasi, iicret ve
caligma sartlariyla ilgili beklentilerin karsilanmasi gibi birgok konu ile ilgilidir
(Yildirim, 2012; Giilpinar, 2012; Uguz, 2012: 135).

Is stresi ¢alisan ve gevresi arasindaki iliski neticesinde ortaya konulan gerilim
durumu olarak aciklanabilir. Is stresi degiskendir. Calisan kisi de durum olarak daha
cok veya daha az is stresi olabilir (Efeoglu, 2006: 22).

Stres, ¢ift tarafli bir kavramdir. Her ne kadar olumsuz yonlii diisiiniilse de
olumlu bir yonii de bulunmaktadir. Performansi dislirdiigii gibi arttirmasi da
miimkiindiir. Is stresi, zihinsel ve fiziksel hastalik sonucu ile sonuglanan istenmeyen bir
durumdur (Ozkaya, Yakin ve Ekinci 2008: XV, 164).

Stresli caligsanlarin sagliksiz, motivasyonu diisiik, daha az iiretken ve is yerinde
giiven sikintis1 olma olasilig1 fazladir. Mevcut veriler, is stresinin ¢alisanlar arasinda
memnuniyetsizlik, yabancilagma, verimliligi diisiik, ise gitmeme gibi firmalar a¢isindan
da sorun teskil etmektedir (Karabay, 2014: 286).

Glinlimiiz zamanlarinda, asir1 stres ve olmayan stres kisi ve Orglit iizerinde
olusturdugu negatif etkiler bilinmektedir. Bu sebeple, kiside rahatsizlik olugturmayacak
ayn1 zamanda da orgiitsel performansa olumlu sonuglar yaratacak stres arayisi, kisi ve
orglitleri stresle bas etmeyi 6grenmeye ve bunu yasantisina nakletmesini saglamaya
calismaktir (Budak,1999: 76).

Stres her zaman olumsuz anlamda degildir. Bazen ozellikle is ortamlarinda,
kisinin becerisine ve igi yapma giiciine yardimci olan itici bir gili¢ haline gelmektedir.
Bazi uzman kisiler, az stres altindaki c¢alisanlarin daha fazla iyi performansla
calistiklarim1  sdylemektedirler. Bu nedenle, faydali seylerin ve yeni yontemlerin
kazandirilmasinda 1limli stres 6nemli bir hal alir (Karadal, 2001: 83).

Stres, hayatin ve kisinin yapisinda olan bir durumdur. Hayatimizi, {iziicii
olaylardan dolay1 soyutlamak ya da siirekli mutlu olaylardan ibaret oldugunu diisiinmek

s6z konusu degildir (Erdogan, Unsar ve Siit 2009: XIV, 448).
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Giniimiiz i3 yasaminda, gilivensizlikler ve piyasadaki ekonomik durumlar
calisanlarin siirekli olarak stres altinda olmalarina sebep olusturmaktadir. Burada
yasadiklar1 stres calisan kisilerin hem performanslarinda diistiklik hem de saglk

sorunlar1 yasamalarina neden olmaktadir (2009: 449).
2.2.Stresin Kaynaklar:

2.2.1.Bireysel Stres Kaynaklari

Kisisel etkenler calisanlar icin stres kaynaklaridir. Calisan kisinin beklentisi,
kapasitesi ve kisiligi, is durumunu nasil algiladig1 etkilemektedir. Bu nedenle bireysel
stres kaynaklar1 ¢alisanin kisiligini, yas, cinsiyet, egitim gibi unsurlarini etkilemektedir
(Gokgoz, 2013: 14).

Bazi incelemeler is stresi ile kisilik arasinda bir iliski oldugu s6ylenmektedir.
Kisinin farkl kisilik 6zellikleri ve bu kisilik 6zelliklerinin i¢ ve dis ¢cevreyi kendi bakis
acilartyla algilamalarindan dolay1 kisiler arasinda ve kisilerle orgiitler arasinda bazi
catigmalarin yaganmasina sebep olabiliyor. Yani stres kaynagi bizzat bireyin kisiligi
olabilir. Stresten etkilenme asamasi bireyin kisilik yapisina bagli olarak farklilik
gosterebilir (2009: 14).

Bazi bireylerde stres, daha hizli ve siddetli bir sekilde stresten ¢abuk etkilenirken
bazilarinda ise daha yavas ve daha gec stres durumuna gegerler. Diger bir sekille bazi
kisilerin strese dayanirliklari daha uzun veya daha kisa olabilmektedir (Giimiistekin ve
Oztemiz 2005: XIV, 277).

Bireylerin iki farkli kisilik tipi ile simiflandirildig: goriilmektedir. Bunlar A tipi
ve B tipi kisilik tipleridir. Fredman ve Rosenman A tipi kisiligi “en kisa zamanda en
fazla is1, gerektiginde diger bireylere karsi gelerek yapmaya calisan hirsli ve kavgaci
kisiler” olarak agiklamaktadirlar. B tipi kisilik modeline sahip kisiler, sabirli ve isi
bitirmek i¢in zaman sikintis1 duymazlar. A tipi kisilik tipindeki insanlar daha fazla stres
altinda olduklar izlenmistir (2002: 21).

Birey yaslandikca strese karsi direnme giicii de azalmaktadir. Yaslanma
stirecinde bedensel kapasitenin disaridan gelen baskilara karsi direnci giderek
azalmaktadir. insanlarm farkli yas gruplarinda farkli 6zellikler gdstermelerinden dolayi
stresten farkli sekilde etkilenmeleri normaldir (2013: 16).

Birey yaslandikga stresle bag etme durumu da azalir. Beyin bilgiyi kullanmakta

zorlanir. Kadin ve erkeklerde yas durumlarindan dolayr hormonal degisiklerin meydana
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gelmesi, duygusal sikinti ve hayal kirikliklar1 yasayabilmektedirler. Sonug¢ olarak da
yaslt kisiler genc nesillere gore stresten daha fazla etkilenmekte ve Olim gibi
kaygilarindan dolay1 daha fazla yipranmaktadirlar (Yilmaz, 2012: 7).

Kisinin normal hayatinda veya is yasaminda da olusabilen degisiklikler stres
kaynagi olabiliyor. Kisinin yasamindaki degisimler ansizin veya yavas bir sekilde
meydana gelebilmektedir. Her ne sekilde olursa olsun bu degisimler kisinin iistiinde
asir1 strese sebep olabilmekte ve de kisi bu degisimlerden olumsuz bir sekilde

etkilenebilmektedir (2011: 28).

2.2.2.Toplumsal Stres Kaynaklari

Is hayat1 disinda kisinin strese girmesine neden olan etkenlerden biride ¢evredir.
Cevreden kaynaklanan stres faktorleri teknoloji, sosyal hayat gibi etkenlerdir.
Teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi ve sonucunda da is yasaminda insanin yerine
kullanilabilecek ikameler olusturulmasi sonucunda igsizlik problemini de beraberinde
getirmistir (2009: 26).

Is yasam disinda galisanlarin yasadigi cevre de strese sebep olabilecek birgok
etkeni barindirmaktadir. Kisilerin i¢inde yasadigi genel cevre, ekonomik ve politik
cevrenin yani sira teknolojik ve sosyo-kiiltiirel ¢evre unsurlarint bulundurmaktadir. Bu
nedenle teknolojik gelismeler ve buna ayak uyduramama telasi kisi {izerinde strese
neden olmaktadir (2011: 25).

Toplum yapisindaki degisiklerde insanlar iizerinde stres olusturmaktadir. Kisa
bir zamanlamada geleneksel toplum yasantisindan cagdas bir topluma donme
zorundalig1 kisiler ustliinde zorlama yaparak c¢esitli uyum sorunlarmmi meydana
getirmistir. Toplumsal stres kaynaklari, toplumsal siniflar, asir1 kalabalik, konut tipleri
gibi etkenlerden etkilendigi One siirlilmiistiir. Bu etkenlerin tiimii kiiltiir ve cografi
yapiya gore farklilik gostermektedir (2002: 22).

Calisan kisilerin sosyal ¢evreyle olan etkilesimi sirasinda kisinin davranislarini
yonlendirmesine “sosyal baski” denir. Cevresindeki kisilerden sosyal hayatiyla ilgili
olumlu tepki alan bireylerin is performanslari olumsuz tepki alan kisilere gore daha
yiiksektir. Bu nedenle kisiye yapilan sosyal baski, bireyin tretkenlik disi davranislar
sergilemesine neden olmaktadir (Demirel, 2009: 126).
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2.2.3.0rgiitsel Stres Kaynaklar1

Orgiitsel stres kaynaklarmin basinda, asir1 veya yetersiz is yiikii ve zaman
baskis1 gelir. Bir takim islerin onceden belirlenen bir zamanda veya vakitte yapilmis
olmasini gerektiren ¢alisma diizeni asir1 yiiklenme ¢esididir. Isi yapacak olan ¢alisan,
isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve bireysel ozelliklere tam olarak sahip degilse o is
ona zor gelecektir ve bu da calisan kisinin sagligini, performansini veya verimini
etkileyebilir (2009: 20).

Calisanlarin yasadigi rol catismalari, onlar1 strese sokup, sagliksiz, mutsuz,
giivensiz ve calismaya kars1 isteksiz bireyler haline doniistiiriir. Isverenler icin ise,
sagliksiz, giigsiiz, isteksiz calisanlar ile ¢aligmak zorunda kalirlar. Kisinin ayni anda
birden fazla rolii istemesi rol ¢atismasina neden olabilir (2005: 274).

Ucret ise diger bir stres kaynagidir. Ucret 6zellikle galisan igin, onun yasam
diizeyini arttiric1 ve giiven verici rolii sebebiyle 6nemli bir etkendir. Bu nedenle calisana
yapilan 6demeler esit ve dengeli degilse, yiikselme ile orantili degilse 6nemli bir stres
etkeni olabilmektedir (2009: 13).

Is yeri sosyal yasam iliskilerinde ise; ast iist iliskilerindeki sikintilar strese neden
olabilmektedir. Gorevini yanlis bulmak olarak diisiinen yonetici tipleri astlarinin strese
girmelerine neden olmaktadir. Yogun rekabetlerin ve gatismalarin yasandigi orgiitlerde
strese neden olmaktadir (Turung, 2009: 17).

Artan is yiikleri, gilivensizlikler ve performans baskilar1 nedeniyle kisi uzun
stireli ¢aligmak zorunda kalir. Daha uzun siireli calismasindan kaynakl asir1 is yiikii kisi
tizerinde strese neden olmaktadir (2011: 15).

Is yasaminda strese neden olan etkenler arasinda &nemli etkenlerden birisi de is
yaparken calisanlarin yasadigi tehlikelerdir. Bazi sanayi kollarinda is kazasi olma
olasilig1 yiiksektir. Madencilik, ingaat gibi..her tehlike etkeni stres artirici unsurlardir.
Diisme, yaralanma, zehirlenme gibi etkenlerin olmasi calisanlar i¢in bir tedirginlik

unsuru tasimaktadir. Bu da onlar1 asir1 stres altina sokmaktadirlar.
2.3.Cahsanlar Uzerinde Stresin Etkileri

2.3.1.Psikolojik Etkiler
Stres altindaki kisiler genelde daha kolay sinirlenir, daha sert tepkiler

vermektedirler. Bu kisilerin uyku diizenleri degisir, ickiye yonelimlerinde artis olur,

20



daha fazla yorgun ve mutsuz olurlar. Yasamdan daha az zevk alirlar, siirekli kusku
duyarlar (2012: 28).

Gerilim stresin bir pargasidir. Gerilim, is memnuniyetini diigiirme, isten
cikmalarda artis meydana gelme gibi psikolojik problemlere, olumsuz davranislara
neden olabilmektedir (2009: 227).

Is stresi sonuglar1 incelendiginde stresin ¢alisanlar iizerinde ruhsal ve bedensel
sagliklar izerinde olumsuz etkiler yarattig1 anlagilmistir (2003: 215).

s stresi, hem organizasyondaki bireyler icin hem de organizasyonun kendisi i¢in
onemli bir sorundur. Is stresi, isin kendisi ile isbirligi yapan fiziksel stres kaynaklari ile
yeterli miicadele yapilmamasiyla beraber zihinsel ve fiziksel hastalik sorunu ile
sonuglanan istenmeyen bir tanimdir (2008: 164).

Stres, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar1 hizlandirabilir ve g¢esitli fiziksel
rahatsizliklara neden olabilir. Alkol ve ilag bagimliligi, duygusal bozukluk gibi
psikolojik rahatsizliklara neden olabilir (2005: 279).

Kan ve idrarda yiiksek oranda kakekolamin ve kortikostreid bulundurmasi, kan
sekerinin artmasi, kan basinci ve kalp atiglarinda hizlanma gibi psikofizyolojik etkilere
neden olabilmektedir stres (2009: 21).

Uzun zamanli stres veya isyerindeki travmatik olaylar c¢alisanlar {izerinde
psikolojik sorunlara ve isten uzaklasmasina sebep olan psikiyatrik sorunlara neden
olabilir. Stres altinda olan ¢alisan ¢aligsma ve sosyal hayati neticesinde saglikli bir denge
kurmakta zorlanabilmektedir. Bu zorluk ¢alisanin psikolojisi lizerinde énemli sorunlara
neden olabilmektedir.

Stres altinda oldugunu hisseden kisilerde degersizlik, kendini yetersiz hissetme,
giiven duygusunda azalis, terk edilmis hissiyatinin yani sira sigara ve alkole baslama
oraninda artis meydana gelir (Asik, 2005: 133).

Orgiit psikologlarinin stres etkenleri ve olusturduklar1 sonuglar {izerinde
durmalariin 6nemli iki nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki, stresle ortaya ¢ikan
rahatsizliklarim devamli olarak artis gostermesi ikincisi ise, stres arttikca is kaza
oranlarinda da orantili olarak artis meydana gelmis ve bununla birlikte is verimliliginde

azalis ve maliyetlerde de artig goriilmistiir (Emhan ve Cayir 2010: XXIV, 104).
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2.3.2.Bireysel Etkiler

Stresle meydana gelen 6nemli bir kisisel etkide tiikenmedir. Kisi uzun siireli
olarak fazlaca baski hissetti§inde ancak karsiliginda aldigi tatmin az olunca tiikkenme
noktasina gelmekte, bu durumla bas etme giiciinii yok etmektedir (2012: 28).

Stresin kisi davramiglar1 tzerinde net bir sekilde etkileri vardir. Bu etkiler
neticesinde; uykusuzluk, istahsizlik, sigara ve alkol kullanimi1 gibi etkilerden
bahsedilebilir (2011: 39).

Kisilerin beklenmedik zamanlarda telasa kapilmalari normaldir. Fakat uzun
stireli stres durumlarinda bireylerin normal ve aligilagelmis fonksiyonlarini yerine
getirmelerini engellemektedir. Telasa kapilan kisiler gerektigi tepkiyi veremedikleri i¢in
stresten dolayi iyice telasa ve timitsizlige kapilabilmektedirler (2013: 32).

Stres bir siire sonra kisinin zay1f, gii¢siiz her an kotii bir sey olacakmis duygusu
icinde olan biri haline doniistiirebiliyor. Birey bu durumda dikkatini toplamakta
zorlanabilir, hafizayla alakali sikintilar ¢ekebilir, 6grendigi seyleri unuttugu kaygisina
kapilabilir (2009: 16).

Kimsenin stresten etkilenmeyecek kadar giiclii birisi oldugunu sdylemek soz
konusu degildir. Bununla beraber insanlarin kaldirabilecegi bir stres miktar1 da
bulunmaktadir. Bu nedenle, bazi insanlarin strese daha dayanikli olmalar1 bu kisilerin
kisilik ozellikleri kadar, sosyal yasamlarindaki destekler, stresle basa c¢ikabilme
becerileri gibi deneyimleriyle yakindan alakalidir (2009: 28).

Bireysel agidan baktigimiz zaman kisa veya uzun siireli saglik sorunlarina neden
olabilen is stresi, bireylerin hayatlarin1 kaybetmelerine de sebep olabilmektedir. Sonug
olarak; bireysel olarak da mutlaka tedavi edilmesi gereken bir rahatsizliktir (2002: 24).

Stres, bireyin duygusal ya da fiziksel durumuna gore olas1 bir sezgi oldugunda,

bireyin viicudunda veya beyninde tepkilere neden olmaktadir (Gékdeniz, 2005: 175).

2.3.3.0Orgiitsel Etkiler

Is stresi konusunda yapilan incelemelerde calisan kisinin stresinin artiran
unsurlardan biriside yakin g¢evresinden gordiigii sosyal destek oldugu anlasilmistir.
Sosyal destek olarak aile is stresi iizerinde etkilidir. Is-aile catismasi fazlalastikca
orgiitsel baghiligin azaldig1 gézlenmistir (Efeoglu ve Ozgen 2007: X VI, 241-242).

Is tatmininin énemli 6rgiitsel etkileri bulunmaktadir. Is tatminsizliginde isle ilgili

beklentilerin karsilanmadigi anlasilir. Bu yiizden ¢aliganlarin performanslarinda diisiis
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meydana gelir, orgiitsel bagliligi azalir ve isveren bu durumdan olumsuz etkilenir (Kurt,
2010: 11, 81).

Orgiitte yonetici ve calisan kisilerin yogun ve devamli stres altinda kalmalari,
orgiitte kalite, iretim ve verimlilik sikintilarina yol agabilir; ¢alisan kisilerde isteksizlik,
moralsizlik gibi etkiler yaratabilir (2009: 16).

Stres, ekonomik agidan olumsuz neticeler yaratmaktadir. Asir1 derecede stres
calisanin fiziksel ve zihinsel dengesini bozmaktadir ( 2002: 22).

Stresin orgiitsel etkilerinden bazilari; gorevinin basinda bulunmama, diisik
sanayi iligkileri, verimde azalis, artan is kazalari, isinden hosnutsuzluk gibi (2009: 21).

Stres fiziksel, zihinsel ve psikolojik sorunlari arttirabilir, is tatminsizligi,
performans sikintilar1 olusturabilir, devamsizligi fazlalastirabilir ve cesitli fiziksel

sorunlara neden olabilir (2005: 279).
2.4.Stresin Orgiit Uzerine Etkisi

2.4.1.Ise Geg¢ Gitme

Calisanlarin orgilite olan olumlu davranislari, onlarin bu davranislariyla tutarh
davraniglar sergilemesine neden olmaktadir. Ise saatinde gelmekte bu davranislar
icersinde yer alir (Cirpan, 1999: 67).

Orgiitsel stres etkileri olarak ise ge¢ gitme ile ilgili incelemeler oldukca
diisiiktiir. Ise ge¢ gitme, bireysel etkiler altinda davranigsal sonug olarak gosterilse de
bireyin orgilite dogrudan iliskilendirdigi bir durum oldugu igin bu baglik altinda
toplanmistir (S6kmen, 2005: 6).

Ise gec gitme, ise gore ve kisiye gore degisiklik gdstermektedir. Bireyin isine
gec kalmayi stresten uzak kalmak istemesinden mi veya ¢alistig1 yerin eve uzakligindan
mu1 gibi durumlardan kaynakli oldugu arastirilmalidir (2009: 17).

Angle ve Perry, orgiite baglilig1 fazla olan kisilerin iglerine verdikleri 6zen de

fazla oldugu i¢in islerine daha az ge¢ kaldiklarini belirlemislerdir (2006: 52).

2.4.2.1se Devamsizlik
Orgiitsel baglilik ile ise devamsizlik arasinda birebir iliskiden daha fazla orgiite
bagliligin ise devamu etkileyen unsurlardan biri olarak belirlenmektedir (1999: 67).

Ise devamsizlik, calisanin ¢alismasi gereken siire zarfinda ise gelmemesi olarak
aciklanmaktadir (2010: 234).
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Calisanin yaptig1 bu devamsizlik, izin veya yillik izinlerinden ayrica isine
gelmemesinden dolay1 isini aksatmasidir (2013: 35).

Calisanlar stresle bas edebilmek adiyla ise devamsizlik yaparak stres ortamindan
kendilerini uzaklastirmaya cahsirlar. Ise devamsizlik, genel olarak fiziksel
rahatsizliklart nedeniyle ¢alisabilecek durumda olmadiklari igin goriilmektedir (2013:
35).

Orgiitsel baghilig1 yiiksek olan kisilerin ise devam etme konusunda daha
duyarhdir. Bagliliklar1 yiiksek oldugu i¢in ¢alisanlarin isten hosnut olmasalar bile ise
kars1 devamsizlik sergilemeyeceklerdir. Fakat eger calisanin bagliligt is disinda baska
seylere yonelik ise ¢alisanin devam konusunda sikintilar1 olacaktir (2006: 51-52).

Ise devamsizlik, duygusal bagliligin aksine zorunlu bagllik ile iliskili degildir.
Normatif baglilik ile devamsizlik arasindaki iligki ise yapilan incelemelerde sinirlt
kalmistir (Yasbay, 2011: 130).

Is tatminsizligi ve fiziksel hastaliklar devamsizlik etkenleriyken baskaca
etkenlerde bulunmaktadir. Bunlar; yas, cinsiyet, aile, monotonluk, caligsma saatleri, agir
calisma sartlari, 6denen iicretler gibi etkenler devamsizligi artiran etkenlerden birkagidir
(2009: 17).

Calisan kisiler, calistiklar1 is yerine daha fazla bagl hissettiklerinde islerine
devamsizlik yapma olasiliklar1 azaliyor. Mowday ve arkadaslari, orgiitsel bagliligin ise
devam ile ilgili oldugunu belirtmislerdir ( Duygulu ve Abaan 2007: 65).

Calisan kisiler kendilerini ¢alistiklar1 is yerlerine daha fazla bagli olduklarinda
daha az devamsizlik yapmaktadirlar. Mowday ve arkadaslar1 orglite olan baghiligin
devamlilik ile ilgili oldugunu vurgulamislar ve bu sonucun; baglilig: fazla olan kisilerin
orgiitiin degerleriyle uyumlu bir sekilde olacagini sdyleten teorilere destek vermislerdir
( Duygulu ve Abaan 2007: 65).

Isverenlerin stresin meydana getirebilecegi sonuglari dnceden anlamasi ve
yaninda calisan kisilere destekte bulunmasi beklenmektedir. Is verenlerin destekte
bulunmasi ¢aliganlarin ise devamini olumlu etkide bulunmaktadir (Karahan,Gtirpinar ve
Ozyiirek 2007: 111, 34).

2.4.3.1s Giicii Devri
Yapilan agiklamalarda, baghilig1 yiiksek olan caligsanlar, orgiitte fazla kalmak

istemeleri ve Orglitiin amagclar1 neticesinde ¢aligmayi isterler ve sonugta orgiitten ¢ikma

24



olasiliklart olduk¢a azdir. Yapilan incelemelerde oOrgiite baglilik ile is glici devri
arasinda istatistiksel olarak onemli diizeyde iliski oldugu izlenmistir (2006: 52).

Bir igyerinde calisan bireylerin, bu kurulusun kadrosunda ¢alismaya basladiktan
sonra emeklilik, 6liim gibi nedenlerle ¢ikmalar1 is giicii devri olarak isimlendirilir.
Isveren tarafindan toplu isten ¢ikarma veya emeklilik gibi sebepler disinda isten
cikmalar, isten memnuniyetsizlik gibi nedenlerden veyahut yasadiklari stresten
kaynaklanmaktadir (2013: 36).

Is giicii devri, bir orgiitte belirli bir zaman iginde isten ¢ikma veya uzaklastirilan
toplam c¢alisan sayisinin ayni zamana ait calistirillan ortalama ¢alisan sayisina

bolimiiniin ylizdesel ifadesi olarak agiklanmaktadir (2009: 18).

2.4.4.Performans Diisiikliigii

Stresin oOrgiit lizerinde etkilerinin basinda performans diisiikligii yer almaktadir.
Yapilmasi diisiiniilen iiretim gergeklestirilememesinin yaninda {iretim ve yapilan
hizmetlerde kalitede sorunlar ¢ikmasi, yanlis kararlar alinmasinin nedenleri arasinda
performans diisiikligii gosterilmektedir. Bu nedenlerin olmasindaki sebep kisinin stres
altinda olmasi ve bununla beraber moralinin bozulmasi, tatminsizligin artmasi kiside
goriilen etkenlerdir (2012: 32).

Diistik diizeyde stres altinda olan kisinin performansinda artis goriilmekte ve
basarisini arttirmaktadir. Fakat devaml stres altinda olan kisi ve bunu 6zellikle yogun
bir sekilde hissediyorlarsa bu kiside dikkat bozukluguna ve buna etken de
performansinda diigiikliik meydana gelmektedir.

Stresin yogunlugu ile performans arasinda ters yonlii bir iliski s6z konusudur.
Yani, stres azaldik¢a performans yiikselise gecerken, streste yiikselme oldugunda
performans diistise gecmektedir. Calisanlarin belli diizeyde stres altinda olmasi onlarin
calisma isteklerinin ve performanslarinda yiikselise neden olmaktadir. Bunun zitti
oldugunda kiside uyumsuzluk sorunu, verim disiikligii sikintis1 olusturmaktadir (2011:
41).

Is stresinin sonuglar incelediginde stresin ¢alisanlar {izerinde hem bedensel hem
de ruhsal olarak olumsuz sonuglar olusturdugu goriilmektedir. Bunun yaninda stresin
yogunlugu calisanda tiikenmeye ve verimliliginde de hizli bir sekilde azaligsa sebep

olmaktadir (2003: 215).
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Performans tanimi, belirli bir amag, gérev veya fonksiyonun idare edilmesi veya
yerine getirilmesi ile ilgilidir. Is performansi, isin bir pargas1 olarak ¢alisan kisilerin
calistiklar iglere yonelik olarak gosterdikleri performanslarla alakalidir. Calisan kisinin
performansindaki artis veya azalis aldiklari ticretle de alakalidir (2009: 221-222).

Is yasaminda stres faktdrlerinden birisi de performans diisiikliigiidiir. Calisan
kisilerin almis olduklar1 iicretler, basar1 degerlendirmeleri veya yoneticilerin asirt is
yiikiinde bulunmalar1 kisiler iizerinde hem yogun stres altinda kalmalarina neden
olmakta hem de performans diistikliigiine neden olmaktadir (Aktas, 2001: 1V, 29).

Rekabet ortami sirketleri yaninda calisan insanlari daha fazla calistirmaya,
{iretim yapmasina zorlamaktadir. Ucret yetersizlikleri, ¢alisma saatleri gibi sebeplerde
stres altina almaktadir ve bu gibi durumlara neden olmaktadir (2005:276).

Calisan kisilerin performanslarini en ¢ok etkileyen durum strestir ve 6zelikle de
is stresi veya diger bir deyisle orgiitsel stres oldugu yoneticiler tarafindan bilinmektedir
(2004: 65).

Son zamanlarda is stresi iizerine yapilan incelemeler sonucunda is yasaminda
yasanilan stres hem isteki performansinda etkili hem de aile yasaminda cesitli
catismalara neden olmaktadir (Turung ve Erkus 2010: 419).

Is stresinin a¢tigi olumsuz durumlardan biriside verim diisiikliigiidiir. Bu
sonuglardan otiirii igsverenlerin dnemli harcamalar yapmasina neden olmaktadir (2002:
24).

Asirt is yiiki, isin sikict bir is olmasi, iicretten memnun olmama, yiikselme
olasiliginin diisiik olmasi, ¢alisma saatinin asirt uzun olmasi, ¢alisma kosullar1 gibi
etkenlerin hepsi performans diisiikliigiine neden olmaktadir. Bu etkenler orgiitsel stres
kaynaklarindan gorev yapisia iliskin stres kaynaklari arasinda yer almaktadir
(Gokdeniz, 2005: 178).

Giliniimiliz zamaninda is hayatinda calisan kisileri etkileyen konulardan birisi de
is stresidir. Is stresi oldugu zaman karsimiza, ise devamsizlik, performans diisiikliigii,
kaza, yaralanma gibi etkenlere sebep oldugu gorilmekte ve bilinmektedir
(Turung,Tabak,Sesen ve Tiirkyilmaz 2010: XII, 119).

Orgiitsel baghlikla is performans1 arasindaki iliski yapilan arastirmalara
bakildigi zaman az sayida incelemenin oldugunu gormekteyiz. Yapilmis olan

incelemelere bakildigi zaman bazilarinda Orgiitsel baglilikla is performansi arasinda
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pozitif bir iliski oldugunu sdylerken bazilar1 ise negatif yonli bir iliski oldugunu
soylemektedir (Ozutku, 2008: XXXVII, 85).

Performans degerlendirmesinin ardindan yapilan sonug¢ dogrultusunda terfi,
egitim, licretlendirme gibi insan kaynaklar1 uygulamalarinda kullanilmasindan 6tiirii son
zanlarda oldukga irdelenen bir konu halini almistir (Giirbiiz ve Yiiksel 2008: 178).

Duygusal zeka kavrami, ¢alisma platformlarinda gerek orgiitiin iginde gerekse
miisteri beklentilerini yerine getirilmesinde performans sarti olarak belirlenmistir
(Aricioglu, 2002: 26).

Calisanin isine karsi davranislarinin olumlu olmasi dncelikli olarak galisanin
mutluluguna etkide bulunuyor bununla beraber yeterli is doyumunun olmasi ¢alisanin
isine baglanmasimi, veriminde artis olmasma neden olmaktadir (Ozkaya,Yakin ve
Ekinci 2008: XV,165).

Calisanlar is hayatinda kazandiklar1 deneyim ve tecriibeleri c¢alisma
arkadaslariyla paylasmama veya is siireglerine aktarmamalari is performansini olumsuz
diizeyde etkilemektedir. Calisan kisinin , alingan, tembel, yorgun, sinirli ve stresli
durumu is yasam kalitesini ve calisma arkadaslariyla olan iliskilerine etkisi
bulunmaktadir. Bu sebepten otiirii is kalitesinin diisiikliigli yalnizca fiziksel etkilerden
degil sosyo-psikolojik unsurlarda etkili olmaktadir (2009:125).

Orgiitsel baghlik calisan kisilerin calistiklar1 yerlerdeki verimlilikleri ve
isyerinden ¢ikma niyetlerini agiklamasi nedeniyle, son zamanlarda oOrgiitsel davranis
incelemelerinde ¢ok sik irdelenen konu halini almistir (Poyraz ve Kama 2008: XIll,
149).

Orgiitsel baglilik ile gii¢lii bir bag olmadiginda, is stresinin olusturdugu baski
asir1  derecede hissedilmeye baglanmaktadir. Orgiitsel ¢evre, diizensizlik veya
monotonluk Orgiitsel baglilik ve stresin birbirleriyle olan iliskilerine de zarar
vermektedir. Is stresinin fazlalasmasi ile beraber performansta diisiikliik oldugu ve
performans ile orgiite baglilik arasinda pozitif diizeyde bir iliski oldugu bilinmektedir
(2007: 66).

Cesitli stres etkileri bulunmaktadir. Duygusal diizeyde endise, kaygi, depresyon,
icine kapanma gibi etkiler performans diisiikliigiinii de beraberinde getirmistir

(Erdogan,Unsar ve Siit 2009: XIV, 451).
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2.4.5.Ise Yabancilasma

Birinin veya bir seylerin varlifini inkdr etmek anlamina gelen yabancilagsma
genelde; kisinin toplumsal, kiiltiirel ve dogal hayatina uyumun azalmasi, oOzellikle
cevresi lzerindeki denetiminin azalmasi ve bu denetim-uyum azalmasmin git gide
kisinin yalnizligina ve garesizligine yol agmasi gibi anlamlandirtlmistir (2009: 30).

Genel anlaminda yabancilasmayr MelvinSeema; giicsiizlilk, anlamsizlik gibi
cesitli yabancilastirmay: siniflandirmistir (Duygulu, 1999: 30).

Yabancilagmaya orgiitsel agidan baktigimizda, genelde orgiitli olusturan bireyler,
calistiklar iste ne gerekiyorsa ona uyarlar fakat alistiklart is diizeni degisir veya diger
orgiit liyelerinin davraniglarinda degisiklik olursa buna kosut olarak bir¢ok sorunu da
beraberinde getirecektir. Boylelikle orgiitiin giinlilk mekanizmasinda karsiliklh iligkiler
de bozulmalar meydana gelecek, cekememezlik, ¢atigma gibi sorunlarda meydana
gelecektir (Oncii, 1976: 65).

Calisanlar islerinde umduklar1 ortamlar1 olmazsa kendilerini sadece tiretim
yapan kisiler olarak gdérmeye baslama hissine kapilirsa yabancilasma olabilecek, yogun
stres altinda olacak ve etrafindakilere sert davranislarda bulunacaklardir (Bingol, 1990:
176).

Yabancilagma bir insanin yasamini, insanin 6ziline aykiri bir yagsam bi¢imine ya
da insanin dogasina uygun diismeyen bir yasam sekline biiriindiirmesidir. Yabancilasma
insanin hayatinin 6znesi olmaktan ayrilip, hayatin nesnesidir (2011: 43).

Orgiitte calisanin yabancilasmasma neden olan etkenler, orgiitsel stres ve
catigmalara uygun bir iklimin olugsmasina neden olabilir. Calisan1 yabancilastiran ve
orgilitsel sagligi bozan etkenler, orgiitsel etkinlik ve verimliligi olumsuz olarak
etkilemekte ve c¢alisanlarin Orgiitsel baglhiligin1 azaltmaktadir. Calisanlar orgiitsel
sagligin olmadigi ortama sadece orda bulunmak i¢in gelmektedir (Tutar, 2010: 190).

Stresin davranislar iizerinde de etkisi vardir. Stresin kisi iizerinde etkisinde
fazlalagsma oldugunda ise devamsizlik, isten ayrilma ve ise yabancilasma gibi etkenlere
neden olmaktadir (Karadal, 2001: 84).

Yabancilasan kisi bir zaman sonra isi, is dis1 amaglara ulagsma olarak gérmeye
baslamaktadir. Bir bagka ifadeyle, o orgiit ve ¢alistig1 is onun i¢in 6nemini kaybetmistir

(Varol, 1993: 100).
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Asirt stres altinda olan kisi, orgiit icerisindeki etkinliklerinde bazi disiiler
goriilebilir. Ayrica asir1 stres altinda olan kisi zaman i¢inde yabancilasma duygusuna
girecektir (Emhan ve Cayir 2010: II, 104).

Yabancilagsma kiginin zamanla bulundugu ortam veya durumdan kendisini
ayristirmasidir. Orgiitler igin yabancilasma, galisan kisilerin suan olan kosullara veya
Orgiit kiiltirine karst uyumsuzluk gostermeleridir. Calisan  kisilerin ~ Orglite
yabancilagmasi siirekli olan bir durum olarak gosterilmemelidir. Mutlaka kisiyi orgiite

yabanci kilan seyler arastirilmalidir (2009: 124).

2.4.5.Tiikkenme

Genelde tiikkenmislik, devamlilik gosteren ve yasamin farkli zamanlarinda ugras,
is ve gorev etkinliklerinde yasanabilen bir duygusal tepki; kisisel kaynaklarin,
esnekligin, pozitif enerjinin bitmesi veya kisa siirede bir yeterlilik krizi sonucunda
ortaya ¢ikmis bir tiikenme durumu diye adlandirilmigtir (2009: 31).

Yasami ¢ekilmez olarak gormek tiikkenme belirtisidir. Tiikenmislik; fiziksel,
psikolojik yorgunluk olarak adlandirilabilir. Bu olumsuz durum; duygusal tiikkenme,
duyarsilasma, bireysel basarida diisiikliik olarak tanimlanmaktadir. Duygusal tiilkenme;
kisinin enerjisinde disiiklik, duygusal olarak kendisini yorgun hissetmesi gibi
durumlara sebep olabilmektedir. Kisinin umursamaz, alayci tavirlar gdstermesi ise
duyarsizlasma belirtisidir (Y1ldirim, Tektiifek¢i ve Cukact 2004: 1X, 7).

Tikenme doneminde, beden stresin yapmis oldugu baskiya daha fazla
dayanamaz, beden direncini kaybeder, ¢esitli saglik sorunlar1 meydana gelmeye baglar
ve bu sorunlardan bazilarinin sonu Oliimle sonuglanabilir. Stres yaratan olaylarin
ciddiyetlik durumlar1 asir1 derecede ise tiilkenme asamasina gelinebilir. Bu donemin
belirtileri arasinda, bas agrisi, yorgunluk hissiyati, uyku bozuklugu gibi ¢esitli belirtiler
gostermektedir (2002: 18).

Stresle bas edemeyen kisi, siirekli gerilim altinda oldugu icin biinyesinde
zayifliklar goriilmektedir ve buda tiikenmislik durumuna neden olmaktadir. Tiikenme
durumu kiside yasamin ¢ekilmez oldugu duygusunun olmasidir. Tiikenmislik; ¢alisma
isteginde azalmalara, koyulan kurallara karsi gelme, uyku sorunu, sigara-alkol gibi

zararli maddelere alismaya neden olmaktadir (2001: 30).
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Tilkenme noktasina gelindiginde stresli durumun devami nedeniyle uyumda
sikint1 ¢ikmada, bu nedenle ciddi ve devamli olarak gerilim hali olmaktadir. Bu nedenle

bitkinlik, yitkim durumlari ortaya ¢ikmaktadir (2012: 30).
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UCUNCU BOLUM

3.SENDIKACILIK VE CALISAN YASAMINDA SENDIKANIN YERI VE
ONEMI

3.1.Sendika Kavram

Sendikalar, calisanlarin veya igverenlerin ¢alisma kosullarinda ortak haklarini ve
cikarlarin1 korumak ve bunlart gelistirmek i¢in en az yedi calisan veya igverenin bir
arada olusturduklari tiizel kuruluslardir (Bulut, 2015: 5).

Calisanlarin ¢ikarlarimi korumak amaciyla birgok oOrgiitlenmeler bulunmasina
ragmen en yaygin ve kalic1 olan 6rgiitsel kurulus sendikalardir (Oyiing, 2016: 2).

Bu kavramin kokeni eski yunan ve roma hukukuna dayanir. Bu hukuk
sistemlerinde birligin temsilini saglayan gorevli kisiyi ifade eder (K6se, 2013:5).

Sendika, calisanlar ile isverenler arasinda devamli olan bir iliskidir (Gemici,
2008: 24).

Sendikalarin temel hedefi, liyelerinin ekonomik ve sosyal haklarin1 korumak igin
kurulmug olmasidir. Bu hedefi dikkate alarak sendikalara iiye olmanin temel amacinin
¢ikarlarinin korunmasi oldugunu séylemeliyiz (Yurdu, 2012: 39-40).

Sendikalar sadece licretlerin ya da parasal haklarin belirlenmesi i¢in sdzlesmeler
yapan Orgiit degil; is¢ilerin hak ve ¢ikarlarin1 korumak ve gelistirmek i¢in olusturduklari
toplumsal Orgiitler olmasinin yaninda giiniimiizde demokrasinin sinirlarini gelistirir ve
calisanlarin haklarmi giivencede tutarlar (Ozmen, 2014: 5).

Sendika, calisan kesimin c¢alisma yasaminda gordiikleri sorunlar1 ¢oziime
kavusturma ve onlarin sosyal ve ekonomik sikintilarini diizeltme gibi fonksiyona
sahiptir (2013: 6).

Sendikal olusum, sanayi devrimi sonucunda ortaya ¢ikmis ve ¢alisanlar arasinda
olusan dengesizligi yok etmek igin olusturulmustur.Once belli meslek dallarindaki
kisilerin olusturdugu mesleki sendikalar kurulmus daha sonra diger ¢alisan kesimin de
eklenmesiyle giiniimiiz sendikalagsmaya gegilmistir (2016: 2-3).

Sendika kavrami i¢in ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Bazilarina gore sendika,
mesleksel bir kurum ve bu kurumda ki kisilerin mesleki ve sosyal haklarmi korumak

icin kurulmus bir kurulus seklinde tanimlanirken; diger kesime gore ise sendika, iiye
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olan kisilerin c¢alisma hayatindaki durumlart iyilestirme ve bunlar1 gelistirmeye

calisirken diger taraftan yasamlarini da iyilestirmeye ¢alistirmaktadir (2013: 6).
3.2.Sendikanin Yapis1 ve Islevi

3.2.1.Sendikanin orgiitsel yapisi

Sendikalar ¢ogulcu demokrasinin en ©nemli etkenlerindendir. Demokratik
ilerlemeler ve sendikal ozgiirliikler birbirlerini etkileyen unsurlardandir. Demokratik
olaylar sadece sendika ile ¢evresini degil, sendika ile ona iiye olan kisiler arasinda da
onemli bir etkendir. Sendikanin, ona iiye olan kisilerle iliskilerinin devam ettirilmesi
sendikadaki demokrasinin durumuyla ilgilidir. Toplu sézlesmeler vs gibi durumlarda
calisanlarin ¢ikar1 sendikanin ilerlemesi i¢in etken olmustur. Bu unsurlar da sendika ile
calisan kesim arasinda yiiksek baglilik olusturur. Fakat uygulamaya gegiste yoneticiler
ile iiyeler arasinda baglilig1 zedeleyen durumlarda olabilmektedir.Michel’in eserinde
20.yy baslarinda Avrupa da demokratik orgiitlerde oligarsik yonetim mevcuttur. Yazara
gore bu orgiitler, devamli olarak fakat az sayida yonetici tarafindan idare edilmektedir.
Oligarsik yoOnetime yonelmelerinin nedeni Orgiitiin olduk¢a biiyiik olmasidir. Bu
nedenle ortak karar almak zorlagmaktadir. Orgiitin denetimini zorlastirmaktadir

(2012:45).

3.2.2.Sendikanmn Siyasi Faaliyetleri

Sendikalar siyasi hayatin vazgecilemeyen faaliyetlerdendir ve bu faaliyetler
sadece kendi tliyelerini degil toplumun her kesimini yakindan ilgilendirir. Sendika gii¢lii
bir durumu ifade ettigi i¢in bulundugu siyasi durumun vazgec¢ilemeyen konumdadir.
Orgiitler unsurlarmi gerceklestirebilmek igin digerleriyle isbirligi icinde olmalidirlar.
Sendikalar siyasi partiler sayesinde iiyeleri icin daha fazla c¢ikar elde etmek igin
ugrasirlar. Partiler ise sendikalar sayesinde oylarini arttirma derdindedirler. Darbe gibi
durumlar yasayan iilkemizde sendikalar ve partiler arasinda bazen iyi bazen k&t
seklinde iliskiler yasanmaktadir. Bunun nedenleri arasindan biride darbeler yasandigi
icin onun sayesinde kurulamayan endiistriyel sistemlerinin olusturulamamasidir.
Glinlimiiz doneminde {lilkemizde memur sendikalar1 ile partiler arasinda iligkiler is¢i
sendikalarina gore daha fazladir. Siyasi partilerin degismesi ile sendikadaki {iyelerin ve
yetkilerin degismesi bunun sonucudur. Memurlarin sendikaya {iye olmalari siyasi olarak

yakinlik kurdugu sendikay1 sectigi goriilmektedir (2016: 10).
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Sendika ve parti iligkileri tice ayrilir;

Birincisi; Diktatorlik rejimlerinde sendikalar bir partinin yardimcisidir.
Bolseviklerde sendikalar sosyalist iktidarin organiydi. Sendikalar devletin yardimcisi
pozisyonunda yer almaktaydi. Cin’ de de sendikalar partilere bagli bir sekilde
calismaktadirlar. Ikinci diinya savasindan sonra Avrupa iilkelerinin cogunda sendikalar
ve partiler arasinda bir bag oldugu goriilmektedir. Bir takim mezheplerde ozellikle
Hiristiyanlikta sendikacilik etkin bir sekilde kullanilmistir.

Ikincisi; sendikalarin bir parti kurarak ya da onlarin birlesmesiyle iktidara
gelmesi diger maddedir. Buna en onemli 6rnek Ingiltere’dir. Ingilizlerin 1liml
hareketleri oradaki sendikalari olusturan bir durum olmustur. 1900 yilinda isci
sendikasini arkasimma alarak gilinlimiiziin bile en biiyiik sendikaya sahip is¢i partisi
kurulmustur.

Ugiinciisii; ilk ikisinden bagimsiz olarak hicbir partiye bagli olmadan bagimsiz
olmasidir. Tirkiye de sendikalar batidaki gibi degildir. Sanayilesme siiregleri,
sendikanin yasaklanmasi gibi cesitli sebeplerden otiirii batili anlamda sendikalagsma
olay1 zayif kalmistir. 1870 1i yillardaki Istanbul gibi yerlerde kurulan sendikalar ilk
sendika Ornekleri arasinda sayilabilir. O zamanda 1947 yilina kadar olan sendika
ornekleri yasa dis1 olarak kabul edilmistir. Fakat 47 yilinda ¢ikarilan kanun sayesinde
sendikacilik fikri olusturulmaya calisilmistir. 46 yilinda yapilan se¢imlerden sonra
olusan gerginlik sendikalarin partilerle iliskilerini zedelemistir. ikinci diinya savasindan
sonra aldigimiz Marshall yardimlar1 sendikaciligin yeni nesil orgiitlenme modeli
olmustur. 47 den sonra sendikalar yasaklanmistir. Sendika ve siyasi olusumu etkileyen
en 6nemli unsurlardan biride sik sik askeri darbelerin olmasidir. Ulkemizde ki memur
sendikacilig1 61 anayasa diizenlemesiyle 65 yilinda kurulmustur. Fakat 71 yilinda ara
rejimle memur sendikacilig1 anayasadan cikarilmistir. Memurlar sendikalarin disinda
dernek kurarak grup olusturmaya devam etmislerdir. 82 anayasasinda da memurlar i¢in
diizenleme gelmedi fakat 95 yilindaki diizenlemeyle memur sendikaciligina tekrardan
onay verildi. Ancak bu donemde sendikalar dernekler kanuna gore kabul edildi, iktidar
tarafindan sendika olarak kabul edildi. Simdi ki zamanda da memurlar is¢i sendikalarina
gore iktidarla daha icli dish bir hal almistir. Memurlarin sendikaya iiye olurken dikkat
ettikleri seylerden biri de siyasi partilere yakinlik kurma dereceleridir (2012: 46-48).
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3.3.Sendikalasmanin Gelecegi ve Calisma Yasamindaki Yeri

3.3.1.Sendikal Alg1 Ve Baghhgin Boyutlar

Sendikal demokrasi,sendikaya iiye olan kisilerin demokratik kurallar
cercevesinde kendilerine yonetici segmeleri, istemis olduklar1 gorevlere gelmek gibi
durumlar saglamaktadir. Sendikal demokrasinin tiim orgiitte olmasi gerekirken fakat tek
basina yeterli olan bir sey degildir. Bu harekete iiyelerinde katilmalar1 gerekmektedir.
Bu gerekliligin sebebi daha demokratik ortamin olusturulmaya ¢alisilmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu katilimlarin olmasi otorite ile aralarinda esitligin oldugu
anlamina gelmemektedir. Sendikacilik faaliyetlerinin gelismesi Avrupa’dan Ornek
alinmasindan kaynaklanmaktadir. 60 yilindan sonra olanlarin is¢i sendikalarinin
gelismesinde oldukea etkili olmustur. Insan kendini bir yere bagl hissediyorsa bu hem
kisiye hem de baglilik duydugu yerin yararina olmaktadir. Baghlik duygusuna sahip
olan kisi baghlik duydugu yere de verimlilik saglamaktadir. Bir yere ait olma durumu
iki unsurdan olusur. Bunlar oOrgiitsel baghilik ve orgiitsel sadakat kavramlaridir.
Sendikalar modern zamanda en Onemli Orgiitler arasinda yer almaktadir. Baghlik
duygusu olan kisi kendi yeteneklerini orgiitiin amaglar1 dogrultusunda kullanacagi i¢in
bu olusan durum kisinin orgiite duydugu duyguyu da belli edecektir. Sendikal
memnuniyet, kisinin orgiite duydugu baglilik ile bundan duydugu memnuniyetle alakali
olan bir durumdur. Kiside memnuniyet duygusu arttik¢a bulundugu orgiite baglilik
derecesi de artis gostermektedir. Yani memnuniyetin baghiligi arttirdigi, baghligin da
memnuniyeti arttirdifi  goriilmektedir. Bu olusan memnuniyetin en Onemli
unsurlarindan biri de kisinin sendikaya baglanarak bu dongii i¢inde yer almasidir.
Memnuniyetin gostergelerinden digeri de baglilik duydugu orgiitiin amag ve degerlerini
onaylayarak bunun i¢in kendinden Odiinler vermesidir. Memnuniyet, kisinin ic¢inde
bulundugu orgiitte severek olmasi, moralinin iyi olmast gibi unsurlar orgiitte kalma
olasiliginin artmasina ve baglihk duygusunun yilikselmesine neden olmaktadir.
Sendikaya bagliligin diger unsuru beklentilerdir. Bir kisi sendikadan duydugu
beklentileri kargilanmis goriirse baglilik derecesi de o denli artis gostermektedir (Saglik-
sen, 2012: 15-19).

Sendikal baglilik isletmeye duyulan baglilik konusu ile ilgili ele alinan

konulardan biridir.Sendika calisan-igveren arasinda 6nemli etkeni olan Orgiittiir. Ona
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baglilik, yapilan sendikal destekle ilgilidir. Sendikanin giicii ona baglilik duyan
kisilerden olusmaktadir (Demirbilek, 2008: 71).

3.3.2.Sendika Uyeligi Ve Baghhg Etkileyen Faktorler

Sendikaya baglilig1 etkileyen unsurlardan birisiyas, cinsiyet gibi unsurlardan
olugmaktadir. Kisiye 6zgii etkenler ise ailevi sebepler gibi unsurlardan olugmaktadir.
Kisinin sosyal olma durumu ile iilkenin sosyo-kiiltirel durumu etrafinda olusan
sendikalara yonelik davraniglar kisinin baglilik duygusu ile olugsmaktadir. Sendikaya
iiye olan kisilere 6zgii hareketler gibi olmamakla beraber sendikaya yonelik unsurlar
sendika ile ona {iye olan kisi arasindaki iligkiyi etkiler ve bu durumda onun sendikaya
baglhiligina yansimaktadir. Sendikanin bagli oldugu yaklasimlar, destekler, sendikal
hareketin giici gelmektedir. Diger unsurlardan biri de sendikanin i¢inde bulundugu
demokratik hareketlerdir. Sendikanin yiiriitiilmesi, sendika liderlerinin o&zellikleri,
temsilcinin ne kadar etkin olmasi, karar olma durumunda ne denli katilimlarin olmasi,
tiye olan kisilerin zorla m1 yoksa istege bagli mi1 geldikleri sendikaya baglilig: etkileyen
en Onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Emek piyasast durumlari hem sendika
icinde ki hareketlere hem de calisanlarin kosullarini etkiledigi icin 6nemli yer
edinmektedir. Ulkede olan endiistri hareketleri sendikaya baglilik agisindan énem arz
etmektedir. Emek iliskisinde is¢ilerin sendikaya baglilik durumlarmin artig gosterdigi
cesitli Orneklerle tanimlanmistir. Emek-sermayenin gelistigi durumda baglilik
derecesinde artis oldugu goriilmiistiir. Ulkelerin ekonomik durumlarinda da sendikaya
baghilik derecesinde iliski oldugu goriilmiistiir. Enflasyon artislarinda, issizlik
oranlarinin ylikselmesinde, ekonomik durumlarin zayiflamasi gibi durumlar oldugunda
iilkede insanlarin sendikaya iiye olmalarinda artis goriildiigii ve sendikanin yaptigi

caligmalar neticesinde baglilik derecelerinde de artis oldugu goériinmektedir (Kaya,
2017: 2077-2078).
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DORDUNCU BOLUM

4.CALISANLARDA iS STRESININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSINDE
SENDIiKA UYELiIGi ROLUNUN BELIRLENMESIi: SAGLIK CALISANLARI
UZERINE ETKISI

4.1. Arastirmanin Konusu
Arastirmanin konusu, saglik sektoriinde is stresinin orglitsel bagliliga etkisini ve

bu etkide sendika iiyeliginin roliinii belirlemektir.

4.2.Arastirma Sorulari
Bu ¢alismada kuramsal ¢ergeveden hareket ederek asagidaki sorularin cevaplari
bulunmaya c¢aligilmistir:

e (alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyetlerine, medeni hallerine, egitim
diizeylerine, kurumlarina ve sendikalilik durumlarina gore bir farklilik
gostermekte midir?

e (alisanlarin algiladiklar1 is stresi diizeyleri cinsiyetlerine, medeni hallerine,
egitim diizeylerine, kurumlarina ve sendikalilik durumlarina gore bir farklilik
gostermekte midir?

e (alisanlarin algiladiklar1 is stresi diizeyi ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir
iliski var midir?

e (Calisanlarin algiladiklan is stresi diizeyi ile orgiitsek bagliliklar1 arasinda bir

iliskide sendikalilik siirelerinin diizenleyici rolii var midir?
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4.3.Arastirma Modeli ve Hipotezler

e Arastirmaya ait model Sekil 1°de gosterilmistir:

SENDIKA UYELIGI
SURESI
Haa H
Hia 2 DUYGUSAL

BAGLILIK 4
=
Hzs >(_9'
DEVAM <

H H Hin - .
IS STRESI BAGLILIGI @
[FE]
H 2
2C ::
NORMATIF 8
Hic BAGLILIK H®)

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arasgtirmanin hipotezleri ise soyle gelistirilmistir:

Hi: Calisanlarin algiladiklar: is stresi orgiitsel baglilik diizeylerini negatif ve
anlamli olarak etkiler

H1la: Calisanlarin algiladiklar is stresi duygusal baglilik diizeylerini negatif ve
anlamli olarak etkiler

H1b: Caliganlarin algiladiklar lider is stresi devam baglilik diizeylerini negatif
ve anlamli olarak etkiler

H1c: Calisanlarin algiladiklart is stresi normatif baglilik diizeylerini negatif ve
anlamli olarak etkiler

Hy: Calisanlarin algiladiklart is stresi ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki
iliskide sendikalilik siiresinin diizenleyici rolii vardir.

H2a: Calisanlarin algiladiklari is stresi ile duygusal baglilik diizeyleri arasindaki

iliskide sendikalilik siiresinin diizenleyici rolii vardir.
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H2b: Calisanlarin algiladiklar is stresi ile devam bagliligi diizeyleri arasindaki
iliskide sendikalilik siiresinin diizenleyici rolii vardir.
H2c: Calisanlarin algiladiklari is stresi ile normatif baglilik diizeyleri arasindaki

iliskide sendikalilik siiresinin diizenleyici rolii vardir.
4.4 Arastirmanin Yontemi

4.4.1.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Isparta Ili saglik sektdrii ¢alisanlari olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini saglik c¢alisanlarinin arasindan basit tesadiifi yontem ile
secilen denekler olusturmaktadir. Bu kurumlarda yaklagik 500 kisi ¢caligmaktadir. Ana
kiitleden %95 giivenilirlik sinirlart icerisinde %5°lik bir hata payr dikkate alinarak
orneklem biyiikligi 217 kisi olarak hesap edilmistir. (Yazicioglu ve Erdogan, 2007:
71; Sekaran, 1986). Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yontemiyle tesadiifi olarak secilen
toplam 500 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Gonderilen anketlerden
237’si geri donmiis ve 222 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur. Yapilan ug
deger analizinde degiskenlere ait normal dagilimi bozan 6 veri seti ¢ikartilmis ve 216
katilimcinin doldurdugu anket analizlere dahil edilmistir. Arastirmaya katilanlara ait

demografik bilgiler asagida tablo ve sekillerle sunulmustur.

Tablo 1. Cesitli Evren Biiyiikliiklerine iliskin Orneklem Sayilar1 (Sekaran,1992:253)

Evren

100 | 500 | 750 | 1000 | 2600 | 5000 | 1000000
Biiyiikliigii
Orneklem

80 217 | 254 | 278 | 333 | 357 384
Sayisi
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Tablo 2 ve 3’de arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri gortilmektedir.

Tablo 2.Betimleyici istatistikler

Degiskenler Gruplar Frekanslar
Evli 148- (%68,,5)
Medeni Durum
Bekar 68-(%31,5)
o Erkek 163-(%75,5)
Cinsiyet
Kadin 53(%24,5)
[kogretim 6— (%08)
Lise 81-(%37,5)

Egitim Durumu

Lisans mezunu

117-(%54,2)

Lisans tistii mezunu

12— (%5,6)

Doktora

Kamu 157 - (%72,7)
Kurum _

Ozel 59 - (%27,,3)

Evet 113 — (%52,3)
Sendikalihk

Hayir 103 — (%47,7)

Arastirmaya katilan katilimcilarin yas ortalamasi 35, ortalama c¢alisma siiresi

12y1l ve ortalama sendikalilik siiresi ise 9 yildir.

Tablo 3. Betimleyici istatistikler

Yas Calisma Siiresi(yil) Sendikalilik siiresi
Ortalama 34,8 12,4 9
St. Sapma 9,3 8,6 5,6
Minimum 16 1 1
Maksimum 55 34 28
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4.4.2.Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama aract olarak anket yontemi kullanilmistir. Bu
kapsamda anketler, saglik ¢alisanlarindan olusan katilimcilara yiiz ylize uygulanmistir.
Anket formu iki boliimden ve toplam 28 sorudan olusmaktadir. Birinci bolimde
demografik degiskenlerle ilgili 8 soru yer almaktadir. Ikinci boliimde ise 20 sorudan
olusan orgiitsel baglilik(3 boyut 16 madde) ve is stresi (1 boyut, 4 md) 6lcekleri

bulunmaktadir.

4.4.3.0Orgiitsel Baghlk Olcegi(OB)

Orgiitsel baghlik, Allen ve Meyer (1993) tarafindan gelistirilen ve Al (2007)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan dlgek ile dlgiimlenmistir. Olgek 16 soru ile 3 boyutu
Olciimlemek lizere yapilandirilmistir. Boyutlar duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik olarak isimlendirilmistir. Ik boyut 5, ikinci boyut 5 ve ii¢iincii boyut 6
soru ile ol¢iimlenmektedir. Olgekte cevaplar 5°1i likert &lgegi ile almmustir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Al (2007) tarafindan yapilan
giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 88 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel baghlik dlceginin yap1 gegerliligini test etmek maksadiyla &ncelikle
kesfedici faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin Olgegin 3 faktorlii
yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Dislik faktor yiikiine sahip olan ve
giivenilirlikleri azaltan 4 madde analizden ¢ikarilmistir. Tek boyutta ele alinan analizde
ise .40 dan diisiik faktor yiikiine sahip plan 5 madde &lgekten cikarilmustir. Olgegin
KMO analiz sonucu 74°diir ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir.
KFA sonuglar1 ve agiklanan varyanslar Tablo 4 ve 5 de sunulmustur. Bu analizlerin
ardindan AMOS paket programi ile dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
sonucunda verilerin 8lgegin 3 faktorlii yapisia uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin
uyum 1iyiligi degerleri Tablo 6’da sunulmustur. Yapisal Esitlik Modeli uyum kriterleri
de Tablo 7 da sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 orgiitsel baglilik(OB), duygusal baglilik(D), devam bagliligi(V) ve
normatif baglilik(N) i¢in sirastyla .75, .70, .71, .73 olarak bulunmustur.
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Tablo 4. Dondiirilmis Faktor Matrisi

Bilesenler

2

B9

0,77

B10

0,76

B8

0,74

B7

0,61

B6

0,47

B12

0,75

B13

0,71

B14

0,69

B15

0,67

B4

0,79

B5

0,76

B2

0,62

Tablo 5. Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Aciklanan Toplam Varyans

Bilesenler Baslangi¢ Ozdegerleri Rotasyon dzetleri
Varyans | Birikimli

Toplam % V. % Total Varyans % | Birikimli V. %
1 3,30 27,48 27,48 2,51 21 20,93
2 1,89 15,74 43,22 2,08 17 38,28
3 1,23 10,22 53,44 1,82 15 53,44
4 1,04 8,65 62,09
5 0,78 6,53 68,61
6 0,74 6,14 74,75
7 0,70 5,83 80,58
8 0,61 5,12 85,70
9 0,53 4,42 90,11
10 0,46 3,81 93,92
11 0,38 3,15 97,07
12 0,35 2,93 100,00
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Olgegin uyum iyiligi degerleri diger olceklerinki ile birlikte asagida
sunulmustur. Goriildiigi iizere 6lgege ait tiim veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir.
Olgegin birinci diizey model faktdr analizini gdsterir Sekil 2 de sunulmustur. Tablo ve

sekilde de goriildiigii iizere 6lgegin uyum iyi degerleri kabul edilebilir standartlardadir.

Tablo 6.Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgeklerin uyum iyiligi degerleri

CM
AGF RMSE
X df IN/ GFlI | CFI NFI TLI
DF =>.85 >.90 >.90 >.90
. >.80 <.08
Degiskenler <5

1. Orgiitsel
979 51 19 093 089 091 09 0,92 0,07
Baghhk(2.diizey)

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.

Tablo 7.Yapisal Esitlik Modeli Uyum Kriterleri (Meydan ve Sesen, 2010: 37)

Olciim (Uyum istatistigi) Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF(y*/sd) <3 4-5

RMSEA <0,05 0,06-0,08

GFI >0,90 0,89-0,85

AGFI >0,90 0,89-0,85

IFI >0,95 0,94-0,90

CFlI >0,97 >0,95

TLI >0,95 0,94-0,90
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Sekil 2. Orgiitsel Baghlik 6lcegi DFA sonuclar
4.4.4 1s Stresi Olcegi

Calisanlarda  algilanan  stresi  Olgmek {lizere Cohen, Kamarck ve

Mermelstein(1983) tarafindan gelistirilmistir 6lgek kullanilmigtir. Dort maddeden
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olusan ve tek boyutlu olan 6l¢ek Kiigiikusta (2007) tarafindan konaklama isletmelerinde
uygulanmis ve bu c¢alismada 6Slcek giivenilirligi 0,76 olarak bildirilmistir. Olgekte
cevaplar 5’11 likert Olg¢egi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, S5=Kesinlikle
katiliyorum

Is stresi 6lgeginin yapr gecerliligini test etmek maksadiyla oncelikle kesfedici
faktor analiz yapilmistir. Analiz sonucunda verilerin dlgegin tek faktorlii yapisina uyum
sagladig1 belirlenmistir. Olgegin KMO analiz sonucu 82 ve Barlett testi anlamli
(p=.000) olarak tespit edilmistir. KFA sonuglar1 ve agiklanan varyans Tablo 8 ve 9 da
sunulmustur. Bu analizlerin ardindan AMOS paket programi ile dogrulayict faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii yapisina
uyum sagladigi tespit edilmistir. Olgegin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 10’da
sunulmustur. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin toplam sonucunda Cronbach

alfa gilivenirlik katsayis1 88 olarak bulunmustur.

Tablo 8.Faktor Matrisi

Bilesenler
S2 0,90
S4 0,87
S3 0,85
S1 0,83

Tablo 9. Toplam Agiklanan Varyans Tablosu

Baslangic Ozdegerleri Rotasyon 6zetleri
Bilesenle Birikimli Birikimli
r Toplam | Varyans % | V. % Total Varyans % | V. %
1 2,98 74,60 74,60 2,98 75 74,60
2 0,44 11,01 85,60
3 0,33 8,19 93,79
5 0,25 6,21 100,00
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Olgegin uyum iyiligi degerleri asagida sunulmustur. Goriildiigii iizere dlgege ait
tiim veriler iyi uyum iyiligi gostermektedir. Olgegin 1. Diizey model uyum analizine
iliskin sekil Sekil 3 de sunulmaktadir.

Tablo 10. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri

CMIN/ AGF RMSE
GFI CFl NFI TLI
X2 df DF I
. >.85 =90 >.90 =>.90
Degiskenler <5 >.80 <.08
2. Is Stresi(IS) 5,99 8 2,7 098 093 099 099 098 0,08

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 “kabul edilebilir “ standartlara gore diizenlenmistir.

Sekil 3. Is Stresi Olcegi DFA sonuclari
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4.4.5.Veri Toplama ve Degerlendirme Teknigi

Arastirmada demografik degiskenlere iliskin sorulara ve orgiitsel baglilik ve is
stresi degiskenlerine ait Ol¢ekler bir araya getirilerek EK-A’da verilmis olantoplam 1
sayfalik bir veri toplama formu olusturulmustur.

Veri toplama formu ile elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin normal dagilima uydugu belirlenmistir.
Olgeklerin &rnekleme uyumlulugunu belirlemek igin yapr gegerlikleri AMOS paket
programindaki dogrulayict faktdér analizi kullanilarak  yapilmistir.  Olgeklerin
giivenilirlik analizleri Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 kullanilarak yapilmaistir.

Aragtirmada katilmcilarm OB ve is stresi ortalamalarmin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini sinamak amaciyla bagimsiz

orneklem t-testleri ve tek yonlii ANOVA analizleri yapilmistir.
4.5.Arastirmanin Bulgularn

4.5.1.Degiskenlerle Tlgili Betimleyici Bulgular

Arastirmada 216 katilimcidan elde edilen betimleyici istatistiklere gore
kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin (en kiigiik, en biiyiik ve ortalama)
degerler Tablo 11°de verilmistir. Arastirmanin bagimli degiskeni olan algilanan o6rgiitsel
baglilik 6l¢eginde yer alan toplam 12 madde ii¢ boyut ayri ayr1 ve tiimlesik olarak
aritmetik ortalamalar alinarak analizler yapilmistir. Bagimsiz degisken olan is stresi ise
4 maddenin aritmetik ortalamasi hesaplanarak belirlenmistir. Hesaplamalarda en diisiik
puan 1 (bir), en yiiksek puan ise, 5 (bes) olmak iizere puanlama bes puan iizerinden
yapilmistir. Tablo 11 de de goriildiigl iizere ortalamalar degiskenler i¢in de 2,36-3,04

arasindadir.
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Tablo 11.Degisken ve boyutlarina iligskin betimleyici istatistikler

Std.
Degisken Toplam | Minimum | Maksimum | Ortalama| Sapma
ORG_BAG 216 1 5) 2,95 0,71
DUY_BAG 216 1 5 3,00 0,97
NORM_BAG 216 1 5 2,88 0,89
DEV_BAG 216 1 5 3,04 0,90
IS STRESI 216 1 5 2,36 1,09

4.5.2 Degiskenler Arasi Iliskiler

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla Pearsonkorelasyonlar

hesaplanmistir (Tablo 12).

Tabloda ayrica satirlarin sonunda giivenilirlik bulgulari

parantez i¢inde sunulmustur. Analiz sonucunda; is stresinin bagimli degisken olan

orgiitsel baglilik ve boyutlarimi ile kismen negatif yonde anlamli bir iliskiye sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 12. Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1 3 4 5 6
1. ORG_BAG 2,05 0,71 (.75)
3.DUY_BAG 300 097 56%%  (,70)
4.NORM_BAG 288 089 88*x 33w (71)
5. DEV_BAG 304 090  -50%** 04 20%x (73)
6.iS STRESI 236 1,09 | 13* ’21;** 211 08 (,89)

Not: Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez iginde gosterilmistir.
F*F<.001, ** p<.01, *p<.05

4.5.3.Demografik Gruplardaki Farkhliklar

Arastirmada orgiitsel baglilik ve is stresinin cinsiyete, medeni duruma, kuruma

ve sendikalilik gibi 4 ayr1 Ozellige gore farklilik gosterip gostermedigi “t-testi”;

calisanlarin egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi”

ile test edilmistir.
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Orgiitsel bagliligin cinsiyete, medeni duruma, kuruma ve sendikalilik durumuna
gore farklilik gosterip gostermedigi test etmek iizere yapilan t-testi sonucunda (Tablo
13) sadece kamu-6zel sektor calisanlarinin ve sendikali-sendikali olmayanlarin 6rgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda anlamli fark oldugu ve 6zel sektorde calisanlarin kamuda
calisanlara gore ve sendikali olmayanlarin sendikalilara gore orgiitsel baglilik diizeyinin

daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 13.T testi bulgular

Degisken Grup N Ort. SS Sig
Kadin 163 2,91 0,67

0,14
Erkek 53 3,07 0,83
Evli 148 2,91 0,71

0,24
. Bekar 68 3,03 0,73

Orgiitsel

Kamu 157 2,88 0,69

baghhk _ 0,03
Ozel 59 3,12 0,75
Sendikali 113 2,86 0,68

Sendikal1 0,05
degil 103 3,05 0,74

Algilanan is stresi diizeylerinin cinsiyete, medeni duruma, kuruma ve
sendikalilik durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi test etmek iizere yapilan t-
testi sonucunda (Tablo 14) hi¢bir grubun is stresi diizeyleri arasinda anlamli fark

olmadig: belirlenmistir.
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Tablo 14.T testi bulgular

Degisken Grup N Ort. SS Sig
Kadin 163 2,32 1,09
0,44
Erkek 53 2,46 1,10
Evli 148 2,35 1,08
0,82
Bekar 68 2,28 1,11
Is Stresi Kamu 157 2,38 1,11
. 0,64
Ozel 59 2,30 1,05
Sendikali 113 2,41 1,11
Sendikali 0,48
degil 103 2,31 1,07

Calisanlarin arastirma degiskenlerine olan algilarinin egitim durumuna farklilik
gosterip gostermedigi ise “ANOVA analizi” ile test edilmistir. Orgiitsel bagliligin
egitim durumuna farklilik gosterip gostermedigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii
ANOVA analizleri Tablo 15 de sunulmustur.

Tablo 15 de de goriildiigii iizere OB egitim seviyelerine gore farklilik
gostermemektedir( F=0,77, p>0,05).

Tablo 15.ANOVA testi bulgulari

Degisken Grup N Ort. SS F
[k gretim 6 3,16 0,36
Orgiitsel Lise 81 3,02 0,75
5 0,77
baghhk Lisans 117 2,88 0,71
Y.Lisans 12 2,93 0,70

***p<.001, ** p<.01, *p<.05

Is stresinin egitim durumuna farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek iizere
yapilan tek yonlii ANOVA analizleri Tablo 16 de sunulmustur.

Tablo 16 da da goriildiigii lizere Lider desteginin egitim seviyelerine gore

farklilik gostermemektedir( F=1,09, p>0,05).
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Tablo 16.ANOVA testi bulgulari

Degisken Grup N Ort. SS F
[kogretim 6 2,91 1,21
Lise 81 2,33 1,14
Is Stresi 1,09
Lisans 117 2,31 1,04
Y.Lisans 12 2,75 1,31

4.6.1s Stresinin Orgiitsel Baghhiga Etkisinde Sendika Uyeliginin Diizenleyici Rolii:
Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPSS ve AMOS programinda analizler
yaptlmistir. Bu kapsamda Baron ne Kenny (1986) tarafindan Onerilen {i¢ asamali
hiyerarsik regresyon analizi ile diizenleyici etkiler arastirilmistir. Diizenleyici etkiler
regresyon egrileri ile sinanmustir.

IS'min calisanlarda OB ve boyutlarina etkisini ve bu etkide sendika iiyelik
stiresinin dilizenleyici (moderating) roliinii belirlemeye yonelik olan bu arastirmada,
hipotezleri test etmek maksadiyla hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir.

Hipotezleri sinamak igin yapilan hiyerarsik regresyon analizinde IS bagimsiz
degisken, OB ve 3 boyutu bagimli degisken ve sendikalilik siiresi de diizenleyici
(moderator) degisken olarak modele dahil edilmistir (Tablo 17). IS ve Sendikalilik
stiresi degiskeni modele dahil edilirken merkezilestirilmistir (Cohen vd. , 2003).

Tablo 17°de sunulan analiz sonuglarina gore IS ile OB iliskinin negatif ve
anlamli oldugu (B =-.14, p<.05) goriilmiistiir. Boylece Hipotez 1 desteklenmistir. Bu
sonuglara gore IS OB g1 azaltan bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diizenleyici (moderator) degisken, bagimsiz degiskenle bagimli degisken
arasindaki iligkinin giiclinii ve yoniinii etkileyen bir degiskendir (Baron ve Kenny, 1996:
1174). Ikinci asamada H2 yi smamak iizere Tablo 17°deki ¢oklu regresyon analizi
sonuglarma gore sendika iiyeligi stliresinin diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz
sonunda sendika tyeligi siiresinin, IS-OB arasindaki iligkide diizenleyici etkiye sahip
olmadig1 gorilmistir (B =.02, p>05). Bu bulgu H2 nin desteklenmedigini

gostermektedir.
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Tablo 17.IS nin OB ga Etkisinde Sendika iiyeligi siiresinin Diizenleyici Roliine
Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Orgiitsel
Baghhk
1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler /] /] p

is -.14* -.14* -.14%
Sendikahlik -.02 -.02
IS x Sendikaliik -.02
R® .01 .01 .02
Diiz. R? .01 .01 .02
F 4,1* 2,1 1,4

*p< .05, **p< .01, ***p< 001

3. asamada once Hla ardindan H2’y1 smamakiizere Tablo 18’deki ¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir. Analiz kapsaminda sendika {iyeligi siiresinin
diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonunda IS’nin DB {izerinde azaltic1 etkisinin
oldugu belirlenmistir(B =-.21, p<001). Bu bulgu HIla’nin desteklendigini
gostermektedir. Analizin son sathasinda sendika iiyeligi siiresinin, [S-DB arasindaki
iliskide diizenleyici etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir (B =.01, p>05). Boylelikle H2a

desteklenmemistir.
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Tablo 18.IS nin Duygusal Bagliliga Etkisinde Sendika {iyeligi siiresinin Diizenleyici
Roliine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Duygusal
Baghhk
1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler p /] /]
is - 21F** =21 -.20%*
Sendikahlik -.04 -.05
IS x Sendikaliik -11
R® .04 .04 .06
Diiz. R? .04 .04 .04
F 10,3*** 5,3** 4,5**

*p< .05, **p< .01, ***p< 001

S.asamada oOnce Hlc ardindan H2c¢’yi sinamak {izere Tablo 19°daki ¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir. Analiz kapsaminda sendika {iyeligi siiresinin
diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonunda IS’nin NB iizerinde etkisinin olmadigi
belirlenmistir(p =-.12, p>05). Bu bulgu Hlc’nin desteklenmedigini gostermektedir.
Analizin son safhasinda sendika tiyeligi siiresinin, IS-NB arasindaki iliskide diizenleyici
etkiye sahip olmadigi gorilmistir (B =.04, p>05). Boylelikle H2c¢ de

desteklenmemistir.
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Tablo 19.IS nin Normatif Bagliliga Etkisinde Sendika iiyeligi siiresinin Diizenleyici
Roliine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Normatif
Baghhk
1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler p p /]

is -12 -12 -11
Sendikalihk -.02 -.02
IS x Sendikalilik 14
R? 13 14 16
Diiz. R .009 .005 .002
F 2,89 1,51 1,15

*p< .05, **p< .01, ***p< 001

6.asamada once H1b ardindan H2b’yi sinamak {iizere Tablo 20’deki ¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir. Analiz kapsaminda sendika {iyeligi siiresinin
diizenleyici etkisi incelenmistir. Analiz sonunda IS’nin VB iizerinde etkisinin olmadig1
belirlenmistir(p =.08, p>05). Bu bulgu H1b’nin desteklenmedigini gostermektedir.
Analizin son sathasinda sendika {iyeligi siiresinin, IS-VB arasindaki iliskide diizenleyici

etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (B =-.23, p<001). Boylelikle H2b desteklenmistir.
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Tablo 20.IS nin Devam Bagliligina Etkisinde Sendika iiyeligi siiresinin Diizenleyici
Roliine Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Devam Baghhg
1.Asama 2.Asama 3.Asama
Degiskenler p p p
is .08 .08 .07
Sendikahlik .02 .00
IS x Sendikahlik -.23***
R .07 07 .06
Diiz. R? .00 .00 .05
F 1,4 0,74 4,75%*

*p< .05, **p< .01, ***p< 001

Bunun yaninda iliskinin yoniiyle ilgili daha detayli inceleme yapmak i¢in Cohen
ve arkadaglar1 (2003) tarafindan oOnerilen siire¢ izlenmistir. Bu kapsamda diizenleyici
degisken olan sendika tiyeligi siiresi diisiik ve yiliksek oldugu durumda IS- VN
arasindaki iligkilerin anlamlilig1 ¢izilen regresyon egrisiyle sinanmistir (Aiken ve West,
1991).

Sekil 4°de goriildiigli gibi PS-IT arasindaki iligki 1Y algis1 hem diisiikken hem de
yiiksekken anlamli olsa da I'Y nin diisiik oldugu durunda PS-IT etkilesimin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. PS ve IY etkilesmeleri neticesinde tim modelin varyansinin %
8’ni agiklandigi saptanmistir. Bu durumda Hipotez 5 kabul edilmistir. Diger bir deyisle
I'Y bu iliski kapsaminda diizenleyici etkiye sahiptir.
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Sekil 4. IS-VB iliskisinde Sendika iiyeliginin diizenleyici rolii

Yapilan tiim hiyerarsik regresyon analizleri sonucunda i stresinin sendika
tiyeligi siiresi ile etkilesimleri sonucunda devam baglilig: ile olan iliskilerinde anlaml
degisimler oldugu belirlenmistir. Ayrintili diizenleyici etki analizi incelemeleri sendika
uyeligi stiresi az iken devam baglihigmi artirdigt yiiksekken de azalttigim
gostermektedir.

Tiim analizler sonucunda test edilen 8 hipotezden 3’i desteklenmistir.
Diizenleyici etki analizi etkilesimleri ortaya koyan onemli bir analiz tiiriidiir. Bu
kapsamda pek ¢ok iliskide diizenleyici etkiye rastlanmamaktadir. Bu nedenle elde
edilen bulgu beklendik bir bulgudur.
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Tablo 21.Hipotez Testi Sonuglari

SIRA HIPOTEZ SONUC
H;: Calisanlarin algiladiklar1 is stresi oOrgiitsel
1 v Gabs s ’ s Desteklendi
baglilik diizeylerini negatif ve anlamli olarak etkiler
Hla: Calisanlarin algiladiklar1 is stresi duygusal ]
2 Desteklendi
baglilik diizeylerini negatif ve anlamli olarak etkiler
H1lb: Calisanlarin algiladiklart is stresi devam ]
3 Desteklenmedi
baglilik diizeylerini negatif ve anlamli olarak etkiler
Hlc: Calisanlarin algiladiklar1 is stresi normatif ]
4 Desteklenmedi
baglilik diizeylerini negatif ve anlamli olarak etkiler
H,: Calisanlarin algiladiklar1 is stresi ile orgiitsel
5 | baghlik diizeyleri arasindaki iliskide sendikalilik Desteklenmedi
siiresinin diizenleyici rolii vardir.
H2a: Calisanlarin algiladiklar is stresi ile duygusal
6 baglilik diizeyleri arasindaki iliskide sendikalilik Desteklenmedi
stiresinin diizenleyici rolii vardir.
H2b: Calisanlarin algiladiklar1 is stresi ile devam
7 bagliligi diizeyleri arasindaki iliskide sendikalilik Desteklendi
stiresinin diizenleyici roli vardir.
H2c: Calisanlarin algiladiklart is stresi ile normatif
8 | baghilik diizeyleri arasindaki iliskide sendikalilik Desteklenmedi

stiresinin diizenleyici roli vardir.
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SONUC

Bu c¢alisma da kurumsal ¢ergeveden hareket ederek, orgiitsel baglilik diizeylerini
ve 1is stresi diizeylerini belirleyen sorular sorulmus ve 8 hipotez olusturulmustur.
Aragtirmanin orneklerini saglik ¢alisanlarinin arasindan basit tesadiifi yontem ile segilen
denekler olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen 6lgek
ile Ol¢imlenmistir. Bu dl¢limlemede ayrica duygusal baglilik, devam bagimliligi ve
normatif bagimlik dikkate alinarak Olclilmiistiir. Calisanlarda algilanan stresi 6lgmek
iizere Cohen, Kamarck ve Mermelstein tarafindan gelistirilen dl¢ekler kullanilmistir. Is
stresinin calisanlarda Orgiitsel baglilifi ve boyutlarma etkisini ve bu etkide sendika
tiyelik siiresinin diizenleyici roliinii belirlemeye yonelik bu arastirmada, hiyerarsik
regresyon analizleri yapilmistir. Tiim analizler sonucunda test edilen 8 hipotezden 3’ii
desteklenmistir. Bu sonuglara gore is stresi orgiitsel baghlig1 azaltan bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan tiim hiyerarsik regresyon analizleri sonucuna gore is stresinin sendika
tiyeligi siiresi ile etkilesimleri sonucunda devam baglilig: ile olan iliskilerinde anlaml
degisimler oldugu belirlenmistir. Ayrintili diizenleyici etki analizi incelemeleri sendika
tiyeligi stiresi az iken devam bagimliligint artirdigi, yiiksekken azalttigim
gostermektedir.

Orgiitsel bagliligin cinsiyete, medeni duruma, kuruma ve sendikalilik durumuna
gore farklilik gosterip gostermedigi test etmek iizere yapilan t-testi sonucunda (Tablo
13) sadece kamu-ozel sektor ¢alisanlarinin ve sendikali-sendikali olmayanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda anlamli fark oldugu ve 6zel sektorde calisanlarin kamuda
calisanlara gore ve sendikali olmayanlarin sendikalilara gore orgiitsel baglilik diizeyinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglardan hareketle,

Orgiitsel bagliligin olumlu veya olumsuz sonuglari olabilir. Bu sonuglara iliskin
1s doyumu, giidiileme, katilim ve orgiitte kalma istegi orgiitsel baglilikta olumlu sonug,
is degistirme ve devamsizlik ise baglilikta olumsuz bir iliskisi bulunmaktadir.

Calisanlarin orglite olan olumlu davranislari, onlarin bu davraniglariyla tutarh
davraniglar sergilemesine neden olmaktadir.

Orgiite baglhilig1 fazla olan kisilerin islerine verdikleri dzen de fazla oldugu igin

islerine daha az gec kaldiklar1 goriilmiistiir.
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Baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlar, Orgiitte fazla kalmak istemeleri ve orgiitiin
amaglart neticesinde caligmayi isterler ve sonucta Orgiitten ¢ikma olasiliklart oldukca
diistiktiir.

Yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi ve egitim gibi kisisel 6zellikler orgiitsel baglilikta
farkliliklara neden olabilir.

Stres, algilandig1 bicimiyle, organizmay1 etkileyen herhangi bir sey karsisinda
organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya
¢ikan bir durumdur. Yasamimizin bir parcasi olan stresten kagmak miimkiin degildir.
Stres karsisinda gosterilen tepkiler, ondan kagmaya calismak yerine, stresle basa
¢tkmaya yonelik olmalidir. Stres durumunun uzun siire devam etmesi, ruh sagligini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Stresin Orgiit iizerinde etkisinin basinda performans diisiikligii yer almaktadir.
Diisiik diizeyde stres altinda olan kiginin performansinda artig goriilmekte ve basarisini
arttirmaktadir. Stres altinda oldugunu hisseden kisilere degersizlik, kendini yetersiz
hissetme, giiven duygusunda azalig, terk edilmis hissiyatinda artis meydana
gelmektedir.

Arastirmanin en Onemli kisiti, arastirmanin sadece saglik sektoriinde ve belli
bolgelerde yasayan birbirlerine yakin kiiltiirel 6zellikler gdsteren calisanlar iizerinde
uygulanmasidir. Diger bir kisit ise, Orneklem igerisinde sendikali ve sendikasiz
calisanlarin bir arada degerlendirmeye alinmasidir. Bundan sonra benzeri ¢aligmalarin
farkli sektorlerde ve farkli 6zelliklere sahip ¢alisanlar {izerinde yapilmasinin aragtirma

sonuglariin teyidi agisindan 6nem tasimaktadir.
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EKLER

ANKET FORMU

Degerli Katilimci,

Bu c¢aligma akademik bir calismaya veri saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Sorularin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Iginizden geldigi gibi cevaplamaniz biiyiik

Onem tasimaktadir. Arastirmanin basarisi sorulara vereceginiz igten ve samimi

cevaplara baglidir. Anket sorular1 kapsaminda agik kimliginizi ortaya ¢ikaracak nitelikte

soru bulunmamaktadir.

Arastirma agisindan kimliginiz degil cevaplariniz 6nem tasimaktadir.

1. Egitim Durumunuz HkégretimD Lise[ ] Lisans|[ | Yiksek Lisans[ ] Doktora|[ |
2. Yasmniz :
3. Cinsiyetiniz :Kadin[] Erkek []
4. Calisma Siireniz :
5. Medeni haliniz :Evli[]  Bekar[]
6. Calistigmiz kurum :Kamul ] Ozel Sektor[ |
7. Sendika iiyesi misiniz ? : Evetl] Hayir[]
8. Kag yildir sendika iiyesisiniz?:
Bu Béliimde size,siz ve isinizle ilgili gesitli sorular yoneltilmistir. 45l s = Sa]
Liitfen i¢inde bulundugunu durumu en iyi ifade eden secenegi d Il < N = § =
seciniz. == I e e
Z=2 2 < 2 &=
nkE X = »nnkE
Maddeler IMIMIMBNER
1 |Meslek hayatimin geri kalan kismini bu hastanede gegirmek beni | 1 213 |4 5
mutlu eder
2 |Bu hastaneye kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. 1 213 |4 5
3 |Bu hastanenin problemlerini ger¢ekten de kendi problemlerim gibi | 1 213 |4 5
hissediyorum.
4 |Hastaneye kars1 gii¢lii bir aitlik hissim yok. 1 2 |3 |4 5
5 |Mevcut igverenimle kalmak i¢in higbir manevi yikimlilik | 1 213 |4 5
hissetmiyorum
6 |Benim icin avantajli da olsa hastaneden suanda ayrilmanin dogru | 1 213 |4 5
olmadigint diisliniiyorum.
7 |Hastaneden simdi ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 1 213 |4 5
8 |Bu hastane benim sadakatimi hak ediyor. 1 2 3|4 5
9 |Burada ki insanlara karsi yiikiimliiliik hissettigim i¢in hastaneden | 1 213 |4 5
suanda ayrilmazdim.
10 |Hastaneye ¢ok sey borgluyum. 1 213 |4 5
11 |Suanda hastanede kalmak istek meselesi oldugu kadar mechuriyetten 1 2 3|4 5
12 |istesem de, suanda hastaneden ayrilmak benim icin ¢cok zor olurdu. 1 213 |4 5
13 |Suan da hastaneden ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin | 1 2 |3 |4 5
¢ogu alt iist olur.
14 |Bu hastaneyi birakmayi diisiinmeyecegim kadar az secenegim | 1 213 |4 5
oldugunu diisliniiyorum
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15 |Bu hastaneden ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuglarindan biri 2 |3 |4 5
altarnatif kitlig1 olurdu.

16 |Eger bu hastaneye kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim, 213 |4 5
bagka yerde ¢aligmay1 diisiinebilirdim.

17 |Son  zamanlarda  kisisel  sorunlarimi  ¢dziimleyemedigimi 213 |4 5
diistiniiyorum

18 |Son zamanlarda zorluklar bag edemedigim diizeye ulasti. 213 |4 5

19 |Son zamanlarda islerin yolunda gitmedigini diisiiniiyorum. 2 |3 |4 5

20 |Son zamanlarda yasamimdaki olaylar1 kontrol edemedigimi 2 |3 |4 5

diistintiyorum.

LUTFEN BOS BIRAKTIGINIZ SORU OLUP OLMADIGINI KONTROL EDINiZ!

TESEKKUR EDERIZ...
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