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OZET

HASTUNC, Yunus. Motivasyonel Goriisme llkelerine Gore Hazirlanmis Psikoegitim
Programimin  Ortaokul Ogrencilerinin Okul Tiikenmisligi ve Okula Yabancilasma

Diizeylerine Etkisi, Doktora Tezi, Van, 2018.

Egitim siireci uzun ve zorlu bir siirectir. Bu siire¢ boyunca okul ortamlarinda pek
cok istenmedik durumla karsilasilmaktadir. Bu durumlarin varligi siirecin isleyisini
zorlastirmakta ve hedeflenen kazanimlara ulasilmasini giiglestirmektedir. Okul
ortamlarinda istenmeyen davranig ve tutumlarla ilgili yapilan calismalara bakildiginda
bu durumlarin basta okulda siddet, akran zorbalig1, akademik basar1 disiikligi, iletisim
problemleri, okul devamsizlig1 ve nihayetinde okul terkine varan sonuglar dogurdugu

goriilmektedir.

Okul tiikkenmisligi ve okula yabancilagsma, okul ortaminda dogurdugu sonuglar
bakimindan anlagilmasi gereken iki 6nemli durumdur. Her iki durumda da yukarida
belirtilen istenmeyen davranislar sergilenebilmektedir. Bu sebepten dolayi, okul
tikenmisligi ve okula yabancilasma durumlarinin anlagilmasi, olumsuz sonuglar

dogurmadan fark edilmesi ve miidahale edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Bu ¢alismada ortaokul 6grencilerinin okul tiikenmisligi ve okula yabancilasma
durumlarina miidahale amach bir psikoegitim programi gelistirilmistir. Gelistirilen bu
program, bir ortaokulda okuyan 6. ve 7. simf Ggrencilerinden olusan katilimcilara
uygulanmis ve programin sonuglari degerlendirilmistir. Calisma, deney ve kontrol

gruplu, on-test, son-test ve izleme testi olan deneysel bir ¢caligmadir.

Calisma basinda, gerekli izinler alinarak, Van Haci1 Omer Sabanci Ortaokuluna
devam eden 6. ve 7. simf Ogrencilerine Okula Yabancilasma Olgegi ve Okul
Tiikenmisligi Olgegi uygulanmistir. Yapilan 6n-test uygulamasmin ardindan okul
tikenmisligi ve okula yabancilasma diizeyleri ortalamadan yiiksek olan Ogrenciler

belirlenmis ve bu 6grenciler seckisiz yontemle deney ve kontrol gruplarina atanmaistir.

Gruplarin  olusturulmasimnin ardindan deney grubuna 8 hafta siiren bir
psikoegitim uygulanmistir. Bu psikoegitim programi 8 oturumdan olusmakta ve her bir

oturum ortalama 75 ile 90 dakika arasinda degismektedir. Her bir oturumda igerigine
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gore farkli etkinlik ve uygulamalar yapilmistir. Kontrol grubunda ise film izleme ve

kitap okuma etkinlikleri yapilmistir.

Psikoegitim siireci sonunda, ¢alisma basinda uygulanan Olgekler tekrar
uygulanmistir. Son-test uygulamasinin istatistiksel sonucglarina gore deney grubunun
okul tiikenmisligi ve okula yabancilasma diizeylerinin anlamli bir sekilde diists
gosterdigi goriilmiistiir. Bunun yaninda kontrol grubunda ise anlamli herhangi bir
degisim olmamistir. Buna gore, psikoegitim siirecinin 6grencilerin okul tiikkenmisligi ve

okula yabancilagsma diizeyleri tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Son-test uygulamasindan 4 ay sonra deney ve kontrol gruplarindaki dgrencilere
izleme testi uygulanmistir. Izleme testi sonuclarina gore deney grubundaki dgrencilerin
okul tiikenmisligi ve okula yabancilasma diizeylerindeki diisiisiin kalicilik gosterdigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte kontrol grubundaki 06grencilerin okul tiikenmisligi
puanlarinin son-testten izleme testine anlamli bir diisiis gosterdigi, fakat okula

yabancilagsma diizeylerinde anlamli bir degisim olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler

Okul tiikenmisligi, okula yabancilasma, motivasyonel goriisme, psikoegitim.
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ABSTRACT

HASTUNC, Yunus. The Effect of Motivational Interviewing Basic Principles Based
Psychoeducation Program on the Levels of Secondary School Students' School Burnout
and School Alienation, PhD Thesis, Van, 2018.

Education is a long and difficult process. During this process, many undesired
situations are encountered in the school environment. The presence of these conditions
make the functioning of the process difficult and makes it difficult to achieve the
targeted achievements. When we look at the studies about undesirable behaviors and
attitudes in school settings, it is seen that these situations have resulted in violence,
bulliying, academic failure, communication problems, school absenteeism and finally

school dropout.

School burnout and alienation are two important situations that need to be
understood in terms of their consequences in the school environment. In both cases,
undesirable behaviors which mentioned above, can be exhibited in the school
environments. For this reason, it is important to understand the cases of school burnout
and student alienation in the school to recognize and intervene before they cause any

negative consequences.

In this study, a psychoeducation program was developed to interfere with
secondary school students' school burnout and school alienation. This program was
applied to students of 6th and 7th grade in a secondary school and the results of the
program were evaluated. The study is an experimental study with experimental and

control groups, pre-test, post-test and follow-up test.

At the beginning of the study, School Alienation Scale and School Burnout
Scale were applied to 6th and 7th grade students who were attending to Van Hact Omer
Sabanci Secondary School. After the pre-test, the students with high levels of school
burnout and school alienation scores were determined, and these students were

randomly assigned to the experimental and control groups.

After the formation of the groups, a psychoeducation programme was

implemented to the experimental group for 8 weeks. This psychoeducation programme
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consists of 8 sessions and each session is between 75 and 90 minutes on average.
Different activities and applications were implemented according to each session

content. To the control group, film watching and reading activities were conducted.

At the end of the psychoeducation process, both scales were applied again.
According to the statistical results of the post-test, school burnout and school alienation
scores of experimental group showed a significant decrease. However, there was no
significant change in the control group. According to this, it was concluded that the

psychoeducation process influences students' school burnout and the school alienation.

A follow-up test was administered to the students in the experimental and
control groups 4 months after the post-test. According to the results of the follow-up
test, school burnout and school alienation levels of the students in the experimental
group showed a persistence. However, it was found that the students in the control
group showed a significant decrease in school burnout scores from the post-test to

follow-up test, but there was no significant change in the level of alienation.
Key Words

School burnout, school alienation, motivational interviewing, psychoeducation.
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1. BOLUM
GIRIS

Egitim, yasamimizin ilk yillarinda baglayan ve dmriimiiziin biiylik boliimiinde
devam eden uzun bir siirectir. Bu siirecin 6nemi daha okul 6ncesi zamanlarda baslar ve
okulun ilk yillarinda bile ¢ocugun akademik ve sosyal yonelimi gelisir (Huffman,
Mehlinger & Kerivan, 2000). Toplumsal bir varlik olan insan, i¢inde bulundugu
toplumun degerlerini, bu topluma uyumu ve hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in gerekli

olan bilgi ve beceriyi egitim yoluyla kazanir (Avci, 2012).

Bu siire¢ boyunca, oOzellikle 6grencilik donemlerinde, bireylerin egitim
hayatlarin1 zorlastiran pek ¢ok durum olabilmektedir. Istenmeyen bu durumlar sinif
ortamlarinda hem 6gretmen hem de 6grenci tizerinde olumsuz etkiler birakir (Tanhan &
Sentiirk, 2011). Bu durumlarin bazilar1 kisilerin giinliik yasantilar1 ile ilgili olmakla
beraber, pek c¢ogu ise Ozellikle egitim siireglerinden ve ortamlarindan

kaynaklanmaktadir.

Egim siireglerinde karsilagilan sorunlardan bazilarmin etkileri ¢ok fazla
hissedilmese de bazilarinin sonuglar1 ise gorece daha olumsuzdur. Ozellikle okul
ortamlarinda yasanan sikintilarin sebep olduklar1 sonuglar arasinda diisiik akademik
basari, okulda siddet, diisiik 6z giiven ve en son asama olarak da okul terki gelmektedir.
Okul terkine varmadan, siirekli olarak devamsizlik yapilmasi da 6grencinin okul

basarisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Demir & Akman Karabeyoglu, 2015).

Yapilan c¢aligmalarda Ogretmenlerin  goziinden Ogrencilerin  okulla ilgili
yasadiklart sorunlara motivasyon eksikligi, psikolojik sorunlar, disiplinsizlik,
devamsizlik ve gelecekle ilgili planlarinin olmamasi gibi durumlar 6rnek olarak

gosterilmistir (Yapict & Yapici, 2003).

Okullarda yasanan sorunlar ¢ok yonlii etkilere sahiptir. Istenmeyen davranisa
dontisen okulla ilgili olumsuz tutumlar sadece bu tutumlari gelistiren kisileri etkilemez,

bunun yaninda okulun egitim iklimini de etkiler (Fish, Finn & Finn, 2011). Burada



dikkat edilmesi gereken durum, istenmeyen davranislar gelistiren bireylerin varliginin
nihayetinde biitlin okul paydaslarinin hayatlarina etki edecegidir. Bu durum bize,
okullarda yasanan sorunlarin gormezden gelinmemesi gerektigini ve bu sorunlarin
aslinda 6grencinin i¢inde bulundugu toplumun ortak sorunlari olarak kabul edilmesi

gerektigini sOyler.

I[stenmeyen davranis gelistiren bireye dogrudan, okul ortamlarindaki diger
bireylere ise dolayli katki sunacak olan problemli davraniglarin azaltilmasi ¢aligsmalari
bu acidan Onemlidir. Problemli davraniglarin azaltilmasi, akademik basari, istendik
davraniglarin artirilmast ve davranigsal baglilikla iligkili olmasindan dolayr onemli

goriilmelidir (Parker, Nelson & Burns, 2010).

Egitim ortamlarinda karsilasilan problemlerin giderilmesinde bu problemlerin
dogru bir sekilde anlasilmasinin 6nemli bir yeri vardir. Sebep sonug iligkisi ve
kaynaklar iizerinden dogru anlasilmis bir problemin ¢oziilmesi, bu yolla 6nemli dlciide
kolaylastirilabilir. Okul ikliminin iyilestirilebilmesi i¢in yapilmis ¢alismalarda, c¢ok
yonlii ¢ergeve cizilmesi, paydaslar arasi iletisim, okul ikliminin birden fazla agidan
degerlendirilmesi ve veri temelli karar verme siireglerinin takip edilmesi ortak noktalar
olarak one ¢ikmaktadir (O’Brennan & Bradshaw, 2013). Okuldaki olumsuz durumlarla
ilgili yapilan ¢alismalardan elde edilecek verilerin dogru kullanilmasi bu agidan énem

arz etmektedir.

Egitim ortamlarinda olumsuz durumlarin varligi egitim siirecinin etkilemede bu
kadar onemliyken, olumsuz durumlarin son yillarda giderek arttigi gdézlenmektedir.
Teyfur (2014) yaptig1 ¢alismada okullarda siddetin ge¢mis yillara gore artis gosterdigini
belirtmistir. Bunun yaninda Arslan da (2015) yaptig1 ¢calismada hirsizlik, okul esyasina
zarar verme, sigara igme, uyusturucu kullanma, kesici aletlerle kavga etme seklindeki
davraniglarin da giderek yayginlastigint sdylemistir. Yine onemli bir sorun olan okul
terkiyle ilgili olarak Avrupa Birligi raporlarina goére Tiirkiye istatistiksel olarak listenin
en basinda gelmektedir (http://ec.europa.eu). Okul terkinin olumsuz sonuglar1 ise

kisileri, aileleri ve tiim toplumu degisik yollarla etkilemektedir (Tayl1, 2008).

Biitiin bu problemlerin aslinda olmamasi gerekirken her gecen giin artis

gostermesi, bir an 6nce bu olumsuz durumlarin sebeplerinin agiga ¢ikarilmasini ve bu



sebeplere miidahale edilmesini gerektirir. Nihayetinde olumlu bir okul ikliminin
sonucunda Ogrenciler davranigsal ve duygusal sorunlari daha az yasayacaktir (Calik,

Kurt & Calik, 2011).

Okul tiikenmisligi ve okula yabancilasma da ilgili literatiirde bahsi edilen bu
olumsuz durumlardan ikisidir. Dogurduklari sonuglara bakildiginda her iki durumun da
goz ard1r edilmemeleri gerektigi anlagilmaktadir. Bu calismada okul tiikkenmigligi ve
okula yabancilasmanin nedenlerine, belirtilerine ve okul ortamlarinda dogurduklari
olumsuz durumlara deginilmis ve Ogrencilerde goriilen okul tiikkenmisligi ve okula
yabancilasmanin  diizeyinin  azaltilmast amaciyla bir psikoegitim programi

hazirlanmstir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada, motivasyonel goriisme ilkelerine gore hazirlanmis bir psikoegitim
programinin, ortaokul ogrencilerinin okul tikenmisligi ve okula yabancilagma

diizeylerine etkisi aragtirtlmigtir.

1.2. Arastirmanin Denenceleri
Yukarida belirtilen genel amacg c¢ergevesinde bu calismada asagida belirtilen
denenceler test edilecektir.

Okul tlikenmisligi ve okula yabancilasma psikoegitim programina katilan
ogrencilerin katilmayan 6grencilere gore;

1- a) Okul tiikenmisligi diizeylerinde anlamli bir diisiis olur.
b) Okul tikkenmisligi diizeylerindeki diisiis kalic1 olur.
2- a) Okula yabancilasma diizeylerinde anlamli bir diisiis olur.

b) Okula yabancilagsma diizeylerindeki diisiis kalic1 olur.

1.3. Arastirmanin Onemi

Okullarimizda 6zellikle son yillarda, egitim siireclerinde pek ¢ok soruna neden

olan davraniglarin  varligt gozlenmektedir. Yapilan arasgtirmalar bu olumsuz



davraniglarin gegmis yillara gore arttigini gostermektedir (Kizmaz, 2006). Bu artisin

sebeplerini anlamak, dnleyici ve azaltici tedbirler almak oldukca onemlidir.

Okul tiikenmisligi ve okula yabancilagsma, okul ortamlarinda 6grenciler arasinda
cok sik goriilen durumlardir. Siklikla karsilasilan bir durum olmasina karsin, belirti ve
sonuclar1 yonetici, 6gretmen ve veliler tarafindan bilinmedigi i¢in ¢ogu zaman goz ardi
edilmektedirler. Bunun yaninda okulun daha ilk yillarinda bile gézlemlenen okul
tilkkenmisligi ve okula yabancilasma olumlu egitim yasantisina ¢ok erken yaslarda engel

teskil edebilir.

Okul tiikenmisligi ve okula yabancilasmaya sebep olan uygulamalar okullarda
cok yaygin olarak goriilmektedir. Bir ornek verilecek olursa, tilkkenmislige sebep olan
asir1 sorumluluk ve 6dev, iyi niyetli de olsa, dgrencilerde kalict olumsuz sonuglara
sebep olabilmektedir. Fakat buna ragmen 6grencilere siklikla asirt 6dev ve sorumluluk
yiiklenmektedir. Ornek durumda gosterilen, ¢ofu zaman farkinda olunmayan
uygulamalar 6grencide tiilkenmiglik ve yabancilasma duygularini artiracaktir. Ortaya
¢ikan bu duyguyla bas edecek bilgi ve beceriye sahip olmak, 6grenciye egitim hayatini

normallestirmede biiyiik fayda saglayacaktir.

Akademik giidiillenme eksikligi, okul devamsizligi, okul birakma, okulda siddet
ve akademik basarisizlik gibi pek cok Onemli sorunun kaynaklarindan olan okul
tilkkenmisligi ve okula yabancilasma durumlarinin 6zelliklerinin bilinmesi, egitim
ortamlarinda tanilanabilmesi ve bu durumda olan Ogrenciler i¢in uygun miidahale
programlarimin gelistirilip uygulanmasi, yukarida bahsedilen olumsuz durumlarin oniine

gecebilmede biiylik 6nem arz etmektedir.

Okul tiikenmisligi ve okula yabancilasma ile ilgili yurticinde ve yurtdisinda
yapilan ¢aligmalar incelendiginde, genel olarak yapilan caligmalarin iliskisel ¢calismalar
oldugu goriilmektedir. Okul tilkenmisligi ve okula yabancilasmanin diger degiskenlerle
iligkilerini anlayabilmek elbette gereklidir. Fakat bu durumlara nasil miidahale
edilebilecegi ile ilgili c¢aligmalarin olmamasi genel bir eksiklik olarak goze
carpmaktadir. Bu eksiklikten yola c¢ikarak tasarlanan bu arastirmada bahsi edilen

durumlara miidahale amaciyla deneysel bir ¢alisma yapilmistir. Alinacak sonuglar okul



tilkenmisligi ve okula yabancilagmay1 6nlemede ve miidahale etmede olduk¢a faydali

olacaktir.

Bu ve benzeri caligmalar, 0&grencilerde yabancilasma ve tiikkenmislik
durumlarinin daha kolay anlasilmasi ve bunlarin giderilmesine yonelik yapilabilecekler

konusunda katk1 saglayacaklarindan dolayr 6nemli goriilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Motivasyonel goriisme oOziinde bireylerin degisim yolunda adimlarini
desteklemek iizere kuruludur. Bu durum da bireyin olumsuz veya sikinti veren
davraniglardan kurtulmasi icin kendinde bdyle bir ihtiyact hissetmesini gerektirir. Bu
calismanin smirliligr olarak 6grencilerin kendi ihtiyaglarindan dogan bir yardim alma

stireci degil de arastirmacinin tesvikiyle bu psikoegitime katilmalar1 goriilebilir.

1.5. ilgili Arastirmalar

Bu baslik altinda, arastirmayla ilgili oldugu diisliniilen, yurt i¢cinde ve yurt
disinda yapilmig, ulasilabilen caligmalara yer verilmistir. Taramalarda, ‘“Okula
yabancilasma”, “Okul tlikenmisligi”, “School burnout”, “Student burnout”, Ortaokul
ogrencilerinde okul tikenmisligi”, “Ortaokul Ogrencilerinde okula yabancilasma”,
“Secondary school students’ burnout”, “Secondary school students’ alienation” gibi

anahtar sozciikler kullanilmistir.

Bu ¢alismayla ilgili oldugu diisiiniilen ve benzer egitim kademesinde yiiriitiilmiis
aragtirmalar, okul tiikenmisligi ve okula yabancilagsma yasayan o6grencilerin egitim
hayatlar1 ile ilgili karsilastiklar1 problemler ve bu problemlere iliskin tespitleri igerecek

sekilde asagida sunulmustur.

1.5.1. Okul Tiikenmisligi ile Ilgili Yurt Icinde Yapilan Calismalar

Ozdemir ve Ozdemir (2015) tarafindan yapilan calismada okul tiikenmisligi ile

egitim stresi ve benlik saygisi arasindaki iliski incelenmistir. Bu ¢alismaya 192 ortaokul



ogrencisi katilmistir. Elde edilen verilerin analizinde yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Calisma sonucunda, egitim stresi ve benlik saygisinin okul tiikenmisligi
ile iliskisi oldugu belirtilmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda egitim stresini azaltmaya ve

benlik saygisini artirmaya yonelik oneriler sunulmustur.

Ozdemir’in (2015) okula baglilik ve akademik motivasyon ile okul tiikenmisligi
arasindaki inceledigi calismaya 208 ortaokul 6grencisi katilmistir. Yapilan ¢aligmada
okul tiikkenmislik Ol¢egi kullanilarak 6grencilerin tilkkenmislik diizeyleri belirlenmistir.
Calisma sonucunda, okul tiikkenmisligi ile akademik motivasyon ve okula baglilik
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Akademik motivasyon
eksikligi ve okula bagliligin okul tiikenmisliginin yordayicist1 oldugu sonucu,

titkenmisligin okullarda dogurabilecegi 6nemli sorunlara isaret etmektedir.

Aypay, Durmus ve Aybek (2016) 224 ortaokul Ogrencisiyle yiiriittiikleri
calismada, akran zorbaligi, okul tiikenmisligi ve ebeveyn izlemesi arasindaki iligkiyi
arastirmiglardir. Yapilan arastirmada okul tiikkenmisligi ile akran zorbaligi arasindaki
iliskinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Buna gore okul titkenmisligi yasayan 6grencilerin,
hem zorbalik yapma hem de zorbaliga maruz kalma olasiliginin arttigt sonucuna
ulagilmigtir. Bu calisma gosteriyor ki, giinlimiiz okullarinin en ¢ok karsilasilan

sorunlarindan biri olan zorbaligin okul tiikenmisligi ile yakindan ilgisi bulunmaktadir.

Oz-yeterlik, okula baglanma ve sosyal destegin okul tiikenmisligini
yordayiciligini  aragtirdiklart ¢alismada Sahan ve Duy (2017) 438 ortaokul
ogrencisinden veri toplamiglardir. Yapilan analizler sonucunda, 6z-yeterlik, okula
baglanma ve sosyal destegin okul tiikenmisligini anlamli diizeyde yordadigi sonucuna
ulagmiglardir. Benzer sekilde Yilmaz, Yildirnm ve Yilmaz da (2016) 459 ortaokul
ogrencisi ile gerceklestirdikleri ¢aligmada, okul tilkenmisligi ile okula baglilik arasinda

negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu belirtmislerdir.

Sahin ve Gil (2017) ortaokul &grencilerinin yetistirme kurslarma katilip
katilmama durumlar ile tiikkenmislik diizeyleri ve Ingilizce dersi basari durumlari
arasindaki iliskiyi inceleyen bir calisma yapmislardir. Calismanin verileri bir il
merkezindeki {i¢ fakli okuldan 417 ogrenciden toplanmistir. Calisma sonucunda,

yetistirme kurslarina devam eden o6grencilerin tiikkenmislik diizeyleri, kurslara devam



etmeyen Ogrencilere gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda, Ingilizce

ders basarisi arttikca okul tilkenmisligi diizeyinin azaldig1 da belirtilmistir.

Cakmak ve Sahin (2017) yirtittiikleri caligmada 6grencilerin algiladiklar: sosyal
destegin okul tiikenmisligine etkisini aragtirmislardir. Bunun igin 5, 6, 7 ve 8. sinifa
devam eden 393 o6grenciden veri toplanmis ve analiz edilmistir. Arastirma sonucuna
gore, okul tiikkenmigligi ile cinsiyet, sif diizeyi, gelir durumu ve anne-baba egitim
durumu degiskenleri ile anlamli bir iliski bulunmugtur. Bunun yaninda algilanan sosyal

destegin de okul tiikenmisligi ile anlamli bir iligkisi oldugu goriilmiistiir.

Saka ve Burak (2018) ortaokul 6grencilerinin miizik dersi ile ilgili yiikklemelerini
ve okul tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi arastirdiklari bir calisma yapmislardir. Bu
calisma 577 o6grenci ile gerceklestirilmistir. Calisma bulgularina gore, miizik dersine
yiiklenen olumlu anlamlarin okul tiikenmisligi ile negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugu
goriilmustlir. Yani 6grencilerin okulda islenen derslere olumlu anlamlar yiliklemeleri

tilkenmisliklerini azaltmaktadir.

Odiil bagimlihig: ile okul tiikenmisligi arasindaki yordayici iliskileri inceledigi
caligmasinda Aypay (2018), 6diill bagimliligi 6lgegini gelistirerek 741 6grenciden veri
toplamistir. Yapilan analizler sonucunda, 6diil bagimhiliginin okul tikenmisliginin
anlaml bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Akademik gorev ve sorumluklarini
digsal odiiller i¢in yerine getirme aliskanligi kazanan 6grencilerin okul tiikenmisligi

yasama risklerinin arttig1 belirtilmigtir.

Bu calismaya benzer 6rneklem gruplar1 esas alinarak yapilan taramada, okul
tikenmisligi ile ilgili yukarida yapilan caligmalara rastlanmistir. Bunun yaninda,
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yapilan taramada,
konu ile ilgili yurt i¢i liniversitelerde yapilmis toplam 13 adet teze rastlanmistir. Bu
tezler arasinda benzer ¢alisma gruplartyla yapilmis 3 adet yiiksek lisans tez c¢alismasi

oldugu goriilmiistiir. Bu tezlerle ilgili bilgiler asagida sunulmustur.

Glindogmus (2017) tarafindan hazirlanan tezde, 6, 7 ve 8. sinifa devam eden
Ogrencilerin  yalmizlik diizeylerini yordamada anne baba tutumlar1 ve okul
tilkkenmisliginin etkisi incelenmistir. Bunun i¢in, arastirmaci tarafindan c¢esitli

ortaokullara devam eden 6grencilere UCLA Yalnizlik Olgegi, Anne Baba Tutum Olgegi



ve Ilkogretim II. Kademe Ogrencileri Igin Okul tiikenmisligi Olgegi uygulanmustir.
Arastirma analizleri sonucunda okul tiikkenmisliginin 6grencilerin yalnizlik diizeylerini

anlamli yordadig1 goriilmiistir.

Celik (2017) tarafindan hazirlanan c¢alismada, okul tiikenmisligi ve O0grenme
siirecinde yardim istemenin genel akademik basariya etkisi incelenmistir. Bunun icin
990 ortaokul 6grencisinden toplanan veriler analiz edilmistir. Calisma sonucunda okul
tilkenmisligi ile akademik basar1 arsinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Buna gore, okul tikenmisligi arttikca akademik basarimin azalacagi sonucuna
ulagilmistir. Literatiirde yapilan calismalara bakildiginda, bu sonucun diger arastirma

sonuclariyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Okul tiikkenmisligi ile akademik stres ve Oznel iyi olus arasindaki iliskinin
incelendigi calismasinda Akpinar (2016), Erzurum sehir merkezindeki okullarda okuyan
508 ogrenciden veri toplamistir. Ardindan analize uygun olan 464 veri lizerinden
bulgular elde edilmistir. Calisma sonucuna gore Celik (2017) tarafindan yapilan
calismaya benzer olarak akademik basariyla okul tiikenmisligi arasinda anlamli bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yaninda, akademik stresin de okul tiikenmisligi ile
dogrudan iligkisi oldugu goriilmiistiir. Calismayla ilgili bir diger 6nemli bulgu ise 6znel
1yi olus ve tiikkenmisligin anlamli bir iligkisinin olmasidir. Bu bulgudan hareketle 6znel
iyi olusun artirlmasma yonelik miidahalelerin okul tlikenmisligini azaltacagi

belirtilmistir.

1.5.2. Okul Tiikenmisligi ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Adhiambo, Odwar ve Mildred (2016) ortaokul 6grencilerinin  okul
tiikenmislikleri ile cinsiyet ve akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir
calisma yiiriitmislerdir. Calisma kapsaminda 450 6grenciden veri toplanmis ve veriler
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, cinsiyet ile okul tiikenmisliginin
duyarsizlasma boyutu arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak
daha oOnce belirtilen calismalara benzer olarak akademik basaris1 diisiik olan

Ogrencilerin daha fazla tiikendigi bulgusuna ulagilmistir.



Salmela-Aro, Read, Minkinen, Kinnunen ve Rimpela (2017) ortaokul
Ogrencilerinin gogmenlik durumlart ve cinsiyetleri ile okul tiikkenmislikleri arsindaki
iliskiyi boylamsal olarak izledikleri bu c¢alismada ©nemli bulgulara ulasmislardir.
Calisma orneklemini olusturan 9223 ortaokul Ogrencisinin 7. smiftan 9. sinifa kadar
incelendigi bu ¢alismanin bulgularina gore, okul tikenmisliginin 7. smiftan 9 smifa
arttigr goriilmiistiir. Bunun yaninda gecen yillarda kiz 6grencilerin erkek Ogrencilere
gore daha fazla okul tiikkenmisligi yasadigi belirtilmistir. Ayrica go¢men erkeklerin
diger Ogrencilere gore duyarsizlasma kaynakli tlikenmisliginin daha fazla oldugu

sonucuna da ulagilmstir.

Finlandiyali ortaokul 6grencileri ile yaptiklar1 ¢alismada Virtanen, Lerkkanen,
Poikkeus ve Kuorelahti (2018) 6grencilerin okul tiikenmisligi ve okula bagliliklart
arasindaki iligkiyi arastirmislardir. Calismaya 2485 Ogrenci katilmistir. Calisma
sonuclarina gore, okul tiikenmisligi ve akademik basar1 arasindaki iliskinin anlamli
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, aile desteginin okul tiikkenmigligini yordamada 6nemli bir
durum oldugu da belirtilmistir. Aragtirmaya gore, aile destegi alan dgrencilerin tilkkenme

olasilig1 daha duigiiktiir.

Okul tikenmigligi ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan taramalar
sonucunda, ortaokul 6grencilerinin tiikenmislikleri ile ilgili ¢alisma sayisinin ¢ok fazla
olmadig1 goriilmistiir. Okul tiikenmisligi ile ilgili ¢aligmalar genelde lise ve {iniversite
ogrencileri ile yapilmistir. Bunun yaninda “Okul Tiikenmisligi” ve “School Burnout”
anahtar kelimeleri kullamilarak yapilan taramalarda genellikle Ggretmenlerin
tilkenmislik durumlar ile ilgili ¢aligmalara rastlanmistir. Tiikenmisligin genel olarak
mesleki agidan ele alinmasi ve 6gretmenligin de bir meslek olmasinin bunun muhtemel

sebebi oldugu anlasilmaktadir.

1.5.3. Okula Yabancilasma ile Tlgili Yurt i¢inde Yapilan Calismalar

Simgek ve Katitas (2014) ortaokul ogrencilerinin okula yabancilagma
diizeylerini ¢esitli degiskenler acisindan inceledikleri c¢alismalarinda, Sanlurfa il
merkezi ve ilgelere bagl ortaokullardan 621 katilimcidan veri toplamislardir. Yapilan

veri analizlerinin ardindan, Ogrencilerin en yiiksek yabancilagsmay:r glicsiizliik
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boyutunda, en diisiik yabancilagmay1 ise kuralsizlik alt boyutunda yasadiklari
belirtilmistir. Bunun yaninda, okula yabancilagmanin cinsiyet, siddet egilimi, ailenin
ekonomik durumu ve aile baskisi gibi degiskenlerle anlamli iliskisi oldugu sonucuna

ulagmuslardir.

Okula yabancilagsmayi, sinif ve anne egitim dilizeyi degiskenleri ag¢sindan
inceledigi calismasinda Uslu (2017) aragtirmasini 256 &grenciyle gergeklestirmis ve
verileri analize uygun olan 230 6grencinin verileri analiz edilmistir. Calisma bulgularina
gore okula yabancilasma ile sinif ve anne egitim durumu degiskenleri arasindaki
iliskinin anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Annesi yiiksek lisans veya doktora
mezunu olan 6grencilerin en yiiksek yabancilasmayz1; lise mezunu olanlarin ise en diisiik
yabancilasmay1 gosterdikleri belirtilmistir. Ayrica yapilan analizler sonucunda, sinif

diizeyine gore de yabancilagmanin anlamli bir farklilik gosterdigi bildirilmistir.

Yanik (2017) tarafindan gergeklestirilen bu c¢alismada, ortaokul dgrencilerinin
miifredat dis1 spor aktivitelerine katilimlar: ile yabancilasma diizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir. Calisma kapsaminda Ogrenci Yabancilasma Olgegi kullanilarak 640
Ogrenciden veri toplanmistir. Yapilan analizlerin ardindan, miifredat dis1 spor
aktivitelerinin az oldugunu diisiinen 6grencilerin yabancilagsma diizeylerinin daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Arastirmaci, bu bulgudan hareketle, miifredat dis1 spor
aktivitelerinin okula bagliligi artiracagini; okula baglhiligin ise okula yabancilasmay1

azaltacag goriisiinii paylagsmistir.

YOK Tez veri tabaminda yapilan taramada, bu g¢alismanin yapildigi tarih
itibartyle, okula yabancilagma ile ilgili yurt i¢inde yapilmis 15 adet tez calismasina
ulasilmigtir. Bu tezlerde 3’1 doktora, 12’si ise yiiksek lisans tezleridir. Bu arastirmanin
calisma grubuna benzer ozellikler gosteren tez calismalari se¢ilmis ve bu tezler ile ilgili

bilgiler asagida sunulmustur.

Okula yabancilagsma ile ilgili yurt i¢inde yiiriitiilen tez ¢alismalarindan birisi de
Uzun (2006) tarafindan 5. sinif Ogrencilerinin yabancilasma diizeylerinin sosyo-
demografik degiskenler acisindan incelendigi arastirmadir. Bu g¢alisma kapsaminda
aragtirmaci tarafindan okula yabancilasmanin diizeylerini belirlemek icin bir 6lgme

aract gelistirilmigtir. Cesitli devlet okulu ve 6zel okullardan 982 katilimcidan veri



11

toplanmis ve analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore Ogrencilerin yabancilasma
diizeyleri ile sosyo-ekonomik diizeyleri, anne-baba egitim durumlar ve sinif mevcudu

gibi degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Yigit (2010) tarafindan yiiriitiilmiis bu ¢alismada ortaokul 6grencilerinin okula
yabancilasma durumu cesitli degiskenler agisindan incelenmistir. Calisma ortaokul
kademesinde farkli siif diizeylerine devam eden 973 ogrenci ile yiiriitiilmiistir.
Arastirmanin  sonuclarina gore, Ogrencilerin yabancilasma diizeylerinin cinsiyet,
Ogrenim gordiikleri okul, sinif diizeyi, bir iste calisma durumu, hareketlerini kisitlayan
bir rahatsizligin olup olmamasi, anne-baba egitim diizeyi ve anne-baba meslegi gibi

degiskenlerle anlamli iligkisi oldugu goriilmiistiir.

Ozdemir (2011), 8grencilerin diizenli fiziksel aktiviteleri ile okula yabancilasma
ve yalmzlik diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi bir doktora tezi ¢alismasi
gerceklestirmistir. Calisma, goniilli katilim gdsteren 74 ilkdgretim Ogrencisi ile
yiirlitiilmistiir. Calisma sonucunda diizenli fiziksel aktivitenin hem okula yabancilasma
hem de yalmizlik diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu
olumlu etkinin cinsiyet degiskenine goére herhangi bir degisim gostermedigi de

belirtilmistir.

[Ikdgretim 4. ve 5. simf 6grencilerinin okula yabancilasma ve sosyal beceri
diizeylerini inceledigi c¢alismasinda Ozsar1 (2015) her iki durumun cinsiyet, ailenin
algilanan sosyo-ekonomik diizeyi, anne-baba egitim diizeyleri ve 6grenim gordiigii siif
mevcudu degiskenlerine gore farklilik gdsterip gostermedigi sorularina cevap aramistir.
Arastirma bulgularina gore okula yabancilagmanin cinsiyet ve smnif mevcudu

degiskenleri ile anlamli bir iligkisi oldugu belirtilmistir.

Haskaya (2016) tarafindan gerceklestirilen yiiksek lisans tezi ¢alismasinda,
ortaokul Ogrencilerinde akran zorbaligi ile okula yabancilagma diizeyleri arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirmanin Orneklemini 5, 6, 7 ve 8. smifa devam eden 400
O0grenci olusturmustur. Arastirma sonucuna gore, akran zorbaligima maruz kalma ile
okula yabancilagsma arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda,
cinsiyet ve yas degiskeninin yabancilagsma algis1 iizerinde anlamli bir farklilik

olusturmadig belirtilmistir.
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1.5.4. Okula Yabancilagma ile Ilgili Yurt Disinda Yapilmis Calismalar

Morinaj ve ark. (2017) o&grencilerin okula yabancilasma diizeylerinin
belirlenmesi i¢in bir 6lgme aract gelistirmislerdir. Bunun igin ilkokul ve ortaokul
Ogrencilerinden veriler toplanmis ve yap1 gecerligi c¢alismast  yapilmistir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda 3 faktorlii bir yap1 ortaya konulmustur. Caligmaya
gore, okula yabancilagmanin baskin 6zellikleri okula karsi olumlu tutum ve okuldan

keyif alma ile negatif yonlii bir iliski gostermektedirler.

Hadjar, Backes ve Gysin (2015) tarafindan yiiriitilen calismada, okula
yabancilasma olgusu cinsiyet rolleri baglaminda incelenmistir. Arastirmada anket
uygulamasi, grup goriismeleri ve smif gdézlemlerinin birlikte kullanildigr bir karma
aragtirma yontemi uygulanmistir. Arastirma sonucunda, akademik basaridaki cinsiyet
farkinin, kismen erkeklerin kizlara gére daha fazla yabancilagmasindan kaynaklandig:
belirtilmistir. Ayrica, otoritatif bir 6gretim tarzinin okula yabancilasmay1 biiyiik 6lciide

azaltacagi one siiriilmiistiir.

Kaur ve Singh (2015) tarafindan yapilan caligmada, kirsal kesimde yasayan
Ogrencilerin duygusal zekalar1 ve yabancilasmalar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Bunun i¢in kirsal kesimde egitim géren 200 dgrenci rastgele se¢ilmis ve bu 6grencilerle
uygulama yapilmistir. Arastirma sonucunda, yabancilasma ve duygusal zekd arasinda

negatif yonlii ve 6nemli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Banat (2005) yaptig1 calismada, 6grencilerin okula yabancilagsma diizeylerini
Olgmek ve yabancilasma durumlarinin bazi degiskenlerle iliskisini gdstermeyi
amaclamistir. Bu amag¢ dogrultusunda toplanan verilerin analizi sonucunda,
yabancilasmanin cinsiyet, yerlesim yeri ve okulun bulundugu konum ile 6nemli bir

iligkisi oldugu goriilmiistiir.

Okula yabancilagsma ile ilgili yurt i¢cinde ve yurt disinda yapilan c¢alismalar
elbette bunlarla sinirli degildir. Yapilan tarama sonucunda, bu aragtirmanin ¢alisma

grubu ile benzerlik gosteren ve ulasilabilen caligmalara bu baslik altinda yer verilmistir.

Yurt i¢ginde ve yurt diginda yapilan ¢alismalar incelendiginde, yabancilagsmanin

genel olarak akademik basari, siddet, okul terki, olumsuz sosyal iliskiler, sosyo-
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demografik degiskenlerle iliskiler ve ebeveyn Ozellikleri gibi degiskenlerle iligkisinin
incelendigi goriilmektedir. Bu durumdan hareketle, yapilan ¢aligmalarin daha ¢ok okula
yabancilagsma olgusunu tanimaya doniik oldugu, okula yabancilasmaya nasil miidahale
edilmesi gerektigi ile ilgili yeterli ¢alisma yapilmadigi sdylenebilir. Bu tez ¢calismasinin
okula yabancilagmaya bir miidahale Onerisi sunuyor olmasi, bu agidan Onemli

goriilebilir.
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2. BOLUM

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

Egitim uzun ve zorlu bir siirectir. Bu sliregte ortaya ¢ikan olumsuz durumlarin
giderilmesi hatta ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi siirecin daha saglikli islemesi igin olduk¢a
onem arz etmektedir. Siddet, akran zorbaligi, akademik basaridaki diisiis, devamsizlik
ve okul terki gibi durumlar okul ortamlarinda goriilen olumsuz durumlarin bazilaria
ornek olarak gosterilebilir. Bu durumlarin g¢esitli sebepleri vardir. Okula yabancilasma
ve okul tiikkenmisligi de yukarida belirtilen olumsuz davranislarin sebebi olabilmektedir
(Aypay, Durmus & Aybek, 2016; Staples, 2000). Bu sebeplerin taninmasi ve dnlenmesi

egitim siireclerinin saglikli isleyisine dnemli katkilar sunacaktir.

Bu béliimde, c¢alismanin konusu olan okul tiikenmisligi ve okula yabancilagma
kavramlariyla ilgili literatiirde yer alan bilgilere yer verilmistir. Bunun yaninda bu
calismada uygulanan psikoegitim programinin temelini olusturan Motivasyonel
Goriisme teknigi ve psikoegitim programinin gelistirilmesi siireciyle ilgili bilgiler de bu

baslik altinda sunulmustur.

2.1. Tiikenmislik (Burnout)

Ik kez 1970°li yillarda tanimlanan tiikenmislik olgusu, sosyal bir problem olarak
Ooneminin anlasilmasiyla birlikte arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan bir calisma

konusu olmustur (Siivergil Dalkilig, 2014).

Meslek tiikenmisligi, insan kaynaklari, egitim ve saglik hizmetleri gibi farkl
insan-odakl1 alanlarda uzun zamandan beridir mesleki tehlike olarak kabul edilmektedir
(Masclach & Goldberg, 1998). Ozellikle insanlarin psikolojik, sosyal ve fiziksel
sorunlariyla ilgilen ve siirekli bu tiirden problemleri duyan ¢alisanlar kizginlik, utang,
korku ve umutsuzluk duygulariyla dolarlar. Bu tiir sorunlarin ¢6ziim yollar1 her zaman
acik degildir ve kolaylikla bulunmaz. Buna duruma belirsizlik ve hayal kirikligi da
eklenince, siirekli olarak bu tarz kosullarda c¢alisan kisiler tiikkenmislik riski igerisine

girerler (Maslach & Jackson, 1981).
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Meslekten kisilerin, meslegin 6zgiin anlami1 ve amacindan kopmasi ve hizmet
gotlirdiigli insanlarla artik gercekten ilgilenmiyor olusu ya da asir1 stres ve
doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendini isinden geri ¢ekmesi olarak tanimlanan
tilkkenmislik daha ¢ok insana hizmet etmenin ¢ok énemli bir yere sahip oldugu alanlarda

goriilmektedir (Kagmaz, 2005).

Her ne kadar tiikenmisligin 6zellikle hemsirelik, 6gretmenlik sosyal hizmetler
gibi insan odakli mesleklerde gbzlendigi sdylense de yapilan bazi ¢alismalarda (Cordes
& Dougherty, 1993) tiikenmisligin pek ¢ok is ve organizasyonda yasanan stresin

anahtar yapisi oldugu belirtilmistir.

Insanlarla ilgilenmeyi gerektiren mesleklerin ¢ogu, diger insanlarla ¢ok uzun
zaman geg¢irmeyi gerektirir. Bu uzun saatler boyunca 6zellikle yardim hizmetlerinde
calisanlar, kendilerine gelen insanlarin ¢ok c¢esitli siddetlerdeki sorunlarina taniklik
ederler. Yardim hizmetlerinde c¢alisan insanlarin uzun soluklu olarak bu stres

durumlarina maruz kalmalari tiikenmislik riskini de arttirmaktadir (Maslach & Jackson,

1981).

Tikkenmisligin giinimiizde yaygin olarak kabul edilen tanimlari ii¢ bileseni
icerir. Bunlardan biri duygusal yorgunluk, bir digeri duyarsizlagma, sonuncusu ise
kaybedilmis kisisel basaridir (Cordes & Dougherty, 1993). Bu ii¢c bilesen bir araya

geldiginde kisi kendini uzun siireli bir stres ve baski altinda hissetmektedir.

Tiikenmisligin anahtar 6zellikleri, bogucu bir yorgunluk, hayal kirikligi, 6tke ve
duyarsizlasma, ise yaramazlik ve basarisizlik hisleridir. Tlikenmislik deneyimi kisisel
ve sosyal isleyise zarar verir. Bazi insanlar tilkenmislik sonucunda mesleklerini
birakirken, bazilar1 da islerine devam ederler fakat yapabileceklerinin en iyisini degil
sadece diisiik bir diizeyde performans gosterirler. Tikenmislik, 6zellikle mesleklerine
pozitif beklentilerle, baglilikla ve insanlara yardima kendilerini adamislikla baglayan

kisilerde trajik bir son noktasidir (Masclach & Goldberg, 1998).

Tilikenmislik kisisel ve ¢evresel faktorlerin sonucudur. Bunun yaninda 6zellikle
1s ortaminin karakteristigi tlikenmislikle kisisel 6zelliklerden daha iligkilidir ( Leiter &

Maslach, 1988). Buradan hareketle, is ve ¢alisma ortaminin tiikkenmislik tizerinde daha
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belirleyici oldugu sdylenebilir. Fakat tiikenmislikle bas etmede caligma ortamlarina
yapilabilecek miidahalelerin yami1 sira kisisel miidahaleler de tlikenmisligin Oniine

gecilmesinde faydali olacaktir (Siivergil Dalkilig, 2014).

Tiikenmislik, meslek icerisindeki kisilerarasi stresorlere verilen bir tepkidir. Bu
esasen asir1 sayida kisiyle iletisime gegmekten kaynaklanir ve sonucunda ise bu kisilere

kars1 tutum ve davranislarda degisime sebep olur (Leiter & Maslach, 1988).

Konu ile ilgili yapilan calismalarda, tiikenmislik durumunun birden ortaya
¢ikmadig1 ve bir siirecin sonucu oldugu belirtilmistir. Literatiirde tiikenmisligin asamali

olarak ortaya cikisiyla ilgili bes basamaktan bahsedilmistir (Veninga & Spradley, 1981):

1. Balayr asamasi: Bu asama, ¢alisanin isini sevdigi ve isinden memnun oldugu
asamadir. Bu asamadaki bireyin is ile ilgili enerjisi ytliksektir.

2. Yakit Kithig1 Asamasi: Bu asamada birey neredeyse durumun farkinda bile
degildir. Bu durum is memnuniyetsizligi, isinde yetersizlik, yorgunluk, uyku
diizensizligi vb. seklinde varligini1 gosterir.

3. Kronik Belirtiler Asamasi: Yakit kitligi belirtileri artik kalici hale gelir ve bu
asamada birey kendisiyle ilgili bir seylerin yolunda gitmediginin farkina varir.

4. Kriz Asamasi: Bu asamada belirtiler 6nemlidir ve kisi bu belirtileri takint1 haline
getirir.

5. Duvara Carpma Asamasi: Bu asamada birey tiikenmisligi en iist diizeyde yasar

ve bu sebepten Otiirii isi ve yasamu lizerindeki kontroliinii kaybeder.

Bu asamalarin her biri yasanan tiilkenmisligin adimlarin1 ifade eder. Asamalarin
tanimlarina dikkat edildiginde tiikenmislik belirtilerinin yakit kitlig1 agsamasinda ortaya
ciktig1 goriliir. Bakildigir zaman, kronik belirtiler siireci tiikkenmislige miidahale etmek
icin en uygun asama olarak goriinmektedir. Belirtilerin kalici hale geldigi ve bazi
sorunlarin bas gosterdigi bu asamada farkindalik saglanabilirse, tiikenmislige ileri

asamalara gegmeden miidahale edilebilir.

Kavram olarak tanimlandiktan sonra daha ayrintili bilgi edinebilmek i¢in
tilkenmislikle ilgili ¢esitli caligmalar yapilmistir. Konuyla ilgili ilk ¢alismalar 6zellikle

miilakat, anket ve gozlemlere dayanan g¢aligmalar olmustur. Daha sonra tiikenmislik
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sendromlarinin daha genis bir ¢alisma kitlesinde oOlgililebilmesini saglayan Maslach
Tiikenmislik Envanteri gelistirilmistir (Maslach & Jackson, 1981). Yapilan ¢alismalar
attikca tilkkenmislik ile ilgili daha fazla veri elde edilmistir. Tiikenmislik kavarami ve bu
kavramin boyutlar1 hakkinda bilgiler sunulmustur. Kavramin 6zellikleri iizerine yapilan
arastirmalar sonucunda duygusal tiikenme, duyarsizlasma Ve diisiik kigisel basari hissi

olmak iizere ii¢ boyutlu bir yap1 ortaya konulmustur.

2.1.1. Duygusal Tiikkenme (Emotional Exhaustion)

Tiikenmisligi olusturan iic 6nemli alt boyut vardir. Bunlar, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar hissidir. Bu boyutlardan olan duygusal tilkenme,
bu karmagik sendromun en agik belirtisi ve temel 6zelligidir (Maslach, Schaufeli &
Leiter, 2001). Tiikenmisligin bu boyutunda bireylerde yorgunluk, enerji eksikligi ve
kendilerini duygusal olarak yipranmis hissetme gibi belirtiler goriiliir. Bu boyut esasen

tiikenmisligin i¢sel boyutudur (Saglam Ar1 & Cina Bal, 2008).

Tiikenmislik 6ncelikle bireylerin duygusal kaynaklarinin tiikenmesi seklinde
kendini goOstermekte ve nihayetinde kisinin duygusal olarak tiikenmesi ile
sonuclanmaktadir (Ardic & Polatci, 2008). Maslach, duygusal tiikenmeyi takiben
kisinin kendine asir1 yiiklenmesi, kendisini ¢evresindeki insanlarin duygusal isteklerine
karsilik veremeyecek durumda hissetmesi ve biitiin bunlarla birlikte yorgun ve bitkin
hissederek hayatin1 devam ettirecek giicii kendinde bulamamasi sonuglarinin ortaya

ciktigini belirtmektedir (Helvaci & Turhan, 2013).

2.1.2. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Duyarsizlagma, bireylerin hizmet verdikleri insanlar1 gormezden gelerek bu
kisilerle aralarina mesafe koyma gabalaridir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Bu
durumdaki bireyler hizmet verdikleri kisilerle kendileri arasina sinirlar koymakta ve bu

kisilerle diyalog kurmaktan miimkiin oldugunca kacinmaktadirlar (Saglam Arn & Cina
Bal, 2008).
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Duygusal olarak tiikenen birey bu asamadan sonra g¢evresindekilerle duygusal
iligkilerini sinirlandirarak psikolojik olarak onlardan uzaklasir. Duyarsizlasma boyutu
bu sekilde kendini gosterir (Ardig¢ & Polat, 2008). Bunun yani sira, duyarsizlagsma
boyutunda birey sadece hizmet verdigi kisilere degil ayn1 zamanda is arkadaslarina karsi

da ayni tavr takinabilir (Helvact & Turhan, 2013).

2.1.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi (Low Personal Accomplishment)

Tilikenmigligin ilk iki boyutunun sonug¢ olarak diisiik bir kisisel basar1 hissine
neden olacagi sdylenebilir. Yine de diisiik basar1 hissi ile diger iki boyut arasindaki
iliski biraz karmagsiktir. Bireylerin siirekli yenilgiye ugramis hissettikleri calisma
ortamlar1 kendilerini etkisiz hissetmelerine sebebiyet verir. Kisinin kendini yardim ettigi
insanlardan farkli hissetmedigi durumlarda onlara kars1 faydali hissetmesi de oldukga
giictlir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).

Bu durum c¢alisanin kendini olumsuz degerlendirmesinin bir sonucu olarak,
ihtiyag duyuldugunda kendisini yardim edemeyecek durumda hissetmesi seklinde
ortaya ¢ikar (Helvac1 & Turhan, 2013). Bu sekilde birey is ve insan iliskileri noktasinda
kendisini yetersiz gormeye baslar (Ardi¢ & Polat, 2008).

2.2. Tiikenmislik Uzerine Psikolojik Ac¢iklamalar

Tiikenmisligin insan yasamlar1 {izerindeki olumsuz etkileri olduk¢a fazladir.
Tiikenmislik yasayan bireyler psikolojik olarak kendilerini yipranmis hissederler. Bu
kavramin altinda yatan c¢esitli psikolojik faktorler olabilmektedir. Bu faktorlerin
anlasilabilmesi adina arastirmact bu baslik altinda tiikenmislige baz1 psikolojik kuram
ve yaklagimlar agisindan agiklamalar getirmistir. Her kuramla ilgili agiklamanin

ardindan bahsi edilen kuram 1s181nda tiilkenmislige bir miidahale 6nerisi sunmustur.

2.2.1. Tikkenmislige Psikodinamik Agiklamalar

Tiikkenmislige psikolojik yorumlar getirilebilecek kuramlardan ilki psikodinamik

kuramdir. Bu kuramin 6nciisii olan Sigmund Freud’un temel amaci ruhsal diinyanin
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derinliklerine inmek ve bunun igin ise bilingdisi ile ilgilenmek olmustur (Tunaboylu

ikiz, 2011).

Freud insan davraniglarina yon veren iki temel diirtiiniin varligin1 6ne siirer. Bu
diirtiiler cinsellik ve saldirganliktir. Freud’un bakis agisina gore bu diirtiiler toplumsal
olarak hos karsilanmaz ve silirekli olarak bilingaltina itilir. Fakat biling diizeyinde
olmasalar bile bu iki diirtii kisilerin davranislarini etkilemeye devam eder. Riiyalar, dil
siirgmeleri ve yapilan sakalarda bu bilingalti malzemelerin yansimalarini gérdiigiimiizi

sOyler.

Freud insan kisiliginin alt-benlik (id), benlik (ego) ve iist-benlik (siiper ego)
olmak {izere ii¢ temel yapidan olustugunu belirtir. Bu yapilardan ilki olan alt-benlik
insan kisiliginin ilkel tarafini ifade eder. Alt-benlik haz ilkesine gore hareket eder ve
isteklerinin hemen yerine getirilmesini ister. Cinsellik ve saldirganlik alt-benligin

isteklerinden kaynaklanir.

Kisilik yapisinin ikinci 6nemli 6gesi benliktir. Benlik ger¢eklik ilkesine gore
calisir ve alt-benligi kontrol altinda tutmaya calisir. Alt-benligin ilkel isteklerini, yani
toplumsal olarak hos karsilanmayacak isteklerini, mantiksal olarak isleyerek mevcut

durumda olabilecek en uygun sekilde davranmasini saglar.

Bu yapida yer alan iigiincii yap1 ise iist-benliktir. Ust-benlik ise bireyin
toplumsal yoniinii temsil eder ve en gelismis kisilik birimidir. Alt-benligin ilkel
isteklerini bastirmaya ve egonun gercekei amaglarini toplumsal amaglara yonlendirmeye

calisir. Ust-benlik kusursuz bir kisilik olusumunu amaclar.

Freudyan kisilik yapisina bakildiginda, kisilik yapisin1 olusturan bu iic 6nemli
Ogenin insanin meslek hayatina nasil yansidigini anlamak daha kolay olacaktir.
Bireylerin meslek se¢imleriyle kisilik 6zelliklerinin birbirleriyle 6nemli dlgiide iliskili
oldugu bilinmektedir (Anuja, 2017; Kemboi, Kindiki & Misigo, 2016). Bu sekilde ele
alindiginda psikodinamik kuram agisindan kisiligimizi olusturan temel unsurlarin biling

ve bilin¢dis1 diizeyde mesleki secimlerimizi etkiledigi sdylenebilir.

Psikodinamik kuram kisilerin 6nemli g¢ocukluk deneyimlerini bir bakima

kopyalayabilecekleri meslekleri sectikleri fikrine katki sunar (Pines, 2000a). Herhangi
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bir meslek se¢iminin bilingdis1 belirleyicileri bireylerin kisisel ve ailesel tarihlerini
yansitir. Meslek se¢imi bu kadar 6nemli bir durumu ilgilendirdiginden, insanlar
mesleklerine ¢ok yiiksek umut ve beklentilerle, yiiksek ego katilimiyla ve tutkuyla
baglarlar (Pines, 2000b). Bu durumda birey i¢in en yiiksek beklenti ¢ozliimlenmemis
bazi ¢ocukluk yaralarini ¢6zmek ve islerinden elde edecekleri doyum ve basarilarin bu

yaralarin iyilesmesine yardimci olmasi olacaktir (Capri, 2013).

Kisisel tarihleri, gelecek beklentileri ve umutlari, bireylerin ¢ocukluk
yasantilarint sekillendiren 6nemli unsurlardir. Bu beklentiler kendilerine atfedilen
anlamlarla 6nem kazanirlar. Yapilan islerde kisilerin bu beklentilerinin kargilanmamasi
cocukluk yasantisinin biiyiik umutlarinin yok olmasina neden olacaktir. Bu durum ise

beraberinde tilkenmislik duygusunu getirecektir.

Meslek se¢imine bilingalt1 diizeyde atfedilen 6nemin gergek hayatta karsiligini
bulamamas1 biling diizeyinde siirekli bir gerginlige sebep olacaktir. Mesleginde
bilincalt1 diizeyde beklentilerini karsilayamayan birey tatmin olamayacak ve bu

beraberinde mesleki tiikenmisligi getirecektir.

Bu durum okul ortamlarina uyarlandiginda, erken c¢ocukluk doéneminden
baslayarak bireyin egitime atfettigi bilingcalt1 Gnemin egitim hayatinda karsilanamamasi
veya bireyin egitim siirecinde elde ettiklerinin bilingaltt beklentilerini tatmin
edememesi, bu Ogrencinin kendini okula ve okulla ilgili durumlara kars1 tiikenmis

hissetmesine sebep olacaktir.

2.2.1.1. Nedensellik Ilkesi (Psisik Determinizm)

Psikodinamik kuramin 6nemli bir ilkesi olan nedensellik ilkesi meydana gelen
olaylarin veya gerceklesen durumlarin higbirinin sans eseri ve rastgele olmadiginm
savunur. Nedensellik ilkesine temellenen psikanaliz, ger¢ek diinyadakine benzer sekilde
ruhsal diinyamizdaki olaylar i¢in de nedenler arar. Zihin diinyamizda gergeklesen
olaylar birbirleriyle ilintisizmis gibi gOriinse de aslinda bir birlerinden

etkilenmektedirler.
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Bu agidan ele alindiginda, zihin diinyamizi mesgul eden durum ve diisiincelerin
sadece kendileriyle ilgili olmadigindan, ayn1 zamanda bu durum ve diisiincelerde 0 ana
kadar yagamis oldugumuz deneyimlerin de etkisi oldugundan bahsetmek miimkiindiir.

Peki, bu durum yasadigimiz tiikkenmislik hakkinda bize ne sdyleyebilir?

Bilindigi tlizere tikkenmislik bir takim beklentilerle baslanan islere, daha sonraki
siireclerde cesitli sebeplerden dolayi, ilgiyi kaybetmek, uzaklasmak ve bu isleri
yapmaya isteksizlik duyma durumudur. Yasanan bu isteksizlik ve uzaklasmayi ise
kisinin ise karst diisiinceleri ortaya ¢ikarir. Bu baglamda diisiincelerimizin bir biitlin
olarak yasantimizin tiim olaylariyla neden sonug ilkesi yoluyla bagli oldugunu o6ne
siiren nedensellik ilkesine gore, tlikenmislik durumu sadece bireyin o anki
diisiinceleriyle agiklanamaz. Bundan ziyade, bireyin tiim yasami boyunca cesitli
tecriibelerle olusturdugu diisiince diinyasinin bir sekilde yasamis oldugu tilkenmislik
duygusuna etki ettigi savunulabilir. Ornegin bireyin yasadig1 tiikenmisligin sebebi
Ornegin babasimin geng yaslarinda is yerinde gecirdigi ve kolunu kaybetmesine sebep
olan kaza olabilir. Yine ayni sekilde kasiyerlik mesleginin bireyde stres yaratmasinin
sebebi ¢ocukken Onilinden gegilen bir markette yasanan hirsizlik olayr olabilir. Buna
benzer pek senaryo diisiiniilebilir. Burada esasen sdylenmek istenen sey, yasanan
tiikenmisligin salt o anki durumlarla iligkili olmadig1, bununla birlikte zihin diinyamizda

gerceklesen neden sonug iligkileri lizerinde sekillenen bir siiregten kaynaklandigidir.

Benzer durumu okul tiikenmisligi yasayan bir 6grenci ic¢in ele alalim. Aym
sekilde okul tiikenmisligi gelistiren bir 6grencinin okul 6dev ve sorumluluklarindan
uzaklagmasi sik goriilen bir tlikenmiglik belirtisidir. Fakat bu uzaklagmanin sadece
bireyin okulla ilgili durumlarindan kaynaklandigini sdylemek yeterli olmayacaktir. Okul
disindaki pek ¢ok faktoér ve bireyin bu faktorleri nedensellik baglaminda yorumlama
bi¢cimi de ¢ok énemlidir. Bu agidan bakildiginda okul tiikenmisligi yasayan bireyleri bu
duyguyu yasamaya gotiiren olaylarin Oriintlisiinii anlamaya calismak tiikkenmislige

miuidahalede 6nemli olabilir.
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2.2.1.2. Bilingdisimin Varligi

Biling, su an farkinda oldugumuz zihin diizeyimizi ifade eder. Bilingdis1 ise daha
cok farkinda olmadigimiz, yasamimiz ilk zamanlarindan beri yaptigimiz, hayal
ettigimiz, duyup gordiiklerimiz gibi biitiin deneyimlerimizi igeren biling diizeyidir. Bu
diizeyde olan bilgiler biling diizeyindeki bilgilere gore daha arka planda kalirlar ve
kullanilacaklart durumlarda ortaya cikarlar. Fakat bilingalt1 diizeyle ilgili belki de en

onemli durum, bazen bu diizeydeki bilginin varliginin farkina bile varamamamizdir.

Gilnlik yasamada gergeklestirdigimiz eylemlerin  biiyilk bir  bolimi
bilingdisimizin etkisiyle gergeklesir. Bundan dolay1 bilingdisinin islevlerini anlamak
onemlidir. Isleyis olarak cok ydnlii yasam fonksiyonlarimizin meydana gelmesinde
bilingdisimizin biiyiikk 6nemi vardir. Bu ¢ok yonlii isleyise ayni anda bir dosyada yazi
yazarken yan tarafta miizik uygulamasini ¢alistiran bilgisayar islemcileri 6rnek olarak
verilebilir. Insan bilinci ve bilingdisi siiregleri yaninda en gelismis bilgisayarlar bile cok

ilkel kalir.

Psikanalitik kuram agisindan bakildiginda 6grenme siireglerinin biiylik bir
boliimiiniin bilingdisinda gerceklestigi diisiiniilmektedir. Bu ise ¢cogu zaman neyi nasil
ogrendigimizin farkinda bile olmadan Ogrendigimiz anlamina gelmektedir. Bunun
yaninda bilingdis1 6grenmelerimiz giinliik yasantilarimizda ihtiyacimiz oldugu anda

yine bilingdis1 olarak kendini gostermektedir.

Biitlin bu soOylenenlerden yola cikarak, tiikenmislik yasayan bireylerin bu
durumlarina yasadiklar1 bilingdisi siireglerin de etkisi oldugu sdylenebilir. Kendisini
yaptig1 iste yetersiz ve degersiz hisseden, siirekli yorgun ve yaptigi ise uzak oldugunu
diisiinen bireylerin bilingdis1 siirecleri bu duygularina nasil etki eder? Bu sorunun
cevabini anlamak i¢in Oncelikle bilingdisinin farkinda olmadigimiz bir biling diizeyi
oldugunu aklimizda tutmamiz gerekir. Bu durum bize farkindalik disi diizlemin
yaptigimiz islere atfettiklerimizi farkinda olmadan yaptigimizi sdyler. Bu duruma sdyle
bir ornek verilebilir. Yillardir aym1 yerde calisan biri her sabah kapisinin 6niinden
gectigi sirket mudiirliniin kafasmi bile kaldirmadigimi goriir. Fakat bu onun i¢in ¢ok

onemli bir bilgi degildir ve bunu siirekli bilingdisina atar. Bir giin kendisiyle ayn1 yerde
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calisan bir arkadasiyla kapida karsilasir ve igeri birlikte girerler. Fakat bu sefer sirket

miidiirii kafasini kaldirir ve basta is arkadasi olmak tizere ikisine de selam verir.

Bu hareketin ardindan bilingdis1 diizeyde sirket calisani degersiz oldugu ve
sirketin diger calisanlarinin yaninda kendisinin Onemsiz oldugu gibi bir yargiya
varabilir. Bu bilingdis1 yargiya varma siireci dogal olarak bir sonug ortaya c¢ikaracaktir.
Is yerinde adaletsiz bir tutum oldugu sonucuna varan sirket calisan1 tiikenmisligin cok
onemli bir sebebine artik sahiptir. Is yerinde adaletsizlik duygusu calisani tiikenmislige

gotiirecek onemli bir neden olacaktir.

Ogrencilerin okullarda yapilan uygulamalarin duygusal olarak da bilissel olarak
da farkinda olduklar1 6gretmenler, idareciler, veliler ve arkadaslar1 tarafindan cogu
zaman goz ardi edilmektedir. Fakat aslinda her 6grenci cevresinden aldigi mesajlari bir
sekilde islemekte ve bu dogrultuda sonuglara varmaktadir. Okul ortaminda adil tutumlar
ogrencilerin en ¢ok etkilendikleri durumlardan biridir. Ogrenci kendisine okul
ortamlarinda sunulan maddi manevi biitiin imkanlarla arkadaslarina sunulan olanaklari
sirekli kiyaslama icerisine girer. Bu imkanlar ¢ok ¢esitlidir. Bir 6gretmen giiliisiinden

tutun da sozIi sinavdan alinan 1 fazla puana kadar cesitlilik gosterir.

Okula iliskin durumlarin1 degerlendirirken biling diizeyinde kendini okula ait
hissetmeyen ve bilingdis1 tarafindan da bu diisiincesini destekleyen bilgileri alan bir
ogrenci kendini artitk yorgun ve ilgisiz hissedecektir. Bu durum ise beraberinde

tilkenmisligi getirecektir.

2.2.1.3. Tiikenmiglige Psikanalitik Miidahale

Psikanalitik yonelimli terapdtik teknikler, bireylerin igsel siireglerine yonelik
farkindaligin1 artirmay1 amaglar. Bu terapi, bireylerin i¢sel malzemelerini disa vurarak
katarsis saglamasi seklinde devam eder. Bu siirecte bireylerin i¢sel farkindaliklarinin

artirllmasi ve bu farkindalikla yeniden egitilmeleri amaglanir (Corey, 2005).

Tiikkenmiglik duygusu, 6zellikle insana yonelik hizmetlerin dogrudan sunuldugu
(hastane, klinikler, sosyal merkezler vb.) yerlerde bu tiir dogrudan iligkilerin sonucunda

meydana gelen bir anlamsizlik, giicsiizliikk duygusudur. Okul ortamlarinin da bir nevi is
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ortam1 olarak kabulii, okulda 6grencilerin yasadig1 benzeri durumlarin okul tiikenmisligi
olarak tanimlanmasini beraberinde getirmistir. Yasanan tiikkenmisligin altinda yatan
sebepler dogrudan yapilan isle mi ilgilidir yoksa psikanalitik kuramda bahsedilen ig¢sel

siirecler ve bilingdisi siireclerin de bir etkisi var midir?

Bunun i¢in tiikenmislik yasayan bireylere psikanalitik miidahale teknikleri
uygulanabilir. Ornegin okul tiikenmisligi yasayan lise 2. simf dgrencisi bir bireyi ele
alalim. Bu birey siirekli olarak kendini okul ve okul ile ilgili durumlarda yorgun ve uzak

hissetmektedir.

Okul rehberlik servisine yonlendirilen bu 6grenciyle bir goriisme yapilmis ve
okul tiikkenmisligi belirtileri gosterdigi belirlenmistir. Bunun iizerine okul psikolojik
danigsmani bu bireye yasadiklariyla ilgili diisiincelerini sagma-mantikl, ilgili-ilgisiz, act
verici-rahatlatict ayrimi yapmadan aktarmasini soyler. Bu sekilde yasadigi tiikenmislik
durumuyla ilgili konusan bireyin sdylediklerinden yola ¢ikarak danigman igsel siirecleri
hakkinda yorumlamalar yaparak, diren¢ kaynaklarini yorumlayarak, transferansinin

analizini yaparak bireyi yasadig: tilkkenmisligin biling¢disi siirecleri hakkinda egitebilir.

Icsel siiregleri ile yasadig tiikenmislik arasindaki iliskiyi goren birey bununla
ilgili davranis ve duygu yonetme siireclerine girigecektir. Bu ¢abalar beraberinde bireyin

tikenmisligine sebep olan durumlarin azaltilmasini saglayacaktir.

2.2.2. Tikenmislige Davranigsal A¢iklamalar

Davraniggr kuramlar 6grenmenin uyarict ve davranig arasinda bag kurularak
gerceklestigini kabul eden kuramlardir. Genel anlamda bu kuramlar kisilerin ¢evreden
aldiklar1 uyaricilara verdikleri tepkiler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglarin 6grenildigini

savunur.

Davranigc1  kuramlara gore bireyler herhangi bir davranmisi hayatlarinda
deneyimledikleri tecriibelerle kazanirlar. Bu tecriibeler dig uyaranlara verdikleri
tepkilerin sonuclarma gore sekillenir. Cevrede var olan uyaricilarin degismesi bireyin

davraniglarinin da degismesine yol acar. Kazanilan tecriibeler daha sonraki tecriibeleri
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etkiler ve tecriibeyle kazanilmis bir davranis sonrasinda baska bir tecriibe yoluyla

degisebilir.

Bunun yaninda sosyal dgrenmelerin de bireyin kisilik gelisimi iizerinde etkisi
oldugu bu kuram ¢ergevesinde ele alinmistir. Buna gore birey bagkalarinin
davraniglarin1 gozlemleyerek, kendi tecriibesi olmamasina ragmen, c¢esitli 6grenmeler
gerceklestirir. Biitiin bunlarin yaninda davranig¢1 kuramin 6nemli bir diger 6zelligi ise
gozlenebilen ve Olglilebilen davraniglar1 dikkate almasidir. Bu kuramda bireylerin

zihinsel etkinlikleri dikkate alinmaz.

Davranig¢t kuram bireylerin yaptiklari islerde doyuma ulagmalarinda aldiklari
uyaricilarin 6nemine deginir. Bu uyaricilar kisilere davraniglarinin sonucunda onlar
doyuma ulastirmak i¢in verilen uyaricilardir. Bazi anlayislara gore, yapilan islerde elde
edilen en olumlu uyarict elde edilen kazangtir (Dikmen, 1995). Davranis¢r kuramin
meslek se¢imine bakisini destekler bicimde Teber de (2017) yaptig1 ¢alismada mesleki
doyum ile egitim diizeyi ve meslegin algilanan sayginligi gibi degiskenler arasinda
anlamli bir iliski bulamazken, meslekten elde edilen gelir ile mesleki doyum arasinda

anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir.

Yapilan calismalara bakildiginda, bireylerin meslek secimleri ile kendilerine
getirileri arasinda onemli bir iligki oldugu goriilmektedir. Davranis¢1 kuram agisindan
bakildiginda davranis (is basarisi, sahiplenme, ise devam vb.) ile uyarici (maas, tatil,
promosyon vb.) arasinda kurulan bagin mesleki 6grenmelere etki ettigi sdylenebilir.
Buradan hareketle, yaptig1 is karsiliginda elde ettikleri ile tatmin olmayan bireylerin
mesleklerine karsi olumsuz tutum gelistirecekleri ve uzun vadede tiikenmislik

yasayacaklari sOylenebilir.

Bu durum okul ortamlarmma uyarlandiginda, gosterdikleri katilim ve
performanslar goz ardi1 edilen Ogrenciler bir siire sonra yaptiklarmin karsiligimi
goremediklerini diisiineceklerdir. Bunun sonucunda olumlu davranig sergilemenin

getirisinin olmadig1 sonucuna varip okul tiikkenmisligi yasayacaklari sdylenebilir.
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2.2.2.1. Insan Dogasi Goriigii

Davranig¢t yaklagimlar, insanlarin ve hayvanlarin 0grenme bigimlerinin
birbirlerine benzer oldugunu savunmus, hayvanlarin 6grenme bigimlerinden yola
cikarak insanlarin 6grenme siirecleri hakkinda bir yorum yapmaya g¢alismistir. Bunun
icin ise c¢esitli deneyler yapilarak insanlarin 6grenmeleriyle ilgili ¢cok onemli savlar

ortaya atilmigtur.

Insanin olgiilebilen ve disaridan gozlenebilen davramislari iizerine odaklanan
davranigci yaklagimlar, psikolojinin bilimselliginin bunu gerektirdigini savunmuslaridir.
Bu, bireylerin davranislardan igsel siireclerin etkisini ¢ikarmak anlamina gelmektedir.

Yani bireyin ne hissettigiyle veya diisiindiigiiyle ilgilenmek anlamsizdir.

Davranis ve 6grenme siirecini bu sekilde tanimlayan davranis¢r yaklasima gore,
biitiin 6grenmeler uyarici-tepki iliskisi ile olusur. Yani bireyler davraniglarinin ardindan
ortaya ¢ikan sonuca gore bir 0grenme gerceklestirir. Bu yaklasimda, biitiin insanlarin
yapilart geregi benzer seylere benzer tepkiler verdikleri varsayilir. Bu ise insani ¢ok
mekanik bir yapiya sokar. Bu noktada davranmisci yaklagim, bir davranisin isleyis
mekanizmasinin anlagilmasinin ardindan onlar1 kontrol etmenin miimkiin oldugunu

sOyler.

2.2.2.2. Sistematik Duyarsizlagtirma ve Ortiik Kosullanma

Davranig¢1 yaklagimlarda uyarici-tepki iliskisi 6grenmenin esas noktasini teskil
eder. Sistematik duyarsizlasma ise bir uyaranla siirekli olarak karsilasma sonucunda
tepkinin azalmasi1 anlamina gelir. Dayanak noktasi klasik kosullanma olan sistematik
duyarsizlasma, kaygi verici durumlarin sistematik bir bicimde ele alinmasi sonucunda
arttk bu durumlara tepki vermemeyi ifade eder. Sistematik duyarsizlagtirma ayni
zamanda karsilikli ketleme siireci olarak da anilmaktadir. Ciinkii bu siiregte bir tepkinin

karsit1 tarafindan ketlenmesi s6z konusudur (Murdock, 2013).

Ortiik kosullanma davranis degisiminde imgelemin kullanildig1 yontemdir. Bu
yontemde bireye sorun yasadigi davramisiyla ilgili hayal kurdurulur. Bireyden sorunlu

davranigin1 degistirdiginin hayalini kurmasini ve sonucunda elde edecegi olumlu
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kazanimlar1 diisiinmesi istenir. Bu bir bakima bireyin hem davranig degisikligini hem de
degisim sonucunda elde edecegi pekistireci gercek hayattan once hayalinde yasamasini
saglamaktir. Bu yontemde bireylerin hayal kurma becerisine sahip olmasi onemlidir.

Bireyin bu becerisi diisiikse ilk olarak bunu gelistirmesi i¢in yardim edilir.

2.2.2.3. Tiikenmiglige Davranigsal Miidahale

Davranig¢1 miidahalenin pek ¢cok yontem ve teknigi vardir. Fakat 6zellikle kaygi
verici durumlarda uygulanan davranis¢i miidahalelerde sistematik duyarsizlagsmadan
faydalanir. Tiikkenmislik de kaygi verici bir durumdur. Yapilan ¢aligmalarda
tikenmisligin kaygi ile iliskisi oldugu goriilmiistir (Mallett, Jurs, Price & Slenker,
1999; Mousavi, Ramezani, Salehi, Khanzadeh & Sheikholeslami, 2017). Buradan

hareketle bu boéliimde tiikkenmislige davranisci bir miidahale 6nerisi sunulmustur.

Bu calismada tiikkenmislik durumu okul tiikenmisligi baglaminda ele alinmistir.
Bu sebepten dolay1r Onerilen miidahaleler de okul tiikkenmisligi durumlart dikkate
alarak sunulmustur. Tiikenmislik yasayan bir Ogrencinin okul ve okula iliskin
durumlar1 kaygi verici olarak degerlendirmesi beklenen bir durumdur. Okul
tilkenmisliginin bir gostergesi olarak siirekli katilmak durumunda oldugu fakat bir tiirlii
beklenen performansi gosteremedigi bir dersin varligi 6grencinin kaygi durumunun
tetikleyicisi olacaktir. Uyarici-tepki baglaminda ele aldigimizda Ornegin matematik

dersi uyarici dersin sebep oldugu kaygi ise tepki olacaktir.

Kaygiya yol acan durumlarda bireyler ister istemez kagmma tepkisi
gosterecektir. Bunun dogal sonucu olarak da kaginilan seyden bir uzaklagma meydana
gelecektir. Peki, kacinilan ve kaygi duyulan sey bir matematik dersi ise (veya okulla
ilgili bagka bir durum) 6grencinin egitim hayatina nasil bir etkisi olacaktir? Siiphesiz bu
egitim hayati i¢in istenilmeyen bir durumdur ve saglikli bir isleyis icin giderilmesi ¢cok

onemlidir.

Boyle durumda olan bir 6grenciye yukarida da deginilen davranisgr terapi
uygulamalarindan sistematik duyarsizlasma ve Ortilk kosullanma yOntemleri
uygulanarak yardim edilebilir. Ornegin okul tiikenmisligi yasayan bir bireyin okulla

ilgili kayg1 duydugu durumlarla ilgili bir bilgi toplama siireci yiirtitiiliir. Bilgi toplama
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stirecinin ardindan Ogrenciye korku ve kaygiya sebep olan durumlarla ilgili sorular
sorulur. Hangi durumlarin kaygi yarattigi anlagilmaya calisilir. Ardindan 6grenciden

kaygiya sebep olan durumlar1 not etmesi istenir.

Davranisci1 tekniklerle yardim verilecek Ogrenciye Oncelikle gevseme egitimi
verilir ve kaygi verebilecek bir durumda nasil gevseyebilecegini 6grenmesi saglanir.
Tam bir gevsemeye ulastiginda 6grenciden kaygi verici sahneyi hayal etmesi istenir.
Ogrenci kaygi hiyerarsisinde (az kaygi1 veren durumdan asir1 kaygi veren duruma kadar
ki siralama) yukar1 dogru basamak basamak ¢ikar. Kaygi durumunu hayal diinyasinda
yasayan 0grencinin en kaygi verici durumu bile giivenli bir ortamda yasamasi saglanir.
Boylelikle asir1 kaygi verici durumlarla bile hi¢bir olumsuz durum ortaya ¢ikmadan

yiizlestirme yapilmis olur.

Bu duyarsizlastirma etkinliklerini 6grencinin izlenmesi ve verilen ev 6devlerinin
kontrolii takip eder. Boylelikle kazanilan davranisin kaygi verici durumlara uyarlanmasi
saglanabilir. Okul tiikenmisliginin kaygi boyutuyla miicadelede atilan dogru adimlar

tilkenmisligin azaltilmasinda oldukga faydali olacaktir.

2.2.3. Tikenmislige Biligsel A¢iklamalar

Bireyler hayatlarinda  deneyimledikleri  seyleri kendi degerlendirme
stizgecglerinden gecirerek bir yargida bulunurlar. Ayni ortamda bulunan iki insan farkli
noktalara dikkat g¢ekerek igerisinde bulunduklart ortami farkli degerlendirebilirler.
Biligsel kuram bireylerin kendi yasantilariyla ilgili varsayimlar olusturup bunlari

sinadigimn soyler.

Biligsel kuram, bireylerin yasamlariin ilk zamanlarindan itibaren etkilesimde
bulunduklar1 diinya hakkinda semalar olusturduklarint ve daha sonra yeni seyler
ogrendiklerinde mevcut semalari ile yeni 6grenmelerini organize ettiklerini sdyler. Buna
gore kisiligimizin gelisiminde yeni Ogrenmelerimizin kendimize has semalarimiz

tarafindan sekillendigi ve bakis agimizin benzersiz oldugu soylenebilir.

Kisisel yapilar kuraminin gelistiricisi olan Kelly, etrafimizda gelisen olaylari

yorumlamak veya ¢ikarimlarda bulunmak i¢in kullandigimiz yapilart kisisel yapilar
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olarak tanimlamistir. Hicbir insanin kisisel yapisinin bagka birinin kisisel yapisina
benzemedigini ve herkesin zihnindeki yapilart farkli sekillerde diizenledigini
sOylemistir (Burger, 2006). Her birimizin kisisel yapilar1 ¢evremizde yasanan olaylari
yorumlama bi¢imimizi etkiler. Bu, mesleki secimimize ve sectifimiz meslegi

yorumlama durumlarimiza da etki eder.

Birey meslegini icra ederken, meslegi ile ilgili yorumlar1 ve meslegine doniik
varsayimlar1 kendine has olacaktir ve bu durum bireyin meslegine karsi tutumunu da
etkileyecektir. Mesleki olarak c¢evresel kosullarini ve i¢inde bulundugu durumlari
degerlendiren bir birey biligsel olarak onu c¢eliskiye diisiirecek yorum ve varsayimlarda
bulunuyorsa meslegiyle ilgili olumsuz tutumlar gelistirecegi soylenebilir. Uzun vadeli

bir olumsuz yorum ve varsayimin ise bireyi tiikenmislige gotiirecegi diisiiniilebilir.

Bu durum okul ortamlarina uyarlandig1 zaman ise 6grencinin kendine has yorum
ve varsayim biciminin dikkate alinmadigi egitim ortamlarinda semalarini kurmada
giicliik cekecegi ve Ogrencinin bir slire sonra yaptigi seylerin bir ise yaramadigini

diisiinerek okul tiikenmisligi gelistirecegi sdylenebilir.

2.2.3.1. Sosyal Ogrenme ve Bilginin Islenmesi

Sosyal 6grenme, bireylerin 6grenmelerinin biiyiik boliimiiniin sosyal ¢evrelerini
taklit etmeleriyle gergeklestigini soyler. Bireyler hayatlarinda 6zellikle 6nemli yer tutan
kisilerin davraniglarint model alirlar. Model alinan bireylerin davraniglar1 ve bu
davraniglarin sonuglari, kisi yasantiyr dogrudan kendisi yasamadigi halde 6nemli
ogrenmelerin gerceklesmesine yol agar. Bu noktada dikkat edilmesi gereken kavram

dolayliliktir.

Insanlarin baskalarim1 gdzlemleyerek &grenebilecekleri fikri Aristo ve Plato’ya
kadar uzanir. Bu disiiniirler kisilerin ¢evresindekileri model alarak 6grendiklerini ve
dolayistyla bu kisilere 1iyi Ornekler sunmanin O6nemli oldugunu soylemislerdir
(Senemoglu, 2013). Sonug¢ olarak taklit yoluyla gerceklesen 6grenme, kisinin kendi
yasantisi olmamasina ragmen dolayli olarak pekistirildigi veya cezalandirildigi ve bir

davranig1 yapip yapmamay1 6grendigi bir siirectir.
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Fakat bu konuya yaklasimda sirf uyarici-tepkinin dolayli bir sekli olan bu
davranigc1 bakisin sosyal Ogrenmeyle ilgili durumlar tek basina agiklayamayacagi
diisiincesi agir basmistir. Buna gore bir davranisi sadece model alarak 6grenemeyiz.
Bunun yaninda model alinan davranisla ilgili bilissel bir siire¢ de gegiririz. Bu ise

bilgiyi isleme stirecidir.

Bandura’nin sosyal 6grenmede gozlemlenen davranistan elde edilen verilerin
islenmesi ile ilgili sdyledikleri siirecin anlagilmasi agisindan 6nemlidir. Burada dikkat
edilmesi gereken ilk nokra kiginin Ozelliklerinin, yasadigi cevrenin ve sergilenen
davraniglarin birbirlerini karsilikli olarak etkiledigidir. Ikinci onemli nokta ise elde
edilen bilgilerin sembollestirilmesi ile ilgilidir. Bu noktada, kisilerin i¢inde yasadiklari

diinyay1 aslindan ¢ok sembolleri ile kavradig: diisiincesi 6nemlidir.

Bilginin islenmesi, bireylerin bilgileri islerken gelecege doniik kestirimler
yapabilmelerinin 6nemini vurgular. Cilinkii birey iliski icerisinde oldugu g¢evrenin
kendisine gelecekte neler sunabilecegiyle ilgili tahminler yiiriiterek ona gore davraniglar

sergileyecektir.

Bir davranisi sosyal yollarla 6grenirken model alinan davranisin ne denli
kazanilacagi bireyin dolayli 6grenme kapasitesi ile ilgilidir. Bireyin dolayli 6grenme
kapasitesi ne kadar yiiksek ise o kadar daha fazla dolayli 6grenme gerceklestirecegi
sOylenebilir. Son olarak, kisilerin 6z diizenleme ve 6z yansitma kapasitelerinin sosyal
bir bilginin islenerek 6grenilmesindeki yerine deginilebilir. Her iki ilke de bireylerin
kisisel Ozelliklerinin biiyiilk 6neme sahip oldugu ilkelerdir. Gozlemlenen davranisin
0znel olarak diizenlenmesi, kisinin kendisi ile ilgili fikir ve yargilariyla bir araya gelerek

davranisg kazanilir ve igsellestirilir.

Okullarda yasanan tiikenmislik durumlarina sosyal ogrenmelerimiz agisindan
baktigimizda daha dnceden farkina varmadigimiz noktalar goziimiize ¢arpabilir. Sosyal
ogrenmelerin belki de en yogun gergeklestigi yerler sinif ve okul ortamlaridir. Birden
fazla bireyin ortak zamanlarda ortak bir egitim siirecine katildiklar1 bu ortamlarda
verilen her bilgi i¢cin dogrudan bireylerle iletisim halinde olmak, ekonomik ve zamansal
acidan miimkiin olmamaktadir. Bu nedenlerden dolayr 6grencilik yasantilarimizin

biiyiik boliimiinde dogrudan bilginin verildigi kisi olarak degil dolayli olarak alan kisi
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durumunda oluruz. Bu ise sosyal 6grenmelerin dolayl1 6diil, dolayli ceza ve dolayisi ile

dolayli 6grenme kavramlart ile ilgilidir.

Hemen her okulda c¢esitli akademik ve davranigsal problemler yasayan
Ogrencilerin varligir kuvvetle muhtemeldir. Kisisel yasantilarinin yani sira, bu 6grenciler
kendilerini sosyal olarak izleyenlerin hayatlarina da etki ederler. Ogrencilik yasantisinda
ogrenciligin 6zglin anlamin1 kaybetmek, yani tliikenmek {izere olan bir o6grenci,
problemli davranig sergileyen ve bunun sonucunda okul yasantisini sikintiya sokmus
bireyleri gozlemleyerek, onlarin aldiklari cezalar1 dolayli olarak icsellestirerek sosyal
O0grenmeden kaynakli bir tiikenmiglik yasayabilir. Bu tiir 6grencilere 6grenmelerini

yeniden yapilandirabilmeleri i¢in biligsel bir miidahale sunulabilir.

2.2.3.2. Tiikenmiglige Bilissel Miidahale

Yukarida belirtilen okul tiikenmigligi sadece bireyin yaptig1r gézlemin sonucu
degildir. Gozlemledigi ve kendine bundan pay c¢ikardigi tiikkenmislikte bireyin bu
gbzlemi nasil yorumladiginin da 6nemli bir yeri vardir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus 6grencinin bu yorumlama siirecinin farkina varmasini saglamaktir. Bu ise biiyiik

Olctide 6grencinin kendi farkindaligy ile ilgilidir.

Farkindaligin yaninda, Ogrencinin c¢evresel olaylar1 yorumlarken vardig
sonuglarin, yani dolayli olarak kendini cezalandirip Odiillendirdigi davranislarin
sonuglarinin, gergek¢i olup olmadiginin da biiytlik bir 6nemi vardir. Bu noktada devreye

biligsel ¢arpitmalar girmektedir.

Bireylerin 6nemli semalar1 ve inanclar1 bilissel ¢arpitmalar ile ilgilidir. Cilinkii
semalarin varlig1 erken ¢ocukluk doneminde baslar ve bu semalarin olustugu diisiinme
stiregleri erken cocukluk donemindeki akil yiriitme hatalarin1 etkileyebilir (Sharf,
2014). Ozellikle bu tarz bir akil yiiriitme sekline sahip bireylerin cogu durumdan

olumsuz sonuglar ¢ikarmasi muhtemeldir.

Okul tiikenmisligi yasayan bir bireyin, bu duygusuna sebep olan diisiinceleri ve
altinda yatan siirecleri anlamak 6nemlidir. Bunun i¢in burada sunulan 6neri 6ncelikle

yaygin biligsel ¢arpitma tiirlerinin varliginin kontrol edilmesidir. Bu c¢arpitma
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tirlerinden bir veya daha fazlasinin olmasi durumunda bireylerin davranislardan
sonuclar ¢ikarma islevlerinde, sonradan kendilerinde sikintilara neden olacak
problemler ortaya c¢ikabilir. Okul tikenmisligi yasayan bireylerin de bilissel
carpitmalarinin belirlenmesi onlara yardimda birinci basamak olabilir. Ardindan
bireylerin bu ¢atigmali davranislarini ve diisiinme oriintiilerini fark etmeleri saglanabilir.
Sonraki agama olarak bu diisiincelerinin yeniden yapilanmasinda uygun yoOntemler

secilerek yardim kolaylastirilabilir.

Yukarida belirtilerden asamalardan hareketle, sosyal 6grenme sonucunda okul
tikenmisligi yasayan bireye miidahale i¢cin sdyle bir 6rnek verilebilir: Tutum ve
davraniglarindan dolay1 okul ile ilgili sorunlar yasayan bir 6grenci oldugunu varsayalim.
Baska bir 6grenci ise gozlemledigi sorunlu 6grencinin ¢ogu durumda ceza aldigini ve
okul yasantisinin sikint1 verici oldugunu gérmektedir. Kendisi de son zamanlarda ¢esitli
nedenlerden dolayr okulla ilgili goérev ve sorumluluklarindan bazilarin1 yerine
getiremedigi i¢in ayn1 durumun kendisinin basina da gelecegini diistinmektedir ve bu
diistinceler onu gittikce okulun 6zgiin anlamin yitirecegi bir tiikkenmislige itmektedir.
Burada miidahale edilmesi gereken ilk nokta bireylerin diislince Oriintiileridir. Bu
diisiince oOriintiilerinin farkina varmak onlara atabilecekleri adimlar hakkinda onemli

bilgiler verecektir.

Ikinci asama olarak ise diisiince oriintiilerinin bilissel ¢arpitmalardan nasil
etkilendigini anlamalar1 olacaktir. Bu 0Orne8i ele alirsak, okul ile ilgili baz
sorumluluklarin yerine getirilmemesini biitiin okul yasantisini basarisiz olarak kabul
etmesine sebep olan ya hep ya hi¢ diisiincesinin isleyisini anlamak 0Ogrenciye
diisiincelerini yeniden diizenleme firsati1 sunacaktir. Bunun sonucunda ise okulun 6zgiil

anlaminin yeniden kazanilmasina ve tiikenmisligin azaltilmasina katki sunulabilir.

2.2.4. Tikenmislige Varolussal A¢iklamalar

Bireylerin dogduklarinda, gelistiklerinde ve var olduklarinda karsilagtiklar
dinamik veya siirekli degisen doniisiimlerle ilgilenen varolusgu psikoloji, kisilerin kendi

nesnel diinyalariyla, diger insanlarla ve kendi 6z duygulariyla nasil iligki kurduklariyla
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ilgilenir (Sharf, 2014). Diger bir ifadeyle bu kuram kisilerin varoluglarmna odaklanir
(Murdock, 2013).

Insan varligr pek ¢ok varolussal smirla kars1 karsiya kalir. Bireyler bu smirlar
tarafindan ortaya c¢ikarilan psikolojik sorunlarla bas etmek zorundadir. Bunun igin ise
varolussal li¢ gorev olarak tanimlanabilecek 6z-kabul, kendini gergeklestirme ve kendini
asmay1 yerine getirmeleri gerekmektedir (Loonstra, Brouwers & Tomic, 2009). Cogu

zaman da segtikleri meslek araciligiyla bu {i¢ goérevi yerine getirmeye calisirlar.

Varolug¢u kuram insanlarin varolussal 6nemlerini yaptiklari isler yoluyla bulma
fikrine katki sunar. Bu ise yaptiklar1 islerde basarili olan bireylere kendilerini varolussal
olarak 6nemli hissetme duygusu verir (Pines, 2000a). Yani birey dogru bir is secimi
yapar ve bunun sonucu olarak yaptig iste basariy1 elde ederse kendini varolugsal olarak
onemli goriir. Buna karsin eger birey basarisiz oldugu duygusuna kapilir, isinin 6nemsiz
oldugunu diisiiniir ve hayatta higbir farklilik yaratamadigin1 hissederse tiikkenmislik

yasar (Pines, 2000b).

Varolugsal agidan bireylerin gelecekte yapacaklar islere atfettikleri 6nem ve bu
beklentilerine karsin elde ettikleri sonuglar ¢ok onemlidir. Bireylerin heniiz ¢ocukluk
yillarinda gelecekte yapacaklart islerin kendilerine yasam doyumu getirece§ine olan
inanglart ve bu inan¢lardan kaynaklanan beklentileri, yetiskinlik yasantilarinda
karsilanmazsa bu durumun tiikkenmisligi beraberinde getirecegi sOylenebilir (Capri,
2013). Varolussal bir amag¢ olan mesleki basarinin elde edilememesi ac1 veren bir
basarisizlik duygusuna sebep olacaktir (Pines, 1994). Buradan hareketle tiikenmislik
duygusunun esasen varolussal amaglara ulasmada kisilerin yaptiklar1 islere atfettikleri
Oonem ve gercek hayatta yaptiklar islerden elde ettikleri arasinda yasanan uyumsuzlugun

nedeni oldugu sdylenebilir.

2.2.4.1. Kendini Ger¢eklestirme

Kisilik stirekli bir gelisim gosterme egilimindedir. Bu gelisimle amaglanan ise
uyumlu, dengeli ve olgun bir benlik olusturmaktir (Kuzgun, 1972). Bu benligin

olusumu bireysel farkliliklar gosterebilmektedir. Kisisel 6zellikler bu noktada belirleyici
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olabilmektedir. Fakat bireyin kendini gergeklestirmesinde en onemli etkenlerden birisi

de ¢evresel kosullaridir.

Bireylerin igerisinde yasadiklar1 gevreler kisilik gelisimleri agisindan oldukga
onemlidir. Ozellikle yakin c¢evresi olan ailesi bireyin gelisiminde en &nemli etkiye
sahiptir. Kiigiik yaslardan itibaren kisilik gelisiminin desteklendigi ortamlarda yasayan
bireyler, yetiskinlik yasantilarinda karsilastiklar1 problemlerle daha kolay bas
edebileceklerdir.

Kendini gerceklestirme kavrami bireyin kendini kabulii iizerine temellenir.
Bireyin kendini kabulii ise biiylik oranda g¢evresi tarafindan kabuliinden etkilenir.
Destekleyici ve demokratik cevreler genellikle bireylere kendilerini olduklar1 gibi kabul
etmelerinde yardimci olur. Bu ise 6z-kabul ve beraberinde kendini gerceklestirmeyi

getirir.

Yaptiklar1 iglerde kendilerini varolussal agidan anlamsiz hisseden bireylerin
kendilerini tiikenmis hissetmeleri kaginilmaz bir sonugtur. Tiikkenmisligin bir boyutu
olan anlamsizlik tam olarak bu noktaya denk gelir. Fakat kendini gergeklestirme
yolunda siirekli olarak adimlar atan bireyler ise yaptiklar1 islerde onlar1 mutlu
edebilecek daha olumlu yonlere odaklanma egilimi gosterirler. Kiigiik basarilar, is
yerindeki arkadagliklar ve belki bazen 6gle yemeginin yenildigi kafeteryadaki ¢alisanlar
bile bu egilimi destekleyebilirler. Varolugsal acidan 6ziin kendisi oldugunun farkina

varan bireyler bu tiir durumlar1 daha iyi okuma sansina sahiptirler.

Varolugsal olarak kendini gergeklestirmenin okul ortamlarina uyarlamasinin da
benzer sekilde yapilabilmesi miimkiindiir. Her ne kadar kendini gerceklestirme
kavraminin kisiligin gelisiminde daha ileriki yaslar i¢in agiklayict oldugu diisiiniilse de
erken yaslarda da bu durumun farkindaliginin basladig1 soylenebilir. Birey ileride nasil
bir yagantiya sahip olacagini hayal ederken ¢ogunlukla kendini gerceklestirmis kisileri
ornek alir. Kendini gerceklestirme yolunda adimlar atan bu bireylerin erken yaslardan

itibaren desteklenmesi de bu agidan 6nemlidir.

Demokratik ve destekleyici aile ortamlart dgrencilerin okulla ilgili durumlarda
kendilerini yalniz hissetmemelerini saglayacaktir. Kendini yalniz hissetmeyen 6grenci

okul yasantisini bir biitiin olarak ele alarak olumlu-olumsuz durumlarin siire¢ igerisinde



35

her zaman var oldugunu bilecek ve kendini basari-basarisizlik iizerinden degil de
kisiligi lizerinden yorumlama egiliminde olacaktir. Kendini varolussal olarak anlamli
kabul eden yani 6z-kabuliinii gergeklestirmis 6grenci kendini gerceklestirme yolunda

onemli adimlar atacaktir.

2.2.4.2. Tiikenmislige Varolussal Miidahale

Varolusgu miidahaleler, yasam temalariyla ilgilenirler. Bu temalar kiginin
kendine ve bagkalarina karsi sorumluluklarini, hayatta anlam bulmay1 ve anlamsizlik
hissiyle basa ¢ikmay1 igerir (Sharf, 2014). Varolusgu psikologlara gore yasam kendi
icerisinde bir anlama sahip degildir, insan kendi varligini kendisi olusturur, degerlerini

ve yolunu kendisi seger (Sezer, 2012).

Tiikkenmiglik, bireylerin kendilerini duygusal olarak tiikenmis hissetmeleri,
duyarsizlagsmalar1 ve diisiik basar1 hissiyle kendisini gosterir. Bu boyutlarin her biri

varoluscu psikoterapi penceresinden ele alinip islenebilecek konulardir.

Okul tiilkenmigligi ise okulun gerektirdigi asir1 sorumluluklardan kaynaklanan
yorgunluk, okul ve okulla ilgili durumlara kars1 duyarsizlagma ve kendini okulda
yetersiz ve basarisiz hissetme seklinde goriiliir. Bu durumlar egitim ortamlarinda ¢ok
sik goriiliir. Fakat cogu zaman oOgrencinin kisiligi ile ilgili oldugu diisiiniilir ve

miudahale edilmez.

Bu gibi bir durumda ilk yapilmasi gereken her 6grencinin kisiliginin 1yiye dontik
bir motivasyonu oldugunu hatirlamaktir. Kisinin kendini gerceklestirme istegi ruhsal bir
ithtiyactir ve tipki fiziksel ihtiyaglarda oldugu gibi istenir ve arzu edilir. Bu agamadan
sonra unutulmamasi gereken ikinci bir nokta ise 6z-kabuliin, kendini gerceklestirme

stirecinde bir 6nciil oldugudur.

Her iki varolugsal yap1 goz oniine alindiginda ilk yapilmasi gereken tiikenmislik
yasayan Ogrencilere 6z-kabul ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasidir. Bilindigi
izere varoluscu psikoterapiler tekniklerden ziyade temalar iizerine odaklanir. Buradan

hareketle tilkenmislik yasayan bu 6grencilere kendilerini kabul etmelerine yardimci
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olacak temalar kullanilarak yaklasilabilir. Ardindan 6grencinin kendini gerceklestirme

motivasyonunun farkina varmasi ve bunun desteklenmesi saglanabilir.

Miidahalenin ikinci basamaginda okul tiikenmisliginin alt boyutlar1 ele alinabilir.
Burada yapilmasi gereken sey, Ogrenciye onu siirekli yorgun hissettiren okul
gorevleriyle ilgili farkli bir bakis acisi kazandirmaktir. Acaba okul ile ilgili isler
gercekten yapilamayacak kadar zor ve mesakkatli midir? Ogrenci bu isleri yerine
getirecek gii¢, yetenek, bilgi, beceri vs. sahip midir? Ve en 6nemlisi 6grenci biitiin bu
okul gorevlerini kendi varolusunda nasil konumlandirmaktadir? Biitiin bu sorular ikinci

basamagin ilk agamasinda ele alinabilecek sorulardir.

Ikinci asamada Ogrencinin okul ile ilgili durumlara duyarsizlasmas: ele
almabilir. Okula duyarsizlasan bir 6grenci okulla ilgili islerde bir anlam bulamaz ve bu
durum onu vyerine getirmekle yiikiimli oldugu gorev ve Odevlerden uzaklastirir,
duyarsizlastirir. Boyle bir 6grenci i¢in artik okulla ilgili gérev ve sorumluluklarin bir
anlami yoktur. Varolusgu miidahale bi¢imi ise tam da bu noktada devreye girer ve
ogrenciye kendisine ve okul ile ilgili durumlara karsi sorumluluklarini hatirlatir.

Boylelikle 6grenci de varolugsal olarak bir sorumluluk anlamlandirmasi siirecine girer.

Son asamada ise 6grencinin yasadig diisiik basar1 hissine odaklanilir. Kendini
ne yaparsa yapsin basarili olamayacak hisseden Ogrenci sayist oldukca fazladir.
Tikenmisligin bir boyutu olan bu his bir bakima pes etme anlamina gelir. Varoluscu
acidan ele alindiginda ise basar1 ve basarisizlik durumlar1 onlar1 kabul edis seklimizle
ilgilidir. Yani bazi durumlarda basarisiz olabilirsiniz fakat bu sizin varolussal olarak
onemsiz oldugunuz anlamima gelmez veya tersi durum icin ise bu sizin her kosulda
basarili olmaniz gerektigi anlamina da gelmez. Diislik basar1 hissi ile miicadele eden bir
Ogrenci icin de basari-basarisizlik durumlarin1 kendi varolusundan ayirt etmesi oldukca
onemlidir. Miidahalenin bu noktasinda 6grenciye 6z-kabuliinii saglamasina yardimci
olacak ve en onemlisi kendisini varolugsal olarak anlamli hissetmesine yardimei olacak

diistinme bi¢imlerini kazandirmak oldukga faydali olacaktir.
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2.3. Okul Tiikenmisligi (School Burnout)

Okul ¢ocuklara biligsel, davranigsal ve sosyal gelisim firsatlar1 saylayan; onlart
toplumda ve yapacaklar islerde ihtiyag duyacaklar1 gerekli becerilerle donatan énemli
bir kurumdur (Aypay, 2017). Bu kurumun isleyisi ve hedeflerini yerine getirebilmesi

toplumsal gelisimin saglanmasi i¢in 6nemlidir.

Bazi Ogrencilerin  6grenmeye karsi isteksiz olduklar1 6gretmenlerin  ortak
saptamasidir. Bununla birlikte ¢ogu Ogretmen, bu isteksizligin nedenlerini ve temel
kaynaklarin1 belirlemede zorlanmaktadirlar. Buna kalkistiklarinda ise 6grencinin ¢ogu
zaman Yyeterince caba gostermedigini, velilerin de c¢ocuklarina derslerinde yeterince

yardimci olmadigini 6ne siirmektedirler (Viau, 2015).

Fakat 6grencilerin 6grenmeye karsi isteksizliklerinin altinda yatan c¢ok cesitli
sebeplerden bahsetmek miimkiindiir. Bu sebeplerin baslicalarindan birisi de tiikkenmislik

olarak gosterilebilir.

Tiikenmislik kavrami esas itibariyla insanlarla ilgilenen meslek gruplarinda
calisan kisilerin yasadiklari 6nemli bir sorun olarak tanimlanmistir. Daha sonra yapilan
caligmalarla 6grenciligin de gorev ve sorumluklar1 agisindan ele alindiginda bir meslek

olabilecegi goriisii ortaya ¢ikmistir.

Son zamanlarda meslek gruplarinin yani sira 6grencilerin tiikkenmisligi tizerinde
de calisilmaya baglanmistir. Yapilan islerin yarattii bir sorun olarak goriilen
tilkkenmislik, 6grenciler i¢in de gecerli bir durum olarak ele alinmistir (Bilge, Tuzgol
Dost & Cetin, 2014). Ogrenciler is¢i olmamalarina ragmen yaptiklar1 aktivitelerin 6zii
“is” olarak degerlendirilebilir. Derslere katilirlar ve bir sinavi gegmek veya bir derece
alabilmek icin 6devler yaparlar (Bask & Salmela-Aro, 2013). Bu agilardan bakildiginda

Ogrencilerin yiiriittiikleri isin bir ¢esit meslek oldugu séylenebilir.

Ogrenciler arasindaki tiikenmislik, ders c¢alisma taleplerinden kaynaklanan
yorgunluk, Ogrencinin yaptigi caligmalara aidiyet gosterememesi ve kendisini bir
ogrenci olarak yetersiz hissetmesi anlamima gelmektedir (Schaufeli, Martinez, Pinto,

Salanova & Bakker, 2002).
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Tiikenmislik diizeyleri yiiksek olan 6grenciler okul, aile ve sosyal ortamlarda
ciddi sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedirler (Ozdemir & Ozdemir, 2015). Bu durum
gbz Oniine alindiginda okul tiikenmisliginin nedenlerini, belirtilerini ve sonucglarini

anlamak biiylik 6nem arz etmektedir.

Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen ve Nurmi (2009) okul tiikenmisligini 3 boyuttan
olusan bir yapida ele almislardir. Bu boyutlar, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
diisiik basar1 hissidir. Bu boyutlarin her biri, okul tiikenmisligi yasayan 6grencilerde

okul ortaminda gozlemlenebilen durumlardir.

Duygusal tiikenme, Ogrencinin duygusal olarak kendini bir sey yapamaz
durumda hissetmesidir. Bu durumdaki 6grencinin ¢evresel farkindaligi azalir, okulla
ilgili gorev ve yikiimliiliklerini yerine getiremez. Bu gorev ve yiikiimliiliikleri
hatirlamasi bile 6grencide strese neden olur. Okul tiikenmisliginin 6zii olan duygusal

tilkenme, beraberinde hayal kiriklig1 ve basarisizlig1 getirir.

Duyarsizlasma, uzun vadeli duygusal tiikenme ile beraber gelisir. Ogrencinin
yasadigt duygusal tiikkenmenin ardindan kendine olan inancinda azalma olur.
Basarisizlik durumu ne olursa olsun degismeyecek gibi goriiniir. Bunu kabullenen
Ogrenci artik herhangi bir caba gostermez. Bununla birlikte okul ortamindaki diger
kisilerle olan iletisimde de uzak durmayi tercih eder. Duyarsizlasma 6grencinin sosyal

iliskilerini de olumsuz etkiler.

Diisiik bagart hissi ise 6grencinin bir 6z degerlendirme yaptig1 asamadir. Burada
ogrenci kendisi ve okul durumlan ile ilgili bir degerlendirme yapar. Degerlendirme
sonucunda kendini akademik olarak basarisiz olarak kabul eder. Burada asil 6nemli olan
ise ne yaparsa yapsin bu durumu degistiremeyecek olmasina inanmasidir. Degisimi
gerceklestiremeyecek olma inanci duygusal tilkenmeyi, duygusal tiikenme ise
duyarsizlasmayi tetikleyecektir. Ogrencilerin okul tiikkenmisliklerinin bir sarmal halinde

isledigi sOylenebilir.
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2.3.1. Okul Tiikkenmisliginin Nedenleri

Parker ve Salmela-Aro (2011) okul tiikkenmisliginin gelisim siirecini, mesleki
tikenmiglikle ilgili onemli gelisim siiregcleri modelleriyle karsilagtirdiklari
caligmalarinda, okul tiikkenmisliginin gelisim siirecinin mesleki tiikenmisligin gelisim
siirecine dnemli Ol¢lide benzedigi sonucuna ulagsmislardir. Buna gore tiikkenmisligin
gelisim siireci; duygusal yorgunluk, benlik yitimi ve kisisel basar1 seklinde gelisir.
Duygusal yorgunluk, kisilerin duygusal kaynaklariin bitisini; benlik yitimi, kiginin
karsisindakilere olumsuz duygular veya kinik davraniglar gostermesini ve kisisel basari
ise kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egilimini kasteder (Maslach & Jackson,

1981).

Okul tiikenmisligi okulun ve egitimin 6grenciden yogun beklentilerini tanimlar.
Ogrenme siirecinde, derslerden kaynakli stres, agir 6dev ve psikolojik baskilar duygusal
yorgunluga, duyarsizlasma egilimine ve diisiik basar1 hissine yol acabilir (Aypay, 2011).
Belirli bir akademik diizeyde egitim géren ve bunun gerekliliklerini yerine getirmeye
calisan dgrenciler, is yasantisinda yaptigi isin gerekliliklerini yerine getirmeye ugrasan
calisanlarin zorluklar karsisinda gosterdiklerine benzer tepkiler gosterebilirler. Bu
tepkiler genellikle okulla ilgili stres ve okulun-derslerin sebep oldugu yorgunluktan
ortaya cikar (Erturgut & Soysekerci, 2010).

Ayrica, 13 olarak degerlendirilebilecek aktivitelerin yani sira, Ogrencilerin
gelisimsel 6devlerinin, ergenlik doneminin Gzelliklerinin, akran ve aile iligkilerinin,
smav siirecinin, kariyer beklentilerinin varligi 6grenciler iizerinde yogun bir tilkenme

nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir (Capulcuoglu, 2012).

Giliniinlin biiylik bir kisminda okulda olan Ogrenciler bu siire igerisinde
arkadaglariyla, Ogretmenleriyle ve okul yoneticileriyle zaman gecirmektedirler.
Ogrencilerin okul igerisinde yasadiklar1 iletisimsel problemler, okulda zaman
gecirdikleri bireylerle olan iligkilerini etkiler. Okul i¢indeki sosyal iligkilerde yasanan
sorunlar karsisinda ¢ofu Ogrenci bu iligkilerden kaginma davranist sergiler. Bu
durumlarin asir1 strese yol agti1 ve bu stresin de tilkenmisligi ortaya ¢ikardigr yapilan

calismalarda ortaya konmustur (Kutsal & Bilge, 2012).
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Bireyler yaptiklari islerde ve giinliik yasantilarinda ¢evrelerinden sosyal destek
gormeyi beklerler. Yang & Farn (2005) yaptiklari c¢alismada sosyal destegin
olmamasiyla tiikkenmislik durumunun ortaya cikmasi arasinda bir iliski oldugunu
belirtmislerdir. Okullarda destekleyici bir egitim ortaminin olmamasi da bu agidan okul

tiikenmisliginin 6nemli nedenleri arasinda gosterilebilir.

Okul tiikenmigligine neden olan c¢ok ¢esitli sebeplerin varligindan bahsetmek
miimkiindiir. Bu sebeplerin sonucunda ortaya ¢ikabilecek belirtiler ise tiikenmisligin

olumsuz sonuglarini ortaya ¢ikmadan engellemek adina oldukg¢a 6nemlidir.

2.3.2 Okul Tikenmisliginin Gostergeleri

Tiikenmisliginin  belirtileri  olabilecek  durumlar yapilan ¢alismalarda
gosterilmigtir.  Kisilerin  beklentileri ile karsilastiklar1 durumlarin  uyumsuzlugu,
tikenmisliklerini biliylik oranda yordayabilmektedir. Bu agidan ele alindiginda
tiikenmislik durumunun yordayicisi olabilecek altt durumu Maslach, Schaufeli ve Leiter

(2001) asagidaki sekilde tanimlamislardir:

. Asin is yiiklemesi (Workload): Kisilerden calisma ortamlarinda asiri
taleplerde bulunmak, siirekli iiretim halinde olmalarin1 beklemekten kaynakli bir durum
olarak gortiliir.

. Kontrol (Control): Kisiler, islerini yapmalari i¢in ihtiya¢ duyduklar
kaynaklar tzerinde kontrol sahibi degillerse veya islerini en etkili oldugunu
diistindiikleri sekilde yiiriitecek yetkiye sahip degillerse kontrol eksikligi yasarlar.

. Odiil (Reward): Bu durum, kisilerin yaptiklari ise karsilik hem maas
hem de sosyal yonden Odiillendirilmediklerine inanmalari durumudur. Motivasyonun
artmasi i¢in kisilerin i¢sel ve digsal olarak odiillendirilmeleri gerektigi diistintilmektedir.

° Calisma ortamn (Community): Bu durum, bireylerin is ortamlarindaki
diger insanlar ile pozitif iliski duygusunu kaybettigi durumlarda gerceklesir. Insanlar en
verimli ¢aligmalari, yaptiklar isin degerli goriildiigii, rahat olduklari, mutlu ve neseli
olduklar1 ortamlarda, saygi ve sevgi duyduklari insanlarla birlikte gerceklestirirler.

o Adil olma (Fairness): Eger birey calistigi ortamda bir adaletsizlik

durumunun varligina inantyorsa, kisi ile isi arasinda 6nemli bir ¢atisma durumu ortaya
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cikacaktir. Bu duygu biiyiik ¢cogunlukla is yiikii, maaglar, prim veya ddiillerde esitsizlik
olmast durumlarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir.

J Degerler (Values): Kisilerle isleri arasinda uyumsuzlugun ortaya ¢iktigi
ve tiikenmisligin yordayicisi olarak goriilen altinci alan ise degerler alanidir. Bireyler
bazen yaptiklar isler ile kisisel degerlerinin uyumsuz oldugunu diisiiniirler. Ornegin
satis yapmak icin yalan sdylemek zorunda olduklarini diisiinebilirler. Bu tiir durumlarda
bireyler, yaptiklar1 islerin sahip olduklar1 degerlerle uyumsuzluk gosterdigini

distinebilirler.

Is yerinde tiikkenmisligin belirtileri olarak goriilen bu durumlarin okul
ortamlarina da uyarlanabilmesi miimkiindiir. Ozellikle iilkemizde oldugu gibi rekabetci
okul ortamlarinin 6zendirildigi, basarinin bir ¢esit {irtin degerlendirmesine bagl oldugu
egitim anlayislarinda, okullarin ve ailelerin Ogrencilerden beklentileri siirekli
artmaktadir. Bu durum beraberinde siirekli yerine getirmesi gereken sorumluluklarla

bogusmaktan yorulmus, tiikenmis 6grencileri getirecektir.

Okul tiikenmisliginin belirgin gostergeleri olarak asir1 taleplerden dolay1 yorgun
diisme, okul etkinliklerine karsit umursamazlik ve ilgisizlik gelistirme, okul goérev ve
sorumluluklarma ilgisizlik, kabiliyetlerinden stiphe duyma gibi durumlar gosterilmistir
(Salmelo-Aro, Kiuru, Pietikainen & Jokela, 2008). Bu gibi belirtiler okulda 6gretmenler
tarafindan, evde ise veliler tarafindan gozlemlenebilecek belirtilerdir. Bu bakimdan,
belirtileri gosteren 6grencilerin durumlarina iligkin yardim almaya yonlendirilmeleri cok

onemlidir.

Biitlin bunlarin yaninda asir1 akademik taleplerden dolay1 bitkinlik, okul ve okul
ile ilgili 6dev ve gorevlere karsi ilgisizlik, sahip olunan yeteneklerden siiphe duyma,
diisiik akademik basar1 (Secer, 2015), motivasyon eksikligi, smavlarda basarisizlik

(Ozdemir, 2015) gibi durumlar okul tiikkenmisliginin belirtileri arasinda gosterilebilir.

2.3.3. Okul Tiikkenmisliginin Sonuglar1

Fiorilli, De Stasio, Di Chiacchio, Pepe ve Samela-Aro (2017) yaptiklar

calismada daha Once yapilan g¢alismalara benzer olarak okul tiikenmigligi yasayan
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Ogrencilerin basta okula devam etmeme olmak iizere, diisiik akademik basari, okul
sorumluluklarin1 yerine getirmede diigiik motivasyon, 6grenme gorevlerinde pasif kalma

gibi sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir.

Okul tiikenmisligini kaynakli 6nemli sorunlardan bir tanesi ogrencilerin okula
bagliliginda diisiise sebep olmasidir. Okula baglilik 6grencinin kendini okula ve dolayisi
ile okulun gerektirdigi ddev ve sorumluluklara yakinlik gdstermesi ile ilgilidir. Ozdemir
(2015) yaptig1 calismada, 6grencilerin okula bagliliklar: ile okul tikenmisligi diizeyleri

arasinda negatif bir anlamlilik goriildiigiinii belirtmistir.

Balkis (2013) {iniversite 6grencileriyle gerceklestirdigi ¢alismada, 6grencilerin
akademik erteleme egilimi ve okul tikenmisligi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirma sonuglarina gore Ogrencilerin okul tiikenmisligi diizeyleri ile akademik
erteleme egilimleri arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunmustur. Bu arastirma goz
oniinde bulunduruldugunda okul tiikenmisligi yasayan 6grencilerin akademik erteleme

gosterme egilimlerinin yiiksek olacagi soylenebilir.

Ogrencilerin egitim siireglerine aktif bir bigimde katilim gdstermeleri akademik
giidiilenmislik durumlariyla yakindan ilgilidir. Eger bir 6grenci okul ile ilgili gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirecek motivasyona sahip degilse bu durumda egitim
siireclerine uyum saglamasi zor olacaktir. Yapilan ¢alismalarda okul tiikenmisliginin
akademik giidiilenmenin 6nemli bir yordayicist oldugu goriilmiis ve okul tiikenmisligi

diizeyi arttikca akademik gilidiilenmenin azaldigi fark edilmistir (Seger, 2015).

Salmela-Aro, Savolainen ve Holopainen (2009), yaptiklar1 g¢alismada okul
tiikenmisliginin depresif semptomlar1 ve bu semptomlarin kaliciligin1 yordayan énemli
bir degisken oldugunu ortaya koymuslardir. Bu ¢alismadan ¢ikarimla uzun soluklu
tikkenmiglik yasayan Ogrencilerin aym1 sekilde depresif semptomlar gosterme

thtimallerinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Ayrica belirtilmesi gereken 6nemli bir diger husus ise tiikkenmisligin sadece okul
ve okul ortamlarindan kaynakli olmadigidir. Aileler de bilerek veya farkinda olmadan
ogrencilerin tiilkenmislik yasamalarina sebebiyet verebilirler. Aileden kaynaklanan bu

tikenmisligin de okul ortamlarmma yansimasi olumsuz olabilmektedir. Aypay ve
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Eryilmaz (2011) lise 6grencileriyle yaptiklar1 ¢alismada, dgrencilerin aileden kaynakli
tikenmislik diizeylerinin artmasinin 6znel iyi olus diizeylerini diisiirdiigii sonucuna

ulagmuslardir.

Bahsedilen biitiin bu olumsuz sonuglarin meydana gelmesinden Once
tikenmisligin fark edilmesi Onemlidir. Tiikenmisligin okul ortamlarinda erken
teshisinin, okullardaki olumsuz durumlarin ve gelecekteki depresif durumlarin 6niine

ge¢mede 6nemli olacag belirtilmistir (Fiorilli ve ark., 2017).

2.4. Yabancilasma (Alienation)

Bu calismamada ele alinan konulardan bir digeri okula yabancilasmadir. Okula
yabancilasmaya deginmeden 6nce yabancilagsma kavramina deginmek faydali olacaktir.
Yabancilagsma akademik literatiirde uzun bir ge¢mise sahiptir. Yabancilasma, genel
olarak 0zgiin anlami1 i¢inde bir seyi ya da kimseyi baska bir seyden ya da kimseden
uzaklastiran, yabanci hale getiren eylem veya gelismedir (Aydogan, 2015). Erken
donem calismalar yabancilasmaya din ve saglik acisindan yaklagmistir (Chiaburu,
Thundiyil & Wang, 2014). Pek ¢ok disiplindeki yaygin kullanimina ragmen ve belki
de bu yilizden, yabancilasma kavraminin c¢ok temel yonleri ilizerinde bile bir fikir
birligine varilamamistir. Kavramin tanimi hakkinda bir kararsizlik vardir ve olaymn
sosyolojik mi yoksa psikolojik bir siire¢ mi olup olmadigiyla ilgili (ya da her ikisi) bir
tartisma olagelmistir (Williamson & Cullingford, 1997).

Yabancilagma ile ilgili olarak felsefe tarihine bakildigi zaman akla ilk gelen isim
Hegel’dir. Bir baskas:1 olmak fikriyle yabancilagma kavramimna ilk Hegel’de
rastlamaktayiz (Aydogan, 2015). Hegel yabancilasmanin “babasi” olarak kabul
edilmektedir. Bununla birlikte kavram c¢ok daha Once kullanilmistir. Yabancilasma
kavramindan Calvin ve Luther gibi ilk ilahiyat¢ilarin ¢alismalarinda kisaca

bahsedilmistir (Williamson & Cullingford, 1997).

Yabancilagma kavraminm1 Hegel ilk kez ‘Tinin Gorlingiibilimi’ adli yapitinda
kullanmistir. Hegel, yabancilagmayr mutlak anlamda betimlenmemis, kavranmamis

insan yasaminin kolayca dogaya yabancilasacagi anlaminda kullanmistir (Yapici, 2004).



44

Hegel’in yabancilagsmasi insanlarin ruhlar diinyasi ile fiziksel diinyanin aslinda ayni sey
oldugunu anlama hikayesidir. Bu iki diinya birbirlerine zorunlu bir bag ile baglanmistir.
Digsal diinyanin fark edilmesi insanlar1 ruhtan ayirir ve bu da beraberinde
yabancilagsmay1 getirir (Swain, 2013). Yabancilasmis biling kendini nesnel gerceklikten
kopmus olarak gordiigiinden, nesnesi ile yeniden birlegsmesini bir baska diinyada, saf

bilincin diinyasi olan bir ‘6te’ diinyada tasarlar (Kiligaslan, 2016).

Yabancilasma kavrami 1845’ten sonra giin yiiziine ¢ikmis olmasina ragmen
Oziiniin ve gercek manada kullaniminin Marx’in bu kavram iizerine yazdiklarindan ve

diisiindiiklerinden sonra agikliga kavustugu diistiniilmektedir (Hammen, 1980).

Marx yabancilagma ile hayatin iic yoOniinde ilgilenmistir. Bunlar dini
yabancilasma, siyasi yabancilasma ve en 6nemli boyutu ise ise yabancilasmadir. Ciinkii
calismanin insanin i¢sel dogasini sekillendirmeye yardim ettigini ve 6z degerlendirmeye
onciiliik edip 0z farkindalik duygusunu gii¢lendirdigini sdyler (Williamson &
Cullingford, 1997). Bu dylesi bir seydir ki insanlik ger¢ek potansiyelini ve oziinii fark
edip kendini gerceklestirir. Bununla birlikte bu dogal durum sadece is giiciiniin

yapmaya zorlanmadig1 zamanlarda olur (Williamson & Cullingford, 1997).

Yabancilagsmanin kokleri sosyolojide olmasina karsin sistematik ol¢timleri baglica
psikolojik yapida gerceklestirilmistir (Chiaburu, Thundiyil & Wang, 2014).
Yabancilagma sosyolojik, psikolojik ve egitimsel kokleri olan bir kavramdir. Bu ii¢
yaklasimin bir birleriyle iliskileri yabancilasmanin motivasyonla olan baglantisindan
gelmektedir (Hascher & Hagenauer, 2010). Kavram ile ilgili yapilan ¢alismalarda,
yabancilasmanin bes boyutlu bir yapt olarak ele alindigi goriillmektedir.
Yabancilagmanin bu boyutlar1 gii¢siizlik, anlamsizlik, normsuzluk, izole olmak ve

kendine yabancilagmadir.

2.4.1. Giigstizliik (Powerlessness)

Giigsiizliik yabancilasma kavraminin 6nemli bir boyutudur. Anlam itibariyle,

bireyin kendini eyleme ge¢mek igin gii¢siiz hissetmesidir. Yabancilagsma kavrami
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icerisinde ise, kisinin ait oldugu sosyal ¢evre icerisinde kendi kaderini etkileyemeyecek

olmast hissini ifade eder (Yal¢in & Donmez, 2017).

Gligstizlilk hem kisisel hem de toplumsal bir durum olarak tanimlanmistir
(Seeman, 1959). Bireylerin kendi yasamlarini etkileyecek kararlarda s6z hakki
olmadiginda yabancilasmanin giicsiizlilk boyutu ortaya ¢ikar. Giigsiizlik yasayan
bireyler uzun vadede miidahale edemedikleri durumlar karsisinda ¢abalamanin gereksiz

oldugu duygusuna kapilirlar. Bu ise onlar1 yabancilagmaya gotiiriir.

2.4.2. Anlamsizlik (Meaninglessness)

Yabancilasma kavrami igerisinde tamimlanan boyutlardan birisi de
anlamsizliktir. Insanoglu yasayisinda siirekli bir anlamlandirma c¢abasi iginde olur.

Yaptig1 islerde ve toplumsal isleyislerde bir anlam arar.

Anlamsizlik, yabancilagma kavrami igerisinde, kiginin neye inanip
inanmayacagini bilmemesi, kararsizlik yasayarak bocalamasi seklinde tanimlanmigtir
(Kiictikali, 2002). Kisi i¢inde yer aldigi sistemi, amaglarmi ve ihtiyaglarini

tanimlayamadi181 zaman anlamsizlik hisseder.

2.4.3. Normsuzluk (Normlessness)

Literatiirde anomi ve kuralsizlik olarak da gegen normsuzluk, bireyleri i¢inde
bulundugu topluma ve toplumsal biitlinliige baglayan baglarin kopmasi durumu olarak

tanimlanmaktadir (Simsek, Celik, Akgemci & Fettahlioglu, 2006).

Normsuzluk, bireylerin davraniglarinin  diizenlendigi kural ve yapilarin
bozulmasmin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir bir normsuzluk ise kisisel
bozukluklara, kiiltiirel bozulmalara, kisileraras1 giivensizlige yol agar (Kahveci, 2015).
Toplumsal isleyis icerisinde ¢ok bliyiik 6nemi olan kisileraras: giivenin yoklugu ise

bireyin yabancilagsmasina sebep olur.
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2.4.4. izole Olmak (Isolation)

Izole olmak, bireyin i¢inde bulundugu ¢evreden uzak durmasi ve diger insanlarla
iliski kurmaktan kag¢inmasi veya iligkilerini ¢ok diisiik diizeye c¢ekmesi olarak
tanimlanabilir (Yalgin & Koyuncu, 2014). Bu durum, kisinin topluma kabul edilmedigi,
toplumdan uzaklastirildigi duygusunun agir bastigi ortamlarda daha fazla meydana
gelebilmekte ve kisinin diger insanlarla anlamli iligkiler kuramamasina neden

olabilmektedir (Simsek ve ark., 2006).

Insanlardan uzaklasmanin ve iliski kurmaktan ¢ekinmenin sebepleri bireysel
veya toplumsal kaynakli olabilir. Kaynagi ne olursa olsun, sonuglar1 agisindan benzer
etkiye sahiptir. Her insan bir sekilde cevresindekiler ile sosyal iliskiler kurmak
durumunda kalir ve izole olmak ise baskalar1 ile iletisim kurabilme yeteneginin

yitirilmesi anlamina gelir (Elma, 2003).

2.4.5. Kendine Yabancilagsma (Self-enstrangement)

Kendine yabancilagsma, kisinin 6ziline, benligine yabancilagmasidir. Kendine
yabancilasan bireyler normal kosullarda ona doyum veren seylerden doyum bulamaz
veya bu seylere ilgisiz kalir (Tutar, 2010). Kisilerin yaptiklar1 davranigalar ile gelecek
beklentilerinin uyumsuzlugu, yetenek ve gliglerini yabanci gérmesi ve insana dair
gercekliklerinin carpikligi kendine yabancilagsmanin 6zellikleri arasinda tanimlanmigtir

(Unalds, 2011).

Seeman (1959) kisinin kendine yabancilagsmasini, ideal insani durumdan
uzaklagma olarak tanimlamaktadir. Buna ek olarak, kendine yabancilagma, bireyleri
yaptiklar1 islere baglayacak odiillendirici durumlarin  yoklugu olarak da kabul

edilmektedir (Nakamura, 2017).

2.5. Yabancilasma Uzerine Psikolojik Aciklamalar

Yabancilagsma {iizerine yapilan caligmalarda, kavramin psikolojik igerigi ve

sonuglar1 {lizerine pek ¢ok yorumlamalar yapilmistir. Bu calismaya konu edilen okula
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yabancilasma kavrami da pek ¢ok psikolojik icerige sahiptir. Asagida basliklar altinda,
arastirmact tarafindan bazi psikolojik kuram ve yaklagimlarin bakis agilarindan
yabancilasma kavramina aciklamalar getirilmistir. Yapilan agiklamalarin ardindan,
okula yabancilasma esas alinarak, yabancilasmaya kuramlar 1s18inda miidahale 6nerileri

sunulmustur.

2.5.1. Yabancilasmaya Insancil A¢iklamalar

Insancil kuram yabancilasmanin ele alindigi kuramlardan birisidir. Insancil
kuram 1950 ve 60’larda insan dogasini agiklamak i¢in yaygin bir sekilde kullanilan
psikanalitik ve davranis¢1 yaklasimlardan duyulan hosnutsuzluga tepki olarak
dogmustur (Burger, 2006). Bu kuram kapsaminda ozellikle Maslow’un ihtiyaglar

hiyerarsisine deginmek faydali olacaktir.

Abraham Maslow tarafindan insan motivasyonunun kuramsallagtiriimasi
stirecinde kullanilan bu hiyerarsik yaklasim, en temel diizeyde fizyolojik ihtiyaclarin
giderilmesiyle baslayan ve en iist basamakta kisinin kendini gerceklestirmesiyle son
bulan bir dizi asamadan bahseden bir piramit gibidir. Her bir basamaktaki gorevin
yerine getirilmesi Onemlidir. Aksi durumda bir sonraki basamaktaki ihtiyacin

karsilanmasinin miimkiin olamayacagi goriisii savunulur.

Bu ihtiyaglar hiyerarsisinin {iglincli basamag1 olan ait olma ihtiyact bireyin
icerisinde yasadigi sosyal ¢evreye aidiyet gelistirmesi durumundan bahseder. Buna gore
kisinin yasadig1 cevrede kabul gormesi ve kendisini bu ¢evreye ait hissetmesi yerine
getirilmesi gereken bir gorevdir. Bu gorevin yerine getirilmemesi durumunda bireyin

kendini yalniz, mutsuz ve yabancilasmis hissedecegi savunulur.

Kisilerin yaptiklar1 islerde ve is ortaminda da ayni durum gecerlidir. Sosyal
ihtiyaclar, bireyin orgiitsel kiiltiir icerisindeki rollerine ve bu rollerin olusumunda
kisinin yap icerisindeki varhigma karsilik gelir. Orgiitsel kiiltiirle pozitif bir etkilesim
kurulmas1 kendini gerceklestirme ile sonuglanacaktir (Jerome, 2013). Sosyal ihtiyaglar
(diger insanlar tarafindan sevilme ve kabul edilme) kisinin i¢inde bulundugu orgiitsel

kiiltiire ait olmasin1 saglar. insanlarm i¢inde bulunduklar1 yapilara ait olmalari icin ise
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birbirleriyle zaman geg¢irmelerine firsat saglayacak etkinlikler yapmalari tesvik edilir

(Kaur, 2013). Aksi takdirde birey kendini bu yapilara uzak ve yabanci hisseder.

2.5.1.1. Kisisel Sorumluluk

Onemli 6l¢iide varoluscu kuramdan esinlenen insancil psikoloji temel ilke olarak
insanin dogasinin iyi oldugu goriislinii kabul eder (Topses, 2012). Buna gdre insanin
iyiye doniik bir motivasyon kaynaginin oldugu kabul edilir. Esas olan ise bu kaynagin

farkindaliginin saglanmasidir.

Bu bakis agisina sahip insancil yaklasimda bireyler kendi yasamlarina etkin bir
sekilde miidahale eden ve fiziksel Ozelliklerinin el verdigi olgiide her seyi degistirme
ozgiirliigiine sahip olarak kabul edilirler (Burger, 2006). insancil kuram, kisilerin 6zleri
hakkindaki fikirleri, olgunlasma becerileri, ne olacaklarindan sorumlu olduklar1 ve
sosyal ilerleyisi etkileyebilecekleri varsayimlarini1 vurgular (Pearson & Podeschi, 1997).
Buna gore kisisel sorumluluklar baskalarina veya dis etkenlere havale edilmez. Birey
sorumlulugunu kendisi alir ve hayatinin 6znesi olursa kendisiyle ve sosyal c¢evresiyle

ilgili durumlarin ilerleyisini etkiler.

2.5.1.2. Yabancilasmaya Insancil Miidahale

Seeman (1959) yabancilagsmanin boyutlarini tanimlarken, gii¢siizliik boyutunun
bireyin kendi yasantisini kontrol edemeyecegi duygusunu yasadigi durumlarda ortaya
ciktigin1 belirtmektedir. Bu 6zellikle okul ortamlarinda oldukca sik karsilasilan bir
durumdur. Okula yabancilasma yasayan bireylere bakildiginda, okulla ilgili durumlarda
ne yaparlarsa yapsinlar bir degisim gerceklestiremeyecekleri diisiincesi oldukca
yaygindir. Bunun yaninda bu 6grenciler, 6zellikle okulla ilgili olumsuz durumlarin
degisemeyecegine o kadar inanirlar ki bu durumlarin degismesi i¢in neredeyse artik

hi¢bir adim atmazlar.

Okula yabancilasma yasayan Ogrencilerde, yasanan olumsuz durumlardan

bagkalarin1 sorumlu tutma egilimi de gozlenmektedir. Bu 6grenciler her tiirlii olumsuz
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durumlarin sorumlulugunu bagkalarina yiikleyerek psikolojik olarak bir ¢esit kaginma

tepkisi gelistirirler. Bu ise durumun degismesi i¢in adim atilmasini engeller.

Insancil kuram bireysel sorumluluklara vurgu yapar. Buna gore bireyler
eylemlerinden sorumlu tutulurlar. Bu durumda birey herhangi bir konuda adim
atmaktan veya atmamaktan kendisi sorumludur. Okula yabancilasma yasayan bireylerin,
okulla ilgili hangi durumlarda kendisini giigsiiz hissettigi belirlenebilirse, bu noktalarda
nasil kisisel sorumluluklari oldugu islenebilir. Kisisel sorumluluklart ile ilgili
farkindalik kazanan bireye insancil yaklagimin ‘“her insan Oziinde iyidir” bakist
kazandirilabilir. Bu bakis agis1 kazandirilan bireyler kendilerine deger vermeyi 6grenir.
Kendisine deger veren bireyler ise yaptiklar1 eylemlerin sonuglar1 nasil olursa olsun
0zne olmaktan kagmazlar. Aktif bir 6zne olan birey ise davraniglarini daha sorumlu bir

sekilde yerine getirir.

Okula yabancilasma yasayan bireylere kazandirilabilecek bu bakis agisi,
kendilerini gili¢sliz hissettikleri durumlarda sorumluluktan ka¢maktansa durumu
degistirmeye yonelik adimlar atmalarin1 saglayabilir. Kendi sorumlulugunu alan birey,
0z-degerlendirme yaparken kendisini basarili-basarisiz algisi lizerinden degerlendirmez.
Kendini ve kisiligini okulla ilgili performanslarindan ayirir ve sadece davranislarina
doniik degerlendirmeler yapar. Bu bakis agisini kazanan 6grenci basar1 ve basarisizlikla
ilgili kaynaklara yonelir. Bu kaynaklari anlamaya calisir ve kendi hayatina nasil

miidahale edebileceginin yollarinit aramaya baglar.

Sonug olarak, kendi eylemlerinin sorumlulugunu almaya baslayan 6grenci bu
eylemlerin sonuglari {izerinde s6z sahibi oldugunu kavrar. Sorumluluk duygusu bireyi

harekete gecirir ve harekete gegmek ise degisim i¢in gerekli olan ilk adimdir.

2.5.2. Yabancilagsmaya Bilissel A¢iklamalar

Bilissel teoriler bilginin edinimi ve zihinsel siiregleri ele alirlar. Bu kuramlar
bireylerin 0grenme siireclerinin kavramsallastirilmast ve bilgilerin nasil alindig,
organize edildigi, kaydedildigi ve geri getirildigiyle ilgilenirler (Ertmer & Newby,

2013). Yabancilagsma ise kisilerin yaptiklar1 islerden, benliginden veya c¢evresinden



50

uzaklagsma duygusunu tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir (Tastan, Isci & Arslan,

2014).

Insanlarin bilgiyi isleme siiregleri her ne kadar birbirine benzer olsa da, biligsel
olarak her insan benzersiz bir yorumlama sekline sahiptir. igerisinde bulunan durumlara
bakis agimiz ve bu olaylar1 yorumlama seklimiz bize hastir. Bu durum bizi biligsel

stireclerimizi daha iyi anlamaya dolayisiyla daha iyi yonetmeye iter.

Hegel’de yabancilagsma bireyin kusatilan beliginden vazgecip uzaklagsmasi olarak
kavramsallasirken, Marx daha cok kapitalist sermayenin giicli altinda ezilen bireyin
kendi tirlinli olan emegine yabancilagmasi olarak karsimiza ¢ikar. Fakat daha sonralari
Seeman (1959) tarafindan yabancilasma sosyo-psikolojik olarak ele alinmis ve giicsiiz,
anlamsiz, normsuz, izole olmus ve kendine yabancilagsmis birey yabancilasmis olarak

tanimlanmaistir.

Bu boyutlardan olan anlamsizlik, kisilerin yaptiklari islere anlam verememesi ve
yapmaya calistig1 seyleri yapamayacak olmasina inanmasiyla ilgilidir. Birey igerisinde
bulundugu durumu degerlendirirken aslinda var olandan daha farkli bir degerlendirme

yapip carpitilmis ¢ikarimlarla kendini yaptig1 ise yabanci hissedebilir.

Yabancilasma kavrami biligsel kuram cergevesinde ele alindiginda 6zellikle
bireylerin yaptiklar1 islere kars1 duruslarinin bu isleri yorumlayislarinda ve sonug olarak
vardiklar1 yargilarda 6nemli bir yeri oldugu sdylenebilir. Yani bireyin yaptig1 ise karsi
kendini biligssel olarak konumladigr yerin onun yabancilagma duygusu yasayip

yasamayacaginin bir yordayicist oldugu belirtilebilir.

Bunun yaninda yabancilasma boyutlarindan olan bireyin kendini iginde
bulundugu topluluga uzak hissetmesi veya toplumsal kabul gormedigine iligkin
duygular1 da yine bireyin bilissel siirecleriyle ilgili olabilir. Kisilerin kendilerini
toplumsal olarak degerlendirirken vardiklar1 carpitilmis sonuglar kendilerini yabanci

hissetmelerine yol agacaktir.

Bu durumlar okul ortamlarina uyarlandigi zaman, bir orgiit isleyisine sahip olan
okullarda bireylerin benzer siireclerden gectigi goriilmektedir. Ogrenci olarak bir

parcast oldugu okul toplumunda yaptig1 ise anlam veremeyen bireyin biligsel olarak
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vardigi “Okulda yaptigim her sey anlamsiz.” gibi bir sonug, kendisini okula yabanci

hissetmesine yol agabilir.

Benzer olarak okul ikliminde kendisiyle birlikte var olan diger bireyler ve
onlarla olan iliskilerini yorumlarken 6grencinin bilissel ¢ikarimlart yine 6nem arz
edecektir. Kisisel iliskileriyle ilgili yaptig1 yorumlar kendisini okuldaki diger bireylere
uzak hissetmesine ya da onlar tarafindan kabul gormedigi diisiincesine yonlendirecektir.
Bu diisiincelere sahip olan bireyin ise kendini okul ve okulla ilgili durumlara yabanci

hissedecegi sdylenebilir.

2.5.2.1. Yabancilasmaya Bilissel Miidahale

Okula yabancilagma yasayan 6grencilerin okulla ilgili gérev ve sorumluluklara
anlam veremedikleri, bu gérev ve sorumluklar1 neden yerine getirmeleri gerektigine dair
bir sorgulama igerisinde olmadiklari goriilmektedir. Okula yabancilasma yasayan
Ogrencilere miidahale programlarinda 6zellikle islenmesi gereken temalardan biriside

anlamsizliktir.

Bireyler yaptiklari islerde anlam ararlar. Bir eylemin neden yapilmasi gerektigi
ve sonucunun neler olacagiyla ilgili varsayimlar {izerinden ¢ogu zaman hareket ederler.
Ogrenciler de okulla ilgili gérev ve sorumluluklara bu agidan bakarlar. Bir ddevin neden
yapilmast gerektigi ve sonucunun ne olacagiyla ilgili yorumlar, bireysel bilgi isleme
stirecine bagli olarak farklilik gosterebilir. Fakat burada géz oniinde bulundurulmas:
gereken durum siirecin biling diizeyinde veya biling dis1 diizeyde gergeklestigidir.
Buradan hareketle yabancilasma yasayan Ogrencilerle yapilmasi gereken oncelikle

okulla ilgili durumlar1 anlamlandirmalar siirecine miidahaledir.

“Fen bilgisi dersinde hiicreler konusunu 6grenmem benim ne isime yarayacak?
Bunlar ¢ok gereksiz ve anlamsiz. Odev yapsam ne olur, yapmasam ne?” Bu tiirden
climleler, okula yabancilagmaya bilissel bir miidahalenin ¢ikis noktasi olabilir. Atilmasi

gereken ilk adim biligsel carpitmalarin kaynaklarini anlamaya caligmaktir.

Kaynaklar1 bulunan biligsel carpitmalarin ele alinarak yeniden islenmeleri ise

miidahalenin ikinci adimi olabilir. Bundan sonra okulla ilgili durumlarin neden anlamli-
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anlamsiz olduklar ile ilgili yeni bir bilissel siire¢ baslar. Ogrenci bu anlamlandirma
stirecinde dikkatli bir sekilde takip edilir ve gerekli noktalarda miidahale edilirse
O0grencinin okula yonelik diisiincelerinin olumlu olarak yeniden yapilanmasina katki

sunulabilir.

2.5.3. Yabancilasmaya Varolussal Agiklamalar

Yabancilagma kavrami Hegel felsefesinin en Onemli basliklarindan birisidir.
Marxist literatlirde, kapitalizmin sosyal ve ekonomik kosullarini tanimlayan bir kavram
olan yabancilasma, varolusgu literatiirde ise bunun aksine modern toplumlarda yaygin
olan fakat sadece bu toplumlara 6zgli olmayan, psikolojik, hatta ruhsal, bir gesit

bitkinlige karsilik gelir (Sayers, 2011).

Varolugsgu psikoloji insanin kendi sorumlulugunu yiiklenmesinin onu
Ozgiirlestirecegini anlatir. Fakat bu 6zgiirliigiin yani kisinin yapabileceklerinin bir sinirt
vardir. En 6nemli siir insanin igine atildigi varolus alanidir (Gegtan, 1974). Varolus
alanin1 ve yapabileceklerinin simirlarin1 sorgulamayan bireyler yaptiklar islerde
meydana gelen olumsuzluklari kendilerine yorarlar. Bunun sonucunda bir yabancilasma

yasarlar.

Erdner, Magnusson, Nystrom ve Liitzen (2005) yaptiklari ¢alisgmada mental
rahatsizlar1 olan kisilerin varolussal yabancilagmalariyla ilgili ilging sonuglara
ulagmiglardir. Calismaya gore bu kisilerin varolussal kosullarini yorumlama bigimleri
onlar1 yabancilasmaya itmekte ve daha 6nemlisi de baskalarinin onlar hakkindaki tutum,
davranis ve diisiincelerini en ¢ok bu kisilerin kendi davranis, kendi imajlar1 ve iligkileri
gibi faktorler belirlemektedir. Yani varolus bicimleri kendilerini i¢inde yasadiklari

cevreye yabancilagtiracak toplumsal tutumlara neden olmaktadir.

Varolugsal fenomenoloji, yalnizca diislincemizi sekillendiren degil, aymi
zamanda diinyadaki somatik ve duygusal varligimizi da sekillendiren 6nyargili yapilarla
mesgul olabilir (Howie, 2014). Bu ac¢idan bakildiginda bireylerin kendilerini

yabancilagsmis hissetmesine neden olan Onyargili yapilari, varoluslart agisindan dogru
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yorumlamalarin1 saglamak varoluscu psikolojinin yabancilasmay ele alis sekli oldugu

sOylenebilir.

2.5.3.1. Yabancilasmaya Varolugsal Miidahale

Insan varolusunun anlam kazanabilmesi i¢in yasantisina etkin miidahalesi
oldukca Onemlidir. Diger bir deyisle kendi hikayesinin kahramani olabilmek veya
oldugunun farkina varabilmek kiginin varolusunu degerli kilabilmesi igin
vazgecilmezdir. Bunun igin ise bireyin 6zgilir olmas1 gerekir. Varolusgu psikoterapide
ozgiirliik ¢ok 6nemli bir yagsam amacidir. Bireylerin deger gelistirmeleri, otonomilerini
saglamalari, kendi gii¢ ve kaynaklarinin farkina varmalar1 terapi sonucunda ulagmay1

timit ettikleri 6zgiirliige baghdir (May, 2011).

Ozgiirliik duygusu ise istemenin ve yerine getirmenin bir sonucu olarak ortaya
cikar. Birey ister ve yaparsa 0zgiir oldugunu hisseder. Varoluscu terapistlere gore,
bireylerin isteyebilmeleri ve istedikleri seyleri yerine getirmek i¢in harekete gecme
duygularinin canlandirilmas: iyilesmenin bir parcasidir (Sharf, 2014). Yani yapilmasi
gereken aslinda bireylerin isteme, yapma ve bunlar1 gergeklestirmek i¢in sahip olduklari
varolugsal 0zgiirliigiin farkindaligin1 yaratmaktir. Burada goz ardi edilmemesi gereken

nokta ise 6zgiirliiglin de sorumluluk getirecegidir.

Normsuzluk, okula yabancilasmanin ©6nemli bir boyutudur. Yabancilagsma
yasayan Ogrencilerde ¢ok sik okulla ilgili kural ve normlara bir kayitsizlik goriiliir. Bu
normsuzluk ise okullarda pek c¢ok soruna sebep olur. Okula yabancilagsma yasayan
ogrencilerin okulla ilgili kural ve isleyise wuzak olmalari, bu 06grencilerin

yabancilagsmalarina miidahalede ele alinabilecek 6nemli bir temadir.

Yabancilagsma yasayan Ogrencilerin Ozgiirliik anlayiglar1 ve varolussal agidan
kendilik algilar1 miidahalenin ilk asamasi olabilir. Ardindan 6zgiirlik kavraminin ¢ok
onemli bir tamamlayicist olan sorumluluk kavrami islenebilir. Burada yapilmasi
gereken bireyin kural ve sorumluluklara uzak hissetmesini varolussal olarak nasil
yorumladiginin 1yi anlasilmasidir. Cilinkii Sartre’a gore insanlar herhangi bir konuda
secim yaparken sadece kendileri adina degil insanlik adina se¢im yaparlar. Yani

yaptigimiz her se¢im iginde yasadigimiz toplumu da etkileyeceginden esasen biz herkesi
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ilgilendiren bir se¢im yapmis oluruz (Celebi, 2014). Ogrencinin normsuzluk se¢iminin
kendisi disinda kalan okul iklimini nasil etkilediginin farkinda olup olmadigr bu

bakimdan 0nem arz etmektedir.

Bilindigi iizere varoluscu psikoterapiler tekniklerden ziyade temalara vurgu
yapar. Bu asamadan sonra yabancilasma yasayan 6grencilerin temalar1 benzer sekilde

ele alinip farkindaliklarinin arttirilmasina doniik adimlar atilabilir.

2.6. Okula Yabancilasma (School Alienation)

Yabancilagma, kavram olarak “bireysel psikolojik™ bir durumdur. Yani, bireyin
tiyesi oldugu toplumdan uzaklastirilmis, o topluma ve kiiltiire diisman olan, reddeden
kisi demektir. Bu yoniiyle de toplumsal bir icerige sahiptir. Yabancilagsmanin en ¢ok
etkiledigi alanlardan birisi de egitimdir. Ozellikle ortadgretimin ikinci kademesi ve
yiikksekdgretimde yabancilasma daha belirgindir (Tezcan, 1983). Fakat okula
yabancilagma 6grencinin erken déonem akademik kariyerinde de baglayabilir (Hascher &

Hagenauer, 2010).

Varolus felsefesinde, insan diinyaya firlatildig1 andan itibaren bir yabancidir.
Egitim kurumlar1 da varolus felsefesindeki insanin birakildig1 sosyal dokunun en giiclii
uzvudur. Insanoglunun kusatildigi bu kurumsal yapidan kurtulmasi, kendini bulmasi,

neredeyse imkansiz gibidir (Yapici, 2004).

Kurumsal yapilar igerisinde yabancilagma yasamanin, bireyin bu kurumlarin
icerisine girerek kendi hakimiyetlerinden 6diin verdiklerini diisiinmeleriyle basladigi
sOylenebilir. Bir kurum olarak okullarda da 6grencinin kendisini edilgen olarak
hissetmesini saglayan ve otonomisinden uzaklastiran pek ¢ok uygulama mevcuttur.
Okul oncesi donemlerden baslayarak bu uygulamalara maruz kalan 6grenciler, okul

sistemi icerisinde kendilerini yabanc1 hissetmeye baslarlar.

Yabancilagma kavramini olusturan boyutlar1 anlamak, bu karamin hangi
birlesenlerden olustugunu gormek acisindan 6nemlidir. Seeman (1959) konu ile ilgili
caligmasinda yabancilasma kavraminin anlami iizerine yapilan tartismalara 6nemli

katkilar sunmustur. Yabancilagma kavramini, gii¢siizliik (powerlessness), anlamsizlik
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(meaninglessness), normsuzluk (normlessness), izole olmak (isolation) ve kendinden

uzaklagma (self-estrangement) basliklart altinda bes boyutlu olarak incelemistir.

Daha sonra okula yabancilasma ile ilgili yapilan ¢alismalarda da bu boyutlar ele
alimmis ve okula yabancilasma durumuna uyarlanmistir. Mau (1992) bu boyutlardan,
giicsiizliik, anlamsizlik, normsuzluk ve sosyal uzaklasma olmak iizere dordiiniin okul

yabancilagsmasina uyarlanabilecegini belirtmistir.

Grigstizliik, bireyin bazi1 amaglara iistiin degerler bigmesi fakat ayn1 zamanda bu
amaclara ulagsma beklentisinin az olmasi anlamma gelir. Ogrencinin okul ile ilgili
durumlara deger atfetmesi, fakat bunlar1 yerine getirecek giicii kendinde bulamamasi

okula yabancilagsmanin gii¢siizliik boyutu ile ilgilidir.

Anlamsizlik, okul aktiviteleriyle gelecek yasantilarinin ilgisiz olmas1 diisiincesi
ile ilgilidir. Bu durumda 6grenci, okul ve okul ile ilgili gérevlerin gercek yasantisindaki
karsiliklart hakkinda belirsizlikler yasar. Bu okul aktivitelerinin ne ige yaradiklari veya
yarayacaklar ile ilgili degerlendirmeler yapar. Bu degerlendirmeler sonucunda ise

yapilan aktivitelerin gereksiz ve anlamsiz oldugu sonucuna ulasir.

Normsuzluk, ogrencilerin okul yetkililerinin kendi adlarina karar almalarin
kabul etmemesi durumudur. Okula yabancilasma yasayan 6grenciler, okul yasantisinda
yerine getirilmesi gereken kurallarin gereksiz oldugunu diistiniirler. Karar alma ve kural
koyma siireglerine dogrudan miidahil olmadiklar1 i¢in kendilerini baskilanmis
hissederler. Okula yabancilasma yasayan 6grenciler genel olarak okul kurallarina

uymama egilimi gosterirler.

Sosyal uzaklagma, kisilerarast iligkilerin 6nemsizlesmesi anlamina gelir. Okula
iliskin olumsuz duygular besleyen Ogrencilerin, okuldaki kisilerle de olumlu sosyal
iligkiler gelistirmeleri gii¢ olacaktir. Bu 6grenciler, yabancilastiklart okul ortamindaki
kisilere (68renci, Ogretmen, okul yonetimi, gorevliler vb.) karsi sosyal bir uzaklik
hissedeceklerdir. Okula yabancilasma yasayan Ogrenciler, okul ortamindaki kisilerle

sosyal yakinlik kurmaktan kac¢inacaklardir.
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Yabancilagmanin bu boyutlarimi farkli diizeylerde yasasalar da Ogrencilerin
okula yabancilasma durumunda hissettikleri duygular benzerlik gostermektedir. Bu
duygular genellikle biiyiik sehir okullarin tehlikeli olmasi, 6gretmenler ve diger okul
personeli tarafindan Ogrencilere yapilan haksizlik, 6grencinin egitimine ebeveyn
katiliminin  eksikligi ve okul ortaminin kontrol edilmemesi duygulart olarak

belirtirmistir (Brown, Higgins, Pierce, Hong & Thoma, 2003).

Okulun bireyin yabancilasmasindaki roliinii en aza indirgenebilmesinin yolu ve
yontemi; Oncelikle okul kurumunu sorgulayarak, onun ideolojik bir aygit olma
ozelligini betimlemektir. Ideolojik bir aygit olma o6zelligi belirlenen okul, artik

savunmasizdir. Degistirilebilir ve doniistiiriilebilir (Yapici, 2004).

2.6.1. Okula Yabancilasmanin Nedenleri

Okul ortamlarinda var oldugu belirtilen ama ¢ogunlukla gézden kagan 6nemli
bir sorun olan okula yabancilasmanin ¢esitli nedenleri olabilmektedir. Bu nedenlerin
taninmasi ve okula yabancilasma durumlarina miidahale edilmesi veya heniiz ortaya
cikmadan engellemeye doniik caligmalar yapilmasi egitim ortamlarinda saglikli bir

siirecin varligi icin olduk¢a 6nemlidir.

Ergenler, yaptiklar1 islerde bir anlam ararlar. Egitim programlarini
anlamlandiramama 06grencilerde Carlson'un katilm eksikligi olarak adlandirdig:
normsuzluga, smiftan soyutlanmaya, ileriye doniik basar1 eksikligine, glicsiizliik
duygusuna ve boylelikle yabancilasmaya yol agar (Oerlemans & Jenkins, 1998). Bu
acidan bakildiginda egitim programlarinin dgrencilerin yabancilasma nedenlerinden

birisi oldugu sdylenebilir.

Degisim, yabancilasmanin 6nemli nedenlerinden birisidir. Kiiresellesmenin
getirdigi hizli degisimin sonuglari, 6zellikle gelisim siirecindeki ¢ocuklar1 ve ergenleri
bir¢ok a¢idan etkilemektedir. Bu etkiler hi¢ kuskusuz ¢ocugun ve ergenin egitiminde de
kendini gostermektedir. Bu hizli degisim karsisinda zorlanan ergenler kendilerini;
ailelerine, cevrelerine, okul etkinliklerine ve akran gruplarina karsi ilgisiz, kopuk ve

bazen de bir “yabanc1” gibi hissedebilirler (Kocayoriik, 2007).
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Literatiirde yabancilagsmaya neden olan ¢esitli sebepler gosterilmistir. Weinberg
de (1971) 6grenci yabancilasmasini tesvik eden kaynaklari ayrintili olarak su noktalar

etrafinda toplamaktadir:

- Kisisel olmayan ¢evre

- Yetersiz ve ilgisiz 6gretim

- Biirokratik tisengeclik

- Can sikicilik ve yorgunluk

- Okullardaki biiylik degismeler

- Kurallar ve yonetmelikler (akt. Tezcan, 1983).

Yukarida belirtilen nedenlerin yaninda egitim uygulamalar1 da Ogrencilerin
okula yabancilagmalarmin énemli nedenleri arasinda gosterilmektedir. Ozellikle egitim
programlarinin esneklikten uzak olmalar1 ve siirekli olarak devletlerin ideolojilerini
devam ettirme gorevi gilitmesi bunun 6nemli bir nedeni olarak goriilmektedir (Tirk,
2014). Buradan hareketle okul uygulamalarmin, iyi niyetli de olsa, yabancilagsmanin

onemli bir tetikleyicisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Ogrencilerin okula yabancilasmalarmi etkileyen &nemli bir diger faktdr ise
ogretmenlerdir. Ogretmenlerin okul ortamlarinda &grencilere yaklasimlari okula
baglilikta 6nemli bir faktordiir. Arastaman (2009) tarafindan 6gretmen, Ogrenci ve
yoneticilerin goziinden Ogrencilerin okula bagliliklar1 ile ilgili yapilan c¢alismada,
ogretmenlerin okula baglilikta yoneticilerden daha etkili bir faktér oldugu sonucuna

.....

yabancilagmasinin dnemli bir nedenidir.

Kat1 6gretmen tutumlar: 6grenci yabancilasmasini 6nemli 6lgiide etkilemektedir.
Fakat okula yabancilasmada tek etkinin Ogretmenler oldugunu sdylemek yaniltici
olacaktir. Dillon ve Grout (1976) yaptiklar1 ¢aligmada dgrencilerin yabancilagsmasinda
O0gretmenlerin biiyiik etkisinin oldugunu fakat bunun yaninda okul ortaminin, yonetici
tutumlarinin, egitim programinin, 6grenmenin dogasmin géz ardi edilmesinin ve kati
okul kurallar1 gibi etkenlerin de okula yabancilasmada ¢ok Onemli etkisi oldugunu

gormiislerdir.
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Eger Ogrenciler Ogretmenlerin, yoneticilerin, diger okul personellerinin ve
sistemin onlar1 manipiile ettigine ve bireysel olarak okuldaki geleceklerine etkilerinin
¢ok az olduguna inanirlarsa, okul siirecinden kopacaklardir. Bu 06grenciler okul
hakkinda serzeniste bulunmanin gereksiz oldugunu zira 6gretmenlerin ve yetkililerin bu

serzenislerle ilgilenmedigini hissedebilirler (Brown ve ark., 2003).

Ogrencilerin egitim siireglerindeki rolleri ve egitim siireclerine katilimlar1 okula
yabancilasma durumunun ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir sebeptir. Bir egitim planina,
icerigine, nasil ve nerede uygulanacagina karar verme siireglerine dahil olmayan
ogrenciler kendilerini sadece verilen komutlart yerine getiren robotlar gibi
gormektedirler (Tiirk, 2014). Bakildig1 zaman, bu durumdaki 6grenci kendi emeginin

liriinii olan basar1 veya basarisizliga bile bir anlam veremeyip yabancilasacaktir.

Okul iklimi de Ogrencilerin kendilerini yabanci hissetmelerinde Onemli bir
faktordiir. Ogretmen ve yonetici iliskileri okul iklimini etkileyen bir durumdur. Nitekim
Hoy (1972) yaptig1 c¢alismada ozellikle o6gretmen-yonetici iliskilerinin (baglhlik,
engelleme, giiven vb.) 0grencilerin yabancilagmalariyla anlamli bir iligkisinin oldugu
sonucuna ulasmistir. Buna gore, 6grencilerin sadece kendi yasantilarinin degil okul

ortamindaki diger iliskilerin bir sonucu olarak da yabancilastiklar sdylenebilir.

Morinaj ve ark. (2017) yaptiklarnt calismada, Ogrencilerin  okula
yabancilagsmalarinda biitlin bunlarin yaninda 6grencilerin sinif arkadaslariyla olan
iliskilerinin ve dgrenme aktivitelerinin de énemli oldugunu vurgulamislardir. Ogrenme
yasantilar1 ve smif arkadaglariyla iliskiler 6grencinin okula verdigi degeri ve bunun
dogal sonucu olarak da okulda bulunmanin gerekliligini sorgulamasina sebep olacaktir.
Bu tarz bir sorgulamanin ardindan okulun anlamliligiyla ilgili kendini ikna edici bir

cevap bulamayan birey ise siirecin sonucu olarak okula yabancilagacaktir.

Belirtilen biitiin bu nedenler tek baslarina veya bir biitiin olarak okula
yabancilagsmanin kaynagi olabilirler. Fakat okula yabancilasmanin nedenleri bunlarla
sinirl1 olmayabilir. Bunun i¢in okula yabancilagma nedenlerini anlamamiza katki

sunacak arastirmalarin devam etmesi 6nemlidir.
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2.6.2. Okula Yabancilasmanin Gostergeleri

Okula yabancilagmanin erken farkindaligi, 6grencilerin egitimsel kazanimlari ve
topluma basarili sekilde katilimlar1 i¢in oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir (Morinaj ve
ark., 2017). Bunun ic¢in okula yabancilagmanin belirtilerini tanimak ve anlamak

gerekmektedir.

Hascher ve Hagenauer (2010) okula yabancilasma ile ilgili 6nemli bir ¢alisma
gerceklestirmisleridir. Yaptiklar1 bu ¢alisma 6ncesinde okula yabancilagsma ile ilgili dort

hipotez ortaya koymuslardir. Bunlar;

a) Okula yabancilagma, erken ergenlik donemindeki okul yillarnin artigiyla

paraleldir.

b) Erkeklerin okula yabancilagmalar1 kizlara gore daha fazladir ve erkeklerin

okula yabancilagmalar1 daha hizli artar.
¢) Diisiik basarililar yiliksek basarililara oranla okula daha fazla yabancilasirlar.

d) Okula yabancilagsma, diisiikk basari, bireyselligi diisiik 6grenme ortami, zayif
Ogretim kalitesi, 6grenci O0gretmen arasinda ve Ogrencilerin kendi aralarindaki zayif

iliskiler tarafindan belirlenir.
Calisma sonucundaki bulgurda arastirmacilar su sonuglara ulasmislardir:

a) Okula yabancilagsma erken ergenlik doneminde yas ilerlemesiyle paralel bir

artis gostermektedir.
b) Erkeklerin okula yabancilagmalari kizlara oranla daha fazladir.

¢) One siiriildiigii gibi diisiik basarililar yiiksek basarililara oranla okula daha

fazla yabancilasirlar.

d) Bu hipotezin dgrenci dgretmen iliskisinin yabancilasmada belirleyici oldugu
varsayimi bulgularda giiclii seklide ortaya c¢ikmasina ragmen hipotezin geri kalan

varsayimlarin1 destekler nitelikte bulgulara ulagilamamaistir.
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Bu calismadan yola ¢ikarak, 6gretmen ve 6grenci arasinda iletisim sorunlarinin
varh@ okula yabancilagsmanin &nemli bir gdstergesi olarak kabul edilebilir. lgili
literatiirde yapilan caligmalara bakildig1 zaman da 6gretmen-6grenci iliskilerinin okul

tilkenmisliginin hem bir nedeni hem de bir belirtisi oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin  sergiledikleri olumsuz davramislarin  incelenmesi bu tiir
davraniglarin  Oonlenmesi icin ¢ok gereklidir. Okullardaki siddet, basarisizlik,
devamsizlik, madde bagmliligt ve alkol kullannminin yayginlasmasi Onemli

yabancilagsma belirtileri olarak degerlendirilebilir (Kocaydriik, 2007).

Bunlara ek olarak okula yabancilasmanin belirtileri olarak, dgrencilerin kendi
calismalarina anlam vermemeleri, ilgi ve beceri kaybi, gilidiilenme eksikligi, kot
aligkanlik edinimi, iletisim problemleri yagsamaya baslama, akademik basarida gerileme,
devamsizlik, siddet egilimi gostermeye baglama, kurallar1 ihlal etmeye baglama gibi

davraniglar gosterilebilir.

Bu tiir davraniglarin ortaya c¢ikmast her zaman yabancilagmanin basladigi
anlamia gelmez. Fakat yabancilasmanin 6nemli belirtileri olarak kabul edilip onleyici

hizmetler kapsaminda 6nemli veriler saglayabilir.

2.6.3. Okula Yabancilasmanin Sonuglari

Yabancilasma bahsi yeni bir bahis degildir ve egitimciler, yoneticiler ve okul
elemanlar1 okullarinda ve simiflarinda yabancilasmis Ggrencilerin - oldugunun
bilincindedirler. Yabancilagsmis bu Ogrenciler, sadece smifta oturup bize bakanlar
seklinde gozlemlenebilecekleri gibi, kotlii s6z sdyleyen, sinifi rahatsiz eden, duvara
tirmanan (sézgelimi veya gercekten) ve en nihayetinde okulu birakanlar seklinde de

gozlemlenebilirler (Brown, Higgins & Paulsen, 2003).

Egitim Orgiitlerinde yabancilagma ile ilgili yapilan ¢aligmalar egitim orgiitlerinin
bilesenleri olan 68renci ve 0gretmen yabancilagsmasi iizerinde durmaktadir (Yilmaz &
Sarpkaya, 2009). Yabancilagma geng¢ bireylerin yasantilarinda pek ¢ok olumsuz
davranisa sebep olabilen bir durum olarak kabul edilir. Yabancilagsmis 6grencilerin

onemli bir cogunlugu egitimlerini tamamlamamakta, hatta bir kism1 zorunlu egitimlerini
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bile yarida birakmaktadirlar. Bunun yaninda geng yasta yabancilagmis bireyler siklikla
yetigkinlik yasantilarinda da sosyal olarak yabancilagsmaktadirlar (Oerlemans & Jenkins,
1998).

Siddet, siyasal aktivite, sucluluk, hippilik, sanat eserlerini tahrip (vandalism),
diisiik basari, smifta kalma, devamsizlik, okul etkinliklerine az katilim, Ogrenci
ilgisizligi, okula diismanlik gibi toplumsal ve egitsel sorunlara yol agan yabancilasma,
yakin tarihimizden itibaren iilkemiz gengliginde ciddi boyutlara varma asamasina
gelmistir (Tezcan, 1983). Biitin bu olumsuz durumlara neden olan yabancilasma
sonuglari bakimindan ciddi sorunlara neden olmaktadir. Fakat daha vahim olan ise

durumun her gegen giin daha koétiiye gitmesidir.

Yabancilasmay1 azaltma cabalari, yani okula 6grenci katilimini saglamak ve
biitiinlestirmek, bati iilkelerindeki okullarda oldukca yogunlasmistir. Bireysel 6gretim
etkinliklerinde 6grenci ilgi duydugu konuda kendi adimina gore ilerlemekte ve kendi
amaglarm gelistirmektedir (Tezcan, 1983). Ulkemizde de okula yabancilagmayi
anlamaya ve sonuglarini okul ortamlarindan bertaraf etmeye doniik calismalar
yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin artmasinda yabancilasmanin dogurdugu sonuglarin ciddi

boyutlara ulagsmasi hig¢ siiphesiz en 6nemli nedendir.

2.7. Motivasyonel Goriisme (Motivational Interviewing)

Giinliik yasamda hepimiz ¢ok ¢esitli problemlerle karsilagiriz. Bu problemlerin
c¢ogu beraberinde istenmedik sonuglar getirir. Bu sonuclar hayatlarimizi pek cok
bakimdan zora sokar ve giinliik yasantilarimizin saglikli isleyisini engeller. Boylesi
zamanlarda problemli durumlarin degisimini saglamak ve tekrar eski saglikli isleyisi
yakalamak onemlidir. Fakat pek ¢cogumuz iyi olan1 yapmak i¢in gerekli icsel giiciin
kendimizde olmadigi ve degisim icin elimizden bir sey gelmedigi duygusunu yasariz.
“Neden degismeliyim? Nasil degisebilirim? Neleri degistirebilirim?” gibi sorular
sormak ve aldigimiz cevaplar dogrultusunda harekete gecmek bu noktada olduk¢a 6nem

arz eder.
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Hayatlarimizda problemlere sebep oldugunu diisiindiigiimiiz ya da baskalarinin
bizim i¢in problemli olarak gordiigii durumlarin degistirilmesi adina yapmamiz gereken
adimlar1 atmak sanildig1 kadar kolay olamayabilir. Bu tiirden adimlar ¢ogu zaman
radikal degisimler gerektirir ve bu radikal degisimleri hayata gecirmek ciddi gayretler
ister. Bu noktada kisilerde istendik degisimleri gergeklestirmeleri yolunda bir itici gii¢

ihtiyact dogar. Bu itici gili¢ genel anlamda degisim i¢in ihtiya¢ duyulan motivasyondur.

Hayatlarinda baz1 6nemli degisiklikler yapma yoniinde yardim arayanlarin ¢ogu,
profesyonellerden bu degisiklileri yapmalar1 noktasinda kendilerine yardimci olmalarimi
isterler. Bakim verenlerin, saglik ¢alisanlarinin, sosyal destek uzmanlarinin ve
egiticilerin bu kisilere istenmeyen davraniglarini degistirmelerinde yardim ederken

kullandiklar1 yaklagimlardan birisi de Motivasyonel Goriismedir.

Miller ve Rollnick (2009a) motivasyonel goriismeyi danisan odakli, ambivalansi
arastirlp ¢ozlimleyerek icsel motivasyonu degisim yoniinde artiran yonlendirici bir
yontem olarak tanimlamislardir. Motivasyonel goriisme (Motivational Interviewing),
kisilerin kendi hayatlarina doniik degisimleri yine kendi kaynaklariyla yapmalari

yoniinde destekleyen danisan-merkezli bir yaklagimdir.

Bireylerin hayatlarinda degisim yapma konusunda harekete ge¢meleri yoniindeki
talepler kendileri ve baskalari tarafindan olmak iizere iki kaynaktan gelebilir. Yani birey
degisim i¢in kendisi de harekete ge¢mis olabilir veya baskalar tarafindan da degisim
konusunda yardim aramasi i¢in yonlendirilmis olabilir. Bu tiir durumlarda énemli olan
her zaman i¢in bireyin kendi i¢inde degisimle ilgili yaptig1 tartismadir. Clinkii sonug
olarak kalici degisimler icin bireysel kararliliklar birincil kaynaklardir. Bu agidan
bakildiginda motivasyonel goriismenin bireylerin kendi kaynaklarina odaklanarak (ister
kendisi istemis olsun ister bagkalar1 tarafindan yonlendirilmis olsun) degisim yoniinde

giidiilenmelerini sagladigini soyleyebiliriz.

[lkin alkol bagimlilarina bu aliskanliklarii birakmalari konusunda yardimci
olmaya calisan motivasyonel goriisme, sonraki yillarda pek ¢ok farkli konuda degisimin
saglanmasinda danisanlara yardim i¢in yapilan caligmalarda (Wong & Cheng, 2013;
Channon, Marsh, Jenkins & Robling, 2013; Mann & Rollnick, 1996; Young, 2013;
Channon, Huws-Thomas, Gregory & Rollnick, 2005) kullanilmistir.
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2.7.1. Motivasyonel Goriismenin Temel Ilkeleri

Danisanlara degisim yolunda eslik ederken motivasyonel goriisme
uygulayicisinin biitiin bir siire¢ boyunca temel aldig1 bir takim ilkeler mevcuttur. Bu
ilkeler motivasyonel goriismenin 6ziinde yapmak istedigi seyi gerceklestirmede hem
danismana hem de danigana yol gosterir. Motivasyonel goriismenin dogastyla biiytik bir

uygunluk gosteren 4 temel ilkesi;

1) Empati ifade etme
2) Celiski gelistirme
3) Direngle yuvarlanma

4) Oz yeterligi desteklemedir.

2.7.1.1. Empati Ifade Etme (Express Empathy)

Danigan odakli ve empatik bir danismanlik, motivasyonel goriismenin temel bir
ilkesi ve tanimlanan bir 6zelligidir. Bu tarz empatik iletisim, motivasyonel goriisme
stirecinin en basindan baglayarak siire¢ boyunca kullanilir (Miller & Rollnick, 2009a).
Danisanin soylediklerinin anlagildigin1 gosteren yansitmali yorumlar: igeren bu teknik,
danismanin daniganmi dinledigini ve onun bakis agisindan bakmaya calistigini gosterir
(Droppa & Lee, 2014). Bu becerinin kullanilmasi danisanin degisim plani yapmasi
adina pozitif yonelimlere girmesine yardimci olur. Bunun yaninda empati, danisanin
duygu ve diislinceleri arasinda rahatca ilerleyebilecegi giivenli bir alan kurulmasina

yardimci1 olur (Stoltz & Young, 2012).

Empatik kabul etme davranisi danigsmanin ne danisanin bakis agisiyla farkl
goriiste olmasin1 ve ne de bu fikir uyusmazligini ifade etmesini engeller. Empatik kabul
etme davranisinin can alict noktast kisinin bakis agisini anlama istegiyle onu saygiyla
dinlemektir. Empatik bir danisman kisinin bakis agilarina anlasilabilir, makul ve (en
azindan kisinin yapisi1 dahilinde) gegerli sekilde yanit verme c¢abasindadir (Miller &
Rollnick, 2009a).
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Empati ifade etme motivasyonel goériismenin yansitmali dinleme (reflective
listening) denen bagka bir adimiyla yakindan iliskilidir. Bunu etkili bir sekilde
yapabilmek i¢in daniganin iletisim siirecinde ne sdyledigini duymak adina gercekten
dikkatli bir sekilde konsantre olmak gerekmektedir. Sonraki adim ise danigsanin
sOyledigini yorumlayip ona yeniden yansitarak danisana onu dinlenildigini kontrol etme
firsat1 vermektir (Storr, 2011).

Empati ifade etmekle, sicak, destekleyen, saygi duyan, ilgilenen bir yaklasim
kastedilmektedir. Amag, danigsmanin kisinin yasantilariyla 6zdesim yapabilme egilimi
degildir. Bagkasinin anlatmaya calistiklarinin ne oldugunu anlamaya ¢alismaktir.
Empatik sicaklik ve yansitmali dinleme goriismenin en basindan itibaren tiim

motivasyonel gériisme boyunca uyulmasi gereken bir kuraldir (Ogel, 2009).

2.71.1.2. Celiski Gelistirme (Developing Discrepancies)

Motivasyonel goriismenin ikinci ana ilkesi danisanin bakis agisindan,
gelecegiyle ilgili amag ve degerleri ile simdiki davranis1 arasinda bir ¢eligki yaratmak ve
biiylitmektir. Bir davranis kisinin 6nemli amaglar ile (kisinin saghigi, basarisi, ailesinin
mutlulugu ya da olumlu kendilik imaj1 gibi) catisiyor olarak algilandiginda degisim
daha biiyiik olasilikla ortaya cikar (Miller & Rollnick, 2009a).

Motivasyonel goriismede ikinci ilke kisinin simdiki davraniglari ile hedefleri
arasindaki geligkileri danisanin zihninde ortaya ¢ikarmaktir. Bu siireci tanimlamanin en
1yl yolu kisinin bulundugu yer ile olmak istedigi yer arasindaki c¢eligskiyi anlamasini
saglamaktir (Ogel, 2009). Danisanlarin mevcut davranislari ile amaclar1 arasindaki
boslugu fark etmelerine yardim etmek, degisim yolunda motive olabilmeleri i¢in onlara
ne yapmalart gerektigini sdylemekten daha etkili gibi goriinmektedir (Droppa & Lee,
2014).

Kisiler genellikle bagka insanlarin onlara sOylediklerinden daha ¢ok kendi
sOylediklerini isittikleri zaman ikna olurlar. Motivasyonel goriisme iyi yapildiginda,

endiseleri, degisim icin nedenleri, 6z yeterliligi ve degisim niyetlerini seslendiren
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danigsman degil danisandir (Miller & Rollnick, 2009a). Kendi sesinden mevcut durum

ve amaglari arasindaki farki duyan danisan, degisim yolunda daha ¢ok ikna olacaktir.

2.7.1.3. Direngle Yuvarlanma (Rolling with Resistance)

Motivasyonel goriisme bir savas degildir. Kazanan ve kaybeden yoktur.
Danismana diisen danigsana degisim yoniinde yeni bir ivme kazandirmaktir. Burada
kastedilen algilamadaki degisikliktir. Danisan yeni hedefler veya bakiglar getirmez.
Danisan yeni bilgileri kabul etmeye ve yeni bakis acilarin1 gérmeye davet edilir (Ogel,
2009). Direnci sekillendirmek ona dogrudan karsi koymaktan daha iyidir. Danisanin

ambivalansini kabul etmek siirecin bir pargasidir (Droppa & Lee, 2014).

Direng, en az arzu edilen durumda, yani degisimi harekete gegirme noktasinda,
danigsman degisimi savunurken, danisanin buna kars1 kanitlar sundugu zamani takiben
ortaya ¢ikar. Bu tarz tartismalar amaca ulasmada zaman kaybettirir. Sadece ambivalan
kisinin ikna edilmesi ihtimalini yok etmekle kalmayip, ayni zamanda dogrudan tartigma

savunmasina neden olarak kisiyi ters yone gitmeye zorlar (Miller & Rollnick, 2009a).

Motivasyonel goriisme bir giires degil bir danstir. Motivasyonel goriisme insani
eslik etmedir, yargisiz kabullenmedir. Danigsman, kisinin kendi enerjisini kullanmali ve
degisime yonelik istegini ortaya ¢ikarmalidir (Ogel, 2009). Danisanla tartismaktan ve
ambivalansta taraf tutmaktan kaginma, danisanin yeni bakis agilarina davet edilmesi i¢in

onemlidir. Danigsanin biitiin siire¢ boyunca esas kaynak oldugu unutulmamalidir.

2.7.1.4. Ozyeterliligi Destekleme (Support Self-efficacy)

Motivasyonel goriigmenin dordiincii temel ilkesi, 6zgiil bir konuyu uygulama ve
basarmada kisinin kendi yetene§ine inanci olarak tanimlanan 6zyeterlilik kavramin
kapsar. Ozyeterlilik degisim icin motivasyonda anahtar unsurdur ve tedavi sonuglariyla

ilgili oldukea iy1 bir habercidir (Miller & Rollnick, 2009a).

Bireyin degisim hakkindaki olumlu inanglar1 6nemli bir motivasyon unsurudur.
Danisanin kendisi biitiin bu degisim silirecindeki se¢imlerinden ve bu segimlerin

dogurdugu sonuglardan sorumludur. Danigmanin, danisanin degisimi
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gerceklestirebilecegi yoniindeki inanci danismanin degisim siirecindeki tutumuna da
yansir. Danisanin degisim yoniindeki olumlu inanglarini cesaretlendirmek onlarda

pozitif yonde davranissal degisimlere kapi acar.

Motivasyonel goriisme, danismanin danisant degistirecegi bakis acisini
beslemez. Demek istenen mesaj “Seni degistirecegim” degildir. Daha uygun olan mesaj,
“ Eger istersen, sana de8ismek i¢in yardimei olabilirim” mesajidir. Kisi ayrica, davranisi
degistirmede digerlerinin basaris1 ya da kendi geg¢mis basarilar1 tarafindan

cesaretlendirilebilir (Miller & Rollnick, 2009a).

2.7.2. Degisim motivasyonu olusturmada bes baslangi¢ yontemi

Ik oturumdan itibaren ve aslinda motivasyonel gériisme siireci boyunca faydali
olabilecek bes 0zgiil yontem vardir. Bunlar sadece baslangicta kullanildiklar1 ve daha
sonra terk edildikleri i¢in degil, hemen baslangigtan itibaren kullanmak dogru oldugu

igin “baslangig” yontemleri olarak adlandirilmistir (Miller & Rollnick, 2009a).

Bu yontemler, motivasyonel goriisme siirecinin baslangicindan itibaren danisan-
danisman iliskisinde ¢ok onemli islevler goriir. Insanlara, danismanlik siireci boyunca
kendi durumlar1 hakkinda fikir sahibi olmalari, degisim igin gerekli kaynaklarim
aragtirmalart ve bu kaynaklari kullanmalar1 noktasinda yardimei olan bu yontemler
sadece motivasyonel goriismede kullanilan yontemler degildir. Buna karsin bu

yontemler motivasyonel goriisme siirecinde ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Bu bes yontem;

1) Agik uglu sorular
2) Yansitmali dinleme
3) Onaylama

4) Ozetleme

5) Degisim konusmasi ortaya ¢ikarmaktir.
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2.7.2.1. A¢tk Ug¢lu Sorular (Open-Ended Questions)

Motivasyonel goriismede odak noktasinda danisan vardir. Daniganin kendini
miimkiin oldugunca ¢ok ifade etmesi ve danismanin da miimkiin oldugunca iyi bir
dinleyici olmasi beklenir. Danisanin konusmasii tesvik etme, onun kendisini
danigmanlik siirecine daha fazla katmasina yardimcr olacaktir. Bunun igin ise
kullanilacak iyi bir yontem agik uglu sorular sormaktir. A¢ik u¢lu sorular danisanlari,
sahip olduklar1 problemlerin sebeplerini ve bunlarla ilgili cevaplarini aramaya davet
eder (Field, Hungerford & Dunn, 2005). Danisman agik ucglu sorular sorarak danisana
kendi diislince ve duygular lizerine ayrintili degerlendirme olanagi saglamanin yaninda
danisanin siirece katilim siiresini maksimuma ¢ikarma firsat1 verir (Bricker & Tollison,

2011).

Acik uglu sorular, bilgi toplama siirecinde motivasyonel goriismenin
omurgasidir. Bu sorular danigsanlarin problem alan veya alanlarimi kesfedebilecekleri
yargilayict olmayan ortamlar1 olustururlar. A¢ik u¢lu sorular, danisanlarin “evet” ya da

“hayir” cevabindan daha fazlasini soyledikleri sorulardir (Rosengren, 2009).

Motivasyonel goriisme siirecinde danisan katilimini maksimum diizeye ¢ikarmak
onemlidir. Kisinin arastirmasi i¢in kapi agacak sorularla baslayip devam etmek daha
iyidir. Bazi1 insanlar konusmaya hazir sekilde gelir ve dykiilerini ortaya ¢ikarmak icin
sadece basit bir davet yeterlidir. Digerleri biraz daha az konusur ve tesvik edilmeye
ithtiyaclar1 vardir. Kisinin baslangigtaki yanitlarina nasil karsilik verdiginiz daha sonra
neler olacagmi onemli Olclide etkiler (Miller & Rollnick, 2009a). Kendini a¢ma
noktasinda tesvik edici bir davet almis olan danisan, hikayesini anlatma konusunda daha

istekli olacaktir.

2.7.2.2. Yansutmali Dinleme (Reflective Listening)

Yansitmali dinleme, motivasyonel goriismenin {izerine temellendigi birincil

beceridir. Bu, danigmanlarin danisanlara karsi ilgi, empati ve anlayiglarini ortaya
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koyduklar1 mekanizmadir. Yansitmali dinleme tipik olarak, iiretken yonlere kanalize

edilebilecek devinimler tiretmede kullanilir (Rosengren, 2009).

Danisman yansitmali dinleme yapmak danisanin kendi diisiincelerini
duyabilmesi i¢in bir ayna saglar ve danigman tarafindan anlasildigi duygusu gelistirir
(Bricker & Tollison, 2011). Giinliilk yasam konugmalarimizda ¢ogu kez sOyledigimiz
seylerin karsimizdaki tarafindan bize yeniden soOylendigi seklini begenmeyiz.
Soyledigimiz seyin aslinda o olmadigini iddia ederiz. Yansitmali dinlemeyle, danisman
danisan arasindaki iletisim kaynakli yanlis anlamalar miimkiin oldugunca azaltilabilir.
Ciinkii yansitmada kendi soOylediginin anlagilmadigini goérme firsatina sahip olan

danisan, daha dogru anlasilabilmek i¢in daha dogru dillendirmeler yapacaktir.

Yansitmali dinleme bir tiir hipotez testi olarak kavramsallastirilabilir. Hipotez, “
Eger dogru duyduysam, sanirirm sOylemeye calistiginiz  sey...” ya da
“Soylediklerinizden yola ¢ikarak, .... hissediyor olmalisiniz” bi¢iminde kurulabilir

(Resnicow, McMaster & Rollnick, 2012).

Yansitmali dinlemenin temelinde konusmacinin ne kastettiginin tahmin edilmesi
yatar. Kisi konusmaya baslamadan Once iletmek istedigi belli bir anlam vardir. Bu
anlamlar genellikle pek de miikemmel olmayacak bir sekilde kelimelerin igerisine
kodlanir. Insanlar her zaman kastettikleri seyi sdylemezler. Dinleyicinin kelimeleri

dogru duymasi ve anlamlarini ¢6zmesi gerekir (Miller & Rollnick, 2009a).

Yansitmali dinlemenin amaglari, danismanin danisant duydugunu ve onu
anlamaya c¢alistigin1 gostermeyi, daniganin duygu ve diislincelerini onu yargilamadan
onaylamay1 ve danisana degisim i¢in kendi sebeplerini bulmasi noktasinda direnci veya

ambivalansini ¢6zmesinde yardimci olmayi igerir (Reniscow ve ark., 2012).

2.7.2.3. Onaylama (Affirmation)

Danigma siireci boyunca danisani dogrudan onaylamak ve desteklemek bir baska

yakinlik kurma ve agik arastirmay1 destekleme seklidir. Onaylama, iltifatlar ya da takdir
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ve anlayis ifadeleriyle yapilabilir. Yansitmali dinleme siireci kendi ig¢inde oldukca
onaylayici olabilir fakat danigmada dogrudan onaylamanin da bir yeri vardir (Miller &

Rollnick, 2009a).

Onaylamalar, danigant ve onun giicli yanlarini takdir eden ciimlelerdir.
Yansitmali dinleme siireci, 6zellikle danisan derin bir sekilde anlasildigin1 ve kabul
edildigini hissettiginde biiylik Olclide onaylayici olabilir fakat onaylama, yansitmali
dinlemeden daha fazlasidir. Bunlar, danisanin kendi giiclii yonleri ve kaynaklarina

baglanmasi i¢in stratejik olarak tasarlanmis ctimlelerdir (Rosengren, 2009).

Onaylamalar, daha sonra danisanin degisebilecegine iligskin inanci kazandiracak
olan 6z giiveni artirdig1 i¢in motivasyonel gorlismede 6nemli bir yere sahiptir. “Bence
bu gergek giic” seklinde ciimleler daniganin motivasyon ciimlesini iiclincli kez
dillendirmesine yardimci olur ve bunun yaninda bu tiir climlelerin degerli olduguna
aciklik getirir ki bu da danisani bu tiir climleleri kurma noktasinda cesaretlendirir (Mann

& Rollnick, 1996).

Danigsman onaylamayi, danisanin kendi giiciinii gormesi ve degisim siirecinde
simdiye kadar ortaya koydugu cabanin ise yaradig1 noktasinda kendine kredi vermesine
katki1 sunmasi i¢in yapar (Bricker & Tollison, 2011). Bu noktada onaylamalarin spesifik
ve zekice olmasi gerekmektedir. Ornek olarak, “Ailen senin i¢in cok Onemli gibi
goriiniiyor” ya da “Ise zamaninda gitmek senin i¢in 6nemli bir amag gibi goriiniiyor”

gibi climleler gosterilebilir (Field ve ark., 2005).

2.7.2.4. Ozetleme (Summary)

Degisim konugmasi olusturmada kullanilan bir diger baslangic yontemi ise
ozetlemedir. Ozetlemede danisan goriismenin basindan itibaren sdylediklerinin
biitiiniinii veya spesifik bir kismin1 yeniden duyma imkanina sahip olur. Ozetleme
ifadeleri tartigilan malzemeyi birbirine baglamak ve desteklemek i¢in kullanilabilir.

Kiside degisim konusmasi ortaya cikarmak icin diizenli olarak o6zetlemek akillica
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olabilir. Bu periyodik 6zetler sdylenenleri destekler, dikkatle dinlediginizi gosterir ve

danisani daha ¢ok agilmaya hazirlar (Miller & Rollnick, 2009a).

Ozetler, danisanla danmismanm etkili bir sekilde iletistim kurup kurmadiklarini
gormek icin kullanilabilecek degisim araglaridir. Baska bir deyisle, danisan ve
danigsmanin ayni sayfada oldugunu teyit eder. Bu noktada, danigsman danigsanin

cevaplarindan ¢ikarimda bulundugu herhangi bir yanlis algiy1 diizeltme sansina sahiptir
(Field ve ark., 2005).

Miller ve Rollnick (2009a) ii¢ 6zet tiirii tanimlamiglardir. Bu 6zetlerin ilki
danigsmanin danisanin sdyledigi birkag¢ ciimleden sonra tek ciimleyle yaptig1 foparlayict
ozet, ikinci Ozet tiirli ise danisanin sdylemekte oldugu seyle daha 6nceki oturumlarda
sOyledigi birbiriyle iliskili seylerin sunuldugu baglantili ozet, igiinciisii ise bir konudan

baska bir konuya ge¢ildigini bildiren gegis ozetidir.

2.1.2.5. Degisim Konusmasi Ortaya Cikarma (Eliciting Change Talk)

Onceki dort beceri motivasyonel goriismede temeldir. Ne var ki, bunlar
kullanilan tek yontem olsalardi ambivalansa saplanip kalmak olduk¢a kolay olurdu. Bu
nedenle ambivalansin ¢6ziilmesi i¢in bir kilavuz stratejiye sahip olmak Onemlidir.
Acik¢a yonlendirici olan besinci yontemin altinda yatan sebep de budur (Miller &
Rollnick, 2009a).

Motivasyonel goriismede biitliin siire¢ boyunca danisanin, hem davranisinin
devam eden tarafindan hem de degisim tarafindan ayr1 ayr1 bakmasi saglanarak degisim
yoniinde isteklendirilmesi amaglanir. Bunun i¢in ise siklikla yukaridaki dort yontem
kullanilir. Fakat bu dort ilke kullanilabilir biricik yontemler degildir. Aslinda burada
tizerinde daha Onemle durulmasi gereken nokta damismanin bilgi ve becerilerini
kullanarak danisanda degisim konusmasin1 ortaya ¢ikarmaktir. Ciinkii degisim
konusmasinda, davranisinin iki tarafin1 gérmiis ve degisim icin kendi kararini vermis
birey bu noktada ona yardimeci olabilecek kaynaklarimi da gézden gecirmis olacaktir.

Motivasyonel goriismenin de yapmaya ¢alistigl sey tam olarak budur.
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Danisanin degisim konusmasini ortaya ¢ikarmada kullanilan bazi yontemler
vardir. Bu yontemler kullanilarak danisanin degisim yoniinde konusma yapmasi ve
bunu kendisinin de duymasi amaclanir. Bu yontemler soyle siralanabilir (Miller &

Rollnick, 2009a; Rosengren, 2009):

. Cagristirici sorular sorma: Bu sorular danisana degisim konusmasi igin
dogrudan sorulan sorulardir. En basit ve en dogrudan yaklasim basit¢e kisiye bu tiir

ifadelerle ilgili sorular sormaktir.

° Detaylandirma: Danisman danisandan degisim konusmasini canlandiran
durumlarin 6rneklerini vermesini ister. Yani damisan halihazirda degisim ciimlesini

sOylemistir ve danisman ondan bu durumla ilgili bir 6rnegi betimlemesini ister.

° Uc¢ noktalarn sorgulama: O anda degisim i¢in ¢ok az istek oldugu
goriiliiyorsa degisim konusmasi ortaya c¢ikarmanin bir yolu kisiye kendi ya da
baskalarmin endiselerindeki u¢ noktalar1 anlatmalarini, ortaya ¢ikabilecek u¢ noktadaki

sonuglart hayal etmelerini istemektir.

. Gecmise bakma: Bu yontem danisandan, ge¢miste bu problem ortaya
¢ikmadan 6nce durumlarin nasil oldugunu hatirlamasini ister. Bazen danisanin sorun
ortaya cikmadan oOnceki zamanlar1 hatirlamasini ve o zamanlari mevcut durumla

karsilastirmasini saglamak degisim konusmasi ortaya ¢ikarmada faydali olur.

o Gelecege bakma: Insanlarm gelecegin degistigini hayal etmesine
yardimc1 olmak degisim konusmasi ortaya ¢ikartmak igin kullanilan bir bagka
yontemdir. Burada odak noktasi, durumda bir degisiklik olmasi veya olmamasi halinde
gelecegin nasil goriinecegidir. Gelecege bakma, danisanin bazi endiselerin farkinda

oldugu fakat bunlar1 6nemsiz olarak gordiigli durumlarda ¢ok faydal olabilir.

. Hedeflerin ve degerlerin arastirilmasi: Danisandan size kendi

hayatindaki en Onemli seyleri anlatmasimi istemek kullanilan bir diger yontemdir.
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Daniganin hedefleri ve degerleri, onun degisim yolunda sahip oldugu en Onemli
kaynaklaridir. Bu kaynaklarin iyi degerlendirilmesi degisim konusmasinin ortaya

cikarilmasinda ¢ok faydali olacaktir.

. Onem cetvelini kullanma: Motivasyonel goriismenin  onemli
araclarindan biri olan Onem cetveli, damisanin spesifik durumlarda degisim igin
derecelendirme yapmasini saglayan, 1 ile 10 arasinda derecelendirilmis bir cetveldir.
Danisan degisim i¢in bu cetvelde nerede oldugunu (6rnegin 4 derecede) danismana
sOyler. Bu durumda danigsman danisanin bu cetvelde neden daha ileride veya geride

olmadigin1 arastirarak degisim konusmasi ortaya ¢ikarma yolunda biiyiik adimlar atar.

Motivasyonel goriismede degisim konusmasi ortaya ¢ikartmak c¢eligki
gelistirmek icin temel bir yontemdir. Birinin kendisini degisim i¢in nedenler sayarken
duymasi o kiside hedefleri ve mevcut eylemleri arasindaki ¢eligkilerin farkindaligini
arttirir (Miller & Rollnick, 2009a). Motivasyonun ancak kisinin degisimi istedigi, buna
hazir oldugu ve degisimi gergeklestirebilir oldugu durumlarda ortaya ¢iktigini kabul
edersek, danisanin giic ve kaynaklarinin bu tiir yontemlerle ortaya cikarilip ona

sunulmasinin énemini gorebiliriz.

2.7.3. Motivasyonel Gorlismede Direng ve Degisim

Motivasyonel goriismenin 0zii degisime dayanmaktadir. Danisanin sorunlu
davranigindaki degisim motivasyonel goriismede istendik bir durumdur. Fakat degisim
her zaman o kadar da kolay gerceklesmemektedir. Halihazirda devam eden durumun
bireyin yasantisinda bir karsiligi vardir ve bu durumun degismesi birey tarafindan
gereklilik olarak goriilmeyebilir. Ornegin asir1 alkol tiiketme davranisi olan bir bireyde
degisim konusmas1 yapmak i¢in o bireyin alkol alma davranigini degistirmesi gerektigi
sonucu ¢ikarilabilir. Fakat cogu durumda bu degisikligin gerekliligi danisan i¢in gecerli
degildir ¢linkii kendisi i¢in alkol alma davranisi problemli degil aksine keyif verdigi i¢in
olumlu bir davranis olabilir. Béyle bir durumda kisi ona degisim i¢in yardimci olmaya
calisan kisiye veya sOylemlere karsi c¢ikacaktir. Daha kavramsal deyisle direng

gosterecektir.
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Direng, tedavi baglaminda ortaya c¢ikan gozlenebilen danisan davranisidir ve
danigsma siirecinde 6nemli bir uyumsuzluk sinyalini temsil eder. Bir sekilde kisinin size
ayak uyduramadiginin bir sinyalidir. Direng, danmisanin “Bir dakika; sizinle birlikte

degilim; size katilmiyorum” deme seklidir (Miller & Rollnick, 2009a).

Danmisan direnci tipik olarak, onun kisilik ozelliklerini, savunma
mekanizmalarini, psikopatolojisini ve psikodinamiklerini i¢eren, danisanin kendi iginde
var olan belirli faktorler olarak kabul edilir. Yani, danisan direncinin belirleyicileri,
genellikle danisanin kisiligi ve sahip oldugu o6zelligi olarak kabul edilir (Mahrer,
Murphy, Gagnon & Gingras, 1994). Buna karsin Miller ve Rollnick (2009a) direncin
biiylik oranda danisman ve danisan arasindaki kisilerarasi etkilesimden kaynaklandigini
vurgulamiglardir. Yani diren¢ daniganin seansa kedisiyle getirdigi bir seyden ¢ok, siireg
boyunca danisan ve danisman arasinda gerceklesen etkilesimin bir sonucu olarak

goriilmiistir.

Motivasyonel goriismede direng, degisim siirecinin normal ve beklenen bir
parcast ve istesinden gelinmesi gereken bir engelden ziyade danisan deneyimleri
hakkina degerli bir bilgi kaynag: olarak goriiliir (Arkowitz & Miller, 2008). Dogru bir
yaklagimla ele alinan direng sanilanin aksine danigsma siirecini zora sokmak yerine isleri
kolaylastiracaktir. Onceki boliimlerde ele alman direngle yuvarlanama kavrami da tam
olarak buna karsilik gelmektedir. Dirence karsi durup duvara yumruk atma gibi bir
davranisa girmektense, direncin hareketinden enerji almak daha mantikli bir tutum

olacaktir.

Degisime gosterilen dirence karsi verilecek yanitin tarzi da burada Onem
kazanmaktadir. Bu yanitlar iki kategoriye ayrilmistir. Birinci kategori yansitmali
dinleme ifadelerinin farkli sekillerinden olusmaktadir: basit yansitma, giiglendirilmis
yansitma ve ¢ift tarafli yansitma. Ikinci kategori yansitmanin disinda bes farkli yanittan
olusur: odak degistirme, yeniden cercevelendirme, carpitarak katilma, kisisel tercih ve

kontrolii vurgulama ve yakinlagsma (Miller & Rollnick, 2009a).
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Bu kategoriler altinda ele alinmis her bir yontemin danisan durumu, seansin
ozellikleri, danisan danigman arasindaki terapdtik iliskilerin durumu gibi 6zelliklerin
gbz Oniline alinarak uygulanmasi, danisan direncini degisim igin gerekli enerjiye
cevirme noktasinda motivasyonel goriisme uygulayicilarina ¢ok biiyiik kolayliklar

saglayacaktir.

Son olarak sdylenebilir ki, diren¢ danisan patolojisi olarak goriilmez aksine
karmasik davraniglarin degisimi siirecinin normal iiriinleri olarak goriiliir. Motivasyonel
goriismeciler, degisimi engellemesin diye direnci en aza indirmek i¢in 6zde ve teknikte
spesifik karsiliklar verirler, fakat goriismeciler degisimi inkarin veya zayif taninin kaniti

olarak gormezler (Moyers & Rollnick, 2002).

2.8. Okula Yabancilasma ve Okul Tiikenmisligi Iliskisi

Okul ortamlarinda gdzlemlenen olumsuz 6grenci davranislarini tanimak bu
davraniglarin diizeltilmesine iliskin yontemler gelistirebilmek adma ¢ok oSnemlidir.
Okullarda goriilen olumsuz 6grenci davraniglarinin nedenleri ve sonuglartyla ilgili pek
¢ok arastirma literatiirde mevcuttur. Bu davranislarin nedenleri arasinda demokratik
olmayan sinif ortamlari, iletisim eksiklikleri (Saygili & Giirsimsek, 2008); ailelerin
cocuklarin egitimine olan ilgisizligi, aile i¢i problemler, ailelerin ¢ocuklarina karsi
olumsuz tutum ve davraniglar1 (Dagh & Baysal, 2012); 6gretmenlerin derslerini sikici
bir seklide anlatmalari, tercih edilen geleneksel yontemler, &grencilerin ilgi ve
ithtiyaclarimi dikkate almamalar1 (Elitok Kesici & Yengin Sarpkaya, 2013); 6grencilerin
tembel, zay1f, bilgisiz olarak siniflandirilmasi, basarisizliklarin cezalandirilmasi, fiziksel
olarak tehdit edilmesi, 6grenciler iizerinde diisiik beklentiler gelistirilmesi (Yildirrm &

Sezginsoy, 2004) vb. pek ¢ok neden gosterilebilir.

Olumsuz davraniglarin yukaridaki nedenleri arasinda sayilmayan fakat bu
calismanin ana cercevesini olusturan okulda motivasyon olgusu biitliin bu sayilanlarin
Otesinde bir dneme sahiptir. Motivasyon okul ortamina fiziksel olarak dahil olmaktan,
bu ortama dahil olmanin getirdigi sorumluluk ve gorevleri yerine getirmeye kadarki

siirecte cok onemli bir rol oynar.



75

Motivasyonun iki 6nemli 6zelligi vardir. Birincisi motivasyon kisisel bir olaydir.
Bir kisiyi motive eden herhangi bir durum veya olay bir bagkasint motive etmeyebilir.
Ikincisi motivasyonun ancak, kisinin davramslarinda gozlenebilir olmasidir. Eger
Ogrenciler bir etkinlige katilarak ihtiyaglarinin karsilanacagini anlarlarsa &grenme

etkinligine yonelik olarak icten gilidiilenecektirler (Akbaba & Aktasg, 2005).

Motivasyonun kaynagi i¢sel ya da dissal-gevresel olabilir. Thtiyag, ilgi, merak,
eglenme gibi durumlar igsel; oOdiil, ceza, sosyal baski gibi durumlar ise dissal
motivasyon kaynaklarina 6rnek verilebilir. I¢sel motivasyon kisisel ilgi ve yetenekleri
doyuma ulastirabilmek icin ortaya ¢ikan dogal bir egilimdir, i¢sel motivasyonda,
dogrudan dogruya yapilan isin kendisinden zevk alinir. Buna karsin motivasyon, iyi bir
derece elde etmek, para ya da odiil kazanmak, Ogretmeni memnun etmek (isin
kendisiyle ¢ok fazla ilgili olmayan sebepler) gibi faktorlere dayaniyorsa dissal

motivasyon olarak tanimlanir (Altun & Yazici, 2012).

Tiikkenmislik, bireyde is yapma isteginin kalmamasi, olaylara tepkisiz kalma,
kendini yalniz, yeteneksiz ve basarisiz hissetmesi gibi duygular1 kapsayan bir sorundur.
Yabancilagma sonucu sergilenen olumsuz davraniglar grup icerisindeki diger bireylerin
tiikenmislik yasamalarin1 da etkileyebilmektedir. Yabancilasan bireydeki belirtiler onun
tiikenmislik yasadiginin gostergelerini tasimaktadir (Ergun Ozler & Dirican, 2014).
Okullarim orgiitsel bir yap1 sergiledigi géz oniine alindiginda, okul ortaminda gbrev ve
sorumluluklarinin getirdigi agir yiikten dolayr kendini tiikkenmis hisseden 6grencilerin

okula yabancilagsma gelistirecegi soylenebilir.

Tiimkaya (2016) yaptig1 calismada Ggrencilerin yabancilagsma ve tiikenmislik
durumlar arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica konu ile ilgili
yapilan c¢alismalarda da Ogrenci tiikenmisligi ve egitimde yabancilasmanin ortaya
cikmasina neden olan faktorlerin ortak oldugunu belirtmistir. Bu bulgular da gosteriyor
ogrencilerde goriilen tiikenmiglik durumlari beraberinde yabancilasma durumunu da

getirebilmektedir.

Benzer sekilde Powell’in (1994) yaptigi ¢alismada da kisilerin tikkenmislik
yasama durumlarmin yabancilasma yasama durumlariyla iligkili oldugu hatta

tikenmislik ve yabancilagmanin aym1 duruma verilen iki farkli tepki olabilecegi
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belirtilmistir. Yapilan c¢alismalar yabancilagma ve tilkenmislik kavramlarinin

birbirleriyle giiclii bir bigimde iligkili oldugunu gostermektedir.

Sosyal destek ve yardimlarin bireylerin yabancilagmasina etkisine literatiirde
deginilmektedir. Schlichete, Yssel ve Merbler (2005) yaptiklar1 calismada bireylerin
calisma ortamlarindaki izolasyonlarinin ve yabancilagmalarimin onlar1 tiikenmislige
gotiirecegini belirtmislerdir. Benzer sekilde Camadan, Caylak, Yilmazlar, Yilmaz ve
Gl Kara (2017) yaptiklar1 ¢alismada ¢alisanlarin ¢aligma ortamlarinda aldiklari sosyal
destegin yabancilasma diizeylerine etkisi oldugunu ve c¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin ise yabancilasma diizeylerini yordayan Onemli bir faktor oldugunu

belirtmislerdir.

Tiikenmislik yabancilagmanin bir sekli olarak kavramsallastirilmistir (Dworkin,
2001). Bundan da anlagilacag: tlizere her iki kavramin igerik o6zellikleri bir birleriyle

benzerlik gostermektedir.

Yabancilagmada oldugu gibi tilkenmislik sendromu da bir siireci ifade eder.
Tiikenmislik sendromu beklentilerin fazla fakat beklentilerin karsilanabilmesi igin
fiziksel ve duygusal imkanlarin az olmasi1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin isinde
kontrolii kaybettigini hissetmesi kendini gli¢sliz hissetmesine sebep olmaktadir.
Giigstizliik hissi ise yabancilasmanin bir alt boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kirici

& Ozkog, 2017).

Yapilan ¢alismalardan hareketle okul tiikenmisligi ve okula yabancilasmanin bir
birleriyle iligkili oldugu goriilmektedir. Bu sebepten dolayr bu tez g¢alismasinda da
ogrencilere uygulanan psikoegitim programinda okul tiikenmisligi ve okula

yabancilagsma durumlar1 birlikte ele alinmis ve ortak bir miidahale yolu izlenmistir.

Okul tiikenmisligi ve okula yabancilasmanin birbirleriyle iliskilerinin diginda
her birinin motivasyonla da 6nemli iliskisi vardir. Tiikkenmislik ve yabancilasmanin

motivasyonla iligkileri asagida iki baslik altinda sunulmustur.
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2.8.1. Tiikenmislik ve Motivasyon Iliskisi

Tiikenmiglik durumu kisilerin yaptiklar1 islerde performanslarini etkileyen
onemli bir durumdur. Bu durumun diger durumlarla iliskisinin anlagilmasi
tilkenmisligin ortaya ¢ikmadan Onlenebilmesi i¢in oldukg¢a gereklidir. Bu calismayla
ilgili olarak tilkenmigligin motivasyonla nasil bir iligskisi olduguna bu kisimda

deginilecektir.

Bilindigi gibi motivasyon gelisime doniik hareket ettirmeye yardimci olan
onemli bir giictiir. Tiikkenmislik yasayan bireylerde de motivasyon ve motivasyon
kaynaklarinin kullanimi bu bireylerin tiikenmisliklerini azaltmada yardimei olmaktadir.
Zhang, Klassen ve Wang (2013) yaptiklari ¢alismada 6grencilerin tikkenmislikleri ile
motivasyonlari arasinda bir iligki oldugunu ve 6zellikle igsel motivasyonlarnin yiiksek
olmasi ile tiikenmislik durumlar1 arasinda ters yonde anlamli bir iliski oldugunu

belirtmislerdir.

Yapilan c¢alismalar motivasyonun tiikenmislik {izerinde ©nemli etkisinin
oldugunu fakat ozellikle i¢csel motivasyonun tiikenmislik tizerindeki etkisinin daha
anlamli  oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin  akademik tiikenmislikleri ile
motivasyonlart arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 ¢alismalarinda Chang, Lee, Byeon ve
Lee (2015) o6zellikle igsel motivasyonun akademik tiikenmislikle ters yonde anlamli bir
iligskisi oldugunu belirtmislerdir. Kisilerin kendi motivasyon kaynaklarmin farkinda
olmalar1 bu bakimdan 6nem arz etmektedir. Bireyin kendi belirledigi motivasyonun
tikenmislik diizeylerine 6nemli bir etkisi oldugu yapilan calismalarda gosterilmistir

(Lemyre, Roberts & Stray-Gundersen, 2007).

Qureshi (2013) yaptig1 calismada, tiikkenmisligin boyutlar1 bazinda da ele
alindiginda, calisanlarin tiikenmislik durumlari ile motivasyonlar1 arasinda 6nemli bir
ilisgki oldugunu belirtmistir. Cetin, Giindliz ve Akin (2008) yaptiklart c¢alisma
sonucunda, tlikenmigligin  duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlariin
motivasyonla negatif, kisisel basar1 boyutunun ise motivasyonla pozitif iliskisi
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sonuglara gére motivasyonu artan bireyin duygusal
tikenme ve duyarsizlasmasinin azalacagi ayn1 zamanda kisisel basarisinin da

yiikselecegi soylenebilmektedir.
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2.8.2. Yabancilasma ve Motivasyon Iliskisi

Motivasyon, yabancilasma ile yakin iligkisi olan bir kavramdir.
Yabancilagsmanin sonuglari arsinda yapilan isle ilgili motivasyon kaybinin yasanmasina
sikca deginilmektedir (Demirez & Tosunoglu, 2017). Aym1 zamanda yapilan isle ilgili
motivasyon artirict onlem alinmasi ve uygulamalar yapilmasinin da yabancilagsmay1

azaltic1 etkiler gosterdigi belirtilmistir (Babadag & Iscan, 2017).

Okul iklimi gbéz Oniine alindiginda yasanacak yabancilasmanin o6grencide
motivasyon kaybina neden olacagi sOylenebilir. Motivasyon ise 6grenme i¢in gerekli 6n
sartlardan biridir ve yeterince motive olmamis bir Ogrenci Ogrenmeye hazir hale
gelmemis demektir (Akbaba, 2006). Okul ve 6grenme siirecleri ile ilgili motivasyonun

bu anlamda 6nemli oldugu agikardir.

Bilindigi iizere yabancilasma ile ilgili boyutlardan birisi de anlamsizliktir.
Motivasyon ise 6grencilerin okulda gosterdikleri ¢abalar ve bu cabalar karsiligindaki
sonuglarin tutarlilign ile ilgilidir (Gilirdogan, 2012). Yabancilasma sonucunda
motivasyon kaybi yasayan birey gosterdigi cabanin ise yaramadigini ve bu ¢abanin bir
anlami olmadigint diisiinecektir. Boylelikle yabancilagma ve motivasyon eksikligi

arasinda kisir bir dongiiye girecektir.

Biitiin bunlardan yola ¢ikarak yabancilasma ve motivasyon arasinda énemli bir
iliski oldugu soylenebilir. Bu bakimdan yabancilagsma yasayan bireylerin, 6zellikle okul
ortaminda, motivasyon durumlarmin anlasilmasi, motivasyon kaynaklarinin bilinmesi

ve bu kaynaklardan yararlanilmasi1 6nemlidir.

2.9. Psikoegitim Programinin Hazirlanmasi

Calismanin  bu bdliimiinde, 06grencilerin  okul tiikkenmisligi ve okula
yabancilagsma diizeylerini azaltmak amaciyla hazirlanan psikoegitim programinin
hazirlanma siireci ele alinmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan psikoegitim
programinin psikolojik altyapisi, hedeflerinin olusturulmasi, amaglari, egitim siireci ve
siire¢ sonunda egitim programinin iglevselliginin degerlendirilmesi asagida alt basliklar

halinde sunulmustur.
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2.9.1. Motivasyonel Géoriisme Ilkelerine Gore Hazirlanmus Psikoegitim

Programinin Psikolojik Altyapisi

Psikoegitim, bireylere ve yakinlarina yasadiklart sorunlar karsisinda sahip
olduklar1 potansiyel ve kaynaklarla ilgili farkindalik kazandirarak, bu sorunlarin
etkilerini ve yeniden yagsanma olasiliklarin1 en aza indirmeyi amaglayan biitiinsel bir
yaklagimdir (Srivastava & Pandy, 2017). Farkli modelleri olan psikoegitimler, genel
olarak bilgi verme, beceri kazandirma, destekleme ve aciklama yapma iizerine

kurgulanir (Bhattacharjee ve ark., 2011).

Literatiirde ¢ogunlukla ruh sagligi bozuklugu yasayan bireyler ve bu bireylerin
yakinlar1 ile gerceklestirilen uygulamalar seklinde karsilasilan psikoegitimler, kisilere
cesitli bilgi ve becerilerin kazandirilmasinin amaglandig grupla psikolojik danigmanlik

uygulamalarinda da kullanilir.

Ozellikle kalabalik kurum ve yapilarda cesitli nedenlerden dolay:r grupla
danigsmanlik tercih edilen bir danismanlik ¢esididir. Okullar da bu kurumlardan birisidir.
Okul danigmanlarindan biitlin 6grencilere hizmet vermesi beklenir. Fakat Ogrenci
sayisinin fazlaligi birebir danigmanligt zaman ve imkan simirliliklarindan dolay1
olanaksiz kilar. Bu sebepten dolay1 psikoegitimsel gruplarla sosyal beceri gelisimi,
duygusal konular, cinsel konular, stres yonetimi, ¢alisma becerileri ve farkliliklar gibi
konularin  calisgtlmasinin = imkénlarin  etkin ~ kullanim1 i¢cin  faydali olacag:

diistiniilmektedir (Bore, Hendricks & Womack, 2013).

Ortaokul 6grencilerinin yasadiklari okul tiikenmisligi ve okula yabancilagsma
durumlarina miidahale etmeyi amaglayan bu calismada da arastirmaci tarafindan bir
psikoegitim programi gelistirilmis ve uygulanmistir. Tiikenmislik ve yabancilagsma
yasayan her bir 6grenciye ulasmak zaman ve diger imkanlar a¢isindan uygun olmadigi
icin c¢alismada hazirlanan psikoegitim programi grupla uygulanacak sekilde

tasarlanmistir.

Psikoegitim programlarinin temel amaci, hangi modeli kullanirsa kullansin,
sikintilar1 karsisinda yardim arayan bireylere bu sikintilar: ile miicadele ederken yardim

etmektir. Bu 6zelliginden dolayi, her psikoegitim programi hazirlanis asamasinda farkli
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psikolojik kuram ve yaklasimdan etkilenir. Bu calismada uygulanan psikoegitim

programinin temel dayanagi ise motivasyonel goriismedir.

Arastirmanin psikoegitim siirecinde uygulanan bilgi verme, beceri kazandirma
ve destekleme etkinlikleri motivasyonel goriisme ilkeleri gz oniinde bulundurularak
hazirlanmistir. Motivasyonel goriisme, yardim alan kisinin ambivalansini kesfedip
¢ozmesine yardimci olarak davranis degisikligini ortaya ¢ikaran danisan merkezli bir
yaklasimdir (Miller & Rollnick, 2009a). Motivasyonel goriismenin yaptigi, kisiye
degisme veya degismeme nedenlerini daha iyi anlamasinda yardime1 olmaktir (Ozdemir

& Tase, 2013).

Motivasyonun okul tiikkenmisligi ve okula yabancilasma ile ¢ok onemli bir
iliskisi vardir (Ozdemir, 2015; Aypay & Eryilmaz, 2011; Seger, 2015; Cazan, 2014;
Salmela-Aro & Read, 2017; Hasher & Hagenauer, 2010; Unsal, 2017). Yapilan
calismalarda, egitim motivasyonu azaldikca, okul tikenmisligi ve okula
yabancilasmanin arttigr goriilmiistiir. Motivasyonel goriismenin Onemi bu noktada
devreye girmektedir. Kisilere degisim yolunda ihtiyag duyduklarn giidiillenmeyi

motivasyonel goriisme araciligi ile kazandirmak miimkiindiir.

Motivasyonel goriigmenin temel ilkeleri, bireylere degisim yolunda yardim
ederken takip edilmesi gereken yol tabelalar1 gibidir. Empati ifade etme, ¢eliski
gelistirme, direngle yuvarlanma ve 6z yeterligi destekleme bahsi edilen dort temel
ilkedir. Bu ilkelerin her biri, hazirlanan programin oturumlarinda g6z Oniinde

bulundurulmustur.

Ornegin okula yabancilasmanin giigsiizliik boyutunda yiiksek diizeyde olan bir
ogrenci kendini okul ile ilgili durumlara karsi giigsiiz hissedecektir. Ogrenci bazi
amaclara deger atfedecek fakat bunlara ulasacak giicii kendinde bulamayacaktir. Bu

durumda motivasyonel goriisme ilkelerine gore atilacak adimlar su sekilde olacaktir:

1) Ogrenciyi anlamak ve onu anladifim belirtmek (empati ifade
etmenin degisik yollar1 bulundugu unutulmamalidir).

2) Yapmak istedigi seyler oldugu fakat bunu gerceklestirmek i¢in
adim atmadigini kendi agzindan duymasini saglamak, yani diislince ve eylemleri

arasindaki ¢eliskinin farkina varmasini saglamak.
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3) Degisime karsi gelistirebilecegi direnci bir engel olarak
gormemek, aksine bunu degisimin bir isareti olarak kabul etmek.

4) Ogrencinin degisimi gergeklestirebilecegine dair ortaya c¢ikan
inancini desteklemek.

Yukaridaki 6rnek durum, bu calismada hazirlanan psikoegitim programinin her
oturumunda ayri ayr1 ele alinmistir. Her bir adimda kullanilan danigmanlik becerileri
diger damismanliklarda kullanilanlardan farkli degildir. Soru sorma, dinleme ve bilgi
verme olmak tizere, aslinda her uygulayicinin yaptigi ii¢ basit seydir (Rollnick, Miller &
Butler, 2008).

Motivasyonel goriismeyi daha iyi anlamak icin altinda yatan psikolojik bakis
acisini bilmek 6nemlidir. Danisanlarin degisim motivasyonlarini harekete gecirmek i¢in
kullanilan hiimanist danigsmanlik sekli olan motivasyonel goriisme, temel danigmanlik
becerilerine entegre edilmistir (Iarussi, Tyler, Littlebear & Hinkle, 2013). Motivasyonel
goriismenin  klinik metodu, Carl Rogers’in birey-merkezli yaklasimindan ortaya
cikmistir (Miller & Moyers, 2017). Motivasyonel goriisme, empati, kabul, otominin
desteklenmesi, isbirlik¢i tutum ve danisanin degisebilecegine giiven gibi Rogers

terapisinin tutum ve tekniklerinin pek ¢cogunu kullanir (Csillik, 2013).

({34 1]

Hiimanist psikoloji insan dogasini “iyi” olarak kabul eder. Bu nedenden,
danmisman damisan iliskisinin kosulsuz kabul saygiyr gerektirdigini soyler (Topses,
2012). Kosulsuz kabul, kisinin karsisindakini oldugu gibi gormeyi gerektirir. Bu
durumda danisman danisanina i¢inde bulundugu durumla ilgili ne yapmasi gerektigini
tavsiye etmez. Nitekim danigsanlarin belirli yasamsal beceriler kazanmalari yerine,
Rogers’in danismanlik hedefi de bu danisanlarin kendi igsel siiregleri ile daha fazla

baglantida olmalarin1 saglamak olmustur (Jones, 2014).

Hiimanist psikolojinin bir diger dnemli 6zelligi ise empatik dinlemeye yaptigi
vurgudur. Danigmanlik alan insanlarin pek ¢ogu dinlenildigini hissettigi zaman rahatlar.
Fakat bu dinlenme durumu sadece danisanin bir seyler anlatip danismanin dinledigi bir
monolog olarak gergeklesirse bir silire sonra konusan kiside sdylediklerinin
dinlenmedigi diislincesine sebep olur. Empatik dinleme, diinyay1 karsimizdaki kisinin
gozlerinden goriiyormuscasina kendi deneyimlerimizden karsimizdakinin deneyimlerine

gecis yapabilme becerisidir (Hackney & Cormier, 2008).
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Birey merkezli bir anlayisa sahip olan hiimanistik psikoloji, her seyden once
danigan ve danigsmanin giivenilir oldugunu kabul eder. Bunun yaninda, degisim yolunda
danmisan kendi sorumlulugunu alir. Danigsman ise sicak ve kabul edici danigmanlik
iliskisinin temel ilkelerini kendisine rehber ve yonlendirici olarak goriir (Eremie &

Ubulom, 2016).

Baz1 oOzellikleri yukarida Dbelirtilen hiimanistik psikolojiden beslenen
motivasyonel goriismenin temel ilkelerine gore hazirlanmis bu programin, hedeflenen
davraniglara ulasma yolunda en temel ilkesi her 6grencinin birey olarak biricik (unique)
oldugudur. Bunu hissedebilecegi bir danisan ve danigsman iliskisi saglamak degisim i¢in

ilk adimdair.

Sonug olarak, hazirlanan psikoegitim programi, okul tiikenmisligi ve okula
yabancilasmanin olumsuz sonuglar1 ile miicadele eden 6grencilere kendi agizlarindan
“Degisebilirim, neden olmasin?” ciimlesini duyurmay1 amaglamaktadir. Bunun i¢in ise

motivasyonel goriisme temel ilkeleri esas alinmustir.

2.9.2. Psikoegitim Programinin Hedefleri

Bir egitim programinin hedeflerinin belirlenmesinde degisik faktorler etkili
olabilmektedir. Tarihsel siiregler, egitim felsefesi, egitim psikolojisi, sosyolojisi ve
ekonomisi bu faktdrlerden bazilaridir. Bir egitim programi hazirlanirken hedeflerin

belirlenmesi surecinde bu faktorlerden her birinden belli oranlarda etkilenilir.

Bir egitim programi sistematik ve rasyonel bir sekilde incelenecekse oncelikle
ulagilmak istenen hedef davraniglardan emin olunmalidir (Tyler, 2014). Bazi
durumlarda programlarin amaglar1 ve hedefleri birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir.
Genel itibari ile programin amaglar1 olarak kastedilenler uzun vadeli veya zamanla
erisilecek seyler, hedefler ise yiiriitiilen 6gretimin sonucu olarak dgrencilerin kazanacagi

belli 6grenmeleri ifade eder (Brandth & Tyler, 2016).

Hedef ulagilmak istenen durumdur ve kisiyi basariya gotiiren en oOnemli
motivasyon kaynagidir. Hedefler bir siire¢ sonunda ulasilan durumlar oldugu icin bazi

basamaklarin takip edilmesini gerektirir (Mersin, Eren & Oksiiz, 2014). Planl egitim
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etkinlikleri i¢in ayrilan zamanin sinirli olmasi nedeniyle egitimle kazandirilmak istenen
Ozelliklerden en 6nemli sayilanlarin belirlenmesi ve bunlarin kazandirilmaya ¢aligilmasi
onemlidir. Kazandirilmak istenen bu 6zellikler, bilgiler, yetenekler, beceriler, tutumlar,
ilgiler ve aliskanliklar olabilir (Demirel, 2015). Arastirmaci da bu ¢alismada 6grencilere
okula yabancilagma ve okul tiikenmisliginin olumsuz sonuglarini azaltmalarinda

yardimci olmak amaciyla farkindalik, beceri ve tutum kazandirmay1 hedeflemistir.

Egitim programlarinin hedef 6gesine bakildiginda “Nigin egitiyoruz?” sorusuna
cevap arandigini gérmekteyiz. Bu sorunun cevabi programin hedef boyutunu tanimlar
ve yapilacaklarin se¢imine rehberlik eder (Celik, 2006). Bu calismada gelistirilen
psikoegitim programinin hedefi, okul tiikkenmisligi ve okula yabancilasma yasayan
ogrencilere bu durumlarin etkilerini azaltmalari i¢in farkindalik ve beceri kazandirmaya

yonelik yasantilar saglamaktir.

Psikoegitimler, kanitlarla temellendirilmis ve toplumsal kosullarda etkililigi
kanitlanmis en etkili uygulamalar arasindadir (Lukens & McFarlane, 2004). Bu
uygulamalarin etkililigini belirleyen en 6nemli faktorlerden birisi de hi¢ siliphesiz
programin gelistirilmesi siirecinde uygun hedeflerin secilmesi ve bu hedeflere uygun
O0grenme yasantilarinin planlanmasidir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen psikoegitim
programiin her bir oturumuyla ilgili hedef davranislar ise asagidaki sekilde

gosterilmistir:

1. Oturum: Tamigma, grup kurallart ve igerik hakkinda

bilgilendirme:
l. Uygulanacak psikoegitim programi hakkinda bilgi verir,
Il. Grup tiyelerinin birbirlerini tanimasin saglar,
1. Grup iyelerine, grup kurallar1 ve psikoegitim siireci
hakkinda bilgi verir,

IV.  Grup kurallar1  olusturulurken iyelerin  katilimini
saglayarak grup aidiyeti gelistirir,
V. Uyelerin kendileri hakkindaki konulari paylasabilecekleri

demokratik ve rahat bir atmosfer olusturur.
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2. Oturum: Bireylerin kendilerini gii¢siiz hissettikleri durumlarla
ilgili farkindalik kazandirma:
l. Okul ortaminda giigsiizliigii fark eder,
Il. Okulda kendini giigsiiz hissettigi durumlar fark eder,
1. Kendini giigsiz  hissettigi  durumlarin  iistesinden

gelebilmek icin 6z kaynaklarini fark eder.

3. Oturum: Bireylere anlamsizlik duygusuyla ilgili farkindalik
kazandirma:
l. Okul ve okulla ilgili anlamsizlig: fark eder,
Il. Okul ve okulla ilgili durumlari anlamlandirir (dersler,
Odevler, gelecekteki faydalari vb.)

[1l.  Okul ve okulla ilgili durumlara deger verir.

4. Oturum: Sosyal yalitilmislik durumlariyla ilgili farkindalik, bilgi
ve beceriler kazanma:
l. Okuldaki sosyal durumlartyla ilgili farkindalik kazanir,
Il. Ogretmenler, yoneticiler ve diger dgrencilerle olan sosyal
iligkilerini tanimlar,
I1l.  Yeniden yapilandirilmig bir sosyal iligkiyle okul ve okul

ortamiyla ilgili olumlu tutumlar kazanir.

o. Oturum: Kuralsizlik ile ilgili farkindalik kazanma ve durumun
degistirilmesine yonelik davraniglar kazandirma:

l. Okul kurallar1 ve wuygulamalariyla ilgili farkindalik

kazanir,
. Okul kurallarin1 koymada ve uygulamada katilim gosterir,
1. Okul toplumuna uyum gosterir.

6. Oturum: Kisilerin 6rnek durumlar {izerinden 6z durumlarinm

degerlendirmesi:
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l. Uyelerin okul ile ilgili yasantilarina benzer olan, yasanmis
veya Yyasanabilecek olan olaylar aracilifiyla genel durumlarini

degerlendirir.

1. Oturum: Bireylerin istenmeyen davraniglarini degistirmeye doniik
degisim konugmalarini ortaya ¢ikarma:
l. Grup tyeleri degisim konusmasini ortaya ¢ikarir,

Il. Ortaya ¢ikan degisim konusmalarini destekler.

8. Oturum: Uygulanan psikoegitim programinin oturumlarinin genel
bir degerlendirmesinin yapilmast:
l. Psikoegitim programinin genel bir degerlendirmesini
yapar,

Il. Psikoegitim siirecini sonlandirir.

Yukarida da gosterildigi gibi, bu calismada uygulanan psikoegitim programinin
hedeflerinde Ogrencilerin kazanmalar1 istenen okul tikenmisligi ve okula
yabancilasmayla bas etmelerinde kullanabilecekleri bilgi ve becerilere yer verilmistir.
Calismada hedeflenen davranislarin kazanilmasi i¢in oturumlar boyunca programin
hedefleri dogrultusunda egitim uygulamalarina yer verilmis ve katilimcilarin hedeflenen

bilgi ve becerileri kazanmalar1 saglanmaistir.

Yapilan ¢aligmalarda tiikenmislik ve yabancilagsma arasinda anlamli bir iligki
oldugu belirtilmistir (Tiimkaya, 2016). Buradan hareketle bu calismada arastirmaci
tarafindan gelistirilen psikoegitim programinin hedefleri olusturulurken, okul
tikenmisligi ve okula yabancilagsma alt boyutlarinin 6zellikleri incelenmis ve ortak

noktalara yonelik farkindalik, bilgi ve becerilerin kazandirilmasi esas alinmustir.

Bunun yaninda bu ¢aligmanin esas hedefi tiim boyutlariyla 6grencilerin okul
tikenmisligi ve okula yabancilasma diizeylerinin azaltilmasidir. Calismanin
denencelerinde de belirtildigi gibi uygulanacak olan psikoegitimle okula yabancilagsma

ve okul tikkenmisliginin diisiiriilmesi hedeflenmistir.
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2.9.3. Psikoegitim Programinin Igerigi

Egitim programlarinin 6nemli bir diger &gesi iceriktir. Icerik boyutunda,
belirlenen amaglara ulasmak i¢in “Ne 6gretelim?” sorusuna yanit aranir. Bu baglamda,

bu boyutta 6gretilecek konularin diizenlenmesi s6z konusudur (Demirel, 2015).

Egitim programinin 6geleri incelendiginde, bagimsiz olan tek 6genin hedefler
oldugu diger 6gelerin ise hedefe bagl oldugu goriiliir. Bundan dolayi, dikkat edilmesi
gereken nokta igerigin diizenlenirken hedeflere uygun olarak sec¢ilmesidir (Baykara,

2013).

Hedefi merkeze alan program tasarim yaklasiminda, hedeflerin ise
vuruklastirilmas: iglemi, yapilabilecek veya yapilmasi gereken etkinliklerle kaynasik
iceriklerin belirlenmesini saglar (Demeuse & Strauven, 2016). Bu ¢alismada gelistirilen
psikoegitim programda, ¢alismanin problem durumunu olusturan okula yabancilasma ve
okul tiikenmisligi durumlariyla ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda, mevcut
program hedefleri de géz oniinde bulundurularak, hedefleri kazanima doniistiirecek bir

icerik se¢imi yapilmistir.

Bununla birlikte i¢erik olusturmada amag, belirlenen hedeflere en ekonomik ve
en yararli bigimde nasil ulasilacagidir. Bu nedenle igerik ve 6grenme yasantilar birlikte
diisiiniilmelidir (Demirel, 2015). Ozellikle okula yabancilasma ve okul tiikenmisligi
literatiirtinde her iki durumun birbirleriyle benzer 6zellikler gdsteren yanlarina doniik

bir igerik olusturmanin faydali olacagina karar verilmistir.

2.9.4. Psikoegitim Programinin Egitim Durumlar1

Ogrenme siiregleri veya Ogrenme yasantisi, bir programin hedefledigi
davranislarin kazanimi siirecinde izlenecek yontemleri ifade eder. Ogrenme yasantist
terimi, Ogrenen ile &grenenin tepki verecegi digsal kosullar arasindaki etkilesime
karsilik gelir (Tyler, 2014). Her ogretim etkinliginde bulunmasi gereken Ogeler
bulunmaktadir. Bunlar; 6grenene verilecek uyaricilar, 6grenilmesi gereken davranisin

yapilmasi, yapilan davranisin dogrulugundan haberdar etme, ortaya konan davranisin
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niteligine gore tamamlama etkinliklerinin yapilmasi ve 6grenilenlerin yeni durumlara

transfer edilmesidir (Senemoglu, 2013).

Ogrenme yasantilarinin segilmesinde géz oniinde bulundurulmas: gereken bazi

ilkeler vardir. Tyler (2014) bu ilkeleri su sekilde agiklamistir:

1. Ogrenene hedef davranista bulunan davramsi uygulama firsati veren
yasantilar saglamalidir. Bir hedef davranis problem ¢6zme becerisini
gelistirmeyi amagliyorsa Ogrenme yasantilari bireye problem c¢ozme firsati
vermelidir.

2. Ogrenme yasantis1 bireyin yapacagi etkinlikten tatmin olacag sekilde
olmalidir. Yasantilar tatmin edici degilse veya bireyin hosuna gitmiyorsa
istendik 6grenme biiyiik olasilikla gerceklesmez.

& Ogrenme yasantisindaki istendik tepkiler, bireyin yapabilecegi seyler
olmalidir.

4. Ayni hedef davranislara ulasilabilmesi i¢in kullanilabilecek birgok
yasant1 var olmalidir.

5. Ayni 6grenme yasantist genellikle birden ¢ok sonu¢ dogurabilir. Biiyiik

olasilikla her yasanti, birden ¢ok hedef davranisa ulagilmasina neden olur.

Gortldiigii iizere hedeflenen davranislarin kazandirilmasi i¢in ise kosulan
O0grenme yasantilar1 bazi genel Ozelliklere sahip olmalidir. Bu sekilde gelistirilen
programlar daha islevsel olacaktir. Bu ¢alismada hazirlanan psikoegitim programi da
benzer sekilde, hedeflerinde yer alan yabancilagsma ve tiikenmisliin azaltilmasina
doniik kazanimlar1 saglamak i¢in katilimcilarma yasantilarinda kullanabilecekleri,
gerektigi yerde bilgilerini transfer edebilecekleri bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmaya
doniik 6grenme yasantilari icermektedir. Ornegin 4. oturumda sosyal yalitilmishk
yasayan bireylere ¢evrelerinde yasayan ve onlara destek olan insanlarla ilgili farkindalik
kazandiran ve bu farkindaligi okul yasantilarinda kullanmalarmi saglayan grenme
yasantilarina yer verilmistir. Buna benzer 6grenme yasantilar1 biitiin oturumlara

yerlestirilmistir.

Bununla birlikte, bu calismada gelistirilen psikoegitim programi, literatiir

taramasi sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda, hitap ettigi yas grubunun ilgi ve
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ihtiyaglar1 géz Oniinde bulundurularak olusturulmustur. Bahsi edilen yas grubunun
yapabilirlik durumlart ve hazirbulunusluk diizeyleri de dikkat edilen ikinci bir unsur
olmustur. Yapilan 6n uygulamada psikoegitim programinin uygulanisi esnasinda
katilimcilarin  6grenme yasantilarinda engel teskil ettigi goriilen bazi etkinlikler

programdan ¢ikarilmis ve program daha uygulanabilir hale getirilmistir.

2.9.5. Psikoegitim Programinin Degerlendirmesi

Bir egitim programinin gelistirilmesi siirecinin son basamagi degerlendirme
asamasidir. Program degerlendirme genel anlamda uygulanan programin etkililigi
hakkinda bilgi verir. Degerlendirme siireci esasen, hedef davraniglarin, egitim programi
ve 6gretim yoluyla uygulamada ne derece gergege doniistiiriildiigiinii belirleme siirecidir
(Tyler, 2014). Degerlendirme bir bakima 6nceden belirlenmis amaglara ne olgiide

yaklasildigin1 ortaya cikarir ve her tiir 6grenme ve gelisme ile ilgilidir (Kii¢iikahmet,

2009).

Program degerlendirme, egitim programinin yenilesmesini, gelistirilmesini veya
yiiriitiilmesini desteklemek i¢in gerceklestirilir ve program degerlendirmeyle programin

siirekliligi saglanmaya calisilir (Ozdemir, 2009).

Degerlendirme calismalari, veri toplama araglari ve teknikleri ile bir dizi isleme
dayanir (Kaya, 1997). Degerlendirme c¢alismalar1 devamli bir silire¢ olarak
diistiniilmelidir. Sadece programlardan beklenen sonuglar elde edilmediginde degil

program basarili sonuglar verdiginde de yapilmalidir (Bay & Karakaya, 2006).

Uygulanan egitim programlarin1 degerlendirmek i¢in farkli degerlendirme
modelleri kullanilir. Kullanilacak olan degerlendirme modeli ise programin dogasina
uygun bir sekilde secilir. Amaca dayali program degerlendirme yaklagimi ve bu
yaklasim altinda yer alan program degerlendirme modelleri, program amaglarinin
belirlenmesi ve bu amaglar dogrultusunda gerceklesen ciktilarin degerlendirilmesini

temel alir (Yiksel & Saglam, 2012).

Tgili literatiire bakildiginda bu yaklasim altinda yer alan ii¢ temel degerlendirme

modeline rastlanmaktadir. Bu modeller, Tyler’in pogram degerlendirme modeli,
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Metfessel-Michael program degerlendirme modeli ve Provus’un geligski degerlendirme
modelleridir.

Bahsi gegen program degerlendirme modellerinden Tyler’in program
degerlendirme modeli bu caligmada kullanilan degerlendirme modeli olmustur. Bu
modelde hedeflenen davranislar ile sergilenen davraniglar arasindaki farklara bakilir ve
hedeflenen davraniglara ne 6l¢iide ulasildigr belirlenir (Fitzpatrick, Sanders &Worthen,

2004).

Bu yaklagimlar i¢inde hedefe dayali program degerlendirme yaklagimi bu
calismanin dogasina en uygun degerlendirme yaklasimi olarak belirlenmistir. Buna gore
psikoegitim programinin katilimcilarinin istendik davranis degisikligini gergeklestirip
gerceklestirmediklerini gormek adina program baslangicinda On-test uygulamasi
yapilmig ve programin bitmesinin ardindan son-test uygulamasi yapilmistir. Fakat her
bir oturumun hedeflenen davraniglarina ulasilip ulasilmadigina degil, toplamda
psikoegitim programi sonunda okula yabancilagsma ve okul tiikenmisligi davranisinda
fark olup olmadigma bakilmistir. Calismanin denencelerinde belirtilen davranig

degisikligi esas hedef olarak ele alinip degerlendirme de buna gore yapilmistir.

Yapilan testlerin sonuglar1 incelendiginde program Oncesi yabancilasma ve
tilkkenmislik diizeyleri ile program sonrasi yabancilasma ve tiikenmislik arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak,
psikoegitim programinin amacgladigi degisimleri katilimcilarda gerceklestirdigi

sOylenebilir.
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3. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, aragtirma modeli, aragtirma gruplarinin  olusturulmasi,
katilimcilarin se¢ilmesi, kullanilan 6lgme araglar1 ve bu 6l¢me araglarinin gegerlilik ve
giivenirlik ¢aligmalar1 ve verilerin analizinde kullanilan tekniklere iliskin bilgilere yer

verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu calismada, Motivasyonel Goriisme ilkeleri dogrultusunda hazirlanmig
psikoegitim programinin, ilkdgretim 6 ve 7. smif dgrencilerinin Okul Tiikenmisligi ve
Okula Yabancilagsma diizeylerine etkisi olup olmadigimi gérmek amaciyla, 6n-test, son-
test, izleme testi ve kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir. Bu desen 2x3
faktoriyel desendir. Bu modelde yansiz atama ile olusturulmus iki grup bulunur. Bu
gruplardan biri deney; oteki kontrol grubu olarak kullanilir. Her iki grupta da esit

kosullarda deney Oncesi ve deney sonrasi 6lgmeler yapilir (Karasar, 2016).

Deneysel arastirmalar, degiskenler arasindaki neden sonug iliskilerinin
aragtirildigt ve degiskenlerin kontrol altinda tutularak degismelerin gozlendigi
arastirmalardir (Cemaloglu, 2012). Deneysel arastirma yaklasimi, varsayilan nedenlerin
etkilerini kesfetmek i¢in tasarlanan nicel yaklasimlardir. Bu yaklagimin asil 6zelligi, bir
seyin bagka bir seyi nasil etkileyecegini gérmek icin kasten degistirilmesidir

(Christensen, Johnson & Turner, 2015).

Bu deneme modelinde yapilan 6l¢timler ile islemlerin simgesel olarak gosterimi
Tablo 1’°de sunulmustur. Tablo 1°deki harflerin deneysel islemdeki karsiliklari ve

modelin simgesel goriintiisii ise soyledir (Karasar, 2016):

G- Grup

R- Gruplarin olusturulmasindaki yansizlik (randomness)
X- Bagimsiz degiskenin denenen diizeyi

O- Olgme (gdzlem/observation)
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Tablo 1. Arastirma Deseninin Simgesel Gosterimi

Gp R Op1 Op. Oba

Gk R Ok Ok Ok

Tablo 1’de gorildiigii iizere, bu calismada gerceklestirilen deneysel desende,
deney ve kontrol gruplarina uygulanan On-testin ardindan deney grubuna bu
aragtirmadaki bagimsiz degisken olan psikoegitim programi uygulanmistir. Ardindan

her iki gruba son-test ve izleme testleri yapilmustir.

3.2. Calisma Grubu

Bu cgalisma, 2016- 2017 egitim-6gretim yilinda Van ilinde bir ortaokulda
yuritilmistiir. Arastirmanin ¢alisma grubunu ortaokulda egitim goéren 6 ve 7.
smiflardan segilen 6grenciler olusturmaktadir. Okulun 6 ve 7. siniflarinda egitim goren

Ogrencilerin tamamina 6n-test uygulamasi yapilmistir.

On-test uygulamasina, 6 ve 7. smiflardan beser sube olmak iizere toplam on
subedeki oOgrenciler dahil edilmistir. Uygulama goniilliiliik esasina dayali olarak
yapilmigtir. On-test uygulamasina katilan on subedeki toplam &grenci sayis1 198°dir. Bu

Ogrencilerin 99’u kiz, 99°u ise erkektir.

Deney ve kontrol gruplari olusturulmadan once On-test uygulamasina katilan
biitlin 6grencilerin okula yabancilasma ve okul tiikenmisligi toplam puanlarinin

ortalamasi belirlenmistir. Yapilan analiz sonucu Tablo 2‘de gdsterilmistir.

Tablo 2. Tiim Katilimcilarin OYO Ve OTO den Aldiklar: Toplam Puan Ortalamalar:.

n Minimum Maksimum X Ss
0YO Toplam
Puan 198 28,00 123,00 51,429 16,255
OTO Toplam

Puan 198 9,00 45,00 17,823 7,280
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Tablo 2’de goriildiigii iizere tiim katilimcilarn OYO 6n-test uygulamasindan
aldiklar1 puanlarin ortalamasi x= 51,429 olmustur. Katilmcilarin OTO’den aldiklari
puanlarin ortalamas1 ise x= 17,823’tlir. Calismanin deney ve kontrol gruplari
belirlenmeden Once ortalama puanlart géz Oniinde bulundurularak kesme puanlari
olusturulmus ve bu puanlarin iizerinde puan alan 6grenciler deney ve kontrol gruplaria
aday kabul edilmistir. Fakat bu asamada aym1 bireyin hem OYO puaninin hem de OTO

puaninin ortalamanin iizerinde olmasi sart1 aranmaistir.

Calismanin basinda yapilan OYO uygulamasinda biitiin katilimcilarin aldiklar:

puanlart gosteren frekans ve yiizdeler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Tiim Katilimcilarin OYO 'den Aldiklar: Puanlarin Frekans ve Yiizdeleri.

Puan f % Puan f %
28 7 35 54 2 1
29 3 1,5 55 5 2,5
30 3 15 56 7 35
31 2 1 57 7 35
32 3 15 58 4 2
33 5 2,5 59 7 35
34 3 15 60 5 2,5
35 6 3 61 2 1
36 3 15 62 5 2,5
37 3 15 63 3 15
38 5 2,5 64 3 1,5
39 6 3 65 4 2
40 6 3 66 5 2,5
41 5 2,5 67 1 0,5
42 3 15 68 1 05
43 6 3 72 4 2
44 4 2 73 1 05
45 4 2 74 2 1
46 5 2,5 76 1 0,5
47 7 35 77 3 15
48 7 35 78 1 0,5
49 5 2,5 82 1 0,5
50 2 1 85 2 1
51 6 3 95 1 0,5
52 3 15 96 2 1
53 4 2 97 1 05

123 2 1

Toplam 198 100
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Tablo 3’te goriildiigii iizere ¢aligma basinda yapilan okula yabancilasma olgegi
uygulamasinin  ardindan alinan toplam puanlarin  ortalamasi  belirlenmistir.
Katilimcilarin puan ortalamalarinin yapilan test sonucunda = 51,429 bulunmus ve
frekans tablosunda bu ortalamanin {izerinde goriilen katilimcilar deney ve kontrol grubu
adaylar1 olmustur. Ayni sekilde OTO’den alinan puanlarin frekans ve yiizdeleri ise

Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Tiim Katilimcilarin OTO 'den Aldiklar: Puanlarin Frekans ve Yiizdeleri.

Puan f % Puan f %
9 16 8,1 24 5 2,5
10 10 51 25 3 15
11 16 8,1 26 2 1
12 13 6,6 27 1 0,5
13 14 7,1 28 4 2
14 13 6,6 29 2 1
15 10 51 30 5 2,5
16 9 4,5 31 3 15
17 8 4 33 2 1
18 12 6,1 35 1 0,5
19 6 3 36 1 0,5
20 7 3,5 37 1 0,5
21 6 3 38 1 0,5
22 15 7,6 41 2 1
23 9 4,5 45 1 0,5
Total 198 100

OTO’den alinan &n-test puanlarinin ortalamasi x= 17,823 bulunmustur. Buna
gore tabloda belirtilen frekanslarda ortalamanin iizerinde puan alan on-test katilimcilari

calismanin deney ve kontrol gruplarina aday olmuslardir.

Bu uygulamalarin ardindan hem OYO’den hem de OTO’den ortalamanin
tizerinde puan alan katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore dagilimlarit Tablo 5°te

sunulmustur.
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Tablo 5. Ortalamadan Yiiksek Alan Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore

Dagilimlar.
Cinsiyet n < Ss
Toplam Kadin 25 67.520 15.240
Yabancilagsma
Erkek 38 67.973 15.170

Puanlan
Toplam Kadin 25 24.000 4.453
Tiikenmislik Erkek
Puanlar 38 25.500 7.292

Bu uygulamanin ardindan o6l¢eklerden aldiklari toplam puanlari ortalamanin
istlinde olan 6grencilerden 34 6grenci secilmistir. Bu 6grencilerin 17’si deney grubuna
17°si ise kontrol grubuna rastgele atanmistir. Olusan gruplarin Olgeklerden aldiklari
puanlarin ortalamasima bakildiginda gruplarin programin baslangic asamasinda
birbirlerine benzerlik gdsterdigi goriilmiistiir. Deney grubu 8 kiz 9 erkek; kontrol grubu

ise 6 kiz 11 erkek 6grenciden olusmustur.

Psikoegitim uygulamasinin ardindan yapilan son-teste deney grubundan 1,
kontrol grubundan ise 6 Ogrenci cesitli sebeplerden dolayr (okul degisikligi, saglik
mazeretleri, psikoegitim programina devamsizlik, goniilsiizlik vb.) katilmamistir.
Sonug olarak son-test uygulamasit deney grubundan 16, kontrol grubundan ise 12
ogrenciyle yapilmistir. izleme testine deney ve kontrol gruplarindan son-test
uygulamasina katilmayan Ogrenciler dahil edilmemistir. Sonug olarak on-test, son-test
ve izleme testine katilim gosteren, deney grubundan 16 kontrol grubundan 12

Ogrenciden toplanan verilerin analizi yapilmstir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin  bagimsiz  degiskeni olan psikoegitim programimin okul
tilkkenmisligi ve okula yabancilagma {iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla Okul
Tiikenmisligi Olgegi ve Okula Yabancilasma Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgme

araglarmin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalarina iliskin bilgiler asagida sunulmustur.
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3.3.1. Okul Tiikenmisligi Olgcegi (OTO)

Okul Tiikenmisligi Olgegi (OTO), orijinal formu Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen
ve Nurmi tarafindan 2009 yilinda 10-18 yas aralifinda bulunan 6grencilerin okul
tilkenmislik diizeylerini 6l¢me amaciyla gelistirilmistir. Olgek 5°1i likert tipindedir.
Maddeler, “hi¢ katilmiyorum” ve “tamamen katiliyorum” aralifinda katilimcinin
kendine en uygun secimi yapmasiyla puanlanmaktadir. Olgegin Tiirkce uyarlama
calismasi Seger, Halmatov, Veyis ve Ates (2013) tarafindan yapilmustir. Olgegin orijinal
formu 9 madde ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar duygusal tiikenmislik,

duyarsizlasma ve diistik basar hissidir.

Uyarlama calismasinda veriler ilkdgretim ve ortadgretimde egitim gdren 570
Ogrenciden veri toplanmistir. Yapilan ac¢imlayict faktor analizi sonucunda toplam
varyansin %66.858’lik kismin1 agiklayan ve 6l¢egin orijinal formuna benzerlik gosteren
lic faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Olgekteki maddelerin faktorlere gore dagilimina
bakildiginda; 1., 4., 7 ve 9. maddeler duygusal tiikenme boyutunda; 2., 5 ve 6. maddeler
duyarsizlasma boyutunda; 3 ve 8. maddeler ise diisiik kisisel basart hissi boyutunda yer
almaktadir (Secer ve ark., 2013).

Dogrulayict faktor analizi sonrasinda OTO’niin uyum indekslerinin de anlamli
oldugu goriilmistiir. Uyum indeks degerleri RMSEA=.042, RMR=.013, NFI=.98,
NNFI=.98, IF1=.99, RFI=.96, AGFI=.93, GFI=.97 olarak bulunmustur.

3.3.2. Okula Yabancilasma Olgegi (OYO)

Ogrencilerin okula yabancilasma diizeylerini dlgmek icin Simsek ve Katitas
(2014) tarafindan gelistirilen “Ilkdgretim Ikinci Kademe Ogrencilerinde Okula
Yabancilasma Olgegi” kullanilmistir. Olgek, 28 madde ve 4 alt boyuttan olusan 5°li
likert tipinde bir dlgektir. Olgek maddeleri “Hi¢ katilmiyorum” ile “Tam katiliyorum”

araliginda katilimcinin degerlendirmesine gére doldurulmaktadir.

33 madde olarak hazirlanan 6lgegin faktor yapisi faktor analizi ile incelenmistir.

Faktor analizi sonucunda KMO degeri .91, Barttlet testi sonucu ise manidar
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bulunmustur (X% 6430,06; p<.05). Faktor analizi sonucunda benzerlik gosteren 5
madde Ol¢ekten cikarilmis, sonug olarak olgek formu 28 madde 4 alt boyut olacak

sekilde son halini almistir.

Olgegin giivenirligine iliskin yapilan testler sonucunda ise Cronbach Alfa
degerinin .90 oldugu goriilmiistiir. Son halinde olgek, Giigsiizlik, Kuralsizlik,
Anlamsizlik ve Sosyal Uzaklik olmak {izere dort alt boyutlu bir yap1 olusturmustur.

3.4. Deney ve Kontrol Gruplarina Uygulanan islemler

Yapilan oOn-test uygulamasmnin ardindan okul tiikenmisligi ve okula
yabancilasma puanlar1 ortalamanin iizerinde olan 6grenciler belirlenmistir. Daha sonra
bu Ogrencilerden 17°si deney grubuna, 17°si ise kontrol grubuna seckisiz olarak
atanmistir. Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerle oturumlar 6ncesi ayr1 ayr1 toplanti

yapilmis ve siire¢ hakkinda konusularak velilerini bilgilendirmeleri istenmistir.

Oturumlarin baglamasinin ardindan deney grubu Ogrencileriyle ilk oturum
gerceklesmistir. Bu oturumda psikoegitim programi hakkinda genel bilgilendirmeler
yapilmistir. Daha sonra 8 hafta boyunca, haftada 1 oturum olmak {iizere deney grubu
katilimcilariyla toplanilmigtir. Bu oturumlarin ortalama siiresi 75-90 dakika arasinda
degismistir. Son oturum psikoegitim siirecini degerlendirme oturumu olarak
planlanmistir. Bu oturumda siirecin genel bir degerlendirmesi yapilmis ve 6grencilere

katilim ve katkilarindan dolay1 tesekkiir edilmistir.

Kontrol grubu katilimcilariyla ise bir tamisma etkinligi diizenlenmistir. Bu
etkinlikte arastirmaci kendisi hakkinda bilgi vermistir. Genel anlamda egitim
stireclerinin bir degerlendirmesi yapilmis fakat arastirmaci bu siiregte herhangi bir
degerlendirme veya yoOnlendirme yapmamistir. Daha sonraki zamanlarda kontrol
grubundaki 6grencilerle 3 kez daha goriistilmiistiir. Bu goriismelerin ilkinde film izleme
etkinligi, ikinci goriismede kitap okuma etkinligi ve son goriismede ise degerlendirme
ve sonlandirma etkinligi yapilmistir. Deney grubunda oldugu gibi iyi dilek ve

temennilerle bulusmalar sonlandirilmistir.
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3.5. Veri Toplama Siireci

Calismanin baginda, uygulamanin yapilacag: okul ile ilgili bilgiler, psikoegitim
programi rehberi ve kullanilacak 6lgek formlari i1 Milli Egitim Midiirliigi’ne ve
Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’ne izin dilekgesiyle birlikte
sunulmustur. Alinan izinlerin ardindan uygulamanin yapilacagi okulun midirliigiiyle

goriisiilmils ve yapilacak olan uygulamanin igerigiyle ilgili bilgi verilmistir.

Calismada kullanilacak olan 6l¢ek formlari bu okuldaki 6 ve 7. siiflara devam
eden 198 Ogrenciye uygulanmistir. Ardindan On-test uygulamasinin sonuglari analiz

edilerek deney ve kontrol gruplarina 6grencilerin atamasi yapilmistir.

Psikoegitim siirecinin sonunda ise deney ve kontrol gruplarindaki dgrencilere
son-test uygulamasi yapilmistir. Bu uygulama oturumlara devam eden deney grubu
Ogrencilerine ve son-test uygulamasiin yapilacagi toplantiya katilan kontrol grubu

ogrencilerine yapilmistir.

Son olarak son-test uygulamasindan 4 ay sonra deney ve kontrol grubundaki
ogrencilere (son-test uygulamasma katilan) izleme testi yapilmistir. izleme testi
sonuclar1 da On-test son-test sonuglari ile birlikte analiz edilmis ve bulgular ¢alisma

igerisinde sunulmustur.

3.6. Veri Analizi

Okula yabancilagma 6lcegi ve okul tiikenmisligi 6l¢ekleri arastirma kapsaminda
kullanilarak arastirma modeline uygun olarak analiz edilmistir. Buna gore, on-test
uygulamasina katilan O6grencilerin  okul tlikenmisligi ve okula yabancilagsma
Olceklerinden aldiklar1 toplam puanlarin frekans ve yiizdeleri tanimlayici istatistikler ile
ortaya konmustur. Ardindan yine tanimlayici istatistikler kullanilarak her iki Olgekte
ortalama puandan yiliksek alan katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore dagilimlar

gosterilmistir.
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Olgeklerden alinan veriler dogrultusunda deney ve kontrol gruplarmin &n-test,
son-test ve izleme testi puanlari arasinda fark olup olmadig: iki faktorlii varyans analizi

(ANOVA) ile test edilmistir.

Bununla birlikte deney ve kontrol gruplarinin okul tiikenmisligi ve okula
yabancilasma oOlgeklerinden aldiklar1 On-test, son-test ve izleme testi puanlarinin
ortalamalarinin  karsilastirllmasinda  Post-hoc  testlerinden  Bonferonni  testi

kullanilmistir. Yapilan analizlerde hata pay1 .05 olarak kabul edilmistir.
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4. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, ortaokul 6 ve 7. smf o6grencilerine uygulanan Motivasyonel
Goriisme Ilkelerine Gore Hazirlanmis Psikoegitim Programmin sonuglari ile ilgili
bulgulara yer verilmistir. Bu arastirmanin okul tiikenmisligi ve okula yabancilasma ile

ilgili 2’ser tane olmak iizere toplam 4 hipotezi bulunmaktadir. Bu hipotezler;

1. a)Psikoegitim programina katilan  oOgrencilerin  okul  tiikenmigligi
diizeylerinde bu programi almayan ogrencilerin okul tiikenmisligi
diizeylerine oranla bir azalma olur.
b)Tiikenmislik diizeylinde goriilen diistis kalici olur.

2. a)Psikoegitim programina katilan ogrencilerin  okula  yabancilagma
diizeylerinde bu programa katilmayan ogrencilerin okula yabancilagma
diizeylerine oranla bir azalma olur.

b)Yabancilasma diizeylerinde gériilen diisiis kalict olur.

4.1. Psikoegitim Programunin Etkililigi ile lgili Bulgular ve Yorumlar

Deney ve kontrol gruplarina atamalar yapildiktan sonra her iki gruptaki
Ogrencilerin On-testten aldiklar1 puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup
olmadigina bakilmistir. Asagida Tablo 6’da deney ve kontrol gruplarimin okula
yabancilagma testi puan ortalamalari; Tablo 7’de ise okul tiikenmigligi testi puan

ortalamalar1 sunulmustur.

Tablo 6. Deney ve Kontrol Grubu Katilimcilarinin Okula Yabancilasma Puanlarina

iliskin t-testi tablosu.

Grup n Ss Sd t p

x|

Deney 17 72,1176 15,4753 32 -,407 ,687

Kontrol 17 74,2941 15,7153
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Tablo 6 incelendiginde, deney grubuna atanan 6grencilerin puan ortalamalarinin
x= 72,1176 oldugu, kontrol grubunun puan ortalamasinin da x= 74,2941 oldugu
goriilmektedir. iki grubun puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamsiz oldugu da

(p=>.05) goriilmektedir.

Tablo 7. Deney ve Kontrol Grubu Katilimcilarimin Okul Tiikenmisligi Puanlarina

iliskin t-testi tablosu.

Grup n X Ss t Sd p
Deney 17 24,2353 4,7635 -1,233 32 227
Kontrol 17 26,9412 7,6931

Deney ve kontrol grubu katilimcilarmin OTO &n-test uygulamasindan aldiklar:
puanlarin ortalamasinin verildigi Tablo 7'ye bakildiginda, deney grubunun baslangic
puan ortalamalarinin x=24,2353 oldugu, kontrol grubunun puan ortalamasinin ise x
=26,9412 oldugu goriilmektedir. Her iki grubun puan ortalamalari arasindaki farkin

anlamsiz oldugu (p=>.05) da tabloda goriilmektedir.

Tablolarda da goriildiigii izere deney ve kontrol gruplarinin okula yabancilagsma
ve okul tiikenmisligi 6n-test puan ortalamalar1 arasindaki fark istatiksel olarak anlamli
degildir. Bu durumda deney ve kontrol gruplarmin baslangigta birbirlerine benzer

olduklar1 sdylenebilir.

Uygulanan psikoegitim programimin etkililigi ile ilgili bulgular Okula
Yabancilagsma ile Ilgili Bulgular ve Okul Tiikenmisligi ile Ilgili Bulgular adiyla iki

baslik altinda verilmistir.

4.1.1.0kul Tiikenmisligi ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Deneysel islem oncesi deney ve kontrol grubunun OTO’den aldiklar1 on-test

puan ortalamalarinin birbirlerine denk olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan t-
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testi sonuglarina gore her iki grubun da deneysel islem Oncesi puan ortalamalari

arasindaki farkin anlamli olmadigi [t(32)=-1,233; p>.05] goriilmiistiir.

Tablo 8. Gruplarin OT O’den Aldiklar: On-Test, Son-Test ve Izleme Testi Puanlarina
[liskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri.

On-Test Son-Test izleme Testi
Gruplar n < Ss n < Ss n < Ss
Deney 17 24,235 4,76353 16 17,9375 6,85535 16 12,1250 2,777
Kontrol 17 26,9412 7,69310 12 31,5000 10,1935 12 25,2500 9,733

Tablo 8’de goriildiigii tizere deney ve kontrol gruplarinda on-test uygulamasinda
her grupta 17 katilimc1 bulunmaktadir. Fakat gerek deney grubunda gerekse de kontrol
grubunda yasanan katilimci kayiplarindan dolayr son-test ve izleme uygulamalarinda
deney grubundan 16, kontrol grubundan ise 12 katilimcinin puanlart analizlere dahil

edilmistir.

Tabloya bakildigi zaman, deney grubu katilimcilarinin psikoegitim programi
oncesi OTO’den aldiklar1 puanlarin ortalamasi X =24,235 iken, psikoegitim
uygulamasi ardindan ayni testten aldiklar1 puanlarin ortalamasinin x=17,9375 oldugu
goriilmektedir. Kontrol grubunun ise On-test puan ortalamasi x=26,9142 iken bu
ortalama son-test uygulamasinda x=31,500 olmustur. Buna gore uygulanan psikoegitim
programinin ardindan deney grubu katilimecilarinin okul tiikenmisligi diizeylerinde
azalma oldugu, egitim almayan kontrol grubu katilimcilarinin ise tiikenmislik

diizeylerinde artis oldugu sdylenebilir.

Son-test uygulamalarin yapilmasi egitim doneminin son haftalarina denk
gelmigstir. Bilindigi tizere egitim donemlerinin son haftalar1 6grencilerin yogun olduklari
haftalardir. Bu haftalarda, 6grenciler 6dev, proje, yarigmalar, sinavlar gibi yogunluga

sebep olan pek ¢ok sorumlulukla ayni anda ugrasmak zorunda kalirlar. Okul kaynakli



102

asir1 sorumlulugun da okul tiikenmisligini artirdigi bilinmektedir. Biitiin bunlar goz
oniine bulunduruldugunda, kontrol grubu 6grencilerinin 6n-testten son-teste tilkkenmislik

diizeylerindeki artisa donem sonu etkinlikler neden olarak gosterilebilir.

Deney ve kontrol gruplarinin OTO’den aldiklar1 bir birlerinden farkli oldugu
goriilmektedir. Gruplarin OTO’den aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasindaki farklarm
anlamliligini saptamak amaciyla uygulanan tekrarli dl¢timler icin ANOVA sonuglart

Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. OTO On-test, Son-test ve Izleme Testi Puanlarina Iliskin ANOVA Sonuclart.

Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p

Denekler arasi 4354229 27
Grup (Deney/Kontrol) 1875,62 1 1875,62 21,603 .000
Hata 2257,368 26 86,822

Denekler igi 3107,621 56
Olgiim (6n-son-izleme) 777,145 2 388,572 11,631 .000
Grup*Ol¢iim 593,24 2 296,62 8,879 .000
Hata 1737,236 52 33,408
Toplam 43542,29 27

p<.05

Tablo 9’daki sonuglara bakildiginda deney ve kontrol grubundaki katilimcilarin
okul tiikenmisligi On-test, son-test ve izleme testi puanlarinin ortalamalarinda grup
etkisinin anlamli oldugu (F1.26) =21,603; p< .05) goriilmektedir. Buna gore deney ve
kontrol gruplarinin On-test, son-test ve izleme testi sonuglar1 arasinda ayrim
yapmaksizin OTO’den aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu

sOylenebilir.

Grup ayrimi yapmaksizin her iki grubun katilimcilarinin 6n-test, son-test ve
izleme testinden aldiklar1 puanlarin ortalamalari arasindaki farkin da anlamli oldugu
(Fesz =11,631; p< .05) gorilmektedir. Bu bulgudan hareketle grup ayrimi
yapilmadiginda okul tiikenmisligi diizeylerinin yapilan deneysel islem sonucunda
degisim gosterdigi sdylenebilir. Bununla birlikte grup*6l¢iim etkisine bakildiginda elde
edilen sonucun anlamli oldugu (F2.27) =8,879; p< .05) anlasiimaktadir. Bu bulguya gore
deney ve kontrol grubu katilimcilarimin okul tiikenmisligi on-test, son-test ve izleme

testi 6l¢limlerinden aldiklari puanlarda bir degisim oldugu gortilmektedir.



103

Elde edilen bulgulara bakildiginda arastirmada o©ne siirilen hipotezin
dogrulandig1 sodylenebilir. Analizlerden elde edilen bulgulara gore, deney ve kontrol

gruplari arasinda Ol¢timlere bagli olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmaistir.

Varyans analizinden elde edilen bulgular, gruplar arasinda Olgiimlere bagh
olarak anlamli bir farkliligin oldugunu gostermektedir. Varyans analizinde, gruplar
arasinda bir farkliligin tespiti durumunda bu farkin hangi grup veya gruplardan
kaynaklandig1 post-hoc test istatistikleriyle belirlenir (Kayri, 2009). Okul tiikkenmisligi
Ol¢iimlerinde dl¢iim*grup etkilesiminde bulunan anlamli farkliligin kaynagini 6grenmek
amaciyla ikili karsilastirmalar Bonferroni yontemi ile yapilmistir. Deney ve kontrol

gruplarina iliskin ikili karsilastirma sonuglar1 Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Deney ve Kontrol Gruplarinin OTO den Aldiklar: On-Test, Son-Test ve Izleme Testi

Puan Ortalamalarina Iliskin Post-Hoc Tablosu.

Deney Kontrol
On-test Son -test izleme On-test Son-test Izleme
4 * *
. On-test 6,688 12,500 1,958
5] * *
< Son -test 5,812 13,562
o , 13,125*
Izleme -
3 _ 4917 1,333
S On-test
s *
5 Son-test 6,250
! .
Izleme _
*p< .05

Tablodaki sonuglardan goriildiigii lizere psikoegitim programina katilan deney
grubundaki katilimcilarin on-test ve son-test puanlari arasinda anlamli bir farklilik
(6,688; p<.05)olmustur. Deney grubu katilimcilarinin on-test puanlari ile izleme testi
puanlar arasinda da anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (12,500; p<.05). Bu
anlamlilik deney grubu katilimcilarinin son-test puanlari ile izleme testi puanlar
arasinda da (5,812; p<.05) olusmustur. Tablo incelendiginde kontrol grubuna uygulanan
testler arasinda yapilan ikili karsilagtirmada son-test ve izleme testi disinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Kontrol grubu olgiimlerinde, son-test izleme testi arasindaki

anlamli farkliliga sebep olarak yukarida belirtilen donem sonu yogunlugu gosterilebilir.

Tabloda goriildiigii tizere, deney ve kontrol gruplarinin 6n-test puanlari arasinda

anlamli bir farklilik olmamistir (1,958; p>.05). Bununla birlikte deney ve kontrol
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gruplarinin son-test puanlar1 arasindaki fark anlamli (13,562; p<.05) bulunmustur. Ayni
anlamlilik deney ve kontrol gruplarinin izleme testi puanlar1 arasinda da goriilmiistiir

(13,125; p<.05).

Calisma siirecinde gruplara ve Olgiimlere bagl olarak ortaya g¢ikan degisimin

grafigi Sekil 1°de sunulmustur.

Grup

- Deney grubu
Kontrol grubu

35.004

30.004

25.00] o

20.00

Okul Tiikenmisligi Puanlar

15.00+

10.00-

T T T
Ontest Sontest Izleme

Okul Tukenmisligi Olgimleri
Sekil 1. Okul Tiikenmisligi Puanlarinda Gruplara ve Olgiimlere Bagl Degisim Grafigi

Sekil 1’de de goriildiigii iizere deney grubu katilimcilarinin dlgiimler arasinda
okul tlikenmisligi puanlarinda diizenli bir diislis yasanmistir. Bunun yaninda kontrol
grubu katilimecilarinin puanlar1 On-testten son-teste bir yiikselis gdstermis ardindan

izleme testinde bir diislis gdstermistir.

Sonug olarak, deney grubunun okul tiilkenmisligi son-test puanlari On-test
puanlarma gore anlamh bir diisiis géstermis ve bu diisiis izleme testi sonucglarindan da
goriilebilecegi lizere kalicilik gdstermistir. Bununla birlikte kontrol gruplarinin
Olgtimleri arasinda herhangi anlamli degisim goriilmemistir. Bulgulardan hareketle bu
arastirmada One siiriilen psikoegitim programinin Ogrencilerin okul tiikenmisligi

diizeyini diisiirecegi ve bu diisiisiin kalic1 olacagi hipotezinin gerceklestigi sdylenebilir.



105

4.1.2. Okula Yabancilasma ile Tlgili Bulgular ve Yorumlar

Deneysel islem oOncesinde deney ve kontrol gruplarinin okula yabancilagma
puanlar1 ortalamalarinin birbirine denk olup olmadigini test etmek amaciyla t-testi
yapilmis ve yapilan analiz sonrasinda deney grubunun islem oncesi puan ortalamalari( x
=72,117) ile kontrol grubunun puan ortalamasi (x=74,294) arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Buna gore [t@2)=-,407; p>.05] deneysel islem Oncesinde deney ve
kontrol gruplarmin okula yabancilasma puanlarinin  ortalamalar1  birbirinden

farklilasmadig1 goriilmektedir.

Deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin okula yabancilagsma 6l¢eginden
aldiklar1 6n-test, son-test ve izleme testi puan ortalamalar ve standart sapma degerleri

Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Gruplarin OY O’den Aldiklar: On-Test, Son-Test ve Izleme Testi Puanlarina
Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri.

On-Test Son-Test izleme Testi
Gruplar n X Ss n X Ss n X Ss
Deney 17 72,11 15,47 16 51,12 15,64 16 4187 9,22
Kontrol 17 74,29 15,71 12 82,41 23,22 12 70,25 10,11

Tablo 11’de goriildiigi {lizere, deney grubuna katilan ogrencilerin verilen
psikoegitim programi dncesi OYO’den aldiklar1 puanlarin ortalamasi x= 72,117 iken,
uygulanan psikoegitim programi sonrast aldiklari puanlarin ortalamasix= 51,125
olmustur. Yine kontrol grubunun OYO on-test puanlariin ortalamalar1 x=74,294 iken,
son-test puan ortalamalarix= 82,416 olmustur. Deney grubunda azalmaya doniik,
kontrol grubunda ise artisa doniik bir degisim oldugu alinan puanlarin ortalamasinda

gorilmektedir.
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Bu calismanin ikinci hipotezi psikoegitim programinin deney grubu
katilimcilarinin  okula yabancilasma diizeylerini diislirecegi ve bu disilisiin kalict
olacagidir. Deney ve kontrol gruplar1 arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadigini belirlemek amaciyla tekrarli 6l¢limler i¢in varyans analizi ANOVA

uygulanmistir. ANOVA sonuglarina iliskin bulgular Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Gruplarin OYO den Aldiklari On-Test-Son-Test ve Izleme Testi Puanlarina

Ait ANOVA Sonuclari
Varyansin Kaynagi KT Sd KO F p
Denekler arasi 356327,683 27
Grup (Deney/Kontrol) 9168,254 1 9168,254 30,085 .000
Hata 7923,306 26 304,743
Denekler igi 16169,905 56
Olgiim (6n-son-izleme) 4742,627 2 2371,313 10,791 .000
Grup*Ol¢iim 3159,198 2 1579,599 7,188 .002
Hata 11427,278 52 219,755
Toplam 372497,588 83

p<.05

Tablo 12 incelendiginde, deney ve kontrol gruplarinda bulunan katilimcilarin
OYO on-test, son-test ve izleme dlgiimlerinden aldiklari puanlarin iizerinde yapilan
tekrarlayan Olctimler i¢in varyans analizi sonucunda grup etkisinin anlamli oldugu (F (1.
26)=30,085; p<.05) goriilmektedir. Buna gore deney veya kontrol grubunda yer almanin

okul tiikkenmisligi diizeyindeki diisiiste etkili olacag1 soylenebilir.

Grup farkliligina bakilmaksizin, katilimcilarin On-test, son-test ve izleme
testlerinden elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasindaki farkin da anlamli oldugu
goriilmektedir (F252=10,791; p<.05). Bu bulguya gore, grup ayrimi yapilmadiginda
okul tlikenmisligi diizeyinin deneysel siirece bagli olarak degisim gosterdigi

sOylenebilir.

Bunun yaninda grup*6l¢iim etkisinin incelenmesi sonucunda elde edilen degerin

anlamli oldugu (F(2-27=7,188; p<.05) goriilmiistiir. Olgiim ve dlgiim*grup etkilesiminde
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deney ve kontrol gruplarinda goriilen anlamli farkliligin kaynagini 6grenmek amaciyla
Bonferroni testi ile ikili karsilastirmalar yapilmistir. Deney ve kontrol grubuna ait ikili

karsilastirma sonuclar1 Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Deney ve Kontrol Gruplarimn OYO'den Aldiklar: On-Test, Son-Test ve
Izleme Testi Puan Ortalamalarina Iliskin Post-Hoc Tablosu.

Deney Kontrol
On-test Son -test izleme On-test Son-test Izleme
On-test _ 21,625+ 30,875+ 3,667
g
2 1,292*
a Son -test - 223 31,29
. 28,375*
Izleme -
i b 6 6,167
_ On-test
e
E 12,167
v Son-test 16
izleme -
*p< .05

Tablo 13’te goriildiigii {izere, deney grubundaki katihmcilarm OYO’den
aldiklar1 on-test puanlar1 ortalamasi ile son-test puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu (21,625; p<.05) goriilmektedir. Bu sonuca gore deney grubundaki
katilimcilarin okula yabancilasma son-test puanlarinin 6n-test puanlarina goére anlaml
bir diisiis gosterdigi soylenebilir. Tablo 13’e gdre deney grubundaki katilimcilarin
OYO’den aldiklar1 6n-test puanlarmin ortalamasi ile izleme testi puanlarinin
ortalamalari arasinda da anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (30,875; p<.05). Buna
gore deney grubu katilimcilarinin son-test puan ortalamalarindaki anlamli diististin
kararlilik gosterdigi sOylenebilir. Bununla birlikte tabloda deney grubu katilimcilarinin
son-test puan ortalamalar ile izleme testi puan ortalamalar1 arsinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir (9,250; p>.05). Bu bulguya gore deneysel islemin deney
grubunun son-test puanlarini anlamli bir bigimde etkiledigi ve deney grubundaki

bireylerin psikoegitim siirecinden olumlu etkilendigi sdylenebilir.
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Tabloya bakildiginda, kontrol grubunun oOn-test/son-test (6,000; p>.05), on-
test/izleme testi (6,167; p>.05) ve son-test/izleme testi (12,167; p>.05) puanlarinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir.

Gruplarin 6lgiim puanlarinda meydana gelen degisimleri gosteren grafik Sekil

2’de sunulmustur.

Crup

- ‘Deney grubu
Kontrol grubu

90.00-

80.00]

70.00]

60.00-

Okula Yabancilasma Puanlan

50.004

Sa
40.00-

T T T
Ontest Sontest Izleme

Okula Yabancilasma Olciimleri

Sekil 2.0kula Yabancilasma Puanlarinda Gruplara ve Olgiimlere Bagl Degisim Grafigi

Grup puanlarinin olgiimlere bagh zamansal degisimini gosteren sekilde, deney
grubu katilimcilarinin OYO’den aldiklar1 puanlarda diisiis oldugu goriilmektedir. Bunun
yaninda kontrol grubu katilimcilarimin puanlarinda On-testten son-teste bir artis

yasandig fakat bu artisin izleme testinde tekrar diistiigii goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, deneysel islem sonrasinda psikoegitim programima katilan
ogrencilerin OYO’den aldiklar1 puanlarmn ortalamasinda anlamli bir diisiis oldugu ve bu
diisiislin izleme testinde de devam ettigi gortilmiistiir. Kontrol grubunun ise 6n-test, son-

test ve izleme testi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir.
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5. BOLUM

TARTISMA

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirmaci tarafindan gelistirilen psikoegitim
programinin katilimeilarin Okul Tiikenmisligi ve Okula Yabancilasma diizeylerine
etkisi tartisilacaktir. Caligmanin amaci dogrultusunda arastirmaci tarafindan belirlenen
Ol¢ekler kullanilarak on-test, son-test ve izleme testi uygulamalar1 yapilmis ve sonuglar
analiz edilmistir. Psikoegitim programimin etkililigi bashklar altinda asagida

tartisilmastir.

5.1. Okul Tiikenmisligi Bulgulariin Tartisiimasi

Okul tiikenmisligi, okullarda ¢ok c¢esitli sorunlara sebep olan bir durumdur. Okul
tilkenmisligi yasayan 6grencilerin yasadigi problemlerin anlasilmast ve ¢oziimleri igin
adimlar atilmasi bu agidan oldukc¢a 6nemlidir. Ortaokul 6grencilerinin yasadiklart okul
tilkenmisligine miidahale amaciyla, bu ¢alisma kapsaminda bir psikoegitim programi
hazirlanmis ve uygulanmistir. Arastirma bulgularmma gore uygulanan psikoegitim

programinin katilimcilarin okul tikkenmisligini azalttig1 goriilmustiir.

Veri tabanlarinda yapilan tarama sonrasinda, literatiirde motivasyonel goriisme
ilkeleri dogrultusunda hazirlanmis psikoegitim programlarinin o6grencilerin  okul
tikenmisligi iizerine etkisini inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir.
Bundan dolayr farkli calisma gruplartyla yapilan farkli miidahale caligmalarinin

bulgular1 dogrultusunda bu arastirmanin sonuglari tartisilmstir.

Arastirma sonucuna gore bu caligmada uygulanan egitim programinin okul
tilkenmisligini azalttig1 gortilmiistiir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda akademik
basarinin tiikenmislikle iligkili oldugu ve artan akademik basarinin tiikenmisligi azalttigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan tiikenmisligin azalmasi durumunun akademik
basarty1 artirdigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Benzer sekilde Reich, Sharp ve
Berman da (2015) ylriittiikleri c¢alismada motivasyonel goriisme miidahalesinin

Ogrencilerin okul disinda da ders ¢alismalarina etki ettigini ve sinav basarilarinin arttig
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sonucuna ulagsmislardir. Bu sonuctan hareketle motivasyonel goriisme temelli
midahalenin akademik basarty1 arttirdigi ve dolayisi ile okul tikenmisligini azalttig

sOylenebilir.

Literatiirde yapilan caligmalara bakildiginda okul tiikenmisligi ile Ozyeterlik
arasinda 6nemli bir iliski oldugu belirtilmektedir (Charkhabi, Abarghuei & Hayati,
2013). Bu acidan ele alindiginda, okul tiikenmisliginin azaltilmasinin &zyeterligi
arttiracagl soylenebilir. Motivasyonel goriisme ilkelerinin kullanildig1 bu c¢alismada,
okul tiikenmisliginin azalmasi sonucunda 6z yeterliligin arttig1 sonucu ¢ikarilabilir. Bu
sonuca benzer sonuglart olan bir calisma olarak, Walpole, Dettmer, Morrongiello,
McCrindle ve Hamilton’in  (2013) yaptiklar1 c¢alisma gosterilebilir. Ergenlerin
Ozyeterliklerini artirmak ic¢in yapilan bu c¢alisma sonucunda, motivasyonel goriisme
miidahalesinin  ozyeterligi anlamli bir sekilde artirdigi goriilmistiir. Yapilan
calismalarin  sonuglarma bakildiginda bu ¢alismada uygulanan psikoegitim

programindan elde edilen sonuglarin tutarli oldugu sdylenebilir.

5.2. Okula Yabancilasma Bulgularinin Tartisilmasi

Arastirma bulgular1 dogrultusunda, motivasyonel goriisme teknigi ilkelerine
gore hazirlanmig psikoegitim programinin deney grubundaki katilimeilarin okula
yabancilasma diizeylerine etki ettigi ve bu diizeylerde anlamli bir diisiis yasandig
goriilmistir. Bu sonuca gore uygulanan psikoegitim programinin katilimcilarin okula

yabancilagsma diizeylerinin azaltilmasinda etkili oldugu soylenebilir.

Literatiirde, motivasyonel goriisme ilkelerine gore hazirlanmis bir psikoegitim
programinin okula yabancilagma tizerindeki etkisini inceleyen herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bunun yaninda yapilan ¢aligmalarda okulda yasanan yabancilagsmanin
tespiti ve bu tespit icin gerekli olan bilgilendirilmelerin yapilmasi gerekli goriilmiistiir

(Avci, 2012).

Channon ve ark. (2013) yaptiklar1 calismada motivasyonel goriisme ilkeleri
dogrultusunda hazirlamis olduklar1 akran destek programinin olumlu okul inanc¢larinin
gelismesinde ve dgrencilerin okulu destekleyici ortam olarak deneyimlemelerine dnemli

katki yaptigina deginmislerdir. Okula yabancilasmada 6nemli etkenlerden biri olan
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ogrencinin kendini okul ortaminda yalniz hissetmesi durumu goz Oniine alindiginda,
uygulanan psikoegitim programinin Ogrencilere 6z kaynaklari arasinda olan akran
destegi farkindaligim1i kazandirarak okula yabancilasma durumlarini azalttiklar

sOylenebilir.

Hazirlanan  psikoegitim  programimin  igeriginde  Ogrencilerin  okula
yabancilagsmasinin 0niine ge¢ebilmek i¢in sinif ortamina aktif katilimlart ve okulla ilgili
caligmalar1 anlamlandirmalarini amaglayan bir takim etkinlikler yer almaktadir. Brown
ve arkadaglart (2003) yaptiklar1 calismada okula yabancilasmaya miidahale igin
yapilmasi gerekenleri anlatirken 6grencilerin okula aktif katilimi1 ve okul ¢alismalarinin
onemine deginmislerdir. Bu bulgudan yola c¢ikarak, bu arastirmada kullanilan
psikoegitim programinin Ggrencilerin okula yabancilagsmalarini azaltmada etkili
olmasmin bir sebebi olarak da bahsi edilen becerileri Ogrencilere kazandirmasi

gosterilebilir.

Ni (2014) Cin’deki dezavantajli (sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik acgidan)
Ogrencilerin okula yabancilagmalariyla ilgili bir miidahale programi hazirlamistir. Bu
program, psikolojik oyunlar, psikolojik egitim, ortak paylagim, birlikte 6grenme ve
tartisma yoluyla gelisim gibi ozelliklere sahip bir programdir. Program 15 grup
aktivitesinden olusmakta ve haftada bir defa 3 saatlik oturumlardan meydana
gelmektedir. Arastirmanin 6n-test ve son-test verilerinin analizi sonucunda bu miidahale
programinin anlamli oldugu goriilmiistir. Calismada miidahalenin ilkeleri olarak
sunulan Ozellikler arasinda ©6grenme motivasyonu duygusunun gelistirilmesi yer
almaktadir. Motivasyonel goriigme ilkelerinin esas alindig1 bu ¢alismada da bahsi gecen
calisma gibi O0grenmeye ve okul ortamlarmma doniikk olumsuz algilarin degisimine
yonelik tutumlarin kazandirilmasi amaglanmistir. Buradan hareketle ¢alismanin benzer

sonuglar ortaya koydugu soylenebilir.

Okullar, bas etme becerileri 6greterek, 6grencilerin okulla ilgili alinan 6nemli
kararlara katilimlarini saglayarak ve 6grencilerin uygun kisiler esliginde okul kurallarini
ve diizenlemelerini gézden gecirmelerine izin vererek bu  Ogrencilerin
yabancilagmalarin1 hafifletmelerine yardimeci olacak onlemler almalidirlar (Brown ve
ark., 2003). Bu duruma benzer olarak, bu c¢alisma igin gelistirilen psikoegitim

programinin 6grencilerin karar alma siire¢lerinde katilim saglamalarina yarayacak bilgi
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ve becerileri kazandirarak kendilerini okula yabanci hissedecek durumlardan
uzaklagtirmalarin1 hedeflemistir. Bu dogrultuda kazandirilan bilgi ve becerilerin
Ogrencilerin okula yabancilagsmalarinin azalmasina katki sagladigir soylenebilir. Bu
acidan ele alindiginda hazirlanan programin &grencilerin  kendilerini  okula ait

hissetmelerine yardimci oldugu sdylenebilir.

Civitgi (2011) yaptigi c¢alismada okula yabancilasmanin &grencilerin 6fke
deneyimlerini yordadigi sonucuna ulasmistir. Bu ¢alismada yapilan psikoegitim
miidahalesinin okula yabancilasmayr azalttigi diisiiniildiigiinde, Ogrencilerin 06fke
deneyimlerinin azalmasina da katki sunacagi sodylenebilir. Juhnke ve ark. (2013)
tarafindan gerceklestirilen ve motivasyonel goriigme miidahalesinin okulda siddete
etkisini inceleyen c¢alisma sonucu da bu g¢ikarimi destekler niteliktedir. Nitekim yapilan
calisma sonucunda motivasyonel goriisme miidahalesinin okul zorbaligini azalttig

sonucuna ulagmislardir.

Okulda yabancilagmanin O6nemli sonuglar1 arasinda Ogrenme motivasyonu
eksikligi ve sinif i¢i olumsuz davranislar gosterilebilir. Bu tez ¢alismasi kapsaminda
yiirlitiilen arastirma sonuglarina gore okula yabancilagmanin azalmasi sonucu 6grenme
motivasyonun attig1 ve smif i¢i olumsuz davranislarin da azaldigi sonucuna varilabilir.
Nitekim Cryer ve Atkinson (2014) yaptiklar1 calismada, motivasyonel goriisme
kullanilarak  yapilan miidahaleyle kiiciik yastaki cocuklarin bile O6grenme
motivasyonlarinin arttigi ve smf i¢i istenmeyen davramislarinin 6nemli diizeyde
azaldig1 sonucuna ulagsmislardir. Bu sonug, motivasyonel goriisme temelli psikoegitimin

okula yabancilasmanin etkisini azalttig1 sonucuyla tutarhdir.
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6. BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

6.1. Arastirma Sonuclar

Bu calisma motivasyonel goriisme ilkeleri temelli psikoegitim programinin
okula yabancilasma ve okul tliikenmigligine etkisini incelemek amaciyla yapilmis
deneysel bir ¢calismadir. Bu amag¢ dogrultusunda 17’°si deney 17’si de kontrol grubunda
olmak tizere 34 Ogrenci secilmis ve gruplar segkisiz sekilde olusturulmustur. Fakat
egitim siirecinin sonunda deney grubundan 1, kontrol grubundan ise 5 katilimer ¢esitli
sebeplerden dolay1 yaptiklar1 devamsizliklarindan otiirli arastirmadan ¢ikarilmislardir.
Arastirmaci tarafindan hazirlanan psikoegitim programi deney grubuna 8 hafta -haftada
bir oturum ve her oturum ortalama 90 dakika olacak sekilde- boyunca uygulanmistir.
Aragtirmanin amacina uygun olarak deney ve kontrol grubundaki égrencilere OYO ve

OTO &n-test, son-test ve izleme testi olarak uygulanmustir.

Arastirmada, okula yabancilasma ve okul tiikenmisligi {izerine uygulanan
psikoegitim programi 2 denence ile test edilmistir. Bu denenceleri test etmek amaciyla
deney ve kontrol gruplarindaki katilimcilarin On-test, son-test ve izleme testlerinden
elde ettikleri puanlarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi iki faktorlii varyans
analizi teknigi kullanilarak test edilmistir. Bu calismanin denenceleriyle ilgili elde

edilen sonuclar agsagida basliklar altinda sunulmustur.

6.1.1. Okul Tiikenmisligi Diizeyine Iliskin Sonuglar

Denence 1. a) Deney ve kontrol gruplarinin 6n-test, son-test ve izleme testi
sonuglarina bakildiginda her iki grubun testlerden aldiklar1 puanlarin ortalamalar
arasinda psikoegitim programina katilim durumuna goére anlamh bir farklilik oldugu
gorilmektedir. Bu sonuca gore, deney grubundaki katilimcilarin psikoegitim
programindan 6nceki okul tiikkenmisligi diizeylerinin aldiklari egitimin ardindan diisiis
gosterdigi fakat egitime katilmayan kontrol grubu katilimcilarinin okul tiikenmisligi

diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir degisim goriilmedigi sdylenebilir.
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b) Deney grubundaki katilimcilarin psikoegitim Oncesi okul tiikenmisligi
diizeylerinin, egitimi aldiktan sonra anlamli bir diizeyde diisecegini ve bu diisiisiin de
sonraki zamanlarda kalicilik gdsterecegini varsaymaktadir. Yapilan analizler sonucunda
denencenin de varsaydigi gibi, deney grubuna uygulanan 6n-test uygulamasiyla son-test
uygulamasi arasinda anlamli bir diisiis oldugu ve bu disiisiin izleme testi
uygulamasinda da devam ettigi goriilmiistiir. Bu sonugtan hareketle psikoegitim
programinin kazandirdig1 farkindalik ve bas etme becerilerinin uzun siireli oldugu

sOylenebilir.

Arastirma sonucunda, motivasyonel goriisme ilkelerinin ortaokul 6grencilerinin

okul tiikenmisligini azaltmada etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

6.1.2. Okula Yabancilasma Diizeyine iliskin Sonuglar

Denence 2. a) Her iki grubun okula yabancilasma 6lg¢eginden aldiklart 6n-test
son-test ve izleme testlerinden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
diizeyde farklilik goriilmiistiir. Su sonuca gore, Sl¢lim ayrimi yapilmadiginda deney
grubundaki katilimcilarin  okula yabancilasma diizeyleri denenecede belirtilen
varsayima uygun olarak psikoegitim programini almayan katilimcilara gore anlamli bir
sekilde diisiis gostermistir. Bu durum motivasyonel goriisme ilkelerine gore hazirlanmis
psikoegitim programinin katilimcilarinin okula yabancilasma diizeylerini azalttigin

gostermektedir.

b) Deney grubundaki katilimcilarin, uygulanan psikoegitim programinin
ardindan OYO’den aldiklar1 izleme testi puanlarinin on-test puanlarindan anlaml
diizeyde diisiik olacagin1 varsayan denencenin bu kisminda yapilan analizler sonucunda
dogrulanmistir. Bu sonuca gore, deney grubu katilimcilariin baglangigtaki okula
yabancilasma diizeyleri uygulanan psikoegitimin ardindan diistis gostermis ve bu diisiis

daha sonra yinelenen 6l¢iimde de devamlilik géstermistir.

Bu sonuglar 15181inda, motivasyonel goriisme ilkelerinin ortaokul dgrencilerinin

okula yabancilagmalarini azalttig1 tespit edilmistir.
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6.2. Arastirma Onerileri

Calismanin bu boliimiinde, arastirma bulgularindan hareketle arastirma ve
uygulamaya yonelik onerilere yer verilmistir. Bu dogrultuda yapilan 6neriler, arastirma
sonuglaria dayali oneriler ve ileride yapilabilecek arastirmalara yonelik Oneriler olarak

iki baglik altinda sunulmustur.

6.2.1. Arastirma Sonuglarina Dayal1 Oneriler

Bu calismada uygulanan psikoegitim programinin okul tiikenmisligi ve okula
yabancilasma yasayan Ogrencilerin bu durumlarmi azaltmaya yardimct oldugu
goriilmiistiir. Fakat uygulanan psikoegitim programinin etkililigi hakkinda genelleme
yapilabilmesi i¢in farkli gruplarda da uygulanmasi Onerilmektedir. Farkli gruplarda

yapilacak uygulamalar programin kullanilabilirligini artiracaktir.

Arastirma sonuglarina gore, okulda istenmedik davraniglarin degistirilmesine
yonelik motivasyon saglanmasi Ogrencilerin okula yabancilasma ve okul
tikenmigliklerinin azaltilmasina yardimecir oldugu soylenebilir. Buradan hareketle,
ozellikle okullardaki rehberlik uygulamalar1 kapsaminda motivasyon artirici etkinlik ve
uygulamalara ver verilmesi bu tarz olumsuz durumlarin 6nlenmesinde ve azaltilmasinda

yardimci olabilir.

Okullarda yasanan olumsuz durumlarin 6nlenmesine yonelik ¢alismalarda okul
tiikenmisligi ve okula yabancilagma farkindalik etkinlikleri yapilarak okul yoneticileri,
veliler, 6gretmen ve 6grenciler bilgilendirilebilir. Bu tiir farkindalik egitimleri olumsuz

durumlarin ortaya ¢ikmasinda onleyici olabilir.

6.2.2. lleride Yapilabilecek Arastirmalara Yénelik Oneriler

Bu arastirmada kullanilan psikoegitim programi ortaokul dgrencilerinin 6zellik
ve ihtiyaclart g6z Oniinde bulundurularak gelistirilmistir. Mevcut psikoegitim
programinda gerekli diizenlemeler yapilarak farkli demografik ozelliklere sahip birey

veya gruplara uygulanabilir.
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Motivasyonel goriigme ilkeleri temel alinarak hazirlanmis bu psikoegitim
programinin, okullarda goriilen farkli olumsuz durumlar iizerindeki etkisinin incelendigi

caligmalar yapilabilir.

Arastirma kapsaminda grup etkinligi seklinde yiiriitilen psikoegitim

programinin, bireysel olarak kullanilabilirligi sinanabilir.

Son olarak, yapilan literatiir taramalarinda okul tiikenmisligi ve okula
yabancilasma ile 1ilgili c¢alismalarin ¢ogunun iliskisel arastirmalardan olustugu
goriilmistiir. Okullarda goriilen tiikenmiglik ve yabancilasma durumlarina miidahale

amagcl yapilacak ¢alismalarla ilgili alana katkilar sunulabilir.
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EKLER

EK 1: Motivasyonel Goriisme Psikoegitim Program

Genel Amag

Bu psikoegitim programinin genel amaci, okul tiikenmisligi ve okula

yabancilasma yasayan ortaokul dgrencilerine bu problemleri hakkinda bilgi vermek ve

bu problemlerin ¢éziimlerine yonelik gerekli becerileri kazandirmaktir.

o~ w0 D

Oturum |

Konu:

Tanisma.

Grup Kkurallari ve isleyisini agiklama.
Amaclar:

Uygulanacak psikoegitim programi hakkinda bilgi verme.

Grup tyelerinin birbirlerini tanimasini saglama.

Grup iiyelerine, grup kurallar1 ve psikoegitim siireci hakkinda bilgi verme.

Grup kurallar1 olugtururken tiyelerin katilimini saglayarak grup aidiyeti gelistirme.
Uyelerin kendileri hakkindaki konular1 paylasabilecekleri demokratik ve rahat bir

atmosfer olusturma.
Hedefler:
Oturum sonunda katilimcilar;

Psikoegitim kavraminin ne oldugunu bilecekler,
Psikoegitim programinin genel amaci, siiresi ve hangi araliklarla toplanilacag: gibi

konularda bilgi sahibi olacaklar,
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3. Grup i¢inde uyulmasi gereken kurallar hakkinda bilgi sahibi olacaklar,
4. Grup lideri ve birbirleri hakkinda bilgi sahibi olacaklardir.

Oturum Siiresi: 90 Dakika

Kullanilacak Materyaller:Kagit, kalem, yaka karti, kisisel sozlesme formu,

oturum degerlendirme formu.

Siirec:

Psikoegitim programinin ilk oturumunda grup lideri, katilimcilara program

hakkinda bilgi verir ve grup i¢inde uyulmasi gereken kurallar1 sunar.

“Bugiinden itibaren bir psikoegitim programina katilmis bulunuyorsunuz.
Grubumuz haftada bir kez olmak iizere 8 oturum boyunca toplanacaktir. Grup
toplantilarimizin siiresi o giinkii oturumun igerigine bagli olarak 90 dakika ile 120
dakika arasinda degisecektir. Bu programla amaclanan, okul ile ilgili motivasyonunuz,
okul derslerine karsi tutumlariniz ve kendinize bu konudaki giiveninizi ele alarak okula

ve okulla ilgili durumlara karsi ilginizi ve kendinize olan giiveninizi arttirmaktir.”

Grup kurallarim tamtma:

Grup lideri tarafindan hazirlanan kurallara iliskin maddeler tek tek okunarak
katilimcilarin maddeler hakkindaki fikirlerine basvurulur. Grup iyelerinin fikir ve

goriigleri dogrultusunda maddelere son hali verilir.

1. Uygulanan psikoegitim programinin tam amacina ulasabilmesi i¢in oturumlara
diizenli katilmak gerekmektedir.

2. Oturuma vaktinde katilmak ve oturum siiresi boyunca oturumun yapildig1 salonda
kalmak gerekmektedir.

3. Bir konu hakkinda diger grup iiyeleriyle ayni fikirde olunmayabilir fakat onlarin
diisiincelerine saygi duyulmalidir.

4. Grup i¢inde incitici ve saldirgan davraniglarda bulunulmamalidir.

5. Grup i¢i konugmalarda soz alarak ve sirayla konusulmalidir.
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6. Beklenmedik bir nedenden o6tiirli oturuma gelinemeyecekse ilgili kisi (grup lideri ve
ya katilimcilar) en az bir giin 6ncesinden bilgilendirilmelidir.
7. Bu psikoegitim programinin size bir fayda saglayacagini diisiinmiiyorsaniz, grupla

bu diisiincenizi paylastiktan sonra gruptan ayrilabilirsiniz.

Maddelerin tartisilmasinin ardindan hazirlanan “Kisisel S6zlesme Formu™ grup
lideri ve grup liyeleri tarafindan imzalanir. Bu formlar her birey i¢in hazirlanmis kisisel

dosyalara konulur.

Tanmisma etkinligi:

1. Grup lideri, katilimcilara yaka kartlar1 ve kalem dagitarak isimlerini bu kartlara
yazmalarmi ve kartlar1 yakalarina takmalarini ister.

2. Katilimcilardan sirasiyla kendilerini geri kalan grup iiyelerine tanitmalari istenir.

3. Katilmcilardan bu psikoegitim programindan beklentilerinin neler oldugunu
paylagmalari istenir.

4. Katilimcilardan kendilerine dagitilan  “Oturum Degerlendirme Formu” nu
doldurmalar istenir.

5. Formun doldurulmasinin ardindan formlar toplanir ve her bir katilimei i¢in ayr1 ayri
hazirlanmis dosyada saklanir.

6. Son olarak iyi niyet temennilerin ardindan, bir dahaki oturumda goriismek tlizere

oturum sonlandirilir.

Oturum 11

Konu:

1. Giigstizlik

Amaclar:

2. Okul ortaminda giigsiizliigii fark etme.

3. Okulda kendini giigsiiz hissettigi durumlar fark etme.
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4. Kendini gligsiiz hissettigi durumlarin {istesinden gelebilmek icin 6z kaynaklarini

fark etme.
Hedefler:
Oturum sonunda katilimcilar;

1. Okul ortamindaki gii¢siizliigii fark edecek.
2. Kendini gii¢siiz hissettigi durumlar fark edecek.
3. Giigsiizliige sebep olan durumlar1 asmada kendisinin sahip oldugu kaynaklarin

farkinda olacak.
Oturum Siiresi: 90 Dakika
Kullanilacak Materyaller:
Kagit, kalem, oturum degerlendirme formu.
Siirec:
Onceki oturumun kisa bir degerlendirmesi:

Grup lideri, katilimcilardan gegen oturum ile ilgili degerlendirmelerini
sunmalarini ister. Degerlendirme yapacak katilimcilarin degerlendirmeleri dinlenir ve

oturum giindemine gegilir.
Farkindalik Kazanma

1. Grup lideri katilimcilarin her birinden okul ortaminda kendilerini gligsiiz
hissettikleri durumlar1 yazmalarini ister. Bunun i¢in katilimcilara kagitlar dagitilir
ve 10 dakika siire verir.

2. Verilen siirenin sonunda grup lideri, katilimcilardan kendilerinde okul ortaminda
giicsiizliige sebep olan seyleri diger grup iiyeleriyle paylagsmalarini ister.

3. Grup tlyeleri gii¢siiz hissettikleri durumlar1 paylasirken grup lideri bu durumlari

tahtaya yazar.
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. Biitlin liyeler durumlarini paylastiktan sonra grup lideri tahtaya not ettigi durumlarin
genel anlamda ortak olan basliklara dikkat ¢ekerek oturumun bu boliimiinii bu

bagliklar lizerine sekillendirir.
Empati ifade Etme

Grup lideri iiyelerden arkadaslarinin kendilerini okul ortaminda giigsiiz hissettikleri
durumlarla ilgili neler diistiniiyor olabildiklerini paylagsmalarini ister.

Grup lideri iiyelerin bir birlerinin durumlarini degerlendirmelerinin ardindan
tiyelerin durumlar1 hakkinda empatik tepkiler vererek iiyelerin kendilerini

acmalarini saglar.
Celiski Gelistirme

Grup lideri katilimcilarin her birinden kendilerini giiglii hissettikleri durumlari
yazmalarini ister. Bunun igin katilimeilara 10 dakika siire verir.

Siirenin sonunda grup lideri katilimecilardan kendilerini gii¢lii hissettikleri durumlari
diger grup tiyeleriyle paylasmalarini ister.

. Uyelere bu durumlar1 paylasirken grup lideri bu durumlari tahtaya listeler.

. Ardindan grup lideri iiyelerin kendilerini giiglii hissettikleri durumlara dikkat
cekerek iiyelerin okul ortaminda sadece giigsiizliikleri olmadigina, giiclii olduklari

durumlarin da aslinda var oldugunu fark etmelerini saglar.
Direncle Yuvarlanma

Grup lideri tiyelerin giigsiizliik durumlarin1 degistirmede gosterdikleri direngleri
belirler.
Grup lideri, tiyeleri durumlar1 hakkinda yeni bakis agilarina ¢eken sorular sorarak

tiyelerin durumlarina yeni bakis agilarindan bakmalarini tesvik eder.
Ozyeterliligi Destekleme

Grup lideri degisim konusmasi ortaya ¢ikmasi durumuna gore grup {iyelerinin

degisim kapasitelerine olan giivenlerini gelistirici tepkiler verir.
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Grup lideri tiyelerden hayatlarinda daha 6nce iistesinden geldikleri zorluklari ve eger
varsa bu zorluklarla nasil bas ettiklerini paylasmalarini ister.
Grup {iyelerinin verecekleri cevaplar dogrultusunda geg¢mis basarilar hatirlatilarak

degisim motivasyonu i¢in grup tiyeleri cesaretlendirilir.

Oturumu Sonlandirma

Grup lideri iiyelere oturum degerlendirme formlarint dagitarak oturumla ilgili
goriislerini yazmalarini ister.

Oturum formlar1 doldurulup geri toplandiktan sonra grup lideri iiyelere oturuma
katilim gerceklestirdikleri i¢in tesekkiir eder ve iyi dilek ve temennilerle oturum

sonlandirilir.

Oturum 111

Konu:

Anlamsizlik

Amaclar:

Okul ve okulla ilgili anlamsizlig1 fark etme.
Okul ve okulla ilgili durumlar1 anlamlandirma (dersler, odevler, gelecekteki
faydalar1 vb.).

Okul ve okulla ilgili durumlara deger verme.

Hedefler:

Oturum sonunda grup tiyeleri;

Okul ve okulla ilgili anlamsi1zlig1 fark edecek.
Okul ve okula ilgili durumlar1 anlamlandiracak.

Okul ve okulla ilgili durumlara deger verecektir.
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Oturum Siiresi: 90 Dakika

Kullanilacak Materyaller:

Kagit, kalem, oturum degerlendirme formu
Siirec:

Onceki oturumun kisa bir degerlendirmesi

Grup lideri katilimecilara gecen haftalarinin nasil gegtigiyle ilgili kisa sorular
sorar. Ardindan katilimcilara gecen hafta yapilan etkinlikle ilgili akillarinda kalan veya
paylasmak istedikleri seyler olup olmadigini sorar. Doniitler dogrultusunda grup lideri

gecen haftaki oturumun kisa bir hatirlatmasini yapar.
Farkindalik Kazanma ve Empati ifade Etme

Oturumun bu kisminda grup lideri katilimcilara okul ve okula ilgili
sorumluluklar hakkinda ne diistindiiklerini sorar. Katilimcilardan sirayla goriisleri alinir.
Grup lideri gorislerin paylasilmasi siirecinde empatik tepkilerle katilimcilarin okulla
ilgili anlamsizlik durumlarini anlar ve katilimcilarin bu durumlari hakkinda farkindalik

kazanmalarma katki sunar.
Celiski Gelistirme

Grup lideri katilimcilardan gozlerini kapatmalarini ve kendilerini gelecekte
yapmay1 istedikleri meslekleri yaparken hayal etmelerini ister. Bunu yaparken
katilimcilara “Su anda hangi meslegi yaptigmizi diisiiniin. Nasil bir mekandasiniz?
Cevrenizde kimler var? Eger ¢cevrenizde insanlar varsa sizden bir seyler ediyorlar m1? O
insanlarin isteklerine ne yaparak karsilik veriyorsunuz? Hayal ettiginiz meslegi
yaparken o meslegin egitimini alirken 6grendiginiz bilgileri kullaniyor musunuz?” gibi

sorular sorarak katilimcilarin imajinasyonunu yonlendirir.

Ardindan grup lideri katilimcilardan gozlerini agmalarint ve hayal ettikleri
seyleri diger iiyelerle paylagsmalarimi ister. Paylasimlarin ardindan grup iiyelerinden

goniillii biriyle imajinasyon siireci iizerine konusur. Uyeye yapmay1 istedigi meslek
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veya sahip olmay1 diisiindiigli gelecek ile okulda aldigi egitimin bu isteklerini yerine
getirmesine sunacagi katki iizerine konusur. Grup lideri bunu yaparken Sokratik
Sorgulama Teknigi’nden faydalanir. Grup lideri bu sekilde katilimcilarin okul ve okula
iliskin gorev, 6dev ve sorumluluklarin gelecekte sahip olmayi istedikleri yasam
arasindaki iligkiyi gormelerini ve mevcut durumlariyla ilgili g¢eliski gelistirmelerini

saglar.
Direncle Yuvarlanma

Okulla 1ilgili anlamsizligingalisildigi oturumun bu bolimiinde grup lideri
katilimcilarin celigki gelistirmeleri ardindan ortaya ¢ikabilecek degisim direnglerine
odaklanir. Burada ortaya ¢ikan “Deniyorum ama zaten yapamiyorum. Daha 6nce de bu
gibi seyler diislinmiistim ama o6dev ve gorevlerle ugragsmaya onlarla basa ¢ikmaya
calistikca yaptiim seyi niye yaptigim konusunda bir cevap bulamadim. istesem de
yapamam artik. Cok zaman gecti artik arkadaslarima da yetisemem.” gibi degisim
direncinin igareti olan ifadeler 6nemlidir. Grup lideri bu ifadelere doniik yansitmali
yanitlar kullanir. Bu sekilde grup lideri iiyenin degisim direncine dogrudan karsilik
vermek yerinemevcut durumun devamini savunmadan ziyade degisim arastirmasi

igerisine girmeye yonlendirir.
Ozyeterliligi Destekleme

Oturumun bu bdliimiinde grup lideri katilimcilardan ge¢miste yaptiklar ve
basarili olduklar1 herhangi bir durumu paylagsmalarini ister. Paylagimlarin ardindan grup
tiyelerinden birbirlerinin basarilar1 hakkindaki diistincelerini paylasmalarini ister. Bu
sekilde gegmis basarilarina atif yapilan katilimeilarin gelecege doniik basarilarina iliskin

inanglar1 ve ozyeterlilik diisiinceleri desteklenir.
Oturumu Sonlandirma

Grup lideri tiyelere oturum degerlendirme formlarimi dagitarak oturumla ilgili
diisiincelerini paylagsmalarini ister. Dagitilan formlar tekrar toplandiktan sonra iyi dilek

ve temennilerle bir dahaki oturumda toplanmak tizere oturum sonlandirilir.
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Oturum IV

Konu:

Sosyal yalitilmislik
Amaclar:

1. Okuldaki sosyal durumuyla ilgili farkindalik kazanma.
2. Ogretmenler, yoneticiler ve diger 6grencilerle olan sosyal iliskilerini tanimlama.
3. Yeniden yapilandirilmis bir sosyal iliskiyle okul ve okul ortamiyla ilgili olumlu

tutumlar kazanma.
Hedefler:
Oturum sonunda grup tiyeleri;

1. Okuldaki sosyal durumlariyla ilgili farkindalik kazanacak,
2. Ogretmenleri, ydneticiler ve diger dgrencilerle olan sosyal iliskilerini tanimlayacak,
3. okul ortamindaki sosyal iligkilerini yeniden yapilandirarak okula yonelik olumlu

tutum ve davranislar gelistirecektir.
Oturum Siiresi: 90 Dakika
Kullanilacak Materyaller:
Kagit-kalem, sandalye, duygu kartlari, oturum degerlendirme formu
Siirec:
Onceki oturumun kisa bir degerlendirmesi

Grup lideri katilimcilara gegen haftalarinin nasil gectigiyle ilgili kisa sorular
sorar. Ardindan katilimcilara gecen hafta yapilan etkinlikle ilgili akillarinda kalan veya
paylasmak istedikleri seyler olup olmadigini sorar. Ddniitler dogrultusunda grup lideri

gecen haftaki oturumun kisa bir hatirlatmasini yapar.
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Farkindahk Kazanma ve Empati ifade Etme

Grup lideri katilimcilara kagit ve kalemleri dagitir. Sonra grup iiyelerine
okuldaki siradan bir giinlerini akillarinda canlandirmalarini sdyler. Ardindan iiyelere
“Smifa girdigin zaman arkadaslarin seni kapida gordiikleri zaman nasil bir duygu
yasarlar sence? Seni gordiikleri i¢in sevinirler mi? Yoksa siifa girdiginden kimsenin
haberi olmamis gibi mi hissedersin? Sen onlar1 gordiigiinde ne hissedersin? Sevdigin bir
arkadasinla okulun kapisinda ya da smifta karsilastiginda ne disiiniirsiin?” gibi
yonlendirici sorular sorarak iiyelerin okuldaki siradan bir gilinleri hakkinda, okuldaki
sosyal iligkileri baglaminda diisiinmesi saglanir. Daha sonra tiyelerden okuldaki siradan
bir giinlerini sorulan sorular1 goz 6niinde tutarak yazmalari istenir. Bunun i¢in liyelere

10 dakika siire verilir. Siirenin ardindan tiyelerin yazdiklarini paylasmalari istenir.

Grup lideri, iiyeler durumlarini paylasirken onlar1 dinler ve empatik tepkiler

Verir.
Etkinlikler
1. Duygu Kartlan

Grup lideri goniillii iiyelerden birini secer. Uyeye duygu kartlarindan birini
gostererek hi¢ konusmadan karttaki duyguyu canlandirmasm ister. Uyelerin
tahminlerinin dogruluguna goére yeni bir liyeye yeni bir kart gosterilir ve canlandirmasi

istenir.
2. Sandalye Etkinligi

Grup lideri etkinlige goniillii dort {iyeyi seger. bu iiyelerin tigiinden ortalarinda
duran sandalyenin sadece bir ayagindan tek elleriyle tutarak havaya kaldirmalarini ister.
Dengesizlik durumunda dordiincti goniillii tiyeden dordiincii ayagi tutarak sandalyeyi

kaldirmada arkadaslarina yardim etmesini ister.

Daha sonra biitiin katilimcilara bu etkinlikle ilgili ne disiindiiklerini sorar.

Uyelerden etkinligi yorumlamalarini ister.
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3. Sen olsan ne yapardin?

Bu etkinlikte grup lideri iki goniilli katilimer secer. Bu katilimcilardan birine
sisman bir 6grenci digerine ise onunla dalga gegen baska bir 6grenci olma rolii verilir.
ardindan grubun geri kalan tiyelerine bu durumla ilgili sorular sorulur. “Sence arkadasin
kendisiyle dalga gegilince ne hissetti? Sen bu olay aninda orada olsaydin dalga gecen
arkadasma ne sOylerdin? Seninle bu sekilde dalga gecilseydi ne hissederdin?” gibi

sorularla tiyelerin diistinceleri alinir.
Celiski Gelistirme

Oturumun ¢eligki gelistirme siirecinde grup lideri, tiyelerin mevcut durumlarinda
okul ortamindaki sosyal iliskileri ve bu iliskilerin isleyisi iizerine odaklanir. Uyelerin
Ogretmenleriyle, okul yoneticileriyle ve diger Ogrencilerle olan iligkilerinin nasil
olmasini istedikleri sorusu sorulur. Verilen cevaplar dogrultusunda okula olan
tutumlarinin bu ideal iligkilerin olusmasina nasil katki sundugu veya olusmasina nasil

engel oldugu sunularak grup liyelerinin ¢eliski gelistirmeleri saglanir.
Direncle Yuvarlanma

Grup lideri celigki olusturulmasinin ardindan ortaya ¢ikabilecek degisim
direncini oturum bu bdliimiinde ele alir. Degisim direnci gdsteren grup lyelerinden
gontillii olan biriyle direng alami grup icinde ele alinir. Motivasyonel goriismede
direncin degisim i¢in anahtar kavramlardan biri olmasi géz Oniinde bulundurularak
degisim direnci yansitmali yanitlar ve yansitma disindaki diger yanitlar kullanilarak

caligilir.
Ozyeterliligi Destekleme

Grup iiyeleriyle degisim direncinin ¢alisilmasinin ardindan, liyelerin degisim
icin Ozyeterlilikleri desteklenir. Bunda amag ortaya ¢ikacak degisim konusmasinin grup
tiyelerinin  kaynaklar1 ve Onceki basarilart hatirlatilarak  degisim motivasyonun

saglanmasidir.
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Oturumu Sonlandirma

Grup lideri tiyelere oturum degerlendirme formlarni dagitarak oturumla ilgili
diisiincelerini paylagmalarini ister. Dagitilan formlar tekrar toplandiktan sonra iyi dilek

ve temennilerle bir dahaki oturumda toplanmak iizere oturum sonlandirilir.
Oturum V
Konu:
Kuralsizlik
Amaclar:

4. Okul kurallar1 ve uygulamalartyla ilgili farkindalik kazanma.
5. Okul kurallarin1 koymada ve uygulamada katilim gosterme.

6. Okul toplumuna uyum gosterme.
Hedefler:
Oturum sonunda grup tyeleri;

1. Okul kurallar1 ve uygulamalariyla ilgili farkindalik kazanacak,
2. Okul kurallarin1 koymada ve uygulamada katilim gosterecek,

3. Okul toplumuna ve bu toplumun uygulamalarina uyum gosterecektir.
Oturum Siiresi: 90 Dakika
Kullanilacak Materyaller:
Kagit-kalem, oturum degerlendirme formu.
Siirec:

Onceki oturumun kisa bir degerlendirmesi
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Grup lideri katilimecilara gecen haftalarinin nasil gegtigiyle ilgili kisa sorular
sorar. Ardindan katilimcilara gecen hafta yapilan etkinlikle ilgili akillarinda kalan veya
paylasmak istedikleri seyler olup olmadigini sorar. Doniitler dogrultusunda grup lideri

gecen haftaki oturumun kisa bir hatirlatmasini yapar.
Farkindahk Kazanma ve Empati ifade Etme

Grup lideri katilimcilardan gozlerini kapatmalarint ve hayal etmelerini ister.
“Diisiinilin, su anda diinyanin ¢ok uzak ve az bilinen bir iilkesinin bir sehrindesiniz. Bu
sehirdeki bir mahallenin yoneticisisiniz. Ama bu mahalle 6yle bir mahalle ki higbir
kural yok. Herkes her seyi istedigi gibi yapabiliyor. Ornegin hi¢ para &demeden
istediginiz  kisinin bahgesindeki meyveleri alabiliyorsunuz. Veya bir minibiise
bindiginizde sofor isterse sizden hi¢ para almiyor ya da isterse biitiin paranizi
isteyebiliyor. Evinize girdiginizde tanimadiginiz birisini evde buluyorsunuz ve o kisi
evinizin bahgesini ¢ok begendigini bundan sonra burada yasamak istedigini soyliiyor.
Sizce boyle bir mahallede yasamak nasil olurdu? Bu mahalleyi siz yoOnettiginiz i¢in

herkesle ilgili sorumlulugun da sizde oldugunu unutmaym.”

Grup lideri kagit kalemleri liyelere dagitarak diisiincelerini yazmalari i¢in 10

dakika siire verir. Siirenin sonunda sirayla herkesten cevaplarini paylagmasini ister.
Celiski Gelistirme

Oturumun bu boliimiinde grup lideri iiyelerin okul kurallar1 ve bu kurallarin
saglikli bir okul ortaminin gerekliligine olan inanc¢larma yonelik c¢eliskileri ortaya
cikarir. Grup iiyeleri kurallara yonelik tutumlar1 hakkinda farkindalik kazandiktan sonra
gelistirilecek  ¢eligkiler okul kurallarma uyumlarina yonelik motivasyonlarini
artiracaktir. Bunun icin grup lideri agik uglu sorular, gegcmise bakma ve gelecege bakma
yontemlerini kullanir. Ag¢ik uglu sorularda grup iiyelerine “Okul kurallar1 hakkinda ne
diistiniiyorsunuz? Sizce okul kurallarini uygulamak neden gereklidir? Okul kurallarini
uygulamak neden gereksizdir?” gibi sorular sorar. Gegmise bakmada “Okula ilk
basladiginiz zaman okul kurallarina bakis a¢miz nasildi? Gegmiste okul kurallarina
tamamen uydugunuz donemler var miydi? Varsa okul kurallarina uymak nasil bir

seydi?”, gelecege bakmada ise “ Eger okul kurallarina uymaya tamamen karar
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verirseniz bunun igin neler yaparsaniz? Okul kurallarina uymaya baslarsaniz
ogretmenlerinizle iliskilerinizde ne gibi degisimler olur? Okul yoneticileriyle ve diger
arkadaslarinizla iligkileriniz nasil olur? Hi¢ degisim gostermeseniz ve okul kurallarina

uymazsaniz 5 yil sonra neler olabilecegini bekliyorsunuz?” gibi sorular sorulur.
Direncle Yuvarlanma

Grup lideri c¢eliski olusturulmasinin ardindan ortaya ¢ikabilecek degisim
direncini oturum bu bdliimiinde ele alir. Degisim direnci gosteren grup iiyelerinden
goniillii olan biriyle diren¢ alani grup iginde ele alinir. Motivasyonel goriismede
direncin degisim icin anahtar kavramlardan biri olmasi g6z 6niinde bulundurularak
degisim direnci yansitmali yanitlar ve yansitma disindaki diger yanmitlar kullanilarak

calisilir.
Ozyeterliligi Destekleme

Grup tyeleriyle degisim direncinin calisilmasinin ardindan, iiyelerin degisim
icin Ozyeterlilikleri desteklenir. Bunda amag ortaya cikacak degisim konusmasinin grup
tiyelerinin  kaynaklar1 ve Onceki basarilar1 hatirlatilarak  degisim motivasyonun

saglanmasidir.
Oturumu Sonlandirma

Grup lideri iiyelere oturum degerlendirme formlarimi dagitarak oturumla ilgili
diisiincelerini paylagsmalarini ister. Dagitilan formlar tekrar toplandiktan sonra 1yi dilek

ve temennilerle bir dahaki oturumda toplanmak iizere oturum sonlandirilir.
Oturum VI
Konu:
Ornek durumlar iizerinden 6z durumlarini degerlendirme

Amac:
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1. Uyelerin okul ile ilgili yasantilaria benzer olan, yasanmis veya yasanabilecek olan

olaylar araciligiyla genel durumlarin1 degerlendirme.
Hedef:

2. Oturum sonunda grup lyeleri yasanmis veya yasanmis olabilecek olay ve durumlar
tizerinden okulla ilgili kendilerinin genel durumlari hakkinda degerlendirme

yapacaktir.
Oturum Siiresi: 120 Dakika
Kullanilacak Materyaller:

Projeksiyon cihazi, video oynatici, ses sistemi, kagit-kalem, oturum

degerlendirme formu.
Siirec:
Onceki oturumun kisa bir degerlendirmesi

Grup lideri katilimecilara gecen haftalarinin nasil gegtigiyle ilgili kisa sorular
sorar. Ardindan katilimcilara gecen hafta yapilan etkinlikle ilgili akillarinda kalan veya
paylasmak istedikleri seyler olup olmadigini sorar. Doniitler dogrultusunda grup lideri

gecen haftaki oturumun kisa bir hatirlatmasini yapar.
Film Oncesi

Film gosterimi Oncesi grup lideri grup iiyelerine bugiinkii oturumda bir film
izlenecegini sdyler. grup tiyelerinden filmi dikkatli izlemelerini ister ve film sonrasinda

film hakkinda tartisma yapilacagini hatirlatir.
Film Sirasi

Film gosterimi sirasinda grup lideri filmin anlasilmasi i¢in agiklama yapilmasi

gereken yerlerde filmin kurgusu, konusu olayi, gézden kacabilecek detaylar ve



154

karakterler hakkinda kisa aciklamalar yapar. Bunlar gerekli olmadigi siirece izlemeye

midahale etmez. Filmin siiresine gore gerekirse kisa bir film arasi verir.

Film Sonrasi

Filmin izlenmesinin ardindangrup lideri {yelerden filmin kisa bir

degerlendirmesini ister. Degerlendirmenin ardindan tiyelere asagidaki sorular1 sorar:

1. Sizinle filmin ana karakteri (6rnegin: Ahmet) arasinda benzerlik var m1? Eger varsa
bu benzerlikler nelerdir?

2. Sizce filmdeki karakterlerin okulda problem yasamalarinin en biiyiik sebepleri
nelerdi?

3. Bu problemlerin iistesinden gelmek icin herhangi bir sey yaptilar mi? Eger
yaptilarsa bu yaptiklari sey sizce etkili miydi?

4. Siz olsaydiniz o sahnede (filmdeki belli bir sahne kastedilerek) ne tepki verirdiniz
ya da ne yapardiniz? (6rnegin: Arkadasiniz size tokat atsaydi siz ne yapardiniz?)

5. Bu filmin yonetmeni siz olsaydiniz karakterin problemlerini ¢dzmesini nasil

saglardiniz?

Sorular filmin konusuna ve karakterlerinin durumlarina gore ¢esitlendirilebilir.
Grup {yelerinin film sonrasi sorularina verdikleri cevaplar dogrultusunda kendi
yasamlarina benzerliklerine deginilir ve degisim yolunda 6z yeterlikleri ve basarilar

pekistirilir.

Oturumu Sonlandirma

Grup lideri tiyelere oturum degerlendirme formlarmi dagitarak oturumla ilgili
diisiincelerini paylasmalarin ister. Dagitilan formlar tekrar toplandiktan sonra iyi dilek

ve temennilerle bir dahaki oturumda toplanmak tizere oturum sonlandirilir.

Oturum V11

Konu:
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1. Degisim konusmasi ortaya ¢ikarma ve destekleme.
Amaclar:

2. Grup tyelerinde degisim konusmasini ortaya ¢ikarmak.

3. Ortaya ¢ikan degisim konugmasini desteklemek.
Hedefler:
Bu oturum sonunda grup tiyeleri;
1. Degisim konusmasi yapacak.
Oturum Siiresi: 90 dakika
Kullamlacak Materyaller:
Kagit, kalem, Degisim Plani, 6nem cetveli, oturum degerlendirme formu.
Siirec:
Degisim konusmasi ortaya ¢cikarma:

2. Grup lyelerinin, okula yabancilasma ve okul tiikenmisligi konusunda algilarini ve
endiselerini arastirmak i¢in agik uglu sorular vasitasiyla ¢agristirict sorular sorulur.
Bu sorular, simdiki durumun dezavantajlari, degisimin avantajlari, degisimle ilgili
tyimserlikle ilgili sorular ve degisme niyetiyle ilgili sorulardir.

3. Upyelere 6nem cetveli dagitilarak, degisime verdikleri dnemi isaretlemeleri istenir.
Ardindan “Neden sifirda degil de ~~ dasmz?” “  dan daha yiiksek bir
degere ulagsmak icin nelere ihtiyaciniz var?” seklinde sorular sorulur.

4. Grup tiyelerinin degisim nedenleri alinir. Grup iiyelerinden degisim nedenlerini
ayrintilandirmalari istenir.

5. Grup tlyelerinden gelecegin degistiini hayal etmeleri istenir. Eger bir degisim
olacaksa gelecekte nelerin farkli olabilecegini hayal etmeleri ve bunu yazmalari

istenir.
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6. Uyelere Degisim Plam1 Formu dagitilir ve gerekli agiklamalar yapildiktan sonra bu
formu doldurmalart istenir ve bunun i¢in 10 dakika siire verilir.

7. Siirenin ardindan katilimcilardan degisim planlarin1 paylasmalar istenir.

Oturumu Sonlandirma

Dagitilan formlar toplanir ve kisilere ait dosyalara konulur. Ardindan gelecek
oturumun sonlandirma oturumu olacagi hatirlatilarak iyi niyet ve dileklerle oturum

sonlandirilir.
Oturum VIII
Konu:
Psikoegitimprograminin genel degerlendirmesi ve sonlandirma
Amaclar:

1. Psikoegitim programinin genel bir degerlendirmesini yapmak.

2. Psikoegitim siirecini sonlandirmak.
Oturum Siiresi: 60 Dakika
Siirec:
Psikoegitim siirecinin genel degerlendirmesi

1. Grup lideri bu oturumun son oturum oldugunu ve psikoegitim siirecinin bu oturum
sonunda sonlandirilacagini sdyler.

2. Katilmecilara Egitim Programi Genel Degerlendirme Formu dagitilarak siirecin
genel bir degerlendirmesini yapmalar: istenir. Bunun i¢in katilimeilara 10 dakika
stire verilir.

3. Siire sonunda katilimcilardan yazdiklarini paylagmalari istenir.
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Katilimcilara Onem Cetveli ve Giiven Cetveli dagitilarak uygulanan psikoegitim
programi sonunda akademik giidiilenme ile ilgili degisime verdikleri 6nem ile bu
degisim yolunda kendilerine olan giiveni derecelemeleri istenir.

Dagitilan formlar toplanir. Katilimcilar i¢in hazirlanan dosyalara konur.
Katilimcilara, egitim siireci boyunca gosterdikleri 6zen ve Ozverilerinden dolay1

tesekkiir edilir. Iyi dilek ve temennilerle psikoegitim programi sonlandirilir.



EK 2: Okul Tiikenmisligi Olcegi

Liitfen asagudaki ifadeleri okuyup sagdaki seceneklerden size en uygun olam “X*
isareti koyarak belirtiniz.

Hi¢ Katlmiyorum

Katnlmiyorum

EKismen Kanliyorum

Kathyorum

Tamamen Katthyorum
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1. Derslerden bunalmaya basgladifim hissediyomm.

2. Okila vonelik motivasyonum diigiik oldugu icin ddevlenimi sik sik vanda buwrakmaya
basladim.

3. Okl derslerimi vaparken kendimi vetersiz hissediyvorm.

4. Okl derslenmin yogunlugu gofu zaman uyku dilzenimi bonryor.

3. Okula ilgimi kaybetmeye bagladiZm hissediyvonmm.

6. Son zamanlarda dersler anlamsiz gelmeye basladi.

7. Derslerdeli durumum son zamanlarda beni kara kara diisiindiiriivor.

8. Okula iliskin bekdentilerim her gecen giin azahvor.

9. Derslerde yagadifim problemler arkadaglanmla olan iligkilerimi olumsuz etkilivor.




EK 3: Okula Yabancilasma Olcegi

Liitfen asagudaki ciimleleri okuduktan sonra size en uygun olam “X"
igareti koyarak belirtiniz.

Hic¢ Katlmiyorum

Katilmiyorum

Kararsazim

Katthyorum

Kesinlikle Kanhyorum

1. Okuldaki gabalanmn boga gittigi diisliniyonim.

2. Ogretmenlerimle iletisim kurmakta zodanyornm.

3. Okulda vagadifim sommlarla kimse ilzilenmivor.

4. Ders galisma istek ve heyecammi vitirdiZimi hissedivorum.

5. Derste anlatidanlann gogunu anlayamiyorum.

6. Derslerime ¢ok ¢aliysam da basanl olamayacagum disiniiyomm.

7. Okuldaki sorunlanmla miicadele etme slictimii yitirdiSimi hissedivorum.

8. Bu okulda kendimi titkenmig ve yipranmig hissediyornm.

9. Okulda haksishZa ugradifimda itiraz bile edemiyonm.

10. Okl etkinliklenine ve bayram torenlenne katilmaktan hoslanmivonm.

11. Bu okulda aldiZim eZitimin ne ige varayacagum bilmivorm.

[y

2. Okulda 8grendifim sevlenn anlamsiz oldufunu ditgiiniivonum.

=

3. Okulda & grendiklerimin gelecekte ige yaramayacafim diigtiniivonim.

14. Okula istemeverek zelivorm.

e

5. Surekdi okula gidip bir sevler éZrenmeyi sihac: buluyomm.

16. Okulu birakmasn digiiniyonm.

17. Okula gelmekten baktim.

[y

8. Okulda sik sik devamsiziik vapiyorum.

19. Cilag zili galdiFnda biran dnce okulu terk etmek istivorum.

20. Okula gitmedigim glinlerde mutlu oluyorum.

21. Mecbur kalmadik¢a okul arkadaslanmla ve &gretmenlerimle
Forismiivonum.

22. Okulda kendimi yaluz hissediyorm.

2]
a

. Okuldaki kurallan gereksiz ve sagma griiyomim.

24, Okuldakd kurallan ¢ignemelkte sakanca zémiiyonm.

(=]

5. 81ra ve duvarlara van varmaktan hoglanyorum.

26. Yerlere ¢op atmaktan hoglanryorum.

27. Panolara asilan yanlan yutmaktan hoslanyorum.

28. Ogretmenlerimle ve idareyle stk sik sorun yastyornm.

159
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- Tesekkiir harig,

- I¢indekiler harig,

- Simge ve kisaltmalar harig,

- Gereg ve yontemler harig,

- Kaynakea harig,

- Alintilar harig,

- Tezden ¢ikan yayinlar harig,

- 7 kelimeden daha az 6rtiisme igeren metin kisimlar hari¢ (Limit match size to 7 words)

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Lisansiistii Tez Orijinallik Raporu Almmasi ve Kullanilmasimna iligkin
Yonergeyi Inceledim ve bu yonergede belirtilen azami benzerlik oranlaria gére tez galismamin herhangi bir
intihal Icemedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu
kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

09/10/2018
Yunu NE
T
Adi Soyadi : Yunus HASTUNC
Ogrenci No : 129403005
Anabilim Dah  : Egitim Bilimleri
Program : Egitim Programlari ve Ogretim
Statiisii : Y. Lisans [J Doktora X
ISMAN ENSTITI-ONAYI
uat TANHAN GUN Déy' R
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