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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ WEB TABANLI MUHASEBE
SISTEMLERI HAKKINDA BiLGi VE YATKINLIKLARININ
BELIRLENMESI: AFYONKARAHISAR ORNEGI
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Glinlimiiz teknoloji seviyesinin olduk¢a yiiksek olmasi ile bir¢ok is ve islem
internet iizerinden kolay ve hizli bir sekilde yapilabilmektedir. Kiiresellesme ile
birlikte bilgi ve iletisim teknolojisinin hizla gelismesi muhasebe meslegi basta olmak
tizere birgok meslegi etkilemistir. Muhasebe meslek mensuplari igin bilgi ve iletisim
teknolojisinde yasanan gelisimin etkisi, faaliyet alanlarmin genislemesine, yeni
calisma alanlarinin dogmasma ve kullanmis olduklari muhasebe programlarinin
gelisip degismesine yol agmistir. Web tabanli muhasebe sistemleri, muhasebe meslek
mensuplarinin daha esnek, etkin ve verimli calisabilmesi adina klasik muhasebe
programlarinin yerini alan yeni nesil muhasebe programi olarak karsimiza
cikmaktadir.

Calismanin konusunu, muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma alanlarinda
yogun olarak kullandiklar1 ve vazgecilmez bir pargast olan muhasebe

programlarindan ‘Web Tabanli Muhasebe Sistemi’ olusturmaktadir. Bu baglamda



calismanin amacini ise, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplar1 6rnekleminden yola ¢ikarak, web tabanli muhasebe sistemi hakkinda
muhasebe meslek mensuplarinin kullanim diizeyinin hangi durumda oldugunu
aciklamak, bilgi seviyesinin hangi diizeyde oldugunu belirlemek ve yatkinliklarini
tespit etmektir.

Calismanin uygulama kisminda Afyonkarahisar’in biitiin il¢elerini kapsayan
188 muhasebe meslek mensubuna anket ¢alismasi uygulanmis elde edilen verilerin
testler ve analizleri SPSS 23.0 programu ile gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular
ise, muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemlerini biiyiik
cogunlukla kullandiklari, bilgi diizeyi ve yatkinliklarinin ise web tabanli muhasebe
sistemini kullananlarin kullanmayanlara goére yiiksek seviyede oldugu sonucuna

varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Web Tabanli Muhasebe Sistemi, Muhasebe Programi,
Bulut Muhasebe, Muhasebe Meslek Mensubu



ABSTRACT

DETERMINATION OF INFORMATION AND PREDICTiON OF WEB
BASED ACCOUNTING SYSTEMS OF ACCOUNTING PROFESSIiON:
RESEARCH iN AFYONKARAHISAR PROVINCE

Bilal BULUT
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With todays high technology level, many businnes transactions can be done
easily and quickly over the internet. Along with globalization, the rapid development
of information and communication technology has affected many professions
especially accounting profession. The impact of developments in information and
communication technology for professional accountants has lead to the expansion of
the fields of activity, the emergence of new fields of work and the development and
change of the accounting programs they have used. Web- based accounting systems,
replacing the classical accounting programs, provide more flexible, effective and

efficiend work fort he accountants, emerge as new generatiun accounting programs.

The topic of the study is web-based accounting system, that is an
indispensable part of accounting professionals. In this context, the aim of the study is
to explain the state of the level of usage of the professional accountants about web-

Vi



based accounting system and to determine the level of knowledge and their
predispositions in Afyon province.

In the application part of the study, a survey was applied to 188 accounting
members in Afyonkarahisar and the data obtained from the survey was analyzet with
a programme named SPSS. 23.0. According to the findings, it is concluded that
professional accountants mostly use web based accounting systems and the level of
knowledge and predispositions' who uses web based accounting systems is higher

than those who don’t use it.

Keywords: Web Based Accounting System, Accounting Program, Cloud

Accounting, Professional Accountant
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GIRIS
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisim furyasindan muhasebe ve
muhasebe meslegi de derinden etkilenmistir. Muhasebe bilimi ve meslegi bilgi -

iletisim diinyasinda yasanan gelismeleri yakindan takip etmeli ve kendi biinyesinde

Oziimsemesi gerekmektedir.

Muhasebenin fonksiyonlarindan olan kaydetme, siniflandirma, raporlama ve
yorumlama gelisen ve degisen teknoloji sayesinde bilgisayar ortamina ge¢mis ve bu
gecis muhasebe meslek mensuplarina biiyiik kolayliklar saglamistir. Muhasebe
meslek mensuplarinin caligma ofislerinin olmazsa olmazlarindan biri, kullanmis
olduklart muhasebe programlaridir. Kullanilan muhasebe programlari ile isletmelerin
faaliyetlerine iliskin is ve islemler, hizli ve kolay bir sekilde kayit edilmekte ayni
zamanda istenilen bilgi ve belgelerin bir¢ogu uzun ugras gerektirmeden elde
edilebilmektedir.

Bilgisayar ve internetin kullanilmaya baslanmasi, verilerin dijital bir ortamda
olusturulmasi, depolanmasi ve bilgilerin hizli bir sekilde diinya capinda aninda
paylasilmas1 imkanmi saglamistir. (Oz, 2016: 64). Bu dogrultuda muhasebenin
bilgisayar ile tanigsmasi sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin kullanimina
muhasebe paket programlar1 kullanima sunulmus, internetin de sisteme dahil olmasi

ile birlikte web tabanli muhasebe sistemleri kullanilmaya baslanmastir.

Yasanan teknolojik gelismelere paralel olarak muhasebe programlar1 gelismis
ve kendisini glincellemistir. Diinyada ilk defa 1998 yilindan itibaren kullanilan web
(internet) tabanli muhasebe programlari piyasada muhasebe meslek mensuplarinin
kullanimina sunulmustur. Web tabanli muhasebe sistemi klasik muhasebe paket
programlarina alternatif olarak ortaya c¢ikan bulut muhasebe ve internet
teknolojisinden faydalanarak ¢alisan yeni nesil muhasebe yazilimi olarak

tanimlanabilir.

Muhasebe programlarinin giiniimiiz bilgi ve iletisim teknolojisi géz Oniine
alindiginda artitk web (internet) tabanli olmasi gerekliligi kacinilmaz olmaktadir.
Web tabanli muhasebe sisteminin muhasebe meslek mensuplarina saglamis oldugu

baslica faydalar; bir bilgi teknolojisi (bilgisayar, tablet veya akilli telefon) vasitasiyla



sadece bir internet tarayicisi ile sisteme uzaktan erisim imkani, yedekleme imkani,
stirekli giincel bir program ve diger muhasebe programlarina kiyasla diisiik maliyet
olarak siralanabilir. Web tabanli muhasebe sistemlerinin muhasebe meslegine
saglamis oldugu en oOnemli katki sisteme erisimin internet olan her bir bilisim
aracindan sisteme girilebilmesi yani zaman ve mekan sinirliligini ortadan kaldirmasi
ve biitlin yedeklemelerin dijital ortamda gerceklesmesi olarak gosterilebilir. Web
tabanli muhasebe sisteminin saglamis oldugu faydalar goz Oniine alindiginda

teknolojinin muhasebe bilimine ve meslegine yarattig1 deger ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin konusunu olusturan web tabanli muhasebe sisteminin yeni bir
teknoloji olmasi ve literatiirde kendine yeni yeni yer edinmesi ¢alismanin 6zgiin
olmasini saglamakta ve calismanin ne derece Onemli oldugunu gostermektedir.
Sosyal bilimlerde kullaniminin uygun olan veri toplama ydntemlerinden anket
yonteminin kullanilmasi ile muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe
sistemine iligkin goriislerinin Ol¢lilmeye calisilmasit mesleki agidan calismanin

Onemini arttirmaktadir.

Bu calismada Afyonkarahisar ilinde bagimsiz olarak faaliyet gostermekte
olan Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin web tabanli muhasebe sistemi
hakkinda bilgi ve yatkinlik diizeylerini belirlemek amaciyla, ¢aligmayi ilgilendiren
konularin teorik olarak aragtirmalarinin yapildigi ve amacin test edildigi uygulama

kismi olmak iizere 3 boliimden olusmaktadir.

Bu noktadan hareketle tezin birinci boliimiinde muhasebe, muhasebenin
onemi, muhasebe meslegi ve yatkinlik kavramlarinin agiklamalar1 yapilmistir. Ayn
zamanda bilgi ve teknolojinin gelismesi sonucu klasik olarak tanimlanan muhasebe
mesleginin ¢alisma alaninin ve konusunun degisime ugradigina iliskin kiiresel olarak

getirdigi yenilikler hakkinda bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde, muhasebede bilgisayarin kullanimi ve muhasebe meslek
mensuplarinin ¢alisma esnasinda vazgecemedigi muhasebe programlari hakkinda
aciklayict bilgiler, gelisim siireclerine deginilmistir. Daha sonra g¢aligmanin ana
konusunu olusturan yeni nesil olarak da nitelendirebildigimiz web tabanli muhasebe

sistemi, ¢alismanin ikinci boliimiiniin devaminda ele alinmastir.



Calismanin son bolimii olan uygulama kisminda; arastirmanin amaci, 6nemi,
orneklemi, yontemi, hipotezleri, varsayim ve smirliliklarina iliskin agiklamalar
yapilmigtir. Literatiir taramasi da calismanin bu bdliimiinde sunulmustur. Veri
toplama araci olarak secilen anket yonteminin nasil hazirlandigr ve bu yontem ile
elde edilen bulgular hakkinda aciklamalar yapilarak analiz edilmis ve hipotezlerin

test edilmesi ile ortaya ¢ikan sonuglara iliskin agiklamalar yapilmstir.



BIiRINCi BOLUM

MUHASEBE, MUHASEBE MESLEGI VE

YATKINLIK KAVRAMLARI

1. MUHASEBE VE MUHASEBE MESLEGI iLE ILGILI
ACIKLAMALAR

Diinyanin neresinde yasanirsa yasansin para, hesap, gelir-gider, kar-zarar,
borg-alacak ve ekonomi gibi terimlerle, genel olarak muhasebe kavramlari ile
karsilagilir. Insanlar birbirleriyle ve devletle olan parasal (mali) is ve islemlerinde;
yine ayni sekilde tilkeler de birbirleriyle olan ekonomik islemlerinde muhasebeden

birinci derecede yararlanmaktadirlar.

Muhasebe, Arapga kokenli bir kelimedir ve Tirk Dil Kurumu’na gore

“hesaplagma, karsilikli hesap gorme” olarak tanimlanmigtir (Www.tdk.gov.tr).

Muhasebe meslegi, isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaciyla
muhasebe biliminin uygulanmasi ve isletme yoneticileri ile birlikte muhasebe
uygulamalarindan yararlananlara gereken bilgi ve dokiimanlar1 zamaninda, giivenilir,
seffaf, anlasilir ve ihtiyaca uygun bir sekilde aciklayan faaliyetler biitiiniidiir
(Sevilengiil, 2013: 10). Muhasebecilik meslegi, Hizmet Ticareti Genel Anlagsmasi
(GATS) kapsaminda muhasebe hizmet sektorii olarak isimlendirilmis ve mesleki
hizmet sektorleri grubu igerisinde uzmanlik gerektiren meslek olarak yer almistir

(Akgiin, 2012: 56).
1.1. MUHASEBENIN TANIMI VE ONEMI

Muhasebenin tarihine bakildiginda ilk islemlerin ne zaman ve hangi
medeniyet tarafindan yapildigi hakkinda kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Ancak

muhasebe tarihgileri yazi ve sayilarin kullanildigi ‘Mezopotamya Uygarliklar1® ve


http://www.tdk.gov.tr/

‘Eski Misir’ topluluklar: tarafindan kullanildigi kabul edilmektedirler (Dabbagoglu,
2011: 15).

Eski ¢ag donemi boyunca varligi kabul edilen muhasebenin yazili olarak
kanitlar1 ¢ok az bulunmaktadir. Genel kabul goériise goére muhasebenin tarihgesi,
ticari hayatin baslamasi ile ortaya ¢ikmis ve ticari islemlerin gelismesi ile muhasebe
de bu gelismelerden dogrudan etkilenerek gelismistir (Ozaslan, 1978: 14). insanlarin
hesaplama ve muhasebe ihtiyaci ekonomik hayatin gelismesiyle birlikte ortaya
¢ikmis ve bu iki kavram birbirleriyle etkilesim iginde gelismistir (Sevilengiil, 2007:
12). Muhasebe giinliik ihtiyaglar dogrultusunda, bu ihtiyaglarin karsilanmasi
amactyla ortaya ¢ikmistir (Kizil ve Kocur, 2017: 328).

Giiniimiize kadar degisip geliserek gelen muhasebenin literatiirde karsimiza

¢ikan tanimlarindan bazilar1 kronolojik olarak soyledir:

“Isletmelerde meydana gelen ve para ile degerlendirilebilen islemleri kayitlara
gecirmek, bu kayitlar yardimiyla isletme faaliyetleri sonuclarini hesaplayarak tespit
etmek ve kayitlardaki bilgileri mukayese ederek yorumlamak suretiyle yénetim igin
gerekli bilgilerden rapor hazirlayarak ilgililere sunmaktir.” (Ozaslan, 1978: 15-16).

Ataman (1985: 1) da muhasebeyi isletmelerin gergeklestirdikleri faaliyetlerin
kontroliinii olumlu kilmak, gelecek faaliyetlerini planlamak, isletmenin bilgisine
ihtiya¢ duyan kisilerin dogru karar alabilmeleri amaciyla parasal iglemlere iligkin

bilgilerin derlenmesi ve iletilmesi, olarak tanimlamustir.

Muhasebe, orgiitteki varlik ve kaynaklardaki degisim yaratan parasal veya
kismen parasal olaylarin ve bu olaylara ait islemlerdeki bilgilerin ilgili kaynaklardan
toplanmasi, dogruluklarinin olgiimlenmesi, kaydedilmesi, smniflandirilmast ve bu
islemler sonucunda elde edilen finansal bilgilerin rapor halinde isletme ile ilgili
kisilere sunulmasi ve bu bilgilerin analiz edilip yorumlanmasidir (Kiiciiksavas, 1991:
4).

“Mubhasebe, isletmede meydana gelen ve para ile ifade edilen islemleri (olaylari)

toplayan, kaydeden, siniflandiran, raporlar halinde 6zetleyen ve bu raporlar1 analiz

ederek ve yorumlayarak ilgilenen kisilere bilgi saglayan sanat, bilim ve
uygulamadan olusan bir sistemdir.” ( Ergin, 2005: 16).

Bir diger tanimda Sevilengiil (2007: 9) muhasebeyi, bir kurulusun
kaynaklarinin nasil ortaya c¢iktigini, bu kaynaklarin faaliyet alanlarinin neler

oldugunu, kurulusun faaliyetleri sonucunda ile ortaya ¢ikan degisimlerin kaynaklarda



meydana getirdigi artis ve azaliglar, kurulusun finansal bakimdan pozisyonunun
hangi durumda oldugunu agiklayan bu bilgi ve belgeleri kurulusla ilgili kisi ve

kurumlara sunan bir bilgi sistemi olarak tanimlamaktadir.

Parasiz (2007:395), isletme faaliyetleri olarak tanimlanan {retimden
pazarlamaya kadar olan siireci kapsayan biitiin bilgilerin para ile aciklanabilen ve
belgeye dayanarak gergeklesen islemlerin cins, miktar ve sonuglarmin agiklanip

sunulmasin1 muhasebe olarak tanimlamastir.

Feyiz (2008: 1) ise muhasebeyi “mali nitelikteki islemleri ve olaylari para ile
ifade edilmis sekilde kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen ve bu bilgileri analiz ederek

yorumlayan ve raporlayan bilim dalidir.” seklinde tanimlamaktadir.

Muhasebe, kuruluslarin bilangolarinda degisiklik meydana getiren ve para ile
ifade edilen olay ve islemleri belirleyip ger¢ekliginin arastirilarak kaydeden,
siiflandiran, mali rapor halinde 6zetleyen, bu raporlari analiz ederek yorumlayan,
boylece isletmenin i¢ ve dis paydaslarina bilgi saglayan bir bilim dalidir (Conkar,
Ulusan ve Oztiirk, 2010: 5).

Muhasebe hizmeti ile ilgili goriisiilen konular igerisinde, muhasebeyi
ilgilendiren bilim dallarinin ¢ok yonli gelistirilmesi, uluslararasi muhasebe
standartlarinin ~ kullanilmasi, muhasebe meslek mensuplarinin  niteliklerinin
olusturulmasi ve ¢ift tarafli taninmasi gibi basliklar yer alir (Akgiin, 2012: 56).
Tanimlarda bulunan ortak yargilardan hareketle muhasebenin; isletmelerin ekonomik
islemlerinin (varlik ve kaynaklarindaki degisimlerinin) kaydedilip rapor haline
getiren, bu bilgiler 1518inda analiz edip yorumlayan ve isletmenin Oncelikli i¢

¢evresine daha sonra dis paydaslara bilgi saglayan bilim dali oldugu séylenebilir.

Bu baglamda, aslinda isletmenin ekonomik bilgi akisinin muhasebe islemleri
sonucunda olusturuldugu ve kar-zarar, gelir-gider, likidite, vergi vb. durumlari gibi
¢ok o6nemli bilgilerin muhasebe islemleri ile ortaya g¢ikmaktadir. Ayni zamanda
isletme sahiplerince karar alma siirecinde etkin rol almasi isletmeler agisindan
muhasebe fonksiyonun ne denli énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Isletmelerin
en Onemli amaci olan kar etmenin isletme acisindan ekonomik islemler ile
gerceklestigini ve bu islemlerinde muhasebe bilgisi sonucu olustugu kabul

edilmektedir.



Isletme yoneticileri agisindan muhasebe, isletmenin devamliligi ve gelisip
biiyiimesi agisindan ayrilmaz bir pargasidir. Ozel veya resmi biitiin kurum ve
kuruluslar muhasebeye ihtiya¢ duyarlar ¢iinkii yasal olarak gergeklestirmeleri
gereken is ve islemler muhasebe ile dogrudan ilgilidir. Ancak muhasebe islemleri
kolay, anlagilabilir defter tutma islemlerinden mali analizlere kadar genis bir
yelpazesi bulunmaktadir. Ayrica 21.yy itibariyle gelismekte ve degismekte olan
muhasebe yontemleri karar vericilere bilgileriyle yol gosterdiginden yasal

zorunluluktan ¢ikmis zorunlu bir ihtiyaca doniismiistiir (Ozaslan, 1978: 16).

Muhasebe islemleri sonucunda isletmeler ve/veya kuruluslar i¢in son derece
onemli bilgi ve dokiimanlar ortaya c¢ikacaktir. Ortaya ¢ikan bilgi ve dokiimanlardan
fayda saglayamayan isletme ve kuruluslar gozleri kapatilmis ve bu sekilde yolunu
bulmaya ¢alisan bir insana benzer. Muhasebe bilgilerinden faydalanmayan isletmeler
veya kuruluslar bugiiniinii, gegmisini bilemezler bunun sonucunda gelecek hakkinda
yorumlarda ve tahminlerde bulunamazlar. Bu sekilde olan bir isletme deniz ortasinda
pusulasi bozulmus, yolunu bulamayan bir gemiye benzetilebilir (Conkar, Ulusan ve
Oztiirk, 2010: 4).

Muhasebe islemleri sonucunda onemli bilgilerin olustugu yadsinamaz bir
gercektir. Devletlerin finans durumunu ilgilendiren en 6nemli gelir kaynaklarindan
olan vergi gergek ve tiizel kisilerden finanse edilmektedir. Verginin
hesaplanmasinda, tahsil ve tahakkuk islemlerinde muhasebe meslek mensuplari
onemli gorevler ustlenmislerdir. Bu baglamda isleyen bir devlet diizeninde

muhasebenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Sayim ve Usman, 2016: 109).

Ulkemizde yakin ge¢mise kadar muhasebe is ve islemleri, kanunlarmn
yiikklemis oldugu sorumluluklar bakimindan zorunlu bir is ve hizmet olarak
tanimlanmis, isletmeler adina yonetim ve karar verme adina oldukc¢a Onemli bir
departman oldugunun bilinci yeni yeni olusmaya baslamistir (Conkar, Ulusan ve

Oztiirk, 2010: 18).

Son yillarda muhasebe biliminin 6neminin artmasinin bir diger nedeni de
muhasebe islemleri sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda gelecek ile ilgili
karar verme asamasinda isletmelere ve yatirimcilara 1sik tutmasidir (Yoruldu, 2009:

7). Muhasebeden elde edilen bilgiler 1s1ginda arastirma ve analiz yapilarak,



isletmeler faaliyet alanlar1 igerisinde mali islemleri ile alakali basariy1 az bir ugras ve

kisa bir zaman diliminde yakalayabilirler (Toroslu, 2012: 7).
1.1.1. Muhasebenin Fonksiyonlari

Muhasebenin fonksiyonlari tanimlarinda da deginildigi {izere; kaydetme,

smiflandirma, 6zetleyerek raporlama, analiz ve yorumlama fonksiyonlaridir. Bunlar:

Kaydetme: Muhasebenin kaydetme fonksiyonu para ile tanimlanabilen is ve
islemlerin diizenlenip muhasebe kurallar ¢ergevesinde kayit isleminin yapilmasidir.
Isletme agisindan ¢ok énemli bir olaym para ile ifade edilememesi yiiziinden kaydi
yapilamazken; isletme acisindan ¢ok kiiclik bir meblagin islemi para ile ifade

edilebilmesi nedeni ile kayit islemi gergeklesecektir (Sevilengiil, 2007:10).

Siniflandirma: Kaydi yapilan muhasebe islemleri belirli periyotlar halinde
derlenip, Ozelliklerine gore guruplara ayrilmast muhasebenin siniflandirma
fonksiyonudur. Bdylelikle farkli ozellikte ve gruptaki muhasebe islemlerinde
karigikliklar 6nlenmis bir bi¢cimde smiflandirilmis olur ve gerekli incelemeler
kolaylikla yapilabilir (Fidan, 2018: 98). Biiyiik defter islemleri sonucunda
muhasebenin siniflandirma fonksiyonu gergeklesmis olur (B. Yilmaz ve H. Yilmaz,

2016: 930).

Ozetleyerek Raporlama: Muhasebenin 6zetleyerek raporlama fonksiyonu,
kaydedilmis ve smiflandirilmis birgok muhasebe bilgisinden isletmenin i¢ ve dis
paydaslarina bilgi saglayan, karar verme asamasinda ¢ok dnemli olan ¢esitli finansal
tablolar hazirlanmasidir. Isletmenin ekonomik durumu hakkinda dzet bilgiler finansal

tablolar ile kamuya sunulmus olur (Haftaci ve Soylu, 2008: 107).

Analiz ve Yorumlama: Muhasebenin analiz ve yorumlama fonksiyonu, tablo
ya da rapor haline getirilen muhasebe bilgilerinin hangi anlama geldigini isletmenin
i¢ ve dis ilgilenenleri i¢in neyi ifade ettiginin belirtilmesi amaciyla gergeklestirilen
analiz ve yorumlama islemleridir. Ayn1 zamanda yorumlama fonksiyonu sonucunda
muhasebe olaylarinin neden-sonug iliskisi de ortaya konmus olur (Toroslu, 2012: 6).
Muhasebe bilgilerinin kaydedilip, siniflandirilip ve raporlanmasi sonucu olusan
gerekli ve yararli bilgiler, isletmenin duydugu bilgi ihtiyacin1 tam olarak

karsilayamamaktadir. Bu bilgi ihtiyacin1 ve eksikligi ise muhasebenin yorumlama



fonksiyonu gidermektedir (Bektore, Sozbilir ve Banar, 2009: 4). Muhasebenin
kaydetme, smiflandirma, Ozetleme, raporlama, analiz ve yorumlama
fonksiyonlarindan giinlimiizde degeri oldukg¢a yiikselen yorumlama fonksiyonu

olmustur (Kizil, Akman, Zorkalkan ve Tiirkmen, 2015: 83).

1.1.2. Muhasebenin Temel Kavramlari

3568 Sayili meslek yasasi kapsaminda 1992 yilinda ¢ikarilmis olan 1 Sira
No'lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'ne gore Muhasebenin temel

kavramlar1 s0yle agiklanmistir:

Sosyal Sorumluluk Kavrami: Muhasebe islemlerinin tamaminda, muhasebe
uygulamalarinin asamalarinda, finansal tablolarin diizenlenmesinde ve paydaslara
sunulmasinda; belli bir kisi veya zliimreye gore degil tiim toplumun c¢ikarlarinin
gozetilmesi ayn1 zamanda muhasebe bilgilerinin iiretilmesinde gergekleri yansitan,

objektif ve diiriist davranilmasi gerektigini ifade eder.

Muhasebe bilgi ve raporlarin isletmenin tiim paydaslarina ayni diizeyde fayda
ve giivenirlilik saglayabilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda muhasebe bilgi ve
finansal tablolarin hazirlanmasi asamasinda, muhasebenin temel kavramlarindan

sosyal sorumluluk kavram: dikkate alinmasi gerekmektedir (Demir, 2013: 217).

Kisilik  Kavrami: Isletmelerin, sahiplerinden, yoneten kisilerden,
sorumlulardan, personellerinden ve diger isletme paydaslarindan ayri bir kisilige
sahip oldugunu dolayisiyla muhasebe is ve islemlerini bu sahsilik kavrami
dogrultusunda ytriitiilmesi gerekliligini ifade eder. Cift tarafli kayit sistemi kisilik

kavramindan ortaya ¢ikan bir sistemdir.

Isletmenin Siirekliligi Kavramu: Isletmenin faaliyetlerinin ana sézlesmede
tersi bir durumun belirtilmedigi siirece, belirli bir sliresinin olmamasi ve igletme
sahiplerinin ya da ortaklarinin yasam siirelerinden bagimsiz olarak siirdiirecegini

ifade eden kavramdir.

Dénemsellik Kavrami: Isletmenin siirekliligi kapsaminda sinirsiz olarak
kabul edilen faaliyet siiresinin, belli donemlere ayrilmasi ve her donemin faaliyet

sonuclarinin diger donemlerden bagimsiz olarak belirlenmesidir.



Parayla Olgiilme Kavrami: Parayla olgiilebilen mali is ve islemlerin
muhasebeye ortak Olcii birimi olarak ulusal para birimi kullanilarak yansitilmasini

ifade eder.

Maliyet Esasi Kavrami: Isletmenin kasasinin mevcudiyeti, alacaklar ve
maliyetin belirlenmesi olanaksiz veya uygun olmayan varliklar diginda, igletme
tarafindan iktisap edilen varlik ve hizmetlerin muhasebe islemlerinin gergeklestirilme

noktasinda, toplam katlanilan maliyetlerin esas alinmasi zorunlulugunu kapsar.

Tarafsizhk ve  Belgelendirme Kavrami:  Muhasebe islemlerinin
gerceklestirilmesinde gercekligi yansitan, kural ve kanunlara gore diizenlenmis olan
tarafsiz belgelere dayandirilmasi, muhasebe islemlerinde kullanilacak yontemlerin

tercihinde objektif, nesnel ve 6n kosulsuz davranilmasi gerekliligidir.

Tutarlihik Kavrami: Muhasebe islemlerinin gerceklestirilmesi icin segilen
muhasebe politikalar1 ve izlenen yontemlerin birbirini izleyen faaliyet donemleri
boyunca degisiklik yapmadan uygulanmasi geregini ifade eder. Gegerli sebeplerin
oldugu takdirde isletmeler uygulanan muhasebe politikalarini, etkiledikleri

durumlarin mali tablolarda dipnotlar ile gosterilmesi suretiyle degistirebilir.

Tam Agiklama Kavrami: Finansal tablolarin, bu tablolardan faydalanacak
olan kisilerin dogru karar vermelerine yardimci olacak sekilde, yeterli, agik ve

anlasilir olmasi gerekliligidir.

Inhtiyathlik Kavrama: Isletmenin bazi muhasebe islemlerinde riskli durumlarla
karsilagilabilecegini  Ongorerek, Olgiilii  davranilmasi gerekliligini ve bunlan

diistinerek hareket edilmesini ifade eden kavramdir.

Onemlilik Kavramu: Isletmenin mali islemlerinin muhasebelestirilmesinde,
bir hesap durumunun veya mali bir islemin ortaya koydugu degerin yapilacak

islemlerin ya da verilecek kararlar etkileyebilecek kadar 6nemli olmasini ifade eder.

Oziin Onceligi Kavrami: Muhasebe islemlerinde ve bu islemler hakkinda
degerlendirmelerin yapilmasi asamasinda bi¢imden ¢ok 6zlerinin énemli oldugunu

ve bu sekilde kabul edilmesini ifade eden kavramdir.

Finansal tablolarin diizenlenmesi asamasinda 1 no’lu Tiirkiye Muhasebe

Standardina gore muhasebenin temel kavramlarindan isletmenin siirekliligi kavrama,
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tutarlilik kavrami ile donemsellik kavrami temel varsayimlar olarak kabul
edildiginden, bu dogrultuda diizenlenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Imamoglu,

2017: 32).

Muhasebenin temel kavramlart muhasebenin anayasasi gibidir. Herhangi bir
problem ortaya ciktiginda bu kavramlara uygun hareket edilip edilmedigine

bakilmas1 gerekmektedir.

1.1.3. Muhasebenin ilgili Taraflar

Isletmelerde iiretilen muhasebe bilgileri raporlandirma fonksiyonu ile mali
tablolara dokiilmektedir. Muhasebe bilgisine dogrudan veya dolayli olarak ihtiyag
duyan kisi, kurum ve kuruluslar bulunmaktadir. Bunlar Sekil 1. Ile gosterildigi iizere

Isletme i¢i Paydaslar ve Isletme Dis1 Paydaslar olarak gruplandirmak miimkiindiir.

Sekil 1. Muhasebenin Ilgili Taraflar

ISLETME JCT PAYDASLAR ISLETME DISI PAYDASLAR

* Jeletme Sahibi wveya Ortaldan
* Jeletme Yaneticileri
* Jeletme Perzoneli

* Devlet Knmimlan
* Bankalar ve Kredi Kurumlan

* Tatinm Karan Verecek Olan
Taraflar

* Saticalar ve Alicalar
* Rakip I5letmeler

* Bendikalar

* Kamuoyu

ik
m_
Ll oh
vy 2
£ 2
= &
=

Kaynak: Gokgen, 2011: 5-6; Karakaya, 1999: 13
1.1.4. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemini incelerken bilginin tanimi ile ise baslamak en
dogrusu olacaktir. Bilgi insanlik tarthi boyunca her zaman oOnemli bir deger

olmasinin yaninda kisilere, kurumlara ve devletlerin giiciine giic katan bir etken
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olmustur. Ge¢gmiste ve giiniimiizde degerli olmasinin yaninda gelecekte de dnemini

kaybetmesinin, degerinin azalmasini kimse beklememelidir.

Ersoy (2012: 10), “Bilgi, genel kullanimiyla belirli bir siiregten gecirilmis,
islenmis veri olarak tanimlanabilir.” seklinde belirtmistir. Bilgi sahsi ve kurumsal
kararlarin en énemli bileseni olmasi ile birlikte, ayn1 zamanda degerli bir kaynak ve
giictiir (Omiirbek, 2003: 59). Bilginin gercekligi, tam olmasi, zamaninda, yerinde
olmasi, ekonomik, sade ve seffaf olmasi gibi 6zelliklere sahipligi, organizasyondaki
yonetim kademesinin karar verme siirecine yardim etmesini, yoneticilerin karar
verme netliginin belirginlesmesini ve bu baglamda bilginin anlamlilik derecesini

arttirir (Akgtin ve Kilig, 2013: 22).

Genel anlamda sistem, ortak bir amaca ve hedefe ulasma ¢abasi igerisinde,
girdiyi c¢iktiya doniistiiren birbirleriyle ve biitiinle alakali mekanizmalarin
olusturdugu gruptur (Karacaer ve Ibrahimoglu, 2003: 212). Bilgi sistemi ise,
organizasyondaki yonetim kademesindeki biitlin sorumlulara kendi faaliyet alani
icerisinde karar alma, plan yapma ve kontrol faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in
gereksinim hissettigi bilgileri sunan sistemdir (Ersoy, 2012: 12). Bilgi sistemini 6n
plana ¢ikartan, degerini arttiran en 6nemli etkenlerin basinda giiniimiizde bilgiye olan
ihtiyacin devamli artmasi ve karar verme siirecinde kullanilacak bilgilerin sistemli

olmasi gerekliligi olarak degerlendirilebilir (Giiney ve Ozyigit, 2015: 280).

Muhasebe isletme agisindan konusma anlatma faaliyetlerinde bulundugundan
isletmenin ‘dili’ olarak tabir edilmektedir. Bu baglamda muhasebe bilgisi, etkin bir
isletme yOnetimi acisindan vazgecilemez ve temel yapi tasi olan bir 6gedir (Demir,
2005: 147). Bilgi sistemlerinin isletme agisindan en onemli Ogelerinden biri de
‘Muhasebe Bilgi Sistemi’ olmaktadir. Muhasebe islemleri sonucu muhasebe bilgi
sistemi ile ulasilan bilgiler dogrultusunda isletme yoneticileri stratejik kararlar
almakta, gelecekte karsilasabilecekleri risk ve zararlart bu bilgiler 15181inda ortadan

kaldiracak karar ve mekanizmalar gerceklestirebilmektedirler (Yilmaz, 2015: 1015).

Muhasebe, isletmelerin mali islemlerinin (varlik ve kaynaklarindaki
degisimlerinin) kaydedilip rapor haline getiren, bu bilgiler 1s18inda analiz edip
yorumlayan ve isletmenin Oncelikli i¢ ¢evresine daha sonra dis paydaslara bilgi

saglayan bilim dali seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bdylece muhasebe,
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kuruluglarin finansal durumu hakkinda bilgi verme amaciyla, ilgili islemlerin
gerceklestirilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasini kapsayan bir
stirectir (Akgiin ve Kilig, 2013: 22). Bu baglamda muhasebe bilgi sistemi; isletmenin
finansal tablolar1 ve faaliyet islemlerinin ¢iktilar1 ile isletmenin durumunu yansitan
bilgiler iiretme, bilgiye ihtiya¢ duyan kisi ve kuruluslara rapor sunmak gayesiyle
yapilan, birbirleriyle ilgili ve biitiinlesik olan ogelerin tamamidir (Karacaer ve
Ibrahimoglu, 2003: 214).

Muhasebe Bilgi Sistemleri, bilgi toplama, kaydetme, siniflandirma, analiz
etme ve denetim fonksiyonlarini isletmenin i¢ ve dis paydaslari ile es giidiimlii halde
caligtirarak, bilgiyi tliretme, depolama, saklama ve bir veri tabani olusturarak
isletmenin karini1 maksimize etmeye ¢alismaktadir. Bu bilginin yaninda muhasebe
bilgi sistemi finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesini de

kapsayan genis bir yelpazedir (Gokdeniz, 2005: 86-87).

Isletmenin karar alicilarina, isletmenin aktif ve pasif hareketlerinin durumu
hakkinda bilgiler veren, isletme faaliyetleri sonucunda olusan artis ve azalislar,
isletmenin mali acidan durumunu agiklayan bilgiler ortaya ¢ikaran bunlari isletmenin
i¢ ve dis paydaslarina bu verileri kullanima agan sisteme muhasebe bilgi sistemi
denir (Sevim, Cetinoglu ve Kurnaz, 2006: 2). Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin
faaliyetleri sonucu olusan ¢iktilari, servisleri ve cevresi ile ilgili biitiin faaliyetlere
iligskin bilgileri, sistemli bir sekilde bir araya toplayan, siniflandiran, 6zetleyen ve
saklayan bir sistem agidir. Dolayisiyla muhasebe bilgi sisteminin temel amaci
isletmenin i¢ ve dis paydaslarinin ihtiyaci olan bilgileri sistemli bir sekilde tiretmektir

(Yereli, 2007: 16-17).
Tiim muhasebe bilgi sistemleri alt1 temel bilesenden olusur (Wiley, 2013: 1):

e Muhasebeciler, yonetim kademesi ve is analistleri dahil olmak iizere

sistemi kullanan kisiler,

e Bilginin toplandigi, depolandigi, islendigi ve yeniden diizenlenmesi ile

ilgili yontem ve yonergeler,
e Muhasebe bilgi sistemine girilen tiim bilgileri igeren veriler,

e Verileri islemek icin olusturulan bilgisayar yazilim programlari,
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e Muhasebe bilgi sistemini isletmek i¢in kullanilan donanimlarin tamamini

kapsayan bilgi teknolojisi altyapisi
e Veriyi korumak i¢in kullanilan giivenlik 6nlemlerinden i¢ denetimler

Muhasebe bilgi sistemi, yonetim bilgi sisteminin kapsami altinda yer alan bir
bilgi sistemidir. Yonetim kademesinin karar verme durumlari ve gorevleri igin
yapilandirilmistir (Omiirbek, 2003: 122). Ancak bu gériisiin farkli durumlarini
Giiney ve Ozyigit (2015: 280) asagidaki gibi agiklamistir:

Muhasebe Bilgi Sistemi, Yonetim Bilgi Sisteminin kapsami altinda yer alan
bir bilgi sistemidir.

Yonetim Bilgi Sistemi, Muhasebe Bilgi Sisteminin kapsami altinda yer alan
bir bilgi sistemidir.

Yonetim Bilgi sistemi ile Muhasebe Bilgi Sistemi esgiidiimlii bir sekilde

birbirine bagl olan bilgi sistemleridir.

Muhasebe bilgi sistemi isletmeler agisindan karar verme noktasinda
vazgecilmez bir sistem ag1 olmasinin yaninda ortaya ¢ikan bazi riskleri de mevcuttur.
Muhasebe bilgi sisteminde karsilasilabilecek olan riskleri Yereli (2007: 19-21)
asagidaki bigimde belirtmistir:

e Yazilim ve/veya donanim hatalar1

e Telekomiinikasyon sistemlerinden kaynaklanabilecek iletisim sorunlari
e Veri kayiplari

e Sistem kaybi

e Insan hatalari

e Hatali tasarlanmis sistem mimarileri

e Giivenlik zafiyetleri

e Hatali modelleme

e Dogal afetler, yangin, su basmasi, sabotaj ve siber saldirilar gibi fiziksel

tehditler
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e (alisan sorunlar1
e Yetersiz biitgeleme/planlama

e Yanlis kaynak kullanimi (yazilim, donanim, insan).

1.2 MUHASEBE MESLEGI

Genel anlamiyla meslek, bir kisinin ekonomik yasamini siirdiirmesi igin
devamli yapmis oldugu is, ugras, tarz, okul, izlenen yol olarak tanimlanmistir
(Marsap, 1996: 119). Seyitoglu (2002: 424) meslegi, bir kisinin ge¢imini saglamak
icin devamli calistig1 i, profesyonel diizeyde bilgi, donanim, egitim ve yaratici gii¢
gerektiren ¢alisma, ayni ¢alisma ekibindeki kisilerin olusturduklari topluluk olarak
tanimlamigtir. Bu baglamda muhasebe meslegini, muhasebenin islevleri arasinda yer
alan biitin iglemlerin muhasebenin temel kavramlari ile yasa ve kurallar
dogrultusunda yapan, bu konuda profesyonel diizeyde bilgi, birikim ve egitime sahip

olan kisilerin olusturdugu meslek olarak tanimlanmaktadir.

Bir ugrasinin meslek olarak tanimlanmasi igin belirli kriterlere sahip olmasi

gerekmektedir. Ayboga (2003: 329) bu kriterleri sdyle siralamistir:
e Anlasilmasi gii¢ ve siirekli gelisip-degisen bir bilgi yapis1 varsa,

e Uygulamada karsilasilan sorunlarin ortadan kaldirilmasinda mesleki bilgi

birikimi kullaniliyorsa,

e Kamu yararina fayda saglayacak bir ylikiimliiliik tasiyorsa, o 1§ veya ugras

meslek olarak tanimlanir.

Sonu¢ olarak muhasebe meslegi, stirekli degismekte olan mevzuata ve
gelismesi hiz kesmeyen teknolojik yeniliklerden en fazla etkilenen mesleklerden biri
oldugu, muhasebe meslek calisanlar tarafindan karsilasilan problemlerin ¢6ziimiinde
mesleki profesyonelligin kullaniliyor olmasi, muhasebe is ve islemlerin sonucunda
ortaya ¢ikan mali bilgilerin igletmenin biitiin paydaslarina sunuldugu en nihayetinde
toplumu ilgilendirmesi (vergi, beyanname vs.) hususuyla muhasebecilerin yapmis
oldugu is, meslek olarak kabul edilmektedir (Kisakiirek ve Alpan, 2010: 215-216).

Muhasebe meslek mensubu, bir isletmedeki mali 6zellikli is ve islemleri

kaydeden, smiflandiran, 6zetleyen, analiz eden, yorumlayan ve iglemler ile ilgi
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sonuclar1 raporlayan, biitceleme ve denetim gayesiyle finansal bilgeler iireten,
yonetim faaliyetlerini izleyen, muhasebe bilgi sistemini olusturan, hesap planini
dizayn eden, mali raporlari kanunlar ve standartlar kapsaminda hazirlayan, genel
olarak muhasebe faaliyetlerini organize eden ve yiiriiten, karar vericilerin, dis
paydaslarin gereksinim duydugu 6zel bilgileri sunan, devlet ve kanunlarla ilgili biitiin
islemleri (vergi, beyanname vs.) diizenleyen kisi olarak tanimlanir (Bektore, Sozbilir

ve Banar, 2009: 5-6).

Muhasebe meslegi, 1989 yilinda yirirliige giren 3568 sayili Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunu ile Serbest
Muhasebecilik  (SM), Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik (SMMM) ve Yeminli
Mali Misavirlik (YMM) seklinde ii¢ unvan altinda belirtilerek kanunlagsmistir. (3568
Sayili kanun). 26.07.2008 tarihinde 5786 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile Serbest Muhasebecilik meslek mensubu 3568 sayili
meslek kanunundan c¢ikarilarak, mesleki unvanlar Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik olarak smirlandirilmistir. (Akgiin, 2012: 54).
Fakat kanundaki degisiklige kadar olan siirecte Serbest Muhasebeci unvani adi
altinda meslegi icra eden kisiler ile serbest muhasebecilik stajina devam edenlere
yapilacak olan bir smavda basarili olmalart kaydiyla Serbest Muhasebeci Mali

Miisavirlige gegis hakki verilmistir (Ustaahmetoglu, Aygiin ve Savci, 2013: 244).

3568 sayil1 Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanun’u ile birlikte muhasebe meslek mensuplar1 kategorilere ayrilmis, gorev ve
sorumluluklar1 belirlenmis, meslegi icra edebilmek igin her bir unvana gerekli olan

ozel ve genel sartlar ayr1 ayr1 belirlenmistir (Conkar, Ulusan ve Oztiirk, 2010: 18).

1.2.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Meslek Konusu

Muhasebe meslek mensuplarinin meslek konusu, 3586 sayili Serbest

Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile belirlenmistir.

1.2.1.1.Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu

Muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin konusu, 3586 sayili meslek

kanununun 2.maddesinde belirtilen agsagidaki agiklamalar ile belirlenmistir.
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Gergek ve tlizelkisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

e Genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri
geregince, defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile

diger belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmak.

e Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe,
finans, mali mevzuat ve bunlarin uygulamalar ile ilgili islerini diizenlemek

veya bu konularda miisavirlik yapmak.

e Yukanidaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme,
tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili
goriis vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve

benzeri isleri yapmak, olarak belirlenmistir.

1.2.1.2.Yeminli Mali Miisavirlik Mesleginin Konusu

Yeminli mali miisavirlik mesleginin konusu, 3586 sayili meslek kanununun

2.maddesi ve 12. Maddesinde belirtilen asagidaki agiklamalar ile belirlenmistir.
Gergek ve tlizelkisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

e Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe,
finans, mali mevzuat ve bunlarin uygulamalari ile ilgili iglerini diizenlemek

veya bu konularda miisavirlik yapmak.

e Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme,
tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazil
gorlis vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve

benzeri isleri yapmak.

e Yeminli mali miisavirler gercek ve tiizel kisilerin veya bunlarin tesebbiis
ve isletmelerinin mali tablolarinin ve beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri,
muhasebe prensipleri ile muhasebe standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin

denetim standartlarina gére inceledigini tasdik ederler.

e Yeminli mali miisavirler muhasebe ile ilgili defter tutamazlar, muhasebe

biirosu agamazlar ve muhasebe biirolarina ortak olamazlar.
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1.2.2. Muhasebe Meslek Mensubu Olabilmenin Genel Sartlar

Muhasebe meslek mensubu 3586 sayili meslek kanunu ile Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir olmak iizere olmak tiizere iki
gruba ayrilmistir. Ilgili kanunun amaci1 1. Madde ile belirtildigi {izere; isletmelerde
faaliyetlerin ve islemlerin saglikli ve giivenilir bir sekilde isleyigini saglamak,
faaliyet sonuclarin ilgili mevzuat ¢ergevesinde denetlemeye, degerlendirmeye tabi
tutarak gercek durumu ilgililerin ve resmi mercilerin istifadesine tarafsiz bir sekilde
sunmak ve yiiksek mesleki standartlar1 gerceklestirmek iizere, ‘Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik’ ve “Yeminli Mali Miisavirlik’ meslekleri ve hizmetleri ile Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birliginin
kurulmasina, teskilat, faaliyet ve denetimlerine, organlarinin se¢imlerine dair esaslari
diizenlemektir. ilgili kanunda meslek mensubu olabilmenin genel sartlar1 4.madde ile

aciklanmustir.
Bu sartlar;
e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,
e Medeni haklar1 kullanma yeterliligine sahip bulunmak
e Kamu haklarindan mahrum bulunmamak

e Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen siireler ge¢cmis olsa
bile; kasten islenen bir suctan dolay:1 bir yil veya daha fazla siireyle hapis
cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine karsi suclar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, zimmet, irtikap,
risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli
iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kagak¢ilik suclarindan

mahkiim olmamak.

e C(Ceza veya disiplin sorusturmasi sonucunda memuriyetten c¢ikarilmis

olmamak.

e Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlari bulunmamak.
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1.2.2.1.SMMM Olabilmenin Ozel Sartlari

SMMM olabilmenin &zel sartlar1 yine ayn1 kanunun 5. maddesinde soyle

belirlenmistir:

e Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve
siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yiiksekokullardan veya
denkligi Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanci yiiksekogretim
kurumlarindan en az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger Ogretim
kurumlarindan lisans seviyesinde mezun olmakla beraber bu fikrada belirtilen

bilim dallarindan lisansiistii seviyesinde diploma almis olmak.

e En az ¢ y1l staj yapmis olmak.

e Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmis olmak.
e Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatini almis olmak.

Yukarida sayilan 6zel ve genel sartlar1 tasiyan kisiler bir isyerine bagiml

olarak calismadiklar1 takdirde SMMM unvani kazanmis olurlar.
1.2.2.2.YMM Olabilmenin Ozel Sartlar1
YMM olabilmenin 6zel sartlar1 ayn1 kanunun 9. maddesinde;
e Enaz 10 yil serbest muhasebeci mali miisavirlik yapmis olmak,
¢ Yeminli mali miisavirlik stnavini1 vermis olmak,
e Yeminli mali miisavir ruhsatin1 almis olmak,

olarak belirlenmis ve bu sartlar1 tasiyan meslek mensuplarina YMM

meslegini icra edebilme 6zelligi kazandirmis olmaktadir.

1.2.3. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tasimast Gereken Genel
Ozellikler

Biitlin meslek gruplarinin kendine has belirli kurallart bulunmaktadir ve
mesleki faaliyetlerin yerine getirilebilmesi i¢in meslegi icra etmek isteyen kisilerde
genel kabul gormiis kisisel ve teknik donanimlarin yaninda mesleki yeterliliklerin

aranmas1 gerekir. Meslegin faaliyetlerinin yerine getirmek adina meslegi icra edecek
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olan kisilerde bilgi, farkindalik ve yeteneklerinin gelismesi hem kisisel hem de

meslegin gelisimine katkist olacaktir (Ayboga, 2001: 34).

Kanunlar ¢er¢evesinde muhasebe meslegini icra edebilme yetkisi verilmis
ulusal ve uluslararas1 meslek oOrgiitleri tarafindan iiye sifatiyla kabul edilmesi igin
gerekli olan yasal siiregleri tamamlayan ve imza Yyetkisi olan kisi profesyonel
muhasebecidir (Karasioglu, Alagéz ve Allahverdi, 2018: 22). Bu agiklamalardan
anlasilacagi tizere; profesyonel olarak muhasebe meslegini icra edecek olan meslek
mensuplarinin tagimasi gereken nitelikler, ulusal ve uluslararasi topluluklarin
olusturdugu kuruluslarin belirlemis oldugu yeterlilikler ve iilkelerin ¢ikarmis oldugu

yasal yonetmelikler dogrultusunda belirlenmistir.

1.2.3.1.Muhasebe Meslek Mensubunun Nitelikleri

Muhasebe meslek mensubunun tagimasi gereken nitelikleri Ayboga (2001:

34-35); kisisel, mesleki ve ahlaki nitelikler olarak boliimlendirmistir.

Kigisel Nitelikler: Muhasebe meslek mensuplarinda bulunmasi gereken
kisisel nitelikler; zihinsel yetenek ve olgunluk, analitik diislinebilme yetenegi,

kavramsal anlama, iletisim yetenegi ve tarafsiz olmak seklinde belirtilmistir.

Mesleki Nitelikler: Muhasebe meslek mensuplarinda bulunmasi gereken
mesleki nitelik teknik agidan yeterlilikle ilgilidir. Teknik yeterlilik, bilgi, diislince ve
deneyimi kapsamaktadir. Bilginin giincellenmesi ve hizla biiyliyen bilimsel
gelismelerin  yakindan takip edilmesi de mesleki yeterlilik agisindan oldukca

onemlidir.

Meslek Bilinci ve Ahlaki Nitelikler: Muhasebe meslek mensubunda
bulunmas1 gereken en 6nemli nitelik olarak karsimiza ¢ikan ahlaki nitelik, dogruluk,
diirtistliik, bagimsizlik ve otokontrol ile ilgili bir standarttir. Ahlaki niteliginin
farkinda olan meslek mensubu, kendisi ve toplumu adina da mesleki etik baglaminda

sosyal sorumluluk kavraminin farkinda olarak meslegini icra etmis olur.

1.2.3.2.Muhasebe Meslek Mensubunda Bulunmasi Gereken Genel Mesleki
Standartlar

Meslek mensubunda bulunmasi gereken mesleki standartlar, 03.01.1990

tarihli Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Misavirlerin Calisma
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Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik kapsaminda ilgili yonetmeligin ikinci bolimiinde 7
baslik altinda meslegini icra ederken yiizde yiiz uymas1 gereken standartlar olarak
belirlenmistir. Bu standartlar asagidaki gibidir (Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Ve
Yeminli Mali Miisavirlerin Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik):

e Meslek Unvani ile Yeterlilik Ilkesi

e Mesleki Egitim ve Bilgi

e Diristlik, Givenilirlik ve Tarafsizlik
e Sir Saklama

e Sorumluluk

e Bagimsizlik

e Haksiz Rekabetten Kaginma

1.2.3.3.Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi’ne (TURMOB) Goére Meslek Mensubunda

Bulunmas1 Gereken Yeterlilikler

Her meslegin orgiitlenme ve dayanigsma igerisinde olmasi gerektigi adina
biitiin SMMM’ler ve YMM’ler meslek odalarinin {ist birligi olarak TURMOB gatis1
altinda birlesmislerdir. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplarinda bulunmasi
gereken yeterlilikler TURMOB tarafindan ii¢ bashik altinda toplanmistir. lgili
yeterlilikler (Karasioglu, Alagoz ve Allahverdi, 2018:21);

e Teknik yeterlilik
o Mesleki beceri
e Mesleki degerler, etik ve tutumlarin senkronizasyonu ve uygulanmasidir.

1.2.3.4.Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu’'nca (IFAC) Meslek

Mensubunda Bulunmasi Gereken Yeterlilikler

1977 yilinda kurulan Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)
muhasebecilik mesleginin uluslararasi bir sekilde muhasebe mesleginin degerini ve
meslek mensuplarinin yeterliliklerinin kalitesini arttirmaya ve gili¢lendirmeye ¢alisan

bir 6rgiit olarak faaliyet gdsteren kiiresel bir organizasyondur (Oztiirk, 2010: 7).
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IFAC’a (2017) gore muhasebe mesleginin nitelikleri asagida belirtildigi
gibidir (Karasioglu, Alagéz ve Allahverdi, 2018: 21):

e Mesleki Bilgi Yeterliligi

e Kisisel Bilgi Yeterliligi

e Analitik Bilgi Yeterliligi

1.2.3.5.Muhasebe Meslek Mensubunun Uymasi1 Gereken Etik Ilkeler

Etik; insanlarin yasamlari boyunca tutum ve davraniglarinin iyi-koéti, fayda-
zarar ve dogru-yanlis bakis acisinda incelenmesini igeren diinyada nesnel olarak
gegerli olan prensip ve kurallarin kapsayan kavramlar seklinde tanimlanabilir (Akin
ve Ozdasli, 2014: 62). Giiniimiizde biitiin mesleklerin gereklerinin yerine getirilmesi
asamasinda uyulmasit gereken mesleki etik kurallar1 bulunmaktadir. Muhasebe
meslek etigi ise meslek mensuplarinin meslegini icra ederken, kanunlara uyulmasinin
yani sira toplumsal agidan sosyal sorumluluk kavrami geregince giivenilir bilgilerin
sunulmasi, is ¢evresi ile olan biitiin kisi ve kuruluslarla ilgili faaliyetlerde uyulmasi

gereken kurallarin tamamidir (Sakarya ve Kara, 2010; 58).

TURMOB muhasebe meslek mensuplarmin uymasi gereken etik ilkeleri,
19.10.2007 tarihinde yayinlanan ‘Serbest Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar1 Etik
Ilkeler Hakkinda Yonetmelik® ile belirlemistir. Bu ydnetmeligin 1.maddesinde yer
alan muhasebe meslek mensuplarimin uymast zorunlu temel etik ilkeler (Serbest
Muhasebeciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirlerin

Mesleki Faaliyetlerinde Uyacaklar Etik Ilkeler Hakkinda Yonetmelik, 2007);
e Diiriistlik
e Tarafsizlik
e Mesleki Yeterlilik ve Ozen
o Gizlilik

e Mesleki Davranis olarak 4 baslik altinda belirlenmistir.
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1.2.4. Muhasebe Meslek Mensubunun Yeni Kimligi

20.yy sonlarinda baslayan kiiresellesme ile 21.yy baslarinda baglayan
teknolojik ve bilimsel gelismeler dogrultusunda muhasebeden beklenilen bilgi ve
faydalarin da degismesine yol agmistir. Defter tutma, siniflandirma, raporlama ve
yorum fonksiyonlarindan daha fazlasi muhasebe bilgisinden elde edilecegi anlasilmis
ve bu dogrultuda yeni kavramlar ortaya ¢ikmustir. Kiiltiirel, ekonomik, teknolojik ve
bilgi diizeyindeki gelisim ve degisim ile birlikte 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu,
ulusal ve uluslararas1 muhasebe Orgiitlerinin de katkilariyla muhasebe mesleginde

yeni uzmanlik alanlar1 ortaya ¢ikmistir.

Yoneticilerin sirket yonetimine bakis acilarindaki degisim ve gelismeler,
muhasebenin fonksiyonlarinda degisim ihtiyacin1 dogurmus eski sistemde yer alan
muhasebe yerini modern muhasebe sistemine tagimaktadir. Muhasebe bilgi sistemi
geleneksel fonksiyonlarindan vazgegerek, yonetimin elini giiclendirecek bir bilgi
sistemi olma yolunda oldugu goézlenmektedir. Cagimizda muhasebe bilgi sistemi,
yonetim kademesinin isletme varliklar1 hakkinda sorumluluk iistlenen, isletme
faaliyetlerinin kontroliine yardim eden, karar verme asamasinda isletme faaliyetlerini
planlayan ve isletmenin siirekliligi kavrami geregince {iistiine diisen gorevlerini

yerine getiren bir sistem halini almistir (Ortakarpuz, 2017: 150).

Muhasebe meslek mensuplarinin meslegin konusu, sorumluluklar1 ve
gorevleri yasa ile belirlenmis olsa da; isletmenin yasam dongiisiinde bilgi talep
edenlerin dogrultusunda rol ve gorevler zamanla degisiklige ugramistir. Meslek
mensuplarinin sadece defter tutma gorevinin disinda, miisterilerinin istekleri
dogrultusunda danigmanlik yapan, mali konularda anlasilmayan noktalar1 agiklayan
aynt zamanda mali misavirligini Ustlendigi firmalarin devletle olan tiim
sorumluluklarini yerine getirirken yardimer olan bir gorev iistlenmistir. Dolayisiyla
meslek mensuplar1 vergi idaresi, sosyal giivenlik kurumu, meslek odalar1 ve diger
tim resmi kurumlarin is ve islemlerinde miisterilerine danismanlik yapmakta ve

yardimet olmaktadirlar (Dalgar ve Teksen; 2017: 41).

Muhasebe, mali islemlerin fonksiyonlarini yerine getirirken bunun yaninda
derinlemesine analiz ve kapsamli raporlarin hazirlanmas: gibi diger islevleri

bulunmamaktaydi. Muhasebenin gorevi, mali islemlerin kaydedilmesi, sirasiyla
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siiflandirilmasi ve sonuglarin rapor halinde sunulmasiydi yani genel anlamda defter
tutma gorevi bulunmaktaydi. Ancak diinyada yasanan kiiresel degisim sonucunda bu
fonksiyonlarin tek basina yeterli olmadig1 anlasildi ve yeni fonksiyonlar muhasebeye
eklendi. Isletmedeki karar vericiler muhasebeden, bilgilerin detayli bir sekilde
arastirilmasi, derinlemesine yorumlanmasi ve arastirma — incelemelerin sonucunda
kapsamli raporlar bigiminde sunulmasini istemeye baslamislardir (Kizil vd., 2015:

72).

Teknolojide yasanan bas dondiiriicti gelisim ve degisim ticaretin gelismesine
dolayistyla ekonomik kiiresellesmeye yol agmustir. Diinyada yasanan ekonomik
gelismeler iilkemizde de dogrudan takip edilmis ve sirketler uluslararasi diizeyde
sirketler kurarak yurtdisinda yatirnrmlarda bulunmakta, tlkemize de yabanci
yatirimcilar gelmektedir. Bu baglamda finansal bilgilerin ve mali tablolarin
karsilastirilabilir olmasi, es zamanli sunulmasi kiiresel bir olgu olusturmakta bu
dogrultuda uluslararast muhasebe standartlar1 ihtiyaci ortaya c¢ikmistir (Kalayci ve
Teksen, 2008; 2). Aciklamalardan da anlasilacagi tizere; muhasebe meslek
mensuplarinin - Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 (TMS) ve Tiirkiye Finansal

Raporlama Standartlar1 (TFRS) agisindan yeni kimlikler ortaya ¢ikmustir.

Muhasebe meslegi igin yeni is alanlar1 ve firsatlar Tiirk Ticaret Kanunu’nun
yiiriirliige girmesi, yeni yasal diizenlemeler ve ekonomik gelismeler 1s181inda ortaya
cikacaktir. Muhasebe meslek mensubu sosyal sorumluluk kavramu ile i¢ ice olan en
onemli mesleklerden oldugu icin gelismelerden de en fazla pozitif yonde etkilenecek
meslek grubudur. Bu baglamda kiiresel gelismeler 1s13inda ortaya ¢ikacak, Ig
Kontrol, I¢ Denetim, Risk Y&netimi, islem Denetciligi, Denetcilik, Borglanma
Danismanligi, Arabuluculuk, Uzlastirma, Tahkim, Biitge Planlama, Finans Y 6netimi,
Ozel Amagh Rapor Diizenleme, Dis Kaynak Kullanimi gérevlerini igeren yeni is
alanlar1 ortaya ¢ikacaktir (Arikan; 2010; 7-16). Kiiresellesme ve etkilesim siirecinde
giintimiizde muhasebenin yeni alanlarin ortaya ¢iktigini belirten Ertuna (2012: 6), bu
alanlarin; Sosyal Muhasebe, Sosyal ve Cevre Muhasebesi, Sirket Sorumlulugu
Raporlamasi, Sirket Sosyal Sorumlulugu Raporlamasi, Finansal Olmayan

Raporlama, Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi olarak belirtmistir.
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Gelisen bilimsel bilgiler 1s18inda Kurumsal Yonetim, Denetim ve finansal
raporlama standartlar1 boliimlerinde yasanan ¢ok dnemli gelismeler dogrultusunda
muhasebe mesleginde yeni uzmanlik alanlar1 olarak tanimlanabilecek is firsatlar1 ve

mesleki ¢alisma alanlar1 gelismistir (Yildiz ve Akyel, 2018: 48).

Asagidaki Tablo 1’de Denetim, Muhasebe Standartlari, Cevre Muhasebesi,
Degerleme, Muhasebe Bilgi Sistemi ve Stratejik Maliyet Yonetimi olan muhasebe

uzmanlik alanlarimin alt bagliklar1 gosterilmektedir.

Tablo 1. Yeni Muhasebe Uzmanlik Alanlarinin Siniflandiridmast

Denetim Muhasebe Standartlari Cevre Muhasebesi

Tiirkiye Muhasebe

Muh i
Standartlart Cevre Muhasebesi

Bagimsiz Denetim

Finansal Raporlama

I¢ Denetim Karbon Muhasebesi

Standartlar1
Tiirkiye Muhasebe ve

I¢ Kontrol Finansal Raporlama Cevre Maliyeti
Standartlar1

Hile Denetimi Muhasebe Standartlart ve Sera Gazi Muhasebesi
Uygulamalari

) lusl Muh .

Adli Muhasebe Uluslararast Muhasebe Sorumluluk Muhasebesi

Standartlari
. - Uluslararasi Finansal Sosyal Sorumluluk

Sistem Denetimi .

Raporlama Muhasebesi

Uluslararas1t Muhasebe ve

Siire¢ Denetimi Finansal Raporlama Entegre Raporlama
Standartlari

Bilirkisilik Finansal Raporlama Cevresel Raporlama

Yaratic1 Muhasebe Denetim Standartlari Karbon Bankaciligi

Mubhasebe Etigi Finans Matematigi Karbon Ticareti
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Muhasebe Mevzuati

Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar

Muhasebe Meslek Hukuku

Uluslararasi finansal
raporlama standartlari

Stratejik Maliyet

Degerleme Muhasebe Bilgi Sitemi . e .
Yonetimi
Varlik Degerleme- o : -
arit Jegereie Bilgisayarli Muhasebe Maliyet YoOnetimi
Derecelendirme
irket Degerleme- T i . .
pirke ceerieme Muhasebe Bilgi Sistemleri | Maliyet Analizi
Derecelendirme
Muh istemi Faaliyet T 1
Rabiunsal Yomstim uhasebe Siste aa '1yet abanlh
Tasarimi Maliyetleme

Vergi Muhasebesi

Muhasebe Organizasyonu

Hedef Maliyetleme

Vergi Riski Degerleme

E-Ticaret Muhasebesi

Yasam Boyu Maliyetleme

Degerleme Uzmanligi

Kurumsal Kaynak
Planlamasi

Kaizen Maliyetleme

Gayrimenkul Degerleme

Muhasebe Biligim Sistemi

Kalite Maliyetleri

Patent Degerleme

Muhasebe Paket
Programlar1

Isletme Biitceleri

Serefiye Degerleme

Muhasebe Bilgi
Teknolojileri

Lojistik Maliyetleme

Marka Degerleme Muhasebede Giincel

Marka Y onetimi Konular

Kredi Derecelendirme [leri Maliyetleme

Risk Yénetimi Muhasebede Ozel
Konular1

Tiirev Uriinler

Kaynak: Yildiz ve Akyel, 2018: 53.
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Yeni muhasebe uzmanlik alanlarinin alt siniflarindan anlagilacagi tizere
21.yy’da yasanan gelismeler muhasebe meslegine yeni unvanlar getirmistir. Bu

mesleki unvanlar sunlardir (Unal, 2018: 1):
e Bagimsiz Denetim ve Denetcilik
e Degerleme ve Degerleme Uzmanligi
e Gayrimenkul degerleme ve Gayrimenkul Degerleme Uzmanligi
e Patent Degerleme ve Patent Degerleme Uzmanligi
e Serefiye degerleme ve Serefiye Degerleme Uzmanligi

o Sirket degerleme ve Sirket Degerleme Uzmanhigi ve Derecelendirme

Uzmanlig1
o Kiredi Derecelendirme ve Kredi Derecelendirme Uzmanligi

e Kurumsal YOnetim  Derecelendirme ve  Kurumsal  YoOnetim

Derecelendirme Uzmanligt

e ¢ Denetim ve i¢ Denetim Uzmanlig

e Bagimsiz Adli Muhasebe ve Bagimsiz Adli Muhasebe Uzmanligi
e Stratejik Yonetim Ve Stratejik Yonetim Uzmanligt
e Maliyet Muhasebesi ve Uzmanlig1

e Yonetim Muhasebesi ve Uzmanligi

e Sorumluluk Muhasebesi ve Uzmanlig1

e Sosyal Sorumluluk Muhasebesi ve Uzmanligi

e (Cevre Muhasebesi ve Uzmanlig1

e Karbon Muhasebesi ve Uzmanligi

e Muhasebe Standartlar1 ve Uzmanlhig1

e Denetim standartlar1 ve Uzmanlig1

e Finans Matematigi ve Uzmanligi(Aktiier)
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o Bilirkisilik

e E-Ticaret Muhasebe Uzmanlhigi

¢ Bilisim Teknolojileri Denetim Uzmanlig1
e [Ihtilafli isler Muhasebe Uzmanlig

e YoOnetim Danigsmanligi

e Vergi Danigsmanligi

e Kalite Giivence Uzmanlhigi

Muhasebe meslek mensuplarinin ilgili konularda ortaya cikan gelismelere
ayak uydurabilmesi ve degisiklikleri c¢alisma alanlarinda uygulayabilmesi kisaca
ilgili meslek alaninda uzmanlagsabilmesi i¢in bu konularla ilgili egitim almalar1 ve
kendilerini bu alanlarda gelistirmeleri ile miimkiin olacaktir (Y1ldiz ve Akyel, 2018:
48). Sonug olarak muhasebe mesleginin yeni kimligi 21.yy da evrensel bir meslek
haline gelmistir (Akin, Onat ve Ozgen, 2018: 143).

2. YATKINLIK KAVRAMI HAKKINDA GENEL ACIKLAMALAR

Bu boliimde, yatkinlik kavrami hakkinda genel bilgiler verilerek, yatkinligin
unsurlar1 ve yatkinlig1 etkileyen faktorler ile teknolojik yatkinlik unsurlar

tanimlanacak ve ilgili unsurlar agiklanacaktir.
2.1.YATKINLIK KAVRAMININ TANIMI
“Yatkin’ kelime anlam1 olarak; “bir iste yetenegi olan, becerisi olan” olarak

tanimlanirken; yatkinlik ise “yatkin olma durumu” seklinde tanimlanmistir

(www.tdk.gov.tr). Bir baska tanimda yatkinlik, bir girisimde bulunma zamaninda,

kisiyi farkli agilardan birine dogru gerceklesen egilimlerdir. Ayn1 zamanda yatkinlik,
bireysel farkliliklarin birden fazla birlesimini de kapsayan anlagilmasi gii¢ olan
psikolojik bir yap1 olarak karsimiza gikmaktadir. Insanlarin ya da topluluklarm bir
alanda, girisimde ve isteklerinde basarili olabilmeleri i¢in gerekli olan sartlardan
birisi o alanda yatkin olma durumu ile dogrudan ilgilidir. Yatkinligin olmasi
asamasinda kisinin 6zellikleri ve tutum gibi fonksiyonlarin yaninda o konu hakkinda

pozitif diislinme ve eyleme girismek gerekmektedir. Yatkinligi kapsayan duyussal
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unsurlar ise; yetenek, tutum ve motivasyondur (Yazgan, Akkaya ve Memnun, 2013:
78).

Insanlarin yeniliklere yatkinliklar1 o unsura davranislarinin degismesi sonucu
ona yonelmelerini, edinmelerini veya kullanmalarimi saglamaktadir. Yine ayni
sekilde ilgi, ihtiya¢ ve yatkinliklar ile ortlisen fikirleri daha ¢ok fark etmektedirler.
Yatkinliklarina ters diisen olay ve olgulardan ise istemli ya da istemsiz sekilde
uzaklagsmaktadirlar. Bireyler bir ihtiyag dogrultusunda yenilige yoneldikleri gibi
yeniligin ortaya ¢ikmasi sonucunda ihtiya¢ duyma hissi de baslayabilir. Bu baglamda
olumlu bir sonu¢ doguran yatkinliklarda yenilik benimsenirken, olumsuz bir yarginin

ortaya ¢ikmasinda yenilik reddedilir (Kiliger, 2008: 212).

2.2.DEGISIME YATKINLIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Degisime yatkinlik, alisilagelmis ve siiregelen durumlar igerisinde kalmayi
yegleyenlere karsin; yenilige, degisiklige veya gilincellemeleri kabul etme
durumlartyla ilgili bireysel karakter ozelligidir. Bir diger acgiklama ise, degisime
yatkin olan bireyler giincel ve yeni 6zellikteki durumlar1 kullanmaktan hoslanirken,
yatkin olmayan bireyler ise klasik olmay1 ve rutin durumlardan hoslanmaktadirlar
(Tokat, Kara ve Karaa, 2013: 1977). Konu ile ilgili literatiir incelemesi sonucunda
degisime kars1 yatkinligi etkileyen faktorler bir c¢ok sebebe baglanmaktadir.
Calismay1 ilgilendiren kisim olan degisime karsi yatkinhigi etkileyen bireysel
faktorlerin agiklamasi yapilacaktir. Degisime karst yatkinligi etkileyen bireysel
faktorler; 0z yeterlilik, kontrol odagi, kisisel duyuslar olmak {izere 3 baslik altinda

agiklanmaktadir.

2.2.1. Oz Yeterlilik

Insan davranislarmin belirleyici unsuru olan 6z yeterlilik, kisinin kendinde
var olan degerleri bilerek, cevresinde gelisen olaylarin iizerinde fiiliyatini
hissettirerek harekete gegmesi ve elde bir sonug edinceye kadar siirdiirebilecegine
olan inancidir (Yildirim ve Ilhan, 2010: 302).

Degisimi gerceklestirmek lizere bulunmasi gereken degerlerin ve kaynaklarin
kendi biinyesinde varligina inanan bireyler, degisimi kabul ettikleri ve degisime daha

yatkin olduklar1 belirlenmistir. Bu baglamda kisinin kendisinde bulunan 6z
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yeterliligin degisime yatkinlik iizerinde olumlu ve pozitif etki biraktigi saptanmistir
(Peker, 2008: 10).

2.2.2. Kontrol Odag

Degisime kars1 yatkinlig1 etkileyen faktorlerden ikincisi olan kontrol odagi,
yapilmis olan bir davranisin amaclanan ciktilara ulasip ulasmayacagi hakkinda,
kisinin beklentileri ve yapilan davranigin beklenti sonucu olustugunu varsaymaktadir

(Sahin, Basim ve Cetin, 2009: 155).

Hayatlarini etkileyen durumlarin kontroliiniin, kendinde bulunduguna inanan
yani i¢ kontrol odagin kendisinde bulunan calisanlar, degisimi isteme, gergeklestirme
ve girisimlerde bulunmaya da daha yatkin ve isteklilerdir. Clinkii bunun nedeni
sorunlar1 asacak gilice ve degisimi kontrol altinda tutacak yetkinligin kendilerinde
bulunduguna inanmalaridir. Bunun sonucunda i¢ kontrol odagi yiliksek bulunan
bireylerin degisime yatkinligi daha fazla oldugu ve olumlu giiclii bir iliskiye sahip
oldugu sonucu saptanmustir (Peker, 2008: 10)

2.2.3. Kisisel Algilayis

Degisime kars1 yatkinlig1 etkileyen kisisel algilayislar (duyuslar) yatkinlik
hakkinda olumlu ya da olumsuz etki birakmasi agisindan bir diger 6nemli faktordiir.
Yapilan calismalarda degisim hakkinda pozitif ve iyimser algilayiglart bulunan
bireylerin yatkinliklar1 daha fazla iken; negatif ve kotlimser algilayislar: bulunanlarin

ise yatkinliklarin diisiik seviyede oldugu ortaya konmustur (Peker, 2008: 11).

2.3.TEKNOLOJIK YATKINLIK

Web tabanli muhasebe sistemi teknoloji ile birebir iligkili oldugundan ve
muhasebe mesleginde bilgi ve teknoloji gelismelerinden ¢ok fazla etkilenen
mesleklerin baginda geldiginden dolay:1 ¢aligma ile dogrudan ilgili olan teknolojik

yatkinligin agiklanmasi gerekmektedir.

Teknolojinin ortaya ¢ikisinda ve gelismesinde en onemli unsur olarak bilgi
yer almaktadir. Ayn1 zamanda yenilenen teknolojiye uyum saglamak kadar onu
kullanmak ve sahip olmak da oldukc¢a 6nemlidir. Uyumun saglanmasi hakkinda en

onemli gostergelerden birisi teknoloji kiiltiirii ve teknolojik yatkinliktir. Bireylerin
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hizla gelisen ve degisen teknolojik yeniliklere uyum saglayabilmesi ig¢in gerekli olan
faktorler; ¢agdas bilgi, yetenek ve tutum ozellikleridir (Kiliger, 2008: 218-219).

Parasuraman’a (2000: 308) gore teknolojik yatkinlik: bireylerin teknolojiyi ev
ve 1 hayatindaki hedeflerine ulasabilmek amaciyla kabul etme ve kullanmaktir.
Parasuraman teknolojik yatkinlig1 yapmis oldugu 6lgek ile 4 alt boyutta incelemistir.
Bunlar; Iyimserlik, Yenilik¢ilik, Rahatsizlik ve Giivensizlik alt boyutlaridr.

Boyutlara iligskin agiklamalar asagidaki gibidir (Parasuraman, 2000: 311):

Iyimserlik: Bireylerin pozitif teknolojik goriisleri, hayatlarma saglamis
oldugu denetim, esneklik ve verimliligin daha ¢ok olduguna dair pozitif inanc1 ifade

etmektedir

Yenilikgilik: Bireylerin teknolojik olarak oncii olmalari ve diisiince lideri

olmalarmi ifade etmektedir

Rahatsizlik: Bireylerin teknolojik iriinleri kullanimindaki kontrol hissi

eksikligi ile birlikte kullanicinin bunalma durumudur.

Giivensizlik: Bireylerin teknolojik iriine giiven duymamasi ve o liriiniin

uygun sekilde calismasindan siliphelerinin olmasidir.

Iyimserlik ve yenilikgilik boyutlar1 bireylerin teknolojiye karst olumlu
tutumlarin 6lgen, rahatsizlik ve gilivensizlik boyutlari ise teknolojik yeniliklere kars:

olumsuz tutumlarini 6lgen boyutlardir.
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IKINCi BOLUM

MUHASEBEDE BIiLGISAYAR KULLANIMI - WEB TABANLI

MUHASEBE SISTEMIi

1. MUHASEBEDE BIiLGiSAYAR KULLANIMI

Teknolojide yasanan gelismeler ve kiiresellesme ile birlikte bilgi diinyasinda
stirekli yenilikler ve buluslar gerceklesmektedir. Muhasebe bilimi ve meslegi de
yasanan gelisme ve yeniliklerden derinden etkilenmistir. Muhasebenin
fonksiyonlarindan olan kaydetme, siniflandirma, raporlama ve yorumlama gelisen ve
degisen teknoloji sayesinde bilgisayar ortamina ge¢mis ve bu gecis muhasebe meslek

mensuplarina biiyiik kolayliklar saglamistir.

TDK’da gecen bilgisayar tanimi, “Cok sayida aritmetiksel veya mantiksal
islemlerden olusan bir isi, 6nceden verilmis bir programa gore yapip sonuglandiran

elektronik ara¢” seklinde agiklanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Bir diger tanimda ise

bilgisayar, yazilimcilar tarafindan belirlenmis komutlar 1s1ginda goérevleri yerine
getiren, verilerin kullanilmasimi ve depolanmasini saglayan, miidahaleye liizum
kalmadan veri yigini1 {izerinde matematiksel, mantik ve alfa sayisal diizenlemeleri
gerceklestirebilen elektronik bir aygit olarak agiklanmustir (Isildak ve Keskinkilig,
2006: 132).

Yasadigimiz zaman dilimi igerisinde teknolojik gelismeler bakimindan en
onemli buluglardan biri olarak goriilen bilgisayar, toplumun her kesimini ve bilim
dallarinin hemen hemen hepsini farkli sekilde etkilemektedir. Sosyal etkilerinin
bulunmasinin yaninda bilgisayarlar muhasebe igslemlerini ve muhasebe meslegini icra
eden meslek mensuplarint da etkilemektedir. 1950°1i yillarda muhasebeciler
tarafindan yapilan is ve islemlerin birgok kismi el yardimi ile gergeklestirilirken,
cagimizda gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bilgi islemciler vasitasiyla

yapilmaktadir. Muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan kullanilan bilgisayarlar,
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giinliik yapilan is ve islemlerin diizenlenmesinde kolaylik sagladigi yadsinamaz bir

gercektir (Aktas, 2010: 34).

Muhasebe bilgi sistemi ile bilgi teknolojilerindeki yapilan islemlerin birbirine
benzedigi ve bu benzerligin muhasebe bilgi sistemi igerisinde bilgi teknolojisi
kullanimin basitlestirdigi belirtilmektedir. Bu baglamda muhasebe bilgi sisteminin
islem basamaklari; algilama, kayitlama, siniflama ve saklama, verilere ulasma, veri
isleme ve raporlama seklinde olmaktadir. Ilgili islem basamaklar1 bilgisayar ve
bilisim teknolojileri ile karsilastirildiginda benzerliklerin olmasi, muhasebe bilgi
sistemi i¢inde bilgisayar ve bilisim teknolojilerinin kullanimini kolaylastirdig,
mimkiin kildig1 ve yayginlastiric1 bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Dastan,
2008: 78-79).

Donanim ve yazilim agisindan takip edilmesi miimkiin olmayan gelisim
icerisinde olan bilgisayar teknolojisi, bilgi teknolojilerinin bir parcasi énemli bir
ogesidir. Gliniimiizde igletmelerin hemen hemen biitiin departmanlarinda bilgisayar
ve bilgi teknolojileri etkin bir sekilde kullanilmakta, muhasebe is ve islemleri de
bilgisayarlar araciligiyla yapilmaktadir. Bilgisayarlarin muhasebede kullanilmasi ile
birlikte kaydetme, raporlama ve analiz fonksiyonlar1 kisa bir zaman igerisinde
gerceklestirilebilmekte, zaman ve personel tasarrufu saglamaktadir (Stirmen ve

Dastan, 2007: 2).

Cagimiz muhasebe felsefesinde, veri girisi ve kayit islemleri degerini giin
gectikce kaybetmekte; bununla birlikte muhasebe, bilgi teknolojisinde yasanan
gelismeleri yakindan takip eden ve bunu biitiin islemlerinde kullanarak yonetim bilgi
sistemi ile biitlinlesik bir yap1 icerisinde kullananlar deger kazanmaktadirlar. Genel
muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi iglemlerinde bilgisayarlardan
olabildigince yararlanilmakta, klasik muhasebe ile yapilmasi ¢ok zaman ve emek
alan islemler bilgisayar yardimiyla hizli ve kolay bir sekilde yapilabilmektedir
(Giiney ve Ozyigit, 2015: 287).

Bilgisayarlar, glinlimiizde isletmeler agisindan vazgecilmez bir unsur olmakla
birlikte yonetim fonksiyonlarmin yerine getirilmesinde kullanilan en onemli arag

haline gelmistir. Bilgileri sinirsiz depolama 6zelligi sayesinde saklayan, hizli ve
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hatasiz c¢aligabilme Ozellikleriyle bilgisayarlar, isletme fonksiyonlarinin birgogunu

yerine getirmektedirler (Omiirbek ve Bekgi, 2006: 76).

Bir muhasebe meslek mensubu, bilgisayarin saglamis oldugu fonksiyonlari
kullanarak, kayit islemleri, ticari defterler, uzun ve karisik hesaplamalar ile
ugragsmaktan kurtularak, isletmenin genel ve 6zel durumunu analiz edecek, verilecek
kararlar asamasinda isletme yonetimine sunacagi anlamli ve 6nemli raporlar ile daha
faydali bir gorev iistlenecektir. Bu baglamda artik muhasebe meslegi, kayit

gorevinden, danismanlik ve denetim gorevine dogru bir degisim gosterecektir (Ciftci,
2003: 2).

Muhasebe bilgi sistemine bilgisayarin entegre edilmesi sonucu olusan

degisiklikleri Cetin ve Eren (2015: 86) soyle agiklamaktadir:

e islemlerin gerceklestirilmesi ve izlenmesi hizlanmis, sade bir sekle

doniisecektir.
e Raporlar ve finansal tablolar daha kolay bir sekilde hazirlanacaktir.
e Sonuglarin anlamlandirilmasi bilgisayar ile degisecektir.

e Yoneticilerin karar alma siire¢lerinde ve denetim asamasinda bilgisayar

sistemlerinin kullanilmasi verimliligi arttiracaktir.
e Stok kullanim1 ve kontroliinde isletmelere fayda saglayacaktir.

e lsletmede gerceklesen islemlerden veri tabami olusturulmakta bilgi akist

ile istatistiki analizlerde kullanilacaktir.

e Rutin islemlerin bilgisayar aracilifiyla yapilmasi, muhasebe meslek
mensuplarinin elde edilen verileri detayli incelenmesine ekstra zaman

saglayacaktir.

1.1.MUHASEBE VE BILGISAYAR ILiSKiSi

Cagimizda tiretim ve ticaret diizeyinde yasanan artisa bagl olarak kayit altina
alinmasi ile diizenlenmesi gereken bilgiler, nicelik ve nitelik olarak artis gostermistir.
Nicelik ve nitelik olarak artig gosteren bilgilerin kayit altina alinmasi, diizenlenmesi
asamasinda insanlarin bireysel cabalar1 yetersiz kalmis hatta imkansiz bir hal

almistir. Bu noktada hem imkansizlig1 sonlandirmak hem de elde edilecek ciktilari
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gercek, hizli ve anlagilabilir bir sekilde kullanmak i¢in teknolojinin sundugu
hizmetten yararlanmaya baslanmistir. Bilgi ve bilisim teknolojilerini ilk kullanan ve
bu gelismelerden faydalanan alanlarin basinda muhasebe alani gelmektedir (Bekgi,

Titiz ve Omiirbek, 2006: 167).

Muhasebenin bilgisayara karst olan ihtiyact ve bilgisayar kullanma
zorunlulugu, kiiresellesme ile birlikte isletme yoneticilerinin karar verme agamasinda
daha detayl ve ¢esitli bilgiye ihtiyag duymalar1 sonucu olusmustur. Cilinkii muhasebe
is ve islemleri bilgisayar araciligiyla ¢cok kisa ve hizli bir sekilde gerceklesmektedir.
Bununla birlikte bilgisayarlarin kullanilmasi sonucunda, muhasebe bilgilerinden
yorum ve analizleri iretmek, cesitlendirmek hizli bir sekilde yapilabilmekte,
yoneticilerin karar verme asamasinda duyduklar1 bilgi ihtiyaglarini gidermektedir

(Conkar, Ulusan ve Oztiirk, 2010: 12-13).

Tiirkiye’de bilgisayar kullanmanin en uygun oldugu alanlardan birisi de
isletmelerin muhasebe departmanlaridir. Muhasebe meslek mensuplari ile beraber bu
alanda calisan kalifiye elemanlarin bilgi diizeyleri gelistik¢e ve isletmede muhasebe
departmaninm1 yakindan ilgilendiren muhasebe yazilimlar fazlalagtikga muhasebenin
de bilgisayardan yararlanma diizeyi artacaktir. Muhasebe is ve islemlerinde
bilgisayarin etkin bir sekilde kullaniminin artmasi muhasebe yazilim programlarinin

gelisip 6zellikli hale gelmesiyle dogrudan ilgilidir (Erol, 2005: 143).

Kiiresellesme sonucunda diinyanin neresinde olursa olsun her toplulugun bir
pazar olarak goriilmesi ve rekabet kosullarinin giderek zorlagmasi ile birlikte bilgiye
duyulan ihtiyacin nitelik, ¢esitlilik ve karmasiklik diizeyi artmistir. Bunun dogal
sonucu olarak insan giicli ile iretilmesi miimkiin olmayan bilgilerin bilgisayar
ortaminda yapilabilmesi olanag1 ortaya ¢ikmistir. Bilgisayarlarin kullanilmas ile
birlikte muhasebe faaliyetlerinde yorucu ve uzun zaman alan islemler hizli bir
sekilde yapilabilmekte analiz, yorum ve karar verme asamasindaki gorevlerde de
yardimci olmasi sebebiyle muhasebe meslek mensuplarinin is yiikiinii hafifletmistir

(Ergin, 2005: 26).

Ekonomi alaninda yasanan gelismeler, uluslararasi firmalarin sayisindaki
artis, uluslararasi satiglarin ve ticaret hacminin artmasi gibi sebepler isletmelere yeni

ticaret alanlar yaratmis ve daha biiyiik bir caligma perspektifi saglamistir. Zaman
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icerisinde hizla biiyliyen, kendini gelistiren, ihracat ve ithalat hacimlerini biiyiiten
firmalarin  planlama, yiiritme ve kontrol mekanizmalariin profesyonelce
gerceklestirilmesi ihtiyaci ortaya c¢ikmistir. Bunun sonucunda muhasebe is ve
islemlerinin 6nemi artmig ve muhasebe alaninda teknolojinin ve bilgisayarlarin
kullanilmasmi zorunlu bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bilgisayarlar araciligi ile
kullanilan  programlarda finansal tablolarin incelenmesi ve yorumlanmasi
saglanmakta, hedefler olusturulmakta, proforma bilangolar ile gilincellenebilir
biitceler diizenlenebilmekte ve biitge ile ilgili islemler yapilabilmektedir. Aym
zamanda muhasebe alaninda kullanilan bilgisayarlar ile isletme agisindan hayati
oneme sahip kararlarin verilmesi agamasinda yonetim kademesine hizli, etkili ve
bilimsel bilgilerin sunulmas1 saglanmistir (Cam, 2004: 6). Ortaya cikan bir diger
Oonemli nokta, Maliye Bakanligi’'nca uygulamaya konulan E-beyanname
uygulamalari ile muhasebe is ve islemlerinin bilgisayar kullanilarak gergeklestirilme
gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir (Sengel, Demir, Aslan, Giiney ve Subasi, 2005:
33).

1.2.MUHASEBE UYGULAMALARININ BILGISAYAR iLE KULLANIMI

Muhasebe, bilisim teknolojilerini ve buna paralel olarak bilgisayarlar1 hemen
hemen biitiin uygulamalarinda kullanan, bundan 6nemli diizeyde yararlanan bilim
dallarindan biridir. Bilgi ve bilisim teknolojilerinde hiz1 dlciilemeyecek diizeyde bir
degisim yasanmakta, bu konuya bagli olusan gelismeler diger mesleki alanlar1 ve
bilim dallarin1 etkiledigi gibi muhasebe alanini da etkileyerek otomasyona varan

degisiklikler yasanmaktadir (Erol, 2005: 142).

Muhasebe uygulamalarinda bilgisayarin  kullanilmas1  1950°1i  yillara
rastlamaktadir. Bu yillarda muhasebe islemleri igerisinde rastlanan sorunlarin ¢6ziim
bulmak amaciyla kullanildig: bilinmektedir. 1960’11 yillarda ise bilgisayarlar isletme
yonetim aract olarak kullanilmaya baglanmistir. Yine bu yillarda muhasebe bilgi
sistemlerinin kurulmasinda ve isleyisinde bilgisayarlara goérev verilmektedir.
Bilgisayarlar onceleri biiylik isletmelerde, teknolojinin yayginlagsmasi ile birlikte ise

orta ve kiigiik isletmelerde kullanilmaya baglanmistir (Dastan, 2008: 78).

Bilgisayar tarihinde yasanan gelismeler ile muhasebe alanindaki gelismeler

yakin bir zaman dilimi i¢erinde yasanmustir. Bilgisayarin muhasebe uygulamalarinda
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ilk defa kullanilmasi iicret bordrolarinin hesaplanmasi sirasinda gerceklesmistir.
1956 yilinda ABD’de bir firmada ilk defa delikli kartlardan faydalanilarak bilgisayar

araciligiyla ticret bordrosu hazirlanmistir (Cam, 2004: 121).

Baska bir aragtirmada ortaya ¢ikan sonug ise 1970’11 yillara ait istatistikler
incelendiginde, kamuya ait olan firmalarda bilgisayarlar kullaniminin isletme
departmanlar1 bakimindan oranlarina bakilmig ve muhasebe alaninda bilgisayar
kullaniminin %49 gibi bir oranda oldugu gézlemlenmistir. Muhasebeden elde edilen
en 6nemli olgu bilgidir, bu bilgi y6netici ve muhasebenin ortak malzemesidir. Bu
baglamda muhasebe sistemi bilgi liretirken, yonetici ise bilgiye ihtiya¢ duyan birim
olmakla birlikte muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilginin nitelikli olmasi
gerekmektedir. Bu asamada muhasebe bilimi i¢in bilginin niteligi bilgisayar

kullanimiyla artmaktadir (Tetik ve Kinay, 2003: 69-70).

1.3.MUHASEBENIN KLASIK YONTEM iLE BILGISAYARDAKI ISLEM
BASAMAKLARININ KARSILASTIRILMASI

Muhasebede parasal islemlerin kayit altina alinmasi tek ve ¢ift tarafli kayit
yontemi kullanilarak gerceklestirilir. Tek tarafli kayit yontemi parasal islemlerin
onemli goriillen hesaplara kaydedilmesi temeline dayanmaktadir. Cift tarafli kayit
yontemi ise parasal islemlerin muhasebe hesaplarinda karsilikli olarak kaydedilmesi
felsefesine dayanmasi ile birlikte muhasebenin temelini olusturmaktadir (Sevilengiil,
2007: 65). Klasik anlamda ¢ift tarafli muhasebe kaydinin islem basamaklar1 Sekil 2

ile gosterilmistir.
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Sekil 2. Muhasebenin Cift Tarafli Kayit Yontemine Gore Islem Basamaklart

ise Baglama
Bilangosunun
Diizenlenmesi

Belge Ve
Bilgilerin
Derlenmesi
Yevmiye
Defterine
Kayit
Defteri Kebire
Kayit
Aylik Mizan
Diizenlenmesi

Dénem Sonu
Envanter
Islemleri

Kesin Mizan
Diizenlenmesi
Donem Sonu
Bilango ve Gelir
Tablosu
Islemleri

Donem
Hesaplarinin
Kapatilmasi

Yeni Doneme
Gegis ve Ilgili
Islemler

Kaynak: Sevilengiil, 2007: 66

Sekil 2’den anlasilacagi ilizere klasik olarak el ortaminda diizenlenen
muhasebede islem basamaklari, bilgi ve belgelerin siniflandirilmasi (toplanmasi,
derlenmesi vb.) isleminden sonra yevmiye defterine kaydetme islemleri daha sonra
bliylik deftere aktarilmasi ve mizan ¢ikarilmasi ile devam eder. Uzun zaman ve emek
isteyen donem sonu envanter islemleri yapilarak dénem sonu bilangosu ve gelir
tablosu hazirlanir. Bu islemleri donem hesaplarinin sonlandirilmasi ve yeni bir mali

yilin baslangici i¢in gerekli olan ilgili islemler yapilmasi ile son bulur.

Isletme adma karar alicilarin ihtiyag duydugu ¢ok 6nemli finansal bilgileri
tireten muhasebede, bu finansal bilgilerin elde edilmesi siireci teknolojik
gelismelerden O6nce uzun bir siire¢ ve yogun bir emek gerektirmekteydi. Giiniimiizde
ise bilgisayarlarin kullanilmasi ile uzun zaman ve emek gerektiren finansal bilgiler
kolay ve hizli bir sekilde tiretilebilmekte karar alicilarin kullanimia sunulmaktadir.

Ayn1 zamanda bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler muhasebe
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islemlerinde yer alan kayit, evrak gibi geleneksel muhasebe adina birgok kavrami
degistirmis, yeni bir olusum igerisinde oldugu anlagilmaktadir (Fidan, Aslan ve

Subasi, 2015: 35).

Isletmelerin mali nitelikteki islemlerinin elektronik ortama geg¢mesini
saglayan etken teknolojideki olaganiistii gelismeler ile birlikte gerceklesmistir. Bu
degisiklik ile birlikte literatiirde isletmenin dili olarak tanimlanan muhasebeyi klasik
kagida dayali is ve islemlerden elektronik ortama transferini saglamig, muhasebenin
temel yap1 taslar1 olan kaydetme, siniflama, rapor ve analiz gibi siireclerde
degisiklikler yaratmistir. Bu degisiklikler ise ticari defterlerin tutulmasindan, finansal
tablolarin hazirlanmasina, beyannamelerin diizenlenmesinden denetim siire¢lerine

kadar olan faaliyetleri etkilemistir (Siirmen ve Dastan, 2007: 2).

Muhasebe islemlerinin bilgisayarlar kullanilarak yapilmasi asamalarinda
diizenlenen, siniflanan bilgi ve belgeler bir u¢ (terminal) kullanilarak bilgisayara
islenir. Girdiler, standart bicimde aralarinda bir baglant1 olacak sekilde ve belirli bir
diizenle toplanan bu belgeler kiitiikleri (files) olustururlar. Bu islem ile kiitiiklerin
tagidig1 bilgi icerigini degistirerek yeni bir veri haline sokar, boylelikle kiitiikler
giincellenmis (updating) olur. Giincellenmis bir kiitiik, bilginin bellekteki son seklini
ifade eder. Muhasebe verilerinin bilgisayara islenmesi ile birlikte tutulmasi zorunlu
olan ticari defter yapraklar1 yasalara uygun bir sekilde ve sira numarali olarak yazici
yardimiyla elde edilmektedir. Bununla birlikte finansal ve mali tablolarin da elle
tutulan muhasebedeki gibi sadece donem sonlarinda ¢ikarilmasi gibi bir smirlilig

ortadan kaldirarak istenen her an alinabilmesini saglamistir (Erden, 1996: 10).
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Sekil 3. Muhasebenin Bilgisayardaki Islem Basamaklari

GIRDI ISLEM CIKTI

(Kiitiklerin ~ §ToTtTTTmTmmmme
Muhasebe Bilgi ve olusturulmast ile
Belgeler islem basamaklari

entegre bir sekilde

calismakta ve direkt
¢ikt1

Biiyiik Defter i
b |
Muhasebe Figleri
i Mizanlar i
l b |
Kiitiikler (Dosyalar) » ' Finansal Tablolar ve

Formlar1

Diger Muhasebe |

Kaynak: Demir, 1995: 7

Sekil 3’te gorildiigii lizere muhasebe islemlerinin bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmesi asamasinda girdileri olusturan muhasebe bilgi ve belgeler,
muhasebe fisleri olarak sisteme kayit edilmesi ile birlikte kiitiikler (dosyalar)
olusturulmaktadir. Kiitiiklerin olusturulmasi ile birlikte iglem basamaginda ayrica bir
isleyise gerek kalmadan direkt olarak muhasebe ¢iktilarin1 olusturan; Yevmiye
Defteri, Biiyiik Defter, Mizanlar, Finansal Tablolar ve Diger Muhasebe Formlari

(Beyannameler, BA BS Formlari, Nakit Akis Tablosu vb.) kolay bir sekilde elde
edilebilmektedir.

Muhasebe fisinin dogru bir bigimde bilgisayara girisi yapildiginda yevmiye
defterine, defteri kebire, yardimci defterlere otomatik bir sekilde bilgi aktarimlar
yapilir, istenilen finansal bilgi ve raporlar bu veri girisine paralel olarak elde
edilmektedir. Bilgisayarli muhasebede isletmenin finansal islemleri elle tutulan

muhasebede gerceklestirilen islemlerde oldugu gibi muhasebe fisleri yevmiye
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defterine tarih sirasi ile tek tek kaydedilmemektedir. Finansal islemler bilgisayarlara
figler aracilifiyla girilir. Fislerin kayitlar1 ile olusturulan bilgiler, yevmiye ve biiyiik
defter kayitlarinin otomatik olarak gerceklesmesini saglar (Kiigiik ve Bas, 2017:
133). Bilgi teknolojileri, muhasebe siiregleri icerisinde yer alan biliyiik defter
islemleri, envanter islemleri ve finansal raporlamay1 kapsamasi bakimindan biiyiik
defter ve raporlama sisteminin verimliligini arttirmaktadir (Omiirbek ve Bekgi, 2006:

77).

Bilgi teknolojilerinden ileri derecede faydalanilmasi muhasebe islemleri
sonucunda elde edilecek ciktilara kisa siire igerisinde ve hata ihtimalini en aza
indirgenmis bir sekilde yonetim kademesine sunulmasini saglamakla birlikte
isletmenin rantabilitesini ve verimliligini arttiracaktir. Bu baglamda bilgisayarli
muhasebenin kullanilmasi ¢ikt1 siiregleri kisaltmakta, elde edilecek bilgiler eszamanli
olarak degisik formatlara doniistliriilebilmekte ve glincel muhasebe bilgilerinin
farkina varilmasim1 da igerdiginden muhasebecilere biiyiik fayda saglamaktadir

(Aliyazicioglu, 2018: 55).

1.4.BILGISAYARLI MUHASEBE

Teknoloji alaninda gergeklesen buluslar ve gelismeler bilgi, bilisim, bilgi
teknolojisi gibi kavramlarin benimsenmesinde buna paralel olarak teknolojik
tirtinlerin kullaniminda artis oldugu gozlenmektedir (Dastan, 2008: 5). Bu baglamda
muhasebenin genel olarak teknolojik gelismelerden dogrudan ve ¢ok fazla etkilenen

mesleklerden biri oldugu kabul edilmektedir.

Bilgisayarli muhasebe, bir ticari kurulusun finansal islemlerinde yer alan
muhasebe figleri ve belgelerin diizenlenmis hesap plani ile muhasebe ilke ve kurallar1
cercevesinde bilgisayara kaydedilmesidir. Bilgisayarli muhasebe sistemleri zaman,
emek ve maliyetleri diisiirmesi agisindan 6nemli olmasi ayrica ihtiya¢ duyulan
finansal bilgi ve raporlart hizli, dogru ve ayrintili bir bigimde elde edilmesine imkan
saglamas1 bakimindan finansal kuruluslarin 6nemli bir ihtiyacit haline geldigini

gostermektedir (Kiigiik ve Bas, 2017: 133).

Bilgisayarli muhasebe ile isletmelerin mali verilerinin bilgisayara manuel
yontemle girisinin yapilmasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda entegre bir

isleyis ile belirli formlara doniistiiriilerek tekrar kagit ortamina gecirildigi sistemdir.
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Bilgisayarli muhasebenin temel amaci, veri girisi sonrasinda tasnif, hesaplama ve

diizenlemelerin bilgisayarin yapmasi beklenmektedir (Ertuna, 2012:70).
1.4.1. Bilgisayarlh Muhasebenin Gelisim Siireci

Muhasebe bilimi, bilisim ve teknolojiden yararlanan bilimlerin basinda
gelmektedir. Bilgi islemlerindeki otomasyonlagsma seriiveni diger alanlart etkiledigi
gibi muhasebe islemlerini de etkileyerek entegre islemlere varan bazi siireglerden
gecmistir. Bu asamalar sirastyla, hesap makinalari, mekanik kartoteks makinalari,
elektro-mekanik muhasebe makinalari, delikli kart sistemleri ve bilgisayar
sistemleridir. Glinlimiizde muhasebe is ve islemleri bilgisayar olmadan yapilmasi
anlamsiz, zor ve gereksiz bir ugras olarak diisiiniilmekte, bilgisayar uygulamalar ile

kolay ve hizli bir sekilde yapilabilmektedir (Tetik ve Kinay, 2003: 69).

Muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan bilgisayarli muhasebe sistemlerinin
kullanilmaya baglanmas tarihte, hesap makinasinin kullanilmasina kadar inmektedir.
Ik degisiklik ise kopya edebilen kagitlarin kullanilmaya baslanmasi ile baslayan
siire¢ hesap makinasinin kullanilmaya baslanmasi ile devam etmistir. Muhasebe
alaninda oldukga etkili degisiklik meydana getirecek olay ise 1970’11 yillarda bilgi ve
teknoloji alaninda biiyiik bir bulus olan mikro islemcili bilgisayarlar ile
gerceklesmistir. Bilgisayar alaninda hizli ve biiyiik degisikliklerin yasandigi 1980°li
yillar ile birlikte muhasebe bilgi sisteminin hemen hemen biitlin ihtiyacina cevap
veren ayni zamanda muhasebe teknigi olan muhasebe paket programlar: gelistirilip,

muhasebe meslek mensuplarinin kullanimina sunulmustur (Cam, 2004: 8).

1980°1i yillarda tiiketici pazarina bilgisayarlarin girmesiyle birlikte bir¢ok
yazilim firmas1 gelisen teknolojiden faydalanarak elektronik tablo ve muhasebe
programlar1 gelistirdi ve piyasaya kullanilmak iizere sunmustur. Bu alanda ilk
uygulama 1983 yilinda IBM tarafindan sunulan Lotus 1-2-3 olmustur. Bu zamandan
itibaren gliniimiizde kullanilan onlarca muhasebe yazilim programi mevcuttur

(www.muhasebeegitim.blogspot.com).

Muhasebe faaliyetlerinin bilgisayar araciligi ile yapilmasini saglayan genel
muhasebe programlari, defter tutma, beyanname hazirlama, bildirge diizenleme ve
mali tablolarin hazirlanmasini hizli ve dogru bir sekilde saglamaktadir. Fakat isletme

sahipleri ve yonetim kademesinin is slirecleri igerisinde ihtiya¢ duydugu icerik
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acisindan detayl bilgileri karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizligi ortadan
kaldiran, isletmedeki biitlin boliimlerin sistem igerisinde yer almasini saglayan
biitiinlesik bir 6zellik tasiyan kurumsal kaynak planlamasi yazilimlar1 gelistirilmistir.
Kurumsal kaynak planlama yazilimlari, isletmelerin hammadde alislarindan, satis ve
dagitima kadar olan is siire¢lerinin biitiinlesik bir yapi igerisinde bilgi akis sistemini
saglayan detayli ve modiiler yap1 6zellikli yazilimlardir (Glizel ve Mersin 2007:
175).

Bilgisayarin kullanildig1 ilk zamanlarda muhasebe programlari; klasik
muhasebe programlari ya da kismi entegre sistemler ile ¢calismaktayken, giiniimiizde
tam otomatik c¢alisan, entegrasyonu saglanmig muhasebe programlari haline
dontigmistiir. Baglangigta bilgisayar kullanilarak  gerceklestirilen  faaliyetler
muhasebe islemleri iken, artik gelismis bilgi teknolojilerinden faydalanilarak
bilgisayar tabanli muhasebe uygulamalar1 diizenlenmektedir (Sencgicek, 2013: 80).
Genel muhasebe programlari yerini muhasebeye entegre biitiinlesik yazilimlara
birakirken, kullanilan bu programlar sayesinde bilgisayara girilen bir bilginin
muhasebe islemleri de otomatik olarak gergeklesmektedir (Giizel ve Mersin, 2007:

175).

Muhasebe birimleri i¢in gelistirilmis ve ilgili birimlerin kullanimina
sunulmusg birgok bilgisayar yazilimi bulunmaktadir. Birimin istek ve ihtiyaclarina en
uygun, fayda - maliyet vb. kosullar g6z oniinde bulundurularak ilgili yazilimlar temin
edilip kullanilabilmektedir. Muhasebe birimlerinde kullanilan bilgisayar yazilimlar
bagimsiz bir sekilde kullanilabildigi gibi ayn1 zamanda da isletme igerisinde bulunan
diger bilgi sistemleriyle ve bilgisayar otomasyonlariyla entegre bir sekilde

calisabilmektedir (Bayraktar, 2016: 22).

Yasanan teknolojik gelismelerin 1518inda sistemin son evresi olarak
iilkemizdeki muhasebe sistemi, bilgisayar ve en c¢okta internet ortamina tasiyan
caligmalarin yapilmasina olanak saglayan uygulamalar ve veri tabanlar1 gelistirilmis,
genel muhasebe programlart bu uygulamalara tasinmistir. Bu sistemlere 6rnek
olarak; elektronik imza (e-imza), elektronik bildirge (e-bildirge), elektronik
beyanname (e-beyanname), elektronik defter (e-defter) ve web tabanli merkezi
muhasebe programlari gosterilebilir (Uyar, 2008: 1).
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1.4.2. Bilgisayarh Muhasebe Sisteminin Sagladig1 Katkilar

Bilgisayarli muhasebe sistemlerinin muhasebe bilimine ve meslege saglamis

oldugu katkilar1 Hatunoglu ve Bakan (2010: 101-102) soyle agiklamaktadirlar:
e Veriler hizli ve basit bir sekilde islenir,
e Verilerin ve bilgilerin dogruluk orani artar,
e Maliyetler minimize olur,
e Muhasebeden elde edilen ¢iktilarin zamanlamasi daha uygun olur,

e Gereksinim duyulan bilgi ve dokiimanlara istenilen anda ulagmak

kolaylasir,

e Stoklarin durumu iizerinde kontrol siirekli hale gelir ve bu sekilde

iiretimden kaynakli hatalar azalir,

e Bilgisayarda siirekli yapilan is ve islemlerin diizenlenmesinin eksiksiz

ogrenilmesi ile birlikte personelin verimliligi artar,
e Finansal raporlar kolay bir sekilde diizenlenir,

e Muhasebe personeline zaman kazandirarak, muhasebe sonuglarini daha

anlaml diisiinebilmesine olanak saglar.

e Ilslemleri hizlandirmasi sonucu muhasebe personelinin  ydnetim

kademesine yardimci olmasini saglar.
e Veri tabanindan birden fazla sekilde faydalanilabilir.

Bilgisayarlar ile muhasebe is ve islemlerinin gergeklestirilmesinin yaninda
isletme yoneticilerinin gereksinim duydugu sayisal verilerin, tablolarin ve raporlarin
elde edilmesi amaciyla kullamildig1 takdirde de fayda saglayacaktir (Uslu, 1975:
130).

1.4.3. Bilgisayarh Muhasebe Sisteminin Olusturdugu Riskler

Muhasebe is ve islemlerinin glinimiizde artik bilgisayarli muhasebe
sistemleri araciligiyla gerceklestirilmesi bazi riskleri de beraberinde getirmistir.

Bilgisayarli muhasebe sistemlerinin = olusturmus oldugu risklerin tamami
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‘operasyonel riskler’ olarak tanimlanmaktadir. Bu riskler asagidaki bicimde

siralanabilir (Gliney, 2016: 347-349):
e Yazilim ve/veya donanim sistemlerinden kaynaklanabilecek riskler
e Telekomiinikasyon ve altyap1 kaynakli riskler
e Veri kayiplar riskleri
e Sistem kaybi riskleri
e Insan hatalarindan kaynaklanabilecek riskler
e Hatali tasarlanmis sistem mimarileri riskleri
e Giivenlik agigindan olusabilecek riskler
e Hatali modelleme riskleri
e Dogal afetlerin gerceklesmesi ile olusabilecek riskler
e Personel kaynakl riskler
¢ Biitgenin yetersizligi ile olugabilecek riskler
e Kaynak kullaniminin hatali planlanmasindan olusabilecek riskler

1.5.MUHASEBE PAKET PROGRAMLARI

Temel gorevi isletmenin varlik ve kaynaklarinda yasanan mali degisikliklerin
kaydedilmesi ve yonetim kademesinde verilecek olan kararlara dayanak olusturacak
bilgileri tiretmek olan muhasebenin, gelisen bilgisayar yazilimlar1 sayesinde
muhasebe faaliyetleri kolaylasmis ve bilgiye erisim hizi artmistir (Kiigiik ve Bas,
2017: 132). Isletmeler muhasebenin gorevlerini bilgisayarlar araciligiyla
gerceklestirmeleri ile birlikte, isletmenin birimlerine uygun bilgi sistemleri ve
muhasebe paket programi edinip faydalanmaya baslamiglardir. Bilgi teknolojileri ve
muhasebe paket programlarinin muhasebe departmaninda kullanimi sonucunda
muhasebe meslek mensuplarmin isletme igerisindeki etkinligi de artmustir (Bekgi,

Titiz ve Omiirbek, 2006: 167).

Bilgi teknolojileri ve sistemlerinde yasanan gelismeler kaydetme,

simiflandirma, 6zetleme ve raporlama olan muhasebenin en Snemli gorevlerinin

45



gerceklestirilme asamasinda muhasebe meslek mensuplarina fayda ve kolaylik
saglamustir. Isletmeler ve muhasebe meslek mensuplari tarafindan kullanilmasi igin
gelistirilen bilgisayarli muhasebe programlari, giinlimiizde muhasebe is ve
islemlerinin yapilmasi sirasinda hiz ve kolaylik getirmistir (Ceviren ve Killi, 2018:

104-105).

Muhasebe paket programi, ilgili muhasebe mevzuati cergevesinde
diizenlenmis tek diizen hesap plami kullanilarak isletmelerin bilgi ve belgelerinin
kaydedildigi, ayn1 zamandan sisteme girisi yapilan verilerden muhasebe kaydi ve
mali tablolarin detayli sekilde ¢ikt1 elde edilmesine yardimer olan programlardir
(Bekgi, Titiz ve Omiirbek, 2006: 167). Muhasebe paket programlari genellikle
muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan ¢alisma ofislerinde kullanilmaktadir.
Programlardan beklenen ise; vergi dairesi ya da devletin ilgili kuruluslarina verilecek
bildirimlerin ve beyannamelerin hazirlanmasini hizlandirmasidir (Stirmen ve Dastan,

2007:4).

Muhasebe bilgi sistemi icerisinde herhangi bir muhasebe paket programi
kullanilarak muhasebe siirecinin izlenilmesi; siniflandirma, kaydetme, 6zetleme ve
raporlama fonksiyonlarmin bilgisayarda gerceklestirilmesine imkan saglamaktadir
(Aktas ve Acar, 2009: 46). Muhasebe departmanlarinca ¢ok defa isleme konu olan
stok, kasa, bor¢-alacak vb. gibi islemler, muhasebe paket programlarinca hizli ve

hata oranin1 en aza indirilmis bir sekilde yapilabilmektedir (Bekgi, Titiz ve Omiirbek,
2006: 167).

Muhasebe paket programlarindan faydalanilarak gergeklestirilen muhasebe
kayitlari, verilere erken ulagsma ve degisik formatlarda elde edilmesine imkan
saglamas1 agisinda muhasebe meslek mensuplarina biiylik kolaylik saglamaktadir.
Ayn1 zamanda muhasebe paket programlari sayesinde verilere ulagsmak hizli ve kolay
olmast nedeniyle, yonetim kademesine rahat, hizli ve dogru kararlar alabilmesi

noktasinda katki saglamaktadir (Omiirbek ve Bekgi, 2006: 79).

Muhasebe paket programlart kullanima baslandigi yillarda, isletme adina
diizenlenmis fatura ve belgelerin muhasebe fislerine doniistiiriilmesi suretiyle
gerceklestirilen islemleri saglayan basit diizeyde kismi islem basamagi bulunan,

muhasebe islemlerinin bilgisayara gecisine Onciilik eden genel muhasebe
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programlari olarak gorev yapmistir. Ancak glinlimiizde kullanilan paket programlar
yari-otomatik entegre sistem olarak adlandirilan, stok, cek-senet, banka, kasa
islemlerinin birbirine entegre oldugu ve bu islemler ile devlete verilecek olan
beyanname ve bildirimlerin hazirlanmasini1 saglayan, yari-manuel otomasyonu

bulanan yazilimlar olarak degisim gostermistir. (Pekdemir ve Onal, 1999: 8).

1.5.1. Muhasebe Paket Programlarinda Bulunmasi Gereken Ozellikler

Bilgi teknolojilerine duyulan ihtiya¢ hemen hemen biitiin mesleklerde oldugu
gibi muhasebe meslegi agisindan da hissedilmis ve bu teknolojilerin kullanimi
kacinilmaz olmustur. Muhasebede finansal hareketlerin fazlalasmasi, karmasik ve
detay gerektiren islemlerin ortaya c¢ikmast muhasebe meslegini icra edenlerin
muhasebe paket programlarina duyduklar1 ihtiyact zorunlu hale getirmistir.
Gliniimiizde muhasebe meslegini icra edenler muhasebe paket programlarini finansal

faaliyetlerin her agsamasinda kullanmaktadirlar (Cetin ve Eren, 2015: 84).

Muhasebe paket programlarinda bulunmasi gereken oOzellikler soyle

aciklanabilir (Giiciik, 2007: 35-36):
e Kanunlarda belirtilen zorunlu sartlari yerine getirmelidir.

e Tek Diizen Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’'ne uygun

olmalidir.
e Veri ve sistem giivenligi en {ist diizeyde olmalidir.
e Otomatik yedekleme 6zelligi olmalidir.

e Kullaniciya gerekli doniitleri vererek yanlis veri girisine 1zin

vermemelidir.
e Kanuni stireler icerisinde arsivleme 6zelligi bulunmalidir.
e Kullanimi sirasinda gereksiz sinirlandirmalar bulunmamalidir

Bu 6zelliklere ek olarak muhasebe paket programlarindan beklenen verimi ve

etkinligi arttiracak ihtiyar1 hususlar bulunmaktadir. Bunlar (Oztiirk, 2007: 33-36);
e Paket programlar esnek olmali ve modiiler yap1 igermelidir.

e Sorgulama ve raporlama 6zelligi gelismis olmalidir.
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e Kullanic1 perspektifli islemlerde bulunmalidir.

e Hatalar kontrol edebilmeli ve dniine gecebilmedir.
e i¢ kontrol sistemi saglayabilmelidir.

e Ekran sunular1 basit ve kolay olmalidir.

e Diger teknolojik yazilimlarla baglantili olmalidir.
e Gerekli glivenlik 6nlemleri bulunmalidir.

e Geri destek, bakim-onarim, egitim ve giincellestirme olanaklari

bulunmalidir.
¢ Yazilimlan kullananlarin sunmus oldugu referanslar bulunmalidir.

Muhasebe islemlerini bilgisayarli muhasebe programlar ile gergeklestiren
isletmeler, 1 Sira No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi VI. Maddesi
kapsaminda kullandiklar1 programlarin Tekdiizen Hesap Cergevesi, Hesap Plani ve
Isleyisi hiikiimlerine uygun olmasi1 gerekmektedir. Yine aynm maddede uygulamaya
baslamadan oOnce ve uygulama siiresince herhangi bir degisiklik yapilmis ise
degisiklik tarihinden itibaren bir ay icerisinde ilgili tebligde belirtilen adrese
gondermek zorunda olduklari, bildirimlerin yapilmamasi halinde haklarinda yasal
islem baslatilacag1 agikca belirtilmektedir (1 Sira No'lu Muhasebe Sistemi Uygulama
Genel Tebligi, 1992).

1.5.2. Muhasebe Paket Programlarinda Bulunan Modiiller

Yasadigimiz kosullar igerisinde muhasebe islemleri, muhasebe paket
programlar1 kullanarak yapilmaktadir. Bu programlar baslangicta tek diizen hesap
planini gergevesinde muhasebe islemlerinin yapildigi, donem sonlarinda ilgili mali
raporlarin (mizan, gelir tablosu ve bilango) ¢ikartilmasini saglayan basit ve sade
dizayn edilmis programlarken, glinlimiizde muhasebe islemlerinin gergeklestirildigi
modiiller diginda finansman, {iretim, maliyet muhasebesi, biitceleme vb. modiilleri de
kapsayan ayrintili ve kompleks bir yapr haline gelmistir (Sevim, Cetinoglu ve

Kurnaz, 2006: 3).

Muhasebe paket programlarinin kullanima sunulan igeriklerinde genel olarak;

muhasebe, 6n muhasebe, kasa, stok, cari hesap, ¢cek-senet, banka ve entegrasyon gibi
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muhasebe hizmetlerini yerine getirebilecek diizeyde yeterli modiiller yer almaktadir.
Bu modiillerin yani1 sira gelistirilmis olarak hizmete sunulan muhasebe paket
programlarinda; genel rapor, siparis, taksitli satis ve mutabakat gibi Ozellikli
modiiller muhasebe meslek mensuplarmin kullanimma sunulmaktadir (Ors ve

Giiciik, 2009: 71).

Cetin ve Eren (2015: 86-87), calismasinda hazir paket programlarda;
muhasebe, fatura, stok, cari, banka, bordro, ¢ek-senet vb. modiillerin bulundugunu
ancak muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan en fazla yararlanilan modiillerin
basinda muhasebe ve bordro modiillerinin oldugunu belirtmistir. Bir bagka ¢aligmada
Stirmen ve Dastan (2007: 14), muhasebe meslek mensuplarinca en fazla kullanilan
modiilleri: muhasebe, isletme, bordro, demirbas ve stok modiilleri, en az
yararlandiklar1 ise; irsaliye, imalat, ¢ek-senet, biiro otomasyonu ve entegrasyonu

modiillerinin oldugunu belirtmistir.

1.5.3. Muhasebe Paket Programi Cesitleri

Bilgisayarli muhasebe ¢ercevesinde hazirlanmis muhasebe paket programlari,
1980’11 yillar ile birlikte bilgi teknolojilerinde yasanan geligsmeler 15181nda programin
yazilimi, satis ve destek gibi calismalarin yapildigi, giiniimiiz ekonomisinde hala
onemli bir yer tutan sektor haline gelmistir. Muhasebe paket programlari {iriin
yelpazesi oldukca genis olmakla birlikte is kollar1 birbirinden farkli olan sirketler ve
KOBTI’ler tarafindan kullanilmaktadir. Aym1 zamanda program yazilim firmalart
birbirleriyle yogun rekabet icerisindedirler. 1980’den giinlimiize kadar siirekli
kendini gelistiren bilgi teknolojileri 15181inda, yurtdisindan veya iilkemizde yazilim
yapan birka¢ firma liderliginde diger firmalarla birlikte muhasebe paket programi
cesitliligi artmis, ihtiya¢ dogrultusunda farkli yazilimlara sahip olmak miimkiin hale

gelmistir (Demir, 2015: 412).

Cok fazla sayida muhasebe paket programi yazilimi mevcut olmakla birlikte
ilgili alan yazin incelenmis, sektorde bulunan yazilimlarin isimleri ve muhasebe

meslek mensuplarinca en fazla tercih edilen programlar Tablo 2 ile 6zetlenmistir.
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Tablo 2. En Fazla Tercih Edilen Muhasebe Programlar:

Ugar ve Ertiirk (1999: 44) 1. LINK
2.LOGO
3.ETA

Siirmen ve Dastan (2007: 10) 1. ETA 8. ODAK
2. ORKA 9.0M
3. MIKRO 10. NETSIS
4, LINK 11. MEGA
5. DATASOFT 12. TURKSA
6. LOGO 13. LIKOMPRESTO
7. LUCA

Oztiirk (2007: 127) 1. LOGO 4. ETA

2. DATASOFT 5. MIKRO
3. PEGASOFT

(lgili ¢alismada aym zamanda muhasebe paket
programlarmin  birgogu alfabetik sirayla su sekilde
siralanmigtir: ABT, Aymet, BEYsoft, Datakontrol, Datasoft,
Elit, Eta, Finansbase, Ilon, iz, Likom, Link, Link Bilisim,
Logo, Luca, Makro, Mega, Melsoft, Mikom, Mikro,
MikroKom, Motiva, My, Nebim, Niva, Odak, Om, Orka,
Oztiirksoft, Pbs, Pegasoft, Portakalofis, Pratik Ofis, Riva,
Sentez, Solon, Spark, Siirek, Team Work, Tila, Unisec, Vega,
Yaylasoft, Zirve.)

Ors ve Giiciik (2009: 71)

1. MIKRO 7.PRO TECHNOLOGY,
2.LOGO 8. MEGA,
3.ETA 9. ELIT,

4. MIKRONOM 10. NEBIM,

5. LIKOM 11. DATASOFT,
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6.

NETSIS,

12.YAPRAK PROGRAMI

Yoruldu (2009: 57-81)

Isletmeler icin piyasada yer alan baslica muhasebe

paket programlarini alfabetik bir diizen icerisinde; ABT,
Datasoft, Eta, Link, Logo, Luca Mikro, Nebim, Orka,

SAP, Zirve olmak iizere siralamustir.

Cetin ve Eren (2015: 90) 1.ETA 7. AKINSIFT
2. GMS 8. LOGO
3.LUCA 9. NETSIS
4. 1MS 10. LINK
5. ZIRVE 11. LIKOM
6. MIKRO 12. DATASOFT

Tunca, Aksoy, Biilbiill ve | 1.LUCA 4, NETSIS,

Omiirbek, (2015: 60) 2 ZIRVE 5 LOGO
3. GMS.NET 6.ETA

Demir (2015: 419) 1. VEGA
2. LUCA
3.LOGO

Erkus (2016: 38-39) 1.ETA
2. LOGO
3. MIKRO

www.e-tahsilat.com.tr 1. ETA 10. VERIM TICARI
2. NETSIS 11. DEMSOFT
3.LKS 12. TILASOFT
4. ORKA 13. TUREV
5. MIKRO 14. NETADAM
6. LUCA 15. BASECOM
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7. AXASOFT 16. AYASOFT
8. AKINSOFT 17. NISA

9. CESASA 18. DIA

Ulkemizde farkli yazilim firmalar1 tarafindan iiretilen birgok muhasebe paket
programi bulunmaktadir. Hangi yazilim firmasinin muhasebe paket programi
kullanilirsa kullanilsin muhasebe islemi farkli yollarla yapilabilmekte ancak ayni
sonuglara ulagilmaktadir. Ayn1 zamanda herhangi bir muhasebe paket programinin
O0grenilmesi durumunda piyasada yer alan diger programlarinda 6grenilmesi ve
kullanilmast kolay bir sekilde gergeklesebilmektedir. Ciinkii muhasebe siirecinin
isleyisi kanunlar ile belirlenmis ve biitin muhasebe paket programlart ilgili

kanunlara uymak zorundadir (Onder, 2017: 2).

1.5.4. Muhasebe Paket Programm Seciminde Dikkat Edilmesi Gereken

Hususlar

Muhasebe paket programlarinin gelisen teknolojiyle cesitliligi artmis farkl
yazilim firmalar1 tarafindan gelistirilen muhasebe paket programlar1 bulunmaktadir.
Muhasebe paket programlarini gelistiren firmalarin olusturdugu yazilimlarin kendine
0zgii Ustlinliikleri ve yetersiz kaldig1 noktalar bulunmaktadir. Bu baglamda isletmeler
ve muhasebe meslek mensuplari, ihtiyag duyduklart 6zellikte uygun programi segme
noktasinda detayli bir ¢alisma ile oOlgiitlerini belirleyip ¢ok 6nemli bir tercih

yapmalari1 gerekmektedir (Tunca vd. 2015: 54).

Sektorde bulunan yazilimlardan birisinin tercih edilmesi sirasinda dikkat

edilmesi gereken bazi dnemli noktalar vardir. Bunlar (Ugar ve Ertiirk 1999: 43-44);
e Ticari yazilimin giivenirligi,
e Ticari yazilimin kullanim kolaylig1 ve ihtiyaca uygunlugu,
e Yazilim ilgili kanun, yonetmelik ve tebliglere uygunlugu,
e Gelecege yonelik olmast,
e Satis sonrasi destek (Glincellemeler, servis vb.),

e Kullanim kilavuzlari,

52



Mesleki standartlara uygunlugu,

Fiyat,

Yaygin kullanimi
2. ENDUSTRI 4.0 ISIGINDA DiJITAL MUHASEBE

21. Yiizyilin ilk yillarinda bilgi teknolojilerinde olusan gelismeler endiistriyel
yenilikleri ortaya ¢ikarmakta ve yikic1 teknolojiler olarak adlandirilmaktadir.
Endiistri 4.0 olarak adlandirilan teknolojik yenilikler, is ve sosyal yasami derinden
etkilemis, kurum ve kuruluslar ile yonetim fonksiyonlarinda temel degisiklikler
ortaya ¢ikarmigtir. Endiistri alaninda yasanan degisimler sirasiyla asagidaki bigimde

agiklanabilir:

Endiistri 1.0: Su ve buharin Ozellikleri kullanilarak c¢alisan makine ve

ekipmanlarinin icad1 gergeklesmistir.
Endiistri 2.0: Elektrik enerjisi kullanilarak seri tiretim donemine gecilmistir.

Endiistri 3.0: Elektronik ve bilgi teknolojileri kullanilarak iiretim bilgi

sistemi kurulmustur.

Endiistri4.0: Nesnelerin interneti ve teknolojik kodlamalar kullanilarak
otomasyonlarin kurulmasima dayali fiziksel-siber, bilgisayar ve internet aglar ile
sanal gerceklige dayali tretim gergeklesmektedir (Ergiiden, Kaya, Tanyer ve
Tiirky1lmaz, 2018: 140).

Endiistri 5.0: Japon bilim insanlar1 tarafindan ‘Toplum igin teknoloji’
felsefesini yansitan Toplum 5.0 kavrami olarak da tanimlanabilen Endiistri 5.0,
toplum perspektifli insansiz teknoloji olarak tanimlanmaktadir (N. Akdogan,
M.U.Akdogan, 2018: 3-4).

Endiistri 4.0 olarak tanimlanan glinlimiiz teknolojisi ile akilli, birbirleriyle
etkilesimli ve iletisimi yiiksek diizeyde olarak karsimiza ¢ikan nesneler is ve sosyal
yasamda kullanilmaya baslanmistir. Endiistri 4.0 ile bilisim ve teknoloji alaninda
gelistirilmis olan gliniimiizde de kullanilan uygulamalar sunlardir: Nesnelerin
interneti, biiyiikk veri aglari, bulut bilisim sistemleri, endiistriyel internet, siber

giivenlik aglari, siber sistemler, otonom robotlar, akilli (insansi-6grenen) makineler,
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sistem entegrasyonu, arttirilmis gergeklik, ii¢ boyutlu yazicilar, sensorler, akilli
fabrikalar, karanlik fabrikalar, akilli iiriin yonetimi, akilli miisteri (Erturan ve Ergin,

2018: 154-155).

Isletmeler, dijital doniisimden etkilenerek giiniimiiz sartlarina uyum
saglayabilmek adina dijital isletmelere doniismiistir. Bu degisimin is diinyasina

getirdigi yenilikler sunlardir (N. Akdogan, M.U. Akdogan, 2018: 6):
e Biiytik veri,
e Dijital analiz,
e Bulut degisim,
e E-Fatura, E-Doniisiim,
e Siber Giivenlik,
e Endiistri 4.0 - 5.0,
e Yeni Nesil ERP,
e Nesnelerin interneti

Dijital muhasebe, muhasebe islemlerin elektronik ortamda diizenlenmesi ve
iletilmesini kapsayan, muhasebe bilgilerinin dijital bir boyuta doniismesi olarak
tanimlanabilir. Muhasebedeki dijital bilgilere 6rnek olarak; elektronik beyannameler,
vergi ile ilgili resmi kuruluglara sunulan elektronik raporlar, elektronik faturalar ve

web tabanli muhasebe yazilimlari gosterilebilir (Gullkvist, 2011: 25-26).

Sevim (2009: 29) dijital muhasebeyi, ‘Bilgisayar ve ag teknolojilerine bagl
olarak muhasebe bilgi sisteminde meydana gelen degisiklikleri ifade etmek.” olarak

tanimlamistir.

Dijital muhasebe ile klasik muhasebede yapilan islemlerden bazilar

degisiklige ugramistir. Bunlar (Akgoz, 2018: 1):
e Fiziki evrak zorunlulugu ortadan kalkmaistir.

e Giinlik muhasebe islemleri entegre programlar ile otomatiklesmistir.
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e Banka, Odeme Sistemleri, e-Fatura / e-Arsiv Fatura ve diger
uygulamalardan gelen veriler sisteme entegre edilmekte, meslek mensubunun

gorevi isleyen siireci izlemektir.

e Tasmabilir teknoloji sayesinde bilgilere her yerden erisim imkani1 vardir.
e Bulut teknolojisi sayesinde yedek almak kolay ve hizlidir.

e Donanim maliyetlerini azaltmaktadir.

Giliniimliz ~ teknoloji  sayesinde  dijital muhasebe uygulamalarinin
kullanilmasimin getirdigi 6nemli faydalar soyle agiklanabilir (Kilig¢ ve Anadolu,
2018: 65-66):

o Kredi islemleri, o6demeler, tahsilatlar, is siireglerinin onaylanmasi,
hesaplarin kapatilmast ve mali raporlarin olusturulmas: ile ilgili siiregler

hizlanmustir.

e Rutin islemler kolay ve hizli yapilabildigi i¢in {ist diizey analizlere daha

fazla vakit ayirmak miimkiindiir.
e Rutin islemlerde hata orani azaltilmig zaman tasarrufu saglanmaistir.

e Rutin muhasebe islerinin yapilmasi sirasinda hiz ve zaman kazanildigi

icin verimlilik artmistir.

e Alacak-Borg takibi planli bir sekilde yapilmakta bu dogrultuda etkin ve

verimli bir nakit yonetimi olusturulmustur.

e Giivenlik agisindan gerekli onlemlerin alinmasi i¢ kontrolde ve denetimde

etkinlik saglamigtir.

2.1. BULUT (CLOUD) MUHASEBE

Internet diinyasinda yasanan gelismeler ile kullanicilarin istek ve beklentileri
dogrultusunda Bulut (Cloud), Bulut Bilisim ve Bulut Muhasebe kavramlari yeni web
teknolojileri ve servisleri yazilim firmalar1 tarafindan gelistirilmis ve kullanima

sunulmustur.

Bulut (Cloud), bir¢ok bilgisayarin sanal olarak bir araya gelmesi ile olusan

veri merkezlerini iceren, kullanicilarin ilgili sunucuya internet {iizerinden
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erisebilmesine olanak saglayan bir bilgi islem sistemidir. Bulut bilisim ise, islem ve
arsivleme kaynaklarinin transferi i¢in gerceklestirilen, kullanicilarin bilgiye internet
platformu iizerinden ulagmasi, paylasimi ve sistem iizerinde faaliyette bulunmalarini
saglayan teknolojidir. Bulut bilisim, bir uygulamanin ya da sistemin bilgisayar
tizerinden erigilmesi i¢in gerekli olan programlarin kurulumuna gerek kalmadan
internet ortaminda erisilip kullanilmasi mantigina dayanmaktadir. Bulut bilisim,
internet saglayicilarinin teknolojisinden faydalanilarak kullanilabilen ger¢ek zamanl

bir sistemdir (Sevli, 2011: 8).

Kullanicilar, bulut bilisimin ti¢ temel hizmet fonksiyonu olan altyap1 hizmeti,
platform hizmeti ve yazilim hizmetini kullanilarak ilgili uygulamalardan
faydalanabilmektedirler. Isletmeler, e-hizmetlerinde kullanabilecekleri bulut bilisimi
isletmeye 6zel olarak tasarlatip kullanabildikleri gibi ortak 6zelliklere sahip bir bulut
sistemi kiralama yontemini segerek de kullanabilirler. Yine isterlerse iki yontemin
karigimi olarak hem 6zel hem de genel bulut sistem olarak karsimiza ¢ikan hibrit

bulut sistemini se¢erek kullanabilmektedir (Ciger ve Kinay, 2018: 630).

Internetin giiniimiizde etkin olarak kullanilmasi, biiyiik verinin ortaya ¢ikisi
ve teknolojik gelismeler ile bireylerin, isletmelerin ve devletlerin ekonomik
sistemleri ¢ok fazla etkilenmektedir. Muhasebe bilgi sistemleri bulut bilisimi
kullanmaya baglamas: ile Bulut Muhasebe ortaya c¢ikmistir. Bdylelikle klasik
muhasebe paket programlar1 yerini bulut bilisim destekli muhasebe programlarina
birakmaya baglamistir (N. Akdogan, M.U. Akdogan, 2018: 6). Bulut kelimesinin
kullanilmasinda yatan felsefe gergeklestirilen biitiin islemlerin soyut olan bir ag

tizerinden internet ortaminda gergeklestirilmesidir (Kili¢ ve Anadolu, 2018:66).

Bulut muhasebe ile kullanilan yazilima, belirli bir licret ve sozlesme ile
abonelik sistemine dayali olarak kullanim hakk: elde edilir ve sistemde yapilan
islemler ile elde edilen veriler kullanicida degil uzak bir veri tabaninda saklanir.
Bulut muhasebe uygulamalari ile muhasebe verilerine ulagsmak icin bilgiye fiziksel
olarak yakin olmak gerekmemekte, sisteme internet ortaminda oturum agilmasi
suretiyle erisim saglanmis olmaktadir. Dosyalarin transferi ya da paylasilmasi bir
bilgisayara bagli kalmadan internet olan her yerden gerceklestirilen erisim ile elde

edilebilmesi agisindan daha kolaydir (Allahverdi, 2017: 97).
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Bilgiye duyulan ihtiyacin ¢ok fazla olmasi ve bilgilerin kayit altina alinmasi
icin gereken zaman, hiz ve etkinligin muhasebe yazilimlar ile gergeklestirilebilmesi
gibi Ozellikleri sayesinde bulut muhasebenin meslek mensuplar1 tarafindan
kullanilmasini1 saglamakta ayrica vazgecilmez bir ara¢ haline getirmektedir. Bulut
muhasebe bir diger adiyla online muhasebe olarak bilinen sistem, kullanicilarin
bilgisayarlarina kurulumu gerceklestirilmis bir program gibidir. Ancak herhangi bir
kuruluma gerek olmayan bu yazilima, kullanicilarin ag tarayicisindan (web browser)
giris yapabildikleri ¢cevrimi¢i hizmet sunucular1 {izerinden erisebilmek miimkiindiir

(Aksu, 2017: 86).

Bulut muhasebenin isletmelere saglamis oldugu faydalar ile isletmeler

acisindan olusturdugu riskleri Macquarrie (2017: 2-3) soyle agiklamaktadir:
Faydalar;
e Her zaman, her yerde erisim imkant,
e lyi bir giivenlik imkani,
e Kurulum ve giincelleme gerekmez,
e Otomatik yedekleme imkani,
e Tarayici platformunun se¢iminde serbestlik,
¢ Baslangicta edinim maliyeti diisiik olmasi,
e Uzun siireli taahhiitlerin olmamasi.
Riskler;
e Yazilimi lireten firmanin ileriki siire¢lerde bulunamamasi,
e Internet baglantisnin olmamasi durumunda erisimin imkansizlasmast,
e Giivenlik agisindan bilgilere iigiincii kisilere ulagsma riski bulunmaktadir.

2.2. AKILLI MUHASEBE SISTEMLERI

Isletmeler, Endiistri 4.0’ ortaya ¢ikardigi uygulamalari ve dijital is
siireclerini  kullanmaya baslamas1 ile birlikte degisimin igerisine girerek 1is

diinyasinda akilli isletme olarak tanimlanmaya baslanmistir. Is hayatinda akill
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isletme olarak yerini alan igletmeler, muhasebe is siirecleri ve kaydetme
fonksiyonunu da etkileyerek degisimin igerisine ¢ekmis ve bu siirecler de akilli

sisteme doniisecektir (Erturan ve Ergin, 2018:155).

Otomasyon islemlerinin isletmenin her asamasinda gerceklesmeye baglamasi
ile birlikte akilli igletmeler ortaya ¢ikmistir. Akilli isletmelerin sisteme girmesi ile
birlikte iiretim hattinda gergeklesen maliyetlerin takibi, kontorlii ve raporlama
sireclerinde is yiikii hafifleyecektir. Akilli isletmelerin tam entegre sistem olan ERP
programlarinda akilli robotik sistemler gelistirilecektir. Bu sistemler sayesinde

(Ergitiden vd. 2018: 145);

e Muhasebe kayitlarinin, muhasebe bilgi sistemine transferi otomatik bir

bi¢cimde gerceklesir,

e Muhasebe islemlerinde yer alan faturalarin olusturulmasi, karsilik
ayrilmast  ve vergi hesaplamalar1 gibi mali islemlerin otomatik

gerceklestirilmesi,

e Maliyet muhasebesi analiz ve islemlerinin otomatik bir bigimde

gerceklestirilmesi ve raporlanmasi,

e Yonetim kademesini yakindan ilgilendiren kar/zarar durumu, verimlilik
ve aktiflik i¢in gerekli olan finansal raporlarin otomatik olarak hazirlanmasi,
transfer edilmesi ve bu raporlardan bagka diger 6nemli raporlarin otomatik

olarak hazirlanmasi,

e Akillt tiretimde bazi sinirlar konularak ilgili durumdan otomatik olarak

haberdar olunmasi ve hazirliklarin yapilmasi,

e Isletmede kullanilan enerji kaynaklari ile istihdam giiciiniin verimli

kullanilabilmesi ve programlanabilmesi gerceklesecektir.

Endiistri 4.0 kapsaminda ortaya c¢ikan akilli isletmeler ve akilli muhasebe
sistemlerinde iletisim bir ag iizerinden gerceklesecektir. Sistem agi ile etkilesim,
haberlesme ve iletisim ag¢isindan isletmelerin organize olma yetisi gelisecektir. Akill
isletmelerde biitiin veriler bulut tabanli sistemler ile arsivlenecektir. Bu sistemin
aksamadan isleyebilmesi i¢in yiiksek hizda internete sahip olmak gerekmektedir

(Erturan ve Ergin, 2018: 158).
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3. E-DONUSUM SURECINDE E-MUHASEBE

Dijital teknolojilerde yasanan gelismeler, bilgi teknolojilerinin de gelisimini
bliyiik oranda etkilemistir. Bilgi teknolojileri, verilerin toplanip kaydedilmesinden
arsivlenmesine kadar bazi islem basamaklarindan gegirilerek onemli bilgilerin
tiretilmesi bu bilgilere erisim, depolama ve transfer edilebilmesi gibi islemlerin hizl
ve verimli gergeklestiren teknolojileri kapsayan sistemlerin biitiinidiir (Acar ve
Oksiiz, 2013: 64). Bu baglamda teknolojik gelismeler 1s18inda bilgi teknolojileri

muhasebe uygulamalarini etkilemis, gelistirmis ve degistirmistir.

Internet teknolojilerinin isletmeler tarafindan faal olarak kullanilmaya
baslanmasi, gerek bireyler gerekse kurum ve kuruluslarin ihtiyaglarini giderme
siirecini degistirmis, elektronik muhasebenin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur.
Ozellikle isletmelerin kurum ici ve dis1 tiim faaliyetlerini internet kullanarak
yapabilme imkani e-igletmenin ortaya ¢ikmasina, bu durum da igletme faaliyetlerinin
elektroniklesmesine neden olmustur. Isletme fonksiyonlarmin elektroniklesme
siirecinden en fazla etkilenen muhasebe departmani olmustur. Isletme igi bilgi
transferinden isletme dis1 bilgi transferine, kayitlarin ve arsivlerin korunmasina,
borg-alacak durumlarinin takibi ve isletme sorumluluklarinin yerine getirilmesi gibi
birden fazla is yiikii elektronik ortamdan faydalanilarak gerceklestirilmeye
baslanmistir (Ding ve Karakaya, 2004: 119).

Vergi Usul Kanunu'nca diizenlenen yasal degisiklerden bazilari;
miikelleflerin belge ve ticari defter islemleri ile ilgili kayitlarin ve beyannamelerin
elektronik platformda verilmesine yonelik olmustur. Miikelleflerin eskiden beri fiziki
olarak gerceklestirdikleri islemlerin elektronik ortama tasinmasi ile birlikte hiz,
zaman ve maliyet agisindan hem devlet hem de miikelleflerin karsilikli fayda
saglanmas1 amaglanmaktadir. Elektronik ortama transferin asil amaci ise kayit dist
ekonominin tespit edilmesi, Oniine gecilmesi ve Odenmesi gereken vergilerin
tahsilatinin ~ gergeklestirilmesidir. Bu baglamda ilgili ¢aligmalar ve yasal
diizenlemeler ile birlikte miikelleflerin kanuni sorumluluklar1 fiziki islemlerden

elektronik islemlere aktarilmaya baslanmistir (Yetkiner, 2006: 41).

Muhasebe  fonksiyonlarmin  yerine  getirilmesi  sirasinda  internet

teknolojilerinden  yararlanilmaya baslanmasit elektronik muhasebeyi ortaya
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cikarmigtir. Bu bilgiler 1s18inda elektronik muhasebe, isletmenin mali islemlerinin
elektronik ortamda takip edilmesi, kaydedilmesi, belgelendirilmesi, arsiv ve
raporlandirilmasi, bu siliregte yasanan bilgi ve belgelerin isletme paydaslarina

elektronik ortamda sunulmasidir (Ding ve Karakaya, 2004: 120-121).

E-Muhasebe uygulamalar1 e-doniisiim kapsamu ile ortaya ¢ikmakta ve bu
uygulamalarin baglangict 2005 yilinda hizmete sunulan e-Beyanname uygulamas ile
gerceklesmistir. Bu siireci E-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-irsaliye, e-Miistahsil Makbuzu
ve E-SMMM uygulamalar takip etmis ve sistemde temel degisiklikler yasanmustir.
2017 yilinda resmi kurumlar da e-Doniisiim sistemini kullanmaya baglamislardir.
(Akgdz, 2018). Ulkemizde e-Déniisiim siirecinin isleyisine iliskin yasal
diizenlemeler yapmaya yetkili kurulus Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanligr’dur.
Gelir Idaresi Baskanhig: tarafindan yapilan diizenlemeler ile birlikte e-Belge ve e-

Defter sistemleri de kullanilmaya baslanmistir (Tektiifekei, 2017: 79).

E-doniisiim ile ortaya ¢ikan uygulamalarin kronolojik siralamasi Tablo 3’te

oldugu gibi siralamak miimkiindiir:

Tablo 3. E-doniigiim Uygulamalarinin Kullanima Gegildigi Yillar

e-Doniisiim Uygulamalar: Yil
e-Beyanname 2005
Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS) 2008
e-Fatura 2010
e-Defter 2013
e-Arsiv Fatura 2013
e-irsaliye 2018
e-Miistahsil Makbuzu 2018
e-Serbest Meslek Makbuzu 2018

Kaynak: Akgoz, 2018: 1
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e-Doniisiim kapsaminda e-Muhasebe uygulamalarina, e-Bilet ve e-Yolcu
listesi de 2017 yili itibariyle katilmasi ve hayata gegcirilmesi planlanmaktadir

(Tektiifekei, 2017: 79).

Diizenleyici ve denetleyici kuruluslara yasal olarak verilmesi gereken bilgiler
ile beyannamelerin sunumunda e-Beyanname, e-Defter, e-Fatura, e-Bordro vb. e-
Muhasebe gibi dijital is siire¢ uygulamalarimin kullanilmasi, muhasebe meslek
mensuplarinin is yogunlugunu azaltarak hiz kazandirmis ve maliyetlerin de

azalmasina yardimci olmaktadir (N. Akdogan, M.U. Akdogan, 2018:8).

4. WEB TABANLI MUHASEBE SiSTEMIi

Muhasebe bilgi sistemlerinde gergeklesen degisimlerin bir¢ogu bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler 1s18inda ortaya c¢ikmustir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri gliniimiizde biitiin sistemlerin temelini olusturmakta eski
duruma gore hiz, zaman ve nitelik bakimindan biiyiik avantajlar saglamaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojisi seviyesinde yasanan gelismeler; muhasebe islemlerini
dijitallestirmis, Bulut Muhasebe kavramini, E-Muhasebe uygulamalarin1 ortaya
cikarmig ve muhasebe meslek mensuplart tarafindan kullanilan muhasebe
programlarini yeni nesil olarak da tanimlanabilecek web tabanli sistemler olarak

giincellemistir.

Muhasebe meslegindeki is ve islemlerin bilgisayar ortamina tasinmasi diger
biitiin mesleklerde oldugu gibi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Dijital doniisiimiin yasandigi giiniimiiz kosullarinda,
muhasebe meslegi bu doniisiimii muhasebe bilgi sistemi igerisine hizli bir bigimde
entegre eden i kollarindan birisidir. Dijital donilisiim evresinde isabetli kararlarin
aliabilmesi verimlilik, hiz ve miisteri iliskileri acisindan biiyiilk 6neme sahiptir

(Bast1 ve Boyar, 2012: 261).

Yeniliklerin yayilmas1 degisik yollardan ti¢ farkli sekilde ger¢eklesmektedir.

Yeniliklerin yayilma gesitleri sunlardir:

Siirekli Yenilik: Bir {iriiniin kullanicilan tarafindan kabul edip kullandiklari
ozellik ve yeterlilikleri {izerinde basit diizeyde gerceklestirilen yenilik ve

gelistirmelerdir. Muhasebe alaninda 6rnek vermek gerekirse, muhasebe paket
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programlarina yazilim firmalar tarafindan gelistirilen yeni bir modiiliin eklenmesi

verilebilir.

Dinamik Siirekli Yenilik: Uriin izerinde radikal bir degisikligin yapilmas1 ya
da en bastan yeni bir iiriiniin tasarlanmas1 olarak tanimlanabilir. Ornegin, muhasebe
paket programlarinin internet ortaminda diizenlenebildigi web tabanli muhasebe

programlarina doniistiiriilmesi dinamik siirekli yenilik olarak gosterilebilir.

Siireksiz Yenilik: Daha 6nce hi¢ kullanilmayan, amaci ve gorevi bakimindan
yeni bir fikir olarak tasarlanan iiriin olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir gerceklestirilen
siireksiz yenilikler, biiyiik fikirleri kapsamaktadir. Ornegin, akilli muhasebede

kullanilabilecek olan robotik yazilimlar (Kiliger, 2008: 211).

Bulut bilisimin giiniimiize etkisini derinden hissettirmesi bu teknolojinin
Kullanimini her alanda arttirmig dolayisiyla muhasebe alaninda da kullanilmaya
baslanmustir. Ozellikle muhasebe yazilimi yapan firmalar, bulut bilisimin saglamus
oldugu katkilardan giin gectikce daha fazla istifade etmeye baslamiglardir. Bulut
bilisim tabanli gerceklestirilen muhasebe programlari isletmelerin ve muhasebe
departmanlarinin  gereksinim duydugu ihtiyaglarin tamamini karsilayabilecek

ozelliklere sahiptir (Elitas ve Ozdemir, 2014: 103).

1998 yilinda ilk defa Oracle firmasi tarafindan kullanima sunulan web tabanh
muhasebe sistemi, muhasebe siireclerinin biitiin islemlerinin bir web tarayicisi
aracilifiyla eksiksiz olarak yapilabildigi yazilim seklinde tanimlamak miimkiindiir.
Bu sistemi kullanmak ekonomik agidan olduk¢a avantajlidir. Ciinkii donanim ve
yazilim i¢in yiiksek tutarlarda ticret 6demek yerine kullanicilar sadece aylik kiralama
ticreti 0deyerek muhasebe is siireglerini diisiik maliyetle gerceklestirmektedirler
(www.asaresearch.com, History of Web-based Accounting). Kendine has 6zellikleri
bulunan ve e-igslemlerin muhasebeye uyarlanmasiyla ortaya c¢ikan web tabanl
muhasebe sistemi, yazilim bilesenlerinin merkez bilgisayara yiiklenmesi ve
kullanicilarin bir web tarayici araciligiyla sisteme giris yaparak muhasebe islemlerini
gerceklestirebildikleri muhasebe yazilimidir (Ceviker, Mutlu, Der ve Siirer, 2012:
134).

Muhasebe paket programlar1 teknik 6zellikleri bakimindan, glinlimiiz bilgi ve

teknoloji diizeyi g6z Oniline alindiginda artik web (internet) tabanli olmasi
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gerekmektedir. Bu goriisli dogrulayan ¢alisma Basti ve Boyar (2012: 272) tarafindan
yapilmis ve bulgulara gére muhasebe paket programinin secimi ile ilgili kriterlerde,
muhasebe meslek mensuplarinin teknik 6zellikleri agisindan en ¢ok degerli gordiigi
kriterler 6nem sirasina gore; TMS/TFRS uyumlu olmasi, Mevzuat degisikliklerine

uyumlulugu, Raporlama yetenegi ve Internet tabanli olmasi seklinde siralanmistir.

4.1.WEB TABANLI MUHASEBE SISTEMININ KULLANIMI

Son 10 yilda internet alaninda yasanan gelismeler ile yeni buluslardan olan ve
Bulut Bilisim altyapisi ile ¢alisan web tabanli muhasebe sistemi, klasik muhasebe
paket programlarmi koklii olarak degistirecek biiyiik yeniliklerden olusan bir

doniisiim olarak muhasebe meslek mensuplarinin kullanimina sunulmustur.

Muhasebe yazilimi ile ugrasan firmalar bilgi teknolojilerindeki gelismeler
sonucunda ortaya ¢ikan bulut bilisim teknolojisinin sagladigi olanaklardan sistem
iceriginin el verdigi diizeyde fazla kullanmaya baslamislardir. Giiniimiizde bulut
bilisim tabanli muhasebe programlari, klasik muhasebe programlarinin yerini
almakta, bircok isletmenin tiim birimlerinin ihtiyaclarini karsilayan ayni zamanda
mali i silireglerinin daha basit, anlasilir ve hizli ger¢eklesmesini saglayan web

Ozellikli sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kili¢ ve Anadolu, 2018:66).

Web tabanli muhasebe sisteminde Mali Miisavir, Sirket Kullanicisi, Uzaktan
Erisim Kullanicis1 olmak iizere {i¢ tip kullanicit bulunmaktadir. Bu {i¢ tiir kullanici da
yazilima internet baglantis1 mevcut olan sabit veya mobil cihazla kullanict adi ile
sifrelerini girerek zaman ve mekan smir1 olmadan sisteme erisim saglamakta ve
islemlerini gergeklestirebilmektedir. Kullanicilarin yapmis oldugu islemler ve
isletme bilgileri yazilimin sunucularinda saklanmakta ve gerekli yedeklemeler bu

hizmet saglayicilar tarafindan saglanmaktadir (Elitas ve Ozdemir, 2014: 105).
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Sekil 4. Web Tabanli Muhasebe Sisteminin igleyi;i
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Kaynak: Elitas ve Ozdemir, 2014: 105

41.1. Web Tabanh

Muhasebe Yazilimlar

Uygulama Sunucusu

i

Web Sunucusu

1

GUVENLIK DUVARI

Vert Tabami Sunucusu

ile Klasik Muhasebe

Yazihmlarimin Karsilastirilmasi

Klasik muhasebe paket yazilimlar1 ile web (bulut) tabanli muhasebe

yazilimlarinin karsilagtiritlmasi detayli bir bicimde Tablo 4 ile agiklanmaktadir.

Tablo 4. Klasik Muhasebe Yazilimlari ile Web (Bulut) Tabanli Muhasebe

Yazilimlarinin Karsilastirilmast

Klasik Muhasebe Yazilimlari

Web (Bulut) Tabanh Muhasebe

Yazilimlan

Veriler manuel girilir

Veriler otomatik girilir

Uzaktan erisim imkani

bulunmamaktadir

Uzaktan erisim bulunmaktadir

Kurulum ve giincelleme fiziksel

olarak gergeklestirilir

Kurulum ve gilincelleme yazilim

firmasinca uzaktan erisim ile gerceklesir
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Is yeri disinda bireysel erisim

imkan1 yoktur

Is yeri disinda bireysel erisim imkani

vardir

Yedekleme yerel sunucu ile

gerceklesir

Yedekleme bulut teknoloji sistemi

veya yerel sunucuda gerceklesebilir

Meslek ile ilgili yasal degisiklikler

bireysel olarak takip edilir.

Meslek ile ilgili yasal degisiklikleri

bulut bilisim sisteminden takip edilir

Beyannameler  manuel  olarak Beyannameler  otomatik  olarak
hazirlanir ve gonderilir hazirlanir ve gonderilir
Islemlerde uzun zaman harcanir Islemlerin gerceklestirilmesi
hizlanmistir

Faturalarin ve diger resmi belgelerin

hazirlanmas1  ve gonderimi manuel

olarak gerceklesir

Faturalarin ve diger resmi belgelerin
hazirlanmas1 ve gonderimi web tabanl

olarak gerceklesir

Isletmede karar vericilerin finansal

Isletme karar vericilerin finansal

misteri firmalar ile stirekli bir iletisim

yoktur.

verilere her an uzaktan erisimi miimkiin | verilere her an wuzaktan erigimi
degildir miimkiindiir
Muhasebe = meslek  mensuplari Muhasebe = meslek  mensuplari

miisteri firmalar ile siirekli web tabanli

iletisim vardir.

Kaynak: Elitas ve Ozdemir, 2014: 103-104.
4.1.2. Web Tabanh Muhasebede Kullanilan Dijital Dil

Dijital bir dil olarak karsimiza ¢ikan XBRL, biitiin teknoloji ve yazilimlardan
faydalanarak finansal raporlarin dijital bir dile doniisiimiinii gergeklestiren ve
muhasebede web tabanli dillerin kullanilmaya baslanmasini saglayan yeniliktir (Kilig
ve Anadolu, 2018: 67). e-defter gibi e-Muhasebe uygulamalarinda da karsimiza
ozelliklere olan

cikan, uluslararasi sahip olan XBRL, diinyada gecerliligi
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Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili olarak tanimlanmaktadir (Tektiifekei, 2017:
83).

XBRL’nin muhasebede kullanilmaya baslanmasi mali tablo ve raporlarin
hazirlanma seklinde farkliliklar yaratmakla birlikte isletmenin sarf ettigi emegi ve
maliyetleri de diisiirmektedir. XBRL sayesinde mali islemlerin siirekli
denetlenebilirlik ve isletme yoneticilerine karar verme siirecinde gergek zamanli bilgi
sunulabilme 6zellikleri kullanilmaktadir. XBRL nin 6zelliklerinden en onemlileri,
isletme dis1 raporlamanin veri gereksinimini giderebilecek diizeyde tek ve giivenilir
olmasi ve kayitlarin islenmesi sirasinda manipiilasyona imkan saglamamasi olarak

sayilabilir (Kili¢ ve Anadolu, 2018: 67).
4.1.3. Web Tabanlh Muhasebe Sisteminin Ozellikleri

Web (Bulut) tabanli muhasebe sistemlerinin bulundurdugu baslica 6zellikler

asagidaki gibidir:
e Uzaktan erisim imkani
e Kurulum ve giincellemelerin internet ortaminda gergeklesmesi
e Ofis disinda bagimsiz ¢calisma imkani
e Yedekleme bulut teknoloji altyapisi ile gerceklesmesi
e Yasal degisikliklerin kolay bir sekilde entegrasyonu
e lIslem hizini arttirmis, zaman kayiplar1 ortadan kaldirmistir.

e Faturalarin ve diger resmi belgelerin web tabanli olarak hazirlanabilme

imkani
e Isletme yoneticilerinin her an uzaktan erisim imkani

e Mali miisavirler — Miisteri arasinda yiiksek iletisim imkan1 (N. Akdogan,

M.U. Akdogan, 2018:7).
4.1.4. Web Tabanh Muhasebe Sisteminin Faydalar:

Meslek mensuplart web tabanli yazilimlarin, sitemde olusan bilgilerin
giivenilirligini arttirdigini, kontrol ve denetimi basitlestirdigini, gercek disi islem

yapilmis ise bu islemlerin tespit edilmesini kolaylastirdigini, finansal raporlamada
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seffafligr arttirdifin1 savunmaktadirlar. Ayni1 zamanda gercek dist islemler ve
isletmenin gergegi yansitmayan mali bilgilerin diizenlenmesi gibi olumsuz isteklerin

azaldigin1 savunmaktadirlar (Kili¢ ve Anadolu, 2018: 99).

Web tabanli muhasebe sisteminin kullanicilara saglamis oldugu faydalari

sOyle siralayabiliriz:

- Sadece bir internet saglayici ile sisteme giris imkani: Web tabanlh
muhasebe sistemini kullanmak i¢in, herhangi bir programa ve kuruluma ihtiyag
olmadan istenilen her yerden internet baglantis1 olan herhangi bir bilgisayar ile

internet tarayicisi vasitastyla sisteme erigme imkani1 bulunmaktadir.

- Maliyetleri diigiiriir: \Web tabanli muhasebe sistemi kullanicilarin yazilim
ve donanim maliyetlerini eski programlara gore oldukca azaltmaktadir. Personel
maliyetleri agisindan sistemi korumak i¢in uzman personel calistirilmasina gerek
kalmaz ¢linkii yazilim firmasinin uzman personelinden yararlanilmaktadir. Bir diger
onemli olan 6zellik ¢oklu kullanicit maliyeti de web tabanli sistem ile azalmaktadir.

Bu sistemde ¢oklu kullanici i¢in 6denmesi gereken ekstra bir ticret bulunmamaktadir.

- Kisa zamanda uygulama: Web tabanli muhasebe sisteminde uygulama hiz1

sisteme erisim siirekli agik olmasindan 6tiirii oldukea yiiksektir.

- Evden calisma imkani: Web tabanli muhasebe sistemine erisim internet
olan her yerden saglanabildigi icin kullanicilar isyerinde ya da ofiste olmadan

caligmalarini yapabilirler.

- Veri tabaninin iistiin olmasi: Web tabanli muhasebe sistemleri, diinyanin

en gii¢lii ve giivenli veri tabanlarinda ¢alismaktadir.

- Yedekleme: Sistemde yedekleme imkaninin ¢ok fazla, hizli ve kolay olmasi
kullanicilara biiylik fayda saglamasinin yaninda veri kaybi olasiligi1 da

azaltmaktadir.

- Giincel uygulama ile ¢aliyma imkani: Bu sistemde, eski programlarda
siklikla rastlanan giincellestirme sikintilart ortadan kalkmistir. Web tabanli sistemde
giincelleme ve sistem ylikseltmeleri yapmaya gerek kalmadan kullanicilar her zaman
en gilincel strimi kullanmaktadirlar  (www.asaresearch.com, Web-based

Accounting).
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Bulut bilisim altyapisi ile web tabanli muhasebe sistemlerinin kullanimi giin
gectikce artmaktadir. Web Tabanli Muhasebe Sistemlerinin kullanicilara saglamis

oldugu faydalara ek olarak asagidaki avantajlar1 da saglamaktadir:
e Yonetime saglamis oldugu ekstra kolayliklar,
e Diger sistemlerle uyum ve entegrasyon,
e Deneme siiresi imkant,
o Kisisellestirme imkani,
e Bilgi paylasimi ve igbirligi imkani,
e (Calisma kapasitesi ihtiyaca gore ayarlanabilir,
e Enerji kullanimi agisindan ¢evreye duyarhdir.
e Miisteri firmalara finansal bilgilerin sunumu hizlanmis, iletisim artmistir.

o Internet baglantis1i sayesinde hizli hizmet sunabilme olanag

kazandirmistir.
e Miisteri firma ile gorev paylasimi yapilabilme kolaylig1 saglamistir.
e Esneklik ve ¢eviklik sayesinde is performansi artmistir.

e Muhasebe dilinin anlasilabilmesini  ve muhasebe ozelliklerinin
kullanimini kolaylastirir (Aytekin, Erdogan ve Kavalci, 2016: 55-57; Dimitriu
& Matei, 2014: 843).

4.1.5. Web Tabanh Muhasebe Sisteminin Simirhiliklar:

Web tabanli muhasebe sisteminin bir iist baglikta yer alan avantajlarinin yam
sira sistemin isleyisinde veya kullanilmasinda ortaya c¢ikan bazi dezavantajlar ve
riskli yonler bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda sistemin ortadan kaldirmasi gereken

bazi sinirliliklar ortaya ¢ikacaktir. Bu sinirliliklar;
e Veri gizliligi ve gilivenligi,
e internet baglantisinda olusabilecek sikintilar,

¢ Yazilim sistemine ve firmaya bagimlilik,
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e Yasal problemler,
e Sozlesmeden kaynaklanan problemler (Oz, 2016: 71-73).

Bulut tabanli sistemlerinin glivenligini tehdit edici en riskli unsur siber
saldirilar olarak goriinmektedir (Ciger ve Kinay, 2018: 631). Ancak teknolojideki
gelismeler ile istiin yetenekli sifreleme yOntemleri ve anti-virlis programlari
kullanilarak bu sorunu ortadan kaldiracak yazilimlar gelistirilecektir (Ceviker vd.

2012: 135).

4.2.UYGULAMADA KULLANILAN WEB TABANLI MUHASEBE
SISTEMI YAZILIMLARI

Giinlimiiz muhasebe yazilimi iireten firmalarmm c¢ogunlugu sistemlerinde
bulut bilisime egilimli oldugu gozlemlenmektedir. Bu firmalar, muhasebe
yazilimlarini bilimin ve teknolojinin 1s1ginda bulut muhasebe formatina tasiyarak bu

dogrultuda ¢oziimler sunmaktadirlar (Kirli, Ers6z, Kulu, ve Tokmak, 2017: 4653).

Web tabanli muhasebe sistemi yazilimlari yurtdisi ve iilkemizde

kullanilmakta olan yazilimlar olarak aciklanacaktir.

4.2.1. Yurtdisinda Kullanilan Web Tabanhh Muhasebe Sistemi

Yazilimlan

Uluslararast arenada taninan muhasebe programi iireten kiiresel firmalardan
KPMG, SAP, PricewaterhouseCoopers, Deloitte, ErnstveYoung ve Sage kendilerine
ait bulut bilisim teknolojilerini gelistirerek bulut bilisim tabanli web muhasebe
yazilimlarin1 piyasada kullanima sunmuslardir. Bulut bilisime dayali web tabanli
muhasebe sistemlerine yurtdisinda kullanilan yazilimlara NetSuite, Waveaccounting,
Financial Force.com, QuickBooks Online ve Microsoft Office 365 6rnek verilebilir
(Karli vd. 2017: 4653).

Yurtdisinda kullanilan farkli web tabanli muhasebe sistemlerine 6rnek olarak
asagidaki yazilimlar da gosterilmistir (www.asaresearch.com, History of Web-based

Accounting):
e Oracle Small Business Suite

e QuickBooks for the Web
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e ePeachtree

e Intacct

e ACCPAC Online

e mySAP

e Integral Accounting

e Peachtree Web Accounting

e Microsoft Small Business Manager

4.2.2. Tiirkiye’de Kullanmilan Web Tabanh Muhasebe Sistemi

Yazilimlan

Web tabanli muhasebe sistemleri diisiik maliyetli, zaman ve ortamdan
bagimsiz calisilabilen, verimliligi ve faydasi yiiksek ¢alisma imkani olusturmustur
(Kiictik ve Bas, 2017: 132). Giiniimilizde muhasebe is siireglerinde internet tabanli

uygulamalar oldukca etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Sengicek, 2013: 82).

Bulut teknolojisinden yararlanarak sunulan web tabanlit muhasebe sistemleri
yazilimlarina LOGO e-Defter Uygulamasi, LUCA ve Mikrofortuna yazilimlar: 6rnek
olarak soylenebilir (Aytekin, Erdogan ve Kavalci, 2016: 58-59). Diger yerli firmalar
ise; t360, Patrofin, Dia, 1TC, Reeleezee, Mep vb. olarak siralanabilir (Oz, 2016: 74).

Luca Projesi 2005 yilinda Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi — Temel Egitim ve Staj Merkezi tarafindan
gelistirilen bir yazilim sayesinde iilkemizde ilk internet tabanli merkezi muhasebe
sistemi olarak kullanima sunulan projedir. Luca yazilimmin web tabanli olmasi, is
siireclerindeki basarty1 arttirmis ve teknolojinin getirdigi avantajlart kullanicilarina
sunmustur (Sencicek, 2013: 82). Luca projesinde muhasebe meslek mensuplarinin
yasanan gelismelere hizli uyum saglamalari, ortak bir yazilimin kullanilmast ve
uygulamalarda standart olusturulmasi gibi hedefler belirlenmistir (Aytekin, Erdogan
ve Kavalci, 2016: 59).

Teknolojik gelismeler zaman ve mekan kisithiligini ortadan kaldirmistir. Web
tabanli muhasebe yazilimi1 olan Luca, mali miisavirler tarafindan yaygin olarak

kullanilan, zaman ve mekana baglh kalmadan muhasebe faaliyetlerinin
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gerceklestirildigi bir program olmasi bunun en giizel 6rneklerindendir (Kurtcebe
2008: 83).

Maliye Bakanlig1 Gelir Idaresi Baskanlig ile Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 I¢
Ticaret Genel Miidiirliigl tarafindan ortak olarak yayimlanan 1 sira No.lu Elektronik
Defter Genel Tebligi ile elektronik defter (e-defter) yiiriirliige girmistir
(www.edefter.gov.tr). ilgili teblige gore Gelir idaresi Baskanligi’'ndan onay almus
web tabanli yazilimlar ‘Uyumlu Yazilim’ olarak tanimlanmaktadir (Tektiifekei,
2017: 85). E-defter kapsaminda kullanilmasi gerecken web tabanli muhasebe sistemi
yazilimlar1 Gelir Idaresi Baskanligi’nin internet sitesinde Uyumlu Programlar
sekmesinin icerisinde uyumluluk onay1 alan 176 farkli yazilim firmasi tarafindan

gelistirilen 193 yazilim programi bulunmaktadir (www.edefter.gov.tr).
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UCUNCU BOLUM

WEB TABANLI MUHASEBE SISTEMLERININ MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARI TARAFINDAN BIiLGi VE YATKINLIKLARININ
BELIRLENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Son yillarda yasanan internet uygulamalari ve o&zelikle TURMOB’un
katkilariyla muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan kullanilan web tabanl
muhasebe sisteminin, muhasebe meslek mensuplar tarafindan kullanim durumlari,
bilgi ve yatkinliklarinin belirlenmesi igin veri toplama araclarindan anket formu
hazirlanmis ve Afyonkarahisar ilinin genelinde faaliyet gosteren muhasebe meslek

mensuplarina uygulanmis, analizler yapilarak arastirmanin sonuglar1 yorumlanmaistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Muhasebe bilgi sistemi igerisinde yer alan biitlin fonksiyonlar bilgisayarlara
gecis saglamis ve bu transfer muhasebe meslek mensuplarina kolayliklar saglamistir.
Bilgi teknolojisi ve internetin gelismesi ile birlikte muhasebe is ve islemleri bulut
(cloud) muhasebe ortamina taginmistir. Bulut muhasebe kapsaminda ortaya ¢ikan ve
klasik muhasebe paket programlarinin yerini alan web tabanli muhasebe sisteminin
Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplari tarafindan
kullanim diizeyini tespit etmek, bilgi seviyesinin hangi diizeyde oldugu ve

yatkinliklarinin belirlenmesi ise bu ¢alismanin amacini olusturmustur.

Muhasebe meslek mensuplarinin, giiniimiiz teknoloji seviyesi goz Oniinde
tutuldugunda muhasebe ofislerinin olmazsa olmazlarindan, belki de bu isi yapanlarin
eli ayagi olan sistemin, kullandiklar1 muhasebe programlarinin oldugu bir gercektir.
Kullanmis olduklart muhasebe programlar1 ile rutin muhasebe islemleri
bilgisayarlara devredilmis, verimli ve etkin muhasebe bilgisi iiretme noktasinda
zaman kazanilmistir. Bu baglamda muhasebe meslek mensuplar agisindan muhasebe

programlar1 aslinda ¢cok 6nemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Son yillarda yazilim firmalar1 tarafindan gelistirilen Web Tabanli Muhasebe

Sistemleri muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan kullanilmaya baslanmigtir.
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Literatiir ¢alismast yapildiginda ilgili caligmalarin genellikle klasik muhasebe
programlar1 iizerine yapildigi ve Afyonkarahisar ilinde muhasebe programlari
lizerine yapilan ¢alismalarin az oldugu belirlenmistir. Arastirmanin ana temasini
olusturan web tabanli muhasebe sisteminin yeni bir teknoloji olmasi ve literatiirde
kendine yeni yeni yer edinmesi c¢alismanin 6zgilin olmasini saglamakta ve 6nemini

arttirmaktadir.

2. ARASTIRMANIN VARSAYIM VE SINIRLILIKLARI

Arastirmamiz belli varsayimlarin iizerine kurulmus ve bu varsayimlar
dogrultusunda hareket edilmistir. Arastirma icin diizenlenmis olan veri toplama
formunun, muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemi hakkinda
bilgi ve yatkinlik diizeylerini Olcebilecek oOzellik ve detaylara sahip oldugu
varsaymmidir. Bir diger varsayim ise ¢aligmanin veri toplama formuna cevap veren
muhasebe meslek mensuplarinin  gergegi yansitacak sekilde ve igtenlikle

cevaplandiracaklar varsayilmaistir.

Calismamiza benzer bir arastirma daha once Afyonkarahisar ilinde faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplarina, web tabanli muhasebe sistemi ve genel
olarak muhasebe programlari konularini kapsayan bir uygulama yapilmamistir. Bu
nedenle ¢alisma, Afyonkarahisar ilinin tamamini kapsayacak bir bicimde bagimsiz
olarak faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplart ile siirlandirilmistir.
Calismanin Afyonkarahisar ilini kapsayacak sekilde sinirli tutulmasmin bir diger

nedeni ise zaman ve maddi olanaklarm kisitli olmasidir.

Kisithilik noktasinda ise muhasebe meslek mensuplarinin yogun calisma
temposunun o6zellikle son yillardaki gelismelere bagli olarak biitiin yila yayilmis
olmasindan dolay1r ¢aliyjmamiza gereken zaman ve Onemi goOsterememis olmasi

diistiniilmektedir.
3. LITERATUR TARAMASI

Web tabanli muhasebe sistemi ve bulut tabanli uygulamalar ile ilgili literatiir
taramasi yapildiginda bu alanda baz1 ¢alismalar oldugu anlasilmaktadir. Muhasebe

meslek mensuplarmin kullanmis oldugu muhasebe programlar1 ve gelisen teknoloji
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ile ortaya ¢ikan elektronik uygulamalarin arastirmamizi ilgilendiren bazi ¢aligmalar

asagida gosterilmektedir.

Ding¢ ve Karakaya (2004), ‘Muhasebe Meslek Elemanlarinin Genel
Ozelliklerinin E-Muhasebe Uygulamalar1 Uzerine Etkileri: Dogu Karadeniz’ baslikli
calismasi ile muhasebe meslek mensuplarinin elektronik muhasebe uygulamalari
konusunda bilgi diizeylerini 6l¢gmeyi amag¢lamislardir. Bu ¢alisma sonucuna gore; E-
Bilgi ve E-Kayit islemlerinin geng¢ meslek mensuplarinin yasli meslek mensuplarina
gore daha sik kullandiklari, E-Fatura ve E-Odeme islemlerinin kullanim siklig
meslek mensuplarinin egitim seviyesine gore arttigi, Gelir seviyesi yiiksek olan
meslek mensuplarmin e-kayit islemlerini daha sik kullandigi, mali miisavirlerin

serbest muhasebecilere oranla daha fazla e-kayit islemi yaptiklari tespit edilmistir.

Erol (2005), ‘Muhasebe Meslek Elemanlarinin Kullandiklart Muhasebe Paket

Programlari’ konulu ¢alismasinda ¢esitli dnerilerde bulunmustur. Bunlar,

Muhasebe paket programlart kabul goérmiistiir ancak raporlarin analizi
ozelliginin gelistirilmesi, meslek mensuplarina egitim verilmesi ve egitimlerin belirli

araliklarla tekrar edilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin dikkat c¢eken bulgusu olarak, programi kullanan meslek
elemanlarinin egitim diizeylerinin yetersiz olmas: olarak raporlagtirilmistir. Avrupa
Birligine Entegrasyon siirecinde meslek elemanlarinin tamamen lisans ve onlisans

derecelerine sahip olmalar1 saglanmalidir.

Standart saglanmasi agisindan muhasebe paket programlar1 sektorel bazda
hazirlanmali, isletmenin Ozellik ve gereksinmelerine gore secilmesi gerektigini

belirtmislerdir.

Isletmelerin uygulamada hangi muhasebe paket programlarinin kullamldigs,
daha ¢ok tercih edilenin hangisi oldugu, neden / nasil bu programlarin tercih edildigi
ve ne derece etkin kullamldigini arastirmayr amaglayan Oztiirk (2007) arastirma
orneklemini Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren isletmelerin
yoneticileri ve muhasebecilerinden se¢mistir. Anket yontemi uygulayan arastirmaci
Erzurum Organize Sanayi Bolge Miidiirliigiine kayitlhh 83 isletmenin 27’sine

uygulamistir.
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Bu arastirma sonunda, Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren
ve ankete katilan igletmelerin ¢ogu meslektaglarinin 6nerisi iizerine muhasebe paket
programini segmekte olup, en fazla tercih edilen programin ise Logo paket programi
oldugu goriilmistiir. Yine, isletmelerin bazilari, kullandiklart muhasebe programlari
ile yapilabilen temel islevleri etkin bir sekilde kullanamadiklar1 ve isletmeler en ¢ok
muhasebe programlarinin teknik servislerinin yetersiz oldugundan sikayet ettikleri

tespitlerine ulagildigini belirtmislerdir.

Stirmen ve Dastan (2007), ‘Muhasebe Biirolarinda ‘Bilgisayarli Muhasebe
Paket Programi” Kullanimina Yo6nelik Dogu Karadeniz Bolgesi Analizi’ ¢aligmasi ile
Trabzon, Ordu, Rize, Giresun, Giimiishane ve Artvin illerinde serbest olarak ¢alisan
meslek mensuplarinin kullanmis olduklar1 paket programlarini analiz etmistir. Bu
calisma sonucuna gore; meslek mensuplarinin program se¢imini kullanim kolayligy,
program tercih bicimini ise kigisel arastirma ile gergeklestigi, en ¢ok tercih edilen
programlarin Eta, Orka ve Mikro oldugu sonucuna varilmistir. Yine ¢alismadan
ortaya cikan bir diger sonu¢ ise meslek mensuplarinin kullandiklar1 paket program
araciligiyla, defterlerin tutulmasini, mali tablolar ile beyanname ve bildirgelerin
diizenlenmesini gergeklestirme noktasinda yeterli diizeyde kullandiklarini; isletme
plan ve stratejilerinin belirlenmesi, mali analiz ve danismanlik agisindan ise paket

programlardan diisiik diizeyde yararlandiklar1 sonucu ¢ikarilmistir.

Yoruldu tarafindan 2009 yilinda yapilan Uretim Isletmelerinde Kullanilan
Muhasebe Paket Programlarinin Yonetim Muhasebesi Acisindan Yeterliliklerinin
Analizi baghikli c¢alismada, iiretim isletmelerinde kullanilan muhasebe paket
programlarinin  yonetim muhasebesi acisindan  verimliligi analiz  edilmeye
calisilmistir. Calisma sonucunda ankete katilan tiim iiretim isletmelerinin piyasada
var olan muhasebe paket programlarindan birini isletme biinyelerinde kullanmakta
olduklarini; sirketlerin vermis oldugu cevaplardan SAP ve Logo programlarinin en
basarili programlar oldugu goriilmiistiir. Bilango ve gelir tablosu karar verme
asamasinda ve isletmedeki bazi c¢aligsmalar i¢in baslangicini olusturan en temel
raporlar oldugu disiiniildiigiinde paket programlarin bu ydniiyle ¢ok basarili
oldugunu sdylemektedirler. Fakat yonetimsel olarak karar almada etkili olan maliyet
tablosu ve fon akim tablosu gibi raporlarda veri verebilme 6zelligi yasal raporlar gibi

basarili olmadig1 goriilmektedir. Isletmelerin yoneylem arastirma tekniklerini pek
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kullanmadig1 goriilmektedir. Genelde paket programlarin ydnetimsel kararlarin
alinmasinda basarili sonuglar sagladigi ozellikle fiyat belirleme noktasinda paket
programlarina gilivendikleri belirtilmistir. Cogu isletmenin muhasebe paket
programlari ile yapilabilen temel islevleri etkin bir sekilde kullandiklar1 goriilmekte,
fakat detayli bir incelemede bazi paket programlarin gelistirilmis diizeyde veri
sunabilme oOzellikleri arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar oldugu sonucuna ulagildig

acgiklanmustir.

Bast1 ve Boyar (2012), ‘Muhasebe Paket Programi Se¢iminde Analitik Ag
Siirecinin Kullanim1® adli ¢aligmast ile en uygun muhasebe paket programinin
segilmesi i¢in Analitik Ag Siireci metodu ile en uygun alternatifin belirlenmesini
amaglamislardir. Caligma sonucunda, alternatif muhasebe paket programlarinda
farkli kriterler kabul gérmiistiir. Bu baglamda kriterlerden 6ne ¢ikan “raporlama

X199

yetenegi”, “TMS/TFRS ile uyumlu olmasi”, “meniilerin kullanim kolayligi”,

2 (13

“mevzuat degisikliklerine uyum hiz1” ,“yazilimin 6zel ihtiyaglara cevap vermesi”,
“programin piyasadaki kullanim yayginligi1”, “egitim ve danigsmanlik hizmetlerinin
kalitesi” ve “yazilim sirketinin miisteri destegi” kistaslarinin kabul gordiigii ortaya

konuldugu belirtilmistir.

Ceviker vd. (2012) hazirladigi Teknolojik Yayilma: Web Tabanli Muhasebe
Yazilimlarmin ~ Benimsenmesi  bashikli  ¢alismada web tabanli muhasebe
yazilimlarinin serbest muhasebeci ve mali miisavirlik biirolarinca benimsenmesinde
etkili ~ faktorlerin  Teknoloji Kabul Modeli ¢er¢evesinde incelemislerdir.
Arastirmacilar kurulan model ile ¢alisma sonucunda elde ettikleri bulgular: Web
Tabanli Muhasebe Yazilimlarinin muhasebe meslek mensuplarinca kullanighlik ve
kullanim kolayligina iliskin algilar1 edinim niyetini olumlu etkilemekte oldugu,
Yeminli mali miisavirler agisindan denetimini yaptiklari isletmelerin web tabanl
muhasebe yazilim sisteminde islemlerini gerceklestirmeleri halinde islerini
kolaylastiracagi, gilivenlik agisindan ve veri kaybinin yasanmamasi agisindan
yazilmin gerekli gelistirilmelerinin  yapilmas1 gerektigi sonucuna ulasildigi

aciklanmustir.

Calisma ile edinilen bir diger sonug¢, muhasebe meslek mensuplarinin web

tabanli bir programin varligindan haberlerinin yeterli diizeyde olmamasi programin
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kullanimini istenilen diizeye ¢ekememistir. Bu baglamda programin tanitimlarin

yapilmasi ve faydalarinin agikg¢a anlatilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Sencicek (2013), ‘Bilgi Teknolojilerindeki  Gelismelerin  Muhasebe
Uygulamalarma Etkisi: E-Muhasebe’ adli calismasi ile elektronik ortamda
gerceklestirilen muhasebe uygulamalarini konu edinmistir. Calisma sonucunda
elektronik ortamda; e-Fatura, e-Defter ve diger muhasebe uygulamalar
gerceklestirildikce matbaa basim ve ciltleme, noter tasdik, arsivleme-depo, isgiicii,
zaman, yazici toner/kartus maliyeti vb. 6nemli Olclide tasarruf saglanacagi ifade
edilmistir. Ulagilan bir diger sonug ise sirketlerin finansal raporlama ve denetim
uygulamalarinda biitiinlesik  sistemlere dayali yazilimlardan yararlanmalar

uluslararasi rekabette avantaj saglayacagi belirtilmistir.

Tunca vd. (2015), en uygun muhasebe paket programi se¢imini, AHP temelli
TOPSIS ve ELECTRE yontemleri cergevesinde belirlemek amaciyla yapmig
olduklart calisma sonucunda; meslek mensuplar1 i¢in en uygun muhasebe paket
programi se¢iminde programinin se¢im kriterlerinden raporlama yetenegi, meniilerin
kullanim kolayligi, uyar1 ve bilgilendirme sistemi gibi kriterlerin en yiiksek puan
aldigr belirlenmistir. Sonuglarin  karsilastirilmasinda  kullanilan  yontemlerden
ELECTRE ve TOPSIS ile kriterlerin siralama ve istiinliik sirasi ayni sekilde

bulunmus ve iki yontemin birbirini destekler nitelikte oldugu yorumlanmustir.

Dag (2016) tarafindan yapilan arastirmada ise, Muhasebe Meslek
Mensuplarin Bilgi Teknolojileri Kullanim Kararina Etki Eden Faktorlerin ortaya
cikarilmast ele alinmistir. Calismada uygulanan anket neticesinde katilimcilarin
muhasebe bilgi teknolojilerinin Fayda, Kullanom Kolayligi, Niyet ve Davranis
diizeyleri ¢ok yiiksek iken Tutum diizeyleri orta seviyededir. Buna gore katilimcilar
muhasebe bilgi teknolojilerinin yiiksek oranda faydali, kullaniminin kolay oldugu,
kullanmaya kars1 niyetleri olduklar1 ve kullandiklar1 sonucuna varilmistir. Anket
uygulamasindan elde edilen bir diger husus ise muhasebe bilgi teknolojilerinin
kullanim kolaylig1 arttik¢a kullanmaya kars1 tutum, niyet ve davranis da artmaktadir.
Bununla birlikte muhasebe bilgi teknolojilerinden saglanan fayda arttik¢a tutum,

niyet ve davranis yine artmakta oldugu sonucuna varilmastir.
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Firmalarin mevcut sistemlerinde kullandiklar1 muhasebe paket programlarin
yonetim muhasebesi agisindan raporlarinin ve analizlerinin karsilastirilmasini ele
alan bir diger calisma ise Erkus (2016) tarafindan yapilmistir. Yonetim Muhasebesi
Acisindan Muhasebe Paket Programlarinin Karsilastirmalar1 Uzerine Bir Calisma ile
amag olarak finansal ve finansal olmayan yonetim muhasebesi agisindan muhasebe
paket programlarindan elde edilecek raporlar1 belirlemektir. Caligma sonucunda
karsilastirmaya dahil edilen Eta sql V8, Logo go3, Logo Tiger Plus ve Mikro V15
muhasebe paket programlarindan hazir olarak elde edilebilecek rapor format sayisi
Mikro v15 muhasebe paket programinda sayica en fazla olarak bulundugu

anlagilmistir.

Bayraktar (2016), Muhasebe Meslek Mensuparinin E-Belge Sistemleri
Uzerine Davramgsal Tutumlar1 ve Kullanma Niyetlerinin Incelenmesi: Karabiik ili
Omegi isimli calismasinda elektronik belge sistemlerinin  muhasebe meslek
mensuplar1 tarafindan ne derecede kabullenildigini ortaya koymayi amaglamaktadir.
Calismada Karabiik ilindeki 122 SMMM ile uygulanan anket kapsaminda e-belge
teknolojilerinin benimsenip benimsemedikleri sorulmustur. Bu baglamda muhasebe
meslek mensuplart agisindan e-belge sistemlerinin  kabullenme durumunun
kararsizim ile katiliyorum arasinda oldugu tespit etmistir. Ulasilan bir diger sonug ise
bilgi giivenligi konusunda endiseleri olan meslek mensuplarinin endiselerini
giderecek garanti ve teknik destegin saglanmasi durumunda kullanim oraninin

artacag belirtilmistir.

Tektiifek¢i tarafindan 2017 yilinda yapilan ‘E-Donilisiim Siirecinde E-
Muhasebe Uygulamlari: Tiirkiye Ornegi’ bashikli calismada 29.05.2017 tarihi
itibariyle, E-Fatura uygulamasi kullanict sayist 62.982, E-Arsiv uygulamasi
kullanic1 sayist 7.507, E-Defter uygulamasi kullanici sayis1 60.380 oldugunu ve bu
saymin periyodik olarak arttigini tespit etmistir. Arastirmanin bir diger sonucu ise
Tiirkiye’de e-uygulamanin giindeme geldigi andan itibaren akademik ve uygulama
bilgisinin biitiinlestirilmesi, Ogreticilerle Ogrencilerin 6grenimleri sirasinda iilke

uygulamalarindan haberdar olmalarinin saglanmasi gerektigi belirtilmistir.

Aksu (2017), yapmis oldugu ‘Bilisim Teknolojisinde Muhasebeye Agilan

Pencere: Bulut Muhasebe’ adli ¢alisma ile Bulut Muhasebenin avantajlari ve
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dezavantajlarim agiklamustir. Isletmelerin veri kayit, isleme, depolama ve bu bilginin
rapora doniistiiriilerek bilgi kullanicilara sunulma hizini ve kalitesini arttiracagi ve
katlanilan maliyetleri azaltacagini belirtmistir. Ancak Bulut Muhasebesinin bazi
riskler tasidigini ancak isletmelerin bu teknolojiyi kullanmalarmin tercihten cok
zorunluluk oldugu i¢in 6nlem ve tedbirlerini alarak uygun programi kullanmalari

gerektigini belirtmistir.

Kiictik ve Bas (2017), muhasebe meslek mensuplari ile muhasebe biirolarinin
Bilgisayarli Muhasebe programlarinin kullanilmasiyla elde ettigi faydalari tespit
etmek ve muhasebenin bilgisayar ortaminda tutulmasinin 6neminin belirtilmesi
amaglandig1 ¢alismaya gore; Aksaray Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir Odasi’na
kayith olan ve serbest caligan 89 meslek mensubuna anket uygulanmistir. Calismada
bilgisayar ve bilgisayarli muhasebe paket programlarinin kullaniminin sagladigi
faydalarin; meslek mensuplarinin 6gretim durumuna gore farkli algilandigi, faaliyette
bulundugu siireye gore farklilik olmadigi, miikelleflerle iletisimi etkileme ile meslek
mensuplarinin 6gretim durumu arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik yarattigi ve
meslek mensuplarinin  unvanlarmma gore muhasebe biirolarinda  bilgisayar
kullaniminin sosyal yasami etkileyip-etkilemedigi pozitif yonde etki ettigi sonuglari
tespit edilmistir. Ayrica Web tabanli programlar sayesinde zaman ve mekan
kisitlamasin1 ortadan kaldirdigina biiyiik oranda (%81) katildiklar1 ise ¢aligmadan

elde edilen bir diger sonugtur.

Bilgi teknolojilerinin hizla gelisip tiim alanlara yayildigi ve bu durumun
muhasebe meslegini ve meslek mensuplarini da yakindan etkiledigini belirten Orhan
(2017), Bilgi Teknolojilerindeki Gelismelerin Muhasebe Meslek Mensuplarinin
Verimliligine Etkileri isimli ¢alismasi ile bilgi teknolojilerinin muhasebe meslek
mensuplart tizerindeki verimlilik etkisini 6lgmeyi amaglamistir. Uygulamasini
Corum ve Tokat illerinde aktif olarak faaliyette bulunan SM, SMMM ve YMM’ye
basit tesadiifi ornekleme yontemiyle 175 kisiye anket uygulamistir. Arastirma
sonuglarma gore; bilgi teknolojileri kullanimi muhasebe meslek mensuplarinin
verimliliklerini etkilemektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojileri
kullanim1 bir¢cok ac¢idan avantaj saglamakla birlikte teknoloji ve ag hizmetleri
acisindan alt yapinin yetersiz olmasi konusunda bazi problemler yasanmaktadir.

Ulasilan bir diger sonu¢ ise muhasebe meslek mensuplarimin bilgi teknolojileri ile
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birlikte iglemlerini daha kisa siirede, daha hizli ve istedigi yerden yapabildigi
goriilmekte, boylece zamandan tasarruf sagladiklart anlasilmaktadir. Arastirmaci
ayrica muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojilerindeki gelismeleri takip
etmesi gerektigini bu konularda gerekli egitimleri almasi, seminerlere katilmasi ve
devlet tarafindan hazirlanan yasal diizenlemeleri dikkate almas1 hususunda onerilerde

bulunmustur.
4., ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmaya Afyonkarahisar ilinin tamamini1 kapsayan aktif olarak bagimsiz
calisan muhasebe meslek mensuplari ile yiiz yiize goriisiilmek suretiyle (yliz ylize
goriisme firsat1 olmayan katilimcilarla ise e-mail vasitasiyla) alan arastirma yontemi
kapsaminda verilerin toplanmasi ve yorumlayabilmek amaciyla anket ydntemi
uygulanmis, bu yontem ile arastirma verileri elde edilmistir. Anket yontemi
uygulanarak elde edilen veriler SPSS 23.0 programindan faydalanilarak istatistiki
bilgiler ve tablolar elde edilmis, bu dogrultuda analizler gergeklestirilmistir.
Calismanin yontemini olusturan arastirma evreni ve 6rneklem, soru formunun igerigi
hakkindaki bilgiler ve arastirmanin hipotezleri alt bagliklar halinde detayl bir sekilde

acgiklanacaktir.
4.1.ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini, Afyonkarahisar Serbest Muhasebeciler ve Mali
Miisavirler Odasi ile yapilan goriismeler sonucunda meslek hayatina Afyonkarahisar
ilinde aktif olarak devam eden merkez ilge dahil olmak tizere toplam 15 ilgede
faaliyet gosteren 499 muhasebe meslek mensubu olugturmaktadir. Toplam 499 olan
evrenden ise basit tesadiifi Ornekleme yontemiyle secilen 250 muhasebeci
arastirmanin érneklemini olusturmustur. Orneklemde yer alan 250 muhasebe meslek
mensubundan merkez ilgedekiler ile yiiz yilize goriisiilerek ve ilgelerde yer alan
muhasebecilerle ise ASMMMO Bagkam Serhat GUMUS’iin destegiyle e-mail
gonderilerek olusturulan anketin cevaplandirilmasi istenmistir. Bu kapsamda 46
muhasebe meslek mensubunun ankete c¢esitli nedenlerle katilmak istememesi
sonucunda 204 anket toplanmistir. Bu kapsamda c¢alismanin geri doniis orani
%81,6°dir. 204 anketten 16 anketin eksik doldurulmasi sebebiyle, g¢aligmanin

giivenirligini etkilememesi adina g¢alismadan ¢ikarilmigs ve Merkez ilgeden 134,
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Sandikli’dan 10, Bolvadin’den 9, Dinar’dan 8, Emirdag’dan 6, Suhut’tan 5, Cay ve
Iscehisar’dan 4, Dazkir1 ve Sultandagi’ndan 3’er, Basmak¢1 ve Evciler ilgelerinden

1’er adet olmak tizere toplam 188 anket ile ¢alisma tamamlanmuistir.
4.2.SORU FORMUNUN ICERIGI HAKKINDA BIiLGILER

Arastirmanin veri toplama araci olan soru formu 3 bdélimden ve toplam
olarak 44 sorudan olugmaktadir. Birinci boliimii olusturan katilimeilarin demografik
ozelliklerini saptamaya yonelik 9 sorudan, katilimcilarin web tabanli muhasebe
sistemi hakkinda bilgi diizeyini belirlemeye yonelik sorulari kapsayan ikinci bolim

ise yine 9 sorudan olugmaktadir.

Soru formunun {g¢ilincii boliimiinii olusturan katilimcilarin web tabanl
muhasebe sistemi hakkinda yatkinlik diizeyine belirlemeye yonelik ifadeler 5°li
Likert tipi 6lgek kapsaminda ilgili ifadelerin bulundugu 26 sorudan olusmaktadir.
Uygulamada kullanilan 5°li Likert tipi 6l¢egin segenekleri ‘Hi¢ Katilmiyorum’,
‘Katilmiyorum’, ‘Kararsizim’, ‘Katiliyorum’ ve ‘Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde

derecelendirilmistir.

Literatiir taramasi sonucu soru formunun igiinci boliimiinde yer alan
Teknolojik yatkinligi belirlemenin alt boyutlarini olusturan ve ¢aligmanin bagimsiz
degiskenleri olan yenilikgilik alt boyutuna iliskin alt1, iyimserlik alt boyutuna iliskin
yedi, rahatsizlik alt boyutuna iligskin yedi ve giivensizlik alt boyutuna iliskin alt1
ifadeden olusan toplam 26 ifade bulunmaktadir. Ilgili soru formu Basgoze (2010)’nin
‘Teknoloji Kabul Modelinin Teknolojik Yatkinhik ve Marka Kredibilitesi
Degiskenleri Eklenerek Genisletilmesi: Satin Alma Egilimine Uyarlanmasi® adl

calismasinda kullandig1 6l¢ekten yararlanilarak olusturulmustur.

Ugiincii béliimde yer alan web tabanli muhasebe sistemi hakkinda yatkiligin

alt boyutlarina iliskin soru dagilimi asagida agiklanmaktadir:
Yenilikgilik alt boyutu, 1. 2. 3. 4. 5. ve 6. 6nermelerden olusmaktadir.
Iyimserlik at boyutu, 7. 8. 9. 10. 11. 12. ve 13. 6nermelerden olusmaktadir.

Rahatsizlik alt boyutu, 14. 15. 16. 17. 18. 19 ve 20. Onermelerden

olusmaktadir.
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Giivensizlik alt boyutu, 21. 22. 23. 24. 25. ve 26. 6nermelerden olusmaktadir.

Yenilikg¢ilik ve iyimserlige iliskin ifadeler web tabanli muhasebe sistemine
iliskin olumlu diistince ve tutumlar hakkinda iken, rahatsizlik ve giivensizlige iliskin

ifadeler olumsuz diisiince ve tutumlar seklinde olusturulmustur.
4.3 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikleri ile web
tabanli muhasebe sistemi hakkinda yatkinlik ve alt boyut diizeylerine gore

olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemi
hakkindaki yatkinlik ve alt boyut diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemi
hakkindaki yatkinlik ve alt boyut diizeyleri yas gruplarina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H3: Muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemi
hakkindaki yatkinlik ve alt boyut diizeyleri faaliyet gosterilen ilgeye gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H4: Muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemi
hakkindaki yatkinlik ve alt boyut diizeyleri egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

HS: Muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemi
hakkindaki yatkinlik ve alt boyut diizeyleri ofislerindeki personel sayisina gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

H6: Muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemi
hakkindaki yatkinlik ve alt boyut diizeyleri sistemin kullanim durumuna gére anlaml

bir farklilik gostermektedir.
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5. VERILERIN ANALIZI

Arastirmanin uygulama bdliimiinde yer alan veri toplama araci ile elde edilen
verilerin istatistiki olarak analizlerinin yapilmasinda SPSS 23.0 programindan
yararlanilmigtir. Katilimcilara uygulanan veri toplama o6lgeklerinin programa
girilmesi ile elde edilen verilerin frekans degerleri, aritmetik ortalama ve standart
sapma gibi betimleyici istatistik teknikleri kullanilarak ortaya ¢ikan sonuglar

incelenmis ve bulgular yorumlanmustir.

Hipotezlerin test edilmesi sirasinda uygulanmasi gereken normallik analizi
yapilmigtir. Parametrik ya da parametrik olmayan testlerden hangisinin
uygulanabilmesine karar verilebilmesi amaciyla normallik testi yapilmaktadir. Bu
caligmada verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine karar verebilmek
amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri ile ortaya ¢ikan Z degerlerine bakilmistir.
Yapilan analiz sonuclarinda bu degerlerin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi ve 6rnek
sayisinin yeterli biiylikliikte olmasi sebebiyle verilerin normal dagilim gosterdigi
varsayilarak parametrik analiz tekniklerinden olan Bagimsiz Orneklem T-Testi ve

Tek Yonlii Varyans Analizi uygulanmistir.

Iki gruba iliskin verilerin incelenmesinde bu gruplar arasindaki farkliliklarin
neden kaynaklandigini belirleyebilmek amaciyla Bagimsiz orneklem T-Testi
kullanilmaktadir (Altunisik, Coskun ve Bayraktaroglu, 2010:181). ikiden fazla
bagimsiz grup ortalamasi arasindaki durumun Kkarsilagtirnlmasinda Tek Yonlii
Varyans Analizi kullanilmaktadir. Bu testte normal dagilimin gostermesi ve
varyanslarinin esit olmasi gerekirken bir gruptaki drneklem sayisinin 30°dan fazla
olmasi testin anlamliligini da arttirmaktadir (Lorcu, 2015: 121). Tek Yo6nlii Varyans
Analizi sonucunda degiskenler arasindaki farkin hangi gruptan kaynaklandigini

bulabilmek i¢in Post-Hoc olarak Tukey testi kullanilmistir.
6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu bdliimiinde, soru formunun maddelerinin ayr1 ayr1 ve
tamamini kapsayan giivenirlik analizleri, demografik 6zelliklere iliskin bulgular, web
tabanli muhasebe sistemi hakkinda bilgi diizeylerine iliskin bulgular, web tabanl

muhasebe sistemi hakkinda yatkinlik diizeylerine iligkin Onermelerin istatistiki
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degerlendirmelerini iceren istatistiki hesaplamalar ile ilgili tablo, grafik ve bulgular

yer almaktadir.
6.1.GUVENIRLIK ANALIZI

Muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemi hakkinda
bilgi ve yatkinliklarimin  belirlenmesi  amaciyla  olusturulan  6lgeklerin
giivenirliklerinin (i¢sel tutarliliklarinin) analizi ig¢in temel analizlerden Cronbach

Alpha-a istatistiginden yararlanilmigtir.

Yasar (2014: 63) “Tek bir 6lgme aracinin tek bir uygulama yapilarak 6l¢ek
icinde yer alan maddelerin psikolojik anlamdaki kavramsal yapiy1 tutarli bir sekilde
Ol¢iip 6lgmediginin belirlenmesi igin yapilmaktadir.” olarak i¢ tutarlilik anlaminda

giivenirligi tanimlamaktadir.

Giivenirlik katsayisina iliskin olgegin ‘o’ deger araliklart asagidaki gibi

yorumlanmaktadir.
0.00 < a < 0,40 aras1 degerde ise 6lgek giivenilir degildir.
0,40 < 0. < 0,60 aras1 degerde ise Ol¢egin glivenirligi diisiiktiir.
0,60 < a < 0,80 aras1 degerde ise 6l¢ek oldukga gilivenilirdir.

0,80 < o < 1,00 aras1 degerde ise Olgek yiiksek derecede giivenilirdir (Lorcu,
2015: 208).

Yukaridaki veriler dogrultusunda calisma i¢in gelistirilen dlgegin giivenirlik

(cronbach o ) degerleri Tablo 5’de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Olgegi Olusturan Sorularin Giivenirlik Degerleri

Icerik Cronbach | N Degerlendirme
Alfa

Web  Tabanli Muhasebe  Sistemi
Hakkinda Bilgi Diizeyi ile Ilgili Olgegin 0,705 9 Oldukea Giivenilir

Gtivenirlik Degeri

Web  Tabanli Muhasebe  Sistemi

Hakkinda Yatkimliklari Ile Tlgili Olgegin 0,801 26 Yiiksek Derecede

Giivenirlik Degeri Giivenilir
Yenilik¢ilik Alt Boyutu 0,705 6 Oldukg¢a Giivenilir
fyimserlik Alt Boyutu 0,839 7 Yiiksek Derecede Giivenilir
Rahatsizlik Alt Boyutu 0,760 7 Oldukca Giivenilir
Giivensizlik Alt Boyutu 0,809 6 Yiiksek Derecede Giivenilir

Olcegin Genel Olarak

Degerlendirilmesi fle Olusan 0,776 35 Oldukga Giivenilir

Giivenirlik Degeri

Buna gore 6lgekte yer alan degiskenlerin Cronbach Alpha-a degerleri 0,705
ile 0,801 araliginda oldugu tespit edilmistir. Bu a degerlerine gore, kullandigimiz
Olcegin genel olarak degerlendirilmesinde o = 0,776 ¢ikmasti ile gilivenirlilik sartlarini
sagladig1 ve gelistirilen Olgegin i¢ tutarliliklarinin yiiksek oldugunu yani oldukca

giivenilir oldugunu soyleyebiliriz.
6.2.DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILISKiN BULGULAR

Afyonkarahisar ilindeki muhasebe meslek mensuplarindan arastirmaya
katilan katilimcilarin, cinsiyet, yas, faaliyet gosterilen ilge, egitim diizeyi, mesleki
deneyim, c¢alisan sayisi, web tabanli muhasebe sistemi kullanma durumu, eger
kullaniliyorsa kullanmig olduklar1 web tabanli muhasebe sistemi ve web tabanl
muhasebe sistemi kullanim siiresini belirlemeye yonelik olan demografik o6zellikli

sorularin bulgular1 ve yorumlar1 asagida yer alan tablolar ile gosterilmistir.
6.2.1. Cinsiyet

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin Cinsiyet dagilimlarina

iliskin bulgular Tablo 6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6. Kattlimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 41 21,8
Erkek 147 78,2

Tablo 6’da arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarin cinsiyet

dagilimlarina bakildiginda %21,8’inin kadin, %78,2’sinin ise erkeklerin olusturdugu
goriilmektedir. SMMM mesleginde cinsiyet dagiliminda erkeklerin ¢ogunlugu

olusturdugu sonucuna varilmistir.
6.2.2. Yas

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin Yas dagilimlarina

iligkin bulgular Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Kattimcilarin Yas Dagilimi

Yas Frekans (n) Yiizde (%)
29 ve alt1 26 13,8
30-39 73 38,8
40 — 49 58 30,9
50 ve st 31 16,5

Tablo 7°de aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin yas
durumlan goriilmektedir. Yasimiz nedir sorusuna verilen cevaplarin sonuglarina
bakildiginda katilanlarin %38,8’1 30 — 39 yas araligina, %30,9’u 40 — 49 yas
araligina, %16,5’i 50 ve istli yasinda, ve kalan %13,8’1 ise 29 ve alt1 yasa sahip

oldugu gozlenmektedir.
6.2.3. Faaliyet Gosterilen Tlge

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin faaliyet gosterdigi

ilgeye iligkin dagilim Tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Faaliyet Gosterilen Ilce Dagilimi

Faaliyet Gosterilen Tlce Frekans (n) Yiizde (%)
Merkez 134 71,3
Sandikl 10
Bolvadin 9
Dinar 8
Emirdag 6
Suhut 5
Diger
. Gay 4 28,7
Iigeler :
Iscehisar 4
Dazkiri 3
Sultandagi 3
Basmakgl 1
Evciler 1

Tablo 8’de arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin faaliyet
gosterdigi ilgelere gore dagilim %71,3’ti Merkez ilgeden, %28,7’si Diger ilgelerde
faaliyet gosterdikleri gozlemlenmektedir. Diger il¢elerden katilimlarda Sandikli 10,
Bolvadin 9, Dinar 8, Emirdag 6, Suhut 5, Cay ve Iscehisar 4, Dazkir1 ve Sultandag:
3, Bagmakg¢1 ve Evciler ilgelerinden ise 1 muhasebe meslek mensubunun ¢alismaya

katildiklar1 gézlemlenmektedir. Bu dagilimin daha anlamli olmasi amaciyla Merkez

ilge ve diger ilce olarak gruplandirilmistir.

6.2.4. Egitim Diizeyi

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeyine iligkin

bulgular Tablo 9°da gosterilmektedir.

Tablo 9. Kattlimcilarin Egitim Diizeyi Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans (n) Yiizde (%)
Lise 13 6,9
On Lisans 15 8,0
Lisans 144 76,6
Lisansiistii 16 8,5
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Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin egitim durumlari incelendiginde
yapilan gruplandirmada en yiiksek orani %76,6 ile lisans mezunu olanlarin aldigi,
daha sonra sirasiyla %8,5’i Lisansiistii, %8,0’i On Lisans ve %6,9 ile Lise diizeyinde
egitime sahip olduklar1 belirlenmistir. Yine bu tabloda sonucun nedeni olarak 3568
sayili meslek kanununda yer alan SMMM olabilme sartlarindan Lisans mezunu
olmasi gerekliliginden dolayir katilimcilarin gogunlugunun Lisans mezunu oldugu

gorilmektedir.
6.2.5. Mesleki Deneyim

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyime

iliskin soruya verilmis olan cevaplarin dagilimi1 Tablo 10 ile gosterilmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Mesleki Deneyim Dagilimi

Mesleki Deneyim Frekans (n) Yiizde (%)
5 yil ve alt1 27 14,4
6—10 yil 44 234
11-15y1 43 22,9
16 y1l ve iistii 74 39,4

Mesleki deneyime iligkin Tablo 10 incelendiginde en yiiksek orani %39,4 ile
16 yi1l ve {iistii deneyime sahip olanlar gozlemlenirken digerleri sirastyla %.22,9’u 6 —
10 y1l aras1 deneyime, %22,9’u 11 — 15 y1l aras1 deneyime, %14,4°1 ise 5 yil ve daha

az siirede deneyime sahip oldugu gozlenebilmektedir.
6.2.6. Calisan Sayisi

Arastirmaya  katilan muhasebe meslek mensuplarmin  ofislerinde

calistirdiklar1 personel sayisina iligkin dagilim Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. Katilimcularin Calisan Sayist Dagilimi

Cahisan Sayisi Frekans (n) Yiizde (%)
Yok 25 13,3
1-2 99 52,7
3-5 57 30,3
6 ve lizeri 7 3,7
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Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin %52,7’sinin ofisinde 1
— 2 arasinda personel ¢alistirdigini, %30,3’{iniin 3 — 5 aras1, %13,3 linilin ofislerinde
personel c¢alistirmadigi  yani sadece kendilerinin ofisteki biitlin islemleri

gerceklestirdigi, %3,7’sinin de 6 ve tizeri personeli oldugunu goriilmektedir.
6.2.7. Web Tabanh Muhasebe Sistemi Kullanma Durumu

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin ofislerinde kullanmig
olduklar1 muhasebe programinin web tabanli olup olmadigi durumlarina iliskin

bilgiler Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12. Katiimcilarin Web Tabanli Muhasebe Sistemi Kullanma Durumuna
Iliskin Dagilimi

Web Tabanlh Muhasebe Sistemi
Frekans (n) Yiizde (%)
Kullanma Durumu
Evet 145 77,1
Hayir 43 22,9

Muhasebe meslek mensuplarina sorulan ‘Web Tabanli Muhasebe Sistemi
kullaniyor musunuz?’ sorusuna vermis oldugu cevaplara gore %76,1’inin Evet
kullaniyoruz derken; %23,9’si ise heniiz kullanmadiklar1 cevaplarini vermislerdir. Bu
tabloda Muhasebe meslek mensuplarmin agirlikli olarak web tabanli muhasebe

sistemi kullandig1 sylenebilir.
6.2.8. Kullanilan Web Tabanh Muhasebe Sistemi

Web tabanli muhasebe sistemi kullanan meslek mensuplarina sorulan
‘Kullanmis Oldugunuz Web Tabanli Muhasebe Sistemi hangisidir?’ sorusuna iligkin

bulgular Tablo 13 ile gosterilmektedir.
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Tablo 13. Katilimcilarin Kullandiklart Web Tabanl Muhasebe Sistemi Dagilimi

Kullanilan Web Tabanh
Frekans (n) Yiizde (%)
Muhasebe Sistemi

Luca 113 77,9

LOGO 8 55

Mikrofortuna 4 2,8

Patrofin 3 2,1

Diger 17 11,7
Toplam 145 100,0

Web tabanli muhasebe sistemi kullanan 145 meslek mensubuna sorulan
kullanilan web tabanli muhasebe programinin hangisi olduguna iliskin soruya verilen
cevaplarm  %77,9’u  Luca programini, %5,5’i LOGO programini, %2,8’i
Mikrofortuna programini, %2,1°i Patrofin programmi ve kalan %211,7’sinin ise
seceneklerde yer almayan Diger programlarin birisini kullandiklarini belirtmislerdir.
Tabloyu inceledigimizde agirhikli olarak Luca’min kullanilmast TURMOB — Luca
ortakligr ile gelistirilen projenin Afyonkarahisar ili igerisinde pozitif yonde

sonuglandig1 sdylenebilir.
6.2.9. Web Tabanli Muhasebe Sisteminin Kullanim Siiresi

Web tabanli muhasebe sistemi kullanan meslek mensuplarina sorulan ‘Web
Tabanli Muhasebe Sistemi kullanim siireniz ne kadar?’ sorusuna iliskin bulgular

Tablo 14 ile gosterilmektedir.

Tablo 14. Katiimcilarin Web Tabanli Muhasebe Sisteminin Kullanim Siiresine
Iligkin Dagilim1

Web Tabanhh Muhasebe Sisteminin
Frekans (n) Yiizde (%)
Kullanim Siiresi

2 yil ve daha az 25 17,2

3-5yil 42 29,0

6 -8 yil 32 22,1

9 yil ve tistii 46 31,7

Toplam 145 100,0
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Web tabanli muhasebe sistemi kullanan 145 meslek mensubuna sorulan
Kullanilan web tabanli muhasebe sisteminin kullanim siirelerine iliskin dagilimlar
gosteren Tablo 14’te en yiiksek oramin %31,7 ile 9 yil ve iizeri kullananlarin
olusturdugu, bu orani sirasiyla %29,0 ile 3 — 5 yil arasi, %22,1 ile 6 — 8 yil arasi,
%17,2 ile de 2 y1l ve daha az siiredir kullanmaktadirlar.

6.3.WEB TABANLI MUHASEBE SISTEMiI HAKKINDA BILGI
DUZEYLERINE ILISKIN BULGULAR

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe
sistemine Iliskin bilgi diizeyinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan sorulara verilen

cevaplara iliskin bulgular asagida gosterilmektedir.

6.3.1. Web Tabanh Muhasebe Sistemi Hakkinda Egitim/Seminer Alma

Durumu

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe
sistemi hakkinda egitim/seminer alma durumlarina iliskin bulgular Tablo 15’te

gosterilmektedir.

Tablo 15. Katibmcilarin Web Tabanli Muhasebe Sistemi Hakkinda
Egitim/Seminer Alma Durumu

Web Tabanh Muhasebe Sistemi
Frekans (n) Yiizde (%)
Hakkinda Egitim/Seminer Alma
Evet 121 64,4
Hayir 67 35,6

Tablo 15°te aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli
muhasebe sistemi hakkinda egitim/seminer alma durumlarmma iliskin dagilima
bakildiginda %64,4’linlin egitim/seminer aldiklarini, 9%35,6’sinin ise bu konu

hakkinda bir egitimlerinin olmadig: goriilmektedir.

6.3.2. Web Tabanl Muhasebe Sistemi ile Tlgili Herhangi Bir Sertifika

Alma Durumu

Web tabanli muhasebe sistemi kullanan meslek mensuplarina sorulan ‘Web
Tabanli Muhasebe Sistemi ile ilgili herhangi bir sertifikaniz var mi?’ sorusuna iliskin

bulgular Tablo 16 ile gosterilmektedir.
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Tablo 16. Katibmcilarin Web Tabanli Muhasebe Sistemi Hakkinda
Egitim/Seminer Alma Durumu
Web Tabanli Muhasebe Sistemi
Frekans (n) Yiizde (%)
Hakkinda Egitim/Seminer Alma
Evet 44 234
Hayir 144 76,6

Muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemi hakkinda
herhangi bir sertifika edinme durumlarina iliskin dagilimlar1 gésteren Tablo 16°da
yiiksek bir oranin %76,6 ile sertifikalarinin bulunmadigini, sadece %23,4 gibi az bir

oranin sisteme iliskin sertifikalarinin bulundugu goriilmektedir.

6.3.3. Web Tabanh Muhasebe Sisteminin Gelisim Siireci Hakkinda Bilgi

Durumu

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe
sisteminin gelisim siireci hakkinda bilgi durumlarina iliskin dagilim Tablo 17°de

gosterilmektedir.

Tablo 17. Katilmcilarin Web Tabanli Muhasebe Sisteminin Gelisim Siireci
Hakkinda Bilgi Durumu

Web Tabanh Muhasebe Sisteminin
Frekans (n) Yiizde (%)
Gelisim Siireci Hakkinda Bilgi
Evet 114 60,6
Hayir 74 39,4

Tablo 17°de aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli
muhasebe sisteminin gelisim siireci hakkinda bilgi durumlari goriilmektedir. Web
tabanli muhasebe sisteminin gelisim siireci hakkinda bilginiz var midir, sorusuna
verilen cevaplarin sonuglarina bakildiginda katilimcilarin %60,6’sinin bilgilerinin
oldugunu, %39,4’linlin 1ise gelisim silireci hakkinda bilgilerinin  olmadig1
gozlenmektedir. Bu durumda muhasebe meslek mensuplarinin ¢ogunlugunun web

tabanli muhasebe sisteminin gelisim siireci hakkinda bilgi sahibi oldugu sdylenebilir.
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6.3.4. Web Tabanh Muhasebe Sistemi Hakkinda Teorik Bilgi Durumu

Muhasebe meslek mensuplarina sorulan ‘Web Tabanli Muhasebe Sistemi
hakkinda teorik bilginiz yeterli midir?’ sorusuna iliskin bulgular Tablo 18 ile

gosterilmektedir.

Tablo 18. Katilimcilarin Web Tabanli Muhasebe Sisteminin Hakkinda Teorik Bilgi
Durumu

Web Tabanh Muhasebe Sisteminin
Frekans (n) Yiizde (%)
Hakkinda Teorik Bilgi
Evet 121 64,4
Hayir 67 35,6

Katilimcilarin - web tabanli muhasebe sistemi hakkinda teorik bilgi
durumlarina verilen cevaplarin %64,4’i ‘Evet’ teorik bilgim vardir derken; %35,6’s1
ise ‘Hayir’ teorik bilgim yoktur olarak belirtmektedirler. Bu durumda muhasebe
meslek mensuplarinin ¢ogunlugunun web tabanli muhasebe sisteminin teorik bilgi

diizeyinin yliksek oldugu soylenebilir.

6.3.5. Web Tabanh Muhasebe Sistemi Icin Gerekli Olan Donanim-
Yazihm Hakkinda Bilgi Durumu

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin Web Tabanli Muhasebe
Sistemi i¢in gerekli olan donanim-yazilim hakkinda bilgi durumuna iliskin dagilim

Tablo 19°da gosterilmektedir.

Tablo 19. Katilimcilarin Web Tabanli Muhasebe Sistemi I¢cin Gerekli Olan Yazilim
Hakkinda Bilgi Durumu
Web Tabanh Muhasebe Sistemi I¢in Gerekli

Frekans (n) Yiizde (%)
Olan Donanmim - Yazilim Hakkinda Bilgi

Evet 115 61,2
Hay1r 73 38,8

Tablo 19°da arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin web tabanl
muhasebe sistemi i¢in gerekli olan donanim-yazilim hakkinda bilgi durumuna iliskin
dagilimda %61,2’sinin bilgisinin bulundugu; %38,8’inin ise yazilim igin gerekli olan

donanim-yazilim hakkinda herhangi bir bilgisinin bulunmadig1 gézlemlenmektedir.
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6.3.6. Web Tabanh  Muhasebe Sistemini Giiclik Cekmeden

Kullanabilme Durumu

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe
sistemini giigliik ¢ekmeden kullanabilme durumlarina iliskin soruya verilmis olan

cevaplarin dagilimi Tablo 20 ile gosterilmektedir.

Tablo 20. Katiimcilarin Web Tabanli Muhasebe Sistemini Giicliik Cekmeden
Kullanabilme Durumu
Web Tabanhi Muhasebe Sistemini Giicliik

) Frekans (n) Yiizde (%)
Cekmeden Kullanabilme

Evet 147 78,2
Hayir 41 21,8

Web tabanli muhasebe sistemini gii¢liikk ¢cekmeden kullanabilme durumlarina
iligkin Tablo 20 incelendiginde biiyiik bir cogunlugun %78,2 ile giiclik ¢ekmeden
ilgili sistemi kullanabilirim diyenlerin oldugu gozlemlenirken; kalan %21,8°lik
dagilim ise web tabanli muhasebe sistemini kullanirken zorlanirim cevabi verdikleri
gozlenebilmektedir. Bu tablo ile ortaya ¢ikan sonuca gore Muhasebe meslek
mensuplarinin bitylik bir gogunlugu (n=147), web tabanli muhasebe sistemini giigliik

¢ekmeden yani kolaylikla kullanabilmekte oldugu goriilmektedir.

6.3.7. Web Tabanh Muhasebe Sistemini Kullanirken Yardima Ihtiya¢

Hissetme Durumu

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe
sistemi kullanirken yardima ihtiyag¢ hissetme durumuna iligskin bulgular Tablo 21°de

gosterilmektedir.

Tablo 21. Katilimcilarin Web Tabanli Muhasebe Sistemini Kullanirken Yardima
Ihtiya¢ Hissetme Durumu

Web Tabanh Muhasebe Sistemini
. Frekans (n) Yiizde (%)
Kullanirken Yardima Ihtiya¢c Hissetme
Evet 78 41,5
Hayir 110 58,5
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Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemi
kullanirken yardima ihtiya¢ hissetme durumlart incelendiginde ‘Evet’ yardima
ihtiya¢ duyarim diyenlerin oran1 %41,5 iken, ‘Hayir’ yardima ihtiyag duymam

diyenlerin oranm1 %58,5 olarak belirlenmistir.

6.3.8. Web Tabanlh Muhasebe Sistemi Ile Tlgili Yenilik ve Gelismeleri

Takip Etme Durumu

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe
sistemi ile ilgili yenilik ve gelismeleri takip etme durumuna iliskin dagilim Tablo

22’de gosterilmektedir.

Tablo 22. Katthmcilarin Web Tabanli Muhasebe Sistemini Ile Ilgili Yenilik ve
Gelismeleri Takip Etme Durumu
Web Tabanh Muhasebe Sistemini Tle Tlgili

Frekans (n) Yiizde (%)
Yenilik ve Gelismeleri Takip Etme

Evet 133 70,7
Hayir 55 29,3

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarmin %70,7’sinin - Web
tabanli muhasebe sistemlerine iliskin yenilik ve gelismeleri takip ederken, %29,3’i
ise takip etmedigini dolayisiyla yenilik¢i sistemlerin ilgisini ¢ekmedigi
gozlenmektedir. Ancak %70,7 gibi bir kesimin yenilik¢i ve gelismeleri yakindan
takip etmesi muhasebe meslegi agisindan son derece Onemlidir. Bu durumda
muhasebe meslek mensuplarinin ¢ogunlugu (%70,7), web tabanli muhasebe sistemi
ile ilgili yenilik ve gelismeleri takip ettigini dolayisiyla alaninda giincelligini

koruyabildigi sdylenebilir.

6.3.9. Web Tabanhh Muhasebe Sisteminin Fiyat Politikas1 Hakkinda

Bilgi Durumu

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe
sisteminin Fiyat Politikas1 hakkinda bilgi durumuna verdikleri yanitlarin analiz

sonuglar1 Tablo 23’te gosterilmektedir.
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Tablo 23. Katiimcilarn Web Tabanli Muhasebe Sisteminin Fiyat Politikast
Hakkinda Bilgi Durumu
Web Tabanh Muhasebe Sisteminin

Fiyat Politikas1 Hakkinda Bilgi
Evet 110 58,5
Hayir 78 41,5

Frekans (n) Yiizde (%)

Muhasebe meslek mensuplarina sorulan ‘Web Tabanli Muhasebe Sisteminin
fiyat politikasi hakkinda bilginiz var midir?’ sorusuna vermis oldugu cevaplara gore
%58,5’inin ‘Evet’ fiyat politikasi ve iicreti hakkinda bilgimiz bulunmaktadir derken;
%41,5’1 ise fiyat politikas1 ve {tcreti hakkinda bilgimiz yoktur cevaplarim

vermiglerdir.

6.3.10. Katihmcilarin Web Tabanh Muhasebe Sistemi Hakkinda Bilgi

Diizeylerinin Kullanma Durumlarina Gore Analizi

Web tabanli muhasebe sistemini kullanan muhasebe meslek mensuplarinin
sistem hakkinda bilgi diizeylerinin kullanma durumlarina gore analizi Tablo 24 ile

agiklanmaktadir.
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Tablo 24. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Web Tabanli Muhasebe Sistemi
Hakkinda Bilgi Diizeylerinin Sistemi Kullanma Durumlarina Gore Dagilimi
Web Tabanh Muhasebe

. Sistemi kullaniyor musunuz?
Ifadeler

Evet Hayir
N % N %
Web Tabanli Muhasebe Sistemi hakkinda Evet 107 56,9* 14 7,4

egitim/seminer aldiniz mi? Hayir 38 20,2 29 154
Web Tabanh Muhasebe Sistemi ile ilgili | Evet 40 21,3 4 2,1
herhangi bir sertifikamiz var mi? Hayr 105 55,9* 39 20,7
Web Tabanli Muhasebe Sisteminin Evet 96 51,1* 18 9,6

gelisim siireci hakkinda bilginiz var m? Hayir 49 26,1 25 13,3
Web Tabanh Muhasebe Sistemi Evet 105 55,9* 16 8,5
hakkinda teorik bilginiz yeterli midir? Hayir 40 21,3 27 14,4

Web Tabanli Muhasebe Sistemi i¢in Evet 97 51.6% 18 96

gerekli olan donanim-yazilim hakkinda

bilginiz var midir? Hayir | 48 25,5 25 13,3

Web Tabanhh Muhasebe Sistemini Evet 118 62,8* 29 15,4
giicliik cekmeden kullanabilir misiniz? | Hayir 27 14,4 14 74
Web Tabanli Muhasebe Sistemini Evet 63 335 15 8,0

kullanirken yardima ihtiyag¢ duyar

o Hayir 82 43,6* 28 14,9
misiniz?

Web Tabanh Muhasebe Sistemi ile ilgili | Eyet 114 60,6* 19 10,1

yenilik ve gelismeleri takip ediyor
Hayir 31 16,5 24 12,8

musunuz?
Web Tabanli Muhasebe Sisteminin fiyat Evet 91 48,4* 19 10,1
politikas1 hakkinda bilginiz var midir? Hayir 54 28,7 24 12,8

Tablo 24 ile web tabanli muhasebe sistemi kullanilma durumlari ile muhasebe
meslek mensuplarinin bilgi diizeyini 6lgen 9 soru arasinda verilen cevaplarin

karsilagtirmali analizi yapilmis ve bulunan bulgular 6zetlenmistir.

Calismada katilimcilarin @ %56°9 u web tabanli muhasebe sistemini
kullanmakta olduklarmi ve ilgili sistem hakkinda egitim/seminer aldiklarini

belirtmektedirler. Buna karsi web tabanli muhasebe sistemini kullanmakla beraber
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sistemle ilgili herhangi bir sertifikasi olmayanlarin orani %55,9°dur. Sertifikasi
olmayan ve kendini gelistirmek isteyen muhasebe meslek mensuplart igin
TURMOB, Meslek Odalar1 ve Universiteler ile birlikte isbirligi ierisinde sertifikali
programlar ile egitim/seminer verilmesi ile bu oran diistiriilebilir. Tablo 24 ile ilgili

diger ¢ikarimlar ise soyledir:

e Katilimcilarin %51,1’1 web tabanli muhasebe sistemini kullanmakla

birlikte sisteminin gelisim siireci hakkinda da bilgisinin oldugu gézlenmistir.

e Katilimcilarin %55,9’u web tabanli muhasebe sistemini kullanmakla

birlikte sitem hakkinda teorik bilgisinin oldugu gozlenmistir.

e Katilimcilarin %51,6’s1 web tabanli muhasebe sistemini kullanmakla
birlikte sistem i¢in gerekli olan donanim-yazilim noktasinda bilgisinin oldugu

gozlenmistir.

e Katilimcilarin %62,8’i web tabanli muhasebe sistemini kullanmakla

birlikte sistemi giigliik gekmeden kullanabildigi gozlenmistir.

e Katilimcilarin %43,6’s1 web tabanli muhasebe sistemini kullanmakla

birlikte sistemi kullanirken yardima ihtiya¢ duymadigi gézlenmistir.

e Katilimcilarin %60,6’s1 web tabanli muhasebe sistemini kullanmakla
birlikte sistem ile ilgili yasanan yenilik ve gelismeleri takip ettigi

gozlenmistir.

e Katilimcilarin %48,4’(i web tabanli muhasebe sistemini kullanmakla
birlikte sistem ile ilgili fiyatlandirma politikasi hakkinda bilgisi oldugu

gozlenmistir.

Sonug olarak caligmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin yarisindan
fazlasinin bilgi diizeyinde ki ifadelere olumlu yaklastigin1 ve bilgi diizeyinin yiiksek

oldugu soylenebilir.
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6.4 WEB TABANLI MUHASEBE SISTEMI HAKKINDA YATKINLIK
DUZEYLERINE ILISKIN ONERMELERIN ISTATISTIKI
DEGERLENDIRMELERI

Muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemleri hakkinda
yatkinlik diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanan 6lcegin alt boyutlarindan;
Yenilik¢ilik, Iyimserlik, Rahatsizlik ve Giivensizlik boyutlarna iliskin 26 énermeye
verdikleri yanitlar 5°1i Likert Tipi 6lgegi ile 1 ‘Hi¢ Katilmiyorum’, 2 ‘Katilmiyorum’,
3 ‘Kararsizim’, 4 ‘Katiliyorum’ ve 5 ‘Kesinlikle Katiltyorum’ bigiminde kullanilarak

analiz edilmistir.

Elde edilen bulgulardan degerlendirmeler ile ¢ikarimlarda bulunabilmek
amaciyla katilimcilarin verdikleri cevaplarina iligkin dagilimin yiizdesel oranlari,
frekanslar dagilimina iligkin bilgiler, ortalama ve standart sapma gibi istatistiki

bilgiler kullanilacaktir.
6.4.1. Yenilikcilik Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Analiz

Katilimcilarin web tabanli muhasebe sistemlerine hakkinda yatkinliklarina
iligkin alt boyutlarindan yenilikgilik alt boyutuna yonelik 6 dnermeye ait verilen

cevaplarin betimsel analizi Tablo 25’te gdsterilmektedir.
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Tablo 25. Yenilik¢ilik Alt Boyutuna Yiénelik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

El E| g | g |oE
1= (- - = ~ =
. S S N 5| X &
Ifadeler A 4 S 12| . St.
TE|E| £ £ |8 *
£| € S SR IVAR= Sapma
g | V4 e
1.Web Tabanli Muhasebe n 38 37 22 71 20
Sistemini ilk edinenlerden 298 | 1,35
o % | 20,2 | 19,7 | 11,7 | 37,8 | 10,6
biriyimdir.
2.Meslektaglarim Web Tabanli n 23 32 32 91 10
Muhasebg S{steml |Ig |Ig.|I|. 317 115
tavsiyelerimi ve onerilerimi % | 12,2 17,0 17,0 48 4 53
isterler.
3.Web Tabanli Muhasebe n 74 30 73 11 -
Sistemi konusunda 2,11* 1,00
meslektaslarim benden daha % | 39,4 16,0 | 38,8 59 -
fazla bilgi sahibidirler.
4, Web Tabanli Muhasebe n 7 18 27 90 46
Sistemi hakkinda yasanan 3,79 1,04
.. o . % | 3,7 9,6 14,4 | 479 | 245
yenilikler ilgi alanima girer.
5.Web Tabanli Muhasebe n 6 27 62 69 24
Sistemini kullanirken diger 3,41 0,99*
meslektaslarimdan daha az % | 3,2 144 | 330 | 36,7 | 12,8
problem yasarim.
6.Web Tabanli Muhasebe n 6 8 34 77 63
Sistemi muhasebg _ ' 32 43 181 | 410 | 335 | 3.97* | 0,99*
uygulamalarinda ihtiya¢ olan bir | %
yeniliktir.
Yenilikc¢ilik Alt Boyutuna iliskin Onermelerin Ortalama Degeri 3,24 | 0,69

Tablo 25’e gore katilimcilarin yenilikgilik alt boyutuna iliskin 6nermelere
katilip katilmama dereceleri incelendiginde, ortalama deger olarak en biiyiik olan
(x=3,97) puan ile ‘Web Tabanli Muhasebe Sistemi muhasebe uygulamalarinda
ihtiya¢ olan bir yeniliktir.” seklindeki altinci 6nerme olurken muhasebe meslek
mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemlerine karst ihtiyag olan bir yenilik
oldugu noktasinda hemfikir olduklar1 ¢ikarimi elde edilmistir. En kiiciik ortalama
degere sahip olan 6nerme (X= 2,11) ile “Web Tabanli Muhasebe Sistemi konusunda
meslektaglarim benden daha fazla bilgi sahibidirler.” olmustur. Tabloda yer alan
yenilik¢ilik Onermelerinin ylizdelik durumlarina bakildiginda muhasebe meslek
mensuplarinin  ¢gogunlugu (%74,5) web tabanli muhasebe sisteminin muhasebe

uygulamalari agisindan ihtiyag olan bir yenilik olarak gérmektedirler.
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Yenilikgilik alt boyutuna iligkin 6nermelere verilen cevaplarin standart sapma
degerleri bakimindan inceleme yapildiginda (ss= 1,35) ile en yiiksek standart sapma
degerini alan ‘Web Tabanli Muhasebe Sistemini ilk edinenlerden biriyimdir.” ifadesi
olurken; (ss= 0,99) ile en disiikk degere sahip olan iki dnerme ise ‘Web Tabanl
Muhasebe Sistemini kullanirken diger meslektaglarimdan daha az problem yasarim.’
ve ‘Web Tabanli Muhasebe Sistemi muhasebe uygulamalarinda ihtiya¢ olan bir
yeniliktir.” dnermeleridir. Standart sapma degerleri incelendiginde en diisiik degeri
alan besinci ve altinci ifade igin katilimcilarin homojen dagilim gosterdikleri,
standart sapma degerlerinin diger onermelere gore yliksek ¢iktig1 birinci ifade de ise

homojen dagilimin diger 6nermelere gore ger¢eklesmedigi sonucuna varilmaktadir.

Yenilik¢ilik alt boyutuna iliskin Onermelere verilen cevaplarin grup
ortalamasi degerine bakildiginda (X= 3,24) meslek mensuplarinin ‘Kararsizim’ ile
‘Katiliyorum’ ifadeleri arasinda olduklarina yonelik ¢ikarimda bulunabiliriz.
Yatkinligin yenilik¢ilik alt boyutuna iligkin Onermelerin almis oldugu deger
bakimindan diisiik olmasi muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe
sistemine kars1 yenilik¢ilik alt boyutu kapsaminda kararsiz kaldiklar1 tespit

edilmistir.
6.4.2. Iyimserlik Alt Boyutuna iliskin Betimsel Analiz

Katilimcilarin Web tabanli muhasebe sistemlerine hakkinda yatkinliklarina
iliskin alt boyutlarindan Iyimserlik alt boyutuna yonelik 7 énermeye ait verilen

cevaplarin betimsel analizi Tablo 26°da gosterilmektedir.
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Tablo 26. Iyimserlik Alt Boyutuna Yonelik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

5 5 = E |0 E
St B = = =
. o o N 5 | =Xk
Ifadeler =2 2 z > | = - St.
TEIE| £ £ |8 ¢
£ £ S g X5 Sapma
M| X
7.Web Tabanli Muhasebe n 7 14 48 72 47
Sistemini kullanmak diger 3,73 | 1,03*
R e % | 3,7 7,4 255 | 38,3 | 250
programlara gore daha basittir.
8.Web Tabanli Muhasebe n 7 9 26 74 72
Sistemi ile esnek ¢alisma 403 1.02
saatleri ve bagimsiz ¢alisabilme | of | 37 48 138 | 394 | 383
imkant hosuma gider.
9.Web Tabanli Muhasebe n 7 3 25 97 56
Sistemi ile verimli ve etkin 402 0.91
muhasebe bilgisi tiretilebilmesi % | 37 16 133 | 516 | 298
agisindan zaman kazanilmustir.
10.Web Tabanli Muhasebe n 5 2 21 79 81
Sistemi ile ofis diginda 421 0.88
caligabilme imkanim % | 2,7 1,1 11,2 | 42,0 | 431
artmaktadir.
11.Meslegimize uygun olan en n 4 5 25 77 77
son teknolojiye sahip muhasebe 415 | 0,90
. % | 21 2,7 13,3 | 41,0 | 410
programi kullanmay1 segerim.
12.Web Tabanli Muhasebe n 3 5 15 89 76
Sisteminin yaninda gelisen yeni 422% | 082*
sistemleri 6grenmek meslegim % | 16 2,7 80 | 473 | 404 ’ ’
acisindan faydalidir.
13.Web Tabanli Muhasebe n 9 16 60 80 23
Sisteminin verilen komutlar 3.48* 097
dogrultusunda hatasiz ¢alisacagl | o5 | 4.8 8,5 319 | 426 | 12,2 7
noktasinda kuskum yoktur.
fyimserlik Alt Boyutuna iliskin Onermelerin Ortalama Degeri 3,99 0,66

Tablo 26°’ya gore katilimeilarin Iyimserlik alt boyutuna iliskin énermelere
verdikleri cevaplar incelendiginde ortalama deger bakimindan (X= 4,22) puan alarak
on ikinci ifade ‘Web Tabanli Muhasebe Sisteminin yaninda gelisen yeni sistemleri
o0grenmek meslegim agisindan faydalidir.” en biiyiik degere sahip olurken muhasebe
meslek mensuplar1 mesleklerinde yasanan teknolojik gelismeleri yakindan takip
ettigi anlasilmaktadir. Buna karsin ‘Web Tabanli Muhasebe Sisteminin verilen
komutlar dogrultusunda hatasiz ¢alisacagi noktasinda kuskum yoktur.’ ile on {igiincii
ifade (x= 3,48) ile en kii¢iik ortalama degere sahip olmustur. Tabloda yer alan

iyimserlik Onermelerinin yiizdelik durumlarina bakildiginda muhasebe meslek

102



mensuplarinin ¢gogunlugu (%87,7) web tabanli muhasebe sisteminin yaninda gelisen

yeni sistemleri 6grenmek mesleki kazanim olarak 6nemli gérmektedirler.

Iyimserlik alt boyutuna iliskin énermelere verilen cevaplarin standart sapma
degerleri incelendiginde en yiiksek standart sapma degerini alan (ss= 1,03) ile ‘Web
Tabanli Muhasebe Sistemini kullanmak diger programlara gore daha basittir.” ile
yedinci onerme olurken; en diisiik degere sahip olan ‘Web Tabanli Muhasebe
Sisteminin yaninda gelisen yeni sistemleri 6grenmek mesle§im acgisindan faydahidir.’
ile on ikinci ifade (ss= 0,82) deger almistir. En diisiik standart sapma degeri olan on
ikinci ifadede katilimcilarin homojen dagilim gosterdikleri yani iyimserlik alt
boyutundan olan bu Onermeye benzer cevaplar verdikleri, standart sapma
degerlerinin diger onermelere gore yiiksek ¢iktigi yedinci ve sekizinci énermelerinin
homojen dagilimin diger onermelere gore gerceklesmedigi yani katilimcilarin bu

onermelerde farkli goriisler belirttikleri sonucuna varilmaktadir.

Iyimserlik alt boyutuna iliskin nermelere verilen cevaplarin grup ortalamasi
degerine bakildiginda (x= 3,99) muhasebe meslek mensuplarinin ‘Katiliyorum’
goriistinde olduklar1 sdylenebilir. Yatkinligin iyimserlik alt boyutuna iliskin
onermelerin almis oldugu deger bakimindan yiiksek olmasi muhasebe meslek
mensuplarinin  web tabanli muhasebe sistemine karst iyimserlik alt boyutu

kapsaminda katildiklar1 tespit edilmistir.
6.4.3. Rahatsizlik Alt Boyutuna iliskin Betimsel Analiz

Katilimcilarin web tabanli muhasebe sistemlerine hakkinda yatkinliklarina
iliskin alt boyutlarindan rahatsizlik alt boyutuna yonelik 7 6nermeye ait bulgularin

betimsel analizi agsagida yer alan Tablo 27 ile agiklanmaktadir.
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Tablo 27. Rahatsizik Alt Boyutuna Yonelik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

El E | g | £ |eE
1= S = = < =
. o =) N = X =
ifadeler Rl 2 S |1 E 8 - St.
TElE| E| E |gE| ¢
| € S S | ¥ =& Sapma
g | N N>
14. Web Tabanli Muhasebe
Sistemi ile ilgili teknik destege : 4 34 58 66 26
ihtiyacim oldugunda tam 34 1,00*
zamaninda destek alamamam % 2,1 18,1 30,9 | 351 13,8
islerimi aksatiyor.
éStWeb Taban}lll Mghaseble ~ n 13 75 40 47 13
: 1§ emmm‘ mu as? e meslegi 2 85+ 1,08
icin yetersiz kaldigini
o . % | 69 399 | 21,3 | 250 6,9
diistinmekteyim.
é6 .tWel? .T.ab;nh 1\1/Iuhasle(bf1 n 13 44 60 58 13
istemi i¢in hazirlanan kullanim 3,07 1,04

kilavuzunda anlasilabilir (yalin)
bir dil kullanilmamaktadir.

17.Web Tabanli Muhasebe
Sistemi ile ilgili teknik destek
aldigimda sorunlarimi tam 2,99 1,02
¢Ozebilecek bir kisi olmadigini % | 59 287 | 319 | 271 6,4
hissederim.

18.Web Tabanli Muhasebe
Sisteminin sorunlar
¢ikarabilecegini diisiiniir ve
temkinli olurum.

19.Web Tabanli Muhasebe
Sisteminin mesleki sirlarin ve
bilgilerin gizliligini 329 | 116*
koruyamayacag1 endisesi % | 74 | 20,2 | 223 | 356 | 144
tasirim.

20.Web Tabanli Muhasebe
Sistemindeki aksakliklar
genellikle yogun oldugumuz
giinlerde yasanir.

% | 69 234 | 319 | 309 6,9

3,43 1,03

% | 37 17,0 | 250 | 41,0 | 133

n 14 38 42 67 27

n 11 27 44 68 38
3,5* 1,13

% | 59 144 | 23,4 | 36,2 | 20,2

Rahatsizlik Alt Boyutuna iliskin Onermelerin Ortalama Degerleri 3,22 0,68

Tablo 27°de yer alan ortalama deger ve standart sapmalara gore katilimeilarin
rahatsizlik alt boyutuna iliskin Onermelere katilip katilmama durumlan
incelendiginde ortalama deger bakimmdan (x= 3,5) puan ile yirminci ifade ‘Web

Tabanli Muhasebe Sistemindeki aksakliklar genellikle yogun oldugumuz giinlerde
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yasanir.” en biiylik degere sahip olurken; ‘Web Tabanli Muhasebe Sisteminin
muhasebe meslegi i¢in yetersiz kaldigini diisiinmekteyim.’ ile on besinci dnerme €en
kiiglik ortalama degere sahip olmustur (X=2,85). Tabloda yer alan rahatsizlik
Oonermelerinin yiizdelik durumlarina bakildiginda muhasebe meslek mensuplarinin
cogunlugu (%56,8) web tabanli muhasebe sisteminde yasanan aksakliklarin yogun
olunan giinlerde yagsandigini belirtmektedir. Rahatsizlik alt boyutuna iliskin ifadeler
olumsuz yargi igerdiginden en diisiik degeri alan ifadeden anlasilmasi gereken
aslinda muhasebe meslek mensuplar1 web tabanli muhasebe sisteminin muhasebe

meslegi i¢in yeterli oldugu goriisiinde oldugu sonucudur.

Rahatsizlik alt boyutuna iligkin 6nermelere verilen cevaplarin standart sapma
degerleri bakimindan inceleme yapildiginda en yiiksek standart sapma degerini alan
(ss= 1,16) ile ‘Web Tabanli Muhasebe Sisteminin mesleki sirlarin ve bilgilerin
gizliligini koruyamayacagi endisesi tasirim.” on dokuzuncu onerme olurken; en
diisiik degere sahip olan ‘Web Tabanli Muhasebe Sistemi ile ilgili teknik destege
ihtiyactm oldugunda tam zamaninda destek alamamam islerimi aksatiyor.” On
dordiincii ifade (ss= 1,0) deger almistir. Standart sapma degerleri incelendiginde en
diisiik degeri alan on dordiinci ifadenin katilimcilarin homojen dagilim gosterdikleri
yani web tabanli muhasebe sistemi i¢in tam zamaninda destek alamadiklari
noktasinda hemfikir olduklari, standart sapma degerlerinin diger Onermelere gore
yiiksek ¢iktig1 on dokuzuncu Onermenin katilimcilar arasinda homojen dagilimin

diger dnermelere gore gerceklesmedigi sonucuna varilmaktadir.

Rahatsizlik alt boyutuna iligkin 6nermelere verilen cevaplarin grup ortalama
degerine bakildiginda (Xx= 3,22) muhasebe meslek mensuplarmin ‘Kararsizim’ ile
‘Katiliyorum” ifadeleri arasinda olduklar1 yoniinde ¢ikarimda bulunabiliriz.
Yatkinligin rahatsizlik alt boyutuna iliskin 6nermelerin almis oldugu ortalama deger
bakimindan orta seviyede olmasi, muhasebe meslek mensuplarinin web tabanl
muhasebe sistemine karsi yatkinliklarinin rahatsizlik alt boyutu kapsaminda kararsiz

olduklar tespit edilmistir.
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6.4.4. Giivensizlik Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Analiz

Katilimcilarin Web tabanli muhasebe sistemlerine hakkinda yatkinliklarina
iliskin alt boyutlarindan giivensizlik alt boyutuna yonelik 6 onermeye ait verilen

cevaplarin betimsel analizi Tablo 28’de gosterilmektedir.

Tablo 28. Giivensizlik Alt Boyutuna Yénelik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

E|l E = E | o E
St St = = < =
. o =) N i X
Ifadeler 2z =z & S 12 St.
TEE| £ | |gg *
| £ g VAR Sapma
g | 2 4 4
21.Web Tabanli Muhasebe n 16 57 50 44 21
Sistemi ile ¢aligmay1 giivenli : 2,98 1,15
bulmuyorum. % | 8,5 30,3 | 26,6 | 234 | 11,2
2_2.Wel_3 _Tabanl.l Mubhasebe n 14 48 46 54 26
Sistemi ile iiretilen muhasebe
bilgilerinin ti¢iincii kisiler 3,15 117
tarafindan goriilecegi kaygist % | 74 | 255 | 245 | 28,7 | 138
tagirim.
é?"twel? .Talfantl}lM‘;haS??e o |n| 10| 4 | 35 | 60 | 37
istemi 1.e ure. i fen c?r islemin 336 10
yok olabilme ihtimaline karsilik
. % | 5,3 245 | 18,6 | 31,9 | 19,7
yazili bir ¢iktisini alirim.
24.Web Tabanli Muhasebe n 7 26 33 85 37
Sistemi ile.ﬁretiller? her.bilginin 3.63* 1,06%
hatal1 olabilme ihtimaline % 3,7 138 176 45,2 19,7
karsin kontrol ederim.
25.Web Tabanli Muhasebe
. Ca . n 12 66 49 41 20
Sistemi ile internet ortaminda
gonderilen bilgi ve belgelerin 2,95 | 111
dogru yere iletildiginden tam % 6,4 35,1 26,1 21,8 10,6
emin olamam.
26.Web Tabanli Muhasebe
. C n 7 36 31 83 31
Sistemi ile internet ortaminda
gonderilen bilgi ve belgelerin 35 1,09
iletilme durumu hakkinda teyit | % | 3,7 19,1 | 16,5 | 44,1 | 16,5
alirim.
Giivensizlik Alt Boyutuna iliskin Onermelerin Ortalama Degeri 3,26 0,81

Glivensizlik alt boyutuna iliskin onermelere verilen cevaplarin onermelere
katilip katilmama durumlar1 incelendiginde en yiiksek degeri alan (X= 3,63) ile ‘Web

Tabanli Muhasebe Sistemi ile iiretilen her bilginin hatali olabilme ihtimaline karsin
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kontrol ederim.” seklindeki yirmi dordiincii 6nerme olurken; buna karsilik en diisiik
degere sahip olan “Web Tabanli Muhasebe Sistemi ile internet ortaminda gonderilen
bilgi ve belgelerin dogru yere iletildiginden tam emin olamam.’ seklindeki yirmi
besinci ifade (X= 2,95) deger almustir. Tablo 28’de yer alan giivensizlik
onermelerinin yiizdelik durumlarina bakildiginda muhasebe meslek mensuplarinin
cogunlugu (%64,9) web tabanli muhasebe sistemi ile {iretilen her bilginin hatali
olabilme ihtimaline karsin kontrol etmektedirler. Giivensizlik alt boyutuna iliskin
ifadeler olumsuz yargi igerdiginden en diisiik degeri alan ifadeden anlasilmasi
gereken aslinda muhasebe meslek mensuplart web tabanli muhasebe sisteminde
yapilan is ve islemlerin transferinde dogru yere iletildigi noktasinda olumlu goriiste

oldugu sonucudur.

Tablo 28’deki standart sapma degerleri incelendiginde en homojen dagilimin
oldugu ‘Web Tabanli Muhasebe Sistemi ile iiretilen her bilginin hatali olabilme
ihtimaline karsin kontrol ederim.” olan ifadede saglandigi (ss= 1,06), standart sapma
degerlerinin diger 6nermelere gore yliksek ¢iktigi ‘Web Tabanli Muhasebe Sistemi
ile tretilen her islemin yok olabilme ihtimaline karsilik yazili bir ¢iktisin1 alirim.’
Oonermesinin homojen dagilimi diger Onermelere gore gerceklesmedigi yani
muhasebe meslek mensuplarinin bu Onermeye iliskin farkli goriiste olduklar

sonucuna varilmaktadir. (ss= 1,20)

Glivensizlik alt boyutuna iliskin 6nermelere verilen cevaplarin grup ortalama
degerine bakildiginda (X= 3,26) muhasebe meslek mensuplarinin ‘Kararsizim’ ile
‘Katiliyorum’ ifadeleri arasinda olduklar1 yoniinde ¢ikarimda bulunabiliriz.
Yatkinligin giivensizlik alt boyutuna iligkin dnermelerin almis oldugu ortalama deger
bakimindan orta seviyede olmasi, muhasebe meslek mensuplarinin web tabanl
muhasebe sistemine kars1 yatkinliklarinin giivensizlik alt boyutu kapsaminda kararsiz

olduklari tespit edilmistir.
7. ARASTIRMA HiPOTEZLERININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirmanin  konusunu olusturan web tabanli muhasebe sistemlerinin
katilimcilarin yatkinliklarinin ve alt boyutlarinin demografik 6zellikler bakimindan

karsilagtirilmalarinin yapildigi alti tane hipotez olusturulmustur. Bu hipotezlerin
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analizleri ise grup degiskenlerine gore Parametrik analizlerden olan, Bagimsiz

orneklem T-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilarak yapilmstir.
Hipotezlere iliskin analizler ve agiklamalar asagida ag¢iklanmistir:

i. H1. Muhasebe meslek mensuplarimin web tabanli muhasebe sistemi
hakkindaki yatkinlik ve alt boyut diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H1. hipotezine iliskin katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore web tabanl
muhasebe sistemi hakkinda yatkinlik ve alt boyut diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini belirlemede bagimsiz grup sayist iki oldugundan

Bagimsiz 6rneklem T-Testi uygulanmstir.

Tablo 29. Katiimcilarin Yatkinlik ve Alt Boyut Diizeylerinin - Cinsiyet
Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonucu

o <. _— Std. )
Bagimsiz Degiskenler Cinsiyet | n |Ortalama t Sig.
Sapma
YATKINLIK DUZEYQ | o2dn e 3641 0321 57 | 0 001%
Erkek 147 3,39 0,44 ’ '
Kadim 41 3,33 0,53
Yenilik¢ilik Alt Boyutu 1,112 0,269
Erkek 147 3,21 0,73
. Kadimn 41 4,20 0,47
Lyimserlik Alt Boyutu 2,469 0,014*
Erkek 147 3,91 0,70
Kadin 41 3,34 0,67
Rahatsizlik Alt Boyutu 1,298 0,196
Erkek 147 3,18 0,69
Kadin 4 3,63 0,65
Giivensizlik Alt Boyutu 3,373 0,001*
Erkek 147 3,16 0,82

Katilmeilarin Erkek ile Kadin durumlarina goére web tabanli muhasebe
sistemi hakkinda yatkinlik ve alt boyut diizeyleri agisindan istatistiksel olarak
yatkinlik diizeyi toplam puani, Iyimserlik alt boyutu ve giivensizlik alt boyutu
acisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermektedir. (p<0,05)

Anlaml farklilik ¢ikan yatkinlik diizeyi toplam puanina iliskin kadinlar 3,64
erkekler 3,39 grup ortalamalart bulunmaktadir. iyimserlik ve giivensizlik alt

boyutlarina iligkin ifadelerde sirasiyla kadinlar 4,20 ve 3,63 erkekler ise 3,91 ve 3,16
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ortalamalara sahiptir. Anlamli farklilik ¢ikmayan yenilik¢ilik alt boyutu ve

rahatsizlik alt boyutuna iligkin erkek ve kadin degiskenleri ayn1 goriise sahiptirler.

ii. H2. Muhasebe meslek mensuplarimin web tabanli muhasebe sistemi
hakkindaki yatkinlik ve alt boyut diizeyleri yas gruplarina gore anlamll
bir farkiilik gostermektedir.

H2. hipotezine iliskin katilimcilarin yas gruplarina goére web tabanl
muhasebe sistemi hakkinda yatkinlik ve alt boyut diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigini belirlemede bagimsiz grup ikiden fazla oldugundan Tek

Yonlii Varyans Analizi uygulanmistir.

Tablo 30. Katilimcuarin Yatkinlik ve Alt Boyut Diizeylerinin - Yas Degiskenine
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu

- " Kareler Ort. .

Bagimsiz Degiskenler Yas Toplam df Kare F Sig.

.. .| Gruplar *

YATKINLIK DUZEYI aras 1,879 3 0,626 3,461 0,018

Yenilikeilik Alt Boyutu aGr;“SE"ar 1,134 3 0,378 0,778 0,508
lyimserlik Alt Boyutu aGr;‘;?'ar 1,192 3 0,397 0,878 0,453
Rahatsizlik Alt Boyutu aGr;‘;?'ar 1,309 3 0,436 0,922 0,432
Giivensizlik Alt Boyutu aGr;“SE"ar 8,583 3 2,861 4,588 0,004*

Katilimeilarin yas gruplarina gére web tabanli muhasebe sistemi hakkinda
yatkinlik ve alt boyut diizeyleri agisindan istatistiksel olarak yatkinlik diizeyi toplam
puanm1 ve giivensizlik alt boyutu acisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. (p<0,05) Anlaml farklilik ¢ikmayan
yenilikg¢ilik, iyimserlik ve rahatsizlik alt boyutuna iliskin yas gruplar1 ayn1 goriise

sahiptirler.

Burada anlamli farkliligin nereden kaynaklandigini belirleyebilmek amaciyla
Tukey testi yapilmistir. Bu teste gore katilimcilarin yasi 29 ve altinda olanlarin 40 ve
lizeri yas gruplaria gore web tabanli muhasebe sistemlerine iligkin yatkinlik diizeyi
toplam puani ve giivensizlik alt boyutuna iligkin farkli goriiste olduklari sonucu
cikarilmistir. Cikarilan bir diger sonug ise yasi 29 ve alt1 olanlarin yasi yiiksek
olanlara gore web tabanli muhasebe sistemine iliskin yatkinlik diizeyleri daha

fazladir.
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ii. H3. Muhasebe meslek mensuplarimin web tabanli muhasebe sistemi
hakkindaki yatkinlik ve alt boyut diizeyleri faaliyet gosterilen ilgceye gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.

H3. hipotezine iliskin katilimcilarin faaliyet gosterdikleri ilgeye gore web
tabanli muhasebe sistemi hakkinda yatkinlik ve alt boyut diizeyleri arasinda anlamli
bir farkliligin olup olmadigini belirlemede bagimsiz grup sayisi iki oldugundan

Bagimsiz 6rneklem T-Testi uygulanmustir.

Tablo 31. Kattlimcilarin Yatkinlik ve Alt Boyut Diizeylerinin - Faaliyet Gosterilen
Iice Degiskenine Gire Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonucu

o " : Std. .
Bagimsiz Degiskenler | Ilge n | Ortalama t Sig.
Sapma
Merkez 134 3,4578| 0,45034
YATKINLIK DUZEYI Diser 0,626 0,532
18 54 3,4136| 0,39114
Ilgeler
Merkez 134 3,306 0,68922
Yenilik¢ilik Alt Boyutu - 1,945 0,053
Diger
; 54 3,0895 0,69418
Ilgeler
Merkez 134 4,0352 0,69687
Lyimserlik Alt Boyutu - 1,691 0,093
Diger
; 54 3,8518 0,59032
Ilgeler
Merkez 134 3,1674 0,69092
Rahatsizlvk Alt Boyutu — -1,721 0,087
Diger
; 54 3,3571 0,66646
Tlgeler
Merkez 134 3,2749 0,83777
Giivensizlik Alt Boyutu D 0,237 0,813
prger 54 3,2438| 0,75146
liceler

Katilimcilarin faaliyet gosterdikleri ilgeler bakimindan merkez ilge ve diger
ilge durumlarina gére web tabanli muhasebe sistemi hakkinda yatkinlik toplam puan
ve alt boyut diizeyleri acisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05)

iv. H4. Muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemi
hakkindaki yatkinlik ve alt boyut diizeyleri egitim durumu degiskenine

gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H4. hipotezine iliskin katilimcilarin egitim durumlarina iliskin olusturulan

gruplarin web tabanli muhasebe sistemi hakkinda yatkinlik ve alt boyut diizeyleri
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arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemede bagimsiz grup ikiden

fazla oldugundan Tek Yonli Varyans Analizi uygulanmstir.

Tablo 32. Katihimcilarin Yatkinlik ve Alt Boyut Diizeylerinin — Egitim Durumu
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu

Bagimsiz Egitim Kareler Ort. .
o o . df F Sig.
Degiskenler Diizeyi Toplam Kare
YATKINLIK
.. . Gruplar arasi 0,849 3 0,283 1,517 0,212
DUZEYI P

Yenilik¢ilik Alt Boyutu Gruplar arast 2,171 3 0,724 1,507 0,214
Lyimserlik Alt Boyutu Gruplar arast 0,865 3 0,288 0,635 0,593
Rahatsizlik Alt Boyutu Gruplar arast 5,51 3 1,837 4,076 0,008*
Giivensizlik Alt Boyutu Gruplar arast 1,86 3 0,62 0,939 0,423

Katilimcilarin egitim durumlarina iliskin gruplarin web tabanli muhasebe
sistemi hakkinda yatkinlik ve alt boyut diizeyleri agisindan istatistiksel olarak sadece
rahatsizlik alt boyutu agisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. (p<0,05) Anlamli farklilik ¢ikmayan yatkinlik diizeyi
toplam puani, yenilik¢ilik alt boyutu, iyimserlik alt boyutu ve gilivensizlik alt

boyutuna iliskin egitim durumu bakimindan katilimcilar ayn1 goriise sahiptirler.

Rahatsizlik alt boyutuna iligkin anlamli farkliligin nereden kaynaklandigini
belirleyebilmek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Bu teste gore katilimcilardan On
Lisans egitim diizeyinde olanlarin Lisans diizeyinde olanlara gore rahatsizlik alt
boyutuna iliskin Onermelere daha olumsuz yamit verdikleri yani web tabanl
muhasebe sistemi hakkinda rahatsizlik diizeylerinin Lisans egitim diizeyine gore
yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

V. H5. Muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemi

hakkindaki yatkinlik ve alt boyut diizeyleri ofislerindeki personel sayisina
gore anlamly bir farkiilik gostermektedir.

H5. hipotezine iliskin katilimcilarin ofislerindeki personel sayisina iliskin
olusturulan gruplarin web tabanli muhasebe sistemi hakkinda yatkinlik ve alt boyut
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini belirlemede bagimsiz grup

ikiden fazla oldugundan Tek Yonlii Varyans Analizi uygulanmistir.
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Tablo 33. Katthmcilarin Yatkinlik ve Alt Boyut Diizeylerinin — Personel Sayist
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonucu

o .. Cahisan | Kareler Ort. .
Bagimsiz Degiskenler f F ig.

gtmsiz Deglskente Sayisi Toplamm d Kare Sig

.. .| Gruplar

YATKINLIK DUZEYI arast 0,202 3 0,067 0,354 0,786
Yenilikeilik Alt Boyutu aGr:;E"ar 0,407 3|  o0136| 0277 0842
Ivimserlik Alt Boyutu aGr;‘;f"ar 1,436 3| o0479| 1061 0367
RahatszIk Alt Boyutu Gruplar 1,976 3| 0659 1,402| 0244
Guvensizlik Alt Boyutu Sr:;f"ar 2,932 3 0,977 1,494 0,218

Katilimeilarin ofislerindeki personel sayisina iligkin olusturulan gruplarin
web tabanlt muhasebe sistemi hakkinda yatkinlik toplam puan ve alt boyut diizeyleri
acisindan 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. (p>0,05) Tablo 33’°e gore katilimcilarin personel istihdaminin web
tabanli muhasebe sistemleri iizerinde yatkinlik diizeylerine iligkin anlamli bir

farklilik gozlenmemektedir.

vi.  H6. Muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemi
hakkindaki yatkinlik ve alt boyut diizeyleri sistemin kullanim durumuna
gore anlamly bir farklilik gostermektedir.

H6. hipotezine iliskin katilimcilarin web tabanli muhasebe sistemini kullanim
durumuna gore sistem hakkinda yatkinlik ve alt boyut diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin  olup olmadigini belirlemede bagimsiz grup sayist iki oldugundan

Bagimsiz Orneklem T-Testi uygulanmistir.
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Tablo 34. Katihmcilarin Yatkinlik ve Alt Boyut Diizeylerinin Web Tabanl
Muhasebe Sistemi Kullanma Durumu Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T-
Testi Sonucu

Web Tabanh
Muhasebe Std
Bagimsiz Degiskenler | Sistemi n |Ortalama ) t Sig.
Sapma
Kullanma
Durumu
VATKINLIK Evet 145 3,5056 | 0,38868 3090 | 0.003*
Hayir 43 3,2433| 0,51456| ' ’
Evet 145 3,4747 0,49431
Yenilik¢ilik Alt Boyutu 8,655 0,000*
Hayir 43 2,4651 0,71599
. Evet 145 4,128 0,58322
Iyimserlik Alt Boyutu 5,854 0,000*
Hayir 43 3,4983 0,72734
Evet 145 3,1567 0,69525
Rahatsizlik Alt Boyutu -2,419 0,017*
Hayir 43 3,4419 0,61942
Evet 145 3,1989 0,78181
Giivensizlik Alt Boyutu -2,1 0,037*
Hayir 43 3,4922| 0,87888

Katilimcilarin web tabanli muhasebe sistemi kullanma durumlarina gére web
tabanli muhasebe sistemi hakkinda yatkinlik ve alt boyut diizeyleri agisindan
istatistiksel olarak yatkinlik diizeyi toplam puani, yenilikgilik alt boyutu, iyimserlik
alt boyutu, rahatsizlik alt boyutu ve giivensizlik alt boyutu agisindan 0,05 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmaktadir. (p<0,05)

Anlaml farklilik ¢ikan yatkinlik diizeyi toplam puanina iliskin web tabanl
muhasebe sistemi kullananlarin 3,50 kullanmayanlarin ise 3,24 grup ortalamalari
bulunmaktadir. Alt boyutlarin grup ortalamalar1 sirasiyla web tabanli muhasebe
sistemini kullananlarin yenilikgilik alt boyutu 3,47 kullanmayanlarin 2,46; Iyimserlik
alt boyutu 4,12 — 3,49; rahatsizlik alt boyutu 3,15 — 3,44; giivensizlik alt boyutu ise
3,19 — 3,49 grup ortalamalarina sahiptir.

Tablo 34’¢ gore web tabanli muhasebe sistemini kullananlarin
kullanmayanlara gore yenilik¢ilik, iyimserlik, rahatsizlik ve giivensizlik alt
boyutlarina iliskin farkli goriislere sahip oldugu anlagilmaktadir. Grup ortalamalar
incelendiginde web tabanli muhasebe sistemini kullananlarin kullanmayanlara gore
yenilik¢ilik ve iyimserlik konusunda daha olumlu yaklastiklari; olumsuz ifadeler

iceren rahatsizlik ve giivensizlik alt boyutlarina iligkin ifadelere de katilmadiklar
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anlagilmaktadir. Bu sonuglara gére web tabanli muhasebe sistemini kullananlarin
kullanmayanlara gore yatkinlik diizeyine iligkin ifadelere daha olumlu yaklastig:

anlagilmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

21. yiizyilin yasandigi giiniimiizde, hiz1 bas dondiiriicti diizeyde olan bilgi ve
iletisim teknolojisinde yasanan gelismelerin sonucunda ‘Bilgi Cagi’ ve ‘Teknoloji
Cagr’ olarak adlandirilan bir donemi yasamaktayiz. Bu gelismelerin yasandigi
cagimizda teknoloji her gilin her dakika hatta her saniyede gelismektedir. Yasanan bu
gelisme ve degismeler mesleklerin - biiylik  bir kismimi etkilemekte ve
degistirmektedir. Muhasebe bilimi ve muhasebe meslegi de teknolojik gelismelerden
dogrudan etkilenen mesleklerin basinda gelmektedir. Bunun nedeni olarak ise
muhasebe faaliyetlerinde ve muhasebe bilgi sisteminin hemen hemen biitin

asamasinda bilgisayar ve teknolojiden yararlaniliyor olmasi gosterilebilir.

Muhasebe mesleginde teknolojik buluslarin en Onemlilerinden biri olan
bilgisayarin icat edilmesiyle birlikte el yardimi ile defterlerde tutulan muhasebe,
bilgisayar ortaminda tutulmaya baslanmis ve bir degisimin temelleri atilmistir.
Bilgisayarin muhasebe is ve islemlerinde kullanilmaya baslanmasi ile muhasebe
programlar1 gelistirilmis ve bu programlar teknolojik gelismeler dogrultusunda
sirasiyla kismi entegre sistemlere oradan da tam otomatik entegrasyonu saglanmig
sistemler haline gelmistir. Dijital doniisiimiin yasandigi giliniimiiz kosullarinda
internet ve bulut muhasebe kavramlarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte e-muhasebe ve

web tabanli muhasebe sistemleri ortaya ¢ikmistir.

Oracle firmasi tarafindan bulusu gergeklestirilen, 1998 yilinda ilk defa
kullanilan web tabanli muhasebe sistemini, muhasebe is ve islemlerinin biitiin
faaliyetlerini bir web tarayicisi araciligiyla eksiksiz olarak yapilabildigi yazilim
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu sistemi kullanmak ekonomik ag¢idan oldukca
avantajlidir. Ciinkii donanim ve yazilim i¢in yiiksek tutarlarda iicret 6demek yerine
kullanicilar sadece aylik/yillik kiralama iicreti 6deyerek muhasebe is siireclerini
diisiik maliyetle gergeklestirmektedirler (www.asaresearch.com, History of Web-
based Accounting). Web tabanli muhasebe sistemi, bulut muhasebe teknolojisi ile
dijital raporlama dili olan XBRL sistemlerini kullanan, internet teknolojisi
uyumlulugunda c¢alisan ve bu oOzellikleri sayesinde klasik muhasebe paket
programlarinin yerini alan yeni nesil muhasebe yazilimi olarak tanimlamak

miimkiindiir. Giinlimiizde isletmelerin muhasebe bdliimlerinde ya da muhasebe
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meslek mensuplarinin ofislerinde kullanmis olduklar1 klasik ya da web tabanl
ozelliklere sahip muhasebe programlari, muhasebenin vazgegilmez bir pargast haline

gelmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemleri hakkinda
bilgi ve yatkinlik diizeylerinin incelenmesi amaglanan bu caligma ii¢ bdliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde muhasebe, muhasebe meslegi ve yatkinlik kavramlari
hakkinda genel bilgiler verilmistir. Ikinci béliimde muhasebede bilgisayar kullanimi,
e-muhasebe ve dijital muhasebe 1s18inda web tabanli muhasebe sistemleri
aciklanmaya c¢alisilmis ve sistem hakkinda detayli bilgiler verilmistir. Ugiincii
boliimde ise muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemleri
hakkinda bilgi ve yatkinlik diizeyleri hakkinda bilgi edinmek i¢in diizenlenen anket
ile elde edilen veriler incelenmis ve analizler dogrultusunda degerlendirilmeler

yapilmuistir.

Bu arastirma Afyonkarahisar ilinin genelini kapsayan tesadiifi 6rnekleme
yontemi baz alinarak 188 Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir tlizerinde web tabanl
muhasebe sistemlerinin kullanim diizeyini tespit etmek, bilgi seviyesinin hangi
diizeyde oldugu ve yatkinliklarinin belirlenmesi amaciyla literatiir taramas1 sonucu
anket gelistirilerek, uygulanmis ve gerekli olan verilere ulasilmistir. Arastirmanin
uygulama boliimiinde yer alan veri toplama araci ile elde edilen verilerin istatistiki
olarak analizlerinin yapilmasinda SPSS 23.0 program: kullanilmistir. Katilimcilara
uygulanan veri toplama Olgeklerinin programa girilmesi ile elde edilen verilerin
frekans degerleri, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimleyici istatistiki
teknikler ile birlikte, giivenirlik analizi, normallik analizi, Bagimsiz 6rneklem t testi
ve Tek yonlii Varyans analizi kullanmis ve yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikan

sonuglar agiklanmustir.

Calismanin uygulama kisminda yer alan anketin birinci bdliimiinde
katilimcilarin demografik o6zellikleri ve web tabanli muhasebe sistemi kullanip-
kullanmama durumlarinin incelendigi kisimdir. Bu boliimde katilimcilarin cinsiyet
dagilimlarina bakildiginda %21,8’inin kadin, %78,2’sinin ise erkeklerin olusturdugu

goriilmektedir. SMMM mesleginde cinsiyet dagiliminda erkeklerin g¢ogunlugu
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olusturdugu sonucu TURMOB tarafindan yaymlanan bilgiler ile ayn1 dogrultuda
oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde; %38,8°1 30 — 39 yas araligina,
%30,9’u 40 — 49 yas araligina, %16,5’1 50 ve iistii yasinda, ve kalan %13,8’1 ise 29
ve alt1 yasa sahip oldugu sonucuna varilmigtir. Katilimcilarin %52’si 40 yas altinda

iken %481 40 yas lizerinde oldugu bir homojen dagilim sergilenmektedir

Aragtirmaya katilan 188 muhasebe meslek mensubunun faaliyet gosterdigi
ilcelere gore dagilimi ise %71,3’1 Merkez ilgeden, %28,7’si diger ilgelerde faaliyet
gosterdikleri  gozlemlenmektedir. Egitim durumlar1 incelendiginde yapilan
gruplandirmada en yiiksek orani %76,6 ile lisans mezunu olanlarin aldig:
goriilmiistiir. Katilimeilarin mesleki deneyime iliskin bulgularinda en yiiksek orani
%39.4 ile 16 y1l ve iistii deneyime sahip olanlar gézlemlenmistir. Aragtirmaya katilan
muhasebe meslek mensuplarinin  ofislerinde calistirdiklart  personel sayisi

%352,7’sinin 1 — 2 arasinda personel ¢alistirdig1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin ofislerinde kullanmig
olduklart muhasebe programinin web tabanli olup olmadigi durumlari incelendiginde
188 muhasebe meslek mensubundan 145’1 (%77,1) web tabanli muhasebe sistemi
kullanirken, 43’1 ise (%22,9) kullanmadiklar1 goriilmiistiir. Web tabanli muhasebe
sistemini kullanan 145 muhasebe meslek mensubuna sorulan ‘Kullanmis Oldugunuz
Web Tabanli Muhasebe Sistemi hangisidir?’ sorusuna iliskin %77,9’u Luca
programini, %5,5’1i LOGO programini, %2,8’it Mikrofortuna programii, %2,1°1
Patrofin programimi ve kalan %11,7’sinin ise seceneklerde yer almayan Diger
secenegi olarak cevap vermislerdir. Kullanilan web tabanli muhasebe sisteminin
kullanim siirelerine iligkin dagilim ise %31,7 ile 9 yil ve flzeri kullananlarin
olusturdugu, bu orani sirasiyla %29,0 ile 3 — 5 yil arasi, %22,1 ile 6 — 8 yil aras,

%17,2 ile de 2 y1l ve daha az siiredir kullanmakta oldugu goriilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemi hakkinda
bilgi diizeyine iliskin sorularin yer aldigi anketin ikinci bdoliimiine iliskin,
katilimcilarin %64,4’{inilin sistem hakkinda egitim/seminer aldiklari, %23,4 gibi az
bir oranin sisteme iligkin sertifikalarinin bulundugu, %60,6’sinin sistemin gelisim

stireci hakkinda bilgilerinin oldugu, %64,4’linlin sistem hakkinda teorik bilgisinin
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oldugu, %61,2’sinin sistem ic¢in gerekli olan donanim-yazilim hakkinda bilgisinin
bulundugu, %78,2’si giicliik ¢ekmeden ilgili sistemi kullanabildikleri, %58,5’inin
sistemi kullanirken yardima ihtiya¢ duymadiklari, %70,7’sinin Web tabanli
muhasebe sisteme iliskin yenilik ve gelismeleri takip ettikleri, %58,5’inin sistem
hakkinda fiyat politikas1 ve ticreti hakkinda bilgilerinin olduklar1 gortilmiistiir. Sonug
olarak calismaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin bilgi diizeyine iliskin

sorulara olumlu cevaplarin verildigi ve bilgi diizeyinin yiiksek oldugu séylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemi hakkinda
yatkinlik diizeyini belirlemek amaciyla anketin {giincli bolimiinde yer alan
yenilikg¢ilik, iyimserlik, rahatsizlik ve giivensizlik alt boyutlarina iliskin toplam 26
ifade hakkinda goriisleri alinmistir. Alt boyutlara gore en yiiksek ortalama degeri
alan Iyimserlik alt boyutuna iliskin énermelere verilen cevaplarin grup ortalamasina
bakildiginda (x= 3,99) muhasebe meslek mensuplarmin ‘Katiliyorum® goriisiinde
olduklar1 sdylenebilir. Yatkinligin iyimserlik alt boyutuna iligkin 6nermelerin almisg
oldugu deger bakimindan yiiksek olmasi muhasebe meslek mensuplarinin web
tabanli muhasebe sistemine karsi iyimserlik diizeyinin olduk¢a pozitif oldugu
sOylenebilir. Diger alt boyutlara iliskin yenilik¢ilik alt boyutunun (x= 3,24),
rahatsizlik alt boyutunun (X= 3,22), ve giivensizlik alt boyutunun (x= 3,26) grup
ortalamalarina sahip olmasi muhasebe meslek mensuplarinin genel olarak kararsiz

kaldiklar tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore katilimcilarin cinsiyetleri ile
web tabanli muhasebe sistemi hakkinda yatkinlik toplam puanina iligkin kadinlarin
erkeklere gére daha yatkin olduklari, ayn1 zamanda iyimserlik ve giivensizlik alt

boyutuna iliskinde farkli goriislere sahip olduklarini belirtmektedirler.

Katilimcilarin yas dagilimlarina gore web tabanli muhasebe sistemi hakkinda
yatkinlik diizeyleri arasinda anlamli farkliligin arastirilmasiyla ortaya ¢ikan sonug bir
diger bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gére yas gruplarina gore yatkinlik
diizeyi arasinda anlamli iligkinin bulundugu ve bu farkliligi ise yast 29 ve alti
olanlarin yas1 yliksek olanlara gére web tabanlit muhasebe sistemine iliskin yatkinlik
diizeyleri daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani yas1 daha geng olan

muhasebe meslek mensuplarinin yas1 orta ve yiiksek olanlara nispeten daha
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yatkindirlar. Bunun sebebi olarak ise yast 29 ve alti olanlarin teknolojiyi daha ¢ok

kullanmalar1 ve teknolojiyi daha yakindan tanimalar1 gosterilebilir.

Katilimeilarin yatkinlik ve alt boyut diizeyleri ile faaliyet gosterilen ilge
arasinda ve ofislerinde c¢alistirdiklar1 personel sayisi degiskenine gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Yani katilimcilarin bu degiskenleri
ile web tabanli muhasebe sistemi hakkinda yatkinligina iligkin bir farkliliktan s6z
edilememektedir. Katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore de yatkinlik diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemesine karsin sadece rahatsizlik alt boyutuna
iliskin bir farklilik tespit edilmistir bu farkliligin sebebi olarak ise On Lisans mezunu
olan katilimcilarin web tabanli muhasebe sistemi hakkinda rahatsizlik diizeylerinin

Lisans egitim diizeyine gore yliksek olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Calisma 1ile edinilen bir diger sonug, web tabanli muhasebe sistemini
kullananlarm yatkinlik ve alt boyut diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunun
tespit edilmesidir. Buna gore; web tabanli muhasebe sistemini kullanan muhasebe
meslek mensuplarin yatkinlik diizeyi, kullanmayanlara gore yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Alt boyutlara iliskin ise yenilik¢ilik ve iyimserlik alt boyutuna iligkin
sistemi kullananlarin daha olumlu yaklastiklari; gilivensizlik ve rahatsizlik alt
boyutuna iligkin ise daha az c¢ekincelerinin olduklar1 sonucuna varilmistir.
Calismanin belki de en 6nemli bulgusu web tabanli muhasebe sistemini kullananlarin
kullanmayanlara gore sisteme daha yenilik¢i ve iyimser duygular ile yaklastiklar1 ve
sistem hakkinda rahatsizlik ve gliven bakimindan daha az ¢ekinceleri oldugunun

ortaya ¢ikarilmasi gosterilebilir.

Genel olarak muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik bir kisminin web tabanli
muhasebe sistemlerini kullandiklar1 bu oranin %76,1 seviyesinde oldugu, web tabanlt
muhasebe sistemini kullananlarin da biiytik bir bolimi (%77,9) Luca programini
kullanmakta olduklart anlagilmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarindan
cogunlugun Luca programini kullanmas1 2005 yi1linda TURMOB — Luca ortaklig ile
gelistirilen projenin bir sonucu oldugu ve bu projenin basar1 gosterdigi sdylenebilir.
Ancak buna karsin muhasebe meslek mensuplarmin = %76’smnin web tabanl
muhasebe sistemi ile ilgili bir sertifikasinin olmamasi bir eksiklik olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Kullaniom durumuna goére ise web tabanli muhasebe sistemini
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kullananlarin %44,1’inin sistem ile ilgili herhangi bir sertifikasinin oldugu ve bu

oranin diisiik oldugu sdylenebilir.

Anket ¢alismasinin yiiz ylize uygulanmasi sirasinda yapilan miilakatlarda web
tabanli muhasebe sistemini kullanmayan muhasebe meslek mensuplarmin biiytik bir
cogunlugunun web ortaminda olusturulan muhasebe bilgilerinin giivenlik, gizlilik ve
yedekleme noktasinda ¢ekincelerinin oldugunu belirtmislerdir. Bir diger agiklamalar1
ise c¢ekincelerinin yetkili kisiler tarafindan ortadan kaldirilmasi halinde klasik
muhasebe paket programlarindan vazgecerek web tabanli muhasebe sistemlerine

gecis yapabileceklerini belirtmislerdir.

Web tabanli muhasebe sisteminin kullanim oraninin yiiksek ancak sertifikali
web tabanli muhasebe sistemi egitimlerinin diisiik oranda olmasi ortada bir celigki
oldugunun gostergesi olarak agiklanabilir. Bu celiskinin ortadan kaldirilmasi ve
kullanim oraninin daha yukar1 seviyelere cekilebilmesi i¢in Maliye Bakanligi
koordinesinde TURMOB ile Universiteler isbirliginde ve program yazilimi yapan
firmalarin da yer aldigi projeler - egitimler diizenlenerek, muhasebe meslek
mensuplarinin web tabanli muhasebe sistemleri hakkinda bilgi diizeyini arttirarak
program hakkinda sertifika edinmelerini saglamalar1 gerekmektedir. Yapilan
sertifikali egitimler ile muhasebe meslek mensuplarinin web tabanli muhasebe
sistemleri hakkinda giivenlik, gizlilik ve yedekleme hakkinda ¢ekincelerinin ortadan

kaldirilmasi, bu sistemin kullanimini daha yiiksek diizeye ¢ikaracaktir.
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EKLER DiZIiNi

Ek 1: Muhasebe Meslek Mensuplarinin  Web Tabanli Muhasebe Sistemleri
Hakkinda Bilgi ve Yatkinliklarinin Belirlenmesi Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Katilimet,

Teknolojide yasanan gelismelerin ve kiiresellesmenin hiz kesmedigi
diinyamizda muhasebe bilimi ve meslegi, yasanan gelisme ve yeniliklerden
etkilenmektedir. Bu yeniliklerden olan web tabanli muhasebe sistemlerinin muhasebe
meslek mensuplar1 agisindan bilgi diizeyi ve yatkinliklarini 6lgmek amaciyla bu
anket diizenlenmistir. Anket sorularina vereceginiz olan cevaplar tamamen bilimsel
calismalarda kullanilacak olup bilimsel etik ilkeleri dogrultusunda hareket
edilecektir. Oncelikle arastirmamiza gostermis oldugunuz ilgi ve harcadiginiz zaman
i¢in tesekkiir ederim.

Bilal BULUT
Afyon Kocatepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tez Ogrencisi

1- Katihmeilarin Demografik Ozelliklerini iceren sorular:

Cinsiyet ( ) Kadin () Erkek
Yas ()29 vealts ( )30-39
()40-49 () 50 ve iistii
Faaliyet Gosterilen ilce ()Merkez  ( )Ilge: ...
Egitim Diizeyi () Lise ( ) On Lisans
() Lisans () Lisanstistii
Mesleki Deneyim Siireniz ()Syilvealt1 ( )6—-10y1l
()11—-15yil ()16 yil ve iisti
Calisan Sayiniz () Yok ()1-2
()3-5 () 6 ve iizeri
Web Tabanh Muhasebe Sistemi | ( ) Evet ( ) Hayir

D)
kullamyor musunuz Cevabimz ‘Hayir’ ise 2.Boliimdeki sorulara geciniz.

Kullanmis Oldugunuz Web () Luca ( )LOGO () Mikrofortuna
Tabanh Muhasebe Sistemi ( ) t360 ( ) Patrofin () Dia
hangisidir? ( )ITC ( ) Diger (........... )

Web Tabanh Muhasebe Sistemi | ( ) 2 y1l ve daha az ()3-5wl
kullanim siireniz ne kadar? ()6-8wyil () 9yl ve iistii
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2- Katihmcilarin Web Tabanh Muhasebe Sistemi hakkinda bilgi diizeyini iceren
sorular:

1 Web Tabanli Muhasebe Sistemi hakkinda ( )Evet ( )Hayrr
egitim/seminer aldiniz mi?

2 Web Tabanli Muhasebe Sistemi ile ilgili ( )Evet ( )Hayrr
herhangi bir sertifikaniz var mi?

3 Web Tabanli Muhasebe Sisteminin gelisim ( )Evet ( )Hayrr
stireci hakkinda bilginiz var m?

4 Web Tabanli Muhasebe Sistemi hakkinda ( )Evet ( )Hayrr
teorik bilginiz yeterli midir?

5 Web Tabanli Muhasebe Sistemi i¢in gerekli | ( ) Evet () Hayir
olan donanim-yazilim hakkinda bilginiz var

midir?

6 Web Tabanli Muhasebe Sistemini giiglitk ( )Evet ( )Hayrr
¢ekmeden kullanabilir misiniz?

7 Web Tabanli Muhasebe Sistemini ( )Evet ( )Hayrr
kullanirken yardima ihtiya¢ duyar misiniz?

8 Web Tabanli Muhasebe Sistemi ile ilgili ( )Evet ( )Haywr
yenilik ve geligsmeleri takip ediyor musunuz?

9 Web Tabanli Muhasebe Sisteminin fiyat ( )Evet ( )Hayrr

politikasi hakkinda bilginiz var midir?

3- Katihmcilarin Web Tabanh Muhasebe Sistemi hakkinda yatkinhk diizeyine
belirlemeye yonelik sorular:

E £ 5| g

. sl B8 § £ K<) E
Ifadeler E E 5 S, % 2
% E| 5% | %%

DM X | M| M | XX

Yenilikgilik alt boyutu ile ilgili sorular:

1 Web Tabanli Muhasebe Sistemini ilk edinenlerden
biriyimdir.

2 Meslektaslarim Web Tabanlt Muhasebe Sistemi ile
ilgili tavsiyelerimi ve Onerilerimi isterler.

3 Web Tabanli Muhasebe Sistemi konusunda
meslektaslarim benden daha fazla bilgi sahibidirler.

4 Web Tabanli Muhasebe Sistemi hakkinda yasanan
yenilikler ilgi alanima girer.

5 Web Tabanli Muhasebe Sistemini kullanirken diger
meslektaglarimdan daha az problem yasarim.

6 Web Tabanli Muhasebe Sistemi muhasebe
uygulamalarinda ihtiyag olan bir yeniliktir.

Iyimserlik alt boyutu ile ilgili sorular:

7 Web Tabanli Muhasebe Sistemini kullanmak diger
programlara gore daha basittir.

8 Web Tabanli Muhasebe Sistemi ile esnek calisma
saatleri ve bagimsiz ¢aligabilme imkan1 hoguma gider.
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9 Web Tabanli Muhasebe Sistemi ile verimli ve etkin
muhasebe bilgisi iiretilebilmesi agisindan zaman
kazanilmstir.

10 | Web Tabanli Muhasebe Sistemi ile ofis diginda
calisabilme imkanim artmaktadir.

11 | Meslegimize uygun olan en son teknolojiye sahip
muhasebe programi kullanmay1 secerim.

12 | Web Tabanli Muhasebe Sisteminin yaninda gelisen
yeni sistemleri 6grenmek meslegim agisindan
faydalidir.

13 | Web Tabanli Muhasebe Sisteminin verilen komutlar

dogrultusunda hatasiz ¢alisacagi noktasinda kuskum
yoktur.

Rahatsizlik alt boyutu ile ilgili sorular:

14

Web Tabanli Muhasebe Sistemi ile ilgili teknik
destege ihtiyacim oldugunda tam zamaninda destek
alamamam iglerimi aksatiyor.

15

Web Tabanli Muhasebe Sisteminin muhasebe meslegi
icin yetersiz kaldigini diigiinmekteyim.

16

Web Tabanli Muhasebe Sistemi i¢in hazirlanan
kullanim kilavuzunda anlagilabilir (yalin) bir dil
kullanilmamaktadir.

17

Web Tabanli Muhasebe Sistemi ile ilgili teknik destek
aldigimda sorunlarimi tam ¢ozebilecek bir kisi
olmadigini hissederim.

18

Web Tabanli Muhasebe Sisteminin sorunlar
cikarabilecegini diigiiniir ve temkinli olurum.

19

Web Tabanli Muhasebe Sisteminin mesleki sirlarin ve
bilgilerin gizliligini koruyamayacagi endigesi tagirim.

20

Web Tabanli Muhasebe Sistemindeki aksakliklar
genellikle yogun oldugumuz giinlerde yasanir.

Giivensizlik alt boyutu ile ilgili sorular:

21

Web Tabanli Muhasebe Sistemi ile ¢alismayi glivenli
bulmuyorum.

22

Web Tabanli Muhasebe Sistemi ile iiretilen muhasebe
bilgilerinin {igiincii kisiler tarafindan goriilecegi
kaygis1 tagirim.

23

Web Tabanli Muhasebe Sistemi ile iiretilen her iglemin
yok olabilme ihtimaline karsilik yazili bir ¢iktisini
alirim.

24

Web Tabanli Muhasebe Sistemi ile {iretilen her
bilginin hatali olabilme ihtimaline karsin kontrol
ederim.

25

Web Tabanli Muhasebe Sistemi ile internet ortaminda
gonderilen bilgi ve belgelerin dogru yere iletildiginden
tam emin olamam.

26

Web Tabanli Muhasebe Sistemi ile internet ortaminda
gonderilen bilgi ve belgelerin iletilme durumu
hakkinda teyit alirim.
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