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OZET

YENILIKCILIGIN KURUMSAL SURDURULEBILIRLIGE
ETKiSi: AFYONKARAHISAR TERMAL OTEL
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Burak PETEN

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIiM DALI

Nisan 2019

Damisman: Prof. Dr. Belkis OZKARA

Guniimiizde isletmelerin  varliklarim1  devam ettirebilmeleri  kurumsal
stirdiirtilebilirlik ile miimkiin olmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik yolu da
yenilik¢ilik yapmakla gerceklesebilir olmaktadir. Bu ¢alisma, termal otel
isletmelerinde yenilik¢iligin kurumsal siirdiiriilebilirlige etkisini ortaya ¢ikarmak
amactyla yapilmistir. Bu amacgla Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdsteren termal otel
isletmeleri yoneticileri {izerinde nicel arastirma yontemi olan anket tekniginden
faydalanilmistir. Elde edilen veriler, istatistik paket programi araciligi ile analiz
edilmistir. Korelasyon analizi, regresyon analizi, tek yonlii anova testi ile sonuglar elde
edilmistir.

(Calisma kapsaminda, yenilikgilik ve kurumsal siirdiiriilebilirlikle alakali temel
teorik kavramlara yer verilmis ve konuyu kapsayan bir arasgtirma yapilmistir.
Arastirma sonucunda termal otel isletmelerinin yenilikgilik faaliyetlerinin kurumsal
stirdiiriilebilirlikleri izerinde etkili oldugu, aralarinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Inovasyon, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Termal Otel.



ABSTRACT

THE EFFECT OF INNOVATION ON CORPORATE
SUSTAINABILITY: ARESEARCH ON THERMAL HOTEL
BUSINESSES IN AFYONKARAHISAR

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES

DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

April 2019

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Belkis OZKARA

Today’s enterprises are able to sustain their existence with corporate
sustainability. The way of being a corporate sustainable enterprise is making
innovation. This study was carried out to investigate the effects of innovation activities
which implemented in thermal hotels on corporate sustainability and aim to clarify
how effect on corporate sustainability. Fort his purpose, questionnaire technique,
which is a quantitative research method, was applied on the thermal hotel managers of
Afyonkarahisar province. The obtained data were analyzed by statistical package
program. The result were obtained by correlation analysis, regression analysis and one

way onova test.

Within the scope of the study, basic theoretical concepts related to innovation
and corporate sustainability have been mentioned and a research has been carried out.
As a result of the research, it has been determined that innovation activities which
implemented in thermal hotels have an effect on the corporate sustainability and there

is a positive meaningful relationship between them.

Keywords: Innovation, Corporate Sustainability, Thermal Hotels.



ONSOZ

Bu ¢aligmanin tamamlanmasinda higbir destegini esirgemeyip her zaman
yanimda olan, ¢alismanin olgunlagsmasinda sagladig1 kolaylik, verdigi destek, engin
bilgi ve tecriibeleri ile motive ederek yolumu acan ve her tiirlii manevi destegini
tizerimden eksik etmeyen ¢ok kiymetli tez danismanim Sayin Hocam Prof. Dr. Belkis

OZKARA’ ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica, bana daima destek olarak bugiinlere gelmemde 6nemli bir yere sahip
olan Sevgili Annem Miicella PETEN’ e, Sevgili Babam Salim PETEN’ e, her zaman
yanimda olan kardesim Veteriner Hekim Kerem PETEN’ e ve lizerimde emegi olan

herkese sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Burak PETEN
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GIRIS

Isletmeler, yogun rekabet ortami igerisinde bulunduklar1 rakiplerine fark
yaratabilmek ve {istlinliik saglayabilmek adina siirekli artan bir bigimde yenilik¢i
faaliyetlere 6nem gostermeye baslamislardir. Diinya genelinde farkli sektorlerde hizli
bir degisim gerceklesmektedir. Bu degisimlerin gerceklestigi sektdrlerden biri de
turizm sektoriidiir. S6z konusu degisikliklere karsi, isletmeler dnceden hazirlikli
davranip siirdiiriilebilir olma yolunda yenilik faaliyetleri ile bu durumlar1 avantaja
cevirmektedirler. Emek yogun bir sektor olan, turizm sektorii i¢inde faaliyet gosteren
termal otel isletmelerinin  varliklarini  siirdiirebilmeleri, hizmet kalitesini

artirabilmeleri ve rekabet edebilmeleri devamliliklarini saglamalarina baglidir.

Glinlimiiz isletmecilik anlayisi, kiiresellesmenin etkileri, farklilasan yasam
bicimleri, gelisen teknolojik degisimler, tiiketicilerin farklt beklenti, talep ve
ihtiyaglar1 ve rekabet edebilmenin getirmis oldugu alisilagelmemis boyut sebebiyle
geleneksel, sadece ekonomik kazang yani kar maksimizasyonu goriisiiniin geride
kalmasina, buna karsin siirekli ¢cevresel degisimler neticesinde isletmeleri ¢cevreye ve
insana duyarli yenilik konusunda gerekli ve zorunlu hale getiren farkli bir boyuta
tasinmistir. Toplumlar artik isletmeleri canli bir varlikmis gibi gérmekte onlardan
sosyal, cevresel ve ekonomik bir takim beklentiler icerisine girmektedirler. Isletmeler
ayakta kalmak icin sosyal ¢evreden gelen bu baskiyr kabullenip gerekli yenilik ve
degisikler yapmaktadirlar.

Rekabet Tstilinliigli saglayabilmek ve siirdiiriilebilir bir orgiit yapisina
ulagabilmek i¢in gelismeleri yakindan takip edebilmek ve bu konuda yenilik¢i
faaliyetler olusturmak vazgegilmez olmaktadir. Isletmelerin varliklarmi devam
ettirebilmelerindeki istekleri, yenilikcilik faaliyetlerindeki isteklerine baglidir.
Yenilik¢i yeteneklere sahip olma, isletmelerin rekabet {istiinliigli elde etmesinin

zorunlulugu ve gerekgesidir.

Isletmelerin asil amaglar1 rekabet {istiinliigii saglamak ve bu durumu
stirdiirtilebilir kilmaktir. Tiiketici nezdinde de 6nemi olan yenilik ve yenilik yapmak
bu amaca ulasma noktasinda yol gosterici olmaktadir. Oyle ki tiiketiciler ve cevre

acisindan degeri olan yenilikler yapmak zorunlu bir hal almistir.



Firmalar varliklarin1 devam ettirebilmek adina ortaya ¢ikan degisikliklere ve
olumsuz gelismelere ayak uydurmak zorundadir. Firmalarin bu farkliliklara ayak
uydurma asamasinda onlar1 destekleyecek olan, tiim diinyada giin gectikge kabul
goren bir kavram olan yenilik¢iliktir. Yenilikgilik sayesinde isletmeler ortaya
cikabilecek tiim degisikliklere, olusturacaklari yeni {iriin ve hizmetler ile ve yeni

yapilari sayesinde ayak uydurma sansini elde edebileceklerdir.

Literatiir incelendiginde yenilik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik ile alakali pek
cok calisma yapilmis olmakla beraber bu iki kavramin birbiri ile olan iliskisinin
incelendigi bir calisma bulunmamaktadir. Bundan dolayi, bu arastirmanin ilgili
literatiirdeki boslugu doldurmasi ve bilgi birikimine katki saglamasi beklenmektedir.

Bu calisma, isletmelerde uygulanan yenilik¢ilik faaliyetlerinin firmalarin
varliklarin1 devam ettirebilmelerinde etkili olan kurumsal siirdiiriilebilirlige etkisinin
olup olmadigini, sayet etkiliyorsa ne yonde bir etki olusturdugunu ortaya g¢ikarmak
amaciyla yapilmistir.

Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci ve ikinci boliimleri
teorik kisimlardan olusmaktadir. Buna gore birinci boliimde, yenilik ve yenilikgilik
kavramlariin {izerinde durulmus, 6nemi, tiirler, stratejileri ve isletmeleri yenilikgilige
yonlendiren sebepler, yeniligin firmalara katkilari hakkinda detayli bilgiler verilmistir.
Ikinci boliimde ise, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramina genis bir bakis acisiyla
deginilmis, bu kavramin amaci, 6nemi, firmalara saglayacagi faydalar ile birlikte,

yenilik ile kurumsal siirdiirtilebilirlik arasindaki iliski agiklanmustir.

Calismanin clincii ve son boliimii arastirma kismudir.  Yenilikgilik
uygulamalar1 ile kurumsal siirdiiriilebilirlik arasindaki etki arastirilmistir. Bu
baglamda, Afyonkarahisar termal otel isletmeleri iizerine bir arastirma
gerceklestirilmistir. Katilimeilar iizerine uygulanan arastirmada veri toplama araci
olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Arastirma neticesinde elde edilen
bulgularin, termal otel isletmeleri yoneticilerine, kurumsal siirdiiriilebilirlik
olusturmaya yonelik kararlarinda yenilikgilik acisindan ne seviyede stratejik dnem arz
ettigini gostermesi hedeflenmistir. Tartisma ve sonug¢ boliimlerinde iki degisken
arasindaki etki ve iligkiden bahsedilmistir. Genel olarak bir degerlendirme yapilarak

onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCI BOLUM
YENILIK (INOVASYON) KAVRAMINA GENEL BAKIS

1. YENILIK KAVRAMI VE YENILIKLE ALAKALI KAVRAMLAR

Diinya su an simdiye dek hi¢ olmadig1 bir sekilde yenilik¢idir. Kiiresel agidan
bakildiginda 60 dakikada bir 101 patent basvurusu gerceklesmekte ve her giin 2.265
yeni firma agilmaktadir (Marcum vd., 2002:1). Sanayi ve teknolojide yasanan hizl
gelismeler degisim riizgarina yon vermektedir. Bunun yaninda o6zellikle
kiiresellesmenin etkisi, artan tiiketici beklentileri, diger firmalarla yasanan siki rekabet
ortami firmalar agisindan degisim ve yenilikleri gerekli kilmistir. Is diinyasinda
ozellikle son zamanlarda 6nemi giderek artan yenilik kavrami firmalar tarafindan da
kabul gérmiis hatta is yapma bigiminin bir pargasi olmustur (Trott, 2005: 5).

Yapilan ¢aligmalar gore pazardaki basari ile yeni iirlin gelistirme arasinda bir
bag oldugunu gostermistir. Yeni liriinler pazara hakim olmay1 ve bu durumu korumay1
kolaylagtirirken ayni zamanda ekonomik karlilig1 artirmak icinde 6nemli bir paya
sahiptir (Tidd vd., 2005: 5). Bu agidan diisiiniildiigiinde yeniligin isletmelere katkisi

oldugu sdylenilebilir.

Rekabet avantaji saglama konusunda dnemli faktorlerden bir tanesi yeniliktir.
Kaynak temelli bakis agisina gore, isletmenin elinde bulundurdugu kaynaklar, diger
firmalar ya da rakipler tarafindan sahip olunamiyor veya bu kaynaklart olusturmak
ciddi manada yatirim icap ediyorsa bu mevcut kaynak isletmeye siirdiiriilebilir agidan

rekabet avantaj1 olusturur (Greve, 2009: 1-23).

Isletmelerin pazarda sahip oldugu liderlik pozisyonu yogun rekabet ortaminda
degiskenlik gosterebilmektedir. Uygun fiyat, tiiketici beklentisine uygunluk, hiz
firmalarin rekabet ortaminda elinde tutmasi gereken olgulardan sayilirken ayrica
yenilesme, yeni iriinler gelistirmek ve pazara sunmak rekabet saglamada kabul
gormektedir. Bir firmanin rekabet edebilmesi acisindan tiim is siireclerinde ve ortaya
¢ikardigi tiriin ya da hizmetlerde yenilige gitmesi mecburdur (Topal & Kurt, 2007:
296).



1.1. YENILIK KAVRAMI

(Peters ve Waterman, 1986) yeniligi, c¢evrede gergeklesen herhangi bir
degisiklige yanit verme yetenegi ile yeni iiriin gelistirme siireci olarak ele almiglardir.
Brown yenilik i¢in katma deger olusturmak, farklilik yapmak, tiim siire¢ ve asamalarda
iyilestirmeye gitme seklinde soz etmektedir. Yenilik kavramin1 Tushman ve Nadler,
yeni liriin, yeni siire¢, fayda olusturma seklinde ifade etmistir (McAdam vd., 2000:
140). Bu tanimlamalardan yola ¢ikacak olursak yenilik, tiim isletme faaliyetlerinde

yaratici olmay1 gerektirmektedir.

Genel olarak yaraticilikla ayn1 anlamda kullanilan yenilik kavramui, teknik bilgi
neticesinde farkli iirlin ya da hizmet, farkli is siirecleri, fikir olusturma ve bunu isleme
alma faaliyetidir (Galanakis, 2006: 1223). Bu iki olgu arasindaki farkliliga bakacak
olursak, yaraticilik daha ¢ok fikir tiretmek ya da diistiinmek iken yenilik bu diisiinceyi
uygulamaya dokerek yeni seyler yapmaktir. Bu bakis agisi icraata doniismeyen
fikirleri 6nemsemez, uygulanmayan diisiinceleri hapiste olarak disiintir (Peters ve

Waterman, 1982: 206).

Yeniligi kapsam olarak sadece teknik acidan ele almak dogru olmayacaktir.
Sadece yeni iiriin ve yeni hizmet olarak gérmek eksik bir bakis acisini olusturur,
firmanin faaliyetlerini yerine getirdigi tiim siire¢lerinde olusabilecek herhangi bir
durumla alakal1 yeni fikirlerin olusturulmasi ve uygulanmasi yenilik kavramini daha

net bir bicimde agiklayacaktir (Ozdasli, 2008).

Yenilik ile ilgili tim bu agiklamalar, yeniligin diisiinceden yani soyutluluktan
olusmadigini, tiim faaliyetler tarafindan uygulanarak somut bir hal almas1 gerektigini
ve bununla beraber siirdiiriilebilirlik agisindan stirekli degisim ve gelisimin olmasi goz
oniinde bulundurularak belirli zaman sonra bagka yeni diisiince ve fikirlerin olusmasi

ile dinamik bir olgu oldugu gergegini ortaya ¢ikarir.

Rekabetin kiiresel manada ilerleyisi, teknolojik unsurlarin hizli bir gekilde
gelismesiyle hayatta kalmak, biiyiimek yani siirdiiriilebilir olmak i¢in yenilesmeleri
gerekmektedir (Damanpour ve Wischnevsky, 2006: 270). Net olmayan karmasik pazar
sartlar1 ve yogun rekabet ortam1 sebebiyle rekabet edebilmek i¢in yenilik zorunludur
(Wickham, 2001: 74). Bunun uygulanabilmesi hususunda yenilik olgusuna uzun

vadeli bir siire¢ olarak bakilmali, baslangigta yapilmasi gereken firsatlar1 goriip



anlamlandirmak sonra ise tiiketici beklentileri karsisinda yeniligin olusturulup nihai
tilkketiciye sunulmasi ile sonuglandirilir. Boylelikle, tiiketici agisindan ihtiyaglar
karsilanir, firma agisindan ise rekabet avantaj1 elde edilmis olur (Zahra ve Pearrca,

1994: 35-36).
1.2.YENILIKCI ISLETME

Diinyada 6zellikle kiiresellesmenin ve teknolojinin de etkisi ile siirekli dinamik
bir hal alan pazar alaninda, eskiye doniik, hiyerarsik bir bakis yaklagim anlayisi ile
yenilik¢i bir isletme olmak gercedi yansitmamaktadir. Firmalarin faaliyetlerinde
yenilik olusturabilmeleri i¢in biinyelerinin esnek, degisimlere ve tepkimelere kolay
adapte olabilen bir yapida olmasi gerekmektedir. Adhokratik tipi 6rgiit yapilanmasi bu
noktada firmalara yardimci olabilmektedir. Bu oOrgiit yapisi oldukca esnek bir
yapilanmayi igerir ve firmalarin degisim halinde olan ¢evresel sartlara uyum saglama

ve karar almasinda yol gosterici olabilir (Mintzberg, 1989).

Yakin bir gecmige bakildiginda yenilik¢iligin faaliyet alaninda 6ncii firmalara
yiiklendigi goriilebilir fakat gilinlimiiz sartlarinda yenilik olgusunun isletmeler
acisindan ekstra bir segenek degil hayatta kalabilme adina mecburiyet oldugundan s6z

etmek dogru olabilir.

Firmalar i¢in yenilik, sistemsel olarak yavas gelisim gosteren veya kokten
bicimde aniden uygulanabilecek bir olgudur. Firmada olusturulacak yenilik algisinin
basit bir bigimde uygulanabilmesi i¢in yaraticilik ve yenilik fikrinin 6ziimsenebilecegi

bir drgiit yapist olusturulmasina baghdir (Ozdasli, 2010).
1.3.YENILIK YONELIMI

Bir firmada yenilik fikrini etkileyen unsurlari 6lgmek i¢in yapilan aragtirmada,
odiil-tesvik destegi, personel giiclendirme, risk egitimi, idarecilerin katki ve istekleri
gibi oOrgiitsel faktorlerin, kurumlarda yenilige gosterilen énemde belirleyici oldugu

sonucuna ulasilmistir (Hornsby vd., 2002: 259).

Yenilik yoneliminin kuruma adapte edilebilmesi i¢in 6zellikle {ist yonetimin
yetenegi ve katkisi onem arz etmektedir (Schermerhon, 2007: 333). Yenilik

yonelimine onem veren ve bunu gelistirmek isteyen bir isletme eski geleneksel



yonetim anlayigindan vazge¢meli, esnek, zamana uyum saglayabilen, riski gz Oniine

alabilen yonetim tarzina gegmelidir (Sykes ve Block,1989:161).

Bir isletmenin yenilik yoneliminde bulunabilmesi igin ekonomik, sosyal ve
cevresel acgidan bazi kaynaklara sahip olmasi gerekir. Sabit ¢evresel sartlar altinda
birbirinden farkli kurumlarin her birinin farkli neticeler elde etmesi biinyesinde

bulunan kaynak ve kapasite ile ifade edilebilir (Miller ve Garnsey, 2000: 458).

Siireglerinde yenilik uygulayan bir isletme ayn1 zamanda bilinmeyen risklerle
kars1 karsiya kalabilir. Yeniligin sonucunda meydana gelebilecek olumlu ya da
olumsuz gelismeler yenilikte bulunan firmayi etkilemektedir. Risk almak istememek
yani bu durumdan kaginmak, riskle kars1 karsiya gelme ihtimalinin en fazla oldugu bir

davranigtir. Bu durum rakiplerin oyunu yonetmesi sekline ifade edilebilir (Levinson:

1998: 10).
1.4.YARATICILIK

Yenilik yerine de kullanilarak anlam karmasasina sebep olan yaraticilik esasen
yenilik kavramui ile birbirini tamamlayan bir kavram olarak diisiiniilebilir. Yaraticilik,
isletmelerin gelecegi ve siirdiiriilebilirligi agisindan yeni fikir iiretmek olarak
diistiniiliirse yenilikte elde edilen bu fikirlerin uygulamaya konulmasi iki kavram

arasindaki anlam karmasasini giderebilir.

Yenilik ve yaraticilik arasinda anlamli bir iligski oldugu, kurumlar agisindan
orgiit icinde yaraticihigin gelistirilmesinin firmalardaki yenilik degisimlerini

artirabilecegi ortadadir (Brennan 2005: 1388).

Soyut bir anlam igeren yaraticilik fikri, problemlere ¢oziimler {ireten, ileriye
yonelik tahminler olusturmaya yarayan, isletme i¢i ve disindaki eksikliklerin
giderilmesini saglayan bir siirectir. Ifade edilen bu siiregte, olaylar arasindaki olagelen
baglantilar diginda yeni iliski kurulmasi saglanir (Jalan, 1995: 20). Riskleri géz oniinde
tutma, esnek davranma, sezgisel diisiinme ve yenilik kavramlari ile bir biitiin

olusturdugu sdylenilebilir.

Stirdiiriilebilir basar1 yakalamak isteyen firmalar, orgiit icindeki ya da orgiit
disindaki degisimlere adapte olabilmek icin olusan problemlerin ¢ézlimiinde yaratici

fikirler iiretip yapilacak yenilikle de bunu uygulamalar1 gerekmektedir (Zwart,1995:



35). Orgiitii tamamen ilgilendirecek olan yenilik ve yaraticilik iist yonetimden ziyade
calisan personeli yakindan ilgilendireceginden, bu konuda calisanlarin yaratici

diisiincelerinden yararlanmak daha faydali olabilir.
1.5. DEGISIM

Yenilik, degisim yapmak demektir. Bu degisim elektronik bir iirlinlin icat
edilmesi gibi kokli olabilecegi gibi herhangi bir yazilimin giincellestirilmesi gibi
gelistirici bir bigimde de olabilir (Helms, 2006: 374). Orgiitsel agidan ele alindiginda
degisim, isteyerek ya da istemeyerek bir sistemin ya da bir siirecin simdiki mevcut

durumdan baska bir hal almasi halinde ele alinabilir (Durna, 2002: 9).

Ozellikle son zamanlarda isletmeler, degisim noktasinda geleneksel
yaklagimlarinda degisiklige gitmeye yonelmislerdir. Firmalar, degisimi kiiciik
boliimlere ayirmak ve sonra bu bdliimleri idare etmekten ¢ok dinamik bir degisim
anlayisi segtikleri goriilmektedir. Degisim asamasinda iist yonetim bu siireci biitiin
parcalartyla bir biitiin seklinde gormeli ve uyumlu bi¢imde yonetmek zorundadir

(Duck, 1999: 61).

Yenilik ve degisim kavramlart incelendiginde iki unsur karsimiza c¢ikar
bunlardan birincisi teknolojik degisim digeri ise yeniligin ve degisikligin uygulanacagi
alandir. Son zamanlarda teknolojinin ilerleyisi, firmalarin is yapis seklini de
degistirebilmekte  farkli  otomasyon ve  robotlar isletmelerin  islerini
kolaylagtirabilmekte, rekabet edebilme ve hiz konusunda firmalara yardimci

olmaktadir (Yetis, 1998: 26).
1.6. ARASTIRMA - GELISTIRME

Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge), OECD raporunda; “bilimsel ve teknik bilgi
birikimini arttirmak amaciyla sistematik bir temele dayali olarak yiiriitiilen yaratici
caba ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanilmasi” seklinde

tanimlanmaktadir (Giiles, 2004: 348).

Aragstirma, bilinmeyeni bulmak ve uygun hallerde kullanmaya y6nelik yapilan
bilimsel ve teknolojik siiregtir. Gelistirme, halihazirdaki bilgi ya da teknolojinin
diizenleme yapilarak su an ki halinden daha kullanilabilir bir hale getirme ¢abasidir.

Yenilik¢ilik yapmak isteyen isletmelerin rekabetin siddetli gegtigi giintimiizde iiriin ve



hizmet olusturmada veya iiretim siireglerinde gergeklesecek iyilestirmede, Ar-Ge
imkanlarindan faydalanmalar1 rekabet avantaji saglamada etkili olacaktir (Aygen,
2006: 19).

Isletmenin hayatin1 devam ettirebilmesi, elinde bulundurdugu ve sahip oldugu
kaynaklarmi verimli bigimde kullanabilmesi 6zellikle rekabetin yogun yasandigi
giiniimiiz pazar yarisinda omriinlin uzun olabilmesi agisindan Ar-Ge g¢alismalarina
baglhidir (Oguztiirk, 2003: 57).

Ar-Ge’ nin teknoloji ile yakin baglantili oldugu diisiintildiiglinde, firmalar
acisindan dinamik bir degisimin avantaja ¢evrilmesinde ve miisterilerin beklentilerini
karsilayabilmek adina dneminin fazla oldugu ifade edilebilir. Ar-Ge faaliyetleri i¢in
kiiresellesmenin de etkisiyle daha ¢etin gecen rekabet ortaminda firmalar acisindan

ayakta kalma stratejisi demek uygun olabilir.

Yeterli finansal giice sahip olmayan isletmeler, Ar-Ge ile teknoloji iiretimi
yapmak yerine teknolojik transferi tercih etmektedirler. Oyle ki kisa vadede olumlu
sonuclar vermesine karsin uzun vadede isletmeye katkis1 oldukea diisiik olabilecektir.
Ar-Ge uygulamalari, fazlasiyla uzun boyutlu ve ekonomik olarak olduk¢a maliyetli
olmasma ragmen, firma tarafindan bu konuda uygulanan yatirimin getirisi uzun
vadede gergeklesmesi sebebiyle, firmalar agisindan riskler olusturmaktadir. Olusan bu
riskleri minimum seviyeye diisiirmek, Ar Ge’den miimkiin oldugunca verimli bigimde
yararlanmak, gerceklesecek calismalarin sistematik bir tablo i¢inde uygulanmasina ve
Ar-Ge ile alakali geri doniisler, kontrol hatta performans 6lgiimleri ile izlenmesine

bagli olabilir.
1.7.TEKNOLOJI

Teknolojik bakis agisindan yenilik kavrami, pazara yeni {riinlerin takdim
edilmesi ya da olagan iiriinlerde yapilan degisim ve gelismeleri temsil eder (Figueroa
ve Conceicao 2000: 95). Teknoloji, mal ve hizmet iiretmek i¢in kullanilan yontem,
siire¢, cihazlardan olusan tiretim yatirimi olarak ifade edilir. Yenilikle arasindaki iligki
diistintildiiglinde diger tamamlayic1 kavramlarin aksine yeniligi mecbur kilma gibi bir

rolii vardir (Kobu, 1999: 109).

Firmanin yeni teknolojilerle bulusmasi ve faaliyetlerinde isleme almasi ile

beraber, drgiit uzaniminda da bir takim yeniliklere gidilmesi mecburi olacaktir. Oyle



ki firma teknolojik agidan uygulayacagi degisim seklini, yapisal ve fiziksel
donanimlarda da yenilemeye giderek gerceklestiremez ise bu konuda etkin olmasi

beklenemeyecektir (Cumming, 1928: 24).

Teknoloji ve yenilik, esasen birbirine islevsel agidan iliskili farki olgular
olmasina ragmen, birtakim 6zellikleri sebebiyle ayrilmaktadirlar. En basta, olusturulan
her teknolojik unsur ekonomik olmayabilir ayrica maliyetinin yiiksek olmasi sebebiyle
de basit bir sekilde uygulamayabilir. Oysa yenilik kavrami i¢ginde bir teknolojinin en
diisiik maliyetli olacak sekilde kolayca uygulanabilme imkani goriilebilir. Esas
itibariyle teknoloji ekonomik hal sagladigi ve uygulamaya doniistiiriildiigii anda
yenilik olarak ele alinabilmektedir (Eren 1987: 13). Buradan teknolojinin yenilikle
alakali uygulamalara yerlestirilebilir ve bu sekilde yeniligin gelistirilmesine yardime1

olabilecegi sdylenilebilir.
2. YENILIK TURLERI

Yenilik kavramina yonelik pek ¢ok tanimlamalarin oldugunu detayli olarak ele
alinmigtir bunun yaninda yenilik tiirleriyle alakali olarak literatiirde birden fazla
siralama vardir. Ozellikle yenilik tiirleri, yenilik kavraminin baslangi¢ déneminde
detayli sekilde c¢esitlendirilmis olup su an i¢in belirli bir siniflandirmaya tabi
tutulmustur. Literatiirde en ¢ok karsilasilan siniflama bi¢iminin; iirlin yenilikleri, siire¢
yenilikleri, radikal yenilikler ve kademeli yenilikler olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Firmalar yenilik ihtiyag, beklenti ve amaglarina yonelik yenilik tiirlerini kendi

biinyelerince olusturmalar1 gériilmektedir (Wan vd. 2005: 262).
2.1. URUN YENILIKLERI

Uriin yenilikleri, isminden de anlasilabilecegi iizere yeni iiriin ve yeni hizmet
{iretme noktasin1 amaglamaktadirlar. Uretilecek olan yeni iiriin ve hizmetlerle, yeni
pazar ve yeni miisterilere ulasilmasini, simdiki vaziyetten baska degisiklikler
olusturularak  tiikketicinin  memnuniyet seviyesinin  fazlalastirilmasint  da
gerceklestirmeyi arzu etmektedir (Wan vd. 2005: 262). Kisacasi isletmenin pazara

takdim etmis oldugu iiriin ve hizmetlerde meydana gelen degisikliklerdir.
Uriin yeniligi ile yeni {iriinden baska halihazirda ki iiriiniin 6zelliklerinde veya
trlinlin kullanim amacma yonelik degistirilmis, katma degeri fazlalastirilmis ve

gelistirilmis bir yenilik amaclanmaktadir. Uriin yeniligi ile iiriin ya da hizmete ait



teknik 6zelliklerinde ya da islevsel 6zelliklerinde art1 yonde degisimler igerir (OECD-
Oslo Manual 2005: 48).

iPod gibi yeni iiretilen bir miizik galar ya da iPhone gibi yeni cep telefonu
giincel iriin yeniliklerine emsal gosterilebilir (Maxwell, 2009: 9). Kullanilan bu
tiriinlere yonelik yeni bir gilincelleme gelmesi ve bu durumun da tiiketicinin

kullaniminda kolaylik saglamasi hizmet yeniligi olarak ifade edilebilir.

Sekil 1: Uriin Yeniligi

Basanl Uriin

[novasyonu

Kaynak: Bayus, 2008: 117

Sekilde yeni iirlinle alakali li¢ asamali bir smiflandirmaya gidilmis, bu {i¢
alanin kesisim noktasi basarili lirtin yeniligi olarak ele alinmistir. Olusturmak istenen
yeni Uriinlerin, tliketicilerin ihtiyac¢larina hitap ediyor olmasi, tiretilebilir olmasi ve son
olarak bu iiriiniin ticari olarak satilabilmesi halinde bu {iriin basaril1 bir yeni iiriin halini

alacaktir.
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2.2. SUREC YENILIKLERI

Siire¢ yeniligi, yeni ya da biiyiikk bir kismi degisiklige ugratilmig iiretim
yonteminin veya bu uygulamalar esnasinda araya yeni islemlerin girmesidir. Bu
teknigin isletmelerde faaliyete gecirilmesi halinde teknik donanimda, kullanilan
techizatta hatta var olan yazilim sistemlerimde gelismeler barindirir (OECD-Oslo
Manual 2005). Bu tanimlamaya gore bu tip bir yenilik algisi, ana iiriiniin kendisi degil

de s6z konusu iiriine iliskin deger katma ya da gelistirilmesi olarak ifade edilebilir.

Siire¢ yeniligi, is yapma asamalarinin verimliliklerini ¢ogaltmak adina koklii
yeni metotlar uyarlayabilme bi¢iminde diistintilebilir. Teknolojide uygulanan girisimci
metotlarin is siireglerindeki yansimalarini da i¢ermektedir (Papinniemi, 1999: 96).
Boylesine bir yenilik anlayis1 firma agisindan sifirdan yeni bir metot, yeni arag-gerec
kullanimi olabilecegi gibi kullanilan makinelere yeni bir sistemin adapte edilmesi gibi

ekleme yolu ile de gelistirilebilir.

Toyota markas1 tarafindan ortaya ¢ikarilan ‘tam zamaninda {iretim’ sistemi
siire¢ yeniligi konusunda Onemli bir emsal teskil eder. Tam zamaninda iiretim
sisteminde amag gerekli olan parcalarin, gerekli goriildiikleri zamanda ihtiyac¢ kadar
iretilmesini saglayan bir tiretim seklidir. Bu ¢esit yontemde elde edilen stok miktari
en aza indirilerek verimlilikte artis saglanir ve olaylara en kisa siirede yanit verme
kabiliyeti artar (Elgi, 2006: 9). Boyle olmasindan kaynakli bu sistem firmalara uzun

vadede karlilik artig1, esnek davranabilme gibi avantajlar getirebilir.

Stire¢ yeniligi ile sadece firmalara verimlilik artigi, zamanda tasarruf,
ekonomik acidan karliliktan ziyade tiiketici degeri ve giiveninin artmasina da yol ac¢tig
bilinmektedir. Fakat tiim bu durumlara ragmen somut olarak elde bir netice
olamamasindan  kaynakli  tliketicilerce ~ anlagilmast  zor  olabilmektedir
(Gopalakrishnan, vd. 1999: 147). Her ne kadar elle tutulabilir bir sonu¢ alinmasa da
firmalara rekabet avantaji saglama ve katma deger olusturma noktasinda isletmelere
faydali olabilmekte, firmanin gelisimine destek olmakta ve siirekli olarak kendini

gelistirmesine yardimci olabilmektedir.
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2.3. RADIKAL YENILIKLER

Radikal yenilikler, isletmenin tiim biinyesinde olacak bir bicimde birtakim
doniistimler gergeklesmesini ve pazarda koklii degisikliklerin meydana gelmesine yol
acar (Daft, 2004: 401). Ettlie vd. (1984), radikal yeniligi, teknoloji ile alakali bir
yenilik tiirii olarak gérmiis, genel olarak firmanin teknoloji konusundaki uygulamalari
ve firmaya has kurumsal diizenlemeleri, kisacasi isletmenin politikalariyla alakali
oldugunu savunmuslardir ve en O6nemli 6zelliginin ¢i8ir agict ve 6zgiin olmasi

gerektigini ifade etmislerdir.

Radikal yenilik, isletmeye yabanci olan tamamen yeni bir fikrin
ticarilestirilmesidir. Bu kavramin 6zili olarak pazar payr arttirmak deger yaratmak
denilebilir. Mevcut firmalar agisindan, radikal yenilik verimliligi saglamak i¢in kendi

i¢ organizasyonlarini tasarlamasina yardimci oldugu ifade edilebilir.

Radikal yenilik, firmalara kapsamli ekonomik odiiller getirirken, riskli bir
etkinlik oldugu sdylenebilir. Ayrica daha Once yapilan c¢alismalar géz Onilinde
tutuldugunda bu risklerin temel olarak radikal yeniligi desteklemek icin yetersiz veya
verimsiz olan 6rgiitsel diizenlemelerden kaynaklandigini gostermistir. Biitiin itibariyle
kapsayici fikir olarak diistiniildiiginde radikal yenilik, temelde yeni bilgi ve siirekli
Uyarimin yaratilmasina dayandigindan, bu siirecleri destekleyen orgiitsel diizenlemeler
aciklanmasinda 6nemli rol oynar ve ¢igir agan fikirlerin, koklii yeni teknolojilerin ve

¢ozlimlerin basarili ticarilesmesini 6ngorebilir (Leifer vd, 2001: 5).

Firmalar i¢in bu yenilik anlayisinda baslica risk kaynag: olarak organizasyon
iginde degisim direnci karsilarina ¢iksa da, radikal yenilikler isletmelere birgok {istiin
avantajlar saglarlar. Teknoloji ve iiretimdeki atilimlar ve uzun vadede is iizerinde
kayda deger avantajlar sunar. Bir isletmenin ekonomisini diizenleyebilir ve asagidaki

avantajlardan bir veya daha fazlasin1 gosterebilir (Leifer vd, 2001: 5).
e Tamamen yeni bir performans 6zellikleri ekibi,
e Performans yeteneklerinde bes kat veya daha fazla gelismeler,
e Maliyetlerde en az yiizde 30 azalma,

e Is modellerinde yenilikler,
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e Sektorde rekabeti yeniden tanimlama,

Sonug itibari ile var olan mevcut pazarda bulunmayan {iriin ya da hizmetin
gergeklestirilmesi olarak anlamlandirilabilir ve kullandigimiz cep telefonlari, tabletler,
Icd’ler, bankamatik sistemler, buharli motorlar, Ford’ un otomotiv sektoriinde

uygulamis oldugu tiretim bant sistemi radikal yenilikler olarak 6rnek teskil edebilir.
2.4. KADEMELI YENILIKLER

Kademeli yenilikler, asama asama ilerleyen, iyilestirme veya diizenleme
stireglerinden olusan bir takim faaliyetler nihayetinde olusur (El¢i 2006: 16). Bu tiir
yeniliklerin, genelde firma i¢i yapisal diizenlemelere ve pazar egilimli politikalara

iliskin oldugu ifade edilebilir (Ettlie, vd. 1984).

Bundan dolay1 radikal yenilikler, stratejik bir yaklasim seklinde ifade edilirken,
kademeli yeniliklerin genelde yol gosterici bir yenilik kavrami seklinde ele
alinmaktadir (Braganza ve Ward, 2001). Artimsal yenilikler i¢in siirekli veya devam
eden yenilikler ifadesi de kullanilabilir, genellikle mevcut {iriin ve hizmetlerin birbirini
takip eden modifikasyonlarina odaklanmasi beklenir. Amag, islevselligi gelistirmek,
kaliteyi artirmak, maliyeti azaltmak veya bir iirliniin yeni tasarimini olusturmaktir.
Artan yenilikler, firmalarin rekabete ayak uydurmasina ve pazar payini korumalarina

yardimer olur ve boylece kar1 ve nakit akisini korumak igin 6nemli 6lgiide katkida

bulunur (Ettlie, vd., 1984).

Kademeli yenilik anlayisinda, firmanin sistemsel olarak siirekli idamesini
saglayacak bigimde yenilige devamlilik getirilmesi ve kurumun tiimiinden ziyade
siurlt bir bolgesinin etkilenmesi saglanmis olur. Bu tiir bir yenilik, ¢ogunlukla kiigiik
degisiklikler ve mevcut liriin ve hizmetlerin iyilestirilmesi ile alakal1 olabilir ve mevcut
pazarlart gelistirmek i¢in saglanir ve sirketin temel yetkinlikleri {izerine kurulur.
Artimli yenilikler yaratmak i¢in liriin gelistirme ekipleri ve pazarlama gruplar1 6nemli
bir rol oynamaktadir. Rakipler bunu yapmadan 6nce pazara yeni yenilikler getirmek
icin ¢abalarlar ve sirketin pazardaki konumunu saglamasina yardimei olurlar (Ettlie,

vd., 1984).

Bir cep telefonu {irlinii ortaya koymanin radikal yani ¢igir agict bir yenilik

olarak tiiketiciye takdim edilmesi iken, bu cep telefonunun adeta kisisel bilgisayar
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haline doniistiiriilmesi, miizik ¢almasi, fotograf cekmesi, internete baglanabilmesi gibi

ozellikler eklenmesi artimsal yenilik olarak ifade edilebilir.

Diger bir 6rnek ise Toyota'nin diinyadaki en yiiksek verim ve kaliteye sahip
otomobil iiretimine olanak saglayan iinlii liretim sistemi, son 30 yilda {liretim ve
montajda stirekli iyilestirme siirecine dayanan Toyota, rakiplerine gore biiylik bir
verimlilik avantaji ile otomobil {iretiminde diinya lideri oldu. Toyota, ilk ii¢ saatten {i¢
dakikaya gegis siirelerini kisaltan en verimli araba tiretim siirecini gelistirdi. (Ohno,
1988: 39). Bu basarili “KAIZEN” konsepti (Japonca “siirekli iyilestirmeler” s6zciigii)

diinya capinda bir¢ok sektorde tiretilip kullanilmastir.

Artiml1 olan yenilikler mevcut bilesen ve mimari bilgi {izerine insa edilirken,
radikal yenilikler her iki bilgi tiiriinde de devrim yaratmaktadir. Bu nedenle, kademeli
ve radikal yenilikler, yeniligin siirekliliginde, bilginin yeniliklerine gore iki unsurdan

fazla olmaktadir (Ohno, 1988: 39).
2.5. PAZARLAMA YENILIKLERI

Pazar yenilikleri bolgeler, miisteriler, diizenlemeler, pazarlama araglar ve is
modelleri acisindan yenilikler olarak diisiiniilebilir. Uriiniin tasarlanmasinda,
ambalajlama siirecinde, sonrasinda elde edilen iiriiniin konumlandirilma asamasi,
tanittim1 ve fiyatlandirma politikast gibi O6nemli hususlar1 i¢ine alan pazarlama

yonetimi olarak ifade edilebilir.

Pazarlama yenilikleri ile isletme, satislarinda artis olusturmak maksadiyla,
tilketici gereksinimlerine ¢ok hizli bir bi¢imde cevap vermeyi amaglamaktadir. Yeni
pazar agmak ya da var olan iriinii piyasada farkli bi¢imde konumlandirmay: da
amaglayabilir. Pazarlama yeniliginin, isletmenin pazarlama hususundaki diger
degiskenlere gore 6zgiin olmasindan dolayi, isletme nezdinde ge¢miste denenmemis
pazarlama yonteminin kullanilmasi elde edilecek basarinin derecesini artirabilir.
Pazarlama yeniligi, teknolojik olmayan yenilik sinifinda yer alir fakat en az teknolojik
yenilik kadar 6nemlidir. Ornegin, Ar-Ge c¢alismalarmin sonuglarmi Kkullanarak
teknolojik yenilik gerceklestiren bir isletmenin pazarlama yeniligi yapmamasi
durumunda gelistirdigi iiriinle yeterli ticari basartyr yakalamast miimkiin degildir (

Eli, 2006: 12).
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Rekabet giicii saglama bakimindan olduk¢a 6dnem arz eden “imaj ve iin” de
pazarlama yeniliginin giiciiyle belirginlesir. Teknolojik olmayan yenilik, yeni ve daha
cok etkili is yapis yOntemlerinin uygulanmasi ve gelistirilen {irinlerin ya da
hizmetlerin daha ¢ok miisteri ¢ekecek bigimde uyarlanmasi pazarlama yeniligi
gerektirdiginden isletmelerin pazar paymi artirmalarinda ya da yeni pazar alanlarina
girme konusunda destek verir. Boylece firmalar agisindan artis gosteren rekabet giicii
ve biiyiime demektir. ( El¢i, 2006: 12).

Firmalarin elinde tuttuklar Gistiin pazar yenilik¢ilik becerileri, siirdiiriilebilir
manada rekabet avantaj elde etme bakimindan etkili unsurlardan bir tanesidir.
Yenilik¢ilik becerileri karmasik yapidadir, organizasyon iginde soyut bir kavram
olarak goriilmekle beraber, gizlenmis becerilere ve 6grenmeyle alakalidir. Firmanin
olusturmus oldugu yenilik diger organizasyonlar tarafindan kolay kolay taklit
edilemez (Hooley vd. 2005: 20). Bhaskaran (2006), pazarlama yeniligine hedeflenen
kobilerin kazanglarini artiracaklarini, pazarda s6z sahibi olan giiglii firmalar ile rekabet

edebilme imkanini elde edebileceginden s6z etmektedir.
2.6. ORGUTSEL YENILIK

OECD-Oslo (2006)’ ya gore orgiitsel yenilik 3 bigimde tanimlanir. Orgiitsel
yenilik;
e  Orgiitsel yapmin biiyiik 6l¢iide degisimi,
e {leri yonetim metotlarinin siireclere dahil edilmesi,

e Yeni veya tamamen farkli politikalarin uygulanmasi,

Organizasyonel yenilik, yeni ¢alisma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi
ya da var olan yontemlerin firma sartlarina uyarlanarak kullanilmasi olarak ifade
edilebilir. Bir kurum i¢inde yenilik kavramina destek veren ve yonlendiren firmaya ait
beklenti ve vizyon yetkinlikleri olmaktadir. Orgiitsel yenilik kabiliyetine sahip
firmalar, farkli yenilikleri biitlin bir orgiit olarak devamlilik c¢ercevesinde

gergeklestirebilen kurumlardir.

Organizasyonel vyenilikler; genellikle orgiitsel yapi ya da yonetimsel

asamalardaki (personel giiclendirme, yetki devri vb.) farkliliklardan olusur. Calisan
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personelin Orgilite olan bagliligl, personelin egitimi, yetki devri, personelin

giiclendirilmesi gibi konularda o6rgiite katki saglar (Damanpour, 1991: 556).

Orgiitsel yenilik baglaminda en basta fikirlerin ortaya ¢ikisina mani olan
iletisimsel mesafelerin sonlandirilmasi, biirokrasi ve faydasiz olusumlarin son
buldurulmasi gerekmektedir. Hedeflerin net bir bigimde ifade edilip, iist yonetimin
sorumlulugu ¢ergevesinde gerekli vizyonun sunumu, liderlik vasiflarinin saglanmasi
onem teskil etmektedir. Ayrica, gelisme ve yaraticilik kavramlarina elverisli yapiya,
girisimci yetenege sahip olan Kkisilerin iletisimlerine, destegine, takim ¢alismasina
gerek goriilmektedir (Tidd vd., 2005: 468-471). Organizasyonlarda boliimler arasinda
olusturulacak bir takim c¢aligmasi, yaygin bilgi akisi, genis kontrol alani, merkezi
olmayan kararlar ve diisiikk formellesmeye sahip olmasi bakimindan bilhassa organik

olusumlar orgiitsel yenilige daha elverislidirler (Naktiyok, 2004: 117).

Orgiitsel yenilik kavraminin 6ziinde girisimcilik yetenegini, yenilikci bakis
acisini, yaratict olmayi destekleyen, ddiillendirme sistemi ile personeli tesvik eden
bunun yaninda risk alma becerisini artiran unsurlar yer almaktadir. Leavy (2005)’ in
bakis agisina istinaden yenilik¢i isletmeler agisindan 6nem arz eden kistaslardan bir
tanesi de yenilik kavramimin devamlili§i adina, siirdiiriilebilir is yapma kosullarinin
olusturulmasi gerektigi ifade edilmistir. Boyle nitelige sahip yenilik¢i isletmelerde,
basarmanin 6ziinde personelin gelismesi, yaraticiligi, risk alabilmesi i¢in imkén

verilmesi; organizasyonun tiim boliimlerine giiven duygusunun yerlestirilmesi
beklenilmektedir (Leavy, 2005: 39).

Nitekim organizasyonel yenilik, bir kurumun ¢evresinde olusan farkliliklarin
ve gelismelerin olusturdugu olanaklar1 arastirmasini, gelecege yonelik tahminlerde
bulunarak yeni imkéanlar olusturmasini, olusturulan bu imkéanlar1 firmanin lehine
olacak bir bi¢gimde isleyerek iiriinler ya da siirecler gelistirmesini, yenilik yaparak

rekabet avantaji olusturmasini beklemektedir (Lumpkin ve Dess, 1996: 135-172).
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Sekil 2: Temel Yenilik Gostergeleri (2014)

Yenilikgi girigimler 51,3

Uriin velveya sirecyeniiji faaliyetinde bulunan girisimler
(devam edenve sonucsuz kalan faaliyetierde dahil)

Urln yeniigi yapan girisimier 22,7
Surec yeniligiyapan ginsimier 26,8
Organizasyon velveya pazariama yeniligi yapan girisimier 40
Organizasyonyendigiyapan ginsimler 28,5
Pazarlama yeniligi yapan ginsimier 336

Yenilikfaaliyeti devam eden girisimier 204

Yenilik faaliyeti sonucsuz kalan grisimler 55

0.0 100 200 30,0 400 50,0 60,0
Yenilik faaliyetinde bulunma oranlan (%)

Kaynak: Tiik (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18662),

2014
3. YENILIK STRATEJILERI

Firmalar agisindan yenilik kavramui siirdiiriilebilir manada gelisim araci olarak
goriilmekle beraber, yaratici diislince, yeni fikirler yaratma, dinamik bir is ortami1 ve
rekabet edebilme adina birgok imkan olusturmaktadir. Diger taraftan bakildiginda
degisken tiiketici ihtiyaglarina kisa siirede yanit vererek miisteriyi elde tutmak ve
memnuniyet seviyesini artirmak gibi bagka gorevleri de yer almaktadir. Bir kurumun
yenilige kars1 davranmiglar1 belki kisa vadede olmasa da uzun vadede isletmeyi
etkileyebilmektedir. Ciinkii siirekli degisen c¢evresel sartlar, rakiplerin zaman
konusunda verimlilikleri gibi dis faktdrlere uyum saglayabilme yetenegine sahip
olabilmek firmanin biiyiime ve yasamsal siirecini etkileyebilmektedir (Barker, 2002:
96).

Yenilik¢i bir stratejinin rekabet giiciine donilismesi i¢in yapilmasi gerekenler

asagida yer almaktadir (Barker, 2002: 96).

» Firma biinyesinde yenilikle gorevli farkli bir yap1 meydana getirmek,
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* Yenilik olusturma politikalarini, firma hedefleri ve faaliyetleri ile tutarli hale

getirmek,

* Yenilik olusturma alanini etkili bir bigimde belirleyerek, fikirsel ve orgiitsel

kazanglarin kaldirag giicinden faydalanmak,

* Yenilik olusturma gorevini yonetici kadrolara aktararak ayni zamanda bu

olusumlari hesap verebilir duruma getirmek,

* Yeniliklerin gergeklestirilebilmesi adina yenilikle sorumlu yapiy1 firmanin

genel bilitcesinden ayri tutarak, farkll bir biitceye baglamak,

Yenilik stratejileri, firmalarin biiylimeleriyle alakali hedeflerinde yardimci
olan teknolojinin kullanilabilme yetkinligi biciminde ifade edilmekle beraber
teknolojik ilerlemelerle ilgili yol gdsterici, siirdiiriilebilir rekabet cevresinde goriisleri
aciklayan igerik, kaynaklarda arzu edilen yenilikle beraber olusan etkilerinin
kullanilabilirligi seklinde de bahsedilmektedir (Hiibner, 2007: 13).

3.1. SALDIRGAN STRATEJI

Uriin ve siireg yeniliklerinde gelistirilmeye gidilmesi ve bu durum neticesinde
var olan pazarlarda ilk olmanin dstiinliigiinii gergeklestirebilmeyi arzulayan strateji
cesididir (Giiles, 2004: 176). Dolayist ile riskin yiiksek oldugu ayni1 zamanda da fazla
gelir beklentisi olan strateji olarak ifade edilebilir. Boylesine bir strateji takip eden
isletmeler, rekabet ortaminda rakip firmalarin faaliyetlerine, ¢ok ¢abuk ve etkili

bigimde yanit verirler (Morgan & Strong, 1998: 1051-1073).

Kendinden emin saldirgan bir politika izlemek firmaya, rekabette bulunulan
diger isletmelerin yogun bi¢imde bulundugu pazara girebilme, rakip isletmelerin
faaliyetlerini yiiriittikkleri bolgede s6z sahibi olabilme, mevcut pazar payini
genisletebilmek adina basarili bigimde kendinden s6z ettirme imkan1 saglar. Piyasada
giidiilen amagclar neticesinde, gerek satig fiyatlarinda diisiis yoluyla gerekse de
minimum kar anlays1 ile saglam bir sekilde ilerlerler. Uriiniin kendisi, icerigi, kalitesi
gibi hususlarda diger firmalarin durumlar1 gézden gegcirilerek rakip firmalardan ¢ok

daha seri bigimde yanit verirler (Lumpkin & Dess, 2001: 429).

Saldirgan yenilik stratejisini kendilerine rol alan firmalar, rekabet edebilmek,

iriinlerde ve siireclerde degisiklik yapabilmek i¢in Ar-Ge uygulamalarina oldukca
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0zen gostermeleri hatta ve hatta sadece bu faaliyetler i¢in farkl: bir biitce elde etmeleri
basar1 saglamak agisindan isletmeye katki saglayabilecektir. Firmalarda kullanilan Ar-
Ge uygulamalari, 6ziinde arastirma niteliginde olup esasen ekonomik bir nitelik
tasimamaktadir. Oyle ki firmalarin iiretim faaliyetlerini yerine getirirken karsilastiklari
problemleri ¢ozmeyi hedeflemektedirler. Ar-Ge faaliyetlerini arastirma niteliginde
kullanmayan isletmeler, {riiniin gelistirilmesi, konumlandirilmas: konularinda kéar

amaci giiderek kullanabilmektedirler (Ulgen ve Mirze, 2004: 297).

Bir firmada sadece Ar-Ge boliimiiniin olmasi onun her kosulda saldirgan
strateji uygulayacagi anlamina gelmez. Bdyle bir politika izleyecek olan bir firmanin
cevresine karsi hassas davranmasi, kuvvetli alt yapiya sahip olmasi 6zellikle de tepe
yonetiminin yeniliklere kolay adapte olabilmesi, olusabilecek risk ve sorumluluklar
karsilayabilecek nitelikte olmasi, ayrica orgiit i¢i iletisimin aktif ve anlasilabilir olmasi
ve kolay 6grenebilen bir kurumsal yapisinin olmasi basar1 saglama konusunda olduk¢a

etkili olabilecektir (Lumpkin & Dess, 2001: 429).

Saldiri stratejisinin en 6nemli 6zelligi, isletmenin pazar liderligini isgal etmesi
ve tiiketicilerin tireticiler tarafindan yonlendirilmesidir. Bu isletmeler, gerceklesmesi
muhtemel risklere karsin mevcut pazara yeni {iriin ile girip pazarda lider pozisyonda
olmay1 amagladigindan proaktif hareket tarzini1 6ziimsemektedirler (Morgan & Strong,
1998: 1051-1073).

3.2. SAVUNMACI STRATEJI

Uriin ve teknoloji iiretme konusunda ilk adimi atmak istemeyen ama
teknolojiden de tamamen kopmak istemeyen igletmelerin uyguladigi belirli tiretim
stiregleri ile verimlilik artirilirken maliyetin de son derece dikkat edildigi bir yaklagim

seklinde ifade edilmektedir (Naktiyok ve Karabey, 2007: 209).

Farkli is alanlarindan uzak duran savunmaci strateji uygulamak isteyen
firmalar, su an i¢in halihazirdaki triin/hizmet ve pazar paylarini elde tutmaya 6zen
gosterirler. Bu stratejiyi segen isletmeler, iriinlerinin pazarda satilip satilmadiginm
takip ederler ve herhangi bir rakip firma tarafindan rekabet¢i bir {iriin ortaya ¢iktiginda
hemen yanit vermeye ¢alisirlar. Bu tiir bir yenilik¢i strateji ile firmalar, rakiplerin
piyasaya girmesini zorlastiracak sekilde zor ve maliyetli yenilikler hazirlamaktadirlar.

Boylelikle, savunmaci strateji uygulayan firmalar, daha diisiik maliyet ve daha uygun
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fiyath ayn1 zamanda kaliteli iiriinler sergileyerek mevcut pazar paylarin1 koruma
egilimindedirler. Bu firmalar tiretmis olduklari tiriinlerden maliyet verimliligi elde
ederken, istiin rekabet¢i pozisyonu korumak yani rekabet avantajini ellerinde tutarak
diger firmalarin pazarlara girmesine dnlemek maksadiyla ellerindeki {irlinlere yenilik
yaparlar. Farkli pazar alanlari, farkl: tiiketiciler ya da yeni irlinler yerine sz sahibi

oldugu pazarlarini elde tutmaya c¢alisirlar (Ingram vd., 2016).

Firmalar tarafindan yenilik uzak durulacak bir olgu olarak diisiiniilmekte,
mevcut pazar siirekli kontrol edilerek eger ki durumda bir farklilik olusuyorsa ya da
rakip firmalar bir yenilik girisiminde bulunuyorlarsa bu yeniliklerden faydalanmay1
yeglemektedirler. Saldirgan stratejinin tersine olusacak durum neticesinde davranista

bulunacaklarindan reaktif bir tutum i¢inde bulunurlar (Ingram vd., 2016).

Genel olarak bakildiginda bu tiirden bir stratejinin basariya ulasabilmesi
sektordeki firmalarin yetenek ve bilgi birikimine baglidir. Sektorde dncii olan bir
isletmenin tiriiniinden daha islevsel, ihtiyaci karsilayabilme konusunda daha etkin bir
iiriin Uretilmelidir ya da ayn1 nitelikte daha uygun fiyatl iirtinler sunmak savunmaci
stratejiye uygun bir davranis olabilir. Saldirgan stratejide bulunmak istemeyen bunun
yerine lider pozisyondaki yenilik¢ilik agisindan saldirgan stratejiyi belirlemis
isletmeyi takip eden, gerek onun hatalarindan gerekse de onun a¢mis oldugu
pazarlardan faydalanmak isteyen bir adim geriden gelen firmalarin izledigi yol olarak

ifade edilebilir.
3.3. TAKLITCI STRATEIJI

Bu stratejiyi kullanan firmalar, sektordeki lider konumundaki isletmeyi takip
ederler, daha az is giicli, malzeme ve yatirrm maliyetleriyle faaliyetlerine devam
ederler. Risk almaktan uzun duran bir yapiya sahiptirler, Ar-Ge faaliyetlerine masraf
yapmaktan da uzak dururlar, yenilik olusturmak yerine baska firmalarin olusturmus
olduklar1 yenilikleri kopyalarlar. Bu sebeplerden dolay1 basariya ulagsmak i¢in maliyet
{istiinliigiine sahip olmak gerekmektedir. Uretim maliyetlerinin diger firmalara kiyasla
diisiik olmasi stratejinin 6zlinii olusturmaktadir. Bunun yaninda taklit edecekleri
firmay1 segerken dogru karar vermek, bu firmaya ait bilgi ve teknoloji kullanimini

¢oziimleyebilmek stratejinin basarinda 6nemli paya sahip olabilir (Giiles, 2004: 177).
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Taklitei stratejinin teknolojik gelisim ve degisimin ¢ok hizli oldugu pazarlarda
kullaniminin yaygin olmasi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji olarak uygulandigi
izlenmektedir. Compaq markasi, bilgisayar alaninda taklit¢i stratejiyi son derece
basarili bir sekilde kullanabilen isletmeler i¢inde yer almakta buna karsin IBM orijinal
PC pazarinda genelde uygun fiyat ve kalite ad1 altinda diger firmalar tarafindan fazlaca

ornek alinan firma olmustur (Trott, 2002: 108).
3.4. BAGIMLI STRATEJI

Biinyelerinde bagimli strateji kullanmak isteyen firmalar yenilik ve teknoloji
bakimindan lider pozisyonunda olan firmalara bagimli olmayn tercih ederler. Uretim
stireglerinde bagli bulundugu firmalardan, tiiketicilerden bir beklenti gelmesi halinde
farkliliga gidilir, = bagli olduklart firmanin amaglart neticesinde faaliyetler
ilerlemektedir. Bunun disinda Ar-Ge uygulamalarini kullaniminin az olmasi
gozlemlenebilir (Sarthan, 1998: 64).

Firmalar, uzun vadede biiyliime ya da kiigiilme politikasi uygularlar bunun i¢in
de kendilerine bagh alt isletmeler insa ederler. Bu firmalar neticesinde kendi marka
imajin1 yerinde tutarak orgiitsel konularda ki uygulamalarini ¢ok daha kolay bi¢imde
alt firmalara yaptirirlar. Karsilikli bagimlilik igerinde yiiriitiilen faaliyetlerde, bagimli
isletmeler beraber ¢aligtiklar1 firmalardan farkli bir beklenti gelmedikce kendi faaliyet
alanlarinda rutin bir sekilde ilerlemeye devam ederler. Turkcell firmasi kendisine
bagiml alt firmalar ile baz siiregleri kendi alt sirketlerine yonlendirerek isleri onlara
dagitmistir. Bu kuruluglar Turkcell ana firmadan bir degisiklik, yenilik ya da farklilik
gelmedikce Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmazlar neticede ana merkeze bagl olarak

yasamlarini idame ettirirler (Coskun, 2013: 61).
3.5. GELENEKSEL STRATEIJI

Genelde geleneksel strateji kavramindan soz edildiginde firmalarin Ar-Ge
uygulamalarindan  uzak, yenilik¢i  gelismelerden  ziyade trend olarak
nitelendirilebilecek tasarimsal farkliliklara gidilmesi anlagilmaktadir. Bu algmin,
firmalarin  Ar-Ge uygulamalarina yeterince destek ve maddi yatirnm yapmadig
fikrinden ele alinirsa isletmelerin teknolojik degisikliklerle ugrasabilmesin zor oldugu

kanisi1 olusabilir (Sarihan, 1998: 64).
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Yukarida ifade edildigi gibi sadece trend olarak nitelendirilebilecek tasarimsal
degisiklikler elde edilerek uzun vadede siirdiiriilebilir manada rekabet istliinligi elde
edebilmesi geleneksel strateji yoluyla olduk¢a imkansiz goziikmektedir. Kisa vadede
belirli araliklarla uygulanabilecek donemsel yenilikler, bir Ar-Ge arastirmalari
neticesinde elde edilen bilgi ve teknolojinin yerini almayacak uzun vadede basarisiz

olabilecektir.

Soylenildigi gibi teknolojik arastirmalarin tersi olarak tecriibe ve becerilere
dayanan bir stratejidir. Bu yenilik stratejisi mevcut pazar alaninda ihtiya¢ gériillmemesi
halinde veya rekabet sartlarinin firmayr mecburi yenilige yonlendirmemesi halinde
firma acisindan da normal sartlar altinda herhangi bir degisiklik yapilmayacaktir.
Giinlimiizde firmalar arasinda yasanan ¢etin rekabet ortaminda gii¢lii firmalar 6zellikle
de teknoloji bakimindan gii¢lii yenilikler ve degisiklikler yarattiklarindan, gelisim
odakli sektorlerde bu isletmelerin hayatlarini siirdiirmeleri zorlagsmaktadir. Belirli bir
noktaya kadar dayansalar da rakip firmalarin teknoloji odakl: is stirecleri karsisinda
saf dis1 birakilirlar (Giiles, 2004: 177).

Geleneksel yenilik strateji uygulamak isteyen ve basarili olmak isteyen
firmalar Ozellikle duragan, isletmeler arasi rekabet seviyesinin minimum oldugu
alanlarda politikalarini siirdiirmelidirler. Rekabetin siddetinin az oldugu pazarlarda
zaten kolay kolay dis cevreden degisim ve farklilik yoniinde talep olmamakta bu
durumda firmalar1 yenilik yapma konusunda davranisa gegmeleri en az

gerceklesmektedir (Gokgek, 2007: 75).

Genel itibari ile geleneksel yenilik stratejisini takip eden isletmeler niifuz
ettikleri alanda en ufak bir farklilik, yenilik, degisiklik, teknolojik gelisme olusturma
ihtiyaci hissetmezler. Ki bununla beraber bir yenilik gergeklestirebilecek seviyede

gerekli nitelikte donanima sahip olmadiklart sdylenebilir.
3.6. FIRSATCI STRATEIJI

Firsatc1 strateji esas alan firmalar faaliyet gosterdikleri pazarlarda olusan
bosluk, noksanlik gibi avantajlar1 takip ederler. Oncesinde diisiiniilmemis ve
uygulanmamis ama talep olusturabilecek iiriinleri sentezleyerek biinyelerine iistiin bir

pozisyon elde etmeyi arzulamaktadirlar. Devamli aray1s i¢inde bulunan boyle firmalar
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yenilik ve yeni iiriin elde etme noktasinda adeta a¢ kurt misali hazirda durmaktadirlar.

Boylelikle firma siirekli dinamik ve ciddi manada proaktif kalir (Coskun, 2013: 61).

Boyle bir yonelimde bulunan isletmelerin genel manada yaraticilik ve
girisimcilik ruhunun gelismis olmasi beklenmektedir. Ar-Ge gibi firmaya ciddi
manada maliyet yiikii olusturmadan ve riskten kaginarak kapsamli yenilikler
olusabilmekte ve firma bu konuda biiyiik kazanglar saglayabilmektedir. Ozellikle
sektorde lider konumunda bulunan firmalar ile bag edemeyecek konumda olan firmalar
boylesine durumlardan avantajlar elde edebilirler, gelecege yonelik atilim yapilarak
kurumun biiylimesi gerceklesebilmektedir. Ayrica bu stratejiyi kullanan firmalar,
adeta askeri stratejideki gibi rakip isletmelerin zayif yonlerini bulmaya c¢alisirlar
(Durna, 2002: 144). Aymi tiir yenilik uygulayarak iki rakip firmanin pazara niifuz
edebilmesi zor olabilir. Bundan dolayi, kars1 tarafin eksiklerini, bosluklarim
coziimleyerek ayni yenilikeiligi uygulasalar dahi rekabet tstiinliigli elde edebilir ve

dogrudan pazardaki alanini artirabilirler.

Sektdrde s6z sahibi birbirinin muadili olabilecek iki koklii cep telefonu
markasinin ayni teknolojik donanimlar1 kullanarak hemen hemen ayni ayarda iiriin
tiretmelerine ragmen birinin digerinde gordiigii bir eksikligi fark eder etmez bunu

rekabet avantajina doniistiirebilirler.
4. ISLETMELERI YENIiLiGE YONLENDIiREN SEBEPLER

Firma tarafindan yenilik uygulama karar1 alinda ilk olarak yapilabilecek en
onemli siireclerden birisi fikir yaratma ya da firsat kovalama olmas1 beklenebilir.
Isletmeler agisindan uygulanacak herhangi bir yenilik siireci imkansiz olarak
goriilmedigi takdirde basari i¢in ilk adim atilmig olabilmektedir. Bununla beraber
yenilik siireci ne sadece tepe yOnetim tarafindan tek basl olarak yiirtitiilebilir nede
sadece calisanlara bu sorumluluk yiiklenerek bu degisiklik ¢ikmaza sokulur. Genel
acidan bakildiginsa yenilige sebep olan faktorler isletme ici olabilecegi gibi isletme

dis1 sebeplerden de kaynaklanabilmektedir.

Genel manada diistiniildiigiinde yenilik yaratmanin 6rgiit icinde uyumlu bir
sekilde olusacak ekip calismasi oldugu bilinmektedir. Oyle ki sadece igsel cevrede

yeniligi sinirlamak basar1 agisindan olumsuz bir sonuca olusabileceginden yasanan
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rekabet derecesi ve tiiketicilerin talep ve beklentileri de gz 6niine alinarak kapsamli

bir yenilik olusturulabilir.

Yenilikler isletmenin ekonomik olarak basari elde edebilmesi uzun vadede
hedefledigi noktalara ulasabilmesi olarak diistintildiigiinde ticari faaliyet konusu olan
genis bir tabana sahip oldugu sdylenebilir. Ozellikle giiniimiizde ¢ok sert gegen
rekabet sartlari ¢cergevesinde hayatlarin1 devam ettirebilme, kazang saglama yariginda
olan firmalar agisindan yeniligin adeta zorunluluk haline geldigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ciinkii siirekli degisim halinde olan pazara hitap edebilmek, miisterilerin
talep ve ihtiyaclarini okuyabilmek, orgiitsel faaliyetlerde degisim ihtiyaci, maliyetleri
azaltma gibi unsurlar ancak yenilik yolu ile olusturulabilecek fikirlerin neticesinde
{iriin/hizmetlerde saglanacak bir deger yaratma ile olusturulabilir. Oyle ki yenilik
adina yapilmasi diisiiniilen yatirnm gereksiz olarak diisiiniilmemeli aksine gelecege

yapilan bir yatirim olarak diigtiniilmelidir.
4.1. TUKETICI TALEP VE IHTIYACLARI

Drucker (1985)’a gore; “Bir isin ne olduguna karar veren miisteridir. Bir mal
ya da hizmeti satin almaya istekli olmas1 nedeniyle miisteri, ekonomik kaynaklari,
anamali, hammadde ve malzemeleri de kullanilabilir mallar bigimine g¢evirtir. Bir
isletmenin ne TUretecegini diisiinmesi, Ozellikle, isletmenin basaris1 ve gelecegi
yoniinden ¢ok onemli degildir. Miisterinin neyi satin alacagi, onun i¢in neyin bir
‘deger’ tasidig1 konusu en 6nemli nokta olup, isletmenin ¢alisma alaninin ne olacag,
hangi mallar iiretecegi ve igletmenin yasayip yasamayacagini belirleyen miisterinin

bu konudaki istekleridir”(Kotler, 2000: 129).

Yani bu diislinceden yola cikildiginda eger yapilan degisiklik tiiketicinin
gereksinimlerini giderecekse Oyle satin alacagidir. Bu yeniligi benimsemesi igin
ihtiyaclari ile ortiismesi gerekmektedir. Bu yeniligi benimseyen tiiketicilerin fazlalig
yeniligin yayilma hizin1 artirabilir. Clinkii tiiketicinin yaratilan yenilige olan
memnuniyet diizeyinin artmasi ayn1 zamanda yeniligin yayilma hizinin artmasina

sebep olabilmektedir.

Bununla beraber firma tarafindan olusturulacak yenilik faaliyetinin etkinligi ve
basaris1 igin tiiketiciyi tanimak gerekmektedir. Isletmenin faaliyette bulundugu

toplumun yapis1 ve 6zelliklerini 1yi ¢oziimleyip buna gore yapilacak degisimin basarili
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olma ihtimali yiiksek olabilir. Yeniligi gerceklestiren isletme, miisteri portfoyiinii
genisleterek, daha fazla kesime hitap edebilir. Bununla daha fazla kazang saglayan

firma, gelisimini artirarak daha ¢ok is imkan1 olusturur (Huergo, 2006: 1380).

Giderek bilinglenen ve secici olan miisteriler artik standartlasmis mal ve
hizmetler, ya da firmalar arasindaki diisiik fiyat miicadelesinden ziyade daha 6zgiin,
farkli ihtiyaglarini karsilayacak niteliksel iirtinler talep etmektedirler. Boylece yiiksek
kaliteli, uygun fiyatli, yenilik, ¢esidin ¢ok oldugu, tiikketici memnuniyetinin en basta

oldugu bir rekabet anlayis1 giindeme gelmistir (Bahar, 2006: 37).
4.2. REKABET USTUNLUGU SAGLAMAK

Bir pazarda faaliyetlerine devam eden isletme, yenilik neticesinde iiriin ya da
hizmette olusturulacak katma deger artis1 ile sektorde faaliyet gosteren diger firmalarin
tiriinlerinden daha islevsel, daha farkli, kaliteli vb. {iriinler sunarak bu firmalara kiyasla

rekabet iistiinliigl elde edebilirler.

Yeniligi, diinya genelinde etkili olan kiiresellesmeyi siirekli yonlendiren ve
gelistiren bir kavram olarak ele aldigimizda kiiresellesmenin yonlendirmis oldugu yeni
pazar yapisinin belirleyicisi olabilmektedir. Olusan kiiresel rekabet riizgar ile
pazardaki egilimler degisim asamasinda bulunduklarindan, firmalarin bu

degisikliklere adapte olmalar1 zorunlulugu meydana gelmektedir (Amidon, 1990).

Sektorde lider konumda olan firmalar incelendiginde siirekli degisim halinde
olduklari, ¢evrenin ve rakiplerinin etkilerine karsi bilingli bir sekilde piyasay:
yakindan takip ederek, pazarin zamanla degisiklik gosteren normlarina uygun tepkiler

vererek ve diger firmalari saf dis1 ederek rekabet avantaj1 elde edebilirler.

Kiiresellesmenin getirdigi rekabet anlayisinda rakiplerin uygulamalarini, is
stireclerini ya da triinlerini kopyalayarak varligin1 devam ettirebilmek giderek basit
olmaktan ¢ikmaktadir. Firmalarin, zamanin gerektirdigi yenilikleri yeri geldiginde
uygulayarak rekabet elde edebilmeleri ve pazar firsatlarini daha 1yi takip edebilmeleri
yine yenilikle olabilmektedir. Firmalar rekabet iistiinliigii elde edebilmek adina

amagclarina uygun bir yenilik stratejisi se¢melidirler (Ecevit ve Isik, 2011).

Rekabet iistiinliigii, bir firmanin rakip pozisyonunda olan diger isletmeler ile

kiyaslandiginda tiiketicilerine daha uygun fiyat ya da farklilik takdim etmesinden
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dogan konumsal bir iistiinliiktiir. Firmalar rekabet avantaji yakalamak i¢in su faktorleri

g0z oniinde bulundurmalidirlar (Porter, 2000).

e Rekabet avantaji, arastirma ve gelistirme, yenilik ve degisimden olusmaktadir.
e Rekabet avantaji, firmanin tiim deger sisteminden olugmaktadir.

e Rekabet avantaji, sadece arastirma ve gelistirme ile devam ettirilebilir.

e Rekabet avantajmin devam ettirilmesi, kaynaklarin devamli gelisimini

gerektirmektedir.

Firmalarin artik birbirlerine rekabet {stlinliigii saglamak i¢in gecmiste
kullandiklar1 en uygun fiyat politikas1 yerine yeni {iriin ve yeni hizmetler olusturarak
devam ettikleri goriilmektedir. Varliklarin1 devam ettirebilmek icin siirekli farkl
yenilikler yapmalar1 gerektigini aksi takdirde degisime ayak uyduramayip isimlerinin
zamanla yok olacagini bilmektedirler. Netice itibari ile rekabet ustiinliigii elde

edebilmek, farkli olabilmek i¢in fark yaratmak gerekir bu da ancak yenilikle olabilir.
4.3. PAZAR PAYINI KORUMAK/ARTIRMAK

Icat yapmak ya da patent sahibi olmak yenilik i¢in firsat olarak goriilebilir fakat
asil amag icat degil, yenilik yapmaktir. Sadece bu durumda pazar pay1 korunabilir ya

da pazar payinda artis yapilabilir (Duan ve Burrell, 1997: 12).

Firmalar, ellerinde ki mevcut iiriin/ hizmetlerin yerine yeni ya da eski tiriinde
giincelleme yapilarak gelistirilmis tirlinler sunarak siirekli pazar paylarini korumak
hatta artirmak isteyebilirler. Tiketicilerin siirekli farklilik gosteren talep ve
gereksinimlerine gore yeni ya da gelistirilmis tiriinler olusturmak hem yenilik sebebi

hem de pazar payini artirmak isteyen igletmeler tarafindan 6nemli sayilabilir.

Firma, yenilikg¢i bir rakibi ile karsilagtiginda yenilikgi bir rakip karsisinda pazar
pay1 kaybindan sakinmak amaciyla refleks olarak bir tavir takinabilir ve yenilik
yapabilir. Hatta biinyesinde bulunan iiriinleri teknolojik olarak gelistirme ya da

farklilagtirma diisiincesiyle diger firmalara oranla pazar payini artirmayi diisiinebilir

(Bommer ve Jalajas, 2002: 379).

Sadece standartlasmig triinler tretip yillarca bu friinlere tutunmak,
kiiresellesen ve stirekli gelisen piyasada modasi gegmis bir kavram olarak goriilebilir.

Ornegin otomotiv markalar1 tiim modellerini hemen hemen her yil bastan sona
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degistirmekte ya da son teknolojinin getirmis oldugu donanimlari araglarina
uygulayarak giincellestirmektedir. Su an i¢in sektdrde lider bir isletme, zamanin
getirmis oldugu bilgi ve teknolojiyi bilinyesine yerlestirmezse kisa bir zaman sonra

pazar pay1 azaltma ya da daha kotii bir sonugla karsi karsiya kalabilir.

Yeni iirlinlerin, pazardaki konumu korumaya, pazar payinda artiga gitmeye ve
kazanct c¢ogaltmaya faydasi olmaktadir. Olgunlasmis ve piyasada yer etmis
mamullerin genelinde yalnizca fiyat avantaji degil bununla beraber yenileme,
diizenleme, giincelleme, farklilastirma tarzi farkli etkenlerden de olusmaktadir (Tidd

vd., 2005: 5).
4.4 TEKNOLOJIK GELISMELER

Higbir organizasyon teknoloji konusunda yasanan gelismelerin isletmeleri
etkileyemeyecegini diisiinemez. Rekabet giiclinii kaybetmek istemeyen bir isletme
yenilik yapmak zorunda oldugunu bilir ve yenilik¢i olmak i¢in mevcut teknolojik
yapilarini rekabetgi ortamda ayakta kalabilmek adina gelistirmeye yonelir. Teknolojik
gelismeler isletmenin iiriinlerinde olabilecegi gibi, is yapma siireglerinde de degisiklik

yaratabilir. Teknolojik degisimler, yeniligi yonetebilmek i¢in gerekli olabilmektedir.

Teknoloji, firmanin stratejik ve fonksiyonel yeteneklerini etkin kullanma
acisindan daha iyi bir imkan saglayabilir. Bilgi ve hiz glinlimiizde rekabet listiinliigi
saglamak i¢in oldukca 6nemli bir hal almigsken son teknolojik donanima sahip yeni bir
tiretim sisteminden yeni ve hizl {irlinler elde edebilmek pazarda varligimi devam
ettirebilmek igin 6nemli olabilir. Bir¢ok isletmenin Karliligini en st diizeye
cikarabilmek, verimlilik saglayabilmek, miisterilerin beklentilerini en kisa siirede
karsilayabilmek, rakipleri ile rekabet edebilmek icin yeni teknolojiler aradigi bilinen

bir gercektir.

Ileri diizey teknoloji ve teknoloji bakimindan lider pozisyonunda olan kurumlar
iriin yeniligi konusunda basarili olurlar. Bu firmalar teknolojiyi ¢ogunlukla piyasaya
yeni {irtinler ¢ikararak uygularlar. Teknolojik gelismeleri tam olarak siireclerine
aktaramayan isletmeler, siire¢ yeniligi ve maliyet kisitlamalarinda yenilik iizerine
odaklanirlar (Sandra, 1996: 167-184). Kullanmis oldugu teknolojik donanim yetersiz
hale geldiginde cevresel kosullar, pazara adapte olma, yenilik olusturma fikrinin
etkisiyle, isletmeyi yeni teknoloji bulmaya yonlendirebilir (Hassink, 1996: 167).
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Netice itibari ile teknolojik etmenlerin, yogun rekabet¢i yapinin egemen
oldugu pazarda firmanin siirekliligi agisindan yeni iirlin olusturmalar ya da i yapma
stireclerinde gelisime gitmeleri gerektigi ifade edilebilir. Degisme ihtiyaci oldugunu
fark etmeyen isletmeler zamanla yok olma durumundadir. Isletme acisindan bastan
sona tiim teknolojik siireclerde yenilik yapilmasindan ziyade bilingli bir sekilde ileriye

dogru, devamlilik iceren degisim basar1 elde etme agisindan anahtar rol oynayabilir.
4.5. STRATEJIK BILGI YONETIMININ ETKISI

Firmalar agisindan son zamanlarda stratejik 6neme sahip olan bir diger unsur
bilgidir. Bilgiye, diger firmalara nispeten ¢ok daha kisa siirede sahip olan ve bu bilgiyi
rakiplerinden fazlaca etkin olarak yonetebilen kuruluslar hedeflerini daha kolay elde
edebileceklerdir. Isletmelerin i¢ ya da dis kaynaktan elde ettikleri bilginin yenilik
saglarken ve rekabet ederken stratejik bir sekilde girdi halinde konumlandig:

izlenmektedir (Kurt ve Agca, 2004).

Bilgi girdisinin firmalarin temel becerilerini meydana getirdigi sdylenebilir.
Hal boyle olunca stratejik bilginin ehemmiyeti firmanin yenilik becerisini bu
baglamda bilginin 6nemi orgiitiin yenilik yapma yetenegini gelistirdiginden meydana
gelmektedir. Boylelikle yenilik gergeklestiren isletmeler igin bilgi temelli firmalar
seklinde bahsi gegmektedir (Giiles, 2000: 151-160).

Ozellikle son yillarda firmalarin ortaya ¢ikis, gelisme, olgunlasma ve ortaya
koyduklar1 basarilarinin gerisindeki Giiniimiizde isletmelerin dogus, biiyiime ve
basarilarinin arkasindaki 6nemli bir destek dinamik bilgi yonetimidir (Barca, 2004).
Eski geleneksel is yapma siirecindeki yontemler zamanla etkisini yitirmis artik

tamamen bilgi merkezli siireglerle basarilar yakalamaya ¢alisilmaktadir.
4.6. ISLETME FAALIYETLERINDE ZORUNLULUK

Isletmenin faaliyetlerini icra ederken uyguladigi siiregler gevrede olusan
degisim ile birlikte taleplere yanit vermiyor, degisim ve gelisim sart ise bu konuda
yapilacak caligmalar neticesinde yeniligin basarili olma ihtimali artar (Iraz, 2005: 93-
34). Zaman i¢inde cevresel sartlara adapte olabilmek adina firmanin faaliyetlerinde

mecburi bir degisim riizgan esebilir.
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Isletme faaliyetleri sirasinda beliren gereksinimler, yenilik yapmayi tetikler ve
ayn1 zamanda kaynaklik yapar, bununla beraber yenilik agisindan biiyiik bir imkan
yaratir. Isletmeleri yenilige iten diger sebeplerden ayri bir bi¢imde faaliyetlerin
gerceklestigi esnada duyulan gereksinimler, i¢ ya da dis etkenlerden meydana gelmez.
Is yapma biciminden kaynaklanan bir olay ile baslar ve durumdan ziyade ise
hedeflenme g¢alismasidir. Hal boyle olunca mevcut isletme siireci gelistirilerek daha

iyi bir duruma kavusturulabilir (Drucker, 1994: 69).

Insan sermayesi, isletmelerin yenilik olusturma, teknolojiyi gelistirme
yeteneginin temelini olugturmaktadir (Cohen ve Levinthal, 1990: 128-152). Buradan
yorumla zaten olusturulacak bir yenilik en basta Orgiit i¢inde baslayacagindan
sonrasinda ise dis cevreye yansiyacagindan bu siireclerin temelini personelin
olusturdugu ifade edilebilir. Son zamanlarda isletmelerin sahip oldugu becerili ve
egitimli personeli, bilgiye ulasmada ve yaratici fikirler olusturma konusunda yeniligin

belirleyicisi konumundadir (Berman vd., 1998: 1245).

Tidd vd. (2001), yeniligin siire¢ seklinde bir faaliyet olarak olusturulmasi igin
yeniligin bir siire¢ olarak uygulamaya konulmasi i¢in yardimci bir 6rgiitsel olusumun
olmasi1 gerektigini savunmuslardir. Yenilikler tasarlanirken olusturulacak yapilar
yenilige katki saglayacak bi¢imde ayarlanmasi basar1 elde etme agisindan onemli
olabilir. Personeli, karar verme asamasinda ve yetkilendirme esnasinda oldukga
serbest birakan esnek bir orgiit sekli radikal yenilik olusmasinda oldukga verimli hale
getirecektir (OECD Oslo Manual, 2005: 35).

Firmanin i¢inde bulundugu pazar, uyguladig: strateji, sahip oldugu orgiitsel
yap1, i¢inde bulundugu ekonomik durum genel manada isletmenin tiim faaliyetleri
yenilik konusunda belirleyici olabilmektedir. Bununla beraber biiyiikk ve yenilikgi
isletmelerin Ar-Ge’ ye duymus oldugu hassasiyet ve yatirimda yeniliin giiciiniin
belirleyebilir. Mevcut donanim veya yazilimlarda farkliliklar elde etmek yani iiretim
siireclerinde degisiklige gitmek, is slireglerinde gelistirilmis teknolojiler kullanmak
yenilikgilik olarak firmaya katki saglayabilir. Isletmelerin patent sahipligine gore
yapilacak bir ¢oziimleme de isletme faaliyetlerinde yenilik oraninin yenilik ¢iktilarina

olumlu katki sagladigini kanitlamaktadir (Zerenler vd., bt, 661).

29



5.YENILiGIN ISLETMELERE FAYDALARI

Firmalara yenilik yaratma ile ilgili olarak katki saglayan deger olusturma, firsat
yakalama, rekabet listiinliigii saglama ve farklilik elde etmenin 6tesinde firmaya birgok

yarar1 olmaktadir. Bunlardan bazilar1 6yle ifade edilebilir (Mische, 2001: 129):

e Yenilik, isletmenin c¢evresini yeniden restore edebilmek ve performans
seviyesi iist diizey organizasyon elde etme konusunda kapisi ¢alinan etkin
yontemler igerisinde bulunur.

e Yenilik yapmak personelin egitim ve becerilerinin gelismesinde olumlu yonde
etki yapar, is giliciinde yarattig1 heyecan orgiite yeni bir ruh katar.

e Personel agisindan yeniligin bir pargasi olduklarini belirtmek onlarin pozitif
duygularinin meydana gelmesine sebep olur.

e Yenilik¢ilik, ogrenilen bilginin paylagilmasini saglar. Yenilik¢iligi prensip
olarak belirlemis orgiitlerde yeni fikirlerin yayilmasi yiiksek olur. Ayrica
yenilikgi bir orgiit yapisi siirekli 6grenme egiliminde bulunur.

e Yenilik¢i organizasyonlar gelisim ve degisim adina insan kaynagina
ozgirliikk¢ii yaklasirlar. Personele ekip calismasi, bireysel gelisim ve fikir

yaratma ile konularda destek saglanir.

Yenilik faaliyetleri yalnizca performansi yiikseltme ya da rekabet iistiinliigi
saglama imkan1 vermemektedir. Yenilik yapma becerisini elde eden firmalarin uzun
vadede rekabet giiciinde artis olusur ve caligma alaninin siirekli dinamik olmasini

saglayan katkilart olacaktir (Avci, 2009: 121-138).

Firmalar kiiresellesmenin de etkisi ile rekabetin yliksek oldugu dinamik bir
yapinin altinda faaliyetlerine devam ederler. Bunun neticesinde daha kaliteli {iriin ya
da hizmet, miisteriye en kisa siirede hitap edebilmek Onem arz etmektedir.
Tiiketicilerin taleplerin kisa zaman i¢inde degisiklik gostermesi ve rekabetin kiiresel
bir nitelik tagimast firmalar1 hizli olmalar1 konusunda zorlayici birakmaktadir.
Miisterilerin taleplerinin yaninda iriinlerin ya da hizmetlerin niteligi firmanin
pazardaki albenisini yiikseltmektedir. Kiiresel rekabet sonucunda hizla ilerleyen
teknoloji ve lirlin yasam dongiisiinii kisaltan miisteri beklentileri isletmelerin rekabet

stratejilerini zamana kars1 yaristirmaktadir. Miisteri beklentilerinin yani sira {iriin veya
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hizmet kalitesi ve rekabet fiyat1 pazarda g¢ekiciligini arttirmaktadir (Pilar ve Anna,
2006: 1).

Sekil 3: Yenilik Olusumuna Katki Saglayan Faktorler

Bilimsel ve . Isletmelerin i§letrmi
teknolojik I;.arf‘ltllcl fonksiyonlan b::!l!ji' f:lr:l;leri
gelismeler reyler ve faaliyetleri Ve urunter

bilgi yaratir gelistirir

isletmenin
yapisi ve dis
badlantilan

Sosyal dedisimler ve pazar gereksinimleri
talep ve firsatlar yaratir

Kaynak: Trott, Paul (2005), “Innovation Management and New Product
Development”, Pearson Education Limited, ss 10.

5.1.VERIMLILIK ARTISI

Kiiresellesmenin hizli bir sekilde ilerliyor olmasi, firmalari tam anlamiyla etkili
bir rekabet ortamina gotiirmektedir. Bilgi ve bilgi teknolojilerini etkin bir bigimde
kullanan, kaliteyi ilke edinmis, is yapma siirecleri basta olmak iizere iiretilen iiriin/
hizmetlerde standartlasmanin disina ¢ikip fark yaratabilen firmalarin verimlilik elde

etmeleri kacinilmaz olabilmektedir.

Teknolojideki ilerlemeler, yeni is yapis bigimleri, otomasyon,
organizasyonlarin yeniden bi¢gimlendirilmesi, maliyet diisliriilmesi amaciyla uyarlanan
orgilitsel yapilar isletmelerde verimlilik artisi saglayabilecek olgular olarak
diistintilebilir. Bununla beraber yenilik neticesinde isletmenin sahip oldugu
kaynaklarindan 6l¢iilii sekilde istifade ediyor olmas1 maliyetlerde azalisa yol agabilir.

Hatta bu durum tiiretimin artmasina bile sebep olabilir.

Ulkelerde refah seviyesi, rekabet giicii ile alakalidir. Rekabet giicii yiiksek

olursa yasam standardi artar. Rekabet giicliniin artis1 ise ancak {iretimi artirmak ile
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olur. Uretkenligi yiikselten esas kavram yeniliktir. Yenilik ile firma aym kaynaktan
daha fazla kazancglar saglayabilir (El¢i, 2006: 35). Bu bakis agisina gore yenilik

isletmelere verimlilik artis1 saglama konusunda yararli olabilmektedir.
5.2. SADIK MUSTERI BILINCI

Yeni miisteri elde etme maliyeti, eldeki hazir miisteriyi koruma maliyetinden
minimum 2-3 kat fazladir. Yani firmalar i¢in yeni miisteri elde etmek igin oldukg¢a
fazla harcama yapmalar1 gerekmektedir. Hal boyle olunca zaten maliyet artisindan
uzak duran firmalar, mevcut miisterilerin firmaya olan baghliklarin1 artirmaya
yonelmektedirler. Bu durumda sadik miisteri elde edildik¢e bu miisterilerin gevrelerini
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (https://www.capital.com.tr/yonetim/pazarlama/bin-200-
dolara-bir-musteri-491299).

Firmalara kars1 olusturulacak miisteri baglilig1 neticesinde pazar payinda ve
Karlilikta artis gozlenebilir. Bununla beraber seri tretim, diisiik stok maliyeti

isletmeleri olumlu olarak etkileyebilmektedir (Kovanci, 2001: 93).

Her isletmenin az ya da ¢ok sahip oldugu miisterileri bulunmaktadir. Bu
miisterilerin igletmeleri sahiplenmesinde ki ana amac¢ kendi beklentilerine uygun,
ihtiyaglarin1 giderebilecek nitelikte iiriin ya da hizmetler sunuyor olmasindan

kaynaklanabilir.

iPhone kullanicilarin ben bu markadan baska telefon kullanmam demesi ya da
Mercedes sahiplerinin araglarina olan bagliliklari bu konuda 6rnek teskil edebilir.
Yalniz bu konuda unutulmamasi gereken Onemli nokta, miisterilerin her sekilde
firmay: desteklemeleri degildir aksine isletmeleri yaptiklari yenilik ve degisiklikler
neticesinde kullanicilarin zamanla farklilik gosteren taleplerine yanit verdikleri i¢in

sadik miisteriyi elde tutuyor olabilirler.
5.3. MARKA IMAJI

Giderek bilinglenen tiiketiciler, kiiresellesmenin getirdigi yogum rekabet
sartlar1 altinda firmalarin markalari diger isletmelerden degisik bir bigimde neler vaat

ettigi konusunda acgiklayici olmalar1 beklenilebilir.

Tiiketicinin nezdinde isletmenin sahip oldugu {irlin / hizmete kars1 diger rakip

firmalarin {irtinlerinden daha kullanigh ya da degerli oldugu olusturulmalidir. Marka
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kavrami ile firmanin {iriinlerinin kopyalanabilirligini en aza indirmek adma farkini

gostermesi beklenmektedir( Ar, 2004: 5).

Marka imaj1 ya da itibari yenilik¢ilik yapmis firmalarin olmazsa olmazlar
olarak distiniilebilir. Kurumsal bir yapiya doniisen orgiitler yenilikgiligin getirisi
olarak {iriinlerinde markalagsma yolu ile farklilik yaratabilmektedirler. Kiiresellesme
ile beraber {irlinlerin sunulmasinda énemli bir noktaya gelinmistir. Son zamanlarda
Ozellikle bilginin ve teknolojinin etkisi ile firmalar arasinda birbirlerinin yerini tutan
iirlinlerle devam etseler de, tiiketici ile firma ikilisinde duygusal bag yaratabilmelerinin
eksikligi duyulmaktadir (Pervaiz ve Zairi, 1999: 40). Tiiketicilerin duygular
onemsenerek kurulacak bir marka anlayist firmanin yenilik¢i yapisinin

stirdiirtilebilirligini de ¢ogaltmaktadir.

Firmalarin sahip oldugu yenilik becerileri ve yenilik¢i tutumlari kendileri basta
olmak {izere pazar performansini ve markalasma seviyesini de olumlu olarak
degistirmektedir (Weerawardena vd., 2006: 40). Bir isletmenin yenilik kapasitesi ile

markalagmasinin dogru oranl oldugu ifade edilebilir.

Sektorde adindan s6z ettiren markalar, pazarlarda yenilik¢i duruslar ile fark
yaratmaktadirlar. Firmalarin yenilikle yeniden sekillenmis organizasyonel biinyeleri,
tilketicilerin taleplerini karsilayabilme, marka performansi ve marka siirecini de

hizlandirdiklar1 yer almaktadir (Weerawardena vd.,agm., 2006: 41).
5.4. ARASTIRMA - GELISTIRME ( AR-GE)’ YE YONELTME

Isletmelerde yenilik olgusundan bahsedebilmek igin Ar-Ge faaliyetlerinin
olmasi gerektigi sOylenilebilir. Kiiresellesme ile yeniden sekil alan rekabet ortaminda
teknolojik yenilikler elde etmek en Onemli gii¢ olmaktadir. Ar-Ge’ ye yapilan
masraflar uzun vadede ele alindiginda tirtinlerde farklilik, karlilik, kalifiye is giicti gibi
isletmeye katkilar saglayabilir. Ayrica Ar-Ge orgiitlerinin sektdrde iist noktalarda
olmalarinin nedeni yeni fikirlerin olusturulmasina ve gelistirilmesine firsat

taninmasindan alakali olabilir.

Firmalarin hayatta kalabilmesi, mevcut kaynagindan etkili bicimde yararlanip
rekabet Uistlinliigii saglayabilmesi Ar-Ge uygulamalarina ve yenilikgi faaliyetlerinden
kaynaklanmaktadir (Oguztiirk, 2003: 57). Bu diisiinceden yola ¢ikildiginda firmanin

stirekliligi agisindan yenilik olugturmanin 6zellikle Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemi ortaya
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cikmaktadir. Yenilik¢i orgiitlerin 6zellikle rekabetin sert gergeklestigi pazarlarda
tiretim siireglerinde ve triin/hizmet yapisinda Ar-Ge faaliyetlerinden faydalanmalari

firma agisindan olumlu bir hal almaktadir (Aygen, 2006: 19).

Rekabet stratejisi elde etmek maksadiyla kullanilan Ar-Ge, isletmelere iiriin ve
stire¢ gelistirme konusunda katki saglar, elde edilen iiriinlerin kopyalar1 ¢ikana degin
ya da daha gelistirilmis olanlar1 yapilana dek, isletmelere kazang saglama konusunda
destek olmaktadir. Siirdiiriilebilir rekabet icin Ar-Ge ve yenilik kaynakli verimlilik

artis1 6nemlidir (Aygen, 2006: 93).

Uretim odakli firmalara kiyasla hizmet isletmeleri, Ar-Ge uygulamalari
bakimindan ikinci planda kalmaktadirlar. Hizmet isletmelerinde, yenilik¢ilige destek
verilmesi Ar-Ge galismalarini olumlu etkileyebilmektedir. Bilgi agirlikli rekabetin
Ooneminin her gecen giin artmasi, hizmet odakli firmalar1 da 6n plana ¢ikarmaktadir.
Hizmet igletmelerinde yasanan Ar-Ge faaliyetleri, nihai ¢iktilari Giriin olan firmalara
kiyasla daha ¢abuk etki gostermesine ragmen, disa vurum noktasinda net bir sekilde

s0z edilememektedirler (Aygen, 2006: 93).

Ar-Ge i¢in genel olarak degerlendirdigimizde esasen siirekli degisken bir
yapinin i¢inde hayatta kalma miicadelesi veren isletmelere, rekabetci pazara adapte
olmasina yardimci olmak, firmanin gelisiminde rol almak ve kurumsal
stirdiriilebilirligini saglama konusunda onemli bir destek sagladigini sdylenebilir.
Bunlarin yaninda Ar-Ge uygulamalar isletmelere su sekilde katki saglayabilirler

(Aygen, 2006: 93):

e Yeni lirlin, yeni siire¢ olusturma agamasinda,

e Isletmede kullanilan is yapma bigimlerinde degisiklik yapma konusunda,
e Yeni iiretim bi¢gimleri bulma konusunda,

e  Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesinde,

e Verimlilik artisinda,
5.5. SOSYAL SORUMLULUK BILINCINI GELISTIRMESI

Sosyal sorumluluk firmalar agisindan faaliyetlerini yerini getirirken i¢inde
bulundugu ekonomik, c¢evresel ve toplumsal yapiya iliskin gdrevlerinden

olusmaktadir. Miisteri memnuniyetinin ¢ogaltilmasi, iiriin ve hizmet kalitesinde
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iyilestirmeler, c¢evreye ve dogaya karsi hassasiyet, toplumun degerlerine ve
beklentilerine cevap verme gibi gorevler sosyal sorumluluk olarak gosterilebilir.
Yenilik boyutu ile iliskilendirildiginde bu gelismelerin isletmeler tarafindan
uygulanmasi yine bir yenilik¢ilik yolu ile gergeklesebilecektir. Cevreye karsi
duyarlilik, iiretimde kalite son zamanlarda firmalarin sosyal sorumluluk politikalari ile
yon bulabilmektedir. Isletmelerde gerceklesen yenilikler neticesinde siirecin bir
pargasi olarak sosyal konulara yonelim otomatik olarak gergeklesebilmektedir. Sosyal
sorumluluk politikalarinin, firmanin marka itibarim1 sekillendirme, personelin
motivasyonunu gelistirme, verimlilik artisi, stratejik bilgi akiginin iyilestirmesi

seklinde faydalar1 goriilmektedir (Aygen, 2006: 87).

Ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle firmalarin kar odakli faaliyet gdstermeleri
geride kalmis, bunun yaninda sirdiiriilebilirlik agisindan varliklarimi  devam
ettirebilmeleri adma toplumun beklentilerine cevap verebilecek sekilde yenilik
faaliyetlerinde bulunan isletmeler basar1 saglama agisindan avantaj elde etmislerdir.
Uretim siireglerinde, tutundurma, konumlandirma, dagitim, fiyatlandirma konularinda

daha seffaf davranilmasini gerektirmistir (Leonard, 2003: 30).
5.6. KARIN ARTIRILMASI

Karhilig1 artirmak, farklilik yaratmak, rekabet¢i olmak, pazarda liderlige
gitmek isteyen biitiin sirketler inovatif olma yolunda ¢alismaktadir. Bugiin diinyanin
lider sirketleri ve markalarinin yillardir yenilik Stratejisi yirittiikleri goriilmektedir.
Son zamanlarda ¢ok konusulan ve ragbet goren yenilikg¢ilik, teknoloji tiretmenin ¢ok
daha Otesinde basariyr getiren bir yonetim anlayisi, bir strateji olarak
degerlendirilmektedir. Ancak yapilan tim yenilik caligmalart  basariyla
sonuclanmamaktadir. Bu nedenle sirketlere basari, kar ve rekabetciligi getirecek olan
inovasyon calismalarini secebilmenin Oonemi artmaktadir (Capital,

www.capital.com.tr/capital-dergi/gelecek-trendler/gercek-inovasyon-kari-artirandir).

Karlilik, firmanin performansina isaret eden etkenlerden bir tanesidir. Yenilik
uygulamalarmin isletmeye ekstra bir maliyet ¢ikardig bilinen bir gergektir. Oyle ki ilk
basta firmalar tarafindan sirf ekonomik sebeplerden dolayi istenmeyen uzak durulmasi
gereken bir kavram gibi goriilse de uzun vadede diisiiniildiigiinde kar1 artirmada katki

saglamaktadir. Yeniliklerin basar1 elde etmesi maliyetlerin diisiisiine, {irtin {iretim
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siirecinin azalmasma yol acar. Isletmeler agisindan en 6nemli olay yenilik
faaliyetlerini gergeklestirip aceleci davranmamaktir, yeniligin meyve vermesi zaman
iginde gerceklesecektir. Uzun vadede firmada 6nemli katkilar olusturacak olan yenilik,

mevcut karin artmasinda etkin faydasi olacaktir (Taylan, 1996: 5-6).
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IKINCi BOLUM

KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK KAVRAMINA GENEL BAKIS

1. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin var olan planlarini, politikalarini ve
stirecsel faaliyetlerini gelistiren hatta degisiklige zorlayarak stirdiiriilebilirlik esasinda
farkli yollara iten bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal
siirdiiriilebilirlik, isletmeler arasinda 6zellikle son donemde sik¢a kullanilmaktadir.
Firmalarin belirli bir kism1 maddi etkenlerden, bazilar1 da yasal zorunluluklardan

dolay1 uygulamaktadirlar (Wilson, 2003: 1).

Glinlimiizde firmalarin sadece iirettikleri mal/hizmetlerin satisi ile finansal
acidan elde ettikleri basar1 yeterli gériillmemistir, ayni zamanda toplumun bir ferdi
olarak goriilen isletmelerden insan ve ¢evre unsuruna da deger vermesi ve duyarli
olmas1 beklenmektedir. Isletmelerin basarilarinin  &lgiilmesinde sadece mali
basarilarinin 6nemsenerek bir sonuca ulasilmasi, kurumsal siirdiiriilebilirlige gore arag

kullanirken sadece aynaya bakarak ilerlemeye benzetilebilir (Kidd, 1992: 1-26).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir kalkinmanin yalnizca bir pargasin
igeren, toplum tarafindan iiretim gorevi istlenilen ve esasinda kar amaci giiden ve
ekonomik karar birimleri olan ticari isletmelerin varliginin siirekliligini ifade eden bir
kavram olarak belirtilmektedir (Kusat, 2012: 229). Bu baglamda stirdiiriilebilir olmay1
amaglayan isletmeler, kendilerini ekolojik sistemin bir pargasi olarak kabul eder,
cevreden aldiklar1 kaynaklari etkin bir bicimde kullanarak kendi biinyelerinde isler ve
cevreye sunduklart mal ve hizmetlerin geri doniisiimlerini saglayarak kaynak israfinin

onlenmesini hedeflerler (Erol ve Ozmen, 2007: 2).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik  siyasi, kamusal ve akademik faktorlerin
bicimlendirdigi siirdiiriilebilirlik olusumu ¢ergevelerinden olusan bir kavram olarak
ifade edilmistir (Kidd, 1992: 1-26). Son yillarda is diinyasinda basta olmak iizere,
akademi alaninda kurumsal strdiiriilebilirlik ile ilgili tartigmalar oldugu
goriilmektedir. Bu kavram siirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal sosyal sorumluluk

kavramlar ile beraber hatta cogu zaman ayni anlamda bile kullanilmaktadir (Wilson,
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2003: 1). Baz1 incelemeciler kurumsal sosyal sorumluluk kavramini ifade ederken
orgiit kiiltiirti, karar verme, strateji ve operasyonlar kavramlarin i¢ine ekonomik,
sosyal ve cevresel kaygilari da ilave ederek alakali basliklari kurumsal sosyal

sorumluluk bashg: adi altinda incelemislerdir (Berger, vd., 2007).

Kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirlik, isletmenin dogrudan veya dolayli
paydaslarinin  ihtiyaglarimi, gelecekteki paydaslarinin  da  gereksinimlerini
karsilayabilme yeteneginden 6diin vermeden etkili bir sekilde karsilanabilmesidir. Bu
hedefler neticesinde kurumlar siirdiiriilebilirlige 6zglin bir bi¢cimde katkida
bulunurken, ekonomik, sosyal ve ¢evresel sermaye tabanin1 korumak ve biiylitmek

zorundadirlar (Dyllick & Hockerts, 2002:132).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik bir sirketin siirdiiriilebilirligi adina kendi basina
yeterli etkiye sahip degildir. Bir basina ekonomik siirdiiriilebilirlige odaklanma
yapmak kisa vadede basar1 getirebilir ama uzun vadeli siirdiiriilebilirlik {i¢ boyuttan da
(ekonomik, ¢evresel, sosyal) ayni anda tatmin olmay1 gerektirir (Gladwin vd. 1995).
Iste burada tiim bu boyutlarin etkin bir bigimde kullanilmas1 ve verimliligi belirlemek
stirdiirtilebilirlik ile alakali olmaktadir (Cooper, 2005: 52).

Isletmeler ve toplumlar, gegmisten giiniimiize ayr1 olgular olarak ele
alinmamustir, bu sebepten dolay1 toplumlarin firmalara kars1 beklentileri ve yiiklemis
oldugu statiiler glinden giine farklilik géstermistir. Bu farklilik toplumlardaki sosyal
ve ekonomik durumlardan ve siyasi sebeplerden dolayr degisiklik gostermistir.
Ozellikle firmalar agisindan 1950 éncelerine kadar olan zaman dilimi ele alindiginda,
firmalarin temel ve nihai hedefi kazang saglamak olmusken zamanla beraber toplumsal
beklentiler dahilinde isletmeler kazang yaninda farkli unsurlar {izerinde durmak
zorunda kalmislardir. Kurumsal siirdiiriilebilirlikten yeni ve gelisen bir yonetim
paradigmasi seklinde s6zii edilmektedir. Kurumsal siirdiirtilebilirlik sirketin biiylime
ve karliligimin 6nemini anlarken bunula beraber sirketlerin ¢evreyi koruma, sosyal
adalet ve esitlik, ekonomik kalkinma gibi toplumsal beklentileri de gbéz Oniinde

bulundurmalarin1 beklemektedir (Wilson, 2003: 2).
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1.1. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK AMACI VE ONEMI

Kiiresellesen diinyada isletmeler varliklarin1i devam ettirebilmek adina
kurumsal strdiiriilebilirlik stratejisi belirlemek ve bunu zamana uyarlayarak
gelistirmek zorundalar. Boylelikle rakiplerine karsi avantaj saglayarak iistiinliik elde
edebileceklerdir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, zamanin aktif is diinyasina farkli bir
bakis acgis1 getiren bir yonetsel yaklasim oldugundan hareketle, bu yaklasim bigimi
kurumlarin maddi kazanglarinin disinda toplumun gereksinimlerini de giderebilecek
ve cevresel farkindalifin ehemmiyet ve zorunlulugunu gézetmekte ve sorumluluk
olarak bakmaktadir (Sarikaya ve Kara, 2007: 225-226). Firmalarin mevcut varliklarini

devam ettirebilmeleri i¢in gerekli kavramlardan biri haline gelmistir.

Tiiketici bilincinin giderek arttigi ¢agimizda firmalardan mevcut sorunlara
kesin ve kokten ¢oziimler uygulamasi istenilmektedir. Kurumsal siirdiirtilebilirlik
kavraminin 6nem kazanmasina yol acan bu beklentiler isletmeleri ekonomik, ¢evresel
ve sosyal boyutlarda siirdiiriilebilir bir yaklasim benimsemelerini zorunlu kilmaktadir

(Hardjono ve Klein, 2004:100).

Firmalarin temel hedefinin, karlarini {ist diizeye ¢ikarmak ve hissedarlarina
miimkiin oldugunca en yiiksek getiri saglayacak sekilde finansal basarilarint artirmak
istemeleri gayet dogaldir ancak tek sorumlu olduklari hissedarlar degil ayn1 zamanda
seffaf ve acik bir sekilde tiim paydas grubuna ytikiimliiliikleri vardir. Tiim bu durumlar
neticesinde ekonomik basarinin yaninda g¢evresel ve sosyal kazanimlarin da uzun

vadede uygulanmasi 6nem arz etmektedir (Hui, 2008: 452).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik sonsuz bir olgu seklinde diistiniilebilir ¢ilinkii
yakalamaya c¢alistikga c¢itayr daha da artirarak  isletmeleri  pesinden
stirikleyebilmektedir, yani siirekli bir gelisim ve degisim igerisinde bulunan aktif bir

olgu oldugu sdylenilebilir.

“2012 yili temmuz ayinda orgiitsel yonetim ve dogal ¢evre boliimiinde gorev
yapan akademisyenlere tek soruluk bir anket uygulanmistir. Ankette ¢ kurumsal
stirdiiriilebilirlik nedir?’ sorusu sorularak cevaplar degerlendirmeye alinmistir. Anket
sorularma gore birka¢ cevap siirdiiriilebilirligin sadece ¢evresel boyutuna vurgu
yapmustir. Ayrica silirdiiriilebilir kalkinma 6ncelikle uzun vadeli performans odakli

gorliniiyor olsa da, sadece bes katilimci kurumsal kalkinmanin uzun vadeli
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bilesenlerinden bahsetmistir. Ankete katilan 31 katilimcinin yaris1 kurumsal
stirdiiriilebilirligin eszamanli li¢ boyutlu ¢evresel, sosyal, ekonomik yOnetimi

gerektirdigini kabul etmistir”(Alp vd. 2015: 67).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin performansinda isletmeler kadar yasa koyucular
politikacilar olsa dahi, biiyiik oranda sorumluluk firmalarin elindedir, basarilari i¢in en
onemli rol kendilerine aittir. Isletmeler her zaman ekonomik kalkinma icin 6ncii
pozisyona sahipken; bu isletmelerin problemi ¢6zmek igin gerekli kaynaklara
erisebildikleri ve baz siirdiiriilemez kosullara neden olduklari i¢in ¢evreyi koruma ile
sosyal haklarin dengelenmesinde daha faal olmaya ihtiyaglart vardir. Kurumsal
kalkinmanin kurumsal siirdiiriilebilirlige desteklerinden bir tanesi igletmelerin
cevresel, sosyal ve ekonomik performans gibi alanlara odaklanmasina yardimci olur,
digeri ise isletmeler, hiikiimetler, sivil toplumlar ve tiim toplumsal gruplar igin,
cevresel, sosyal ve ekonomik uygulamalarinda siirdiiriilebilir ortak bir amag

belirlemesidir (Alp, vd., 2015: 68).

Isletmeler ¢evre iizerinde toplumsal baskilar1 azaltmak amaciyla ekosistem
niifusu, ekosistem kaynaklari, gida giivenligi ve siirdiiriilebilir ekonomilerin
etkilerinin yoneltilmesi bakimindan ©6nemli role sahiptir (Montiel & Delgado,
2014:115). Son yillarda bir¢ok sirket toplum ve paydaslari ile olan iligkilerini
gelistirmek, kaynak kullanimin1 minimize etmek ve kirliligi ifade etmek icin
politikalarini, {iriin ve/veya slireglerini degistirmis ve gelistirmistir. Bu degisim ve
geligsmeler orgiitler icin, orglitsel hedeflere etkili ulagmay1 saglarken ve cevresel
etkilerini azaltirken, toplum ve insan refahin1 artirmayr zorunlu kilmistir

(Linnenluecke & Griffiths, 2010).

1.2. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIGIN ORTAYA CIKMASINDAKI
SEBEPLER

Ekonomik karlilik endisesi, yasal diizenlemeler ve paydas baskilari, isletme
yoneticilerini sosyal, ekonomik ve cevresel etkileri yonetebilmek icin anlaml
degisiklikler yapmaya zorlamaktadir. Bu durum, isletmelerin toplumsal sorunlara ve
paydas baskilarina kars1 daha duyarli hale gelmesine neden olmaktadir (Epstein, 2009:
23). Bu durum tiiketiciler i¢in iiriin ya da hizmetin igerigi, nelerden olustugu,

yapisindaki maddeler olurken, yatirnmci i¢in ise risk ve strateji boyutunu
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olusturmaktadir. Personel, sosyal ve c¢evresel agidan gorevlerini yerine getiren
isletmeleri tercih etmektedir. Hiikiimet ve sivil toplum, isletmelerin sosyal ve ¢evresel
performanslariyla ilgili raporlama konusunda daha fazla baski yapmaktadir (Keeble

vd., 2003).

Degisen tiiketici beklentileri, yasal zorunluluklar, paydaglar her zaman
isletmelerin iizerinde belirleyici faktorler olmuslardir. Isletmelerin sadece iiriin iiretip
satmakla yani sadece kar amaci giiderek varliklarini devam ettirebilmesi eskide
kalmistir. Ozellikle sanayi devriminden sonra yasanan teknolojik gelismeler
isletmelerin de kendilerini siirekli olarak yenilemesine, gelismesine sebep olmustur.
Glinlimiiz tiiketicileri son yillarda ¢evre konusunda ¢ok ayirt edici bir faktor olmakla
beraber, firmalarin sebep oldugu c¢evresel felaketler, kirlilik, dogaya tahribat gibi
konulara fazlasiyla 6nem vermis ve sosyal medyanin da giicii ile yasanan
olumsuzluklar ayn1 anda bir¢ok kitleye duyurulmustur dolayistyla bu durum isletmeler
lizerinde baskiya sebep olmustur. Tiim bunlarin yaninda yasal faktorlerde isletmeler

lizerinde s6z sOyleyici olmus olup siirdiiriilebilirlik kaygis1 ile hareket etmeye

zorlamistir (Willard, 2005: 35).

Firmalar bir yandan paydaslarinin diger yandan da menfaat sahiplerinin
cikarlarin1 korumakla beraber ayni zamanda igletmenin varligin1 da devam ettirme
mecburiyetindedir. Eskiden bir maliyet, ek gider ya da gereksiz olarak goriilen
kurumsal siirdiiriilebilirlik simdi bir zorunluluk haline gelmistir. Esasina bakildiginda
uzun vadede maliyetleri diisiiriip, karlilig1 artirmakta ve rekabet avantaj1 saglayarak
pazar pay1 genisleten ve var oldugu cografyada itibar saglayiciligi oldugu anlasilmistir.
Firmalarin varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in kar 6nemli bir etken olsa da kurumsal

stirdiirtilebilirlik ile odaklanilan tek hedef olmaktan ¢ikmigtir (Willard, 2005: 35).

Isletmelerin mevcut diizende finansal basaris1 toplumsal menfaatler ile orantil:
oldugu gayet aciktir hatta karsilikl “cikar- ¢ikar” iligkisinden s6z etmek daha dogru
bir tabir olabilir. Toplum, kurumlar1 kurumsal bir vatandas olarak gérmekte ve deger
yaratmalarin1 beklemektedir. Bundan kaynakli artik firmalarin tiim paydaslara karsi
yikiimliliigli bulundugundan, kiime i¢inde yer alan paydaslarin isteklerine cevap
verebilmelidir. Paydas unsurunu g6z ardi eden ve sadece ekonomik performansa

hedeflenen firmalarin kiiresellesen ve siirekli artan rekabet ortaminda varligini devam
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ettirmesi zor goziikmektedir. PricewaterhouseCoopers’in (PWC) 2002 yilinda
Amerika’da 140 biiyiik firmanin {ist diizey yoneticileri ile yaptigt sitirdiiriilebilirlik
arastirmasi sonucuna gore, cevap verenlerin %75’1 siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
benimsemede ilk {i¢c nedeni; %90 itibarin artmasi, % 75 rekabet avantaji ve %73

maliyet tasarrufu olarak siralamistir (Willard, 2005: 35).

Stirdiirtilebilirligin, glinlimiizde firmalar acisindan 6n planda olmasinin

sebepleri vardir (Torum ve Kiiglikyilmaz, 2009: 49):

e Isletmelerin uluslararas1 diizeyde genis Oorgiitler olusturmalar1 firmalara
toplumsal ve gevresel yiikiimliiliikler getirmistir.

e Tedarik zinciri, firmalar1 tiim islem silirecinde mesuliyetli davranmaya
yoneltmektedir.

e Teknoloji ve iletisimin gelismesi ve yaygin alt yapisi, 6zellikle de sosyal
medya kullanimi, herhangi bir firma ile alakali diinyanin bir yerindeki olumsuz
bir tutumun kisa siire i¢inde tiim cografyada yankilanmasina yol agmuistir.
Boylece isletmeler faaliyette bulundugu alanlarda yiikiimliiliikk altinda
kalmislardir.

e Yatirimci tarafindan bakildiginda, yatirim ile ilgili karar alirlarken firmalarin
mali durumlarinin yani sira sosyal ve cevresel davranislarini da dikkate
almaktadirlar.

e Miisterilerin isletmeler iizerindeki beklentileri ve isletmeleri toplumsal

konularda sorumlu tutmasi firmalart bu konuda mecbur birakmaktadir.

Stirdiirtilebilirlik, firmalar agisindan vizyon olusturmaktadir. Kaynaklarin
kullanimi hususunda tedbirli olmay1 icap eder. Bdylece ileri donemlerde bu vizyona
sahip kalarak gelecek nesillere siirdiiriilebilir bir ¢evre birakilmis olunur (Karabulut,
2004: 73).

1.3. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK TARIHSEL GELISiMi

1900’lerin baslarinda isim tam manasiyla meydana ¢ikmamis olsa da sosyal
sorumluluklardan bahsedildiginden, s6zii gecen bu demecler ortaya ¢ikis olarak kabul

edilebilir (Christofi vd., 2012: 157).
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Tarihsel agidan bakildiginda, kurumsal siirdiiriilebilirlik olgusunun ve
anlayiginin ortaya ¢ikmasinda iki dnemli kavramdan soz edilebilir. Bu kavramlardan
birincisi 1980’li yillardaki siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ikincisi ise, 1990°l1
yillarda ortaya atilan {i¢lii kar hanesi (Elkington, 1997) kavramidir (Besler, 2009:1).
Birlesmis Milletler (1987)° ye gore; Siirdiiriilebilir Kalkinma, gelecek kusaklarin
gereksinimlerini tehlikeye sokmaksizin bugiiniin kugaklarmin gereksinimlerini

karsilayabilecek kalkinma olarak ifade edilmistir kavramidir (Besler, 2009: 1).

Mevcut dogal kaynaklarin rasyonel bigimde kullanilmasi neticesiyle gelecek
nesillere rahat, lizerinde yasanilabilir bir diinya birakmay1 esas alir. Gelecek kusaklar
acisindan dogal c¢evrenin korunacagi daha esitlikgi daha refah bir diinya

birakilmasinda ki sosyal bir taahhiidiidiir (Dyllick ve Hockerts, 2002: 130).

Elkington tarafindan 1997° de ortaya atilan Uglii Kar Hanesi kavramu,
kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasinda rolii olan bir diger unsurdur.
Esasina bakildiginda sadece ekonomik siirdiiriilebilirligin =~ firmanin  genel
stirdiiriilebilirligi icin yeterli olmadigina deginmekle birlikte, tek basina ekonomik
acidan siirdiirtilebilirligi yiiriiten isletmelerin kisa vadede basarili olacagini fakat uzun
vadeye bakildiginda cevresel ve sosyal boyutlar olmadan yeterli gelemeyecegini

savunur (Besler, 2009: 3).

Ayrica 1992°de Rio Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda
stirdiiriilebilir kalkinma; ekonomik gelisme, sosyal esitlik ve ¢evresel koruma olmak
lizere li¢ boyut ilizerine entegre edilmis olup, goriiniir bir kalkinma paradigmasi olarak

bazi rehber ilkeleri ve siirdiiriilebilir kalkinma metriklerini icermektedir (ISSD, 2010).
1.4. KURUMLARIN SURDURULEBILIRLIGI

Siirdiiriilebilirlik, isletmenin ekonomik, ekolojik ve sosyal unsurlardan olusan
tehditleri rasyonel bicimde yonetmesiyken ayn1 zamanda, firmanin i¢ yapisindan ve
mali etkenlerden olusan tehditlerde siirdiiriilebilir isletme basarisi i¢in idare edilmesi
gereken tehditler arasinda yer alir. Tim bu etkenler neticesinde isletme itibarini
gosterir ve hissedarlar i¢in en iist seviyede menfaat saglar. Daha farkli soylemle ifade
edecek olunursa bahsi gecen kurumlarin siirdiiriilebilirligi bilhassa uzun vadede

hissedarlara yonelik deger olusturmayi ve artirmayi amag edinir (Aras, 2006).
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Sirket siirdiiriilebilirligi, heniiz gelisme asamasinda olan, eski tip geleneksel
kar maksimizasyonu olgusuna bir se¢enek olarak ortaya atilmigtir. Siirdiirtilebilirligi
destekleyenler net bir bi¢imde firmalarin modas1 ge¢mis geleneksel yontemlerle

faaliyetlerin, siirdiirmelerinin imkansiz oldugunu savunmaktadirlar(Tokgdz, 2009:

252).

Firmalar, ekonomik birer kurulus olsa da sosyal ¢evreden bagimsiz
sayillamazlar. Siirdiiriilebilir kurumsal yonetim geleneginin bir unsuru olarak,
gilinlimiizde kurumlarin tiim paydas gruplarini kapsayacak sekilde en yiiksek faydasina
uygun olarak hareket etme ilkesi benimsenmektedir. Isletmeler agisindan kurumlarin
stirdiiriilebilirligi toplum ile olusturulan bag, calisan personelin 6rgiite olan bagliligs,
kurumsal aidiyet, tiiketici talep ve beklentileri, rakiplerle olan rekabet anlayist gibi

faktorler neticesinde sekillenir (Pamukgu, 2011).

Isletmeler kendi faaliyet alanlariyla ilgili sorumluluklarmni diizenlerken,
ekonomik hedefini uzun vadeli ve stratejik olarak artirmaya yonelik bir siirekli
stirdiiriilebilir gelisme yoluyla basari elde ederler. Bununla beraber ¢aligsanlarinin bilgi
ve becerisine gerek egitimsel gerekse tesvik saglayarak personelin siirdiiriilebilirlik
konusuna daha yatkin olmasi ve katki vermesi saglanir, bdylece c¢alisanlarin
stirdiiriilebilirlik anlayisin1 kavramasina buna gore diisiiniip hareket etmesine yol agar.
Tiketicilerde isletmelerin {iretmis oldugu {iriin ya da hizmetler konusunda daima
kaliteli, uzun 6miirlii, islevsel ve kendilerine deger katacak tiriinlerin yaninda ¢evresel
uyumlu, dogay1 diisiinerek iiretilen yani doga dostu {iriinler tercih eder ve bu faktorleri
tretim siireglerine dahil eden, hammadde, cevresel zarar gibi negatif olgularin
tilketimini azaltan firmalar tercih etmeleri isletmelerin siirdiiriilebilirligi konusunda

etkili olmustur (Dyllick ve Hockerts, 2002: 130).

Ayni zamanda isletmenin tedarikgilerinin veya is ortaklarinin da firmanin
hassasiyet gosterdigi kurumsal etik ve ahlak konularina sahip olmas1 gerekir ki tiim bu
stireclerde stirdiiriilebilirlik uygulanabilmelidir. Bu yiizden isletmeler siirdiirtilebilir
kalkinma noktasinda gerek tedarik¢i secimi gerekse is ortaklari se¢imi konusunda
secici olmak zorundadirlar. Hal boyle olunca isletmeler genel manada siirdiiriilebilir is
siirecleri belirleyerek belirli standartlar belirlemektedirler ve stirdiiriilebilirlik

konusunda faaliyet gosterdikleri iilkelerin yasal diizenlemelerine uyum saglayarak
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varliklarim1 uzun vadede hedefler dogrultusunda devam ettirebilmektedirler.
Isletmelerin siirdiiriilebilirliginin yukarda sayilan unsurlarin disinda belki de en énemli
olanmi acik ve etkili iletisimden gegmektedir. Birbirleri ile aymi dili konusan, aym
hassasiyetleri olan, ama¢ ve hedefleri aymi olan, tiiketiciler, tedarik¢iler, yasa
koyucular, paydaslar ve ¢alisanlar saglikli iletisim neticesinde siirdiiriilebilir gelisme
ilkesi i¢inde ahenkli bir sekilde gelismelerini devam ettirebilmektedirler (Dyllick ve
Hockerts, 2002: 130).

Tiim bu sayilan kurumlarin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli etmenlerin 6ziinde
isletmelerin nihai hedefi kardan ziyade misteriye/tiikketiciye odaklanmak, miisterileri
her yonden memnun etmek, calisanlarina egitim, gelisme, ilerleme saglayarak
stirdiiriilebilirlik siire¢lerinde gereken her tiirlii destegi vermekle saglanir. Hatta
gerekli durumlarda personeli ddiillendirmek, firma i¢in ise uzun vadede siirekli
stirdiirilebilir mali kalkinmayi hedef almak ve gelismeleri yakindan takip edip
adaptasyon saglayarak firmay1 stirdiiriilebilirlikte liderligi esas alarak tiim islemlerde
bir biitlinliik saglamasi ile basarilabilir kilabilir. Cogu sirket icin siirdiiriilebilirlik
sadece “yapmak icin giizel bir sey” degil uzun donemde degerlerini artirmak ve

karliliklarin siirdiirmek i¢in temel bir gereksinimdir (Ozgelik, 2013: 4987).

Yeni diizende giliniimiiz trendlerinin isletmeler i¢in olusturdugu risk ve
firsatlar1 anlayip bunlara gore faaliyetlerini, Uriinlerini ve tiim siireclerini yeniden
diizenlemek manasina gelmektedir. Siirdiiriilebilir bir igsletme olmak i¢in su unsurlarin

Orgiit yapisina entegre edilmesi gerekir (Sarikaya vd. 2010: 43).

- Karlarmi artirmaya ve gevresel kirliligi 6nleyerek riski azaltmaya yonelik,
beceri ve kapasiteye sahip olmak,

- Temiz teknoloji yoluyla yeni bir konum elde etmeye yonelik yaratici kapasite
ye sahip olmak,

- Gelecek i¢in paylasilan bir yol haritas1 gelistirmeye yonelik vizyona sahip
olmak,

- Coklu paydaslariyla diyalog halinde olmak,

Bu maddeler firmalarin siirdiiriilebilirliginin uygulanmasinda ve dogru sonug

almada oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica bu maddelere ek olarak cevresel,
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ekonomik ve sosyal performansin kurumsal yonetim anlayisi ile siirdiiriilebilir olmasi

bu siirecte igin daha basitlesmesini saglayabilir.
2. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIGIN KOKENINDEKIi KAVRAMLAR

Kurumsal siirdiirtilebilirlik, kendi basina soyut bir anlam ifade edebilir ve bunu
destekleyen, anlam yiikleyen birtakim alt kavramlarin olmasi siirdiiriilebilirligin 6nem
kazanmasinda ve anlasilmasinda 6nemli olabilmektedir. Bu sebepten bu kavrami daha

detayl1 hale getiren bazi degiskenlere yer vererek konunun énemi agiklanabilir.
2.1. SURDURULEBILIR GELISME

Stirdiiriilebilirlik, insan ve c¢evreye, en az finansal sermaye unsuru ig¢in
gosterilen Onem kadar destekleyerek yonetmek ve bunu siirekli gelisme ile
sirdiriilebilir kilmay1 gerektirir, bir baska deyisle firma algilarinin boyutunu
biiylitmek manasina gelir. Boylelikle yapilan tercihlerin gergek maliyeti tam olarak
anlagilabilir. Siirdiiriilebilir i modeli ayn1 zamanda kendi ihtiyaclar1 ile ¢evrenin

ihtiyaclar1 arasindaki dengeye de odaklanmaktadir (Ozgelik, 2013: 4988).

Stirdiirtilebilirligin 6nemi algilandik¢a, kurumsal firmalar en basta olmak {izere
tiim isletmelerin faaliyetlerinin, topluma ve gevreye olan davraniglari inceleme altina
alinmaya baslanmistir. Siirdiirtilebilir gelismeyi ilke edinen ve esas alan bir orgiit
olabilmek adina bazi yapilmasi gereken unsurlar su sekilde sayilmalidir (Ozgelik,
2013: 4989):

- Kiiresel iklim olaylarinin ve ozon tabakasinin bozulmasini 6nleme,

- Ekosistemleri ve biyolojik cesitliligi koruma,

- Yenilenebilir kaynaklarin iretimini destekleme,

- Tiikenebilir kaynaklarin yok olmasini dengelemek i¢in ikame kaynaklar gelistirme,

- Hava, su ve topraga yapilan salinimlarin yasalarin kabul ettigi kritik sinirlardan

daha diisiik seviyede olmasini temin etme,
- Yiiksek 6neme sahip olan alanlarin korunmasina katkida bulunma.

Yenilik, tiretim, ¢alisan ve tiiketici glivenligini igeren tiretim/hizmet siiregleri,
sirketin cevresel, finansal ve beseri sermayesi ile ilgili degerlerden etkilendiginden

hissedarlar, kéarlarin ve onlar1 olusturan siireglerin  degerlendirilmesiyle
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ilgilenmektedirler. Bu nedenle seffaflik saglayan siirdiiriilebilirlik raporlar1 bir genel
uygulama haline gelmektedir (Ozgelik, 2013: 4990). Diinya capinda birgok firma,
siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamaktadir. Isletmelerin bu raporlar1 hazirlama sebepleri

su sekilde siralanabilir (Kolk, 2004):

» Belirlenen hedeflere dogru ilerlemeyi takip etmeyi basitlestirmesi,

Cevre ile alakal1 taktiklerin uygulanma olanagini artirmasi,

Orgiit iginde ¢evre ile alakali kriterlerde bilinglenmeyi artirmasi,

Isletme mesajinin isletme iginde ve disinda acik olarak ifade edilebilmesi,
Seffaflik neticesinde itibar artmasi,

Verimlilik artis1 saglamast,

Yenilik¢i iiriinler konusunda yardimei olmast,

V V.V V V V VY

Personel morali, marka bagliliginin artmasi,

Performans karnesi, finansal ve operasyonel dlgiitleri uyumlastiran ve bununla
beraber farkli boliimlerde orgiitsel performanst kontrole yarayan bir kavram olarak
ifade edilmistir. (Ozgelik, 2013: 4991). Performans karnesi, finansal olan ya da
olmayan birimlerden meydana gelen, performans 6l¢iimii kavramini, strateji ile iliski

halinde ortaya koyan stratejik yonetim sistemidir (Epstein ve Wisner, 2001: 2).

Stirdiirtilebilirlik gostergeleri, firmanin nasil performans gosterdigini genel
anlamda ortaya c¢ikarmak adina performans karnesi yapisi igine yerlestirilebilir
(O’Rourke, 2011: 9). Performans karnesinin dort onemli unsuru (finansal, miisteri,
igsel siire¢, 6grenme ve gelisme), siirdiiriilebilirlik raporlamasmin ii¢ boyutu ile

(ekonomik, ¢evresel ve sosyal) entegre edilebilir (White, 2005: 38).
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Tablo 1: Sirdiiriilebilirlikte Katkist Olan Olgular

(UNEP) ve Finans

Girisimi

Yil Olusum Agiklama

1972 | Birlesmis Milletler | Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenen bu konferansta,
Insan Cevresi | ¢cevre ve insan lizerinde durulmus, hak, ekonomi, ¢evre
Konferanst ~ (United | konularina deginilmis ve prensipler gelistirilmistir.
Nations Conference on
Human Environment)

1977 | Uluslararas1 Calisma | Sirketlere ve hiikkiimetlere, calisma ve yasam kosullar1 gibi
Orgiitii Cokuluslu | konularda tavsiyelerden olugmaktadir.
Sirketler ve Sosyal
Politika ile Ilgili
Ilkeler Uglii Bildirgesi.

1987 | Dinya Cevre ve | “Ortak Gelecegimiz Raporu (Our Common Future)”
Gelisme Komisyonu | yayimlanmigtir.  Brundtland  Raporu  olarak ta
(The World | kullanilmistir. Ozellikle g¢evre ve gelisim beraber ele
Commission on | almmigtir.
Environment and
Development. WCED)

1989 | CERES ilkeleri Dogal ¢evrenin korunmasi ile alakali ve mevcut kirliligin
minimum  seviyeye indirilmesiyle baglantili ahlaki
maddelerden olusur.

1992 | Yeryiizii Zirvesi (Earth | 179 iilke ve bunlarin yoneticileri, 35.000 den fazla sivil

Summit) toplum kurulusu iiyesinin nezdinde gerceklesmistir.
Siirdiiriilebilir gelisme detayli ve aciklayici bigimde
masaya yatirilmig ve tiim katilimcilarindan 6ziimsemesi
beklenmistir.

1992 | BM Cevre Programu | Ozellikle finansal firmalar tarafindan imzalanmis olup ve

g¢evrenin korunmasi i¢in mesuliyet ve birliktelik

yonlendirilmektedir.
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1994 | Uglii Sorumluluk.
(Triple Bottom Line)

John Elkington tarafindan ortaya atilmigtir, Tglii
sorumluluk kavrami, finansal, c¢evresel ve sosyal

performanslarin bir arada raporlamasini savunur.

1997 | Kyoto Protokolii

Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konusunda
miicadeleyi  saglamaya  yonelik uluslararast  bir

protokoldiir.

2000 | OECD  Uluslararasi
yatirimlar ve
Cokuluslu Isletmeler
Bildirgesi

Cokuluslu firmalarin yatirnm yaptiklar1 iilkeye ve o
iilkede yasayan insanlara kars1 yilikiimliliklerinden

bahsedilmistir.

2001 | Siirdiiriilebilir Gelisme
Diinya Is Konseyi

(World Business
Council for
Sustainable

Development)

Sosyal ve ¢evresel maliyetler doguran firmalarin ¢evreye
olan etki ve desteginin firma hesaplarina eklenmesi

gerektigi kanaatine varilmigtir.

2002 | Diinya Sirdiriilebilir
Gelisme Zirvesi
(World  Summit on
Sustainable

Development)

1992’ de yapilan konferansta alinan kararlarin uygulanma
siirecini degerlendirmek, ¢ikmig sorunlar varsa bunlara

cevaplar bulmak i¢in olusturulmustur.

2002 | OECD Cevre
Parlamento
Komisyonu
(Parlimentary
Commisioner for the

Environment

Daha iyi yasanilabilir bir diinya olusturmak adina

ekonomik gelismede igletmelere gorev verilmistir.

Kaynak: TOKGOZ, Nuray,

ONCE, Saime, (2009), “Sirket Siirdiiriilebilirligi:

Geleneksel Yonetim Anlayisina Alternatif”, Afyon Kocatepe Universitesi, I.IB.F.

Dergisi, Cilt:11, Sayi:1 ss.260.
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Stirdiirtilebilir gelisme algilayisinin meydana gelisi ve kapsamli bicimde
konusulmaya baslanmasi, yukarida sergilendigi iizere, tiim diinyaca, itibarli ve
etkileyici olusumlar sayesinde ifade edilmistir. Bunlar siirdiiriilebilir gelisme
olgusunun boyutu, biiyiikliigii, yasa yapicilara ve isletmelere yiiklenen
yiikiimliiliiklerin 6nemsenmesini saglamistir. Bununla beraber firmalar agisindan
stirdiiriilebilirligin uygulanabilirligi ve onanmasi1 bakimindan standart ve prensiplerin

gelistirilmesinde lider rolii almistir ( Tokgdz ve Once, 2009: 261).
2.2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Toplumlarin, firmalardan sosyal sorumlulukla ilgili talepleri ge¢misten
giiniimiize siirekli artarak devam etmistir. Bilinglenen tiiketiciler, firmalarin sebep
oldugu istenmeyen ya da zararli olarak gordiigli durumlar1 en diisiik seviyeye

diisiirmesi gerektigini hatta ve hatta tamamen kotii aligkanliklarindan vazgegmelerini

istemektedirler (Juholin, 2004: 22).

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletme ve toplum arasindaki bir takim iligkiyi
ifade eder. Firma yoneticileri agisindan kurumsal sosyal sorumluluk, ¢evresel degisim
ve gelismelere karsi olusturulan stratejik bir tepkidir. Bununla birlikte kurumsal sosyal
sorumlulugu ele almak i¢in toplumun orgiitten beklenti ve isteklerinin ve kuruma

yonelik tenkitlerinin nelerden olustugunu iyi anlamak gerekir (Tanimoto, 2004, 158).

Firmalarin, toplumsal norm ve kurallar1 faaliyetlerini devam ettirirken 6n
planda tutarak ayrica yasal ve finansal sartlar icerisinde tiim paydas grubunun
beklentilerini karsilayacak sekilde sorumluluk duygusunu hissetmesi olarak ele alinan
bu kavrama gore, etik degerlerin baz alinarak sosyal sorumluluk faaliyetlerinin

olustugu ifade edilebilir (Nalbant, 2005: 194).

Tiiketiciler agisindan bir iiriiniin ya da hizmetin faydali ya da kaliteli olmasz,
hatta fiyat1 onu almak i¢in gerekli goériilmemekte, bu liriin/hizmeti olugturan firmalarin
icinde bulundugu toplumsal yapiya ve dogaya ve ekonomik yapiya yonelik destekleri
de 6n plana ¢ikmaktadir. Bir diger ifade ile tiiketiciler kaliteli mal ya da hizmetten
ziyade kendilerine farkli boyutlarda destek yapilmasini beklemektedirler (Kayalar,
2007: 97).

Kurumsal sosyal sorumluluk, genel agidan ele alindiginda icinde faaliyet

gosterdigi toplumsal yapiyi, tiiketicileri, kendi igerisindeki personelleri, hissedarlari,
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yatirimcilar1 kapsamaktadir (Kayalar, 2007: 110). Isletme acisindan ekonomik
amaglar, bliylime, karlilik gibi amagclar1 giiderken ayn1 zamanda toplumsal talepleri de
on planda tutmayi icap eder. Bu konuda, toplumsal ve ekonomik bir uyumun
saglanmasi ve ahenk olmasi firmanin basarili olmas1 adina 6nem arz edecektir (Ozgen

ve Yalgin, 2006: 78).

Kurumsal sosyal sorumluluk felsefesinde, firmalarin toplumlarla olan alis-
verisi olmakla beraber, sosyal yapiya ve kendi biinyesindeki personellerine olan
yiikiimliiliklerini ifa etme, dolayisiyla da isletmede itibar olusturma diislincesi
yatmaktadir. Bundan kaynakli, sosyal yapidan almis oldugu girdileri isleyerek,
tekrardan geri topluma yonlendiren firmalarin tiiketiciler agisindan itibarlarinin

yiikselebilecegi ifade edilebilir (Ozgen, 2007: 2).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, paydaslarin istek ve beklentilerini gz
Oniine almanin yaninda isletmelerin agiklik ve seffafligini icermektedir. Giiniimiizde
genel kabul goren yaygin diisiinceye gore orgiitler, paydaslarin menfaatlerini ve kendi
cikarlarin birlestirdiklerinde en iyi sekilde faaliyetlerine devam edebilmektedirler. Bu
ise firmanin paydaslar1 ile olan iletisiminde proaktif hale gelmesini, ahlaki
bozulmadan ¢ekilmeye ¢aligmaktan ¢ok daha fazlasini yapmasini, igletmenin sadece
kendi menfaatiyle degil daha fazlasiyla yonlendirmesini gerektirmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk, firmanin kendi ¢ikarlarin1 gézetirken, diger taraftan kamu yarariyla

da yakindan ilgilenmesi anlamina gelmektedir (Juholin, 2004: 22).

Sonug olarak degerlendirildiginde, Kurumsal Sosyal Sorumluluk olgusu, hem
icinde bulundugu sosyal ¢evreye toplumsal refahin artmasi konusunda art1 bir deger
olusturur hem de isletmeye artan rekabet ortaminda siirdiiriilebilir olma agisindan
biiyiikk bir avantaj saglayabilir. Cilinkii firmalarin basarili olmasinda sorumluluk

faaliyetlerinin yeri siirekli artis egilimi gdstermektedir.
2.3. PAYDAS TEORISI

Paydas kelimesinin Ingilizce karsiigi “stake”, beklenti, menfaat, yarar
manasina gelmektedir. Bu durum kurumsal anlamda diisiiniildiigiinde hammadde
saglayicilar, tiiketiciler, hissedarlar, yatirimcilar, ¢alisan personel ayn1 zamanda da
firma sahibi olarak ele alinabilir. (Saydam, 2005: 101)’e gore paydas terimi ayni

zamanda bir kurulusla ¢ikar iligkisi veya baglantis1 bulunan ¢ok sayida ve ¢esitli grup
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ve kigileri tanimlamak i¢in de kullanilmaktadir. Pay; basit bir ¢ikardan olusabilecegi
gibi sahiplik gibi yasal bir hakki gosteren daha biiylik farkli bir olguya kadar
deginebilmektedir (Ertugrul 2008: 212).

Paydaslarin kim ya da ne olduguna ve kurum ile baglantilarina yaygin bir
tabanda ele almak, firmanin ortaminda bulunup da bir sekilde kurumu etkileyen ama
bir yandan da isletmede belirli bir payr olmayan paydaslari da goz Oniinde
bulundurmak anlamina gelmektedir. Isletmede rolii olan baz1 kisiler hem paydas hem

de isletme faaliyetlerinden etkilenen bir pozisyonda olabilmektedir (Becan, 2011: 24).

Isletmeleri kendi basma bagimsiz olarak calisan iiretim yapan disardan
etkilenmeyen ya da disariy1 etkilemeyen cansiz, soyut bir kurum olarak géremeyiz.
Paydas, firmanin aktif bir ¢evrede toplumla iliskili, firmanin eylemlerinden etkilenen
ve firmay1 da yapmis oldugu tutum ve davranislarla etkileyen tiim toplumsal unsuru
ifade eder. Bu taraflar tiiketiciler, hissedarlar, tedarikgiler, yasa koyucular olarak
uzatilabilir. Firmalar varliklarin1 devam ettirebilmek, hedeflerini gergeklestirebilmek,
uzun vadede ortaya koydugu hedeflerine ulasabilmek ve basarili elde edebilmek icin
cevresindeki kisi ya da kuruluslarla iliskide bulunmak zorundadir (Phillips vd., 2003:
480-481).

Kurum i¢1 paydaslar; kurucu ana sahipler, hissedarlar, yatirimcilar, yoneticiler
ve c¢aligsanlardan olusurken; kurum dis1 paydaslar ise toplum, hiikiimet, miisteriler,
tedarikgiler, rakiplerden olusmaktadir (Aktan ve Borii, 2007: 14). Firma, orgiit dist
gruplarla ne denli gii¢lii iliskiler kurarsa, belirlenen ortak hedeflere ulasabilmek o
derece kolaylasacak, aksi durumda iliskilerde kopma olmasi ya da aksamas1 halinde
ortak hedeflerin gerceklestirilmesi de o 6l¢iide zorlasacaktir (Aktan ve Borii, 2007:
14). Bu dogrultuda paydas teorisi, ortak faaliyetlerin nihai amaglarini ve bu amaglari
gerceklestirmenin araglarini, stratejik yonetimin ¢ogu yaklasiminda mevcut olmayan

kritik sekilde tanimlanmaktadir ( Phillips vd., 2003: 480-481).

Orgiitler, tiim paydaslarin istek ve ¢ikarlarini esas alarak deger yaratmak adina
yonetsel teknikler gelistirerek etkin bir sekilde uygulamasi ve bunu devam
ettirebilmesi uzun vadede basar1 saglanmasinda 6nemli olabilir. Basarili bir igletme
her zaman i¢ ve dis paydaslarini tatmin edebilmeli zamana ve siirekli degisim halinde

bulunan yenidiinya diizenine en kisa siirede adaptasyon saglayabilmelidir. Oyle ki

52



paydas grubunu olusturan kurum ya da kisilerin firma ile ayni1 nihai hedef ve amaglar
dogrultusunda hareket ettigi diisiiniildiiglinde bunun firma i¢in zor ya da maliyetli
olmayacagi ortadadir (Becan, 2011: 24).

Paydas teorisini genel olarak degerlendirdigimizde, Orgiitlerin paydaslarin
gerekli istek ve ihtiyag ve c¢ikarlarini en iyi sekilde gidermesini ve siirdiiriilebilir
diizeyde yonetilmesini savunur. Paydas teorisinin en can alic1 noktasi, yoneticilerin
alakal1 paydaslarini1 betimleyebilmesi ve bulunduklar1 firmanin takip etmesi gereken

etkili paydas yonetimini saglamasidir (Becan, 2011: 24).

Sekil 4: Kurumlarda Paydas Modeli

Ortaklar
Hukumet Politik

Tedarikgiler ? isletme <—> Miisteriler

LN

Calisanlar Toplum

Meslek
Odalan

Kaynak: Donaldson ve Preston, 1995, s.69.

2.4, KURUMSAL HESAP VEREBILIRLIK

Hesap verebilirlik anlam olarak kurumsal acidan, isletmelerin tiim paydaslarina
kars1 olan hesap verme zorunlulugunu ifade eder. Isletmeler, siirdiiriilebilir bir sekilde
basar1 saglayarak varliklarin1 devam ettirirken, rekabet avantaji saglayabilmek adina
hissedarlarindan miisterilerine, miisterilerden yasa koyuculara kadar hesap vermekle
yiikiimliidiirler. Bu noktada isletmenin yapmasi gereken, yonetim kurulunca alinan
kararlarin gergekgiligini ve genelligini ispatlamasi, ortaya atilan sorumluluklarin

aciklamasi ve sahiplenmesidir. Hesap verebilirlik kavramina mesafeli olusumlar;
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birtakim istenmeyen ve yasal olmayan davraniglara neden olabilirler. Hayllar (2000)
e gore islevsel hesap verebilme gorevi agisindan uygulanmasi gereken birtakim ilkeler

vardir (Cinar, 2015: 13). Bunlar;

e Gerekli sorumluluklarin ve gorevlerin agik bir bigimde belirlenmis olmast,

e Hedef performans kistaslarmmin agik olmasiyla beraber hedeflere
ulasabilmede hangi ihtiyag¢ ve gereksinimlere ihtiyag duyuldugunun tespiti,

e Var olan mevcut kapasite ve beklenti arasinda uyum kurulmasi,

e Elde edilen raporlama sonuglarinin giivenilir olmasi ve bu sonuglarin etkili
bir degerlendirmeye tabi tutularak geri bildirim olusturulmast,

e Siirecin ilerlemesi, isin yerine getirilmesi ve olusacak gelismenin izlenerek
karar verme agamasinda ve iletisimlerde iki yonlii bir seffaflik olmalidir,

e Olgiilii kontrol ve diizenlemeler olarak belirlenmistir.

En makul diizeyde olan bir hesap verebilirlik, siirdiiriilebilirlik boyutuyla
kurumsal yonetisim ilkelerinin alakali tiim paydaslarin menfaatlerini koruyacak
bicimde yerine getirilmesi gorevini iistlenir. Kurumsal yonetisimde hesap verebilirligi

saglayan araclar su sekilde siralanmistir ( Samsun, 2002: 18) :

1. I¢ kontrol sisteminin devam ettirilmesi ve belirli araliklarla gézden gegirilmesi,
2. I¢ denetim mekanizmasi sayesinde devamli gozetim,

3. Periyodik araliklarla seffaf ve detayli bir finansal raporu,

4. Olusturulacak bagimsiz bir denetleyici komite tarafindan belirli aralilar ve siirelerde

denetim yapilmasi.

Bu sayilan ilkeler kurumsal siirdiiriilebilirlik manasinda uzun vadede basari
yakalamak ve stratejik rekabet avantaj1 yakalamak isteyen isletmeler tarafindan esas

alindiginda minimum maliyet saglanarak, periyodik olarak uygulanmalidir.
2.5. KURUMSAL YONETIM

Kurumsal yonetim, firmalarin yonetilip ayn1 zamanda kontroliiniinde yapildig:
bir kavramdir (GEE, 1992: 15). Diger bir ifadeyle, firmaya finansman destegi sunan

yatirimcilarin, saglamis olduklar1 yatirimlarindan kazang elde etme hususunda kendi
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taraflarin1 giiven icinde algilamalarini saglayan yonetim seklidir (Shleifer ve Vishny,
1997: 737).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), kurumsal ydnetimi, isletme
yonetimi, yatirimcilar, hissedarlar ve tiim paydaslar arasindaki iligki biitiinii olarak
kabul etmistir. Ekonomik politikalardan, iiriin ve hizmet pazarlarindaki rekabet
diizeyine kadar isletmelerin tiim iiretim siireclerini diizenleyen biiyiik yelpazeli bir
cerceve olarak degerlendirmis bu cerceveyi de yasal, baglayici, bicimlendirici

faktorler olarak gormiistiir (OECD, 20044a).

Kurumsal yonetim, esasen 1980’li yillardan sonra ¢ogu iilkelerde sikca
goriilmeye baslayan sirket skandallarina, yeni ekonomik diizene kalici ¢6ziim yolu
olmasi1 diisiincesiyle gelistirilmis isletmelere gerekli nlemler alma ve diizeltmeler
hususunda baski kurmasina yol agmistir. Bu yonii ile 1990 11 yillarda {izerinde en ¢ok
calisilan, ilgi duyulan, olgulardan sayilmistir. Yani buradan 1980’ li yillarda yasanan
ekonomik diizensizlikler neticesinde bozulan dengenin firmalarin var olan yonetim
olusumlarinda ki degisikligi zorladigi ve bunun neticesinde 6nem kazandiginm

sOylenebilir (Alp ve Kilig, 2014: 17).
2.6. KURUMSAL VATANDASLIK

Isletmeler iilkelerin ekonomik gelismesinde onemli bir yere sahiptir ayrica
toplumlarin gelisimiyle es zamanli bigimde benzerlik gosterirler, siirdiiriilebilir
kalkinma neticesinde isletmelere toplum tarafindan yiiklenen ytikler ve roller artmakta
adeta firmalara sosyal sorumluluklar yiiklenen vatandas olarak bakilmaktadir. Bu

soylemle kurumsal vatandaslik kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Waddock, 2007: 74).

Kurumsal vatandaslik, isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken, yasal, etik,
sosyal gerekliliklere dikkat etmesi, toplum ile firma ikilisinden dogan sosyal
sozlesmenin kurallarina uyulmasini gerekli goren bir olgudur (Aktan, 2006: 60). Bu
ifadeden yola ¢ikarak, isletmelerin giiniimiizde 6nemi her gecen giin daha da artmakta,
sanki toplumun bir pargas1 gibi goriilmekte ve bu algi neticesinde vatandas gibi

sorumluluklar yiiklenmesinden sz edilebilir.

Firmalara kars1 toplumlarin beklentileri farkli olmakla beraber Argiiden (2002:
9) a gore isletmelerin dikkat etmesi ve riayet etmesi gereken dort ana baslik vardir.

Bunlardan birincisi ekonomik olmak yani gergeklestirilen siireclerde verimli ve karl
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olmay1 gerektirir. Ikinci olarak hukuki boyuttur burada firmalarn yasal kurallara
uymast beklenir. Bir diger madde etik boyutudur, yasal kurallardan ziyade toplumsal
kurallara uygun olmasi ile alakalidir. Son olarak sosyal boyutu ele aldigimizda
toplumda var olan sosyal problemlerin netice bulmasi adina isletmelerden gerekli
destegi vermeleri olarak ifade edilebilir. Toplumsal bakis agisindan
degerlendirildiginde, isletmelerin kurumsal vatandasliginin hayirseverlik boyutundaki
desteklerinden ¢ok daha fazlasi gerekli olmakta, firma vizyonunun ve siireglerinin de

bu dogrultuda bigimlenmesi gerekir (Waddock, 2007: 74).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir olgu olan kurumsal
vatandashik kavrami, isletmelerin tipki bir birey gibi sorumluluklarmin oldugunu
ortaya atmis Ozellikle giiniimiiz is hayatinda sozii edilen bir konu haline gelmistir.
Firmalarin toplum karsisinda kurumsal duruslar1 agisindan pozitif bir kazang olmasina

yol agmustir (Waddock, 2007: 74).
2.7. KURUMSAL iTIBAR

Kurumsal itibar, kurumun calisanlarinin, tiiketicilerin, i¢inde faaliyet
gosterdigi sosyal toplumun kisacasi i¢ ve dis tiim paydaslarinin isletme hakkindaki
zihinlerinde olusturduklari izlenimleri, Ongoriileri gibi duygusal diisiincelerinden
olusur (Fombrun, 1996: 37). Tiim paydaslarin isletmenin 6nceki donemlerdeki tutum
ve hareketlerinden yola ¢ikarak firmaya iliskin deger yargilari olusturmaktir. Oyle ki
kurumsal itibar, firmaya iligkin paydaslarin goziinden degerinin belirlenmesidir

(Sabuncuoglu, 2004: 73).

Kurumsal itibarda meydana gelen artis, firma acisinda siirdiiriilebilir bir
gelisme ve Ozelliklede rekabet avantaji saglamada katki saglayabilmektedir. Son
yillarda teknolojinin de etkisi ile meydana gelen degisimler, farkli iretim ve yonetim
sistemleri, farkl iiriinler ve farkli pazarlar piyasalarda degisikliklere sebep olmakta
boylelikle var olan rekabeti sunulan iiriin kalitesinden bir adim 6tesine gotiirmektedir.
Bu baglamda kurumsal itibar firmanin siirdiirtilebilirligi agisindan rakiplerine kiyasla,
irtinlerini diger firmalara gore yiiksek rakamlarla satabilme, faaliyet alanina gore
degisen girdileri daha uygun fiyatlarla satin alma, kredilenme, miisteri sadakati,
personel bagliligi gibi pozitif olusumlar rekabet avantaji saglamada yasanan

gelismelerdir (Aydemir, 2012: 35).
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Bir firmanin ekonomik olarak siirdiiriilebilirliginin ger¢eklesmesinde finansal
kaynaginin 6nemli bir islevi olmas1 dolayisiyla, kurumsal itibarin bu manada firma
acisindan pozitif etkiler olusturdugundan séz edilebilir. Nihayetinde, isletmenin
finansal giicli, kalifiye personeli rekabet avantajinin gergeklesmesinde yardimci

olabilecektir.(Kusat, 2012: 235).

3. KURUMSAL SURDURULEBILIRLiGIN ISLETMELERE
SAGLAYACAGI FAYDALAR

Firmalarin uzun vadede varligini devam ettirebilmesi, rekabet avantaji saglayip
tim rakiplerinden siyrilip c¢evresel, ekonomik ve sosyal alanlarda basari
yakalayabilmesi, tiim bunlarin yaninda etkin ve islevsel bir kurumsal yonetim anlayisi
ile ahenk icinde faaliyetlerine devam edebilmesi ancak kurumsal bir siirdiiriilebilirlik

anlayisi ile gergeklesmektedir.
3.1. MARKA DEGERININ YUKSELMESI VE ITIBAR ARTISI

Stirdiiriilebilirlik kavramini tam manasiyla siireglerine dahil eden ve yasanan
gelismeleri tiim paydaslar ile hesap verebilirlik ve seffaflik igerisinde paylasan
isletmeler toplum tarafindan olumlu bir gozle goriiliirler boylelikle firmalara olan
giiven ve itibar duygusu siirekli olarak korunmus olabilir. Isletmeye olan itibar parayla
satin alinamayacagindan firmalarin nezdinde degerli varliklarindan olarak goriilebilir.
Hal boyle olunca igletmelerin stire¢lerinde uyguladig siirdiiriilebilirlik faaliyetleri bir
maliyet olarak goriilmekten ¢ikmis, kendi varligini devam ettirmeye yonelik bir

yatirim olarak goriilmeye baglanmistir.

Marka degeri, firmalar1 rekabetin yiiksek seviyede gergeklestigi pazarlarda
yiiksek bir noktaya ulastiran bununla beraber {iriin ve hizmetlerinde rakiplerine kiyasla
daha yiiksek fiyatlandirma imkani veren gozle goriilmeyen bir kuvvet olarak ele
alinmaktadir. Gii¢lii marka degeri; orgiite, miisteri sadakati, kriz gibi zor durumlarda
elastik bir yap1, farkli fiyatlandirmalar karsisinda pozitif miisteri yansimalari, marka
genisligi gibi katkilar1 olmaktadir. Ayrica bu kavram ig¢in miisterilerin zihninde

meydana gelen alg1 olarak diisiliniilebilir, buda miisterinin satin alma davranisini

belirlemektedir (Alsu ve Palta, 2017: 176).
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3.2. UZUN VADEDE AZALAN MALIYET AVANTAIJI

Firmalarin yogun rekabet sartlari, farkli tiiketici talepleri dogrultusunda
maliyetlerini  hesaplama ve uygulamalarin1 standart performans dlgiileriyle
karsilastirmalar1 giderek yeterli gelmemeye baslamistir. Tiiketicilere emsalsiz {iriin ve
hizmet vermeye sartlanmis olan firmalarin {iriiniin kalite, islevsellik ve fiyatini

ayarlamalar1 6nem arz eder olmustur (Yalgin, 2006: 16).

Maliyet avantaji konusunda Ozellikle siirdiiriilebilirligin ¢evresel unsurunun
katkisinin fazla oldugu sdylenebilir. Ciinkii ¢cevresel duyarliligin getirmis oldugu daha
az enerji tiikketimi, daha az hammadde savurganligi, kirli atiklarin imhasi seklinde
sayilabilen etkenlerde olacak olan diizenlemelerle maliyetlerde frenleme olacagindan
uzun vadede diisiiniildiigiinde maliyet tasarrufunun yaninda sirket karliliginda artmis

olmasi diisiiniilebilir (Yalgin, 2006: 16).
3.3. KALIFIYE IS GUCU

Giliniimiizde rekabet sartlarinda firmalarin varligini siirdiirebilmesinin 6nemli
etkenlerinden bir tanesi kalifiyeli isgiiciinii istihdam etmekten geger. Diinyada yasanan
kiiresellesmenin yarattig1 teknolojik degisim ve gelismelere adapte olabilen isgiiciine
sahip olmak firmalarin siirdiiriilebilirligi agisindan olduk¢a Onemli olmaktadir

(Y1ldirimalp, vd., 2014: 16).

Stirdiirtilebilir siirecleri ilke edinmis firmalar kalifiye i giicii bulma konusunda
daha sansli konumda olurlar ¢iinkii nitelikli ¢alisanlarin géziinden bu firmalarin degeri
oldukga yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Calisanlar kendi kisilik degerlerine uyumlu olan
isletmelerde gorev almay1 tercih etmektedir, boylelikle sirketler kendi prensiplerine
uygun insan kaynagini, ¢alisan personelde kendine en uygun firmada istihdam etmesi

daha kolay olabilecektir.
3.4. ISLETME OMRUNU UZATMASI

Isletmeler igin en dnemli sayilabilecek faktdrlerden birisi de varliklarii uzun
siire devam ettirebilmeleridir, son zamanlarda sirket Omiirlerin oldukca kisa
olduklari sdylemek miimkiindiir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutunu da
faaliyetlerine dahil eden degisimlere ve gelismelere uyum gosterebilen igletmelerin

Omiirlerinin uzun oldugunu séylemek miimkiin olabilmektedir.
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Giliniimiizde kurumsal stirdiiriilebilirlik adina hicbir faaliyette bulunmayan
sadece geleneksel tek tarafli tiretim ve kazang amaci ile yollarina devam eden
isletmeler i¢cin kar kisa vadede maksimum gibi goriinse de uzun vadede sirketin
devamlilig1 agisindan oniline engel olarak ¢ikacak ve gerekli degisiklik yapilmadig

takdirde isletmenin dmriiniin tamamlamasina yol agabilecektir.
3.5. ETKILI RISK YONETIMI

Isletmelerde risk ydnetimi olgusu hususunda giiniimiizde koklii degisiklikler
gbozlemlenmis, risk yonetimi onemli hale gelmistir. Isletmeler belirsizliklerden
kaginma yerine gelisen risklerden firsatlar yaratmaya odaklanmaktadir. Dolayistyla
risk yonetimi bu konuda ihtiyaci karsilayamaz hale gelmistir. Bu noktada firmalarin
toplumsal sartlara ve gereksinimlere kisa siirede uyum saglayabilmesi ve ekonomik,
sosyal ve cevresel riskleri dinamik bicimde idare ederek olusacak maliyetleri
azaltmalar1 gerekebilir. Strdirilebilirligi tam manasiyla firmanin is siireglerine
yerlestirmis orgiitler bu riskleri daha kolay bir bicimde yonetirler ve risk neticesinde

meydana gelen farkliliklara ¢ok kolay uyum saglayabilirler (Akgakanat, 2012: 30).

Kiiresel 1sinma, azalan dogal kaynaklar, hammaddelerdeki yetersizlikler gibi
cevresel unsurlar dikkate alinarak yapilan sirket faaliyetleri risk yoOnetiminin
etkililigini artirabilir bu da rakip isletmelere kiyasla rekabet avantaj1 saglamada 6nemli

bir fayda getirebilir.
4. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK BOYUTLARI

Kurumsal siirdiiriilebilirligin basarisi, ekonomik, sosyal, ¢cevresel boyutun bir
biitlin igerisinde es zamanli olarak gergeklesebilmesine ve bu li¢c kavram arasinda
uyum saglayabilmesine baghdir. Bu boyutlar birbirlerinden farkli bigimlerde
etkilenebilmektedirler (Besler, 2009: 10).

Ozellikle son on y1l iginde miisteriler daha fazla bilingli, her zamankine gore
daha fazlasini isteyen miisteriler olmasi sebebiyle, kurumlarin siirdiiriilebilirligi
isletmeler tarafindan tlizerine diisiilmesi gereken bir hal almistir. Durumun éneminden
dolayr stirdiiriilebilir kalkinma olgusundan, kurumsal siirdiiriilebilirlik noktasina
taginmustir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik; orgiitlerin yalnizca ekonomik degil, cevresel
ve sosyal alanlardaki is siireglerini de kapsamaktadir. Baska bir deyisle kurumsal

stirdiiriilebilirlik; ekonomik, cevresel ve sosyal olaylardan meydana gelen firsatlari
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yakalayip, etkin bir sekilde yoneterek ve olusabilecek tehditleri ortadan kaldirarak,
uzun siirede performans olusturan bir yonetim ilkesidir. Bundan kaynakli, kurumsal
stirdiiriilebilirlik, ¢evresel, sosyal ve ekonomik olarak ii¢ boyutunun da biitlinciil bir
anlayisla eszamanli ve uyumlu bigimde yonetimi arz eder. Kurumsal siirdiiriilebilirlik
cevresel, sosyal ve ekonomik seklinde iizere i¢ temel boyuttan olusur. Bu ii¢ temel
boyut asagidaki sekille ifade edilmis olup disli ¢arklardan olugmasi neticesi ile
birbirlerinden etkilenmektedir (Giiriil, 2016: 880).

Sekil 5: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Boyutlar1

Ekonomik
Cevresel

Toplumsal

Kaynak: Giiriil, B. (2016). Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi — Bir Ornek,

Istanbul Gelisim Universitesi, ss 880.
4.1. EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, firmalarin elinde bulunan sermayelerinin etkin bir
bicimde yonetimini icermektedir. Finansal performans, maddi olmayan varliklarin
yonetimi, ekonomik siirdiiriilebilirligin genel ekonomi {izerindeki etkisi, sosyal ve
evrensel konularin yonetimi ve bunun ekonomi iizerindeki etkilerini diisiinmeyi

gerektirir (Tuna, 2014). Dyllick ve Hockerts (2002: 133), isletmelerin, ekonomik
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stirdiiriilebilirligi ¢esitli ekonomik sermaye tiirlerini; finansal (6z sermaye, borg),
maddi (makine, arazi, stok) ve maddi olmayan itibar, know-how, is yapma bicimleri)
etkin bir sekilde yoneterek gerceklestirebileceklerini belirtmislerdir. Genel olarak,
ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir isletme, yeterli nakit akisini saglayabilen ve

ortaklarina ortalamanin iizerinde bir likiditeyi garanti edebilen bir isletmedir.

Firmalarin genel manada kurumsal siirdiiriilebilirliklerini olusturabilmesinin
etkenlerinden birisi ekonomik siirdiiriilebilirliklerini  saglamalarindan  geger.
Isletmelerin ana ve temel amac1 maksimum kazang elde etmek ve pazara hakim olarak
ekonomik oncii olmaktir. Firmalarinda bulunduklar1 sektor ve pazara gore ekonomik

acidan performanslarinda farklilik olusabilir (Dogru, 2012: 26).

Bu noktada ekonomik siirdiiriilebilirlik “topluma katki saglayan iiriin ve
hizmetler iretirken, karli olmayir hedefleyen isletmenin fayda-maliyet analizi ile
ilgilidir. Bu yaklasim; ekonomik, g¢evresel ve sosyal gelismelerden kaynaklanan
firsatlar1 ve riskleri degerlendirerek, paydaslar i¢in uzun donemli deger yaratmay1

amaglamaktadir” seklinde tanimlanmaktadir (Nemli, 2004: 81).

Jamali ve Ramez (2007) ’ye gore finansal varligini devam ettirebilme
becerisinden s6z eden siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu, uzun vadede maksimum
kar igerir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, siiregelen muhasebe anlayisindan ziyade,
katma deger olusturan bakis agisina odaklanir. Katma deger olusturabilmek, asagidaki

etkenlerin uygulanmasi ile gergeklesir:

e Kaynaklarin sistemli yonetilmesi ile firma giderlerinin en aza ¢ekilmesi,

e s siireclerinde olusan maliyetlerin azaltilmast,

e Dikkatli politikalarla yeni isler i¢in ¢ekici hale gelinmesi,

e Personelin motivasyonu ile var olan mevcut verimlilik seviyesinin artirilmasi,

e Yatirimcilarin orglite ¢ekilmesi,
4.2. CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Kiiresellesme ile son zamanda gergeklesen degisim ve gelismeler ¢evresel
problemleri de beraberinde getirmis, isletmeler de bu durum gevresel faaliyetlerin

Oonem kazanmasina neden olmustur. Cevresel olarak siirdiiriilebilir oldugunu ifade
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edilen firmalardan tiim iiretim faaliyetlerinde ekolojik dogaya zarar1 olmayan, dogal

¢evreye duyarli emisyon gibi olumsuz olgulara hassasiyetli olmalar1 beklenir.

Dogal kaynaklarin bilingsiz kullanimi, emisyon gazlari, ¢evresel harabiyet
siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutunu ilgilendiren kavramlardir. Bu kavramlara
duyulan hassasiyetlerde artis yasanmaktadir. Bunu bir gelisme olarak gorebilir,
mevcut kaynaklarin hassas bi¢cimde kullanimi, firmalarin tiim iiretim siireclerinde
cevresel siirdiiriilebilirligi 6n planda tutmasina yardimci olmaktadir. Boylece ¢evresel
stirdiiriilebilirlik unsurunu entegre etmis firmalarin yenilenebilir ve yenilenemez
kaynaklar1 dikkatli kullanmasi, c¢evresel zarar ya da tehditlerden olabildigince

uzaklagmasi gerekmektedir (Steurer vd., 2005: 271).

Cevresel stirdiiriilebilirlik konusunda yapilan caligmalarda, cevre dogal
sermaye olarak kabul edilmektedir. Dogal sermaye; Yyenilenebilir kaynaklar,
yenilenemeyen kaynaklar ve ¢evre olarak {li¢ boliimde ifade edilmistir. Yenilenebilir
kaynaklar sebze, et, bitki gibi ekonomik siire¢ i¢inde tiiketilen ve yenilen kaynaklardir.
Toprak ve fosil yakitlar, yenilenemeyen kaynaklara 6rnek olarak gosterilebilir. Bagka
bir durumda sularin aritilmasi, toprak iyilestirilmesi, iklim dengelemesi gibi faktorler

de bu konu altinda ele alinabilir (Besler, 2009: 11).

Cevresel siirdiiriilebilirligin basarilmasi, firmalarin iiretimlerinden meydana
gelen kirlilik ve emisyonun sinirlandirilmasi ve bunun kontrolii, ¢evresel kaynaklarin
verimli bi¢imde yonetimi ile saglanir. Diger bir deyisle ¢evresel siirdiiriilebilirlik,
firmalarin ¢evre {lizerindeki etkilerinin azaltilmasi; tiretim siire¢lerinin neden oldugu

kaynak kirliligini ve emisyonu etkin bir sekilde yonetmesidir (Massa, 2011: 9).

Toplum, firmalarin iiretim faaliyetlerinde daha fazla seffaf ve hassas, yesili
Onemseyen bir yonetim tarzin1 6ziimsemesini beklemektedir. Bu tavir rekabetci bir
durum almustir. Ornegin Toyota’ nin {irettigi hibrid otomobillerin piyasada ki bagarist
rakip firmalarca takip edilmis bu durum diger firmalarin da ¢evresel hassasiyetlerinde

c¢itay1 yiikseltmelerine neden olmustur (Sarikaya vd., 2010: 46).

Isletmelerin sirtina  binen cevresel yiikiimliiliikler, toplumdan topluma
gelismislik seviyesine gore degisiklik gosterse de giin gectikge Oonemi artarken es
zamanl olarak rakiplere karsi rekabet avantaji saglamada etkili olabilmektedir.

Cevresel duyarsizliklar firmalarin kayiplar vermesine sebep olmaktadir. Sosyal medya
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gibi sanal platformlarda bahsi gegen tepkiler tiim diinyaya tasinarak tesiri alanin
artirabilmektedir. Bundan dolay1r ¢evresel hassasiyet konusu biitiin sektorlerdeki

firmalarin 6nem verdigi kavramlar arasindadir ( Sarikaya vd. 2010: 46).

Sanayinin gelismesine paralel olarak, {iretim tesislerinin hava, su, toprak ve
dogal kaynaklar1 tehdit etmesi ile beraber biiyiik bir tehlike olusmaya baglamistir.
Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren sadece dogayi ve ¢evreyi degil, insanligi
da tehdit eden boyutlara ulasan bu sorun, dnceleri sadece ¢evre kirlenmesi olarak
algilanmistir. Ancak giin gectikce hizla cogalmis, yerellikten kurtulup uluslararasi bir
hal alarak tiim diinyanin sorunu olmustur. Cevre yonetim sistemi, organizasyonun
cevresel ylikiimliiliiklerini yerine getirmek amaciyla yiriittigi siirekli planlama,
uygulama, gozden gecirme ve gelistirme faaliyetleri biitiiniidiir. Bu yonetim sistemi
standartlari, 6ziinde, dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi, topraga, suya, havaya
verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesini amaglayan standartlar biitiintidiir.
Bunu da c¢evre performansmin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi temeline
dayandirmakta ve cevre faktorlerine iliskin olarak ilgili mevzuat ve kanunlar
tarafindan tanimlanmais kosullara uymayl sart kosmaktadir

(https://www.turcert.com/belgelendirme/sistem-belgelendirme/iso-14001-cevre-yonetim-

sistemi/iso-14001-cevre-yonetim-sistemi-nedir).

4.3. SOSYAL SURDURULEBILIRLIK

Sosyal stirdiiriilebilirlik kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunun son boyutudur.
Bazi kisiler, sosyallik boyutunu dnemsememekte isletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in
uygun bir amag¢ olmadigin1 diisiinmektedirler. Freemann ve Robert (2002),
stirdiiriilebilir bir isletme olabilmek adina sosyal siirdiiriilebilirlik boyutuna yatirim
yapilmasinin gerekli olmadigini soylemektedir. Keza, Bowen vd. (2001), isletmelerin
sosyal alandaki olaylar1 ve sorunlara etkili bir ¢oziim saglayamayacagini
belirtmektedir. Firmalarin sadece ekonomik ve gevresel boyutlar1 kapsayan “cevresel
uyumluluga” adapte olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Sosyal sermaye, beseri ve
sosyal olarak iki parcadan olugmaktadir. Beseri sermaye; yetenekler, personel
baglilig1, motivasyon gibi faktorlerden olusmaktadir. Sosyal sermaye; egitim sistemi,

yatirimcilarin katkilari gibi olgularla ilgilenir (Besler, 2009: 12).
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Olumsuz yaklasimlarin yaninda 1950-1960° larda ABD basta olmak iizere
bir¢cok lilkede kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin Onemi ortaya c¢ikmis ve
isletmeler icin zorunluluk haline gelmistir. Firmalarin toplum ig¢indeki rolleri artma
egilimi gosterirken tlim paydas kesimi firmalardan degisim ve gelisim olusturmasini

beklemektedir (Sarikaya vd. 2010: 44-45).

Sosyal siirdiiriilebilirlik kavrami esasen, firmalarin faaliyetlerini yerine
getirirken simdiki ve gelecek nesilleri goz Oniinde tutarak davranista bulunmaktir.
Sosyal boyut, ulusal ve uluslararas1 baglamda cle alinabilecegi gibi igsel ve digsal
baglamda da ele alinabilmektedir. Sosyal ihtiyaglar toplumlara gore degisiklik
gostermektedir. Dolayistyla gelismis, gelismemis ve gelismekte olan iilkelerin,
isletmelerden bu talepleri degisken olacaktir. Bununla beraber personeller gibi
firmanin i¢ paydaslarina yonelik egitim, insan haklar1 gibi konularda hassas tutum
icinde bulunulabilecegi gibi diger sivil gruplar, tedarikgiler, tiiketicilerle de etkin bir
stirdiirtilebilir yonetim anlayis1 sergilenmelidir (Steurer vd., 2005: 271).

Boylelikle, sosyal manada siirdiiriilebilir firma, c¢alisanlarin  beseri
sermayesinde artig getiren, paydaslarin sosyal sermayesini gelistiren faaliyetlerle,

icinde bulundugu ortama deger katmaktadir (Dyllick ve Hockerts, 2002:134).

Kisaca, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami ekonomik, cevresel ve sosyal
olarak diisiiniilebilir yani bir biitlinliik vardir, boyutlarin ayr1 ayr1 6zellikleri, kuruma
yansimalar1 ve yonleri bulunur. Siirdiirtilebilirlik i¢in bu farkli yonlerin tek tek ve
birbirinden bagimsiz olarak degil, birbiriyle etkilesim i¢inde ele alinmasi gereklidir.
Sistemin icerisinde yer alan her bir boyutun siirdiirtilebilirligi digerlerinin de

stirdiirtilebilir olmasina baglidir (Besler, 2009: 13).
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Tablo 2: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri

Ekonomik Gostergeler

Cevresel Gostergeler

Sosyal Gostergeler

Gelir

Enerji Tiketimi/Kullammu (Elektrik,

Dogal Gaz vs. Tiiketimi)

Calisanlann Refahi ve Is
Memnuniyeti

Faaliyet Kan

Su Tiketimi

Is Kazas:

Yillik Kar

Karbondioksit Salinim

Kadin Calisan Yiizdesi

Satinalma Maliyetleri

Sera Gaz1 Emisyonu

Miister: Sikdyeti

Uriinlerin Yurtigi
Pazarlarda Tuketilme

Olusturulan Zararli Atik Madde
Miktarn

Ulusal Halk/Toplum I¢in Istihdam
Olanaklar

Ihracat Oram

Kati Atk Miktar

Cahisan Ortalama Hizmet Suresi
(Kidem Ortalamasi)

Sermaye Artirmi

Atk Su Miktar

Cahisan Yas Ortalamas

Kullamlan Sermayenin
Getirisi

Girdilerde Zararh Madde Kullanimi

Calisan Sayisi

Personel Giderleri

Yok Edilen Atik Miktan

Egitim Olanagi Bulan Calisan Orani

AR-GE Harcamalar

Atk Geri Kazamim Miktan

Isle Ilgili Yaralanma ve Hastahk
Sonucunda Kayip Is Giinii

Yenilenebilir Kaynaklardan Enerji
Kullamm

Yesil Cevre ve Yesil Uretim
Konusunda Calisanlarin Egitimi

Yerel/Yurti¢i Tedarik¢i Yiizdesi

AR-GE Calisan Sayisi

% 100 Geri Donistimlii Ambalaj
Kullanim

Ust Diizey Ydnetici Pozisyonunda
Kadin Calisan Oram

Geri Déniistim Saglanmis Uriinlerin
Y lizdesi

Calisan Dewvir Oram

Cevre Saghgma ve Giivenligine
Uymak Igin Odenen Miktar/Maliyet

Engelli Calisan Sayis1/ Oram

Toplam Is Giiciinde Stajyer Oram

Cahsan Basina Egitim Gini

Kaynak: Giiriil, B. (2016). Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi — Bir Ornek.
SESSION 3E: Teknoloji ve Rekabet. ss 881.

5. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK ILE YENILIK ARASINDAKI
ILISKi

Yenilik¢ilik kavraminin yeni seyler yapmak anlamina geldigi daha 6nceki
bolimlerde ifade edilmistir. Fakat bu sadece teknoloji, yeni fikirler, uygulamalar,
degisiklikler ve bilgi elde etmeden ibaret degildir. Cevre, ekonomi, sosyal konulara
yonelme artik isletmeler tarafindan siirdiiriilebilir uygulamalara dogru ilerlemenin
temeli olabilmektedir. Yenilik ve siirdiiriilebilirlik arasindaki iligskinin aslinda iki
yonlii oldugundan bahsetmek daha dogru olacaktir. Birincisi, siirdiiriilebilirligin bir
itici giicii olarak yenilik, ikincisi ise firma tarafindan olusturulan yeniligin igletmeleri
siirdiiriilebilirlige zorluyor olmasidir. Her iki sekilde de firmada bir degisiklik

meydana gelmesi muhtemel olabilmektedir (Nidumolu, 2009: 57-64).

Yenilik, bilim ve teknoloji, c¢evresel siirdiiriilebilirligin, yoksullugun
azaltilmasinin, sosyal adaletin ve iklim degisikliginin birbiriyle baglantili kiiresel

cevresel, sosyal ve ekonomik zorluklarini karsilamada 6nemli rol oynamaktadir.
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Nitekim ekonomik biiylime ve rekabetgi ekonomiye yonelik bir yol olarak
goriilen yenilikler, yoksulluk ve ¢evre sorunlari gibi ger¢ek sorunlara etkin ¢oziimler

onermektedir (Steps Center, 2010).

Stirdiiriilebilirlik giintimiizde 6zellikle 6zel sektorde yenilikgilik igin bir itici
giic olarak kabul edilmektedir. Basar1 elde etmek isteyen bir¢ok sirket stratejik
firsatlar1 yakalamak adina siirdiiriilebilirlik i¢in yenilik yapmaktadir. Isletmeler
gilinlimiizde siirdiirtilebilirligi rekabet {istliinliigii icin 6nemli bir faktor olarak gérmekte
ve yenilik¢iligi anlamak i¢in siirdiiriilebilirligin  gelistirilmesi  gerektigini

disiinmektedirler (Nidumolu, 2009: 57-64).

Stirdiiriilebilirlik, firma faaliyetlerinde ¢evresel, ekonomik ve sosyal kaygilarin
goniillii olarak biitiinlesmesi olarak anlasilmaktadir (Vilanova ve Dettoni, 2011).
Stirdiiriilebilirligi sirketlere dahil etmenin {i¢ yolu; riskten kaginma stratejisi, akilli ve
etkin kaynak kullanimi ile elde edilebilecek maliyet etkinligi stratejisi ve isletmeyi
pazarda farkli kilmak adina farklilagma stratejisi olusturmaktir (Kaskinen, 2013). Bu

bakis agisina gore siirdiiriilebilirlige ulasmanin yolu yenilik yapmaktan gegmektedir.

Ust yonetimin kendisini gelistirmesi, farklilik yaratabilmesi, siirdiiriilebilir
davranmay1 6grenme hevesi karsisinda yenilik iyi bir ¢er¢eve olusturabilir. Bunun
yaninda, Siirdiiriilebilir Kalkinma 2012 Birlesmis Milletler Konferansi'nin (UN,
2012a), “Ortak Gelecegimiz” belgesinde, ayn1 zamanda yenilige dair referanslar
icermektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmay1 gerceklestirmek i¢in yenilik¢ilik alaninda
stirekli ve giiclendirilmis uluslararasi igbirligini gerektirmektedir. Ayrica, ozellikle
gelismekte olan tilkeler de yenilikgiligin tesvik edilmesinin kritik roliiniin farkindadir
ve hiikiimetleri, yesil ekonominin de destegini iceren c¢evresel agidan saglam
yenilikleri tesvik eden uygun cerceveler yaratmaya davet etmektedir. Eylem
cergevesinde, isleyisteki bilimsel ve teknolojik yeniliklere yatirimlarin 6nemini

vurgulamaktadir.
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Tablo 3: Sirdiiriilebilir  Inovasyon, Eko-Inovasyon Ve Sosyal Inovasyon
Kavramlarinin Tanimlart

Kavram Tanim Kaynak
Stirdiiriilebilir | Sirdirilebilir yenilik, c¢evresel, sosyal, finansal gg;ﬂter Ve
yenilik degerlendirmelerin sirket sistemlerine entegre edilmis 2007)’

kaynagmi fikir iretiminden alan bir siiregtir.

Yeni pazar alani, triin ve hizmetler veya siireglerin | (Keeble,

Siirdiirtilebilir 2005
Odakls olusturulmasi sosyal, c¢evresel veya siirdiiriilebilirlik )
Yenilik sorunlar1 tarafindan yonlendirilir.

Eko-Yenilik Yeni iriinler, siliregler veya hizmetler gelistirme, | (Fussler ve
miisteri memnuniyeti olugturma ve deger katma gibi | James,
yenilikler yapilirken cevresel etkileri onemli dlgiide | 1996)

azaltma stirecidir.

Sosyal Yenilik | Sosyal yenilikler, sosyal ihtiyaclar1 karsilayan, | (Ec, 2017)
toplumsal kaynakli yeni fikirler, iliskiler ve yeni
isbirliklerinden olusur. Bu yenilikler karsilanmamig
ihtiyaglar1 daha etkin bir sekilde ele alan diiriinler,

hizmetler veya modeller olabilir.

Stirdiiriilebilirlik i¢in yenilik tiirlerinin, iriin ve hizmetlerdeki veya eko
tasarimdaki artan yeniliklerden (6rnegin, enerji, materyaller, atiklar ve emisyonlar gibi
kaynak girdilerindeki azalma yoluyla eko-verimlilikte iyilestirmeye odaklanan
yenilikler), deger zincirlerindeki ve siire¢lerindeki koklii yeniliklere, “oyuna dayali

sistemli yenilige” doniismektedir (Szekely ve Strebel, 2012).

Network For Business Sustainability (2012), Siirdiiriilebilirlik Odakl
Inovasyon (SOI)’ u su sekilde tanimliyor: Eko-yenilik, ekolojik yenilik, ¢evresel
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yenilik, tutumlu yenilik¢ilik, yesil yenilik¢ilik, yesil iiriin yeniligi, ve sosyal

yeniliklerden olusan kapsayici bir yeniliktir.

Stirdiiriilebilir yenilik kavramini ele aldigimizda genel olarak, firmanin yenilik
acisindan sosyal deger elde ederken ekolojik biitlinliige dikkat etmesi, yenilik¢ilik
sonuglarinin topluma daha adil ve daha yaygin bir sekilde yansitilmasi, yenilik
stireclerinin g¢evresel, ekonomik ve toplumsal agidan kapsayici olmasi gerektigi

sOylenilebilir.

Network For Business Sustainability, (2012a)’ ya gore siirdiiriilebilir firmalar
yenilik¢i olmak adina su yollar1 deneyebilirler: Bunlar; operasyonel iyilestirmeler ile
eko-verimliligi artirmak admna kiigiik degisiklikler, verimlilik artis1 ya da yeni bir
sistem olusturmak i¢in radikal ve yikici degisikler, yeni iriin ve hizmetler

yaratabilmek adina orgiitsel doniistimler gerceklestirebilirler.

Tablo 4: Siirdiiriilebilir Gelisme Saglamak Adina Yenilikle Ilgili Soru Dizileri

Konular Ele Alinacak Sorular

Degisim i¢in teknik, sosyal ve politik Yenilik¢ilik nedir?

talimatlar. Hangi yollarda hangi yenilikler var?
Ve hangi hedeflere dogru?

Etki Alani Yenilik kim i¢in?

Kim kazanir ve kim kaybeder?

Cesitlilik Ne ? Kag tane? Ne tiir yeniliklere ihtiyag

var?

Herhangi bir zorlugu var m1?

Kaynak: Step Centre, (2010). “Innovation, Sustainability, Development”: A New
Manifesto. STEPS Centre, Brighton (UK), ss. 9.
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5.1. ISLETMELERIN SURDURULEBILIR OLMALARINDA YENILIKCI
OLMALARININ ROLU

Isletmelerde yenilik¢ilik siirecinin ¢izgisini belirleyen tepe yonetimin vizyon,
inang ve degerlerinden olusmaktadir. Yenilik kavramina yon veren iist yonetim, yeni
fikir ve diislincelere yeterli miktarda finansman olusturma, personele moral vererek
motivasyon artigi saglama, orgiit i¢i diyalogu pekistirme, performans degerleme, yeni
fikirleri kurumsallastirma yoniinde uygulamalara yonelir. Unutulmamasi gereken
onemli bir diger husus bu uygulamalar1 gergeklestirmek i¢in profesyonel bir yonetim
kadrosuna ve yonetim anlayisina sahip olunmasi gerektigidir (Warner ve Pyle, 1998:
21; Antoncic ve Hisrich, 2001:501-502).

Isletmelerin siirdiiriilebilir olmalarinda miisteri memnuniyetinin oldukga yeri
vardir. Yenilik miisteri sadakatini c¢ogaltarak firmalar1 siirdiiriilebilir olmalar
konusunda tegvik etmektedir. Firmalarin agik bir sisteme sahip olmalarindan kaynakli
degisen zaman ve gevresel sartlara adapte olmasi beklenmektedir. Yenilik¢i olmayan
isletmelerin varliklarin1 idame ettirmeleri, gelisip biiylimeleri zor goziikmektedir
(Gokge, 2010: 4). Isletmeler gelecege yonelik olarak uzun vadeli kurumsal
politikalarina yon verirken, yenilik kavramina gereken oOnem ve hassasiyeti
gostermektedir. Ayrica kurumsal siirdiiriilebilirlik olma yolunda yenilikgilige gereken
onem ve hassasiyeti gostermekte kurumsallagsma politikalarina yeniligi vazgecilmez

bir kavram olarak eklemektedirler (Keskin, 2006: 401).

5.2. SURDUREBILIR INOVASYONUN ISLETMELERE SAGLAMIS
OLDUGU FAYDALAR

Siirdiirebilir yenilikgilik, tiriin bagina diigen iiretim veya dagitim maliyetlerinin
minimum seviyeye diigsiirmek, kalite artis1 saglamak ya da yeni {iriin iiretimi veya
kayda deger nitelikte gelistirilmis triinler olusturmak i¢in yapilan yeniliklerdir.
Stirdiirebilir yenilik¢ilik ile mevcut iiriinlere ya da hizmetlere deger katarak, daha
uygun maliyetli iretim, daha uygun fiyatli ve kaliteli tirtinler pazara sunulur. Buradaki
diisiince, daha yliksek performans, minimum maliyet, dagitim ve teslimat konularinda

gelistirmeler elde etmektir (OECD ve Eurostat, 2005: 53).

Stirdiiriilebilir yenilik¢iligin firmalara katkilar1 sunlardir: (Gokge,2010:2;
Aydin,2016: 21).

69



e Bilgi ve enformasyon teknolojilerinde meydana gelecek gelisimler yakindan
takip edilerek; is siireglerinde ve planlamalarinda yenilikler elde edilerek
maliyet azaltacak politikalar gelistirilir. Boylece isletmelerde verimliligin
artmasi saglanir.

e Firmalar agisindan rekabetin yogun yasandig1 giiniimiiz pazarlarinda bilgiden
karl bicimde yararlanmak ve basarilar saglamak adina yenilik¢ilik 6nemli bir
faktordiir. Firmalarin rekabet Ustiinligii saglamasi adina yenilik¢ilige gerekli
0zeni gostermeleri gereklidir.

e Firma normal giinlik siireclerine devam ederken, kendisinin de iginde
bulundugu ¢evreyi, toplumu korumaya yonelik uygulamalar yenilikgilikle
gerceklesebilmektedir.  Bu  durum  isletmelerin = sosyal — sorumluluk
hassasiyetinin gelismesine yardimci olur.

e Firmanin tiliketicilerin beklentilerini ¢ok cabuk yanitlayabilmesi, kalite ve
yenilige 6zen gostermesi Onem tasir. Ciinkii bu durum miisterilerin kendilerini
onemli hissetmelerine yol acgabilecek dolayisiyla sadik misteriler

olusturulabilir.
5.3. YENILIKTEN COK DAHA FAZLASI: SURDURULEBILIR YENILIK

Gilinlimiizde rekabet iistiinliigli saglamanin, rekabet yarisinda 6ne ¢ikmanin
yollarindan bir tanesi yenilikgiliktir. Siirdiriilebilirlik yolunda kullanilmasi gereken
bir anahtar kavram olarak goriilmektedir. Rekabet {istiinliigii elde etme noktasinda son
10 yilda en ¢ok adi1 duyulan olgulardan biri yenilikgiliktir. Ekonomik basar1 saglamak
amaciyla firmalarca uygulanan yenilikgilik artik siirdiiriilebilirlik kavramiyla beraber
duyulmaya baglamistir. Siirdiiriilebilir yenilikgilik, klasik manada yenilik kavramimnin
ilerisinde toplumsal ve cevresel etkileri de gozetiyor. Yasantimizi kolaylastiran
teknolojik yeniligin iyi bir siirdiiriilebilir yenilikgilik olarak kabul edilebilmesi i¢in
sadece ekonomik ve yasamsal faydayr degil diinyayr da diisiinmesi gerekiyor.
(www.cevreciyiz.com/makale-detay/921/yenilikten-cok-daha-fazlasi-surdurulebilir-

inovasyon).

Ornek olarak ambalaj tasarimi konusunda ¢ok kolay acilabilen kapak iyi bir
yenilikgilik olarak ele alinabilir. Fakat kapak iiretim siirecinde iken dogada ¢dziinmesi

miimkiin olmayan bir malzemeden iiretilmis olmasi ya da iiretim esnasinda fazladan
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enerji tilketiyor olmasi halinde, siirdiiriilebilir yenilikg¢ilikten bahsetmek miimkiin

olmayacaktir. Siirdiiriilebilir yenilik¢ilik, gilinlimiizde yasantimizi basitlestiren,

cevreyl ve dogayl koruyan, topluma hizmet eden pek c¢ok farkli 6rnekte karsimiza

cikabilmektedir. Giin gegtikte ilerleyen teknoloji bu konuda yiiriitiilen ¢alismalari

fazlasiyla desteklemektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarina tesvik verilmesi, geri

doniistiiriilmiis malzemelerin kullanilmasi, kaynak ve enerji tasarrufu gibi konulara

yogunlasan yenilik¢i fikir sayisinin giderek arttigi olmasi goriilmektedir. Bunlardan

bazilar1 su sekilde ifade edilebilir (www.cevreciyiz.com/makale-detay/921/yenilikten-

cok-daha-fazlasisurdurulebilir-inovasyon) :

Trafik verilerini gelismis algoritmalar kullanarak trafik akisini diizenleyen ve
trafikte harcanan zamani azaltan yazilimlar,

Evlerde enerji tiikketimini azaltmak amaciyla, giines ve havanin durumuna gore
pozisyon degistiren 6zel pencere sistemleri,

Geri doniistiiriilebilir atiklarin daha kolay toplanmasini saglayan kiosklar,
Sulama kanallarindaki sizintiy1 tespit ederek ciftgiye mesajla bildiren
sistemler,

Restoranlardaki atik gidalart toplayip biyogaza doniistiiren depolama
¢Oziimleri,

Geri dontistiiriilmiis malzemeden tiretilen antialerjik halilar.

Stirdiirtilebilir yenilik¢ilik, ¢cok asamali uzun zaman gerektiren bir uygulama

gibi diisiiniilse de mevcut kaynaklarin giderek azaldig diinyada, toplumsal, ¢evresel

ve ekonomik siirdiiriilebilirlik, yenilikgi fikirlerle ile miimkiin olabilir.
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UCUNCU BOLUM

YENILIKCIiLIGIN KURUMSAL SURDURULEBILIRLIGE ETKIiSIi:
AFYONKARAHISAR TERMAL OTEL ISLETMELERINDE BiR
ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Giinlimiiz rekabet ortaminda isletmelerin  siirdiiriilebilir ~ olmalarini
saglayabilmek adina biinyelerinde birtakim yenilikler yapmalari 6nem arz etmektedir.
Giderek artan tiiketici beklentileri, yasal zorlamalar ve miisteri memnuniyeti gibi
etkenlerle rakip isletmelere fark yaratmak zorunda kalan isletmeler varliklarini
stirdiiriilebilir kilmak adma yenilikler uygulamaktadirlar. Kiiresellesmenin getirdigi
hizl1 degisikliklere adapte olabilmek i¢in bir gereklilik olarak goriilen yenilik anlayisi
isletmeler tarafindan farkli boyutlarda ele alinmakta ve degisiklikler gerektirmektedir.

Literatiir incelendiginde yenilik¢ilik ve kurumsal siirdiiriilebilirlikle alakali
ayr1 ayr1 pek cok caligma yapilmis oldugu goriilmektedir. Ancak yapilan bu ¢aligsmalar
farkli degiskenler ile ele alinmis olup, yenilik¢ilik ve siirdiriilebilirligin birlikte
incelendigi bir c¢alisma yapilmamistir. Yenilik¢iligin kurumsal siirdiiriilebilirlikle
iliskisinin Olgiildiigli bu arastirma literatiire katki saglama agisindan Gnem

olusturmaktadir.

Isletmelerin siirdiiriilebilir olmalari, degisen cevresel etkilere uyum
saglamalar1 uzun vadede basariy etkileyebilmektedir. Bu degisim siirecinde isletmeye
katki saglayacak olan hem akademik camiada hem de firmalar arasinda en ¢ok ragbet
goren kavram yenilikgiliktir. Bu ¢alisma ile hizmet esasli bi¢imde turizm sektoriinde
faaliyette bulunan isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilme
adma yenilik yapmalarinin 6neminin belirlenmesi, yonetici niteliginde bulunan
kisilerin kurumsal stirdiiriilebilirlik ve yenilik¢ilige bakis agilarinin belirlenmesi,
yenilik¢iligin siirdiiriilebilirligi etkileyip etkilemedigi, ya da ne diizeyde etkiledigi

hususu arastirma amacini olusturmaktadir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen bu g¢alismada, nicel veri toplama
tekniklerinden anket yontemi kullanilmistir. Calismada daha 6nceden belirlenmis olan
amac ve hedeflerin gergeklesmesi, istenilen sonuglara ulasilabilmesi adina nicel veri
toplama yontemi tercih edilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini Afyonkarahisar’ da faaliyette bulunan termal oteller
olusturmaktadir. Bu termal otellerden anket yolu ile elde edilen veri sayis1 232 dir.
Yenilik¢iligin - kurumsal siirdiiriilebilirlige etkisinin O6l¢iilmesinde demografik
bilgilerin disinda yenilik¢ilik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik basliklart altinda anket
uygulanmistir. 38 sorudan olusan anket formu; katilimcilarin demografik bilgileri,
kurumsal siirdiiriilebilirlik ve yenilik¢ilik olmak iizere ii¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, cinsiyet, yas, egitim ve unvan/statii kisimlarindan olusan
demografik 6zelliklerin tespiti yapilmistir. Ikinci béliimde ise, isletmelerde
yenilik¢iligin 6nemi ve algisim1 6lgmek amagli 20 maddeden olusan sorular
bulunmaktadir. Bu boliimle alakali yapilan tespit 5 ‘li Likert Olge8ine gore
siniflandirilmis olup, (1= Higbir zaman, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Siklikla, 5=
Herzaman) seklinde ifade edilmistir. Uciincii boliimde ise tamamen kurumsal
stirdiiriilebilirlikle alakali algi, 6nem ve siirdiiriilebilirligin ti¢ boyutu olan ¢evresel,
ekonomik ve sosyal unsurlarinin tespitine yonelik 18 maddeden olusan sorular
bulunmaktadir. Bu bolimde ayni sekilde 5 ‘li Likert 6lgegine gore ( 1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=

Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) ifadeleri yer almaktadir.

Olusturulan anket formlari, Afyonkarahisar’ da faaliyette bulunan termal
otellerde gdrev yapan yoneticilere elden ulagtirilmistir. Dagitilan bu anketlerin geri
toplamasi, otellerin yogunluk derecelerine gore farklilik gostererek ayri zamanlarda
tekrardan elden toplanmustir. Dagitilan bu anketlerin geri toplanmasi 20 giini
bulmustur. Anket yolu ile elde edilen bu verilerin analizi i¢in sosyal bilimler alaninda
cokea kullanilan ve istatistiksel paket programi olan SPSS kullanilmis ve analizler bu

program dahilinde gergeklestirilecektir.
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Analiz asamasinda en basta katilimcilardan elde edilen verilerin glivenilirligi
teste tabi tutulacaktir. Gilivenilirlik analizinde bu tiir ¢alismalarda yaygin olarak
kullanilan Cronbach’s Alpha kat sayis1 degeri esas alinacaktir. Arastirmanin bir
sonraki asamasinda katilimcilarin kisisel 6zelliklerin yer aldigi tablolara yer verilecek
ve gerekli tanimlayici istatistiksel yapilacaktir. Bu kapsamda katilimcilarin analizinde
kullanilmak iizere siklik ve ylizdesel degerlerine yer verilecektir. Sonrasinda ankette
yer alan ifadelere iliskin katilim seviyesinin belirlenebilmesi adina, standart sapma
degerleri, aritmetik ortalamalar1 tespit edilecek olup, bu analizler detayli olarak

tablolar seklinde gosterilecektir.

Aragtirmanin konusu olan yenilik¢iligin kurumsal siirdiiriilebilirlikle olan
iligkisinin belirlenebilmesi, hatta kurumsal siirdiiriilebilirligin ii¢c boyutu olan sosyal,
cevresel ve ekonomik boyuta indirgenerek ayri ayr iligkisinin hesaplanabilmesi ve
degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve kuvvetini belirlemede oldukga fazla kullanilan

korelasyon analizi yapilacaktir.

Korelasyon analizinden sonra, bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken
tizerindeki etkisinin arastirilmasinda regresyon analizi uygulanacaktir (Padem vd.,
2012: 191). Sadece bir bagimsiz degisken varsa bu regresyon testi basit regresyon, ya
da tek degiskenli regresyon analizi seklinde nitelendirilir. Eger birden ¢ok bagimsiz
degiskenler mevcut ise ¢cok degiskenli regresyon analizi bigiminde s6z edilmektedir

(Altunisik vd., 2009: 203).

Arastirmada yapilacak regresyon analizlerinde, ¢alismanin hedefine yonelik
olarak algilanan kurumsal siirdiiriilebilirlik bagimli degisken (etkilenen), algilanan
yenilik¢ilik ise bagimsiz degisken (etkileyen) bicimde degerlendirmeye tabi
tutulacaktir. Bu asamada arastirmanin amaci dogrultusunda daha dnceden belirlenmis
olan hipotezler test edilecek, kabul ve ret edilen hipotezler hakkinda bilgiler
verilecektir. Calismanin son safthasinda, istatistiksel program neticesinde elde edilen
bulgular hakkinda degerlendirmeler yapilacak, literatiire ve turizm sektoriinde
faaliyette bulunan kurumlara katkisi degerlendirilecek, bu konuda yapilacak olan

calismalara 0rnek teskil etmesi sebebiyle bir takim Oneriler ifade edilecektir.
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3. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Calisma Afyonkarahisar il ve ilgelerinde turizm sektoriinde yer alan genel
olarak hizmet agirlikl faaliyet gosteren termal oteller ile sinirli kalmistir. Bahsi edilen
kisitin en biiyiik sebeplerinden biri ekonomik sebeplerden dolayr baska illerde
hizmette bulunan otel isletmelerinin ¢aligmaya dahil edilememesi, bir digeri ise
arastirmada sadece yoOnetici pozisyonunda gorev yapan personellerin goriislerinin

alinip, diger personellerin ¢alismaya dahil edilmemesidir.
4. ARASTIRMANIN ANAKUTLE VE ORNEKLEMI

Calismanin istenilen amaca yonelik olabilmesi adina, yenilik¢ilik ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik ile alakali, yonetici kadrolarinin cevaplandiracagi bir anket yontemi
dahilinde Afyonkarahisar il ve ilgelerinde faaliyette bulunan termal otellerin
yoneticilerinden olugsmaktadir. Oteller ile ayr1 ayr1 gorisiiliip yonetici kadro sayilari
tek tek tespit edilmistir. Buna gore ana kiitle sayisi alt diizey, orta diizey, tist diizey
yonetici, sahip/ortak ile birlikte 350 kisiden olugmaktadir. Ana kiitle sayisinin tamami
esas alindigindan toplamda 350 adet anket formu dagitilmustir. Isletmelerdeki
yogunluk, isteksizlik ve bazi kesim yoneticilere anket formunun doldurtulmak
istenmemesinden kaynakli dagitilan anket formlarindan toplamda 232 adet geri dontis
saglanmistir. Cohen ve Maion (1997) ye gore bu tiir formlarin s6z konusu ¢alismaya
dahil olan katilimcilarca yanitlanmasinda geri doniis miktarinin minimum %40
seviyesinde gergeklesmesi istenilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2012:136). Bu sebepten
dolay1 drneklemi olusturan 232 gecerli anket sayis1 ana kiitle miktarinin %40’ indan

fazla olup yeterli sayiya ulagsmustir.
5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirma kapsaminda konunun amacia uygun bigimde 8 adet ana ve 6 adet

alt hipotez gelistirilmistir. Bu hipotezler su sekilde siralanmaktadir:

H1: Yenilik¢ilik ve kurumsal siirdiirtilebilirlik arasinda pozitif yonde anlamli

bir iligki vardir.

H1la: Yenilik¢ilik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif yonde anlaml

bir iligki vardir.
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H1b: Yenilikgilik ve sosyal siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif yonde anlamli bir

iligki vardir.

H1c: Yenilik¢ilik ve ekonomik siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif yonde anlamli

bir iliski vardir.

H1d: Kurumsal siirdiiriilebilirligin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli

bir iliski vardir.

H2: Yenilik¢iligin kurumsal siirdiiriilebilirlik iizerinde anlaml bir etkisi

bulunmaktadir.

H2a: Yenilikg¢iligin g¢evresel siirdiiriilebilirlik tizerinde anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

H2b: Yenilik¢iligin sosyal siirdiiriilebilirlik {izerinde anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

H2c: : Yenilik¢iligin ekonomik siirdiirtilebilirlik iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.
H3: Yenilikeilik, yasa gore anlamh sekilde farklhihk gostermektedir.
H4: Yenilikcilik, egitim durumuna gore anlamh farkhilasmaktadir.
H5: Yenilikcilik, unvan/statiiye gore anlamh farkhihk gostermektedir.

H6: Kurumsal siirdiiriilebilirlik algisi, yasa gore anlamh sekilde farklihk

gostermektedir.

H7: Kurumsal siirdiiriilebilirlik, egitim durumuna gore anlamh sekilde

farkhlik gostermektedir.

H8: Kurumsal siirdiiriilebilirlik, unvan/statiiye gore anlamh farkhhk

gostermektedir.
6. ARASTIRMA VERILERININ ANALiZI VE YORUMLANMASI

Arastirma verileri analiz edilirken ilk basta giivenilirlik derecesi Ol¢iilmiis,
sonrasinda katilimcilarin demografik bilgilerin oldugu frekanslara yer verilmis, ilgili
Olcege ait tim maddeleri kapsayan standart sapma, aritmetik ortalama ve mod

degerleri ifade edilmistir. Yenilikgilik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik degiskenlerine ait
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korelasyon sonuglar1 hesaplanmis, gerekli regresyon verilerine yer verilmis ve anova

testi uygulanmaigtir.
6.1. GUVENILIRLIK ANALIZI

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin kullanilabilmesi adina baglangigta
olceklerin giivenilirlik diizeyinin analizi yapilmustir. Olgeklerin giivenilirliginin
analizinde bir¢ok yontem kullanilmakla beraber genelde en sik olarak uygulanan
yontem Cronbach’s Alpha (o) katsayisidir. Bu dogrultuda Afyonkarahisar ilinde
faaliyet gosteren otel isletmelerinde yonetici statiisiinde bulunan kisiler tarafindan
olusturulan veriler Cronbach’s Alpha kat sayisi ile giivenilirligi arastirilmistir. Alpha
katsayisi, birden fazla ifade iceren 6l¢eklerdeki maddeler arasinda bulunan uyumun
sayisal ifadesini belirtir. Degerler O ile 1 arasinda farklilik gosterir. Alpha katsayisinin
1’ e yaklagmasi demek ifadeler arasindaki i¢sel uyumun oldukg¢a yiiksek olmasini

gosterir. (Islamoglu ve Alniagik, 2014:283).

Tablo 5° te yer alan gilivenilirlik analizlerine bakildiginda yenilik¢ilik ve
kurumsal siirdiiriilebilirlik maddelerinden meydana gelen 38 ifadelik anketin genel
giivenilirlik oraninin 0.963 oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber anketin ikinci
kism1 olan 20 maddeden olusan yenilik¢ilik boyutunun giivenilirlik kat sayis1 0.947
oldugu goriilmektedir. Anketin son boliimii olan 18 ifadeden olusan kurumsal
stirdiiriilebilirlik 6lgeginin 2, 3, 4, 5, 13, 15 numarali maddeleri ¢evresel boyutunu, 1,
6, 7,11, 12, 17 numarali maddeleri ekonomik boyutunu, 8, 9, 10, 14, 16, 18 numarali
maddeleri ise sosyal boyutunu o6l¢gmektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik 6l¢eginin

Alpha katsay1 degeri ise 0,944 olarak bulunmustur.

Tablo 5: Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Arastirllan Ol¢ek Cronbach’s Alpha Degeri
Yenilike¢ilik 0.947
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik 0,944
Olcegin Genel Giivenilirlik Diizeyi 0.963
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Olgegin giivenilirlik analizi yapildiginda Cronbach’s Alpha katsayilarinin
0,944 ile 0,963 arasinda farklilik gosterdigi goriilmektedir. Anketlerden elde edilen
verilerdeki Cronbach’s Alpha katsayilarinin giivenilirligi soyle ifade edilir (Kalayci,
2006:405):

0,00 < a < 0,40 giivenilir olmayan 6lgek,
0,40 < 0 < 0,60 giivenilirligi diisiik 6lgek,
0,60 < a < 0,80 giivenilir dlgek,

0,80 < a < 1,00 giivenilirligi yiiksek dlgek.

Bu yaklasimdan yola cikildiginda g¢aligmanin amacina uygun bir sekilde
olusturulan Slgegin Cronbach’s Alpha katsayisina gore giivenilirliginin yiiksek bir
deger ifade ettigi sdylenilebilir. Genel olarak yapilan arastirmalar incelendiginde anket
calismalarinda giivenilirlik katsayisinin 0.70° den yiiksek ¢ikmasi beklenilmekte ve bu
deger ve iizerinde ¢ikacak degerler anket i¢in basarili bir giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.
6.2. FREKANS ANALIZI

Calismanin analiz kisminin yapildig1 ve yorumlandigi bu béliimde, giivenilirlik
analizlerinden sonra arastirmanin katilimcilarinin kisisel 6zellikleri yani demografik
bilgileri ile alakali frekanslarina yer verilmis ve frekans tablolar1 olusturulmustur.
Calismanin degiskenleri olan yenilik¢ilik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili
maddelerin ayr1 ayri aritmetik ortalamalart ve standart sapmalari ve mod degerleri

olusturulmus ve gerekli yorumlamalar yapilmistir.

6.2.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Bu asamada anketin birinci kisminda bulunan kisisel 6zellikleri belirlemeye

yonelik maddeler incelenecektir.

6.2.2. Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Arastirmadaki katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi asagidaki tabloda ifade

edilmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyet Gruplari

Kadin 110 47 4
Erkek 122 52,6
Toplam 232 100

Tablo 6’ den anlasilabilecegi lizere arastirmaya katilim gosteren yoneticilerin
cinsiyet 6zelliklerine bakildiginda, %47,4 kadin, %52,6 erkek oranlar1 hesaplanmustir.
Buna gore calismaya destek saglayan katilimcilardan erkeklerin oraninin kadinlarin

oranina kiyasla daha fazla oldugu elde edilmistir.

6.2.3. Katihmcilarin Yasa Gore Dagilim
Arastirmadaki katilimcilarin yasa gore dagilimi asagidaki tabloda ifade

edilmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Yas Gruplar

18-24 23 9,9
25-34 66 28,4
35-44 84 36,2
45-54 40 17,2
55-64 14 6,0
65 ve uzeri 5 2,2
Toplam 232 100
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Tablo 7’ den anlasilabilecegi lizere arastirmaya katilim gosteren yoneticilerin
yas Ozelliklerine bakildiginda, %36,2 ile en fazla yas araliginin 35-44 yas arasi oldugu
goriilmektedir. Bunu takiben %28,4 ile ikinci sirada 25-34 yas aralig1 yer almaktadir.
En az goriilen yas %2,2 ile 65 ve lizeri ve %6,0 ile 55-64 yas araligi hesaplanmustir.

Katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu %64,6 ile 25-44 yas araligini olusturmaktadir.

6.2.4. Katihmcilarin Egitime Gore Dagilimi
Aragtirmadaki katilimcilarin egitim seviyesine gore dagilimi agsagidaki tabloda

ifade edilmektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin Egitim Gruplart

Lise 49 21,1

On Lisans 81 34,9
Universite 86 37,1
Yiiksek Lisans 16 6,9
Toplam 232 100

Tablo 8’ den anlagilabilecegi lizere arastirmaya katilim gdsteren yoneticilerin
egitim seviyelerine bakildiginda, %37,1 ile en yiliksek seviyede {iniversite
mezunlarinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bununla beraber %34,9 ile meslek 6n lisans
mezunlar1 Snemli bir paya sahiptirler. Ugiincii olarak %21,1 ile lise mezunlar1 ve son
olarak ise %6,9 ile yiiksek lisans mezunlart yer almaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir

cogunlugunu %72 ile 6n lisans ve liniversite mezunlar1 olusturmaktadir.

6.2.5. Katihmcilarin Unvan/ Statiiye Gore Dagilim
Arastirmadaki katilimcilarin  gdrevli olduklari pozisyona gore dagilimi

asagidaki tabloda ifade edilmektedir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Pozisyon Gruplart

Birim/ Kisim Sefi 107 46,1
Departman Miidiirii 66 28,4
Genel Miidiir/Yard. 38 16,4

Sahip/Ortak 21 9,1
Toplam 232 100

Tablo 9’ den anlasilabilecegi lizere aragtirmaya katilim gdsteren yoneticilerin
isletmelerde ki pozisyonlarina bakildiginda, %46,1 ile en fazla dagilim gosteren
grubun Birim/Kisim Seflerinin oldugu izlenmektedir. %28,4’ iiniin Departman
Miidiiri, %16,4° tniin Genel Midir ya da Genel Midir Yardimcisi oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber %9,1’ lik en az oramin Sahip/Ortak oldugu

hesaplanmuistir.

6.2.6. Ol¢ekteki Tiim Maddelere iliskin Ortalamalar, Standart Sapmalar
ve Mod Degerleri

Tablo 10: Yenilik¢ilik Olgeginin Ortalamalari, Standart Sapmalar: ve Mod Degerleri

Pazardaki mevcut {irlin veya hizmetlere

kiyasla, tiiketiciye daha fazla fayda saglayan 3,2845 10428 3
iiriin veya hizmetler gelistiririz.

Genelde, pazardaki iiriin ve hizmetlerin ilk
ornegini biz sunariz.

2,9138 1,1514 3

Mevcut irin ve hizmetlerimizi siklikla 32931 11244 4
gelistirir, revize ederiz. ' '

Tﬁke?ici.nin davramsl?rl"nda ciddi gnlamda 3,1466 1,2201 3
degisiklik yaratacak {iriin ve ya hizmetler
gelistiririz.

Mevcut {riin veya hizmet yelpazemize 31379 11539 3
stirekli yenilerini ekleriz. ' '
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Isletmemizde tretim siireclerinde siirekli bir | 3,3147 1,1127
iyilestirme c¢abasi igerisindeyiz.

Isletmemizde hizmet/ iiriin teslimat ve | 3,2629 1,1824 3
operasyonlarinda siirekli yenilik yapma
cabasi igerisindeyiz.
Pazar anlayisimizi, yeni gelismelere bagl | 3,3578 1,2437 3
olarak her zaman gozden gegiririz.
Var olan tirlinlerin tiiketiciye ulastirilmasi ya 31595 11031 3
da hizmetlerimizin sunus bi¢imini sik sik | '
degistiririz.
Yeni ihtiyaclar ve pazar alanlar1 bulmanin | 3,2414 1,2457 4
yollarini arariz.
Siirekli olarak daha 6nce girmedigimiz yeni 2 8534 12362 3
iriin veya hizmet alanlarina gireriz ’ ’
Var olan {iriin veya hizmetlerimizi sik sik 31379 11111 3
yeniden konumlandiririz. ’ ’
Isletmemizin  iiriin ~ ve  hizmetlerinin | 3,2241 1,1885 3
fiyatlandirilmasinda stirekli yenilik
yapmaktay1z.
Satis tekniklerimizi daima gézden gegirir ve 3.2845 11111 4
yeni yontemler bulmaya galisiriz. ’ ’
Tutundurma yontem ve araglarimiz: stirekli 32984 11712 3
gelistirmenin yollarimi arariz. ’ '
Uriin ve hizmetlerimizin 6deme kosullarinda | 3,2500 1,0558 3
diizenli olarak yeni metotlar arastiririz.
Miisterilerle iliski kurmanin ve gelistirmenin 3.4397 11568 3
yeni yollarini bulmaya caligiriz. ’ '
Isletmemizin dis islerinde yenilikler yapariz. | 3,0862 1,2488 3
Isletmemizin ticari uygulamalarinda yenilik 29267 11802 5
yapariz. ’ ’
Isletmemizdeki is  tanimlart  degisen 31336 12533 3
durumlara gore siirekli yenilenir. ’ ’

3,1838 3,1

Ortalama

1: Higbir zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Siklikla, 5: Her zaman
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Yukaridaki tablo incelendiginde yenilikgilik ile ilgili Olgekte yer alan
maddelerin ortalamalari, standart sapmalari ve mod degerleri verilmistir. Anket
katilimcilarin ifadelerine bakildiginda 3,4397 ortalama ve 1,1568 standart sapma
orantyla en ¢ok “Miisterilerle iligski kurmanin ve gelistirmenin yeni yollarin1 bulmaya

calisiriz” ifadesini g6z onilinde bulundurduklar1 goriillmektedir.

“Pazar anlayisimizi, yeni gelismelere bagli olarak her zaman gézden gegiririz”
ifadesine katilim 3,3578 ortalama degeri ve 1,2437 standart sapmasiyla yenilik¢ilik
anketinin ikinci en ¢ok isaretlenen sikki olmustur. Bu durum isletmelerin mevcut
degisim ve yenilikleri yakindan takip ettikleri, rekabet ortaminda ve pazarda
gerceklesen degisimlere bagh olarak kendi durumlarini siirekli kontrol ettiklerini

gostermektedir.

Yenilikcilik anketi ile alakali {i¢lincii Onemli bulunan ifade, iiretim
siireclerinde siireklilik iceren iyilestirme cabalar1 olmaktadir. “Isletmemizde iiretim
stireglerinde siirekli bir iyilestirme ¢abasi igerisindeyiz.” ifadesinin ortalamasi 3,3147
olurken standart sapma degeri 1,1127 olmustur. Standart sapma degerinin dlgeklerde
olduke¢a diisiik degerler vermesi, 6l¢egi dolduran katilimcilarin ilgili 6lgek maddesi

hakkinda benzer diisiince yapisina sahip oldugunu ifade etmektedir.

Yenilikgilik anketinin standart sapma ve ortalama degerlerine bakildiginda
katilimecilar tarafindan en az “Siirekli olarak daha 6nce girmedigimiz yeni iirlin veya
hizmet alanlarina gireriz” maddesini 2,8534 ortalama ve 1,2362 standart sapma ile
tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir. Bu durum termal otellerin genellikle sadece kendi
faaliyet alanlarina odaklandigini, baska hizmet ya da {irlin yeniliklerine sicak

bakmadiklarin1 gostermektedir.

Yenilikgilikle alakali anketin ikinci en az katilim gosterilen maddesi 2,9138
ortalama ve 1,1514 standart sapma derecesiyle “Genelde, pazardaki iiriin ve
hizmetlerin ilk Ornegini biz sunariz.” ifadesidir. Bu durum, termal otellerde
gerceklesen hizmet alanindaki yeniliklerin genelde sektordeki diger oteller tarafindan
olusturuldugu, ankete destek veren katilimeilarin genelde yeni hizmetleri kopyalayip

kendi igletmelerine adapte ettigi anlagiimaktadir.

Ortalama degeri 2,9267 standart sapmasi 1,1802 olan ortalamasi en diisiik

b

liciincii ifadenin “Isletmemizin ticari uygulamalarinda yenilik yapariz.” oldugu
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goriilmektedir. Yenilik¢ilik anketine genel olarak bakildiginda, 6l¢egin genel ortalama
degeri 3,1838 olarak hesaplanmistir.

Tablo 11: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Olgeginin ve Boyutlarimin Ortalamalars,
Standart Sapmalar: ve Mod degerleri

Turizm  faaliyetleri ile  c¢evrenin
korunmasi konulari iligkilidir. 3,6595 10405 4

Turizm  faaliyetleri, tarihi/kiiltiirel 3,6595 1,1359 4
degerlerin  korunmasit konular1 ile

yakindan iliskilidir.

Glizel bir doga olmaksizin, turizm 3,5862 1,1325 3
faaliyetlerinin gelismesi ve devamliligt

miimkiin degildir.

“Yesil” odakl girisimcilerimiz, 3,4138 1,1921 4

ziyaretgiler ve toplumda, isletmemizin
cevre konusunda duyarli oldugu algisin
yaratacaktir.

Turistik anlamda cazibe merkezi olan 3,4224 1,2071 3
destinasyonlar, c¢ok sayida ziyaretgiyi
cekebileceginden, ilgili bolgedeki cazibe
kaynaklarmin  zarar  gorebileceginin
bilincindeyiz.

Turistik bolgelerde niifus artis1 ile 3,1595 1,2810 3
paralel olarak, hava kirliligi ve giiriiltii
kirliliginin artabileceginin bilincindeyiz.

Ortalama 3,4834 3,5

Ulkeye ait degerlerip ( dogal, kiiltiirel, 3.9612 1,0458 5
sosyal ve ekonomik) korunmasi ve

gelecek nesillere giivenle aktarilmasi

konusunda igletme olarak sorumluyuz.
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Yerel halk ve yerel isletmelerin, 3,4655 1,1653 4
isletmemizin  faaliyetlerinden  belli
oranda ekonomik fayda saglayabilmesi
gerektigine inaniyoruz.

Her biiylikliik ve amagtaki konaklama 3,5302 1,0481 3
isletmesi, turizm endiistrisinin gelisimi
icin  siirdiirtilebilirlik  uygulamalarina
onem vermelidir.

Sjirdﬁrﬁ}eb%lir t?rizm uygglamalanmn, 3.1940 1,2243 3
ziyaretgilerin yiiksek kalitede turizm
deneyimi yasamalarinda etkili olacagini
diisiiniiyoruz

Cevresel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik 35647 12292 4
degerlerin turizmin olumsuz etkilerinden ’ ’
korunmast konusunda, isletme olarak

sorumluluklarimizin olduguna

inaniyoruz.

Turizm sektoriindeki haraketlilik ¢ogu 2,9957 1,3109 3
zaman donemsel bir egilim

gosterdiginden, bolgedeki ekonomik
refahm da  devamlilignt  sekteye

ugrayabilmektedir.
Ortalama 3,4518 3,6
Turizm  sektoriiniin ~ yapisi,  yerel 3,2026 1,1723 3

degerlerin  korunmasi  konusunda
paydaslarla is birligini gerektirmektedir.

Stirdiirtilebilir turizm kapsaminda hayata 3,2414 1,1815 3
gegirilen projelere verecegimiz destegin,
stirdiiriilebilirlik konusunda
paydaslarimizin farkindaligini
arttiracagin diisiiniiyoruz

Stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin,

yerel halkin hayat kalitesini dogrudan ya 3,3362 12305 3
da dolayll sekilde ylikseltecegini
diisiinliyoruz.
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Turizm faaliyetlerinin yogun oldugu 3,2414 1,2247 4
bolgelerde kapasitenin ¢ok istlinde,
kontrolsiiz bir  niifus artisinin
yasanabileceginin bilincindeyiz.

Turizm aktivitelerinin yogun oldugu 2,9483 1,2333 2
bolgelerde, yerel degerlerin ve kiiltiiriin
zedelenmesi s6z konusu olabilir.

Bolgesel farkli ekonomik girisimleri

. . e 3,0259 1,3024 3
desteklemeyen bir turizm gelisim plani,
ilgili bolgede istihdam alanlarinin yok
olmasina neden olabilir.
Ortalama 3,1659 3
Genel Ortalama 3,3670 3,36

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum,

4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Kurumsal siirdiiriilebilirlik 6lgeginin tanimlayict istatistiklerinin yer aldigi
tablo 11° deki gevresel boyut ele alindiginda, katilimcilarin en ¢ok 3,6595 ortalamasi
ve 1,0405 standart sapmasi ile “Turizm faaliyetleri ile ¢evrenin korunmasi konulari
iliskilidir.” ifadesine katilim gosterdikleri izlenmektedir. Standart sapmasindan
yorumlayacak olursak bu maddeye iliskin anket katilimcilarin bir¢ogu bu konu
hakkinda ayni diislinceye sahiptir. Bununla beraber yine aymi 3,6595 ortalama
degerine sahip olan bir diger ¢evresel boyuta iliskin “ Turizm faaliyetleri,
tarthi/kiiltiirel degerlerin korunmasi konular1 ile yakindan iliskilidir.” ifadesi yer

almaktadir ve bu ifadenin standart sapmasi 1, 1359 olarak bulunmustur.

Cevresel boyuta iliskin yapilan tanimlayic1 istatistiksel analize gore
katilimcilar en az “Turistik bolgelerde niifus artis1 ile paralel olarak, hava kirliligi ve
giiriiltii kirliliginin artabileceginin bilincindeyiz.” ifadesine katilim gosterdikleri
anlagilmaktadir. Tlgili maddenin ortalamas1 3,1595 olurken standart sapmasi 1,2810
olarak hesaplanmistir. Yoneticilerin belirli bir kismi turistik bolgelerde meydana gelen

niifus artiginin herhangi bir ¢evresel kirlilige yol agabilecegini diisiinmemektedirler.
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Kurumsal siirdiiriilebilirlik 6lgeginin tanimlayici istatistiklerinin yer aldigi
tablo 11’ deki ekonomik boyut ele alindiginda, katilimeilarin en ¢ok “Ulkeye ait
degerlerin ( dogal, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik) korunmasi ve gelecek nesillere
giivenle aktarilmasi konusunda isletme olarak sorumluyuz.” ifadesini isaretledikleri
goriilmiistiir. Bu ifadenin ortalamasi1 3,9612, standart sapmasi ise 1,0458’dir.
Ekonomik boyuta iligkin ikinci dnemli bir diger ifade “Cevresel, kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik degerlerin turizmin olumsuz etkilerinden korunmasi konusunda, isletme
olarak sorumluluklarimizin olduguna inaniyoruz.” 3,5647 ortalama degeri 1,2292

standart sapma degerine sahiptir.

Ekonomik boyuta iliskin yapilan tanimlayici istatistiksel analize gore en az
“Turizm sektoriindeki haraketlilik ¢cogu zaman donemsel bir egilim gosterdiginden,
bolgedeki ekonomik refahin da devamliligi sekteye ugrayabilmektedir.” ifadesine
2,9957 ortalama, 1,3109 standart sapma ile katilim saglanmistir. Bu ifadeye istinaden
katilimcilarin  belirli bir kismi turizm sektorii kapsaminda yasanan donemsel
yogunlugun, ilgili bolgedeki refah seviyesini olumsuz etkileyebilecegini

diistiinmemektedirler.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik 6l¢eginin tanimlayict istatistiklerinin yer aldig
tablo 11’ deki sosyal boyut ele alindiginda, en ¢ok “Siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarinin, yerel halkin hayat kalitesini dogrudan ya da dolayli sekilde
yiikseltecegini diisiiniiyoruz.” ifadesine 3,3362 ortalama ve 1,2305 standart sapma

derecesi ile katilim gosterildigi yer almaktadir.

Bununla beraber sosyal boyuta iliskin ikinci en yiiksek ortalamaya sahip iki
adet ifade bulunmaktadir. Ilki “Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda hayata gegirilen
projelere verecegimiz destegin, siirdiiriilebilirlik konusunda paydaslarimizin
farkindaligini arttiracagini diisiiniiyoruz.” maddesi 3,2414 ortalamaya ve 1,1815
standart sapmaya sahiptir. Ayni ortalamaya sahip 1,2247 standart sapmasi olan diger
ifade “Turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bolgelerde kapasitenin c¢ok {istiinde,

kontrolstiz bir niifus artiginin yasanabileceginin bilincindeyiz.” yer almaktadir.

Sosyal boyuta iliskin yapilan tanimlayict istatistiksel analize gore

katilimcilarin en az, “Turizm aktivitelerinin yogun oldugu bélgelerde, yerel degerlerin
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ve kiltiiriin zedelenmesi s6z konusu olabilir.” ifadesine 2,9483 ortalama ve 1,2333

standart sapma ile katilim gosterdikleri goriilmektedir.

Kurumsal siirdiirtilebilirlik 6l¢egine iliskin genel agidan bakildiginda, aritmetik
ortalamasimin 3,3670 oldugu goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan kurumsal
siirdiiriilebilirlik 6lgeginde en gok “Ulkeye ait degerlerin ( dogal, kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik) korunmasi ve gelecek nesillere giivenle aktarilmasi konusunda isletme
olarak sorumluyuz.” ifadesi en az ise “Turizm aktivitelerinin yogun oldugu bélgelerde,
yerel degerlerin ve kiiltiirlin zedelenmesi s6z konusu olabilir.” ifadesine katilim

saglandig1 anlagilmaktadir.

7. ARASTIRMA VERILERINDEN ELDE EDIiLEN BULGULARIN
DEGERLENDIRILMESI

Yapilan calismanin neticesinde elde edilen bulgularin degerlendirilmesi
asamasinda ilk basta katilimcilarin algiladiklar1 yenilik¢ilik diizeyi ve kurumsal
stirduriilebilirlik arasindaki iligki, iki degisken arasindaki iligkiyi Olgmek igin
kullanilan, neden-sonug iliskisinden ziyade iki degisken arasinda pozitif ya da negatif

anlamli iliski bulunup bulunmadigin1 gésteren korelasyon analizi uygulanmastir.

Korelasyon analizlerinde iki degisken arasindaki iligskinin ifade edilmesinde ve
belirlenen hipotezlerin test edilmesinde Pearson korelasyon yontemi tercih edilmistir.

Test edilen degiskenler tablolar halinde ifade edilmis ve gerekli yorumlar yapilmistir.
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Tablo 12: Yenilik¢ilik ile Cevresel Boyut Arasindaki Korelasyon Iliskisi

Yenilik¢ilik Cevresel Boyut

Yenilikgilik

Pearson Korelasyon 1 629

iki Yonli iliski ,000

Toplam 232 232
Cevresel Boyut

Pearson Korelasyon 620+ 1

Iki Yonli fliski ,000

Toplam 232 232

**:0.01 diizeyinde iligkiler anlamlidir (2-tailed), p<0.01, r: Pearson korelasyon kat say1si

Tablo 12’ de, bagimsiz degisken olan yenilik¢ilik ve bagimli degisken
kurumsal stirdiirtilebilirligin alt boyutu olan ¢evresel siirdiiriilebilirlige iliskin
korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulguya gore, yenilik¢ilik ve gevresel
stirdiiriilebilirlik arasinda yiiksek (r: ,629), pozitif yonli anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirligini artirmak isteyen isletmelerin yenilik¢ilige
onem vermeleri gerekmektedir. Aralarinda dogru orantilt bir iligki vardir. Elde edilen
Pearson korelasyon sonucuna gore; ¢aligmanin hipotezlerinden olan Hla:
“Yenilik¢ilik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki

vardir.” hipotezi KABUL edilmistir.
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Tablo 13: Yenilik¢ilik ile Sosyal Boyut Arasindaki Korelasyon Iliskisi

Yenilikgilik Sosyal Boyut

Yenilikgilik

Pearson Korelasyon 1 661

iki Yonli iliski ,000

Toplam 232 232
Sosyal Boyut

Pearson Korelasyon 661* 1

Iki Yonli fliski ,000

Toplam 232 232

**:0.01 diizeyinde iligkiler anlamlidir (2-tailed), p<0.01, r: Pearson korelasyon kat sayisi

Tablo 13’ de, bagimsiz degisken olan yenilik¢ilik ve bagimli degisken
kurumsal siirdiiriilebilirligin - alt boyutu olan sosyal siirdiiriilebilirlige iliskin
korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulguya gore, yenilik¢ilik ve sosyal
stirdiirtilebilirlik arasinda yiiksek (r: ,661), pozitif yonli anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Sosyal siirdiiriilebilirligini artirmak isteyen isletmelerin yenilikgilige
onem vermeleri gerekmektedir. Aralarinda dogru orantili bir iligki vardir. Yenilik¢ilik

arttikca sosyal siirdiirtilebilirlikte artmaktadir.

Buradan hareketle Pearson korelasyon sonucuna gore; arastirmanin
hipotezlerinden olan H1lb: “Yenilik¢ilik ve sosyal siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski vardir” hipotezi KABUL edilmistir.
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Tablo 14: Yenilik¢ilik ile Ekonomik Boyut Arasindaki Korelasyon Iliskisi

Yenilik¢ilik Ekonomik Boyut
Yenilikgilik
1 ,600%*
Pearson Korelasyon 000
Iki Yénlii Tliski 232 232
Toplam
Ekonomik Boyut
Pearson Korelasyon 600* 1
Iki Yonli fliski ,000
Toplam 232 232

**:0.01 diizeyinde iligkiler anlamlidir (2-tailed), p<0.01, r: Pearson korelasyon kat say1si

Tablo 14’ de, bagimsiz degisken olan yenilik¢ilik ve bagimli degisken kurumsal
stirdiiriilebilirligin alt boyutu olan ekonomik siirdiiriilebilirlige iliskin korelasyon
analizi yapilmistir. Elde edilen bulguya gore, yenilikgilik ve sosyal stirdiirtilebilirlik
arasinda yiiksek (r: ,600), pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ekonomik
siirdiiriilebilirligini  artirmak isteyen isletmelerin yenilik¢ili§e Onem vermeleri
gerekmektedir. Aralarinda dogru orantili bir iligki vardir. Yenilikgilik arttikca

ekonomik stirdiriilebilirlikte artmaktadir.

Elde edilen Pearson korelasyon sonucuna gore; calismanin hipotezlerinden

olan Hlc: “Yenilik¢ilik ve ekonomik siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski vardwr” hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 15° de iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve kuvveti gosterilmistir.
Calismanin, arastirilmak istenen konusu, yani amaglanan hedefi olan yenilik¢iligin
kurumsal siirdiiriilebilirlige olan etkisi, Pearson korelasyonuna gore yiiksek (r: ,668),
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu yoniindedir. Yani, biinyelerinde kurumsal
sirdiiriilebilirliklerini  artirmak isteyen termal turizm isletmeleri, yenilikc¢iligi

artirmalidir.
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Tablo 15: Yenilik¢ilik ile Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Arasindaki Korelasyon Iliskisi

Yenilikgilik Kurumsal
Surdirilebilirlik
Yenilikgilik
1 ,668**
Pearson Korelasyon 000
Iki Yonlii 1liski 232 232
Toplam
Kurumsal Siirdiirtilebilirlik
Pearson Korelasyon 668+ 1
Iki Yonli fliski ,000
Toplam 232 232

**:0.01 diizeyinde iligkiler anlamlidir (2-tailed), p<0.01, r: Pearson korelasyon kat sayis1

Buradan hareketle Pearson korelasyon sonucuna gore; arastirmanin birinci
hipotezi olan H1:” Yenilik¢ilik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif yonde

anlaml bir iliski vardw.” hipotezi KABUL edilmistir.
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Tablo 16: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Alt Boyutlar: Arasindaki Korelasyon Iliskisi

Cevresel Ekonomik Sosyal
Boyut Boyut Boyut
Cevresel Boyut
Pearson Korelasyon 1 869%* 808**
Iki Yonlii 1liski ,000 ,000
232 232 232
Toplam
Ekonomik Boyut
Pearson Korelasyon 869** 1 833**
Iki Yonli iliski ,000 ,000
232 232 232
Toplam
Sosyal Boyut
Pearson Korelasyon 808** 833** 1
Iki Yonlii Tligki ,000 ,000
232 232 232
Toplam

**:0.01 diizeyinde iligkiler anlamlidir (2-tailed), p<0.01, r: Pearson korelasyon kat sayisi

Tablo 16’ da, bagimli degisken olan kurumsal siirdiiriilebilirligin alt boyutlari
olan ¢evresel siirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik ve ekonomik siirdiirtilebilirlige
iliskin korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulguya gore, gevresel boyut ile
ekonomik boyut arasinda asiri yiiksek (r: ,869), cevresel boyut ile sosyal boyut
arasinda asin yiiksek (r: ,808), pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Diger taraftan, kurumsal siirdiiriilebilirligin alt boyutlarindan olan ekonomik
stirdiirtilebilirlik ile sosyal siirdiiriilebilirlik arasinda asiri yiiksek (r: ,833), pozitif
yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik alt boyutlari
arasinda uyumlu bir pozitif iliski oldugu goriilmektedir.

Elde edilen Pearson korelasyon sonucuna gore; calismanin hipotezlerinden
olan H1d: “Kurumsal siirdiiriilebilirligin alt boyutlar: arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski vardwr " hipotezi KABUL edilmistir.
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Calisma sonucunda elde edilen bulgularin incelenme agamasinda, yenilikgilik
ve kurumsal stirdiiriilebilirlik arasindaki iliskilerin ifade edilmesinden sonra belirlenen
hipotezlerin teste tabi tutulmasi sebebiyle regresyon analizler uygulanmistir.

Regresyon analizi sathasinda bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
tizerindeki etkileri regresyon modeli, varyans agiklama orani ve standardize edilmemis

katsayilar baglaminda degerlendirilip ortaya ¢ikan bulgular degerlendirilmistir.

Belirlenen hipotezlerin regresyon analizi ile testi asamasinda ilk basta
yenilik¢iligin kurumsal siirdiiriilebilirlige etkisi irdelenmis ve elde edilen sonuglar
tablo 17’ de gosterilmistir. Yenilikgilik, kurumsal siirdiiriilebilirlige dair toplam
varyansin yaklasik %44’ tinii olusturdugu goriilmektedir. Bu sonuca gore regresyon

analizi anlamlidir.

Tablo 17: Yenilik¢iligin Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis  Standardize Kat Diizeltilmis
R kare
Kat Sayilar Sayilar t Sig. Degeri F Degeri  Sig.
B Standart Hata Beta
Sabit 1,410 0,150 - 9,431 ,000 0,444 185,578 ,000
Yenilik¢ilik 0,613 0,45 0,668 13,623 ,000

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik: 1,410+0.613* Yenilikcilik

Tablo 17’ ye yakindan bakacak olursak katilimcilarin yenilikgilik tizerindeki
her bir birimlik artis kurumsal siirdiiriilebilirlik seviyesi lizerinde %61 oraninda bir
artts meydana getirmektedir. Bu durumda bahsi gecen etki anlamli olmaktadir (p:
0.000). Boylelikle; ¢alismanin ikinci hipotezi olan H2:” Yenilik¢iligin kurumsal
stirdiiriilebilirlik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi KABUL

edilmistir.

Calisma hipotezlerinin test edilmesinde ikinci olarak yenilik¢iligin, kurumsal
stirdiiriilebilirligin alt boyutlarindan ¢evresel siirdiiriilebilirlige etkisi irdelenmis olup
elde edilen sonuclar tablo 18” de gosterilmistir. Tabloya goére yenilik¢iligin, ¢evresel
stirdiiriilebilirlige dair varyansin %44’ {inli olusturdugu goriilmektedir. Bu sonuca gore

regresyon analizi anlamlidir.
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Tablo 18: Yenilik¢iligin Cevresel Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis  Standardize Kat Diizeltilmis
R kare
Kat Sayilar Sayilar t Sig. Degeri F Degeri  Sig.
B Standart Hata Beta
Sabit 1,505 0,168 - 8,960 ,000 0,393 150,357 ,000
Yenilik¢ilik 0,620 0,51 0,629 12,262  ,000

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: 1,505+0,620* Yenilikcilik

Tablo 18’ e yakindan bakacak olursak katilimcilarin yenilikgilik tizerindeki her
bir birimlik artis ¢evresel siirdiiriilebilirlik seviyesi lizerinde %62 oraninda bir artis
meydana getirmektedir. Bu durumda bahsi gecen etki anlamli olmaktadir (p: 0.000).

”»

Boylelikle; c¢alismanin ikinci alt hipotezi olan H2a:” Yenilik¢iligin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi KABUL

edilmistir.

Arastirma hipotezlerini test etmeye devam edersek,  ii¢linclii olarak
yenilik¢iligin, kurumsal siirdiiriilebilirligin alt boyutlarindan sosyal siirdiiriilebilirlige
etkisi incelenmis olup ulasilan bulgular tablo 19’ da gosterilmistir. Tabloya gore
yenilikgiligin, g¢evresel siirdiiriilebilirlige dair varyansin %43’ iinii olusturdugu

goriilmektedir. Bu sonuca gore regresyon analizi anlamlidir.

Tablo 19: Yenilik¢iligin Sosyal Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis  Standardize Kat Diizeltilmis
R kare
Kat Sayilar Sayilar t Sig. Degeri F Degeri  Sig.
B Standart Hata Beta
Sabit 1,045 0,165 - 6,324 ,000 0,435 178,658 ,000
Yenilik¢ilik 0,664 0,50 0,661 13,366  ,000

Sosyal Siirdiiriilebilirlik: 1,045+0,664* Yenilikcilik

Tablo 19’ a yakindan bakacak olursak katilimcilarin yenilikgilik tizerindeki her
bir birimlik artis sosyal siirdiiriilebilirlik seviyesi lizerinde %66 oraninda bir artis
meydana getirmektedir. Bu durumda bahsi gecen etki anlamli olmaktadir (p: 0.000).

Boylelikle; ¢alismanin ikinci alt hipotezlerinden olan H2b:” Yenilik¢iligin sosyal
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stirdiiriilebilirlik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi KABUL

edilmistir.

Arastirma hipotezlerinin irdelenmesinde dordiincii olarak yenilik¢iligin,
kurumsal siirdiiriilebilirligin alt boyutlarindan ekonomik siirdiirtilebilirlige etkisi
incelenmis olup ulasilan bulgular tablo 20’ de gosterilmistir. Tabloya gore
yenilik¢iligin, ekonomik siirdiiriilebilirlige dair varyansin %35’ ini olusturdugu

goriilmektedir. Bu sonuca gore regresyon analizi anlamlidir.

Tablo 20: Yenilik¢iligin Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis  Standardize Kat Diizeltilmis
R kare
Kat Sayilar Sayilar t Sig. Degeri F Degeri  Sig.
B Standart Hata Beta
Sabit 1,681 0,162 - 10,362 ,000 0,357 129,102 ,000
Yenilik¢ilik 0,555 0,49 0,600 11,362 ,000

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: 1.681+0.555* Yenilikcilik

Tablo 20’ye yakindan bakacak olursak katilimcilarin yenilik¢ilik tizerindeki
her bir birimlik artis ekonomik stirdiiriilebilirlik seviyesi lizerinde %55 oraninda bir
artis meydana getirmektedir. Bu durumda bahsi gecen etki anlamli olmaktadir (p:
0.000). Boylelikle ¢aligmanin ikinci alt hipotezlerinden olan H2c:” Yenilik¢iligin
ekonomik siirdiiriilebilirlik tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi

KABUL edilmistir.

Arastirmanin son asamasinda, degiskenler arasinda anlamli farklilik olup
olmadigini 6l¢mek tizere ve hipotezleri test etmek amaci ile One Way Anova (Tek
Yonli Varyans Analizi) testi kullanilmistir. T- testinde evli-bekar ya da erkek-kadin
gibi iki grubun yer aldig1 degiskenler arasinda 6l¢iim yapilirken, anova testinde ikiden

fazla grup varsa ortalamalarinin arasinda fark olup olmadigi test edilir.

Bu test yapilirken, baslangigta varyanslarin homojenligi testi olan, Test of
Homogeneity of Variances uygulanir. Bdylece bulunan deger 0,05” ten biiyiik ise
varyanslar arasinda fark yoktur, yani homojen dagilirlar. Eger ki homojen dagilim

mevcut ise %95 giivenilirlikle varyans homojenligi varsayimi saglanmistir.
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Homojen dagildigi hesaplanan varyanslarin, gruplar arasinda ortalama
bakimindan fark olup olmadigini ya da hangi gruplarin farkli oldugunu ifade etmesi
acisindan Post Hock testlerine tabi tutulur. Post Hock testinde varyanslar esit olarak
dagiliyorsa, yani varyanslar homojen ise yapilan ¢alismalarda genellikle Tukey ve
Scheffe testleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu calismada Tukey testi daha anlaml1

sonug vermesi agisindan tercih edilmistir.

Tukey testinde, elde edilen sonuglar 0,05’ ten kiigiik oldugunda degiskenler
arasinda farklilik vardir ya da farklilik gostermektedir denilebilir. Bununla beraber,
Anova testi sonrasi ¢ikan Anova tablosunda ¢ikan p (significant/anlamlilik) degeri
hipotezleri test edebilmek adina 0.05’ ten kiiglik ise gruplarin ortalamalar1 arasinda

farklilik vardir hipotezi kabul edilir.

Yenilik¢ilik ve yas arasindaki homojenlik testinde 0,359 degeri elde edilmis
olup anlamlilik degeri 0,05’ ten biiyiik oldugu i¢in, varyanslar homojen olarak dagilim

gostermislerdir.

Tablo 21: Yenilik¢ilik ve Yas Arasinda Yapilan Anova Testi

Degisim Kareler Serbestlik | Kareler F Degerleri | Anlamhihik
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Grup Arast | 3,310 5 ,662 , 765 576

Grup I¢i 195,564 226 ,865

Toplam 198,874 231

Katilimcilarin, yas degiskenine goére yenilik¢ilik diizeylerinde anlamli bir
sekilde farklilasip farklilasmadigini sinamak amaciyla parametrik bir test olan tek
yonlii varyans analizi tercih edilmistir. Elde edilen bulgulara gore (p > 0,05) olarak

hesaplanmistir ve anlamli bir farklilik hesaplanamamustir.

Boylelikle ¢alismanin tiglincii hipotezi olan H3:” Yenilik¢ilik, yasa gore
anlamh sekilde farklilik gostermektedir ” hipotezi RED edilmistir.

Diger bir husus olarak, yenilikg¢iligin egitim degiskenine gore farkliliginin test

edilmesinde kullanilan anova yontemine gore (p < 0,05) olarak hesaplanmistir ve
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anlaml bir farklilik hesaplanmistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla Tukey testi uygulanmistir. Tablo 22° de elde edilen sonuglar

gosterilmistir.

Yenilikgilik ve egitim arasindaki homojenlik testinde 0,704 degeri elde edilmis
olup anlamlilik degeri 0,05’ ten biiylik oldugu i¢in, varyanslar homojen olarak dagilim

gostermislerdir.

Tablo 22: Yenilik¢ilik ve Egitim Arasinda Yapilan Anova Testi

Degisim Kareler Serbestlik | Kareler F Degerleri | Anlamhihk
Kaynagi Toplami Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Grup Aras1 | 15,150 3 5,050 6,267 ,000

Grup Ici 183,724 228 ,806

Toplam 198,874 231

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamli.(p<0,05)

Yukaridaki tabloyu yorumlayacak olursak, egitim degiskeni bakimindan
isletmelerin yenilik¢iligine ortalamalar arasindaki farklarin anlam diizeyleri yer
almaktadir. Bu sonuglara gore ortalamalar arasindaki farkin %95 giiven araliginda
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu duruma gore yiiksek lisans
mezunu olanlarin yenilikgilik diizeyi tizerindeki algilart hem lise, hem 6n lisans hem

de lise mezunlarina gore daha yiiksektir.

Boylelikle arastirmanin dordiinci hipotezi olan H4:” Yenilik¢ilik, egitim
durumuna gore anlamli farklilasmaktadir” hipotezi KABUL edilmistir.

Bir diger noktada, yenilik¢iligin isletmedeki unvan/statii degiskenine gore
farkliliginin test edilmesinde kullanilan anova yontemine goére (p=0,05) olarak
hesaplanmistir ve anlamli bir farklilik hesaplanmigtir. Tablo 23’ de ortaya ¢ikan

anlamli farkliligin kaynagini test etmek i¢in Tukey testi uygulanmustir.
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Tablo 23: Yenilik¢ilik ve Unvan/ Statii Arasinda Yapilan Anova Testi

Degisim Kareler Serbestlik | Kareler F Degerleri | Anlamhihk
Kaynagi Toplanm Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Grup Arast | 14 914 3 3,638 4,413 005
GrupIei 1187960 | 228 824

Toplam 198,874 | 231

*_ Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlaml.

Yukaridaki tabloyu yorumlayacak olursak, egitim degiskeni bakimindan
isletmelerin yenilik¢iligine ortalamalar arasindaki farklarin anlam diizeyleri yer
almaktadir. Bu sonuglara gore ortalamalar arasindaki farkin %95 giiven araliginda
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore, genel miidiir/yard.
Statiisiine sahip katilimcilarin yenilikgilik alg1 diizeyi, birim/kisim sefi statiisiinde

olan katilimcilara gore daha yiiksektir.
Boylelikle arastirmanin besinci hipotezi olan H5:” Yenilik¢ilik, unvan/statiiye
gore anlamli farklilik gostermektedir” hipotezi KABUL edilmistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve yas arasindaki homojenlik testinde ,263 degeri
elde edilmis olup anlamlilik degeri 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in, varyanslar homojen

olarak dagilim gostermislerdir.

Tablo 24: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Yas Arasinda Yapilan Anova Testi

Degisim Kareler Serbestlik | Kareler F Degerleri | Anlamhihik
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Grup Arast | 4 459 5 892 1,238 292
GrupIei 1162835 | 226 721

Toplam 167,294 231

*_ Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlamli.(p<0,05)
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Tablo 24’ te, kurumsal siirdiirtilebilirligin katilimcilarin yas degiskenine iliskin
iliskin ortalamalar arasindaki farklarin anlam diizeyleri yer almaktadir. Farkliliginin
test edilmesinde kullanilan anova yonetimine gére (p > 0,05) olarak hesaplanmistir ve

anlamli bir farkin ortaya ¢ikmadigi goriilmektedir.

Boylelikle calismanin besinci hipotezi olan H6:” Kurumsal siirdiiriilebilirlik

algisi, yasa gore anlaml sekilde farklilik gostermektedir” hipotezi RED edilmistir.

Kurumsal siirdiirtilebilirlik ve egitim arasindaki homojenlik testinde ,227
degeri elde edilmis olup anlamlilik degeri 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in, varyanslar

homojen olarak dagilim gostermislerdir.

Tablo 25: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Egitim Arasinda Yapilan Anova Testi

Degisim Kareler Serbestlik | Kareler F Degerleri | Anlamhihk
Kaynag Toplamm Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Grup Aras1 | 5,187 3 , 1729 2,432 0,66

Grup I¢i 162,107 228 711

Toplam 167,294 231

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlaml1.(p<0,05)

Tablo 25’ te, kurumsal siirdiiriilebilirligin katilimcilarin egitim degiskenine
gore farkliliginin test edilmesinde kullanilan anova testine gore azda olsa anlamli bir
farklilik bulunmustur. Tablo 25’ te ortaya c¢ikan anlamli farkliligin kaynagini test
etmek i¢in Tukey testi uygulanmistir. Buna gore, lisans egitim seviyesine sahip olan
katilimcilarin kurumsal siirdiiriilebilirlik algi diizeyi, 6n lisans egitim seviyesine olan

katilimcilara gore daha yiiksektir.

Boylelikle aragtirmanin yedinci hipotezi olan H7: ”Kurumsal siirdiiriilebilirlik,
egitim durumuna gorve anlamli sekilde farkiilik gostermektedir” hipotezi KABUL

edilmistir.

Son olarak kurumsal siirdiiriilebilirlik ve unvan/statii arasindaki homojenlik
testinde ,001 degeri elde edilmis olup anlamlilik degeri 0,05’ ten biiyiik oldugu i¢in,
varyanslar homojen olarak dagilim gostermislerdir. Bu durum anova testini yapmaya

engel teskil etmemektedir.
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Tablo 26: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Unvan/Statii Arasinda Yapilan Anova Testi

Degisim Kareler Serbestlik | Kareler F Degerleri | Anlamhihk
Kaynagi Toplanm Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Grup Arast | 4 346 3 449 616 605
Gruplei | 165048 | 228 728

Toplam 167,294 231

*. Ortalama fark 0,05 diizeyinde anlaml1.(p<0,05)

Tablo 26> da, kurumsal sirdirilebilirligin katilimeilarin  Unvan/Statii
degiskenine gore farkliliginin test edilmesinde kullanilan anova yonetimine gore (p
>(0,05) olarak hesaplanmistir ve anlamli bir farklihik bulunamamistir. Farklilik
bulunamadig1 i¢in Post Hock seceneginden herhangi bir teste tabi tutulup farkliligin

hangi gruptan kaynaklandig tespit edilmemistir.

Boylelikle ¢alismanin sekizinci hipotezi olan H8: ” Kurumsal siirdiiriilebilirlik,

unvan/statiiye gére anlaml farklilik gostermektedir” hipotezi RED edilmistir.
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DEGERLENDIRMELER

Bu calismada hedeflenen amag turizm sektoriinde faaliyette bulunan otel
isletmelerinde yenilik¢ilik kavrami ile kurumsal siirdiiriilebilirlik arasinda bulunan
iliskiyi meydana c¢ikarmak, yenilik¢iligin kurumsal siirdiiriilebilirlige etkisini
belirlemektir. Bu dogrultuda Afyonkarahisar il ve ilgelerinde hizmet gosteren
birbirinden farkli otellerde yonetici statiisiinde gorev yapan 232 katilimeiya ¢alisma
kapsaminda anket formlar1 uygulanmistir. Anket formuna katilim gosteren calisanlarin
%52,6” st erkek, %47,4” iinii kadin yoneticiler olusturmaktadir. Katilimcilarin yas
gruplart incelendiginde %064,6 ile biiyiik bir ¢ogunlugun 25-44 yas araliginda
bulundugu, egitim seviyelerine bakildiginda ise %72 gibi bir oran ile 6n lisans ve lisans

diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Birim/kisim sefi olarak gorev yapan galisanlarin arastirmanin %46,1” ini,
departman miidiirlerinin oraninin  %28,4 oldugu, bununla beraber genel miidiir ve
yardimcilarinin %16,4 gibi bir orana ve son olarak sahip/ortak oranmin ise %09,1
oldugu belirlenmistir. Calismanin kapsaminda, yenilik¢ilik kavrami tek bir boyut
olarak ele alinmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ise, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, sosyal
sirduriilebilirlik  ve ekonomik siirdiiriilebilirlik seklinde 3 alt boyutta

degerlendirilmistir.

Veri analizi sonrasi elde edilen bulgular neticesinde katilimeilarin yenilikgilik
Ol¢egine ait ifadelere katilim orani orta diizeyde oldugu bununla beraber kurumsal
stirdiiriilebilirlik anket formunun ifadelerine katilim oraninin daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Yenilik¢ilik ile alakali Glgekte bulunan maddeler esas itibari ile
degerlendirildiginde; “Miisterilerle iliski kurmanin ve gelistirmenin yeni yollarini
bulmaya ¢alisiriz” ve “Pazar anlayisimizi, yeni gelismelere bagl olarak her zaman
gozden geciririz” ifadelerine daha fazla katilim gosterildigi tespit edilmistir.
Katilimcilar, yenilikgilik algisin1 miisteri odakli olarak degerlendirdigi ve miisterilerle
iletisim saglayabilmek adina yenilik¢iligin daha fazla sekillenecegi yoniinde
diistinmektedirler. Bunun yaninda katilimcilarin sahip olduklar1 pazar alanlarini,
sektordeki yeni gelisim ve degismelere bagli olarak siirekli yeniledikleri goriisiine

sahip olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.
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Kurumsal siirdiiriilebilirlik 6l¢eginin ¢evresel boyutuna iligkin ifadelerinden
katilimcilarin “Turizm faaliyetleri ile ¢evrenin korunmasi konular iliskilidir.” ve
Turizm faaliyetleri, tarihi/kiiltiirel degerlerin korunmasi konulari ile yakindan
iliskilidir.” maddelerine daha fazla katilim gosterdigi anlasilmaktadir. Bu noktada,
termal otel caliganlari, siirdiiriilebilir bir ¢evre ve siirdiiriilebilir bir sirket ac¢isindan

turizm faaliyetlerinin ¢evre ile iligkili oldugunu diistindiikleri ileri stiriilebilir.

Ayrica kurumsal siirdiirtilebilirlik 6l¢eginin en fazla katilim oraninin
gerceklestigi madde “Ulkeye ait degerlerin (dogal, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik)
korunmast ve gelecek nesillere gilivenle aktarilmasi konusunda isletme olarak
sorumluyuz.” ifadesi oldugu anlagilmistir. Buna gore katilimcilarin, galistiklar: termal
otel isletmelerini kurumsal siirdiiriilebilirligin ger¢eklesebilmesi bakimindan sorumlu
olarak gordiikleri 1ileri siiriilebilir. Sosyal agidan “Siirdiiriilebilir turizm
uygulamalarinin, yerel halkin hayat kalitesini dogrudan ya da dolayli sekilde
yiikseltecegini diisliniiyoruz.” ifadesine katilimin oldukga yiiksek olmasi, toplumun
isletmelerden beklentilerin olmasi kadar isletmelerinde siirdiiriilebilirlik a¢isindan

topluma fayda saglayacak sorumluluklarinin bilincinde oldugu savunulabilir.

Arastirmanin bulgularindan isletmelerde yenilik¢ilik olgusunun kurumsal
stirdiiriilebilirlige etkisinin tespit edilmesine yonelik hesaplanan degerlere gore,
yenilik¢ilik tizerindeki her bir birimlik artis kurumsal siirdiiriilebilirlik seviyesi
tizerinde %61 oraninda bir artis meydana getirmektedir. Ayrica bu iki kavram arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Bu durum H2, H2a, H2b,
H2c hipotezlerini dogrular niteliktedir. Ayni1 zamanda yenilik¢iligin  kurumsal
sirdurilebilirligin alt boyutlar1 ile kiyaslandiginda da anlamli bir etki oldugu
goriilmektedir. Bu durum arastirmanin katilimcilarin yenilik iizerine yapilacak her bir
degisikligin ayr1 ayri kurumsal siirdiiriilebilirlik boyutlarinda bir artis olusturacag:
yoniinde  diisiiniilebilir.  Literatiir  incelendiginde, yenilik¢iligin ~ kurumsal

stirdiiriilebilirlige etki ve iliskisinin arastirildigi bir aragtirma bulunmamaktadir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin giderek 6nem kazanmasi, igletmeler ve
toplum agisindan siirekli degisen beklenti ve ihtiyaclara kisa siirede cevap
verilebilmesi agisindan yenilik¢i olmanin etkisi arastirilmis ve bu konuda yapilacak

caligmalara 6rnek olmasi 6nem arz etmektedir.
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Arastirma amacima uygun olarak belirlenen hipotezlerden, termal otel
isletmelerinde yoneticilerin yenilik¢ilik olgusunun kurumsal siirdiiriilebilirlik
tizerindeki iligkisini belirlemeye yonelik olusturulan H1, Hla, Hlb, Hlc, H1d
hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir. Kurumsal siirdiriilebilirlige ait alt
boyutlardan sosyal siirdiiriilebilirlik ile yenilik¢ilik arasinda, diger alt boyutlara
kiyasla daha fazla anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bunun sebebinin, toplumlarin
isletmelerden beklentilerinin giderek degisken olmasi, toplumun isletmeleri basarili
gormelerinin ardinda sosyal refah seviyelerinde artis beklemeleri, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarindan kaynaklandig: ileri siiriilebilir. Firma yoneticilerin bu
durumu fark ederek g6z oOniinde bulundurmalari, firmanin gelecegi ve rekabette

kalmasi agisindan 6nem arz edebilir.

Kurumsal siirdiiriilebilirligin alt boyutlari ele alindiginda her birinin birbiri ile
pozitif yonli iliski icinde oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda yoneticilerin
ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik
boyutlarma iligkin genel goriislerinin bu alt boyutlar1 birbirini tamamlayan unsurlar
olarak gordiikleri ileri siiriilebilir. Ayni zamanda firmalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinda bu alt boyutlar1 ve aralarindaki uyumu dikkate alarak daha yenilikei

degisiklikler ortaya ¢ikardiklart diisiiniilebilir.

Katilimcilarin - demografik 6zelliklerinin  dikkate alimarak s6z konusu
degiskenler tizerinde farkliliginin aragtirilmasinda H3 ve H6 hipotezleri reddedilmistir.
Buna gore, yenilik¢ilik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramlarinin katilimcilar
acisindan degerlendirildiginde yasa gore bir farklilik gostermedigi goriillmektedir.
Buradan her yas grubuna sahip termal otel yoneticilerinin aragtirmanin degiskenlerine

olan algilamalarinda yas faktoriiniin belirleyici olmadig ileri siiriilebilir.

H4, H5, H7, H8 hipotezleri dikkate alindiginda, arastirmanin bagimsiz
degiskenini olusturan yenilikg¢ilik ve bagimli degiskeni olan kurumsal siirdiirtilebilirlik
kavramlarimin, katilimcilarin egitim seviyesine gore farklilastigi goriilmiistiir. Buradan
egitim seviyesinin artmasi ile isletmelerde yenilik¢ilik uygulamalarinin dolayist ile
kurumsal stirdiiriilebilirlik yansimasmin daha ileri seviyede gercgeklesebilecegi
diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda, isletmelerde unvan/statii unsurunun da degiskenler

tizerinde anlamh fark yarattigi tespit edilmistir. Bu durum, iist diizey yoOneticilerin
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diger yoneticilere kiyasla ¢alismanin degiskenlerine olan algilarinin daha ileri seviye
de oldugu, isletmelerde gergeklestirilmesi beklenen degisim ve yenilik hareketlerinde
iist yonetimin daha etkin kullanilarak basariya ¢ok daha kisa silirede ulasilabilecegi

diisiiniilebilir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik isletmeler acisindan oldukg¢a yeni bir kavram,
rekabetci sartlarda ayakta kalabilme, yoluna devam edebilme adina belirleyici bir
ozellige sahiptir. Isletmelerin eski geleneksel yontemde sadece kar odakl1 faaliyette
bulunmalar1 geride kalmistir. Toplum ile isletmeler arasinda baglar olusmakta, bu
baglar neticesinde i¢inde bulundugu sosyal ¢evrede kabul gérmesi firmanin rekabet

avantaj1 elde etmesine sebep olur.

Bu arastirmada, kurumsal siirdiiriilebilir olma noktasinda yenilikgilik
faktoriiniin etkisi arastirilmis, basariyr elde etme noktasinda isletmelerin bir takim
degisiklikler yapmas1 gerektigi bu degisiklikleri de yenilikler yoluyla olusturabilecegi
diistiniilmiistir. Kurumsal siirdiirtilebilirlik konusu iizerinde yapilacak ¢aligmalarda
baska hangi faktorlerin isletmelerin siirdiiriilebilir olmalarinda etkili olabilecegi, ya da
baska sektor alanlarinda yenilik¢i olmanin getirecegi siirdiiriilebilirligin Sl¢iimii gibi

aragtirmalar yapilabilir.

Bu c¢alisma esas alinarak, turizm sektoriinde faaliyette bulunan otel
isletmelerinde yenilik¢iligi engelleyen sebeplerin arastirilacagi bir ¢alisma tlizerinde
caligilabilir. Ayrica otellerde kurumsal siirdiiriilebilir olma yolunda ilerlerken ne gibi
yeniliklere ihtiya¢ duyulacagi, genelde 6zel sektore ait ve hizmet yogun olan otellerde
ekonomik beklentilerden ziyade cevresel ve sosyal boyuta iliskin karsilasilan

zorluklar1 belirlemek iizere ¢aligmalar yapilabilir.

Calismanin arastirma kisminda degiskenlerin etkilesim durumunu 6lgmek
lizere anket yontemine bagvurulmustur. Bu durumun ¢alisma ve katilimcilar agisindan
kolayligi lizerine tercih edilmistir. Turizm sektoriinde yine ydneticiler {izerinde
gerceklestirilecek fakat miilakat yontemi tercih edilerek yapilan bir g¢alismada
yoneticilerin yenilik¢ilik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramlarina iligkin algilar1 ve

bu algilara iliskin farklar ve isletmeler agisindan ne ifade ettikleri arastirilabilir.
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SONUC

Giliniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle yasanan teknolojik gelismeler,
iretim siireclerindeki degisimler neticesinde rekabet Onemli bir hal almistir.
Isletmelerin hedef ve amaclar1 dogrultusunda basari elde edebilmeleri ve bunu
stirdiiriilebilir bir yap1 lizerine kondurmalar sliphesiz ki yenilik¢ilik ile olmaktadir.
Firmalarin rekabet iistiinliigii saglayabilmesi i¢in olagandan ziyade degisik stratejiler
olusturmasi, rakip isletmelere kiyasla degistirilmis, farklilastirilmis tiriin ve hizmetler
ile s0z sahibi olmasi gerekir. Boylelikle firmalarin biinyelerinde ve tiim ig siireclerinde

yenilige ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isletmeler agisindan kurumsallik siirekli aktif olmay1 gerektiren bir olusumdur.
Siirekli degisim icinde olan ¢evresel faktorler goz oniinde bulundurularak farkliliklar
rekabetin ¢etin bir bicimde gergeklestigi glinimiiz sartlarinda en kisa siire iginde
firmanin ama¢ ve hedeflerine uygun bir sekilde entegre edilmelidir. Firmalarin
faaliyette bulundugu cevre ile arasindaki uyumu ve isletmelerde uzun vadede
gelismeleri ifade eden kavram kurumsalliktir. Bahsi gegen bu gelismelerin devamlilik
arz etmesi agisindan, yonetim Sistemlerinin yenilik¢i uygulamalarla desteklenmesi
onem kazanmaktadir. Kurumsallasma Orgiitsel siireglere sinirlama olustursa bile bu

sadece yenilik ile basari saglayabilir (Gokge, 2010).

Bu ¢aligmanin ana kiitlesini temsil eden siirdiiriilebilirligi isletmelerin faaliyet
konusu olan turizm ile sinirlt tutmak yanlis olacaktir. Diger {iriin ve hizmet iiretimi
olan tiim isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilme agisindan 6nem arz etmektedir.
Son zamanlarda toplumlarin firmalardan beklentileri 6zellikle kiiresel 1sinma, ¢evreye
olan duyarlilik, dogayr koruma ve sahip ¢ikma, refaha katki saglama, sosyal
sorumluluk faaliyetleri gibi sebeplerden dolayr giin gectikce artma egilimi
gostermektedir. Bu durum isletmeler agisindan 6zellikle hizmet agirhikli faaliyette
bulunan termal otellerde daha da belirgin olabilmektedir. Boylelikle toplumdaki istek

ve beklentiler isletmelerde yansima olarak goriilebilmektedir.

Yenilik ile birlikte firmalar ortaya c¢ikan degisikliklere ayak uydurma
noktasinda, gerek yeni {iriin ve hizmet gerekse yeni olusumlar neticesinde karsi
koyabileceklerdir. Yenilikg¢ilik sayesinde rekabette bulunulan diger firmalara karsi

elde edilen fark ile rekabet avantaji elde edilmektedir. Calismanin sonucu da
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dogrulamaktadir ki, bir kurumda yenilik¢ilik uygulamalarina katki saglayan, yol
gosteren {list yonetimin deger ve algilaridir. Yenilige destek veren yonetim, yenilik¢i
diistince ve fikirlerin siirdiiriilebilir olmasi konularina katki saglar. Bunun igin gerekli
olan isletmelerin kurumsallasma adina profesyonel bir diisiince yapisina sahip yonetim
kadrosuna sahip olmasi yadsinamaz. Kurumlarin birer agik sistem olmalari sebebiyle
degisen cevresel kosullara kolay adapte olmasi onem arz etmektedir. Yenilik¢i
olmayan isletmelerin siirdiiriilebilir olmalar1 ve gelisimleri noksan olacaktir (Gokge,
2010: 4). Isletmeler onlerindeki kurumsal stratejilerini bigimlendirirken yenilik
olgusunu goz Oniinde tutmakta, kurumsal siirdiiriilebilir olmalarinda yenilikgilik
olgusunu ayrilmaz bir biitiin olarak tiim siireclerine dahil etmektedirler (Keskin, 2006:
401). Yenilik mevcut diizende orgiitler agisindan bir zorunluluk ifade etmekte ve

kurumsal kimligin 6nemli bir unsuru olarak kabul edilmistir (Altun, 2008).

Yenilik¢iligin kurumsal siirdiiriilebilirlige etkisinin olup olmadigini belirlemek
amaciyla Afyonkarahisar Termal otellerde yonetici pozisyonunda gorev yapan
katilimcilar {lizerinde yapilan anket ¢alismasi sonucunda bulgular elde edilmistir.
Arastirmanin asil amaci olan yenilik¢iligin kurumsal siirdiiriilebilirlige etkisinin
pozitif yonde anlamli iligkisinin var oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iki degisken
arasinda dogru orantili bir iligki bulunmaktadir ve yenilik¢ilik, kurumsal
stirdiiriilebilirligi ve siirdiiriilebilirligin alt boyutlar1 olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal
stirdiriilebilirligi olumlu yonde etkilemektedir. Kurumsal siirdiiriilebilirliklerini

artirmak isteyen igletmeler yenilik¢ilik uygulamalarina 6nem vermelidirler.

Yenilikeiligin, katilimcilarin kisisel 6zelliklerine gére anlamhi farklilik icerip
icermedigini 6grenmek i¢in yapilan analizlerde, yenilik¢ilik ile egitim seviyesi ve
unvan/statii arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Yenilik¢ilik ile
yas arasinda ise anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Kurumsal stirdiiriilebilirlik
ile yag arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken, egitim durumu ve unvan/statii

arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmistir.

Calisma kapsaminda termal otel isletmeleri agisindan, miisterilerle iliski
kurmak ve bu noktada farkli yollar aramanin olduk¢a 6dnemli oldugu goriilmektedir.
Hizmet agirlikli olarak faaliyette bulunan termal otellerin miisterileri elden

kagcirmamak adma siirekli yeni yontem ve teknikler gelistirdigi anlagilmaktadir.
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Buradan ¢ikarilacak en giizel sonug, miisteriyi elde etmenin en giizel yolu 6nce miisteri
anlamaktan gectigidir. Miisterilerin beklenti ve ihtiyaclar1 esas alinarak olusturulan

yenilikler isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan son derece faydali olmaktadir.

Katilimcilar agisindan, iilkeye ait degerlerin korunmasi ve gelecek nesillere
giivenle aktarilmasi konusunda ekonomik, sosyal ve ¢evresel agilardan isletmelerin
kendilerini sorumlu olarak gordiikleri sonucuna varilmistir. Bu durum, kurumsal
stirdiiriilebilirlik bilincine yeterince sahip olduklarin1 gostermektedir. Toplumun
isletmeleri adeta canli bir varlik gibi goriip, onlardan farkli talep ve beklentiler
icerisinde olmalar1 firmalar tarafindan da algilanmis ve benimsenmis oldugu
anlasilmaktadir. Isletmelere yiiklenilen bu sorumluluk duygusu, onlar1 yenilikgilik

acisindan harekete gecirmeye yetecek bir itici gii¢ olmaktadir.

Turizm sektoriinde yer alan firmalarda bulunan yoneticilere uygulanan bu
arastirma neticesinde, termal otellerin yeniliklere agik oldugu sdylenilebilir. Bu durum
isletmelerin ~ dinamik  ¢evresel etkenlere uyum  konusunda  kurumsal
siirdiiriilebilirliklerinin  olduk¢a Oneme sahip stratejik bir ara¢ oldugunu

gostermektedir.

Ozellikle termal otel isletmelerinde ydneticilerin kurumsal siirdiiriilebilirligin
cevresel boyutuna iligskin yenilikler olusturmalari daha uygun olmaktadir. Ciinkii
termal otellerde uygulanabilecek birtakim ¢evresel yenilikler daha ¢ok siirdiiriilebilir
turizm ilkeleri ile bagdasmaktadir. Bunlardan termal turizmin olmazsa olmazi termal
sulardir. Dogal olarak yerden c¢ikan sicak sudan banyo disinda, enerji olarak
kullanilmasi ya da kullanilan atik sulardan, kis aylarinda 1sinmak i¢in jeotermal enerji
olarak 1sinma gereksinimini karsilamak tizere kullanilmasi son derece ¢evresel bir
onem arz etmektedir. Diinya capinda ¢evre ile alakali yenilikler 6n plana ¢ikmakta,
s06z konusu bu yenilikler ile oteller kurumsal siirdiiriilebilirlik yolunda birbirleri ile

yaris i¢ine girmektedirler.

Kiiresellesme ile beraber diinya herkes igin bir pazar alan1 olmustur. Ozellikle
termal turizme, yerli turistler kadar yabanci turistler tarafindan da ilgi duyulmaktadir.
Bu sebeple miisteri talep ve Onerilerinin dikkate alinarak ve yabanci turistlerin
gozlemleri, farkli tilkelerdeki yenilik faaliyetleri g6z 6niinde bulundurularak kurumsal

stirdiiriilebilirlik ve yenilik¢ilik stratejilerinin  belirlenmesi isletmelerin basarisi
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acisindan 6nem arz etmektedir. Tiiketicinin biling diizeyinin artmasi, karsisinda bir¢ok
secenege sahip olmasi sebebiyle, ¢evresel konulara dikkat eden siirdiiriilebilir otelleri
tercih ediyor olmalar1 aragtirmalar ile kanitlanmistir. Bu durumda siirdiiriilebilir olmak
demek aslinda var olmak demektir. Boylelikle, hayatta kalabilmenin ve varligim

devam ettirebilmenin yolu yenilik yapmaktan gecmektedir.

Calismanin neticesine gore, kurumsal siirdiiriilebilirligi elde etmenin yolu ise
yenilik¢i olmaktan gegmektedir. Oyle ki, i¢inde bulunulan dénem agisindan yenilik,
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamanin ¢ok ©nemli dinamik olgularindan
sayilmaktadir. Teknolojideki gelismeler, ¢evresel etkenlerdeki ani degisimler firmalar
acisindan yeniligi zorunlu kilmaktadir. Bu noktada, isletmeler agisindan
diisiiniildliglinde zamanin gerektirdigi sartlar1 saglamayan oOrgiitlerin yok oldugu
bilindigine gore, siirdiiriilebilir olmanin yolu degisim ve yenilik yapmaktan

geemektedir.

Ozellikle de turizm sektdrii, daima bir degisim ve gelisim iginde olan, rekabet
sartlarmin  her gegen giin arttigt hizmet alam1 olmaktadir. Genel manada
diisiiniildliginde gezen, seyahat eden insan sikligi siirekli olarak yiikselmektedir.
Ulkeler ve isletmelerde bu durumu ekonomik olarak gérmekte ve turizmin dnemi tiim
diinyada artmaktadir. Bu artisa bagli olarak, tiiketici profilinde degisikliklerle
karsilagilmaktadir. Miisteri profilindeki bu degisimi dogru okuyan isletmeler
stirdiiriilebilir rekabet istiinliigii elde edebilecek degisiklikler ve farkliliklar pesinde

kosmaktadirlar.

Kurumsal olarak varliklarin1 devam ettirmek isteyen firmalarin yenilik yaratma
dogrultusunda dogru adimlarla ilerlemeleri neticesinde basari1 kaginilmaz olmaktadir.
Bu arastirma sonucu ile, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve yenilik iligkisi baz alinarak
termal oteller lizerinde gergeklestirilen ¢aligmalara farkli bir boyut getirilmistir. S6z
konusu arastirmaya daha farkli degiskenlerin etkilerinin ilave edilmesi ya da teorik
acidan daha derinlemesine yonelik irdeleme yapilmasi bilimsel aragtirmalarin niteligi

acisindan ornek teskil etmesinde faydali olacaktir.

Otellerde ve akademik diinyada kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan pek ¢ok
arastirma yapilmis olup, yenilik¢iligin kurumsal siirdiiriilebilirlige etkisi tizerine yapilmis

olan bu aragtirma diger ¢caligmalarin icerisinde olduk¢a 6nemli bir pay sahibidir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu
Degerli Katilimci,

Bu anket formu, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde, “yenilikgiligin kurumsal
stirdiirtilebilirlige etkisini” ortaya ¢ikarmak amaciyla hazirlanmistir. Elde edilecek bilgiler
sadece bilimsel amagla kullanilacaktir. Anket verileri yiiksek lisans tez ¢alismasinin
uygulama asamasi i¢in kullanilacak olup, veriler gizli tutulacaktir. Katiliminiz, ilginiz ve

desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

Burak PETEN
A. DEMOGRAFIK BILGILER
Cinsiyet: Kadm ( ) Erkek ()
Yas: 18-24( ) 25-34( ) 3544( ) 4554( ) 55-64( ) 65veitzeri( )
Egitim: Lise( ) OnLisans( ) Lisans( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )

Unvan/ Statii: Birim/ Kisim Sefi ( ) Departman Miidiirii ( ) Genel Midiir/Yrd. () Sahip/Ortak ()

B. YENILIKCILIK ANKET SORULARI

Hig¢bir zaman
Her zaman

Nadiren
Bazen
Siklikla

Pazardaki mevcut iirin veya hizmetlere kiyasla, tiiketiciye daha fazla fayda
saglayan iiriin veya hizmetler gelistiririz.

Genelde, pazardaki iiriin ve hizmetlerin ilk 6rnegini biz sunariz.

Mevecut iiriin ve hizmetlerimizi siklikla gelistirir, revize ederiz.

Tiiketicinin davraniglarinda ciddi anlamda degisiklik yaratacak iiriin ve ya
hizmetler gelistiririz.

Mevcut iiriin veya hizmet yelpazemize siirekli yenilerini ekleriz.

Isletmemizde iiretim siireglerinde siirekli bir iyilestirme cabasi icerisindeyiz.
Isletmemizde hizmet/ iiriin teslimat ve operasyonlarinda siirekli yenilik yapma
cabasi igerisindeyiz.

Pazar anlayisimizi, yeni gelismelere baglh olarak her zaman gozden gegiririz.
Var olan iirlinlerin tiiketiciye ulastirilmasi ya da hizmetlerimizin sunus bi¢imini
sik sik degistiririz.

Yeni ihtiyaglar ve pazar alanlar1 bulmanin yollarini arariz.

Siirekli olarak daha 6nce girmedigimiz yeni iiriin veya hizmet alanlarmna gireriz
Var olan iiriin veya hizmetlerimizi sik sik yeniden konumlandiririz.
Isletmemizin iiriin ve hizmetlerinin fiyatlandirilmasinda siirekli yenilik
yapmaktay1z.

Satis tekniklerimizi daima gozden gecirir ve yeni yontemler bulmaya calisiriz.
Tutundurma yontem ve araglarimizi siirekli gelistirmenin yollarini arariz.
Uriin ve hizmetlerimizin 6deme kosullarinda diizenli olarak yeni metotlar
arastiririz.

Miisterilerle iligki kurmanin ve geligtirmenin yeni yollarin1 bulmaya calisiriz.
Isletmemizin dis islerinde yenilikler yapariz.

Isletmemizin ticari uygulamalarinda yenilik yapariz.

Isletmemizdeki is tanimlar1 degisen durumlara gore siirekli yenilenir.
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C. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
ANKET SORULARI

Kesinlikle
Katiliyorum

Katihyorum

Ne katiliyorum

Ne katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Ulkeye ait degerlerin ( dogal, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik) korunmasi ve
gelecek nesillere giivenle aktarilmasi konusunda isletme olarak sorumluyuz.

Turizm faaliyetleri ile ¢evrenin korunmasi konulari iliskilidir.

Turizm faaliyetleri, tarihi/kiiltiirel degerlerin korunmasi konulari ile yakindan
iliskilidir.

Giizel bir doga olmaksizin, turizm faaliyetlerinin gelismesi ve devamlilig:
miimkiin degildir.

“Yesil” odakli girisimcilerimiz, ziyaretciler ve toplumda, isletmemizin ¢evre
konusunda duyarli oldugu algisini yaratacaktir.

Yerel halk ve yerel isletmelerin, isletmemizin faaliyetlerinden belli oranda
ekonomik fayda saglayabilmesi gerektigine inaniyoruz.

Her biiyiiklik ve amagtaki konaklama isletmesi, turizm endiistrisinin geligimi
i¢in siirdiiriilebilirlik uygulamalarina 6nem vermelidir.

Turizm sektdriiniin yapisi, yerel degerlerin korunmasi konusunda paydaslarla
is birligini gerektirmektedir.

Siirdiirtilebilir turizm kapsaminda hayata gegirilen projelere verecegimiz
destegin, siirdiiriilebilirlik  konusunda paydaglarmmzin  farkindaligini
arttiracagini diisiiniiyoruz.

Surdiirilebilir turizm uygulamalarinin, yerel halkin hayat kalitesini dogrudan
ya da dolayl sekilde yiikseltecegini diistiniiyoruz.

Siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin, ziyaretcilerin yiiksek kalitede turizm
deneyimi yasamalarinda etkili olacagmni diistinityoruz.

Cevresel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik degerlerin turizmin olumsuz
etkilerinden korunmasi konusunda, isletme olarak sorumluluklarimizin
olduguna inaniyoruz.

Turistik anlamda cazibe merkezi olan destinasyonlar, ¢ok sayida ziyaretciyi
¢ekebileceginden, ilgili bolgedeki cazibe kaynaklarmin zarar gorebileceginin
bilincindeyiz.

Turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bolgelerde kapasitenin ¢ok iistiinde,
kontrolsiiz bir niifus artiginin yaganabileceginin bilincindeyiz.

Turistik bolgelerde niifus artis1 ile paralel olarak, hava kirliligi ve griltii
kirliliginin artabileceginin bilincindeyiz.

Turizm aktivitelerinin yogun oldugu bolgelerde, yerel degerlerin ve kiiltiiriin
zedelenmesi s6z konusu olabilir.

Turizm sektériindeki haraketlilik ¢ogu zaman donemsel bir egilim
gosterdiginden, bolgedeki ekonomik refahin da devamlihigi sekteye
ugrayabilmektedir.

Bolgesel farkli ekonomik girisimleri desteklemeyen bir turizm gelisim plani,
ilgili bolgede istihdam alanlarmin yok olmasina neden olabilir.
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