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KISALTMALAR VE SİMGELER 

 

Ag/AgCl  : Gümüş/GümüşKlorür 

DF   : Düşük Frekans 

DF/YF   : Düşük Frekans/Yüksek Frekans 

DZ   : Duygusal Zekâ 

EDA   : Elektro Dermal Aktivite 

EKG   : Elektrokardiyografi 

FB   : Fenerbahçe 
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GSR   : Galvanik Deri Yanıtı 
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KHD   : Kalp Atım Hızı Değişkenliği 

Ms   : Milisaniye 

OSS   : Otonom Sinir Sistemi 

PSS   : Parasempatik Sinir Sistemi 

SSS   : Sempatik Sinir Sistemi 

STÖÖ   : Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği 

TPBÖ   : Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği  

YF   : Yüksek Frekans 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

TABLOLAR LİSTESİ 

Tablo 1. Tüm Katılımcıların İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları ................................................ 41 

Tablo 2. Fenerbahçe Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları ................................................ 42 

Tablo 3. Galatasaray Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları ................................................ 42 

Tablo 4. Tüm Katılımcıların İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman Parametreleri 

ve EDA İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları.............................................................. 43 

Tablo 5. Fenerbahçe Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametreleri ve EDA İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları ....................................... 44 

Tablo 6. Galatasaray Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametreleri ve EDA İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları ....................................... 45 

Tablo 7. Tüm Katılımcıların İstirahat ve Deney Aşaması KHD Frekans 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları ................................................ 46 

Tablo 8. Fenerbahçe Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Frekans 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları ................................................ 47 

Tablo 9. Galatasaray Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Frekans 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları ................................................ 48 

Tablo 10. Tüm Katılımcıların Kişilik Özellikleri ile KHD Zaman Parametrelerinin 

Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki ..................................... 49 

Tablo 11. Fenerbahçe Taraftarlarının Kişilik Özellikleri ile KHD Zaman 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki ......... 49 

Tablo 12. Galatasaray Taraftarlarının Kişilik Özellikleri ile KHD Zaman 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki ......... 50 

Tablo 13. Tüm Katılımcıların Kişilik Özellikleri ile KHD Frekans Parametrelerinin 

Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki .............................................................................. 50 

Tablo 14. Fenerbahçe Taraftarlarının Kişilik Özellikleri ile KHD Frekans 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki .................................................. 51 

Tablo 15. Galatasaray Taraftarlarının Kişilik Özellikleri ile KHD Frekans 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki .................................................. 51 



viii 

 

Tablo 16. Tüm Katılımcıların Duygusal Zekâ ile KHD Zaman Parametrelerinin 

Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki ..................................... 52 

Tablo 17. Fenerbahçe Taraftarlarının Duygusal Zekâ ile KHD Zaman 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki ......... 53 

Tablo 18. Galatasaray Taraftarlarının Duygusal Zekâ ile KHD Zaman 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki ......... 53 

Tablo 19. Tüm Katılımcıların Duygusal Zekâ ile KHD Frekans Parametrelerinin 

Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki .............................................................................. 54 

Tablo 20. Fenerbahçe Taraftarlarının Duygusal Zekâ ile KHD Frekans 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki .................................................. 54 

Tablo 21. Galatasaray Taraftarlarının Duygusal Zekâ ile KHD Frekans 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki .................................................. 55 

Tablo 22. Tüm Katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile KHD Zaman Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde 

Değişimi Arasındaki İlişki ......................................................................................... 55 

Tablo 23. Fenerbahçe Taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile KHD Zaman Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde 

Değişimi Arasındaki İlişki ......................................................................................... 56 

Tablo 24. Galatasaray Taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile KHD Zaman Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde 

Değişimi Arasındaki İlişki ......................................................................................... 56 

Tablo 25. Tüm Katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile KHD Frekans Parametrelerinin Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki ...... 57 

Tablo 26. Fenerbahçe Taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile KHD Frekans Parametrelerinin Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki ...... 57 

Tablo 27. Galatasaray Taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile KHD Frekans Parametrelerinin Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki ...... 58 

Tablo 28. Tüm Katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt Boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD Zaman Parametrelerinin Yüzde Değişimi 

ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki ................................................................ 58 

Tablo 29. Fenerbahçe Taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt 

Boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD Zaman Parametrelerinin 

Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki ..................................... 59 



ix 

 

Tablo 30. Galatasaray Taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt 

Boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD Zaman Parametrelerinin 

Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki ..................................... 60 

Tablo 31. Tüm Katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt Boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD Frekans Parametrelerinin Yüzde 

Değişimi Arasındaki İlişki ......................................................................................... 60 

Tablo 32. Fenerbahçe Taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt 

Boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD Frekans Parametrelerinin 

Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki .............................................................................. 61 

Tablo 33. Galatasaray Taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt 

Boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD Frekans Parametrelerinin 

Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki .............................................................................. 61 

Tablo 34. Tüm Katılımcıların Tepki Sürelerinin Yüzde Değişiminin Bağımsız 

Örneklem T Testi Sonuçları ....................................................................................... 67 

Tablo 35. Tüm Katılımcıların Kişilik Özellikleri ile Tepki Zamanları ve Doğru 

Tepkileri Arasındaki İlişki ......................................................................................... 67 

Tablo 36. Fenerbahçe Taraftarlarının Kişilik Özellikleri ile Tepki Zamanları ve 

Doğru Tepkileri Arasındaki İlişki .............................................................................. 68 

Tablo 37. Galatasaray Taraftarlarının Kişilik Özellikleri ile Tepki Zamanları ve 

Doğru Tepkileri Arasındaki İlişki .............................................................................. 68 

Tablo 38. Tüm Katılımcıların Duygusal Zekâları ile Tepki Zamanları ve Doğru 

Tepkileri Arasındaki İlişki ......................................................................................... 69 

Tablo 39. Fenerbahçe Taraftarlarının Duygusal Zekâları ile Tepki Zamanları ve 

Doğru Tepkileri Arasındaki İlişki .............................................................................. 69 

Tablo 40. Galatasaray Taraftarlarının Duygusal Zekâları ile Tepki Zamanları ve 

Doğru Tepkileri Arasındaki İlişki .............................................................................. 70 

Tablo 41. Tüm Katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile Tepki Zamanları ve Doğru Tepkileri Arasındaki İlişki ........................ 70 

Tablo 42. Fenerbahçe Taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile Tepki Zamanları ve Doğru Tepkileri Arasındaki İlişki ........................ 71 

Tablo 43. Galatasaray Taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile Tepki Zamanları ve Doğru Tepkileri Arasındaki İlişki ........................ 71 



x 

 

Tablo 44. Tüm Katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt Boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile Tepki Zamanları ve Doğru Tepkileri 

Arasındaki İlişki ......................................................................................................... 72 

Tablo 45. Fenerbahçe Taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt 

Boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile Tepki Zamanları ve Doğru 

Tepkileri Arasındaki İlişki ......................................................................................... 72 

Tablo 46. Galatasaray Taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt 

Boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile Tepki Zamanları ve Doğru 

Tepkileri Arasındaki İlişki ......................................................................................... 73 

Tablo 47. Tüm Katılımcıların Kişilik Özellikleri ile Tepki Zamanlarının Yüzde 

Değişimi Arasındaki İlişki ......................................................................................... 73 

Tablo 48. Fenerbahçe Taraftarlarının Kişilik Özellikleri ile Tepki Zamanlarının 

Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki .............................................................................. 74 

Tablo 49. Galatasaray Taraftarlarının Kişilik Özellikleri ile Tepki Zamanlarının 

Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki .............................................................................. 74 

Tablo 50. Tüm Katılımcıların Duygusal Zekâları ile Tepki Zamanlarının Yüzde 

Değişimi Arasındaki İlişki ......................................................................................... 74 

Tablo 51. Fenerbahçe Taraftarlarının Duygusal Zekâları ile Tepki Zamanlarının 

Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki .............................................................................. 75 

Tablo 52. Galatasaray Taraftarlarının Duygusal Zekâları ile Tepki Zamanlarının 

Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki .............................................................................. 75 

Tablo 53. Tüm Katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile Tepki Zamanlarının Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki ........................ 76 

Tablo 54. Fenerbahçe Taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile Tepki Zamanlarının Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki ........................ 76 

Tablo 55. Galatasaray Taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile Tepki Zamanlarının Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki ........................ 76 

Tablo 56. Tüm Katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt Boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile Tepki Zamanlarının Yüzde Değişimi 

Arasındaki İlişki ......................................................................................................... 77 

Tablo 57. Fenerbahçe Taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt 

Boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile Tepki Zamanlarının Yüzde 

Değişimi Arasındaki İlişki ......................................................................................... 77 



xi 

 

Tablo 58. Galatasaray Taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt 

Boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile Tepki Zamanlarının Yüzde 

Değişimi Arasındaki İlişki ......................................................................................... 78 

Tablo 59. Tüm Katılımcıların Kişilik Özellikleri ile Deney Aşamasındaki KHD 

Zaman Parametreleri ve EDA Arasındaki İlişki ........................................................ 78 

Tablo 60. Tüm Katılımcıların Kişilik Özellikleri ile Deney Aşamasındaki KHD 

Frekans Parametreleri Arasındaki İlişki ..................................................................... 79 

Tablo 61. Tüm Katılımcıların Duygusal Zekâ ile Deney Aşamasındaki KHD Zaman 

Parametreleri ve EDA Arasındaki İlişki .................................................................... 79 

Tablo 62. Tüm Katılımcıların Duygusal Zekâ ile Deney Aşamasındaki KHD Frekans 

Parametreleri Arasındaki İlişki .................................................................................. 79 

Tablo 63. Tüm Katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile Deney Aşamasındaki KHD Zaman Parametreleri ve EDA Arasındaki 

İlişki ........................................................................................................................... 80 

Tablo 64. Tüm Katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile Deney Aşamasındaki KHD Frekans Parametreleri Arasındaki İlişki ... 80 

Tablo 65. Tüm Katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt Boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile Deney Aşamasındaki KHD Zaman 

Parametreleri ve EDA Arasındaki İlişki .................................................................... 81 

Tablo 66. Tüm Katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt Boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile Deney Aşamasındaki KHD Frekans 

Parametreleri Arasındaki İlişki .................................................................................. 81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

ŞEKİLLER LİSTESİ 

Şekil 1. Tüm Katılımcıların İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri ................................ 40 

Şekil 2. Fenerbahçe Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri ................................ 41 

Şekil 3. Galatasaray Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri ................................ 42 

Şekil 4. Tüm Katılımcıların İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman Parametreleri 

ve EDA İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri .............................................. 43 

Şekil 5. Fenerbahçe Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametreleri ve EDA İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri ....................... 44 

Şekil 6. Galatasaray Taraftarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametreleri ve EDA İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri ....................... 45 

Şekil 7. Tüm Katılımcıların İstirahat ve Deney Aşaması Ortalama KHD Frekans 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri ................................ 46 

Şekil 8. Fenerbahçe Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Frekans 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri ................................ 47 

Şekil 9. Galatasaray Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Frekans 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri ................................ 48 

Şekil 10. Basit Tepki Zamanı Ortalamaları (Ms) ....................................................... 63 

Şekil 11. Tepki Zamanı Ortalamaları (Ms) ................................................................ 63 

Şekil 12. Tepki Zamanı Ortalamalarının, Basit Tepki Zamanı Ortalamalarına Göre 

Yüzde (%) Değişimi ................................................................................................... 64 

Şekil 13. Doğru Tepki Sayısı Ortalamaları ................................................................ 65 

Şekil 14. Fenerbahçe Taraftarlarının Tepki Zamanları Arasındaki Değişim (Ms) .... 65 

Şekil 15. Galatasaray Taraftarlarının Tepki Zamanları Arasındaki Değişim (Ms) .... 66 

 

 

 



xiii 

 

RESİMLER LİSTESİ 

Resim 1. Nexus 10 Ölçüm Cihazı .............................................................................. 33 

Resim 2. BioTrace ...................................................................................................... 33 

Resim 3. SuperLab ..................................................................................................... 34 

Resim 4. Cedrus RB-730 ........................................................................................... 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv 

 

1.ÖZET 

Taraftarların Spor Kulüplerinin Lisanslı Ürünlerine Yönelik Psikofizyolojik 

Tepkilerini Anlamada Kişilik, Duygusal Zekâ, Tüketim Davranışı ve Takım 

Bağlılığının Rolü 

Öğrencinin Adı Soyadı: Tuncay ÖKTEM  

Danışmanı: Doç. Dr. Serdar TOK  

Anabilim Dalı: Beden Eğitimi ve Spor Anabilim Dalı 

Amaç: Bu çalışmanın birinci amacı, duygusal bir durum oluşturarak taraftarlarda 

gerçekleşen psikofizyolojik etkiler ile kişilik özellikleri, duygusal zekâ, tüketim 

davranışı ve takım bağlılığı arasındaki ilişkiyi incelemektir. Çalışmanın ikinci amacı 

ise taraftarlar tarafından uyaranlara verilen tepki hızlarını, doğru tepkilerini 

incelemek ve verilen bu tepki hızları, doğru tepkiler ile taraftarların kişilik 

özellikleri, duygusal zekâ, tüketim davranışı ve takım bağlılığı arasındaki ilişkiyi 

incelemektir. 

Gereç ve Yöntem: Araştırmaya, Manisa Celal Bayar Üniversitesi Spor Bilimleri 

Fakültesinde eğitim görmekte olan 18 ile 30 yaşları arasında 33 kadın 97 erkek 

toplam 130 kişi dâhil edilmiştir. Kişilik özellikleri, duygusal zekâ, futbol taraftarı 

tüketim davranışı, takıma psikolojik bağlılık ve spor taraftarı özdeşleşme ölçeği 

katılımcılara deney öncesi uygulanmıştır. Deney 1’de 5 dakika, deney 2’de 4 dakika 

30 saniye istirahat ve deney aşamasında Nexus-10 cihazı ile kalp atım hızı 

değişkenliği ve elektro dermal aktivite ölçümleri alınmıştır. Deney 2’deki doğru 

tepki ve tepki hızı ölçümleri SuperLab Version5 ve Cedrus RB730 ile 

gerçekleştirilmiştir. Elde edilen veriler SPSS 21 paket programı ile analiz edilmiştir. 

Bulgular: Galatasaray taraftarlarında kişilik özelliklerinden dışadönüklük ile DF/YF 

yüzde değişimi (r: .353 p<0.05) arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye 

rastlanmıştır. Fenerbahçe taraftarlarında gelişime açıklık kişilik özelliği ile deney 

Fenerbahçe tepki zamanı (r: -.354 p<0.05) arasında anlamlı ve negatif yönlü bir 

ilişkiye rastlanmıştır. 

Sonuçlar: Dışadönüklük kişilik özelliğinin olumsuz uyaranların ortaya çıkardığı 

stresi baskılayamadığı sonucuna varılmıştır. Gelişime açıklık kişilik özelliğinin tepki 

sürelerini kısalttığı sonucuna varılmıştır. 
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2.ABSTRACT 

The Role of Personality, Emotional Intelligence, Consumption Behavior and 

Team Loyalty on Understanding Psychophysiologic Reactions of Sports Fan For 

Licensed Products of Sports Teams 

Student Name Surname: Tuncay ÖKTEM  

Supervisor: Doc. Dr. Serdar TOK  

Department: Physical Education and Sports Department 

Objective: First purpose of this study is to analyze the relationsip between 

psychophysiological effects generated in fans by creating an emotional state and 

personal characteristics, emotional intelligence, consumption behaviour and team 

loyalty. Secondary purpose is to analyze the speed of response given by fans to 

stimulants and analyze the relationship between those response time and personal 

traits, emotional intelligence, consumption behaviour and team loyalty. 

Materials and Methods: 130 university students (33 females, 97 males) between the 

ages of 18 and 30 participated in this study, from Manisa Celal Bayar University 

Sport Science Faculty. Personal traits, emotional intelligence, fans’ consumption 

behaviour, team loyalty and sports fans identification scale were applied to 

participants before the experiment. For Experiment 1, 5 minutes rest and experiment, 

for Experiment 2,  4 minutes 30 seconds rest and experiment was applied. And 

during the rest and experiment, heart rate variability and electro dermal activity 

measurements were taken by Nexus-10 device. For Experiment 2, correct response 

and reaction time measurements were done by using SuperLab Version5 and Cedrus 

RB-730. Obtained data were analyzed by using SPSS 21 packaged software. 

Findings: There is a significant and positive relationship between extroversion and 

DF/YF percentage change (r: .353 p<0.05) in Galatasaray team fans. There is a 

significant and negative relationship between openness to experience and reaction 

time (r: -.354 p<0.05) in Fenerbahçe team fans. 

Results: It was concluded that extroversion personality trait can not repress stress 

which appears by negative stimulants. Openness to experience personality trait 

makes reaction period shorter. 
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3. GİRİŞ 

Yapısı itibariyle spor, birey olarak veya grup halinde gerçekleştirilen, kendi 

içinde günden güne değişim geçiren ve gelişim kaydeden kurallara sahip, yarışma 

ruhunu içeren, insanın ruhen, bedenen ve sosyal açıdan gelişmesine katkıda 

bulunarak toplumların gelişiminde rolü olan bir olgudur (Aksoy ve Ark. 2012; Orçun 

ve Demirtaş 2015). Günümüzde spor, insanların yaşamının önemli bir parçası haline 

gelen değerli bir faaliyet olarak kabul edilmektedir (Wann ve Ark. 2001). Spor alanı 

içerisinde ise futbol, günümüzde muazzam bir küresel etkiye sahip olan bir spor 

dalıdır. 

Yapılan araştırmalar, futbolun endüstriyel bir niteliğe bürünmesiyle, futbol 

kulüplerinin birer ekonomik organizasyonlar haline dönüştüğünü göstermektedir 

(Akşar 2005). Yeni stadyumlar, yayın ağlarının gelişimi, yeni materyaller, teknik 

ekibin başarısı, hızlı bir şekilde farklılaşan taraftar gereksinimleri ve popüler 

oyuncuların transferleri, kupalar ve ticari ürünler de dâhil olmak üzere beklentiler 

futbol endüstrisini çekici hale, futbolu ise dünyanın en bilinen spor dalı haline 

getiriyor (Şener ve Karapolatgil 2015). Futbolun bugün toplumdaki önemi ve 

ekonomiye olan etkisi göz önünde bulundurulduğunda (Gasquez ve Royuela 2016) 

yalnızca bir spor oyunu olarak değil, küresel spor endüstrisinin önemli bir parçası 

haline geldiği görülmektedir (Sakınç ve Ark. 2017). Futbolun önemi o kadar büyük 

ki, bir kalkınma göstergesi olarak bile kullanılabilir (Gasquez ve Royuela 2014). 

Futbolun bu kadar büyük ve küresel bir güç haline gelmesinde rol oynayan en önemli 

faktörün “taraftar” olduğu söylenebilir. 

Taraftar, sporcuların temsil ettikleri değerlere bağlanan, spor kulüplerinin 

faaliyetlerini maddi ve manevi olarak destekleyen kimse anlamına gelmektedir 

(Şahin 2003; Aytaç 2009).  Taraftarların davranışı aniden ve aynı hızda oluşan bir 

eylem değildir. Birtakım psikolojik faktörlerden etkilenmesi kaçınılmazdır. Taraftar 

davranışlarını etkileyen psikolojik faktörlerden biri de duygulardır. Bu konu taraftar 

davranışının kişisel boyutta anlaşılması için gereklidir.  
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Davis (1997) duyguyu, iç ve dış uyaranlar tarafından harekete geçirilen, 

davranışsal tepkilere neden olan bilinç düzeyinde hislerin hoşluğu veya 

hoşnutsuzluğu şeklinde tanımlamıştır. Duyguların bireylerin düşüncelerinde, 

kararlarında ve eylemlerinde etkileri olduğu bilinmektedir (Izard 2009). Spor 

karşılaşması izleme ile insan duyguları arasında güçlü bir ilişki vardır. Spor 

karşılaşması esnasında çok çeşitli türden duygular ortaya çıkar ve yaşanır. Buna 

dayanarak taraftarlar, duygusal ve bunu izleyen davranışsal tepkiler gösterirler. Bu 

duygular en olumlu uçtan en olumsuza kadar değişiklik gösterebilir (coşku, hüzün 

gibi). Bu duygu yoğunluğu ve çeşitliliğini ölçmek ve anlamak taraftarlıkla ilgili 

çalışmalarda yardımcı olabilir. Bu duygu değişiklikleri bireylerin kişilik 

özellikleriyle ilgilidir. Kişilik ile duygu arasında bir ilişki söz konusudur. 

Alan yazında kişilik ve duygu arasında ciddi bir ilişki olduğunu gösteren 

çalışmalar mevcuttur. Duygusal tutarsızlık kişilik özelliğinin negatif duygularla, 

dışadönüklük kişilik özelliğinin ise pozitif duygularla ilişkili olduğunu gösteren 

çalışmalar bulunmaktadır (Tellegen 1985; Larsen ve Ketelaar 1991; McCrea ve 

Costa 1991; Watson ve Clark 1992; Izard ve Ark. 1993; Gross ve Ark. 1998). 

Duyguların aynı zamanda zekâ ile ilişkili olduğu bilinmektedir. Bir his ve bu 

hisse özgü belirli düşünceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket eğilimi 

olarak tanımlanan duygu ile öğrenme ve problem çözme için gerekli tüm yetenekleri 

içeren zekâ kavramlarının birbirinden bağımsız olmadığı, bir bütün halinde ele 

alınması gerektiği görüşüne alan yazında son yıllarda sıklıkla rastlanmaktadır 

(Morgan 1999; Damasio 1999; Goleman 2007; Üngür 2013). 

Duygular, tüketimin merkezindedir (Leone ve Ark. 2005) ve tüketicinin bilgi 

işleme sürecini, karar sürecini, davranışlarını, alışveriş davranışını ve alışveriş 

sonrası davranışını etkiler (Kidwell ve Ark. 2011). Tüketicilerin davranışlarındaki 

temel nedenlerinden biridir (Machleit ve Eroğlu 2000). 

Taraftarların duygularını incelemek için gayret gösterilmiş olmasına rağmen, 

taraftarların destekledikleri takımlarla ilişkili uyaranların yarattığı duygusal 

durumların taraftarlarda meydana getirdiği etkiler hakkında çok az şey bilinmektedir. 

Alan yazın incelendiğinde, taraftar davranışlarını psikofizyolojik ve tepkisel 

bağlamda inceleyen az sayıda çalışma olduğu görülmektedir. Duyguların taraftarları 
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nasıl etkilediğini araştırarak, taraftar ve takım arasındaki duygusal ilişkiye ayrıntılı 

bir şekilde bakılacağı ve bu bağlamda kişiliğin, duygusal zekânın, tüketim 

davranışının ve takım bağlılığının psikofizyolojik değişkenlerle ilişkilendirilmesinin 

taraftarları anlamada yardımcı olacağı düşünülmektedir. 

3.1.ARAŞTIRMANIN AMACI 

Bu çalışmanın birinci amacı, duygusal bir durum oluşturarak taraftarlarda 

gerçekleşen psikofizyolojik etkiler ile kişilik özellikleri, duygusal zekâ, tüketim 

davranışı ve takım bağlılığı arasındaki ilişkiyi incelemektir. Çalışmanın ikinci amacı 

ise taraftarlar tarafından uyaranlara verilen tepki hızlarını, doğru tepkileri incelemek 

ve verilen bu tepki hızları, doğru tepkiler ile taraftarların kişilik özellikleri, duygusal 

zekâ, tüketim davranışı ve takım bağlılığı arasındaki ilişkiyi incelemektir.  

3.2.ARAŞTIRMANIN ÖNEMİ 

Taraftarların takımlarıyla ilgili görsel-işitsel uyaranlarla karşılaştıklarında ortaya 

çıkan psikofizyolojik tepkilerinin ve görsel uyaranlara verilen tepkilerinin hızları, 

doğrulukları incelenerek, onların kişilik özellikleri, duygusal zekâları, tüketim 

davranışları ve bağlılıkları ile ilişkilerinin saptanmasıyla alan yazınının 

genişletilmesine katkıda bulunulması anlamında önem arz etmektedir. 

3.3.ARAŞTIRMANIN HİPOTEZLERİ 

Hipotez 1: Katılımcıların kişilik özellikleri ile KHD zaman parametrelerinin 

yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 1a: Fenerbahçe taraftarlarının kişilik özellikleri ile KHD zaman 

parametrelerinin yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki 

vardır. 

Hipotez 1b: Galatasaray taraftarlarının kişilik özellikleri ile KHD zaman 

parametrelerinin yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki 

vardır. 

Hipotez 2: Katılımcıların kişilik özellikleri ile KHD frekans parametrelerinin 

yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 2a: Fenerbahçe taraftarlarının kişilik özellikleri ile KHD frekans 

parametrelerinin yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 
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Hipotez 2b: Galatasaray taraftarlarının kişilik özellikleri ile KHD frekans 

parametrelerinin yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 3: Katılımcıların duygusal zekâları ile KHD zaman parametrelerinin 

yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 3a: Fenerbahçe taraftarlarının duygusal zekâları ile KHD zaman 

parametrelerinin yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki 

vardır. 

Hipotez 3b: Galatasaray taraftarlarının duygusal zekâları ile KHD zaman 

parametrelerinin yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki 

vardır. 

Hipotez 4: Katılımcıların duygusal zekâları ile KHD frekans parametrelerinin 

yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 4a: Fenerbahçe taraftarlarının duygusal zekâları ile KHD frekans 

parametrelerinin yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 4b: Galatasaray taraftarlarının duygusal zekâları ile KHD frekans 

parametrelerinin yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 5: Katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt 

boyutları ile KHD zaman parametrelerinin yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi 

arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 5a: Fenerbahçe taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Ölçeği alt boyutları ile KHD zaman parametrelerinin yüzde değişimi ve EDA yüzde 

değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 5b: Galatasaray taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Ölçeği alt boyutları ile KHD zaman parametrelerinin yüzde değişimi ve EDA yüzde 

değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 6: Katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt 

boyutları ile KHD frekans parametrelerinin yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki 

vardır. 

Hipotez 6a: Fenerbahçe taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Ölçeği alt boyutları ile KHD frekans parametrelerinin yüzde değişimi arasında 

anlamlı bir ilişki vardır. 
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Hipotez 6b: Galatasaray taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Ölçeği alt boyutları ile KHD frekans parametrelerinin yüzde değişimi arasında 

anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 7: Katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD zaman parametrelerinin yüzde değişimi 

ve EDA yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 7a: Fenerbahçe taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt 

boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD zaman parametrelerinin 

yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 7b: Galatasaray taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt 

boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD zaman parametrelerinin 

yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 8: Katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD frekans parametrelerinin yüzde değişimi 

arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 8a: Fenerbahçe taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt 

boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD frekans parametrelerinin 

yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 8b: Galatasaray taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt 

boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD frekans parametrelerinin 

yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 9: Fenerbahçe taraftarlarının, Fenerbahçe görsel uyaranlarına verdikleri 

tepki ortalamaları, diğer görsel uyaranlara verilen tepki ortalamalarından anlamlı 

olarak daha düşüktür. 

Hipotez 10: Galatasaray taraftarlarının, Galatasaray görsel uyaranlara verdikleri 

tepki ortalamaları, diğer görsel uyaranlara verilen tepki ortalamalarından anlamlı 

olarak daha düşüktür. 

Hipotez 11: Katılımcıların kişilik özellikleri ile tepki zamanları ve doğru 

tepkileri arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 11a: Fenerbahçe taraftarlarının kişilik özellikleri ile tepki zamanları ve 

doğru tepkileri arasında anlamlı bir ilişki vardır. 
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Hipotez 11b: Galatasaray taraftarlarının kişilik özellikleri ile tepki zamanları ve 

doğru tepkileri arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 12: Katılımcıların duygusal zekâları ile tepki zamanları ve doğru 

tepkileri arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 12a: Fenerbahçe taraftarlarının duygusal zekâları ile tepki zamanları ve 

doğru tepkileri arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 12b: Galatasaray taraftarlarının duygusal zekâları ile tepki zamanları ve 

doğru tepkileri arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 13: Katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt 

boyutları ile tepki zamanları ve doğru tepkileri arasında anlamlı bir ilişki yoktur. 

Hipotez 13a: Fenerbahçe taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Ölçeği alt boyutları ile tepki zamanları ve doğru tepkileri arasında anlamlı bir ilişki 

yoktur. 

Hipotez 13b: Galatasaray taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Ölçeği alt boyutları ile tepki zamanları ve doğru tepkileri arasında anlamlı bir ilişki 

yoktur. 

Hipotez 14: Katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile tepki zamanları ve doğru tepkileri arasında 

anlamlı bir ilişki yoktur. 

Hipotez 14a: Fenerbahçe taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt 

boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile tepki zamanları ve doğru tepkileri 

arasında anlamlı bir ilişki yoktur. 

Hipotez 14b: Galatasaray taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt 

boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile tepki zamanları ve doğru tepkileri 

arasında anlamlı bir ilişki yoktur. 

Hipotez 15: Katılımcıların kişilik özellikleri ile tepki zamanlarının yüzde 

değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 15a: Fenerbahçe taraftarlarının kişilik özellikleri ile tepki zamanlarının 

yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 15b: Galatasaray taraftarlarının kişilik özellikleri ile tepki zamanlarının 

yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 
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Hipotez 16: Katılımcıların duygusal zekâları ile tepki zamanlarının yüzde 

değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 16a: Fenerbahçe taraftarlarının duygusal zekâları ile tepki zamanlarının 

yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 16b: Galatasaray taraftarlarının duygusal zekâları ile tepki zamanlarının 

yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki vardır. 

Hipotez 17: Katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt 

boyutları ile tepki zamanlarının yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki yoktur. 

Hipotez 17a: Fenerbahçe taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Ölçeği alt boyutları ile tepki zamanlarının yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki 

yoktur. 

Hipotez 17b: Galatasaray taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Ölçeği alt boyutları ile tepki zamanlarının yüzde değişimi arasında anlamlı bir ilişki 

yoktur. 

Hipotez 18: Katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile tepki zamanlarının yüzde değişimi arasında 

anlamlı bir ilişki yoktur. 

Hipotez 18a: Fenerbahçe taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt 

boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile tepki zamanlarının yüzde değişimi 

arasında anlamlı bir ilişki yoktur. 

Hipotez 18b: Galatasaray taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt 

boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile tepki zamanlarının yüzde değişimi 

arasında anlamlı bir ilişki yoktur. 

3.4.ARAŞTIRMANIN SINIRLILIKLARI 

Araştırma, Manisa Celal Bayar Üniversitesi Spor Bilimleri Fakültesi’nde 

öğrenim görmekte olan, 18-30 yaş aralığındaki Fenerbahçe ve Galatasaray spor 

kulüplerinin taraftarı olan öğrenciler ile sınırlıdır. 

Araştırma, 2017-2018 öğretim yılı güz ve bahar dönemleri ile sınırlıdır.  

3.5.VARSAYIMLAR  

-Bu çalışmada uygulanan yöntemin amaca uygun olduğu varsayılmıştır. 
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-Seçilen örneklem grubunun araştırmanın evrenini temsil eder nitelikte olduğu 

varsayılmıştır. 

-Veri toplamak amacıyla kullanılan ölçekler geçerli ve güvenilirdir. 

-Örneklem grubunu oluşturan öğrenciler Schutte Duygusal Zekâ Ölçeğinin, Beş 

Faktör Kişilik Envanterinin, Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeğinin, Takıma 

Psikolojik Bağlılık Ölçeğinin ve Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeğinin 

maddelerini içtenlikle cevaplamışlardır. 

-Çalışmayı homojen kılmak için tüm deneyler benzer koşullarda yapılmıştır.  
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4. GENEL BİLGİLER 

4.1.KİŞİLİK 

4.1.1. Kişiliğin Tanımı 

Günümüze kadar kişilik ile ilgili alanyazında birçok farklı tanım yapılmıştır. 

Bunlara kısaca değinilecek olursa: 

Kişilik, Latince’deki “persona” kelimesine dayanmaktadır. Persona kelimesinin 

gerçek anlamı, Latincede, tiyatro oyuncularında kullanılan "maske"dir. Sahne ile 

seyirciler arasındaki mesafenin fazla olmasından ötürü oyuncunun yaptığı role uygun 

yüz mimikleri görünmeyeceği için bu teknik seçilmiştir (Zel 2011).  İlerleyen 

zamanla beraber toplumda hem kişi hem de rolü anlamına gelecek şekilde 

kullanılmaya başlanmıştır (Luthans 1992). Bu teknik aracılığıyla persona 

kelimesiyle, kişiler arasındaki farklılıklar anlatılmak istenmiştir (Zel 2011). 

TDK’nın (2018) yapmış olduğu tanıma göre kişilik, bir kişiye özgü belirgin 

özellik, ruhsal ve manevi niteliklerinin toplamı olarak tanımlanmaktadır (tdk.gov.tr 

12.03.2018). Bovee ve arkadaşları (1995) tarafından; bireyin türlü durumlara verdiği 

tutarlı tepki, Johnson (1997) tarafından; bireyi diğer bireylerden ayıran davranışları, 

duyguları ve düşünceleri, Cüceloğlu’na (1991) göre; bireyin iç ve dış çevresiyle 

kurduğu, diğer bireylerden ayırt edici, tutarlı ve yapılaşmış bir ilişki biçimi (Zel 

2011), Feldman (2003) tarafından; insanları birbirinden ayıran temel farklılıkların 

toplamı, Lee (2007) tarafından; herhangi bir fikir, olay veya diğer kişilerin 

davranışları sonucunda gösterilen sabit tepki ile ortaya çıkan karakteristikler, Kinicki 

ve Kreitner (2003) tarafından; kişilerin kendilerine özgü geliştirdikleri düşünme ve 

davranışlarının eşsiz, özgün ve biricik tarzları, Funder (2001) tarafından; bireyin 

duygusal, düşünsel, davranışsal yapısı ve bu yapıların ardında saklanan veya 

saklanmayan psikolojik mekanizmaların bütünü, Allport’a göre ise; kişilerin 

karakteristik düşüncesini ve davranışını belirleyen psiko-fizik sistemlerin dinamik bir 

organizasyonu (Robbins ve Judge 2009), James ve Mazerolle (2002)’in yaklaşımına 

göre; bireylerin çevrelerine karşı duygusal ve davranışsal tepkilerini şekil veren, 

dinamik zihinsel yapılanmalar ve koordineli zihinsel süreçler (Jia 2008), Cattel ve 

Butcher’a (1968) göre; bireyin karşısına çıkan bir durumda nasıl tepki vereceğinin 
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tahmin edilmesini sağlayan özellikler bütünü (Pang 2008), Özkalp ve Kırel’e (2001) 

göre bireyin belirgin, tutarlı olan ve değişmeyen özelliklerinin tamamı, Burger’e 

(2010) göre bireysel olarak ortaya çıkan tutarlı davranış kalıpları ve içsel süreçler 

olarak tanımlanmıştır.  

4.1.2. Kişilik Özellikleri 

Kişilik özellikleri, bir insanı diğer insanlardan farklılaştırır (Özsoy ve Yıldız 

2013). Robbins ve Judge (2013), bir bireyin davranışını tanımlayan sürekli özellikler 

olarak tanımlamıştır. Her bireyin kendine özgü özellikleri yine kendine özgü 

sergileme biçimi ile dışarı yanstılmakta ve bu durum da bireylerin kişilik 

özelliklerinin birbirinden farklı olduğunun anlaşılmasını sağlamaktadır (Erbaşlar 

2015). 

Kişilik ile ilgili bilgiler doğrultusunda kişilik kavramının taşıdığı bazı özellikleri 

şu şekilde sıralamak mümkündür (Zel 2011): 

1. Kişilik doğuştan gelen ve sonradan kazanılan eğilimlerin bütününden 

oluşmaktadır. 

2. Kişilik edinilen bu eğilimlerin düzenlenmesidir. 

3. Her bireyin kişisel özelliğini diğerinden ayıran birtakım farklılıklar 

mevcuttur. 

4. Kişilik, bireylerin yönelimlerini çevreye uydurur. Yani aynı birey farklı 

çevresel koşullarda farklı davranışlar ve tutumlar sergileyebilir (sosyal 

uyum). 

5. Her kişiliğin doğuştan kazanılmış bir karakteri vardır ve karakter kişiliğin 

vazgeçilmez bir faktörüdür. 

6. Kişilik, davranışlara yön verir ve davranışları idare eder.  

7. Kişilik, bireysel dengenin ürünüdür. Kişilik, bireyin normal zihinsel 

dengesinin bir sonucudur. Birey ne ölçüde zihinsel dengeye sahipse, o ölçüde 

normal bir kişilik oluşturacak veya normal kişiliğe sahip olacaktır. 

Erkuş ve Tabak (2009)’a göre Her bireyin kişiliği, onu diğerlerinden farklı kılan 

özelliklerden oluşmaktadır ve insanın bütün yaşamını etkilemektedir. Bu özellikler 

kişinin kendisini tanıyarak çevresine uyum sağlamasına ve toplumsal yaşamda 

kendisine bir yer edinmesine yardımcı olmaktadır. Bu nedenle, bireylerin aynı 
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olaylar karşısında farklı algılamalar veya çözümler geliştirmelerinin temel sebebi 

sahip olduğu kişilik özellikleridir (Akt. Merdan 2011). 

Araştırmacılar, kişilik özelliklerinin boyutu konusunda tam bir orta noktada 

buluşamamakla birlikte, kişilik özelliklerinin sınıflandırılması bağlamından beş 

faktör kişilik modeli üzerinde ortak bir fikir noktasına ulaştıkları görülmektedir 

(Somer ve Ark. 2011; Doğan 2016). 

4.1.3. Beş Faktör (Beş büyük) Kişilik Modeli 

Kişilik özellikleriyle ilgili alanyazında pek çok yaklaşım bulunmasına karşın bu 

yaklaşımların içinde son yıllarda en çok kabul gören yaklaşım beş faktör kişilik 

modelidir (Bolton ve Ark. 2010). Bu modelle ilgili çalışmalar 70 yıla yakın bir 

geçmişe sahiptir ve son yıllarda farklı dil gruplarına uygulanan çalışmalarla da 

desteklenmiştir (Somer ve Ark. 2002). Bu model, kişilik özelliklerinin merkezi 

teorisidir (McCabe ve Ark. 2013) ve araştırmacılara kişilik özellikleri ile ilgili genel 

bir dil takdim etmektedir (Jia 2008). Başka bir yorumda ise, evrensel kişilik 

özelliklerinin, aşamalı bir sınıflandırması olarak değerlendirilmiştir (McCrae ve 

Costa 2006). 

Bu modelin, kişiliğin temel boyutlarını temsil ettiği düşüncesi, dört sebebe ve 

kanıta dayanmaktadır (Costa ve McCrae 1992): 

 Beş faktör, davranış kalıplarını açık bir şekilde gösteren temayülleri ifade 

etmektedir. 

 Her bir faktör ile bağlantılı olan özellikler, her dilde ve çeşitli kişilik 

sistemlerinde vardır. 

 Faktörler, farklı kültürlerde farklı şekillerde ifade edilmiş olsa da farklı 

cinsiyet, ırk, yaş ve dil gruplarında karşılık bulmaktadır. 

 Kalıtsallık delili, tüm faktörlerin bazı biyolojik altyapılara sahip olduğunu 

öne sürmektedir. 

McCrea ve Costa’nın (2003) faktör analizi çalışmaları neticesinde ortaya 

çıkardıkları beş temel kişilik özelliği, dışadönüklük, yumuşak başlılık, özdenetim, 

duygusal tutarsızlık ve deneyime açıklıktır (Yazgan İnanç ve Yerlikaya 2012). Bu 

beş faktör ana faktörlerdir. Her bir faktör geniş çapta çalışılmıştır, her biri birçok 
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davranışla ilişkilendirilmiştir (Cloninger 2004). Birçok araştırmacı, bu beş faktörün, 

kişiliğin en büyük yönlerini yansıttığı ve bu temelde ileriye dönük araştırmalar 

yapılması gerektiği konusunda ortak kanaate varmışlardır (Cloninger 2004). Beş 

faktöre değinecek olursak; 

4.1.3.1.Dışadönüklük 

Dışadönüklük boyutu, bireylerin ilişkilerdeki rahatlık seviyelerini kapsar 

(Robbins ve Judge 2013). Bu boyutta, analiz sonucunda yüksek puan alanlar dışa 

dönük (extraversion); düşük puan alanlar ise içe dönük (intraversion) kişilik 

özelliğine sahip bireyler olarak kabul edilmektedir (Perry 2003). Bu kişilik özelliği 

baskınlık ve pasiflik olarak da düşünülebilir (Cloninger 2004). Dışadönük kişilik 

özelliğine sahip bireyler yüksek enerjili, çalışma ortamında dış uyarıcılardan çabuk 

etkilenen karakterlerdir. İçedönük kişilik özelliğine sahip bireyler ise konuşmayı 

sevmeyen, içine kapanık, çekingen ve bir hayli odaklanmış bireyler olarak kabul 

edilmektedir (Perry 2003). Ek olarak, insanlarla vakit geçirmeyi sevme ve sosyallik, 

liderlik, güç, hevesli olma, eğlenceyi sevme ve arkadaşça davranma benzeri 

özellikler de bu boyutu temsil etmektedirler (Somer 2002).  

4.1.3.2.Yumuşak Başlılık 

Yumuşak Başlılık boyutu, kişilerin insani tarafını vurgulayan (Digman 1990), 

sempatiklik, anlayışlılık, saygılılık ve samimiyet gibi özellikleri içermektedir 

(Morsünbül 2014). Yumuşak başlılık, diğer insanlara karşı şüpheci ve zıt olmaktan 

ziyade merhametli ve yardıma hazır olmaya eğilimli olmak şeklinde de tanımlanır 

(Patrick 2010). Bu kişilik boyutuna sahip insanlar, diğer insanlarla aralarında 

yaşanabilecek çatışmalardan kaçınan, çatışmaya girmiş olsa bile mevcut ilişkilerini 

sürdürme adına hemen çözüm arayışına giren kişilerdir (Sung ve Choi 2009). Bu 

boyuttan yüksek puan alan kişiler yardımsever, cömert, uysal, güvenilir, kabul edici 

ve iyi huylu insanlardır. Bu boyutun diğer ucunda ise çabuk kızan, cimri, 

başkalarından şüphe duyan, eleştirel söylemler kullanan ve düşmanca insanlar yer 

alır (Yazgan İnanç ve Yerlikaya 2012). 

4.1.3.3.Öz Denetim / Sorumluluk 

Bu boyut ise bireylerin ne kadar düzenli, kontrollü, disiplinli, organize ve başarı 

yönelimli olduğu ile ilişkilidir (McCrea ve Costa 2003; Yazgan İnanç ve Yerlikaya 
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2012). Azimli olma, güvenilir olma, başarı kazanma güdüsü, kuvvetli, dikkatli, 

temkinli, sorumluluğunun bilincinde, planlı ve programlı olma gibi özellikler bu 

boyutun içinde yer alır (Şenturan 2014). Costa ve arkadaşları (1991), bu faktörün 

hem ilerleten hem de ket vuran yönlerinin olduğuna değinmekte ve geçmiş zamanda 

bu faktörü tanımlamak için yön kavramını düşündüklerini ifade etmektedirler (Somer 

ve Ark. 2002). Bu boyut başarı isteği, dürtü kontrolü gibi de düşünülebilir (Cloninger 

2004). Yüksek puan alan bireyler, düzenli, güvenilir ve azimlidir (Robbins ve Judge 

2013). Bu boyutta düşük puan alanlar dikkati kolay dağılan, düzensiz ve güvenilmez 

kişilerdir (Robbins ve Judge 2013). 

4.1.3.4.Duygusal Tutarsızlık 

Bu boyut nevrotizm olarak da adlandırılmakta olup, çeşitli araştırmalarda 

endişeli, güvensiz, kendisiyle uğraşan, sinirli, kaygılı gibi özelliklerle 

tanımlanmaktadır (Somer ve Ark. 2002). Duygusal tutarsızlık boyutunda yüksek 

puan alan bireyler kaygılı, güvensiz, kendine acıyan duygusal kimselerdir ve stresle 

ilişkili ruhsal rahatsızlıklara daha yatkındırlar (McCrea ve Costa 2003; Yazgan İnanç 

ve Yerlikaya 2012). Bu kişiler duygusal tutarsızlık boyutunda düşük puan alan 

bireylere oranla günlük olaylar karşısında daha sık stres yaşarlar (McCrea ve Costa 

2003; Yazgan İnanç ve Yerlikaya 2012). Duygusal tutarsızlık boyutundan düşük 

puan alan bireylerin ise duygusal olarak dengeli, rahat, kolay kolay öfkelenmeyen,  

stresli durumlarda sakin kalabilen, kendine olan güvenleri yüksek ve olumlu 

duygular yaşamaya yönelimli bireyler olduğu ifade edilmektedir (Costa ve McCrae, 

1995; Somer ve ark. 2002). 

4.1.3.5.Gelişime Açıklık 

Beşinci boyut araştırmacıların üzerinde en az görüş birliğine vardıkları boyuttur 

(Somer ve Ark. 2002). Bazı araştırmacılar tarafından kültür, zekâ, hayal gücü 

(Cloninger 2004), diğer bazı araştırmacılarca da deneyime açıklık olarak 

adlandırılmıştır (Somer ve Ark. 2002). Bu boyut, yeniliğe ilgi ve yeniliklere çekilme 

derecesini ifade eder (Robbins ve Judge 2013). Gelişime açıklık boyutu insanları, 

alışkanlıklara bağlı olma ve yeni deneyimlere açık olma sürekliliği üzerinde bir 

noktada konumlandırır. Devamlı bir şekilde farklı deneyimler arayışında olan 

insanlar deneyime açıklık boyutundan yüksek puan alacaklardır (McCrea ve Costa 

2003; Yazgan İnanç ve Yerlikaya 2012). Bu kişiler bağımsız düşüncelere sahip 



14 

 

kişilerdir ve geleneksel değerleri sorgulama eğilimleri yüksektir. Düşük puan alan 

insanlar ise belirli bir yaşam tarzını sürdürmeye eğilimli ve geleneksel değerleri 

korumayı önemseyen, yeni şeyleri, insanları tecrübe etmektense alışık oldukları 

şeyleri, insanları ve deneyimleri seçen kimselerdir (McCrea ve Costa 2003; Yazgan 

İnanç ve Yerlikaya 2012). 

Bu beş faktör ana faktörlerdir. Her bir faktör geniş çapta çalışılmıştır, her biri 

birçok davranışla ilişkilendirilmiştir. Bir insanın bu beş faktördeki durumu bilinirse, 

o kişinin kişiliği hakkında açık bir görüş sahibi olunur. Yine de bir insanın 

karşılaşabileceği her durumda nasıl hareket edeceği tam olarak tahmin edilemez 

(Cloninger 2004). 

4.1.3.6.Kişilik ve Duygu 

Psikoloji yazınında kişilik özellikleri ile duygusal durumların bağlantısını bulma 

çabaları her zaman ilgi çeken bir konu olmuştur (Larsen ve Ketelaar 1991; Rusting 

ve Larsen 1997). Özellikle, kişilik özelliklerinden duygusal tutarsızlık ve 

dışadönüklük kişilik özellikleri ile duygu arasındaki ilişki incelenmiştir. 

Geleneksel olarak, duygusal tutarsızlık stres eğilimi olarak, dışadönüklük ise 

aktif olma veya sosyal olma eğilimi olarak tanımlanır (Costa ve McCrea 1991). Alan 

yazında duygusal tutarsızlık kişilik özelliğinin negatif duygularla, dışadönüklük 

kişilik özelliğinin ise pozitif duygularla ilişkili olduğunu gösteren çalışmalar 

bulunmaktadır (Tellegen 1985; Larsen ve Ketelaar 1991; McCrea ve Costa 1991; 

Watson ve Clark 1992; Izard ve Ark. 1993; Gross ve Ark. 1998). Buradan yola 

çıkarak olumlu ve olumsuz duygular yaşama eğiliminin, bu kişilik özelliklerinin birer 

parçası olduğu (Carver ve Ark. 2000) ve her insanın olumlu ve olumsuz duyguları 

yaşama deneyiminin birbirinden farklı olduğu (Revelle ve Scherer 2009)  

düşünülebilir. 

4.2.DUYGU VE DUYGUSAL ZEKÂ KAVRAMI 

4.2.1. Duygu Kavramı 

Duygu kavramıyla ilgili olarak alanyazında yapılmış birçok tanım 

bulunmaktadır. Bu tanımlardan bazılarına değinilecek olursa; 
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Duygu; algılama, bilinç / farkındalık, psikolojik tepkiler ve benzeri psikolojik alt 

sistemlerin uyumlu çalışmasını sağlayan içsel bir olaydır (Yaylacı 2006). Basit ya da 

karmaşık zihinsel değerlendirme süreci ile bu sürece yönelik verilen ve duygusal bir 

beden haliyle sonuçlanan fakat beynin kendisine yönelik olarak da ek zihinsel 

değişikliklerle sonuçlanan yönlendirici tepkilerinin bileşimidir (Damasio 1999). 

Mayer ve Salovey (1990); bireyin psikolojik tepkileri, bilişi, şuuru, farkındalığı gibi 

psikolojik alt sistemlerin çoğunu koordine eden içsel olaylar, Feldman (1996); 

mutluluk, umutsuzluk ve hüzün gibi genelde hem fizyolojik hem de bilişsel tabanları 

olan ve davranışları etkileyen faktörler, Nettelbeck ve Wilson (2005); bireyin iç 

dünyasında tecrübe ettiği tüm süreçler ve bu süreçlerin ana kaynağı, Goleman 

(2010); bir his ve bu hisse özgü belirli düşünceler, psikolojik ve biyolojik haller ve 

bir dizi hareket eğilimi, Budak (2009); bireysel olarak yaşanan bir durumun dışa 

vurumu olan gözlenebilir bir davranış yapısı, Davis (1997); iç ve dış uyaranlar 

tarafından harekete geçirilen, davranışsal tepkilere neden olan, bilinç düzeyinde 

hislerin hoşnutluğu veya hoşnutsuzluğu,  Mayer ve arkadaşları (2000); fizyolojik 

tepkiler, idrak etme ve bilinçli farkındalık durumlarını içine alan pek çok psikolojik 

alt sistemleri eşgüdümleyen içsel olaylar olarak tanımlamaktadır. 

Duygular enerjinin, etkinliğin ve bilginin içsel kaynağı olarak görülmektedir. 

Doğuştan ne iyi ne de kötüdürler; dönüşüm, üretilen enerji ve bilgiye dayanarak 

yapılanlardan ortaya çıkmaktadırlar (Cooper ve Sawaf 1997). 

Duygu bin yıllarca zekâ alanının bir parçası olarak görülmedi, Roma ve Grek 

filozofları duygu öngörülemez, tahmin edilemez olduğu için rasyonel düşünceyle 

ilişkilendirmediler (Grewal ve Saloyev 2005). Yirminci yüzyılın ortalarına dek 

duygu hakkında olumsuz bir kanı vardı, insanı yönettiği düşünülürdü. İnsan 

duygularını kontrol etmeli yoksa onların etkisi altında kalır diye düşünülürdü (Young 

1936; Schaffer ve Ark. 1940; Izard ve Buechler 1980; Izard 1991). Günümüze doğru 

bu kanı değişti ve duyguların insanın hedeflerini oluşturmasında olumlu bir etkisi 

olduğu düşünülmeye başlandı (Izard ve Buechler 1980; Izard 1991).  

4.2.2. Zekâ Kavramı 

Zekâ, tanımı en zor yapılabilecek olan kavramlar içerisinde kendisine yer 

bulmaktadır. Bu durum sebebiyle yüzyıllardır zekânın ne anlama geldiği konusu pek 
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çok insan tarafından tartışılmış ve zekâyla ilgili pekçok tanım yapılmıştır (Titrek 

2010). Bu tanımlara değinilecek olursa; 

Zekâ ile ilgili yapılan en eski tanımlardan bir tanesi Descartes tarafından 

yapılmıştır. Descartes yapmış olduğu tanıma göre zekâ, doğruyu ve yanlışı 

birbirinden ayırt edebilmektir (Mayer ve Salovey 1990). Zekâ genel olarak, öğrenme, 

anlama ve alışılmamış durumlarla baş edebilme yeteneği olarak tanımlanmıştır. 

Diğer taraftan zekâ, basit bilgiyi elde edip, onu yeni durumlarda kullanma 

yeteneğidir (Lam ve Kirby 2002). Gardner (2013); zekâyı, işleme kapasitesi, Balkış – 

Baymur (2014); bireyin etkileşim halinde olduğu çevresine uyumlu bir şekilde tepki 

verme yeteneği olarak, Kirby (2002); basit bilgiyi elde edip onu yeni durumlarda 

kullanma yeteneği, Sternberg (1997); çevreyi seçmek, biçimlendirmek ve çevreye 

uyum sağlamak için gereken zihinsel beceri, Yaylacı (2006); bilgiyi kazanma, 

kazanılan bu bilgiyi öğrenerek bireyin karşısına çıkan sorunları çözmesine olanak 

tanıyan bilişsel yetenekler bütünü, Budak (2009); kavrama, soyut düşünme, problem 

çözme, bildiklerini yeni durumlarda kullanma, muhakeme etme, belleme, geçmişte 

yaşadıklarından elde edilen bilgileri kullanma gibi zihinsel yetilerin bütünü olarak 

tanımlamaktadır.  

4.2.3. Duygusal Zekâ 

Duygu ve zekâ kavramları arasında var olan ilişkiyle ön plana çıkarılan duygusal 

zekâ, yaşam başarısı, bireysel mutluluk ve günlük hayatta karşılaşılan farklı 

durumlarda bireyler arası ilişkiler ve duygusal ahengin dikkatini üzerine çeken 

terimlerden biri olarak geçtiğimiz çeyrek asır içinde ortaya çıkmıştır (Fernandez – 

Berrrocal ve Desiree 2008). Resmi olarak duygusal zekâ terimini ilk kullanan Mayer 

ve Salovey (1990) olmuştur.  Duygusal zekâ kavramı, Goleman (1995) tarafından 

yayımlanan kitap ile tanınır hale gelmiştir (Schutte ve Ark. 1998). 

Duygusal zekâ; duyguları tam olarak anlama ve onları açık bir şekilde ifade 

etme, düşünceleri ortaya çıkarmak için duyguları kullanarak duygusal bilgileri 

anlama, duygusal ve entelektüel gelişimi sağlamak için duyguları tertip etme 

yeteneği olarak tanımlanabilir (Sternberg 1999). Kişinin çevresinden gelen baskılarla 

ve beklentilerle başarılı bir şekilde mücadele edebilmesinde kişiye destek olan, 

duygusal, bireysel ve sosyal yetkinlik ile beceri kapasitesinin bütün olarak 

tanımlamaktadır (Bar-On 2005). Duygusal zekâ, bireyin kendisinin ve karşısındaki 
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bireylerin duygularını pozitif ve üretken bir davranışla etkili bir şekilde algılama, 

anlama, ifade etme ve kontrol etme kapasitesidir (Fuimano 2004; Göçet-Tekin 2014). 

Yaş ve zaman kavramlarına bağlı olmadan geliştirilebilen, insanların karşı karşıya 

kaldıkları problemleri çözmelerinde, tercih yapmalarında, karar vermelerinde, 

çevrelerinde var olan kişilerle iyi ilişkiler kurmalarında onlara yardımcı olan ve 

kullanıldıkça gelişim gösteren bir yetenekler dizisi olarak ifade edilmektedir 

(Sternberg 1999). Kısaca duygu ve zekânın karışımı olarak tanımlanabilir (Ciarrochi 

ve Ark. 2000: Doğan 2016). 

Duygusal zekâ ile ilgili alan yazında pek çok çalışmaya rastlanmaktadır. Bazı 

araştırmacıların yapmış oldukları çalışmalardan şu sonuçlar çıkmıştır: Zorlu bir 

durum ile karşılaşıldığında, duygusal zekâ seviyesi yüksek kişiler, karar alma 

aşamasında karşılaşılan durumu hisleriyle anlarlar ve bunun sonucunda problemleri 

kendi içlerinde çözerler ve ayrıca diğer kişilerle iletişim halinde de karşılaşılan zorlu 

durumun üstesinden gelirler. Duygusal zekâ seviyesi düşük kişiler ise bunda daha az 

başarılıdır. Bu nedenle duygusal zekâ çok önemlidir (Head 2002; Bar-On ve Ark. 

2004; Potter 2015). 

4.3.SPORDA TÜKETİCİ DAVRANIŞI  

4.3.1. Tüketim Nedir? 

Bannock ve arkadaşları (2003); tüketimi, isteklerinin ve ihtiyaçlarının 

giderilmesi için belirli bir zaman içinde kaynakların kullanılması durumu olarak 

tasfir etmektedir (Öztürk 2013). Türk Dil Kurumunun (2018) yapmış olduğu tanıma 

göre; “üretilmiş veya yapılmış şeylerin kullanılıp harcanması” şeklinde 

tanımlanmıştır (tdk.gov.tr Erişim Tarihi: 19.03.2018). Tüketim, tüketicinin bir mal 

veya hizmeti satın aldıktan sonra tüketmesiyle elde edeceği mutluluk veya hazdır 

(Ertek 2005). Satın alma kararı sonucunda meydana gelen bir süreç ve bireysel bir 

tutum şeklinde de açıklanmaktadır (Erkan 1997).  

4.3.2. Tüketici Kimdir?  

Bireysel istekleri, arzu ve ihtiyaçları karşılamak için mal ve hizmet satın alan ya 

da satın alma gücü olan (Karabulut 1981; İslamoğlu 2008), tatmin edilecek ihtiyacı, 

harcayacak parası ve harcama isteği olan gerçek kişidir (Mucuk 2009). Bir ürünü 

kullanan veya tüketen kişiye veya örgütsel birime (Tek 1999), son kullanıcı olarak 
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mal ve hizmet satın alan kullanan kişiye tüketici adı verilir (Öztürk 2013). Türk Dil 

Kurumunun (2018) yapmış olduğu tanımda ise; “mal ve hizmetlerden faydalanan, 

satın alan, tüketen kişi” şeklinde ifade edilmiştir (tdk.gov.tr Erişim 

Tarihi:19.03.2018). 

4.3.3. Spor Tüketicisi Kimdir? 

 

Sporla ilişkilendirilmiş malları ve hizmetleri tüketen bireyler şeklinde 

tanımlanabilir (Öztürk 2013). 

Sporda tüketiciler iki ana grup altında sınıflandırılmaktadır. Bunlar; spor 

yapmak için spor faaliyetine katılan kişiler ve sporu seyreden kişilerdir (Argan ve 

Katırcı 2015). 

4.3.3.1.Katılımcılar 

Spor yapmak amacıyla, her seviyedeki spor aktivitelerine katılım sağlayan 

kişiler olarak tanımlanabilen katılımcılar spor organizasyonlarında çok büyük bir 

öneme sahiptir. Spor katılımcıları farklı büyüklüklerdeki spor faaliyetlerine katılım 

sağlamaktadırlar. Herhangi bir spor etkinliğine amatör, profesyonel veya rekreasyon 

amaçlı katılım sağlayıp spor yapan bütün kişiler spor katılımcısı olarak 

görülmektedirler (Argan ve Katırcı 2015). 

4.3.3.2.Seyirciler 

Bu grupta yer alan kişiler sporu katılımcı olarak tüketmek yerine izleyici olarak 

yani izleyerek tüketirler. Spor ürünleri hem soyut hem de somut unsurları içerir. 

Örnek verilecek olursa spor ürünleri; lisans, logo, satış tutundurma paketleri, 

videolar, sponsorluk paketleri, yayınlar ve eğlence gibi pek çok şeyi içeren geniş bir 

yelpaze sunar. Spor pazarlaması yöneticileri, rekabet, takım, sporcu gibi somut 

etmenlerle ilişkili olarak estetik, stil, prestij ve fantezi gibi soyut etmenlerle sporun 

kendisi arasında bağlantı kurarak ürün geliştirebilirler. Bu ürünlere yönelik pazarlara 

televizyon tüketimi, stadyum,  ortak ve ilgi tüketimi örnek olarak verilebilir (Argan 

ve Katırcı 2015). 
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4.3.3.2.1. Stadyum Tüketimi 

Spor olayının gerçekleştiği yerdeki tüketimle alakalıdır. Stadyumda bir spor 

ürününün tüketilmesinde pekçok faktör etkili olmaktadır. Sosyal etkileşim, kuyruğa 

takılan grupların sosyal ilişki boyutu bir spor ürününün yerinde tüketimini etkiler. 

Bir spor mücadelesini kapalı spor salonunda veya stadyumda izlemek ile medya 

vasıtasıyla izlemek arasında farklılıklar vardır (Argan ve Katırcı 2015). 

4.3.3.2.2. Televizyon Tüketimi 

Tüketiciler spor karşılaşmasını televizyon vasıtasıyla da tüketebilirler.  Bir spor 

karşılaşmasını yerinde izleyenlerden çok daha fazlası spor karşılaşmasını 

televizyondan izler. Bir spor karşılaşmasını televizyondan seyretmenin birçok nedeni 

vardır. Parasal nedenler, rahatlık, zaman yetersizliği ve bunun gibi nedenler bir spor 

karşılaşmasının televizyondan seyredilmesine etki eder (Argan ve Katırcı 2015). 

4.3.3.2.3. Ortak ve İlgi Tüketimi 

Spor ile alakalı tüketimin bir sonraki boyutu ilgiye yönelik olarak meydana 

gelen tüketimdir. İlgiye göre tüketilen ürünler; spor kıyafetleri, spor kitapları, spor 

dergileri, video oyunları ve ilgili oyunları içerir (Argan ve Katırcı 2015). 

4.3.4. Tüketici Davranışı Kavramı  

Tüketici davranışı, mal ve hizmetlerin kimden, nasıl, nereden, ne zaman satın 

alınacağı, hangi mal ve hizmetlerin satın alınacağı ya da alınmayacağına ilişkin 

süreçleri inceler (Öztürk 2013) ve istek ve ihtiyaçları tatmin etmek amacıyla 

ürünlerin seçilmesi, satın alınması ve kullanılmasına yönelik kişisel aktivitelerden 

meydana gelir (Zikmund ve D’Amico 1995). Tüketici davranışlarının incelenmesi, 

firmalara, pazarlama yönetiminde pazar fırsatlarının değerlendirilmesinde ve 

analizinde önemli yararlar sağlar. Özellikle hedef pazar seçimi ve seçilen hedef 

pazara uygun pazarlama karmalarının oluşturulması örnek olarak söylenebilir (Tek 

1999). 

4.3.5. Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Spor yönetimi alan yazını futbol taraftarı tüketim davranışını dört farklı açıdan 

incelemektedir (Kim 2008; Kim ve Trail 2011; Köse 2014). Bunlar; Müsabakaya 
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katılım, medya tüketimi, lisanslı ürün tüketimi ve ağızdan ağıza iletişimdir. Aşağıda 

futbol tüketim davranışı yapıları ve özelliklerine ilişkin açıklamalar yer almaktadır. 

4.3.5.1.Müsabakaya Katılım 

Badenhausen ve arkadaşları (2007) bilet satışlarının profesyonel spor 

kulüplerinin gelirlerinin yüzde 20 ile 50’sini oluşturduğunu belirtmiştir. Broughton 

ve arkadaşlarına (1999) göre, spor müsabakalarına artan katılım sayesinde bilet 

satışlarının yanı sıra stadyum ve tesislerde yer alan lisanslı ürün satışlarından, park 

gelirlerinden spor kulüpleri önemli gelirler elde ederler (Köse 2014). 

4.3.5.2.Lisanslı Ürün Tüketimi 

Lisans, bir organizasyonun veya kuruluşun bir başka organizasyona veya 

kuruluşa marka ismini, patentini bir ücret veya ayrıcalık karşılığında kullanma 

yetkisi vermesi biçiminde tanımı yapılabilecek bir anlaşma türüdür (Berkowitz ve 

Ark. 2000; Soygüden 2016). Spor ürünleri bakımından lisans oldukça önemli bir 

alandır. Sporla ilişkili lisanslı ürünler bir spor takımının logosunu ya da ismini 

ürünleri ifade eder. Bu ürünler spor takımları ya da liglerle yapılan lisans 

sözleşmeleri ile üretilmekte ve satılmaktadır. Sporla ilgili lisanslı ürünler satışları 

spor yönetici ve pazarlamacıları için son derece önemlidir. Çünkü lisanslı ürün 

satışları spor kulüplerinin temel gelir kaynaklarından biridir. Ayrıca lisanslı ürünler 

sayesinde spor kulüpleri taraftarlarının ilgisini çekebilir (Köse 2014). Ek olarak, 

taraftarlar destekledikleri kulüplerin lisanslı ürünleri kullanarak takımlarına olan 

bağlılıklarını diğer insanlara göstermektedirler (Kwak ve Kong 2009). 

4.3.5.3.Medya Tüketimi 

Spor tüketiminin önemli özelliklerinden bir tanesi de spor tüketicilerinin 

ürünlerini televizyon, radyo, internet gibi medya araçları vasıtasıyla tüketebilmesidir. 

Medyanın gelişimi sporun tüketim biçimini ve spor endüstrisini değiştirmiştir. Spor 

medyası spor endüstrisinin finansal temelini oluşturmaktadır ve medya tüketimi 

arttıkça spor kulüplerinin başarısı da buna paralel olarak artar. Köklü ve iyi 

pazarlanabilen takımlar medya aracılığıyla daha fazla taraftara ulaşabilir ve yayın 

haklarından çok ciddi gelirler elde edebilirler. Aynı zamanda medya tüketim seviyesi 

yüksek takımlar sponsorların dikkatini çeker ve lisanslı ürün satışları fazladır (Goff 

ve Arshwell 2005; Köse 2014). 
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4.3.5.4.Ağızdan Ağza İletişim 

Ağızdan ağza iletişim kavramı, tüketicilerin ürün ve hizmetler ile ilgili 

görüşlerini, düşüncelerini, değerlendirmelerini, tecrübe ve tavsiyelerini resmi 

olmayan bir biçimde diğer potansiyel tüketiciler ile paylaşmalarını ifade eder 

(Anderson 1998; Köse 2014). Ağızdan ağza iletişim tüketicilerin satın alma 

kararlarını doğrudan etkileyen bir faktördür ve pazarlamacıların kullandığı diğer 

tutundurma faaliyetlerinden çok daha etkilidir. Bunun en geçerli sebebi de 

kişilerarası iletişim insanlara daha güvenilir ve diğer yöntemlere göre çok daha 

inandırıcıdır (Hennig-Thurau ve Ark. 2002; Köse 2014). 

4.3.6. Tüketici Davranışı ve Kişilik İlişkisi 

Mal ve hizmetlerin tüketiciler tarafından araştırılması, satın alınması ve 

kullanımı çok sayıda çevresel, kültürel, kişisel ve psikolojik faktörlerden etkilenir. 

Tüketicinin satın alma davranışını etkileyen faktörlerden birisi de kişiliktir (Lee 

2009). 

Kişilik, psikoloji alanının konusu olmasına ve daha çok araştırmacılar tarafından 

davranış bozuklukları üzerinde odaklanılmasına rağmen, pazarlamada da gittikçe 

önem kazanmaktadır (Schiffman ve Kanuk 2010; Solomon 2011). Pazarlama 

alanında, tüketicilerin satın alma davranışını açıklamakta demografik bilgiler, kültür, 

sosyal sınıflar gibi değişkenler yeteri kadar fayda sağlamamaktadır (Krishnan 2011). 

Bu nedenle pazarlama araştırmacıları, uzmanlardan insan davranışları konusunda 

bilgi almaya başlamışlardır. Kişilik ile ilgili sorulan sorular, kimler satın alırlar, ne 

alırlar gibi soruları aşmış ve nasıl alırlar, niçin alırlar gibi sorulara gelmiştir. Bu 

sorulardan elde edilen bilgiler, pazarlama stratejilerinin geliştirilmesinde ve hedef 

pazarlarda tüketicilerin ihtiyaçları ve isteklerinin belirlenmesinde de 

faydalanılmaktadır (Blackwell ve Ark. 2007; Schiffman ve Kanuk 2010; Solomon 

2011). 

Pazarlamacılar, kişilik nitelikleri yoluyla tüketicilerle ürünleri birbirine bağlarlar 

ve tüketicilerin tepkilerini, tercihlerini, sadakatini etkilerler (Solomon 2011). 

Tüketiciler kendi kişilikleriyle uyumlu olan marka veya ürünleri satın almayı tercih 

ederler. Örneğin cesur, atak birisi cesur bir tarz ile giyinmeyi, cesur bir markayı seçer 

(Odabaşı 2012). Ko ve arkadaşları (2008) ile Lee (2009) tarafından yapılan 
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çalışmalar tüketicilerin, kişiliklerini yansıtan ürünleri almaya eğilimli olduklarını 

göstermiştir. Bahsi geçen durumlardan ötürü pazarlama alanında çalışanlar, ürün ve 

hizmetin imajını tüketicinin imajı ile ilişkilendirmeye çalışırlar (Schiffman ve Kanuk 

2010). 

4.3.7. Tüketici Davranışı ve Duygu İlişkisi 

Duygu, bir yargıda bulunurken ve karar verme aşamasında temeldir. Kim 

olduğumuz ve diğer insanlarla nasıl ilişki kurduğumuz hakkında bilgi verir. Bu 

öneme rağmen, duyguların tüketici karar sürecinde ve pazarlamada nasıl etkili 

olduğu üzerine çok şey bilinmez. Tüketicilerin duyguları tanıma, anlama, ifade etme 

ve duyguları idare etme, kendine güvenlerinin ölçülmesi de önemlidir (Kidwell 

2004). 

Duygular, tüketicinin bilgi işleme sürecini, karar sürecini, davranışlarını, 

alışveriş davranışını ve alışveriş sonrası davranışını etkiler (Kidwell ve ark. 2011). 

Bir ürüne hissedilen duygusal ilgi, o ürünün satın alınmasını olumlu ya da olumsuz 

etkileyebilir. Tüketiciler üzerinde, olumsuz duyguların o ürünün ya hiç alınmamasını 

ya da satın alınmasının bırakılmasına sebep olacağı, olumlu duyguların ise o ürünün 

satın alınması yönünde hisler yaratacağı söylenebilir  (Kotler ve Armstrong 2010). 

Örneğin, mutluluk verici alışveriş ortamları tüketicinin ürün değerlendirme ve karar 

sürecini olumlu etkiler. Başka bir örnekte ise saldırgan bir satış elemanı yüzünden 

tüketicinin öfkelenmesi ürün değerlendirme ve karar sürecini olumsuz etkiler. Bunlar 

birer duygudur ve pazarlama dalı, duygulara şunlar üzerinde odaklanır: Bir 

davranışın öncülü olarak duygu, bir sonuç olarak duygu, bir aracı etki ya da ılımlı 

etki olarak duygu. Duygular ayrıca dükkânların imajını, satın alınan ürün sayısını, 

harcanan para miktarını, dükkânda harcanan süreyi de etkiler (Kidwell ve ark. 2011). 

Duyguların, yargılar, değerlendirmeler, kararlar üzerindeki etkisi ve psikoloji ve 

tüketici davranışı için önemli olmuştur. Duyguların da düşünceler gibi, bilgi gibi, 

tüketim üzerinde etkisi vardır. Ürünlerin değeri üzerine hissedilen duygular 

tüketicilerde, hedonik duygular veya daha özbilinçli duygular olabilir. Bu durumda 

nostalji duygusu da etkili olabilir (Williams 2014). 

Duygunun bir çıktı değişkeni olması da pazarlama alan yazınında yer 

almaktadır. Belirli ürünlerle yaratılan duygular bulunmaktadır. Belirli hizmetlerle 
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veya tüketim durumlarıyla da ve hatta bir bireyin en sevdiği ve sahip olduğu 

nesnelerle… Önceden bildiği bir nesneye karşı da tüketicinin olumlu duygusu 

olabilir (Kidwell ve ark. 2011). 

4.4.SPORDA TARAFTARLIK 

Türk Dil Kurumu’nun (2018) yapmış olduğu tanıma göre taraftar; sporcunun 

veya sporcuların temsil ettikleri renklere, kulübe veya bayrağa bağlı kişi veya 

kişilere verilen addır (tdk.gov.tr Erişim tarihi: 22.03.2018). Farklı bir tanıma göre ise 

Sporla ilgili bazı özel tüketilebilir nesnelere (spor dalı, lig, takım veya sporcu) 

hayranlık boyutunda bağlı olmak şeklinde tanımlanmaktadır (Hunt ve Ark. 1999; 

Argan ve Katırcı 2015). Alan yazında taraftar türleri beş sınıfta incelenmektedir. 

Bunlar: geçici taraftarlar, yerel taraftarlar, sadık taraftarlar, fanatik taraftarlar ve kötü 

fonksiyonlu taraftarlardır. 

4.4.1. Geçici Taraftar 

Hunt ve arkadaşlarına (1999) göre, genellikle takımı periyodik olarak veya 

sınırlı bir süre için destekleyen taraftarlardır. Derbaix ve Decrop (2011), sadece 

sınırlı bir süre için spor nesnesi ile ilgili davranış sergilemek için motive edilen 

taraftar türü şeklinde tanımlamıştır. Argan ve Katırcı’ya (2015) göre bir spor 

takımına, olaya veya sporcuya ilişkin taraftarlık “zamanla” sınırlı ise geçici 

taraftarlık söz konusudur. 

4.4.2. Yerel Taraftar 

Yerel taraftarlar, coğrafi olarak sınırlanmışlardır (Argan ve Katırcı 2015) ve 

bulundukları coğrafi alanın veya şehrin takımını destekleme eğilimi olan 

taraftarlardır (Derbaix ve Decrop 2011). Yerel taraftarın bulunduğu coğrafi alandan 

uzaklaşması durumunda taraftarın aidiyetinin kaybolması söz konusu olabilir (Hunt 

ve Ark. 1999). 

4.4.3. Sadık Taraftar 

Sadık taraftar, ne olursa olsun takımına veya oyuncusuna sadık kalan, zaman ve 

mekân sınırı olmayan taraftar türüdür (Derbaix ve Decrop 2011). Duygusal olarak 

sahiplenmenin yer aldığı, ‘biz’ kavramının meydana çıktığı bu taraftarlık türünde 

birey, desteklenen takım ile kimlik bulur (Alkibay 2005). 
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4.4.4. Fanatik Taraftar 

Fanatik taraftar, sadık taraftardan daha fazla destekleyici davranışa sahip olan ve 

maçlara gidip bedenlerini takımın renklerine boyayan ve çeşitli kostümler giyen bir 

taraftar türüdür (Hunt ve Ark. 1999). Fanatik taraftarlar, taraftarlıklarını kişiliklerinin 

önemli bir parçası olarak kullanma eğilimindedirler (Argan ve Katırcı 2015). 

4.4.5. Kötü Fonksiyonlu Taraftar 

Bu taraftarlık türü için sert, kötü ve zor taraftarlık tanımlamsı yapılmaktadır 

(Argan ve Katırcı 2015). Bu türdeki taraftarlar anti-sosyal, yıkıcı veya sapkın 

davranışlarda bulunurlar (Derbaix ve Decrop 2011) ve çeşitli bahanelerle diğer 

insanları rahatsız eden davranışlarla ve şiddetle ilgilenirler (Argan ve Katırcı 2015).  

4.5.BAĞLILIK 

TDK’nın tanımına göre bağlılık; birine karşı, sevgi, saygı ile yakınlık duyma ve 

gösterme, sadakat şeklinde tanımlanmaktadır (tdk.gov.tr Erişim Tarihi:23.03.2018). 

Bazı araştırmacılar bağlılık ile sadakatin aynı anlama geldiğini varsayarak, bu 

kavramları birbirlerinin yerine kullanmışlardır (Warnick 1983; Buchanan 1985; 

Assael 1987; Bowen ve Shoemaker 1998; Giray ve Gültekin Salman, 2008). Selin ve 

arkadaşları (1998) bağlılığın, sadakatin tutumsal bileşenini oluşturduğunu, diğer bazı 

araştırmacılar ise, bağlılığın, sadakatin önceli olan ve sadakat tutumunun habercisi 

olarak görev yapan bir değişken olduğunu belirtmişlerdir (Dick ve Basu 1994; Giray 

ve Gültekin Salman 2008). Farklı araştırmacılara göre, bağlılık sadakate yol açarken, 

sadakat ise bağlılığın bir sonucu olarak ortaya çıkmaktadır (Beatty ve Ark. 1988; 

Tüfekci ve Tüfekci 2006; Tüfekçi ve Bağış 2016). Spor taraftarlığı alan yazınında 

sadakat, spor taraftarının spor takımına karşı sürekli devam eden bağlılığı olarak 

ifade edilmektedir. Sadakat uzun yıllar süren ve spor takımı ve spor taraftarı arasında 

meydana gelen doğal ilişkiyi açıklamak için kullanılır ve taraftarın karar 

mekanizmasında önemli rol oynar (Mahony ve Ark. 2000; Köse 2014). 

4.6.ÖZDEŞLEŞME 

Sporda özdeşleşme, bir kişinin, bir sporcuya veya bir takıma benzemeye 

çalışması, onu taklit etmesi, onun gibi düşünmeye ve davranmaya çabalamasıdır (Baş 

2008). Bir spor takımı ile özdeşleşme, desteklediği takıma olan bağlılığı açısından 
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kişinin kendi kimliğini tanımlamasını içermektedir; dolayısıyla spor takımı esasında 

kişinin kendi kimliğinin bir parçası olur (Belk 1988; Madrigal 2000; Giray 2008). Bu 

sürecin sonunda ise, bir spor takımıyla olan güçlü ilişki taraftar davranışının birçok 

yönünü etkileyebilir. Özdeşleşmenin en önemli göstergesi, “Biz” ve “Onlar” 

grubudur. Taraftar, kendi takımını, biz; başkalarını, onlar olarak görür. (Erdoğan 

1993; Baş 2008). Özdeşleşmenin bir diğer göstergesi de taraftarların takımlarını 

temsil eden renkleri ya da ürünleri giydikleri, taşıdıkları, kullandıkları eşyalar 

üzerinde taşımalarıdır (Demirel ve Ark. 2007). 

4.7.MOTİVASYON 

Motivasyon kelimesi, İngilizce ve Fransızca motive kelimesinden türetilmistir. 

Motive kelimesi Türkçe’de güdü, saik veya harekete geçirici olarak belirtilebilir 

(Öztürk ve Dündar 2003). Motivasyon, genellikle davranışı tetikleyen, yönlendiren 

ve idare eden içsel hal olarak tanımlanmıştır (Woolfolk 1993). Motivasyon, kişiyi 

herhangi bir hedefe ulaşması için harekete geçiren duygu; psikolojik veya bedensel 

faaliyetin gerçekleşmesini sağlayan süreçtir (Budak 2009). Cowling (1998) 

motivasyonu; bireysel arzu ve seçimlerin içine alındığı belirlenmiş bir davranışın 

sergilenmesi seviyesi şeklinde ifade etmektedir. Diğer bir tanımda motivasyon; “etki 

veya etkilere yol açan eyleme yönelik bir eğilimin uyandırılması” şeklinde 

tanımlanmıştır (Atkinson ve Ark. 1995). Motivasyon, bireyin bir hedefi 

gerçekleştirmeye yönelik çabasındaki yoğunluğunu, yönelimini ve ısrarını ifade eden 

bir süreç olarak da tanımlanmıştır (Robbins 2003). 

4.7.1. Yaklaşma ve Kaçınma Motivasyonu 

Yaklaşma-kaçınma ayrımı, insan davranışları üzerinden düşünce tarihinde ele 

alınmaktadır (Elliot 2008). Temeli, antik yunan filozoflarına dayanmaktadır (Elliot 

ve Covington 2001). Antik Yunan filozoflarından Democritus’un (M.Ö. 460-370) 

hedonizmi, mutluluk ve haz veren dutumların takip edilmesi, acı veren durumlardan 

ise kaçınılması şeklinde ifade eden yazılarıyla ortaya çıkmıştır (Elliot 2006). 

Yaklaşma-kaçınma ayrımının yüzyıllardır kullanımı, insanın davranışsal 

işleyişindeki yaklaşma ve kaçınma motivasyonunun temel rolünü yansıtmaktadır. Bu 

ayrım, canlı varlıkların psikolojik analizlerinde kullanılmış ve halen kullanılmaya 

devam eden en eski düşünceler arasında kabul görmüş ve bilim insanlarının iki bin 
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yıldan uzun bir zaman önce yaklaşma ve kaçınma motivasyonunu kullanmaya 

başlamışlardır (Elliot 2006; Elliot 2008). 

Yaklaşma ve kaçınma motivasyonlarının insan davranışı üzerinde çok önemli 

etkileri vardır (Elliot 2006). Bu etkiler şöyle tanımlanabilir: Yaklaşma 

motivasyonunda davranış, olumlu ya da arzu edilebilir bir olay veya olasılıkla teşvik 

edilir veya ona doğru yönlendirilir; Kaçınma motivasyonunda, davranış olumsuz ya 

da istenmeyen bir olay veya olasılıkla yönlendirilir ve ondan kaçınılır (Elliot 1999). 

Günümüzde yaklaşma ve kaçınma motivasyonu, psikoloji biliminin farklı alanlarında 

önemini korumaktadır ve motivasyon kuramlarının ana kategorileri olarak kabul 

görmektedirler. Yaklaşma ve kaçınma motivasyonunun bireyin işlevselliği üzerinde 

büyük bir öneminin olduğu bilinmektedir. (Elliot 2006).  

Yaklaşma ve kaçınma motivasyonu, insan hayatının bir parçasıdır ve şüphesiz 

bu iki motivasyon olmaksızın fiziksel ya da psikolojik olarak hayatta kalmak 

mümkün değildir (Elliot 2006). 

4.8.PSİKOFİZYOLOJİK DEĞİŞKENLER 

4.8.1. Otonom Sinir Sistemi 

Bütün organ sistemlerini inerve eden otonom sinir sistemi (OSS) (Goldstein 

2006; Goldstein ve Low 2007), insan bedeninin isteği dışında çalışır (Akyüz ve 

Akdeniz Leblebiciler 2012). 

Vücuttaki pek çok sistemde olduğu gibi kalp de otonom sinir sistemi tarafından 

kontrol edilir. Kalp kendi atımlarını ürettiği halde kalp hızı ve kalp kasılmasının 

kuvveti otonom sinir sisteminin kontrolündedir. Kalp atımı sırasında atımdan atıma 

(iki R dalgası arası) meydana gelen değişimler otonom sinir sistemi tarafından 

düzenlenir (Aysin ve Aysin 2006). 

OSS, birbirinin karşıtı yönde hareket eden sempatik sinir sistemi (SSS) ve 

parasempatik sinir sisteminden (PSS) oluşmaktadır. 

4.8.1.1.Sempatik Sinir Sistemi 

Sempatik sinir sistemi; vücutta üretilen enerjinin tüketilmesine neden olan 

katabolik aktivitelerin harekete geçmesini sağlar (Akyüz ve Akdeniz Leblebiciler 
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2012). SSS, başta ventrikül kası olmak üzere kalbin tüm bölümlerinde dağılım 

gösterir (Triposkiadis ve Ark. 2009).  SSS, “savaş ya da kaç” cevaplarını kontrol 

eder. Başka bir deyişle, bu sistem vücudu yorucu fiziksel aktivite için hazırlar 

(McCorry 2007). Güçlü bir sempatik uyarı, genç erişkin kişilerde dakikada 70 atım 

olan normal kalp atım hızını 180-200 hatta ender olarak 250 atıma kadar arttırabilir. 

Sempatik uyarılar kalp kasılmasının kuvvetinin neredeyse iki katına çıkararak (Uğraş 

2018), kalp atım hızını ve kan atım hacmini arttırarak kalbin çalışmasını hızlandırıcı 

(Triposkiadis ve Ark. 2009), ter salgılanımını arttırıcı etkide bulunur (Guyton 1986; 

Bebek Yılmaz 2013). 

4.8.1.2.Parasempatik Sinir Sistemi 

Parasempatik sinir sistemi; vücutta enerji üretilmesi ve bu enerjinin 

depolanmasını neden olan anabolik aktivitelerin harekete geçmesini sağlar. Bunun 

yanında diğer organların bazal bir aktivitede çalışmasından sorumludur (Akyüz ve 

Akdeniz Leblebiciler 2012). PSS, kalp hızını yavaşlatarak kardiyovasküler sistem 

üzerindeki etkisini gösterir. Bunun sonucunda kalp hızı ve kalp atım hacminde bir 

düşüş meydana gelir (Triposkiadis ve ark. 2009). PSS, “dinlen ve hazmet” işlevlerini 

düzenler. Başka bir deyişle bu sistem, sessizce kitap okurken temel vücut 

fonksiyonlarını kontrol eder (McCorry 2007). SSS’nin vücutta meydana getirdiği 

değişiklikleri dengeleme görevini PSS üstlenmektedir (Yeragani ve Ark. 1993). 

4.8.2. Kalp Atım Hızı ve Değişkenliği 

Kalp atım hızına kısaca nabız denilmektedir (Akgün 1994).  Kalp atım hızı, 

zaman içinde kalp hızında ortaya çıkan değişiklikleri veya kalp ritminde ortaya çıkan 

periyodik farklılıkları tanımlamak için kullanılan bir terimdir (Arslan 2007). Kalbin 

bir dakikadaki atım sayısı toplamının sayısal değeri nabız olarak ifade edilir. Kalp 

atım hızı (KH) dinlenme sırasında kadınlarda dakika başına ortalama 75 iken ve 

erkeklerde 70’tir. Sağlıklı bir yetişkinin KH’si 60 atım/dk ila 100 atım/dk arasında 

olmalıdır (Ross ve Ark. 2013). Kalp atım hızı yaş, postür, yiyecek alımı, heyecan ve 

duygular, vücut ısısı, çevresel etmenlere bağlı olarak artar (Akgün 1994). Kalp atım 

hızı değişkenliği (KHD), kalp ve beyin arasındaki sinyallerin uyumunu gösteren bir 

parametredir ve kalpten beyne ve beyinden kalbe giden düzenleyici sinyallere kalbin 

verdiği cevabı ölçmeye yarayan bir gösterge niteliğindedir (Berntson ve Cacioppo 

2004). 
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KHD ölçümü, 5 dakikalık kısa veya 24 saatlik uzun süreli yüzey 

elektrokardiyogram (EKG) kayıtlarından yapılmaktadır. Normalde SA uyarıyı 

yansıtan P dalgaları olmasına rağmen KHD ölçümünde R dalgaları kullanılmaktadır. 

Bunun nedeni günümüzdeki holter cihazlarının kayıt esnasında R dalgalarını daha 

kolay tanımaları, buna karşın P dalgalarını tanımada yetersiz kalmalarıdır (Karakurt 

2011). 

Günümüzde ölçümler dijital sistemlerle yapılmaktadır. Kalp hızı değişkenliği 

EKG monitörizasyonu yapılarak zamana ve frekansa dayalı olmak üzere iki 

yöntemle ölçülür (Akkoyun 2014). 

4.8.2.1.Zaman Bağımlı Yöntem 

Zaman alanı KHD ölçümü için birçok indeks geliştirilmiştir. Basit zaman alanı 

değişkenleri ortalama NN aralığı, ortalama kalp hızı ve en uzun ile en kısa NN 

intervali arasındaki farkı içerir. Normal-normal (NN) aralıkları arasındaki farklardan 

hesaplanan indeksler(RMSSD, pNN50) kısa süreli ölçümler olup kalp hızındaki 

yüksek frekanslı varyasyonları gösterirler. Bunlar kalp hızındaki diürnal ve başka 

etkilerden kaynaklanan etkilerden tamamen bağımsız olup vagal yoldan düzenlenen 

otonom tonüsdeki değişiklikleri yansıtırlar. NN aralığından doğrudan hesaplanabilen 

değişkenlerde (SDNN, SDANN, SDNN indeksi) diürnal etkileşim söz konusudur ve 

kalp hızında solunuma bağlı oluşan kısa süreli değişikliklerin katkısı azdır (Kleiger 

ve Ark. 1992). 

4.8.2.2.Frekansa Bağımlı Yöntem 

Kalp hızı değişkenliğinin ölçümünde kullanılan diğer yöntem frekans 

ölçümleridir. Kalp hızı sinyalleri frekans ve yoğunluğa göre ayrılır. Değişik 

frekanslardaki periyodik kalp hızı atımlarından kalp hızındaki tüm değişmeler tesbit 

edilir. Bu hesaplamalarda “Power Spectral Density” analizi (Güç analizi) kullanılır. 

Spektral analiz için kısa (2-5 dk) ve uzun (24 saat) süreli kayıtlar kullanılmaktadır. 

Hem uzun hem kısa süreli kayıtlardan; çok düşük frekans (very low frequency: 

VLF), düşük frekans (low frequency: LF) ve yüksek frekans olmak üzere (high 

frequency: HF) olmak üzere 3 esas spektral parametre hesaplanabilmektedir. Ultra 

düşük frekans (ultra low frequency: ULF) bileşeni ise sadece uzun süreli kayıtlardan 

hesaplanmaktadır. Geri kalan kısımsa LF ve HF frekans bandlarıdır. Toplam gücün 
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ancak % 5’ini oluşturur. VLF ve ULF frekans bandlarının fizyolojik içeriği 

bilinmediğinden klinik kullanımları kısıtlıdır (Kayıkçıoğlu ve Payzın 2001). 

4.8.3. Elektrodermal Aktivite 

Sempatik sinir sistemiyle uyarılan ekrin ter bezlerinin (sudorfik) ve bu ter 

bezleriyle ilişkili dermal ve epidermal dokuların (nonsudorfik) elektriksel 

aktivitesidir (Prokasy ve Raskin 1973). Bu özelliği ile elektrodermal aktivite, 

periferde yapılan gözlemlerle otonom sinir sistemi aktivitesinin değerlendirilmesini 

sağlayan bileşenlerden biridir (Boucsein 2012).  Deri ve sekonder yapıların aktif ve 

pasif elektriksel özelliklerinin bir sonucu olarak meydana gelmektedir (Prokasy ve 

Raskin 1973). Başka bir ifadeyle, ekrin ter bezlerinin aktivitesi sonucu deri 

iletkenliğinde meydana gelen değişimdir (Leiner ve Ark. 2012). Elektrodermal 

aktivite, derideki tüm elektriksel olayları kapsayan genel bir kavramı ifade 

etmektedir. Bu elektriksel olaylar, deri ve onun ikinci derecede önemli yapılarının 

aktif ve pasif elektriksel özelliklerini içerir. Bu elektriksel karakteristiklerin 

incelenmesinde egzosomatik ve endosomatik olmak üzere iki yöntem 

kullanılmaktadır. Deride kendiliğinden oluşan biyoelektrik olaylar sonucu ortaya 

çıkan gerilimlerin gözlenmesi endosomatik yöntem olarak isimlendirilir. 

Egzosomatik yöntemde, bir elektriksel kaynağın sağladığı sabit akım veya sabit 

voltajın, dışarıdan deriye uygulanmasıyla deri direnci (SR) veya deri iletkenliği (SC) 

gözlenir (Esen 2000).  

Alan yazında, galvanik deri yanıtı – galvanic skin response (GSR), sempatik deri 

cevabı – sympathetic skin response (SSR) gibi isimlerle de anılan elektro dermal 

aktivite, sempatik aktivitenin değerlendirilmesini sağladığından klinik nörofizyoloji 

ve psikofizyolojide kullanılan bir yöntemdir (Aladağ ve Ark. 2016). 
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5. GEREÇ ve YÖNTEM 

Bu bölümde araştırmanın modeli, çalışma evreni ve örneklemi, veri toplama 

araçları ile toplanan verilerin değerlendirilmesinde kullanılan istatistiksel yöntemler 

üzerinde durulmuştur. 

5.1.ARAŞTIRMANIN TÜRÜ 

Bu araştırma, ilişkisel ve deneysel olarak planlanmış olup, araştırmaya konu 

olan hipotezler iki farklı deneyde test edilmiştir. 

5.2.VERİ TOPLAMA ARAÇLARI 

5.2.1. Beş Faktör Kişilik Envanteri – Kısa Form 

Beş Faktör Kişilik Envanteri, kişilik özelliklerini belirlemek amacıyla Somer, 

Tatar ve Korkmaz (2001) tarafından geliştirilmiş ve Tatar (2005) tarafından kısa 

formunun geçerliği ve güvenirliliği gösterilmiştir (Somer ve Ark. 2001; Tatar 2005). 

Envanter kişilik özelliklerini, beş temel kişilik boyutu (beş faktör) ve bu beş temel 

faktörü ayrıntılandıran bu temel faktörler altında temellenen 17 alt boyutla 

değerlendirmektedir. Envanterde, “Dışadönüklük” faktörünü sorgulayan 14, 

“Yumuşak başlılık” faktörünü sorgulayan 16, “Öz Denetim” faktörünü sorgulayan 

17, “Duygusal Tutarsızlık” faktörünü sorgulayan 15, “Gelişime Açıklık” faktörünü 

sorgulayan 14 madde bulunmaktadır. Ayrıca envanter, kişilerin formdaki 

maddelerini sosyal olarak istenen beğenilen yönde çarpıtmaları ihtimalini ve kişilik 

değerlendirmesinden daha çok envanteri doldurma eğilimlerini değerlendirmek üzere 

“sosyal istenirlik” boyutuna ait 6 madde ile kişilerin envanteri gelişi güzel 

doldurmalarını değerlendirmek üzere de 3 tane kontrol maddesi içermektedir. Bu 

maddeler, kişinin kendi kendisini değerlendirdiği davranışsal, duygusal ve düşünsel 

özellikleri ifade eden mümkün olduğunca kısa yapılardır. Envanter maddeleri likert 

tipinde, Tamamen Uygun (TU), Biraz Uygun (BU), Kararsız (?), Pek Uygun Değil 

(PUD), Hiç Uygun Değil (HUD) olmak üzere 5 basamaklı 85 maddeden 

oluşmaktadır (Tatar 2005).  
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5.2.2. Schutte Duygusal Zekâ Ölçeği 

Schutte Duygusal Zekâ Ölçeği ilk olarak Schutte ve Arkadaşları (1998) 

tarafından 33 madde ve tek faktörlü yapı olarak geliştirilmiştir (Schutte ve 

Arkadaşları, 1998). Daha sonra ise Austin ve arkadaşları (2004) tarafından yeniden 

düzenlenmiş olan ölçek 33 maddeden 41 maddeye çıkarılmıştır. Ayrıca ölçeğin ilk 

versiyonundaki bazı maddeleri tersine çevirdikleri gibi yeni maddelerde ölçeğe 

eklemişlerdir. Ayrıca ölçeğin faktör yapısının da 3 faktörden meydana geldiğini ileri 

sürmüşlerdir (Austin ve ark. 2004). Ölçeğin Türkçe ’ye uyarlanması ise Tatar ve 

Arkadaşları (2011) tarafından gerçekleştirilmiştir. Ölçek, 42 maddelik formunda üç 

faktörlü bir yapı ile sunulmuştur. Faktörler, iyimserlik / ruh halinin düzenlenmesi 

(optimism / mood regulation), duyguların kullanımı (utilizations of emotions) ve 

duyguların değerlendirilmesi (appraisal of emotions) olarak tanımlanmıştır (Tatar ve 

Ark. 2011). Verilerden elde edilen sonuçlar, ölçeğin üç faktörlü yapısı incelendiğinde 

hem açıklayıcı hem de doğrulayıcı faktör analizi sonuçları, Austin ve Arkadaşlarının 

(2004) sunduğu sonuçlar ile tutarlıdır (Austin ve Ark. 2004; Tatar ve arkadaşları, 

2011). Ölçeğin Cronbach-Alpha iç tutarlık katsayısını bütünü için 0.82 olarak 

bulmuşlardır (Tatar ve arkadaşları, 2011). Austin ve Arkadaşlarının (2004) elde 

ettikleri faktör analizi sonuçlarına uygun olarak alınan üç faktörün iç tutarlılık 

katsayılarını ise sırasıyla şu şekilde bulunmuştur: İyimserlik / Ruh Halinin 

Düzenlenmesi 0,75, Duyguların Kullanımı 0,39 ve Duyguların Değerlendirilmesi 

0,76. (119, 120). Ölçeğin bütünü için test-tekrar test güvenilirlik katsayısı bir hafta 

arayla (n = 88) r = 0.49, iki hafta arayla (n = 85) r = 0.56 olarak bulunmuştur (Tatar 

ve arkadaşları, 2011). 

5.2.3. Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği 

Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği (FTTÜKDÖ), Kim (2008) tarafından 

geliştirilmiş ve Köse (2014) tarafından Türkçe uyarlaması yapılmıştır. Ölçek 11 

maddeden oluşmuş ve beşli likert tipi ölçek ile derecelendirilmiştir (1=Kesinlikle 

Katılmıyorum, 2=Katılmıyorum, 3=Ne Katılıyorum Ne de Katılmıyorum, 

4=Katılıyorum, 5=Kesinlikle Katılıyorum). Köse (2014) tarafından yapılan pilot 

çalışmada ölçeğin geçerlilik ve güvenilirlik analizi için Cronbach Alpha hesaplanmış 

olup, ölçeğin boyut ve yapı geçerliliğinin belirlenmesi için açımlayıcı faktör analizi 

(AFA) uygulanmıştır. Ölçeğin KMO değeri 0,889 olarak ortaya çıkmıştır ve faktör 
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analizi için yeterli olduğu ortaya konmuştur (Kaiser 1974). Açımlayıcı faktör analizi 

sonrasında ortaya çıkan 5 faktör, isimleri ve iç tutarlılık katsayıları şu şekildedir: (1) 

müsabakaya katılım= 0,83, (2) medya tüketimi= 0,91, (3) lisanslı ürün tüketimi = 

0,83, (4) ağızdan ağıza iletişim= 0,8. Futbol taraftarı tüketim davranışı ölçeğinin 

toplam ölçek iç tutarlılık katsayısı ise 0,90 olarak ortaya çıkmıştır (Köse 2014). 

5.2.4. Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği 

Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği (TPBÖ), taraftar bağlılığını ölçmek amacıyla 

kullanılan olan bir ölçektir. TBP ölçeği 7’ li Likert tipi bir ölçek olup (1 –Kesinlikle 

Katılmıyorum ve 7 –Kesinlikle Katılıyorum) toplam 14 maddeden oluşmaktadır. 

Churchill (1979) ve Pritchard ve Arkadaşlarının (1999) çalışmalarına dayanan PCT 

ölçeğinin orijinali Mahony ve Arkadaşları (2000) tarafından geliştirilmiştir. Eskiler 

ve Arkadaşları (2011) tarafından yapılan Türkçe uyarlamada; Takıma Olan 

Psikolojik Bağlılık (TPB) ölçeğinin iç tutarlılığını veren Cronbach’s Alpha, 

Spearman Brown ve Guttman Split Half güvenirlik katsayıları tüm maddeler için 

sırası ile 0,80, 0,71 ve 0,70 olarak bulunmuştur. Bu değerler ölçeğin iç tutarlılığının 

yüksek olduğuna işaret etmektedir.  

5.2.5. Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği (STÖÖ), Wann ve Branscompe (1993) 

tarafından geliştirilmiştir. Günay ve Tiryaki (2003) tarafından da Türkçe’ ye 

çevrilerek geçerlik güvenirlik çalışması yapılmıştır. Ölçek, 1 ve 8 formatında 

puanlanan 7 maddeden oluşmaktadır. Yüksek puanlar özdeşleşmenin fazla olduğunu 

göstermektedir.  Günay ve Tiryaki (2003) ölçeğin yapı geçerliliğini test etmek için 

temel bileşenler faktör analizi kullanmış ve tek faktör ile açıklanan varyansın 

yüzdesini % 59 olarak bulmuştur. Cronbach Alpha ile hesaplanan iç tutarlılık değeri 

.87’ dir.  

5.2.6. Nexus 10 

Katılımcıların kalp atım hızını ve elektro dermal aktivitelerini ölçmek amacıyla 

Nexus 10 (Mark II, Mind Media) cihazı kullanılmıştır. Bu cihaz, insanlarda 

elektromiyografi, elektrokardiyografi, elektrodermal aktivite, kalp atım hızı, 

solunum, sıcaklık ve vücut hareketini tanımlayan sinyalleri ölçmeye imkân 
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sağlamaktadır. Ölçümleri 4 bipolar ExG, 4 AUX, 1 trigger ve 1 dijital giriş ile 

sağlamaktadır. 24 bit çözünürlüğe sahiptir (Mind Media, 2018). 

Resim 1. Nexus 10 Ölçüm Cihazı 

 

Kaynak: https://www.hasomed.de/de/biofeedback/systeme/nexus-10.html  

Erişim tarihi:04.05.2018 

5.2.7. BioTrace 

Katılımcıların kalp atım hızını ve elektro dermal aktivitelerini ölçmek amacıyla 

kullanılan Nexus 10 cihazı ile elde edilen verilerin analizinin yapıldığı programdır. 

Bluetooth aracılığıyla Nexus 10’a bağlanarak veri aktarımını gerçekleştirmesine 

olanak sağlamaktadır. 

Resim 2. BioTrace 

 

https://www.hasomed.de/de/biofeedback/systeme/nexus-10.html
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5.2.8. SuperLab Version 5.0 

Katılımcıların görsel uyaranlara verdikleri doğru ve yanlış tepkileri ve bu 

tepkileri ne kadar bir süre içinde verdiklerini belirleyebilmek amacıyla Windows 10 

işletim sistemiyle kullanılabilen SuperLab Version 5.0 yazılımı kullanılmıştır. Bu 

yazılım sayesinde her bir katılımcının görsel uyaranlara verdikleri doğru ve yanlış 

tepkiler ile tepki zamanları ayrı ayrı bilgisayarın veri depolama alanına 

kaydedilmektedir. 

Resim 3. SuperLab 

 

5.2.9. Cedrus RB-730 

 Katılımcılara SuperLab Version 5.0 ile uygulanan testte, katılımcılar maruz 

kaldıkları görsel uyaranlara tepkilerini yanıtlama cihazı olan Cedrus RB-730 cihazı 

ile vermişlerdir. Cedrus RB-730 cihazı, USB üzerinden SuperLab Version 5.0 ile 

bağlantıyı gerçekleştirmektedir. 

Resim 4. Cedrus RB-730 
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5.3.KULLANILAN YÖNTEM 

Katılımcılar önce araştırma, uygulanacak işlemler hakkında birebir görüşme 

yöntemiyle bilgilendirilmiştir. Sonrasında katılımcılara gönüllü olur formu 

verilmiştir. Bilgilendirmeden sonra gönüllü olur formunu (Ek 4, Ek 5) okuyan ve 

çalışmaya katılmak için formu imzalayan katılımcılara demografik sorular, Beş 

Faktör Kişilik Envanteri (Ek 6), Schutte Duygusal Zekâ Ölçeği (Ek 7),  Futbol 

Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği  (Ek 8), Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği (Ek 9) 

ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği (Ek 10) uygulanmıştır. Son olarak deneysel 

uygulama aşaması gerçekleştirilmiştir. Katılımcılar, deneyin amacıyla ve 

kendilerinden beklenen görevlerle ilgili bilgilendirilmişlerdir.  Katılımcılar deney 1’e 

ve deney 2’ye rastgele yöntemle dâhil edilmişlerdir ve deneyin uygulama aşamasına 

geçilmiştir. Her bir katılımcının psikometrik testleri tamamlaması ve deneysel 

uygulama aşaması yaklaşık olarak 30 dakika sürmüştür. Çalışmayı sürdürmek 

istemeyen katılımcılara, çalışma uygulama anında bıraktırılmıştır. Deneyin herhangi 

bir aşamasında katılımcılardan kimlik bilgisi istenmemiştir. 

Deney 1  

Deney 1’de gönüllüler öncelikle kalp atım hızı değişkeni (KHD) ve elektro 

dermal aktivite (EDA) kaydı için hazırlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda baskın olan 

elin ikinci parmağına KHD’yi ölçen cihaz takılmıştır. EDA için ise baskın olmayan 

elin ikinci ve üçüncü parmağına ölçüm bantları takılmıştır. Kalp atım hızı 

değişkenliğinin ve elektro dermal aktivitenin kayıt ve analizinde Nexus10 cihazı ve 

BioTrace yazılımı kullanılmıştır. 

Deneyin 1’in ilk aşamasında, gönüllülerin KHD ve EDA hareketliliği 5 dakika 

boyunca istirahat koşullarında kaydedilmiştir. Bu süreçte gönüllüler, üzerinde 

herhangi bir şey olmayan düz ve beyaz bir duvara 5 dakika boyunca bakarken KHD 

ve EDA hareketliliği kaydedilmiştir. 

 Deney 1’in ikinci aşamasında gönüllülere, destekledikleri takım ile ilgili 5 

dakika süren bir olumsuz video izletilmiştir. Bu süre boyunca gönüllülerin EDA ve 

KHD kaydı yapılmıştır. Bu aşamada gönüllülerden mümkün olduğunca hareketsiz 

bir şekilde durmaları ve gözlerini ekrandan ayırmamaları istenmiştir. Bu aşamadan 
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sonra deney sonlandırılmıştır ve gönüllülerin dinlendirilerek ayrılmasına izin 

verilmiştir. 

Deney 1’de taraftarlara izletilen olumsuz videolar; 

Deney 1’de Fenerbahçe taraftarlarına, kamuoyunda 3 Temmuz süreci olarak 

bilinen durumla ilgili video kesitleri ve gazete manşetleri kullanılarak araştırmacılar 

tarafından oluşturulmuş 5 dakika süren bir video izletilmiştir.  

Deney 1’de Galatasaray taraftarlarına, 6 Kasım 2002 tarihinde oynanan ve 

Fenerbahçe Spor Kulübü’nün Galatasaray Spor Kulübü’nü 6-0 mağlup ettiği futbol 

müsabakasından kesitler ve gazete manşetleri kullanılarak araştırmacılar tarafından 

oluşturulmuş 5 dakika süren bir video izletilmiştir.  

Deney 2 

Deney 2’de gönüllüler öncelikle elektrokardiyografi (EKG) ve elektro dermal 

aktivite (EDA) kaydı için hazırlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda EKG için göğüs ka-

fesinde belirli bölgelere kendinden yapışabilen tek kullanımlık gümüş/gümüş klorür 

(Ag/AgCl) elektrotlar yapıştırılmıştır. Elektrotların yapıştırıldığı bölgeler üzerindeki 

ölü deri ve kıl uygun bir jel ve tek kullanımlık jilet ile temizlenmiştir. EDA için ise 

baskın olmayan elin ikinci ve üçüncü parmağına ölçüm bantları takılmıştır. EKG ve 

EDA kaydında ve analizinde Nexus10 cihazı ve BioTrace+ yazılımı kullanılmıştır. 

Deney 2’nin ilk aşamasında EKG ve EDA kaydı için hazırlanan gönüllülerin 4 

dakika 30 saniye istirahat halindeki EKG ve EDA kayıtları alınmıştır. Bu süreçte 

gönüllülerin, üzerinde herhangi bir şey olmayan düz ve beyaz bir duvara 4 dakika 30 

saniye boyunca bakarken kayıtları alınmıştır. 

Deney 2’nin ikinci aşamasında ise katılımcıların 150 cm karşısında 106 cm 

boyutunca bir ekran ve çeşitli uyaranlara karşı verdikleri doğru ve yanlış tepkileri ve 

bu tepkilerin sürelerini belirleyebilmek amacıyla Windows 10 işletim sistemiyle 

kullanılabilen SuperLab Version 5.0 yazılımı kullanılmıştır. Bu yazılım sayesinde 

her bir katılımcının görsel uyaranlara verdikleri doğru ve yanlış tepkiler ile tepki 

zamanları ayrı ayrı bilgisayarın veri depolama alanına kaydedilmektedir. 
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Bu aşamada gönüllüler, öncelikle basit tepki zamanlarının belirlenebilmesi 

amacıyla SuperLab Version 5.0 yazılımı kullanılarak hazırlanan bir tepki testine 

dâhil edilmişlerdir. Bu aşamada katılımcıların karşılarına yerleştirilen ekranın tam 

ortasında küçük bir artı işareti konumlandırılmış ve belirli bir süre (500 ila 4000 

milisaniye arasında değişen süreler) ekranda kalan bu artı işaretinin hemen ardından 

kare şekli gelmiştir. Katılımcılardan, kare şekli ekrana geldiğinde önlerinde bulunan 

Cedrus RB-730 cevaplama cihazının “Mavi” tuşunu kullanarak mümkün olduğunca 

hızlı bir şekilde tepki vermeleri istenmiştir. Kare şekline verilen tepkinin hemen 

ardından artı işareti tekrar ekranın tam ortasına gelmiş ve bu işlem 10 kez 

tekrarlanmıştır. Artı işaretinin değişik süreler boyunca ekranda kalmasının amacı, 

katılımcıların karenin ekrana geliş süresine alışmalarının önüne geçmektir. Verilen 

10 tepkinin süresinin ortalaması alınmış ve katılımcıların basit tepki zamanı olarak 

temel alınmıştır. 

Deney 2’nin üçüncü aşamasında Gönüllüler 30 adet Fenerbahçe Spor Kulübüne 

ait lisanslı ürün görseli, 30 adet Galatasaray Spor Kulübüne ait lisanslı ürün görseli 

ve her iki kulübe ait olmayan 30 adet seçilmiş ürün görselleri kullanılarak 

oluşturulan görsel uyaranlara 4 dakika 30 saniye boyunca maruz bırakılmışlardır ve 

bu süreçteki EKG ve EDA kayıtları alınmıştır. Katılımcılar maruz kaldıkları görsel 

uyaranlara tepkilerini yanıtlama cihazı olan Cedrus RB-730 cihazı ile vermişlerdir ve 

Fenerbahçe ile ilgili uyaranlar için “Sarı”, Galatasaray ile ilgili uyaranlar için 

“Kırmızı”, nötr uyaranlar için “Mavi” tuşu kullanarak yanıtlama yapmışlardır. 

Kullanılmış olan uyaranlar ekrana 4 dakika 30 saniye dakika boyunca rastgele 

yansıtılmıştır. Bu aşamada gönüllülerden görsel uyaranlar ekrana yansıdığında 

Fenerbahçe, Galatasaray uyaranlarına ve nötr uyaranlara doğru tuşları kullanarak 

yanıtlama yapmaları istenmiştir. Doğru cevap verilse bile görsel uyaranlar ekranda 3 

saniye boyunca kalmıştır. Bu aşamadan sonra deney sonlandırılmıştır, gönüllülerin 

dinlendirilerek ayrılmasına izin verilmiştir. 

Deney 2’de Fenerbahçe taraftarları için; 

Fenerbahçe’ye ait lisanslı ürün görselleri: Olumlu görsel uyaran 

Galatasaray’a ait lisanslı ürün görselleri: Olumsuz görsel uyaran 
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Nötr ürün görselleri: Nötr görsel uyaran olarak araştırmacılar tarafından 

tasarlanmıştır. 

Deney 2’de Galatasaray taraftarları için; 

Fenerbahçe’ye ait lisanslı ürün görselleri: Olumsuz görsel uyaran 

Galatasaray’a ait lisanslı ürün görselleri: Olumlu görsel uyaran 

Nötr ürün görselleri: nötr görsel uyaran olarak araştırmacılar tarafından 

tasarlanmıştır. 

5.4.ARAŞTIRMANIN YERİ VE ZAMANI 

Araştırma Manisa Celal Bayar Üniversitesi Spor Bilimleri Fakültesi’nde bulunan 

performans laboratuvarında, 2017 yılı Ekim ile 2018 yılı Mart ayları arasında 6 ay 

süresince yürütülmüştür. 

5.5.ARAŞTIRMANIN EVRENİ 

Araştırmanın evrenini Manisa Celal Bayar Üniversitesi Spor Bilimleri 

Fakültesinde eğitim gören öğrenciler oluşturmaktadır. 

5.6.ARAŞTIRMANIN ÖRNEKLEMİ 

Araştırma örneklemine, araştırmanın veri toplama sürecinde Manisa Celal Bayar 

Üniversitesi Spor Bilimleri Fakültesi’nde öğrenim gören, çalışmaya katılmayı kabul 

eden 18-30 yaş aralığındaki Fenerbahçe ve Galatasaray spor kulüplerinin taraftarı 

130 gönüllü öğrenci alınmıştır. 

5.7.SÜRE VE OLANAKLAR 

Bu araştırma 2017 yılı Ekim ile 2018 yılı Mart ayları arasında 6 ay süresince 

araştırmacı tarafından yapılmıştır. Çalışma, Manisa Celal Bayar Üniversitesi Spor 

Bilimleri Fakültesi’ne ait olan laboratuvarda yapılmıştır. Laboratuvarın kullanımı 

için gereken izin alınmıştır (Ek 2). 

5.8.ETİK AÇIKLAMALAR 

Katılımcılar araştırma hakkında bilgilendirilip çalışmaya katılmayı kabul edip 

Gönüllü Olur Formu (Ek 4-5)’nu imzalayan katılımcılar deneye dâhil edilmiştir. 
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Yapılmış olan bu araştırma için Manisa Celal Bayar Üniversitesi Sağlık Bilimleri 

Etik Kurulu’na başvuru yapılmış ve Etik Kurul İzin Belgesi alınmıştır (Ek 3). 

5.9.VERİLERİN ANALİZİ VE DEĞERLENDİRİLMESİ  

Araştırmadan elde edilen veri seti SPSS 21.0 paket programı ile analiz 

edilmiştir. Analizde betimsel istatistikler, Spearman korelasyon katsayısı, bağımsız 

örneklem T testi, ilişkili örneklem T testi ve tekrarlayan ölçümler varyans analizi 

kullanılmıştır. Güven aralığı 0,05 olarak alınmıştır. 

5.10. EK BİLGİ 

Bu çalışmada adı geçen spor kulüplerinin isimlerinin kullanımında “alfabetik 

sıralama” dikkate alınmıştır. 
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6. BULGULAR 

Katılımcıların yaş ortalaması 21,3 olarak tespit edilmiştir. Katılımcıların 97’si 

(%74.6) erkeklerden, 33’ü ise (%25.4) kadınlardan oluşmaktadır. Katılımcıların 55’i 

(%42.3) Antrenörlük, 28’i (%21.5) Rekreasyon, 26’sı (%20) Beden Eğitimi 

Öğretmenliği, 21’i ise (%16.2) Spor Yöneticiliği bölümü öğrencisidir. Katılımcıların 

23’ü (%17.7) birinci, 41’i (%31.5) ikinci, 49’u (%37.7) üçüncü, 17’si ise (%13.4) 

dördüncü sınıf öğrencisidir. Katılımcıların 65’i (%50) Fenerbahçe, 65’i (%50) 

Galatasaray taraftarıdır. 

DENEY 1 

Şekil 1. Tüm Katılımcıların İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri 

 

Şekil 1’e bakıldığında tüm katılımcıların istirahat halindeki ortalama değerleri 

NNMean 817.2, SDNN 78.89, RMSDNN 64.4, deney aşamasındaki ortalama 

değerleri NNMean 816.9, SDNN 67.04, RMSDNN 56.84 olarak tespit edilmiştir. 

 

   

817,2 

78,9 64,4 

816,9 

67,04 56,84 

NNMean SDNN RMSDNN 

İstirahat Deney 
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Tablo 1. Tüm Katılımcıların İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları 
 Ort. Farkı ss t sd p 

NNMean – NNMean D .25750 35.69737 .058 63 .954 

SDNN – SDNN D 11.85125 26.73422 3.546 63 .001 

RMSDNN – RMSDNN D 7.53130 25.12784 2.398 63 .019 

*p<0.05       **p<0.01 

Tablo 1 incelendiğinde tüm katılımcıların istirahat durumundaki SDNN ile 

deney aşamasındaki SDNN D değerlerinde p<0.01, RMSDNN ile deney 

aşamasındaki RMSDNN D değerlerinde p<0.05 düzeyinde istatistiksel olarak 

anlamlı bir değişim tespit edilmiştir. 

Şekil 2. Fenerbahçe Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri 

 

Şekil 2’ye bakıldığında Fenerbahçe taraftarlarının istirahat halindeki ortalama 

değerleri NNMean 818.3, SDNN 87.5, RMSDNN 71.2, deney aşamasındaki 

ortalama değerleri NNMean 817, SDNN 70.9, RMSDNN 63.1 olarak tespit 

edilmiştir.   
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Tablo 2. Fenerbahçe Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları 
 Ort. Farkı ss t sd p 

NNMean – NNMean D 1.35344 39.27082 .195 31 .847 

SDNN – SDNN D 16.59406 32.24062 2.912 31 .007 

RMSDNN – RMSDNN D 8.04875 30.28243 1.504 31 .143 

*p<0.05       **p<0.01 

Tablo 2 incelendiğinde Fenerbahçe taraftarlarının istirahat durumundaki SDNN 

ile deney aşamasındaki SDNN D değerlerinde p<0.05 düzeyinde istatistiksel olarak 

anlamlı bir değişim tespit edilmiştir.  

Şekil 3. Galatasaray Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri 

 

Şekil 3’e bakıldığında Galatasaray taraftarlarının istirahat halindeki ortalama 

değerleri NNMean 816.02, SDNN 70.33, RMSDNN 57.6, deney aşamasındaki 

ortalama değerleri NNMean 817, SDNN 63,23, RMSDNN 50.6 olarak tespit 

edilmiştir.   

Tablo 3. Galatasaray Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları 
 Ort. Farkı ss t sd p 

NNMean – NNMean D -.83844 32.32698 -.147 31 .884 

SDNN – SDNN D 7.10844 19.14668 2.1 31 .044 

RMSDNN – RMSDNN D 7.01384 19.12083 2.075 31 .046 

*p<0.05       **p<0.01 

816,02 
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NNMean SDNN RMSDNN 
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Tablo 3 incelendiğinde Galatasaray taraftarlarının istirahat durumundaki SDNN 

ile deney aşamasındaki SDNN D değerlerinde ve RMSDNN ile deney aşamasındaki 

RMSDNN D değerlerinde p<0.05 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı bir değişim 

tespit edilmiştir.  

Şekil 4. Tüm Katılımcıların İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametreleri ve EDA İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri 

 

Şekil 4’e bakıldığında tüm katılımcıların istirahat halindeki ortalama değerleri 

NN50 87.34, pNN50 27.3, EDA 7.41, deney aşamasındaki ortalama değerleri NN50 

77.1, pNN50 24.7, EDA 6.7 olarak tespit edilmiştir.   

Tablo 4. Tüm Katılımcıların İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametreleri ve EDA İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları 
 Ort. Farkı ss t sd p 

NN50 – NN50 D 10.281 30.295 2.715 63 .009 

pNN50 – pNN50 D 2.57625 8.37618 2.461 63 .017 

EDA  – EDA D .75000 8.65438 .693 63 .491 

*p<0.05       **p<0.01 

Tablo 4 incelendiğinde tüm katılımcıların istirahat durumundaki NN50 ile deney 

aşamasındaki NN50 D değerlerinde ve pNN50 ile deney aşamasındaki pNN50 D 

değerlerinde p<0.05 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı bir değişim tespit 

edilmiştir.   
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Şekil 5. Fenerbahçe Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametreleri ve EDA İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri 

 

Şekil 5’e bakıldığında Fenerbahçe taraftarlarının istirahat halindeki ortalama 

değerleri NN50 93.2, pNN50 29.4, EDA 10.5, deney aşamasındaki ortalama 

değerleri NN50 79.1, pNN50 26, EDA 10.6 olarak tespit edilmiştir.  

Tablo 5. Fenerbahçe Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametreleri ve EDA İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları 
 Ort. Farkı ss t sd p 

NN50 – NN50 D 14.094 34.698 2.298 31 .028 

pNN50 – pNN50 D 3.43125 8.72437 2.225 31 .034 

EDA – EDA D -.06469 4.30390 -.085 31 .933 

*p<0.05       **p<0.01 

Tablo 5 incelendiğinde Fenerbahçe taraftarlarının istirahat durumundaki NN50 

ile deney aşamasındaki NN50 D değerlerinde ve pNN50 ile deney aşamasındaki 

pNN50 D değerlerinde p<0.05 düzeyinde istatistiksel olarak anlamlı bir değişim 

tespit edilmiştir. 
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Şekil 6. Galatasaray Taraftarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametreleri ve EDA İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri 

 

Şekil 6’ya bakıldığında Galatasaray taraftarlarının istirahat halindeki ortalama 

değerleri NN50 81.5, pNN50 25.2, EDA 4.3, deney aşamasındaki ortalama değerleri 

NN50 75, pNN50 23.5, EDA 2.8 olarak tespit edilmiştir. 

Tablo 6. Galatasaray Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Zaman 

Parametreleri ve EDA İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları 
 Ort. Farkı ss t sd p 

NN50 – NN50 D 6.469 25.123 1.457 31 .155 

pNN50 – pNN50 D 1.72125 8.05979 1.208 31 .236 

EDA – EDA D 1.56469 11.50299 .769 31 .447 

*p<0.05       **p<0.01 

Tablo 6 incelendiğinde Galatasaray taraftarlarının istirahat durumundaki NN50 

ile deney aşamasındaki NN50 D değerlerinde, pNN50 ile deney aşamasındaki 

pNN50 D değerlerinde ve EDA ile deney aşamasındaki EDA D değerleri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir değişim tespit edilememiştir. 
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Şekil 7. Tüm Katılımcıların İstirahat ve Deney Aşaması Ortalama KHD 

Frekans Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri 

 

Şekil 7’ye bakıldığında tüm katılımcıların istirahat halindeki ortalama değerleri 

DF 6224, YF 3576, DF/YF 2.08 deney aşamasındaki ortalama değerleri DF 6663.3, 

YF 3410, DF/YF 2.1 olarak tespit edilmiştir. 

Tablo 7. Tüm Katılımcıların İstirahat ve Deney Aşaması KHD Frekans 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları 
 Ort. Farkı ss t sd p 

DF – DF D -440 14429.3 -.244 63 .808 

YF – YF D 166 479.6 .346 63 .731 

DF/YF – DF/YF D -.022 1.3 -.135 63 .893 

Tablo 7 incelendiğinde tüm katılımcıların istirahat durumundaki DF ile deney 

aşamasındaki DF D değerlerinde, YF ile deney aşamasındaki YF D değerlerinde ve 

DF/YF ile deney aşamasındaki DF/YF D değerleri arasında istatistiksel olarak 

anlamlı herhangi bir değişim tespit edilememiştir. 

6224 

3576 

2,08 

6663,3 

3410 

2,1 

DF YF DF/YF 

İstirahat Deney 



47 

 

Şekil 8. Fenerbahçe Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Frekans 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri 

 

Şekil 8’e bakıldığında Fenerbahçe taraftarlarında istirahat halindeki ortalama 

değerleri DF 6934.1, YF 4268, DF/YF 2.2 deney aşamasındaki ortalama değerleri 

DF 9609.8, YF 4639, DF/YF 2 olarak tespit edilmiştir. 

Tablo 8. Fenerbahçe Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Frekans 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları 
 Ort. Farkı ss t sd p 

DF – DF D -2676 19128 -.791 31 .435 

YF – YF D -371 4135 -.508 31 .615 

DF/YF – DF/YF D .23 1.48 .863 31 .395 

Tablo 8 incelendiğinde Fenerbahçe taraftarlarının istirahat durumundaki DF ile 

deney aşamasındaki DF D değerlerinde, YF ile deney aşamasındaki YF D 

değerlerinde ve DF/YF ile deney aşamasındaki DF/YF D değerleri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir değişim tespit edilememiştir. 
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Şekil 9. Galatasaray Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Frekans 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Ortalama Değerleri 

 

Şekil 9‘a bakıldığında Galatasaray taraftarlarında istirahat halindeki ortalama 

değerleri DF 5513, YF 2884, DF/YF 1.97 deney aşamasındaki ortalama değerleri DF 

3717, YF 2181, DF/YF 2.23 olarak tespit edilmiştir. 

Tablo 9. Galatasaray Taraftarlarının İstirahat ve Deney Aşaması KHD Frekans 

Parametrelerinin İlişkili Örneklem T Testi Sonuçları 
 Ort. Farkı ss t sd p 

DF – DF D 1796 6851.3 1.483 31 .148 

YF – YF D 703 3496 1.137 31 .264 

DF/YF – DF/YF D -.269 1.06 -1.439 31 .160 

Tablo 9 incelendiğinde Galatasaray taraftarlarının istirahat durumundaki DF ile 

deney aşamasındaki DF D değerlerinde, YF ile deney aşamasındaki YF D 

değerlerinde ve DF/YF ile deney aşamasındaki DF/YF D değerleri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir değişim tespit edilememiştir. 

Tez çalışmasında deney esnasındaki psikofizyolojik değişkenlerin 

ortalamalarının, istirahat esnasındaki ortalamalarına göre yüzde olarak değişimi 

incelenmiştir. Bu değişimi belirleyebilmek için öncelikle katılımcıların deney 

esnasındaki psikofizyolojik değişkenlerin ortalamaları, istirahat esnasındaki 

psikofizyolojik değişkenlerin ortalamaları ile bölünüp 100 ile çarpılmıştır. Bir örnek 

ile açıklanacak olursa; istirahat esnasındaki NNMin ortalama değeri 500, deney 
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esnasındaki değeri 1000 olduğunu farz edelim. Bu katılımcının NNMin yüzde 

değişimi 200 olacaktır. (1000/500.100=200) 

Tablo 10. Tüm Katılımcıların Kişilik Özellikleri ile KHD Zaman 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Dışa 

dönüklük 

Yumuşak 

Başlılık Özdenetim 

Duygusal 

Tutarsızlık 

Gelişime 

Açıklık 

 
NNMin Yüzde Değişim   -.080 .034 -.091 .009 .113 

NNMax Yüzde Değişimi  .066 212 -.011 .056 .087 

NNMean Yüzde Değişimi  -.128 .175 -.027 .115 .008 

SDNN Yüzde Değişimi  .074 .042 -.110 .147 -.063 

RMSDNN Yüzde Değişimi  .044 .048 -.044 .057 .003 

NN50 Yüzde Değişimi  .065 .007 -.035 .163 -.085 

pNN50 Yüzde Değişimi  .010 .055 -.027 .171 -.082 

 
EDA Yüzde Değişimi  -.034 -.201 -.059 .050 -.065 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların kişilik özellikleri ile KHD zaman parametrelerinin yüzde 

değişimi ve EDA yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan 

Spearman korelasyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir 

ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 1 reddedilmiştir. 

Tablo 11. Fenerbahçe Taraftarlarının Kişilik Özellikleri ile KHD Zaman 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Dışa 

dönüklük 

Yumuşak 

Başlılık Özdenetim 

Duygusal 

Tutarsızlık 

Gelişime 

Açıklık 

 
NNMin Yüzde Değişim  -.131 -.070 -.068 -.013 .166 

NNMax Yüzde Değişimi  .199 .186 -.023 -.186 .019 

NNMean Yüzde Değişimi  -.191 .104 -.016 .022 -.092 

SDNN Yüzde Değişimi  .225 .124 .051 -.077 -.020 

RMSDNN Yüzde Değişimi  .145 .047 .066 -.332 .038 

NN50 Yüzde Değişimi  .097 -.046 .111 -.154 -.129 

pNN50 Yüzde Değişimi  .040 -.005 .139 -.154 -.195 

 
EDA Yüzde Değişimi  .059 -.250 .046 -.107 -.045 

*p<0.05       **p<0.01 

Fenerbahçe taraftarlarının kişilik özellikleri ile KHD zaman parametrelerinin 

yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla 

yapılan Spearman korelasyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi 

bir ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 1a reddedilmiştir. 
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Tablo 12. Galatasaray Taraftarlarının Kişilik Özellikleri ile KHD Zaman 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Dışa 

dönüklük 

Yumuşak 

Başlılık Özdenetim 

Duygusal 

Tutarsızlık 

Gelişime 

Açıklık 

 
NNMin Yüzde Değişim  .035 .173 -.120 .013 .046 

NNMax Yüzde Değişimi  -.113 .214 -.027 .279 .159 

NNMean Yüzde Değişimi  -.039 .244 .006 .160 .160 

SDNN Yüzde Değişimi  -.112 -.125 -.198 .340 -.087 

RMSDNN Yüzde Değişimi  -.113 .092 -.185 .483
**

 -.019 

NN50 Yüzde Değişimi  .009 -.004 -.145 .408
*
 -.032 

pNN50 Yüzde Değişimi  -.060 .041 -.121 .400
*
 .030 

 
EDA Yüzde Değişimi  -.149 -.103 -.233 .235 -.115 

*p<0.05       **p<0.01 

Galatasaray taraftarlarının kişilik özellikleri ile KHD zaman parametrelerinin 

yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla 

yapılan Spearman korelasyon analizi sonucunda kişilik özelliklerinden Duygusal 

Tutarsızlık ile KHD zaman parametrelerinden RMSDNN yüzde değişimi (r: .483 

p<0.01), NN50 yüzde değişimi (r: .408 p<0.05), pNN50 yüzde değişimi ( r: .400 

p<0.05)  arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye 

rastlanmıştır. Hipotez 1b kabul edilmiştir. 

Tablo 13. Tüm Katılımcıların Kişilik Özellikleri ile KHD Frekans 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Dışa 

dönüklük 

Yumuşak 

Başlılık Özdenetim 

Duygusal 

Tutarsızlık 

Gelişime 

Açıklık 

 
DF Yüzde Değişimi  .253

*
 .025 .021 .008 .065 

YF Yüzde Değişimi  -.016 .159 .008 .186 -.004 

DF/YF Yüzde Değişimi  .247
*
 -.138 -.041 -.150 .073 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların kişilik özellikleri ile KHD frekans parametrelerinin yüzde 

değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon analizi 

sonucunda kişilik özelliklerinden dışadönüklük ile KHD frekans parametrelerinden 

DF yüzde değişimi (r:.253 p<0.05) ve DF/YF yüzde değişimi (r:.247 p<0.05) 

arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 

2 kabul edilmiştir. 
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Tablo 14. Fenerbahçe Taraftarlarının Kişilik Özellikleri ile KHD Frekans 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Dışa 

dönüklük 

Yumuşak 

Başlılık Özdenetim 

Duygusal 

Tutarsızlık 

Gelişime 

Açıklık 

 
DF Yüzde Değişimi  .368

*
 .054 .232 -.356

*
 .283 

YF Yüzde Değişimi  .112 .229 .119 -.175 -.060 

DF/YF Yüzde Değişimi  .233 -.117 .041 -.176 .302 

*p<0.05       **p<0.01 

Fenerbahçe taraftarlarının kişilik özellikleri ile KHD frekans parametrelerinin 

yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon 

analizi sonucunda kişilik özelliklerinden dışadönüklük ile KHD frekans 

parametrelerinden DF yüzde değişimi (r:.368 p<0.05) arasında istatistiksel olarak 

anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Duygusal tutarsızlık ile DF yüzde 

değişimi (r:-.356 p<0.05) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve negatif yönlü bir 

ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 2a kabul edilmiştir. 

Tablo 15. Galatasaray Taraftarlarının Kişilik Özellikleri ile KHD Frekans 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Dışa 

dönüklük 

Yumuşak 

Başlılık Özdenetim 

Duygusal 

Tutarsızlık 

Gelişime 

Açıklık 

 
DF Yüzde Değişimi  .070 -.024 -.208 .378

*
 -.156 

YF Yüzde Değişimi  -.189 .148 -.116 .549
**

 -.012 

DF/YF Yüzde Değişimi  .353
*
 -.261 -.111 -.161 -.166 

*p<0.05       **p<0.01 

Galatasaray taraftarlarının kişilik özellikleri ile KHD frekans parametrelerinin 

yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon 

analizi sonucunda kişilik özelliklerinden duygusal tutarsızlık ile KHD frekans 

parametrelerinden DF yüzde değişimi (r:.378 p<0.05), YF Yüzde Değişimi (r:.549 

p<0.01) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. 

Dışadönüklük ile DF/YF yüzde değişimi (r:.353 p<0.05) arasında istatistiksel olarak 

anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 2b kabul edilmiştir. 
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Tablo 16. Tüm Katılımcıların Duygusal Zekâ ile KHD Zaman Parametrelerinin 

Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

İyimserlik 

Ruh Hali 

Duyguların 

Kullanımı 

Duyguların 

Değerlendirilmesi 

Toplam 

DZ 

 
NNMin Yüzde Değişim  -.068 .286

*
 .076 .089 

NNMax Yüzde Değişimi  -.079 .004 -.260
*
 -.172 

NNMean Yüzde Değişimi  -.138 .012 -.155 -.136 

SDNN Yüzde Değişimi  -.093 -.112 -.356
**

 -.267
*
 

RMSDNN Yüzde Değişimi  .003 -.257
*
 -.262

*
 -.218 

NN50 Yüzde Değişimi  -.133 -.261
*
 -.266

*
 -.266

*
 

pNN50 Yüzde Değişimi  -.110 -.299
*
 -.319

*
 -.303

*
 

 
EDA Yüzde Değişimi  -.039 .031 .078 .027 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların duygusal zekaları ile EDA ve KHD zaman parametrelerinin 

yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon 

analizi sonucunda duygusal zeka alt boyutlarından duyguların kullanımı ile KHD 

zaman parametrelerinden NNMin yüzde değişimi (r:.286 p<0.05) istatistiksel olarak 

anlamlı ve pozitif yönlü, RMSDNN yüzde değişimi (r:-.257 p<0.05), NN50 yüzde 

değişimi (r:-.261 p<0.05) ve pNN50 yüzde değişimi (r:-.299 p<0.05) arasında 

istatistiksel olarak anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Duyguların 

değerlendirilmesi ile NNMax yüzde değişimi (r-.260 p<0.05), SDNN yüzde değişimi 

(r:-.356 p<0.01), RMSDNN yüzde değişimi (r-.262 p<.05), NN50 yüzde değişimi (r:-

.266 p<0.05) ve pNN50 yüzde değişimi (r:-.319 p<0.05) arasında istatistiksel olarak 

anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Duygusal zeka toplam puanı ile 

SDNN yüzde değişimi (r:-.267 p<0.05), NN50 yüzde değişimi (r:-.266 p<0.05) ve 

pNN50 yüzde değişimi (r:-.303 p<0.05) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve 

negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 3 kabul edilmiştir. 
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Tablo 17. Fenerbahçe Taraftarlarının Duygusal Zekâ ile KHD Zaman 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

İyimserlik 

Ruh Hali 

Duyguların 

Kullanımı 

Duyguların 

Değerlendirilmesi 

Toplam 

DZ 

 
NNMin Yüzde Değişim  .098 .385

*
 .099 .192 

NNMax Yüzde Değişimi  .082 -.155 -.172 -.092 

NNMean Yüzde Değişimi  -.077 .073 -.016 .000 

SDNN Yüzde Değişimi  -.004 -.132 -.235 -.150 

RMSDNN Yüzde Değişimi  .202 -.287 -.038 .009 

NN50 Yüzde Değişimi  .002 -.142 -.110 -.059 

pNN50 Yüzde Değişimi  -.002 -.248 -.228 -.179 

 
EDA Yüzde Değişimi  .001 -.115 .081 .030 

*p<0.05       **p<0.01 

Fenerbahçe taraftarlarının duygusal zekaları ile KHD zaman parametrelerinin 

yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla 

yapılan Spearman korelasyon analizi sonucunda duygusal zeka alt boyutlarından 

duyguların kullanımı ile KHD zaman parametrelerinden NNMin yüzde değişimi 

(r:.385 p<0.05) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye 

rastlanmıştır. Hipotez 3a kabul edilmiştir. 

Tablo 18. Galatasaray Taraftarlarının Duygusal Zekâ ile KHD Zaman 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

İyimserlik 

Ruh Hali 

Duyguların 

Kullanımı 

Duyguların 

Değerlendirilmesi 

Toplam 

DZ 

 
NNMin Yüzde Değişim  -.185 .207 .034 -.016 

NNMax Yüzde Değişimi  -.253 .135 -.364
*
 -.260 

NNMean Yüzde Değişimi  -.150 -.037 -.287 -.230 

SDNN Yüzde Değişimi  -.134 -.055 -.465
**

 -.328 

RMSDNN Yüzde Değişimi  -.227 -.275 -.531
**

 -.463
**

 

NN50 Yüzde Değişimi  -.221 -.389
*
 -.429

*
 -.443

*
 

pNN50 Yüzde Değişimi  -.167 -.373
*
 -.395

*
 -.386

*
 

 
EDA Yüzde Değişimi  -.132 .196 .005 -.018 

*p<0.05       **p<0.01 

Galatasaray taraftarlarının duygusal zekaları ile KHD zaman parametrelerinin 

yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla 

yapılan Spearman korelasyon analizi sonucunda duygusal zeka alt boyutlarından 

duyguların kullanımı ile KHD zaman parametrelerinden NN50 yüzde değişimi (r:-

.389 p<0.05) ve pNN50 yüzde değişimi (r:-.373 p<0.05) arasında istatistiksel olarak 

anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Duyguların değerlendirilmesi ile 
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NNMax yüzde değişimi (r-.364 p<0.05), SDNN yüzde değişimi (r:-.465 p<0.01), 

RMSDNN yüzde değişimi (r-.531 p<0.01), NN50 yüzde değişimi (r:-.429 p<0.05) ve 

pNN50 yüzde değişimi (r:-.395 p<0.05) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve 

negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Duygusal zeka toplam puanı ile RMSDNN 

yüzde değişimi (r:-.463 p<0.01),  NN50 yüzde değişimi (r:-.443 p<0.05) ve pNN50 

yüzde değişimi (r:-.386 p<0.05) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve negatif yönlü 

bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 3b kabul edilmiştir. 

Tablo 19. Tüm Katılımcıların Duygusal Zekâ ile KHD Frekans 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

İyimserlik 

Ruh Hali 

Duyguların 

Kullanımı 

Duyguların 

Değerlendirilmesi 

Toplam 

DZ 

 
DF Yüzde Değişimi  .192 -.141 -.162 -.046 

YF Yüzde Değişimi  -.019 -.202 -.281
*
 -.232 

DF/YF Yüzde Değişimi  .228 .087 .140 .205 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların duygusal zekaları ile KHD frekans parametrelerinin yüzde 

değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon analizi 

sonucunda duygusal zeka alt boyutlarından duyguların değerlendirilmesi ile KHD 

frekans parametrelerinden YF yüzde değişimi (r:-.281 p<0.05) arasında istatistiksel 

olarak anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 4 kabul edilmiştir. 

Tablo 20. Fenerbahçe Taraftarlarının Duygusal Zekâ ile KHD Frekans 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

İyimserlik 

Ruh Hali 

Duyguların 

Kullanımı 

Duyguların 

Değerlendirilmesi 

Toplam 

DZ 

 
DF Yüzde Değişimi  .347 .075 -.039 .135 

YF Yüzde Değişimi  .066 -.163 -.259 -.151 

DF/YF Yüzde Değişimi  .275 .237 .104 .211 

*p<0.05       **p<0.01 

Fenerbahçe taraftarlarının duygusal zekaları ile KHD frekans parametrelerinin 

yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon 

analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. 

Hipotez 4a reddedilmiştir. 
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Tablo 21. Galatasaray Taraftarlarının Duygusal Zekâ ile KHD Frekans 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

İyimserlik 

Ruh Hali 

Duyguların 

Kullanımı 

Duyguların 

Değerlendirilmesi 

Toplam 

DZ 

 
DF Yüzde Değişimi  .043 -.339 -.292 -.227 

YF Yüzde Değişimi  -.165 -.289 -.323 -.354
*
 

DF/YF Yüzde Değişimi  .265 -.100 .168 .200 

*p<0.05       **p<0.01 

Galatasaray taraftarlarının duygusal zekaları ile KHD frekans parametrelerinin 

yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon 

analizi sonucunda duygusal zeka toplam puanı ile KHD frekans parametrelerinden 

YF yüzde değişimi (r:-.354 p<0.05) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve negatif 

yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 4b kabul edilmiştir. 

Tablo 22. Tüm Katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile KHD Zaman Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde 

Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Lisanslı 

Ürün 

Tüketimi 

Medya 

Tüketimi 

Ağızdan 

Ağza 

İletişim 

Müsabakaya 

Katılım 

Toplam 

FTTÜKDÖ 

 
NNMin Yüzde Değişim  -.126 -.115 -.172 -.216 -.136 

NNMax Yüzde Değişimi  -.002 -.028 .123 .020 .069 

NNMean Yüzde Değişimi  -.066 -.186 -.152 -.163 -.146 

SDNN Yüzde Değişimi  -.067 -.107 .167 -.003 .029 

RMSDNN Yüzde Değişimi  .022 -.108 .085 -.077 -.026 

NN50 Yüzde Değişimi  -.148 -.182 .011 -.072 -.113 

pNN50 Yüzde Değişimi  -.131 -.165 .040 -.052 -.074 

 
EDA Yüzde Değişimi  .043 .197 .095 .204 .126 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt boyutları ile 

KHD zaman parametrelerinin yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi arasındaki 

ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon analizi sonucunda 

istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 5 

reddedilmiştir. 
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Tablo 23. Fenerbahçe Taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Ölçeği Alt Boyutları ile KHD Zaman Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA 

Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Lisanslı 

Ürün 

Tüketimi 

Medya 

Tüketimi 

Ağızdan 

Ağza 

İletişim 

Müsabakaya 

Katılım 

Toplam 

FTTÜKDÖ 

 
NNMin Yüzde Değişim  -.155 -.218 -.324 -.342 -.285 

NNMax Yüzde Değişimi  -.092 .043 .188 .060 .113 

NNMean Yüzde Değişimi  -.106 -.110 -.103 -.098 -.115 

SDNN Yüzde Değişimi  -.040 .098 .442
*
 .188 .301 

RMSDNN Yüzde Değişimi  .032 -.084 .208 -.033 .105 

NN50 Yüzde Değişimi  -.172 -.011 .108 .044 .020 

pNN50 Yüzde Değişimi  -.130 .017 .171 .085 .087 

 
EDA Yüzde Değişimi  .058 .316 .139 .282 .226 

*p<0.05       **p<0.01 

Fenerbahçe taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt 

boyutları ile KHD zaman parametrelerinin yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi 

arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon analizi 

sonucunda Futbol Taraftarı Tüketim Ölçeği alt boyutlarından ağızdan ağza iletişim 

ile KHD zaman parametrelerinden SDNN yüzde değişimi (r:.442 p<0.05) arasında 

istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 5a kabul 

edilmiştir. 

Tablo 24. Galatasaray Taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Ölçeği Alt Boyutları ile KHD Zaman Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA 

Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Lisanslı 

Ürün 

Tüketimi 

Medya 

Tüketimi 

Ağızdan 

Ağza 

İletişim 

Müsabakaya 

Katılım 

Toplam 

FTTÜKDÖ 

 
NNMin Yüzde Değişim  -.082 -.087 .032 -.129 .029 

NNMax Yüzde Değişimi  .057 -.037 .027 -.008 -.010 

NNMean Yüzde Değişimi  -.047 -.251 -.261 -.242 -.218 

SDNN Yüzde Değişimi  -.081 -.206 -.121 -.160 -.199 

RMSDNN Yüzde Değişimi  .018 -.141 -.038 -.113 -.130 

NN50 Yüzde Değişimi  -.196 -.314 -.202 -.227 -.319 

pNN50 Yüzde Değişimi  -.199 -.258 -.170 -.176 -.270 

 
EDA Yüzde Değişimi  .032 .089 .078 .130 .069 

*p<0.05       **p<0.01 

Galatasaray taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt 

boyutları ile KHD zaman parametrelerinin yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi 
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arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon analizi 

sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 

5b reddedilmiştir. 

Tablo 25. Tüm Katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile KHD Frekans Parametrelerinin Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Lisanslı 

Ürün 

Tüketimi 

Medya 

Tüketimi 

Ağızdan 

Ağza 

İletişim 

Müsabakaya 

Katılım 

Toplam 

FTTÜKDÖ 

 
DF Yüzde Değişimi  .017 -.047 -.004 -.149 -.071 

YF Yüzde Değişimi  -.048 -.112 .065 -.129 -.070 

DF/YF Yüzde Değişimi  .016 -.019 -.116 -.091 -.074 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt boyutları ile 

KHD frekans parametrelerinin yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla 

yapılan Spearman korelasyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi 

bir ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 6 reddedilmiştir. 

Tablo 26. Fenerbahçe Taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Ölçeği Alt Boyutları ile KHD Frekans Parametrelerinin Yüzde Değişimi 

Arasındaki İlişki 

 

Lisanslı 

Ürün 

Tüketimi 

Medya 

Tüketimi 

Ağızdan 

Ağza 

İletişim 

Müsabakaya 

Katılım 

Toplam 

FTTÜKDÖ 

 
DF Yüzde Değişimi  .142 .125 .066 -.149 .078 

YF Yüzde Değişimi  -.098 -.069 .211 .007 .101 

DF/YF Yüzde Değişimi  .273 .124 -.121 -.126 -.013 

*p<0.05       **p<0.01 

Fenerbahçe taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt 

boyutları ile KHD frekans parametrelerinin yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi 

incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon analizi sonucunda istatistiksel 

olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 6a reddedilmiştir. 
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Tablo 27. Galatasaray Taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Ölçeği Alt Boyutları ile KHD Frekans Parametrelerinin Yüzde Değişimi 

Arasındaki İlişki 

 

Lisanslı 

Ürün 

Tüketimi 

Medya 

Tüketimi 

Ağızdan 

Ağza 

İletişim 

Müsabakaya 

Katılım 

Toplam 

FTTÜKDÖ 

 
DF Yüzde Değişimi  -.122 -.238 -.084 -.179 -.231 

YF Yüzde Değişimi  .052 -.205 -.035 -.231 -.178 

DF/YF Yüzde Değişimi  -.350
*
 -.157 -.178 -.040 -.185 

*p<0.05       **p<0.01 

Galatasaray taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt 

boyutları ile KHD frekans parametrelerinin yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi 

incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon analizi sonucunda Futbol Taraftarı 

Tüketim Ölçeği alt boyutlarından lisanslı ürün tüketimi ile KHD frekans 

parametrelerinden DF/YF yüzde değişimi (r:-.350 p<0.05) arasında istatistiksel 

olarak anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 6b kabul edilmiştir 

Tablo 28. Tüm Katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt Boyutları 

ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD Zaman Parametrelerinin Yüzde 

Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Takım 

Değişikliğine 

Direnç 

Takıma 

Duyulan 

Sadakat 

Sadakati 

Sorgulama 

Toplam 

TPBÖ 

Toplam 

STÖÖ 

 
NNMin Yüzde Değişim  .214 -.458

**
 -.294

*
 -.344

**
 -.182 

NNMax Yüzde Değişimi  -.150 .067 .246 .110 -.135 

NNMean Yüzde Değişimi  -.182 -.080 .059 -.098 -.063 

SDNN Yüzde Değişimi  -.129 .177 .244 .181 -.038 

RMSDNN Yüzde Değişimi  -.142 .193 .258
*
 .209 -.114 

NN50 Yüzde Değişimi  -.418
**

 .043 .040 -.087 -.057 

pNN50 Yüzde Değişimi  -.403
**

 .036 .038 -.087 -.043 

 
EDA Yüzde Değişimi  .068 .262

*
 .184 .215 .102 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve Spor 

Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD zaman parametrelerinin yüzde değişimi ve 

EDA yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman 

korelasyon analizi sonucunda Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutlarından 

takım değişikliğine direnç ile KHD zaman parametrelerinden NN50 yüzde değişimi 

(r:-.418 p<0.01) ve pNN50 yüzde değişimi (r:-.403 p<0.01)  arasında istatistiksel 

olarak anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Takıma duyulan sadakat ile 
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NNMin yüzde değişimi (r:-.458 p<0.01) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve 

negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Sadakati sorgulama ile NNMin yüzde 

değişimi (r:-.294 p<0.05) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve negatif yönlü  ve 

RMSDNN yüzde değişimi (r:.258 p<0.05) istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif bir 

ilişkiye rastlanmıştır. Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği toplam puanı ile NNMin 

yüzde değişimi (r:-.344 p<0.01) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve negatif yönlü 

bir ilişki vardır. Takıma psikolojik bağlılık ölçeği alt boyutlarından takıma duyulan 

sadakat ile diğer psikofizyolojik değişkenlerden EDA yüzde değişimi (r:.262 p<0.05) 

arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 

7 kabul edilmiştir. 

Tablo 29. Fenerbahçe Taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt 

Boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD Zaman 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Takım 

Değişikliğine 

Direnç 

Takıma 

Duyulan 

Sadakat 

Sadakati 

Sorgulama 

Toplam 

TPBÖ 

Toplam 

STÖÖ 

 
NNMin Yüzde Değişim  .176 -.447

*
 -.326 -.364

*
 -.241 

NNMax Yüzde Değişimi  -.078 .188 .185 .171 .020 

NNMean Yüzde Değişimi  -.237 .036 .069 -.065 -.053 

SDNN Yüzde Değişimi  .068 .294 .303 .289 .150 

RMSDNN Yüzde Değişimi  .024 .275 .379
*
 .347 .056 

NN50 Yüzde Değişimi  -.283 .146 .294 .094 .031 

pNN50 Yüzde Değişimi  -.250 .146 .245 .075 .068 

 
EDA Yüzde Değişimi  .259 .288 .234 .263 .389

*
 

*p<0.05       **p<0.01 

Fenerbahçe taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD zaman parametrelerinin yüzde değişimi 

ve EDA yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman 

korelasyon analizi sonucunda takıma psikolojik bağlılık ölçeği alt boyutlarından 

takıma duyulan sadakat ile NNMin yüzde değişimi (r:-.447 p<0.05) arasında 

istatistiksel olarak anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Sadakati 

sorgulama ile NNMin yüzde değişimi (r:-.326 p<0.05) arasında istatistiksel olarak 

anlamlı ve negatif yönlü  ve RMSDNN yüzde değişimi (r:.379 p<0.05) istatistiksel 

olarak anlamlı ve pozitif bir ilişkiye rastlanmıştır. Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği 

toplam puanı ile NNMin yüzde değişimi (r:-.364 p<0.01) arasında istatistiksel olarak 

anlamlı ve negatif yönlü bir ilişki vardır. Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği toplam 



60 

 

puanı ile EDA yüzde değişimi (r:.389 p<0.05) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve 

pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 7a kabul edilmiştir. 

Tablo 30. Galatasaray Taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt 

Boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD Zaman 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi ve EDA Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Takım 

Değişikliğine 

Direnç 

Takıma 

Duyulan 

Sadakat 

Sadakati 

Sorgulama 

Toplam 

TPBÖ 

Toplam 

STÖÖ 

 
NNMin Yüzde Değişim  .202 -.441

*
 -.188 -.281 -.131 

NNMax Yüzde Değişimi  -.125 -.007 .273 .080 -.301 

NNMean Yüzde Değişimi  -.054 -.161 .002 -.117 -.116 

SDNN Yüzde Değişimi  -.182 .090 .163 .092 -.297 

RMSDNN Yüzde Değişimi  -.336 .105 .132 .011 -.309 

NN50 Yüzde Değişimi  -.479
**

 -.045 -.263 -.269 -.279 

pNN50 Yüzde Değişimi  -.415
*
 -.018 -.184 -.204 -.259 

 
EDA Yüzde Değişimi  -.136 .193 .141 .120 -.163 

*p<0.05       **p<0.01 

Galatasaray taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD zaman parametrelerinin yüzde değişimi 

ve EDA yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman 

korelasyon analizi sonucunda Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutlarından 

takım değişikliğine direnç ile KHD zaman parametrelerinden NN50 yüzde değişimi 

(r:-.479 p<0.01) ve pNN50 yüzde değişimi (r:-.415 p<0.05) arasında istatistiksel 

olarak anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Takıma duyulan sadakat ile 

NNMin yüzde değişimi (r:-.441 p<0.05) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve 

negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 7b kabul edilmiştir. 

Tablo 31. Tüm Katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt Boyutları 

ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD Frekans Parametrelerinin Yüzde 

Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Takım 

Değişikliğine 

Direnç 

Takıma 

Duyulan 

Sadakat 

Sadakati 

Sorgulama 

Toplam 

TPBÖ 

Toplam 

STÖÖ 

 
DF Yüzde Değişimi  .091 .061 -.008 .105 -.017 

YF Yüzde Değişimi  -.037 .145 .192 .150 .010 

DF/YF Yüzde Değişimi  .206 -.126 -.259
*
 -.087 -.065 

*p<0.05       **p<0.01 
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Tüm katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve spor 

Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD frekans parametrelerinin yüzde değişimi 

arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon analizi 

sonucunda Futbol Taraftarı Tüketim Ölçeği alt boyutlarından sadakati sorgulama ile 

KHD frekans parametrelerinden DF/YF yüzde değişimi (r:-.259 p<0.05) arasında 

istatistiksel olarak anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 8 kabul 

edilmiştir. 

Tablo 32. Fenerbahçe Taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt 

Boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD Frekans 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

 Takım 

Değişikliğine 

Direnç 

Takıma 

Duyulan 

Sadakat 

Sadakati 

Sorgulama 

Toplam 

TPBÖ 

Toplam 

STÖÖ 

 
DF Yüzde Değişimi  .195 .121 .094 .197 -.075 

YF Yüzde Değişimi  -.048 .290 .414
*
 .360

*
 .145 

DF/YF Yüzde Değişimi  .353
*
 -.119 -.335 -.113 -.224 

*p<0.05       **p<0.01 

Fenerbahçe taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD frekans parametrelerinin yüzde değişimi 

arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon analizi 

sonucunda Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutlarından takım değişikliğine 

direnç ile KHD frekans parametrelerinden DF/YF yüzde değişimi (r:.353 p<0.05) 

arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. 

Sadakati sorgulama ile YF yüzde değişimi (r:.414 p<0.05) arasında istatistiksel 

olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Takıma Psikolojik Bağlılık 

Ölçeği toplam değeri ile YF yüzde değişimi (r:.360 p<0.05) arasında istatistiksel 

olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 8a kabul edilmiştir. 

Tablo 33. Galatasaray Taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt 

Boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD Frekans 

Parametrelerinin Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Takım 

Değişikliğine 

Direnç 

Takıma 

Duyulan 

Sadakat 

Sadakati 

Sorgulama 

Toplam 

TPBÖ 

Toplam 

STÖÖ 

 
DF Yüzde Değişimi  .010 -.032 -.121 -.019 .006 

YF Yüzde Değişimi  -.198 -.028 -.023 -.148 -.109 

DF/YF Yüzde Değişimi  .096 -.142 -.193 -.032 .064 

*p<0.05       **p<0.01 
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Galatasaray taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile KHD frekans parametrelerinin yüzde değişimi 

arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon analizi 

sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır Hipotez 

8b reddedilmiştir. 
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DENEY 2 

Şekil 10. Basit Tepki Zamanı Ortalamaları (Ms) 

 

Tüm katılımcıların basit tepki süresi ortalamaları incelendiğinde Fenerbahçe 

taraftarlarının 430,99 ms, Galatasaray taraftarlarının 387,77 ms, tüm katılımcıların 

basit tepki süresi ortalamalarının ise 409,38 ms olduğu belirlenmiştir. 

Şekil 11. Tepki Zamanı Ortalamaları (Ms) 

 

Tüm katılımcıların tüm görsel uyaranlara verdikleri tepki süresi ortalamasının 

726,62 ms, Fenerbahçe görsel uyaranlarına verdikleri tepki süresi ortalamasının 

728,32 ms, Galatasaray görsel uyaranlarına verdikleri tepki süresi ortalamasının 

726,82 ms ve nötr görsel uyaranlara verdikleri tepki süresi ortalamasının 721,93 ms 

olduğu tespit edilmiştir. Hipotez 9 ve 10 kabul edilmiştir. 
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Fenerbahçe Galatasaray Tüm Katılımcılar 



64 

 

Şekil 12. Tepki Zamanı Ortalamalarının, Basit Tepki Zamanı Ortalamalarına 

Göre Yüzde (%) Değişimi 

 

Şekil 12’de, Fenerbahçe, Galatasaray görsel uyaranlarına ve nötr görsel 

uyaranlara verilen tepki süresi ortalamalarının, tüm katılımcıların basit tepki süresi 

ortalamalarına göre yüzde değişimi incelenmiştir. Bu değişimi belirleyebilmek için 

öncelikle katılımcıların basit tepki süresi ortalamaları hesaplanmıştır. Ardından 

görsel uyaranlara verilen tepki süreleri, basit tepki sürelerine bölünüp 100 ile 

çarpılmıştır. Bir örnek ile açıklayacak olursak, basit tepki süresi ortalamasının 400 

ms, Fenerbahçe görsel uyaranlarına verilen tepki süresi ortalamasının 800 ms 

olduğunu farz edersek, bu katılımcı için Fenerbahçe görsel uyaranlarına verilen tepki 

süresinin yüzde değişimi 200 olacaktır (800/400*100=200). Deney 2’de testin 

tamamına verilen tepki süresi ortalamalarının yüzde değişiminin 189,3, Fenerbahçe 

görsel uyaranlarına verilen tepki hızı ortalamalarının yüzde değişimlerinin 189,67, 

Galatasaray görsel uyaranlarına verilen tepki hızı ortalamalarının yüzde 

değişimlerinin 188,91 ve nötr görsel uyaranlara verilen tepki hızı ortalamalarının 

yüzde değişimlerinin 188,56 olduğu tespit edilmiştir. 

 

 

178,78 

187,37 

181,33 
183,08 

200,55 

190,45 

195,8 195,53 

189,67 188,91 188,56 189,3 

Fenerbahçe Galatasaray Nötr Test Ortalaması 

Fenerbahçe Galatasaray Tüm Katılımcılar 
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Şekil 13. Doğru Tepki Sayısı Ortalamaları 

 

Şekil 13’de Fenerbahçe, Galatasaray görsel uyaranlarına ve nötr görsel 

uyaranlara verilen doğru tepki sayılarının ortalamaları incelenmiştir. Katılımcıların 

Fenerbahçe görsel uyaranlarına verdikleri doğru tepki sayısı ortalaması 29,49, 

Galatasaray görsel uyaranlarına verdikleri doğru tepki sayısı ortalaması 29,21, nötr 

görsel uyaranlara verdikleri doğru tepki sayısı ortalamasının ise 29,61 olduğu 

gözlemlenmiştir. 

Şekil 14. Fenerbahçe Taraftarlarının Tepki Zamanları Arasındaki Değişim (Ms) 

 

Fenerbahçe taraftarlarının Fenerbahçe’ye ait uyaranlara, Galatasaray’a ait 

uyaranlara ve nötr uyaranlara verdikleri tepki süreleri ortalamaları arasında bir 

29,58 
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29,24 

29,7 
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farklılık bulunup bulunmadığını tespit etmek için tekrarlı ölçümler varyans analizi 

yapılmıştır. Yapılan analizler sonucu elde edilen bulgulara göre tepki süreleri 

ortalamalarının farklılaştığı gözlemlenmiştir. Farkın nereden kaynaklandığını 

belirlemek amacıyla Bonferoni düzeltmesi ile çoklu karşılaştırma testleri yapılmıştır. 

Yapılan çoklu karşılaştırma test sonucunda Fenerbahçe taraftarlarının Fenerbahçe’ye 

ait uyaranlara verdikleri tepki süreleri ortalamalarının, Galatasaray’a ait uyaranlara 

verilen tepki süreleri ortalamalarına göre anlamlı olarak daha düşük olduğu tespit 

edilmiştir [F(2.31) =5.25, p =.011, η² =.25].  

Şekil 15. Galatasaray Taraftarlarının Tepki Zamanları Arasındaki Değişim 

(Ms) 

 

Galatasaray taraftarlarının Fenerbahçe’ye ait uyaranlara, Galatasaray’a ait 

uyaranlara ve nötr uyaranlara verdikleri tepki süreleri ortalamaları arasında bir 

farklılık olup olmadığını belirlemek amacıyla tekrarlı ölçümler varyans analizi 

yapılmıştır. Yapılan analizler sonucu elde edilen bulgulara göre tepki süreleri 

ortalamalarının farklılaştığı gözlemlenmiştir. Farkın nereden kaynaklandığını bulmak 

için Bonferoni düzeltmesi ile çoklu karşılaştırma testleri yapılmıştır. Yapılan çoklu 

karşılaştırma test sonucunda Galatasaray taraftarlarının Fenerbahçe’ye ait uyaranlara 

verdikleri tepki süreleri ortalamalarının, Galatasaray’a ait uyaranlara verilen tepki 

süreleri ortalamalarına göre anlamlı olarak daha düşük olduğu tespit edilmiştir 

[F(2.31) =7.95, p =.002, η² =.339]. 

 

753,79 

715,19 

731,24 

690 

700 

710 

720 

730 

740 

750 

760 

Fenerbahçe Uyaranlarına Verilen 
Tepki Süresi 

Galatasaray Uyaranlarına 
Verilen Tepki Süresi 

Nötr Uyaranlara Verilen Tepki 
Süresi 

Tepki Süresi Ortalamaları  



67 

 

Tablo 34. Tüm Katılımcıların Tepki Sürelerinin Yüzde Değişiminin Bağımsız 

Örneklem T Testi Sonuçları 
 Grup Ortalama Standart 

Sapma 

Serbestlik 

Derecesi 

t p 

FB Yüzde Değişimi Fenerbahçe 178.782 48.252 63 -2.173 .034* 

Galatasaray 202.858 40.633 

GS Yüzde Değişimi Fenerbahçe 187.372 51.844 63 -.448 .656 

Galatasaray 192.452 38.427 

Nötr Yüzde Değişimi Fenerbahçe 181.331 48.398 63 -1.569 .122 

Galatasaray 198.187 37.291 

Tümü Yüzde Değişimi Fenerbahçe 183.078 48.347 63 -1.367 .177 

Galatasaray 197.760 37.387 

*p<0.05       **p<0.01 

Birbirinden bağımsız gruplar için yapılan t testi sonucunda tüm katılımcıların 

destekledikleri takım değişkeninden Fenerbahçe ile Fenerbahçe yüzde değişimi 

(p<0.05) arasında anlamlı bir fark bulunmuştur.  

Tablo 35. Tüm Katılımcıların Kişilik Özellikleri ile Tepki Zamanları ve Doğru 

Tepkileri Arasındaki İlişki 

 

Dışa 

dönüklük 

Yumuşak 

başlılık Özdenetim 

Duygusal 

Tutarsızlık 

Gelişime 

Açıklık 

 
Basit Tepki Zamanı  .056 -.050 -.127 -.123 -.145 

Deney Tepki Zamanı  .119 -.039 -.009 .109 -.036 

Deney Tepki FB  .123 -.026 -.028 .178 -.047 

Doğru Tepki FB  .064 .120 .103 -.215 .032 

Deney Tepki GS  .035 -.071 -.007 .051 -.136 

Doğru Tepki GS  -.063 -.190 -.265
*
 .054 -.186 

Deney Tepki Nötr  .203 .039 .063 .022 .053 

Doğru Tepki Nötr  .131 -.049 .083 -.059 .121 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların kişilik özellikleri ile tepki zamanları ve doğru tepki sayıları 

arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan spearman korelasyon testi sonucunda 

kişilik özelliklerinden öz denetim ile doğru tepki GS  (r:-.265 p<0.05) arasında 

istatistiksel olarak anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 11 

kabul edilmiştir. 

 

 



68 

 

Tablo 36. Fenerbahçe Taraftarlarının Kişilik Özellikleri ile Tepki Zamanları ve 

Doğru Tepkileri Arasındaki İlişki 

 

Dışa 

dönüklük 

Yumuşak 

başlılık Özdenetim 

Duygusal 

Tutarsızlık 

Gelişime 

Açıklık 

 
Basit Tepki Zamanı  .048 -.169 -.307 -.269 -.351

*
 

Deney Tepki Zamanı  .103 -.123 -.074 .138 -.402
*
 

Deney Tepki FB  .106 -.171 -.051 .210 -.354
*
 

Doğru Tepki FB  .228 .068 -.037 -.184 -.233 

Deney Tepki GS  .024 -.078 -.073 .018 -.492
**

 

Doğru Tepki GS  -.269 .033 -.180 -.084 -.314 

Deney Tepki Nötr  .177 .009 -.042 .042 -.275 

Doğru Tepki Nötr  -.060 -.047 -.055 -.045 -.023 

*p<0.05       **p<0.01 

Fenerbahçe taraftarlarının kişilik özellikleri ile tepki zamanları ve doğru tepki 

sayıları arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan spearman korelasyon testi 

sonucunda kişilik özelliklerinden gelişime açıklık ile basit tepki zamanı (r:-.351 

p<0.05), deney tepki zamanı (r:-.402 p<0.05), deney FB tepki zamanı (r:-.354 

p<0.05) ve deney GS tepki zamanı (r:-.492 p<0.01) arasında istatistiksel olarak 

anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 11a kabul edilmiştir. 

Tablo 37. Galatasaray Taraftarlarının Kişilik Özellikleri ile Tepki Zamanları ve 

Doğru Tepkileri Arasındaki İlişki 

 

Dışa 

dönüklük 

Yumuşak 

başlılık Özdenetim 

Duygusal 

Tutarsızlık 

Gelişime 

Açıklık 

 
Basit Tepki Zamanı  .078 .091 .047 .044 .096 

Deney Tepki Zamanı  .131 .086 .042 .063 .246 

Deney Tepki FB  .094 .086 -.034 .136 .165 

Doğru Tepki FB  .047 .209 .186 -.262 .343 

Deney Tepki GS  .084 .022 .048 .058 .180 

Doğru Tepki GS  .111 -.384
*
 -.372

*
 .252 -.051 

Deney Tepki Nötr  .203 .089 .107 -.010 .310 

Doğru Tepki Nötr  .332 -.042 .194 -.074 .227 

*p<0.05       **p<0.01 

Galatasaray taraftarlarının kişilik özellikleri ile tepki zamanları ve doğru 

tepkileri arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan spearman korelasyon testi 

sonucunda kişilik özelliklerinden yumuşak başlılık ile doğru tepki GS (r:-.384 

p<0.05) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye 

rastlanmıştır. Öz denetim ile doğru tepki GS (r:-.372 p<0.05) arasında istatistiksel 
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olarak anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 11b kabul 

edilmiştir. 

Tablo 38. Tüm Katılımcıların Duygusal Zekâları ile Tepki Zamanları ve Doğru 

Tepkileri Arasındaki İlişki 

 İyimserlik 

Duyguların 

Kullanımı 

Duyguların 

Değerlendirilmesi 

Toplam 

DZ 

 
Basit Tepki Zamanı  -.092 -.254

*
 -.083 -.155 

Deney Tepki Zamanı  .104 -.108 -.064 .002 

Deney Tepki FB  .145 -.121 -.099 .001 

Doğru Tepki FB  -.003 .075 -.002 .014 

Deney Tepki GS  .047 -.144 -.093 -.045 

Doğru Tepki GS  -.070 .032 .053 .017 

Deney Tepki Nötr  .066 -.024 .023 .047 

Doğru Tepki Nötr  .260
*
 .228 .085 .237 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların duygusal zekaları ile tepki zamanları ve doğru tepkileri 

arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan spearman korelasyon analizi sonucunda 

duygusal zeka alt boyutlarından iyimserlik ile doğru tepki nötr  (r:.260 p<0.05) 

arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. 

Duyguların kullanımı ile basit tepki zamanı (r:-.254 p<0.05) arasında istatistiksel 

olarak anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 12 kabul edilmiştir. 

Tablo 39. Fenerbahçe Taraftarlarının Duygusal Zekâları ile Tepki Zamanları 

ve Doğru Tepkileri Arasındaki İlişki 

 İyimserlik 

Duyguların 

Kullanımı 

Duyguların 

Değerlendirilmesi 

Toplam 

DZ 

 
Basit Tepki Zamanı  -.193 -.195 -.020 -.161 

Deney Tepki Zamanı  .139 -.089 .053 .085 

Deney Tepki FB  .115 -.087 -.002 .048 

Doğru Tepki FB  .104 .098 .036 .098 

Deney Tepki GS  .112 -.155 .013 .044 

Doğru Tepki GS  .002 .013 .167 .100 

Deney Tepki Nötr  .139 -.024 .204 .160 

Doğru Tepki Nötr  .254 .106 -.090 .127 

*p<0.05       **p<0.01 

Fenerbahçe taraftarlarının duygusal zekaları ile tepki zamanları ve doğru 

tepkileri arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan spearman korelasyon analizi 
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sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 

12a reddedilmiştir. 

Tablo 40. Galatasaray Taraftarlarının Duygusal Zekâları ile Tepki Zamanları 

ve Doğru Tepkileri Arasındaki İlişki 

 İyimserlik 

Duyguların 

Kullanımı 

Duyguların 

Değerlendirilmesi 

Toplam 

DZ 

 
Basit Tepki Zamanı  .009 -.318 -.139 -.147 

Deney Tepki Zamanı  .048 -.130 -.123 -.058 

Deney Tepki FB  .086 -.171 -.127 -.059 

Doğru Tepki FB  -.034 .068 -.044 -.046 

Deney Tepki GS  .031 -.116 -.163 -.090 

Doğru Tepki GS  -.193 .052 -.098 -.093 

Deney Tepki Nötr  -.113 -.028 -.091 -.074 

Doğru Tepki Nötr  .244 .353
*
 .282 .337 

*p<0.05       **p<0.01 

Galatasaray taraftarlarının duygusal zekaları ile tepki zamanları ve doğru 

tepkileri arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan spearman korelasyon analizi 

sonucunda  duygusal zeka alt boyutlarından duyguların kullanımı ile doğru tepki nötr 

(r:.353 p<0.05) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye 

rastlanmıştır. Hipotez 12b kabul edilmiştir. 

Tablo 41. Tüm Katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile Tepki Zamanları ve Doğru Tepkileri Arasındaki İlişki 

 

Lisanslı 

Ürün 

Tüketimi 

Medya 

Tüketimi 

Ağızdan 

Ağza 

İletişim 

Müsabakaya 

Katılım  

Toplam 

FTTÜKDÖ  

 
Basit Tepki Zamanı  -.163 -.101 -.058 -.103 -.117 

Deney Tepki Zamanı  -.121 -.045 -.046 -.137 -.090 

Deney Tepki FB  -.030 .012 .015 -.085 -.014 

Doğru Tepki FB  -.023 .114 .208 .147 .138 

Deney Tepki GS  -.226 -.082 -.083 -.134 -.139 

Doğru Tepki GS  -.057 -.013 .049 .061 -.015 

Deney Tepki Nötr  -.034 .009 -.024 -.135 -.043 

Doğru Tepki Nötr  .178 .088 .086 .228 .131 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği ile tepki 

zamanları ve doğru tepkileri arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan spearman 

korelasyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye 

rastlanmamıştır. Hipotez 13 kabul edilmiştir. 
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Tablo 42. Fenerbahçe Taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Ölçeği Alt Boyutları ile Tepki Zamanları ve Doğru Tepkileri Arasındaki İlişki 

 

Lisanslı 

Ürün 

Tüketimi 

Medya 

Tüketimi 

Ağızdan 

Ağza 

İletişim 

Müsabakaya 

Katılım 

Toplam 

FTTÜKDÖ  

 
Basit Tepki Zamanı  -.173 -.141 -.181 -.144 -.223 

Deney Tepki Zamanı  -.211 -.065 -.186 -.240 -.239 

Deney Tepki FB  -.150 -.045 -.101 -.178 -.168 

Doğru Tepki FB  -.119 .081 .129 .095 .047 

Deney Tepki GS  -.320 -.019 -.195 -.175 -.245 

Doğru Tepki GS  -.268 -.192 -.097 -.110 -.247 

Deney Tepki Nötr  -.039 -.018 -.155 -.267 -.139 

Doğru Tepki Nötr  .072 .104 .118 .326 .115 

*p<0.05       **p<0.01 

Fenerbahçe taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği ile tepki 

zamanları ve doğru tepkileri arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan spearman 

korelasyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye 

rastlanmamıştır. Hipotez 13a kabul edilmiştir. 

Tablo 43. Galatasaray Taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Ölçeği Alt Boyutları ile Tepki Zamanları ve Doğru Tepkileri Arasındaki İlişki 

 

Lisanslı 

Ürün 

Tüketimi 

Medya 

Tüketimi 

Ağızdan 

Ağza 

İletişim 

Müsabakaya 

Katılım 

Toplam 

FTTÜKDÖ  

 
Basit Tepki Zamanı  -.145 -.080 .061 -.077 -.010 

Deney Tepki Zamanı  -.037 -.019 .045 -.039 .002 

Deney Tepki FB  .013 .039 .095 -.007 .050 

Doğru Tepki FB  .061 .149 .217 .150 .191 

Deney Tepki GS  -.140 -.104 -.017 -.096 -.066 

Doğru Tepki GS  .140 .181 .174 .236 .179 

Deney Tepki Nötr  -.072 .,002 .070 -.026 -.005 

Doğru Tepki Nötr  .273 .068 .075 .136 .139 

*p<0.05       **p<0.01 

Galatasaray taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği ile tepki 

zamanları ve doğru tepkileri arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan spearman 

korelasyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye 

rastlanmamıştır. Hipotez 13b kabul edilmiştir. 
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Tablo 44. Tüm Katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt Boyutları 

ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile Tepki Zamanları ve Doğru Tepkileri 

Arasındaki İlişki 

 

Takım 

Değişikliğine 

Direnç 

Takıma 

Duyulan 

Sadakat 

Sadakati 

Sorgulama 

Toplam 

TPBÖ  

Toplam 

STÖÖ  

 
Basit Tepki Zamanı  -.038 -.064 -.074 -.068 .002 

Deney Tepki Zamanı  .091 .071 .142 .077 .011 

Deney Tepki FB  .108 .084 .231 .115 .035 

Doğru Tepki FB  .002 .227 .060 .153 .222 

Deney Tepki GS  -.038 .019 .017 -.026 .014 

Doğru Tepki GS  .173 -.051 -.015 -.016 .063 

Deney Tepki Nötr  .197 .105 .133 .151 .040 

Doğru Tepki Nötr  .068 .000 .059 .033 .061 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve Spor 

Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile tepki zamanları ve doğru tepkileri arasındaki ilişkiyi 

incelemek için yapılan spearman korelasyon analizi sonucunda istatistiksel olarak 

anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 14 kabul edilmiştir. 

Tablo 45. Fenerbahçe Taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt 

Boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile Tepki Zamanları ve Doğru 

Tepkileri Arasındaki İlişki 

 

Takım 

Değişikliğine 

Direnç 

Takıma 

Duyulan 

Sadakat  

Sadakati 

Sorgulama  

Toplam 

TPBÖ  

Toplam 

STÖÖ  

 
Basit Tepki Zamanı  -.133 -.069 .072 -.054 -.112 

Deney Tepki Zamanı  -.095 .080 .072 .019 -.187 

Deney Tepki FB  -.101 .076 .152 .037 -.100 

Doğru Tepki FB  .072 .140 .086 .152 .264 

Deney Tepki GS  -.143 .067 -.079 -.038 -.111 

Doğru Tepki GS  .061 -.275 -.107 -.200 -.203 

Deney Tepki Nötr  .053 .057 .048 .063 -.159 

Doğru Tepki Nötr  .010 -.047 .025 -.006 -.059 

*p<0.05       **p<0.01 

Fenerbahçe taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile tepki zamanları ve doğru tepkileri arasındaki 

ilişkiyi incelemek için yapılan spearman korelasyon analizi sonucunda istatistiksel 

olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 14a kabul edilmiştir. 
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Tablo 46. Galatasaray Taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt 

Boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile Tepki Zamanları ve Doğru 

Tepkileri Arasındaki İlişki 

 

Takım 

Değişikliğine 

Direnç 

Takıma 

Duyulan 

Sadakat 

Sadakati 

Sorgulama 

Toplam 

TPBÖ  

Toplam 

STÖÖ  

 
Basit Tepki Zamanı  .038 -.081 -.205 -.104 .072 

Deney Tepki Zamanı  .280 .078 .218 .121 .155 

Deney Tepki FB  .259 .083 .290 .127 .152 

Doğru Tepki FB  -.022 .292 .107 .195 .146 

Deney Tepki GS  .171 .009 .152 .040 .101 

Doğru Tepki GS  .243 .167 .076 .156 .296 

Deney Tepki Nötr  .363
*
 .134 .214 .205 .196 

Doğru Tepki Nötr  .080 .029 .068 .027 .189 

*p<0.05       **p<0.01 

Galatasaray taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile tepki zamanları ve doğru tepkileri arasındaki 

ilişkiyi incelemek için yapılan spearman korelasyon analizi sonucunda Takıma 

Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutlarından takım değişikliğine direnç ile deney 

tepki nötr (r:.363 p<0.05) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir 

ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 14b reddedilmiştir. 

Tablo 47. Tüm Katılımcıların Kişilik Özellikleri ile Tepki Zamanlarının Yüzde 

Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Dışa 

dönüklük 

Yumuşak 

başlılık 

Öz 

denetim 

Duygusal 

Tutarsızlık 

Gelişime 

Açıklık 

 
Tepki Zamanı Yüzde Değişimi  -.033 .007 .141 .134 .130 

Fenerbahçe Yüzde Değişimi  -.009 -.015 .128 .189 .109 

Galatasaray Yüzde Değişimi  -.061 -.008 .177 .066 .099 

Nötr Yüzde Değişimi  .052 .065 .182 .103 .169 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların kişilik özellikleri ile tepki zamanlarının yüzde değişimi 

arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan spearman korelasyon testi sonucunda 

istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 15 

reddedilmiştir. 
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Tablo 48. Fenerbahçe Taraftarlarının Kişilik Özellikleri ile Tepki Zamanlarının 

Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Dışa 

dönüklük 

Yumuşak 

başlılık 

Öz 

denetim 

Duygusal 

Tutarsızlık 

Gelişime 

Açıklık 

 
Tepki Zamanı Yüzde Değişimi  -.030 .070 .222 .355

*
 .197 

Fenerbahçe Yüzde Değişimi  -.020 .027 .228 .391
*
 .141 

Galatasaray Yüzde Değişimi  -.036 .092 .277 .191 .132 

Nötr Yüzde Değişimi  .012 .140 .262 .296 .217 

*p<0.05       **p<0.01 

Fenerbahçe taraftarlarının kişilik özellikleri ile tepki zamanlarının yüzde 

değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan spearman korelasyon testi 

sonucunda kişilik özelliklerinden duygusal tutarsızlık ile tepki zamanı yüzde 

değişimi (r:.355 p<0.05) ve Fenerbahçe yüzde değişimi (r:.394 p<0.05) arasında 

istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 15a 

kabul edilmiştir. 

Tablo 49. Galatasaray Taraftarlarının Kişilik Özellikleri ile Tepki 

Zamanlarının Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Dışa 

dönüklük 

Yumuşak 

Başlılık 

Öz 

denetim 

Duygusal 

Tutarsızlık 

Gelişime 

Açıklık 

 
Tepki Tepki Yüzde Değişimi  -.035 -.048 .024 -.066 .026 

Fenerbahçe Yüzde Değişimi  -.042 -.067 .013 -.015 .013 

Galatasaray Yüzde Değişimi  -.045 -.081 .064 -.137 .056 

Nötr Yüzde Değişimi  .043 .025 .074 -.114 .076 

*p<0.05       **p<0.01 

Galatasaray taraftarlarının kişilik özellikleri ile tepki zamanlarının yüzde 

değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan spearman korelasyon testi 

sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 

15b reddedilmiştir. 

Tablo 50. Tüm Katılımcıların Duygusal Zekâları ile Tepki Zamanlarının Yüzde 

Değişimi Arasındaki İlişki 

 İyimserlik 

Duyguların 

Kullanımı 

Duyguların 

Değerlendirilmesi 

Toplam 

DZ 

 
Tepki Zamanı Yüzde Değişimi  .131 .201 .005 .130 

Fenerbahçe Yüzde Değişimi  .149 .155 -.025 .107 

Galatasaray Yüzde Değişimi  .162 .185 .026 .155 

Nötr Yüzde Değişimi  .093 .221 .062 .146 

*p<0.05       **p<0.01 
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Tüm katılımcıların duygusal zekaları ile tepki zamanlarının yüzde değişimi 

arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan spearman korelasyon testi sonucunda 

istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 16 

reddedilmiştir. 

Tablo 51. Fenerbahçe Taraftarlarının Duygusal Zekâları ile Tepki 

Zamanlarının Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 İyimserlik 

Duyguların 

Kullanımı 

Duyguların 

Değerlendirilmesi 

Toplam 

DZ 

 
Tepki Zamanı Yüzde Değişimi  .221 .128 -.022 .135 

Fenerbahçe Yüzde Değişimi  .158 .078 -.053 .080 

Galatasaray Yüzde Değişimi  .280 .125 .025 .194 

Nötr Yüzde Değişimi  .164 .090 .011 .114 

*p<0.05       **p<0.01 

Fenerbahçe taraftarlarının duygusal zekaları ile tepki zamanlarının yüzde 

değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan spearman korelasyon testi 

sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 

16a reddedilmiştir. 

Tablo 52. Galatasaray Taraftarlarının Duygusal Zekâları ile Tepki 

Zamanlarının Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 İyimserlik 

Duyguların 

Kullanımı 

Duyguların 

Değerlendirilmesi  

Toplam 

DZ 

 
Tepki Zamanı Yüzde Değişimi  .046 .260 .049 .131 

Fenerbahçe Yüzde Değişimi  .054 .214 .035 .110 

Galatasaray Yüzde Değişimi  .077 .265 .040 .139 

Nötr Yüzde Değişimi  -.039 .351
*
 .118 .161 

*p<0.05       **p<0.01 

Galatasaray taraftarlarının duygusal zekaları ile tepki zamanlarının yüzde 

değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan spearman korelasyon testi 

sonucunda duygusal zeka alt boyutlarından duyguların kullanımı ile nötr yüzde 

değişimi (r:.351 p<0.05) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir 

ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 16b kabul edilmiştir. 
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Tablo 53. Tüm Katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile Tepki Zamanlarının Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Lisanslı 

Ürün 

Tüketimi 

Medya 

Tüketimi 

Ağızdan 

Ağza 

İletişim 

Müsabakaya 

Katılım 

Toplam 

FTTÜKDÖ  

 
Tepki Zamanı Yüzde Değişimi  .100 .107 .077 .063 .105 

Fenerbahçe Yüzde Değişimi  .149 .140 .102 .086 .146 

Galatasaray Yüzde Değişimi  .021 .074 .029 .035 .056 

Nötr Yüzde Değişimi  .097 .075 .042 .029 .071 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt boyutları ile 

tepki zamanlarının yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek için yapılan 

spearman korelasyon testi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye 

rastlanmamıştır. Hipotez 17 kabul edilmiştir. 

Tablo 54. Fenerbahçe Taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Ölçeği Alt Boyutları ile Tepki Zamanlarının Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Lisanslı 

Ürün 

Tüketimi 

Medya 

Tüketimi 

Ağızdan 

Ağza 

İletişim 

Müsabakaya 

Katılım 

Toplam 

FTTÜKDÖ  

 
Tepki Zamanı Yüzde Değişimi  .098 .132 .109 .034 .147 

Fenerbahçe Yüzde Değişimi  .062 .076 .095 .013 .109 

Galatasaray Yüzde Değişimi  -.019 .143 .022 .027 .067 

Nötr Yüzde Değişimi  .106 .136 .104 .036 .152 

*p<0.05       **p<0.01 

Fenerbahçe taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt 

boyutları ile tepki zamanlarının yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek için 

yapılan spearman korelasyon testi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir 

ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 17a kabul edilmiştir. 

Tablo 55. Galatasaray Taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı 

Ölçeği Alt Boyutları ile Tepki Zamanlarının Yüzde Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Lisanslı 

Ürün 

Tüketimi 

Medya 

Tüketimi 

Ağızdan 

Ağza 

İletişim 

Müsabakaya 

Katılım 

Toplam 

FTTÜKDÖ  

 
Tepki Zamanı Yüzde Değişimi  .114 .067 .031 .093 .047 

Fenerbahçe Yüzde Değişimi  .183 .145 .071 .132 .107 

Galatasaray Yüzde Değişimi  .059 .014 .028 .048 .028 

Nötr Yüzde Değişimi  .087 .035 -.004 .052 -.004 

*p<0.05       **p<0.01 
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Galatasaray taraftarlarının Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt 

boyutları ile tepki zamanlarının yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi incelemek için 

yapılan spearman korelasyon testi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir 

ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 17b kabul edilmiştir. 

Tablo 56. Tüm Katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt Boyutları 

ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile Tepki Zamanlarının Yüzde Değişimi 

Arasındaki İlişki 

 

Takım 

Değişikliğine 

Direnç 

Takıma 

Duyulan 

Sadakat 

Sadakati 

Sorgulama 

Toplam 

TPBÖ  

Toplam 

STÖÖ  

 
Tepki Zamanı Yüzde Değişimi  .069 .141 .146 .128 .046 

Fenerbahçe Yüzde Değişimi  .072 .162 .215 .161 .086 

Galatasaray Yüzde Değişimi  .025 .126 .091 .088 .021 

Nötr Yüzde Değişimi  .085 .112 .136 .117 .021 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve spor 

Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile tepki zamanlarının yüzde değişimi arasındaki ilişkiyi 

incelemek için yapılan spearman korelasyon testi sonucunda istatistiksel olarak 

anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 18 kabul edilmiştir. 

Tablo 57. Fenerbahçe Taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt 

Boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile Tepki Zamanlarının Yüzde 

Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Takım 

Değişikliğine 

Direnç 

Takıma 

Duyulan 

Sadakat 

Sadakati 

Sorgulama 

Toplam 

TPBÖ  

Toplam 

STÖÖ  

 
Tepki Zamanı Yüzde Değişimi  .066 .095 .,072 .046 .050 

Fenerbahçe Yüzde Değişimi  -.003 .102 -.026 .041 .071 

Galatasaray Yüzde Değişimi  .049 .072 -.161 -.004 -.017 

Nötr Yüzde Değişimi  .068 .048 -.100 .011 .055 

*p<0.05       **p<0.01 

Fenerbahçe taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile tepki zamanlarının yüzde değişimi arasındaki 

ilişkiyi incelemek için yapılan spearman korelasyon testi sonucunda istatistiksel 

olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Hipotez 18a kabul edilmiştir. 
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Tablo 58. Galatasaray Taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt 

Boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile Tepki Zamanlarının Yüzde 

Değişimi Arasındaki İlişki 

 

Takım 

Değişikliğine 

Direnç 

Takıma 

Duyulan 

Sadakat 

Sadakati 

Sorgulama 

Toplam 

TPBÖ  

Toplam 

STÖÖ  

 
Tepki Zamanı Yüzde Değişimi  .088 .178 .405

*
 .204 .043 

Fenerbahçe Yüzde Değişimi  .115 .239 .468
**

 .265 .086 

Galatasaray Yüzde Değişimi  .035 .176 .346
*
 .174 .055 

Nötr Yüzde Değişimi  .134 .168 .364
*
 .216 .010 

*p<0.05       **p<0.01 

Galatasaray taraftarlarının Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve 

Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile tepki zamanlarının yüzde değişimi arasındaki 

ilişkiyi incelemek için yapılan spearman korelasyon testi sonucunda Takıma 

Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutlarından sadakati sorgulama ile tepki zamanı 

yüzde değişimi (r:.405 p<0.05), Fenerbahçe yüzde değişimi (r:.468 p<0.01), 

Galatasaray yüzde değişimi (r:.346 p<0.05) ve nötr yüzde değişimi (r:.364 p<0.05) 

arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Hipotez 

18b reddedilmiştir. 

Tablo 59. Tüm Katılımcıların Kişilik Özellikleri ile Deney Aşamasındaki KHD 

Zaman Parametreleri ve EDA Arasındaki İlişki 

 Dışadönüklük 

Yumuşak 

başlılık Özdenetim 

Duygusal 

Tutarsızlık 

Gelişime 

Açıklık 

 
Deney NNMin  .205 .193 .315

*
 -.190 .181 

Deney NNMax  .061 .107 .236 -.215 .134 

Deney NNMean  .148 .170 .346
**

 -.250
*
 .238 

Deney SDNN  -.079 .126 .132 -.241 .023 

Deney RMSDNN  -.011 .067 .168 -.199 .081 

Deney NN50  .023 .006 .197 -.177 .087 

Deney pNN50  .046 .040 .240 -.203 .112 

 
Deney EDA   .032 .066 -.101 .019 -.138 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların kişilik özellikleri ile deney aşamasındaki KHD zaman 

parametreleri ve EDA arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman 

korelasyon analizi sonucunda kişilik özelliklerinden özdenetim ile KHD zaman 

parametrelerinden deney NNMin (r:.315 p<0.05) ve deney NNMean (r:.346 p<0.01) 

arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. 
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Duygusal tutarsızlık ve deney NNMean (r:-.250 p<0.05) arasında istatistiksel olarak 

anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. 

Tablo 60. Tüm Katılımcıların Kişilik Özellikleri ile Deney Aşamasındaki KHD 

Frekans Parametreleri Arasındaki İlişki 

 

Dışa 

dönüklük 

Yumuşak 

başlılık Özdenetim 

Duygusal 

Tutarsızlık 

Gelişime 

Açıklık 

 
Deney DF  -.098 .018 .065 -.173 -.130 

Deney YF  -.027 .072 .181 -.203 -.028 

Deney DF/YF  -.126 -.103 -.149 .117 -.111 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların kişilik özellikleri ile deney aşamasındaki KHD frekans 

parametreleri arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon 

analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. 

Tablo 61. Tüm Katılımcıların Duygusal Zekâ ile Deney Aşamasındaki KHD 

Zaman Parametreleri ve EDA Arasındaki İlişki 

 İyimserlik 

Duyguların 

Kullanımı 

Duyguların 

Değerlendirilmesi 

Toplam 

DZ  

 
Deney NNMin  .201 .107 .170 .218 

Deney NNMax  .148 .214 .159 .210 

Deney NNMean  .224 .181 .147 .233 

Deney SDNN  -.005 .146 .093 .087 

Deney RMSDNN  .149 .159 .180 .198 

Deney NN50  .185 .165 .219 .237 

Deney pNN50  .206 .177 .226 .256
*
 

 
Deney EDA  .004 .164 .115 .117 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların duygusal zekaları ile deney aşamasındaki KHD zaman 

parametreleri ve EDA arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman 

korelasyon analizi sonucunda duygusal zeka toplam puanı ile deney pNN50 (r:.256 

p<0.05) arasında istatistiksel olarak anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. 

Tablo 62. Tüm Katılımcıların Duygusal Zekâ ile Deney Aşamasındaki KHD 

Frekans Parametreleri Arasındaki İlişki 

 İyimserlik 

Duyguların 

Kullanımı 

Duyguların 

Değerlendirilmesi 

Toplam 

DZ  

 
Deney DF  -.082 .102 .090 .050 

Deney YF  .051 .161 .139 .142 

Deney DF/YF  -.175 -.054 -.059 -.117 

*p<0.05       **p<0.01 
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Tüm katılımcıların duygusal zekaları ile deney aşamasındaki KHD frekans 

parametreleri arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon 

analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. 

Tablo 63. Tüm Katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile Deney Aşamasındaki KHD Zaman Parametreleri ve EDA 

Arasındaki İlişki 

 

Lisanslı Ürün 

Tüketimi 

Medya 

Tüketimi 

Ağızdan Ağza 

İletişim 

Müsabakaya 

Katılım 

Toplam 

FTTÜKDÖ  

 
Deney NNMin  -.087 .028 .032 -.043 -.002 

Deney NNMax  -.083 .121 .100 .003 .058 

Deney NNMean  -.043 .101 .124 .060 .079 

Deney SDNN  -.114 .060 .121 .028 .036 

Deney RMSDNN  -.099 .139 .101 .076 .064 

Deney NN50  -.105 .125 .099 .053 .062 

Deney pNN50  -.088 .136 .127 .058 .081 

 
Deney EDA  -.016 -.072 -.043 -.220 -.083 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt boyutları ile 

deney aşamasındaki KHD zaman parametreleri ve EDA arasındaki ilişkiyi incelemek 

amacıyla yapılan Spearman korelasyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı 

herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. 

Tablo 64. Tüm Katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği Alt 

Boyutları ile Deney Aşamasındaki KHD Frekans Parametreleri Arasındaki 

İlişki 

 
Lisanslı Ürün 

Tüketimi 

Medya 

Tüketimi 

Ağızdan Ağza 

İletişim 

Müsabakaya 

Katılım 

Toplam 

FTTÜKDÖ  

 
Deney DF  -.159 .061 .008 -.037 -.033 

Deney YF  -.044 .059 .015 -.034 .010 

Deney DF/YF  -.084 -.039 -.038 -.037 -.071 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt boyutları ile 

deney aşamasındaki KHD frekans parametreleri arasındaki ilişkiyi incelemek 

amacıyla yapılan Spearman korelasyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı 

herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. 
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Tablo 65. Tüm Katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt Boyutları 

ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile Deney Aşamasındaki KHD Zaman 

Parametreleri ve EDA Arasındaki İlişki 

 

Takım 

Değişikliğine 

Direnç 

Takıma 

Duyulan 

Sadakat 

Sadakati 

Sorgulama 

Toplam 

TPBÖ  

Toplam 

STÖÖ  

 
Deney NNMin  .012 -.025 .084 .008 -.023 

Deney NNMax  .049 -.059 -.027 -.035 .076 

Deney NNMean  .093 -.006 .049 .035 .078 

Deney SDNN  -.023 -.098 -.069 -.101 .104 

Deney RMSDNN  -.056 -.094 -.075 -.119 .093 

Deney NN50  -.124 -.103 -.056 -.153 .079 

Deney pNN50  -.076 -.076 -.031 -.113 .103 

 
Deney EDA   -.066 .054 .111 .028 -.096 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve Spor 

Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile deney aşamasındaki KHD zaman parametreleri ve 

EDA arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon analizi 

sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. 

Tablo 66. Tüm Katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği Alt Boyutları 

ve Spor Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile Deney Aşamasındaki KHD Frekans 

Parametreleri Arasındaki İlişki 

 

Takım 

Değişikliğine 

Direnç 

Takıma 

Duyulan 

Sadakat 

Sadakati 

Sorgulama 

Toplam 

TPBÖ  

Toplam 

STÖÖ  

 
Deney DF  -.089 -.121 -.097 -.137 .092 

Deney YF  -.135 -.091 -.112 -.147 .079 

Deney DF/YF  .113 .051 .112 .115 -.089 

*p<0.05       **p<0.01 

Tüm katılımcıların Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve Spor 

Taraftarı Özdeşleşme Ölçeği ile deney aşamasındaki KHD frekans parametreleri 

arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla yapılan Spearman korelasyon analizi 

sonucunda istatistiksel olarak anlamlı herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. 
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7. TARTIŞMA 

Bu çalışmanın birinci amacı, duygusal bir durum oluşturarak taraftarlarda 

gerçekleşen psikofizyolojik etkiler ile kişilik özellikleri, duygusal zekâ, tüketim 

davranışı ve takım bağlılığı arasındaki ilişkiyi incelemektir. Çalışmanın ikinci amacı 

ise taraftarlar tarafından uyaranlara verilen tepki hızlarını, doğru tepkilerini 

incelemek ve verilen bu tepki hızları, doğru tepkiler ile taraftarların kişilik 

özellikleri, duygusal zekâ, tüketim davranışı ve takım bağlılığı arasındaki ilişkiyi 

incelemektir.  

DENEY 1 

İstirahat ve deney aşaması KHD zaman parametrelerinin ilişkili örneklem t testi 

sonuçları incelenmesi sonucunda (Tablo 1 – 2 – 3 – 4 – 5 – 6 ), uyaranların 

katılımcıların KHD zaman parametreleri üzerinde etkili olduğu söylenebilir. 

Kişilik özellikleri ile KHD zaman parametrelerinin yüzde değişimi ve EDA 

yüzde değişimi arasındaki ilişki (Tablo 10), tüm katılımcılar dikkate alınarak 

incelendiğinde herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Desteklenen takım değişkenine 

göre bakıldığında Fenerbahçe taraftarlarında (Tablo 11) herhangi bir ilişkiye 

rastlanmamıştır. Galatasaray taraftarlarında (Tablo 12) duygusal tutarsızlık ile 

RMSDNN, NN50 ve pNN50 yüzde değişimi arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir 

ilişkiye rastlanmıştır. Elde edilen bulgular doğrultusunda Galatasaray taraftarlarında, 

duygusal tutarsızlık kişilik özelliğinin KHD’yi baskıladığı söylenebilir.  

Kişilik özellikleri ile KHD frekans parametrelerinin yüzde değişimi arasındaki 

ilişki (Tablo 13), tüm katılımcılar dikkate alınarak incelendiğinde dışadönüklük ile 

DF ve DF/YF yüzde değişimi arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye 

rastlanmıştır. Desteklenen takım değişkenine göre bakıldığında Fenerbahçe 

taraftarlarında (Tablo 14) dışadönüklük ile DF yüzde değişimi arasında anlamlı ve 

pozitif yönlü, duygusal tutarsızlık ile DF yüzde değişimi arasında anlamlı ve negatif 

yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Galatasaray taraftarlarında (Tablo 15) duygusal 

tutarsızlık ile DF ve YF yüzde değişimi (YF yüzde değişimi, DF yüzde değişimine 

göre daha baskın), dışadönüklük ile DF/YF yüzde değişimi arasında anlamlı ve 
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pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. DF’nin yüksek olması sempatik sinir 

sisteminin (Thayer ve Ark. 2009), YF’nin yüksek olması parasempatik sinir 

sisteminin (Appelhans ve Luecken 2006), DF/YF’de meydana gelen artışın stres 

belirtisi olduğu (Thayer ve Ark. 2009) ve sempatik sinir sisteminin baskınlaştığını 

gösterdiği bilinmektedir (Cohen ve Ark. 2000). Dışadönüklük kişilik özelliği baskın 

bireyler genel olarak eğlenceyi seven, konuşkan, şakacı, sevecen ve sosyal kişiler 

olduğu (McCrea ve Costa 2003; Yazgan İnanç ve Yerlikaya 2012), stres meydana 

getirebilecek olaylara karşı olumlu tutumlar gösterebildikleri (Watson ve Hubbard 

1996; Deniz ve Ünsal 2010), stes ve olumsuz etkileriyle başa çıkabildikleri 

bilinmektedir (Campell-Sils ve Ark. 2006). Dışadönüklük kişilik özelliği baskın olan 

tüm katılımcılarda, Fenerbahçe ve Galatasaray taraftarlarında, görsel-işitsel 

uyaranların yarattığı stresin KHD’yi baskılayarak sempatik sinir sisteminin harekete 

geçmesine neden olduğu söylenebilir. Bu bilgiler doğrultusunda dışadönüklük kişilik 

özelliğinin, stres oluşturan durumlarla mücadele ederek stresin etkisini azaltması 

beklenirken, uyaranların yarattığı stresi azaltamadığı aksine stresin baskınlaştığı 

görülmektedir. Bu duruma, dışadönüklük kişilik özelliği baskın olan taraftarların 

stres yaratan faktörleri mücadele edilmesi gereken durumlar olarak görme eğiliminde 

olmalarına karşın, destekledikleri takımlarla alakalı maruz kalınan görsel-işitsel 

uyaranların etkisiyle stresin baskınlaştığı söylenebilir. Bu çalışmadan elde edilen 

bulgular doğrultusunda dışadönüklüğün her koşul altında olumlu duygusal hâle 

neden olmayabileceği sonucuna varılabilir. Bu sebepten ötürü, gelecekte yapılacak 

çalışmalarda bu duruma dikkat edilmesi önerilmektedir. 

Duygusal tutarsızlık boyutundan yüksek puan alan kişiler kaygılı, güvensiz 

(McCrea ve Costa 2003; Yazgan İnanç ve Yerlikaya 2012), yaşamı stresli algılayan, 

stresle başa çıkma konusunda daha az başarılı olan bireylerdir (Robert ve McCrea, 

1990). Bu kişilik özelliği baskın olan bireylerin görsel-işitsel uyaranlarla 

karşılaştıklarında sempatik sinir sistemi aracılığıyla kuvvetli stres yanıtları vermeleri 

beklenirken tam tersi bir durumun gerçekleştiği gözlemlenmiştir. Duygusal 

tutarsızlık kişilik özelliği gösteren Fenerbahçe ve Galatasaray taraftarlarında, 

parasempatik sinir sisteminin devreye girerek görsel-işitsel uyaranların yarattığı 

stresin azalmasına sebep olduğu söylenebilir. Bu durumun, katılımcıların taraftarlık 

düzeyleriyle, takım bağlılıklarıyla veya takımlarıyla ilgili geçmişte yaşanmış 

travmatik anıların etkisinin kaybolmasıyla ilişkili olabileceği düşünülmektedir. 
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Duygusal tutarsızlık kişilik özelliğinin bazı durumlarda olumsuz duygusal hâle neden 

olmayabileceği söylenebilir. 

Duygusal zekâ ile KHD zaman parametrelerinin yüzde değişimi ve EDA yüzde 

değişimi arasındaki ilişki (Tablo 16), tüm katılımcılar dikkate alınarak 

incelendiğinde duyguların kullanımı ile NNMin yüzde değişimi arasında anlamlı ve 

pozitif yönlü, RMSDNN, NN50 ve pNN50 yüzde değişimi arasında anlamlı ve 

negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Duyguların değerlendirilmesi ile NNMax, 

SDNN, RMSDNN, NN50 ve pNN50 yüzde değişimi arasında anlamlı ve negatif 

yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Toplam duygusal zekâ puanı ile SDNN, NN50 ve 

pNN50 arasında anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Desteklenen 

takım değişkenine göre bakıldığında Fenerbahçe taraftarlarında (Tablo 17) 

duyguların kullanımı ile NNMin yüzde değişimi arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir 

ilişkiye rastlanmıştır. Galatasaray taraftarlarında (Tablo 18) duyguların kullanımı ile 

NN50 ve pNN50 yüzde değişimi arasında anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye 

rastlanmıştır. Duyguların değerlendirilmesi ile NNMax, SDNN, RMSDNN, NN50 ve 

pNN50 yüzde değişimi arasında anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. 

Toplam duygusal zekâ puanı ile RMSDNN, NN50 ve pNN50 arasında anlamlı ve 

negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Elde edilen bulgular doğrultusunda, tüm 

katılımcılarda, Fenerbahçe ve Galatasaray taraftarlarında duygusal zekânın KHD’yi 

baskıladığı söylenebilir. 

Duygusal zekâ ile KHD frekans parametrelerinin yüzde değişimi arasındaki 

ilişki (Tablo 19), tüm katılımcılar dikkate alınarak incelendiğinde duyguların 

değerlendirilmesi ile YF yüzde değişimi arasında anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye 

rastlanmıştır. Desteklenen takım değişkenine göre bakıldığında Fenerbahçe 

taraftarlarında (Tablo 20) ve Galatasaray taraftarlarında (Tablo 21) herhangi bir 

ilişkiye rastlanmamıştır. YF, parasempatik sinir sisteminin hareketliliğini ifade eder 

(Appelhans ve Luecken 2006). YF’deki artış parasempatik sinir sisteminin, YF’deki 

azalış sempatik sinir sisteminin baskınlaştığının göstergesi olduğu söylenebilir 

(Appelhans ve Luecken 2006). YF’de meydana gelen azalışın, sempatik sinir 

sisteminin parasempatik sinir sistemi üzerindeki baskınlaşmasının ve görsel-işitsel 

uyaranların taraftarlarda strese neden olduğunun bir göstergesi olarak söylenebilir. 

Taraftarlar stres yaratan bir durumla karşı karşıya kaldıklarında, duygusal zekânın 
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sempatik sinir sisteminin baskınlaşmasına buna bağlı olarak da stres seviyesinin 

yükselmesine neden olduğu söylenebilir. Buradan yola çıkarak duygusal zekânın, 

taraftarların stres yaşamalarına neden olabilecek bir durum ile karşılaştıklarında 

strese karşı gösterebilecekleri tepkileri anlamada yardımcı olabileceği 

düşünülmektedir. 

Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt boyutları ile KHD zaman 

parametrelerinin yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi arasındaki ilişki (Tablo 22), 

tüm katılımcılar dikkate alınarak incelendiğinde herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. 

Desteklenen takım değişkenine göre bakıldığında Fenerbahçe taraftarlarında (Tablo 

23) ağızdan ağza iletişim ile SDNN yüzde değişimi arasında anlamlı ve pozitif yönlü 

bir ilişkiye rastlanmıştır. Galatasaray taraftarlarında (Tablo 24) herhangi bir ilişkiye 

rastlanmamıştır. Kalp atışları arasındaki zaman aralığı değişkenliği, duygusal 

tepkilerle ilişkili bir fizyolojik değişkendir (Appelhans ve Luecken 2006). Bulgular 

doğrultusunda, Fenerbahçe taraftarlarında ağızdan ağza iletişimin KHD’yi 

baskıladığı söylenebilir.  

Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt boyutları ile KHD frekans 

parametrelerinin yüzde değişimi arasındaki ilişki (Tablo 25), tüm katılımcılar dikkate 

alınarak incelendiğinde herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Desteklenen takım 

değişkenine göre bakıldığında Fenerbahçe taraftarlarında (Tablo 26) herhangi bir 

ilişkiye rastlanmamıştır. Galatasaray taraftarlarında (Tablo 27) lisanslı ürün tüketimi 

ile DF/YF yüzde değişimi arasında anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. 

DF/YF’deki azalışın parasempatik sinir sisteminin baskınlaştığının bir göstergesi 

olduğu ifade edilebilir. Taraftarların spor kulüplerinin lisanslı ürünlerini satın 

almalarının nedeni takımlarını desteklemeleridir (Trail ve Ark. 2005; Lee ve Trail 

2011). Cialdini ve arkadaşları (1976), taraftarların takımlarının logolu ürünlerini 

kullanarak takımlarına olan destek ve bağlılıklarını çevrelerine göstererek, lisanslı 

ürün sahibi olmanın taraftar açısından ne kadar önemli olduğunu anlattıklarını ifade 

etmişlerdir (Köse 2014). Benzer şekilde Kwak ve Kong (2009) da taraftarların 

lisanslı ürünleri kullanarak takımlarına olan bağlılıklarını diğer insanlara 

gösterdiklerini belirtmişlerdir. Bu bağlamda,  kulübünün lisanslı ürünlerini tüketen 

Galatasaray taraftarlarında, sempatik sinir sisteminin etkisinin azaldığı ve 

parasempatik sinir sisteminin devreye girerek görsel-işitsel uyaranların meydana 
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getirdiği stresi azalttığı söylenebilir. Yukarıdaki bilgiler doğrultusunda lisanslı ürün 

tüketerek takımlarına destek olan Galatasaray taraftarlarının takımlarına olan bağlılık 

düzeylerinin, takımlarıyla ilgili olumsuz anıların psikofizyolojik etkilerinin 

bastırılmasınında etkili olduğu söylenebilir. 

Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme 

Ölçeği ile KHD zaman parametrelerinin yüzde değişimi ve EDA yüzde değişimi 

arasındaki ilişki, tüm katılımcılar dikkate alınarak incelendiğinde (Tablo 28) takım 

değişikliğine direnç ile NN50 ve pNN50 yüzde değişimi arasında anlamlı ve negatif 

yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Takıma duyulan sadakat ile NNMin yüzde değişimi 

arasında anlamlı ve negatif, EDA yüzde değişimi arasında anlamlı ve pozitif bir 

ilişkiye rastlanmıştır. Sadakati sorgulama ile NNMin yüzde değişimi arasında 

anlamlı ve negatif, RMSDNN yüzde değişimi arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir 

ilişkiye rastlanmıştır. Takıma psikolojik bağlılık ölçeği toplam puanı ile NNMin 

yüzde değişimi arasında anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. 

Desteklenen takım değişkenine göre bakıldığında Fenerbahçe taraftarlarında (Tablo 

29) takıma duyulan sadakat ile NNMin yüzde değişimi arasında anlamlı ve negatif 

yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Sadakati sorgulama ile NNMin yüzde değişimi 

arasında anlamlı ve negatif, RMSDNN yüzde değişimi arasında anlamlı ve pozitif 

yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Takıma psikolojik bağlılık ölçeği toplam puanı ile 

NNMin yüzde değişimi arasında anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. 

Spor taraftarı özdeşleşme ölçeği toplam puanı ile EDA yüzde değişimi arasında 

anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Galatasaray taraftarlarında (Tablo 

30) takım değişikliğine direnç ile NN50 ve pNN50 yüzde değişimi arasında anlamlı 

ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Takıma duyulan sadakat ile NNMin yüzde 

değişimi arasında anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Yukarıda 

bahsedilen bulgular doğrultusunda tüm katılımcılarda, Fenerbahçe ve Galatasaray 

taraftarlarında takıma duyulan psikolojik bağlılığın KHD’yi baskıladığı sonucuna 

varılabilir.  

EDA’daki değişikliklere otonom sinir sistemi aracılık eder ve ekrin ter 

bezlerinin sempatik sinir sistemini hareketlendirmesiyle ortaya çıkar (Sequeira ve 

Ark. 2009). EDA, stres ve uyarılma düzeylerini incelemek için sıklıkla kullanılan bir 

ölçüm yöntemidir (Dawson ve Ark. 2007). Bir spor takımıyla özdeşleşme, takıma 
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bağlılık açısından taraftarın kendi kimliğini tanımlamasını içerir (Belk 1988; 

Madrigal, 2000). Bazı araştırmacılar bağlılık ile sadakatin aynı anlama geldiğini 

kabul ederek, bu kavramları birbirlerinin yerine kullanmışlardır (Warnick 1983; 

Tüfekçi ve Bağış 2016). Takımla özdeşleşme, bir taraftarın psikolojik olarak bir 

takımla ilgilenme kapsamı ya da takımla olan psikolojik ilişkisidir ve birey 

desteklediği takımın başarısında sevinmekte veya kaybettiğinde de üzülmektedir 

(Güllü ve Güçlü 2006; Demirel ve Ark. 2007). Wann ve Pierce (2003) ise 

özdeşleşme ve bağlılığın birbirinden farklı kavramlar olduğunu, ama birbirlerinin 

yerine kullanılabildiğini söylenmektedirler. Bu bilgiler doğrultusunda taraftarların 

destekledikleri takıma duydukları sadakati ve takımıyla özdeşleşmesi, EDA 

değerlerinin yükselmesine neden oluyor. Bu durumun da görsel-işitsel uyaranların 

etkisiyle sempatik sinir sisteminin baskınlaşarak, taraftarların stres seviyelerinin 

yükselmesine neden olduğu söylenebilir. Yukarıdaki bilgilerden yola çıkarak, tüm 

katılımcılarda ve Fenerbahçe taraftarlarında EDA ile ilgili elde edilen bulgulara göre, 

desteklediği takıma sadakat duyan ve takımıyla özdeşleşen taraftarların, takımlarıyla 

ilişkili olumsuz uyaranlarla karşılaştıklarında yüksek stres yanıtları verdikleri 

söylenebilir.  

Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme 

Ölçeği ile KHD frekans parametrelerinin yüzde değişimi arasındaki ilişki, tüm 

katılımcılar dikkate alınarak incelendiğinde (Tablo 31) sadakati sorgulama ile DF/YF 

yüzde değişimi arasında anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. 

Desteklenen takım değişkenine göre bakıldığında Fenerbahçe taraftarlarında (Tablo 

32) takım değişikliğine direnç ile DF/YF yüzde değişimi arasında anlamlı ve pozitif 

yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Sadakati sorgulama ile YF yüzde değişimi arasında 

anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Takıma psikolojik bağlılık ölçeği 

toplam puanı ile YF yüzde değişimi arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye 

rastlanmıştır. Galatasaray taraftarlarında (Tablo 33) herhangi bir ilişkiye 

rastlanmamıştır. DF/YF’deki artış sempatik sinir sisteminin baskınlığının (Cohen ve 

Ark. 2000), DF/YF’deki azalış parasempatik sinir sisteminin baskınlığının, YF’de 

meydana gelen artış da parasempatik sinir sisteminin baskınlığının bir göstergesidir 

(Appelhans ve Luecken 2006). Tüm katılımcılarda ve Fenerbahçe taraftarlarında 

sadakati sorgulamanın, sempatik sinir sisteminin etkisinin azalmasına ve 

parasempatik sinir sisteminin devreye girerek görsel-işitsel uyaranların yarattığı 
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stresin azalmasına sebep olduğu söylenebilir. Buradan hareketle takımına olan 

sadakatini yani takımına olan aidiyet duygusunu sorgulayan taraftarların,  takımıyla 

ilgili görsel-işitsel uyaranların psikofizyolojik etkilerini bastırdıkları söylenebilir. 

Sadakatini yani içten bağlılığını, aidiyet duygusunu sorgulayan taraftarların, 

desteklediği takımla alakalı görsel-işitsel uyaranlar karşısında stres yaşamayacağı 

söylenebilir. 

Fenerbahçe taraftarlarında takım değişikliğine direncin, sempatik sinir 

sisteminin baskınlaşarak görsel-işitsel uyaranların meydana getirdiği stresin 

yükselmesine sebep olduğu söylenebilir. Bu bağlamda takım değişikliğine direncin 

Fenerbahçe taraftarlarında, görsel-işitsel uyaranlara yüksek stres yanıtları 

verilmesine neden olduğu söylenebilir. Takım değişikliğine direncin, taraftarlar için 

stres oluşturabilecek durumların incelenmesinde kullanılabilecek bir değişken olduğu 

söylenebilir. 

Fenerbahçe taraftarlarında takıma psikolojik bağlılık ölçeği toplam puanı 

yüksekliği, parasempatik sinir sisteminin baskınlaşarak görsel-işitsel uyaranların 

etkisinin azalmasına neden olduğu söylenebilir. Bu duruma travmatik anıların, 

Fenerbahçe taraftarları üzerindeki etkisinin azalmasının neden olduğu söylenebilir. 

DENEY 2 

Katılımcıların Fenerbahçe, Galatasaray görsel uyaranlarına ve nötr görsel 

uyaranlara (Şekil 11) taraftarlar tarafından verilen tepki zamanı ortalamaları 

desteklenen takım değişkenine göre incelendiğinde, Fenerbahçe taraftarlarının 

kendileri için olumlu görsel uyaran olarak kabul edilen Fenerbahçe görsel 

uyaranlarına, Galatasaray görsel uyaranlarından ve nötr görsel uyaranlardan daha 

hızlı tepki verdikleri ve verdikleri bu tepkinin anlamlı olarak daha düşük olduğu 

gözlemlenmiştir. Galatasaray taraftarlarının kendileri için olumlu uyaran olarak 

kabul edilen Galatasaray görsel uyaranlarına, Fenerbahçe görsel uyaranlarından ve 

nötr görsel uyaranlardan daha hızlı tepki verdikleri ve verdikleri bu tepkinin anlamlı 

olarak daha düşük olduğu gözlemlenmiştir. Elde edilen bu bulgular yaklaşma ve 

kaçınma motivasyonu kuramı çerçevesinde değerlendirilebilir ve Fenerbahçe ve 

Galatasaray taraftarlarında yaklaşma ve kaçınma motivasyonunun gerçekleştiğinin 

göstergesi olarak söylenebilir. Yaklaşma motivasyonu, davranışın olumlu uyaranlara 
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(nesnelere, olaylara, olasılıklara) doğru yönelmesi, kaçınma motivasyonu ise 

davranışın olumsuz uyaranlardan (nesnelerden, olaylardan, olasılıklardan) 

uzaklaşması olarak tanımlanabilir (Elliot 2008). Elde edilen bulgulara göre; 

taraftarların, kendileri için olumlu olan görsel uyaranlarla karşılaştıklarında yaklaşma 

eğilimiyle daha hızlı tepki verebileceklerini gösteriyor olabilir. 

Tüm katılımcıların görsel uyaranlara verdikleri tepkilerin yüzde değişimlerinin 

incelendiği bağımsız örneklem t testi sonucunda (Tablo 34) Fenerbahçe taraftarları 

ile Fenerbahçe görsel uyaranlarının yüzde değişimi arasında anlamlı bir farklılaşma 

bulunmuştur. Bu bulgudan, Fenerbahçe taraftarlarının Galatasaray taraftarlarına göre 

Fenerbahçe görsel uyaranlarına daha hızlı tepki verdikleri söylenebilir.   

Kişilik özellikleri ile tepki zamanları ve doğru tepki sayıları arasındaki ilişkiye 

desteklenen takım değişkenine göre bakıldığında Fenerbahçe taraftarlarında (Tablo 

36) gelişime açıklık ile basit tepki zamanı, deney tepki zamanı, deney tepki zamanı 

Fenerbahçe ve deney tepki zamanı Galatasaray arasında anlamlı ve negatif yönlü bir 

ilişkiye rastlanmıştır. Basit tepki zamanı, bir uyaran aracılığıyla basit hareketlerin 

başlamasını sağlamak için geçen zaman şeklinde açıklanabilir (Lehto ve Buck 2008). 

Gelişime açıklık, yeniliğe ilgi ve yeniliklere yaklaşma derecesini ifade eder (Robbins 

ve Judge 2013). Bazı araştırmacılar tarafından gelişime açıklık olarak diğer bazı 

araştırmacılar tarafından da zekâ olarak tanımlandığı bilinmektedir (Nusbaum ve 

Silvia 2011). McCrae ve Costa (1997), zekânın kişiliğe nasıl yanısıdığını gelişime 

açıklık kişilik özelliğinin gösterdiğini öne sürmüşlerdir. Gelişime Açıklığın, en çok 

zekâ ile ilişkili bir faktör olduğu bilinmektedir (Goff ve Ackerman 1992; Brand 

1994; Ackerman ve Heggestad 1997; Austin ve Ark. 2000; Zeidner ve Matthews 

2000; Chamorro-Premuzic ve Furnham 2005). Gelişime açıklık kişilik özelliği, 

düşünsel davranışın, yaratıcılığın ve zekâ ölçümlerinin üzerinde etkisi olan olan en 

güçlü belirleyicidir (Batey ve Ark. 2010). Gelişime açıklık ile zekâ arasında pozitif 

yönlü ilişki bulan çalışmalar alan yazında mevcuttur (Ackerman ve Heggestad 1997; 

Aitken Harris 2004; Chamorro-Premuzic ve Ark. 2005; Moutafi ve Ark. 2006; 

Bartels ve Ark. 2012). Fiori ve Antonakis (2012) yaptıkları çalışmada gelişime 

açıklık kişilik özelliğine sahip bireylerin, yanıt verilmesi gereken durumlarda 

verdikleri yanıtları hızlandırdığını belirlemişlerdir. Bu bilgiler doğrultusunda 

gelişime açıklık kişilik özelliğinin, Fenerbahçe taraftarlarının uyaranlara verdikleri 

tepki sürelerini kısalttığı söylenebilir. Bu bilgiler doğrultusunda gelişime açıklık 
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kişilik özelliğinin, tepki verilmesi gereken durumlarla karşılaşıldığında algılamayı 

kolaylaştırdığı ve uyaranlara verilecek tepki sürelerini kısalttığı söylenebilir. 

Gelişime açıklık kişilik özelliği gösteren Fenerbahçe taraftarları, Fenerbahçe 

uyaranlarına, Galatasaray uyaranlarından daha hızlı tepki verdikleri söylenebilir. Bu 

durum, yaklaşma ve kaçınma motivasyonu kuramı çerçevesinde değerlendirilebilir. 

Fenerbahçe taraftarlarında yaklaşma ve kaçınma motivasyonunun gerçekleştiğinin 

göstergesi olarak söylenebilir. Bu bulgular doğrultusunda Fenerbahçe taraftarlarının, 

kendileri için olumlu görsel uyaran olarak kabul edilen Fenerbahçe görsel 

uyaranlarıyla karşılaştıklarında yaklaşma eğilimleriyle daha hızlı tepki 

verebilecekleri söylenebilir. 

Galatasaray taraftarlarında (Tablo 37) özdenetim ve yumuşak başlılık ile 

Galatasaray görsel uyaranlarına verilen doğru tepki sayısı arasında anlamlı ve negatif 

yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır.  

Özdenetim kişilik özelliği bireylerin planlılık, dikkat ve sergilenen öz-kontrol 

derecesini (Horzum ve Ark. 2017), düzenli (Thomas ve Segal 2006), organize ve 

başarı yönelimli olmalarını (McCrae ve Costa 2003; Yazgan İnanç ve Yerlikaya 

2012) ifade eder. Amaç sahibi olmak, dürüstlük, titizlik, düzenlilik, sebatkârlık, 

bilinçlilik, vicdanlı olma, rahatlık (Madran ve Akdoğan 2010), dikkatli, tedbirli, 

disiplinli ve kontrollü olma (Somer 1998) kavramları bu kişilik özelliğinin belirleyici 

yönleri olarak görülmektedir. Araştırmacılar tarafından özdenetim kişilik özelliğinin 

bireye destek veren ve kısmen de kişiyi sınırlayan bir tarafının bulunduğu dile 

getirilmiştir. Özdenetim kişilik özelliğinin bireyi destekleyen yönü, başarıya ulaşma 

arzusunu ortaya çıkarması ve azimle çalışma iken, sınırlayan yönü aşırı dikkatli ve 

tedbirli davranılması durumudur (Costa ve Ark. 1991). Bu bilgiler doğrultusunda bu 

kişilik özelliği baskın olan Galatasaray taraftarları için olumlu görsel uyaranlar 

olarak kabul edilen Galatasaray görsel uyaranlarına verdikleri doğru tepki sayılarında 

artış gerçekleşmesi beklenirken, Galatasaray görsel uyaranlarına verilen doğru 

tepkilerin azaldığı gözlemlenmiştir. Bu duruma, özdenetim kişilik özelliği baskın 

Galatasaray taraftarlarının deneydeki görevi gerçekleştirirken takımlarıyla alakalı 

maruz kalınan görsel uyaranların, dikkat eksikliğine neden olduğu ve buna bağlı 

olarak da doğru tepkilerinin azaldığı söylenebilir. Bu araştırmadan elde edilen 

bulgulara göre; özdenetimin bazı koşullarda doğru tepkileri arttırmayacağı 
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söylenebilir. Karşılaşılan bu durumda görsel uyaranların etkisinin olduğu 

söylenebilir. 

Yumuşak Başlılık kişilik özelliği, bireylerin insani tarafını vurgulayan (Digman 

1990), sempatiklik, anlayışlılık, saygılılık ve samimiyet gibi özellikleri içermektedir 

(Morsünbül 2014). Rekabetten uzak duran, işbirliğini tercih eden (Burger 2006), 

hoşgörülü, güvenilir ve duygusal bireylerdir (Digman 1990). Burton ve arkadaşları 

(2010), kişilik özellikleri ile bilişsel uyaranlara verilen tepki zamanları arasındaki 

ilişkiyi incelemişler ve yumuşak başlılık kişilik özelliği ile uyarılmışlık hali arasında 

negatif yönlü bir ilişki bulmuşlardır. Yukarıdaki bilgiler doğrultusunda, yumuşak 

başlılık kişilik özelliği baskın olan Galatasaray taraftarlarında, tepki verilmesi 

gereken durumlarda dikkat eksikliği yaşadıkları ve buna bağlı olarak da doğru 

tepkilerinin azaldığı söylenebilir. Buradan yola çıkarak yumuşak başlılık kişilik 

özelliğine sahip bireylerin dikkat gerektiren görevlerde daha az başarılı olabilecekleri 

söylenebilir. 

 Duygusal zekâları ile tepki zamanları ve doğru tepkileri arasındaki ilişkiye 

desteklenen takım değişkenine göre bakıldığında Fenerbahçe taraftarlarında (Tablo 

39) herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Galatasaray taraftarlarında (Tablo 40) 

duyguların kullanımı ile nötr görsel uyaranlara verilen doğru tepki sayısı arasında 

anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Duygusal zekâ, kişinin çevresinden 

gelen baskılarla ve beklentilerle başarılı bir şekilde mücadele edebilmesinde kişiye 

destek olan, duygusal, bireysel ve sosyal yetkinlikleri ile beceri kapasitesinin bütünü 

olarak tanımlanmaktadır (Bar-On 2005). Austin (2004) yapmış olduğu çalışmada 

duygusal zekâ seviyesinin yüksek olmasının algılama becerisini, Lyons ve Schneider 

(2005) ise duygusal zekâ seviyesinin yüksek olmasının kavrama becerisini olumlu 

yönde etkilediği sonucuna varmışlardır (Doğan 2016). Bu bilgilere göre duygusal 

zekanın, Galatasaray taraftarlarında nötr görsel uyaranlara verilen doğru tepki 

sayısını arttırdığı söylenebilir. Buradan hareketle duygusal zekânın, taraftarların 

görsel uyaranlara verdikleri doğru tepkileri arttırdığı söylenebilir. Duygusal zekânın, 

algılama ve idrak etme becerisini olumlu bir şekilde etkileyebileceği ve duygusal 

uyaranlarla ilişkili durumlarda hızlı ve doğru tepkiler verilmesinde etkili olabileceği 

söylenebilir.  
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Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği ile tepki zamanları ve doğru tepkileri 

arasındaki ilişki incelendiğinde (Tablo 41-42-43) herhangi bir ilişkiye 

rastlanmamıştır.  

Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme 

Ölçeği ile tepki zamanları ve doğru tepkileri arasındaki ilişkiye desteklenen takım 

değişkenine göre bakıldığında Fenerbahçe taraftarlarında (Tablo 45) herhangi bir 

ilişkiye rastlanmamıştır. Galatasaray taraftarlarında (Tablo 46) takım değişikliğine 

direnç ile nötr görsel uyaranlara verilen deney tepki zamanı arasında anlamlı ve 

pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Galatasaray taraftarlarında takım değişikliğine 

karşı olan direncin yani takıma olan bağlılığın nötr görsel uyaranlara verilen deney 

tepki zamanını uzattığı söylenebilir.  

Kişilik özellikleri ile tepki zamanlarının yüzde değişimi arasındaki ilişkiye 

desteklenen takım değişkenine göre bakıldığında Fenerbahçe taraftarlarında (Tablo 

48) duygusal tutarsızlık ile tepki zamanı yüzde değişimi, Fenerbahçe yüzde değişimi 

arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Galatasaray taraftarlarında 

(Tablo 49) herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Duygusal tutarsızlık kişilik özelliği 

baskın olan Fenerbahçe taraftarlarında, tepki zamanı yüzde değişimi ve Fenerbahçe 

yüzde değişimi sürelerinin uzadığı söylenebilir. Duygusal tutarsızlık kişilik 

özelliğine sahip bireyler; kaygılı, güvensiz (McCrea ve Costa 2003; Yazgan İnanç ve 

Yerlikaya 2012), hassas, içe kapanık (Işık ve Cengiz 2018), endişeli, gergin, telaşlı 

ve huzursuz olan (Somer ve Goldberg, 1999), üzüntüye, öfkelenmeye yatkın, olaylar 

karşısında fazla stres yaşayan insanlardır (Burger 2006). Karşlaşılan sorunları tehdit 

olarak algıladıkları için mücadele etme eğiliminde değildirler (David ve Suls 1999). 

Duygusal tutarsızlık ile kaygı arasında güçlü bir ilişkinin söz konusu olduğu 

söylenmektedir (Kotov ve Ark. 2010; Paulus ve Ark. 2016; Hur ve Ark. 2016). Alan 

yazında kaygının tepki süresini uzattığına dair sonuçlar elde eden çalışmalar 

mevcuttur (Hainaut ve Ark. 2006; Ciucurel 2012). Tok ve arkadaşları (2010), 

duygusal tutarsızlık ile olumlu uyaranlara verilen tepkiler arasında güçlü bir ilişki 

bulunduğunu dile getirmişlerdir. Bu bilgiler doğrultusunda, duygusal tutarsızlık 

kişilik özelliği baskın olan Fenerbahçe taraftarlarının göreve dayalı deneylerde kaygı 

yaşadıkları ve buna bağlı olarak da tepki zamanlarının yüzde değişiminin uzadığı 
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söylenebilir. Duygusal tutarsızlık kişilik özelliğinin göreve dayalı deneyleri olumsuz 

olarak etkileyebileceği söylenebilir. 

Duygusal zekâ ile tepki zamanlarının yüzde değişimi arasındaki ilişkiye 

desteklenen takım değişkenine göre bakıldığında Fenerbahçe taraftarlarında (Tablo 

51) herhangi bir ilişkiye rastlanmamıştır. Galatasaray taraftarlarında (Tablo 52) 

duyguların kullanımı ile nötr yüzde değişimi arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir 

ilişkiye rastlanmıştır. Galatasaray taraftarlarında duyguların kullanımının nötr yüzde 

değişimi tepki süresini uzattığı söylenebilir. Duygular; fizyolojik tepkiler, idrak etme 

gibi durumları içine alan pek çok psikolojik alt sistemleri eşgüdümleyen içsel olaylar 

olarak tanımlanır (Mayer ve Arkadaşları, 2000). Duygusal zekânın, algılama 

becerisini olumlu bir şekilde etkileyebileceği ve duygusal uyaranlarla ilişkili 

durumlarda hızlı tepki verilmesinde etkili olabileceği bilinmektedir. Ama bu 

araştırmadan elde edilen bulgular, duygusal zekânın bazı durumlarda tepki 

sürelerinin kısalmasına neden olmayacağını göstermektedir. 

Futbol Taraftarı Tüketim Davranışı Ölçeği alt boyutları ile tepki zamanlarının 

yüzde değişimi arasındaki ilişki incelendiğinde (Tablo 53-54-55) herhangi bir 

ilişkiye rastlanmamıştır 

Takıma Psikolojik Bağlılık Ölçeği alt boyutları ve Spor Taraftarı Özdeşleşme 

Ölçeği ile tepki zamanlarının yüzde değişimi arasındaki ilişkiye desteklenen takım 

değişkenine göre bakıldığında Fenerbahçe taraftarlarında (Tablo 57) herhangi bir 

ilişkiye rastlanmamıştır. Galatasaray taraftarlarında (Tablo 58) sadakati sorgulama ile 

tepki zamanı yüzde değişimi, Fenerbahçe yüzde değişimi, Galatasaray yüzde 

değişimi ve nötr yüzde değişimi arasında anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye 

rastlanmıştır. Sadakati, ne olursa olsun her durumda bir şeye karşı içten gelen 

bağlılık şeklinde tanımlayabiliriz. Takımlarına olan sadakatini sorgulama seviyesi 

yüksek taraftarların takımlarıyla olan özdeşleşme seviyesinin düşük olduğu 

söylenebilir. Takımlarına olan sadakatlerini sorgulayan Galatasaray taraftarlarının, 

Fenerbahçe, Galatasaray ve nötr yüzde değişimi tepki sürelerinin uzadığı 

söylenebilir. Buradan yola çıkarak sadakati sorgulamanın, tepki sürelerini uzattığı 

söylenebilir. 
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Destekledikleri takıma olan sadakatini sorgulayan Galatasaray taraftarlarının 

tepki sürelerinin yüzde değişimi incelendiğinde Galatasaray yüzde değişiminin, nötr 

ve Fenerbahçe yüzde değişimine göre daha düşük olduğu tespit edilmiştir. Bu 

duruma bakarak, Galatasaray taraftarlarında yaklaşma ve kaçınma motivasyonunun 

gerçekleştiği söylenebilir. Galatasaray taraftarları için olumlu uyaranlar olan 

Galatasaray uyaranları ile karşılaştıklarında yaklaşma motivasyonunun 

gerçekleşeceği ve tepki hızında bir artış olacağı söylenebilir.  

Kişilik özellikleri ile deney aşamasındaki KHD zaman parametreleri ve EDA 

arasındaki ilişki incelendiğinde (Tablo 59) özdenetim ile NNMin ve NNmean 

anlamlı ve pozitif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Duygusal tutarsızlık ile NNMean 

arasında anlamlı ve negatif yönlü bir ilişkiye rastlanmıştır. Deney esnasındaki 

psikofizyolojik görevin KHD’yi baskıladığı sonucuna varılabilir. 
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8. SONUÇ ve ÖNERİLER 

Dışadönüklük kişilik özelliğine sahip taraftarların, deney 1’deki görsel-işitsel 

uyaranlardan etkilenerek stres yanıtı verdikleri söylenebilir. Bu sonuca göre 

dışadönüklük kişilik özelliğinin bazı durumlarda stres ile ilişkilendirilebileceği 

söylenebilir. 

Duygusal zekânın, taraftarların deney 1’deki görsel-işitsel uyaranlardan 

etkilenerek stres yanıtı vermelerinde etkisi olduğu söylenebilir. Taraftarların stres 

yaşamalarına neden olabilecek bir durum ile karşılaştıklarında strese karşı 

gösterebilecekleri tepkileri anlamada duygusal zekânın faydasının olabileceği 

söylenebilir. 

Desteklediği takıma olan sadakatini sorgulayan taraftarların deney 1’deki görsel-

işitsel uyaranlar karşısında stres yaşamadıkları söylenebilir. 

Takım değişikliğine direnç gösteren ve takımıyla özdeşleşen taraftarların deney 

1’deki görsel-işitsel uyaranlardan etkilenerek stres yanıtı verdikleri söylenebilir. 

Deney 2 için araştırmacılar tarafından seçilen Fenerbahçe ve Galatasaray görsel 

uyaranlarına, nötr görsel uyaranlara verilen doğru tepki sayılarına göre, seçilen 

uyaranların deney 2 için uygun olduğu söylenebilir. 

Deney 2’de Fenerbahçe ve Galatasaray taraftarları için yaklaşma ve kaçınma 

motivasyonunun gerçekleştiği söylenebilir. 

Deney 2’de gelişime açıklık kişilik özelliğinin tepki sürelerini kısalttığı, 

duygusal tutarsızlık kişilik özelliğin ise tepki sürelerini uzattığı söylenebilir. 

Duygusal zekânın doğru tepki sayılarını arttırdığı sonucuna varılabilir. Bu sonuçlar 

doğrultusunda taraftarların tepki hızlarına ve doğru tepki sayılarına, kişilik 

özelliklerinin ve duygusal zekâlarının etkide bulunduğu sonucuna varılabilir. 

Futbol taraftarı tüketim davranışı ölçeği, takıma psikolojik bağlılık ölçeği ve 

spor taraftarı özdeşleşme ölçeği deney 2’yi açıklamak için yetersiz olduğu sonucuna 

varılabilir. 
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Genel bir sonuca varılacak olursa; taraftarların deney 1’deki olumsuz görsel-

işitsel uyaranlara verdikleri psikofizyolojik yanıtlar ve deney 2’deki olumlu, olumsuz 

ve nötr görsel uyaranlara verdikleri tepki hızlarında ve doğru tepkilerinde kişilik 

özelliklerinin, duygusal zekâlarının ve bağlılıklarının etkili olduğu söylenebilir. 

Buradan hareketle, taraftarların kişilik özelliklerinin, duygusal zekâlarının ve 

bağlılıklarının verdikleri duygusal tepkileri anlamada önemli birer değişken 

olabileceği söylenebilir. 

Araştırma bütçesinden kaynaklanan sorunlardan ötürü katılımcılar, MCBÜ Spor 

Bilimleri Fakültesi’nde eğitim gören öğrenciler arasından seçilmiştir. Gelecekte 

yapılacak araştırmalar, desteklediği takıma aşırı derecede düşkün ve meraklı 

taraftarları kapsayacak şekilde yapılması önerilmektedir. 

Araştırmaya Fenerbahçe ve Galatasaray taraftarı olan öğrenciler dâhil edilmiştir. 

Gelecekte yapılacak araştırmaların, farklı takımları kapsayacak şekilde genişletilmesi 

önerilmektedir. 

Alan yazında, taraftarların duygusal tepkilerini psikofizyolojik ve tepkisel olarak 

inceleyen çalışma sayısı oldukça azdır. Bu nedenle, taraftarların duygusal tepkilerini 

psikofizyolojik, tepkisel olarak inceleyen farklı çalışmalar yapılarak alan yazının 

genişletilmesi önerilmektedir. 
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10. EKLER 

10.1. EK 1. ENSTİTÜ TEZ KONUSU ONAY YAZISI 
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10.2. EK 2. LABORATUVAR İZİN YAZISI 
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10.3. EK 3.ETİK KURUL İZİN YAZISI 
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10.4. EK 4. GÖNÜLLÜ OLUR FORMU (DENEY 1) 

T.C. 

MANİSA CELAL BAYAR ÜNİVERSİTESİ 

TIP FAKÜLTESİ DEKANLIĞI 

SAĞLIK BİLİMLERİ ETİK KURUL 

BİLGİLENDİRİLMİŞ GÖNÜLLÜ OLUR FORMU 

ÇALIŞMANIN ADI: Taraftarların Spor Kulüplerinin Lisanslı Ürünlerine 

Yönelik Tepkilerini Anlamada Psikolojik Değişkenlerin Rolü 

 

Bir araştırma çalışmasına katılmanız istenmektedir. Çalışmaya katılıp katılmama kararı tamamen size 

aittir. Katılmak isteyip istemediğinize karar vermeden önce araştırmanın neden yapıldığını 

bilgilerinizin nasıl kullanılacağının çalışmanın neleri içerdiğini ve olası yararlarını risklerini ve 

rahatsızlık verebilecek konuları anlamanız önemlidir. Lütfen aşağıdaki bilgileri dikkatlice okumak 

için zaman ayırınız ve eğer istiyorsanız özel veya aile doktorunuzla konuyu değerlendiriniz. Eğer 

çalışmaya katılmaya karar verirseniz imzalamanız için size bu Bilgilendirilmiş Gönüllü Olur Formu 

verilecektir. Çalışmadan herhangi bir zamanda ayrılmakta özgürsünüz. Eğer isterseniz, bu çalışmaya 

katılımınızla ilgili olarak hekiminiz / aile doktorunuz bilgilendirilecektir. Çalışma amacıyla yapılan 

normal muayeneniz sırasında istenilen tetkikleriniz dışındaki tüm laboratuvar testleri çalışma 

destekleyicisi tarafından karşılanacak; size veya bağlı bulunduğunuz özel sigorta veya resmi sosyal 

güvenlik kurumuna ödetilmeyecektir.  

ÇALIŞMANIN AMACI : 

Bu çalışmanın amacı, duygusal bir durum oluşturarak taraftarlarda gerçekleşen 

psikofizyolojik etkiler ile kişilik özellikleri, duygusal zekâ, tüketim davranışı ve 

takım bağlılığı arasındaki ilişkiyi incelemektir.  

ÇALIŞMA İŞLEMLERİ:  

Katılacağınız bu çalışma, MCBÜ Spor Bilimleri Fakültesinde bulunan performans 

laboratuarında gerçekleştirilecektir. Öncelikle bir grup anketi doldurmanız 

istenecektir. Bu sorularda doğru ya da yanlış cevap bulunmamaktadır. Bu işlem 

yaklaşık 15 dakikanızı alacaktır. Daha sonra kalp atım hızınız ve vücudunuzun 

terleme durumu 5 dakika boyunca istirahat koşullarında kayıt edilecektir. Bu amaç 

doğrultusunda baskın olan elinizin işaret parmağına kalp hızı öçlüm cihazı ve baskın 

olmayan elinizin ikinci ve üçüncü parmağına ölçüm bantları takılacaktır. Takiben 

size desteklediğiniz takım ile ilgili 5 dakikalık bir olumsuz video, kalp atım hızınızın 

ve vücudunuzun terleme durumunun kaydı yapılırken izletilecektir. Bu aşamadan 

sonra deney sonlandırılacaktır. 
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ÇALIŞMAYA KATILMAMIN OLASI YARARLARI NELERDİR? 

Taraftarların psikolojik ve fizyolojik özelliklerinin tespit edilmesiyle, taraftarlar 

üzerine gelecekte yapılabilecek çalışmalara katkılar sağlanacağı düşünülmektedir.   

GÖNÜLLÜYE UYGULANACAK İŞLEMLERİN OLASI ZARARLARI 

NELERDİR? 

Seyredeceğiniz videodaki bazı görüntüler kızgınlık, üzüntü gibi duygusal tepkilere 

neden olabilir. 

KİŞİSEL BİLGİLERİM NASIL KULLANILACAK? 

Bu formu doldurarak çalışmamıza katılım için onay vermiş olacaksınız. 

Çalışmamızın hiçbir aşamasında kimlik bilgileriniz açıkça kullanılmayacaktır. 

Doldurduğunuz anketlere verdiğiniz cevaplar ve cihaz kullanılarak elde edilen her 

türlü bilgi yalnızca bilimsel amaçlar için kullanılacaktır. Bilgileriniz hiçbir şekilde 

farklı bir amaç için paylaşılmayacaktır. Kişisel bilgileriniz araştırmamız dışında 

kullanılmayacak ve isminiz gizli tutulacaktır. 

SORU VE PROBLEMLER İÇİN BAŞVURULACAK KİŞİLER : 

1. Doç. Dr. Serdar TOK 

 

Çalışmaya Katılma Onayı 

Yukarıdaki bilgileri doktorumla ayrıntılı olarak tartıştım ve kendisi bütün sorularımı 

cevapladı. Bu bilgilendirilmiş olur belgesini okudum ve anladım. Bu araştırmaya 

katılmayı kabul ediyor ve bu onay belgesini kendi hür irademle imzalıyorum. Bu 

onay, ilgili hiçbir kanun ve yönetmeliği geçersiz kılmaz. Doktorum saklamam için bu 

belgenin bir kopyasını çalışma sırasında dikkat edeceğim noktaları da içerecek 

şekilde bana teslim etmiştir.  

Gönüllü Adı Soyadı:  Tarih ve İmza: 

Adres ve Telefon:  

 

Tanık
1
 Adı Soyadı:  Tarih ve İmza: 

Adres ve Telefon:  
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Araştırmacı
2
 Adı Soyadı:  Tarih ve İmza: 

Adres ve Telefon:  

 

1: Gönüllünün bilgilendirilme işlemine başından sonuna dek tanıklık eden kişi 

2:Gönüllüyü araştırma hakkında bilgilendiren kişi 
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10.5. EK 5. GÖNÜLLÜ OLUR FORMU (DENEY 2) 

T.C. 

MANİSA CELAL BAYAR ÜNİVERSİTESİ 

TIP FAKÜLTESİ DEKANLIĞI 

SAĞLIK BİLİMLERİ ETİK KURUL 

BİLGİLENDİRİLMİŞ GÖNÜLLÜ OLUR FORMU 

ÇALIŞMANIN ADI: Taraftarların Spor Kulüplerinin Lisanslı Ürünlerine 

Yönelik Tepkilerini Anlamada Psikolojik Değişkenlerin Rolü 

 

Bir araştırma çalışmasına katılmanız istenmektedir. Çalışmaya katılıp katılmama kararı tamamen size 

aittir. Katılmak isteyip istemediğinize karar vermeden önce araştırmanın neden yapıldığını 

bilgilerinizin nasıl kullanılacağının çalışmanın neleri içerdiğini ve olası yararlarını risklerini ve 

rahatsızlık verebilecek konuları anlamanız önemlidir. Lütfen aşağıdaki bilgileri dikkatlice okumak 

için zaman ayırınız ve eğer istiyorsanız özel veya aile doktorunuzla konuyu değerlendiriniz. Eğer 

çalışmaya katılmaya karar verirseniz imzalamanız için size bu Bilgilendirilmiş Gönüllü Olur Formu 

verilecektir. Çalışmadan herhangi bir zamanda ayrılmakta özgürsünüz. Eğer isterseniz, bu çalışmaya 

katılımınızla ilgili olarak hekiminiz / aile doktorunuz bilgilendirilecektir. Çalışma amacıyla yapılan 

normal muayeneniz sırasında istenilen tetkikleriniz dışındaki tüm laboratuvar testleri çalışma 

destekleyicisi tarafından karşılanacak; size veya bağlı bulunduğunuz özel sigorta veya resmi sosyal 

güvenlik kurumuna ödetilmeyecektir.  

ÇALIŞMANIN AMACI : 

Bu çalışmanın amacı, taraftarlar tarafından uyaranlara verilen tepki hızlarını, doğru 

tepkilerini incelemek ve verilen bu tepki hızları, doğru tepkiler ile taraftarların kişilik 

özellikleri, duygusal zekâ, tüketim davranışı ve takım bağlılığı arasındaki ilişkiyi 

incelemektir. 

ÇALIŞMA İŞLEMLERİ:  

Katılacağınız bu çalışma, MCBÜ Spor Bilimleri Fakültesinde bulunan performans 

laboratuarında gerçekleştirilecektir. Öncelikle bir grup anketi doldurmanız 

istenecektir. Bu sorularda doğru ya da yanlış cevap bulunmamaktadır. Bu işlem 

yaklaşık 15 dakikanızı alacaktır. Daha sonra kalp atım hızınız ve vücudunuzun 

terleme durumu 4 dakika 30 saniye boyunca istirahat koşullarında kayıt edilecektir. 

Bu amaç doğrultusunda göğüs kafesinize tek kullanımlık yapışkan bantlar ve baskın 

olmayan elinizin ikinci ve üçüncü parmağına ölçüm bantları takılacaktır. 4 dakika 30 

saniye boyunca Fenerbahçe ve Galatasaray ile ilgili lisanslı ürün görsellerinin ve 

Fenerbahçe ile Galatasaray’ a ait olmayan ürün görsellerinin bulunduğu bir sunum 

izletilecek ve bu sırada sizden sarı, kırmızı ve mavi tuşları bulunan tepki hızı ölçme 

cihazından FB ile ilgili ürün görselleri için sarı tuşa, GS ile ilgili ürün görselleri için 

kırmızı tuşa, Fenerbahçe ve Galatasaray ile ilgili olmayan ürünler için de mavi tuşa 
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basmanız istenecek ve deney boyunca ürünlere tarafınızdan verilen tepki hızları 

kaydedilecektir. Bu aşamadan sonra deney sonlandırılacaktır. 

ÇALIŞMAYA KATILMAMIN OLASI YARARLARI NELERDİR? 

Taraftarların psikolojik ve fizyolojik özelliklerinin tespit edilmesiyle, taraftarlar 

üzerine gelecekte yapılabilecek çalışmalara katkılar sağlanacağı düşünülmektedir.  

GÖNÜLLÜYE UYGULANACAK İŞLEMLERİN OLASI ZARARLARI 

NELERDİR? 

Göğüs üzerine takılacak yapışkan bantlar, yapıştırılan bölgede çıkarma esnasında 

kızarıklık oluşturabilir.  

KİŞİSEL BİLGİLERİM NASIL KULLANILACAK? 

Bu formu doldurarak çalışmamıza katılım için onay vermiş olacaksınız. 

Çalışmamızın hiçbir aşamasında kimlik bilgileriniz açıkça kullanılmayacaktır. 

Doldurduğunuz anketlere verdiğiniz cevaplar ve cihaz kullanılarak elde edilen her 

türlü bilgi yalnızca bilimsel amaçlar için kullanılacaktır. Bilgileriniz hiçbir şekilde 

farklı bir amaç için paylaşılmayacaktır. Kişisel bilgileriniz araştırmamız dışında 

kullanılmayacak ve isminiz gizli tutulacaktır. 

SORU VE PROBLEMLER İÇİN BAŞVURULACAK KİŞİLER : 

2. Doç. Dr. Serdar TOK 

 

Çalışmaya Katılma Onayı 

Yukarıdaki bilgileri doktorumla ayrıntılı olarak tartıştım ve kendisi bütün sorularımı 

cevapladı. Bu bilgilendirilmiş olur belgesini okudum ve anladım. Bu araştırmaya 

katılmayı kabul ediyor ve bu onay belgesini kendi hür irademle imzalıyorum. Bu 

onay, ilgili hiçbir kanun ve yönetmeliği geçersiz kılmaz. Doktorum saklamam için bu 

belgenin bir kopyasını çalışma sırasında dikkat edeceğim noktaları da içerecek 

şekilde bana teslim etmiştir.  

Gönüllü Adı Soyadı:  Tarih ve İmza: 

Adres ve Telefon:  

 

 

 



127 

 

Tanık
1
 Adı Soyadı:  Tarih ve İmza: 

Adres ve Telefon:  

 

Araştırmacı
2
 Adı Soyadı:  Tarih ve İmza: 

Adres ve Telefon:  

 

 

1: Gönüllünün bilgilendirilme işlemine başından sonuna dek tanıklık eden kişi 

2:Gönüllüyü araştırma hakkında bilgilendiren kişi 
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10.6. EK 6. BEŞ FAKTÖR KİŞİLİK ENVANTERİ – KISA FORM 
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10.7. EK 7. SHUTTE DUYGUSAL ZEKÂ ÖLÇEĞİ 
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10.8. EK 8. FUTBOL TARAFTARI TÜKETİM DAVRANIŞI ÖLÇEĞİ 
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10.9. EK 9. TAKIMA PSİKOLOJİK BAĞLILIK ÖLÇEĞİ 
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10.10. EK 10. SPOR TARAFTARI ÖZDEŞLEŞME ÖLÇEĞİ 
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