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OZET
TINK, Mehmet Ali. Mesleki Doyum Ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski: Ortaokul
Osretmenleri Uzerine Bir Calisma, Yiiksek Lisans Tezi, Van, 2019.

Bu arastirmanin amaci, ortaokul 6gretmenlerinin mesleki doyumlar1 ve orgiitsel

sinizm diizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini ortaya koymaktir.

Bu arastirmanin amag ve alt amaglarina ulasmak i¢in arastirmada veri toplama
aract olarak iki adet &lgek (Orgiitsel Sinizm Olgegi, Mesleki Doyum Olgegi) ve
O0gretmenlerin demografik 6zellikleri gdsteren bir anket kullanilmistir. Veri toplama
araglar1 Mayis-Haziran 2018 tarihleri arasinda Ercis ilgesinde gérev yapan kadrolu ve
sozlesmeli dgretmenlere uygulanmistir. Ercis Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine bagh
bulunan tiim ortaokullara, 6gretmen sayilar1 kadar veri toplama araglar1 ulastirilmistir.
Geri doniisii yapilan veri toplama araclarindan 357 tanesi degerlendirmeye dahil
edilmistir. Elde edilen veriler istatistik paket programi yardimu ile t-testi, ANOVA ve

korelasyon testlerine tabi tutularak degerlendirilmistir.

Yapilan ¢aligmanin sonucunda: Ortaokulda gérev yapan ogretmenlerin mesleki
doyum diizeylerinin ve orgiitsel sinizm diizeylerinin; yas, kidem yili, brans, cinsiyet ve
medeni durum degiskenlerine bagli olarak anlamhi bir farklihk gdstermedigi
gorilmistir. Ayrica mesleki doyum diizeyleri ve oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasinda

negatif yonlii ve orta derece giiclii bir iligkinin var oldugu saptanmaistir.

Anahtar Sozciikler

Mesleki Doyum, Orgiitsel Sinizm, Ortaokul Ogretmeni.



ABSTRACT

TINK, Mehmet Ali. Investigation Of The Relationship Between Job Satisfaction And
Organizational Cynicsm: A Research On Secondary School Teachers, Master Thesis,
Van, 2019.

The aim of this study is to explain whether there is a relationship between

secondary school teachers’ job satisfaction and their organizational cynicsm or not.

In this study, two different scales (Organizational Cynicsm Scale and Job
Satisfaction Scale) and a survey which shows demographical features of teachers are
used as a data collection tools. These data collection tools are applied to between
secondary school teacher who are either permanent or contracted staff in Ercis, in 2018,
May-June. According to the numbers of teacher which secondary schools embody, data
collection tools are delivered to all secondary schools in Ercig. Only 357 data collection
tools which are return by secondary school are included to evaluation. Results are
evaluated with the help of statistic computer programme and t-test, ANOVA and
corelation.

As a conclusion of conducted study : a meaningful discrepancy between the
level of secondary school teachers’ job satisfaction and organizational cynicsm can not
be found in terms of age, years of seniority, branch, gender, marital status. Also a
negative and reasonable strong realationship was found between job satisfaction and
organizational cynicsm.

Key Words

Organizational Cynicsm, Secondary school teachers, job satisfaction.
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1. BOLUM
GIRIS
Bu boliimde arastirmanin sirasiyla problem durumuna, amacina, Onemine,

varsayimlarina, sinirliliklarina ve tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Sanayi inkilab1 Oncesinde toplumlar tarim toplumlar1 olarak adlandirilabilir
(Can, 2013). Bu toplumlarda c¢ogu yonetim etkinligi dini inanglar yoluyla
stirdliriilmekteydi. Ancak yillar gectikge bir¢ok yenilik ortaya ¢ikmistir. Yirmi birinci
asrin ilk beste birinin bittigi bu giinlerde her alanda yasanan gelismeler toplumu
sarmakta ve degisime zorlamaktadir. Bu degisimden oOrgiit kavrami da gerekli pay1
almistir ve artitk inang sistemleri yillar gectikge yerini yOnetim sistemlerine
birakmislardir.

Gilinlimiizdeki Orgiit tanimlarina bakildiginda: TDK (2019a)’ye gore ortak bir
amac1 ya da eylemi gerceklestirmek eregiyle bir araya gelmis kurumlarin ya da kisilerin
olusturdugu birlige orgiit denilmektedir. Askun (1981)’a gore orgiit: Bir grup bireyin
belirli bir ideal ugrunda, gliglerini birlestirerek gerektiginde bu giicilin igerisine fiziksel
araglar1 da kattiklari, iliskilerini ise belirli bir yonetim temeline dayandirdiklar1 ve
bireylerin bu c¢ercevede diizenleme yaptiklar1 toplumsal sistemdir. Bursalioglu
(2015)’na gore orgiit: lyeleri arasindaki iliskilerin bir orgiisiidiir ve oOrgiit iiyelerin
kurdugu bir koalisyon ag1 olarak goriilebilir. Giiglii (2003)’ye gore ise genis anlamiyla
orgiit; belirli amaglar dogrultusunda bireylerin caligmalarinin koordine edildigi bir
yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarmin etkilestigi bir sistem; kisiligini
belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri, ¢alisanlar1 ve aralarindaki
yetki ve iletisim iliskilerini gdsteren bir yapidir.

Fidan (2012)’a gore: Egitim en genel anlamiyla insanlar1 belli amaglarina goére
yetistirme siirecidir bu siirecten gecen bireyin kisiligi farklilagir; Bu farklilasma egitim
stirecinde kazanilan bilgi, beceri, tutum ve degerler yoluyla gerceklesir. Egitimin biiytik
cogunlugunun okulda yapildig1 sdylenebilir ancak tamamen okulda yapildig
sOylenemez. Buna gore okul soyle tanimlanabilir: okuyup yazma Ogretiminden
baslayarak en yliksek diizeyde bilim ve sanat bilgisi vermeye degin cesitli derecede

toplu Ogretimin yapildigi, verildigi yer diyebiliriz. Egitimin biiyiik ¢ogunlugunun



okullarda gerceklestigi olgusundan yola ¢ikip diisiinecek olursak okullarin devletler ve
toplumlarin gelismesi agisindan ¢ok biiyiik bir payinin oldugu sdylenebilir. Bu énemin
farkinda olan devletler okullara yapilan yatirimlar: arttirmis ve okulda yetisen bireylerin
basarilarinin nasil artacagi yoniinde cesitli egitim stratejileri gelistirmislerdir. Bu
stratejileri uygulayan kisiler olan o6gretmenler egitim icin en Onemli unsurlardan
birisidir. Bu yiizden Ogretmenlerin mesleklerini ne kadar iyi yapip yapmadiklar
egitimin ¢iktilarini biiyiik 6l¢iide etkileyecektir.

Ogretmenlerin mesleklerini icra ederken gosterdikleri performans biiyiik dlgiide
mesleki doyumlarmna baghdir. Isinde gosterdigi performansin karsiligmi alabilen
Ogretmenler bu performansi her gecen gilin arttirmak isteyeceklerdir. Ancak isinde
yiiksek bir performans daha dogrusu herhangi bir performans ve caba gdosterip
karsiligin1 alamayan bir 6gretmenin tekrardan bu performansi, ¢abayr gostermesi ve
bunu devam ettirmesi ¢ok zor olabilir. Sonug¢ olarak calisanlarin mesleki doyumlari
azaldik¢a bir¢cok sonug¢ ortaya cikacaktir bunlardan bazilari c¢alisanin Orgiite karsi
davraniglarinda calistigt kurumla dalga ge¢me, sevmeme ve nefret etme gibi sinik
tutumlar kendini gosterecektir (Fitzgerald, 2002). Nihayetinde egitim kurumlarindaki
basarty1 etkileyen faktorlerden biri olan Orglitsel sinizmin olusan bilgi birikimiyle
beraber son yillarda farkina varilmaya baglanmistir ve bu siirecte kurumlar bu durumun
neresinde olduklarimi 6grenmek amaciyla orgiitsel sinizmi derinlemesine incelemeye

baslamislardir (Turan, 2011; James, 2005).

Her kurumda oldugu gibi okullarda da 6gretmenlerin bazilarimin mesleki
doyumlarinin yiiksek bazilarinin ise diisilk olmasi normal bir durumdur. Bu durumun
O0gretmenin kurumuna kars1 duygu, diisiince ve davraniglarina nasil ve ne kadar etki
ettigi merak konusudur. Bu agidan arastirmanin problemi: Ogretmenlerin mesleki
doyumlari ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda nasil ve ne derece bir iligki oldugunun

tespit edilmesidir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Alt Amaglari

Arastirmanin amaci, Ortaokulda gdrev yapan Ogretmenlerin mesleki doyum
diizeyleri ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Ayrica
Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ve orgiitsel sinizm diizeylerini 6l¢mek; yine
Ogretmenlerin demografik degiskenlere bagli olarak mesleki doyum diizeyleri ve

orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek de arastirmanin amaglarindan



birisidir. Bu amaglara yonelik asagida belirtilen alt amaglar olusturulmustur. Calismanin

alt amaglar1 asagida belirtilen soru ciimleleri ile ifade edilmistir.
1. Ogretmenlerin mesleki doyumlari ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ve mesleki doyumun tiim alt
boyutlari: Cinsiyet, yas, kidem yili, medeni durum, brang degiskenlerine gore anlamli

bir farklilik gosteriyor mu?
3. Ogretmenlerin orgiitsel sinizmleri ne diizeydedir?

4. Ogretmenlerin orgiitsel sizim diizeyleri ve drgiitsel sinizmin tiim alt boyutlar::
Cinsiyet, yas, kidem yil1, medeni durum, brans degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

gosteriyor mu?

5. Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ve orgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel yapilanmalar insanlar tarafindan insanlar i¢in kurulan ve kendi
icerisinde diizenli bir isleyisi bulunan sistemlerdir. Can (2013) orgiitlerin varlik
nedeninin insanlar ve insanlarin ihtiyaglarim1 karsilamak oldugunu ayrica bu ihtiyaglari
karsilarken orgiitlerin verimliligini etkileyen en Onemli parcanin ise yine insan
oldugunu soyliiyor. Bu acidan bakildiginda giiniimiiziin yonetim sistemlerinde orgiitiin
basarisinin ve basarisizliginin en Onemli nedeninin insan sermayesinin ne sekilde
kullanildigina bagli oldugu varsayilabilir (Tasdan ve Tiryaki, 2008). Toéremen ve
Ersozlii (2010)° ye gdre insan sermayesinin dénemi sdyle agiklanabilir: Orgiitlerde en
onemli kaynak bireyin yaratici diisiinme potansiyeli, tecriibesi, bilgi donanimi ve

mesleki kabiliyetidir.

Egitim bir {ilkenin gelecegini etkileyen en dnemli etkenlerden biridir. Bir tilkede
verilen egitim ne kadar iyi ise o lilkenin gelismisligi ve sosyal huzuru da bununla dogru
orantilt bir sekilde artmaktadir. Egitimin yapildig1 yerlerden birisi okullardir. Kendi
iilkemizi diisiinlirsek lisans egitimini tamamlamis bir bireyin en az on alti yilinin
okullarda gegctigi bir gercektir. Buna gore okullarin insanlarin yagsaminda énemli bir yer

tuttugu anlagilmaktadir. Okullar da her orgiitte oldugu gibi belirli bir teskilat sistemine



ve yonetim sistemine sahiptirler. Diger orgiitlerdeki yonetim hayat veren bir siirectir

tanimini okullar i¢in de yapabiliriz (Memduhoglu ve Yilmaz, 2013).

Okullarin bu kadar 6énemli oldugu diistiniiliirse okullarda calisan 6gretmenlerden
yenilik¢i, motivasyonu yiiksek ve verimli birer calisan olmalar1 beklenilmektedir.
Ancak giinimiizde okul kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin genellikle mesleki
doyumlarinin ve Orgiit icerisindeki moral diizeylerinin ¢ok diisiik kaldig
gozlemlenmektedir (Bayrak Kok, 2010). Okullar i¢in hayati 6neme sahip bu
gereklilikleri yerine getirmenin yolu okullarda c¢alisan Ogretmenlerin  mesleki
doyumlarini arttirarak O6gretmenlerin  kendilerini ifade edebilecekleri, yaratici
diisiincelerini korkmadan soyleyebilecekleri; hedefe ulasmada kullanilacak kaynaklari
kolayca elde edebilecekleri bir ortam yaratmaktan gecmektedir (Cekmecelioglu, 2007).
Ayrica bu durumlarin tersi gegerli oldugunda; mesleki doyumsuzlugunun yarattigi
etkiler (stres, ¢alisanlarin uyumu, vb.) 6gretmeni olumsuz etkilemekte ve bu da
dgretmenin gosterdigi performansin diismesine neden olmaktadir (Aksit, 2010). Iste tiim
bunlar disiintildigi takdirde 6gretmenlerin mesleki doyumlari egitime verilen 6nem
arttirilarak artabilir ve okullarda gosterdikleri performansa bagli olarak 6gretmenden

elde edilen verimde bir artis saglanabilir.

Mesleki doyumunun yaninda 6gretmenin Orgiitsel sinizm diizeyi de okulda
gosterdigi performansi etkilemektedir. Sinizm kavrami 6zellikle son zamanlarda ortaya
cikan kavramlardan birisidir. Calisanlarin oOrgiitlerine karst ofke, kizgmnlik, hayal
kirikligi, vb. negatif duygulara sahip olmasi seklinde tanimlanan sinizm gerek ¢alisanlar
gerekse kurumlar agisindan birgok sorunu da beraberinde getirmektedir (Ozler, Atalay
ve Sahin, 2010). Orgiitsel sinizm diizeyinin yiiksek olmasi 6gretmenin inanglarinda,
duygularinda ve davraniglarinda oOrgiitiine karst kotii tutum gelistirmesine neden
olmaktadir (Helvaci, 2013). Bir 6gretmenin bu denli kotii tutular besleyerek geldigi
kuruma ne katabilir? Orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda; adaletsizlik algisi, psikolojik
sO0zlesme ihlali, yoneticilere glivensizlik, liderlik yapmadaki eksiklikler, esnek olmayan
caligma saatleri, mobbing, yonetim tarzi, yanlis yoOnetilen degisim c¢abalari, rol
catismasi, asirt ig yiki, gibi olumsuzluklar yer almaktadir. (Tokgdz ve Yilmaz, 2008;
Kutanis ve Cetinel, 2009). Sonug olarak orgiitsel sinizm de 6gretmenin mesleki doyum

kadar okulun basarisini ve ¢alisanlarin verimini etkilemektedir.



Bu c¢ercevede okullarda yapilan egitim-0gretim faaliyetlerinin &gretmenler
aracilifiyla verildigi diistiniiliirse bu egitimin kalitesinde dgretmenlerin mesleki doyum
diizeylerinin ve kurumlarina kars1 gelistirdikleri sinizmin bir etkisinin bulundugu
diisiintilebilir. Ciinkii mesleki doyum diizeyinin diisik olmasi ise ge¢ gelme,
devamsizlik, sik is degistirme, performans diisiikliigii gibi sonuglara neden olmaktadir
(Eginli, 2009). Orgiitsel sinizm yasayan bir gretmen ise okulunu gelistirmeye ydnelik
calismada bulunmama, islerin daha iyiye gidecegine inanmama, okulun gelecegine
karamsar bakma vb. diisiincelere, duygulara kapilabilir ve okulun iyiligine yonelik

hicbir davranista bulunmayabilir (Kalagan, 2010).

Sonu¢ olarak bu g¢alismada O6gretmenin mesleki doyum diizeyi ile sinizm
diizeyindeki arasindaki iligkiyi buna ek olarak demografik degiskenlerle mesleki doyum
diizeyi ve oOrgiitsel sinizm diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemek hedeflenmistir. Bu hedef

okullarimizin gelecegi i¢in 6nem arz etmektedir.

1.4. Varsayimlar

1. Arastirmada katilimcilarin Slgeklerdeki sorulari igtenlikle ve diiriistliikle
cevaplayacagi varsayilmistir.

2. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin Slgiilmek istenen 6zellikle dogru dlgecegi

varsayilmistir.

1.5. Siirhliklar

1. Arastirma 2017-2018 egitim 6gretim yilindaki verilerle sinirhidir.

2. Arastirma Ercis ilgesindeki ortaokullarda calisan 6gretmenlerle sinirhidir.

3. Arastirma kamuda c¢aligan 6gretmenlerle sinirlidir.

4. Orgiitsel sinizm konusunda bazi okullarda gorev yapan &gretmenler katilim
saglamamustir.

5. Olgeklerin geri donmedigi okullardan bazilarinda gretmenler drgiitsel sinizm
Ol¢egindeki maddelerin yoneticileri tarafindan goriilecegini  diisiinerek katilim
saglamamustirlar.

6. Baz1 okullarda yoneticiler kaymakamlik izni olmasina ragmen &lgekleri
Ogretmenlerine bizzat kendileri uygulamak istemis ve bunun sonucunda 6gretmenler

katilim saglamamuistirlar.



7. Aragtirmanin yontem kisminda bulunan Tablo 2’de 15 tane okuldaki
Ogretmenlerin aragtirmaya katilim gostermedigi goriilmektedir. Bu durumun nedeni
Ogretmenlerin arastirmaciya ve arastirma etigine giivenmemeleridir.

8. Ogretmenler sinizm konusunda goriislerini agiklamaktan sakinmaktadirlar.

1.6. Tanimlar
Meslek: Bireyin yasamini devam ettirebilmesi igin gerekli maddi kazanci elde

ettigi ve lizerinde uzmanlastigi ugras.

Ogretmen: Bu ¢alismada ele alindig1 anlamda devlet ortaokullarinda kadrolu ve
sozlesmeli olarak gorev yapan egitim-6gretim personelidir.
Ortaokul: Tlkdgretim ile lise arasinda egitim veren ve 5,6,7 ve 8. Smuflari

kapsayan okullar.

Kidem Yili: Bu calismada ele alindigi anlamda kidem yili &gretmenlerin

arastirma yapilirken bulunduklari okullarda gecirdikleri siire olarak degerlendirilmistir.

Brang: Bu galismada 6gretmenlerin yiiksekogrenimde uzmanligina ulastiklar:

alan olarak ele alinmistir.



2. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde literatiirde var olan mesleki doyum ve 6rgiitsel sinizm kavramlarina
yer verilecektir. Ayrica bu kavramlarin tarihsel gelisimine, boyutlarina ve kuramsal

temellerine deginildikten sonra nedenleri ve sonuglari tizerinde durulacaktir.

2.1. Mesleki Doyum

Mesleki doyum kavrami ilk defa 1920’lerden itibaren incelenmeye baslanmis
ancak mesleki doyum kavraminin 6nemi 1940’larda anlagilmaya baslanmistir (Eginli,
2009). Mesleki doyum calisanlarin isini severek yapmasi, isinde gosterdikleri
performanst, isin siirdiiriilebilirligini ve ise baglilig1 arttiran 6nemli unsurlardan birisidir
(Toker, 2007). Mesleki doyumun kazandirdig isin siirdiiriilebilirligini saglamak icin ise
mesleki doyumu da siirdiirtilebilir kilmak gerekiyor sdyle ki bir kurumun yoneticisi
mesleki doyumu ara sira géz oniine alarak ve kontrol ederek devam ederse o kurumdaki
mesleki doyum diizeyleri alt seviyelere iner (Caliskan, 2005). Bu agidan mesleki doyum
tizerinde caligmalarin yogunlagmasi gayet normaldir ve bu yogunlasmanin daha sik

yapilmasi gereklidir.

Mesleki doyum bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli bicimlerde tanimlanan bir
kavramdir. Bunun nedeni ise, ¢alisanin mesleginden tatmin olmasin saglayan bir¢ok
unsurun var olmasi ve tanimlamalarinda bu unsurlar ¢ergcevesinde yapilmis olmasindir

denilebilir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Ertiirk ve Kececioglu (2012)’e gore mesleki doyum iki uglu bir kavramdir ve bu
uclarin birisi ¢alisanin meslegine karsi olan memnuniyetini diger ug¢ ise calisanin
meslegine karsi olan memnuniyetsizligini ifade eder. Isinden doyum duyan c¢alisanlarin

mesleki doyumlarinin yiiksek digerlerinin ise diislik olmas1 beklenir.

Aksu, Acuner ve Tabak (2002)’e gore mesleki doyum: Bir ¢alisganin meslegini
ve mesleki yasamini bir biitiin olarak degerlendirmesi sonucunda olusan tatmin ya da

olumlu duygusal durumdur.

Ozdemir (2006)’e gore mesleki doyum calisanlarin mesleklerine karsi
duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzlugu ifade eder. ise karsi olusan olumlu duygular

mesleki doyumu; olumsuz duygular ise mesleki doyumsuzlugu ifade eder.



Locke (1976) mesleki doyumu g¢alisanin meslegi veya mesleki yasantilarini
degerlendirmesi sonucunda olusan olumlu ve pozitif duygular olarak ifade etmistir (akt:

Arslan, 2016).

Keser (2005)’e gore, mesleki doyum ¢alisanin isine karsi hissettigi memnuniyet
veya memnuniyetsizlik ile meslegin kendine 0zgii 0Ozelliklerinin ¢alisanlarin

ihtiyaclariyla kesistigi anda ortaya ¢ikan olumlu duygulardir.

Tanimlara  bakildiginda mesleki doyum genel olarak iki tarafli
degerlendirilmistir. Sonug olarak mesleki doyum calisanlarin ¢alistiklart islerden elde
ettikleri hosnutluk ve tatmin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu duygulardir. Bunun tersini
diisiinecek olursak calisanlarin mesleklerinden veya mesleki hayatlarindan elde ettikleri
hosnutsuzluk ve tatminsizlik sonucunda ise ¢alisanlarda mesleki doyumsuzluk olusmasi

olasidir.

2.1.1. Mesleki Doyum Kuramlari

Mesleki doyum kuramlart mesleki doyumun belirleyicisi olan kavramlardan bir
veya daha fazlasini ele alarak ¢alisanlarda mesleki doyum ya da doyumsuzluk yaratan
etkenleri belirlemek iizere ortaya atilmislardir. Kuramlardan her birisi caliganlarin
doyum diizeylerini belirlemeye c¢alisirken ayn1 zamanda yoneticilerin de gelistirmesi ve
degistirmesi gereken degiskenleri ele almaktadir (Biiber, 2017). Mesleki doyum

kuramlar1 kapsam ve siire¢ kuramlar1 olarak iki baslik altinda toplayabiliriz.

Mesleki doyumu olusturan motivasyon kuramlarinin ilki kapsam kuramlaridir.
Kapsam kuramlari; (a) Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, (b) Herzberg’in Cift Etmen
Kurami, (c) Alderfer’in ERG Kurami ve (d) McClelland’in Basar1 Gereksinimi Kurami
olmak iizere dort adet kuramdan olusmaktadir (Polat, 2018).

Maslow’un TIhtiyaglar Hiyerarsisi: ~Mativasyon konusunu ilk defa inceleyen
bilim adamlarmin baginda Abraham Maslow gelmektedir. 1943 yilinda yayinladig: bir
makalede insan ihtiyaclarini bes kategoriye ayirarak insan ihtiyaglarini hiyerarsik bir

siraya koymustur.

Bu hiyerarsik sirada bireylerin en alttaki ihtiyactan baglayarak her siradaki
ihtiyaci karsilandiginda bir tist siradaki ihtiyaca gegeceklerini belirtmistir (Aktan, 1999).

Maslow’un belirttigi bes kategori ve hiyerarsik siralamasi: Fizyolojik ihtiyaclar,



Giivenlik ihtiyaglari, Sevgi-Ait Olma ihtiyaglari, Saygi ihtiyaci, Kendini Gergeklestirme
seklindedir (Maslow, 1943). Hiyerarsik siraya konulan ihtiyag¢larin tanimlarina bakacak
olursak (Solt, 2018; Uysal ve Kayhan, 2018):

1. Fizyolojik Ihtiyaglar: Nefes alma, yemek yeme, uyku, dinlenme, vb.
2. Giivenlik Thtiyaglari: Barinma, saglik, gelecek garantisi, vb.

3. Sevgi-Ait Olma Ihtiyaci: Sevme, sevilme, ait olma duygusu, vb.

4. Sayg Ihtiyact: Kendisine sayginlik, kendisine giiven, vb.

5. Kendini Gergeklestirme: Ideallerinde yer alan tiim seylerin tamamlanmasi.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuramimi mesleki doyumla iliskilendirecek
olursak: Orgiit icerisinde bulunan bireylerin ihtiyaclarinin tespit edilip ydneticinin,
bireylere buna yonelik yaklasimi bireyin motivasyonunu arttiracaktir ve bu sayede

calisanin mesleki doyumu yiikselecektir.

Herzberg’in Cift Etmen Kurami: Herzberg iki boyuttan olusan bir motivasyon
kurami gelistirmistir. Bu iki boyut: Hijyen faktorleri ve giidiileyicilerdir (Kurt, 2005).
Herzberg gelistirdigi kuramda c¢alisanlart motive eden ve etmeyen faktorlerin farkl

durumlar oldugunu tespit etmistir.

[lk paragrafta belirtmis oldugumuz iki boyut bu faktdrlerin kapsamim
olusturmaktadir. Buna gore motivasyon konusunda birbirinden farkli hareket eden bu
iki boyuttan motivasyonu ve mesleki doyumu arttiran faktorlere giidiileyici faktorler;
motivasyonu ve mesleki doyumu azaltan faktorlere ise hijyen faktorleri denilmektedir
(Karapiar, 2008). Herzberg’e gore calisanin mesleki doyumunun saglanmasi i¢in iki
boyutun da orgiitte var olmas1 gerekmektedir ¢iinkii hijyen faktorleri motivasyon ve

mesleki doyum i¢in zemin hazirlamaktadirlar (Alkis, 2008).

Herzberg’in kuraminda yer alan giidiileyicilerin; basari, taninma, sorumluluk
alma, yiikselme olanagi ve isin kendisinin oldugu gortilmektedir. Hijyen faktorlerini ise
yonetim, teknik denetim, kisileraras1 iligkiler, maas, stati ve is gilivenligi
olusturmaktadir. Herzberg’in teorisinde son olarak sunu vurgulamak gerekmektedir:
Hijyen faktorlerinin yoklugu ya da azligi mesleki doyumsuzluga neden olmaktadir.
Gidiileyicilerin varligi ve coklugu ise calisanlarda mesleki doyumun artmasini

saglamaktadir.
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Alderfer’in ERG Kurami: Alderfer’in ERG kurami Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi kuraminin daha basitlestirilmis halidir diyebiliriz. Genel olarak kuram
icerisindeki ilke Maslow ile aymdir. Ihtiyaglar en alttan baslanarak karsilanir ve
ihtiyaclar1 karsilanmaya iiste dogru devam edilir. Ancak Alderfer’in kuraminda
Maslow’unki kadar kesin bir sira ve kesin bir ayrim yoktur. ihtiyaclar belirli bir sira

izlemeden ortaya ¢ikabilir ve zaman zaman yer degistirebilirler (Torun, 2007).
Alderfer’e gore ihtiyaclar, iice ayrilmistir (Onen ve Kanayran, 2015):

1. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 gibi var olan ihtiyaclar,
2. Bir arada bulunma ve sosyal iliski i¢inde olma ihtiyaci,

3. Bireyin kendi kendisini geligtirmesi ihtiyact.

McClelland’in Basar1 Gereksinimi Kurami: McClelland’in Basar1 Gereksinimi
Kurami, Henry Murray’in 1938 yilinda ortaya attig1 ve insan davranislarinin nedenini
olusturdugunu ifade ettigi 20’nin lizerindeki bir dizi ihtiyagtan basari, giic ve iliski

kurma ihtiyaclarini iceren kuramdir (Ozer ve Topaloglu, 2008).

1. Basari Ihtiyaci: Calisanin bir gérevi veya isi basarmak istemesi ve bu sayede
motive olmasini ifade eder.

2. Gii¢ Ihtiyaci: Calisanin gii¢ kazanmak istemesi; altinda ¢alisan astlara, emir
verebilecegi ve gorev dagitabilecegi bir pozisyonda oldugunda motive olacagini ifade
eder.

3. lliski Kurma Ihtiyaci: Calisan meslegini icra ederken sosyal bir yapinin
icerisinde sicak dostluklar kurmak isteyecektir ve bu oOrgiit ortami sayesinde motive

olacaktir.

McClelland’1 kuraminit mesleki doyum agisindan diisiinecek olursak: Calisana
hangi ihtiyact varsa onun dahilinde bir is verilmesi calisganin motivasyonunu

arttiracaktir bundan dolayi ¢aliganin mesleki doyumu yiikselecektir.

Motivasyon kuramlarini kapsayan ikinci baghik silire¢ kuramlaridir. Siireg
kuramlar1 genel anlamda herhangi bir davranisin nasil basladigini, nasil
yonlendirildigine ve nasil siirdiiriildiigiinii agiklamaktadir (Onen ve Kanayran, 2015).
Stire¢ kuramlarina gore ihtiyaglar c¢alisanlar1 motive eden faktorlerden sadece bir
tanesidir buna ek olarak pek ¢ok digsal faktér c¢alisanin motivasyonunda rol

oynamaktadir (Erdem, 1998). Siire¢ kuramlari: (a) Sartlandirma ve Pekistirme Kurami,
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(b) Esitlik Kurami, (c) Beklenti Kurami, (d) Gelistirilmis Beklenti Kurami ve (e¢) Amag

Kuram1 olmak iizere bes tane kuramdan olugsmaktadir.

Sartlandirma ve Pekistirme Kurami: Pekistirme kurami belirli bir davranis ile o
davranisin sonuglarina odaklanir. Pekistirme kuraminda ¢alisanlarin is basindaki
davraniglarinin - aninda  verilecek pekistirecler veya cezalar ile diizeltilmesi,

sonlandirilmasi veya daha fazla yapilmasi saglanmaya ¢alisilir (Ozer vd., 2017).

Esitlik Kurami: Adams (1965) tarafindan gelistirilen bu kurama gore: ¢alisanlar
isten aldiklarini (licret, zam, taninma, vb) ve ise verdiklerini (gayret, egitim, deneyim,
vb.) karsilastirir ve bu karsilastirma sonucunda ¢alisanlarda bir algi olusur; ve bu olusan
algisin1 kendisine benzer islerde ¢alisan diger bireylerle karsilastirir eger ki ortada bir
denge durumu varsa ¢alisan i¢in herhangi bir sorun yoktur ancak aleyhine veya lehine
bir dengesizlik varsa bu durum mesleki doyumu etkileyecektir bu olaya esitlik

gerginligi denir (Unal ve Giilmez, 2017).

Adams’in esitlik kuraminda bahsedilen esitlik durumu bozuldugunda esitlik
gerginligi ortaya cikmaktadir. Buna gore yoneticiler esitsizlik yaratabilecek
durumlardan kaginmalidir ¢iinkii esitligin bozuldugu durumlarda ¢alisanin motivasyonu

diisecektir ve bu da mesleki doyuma etki edecektir.

Beklenti Kurami: Beklenti Kurami1 Victor Vroom tarafindan gelistirilmis bir
kuramdir. Beklenti kuraminda ¢alisanin motivasyonunu belirleyen iki tane faktor vardir:
Valens ve beklenti. Bu kurama gore ¢alisanin motivasyonu bir olay1 arzulama derecesi
(Valens) ile beklentisi arasindaki dengeye baglidir (Aktas ve Simsek, 2015). Beklenti
kuraminin tiglinci faktorii ise aragsalliktir. Aragsallik ¢alisanin gosterdigi performansin

ve verimliligin belli sonuglara ulagmasi olarak tanimlanmaktadir (Torun, 2007).
Beklenti Kuramindaki faktérleri agiklayacak olursak (Ozer vd., 2017):

1. Degerlik (Valens): Bireyin 6diiliinii arzulama seviyesini ifade eder.

2. Beklenti: Bireyin belirli davraniglarinin  sonucunda belirli sonuglara
ulasacagina olan inancin ifade eder.

3. Aragsallik (Yararlilik): Calisan belirli bir performans gosterdiginde
odillendirilir. Bu o6diillendirme birinci kademe 0&diillendirme (zam gibi) olarak
diisiiniiliirse  birinci kademe odiillendirmeler, ikinci kademe odiiller (terfi ve

sonucundaki itibar) i¢in arag olabilir. Aragsallik bu yoldaki iligkiyi ifade etmektedir.
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Beklenti Kuramina gore c¢alisanlarin motivasyonlarinin nasil belirlenecegini
ornek gostererek anlatacak olursak: Calisana ii¢ adet soru sorulur. 1- (Beklenti) Ben bu
isi yapabilecek kapasiteye sahip miyim?, (Aragsallik) Odiillendirilecek miyim?, 3-
(Odiil) Alacagim &diil ne kadar degerli?. Calisan bu sorulara ne derecede olumlu cevap

verebilirse motivasyonu ve mesleki doyumu o derece yiiksek olacaktir (Unal ve

Gililmez, 2017).

Gelistirilmis Beklenti Kurami: Lawler ve Porter, Vroom’un beklenti kuramina
tutumsal degiskenleri de eklemislerdir bunun sonucunda da Lawler ve Porter ¢alisanin
sadece performansinin is i¢in yeterli olmadigin1 bireyin yeteneginin ve kapasitesinin de
isi yapmaya yetecek diizeyde olmasi gerektigini belirtmislerdir (Oztiirk ve Iliman,
2015). Buna gore Vroom’un Beklenti Kuramina ek olarak Lawler ve Porter’in Beklenti
Kuraminda calisanin disinda ortaya ¢ikan digsal faktdrlerden yetenek, teknolojik
siirlamalar ve egitim seviyesi gibi faktorler de mativosyonu etkileyen faktorlere dahil

edilmistir (Kurt, 2013).

Amac¢ Kurami: Amag kurami Edwin Locke tarafindan gelistirilmistir. Bu kurama
gore bireylerin belirledigi amaclar onlarin motivasyon derecesini de belirleyecektir
(Titlincti ve Kiiglikusta, 2008). Amag¢ kuramina gore calisanin amaglari ne kadar
biiyiikse motivasyonu da o kadar yliksek olacaktir (Writgh & Kacmar, 1995). Calisanin
amaglarin1 belirleyip bunu motivasyonuna yansitmast igin belirli sartlar vardir (Onen ve

Tiiziin, 2005) :

1. Calisan amacina bagli olmalidir ve bu amaci kabullenmelidir.

2. Calisana amacima giderken uyguladigi tekniklerin dogrulugu ve yanlighgi
hakkinda déniit verilmelidir.

3. Kurama gore amag¢ ne kadar biiylik olursa motivasyon o kadar yiiksek
olacaktir ancak calisanin belirledigi ya da ona verilen amac¢ ¢alisanin kapasitesinin

iizerine ¢ikmamalidir.

2.1.2. Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler

Mesleki doyumu etkileyen faktorler; (a) bireysel ve (b) orgiitsel faktorler olarak
ifade edilmektedir (Koruklu vd, 2013). Bireysel faktorler bireyden bireye degisen ve bu
degisimin bireylerin farkli olgiitlerinden kaynaklanir. Orgiitsel faktdrler ise orgiitiin

kendi isleyisinden kaynaklanan faktorlerden olusur.
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Bireysel Faktorler: Calisanlarin doyumunu etkilen faktorler bireyden bireye
farklilik gosterebilmektedir. Calisanlar ayni olaylardan veya durumlardan farkli
oOlgiilerde etkilenmekte ya da etkilenmemektedirler. Bu nedenle mesleki doyum veya
doyumsuzluk bireysel farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Ozkalp, 2001 akt.: Koroglu,
2011). Bu nedenle farkli bireysel 6zelliklere sahip ¢alisanlarin mesleklerinden aldiklar
doyumlar da farkli olmaktadir (Akinci, 2002). Bireysel faktorler: meslek ortamindan
beklentiler, yas, cinsiyet, sosyo-kiiltiirel ¢evre, kisilik, genel yasam goriisleri, gorev
tiiri, medeni durum, egitim diizeyi ve hizmet yili olarak siralanabilir (Basaran, 2000).
Bireysel faktorlerden sadece arastirmada kullanilacak olanlar alt bagliklar halinde ele

alinacaktir.

Yas bireysel faktorlerden mesleki doyumu ile en ¢ok alakali olan unsurlardandir.
Yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglar {i¢ ana goriiste toplanmistir (DeMato, 2001).

Bu {i¢ ana goriisi siralayacak ve agiklayacak olursak:

Birinci goriise gore mesleki doyumun kariyer baglaminda agiklamasini yapmak
icin U modeli kullanilir. Bu modele gore geng calisanlar ilk baslarda yiiksek mesleki
doyumu ile ise baslamislardir birkac yil i¢inde mesleki doyumlar1 diisiise ugramistir
ilerleyen yaglarda ise mesleki doyum ile ¢alisanlarin yas1 dogru orantili olarak artmustir.
Ikinci goriis ise mesleki doyumun ile beraber arttigin1 savunmustur. Ugiincii goriis ise
yas ve mesleki doyumun belirli bir yasa kadar dogrusal bir sekilde arttigini1 daha sonra

ise diisiise gectigini savunmaktadir.

Tiirkiye’de Ogretmenlere yonelik yapilan mesleki doyum c¢aligmalarina
bakildiginda Ordu (2016), Karadag, Basaran ve Korkmaz (2009), Karademir (2016),
Seyhan (2015) ve Sahin (2009)’un yaptig1 arastirmalarda 6gretmenlerin yas degiskenine
gore mesleki doyum diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilik géstermedigi sonucuna

varilmistir.

Mesleki doyumu etkileyen degiskenlerden birisi de cinsiyettir. Cinsiyet meslegin
ve c¢alisma ortaminin degerlendirilmesinde c¢alisanlarin farkli bakis acgilariyla doyum
kavramlarini algilamalarina neden olabilir. Brush, Moch ve Pooyan (1987), cinsiyet
degiskenin orgiit yapisi ile etkileserek mesleki doyumun artmasina ya da azalmasina

neden oldugunu soyler.
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Erkek calisanlarin kadin calisanlara gore, 6zel sektorde kamusal sektorde
sagladiklarindan daha fazla doyum sagladiklarini belirtirler (akt.: Sun, 2002). Ancak
mesleki doyum ile ilgili ¢alismalar incelendiginde farklilasmanin olusabilecegi tezini
savunan verilerin yaninda eger kadin ve erkeklere calisma hayatinda esit kosullarda
calisma olanaklar1 sunuldugu takdirde anlamli farklilagsmanin goriilmeyecegini de

belirten arastirmalar s6z konusudur (Asik, 2010).

Tiirkiye’de 6gretmenlere yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde birbiriyle
tutarl1 sonuglara ulasilamamis oldugu gériilmektedir (Yelboga, 2007). Ornek verecek
olursak: Ertlirk ve Kegecioglu (2012), Karakdse ve Kocabas (2006), Yiiksel ve Yiiksel
(2014) ve Biiyiikgoze ve Ozdemir (2017)’nin 6gretmenler iizerinde yaptig1 ¢alismada
cinsiyet degiskenine bagli olarak anlaml bir farklilik bulamamislardir. Duma ve Cigek
(2018)’in yaptig1 arastirmada ise kadinlarin mesleki doyumlarinin erkek calisanlardan
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Tiim bu sonuglara bakilarak tekrar sunlar1 séylemek
lazimdir: Cinsiyet mesleki doyumu etkilemektedir ancak kadin ve erkek calisanlarin esit
olanaklara sahip oldugu meslek gruplarinda (6gretmenlik) arastirmalarin biiyiik
cogunlugunda anlamh farklilasma olugmadigi gériinmektedir ancak burada énemli olan
nokta Tiirkiye’deki okullarda kadin ve erkek calisanlara esit ya da benzer olanaklar
sunuldugudur. Fakat belirtildigi gibi erkek ¢alisanlarin 6zel sektorde kadin caligsanlara
oranla daha fazla olmasinin nedeni erkeklerin 6zel sektorde daha yiliksek kademelerde

gbrev yapmasi olabilir.

Literatiirde evlilik ve msleki doyum arasinda anlamli ve yiiksek diizeyde bir
iliskinin oldugu calisanin evliliginden aldigt doyumun mesleki doyumunu etkiledigi
belirtilmektedir (Koéroglu, 2011). Bunun nedeni i¢in bir agiklama yapilacak olunursa
bireyin evlendiginde hayatinin onceki donemine gore daha diizenli hale gelmesi
dolayisiyla is hayatinda da diizen biiyiik 6nem tagimaya baslar. Bunun sonucu olarak da

evli calisanlarin mesleki doyumlari artabilir.

Giinaydin (2008)’a gore medeni durumun mesleki doyumu {izerinde etkisini
inceleyen caligmalara bakilinca evliligin kisilere daha diizenli bir yasam sagladigi, bu

nedenle de evliligin mesleki doyumu arttirdig: belirtilmektedir.

Son olarak Hizmet yili faktoriine bakacak olursak bazi ¢alismalar ¢alisanlarin

tecriibeleriyle mesleki doyumlarinin dogru orantili oldugunu géstermektedir (Sevimli ve
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Iscan, 2005). Dogru orantry1 aciklayacak olursak calisanlarin meslekteki yillari
ilerledikce mesleki doyumlarinin da yiikseldigini sOylemek miimkiindiir. Yapilan
arastirmalarin da ¢ogunda mesleki doyumun meslekteki yil ile beraber arttig1 goriilmiis
ancak bazi ¢aligmalarda hizmet siiresi ile mesleki doyum arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamistir (Giinaydin, 2008).

Orgiitsel Faktorler: Orgiitsel faktorler ¢alisanlarin mesleki doyumlarma en az
bireysel nedenler kadar etki edebilmektedir. Orgiitsel faktorlerin diger isminden
bahsetmek gerekirse literatlirde is ve is ortamina bagh faktorler olarak da ele alinmistir.
Isminden de anlasilacag: gibi drgiitsel faktdrden bireyden farkli olarak bireyin yapisiyla
degil orgiitiin yapisiyla ilgilidir. Bu faktorleri: isin yapisi, fiziki kosullar, terfi, maas,
meslektaslarla olan iletisim, liderlik ve yapilan meslegin zorlugu olarak siralayabiliriz

(Kilig, 2011).

Birinci boliimde yapilan tanimlara bakildiginda doyum i¢in doymak eylemi ve
bireyin yapmak istedikleriyle yaptiklarinin uyusmasi seklinde bir tanim yapilmistir.
Buradan hareketle doyum icin sentez bir tanim ortaya ¢ikarilabilir: Kisinin yapmak
istediklerini tam olarak gergeklestirerek zihnini doyurmasi eylemidir diyebiliriz. Bu

acidan isin yapist onemli bir yer tutmaktadir.

Doyum kavramini meslek icin diisliniirsek calisan bireyin mesleginde yapmak
istediklerini yaparak doyuma ulasacagi fikrine variriz. Ayrica bunun yaninda kisinin
meslegini severek yapmasinin mesleki doyumu ve verimliligi olumlu yonde
gelistirecegini sOyleyebiliriz. Bazi meslekler bu acidan ¢alisanlarina yaraticilik, esneklik
veya basar1 hissi vermeyebilir burada ¢alisanin mesleginden doyum duymasi1 miimkiin
degildir. Ancak bir calisanin yetenegi ve ilgisi meslegine uygunsa bu ¢alisanin

mesleginden doyum duyacagini sdyleyebiliriz.

Isin yapisindan dolayr olusan nedenlerden birisi de meslegin niteligidir.
Meslegin zor, insani sikan, tekdiize vb. olmasi ¢alisanin mesleki doyumunun diismesine
neden olacaktir; mesleklerini ilging bulan c¢alisanlarin digerlerine goére mesleki

doyumlarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir (Biiber, 2017).

Fiziki kosullardan olan ¢alisilan ortamin temizligi, aydinhigy, fiziksel yeterliligi,
materyal sayisi, calisma saatleri, sicakligt vb. durumlar calisanlar iizerinde oldukca

etkilidir (Bil, 2012). Ogretmenler de ise fiziki kosullar diger meslek gruplarindan bir
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derece daha daha Onemli olabilir ¢linkii 0gretmenler okulda gegirdikleri zamanin

cogunu siniflarinda gegirmektedirler.

Bir 6gretmenin sinifinin sobali-kaloriferli, akilli tahtali-kara tahtali, kii¢iikligii-
blyiikligl veya 6gretmenin okulunun 6gretmenler odasiin varligi-yoklugu, okuldaki
teknolojik imkanlarin azhigi-fazlaligi, laboratuvar varligi-yoklugu, spor alanlarinin
varligi-yoklugu, ¢alistigi kurumun evine yakinlhigi-uzaklig: gibi faktorler 6gretmenlerin
mesleki doyumunu ciddi derecede etkileyebilir bunun sonucunda da Ogretmenlerin
verimliligi etkilenir.

Yapilan calismalarin sonuclarinda fiziki kosullar ¢alisanlardan tarafindan bir
siralama yapildiginda son sirada yer almaktadir ¢iinkii fiziki kosullara gelmeden 6nce
bir¢cok konu calisanlar i¢cin daha ¢ok 6nem arz etmektedir (Akinci, 2001). Bu yiizden
kurumda ¢alisanin diger meslektaglariyla iliskileri iyi olmazsa, maasi yiiksek olmazsa,
calisanin fikirlerine Onem verilmezse ve terfi olanagi olmazsa; fiziki kosullarin
mitkemmel olmasi ¢alisan i¢in herhangi bir anlam ifade etmez calisan higbir zaman

doyum duymayacaktir ya da doyumsuzlugu azalmayacaktir (Akinci, 2006).

Terfi olanaklari ve o6diil faktorleri g¢alisanin motivasyonu agisindan ¢ok
onemlidir. Terfi ¢alisanin daha yiiksek diizeydeki bir konuma getirilmesi ve bundan
dolay1r maasimin artmasin ifade eder; bu da calisanin daha ¢ok sorumluluk almasini ve
yetkilerinin artmasini ifade eder (Ozdemir, 2006). Bu da ¢alisanlan giidiileyici bir unsur

olarak motivasyonlarini arttiracaktir.

Motivasyonu artan calisanlarin ise verimliligi yiikselir bu da direkt olarak
mesleki doyum diizeyine olumlu bir katki yapar. Ciinkii bireyleri ¢alismaya yonelten en
biiyiik etken kendisinin ve ailesinin yagamini idame ettirecek bir {icrettir (Eyigiin,
2015). Ancak ogretmenler de adalet duygusu agir basmaktadir; verilen 6diil ve
terfilerin adil bir sekilde gergeklestirilmesi 6gretmenlerin mesleki doyumlarinda biiyiik
bir 6nem tasir (Bil, 2018).

Mesleki doyuma etki eden Orgiitsel faktorler igerisinde calisanlarin orgiit
icindeki iletisim algisinin biiyiik bir rolii oldugu goriilmektedir. Yonetim bilimine gore
iletisim caligsanlarin birbirlerine bilgi ve talimat iletmesi ve calisanlar arasinda bilgi ve

duygu birliginin saglanmasidir (Sun, 2002).
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Unler, Kilig ve Ciray’m 2014 yilinda yaptig1 calismada orgiit igindeki olumlu
iletisim ikliminin, c¢alisanlarin mesleki doyumunu arttirdigt ve buna yonelik olarak
calisanlarin verimliliginin yiikseldigi; isten ayrilma niyetlerinde diisiis yasandigi
sonucuna varilmistir. Buna ek olarak yurt iginde ve yurt disinda yapilan diger
calismalarda da iletisim ile mesleki doyum arasinda anlamli bir iligkinin oldugu

sonucuna varilmistir (Giilnar, 2009).

Liderlik stili ¢alisanlarin mesleki doyumu i¢in énemli unsurlardan bir digeridir.
Mesleki doyum ve liderlik stili iizerine yapilan c¢alismalarda otoriter liderlik
davraniglarinin  calisanlarin mesleki doyumlarini olumsuz yonde etkiledigi; diger
taraftar demokratik, katilimc1 ve destekleyici liderlik stillerinin ¢alisanlarin mesleki
doyumlarini olumlu yonde etkiledigi bulgularina rastlanmistir (Yousef, 2000; Awamleh,

vd., 2005).

2.1.3. Mesleki Doyumun ve Doyumsuzlugun Sonuglari
Calisanlarin mesleki doyum diizeylerinin yiiksek olmasi asagida belirtilen

sonuglara yol acacaktir:

1. Bireyler mevcut bilgi ve yeteneklerini kullaniyorsa ve mesleki doyumlari
yiiksekse daha verimli ¢alisacaklardir (Tagsdan ve Tiryaki, 2008).

2. Mesleklerinden memnun olan ¢alisanlar kendilerini ¢alistiklari orgiitiin bir
parcast olarak hissetmektedirler ve bu durumda kendilerine daha fazla giivenip daha
yenilikgi, liretken, orgiitiine bagli, vb. olma egilimi gosterirler (Biiber, 2017)

3. Isi yavaslatma, boliim veya gruplar arasi dengenin bozulmasi seklinde
goriilebilecek bazi aksamalar yok olacaktir (Asik, 2010).

4. Meslek hayatinda, idealindeki meslegi yapan, genel ihtiyaglarii
karsilayabilecek maasi alan, istedigi olanaklara sahip olan ¢alisanlar maddi ve manevi
doyumu sagladigi i¢in, huzurlu ve mutlu olmaktadirlar (Aydin, 2017).

5. Mesleki doyum calisanlarin moral diizeyleri yiikseltir ve bunun yaninda
orglitteki devamsizlik ve personel devir hizin1 diisiiriir bu durumda o6rgiitteki maliyet

azalir (Karakus, 2011).

Mesleki doyumsuzluk ise ¢alisanin mesleginden veya mesleki yasantisindan
memnun olmamasit ve bunu duygusal bir durum olarak algilamasidir (Delionii ve

Garipagaoglu, 2015). Mesleki doyumsuzluk yasayan bireyler mesleki doyum yasan
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bireylerin verdigi tepkilerin tam tersi tepkiler verebilir. Bunun yaninda mesleki
doyumsuzluga sahip olan ¢alisanlarin verdikleri tepkiler dort ana tiirde tepkiler olarak

genellenebilir (Yasin, 2013):

Cikis: Is yerinde mesleki doyumsuzluk yasayan personel isi birakmay1 ya da

baska kurumlarda ¢aligmay1 tercih edebilir.

Konugma: Calisan sorunlarla alakali olarak yapici ¢oziimler liretmek amaciyla

ilgili kisilerle sorunlarin1 konusurlar ve sorunlarina ¢6ziim ararlar.

Baghilik: Bu durumda yer alan ¢alisanlar sorunlarini gérmezden gelerek sartlarin
veya durumun iyilesmesini beklerler. Bu bekleyis siiresince ¢alisan kendisini “iyi bir

calisan” olarak goriir.

Yokmus gibi davranma: Calisan bu durumda ise sorunlar1 gérmezden gelir ve
durumu 1iyilestirmek yerine kotiilesmesini saglamak igin elinden geleni yapar. Bu
duruma Ornek olarak: ise gec gelme, gorevleri tam olarak yapmama veya zamaninda

bitirmeme gibi tepkiler gosterilebilir.

Mesleki doyum ve doyumsuzluk 6rgiit i¢in verimlilik agisindan biiyiik bir 6nem
arz etmektedir. Orgiitiin galisanlarmin mesleki doyum diizeylerinin yiiksek olmast:
Orgiitiin gelecegine ait olumlu yordamalara ve yiiksek verimlilige isaret etmektedir.
Bunun yaninda mesleki doyum diizeyi diisiik olan g¢alisanlara sahip olan orgiitlerin
geleceklerinde; huzursuzluk, mutsuzluk, diisiik verimlilik, hizli personel degisimleri,

devamsizliklar, isten ayrilmalar ve bunlar gibi bircok durum yer alacaktir.

2.2. Orgiitsel Sinizm
Orgiitsel sinizm bashig altinda oncelikle sinizm kavrami ve kdkeni sonrasinda
orgilitsel sinizm kavrami, kuramsal temelleri, tiirleri, boyutlari, nedenleri ve sonuglari ile

ilgili literatiirde var olan kavramsal bilgilere deginilecektir.

Sinizm koken olarak antik Yunan donemine ait felsefi bir diistincedir. Ahlaki
degerleri ve kurallar1 reddeden bu diisiincede dogal yasamanin énemine vurgu yapilir.
M.O. 500’li yillarda ortaya ¢iktig1 varsayilan bu diisiincenin en 6nemli iki temsilcisi
Sinoplu Diyojen ve Sokratesin d6grencisi Antisthenes’tir (Mantare ve Martinsuo, 2001).
Bu diisiinceyi daha iyi anlayabilmek veya tanimi netlestirmek i¢in su 6rnegi vermek

dogru olabilir. Diojen’e giin aydinlifinda neden elinde bir fener ile dolastig
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soruldugunda “Diiriist bir insan artyorum yanitini vermistir.” Bu olay insanlarin gercek
yasamlarinda diiriist olmadiklar1 yoniindeki inanci temsil eden sinizm kavramini ironik
olarak tanimlamaktadir (Erdost, vd., 2007). Sinizm kelimesi TDK sozliigiinde: Insanm
erdem ve mutluluga, hi¢bir degere bagli olmadan biitiin gereksinimlerden siyrilarak
kendi kendine erigebilecegini savunan Antisthenes’in 6gretisi, kinizm (TDK, 2019b)

anlamlarma gelmektedir.

Bireylerin sadece kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettigine inanan ve buna
bagli olarak herkesi c¢ikarci kabul eden bireylere “sinik” denilmektedir. Bunu
aciklamaya calisan diisiince ise sinizmdir. (Karacaoglu ve Ince, 2013). Sinizm;
umutsuzluk, hayal kiriklig1 ve hiisrana bagl karakterize olmus bir tutumdur (James,
2005). Sinizm; kendisine yiiklenilen anlamlar1 kuskuculuk, giivensizlik, inangsizlik,
kotiimserlik vb. olumsuz kelimelerle ifade etmektedir. Tiim bunlar da bireyleri; kusur
bulan, miiskiilpesent, elestirici insan sekline bilirtimektedir (Eaton, 2000; akt: Tinaztepe,

2012).
Sinik bireylerin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (akt: Kalagan, 2009):

1. Karakter bagimsizligini, maddiyattan uzak durma ve kendi kendine yeterli
olmay1 kendileri i¢in en iyi durum olarak benimsemislerdir. Sinik bireyler i¢in bu
durum olduk¢a normaldir ¢iinkii bu tip bireyler kendi yasantilarinin dogal olmasi
gerektigini savunurlar. Bunun i¢in de birey disaridan gelecek miidahaleleri reddeder ve
maddi ya da manevi olarak kendi kendine bir hayat1 tercih eder.

2. Mutluluga ulagsmada erdemi tek basina yeterli bulmazlar. Sinik bireylerin bu
Ozelligi onlarin bakis agisindan diisiiniildiiglinde: Bireyin mutlu olmasi i¢in erdem
yeterli degildir ¢linkii dogallik ve serbestlik de mutluluk i¢in olduk¢a 6nemli olabilir.

3. Insan1 mutlu yapan erdemi bilgide ve bilgelikte bulmaktadirlar bu yiizden
hayatta haz karsisinda kayitsiz kalarak ve hazdan kagmarak mutluluga
ulasabileceklerine inanmaktadirlar. Sinik bireyler kendi felsefeleri geregi topluma ve
diger insanlara diisman olmuslardir. Bu yilizdendir ki insant mutlu yapan degerler
manevi degerlerdir bunlar da bilgi ve bilgeliktir. Sonug olarak sinik bireyler disaridan
gelecek manevi destegi bunun yaninda maddi degerlerden gelecek mutluluk ve hazzi

reddeder.
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4. Higbir olay ve durum karsisinda kaygilanmazlar ve bunlara aldiris etmezler.
Yine sinik bireylerin olay ve durumlara yaklagimlart kullandiklar1 hayat felsefesiyle
alakalidir. Bir olay ya da durum karsisinda kaygilandiklar1 ve bu olay ya da durumu
kendileri i¢in dert olarak gordiiklerinde dogalliklarinin bozulacagini; bu yiizden de
mutluluklarmin kaybolacagini diistindiikleri i¢in olay ve durumlara bu tip kaygisiz
tepkiler veriyor olabilirler.

5. Bilgiyi kiigiimserler daha dogrusu ahlaki bir amag¢ tasimayan ya da ahlak
kavramini gézetmeyen bilimi ve bilimsel bilgiyi kiigiimserler. Bu maddede bahsedilen
ahlakin insana digaridan miidahale olamadan (din, yonetim, yasa, kanun vb.) insanin
dogasi geregi kendisinde dogustan var olan muhakeme yetenegiyle gelen ahlak olabilir.
Bu yonden bakildiginda insan bilim yaparken ya da bilgi tiretirken kendi dogasinda var
olan ahlaki yok sayip hareket ediyorsa bu durum sinikler i¢in kiigiimsenecek bir durum
olabilir.

6. Kendi benimsedikleri ahlakin oniindeki en biiyiikk engelin insan dogasina
karsi olan yoOnetim sistemleri ve insanin mutlulugunu engelleyen geleneksel kiiltiir
oldugunu savunurlar. Onceki maddede bahsedildigi iizere sinikler igin insanmn
dogasinda var olan bir ahlak ve bu doganin disindaki bir ahlak vardir. Insan dogasinin
disindaki ahlak sinikler i¢in daha cok ydnetim sistemleri ve geleneksel kiiltiir
normlaridir.

7. Bencildirler. Sinikler 6nceki maddelerde bahsettigimiz disaridan gelen her
tirli maddi ve manevi destegi reddetmenin yaninda digariya verilecek destekleri de
reddeder. Bu durum siniklerin bencil olmalarinin bir saglam durus resmi olabilir.

8. Dogaya donmek ve dogal yasamak isterler. Bu madde ise sinik bireylerin tiim
Ozelliklerinin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir diyebiliriz. Cilinkii tiim maddelerde

dogallig1 savunan mekanizmalar gelistirdikleri goriilmektedir.

Orgiitsel sinizm kavram Tiirkiye’de son zamanlarda arastirmalara konu olmaya
baslamugtir. Tlgili literatiir incelendiginde drgiitsel sinizm igin kisaca sinizm kavraminin
modernlesmesiyle bunun Orgiit icindeki ¢alisanlarin orgiite kars1 uyguladiklar1 felsefe
diyebiliriz. Orgiitsel sinizm, sinik felsefeden yola ¢ikarak olusturulan bir kavramdir ve
bu kavram 1970’lerden beri arastirma konusu olmustur. Aragtirmacilar orgiitsel sinizmi
bircok farkli noktadan ele almuslardir. Orgiitsel sinizm igin farkli arastirmacilar

tarafindan farkli tanimlar yapilmistir. Bu kavramsallagtirmalar1 daha iyi anlayabilmek
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adma Tablo 1’de orgiitsel sinizm i¢in tarihsel gelisime yonelik yapilmis tanimlara yer

verilmistir (Kiral, 2016).

Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Tanimlar:

Arastirmacilar Tanim

Goldner, Ritti ve Ference (1977) Orgiitsel faaliyetler, kararlar ve islemlerde iyilik ve igtenligin

reddedilmesi.
Kanter ve Mirvis (1989), Bencilligin ve hilekarligin insanin dogasinda olduguna inanan
Feldman (2000) kisilik 6zelligi.

Bateman, Sakano ve Fujita Yonetime ve Orgiite karsi takinilan olumsuz tutum.

(1992)

Guastello, Rieke ve Billings Ise kars1 gelistirilen olumsuz tutumun yaninda tiim yasama karsi
(1992) gelistirilen bir bakis agisi.

Wanous, Reichers ve Austin Y oneticilerin beceriksiz, tembel veya her ikisi oldugu inanciyla
(1994) orgiitsel degisime karsi gelecek hakkindaki kdtiimserlik diistincesi.

Andersson ve Bateman (1997),

Abraham (2000), Pugh, Skarlicki

ve Passel (2003), Reichers,

Wanous ve Austin (1997), Degisimi gergeklestiren liderlere karsi inang kaybi ve gelecekteki
Thompson, Bailey, Joseph, degisim ¢abalar1 hakkindaki karamsarlik.

Worlet ve Williams (1999),

Bommer, Rich ve Rubin (2005),

Fleming (2005)

Bagkalarini kétiileme ve gilivensizlik duygulariyla ve diismanca

Turner ve Valentine (2001) davranislarla karar verme durumudur.

Johnson ve O'Leary-Kelly

(2003) Orgiitiin biitiinlikkten uzak olduguna yoénelik inang.

O'Brien vd. (2004) Psikolojik olarak kagmak ve geri ¢ekilmek.

Stanley, Meyer ve Topolnytsky

(2005) Baskalarinin hareketleri i¢in giivensizlik duymak.

Cole, Bruch ve Vogel (2006) Orgiitiin elestirel sonucundan kaynaklanan bir tutum.

Orgiitsel sinizm i¢in yapilan tanimlardan yola ¢ikarak tarihsel gelisim siirecinde
orgiitsel sinizm kavraminin igerisine farkli kavramlarin dahil oldugu sdylenebilir.
Orgiitsel sinizm i¢in dncelikle drgiit icin iyilik ve igtenligin reddedilmesi denilmektedir.
Ancak sonrasinda iyilik ve ictenligin reddedilmesi biraz daha irdelenmis olacak ki
bencillik, hilekarlik, karamsarlik, giivensizlik, psikolojik geri ¢ekilme vb. gibi durumlar

da bu tanimin igerisine katilmistir. Ancak burada énemli olan durum orgiitsel sinizmin
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uzun zamandan beri var olan bir felsefi diisliinceye dayali olmasidir. Bu durum orgiitsel
sinizm taniminin gelismesine yardimcr olmustur. Clinkii sinizm felsefesine ait olan
kavramlar Yunanistan’dan baglayarak Amerika’ya kadar ulagmistir. Sonug¢ olarak
sinizm birgok kiiltiirle harmanlanmistir. Orgiitsel sinizm kavrami da bu nedendendir ki

birgok farkli tanima sahiptir.

Tablo 1°deki tanimlar incelendiginde tiim tanimlarda negatif tutumlar, olumsuz
diisiinceler, giivensizlik ve karamsarlik kavramlarinin ortak oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel sinizmi kisaca ve en kapsamli sekilde Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998)
yapmistir ve yaptiklart tanim su sekildedir: Calisanin ¢alistigr kuruma karst gelistirdigi

olumsuz tutumdur.
2.2.1. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizmin kuramsal temelleri: (a) Beklenti kurami, (b) atfetme kuramu,
(¢) tutum kurami, (d) sosyal degisim kurami ve (d) sosyal gilidilenme kuramina

dayandirilmistir.

Beklenti Kurami: Beklenti kurami mesleki doyum kuramlari bashigi altinda
aciklanmistir. Ancak birkag climle eklenecek olunursa beklenti kurami ii¢ temel iliskiye

odaklanir (Robbins & Judge, 2013; akt. Giin, 2015):

1. Caba-Performans Iliskisi: Calisanin gosterdigi caba kadar performans
iiretebilecegine olan beklentisi.

2. Performans-Odiil Iliskisi: Calisanin gosterdigi performans karsisinda 6diil
alacagina olan inanci.

3. Odiil ve Bireysel Amag Iliskisi: Calisanin alacagi o6diil bireysel olarak
calisanin ihtiyaclarimi ne derecede memnun edecekse c¢alisan yapacagi isi o derece

onemser.

Goriildugii tizere beklenti kurami bireyselci bir kuramdir. Yani beklenti kurami
genel olarak bireysel ¢ikarlara dayanmaktadir. Belirtilen maddeler hakkinda ¢alisanlar
genellikle olumsuz disiiniiyorlarsa beklenti kuramina goére sinizm bu sekilde

agiklanabilir (James, 2005).
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Atfetme Kurami: Atfetme, bir gozlemcinin kendisini veya baska insanlari
gozleyip davraniglarinin nedenini agiklamaya calismak demektir (Erdogmus ve Beyaz,
2002). Atfetme kurami literatiirde nedensellik yiikleme ismiyle de gegebilir. Kuramin
kurucusu Heider (1958)’dir (Taslak ve Dalgin, 2015). Atfetme kurami bireylerin
kendilerinin veya diger insanlarin davraniglarinin nedenini anlama siirecini agiklamaya

calismistir (Can, Asan ve Aydin, 2006).

Heiner’in ¢alismasin1 temel alarak Weiner (1985) Atfetme Kuramin
gelistirmistir. Buna gore bireyin basar1 ya da basarisizligi bir takim faktorlere baglidir.
Bu faktorler: Algilanan c¢aba, algilanan yetenek, algilanan is zorlugu ve sanstir (Kiral,
2016). Weiner’a gore ¢alisanlar bir olayin ardindan neden-sonug iligkisi kurarlar. Bu
neden-sonug iliskisi belirli duygulara yol acar (6fke, sempati, kizgmlik vb.). Bu
duygular ya olumlu toplumsal davramislara ya da anti-sosyal davraniglara yol acar.
Calisan orgiitiin olumsuz olaydan sorumlu olmasi sonucuna varirsa orgiite karsi sinizm

ortaya ¢ikacaktir.

Tim bunlardan yola c¢ikarak atfetme kuramini kisaca Ozetleyecek olursak:
Atfetme kuraminda esas olan durum orgiitiin su¢clanmasidir. Eger 6rgiit olumsuz olaylar

i¢in suglanmazsa orgiitsel sinizm meydana gelmeyecektir (Eaton, 2000).

Tutum Kurami: Tutum kurami iizerine yapilan c¢aligmalara ragmen bu kuram
igin aragtirmacilar tarafindan kesin bir tamim yapilamamistir (James, 2005). Bu kuram
lizerinde calisma yapan arastirmacilara gore tutumlarin merkezine degerlendirmeyi
alinmistir. Bunun yaninda tutumlar zihinde temsil edilmektedir ve tutumlarin biligsel,
duyussal ve davranigsal onciilleri ayirt edilebilir (Olson & Zanna, 1990 akt.: James,
2005). Sonug olarak tutumlar orgiitsel sinizmin olugsmasinda etkili olmaktadir diyebiliriz

(Dean vd., 1998).

Sosyal Degisim Kurami: Sosyal degisim kurami Blau (1964) tarafindan ortaya
atilmistir. Bu kurama gore insanlar sosyal iligkilerini dogalar1 geregi karsilikli yarar ve
destek degis-tokusuna dayali olarak olustururlar. Bireyler ise girerken bu degis-tokusun
aynisinin  Orgiit igerisinde olacagini bilerek calismaya baslarlar. Soyle ki caligsan
performans ve ¢aba gosterir karsiliginda 6diil ve uygun bir is ortami1 sunulur (Zagenczy,

2001). Tim bunlar goze alindiginda sosyal degisim kuramina gore sinizm karsilikli
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degis-tokusun oOrgiit tarafindan ihlal edilmesi sonucunda g¢alisanin verdigi tepki olarak

aciklanmistir (Kalagan, 2009; Johnson & O’Leary-Kelly, 2003).

Sosyal Gildiilenme Kurami: Sosyal Giidiilenme Kurami Weiner tarafinda
gelistirilmistir. Kuram ¢alisanlarin neden sinik olduklariyla alakali gesitli hipotezler
gelistirmekte ve bu hipotezlerin denenmesiyle alakali kuramsal bir temel
olusturmaktadir (Kalagan, 2009). Weiner’in kuraminda hareketle Eaton (2000) kurama
yonelik bir model olusturmustur. Bu model ii¢ temel kavram etrafinda sekillenmistir. Bu

kavramlar ¢aliganin orgiit icerisindeki durumlarini ifade etmektedir.

Weiner’in kuraminda yer alan {i¢ temel kavram su sekilde siralanabilir (Eaton,
2000):

Konum: Konum kavrami orgilitte gerceklesen olaylarin nedenlerine yonelik iki
tiir nedenin algilanabildigini ifade eder. Bu nedenler i¢ nedenler ve dis nedenlerdir.
Omek vermek gerekirse calisan isten c¢ikarildiginda bu olayr i¢ nedenlere baglamak
isterse su agiklamay1 yapacaktir: Calistigim oOrgiit daha fazla tasarruf etmek istiyor.
Calisan bu olay1 dis nedene baglamak isterse ¢alistigi kurumun kendisi disinda yasanan
ekonomik sorunlar nedeniyle kendisini isten ¢ikardigini diisiinecektir. Ikinci durumda
calisan Orgiitli daha az yargilayacaktir.

Kontrol Edilebilirlik: Calisanin 6rgiitte yasanan olay1 kisinin iradesiyle veya
irade disinda gerceklestigine yonelik algilayabildigini ifade eder. Ornegin: Calisan isten
cikarildiginda bunu 6rgiitiin baz1 zorluklar1 engellemek i¢in bunu yaptigini diisiinebilir
(iradeli tutum) veya orgiitiin bagka bir ¢aresi kalmadigini1 bu yiizden isten ¢ikarildigini
diistinebilir (irade dis1 tutum). Yine calisan ikinci durumda orgiitii daha az yargilar.

Istikrar: Calisanin  Orgiitte yasanan bir olaym ileride tekrar yasanip
yasanmayacagina olan inancini temsil eder. Calisan isten ¢ikarilmasini orgiitiin yaptig
bir tasarruf araci olarak goriirse bu istikrarli bir durum olacaktir ve orgiit ne zaman
tasarruf etmek isterse bu yolu deneyecektir. Ancak calisan isten c¢ikarilma olaymi
cevresel faktorlerin zorlugundan dolayr oldugunu diisiiniirse bu istikrarsiz bir durum
olacaktir ve orgiit ne zaman ¢evresel faktorlerden dolayr zor durumda kalirsa o zaman

bu yolu deneyecegini diisiinecektir ve bu durumda orgiitii daha az yargilayacaktir.

Sonug¢ olarak konum ve kontrol edilebilirlik algilar1 sonucunda calisanin

sorumluluk duygularn artis gosterecektir eger ki calisan orgiitii daha az yargiliyorsa
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sempati; daha fazla yargiliyorsa 6fke duygulari ortaya ¢ikacaktir. Ofke duygusu ise anti-
sosyal davraniglarda ve orgiitsel sinizm diizeyinde artis meydana getirecek; prososyal

davraniglarda ise olumsuz etki yaratacaktir.

Istikrar algis1 calisanda beklenti duygularin1  harekete gegirir. Beklenti
sonucunda calisanin umut duygular1 olumsuz etkilenir. Bu olay sonucunda g¢alisanin
prososyal davraniglarinda artig; anti-sosyal davranislar ve orgiitsel sinizm diizeyinde

diisiis meydana gelecektir.
2.2.2. Orgiitsel Sinizm Tiirleri ve Boyutlari

Orgiitsel sinizm ile alakali literatiir incelendiginde orgiitsel sinizmin gesitli
tirlere ayrildigi goriilmektedir. Dean ve ark. (1998) orgiitsel sinizmi bes ayr1 baslik
altinda toplamislardir. Bunlar: (a) Kisilik sinizmi, (b) c¢alisan sinizmi, (c) mesleki

sinizm, (d) orgiitsel degisim sinizmi ve (e) toplumsal sinizmdir.

Kisilik Sinizmi: Baz1 ¢alisanlar kisilik 6zelliklerinden dolayr her seyi olumsuz
algilama egilimi icerisinde olabilir bunun sonucunda da kisi insanlara kars1 diismanca
tavir takinir ve kendisine karsi yapilan tiim davraniglari sorgular bu duruma kisilik
sinizmi denir (Cemaloglu, 2017). Kisilik sinizmine bagl olarak bireyler diger bireylere
yukarindan bakip onlar1 ve diisiincelerini hor gérmektedirler. Ayrica kisilik sinizmi
dogustan gelmektedir ve stireklidir (Abraham, 2000). Genel olarak kisilik sinizmi
kavrami {izerine disiiniilecek olunursa kisilik sinizmi yasayan bireylerin cevresiyle

saglikl bir iliski kuramayacagi sdylenebilir.

Calisan Sinizmi: Calisan sinizmi Orgiitlere, iist yonetime ve orgiit icerisindeki
diger olusumlara yonelik asagilama ve gilivensizlik gibi giicli hayal kirikligi,
umutsuzluk ve engellenme hisleriyle karakterize edilen tutumdur (Arslan, 2012).
Calisan sinizmini olusturan ve buna etki eden ¢ok fazla faktdr bulunmaktadir. Kisaca
calisan sinizmini ve olusumunu anlatmak i¢in Anderson (1996) tarafindan c¢alisan

sinizminin nasil olustuguna dair bir tablolastirma yapilmistir.

Mesleki Sinizm: Mesleki sinizm kavrami yapilan meslegin veya isin igerigine
duyulan sinizmi ifade etmektedir. Ornegin: Polisler meslekleri geregi stresli kosullar
altinda; kotli yasam kosullarinin diismanca davranislara ittigi insanlarla yiiz ylize
gelmektedirler bu nedenle polisler tiikenmis hissetmelerine neden olmustur bu da

mesleki sinizmi ortaya ¢ikarmistir (Abraham, 2000).
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Mesleki sinizm ile Orgiitsel sinizm arasinda biiylik bir fark bulunmaktadir.
Mesleki sinizm isin igerigiyle; Orgiitsel sinizm ise isin c¢evresiyle ilgilenir. Mesleki
sinizmi meydana getiren baslica ii¢ faktéor vardir bunlar: Mesleki alaycilik, rol
belirsizligi, calisanin kisiligiyle ve meslegiyle ilgili rol ¢atismalaridir. Ayrica mesleki
sinizmin tilkenmiglikle ilgilidir. (Dean vd., 1998; Delken, 2004; Naus, 2003; Abraham,
2000).

Toplumsal Sinizm: Kanter ve Mirvis (1989) toplumsal sinizmi bireyin i¢inde
yasadig1 topluma, kendisine, toplumdaki oOrgiitlere kisacasi toplumla alakali olan

herseye karsi gelistirdikleri olumsuz tutumlar olarak tanimlamistir (Dean vd., 1998).

Toplumsal sinizm yasayan bir bireyin orgiitsel sinizm yasadig1 sdylenemeyebilir
¢linkii toplumdaki isleyise karsi1 gelistirilen bir olumsuz tutum bireyin mesleginde daha
1yi ¢alismasina neden olabilir ¢linkii toplumsal anlamda hayal kiriklig1 yasayan bir birey

her seyi bos verip kendi meslegine ve isine odaklanabilir (Kalagan, 2009; Ajzen, 2001).

Abraham (2000)’1n yaptig1 ¢aligmada bunu destekler nitelikte bir bulgu elde
edilmistir. Bu bulguda toplumsal sinizm ile 6rgiitsel baglilik ve mesleki doyum arasinda

pozitif bir iliskinin varlig1 ortaya konulmustur.

Orgiitsel Degisim Sinizmi: Wanous, Reichers ve Austin (2000) tarafindan
orglitsel degisim sinizmini Orgiitsel degisimleri gergeklestirecek bireylerin isteksiz,
yeteneksiz veya her ikisi olarak da goriildiigliinde ¢alisanda meydana gelecek orgiitiin

degisim ¢abalarina kars1 kotiimser tutum olarak tanimlanmustir.

Orgiitlerdeki degisim sinizminin nedenlerinden birisi ge¢misteki degisim
cabalarindan alinan basarisiz sonuglar yiliziinden gelecekte yapilacak degisim
cabalarimin calisanda olusan sinizm algisinin degisimin niteliginin anlasilmasinin
engellemesidir (Tolay, Dalkilic ve Sezgin, 2016). Orgiitsel degisim sinizmi; bilgi
paylasimi ve karar verme iklimi, psikolojik sermaye ve olumlu duygular gibi
degiskenlerle negatif iliski gostermektedir. Orgiitsel degisim sinizmi ayn1 zamanda

yukari dogru geribildirimin faydasini azaltmaktadir (Sezgin vd., 2017).

Orgiitsel degisim sinizmini 6gretmenler acisindan diisiinecek olursak yillardir
stiregelen egitim ve smav sistemindeki ani ve plansiz degisiklikler &gretmenlerin

orglitsel degisim sinizmini arttirmis olabilir. Ciinkii yapilan degisiklikler hep onceki
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degisimin basarisizligindan dolayr yapilmistir bundan dolayr 6gretmenler de artik

degisimin basarili olmadigina inanmaya baslamis olabilirler.

Orgiitsel sinizm calisanin ¢alistig1 drgiite kars1 olumsuz tutumudur. Bu olumsuz
tutumun 3 tane boyutu vardir. (a) kurumun diiriistliigline olan inang eksikligi; (b)
kuruma kars1 saygisizlik, 6fke, sikinti, utang vb.; (¢) kurumdaki bireyleri asagilayici
egilim ve bu etkilerle kuruma karsi olumsuz kritik davranislar (Dalga ge¢me, elestiri
vb.). Kisaca orgiitsel sinizm bireylerin ¢alistiklar1 kuruma kars1 gelistirdigi “(a)bilissel,
(b)duyussal ve (c)davranissal” boyutlar1 kapsayan negatif tutumlardir. Bu baslik altinda
oOrgiitsel sinizm basliginda bahsedilen boyutlar sirasiyla: Bilissel boyut, duyussal boyut
ve davranigsal boyut basliklari altinda incelenecektir (Dean vd., 1998).

Biligsel Boyut: Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, 6fke, hor gorme ve kinama gibi

olumsuz duygularla ortaya ¢ikan, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inanctir.

Bu acidan sinizm, eylemlerin ve insan giidiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili
inangsizliga olan egilimdir. Bu nedenle sinikler; adalet, diiriistlik ve samimiyet gibi
prensiplerin eksikligi nedeniyle, oOrgiitlerinin uygulamalariyla kendilerine ‘“ihanet”

ettiklerine inanmaktadirlar (Ozler vd., 2010).

Genel itibariyle biligsel boyut siniklerin diisiinceleri yoluyla olusan sinizm
unsurlarint kapsar. Sinikler bu disilincelerini isterlerse disa vurabilirler. Fakat disa
vurulmadiginda bu tiir sinik diisiinceler bireylerde cesitli psikolojik sorunlara yol

agabilir.

Duyussal Boyut: Orgiitsel sinizmin bir diger boyutu da duyussal boyuttur.
Sinizm, diisiince ve inanglarin yani sira orgiite yonelmis objektif bir yargi icermeyen
hor gorme ve Ofke gibi giiglii duygusal tepkileri de icermektedir. Hatta sinizm diizeyi
yilksek olan ¢alisanlarin kurumlarint disiindiiklerinde tiksinti, utang, sikint1 vb.

duygular1 hissettikleri bile belirtilmektedir (Turan, 2011).

Davranissal Boyut: Orgiitsel sinizmin son boyutu ise davranigsal boyuttur. Buna
gore calistiklart kurumlarda sinik davranis gosteren bireyler kurumun gelecegi icin

karamsar tahminlerde bulunma egilimine sahip olabilirler (Kalagan, 2009).

Eski siniklerden bahsederken alayci tutumlarinin kendine 6zgii 6zelliklerinden

oldugu soylenir. Ayni sekilde kurum igindeki sinikler de bunu konusarak davranisa
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dokerler; kurumu elestiren veya alay eden davranislarda bulunurlar. Tiim bunlar da sunu
gosterir ki sinikler; alaycidirlar ve gelecek hakkinda kotiimser tahminler yapmaya

egilimlidirler (Dean vd., 1998).

Orgiitsel sinizmin tiim boyutlar1 ele alindiginda soyle bir sentez yapabiliriz:
Bireyler orgiitsel sinizm algilart gelistirdiklerinde bunu 6ncelikler diisiinsel olarak yani
biligsel olarak baslatirlar. Sonrasinda bu diislinceler g¢esitlenerek duygulara doniistirler.
Tim bunlarin sonucunda bireyler c¢alistiklart kurum icin ¢esitli davranis tepkileri
gelistirirler. Davranislarin seyrini belirleyen ise sinik bireyin daha g¢ok calistiklar
Orgiitiin yonetim sistemi ve idarecilerine kars1 mi1 yoksa is arkadaslarina karst mi1 sinizm
algist gelistirdikleridir. Eger ki c¢alisan kurum ve politikalara karsi sinik algi
gelistirdiyse bunun sonucunda disaridaki arkadaslariyla bu durumu konusacaktir;
yonetim ve politika yoniinden orgiitii kotiileyecektir. Ancak is arkadaslarina karsi

gelistirdiyse bu davranislart arkadaslari i¢in yapacaktir.

Unutmayalim ki orgiitsel sinizm bir tepki ve algidir. Yani birey orgiit icerisinde
kendisini mutsuz ve hayal kirikliklariyla bogusan birisi olarak algilamasi ¢alisanin zarar
gormesi anlamma gelir. Calisan zarar gordiiglinde ayni sekilde zarar vermeye
calisacaktir. Orgiitsel sinizmin sonuglarinda da bahsedecegimiz iizere calisan son
noktaya geldigi durumlarda fiziksel siddete bile bagvurabilir. Tabi ki bu durumlar
calisanin kisilik 6zellikleriyle (sabir vb.) de alakalidir.

2.2.3. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri ve Sonuglari

Orgiitsel sinizmi, drgiitsel sinizm kuramlarr baglaminda nedenlerini belirli bir
cercevenin igerisine almak miimkiindiir. Orgiitsel sinizm literatiirde yazilanlardan
anlagilacagi iizere bir tutumdur ve tutumlar dogustan gelmez. Tutumlar zamanla,
gorerek ve yasayarak yani tecriibeler sonucunda olusan zihinsel, duygusal ve
davramgsal 6gelerin bir biitiiniidiir. Orgiitsel sinizmi olusturan nedenleri ii¢ kategori
igerisinde toplayabiliriz (Torun, 2016): (a) Bireysel nedenler, (b) orgiitsel nedenler ve

(c) cevresel kosullar.

Orgiitsel sinizme etki eden (a) bireysel nedenleri yas, cinsiyet, medeni durum,
kidem yili vb. demografik degiskenler olusturmaktadir. Bu degiskenlerin orgiitsel

sinizm lizerindeki etkisi zayif bir etki olarak nitelendirilmektedir (Delken, 2004).
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Calisanlarin yaslar1 orgiitsel sinizme etki etmektedir. Mirvis ve Kanter (1991)
yaptig1 calismada 18-24 yas arasindaki calisanlarin %54’{inlin, 25-30 yas arasi
calisanlarin %48’inin, 35-54 yas arasi ¢alisanlarin %45 inin; 55+ yasta olan calisanlarin
%56’sinin  sinik oldugunu belirtmislerdir. Bunun sebebi olarak da gen¢ yasta
calisanlarin yaslarindan ve meslegine yeni baslamalarindan dolay1 idealist bakis acisina
sahip olmasi ayrica yiiksek basar1 ve maddi gelir elde etmek isteklerinin yerine
getirememesini belirtmislerdir. Yiiksek yastaki c¢alisanlar icin ise Orgiitsel sinizmin

nedeninin egitim diizeylerinin diisiikliigii ve daha az maas almalar1 belirtilmistir.

Ikinci olarak cinsiyet faktdriiniin orgiitsel sinizm {izerinde etkili olan bireysel
faktorlerden birisi oldugu soylenebilir. Mirvis ve Kanter (1991) kadinlarin erkeklere
gore orglit igerisinde daha iyimser davrandiklari ve bu nedenle erkek ¢alisanlardan daha
az sinik olduklarini belirtmistir. Ayrica erkek calisanlarin yasadigi sinizmi hayatlarina
daha fazla yansittiklarint bunun nedeninin de erkeklerin sinizmi magoluk ve

diinyevilikle bagdaslastirmasidir.

Medeni durum faktorii ise ¢alisanlarin hayat diizeni ve sorumluluklari agisindan
orgiitsel sinizme etki eden faktorlerden birisi oldugu sdylenebilir. Delken (2004)’iin
yaptig1 arastirmada bekar calisanlarin, evli veya nisanli olan ¢alisanlardan daha sinik
olduklar1 goriilmiistiir. Mirvis ve Kanter (1991)’de evli olan ¢alisanlarin hayat diizenleri

ve algilanan is icerigi agisindan daha olumlu olduklarini belirtmistir.

Son olarak kidem yilimin ¢alisanlarin bikkinlig1 veya idealistligi bakimindan
orgiitsel sinizme etki eden faktor arasinda gosterilebilir. Delken (2004)’iin yaptig
calismaya gore orgiitsel sinizm diizeyi ile kidem yili arasinda giiglii bir iliski vardir ve
kidem yili arttikca Orgiitsel sinizm diizeyi de artmaktadir. Bunun nedeni ise ise yeni

baslayanlarin dinamik, idealist ve daha ¢aliskan olmalar1 olarak gosterilebilir.

Orgiitsel Nedenler Orgiitsel sinizmi olusturan 6nemli nedenlerden birisidir.
Orgiitsel nedenler 6rgiit icerisindeki sdzlesmeler ve adalet algilariyla ilgilidir. Bu agidan
bakildiginda 6rgiitsel nedenlere psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel adalet algis1 6rnek

olarak gosterilebilir.

Psikolojik Sozlesme Ihlali: Orgiit ve c¢alisan arasinda yaziya dokiilmemis

karsilikl1 beklentileri ifade etmek icin kullanilir ayrica 6rgiit igerisinde yer alan kisilerin
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birbirlerinden almay1 bekledikleri ve birbirlerine vermekle yiikiimlii oldugu kavramlari

kapsamaktadir ve kisiseldir (Aydin, 2016).

Bir baska bakis acisiyla psikolojik sozlesme ihlali yonetici ve ¢alisan arasinda
taraflarin bekledikleri imkanlar1 elde edememesi ve ¢ikarlarina aykiri durumlarin ortaya
ciktigini diistinmeleridir (Seymen ve Kirboga, 2018). Ayrica psikolojik sézlesme ihlali
de psikolojik s6zlesme kavrami gibi kisisel bir kavramdir yani ¢alisan ve yoOneticinin
karsilikli diisiincelerine ve algilarina baghdir (Tarak¢t ve Akin, 2017). Calisan ve
yonetici arasindaki psikolojik sozlesme ihlali siirecinde vazgegme ve uyumsuzluk

faktorleri 6nemli rol oynamaktadir (Aydin, 2016).

flgili literatiir incelendiginde psikolojik sozlesme ihlali ve &rgiitsel sinizm
arasinda giiclii ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Buna 6rnek olarak iilkemizde yapilan su
calismalar siralanabilir: Aslan ve Boylu (2014), Karacaoglan (2014), Tarak¢1 ve Akin
(2017), Cetinkaya (2014).

Orgiitsel Adalet Algis1: Sinizm ile ilgili literatiir incelendiginde &rgiitsel sinizme
neden olan orgiitsel faktorlerden birisidir. Orgiitsel adalet algis1 galisanm orgiit
icerisinde kendilerine ne kadar adil davranildigina yonelik olusan diisiince ve algiy1
ifade eder ayrica etkilesimsel, dagitimsal ve islemsel adalet olarak ii¢ sekilde ifade edilir

(Kart, 2015 akt.: Kirboga, 2017).

Yapilan calismalar orglitsel adalet algis1 ile oOrgiitsel sinizm diizeyi arasinda
negatif yonli ve giiclii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Buna 6rnek olarak iilkemizde
yapilan ¢aligmalardan Koybasi, Ugurlu ve Oncel (2017), Altmdz vd. (2011), Akatay,
Yiicekaya ve Kisat (2016), Tokgoz (2011) calismalar1 6rnek gosterilebilir.

Cevresel Kosullar: Anderson (1996) orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina neden
olan bireysel ve Orgiitsel faktdrlerin yaninda is cevresini ilgilendiren toplu isten
cikarmalar, sosyal sorumsuzluk ve yonetici maaslarinin calisanlara gore orantisiz
yiiksek olmasinin da etkili oldugunu belirtmistir. Ancak c¢evresel kosullar genellikle
otel, restaurant, eglence sektorli, bankacilik vb. sektorlerde calisanlarda daha etkilidir

(Giizel, Per¢in ve Tiikeltiirk, 2010).
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2.2.4. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizmin sonuglarini maddeler halinde siralamak gerekirse asagidaki
sonuglar ortaya ¢ikacaktir (Kalagan, 2009; Abraham, 2000; Naus, 2007; Eaton, 2000;
James, 2005; Wanous vd., 2000; Brandes, 1997):

1. Depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklig1 gibi psikolojik
bozukluklar. Meslek kavrami igin hayatimizi devam ettirebilmemiz i¢in her giin
yaptigimiz ve bu durumdan dolay1 belirli bir maddi kazan¢ sagladigimiz etkinliktir
diyebiliriz. Bu durumda bir birey ¢alistig1 kuruma karsi sinik tutumlar i¢indeyse bunun
sonucunda viicudu belirli tepkiler verebilir. Ciinkii bireyler maddi kazanglarin1 devam
ettirebilmek i¢in mesleklerini her giin icra etmek zorundadirlar. Bu durumda orgiite
kars1 sinik duygu ve diisiinceler gelistirip sinik davraniglar sergilenirken o orgiit ile

yillarca her giin kars1 karsiya kalmak bireylerde psikolojik bozukluklar olusturabilir.

2. Ofke, saldirganlik, sinirlenme, hiddetlenme ve endise gibi davranissal
bozukluklar. Orgiitsel sinizmin alt buyutlarinda var olan duyussal boyut kavramlari
zamanla sinizm diizeyi arttikga davranisa doniisebilir. Bu durum hem birey i¢in hem de

calistig1 kurum igin oldukga zordur diyebiliriz.

3. Diisiik orgiitsel baglilik, orgiitsel yabancilasma: Orgiitsel sinizm yasayan bir
calisan Orgiite kars1 kot diisiincelere, duygulara ve davramiglara sahiptir. Bunun
sonucunda calisanin i¢inde bulundugu oOrgiiti sevmemesi son derece normal bir
durumdur. Bu 6zelliklere sahip bir ¢aliganin orgiite olan bagliliginin ve yabancilasma

diizeyinin diismesi de beklenen bir durum olabilir.

4. Duygusal tiikenis, tikenmislik: Bireylerin orgiitsel sinizm karsisinda verdigi
psikolojik tepkilerden ilk maddede bahsetmistik. Bu maddede ise bireyin artik galistig
orgiite kars1 orgiitsel sinizm diizeyi son derece artmistir ki duygusal olarak tiikenige

geemis ve kendisini tiikenmisligin igerisinde bulmus sayabiliriz.

5. Isten ayrilma, itaatsizlik, iletisimin azalmasi: Birey gelistirdigi orgiitsel
sinizmin kendisi i¢in son haddeye geldigini farkettiginde isten ayrilma tepkisi
gosterebilir. Oncesinde ise orgiite karsi itaatsizlik ve orgiit icerisinde kendi kabuguna
cekilis olarak tanmimlayabilecegimiz iletisimin azaltilmasi veya iletisimi tamamen

bitirme durumuna buriintuebilir.
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6. Orgiite kars1 giivensizlik: Diger maddelere baktigimizda orgiite karst

giivensizligin zaten orgiitsel sinizmle birlikte baslayacagini varsayabiliriz.

7. Diisik mesleki doyum: Calismada genel olarak anlatilmaya calisilan ve
iliskisi kurulmaya calisilan durumdur. Calisanlar orgiitlerine karst bir sinizm algisi
olusturduklarinda mesleklerini ne kadar sevseler de bundan doyum saylayamazlar. Bu
durum da giivensizlikle birlikte orgiitsel sinizmin en basindan itibaren ortaya ¢ikmaya
baslayabilir. Uzerinde diisiiniildiigiinde bu durumun son derece normal oldugu

anlagilabilir diizeydedir.

Orgiitsel sinizmin sonuglari incelendiginde sonuglarin kategorize edilebildigi
goriilmektedir. Orgiitsel sinizm yasan bir ¢alisanin bu duruma kars1 verdigi tepkiler
bireysel acidan psikolojik bozukluklar, davranigsal bozukluklar vb. kategorilere
ayrilabilir. Orgiitsel agidan bakildiginda ise drgiite kars1 giivensizlik, yabancilagsma vb.

sonugclar ortaya ¢ikmaktadir.
2.3. Mesleki Doyum ve Orgiitsel Sinizm Tliskisi

Mesleki doyum kavrami ilk kez 1900°1i yillarin basinda ortaya ¢ikmistir ancak
asil Onemi ortaya cikisindan uzun bir siire sonra anlagilmistir. Mesleki doyum
kavraminin neden 6nemli olduguyla ilgili pek cok neden bulunmaktadir. Ilk olarak
mesleki doyum disiikliigii orgiit i¢in bazi sorunlar yaratabilmektedir. Bu sorunlarin
baslicalart mesleki doyumun; verimlilik, isten ayrilma, ¢atisma, is kazalar1 vb.
kavramlarla yakindan iligkili olmasidir (K6k, 2006 ). Bu kavramlar orgiit i¢in uzun veya

kisa vadede bir¢ok sorunu beraberinde getirebilmektedir.

Mesleki doyum sadece oOrgiitler i¢in sorunlar teskil etmemektedir. Bireyler icin
de —mesleki doyumsuzlugun sonuglarinda da bahsedildigi iizere- sorunlar teskil
etmektedir. Mesleki doyum diizeyinin diisiik olmasi c¢alisanda ruhsal ve fiziksel
rahatsizliklar meydana getirmektedir (Basar, 2017). Mesleki doyumsuzluk sonucunda
bireylerde gerginlik durumu olusmaktadir. Bu gerginligin bireylerde madde kullanimina

kadar giden sonuglara yol actig1 gézlemlenmistir (Sun, 2002).

Sonug olarak: Mesleki doyum kavraminin hem orgiitler hem de bireyler agisinda
onemi son derece biliyliktlir. Mesleki doyumun orgiit agisindan ortaya cikarabilecegi
sorunlara donecek olursak calisanda olusacak oOrgiitsel sinizm bu sorunlardan birisidir

ve kiicimsenmeyecek kadar 6nemli bir sorun teskil edebilir.
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Mesleki doyum ve Orgiitsel sinizm iizerine yapilan aragtirmalarda bu iki
kavramin birbiriyle ters yonlii ve ¢ok yakindan iligkili oldugu goriilmiistiir (Abraham,
2000; Waounus vd., 2000; Naus, 2007). Mesleki doyum ¢ok boyutlu bir kavram
olmakla beraber en basit sekliyle c¢alisanlarin mesleklerini sevme derecesi olarak
tamimlanabilir (Yilmaz ve Ceylan, 2011). Orgiitsel sinizm ise kokeni Antik Yunan’a
dayanan ahlaki degerleri ve kurallar1 reddeden; dogal yasamin 6nemine vurgu yapan
felsefi diisiinceye dayanir (Mantare & Martinsuo, 2001). Orgiitsel sinizm kisaca

calisanin calistig1 6rgiite karsi kotii tutumu olarak tanimlanabilir (Dean vd., 1998).

Orgiitlerin mesleki doyumu yiikseltmek istemesinin nedenleri arasinda bireysel
performanslari arttirmak ve orgiitiin verimliligini maksimuma ¢ikarmak yer alir (Boyali,
2011). Yapilan ¢ogu arastirmada mesleki doyum ve orgiitsel sinizm arasinda negatif bir
iliskinin oldugu belirtilmistir. Bu nedenle o6rgiit igerisindeki orgiitsel sinizm diizeyini
disiirmek i¢in mesleki doyumu arttirici ¢alismalar yapilabilir. Cilinkii mesleki
doyumsuzluk yasayan calisanlar meslekleri icra ederken diger ¢alisanlara gore daha az
motivasyona sahiptirler. Diisen motivasyon sonucunda calisanin verimliliginin diismesi
s06z konusu olabilir. Bu durum {iilkemizi ilgilendirme derecesi acisindan okullar i¢in ¢ok

fazla 6nem arz etmektedir.

Mesleki doyumsuzluk yasayan calisanlar calistiklar1 kurumlardan kagmanin ve
mesleklerini degistirmenin yollarin1 aramaktadir. Mesleki doyumu yiiksek olan
calisanlar ise mutlulugunu sosyal yasamlarina tasimakta ve mutlulardir (Kiral, 2016).
Ogretmenler acisindan konuya bakacak olursak: Bir &gretmen mesleginden &tiirii
doyumsuzluk yasiyorsa ve bu durum verimliligini etkiliyorsa bu toplum i¢in uzun
vadede biiylik bir sorun yaratabilir. Ciinkii bahsettigimiz 6gretmenden iilkemizde
binlercesi oldugunu varsayabiliriz. Ayrica mesleki doyumun orgiitsel sinizme yol
acacagi aracilifiyla ¢alisanlarin; meslektaslarina ve kurumuna kars1 besledigi olumsuz
diisiince, tutum ve davraniglarla kisacasi orgiitsel sinizm ile etrafindakilerin de
verimliligini etkileyebilecegini sdyleyebiliriz. Mesleki doyumu yiiksek olan bir
ogretmen Ornegini ele alacak olursak doyumsuzluk durumunda yasanan olumsuz

durumlarin tersi yasanabilir.

Kisilik, sosyal c¢evre, calisanlar, Orgiitsel degisim ve mesleki sinizm;

calisanlardaki mesleki doyum diizeyini diisiirebilir ve bunun sonucunda calisanlarda
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mesleki doyumsuzluk yaratabilir (Helvaci, 2013). Burada anlatilanin tersi bir durum
yasandigini diistinlirsek: Mesleki doyumsuzluk yasayan bir ¢alisanin oOrgiitsel sinizm
diizeyinin artmas1 muhtemeldir. Ciinkii mesleki doyumu etkileyen faktorlerde s6z
ettigimiz Orgiitsel faktorlere bakacak olursak: Bir galisan isin yapisindan, fiziki
kosullardan, orgiit igerisindeki iletisimden, liderlik stilinden, terfi olanaklar1 ve
odiillerden memnuniyet duymuyorsa mesleki doyumunun diisecegini belirtilmistir.
Calisan tiim bu faktorlerden memnun degilse bu durum orgiite karsi olan olumsuz
duygularini tetikleyebilir. Sonucunda ¢alisanin mesleki doyumsuzlugu, orgiitsel sinizm

diizeyini yiikseltebilir.

Ogretmenler acisindan 6nemli bir sorun ise gorevinde yiikselme ve o6diil
olanaklaridir. Calisanlarin mesleki doyumunu arttiran faktorlerden birisi oldugunu
belirttigimiz terfi ve ddiiller 6gretmenler icin olduk¢a sinirhidir. Bu diisiinceyi biraz
daha acarsak Ogretmenlerin basarilar1 sonucunda digsal doyumu saglamaya yonelik
degil de daha ¢ok i¢sel doyuma yonelik sonuglar elde ettiklerini s6yleyebiliriz. SOyle ki:
Ogretmenler basarilari sonucunda miilki amirlerinin verdigi basar1 belgeleri disinda
gbzle goriiliir ya da maddi bir 6diil elde edemezler ancak vicdani ve manevi yonden ise
yiiksek bir doyum yasarlar. Ogretmenler agisindan bir diger onemli sorun ise yillardir
liyakata dayali olmadan yapilan yonetici atamalar1 olabilir. Ciinkii atanan yoneticiler
genellikle yonetim alaninda herhangi bir uzmanligi bulunmayan bireylerdir. Bu
uzmanligin olmamas1 okul yonetimi agisindan biiylik sorunlar teskil etmektedir. Sadece
biirokrasinin ne demek oldugunu bilen okul yoneticileri 6gretmenlerin mesleki doyum
yasamasini engelledigi gibi 6gretmeni okula karsi sinik duruma bile getirebilir.
Ozellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerine atanan gen¢ Ogretmenlerin bu
doyumsuzluk ve sinizm sonucunda ileriki yaslarinda devam edecek meslek hayatina

bile etkileyebilir ve verimliligi diistirebilir.

Mesleki doyum kuramlarindan motivasyon kuramlarina goére her insani farkl
odilller motive etmektedir. Maddi beklentiler igerisine giren Ogretmenler bunun
sonucunda hiisran yasayacaklardir. Mesleki doyumlari bununla birlikte diisebilir. Bu
yiizden Ogretmenlerin basarilari sonucunda 06diil ve terfi olanaklarinin olmamasi

O0gretmenler agisindan biiyilik bir sorun teskil etmektedir.
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Mesleki doyum ve orgiitsel sinizm kavramlar incelendiginde aralarinda benzer
ve farkll yonleri oldugu gozlemlenmistir. Her ikisi de “tutumsal” bir kavram olmasinin
yani sira Orgiitsel sinizm, orglite karsi; mesleki doyum, meslege karsi olan tutumu
vurgulamaktadir (Kalagan, 2009). Mesleki doyum ve oOrgiitsel sinizm arasindaki ortak
kavramlardan birisi de hiisran kavramidir. Bu kavramin yani sira Orgiitsel sinizm
icerisinde umutsuzluk, kayitsizlik, hayal kiriklig1 gibi olumsuz kavramlar da
bulunmaktadir (Andersson, 1996). Mesleki doyum tanimindan yola ¢ikarak calisanin
beklentilerinin sonucunda bu beklentilerinin ne kadarmi saglayabildikleri mesleki
doyumun gostergesidir. Beklentilerin karsilanmamasi sonucunda gerilim, hayal kiriklig
ve doyumsuzluk yasanmaktadir (Giin, 2016). Bu baglamda mesleki doyumsuzlugun

orgiitsel sinizm algilarini harekete gegirebilecegini soyleyebiliriz.
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3. BOLUM

YONTEM

Arastirmanin bu kisminda ortaokulda calisan 6gretmenlerin mesleki doyumlari
ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek tizere gerceklestirilen 6l¢ek

caligmalarina yonelik detayl bilgiler verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu tez c¢alismasinda iliskisel tarama modeli kullanilmistir ve ortaokul
O0gretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde etkili
olacag varsayilmaktadir. Buna gore, bu ¢alismanin mesleki doyum diizeyi ve orgiitsel
sinizm diizeyi olmak tizere iki boyutu bulunmaktadir. Arastirmada mesleki doyum
diizeyi ve mesleki doyumun iki alt boyutu olan i¢sel doyum ve dissal doyum bagimsiz
degisken, Orgiitsel sinizm diizeyi ve orgiitsel sinizmin ii¢ alt boyutu olan bilissel,

duyussal ve davranigsal boyutlar ise bagimli degisken olarak ele alinmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Ercig Milli Egitim Miidiirliigii biinyesinde gorev yapan
ortaokul d6gretmenleri olusturmaktadir. Calisma evrenini ise Ercis ilgesindeki devlet
ortaokullarinda gorev yapan dgretmen sayis1 10°dan fazla olan okullarda calisan kadrolu
ve sOzlesmeli 6gretmenlerden olusmaktadir. Calisma evrenine dgretmen sayisi 10°dan
fazla olan okullarin alinmasinin nedeni; 6gretmen sayisinin azlhiginda ogretmenlerin
birbirinden etkilenip buna gore 6l¢cek maddelerini cevaplayacaklar: diisiiniildiigii i¢cindir.
Calisma evrenindeki sayinin azlifindan dolay1 6rnekleme yontemine gidilmeyip tim
evrene ulasilmaya calisilmistir. Ancak ortaokullarda Ogretmenlerin tiimiinii okulda
bulmak miimkiin olmamistir ve sonucunda o&gretmenlere ulastirilan 893 Glgme

aracindan 450 adet geri donmiistiir.

Geri donilis yapilan 6lgme araglarindan hatali, eksik ve yanlis doldurulanlar
cikarildiginda degerlendirilmeye 357 adet Olgme aracit dahil edilmistir. Okullarin
O0gretmen sayilar1 ve geri donen 6lgme araglariin istatistiki bilgileri asagidaki tabloda
gosterilmistir. Tabloda veri toplama aracinin geri donmedigi okullarla alakali gayri

resmi olarak goriismeler yapilmis ve bunun nedeninin sinizm konusu oldugu



goriilmiistiir. Ogretmenler genellikle Orgiitsel

yoneticileri elestiren sorulara cevap vermek istememislerdir.

Tablo 2. Arastirmanin Calisma Evreni ve Degerlendirmeye Alinan Olcek Sayist
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Sinizm Olcegine maddelerdeki

Degerlendirmeye Alinan

Okul ismi Ogretmen Sayisi Olgek Sayis
Kocapiar Mevlana Ortaokulu 10 5
Celebibag1 Karakoyunlu Ortaokulu 10 10
Karliyayla Ortaokulu 11 -
Alparslan Tiirkes Ortaokulu 11 5
Celebibag: Sitki Kiirlim Ortaokulu 12 7
Haydarbey Ortaokulu 12 10
Celebibag1 Vatan Ortaokulu 12 -
Celebibag1 Ortaokulu 13 -
Ibn-I Sina Ortaokulu 13 -
Tekler Uziimlii Ortaokulu 13 -
Kiy1 Ege Belediyeler Birligi Ortaokulu 14 -
Uncular Ortaokulu 14 10
Liitfi Glivenir Ortaokulu 14 9
Kadir Rezzan Has Ortaokulu 14 12
Asagy Isikli Ortaokulu 15 8
Paykdy Yatili Bolge Ortaokulu 15 -
G.0.P. Omer Albayrak Ortaokulu 15 -
Kocapar 50. Y1l Ortaokulu 15 -
Celebibagi Selvihan Ortaokulu 15 -
Mehmet Demir Ortaokulu 15 -
Ulupamir Ortaokulu 15 9
Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu 15 -
Melike Atman Ortaokulu 16 -
Vali Abdulkadir Sar1 Ortaokulu 16 12
Ebubekir Cift¢i Ortaokulu 17 8
Seker Fabrikasi Ortaokulu 18 12
Kadriye Cift¢i Ortaokulu 18 13
Evliya Celebi Ortaokulu 19 -
Alaattin Sucular Ortaokulu 19 10
Ziya Gokalp Ortaokulu 19 10
Beyazit Ortaokulu 19 13
S. Kiz Yatili Bolge Ortaokulu 20 13
Aselsan Ortaokulu 21 13
Atatiirk Ortaokulu 21 13
F. Cakmak imam Hatip Ortaokulu 22 -
Kazim Karabekir Ortaokulu 22 8
Yahya Kemal Beyatli Ortaokulu 24 14
Hiisnii Ozyegin Ortaokulu 28 10
Yukari Isikli Gazi Ortaokulu 28 10
Osman Gazi Ortaokulu 31 10
Sezai Karakog Ortaokulu 33 20
Selguklu Ortaokulu 34 18
Tenzile Ana Ortaokulu 34 18
Yatili Bolge Ortaokulu 35 13
Cumhuriyet Ortaokulu 35 20
Sehit Ramazan Keserci Imam Hatip Ortaokulu 51 14
Toplam 893 357

Tablo 2 incelendiginde aragtirma siiresince O6lgme araci gotiiriilen okullarin

isimleri ve geri donen Olgme aracglarimin sayilari goriilmektedir. Bazi okullarin

(1313

karsisinda

isareti bulunmaktadir. Bunun anlami okula gétiiriilen 6lgme araglarinin
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hi¢ birine doniis yapilmadigi ya da doniis yapilsa bile hatali ya da eksik oldugudur. Bu

durumun neden kaynaklandig sinirhiliklar boliimiinde belirtilmistir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplamasi Ol¢cek uygulanarak yapilmistir. Bu yontemin
tercih edilmesinde; tek seferde daha fazla veri toplamak, tek seferde daha genis kitlelere
ulasabilmek ve ekonomik olmasi etkili olmustur. Ancak bazi okullardan 6lgme
araclarina yonelik bir geri doniis olmamistir. Bunun nedeni birinci boliimde yer alan

sinirliliklar alt baghiginda agiklanmastir.

Arastirmada Oncelikle arastirmanin amacina yonelik veri toplamak i¢in literatiir
taramas1 yontemi kullanilarak ilgili literatlirlerdeki veriler sistematik bir sekilde
siralanmistir. Bu sayede teorik bir cerceve elde edilmistir. ikinci olarak, Weiss, Davis,
England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Mesleki Doyum Olgegi
kullanilmistir. Olgek Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Son olarak ise
Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis Giizeller ve Kalagan (2008) tarafindan Tiirkge’

ye uyarlanan Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanlmistir.
3.3.1 Veri Toplama Araglari

Arastirmada verilerin toplanmasi i¢in 6l¢me aracinda ti¢ boliim olusturulmustur:
(a) Kisisel Veri Formu, (b) Orgiitsel Sinizm Olgegi ve (c) Minnesota Mesleki Doyum
Olgegi. Arastirmada kullanilan veri toplama araclar ile ilgili bilgiler asagida sirali bir

sekilde verilmistir.

Kisisel Veri Formu: Ercis Milli Egitim Midiirliigi biinyesinde 2017-2018
egitim-ogretim yilinda gorev yapan 357 ortaokul 6gretmeni hakkinda kisisel bilgi
edinmek ve arastirmada bagimsiz degiskenleri olusturmak amaciyla arastirmaci
tarafindan yas, cinsiyet, medeni durum, brans, kidem yili bilgilerini 6grenmek icin

hazirlanmis 6 adet sorudan olugsmaktadir.

Minnesota Mesleki Doyum Olgegi: Arastirma ¢ercevesinde ortaokul
O0gretmenlerinin mesleki doyum diizeylerini 6l¢gmek i¢cin Minnesota Mesleki Doyum
Olgegi kullamlmustir. Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen
6lcek Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak gegerlik ve giivenirlik ¢caligmalar
yapilmistir (Cronbach alfa = 0,77). Minnesota Mesleki Doyum Olgeginin alt boyutlar:
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olan “i¢sel doyum” icin Cronbach alfa katsayisi 0,68, “dissal doyum” i¢in Cronbach
alfa katsayist1 0,65, “genel doyum” icin Cronbach alfa katsayis1 0,66 olarak

hesaplanmustir.

Minnesota Mesleki Doyum Olgeginde “Cok Memnunum” (5), “Memnunum”
(4), “Kararsizim” (3), “Memnun Degilim” (2), “Hi¢ Memnun Dergilim” (1) seklinde
siralanan besli likert tipi derecelendirme dlgegi kullanilmistir. Olgekte ters puanlanan
madde bulunmamaktadir. Minnesota Mesleki Doyum Olgegi icsel, dissal ve genel

doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur.

Birinci alt boyut olan i¢sel doyumu 1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20 numarali
maddeler O6l¢mektedir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin 12° ye

boliinmesiyle i¢csel doyum diizeyi bulunmaktadir.

Ikinci alt boyut olan digsal boyutu ise 5,6,12,13,14,17,18,19 numarali maddeler
6l¢mektedir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin 8’ e béliinmesiyle ise

dissal doyum diizeyi bulunmaktadir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Ortaokul dgretmenlerinin drgiitsel sinizm diizeylerini
olgmek icin “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullamilmistir. Bu 6lgek Brandes (1997)
tarafindan gelistirilmis 14 maddelik orgiitsel sinizm dl¢eginin gdzden gecirilmis halidir.
Olgek ii¢ boyuttan olusmakta olup bu boyutlar: Bilissel boyut, duyussal boyu ve
davramgsal boyutlardir. Olgekteki 1,2,3,4,5 numarali sorular bilssel boyutu; 6,7,8,9
numarali sorular duyussal boyutu; 10,11,12,13 numarali sorular ise davranigsal boyutu
temsil etmektedirler. Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) bilissel boyuttaki
maddelerin faktor yiiklerinin 0,63 ile 0,81; duyussal boyuttaki maddelerin faktor
yiiklerinin 0,75 ile 0,80 ve davranigsal boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,54 ile
0,80 arasinda degistigini hesaplamislardir.

Olgek, Giizeller ve Kalagan (2008) tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanmustir ve 13
madde haline getirilmistir. Olgekte “Tamamen Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4),
“Kismen Katiliyorum” (3), “Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katilmiyorum” (1) seklinde
siralanan besli likert tipi derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgekten alinabilecek
en yliksek puan 65 iken en diisiik puan ise 13’tiir. Katilimcilarin 6lgekten yiiksek puan
almasi, oOrgiitsel sinizme yonelik algilariin yiiksek oldugu seklinde yorumlanirken,

diisiik puan almasi ise katilimcilarin algilanan Orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik
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oldugunu seklinde degerlendirilmektedir. Olgegin kullanilmas1 igin gerekli izinler e-

mail yoluyla alinmistir ve ekte belirtilmistir.
3.3.2. Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizleri

Formlar Ercis Milli Egitim Midiirliigii biinyesinde bulunan ortaokullarda 2017-
2018 egitim-0gretim yillarinda gérev yapan dgretmenlere bizzat ¢aligtiklar1 kurumlara

gidilerek elden dagitilmis ve goniilliiliik esasina gore cevaplandirmalari rica edilmistir.

Minnesota Mesleki Doyum Olgegine ve Orgiitsel Sinizm Olgegine yonelik
Cronbach-Alpha katsayilari1 asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3. Kullanlan Olgeklerin Cronbach-Alpha Katsayilar

Minnesota Is Doyum Olcegi Cronbach-Alpha Katsayisi Madde Sayisi
I¢sel Doyum 0,84 12

Digsal Doyum 0,82 8

Is Doyumu Toplam 0,9 20

Orgiitsel Sinizm Olcegi Cronbach-Alpha Katsayisi Madde Sayisi
Biligsel Boyut 0,89 5

Duyussal Boyut 0,95 4

Davranigsal Boyut 0,76 4

Orgiitsel Sinizm Toplam 0,92 13

Tablo 3. incelendiginde her iki Ol¢ek toplami ve tiim boyutlarinda gilivenilir
olarak kabul edilebilir. Ciinkii 6l¢eklerin giivenilir olarak kabul edimesi i¢in Cronbach

Alpha katsayisi’nin ,70 ve daha yliksek olmas1 gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011).
3.4. Verilerin Analizi

Calismaya katilan ortaokul oOgretmenlerinin  vermis olduklar1 cevaplar

dogrultusunda elde edilen veriler istatistik paket programu ile analiz edilmistir.

Oncelikle verilerin normallik dagilimmna bakilmis olup &lgek boyutlarinda ve
6l¢eklerde normal dagilimlarin olustugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 parametrik testler

kullanilarak verilerin analizi yapilmistir.

Istatistik paket programindan yararlanilarak normallik ve giivenilirlik testleri,
Olgegi cevaplayanlarin demografik 6zelliklerine ait frekans tablolari, t testi ve ANOVA
testi, arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik testler ve korelasyon analizleri

yapilmistir.
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Olgeklerden alman ortalama puanlarin yorumlanmasinda kullanilan smirlar

asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 4. Olceklerin Degerlendirilmesinde Kullanilacak Olgiitler

Minnesota Mesleki Doyum

Puan Arahigi Verilen Puanlar Olgegi Secenekler Orgiitsel Sinizm Olcegi Secenekler
4,21-5,00 5 Cok Memnunum Tamamen Katiliyorum

3,41-4,20 4 Memnunum Katiliyorum

2,61-3,40 3 Kararsizim Orta Diizeyde Katiliyorum
1,81-2,60 2 Memnun Degilim Katilmiyorum

1,00-1,80 1 Hi¢ Memnun Degilim Hig katilmiyorum
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4. BOLUM

BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin birinci bolimiinde bahsedilen alt amaglara yonelik
yapilan istatiksel bulgulara deginilecektir. Ancak Oncesinde asagidaki tablolarda

katilimeilar demografik 6zelliklerine yonelik elde edilen bulgular gosterilmistir.

Tablo 5. Katilimcr Ozellikleri

Demografik Ozellik f %
Kadin 178 49,9
Cinsiyet
Erkek 179 50,1
Evli 149 41,7
Medeni Durum
Bekar 208 58,3
23-26 yas 140 39,2
Yas 27-30 yas 142 39,8
31+ yas 75 21
1-3y1l 216 60,5
Kidem Yili 4-6 yil 99 27,7
7+ yil 42 11,8
Arapga 2 0,6
Beden Egitimi 18 5
Din Kiiltiiri 37 10,4
Fen Bilimleri 41 11,5
Gorsel Sanatlar 12 3,4
Branslar Matgmatlk 56 15,7
Miizik 15 4.2
Rehberlik 17 4.8
Sosyal Bilgiler 34 9,5
Tiirkge 51 14,3
Teknoloji ve Tasarim 17 4.8
ingilizce 57 16
Toplam 357 100

Tablo 5 incelendiginde katilimeilarin cinsiyet degiskenine gore 178 (%49.,9)’ i
kadin; 179 (%50,1)’ u ise erkeklerden olusmaktadir. Medeni durum degiskenine
bakildiginda ise katilimcilarin 149 (%41,7)’ unun evli; 208 (%58,3)’ inin ise bekar
oldugu saptanmaktadir. Katilimcilarin yaslar1 incelendiginde ise 140 (%39,2)’ mnin 23-
26 yas aralifinda oldugu, 142 (%39,8)’ sinin 27-30 yas araliklarinda, 75 (%21)’ inin de
31 ve lizeri yasinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin meslekte gegirdikleri siireyi
ifade eden kidem yili degiskenine bakacak olursak: Katilimcilarin 216 (%60,5)’ sinin
meslekte 1-3 yil arasinda gorev yaptiklari, 99 (%27,7)’ unun 4-6 yil arasinda; 42

(%11,8)’ sinin ise 7 veya lizeri yildan beri meslekte calistiklar1 anlagilmaktadir. Kidem
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yili ve yas degiskeninde Ozellikle de kidem yili degiskeninde olusan bu yigilmanin
sebebi son donemlerde atanan 6gretmenlerin genellikle Dogu’ ya veya Giineydogu’ ya

atanmasi olabilir.

Katilimcilarin  brans degiskenine gore verdikleri cevaplar incelendiginde
aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 57 (%16)° si Ingilizce dgretmeni, 56 (%15,7)° s
Matematik O0gretmeni, 51 (%14,3)’ i Tiirk¢e 6gretmeni, 41 (%11,5)’ i Fen Bilimleri
Ogretmeni, 37 (10,4)’ si Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni, 34 (%9,5)’ {iniin
Sosyal Bilgiler 6gretmeni, 18 (%5,0)’ inin Beden Egitimi 6gretmeni, 17 (%4,8)’ sinin
Teknoloji ve Tasarim 6gretmeni, 17 (%4,8)’ sinin Rehberlik 6gretmeni, 15 (%4,2)’ inin
Miizik 6gretmeni, 12 (3,4)’ sinin Gorsel Sanatlar 6gretmeni, 2 (%0,6)’ sinin ise Arapca

Ogretmeni olarak gorev yaptig1 gériilmektedir.
4.1. Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeyleri

Ogretmenlerin Minnesota Mesleki Doyum 6lgegine verdikleri cevaplardan yola
cikilarak toplamda ve alt boyutlardaki istatistiki veri Tablo 6’da belirtilmistir. Ayrica
maddelerin istatistiki verilerine de Tablo 7 ve Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Mesleki Doyum Diizeyleri

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
i¢sel Doyum 3,61 0,59
Dissal Doyum 3,47 0,69
Toplam 3,56 0,59

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenlerin mesleki doyumlarinin toplamda X=3,56 ile
memnunum diizeyinde oldugu ancak en yiiksek ortalamanin igsel boyutta X=3,61 ile
memnunum diizeyinde en diisiik ortalamanin ise X=3,47 ile yine memnunum diizeyinde

dissal doyum alt boyutunda yer aldig1 gériinmektedir.

Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerini 6lgmek igin kullanilan Minnesota
Mesleki Doyum Olgeginin maddelerinde igsel doyuma yonelik cevaplarm ortalama

degerleri Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin I¢sel Doyumlar

Maddeler X
1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimimdan 3,3
2.Tek basima c¢alisma olanagimin olmasi bakimindan 2,6
3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmast bakimindan 3,6
4.Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini1 bana vermesi bakimindan 3,6
7.Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan 3,6
8.Bana sabit bir ig saglamasi bakimindan 3,9
i¢csel Doyum  9.Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan 4,2
10.Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan 3,6
11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi agisindan 3,9
15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimmdan 3,5
16.1simi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamas: bakimidan 3,8
20.Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden 3,9
Toplam 3,6

Tablo 7 incelendiginde Ogretmenlerin mesleki doyumun ig¢sel doyum alt
boyutunda ortalamanin X=3,6 oldugu goriilmektedir. Buna dayanarak 6gretmenlerin

i¢csel doyum diizeyleri icin memnun olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 8. Ogretmenlerin Dissal Doyum Diizeyleri

Maddeler X
5.YOneticimin ekibindekileri kisileri yonetme tarzi bakimindan 3,3
6.YOneticimin, karar vermedeki yetenegi bakimindan 3,3
12.1s ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmas1 bakimindan 35
13.Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimindan 3,1
Dissal Doyum 14 Is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan 3,0
17.Calisma sartlar1 bakimimndan 35
18.Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan 3,6
19.Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan 34
Toplam 34

Tablo 8’de ogretmenlerin mesleki doyumun digsal doyum alt boyutundaki
maddelere verdikleri cevaplarin ortalama degerleri gosterilmistir. Buna gore
ogretmenler digsal doyum alt boyutunda ortalamanin 3,4 oldugu goériilmektedir. Buna

gore dgretmenlerin digsal doyumu “Memnunum” diizeyindedir.

Mesleki doyumun toplami ve iki boyutun ortalama degerleri incelendiginde
birbirine yakin degerlerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Igsel doyum alt boyutunda
X=3,61; digsal doyum alt boyutunda ise X=3,47; toplamda ise X=3,56 ortalama
degerleri goriilmektedir. Bu durum 6gretmenlerin igsel ve digsal doyumlarinin birbirine
yakin oldugunu bize gostermektedir. Ayrica 6gretmenlerin mesleki doyumlarinin
toplamdaki standart sapma degeri 0,59°dur. Bu durumda O6gretmenlerin mesleki

doyumlarinin agag1 yukari birbirleriyle ayni diizeyde oldugu anlasilmaktadir.
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4.2. Mesleki Doyum ve Demografik Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Bu alt amagta 0gretmenlerin mesleki doyum diizeyine yonelik goriisleri yas,
cinsiyet, kidem yili, medeni durum ve brans degiskenlerine bagli olarak anlamli farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Degiskenlerden kaynaklanan anlamli farklilik
bulunup bulunmadigini anlamak amaciyla cinsiyet, medeni durum degiskenleri T Testi

ile; yas, kidem yil1, brans degiskenleri ise ANOVA testine tabii tutulmustur.
4.2.1. Mesleki Doyum ve Cinsiyet Degiskeni

Ogretmenlerin 6lgek sorularina verdikleri cevaplarin cinsiyet degiskenine bagli

olarak elde edilen bulgular1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Mesleki Doyum ve Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliski

Boyutlar Cinsiyet N X Ss t p

icsel Doyum Kadin 178 3,61 0,58 0,07 0,49
Erkek 179 3,62 0,61

Dissal Doyum e 178 35 0,64 0,81 0,03*
Erkek 179 3,44 0,74

Toplam Kadin 178 3,57 0,57 0,33 03
Erkek 179 3,55 0,62

Tablo 9 incelendiginde &gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin toplamda
(p>0,05) ve igsel doyum alt boyutunda (p>0,05) istatiksel anlamda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Ancak digsal doyum alt boyutunda (p=0,03
ve p<0,05) anlaml1 bir farklilik bulunmaktadir.

4.2.2. Mesleki Doyum ve Yas Degiskeni

Ogretmenlerin dlgek sorularina verdikleri cevaplarin yas degiskenine bagl

olarak elde edilen bulgular1 Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Mesleki Doyum ve Yas Degiskeni Arasindaki Iliski

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag Toplam sd Ortalamasi F P
Gruplar Arast 0,535 2 0,268

icsel Doyum  Gruplar igi 127,538 354 0,360 0,743 0,477
Toplam 128,073 356
Gruplar Aras1 2,041 2 1,020

gfxlm Gruplarici 170,666 354 0,482 2,117 0,122
Toplam 172,707 356
Gruplar Aras1 1,015 2 0,507

Toplam Gruplar i¢i 125,997 354 0,356 1,425 0,242

Toplam 127,012 356
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Tablo 10 incelendiginde mesleki doyum diizeyleri toplamda (p>0,05), igsel
doyum alt boyutunda (p>0,05) ve digsal doyum alt boyutunda (p>0,05) yas degiskenine

gore herhangi bir istatistiki anlamli farklilik gostermemistir.
4.2.3. Mesleki Doyum ve Kidem Yili Degiskeni

Ogretmenlerin 6lgek sorularina verdikleri cevaplarm kidem yili degiskenine

bagli olarak elde edilen bulgular: Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Mesleki Doyum ve Kidem Yili Arasindaki Iliski

Varyansin Kareler Kareler

Boyutlar Kayna@ Toplam Sd Ortalamasi f P
Gruplar arast 0,192 2 0,096

i¢csel Doyum Gruplar igi 127,881 354 0,361 0,266 0,767
Toplam 128,073 356
Gruplar arast 0,231 2 0,116

Digsal Doyum Gruplar i¢i 172,476 354 0,487 0,237 0,789
Toplam 172,707 356
Gruplar arast 0,045 2 0,023

Toplam Gruplar igi 126,967 354 0,359 0,063 0,939
Toplam 127,012 356

Tablo 11 incelendiginde mesleki doyum diizeyleri toplamda (p>0,05), igsel
doyum alt boyutunda (p>0,05) ve digsal doyum alt boyutunda (p>0,05) kidem yili

degiskenine gore herhangi bir istatistiki anlamli farklilik gostermemistir.
4.2.4. Mesleki Doyum ve Medeni Durum Degiskeni

Ogretmenlerin 6lgek sorularina verdikleri cevaplarin medeni durum degiskenine

bagli olarak elde edilen bulgular1 Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Mesleki Doyum ve Medeni Durum Arasindaki Iligki

Boyutlar ~ Medeni Durum N X Ss t p
g:sel Evli 149 3,5 0,59 151 0,56
oyum Bekar 208 3,59 0,59
]I;lssal Evli 149 3,56 0,61 1,08 0,68
oyum Bekar 208 3,65 0,58
Toplam Evli 149 3,43 0,7 141 0.8
Bekar 208 3,51 0,69

Tablo 12 incelendiginde dgretmenlerin medeni durumlarina bagli olarak mesleki

doyum diizeylerinde istatiksel anlamda herhangi bir anlamli farklilik olugsmamustir.
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4.2.5. Mesleki Doyum ve Brang Degiskeni

Ogretmenlerin dlgek sorularina verdikleri cevaplarm brans degiskenine bagl

olarak elde edilen bulgular1 Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Mesleki Doyum ve Brans Degiskeni Arasindaki Iliski

Varyansin Kareler Kareler

Boyutlar Kay}lilagl Toplam Sd Ortalamasi f P
Gruplar arast 6,770 11 0,615

i¢sel Doyum Gruplar igi 121,303 345 0,352 1,750 0,061
Toplam 128,073 356
Gruplar arast 5,853 11 0,532

Dissal Doyum  Gruplar igi 166,854 345 0,484 1,100 0,360
Toplam 172,707 356
Gruplar arast 5,197 11 0,472

Toplam Gruplar igi 121,815 345 0,353 1,338 0,202
Toplam 127,012 356

Tablo 13 incelendiginde mesleki doyum diizeyleri toplamda (p>0,05), igsel
doyum alt boyutunda (p>0,05) ve digsal doyum alt boyutunda (p>0,05) brans

degiskenine gore herhangi bir istatistiki anlamli farklilik gostermemistir.
4.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeylerini 6l¢gmek i¢in kullanilan Orgiitsel
Sinizm Olgeginde alt boyutlarda ve toplamda elde edilen istatiksel bilgiler Tablo 14°te

gosterilmistir.

Tablo 14. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Bilissel Boyut 2,59 0,92
Duyussal Boyut 1,97 0,94
Davramigsal Boyut 2,67 0,83
Toplam 2,42 0,77

Tablo 14’¢ goz atildiginda 6gretmenlerin en yiiksek davranigsal boyutta X=2,67
sinik olduklari gézlemlenmistir. ikinci en yiiksek siniklik gdsterilen boyut ise X=2,59 ile
biligsel boyuttur. Son olarak en az siniklik gdsterilen boyut ise X=1,97 ile duyussal
boyuttur.

Tablo 15’te 6gretmenlerin orgiitsel sinizmin biligsel boyuttaki maddelere ait
ortalama degerler belirtilmistir. Ogretmenlerin  verdikleri cevaplarin  aritmetik
ortalamasina bakildiginda 6gretmenlerin biligsel sinizm boyutundaki maddeleri X=2,59

ile “Katilmiyorum” diizeyinde cevaplamiglardir.
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Tablo 15. Orgiitsel Sinizmin Biligsel Boyuttaki Verileri

Maddeler X

1.Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum. 2,70

2.Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalar arasinda ¢ok az ortak

bir yon vardir. 2,54
Bilissel 3.Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacag: sdyleniyorsa, bunun gergeklesip 261
Boyut gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim. '
4.Calistigim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak bagka bir 2 55
davranig 6diillendirilir. '
5.Calistigim kurumda, yapilacagi sylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az 256
benzerlik gérityorum. '
Toplam 2,59

Tablo 16’da Ogretmenlerin orgiitsel sinizm Olg¢egindeki duyussal sinizm alt
boyutundaki maddelere verdikleri yanitlarin ortalama degerleri belirtilmistir.
Ogretmenlerin ~ duyussal sinizm maddelerine  verdikleri cevap X=1,97 ile

“Katilmryorum” diizeyindedir.

Biligsel sinizm alt boyutunda 6gretmenlerin en fazla katildiklari maddenin
X=2,7 degeri ile “Cahstigim kurumda sdylenenlerin ve yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.” maddesidir. Ogretmenlerin en az katildiklari madde ise X=2,54 ile
“Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak bir

yon vardir.” maddesidir.

Tablo 16. Orgiitsel Sinizmin Duyussal Boyuttaki Verileri

Maddeler X
6.Calistigim kurumu diigiindiikge sinirlenirim. 2,06
Duyussal 7.Calistigim kurumu diigiindiik¢e hiddetlenirim. 1,91
Boyut 8.Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim. 1,95
9.Calistigim kurumu diisiindiik¢e icimi bir endise duygusu kaplar. 1,95
Toplam 1,97

Tablo 17°de 6gretmenlerin orgiitsel sinizm dlgeginde yer alan orgiitsel sinizmin
davranigsal sinizm alt boyutundaki maddelere verdikleri cevaplarin ortalama degerleri
belirtilmistir. Ogretmenlerin davranissal boyuttaki sinizm diizeyleri X=2,67 ile “Orta

Diizeyde Katiliyorum” diizeyindedir.

Ogretmenlerin &rgiitsel sinizmin duyussal alt boyutunda en fazla katildiklari
maddenin X=2,06 ile “Calistigim kurumu diislindiik¢e sinirlenirim.” Maddesi oldugu
gorilmektedir. Diger lic maddenin ise aritmetik ortalama degerleri birbirine ¢ok

yakindir.
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Tablo 17. Orgiitsel Sinizmin Davranissal Boyuttaki Verileri

Maddeler X

10.Calistigim kurum digindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim. 2,4

11.Calistigim kurumdan ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle

gg;zztmlssal anlamli bir sekilde bakisiriz. 2.6
12.Bagkalaryla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konugurum. 3,01
13.Baskalaryla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar: elestiririm. 2,69
Toplam 2,67

Ogretmenlerin ~ verdikleri cevaplar dogrultusunda olusturulan tablolar
incelendiginde ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyinin ortalamasinin X=2,42 ile
katilmiyorum diizeyinde oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin en ¢ok katildiklar: test
maddesi X=3,01 ile davranigsal boyutta yer alan 12. Madde olan “Bagskalariyla,

calistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.” maddesidir.

Ogretmenlerin  orgiitsel sinizme toplamda ve alt boyutlarda verdikleri
cevaplardan yola cikilarak olusturulan Tablo 14 incelendiginde oOrglitsel sinizm
tarafinda mesleki doyuma oranla daha 6gretmeneler arasinda daha fala ayrisma oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni Ogretmenlerin verdikleri cevaplarin standart sapma
degerlerinin mesleki doyumdaki degerlere oranla ¢ok daha fazla olmasidir. Bu durumda

Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm konusunda daha fazla farklilastigi sdylenebilir.
4.4. Orgiitsel Sinizm ve Demografik Degiskenler Arasindaki iliskiler

Bu alt amagta 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerine yonelik goriisleri yas,
cinsiyet, kidem yil1, medeni durum ve brans degiskenlerine bagl olarak anlamli farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Degiskenlerden kaynaklanan anlamli farklilik
bulunup bulunmadigini anlamak amaciyla cinsiyet, medeni durum degiskenleri T

Testine; yas, kidem yil1, brans degiskenleri ise ANOVA testine tabii tutulmustur.
4.4.1. Orgiitsel Sinizm ve Cinsiyet Degiskeni

Ogretmenlerin dlgek sorularina verdikleri cevaplarin cinsiyet degiskenine bagl

olarak elde edilen bulgular1 Tablo 18’de gosterilmistir.



Tablo 18. Orgiitsel Sinizm ve Cinsiyet Degiskeni Arasindaki Iliski
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Boyutlar Cinsiyet N X Ss t p
Kadin 178 2,54 0,91
Bilissel Boyut ' ' -1,00 0,60
Hssel Boytt Erkek 179 264 0,93
Kadin 178 2,03 1,00
D 1 Boyut ' ’ 1,17 0,41
uyussai Boyd Erkek 179 1,91 0,89
Davranissal Boyut Kadin 178 2,71 0.82 0,86 0,46
Erkek 179 2,64 0,85
Toplam Kadin 178 2,44 0,79 0.26 09
Erkek 179 2,41 0,76 ' '

Tablo 18 incelendiginde Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel sinizm

diizeyleri toplaminda ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir.

4.4.2. Orgiitsel Sinizm ve Medeni Durum Degiskeni

Ogretmenlerin lgek sorularina verdikleri cevaplarin medeni durum degiskenine

bagli olarak elde edilen bulgular1 Tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19. Orgiitsel Sinizm ve Medeni Durum Degiskeni Arasindaki Iliski

Boyutlar Medeni Durum N X Ss t p
o Evli 149 2,65 0,96
Bilissel Boyut Bekar 208 2,55 0,89 1,07 0,22
Duyussal Evli 149 1,94 0,94 )
Boyut Bekar 208 1,99 0,95 0,39 0,83
Davramgsal ~ Evli 149 2,6 0,89 )
Boyut Bekir 208 2,73 0,79 147 0.19
Evli 149 2,42 0,79
Toplam Bekar 208 2,43 0,76 0,14 0.67

Tablo 19 incelendiginde medeni durum degiskeninin Ggretmenlerin Orgiitsel

sinizm diizeylerine toplamda ve tiim alt boyutlarda anlamli bir istatiksel farklilik

yaratmadig1 goriilmektedir.



4.4.3. Orgiitsel Sinizm ve Yas Degiskeni

Ogretmenlerin &lgek sorularina verdikleri cevaplarin

olarak elde edilen bulgular1 Tablo 20’de gosterilmistir.

Tablo 20. Orgiitsel Sinizm ve Yas Degiskeni Arasindaki Iliski
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yas degiskenine bagl

Boyutlar Varyansin Kareler sd Kareler D
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 2,243 2 1,12

Bilissel Boyut ~ Gruplar i¢i 301,910 354 0,85 1,31 0,26
Toplam 304,153 356

Duyussal Gruplar arast 0,179 2 0,09

Boyut Gruplar ici 319,818 354 0,90 0,09 0,90
Toplam 319,997 356

Davramssal Gruplar arast 2,519 2 1,25

Boyut Gruplar i¢i 247,508 354 0,69 1,80 0,16
Toplam 250,027 356
Gruplar arasi 0,490 2 0,24

Toplam Gruplar i¢i 215,158 354 0,60 0,40 0,66
Toplam 215,648 356

Tablo 20 incelendiginde Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm

degiskeni arasinda olarak toplamda ve tiim alt boyutlarda

gozlemlenmistir.

4.4.4. Orgiitsel Sinizm ve Kidem Y1li Degiskeni

diizeyleri ile yas

p<0,05 degerleri

Ogretmenlerin 6lgek sorularma verdikleri cevaplarm kidem yili degiskenine

bagli olarak elde edilen bulgular1 Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. Orgiitsel Sinizm ve Kidem Yili Degiskeni Arasindaki Iliski

Boyutlar Varym}sm Kareler sd Kareler D
Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar aras1 0,017 2 0,00

Bilissel Boyut  Gruplar ici 304,136 354 0,85 0,00 0,99
Toplam 304,153 356
Gruplar aras1 0,388 2 0,19

g;%‘f”‘ Gruplarici 319,609 354 0,90 0,21 0,80
Toplam 319,997 356
Gruplar aras1 2,220 2 1,11

gg;ﬂi‘“‘ssa‘ Gruplarici 247,806 354 0,70 1,58 0,20
Toplam 250,027 356
Gruplar aras1 0,383 2 0,19

Toplam Gruplar i¢i 215,264 354 0,60 0,31 0,72
Toplam 215,648 356
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4.4.5. Orgiitsel Sinizm ve Brans Degiskeni

Ogretmenlerin dlgek sorularina verdikleri cevaplarin brans degiskenine bagl

olarak elde edilen bulgular1 Tablo 22’de gosterilmistir.

Tablo 22. Orgiitsel Sinizm ve Brans Degiskeni Arasindaki Iliski

Varyansin Kareler sd Kareler f D
Boyutlar Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplar arast 14,647 11 1,33
Biligsel Boyut Gruplar ici 289,506 345 0,83 1,58 0,10
Toplam 304,153 356
Gruplar arasi 9,817 11 0,89
g(‘)‘;{‘l‘fsa' Gruplar ici 310,180 345 0,89 0,99 0,45
Toplam 319,997 356
Gruplar arast 5,780 11 0,52
gg;fji‘“‘“a‘ Gruplar ici 244,247 345 0,70 0,74 0,69
Toplam 250,027 356
Gruplar arasi 5,983 11 0,54
Toplam Gruplar igi 209,665 345 0,60 0,894 0,54
Toplam 215,648 356

4.5. Mesleki Doyum ile Orgiitsel Sinizm iliskisi

Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ile 6rgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki
iligkinin giiclinli ve yoOniinii gdstermesi i¢in toplanan verilere korelasyon testi

uygulanmistir. Uygulanan bu testten elde edilen sonuglar Tablo 23.’de gdsterilmistir.

Tablo 23. Mesleki Doyum ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski

Biligsel Sinizm Alt Duyussal Sinizm Alt Davramssal Sinizm Alt  Toplam Orgiitsel

Boyutu Boyutu Boyutu Sinizm
i¢sel Doyum -506™ -,485™ -,331" -516™
Dissal Doyum -379" -416™ -,287" - 424"
Toplam Doyum -,475" -,481" -,324™ -,502"

Tablo 23 incelendiginde Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ve alt
boyutlariyla orgiitsel sinizm diizeyleri ve alt boyutlarinin tiimii arasinda negatif iligki

(Ters yonlii) oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 23’deki istatistiki verilere bakildiginda i¢sel doyum ile toplam orgiitsel

sinizm arasindaki iliskinin en gii¢lii iliski oldugu goriilmektedir (r=.-516). Orgiitsel
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sinizmin mesleki doyum faktorlerinden en fazla igsel doyum ogelerinden etkilenecegi
sOylenebilir.

Icsel doyumun en az iliskili oldugu sinizm alt boyutu davranissal sinizm alt
boyutudur (r=-.331). Bu da bize gosteriyor ki ig¢sel doyum Ogelerinin ¢alisan i¢in
olusturdugu doyum azaldiginda en az artis davranigsal sinizm alt boyutunda
yasanmaktadir.

Icsel doyumun duyussal sinizm alt boyutu ile negatif yonlii orta giiclii bir
iliskinin varlig1 tespit edilmistir (r=.-485). Ayrica i¢sel doyum ogelerinin bilissel sinizm
alt boyutuyla da negatif yonlii orta derece giiglii iliskili oldugu goriilmiistiir (r=-.506).

Digsal doyum alt boyutunun toplam orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sinizm alt
boyutlartyla olan korelasyonuna bakildiginda en giiclii iliskinin toplam Orgiitsel sinizm
ile olustugu goriilmektedir (r=-.424). Dissal doyumun orgiitsel sinizm alt boyutlariyla
olan korelasyonunda ise en giiglii iliskinin duyussal sinizm alt boyutuyla oldugu tespit
edilmistir (r=-.416).

Digsal doyumun diger orgiitsel sinizm alt boyutlariyla olan iligki ise toplam
orgiitsel sinizm ve duyussal sinizm alt boyutundan daha az giicli bir iliski olustugu
gozlemlenmistir. Digsal doyum alt boyutunun biligsel sinizm alt boyutuyla orta diizeyde
iliskili oldugu goriilmiistiir (r=-.379). Orgiitsel sinizmin diger alt boyutu olan
davranigsal sinizm alt boyutuyla ise diisiik diizeyde iliskili oldugu goriilmiistiir (r=-
.287).

Toplam mesleki doyumun toplam orgiitsel sinizm ile olan korelasyonuna
bakildiginda negatif yonlii orta derece giiclii bir iliskinin varligr gorilmektedir (r=-
.502). Toplam mesleki doyumun orgiitsel sinizmin alt boyutlariyla olan iligkisine
bakildiginda tiim boyutlarda negatif yonlii orta derece giiglii iliskinin varlig

goriilmektedir.
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5. BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma verilerinden hareketle ortaya c¢ikan
sonuclar ilizerinde durulacak ve sonuclar tartisilacaktir. Sonrasinda arastirmacilara ve

uygulayicilara oneriler sunulacaktir.
5.1. Sonug¢ ve Tartisma

1. Ogretmenlerin en ¢ok katildiklar1 madde X=4,2 ile 9. Madde olan “Baskalar
icin bir seyler yapabilme olanagma sahip olmam agisindan” maddesidir. Bu madde
ogretmenlerin mesleklerini fedakarlik duygusuyla birlestirdigini ve bundan mutluluk
duyduklarmi gosteriyor olabilir. X=3,9 olan 20. Madde yani “Yaptigim is karsiliginda
duydugum bagart hissinden” maddesi de 9. Maddedeki aciklamaya paralellik

gostermektedir.

Bu iki maddeye birbirini tamamlamasi agisindan bakacak olursak &gretmenler
asil olarak yaptiklar1 fedakarligin sonucunda kendilerini vicdani olarak rahat
hissettikleri i¢in basarili hissedip bundan memnun olabilirler; burada anlatilmak istenen
basar1 hissi akademik basari olmayabilir bu sadece duygusal bir basarinin gostergesi
olabilir. X=3,9 olan 11. Madde yani “Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi agisindan” maddesi dgretmenlerin mesleklerini icra ederken
yeteneklerinin farkina vardiklarini ve bu yeteneklerini mesleklerine yansitabildikleri
icin mutlu olduklarini géstermektedir. X=3,9 olan bir diger madde ise “Bana sabit bir is
saglamas1 bakimindan” maddesidir. Bu madde ise Ogretmenlerin ya ayni ders ve
konular1 devamli olarak sirkiile olan bir 6grenci grubuna aktarmaktan dolayr duyduklari
memnuniyetin gostergesi ya da her ay diizenli olarak maas almanin memnuniyetinin

gostergesi olabilir.

Ogretmenlerin en az katilim gosterdikleri maddeler incelenecek olursa: X=2,6
olan 2. Madde “Tek basima calisma olanagimin olmasit bakimindan™ 6gretmenlerin
ziimreler halinde calismaktan memnun olmadiklarin1 gostermektedir bunun sebebi
O0gretmenlerin son zamanlarda degisen siav sistemiyle birlikte ders verdikleri siniflarin
akademik basarilar1 baz alinarak karsilastirilmasi; 6gretmenler tizerinde rekabetgi bir

ortam olusturuyor olabilir. Ogretmenlerin asil memnun olmadiklar1 durumun bu rekabet
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ortami oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin en az katildiklar1 ikinci madde ise X=3 olan
14. Madde “Is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan” maddesidir. Bu maddede
Ogretmenlerin kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir ¢linkii 6gretmenler icin terfi durumu
genellikle miidiir yardimciligi makamin1 gegememektedir bu yiizden de 6gretmenler
midir yardimciliginin bir terfi durumu olup olmamasi bakimdan kararsiz kalmis
olduklarin1 gosteriyor olabilir. Son olarak 6gretmenler en az katilim gosterdikleri 3.
Madde ise “Yaptigim is karsihiginda aldigim iicret bakimindan” maddesidir. Bu
maddede dagilimlara bakacak olursak her on 6gretmenden yaklasik olarak birinin aldig:
maastan hi¢ memnun olmadigi, ikisinin memnun olmadiklari, ikisinin kararsiz,

dordiiniin memnun, birinin ise ¢ok memnun oldugu goriilmektedir.

2. Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki doyumlarinin toplamda ve alt boyutlarda
yaslarina gore bir farklilasma olmadigin1 ve benzer diizeyde olduklar1 goriilmektedir.
Buna gore ortaokul Ogretmenlerinin yasinin mesleki doyuma bir etkisinin olmadig:
gozlemlenmistir. Buna benzer olarak su calismalar 6rnek gosterilebilir: Avsaroglu vd.
(2005), Tasdan ve Tiryaki (2008), Yilmaz (2012), Koruklu vd. (2013), Sahin (2013),
Aslan (2006).

3. Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki doyumlarinin toplamda ve alt boyutlarda
kidem yillarina gore bir farklilagma olmadigini ve benzer diizeyde olduklari
goriilmektedir. Buna gore ortaokul 6gretmenlerinin kidem yilinin mesleki doyuma bir
etkisinin olmadigi goézlemlenmistir. Buna benzer olarak su calismalar Ornek
gosterilebilir: Avsaroglu vd. (2005), Tasdan ve Tiryaki (2008), Oztiirk ve Deniz (2008),
Yilmaz (2012), Aslan (2006), Korukoglu ve dig. (2013), Kilig (2013).

4. Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki doyumlarinin toplamda ve alt boyutlarda
branslarina gore bir farklilasma olmadigin1 ve benzer diizeyde olduklar1 goriilmektedir.
Buna gore ortaokul 6gretmenlerinin branglarinin mesleki doyuma bir etkisinin olmadig:
gozlemlenmistir. Buna benzer olarak su ¢aligsmalar drnek gosterilebilir: Ceylan (2001),

Korukoglu ve dig. (2013).

5. Cinsiyet degiskenine bakildiginda ortaokul 6gretmenlerinin mesleki doyumun
digsal doyum alt boyutunda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Anlamli farkliligin
yoniine bakildiginda farkliligin kadinlarin lehine olustugu gozlemlenmektedir. Bu

durumun sebebi erkek 6gretmenlerin digsal doyum Ogeleri olan kurum politikast ve



56

yonetimi, denetim sekli, yonetici, calisma arkadaslari, astlarla iligkiler, calisma
kosullar1, {icret gibi igin gevresine iliskin Ogelere daha ¢ok 6nem vermeleri olabilir.
Buna benzer olarak su calismalar 6rnek gosterilebilir: Yilmaz (2012), Karcioglu ve

Akbas (2010), Korukoglu ve dig. (2013), Sangar (2016).

6. Ortaokul Ogretmenlerinin evli ya da bekdr olmasinin mesleki doyum
diizeylerine etkisi yoktur. Buna benzer olarak su c¢alismalar Ornek gosterilebilir:
Sarpkaya (2000), Kili¢ ve Gilimiiseli (2010), Aslan (2006), Derin (2007), Akkus (2010),
Karcioglu ve Akbas (2010).

7. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm diizeylerine bakildiginda
ogretmenlerin en ¢ok katildiklar1 test maddesi X=3,01 ile davranigsal boyutta yer alan
12. Madde olan “Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildigli hakkinda
konusurum.” maddesidir. Bunun sonucu olarak &gretmenlerin okulda yliriitiillen isler,

yonetim hakkinda sikayet¢i olduklari ve bunu gosterdikleri sdylenebilir.

8. Ogretmenlerin Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinda davranissal boyutta daha
sinik olduklar1 goriilmiistiir. Bunun sebebine yonelik bir tahminde bulunmak gerekirse:
Bu sonug bize 6gretmenlerin diisiincelerinde ve davranislarinda kurumlarina karst kot

tutum gosterdiklerini ancak bunu sert duygularla ifade etmediklerini gdsteriyor olabilir.

9. Ogretmenerin yaslar1 ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiye
bakildiginda herhangi anlamli bir iliski bulunamamistir. Buna gore ortaokul
ogretmenlerinin yaglari ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasinda bir iliski yoktur
diyebiliriz. Buna benzer olarak su ¢alismalar 6rnek gosterilebilir: Helvaci ve Cetin
(2012), Polatcan (2012), Erdost vd. (2007), Tokgoz ve Yilmaz (2008), Turan (2011).

10. Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile kidem yili degiskeni arasinda
herhangi bir anlamli farklilik bulunamamigtir. Buna benzer olarak su calismalar 6rnek

gosterilebilir: Helvact ve Cetin (2012), Polatcan (2012), Nartgiin ve Kartal (2013).

11. Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm diizeylerinin ve &rgiitsel sinizmin alt
boyutlarinin tiimiinde brang degiskenine bagh istatiksel anlamda anlamli bir farklilik

bulunamamaistir. Helvaci ve Cetin (2012), Yiiksel (2015), Boliikbasioglu (2013).

12. Ogretmenlerin cinsiyetlerine bagl olarak &rgiitsel sinizm diizeyleri arasinda

herhangi bir farklilasma bulunamamistir. Ancak ortalamalara bakildiginda kadin
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ogretmenlerin biligsel boyut haricinde diger tiim boyutlarda ve toplamda erkek
Ogretmenlerden daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum bize
sunu anlatiyor olabilir: Erkekler diisiincelerinde bir siniklik sakliyor ancak bunu
duygularia ve davraniglarina dokemiyorlar veya daha sakin davranip bunu diistincede
birakmay: tercih ediyorlar. Ancak kadinlar her ne kadar diistince olarak sinik olmasalar
da sinikliklerini duygularinda ve 6zellikle de davranislarinda daha ¢ok gosteriyorlar
diyebiliriz. Buna benzer olarak su calismalar ornek gosterilebilir: Polatcan (2012)
Nartgiin ve Kartal (2013), Kahveci ve Demirtas (2015), Erdost vd. (2007), Tokgoz ve
Yilmaz (2008), Kili¢ (2011), Sirin (2011).

13. Ogretmenlerin medeni durum degiskenine bagl olarak &rgiitsel sinizm
diizeylerinde herhangi bir farklilasma tespit edilememistir. Buna gore 6gretmenlerin evli
ya da bekar olmalarinin sinik olmalara etki etmedigi anlagilmistir. Ancak aritmetik
ortalamalara bakildiginda evli 6gretmenlerin biligsel olarak daha sinik olduklari; bekar
Ogretmenlerinse davranigsal olarak daha sinik olduklari goriilmiistiir. Buna benzer
olarak su calismalar 6rnek gosterilebilir: Polatcan (2012), Aslan ve Yilmaz (2013),
Erdost vd. (2007), Kalagan ve Giizeller (2010).

14. Ogretmenlerin mesleki doyum diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda -,502 iligski bulunmustur bu da demek oluyor ki 6gretmenlerin mesleki doyum
diizeyleri ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasinda negatif yonlii orta derecede giiclii bir
iliski vardir. Boyutlar ve toplamlar arasinda en gii¢lii iliskinin -,516 ile 6gretmenlerin
i¢sel doyumlar1 ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda oldugu gézlemlenmistir. En zayif
iliski ise -,287 ile 6gretmenlerin digsal doyumlariyla davranigsal sinizm alt boyutunda
oldugu gozlemlenmistir. Buna benzer olarak su ¢alismalar 6rnek gosterilebilir: Saygin
(2016), Kilig (2013), Abraham (2000), Eaton (2000), Johnson ve O’Leary-Kelly (2003),
Reichers, Wanous ve Austin (1997).

15. Yapilan regresyon analizinde 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin
orgiitsel sinizm diizeylerini alt boyutlarda ve toplamda belirli bir seviyeye kadar

aciklayabildigi goriilmistiir.

16. Yapilan ¢alisma sonucunda goriilmiistiir ki d6gretmenlerin mesleki doyum

diizeyleri arttiginda orgiitsel sinizm diizeylerinde azalma olmaktadir.
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5.2. Oneriler

Bu kisimdaki oneriler uygulayicilara yonelik 6neriler ve aragtirmacilara yonelik
Oneriler olarak ele alinmistir. Burada sunulan oneriler arastirma sonuglar1 temel alinarak
hazirlanmistir

5.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler
1. Ozellikle orgiitsel sinizm konusunda iilkemizde yapilan calismalar son

zamanlarda artsa da yeterli degildir. Bu konu hakkinda daha fazla ¢alisma yapilmalidir.

2. Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri mesleki doyum ve orgiitsel sinizm iizerine

yogunlasmalidir.

3. Bu arastirma sadece Van Ilinin Ercis Ilcesindeki ortaokul &gretmenlerini
kapsamaktadir. Arastirma icin daha fazla Orneklem ve evren sayisina ulasilip
Tiirkiye’de gorev yapan tiim 6gretmenlerin genel bir mesleki doyum ve orgiitsel sinizm

profilleri ¢ikarilabilir.

4. Bu arastirma Ogretmenlerle simirh tutulmustur. Diger kurum ve calisanlar

kamu ve 6zel sektor fark etmeksizin arastirmaya dahil edilebilir.
5. Sozlesmeli ve kadrolu 6gretmenler arasinda karsilagtirmali olarak yapilabilir.

6. Arastirma sadece dgretmenlere uygulandigi gibi yoneticilere ve okul hizmet

personeline de uygulanabilir.
5.2.2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Ogretmenlerde orgiitsel sinizme ve mesleki doyumsuzluga yol agan faktorler

detayl olarak arastirilip 6nlenmesi i¢in gerekli uygulamalar yapilabilir.

2. Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm diizeyleri diisiirmek ve mesleki doyumunu

arttirmak i¢in gerekli iyilestirmeler yapilabilir.

3. Ogretmenlerin derslerde sergiledigi performanslar gdzlenmelidir ve buna

yonelik iyilestirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

4. Okullarda orgiitsel sinizm diizeyini diislirmek i¢in yoneticilere gerekli

egitimler yapilmalidir.

5. Ogretmenlere terfi ve ddiil olanaklar1 sunulmalidir.
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6. Ogretmenlerin drgiitsel sinizmini diisiirmek ve mesleki doyumlarini arttirmak
icin 0gretmenlere verilen seminer ve biirokratik islemlerde diizenlemeler yapilabilir bu

sayede 0gretmen meslegine daha fazla yogunlasabilir.

7. Ogretmenlerin mesleklerinden kaynakli streslerini azaltmak amaciyla yakin
cevre igerisinde Ogretmenlere yonelik cesitli aktiviteler diizenlenebilir bu durum

ogretmenlerin mutlulugunu arttirabilir.



60

KAYNAKCA
Abraham, R., (2000). Organizational cynicism: bases and consequences. generic, social,

and general. Psychology Monographs, 126(3), 269-292.

Ajzen, 1., (2001). Nature and operation of attitudes. Annual Review Of
Psychology, 52(1), 27-58.

Akatay, A., Yiicekaya, P. ve Kisat, N. C. (2016). Yoneticilerin etik liderlik
davraniglarinin, orgiitsel adalet ve sinizm iizerine etkileri: Canakkale il emniyet

midiirligii’nde bir arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi, 14 (28), 483-509

Akinci, Z., (2002). Turizm sektoriinde isgéren is tatmini etkileyen faktorler: bes yildizli
konaklama isletmelerinde bir uygulama. Akdeniz Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 4, 1-25.

Aksu, G., Acuner, A. M., ve Tabak, R. S. (2002). Saglik bakanligi merkez ve tasra
teskilati  yoneticilerinin is doyumuna yonelik bir arastirma (Ankara

ornegi). Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 55(4), 271-282.
Aktan, C. C., (1999). 2000'li yillarda yeni yonetim teknikleri. istanbul: TUGIAD.

Aktas, H. ve Simsek, E., (2015). Bireylerin orgiitsel sessizlik tutumlarinda is doyumu ve
duygusal tiikkenmislik algilarinin rolii. Uluslararast Yénetim Iktisat ve Isletme

Dergisi, 11(24), 205-230.

Alkis, H., (2008). Frederick Herzberg'in cift etmen (hijyen-motivasyon) kuraminin
isgoren is tatminine etkisi Ve otel isletmelerinde bir uygulama. Gazi Universitesi:

Yayimlanmamis doktora tezi.

Altindéz, M., Cop, S., Kervanci, F. ve Seyfert, B. (2011). Die beziehung zwischen der
organisatorischen gerechtigkeitswahrnehmung und dem organisatorischen
zynismus: eine studie i den 4 und 5 sternehotels in Ankara. Ankara Universitesi
Sivasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 66(3), 29-54.

Andersson, L. M. (1996). Employee cynicism: an examination using a contract violation
framework. Human Relations, 49(11), 1395-1418.



61

Arslan, A. (2016). Orgiitsel sinizm Ve is tatmini arasindaki iliskiler: Aydin turist
rehberleri odasi'na kayitlh olan profesyonel turist rehberleri ornegi, Adnan

Menderes Universitesi: Yiiksek lisans tezi.

Arslan, E. T. (2012). Siileyman Demirel tiniversitesi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi
akademik personelinin genel ve orgiitsel sinizm diizeyi. Dogus Universitesi
Dergisi, 13(1), 12-27.

Arslan, F. K., ve Boylu, Y. (2014). Orgiitsel sinizm ve psikolojik sdzlesme ihlali
arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik bir arastirma. Journal Of Recreation
And Tourism Research, 1(2), 33-45.

Aslan, H. ve Yilmaz, E. (2013). The study of teachers’ general cynicism inclinations in

terms of life satisfaction and other variables. Creative Education, 4(9), 588-591.

Asik, N. A. (2010). Calisanlarin is doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler ile
sonuglarima iliskin kavramsal bir degerlendirme. Tiirk Idare Dergisi, 467(6), 31-
51.

Askun, 1. C. (1981). Orgiitsel iletisim ve kiigiik grup boyutlari. Kurgu Anadolu
Universitesi  Iletisim  Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Iletisim

Dergisi, 4(4), 1-39.

Avsaroglu, S., Deniz, M. E., ve Kahraman, A. (2005). Teknik 6gretmenlerde yasam
doyumu 1§ doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Sel¢uk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (14), 115-129.

Awamleh, R., Evans, J., Ashraf, M. (2005). A Test of transformational and transactional
leadership styles on employees satisfaction and performance in the us banking

sector. Journal Of Comparative International Management. 8(1): 3-19.
Aydm, E. (2017). Spor yapan iniversite personelinin iy doyum diizeylerinin
belirlenmesi. Turkish Journal Of Educational Studies, 4(1).

Aytag, O. (2004). Orgiitler: sosyolojik bir perspektif. Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 14(1), 189-217.



62

Basar, P. (2017). Katilime1 Yonetimin Is Doyumu Uzerine Etkisi: Akademik Personel
Uzerinde Bir Arastirma. Ekonomi, Isletme, Siyaset ve Uluslararas: Iliskiler

Dergisi, 3 (1), 1-34.
Basaran, 1. E. (2000). Orgiitsel davranis. Ankara: Feryal Yaymevi.

Bil, E. (2012). Hizmet i¢i egitimde yaratict drama ydnteminin etkililigi, Ankara

Universitesi: Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi

Bil, E., (2018). Ortadgretim okullarimin égrenen érgiit, orgiitsel giiven Ve is doyumu

diizeyleri arasindaki iliski, Ankara Universitesi: Doktora tezi

Boyali, H. (2011). Orgiitsel sinizm ve is tatmini arasindaki iliskiler: Karaman'daki
bankalar iizerinde bir uygulama, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi:

Yiksek lisans tezi

Bozkurt, O. ve Bozkurt, 1. (2011). Is tatminini etkileyen isletme ici faktorlerin egitim
sektorii agisindan degerlendirilmesine yonelik bir alan arastirmasi. Dogus

Universitesi Dergisi, 9 (1), 1-18.

Boliikbasioglu, K. (2013). Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilart ile érgiitsel sinizm

tutumlart arasindaki iligki, Pamukkale Universitesi: Yiiksek lisans tezi.

Bursalioglu, Z. (2015). Okul Yonetiminde Yeni Yapt ve Davrams. Ankara: Pegem
Yayincilik.

Biiber, M. (2017). Calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin is doyumu ve yasam doyumu
lizerine etkisi: balik¢i sinifi gemiadamlart iizerine bir arastirma, Dokuz Eyliil

Universitesi: Yiiksek lisans tezi.

Biiyiikgdze, H. ve Ozdemir, M. (2017). Is doyumu ile 6gretmen performansi iliskisinin
duygusal olaylar kurami cercevesinde incelenmesi. Inonii Universitesi Egitim

Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 311-325.

Biiyiikoztiirk, S., Akgiin, O. E., Demirel, F., Karadeniz, S., ve Cakmak, E. K.

(2015). Bilimsel arastirma yontemleri. Ankara: Pegem Akademi.

Can, H., Asan, O. ve Aydin, E. M. (2006). Orgiitsel davramsg. Istanbul: Arikan

Yayinlari.



63

Can, N. (Ed.). (2013). Kuram ve uygulamada egitim ydnetimi. Ankara: Pegem
Akademi.

Cemaloglu, N. (2017). Orgiitsel Sinizm Nedir? Isgorenleri Nasil Etkiliyor?. (Cevrimigi:
Hitp:/Blog.Classloom.Com), Erisim tarihi: 06.01.20109.

Ceylan, D. (2001). Ogretmenlik mesleginde is giicliigii ve is tatminsizligi. (Cevrimigi:
http://www.mufettisler.net/makale/is%20guclugu%20ve%20is%20tatminsizligi.
doc), Erigim tarihi: 25.09.2018.

Caliskan, Z. (2005). Is tatmini: Malatya’da saglik kuruluslari {izerine bir
uygulama. Dogu Anadolu Bélgesi Arastirmalari, 3(1), 9-18.

Cekmecelioglu, H. (2007). Orgiit ikliminin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisi: bir arastirma, CU Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 6(2), 23-39.

Cetinkanat, C. (2000). Orgiitlerde giidiilenme ve is doyumu. Ankara: Ani Yayincilik.

Cetinkaya, F. F. (2014). Hizmet isletmelerinde psikolojik sozlesme ihlalleri ve orgiitsel
sinizm iligkisi: Kapadokya bélgesi 4 ve 5 yuldizli otel isletmelerinde bir

arastirma. Kocatepe Universitesi: Yayimlanmamus doktora tezi.

Dean, J. W., Brandes, P. ve Dharwadkar, R. (1998). Organizational cynicism. Academy
Of Management Review, 23(2), 341-352.

Deliénii, O., ve Garipagaoglu, B. C. (2015). Job dissatisfaction among vocational and
technical teachers mesleki teknik 6gretmenlerde is doyumsuzlugu. Journal Of

Human Sciences, 12(1), 1118-1142.

Delken, M. (2004). Organizational cynicism: a study among call centers. Maastricht

University: Dissertation Of Master Thesis.

Demato, D. S.. (2001); “Job satisfaction among elementary school counselors in
Virginia”, Virginia Universitesi: Yayimlanmamis doktora tezi.

Derin, N. (2007). Devlet hastanelerinde ¢alisan saglik personelinin is doyum diizeyleri

ve etkileyen faktorler. Osmangazi Universitesi: Yiiksek lisans tezi.

Duman M. Z. ve Cicek G. (2018). Siirt ilinde gorev yapan lise dgretmenlerinin is
doyumu ve mesleki tiikenmislikleri tizerine bir alan arastirmasi. Uluslararas:
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(58), 453-464.


http://blog.classloom.com/

64

Eaton, J. A., (2000). A social motivation approach to organizational cynicism. York

University: Yayinlanmamis doktora tezi.

Eginli, A. T. (2009). Calisanlarda is doyumu: kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin is
doyumuna yonelik bir arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi, 23(3).

Eginli, A. T. (2009). Calisanlarda is doyumu: kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin is
doyumuna yonelik bir arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi, 23(3).

Erdem, A. R. (1998). Siire¢ kuramlarmin egitim yonetimine katkilari. Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 4(4), 51-57.

Erdogmus, N. ve Medihan B. (2002). Basari degerlemede atfetme hatasi ve bir

arastirma, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(1),65-83.

Erdost, E., Karacaoglu, K. ve Reyhanoglu, M. (2007). Orgiitsel sinizm kavram1 ve ilgili
Olceklerin tiirkiye’deki bir firmada test edilmesi. [5. Ulusal Yonetim ve

Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, Sakarya Universitesi, 514-524.

Ertiirk, E., ve Kececioglu, T. (2012). Calisanlarin is doyumlari ile mesleki tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iligkiler: 6gretmenler {izerine Ornek bir uygulama. Ege

Akademik Bakis, 12(1), 39-52.
Fidan, N. (2012). Okulda égrenme ve dgretme. Ankara: Pegem Akademi. 3. Baski

Fitzgerald, M. R. (2002). Organizational cynicism: 1its relationship to perceived
organizational injustice and explanatory style, University Of Cincinnati:

Doktora tezi.

Giiclii, N. (2003). Stratejik yonetim. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 23(2).

Giilnar, B. (2009). iletisim doyumu boyutlar1 ile 6rgiitlenme yapisi iliskisi: selguk

tiniversitesi akademisyenleri 6rnegi, Selcuk Iletisim Dergisi, 5(4), 62-82

Giin, F. (2015). Ogretim elemanlarinin algilarina gére érgiitsel sinizm ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi. Hacettepe Universitesi: Yiiksek lisans

tezi.



65

Giin, G. (2016). Orgiitsel sinizm ile is tatmin algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesi:
turizm sektoriinde bir arastirma. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4(37),

253-266.

Giinaydin, Z. (2008). Ogretim elemanlarimin is doyumlarimn incelenmesi. Karadeniz

Teknik Universitesi: Yiiksek lisans tezi.

Giingor, H., (2015). Kimya dgretmenlerinin is doyumlari, 6z- yeterlik algilari, orgiitsel
bagliliklar1 ve is streslerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi. Turkish

Journal Of Education, 4(2).

Helvaci, M. A. (2013). Orgiitsel Sinizm. H. B. Memduhoglu ve K. Yilmaz (Ed.),
Yénetimde yeni yaklasimlar, 383-297. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Helvaci, M. A., ve Cetin, A. (2012). TIkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin
orgilitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi (Usak ili 6rnegi). Turkish
Studies, 7(3), 1475-1497.

James, M. S. (2005). Antecedents and consequences of cynicism in organizations: an
examination of the potential positive and negative effects on school systems.

Florida State University: Doctoral Dissertation.

Johnson, J.L. & O'leary-Kelly, A.M., (2003), The effects of psychological contract
breach and organizational cynicism: not all social exchange violations are

created equal, Journal Of Organizational Behavior, 24 (5), 627-647.

Kahveci, G., ve Demirtas, Z. (2015). Ilkokul, ortaokul ve lise dgretmenlerinin orgiitsel

sinisizm algilarinin incelenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 14(52). 69-85

Kalagan, G. (2009), Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilar ile orgiitsel sinizm
tutumlart arasindaki iliski. Akdeniz Universitesi: Yayimlanmamus yiiksek lisans

tezi.

Kalagan, G., ve Giizeller, C. O. (2010). Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin

incelenmesi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27(27), 83-97.

Karacaoglu, K., ve Ince, F. (2012). Brandes, Dharwadkar ve Dean'in (1999) Orgiitsel

sinizm Olcegi tiirkce formunun gecerlilik ve giivenilirlik calismasi: Kayseri



66

organize sanayi bolgesi 6rnegi. Business And Economics Research Journal, 3(3),
77-92.

Karadag, A. (2002). Meslek olarak hemsirelik. Journal of Anatolia Nursing and Health
Sciences, 5(2).

Karadag, E., Basaran, A., ve Korkmaz, T. (2009). Ilkégretim okulu Ogretmenlerinin
algiladiklar1 liderlik bi¢imleri ile is doyumlar1 arasindaki iliski. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(21), 32-45.

Karademir, N. (2016). Cografya 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin incelenmesi.
Sakarya University Journal Of Education, 6(2), 108-122.

Karakose, T., ve Kocabas, 1. (2006). Ozel ve devlet okullarinda &gretmenlerin

beklentilerinin i doyumu ve motivasyon iizerine etkileri. Egitimde Kuram ve
Uygulama, 2(1), 3-14.

Karakus, H. (2011). Hemsirelerin is tatmin diizeyleri: Sivas ili 6rnegi. Dicle
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(6), 46-57.

Karcioglu, F., ve Akbas, S. (2010). Is yerinde psikolojik siddet ve is tatmini
iliskisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(3), 139-161.

Kaya, F. S., Yildiz, B., ve Yildiz, H. Herzberg’in ¢ift faktor kurami acisindan ilkogretim
1. kademe 6gretmenlerinin motivasyon diizeylerinin degerlendirilmesi. Akademik

Balkus Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, (39), 1-18.

Keser, A. (2005). Is doyumu ve yasam doyumu iliskisi: otomotiv sektdriinde bir
uygulama. Calisma ve Toplum, 4(1), 77-95.

Kilig, M. (2013). [lkogretim okullarinda gérevli 6gretmenlerin drgiitsel sinizm diizeyleri
ile is doyumlar: arasindaki iliskinin incelenmesi. Gaziantep Universitesi: Yiiksek

Lisans Tezi.

Kilig, S. (2011). [lkégretim okulu ogretmenlerinin orgiitsel sinizm Ve érgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliski: Kecioren ilgesi Ornegi. Hacettepe Universitesi:

Yaymlanmamis yliksek lisans tezi.

Kiral, B., (2016). Ogretmenlerde kayitsizlik ve giiclendirme, Ankara: Pegem Akademi



67

Kirboga, R. (2017). Psikolojik sozlesme ihlali ve orgiitsel sinizm arasindaki iliski: lider-

liye etkilegiminin aracilik etkisi, Balikesir Universitesi: Yiiksek lisans tezi.

Koruklu, N., Feyzioglu, B., Ozenoglu Kiremit, H., ve Aladag, E. (2013). Ogretmenlerin
is doyumu diizeylerinin baz1 degiskenlere gore incelenmesi. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 13(25),119-137.

Kok, S. B. (2006). Is tatmini ve orgiitsel bagliligin incelenmesine yonelik bir
arastirma. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(1), 291-310.

Kéroglu, O. (2011). Is doyumu ve motivasyon diizeylerini etkileyen faktérlerin
performansla iliskisi: turist rehberleri iizerine bir arastirma. Balikesir

Universitesi: Doktora tezi.

Koybast, F., Ugurlu, C. ve Oncel, A . (2017). Ogretmenlerin &rgiitsel adalet algilari ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. Indnii Universitesi

Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18 (1), 1-14.

Kurt, T. (2005). Herzberg in ¢ift faktorlii giidiileme kuraminin &gretmenlerin
motivasyonu agisindan ¢dziimlenmesi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 25(1).

Kutanis, R. O., ve Cetinel, E. (2009). Adaletsizlik algis1 sinisizmi tetikler mi?: bir érnek

olay. 17. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi, 693-699.

Mantere, S. & Martinsuo, M. (2001). Adopting and questioning strategy: exploring the
roles of cynicism and dissent. Presented At 17th European Group For

Organization Studies Colloguium, July 5-7. Lyon.

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50(4),
370.

Memduhoglu, H. B., ve Yilmaz, K. (2013). Yénetimde yeni yaklagimlar. Ankara: Pegem
Yayincilik.

Mirvis, P. H., & Kanter, D. L. (1991). Beyond demography: a psychographic profile of
the workforce. Human Resource Management, 30(1), 45-68.

Nartgiin, S. S., ve Kartal, V. (2013). Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik
hakkindaki goriisleri. Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 47-67.



68

Naus, F. (2003). From diogenes to damocles: an integrative discussion of four distinct
conceptions of cynicism at work. Maastricht University: Unpublished

manuscript.

Ordu, A. (2016). Lise oOgretmenlerinin is doyumlar1 ve bireysel performanslari
arasindaki iliski. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 13(36), 1-19.
Onen, L., ve Tiiziin, M. B. (2005). Motivasyon. Istanbul: Epsilon.

Onen, S. M., ve Kanayran, H. G. (2015). Liderlik ve motivasyon: kuramsal bir
degerlendirme. Birey ve Toplum Sosyal Bilimler Dergisi, 5(2), 43-64.

Ozdemir, F. (2006). Orgiitsel iklimin is tatmin diizeyine etkisi: tekstil sektériinde bir

arastirma. Cukurova Universitesi: Yaymlanmamis doktora tezi.

Ozer, P., ve Topaloglu, T. (2008). Liderlik ve motivasyon. Ankara: Nobel Yayn
Dagitim

Ozler, D. E., Atalay C.G. ve Sahin, M. D. (2010), Orgiitlerde sinizm giivensizlikle mi
bulasir? Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2 (2): 47-57.

Oztiirk, A. ve Deniz, M. E. (2008). Okul 6ncesi Ogretmenlerinin duygusal zeka
yetenekleri 13 doyumlari ve tiikenmislik diizeylerinin baz1 degiskenler agisindan

incelenmesi. [lkégretim Online, 7(3), 578-599.

Oztiirk, Z., ve Iliman, E. (2015). Saglik yonetimi ve isletmeciligi boliimiinde okuyan
ogrencilerin boliimii tercih nedenleri ile beklenti ve motivasyon diizeyleri
lizerine bir arastirma. Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(1),

71-93.

Polat Demir, D. (2018). Ogretmenlerin yimazlik diizeyleri ile is doyumu, mesleki
tiikenmiglik, orgiitsel baghlik diizeyleri ve orgiit iklimi algilart arasindaki

iliskilerin incelenmesi. Sakarya Universitesi: Yiiksek lisans tezi.

Polatcan, M. (2012). Okul yoneticilerinin liderlik davranmislar: ile d&gretmenlerin
orgiitsel Sinizm tutumlart arasindaki iligki (Karabiik ili drnegi). Sakarya

Universitesi: Yayimlanmans yiiksek lisans tezi.



69

Sarpkaya, R. (2000). Liselerde g¢alisan 6gretmenlerin is doyumu (Manisa ili 6rnegi).
Amme Idaresi Dergisi. 33(3), 121-123.

Sevimli F. ve Iscan O. F., (2005), Bireysel ve is ortamna ait etkenler acisindan is
doyumu, Ege Akademik Bakis, 5 (1-2), 55-64.

Seymen, O. A., ve Kirboga, R. Orgiitlerde psikolojik sdzlesme ihlali algis1 ve orgiitsel
sinizm arasindaki iliski: lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisi. Isletme Bilimi

Dergisi, 6(2), 189-216.

Sezgin, O., Tolay, E., ve Siirgevil, O. (2017). Orgiitsel degisim sinizmi: ¢alisanlarin
degisime karsi tutumlariin incelenmesine yonelik nitel bir arastirma. Oneri

Dergisi, 12(45), 411-438.

Sun, O. H. (2002). Is doyumu iizerine bir arastirma: Tiirkiye cumhuriyet merkez bankasi
banknot matbaasi genel miidiirliigii. Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Banknot Matbaasi1 Genel Miidiirliigii: Uzmanlik yeterlilik tezi.

Sahin, 1. (2013). Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri. Yiiziincii Yil Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 142-167.

Sahin, 1., (2009). Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri. Yyii Egitim Fakiiltesi Dergisi
(Yyu Journal Of Education Faculty), 10(1), 142-167.

Sangar, Z. (2016). Is doyumu ve yasam kalitesi: akademik personel iizerinde bir

calisma. Eskisehir Osmangazi Universitesi: Yiiksek lisans tezi.

Sirin, E. (2011). [lkogretim okullarindaki ogretmenlerin okul kiiltiirii algilart ile
orgiitsel sinizm tutumlar: arasindaki iliski (Istanbul ili, Esenyurt ilcesi

ornegi). Yeditepe Universitesi: Yaymlanmamis Yiiksek lisans tezi.

Solt, H. B. (2018). Kentlerde swot analizi ve Maslow gereksinim hiyerarsisi

etkilesimi. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 5(5), 214-223.

Tarakci, H. ve Akin, A. (2017). Psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel sinizm: ¢orum ili
ornegi. Journal Of International Social Research, 10(52), 1222-1230.

Taslak, S. ve Dalgm, T. (2015). Calisanlarin atfetme egilimlerinin Orgiitsel sinizm
davraniglar1 lizerindeki etkisi: saglik ¢alisanlari {izerine bir aragtirma. Sosyal ve

Beseri Bilimler Arastirmalar: Dergisi, (34), 139-158.



70

Tasdan, M. ve Tiryaki, E. (2010). Ozel ve devlet ilkdgretim okulu dgretmenlerinin is
doyumu diizeylerinin karsilastirilmasi. Egitim ve Bilim, 33(147), 54-70.

Tmaztepe, C. (2012). Orgiit ici etkin iletisimin drgiitsel sinizme etkisi. Organizasyon ve

Yonetim Bilimleri Dergisi, 4(1).

Toker, B. (2011). Demografik degiskenlerin is tatminine etkileri: izmir'deki bes ve dort

yildizli otellere yonelik bir uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 8 (1), 92-107.

Tokgdz, N. ve Yilmaz, H. (2008). Orgiitsel sinizm: Eskisehir ve Alanya’daki otel
isletmelerinde bir uygulama. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2),
283-305.

Tolay, E., Dalkilig, O. S. ve Sezgin, O. B. (2016). Orgiitsel degisim sinizmi: dlgek
gelistirme, giivenilirlik ve gecerlilik calismasi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 31(1).

Torun, E. (2007). Insan kaynaklar: yonetiminde is tatmini Ve konu ile ilgili yapilan bir

calisma, Trakya Universitesi: Yiiksek lisans tezi.

Toremen, F., ve Ersozlii, A. (2010). Egitim Orgiitlerinde Sosyal Sermaye Ve Yénetimi.
Istanbul: Ideal Kiiltiir.

Turan, S. (2011). Kiiresellesme siirecinde orgiitsel degisimi etkileyen bir unsur olarak
orgiitsel sinizm Ve karaman ili kamu kurumlarinda bir uygulama, Karamanoglu

Mehmet Bey Universitesi: Yiiksek lisans tezi.

Tiikeltiirk, S. A., Percin, N. S. ve Giizel, B. (2009). Orgiitlerde psikolojik kontrat
ihlalleri ve sinizm iligkisi: 4-5 yildizli otel isletmeleri {izerine bir arastirma,
17. Yonetim ve Organizasyon Kongresi Kongre Kitabi, Eskisehir: Osmangazi
Universitesi, 688-692.

Tirk Dil Kurumu (2019a): http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=combts&arama=
kelime&quid=TDK.GTS.5c5ffe85cf6015.53283597 Erigim Tarihi:10.02.2019

Tiirk Dil Kurumu (2019b): http:/Www.Tdk.Gov.Tr/index.Php?Option=Com_Gts&Arama=Gts
&Guid=Tdk.Gts.5c31 ea0465ce69.09255628 Erisim Tarihi: 06.01.2019

Tiitiincii, O. ve D. Kiiciikusta. (2008). Organizasyonlarda bireyler, davranis, tutum ve

motivasyon. 2. Uluslararast Katiliml Sterilizasyon Konferansi. 58-69


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=combts&arama=%20kelime&guid=TDK.GTS.5c5ffe85cf6015.53283597
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=combts&arama=%20kelime&guid=TDK.GTS.5c5ffe85cf6015.53283597
http://www.tdk.gov.tr/İndex.Php?Option=Com_Gts&Arama=Gts%20&Guid=Tdk.Gts.5c31%20ea0465ce69.09255628
http://www.tdk.gov.tr/İndex.Php?Option=Com_Gts&Arama=Gts%20&Guid=Tdk.Gts.5c31%20ea0465ce69.09255628

71

Uysal, H. T., ve Kayhan, M. G. (2018). The effect of personality types a and b to the
alacrity for job embeddedness from maslow's hierarchy of needs perspective.

Social sciences Research Journal, 7(4), 9-3.

Unal, A., ve Gilmez, D. (2017). Motivasyon kuramlari ve uygulamalar.

(Ed.:Cemaloglu N. ve Ozdemir S.). Ankara: Pegem Akademi, 2.Baski, 89-128.

Unler, E., Kilig, B., ve Ciray, J. C. (2014). fletisim ikliminin, is doyumu ve isten
ayrilma niyeti iliskisine etkisi. Marmara Universitesi Oneri Dergisi. 11(41),

237-250.

Wanous, J.P., Reichers, A. & Austin, J. (2000). Cynicism about organizational change
measurement, Antecedents And Correlates. Group And Organization
Management, 25(2), 132- 145.

Wright, P. M., & Kacmar, K. M. (1995). Mediating roles of self-set goals, goal
commitment, self-efficacy, and attractiveness in the incentive-performance

relation. Human Performance, 8(4), 263-296.

Yasm, F. (2013). Is doyumsuzluguna verilen tepkiler dlgegi: gecerlik ve giivenirlik
calismasi. Nesne Psikoloji Dergisi, 1(2).

Yelboga, A. (2007). Bireysel demografik degiskenlerin is doyumu ile iligkisinin finans
sektoriinde incelenmesi. Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), 1-18.

Yilmaz, A., ve Ceylan, C. B. (2011). Ilkdgretim okul y&neticilerinin liderlik davranig
diizeyleri ile 6gretmenlerin is doyumu iligkisi. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Dergisi, 17(2), 277-394.

Yilmaz, K. (2012). ilkdgretim okulu dgretmenlerinin is doyumu diizeyleri ile orgiitsel
vatandashik davranislar1 arasindaki iliski. Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii Dergisi, 2(2), 1-14.

Yousef, D.A, (2000),0Organizational commitment: a mediator of the relationships of
leadershipbehavior with job satisfaction and performance in a non western

country, Journal Of Managerial Psychology, 15(1), 6 — 24.



72

Yiiksel, H. (2015). Orgiitsel sinizm ve baghlik arasindaki iligki: Ilk ve ortaokul
dgretmenleri iizerinde bir aragtirma. Dokuz Eyliil Universitesi: Yaymlanmamis

yiiksek lisans tezi.

Yiiksel, H.,ve Yiiksel, M. (2014). Is doyumu ile isten ayrilma diizeyi arasindaki iliski:
ilkogretim  6gretmenleri lizerinde bir uygulama. Uluslararasi Sosyal

Arastirmalar Dergisi, 7(32), 559-572.

Zagenczyk, T.J., (2001). A social wnfluence analysis of perceived organizational
support, University Of Pittsburgh: The katz graduate school of business,

Zaman Kilig, S., ve Giimiiseli, A. 1. (2010). Istanbul ili vakif iiniversitelerine bagh
meslek  yiiksekokullarinda gorevli 6gretim  elemanlarimin i doyum
diizeyleri. Istanbul University Journal of the School of Business Administration, 39(2),
290-3009.



EKLER

Ek 1. Veri Toplama Araci

Degerli Meslektasim:

Bu anket “Ogretmenlerin mesleki doyumlar ile orgiitsel sinizm dizeyleri arasinda bir iliski var
midir?” sorusuna yanit aramak amaciyla hazirlanmistir. Asagidaki sorulara vereceginiz yanitlar bir
yuksek lisans tezinde kullanilacaktir.

Toplanacak olan veriler arastirma amaci disinda kullanilmayacak wve toplu halde
degerlendirilecektir. Bilgileriniz kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu nedenle litfen isminizi yazmayiniz.
Arastirmanin amacina ulasabilmesi, tim maddelerin ictenlikle yanitlanmasina baghdir.

Ayirdiginiz zaman ve verdiginiz emek icin tesekkiir ederim.

Mehmet Ali TINK
Yiziinci Yil Universitesi
mehmetalitink@gmail.com

Kigisel Bilgiler Formu

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek Yasiniz (Bitirdiginiz yil itibariyle): .... Yil

Bransiniz: Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

Kidem Yiliniz: .... Yil

Orgiitsel Sinizm Olgegi*
1. Bu dlcekte verilecek cevaplar calisanlarin érgitsel
sinizmini élgmeye yoneliktir.
2. Olcek 13 maddeden olusmaktadir.
3. lisaretleme icin kutucuga “X” isareti koymaniz yeterlidir.
4. Cevaplar arasinda ikileme distliyseniz akliniza ilk geleni
isaretleyiniz.(Mutlaka bir isaretleme yapiniz.)
5. Arka sayfadaki 6lgegi isaretlemeyi unutmayiniz.

Katilivorum

Katihyorum

Tamamen
Katilivorum

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Orta Diizeyde

1 | Galistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkh
olduguna

2 | Cahistigim kurumun politikalari, amaclari ve uygulamalari
arasinda gok az ortak bir yon vardir.

3 | Cahstigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
soyleniyorsa, bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kugku duyarnm.

4 | Cahistigim kurumda, galisanlardan bir sey yapmasi beklenir,
ancak bagka bir davranis édullendirilir.

5 | Calistigim kurumda, yapilacagi soylenen seyler ile
gergeklesenler arasinda gok az benzerlik goriyorum.

Calistigim kurumu dustindiikge sinirlenirim.

Calistigim kurumu dusindiikge hiddetlenirim.

Calistigim kurumu disindikge gerilim yasanm.

WK N o

Calistigim kurumu distndiikge igimi bir endise duygusu
kaplar.

10 | Gahistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
konusunda yakininm.

11 | Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde,
birlikte calhistigim kigilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12 | Bagkalanyla, cahistigim kurumdaki islerin nasil ylrtataldaga
hakkinda konugurum.

13 | Baskalanyla, calistigim kurumdaki uygulamalar ve
politikalan elestiririm.

*@Brgiitsel Sinizm: Bireyin, calistigi kuruma iliskin olumsuz tutumudur.



74

Minnesota is Doyum Olgegi
1- Bu olcekteki sorular 6gretmenlerin is doyumunu élcmeye
yoneliktir.
2- Olgek 20 maddeden olusmustur.
3- isaretleme kutucuguna “X” koymaniz yeterlidir.
4- Cevaplar arasinda ikileme distiiyseniz akliniza ilk geleni

isaretleyiniz.(Mutlaka bir isaretleme yapiniz.)
5- Sorulari ¢alistiginiz kuruma goére disiinip isaretleyiniz.

Hi¢ Memnun Degilim

Memnun Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan

Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi
bakimindan

Yoneticimin ekibindekileri kisileri ydnetme tarzi bakimindan

Yéneticimin, karar vermedeki yetenegi bakimindan

Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
agisindan

Bana sabit bir i saglamasi bakimindan

Bagkalari icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
agisindan

10

Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin
olmasi agisindan

12

is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan

13

Yaptigim is karsiiginda aldigim tcret bakimindan

14

Is icinde terfi olanagimin olmasi agisindan

15

Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

16

isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana
saglamasi bakimindan

17

Calisma sartlari bakimindan

18

Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalari bakimindan

19

Yaptigim iyi bir is karsihginda takdir edilmem acisindan

20

Yaptigim is karsiiginda duydugum basar hissinden




¥

Ek 2. Gerekli izinler

Mehmet Ali TINK
i ginler hocam izniniz olursa Orgitsel Sinizm olceginitezimde ullanmak istiyorum

Gamze Kalagan Kasalak <gamzekalagangakdeniz edu tr
Alict ben =

Sayin Tink,

Tarafimca uyariamas) gerceklestirlen "Orgiitsel Sinizm Qlcedi"™ni arastrmanizda kullanabilirsiniz,

Dr. Gamze Kasalak
Akdeniz Universitesi
Editim Fakiltesi
Antalya

75

1032018 Pzt 11:24

20085130 Ty &

Kimden: Mehmet Al TINK [mefimetaliink@qmall.com]
Gonderildi; 01 Ocak 2018 Pazartesi 11:24
Kime: Gamze Kalagan Kasalak

Konu; Olcek



Asli Baycan Binark & &</ 2a 0zycen.com

Kullanabilirsiniz

From: Memet Al Tink [mehmetaliink @yandex.com]
Sent: Monday, March 25, 2019 6:04 P

To: Asli Baycan Binark

Subject Olgek izn

Merhaba sayin hocam Van Yiizinci Yil Universitesinds yiksek lisans odrencisiyim arastima
konum geredi tarafinizca Turkee'ye uyarlanan Minnesotais doyum dlcegini izniniz olursa
kullanabilir miyim ?

76



QT
ol TC,
N ERCly KAYMAKAMLIGH

fige Min; Egitim Midirluga

Say :66709753-605.01-E.4558685
Konu :Mehme Al TINKin Veri
Toplama Talebi Hk.

02/03/2018

RAYMAKAMLIK MAKAMINA

Van Yiiziineg Yil Univcrsitcsi Egitim pilimleri Enstitiisii Egitim lhhmlg:l‘ /\(')‘;‘l"l:l:a
Dali Tey); yiiksck lisans Ofrencisi Mehimg Ali TINK'in "Mcslgkl l)nyum_ ll'; -rini Bir
Sinizim Arasindakj Higkinin Il\cc|Clll\lcsi igin flgemiz Ortaokul Ogretmenleri /Lvul'lll'lil“
Caligma" konulu  yijkgek lisans ¢, Galigmast  kapsaminda  dlgek/anket  uyguls
I\'ﬁidﬁrliigﬁmiizcc uygun e0riilmektediy.

Makamlanmzca d

oriildiin: : a erim.
A uygun BOrildigin takdirde olurlarimiza arz ede

Nurullah CIFTCi .
ilge Milli Egitim Sube Miidiirii

Uygun 20risle arz ederim,

Erol SIMSEK
flge Milli Egitim Midiiri

OLUR
02/03/2018

Mchmet §irin YASAR
Kaymakam

K I VIIKI
g KCELER
f S Ayttt bilgig A
kir LO.O Arkast Eski Ogrectmenevi Binas VAN e A sl ‘:r‘l “| "
2 < Carabekir Arkas . s
Csla Caddes) Kazim Kara o
I-II:l\lmmk Ag:Erciymeb.gov ar
oSt I-ru:l»< ameb vovar
o i b,

77

E S50bh-2987 ww yit edibebnly
o -4} 14-a5¢b-298 !
Bu evrak guven ktromk 1mza ile imzalanm 4d4a < 10! 2
» ral vAr adresinden d46-37
hu, b { ! bc59
lanmytir B
cf N 2 2
¥ ¢l



vUZUNCU YIL UNIVERSITESI
Egitim Bilimler Enstitiisii

LISANSUSTU TEZ ORIJINALLIK RAPORU

VUZUNCU YIL UNIVERSITESI
Egitim Bilimler Enstitiisii

03/02./201.9
Tez Bash1 / Konusu

Mesleks. DOjum V.. Q¢ Sd'kse_‘ Siaiam... Deasiadeki. ]l okl 0 .f.‘.{o‘ol/_u.(, .........

Yukarida bashgi/konusu belirlenen tez galigmamin Kapak sayfast, Giris, Ana béliimler ve Sonug

béliimlerinden olugan toplam iy 1 sayfalik kismina iliskin, .©3./.2 2./ 20( tarihinde sahsim/tez

danmismanim tarafindan f:umih‘.f.\. ...intihal tespit programindan agagida belirtilen filtreleme uygulanarak

alinmis olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik orani 8 vl P asss {.- _Qn,_;_'é\,‘ .......... ) dir.

Uygulanan Filtreler Asagida Verilmigtir:
- Kabul ve onay sayfasi harig,

- Tesekkiir harig,

- {cindekiler harig,

- Simge ve kisaltmalar harig,

- Gereg ve yontemler harig,

- Kaynakga harig,

- Alintilar harig,

- Tezden ¢ikan yaymlar harig,
- 7 kelimeden daha az ortiisme igeren metin kisumlari hari¢ (Limit match size to 7 words)

Yiiziincti Y1l Universitesi Lisansiistii Tez Orijinallik Raporu Almmasi ve Kullamlmasma Iligkin
Yonergeyi Inceledim ve bu yonergede belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢aligmamin herhangi bir
intihal Igemedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu
kabul ettiimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini bilgilerinize arz ederim. Mﬁd

.0%./05..12017.

Mehmet ALl TINE
Adi, Soyadi, Imza

Adi Soyad: g M&\(\M&"."A\'\TiML .....................

-('jgrcnci No /’69‘1{000‘{400 .....................................
Anabilim Dalt  : .Egikim. EI.[;m‘.ar.;.. Aonabi (I.cn b .bm\\...

Programi : .Eglkim L YBneion
Statiisii : Y. Lisans B Doktora [J
DANISMAN ENSPITU ONAYI
Pm@.,)c._l—.l alil . ASIKL UXGUND,U
©2./.05./2019.. 20-y o5 AR I
% Y AR LY P | #

- "'C/ : —




