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OZET

DAS, Arif. Etkilesimli Elektronik Kitap Kullanim Sirecinin Bilgi Sistemleri

Beklenti Onaylama Modeliyle incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Van, 2019.

Bu calismanin temel amaci agik ve uzaktan egitimde temel materyal
olarak kullanilan elektronik kitaplar igerisinden etkilesimli elektronik kitaplarin
Ogrenenler tarafindan surekli kullanimina devam etme niyetlerinin
belirlenmesidir. Bu baglamda bilgi sistemleri beklenti onaylama modelinden
faydalanilmis ve orijinal model 6grenen motivasyonunu etkiledigi dusundlen
degiskenlerle genisletilmistir. Ogrenen gérislerini almak icin alanyazinda yer
alan ¢alismalarda kullanilmis gecerlilik ve glvenirligi saglanmis sorularla yeni bir
anket olusturulmustur. Anket araciligiyla elde edilen veriler SPSS ve AMOS
yazilimlari yardimiyla Yapisal Esitlik Modellemesi yontemine goére analiz

edilmistir.

Analiz sonuglari etkilesimli elektronik kitaplarin surekli kullanimina devam
etme niyetini beklentilerin onaylanmasi, algilanan fayda ve zevk hissinin
dogrudan etkiledigini gostermektedir. Kullanicilarin yenilikgi yaklasiminin ise
surekli kullanima devam etme niyetini anlamh bir sekilde etkilemedigi
goOrulmektedir. Ayrica dokunsal uyumsuzluk hissi ise surekli kullanima devam

etme niyetini dogrudan etkilemese de dolayli olarak etkilemektedir.

Turkiye’de elektronik kitaplar ve etkilesimli elektronik kitaplara yonelik
yapilan calismalarin ¢ogunlugu icerik, tanim, tasarim ve mimari, tasinabilirlik,
guncellenebilirlik ve ¢gogaltilabilme gibi konulari ele alirken; bu ¢alisma kullanici
goruslerinden yola c¢ikarak surekli kullanimi  etkileyen degigskenlere
deginmektedir. Gegmis donemlerde yapiimis olan c¢aligmalar etkilesimli
elektronik kitaplarin kullanildiginda etkili olduklarini belirtmiglerdir. Fakat yaygin
kullanimi saglanamamistir. Etkili bir kullanima sahip olan etkilegsimli elektronik

kitaplar yazar, yayinevi ve okuyuculara avantajlar sunmaktadir fakat istendik



seviyede kullaniimamasi kullanim egilimlerine ve kullanma niyetlerine yonelik
adimlarin atilmasi gerektigini gosterir. Bu adimlarin atilabilmesi i¢in kullanma
niyetine etken faktorlerin belirlenmesi gereklidir. Bu faktérler belirlendigi ve
etkililik oranlari tespit edildiginde etkilesimli elektronik kitaplara yonelik galismalar
sekillendirilebilecek ve daha verimli olacaktir. Bu sebeple bu ¢alisma dogrudan
etkilesimli elektronik kitaplara yonelik kullanicilarin kullanima devam etme niyetini
ve bununla iligkili degiskenleri inceliyor. Bu degigkenlerin etkisi, birbirleriyle ve
kullanima devam etme niyetiyle olan iligkilerinin gucu sonraki uygulamalara ve

arastirmalara 1sik tutacaktir.

Anahtar Sozciikler

Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli, Sirekli Kullanim Niyeti,
Etkilesimli Elektronik Kitaplar, Dokunsal Uyumsuzluk, Yenilikgilik, Bireysel
Hareketlilik, Tekno Stres



ABSTRACT

DAS, Arif. Investigation of Interactive Electronic Book Usage Process
through Expectation-Confirmation Model of Information Systems, Master Thesis,
Van, 2019.

The main purpose of this study is to determine the intention to continue
the continuous usage of interactive electronic books among the electronic books
used as basic material by the learners in open and distance education. In this
context, information systems expectation- confirmation model was utilized and
the original model was extended with variables that were thought to affect learner
motivation. In order to obtain the opinions of the learners, a new questionnaire
was formed with the validated and reliable questions that were used in the
literature. The data obtained through the survey were analyzed according to
Structural Equation Modeling method with the help of SPSS and AMOS software.
The analysis results show that the intention to continue the continuous use of
interactive electronic books is significantly affected by the confirmation of
expectations, the sense of perceived benefit and pleasure. It is seen that the
innovative approach of the users does not significantly affect the intention of
continuing to use interactive e-books continuously. In addition, the sense of tactile
discordance does not directly affect the intention to continue to use continuously,
but indirectly. While the majority of the studies towards electronic books and
interactive electronic books in Turkey deal with the concepts of content, definition,
design and architecture, portability and reproducibility, this study focuses on the
variables that affect continuous use based on user opinions. Previous studies
have shown that interactive electronic books are effective when used. However,
they were not widely used. Interactive electronic books with effective use offer
advantages to authors, publishers and readers but not being used at the desired
level indicates that steps should be taken towards usage tendencies and intention
to use. In order to take these steps, it is necessary to determine the factors that
affect the intention of use. When these factors are identified and effectiveness
rates are determined, studies on interactive electronic books will be shaped and

more efficient. Therefore, this study directly examines the intention of users to



Vi

continue using interactive electronic books and related variables. The effect of
these variables, the strength of their relationship with each other and the intention

to continue to use will shed light on subsequent applications and research.

Key Words

Expectation-Confirmation Model of Information Systems, Intention of
Continuous use, Interactive Electronic Books, Tactile Discordance, Innovation,

Individual Mobility, Technostress
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GIRIS

Insanlar tarih boyunca énemli oldugunu diisiindiikleri bilgileri kaydetmek ve nesilde
nesile aktarmak istemislerdir. Bunun icin farkli yéntemlerden faydalanmislardir. Onceleri magara
duvarlarina resimler ve figiirler ¢izerek bilgilerin aktarimini ve kaliciligini saglamak istemislerdir.
Sonralarinda ise tas tabletler ve papiriisleri kullanmislardir. Matbaanin icadi ile de kagitlar {izerine
basilan bilgilerin rahatlikla ¢ogaltilmasi ve dagitilmasi miimkiin olmustur. Bdylece kitaplar

yaygin egitim araglar1 haline gelmistir.

Teknoloji hayatin her evresini etkilemistir. Matbaanin icadi nasil ki kitaplarin hizli bir
sekilde cogaltilmasini ve dagitilmasini saglamigsa, bilisim teknolojileri de benzer bir etkiyle

kitaplarin elektronik ortamlara aktarilmasini ve daha rahat dagitilmasini miimkiin kilmigtir

Her gegen giin diinya genelinde elektronik kitaplara yonelik aragtirmalar
yayginlagsmaktadir. Tiirkiye de dahil pek ¢ok iilke yiiklii miktarlarda harcamalar yaparak
elektronik kitaplarin yayginlasmasimi ve kullanimimin artmasim tesvik etmeye calismaktadir
(Potnis, Deosthali, Zhu, & McCusker, Factors influencing undergraduate use of e-books: A mixed
methods study, 2018). Ulkemizde fatih projesinin de temel materyalleri arasinda bulunan
elektronik kitaplara yonelik son yillarda pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalarin gogu
kullanic1 goriiglerine yer vermektedir. Calismalarin temelinde genellikle elektronik kitap

okuyucularin 6zelliklerine ve islevlerine odaklanilmistir (Chuang, Lin, & Ren, 2013).

Bu siireg igerisinde farkli formatlarda pek ¢ok elektronik kitap yaymlanmigtir. Fakat ePub
formati digerlerinden siyrilarak popiiler hale gelmistir (Chuang, Lin, & Ren, 2013). ePub formati
destekledigi 6zellikler bakimindan diger formatlardan ayrilmistir ve etkilesimli elektronik kitap

algismin yayginlasmasina sebep olmustur.

Bu baglamda yaygin kullanimi bulunan etkilesimli elektronik kitaplarin okuyucu
ozellikleri, sistem mimarisi, igerigi ve tanimi gibi kapsamlari pek ¢ok g¢alismaya konu olmustur.
Yalniz milyarlarca lira harcanan ve giin gectikge yayginlasan bu sektoriin sistem 6zelliklerinin
yani sira kullanici tecriibelerine yonelik davraniglart etkileyen motivasyonlar agisindan da
incelenmesi gerekmektedir. Bu c¢aligma alan yazindaki bu agig@i kapatmak; en azindan

arastirmacilara farkli bir bakis agis1 olusturarak rehberlik yapmak amaciyla yapilmistir.

Etkilesimli elektronik kitaplar icerikleri veya okuyucu 6zellikleri agisindan ilk seferinde
kullanicilarda ilk kullanim tecriibesini olusturmak i¢in yeterli bir altyapiya sahip olabilirler. Fakat
bir sistemin basarili olarak kabul edilebilmesi i¢in o sistemin siirekli kullanimi gereklidir

(Bhattacherjee A. , 2001). Bu baglamda bakilacak olursa elektronik kitap gelistiriciler igin asil



onemli olan ilk kullanim degil siirdiiriilebilir bir kullanim olmalidir ve gelistiricilerde buna

yonelik ¢alismalar yapmalidirlar.

Siirdiiriilebilir bir kullanim saglayabilmek icin kullanicilarin kullanima devam etme
niyetleri incelenmeli ve bu durumu etkileyen diger degiskenler ele alinmalidir. Bu ¢alisma gergek
bir 6grenme ortaminda bulunan ve 6grenme materyali olarak etkilesimli elektronik kitap kullanan
katilimcilarla yapilmistir. Bdylece bu ¢aligma teorik olarak ortaya konulan ¢aligmalarin bir adim
Oniine gegmesini sagliyor ve burada elde edilen verilerin tamaminin sahada alinmig olmasi
calismayi giiclii kiliyor. Bundan sonraki ¢aligmalarda bu ¢aligmadaki gibi kullanima devam etme
niyetine etki eden degiskenleri, birbirleriyle ve kullanima devam etme niyetiyle olan iligkilerini
inceleyerek siirdiiriilebilir bir etkilesimli elektronik kitap i¢in gerekli olan sartlarin belirlenmesine

katki sunabilir.



1. BOLUM

1. ELEKTRONIK KITAP VE ETKILESIMLI ELEKTRONIK
KIiTAP

Bu bdliimde aragtirmada kullanilan alanyazinda yapilmis ¢aligmalardan faydalanilarak
elektronik kitap, elektronik kitap tiirleri, elektronik kitaplarda etkilesim ve basili kitaplar ile

etkilesimli ve etkilesimsiz elektronik kitaplarin farklart konularma deginilecektir.
1.1.Elektronik Kitap Nedir?

Insanlar tarih boyunca bilginin nesillerden nesillere aktarilmasini istemis ve bu aktarim
i¢in farkli yontemleri kullanmislardir. Zaman zaman duvarlara resimler ¢izmis, bazen de deriler,
tas tabletler ve agactan yapilmis levhalar gibi materyallere bilgileri islemislerdir (Zan, 2006). Her
gecen giin hizla gelisen bilim ve teknoloji hayatin her alanimi etkilemistir. 15. ylizyilda
Gutenberg’in matbaay icat etmesi kitaplarin yayginlagsmasini ve etkililigini artirmistir (Cakin,

2004).

Zamanla teknolojik gelismeler farkli boyutlara ulasmus ve web teknolojilerinin
hayatimiza girmesiyle birlikte bilgiye erisimde de ¢esitlenmeler olmustur. Web teknolojileri
insanlarin ihtiyaglarinin biiyiik bir kismini ¢evrimigi ortamlardan saglamasina destek olmustur.
Boylece hayatin vazgecilmezi haline gelmis olan teknoloji; klasik Ggrenme ortamlarinin
gesitlenmesine ve gelismesine yol agmustir (Yildirim, 2014). Bu ¢esitlenmelerden etkilenen

kitaplarda kullanim ve igerik temelli olarak farklilagsmaya baglamustir.

Tiirk dil kurumu kitab1 “ ciltli ve ciltsiz olarak bir araya getirilmis, basili veya yazili kagit
yapraklarim biitiinii” ve “herhangi bir konuda yazilmis eser” ifadeleriyle tanimlamustir. Teknolojik
gelismeler sonucunda kitaplar, Tiirk Dil kurumunun “herhangi bir konuda yazilmig eser” tanimina
daha ¢ok uymaktadir. Teknoloji; Kitaplar: sadece kagit tizerine basili olmaktan ¢ikarmis Ve sayisal
veriler haline doniismesini saglamistir. Boylece kagit tizerine basili olan igeriklere kitap, sayisal
verileri igsleme kabiliyeti olan cihazlarda okunabilen igeriklere de elektronik Kitap(e-kitap)

denilmistir.



1.1.1. Elektronik Kitap Tanimlari

Alanyazinda elektronik kitaplar hakkinda pek ¢ok tanim yer almaktadir. Bu tanimlardan

bazilar1 su sekildedir:

Robb, elektronik kitaplar1 temelde binlerce ka&git sayfasini barindiran sayfalardaki
metinleri biitiinlesik ekranlar1 sayesinde goriintiileyen yiiksek teknolojili okuma tabletleri

seklinde tanimlamustir (Robb, 1998).

Hawkins de e-kitaplar hakkinda okuyucularin elektronik ortamda bir kitabin igerigine

erisim saglamalar1 seklinde bir tanim ile alanyazina katkida bulunmustur (Hawkins, 2000).

Rukanci ve Anameri¢ ise e-kitabi elektronik verileri okumak amaciyla 6zel olarak
gelistirilmis taginabilir yazilim ve donanim kombinasyonu olarak tanimlamislardir (Rukanci &

Anamerig, 2003).

Bu tanmimlara karsin De Jong ve Bus elektronik kitaplari, bilgi ile etkilesimde yeni yollar
bulmak i¢in kesif firsatlarini gosteren okuma, problem ¢6zme ve 6z degerlendirme de dahil olmak
tizere bircok faydali 6grenme aktivitesini kapsayan bilgisayarlarda okunabilen / izlenebilen
etkilesimli multimedya baglantilarina ve 6zel olarak tasarlanmis el aletlerine sahip ses, goriinti,

film igeren bir medya formati olarak tanimlamustir (Maria T. & Adriana G., 2003).

Rao e-kitabi birkag tanimla agiklamigtir. Rao’ya gore dijital formdaki bir metin, dijital
forma donistiiriilen bir kitap, dijital okuma materyalleri, bilgisayar dosya bigiminde veya
sozciiklerin elektronik dosyasinda bir kitap veya benzersiz tanimlayicilara sahip goriintiiler e-

kitap olarak tanimlanabilmektedir (Rao, 2004).

Vassiliou ve Rowley ise e-kitaplari geleneksel kitaplarin igerisinde arama yapilabilen ve

aciklama eklenebilen dijital stirtimleri olarak tanimlamigtir (Vassiliou & Rowley, 2008).

Bu tanimlara bir yenisini de Onder eklemistir. Onder’e gére e-kitap, bir veya birkag basili
kitabin veya tamamen elektronik olarak iiretilmis bir igerigin dijitallestirilmesiyle elde edilen bir
kitaptir. Bu kitaplar kisisel bilgisayarlarda veya ekrani bulunan 6zellestirilmis el cihazlarinda
goriintiilenebilip sayfalar arasina ayra¢ koyma, metni vurgulama, metin bigimlendirme ve not

alma gibi geleneksel okuma aliskanliklarinin kullanilmasina imkan sunar (Onder, 2010).

Yildinm ise alanyazin incelemesinde e-kitaplarla ilgili tanimlar1 analiz etmis ve ortak
tamimlara varmistir. Yildirim, bazi tamimlarda e-kitaplar; ekrami olan herhangi bir aygitta

okunabilecek sekilde igeriklerin farkli formatlardaki metin dosyalarina aktarilmasi kanisinin yer



aldigin1 belirtirken; diger goriislerde de e-kitaplarin yalnizca okunabilen igeriklerden ziyade
tizerinde c¢alisilabilen ve ¢oklu ortamla desteklenen materyaller olarak tanimlandigini belirtmistir

(Yildirim, 2014).

Ulke ise alanyazinda yapilan e-kitaplarla ilgili tanimlar1 teknolojik gelismeleri goz
onilinde bulundurarak incelemis; e-kitap kavrami ve onu olusturan dijital yapi, ¢oklu ortam
ozelliklerinin varligi, internet ilizerinden erisilebilirlik ve kullanim igin belirli cihazlara

ihtiyaclarin duyulmasi noktalarinda ortak goriislerin oldugunu éne siirmiistiir (Ulke, 2016).

Biitiin bu tanimlar ve alanyazindaki diger tanimlar incelendiginde; e-kitaplar basili
kitaplarin dijitale aktarilmasi veya dogrudan dijital olarak yazilmasi sonucu olusturulan, metin ve
coklu ortam unsurlarin1 goriintiileme kabiliyeti olan herhangi bir cihaz ile kullanilabilen ve
geleneksel kitaplardaki vurgulama, not alma aligkanliklarimin yani sira metin biiyiitme, renk
degistirme gibi Ozelikleri destekleyen ve video ve ses gibi ¢oklu ortam materyalleri ile

zenginlestirilmis igeriklerdir.

1.2.Elektronik Kitap Tdrleri

Alanyazinda elektronik kitaplar hakkinda yapilan tanmimlar teknolojik gelismeler ve
elektronik kitaplardaki degisimlere bakildikga farklilasmaktadir. ilk zamanlarda tamamen
donanim kokenli kabul edilen tanimlar, zamanla donanim ve yazilimin ortak bir birlesimi
oldugundan bahsetmiglerdir. Simdilerde ise hemen her cihaz elektronik kitaplar1 okuma

kabiliyetine sahiptir. Yalnizca uygun bir yazilim ve destege ihtiya¢ duymaktadirlar.

Bu kapsamda e-kitab1 gruplandirmak gerekirse dncelikle iki ana tema tlizerinde durmak

gerekir. Bu temalar Donanim temelli elektronik kitaplar ve yazilim temelli elektronik kitaplardir.

1.2.1. Donanim Temelli Elektronik Kitaplar

Chen elektronik kitap teriminin mucidi olarak Van Damm’1i gdstermis ve Memex
cihazinin ilk elektronik kitap olarak adlandirilabilecegini belirtmistir (Chen, 2003). Chen’in atif
yaptig1 Memex isimli cihazi gelistiricisi Bush ise “bir bireyin tiim kitaplarini, kayitlarmi ve
iletisimini depoladigi, hizli ve esnek asan bir sekilde danisilabilmesi i¢in mekanize olmus bir

cihaz” seklinde tanimlamigtir (Bush, 1945).



Sekil 1. Memex (Bush, 1945)

Moore elektronik kitaplarin tarihsel gelisiminden bahsederken taginabilir elektronik
kitaplarin kokeninin Kay’in 1968’deki yiiksek lisans ¢aligmasindan veya FLEX isimli bilgisayar
dilinden geldigini belirtmis ve Kay ve Goldberg’in 1977°de sonralarda “Dynabook” olarak
adlandiracaklar1 ve “taginabilir bagimsiz bilgi manipiilatorii” olarak niteledikleri bir diziistii

bilgisayar: elektronik kitabin temeli olarak belirtmektedir (Moore, 2009).

Elektronik kitaplarin iiretiminin ve kullaniminin yayginlagsmaya baslamasiyla bu kitaplari
okumak i¢in pek ¢ok cihaz iiretilmeye baslamistir. Farkli marka ve modellerde elektronik kitaplar

zamanla kullanima sunulmustur (Moore, 2009).

Aslinda bahsi gecen donanim temelli elektronik kitap teknolojileri belirtilen donemlerde
kullanilan ve yalnizca elektronik kitap okumak i¢in gelistirilmis olan cihazlar kapsamaktadir.
Simdilerde ise ekrani olan ve uygun yazilima sahip olan pek ¢ok cihaz elektronik kitaplari

okumak i¢in kullanilabilmektedir. Bu durumdaki cihazlara da e-kitap okuyucu denmektedir.
1.2.1.1 Elektronik Kitap Okuyucular

Elektronik kitaplar ilk giinden beri fiziksel 6zellikleri, depolama kapasitesi ve yazilimlari
acisindan her gegen giin yenilenip gelismektedir. Piyasada sadece elektronik Kkitap okumak

amaciyla oldugu gibi farkli amacglarda da kullamilabilen pek ¢ok e-kitap okuyucu oldugu



goriilmektedir (Moore, 2009). Wilson e-kitap okuyuculart okumak i¢in tasarlananlar, PDA-cep
bilgisayarlar1 ve hibrit cihazlar olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir (Wilson, 2003).

Bu kisimda elektronik kitap okuyucular iiretim ve piyasaya siiriillis tarihleri géz oniine

bulundurularak kronolojik bir sirayla ele alinacaktir.
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Sekil 2. Elektronik Kitap Okuyucularin Kronolojik Sirasi

1.2.1.1.1 Memex

Sol tarafinda bulunan mekanizma sayesinde uzun notlari, resimleri ve mektuplar
otomatik olarak fotograflayip siiper mikrofilmlere kaydeden, daha sonra basvurmak iizere bunlart
masaya yerlestiren bir mekanizmadir. Kullanicilar belirtilen referanslar sayesinde mikrofilmleri
masada bulunan ayakli ekranlarda goriintiiler ve okurlar (Bush, 1945). Memex dijital bir sistem

olmamasina karsin elektronik kitaplarin ilki olarak kabul edilmektedir.
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Sekil 3. Memex'e ait Sema (Bush, 1945)



1.2.1.1.2 Dynabook

Tamamen dijital olarak calisan ve elektronik
kitaplarin mimari olarak goriilen sistem olarak kabul
edilmektedir. Kay 1968 yilinda bilgisayar programciligi
egitimleri veren Seymour Papert'i ziyaretinden
donerken “ozellikle c¢ocuklar igin kagit yerine

kullanabilecegi kitap boyutunda bir bilgisayar”, “kisisel

dinamik ortam” olarak adlandirdigi bir fikir aklina

Resim 1. Kay'in Dynabook'u

geldi. “Hafif, samimi, klavyesiz bir cihazdi1” ve “kitap
kadar erisilebilir” bir ortamdi. Ona “Dynabook” dedi (Doman, 2001). Yaptigi cihaz karton pargasi

bir tablet gibi diiz olmas1 disinda modern bir diziistii bilgisayara benziyordu (Johnstone, 1999).

1971'de Iki PARC miihendisi Chuck Thacker ve Butler Lampson, Kay'a Dynabook'unu
kurmay1 deneyebileceklerini sdyledi. Urettikleri, Apple'a ilham veren bir masaiistii bilgisayar olan

Alto'ydu (Doman, 2001).

1.2.1.1.3 Gutenberg Projesi

1971 yilinda Gutenberg Projesi basladi. Bir cihaz iiretme girisimi olmasa da, Proje
Gutenberg, kamuya acik metinsel calismalar1 dijital bir formata sokma, boylece diinyadaki
insanlar i¢in kullanilabilir olmalar1 ve tesadiifen elektronik kitap cihazlarina kaynak saglama

girisimleriydi.

Projenin amaci metinleri ASCII ad1 verilen 6zel bir formata gore diizenlemektir. ASCII
metni ¢ok c¢esitli bilgisayar sistemlerinde okunabilir. Her karakter i¢in hem biiytlik hem de kii¢iik
harf ve temel noktalama isaretleri iceren bir say1r atayan dosya sistemidir. Bi¢imlendirme
bosluklar, satirbaslar1 ve satir beslemeleri yoluyla yapilir. Suan diinyadaki biitiin bilgisayarlar

ASCII dosya sistemini okuyabilmektedir (Doman, 2001).
1.2.1.1.4 Sony Discman

Diinyaca tinlii teknoloji devi Sony tarafindan tiretilen e-kitap okuyucu, Hem ses hem de
veri CD’lerini okuyabilmektedir. 1991 yilinda Amerikan pazarina girmistir. 680 gram agirhiginda

ve 3.4” boyutlarmdadir.



1.2.1.1.5 Franklin Bookman

Sony firmasmin ilk iiretimi olan Discman’in yetersiz
olmasi sonucu firma yeni bir cihaz piyasaya siirmiistiir. Discman
3.4” gibi kiiciik bir ekrana ve diisiik bir ¢oziiniirliige sahipken
Franklin Bookman 4.5” boyutlarinda ve daha iyi bir ¢oziiniirlige
sahiptir. Cihaz 900gram agirligi ile Discman’e gére daha agirdir.

Bookman’in en 6nemli 6zelligi ise hafiza kart1 benzeri yapilarla Resim 2. Eranklin Bookman
calismas1 ve verileri bilgisayarlara aktarabilmesiydi (Onder,

2010).

1.2.1.1.6 Rocket eBook

Ik nesil elektronik kitap okuyucular arasinda en g¢ok
tutulan ve en basariliydi. Etkili pazarlama politikast ve diisiik
fiyatiyla pazar paymin biiyiik dilimine sahipti. Bu cihazda
Nuvomedia ve Franklin firmalarini ortak {iriinii oldugu i¢in de
pazarda sdz sahibi olmustur. Uriinii 1993°de Nuvomedia iiretti

fakat piyasada dagitimini Franklin yapti.

Rocket eBook 7” ekrana sahipti ve 623 gram _
agirhigindaydi. Yaklagik 4 c¢cm kalinliginda olan cihaz sol Resim 3. Rocket eBook

tarafinda katlandiginda tutacaga benzeyen bir kapag: vardi.
1.2.1.1.7 PDA

Palm firmasi tarafindan iiretilen kisisel dijital asistan cihazidir.
Ismini de tam olarak iretim amacmin kisaltmasindan almistir. PDA
cihazlar1 ¢ok tutulacak ve bir seri haline gelecektir. ilk PDA 1996 yilinda
iiretilmistir. Seri port baglantis1 sayesinde diger cihazlarla rahatca iletisim

kurabilmekteydi. Motorola marka islemciye 160x160 ¢oziintirliige ve 512kb

ram kapasitesine sahipti. LCD ekrani sayesinde kullanislt bir asistan olan

Resim 4. PDA

PDA o6zel bir isletim sistemine sahipti ve PalmOS olarak
adlandirilmaktaydi (R.1.P. Palm: A History of the Smartphone/PDA
Pioneer, 2019).



1.2.1.1.8 SoftBook

Nuvomedia’nin Rocket eBook’una rakip olarak piyasaya
¢ikan SoftBook yazilimi California temelliydi. Nuvomedia ile
birlikte elektronik kitap okuyucularin temellerini olusturdular ve
yeni nesil cihazlarin tasimasi gereken oOzellikleri belirlediler.
1999 yilinda iiretilen cihaz iiretildigi yilin en iyi tasarim odiiliini
de ald1.

Cihaz fiziksel olarak 2,5 cm kalinliginda ve yaklagik
olarak 27,5 x 21,6 boyutlarindaydi. Dokunmatik 7,75” ekrana ve
110 dpi ¢oziiniirliige sahipti. 5 saat sarj siiresine sahip olan cihaz
bu kadar 6zellige ragmen yaklasik olarak 1.3 kg agirliga sahipti
ve bu 6zellikte onu hantal bir cihaz yapiyordu (Doman, 2001).

1.2.1.1.9 Franklin Ebookman

Ebookman Franklin firmasinin iiretimi olan ve seri halinde
iiretilecek olan bir cihazdi. Cihazin en Onemli o6zelligi mp3
calabilmesiydi. Cok kaliteli bir sesi olmasa da mp3 calma ozelligi
sayesinde sesli kitaplar1 okuyabiliyordu. Daha 6ncesinde tiretilen PDA
Ozelliklerini de biinyesinde barindiran cihaz modem ihtiyaci duymadan

bilgisayarlardan kitap indirebiliyordu. (Roha & mcGrath, 2001)

Dogrudan okuma amaciyla iretilmedigi i¢in zayif bir arka plan
aydinlatmasina ve mavi renkli yazilara sahiptir. Ekranin 15181 artirilsa

bile okuma ve goz sagligi icin elverigli degildir (Hatipoglu, 2011).
1.2.1.1.10 GemStar

GemStar 12,5 x 17,5 cm boyutlarindadir ve yaklasik 4 cm
kalinligindadir (Doman, 2001). Siyah beyaz ve dokunmatik bir ekrana
sahiptir ve 20 saat sarj siiresi ile kullamighdir. Sonralarda tamamen
renkli ekran olan siiriimleri tiretilmistir. 8 mb gelistirlebilir hafizasi
bulunmaktadir. Bu alan 5000 sayfaya kadar depolamaya imkan
sunmaktadir. Sahip oldugu Ethernet karti sayesinde dogrudan
internetten kitap indirip okuyabilmektedir. Rakiplerine gore yiiksek
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Resim 5. SoftBook

Resim 6. Franklin

Ebookman

Resim 7.
GemStar(Rocket
Ebook)
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¢Oziiniirliige sahiptir ve metin icerisinde arama, se¢gme not alma gibi etkilesimleri

desteklemektedir (Hatipoglu, 2011).
1.2.1.1.11 PocketPc

Microsoft firmasi tarafindan gelistirilen ve E-ink teknolojisini
kullanan bir cihazdir. E-ink teknolojisi ilk olarak Joe Jacobson isimli
arastimacinin kendini organize edebilen bir kitap olusturma fikrinden
ortaya cikmistir. Parc’in geri alinabilen parcaciklar fikrinden esinlenilerek

olugturulan yeni bir model olan seffaf sayfalar arasindaki renkli

polimerlerin kullanilmas: prensibine dayanmaktadir (Onder, 2010).

PocketPc’de pozitif yiiklii beyaz hiicreler ile negatif yiiklii siyah
hiicreler yer almaktadir. Bu hiicreler ekranda olusan yiik dagilimina gére  Resim 8. Pocket PC
ekranda belirmektedir ve sonug olarak goriintii olugsmaktadir. Her sayfa
degistirmede ekrandaki yiik dagilimi yeniden yapilmaktadir ve hiicreler ekrana yapisarak

goriintliyli olugturmaktadir.
1.2.1.1.12 Sony Librie

Sony firmasi1 tarafindan iretien ve
doneminin en ince tasarimlarindan birisi olan
Libre’de E-ink teknolojisi ile ¢alisan bir cihazdir.
E-ink teknolojisi sayesinde siirekli bir enerji

gereksinimi olmadig1 i¢in daha uzun siireli pil

Omriine sahip olan cihazlar, ekran 1s1gindaki

yansimalardan ve titresimlerden de uzaktir. Bu

sebeple bu cihazlarda okuma kalitesi ve sagligi

basili kitaplara yakindir. Depolama alani 10 mb olan Resim 9. Sony Librie

cihaz 60 giin icerisinde eski bilgileri otomatik silip yeni

bilgilere yer acar. Ekran tekrarlama yontemi kullanilan cihazda 24 fps kapasitesi dolayisiyla video
izlemek miimkiindiir. Ekran videonun her sahnesinde yeniden olusturulmaktadir. Bu cihazin hizl

tekrarlama kabiliyeti ise videolar1 rahatlikla izleme imkani sunmaktadir (Sfetcu, 2014).



1.2.1.1.13 Gen 1(Cytale Cybook)

Fransa iretimi olan cihaz yatay ve dikey olarak
kullanilabilmektedir. Ekrani 20 x 25 cm boyutlarindadir ve 600x800
piksel ¢oziiniirlige sahiptir. Ayrica parlaklik ve karsithk ayarlari
yapilabilen cihaz yaklagik 1 kg’dir. 16 md Rom ve 32 mb Ram '_,' Cvsoox
bellege sahitir (Onder, 2010).

Resim 10. Gen 1

1.2.1.1.14 Sony PRS 500

Sony Librie’nin giincel versiyonudur. 17,5 x 12,3 boyutlarinda
ve 250 gr agirhigindadir. 800x600 ¢oziiniirliige sahiptir. Librie’den
farki gilines 1s18inda bile rahatga okunabilmektedir. 120 mb dahili
hafizaya sahiptir. Ayrica igerisine yiiklenen kitaplar DRM 6zelligi ile
telif haklart ag¢isindan korumalidir. Farklilik olarak mp3 ¢alma
kabiliyetine de sahiptir (Sfetcu, 2014). Resim 11. Sony PRS

500

1.2.1.1.15 Hanlin

Cin’li Jinke firmasi tarafindan tiretilmistir. 19,4 x 13,3 cm
boyutlarinda, 600x800 c¢oziiniirliige sahip ve 290 gr agirligindadir.
Yiikseltilebilir bellek destegi sayesinde 1 gb’a kadar yiikseltilebilir 64
mb hafizaya sahiptir. Giinliik 300 sayfa kitap okuma ortalamasi ile 1

ay sarj edilmeden kullanilabilir. Linux isletim sistemine sahiptir ve

mp3 ¢alma 6zelligi vardir (Baker, 2012).

Resim 12. Hanlin

12
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1.2.1.1.16 iPhone - iPad

Iphone ve iPad apple firmasi tarafindan iiretilmistir ve " _ - |
2007°den bu yana pek ¢ok farkli siiriimleri bulunmaktadir.
iPhone’un Piyasaya siiriilme sebebi e-kitap okuyucusu degildir,
daha cok telefon olarak kullanilmaktadir. IOS isletim sistemine
sahiptir ve bu isletim sistemi sayesinde pek cok islemi

yapabilmektedir. iPad ise yalnizca baz1 siirlimlerinde telefon

destegi vermektedir. Diger durumlarda tamamen iPhone ile '— = S

ayni ozelliklere sahiptir. Boyut olarak daha biiytiktiir. Resim 13. iPad
ve iPhone

1.2.1.1.17 Kindle

Amazon firmasi tarafindan sadece e-kitap okumak i¢in
tasarlanmistir ve e-ink teknolojisi ile ¢alismaktadir. Zamanla farkl

stirimleri piyasaya siiriilen tiriin e-ink teknolojisini kullanmayan

stirimlerini de piyasaya stirmiistiir.

Resim 14.

Google firmasi 2005 yilinda mobil cihazlarda kullanitmak Kindle

tizere Linux tabanli Android isletim sistemini piyasaya sirdii.

Tamamen tcretsiz olarak piyasaya siiriilen acik kaynak kodlu yazilim giiclii altyapisi sayesinde
yeni cihazlarin piyasaya siiriilmesine 6n ayak oldu. Farkli boyut ve donanim 6zelliklerine sahip
pek cok cihaz piyasaya siiriildii. Opensignal firmasinin 2018 y1l1 raporuna gore diinya genelinde
1,294 firma tarafindan {iretilen 24,093 farkli android tabanli cihaz bulunmaktadir. Bu cihazlarin
her biri ara yazilim destekleri sayesinde e-kitap okuyucular olarak kullanilabilmektedir (Tung,
2015).
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oE

e

Sekil 4.Android Cihaz Ureten Firmalarin Dagihm (OpenSignal, 2015)

1.2.2. Yazihm Temelli Elektronik Kitaplar

Elektronik kitaplar ilk zamanlar tamamen donanim temelli ve mekanik ortamlardan
olusmaktaydi. Zamanla gelisen teknolojiyle birlikte sadece kitap okumak i¢in 6zellestirilmis olan
cihazlarin yerini ¢ok fonksiyonlu cihazlar almaya basladi. Elde edilen cihazlarin pek ¢ogunda

halihazirda bulunan yazilimlar elektronik kitaplarm okunmasina olanak sunmaktadir.

Isletim sistemlerine sahip cihazlara yazilimlar yiiklenerek yeni yetenekler
kazandirilabilmektedir. Boylece ara yazilimlar yardimiyla farkli islemlerin rahatca tekbir
cihazdan yiritilebilmesine imkan sunulmustur. Mevcut elektronik kitap okuma yazilim

olmayan cihazlarda ara yazilimlar yiikleyerek bu yetenege kavusabilmektedir.

Ara yazilimlar donanimla elektronik kitabin iletisimini saglamaktadir. Boylece elektronik
kitap cihazda rahatca okunabilecek ve hatta gercek bir okuma hissi bile uyandirilabilecektir. Bu
baglamda pek ¢ok yazilim piyasaya siiriilmiistiir. Yazilimlarin her birisi gercek kitap okuma

hissine daha ¢ok yaklasacak yetenekleri biinyesinde barindirarak farklilagmaktadir.
Elektronik kitap okuma yazilimlarinda genellikle;

e Karanlikta dahi okuyabilme,
e Yaz boyutunu degistirebilme,
e Font degistirebilme,

e Not alma,
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e Kitap ayraci kullanabilme,
o Kelime arayabilme,
e Altii ¢izme veya belirtec ekleme,
gibi pek ¢ok 6zellik bulunmaktadir. Bu 6zellikler sayesinde gergek kitap okuma hissinin

elektronik ortamdan da alinmasi1 amag¢lanmaktadir.

1.2.2.1. Elektronik Kitap Okuyucu Yazilimlari

Giiniimiizde piyasada bulunan elektronik kitap okuyucu cihazlarin hemen hepsi kendi
yazilim ve kullanic1 arayiiziine sahiptir. Fakat daha dncede belirttigimiz gibi artik bir¢ok okuyucu
akill telefonlar, kisisel bilgisayarlar ve tablet bilgisayarlar gibi cihazlari tercih etmektedir. Bu
durumda en uygun arayiize ve okuma yetenegine sahip yazilimlart cihazlarma kurup
kullanmaktadir. Bu baglamda en ¢ok tercih edilen elektronik kitap okuma yazilimlarini

inceleyebiliriz.
1.2.2.1.1 Adobe Acrobat eBook Reader

Adobe firmasi tarafinda gelistirilen ve en yaygin kullanilan elektronik kitap okuma
yazilimlarindan birisidir. Adobe firmas1 Glass Book Reader isimli yazilimi satin alip gelistirerek
PDF formatinda dosyalar1 okuyacak olan yazilimi iiretmistir. Ucretsiz olarak dagitilan yazilim

farkli platformlarda ¢alisabilmektedir.

Ilerleyen siirecte adobe firmas1 yazilinu gelistirerek Adobe Digital Editions adinda yeni
bir yazilim yaymladi ve bu yazilimla elektronik kitaplari okumanin yani sira olusturdugu

elektronik kitap kiitiphanesinden kitap indirilmesine de imkan sunmus oldu (Catal, 2008).

CoolType teknolojisine sahip yazilim LCD ekranlarda yiiksek ¢oziiniirliikli okuma
olanagi saglamaktadir. Bunun yani sira sayfa ¢cevirme, yazi tipi ve boyutunu diizenleme, not alma,
metni vurgulama, sozliik kullanimi, metin i¢i arama, metni sesli okuma gibi pek ¢ok 6zellige de

sahiptir (Hatipoglu, 2011).
1.2.2.1.2 Kindle

Amazon firmasi tarafindan gelistirilen yazilim Android ve i0S isletim sistemlerinde
calisabilmektedir. Kindle yazilimi, biinyesindeki magaza sayesinde pek ¢ok kitaba yazilim

icerisinde ticretli veya {icretsiz erigim imkani1 sunmaktadir.
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Yazilim ekran parlakligi, not alma, metni vurgulama, yazi tipi ve boyutunu degistirme,
yer imleri gibi 6zellikleri desteklemektedir. Ayrica yazilim farkli cihazlarin birbiriyle senkronize
olmasini, bir cihazda kullanilan yer imi ve metin vurgulama gibi 6zelliklerin diger cihazlarda da

goriintiilenmesine imkan sunmaktadir (Amazon, 2019).
1.2.2.1.3 iBooks(Apple Books)

Apple firmasi tarafindan gelistirilen yazilim yalnizca Apple tiriinlerinde ¢aligmaktadir.

Yazilim Apple magazasindan ticretsiz olarak indirilebilmektedir.

Kitaplar iBooks yazilimi igerisinde bulunan magazadan indirilebilecegi gibi dis
kaynaklardan indirilen elektronik kitaplarda yazilim igerisinde rahat¢a okunabilir. Yazilim gece
okuma, ekran parlakligi, not alma, metni vurgulama, yazi tipi ve boyutunu degistirme, yer imleri
gibi birgok ozelligi desteklemektedir. Epub ve PDF gibi yaygin kullanilan elektronik Kitap

bicimlerini rahat¢a goriintiileyebilmektedir.
1.2.2.1.4 Aldiko Book Reader

Yazilim 2009 yilinda piyasaya siiriilmiistiir. 200 tilkede 20 milyonun {izerinde kullanici

tarafindan tercih edilmektedir. Ucretli ve ticretsiz siiriimleri bulunmaktadir.

Yazilim gece okuma, ekran parlakligi, not alma, metni vurgulama, yazi tipi ve boyutunu

degistirme, yer imleri gibi bircok 6zelligi desteklemektedir (Google Play, 2019).

1.2.2.1.5 FB Reader

FB Reader, farkli isletim sistemlerine sahip cihazlarda sorunsuzca kullanilabilmektedir.
Android, Linux, Mac OS, Windows, BlackBerry ve diger platformlarda rahatca
kullanilabilmektedir. Okuma zevkinize gore gece okuma, ekran parlakligi, not alma, metni
vurgulama, yazi tipi ve boyutunu degistirme, yer imleri gibi bir¢ok o6zelligi desteklemektedir.
Kitiiphanedeki kullanigli arayiizii sayesinde kitaplarin yazar ve tiir gibi bilgilere gore
gruplandirilmas1 miimkiin olan yazilim bir¢ok elektronik kitap bi¢imini ve sikistirilmig arsiv

dosyalarinin dogrudan okunmasina imkan sunmaktadir (Smith M. , 2019).
1.2.2.1.6 Moon+ Reader

Gliglt altyapisi sayesinde ekran ayarlar {izerinde hassas kontrollere imkan sunan bir
yazilimdir. Okuma ilerleme durumunu gosteren bir durum ¢ubuguna sahiptir ve tiim kitaptan ayri

olarak mevcut boliimdeki okuma ilerleme diizeyi hakkinda bilgi verir.
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Yazilim gece okuma, ekran parlakligi, not alma, metni vurgulama, yazi tipi ve boyutunu

degistirme, yer imleri gibi bircok 6zelligi desteklemektedir (Google Play, 2019).
1.2.2.1.7 Wattpad

40 milyon civarinda yazarin her cinsiyete uygun 100 milyondan fazla iicretsiz elektronik
kitap ve hikayesinin yer aldigi platformdur. Yazarlarmn kitaplar tizerinde yaptig1 giincellemeler
yazilim tarafindan okuyuculara sunulmaktadir. Okuyucular c¢evrimi¢i ve g¢evrimdisi olarak
elektronik kitaplar1 okuyabilmektedir. Yazilim gece okuma, ekran parlakligi, not alma, metni
vurgulama, yazi tipi ve boyutunu degistirme, yer imleri gibi bir¢cok o6zelligi desteklemektedir.
Bunun yani sira aday yazar altyapisi sayesinde amator yazarlarin igeriklerini milyonlarla

paylasmasina imkan sunmaktadir (Ulke, 2016).
1.2.2.1.8 Kobo

Kanada merkezli ve diinyanin en biiyiik elektronik kitap satis platformlarindan birisidir.
Kobo uygulamasi Epub ve Pdf bicimindeki kitaplar1 okumak i¢indir. 4 milyondan fazla elektronik
kitaba erigim imkani sunan yazilim Android ve iOS uygulama magazalarinda 77 farkli dilde

kullanima sunulmustur (Ulke, 2016).
1.2.2.1.9 Nook

NOOK, Barnes ve Noble tarafindan iki milyondan fazla kitap, dergi ve gazeteye ev
sahipligi yapan elektronik kitap okuyucu uygulamasi olarak piyasaya siiriilmiistiir. Okumay1
konforlu kilmak i¢in gece okuma, ekran parlakligi, not alma, metni vurgulama, yazi tipi ve
boyutunu degistirme, yer imleri gibi bircok 6zelligi desteklemektedir. Nook uygulamasi farkli
platformlarda kullanilabilmektedir (Smith M. , 2019).

1.2.2.2. Elektronik Kitap Bigimleri

Elektronik kitaplar hazirlanmig sekilleri, destekledigi igerikler ve elektronik kitap
okuyuculara yonelik uyumluluklari agisindan farkliliklar gostermektedir. Pek ¢ok firma kendine
has dosya bigimleri olusturmus ve yayimlamustir. Sfetcu, Leas, Persoon, Soiffer, Zacherle, Bell,
Berners-Lee, Connolly, Bdlen, Armstrong ve Lebert elektronik kitap formatlarini asagidaki gibi

tanimlamistir.
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1.2.2.2.1 Broadband eBooks(BBeB)

Sonny firmasiin yayimladigi dijital kitap formatidir. Sony’nin okuyucular1 igin
gelistirilmis olsa da Linux tabanli genel amagh bilgisayarlardaki okuyucu yazilimlarla rahatca
okunabilmektedir. .Irx ve .Irf dosya uzantilarina sahip olan dosya bi¢imi DRM sifreleme sistemine
sahiptir. Sony son zamanlarda yayinladig igeriklerde bu dosya bigiminden vazgegmistir (Sfetcu,
2014).

1.2.2.2.2 Comic Book Archive file

Tek bir arsiv dosyasi olarak depolanan bir dizi PNG veya JPEG bi¢imindeki goriintii
dosyasindan olusur. Ozellikle goriintiilerin sirali olarak gdsterilmesi ydntemiyle calisir. Fikir
popiiler hale geldikten sonra bircok okuyucu yazilim gelistirildi. I¢erigindeki goriintii formatlar
farkli degildir ama sikistirilmis kitap formatlar1 farklilik gosterir. Igerigindeki xml dosyalari
sayesinde goriintiilerin aktarim siralamasi belirlenmektedir. Dosya uzantisi olarak .cbr(RAR),

.cbz(ZIP), .cb7(7z), .cbt(TAR), .cba(ACE) uzantilar1 kullanilir (Sfetcu, 2014).

1.2.2.2.3 Compiled HTML

HTML temelli tescilli bir dosya bi¢imidir. Birden fazla sayfa ve gomiilii grafik, meta
verilerle birlikte tek bir sikistirilmis dosya olarak dagitilir. Metin i¢in arama ve metin iginde

gezinme i¢in dizinleme kullanilir. Dosya uzantisi olarak .chm kullanilir (Sfetcu, 2014).
1.2.2.2.4 DAISY — ANSI/NISO Z39.86

Gorme engelli veya gérme sorunlari yasayan insanlar kitap ve dergilerin alternatif
siiriimlerine ihtiya¢ duyarlar. Genellikle bu siiriimler hazir olarak bulunmaz ve 6zel olarak
gelistirilmesi gerekir. Bu format kitaplarin ve diger materyallerin ¢oklu ortam gosterimi igin
gelistirilmistir. Engelli kisiler i¢in kolay gezinme, igeriklerin okunmasi gibi 6zelliklere sahiptir
(Leas, Persoon, Soiffer, & Zacherle, 2008).
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1.2.2.2.5 DjVu

Taranmis belgeleri depolamak i¢in uzmanlagmisg bir formattir. Metin belgeleri gibi diisiik
renkli goriintiiler i¢in optimize edilmistir. Her bir dosya bir veya daha fazla resim igerebilir.
Resimlerin her biri ayr1 katmanlarda tutulur. Yiiksek ¢oziiniirliikte bir taramanin yeterince kaliteli
okunabilmesi ve kaliteli baskisinin yapilabilmesine imkan sunmaktadir. Bu format birkag diizine
300dpi siyah beyaz resmi 1 mb boyuttan daha diisitk miktarda depolamasi en biiyiik avantajidir
(Sfetcu, 2014).

Dosya uzantisi olarak .djvu’yu kullanir.
1.2.2.2.6 DOC ve DOCX

Microsoft yazilimlar1 ile iiretilen dosya bicimidir. Rahatlikla diger bigimlere
donistiiriilebilmektedir. Microsoft yazilimlarinin haricindeki yazilimlarda da rahatca
goriintlilenebilmektedir. Fakat Microsoft yazilimlarinin siirimleri arasinda uyum sorunu

yasanabilmektedir. Bu durum giincellemeyi etkiler fakat goriintiileme devam eder.

Docx uzantisi doc uzantisinin giincel versiyonudur. 2007 sonrast yazilimlar docx
formatini kullanir. Docx doc uzantili dosyalar1 goriintiileyip gilincelleyebilir fakat tersi miimkiin

degildir.
1.2.2.2.7 Epub

Uluslararas1 dijital yayincilik forumu tarafindan olusturulan elektronik kitaplar igin

teknik standarttir.

Epub elektronik kitap saticilarindan bagimsiz gelistirilmis bir formattir. Pek ¢ok
elektronik  kitap okuyucu cihaz yazilm destegiyle epub formatindaki belgeleri

goriintiileyebilmektedir.

Epub temelde zip tabanli bir dosya bi¢imidir ve arka planda XHTML dosya formatindaki
icerikleri web sayfas1 goriintiiler gibi goriintiilemek i¢in kullanilan bir formattir (Bélen & Das,

2012).
Dosya uzantisi olarak .epub kullanilir.
1.2.2.2.8 eReader

.pdb uzantisini kullanmaktadir. Gergek kitap gibi metinlerin sayfa sayfa goriintiilenmesini

saglar. Icerikteki gomiilii kopriiler ve goriintiileri destekler. Mevcut elektronik kitap okuyucularin
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pekcogu eReader’t desteklemektedir. Not alma ve vurgu yapma gibi etkilesimleri
desteklemektedir. 20 Temmuz 2009'da Barnes & Noble, eReader en yaygin kullanilacak
elektronik kitap formati olacagimi ima etmistir. Tam ii¢ ay sonra, Adobenin bir basin
aciklamasinda, Barnes & Noble''n EPUB ve PDF eBook formatlarmi standartlagtirmak igin
yazilim sirketiyle gliclerini birlestirecegi ortaya ¢iktt (Rothman, 2009). Barnes & Noble e-kitaplar
simdi ¢ogunlukla EPUB bi¢iminde satiliyor (Bell, 2009).

1.2.2.2.9 FictionBook (fb2)

Dosya uzantisi olarak .fb2’yu kullanir. XML tabanli bir dosya bigimidir. Ucretsiz pek ¢ok
elektronik kitap okuyucu tarafindan desteklenir. Yazar adi, unvani ve yayincisi gibi tiim agiklama
verileri de elektronik kitap dosyasinda mevcuttur. Kitaplarin baska formatlara doniistiiriillmesi

icin tercih edilen yontemlerdendir.
1.2.2.2.10 Hypertext Markup Language

Metinlerin kopriilerle birbirine baglanmasini temel alan standarttir. Platformdan bagimsiz
metin belgeleri olusturmak i¢in kullanilan basit bir bi¢imlendirme dilidir. HTML uzantisina sahip
belgelerdir. Bu belgeler secenekler meniisii, veritabanu sorgu sonuglari, ¢izgili grafikler, video

ortamlarini i¢erisinde barindirabilir (Berners-Lee & Connolly, 1995).
1.2.2.2.11 iBook (Apple)

.ibooks formati Apple firmasi tarafindan gelistirilen elektronik kitap formatidir. Epub
standardini temel alir. Ucretsiz iBooks Author yazilimini kullanarak gelistirilebilir. EULA son
kullanici s6zlesmesi geregi ibooks igerikleri icin {icret istenecekse dagitim kanali olarak Apple
kullanilmalidir. iBooks Author ii¢ farkli formatta dosya uzantisi ile ¢ikt1 verebilmektedir. Bunlar

.ibooks, .pdf, ve .epub uzantilaridir (Sfetcu, 2014).
1.2.2.2.12 Mobipocket

Mobipocket elektronik kitap bigimi XHTML temellidir ve javascript desteklidir. Ayrica
yerel SQL sorgularimi da destekler.

Okuyucular elektronik kitaplara bos sayfalar ve ¢izimler ekleyebilir. Ek agiklamalar,
vurgular, notlar, yer imleri gibi diizenlemeler yapabilirler. Biitiinlesik bir s6zliige sahiptir. Farkli
cihazlarda rahat¢a okunabilmesi i¢in tam ekran moduna sahiptir. Windows, Symbian, Blackberry
ve Palm igletim sistemlerinde sorunsuz g¢alisirken Android platformlar tarafindan desteklenmez
(Sfetcu, 2014).
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Dosya uzantisi olarak .prc ve .mobi kullanilir.

1.2.2.2.13 Kindle (Amazon)

2011 yilinda Kindle Fire okuyucusunu piyasaya siiren Amazon firmasi elektronik kitap
okuyucusunun yani sira .azw3 olarak da biline kindle formatin1 da yayimladi. AZW formati
Mobipocket standardini temel alir, ancak bazi karakterlerde ve semalarda farklilagsmaktadir.
Ayrica kendi DRM formatim1 kullanir. Kendi cihazlariyla sinirli degildir. Diger cihazlar da
kindle’in okuyucu yazilimlari ile elektronik kitaplar1 okuyabilir ( Washington, DC: U.S. Patent
and Trademark Office. Patent No. US 8,126,878 B2 , 2009).

1.2.2.2.14 Open Electronic Package

OPF, Elektronik kitap sistemleri tarafindan olusturulan XML tabanli bir e-Kitap
formatidir; EPUB elektronik yayin standardinda yerini almistir (Sfetcu, 2014).

1.2.2.2.15 Portable Document Format

Adobe Systems tarafindan icat edildi ve ilk olarak 1993'te piyasaya siiriilen PDF, 2008'de
ISO 32000 oldu. PostScript'ten tiiretilmistir. PDF, sikistirma, sifreler, semantik yapilar ve DRM
gibi Ozellikleri destekler (Lebert, 2009). PDF belgeleri kullanicilar tarafindan gesitli bilgisayar
platformlarinda kolayca goriintiilenip yazdirilabildiginden, diinya capinda belge yonetim
sistemlerinde ¢ok yaygindir. Mobil cihazlar ve e-kitap okuyucularin ekranlarina sigacak sekilde
sayfalarin bigim ve mizanpajinin yeniden tasarlanmasi miimkiin degildir. PDF dosyalari
neredeyse tim modern e-kitap okuyucular, tabletler ve akilli telefonlar tarafindan

desteklenmektedir (Sfetcu, 2014).
1.2.2.2.16 Plain text files

Tarihte ilk e-kitaplar, Project Gutenberg toplulugu tarafindan ticretsiz olarak saglanan diiz
metin (.txt) bigimindeydi (Armstrong, 2008). Dijital haklar yonetimini (DRM) ve bigimlendirme
seceneklerini desteklemiyor. Ancak yalnizca diiz metin dosyasi igerdiginden hazirligi en kolay

olan bi¢imdir. Neredeyse tiim isletim sistemleri tarafindan desteklenmektedir.
1.2.2.2.17 TomeRaider

Windows, Windows mobile, Palm, Symbian ve iPhone i¢in ayr1 ayr1 siirtimleri olan 6zel

bir dosya bigimidir. TomeRaider3 e-kitap okuyucusunun yetenekleri platforma goére oldukca
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farklilik gosterir: Windows ve Windows Mobile siirtimleri tam HTML ve CSS'yi destekler. Palm
strtimii, simirli HTML'yi (6rnegin, tablo yok, yazi tipi yok) destekler ve CSS destegi yoktur.
Symbian i¢in, goriintli olusturmayan veya kategori arama olanaklari sunan yalnizca eski
TomeRaider2 formati var. Bu farkliliklara ragmen, herhangi bir TomeRaider e-kitab1 desteklenen

tiim platformlarda goriintiilenebilir (Sfetcu, 2014).
Dosya uzantisi olarak .tr2 ve .tr3 kullanir.

Tanimlar1 verilmis olan elektronik kitap formatlar1 genel bir bakis agisiyla incelenecek
olursa Tablo 1’de dosya uzantilarinin karsilastirmalarina Tablo 2’de ise Elektronik kitap

donanimlarinin destekledikleri dosya uzantilarina ulasilabilir.
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Tablo 1. Dosya Uzantilar1 Karsilastirma Tablosu (Sfetcu, 2014)
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Tablo 2. Dosya Uzantilar1 Karsilagtirma Tablosu devanm (Sfetcu, 2014)
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Tablo 3. Cihazlarin Destekledikleri Dosya Bicimleri (Sfetcu, 2014)
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Amazon
Kindle 1
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Kindle 2, Dx

Amazon
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Amazon Kindle
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Android
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Cihazlar

Azbooka
Wisereader

Barnes & -Ble
-Ok

Barnes & -Ble
-Ok Color

Bookeen
Cybook Gen3,
Opus

Tablo 4. Cihazlarin Destekledikleri Dosya Bicimleri (Sfetcu, 2014)
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Linuxoperating

System

Foxit Eslick

Hanlin E-
Reader V3

Hanvon

Wisereader

irex lliad

Iriver Story

Kobo Ereader

-Kia N900

Nuutbook 2

Tablo 5. Cihazlarin Destekledikleri Dosya Bicimleri (Sfetcu, 2014)
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1.3. Etkilesimli Elektronik Kitap

Etkilesim kelimesi sozliilk anlami olarak Tiirk Dil Kurumu tarafindan “birbirini
karsilikli olarak etkileme isi” seklinde tanimlanmigtir. Alanyazin incelemesi yapildiginda

etkilesimle ilgili tanimlar soyledir:

Rafaeli 1980’lerde yaptig1 ¢alismada etkilesimle ilgili ortak kavramlar1 agiklamaya
calismistir. Bu galismada etkilesimi genellikle yiiz yiize konugsmanin dogal bir niteligi olarak
kabul edilir, ancak aracili iletisim ortamlarinda da oldugu 6ne siiriilmiistiir. Etkilesim ayni
zamanda iki yonlii kablo sistemlerinin, elektronik metin sistemlerinin ve etkilesimli video
oyunlarinda oldugu gibi bazi programlama ¢aligmalarinin tanimlayici 6zelliklerinden biridir
(Rafaeli, 1988).

Diger bir tamimda ise insanlar arasindaki iletisimin etkilesimin temellerini

olusturdugu bildirilmektedir (Borsook & HigginBotham - Wheat, 1991).

McMillan ise etkilesimin iki yonlii yapilan bir eylem oldugunu belirtmistir ve 3
grupta ele almigtir. Bunlar insan — insan etkilesimi, insan — nesne etkilesimi ve insan — Sistem

etkilesimidir (McMillan, 2006).

Moreno ve Mayer ise farkli baglamlardaki farkli insanlarin ¢ok yonlii iletisimi olarak

tanimlanmuslardir (Moreno & Mayer, 2007).

Bozkurt ve Bozkaya Birden fazla kisinin veya nesnenin birbiriyle iletisim kurmasi
veya birbirlerine etki sonucunda tepki gostermesini etkilesim olarak tanimlamislardir

(Bozkurt & Bozkaya, Etkilesimli E-Kitap: Diinii, Bugiinii ve Yarini , 2013).

Biitiin tanimlardan yola ¢ikarak, etkilesim birden fazla insanin veya nesnenin
birbiriyle iletisim kurmasi ve sergilenen bir etkiye tepki gostermesi olarak tanimlanabilir.
Fakat egitimde etkilesim sozlik anlamindaki etkilesimden farklidir. Egitim siireclerinde
etkilesimin 6grenen, 6greten ve diger 6grenme kaynaklarinin birbirleri arasinda gergeklestigi

soylenir (Bozkurt, 2013).

Etkilesim Ggrenenlerin 6grenme siireglerine katki saglamaktadir. Etkilesim olan
siireglerde 6grencilerin daha basarili olduklari ve &grenme siirecine karst daha olumlu

yaklasim sergiledikleri belirtilmistir (Garrison, 1990).



29

Bu baglamda egitim siireglerini hazirlarken etkilesimlerin siirece dahil edilmesi
egitim kalitesini ve kaliciligini artiracaktir. Etkilesimleri egitim siireglerine dahil ederken
tasarim modellerini gozden gecirmek gerekir. Etkilesim tasarimi, iyi disiiniilmiis
davranislarla ilgi cekici arayilizler olusturmaya odaklanir. Etkilesim tasariminin amaci,
kullanicinin amaglarina en iyi sekilde ulagsmasini saglayan iriinler olusturmaktir (Siang,

2019).

Etkilesim tasarimi alaninda caligmalart olan Gillian Crampton Smith etkilesim
tasarimu i¢in 5 boyuttan olugan bir model 6ne siirmiigtiir (Smith G. , 2007). Bu modele gore
etkilesim tasariminda kelimeler, gorsel temsiller, fiziksel nesneler veya bosluk, zaman ve
davranis kavramlarma dikkat edilmelidir. Kelimeler 6zellikle anlamli ve kolay anlasilir
olmalidir. Gorseller kullanicilarin  etkilesime girdigi simgeler ve grafik o6gelerden
olugmaktadir. Fiziksel nesneler olarak kullanilan cihazlar ve bulunulan ortam ele
alimmaktadir. Ayrica zamanla kullanicinin sesler, hareketler ve gorsellerle olan
etkilesimindeki degisimler ve ilerlemeleri incelenmelidir. Biitiin bu 6zellikler goz tintinde
bulundurularak etkilesim esnasindaki davramislar ve bu davramglarin etkileri de
incelenmelidir (Smith G. , 2007).

Etkilesim egitim esnasinda incelenecek olursa geleneksel egitim anlayisinda
etkilesim genellikle egiten, 6grenen ve igerik arasindaki baglantilar olarak kabul gérmektedir
(Bozkaya & Bozkurt, 2013). Elektronik kitaplar s6z konusu oldugunda ise cihazlar ve
araytizler de etkilesimin bir pargasi haline gelmektedir ve goz ardi1 edilemezler. Geleneksel
basili kitaplarda kullanici sadece kitapta verilen bilgileri okumaktadir ve etkilesim tek tarafli
olarak ilerlemektedir ve kullanici aktif rol alirken kitap pasif konumda kalmaktadir.
Elektronik Kitaplarda ise kullanici igerige farkli yontemlerle ve etkilesimlerle ulasabilirler.
Kitap kullaniciyr yonlendirebilir ve hatta ona kullanim ile ilgili yardimeci olabilir. Bu
durumda hem kullanict hem de kitap aktif etkilesim halinde olurlar (Bozkaya & Bozkurt,
2013).

Bozkurt ve Bozkaya elektronik kitaplarda etkilesimin farkli diizeylerde
gergeklestigini belirtmistir (Bozkaya & Bozkurt, 2013). Boylece basili kitaplar, elektronik

kitaplar ve etkilesimli elektronik kitaplar etkilesim diizeyleri acisinda farklilagmaktadir.

Ozel e-6grenme ortamlar1 gelistiren InXsol firmas1 dgrenenlerin bilgisayar tabanli
egitimde yasadigi genel kargasanin etkilesimin gercekligi oldugunu belirtmistir. Ayrica
etkilesimleri Pasif, Sinirli katilim, Karmagik Katilim ve Gergek zamanli katilim olmak {izere

dort diizeyde ele almistir (InXsol, 2019).



Tablo 6. InXsol Etkilesim Diizeyi Tablosu (InXsol, 2019)
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Etkilesim Diizeyin o .
Dilzeyi Amact Bilgi Beceri Eylem
1. Diizey | Entelektiiel | o Gergek . Algilama | Ogrenen hazir
becerilerin Ogrenme (Kodlama). olarak verilen
Etkilesimlil L Lo
o bilgisayarl Sozel veya | Fiziksel  veya | bilgiyi almak
multimedya | sembolik zihinsel i¢in ugrasir.
Pasif sunumlarmi | bilginin performansa
yapabilme ogrenilmesi doniisen duyusal
(gercekler, (6rnegin uyaranlarin
kurallar, isimler, algilanmasi.
prosediirler formiiller,
). gergekler).
o Kural
Ogrenimi. ki
veya daha
fazla olguyu,
SINIrsiz
cesitlilikte
davranig
diizenliligi
saglayacak
sekilde
kullanmay1
Ogrenmek.
2. Diizey | Tatbikat ve | o Prosedii . Hazirlik. | Ogretim
o uygulama r Ogrenme. | Belirli bir | ipuglarim
Etkilesimlilik ¥apabilme. Uygun sirayla | eylemde kullanarak
Sinirh Katilim Ogrenci adim adim | bulunmaya hazir | bilgiye
cevaplari . .
hakkinda eylemleri olmay1 erismeye
geri. bildirim gerceklestirme ogrenmek. caligir.
saglama yi 0grenme. Rehberli Tepki.
yetenegi. Bir gosteriyi
Basit kopyalayarak
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psikomotor karmasik bir

performans fiziksel ya da

Sykiinme zihinsel beceriyi

yetencgi. Ogrenmek.

3. Diizey | Ogrenci e  Benzer e  Siirekli Ogretim

secimleri ve ve farkli Hareket. ipuglarimi
Etkilesimlilik

cevaplarina ogeleri  ayirt Geri  bildirime | kullanarak
Karmagik gore edici dayali telafi | verilmke
Katilim karmagik ozelliklerine edici hareketleri | istenen

dallanma gore izlemeyi veya | bilginin  yam

yollart gruplamay1 yapmay1 sira yeni

saglama ogrenmek. ogrenme. bilgilere  de

yetenegi. ° Problem ulagir.

Ekipman ¢cozme.

calismasini Problemleri

n ¢ozmek igin

aciklamalar digik  bilgi

1 ile | seviyelerini

karmasik sentezlemeyi

prosediirleri ogrenmek.

sunma veya

taklit

edebilme.

4. Diizey | Operasyone | Ayrimcilik e Mekanizm | Ogretim

I ortamda | 6grenme. a. Giiven ve | ipuglar gergek
Etidleglmlilik performansi | Benzer ve farkli yetkinlikle hayata
Gergek n  gergek | 6geleri ayirt karmasik  bir | benzerdir  ve
Zamanh zamanli edici fiziksel ~ veya | siireg<igerisin
Katithm simiilasyon | 6zelliklerine zihinsel beceri | de  dogrudan

u igin | gdre gruplamay1 gergeklestirme | ve gercek

yetenegi. O6grenmek. yi 6grenmek. zamanl1 olarak

e  Adaptasyo
n.  Yeni bir

duruma uyum

katilim

saglanir.
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saglamak igin
karmasik  bir
fiziksel ya da
zihinsel
beceriyi
degistirmeyi

Ogrenmek.

Etkilesim dogru tasarlandig1 ve kullanildig: siirece etkili olur. Konfiigyus “gdérdiim

ve unuttum, duydum ve hatirladim, yaptim ve 6grendim.” demistir. Bu ifade de egitimde ne

kadar ¢ok etkilesim kullanilirsa kalicilik ve verimliligin 0 kadar arttigin1 gostermektedir.

Egitimde verimliligin artisini etkilesimlerin nasil etkiledigi Dale’in 1969 yilinda yaymladigi

ve Giorgdze’nin 2017 yilinda revize ettigi pasif ve aktif 6grenme diyagraminda gorebiliriz.

Tanimlama

Gosterme

Coziimleme
Tasarim
Degerlendirme

Uygulama

Aciklama
Listeleme

Gorme

Okudugunun %10'u

Duydugunun %20'si

GoOrdigilintin %30'u

Duyup gérdagiintin %50)si

Soylediklerinin %70'ini

Soyledip
Uyguladiklarinin %90'ini

Sekil 5. Pasif ve aktif 6grenme diyagrami (Anderson H. , 2019) (Giorgdze & Dgebuadze,

2017)
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Geleneksel kitaplar [ E-kitaplar

—— ]
l’(i tlegim Etkilegim

Etkilegimli e-kitaplar

Etk '."'“

Cevie s Web Diger
Kullamscils
e

Sekil 6. Geleneksel kitaplar, e-kitaplar ve etkilesimli e-kitaplarin kullanici ile
etkilesim diizeyi (Bozkaya & Bozkurt, 2013)

Etkilesimli elektronik kitaplar biitiin bu etkilesimli destekleyebilmektedir. Boylece etkili
ve verimli bir egitim araci olarak kullanilabilir. Etkilesimli elektronik kitaplarin etkilesim
diizeyleri oldukga yiiksektir. Kitaplarda kullanici, igerikler ve ortamin hepsi birbiriyle etkilesim
icerisindedir. Etkilesimli elektronik kitaplarin ve geleneksel basili kitaplarin etkilesim diizeyleri

asagidaki sekilde gosterilmistir.

1.4.Basih Kitap, Elektronik Kitap ve Etkilesimli Elektronik Kitaplarin
Farkhiliklar

Insanoglunun tarih boyunca bilgileri saklama ve kendini ifade etme kaygisi tasidigt
bilinmektedir. Bu kaygiyr dindirmek icin farkli yontemlerden faydalanan insanoglu papiriis,
kagit, kil gibi materyalleri kullanmiglardir. Oxford English Dictionary elektronik kitaplar1 basili
kitaplar1 elektronik ortama aktarilmis kopyalari olarak tanimlamis (Onder, 2010) olsa da

gliniimiizde basili siirimleri olmayan elektronik yayinlarin sayisi gittikge artmaktadir.

Herkes alisik oldugu diizene deva m etmek isteyebilir. Degisime direng gostermek yaygin
bir durumdur. Basili kitaplarda biitiin okuyanlar i¢in alisilmis yapidir ve elektronik kitaplara gegis

stireci farklilik gosterebilmektedir. Aslinda her iki kitapta da verilen bilgiler ayn1 olmasina kargin
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kitaplar1 sayfa yapisi, dipnotlar, baslangic sayfasi, diizen, i¢indekiler gibi 6zellikler agisindan

kullanilabilirlik kapsaminda farklilagmaktadirlar.

1.4.1. Basih Kitaplarin Avantajlar

Basili kitaplarda avantaj olarak genelde somutluk kavramindan bahsedilir. Kullanicilar
alisik olduklar dokunsal somutluga basili kitaplarla ulagabilmektedirler. Ayrica ¢ocuklar goz
oniinde bulunduruldugunda erken yasta teknoloji bagimliligina tesvik etmemek agisindan da
basili kitaplar tercih edilebilir. Yaslilarda bilgisayar okuryazar sayisi oldukca diisiiktiir. Bu
sebeple yaslhlar da bu durumda basili kitaptan faydalanabilirler. Bunun yani sira kitaplar1 edinmek

i¢in licret 6denmesinden bagka kullanim maliyeti yoktur (Burnham, 2019).

1.4.2. Basil Kitaplarin Dezavantajlari

Genel olarak basili kitaplarin dezavantajlari elektronik kitaplar i¢in avantaj olarak goriilen
unsurlar seklindedir. Kitaplar1 yanmizda tasimak basili kitaplar i¢in dezavantajdir. Istedigini
kadar ¢ok kitab1 yanimzda tagimak miimkiin degildir. Ayrica her ortamda her zaman okumakta
miimkiin degildir. Ornegin karanlik bir ortamda okuyabilmek icin 151k kaynagma ihtiyag
duyulmaktadir. Son olarak basili kitaplar depolama alanina ihtiya¢ duymaktadir. Kisitl depolama

alanlarinda bu durum biiyiik sorunlar olusturabilmektedir.

1.4.3. Elektronik Kitaplarin Avantajlari

I1k olarak elektronik bir kitaba sahip olmak demek kagida ihtiya¢ duymadig1 i¢in dogaya
zarar vermemek demektir. Ayn1 zamanda kagit harcanmadigi igin baski ve yayim maliyetleri
diismektedir ve edinme masraflart diismektedir. Kitaplar1 istenen zamanda istenen yerde
cevrimici temin etmek miimkiin oldugu icin kitaba sahip olmak i¢in herhangi bir magazaya
gitmeye gerek olmamasi ve higbir zaman stoklarinin bitmemesi de baska avantajlardir. Tagimasi
kolaydir ve istenilen miktarda kitap elektronik okuyucular —giiniimiizde elektronik kitap okuyucu
olarak genelde akilli telefonlar veya tabletler kullanilmaktadir — yardimiyla Kkolay
taginabilmektedir. Boylece kitabin okunacagi zaman dilimindeki ruh haline gore istenilen kitabi

se¢me imkan1 bulunmaktadir.

Bu 0Ozellikler kismen esneklik sunmaktadir ama asil esneklik okuma esnasinda

sunulandir. Elektronik kitaplar okuma esnasinda

e yazitipini degistirme,
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e yazi boyutunu biiylitme veya kiiciiltme,

e resimleri yakinlagtirma,

e sayfa renklerini degistirme,

e sayfanin diizenini diizenleme,

e karanlik ortamlarda okuyabilme,

e metin i¢i arama yapabilme,

e not alma ve notlari toplu olarak goriintiileyebilme,

e icindekiler sayfasindan istenilen basliga erisme,

o Onemli yerleri segcmeyi ve toplu olarak goriintiileme,

e c¢oklu ortam nesnelerini ek yazilimlara ihtiyag duymadan goriintiileyebilme,

o ctkilesimli igerikleri kitap igerisinde kullanabilme,

gibi esneklikler sunmaktadir. Bu esneklikler sayesinde daha kullanilabilir ve kisiye 6zgii

hale getirilebilir kitaplar olmaktadirlar.

1.4.4. Elektronik Kitaplarin Avantajlari

Hig bir sey mitkemmel degildir. Elektronik kitaplar bunca avantajlarina ragmen illa ki
dezavantajli olduklar1 noktalarda vardir. Korsan yaymcilik kitap sektdriiniin en biiyiik
problemlerinden birisidir (Burnham, 2019). Okuyucu agisindan dogrudan problem olarak
anlagilmasa da yazar ve yaymci kurulusglart dogrudan etkilemektedir. Okurlar ise farkinda
olmadan edindikleri korsan yayinlari zaman zaman sahte igeriklere sahip olmasindan magduriyet
yasamiglardir. Elektronik kitaplarda korsan yayincilik ihtimali ¢ok yiiksektir. Kopyalama ve
dagitma maliyetleri ¢ok diigiikk oldugu i¢in korsan dagitimi yaygindir. Bunun i¢in dijital hak

yonetimi sistemiyle dnlemler alinmaya ¢aligilmugtir.

Elektronik kitaplarda en ¢gok somutlugu karsilamamasi dezavantaj olarak algilanmaktadir.
Geceleri okuma esnasinda kullanilan 151k siddeti gozlerde yorgunlugun artmasina sebep
olmaktadir. Ayrica dogrudan 151k alan bolgelerde elektronik kitap okumak istendiginde ekrandaki
parlamalar okumay1 zorlastirmaktadir. Bir bagka sorun ise istenmedik ve beklenmedik ortamlarda

okuyucunun pilinin bitmesidir.



Tablo 7. Basili, Elektronik ve Etkilesimli Elektronik Kitaplarin Karsilastirma Tablosu

Ozellik

Somutluk

Okuma sagligi

Yazi tipi degistirme

Yazi boyutu degistirme

Resimleri yakinlagtirma

Not alma

Notlar1 bir arada goriintiileyebilme

Sayfanin renklerini degistirebilme

Sayfa diizenini degistirebilme

Ses oynatabilme

Video oynatabilme

Coklu dil destegi

Dijital imza

Yazdirabilirlik

Metin i¢i baglantilar

Karanlik ortamda okuyabilme
Yiiksek 1s1kta okuyabilme

Ayrag kullanim

Basih

Kitap

v

v

Elektronik
Kitap

X

X

v

v
Kismen

v

Etkilesimli
Elektronik Kitap
X

X

v

Kismen

v
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Metin alt1 ¢izme v v v
Alt1  ¢izili metinleri bir arada v
. X v
goriintiileyebilme
Etkilesimleri
X X v

kullanilabilmesi(javascript vb.)

1.5. Elektronik Kitaplara Yonelik Daha Once Yapilmis Kullanima

Devam Etme Niyetini incelemis GCalismalar

Etkilesimli elektronik kitaplarda mimarileri olarak bilgi sistemlerine benzemektedirler
fakat kullanim ihtiyaglar1 ve sebepleri dolayisiyla tam olarak bilgi sistemleri olarak adlandirmak
miimkiin degildir. Bu sebeple 6zel bir kategoride ele almak gerekir. Bu kisimda elektronik

kitaplara yonelik yapilmis olan kullanima devam etme niyeti ¢caligmalar1 incelenecektir.

Bu caligmalar beklenti onaylama modeli, yeniligin yayilmasi teorisi, teknoloji kabul
modeli, planli davranis teorisi, karma yontem ve birlestirilmis teknoloji kabul modellerinden
faydalanmistir. Bu calismalarda kullanima devam etme niyeti, kullanim benimsenmesi

degiskenleri basta olmak {izere bu durumlar etkileyen diger degiskenlere de yer verilmistir.

Stone ve Baker Amerika’da 469 iiniversite dgrencisiyle yaptig1 ¢alismada PDF tabanl
elektronik kitaplarin siirekli kullaniminmi etkileyen faktorleri ele almistir. Calismasinda orijinal
beklenti onaylama modelinden faydalanan ikili katilimcilarin yasadiklari deneyime yonelik
algilanan fayda, beklenti onaylama, memnuniyet ve kullanima devam etme niyetlerini
incelemistir. Potansiyel kullanicilarin kendilerine faydali olarak gordiikleri bir teknolojiyi kabul
etmelerinin muhtemel oldugunu savunmuslar ve bu baglamda gelecek donemde teknolojiyi
benimsemeleri ve kullanimini yayginlastirmalarinin olas1 oldugu goriisiinii sunmuslardir (Stone
& Baker-Eveleth, 2013). Ancak her yararli olan teknolojinin kesin bir siirdiiriilebilir kullanimi
oldugu soylenmez (Livari, 2005). Bunun iizerine diger degiskenlerde ele alinarak kullanima
devam etme niyeti incelenmistir. Calisma sonucunda kullanima devam etme niyetinin,
kullanicilarin beklentilerinden, kullanim esnasinda hissettigi fayda algisindan ve kullanim

sonucunda edindigi memnuniyetten etkilendigi belirlenmistir.

Yeniligin yayilmasi teorisinden faydalanan ve etkilesimli elektronik kitaplar1 daha dnceki

calismadan farkli olarak yas, etkilesim ve cinsiyet boyutlariyla inceleyen bir ¢alismada temel
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olarak kullanima devam etmenin sebeplerini incelemistir. Yas degiskenine yonelik ¢aligmalari
sonucunda geng niifusun etkilesime girme isteklerinin yiiksek oldugunu ve kullanima devam etme
niyetlerinin olumlu oldugu belirtilmigtir. Hatta dijital yerlilerin arasinda bile kusak farklilig
kullanima devam etme niyetinde farkliliklar olabilecegini savunmuglardir (Kirk, Chiagouris , &
Gopalakrishna , 2012).

Lee 2013 yilinda elektronik kitaplarin mobil ortamlarda kullanimimin benimsenmesine
yonelik yaptigi calismada teknoloji kabul modeliyle yeniligin yayilmasi teorisinden
faydalanmistir. Bu modeller kapsaminda yenilik¢ilik, yenilige direng, algilanan risk gibi model
dis1 degiskenlerden faydalanmistir. Calismada yenilikgilik degiskeninin algilanan faydaya 6nemli
bir etkisi oldugu belirtilmistir. Ayrica algilanan fayda yenilikgilige gosterilen direnci olumsuz

yonde etkilemektedir (Lee S., 2013).

Giiney Kore’de orta ogretim Ogrencileriyle ders kitabi olarak kullanilan ingilizce
etkilesimli elektronik kitabi i¢in beklenti onaylama modelinden faydalanilmistir. Ogrenenlerin
eglendikleri bir ortamda grenme motivasyonunun artirilabilecegi (Jin, 2010) goriisiinden dolay1
model Algilanan eglence degiskeni kullanilarak genisletilmistir. Orijinal modeldeki degiskenlere
yonelik bulgular diger ¢alismalardaki sonuglar1 dogrulamistir. Memnuniyet algilanan eglenceden
dogrudan etkilenmektedir. Bu baglamda kullanima devam etme niyetinde eglencenin etkisinin
oldugu diisiiniilmektedir. Fakat algilanan eglence, kullanima devam etme niyetini anlamli bir

sekilde etkilememektedir (Joo, Park, & Shin, 2017).

Elektronik kitaplarin benimsenmesine yonelik yapilan bir baska calismada ise planl
davranig teorisi, teknoloji kabul modeli, pargalanmis planli davranig teorisi, birlestirilmig
teknoloji kabul modelleri birlikte kullanilmis ve 6grencilerin demografik bilgilerinin yani sira
tutum ve davraniglarinin kullanima devam etme niyeti {izerindeki etkileri incelenmistir. Farkli
modellerin birlestirilmesi etkili ve gecerli bir sonug almak i¢in yapilmistir. Modeller arasinda en
etkilisi olarak birlestirilmis kabul ve teknoloji kullanim teorisi olarak kabul edilmistir. Cilinkii
motivasyonel degiskenlerin, tutumun aracilik etkisi olmadan dogrudan davranigsal niyetini

etkiledigini ortaya koymaktadir (Hsiao & Tang, 2014).

Elektronik kitaplarin benimsenmesi iizerine lisans Ogrencileriyle yapilan bir bagka
calismada ise oOrgiitsel g¢evre, 6znel normlar, algilanan eglence, bilgi teknolojisi 6zellikleri, dig
kontrol odagi degiskenlerinden faydalanilmis ve karma ¢alisma modeli kullanilmigtir.
Ogrencilerin e-kitap kullaniminin bilgi teknolojisi igin orgiitsel ortamdan etkilenme olasiliginin
en az% 99 oldugunu dogrulanmistir. Orgiitsel cevre ne kadar elverisli olursa, dgrencilerin e-kitap

kullanmas1 olasiligi da o kadar yiiksektir. Ayrica 6znel normlarm, katilimeilarin e-kitap
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kullanmaya yonelik davranissal niyetleriyle pozitif iliskili oldugunu géstermektedir. Ebeveynler

ve akranlar elektronik kitap kullanimini tesvik ederse gelecekte dgrenenlerin elektronik kitap

kullanma olasiliklarinin en az %95 artacagi da ¢alisma bulgulari arasinda yer almaktadir. Ayrica

calismada algilana eglence, fayda, memnuniyet gibi degiskenlerinde kullanima devam etme

niyetini dogrudan etkiledigi bir kez daha dogrulanmustir (Potnis, Deosthali, Zhu, & McCusker,

Factors influencing undergraduate use of e-books: A mixed methods study, 2018).

Tablo 8. Elektronik Kitaplara Yoénelik Daha Once Yapilmis Kullamma Devam Etme

Niyetini Incelemis Calismalar Listesi

Kaynak Konu Orneklem/Ulke = Kuramsal Incelenen
Cerceve Degiskenler
Stone ve PDF tabanli 469  Universite Beklenti AF,MEM,ONY,KD
Baker-Eveleth | elektronik ders = Ogrencisi/ ABD | Onaylama
(2013) kitaplarinin Modeli

Kirk,
Chiagouris ve
Gopalakrishna
(2012)

Lee (2013)

bilgisayarlarda
siirekli
kullanimina
etki eden

faktorler

Yas, etkilesim
ve algilanan
faydanin
interaktif ~ ve
statik
kitaplarin
kabuliindeki

roli

E-Kitaplarin
mobil ortamda
kullaniminin

benimsenmesi

114 Universite = Yeniligin

Ogrencisi / ABD | Yayilmasi
Teorisi
400 e-kitap | Teknolojik
kullanicist/ Kabul
Gliney Kore Modeli,
Yeniligin
Yayilmas1

Teorisi

Etkilesim, AF,
MEM, KB, Cinsiyet,
Yas

Yenilikgilik,

AF KK, Yenilige
Direng,
Risk, KA

Algilanan



Joo, Park ve | Orta

Shin (2018)

Hsiao ve Tang
(2013)

Potnis,
Deosthali,
Zhu, &
McCusker
(2018)

Ogretim
Ogrencilerinin
Ingilizce ders
icerikleri igin
e-Kitaplan
stirekli
kullanmalarini

etkileyen

faktorler

Lisans
Ogrencilerinin
e-kitap
kullanimin1
benimsemesini
etkileyen

faktorler

Lisans
Ogrencilerinin
e-kitap

kullanmasinda
etkili

faktorler

olan

137 orta Ogretim | Beklenti

ogrencisi/ Giliney | Onaylama

Kore

321

Ogrencisi/ Tayvan

279
ogrencisi/ ABD

lisans

Modeli

lisans | Planh

Davranis
Teorisi,
Teknolojik
Kabul
Modeli,
Pargalanmis
Planh
Davranis
Teorisi,
Birlestirilmig
Teknolojik
Kabul Modeli

Karma

yontem
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AE,
AF,MEM,ONY,KD

AF,KK,Akran Etkisi,
Etki, Oz
Kaynak

Sosyal
Yeterlilik,
Kolayligi, Teknoloji
Kolayligi, Tutum,
Oznel normlar,
Uyumluluk,
Kolaylastiric
Faktorler, Yas,
Cinsiyet, Deneyim,
Goniilliiliik,
Performans
Beklentisi, Algilanan
Davranissal Kontrol,

Kullanim

Orgiitsel gevre, dznel

normlar, AE, bilgi
teknolojisi
ozellikleri, dis

kontrol odag1
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2. BOLUM

ETKILESIMLI ELEKTRONIK KiTAP KULLANIM SURECININ
BiLGi SISTEMLERI BEKLENTIi ONAYLAMA MODELIYLE
INCELENMESI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tarih boyunca toplumlarin bilgiyi kaydetme ve paylasma geregi duyduklar: bilinmektedir.
Bunun i¢gin pek ¢ok farkli yontemden faydalanmislardir. Onceleri bilgiyi kaydetmek i¢in duvarlari

sonrasinda tas tabletler ve papiriisler gibi farkli materyalleri kullandiklar: bilinmektedir.

Elde edilen bilgilerin bagka bireylerle paylasilmasiyla egitim ve Ogretimin temelleri
atilmistir. Insanlarin yeni bilgileri edinmelerindeki temel yontem ise iletisim olmustur. Yazinin
bulunmasindan 6nce insanlar egitimi sadece sozlii olarak yapabilirken yazinin icadindan sonra
egitimde kitaplar basrol oynamaya baslamiglardir. Chen(2002)’e gore kitap 49 ya da daha fazla
sayfadan olusan yazinsal yayin olarak tanimlanirken, Tiirk Dil Kurumu’na gdre ciltli ve ciltsiz olarak

bir araya getirilmis, basili veya yazili kagit yapraklarin biitiinii olarak tanimlanmustir.

Zaman hizl bir degisimin mimaridir. Toplumlarda bu degisimden her an etkilenmektedirler.
Her yeni kesif veya bulus toplum iizerinde de koklii degisikliklere sebep olmustur. Bilgi
teknolojilerindeki gelismelerde hem iletisim hem de egitim sektdriinii etkilemis ve yeni yonelimlerin
ortaya ¢cikmasini saglamustir. Imkanlar arttikca insanlar daha yeni bilgilere ulasmak ihtiyac1 ve istegi
duymustur. Zamanla artik her an her yerde egitim 6gretim almak istemislerdir. Bu durum farkli
tiirlerde egitim materyallerini ortaya ¢cikarmistir ve haliyle kitaplarda bu degisimden etkilenmistir.
Zamanla basili kitaplar tamamen sayisal verilere doniistiiriilerek elektronik kitap olusturulmustur.

Bu elektronik kitaplar ise farkli tiir ve formatlarda yayinlanmaktadir.

Bu calismada Atatiirk Universitesi Acikogretim Fakiiltesi 6grencileri i¢in hazirlanmis olan
ve egitim ogretim siireglerinde aktif kullanilan etkilesimli elektronik kitaplarin kullanimina yonelik
faktorler agiklanacak ve bu faktorlerin kullanima yonelik devam niyetini nasil etkilediklerine yapisal

esitlik modeli kullanilarak cevap aranacaktir.

Giliniimiiz agik ve uzaktan egitim sistemlerinin hemen hepsinde kitaplara yer verilmistir. Bu
kitaplarin bir kismu basili olarak dagitilirken bir kisminda ise elektronik kitaplardan

faydalanilmaktadir.
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Tiirkiye’de elektronik kitaplarla ilgili son yillarda yaygin sekilde yapilan ¢aligmalar elektronik
kitap mimarisi, tanin, gelistirme siirecleri ve kapsami hakkinda incelemelere yer verilmistir (Onder,
2010). Tiirkiye’de yapilmis olan ¢aligmalar kullanilan yapilan alan yazin taramalarinda etkilesimli
elektronik kitaplarm kullamimima yonelik devam niyetlerini 6lgen calismalara rastlanmamustir. Ilgili
konuda yurtdiginda benzer ¢aligsmalar yiiriitilmistiir, fakat siirdiirtilebilirlik niyetinin Tiirk kiiltiiriine
gore nasil degistigi tespit etmek icin yeterli kaynak olusturmamaktadirlar. Ayrica yapilan
calismalarda sadece metin tabanli elektronik kitaplara yer verilmistir. Bu c¢alismada etkilesimli

elektronik kitaplara yonelik incelemeler yapilacaktir.

Calismada bilgi sistemleri beklenti onaylama modelinin orijinal degiskenlerinin yani sira
yenilikgilik, dokunsal uyumsuzluk, teknostres ve bireysel hareketlilik degiskenlerine yer verilecektir.
Orijinal modelde bulunan degiskenlerin Tiirk kiiltiirinde dogrulamas: yapilacak ve model
genigletmek igin kullanilan degiskenlerin kullanima devam etme niyetine ve birbirlerine yonelik

iligkileriyle bu iligkilerin gii¢leri incelenecektir.

Bu durumda elektronik kitap kullanacak olan egitim kurumlar ilgili faktorleri goz onilinde
bulundurarak &grenenlerin kullanim niyetlerini artirabilir ve etkilesimli elektronik kitaplarin

kullaniminin siirdiiriilebilirligini saglayabilirler.

2.2.Arastirmanin Kuramsal Cergevesi

2.2.1. Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli

Gelisen ve her gecen giin bilgi teknolojileriyle donatilan diinyanin biiyiik bir degisim
icerisine girdigi gozlemlenebilmektedir. Bu degisim 6grenme ve 6gretme siireglerini de etkilemekte
ve teknolojinin siireglerde aktif sekilde kullanilmasina imkan sunmaktadir. Arastirmacilar kullanilan
teknolojilerin “kullanim niyeti”, “kullanim kabulii” ve “kullamim davranigi” gibi olgulara yonelik

ilginin artmasina sebep olmustur.

Bu olgular tizerine yiiriitiilen ¢aligmalar teknoloji kabul modelini (Davis, 1989)yeniligin
yayilma teorisini (Rodgers, 1995) ve planli davrams teorisini (Ajzen, 1991) temel almistir. Bu
caligmalarin temelinde teknolojilerin benimsenmesi ya da ilk kullanimindan sonra uzun siire

kullanilabilecegi goriisiinii benimsemektedir (Bolen M. C., 2017).
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Teknolojik 6grenme ortamlarinin farkli degiskenler agisindan egitim ve 6gretim siireclerine
katkisina yonelik pek ¢ok caligmanin alan yazinda yer almasina karsin, ¢ok az sayida ¢alisma bu

teknolojilerin kullanimindaki siirdiiriilebilirligini incelemistir.

Bhattacherjee (2001), genel kabul gérmiis bir teknolojinin her zaman kesin bir siirdiiriilebilir
kullanim saglayamayacagi savunmustur ve 2010 yilinda Lee aymi goriisii ele alip incelemeler

yapmistir. Bu durum “kabul-siirdiirmeme anomalisi” olarak adlandirmistir (Bhattacherjee A., 2001)
(Lee M.-C. , 2010).

Bilgi Sistemleri Siireklilik modeli olarak da adlandirilan modelin kdkeni pazarlama
alanindaki calismalara dayanmaktadir. Modelin ilk ¢aligmalarinda bir iirliniin yeniden satigini

etkileyen degiskenler tespit edilmeye calisilmistir (Daghan & Akkoyunlu, 2015).

Oliver(1980), bir {irliniin satisin1 etkileyen devam siirecini su sekilde aciklamigtir:

e Ik olarak, tiiketiciler satin almadan énce belirli bir iiriin veya hizmetin ilk beklentisini
olustururlar.

e ikincisi, bu iiriinii veya hizmeti kabul eder ve kullanir. Ilk tiiketim donemini takiben,
performansiyla ilgili algilar olustururlar.

e Ugiinciisii, algilanan performansini orijinal beklentilerine goére degerlendirir ve
beklentilerinin ne kadar dogrulandigini belirler.

e Dordiinciisii, bu dogrulamanin dayandig1 onaylama seviyelerine ve beklentilerine dayanarak
bir memnuniyet yaratir ya da etkiler.

e Son olarak, memnun tiiketiciler geri satin alma niyetini olustururken memnun olmayan

kullanicilar takip edenleri durdururlar.

Bhattacherjee ise 2001 yilinda modeli bilgi sistemlerine yonelik diizenlemistir ve kullanim
ile uzun siireli kullanim arasindaki farki ortaya koymaya calismistir (Daghan & Akkoyunlu,
2015).Bir bilgi sisteminin ilk kez kullanimi o sistemin basarili olmasi i¢in atilan ilk adimdir. Fakat
asil basar1 sistemin siirekli kullanilmasidir(Bhattacherjee, 2001).Sistemin siirekli kullaniminm
etkileyen degiskenlerin ortaya c¢ikarilmasi ve devam niyetine olan etkilerinin belirlenmesi kullanim

stirekliligine yonelik 6nlemlere rehber olacaktir.
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Beklenti Onaylama Modeli dort temel degiskenden olusmaktadir;

Siirekli Kullanmim Niyeti: Kullanicilarin s6z konusu bilgi sistemini kullanmaya yonelik

niyetleridir. Modelde agiklanmaya calisilan hedef degiskendir.

Algilanan Fayda: Kullanicilarin séz konusu bilgi sistemini kullanarak elde edecekleri kazanca

iliskin algilaridir.
Memnuniyet: Kullanicilarin bilgi sistemini 6nceki kullanimlarina iligkin duygularidir.

Onay: Kullanicilarin bilgi sistemine yonelik beklentileri ile sistemin gercek performansi

arasindaki uyuma yonelik algilaridir.

Algilanan

Fayda * Ha
+
H3 A 4
HS + Sarekli
+ Kullanim
H1 Niyeti
+
H2

Sekil 7. Bhattacherjee'nin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeli (Bhattacherjee,
2001)

Bilgi Sistemleri Onaylama Modelinde algilanan fayda doyum ve kullanim niyetini dogrudan
etkilemektedir. Kullanicilar sistemi kullandiklarinda herhangi bir kazang elde etmeseler dahi
ilerleyen donemlerde beklentilerinin ger¢eklesmesi diisiincesi algilanan faydanin kullanim niyetini
dogrudan etkilemesinin sebebi olarak one sitrilmiistir (Bhattacherjee, Perols, & Sanford,

Information Technologu Continuance: A Theoretic Extension And Empirical Test, 2008).

Onay degiskeni modelin bagimsiz degiskenidir ve kullanicilarin sistemden beklentisi ile
sistemin gercek performansi arasindaki farka yonelik algiyr temsil eder. Bu algilar, kullanicinin
sistemi kullaninca elde edecegi kazanca dair beklentisi ve kullanim sonrasindaki elde ettigi kazanci
karsilagtirmas1 sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu algi sistemin ilerleyen zamanlarda kullanimina
yonelik onay veya onaylamama durumunu olusturmaktadir. Onay veya onaylamama durumu {i¢

intimal ile gerceklesir. Ilk ihtimalde kullanicimin beklentileri tam olarak karsilanir; ikinci ihtimalde
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ise beklentilerin iistiinde bir performans gergeklesir; son ihtimalde ise beklenen performans elde
edilemez. 11k iki ihtimal onay durumunu, son ihtimal ise onaylamama durumuna yol agar (Alraimi,

Zo, & Ciganek, 2015).

Baz1 durumlarda kullanicilar sisteme yonelik beklentilerini tam olarak belirlememektedir
(Chong, 2013). Bu durumda ilk kullammm sonrasi kullanicilarin beklentileri onayin etkisiyle
sekillenmektedir (Hong, Thong, & Tam, 2006). Kullanicinin bir sistem veya hizmeti kullanimindan
once diisiik olan beklentileri kullanim sonrasi sistemin veya hizmetin faydali olacagi kanisina
varmasi 6rnek olarak verilebilir. Tersinde ise kullanicilar biligsel ¢eligkiyle karsilagir ve bu durumda
gergek durum ile beklentileri arasindaki boslugu analiz edip yeniden bir beklenti belirler (Bélen M.
C., 2017).

Sistem veya hizmet kullanicinin beklentilerini karsiliyorsa olusan duygusal yapiya “doyum”
denmektedir (Bolen M. C., 2017). Pazarlama alanina goére doyum kullanicilarin bir iriinii satin
almaya devam etmesi i¢in anahtar kavram olarak kabul edilmistir. Bilgi sistemlerinde ise doyum
tirlin veya hizmetin kullanimina devam etme niyetini giiglendirmektedir (Limayem, Hirt, & Cheung,
2007). Bu sebeple algilanan fayda ve onaylama degiskenlerinin doyumu etkiledigi diistintilmektedir
(Bolen M. C., 2017).

Beklenti onaylama modeli pazarlama alani igin gelistirilmis ve sonrasinda bilgi sistemleri
icin evrilmistir. Bu evrilme siirecinde farklilagsmistir. BSBOM ile orijinal Beklenti Onaylama Modeli
arasinda li¢ noktada farklilasma goriilmektedir. Beklenti Onaylama Modeli degiskenleri kullanim
sonrasi ele alirken, BSBOM kabul oncesi degiskenlerin etkisinin onay ve doyum siireclerinde

degerlendirilebildigi goriisiine dayanarak kabul sonrasi ele almaktadir(Bhattacherjee, 2001).

Biitin bu tamimlamalar Ozetlenecek olursa Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama
Modeli(BSBOM), kullanicilarin bir sistem veya hizmeti ilk kullanimdan sonra 6n beklentilerinin
karsilanmasi oranina gore fikirlerini belirtmelerine dayalidir. Modelin “Onay” adiminda sistem veya
hizmetin kullanimi esnasinda sistemin sagladigi fayda ile beklentiler degisebilmektedir. Belirli bir
siire kullanim sonrasi onaylama ve algilana faydanin dereceleri doyumun oranini olusturmaktadir.
Biitiin bu degisimler sonucunda kullanic1 s6z konusu bilgi sistemlerini veya hizmetleri kullanmaya

devam niyetini sekillendirir (Serebg & Eikebrokk, 2008).
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2.3.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bir¢ok bilimsel kaynak kullanilarak yapilan alanyazin taramasi sonucunda aragtirmanin
hipotezleri ve model i¢cindeki degiskenleri belirlenmistir. Alanyazindaki stirdiiriilebilir kullanim
konusunu incelemis ¢aligmalardaki modeller karsilastirilmistir. 2015 yilinda Shaikh ve Karjaluato
tarafindan yuriitilmiis olan alanyazin taramasinda siirdiiriilebilir kullanim niyetine yonelik
goriislerin belirlenmesinde genellikle teknoloji kabul modeli(TKM) veya bilgi sistemleri beklenti
onaylama modelinin(BSBOM) kullanildig: belirtilmistir (Shaikh & Karjaluoto, 2015).

BSBOM, bir sistemin kabul ve kullanim sonrasi olusan siirdiiriilebilir ve uzun siireli
kullanim niyetini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla kabul sonrasi siireci(post-adoption)
inceleyen modeldir. TKM ise kullanim 6ncesinden baglayarak ilk kullanima kadar gecen siiregte(pre-
adoption) kullanim niyetini algilara gore aciklamaya c¢alisan bir modeldir (Bélen M. C., 2017). Bu
tanimlamalar 1s18§inda TKM kullanima devam etme niyetini Olgerken kullanicinin algilarim
incelerken, BSBOM kullanicinin kullanim sonrasinda sahip oldugu deneyimleri temel almaktadir

(Premkumar & Bhattacherjee, 2008).

TKM kullanima devam etme niyetinin benimseme siirecinin bir devami oldugunu
savunmaktadir. Fakat kullanim 6ncesi algilar ile kullanim sonrasi algilarda farkliliklar oldugu
goriisiinden dolayr TKM’nin siirdiiriilebilir ve uzun siireli kullanim ag¢isindan yetersiz oldugu

konusunda elestiriler bulunmaktadir (Stone & Baker-Eveleth, 2013).

2009 yilinda Liao, Palvia ve Chen TKM ve BSBOM’u siirdiiriilebilir kullanim konusunda
sikca kullanilan modeller oldugu i¢in karsilagtirmak istemis ve ii¢ farkli 6rneklem iizerinde ayr1 ayri
incelemeler yapmuslardir (Liao, Palvia, & Chen, 2009). Yapilan ¢alisma sonucunda BSBOM,
TKM’ye gore siirekli kullanim niyetini daha rahat acikladigi belirtilmistir. Benzer ¢aligma 2013
yilinda Halilovic ve Cicic tarafindan yapilmistir ve sonu¢ yine BSBOM’un iistiinliiglinii

belgelemistir (Bolen M. C., 2017).

Alanyazindaki calismalar sadece TKM ve BSBOM’u Kkarsilagtirmamaktadir, farkli
degiskenler eklenerek genisletilmis BSBOM veya hibrit bir modeller de bu karsilastirmaya dahil
edilmistir. Bolen 2017 yilinda yaptigi calismada alan yazin incelemeleri sonucunda farkl
calismalarda TKM, BSBOM ve BSBOM-TKM nin sentezlendigi hibrit modellerin karsilastirildigini
ve hibrit modelin siirekli kullanim niyetini daha yliksek oranda agikladigini belirtmistir (Bélen M.
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C.,2017). Hong ve arkadaslar1 ise 2006 yilinda TKM, BSBOM ve genisletilmis BSBOM modellerini
siirekli kullanim niyetini agiklama gii¢leri acisindan karsilastirmigtir. Karsilagtirma sonucunda
genisletilmis BSBOM modeli daha giiglii bir sekilde siirekli kullanim niyetini belirlemistir (Hong,
Thong, & Tam, 2006).

Yapilan alanyazin incelemeleri dogrultusunda genisletilmis BSBOM modelinin etkilesimli
elektronik kitaplarin kullanimina yonelik siirekli kullanim niyetini belirlemede daha etkili olacag
goriigiine varilmistir. Bu baglamda alanyazinda daha once konuya yonelik yapilan ¢aligmalar
incelenmis ve adimlar takip edilerek s6z konusu ¢aligmalardaki analiz ydntemlerinden

faydalanilmistir. Analiz sonuglari metodolojide paylasilmistir.

BSBOM modelinin kullanimina karar verildikten sonra c¢alismanin teorik altyapisi
olusturulmustur. Bu baglamda modelin genisletilmesi siireci igin etkilesimli elektronik kitaplar ve
elektronik kitaplar konularinda alanyazin incelemeleri yapilmis ve diger degiskenler belirlenmeye

calisilmustir.

Burnham okuyucularin kitaplardaki somutlugu 6nemsediklerini belirtmistir. Bu somutlugu
da dokunma hissiyle agiklamustir (Burnham, 2019). Bunun igin bu ¢alismada modeli genisletirken
etkilesimli elektronik kitaplarda dokunma hissinin siirekli kullanima devam niyetine etkisi
incelenmistir. Bunun i¢in modeli genisletirken alanyazinda benzer ¢alimalarda kullanilmis olan

dokunsal uyumsuzluk(dokunma ihtiyaci) degiskeninden faydalanilmustir.

Alanyazindaki arastirmalar ¢ogunlukla dokunsalligi g6z ardi etmektedir. Kitaplarla ilgili
tutumlarda 6nemli bir rol oynadig diisiiniilen dokunsal nitelikler elektronik kitaplarda eksik oldugu

icin elektronik kitaplara yonelik kabulii etkilemektedir (Gregory, 2006).

Okuyucularin basili kitaplara yonelik gegmis donemlerde okuma deneyimlerine dayanarak,
okumanin nasil bir his vermesi gerektigine dair inanglara sahiptirler. Bir elektronik kitap okumaya
yonelik farkli dokunsal deneyimlere sahip olabilir. Bu durumda mevcut algi ile yeni alginin
celismesine sebebiyet verebilir. Bu ¢eliski okuyucularda rahatsizlik olusturabilir. Bu durum Gerlach

ve Buxmann tarafindan dokunsal uyumsuzluk olarak adlandirilmistir (Gerlach & Buxmann, 2011).

Bu calismayr mevcut calismalardan ayirmak ve farklilagtirmak amaciyla dokunsal

uyumsuzlugun elektronik kitaplara yonelik etkileri incelenmistir.

Kullanicilar dijital cihazlar vasitasiyla asiri bilgi ylkine ve siirekli temasa maruz
kaldiklarinda strese veya kardiyo-dolagimdaki zihinsel bozukluklara yonelik norolojik degisiklikler
yasayabilmektedir. Bu durum ilk olarak 1984 yilinda teknostres olarak adlandirilmistir. 2007 yilinda,
teknostres meslek hastaligi olarak kabul edilmistir (Chiappetta, 2017). Cetin ve Biilbiil, her gecen
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giin diinyada teknolojinin aktif kullanilmasi ve igyerlerinde pek ¢ok gorevin teknoloji tabanli olarak
tamamlanmasiin hem kargasaya hem de endise ve korkuya sebep oldugunu belirtmistir (Cetin &

Biilbiil, 2017).

Elektronik kitaplar1 kullanmak siirekli olarak teknolojik cihazlarla etkilesim igerisinde
olmay1 gerektirmektedir. Bu sebeple teknostresin etkilesimli elektronik kitap okuyucularinin siirekli
kullanim niyetlerine yonelik etkileri gdzlemlemek amaciyla bilgi sistemleri beklenti onaylama

modeli teknostres degiskeniyle genisletilmistir.

Akillr telefonlar ve tabletler artik giinlilk hayatin bir parcasi olmus ve sadece telefon
goriigmeleri ve mesaj gonderimi i¢in kullanilmamaktadir. Cok farkli islevlere sahip olan cihazlar
hemen her ortamda bireylerin hedonik ve fonksiyonel ihtiyaglarini karsilamak ve giinliik isleri
koordine etmek i¢in kullanilmaktadir. Bireysel hareketlilik bir bireyin mobil bir yasam tarzi
stirdiirmesini kapsamaktadir (Tan, Lee, & Hsu, Investigation of temporal dissociation and focused
immersion as moderators of satisfaction—continuance intention relationship: Smartphone as an
example, 2015). Alanyazin incelemesinde bireysel hareketliligin mobil uygulamalara yonelik
algilanan fayda arasinda pozitif bir baglantiya sahip oldugu belirlenmistir (Schierz, Schilke, & Wirtz,
2010). Bu sebeple ¢alismada kullanilacak olan modele bireysel hareketlilik degiskeni eklenmistir.

Her gecen giin hizli bir degisimin igerisinde olmak risk alma, degisime ayak uydurma,
kabullenme, tolerans tanima ve yenilige yonelik mevcut tecriibeleri deneyimleme durumlarina
bireysel yenilik¢ilik denilmektedir (Korucu & Olpak, 2015). Giiles ve Biilbiil ise yenilik¢iligi bir
diisiincenin, aracin, hizmetin veya sistemin ilk kez kullanilmasi olarak tanimlanmistir (Giiles &
Biilbiil, 2004). Dinamik yenilikler kullanicinin aligkanliklarim degistirmeden, mevcut sistem veya
iiriine bagka bir siiriimiinii kullanmasidir (Demirel & Seckin, 2008). Bu baglamda kitaplara yonelik
mevcut aligkanliklarin, etkilesimli elektronik kitaplar s6z konusu oldugunda ne gibi degisikliklere
sebep oldugunu belirlemek amaciyla bilgi sistemleri beklenti onaylama modeli bireysel yenilikgilik

degiskeniyle genisletilmistir.

Sonug olarak beklenti onaylama modeli yeni degiskenlerle genisletilerek Ogrenenlerin
etkilesimli elektronik kitaplara yonelik siirekli kullanim niyeti belirlenmeye ¢aligilacaktir. Modelin

yeni hali agagidaki gibidir.
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Algilanan
Fayda

Bireysel
Hareketlilik
Dokunsal - @

Uyumsuzluk

Surekli
Kullanim
Niyeti

Sekil 8. Tezde Kullanilacak Olan Model

Arastirmada 14 hipotez test edilecektir. Arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Kullanicilarn etkilesimli elektronik kitaplara yonelik beklentilerinin onaylanmasi, s6z konusu
etkilesimli elektronik kitaplarin kullanimina iligskin algiladiklar1 faydayr olumlu ydnde

etkilemektedir.

H2: Kullanicilarin etkilesimli elektronik kitaplara yonelik beklentilerinin onaylanmasi, s6z konusu

etkilesimli elektronik kitaplarin kullanimina iliskin memnuniyeti olumlu yonde etkilemektedir.

H3: Kullanicilarin etkilesimli elektronik kitaplara yonelik yasadiklar1 dokunsal uyumsuzluk, s6z
konusu etkilesimli elektronik kitaplarin kullanimina iligskin beklentilerin onaylanmasini olumsuz

yonde etkilemektedir.

H4: Kullanicilarin etkilesimli elektronik kitaplara yonelik yasadiklar1 dokunsal uyumsuzluk, s6z
konusu etkilesimli elektronik kitaplarin kullanimina iliskin memnuniyeti olumsuz yonde

etkilemektedir.

H5: Kullanicilarin etkilesimli elektronik kitaplara yonelik yasadiklar1 dokunsal uyumsuzluk, s6z
konusu etkilesimli elektronik kitaplarin kullanimina iliskin siirekli kullanim niyetini olumsuz

yonde etkilemektedir.

H6: Kullanicilarn etkilesimli elektronik Kitaplar: kullanmaktan 6tiirdi algiladiklar fayda, s6z konusu
etkilesimli elektronik kitaplarin kullanimina iligkin siirekli kullanim niyetini olumlu y6nde

etkilemektedir.
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H7: Kullanicilarin etkilesimli elektronik kitaplart kullanirken edindigi memnuniyet, s6z konusu
etkilesimli elektronik kitaplarin kullanimina iligkin siirekli kullanim niyetini olumlu y6nde

etkilemektedir.

H8: Kullanicilarin etkilesimli elektronik kitaplara yonelik yenilikgilik yaklagimi, sdz konusu
etkilesimli elektronik kitaplarin kullanimina iligkin siirekli kullanim niyetini olumlu y6nde

etkilemektedir.

H9: Kullanicilarin etkilesimli elektronik kitaplara yonelik yenilikgilik yaklagimi, sdz konusu
etkilesimli elektronik kitaplarin  kullanimma iliskin algilanan faydayr olumlu yo6nde

etkilemektedir.

H10: Kullanicilarin etkilesimli elektronik kitaplara yonelik bireysel hareketlilik istegi, s6z konusu
etkilesimli elektronik kitaplarin kullanimina iliskin siirekli kullanim niyetini olumlu y6nde

etkilemektedir.

H11: Kullanicilarin etkilesimli elektronik kitaplara yonelik bireysel hareketlilik istegi, s6z konusu
etkilesimli elektronik kitaplarin  kullanimmna iliskin algilanan faydayr olumlu yo6nde

etkilemektedir.

H12: Kullanicilarin etkilesimli elektronik kitaplara yonelik yasadiklari teknostres, s6z konusu

etkilesimli elektronik kitaplarin kullanimina iliskin memnuniyeti olumsuz yonde etkilemektedir.

H13: Kullanicilarin etkilesimli elektronik kitaplara yonelik yasadiklari teknostres, s6z konusu
etkilesimli elektronik kitaplarin kullanimina iliskin stirekli kullanim niyetini olumsuz yénde

etkilemektedir.

H14: Kullanicilarin etkilesimli elektronik kitaplara yonelik kullanim memnuniyeti, séz konusu
etkilesimli elektronik kitaplarm kullammina iliskin siirekli kullanim niyetini olumlu yonde

etkilemektedir.
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2.4. Arastirmanin Metodolojisi

2.4.1. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Sureci

Bu arastirmada ana kiitle etkilesimli elektronik kitaplart uygun bir okuyucu ile en az bir defa
kullanmis olan okuyuculardir. Zaman ve biitce kisitlar1 géz oniinde bulundurularak arastirmada
tesadiifi olmayan 6rneklem yontemleri arasindan, kolayda 6rnekleme yonteminin kullanilmast tercih
edilmistir. Calisma sonuglarinin tutarli olmasi ve modelde yer almayan degiskenlerin sonuglara
etkisinin azaltilmas1 amaciyla benzer etkilesimli elektronik kitaplari okumus olan kisiler hedef grup
olarak belirlenmistir. Bu baglamda Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesinde dgrenim goren
ogrencilerin 6grenme yonetim sistemlerindeki(LMS) hareketleri incelenmis ve en az 1 defa
etkilesimli elektronik kitaplar1 okudugu tespit edilen 24.220 6grenciye 6grenci bilgi sistemi(OBS)
ve 6grenme yoOnetim sistemleri lizerinden mesaj yoluyla ankete ait erisim baglantis1 gonderilmistir.
Gonderilen 24.220 mesaja geri doniis oram1 %7,3 olarak gerceklesmis ve toplamda 1778 kisiden geri
doniis alinmigtir. Anketlere verilen cevaplar analiz edilmis ve yapilan filtrelemeler sonucunda 387

kisinin etkilesimli elektronik kitaplar1 tam olarak kullandig1 belirlenmistir.

2.4.2. Aragtirmanin Veri Toplama Ydntemi ve Araci

Calisma kapsaminda veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Biiytikoztiirk anketi soru
listesi olarak tanimlamustir (Biiytikoztiirk, 2005). Anket birden fazla sorunun belirli bir form veya
sablonda deneklere farkli iletisim kanallar1 vasitasiyla iletilmesi ve cevaplarin kaydedilmesi
asamalarindan olusan veri toplama teknigidir (Bolen M. C., 2017). Epidemiyolojik ve sosyolojik
aragtirmalarda bilgi toplamak amaciyla gelistirilen ve siklikla kullanilan bir yontemdir (Ogur &
Tekbas, 2003). Orneklemin genis kitlelere genellenebilmesi, zaman ve biitgeden kazang saglamak ve
is giliclinii daha verimli kullanabilmek i¢in verilerin toplanmasi asamasinda en ¢ok tercih edilen

tekniktir.

Anket siirecine yonelik alanyazin taramalarinda farkli sekilde tanimlamalarla karsilagmak

miimkiindiir. Biiyiikoztiirk’e (2005) gore anket gelistirme siirecini su sekildedir:

e Genel aragtirma sorularinin belirlenmesi
e Alt sorularin listelenmesi

e Maddelerin tasarlanmasi

e Maddelerin siralanmasi

e Anketin diizenlenmesi

e Anketin 6n uygulamasinin yapilmasi



Yildinnm(2015) ise anket siirecinde yukaridaki maddelerin yani sira;

e Hedef kitlenin belirlenmesi

e Pilot ¢aligma ile sorularin test edilmesi
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e Telefon, e-posta ya da yliz-yiize yontemleriyle toplanacak verilerin takibinin yapilmasi

e Geri bildirimler sonucu elde edilen verilerin filtrelenmesi

Maddelerine dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir (Yildirim . E., 2017).

Biitiin bu siirecler dikkate alinarak ¢alismada kullanilacak olan anketin gecerli ve giivenilir

olmasi saglanmaya ¢alisilmis olup kaliteli veri elde edilmesi amaglanmustir.

Anketler yiiz-ylize, telefonla, postayla veya gézlem altinda olmak {izere farkli yontemlerle

yapilabilmektedir (Ogur & Tekbas, 2003).

Tablo 9. Anket Yontemlerinin Karsilastirilmasi (Ogur & Tekbas, 2003)

Ozellik
Maliyet

Uygulama Hiza

Ornegin toplumu temsil edebilirligi

Sorularin ac¢iklanmasi ve dogru yamt

alma olasihgi

Goze hitap eden arac¢ kullanabilme
Uygulama boyutu
Cabuk yanit

Anketoriin taraf tutma olasihig

Yiiz-

Yiize

WO W W

Yo Yo Yo%

PAGR gk e

PAGR gk e

PAGR* gk g

PAGRA A

Anket Yontemi

Posta Telefonla

w PAGR % ¢

Agh% ¢ W W W

PAY A
PAGR % ¢

PAY

PAGR% gk g W

w PAGR % ¢
PAGh 4

Gozlem

Altinda

PAGR* ghid

PAGR % ¢

PAGR g Ae

PAGR % ¢
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Gilinlimiizde yaygin kullanilan ¢evrimigi anketlerin avantaj ve dezavantajlari asagidaki

tabloda verilmigtir.

Tablo 10. Cevrimici Anketlerin Ozellikleri (Evans & Mathur, 2005)

Avantajlar Dezavantajlar
* Global erisim +  Onemsiz posta olarak algilanma
*  Yaygin dagitim + Internet niifusunun carpik nitelikleri
» Esneklik +  Orneklem segme ve uygulama ile ilgili
*  Hiz ve zamanindalik sorular
» Teknolojik inovasyonlar *  Yanit verenlerin ¢evrimigi
» Kolaylik deneyimsizlikleri
*  Veri girisi ve analizi kolayligi » Teknolojik degisimler
*  Soru gesitliligi » Belirsiz cevaplama talimatlari
»  Diisiik yonetim maliyeti * Kigsisel olmayan
»  Takip kolaylig1 »  @izlilik sorunlar
» Kontrollii 6rnekleme » Diisiik cevap oram

» Biiylik 6rnekleme erisme kolayligi

*  Cevap sirasinin kontrolii

*  Gerekli cevaplarin tamamlanmast

« Cevap veren ve cevap vermeyen
katilimer bilgileri

Tablodan da anlasilacagi gibi maliyeti en disiik olan yontem e-posta yoluyla anket
toplamadir. Bu ¢alismada maliyeti diisiik tutmak ve veri toplama siirecinde veri kaybinin énlenmesi
uygulama boyutunun hizla yiiriitiilmesi amaciyla anketler elektronik posta yontemiyle hedef kitleye

ulastirilmigtir. Bu kapsamda profesyonel anket olugturma sitelerinden www.surveey.com adresinden

faydalanilmistir. Ek1°de anketim katilimcilar i¢in hazirlanmis olan arayiizii yer almaktadir.

Ankete katilim goniilliilik esasina dayanmaktadir. Atatiirk Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi 6grencilerinin LMS hareketleri incelenmis olup etkilesimli elektronik kitaplarin kullanim
raporlart filtrelenmistir. Bu filtreleme sonucunda en az 1 defa etkilesimli elektronik kitaplari
kullanmis olan 6grenenlerin gerekli demografik bilgileri alinmistir. Bu baglamda OBS ve LMS
sistemleri lizerinden sadece ilgili 6grenenlerin gorebilecegi mesajlar ile anket baglantilari iletilmistir.
Ayrica sistemlere anket erisim baglantilart gdmiilmiis olup erisimin rahatca saglanmasi igin ilgili
ogrencilere gerekli yonlendirmeler yapilmistir. 25.01.2018 ve 31.03.2018 tarihleri arasinda
Ogrenenlerin final sinavi sonuglarina bakmak i¢in sistemi en ¢ok kullandiklar1 donemde veriler
toplanmugtir. Biitlin bu siire¢lerde ¢evrimici anketlere yonelik dezavantajlar g6z Oniinde

bulundurulmus ve gerekli tedbirler alimmustir.


http://www.surveey.com/
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Anketin ilk boliimii demografik bilgileri ve etkilesimli elektronik kitaplara yonelik kullanim
oranlarim sorgulayacak 4 soru bulunmaktadir. Anketin ikinci bdliimiinde ise 3 soru memnuniyet, 4
soru teknostres, 4 soru bireysel hareketlilik, 4 soru siirekli kullanim niyeti, 4 soru onaylama, 4 soru
algilanan fayda, 3 soru dokunsal uyumsuzluk, 4 soru yenilikgilik bilesenlerini ifade eden toplam 30
soru bulunmaktadir. Bu béliimde yedili likert 6lgek kullamlmistir. Olcekte cevap segenekleri olarak
1: Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Biraz katilmiyorum, 4: Fikrim Yok, 5: Biraz Katiliyorum,

6:Katiliyorum, 7: Tamamen Katiliyorum seklindedir.

2.4.3. Arastirmada Kullanilan Ogretim Materyali

Arastirmada Epub3 standartlarina uygun olarak gelistirilmis ti¢ farkli ders i¢in 14 {inite
hazirlanmigtir ve toplamda 51 tiniteden faydalanilmistir. Her bir inite yeni bir etkilesimli elektronik

kitap seklinde hazirlanmis ve her ders i¢in ayn1 sablon kullanilmstir.

Epub3 standartlar1 kapsaminda hazirlanan igeriklerde ¢oklu ortam nesneleri, javascript
tabanli etkilesimli uygulamalar, gorseller ve metinler kullanilmistir. Ogrenenler ders igerikleri
cihazlarna yiikledikten sonra higbir ortamda internet erigsimine gerek duymadan kitaplarn biitiin
etkilesimlerini ve i¢erdigi ortamlari sorunsuz kullanabilmektedirler. Etkilesimli elektronik kitaplar,
okuyucunun 6zelliklerine bagli olarak arka plan degistirme, yazi fontu ve biiyiikliigiinde degisiklik
gibi ozellikleri de desteklemektedir. Ogrenenler herhangi bir sebeple kitap disina ¢ikma geregi
duymadan biitiin icerige kitap iizerinden erisebilmektedirler. Yani 6grenenler kitaba gémiilii olan
videolar1 kitaptan ¢ikmadan ve herhangi bir ek yazilima ihtiyag duymadan goriintiileyebilir ve

etkilesimli testleri kitap icerisinde cevaplayip aninda doniit alabilirler.

Caligmada kullanilan 6gretim materyallerine ait gorseller ¢aligsmanin sonunda ekler kisminda

verilmistir.

2.4.4. Arastirmanin Olgme Araci

Arastirmada lgme araci olarak kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir. {1k boliim
arastirmaya katilan katilimcilarin demografik bilgilerini belirleyen degiskenlerle olusturulmustur. Bu
degiskenler katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve daha once etkilesimli elektronik kitap

kullanim durumunu belirlemeyi amaglamaktadir.

Hazirlanan anket formunun ikinci boliimiinde yer alan sorular ise genisletilmis bilgi
sistemleri beklenti onaylama modelinin degiskenlerinin &lgiilmesine yoneliktir. Model siirekli
kullanim1 niyetini ekleyebilecek degiskenlerle genisletilmistir. Modele sonradan eklenen

degiskenlerin hepsi daha 6nce farkli ¢aligmalarda kullanilmig ve bu ¢alismada da 6n testi yapilarak
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gecerlilik ve giivenilirligi ispat edilmistir. Modele eklenen degiskenlerin her birisinde en az {i¢ madde
kullanilmistir. Bolen yapisal esitlik modelinde etkili analiz yapilabilmesi adina her degiskenin en az

tic maddeden olusmasi gerektigi onerisinde bulunmustur (Bolen M. C., 2017).

2.4.5. Ontest

Altumgik(2008) standartlastirma ¢alismalarinin, anketin veri toplama araci olarak
kullanildig1 calismalarda hata ve sapmalarin engellenemedigini belirtmistir (Altumisik, 2008).
Fowler ve arkadaslar1 hatalarin sebeplerini iki temel kaynaga baglamistir. Ilkinde katilimcinin
kaynakli sorunlardir. Katilimcilar sorular1 yanitlamak istemeyebilir veya yanlis anlayabilir. Ikinci
durumda ise aragtirmaci kaynakli problemler yer almaktadir. Aragtirmaci verilen cevaplara yanl
bakabilir, yanlis okuyup degerlendirebilir veya sisteme yanlis aktarabilir. Bu durumlarin tamami
olgme siirecinde hatalara sebebiyet verir (Fowler , Floyd, & Mangione, 1990). Anketlerin kalitesi
dogrudan bu hatalarla iligkilidir. Bas (2013) hata orami diistiikk¢e anketin kalitesinin arttigini
belirtmistir (Bag, 2013).

Anketlerdeki bu hatalarin giderilmesi ve basarisiz veri toplama siireglerinin engellenmesi
igin etkili 6ntest ¢alismalar1 yapilmalidir. Bolton(1991) dntest yapilmasina karsin anketlerin hatali
sonuglar vermesinin sebebi olarak yetersiz ve yakin kaynaklarla yapilan ontestleri gostermektedir
(Bolton, 1991). Oppenheim(1966) ise asil problemin problemin sorulacagi hedef kitle yerine

ontestlerde 6grencilerden goriis alinmasini belirtmistir (Oppenheim, 1966).

Anket formu 6ncelikli olarak alan uzmani, dil uzmani ve miitercim terciimanlardan olusan 7
kisilik ekiple paylasilip kapsam ve gegerliligi incelenmistir. Sonrasinda ¢alismada kullanilacak olan
anketin yukarida belirtilen kriterler kontrol edilerek uygulanabilirligi ve katilimeilar igin
anlasilabilirligini test etmek amaciyla dntest uygulamasi yapilmistir. Ontest uygulamasinda anket
formu Atatiirk Universitesi Acikogretim Fakiiltesi dgrencilerinden hedef kitleye uygun olanlara

mesaj yoluyla iletilmis ve 20 6grenciden goriis alinmustir.

2.4.6. Pilot Calisma

Caligmada kullanilan anketin giivenilirlik derecesini belirlemek amaciyla pilot test
uygulamas1 gerceklestirilmistir. Pilot test uygulamasinda drneklem olarak Atatiirk Universitesi
Acikogretim Fakiiltesindeki Evrenden faydalanilmistir. Amag benzer nitelikte veriler toplamaktir.
Bu kapsamda ¢evrimigi anketin paylasildigi 6grencilerden 3196 kisi ankete cevap vermistir. Kapsam
hatas1 yasamamak adina “Daha Once Etkilesimli Elektronik Kitap Kullandiniz Mi1?” sorusu sorulmus

ve hayir cevabimi verenlerde dikkate alinmamistir. Evet, cevabini verenler de dogrudan kabul
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edilmemistir. Evet, cevabim verenlere ise LMS sistemine ii¢ ders i¢in yiiklenmis olan toplam 42
etkilesimli elektronik kitaptan hangi ders i¢in kag¢ tanesini kullandiklari sorusu yoneltilmistir. Bu
baglamda yapilan filtreleme ile en az 1 kitab1 okumus olanlar degerlendirmeye alinmistir. Verilen
cevaplar incelendiginde belirtilen sartlara uygun 314 gecerli cevap tespit edilmistir. Caligmanin i¢
tutarlilik analizleri yapilmis ve degiskenlerin Cronbach Alfa degerleri 0.70 {izerinde bulunmustur.
Boylece galismada kullanilan degiskenlerin her birisi giivenilir kabul edilmistir. Gegerlilik kalitesini

artirmak adina pilot ¢alismada kullanilan begli likert 6l¢egi yedili likert 6lgegi olarak degistirilmistir.

2.4.7. Arastirmanin Analiz Yontemi

Egitim bilimciler c¢aligmalarinda ele aldiklari degiskeleri farkli istatistik tekniklerini
kullanarak degiskenlerin birbirlerine olan etkilerini incelemislerdir. Yalniz zamanla analiz yontem
ve metodlar1 degismis ve yiiksek kapasiteli bilgisayarlarin da yardimiyla daha basit, ve daha hizli bir
sekilde analizlerin yapilmasi miimkiin hale gelmistir (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2010).
Gilinlimiizde egitim bilimleri, sosyal bilimler ve davranis bilimleri gibi alanlarda sikca tercih edilen

ve bir¢ok disiplinle uygulama alani bulunan Yapisal Esitlik Modeli(YEM) hizla yayinlagmaktadir.

Alanyazinda kovaryans yapi analizi, kovaryans yap1 modellemesi gibi terimlerin kullanildig1
ve birden fazla istatistiksel yonteme genel olarak YEM denilmektedir (Cokluk, Sekercioglu, &
Biiyiikoztiirk, 2010). YEM degiskenler arasindaki iliskisel yapinin analizi ve modellerin test
edilmesi i¢in kullanilan ¢ok degiskenli bir modeldir (Bélen M. C., 2017). Meydan ve Sesen(2015)’e
gore geleneksel analiz yontemleri 6l¢lim hatalarinin hesaplanmasina imkan sunmamaktadir. YEM
ise tiim hatalarin agik¢a hesaba katilabilmesini ve hata sonuglarinin oldukga net bir sekilde ortaya
konulabilmesini saglayan bir¢ok analiz yontemine sahiptir. Bu sebeple giiniimiizde pek ¢ok teorinin
testinde YEM kullanilmistir (Meydan, & Sesen, 2015).

YEM caligmalarinda en ¢ok iki agsamal1 yaklagima yer verilmistir. Bu yaklasimda iki asamali
bir yapt izlenmektedir ve birinci asamada gizil degiskenlerin ve biitiin yonsiiz iliskilerin
hesaplamalarinin yapildigi 6lgme modeli test edilip degiskenlerin 6l¢iimlerinin dogruluguna bakilir
(Bolen M. C., 2017). Ayrica Stimer(2000)’e gore bu asamadaki model gizil degiskenler arasindaki
nedensel olmayan iliskileri géstermenin yani sira degisken arasindaki iliskileri de test etmektedir
(Stimer, 2000). Ikinci asama da ise degiskenlerin iliskilerini gdsteren yapisal modelin incelemesi
yapilir. Analiz sonuglart istenilen diizeyde ise ¢caligmaya yonelik gelistirilen hipotezlerin kabul veya
reddi belirlenir (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2010).
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Iki asamali model sayesinde calismanin degiskenlerinin daha iyi 6l¢iim yapabilmesi igin

O0lcme modelinin uyum ve gegerliligi test edilebilir. Bu calismada da iki asamali modelden

faydalanilmistir.

Bollen ve Long(1993) YEM analizi yapilirken uyulmas: gereken kurallart su sekilde

stralamugtir:

1. Model Belirleme: Arastirmacinin hipotezlerini yapisal esitlik modeli gergevesinde bir odel
haline getirdigi asamadir (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2010).

2. Tammlama: YEM’de modelin tanimlanmasi i¢in kosullarin gerceklestirilmesi gereklidir,
kosullar saglanmazsa gegerlilik ve giivenilirlikten s6z edilemez. Parametreler ve
gereklilikler tanimlanir. (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2010).

3. Hesaplama: Model i¢in hazirlanmig 6lgme araciyla elde edilen verlerin YEM uyumlu
yazilimlarla analiz edilir (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2010).

4, Uyumu Test Etme: Analiz sonucu ortaya ¢ikan sonuglar yorumlanir ve modelle
uyumluluklari incelenir (Cokluk, Sekercioglu, & Biiyiikoztiirk, 2010).

5. Yeniden Betimleme: Model uyumlu ise gerekli betimlemeler yapilir, degilse diizeltmeler

yapilarak model yeniden uyum sorgulamasina tabi tutulur (Cokluk, Sekercioglu, &

Biyiikoztiirk, 2010).

Gilinimiizde model biraz daha genisletilmis ve adimlarda degisiklikler olmustur bu

calismada da giincel adimlardan faydalanilmistir ve adimlar sekil 9’da gdsterilmistir.
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Sekil 9. YEM Adimlari (Meydan, & Sesen, 2015)

Bu adimlarda da ¢alismanin uyum degerlendirmesi kritik dneme sahiptir. Modelin uyum
durumu g6z 6niinde bulundurulur. Uyum iyiligi degerlendirmesi kullanilan yazilima goére farklilik

gosterebilmektedir. Bu sebeple hangi uyum iyiligi 6l¢iilerinin kullanilacagi belirlenmeli ve dlgiitler
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dogrultusunda modelin degerlendirilmesi yapilarak olasi bir problemde gerekli degisiklikler

yapilarak adimlar yeniden tekrarlanmalidir.
2.4.6.1 Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Olgdileri

Uyum bir modelin her kullanimda benzer verileri iiretebilme kabiliyetidir (Erkorkmaz,
Etikan, Demir, Ozdamar, & Sanisoglu, 2013). Arastirmalar kullanilan farkl: tiirlerde pek ¢ok uyum
istatistigi bulunmaktadir. Arastirmacinin 6ncelikli olarak hangi uyum istatistigini kullanacagina
karar vermesi gerekir. Uyum indeksleri modelin almak istenen veriden ne kadar ve hangi noktalarda

ayrildig1 hakkinda yeteli bilgiyi veremez (Erkorkmaz, Etikan, Demir, Ozdamar, & Sanisoglu, 2013).

YEM arastirmalarinda birden fazla uyum indeksi tiiriinii bir arada kullanmak miimkiindiir.
YEM yazilimlar1 bu analizleri desteklemektedir. YEM analizlerinde tiim modelin uyumlulugu ve
hipotezlerin analizi Ki-kare testiyle gerceklestirilir. Modelin kabul gorebilmesi igin ki-kare testinden
anlaml1 olmayan veya 3’ten kiigiik olan sonuglar elde edilmesi gerekir (Simsek, 2007). Orneklem
boyutu ki-kare degerini etkilemektedir. Modelin kabul edilebilir bir uyum degerine sahip olabilmesi
icin Ki-kare degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle elde edilen deger 5’ten kiigiikk olmasi

gerekir (Schumacker & Lomax, 2010).

Ki-kare testi i¢in gegerli olan ve siklikla kullanilan uyum indeksleri ve bu indekslere yonelik

kabul goren degerler Tablo 9’da goriilmektedir (Bolen M. C., 2017).

Tablo 11. Sikhkla Kullamlan Uyum lyiligi Arahg (Bélen M. C., 2017)

Uyum Indeksi Iyi Uyum Degeri = Kabul Edilebilir = Kabul Edilebilir Degerleri
Degeri Belirten Calismalar

NFI 95 <NFI<1.00 90 <NFI< .95 Marsh & Grayson, 1995,
(Normlastirilms Schumacher & Lomax, 1996
Uyum Indeksi) Bentler & Bonett, 1980
NNFI 97 <NNFI<1.00 | .95<NNFI<.97
(Normlastirilmamis Anderson & Gerbing, 1984
Uyum Indeksi)
CFl (Karsilastirmah | .97 <CFI<1.00 95 <CFI<.97 | Munro, 2005,
Uyum Indeksi)
GFlI 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95 Marsh & Grayson, 1995,
(Iyilik Uyum indeksi) Schumacher & Lomax,

1996,
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Joreskog & Sorbom, 1993

AGFI .90 < AGFI<£1.00 .80 <NFI<90 Munro , 2005,
(Diizeltilmis  Tyilik Cokluk, Sekercioglu, &
Uyum indeksi) Biiyiikoztiirk, 2010
S-RMR 0 <S-RMR <.05 .05 <S-RMR <

(Standart Ortalama 10 Hu & Bentler, 1999
Hatalarin Karekokii)

RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <

Yaklasik  Hatalarin .08 Hu & Bentler, 1999

Ortalama Karekokii

Calismada kullanilan modelin testleri ve dl¢iimlerinin yapilabilmesi icin Amos 20.0 yazilimi
kullanilmistir. Yazilima kolay erisilebilirlik, kullanim kolayligi ve rahat analiz siireci gibi
sebeplerden dolayi tercih edilmistir. Calismanin i¢sel tutarlilik ve tanimsal istatistik analizleri SPSS

20.0 yazilimi kullanilarak yapilmaistir.

2.4.8. Aragtirmanin Sinirhliklar

Calisgmanin  sonuglar1  degerlendirilecek olursa bir takim sirliliklarin - oldugu
unutulmamalidir. Ik siirlilik ¢alismada kullanilan érneklemdir. Calisma igin her ne kadar Atatiirk
Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi dgrencilerinden goriisler alinmis olsa da bu dgrencilerin sehirlere
gore dagilimlar1 tam olarak bilinmemektedir. Bu sebeple tiim dgrencilere yonelik genelleme
yapilacagi zaman cografi bolgelerin etkilerinden s6z edilememektedir. Tiim katilimeilarin tiirk
vatandagi olmasi ise ¢aligmanin dis gegerliligini sinirlamaktadir. Alayazinda yapilan incelemelerde
kiiltiirel farkliliklarin bilisim sistemlerine yonelik ¢aligmalari etkileyen 6nemli bir parametre oldugu
goriilmiigtir (Bolen M. C., 2017). Boylece arastirmanin sonucunun tiim diinyadaki etkilesimli

elektronik kitaplara genellenmemelidir.

Bir bagka sinirlilik ise kullanilan etkilesimli elektronik kitaplarinin sadece ders igeriklerinden
olusuyor olmasidir. Bilgi sistemleri beklenti onaylama modelinin genisletilmesinde kullanilabilecek
pek cok degisken bulunmaktadir ve bunlardan yalnizca birkag¢ tanesinin bu ¢alismada kullanilmisg

olmasi ¢alismay1 sinirlandirmaktadir.

Calisma yeni degiskenler eklenerek modelin genisletilmesi sonucu daha yaygin bir sonuca

ulasabilir ve genellemesi daha rahat bir hale getirilebilir.
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2.5. Arastirmanin Bulgulari

2.5.1. Katilimcilara iliskin Demografik Bulgular

Katilmcilarin  demografik bilgileri incelendiginde elde edilen degerler tablo 10’da
goriilmektedir. Anket formuna cevap veren 1778 katilimecidan 387 tanesi en az bir defa etkilesimli
elektronik kitap kullandiklarini belirtmislerdir. Tablo 10’da goriildiigii gibi 387 katilimcinin
%353,74’1i kadin, %46,25’1 ise erkektir. Katilimcilardan %19,63’1 lise, %41,6’s1 dnlisans, %33,07’si
lisans, %5,16’s1 yiiksek lisans ve %0,51°1 ise doktora mezunudur. Yas dagilimina bakilacak olursa
%63,56’s1 21-29, %21,18’1 30-37, %8,78’1 38-44, %4,9’u 45-50 yas araliklarindadir ve son olarak

%1,55’1 ise 51 yas ve lizerindedir.

Tablo 12. Katihmcilara Yonelik Demografik Veriler

Secenek Metni |~ Say1 | Oran | Secenek Metni Say1 Oran
% %

Yas Aralhigi Egitim Durumu

21-29 246 = 63,56 | Lise 76 19,63

30-37 82 21,18 | Onlisans 161 41,60

38-44 34 8,78 | Lisans 128 33,07

45-50 19 490 | Yiuksek Lisans 20 5,16

51 ve tuzeri 6 1,55 | Doktora 2 0,51

Cinsiyet

Kadin 208 = 53,74

Erkek 179 | 46,25

Katilimcilarin  demografik ozellikleri analiz edildikten sonra aragtirma modeli igin
kullanilacak olan veri setinin degerlendirmesi yapilmistir. Calismada iki asamali yOntem
kullanilmistir. Bu yontem sayesinde 6lgme ve yapisal modele yonelik uyum ve gecerlilik kontrol

edilebilmektedir (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014).

2.5.2. YEM Analizi

Caligmada iki asamali yaklasim benimsendigi i¢in Oncelikle Glgme modeli test edilip

sonrasinda ise yapisal modelin analizi gergeklestirilmistir.
2.5.2.1 Olgme Modelinin Test Edilmesi

“Olgme modelinin testi” asamas1 iki asamali modelde ilk siray1 almaktadir ve gdzlenen

degiskenleri ortiikk degiskenlerle dogrulayici faktér analizi igin baglar ve ortiikk degiskenlerin
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gozlenen degiskenler tarafindan ne kadar temsil edilebildigi incelenir (Cokluk, Sekercioglu, &
Biiyiikoztiirk, 2010). Olgme modeli temel olarak yapisal modeldeki degiskenlerin giivenilir ve

gecerli bir 6l¢lim siirecine tabi oldugundan emin olmak amactyla yapilmaktadir.

Bu ¢alismada 6l¢gme modeli analizi igin ilk adim olarak ig tutarlilik analizi yapilacaktir. Daha
sonra dogrulayici faktor analizi uygulanacak ve teorik model uyum indislerine gore
degerlendirilecektir. Bu analizler sonucunda 6lgme modeline yonelik gecerlilik ve giivenilirlik

kontrolii yapilacaktir.
2.5.2.1.1 Igsel Tutarlilik Analizi

Bir gézlem aracinin kullanilmasi sonucu elde edilen verilerin benzer yontem ve teknikler
kullanilarak degiskenlerden bagimsiz bir sekilde dl¢iilmesi sonucu tutarli ve dengeli sonuglarin elde
edilebilmesine giivenilirlik denir (Cakmur, 2012). Bilimsel bir ¢alismada aranan en 6nemli 6zellik
giivenilir olmasidir. Giivenilirlik cesitli yontemlerle hesaplanabilir. Bu calismada likert tiirii 6lgek
kullanilmistir. Bu tarz oOlgeklerin giivenilirligini hesaplamak icin igsel tutarlilik yontemi

kullanilmaktadir.

I¢ tutarlik hesaplamasinda farkli yontemlerden faydalanilabilir. Olgme yontemi dlgekte
kullanilan puanlama tiiriine gore se¢ilmelidir. Maddeler arasi korelasyon katsayilarinin ortalamast,
madde-toplam puan korelasyonu katsayilarinin ortalamasi, iki sikli degerlere ait korelasyon analizi
ve cronbach alfa degeri i¢ tutarlilik hesaplamalarinda kullanilan yontemlerdendir (Cakmur, 2012).
Likert 6lcek maddeleri 1-3, 1-4, 1-5 ve 1-7 gibi puanlanmissa i¢ tutarlilik icin Cronbach Alfa
Katsayis1 kullanilmaktadir. Cronbach Alfa degeri 0 ile 1 arasinda ne kadar yiiksek bir deger alirsa
maddelerin gegerliligi o kadar yiiksektir (Tavsancil , 2019). Bu baglamda arastirmada i¢ gecerliligin

6l¢iimii i¢in Cronbach Alfa degerinden faydalanilmistir.

Olgiim aracinin cronbach alfa katsayis1 0,70’in {izerinde ise genel olarak giivenilir kabul
edilmektedir. Cronbach Alfa katsayisi1 0,40’1n altinda kalirsa 6l¢tim araci giivenilir olarak kabul
edilmez. Cronbach alfa katsayisinin alabilecegi degerler ve bu degerlere karsilik gelen anlamlar tablo

11°de gosterilmistir (Ozdamar, 2011).



Tablo 13. Cronbach Alfa Katsayr Degerleri ve A¢iklamalar1 (Bélen M. C., 2017)

Cronbach Alfa Katsayis1 Degeri

Aciklama
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0,80-1,00
0,60-0,79
0,40-0,59
0,00-0-39

Yiiksek giivenilirlige sahip dl¢ek
Oldukga giivenilir 6l¢ek
Giivenilirligi diisiik 6lgek

Giivenilir olmaya 6l¢ek

Caligmada kullanilan degiskenlerin ve ol¢eklerin Cronbach Alfa katsayisi araligina yonelik

icsel tutarlilik analizi sonuglari tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 14. Calismada Kullamlan Olceklere iliskin Giivenilirlik Degerleri

Olcek Madde Sayis1 | Cronbach
Alpha

YENILIKCILIK (YEN) 4 0,901
TEKNO STRES (TS) 4 0,977
BIiREYSEL MOBILITE (BM) 4 0,956
DEVAM ETME NIYETi(DN) 3 0,991
ONAY (ONY) 4 0,970
ALGILANAN FAYDA (AF) | 4 0,956
DOKUNSAL 3 0,976
UYUMSUZLUK(DU)

MEMNUNIYET (MEM) 4 0,977

Tablo incelendiginde degiskenlerin tamaminin cronbach alfa degerinin 0,70’den biiyiik

oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin degiskenleri igin igsel tutarlilia sahip olduklari

sOylenebilir.
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2.5.2.1.2 Dogrulayici Faktér Analizi

Arastirmada kullanilan model 8 degisken ve 30 maddeden olugsmaktadir. Dogrulayict Faktor
Analizi(DFA) uygulanarak modelin faktor yapisi dogrulamasi test edilmistir. Kuramsal bir ¢ergeveye
dayal1 olarak gelistirilen model veya teoriler DFA kullanilarak test edilmektedir. DFA’da mevcut
model aracilifiyla incelenen degiskenlerden yola cikarak gizil degisken(faktor) tanimlamaya yonelik

test tiiriidiir (Aytag & Ongen, 2012).

Modelin biitiin degiskenleriyle kabul gdrmesi i¢in veri setiyle olan uyumuna bakilir. Uyum
iyiligi istatistiklerindeki Slgiitler dogrultusunda modelin uyumu test edilmektedir. Model AMOS,
LISREL ve SMART PLS gibi yazilimlarla uyum iyiligi testlerine tabi tutulabilir ve gegerli

araliklarda deger alirsa modelin tutarli oldugu belirtilir.

Caligsmaya ait 6l¢iim modeli ve yapisal model AMOS 20.0 yazilimi ile en yiiksek olabilirlik
yontemi kullanilarak test edilmistir. Ol¢iim modelinin DFA sonucunda ortaya ¢ikan path diyagramm

ve elde edilen degerler sekil 10’da gosterilmektedir.



Sekil 10. Olgme Modelinin DFA Analizi Path Diyagram

-.04
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Mevcut degiskenlerle gizil degiskenler arasindaki standardize edilmis degerlerin 1’den
biiyiik olmasi veya gizil degiskenlerin hata varyanslariin 0’dan kiigiik olmas1 sonucunda parametre
degerlerinde anormallik oldugu belirtilmistir (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014). Ayrica biitiin
gereklilikler saglansa da modelin kendisi tanimli degilse sonug¢ anlamsiz olarak tanimlanir (Avsar,
2007).

Bu baglamda c¢aligmanin modeli incelendiginde modelin mevcut degiskenleri ve gizil
degiskenler arasinda tamimlanmis yollara yonelik parametre degerleri incelendiginde biitlin degerler
0,5 ile 1 arasindadir. Ayrica gizil degiskenler hata varyansi negatif veya anlamsiz olmadigi

goriilmiistiir. Sonug olarak DFA analizleri sonucu modelde bir anormallik s6z konusu degildir.

Parametre degerleri incelendikten sonra 6l¢iim modeline yonelik uyum iyiligi istatistikleri

degerlendirilmistir. Yapilan analizlerin sonuglar1 Tablo 15’de paylagilmustir.

Tablo 15. Ol¢iim Modelinin Uyum Tyiligi istatistikleri

. . Kabul Edilebilir Olciim
Uyum Indeksi Iyi Uyum Degeri .
Degeri Modeli
NFI
. 95 <NFI<1.00 90 < NFI<.95 .94
Normlastirilmis Uyum Indeksi
NNFI
) 97<NNFI<1.00 | .95<NNFI<.97 .96
Normlastirnimamis Uyum Indeksi
CFI
) 97 <CFI<1.00 95<CFI<.97 97
Karsilagtirmali Uyum Indeksi
GFlI
) ) 90<GFI<1.00 .80 <GFI<.90 .85
Iyilik Uyum Indeksi
AGFI
) ) 90<AGFI<1.00  .80<NFI<90 81
Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi
S-RMR
Standart Ortalama Hatalarm | 0 <S-RMR <.05 .05 <S-RMR <.10 .03
Karekokii
RMSEA
Yaklasik Hatalarin Ortalama | 0 <RMSEA <.05 | .05<RMSEA<.08 .06
Karekokii

Calismada kullanmilan modelin uyum iyiligi istatistikleri sonucu alanyazina gore
degerlendirildiginde alt sinirlarin iizerindedir. Boylece 6lgme modeliyle veri setinin faktor yapisi

olarak Ortiistigii goriilmektedir. Faktor analizi yapildiktan sonra veri seti ile model uyumu
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gozlemlenmistir ve boylece dlgme testinde son asama olan giivenilirlik ve gegerlilik caligmalart

yapilmustir.
2.5.2.1.3 Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Olgme, bireylerin 6lgme konusuna yonelik olaylar ve nesneler hakkinda yaptiklar:
degerlendirmeleri belirleyebilmek amaciyla yapilir. Calismalarda kullanilan 6lgme araglar1 6ncelikle
Olciilmek istenen degerleri tam ve dogru olarak 6l¢ebilmelidir. Ayrica bu dlgiimler ayni sartlar altinda
tekrarlandiginda ayni sonuglart verebilmelidir. Bu baglamda bilimsel ¢alismalarda kullanilan
6l¢eklerin standardize olmasi ve sonrasinda benzer bilgiler tiretebilmesi i¢in giivenilirlik ve gecerlilik

ozelliklerine sahip olmasi beklenir (Ergin, 1995).

Biitiin o6lgcme araclart hem gecerlilik hem de giivenilirlik 6zelliklerini biinyesinde
barindirmalidir. Gegerlilik ve giivenilirligi daha 6nceden test edilmis ve kabul gérmiis olan bir 6lgme
araci sonrasinda kullanildiginda yeniden test edilmesi gerekmez. Fakat 6l¢me aracina miidahale s6z
konusu ise yapilan degisikliklerin modele yonelik etkilerini gormek icin giivenilirlik ve gegerlilik
testleri yapilmalidir. Benzer durum farkli dillerden gevrilen 6lgme araglari icinde gegerlidir. Olgme
araclart farkli kiiltiir ve dillerde gelistirildiyse gevirme iglemi sirasinda yorumlamadan kaynakli
anlam bozukluklar1 yasanabilecegi icin yeniden gegerlilik ve giivenilirlik testi yapilmalidir
(Creswell, 2013).

Biitiin bu gerekgeler nedeniyle calismada kullanilan 6lgme modeli i¢in gecerlilik ve

giivenilirlik testleri yapilmustir.
2.5.2.1.3.1 Givenilirlik Analizi

Bir ol¢iim araciyla aymi kosullarda tekrarlanan Ol¢limlerin kararliligi Slglim aracinin
giivenilirliginin gdstergesidir. Olgiimlerin kararlilig1 sorgulanirken iki yaklasimdan faydalamlir. i1k
olarak birbirini izleyen oOl¢iimlerde bireyin grup icerisindeki sirasinin degismezligi, ikincisi ise
Olcegin tekrarli dlglimlerde ayni denekten benzer sonuglari almasi yani standart hatanin diisiik
olmasidir. Giivenilirlik sadece 6lgme aracina yonelik degildir sonuglarla da ilgilidir (Ercan & Kan,

2004).

Yapisal esitlik modelinin kullanildigi ¢aligmalarda birlesik giivenilirlik katsayis1 ve cronbach
alfa testi degerleri incelenir. Cronbach alfa katsayisi 0.70 ve {izerinde ise 6l¢ek i¢ tutarh olarak kabul
edilir. Ayrica birlesik giivenilirlik katsayisim hesaplanmasiyla da Olcegin genel giivenilirligi
ol¢tilmiis olur (Ketchen & Bergh, 2005). Birlesik giivenilirlik 0.60 ile 0.70 arasinda ise degerler kabul
edilebilir, degerler 0.70 tizerinde ise diizey olarak iyi kabul edilir (Hair, Black, Babin, & Anderson,
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2014). Bu galismada kullanilan tim Olg¢eklerin birlesik giivenirlik degerleri 0.70 iizerinde
oldugundan giivenilirlik problemi bulunmamaktadir. Caligmada kullanilan Olgege yonelik

giivenilirlik degerleri Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 16. Calismada Kullamlan Olgege Yonelik Giivenilirlik Degerleri

. Cronbach Birlesik
Olcek Madde Sayisi
Alpha Giivenilirlik

YENILIKCILIK (YEN) 4 0,901 0,904
TEKNO STRES (TS) 4 0,977 0,978
BIREYSEL MOBILITE (BM) 4 0,956 0,957
DEVAM ETME NiYETIi(DN) 3 0,991 0,991
ONAY (ONY) 4 0,970 0,970
ALGILANAN FAYDA (AF) 4 0,956 0,959
DOKUNSAL

3 0,976 0,977
UYUMSUZLUK(DU)
MEMNUNIYET (MEM) 4 0,977 0,977

2.5.2.1.3.2 Gegerlilik Analizi

Olgme araglarmin bir dzelligi 6lcerken baska herhangi bir dzellikle karistirmadan, dogru ve
tam olarak 6lgmesine gegerlilik denir (Ergin, 1995). Gegerlilik yiiksek olursa giivenilirlikte dogru
orantili olarak yiiksek olur. Bir 6l¢ek objektiflik, ayirt edicilik, kapsamlilik, kolay uygulanabilirlik

ve puanlanabilirlik 6zellikleriyle gecerliligini saglar (Sencan, 2005).

Bir olgek yakinsak ve ayirt edici gegerlilige sahipse yapisal olarak gegerli oldugu kabul
goriir. Bu sebeple calismanin 6l¢iim modeli dogrulayici faktor analiziyle yakinsak ve ayrilma
gecerlilikleri kontrol edilmistir. Bu kapsamda arastirma modelinin her bir faktor yiikii ile Cronbach
Alfa, ortalama agiklanan varyans ve birlesik giivenilirlik degerleri hesaplanmistir. Tablo 15’de elde
edilen bulgulara yonelik veriler paylagilmistir. Yakinsak ve ayrilma gegerlilikleri Tablo 15’deki

verilere gore yorumlanacaktir.
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Tablo 17. Olgeklere iliskin Standardize Edilmis Yol Katsayilar1 (S.E.Y.K.), Birlesik
Giivenilirlik (BG), Ortalama Aciklanan Varyans (OAV)

Olcek Degisken S.E.Y.K BG OAV
YEN YEN1 0,85 0,901 0,704
YEN2 0,92
YEN3 0,74
YEN4 0,84
TS TS1 0,93 0,977 0,916
TS2 0,98
TS3 0,97
TS4 0,94
BM BM1 0,90 0,957 0,849
BM2 0,97
BM3 0,95
BM4 0,86
DN DN1 0,98 0,991 0,974
DN2 0,99
DN3 0,99
ONY ONY1 0,93 0,970 0,891
ONY2 0,95
ONY3 0,97
ONY4 0,96
AF AF1 0,93 0,959 0,854
AF2 0,97
AF3 0,96
AF4 0,83
DU DU1 0,94 0,977 0,934
DU2 0,98
DU3 0,98
MEM MEM1 0,94 0,977 0,914
MEM2 0,95
MEM3 0,97
MEM4 0,96

2.5.2.1.3.2.1 Yakinsak Gegerlilik Analizi

“Yakinsak gegerlilik, bir faktor altinda 6lgme yapmak icin belirlenen gostergelerin tiimiiniin

o faktorde oldukga yiiksek yiiklere sahip olup olmadigini test etmektedir” (Bélen M. C., 2017).

Incelenmek istenen degisken ve teorik diizeyde ilgili oldugu kabul edilen degiskenin
arasindaki iligkiyi belirten standardize yap1 degerlerinin diigiik olmasi incelenen degiskenin dogru

Olctim yapamadigini gosterir (Bolen M. C., 2017).
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Olgeklerin birlesik giivenirlilik katsayisinin 0.70’in {izerinde olmasi ve ortalama aciklanan
varyans degerlerinin 0.5’ ten biiyiik olmasi yakinsak gecerliligin saglandigini gosterir (Bagozzi &
Yi, 1988). Calismanin 6lgegine yonelik birlesik giivenilirlik ve ortalama agiklanan varyans(OAV)
degerleri Tablo 16°da verilmistir. Olcek birlesik giivenilirlik acisindan incelendiginde degerlerin
0.70’in istiinde oldugu goriilmiistiir. OAV orani ise 0.50’den biiyiiktiir. Biitiin bu veriler 1518inda

modelin 6l¢eginin tiimii yakinsak gecerlilik i¢in kabul edilebilir seviyededir.

2.5.2.1.3.2.2 Ayrisma Gegerlilik Analizi

Olgekte kullanilan degiskenlerin kendi aralarinda belirli diizeylerde korelasyonunun olmasi
lazimdir ve bu durum yakinsak gecerlilik ile anlatilmaktadir. Bunun yani sira degiskenlerin tek
birbirlerine benzemesi yani ayrigmasi gereklidir. Ayrisma gecerliligi i¢in temel sart olarak, bir
degiskene ait varyans degerinin o degiskenin diger degiskenler arasindaki en yiiksek korelasyon

katsayisinin karesinden biiyiik olmalidir (Ozoglu & Biilbiil, 2013).

Tablo 18.Calismada Kullanilan Ol¢iim Modelinin Ayrisma Gegerliligi Analizi

Calismada kullanilan oOlgegin ayrisma gecerliligi degerleri Tablo 16’da verilmistir.
Degiskenlerin ortalama varyans degerinin karekokii tablo igerisinde koyu renklerle yazilmistir. Diger
degiskenlere ait faktorler arasi korelasyon degerleri ise tablodaki matris yapisini olusturmaktadir.
Tablo bu veriler 15181inda incelendiginde modelde kullanilan her degiskenlerin ortalama agiklama
varyanslarinin karekokii, modeldeki diger degiskenlerle arasindaki korelasyon katsayisindan biiyiik

oldugu goriildigii i¢in degiskenlerin ayrigma gegerliligi kabul edilmistir.

2.5.3. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Yapilan caligmalar sonucunda c¢alismada kullanilan modelin 6n kosullar1 sagladigi
gbzlemlenmistir. Boylece yapisal modelin tamamina yonelik test siirecine gegilmistir. Yapisal model
testi i¢in 6l¢lim modeli testinde kullanilan AMOS 20.0 yazilimindan faydalanilmistir. Yazilimda en

yiiksek olabilirlik analizi yapilmis ve modelin testi gegeklestirilmigtir.

Uyum iyiligi istatistikleri oncelikli karar parametresi olarak degerlendirilir ve yapisal
modelin kabul edilmesi ya da reddedilmesi igin gereklidir. Yapisal model ile verilerin yeterli uyumu

saglayip saglamadigi uyum iyiligi istatistikleri araciligiyla Tablo 17°de gosterilmektedir.
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Tablo 19. Yapisal Modelin Uyum lyiligi Istatistikleri

BG < OAV | YEN | TS BM | DN ONY AF DU MEM
YEN 090 | 0,704 0,839

TS 3,97 0,916 @ -0,043 | 0,957

BM 3,95 0,849 1 0,289 | 0,205 | 0,921

DN 8,99 0,974 0,390  -0,432 | 0,406 0,987

ONY (1),97 0,891 0,483 | -0,369 0,385 0,855 | 0,944

AF 8,95 0,854 0,443 -0,371 0,435 0,867 | 0,907 0,924

DU 8,97 0,934 0,087 0,723 | 0,263 - -0,235 | -0,200 ' 0,966
7 0,282

ME 097 0914 | 0437 | -0,450 0,377 0,895 | 0,885 0,890 | -0,306 | 0,956
M 7

Alanyazin arastirmalarinda da belirtildigi gibi YEM analiz yazilimlarinda baslangi¢c uyum
indeksi olarak kabul edilen ki-kare degeridir (Meydan, & Sesen, 2015). Ki-kare degeri 6rneklem
biiyiikliigiine duyarlidir ve ki-kare degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle elde degerin 5’ten
kii¢iik olmas1 durumunda model kabul edilebilir bir uyum degerine sahiptir (Schumacker & Lomax,
2010). Tablo 17’de caligmaya yonelik Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani(X2/df)
verilmistir. 2.587 degerini alan X2/df degeri modelin veri setiyle uyumlulugunun iyi diizeyde
oldugunu gostermektedir. Fakat ki-kare degerinden elde edilen sonug Karar vermek igin tek basina
yeterli degildir. Bu sebeple uyum iyiligi istatistiklerinden faydalanmilmistir. Uyum iyiligi
istatistiklerinde RMSEA(0.06) ve S-RMR(0.03) degerleri incelendiginde uyum araligi olarak kabul
edilen 0 ile 0.05 araliginda olduklar1 belirlenmistir. Boylece modelin iyi bir uyum gosterdigi
sOylenebilmektedir. GFI(0.85) ve AGFI(0.81) degerleri ise kabul edilebilir aralikta yer almaktadir.
Bagimsizlik modelindeki X2 degerinin arastirma modelindeki X2 degeriyle karsilagtirmast
NFI1(0.94) degerini olusturur. Serbestlik derecesinin bu hesaplamaya dahil edilmesiyle NNF1(0.96)
degeri elde edilir. NNFI degeri 0.95 sinirini1 gegtigi icin iyi uyum gostermektedir. Sonuncu deger ise
CF1(0.97)’dir. Bu deger iyi uyum degerinin sinirindadir boylece modelin uyumu kabul edilebilir
seviyededir. Biitiin bu analizler incelendiginde yapisal modele iliskin uyum iyiligi istatistiklerinin
her birinin gecerli sinirlarin tizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu gozlemler ve veriler dogrultusunda

veri seti ve yapisal modelin yeterli derecede uyumlu oldugu séylenebilmektedir.
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Uyum iyiligi istatistiklerinin ~ degerlendirilmesi  sonrasinda  Ol¢iim  hatalarinin
degerlendirilmesine gecilmistir. Olciim hatas: gizil degiskenlerin gdzlenen degiskenleri aciklama
oranlar1 hakkinda bilgi verir. 1’den kiigiik olmas1 kabul edilebilir oldugu anlamina gelir (Bélen M.
C., 2017). AMOS yaziliminda yapilan analizler sonucunda 6l¢iim hata katsayilar1 ve standardize

edilmis yol katsayilarinin bulundugu yapisal model sekil 11°de goriilmektedir.
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Yapisal modeldeki 6lgme hatalarimin hepsi 1’den kiigiik olup, hi¢ birisi negatif deger
almamistir. Boylece 6lgme hatalar1 kabul edilebilir seviyededir. Ol¢iim hatalarinin analizi
sonucunda modelde yer alan gizil degiskenlerin aralarindaki iliskilerin anlamliliklar1 kontrol
edilmistir. Bu kontroller icin AMOS yaziliminin degiskenler arasindaki iligkilere yonelik iirettigi
regresyon ve standardize edilmis yol katsayisi degerlerinden yararlanilmistir. Yapisal modele
yonelik degiskenler arasi iligkilerin standardize yol katsayis1 ve regresyon degerleri Tablo 18’de

verilmistir.

Tablo 20. Yapisal Modelin Standardize Edilmis Yol Katsayisi, Regresyon, Standart

Hata ve Anlamhilik Degerleri

Standart Kritik

Yollar S.E.Y.K. | Tahmin Hata Oran P
ONY —AF 0,90 0,886 0,033 26,820 ke
ONY —MEM 0,42 0,408 0,061 6,734 Frk
DU —-ONY -0,24 -0,217 0,047 -4,629 Frk
DU —-MEM -0,06 -0,049 0,022 -2,245 *
DU —DN -0,02 -0,023 0,024 -959 0,337
AF -MEM 0,49 0,483 0,062 7,845 Frk
AF—DN 0,34 0,360 0,062 5,814 Frk
BM —AF 0,12 0,124 0,027 4,631 Fokx
BM —DN 0,09 0,104 0,027 3,799 Frk
YEN —AF 0,01 0,011 0,033 0,324 0,746
YEN—DN -0,02 -0,021 0,033 -0,637 0,524
TS - MEM -0,09 -0,083 0,021 -3,869 Frk
TS — DN -0,08 -0,076 0,024 -3,202 Frk
MEM — DN 0,56 0,601 0,064 9,352 Frk

Not: * p< 0.05; ** p<0.01; *** p<0.001
S.E.Y.K: Standardize Edilmis Yol Katsayisi

P degeri kullanilarak modelde yer alan degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin

anlamliligina bakilmistir. Standardize edilmis yok katsayilar1 ise degiskenlerin birbirlerine etki

giiclerini yorumlamak i¢in kullanilmistir.

Standardize edilmis yol katsayilari 0.1 ve daha kiigiik degere sahip ise kiiciik, 0.3 degerine
sahip ve 0.5’den kiigiik ise orta, 0.5 ve daha biiyiik degere sahip ise bliyiik etkiyi temsil etmektedir
(Kline, 1998). Sekil 12’de standardize edilmis yol katsayilarinin yer aldigi model bulunmaktadir.
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Anlaml1 bir iliski bulunamamustir.

Anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Sekil 12. Arastirma Modeli ve Analiz Sonuglari

Modeldeki degiskenlerin yonleri ve giicleri Sekil 12°de gosterilmistir. iliskilerin

anlamliliklar1 ve durumu ile ilgili yorumlar yapmak i¢in Tablo 18’de bulunan p degerlerinden

faydalanilmigtir. Bu durumda arastirma modeli ve hipotezlerde belirtilen iligkilerin ger¢eklesmesi

sebebiyle tek yonlii test degerleri kullanilmistir (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014). P degeri

0.05’den kiigiik olan iligkiler anlamli olarak kabul edilmistir. Tablo 18’deki p degerleri

incelendiginde Dokunsal uyumsuzluk ile Siirekli kullanima devam etme niyeti arasindaki iliskiye

ait p degerinin 0.337 degeri ile 0.05 degerinden biiyiik oldugu i¢in anlamsiz olarak kabul

edilmistir. Ayrica yenilikgilik ve algilanan fayda arasindaki iligkide ise p degeri 0.746 degerini

alirken yenilikgilik ile siirekli kullanima devam etme niyeti arasindaki iligki de 0.524 degerini

almistir. Bu veriler 1s18inda yenilik¢ilik degiskeninin siirekli kullanima devam etme niyeti
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degiskenine ve algilanan fayda degiskenine yonelik olusturdugu iliskiler anlamsiz kabul

edilmistir.

Modelde incelenen diger degiskenler ve bu degiskenlerin birbiriyle olan iliskileri
incelendiginde ise Onay degiskeninin algilanan fayday1 ve memnuniyeti yiiksek oranda etkiledigi
goriilmektedir. Dokunsal uyumsuzluk degiskeni ise onay degiskenini yiiksek oranda etkilerken
memnuniyet degiskenini diisiik oranda etkiledigi gériilmiistiir. Algilanan fayda degiskeninin ise
memnuniyet degiskeninin ve siirekli kullanima devam etme niyeti degiskenini yiiksek oranda
etkiledigi goriilmiistiir. Bireysel hareketlilik degiskeninin ise algilanan fayda degiskenini ve
stirekli kullamima devam etme niyeti degiskenini yiiksek seviyede etkiledigi goriilmektedir.
Memnuniyet degiskeninin siirekli kullamim niyeti degiskenine yliksek seviyede etki ettigi de
incelemelerde goriilmiistiir. Son olarak tekno stres degiskeninin memnuniyet degiskeni ve siirekli

kullanima devam etme niyeti degiskeni tizerindeki etkisinin yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.

Biitiin bu sonuglara bakildiginda aragtirma modelinde iddia edilen hipotezler ve

hipotezlere yonelik sonuglar tablo 20’de verilmistir.

Tablo 21. Cahsmada Kullanilan Arastirma Modeline Yonelik Hipotez

Degerlendirmesi

Yapusal iliski Hipotezler Sonug
Onay —Algilanan Fayda H1 Kabul Edildi
Onay —Memnuniyet H2 Kabul Edildi
Dokunsal Uyumsuzluk —Onay H3 Kabul Edildi
Dokunsal Uyumsuzluk —Memnuniyet H4 Kabul Edildi
Dokunsal Uyumsuzluk —Siirekli Kullamim o
Niyet H5 Reddedildi
Algilanan Fayda —Memnuniyet H6 Kabul Edildi
Algilanan Fayda— Siirekli Kullanim Niyeti H7 Kabul Edildi
Bireysel Hareketlilik — Algilanan Fayda H8 Kabul Edildi
Bireysel Hareketlilik — Siirekli Kullanim Niyeti H9 Kabul Edildi
Yenilik¢ilik —Algilanan Fayda H10 Reddedildi
Yenilik¢ilik — Siirekli Kullanim Niyeti Hi11l Reddedildi
Tekno Stres — Memnuniyet H12 Kabul Edildi

Tekno Stres — Siirekli Kullanim Niyeti H13 Kabul Edildi
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Memnuniyet — Siirekli Kullamim Niyeti H14 Kabul Edildi

Tablo 19°daki veriler incelendiginde H5, H10 ve H11 hipotezlerinin istatistiksel olarak
kabul gormedigi tespit edilmistir. Bu sebeple 14 hipotezden 11°i kabul edilirken 3 tanesi ise

reddedilmistir.
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SONUCLAR VE TARTISMA

Teknolojinin kullanim1 her gecen giin artmakta ve mobil cihazlarin dagilim biiyiik bir
hizla artmaktadir. Diinya niifusu 2019 Ocak ayindaki veriler dogrultusunda yaklasik olarak 7.7
milyar kisidir. Toplam niifusun % 67’si yani yaklasik olarak 5.1 milyar benzersiz kisi mobil cihaz
kullanmaktadir. Ayrica toplam niifusun  %57’si ise internet baglantisina sahiptir (We Are Social
& Hootsuite, 2019). Tiirkiye’de ise 2019 verilerine gore toplam niifus 82.5 milyon civarindadir
ve niifusun %93’{ yani yaklasik olarak 76.3 milyon kisi mobil cihaz kullanmaktadir (We Are
Social & Hootsuite, 2019). Toplam niifusun %72,9’u ve her 10 haneden 8’i internet erisimine
sahiptir (TUIK, 2018). Bu veriler 1s1¢1nda bakilacak olursa pek cok kisi islerinin biiyiik kismini

mobil cihazlar iizerinden tamamlamayi tercih etmektedir.

Mobil cihazlar o6zellikle Ogrenenlere ulasilabilirlik, kisisellestirme, tasinabilirlik
acisindan faydalar sunmaktadir. Bu durum o&grenenlerin sinif dist 0grenme ortamlarini
kullanmalarina destek olmaktadir (Agca & Bagci, 2013). Bir bagka ifadeyle mobil cihazlar
Ogrenenlerin egitim materyallerine herhangi bir ortama veya zamana bagli kalmadan erigimini
kolaylastirmakta ve 6grenmelerini pekistirmektedir. Ayrica uzaktan egitim ve e-6grenme gibi
ortamlarin yeni bir bi¢cimi olarak kullanilan mobil O6grenmelerin temel araci olarak

kullanilmaktadir (Giilsegen, Giirsul, Bayrakdar, Cilengir, & Canim, 2010).

Mobil 0Ogrenme ortamlarinda temel egitim aract olarak elektronik kitaplardan
faydalanilmaktadir. A¢ikdgretim ve Uzaktan egitim sitemlerinde genel olarak ders igeriklerinin
internet ortamindan elektronik kitaplar olarak dagitilmasi yayginlagsmistir (Mutlu, Korkut, &
Yilmaz, 2006). Akademik kiitiiphaneler elektronik kitaplar gibi kaynaklar1 6grenenlere iicretsiz
sunabilmek i¢in yiiklii miktarlarda yatirimlar yapmaktadir. Bu tarz kolayliklarda 6grencilerin
elektronik Kitap kullanimina ilgi duymasini saglamaktadir (Potnis, Deosthali, Zhu, & McCusker,
Factors influencing undergraduate use of e-books: A mixed methods study, 2018). Aharony bu
duruma yonelik Ggrenenlerin zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde elektronik kitaplarin

kullanimina yonelik taleplerinin arttig1 seklinde goriis bildirmistir (Aharony, 2014).

Elektronik kitaplarin kullanimina yonelik yapilmis olan ¢aligmalar genellikle elektronik
Kitap mimarisi, kapsami, tanimi ve gelistirme siiregleri hakkinda incelemelerden olusmaktadir
(Onder, 2010). Bu galismada Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda elektronik kitaplara yonelik daha
once bakilmamus olan bir boyut incelenerek kullananlarin siirekli kullanim niyetleri ve etkileyen
faktorler ele almmustir. Tirk kiltiiriiniin etkisi dogrultusunda elektronik kitaplara yonelik

katilimcilarin elde ettikleri tecriibelerin siirekli kullanim niyetlerine olan etkileri incelenmistir.
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Hazirlanan ¢aligmada altyap1 olarak BSBOM ele alinmig ve siirekli kullanim niyetini
aciklama giiclerinden faydalanilmistir. Anket formuna cevap veren 1778 kisiden 387’si
etkilesimli elektronik kitaplar1 kullandigini belirtmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler YEM

kullanilarak analiz edilmistir.

BSBOM, bir sistem veya fliriine yonelik siirekli kullamim niyetini agiklamak i¢in
kullanilan giiglii bir model olsa da digsal motivasyonlardan etkilenmektedir (Thong, Hong, &
Tam, 2006). Bu kapsamda ¢alismada kullanilacak olan model kullanicilarin etkilenebilecegi

diisiiniilen ve daha 6nce yapilmig calismalarda yer alan diger degiskenlerle genisletilmistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ek icin giivenirlik ve gecerlilik analizleri yapilmistir. Bunun
icin Olgege Cronbach Alfa istatistigi ve dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Uygulanan
cronbach alfa istatistikleri sonucunda elde edilen degerler uygun araliklarda yer almistir boylece
calisma Slgeginin igsel tutarliliga sahip oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira 6lgegin YEM’e
0zgii giivenirlik olgiitii olan birlesik giivenirlik katsayisi da hesaplanmistir ve elde edilen katsay1
degeri alanyazindaki araliklarda yiiksek degerlerde yer almistir. Boylece dlgegin giivenirligi de

saglanmugtir.

Olgegin gecerlilik analizi icin yakisak ve ayirt edici gegerlilik analizlerinden
faydalanilmistir. Alanyazinda belirtilen araliklara gore degerlendirilen analiz sonuglar1 yeterli

diizeyde yer almis ve 6l¢egin ayirt edici ve yakinsak gegerlilige sahip oldugu kanitlanmistir.

Calismada kurulan hipotezlerin analizlerinden 6nce ¢alismanin modeline yonelik veri seti
ile uyumlulugunu kanitlamak i¢in dogrulayici faktdr analizi ve uyum istatistikleri incelenmistir.
Dogrulayici faktor analizleri sonucunda 6lgme modeline ve yapisal modele yonelik uyum iyiligi
degerleri hesaplanmis ve modellerin kabul edilebilir siirlar icerisinde degerlere sahip olduklart
belirlenmistir. Yapisal model i¢in uyum iyiligi degerleri y2 /df: 2.587, RMSEA:0.06, CFI:0.97,
S-RMR:0.30, GFI:0.85, AGFI:0.81, NFI:0.94, NNFI:0.96 seklindedir. Bu veriler 1s1ginda

modelin veri setiyle uyum igerisinde oldugu sdylenebilmektedir.

Uyum iyiligi kanitlanan modele yonelik belirlenen iliskiler incelenmis ve elde edilen
veriler yorumlanarak ¢aligmada kurulmus olan 14 hipotezin incelemelerinden elde edilen sonuglar

asagida belirtilmistir.

HI1 hipotezinin standart regresyon yiikii 0.90 ve p degeri 0.000 olarak degerlendirilmis ve
HI hipotezi kabul edilmistir. Bunun anlami etkilesimli elektronik kitaplara yonelik beklentilerin

karsilanmasi elektronik kitaplara yonelik fayda algisini anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir.
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Kisacasi eger etkilesimli elektronik kitaplar kullanicinin beklentilerini karsiliyorsa kullanict

etkilesimli elektronik kitaplarin faydali oldugu goriisiinii benimsemektedir.

H2 hipotezinin standart regresyon yiikii 0.42 ve p degeri 0.000 olarak degerlendirilmis ve
H2 hipotezi kabul edilmistir. Bunun anlami etkilesimli elektronik kitaplara yonelik beklentilerin
karsilanmasi elektronik kitaplara yonelik hazzi anlamli ve olumlu yonde etkilemektedir. Kisacasi

kullanicilar beklentileri karsilandikga sistemi kullanmaktan zevk almaktadir.

H3 hipotezinin standart regresyon yiikii -0.24 ve p degeri 0.000 olarak degerlendirilmis
ve H3 hipotezi kabul edilmistir. Bunun anlami etkilesimli elektronik kitaplara yonelik
kullanicilarda var olan mevcut dokunma hissi beklentisi ile gercekte olusan hissin birbirini
karsilamamas1 sonucu dokunsal hissin beklentiyi anlamli ve olumsuz bir sekilde etkiledigi

belirlenmistir.

H4 hipotezinin standart regresyon yiikii -0.06 ve p degeri 0.05 olarak degerlendirilmis ve
H4 hipotezi kabul edilmistir. Bunun anlam etkilesimli elektronik Kitaplara yonelik kullanicilarda
var olan mevcut dokunma hissi ile gercekte olusan hissin uyusmamasi kullanicilarda kullanima
yonelik zevkin azalmasina sebep olmaktadir. Boylece dokunsal uyumsuzluk memnuniyeti

anlamli ve olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

H5 hipotezinin standart regresyon yiikii -0.02 ve p degeri 0.337 olarak degerlendirilmis
ve H5 hipotezi reddedilmistir. Dokunsal uyumsuzlugun kullanicinin siirekli kullanim niyeti

iizerinde anlamsiz bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

H6 hipotezinin standart regresyon yiikii 0.49 ve p degeri 0.000 olarak degerlendirilmis ve
H6 hipotezi kabul edilmistir. Bunun anlamu etkilesimli elektronik kitaplara yonelik kullanicilarda
olugan fayda algis1 yiiksek seviyelerde olursa kullanicilarin hissettikleri zevkte artmaktadir.

Boylece kullanicilarin algilanan faydasi memnuniyeti anlamli ve olumlu etkilemektedir.

H7 hipotezinin standart regresyon yiikii 0.34 ve p degeri 0.000 olarak degerlendirilmis ve
H?7 hipotezi kabul edilmistir. Bunun anlamu etkilesimli elektronik kitaplara yonelik kullanicilarda
olusan fayda algis1 yiiksek seviyelerde olursa kullanicilarin sistemi kullanmaya yonelik istekleri
de artacaktir. Boylece kullanicilarin algilanan faydasi siirekli kullanima devam etme niyetlerini

anlaml1 ve olumlu etkilemektedir.

HS hipotezinin standart regresyon yiikii 0.12 ve p degeri 0.000 olarak degerlendirilmis ve
HS hipotezi kabul edilmistir. Kullanicilarin bireysel olarak siirekli yer degistirme taleplerinin
karsilasmasi etkilesimli elektronik kitaplara yonelik fayda algisini anlamli ve olumlu

etkilemektedir.
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HO9 hipotezinin standart regresyon yiikii 0.09 ve p degeri 0.000 olarak degerlendirilmis ve
HO hipotezi kabul edilmistir. Kullanicilarin bireysel olarak siirekli yer degistirme taleplerinin
karsilagmasi etkilesimli elektronik kitaplara yonelik siirekli kullamima devam etme niyetlerini

anlamli ve olumlu etkilemektedir.

H10 hipotezinin standart regresyon yiikii 0.01 ve p degeri 0.746 olarak degerlendirilmis
ve H10 hipotezi reddedilmistir. Kullanicilarin yeniliklere agik olmasi ve her yeni teknolojiyi
kullanmaya yonelik istekleri ile etkilesimli elektronik kitaplara yonelik fayda algilar1 arasinda

anlamli bir iligki tespit edilememistir.

H11 hipotezinin standart regresyon yiikii -0.02 ve p degeri 0.524 olarak degerlendirilmis
ve H11 hipotezi reddedilmistir. Kullanicilarin yeniliklere agik olmasi ve her yeni teknolojiyi
kullanmaya yonelik istekleri ile etkilesimli elektronik kitaplara yonelik stirekli kullanima devam

etme niyetleri arasinda anlaml1 bir iligki tespit edilememistir.

H12 hipotezinin standart regresyon yiikii -0.09 ve p degeri 0.000 olarak degerlendirilmis
ve H12 hipotezi kabul edilmistir. Kullanicilarin teknolojiye karsi var olan Onyargilari ve stres
algilari etkilesimli elektronik kitaplarinda birer teknoloji {iriinii olmasi dolayisiyla elde edecekleri
zevki etkilemektedir. Bu baglamda kullanicilarin tekno strese dayali duygulart memnuniyet

hislerini anlamli ve olumsuz olarak etkilemektedir.

H13 hipotezinin standart regresyon yiikii -0.08 ve p degeri 0.000 olarak degerlendirilmis
ve H13 hipotezi kabul edilmistir. Kullanicilarin teknolojiye karsi var olan dnyargilar ve stres
algilar1 etkilesimli elektronik kitaplarinda birer teknoloji {iriinii olmasi dolayisiyla siirekli

kullanima y6nelik niyetlerini anlamli ve olumsuz etkilemektedir.

H14 hipotezinin standart regresyon yiikii 0.56 ve p degeri 0.000 olarak degerlendirilmis
ve H14 hipotezi kabul edilmistir. Kullanicilarin etkilesimli elektronik kitaplar1 kullandiklar
esnada edindikleri zevk duygusu yani memnuniyetleri siirekli kullanima devam etme niyetlerini
anlamli ve olumlu etkilemektedir. Yani kisaca etkilesimli elektronik kitaptan memnun kalan

kullanic kitab1 daha sonra tekrar kullanmak isteyecektir.

Ortiik degiskenlerin agiklanan varyanslari bakimindan analiz sonuglarina bakildiginda
algilanan faydanin %82’sinin (R?=0.82), memnuniyetin %82’sinin (R?=0.82) ve siirekli
kullanima devam etme niyeti %81’inin (R?=0.81), agiklandig1 goriilmektedir. Siirekli kullanim
niyeti algilanan fayda ve memnuniyet degiskenlerinden etkilenmektedir. Bu degiskenler devam
etme niyeti iizerinde etkili birer yordayicidirlar. Sonuglara bakilacak olursa degiskenler yiiksek

aciklanabilirlik degerlerine sahiptir.
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Teknoloji temelli sistemlerde sistemin kabul edilmesinin ilk evresi kullanimidir. Fakat
as1l basar1 ise kullanimin devamliliginin saglanabilmesidir (Bhattacherjee A., 2001). Calismada
etkilesimli elektronik kitaplara yonelik kullamim siirekliliginin saglanmasi i¢in etkili olan
degiskenlerin belirlenmesi amaglanmistir. Calismaya yonelik analizler sonucunda degiskenlerin

stirekli kullanim niyetine yonelik etkileri yorumlanmustir.

Oncelikle daha onceki vyiiriitiilmiis olan calismalara da bakildiginda modelin ana
degiskenlerinden olan onaylama degiskeninin algilanan fayda ve memnuniyet degiskenlerini,
ilgili degiskenlerin de kullanima devam etme niyetini anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmiistir.
Bu durum BSBOM’da gésterilen yapinin dogrulandigini gostermektedir. Modelde yer alan
siirekli kullanima devam etme niyeti degiskeni %82 ile oldukga yiiksek bir agiklama oranina
erismistir. Bu durum modelin etkilesimli elektronik kitaplara yonelik kullanima devam etme

niyetini agiklama noktasinda basarili oldugunu gostermektedir.

Algilanan faydanin kullanima devam etme niyetine yonelik etkisi orijinal modelde ve
diger alinyazinda yer alan ¢aligmalarda elde edilen sonuglarla uyusmaktadir. Bu sonug algilanan
faydanin kullanima devam etme niyetinin giiglii bir boyutu oldugunu dogrulamaktadir. Bu
kapsamda etkilesimli elektronik kitaplarin sunmus oldugu font degistirme, arka plan ve yazi rengi
degistirme, ¢oklu ortam nesnelerinin kullanim gibi avantajlar kullanicilarin kullanmaya devam
etme niyetlerini olumlu etkilemektedir. Fakat algilanan fayda diger degiskenler tarafindan
olumsuz etkilenir ise bu durum kullanima devam etme niyetini dogrudan etkilemese dahi

algilanan faydanin etkisini diistirecektir.

Kullanicilarin beklentilerinin onaylanmasi orijinal modelde ve gegmisteki ¢aligmalarda
da goriildigii gibi kullanima devam etme niyetini dogrudan etkilemektedir. Bu ¢aligmada da ilgili
hipotez dogrulanmis ve beklentilerin karsilanmasi kullanima ydnelik devam niyetini olumlu
yonde etkileyen gii¢lii bir degisken olarak tespit edilmistir. Benzer durum memnuniyet iginde
gecerlidir. Kullanicilar memnun kaldiklar1 bir sistemin kullanima devam etmektedirler ve bu
durum elde edilen analiz sonuglariyla ve geg¢mis donemdeki calismalarin bulgulariyla

karsilastirildiginda dogrulanmaktadir.

Orijinal BSBOM modelinde yer almayan fakat ¢calisma modelini genisletmek ve gegerli
bir ¢alisma yonetmek i¢in kullanilan degigkenler incelendiginde ise yenilikg¢ilik degiskeni Lee’nin
2013 yilindaki ¢alismasinin tam tersi bir sonuca ulagmustir. Lee yenilik¢iligi kullanima devam
etme niyetini dogrudan ve olumlu etkiledigini 6ne siirerken ¢alismada yenilik¢ilik anlamsiz
cikmustir (Lee S. , 2013). Bunun yani sira ¢alismada yenilikgilik algisinin fayda algisina etkisi

incelenmis ve dolayli olarak kullanima devam etme niyeti iizerinde herhangi bir etkisi olup
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olmadigima bakilmistir. Yenilik¢i olan bir kullanicinin elektronik kitap kullaniminin fayda
algisinda herhangi bir degisiklik yapmadigi tespit edilmistir. Analizler sonucunda da

yenilikg¢iligin algilanan fayda ile iliskisinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Teknostres degiskeni ise Verkijika tarafindan yiiriitiilen etkilesimli elektronik kitaplarda
kullanima devam etme niyeti calismasinda oldugu gibi memnuniyeti olumsuz olarak
etkilemektedir. Ayrica teknostres kullanima devam etme niyetinin de dogrudan olumsuz olarak
etkilemektedir. Bu ¢alismada da elde edilen bulgular Verkijika’y1 dogrulamaktadir (Verkijika,
2019). Bu durumda teknostres algisi giderilmezse kullanicilarin kullanima devam etme
niyetlerinin siirdiiriilemeyecegi sdylenebilir. Teknostres yliksek oldugunda etkilesimli elektronik
kitaplarda yararlilik benzer oranda diisii olacaktir. Her iki c¢alismanin da gercek ortamda
kullanilan ders kitaplarina yonelik yapilmis olmasi ¢aligmalart teorik ¢aligmalara karsi {istiin

kilmaktadir.

Dokunsal uyumsuzluk degiskeninin kullanima devam etme niyetiyle aralarinda bulunan
iliski anlamsizdir. Dokunsal uyumsuzluktan dolay1 kullanicilar kullanima devam etme niyetleri
tizerinde herhangi bir degisiklik yapmazlar. Fakat memnuniyet ve beklentilerin onaylanmasi
dokunsal uyumsuzluktan etkilenmektedir. Kullanicilarin kitaplara yonelik dokunsal his algilartyla
elektronik kitabin vermis oldugu algi uyusmamaktadir. Bu durum kullanicilarin beklentilerinin
kargilanmamasina ve haliyle memnuniyetsiz olmasina sebep olmaktadir. Bu iki degisken BSBOM
modelinin ana degiskenleri olup siirekli kullanim niyetini dogrudan ve anlaml bi¢cimde etkileyen
degiskenlerdir. Dokunsal uyumsuzluk bu iki ana degiskeni olumsuz etkilemesine karsin
kullanima devam etme kararini degistirebilecek kadar giiclii degildir. Anca memnuniyeti ve
beklentilerin onaylanmasini diigiirerek kullanima yonelik niyetin giiclinii zayiflatabilmektedir.
Boylece dokunsal uyumsuzlugun siirekli kullanim niyetini dolayli olarak ve anlamli bigimde

etkiledigi sdylenebilir.

Tan ve digerlerinin 2015 yilinda yaptiklar1 ¢alismada kullanima devam etme niyetinin
bireysel hareketlilikten olumlu olarak etkilendigi belirtilmistir (Tan, Lee, & Hsu, 2015).
Kullanicilarin siirekli olarak yanlarinda kitaplarini zahmetsizce tasimak istemeleri, istedikleri
anda ve yerde rahatca erisebilmek istemeleri onlarin bireysel hareketliligini kapsamaktadir. Bu
calismada bireysel hareketliligin algilanan fayda ve kullanima devam etme niyetine yonelik
etkilerine bakilmistir. Elektronik kitaplara yonelik tasima kolaylig1 ve istendigi zaman kullanimi
gibi dzellikleri kullanicilarda algilanan faydanin yiikselmesine sebep olabilirken ayn1 zamanda

kullanima devam etme niyetlerini de olumlu etkilemektedir.
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Bu ¢aligmanin degiskeni olarak modele dahil edilmis olmasa da Kirk ve digerleri yas
degiskeninin elektronik kitaplara yonelik kullanima devam etme niyetinde etkili bir degisken
oldugunu belirtmis ve genclerin daha ¢ok ilgili oldugunu, elektronik kitaplar1 kullanima yonelik
daha cok ilgi gosterdiklerini belirtmislerdir (Kirk, Chiagouris , & Gopalakrishna , 2012). Yalniz
bu caligma da kullanicilarin demografik bilgilerine yonelik verdikleri cevaplar analiz edildiginde
21-29 yas grubunda yer alan katilimcilarin ¢ogunlukla kullanima devam etme niyetinde

olmadiklar gozlemlenmistir.

Biitiin bu veriler 1s18inda arastirma modeli ve degiskenler incelendiginde etkilesimli
elektronik kitaplarin kullaniminda; kullanicilarin beklentilerinin belirlenmesi ve kargilanamaya
yonelik tedbirlerin alinmasi gerekir. Kullanicilarin dokunsal uyumsuzluk hissinin giderilmesi

veya olabildigince aza indirilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi gereklidir.

Kullanilan &zelliklerin ve sunulan hizmetlerin kullanicilarda fayda algisim pekistirmesi
gereklidir. Ayrica gereksiz olan unsurlardan ve karmagik yapilardan uzak durularak alginin
zayiflamas1 engellenmelidir. Kullanicilar sistemin faydali oldugunu disiinebilirler fakat

kullanmiyorlarsa farkli giiclii degiskenlerin etkisi yiliksek demektir.

Faydali goriilen her sistem kullanilacak diye bir kural yoktur, bu sebeple kullanicilarin
fayda algisimin yani sira memnuniyetlerinin de saglanmasi gerekir. Kullanici bir sistemin faydali
oldugunu kabul edebilir ama kullanimi zor veya sorunlu ise faydali oldugunu diisiindigii
sistemden memnun kalmaz. Bu durum giiclii degiskenlerden birisinin saglanmamasina sonug

olarak da kullanima devam etme niyetinin sonlanmasina sebep olabilir.

Teknolojik bir altyapiy1 kullanan bireyler genel olarak mekan ve zamandan bagimsiz
olarak isteklerinin karsilanmasini beklerler. Bireysel hareketlilik isteklerinin karsilanmasi
kullanicilarin fayda algisimi etkileyecek ve sistemin faydali bir yapi oldugunun diisiinmelerini
saglayacaktir. Bu durumda kullanicilar kullamima devam etme niyetlerini olumlu ydnde
sekillendireceklerdir. Ornegin elektronik kitap kullanicilari internet baglantisina gerek duymayan,
diisiik boyutlardaki ve kolay kullanilan kitaplara yonelik yiiksek oranda fayda algisi ve bireysel
hareketlilik hissedecektir. Bu durumda sistemin kullanimina devam etme niyetleri de olumlu

etkilenedektir.

Teknostres sahibi bir kullanici biitiin teknolojik sistemlere Onyargili yaklasacak ve
kesinlikle sistemi kullanamayacagi korkusu igerisinde olacaktir. Bu durumda teknostres sahibi
katilimeilara yonelik olabildigince basit ve gereksiz ayrintilarda kurtulmus altyapiya sahip
sistemler tiretmek stresin azalmasina haliyle kullanima devam etme niyetinin ise artmasina sebep

olacaktir.
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Kullanicilarin yenilik¢i olmasi her ¢ikan yeni teknolojiyi kullanma istekleri etkilesimli
elektronik kitaplarin ilk kullanimi i¢in 6nemli bir degisken olabilir fakat incelemeler sonucunda
stirekli kullanim niyetini etkilemedigi ortaya konmustur. Bilisim teknolojilerine yonelik yapilacak
calismalarda yenilik¢ilik degiskeni teknoloji kabul modeli i¢in kullanilabilir fakat BSBOM

modelini genisletmek icin elverisli bir degisken oldugu sdylenemez.

Yapilan biitiin bu incelemeler ve anlatimlar sonucunda arastirmanin sinirliliklart ve elde

edilen bulgulara dayanarak hazirlanan oneriler asagidaki gibidir.

1. Arastirmanin Orneklemini genisleterek farkli demografik yapilarda ve egitim
diizeylerinde bireyler i¢in genelleme yapilabilir.

2. Caligmalar ele alinirken icerik ve mimariye yonelik ¢alismalardan ziyade kullanimi
artirmaya yo6nelik ¢alismalara yer verilmelidir.

3. Bu arastirmada sadece etkilesimli elektronik kitaplara yonelik  goriisler
degerlendirilmistir. Egitimde kullanilan egitsel videolar, infografikler gibi diger
materyallerde kullanima devam etme niyeti baglaminda incelenebilir.

4, Ogrenme materyallerinin kullaniminin siirekliligini saglamak adina siirece etki eden
diger degiskenler bulunarak model genisletilebilir.

5. Arastirmada siirekli kullanim 6l¢lilmek istenmistir ve bunun igin niyet degiskeni ele
almmustir. Niyet, davranisin en giiglii ve en 6nemli sart1 olarak kabul gorse de kullanima
devam etme davranisinin dogrudan tespit edilmesi gerekmektedir. Zaman igerisinde
katilimeilarin goriislerinin degismesi olasi bir durumdur bu sebeple belirli periyotlarla
veri toplanarak boylamsal tutarliligin incelenmesi daha etkili olacaktir.

6. Arastirmada kullanic1 motivasyonunu etkileyen degiskenlerle BSBOM orijinal modeli
genisletilmistir. Kullanict motivasyonunu etkileyen farkli degiskenler kullanilarak
stirekli kullanim niyetini etkileyen kullanim tecriibelerinin daha anlamli hale getirilmesi

saglanabilir.
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Ek 1. Calismada Kullanilan Cevrimigin Anket Ekran Goriintiileri

ETKILESIMLI ELEKTRONIK
KITAPLARA YONELIK GORUS
ANKETI

Bu anket ile, Atatiirk Universitesi Acgikogretim Fakiiltesi biinyesinde gelistirilen etkilegimli elektronik
kitaplarin kullanimina ydnelik goriuglerinizi belirlemek amag¢lanmaktadir. Tamamen bilimsel amagh
kullanilacak olan bilgiler, 3. sahislar ile paylagiimayacaktir. Samimi cevaplariniz igin tegekkir ederim.

Ogr.Gor. Arif DAS

ETKILESIMLI ELEKTRONIK
KITAPLARA YONELIK GORUS

ANKETI
(|
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Lise Onlisans Lisans Yuksek Lisans Doktora

Daha dnce etkilesimli e-kitap kullandiniz mi?
Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Inkilap Tarihi I-1I veya Yabanci Dil 1 Ders Kitaplan gibi

Evet

Hayir
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ETKILESIMLI ELEKTRONIK
KITAPLARA YONELIK GORUS

Etkilesimli E-Kitaplari Hangi cihaz veya cihazlarda kullaniyorsunuz.

Birden fazla cihaz secebilirsiniz.

Kisisel Bilgisayar (Laptop, .
Masasti Pc vb.) Tablet Bilgisayar Cep Telefonu

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I dersinden kag adet iiniteyi kullandiniz.

Bu dersten kullandigimiz etkilesimli kitaplanin sayisimi asagidan seginiz.

0 1 2 3 4 5| 6
10 11 12 3] 14

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II dersinden kag adet iiniteyi kullandiniz.

Bu dersten kullandigimiz etkilesimli kitaplanin sayisimi asagidan seginiz.

0 1 2 3 4 5| 6
10 11 12 3] 14

Yabana Dil(Ingilizce) I dersinden kag adet iiniteyi kullandiniz.
Bu dersten kullandigimiz etkilesimli kitaplanin sayisimi asagidan seginiz.

0 1 2 3 4 5| 6
10 11 12 3] 14

Tekno Stres

Hig Katilmiyorum Biraz Fikrim
Katilmiyorum
Etkilesimli elektronik kitap okumak
igin harcadidim gaba beni halsiz
dusirmektedir.
Etkilesimli elektronik kitap okumak
beni yormaktadir.

Surekli etkilesimli elektronik kitaplan
okumak beni zorlamaktadir.
Etkilesimli elektronik kitap
okumaktan yipranmis hissediyorum.
(Gézlerim yoruluyor, basim agnyor
vb.)

Bireysel Hareketlilik

L Katilmiyorum Biraz Fikrim
Katilmiyorum

Bulundugum her yerde iletisim
halinde olmak isterim.

Bulundugum her yerde gunlik
islerimi dizenleyebilmeyi isterim.

Saat kag olursa olsun ginlik islerimi
diizenleyebilmeyi isterim.

Ayni anda birden cok is yapabilmeyi
hayal edebilirim.

Devam Etme Niyeti

Hig Katilniyorum Biraz Fikrim
Katilmiyorum
Ilerleyen ders doneminde etkilesimli
elektronik kitap kullanmaya devam
etmeye niyetliyim.
Tlerleyen ders doneminde etkilesimli
elektronik kitap kullanmaya devam
edecedim.
Ilerleyen ders déneminde duzenli
olarak etkilesimli elektronik kitap
kullanmaya devam edecegim

Baskalarna da e-kitap kullanmayi
siddetle tavsiye edecedim.

AN

KETI

Biraz

Katilmiyorum Yok Katihyorum

Biraz

Katilmiyorum Yok Katihyorum

Biraz
Katilmiyorum Yok Katihiyorum

E-Kitap Okuyucu

Katiliyorum

Katiliyorum

Katilryorum

Tamamen

Katilyorum

Tamamen
Katihyorum

Tamamen
Katiliyorum



Onaylama

Biraz
Katilmiyorum

Hig

Katilmiyorum Katilmiyorum

Genel olarak, etkilesimli e-kitaplan
kullanmaya yénelik beklentilerimin
codu karsilanmistir.

Etkilesimli e-kitaplarin kullanimina
iliskin deneyimim bekledigimden
daha iyidir.

Etkilesimli e-kitaplar tarafindan
saglanan icerik kalitesi
bekledigimden daha iyidir.
Etkilesimli e-kitaplarda karsilastigim
sorunlar bekledigimden daha azdr.

Algilanan Fayda

Biraz
Katilmiyorum

Hig

Katlmiyorum Katilmiyorum

Etkilesimli elektronik kitap okumak

aradigim bilgilere aninda erismemi

saglamaktadir.

Harcadidim cabaya kiyasla

etkilesimli e-kitaplanin kullanimi

benim icin faydahdir.

Harcadigim zamana kiyasla

etkilesimli e-kitaplarin kullanimi
benim icin degerlidir.

Genel olarak, etkilesimli e-kitaplarn
kullanimi bana katki sadjlad

Dokunsal Uyumsuzluk

Hig Biraz
Katlmiyorum Katilmiyorum
E-kitapla badlanti kuramryorum
cunki gercek bir kitaba dokunma
hissiyati veremiyar.
Elimde dodal bir Grlin yerine
teknoloji tutma hissi beni rahatsiz
ediyor.
Parmaklarimi uyaran bir kagit
olmadidi icin e-kitap okumak bana
yapay hissettiriyor.

Fikrim

Yok Katiliyorum

Fikrim

Yok Katiliyorum

Fikrim

Biraz

Biraz

Biraz

Katilmiyorum Yok Katiliyorum

Katilhyorum

Katiliyorum

Katiliyorum
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Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum



Yenilikgilik

Hig

Katilmiyorum
Hakkinda bir sey duymamis olsam
bile yeni bir triindi gérdigimde (@]
satin alinm.
Yeni bir Grin gktiginda arkadaslanm
arasinda onu satin alan ilk ben Q Q
olurum.

Yeni drtnler hakkinda bagkalarindan
daha cok sey bilirim. - -
Yeni bir driiniin magdazalara geldigini
duydugumda onu satin almak igin
yeterince ilgili olurum.

Memnuniyet
Hig
Katilmiyorum

Etkilesimli elektronik kitabin = =
performansindan memnunum. - -

Etkilesimli elektronik kitap kullanma - -
deneyiminden memnunum. - -

Etkilesimli elektronik kitap kullanma P P
karan akillicayd. - -

Etkilesimli elektronik kitap ~ ~
kullanmak hosuma gitmektedir. - -

Surveey.com

e Katilmiyorum Yok Katiliyorum

e Katilmiyorum Yok Katiliyorum
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Tamamen
Katiliyorum

Biraz Fikrim Biraz Katiyorum

Tamamen
Katiliyorum

Biraz Fikrim Biraz Katiyorum
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Ek 2: Ogretim Materyaline Ait Ekran Goriintiileri

g
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O 1UurK gencugliil (er §eyuenn evvelr il DI @dril juuruyld aondundk ve viustdid neman Afﬂsll.ll'l( ull Kenaisuie emduet _in
ettigi Tiirkiye Cumhuriyeti'ne sahip ¢ikma duygusunu benimsetmek.

Tiirk gencligine diigen gorev ise Atatiirk’iin gosterdigi temel hedefler dogrultusunda modern Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'ni

cagdas uygarhk diizeyine yiikseltmek, Tiirk istiklalini ve Tiirkiyve Cumhuriyetini ilelebet muhafaza ve miidafaa etmek

olmahdir.

Boylece Atatiirk’iin sdyledigi gibi, “inkilabin amacin kavramig olanlar stirekli olarak onu koruma giiciine sahip olacaklardir.”

Tiirk Inkilabrmin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bazi kavramlarin aciklanmas: gerekmektedir. Zira kullanilan baz1 kavramlar
arasinda farkhhiklar olmasina ragmen bu farkhhklara bakilmaksizin ¢ogu zaman ayni anlamda kullanilmaktadir. Ornegin
inkilap ve ihtilal kelimeleri zaman zaman aym anlamda kullamlmaktadir. Thtilal ve Inkilap kelimelerinden baska, dilimizde
aym anlama gelen Devrim kelimesi de kullanilmigtir. Devrim kelimesi ideolojik anlamda diistiniildiigii zaman ihtilal,
toplumsal, ekonomik ve siyasi manada degisimi ifade ettigi zaman inkilap kelimelerine kargihik gelir.

Bazen birbirlerinin tamamlayicis1 durumunda olan bu kavramlar, kullamldig: yer ve konu bakimindan farkhliklar ve
iligkileri agisindan 6zellikle bilinmelidir.

inkilap

Resim 15. Ogretim Materyali Genel Gériintii
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g_‘ Atatiirk Ilkeleri ve Inkulap Tarihi Ile Ilgili Kavramlar konuhu 2. etkilesimli uygulama icin tklayimz.

TURK INKILABI’NIN OZELLIKLERI VE ATATU UN INKILAP ANLAYISI

Tiirk Inkalaby, bir dirilis ve yenilik hareketidir. Tiirk milleti siyasi ve hukuki olarak milli egemenlige dayah modern bir
devlet, sosyal yoniiyle de ileri ve medeni bir toplum olma tercihini Tiirk Inkidabwla gerceklestirmistir. Ayrica Tirk
milletinin bu cografyada kahei olabilmesi ve Yeni Tiirk Devleti’nin, Osmanh Devleti'nin diistiigii duruma diismemesi, gerekli
koklii vapisal degisiklik ve venilegmeleri gerceklegtirmesine baglidar.

Bu amacla yapilan yeni diizenlemelerde toplumun ihtivaglan dikkate almmigtir. Milli varhigim siirdiirmesi igin bireyleri
arasinda ortak bag; din ve rqezhep yerine Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaghg olmustur. Vatandaghk ortak kimligi ile toplum
birbirine baglanmugtir. Tiirk Inkilabiyla devlet ve toplum havatinda ¢agdas uygarhik prensipleri esas alinmistir.

Atatiirk, gergeklestirmeye ¢ahistig Inkilabmn en belirgin &zelligini Ankara Hukuk Fakiiltesi’nin agihsinda su sézlerle ifade
etmistir: “Tirk Inkilabi nedir? Bu inkilap kelimenin ilk anda ima ettigi ihtilal manasindan bagka genis bir tahavviilii ifade
etmektedir.” Atatiirk bu degerlendirmesi ile milletimizin hayatimn akisindaki degisiklikleri ifade eden Tiirk Inkilabrmin,
ihtilal anlamindan daha genis kapsaml oldugunu dile getirmistir.

Atatiirk’e gére inkilap, “Tiirk milletini son asirlarda geri birakmg olan kurumlar yikarak yerlerine milletin en yiiksek
wygar gereklere gére ilerlemesini saglayacak yeni kurumlar koymus olmaktir.” Yine bir konusmasinda Tiirk Inkilabr'mn
kisa bir 6zetini yaparken géyle demigtir; “Ugurum kenarinda yikik bir iilke...Tiirlii diismanlarla kanl bogusmalar..., yillarca
siiren savas..., ondan sonra,icerde ve digarida sayg ile taninan yeni vatan, veni toplum, veni devlet ve bunlan bagarmak i¢in
araliksiz inkilaplar... Iste Tiirk Inkilabr'mn kisa bir ifadesi.” Atatlirk bu sozleriyle Milli Miicadele Dénemi’ni de igine alan
toplum ve devlet hayatindaki degisiklikleri Tiirk Inkilab: olarak ifade etmektedir. Bagimsiz, cagdas bir devlet ve millet
olmanin sartini uygar olmakta goren Atatiirk, Tiirkive’nin uygarlasabilmesini ani ve kokli bir degisimde gérmiigtiir.

Atatiirk’iin inkilaplar ne kadar dnemseyip deger verdigini, kendisinin su sdzleri en giizel sekilde anlatmaktadir: “inkilap
giines kadar parlak, giines kadar sicak ve giines kadar bizden uzaktir. Istikametimi daima o giinese bakarak tayin eder ve
dylece ilerlerim. Parlaklig1 ve sicakhig: ilerlememe miisaade edinceye kadar ilerlerim. Tekrar ilerlemege devam etmek lizere
dururum, tekrar o giinege bakarak istikamet alirim.”

Atatiirk, kendisinin gerceklegtirmeye ¢alishg inkilaplarin, Tiirk milletinin ideallerinin ve amaclarimn 6zeti oldugunu her
vegile ile dile getirmigtir. Yaptif1 her seyi milleti i¢in vapan ve yvaptifa her seyde Tiirk milletine giivenip onunla biitiinlesen
Atatlirk, hayvati boyuneca Tiirk milletini layik oldugu ¢agdas uygarlk seviyesine ulastirmaya ¢aligmgtir.

#f Atatiirk fikeleri ve Inkilap Tarihi Ile flgili Kavramlar konul: gruplama uygulamas: icin tiklayinz.

OZET

Omnemli Not:Tiirk Inkilabrmn ruhunu ve hedeflerini kavrayarak geligtirecek olan yeni
nesillerin yetismesi, Tiirk toplumunun modernlegmesi igin verilen miicadele ile
Atatiirkeii diistinceyi Atatiirk flkeleri ve Inkilaplarim aklin ve ilmin 1:151nda
araghirmak, yaymak, tanitmak icin, Atatiirk [lkeleri ve Inkilap Tarihi dersleri biitiin
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Resim 16. Ogretim Materyalinde yer alan Onemli Not, Vurgular ve Etkilesim
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e Bireysel Etkinlik
1 Islahat
Arapca “sulh” kokiinden gelen ve 1slah etme. iyilestirme, duzeltme manasindadir Bu kavram pr—
v
reform aynt Toplumda ihtiyaclara cevap veremeyen kurumlarin -
yeniden Yani meveudu iil seklindeki - Oysa inkilap
mevcudun yerine kokli degisiklikler dnerilir
2 Rénesans pr—
anlam bakimindan yeniden dogusu ifade eder. Bilimde. sanatta, fikirde, edebiyatta yeniden dogus
demektir.
Dodru
3.Arif. ﬁ Cevap:
s6zcngs Arapga “kimil” olma, olgunlasma kokinden tiremigtir, ilerleme, gelisme demelktir. Tekamill

Resim 17. Etkilesimlere Ornek
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Onemli Not:Tiirk inkilabrnin ruhunu ve hedeflerini kavrayarak gelistirecek olan yeni
nesillerin yetigsmesi, Tiirk toplumunun modernlegmesi i¢in verilen miicadele ile
Atatiirkeii diisiinceyi Atatiirk Ilkeleri ve inlu_lap]arlm aklin ve ilmin 151g1nda
aragtirmak, yaymak, tamtmak icin, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersleri biitiin
tiniversite ve yiiksekokullarda zorunlu bir ders olarak okutulmaktadir.
Derslerimizde sik s1k karsimiza ¢ikacak olan bazi kavramlar konularimizin daha iyi
anlagilmasim saglayacaktir.

Tiirk Inkilab: bir dirilis ve yenilik hareketidir. Yapilan diizenlemelerde toplumun
ihtiyaclar ve akilcihk esas alhimmigtir.

Atatiirk Tiirk milletinin, gagdas uygarhk diizeyine ulagabilmesinde inkilaplarn
Snemine dikkat cekmis, engelleyici unsurlardan korumak icin de Inkilapcilik ilkesini
koymustur. inkilaplarm ancak ona inanmus kisiler tarafindan korunabilecegini
vurgulamistir. Bu konuda 6zellikle Tiirk gengligine biiyiik gorevler yiiklemigtir.

DEGERLENDIRME SORUL

m Test Sinavi: Degerlendirme sorularim ¢ozmek icin tiklayiniz

YARARLANILAN VE BASVURULABILECEK KAYNAKLAR

o 6 Kasim 1981 Tarih ve 2547 Sayih Yiiksekdgretim Kanunu.
o Afetinan, A. (1969). Medeni Bilgiler ve M. Kemal Atatiirk’iin El Yazilar. Ankara. .
o YOK. (1 . Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Tiirk Inkilabimin Hazirhk Dénemi ve Tiirk Istiklal Savas: ( Baski 1). b2

Resim 18. Ogretim Materyaline Gomiilii Video i¢erikler Ve Degerlendirme Sorular

Test Smavi

Resim 19. Videolar tam ekran olarak izlenebilir
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4. Atatlrkgii diinya goriisiiniin temelini asagidakilerden hangisi

olusturur?

| a) Geleneksel diinya gériisi ‘ k

| b)Eviimailik |

| ) Din esash diinya gériisi ‘

| d) Felsefe ‘

| ) Akilailik ve bilim ‘

4+ Geri lleri
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Bitti! |
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Resim 20. Her Unitenin Sonunda Bulunan Degerlendirme Sorular1 Test Uygulamasi

ve Doniitler Ornegi



Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi

Stajlar

Projeler

Calistigi Kurumlar
iletisim

E-Posta Adresi

Oz GECMIS

. Arif DAS

: Eregli/ 12.12.1985

. Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim

Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri

Egitimi Bolumu

: Van Yizinci Yil Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisti Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri

Egitimi Bolumu

- ingilizce

. Atatiirk Universitesinde 2013’den beri 6gretim

gorevlisi olarak gorev yapmaktayim.

. 4 adet Bap projesinde ve 1 adet Tubitak

Projesinde Arastirmaci olarak gorev almistir.

- Atatiirk Universitesi

:arif.das@atauni.edu.tr
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VAN YUZUNCU YIL UNIiVERSITESI
Egitim Bilimler Enstitiisii
LISANSUSTU TEZ ORIJINALLIK RAPORU

VAN YUZUNCU YIL UNIiVERSITESI
Egitim Bilimler Enstitiisii

16/07/2019
Tez Bashig1 / Konusu

“Etkilesimli Elektronik Kitap Kullanim Niyeti Siirecinin Bilgi Sistemleri Beklenti Onaylama Modeliyle
Incelenmesi”

Yukarida bashgi/konusu belirlenen tez ¢aligmamin Kapak sayfasi, Giris, Ana béliimler ve Sonug
boliimlerinden olusan toplam 98 sayfalik kismna iligkin, 10/07/2019 tarihinde sahsim/tez
danismamim tarafindan iThenticate intihal tespit programindan asagida belirtilen filtreleme uygulanarak

alinmig olan orijinallik raporuna gére, tezimin benzerlik oran1 % 5 (Yiizde bes)’dir.

Uygulanan Filtreler Asagida Verilmistir:

- Kabul ve onay sayfasi harig,

- Tesekkiir harig,

- I¢indekiler harig,

- Simge ve kisaltmalar harig,

- Gereg ve yontemler harig,

- Kaynakea harig,

- Alintilar harig,

- Tezden ¢ikan yayinlar harig,

- 7 kelimeden daha az ortiisme i¢eren metin kisimlari hari¢ (Limit match size to 7 words)

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Lisansiistii Tez Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasina Iliskin
Yonergeyi Inceledim ve bu yonergede belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi bir
intihal igemedigini; aksinin tesplt edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu
kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

16/07/2019
Arif DAS

Adi1 Soyadi : Arif DAS

Ogrenci No : 14940001009

Anabilim Dalh  : Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ana Bilim Dali

Programi : Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi

Statiisii ¢ Y.Lisans O Doktora O pv—

DANISMAN

Dog. Dr. Hayati CAVUS
b 92012,

o M
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