SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLERI ENSTITUSU
SiYASET BILIiMi VE KAMU YONETIMi ANABILiM DALI

TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIK UYGULAMALARI:
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIiYESI ORNEGI

Esin SENGUN
1730203003

YUKSEK LiSANS TEZIi

DANISMAN
Dr. Ogr. Uyesi Cigdem AKMAN

ISPARTA-2019



SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiIMLER ENSTITUSU

YUKSEK LISANS TEZ SAVUNMA SINAV TUTANAGI

Ogrencinin Adi Soyadi Eslep GENGUN

Anabilim Dalt Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi

Tez Bash Turk}ye d_e _§osy:3! Belediyecilik Uygulamalar:: Eskigehir Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi

Yeni Tez Bashgit

(Eger degismesi énerildi ise)

Sileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi hiikiimleri uyarinca yapilan Yiiksek Lisans Tez Savunma Sinavinda Jiirimiz 05/07/2019
tarihinde toplanmis ve yukarida adi gegen 6grencinin Yiiksek Lisans tezi icin;

[ oy BIRLIGI (] oy coKLUGU?
ile agagidaki karari almistir.
&Yapdan savunma sinavl sonucunda aday bagarili bulunmus ve tez KABUL edilmistir.
[] Yapilan savunma siavi sonucunda tezin DUZELTILMESI3 kararlagtirilmigtir.

[] vapilan savunma sinavi sonucunda aday bagarisiz bulunmus ve tezinin REDDEDILMES|+
kararlastirilmigtir.

TEZ SINAV JURIsi Adi Soyadi/Universitesi Kabul/Ret imza
A5 ] Kabul o

Damisman Dr. Ogr. Uyesi Cigdem AKMAN % R:t b C(' '

o g [>Kabul v s s
Jiiri Uyesi Dog. Dr. Cenay BABAOGLU [ ] Ret 7 v -

- . s ) P& Kabul ’
Jiiri Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Elvettin AKMAN Ret 14

e L] Kabul TN
Jiiri Uyesi [ Ret

" bul

Jiiri Uyesi % g:t“.

1 Tez baghginin DEGISTIRILMEST ONERILDI ise yeni tez baghi ilgili alana yazilacaktir, Degisme yoksa gizgi (-) konacaktir.

2 QY COKLUGU ile alinan karar igin muhalefet gerekeesi raporu eklenmelidir.

3 DUZELTME karar igin gerekgeli jiiri raporu eklenmeli ve raporu tiim tiyeler imzalamalidir.

YOK LISANSUSTU EGITIM-OGRETIM VE SINAV YONETMELIGI Madde 9-(8) Tezi hakkinda diizeltme karari verilen
dgrenci en geg (¢ ay icinde diizeltmeleri yapilan tezi aym jiiri 6niinde yeniden savunur. Bu savunma sonunda da bagarisiz
bulunarak tezi kabul edilmeyen 6grencinin yiiksekogretim kurumu ile ilisigi kesilir.

4 Tezi REDDEDILEN 6grenciler icin gerelceli jiiri raporu eklenmeli ve raporu tiim iyeler imzalamalidir. Tezi reddedilen
ogrencinin enstiti ile iligigi kesilir.

Bu form bilgisayar ortaminda doldurulacaktir.




L.

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

YEMIN METNI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Tirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari: Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” adli ¢alismanin, tezin proje safhasindan sonuglanmasina kadar ki
biitiin siireclerde bilimsel ahlak ve geleneklere aykirt diisecek bir yardima bagvurulmaksizin
yazildigini ve yararlandigim eserlerin Bibliyografya’da gosterilenlerden olugtugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve onurumla beyan ederim.

imza

Ad Soyad

Tarih

E.S\¢ n SEM (")I\SLJ

o5 (o8] 2019

gt s



(SENGUN, Esin, Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari: Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi, Yiksek Lisans Tezi, Isparta, 2019)

OZET

Diinyada yasanan degisim ve gelismeler sonucunda kamu yoOnetiminden
beklentiler farklilagsmis, bu beklentilerin ise merkezi yonetim tarafindan karsilanmasi
sosyal devlet anlayisin1 dogurmustur. Fakat merkezi yonetim halkin istek ve arzularini
karsilamada yetersiz kalinca yerel yonetimlerin gorevleri arttirilmis ve bdylece yerel
yonetimler sosyal alanda gii¢lenerek sosyal belediyecilik olarak adlandirilan anlayisin
dogmasina neden olmustur.

Sosyal belediyecilik en genis tanimla, belediyelerin iirettigi politikalarda insani
esas almalarini, toplum ve insan merkezli uygulamalar1 gergeklestirmelerini saglayan
anlayis bi¢imi olarak tanimlanabilir. Tiirkiye’de 6zellikle 1990’11 yillarla birlikte bazi
belediye bagkanlarinin kisisel gayretleri ve ¢aligmalartyla faaliyet alanlarini
genisletmeye baglayan sosyal belediyecilik anlayisi, kentlerin rekabeti ile tanitiminda da
onemli politika unsurlarindan biri haline gelmistir. Bu hizmetler ise daha ¢ok sosyal
hizmet, sosyal yardim ve kiiltiirel uygulamalar ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Bu calismada sosyal belediyecilik kavrami ile sosyal belediyecilikle baglantili
olgularin ve Tirkiye’deki gelisiminin kapsamli bir sekilde ele alinmasi amaglanmustir.
Bu dogrultuda ¢agdas, yenilik¢i ve 6rnek belediyecilik anlayisina sahip olmasi, sosyal
belediyecilik anlayis1 ¢ercevesinde ©Onemli hedefler ortaya koymasi ve sosyal
belediyecilik alaninda bir¢ok proje ddiiliine sahip olmasindan dolay: Tiirkiye’de sosyal
belediyecilik anlayisinin Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi tizerinden degerlendirilmesi
amagclanmistir. Bu kapsamda Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’'ndeki Sosyal Hizmetler
Dairesi Baskanligi’'nda c¢alisanlarla goriismeler yapilarak Tiirkiye’deki sosyal
belediyecilik anlayiginin ortaya koyulabilmesi ig¢in nitel analiz yapilmistir. Analiz
neticesinde, Eskisehir halkinin en ¢ok talep ettigi sosyal belediyecilik hizmetinin ayni
yardimlar oldugu, sosyal yardim ve hizmet sunumlarinda en ¢ok biitce sikintisi ¢ekildigi
tespit edilmis ve Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin gelistirilebilmesi i¢in Oneriler ortaya
koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal belediyecilik, sosyal yardim, sosyal hizmet, sosyal
politika, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi.



(SENGUN, Esin, Social Municipalism Practices in Turkey: The Case of
Eskigehir Metropolitan Municipality, Master Thesis, Isparta, 2019)

ABSTRACT

Expectations from public administrations have evolved as a consequence of
transitions and developments across the world as social government understanding has
emerged due to fulfillment of these expectations by central administrations. However,
as a result of failure of central administrations in fulfillment of public requests and
expectations, tasks assigned to local administrations have been expanded to yield
understanding of Social Municipalism by strengthening local administrations.

With the most extensive scope, Social Municipalism could be defined as an
understanding which allows municipalities to create human-centered policies and to
make practices concentrated around citizens and society. In Turkey, especially
aftermath of 1990s, Social Municipalism understanding has enlarged its functional area
with the personal works and efforts of some mayors and evolved into one of the primary
policy factors in terms of promotion and competition of cities. These services are
intensively provided in fields of social service, social aid and cultural practices.

In the present study, it was aimed to discuss development of the concepts of
Social Municipalism and phenomenon related with Social Municipalism in Turkey
comprehensively. In this regard, Social Municipalism was aimed to be discussed over
Eskisehir Metropolitan Municipality as a unique example of Social Municipalism
understanding in Turkey because it has revealed modern, innovative and precedent
municipalism understanding, set forth significant targets within Social Municipalism
understanding framework, and gained numbers of awards for its projects in Social
Municipalism domain. In this scope, an interview study was conducted with the
personnel of the General Directorate of Social Services at Eskisehir Metropolitan
Municipality to illustrate a general view of Social Municipalism understanding in
Turkey through a qualitative analysis. Based on our analysis, it was found that the most
popular Social Municipalism service requested by citizens of Eskisehir was in-kind
relief, while the most frequent bottleneck in provision of social aid and service was
budget shortage. Furthermore, various suggestions were drawn for development of
social municipalism in Turkey.

Keywords: Social municipalism, social aid, social service, social policy,
Eskisehir Metropolitan Municipality.
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GIRIS

Sosyal sorunlar ile insanlik tarihinin tim donemlerinde karsilasilmistir.
Insanoglu karsilastig1 cesitli sosyal sorunlara farkli mekanizmalar iireterek ¢6zmeye
caligmistir. Bu mekanizmalarin iiretilmesinde ise donemin fikri, ideolojisi, ekonomisi,
dini ve siyasi anlayisinin hakim oldugu bir gercektir. insanlarin karsilastig1 sorunlara
¢Oziim olabilmek i¢in sosyal politika kavrami Sanayi Devrimi’nden sonra kurumsal bir
yaklagim olarak giin yiiziine ¢ikmistir. Sosyal politikanin dogmasiyla birlikte toplumsal
yasamdaki riskleri azaltmaya calisilarak toplumsal yasamin devamlilifina yonelik bir
giivence gelistirmeye ¢aba harcanmistir. Buna bagli olarak sosyal politikalar, 6zellikle
de 19. Yizyil itibariyle devletlerin uygulama alanlarina girmeye baslamistir. Ekonomik
faaliyetlerin neden oldugu bu politikalarda devletin oynadigi rol yine ekonomik anlayisa

bagli olarak dénemsel periyotlarda degisimler gostermistir.

19. ylizyilin ortalarma gelindiginde liberal devlet anlayisi sosyal, siyasi ve
ekonomik unsurlar gibi ¢esitli etkenler nedeniyle zamanla Gnemini yitirerek sosyal
devletin dogusuna zemin hazirlamistir. Ozellikle de Sanayi Devrimi’nin neden oldugu
sanayilesmeyle sosyal sorunlarda artislar yasanmis ve sosyal devletin dogusundaki en
onemli unsur olmustur. Ilk olarak sorun ve ihtiyaclar dogrultusunda ekonomik
sisteminin siirdiiriilebilirligi ve iscilerin yasadiklart sorunlari ortadan kaldirmaya
odaklanan sosyal politika uygulamalari hayata gegirilmeye baslanmistir. ilerleyen
stirecte de sorunlarin ekonomik hayatla sinirli olmadigi, Sanayi Devrimi’nin baska
sorunlar1 da ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir. En 6nemli sorunlarindan biri olan hizli niifus

artis1 ve kentlesme yeni uygulamalarin baglatilmasini zorunlu kilmustir.

Kentlerdeki hizla artan niifus bu yerlerdeki yoOnetim birimlerinin yetersiz
kalmasina sebep olmus, bu durum da yetersizlikleri gidererek uygulamalari sunacak
kapasitede bir yonetim birimine olan ihtiyact dogurmustur. Giinlimiizde ¢esitli alanda
hizmet sunan yerel yoOnetim birimlerine giden yolu bu ihtiya¢ agmistir. Yerel
yonetimlerin sosyal alandaki ilk uygulama Ornekleri isgilerin sorunlarini gidermeye
yonelik hizmetler iiretmek olsa da zamanla gelisip gii¢clenerek 6nemli bir role sahip

olmuslardir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin sosyal politika iceren uygulamalar1 sosyal

belediyecilik anlayisi olarak adlandirilmakta ve Bati’daki tecriibelerden bagimsiz olarak



gelistigi sOylenebilmektedir. Osmanli doneminde yerel sosyal yardim ve hizmet
uygulamalar1 vakif kiiltiiri ile geleneksel iliskiler kapsaminda yiiriitiilmiis, Tanzimat
donemi ile birlikte belediye teskilatlanmasinin kurulmasiyla belediyelerin uygulamalari

tistlendigi goriilmiistiir.

Cumhuriyetin ilantyla birlikte yerel yonetimler sosyal politikalar1 etkili bir
sekilde iistlenerek ozellikle de 1970’li yillarda toplumcu belediyecilik olarak
adlandirilan anlayis cercevesinde Izmit, Ankara ve Istanbul belediyelerini kazanan
sosyal demokrat yoneticilerin sayesinde bir¢ok uygulama hayata gecirilmistir. Ancak bu
donemde uygulanan politikalar etkin bir sekilde uygulamaya yansitilamamis ve kisa

stireli olarak hayatta kalmistir.

1980°’1i yillarda merkezi yoOnetim, neo-liberal politikalar izleyerek kiiciilme
evresine girmistir. Bu siire¢ boyunca, bazi kamu politikasi alanlarinda ¢ekilmek zorunlu
hale gelmistir. Ancak toplumsal sorunlarin yaratacagi biiyiik bunalimlar, bu hususta
dikkatleri tekrardan yerel yonetimlere yoneltmistir. Etkisini olduk¢a arttiran liberal
anlayisa ragmen sosyal politika faaliyetlerinin azalmadigi ancak uygulayicilarinin ve
daha da Onemlisi uygulanma bicimlerinin degistigi goriilmektedir. Yeni donemle
diinyanin bircok tilkesinde yerel yonetimler, merkezi yonetimin uzaklastig1 yerel sosyal

politika alanlarinda politika uygulayict konumuna gelmistir.

1990’1 yillarda ise bircok belediye baskanliklarin1 kazanan Refah Partisi
yoneticilerinin gayretleri ve trettikleri projeler ile yaklagim tarzlari yerel alandaki
sosyal politikalarin tekrardan 6nem kazanmasina yol agmistir. Daha ¢ok sosyal hizmet
ve yardimlar seklinde uygulama alani olan bu anlayis zamanla hizmet yelpazesini

genisleterek sanatsal, kiiltiirel, saglik ve egitim faaliyetlerini de sunar hale gelmistir.

1990’11 yillarin sonu 2000’1 yillarin basi ile sosyal belediyecilik olarak
adlandirilan anlayis ivme kazanmaya baslamistir. Artik belediyeler eski klasik
anlayislarindan uzaklasarak cagin gerektirdigi, insan haklarinin 6neminden hareket ile
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal acidan her tiirlii gereksinimlere cevap verebilecek 6l¢iide

proje ve programlar liretmeye baslamislardir.

Uc boélimden olusan calismanm birinci  boliimiinde; 6ncelikle sosyal

belediyecilik ve sosyal belediyecilik ile yakindan iligkili olan sosyal politika, sosyal



hizmet, sosyal yardim, sosyal devlet ve toplumcu belediyecilik kavramlarinin
tanimlamas1 yapilmistir. Bu kavramsal tanimlardan yola ¢ikarak sosyal belediyeciligin
temel fonksiyonlar1 ele almmistir. Ardindan sosyal belediyeciligin Oneminden

bahsedilmis ve sosyal belediyecilik hizmetlerindeki sorun alanlar1 ortaya koyulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde; ilk olarak Tiirkiye’de sosyal belediyecilik ele
alimmis ve bu kapsamda tarihsel gelisimi Osmanli Devleti’nden itibaren
degerlendirilmeye baslanarak bes donemde acgiklanmistir. Sosyal belediyeciligin
hukuksal ¢ercevesi ise, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu ve 6360 sayili Kanunlar ¢ercevesinde ortaya koyulmustur. Ardindan Avrupa
Birligi projelerinin, Tiirkiye’de kardes sehir uygulamalarinin, Tiirkiye’de yerel
yonetimlerin iiye oldugu uluslararasi kuruluslarin, Tiirkiye’de belediyeler arasi is
birliginin ve son olarak Tiirkiye’de belediyeler arasinda proje yarismalarinin sosyal

belediyecilige olan katkilari ele alinarak degerlendirmelerde bulunulmustur.

Ikinci béliimiin devaminda diinyadaki sosyal belediyecilik uygulamalari
incelenmistir. Bu kapsamda Almanya, Ingiltere ve Isveg¢ iilkeleri segilerek bu iic
tilkedeki uygulamalar degerlendirilmistir. Ardindan da Tirkiye’de belediyelerin
yasalarin kendilerine verdigi sorumluluk, gorev ve yetki dolayisiyla sosyal belediyecilik
kapsaminda kadinlara, ¢ocuklara, genglere, yaslilara, issizlere, yoksullara, engellilere ve

miiltecilere yonelik sosyal hizmet ve yardim uygulama ve faaliyetleri incelenmistir.

Ugiincii ve son boliimde ise, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin misyon-vizyon,
stratejik amag¢ ve hedeflerinden bahsedilmis daha sonrasinda da Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin sosyal belediyecilik alaninda uyguladigi hizmetler hakkinda bilgiler
verilmis ve 2015-2019 yillart arasindaki sosyal belediyecilik hedefleri ortaya
koyulmustur. Ardindan Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik ¢atisi
altinda bulunan birimlerde goriismeye katilan calisanlara nitel bir analiz ¢alismasi
yapitlmistir. Bu analiz ile sosyal politika alanindaki hizmet yiiriitiiciilerinin sosyal
belediyecilik  faaliyetlerini  nasil  degerlendirdikleri ve sosyal belediyecilik
uygulamalarinin ~ neresinde  durduklar1  tespit  edilmeye  c¢alisilarak  bazi

degerlendirmelerde bulunulmustur.

Tablo 1’de goriilecedi iizere Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’ne yonelik sosyal

belediyecilik ile ilgili yapilan herhangi bir alan g¢alismasi bulunmamaktadir. Sosyal



belediyecilik ile ilgili yapilan diger alan g¢alismalar1 ise farkli belediyelere yonelik
aragtirmalardir. Bu dogrultuda iyi uygulamalarin bir 6rnegi olarak gosterilmesi ve
sosyal belediyecilik alaninda c¢esitli projeleriyle 6diil alan Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi {izerine nitel bir aragtirma yapilmasi oldukc¢a énemlidir. Ayrica bu ¢alisma
sosyal belediyecilik faaliyetlerini sunan idari personelin sosyal belediyecilik
faaliyetlerini nasil degerlendirdikleri ile halkin en ¢ok talep ettigi sosyal belediyecilik

uygulamasina kadar bir¢ok bilgiyi bizlere sunmasi agisindan da olduk¢a 6nemlidir.

Tablo 1. Sosyal Belediyecilik ile ilgili Literatiir Ozeti*

Cahsma Cahsmanin Adi ve Yazan Yazim Deginim Tiirii
min Yih Tird Dogrudan/Dolayh

2004 Sosyal Belediyecilik ve Selguklu Belediyesi Sefkat Bildiri Dogrudan
Evleri Ornegi- Serife Pekkiigiiksen

2004 Tiirkiye’de Toplumcu Belediyecilik Anlayiginin Doktora Dolayl
Evrimi- Mahmut Giler Tezi

2007 Belediyelerin Ustlendikleri Yeni Rol: Sosyal Makale Dogrudan
Belediyecilik- Fatih Aysan

2008 Yoksulluga Yerel Miidahale " Sosyal Doktora Dogrudan
Belediyecilik" Karsilastirmasinda Eminonii ve Tezi
Besiktas Belediyeleri Ornekleri- Bedrettin Kesgin

2008 Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalar Doktora Dogrudan
(Umraniye Belediyesi Ornegi)- Abdiilhakim Beki Tezi

2008 Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Uygulamalar1 ve Yiiksek Dogrudan
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi- Siimeyra Lisans
Keles Tezi

2009 Sosyal Belediyecilik Uygulamalari: Umraniye Yiiksek Dogrudan
Belediyesi Ornegi- Burak Sonmez Lisans

Tezi
2009 Tiirkiye’de Yerel Yonetimler Reformu Makale Dogrudan

Cercevesinde Sosyal Belediyecilik Yaklagimi-
Ceyda Sataf- Diiriye Toprak

2009 Sosyal Belediyecilik- Mustafa Bahadir Altag Makale Dogrudan

2009 Yerel Yonetimlerde Sosyal Sorumluluk Makale Dogrudan
Baglaminda Sosyal Belediyecilik: Biga Belediyesi
Ornegi- Tiilay Ugaktiirk- Ahmet Ugaktiirk- Mehmet

Ozkan

2010 Sosyal Belediyecilik Baglaminda Evde Bakim Doktora Dogrudan
Hizmetleri (Istanbul, Ankara ve Kocaeli Tezi
Biiyiiksehir Belediyeleri Ornekleri)- Cihan Selek
0Oz

2010 Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uzerine Bir Yiiksek Dogrudan
Karsilastirma: Maltepe ve Kadikoy Ilge Lisans

! Caligsmalardan elde edilen bulgular dogrultusunda olusturulmustur.



Belediyeleri Ornekleri- Hazel Kose Tezi
2010 Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari ve Makale Dogrudan
Temel Sorunlar - Ethem Kadri Pektag
2010 Kapitalist Kentte Sosyal Belediyecilik Ne Kadar Makale Dogrudan
Miimkiin? Dikili Ornegi- Erbatur Cavusoglu- Murat
Cemal Yalgintan
2011 Kent Yoksullugu ve Sosyal Belediyecilik Yiiksek Dogrudan
Uygulamalari: Kirikkale Belediyesi Ornegi- Lisans
Ziibeyde Berk Tezi
2011 Sosyal Politika Ac¢isindan Belediyeler ve Sosyal Yiiksek Dogrudan
Belediyecilik- Harun Uslu Lisans
Tezi
2011 Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri Makale Dogrudan
Agcisindan Isparta Belediyesi: Farkindalik,
Yararlanma ve Degerlendirme Agisindan Bir
Aragtirma- Niliifer Negiz
2011 Sosyal Belediyecilik Uzerine Bir inceleme: Ankara Makale Dogrudan
Biiyiiksehir Ornegi-Ahmet Turan- Selim Demirel
2011 Tirkiye’de Kentsel Yoksulluk Sorunu Agisindan Makale Dogrudan
Sosyal Belediyeciligin Onemi- Ozge Zeybekoglu
Diindar
2012 Sosyal Belediyecilik Baglaminda Yerel Hizmetlere Makale Dogrudan
Goénilli Katilimin Incelenmesi - Ozcan Sezer-
Ozgiir Onder
2012 Sosyal Belediyecilik Uygulamalar1 ve Esenler Yiiksek Dogrudan
Belediyesi Ornegi- Cengiz Maden Lisans
Tezi
2012 Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik: Bayrampasa Yiiksek Dogrudan
Belediyesi Ornegi- Hiisamettin Efe Lisans
Tezi
2012 Degisen Sosyal Devlet Anlayisi ve Sosyal Yiiksek Dogrudan
Belediyecilik- Hasret Oztiirk Lisans
Tezi
2012 Kentsel Yoksulluga Yonelik Yerinden ve Yerel Makale Dogrudan
Miidahale: Sosyal Belediyecilik — Bedrettin Kesgin
2012 Kentsel Yoksullukla Savasim Noktasinda Politik Makale Dogrudan
Bir Enstriiman: “Sosyal Belediyecilik”- Serhat
Ozgokgeler- Dogan Bigk1
2013 Sosyal Belediyecilik Anlayisi Olarak Istanbul Yiiksek Dogrudan
Biiyiiksehir Belediyesi Korler Kiitiiphanesi Sesli Lisans
Kitap Projesi Uzerine Bir Arastirma- Ertugrul Tezi
Yilmaz
2013 Sosyal Belediyecilik Uygulamalari: Kagithane Yiiksek Dogrudan
Belediyesi Ornegi- Ugur Uzun Lisans
Tezi
2013 Sosyal Belediyecilik Baglaminda Cocuk ve Genglik Yiiksek Dogrudan
Hizmetleri: Adapazari Belediyesi Bilgi Evi Ornegi- Lisans
Ismail Yavuz- Ersin Kavi- Eyiip Zengin Tezi
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2013 Yerel Yonetimlerde Sosyal belediyecilik Yiiksek Dogrudan
Faaliyetleri: Arnavutkdy Belediyesi Ornegi- Mirag Lisans
Arslan- Ugur Tekin Tezi
2013 Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Sosyal Politikaya Yiiksek Dogrudan
Bakis Acis1 “Sosyal Belediyecilik™ (Niliifer ve Lisans
Yildirim Belediyesi Ornegi)- Bahar Bayraktar Tezi
2013 Yerel Yonetimlerin Sosyal Belediyecilik Yiiksek Dogrudan
Kapsaminda Yardima Muhtag Ailelere Yaptiklari Lisans
Sosyal Yardimlar: Bagcilar Belediyesi Ornegi- Tezi
Hikmet Giindiiz
2013 Kentsel Yoksullugun Onlenmesinde Sosyal Makale Dogrudan
Belediyecilik Uygulamalari- Muharrem Es-
Mustafa Bagkurt- Eyiip Zengin
2014 Sosyal Belediyecilik Hizmetleri ve Finansmani: Doktora Dogrudan
Ege Belediyeler Birligi Ornegi- Neslihan Kog- Tezi
2014 Sosyal Belediyecilik (Zeytinburnu Belediyesi)- Yiiksek Dogrudan
Serkan Akarsu- Lisans
Tezi
2014 Sosyal Belediyecilik Cergevesinde Engellilere Yiksek Dogrudan
Sunulan Hizmetler: Ankara Biiyliksehir Belediyesi Lisans
Ornegi- Safiyye Niliifer Peksen Tezi
2014 Avrupa Birligi'ne Uyum Siirecinde Tiirkiye’de Yiiksek Dogrudan
Sosyal Belediyecilik Anlayisi- Ilker Sahinoglu Lisans
Tezi
2014 Social municipalism: The case of ilstanbul Yiiksek Dogrudan
Metropolitan Municipality- Raziye Doruk Lisans
Tezi
2014 Sosyal Politika Aktorii Olarak Sosyal Girisimci Makale Dogrudan
Belediyecilik- Orhan Kogak- Ersin Kavi
2014 Sosyal Belediyecilik Uzerine Bir Inceleme: Elazig Makale Dogrudan
Belediyesi Ornegi- Murat Aygen
2014 Sosyal Belediyecilik ve Sorunlar1 - Mustafa Makale Dogrudan
Copoglu
2014 Sosyal Belediyecilik Anlayisi: Sanliurfa Makale Dogrudan
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi- Abdullah Celik
2014 Sosyal Devlet ve Sosyal Belediyecilikte Yasanan Makale Dogrudan
Déniisiim: Kiitahya Belediyesi Ornegi — Murat
Yaman
2014 Merkezi Yénetimle Iliskiler, Kisitlar ve Harcamalar Makale Dogrudan
Cercevesinde Sosyal Belediyecilik ve Dort
Biiyiiksehir Belediyesi A¢isindan Uygulamalar —
Koray Meryem ve Hasan Ejder Temiz.
2014 Yerel Yonetimler ve Sosyal Politika(lar): sosyal Makale Dogrudan
Belediyecilik- Feyzullah Unal — Cantiirk Caner
2015 Yerel Yoksulluk Yonetimi: Ingiltere Ornegi ve Doktora Dogrudan
Sosyal Belediyecilik Baglaminda Tiirkiye’de Tezi

Biiyiiksehir Belediyeleri Uzerine Bir Arastirma-
Ezgi Seckiner Bingdl
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2015 Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Algisi: Istanbul, Doktora Dogrudan
[zmir, Adana, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyeleri Tezi
Ornegi- Hasan Mahmut Kalkisim
2015 Tiirkiye’de Belediyelerde Hizmet Sunumu: Sosyal Yiiksek Dogrudan
Belediyecilik Kiitahya Il Belediyesi Ornegi- Oguz Lisans
Keskin Tezi
2015 Sosyal Belediyecilik Anlayis1 Cergevesinde Kayseri Yiiksek Dogrudan
Biiyiiksehir Belediyesi Biinyesinde Yapilan Sosyal Lisans
Faaliyetler- Muhammed Tarik Kog Tezi
2015 Tirkiye’de Sosyal Devlet Doniigtimil: Sosyal Makale Dogrudan
Belediyecilik- Salih Batal
2015 Sosyal Ekonomi Politikalar1 Kapsaminda Sosyal Makale Dogrudan
Belediyecilik Anlayisi- M. Akif Ozer
2015 Sosyal Belediyecilik Uygulamalarinda Kent Bilgi Makale Dogrudan
Sistemlerinin Kullanimi: Konya Biiyiiksehir
Belediyesi Ornegi — Ismail Seving
2015 Sosyal Belediyecilik Anlayis1 Cergevesinde Makale Dogrudan
Secilmis Belediyelerin Sosyal Biitgelerinin
Degerlendirilmesi- Neslihan Kog- Mustafa Okmen
2016 Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalart: Yiiksek Dogrudan
Malatya Biiyiiksehir ve Elaz1g Belediyesi Ornegi- Lisans
Nilgiin Kahraman Tezi
2016 Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Anlayist: Nazilli Yiiksek Dogrudan
Belediyesi Ornegi- Refika Yildiz Cakir Lisans
Tezi
2016 Sosyal Belediyecilik Uygulamalari: Istanbul Yiiksek Dogrudan
Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi- Zafer Ozdemir Lisans
Tezi
2016 Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari: Yiiksek Dogrudan
Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Uzerinde Bir Lisans
Inceleme- Bilgehan Mermer Tezi
2016 Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Olgusunu Makale Dogrudan
Anlamak: Samsun Uzerine Bir Inceleme- Cigdem
Simsek- Asli Yonten
2016 Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Geligimi ve Makale Dogrudan
Sorun Alanlar1 — Murat Sezik
2016 Sosyal Belediyecilik Uygulamalarinda Sivil Makale Dogrudan
Toplum Ortaklig1 — Bedrettin Kesgin
2016 Sosyal Belediyecilik Anlayiginin E- Makale Dogrudan
Belediyecilik Uygulamalarina Entegre Edilmesi-
Ufuk Unlii
2016 Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik ve Sosyal Biitce Makale Dogrudan
Uygulamalar1: Canakkale Belediyesi Ornegi-
Selcuk ipek- Benan Ciplak
2017 Sosyal Belediyecilik: Tekirdag Biiyiliksehir Yiiksek Dogrudan
Belediyesi Ornegi- Firat Tokgdz Lisans
Tezi
2017 Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari: Yiiksek Dogrudan
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Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi- Servet Lisans
Tasdelen Tezi
2017 Sosyal Belediyecilik Anlayis1 Uzerinden Yiiksek Dogrudan
Engellilere Yénelik Hizmetler: IBB Engelliler Lisans
Miidiirliigii Ornegi- Siikran Karaagag Tezi
2017 Bir Toplumcu Belediyecilik Ornegi: Diiniiyle Yiiksek Dolayli
Bugiiniiyle Fatsa Belediyesi- Mehmet Bayrak Lisans
Tezi
2017 Tirkiye’de Sosyal Belediyecilik Anlayisi- Sanem Makale Dogrudan
Berkiin
2017 Bir Sosyal Belediyecilik Uygulamas1 Ornegi Olarak Makale Dogrudan
Istanbul Esenler Belediyesi Genglik Merkezi
Ornegi- Halim Bas- Basak Isil Cetin
2017 Yerel Yonetimlerin Sosyal Belediyecilik Makale Dogrudan
Uygulamalari: Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
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BIRINCI BOLUM
SOSYAL BELEDIYECILIK

1.1. SOSYAL BELEDIYECILiK KAVRAMI

Yerel yonetimler, belirli cografi alanda yasamini siirdiiren yerel topluluga
hizmet sunmak amaciyla kurulan, karar organlar1 halk tarafindan se¢ilmis, kanunlarla
kendilerine taninmis biit¢e, yetki, arag ve personel imkanlarin1 kullanan ve yine
yasalarla kendilerine verilmis olan gorevleri yiiriitmeye calisan kamu tiizel kisileridir
(Okmen ve Parlak, 2008: 18). Bu niteliklerle yerel yonetimler demokratik bir yonetim
yapisint olusturma ve sosyolojik faktorlerin yani sira ozellikle hizmet sunumlarinda
etkinligi arttirmak icin 6zel yontemlere bagvurmaktadir. Bu yontemler sosyal devlet
fikrinin 6nem kazanmasiyla birlikte merkezi ve yerel yonetimler arasindaki gorev ve
yetki paylasimini yeniden dilizenlemis; merkezi idare tarafindan ylriitiilen bazi

hizmetler belediyelere veya belediyelerce yiiriitiilen hizmetler merkezi idare tarafindan

istlenilmistir (Urhan, 2008: 85).

Belediyelerin sosyal degisim dogrultusundaki uygulamalarinin merkezi idarenin
biraktig1 bosluk nedeniyle arttig1 goriilmektedir. Yetki ve gorevlerin yerel yonetimlere
devriyle birlikte belediyeler yerele iliskin sorunlara karsi aktif politikalar izlemeye
baslamistir. Bu izlemis olduklar1 politikalarindan biri de sosyal belediyecilik olmustur

(Kesgin, 2008: 55).

Yerel yonetimlerin 6nem kazanmasi belediyeler agisindan olduk¢a 6nem teskil
etmektedir. Yeni diizenlerle birlikte belediyelerin toplum yarar1 i¢in yaptigi sosyal
caligmalar daha da gelismistir. Bu gelismeler sonucunda da sosyal belediyecilik 6n
plana ¢ikmistir. Sosyal belediyecilik sosyal alanda diizenleme ve planlama goérevlerini
yerel yonetimlere birakmistir. Belediyelere ayrilan kamusal harcamalarin bir kismiyla
sosyal amacl hizmetler verilerek, toplumsal dayanigma ve buna bagli entegrasyonun
saglanmas1 sosyal belediyecilik ile miimkiin olmaktadir. Keza sosyal giivenlik, sosyal
ve kiiltiirel faaliyetler, alt yap1 yatirimlar1 yerel yonetimleri sosyallestirmekte sosyal

belediyecilik ile miimkiin olmaktadir (Sezer ve Onder, 2012: 257).

Literatiirde ne kadar sosyal belediyecilik olarak kullanilmis olsa da yerel
yonetimlerin dezavantajli gruplar i¢in sosyal adaleti giiclendirmeyi amaglayan

faaliyetleri sosyal belediyecilik kavrami ad altinda incelenmektedir (Oz ve Alp, 2009:
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453). 19. Yiizyilin sonlarina dogru, Sosyal belediyecilik 6ziinde “sosyal devlet”
anlayisina dayanmaktadir. Sanayi Devriminde yerel yonetimler, sosyal politika
alanlarinda, yardima muhta¢ kisilere olan yardimlarla baslamis, diinya savaslarindan
sonra yasanan toplumsal sorunlar1 ¢6zmek icin yerel yonetimler kapsamli bir mesuliyet

ustlenmislerdir (Ersoz, 2006:768).

Klasik belediyecilik hizmetlerinden farkli olarak sosyal belediyecilik; temel
hizmet sunumlarimi gelistirerek, kentlerde sosyal yapiya etkide bulanacak olan
egitimden sagliga, kiiltlir ve sosyal refah gibi hizmet sunan kurumlara doniisme siirecini
ifade etmektedir. Cok cesitlilik gosteren talepler, belediyelerin hizmet sunumlarina
eklenerek, belediyenin kaynaklarinda ve yetkilerinde zamanla Onemli gelisim
gostermistir. Belediyelerin gelisimiyle beraber gelisen, sosyal belediyecilik tanimi da

iceriklerine yeni unsurlar eklenerek gelismistir (Sahinoglu, 2014: 68).

Sosyal belediyecilik kavrami, adem-i merkeziyet¢ilik anlayisinin yontemlerini
hayata gecirilmesi siirecinde genel ifade ile yerel sosyal politikalar daha 6zel anlamda
ise yerel sosyal hizmetler ile yerel refah hizmetleri ile 6zdeslesmektedir (Yavuz, 2013:
16). Bu anlayista destege ihtiyaci olanlarin ihtiyaglarini ortadan kaldirmayi, sosyal
sorunlarin Onlenmesi ve sorunlarin ortadan kalkmasina yardimci olarak bireylerin
yasadiklar1 ortamlarda mutlu ve gliven duygusunun gelismis refah ortaminda
yasamalarini planlamaktadir. Bu durum da sosyal belediyecilik anlayisi kaliplagsmis
belediyecilik anlayisindan farkli bir tanim oldugunu gostermektedir. Ayrica genglere,
cocuklara, kadinlara, yaslilara ve toplumdaki tim dezavantajli gruplara yonelik 6zel
hizmetler sunarak bu gruptaki bireylere yonelik 6zel politikalar tiretmektedir (Bayraktar,

2013: 77).

Bagka bir ifade ile belediye smirlari iginde yasayan halkin yasam kalitesini
yiikseltecek sekilde yapilan sosyal hizmet ve yardimlarin yani sira, her tiirlii sanatsal,
kiltiirel, sportif ve egitsel faaliyetlerin biitliniidiir. Tiirkiye’de belediyeler tarafindan
1994 sonrasinda daha fazla uygulanmaya baslayan her tiirlii sanatsal, kiiltiirel
faaliyetler, meslek ile beceri kazandirma ve kisisel gelisimlerine yonelik egitim hizmeti

sosyal belediyecilik kapsaminda degerlendirilebilir (Uslu, 2011: 27).

Sosyal belediyecilik, sundugu hizmetlerle hemsehrilere iyi bir yagsam olanagi

sunmay1 hedefleyen ve onlarin biitcelerine sosyal adaleti saglayici bir bicimde katki
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yapan belediyeciliktir. Belediyeler yeni uygulama ve projelerle halkin huzuru ve
refahin1 artirarak sosyal dengeyi saglarken bir yandan da yerel anlamda sosyal
kalkinmayr meydana getirmislerdir. Bu baglamda belediyeler sosyal belediyecilik
faaliyetleriyle bolge ve ulusal 6lgekli kalkinma programlar1 ve planlarina destek olarak

tilke kalkinmalaria yardimci olmaktadir (Pektas, 2010: 6).

Sosyal belediyeler toplumsal sorunlar1 ¢6zmek olan belediyeler olarak
gosterilmektedir. Bu baglamda toplumsal adaleti gozeterek iiretim alanlar1 olusturmak,
ayrimcilik yapmayacak, toplumsal kopmalar1 dnleyecek seklinde sorumluluklari olan
belediye seklinde ifade edilmektedir (Keles, 2006: 455). Eryllmaz’in tanimina gore ise
sosyal belediyecilik sosyo-kiiltiirel degerlere dikkat cekerek, yalnizca dezavantajli
bireylere saglanan parasal destek olarak algilamanin dogru olmayacagini vurgulamaistir.
Bu sebeple belediyelerin, halkin toplumla veya kendisiyle iliskilerinde liderlik roliiniin

unutulmamasi gerektigini dile getirmistir (Eryilmaz, 2010: 88).

Sosyal belediyecilik en genel tanimiyla belediyelerin sinirlari igerisinde yasayan
bireylerin hayat standartlarini yiikseltme amaci dogrultusunda tiim dezavantajli gruplara
yonelik projeler gelistirerek, bu gruptaki kisileri topluma kazandirmayi hedefleyen
ayrimcilik yapmadan herkese esit oranda sanat, kiiltlir, egitim, spor, bilin¢lendirme
calismalari, meslek- beceri kazandirma ve firsat esitligi yaratan hizmetleri bireylere

sunmay1 saglayan anlayis olarak tanimlanabilmektedir.

1.2. SOSYAL BELEDIYECILIK ILE ILISKILI KAVRAMLAR
1.2.1. Sosyal Politika Kavram

Sosyal Politika kavrami hem icerik hem de kavram olarak {izerinde ¢ok tartisilan
ve ortak bir uzlasiya varilamayan alanlardan birisidir. Bu kavram, Kuzey Amerika’da
“sosyal refah politikas1”, Avrupa Kitasi’'nda ise “sosyal politika” olarak
kullanilmaktadir. Yazarlardan bazilar1 bu iki kavramin benzer anlama geldigini
belirtirken, bazilari ise sosyal politikay1 sosyal refah politikalar1 ve farkli politikalari da

kapsayan kavram olarak degerlendirmektedirler (Ersoz, 2011: 47).

19. ylizyilda sosyal politika hem uygulama hem de kavram olarak sanayi
devriminden sonra ortaya ¢ikmis ve bu kavrami ilk kez Alman Profesor Riehl tarafindan
kullanilmistir. Kavrami olusturan terimlere bakildiginda, “politika” kelimesinin kdkeni

Yunanca ’da polis kelimesinden tiiredigi ve bu kelimenin sehir ve devlet anlamlarini da
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kapsadig1 gortilmektedir. Bu kavramin ikinci terimi “sosyal” kelimesi de Latince ’de
arkadas, ortak, yoldas anlamlarini tasimaktadir (Aydin, 2008: 23-24). Sosyal ve politika
sozclkleri bir arada degerlendirildiginde, devletin toplumsal hedeflere ulasmak
amaciyla aldig1 kararlarla, bu kararlarin slirdiirmiis oldugu uygulamalarin sosyal
politika kapsaminda yer alabilecegi soylenebilmektedir (Altan, 2007: 3). 1870’lerde Ki
Bismarck yonetimindeki Almanya’da baslayan sosyal politikanin alaninda da zamanla
genisleme olmustur (Senkal, 2005: 27). Demokrasi, ulus devlet, endiistrilesme ile sosyal
politikanin gelisimi ve dogusuyla yakindan ilgilidir. Gergekten sosyal bir politikanin
dogmasinda egemenligin halkta olup, ulusa dayali ve mesruiyetini hukuktan alan
modern bir devletin dogmas1 gerekmistir (Koray ve Topguoglu, 1995: 4). Sosyal
politika, sosyal barisin siirekliligi ve sosyal diizenin korunmasi igin uygulanmaktadir.
Karsilasilmas1t muhtemel olan sorunlara duyarsiz kalip, kendi kendilerine ihtiyaglarini
kargilayamayan insanlara destek verilmemesi, toplumsal hayata uyum saglayamayan
siddet ve sug egilimleri yliksek olan kitlenin de olusumunu saglamaktadir (Erséz, 2011:

50).

Ihtiyaglar siirekli olarak degistigi i¢in sosyal hayat ile bu hayata olan bakis
acilar1 da degismektedir. Sosyal politika ilk ¢iktig1 zamandan itibaren degisiklikler
gecirmis ve insanlik tarihinin var olusundan itibaren sosyal politikanin uygulamalarina
rastlandig1 goriilmiistiir. Fakat sosyal politika sehirlesme ve sanayilesmenin meydana
getirdigi issizlik, yaslilik, is kazalari, hastalik gibi ¢esitli sorunlara bireyleri korumak ve

onlemler almak icin ortaya ¢ikan kavram olmustur (Koray, 2005: 24).

Sosyal politika, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda hem nicelik hem nitelik olarak
oldukca gelisme gostermistir. Bu siliregte merkez devletlerden baslayip cevreye dogru
yayilarak devletin sosyal fonksiyonlarinda ve kalkinmasinda oOnemli gelismeler
yasanmustir. Bununla birlikte, sosyal politikanin genis olarak uygulandig refah devleti
olarak adlandirilan devletler merkez kapitalist devletlerdir. Cevreyi meydana getiren
iilkeler de bu siirecle beraber kalkinmaci devlet modelinde ilerledigi goriilmiistiir

(Ulutiirk ve Dane, 2009: 119).

Sosyal politikanin ilgilendigi makro yapinin bir¢ok disiplinle baglantili oldugu
goriilmektedir. Yakindan baglantili alanlardan en 6nemlisi ekonomi olmustur. Sosyal

politikanin konusunu da ekonomik faaliyetlerin sosyal hayat igerisinde sebep olduklari
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etkiler olusturmaktadir. Bu olaylar karsisinda sosyal politika tarafsiz olarak denge
saglayan ve diizeltici diisiinceler dogrultusunda hareket etmektedir. Toplumsal barigin
saglanmasi ve toplumsal refah i¢in ekonomik kosullarin sebep oldugu adaletsizlikleri ve

dengesizlikleri ¢6zmeye yonelik 6nlemleri incelemektedir (Talas, 1992: 19).

Sosyal politika, genis anlamda ve dar anlamda sosyal politika seklinde de ele
alinmaktadir. Dar anlamda sosyal politika; iktisat diizenini ve kapitalist bir toplum
yapisini esas almakta, bu diizen icerisindeki iki smifi (isveren ve isci) ve bu iki siniftaki
iligkiler ve ¢eliskilerden yola ¢ikilip, hizli bir sanayilesmenin neden oldugu sosyal
sorunlart ¢ézmeye ve is¢i sinifini tiim bu sorunlardan savunmaya c¢aligmaktadir (Aydin,
2008: 25-26). Bu sosyal politika, is¢i sinifi ve bu sinifin temel sorunlarina sinirli ve dar
kapsamli bir hedef dogrultusunda var olmus politikadir. Dar anlamdaki sosyal politika,
yogun calisan emekgiler ig¢in siyasal haklarin olmadigi, devlet korumasinin ve
demokrasinin s6zii gegmedigi bir donemde ortaya c¢ikmistir. Bu donemlerde devlet
burjuvazi olarak nitelendirilen sinifin emri altinda olmustur. Bu sinif ise, ekonomiye
hicbir miidahale istemeyerek, ekonominin yol agtig1 esitsizlikleri dogal olarak

gormiistiir (Koray, 2005: 24-25).

Bu iki sinifta esitsizlerin artmasiyla ¢atismanin siddetlenip sefaletin yiikseldigi
kapitalist olan ekonomilerde, ekonomik durumlarin is¢i siniflar1 lehine degistirilip,
catigmalarin ¢dziimlenerek sosyal barisin saglanmasinda sosyal politikanin dar
anlamdaki esasim1 gostermektedir (Erséz, 2011: 50-51). Tiim bu nedenlerden dolayi
sosyal politikanin ortaya c¢ikisinda siyasi, sosyal ve ekonomideki gelismelerle Bati
toplumlarmin bir Girlinii olmustur denilebilmektedir (Meryem ve Topguoglu, 1995: 3).

Bu acidan sosyal politikanin dar anlamina bakildiginda (Erséz, 2011: 51);

e Iktisat diizenini ve kapitalist bir toplum yapisini temel unsuru olarak gérmekte,

e Bu iki sinif arasindaki geligki ve iliskilerden yola koyulmakta,

e Hizli bir sanayilesmenin sebep oldugu sosyal sorunu ¢ozmeye ve ig¢i sinifini
tiim bu sorunlardan etkilenmemesini saglamakta,

e Mevcut diizeni korumay1 amaglamaktadir.

Genis anlamda sosyal politika, sosyal alan1 kapsayan, sosyal gruplarin
sorunlariyla ilgilenen ve bu sorunlara ¢oziimler arayan uygulamalarin biitiinlinii ifade

etmektedir (Erdal, 2014: 175). Toplum igerisindeki tiim siniflar1 ilgilendiren, farkl
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konularda sif farki yapmaksizin dikkate alan ve halka biitiinclil bir gozle bakan
disiplin olmustur (Talas, 1992: 16). Ayrica yoksulluk sebepli sosyal diglanma da sosyal
politikanin genis anlamdaki kapsamina girmektedir (Bugra ve Keyder, 2006: 9).

Gorildiigii tizere sosyal politikalar ilk baslarda endiistride calisan iscileri
korumayla baglayarak, toplumdaki tiim bireyleri kapsayan genislige ulagmistir. Oldukga
kapsam genisligine ugrayan sosyal politikalarin hem toplum geneline hem de o6zel
gruplara da yonelmis oldugu genis anlamda olan sosyal politika kavraminin 6zelliklerini

tagidig1 goriilmektedir (Koray ve Topcuoglu, 1995: 22).

Sosyal politikanin genis anlamdaki tanimiyla hedefleri herkesin belirli bir saglik
ve egitim hakkiyla donatilmasi, yoksullugun 6nlenmesi, igsizligin ortadan kaldirilmast,

gelir esitsizliginin giderilmesi goriilmektedir (Koray, 2005: 35).

Sosyal politikanin uygulama ve kavram olarak genislemesi sosyal gelisme ve
degismelerin sonucudur. 20. yiizyilin baglarinda yashlik ve hastalik sigortast gibi
konular1 igeren sosyal politikanin uygulama alanlarim1 belirlerken, bu yiizyillin
sonlarinda uygulama alanlarindan ¢ekilmislerdir. Cevre kirlenmesini Onleyen veya
cinsiyet ayrimciligina yonelik politikalar sosyal politikanin konular1 arasina girmistir.
Gilintimiizde {igiincii kusak olarak adlandirilan tiiketici, ¢evre, ¢ocuk ve kadin haklari
gibi cesitli hedeflere yonelik genis anlamdaki sosyal politika bu alanlardaki artan
toplumsal duyarlilifa da yanit bulmaya ¢alismaktadir (Koray ve Topcuoglu, 1995: 4).

Baska bir ifade ile genis anlamda sosyal politika dezavantajli durumlardaki
bireylerin ekonomik ve sosyal bakimdan iyilesmesini saglayarak sosyo-ekonomik
bakimdan 6zgiirliige ve haklara dayanan sosyal adaleti ve esitligi saglamaktadir. Sosyal
hayattaki ekonomik sonuglarin dogurdugu olaylar1 konu alan sosyal politika, refah
seviyesindeki ayrimlari azalmaya yonelik politikalar liretmektedir. Sosyal politikanin
genis anlami; sosyal esitlik, sosyal adalet ve sosyal vatandaslik anlayislarindan yola
cikilarak smiflar arasindaki devletin uzlasma saglayip, toplumun ihtiyaciyla alakali
olmaktadir. Varligin1 ise, insan haklarinin gelismesi ve demokrasiye bor¢lu olan genis
anlamdaki sosyal politikalarin amaci, tiim siniflardaki sosyo-ekonomik haklarin hukuki

zemine oturtulmasini saglamaktadir (Akbas, 2009:13-14).
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Sosyal bir devletin yiiriitmiis oldugu hizmetler sosyal politikanin oldukca genis
alani1 kapsadigi goriilmektedir. Sosyal politika sosyal devletin kamu politikasi
araclarimi kullanarak ve bu kullandig1 baslica araglarin giliniimiizdeki yansimasi olan

sosyal hizmet ve sosyal yardimlar1 kapsamaktadir (Aktan ve Ozkivrak, 2006: 51-52).

1.2.2. Sosyal Hizmetler Kavramm

Sosyal hizmetler toplumdaki yoksulluk ve yoksullugun yol agtigr olumsuz
sonuglariyla savagmasi fikrine dayanmaktadir. Bundan dolay1r sosyal hizmetler
hayirseverlik ile yakindan iligkilidir fakat daha genis kapsamlidir. Sosyal hizmetler,
sosyal degisim ve sosyal refahi saglamay1 hedefleyen akademik ve profesyonel bir
disiplindir (Sarikaya, 2011: 195). Sosyal hizmetler, sosyal devletin ana gorevleri
igerisinde olan egitim, sosyal refah, sosyal giivenlik, saglik, konut hizmeti ve sosyal
yardimlar gibi gereksinimlerin giderilerek insanlarin mutlu bir sekilde hayatlarini
siirdlirebilmeleri icin devletin muhtag durumda olan vatandaslarmma karst sundugu

hizmetlerin bir biitiintidiir (Seker, 2012: 12).

Sosyal hizmetlerin farkli ¢ikis noktalar1 olsa da ana gerekgesi liberalizmle
toplumsal yapida ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal sorunlari ¢ozme cabasidir. Sosyal
hizmetler kavraminin agiklanmasinda kullanilan diger yaklasim ise sosyal refahi ele
alan tanimlardir. Bu tanimin dayanagi ise sosyal hizmetlerin gelisimi siiresince
bireylerin refahina yonelik meslek olmasindan kaynaklanmaktadir (Kongar, 1972: 4-5).
Sosyal devletin araclarindan olan sosyal hizmetler primsiz rejimin sosyal yardimlarla

beraber arastirilan bagka bir boyutudur (Dilik, 1980: 73).

Tarih siiresince dini gergeklerle ya da hiimanist yaklasimla engellilere, yaslilara,
yoksullara, kimsesizlere vb. ihtiya¢ sahiplerine sosyal hizmetler uygulanmistir. Fakat
Sanayi Devrimi ile ekonomik ve sosyal kosullardaki hizli degisim ve doniisiimler sosyal
hizmetlerin de ¢esitli boyutlara uzanmasini mecbur hale getirmistir. Hayirsever ve dini
geleneklerdeki sosyal hizmetlerin yetersiz kalmasiyla giiniimiizdeki sosyal hizmetlerinin
bilim, sosyal hak ve sosyal adalet ¢evresinde ele alinmasina sebep olmustur (Kongar,
1972: 147-148).

Sosyal hizmetler kavramiyla ilgili olarak ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. En
basit ifade ile sosyal hizmet: “insanlari sikintidan kurtarma” sanati olarak ifade

edilebilir (Albayraktaroglu, 2010: 76). Sosyal hizmetler bireylerin iyilik ve saglik

16



hallerinin gelistirilmesinde bireylerin kendi kendilerine yeterli bir diizeye gelmelerinde
ve bagka bireylere bagimli olmalarinin engellenmesinde, aile arasindaki bagin
kuvvetlendirilmesinde, ailelerin, topluluklarin, bireylerin veya gruplarin sosyal
fonksiyonlarini saglikli bir sekilde yerine getirirlerken sosyal hizmet uzmanlar1 ve baska
meslek gruplart araciligiyla yardimc1 olmak i¢in gergeklestirilen program ve
etkinliklerin biitiiniidiir (DPT, 2001: 11). Sosyal hizmetlerin, Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu’nun 3.maddesinin a fikrasinda ise “kisi ve ailelerin
kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi
ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal
sorunlarinin ~ Onlenmesi ve ¢Oziimlenmesine yardimci olunmasint  ve hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve ylikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli
hizmetler biitiinii” seklinde ifade edilmistir. (2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk

Esirgeme Kurumu Kanunu).

Bagka bir ifade ile sosyal hizmetler kavrami, bireylerin kendi ellerinde olmayan
kosullardan dolayr muhta¢ ve yoksul durumlara diisen, ruhi veya bedeni eksiklige
ugrayan bireylere, devletin genel sartlarinin kapsaminda, insana yakisir bir sekilde,
toplumla uyumlu bir yasam siirdiirmeleri i¢in maddi- manevi, sosyal ve ekonomik
ithtiyaglarin karsilanmasina yonelik, goniilli 6zel kurulus ve devlet tarafindan saglanan
hizmetlerin toplam1 seklinde ifade edilmistir (Senocak, 2009: 443). Sosyal hizmetlere
iliskin tanimlar incelendiginde, bakilan cerceveye gore degistigi, iktisadi yoksunluktan,
sosyal ya da saglik risklerinde magdurluk haline gore de ¢esitli alanlar1 tanimlamakta da
kullanilmaktadir (Giileg, 2014: 17). Sosyal hizmetler sistemi igerisinde yer alan
hizmetler sunlardir (Dilik, 1980: 74-76):

e (Cocuk ve aile yardim, bakim hizmetleri,
e Cocuk yuvalari,

e Yagslilara yardim ve bakimlar,

e Yoksullara yardim,

e Asevleri,

e Rehabilitasyon hizmeti,

e Yetiskinlere yonelik kurslar,

e Suglulara yardim,
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e Konut yapimlarinda sosyal hizmetler olarak séylenebilir.

Bu hizmetlere ek olarak aile ve ¢ocuklarin refahi, ruhsal ve fiziksel sakatlar i¢in
gerceklestirilen hizmetler, sosyal sigortalar, 1slah hizmetleri, konut sorunlari, aile
planlamas1 ve toplum kalkinmasi da yer almaktadir (Aydin, 2008: 29). Sosyal hizmetler,
sosyal yardimlar ile birlikte toplumdaki dayanismay artirarak toplum igindeki ¢oziilme
sorununun diistiriilebilmesini saglayabilmektedir. Sosyal hizmetler genelde toplumun
tamamina 6zelde ise bireyin refahini ylikseltmek i¢in ¢oziim yollar tiretmektedir. Tim
bu ¢6ziim yollarini iiretirken bireylerin de igerisinde bulunduklar1 toplumun 6zelliklerini

dikkate almaktadirlar (Duyan, 2003: 6).

Sosyal hizmet, bireyin 6zgirliigli dogrultusunda kullanarak bilgilenmesinde,
yasadig1r ortamdaki degisen kosullara adapte olmasini saglayarak, gerekli degisimin
olugmasinda halinde miidahale edecek beceri ve bilgilere sahip bir siire¢ biitiiniidiir.
Sosyal hizmetlerdeki temel amag¢ bireye faydali olacak miidahalelerde bulunacak
aktorlerin, amacglilik ilkesi dogrultusunda hareket ederek alanda 6zel bilgiye sahip,
somut miidahale siireci acisindan hazirlanmis mesleki bakimdan uzmanlasmis kisilerce
gerceklesmelidir (Giileg, 2014: 20). Tiim bu bakimlardan dolayr sosyal hizmetler aslen
¢ok yonlii ve zor olan seyi; bireylerin mutlu ve tatmin isini kendine konu edinerek,

toplumsal bir ayar rolii iistlenmektedir.

Bundan dolay1 sosyal hizmetler genis bir ¢cevreye yayildigi i¢in tek bir elle ya da
goniilliiliikle olacak bir faaliyetler degildir (Bing6l, 2015: 72).

Toplumun sosyal bakimdan kalkinmasi igin sosyal hizmetlerin énemli bir roli
vardir. Toplumun yalnizca ekonomik bakimdan gelismis ve biiylimiis olmalar1 o
toplumdaki tiim sorunlar1 ¢6zmemektedir. Bundan dolay1 ekonomik olarak gelismenin
yant sira muhta¢ durumda olan kisilere ve yoksul kisilere hizmet veren, tiim bunlarin
yaninda yasam standartlarmi gelistiren, adaletli bir gelir dagilim1 yapan ve esitsizlikleri
azaltmaya calismada Onemli bir rol istlenen ve toplumsal yapinin de§ismesine de
olanak taniyan sosyal hizmete refah devleti adina gerekli 6neminin verilmesi gereklidir

(DPT, 2001: 12).
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1.2.3. Sosyal Yardim Kavram

Sosyal kelimesini toplumsal kelimesiyle yakin anlamda tanimlayan Tiirk Dil
Kurumu yardim kelimesini ise; kendi imkan ve giiciinli, bir {ilkeye yapilan bags,
baskalarina yapilan iyilik, 6diing verilen ihtiya¢ ve para maddeleri, bagis, islerin daha
verimli olmasi i¢in yapilan destek, katki anlamlarinda tanimlamistir. Sosyal yardim
kavramini da yoksul olan bireylere giyecek, yiyecek, yakacak, ila¢ ve tedavi saglanarak
gergeklestirilen parasiz yardimlar olarak tanimlamistir (TDK, Giincel Tiirk¢e Sozliik

www.tdk.gov.tr, 2018).

Sosyal yardim tarihsel olarak lonca ile esnaf birlikleri, aile i¢i dayanigsma ve dini
torenler aracihiiyla cgesitli yerlerde farklilagarak uygulanmistir (Dilik, 1988: 42).
Toplumlarin ilk ortaya cikislarindan itibaren dezavantajli olan insanlara yonelik
toplumsal hayattan dislanmamalar i¢in farkli gruplar gesitli amaglarla yardimlarda
bulunmustur. Hem Hristiyan hem de Miisliman geleneklerde sosyal yardimlarin
temelleri goriilmektedir. Glinlimiizdeki sivil toplum orgiitlerinin iglevlerini yliriitmekte
olan o ¢agin cemiyetleri sosyal yardimlar i¢in 6nemli ol¢lide etkili olmuslardir (Aydin,

2008: 23). Bu kavram genis anlamlar igerdigi i¢in farkli tanimlamalar ortaya ¢ikmistir.

Sosyal yardim gecinme giigliigli ¢ekenlere ve toplum tarafindan dislanma
tehlikesi icerisinde olan kisilerin, yoksul veya sosyal gruplarin hayatlarinin giivence
altina alinma hususunda 6nemli rol iistlenmektedir (DPT, 2001: 51). Bunlara ek olarak,
muhtaglik tespitlerine goére muhta¢ durumdaki bireylere karsiliksiz olarak yapilan ve
yoksulluga kars1 miicadeleyi hedefleyen nakdi ve ayni yardimlarin biitiiniidiir
(ASAGM, 2010: 28). Sosyal yardimlar, yoksul olan kisilerin ailevi veya kisisel
sartlarindan kaynaklanan, g¢evre sartlarindan etkilenen ya da kontrollerinin disinda

meydana gelen sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in yapilan yardimlar olarak da ifade edilmektedir

(Kesgin, 2013: 38).

Bazi durumlarda dini inang, goérenek ve geleneklerden, baz1 durumlarda ise 1yilik
yapma arzusu nedeniyle insanlar muhta¢ durumda olanlara yardim etmek
isteyebilmektedirler. Bu yapilan yardimlarin ¢ogu durumlarda yardim yapanin irade ve
istegine bagli olmasi, toplum icerisinde yardima muhtag¢ olan insanlara diizenli olarak
yardim sunan birimlerin varligini da zorunlu kilmaktadir. Bu birimler, yar1 resmi veya

resmi kuruluslarca kurulup ¢ogu durumlarda devlet bu birimlerin yapis1 ve isleyisini
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diizenleyen politikalar iiretmektedir. Yari resmi veya resmi kuruluslar araciligiyla
yapilan muhtag, dar gelirli veya yoksul olan bireylere devlet biitgesinden aktarilan
transferlere sosyal yardim denilmektedir (Tuncay, 1996: 14). Sosyal yardim olgusu ve

kavraminin temel unsurlari ise asagidaki sekilde siralanabilir (Ersoz, 2011: 161):

e Sosyal yardimdan yararlanan kisilerin sisteme herhangi bir katkisi olmadan
ihtiyaglar karsiliksiz bir sekilde yerine getirilmektedir,

e Kanun ile diizenlenerek yari resmi ya da resmi Ozellikte kuruluslar tarafindan
yiirtitiildiiklerinde sosyal giivenlik hizmeti 6zelligine doniisebilmektedirler,

e Maddi yardimlarin yaninda ayni yardimlar, rehabilite etme, yetistirme ve bakim
gibi hizmetler yonii olan nesnel bir sosyal gelirler seklinde de
sunulabilmektedirler.

e Bireysel gereksinimler ve ihtiyac tespitleri dikkate alinip cesitli bigim ve
diizeylerde saglanmaktadir.

e Sosyal yardim, sosyal giivenlik hizmetinin yiiriitiilmesinde kullanilan primli bir

sistemin tamamlayici 6zelligini tasimaktadir.

Sosyal gilivenlik sistemlerinin agigini1 kapatma yoniinde sosyal yardim oldukga
biiylik bir 6neme sahip olmakla birlikte zaman igerisinde sosyal giivenlik sistemlerinde
eksiklikler olabilmekte ve bu durumda sosyal yardimlar devreye girmektedir. Sosyal
giivenlik sistemin disarisinda kalan kisilere muhtacliklarina bagli olarak ¢esitli
olanaklarda yardimlar edilmekte ve bdylelikle de yoksullugun yol agmis oldugu
olumsuzluklar 6nlenmeye c¢alisilmaktadir. Devletin vergi aracilifiyla finanse etmeye
calistig1 sosyal yardim toplumdaki en dezavantajli kesime yonelik uygulamalardir
(Demirbilek, 2005: 287). Boylelikle, sosyal devlet anlayisi cercevesinde etkili ve
diizenli bir sekilde belirli kurallara bagl olarak ve sosyal giivenligi saglayacak sekilde
sosyal hizmetlerin, devlet tarafindan gergeklestirilmesi oldukca biiyiik 6nem arz

etmektedir (Ikizoglu, 2000: 16).

Devlet eliyle ya da 6zel kisilerce yapilacak sosyal yardimin nakdi ve ayni
yardimlar olarak sunulurken kamu idaresinin {istlendigi sosyal hizmetlerden
faydalanmak i¢in yalnizca o hizmetle alakali yardima muhta¢ olmak yeterli olarak
goriilmektedir. Uygulamalara bakildiginda sosyal hizmetlerden yararlanan bireyler daha

cok yoksul, kimsesiz, yardima muhta¢ bireyler ve caresiz olan kadinlar, ¢ocuklar,
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engelliler iken; sosyal yardimlardan yararlananlar da ise Oncelikle muhtaglik ve gelir
durumlarma dikkat edilmektedir (Onen, 2010: 77). Gerek nakdi yardimlar gerekse ayni
yardimlardan faydalananlar agisindan olduk¢a 6nem teskil etmektedir. Ancak her iki
yardimdan yararlanamayan veya yararlanmayan birey ve aile acisindan biiyilk 6nem
noktasi aile yapisidir. Cilinkii Tiirk toplumunda genis aile geleneginde dayanigma
oldukg¢a onemlidir. Bunun sayesinde krizler kolaylikla atlatilarak, muhta¢ durum veya
igsiz kalma hallerinde ailenin diger iiyelerine sigmarak resmi olan sosyal yardimlarin

yoklugu sebebiyle ¢aresiz kalinmamaktadir (Bugra ve Keyder, 2003: 9).

Sosyal yardim bdylelikle ihtiya¢ alanini doldurarak acil 6zellikteki ihtiyaglara
cevap verdigi genel kani olarak onaylanmaktadir. Bu yardimlarin, toplum igerisindeki
yasal bosluklarin ortaya cikardigi sorunlari o6zellikle de ruhsal hastaliklari, sosyal
¢Oziilmeyi ve sugu Onleyen role sahip olduklar1 igin, uygulanmalarinda bazen
zorunluluk oldugu ileri siiriilebilmektedir. Ayrica sosyal yardimin, sosyal kontrolii
saglayarak vatandaslik bilincinin olugmasinda toplumsal aidiyetin gelismelerinde

oldukga 6nemli rol iistlenmektedirler (Yasar ve Acikgoz, 2011: 409).

Yapilan tanimlar incelendiginde sosyal yardimin, muhta¢ olan bireylere devlet
ve goniillii kuruluslar araciligiyla da maddi ya da maddi olmayan desteklerle, bu
kisilerin hayat seviyelerini yiikselterek onlarin toplumdan digslanmalarini engelleyen
araclar olarak tanimlanmakta ve aymi zamanda yoksullukla olan savasta 6énemli bir

yontem araci olarak uygulanmakta oldugunu séylenebilir.

1.2.4. Sosyal Devlet Kavranmm

Sosyal devlet, sosyal refah i¢in devletin ekonomiye kapsamli ve aktif bir sekilde
miidahalede bulunmasini isteyen devlet anlayisidir (Aktan, 1995: 73). Sosyal devlet
uygulamalari ilk kez 1601 yilinda Ingiltere’de Yoksullara Yardim Yasasi ile birlikte
basladig1 soylenmekte ve bu kavram 1942 senesinde yayimlanan Beveridge Raporu ile
resmi olarak bireysel refahlik amaciyla devletin yiiklendigi sorumluluklart belirtmek

icin kullanilmaya baslanmistir (Yilmaz, 2006: 4).

Refah devletini bazi yazinlarda 1833 yilinda Ingiltere’de yiiriirliige girip,
fabrikalar1 diizenlemek i¢in olusturulan ve caligma saatlerini kisitlayan Fabrikalar
Kanunu ve 1847 yillarinda bu yasanin devamiyla bagladigin1 sdyleyenler

bulunmaktadir. Fakat refah devleti anlayisinin uygulama niteligi agisindan ilk kez
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Almanya’da atildigi daha cok onay goren bir yaklasim olmustur (Erdal, 2012: 56).
Sosyal devletin, 1870’11 yillarda ilk adimlar1 atilmaya baslanan Almanya’da Bismark
tarafindan iilkede asir1 ilerleyen sanayilesme sonrasinda tehdit durumunda olan isci
sinifina  kars1 1880’11 yillarda gelistirilmis sekilde sosyal giivenlikle ilgili
diizenlemelerle ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda Almanya, 1883’de hastalik, 1884°de is
kazasi, 1889°da hem sakatlik hem de yaslilik sigortasi olmak iizere c¢esitli yasalar

iireterek sosyal giivenlik agisindan diinyaya liderlik etmistir (Ozdemir, 2004: 15-151).

1941 senesinde ilk Archbishop Temple tarafindan kullanilmis olan sosyal devlet
kavrami, sosyal refahin uygulanmasi i¢in devletin, ekonomide etkin ve kapsamli
miidahaleler yapmasini gerektiren devlet anlayigini tanimlamaktadir. Sosyal devletin
temel gorevi; genis bir tanimla piyasa ekonomisindeki basarisizliklar1 ve yetersizlikleri
ortadan kaldirmayr amaclamaktadir. “Kisiler i¢in asgari iicrette gelirin saglanmasi1”,
“ihtiyaclar1 karsilamada asgari Olglitlerin  saglanmasi1”, “yoksullukla miicadele”,
“vatandaglarin hayat kosullarinin iyi hale getirilmesi”, “adaletli gelir dagilimim
saglama”, “sosyal adaleti ” veya “sosyal giivenligi sunma” ile birlikte, sosyal devletin
temel gorevleri vatandaslarin yasalar 6niinde sahip olduklari esitlikleri koruyarak, temel

hak ve ozgiirliikleri, ekonomik, sosyal hak ve ozgiirliiklerle giiclendirerek islevsel hale

getirmeyi amaglamaktadir (Yay, 2014: 148-149).

Sosyal devlet c¢esitli Ozellikleri bakimindan 4 farkli tiirde kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar (Aktan, 1995: 74):

1. Miidahale eden devlet: Piyasa basarisizliklara ugradiginda bu durumun

diizeltilebilmesi i¢cin miidahaleyi sart koyar.

2. Diizenleyici devlet: Piyasa basarisizliklarinin olusturdugu olumsuzluklar

devletin diizenleyici olan kararlar almasini mecburi kilar.

3. Yeniden dagitict devlet: Piyasadaki servet ve gelir dagilimindaki esitsizlikler

devletin mali araglardan yararlanmasiyla ¢6ziilmektedir.

4. Girisimci devlet: Tiim vatandaslara belirli bir diizeyde yasam ve gelir seviyesini

garantiye alabilen devlettir. Bundan dolay1 da sosyal yardimlarda bulunmaktadir.

Sosyal devlet, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik uygulamalariyla refahin alt

tabakaya yayilmasinda sosyal haklar araciligiyla ekonomik sistemin igerisine alarak
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hukuk, demokrasi ve insan haklar1 konusunda beklentilerin yiikseltilmesini saglamigtir

(Simsek, 2014: 129).

Bazi yazarlar refah devletini asgari gecim diizeyini ve belirli alandaki ihtiyaglara
yonelik olan minimum diizeydeki standartlarini saglayan devlet olarak tanimlamaktadir.
Buradan da yola ¢ikarak dar goriisteki refah devleti temelde saglik, konut, egitim,
sigorta ve sosyal yardim gibi refah hizmetlerini saglamaya calisan bir form olarak
tamimlanabilmektedir (Topak, 2012: 55-56). Sosyal devletin hedefleri ise su sekilde
siralanabilir (Miiftioglu, 1996: 20):

e Sosyal devlet; sosyal baris ve sosyal adaleti saglamak,

e Sosyal baris ve sosyal adaleti saglarken, ekonomik hayata miidahale etme,

e Halkin refahin1 amaglamak, asgari diizeyde bir yasam saglamak,

e Bu amagc dogrultusunda sosyal ve ekonomik dnlemler almak,

e Gelirinadil dagilmm  saglamak, bireylerin hayat diizenlerinin
yiikselmesini saglamak, {iretimi arttirmak,

e Yagllari, yoksullari, engellileri, gii¢siizleri, kadinlar1 ve ¢ocuklar1 korumak,

e Tiim vatandaglarin ruh ve beden sagliklarini gerceklestirmek.

Seklinde yer alan hiikiimleri arttirmak miimkiindiir. Boylelikle sosyal devletin
gorev alan1 oldukga genis oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla her iilkenin kendine gore
farkli refah modeli uygulamalar1 vardir. Fakat sosyal refah devletinin temel anlamda alt1
alanda yogunlastigi goriilmektedir. Bu alt1 alanlar; egitim, sosyal giivenlik, saglik,
konut, gelirin yeniden dagitimi ile sosyal refah hizmetlerini kapsamaktadir. Tiim bu
alanlarin disinda devletin izlemis oldugu politikalar da bulunmaktadir. Bunlar; ¢ocuk,
aile, geng, yashlar ve kadinlarin korunmasi, mesleki egitim, calisma kosullarinin
diizeltilmesi, engellilere, yaslilara ve yoksullara yardim gibi devletin vatandaslarina

tanidig1 bu sosyal haklarla esitsizlikleri gidermeye ¢alismaktadir (Ozdemir, 2006).

Sosyal devlet genel olarak sosyal ve ekonomik yasantiya kamusal araglarla
miidahale etme yetkileri ile vatandaslarin rahatlik ve giivenligini saglama dogrultusunda
politikalar izleyen, halka dnem veren devlet formu olmustur (Kara, 2009: 371). Genel
olarak sosyal devletin Ozelliklerini birlestirerek yapilacak olan tanimlamada sosyal

hayatin isleyisi icerisinde 6zgiir ve esit olmalarini saglamak oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
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esitlik ve ozgiirligiin islevsel nitelige sahip olabilmesi i¢in devletin gerekli olanaklar

saglamaya ¢alismakla da yiikiimlii oldugu bir anlayis olarak ifade etmek miimkiindiir.

1.2.5. Toplumcu Belediyecilik Kavram

1960’lara hakim olan kentsel alandaki politikalarda iki bakis agis1 glindemde
olmustur. Bunlardan birincisi gecekonduda oturanlarin taleplerine firsat¢1 bakis acisi ile
yaklasan, kentsel hizmet sunumlarinda gecekondu aflarmi bir oy giicli olarak goren
yaklasimdir. Ikincisi ise 1965 yilindan itibaren yeni dogan bakis acisi ile Cumhuriyet
Halk Partisi’nin gecekondu sorunlarinin sosyal adalet baglaminda ¢6zme anlayiginin
giidiilmesidir. Kodyden kente go¢ hareketinde bulunan vatandaglarin kentlerdeki
problemleri ve devletin bu gruptakilere duyarsiz kalmasi, sosyal adalet 6l¢egindeki bu
yeni ¢oziim anlayisi, kentlerdeki o gline kadar yerlesik olan insanlarin ¢atlamasiin ve
gocmen niifusundaki ihtiyaci olanlarin 6niindeki engelleri kaldirmistir (Sengiil, 2012:

377).

Toplumcu belediyecilik,1970’lerin  basindan itibaren gelir esitsizligi ve
yoksulluk gibi ekonomik faktorlerden dolay1 kotiilesen kosullart ve halkin bu sorunlara
kars1 ¢oziimii yerel yonetimlerde gérmesi ve bu dénemde yerel yonetim ile merkezi
yonetim siyasetcilerinin farkli partilerden olmasi, yerele aktarilan kaynaklarda
kisitlamalarin yasanmasi ve yerelin bu konularda kendisini daha etkin olma hususunda
mecbur hissetmesi gibi nedenlerden dolay: giin yiiziine ¢ikmustir (Oztiirk ve Giil, 2012:
382).

Toplumcu belediye, halkin kendini yonettigi, biitiin diizeydeki kararlarin
alinmasi, denetlenmesi ve yiiriitiilmesine katildigi, halk yigminin ¢ikarina oncelik
tantyan, kamu mal ve hizmetlerini kendisi iireten, demokratik belediye, kentlerde olusan
kurumsal ve tekelci olan rantlar1 pargalayarak bunlari topluma aktarabilen, kentsel
tiketimin, saglikli, ucuz ve aracisiz olarak yapilmasini saglayan ile kaynak yaratma
olanagmi gelistiren, tiiketiciylr koruyucu, kaynak yaratict ve lretici bir belediyedir

(Yildirim, 2013: 128).

Diger bir ifade ile toplumcu belediyecilik anlayisi, toplumsal ve siyasal
iligkilerinin sekillendirdigi bir anlayis degildir. Bu kavramin sekillenmesinde esitlik ve
Ozgirliikk lizerine yasanan c¢esitli gelismelerin etkisi olduk¢ca Onemli olmustur. Bu

belediyecilik anlayisi, gelir esitsizligi, yoksulluk, yerel demokrasinin gelistirilmesi,
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kentsel hizmetlerden herkesin yararlanmasi ve kentsel olan rantlarin tekrardan topluma

kazandirilmasi iizerinden kurgulanmistir (Giiler, 2009: 126).

Aliaga’nin eski belediye baskan1 Hakki Ulkii’'niin de ifadesiyle toplumcu
belediyecilik; kenti i¢in ¢alisan bir belediye baskaninin siirekli arastirmalar icerisinde
olmasi, ¢esitli orgilitlenmeleri denemesi, orgiitlerden kentine uygun olani uygulamaya
calisan, halkina bir seyler katmak isteyen belediyeler olarak ifade etmektedir (YAYED,
2014: 17).

1.3. SOSYAL BELEDIYECILIGIN TEMEL FONKSIYONLARI
Sosyal Belediyecilik ve sosyal belediyecilik ile iliskili kavramlarin
tanimlarindan yola cikilarak sosyal belediyeciligin temel fonksiyonlar1 su sekilde

siralanabilir (Beki, 2008: 37- 42):

e Sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon,

o Gozetme ve yardim etme,

e Sosyal Patlama,

e Yonlendirme, mobilize etme, kilavuzluk ve rehberlik etme,
e Yatirimlar yapma (Tesisler Kurma),

e Sosyal risk,

e Sosyal ¢oziilme sorunlar ile bas etme,

e Tampon mekanizma,

e Belediye ile halk iletisimi,

¢ Olumsuz sonug.

1.3.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallesme, kisinin okul, aile gibi igerisinde yer aldigi ¢evreyle birlikte
yasadig1 ortamda diger bireylerle uyum igerisinde yasamay1 ve kendisinden beklenilen
bir sekilde davranmay1 6grenme siirecini ifade etmektedir. Belediyelerin bu konumdaki
islevi tamamlayic1 bir niteliktedir. Belediyeler uyguladiklar1 kurallarla ve uygulanan
kurallara aykir1 davranigta bulunan bireylere ¢esitli yaptirimlarla degerler ve kurallar
asillamaya, sosyal beklentilere uygun bir davranis sergileme anlaminda sosyal bir
kontrol mekanizmasi olarak temel islev gormektedirler (Pektas, 2010: 14). Sosyallesme

Omiir boyu devam eden siiregtir. Bu siire¢ boyunca sapma davranisi gosteren ve sosyal
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rolleri igsellestirmeyen bireyler oldugu gibi goclerle birlikte katildigi topluma ayak
uyduramama sorunu yasayan bireyler de olmaktadir. Her iki durumda da bireylerin
topluma kazandirilmast i¢in c¢alismalar yapilmaktadir (Schaeffer, 1986: 93).
Sosyallesme olmadiginda bireyler toplumdan dislanmayla karsilasmakta bu durum da

bireylerde farkli sorunlarin olugsmasina sebep olmaktadir (Beki, 2008: 37).

Sosyal rehabilitasyon ise kiginin sosyal agidan iyilesmesini saglamaktadir.
Bireyin sosyal becerilerini gelistirerek aile ve toplumsal yasama hazirlamak, kisinin
sosyolojik ve ruhsal agidan kaynaklanan sorunlarimi ¢ézmek, bireye deger vermek ve
bireyin yasamini saglikli bir sekilde devam ettirebilmesini saglamak gibi farkli

hizmetleri igermektedir (Karatagsoglu, 2009: 28).

Belediyeler bu kapsamda toplumsal diizenin saglanmasi icin toplumun
beklentilerine uygun g¢alismalar yapmaktadirlar. Belediyelerin halk meclisleri, meslek
edindirme kurslari, mahalle kiitiiphaneleri, sportif faaliyetler, egitim seminerleri gibi
faaliyetleri bireyleri toplum igerisine ¢ekerek sosyallestirip, topluma ayak uydurmasini

kolaylagtirmaktadir.

1.3.2. Gozetme ve Yardim Etme

Belediyeler, fakir ve muhta¢ vatandaglarin bilgilerine kolaylikla ulasabilmekte,
ekonomik ve sosyal durumlarini izleyebilmektedir. Sosyoekonomik durumlari
yiizinden yardima ihtiya¢ duyan hemsehrilerin saglik, yemek, egitim, barmma gibi
ithtiyaclarimi tespit edip bu ihtiyaclar1 karsilamakla gorevlidirler. Ayrica belediyelerin
yardimlarin iletilmesinde aktif bir gorevleri bulunmaktadir (Berkiin, 2017: 586).

Bu ¢ercevede belediyeler akil sorunu olan bireyleri, bulunmus ve birakilmig
cocuklari, afete ve kazaya ugrayanlari, sokakta bayilanlari koruyup gozetmekle,
olaganiistii veya zorunlu hallerde felaketzedelere, yoksullara, iste calisamayip bakacak

kimsesi olmayanlara karsiliksiz yardimda bulunmasi gibi ¢alismalar yiirtitmektedirler.

1.3.3. Sosyal Patlama

Toplum igerisindeki yoksul ve yardima ihtiyaci olan bireylere, yemekten
ekmege, nakit para ve erzak yardimlari, sagliklar1 ve egitimleri gibi ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik yardimlar sosyal patlamayr Onlemeye yonelik hizmet veren

belediyelerin oldukc¢a 6nemli sunumlardandir. Giinlimiizdeki sosyal devlet anlayisinda,
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merkezi ve yerel yonetimler tarafindan yardima muhtag bireylere sunulan hizmetler ve
olanaklarla sosyal patlamanin yasanmamasi i¢in gerekli onlemler alinmaktadir (Beki,
2008: 39).

1.3.4. Yonlendirme, Mobilize Etme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme

Belediyeler danisma merkezleri gibi birimler araciligiyla sosyal kesimlere
danmismanlik hizmeti vermekte, belirli konularda yonlendirmekte, sorunlar1 nasil
cozebilecekleri hususunda bireylere rehberlik ederek yardimci olmaktadirlar (Pektas,
2010: 14). Belediyelerde kiiltiirel anlamda yapilan etkinliklerle giiniin anlamina yonelik
konular islenmektedir. Milli ve dini bayramlarla alakali yapilan etkinliklerle de
bireylerin tarihleriyle barisik ve kiiltiirlerinden kopmamalarini saglayarak mobilize

olmalarini saglamaktadirlar.

1.3.5. Yatirinmlar Yapma (Tesisler Kurma)

Belediyeler, bazi kitlelerin ge¢im zorluklarini 6nleyebilmek icin koklii bir
¢Oziim bulamamakla beraber, kolaylastirmak i¢in bazi hizmetlere yonelmektedirler. Bu
cesitli hizmetlerin karsilanmasi i¢in belediyeler yatirnmlara giriserek, bu hizmetleri
yerine getirmesi zaruriyet olarak bilinmektedir (Berkiin, 2017: 586). Bu kapsamda

yapilan ¢alismalar su sekildedir (Pekkiiciiksen, 2004: 24):

e (Cocuklara yonelik: Kresler yapma, parklarin diizenlenmesi, ¢ocuk kuliiplerinin
acilmasi,

e Genglere yonelik: Spor tesisleri, genclik merkezleri, meslek edinme kurslari,
danisma merkezlerinin agilmasi,

e Kadinlara yonelik: Saglik merkezleri, meslek kurslari, kadin siginma evlerinin
acilmasi,

e Yashlara yonelik: Huzurevleri agma, iletisim ve hobi merkezleri olusturma,
giicsiizler yurtlarinin acilmast,

e Engellilere yonelik: Engellilere yonelik 6zel egitim okullari, beceri kurslari,

koruma vakiflarinin agilmasi.

1.3.6. Sosyal Risk

Cok kiiltlirlii olan toplumlarda ortaya cikan sosyo-ekonomik farkliliklar, irk

cesitliliginden dogan yapisal diizenlemeler ve toplumsal yapiya bagimli olarak gelisme
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gosteren siniflandirmalar her gruptaki bireylerin yasam standartlarin1  belirleyen

zorluklar risk kavraminin olusmasina ortam hazirlamaktadir (Shamir ve Korat, 2013: 1).

Sosyal risklerin toplumda oldukc¢a belirgin olmasinin ana sebebi bireylerin
ihtiyaglarin1 karsilamakta zorluk ¢ekmeleridir. Sosyal risk bu giivensizlik ortamindaki
sonugclarla iligkili bir kavramdir ve ekonomik giivenlik kavramina bagh goziikmektedir.
Bundan dolay1 sosyal risk, bireylerin giivenliginin belirsiz olmasina sebep olan
durumlarin tiimii olarak tanimlanabilmektedir. Dar anlamda sosyal risk ekonomik
boyutu igerirken genis anlamda sosyal risk bireyin sosyal refahini igermektedir (Stanko,

2004: 22- 23).

Risk gruplar igerisinde yer alan issizler, yoksullar, istismar ve ihmale ugramis
cocuklar ve tinerci cocuklarin aralarinda bulundugu gruplara yonelik belediyeler,
psikolojik ve hukuki yardim biirolar1 agarak bu gruplarin sosyallesmelerinin
saglanabilmesi i¢in ¢esitli organizasyonlar yapmasi oldukca 6nemlidir (Pekkiiciiksen,
2004: 24). Bu anlamda belediyeler bireyin refahini tehdit eden unsurlar1 belirleyerek bu
unsurlar1 ortadan kaldirmada, bireylerin ihtiyaglarin1 daha fazla tatmin etmede, sosyal
dayanisma ve yardimlagmalari arttirarak sosyal riskleri azaltmada kilit bir rol
oynayabilmektedir. Bdylelikle sosyal risklerin sebep oldugu yoksulluk da

oOnlenebilmektedir.

1.3.7. Sosyal Coziilme Sorunlari ile Bas Etme

Sosyal ¢oziilme, toplumdaki sosyal iliskileri bozacak bir sekilde gevsemesidir.
Issizlik, yoksulluk, kiiltiirler arasi gatigma, yabancilasma gibi sosyal sorunlarin
¢Oziimiinde sosyal belediyecilik 6nemli bir gorev listlenmistir. Bu tip sosyal sorunlardan
kaynaklanan ¢6ziilme toplumsal bir hastalik olan madde bagimliligi, intihar, dini veya

etnik kavgalar1 da beraberinde getirebilir (Erkal, 1995: 289).

Bu anlamda belediyelere onemli bir sorumluluk diismekte, sosyal ¢oziilmeyi
engelleyecek projeler gerceklestirmeleri gerekmektedir. Ornegin, bireyleri kotii

aligkanliklardan uzaklastirmak i¢in rehabilitasyon merkezleri agilabilir.

1.3.8. Tampon Mekanizmasi

Ik kez Miibeccel Kiray tarafindan ortaya atilan tampon mekanizmasi kavrami

(1965: 7); goreli olarak kapsamli ve hizli bir degisim siirecinde ortaya ¢ikan ne yeni ne
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de eski yapiya iligkin olan, sadece degismekte olan bir yapida goriilen, biitiinlesmeyi
saglayan iliski ve kurumlar seklinde tanimlamistir. Kiray’a gore biitiin toplumlarda her
an birbirleriyle ¢atisma durumunda bulunan 6geler vardir. Bu ¢atismalar degismenin de
itici giiciinii olusturmaktadirlar. Tampon kurumlarda bu sosyal degisim siireglerinde

toplumun biitlinligiinii korumakla gorevlidirler.

Kir ve kent dengesini kurmaya calisan ayn1 zamanda ikilem igerisinde kalan
goemenlere yonelik kente uyum saglamalar1 i¢in ara form niteligi {istlenen tampon
mekanizmalar sayesinde toplumdaki doniisiim, Onemli oOl¢iide bir sosyal ¢oziilme
yasanmadan dengeli bir sekilde gerceklesmektedir (Ozdemir, 2013: 946). Belediyeler de
sosyal degismenin sorunsuz bir sekilde olmasini saglayan kurumlardir. Kente gelen yeni
bireylerin tampon mekanizma sayesinde kendi degerleriyle birlikte biitiinlesmelerini
saglamaya yarayan, belediyelerin araci oldugu hemsehri dernekleri kurularak tampon

gorevler tistlenip bireylerin kaynagmalar1 saglanmaktadir.

1.3.9. Belediye ile Halk iletisimi

Sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde belediye ile
halkin kaynasmasi olduk¢a dnemlidir. Halkin ihtiya¢ ve isteklerine karst duyarhi ve
halkin istedigi bir belediye kurumunun olusturulmasi, belediye ile halkin
biitiinlesmesini saglayabilecektir. Kent konseyi meclisleri, ¢6zim masasi, iletisim
merkezleri gibi birimler ise, belediye ile halk iletisimini saglayan 6nemli araclar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bazi belediyelerin bilinyesinde bulunan halkla iletisimde olduk¢a Onemli,
vatandaslarin sozli veya yazili olarak ilettikleri sikayet, istek ve goriislerini dinleyerek
kisa zaman igerisinde yerine getirmeye ¢alisan beyaz masa olarak adlandirilan birimler
bulunmaktadir (Sezgin ve Ozbay, 2016: 203). Beyaz masalar zaman ve kagit kaybina

neden olmadan vatandaslarin islerini kolaylastirmaktadir.

Belediye ile halk arasindaki iletisimin etkin olarak saglanabilmesi, basta
belediye yoneticisine ait olmakla beraber tiim belediye ¢alisanlarinin ortak sorumlulugu
altindadir. Sosyal belediyecilikte halkla iletisimin etkin olarak saglanabilmesi ig¢in
gerekli teknolojik donanima sahip olunmasi ve personellerin ara¢ ve geregleri verimli

olarak kullanabilmesi gerekmektedir.
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1.3.10. Olumsuz Etki

Belediyeler tarafindan saglanan sosyal yardimlarla bazi bireyler kendilerine
meslek edinmek yerine ¢alismamayi tercih edip, biitiinliyle kurumlara bagl yasamayi
isteyen bir grup ortaya cikmaktadir. Bu durum belediyeler agisindan kotii sonuglar
dogurmakta ve ekonomik yardimlarin asil ihtiya¢ sahiplerine ulagmamasima neden
olmaktadir (Beki, 2008: 42). Bu anlamda belediyeler sosyal belediyecilik
uygulamalarimi ~ sosyal yardimlar ile siirlandirmamali, ¢esitli  faaliyetler
gerceklestirmelidirler. Ornegin, belirli bir siire issizlik yardimi yapilan kisiye yardimin
devam edebilmesi i¢in meslek edindirme kursuna gitmesi sart kosulabilir. Boylece hem

kisi 1§ sahibi olabilir hem de belediye ihtiyact olan bir baska kisiye yardim edebilir.

1.4. SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISI iLE iLGILi SORUNLAR

Sosyal belediyecilik uygulamalar1 sosyal adaleti saglarken yerel halkin sosyal
refahin1 da arttirmaya yardimci olmaktadir. Fakat sosyal belediyecilik hizmetleri
uygulanirken pek cok sorunla da karsi karsiya kalinabilmektedir. Aslinda sosyal
belediyeciligin sorunu olarak ortaya ¢ikan sorunlarin bir kismi belediyelerin temel

sorunlar1 arasinda yer almaktadir.

1.4.1. Belediye Gelir Kaynaklarinin Yetersizligi

Glinlimiiz kosullart ve toplum, yerel yonetimleri yonetmelik ve kanunlarla
belirlenmis sorumluluk ve gorevlerin yani sira sosyal alanlarda da diizenleme ve planlar
yapmaya zorlamaktadir. Yerel yonetimleri sosyal igerikli uygulamalarin hayata gegirilip
yayginlastirilmas1 gereken bir anlayisa yoneltmektedir. Bu uygulamalarin hayata
gecirilmesinde de en Onemli etken ise sosyal biitcesinde muhta¢ olan gruplarin

ithtiyaclarimi karsilayacak sekilde gelir tahsisi edilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda yerel yoOnetimlerin sorumluluklart ve gdrevlerinin artmasi
dogrultusunda mali kaynaklarin da arttirilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de ne kadar 6360
sayil1 Kanun ile yerel yonetimlere aktarilan paylarda degisiklige gidilerek biiytliksehir
belediyelerinde %35 oranindaki pay %6’ya ¢ikarilsa da belediyelerin mali ihtiyaclart
konusundaki yetersizlikler devam etmekte, yerel yonetimlerin merkezi hiikiimete
bagliliklar ile sosyal belediyecilik adi altindaki hizmet harcamalarinin kisithi olmasi

sonucunu dogurmaktadir (Yilmaztiirk ve Gtiler, 2017: 16).
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Belediyelerin sosyal igerikli harcamalar1 merkezi idarenin ayni icerikte yaptig
harcamalarin sadece %1’ine karsilik gelmektedir. Belediyelerin yapmis oldugu bu
harcamalar GSYH’ nin ise yalnizca %0,1 ‘ine karsilik gelmektedir. Bu sonuclar da
belediyelerin sosyal nitelik bakimindan eksikligini ve sosyal belediyecilik iddiasindan

uzak goriindiiklerini gdstermektedir (Kog ve Okmen, 2015: 71).

Kendi harcamalarin1 karsilamakta zorlanan belediyeler agisindan bu durum,
baslanilan projelerin devam ettirilememesine ya da yeni projelerin hayata
gecirilememesine neden olmaktadir. Sonug olarak, sosyal risk ve sorunlari dnlemek,
sunulan uygulamalardan tiim dezavantajli gruplarin yararlanabilmesi ve basarili bir
sosyal belediyecilik projeleri i¢cin belediyelerin yeterli kaynaga kavusmasi gerektigi
acikca goriilmektedir. Belediyeler, yeterli kaynaga kavustuklarinda ise yoksullugu

azaltmada sinirli bir rol yerine genis ve kapsayici bir rol iistleneceklerdir.

1.4.2. Merkezi Yonetim ile Belediyeler Arasindaki Esgiidiim Sorunu

Yerel diizeyde belediyeler ile birlikte merkezi idare kamusal hizmetleri yerine
getirmektedirler. Belediyeler ile merkezi yonetim arasinda sosyal hizmet ve yardimlarin
sunumlarinda faaliyet ve gorev cakismalarinin yan sira koordinasyon eksikligi de soz
konusu olabilmektedir. Sosyal politikalarin sunulmasinda hem yerel diizeydeki
birimlerin hem de merkezi yonetimin goérevli olmasi verimli ve uyumlu calisilmasi
konusunda sosyal igerikli sorumluluklar1 birbirlerine yiiklenmesi sonucunu da

dogurabilmektedir (Kesgin, 2008: 151).

Bu sorun veri yetersizligin de yol agtigi istismarlarla karsilagilmaktadir.
Ozellikle biiyiiksehirlerde yasayanlar iki farkli belediyeden yardim alabilmektedir. Bu
koordinasyonsuzluk sebebiyle hakkin kotii kullanimi ile smarli biitgeyle yiiriitiilen
hizmetlerden asil yararlanmak isteyen kisilerin magdur olmasina neden olmaktadir.
Yerel ve merkezi sosyal politikalarin ¢ergevesi kesin olarak ¢izilmemistir (Seyyar,
2008: 38). Yasanan bu ¢ok bagliliktan dolay:r sosyal igerikli hizmetler belirli yerlerde
cok fazla goriiliip kaynak israfina sebep olurken, bazi yerlerde ise bu sosyal igerikli

hizmetler hi¢ goriilememektedir.

Belediyelerin yiiriitecegi politikalarin merkezi idare tarafindan hazirlanacak
politika belgelerinde yer verilmesi biiylik onem tasimaktadir. Ayrica sosyal igerikli

hizmetlerin sunumlarinda iki idarenin biitge hazirlama ve uygulama siireclerinde
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koordineli bir sekilde hareket etmesi de olduk¢a onemlidir. Boylelikle yerel yonetimler
ile merkezi idarenin hizmet sunumlarindaki ¢akismalarin Oniine gegilecektir. Diger
yandan belediyeler, sosyal hizmet ve sosyal yardimlar sunan ¢esitli kuruluslarla ortak

hareket ederek kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanabilirler.

1.4.3. Sosyal Belediyeciligin Kavram Karmasasi

Belediyecilik anlayis1 fiziki, kiiltiirel ve sosyal boyutlar ile biitlinciil bir anlayis
olarak algilanamamaktadir. Diger bir sorun ise belediyecilik anlayisinda sosyal
belediyeciligin ulasilmasi istenen ileri bir asama olarak kabul gérmesi sorunudur. Kimi
belediyeler de kendilerini sosyal politika aracit olarak gérmeyip bu uygulamalari
merkezi idarenin gorevi olarak gordiikleri i¢cin gerceklestirdikleri hizmetleri dezavantajl
gruplara lituf olarak degerlendirebilmektedir. Bundan dolayr sosyal belediyecilik
hizmetlerinin beklentiler ve siyasi amaglardan uzak tutulup anayasal haklarin teslim

edilmesi seklinde goriilmesini saglayabilmek olduk¢a 6nemlidir.

Sosyal belediyecilik uygulama ve anlam daraltilmasiyla, ihtiyact olanlara yardim
yapma olarak algilanip iistelik bunun boyle olmasinin gerektigi gibi mesrulastirma sz
konusudur. Sosyal belediyecilige ¢ok fazla anlam yiiklemek ya da gorevini daraltmak
dogru degildir. Belediyecilik anlayisinda sosyal belediyecilik ulasilmasi gereken bir

diizey olarak degil sosyal devletin yerele yanstyan uygulamalari olarak goriilmelidir.

1.4.4. Yoneticilerin Olumsuz Davranislari

Belediye yonetimlerinde degisen yoneticilerin davranislart sosyal belediyeciligin
gelecegi ve sirekliligi i¢in biiylik onem teskil etmektedir. Baskanlarin sosyal
belediyecilik adi altindaki uygulamalara siibjektif bakislart da s6z konusu
olabilmektedir. Hatta ayni siyasi partiye bagl kadrolardaki degisiklikler bile sosyal
belediyeciligin geleceginde belirleyici etken olabilmektedir (Copoglu, 2014: 71).

Sosyal belediyecilik anlayisina yoneticilerin negatif yaklasimlari, igerik
konusundaki tutarsiz davranislar1 ve biling eksikligi sosyal belediyecilik faaliyetlerini
zorlagtirmaktadir. Yerel yoneticilerin biling ve bilgi diizeylerini merkezi yonetimin
onciiliigiinde egitim caligmalar1 yapilmasi sosyal belediyecilik alanindaki ¢aligmalara

biiyiik katk: saglayacaktir.

32



1.4.5.Veri Yetersizlikleri

Belediye sinirlar igerisinde yasayan insanlarin gelir diizeyleri, saglik durumu,
yas, egitim bilgileri gibi bilgilerden olusan kentsel doku haritasinin ¢ikarilmasi
belediyenin cesitli yatirimlari icin yol gosterici olmasinin yani sira gercek ihtiyag
sahiplerinin bulunmasinda da biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmalar hem merkezi
yonetim hem de yerel yonetimler tarafindan da gerceklestirilmektedir. Calismalarin
sadece merkezi yonetim tarafindan toplanmasi, yerel yonetimlere bilgi paylasiminda
bulunulmamasi hizmetten yararlanacaklarin tespitinde zaman kaybina yol agmakta ve

hizmette hizl1 erisimin 6niinde engel teskil etmektedir (Pektas, 2010: 17).

Sosyal belediyecilikte veri yetersizligi sadece sosyal hizmet ve sosyal yardim
alanlariyla smirlt degildir. Sosyal belediyecilik uygulamalarinin 6ncesinde yeterli bir
sekilde veri olmadan uygulamalara baslanilip nadirde olsa degerlendirilmekte ve siireg
bu sekilde devam etmektedir. Uygulanan islemlerde fayda-maliyet analizleri
yapilmamaktadir. Yani sosyal belediyeciligin faaliyetleri 6l¢iilememektedir. Sunulan
hizmetlerden sonra degerlendirilmeden yeni bir hizmete gegilmesi, liretilen hizmetlerin
sorunlar1 ve eksikliklerini gérmeyi engelleyip daha iyiye ulasma yolunu kapatmaktadir

(Copoglu, 2014: 71).

Verilerin yetersiz olmasi, hem etkileyici bir sosyal belediyecilik anlayisinin
gerceklestirilmesine hem de yliriitiilen sosyal faaliyetlerin hangi siklikta verilmesi
gerektigi ve yiiriitillen hizmetlerin hakkinda bilgi edinilmesine engel olmaktadir. Bu
nedenlerden dolay1 yerel veri tabani olusturulmasi olduk¢a onemlidir. Buradaki bazi
bilgilerin kamuoyu ile paylasilmasi hem bu politikalardaki basariyi, denetimi, katilimi
saglayacak hem de akademik caligmalardaki ihtiyag duyulan nesnel verilerin

toplanmasini kolaylagtiracaktir.

1.4.6. Hizmetlerin Sunumunda Uzman Personel Yetersizligi

Sosyal belediyeciligin en biiyiikk sorunlarindan biri de uzman personel
eksikligidir. Belediyelerde sosyal belediyecilik faaliyetlerinin planlamasi, uygulanmasi
ve degerlendirilmesinde nitelikli personel bulunmasi zor olmaktadir. Belediyelerde bazi
isler disinda calisan personel isin Ozelliklerine uygun egitimden ge¢memislerdir.
Boylece belediyeciligin tiim alanlarinda ihtiyag olan nitelikli uzman ve teknik personele

sosyal belediyecilikte daha ¢ok ihtiyag duyulmaktadir. Ozellikle de sosyal hizmet ve
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sosyal yardim alanlarinda uzmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitelikli uzman personel
tarafindan yapilamayan hizmetlerin de hedeflere ulasamayip kaynak israfina sebep

oldugu goriilmektedir (Copoglu, 2014: 241).

Donanimli personelin belediyelerde c¢alismayr tercih etmesi igin personele
verilen iicret ve sunulan sosyal imkanlar bu noktada 6nem kazanmaktadir. Bu anlamda
da Dbelediyelerde c¢alisan donanimli personellerin  merkezi idaredeki benzer
pozisyonlarda ¢alisanlardan fiicretlerinin az olmamasi1 gerekmektedir. Calisan
personellerin hizmet iiretmedeki kapasitesine yonelik olarak da hizmet ici egitimler
uygulanmalidir. Bdylece sosyal belediyecilik hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik
artirilabilir. Ayrica yerel yonetimlerde yonetim bilgi sisteminin kapasitesini arttirmak

calisan personelin niteligini, kalitesini ve hizin1 dogrudan olumlu yonde etkileyecektir.

1.4.7. Hizmetlerin Sunumunda Standart Yoklugu

Belediyecilik hizmetlerinin altyapi, listyap1 ve imarla ilgili olanlarda belirli bir
standart bulunurken sosyal belediyecilikte standart uygulamalar bulunmamaktadir.
Sosyal belediyecilik genellikle zorunlu hizmetler sonrasinda yapilacak olan faaliyetler

olarak goriilmektedir. Bundan dolay1 belediyelerin kaynaklar1 da benzer sekilde sosyal

belediyecilik faaliyetlerine tahsis edilmektedir (Ates, 2009: 93-94).

Sosyal belediyecilik uygulamalarinda belirli bir standart olmadigi igin bir
belediye tarafindan wuygulanan hizmetin diger belediyelerce uygulanmadig
goriilmektedir. Hatta ayni isim altinda yiiriitiilen sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
icerigi ve siiresi belediyeler arasinda farklilik gosterebilmektedir. Ayrica belediye
yonetimleri sosyal belediyecilik hizmetlerini kiyaslama ya da kendileri tercihleri
dogrultusunda belirleme yoluna gitmektedir. Bdylelikle sadece belediye baskanlarinin

tercihleri, sunulacak olan hizmetlerin ¢ergevesini belirlemektedir.

Sosyal belediyecilik ile ilgili ¢alismalar ciddi bir sekilde planlama yapilmadan
baslanilmadig1 tartisilmaktadir. Tartisitlan bu hizmetlerin  uygulanabilmesi i¢in
baskanlarm se¢im beyannamesinde duyurmasi yeterli olarak goriilmektedir. Ustelik
beyannamede duyurulan bu hizmetlerin toplumsal fayda katkis1 diisiik ve maliyet yapisi

cok yiiksek olsa da bu projelerden vazgecilmemektedir.
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1.4.8. Sosyal Belediyeciligin Istismar

Sosyal belediyecilik alanindaki diger bir sorun da sosyal politikalar1 yerel
aktorlerin amag dis1 kullanmalaridir. Sosyal yardim ve hizmetlerdeki ayrimcilik, reklam
ve istismar bazi kotii uygulama Orneklerindendir. Diger bir istismar da genel
uygulamalarda ylizdesi diisiikk olsa da hizmetlerin sunumunda partizanliga ve

ayrimciliga sahit olunmasidir (Seyyar, 2008: 39).

Sosyal yardim ve hizmetlerdeki standartlarin net ve agik olamamasi ve bu noktada
goriilen eksiklikler ile etkin denetimin yapilamamasi hizmetlerin gereklilik ve seffaflik

ilkelerinden uzaklasip keyfi olan uygulama ve kararlara kaymasina neden olmaktadir.

1.4.9. Siirdiiriilebilir ve Kurumsal Olamama

Sosyal belediyecilik uygulamalarinin kurumsallasamamas: ve uygulamalarin
hedefe ulasincaya kadar tek kullanimlik ugraslar olarak kalabilmektedir. Sosyal
belediyeciligin kurumsallasamama ve siirdiiriilebilir olamamasinin temel sebebi
belediye yonetiminin konuya bakis acistyla ilgilidir. Belediye baskanin kendi
doneminde baslanilmis ya da gecmisten gelen sosyal belediyecilik faaliyetlerini yonetim
zaman igerisinde olumsuz yaklasarak yeterli ilgiyi gdstermeyip uygulamalarin sahipsiz

kalmasina neden olmaktadir (Copoglu, 2014: 242).

Sosyal faaliyet projeleri belediye baskanlarin gorev yaptigi donemle siirlt
kalmaktadir. Bundan dolay1 uygulamalar tek sunumlu ve kisa vadeli hizmetler olarak
kalmaktadir. Yeni secilen belediye baskanlarinin da eski ise kotiidiir anlayislart ile
kendilerinden 6nceki sosyal belediyecilik hizmetlerini bir kenara atmaktadir. Ve
genelde bu hizmetler, sadece iyi uygulama Orneklerinin ayni partili belediyelerce
paylasilmasiyla yayginlasmakta ve planlama eksiklikleri de sosyal igerikli projelerin

surdurilebilir olmasini Onlemektedir.

Belediyelerin sundugu hizmetlerin uzun 6miirlii ve siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in
uygulanan hizmetlerin planlanmasi, degerlendirilmesi ve iiretimine kadar her evresinde
sivil toplum orgiitlerinin yer almasi oldukc¢a faydalidir. Giiglii bir sivil toplum orgiitii ile
is birligi ile yerel yonetimlerdeki degisimlerin sosyal belediyecilik hizmetlerinde
olusturacagr hasara kars1 sigorta islevi gorecektir. Belediyelerin sosyal projeleri bu is

birligi c¢ergevesinde gerceklestirilmesiyle hizmetlerin hem daha genis c¢aph
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ulagabilmesinde hem de siirdiiriilebilir ve kurumsallagabilmesini saglayabilecektir

(Copoglu, 2014: 243).

1.4.10. Katilm ve Paylasim Yetersizligi

Sosyal belediyecilik ile politika belirlenmesinde, degerlendirilmesinde ve
uygulanmasinda kent halkinin yonetime katilimi yetersizdir. Kent halkinin ¢esitli
platformlarda belediye meclis {iyelerine ve baskani ile dogrudan iletisim kurma olanagi
her zaman varken, halkin yonetime katilimi sinirli kalmaktadir. Ayrica belediye
yonetimlerine halkin katilimini saglayan 5393 sayili Kanun ile kent konseylerinin
kurulmasina yasal dayanak olusturulmustur. Fakat bazi illerde iyi uygulamalart mevcut
olsa da genel olarak kendilerinden beklenen katilim misyonunu yerine getirebilmis

degillerdir (Copoglu, 2014: 241).

Sosyal belediyecilik uygulamalarinda hemsehriler ile duygusal ve fiziki bag
kurularak halkin ihtiya¢ ve istekleri gozetilmeli, bu nedenle de yerel katilm
saglanmalidir. Alinan kararlar, sunulan hizmetler ve uygulanacak politikalar halkin

ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda gerceklestirilmelidir.

Yerel katilim araclarmin daha islevsel hale getirilerek teknolojik yeniliklerden
de yararlanilmasi olduk¢a dnemlidir. Belediyenin internet sitelerinde gergeklestirilen ya
da gerceklestirilmesi planlanan hizmetler hakkinda bilgi verilmesi katilim ve paylasim
yetersizliginin ¢6zimii i¢in 6nemlidir.

1.5. DUNYA’DA SOSYAL BELEDIYECILIK UYGULAMALARI

1930’lu yillardan sonra Iskandinav iilkeleri ve Bati Avrupa’da uygulanan
belediyecilik, refah belediyeciligi olarak kabul gordiigii belli olmaktadir. Bu anlay1s
dogrultusunda refah belediyeciligi, sosyal yardim, ¢ocuk-anne sagligi, kres, egitim ve
konut yardimlarim1 kapsamaktadir. Ayrica yeniden dagitimci anlayis temel alinarak,
sosyal hayati iyilestiren hizmetler de sunulmustur. Yerel belediyecilik,
kooperatiflesmeyi, yerel iktisadi girisimleri ile goniilli girisimleri desteklemis,

bunlardan sorumlu, yenilikg¢i-etkin, yerel iktidar hedeflenmistir (Yildirim, 1990: 16-18).

Bugiin Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerdeki sosyal belediyecilik anlayisi, 1992
yilindaki Maastricht Anlasmasi’ndaki yerellik kavramiyla birlikte sosyal refah
belediyecilik uygulamalarinin rotasi ¢izilmistir (Moreno, 2003: 273).
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Calismanin bundan sonraki kisminda Avrupa iilkelerinden Ingiltere ve Almanya
ile Iskandinav {ilkelerinden Isve¢’in yerel yonetimlerinin sosyal belediyecilik

uygulamalari ele alinmistir.

1.5.1. Ingiltere Ornegi

Ingiltere’de sosyal belediyecilik kapsaminda nitelendirilen hizmetler 17.
yiizyildan itibaren poor laws (yoksulluk yasalar1) diizenlenerek yardimlar1 orgilitlemis ve
diizenlemistir (Akyiiz, 2008: 59). Krali¢ce Elizabeth’in iktidara gegcmesiyle 1601 Tarihli
Yasa Old Poor Laws (Eski Yoksulluk Yasasi) sosyal yardim sisteminin ana ¢ergevesini
cizmistir. 1601 yilindaki yasa ile is¢ilerin ¢alisma kosullarimin iyi olmadigi bunun
sonucunda da yogun yoksul niifusun giin yiiziine ¢iktigi vurgulanmistir. Ayrica bu
yiizyillarla birlikte muhtag insanlara el uzatilmas: kamusal sorumluluk olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ancak devletler bu konuya bir zorunluluk veya sorumluluk olarak muhatap
almamislar farkli uygulamalar1 devreye sokmuslardir. Ingiltere’de ¢ikan yasalar ile
sosyal igerikli yardimlar kentlere birakilarak bu baglamda kurumsallagsma saglanmistir.

(Giil, 2000: 55).

1905 yilinda cikarilan Issizlik Yasasi ile yerel ydnetimler istihdam alanlarinda
gorev almaya baslamislardir. Yerel emek biirolar1 kurularak igsizlerin is bulmalarina
yardimci olacak olan wulusal diizeyde emek miibadelesi agmin olusturulmasi
beklenmistir. Ustelik yerel yonetimler bolgelerindeki issiz olanlarm isteyerek goc
etmeleri durumunda finansal olarak yardimda bulunacaklart séziinii vermistir. 1910°da
cikarilan Egitim Yasasi ile de yerel yonetimlere okuldan yeni mezun olan gencleri ise
yerlestirme ve meslege yoOneltme gorevleri verilmistir. Ayrica geng¢ ve g¢ocuklarin
refahina yonelik olarak 1902 tarihli Ebelik, 1919 tarihinde ise Annelik ve Cocuk Refahi
Yasast uygulamaya konulmustur. Biitiin bu alanlarla birlikte yerel yonetimlerin saglik
ve refah hizmetleri konumunun etkili bir hale doniismesini saglamistir. (Ersoz, 2005:

04).

Ingiltere’de Manchester Kent Konseyi, Coventry Kent Konseyi, Cheshire West
and Chester il Konseyi, Wilthshire Il Konseyi, Portsmouth Kent Konseyi’nde sunulan
sosyal hizmetler: yaslilara ve yetiskinlere yonelik sunulan hizmetler, aile ve ¢ocuklara
sunulan hizmetler, konut hizmeti, engellilere yonelik sunulan hizmetler ve sosyal
yardimlar olarak siniflandirilabilmektedir (Bingol, 2015: 105).
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Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yapilan yasalar sonucunda Ingiltere’de muhtag
durumdaki yashlara karst sorumluluklar iki kurum arasinda paylastirilmistir. Hasta
olanlardan saglik kurumlar1 sorumlu olurken dikkat sorunu ve bakim ihtiyaci olan
kisileri sorumlulugunu yerel yonetimler iistlenmistir (Bland, 1999: 543). Tiim bunlara
ek olarak karma bakim modeli de bulunmaktadir. Bu baglamda bir yandan yerel
yonetimlerden ya da saglik kurumlarin bakim hizmetleri istenirken 6te yandan ailelerin
de bakimda bulunmasi1 beklenmektedir. Fakat Ingiliz yaslilar1 yalniz kaldiklarinda ve
Ozel ihtiyaglarin karsilanmasinda aile bakimindan daha c¢ok profesyonel bakim

hizmetlerine ihtiya¢ duymuslardir (Sundstrdm ve Johansson, 2005: 10).

Ingiltere’de sosyal hizmetler alaninda yaslilara saglanan hizmetlerden birisi de
yasl koyleri uygulamasi olmustur. Yaslilar i¢in 6zel olarak olusturulmus 6zel bolgeler
bulunmaktadir. Burada bulunan yasli bireylerin ayn1 zamanda yasam kalitesini
arttirmak, barinma ihtiyaglarina da ¢6ziim gelistirmek amaciyla hizmet vermeye devam
etmektedir (Altan ve Yener, 2006: 27). Yash kisileri miimkiin olabildigince bagimsiz ve
kendilerine yeter hale getirebilmek i¢in hizmetler sunulmakta ve belirli bir miktarda
nakdi yardimlar sunulmaktadir. Evde bakim hizmeti, bakici saglama ve bakici degisimi
hizmetleri tiim konseylerde yer almaktadir. Manchester’da konusma terapileri ve
psikolojik danismanlik, alkol-madde bagimliligi tedavi merkezleri, sosyal hizmet
bedelini 6demede yardimlar saglama, hastaneye gitmede refakat etme, Coventry’ ve
Wiltshire’da kisiye 0Ozel hizmetler ile kisisel biitge olusturma, Coventry’de ise
huzurevleri, siddet ve kotiiye kullanilmaktan koruma hizmetleri ve nakip para yardim

hizmetleri bulunmaktadir (Bing6l, 2015: 106).

1955-1975 yillart arasinda ise yerel yonetimlerin sosyal politika alanindaki
sorumluluk ve gorevleri hizla biiyiidiigi goriilmektedir. Bu donemlerde 50’ye yakin
yasal diizenlemeler ile yerel yonetimlere genis cergevede yetki ve sorumluluklar veren
maddelere yer verilmistir. Buna goére kamp ve piknik alanlarmin olusturulmasi,
konutlarin diizenlenmesi, egitimde daha nezih ve biiylik okullarin olusturulmasi, iyi
egitilmis Ogretmenler ve Ozenle hazirlanmis kitaplar saglanmaya calisilmis, eglence

merkezleri dizayn edilmis ve kiitiiphanelerin stoklart arttirilmistir (Erséz, 2004:97-98).

Tiim bu hizmetlerin yani sira engellilerin ve genglerin mesleki egitimleri ve

kimsesizlere yer temini de yerel yonetimlerin gorevleri arasinda yer almaktadir. Yine
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her tiirlii, tiyatro, galeri, miize, park, kiitiiphane, spor tesisi yapimi gibi ¢esitli hizmetler
bolge ve il meclislerinin ortak gorevleri arasinda yer almistir. Yerel yonetimlerin gérev
paylasimi genel olarak bu olmakla birlikte 1980-1990°11 yillarda 6nemli degisikliklere
ugramistir. Yerel yoOnetimlerin gorevleri arasmma giren birtakim gorevler, goniilli

kuruluslara ve bolgesel 6zerk kuruluslara devredilmistir (Giiler, 2013: 38).

Ingiltere’de sosyal yardim ve hizmetler kapsaminda zorunlu egitimden daha
fazlasina destek olarak, toplum egitimi, okul Oncesi egitimi ile yetigskin egitimi gibi
cesitli gruplara yonelik hizmetler verilmektedir. Yasal zemini bulunan destekleyici
egitim hizmetleri ile okullarda, siit, yemek, burs saglanmasi ve engellilerin egitimi gibi
cesitli alanlarda hizmet verilmektedir. 1980°1i yillara gelindiginde ise sosyal hizmet ve
yardimlarda yerel ve merkez dengeleri kokli degisiklige ugramistir. 1988 Egitim
Reform Yasast hayata gecirilmig, 2006 yilinda Egitim ve Denetleme Yasast ile de
yiiksek kriterler kabul edilmis ve 2010 yilinda ise Akademi Yasasi ¢ikarilarak, birinci
ve ikinci derecede bulunan okullarin akademi statiisiine kavusabilmeleri i¢in yerel

yonetimlerden goriisiin alinmasi gerekli kilinmistir (Wilson ve Game, 2011:128).

Cocuklar i¢cin Chester’da Cocuk Hizmetleri Departmant 20 birim halinde tiim
bolgede faaliyet gostermektedir. Aile ve ¢ocuklara yonelik sunulan hizmetler; okul
saatlerinin disinda ¢ocuk bakimi, ¢ocuk korumasi, cocuk bakiciligi, ailelere ¢ocuk
bakimi konusunda psikolojik destek ve danismanlik hizmetleri verilmesi, koruyucu
ailelik ile evlat edinme ve c¢ocuk oyun alanlar1 gibi hizmetleri kapsamaktadir.
Coventry’de ise ayrica ¢ocuklarin kétitye kullanimi durumunda sikayet hatti gibi hizmet
de bulunmaktadir (Seckiner Bingdl, 2015: 107).

2000’li yillara gelindiginde ise Ingiltere’de yerel ydnetim yasasi ile yerel
yonetimlere cevre, sosyal ve ekonomi ile ilgili konularda kendilerine yeni islevler
yiklenmistir. Yerel yoOnetimler biitgelerinin %60 ile %70’lik dilimini sosyal
harcamalara ayirmistir. Sosyal harcamalar, birey gelisimine katki saglayan saglik,
sosyal gilivenlik, egitim ve kamu kolayliklarindan olusmaktadir. 2012-2013 yilinin
verilerine gore en fazla harcama yapilan alan %24 (4.528 milyar Pound) ile egitim
harcamalar1 olmus, %20 (3.731 milyar Pound) ile konut harcamalar1 olmustur (Yamac,

2014: 12).
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Engellilere yonelik hizmetlerde konseyler biiyiik bir biirokrasi ve genis kapsamli
bir organizasyon ile gerceklestirilmektedir. Tibbi malzeme hizmetleri, isitsel ve gorsel
cihazlar, mesleki terapiler, bakicilik, tele-aligveris hizmetleri, dogrudan nakit para
yardimi, konsey vergisi indirimi, ulasim kolayliklar1 gibi hizmetler sunulmaktadir.
Manchester’da engellilerin karar mekanizmalarina katilimi agisindan oldukg¢a 6nemli bir
hizmet olan Kontrol Hakk: (Right to Control) vardir. Manchester’da yasayan 18 yas
tizerindeki engelli vatandasin engelli bursu, ise erisim, is se¢me, yetiskin bakimi gibi
hizmetlerden yararlaniyor ise vergilerini nasil harcayabilecegi konusunda se¢im
yapabilmektedir. Coventry’de ise kisa aralar adinda bir hizmet tlirii bulunmaktadir. Bu
ise; 0 ile 18 yas arasindaki Coventry’de yasayan engelli kisilere sosyallesebilecekleri,
bu sekilde de hem kendileri hem de aileleri i¢in bir dinlenme olanagi saglamaktadir.
Wiltshire’da ise Otizm stratejisi, e-0grenme, Engelli Enformasyon Biirosu ve engellileri
destekleyen c¢esitli kuruluslarla ortaklasa calismalar yapmaktadir. Portsmouth’da ise
Engelli Enformasyon ve Danigma Hatt1 (DIAL-Disability Information and Advice Line)
ile engelli bireylere engelli yasam hakkinda bilgi ve danigsmanlik hizmeti veren bir

telefon hatt1 hizmeti bulunmaktadir (Segkienr Bingol, 2015: 107-109).

Konut hizmeti ise Ingiltere’nin en temel sosyal hizmetlerinden birisidir. Her
konsey 6zel sektor ile is birligi kurarak konut saglamada onciil rol iistlenmektedir.
Istenen kriterler ise is birligi yaptiklar1 konut sirketlerine gore farklilik gdstermektedir.
Manchester’da konseyin kira yardimindan faydalanmak igin; disik gelirli olma,
£16.000°den az tasarruf sahibi olma, 60 yas iizeri yetiskinler, tam zamanli 6grenciler,
cocuk sahibi Ogrenciler ve 22 yas alti yiiksek egitimi olmayan kimseler kira

yardimindan yararlanabilmektedirler (Segkiner Bingdl, 2015: 109-110).

Manchester kent konseyinde sunulan sosyal yardimlar; nakdi yardimlar ve
egitim yardimlar olarak kategorize edilebilmektedir. Nakdi yardimlar; konsey vergisi
yardimi, kira yardimi ve okul kredisi yardimlaridir. Egitim yardimlar ise; okul kiyafeti,
okul yemegi ve 6grenci burslarindan olusmaktadir. 16 yas ve altindaki 6grencilere okul
yemegi, 7-10 yas arasinda bulunan O&grencilere yilda bir kez kiyafet yardimi
yapilmaktadir. Coventry’de de okul yemegi yardimlarinin yani sira belirli bir gelirin
altindaki (yililk £16.190) gelir yardimlara alan cocuklar, yemek yardimimdan da
yararlanabilmektedirler. Nakit para yardimi da yerel sakinler istege bagli konsey

vergisini 6demek icin yardim talebinde bulunabilmektedirler. Ayrica 68rencilere bedava
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ulasgim saglanmasi da konseyin gorevleri arasinda yer almaktadir (Segkiner Bingol,
2015: 112). Wilthshire Konseyi’nin sagladigi tek sosyal yardim tiirli; konsey vergisi ve
kira yardimidir. Portsmouth’ ise 6grencilere yonelik okul yemegi, spor ve egitim
burslarinin yani sira miizik enstriiman1 yardiminda da bulunmaktadir. Bu yardimlar
emeklilere, ¢aligma yasinda olan kimselere, ailelere, engelliler ile onlarin bakicilarina ve

cocuklara verilmektedir (Segkiner Bing6l, 2015: 113).

Genel olarak degerlendirildiginde Ingiltere’de sosyal belediyecilik kapsaminda
yuriitiilen hizmetlerin issizlere, yaslilara, engellilere, genglere ve 0Ozellikle egitim

alaninda yogunlasildig1 goriilmektedir.

1.5.2. Almanya Ornegi

Almanya’da ilceler ve belediyeler iilkedeki yerel yonetim kuruluglarim
olusturmaktadir. Fakat Almanya geneli i¢in iilke diizeyinde gegerli yerel yoOnetim
modelinden s6z edilememektedir. Bazi eyaletlerde ise ara basamak olarak il yonetimleri
ile birlikler de yerel ydnetimin bir pargasi olarak goriilmiistiir. Ug¢ adet kent devleti
(Bremen, Hamburg, Berlin) bulunmaktadir ve bunlar da yerel yonetimlerin birer
pargasint olusturmaktadir ve kiiciik belediyelerin iistlenemedigi hizmetlerde takviye

saglamaktadirlar (Mengi, 1997: 97-98).

Sosyal yardim gorevi Almanya’da agirlikli olarak belediyelere yiiklendigi i¢in
diger iilkelerden farkli olarak sosyal gilivenlik harcamalarinin 6nemli olan kisimlarini
yerel yonetimler iistlenmistir. Merkezi hiikiimet 6zellikle sosyal giivenlik alanlarinda
yonetsel alandaki sorumluluklarint yerel yonetimlere devrederek sadece maliyetini

iistlenme yoluna gitmistir (Bagl, 2011: 56).

Almanya’y1 Avrupa iilkelerinden ayiran diger en temel 6zellik ise ailenin refah
rejiminin bir aygiti olarak iistlendigi onemdir. Aile odakli uygulamalarin varligi kendini
hem kanun ve yonetmeliklerde hem de sosyo-kiiltiirel pratiklerde gostermektedir.
Bundan dolay1 gelir destegi uygulamalar1 zaman zaman sadece aile birlikteligini
tamamlayan bir uygulama olarak algilanip sunulmaktadir. Diger Avrupa iilkelerindeki
sosyal refah uygulamalarinin temelinde diizenlenen islerin ailenin sorumlulugu tizerinde
olusu; oOrnegin kres sayilarinin Avrupa iilkelerinde az olusu, ailelerin c¢ocuklar

tizerindeki mali sorumluluklarin devam etmesi ve ¢ocuklarin yetiskin olduktan sonra da
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ailenin yanlarinda yagamalar1 gibi cesitli ornekler refah rejiminin aile odakli yapisi

hakkinda énemli bilgiler vermektedir (Erdem, 2006:9).

Sosyal hizmet ve yardimlar dinsel c¢ercevede hayirseverlik duygusuyla
dogmustur. Yerel kuruluslar ve kiliseler “kendi sugu olmadan yoksulluga diismiis
ailelere” smirli olarak yardimlar sunmuslardir. 19. Yiizyildaki is¢i hareketinin kendi
kurduklar sigorta sandiklar1 (Bruderbiichsen: dostluk sandiklari) ile aileyi geg¢indirenin
igsizligi, hastalig1 veya 6liimii halinde aileyi korumay1 denemislerdir (Tomanbay vd.,

1991: 25).

Almanya’da refah belediyeciligi ve refah devleti 1930’1u yillarla birlikte ortaya
cikmistir. 1960’larla birlikte doruk noktasina ulasan bu anlayis birgok iilkeye de 6rnek
model olmustur. Neredeyse besikten mezara kadar siiren siirecte yurttaslar devlet
kurumlan tarafindan desteklenmeye baslamistir. Dogum yardimi, konut sahibi olma,

issizlik sigortas1 ve ¢ocuk destegi seklinde katkilar saglanmustir (Ozden, 111).

1969 yilindaki Federal Sosyal Yardim Kanunu ile her vatandasa “insan onuruna
yakisir bir yasam siirebilmesi” hakki sunularak, kitlesel go¢ hareketi ile tlilkeye giren
yabancilar bile bu kanun kapsaminda degerlendirilmistir. Sosyal yardim ve
hizmetlerden yararlanma haklarinin, bu yardimlar kétiiye kullanimi konusu glindeme
gelmis, yardimlarin somiiriilmesi ve yabancilarin akinma karsi alinacak Onlemler

konusunda yerel yonetimlere biiyiik gorevler yiiklenmistir (Tomanbay vd, 1991: 26).

Almanya Sosyal Yardim Kanunu’na gore “hastalik veya sakatliktan dolayi
yardim ve bakim gormeksizin hayatin1 idame ettiremeyen” bireyler bakima muhtag olan
kisilerdir. Bakima muhtaclik ifadesi ise 1995°ten itibaren yiiriirliikkte olan Bakim
Sigortas1 Yasasi’nda yerini almaktadir. Bu yasada muhtagclar, aklen, ruhen veya bedenen
hasta ya da engelli olmalarindan dolay1, hayatlarini tek baslarina siirdiiremeyen, giinliik
ithtiyaglari tek karsilayamayan dolayisiyla baskalarina bagimli/ muhtag kisiler olarak

tanimlanmistir (Seyyar, 2008: 204).

Almanya’da sivil toplum kuruluslari ve belediyeler birlikte ¢ocuklara ve
genglere hizmet vermektedirler. Gengler ilgi duyduklari alanlara yonlendirilmektedir.
Ayrica genclerin aktif katiliminmi saglayacak ve ozgiirce karar almalarini yardimei

olacak, toplumsal sorunlara duyarsiz kalmamalarmi saglayan sorumluluk bilincinin
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olusturulmasi saglanmaktadir (Yavuz, 2013: 101). Genglik dairesi, yerel yonetime bagl
bir birim olan Kamu Diizen Dairesi ile ortaklaga ¢aligmalar yiiriitmektedir. Cocuklarin
suc islemesi halinde kendi alanimi ilgilendiren bir durum oldugunda devreye girerek
cocugun anne ve babasini ¢agirarak yardimci olmayi teklif etmektedir. Ayrica, genglik

dairesi genglere her alanda yardimci olmaktadir (ASPB, 2012: 6-7).

Madde bagimliliginin tedavisinin sorumlulugu da yerel yonetimler ve federal
eyaletler tarafindan iistlenilmektedir. lkame tedavisi, ilk basamak saglik bakim
sistemleri tarafindan, psikoterapi ve psiko-sosyal bakim ise profesyonel merkezlerce
sunulmaktadir. Almanya’da 2006 yilinda 934 ayaktan tedavi merkeziyle bagimlilara
danigsmanlik ve psiko-sosyal bakim hizmetleri sunulmustur (Cift¢i ve Uluocak, 2010:

13).

1.5.3. isve¢ Ornegi

Gelismis merkezi kurumlar1 ile, Onemli Olgiideki transfer harcamalari,
yoksullugu Onleme ve esitsizligi azaltmaya yonelik yardimlari ile gilivenlik risklerine
kars1 olusturdugu sigortayla diger iilkelerin refah modellerinden farkli, kendine 6zgii
modeli olan Isvec, modern refah devletlerine drnek olarak sayilmistir (Thakur vd., 2003:
1). Bu nedenle Isve¢ uzun yillardir refah devleti sisteminin gerek karsitlar1 gerekse
taraflar1 i¢in sistemin ilk 6rnegi olarak kabul gérmektedir (Sundstrom ve Johansson,

2005: 6).

Sosyal bakim ve saglik hizmetleri iilkede vergi gelirleriyle kamu tarafindan
organize edilmektedir. Kamunun temel araciysa bolgesel anlamda islev {istlenen
belediyelerdir (Johansson ve Borell, 1999: 588). 1989 yilinda yerel yonetimlere ¢ok
sayida sosyal politika alaninda sorumluluk ve yetki veren reformda yerinden yonetim
kavrami ile paralel olarak ele alinmaktadir. Bu dogrultuda hizmetlerdeki tercih edilen

sistem, vatandasa en yakin olan sistem anlayis1 olmustur (Moreno, 2003: 273).

Refah politikalarinin yerellesmesi ise 1993 tarihli Yerel Yonetimler Kanunu ile
(Local Government Act) giiclendirilmistir. Bu kanun ile birlikte belediyeler hangi
politikalar1 takip edip etmeyecekleri, hangi hizmetleri saglayacaklar1 ile hizmetlerini
nasil organize edecekleri gibi c¢esitli konularda karar verme yetkileri artirilmistir

(Bergmark vd., 2000: 243).
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Isveg’teki Sosyal Hizmet Yasasi’nda belirtilen “ihtiyacin higbir sekilde
kargilanamamas1” ilkesi goz Onilinde bulundurularak yardimlar muhta¢ kisinin lehine
yapilmaktadir (OECD, 1998: 175). Zaten yasa genel anlamda, bireyin “ihtiyaglarini
giderebilecek bagka bir yol olmadik¢a” sunulan hizmetlerin belediyelerce
karsilanmasini emretmistir (Bergmark vd., 2000: 243). Ulkedeki belediyeler de sosyal
yardim ve hizmetlerin evrensel bir hak oldugu anlayisin1 kabul etmislerdir. Merkezi
hiikiimet her sene temel ge¢im masraflarini karsilamak icin sosyal yardim finansmanini
ve belediyeler tarafindan bir yetigkin ig¢in giyecek, yiyecek ve issizlik fonu

olusturulmustur (Bergmark ve Minas, 2006: 17).

Ayrica Isve¢’te yasal zorunluluk olarak belediyelerde sosyal kurul
bulunmaktadir. Belediyelerdeki sosyal kurul (Socialndmnden); belediyenin sinirlari
icerisindeki yasam kosullarin1 aragtirarak Ogrenmek, halkin giizel yasam kosullara
erisebilmesi i¢in yeni olanaklar sunmak, belediyenin sunmus oldugu sosyal hizmet ve
yardimlar hakkinda halki bilgilendirmek, gereksinim duyan aile ve bireylere bakim,
destek ve gozetim hizmetleri sunmak, danigmanlik hizmetleri vermek ve ekonomik
yardimlarda bulunmak ile gorevlidir. Saglanan yardimlar yoluyla bireylere uygun
yasam standardinda yasama gilivencesinin saglanmasi zorunludur. Ayrica sosyal kurul,
gencler, yaslilar, cocuklar ve toplumda 6zel destege sahip olan diger gruplara yonelik
1yl bir sosyal c¢evre ve iyi hayat kosullar1 yaratabilmek icin girisimde bulunmak ve
alimacak onlemleri denetlemek ile de gorevlidir. Yiiriittiigii calismalarda, bireylerin
konut ve 1is edinebilmeleriyle egitim haklarin1 kullanabilmelerine yardim etmek

zorundadir (CIF, 2009).

Belediyelerin sosyal hizmet ve yardim alanindaki diger gorevi ise yaslilarin
bakimidir. Belediyelerce istthdam edilen ev yardimcilari araciliiyla yardimlar saglar ve
sakatlar ile yaslilar i¢in 6zel konutlarin yapimindan sorumlu olmaktadirlar (Ersoz, 2004:
138). Ayrica belediyeler yaslilar i¢in yikama, temizlik ve aligveris gibi gesitli sosyal
hizmetlerle birlikte fiziksel ve duygusal ihtiyaglarini karsilayacak sosyal yardimlari
iceren ev yardimlar1 da yapmaktadir. Ustelik belediyeler zor durumdaki bireyler i¢in
0zel konutlar sunmakta ve evde uygulanan tibbi hizmetler, tekerlekli sandalyeler ve
ulagim hizmetlerini de diizenlemektedir. Ayn1 zamanda belediyeler, evde bakim hizmeti

yapan hasta yakinlart i¢in bakim yardimi saglamakla sorumludur. Bu bakimi yapan
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kisiler i¢in yapilan yardimlar yerel sosyal sigorta biirolar: tarafindan karsilanmaktadir

(Jonsson vd.,2009: 6).

Isve¢ belediyelerinde bulundan kontluk meclislerinin sosyal politikadaki
sorumluluklart ayr1 olarak incelendiginde, belediyelerin en 6nemli gorevinin egitimle
ilgili oldugu goriilmektedir. Belediyeler 7 ile 16 yas arasindaki ¢ocuklara yonelik dokuz
yillik zorunlu egitim veren okullarin tiimii ile daha ileri yastaki gencgler i¢in egitim
hizmeti veren okullarin %90’nindan sorumludurlar. Bunun anlami ise {iniversite
disindaki tiim egitimlerin yerel yonetimler tarafindan saglandigidir. Ustelik yerel
yonetimler halk egitimi ve mesleki ve teknik egitiminde hem binalarin onarim ve
yapimi hem de bu alanda gorevlendirilecek elemanlarin istihdaminda sorumludurlar
(Ersoz, 2004: 137). Egitim ve sosyal refah hizmetleri finansal olarak biiyiik harcamalar1
gerektirse de anayasanin verdigi yetkiler dogrultusunda bunlarin finansmani1 da yerel
yonetimlerce karsilanmaktadir. Yerel Yonetim Kanunu’na gore belediyelerin sosyal
belediyecilik ile ilgili gorevleri su sekildedir: “Okul dncesi egitim, ¢ocuk bakimy, ilk ve
ortadgretim, engellilerin desteklenmesi, yasli bakimi, sosyal hizmetler, saglik koruma
hizmetleri, gevre sorunlari, acil servis, belediye sinirlari igerisindeki niifusu arttirmak ve

kenti cazip hale getirmek, genglere yonelik aktiviteler” seklindedir (CIF, 2009).

Kadinlarin is yasaminda katilminin artmasiyla belediyelerin ¢ocuk bakimi
alaninda (yuva, kres, anaokulu) faaliyetlerinin nitelik ve tiir bakimindan da
genislemesine yol agmistir. Ornegin evin sosyal alandaki 6neminin azalmasi yerel
otoritelere ek yiikler getirmistir. Ciinkii, kadinlarin %80’ninin gelir getiren islerde
calismasi, ¢ocuklarin, yaslilarin ve hastalarin bakimmin genellikle kadinlar tarafindan
evde bakimin saglanmasi anlayis1 sona ermistir. Nitekim Isveg¢ refah devleti modelinde
bolgesel ve yerel yonetimler tarafindan yerine getirilen tibbi ve saglik hizmetleri,
yaslilarin ve ¢ocuklarin bakim hizmetleri ile egitim gibi ¢esitli sosyal hizmetlerde biiyiik
artislar meydana gelmistir. Bu uygulamalar merkezi hiikiimet tarafindan planlanmakta,
fakat biitiinliyle yerel yonetimler tarafindan uygulamaya konulmaktadir (Ersoz, 2004:

130).

Isveg’te son yillarda belediyeler, dzel ¢ocuk bakimmi genisletmislerdir. Bir

yasindan itibaren biitiin ¢ocuklar ¢ocuk bakim hizmetlerinden yararlanirken, yine kii¢iik
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cocuklar i¢in eglence, dinlenme ve bakim merkezleri tim ¢ocuklarin %7’sine hizmet

vermektedir (Ersoz, 2004: 138).

Gelismis sosyal belediyecilik uygulamalari ile Isveg, kurdugu sosyal kurullar ile
ihtiyac1 olan bireylerin tespit edilmesini, halkin bu uygulamalar hakkinda
bilgilendirilmesini ve yaptiklar1 gdzetimlerle ihtiyaci olan bireylere ekonomik yardimlar
yapilmasini saglamaktadir. Ayrica yerel yonetimler araciligi ile muhtaglara, gelismis
uygulamalan ile yashlara, ¢cocuk ve genclere egitim destegi ile ve yine ¢ocuk ve

yaslilara yonelik bakim hizmetleri ile 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
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IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIK
2.1. TARIHSEL SUREC
Tiirkiye’de sosyal belediyecilik kavramini tarihsel olarak incelerken Osmanli
doneminde bugiinkii anlamla sosyal belediyecilikten bahsedilememektedir. Fakat sosyal
nitelikteki hizmet ve yardimlarin yiriitiildigii de gergektir. Bu kapsamda Tiirkiye’de

sosyal belediyecilik kavrami varliginin tarihsel olarak gelisimi, Osmanli dénemini de

icerisine alan Cumhuriyet donemi dncesi ve tarihsel bagliklar altinda incelenecektir.

2.1.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Osmanl tarih sahnesinde goz ardi edilemeyecek goniilliiliik esasina dayali olan
sosyal hizmet kurumlari, yollar, ¢gesmeler, kopriiler, hastaneler, sifa evleri, su tesisleri,
hanlar, hamamlar, konaklar, kervansaraylar, ibadethane ve imarethaneler, kitapliklar,
medreseler glinlimiizdeki sosyal belediyecilik anlayisinin temel islevlerini yiiriitmekten
geri durmuyorlardi. Toplum igerisinde kazanglari yiiksek olan kimseler muhtag
durumdaki kisilere fitre, zekat, bagis, kurban ve adak adi altinda ¢esitli sosyal yardimlar
yapiyorlardi (Negiz, 2012: 211). Osmanli doneminde tiim bu belediye hizmetlerinin
yiirlitiilmesinde kadilar biiyilk 6neme sahipti. Kadilik kurumunun haricinde lonca ve
vakiflar sosyal yardim ve hizmetlerin sunulmasinda biiyiik bir role sahip kurumlar

olmustur.

Osmanli sehirlerindeki kadilar, yarginin sagladigi otoriteyle, giiniimiizdeki
belediye modelinin olmadigi zamanlardaki bir yapida, yorenin temel yOneticisi olarak
yerel hizmetlerin saglanmasindan sorumluydu. Bu alandaki gdrevlerini yerine getirirken
yerel ozellikteki fonksiyonlara sahip baska kamu gorevlileriyle birlikte yiiriittiigli yatay
ve dikey iliski diizeninde kent yoOnetiminin bas konumundaydi. Gorev yaptiklar
sehirlerde belediye baskani sifatiyla gorevlendirilen kadilar, bu gorevlerini yerine
getirirken muhtesip, mimarbasi ve subagsi adli gorevliler kendilerine yardim ediyorlard.

Kadinin yerel gorevlerini su sekilde siralanabilmektedir (Oktay, 2008: 128-129):

e Kentin genel diizenini saglamak,
e Halkin zorunlu ihtiyaglarinin gdzetimini yapmak,

e Pazar yerlerinin diizenli olarak kurulmasini saglamak,
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e Pazar ve garsilarda satilan iiriinlerin fiyat kontrollerini yapmak,
e Esnafin denetimini saglamak,

e Bolgedeki diizenleme ve imar faaliyetlerini gerceklestirmek,

e Vakif ve lonca gibi kurumlari denetlemek,

e Halk arasindaki anlasmazliklar1 ¢6zmek,

e Diizeni saglamak igin yasaklar ve tedbirler koymak,

e Yasak ve emirlere uymayanlari cezalandirmak.

Kadilara belediyeye ait olan gorevlerinin yiiriitiilmesi hususunda muhtesip
adindaki gorevliler yardimci oluyordu. Giiniimiizdeki zabita miidiirii gibi gorevler
yapan mubhtesipler, temizligin kontrolii, miieyyidelerin uygulanmasi gibi ¢esitli
uygulamalarin denetlenmesinden sorumlulardi. Atama ile géreve gelip devlet memuru
olan kadilar hem miilki amir hem belediye baskani hem de hakim olabiliyorlardi

(Es,2008: 31).

Kadilar belediye hizmetlerini yerine getirirken yeniceri ocagma bagli olan
gorevliler de kendilerine yardim etmekteydi. Kadilarin giderek belediye hizmetlerini
yerine getiremeyecek duruma geldiklerinde gorev ve sorumluluklar1 ayan ve
miitesellimlerin eline ge¢mistir. 1826 yilinda Yeniceri Ocagi’nin ortadan kaldirilmasiyla
beledi hizmetlerini yiiriitemeyecek olan kadilarin yetkileri alinmigtir. Ayni tarihte beledi
hizmetlerini yiiriitmek amaciyla Ihtisap Nazirlig1 ve bu nazirhigin sorumlulugu altindaki
tasrada gorevlendirilen Ihtisap Miidiirliikleri kurulmustur. Fakat bu kurumlar beledi
hizmetlerini kadilar kadar basarili bir sekilde yerine getirememislerdir (Seyitdanoglu,
1996: 75-76).

Ihtisab nazirliklari, mahallelerde oturan mahalleli kendi bekgisini segiyor,
mahallenin diizenini, temizligini ve benzer ortak yerel ihtiyaglarmi karsiliyordu. fhtisab
gelirlerini dagitmak, miirur tezkirelerini vermek, kiyafet diizenini saglamak seklinde

Ozetlenebilir (Kazici, 1987: 65-223).

Osmanli Devleti’nde sosyal yardimlari saglayan diger bir kurum da lonca adi
verilen meslek kuruluslari olmustur. Lonca biinyesinde bulunan iiyeler ve aileleri i¢in
hastalik, dogum, issizlik ve i1s kurma gibi ¢esitli sosyal risklere karst mali

yardimlasmaya dayanan avariz sandii adinda bir fonlar1 bulunuyordu. Uyelerden
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toplanan aidat ve ¢esitli katkilarla toplanan paralarla muhtaglara yardim, dul ve
yetimlerin korunmasi, vefat eden iiyeler i¢in cenaze masraflarinin karsilanmasi, ortak
vergiler konusunda dayanisma ve yardimlasma ile esnafa sermayenin saglanmasi ve
loncanin bulundugu yerlerdeki ¢esitli hizmetlerin karsilanmasinda bu sandik kullanilirdi

(Oktay, 2008: 133).

Calismaya giicli yeten ancak maddi destege ihtiyaci olanlara efrad-1 amile (lonca
teskilat1 icinde yer alan ve herhangi bir sebepten dolayr etkilenen birey) ve yaslilik,
sakatlik veya hastalik gibi nedenlerden dolay1 ¢alisamayan efrad-1 gayri-amile (Lonca
teskilat1 i¢inde bulunmayan fakat herhangi bir sebepten dolay: etkilenen kisi) adlari
verilen kimselere sandiktan yardimlar yapilarak esnafin sosyal gilivenligi saglanmasi

amaclanmaktaydi (Sen, 2002: 29-30).

Yoneticileri devlet miidahalesinde olsa da bu kisileri kendilerinin sec¢ebilme
yetkileri, bagimsiz isleyen fonun varligi, Seyh’in esnaf arasindaki anlagsmazliklardaki
baris yetkisi, liye genelinden vergilerin toplanmasi gibi ¢esitli nedenler loncalar1 kentte
mali ve idari bakimdan Ozerk sayilabilecek bir nitelige yaklagtirmigtir. Loncalar
ekonomik hayatta s6z sahibi olmalarinin yani sira ¢arsit bolgelerinde yerel hizmetleri
yiirlitmeleri konusunda da kentteki 6nemli beledi aktorler konumunda olmuslardir.
Hizmet ve mal standartlarinin tespitiyle, esnaflarin denetimi, ¢arsinin temizligi, bakimi
ve tamiri gibi ¢esitli hizmetler loncalarin hizmet alanlarindan bazilarini olusturmaktaydi

(Barkan, 1985: 43-44).

Lonca tegkilat1 tiim bu bahsedilen ekonomik ve yonetsel fonksiyonlarinin yani
sira sosyal kurum olarak da onemli gorevler iistlendikleri goriilmektedir. Uyeleri
arasindaki birlik ve sadakat duygularii giiclendiren bu teskilat toplumda vefakarligi,
diiriistliigli, algak goniilliiligl, insanlarin haklarina 6nem vermeyi ve yardimseverligi

0zendiren kurumlar olmuslardir.

Osmanli Devleti’nde kentlerdeki hizmetlerin yiiriitiilmesinde kadilik kurumunun
yani sira vakiflarin da 6nemli rolii bulunmaktaydi. Osmanli toplumundaki genel olarak
kiitiiphane, okul, sebil, hastane, misafirhane, asevi, yurt ile sosyal yardimlar gibi
hizmetler geleneksel olarak vakiflar tarafindan ylriitiilmekteydi ve belediye

hizmetlerinin ¢ogunlugu vakif esasina dayanmaktaydi (Eryilmaz, 1997: 37).
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Vakiflarin uygun sekilde hizmet yiiritmesini saglamak amaciyla kurucu
tarafindan vakfiye olarak adlandirilan senet hazirlanirdi. Mahkeme sicillerine kadilar
tarafindan kaydedilen ve devlet tarafindan giivence altina alinan bu yazili metinlerde
vakfin yonetim yapisi, kurulus amaci, faaliyet alanlar1 ve gelir kaynaklar1 gibi temel
konular yer almaktaydi. Yerel hizmetler alaninda hizmetler yiiriiten vakif vakfiyelerinin
hiikiimleri bakimindan, kent yonetimi ile ilgili kurallar i¢inde 6nemli bir yere sahipti
(Oktay, 2008: 131). Halk, vakiflarca yiiriitiilen beledi 6zellik tasiyan hizmetlerden esit,
icretsiz ve vakfiyenin saglamis oldugu objektiflik icerisinde kamu hizmeti olarak

yararlanirlardi (Barkan, 1963: 241).

Vakiflardaki hayir sahiplerinin yaptiklar1 yardimlarla kandilciler tutularak, yine
bu yapilan yardimlarla yag ve kandiller alinip sokaklar aydinlatiliyordu. Fakirlerin
parasiz olarak yikandiklart hamamlar da bulunuyordu. Kaldirim, koprii, yol ve hatta
fakirlere serbet dagitimini vakiflar {stleniyordu. Umumi helalar ve sokaklarin
temizlenmesi i¢in de vakiflar kurulmustu. Mahallelerdeki bekgi iicretlerinin 6denmesi,
hastanelerdeki her irk ve dinden insanlarin tedavisi, ihtiya¢ oldugu takdirde ticretsiz ilag
verilmesi ve doktorlar temin ediliyordu. Imarethanelerde (hayir kurumlar) diiskiin ve
yoksullara, yolculara, sehir disindan gelenlere saglik, giyecek ve yiyecek yardimlarinda
bulunuluyordu. Tiim bu hizmet ve yardimlarin gergeklestirilmesinde vakiflar bir¢ok
gorevliye maaslar ddiiyor, diger yandan ylizlerce kisiye hizmet gotiirtiyordu. Boylelikle
vakiflar araciligiyla gelir dagilimindaki adaletsizlikler diisiiriilmeye calisirken, yine ayni
nedenlere bagli olarak ¢ikabilecek olan sosyal patlamanin da kismen Oniine gecilmis

olunuyordu (Bayartan, 2008: 162).

Yine Osmanli vakiflarindan birt olan Evkaf-1 Hiimayun Nezareti, sehirlerdeki
kiitiiphaneleri yeniden teskilatlandirmis, vatandaglarin Evkaf-1 Islamiye’yi (vakif
miizesi) gezdirilmesinde, okul c¢agindaki ¢ocuklara gida, elbise, okul arag-gereg
yardimlarinin yapilmasinda, kimsesiz ve fakir kisilerin cenazelerinin kaldirilmasinda,
bayramlarda yine bu kisilerin sevindirilmesinde, hayvanlara gida, su ve kuslara piring

verilmesi gibi ¢esitli alanlarda hizmetler yiiriitmekteydi (Kunter, 1938: 107).

Evkaf-1 Himayun Nezareti araciligiyla birtakim desteklerle yoksullarin
korunmasi igin ¢esitli maaslar 6denmistir. Bu maaslar igerisinde eytam ve eramil (yetim

ve dul) ve tekaiid sandiklar1 (emekli sandig1) gibi maaglar sistemi de yer almaktaydi.

50



Ayn1 zamanda Muhtacin maaslari ile eczanelere de yardimlar ediliyordu. Muhtacin ise,
gecimini tek bagina saglamasi miimkiin olmayan ve hayat boyu bir sekilde destege
ihtiyaci olan kesimleri ifade etmekteydi. Aceze kavrami ise sakatlik, yaslilik veya kii¢iik
yastaki kimsesiz ¢ocuklar (bikes ve yetimler) gibi kesimleri tanimlamak i¢in kullanilan
kavram olmustur (Ozbek, 2000: 114- 115). Ayrica yine muhtacin maasi icerisinde yer
alan Evkaf-1 Hiimayun Nezareti defterindeki bilgilere gore Istanbul’da yasayan kér,
dilsiz ve sakat olan kisilere 20 ile 100 kurus arasinda degisen maas 6denmistir (Tekir,
2016: 61-62).

II. Abdiilhamid doneminde de Hazine-i Maliye-i Celile-i tahsisatlar1 igerisinde
olan muhtacin tertibinin ve bu tertiplerden 6denen muhtacin maasinin maddi agidan zor
durumda olan kisilere aktarilan 6nemli bir kayit oldugu anlasilmaktadir. Muhtacin
maagslar1 Tenzimat Fermani’ndan sonra hazine harcamalari igerisinde yavas yavas yer
edinerek II. Mesrutiyet donemi ile birlikte kurala baglanarak devam etmistir (Ozbek,
2000: 117-118).

Vakiflar, yalnizca saglik, egitim, ulasim, yardim ve temizlik gibi toplumsal
temel ihtiyaclar1 konu almamaktadir. Ozelde ve genelde kisilerin toplumsal hayatta
kaliteli bir yasama sahip olabilmeleri ve bu hayati siirdiirebilme amaglarin1 kapsayan
ozellikler tasimaktadir. Oyle ki yangin, deprem, sel, hastalik, borgluluk ve fakirlik gibi
durumlarin giderilmesi, acizlerin doyurulmasi, giydirilmesi, tedavi ettirilmesi, is
kurmak isteyenlere sermayelerin bulunmasi, borg¢lularin bor¢larinin 6denmesi vb. gibi
kisilere yardim etmek i¢in Avariz Vakiflar1 kurulmustur. Avariz vakiflari, yardimlasma
ve toplumsal biitiinliiglin Osmanli toplumundaki sosyal hizmetlerin en giizel

orneklerinden birini temsil etmektedir (Bayartan, 2008: 168).

Boylelikle 1855 yilina kadar belediye teskilatinin olmamasi nedeniyle beledi
hizmet ve yardimlarin saglanmasinda Onemli bir miiessese olarak karsimiza ¢ikan
vakiflarin, sosyolojik acidan biiylik 6nem tasidigr goriilmektedir. Vakiflarin yapmis
oldugu hizmetlerin toplum icerisinde sosyal biitiinlesmeyi saglayarak sosyal catismay1
engelledigi ve sosyal iliskileri diizenleyerek sosyal dayanisma ve yardimlasma aglarini

giiclendirdigi sdylenebilmektedir.

Ik belediye tesebbiisii Osmanli Devleti’nde Kirim Savasi sebebiyle Istanbul’a

gelen Avrupali miittefik iilke subaylarmin etkisiyle gerceklesmistir. Kentsel yasam ve
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hizmet kosullarmin diger Avrupa iilkelerinden geride olduklarini gbren subaylar,
belediye Orgiitlenmesine ge¢ilmesinde hiikiimete tavsiyelerde bulunmuglardir. O
zamanda bati kaynakli 1slahat hareketlerinin uyarlanmasinda istekli olan hiikiimet,
Agustos 1855 yilinda (Zilhicce 1271) Takvim-i Vekayi’de yayimlanan teblig ile
Istanbul’u Kapsayan “Sehremaneti” adi altinda bir belediye teskilati kurulmustur
(Nadaroglu, 1978: 318-319). Buna gore belediyede hiikiimet tarafindan atanan
“sehremini” bulunmus ve iki yardimcisiyla birlikte, yine atama yoluyla gelen 12 kisilik

Sehir Meclisi olusturulmustur (Tortop, 1994: 2).
[k belediye olan Sehremaneti’nin gorevlerine bakildiginda (Ortayl1, 2000: 134);

e Esnafin kontrolii,

e Zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi,

e Temizlik iglerini yiiriitme,

e Resim ve vergileri toplayip devlete teslim etmek,

¢ Yol ile kaldirimlarin yapim ve onarimlari gibi isler igermektedir

Sehremaneti ilk kuruldugu zamanlarda fonksiyonlar1 kisithh tutulmustu.
Sehirdeki halka yardim ile ilgili olarak yiyecek ve esyalarin temini, mahalle ve
pazaryerlerin temini, esnaf denetimi, fiyatlarin kontrolii, vergilerin toplanmasi gibi
sinirlt olan fonksiyonlar Sehremaneti’ni modern bir belediye goriiniimiinden daha ¢ok

Ihtisap Nezareti’ne yaklastirryordu (Oktay, 2008: 136).

Osmanli Devleti’nin belediyecilik alanindaki baska bir denemesi “Altinci Daire-
i Belediyedir”. 1857 yilinda yaymmlanan teblig ile; Istanbul, Bogazi¢i ve Adalar 14
belediye dairesine ayrilmis, Beyoglu- Galata bolgesi ise Altinci Belediye Dairesi olarak
adlandirilmigtir. Paris belediyesi 6rnek alinarak yapilan belediye Tiirk belediyecilik
tarihinde olduk¢a 6nemli bir noktaya sahip olmustur. Bu belediyenin 6zel statiisii de 27
Ocak 1858 yilinda ilan edilen 19 maddelik bir Altincit Dairei Belediye Nizamati ile
yiiriirliige girmistir (Ortayli, 1974: 127).

Beyoglu ve Galata semtlerine “Altinc1 Dairei Belediye” denilmesinin sebebi
Tanzimat’in mimarlarindan olan Ali Pasa ve Resit Pasa’nin Paris’in modern ve segkin
semti olan Altinct Daire bdlgesinde oturmus olmalarindan kaynaklanmaktaydi (Al

1998: 109). Altinc1 Daire-i Belediyesi’ne 6zel personel ve gelir kaynaklar ayrilarak,
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belediye organlar1 se¢im yerine iiye ve reislerin Babiali’nin tayinleriyle gelip,
Babiali’ye bagli olmuslardir. Buradaki amag yerel demokrasiyi giiclendirmek yerine
bagkentin en modern semtini diizenlemek olmustur. Bu kapsamda Altinci Daire-i

Belediye, basarilarin1 Cumhuriyet Donemi’ne kadar stirdiirmiistiir (Ortayli, 1974: 128).

Belediyenin kurulusu, gorev ve organlarini belirlemek icin Meclis-i Ali-yi
Tanzimat’in 1857 yilindaki mazbata da Sehremaneti’yle birlikte 6zellikle kaldirimlarin
yapilmas1 i¢in harcanin paranin ise yaramadigindan bu islere sadece devletin degil
halkin yardimi gerektigi belirtilerek mahallelerin islerinin yiiriitiilmesinde de gorevin
devlete olmasi sartiyla oradaki halkin yardimiyla olusturulmus bir idareye birakilmasi

kural olarak belirlenmistir (Al, 1998: 109).

Idarenin gevresindeki su yolu yapimi ve onarimi, kaldirim, aydinlatma,
temizlikte basarili olmasi sahip oldugu personel ve orgiitiin niteligine bagliydi. 1866
yillarinda bu donemde baz1 beledi tesisleri kurulmasiyla &nemli hizmetler
gerceklestirilebilmisti. Bugilinkii Latin Mezarligr Sisli’ye devredilerek burada ve
Tepebasinda parklar yapilmistir. Yollar onarilarak genisletilmis ve taslardan olusan
evlerin yapilmasi tesvik edilmistir. Saglik konularinda da basarili ¢6ziimler getirerek ilk
yardim hastanesi olan Istanbul Belediyesi’nde bile olmayan Mecruhin Hastanesi

kurulmustu (Ortayli, 1974: 140-141).

1864 Tuna Vilayet Nizamnamesiyle “Vilayet Umumi Meclisi” Tiirk yonetimi
i¢in ilk olan i1 Ozel Idaresinin kurulmas: saglanmistir. 1876 Kanun-i Esasi ile birlikte
tiizel kisilik kazanan bu kurum ikili sistemle il yonetiminde hem halki hem de devleti
temsil etmektedir. Padisah tarafindan atanan valiler, ilin tiim siyasi, sosyal, egitim gibi
islerden sorumlu kisiler olmuslardir. Valinin kazalardan sectigi iiyelerle olusturdugu
“Vilayet Umumi Heyeti’ne sosyal hizmet ve yardim faaliyet konularinda birtakim
gorevler yiiklenmistir. Bu gorevlerin en basinda gezici ya da genel okullar agarak halkin
okul gereksinimlerini gidermek olmustur. Diger gorevleri ise vilayette hastane, yetim
evleri, akil hastanesi, saglik ile gii¢siizler yurdu gibi kurumlar kurmak olmustur

(Kastan, 2016: 91).

Daha sonrasinda 1869 yilinda Istanbul’daki belediye teskilatin1 diizenleyen

“Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi” ile belediye daireleri 14’ten 20’ye
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cikarilarak belediye orgiitlenmesinin tiim Istanbul’a uygulanmasi kabul edilmistir

(Tortop, 1994: 4).

Belediyenin yiiklenmis oldugu sosyal sorumluluklar Dersaadet Idare-i Belediye

3

Nizamnamesi’'ndeki ifadeyle “...bizeban ve ama (dilsiz ve kor), bivaye (mahrum,
nasipsiz) ve yetim ¢ocuklarin terbiyesi, muhtacin ve fukura hastanelerinin tertibi, ise
giice miiktedir olmayan erba-1 ihtiyacin iagesi (bakma, besleme) zimminda refre refre
(azar azar) hastahane, gurebahane ve sanayi mektebleri teskili ve bu tarik ile sual
(dilenmek) mecburiyetinden erbab-1 ihtiyacin tahlisi (kurtarilmalari) hususlari...”
belediyenin sosyal gorevleri arasinda sayilmistir. 1877 yilindaki Vilayet Belediye

Nizamnamesi ile de ayn1 gorevler tekrar edilmistir (Ergin, 1995: 1614).

Istanbul disindaki belediyeleri diizenleme amaci tasiyan Vilayet Belediye
Nizamnamesi ile her yerde belediye yonetiminin kurulmasi hilkmii bulunmasina ragmen
bu hiikim tam anlami ile uygulanamamistir. Kurulabilen belediyeler ise vergi
toplamanin 6tesine gecememislerdir. Yolsuzluk, tecriibesizlik, yetki anlasmazliklar1 ile
birtakim yetersizlikler gibi faktorler belediyelerin gelisimini engellemistir (Ortayls,
2000: 177).

1870’11 yillarda da belediye oOrgiitinden 6denmeye baslayan muhtacin maasi
arasinda gosterilen tev’em ikiz ve iigiiz ¢ocuklart i¢in 6denen maaslar bulunmaktadir.
Tev’em maasinda devlet ailenin ikiz veya daha fazla ¢ocuga sahip olmanin getirdigi
maddi yiikii hafifletmek istemistir. Boylelikle ailenin daha fazla sikintiya diismeden ya
da sikintinin kismen de olsa dnlenebilmesi i¢in tev’em maasi baglanmistir (Ding vd.,

2009: 80).

Vilayet Belediye Nizamnamesi’nde belediyelerin gorevleri g¢esitli yerel
hizmetleri kapsayacak sekilde genisletilmesi sonucunda kentlerde alt yapiyla ilgili inga
faaliyetleri, imar diizenleri, vakiflarin kontroliindeki su tesisleri biitiiniiyle belediyelere
birakilmis oldu. Halka agik tiyatro, kahve, lokanta vb. yerlerin denetimi, emlak
kayitlar, dogum ve 6liim islemleri, niifus kaydi, muhta¢ ve fakirler i¢in birer sosyal
kurumlar olusturulmasi belediyelere yiiklenmis olan baslica gorevler arasina girmistir

(Oktay, 2008: 146).
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Belediyeye nizamname ile yiliklenen yoksullarin bakimi, II. Abdiilhamid
donemindeki yardim uygulamalarinin en belirgin 6zelligi, yardimlarda padisahin 6n
plana ¢ikartilmasi ¢abasi olmustur. Padisahin bir hediyesi olarak terciime edilebilen
atiyye-i seniyye tertibi ve yine padisahin yardimi olarak sadaka-i seniyyeler on plana
cikartilmigtir.  Boylelikle Abdiilhamid’in  yoksullarin  kalbinde yer edinmesi
merkezilesen iktidarin giiclenmesine neden olmustur. Yine bu dogrultuda Istanbul’da
kis aylarinda yoksullara padisahin yardimi olarak komiir ve odun dagitilmistir. 1882
yilinin kisinda muhtacine, Hazine-i Hassa-i Sahane’den karsilanmak tizere 35.528 kiyye
komiir almarak bolgenin memurlar1 araciligiyla dagitimlar yapilmistir. Yine 1888
yilinin kisinda Abdiilhamid, Dersaadet ve Bilad-1 Selase (Uskiidar, Galata ve Eyiip)
acezeler icin komiir ve odun almmasina yénelik emirlerde bulunmustur (Ozbek, 2000:

118-121).

Halkin ileri gelenleri ve Osmanli yoneticileri Meclis-i Mebusan’da Belediye
Kanunu’nu tartigirken dilencilere padisah tarafindan maas baglanmasi teklif edilmistir.
Ancak belediyelerin bu konular1 ¢6zmek i¢in gerekli biitgeleri bulunmuyordu. Kimsesiz
ve bulunmus c¢ocuklarin himayesi bile Babialiye yiiklenmisti. Ornek olarak 15 Mayus
1865 (19 Zilhicce 1281) tarihli takrirde bulunan g¢ocuklara bakan kisilere maas
verilecegi bildirilmistir. Yine 29 Temmuz 1864 (24 Safer 1281) tarihli diger takrirde
kimsesiz ¢ocuga bakimi icin kendini idare edinceye kadar aylik baglanmasi

bildirilmistir (Ortayli, 2000: 217).

Osmanli yoneticileri ve aydinlart belediye kurumunu teknik kurum olarak ve
genel niteligini kentin altyapi hizmetlerini sunmakla gorevli saymislardir. Bundan
dolay1 belediyelerin sanat, egitim ve Kkiiltiirle iligkili sosyal etkinlik hizmetleri o
donemlerde ¢ok az oldugu ifade edilmektedir. Oyle ki Istanbul Sehremaneti ilk baslarda
miizik ve tiyatro boliimleri faaliyete gegen Darii’l-Bedayi’i (Sehir Tiyatrosu), 1914
senesinde Kkurulabilmigtir (Eryilmaz 1997: 81). Fakat Osmanli tiyatrosunun 1870
yilindaki kurucularindan Giillii Agop on yillik Tiirkce oyun oynatma kosullar1 arasinda
bir oyunun li¢ kez oynadiktan sonra bir kez de yoksullara yardim i¢in oynatilmasi ve
toplanan bu gelirlerin belediyeye verilmesi seklinde hiikkmii yer almistir. Gosteriye
yabanci elgiler, biirokratlar ve niifuzlu kisilerin gelmesi i¢in teklifler gotiiriilmesiyle
halk hem onemli kisileri goriiyor hem de hayir amaciyla kamu yararina verilen

gosterilere katkida bulunuyorlardi (Firidinoglu, 2013: 22- 23).
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Tiir ve kapsam olarak ilk defa Osmanli devleti tarafindan hizmete gegirilen
kurumlardan olan Dulhane’nin kesin acilis tarihi belli olmamakla birlikte 1884 yilindaki
belge de anasiz, babasiz ve yoksul durumda olan ve gog¢men cocuklarin siinnet
ettirilmesi ile bu ¢ocuklarin egitim sinavlarinin yapilmasi isteniyordu. Bu kurum uzun
stireli olarak planlanmamasina ragmen iyi bir gorevli kadrosu ve diizenli bir isleyisi ile
yalnizca yoksul ve kimsesizlere degil ayn1 zamanda yasl, dul ve hastalara da korunma,
saglik ve barmmma hizmetleri sunmustur. Bu kuruma kabuldeki temel sart gdogmen
olmanin yanmi sira bakacak erkek c¢ocugu, meskeni ve kocasi bulunmamasi sarti
olmustur. Istanbul’daki dul ve yetim ¢ocuklarin basvurulari ise Sehremanetine teslim
edilmistir. Bu kisiler arasinda basvurulart kabul edilenlerin var ise muhtacin maaslar
kesintiye ugramistir. Dulhane kisa siire igerisinde kapatilmasina ragmen cok sayida
cocuk ve yaslinin barinma mekani haline gelmistir. Bu kurumun kapatilmasiyla kalanlar

Dariilaceze’ye devredilmistir (Bay, 2017: 51-54).

Istanbul’da diger bir sosyal yardim kurumu olan Dariilaceze 1. Abdiilhamid’in
iradesiyle 1895 yilinda kurulmus ve resmi agilist 31 Ocak 1896 yilinda yapilmigtir.
Kurum sadece fakir ve dilencilere hizmet etmekle yetinmemis ayni zamanda ¢ocuk ve
yaslilara da sosyal yardimlar veren kurum haline gelmistir. Sultan ayrica dariilacezenin
kurulusundaki masraflar1 karsilamak iizere kiymetli esyalarin1 hediye olarak sunmus ve
10.000 altin1 da nakit olarak bagislamistir. Yardim kampanyalar1 da diizenleyerek genis
bir katilimla biiylik miktarda altin toplanmistir. Bu kampanya ile de Avrupa’nin oldukga
dikkatini ¢ekmistir (Dariilaceze Kurulus,www.darulaceze.gov.tr, 2019). 31 Ocak 1896
yilinda yapilan kurumun Dariil Nizamnamesindeki amaci “Istanbul’da dogmus ve
yerlesmis olan malul ya da i géremez durumunda olan ge¢inmelerini saglayacak
miktarda mala sahip olmamakla birlikte kazanabilme imkanlarindan yoksun oldugu
halde kanunen kendisine bakacak giicli bulunmayanlar ve sokakta bulunmus kisilere
hizmet etmek” seklinde ifade edilmistir (Dariilaceze Nizamname,

www.darulaceze.gov.tr, 2019).

Osmanli-Rus Savasi’ndan sonra da muhacir kitlesinin artmasindan dolay1
belediye idareleri muhacirlere yardim konusunda caresiz kalmislardir. Ustelik kalabalik
muhacir gruplarinin ¢ogunlugu civar vilayetlere sevk edilmis, bu kisilere nasil

barindirilldigi ve doyuruldugu hakkinda bilgiler verilmemistir (Ortayli, 2000: 217-218).
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Osmanli’daki sosyal yardim alaninda degerlendirilebilecek baska bir onemli
adim olan 27 Haziran 1910 tarihindeki Muhtacin Maagsati Hakkinda Nizamnamesi’yle
muhtacin tertibinin kullanimindaki II. Abdiilhamid zamaninda yayginlasan keyfiyetin
giderilmesi amaclanmistir. Nizamnameye gore muhtacin maasini alabilmek icin higbir
sekilde medar-1 maiseti (ge¢im araci) ve ser’en miikellef miitealikati (gecimini
saglamakla yiikiimlii yakini, akrabas1) bulunmamak ve kazan¢tan mahrum bir derecede
malul ve miisinn (yasl) ya da yetim bulunmamak sarti koyulmustur (Ozbek, 2000:
126).

Yine II. Mesrutiyet’ten sonra Istanbul’daki yoksullara yonelik Sehremaneti
tarafindan Dahiliye Nezaretine sunulmus olan 1916 yilindaki raporda fakirlerin bakilip,
doyurulmasi ve nafakasi i¢in neler yazildigi konusunda ayrintili bilgiler verilmistir. 2.
Mesrutiyetle birlikte refah uygulamalar1 6nceki donemlere gore yoksullarin korunmasi
isinin padisahin meri olmaktan ¢ikip daha biirokratik bir sekilde ¢er¢evelenerek modern
bir devletin gorevleri arasina girmeye baslamistir. Bu donemle birlikte Etfal
Hastahanesi ve Dariilaceze gibi Istanbul’daki bir¢ok sosyal yardim ve saglik kurumlari
yeni kurulan “Miiessesat-1 Hayriye-i Sihhiye Miidiiriyet-i” (bugiiniin Istanbul
Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi) himayesinde birlestirilmistir (Ozbek,
2000: 124-126).

I. Diinya Savasi ile devam eden kesintisiz savas donemlerinden dolayr Osmanli
Imparatorlugu’nda sosyal yardim alaninda s6z konusu olabilecek yeni yaklagimlarimn
gelmesi miimkiin olamamistir. Bu kosullarda devlet sehit ve asker aileleri ile yetimler
tizerinde durmustur. Savas yoksullar1 olarak nitelendirilen kesimlere miilteciler de
eklenmistir. Tiim bu degisen kosullarda Asair ve Muhacinin Midiriyet-i Umumisi,
Dartileytem Miidiiriyet-i gibi kurumlar olusmaya ve Onem kazanmaya baslamistir.
Devlet tarafindan harp yoksullarina yapilan yardimlara ek olarak Miidafaa-i Milliye,
Donanma Cemiyetleri ve Hilal-i Ahmer gibi yari resmi kuruluslarla da sayisiz
yardimlarda bulunulmustur (Ozbek, 2000: 128).

Osmanli Devleti’nin son zamanlarinda yasanan bu doniisiimlerle belediyeler
aciz, kimsesiz, yetim ve fakir gibi muhta¢ durumdaki kisilere ayni ve nakdi yardimlarda
bulunmustur. Belediyeye bagvuran muhtag kimselerin durumu Hisbe (belediye)

meclisinde degerlendirilerek bazilarina aylik baglanmais, bazilarina da bir kereye mahsus

57



olmak {tizere nakdi yardimda bulunulmustur. 1922 yillarindaki belediye meclisi zabit
defterlerince aceze maaslar1 olarak adlandirilan bu yardimlar, kisinin dilekge ile
miiracaati, kisi hakkinda arastirmalarin yapilmasi, miiracaatin mecliste goriisiilmesi,
arastirmalar sonucunda ihtiyaci oldugunun belirlenmesiyle gerceklesmektedir. Yardim
alan kiginin 6limi, muhtaclik durumunun diizelmesi ya da kendisine bakacak bir
kisinin gelmesi (askerdeki oglunun donmesi) durumlarinda aceze maasi kesilmektedir.
Fakir, aciz, yash ve kimsesiz olanlarin disinda, yetim ve sehit cocuklarina da belediyeler
maas baglamistir. Yetimlerin yaslar biliyiikk ise maas baglanmakta iken kiigiik yasta
olanlara ise olgun ve yasl ailelere verilerek, bu cocuklara bakmalart i¢in maas
verilmektedir. Bu ailelere verilen maaglarin aceze maaslarindan yiiksek olduklar
belediye zabitlarinda goriilmektedir. Oyle ki aceze maaslar1 150-200 kurus iken, yetim
olanlara verilen maaslar 600-750 kurus arasinda olmustur. Belediyeler yine kimsesiz
olan cocuklart Dariileytam’a (¢ocuk yurdu) yerlestirilmeleri konusunda da ¢aba
gostermislerdir. Ayrica muhacir ve hastalarin bagka yerlere gitmesine destek verilmis,
vefat etmis fakirlerin tekfin ve techiz masraflar1 karsilanmistir. Yine muhta¢ durumdaki
kisilerin yararlandig1 gureba hastaneleri yapilmis, dariileytamlara nakdi yardimlarda

bulunulmustur (Yolalici, 1999: 48-58).

Cumhuriyet oOncesi kurulan Osmanli belediyeleri oOncelikle sehirdeki
aksakliklarin giderilmesi ve modern sehir yasaminin olusturulmasi i¢in énemli kentsel
nitelikteki hizmetlerle gorevlendirilmislerdir. Bundan dolay1 sosyal hizmet ve yardim
alanlarindaki isteklere yeteri kadar cevap verememislerdir. Onceden sosyal hizmet ve
yardimlar1 yerine getiren vakiflari modernlestirememislerdir. Halkin 6nde gelenleri ile

yoneticiler bu konu hakkinda tutarli bir plan tiretememislerdir.

Sonu¢ olarak cumhuriyet donemi Oncesinde devletin sosyal alanda
sorumluluklara kars1 kurumsal bir yapilanma oldugu sdylenememektedir. Fakat bu
devletin sosyal sorunlara duyarsiz kaldigi anlamini tasimamaktadir. Bu yillarda klasik
Osmanli ¢agi olarak da tanman Tanzimat donemine kadar olan siirede yOnetimin
sorumlulugu vakiflar, loncalar, kadilar araciligiyla yerine getirilmistir. Tanzimat sonrasi
donemde de bu kurumlarin yani sira, yOnetimin birtakim yasal diizenlemelere
basvurdugu goriilse bile bu donemlerde kapsamli olacak sekilde belediye tesislerin

kurulamadigr goriilmektedir. (Negiz, 2012: 212-213).
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2.1.2.1923-1960 Arasi Donem: Yeniden Dogus

Osmanli Devleti’'ndeki belediyecilik anlayisi, cumhuriyetin ilan edilmesiyle
birlikte degisiklige ugramadan devam etmistir. Cumhuriyetin ilaniyla beraber devletin
birlik ve boliinmez biitiinligii tehlikeye girer diisiincesi nedeniyle belediyelere mali ve
idari 6zerklik verilmesinde hep temkinli olunmustur. Cumbhuriyet donemiyle
belediyeciligin onciiliigiinii yeni baskent olan Ankara iistlenmistir. Burada belediyecilik,
modern ve cagdas bir kent yaratmakla beraber, rejimi gergeklestirip koruma

dogrultusunda olusturulmustur (Kogak ve Eksi, 2010: 299).

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra Osmanli Imparatorlugu’nda ¢okiis yasanmis ve
geriye senelerce savaslardan etkilenen yoksul bir halk kalmisti. Yerel yonetimler
tarafindan bu agidan baktigimizda bu donemin iki 6nemli belediyecilik sorunlarinin
yasandigi yillar olmuslardir. Bunlardan ilk olarak savaslardan harap olan ve niifus
miibadeleleri yapilan bati Anadolu sehirlerinin imari, ikincisi ise Ankara’nin bagkent

olmasiyla birlikte ortaya ¢ikan kent sorunlar1 olmustur (Aydinli, 2004: 119).

Savagtan yeni ¢ikan ve yeni bir rejim kurmaya calisilan Tirkiye’de sosyal
politikalarin oncelikli konular olarak goriilmedigi agiktir. Sosyal politika ile direkt bir
ilgisi olmamasina ragmen 1923’te Izmir Iktisat Kongresi’nde yeni devletin ekonomik
durumunu giiclendirmek amaciyla ulusal bir sanayi sisteminin kurulmasina
odaklanilmistir. Tiim bu ekonominin gelistirilmesi kararlarinin disinda is¢i haklar
konusunda da kararlar alinmistir. Bu kararlara gore; iscilerin ¢alisma saatlerinin
diizenlenmesi ve 18 yasindan kiigiik olanlarin calistirilmamasi ile calisan kisilere
haftanin 1 gilinii tatil imkaninin verilmesi ve tiim ¢alisanlara sendika hakkinin taninmasi

kararlar1 alinmistir (Ozgelik ve Tuncer 2007: 256).

Cumhuriyetin ilk yillartyla belediyeler imar ile ilgili 6nemli sorunlarla
karsilagmistir. Tim bu sorunlara ¢Oziim aranirken cumhuriyet doénemine ait
belediyecilik goriisii meydana gelmistir. Bu donemde belediyeler adina en 6nemli
gelisme 26 Subat 1924 tarihli 423 sayili “Belediye Vergi ve Resimler Kanunu” ile
yasanmistir. Yine ayni zamanda 417 sayili “Ankara Sehremaneti Kanunu” ¢ikarilmistir.
Bu yasa ile birlikte Ankara Sehremeni hiikiimet tarafindan atanacak ve dort iiyesi
bulunan “Cemiyet-i umumiye-i Belediye” tarafindan yonetilecek hiikmii getirilmistir.

Bundan sonra belediyelerle ilgili bagka bir 6nemli diizenleme olan 3 Nisan 1930 tarihli
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1580 sayili “Belediye Kanunu” olmustur. Bu kanunla birlikte elli {i¢ sene yiiriirliikte
duran “Vilayet Belediye Kanunu”, “Ankara Sehremaneti Kanunu” ve “Dersaadet
Belediye Kanunu” 1 Eyliil 1930 tarihinde kaldirilmistir. Bu yasanin hazirlanmasinda

bes temel ilke gdz O6niine alinmistir. Bu ilkeler (Cagdas, 2011: 397);

e Belediyelerin uygulamalarinda serbest birakilmalari,

e Belediyeler arasi esitlik,

e Belediyeler lizerinde merkezi idarenin denetimi,

e Halkin etkin denetimi ve tek dereceli se¢im sisteminin saglanmast,

e Belediyelerin hizmet alanlarinin genisletilmesi.

Yukarida belirtildigi gibi bes temel ilke ile olusturulan 1580 sayili Belediye
Kanunu belediyelerin sorumluluk ve gorevleri iizerine oldukca belirleyici bir etken
olmustur. Bu yasayla birlikte belediyelere kentsel hizmetlerden daha ¢ok sosyal
politikalara dayanan cesitli tiirde gorevler yiiklenmistir (Gtileg, 2008: 49). 1930 yilinda
c¢ikarilan bu kanun ile belediyelere verilen sosyal belediyecilik gorevleri sunlardir (1580

Sayili Belediye Kanunu);

e Dilencileri dilenmekten kurtaracak onlemler almak (Md.15/17),

e Bulunmus ve birakilmis ¢ocuklari, sokakta bayilanlari, delileri, afet ve kazaya
ugrayanlar1 korumak (Md.15/18),

e Halka yonelik okuma salonlar1 ve kiitliphaneler ile spor ve cocuk bahgeleri
acmak (Md.15/33),

e Fakir, kimsesiz ¢ocuklara giyinme, yeme, igme ve barinma gibi yardimlar
yapmak (Md.15/34),

e Parasiz olarak acezhane, dogum ve emzirme evleri ile yetimhaneler yapmak
(Md.15/45),

e Yurtsuz ve yersiz olanlara is bulmak kimsesiz olan kadin ve ¢ocuklari korumak
(Md. 15/48),

e @Gengler i¢in mahallin ihtiyacina gore stadyumlar insa etme (Md.15/54),

e Fakirlere ucuz ve parasiz ilag vermek, licretsiz muayenehane ve dogum
yardimlarini karsilamak (Md.15/57),

e Sinema, halk miizeleri, tiyatro ve hayvanat bahgelerini agmak (Md.15/59),

e Belediye firlar1 yapmak ve isletmek (Md.15/65),
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e Fakirlere yonelik yat1 evleri agmak (Md.15/69),

e Zor durumda olanlar i¢in muhtacin sandiklari tesis etmek (Md.15/71),

e Sosyal ve kiiltlirel alanlar1 ve ulagim araglarinin engellilerin kullanimina yonelik
olarak yapilmasini saglamak (Md.15/78),

e llgili kurum ve kuruluslar ile is birligi yaparak geng ve yetiskin olan dziirliilere
yonelik uygun mesleklerde, meslek ve beceri kurslar ile is egitim merkezleri

acmak (Md.15/80),

1946 yilina gelindiginde Ikinci Diinya Savasi1 sonrasinda Tiirkiye’de ¢ok partili
hayata gegisle onemli doniisiimler meydana gelmeye baslamistir. Bu yillarla beraber
liberal iktisat politikalar1 izlenmeye baslanmis ve bunun sonucunda da sermaye
birikimlerinde 6zel sektorler belirleyici konuma gelmistir. Buna bagli olarak da batidaki
kentlesme ve belediye uygulamalart Tiirkiye’deki belediyecilik uygulamalarini

etkilemistir (Aydin, 2008: 102).

1950’11 yillarda ise Tiirkiye’de hizlanan kentlesme siireciyle sehirlerde niifuslar
artmig boylelikle belediyeler 6ncelikli olarak sosyal politikalardan ziyade kentsel altyapi
hizmetlerinde yogunlasmislardir. Bu doénemlerde basta 1930 tarihli Belediye Kanunu
olmakla birlikte bircok yasalarla belediyelere verilen sosyal igerikli gorevler ilgisizlik
ve kaynak yetersizligi gibi nedenlerden dolay1 belirtilen gorevler merkezi idare

tarafindan gerceklestirilmistir (Pektas, 2010: 11).

1960’11 y1llarda bir yandan 1961 Anayasasi’nin sosyal yasamda saglamis oldugu
Ozgiir ortamin diger yandan da kentlesme ve sanayilesme siireclerine bagli olarak
meydana gelen kentsel geliskilerin yasandigi donem olmustur. Bu donemlerde gog
akimiyla kars1 karsiya kalan sehirler, kente yeni gelenlere yonelik hizmet sunumlarinda
bliylik sorunlar yasamistir (Adigiizel, 2009: 105). Yasanan go¢ ve niifus artislar
sorunlar1 sonucunda yerel yonetimler c¢esitli sorunlarla bas basa kalmistir. Bunun
sonucunda da merkezi idarenin idari ve yasal diizenlemeleri altinda uygulamalarini
yiiriiten belediyeler, sosyal refah hizmetlerinin dagitim ve {iretiminde 6nemli bir rol
yiiklenirken, halkin artan ihtiyaglarma bagli olarak yerel yonetimlerden sosyal refah
hizmetleri konusunda beklentiler yiiksek oranlara ulasmistir (Aydin, 2008: 17-18).
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2.1.3. 1970-1980 Arasi Donem: Toplumcu Belediyecilik

1970’11 yillarla birlikte sosyal belediyecilik uygulamalari kismen de olsa
kurumsallagsmaya ve yayginlagsmaya baglamistir. Bu donemde belediyeler kooperatifler,
birlikler ve sirketler katilimlart arttirarak sendika, meslek kuruluslari ve sivil toplum
kuruluglarint da yonetime katarak yeni olan belediyecilik uygulamalarini hayata

gecirmislerdir (Kesgin, 2008: 97).

1973-1977 yillar1 arasindaki donemlerde toplumcu belediyecilik olarak
adlandirilan bu anlayis sosyal igerikli uygulamalar1 temelde belediyelerin merkezi
yonetim ile catigmalar igerisinde ve kit kaynaklarla yiirlitmiis olduklar1 uygulamalar
cergevesinde gelismistir. Belediyeler bu donemde toplu konut girisimlerinin yani sira
kendi gereksinimleri olan hizmetleri liretmeye baglamalari, ekmek fabrikalar1 ve asfalt

fabrikalar1 kurmalar1 yine bu donemlerde meydana gelmistir (Adigiizel, 2009:106- 107).

Bu anlayis ilk olarak Marmara (istanbul ve Izmit agirlikli) ve Ankara yerel
yonetimlerinin ¢abalar ile filizlenmeye baslamistir. Belediyeler, tiiketim siireglerindeki
rollerini, yeniden iiretim kosullarini, aralarindaki is birligi ve dayanigsmalara bagli olarak
yeni yaklasim arayislarini giderek gelistirmislerdir (Yildirim, 2013: 128). Bu anlayisla
belediyelerin Onciiliiglinde tiiketim, konut ve tiretim gibi farkli alanlarda olusturulan
kooperatiflerle hala varliklarini siirdiiren Izmit Yeni Yerlesmeler Projesi (Yeni- Koop),
Ankara Batikent Projeleri bu anlayisla hayata geg¢irilmistir. Belediyeler ile halk
ortakligiyla kurulan ilk sirket Kartal Halk Ekmek A.S., ve Yeni-Iz A.S. buna ornek
olarak gosterilebilmektedir. Mahalle kurullari-Temsilcileri: halkin yonetime katilma
yontemlerinden sayilan bu kurul ya da temsilcilik belirli kentlerde denenerek sendikalar,
meslek kuruluslari, kooperatif birlikleriyle ortak cabalar olusturulmaya calisilmigtir

(Yildirim, 2013: 132: 133).

1973 se¢imlerinden sonra CHP’li belediyelerle Milliyet¢i Cephe hiikiimeti
arasindaki catigsma Tirkiye’de ilk olarak yerel otoritelerin 6zerkligi konusunu giindeme
getirirken, CHP’li belediyeleri kendi aralarinda orgiitlenmeye yonlendirmistir. Bu
dogrultudaki ilk ¢abalar o donemin izmit Belediye Baskani Erol Kose’nin katkilartyla
baglamistir. Bu kapsamda Marmara Denizi’ne kiyis1 olan yerlerde bulunan 45 belediye,
Ozellikle bolgedeki ¢evre sorununa g¢oziimler iiretebilmek amaciyla 1975 senesinde

Marmara ve Bogazlar1 Belediyeler Birligi’ni kurmustur (Batuman, 2010: 230). Bu
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yardimlasma ve dayanismayi saglayan birgok birlikler 1980 yilina gelindiginde
Tiirkiye’yi kapsayacak sekilde yayginlastirilarak ve Tiirkiye’deki belediyeler arasi bilgi
aligverigini ve is birligini saglamak, ortak sorunlara ¢dzlimler iiretmek amaciyla {ist
birlik olan Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB) kurulmasi agsamasina ulasmistir (Yildirim,
2013: 134).

Toplumcu belediyecilik anlayisinin  Onclilerinden olan Vedat Dalokay,
belediyenin kit kaynaklarini kullanarak yatirnm firsatlar1 yaratmis ve kentlerde yasayan
halk i¢in yasam standartlarinin iyilesmesini saglayan bir¢ok projeler uygulamistir.
Bunlar (Tekeli, 1991: 56); SOFRETU firmasmna yaptirdigt metro projesini yeterli
bulmayarak, Moskova Belediye Baskani’yla kurdugu iliski ile 6n anlasma imzalamistir.
Boylelikle, Sovyetler Birligi’nden saglanacak teknolojiyle metro yapilacak Tiirkiye’de
%2 faizle bor¢lanarak borcunu gida maddelerinin ihtiyaci ile 6deyecekti ama bu proje
hiikiimet tarafindan destek gormedigi i¢in iptal edilmistir. Halka ucuz ekmek dagitmak

icin ekmek fabrikalar1 da Dalokay doneminde kurulmustur (Tekeli, 1991: 57).

Diger toplumcu belediye baskani onciisii 1971 segimlerini kazanan Izmit
Belediye Baskani Erol Kose’dir. Kenti, halkin tercih ve ¢ikarlar1 dogrultusunda
yonetme, halki etkin olarak yonetime katma ve s6z sahibi yapma, tireticiligi temel alip
tilkketiciyi koruyucu bir yerel yonetim olusturma, belediyeler arasinda birliklesmeye
tesvik etme, halk pazarlari, yeni yerlesmeler projesi, emek¢i kesimlerin
kooperatiflestirilmesi, kent topraklarmin kamulastirilmasi, Kocaeli ile Marmara

Belediyeler Birligi gibi olusumlarla biiyiik katkilar saglamistir (Y1ldirim, 2013: 222).

Bu anlayisla birlikte ITULA- Uluslararas1 Yerel Yonetimler Birligi'ne tyelik
gerceklestirilerek stirekli faaliyetlerine katilma, Avrupa Konseyi Yerel ve Bolgesel
Yonetimler Konferansi etkinliklerine ilk defa etkin ve programli bir sekilde katilma,
FMCU/UTO- Akdeniz Kentler Birligi kurucu iiyeligi ile Akdeniz Ulkeleri Belediyeleri
Ekonomik Isbirligi Konferansi’m1 Istanbul’da gerceklestirme, OECD Teknik Isbirligi
Programi’na katilarak projelerde gelistirmeler, Ortadogu, islam Kentleri ve Bati ile
iliskiler kurulmustur (Yildirim, 2013: 136- 137). Ayrica Isvan baskanliginda, Diinya
Bankast ile yapilan protokolde Istanbul’un kanalizasyon sorununa yénelik projeye ortak
olunmustur. Bu protokolde, kanalizasyon sorununun ¢6ziimii i¢cin Tuzla’dan Kiiciik

Cekmece Golii'ne kadar Istanbul gevresinde bulunan otuz belediyeyi kapsayan alanda
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kanalizasyon ve su sorunlarinin muhatabt olacak bir otoritenin kurulmasi
kararlastirilmis ve Diinya Bankasi’ndan ingaat ve proje yapimi i¢in ucuz kredi destegi

saglanmistir (Cetin, 2016: 426).

Toplumcu belediyecilik anlayisinin baska bir deneyimi Ankara Belediyesi 1977
secimlerinde secilen Ali Dinger’in doneminde yasanmistir. Bu anlayisiyla, kentsel
mekanin yeniden iiretilmesi sonucunda dar kesimlilere yonelik konut sorununa kalici
cOzlimler tUretilmek istenmis, toplumun genis kesimlerine yonelik planlar yapilmak
istenmistir. Kizilay kent merkezi ve Batikent Projesi bunlara 0Ornek olarak
gosterilebilmektedir. Dinger yonetimindeki Ankara Belediyesi, Dalakoy doéneminde
diisiinsel temelleri atilan Akkondu Projesi Dinger doneminde faaliyete gecirilerek
Batikent Projesiyle gecekondulasmanin o6nlenmesi ve dar kesimlere yonelik olan

barinma sorununa nitelikli ¢oziim yaratilmaya ¢alisilmistir (Bayraktar ve Penpecioglu,
2008: 75-78).

Toplumcu belediyecilik anlayisi sergileyen bagimsiz bir baskan olan Fikri
Soénmez Fatsa Belediyesi’nde geleneksel belediyecilik kavramindan farkli birgok
uygulamalara imza atmigtir. Fatsa Belediyesi, igerisinde bulundugu siyasal yapi ve
donemin sartlar1 altinda farklilik arz etmesinin nedeni, belediye meclis toplantilarini
halka acarak demokratik bir katilim siireci olusturmus olmasindan kaynaklanmaktadir.
Yine baskan tarafindan Son yillarda tartigilan katilimer biitge uygulamasi 1979- 1980
yillarinda Fatsa Belediyesi’nde uygulanmistir. Belediye sinirlar1 iginde ti¢ ile yedi kisi
arasinda mahallenin biiyiikliigiine gore degisim gosteren halk komiteleri kurulmustur.
Bu komiteler, Fatsa’nin toplumsal ve iktisadi sorunlarinin tartisilip ¢o6ziime
kavusturulabilmesi icin 6nemli yerler olmustur (Colakoglu, 2012: 6). Ayrica 6nemli
belediyecilik ¢alismasi olan Camura Son Kampanyas: ile miiteahhitlerin keyiflerine
birakilan kanalizasyon c¢aligmalar1 salgin hastaliklara sebep olmus, Fatsa halkinin
goniilli katilimiyla traktor, kazma ve kiirekler, el arabalariyla bu kampanyaya katilarak
sokaklar {i¢ ay icerisinde temizlenmistir. Yine Fatsa Belediyesi, Fatsa Halk Kiiltiir
Senligi 8-14 Nisan tarihlerinde sosyal bir kiiltiir senligi iceren etkinligi hayata

gecirmistir. Bu etkinlik, edebiyat, spor, kiiltlir ve sanat lizerine yogunlagmistir.

Diger bir 6nemli husus 05.01.1978’de kurulmus olan ve 12.11.1979 yilinda

diisen Biilent Ecevit Bagbakanligindaki 42. Hiikiimet 6nemli bir kuruma imza atarak,
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Tiirkiye’de ilk kez Yerel Yonetim Bakanligi’m1 kurmustur. igisleri Bakanligi, Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii, iller Bankasi, Imar ve Iskan Bakanligi, il ve Mahalli idareler
Planlama Subesi ile Devlet Planlama Teskilati’'n1 biinyesine katarak 22 ay faaliyet
siiresince Onemli ¢aligmalar yapmistir. Bu donemde Karadeniz Belediyeler Birligi, Orta
Anadolu Belediyeler Birligi, Ege Belediyeler Birligi, Marmara ve Bogazlar1 Belediyeler
Birligi kurulmustur (Kizilboga ve Alici, 2015: 356-357). Boylelikle belediyeler arasi
dayanisma ve yardimlasmanin yayginlasmasi saglanmistir. 42. Hiikiimet doneminde
faaliyetlerde g6z onilinde bulunduruldugunda belediyeler, biitiinliik¢i, tiretici ve kaynak
yaratici anlayis benimseyerek halka saglikli ve ucuz bir hizmet vermesi amaciyla
Tanzim Satis Magazalart (TANSA) ile piyasaya miidahale araci olarak goriiliip
belediyeler 6zendirilmistir. Bu toplumcu belediyeciligin tiikketimi diizenleme ilkesinin
bir uygulamasi olmustur. Yine ayn1 donemde belediyelerin kaynak sorunlari ¢6zmek
amaciyla belediye gelirleri yasasi taslagi hazirlanmis, ancak sonug alinamadan hiikiimet

diismiistiir (Yildirim, 2013: 157).

Tanzim Satis Magazalart (TANSA) kurulmadan once halkin tliketimini
diizenleyip diizenlememesi yoniinde halkin goriisii alinarak, magaza agilmasina bakis
acilarin1  sorgulayan kamuoyu arastirmalari yapilmistir. Bu arastirma yapilirken
tiiketicilerin egilimleri géz oniinde bulundurulmustur. Bu magazalarla halka %20 ile
%40 arasinda indirimlerle ucuz mallar satilmaya baslanmistir. TANSA’lar iireticiden
aldiklar1 mallarla devletin iiretim yaptigit TARIS, ANTBIRLIK, CUKOBIRLIK’in de
tiretmis oldugu mallar1 halka aracisiz olarak ulastirmiglardir. Tiiketimi diizenleyen baska
bir ¢aligma ise, Marmara ve Bogazlar1 Belediyeler Birligi tarafindan kurulan Birlik
Tiiketimi Diizenleme Merkezi (TUDEM) olusturulmustur. Bu merkez yine, tiiketim
mallarimi halka saglikli, ucuz ve belirli bir siireklilik igerisinde siirdiirmeyi amacglarken
iiye belediyelerin de TANSA caligsmalarinda is birligi ve koordinasyon igerisinde olmasi

hedeflenmistir (Giiler, 2009: 149-151).

Kisa siire olarak devam eden toplumcu belediyecilik anlayisinin belediye
yonetimlerinde halkin beklentileri ve istekleri dogrultusunda olduk¢a 6nemli bir anlayis
oldugu goriilmiistiir. Oncii belediye baskanlarmin katkilariyla birlikte yerel hizmetlere
daha ¢ok deginilmeye baslanmis ve bu anlayisla birlikte ulusal diizeyde bir belediye

yonetiminin siyasi bilinci olusturulmasi saglanmistir.
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2.1.4.1980-1994 Aras1 Donem: Liberal Belediyecilik

1983 yilinda Turgut Ozal’m yerel yonetimlerde gerceklestirdigi diizenleme
cabalar1 donemin liberal niteligini yansitan bir 6zellikte olmustur. Bu donemde hiikiimet
sosyal politika alanlarindan ¢ekilmis, sosyal hizmet, sosyal politika ve sosyal yardim
gibi hizmetler biitiin sektorler tarafindan gerceklestirilmeye baslanmistir (Gtil, 2006:
294). Depolama ve ¢Op toplama gibi belediyecilik hizmetlerinde ozellestirilmeye
gidilerek belediye giderlerinde i¢ bor¢glanmanin yani sira dis bor¢lanmaya da yonelerek
ihalecilik yontemi ile 6zel sektdrden satin alinmaya baslanilmistir. Bu donemde yasanan
issizlik ve yiiksek enflasyon gibi ekonomik sorunlar ile yoksullugu giderek artan
vatandaslara belediyeler herhangi bir kanuni zorunluluklari olmamasi ve mali
yetersizliklerine ragmen birgok sosyal yardimda bulunmuslardir. Bunun sonucunda da
yerel yonetimler yetki ve mali agidan gii¢lendirilmesi dogrultusunda merkezden
aktarilan kaynaklarla merkezi idarenin yapabilecegi bazi hizmetleri yapabilir hale

gelmislerdir (Oz, 2010: 43).

Ozellestirmeler ve dis bor¢lanma ile belediyelerde vasifsiz is¢i ve taseronlasma
sayilarinda artiglar yaganmistir. Bu donemde belediyeler hem merkezi idarenin vesayeti
altina ¢aligmalarimi yiiriitmiis hem de merkezi idarenin elini ¢ekmis oldugu sosyal
nitelikteki gorevleri smirli yetkiler ile uygulamakla karsi karsiya kalmistir. 1982
Anayasasi’nda Igisleri Bakani’na belediye baskanlarmi gorevden alma giicii verilmis,
bunun sonucunda da darbe doneminde bazi belediye bagkanlarinin gorevlerine son
verilirken, belediye yetkilerinin kisitlanmasi gibi gesitli sorunlarla da karsilasiimistir.
2380 Sayili “Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel Biitge Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkindaki Kanun” c¢ikarilarak belediyeler mali alanda gii¢clendirilmistir.
Fakat bu rahatlama kalict olmamis, 1980’lerin sonlarina dogru belediye gelirleri

tekrardan kisitlanmistir (Aydinl, 2004: 184).

12 Eylil darbesiyle birlikte siyasal ve toplumsal alanlarda kokli degisimler
meydana gelmistir. 1984’iin ilk aylarinda c¢ikarilan bazi yasalarla normal belediye
sisteminin yania Biiyiiksehir Belediyeleri ile ilce Belediyeleri sistemlerinin yer almasi
kararlagtirllmistir. Biiyiiksehirlerin kurulmasiyla birlikte ikili yonetim kademelenmesine
gidilerek  belediyeler =~ bu  donemde  biirokratik  hiyerarsik  yapilariyla
merkezilestirilmislerdir (Kesgin, 2012: 127-128).
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Bu yillarin karakteristik bir 6zelligi olan konut sorununa devlet dogrudan
miidahalede bulunmamis, Emlak Kredi Bankasi, Sosyal Sigortalar Kurumu, Isci
Sigortalar1 Kurum’lar1 araciligi ile konut {iretimlerine kredi destegi saglayarak,
Bagsbakanlik Toplu Konut Idaresi (TOKI) ile serbest piyasada konut iiretimine destekte
bulunmustur (Giil ve Sallan Giil, 2007: 18). Bdoylelikle dar gelirliler i¢in barinma
sorunlarinin ¢oziimii desteklenirken diger yonden de biiyiik bir kitlenin barinma
sorunun ¢ozlimiinde kendi hallerine birakilarak gecekondulasmaya géz yumulmus, yerel
yonetimlerin arsa tahsisi ile barinma sorununa ¢6ziim olacagi yonde goriisler ortaya

konulmustur (Giil, 2006: 295).

1989-1990°11 yillara gelindiginde cevre ile ilgili uygulamalardan olan Aliaga’da
kurulmak istenen ithal komiire dayali termik santralinin cevreye etkileri bilimsel bir
rapor halinde hazirlanip referandum yoluyla halka sorulmustur. Ayrica Menemen’den
Bergama’y1 kapsayan 18 belediye Bakircay Belediyeler Birligi adi altinda orgiitlenme
olusturulmustur. Bu birlik sayesinde, bdlgede yapilmak istenilen ithal komiire dayali
olan termik santralin cevre kirliligini arttirmasi sebebiyle yapilmamasi i¢in alinan
kararlar uygulamaya gegirilmistir. Dikili’deki suyun, insanlara ve 6zellikle 6grencilerin
okullarina otobiisler ile iicretsiz tasinmasi saglanmis, saglik yoniinden bedavaya yakin

muayeneler sosyal belediyecilik uygulamalari arasina girmistir (YAYED, 2014: 18).

1990’lh  yillarda ozellikle biiyiiksehir  belediyelerinde sosyal politika
alanlarindaki hizmetlerin genisledigi goriilmektedir. Bilindigi lizere 1980’11 yillardan
itibaren lilkemizde kamu harcamalarinin azaltilmasi ve 6zellestirmeyle kamu aygitinin
kiictiltiilmesi olarak ifade edilen liberal politikalarla belediyeler, fazlasiyla bu
uygulamalardan etkilendigi goriilmiistiir. Yine bu donemde belediyeler biiyiik dlgekli
projelere yonelerek uluslararast fonlar ve 6zel ticari bankalardan kaynaklar temin

etmeye baslamistir (Giiler, 1994: 25-28).

Bu donemle birlikte ge¢mis donemlere gore gelirleri artan belediyeler, bir
yonden degisen kiiltiir ve egitim diizeyi ile sosyal hizmet ve kentsel talepleri biiyliyen
halkin diger yonden de yasanan krizlerden dolay1 yasanan gocler ve yoksullagan halkin
ithtiyaclarimi karsilamak {izere sosyal hizmet ve sosyal yardim merkezli politikalara daha

fazla pay ayirmaya baslamistir. Bu yillardan sonra kimsesiz, engelli, yasl ve yoksul
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olan kisilere giyecek, yiyecek ve asevlerinde sicak yemekler verilmesi bigimi tiir ve

nitelik olarak artarak ayr1 ayri belediye kurumlari tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir.

Yukarida belirtilen sosyal yardimlara ek olarak 1990’Ih yillarda &grencilere
burslar verilmesi, ilag, yiyecek, yakacak yardimlari yapilmasi dogrultusunda baglayan
hizmetler huzurevi, ¢cocuk ve kadin siginma evleri, 6ziirliller merkezi, poliklinik, saglik
merkezleri ve hastanelerin kurulmasi, kapsamli bir sekilde meslek ve beceri kazandirma
kurslarinin diizenlenmesiyle kapsamli bir sosyal kiiltlirel etkinliklerin yapilmasi gibi
bir¢ok gorevler belediyelerinin temel hizmetleri arasinda yerini almistir. Bu hizmetler

de giderek yaygin hale gelmeye baglamistir (Ersoz, 2006: 141).

Yerellesmenin de etkisiyle 6zellikle 1994 yillarindan itibaren yerel yonetimler,
yoksullukla miicadeleden yerel kalkinmaya kadar olan inisiyatiflerini kullanmaya
baslamiglardir. Kalkinma c¢abalar1 boylelikle onceden merkezi yonetim tarafindan
diisiiniiliirken bu yillardan itibaren belediyeler tarafindan yerel kalkinma projeleri ile
hayata gegirilmeye baslanmistir (Kesgin, 2008: 1). Ozellikle 1994 yerel segimleriyle
birlikte Refah Partisi adaylar1 basta Ankara ve Istanbul olmak iizere bir¢ok belediye
baskanliklarint kazanmalariyla birlikte kiiltiirel ve sosyal igerikli hizmetleri
arttirmiglardir. Bu belediyeler o giine kadar goriilmemis sosyal hizmet, sosyal yardim,
saglik ve egitim gibi sosyal politika alanlarinda hizmetler iiretmislerdir. Ozellikle de
engelliler, yaslilar, ¢cocuklar ve kadinlara yonelik hizmet sunmak amaciyla bakim ve

engelli merkezleri gibi birgok beledi tesisler bu donemde kurulmustur (Ersoz, 2009: 42).

Tim bu gelismelerle birlikte yeni belediyecilik anlayisiyla birlikte tecriibe
edinen belediyeler kiiresellesmenin de etkisiyle yavas yavas bu tecriibeleri belediyelerin
sosyal isler yapmasina neden olarak sosyal belediyeciligi devreye koymuslardir
(Kesgin, 2012: 174).

2.1.5. 1994-2018 Aras1 Donem: Sosyal Belediyecilik

Biiytiksehir belediyeleri ile belediyeler bir yaris igerisine girerek c¢esitli sosyal
uygulamalar igerisine girmislerdir. Bu donemde bir¢ok biiyiiksehir belediyesi sosyal
hizmet ve sosyal yardimlar, saglik, konut, meslek ile beceri kazandirma gibi gesitli
hizmetler vermeye baglamislardir. Bu hizmetlerin yan1 sira nakdi ve ayni yardimlar ile

giyecek, gida yardimi ve yakacak yardimlart bu dénemlerde baslamistir (Aydin, 2008:
106).
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1990’larin ortalarindan itibaren biiyliksehir belediyelerinin yetki ve gorevlerinde
artiglar s6z konusu olmustur. Bu artista ne belediye gelirlerinin yiikselmesi ne de
herhangi bir yasanin yiiriirliige girmesi neden olmustur. Bunun sebebi ise 1994 yerel
secimlerindeki Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile Ankara Biiyiiksehir Belediye
baskanlarinin kisisel hizmet anlayisi ve siyasi kisiliklerinden kaynaklanmigtir. Buradaki
belediye baskanlarinin baslattigi kiiltiirel ve sosyal icerikli hizmetler giderek diger
siyasi partili belediye baskanlari tarafindan da benimsenerek uygulanmaya baslanmigtir

(Ersoz, 2011: 43).

1990’lar ayrica ekonomik krizin neden oldugu issizlik ve agir yoksullugun
yasandigi bir donem olmustur. Hiikiimet, toplumsal alanda krizin neden oldugu
olumsuzluklar1 ¢6zmeye ¢alismigtir. Yasanan bu olaylarla birlikte yerel yonetim
mevzuatlarinin donemin kosullarin1 karsilamayip sorunlarin ¢6ziimiinde yetersiz kaldig
goriilmustiir. Zamanin isteklerine uygun, yeni kamu yonetimi anlayisi, gelismis
iilkelerin deneyimlerini ve Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’'m yansitacak yerel

yonetim reformunun gerceklestirilmesi zorunlu hale gelmistir.

Tim bu gelismeler 1s18inda Tiirkk Kamu Yonetimi Reformu ile 2005 yilinda
yiirtirliige giren “5393 sayili Belediye Kanunu” ile 1930 tarihli “1580 sayili Belediye
Kanunu” yiiriirliikten kalkmis, 2004 yilinda yiiriirliige giren “5216 sayili Biiyiliksehir
Belediyesi Kanunu” ile 1984 tarihli “3030 sayil1 Biiyliksehir Belediyelerinin Y 6netimi
Hakkinda Kanun” kaldirilmis ve yine 2005 yilinda yiiriirliige giren “5302 sayili 1l Ozel
Idaresi Kanunu” ile 1913 tarihli “Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati”
kaldirilmigtir. Boylelikle yerel yonetimlerin sosyal politika alanlarindaki gorev, yetki ve
sorumluluk alanlar1 genisletilerek sosyal nitelikteki hizmetleri daha kapsamli bir sekilde

belirtilmistir (Oz, 2010: 44).

2000’11 yillarla birlikte Tiirkiye’de belediyelerin ekonomik ve fiziki kalkinmaya
yonelip hizmet paketlerini genisleterek meslek ve beceri kurslari ile istihdamla ilgili
hizmetleri {iistlendigi gorilmektedir. Bunun sonucunda da Tirkiye’de belediyecilik
anlayis1 kentin tiim sorunlarint kapsayacak anlayis ile bir degisiklik icerisine girerek

sosyal kalkinmaya yardimci birer sosyal belediyecilik anlayisina dontigsmiistiir (Erséz,
2006: 93).
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Donemdeki Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi sosyal icerikli hizmetlerde
merkezi rol istlenirken yerel yonetimlerle olan iliskileri kapsaminda degisikliklere
gidilmistir. Ornek olarak 2005 yilinda K&y Hizmetleri Genel Miidiirliigii lagvedilmis ve
bakanligin da yiiriitmiis oldugu hizmetler il 6zel idarelerine devredilerek yerel nitelikli
olan sosyal yardim ve hizmetlerin yerel yoOnetimlerce karsilanmasi dogrultusunda

adimlar atilmistir.

Yerel yonetimlerde hizmetlerde halka yakinlik ve yerindenlik ilkeleri 6n plana
¢ikmaya baglamasiyla ve bunun sonucunda da katilim, halka yakindan hizmet sunma,
demokrasi gibi anlayislar daha da Oonem kazanmaya baslamistir. Bu anlayiglarla
belediyelerde projelerde artislar yasanmaya baslamis ve sosyal yardim ile sosyal
hizmetler konusunda siirekli yinelenen projeleri uygulamaya baslamislardir. Bu yeni
donemde iilke genelinde yayginlasmaya baslayan belediye projeleriyle arastirma
gruplari, paneller, sempozyumlar ve toplumcu belediyecilik anlayisinin giiniimiizdeki
uygulanabilirligi acisindan ¢aligmalar baglamistir. Bunun sonucunda da Yerel Yonetim
Arastirma ve Yardim Dernegi, 2012 yilinda “Toplumcu Belediyecilik Platformu”
kurarak toplumcu belediyeciligin uygulamalarinin ulagim, istihdam, dayanisma, katilim,
cevre- altyapr ve kentsel doniisim boyutlar1 ile gelistirmeye yonelik faaliyetlerini

yiirlitmektedir (YAYED, www.yayed.org.tr, 2019).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin verilerine gore, 2002’den bu
yana sosyal hizmet ve sosyal yardim alanlarindaki yapilan harcamalar GSYH’ye
oraninda 3 kat artis yasanmistir. 2002°de GSYH oranm1 %0,5 iken bu oran 2012 yili
itibariyle %1,4 oranina ulasmistir (ASPB, 2013: 14).

2012 yilinda yapilan kapsamli bir saha caligmasi ile hane halki ziyaretlerinden
toplanan veri ve bilgileri kullanarak formiiller iiretilmeye c¢alisilmistir. Bu formiillerle
sosyal yardim sistemine basvuran bireylerin yoksulluk puanlar1 hesaplanmaya
calisilacak modil gelistirilmistir. 2014 yilinda sosyal yardim igerikli verilerin
paylasilmasina iligkin diizenleme yoluyla, Kizilay ve belediyelerden toplanan verilerin
entegrasyonuna iligkin yasal bir dayanak olusturulsa da bu heniiz isler bir hale
gelmemistir (ASPB, 2017: 26-27). 2015 yilinda da belediyelere yonelik cesitli sosyal
yardim ve hizmetler i¢in 1,250,000,000 Tiirk Liras1 tahsis edilmistir (ASPB, 2017: 14).

Boylelikle belediyelerin toplumda dezavantajli kesime yonelik uyguladiklari sosyal
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belediyecilik kapsamindaki hizmetleri de olumlu yonde etkilenmistir. Ornek olarak
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2016 yilinda hizmete sundugu ve Tiirkiye’de bir ilk
olan “Izmir Sosyal Yasam Kampiisii” ile icerisinde huzurevi, spor salonu, yiizme
havuzu, asevi, engelli merkezi, rehabilitasyon ile ¢cocuk ve genclik merkezlerinin yer

aldi1 kampiis halkin kullanimina agilmistir (IZB, www.izmir.bel.tr , 2019).

2017 yilinda ise 2012 yilinda temelleri atilmaya baslanan modiil ile, e-Devlet’e
bagli olarak web tabanli ve belediyeler ile is birligi igerisinde olan “Sosyal Yardim
Bilgileri” adi kapsaminda bir portal olusturulmustur. Burada muhta¢ ve yoksul
durumdaki kisilerin sosyal igerikli yardim bagvurulari online olarak alinmasi, hane
kayitlarinin olusturulmasi, bireyin sosyo-ekonomik bilgileri ile kisisel verilerin bu
tabanda sorgulanmasi, hane halkinin sosyo- ekonomik durumuyla iliskili mahallinde
arastirilan sosyal incelemelere iliskin raporlarin tutulmasi, muhtaglik hikkmiiniin
verilmesi, yardim 6demeleriyle ilgili banka talimatlarinin verilmesi ile bireye uygulanan
yardimlarin muhasebelestirilmesi saglanmistir. Bu sayede de politika yapicilarin bu
sistemden faydalananlarin en fazla olabilecegi mahalleleri goriip buralara uygun hizmet

politikalar1 tiretmeye baslayacaklardir (ASPB, 2017: 63).

Bugiin 2019 yili  Tirkiye’sinde Cumhuriyet Doénemi ile  birlikte
kurumsallasmaya bagslayan gerek sosyal hizmet gerekse sosyal yardimlar alaninda
belediyelerin hizmet standartlarinin belli bir diizeye ulastigi, stireklilik saglayarak ve
yasal diizenlemelerle 6nemli Glgiide ilerledikleri anlagilmaktadir. Giiniimiizdeki sosyal
belediyecilik faaliyetlerinin ge¢miste deneyimlenen toplumcu belediyecilik anlayisina
dayanmakla birlikte, ekonomik ve siyasi dalgalanmalar ile farkli belediyelerin

uygulamis olduklar1 hizmetlerle giiniimiizdeki anlayis noktasina ulagmiglardir.

2.2. TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILiGiN HUKUKSAL CERCEVESI
Sosyal belediyeciligin hukuki olarak c¢ergevesini c¢izebilmek i¢in yukarida
deginilen 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,

6360 say1l1 Kanun ve 5302 sayil1 il Ozel idaresi Kanunu’nu incelemek gerekmektedir.

2.2.1. 5393 Sayih Belediye Kanunu’nda Sosyal Belediyecilik
5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyeler mahalli ihtiyaglar1 karsilamak

tizere kurulmus mali ve idari 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmustir.

Kanunda belediyelere genis yetkiler verilerek sosyal belediyecilik uygulamalarini
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zorunlu hale getirmigtir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nda sosyal belediyecilik
uygulamalarina zemin olabilecek hiikiimler su sekildedir (5393 sayili Belediye

Kanunu):

e Hemgehriler belediyenin yardimlarindan yararlanma haklar1 bulunmaktadir.
Ancak belediye bu yardimlari insan onuruna zarar vermeyecek sekilde sunmak
zorundadir (Md. 13/1),

e Belediyeler hemsehriler icin kiiltiirel ve sosyal iligkileri gelistirmek ve kiiltiirel
degerleri korumak hususunda gerekli ¢aligmalar1 yapmakla yiikiimliidiirler. Bu
caligmalar1 yaparken tiniversiteler, sendikalar, uzman Kkisiler, sivil toplum
kuruluslar1 ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin katilimlarinm
saglayacak sekilde onlemler almak zorundadir (Md.13/3),

e Belediyeler, mahalli miisterek nitelikte olmak sart1 ile sosyal yardim, sosyal
hizmet ve meslek beceri kazandirma hizmetlerini yapmak veya yaptirmak ile
gorevlidirler (Md. 14/a),

e Niifusu 50.000°1 gecen belediyeler, cocuk ve kadinlar i¢in konukevleri agmakla
yiikkiimliidiirler (Md. 14/a),

e Belediyeler mahalli miisterek nitelikte olmak sart1 ile saglikla ilgili her tiirlii
tesisler agabilir veya isletebilirler (Md.14/b),

e QGerektiginde sporu tegvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verme, spor
kuliiplerine yardimlar yapma ve amatdr spor karsilasmalar1 diizenlemekle
gorevlidirler (Md. 14/b),

e Belediye hizmetlerinin vatandaglara en yakin olan yerlerde en uygun
yontemlerle sunulmasi saglanmalidir. Hizmet sunumunda engelli, yash dar ve
diigkiin gelirlerinin durumlarina gore uygun yontemler uygular (Md. 14),

e Belde sakinlerinin ortak ihtiyaclarim1 karsilamak icin her tiirlii faaliyet ve
girisimlerde bulunmak (Md. 15/a),

e Il sinirlant igerisinde niifusu 10.000’i gecen belediyeler meclis kararlari ile;
egitim, saglik ve sosyal hizmetleri gerceklestirecek projeler igin Igisleri
Bakanligi’nin onayiyla diisiik bedel veya {icretsiz olarak amaci disinda

kullanmamak sartiyla taginmaz tahsis edebilirler (Md. 15),
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e Belediyeler, yoksul, kimsesiz, dar gelirli, muhta¢ ve engellilere yapilacak olan
sosyal yardim ve hizmetler konusunda harcama yapma ve biitceye Odenek
koyabilirler (Md. 60/1),

e Belediyeler afete maruz kalanlar ve dar gelirli kisiler i¢in arsa tahsis edebilirler
(Md. 69),

e Belediyeler, ¢evre, egitim, saglik, sosyal yardim ve sosyal hizmetler ile kadin,
cocuk, diiskiin, yoksul ve yaslilara yonelik olan hizmetlerin yapiminda beldede
katilim ve dayanmigsmayi saglamak, hizmetlerde tasarruf, verimlilik ve etkinligi
saglamak dogrultusunda goniillii kisilerin katilmasina yonelik programlar

uygulamakla ylikiimliidiirler (Md. 77/1),

Ayrica 77. maddede karsimiza belediye hizmetlerindeki goniilli katilimin
saglanmastyla yoksullukla miicadelede yore halkinin ve sivil toplum kuruluslarinin aktif
katilimina olanak saglanmistir. Bu sebeple sosyal belediyecilik uygulamalar
baglaminda gerceklestirilecek hizmetlerde sivil toplum kuruluslarini da yer verilerek,
kentlerdeki dar gelirlilere yonelik faaliyetlerin yapilmasinda etkin olunmasi

amagclanmustir.

Tiim bu hiikiimler dogrultusunda belediyeler, sosyal yasam igerisinde aktif bir
hale gelmesini saglayacak sosyal belediyecilik uygulamalar1 ile gorevlendirildigi

anlasilmaktadir.

2.2.2. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda Sosyal Belediyecilik

2004 yilinda yiiriirliige girmis olan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,
biiyiiksehir belediyesinin mali ve idari 6zerklige sahip, organlar1 segmenler tarafindan
belirlenen kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmustir. Idari ve mali dzerklige sahip olmasi
nedeniyle kentin her kesimine yonelik hizmetlerde bulunabileceginin hukuksal dayanagi
olusturulmaya ¢alisilmistir. Bu kanunla biiyiiksehir belediyeleri ve ilge belediyelerine
yiiklenen sosyal igerikli gorevler su sekildedir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediye

Kanunu):

e Biiyiiksehrin biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, kiitliphane, spor ve
eglence vb. gibi yerler yapmak veya yaptirmak, gerektiginde amatdr spor

kuliiplerine nakdi ve malzeme destekleri saglamakla gorevlidirler (Md. 7/m),
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e (QGerektiginde egitim, saghk ve kiiltiir hizmetleri igin tesisler yapmakla
sorumludurlar (Md. 7/n),

e Geng, cocuk, kadin, engelli ve yaslilara yonelik olarak sosyal ve Kkiiltiirel
hizmetler sunmak, mesleki egitim kurslar1 agmak ve bu hizmetleri yiiriitiirken
tiniversiteler, meslek liseleri, yiiksekokullar, sivil toplum orgiitleri ve kamu

kuruluglartyla is birligi yapmakla gorevlidirler (Md, 7/v).

Bu maddede yer alan meslek egitim kurslart agilarak toplum iginde herhangi bir
iste calisamayan ya da c¢alisir durumda olup meslek ya da sanat 6grenmek isteyen
bireyleri sosyal belediyeciligin temel fonksiyonlarinda yer alan sosyallestirme
dogrultusunda girisimlerde bulunulmaya calisilmistir. Bu girisimler kapsaminda
okumamis geng kizlar, igsiz gencler, ev hanimlari, engelliler vb. bireyler bu tiirdeki
etkinliklere katilip beceri ve sanat kazanabileceklerdir. Ayrica bu yasanin ek 1.
Maddesine gore biiyliksehir belediyelerinde engellilerle 1ilgili, yonlendirme,
danigmanlik, bilin¢lendirme, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmeti vermek amaciyla

engelli hizmet birimleri olusturulmustur.

Sonug olarak 2000’lerden itibaren baslayan kokli reform girisimi 2004 tarihli
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile belediyelere taninan sosyal hizmet ve sosyal yardim
alanlarinda uygulamalarinin artmasi i¢in genis kapsamli yetkiler tanimistir. Yerel
zeminde uygulanmasi gereken sosyal faaliyetlerin yerel yoOnetimler tarafindan
gelistirilerek hayata gecirilmesi Ongoriilmiistiir. Yani kanun, vatandaslarin sosyal
ihtiyaglarimin  karsilanmast  ve sosyal alanlardaki sorunlarin ¢oziilmesindeki

sorumluluklar1 belediyelere yiiklemistir.

2.2.3. 6360 Sayil On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi
ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun

6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmast ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
2012 yilinda Resmi Gazete® de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu yasa ile
bliyliksehirlerin 6lgeklerine iliskin diizenlemelere ek olarak siyasi, mali, kamusal ve
idari hizmetlerin uygulanmas1 yoniinde de oldukca onemli degisiklikler meydana

gelmistir. Bu kanunun getirdigi diizenlemeler ile basta 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
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Kanunu olmak {izere bir¢ok yasada degisiklikler yasanmistir. Bu kanunun 6ziinde il

Olgeginde biitiinlesik kentsel bir yonetim anlayist benimsenerek iki kademeli

metropoliten bir yonetim modeli olusturma fikri yer almaktadir.

6360 sayili yasanin sosyal icerikli getirdigi yenilikler sunlardir (6360 sayilt On

Dért ilde Biiyiiksehir belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun

Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun):

5393 sayili Kanun’da belirtilen ¢ocuk ve kadinlar i¢in acilmasi zorunlu olan
konukevleri; Biiyiiksehir belediyeleri niifusu 100.000’i gecen yerlerde ¢ocuklar
ve kadinlar i¢in konukevi agmakla yilikiimlii olmus ve diger belediyeler de
hizmet Oncelikleri ve mali durumlarin1 degerlendirerek konukevleri agabilirler
seklinde degistirilmistir (Md. 17),

5393 sayili Yasa’da belirtilen “...Gerektiginde Ogrencilere, amatdr spor
kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor
karsilagsmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren
veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir.” Hilkmii,
“...Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir,
amatdr spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar,
her tiirlii amator spor karsilagmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1t miisabakalarda
istiin basar1 goOsteren veya derece alan Ogrencilere, sporculara, teknik
yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida
bankaciligi yapabilir.” Olarak diizenlenmistir. (Md. 17),

Yine 5393 sayil1 Yasa’nin 75. Maddesinde belirtilen “Mahalli idareler ile diger
kamu kurum ve kuruluslarina ait yapim, bakim, onarim ve tagima islerini bedelli
veya bedelsiz iistlenebilir veya bu kuruluslar ile ortak hizmet projeleri
gerceklestirebilir”  hilkkmii  yerine “Kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglari, kamu yararina ¢alisan dernekler, Cumhurbagkaninca vergi muafiyeti
taninmig vakiflar ve 7/6/2005 tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kuruluslar1 Kanunu kapsamina giren meslek odalar1 ile ortak hizmet projeleri
gergeklestirebilir. Diger dernek ve vakiflar ile gerceklestirilecek ortak hizmet
projeleri i¢in mahallin en biiylik miilki idare amirinin izninin alinmasi gerekir.”

(Md. 19) seklinde degistirilmistir.
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Bu yasa ile biiyiiksehir belediyelerinin yetki, sorumluluk ve gorevlerinin
artmasiyla sosyal belediyeciligin gelistirilmesi i¢cin sunulmus firsat olarak
gorilmektedir. Biiyliksehirlerin artan sorumluluk ve is yiiklerinden dolay1r sosyal
belediyecilik hizmetleri bekleyen vatandaslarina karsi yeni bir sosyal projeler arayisina

girmeleri kacinilmaz olmustur.

2.3. ULUSAL VE ULUSLARARASI i$ BIRLIKLERININ SOSYAL
BELEDIYECILIGE ETKILERI

Ulusal ve uluslararasi alanlarda belediyelerin is birlikleri belirli bir konuda ya da
konularda siireli ya da siireye baglh olmadan birlikte ¢alismalaridir. Is birlikleri siireyle
sinirli olmadig1 i¢in uzun vadeli projelerin gergceklesmesine de imkan vermektedir.
Belediyeler arasindaki baglatilacak ulusal ve uluslararasi projeler sayesinde kentteki tiim
paydaslar1 igerecek bir sekilde sonuglar dogmasina neden olabilmektedir (TDBB, 2016:
6). Ayrica bu is birlikleri sayesinde belediyeler kadin, geng, ¢ocuk, yasli, engelli ve tim
dezavantajli gruplara yonelik sosyal projeler iireterek bireyleri giiclendirmeye
baslamislardir. Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi is birliklerinin sosyal belediyecilige
etkileri; Avrupa Birligi projeleri, Tirkiye’de kardes sehir uygulamalari, Tirkiye’de
yerel yonetimlerin iiye oldugu uluslararasi kuruluslar, Tiirkiye’de belediyeler arasi is

birligi ve Tiirkiye’de belediyeler arasinda proje yarigmalari ¢cergevesinde ele alinacaktir.

2.3.1. Avrupa Birligi Projelerinin Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilige Etkileri
Belediyelerce sunulan yardim ve hizmetlerin gelistirilmesi, planlamasi, yeni
programlarin olusturulmasi ve bireylerin topluma saglikli bir sekilde entegrasyonunu
saglamak icin ekonomik ve sosyal projelerin gelistirilmesi yerel yonetimlerin
faaliyetleri arasinda yer almaktadir. Bu konuda da bazi belediyeler Avrupa Birligi ve
Yerel Gilindem 21 Projelerinden faydalanmigtir. Diinyada uygulanmaya calisilan bu
projelerle siirdiiriilebilirlik ilkesiyle belediyeler yardimlardaki siireklilik i¢in gerekli

olan ¢alismalarin uygulanmasi benimsenmistir (Geng, 2009: 64).

Avrupa Birligi’nin sagladig1 fon destegiyle yerel yonetimlerde ¢ok sayida proje
yapilmistir. Bu projelerle belediyelerde proje birimlerinde artis meydana gelmis kimi
belediyelerde ise sosyal hizmet ve yardimlar siirekli yinelenen projelerle yiiriitilmeye
baslanmistir. Bu c¢ercevede One ¢ikan pek c¢ok proje bulunmaktadir. Bunlar

incelendiginde; 2008 yilinda baslatilan “Sihirli Eller” adli projeyle Istanbul Biiyiiksehir
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Belediyesi, Amsterdam Kleurrijke Dans Vakfi ve Caglayan Zihinsel Oziirliiler Gosteri
Sanatlar1 Toplulugu ile ortaklasa yiiriitilen etkinlikle 26 kisilik Hollanda zihinsel
engelli Ogrencilerin olusturdugu genglik grubu ile 26 zihinsel oziirlii olmak iizere
icerisinde 4 rehber ve ii¢ grup lideri olmak kaydiyla 33 kisiden olusan Tirk genclik
grubunun katilimiyla gerceklestirilen etkinlikle dezavantajli olan genglerin Avrupa’daki
sosyal uyumunu, hosgériiyii ve dayanisma duygularmi gelistirmek amaglanmistir (IBB-

AB, www.ab.ibb.istanbul, 2019).

2010 yilinda baglatilan “Bu Yaz Birlikte Giilelim” projesi ile Avrupa Birligi
Egitim ve Genglik Programlari Merkezi Baskanligi ile Genglik Girisimleri baslig
dogrultusunda hazirlanmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki Engelliler
Miidiirligii hizmetlerinden yararlanan ve ilkdgretim okullarinda 8-13 yas araliginda
bulunan ortopedik, isitime, hafif mental retardasyon teshisi ve siiregen engelli cocuklara
ulasip, bir arada farkli aktivitelerle sosyallesmesini, basarilarini arttirmaya yonelik
eglenceli ve pratik yontemlerle 6gretmeyi amaglayan bir proje olmustur. Bu proje ile
ayn1 zamanda, engelli ¢ocuklarin egitim aldiklar1 siniflarda karsilastiklari psikolojik
sorunlar1 ortadan kaldirarak, yeniden motivasyonlarini saglamayi ve {niversitelerle
farkli branslardan sosyal sorumluluk bilincini edinmeye ¢alisan {iniversite gencligi ile

goniillii katilimcilar saglamay1 amaglamaktadir (IBB-AB, www.ab.ibb.istanbul, 2019).

“Sporla Baglan Hayata” Projesi ile de davranis bagimliliklar1 ile miicadele
kapsamindaki teknolojinin (Online Oyun Bagimliligi, Cep Telefonu Bagimliligi,
Internet Bagimlilig1) gengler ve ¢ocuklar iizerindeki olumsuz etkilerin dnlenerek sosyal
biitlinlesmenin  saglanmas1  amaglanmistir.  Ebeveynlere teknolojinin  getirdigi
olumsuzluklar anlatilarak farkindalik yaratmak, cocuklarin obez olmalarina neden olan
giinlimiiz teknolojisini spor araciligiyla yok edilmesi, yetenekli genclerin segilerek
sporu meslek olarak yapabilmeleri i¢in spor kuliiplerine yonlendirilmesi, sosyal iletisim
kurabilmelerini saglamalari, psikolojik, zihinsel ve fiziksel gelisimlerinde saglikli

olabilmeleri saglanmistir (IBB-Spor, sporlabaglanhayat.ibb.gov.tr, 2019).

“Sanat Herkes Igindir” adli projeyle de engelli genglerin sanatin anlatim giicii ve
dilini kullanarak tipki kendileri gibi engelli genglere ve toplumun tiimiine pozitif birer
mesajlar verilmesi amaglanmistir. Engelli bireylere karsit toplumdaki 6n yargiyr ve

ayrimciligr kirarak farkli sanat dallarindaki sahne caligsmalar1 ve egitimlerle engelli
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bireylerin  bagarabildiklerini topluma  gdstererek Ozgiivenlerini  kazandirmak,
sosyallesebilecekleri sanat atolyeleri kurmak ve bunlar1 yayginlastirmak projenin

amaglar1 arasinda yer almaktadir (IBB-AB, www.ab.ibb.istanbul, 2019).

“Kentli Olmaya Okuma-Yazma ile Basliyoruz” projesiyle ise Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan gog ile gelmis ailelerden kadinlarin kente olan uyumlarinda en
onemli sorunlardan olan okur- yazarlik sorunlar1 giderilme amaci tagimaktadir. Kursa
anne olan kadinlarin katilmasi i¢in de ¢ocuklara yonelik formiillerde {iretilmistir.
Anneler okuma-yazma kurslarindayken g¢ocuklari da kurs merkezinde okul Oncesi
egitimi almaya baglamislardir. Bu proje ile kursun ilk etabini bitirenlere okur-yazarlik
belgesi, ikinci etabmi tamamlayanlara ise ilkokul mezuniyet hakki taninnustir (iZB,

www.izmir.bel.tr, 2019).

“Kiiltiirpark Cocuk Kesif Atolyeleri Merkezi (Cocuk Haklar1 ve STEM)” ile
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan siirdiiriilebilir bir kalkinma ile saglam bir
toplumun olusturulmasi dogrultusunda; gelecegin belirleyici olan ¢ocuklarin kisisel,
sosyal, tasarima yonelik becerilerin gelistirilmesi i¢in yenilik¢i ve erisilebilir egitim
kapasitelerin  arttirilmasina  katkida  bulunmak amaci  tasimaktadir  (iZB,

www.izmir.bel.tr, 2019).

“Kadin Siginma Evleri Kurulmasi Projesi” ile Eskisehir’de kadin siginma
evlerinin insas1 baglanmis ve belediyenin belirlemis oldugu siginma evinde gorev alacak
personellere yonelik egitimler ile kadinlara olan koruma hizmetlerinin gelistirilmesi
calismalar1 yiiriitiilmeye baslanmistir. Ustelik Eskisehir ve diger illerde de kadma
yonelik siddet konusunda kamuoyu duyarliliginin arttirtlmasi amaciyla seminerler,

egitimler vb. ¢calismalara baglanmistir (AB, www.ab.gov.tr, 2019).

Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’nin Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen
“Eskisehir ve Den Haag Kent Miizeleri Arasinda Kiiltiirlerarasi Diyalog Kurulmasi”
isimli proje ile Sendeki Eskisehir temasi ile Haags Historisch Museum (Hollanda) ve
Eskisehir Kent Miizesi’ne ait sanat ¢aligmalarini Den Haag’da ve Eskisehir Biiyiliksehir
Belediyesi Kent Miizesi’nde yasayan sanatg1 ve sanatseverlerle bulusturma amaglanmis
ve boylelikle hem iki iilke arasindaki kiiltiirel iliskinin gelismesine katki saglanmasi
hem de bu proje ile diger alanlarda da kurulacak olan iligkilere Onciiliikk etmesi

amaclanmustir (Sendeki Eskisehir, 2012).
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Gaziantep, Diyarbakir, Sanliurfa, Erzurum Belediyeleri tarafindan yiiriitiilen
EKOSEP ile ana go¢ merkezi olan bu yerlerde ekonomik ve sosyal uyumdaki
problemlerin ¢ozlimiine katki saglamay1 amacglayan teknik destek projesidir. Bu proje
ile Tiirkiye’de ilk kez goOc¢iin olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yerel boyutta ¢ok
sektorlii yaklasimi benimsemektedir. Bu yontemle ulasilmasi hedeflenen iki sonug
bulunmaktadir. Bunlardan ilki hizla artan niifus i¢in kamu hizmetinin planlanmasi,
organizasyonu ile yonetimi i¢in sayilan illerdeki yonetimlerin kritik kapasitelerinin
gelistirilmesidir. Ikincisi ise kente gdc¢ ile gelenlerin uyumuna yénelik katkida
bulunmaktir. Bu proje kapsaminda Sanlwurfa ilinde Kadin Destek ve Egitim Merkezi
(KADEM), Meslek Egitim Merkezi, Mobil Saglik Araci, Spor Sahalar1 ve Genglik
Merkezi kurulmasi amaglanmistir (AB-EKOSEP, www.ab.gov.tr, 2019).

“Aktif Istihdam Tedbirleri Projesi” ile mesleki egitim faaliyetleri verilmekte ve
kadin ile genglerin istihdam oranlarini arttirmak i¢in 28 ilde (Adana, Ankara, Denizli,
Eskisehir, Sivas, Istanbul...) aktif isgiicii piyasasm tasarlama ve uygulamalari
gelistirmek icin projeyi yiiriiten belediyelere teknik destek saglanmaktadir. Istanbul ve
Ankara 12 proje ile projenin en ¢ok yiritildiigi iller arasina girmistir. Yaklasik
400.000 Avro’ya kadar destek alan projelere Bursa ilinde 9 proje kapsaminda destek

saglanmistir.

“Geng Istihdamimin Desteklenmesi Hibe Programi” sayesinde yine Tiirkiye’de
sosyal ve ekonomik agidan geri kalan 12 Diizey-11 (Nuts-1I) bolgeye odaklanilmistir.
Avrupa Birligi'nce Katilim Oncesi Mali Yardim Arac1 (IPA) kapsaminda kullanilarak
“Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Operasyonel Programi (IKGOP)” tarafindan finanse
edilen proje olmustur. Buradaki genglerin isgiicline entegrasyonunu tesvik etmek

amagclanmaktadir (AB- IKGOP, www.ab.gov.tr, 2019).

Boylelikle Avrupa Birligi’nin saglamis oldugu mali yardimlar ile sosyal
yasamlar degismeye baslamis, ¢esitli alanlardaki projelere destek verilmis ve hala daha
yeni proje calismalarina destek verilmeye devam etmektedir. Bu projelerle birlikte ayni
zamanda Avrupa ile hem ikili iliskileri giliglendirilmeye c¢alisilmakta hem de

Tiirkiye’nin politik, sosyal ve siyasi alanda kendisini tanitma firsatt dogmaktadir.
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2.3.2. Tiirkiye’de Kardes Sehir Uygulamalarinin Sosyal Belediyecilige Etkileri
Kardes sehir, iki belediyenin sorunlara beraberce ¢oziim aradiklari, zaman
icerisinde daha dostane ve yakin iligkiler kurmak icin birlikte hareket ederek bir arada
kurduklari iliski olarak tanimlanabilmektedir (TBB, 2012: 6). Merkezi Amerika Birlesik
Devletleri’nde bulunan “Diinya Kardes Sehirler Birligi Teskilati’nin” (SCI) kurallarina
gore bir sehir her iilkeden sadece bir sehirle kardes sehir iliskisi kurabilmektedir.

Istisnalar1 yer almakla beraber bu kurala genellikle uyulmaktadir (TBB, 2012: 17).

1900’1 yillarla birlikte baslama hareketi gosteren ancak 1. Diinya Savasi’ndan
sonra hiz kazanan kardes sehir uygulamalarmin ilki Fransa’daki Poix-du-Nord ile
Keighley arasinda yapilmistir. Daha sonraki ©rnek ise Rusya’daki Stalingard,
Almanya’daki Dresden ve Ingiltere’deki Coventry ile savas sonrasindaki diyalogu
kuvvetlendirmek amaciyla kardes sehir iliskileri kurulmustur (Citiestoday, 2014: 29).
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda giiniimiizdeki adi “Avrupa Belediyeler ve Bolgesel
Yonetimler Konseyi” (CEMR) ve “Diinya Birlesmis Kentler Federasyonu” (UTO) gibi
kuruluglar kardes sehir baglarinin desteklenmesiyle ilgili c¢alismalar yapmislardir.
UTO’nun donemdeki “Koprii Kurma Modeli” ile CEMR’nin “Bag Kurma Modeli”
kardes sehrin gelisiminde iki 6nemli model olmuslardir (Oktay, 2014: 14).

Kardes sehirler iki noktada dikkatleri toplamakta ve iliskiler bu nedenlerle
kurulmaktadir. Bunlardan ilki siyasi nedenlerdir. Yukarida da bahsedildigi lizere Diinya
Savasi’ndan sonra kardes sehir iliskileri kurularak diismanlar arasinda uzlasma
siirecinde arag olarak kullamlmugtir. Ikincisi ise ekonomik nedenlerdir. Aynm zamanda
kardes sehirler arasinda ekonomik is birligi ile sehirleraras1 islemlerdeki maliyetler

diisiiriilebilmektedir (Brakman vd., 2014: 5).

1960°lh yillardan itibaren Tiirkiye’de kardes sehir Ornekleri goriilmeye
baslanmistir. Ozellikle de soguk savas sonrasindaki dénem ile Balkanlar ve Avrupa,
Kafkasya, Ortadogu ve Orta Asya’da yer alan kardes iilkelerle iliskiler de giderek
artmistir (Eksi, 2018: 78). Tiirkiye’de 2000°1i yillardan sonra kardes sehir uygulamalari
belediyeler tarafindan daha fazla tizerinde durulmus ve buna bagli olarak Tirkiye’de
kardes sehir uygulamalarinda sayisal bir artis goriilmeye baglanmistir. Avrupa Birligi ve
Tiirkiye Belediyeler Birligi tarafindan desteklenmesi bunun en biiyiik nedeni olmustur

(Akman, 2016: 1062).
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5393 Sayil1 Belediye Kanunun 74. Maddesinde yer alan bilgiye gore belediyeler
uluslararasi kuruluslara iiye olma ve kardes sehir iliskileri kurabilmesi i¢in belediye
meclisinde karar almmasi ve bunu takiben izin alnmasi igin Igisleri Bakanligi’na
basvuru yapmasi gerekmektedir. Igisleri Bakanlig1 da Disisleri Bakanhigi’nin goriisiinii
almakta ve olumlu yanit alindiginda ilgili belediye kardes sehir girisimini yiiriirliige

koyabilmektedir.

Tiirkiye’deki kardes sehir uygulamalarinda Sabiha Tugba Eksi tarafindan
yazilan Diinyada ve Tiirkiye’de Kardes Sehircilik, Tiirk Diinyas1 Belediyeler Birligi ve
Tirkiye Belediyeler Birligi’nin Kardes Sehirler yayinlarinda yaklasik 54 proje
incelenmis ve bunun sonucunda iclerinden sosyal igerikli projeler arastirmaya

alinmustir.

Ik olarak Tiirk Diinyas1 Belediyeler Birligi’nin (TDBB) sosyal belediyecilik
alanindaki Kardes Sehir Calismalar1 (TDBB, 2016: 8-9); “Atik Yonetimi/Geri Doniistim
ve Meslek Edindirme Uygulamalari” tecriibe ve bilgi paylasimi programi kapsaminda
Balkan belediyeleri ile Uskiidar (istanbul) ve Selguklu (Konya) belediyeleriyle tanisma
firsat1 bulmustur. TDBB’nin Tataristan Belediyelerine diizenledigi “Yerel Kalkinmada
Organize Sanayi Bolgeleri& Park, Bahge ve Yesil Alan YOnetim” konulu tecriibe ve
bilgi paylasimi programinin sonucu olarak Gebze Belediyesi ve Tyulyaci Belediyesi

(Tataristan) arasinda ¢esitli projeler hazirlanmistir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve Nijmegen (Hollanda) Belediyesi ile
“Engelliler Rehabilitasyon ve Korunakli Is Merkezi Is Plan1” projesini hayata
gecirmiglerdir. Denizli Biiyliksehir Belediyesi ve Almelo (Hollanda) Belediyesi ile
beraber yiiriittigli projeyle Denizli’ye gogle gelen ailelerdeki cocuklarin sehre olan
entegrasyonunu kolaylagtirmak i¢cin mevcut olan belediye tesislerinde etiid merkezi,

genclik merkezi gibi calismalar yliriitilmiistiir (TBB, 2012:11).

Mamusa, Obiliq ile Osmangazi Belediyesi tarafindan ise Kosova’da yer alan
Prizren kentinde Prizren Engelli Rehabilitasyon Merkezi agilarak milliyet ayrimi
gozetilmeksizin engelli bireylere destek olmaya calisilmistir. Tarsus Belediyesi ve
Malmé (Isveg) Belediyesi’nin TUSENET projesi dogrultusunda da Akdeniz ¢alisma
alan1 modiiliinde Antalya ve Mugla Belediyeleri ile birlikte stirdiiriilebilir ¢evresel ve

sosyal kalkinma konular1 olarak iki farkli alanda yogunlasmaya karar verilmistir.
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Projenin sosyal alanda olan calismalarin belirlenebilmesi i¢in kent meclisinde
toplantilar yapilarak calismalar vyiiriitiilmiistiir. Ozellikle uyusturucu konusundaki
genglik calismalarinda ortaklik olusmasi saglanabilmistir. Projenin diger konular ise
Tarsus Belediyesi’nin Kadin Siginma Ev’i 6rnek model se¢ilmis, toplumsal cinsiyet
esitligi alanindaki c¢aligmalarla yerel yonetimlerin dikkati bu konuya c¢ekilmeye

calisilmistir (TBB, 2012: 31-32).

Biiytikgekmece Belediyesi’nin kardes sehri Gelsenkirchen (Almanya) ile birlikte
futbol turnuvalar1 diizenlemis, Beykoz Belediyesi (Istanbul) ile Prizren (Kosova)’da her
y1l Ramazan iftarlar1 ve etkinlikleri organize edilmeye baglanmistir (Eksi, 2018: 125).
Yine Biiyiikcekmece Belediyesi tarafindan Gorno Oryahovitsa (Bulgaristan)’daki
yasayan Miisliimanlarin talepleri lizerine Gorna Oryahovitsa — Biiylikgekmece Kardes
Sehir Cami’si yapilmistir (TDBB, 2017: 102). Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ise
Bosna-Hersek Doboj-istok ve Doboj Belediyelerinin Sprega Nehri iizerindeki tarihi
kopriiniin restore edilmesiyle ilgili yardim talepleri iizerine gerekli maddi destegi

saglamistir (TDBB, 2017: 106).

Diinyadaki kardes sehirlerin sosyal icerikli uygulamalarina bakildiginda ise
Sikago (ABD) ve Hamburg (Almanya) go¢menler i¢in kaynak olusturma projeleri
yapmis, Gainesville (ABD) ve Qalqgiva (Filistin) ise isitme engelli 6grenciler i¢in
projeler gerceklestirmistir (Eksi, 2018: 72). Ulke icindeki kardes sehir uygulamalariyla
yiiksek oranda go¢ alan ekonomik bakimdan daha gii¢lii olan kentlerin kiiciik ancak
etkili kentlere yardimci olmaya c¢aligmaktadir. Ayrica ¢ocuk parki gibi kentsel alanda
sosyal ihtiyaglarin giderilmesi kardes sehirlerle gergeklesebilmektedir. Bu iliskiler
sadece kiiclik ve biiyiik kentler arasinda degil ayn1 zamanda cografi olarak birbirlerine
yakin olan belediyelerin yetersiz ekip ve elemanlarini ihtiyac¢ hallerinde paylasmalari

olarak da goriilmektedir (Ozcan, 2006: 7).

Kardes sehir uygulamalar1 ile iki farkli tilkenin yerel yOnetim birimlerinin
ekonomik, tarihi, sosyo-kiiltiirel ve dogal alanlarin korunmasi gibi konularda birlikte
hareket etmelerini 6nemli bir saglayan mekanizmadir. Biiyiliksehir belediyelerinde 6zel
birim araciligi ile kardes sehir iligkileri yiiriitiilmektedir. Bu birimlerde c¢aligsan

personellerin ise yabanci dil konusu basta olmak iizere donanimli olmasi gerekmektedir.
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Bu iligkilerin kurulmasinda kriterlere uyulmasi gerekmektedir, uyulmadig: takdirde ise
kardes sehir iliskileri sadece sozlesmede kalir (Akman ve Akman, 2017: 250-252).

Tiirkiye’de degisen ve gelisen yerel yonetim alani uluslararasi boyuta ulasarak
yerel yonetimler kardes sehir uygulamalari ile ig birlikleri gergeklestirmeye baslamistir.
Bu kapsamda yerel yonetimleri gelistirmeyi, iilkeler arasindaki tecriibeleri paylasmayi,
karsilastiklar1 sorunlara beraberce c¢oOzlimler tiretmeyi ve {istelik baris ortamini
saglayarak ticari iliskilerin gelismesine de katki saglamaktadir (Akman, 2016: 1069).
Tiim bu caligmalarla ayn1 zamanda kardes sehirlerle kurulan iligkilerde saglanan
faydalarin 6nemine bakildiginda kentin kiiresel bir kimligin olusmasini, kiiresel iligkiler
aginin gelismesini, belediyenin sunmus oldugu hizmetlerin diinya ¢apinda tanitilmasi ve
kentin kiiresel Olgekte lider konumunu korumasi acisindan olduk¢a Onem arz
etmektedir. Kardes sehirlerle aynt zamanda kentteki kiiltiir ve sanat yasaminda
cesitliligin  arttirilmasi, vatandaglara evrensel oOlgekte hizmetlerin sunulmasit ve
ekonomik hayatin canlandirilmasi bakimindan belediyelerimize sosyal belediyecilik
faaliyetleri alaninda biiylik katkilar saglamistir. Ayrica kardes sehir uygulamalariyla
tilkeler arasindaki iliskilere katki saglamasi ve giiven duygusunu arttirmasi nedeniyle

veriler daha kolay paylasilarak prosediirlerin de daha hizli ilerlemesine yol agmaktadir.

2.3.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Uye Oldugu Uluslararasi Kuruluslarin
Sosyal Belediyecilige Etkileri

Yerel yonetimlerin yetki ve gorevlerinde son zamanlardaki artig, gesitlenen ile
artan vatandas talepleri ve c¢esitli problemler karsisinda ¢6ziim iiretmekte
zorlanmaktadirlar. Bundan dolay1 diinyada es sorunlari yasayan yerel yonetimler is
birligi kurmayi tercih etmektedirler. Uluslararast kuruluslar da bu noktada yerel
yonetimlerin taleplerini karsilamak icin ortaya c¢ikmiglardir. Yerel yonetimler bu
kuruluglar sayesinde karsilastiklart problemleri daha az maliyetli ve hizli olarak
¢ozmeyi planlamaktadirlar. Sorunlarin ¢oziimlerinin yani sira siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri belirleme, tarihin korunmasi, kiiltiirel is birligi saglama gibi ¢ok c¢esitli
konularda kendilerine rehber edinebilmektedirler. Yerel yonetimler reformu kapsaminda
da yasal diizenlemelerle yerel yonetimlere daha etkili sekilde uluslararasi is birlikleri

kurabilmesi yoniinde imkan taninmistir. Fakat yerel yonetimler liye olurken sadece
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kendi meclislerinde aldiklar1 kararlar yeterli gériilmemektedir. Yerel yonetim biriminin

Icisleri Bakanligi’ndan izin alma zorunlulugu bulunmaktadir (Akman, 2017: 486).

Asagidaki tabloda Tiirkiye’de yerel yonetimlerin liye oldugu 19 uluslararasi
kuruluglardan (Akman, 2017: 488-491) bazilarinin sosyal igerikli ¢aligmalarina yer
verilmigtir. Bu c¢alismalarda ise yoksullugun onlenmesinden, adil egitim firsatina,
cinsiyet esitliginden bireylerin saglikli yasamalarina kadar genis yelpazeye uzanan

cesitli alanlarda faaliyet gdstermekte oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 2. Tiirkiye'de Yerel Yénetimlerin Uye Oldugu Uluslararas1 Kuruluslarin Sosyal

Calismalari®
Uluslararasi Sosyal Icerikli Calismalar:
Kurulusun Adi
¢ Yerel yonetimlerde yoksul bireylerin tespitini yapma, yoksulluktan kurtarici
hizmet ve kaynaklarin olusturulmasini saglama,
¢ Ginliikk, 1,25 dolardan az parayla geginmeyi ifade eden asir1 yoksullugun
2030’a kadar her yerde ve herkes i¢in ortadan kaldirilmasi,
% Kirilgan gruplar i¢erisinde yer alan bireylere direnglilik kazandirilmast,
% Yerel yonetimler araciligiyla yerel gida zincirini olugturarak herkes igin gida
giivenligini saglama ve aglig1 sona erdirme,
+ Gidalarin depolanmasi ve taginmasi, herkesin temizlik hizmetlerine ve temiz
suya erisimini saglama,
¢ Cocuklar, hamile kadmlar ve yash insanlarin saglikli yasamlarimi giivence
Diinya altina alma,
Birlesmis % Otekilestirilmis ve kirilgan bireylerin ihtiyaglarina uygun egitim-6gretim
Kentler ve olanaklarina erisimi saglama,
Yerel % 2030’a kadar erkek ve kiz ¢ocuklarini ilkdgretime hazirlayacak nitelikli okul
Yonetimler Oncesi egitime erisimlerini saglama,
Teskilati % 2030°’a kadar erkek ve kiz c¢ocuklarin adil, kaliteli ve icretsiz
(UCLG) ilkogretim/ortadgretimi tamamlamalarini saglama,
s Adil ise alim uygulamalariyla kadinlarin giiclendirilmesi ve cinsiyet esitligini
saglama,
+ Kadinlara kars1 siddetle miicadele etme,
¢ Kiz ¢ocuklart ve kadinlara karsi ayrimciligi her alanda sona erdirme,
+ Kadimnlarin karar alma mekanizmalarina katilimini tesvik etme,
% Ucretsiz bakim evleri insa etme, sosyal koruma politikalar1 olusturma.
Birlesmis % Katilime1 demokrasi ve insan haklar1 konusunda ortak zemin olusturarak bilgi
Kentler ve ve tecriibeleri edindirme,
Yerel s MEWA boélgesinde gogmenleri ve miilteci kriziyle miicadele etme,
Yonetimler, % UCLG-MEWA bolgesinde, Sosyal igcerme Komitesi tarafindan cocuklarin
Orta Dogu ve haklarin1 koruma, kent yonetimine katilimint ve gocuklar i¢in genis ortakliklar
Bati Asya Bolge kurulmasini saglama.
Teskilati
(UCLG-
MEWA)
% Yerel yonetimlerin evlilik Oncesi egitim vermesi ve aile olgusunun
korunmasini saglamasi,
% Kadina yonelik siddetle miicadele etme,
% Cinsiyet esitligini saglama,

2 Kuruluslarin resmi web sitelerinden edinilen bilgiler dogrultusunda olusturulmustur.
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Avrupa % Korunmaya muhta¢ ve sosyal yardima ihtiya¢ duyan kesimlere hizmetler
Bolgeler Meclisi sunma,
(AER) % Okullarin egitim-6gretim saatleri diginda hizmete agilarak okullarin hayat
boyu 6grenme merkezi haline doniistiirme,
% Okullarin mesleki beceriyi kazandirmayi saglamasi, kiiltiir-sosyal ve spor
hizmetleri i¢in okul alanlarinin ¢ok amagh kullanilabilmesinin saglanmasi,
« Engelli, yoksullar, uyusturucu bagimlilari, siddete ugramis kadinlar, eski
tutuklu ve hiikiimliilerin istihdama katilimini saglama.
¢ Yasam standardim yiikseltmek,
Uluslararasi % Bireylerin sosyallesebilecekleri, kendilerine yeten, el sanatlarina, gelenek-
Sakin Kentler goreneklere sahip ¢ikan ve siirdiiriilebilir kent olusturulmasi saglamasi.
Birligi

(CITTASLOW)

Tiirk Diinyas1
Belediyeler
Birligi (TDBB)

5

%

5

%

5

%

e

%

e

%

e

%

5

%

e

%

53

%

Kentlerin tarihini ve kiiltiirel kimliklerini koruyan ¢aligmalar yapma,
Kentlerde sanat ve kiiltiiriin gelisimine destek olmak,

Turizm ve saglik amagli termal-sosyal tesisler kurmak,

Belediyelerin yardima muhtag ve korumaya ihtiya¢ duyan bireylere yonelik
caligsmalara destek olma,

Insan, ¢evre ve hayvan sagligim koruma,

Sporun farkli kollarina olan katilimi arttirmak amaciyla etkinlikler diizenleme,
Meslek- beceri kurslar1 ve ig egitim merkezleri agilmasina destek olma,

Her tiirlii egitim ve arastirma etkinlikleri diizenleme,

Kentlerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve fiziki gelisimini bilin¢lendirme.

Avrupa Kentler

53

%

Sosyal konularda ¢aligma gruplar1 kurma,

Birligi +  Kiiltiir alaninda ¢aligmalar yapma,
(EUROCITIES) | % Ekonomik kalkinma alaninda ¢aligmalar yapmak.
Avrupa Kaleli | < Kalesi bulunan kentlerin tarihini ve kimliklerini korumak,
Kentler Birligi | % Kalesi bulunan kentler arasindaki diyalogu tesvik etmek,
(EWT) « Kiiltiirel ig birligi saglama.
Diinya Haller | < Kaliteli gida {iriinlerine erigimi saglama,
Birligi % Kentlerde gida arzindan duyulan giigliiklerle miicadele etme,
(WUWM) * Hijyenik ve gida giivenligi yasalarina uyumlu olmay1 saglama.
Yoksullukla « Kentsel yoksullukla miicadele etme,
Miicadele Eden | % Hastalik ve aghigin azaltilmasi,
Kentler A % Giivenligi saglama,
(WACAP) % Sosyal ¢atigmay1 dnleme.
Avrupa + Demokrasi ve vatandas katiliminin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapmak,
Belediyeler ve | % Sosyal uyumluluk ¢aligmalar1 yapma,
Bolgeler + Cinsiyet esitligini saglama,
Konseyi % Isveren ve hizmet saglayici girisimlerde bulunmak.
(CEMR)
Avrupa Tarihi | % Tarihi sehirlerin canliligini ve siirdiiriilebilirligini saglama,
Kentler Birligi | < Tarihi miraslarin biitiin insanlarin faydasina sunma.
(EAHTR)

Diinya Saghk
Orgiitii-Saghkh

Her bireyin kaliteli saglik hizmetlerine erisimini saglama,

Hassas gruplar ve yoksul olan bireylerin ihtiyaglarina odaklanarak saglik
esitsizliklerini ortadan kaldirma,

Giivenli su teminini saglama,

Kentler Ag1 % Toplum katilimini saglayarak ortak eylemlerde sektorler arasi is birligi
(WHO-HCN) saglama,
% Saglikli yasam tarzini tegvik etme ve yagam kalitesini yiikseltme,
% Egitimi gelistiren, kadinlarin sorunlarmi gideren ve g¢ocuklarin ihtiyaglarini
karsilayan projeleri destekleme.
«  Ayrimcilik ve irkg¢iliga maruz kalmis kisilerin desteklenmesi,
Avrupa Irkeihk | < Ayrimeilik, iwrkgilik ve yabanci diismanhigi ile miicadele politikalart
Karsit1 Kentler geligtirmek,
Ag1 (ECCAR) | %+ Barinmaya adil erigim,
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5

%

Kiiltiirel ve egitim gesitliligin desteklenmesi,
Nefret suglar ile miicadele etme.

5

%

Gokkusagi % LGBTI'li bireyleri koruma ve destekleme,
Sehirler Ag: < LGBTI’li bireylerin yerel yonetim biitgelerinde yer almasini saglama,
(Rainbow Cities | < LGBTI’li bireylerin daha fazla sosyal katilimlarin saglama,
Network) % Cinsiyet kimligi bakimindan yerel iyi uygulamalarin ve girisimlerin

paylasilmasini saglama.

Tablo 2 incelendiginde Tiirkiye’de yerel yonetimler kiiresel diinya ile
biitiinlesmek, kentlerin bilinirligini arttirmak ve yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla
uluslararasi kuruluslara iiye olduklar1 goriilmektedir. Siiregle birlikte ayn1 zamanda bu
kuruluglara {iye olan kentler arasinda rekabet artarken, kentin kiiresel bir kimliginin
olugsmasina da olanak taninmistir. Boylece kentler sinirlara bagl kalmayip uluslararasi
alanda s6z sahibi olmaya baslamislardir. Bireylere evrensel nitelikli hizmetler verilmis
ve ayni zamanda sosyal faydalarini arttirmaya yonelik katkilar saglanmis ve diinyadaki

giincel gelismelerin takip edilebilmesine olanak taninmustir.

Uluslararas1 kuruluslarin Tiirkiye’de farkli alanlarda gergeklestirdigi projeleri
bulunmaktadir. Bunlar; “Istihdam Igin Koordinasyon ve Egitim” Projesi (ISKEP)
Tiirkiye- Avrupa Birligi mali isbirligi dogrultusunda vyiiriitiilen “Insan Kaynaklarmin
Gelistirilmesi Operasyonel Programi’nin (IKGOP) Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB)
tarafindan hazirlanarak engelli bireyler, roman vatandaslar, calisan cocuklarin aileleri,
yoksullar ve eski hiikiimlii kisilerin istthdama katilimi i¢in Bursa, Kahramanmaras,
Diyarbakir, Kayseri, Trabzon, Van ve Kayseri Biiyiiksehir belediyeleri ile Kars,
Yildirim, Altindag, Toroslar ve Sur belediyeleri pilot il olarak belirlenmis ve gerekli

calismalar yapilmistir (ISKEP, 2019).

UCLG-MEWA ise, 19 Aralik 2014 tarihinde Adana’da Sosyal Icerme
Komitesi’ni kurmus, bu amagla da insan haklarin1 koruyucu, katilimec1 demokrasiyi
tesvik eden yerel politikalar tasarlayip bu politikalari uygulamaya tesvik etmistir. Yine
UCLG-MEWA Sosyal icerme Komitesi tarafindan UNICEF’in Tiirkiye subesinin
“Cocuk Dostu Sehirler” projesi ile Kirklareli, Manisa, Ankara (Mamak), Izmir
(Bornova), Mersin, Giresun Erzurum (Ispir), Bitlis, Sanlwurfa (Eyyiibiye), Adana
(Yiregir) sehirler pilot noktalar olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Cocuk Dostu
Sehir’lerin yerel yonetim sistemlerinde ¢ocuk haklar1 politikalara ve programlara dahil

edilmeye baslanmistir. Boylelikle ¢ocuklar egitim ve saglik gibi temel hizmetlerden
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yararlanma, caddelerde tek baslarina giliven igerisinde yiirlime, sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere katilma gibi sadece ¢ocuklara yonelik yeni hedefler belirlenmistir (UNICE,

www.unicef.org.tr, 2019).

UCLG-MEWA’nin baska bir projesi ise “Orta Dogu’daki Kentsel Zorunlu
Gogmenlerle Ilgili Sosyal Igerme Politikalar1 Arastirma” projesi ile Tiirkiye’de, Liibnan
ve Urdiin’de baslatilmis ve kurulus tarafindan “Suriyeli Miilteci Akin1 Y®6netiminde
Tirkiye ve Liibnan’daki Belediyelerin Rolii Raporu” hazirlanmistir (UCLG-MEWA,
www.uclg- mewa.org, 2019). Bu raporla Tiirkiye, Liibnan ve Urdiin’deki belediyelerin
Suriyeli miilteciler akininda karsilastiklar1 insani ve gé¢ yonetiminde oynadiklari roller
incelenmis, iiye kentlerin model uygulamalari 6n plana ¢ikarilmis ve miiltecilerin

topluma entegrasyonu saglamada uluslararasi alanda gereken temel bilgiler verilmistir.

Tiirkiye yukarida belirtilen uluslararasi kuruluslara iiye olmasiyla bahsi gegen
sosyal calismalar1 yerel yonetimler sayesinde hizmete sunmaktadir. Yerel yonetimler,
sosyal belediyeciligin yukarida belirtilen hizmet sunumlarinda yer alan faaliyetlerden
yoksulluk igerisinde bulunan bireylere kolayca erisebilme imkanina sahiptir. Bundan
dolay1 her yastan gocuk, kadin ve erkek niifusunda yoksulluk igerisinde bulunan kisileri
en aza indirmeyi hedeflemektedir. Ayn1 zamanda kentlerde bireylerin uygun fiyatl,
besleyici ve glivenilir gidalara erisim ve tiiketim hakkinin saglanabilmesi yerel
yonetimlerce gergeklestirilmektedir. Yetersiz beslenmenin tiim olumsuz bigimlerini
ortadan kaldirilmast konusunda da calismalar yiiriitmektedirler. Belediyeler ayrica
bireylerin egitime katilim1 ve egitimde devamlilik gibi konularda yasanilan zorluklarin
belirlenip, bu zorluklarin asilmasinda ideal konuma sahiptirler. Yerel yonetimler
sagladig1 olanaklar sayesinde etkili ve ilgili O6grenme c¢iktilarina ulasilmasinin
saglanmasinda da oldukgca etkilidirler. Toplumsal cinsiyet esitligi saglanmasi noktasinda
ise kadimnlara siddet konusunda kamusal alanlarin olusturulmasi ve bu sorunlarla
miicadele edilmesinde biiylik ¢aba harcamaktadirlar. Irkciliga ve ayrimciliga maruz
kalmis kisilerin desteklenmesi, nefret suclar1 ile miicadele etme, LGBTI’li bireyleri
destekleme ve cinsiyet kimligi acisindan yerel uygulamalarin olusturulmasinda da

onemli bir role sahiptirler.

Sonu¢ olarak uluslararas1 kuruluslarin sosyal belediyecilige olan etkisinin

olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda yerel yonetimlerin farkli iilkeler
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ile dostluklar gelistirmesi ve yakin iligkiler kurmasi, bir taraftan hizmetlerden
yararlananlarin sosyal faydalarini arttirmakta, diger taraftan iilke tanitimima katki
saglamaktadir. Ayrica, bu kuruluslar sayesinde insana dokunan ve insan1 merkeze alan
sosyal belediyecilik faaliyet alanlar1 daha da genisleyerek vatandaslara daha kaliteli ve
evrensel nitelikli hizmetler verilmis, iyi uygulama orneklerinin tanitilmasina olanak

taninmis ve gilincel gelismelerin takip edilebilmesi saglanmaistir.

2.3.4. Tiirkiye’de Belediyeler Arasi Is Birliginin Sosyal Belediyecilige Etkileri
Belediyeler arasi is birligi, uluslararasi ve ulusal alanda belediyelerin belirli
konularda siireye bagli kalmadan birlikte hareket etmelerini ifade etmektedir. Bu is
birlikleri ¢esitli alanda yapilacak yardimlasma ve etkilesim i¢in kullanilan 6nemli bir
aractir. Belediyelerin is birligi yapmalari; belediye yapilariin gliglenmesine, yonetim
yapilarinda bilinglenmelerini saglama, calisanlarin da mesleki alandaki gelisimlerine
olanak tanimasina, kit kaynaklarin etkin kullanimina ve aymi zamanda ekonomik,

kiiltiirel ve sosyal alanda gelismeye katki saglamaktadir (TBB, 2012: 6).

Belediyeler arasi is birligi; karsilikli bilgi aligverisi, yerel yonetim konularinda
arastirma, egitim ve plan yapma, bdlge ve iilke planlarinin yapilmasina katilma,
hiikiimet diizeyindeki yerel yonetimleri ilgilendiren caligmalara katilma, uzmanlik
gerektiren konularda danigmanlik verme, yonetim modelleri ve proje tiirleri sunma, her
tirlii alanda ortaklasa ¢alismalar yiiriitme ve yerinde ¢6ziilmesi beklenen sorunlara yerel

yonetimlerin ¢dziimler iiretmesi seklinde yapilabilmektedir (Unlii, 1984: 21).

Yerel yonetimlerin 1§ birligi yapmas: noktasinda en yaygin goriilen tiir birlik
olusturma seklinde gerceklesmektedir. Birlik olusturmanin yani sira is birligi yapma,
proje ortakligi, karar ve hizmet ortaklig1 ile kardes sehir uygulamalari seklinde de

olabilmektedir (Ozcan, 2006: 6).

Tiirkiye’de 1945 yilinda belediyecilik alanlarinda hizmet vermek amaciyla
Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB) kurulmus, 2002 yilinda Bakanlar Kurulunun karar
ile tiim belediyeleri ortak bir c¢ati altinda toplamis ve tiim belediyelerin dogal {iyesi
olarak yer aldigi tek “mahalli idare birligi” ozelligine sahip olmustur. TBB’nin

belediyeler arasi is birligi alanindaki gorevleri ise sunlardir (TBB, www.tbb.govtr,
2019):
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o “Belediyelerce bildirilen veya Birlik tarafindan tespit edilen sorunlarin ¢oziimii
amaciyla girisimlerde bulunmak ve mevzuat onerileri gelistirmek.”

e “Belediyelere rehberlik etmek, danismanlik hizmeti vermek ve uygulamada
karsilasilan sorunlarla ilgili goriis olusturmak”

o  “Yurt i¢i ve yurt disi belediyeler arasinda yardimlagma ve is birligi ile dogal
veya toplumsal olaylardan etkilenen belediyelerle dayanigsmay: tegvik etmek ve
destek olmak, bu amacla belediyeler arasinda koordinasyonu saglamak iizere
gerektiginde afet ve acil durum merkezi olusturmak.”

e “Belediyeciligin ve yerel hizmetlerin gelismesine yardimct olacak konularda
kamu kurum ve kuruluslari, yerel ydnetimler, iiniversiteler, sivil toplum
orgiitleri, meslek kuruluslar: ve odalar: ile benzeri uluslararasi kuruluslarla
meclis kararina istinaden is birligi yapmak, ortak hizmet projeleri yiiriitmek ve
kardes sehir iligkilerinin gelismesine destek olmak.”

e “Belediyelerin gorev alamina giren konularda sosyal sorumluluk projeleri
yiirtitmek veya destek vermek.”

o “Belediyeciligin gelistirilmesi amaciyla her tirlii faaliyet ve girisimde

bulunmak.”

Yerel ve bolgesel is birlikleri yapilarak Kentlerin sorunlarini ¢ozebilmek, kentler
arasinda dengesiz kalkinmanin oniine gegebilmek, orta 6l¢ekli kentlerin canlandirilmast
ile birikim, beceri ve bilgilerini kendi aralarinda paylasarak toplumsal ve kentsel
gelisimi  hizlandirmaya yardimer olmaktadirlar. Belediyeler arast is birliklerin
saglanmasiyla ulusal ve kiiresel dlgekte bolgeyi ¢ekici bir konuma getirerek rekabet
giiciinin de dogmasina neden olmakla birlikte yasam standardinin yiikseltilmesi

slirecindeki sorunlarin da birlikte giderilmesini saglamaktadirlar.

Tiirkiye’de Tiirkiye Belediyeler Birligi’nden baslayarak hemen hemen biitiin
belediyelerimizin liye oldugu bolgesel iist birlikler bulunmaktadir. Marmara Belediyeler
Birligi, Ege Belediyeler Birligi, Akdeniz Belediyeler Birligi, Dogu Anadolu Belediyeler
Birligi, Dogu Karadeniz Belediyeler Birligi, Cukurova Belediyeler Birligi vb. birliklerle
belediyelerimiz ayni cografya sinirlar igerisinde ortak sorunlarina beraberce c¢oziim
bulabilecekleri ve yardimlasacaklari bir ortami saglamak amaciyla kurulmuslardir.

Karsilasilan sorunlara karsi beraberce c¢oziimler iiretmek ve birliklerin islerlik
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kazanabilmesi i¢in bu sorumluluk birlik yonetiminin oldugu kadar birlik iiyelerinin de

sorumlulugu altinda bulunmaktadir.

Belediyeler is birlikleri sayesinde Sosyal belediyecilik kapsaminda c¢esitli
projeler tiretmislerdir. Bunlar; Tarihi Kentler Birligi ile “200 Ortak 200 Eser Projesi”
dogrultusunda kiiltiirel miras1 korumak i¢in ortaya konulan en islevsel proje olmustur.
Projede, ortak biit¢e sinirlar1 igerisinde bulunan tiye belediyelere bir yandan projeleri
icin finansman saglanirken diger taraftan s6z konusu projelerin ortak platformda

toplanabilmesi ve yayimlanmasi amaglanmustir (Ozcan, 2006: 29).

Marmara Belediyeler Birligi ise Marmara Bolgesi basta olmak {izere Tiirkiye ile
diinyada meydana gelebilecek dogal afet olaylarina karsit hazirlikli olma, afet an1 ve
sonrasinda afetzedelerin gereksinimlerini {iye olan belediyeler ile is birligi icerisinde
karsilayabilmek ve etkin bir sekilde kaynak planlamasiyla israfi dnlemek igin Afet
Koordinasyon ve Is birligi Plam (MAKIP) hazirlamistir. Yine Marmara Belediyeler
Birligi tarafindan Marmara Bolge’sindeki belediyeler arasinda go¢ konusunda
koordineli bir sekilde tecrilbe ve bilgi paylasimini saglayarak bilimsel arastirma ve
calismalar yapmak Ve iyi uygulama tecriibelerinden yararlanmak igin yerel yonetimler
6lceginde kurulan ilk Go¢ Politikalar1 Merkezi’ni (GPM) olusturmustur (MBB- GPM,

Www.marmara.gov.tr, 2019).

Bolgelerindeki issizlerin de meslek kazandirarak ise yerlesebilmelerini
saglamayr hedefleyen “Ozellestirme Sosyal Destek Programlari” kapsaminda
belediyeler ortakliklar kurarak bagvuruyu gerceklestirdikleri projeler ile Is-Kur
biinyesinde bulunan fonlarla desteklenebilmektedir (Ozcan, 2006: 45).

Konak Belediyesi Avrupa Birligi projesiyle uluslararasi bir aga doniisen
Paylasan Kentler’e (Sharing Cities) iiye olma siirecini baglatarak hazirlamis oldugu
proje ile AB fonundan da destek almistir. Projede kardes sehirlerden Bozkurt (Denizli),
Hekimhan (Malatya) ve Bahadin (Yozgat) ile giic birligi yaparak bu dort kentteki
gencleri bulusturarak karar alma siireglerine etki etmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda
18-30 yas araligindaki toplan 30 gencin farkli zaman dilimlerinde diizenlenen
etkinliklerle kentte yasayan bireylerin ihtiyac¢larinin karsilanmasindaki siirece katilarak

deneyim kazanmalarina imkan tanimistir (Konak Belediyesi, www.konak.bel.tr, 2019).
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Tiirkiye genelinde 72 belediyenin iiye oldugu Tiirkiye Saglikli Kentler Birligi ise
“Siirdiirtilebilir Kalkinma”, “Saglikli Kentler”, “Siirdiiriilebilir Kentler Yaratmak™ igin
bu siirecim Tiirkiye’de gelisimini, benimsenmesini ve uygulanabilmesini saglama,
kentler arasinda sosyal destek ve yOnetisimi yaratma, kentler arasindaki esitsizlikleri
azaltma ve herkesin yasamaktan memnun olacagi kentler yaratabilmek igin ¢aligmalar

yiiriitmektedir (TSKB, www.skb.gov.tr , 2019).

Belediyeler arasindaki is birlikleri sayesinde kentler hem sorunlarini ¢ézmekte
hem de kentler arasindaki dengeyi saglayabilmek igin ortaklasa caligmalar yaparak
projeler tiretmislerdir. Bu projelerle sosyal belediyeciligin hizmet uygulamalar1 arasinda
degerlendirilen bireylere yonelik kiiltiirel faaliyet, muhta¢ durumdakilere yardim etme,

igsizlere is olanag1 sunma gibi alanlarda destek sagladigi goriilmiistiir.

2.3.5. Tiirkiye’de Belediyeler Arasinda Proje Yarismalarinin Sosyal Belediyecilige
Etkileri

Tiirkiye’de bir¢cok belediyeler birligi bulunmakta fakat bolgesel belediye birligi
olarak sadece Marmara Belediyeler Birligi ile Akdeniz Belediyeler Birligi belediyeler
arasinda proje yarismalar1 gerceklestirmektedir. Marmara Belediyeler Birligi “Altin
Karmca Odiilleri” ile Akdeniz Belediyeler Birligi ise “Akdeniz Belediyecilik Proje
Yarigmast” ile ¢esitli alanlarda projeler iiretmektedir. Bu birliklerde yer alan iiyeler
arasinda deneyim ve bilgi paylasimi saglama, 6rnek 1yi projeleri destekleme ve tiyeler

arasinda yayginlastirma birliklerin gorevlerinde agikca belirtilmistir.

Yukaridaki baslikta da deginilen belediyelerin beraber hareket edebilmesini
saglayan birliklerde ve yerel yonetim alaninda onciil olan kuruluslar tarafindan cesitli
alanlarda proje yarismalar1 diizenlenmektedir. Bu proje yarigmalariyla birlik ve beraber
olmayla ortaya c¢ikan belediyelerin farkli heyecan ve enerjiler iireterek sehirlerin
gelismesine katki saglamakta ve en 6nemlisi belediye baskanlarinin bu projelere sahip
cikmastyla birliklerin miisterek hedeflerine ulasmada 6nemli katkilar saglamaktadir.
Tiim bu projelerle Tiirkiye i¢in hem siirdiiriilebilir sosyal ve hem de modern sehirler

olusturulmaya c¢aligilmaktadir.

Bu baslikta yapilan arastirma kapsaminda belediyelerin sosyal icerikli basarili
caligmalarini ve yeni sosyal projelerin tesvik edilebilmesini saglamak amaci ile ¢esitli

kuruluglar tarafindan farkli kategorilerde yarigmalar diizenlendigi belirlenmistir. Sosyal
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icerikli bu yarismalarm ise Ozel Kalem Dergisi Yerel yonetim Odiilleri, Altin Karinca
Belediyecilik Odiilleri, Akdeniz Belediyecilik Proje Yarismalari, Yasayan Sehirler ve
Yerel Yonetimler Dergisi olmak {izere 5 adet kurulus tarafindan diizenlendigi tespit
edilmistir. Bu kuruluslarin belediyeler arasindaki proje yarigmalarinin sosyal nitelikli

projelerinden 100 tanesi ele alinmistir (Ek-1).

Belediyeler karsilastiklar1 sorunlari ¢6zmek, diger belediyelere 6rnek olmak ve
topluma kaliteli hizmetler sunmak amaciyla cesitli alanlarda projeler iiretmektedir.
Ozgiin nitelikteki bu projeler ise farkl1 kuruluslar tarafindan yarismalar diizenlenerek bu
projelerin desteklenmesine olanak tanimaktadir. Belediyeler 5 tane o6dil veren
kurulusun sosyal belediyecilik kapsaminda degerlendirilen 15 proje kategorisinde
yaristigi gorillmektedir. Engellilere, kiiltiir ve sanata, kadinlara, ¢ocuklara, genglere,
istihdama, yoksullara, yaglilara, sportif ve egitimsel faaliyetler ile ilgili bir¢ok alanda
belediyeler basarili projelere imza atmiglardir. Ayrica belediyelerin sosyal alandaki
projeleri 2008 yil1 itibariyle baslasa da 2016 yili ile birlikte tiim gruplara yonelik olarak

hiz kazanmaya basladig1 goriilmektedir. Belediyelerin uygulamis oldugu bu hizmetlerle

Grafik 1. Proje Yarismalarinda En Cok Odiil Alan Gruplar
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birlikte vatandaglarin yasam kalitesini ylikseltilmesine katki saglamistir.
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Grafik 1’e bakildiginda proje yarismalarinda en ¢ok projelerin gergeklestirildigi
alan 15 proje ile engellilere yonelik, 15 proje ile kiiltiir-sanat yonelik, 15 proje ile de
cocuklara yonelik ve herkesi kapsayan 10 proje ile en ¢ok alani olusturdugu
gorilmektedir. Buradan hareketle Tiirkiye’de belediye proje yarismalarinda engellilere
yonelik hizmetlerin olusturulmasinda onemli ¢abalarin gosterildigi acikga belli
olmaktadir. Ayn1 zamanda proje yarismalarinda belediyeler kiiltiir ve sanata yonelik 15
proje ile toplumdaki birlik ve beraberlik duygusunu da gelistirmeye yonelik ¢alismalarla
bireylere katki saglamaktadir. Ayrica calismanin nitel analiz kapsaminda yapilan
goriismeler sonucunda Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin de sosyal belediyecilik
kapsaminda en fazla hizmet sundugu alan engelli bireylere yonelik projeler sundugu

gorilmistiir (Ek-1).

Engellilere yonelik 6diil alan projeler incelendiginde kiiltiir, sanat ve egitim
alanlarina katilimlarin1 saglama, saglik hizmetlerinden yararlanmalarini saglama,
danigsmanlik hizmetlerinin verilmesini ve iyilestirme yontemleri ile destekleyici
tedavilerini saglama, meslek ve yeteneklerinin gelistirilmesini saglayarak istthdama
kazandirilmasini saglama, kiitiiphane hizmetlerinden kolay ve kisa bir sekilde
ulagimlarini saglama, kentsel alanlarin herkese gore tasarlanmasi gibi projelerle engelli
bireylere yonelik oldukca 6nemli projeler hayata gecirilmeye baslanmistir. Kiiltiir ve
sanata yoOnelik projelerde de halkin sosyallesmesini saglama, yasam kalitesini
yiikseltme, farkli kiiltiirlerin kaynasmasini saglama, kendi kiiltiiriinii tanitma, kentin
biitiin yonlerini sergileme ve kentin bilinirliginin artmas1 agisindan da bir¢ok proje
tiretilmistir. Cocuklara yonelik projeler incelendiginde de ¢ocuklarin kendi sorunlarimi
ifade etmelerine olanak tanima, imkani olmayan ¢ocuklarin egitimden faydalanmalarimni
saglama, oyun atolyeleri ile hem eglenmelerini hem de 6grenmelerini saglama, sosyal
gelisimlerine katkida bulunma, katilimci eylem planlarinda yer almalarini saglama,
kentlilik bilinglerinin gelistirilmesi gibi projelerle belediyeler ddiiller almistir. Kadinlara
yonelik projelerde de kendi ihtiyaclart dogrultusunda gii¢lendirilmesini amaglayan,
sosyal kalkinmalarini ve tiretmelerine yardimci olan, meslek edinebilmelerini ve kisisel
gelisimlerini destekleyen cesitli projeler ddiillendirilmistir. Genglere yonelik projelerde
de sosyal gelisimlerine destek veren, ortak hedefte katilimci eylem planinda
bulunmalarini, bagimliliktan uzak durabilmelerini, sosyal egitsel, sanatsal, kiiltiirel ve

sportif faaliyetler ile topluma aktif bir birey olarak yer almalarimi ve karar verme
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siireglerine katilimlarin1 saglayan ve kisisel/mesleki gelisimlerine katkida bulunan
projeler odiillendirilmistir. Tiim bu gruplar disinda dezavantajli gruplar igerisinde yer
alan go¢ ile gelen bireylerin sosyal kalkinmasini ve karsilastiklari sorunlar ile basa
cikabilmelerini ve mesleki egitim almalar1 saglanmasi i¢in projeler hayata gecirilmistir.
Issizligi énlemek icin ise isverenlerle is birligi yapma ve issizlikten dolayr bireylerin

yasadiklar1 sorunlara ¢oziim liretme gibi 6nemli projelere 6diil verilmistir.

Grafik 2. Proje Yarismalarinda En Cok Odiil Alan Belediyeler
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Grafik 2’ye bakildiginda da proje yarismalarinda en ¢ok o6diil alan belediyelerin
ilk {iciinde 5 proje ile Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ilk sirada, 3 proje ile Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ikinci sirada ve 2 proje ile Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
liciincii sirada yer alarak Eskisehir, Istanbul ve Antalya Biiyiiksehir Belediyeleri ilk iig

belediye arasinda yer almistir.
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Grafik 3. Yillara Gore Odiil Alan Belediye Sayist
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Grafik 3°de odiil alan belediyelerin yillara gére dagilimi incelendiginde; 2008
yilinda 2, 2009 yilinda 2, 2010 yilinda 3, 2011 yilinda 3, 2012 yilinda 7, 2013 yilinda 6,
2014 yilinda 4, 2015 yilinda 1, 2016 yilinda 34, 2017 yilinda 28, 2018 yilinda 4, 2019
yilinda ise 7 belediyenin 6diil aldig: tespit edilmistir. Buradan hareketle her y1l diizenli
olarak yapilan yarismalar ile gesitli alanlarda sosyal projeler iretilmistir. Fakat 2015
yilinda tek bir belediyenin 6diil aldig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu ise Antalya-Konyaalti
Belediyesi tarafindan sosyal sorumluluk kategorisinde 6diil kazandig1 “calisan ailelerin,
giindiiz saatlerinde zaman ayirmakta giiclilk cektikleri biiyiiklerini yaslilar Kresine
birakarak, biiyliklerin sosyallesip keyifli zaman gecirmesini saglama” projesi ile

Tiirkiye’ye 6rnek olacak bir proje saglamistir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise belediye birliklerinin ya da yerel yonetim
alanlarinda Onciil olan kuruluslarin bir¢ok alanda proje yarismasi diizenledigi
goriilmektedir. Belediyeler bu kapsamda engellilere, kiiltiir ve sanat alaninda, kadinlara,
genglere, cocuklara ve tiim bireyleri icerisine alan projeler {iretmeyi basarabilmislerdir.
Bu proje yarigsmalariyla aslinda belediyeler arasinda rekabet olusturdugu ve aym
zamanda gerek sosyal belediyecilik alaninda gerekse diger alanlarda iyi projelerin diger
belediyeler tarafindan gorlilmesini saglamaktadir. En Onemlisi ise belediye
baskanlarinin bu projelere verecegi desteklerle hem bireylerin hem de kentlerin

gelisimlerine katki saglayacagi kacinilmaz bir gercektir.
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2.4. TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIK UYGULAMALARI
2.4.1. Kadinlara Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

1982 Anayasasi’nin 41. Maddesinde sosyal devletin geregi olarak aile ve kadinin
korunmasii 6ngdrmiistiir. Biiyiiksehir belediyelerinde yer alan Kadin ve Aile Sube
miidiirliikleri bu gorevleri yerine getirmektedir (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 249). 5216
sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesinde kadinlara her tiirlii kiiltiirel ve
sosyal hizmetleri yiirlitmek ve gelistirmek i¢in sosyal tesisler kurma, beceri ve meslek
kazandirma kurslar1 agma, isletme ya da islettirme, bu uygulamalar1 yerine getirirken
tiniversiteler, yiiksekokullar, sivil toplum o&rgiitleri ve kamu kuruluslariyla is birligi
yapma seklindeki hiikmiiyle kadinlara yonelik olarak sosyal icerikli hizmetleri
biiyiiksehir belediyelerinin goérevleri arasinda saymustir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda ise aile igerisinde siddete maruz kalan, cinsel istismara ugrayan, maddi
giici bulunmayan ile kimsesiz ve muhta¢ kadinlara yonelik belediyelere gorevler
yiiklemistir. Buna gore biiyliksehir belediyeleriyle niifusu 50.000°1 gegen belediyelerde,
kadinlar i¢in koruma evleri agmakla yiikiimli tutulmuslardir. Kadinlara yonelik bu
evlerde var ise ¢ocuklariyla birlikte giivenli bir sekilde barinma, psikoloji-sosyal destek,

rehabilitasyon ve egitim hizmetleri sunulmaktadir.

Belediye sinirlarinda yasayan ev hanimlari ile ¢alisan ve 6grenci olan hanimlar
bos vakitlerini sosyal faaliyetlerle gecirebilecekleri, calisan hanimlar ile ev hanimlar
arasindaki komsuluk ve sosyal iletisiminin gelistirilmesi, hanimlarin spor yapmalari
saglanmasi, sehir ile ortak paylagim alanlarmin arttirilmasi, yeni davranislarin
kazanilmasi, yasadiklar1 sorunlara karsi bilgilendirilmesi ve bu sorunlarin ¢éziimlerine
yardimci olunmasi, seminer ve paneller diizenlenerek ev ve is ortamlarindan uzaklasip,
ev hanimi ise evlerinin disinda sosyal yasama katilmalarmin saglanmasiyla hanim

lokallerinin agilmasi kararlagtirllmigtir (Ankara Belediyesi, www.ankara.bel.tr, 2019).

Kirsal yerler ve sehirlerdeki gecekondu kesimlerinde kadinlarin ihmal edildigi
kabul edilen gercgektir. Bu dogrultuda dezavantajli gruplar arasinda gosterilen kadinlar,
siyasal, sosyal ve ekonomik hayatta giiclendirilmesi icin belediyeler cesitli
uygulamalarda bulunmaktadir. Ornek olarak Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kadinlara
yonelik Kadin Koordinasyon Merkezini faaliyete ge¢irmistir. Bu merkezin amaci, aile

ve kadinlarin sehir yasamlarinda karsilastiklar kiiltiirel, sosyal ve ekonomik sorunlarina
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¢Oziim iiretmek amaciyla projeler liretmektedir. 1999 Marmara Depremi’nden itibaren
orgiitlii olarak calismaya baglayan merkez binlerce yoksula ulagarak sosyal hayat
icerisinde var olmaya c¢alisan kadinlara destek olmaya devam etmektedir (IBBKKM,

www.ibbkkm.org, 2019).

Yine Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Kadin Danigsma ve Dayanisma
Merkezi ile kapsamli bir sekilde hizmet sundugu kadinlara yapilan siddet
miicadelesinde yalniz olmadiklarini hissettirmek, siddetle miicadele konusunda
bilgilendirmeler yaparak, kadinlar1 giiclendirmek amagli egitimler diizenleyerek,
kadinlara hukuk, saglikli beslenme ve psikoloji alanlarinda bireysel danigmanlik
hizmetleri ve diger ihtiyaglar i¢in genel danismanlik hizmetleri verme misyonuyla

gorevlerini yliriitmektedir (EBB, www.eskisehir.bel.tr, 2019).

Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin kadinlara yonelik baska bir 6érnek projesi
olan ev kadinlarmin is kurmast dogrultusunda mikro destek kredi programi
uygulayarak, kendi islerini kuran ya da islerine sermaye saglayan kadinlar 5 giin olan
ticretsiz egitimden sonra kredilerini temin edebilmektedirler. En az 3 kadin tarafindan
olusan gruplarda c¢ekilen bu kredilerin geri Odemeleri haftalik bir sekilde saha
sorumlusu bir personel tarafindan kadinlarin is yerleri ve evlerinden alinmak suretiyle
faaliyetini yiiriitmektedir (EBB, www.eskisehir.bel.tr, 2019). Kadinlarin belediyelerin
acmis olduklar1 el beceri ve sanat kurslarina giderek yapmis olduklar1 el emeklerinin
yine belediyelerin yardimlariyla satis merkezlerinde satilip ev ekonomisine katki

saglamaya c¢alisan kadinlara destek saglamaktadirlar.

Ayrica Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Gebze Teknik ve Endiistri Meslek
Lisesi’nde Geri Doniisiim egitimi verilerek Tirkiye’nin koordinatér oldugu Letonya,
Romanya ve Cek Cumbhuriyeti’nin 2008 yilindan itibaren ortaklasa yiiriittiigli Doga Bizi
Uyartyor! Isimli proje ile alman bu egitimlerden sonra uyguladiklari sergide
kursiyerlerin yapmis olduklar1 iiriinler sergilenmektedir (IBBKKM, www.ibbkkm.org,
2019).

Tiirkiye’de kadma yonelik sosyal belediyecilik hizmetleri genel olarak
degerlendirildiginde kadina yonelik siddet ile miicadele etme, sosyal yasama
katilmalarin1 ve barinmalarini saglama, kendi islerini kurmada yardimci olma ve egitim

hizmetleri gibi alanlarda faaliyetler yiiriitildigi goriillmektedir.
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2.4.2. Cocuklara Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

1982 Anayasasi’nin 61. maddesinde devletin korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin
topluma kazandirilabilmesi i¢in ¢esitli tedbirler alacagin1 ve bu hedefle gerekli olan
tesisleri kuracagi ya da kurduracagi hilkkmii yer almigtir (Tiirkiye Cumhuriyeti 1982

Anayasasti).

Cocuk hizmetleri bundan dolay1 sosyal devletin bir gerekgesi olarak genel
kapsamda kamu eliyle yiiriitiillmektedir. Kamusal ¢ocuk hizmetleri sosyal kurumlar
tarafindan ¢ocuklar i¢in diizenlenen sosyal hizmetler programlarinin bir biitiinii olarak

tanimlamak miimkiindiir (Seyyar, 2011: 413).

Buna gore belediyelerin ¢ocuklara yonelik olan sosyal belediyecilik hizmetlerine
cocuk meclisleri 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Cocuklar burada tartismayi, katilima,
cevresel sorunlara ilgi duymayi, kentine sahip ¢ikmayi ve iilkenin cesitli degerlerini bu
meclislerde 6grenmekte ve geleceklerine giliven ile bakabilmelerini saglamaktadir.
Kendi i¢ tiizlikleri kapsaminda karar alma organi ile hareket eden ¢ocuk meclisleri,
1995 yilinda ilk olarak Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nde kurulmus ve zaman gectikge
de diger illerdeki belediyeler tarafindan da cocuk meclisleri agilmaya baglamistir

(Hareket vd., 2016: 447).

Cocuk sorunu kapsaminda belediyeler, ¢esitli kurulus ve derneklerle is birligi
yaparak c¢alisan ¢ocuklara olarak onlemler almakta, madde bagimlisi olan ¢ocuklara
rehabilitasyon merkezleri ve sokak ¢ocuklart merkezleri kurmakta, istismara ugrayan
cocuklar i¢in de psikoloji ve hukuki olarak yardim merkezlerini olusturmaktadirlar.
Cocuk yuvalari, kresler, cocuk kuliipleri, parklar, oyun alanlari, egitim ve trafik alanlari
ile cocuk bahgeleri gibi hizmetler de sunmaktadir. Ustelik belediyeler derslerinde
basarili olan 6grencileri kirtasiye hediyeleri ve yaz okullariyla ddiillendirebilmektedirler

(Y1ldirim ve Goktiirk, 2008: 250).

Okula gitmeyen ¢ocuklar1 egitime yonlendirme, okula gidiyorlar ise egitimlerine
yardimc1 olma, okulla olan sorunlarmmi ¢6zmeyi, okula herhangi bir nedenle
baslayamamis veya baslamis olsa bile maddi durumlarindan dolayr devam edememis
sokakta calisgan cocuklara yonelik ihtiyaclarini karsilamak i¢in ¢ocuklarin ihmalini

Onlemeyi amaglayan bir dogrultuda belediyeler nemli yardimlarda bulunmaktadir.
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Ayrica Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan I¢ Gé¢ Entegrasyon Projesi (IGEP)
dogrultusunda 2010 yilinda Tiirkiye nin en biiyiik dért sehri olan Istanbul, Izmir, Bursa
ve Ankara Biiyiiksehir Belediyelerinin faydalanici olarak katildiklar1 sokakta calistirilan
cocuk isciligin sona erdirilmesi kapsaminda merkezler kurulmustur. istanbul, Izmir,
Bursa ve Ankara sehirlerinde kurulan bu merkezlerin amaci, sokakta ¢alisan ¢cocuklarin
rehabilitasyon ve entegrasyonunu saglamaktir. Merkeze katilan c¢ocuklara yonelik
olarak egitim hayatlarina destekten, cesitli spor imkanlarina, oyun alanlarindan,
bilgisayar ile dil kursuna, meslek kurslarindan doktor, psikolog, yemek ve okul
servislerine varincaya kadar cesitli imkanlar sunulmustur (AB-IGEP, www.ab.gov.tr,

2019).

5393 sayili Belediye Yasasi’nin 14. Maddesinde biiyliksehir belediyeleri ve
niifusu 50.000°1 gegcen yerlerde kadinlarin haricinde ¢ocuklar i¢in de ¢ocuk koruma
evleri agilacagi hiikkmii yer almistir. Cocuk koruma evleri, kimsesiz ¢ocuklara yonelik
ev tipinde bakim hizmetini sunmaktadir. 0-18 yas aralifinda bulunan muhta¢ olan
cocuklara aile diizenini sunma, c¢ocugun ailesinden uzak kalmasinin actig
olumsuzluklar1 gidermeye yonelik hizmet etmektedir. Cocuk giindiiz bakim evleriyse 3-
6 yas araliginda bulunan ¢ocuklara nitelikli birer hizmet sunarak egitimlerine katkida
bulunma amaci giitmektedir. Giiclii, saglikli ve huzurlu bir neslin yetismesi ¢ocukluk
cagindaki egitime baghidir. Bunu gerceklestirmekte belediyeler {izerlerine yiiklenen

gorevleri ¢cocuk giindiiz bakim evleri agarak yerine getirmektedirler.

Bagka bir ¢ocuklara yonelik hizmet de ¢ocuk kuliipleridir. Bu kuliiplerin amaci,
dar gelirli kent mahallelerinde hayatlarini siirdiiren ¢ocuklar i¢in esitsizlikleri azaltacak
bir sekilde yaygimlastiriimasi ve gelistirilmesidir. Ustelik ¢ocuk kuliiplerinde ¢ocuklar
olumsuz aliskanliklardan uzak tutulup, olumlu aligkanliklar kazandirmak, su¢ gruplari
tarafindan alkol, sigara gibi kotli aligkanliklara yonelmelerini 6nlemektir. Boylece
cocuklar bos vakitlerini degerlendirerek hem eglenmekte hem de aktivitelerden

yararlanarak olumlu edinimler kazanmaktadir (ABSH, www.ankara.bel.tr, 2019).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2014 yilinda “Hi¢ Kapanmayan Kiitiiphane”
slogani ile diinyada ilke imza atarak 7 giin 24 saat acik olan halk ve ¢ocuk kiitiiphanesi
uygulamasiyla Tiirkiye’ye drnek bir proje sunmustur (IBB, www.ibb.istanbul, 2019).

Goriildigi iizere belediyeler cocuklara yonelik Onleyici tedbirler almakta, cocuk
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meclisleri ile kente olan ilgilerini ve katilimlarimi saglamakta, psikolojik destek
vermekte, kres, bakim evleri ve oyun parklari1 gibi hizmetler sunmakta, imkani1 olmayan
ailelerin ¢ocuklarina egitim konusunda destekte bulunmakta, yaz kurslar1 ve kuliipler ile

cocuklarin olumlu yonde gelisimlerine katki saglamaktadir.

2.4.3. Genglere Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Tiirkiye geng¢ niifusu ile one ¢ikan iilke olarak goriilmektedir. 2018 TUIK
verilerine gore niifusun %23,4’s1 0-14, %67,8 ise 15-64 yas araliginda bulunmaktadir.
Bundan dolay1 bu potansiyelin iyi bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in genglerin
yetenekleri yoOniinde gelistirilmeleri ve akillarina olumsuz davranislar gelmeyecek

sekilde sosyallestirilmelerinin saglanmasi gerekmektedir.

Yerel yonetimler de sosyal belediyeciligin bir geregi olarak biitiin genglere
yonelik kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglarimi karsilayabildikleri genglik merkezleri gibi
ortamlarda sempozyum ve seminerler diizenlemekte, tiyatro, spor, miizik, danigmanlik
ve psikolojik destek gibi cesitli faaliyetleri yerine getirmektedir. Ayrica yerel
yonetimler gencglere yonelik olan faaliyetler arasinda; {iniversite yurtlari, spor okullari,
egitim burslari, sosyal tesisler, iiniversite dgrencilerine ¢orba dagitimi, genglerin suca
yonelmesini 6nlemek i¢in rehberlik merkezleri ve licretsiz ¢amasir yikama yerleri gibi

alanlar da yer almaktadir (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 250).

Genglere yonelik olan sportif faaliyetler, mesleki egitim kurslar1 ve bilim
merkezleriyle belediyeler gencgleri yetistirirken, sorunlarin ¢6ziimlerinde beceri
kazanmalarini, arkadas edinerek ortak caligmalar yapmayi, geng ile toplum ve aile
arasindaki bagi giiclendirmeyi ve madde bagimliligin1 6nleyici c¢aligmalar yapma
belediyelerin en temel ilkeleri arasina girmistir. Belediyeler, gencleri zehirleyen madde
ve tlretiminde kullanilan kimyasallarin yerel boyuttaki kagak¢iligini, kullanimini,
dagitimim1 ve satisini Onlemek amaciyla bir¢ok kurumla ortaklasa c¢aligsmalar

yapmaktadir (TSKB, 2015: 47).

Belediyeler ayn1 zamanda genglerin kent sorunlart ile ilgilenmesi i¢in genclik
meclisi ve konseyleri olusturmaktadir. Genglerin kentteki sorunlara kayitsiz
kalmamalarini tesvik eden bu konseyler, ikamette bulunduklar1 yerlerde dayanigsmaci ve
ortak ¢coziimler iiretme olanaklarini saglamaktadir. Gengler geleceklerine de sahip ¢ikma

adina sosyal hayatin gereklerini kavradiklar1 gibi yasadiklari yerlerin ekonomik,
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kiiltiirel, cevresel ve sosyal ihtiya¢ ve sorunlarimi tartigmaci bir ortamda dile

getirmektedirler.

Genglerin gerek tliketici gerekse iiretici olarak sanat ve Kkiiltiir agisindan
desteklenmesi Tiirkiye’nin gelecege yapacak onemli bir yatirimdir. Bu kapsamda
belediyeler oldukga yaratict projelerle kiiltiir ve sanati desteklemektedirler. Ornegin
Eskisehir Odunpazar1 Belediyesi’nin seramik sanatina genclerin ilgisini ¢ekmek ig¢in
Cagdas Seramik Parki’ni agmistir. Bagka bir 6rnek proje olan “3 Diyardan 3 Kiiltiir”
isimli proje Istanbul Pendik Belediyesi, Macaristan Kispest Belediyesi ile Jenin
Belediyesi ile ortak yiiriitilen Pendik’te bulunan el sanatlar1 kursu faaliyete
gecirilmistir. Bu projeyle tarihi geziler ve kiiltiir geceleriyle genglerin sanata olan bakis
acilarin1 gelistirmeleri saglanmistir. Kirikkale Belediyesi de Kizilirmak kenarinda sanat
sokagini olusturarak hem Kirikkale’nin hem de Tiirkiye’nin iinli bir ressami olan
Rahmi Pehlivanli’nin hatirasin1 yasatmak ve genglerin kiiltiirel gelisimlerine destek

olmak amaciyla sergi salonunu faaliyete gecirmistir (TSKB, 2015: 31-32).

Belediyeler genglere yonelik belirli yerlerde de kiitiiphaneye ulasamayanlarin
yararlanabilmesi i¢in halk kiitiiphaneleri de agabilmektedir (Yildirim ve Goktiirk, 2008:
252). Herkes aymi haklara sahip olurken ayni olanaklara sahip olamamaktadir.
Belediyeler de ellerinde bulunan imkanlarla genglerin ¢esitli aktivitelerle ulasabilmesini
saglamaktadir. Baz1 belediyelerde ise belediye sinirlarinda yasayan dar gelirli ve muhtag

olan evlenemeyen genglerin evlilik torenlerini de {icretsiz olarak yapmaktadir.

2.4.4. Yashlara Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

1982 Anayasasi’nda 61. Maddesinde yaglilarin devlet tarafindan korunup devlet
yardimlar1 ve saglanan diger hak ile kolayliklarin kanun ile diizenlenecegi bu amag
dogrultusunda da gerekli olan tesisleri kuracagi ya da kurduracagi hikkmi yer almistir
(Tirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi). Niifusta var olan ve daha da artacak olan yash
niifusu sebebiyle, yashilarin refahim1 saglamaya yonelik hizmetler giderek Onem
kazanmaya baglamistir. Bu durumda ekonomik bagimlilik oranlarinda olan bir artigla
yaglilara yapilan harcamalardaki artist da devaminda getirmistir. Bundan dolay1
yaghlarin saglik harcamalarimin fazla olmasi diisiiniildiigiinde biiyiik sorunlar1 da

beraberinde getirmektedir. Belediyeler de bu sorunlara ¢oziimler iireterek evde bakim
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hizmetleri, ulasim hizmetleri ve ev hizmetleri gibi ¢esitli hizmetler sunmaktadir (Ersoz,

2011: 170).

Yaghlarin maddi ile manevi gereksinimlerinin karsilanmasi igin sosyal
faaliyetler yapma, sosyal olan sorunlarin ¢éziimlenmesi ve Onlenebilmesi i¢in sosyal
hizmet kurumu agma ve hizmetlerin devam edebilmesi i¢in biitiin tedbirleri alarak
yasam standartlarinin yilikseltilmesi amaciyla belediyeler bazi hizmetler sunmaktadir.
Bunlara 6rnek olarak yaslh lokalleri, yasli hizmet merkezi, huzurevleri, hobi kurslari,

gezi programlar1 ve kurumda ya da evde bakim hizmetleri sayilabilmektedir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi 1994 yilinda Faaliyete gecirdigi Yaslilara Hizmet
Merkezi ile yaslilarin kendi ev alanlarinda desteklenmeleriyle ve sosyal hayattan
soyutlanmadan yasamlarini siirdiirebilmelerine yardimci olmaktadir. Burada ayni
zamanda yaslilarin giinliik hayatlarini1 kolaylastirmaya calisilmakta ve yaslilara resim,
satran¢ ve siir kursu, yaz kampi, eglence-piknik vb. hizmetler de sunulmaktadir

(Ozdemir, 2017: 21-22).

Yash lokalleri ile, hayat kalitesini arttirmak dogrultusunda sosyal faaliyetlerde
ve bos zamanlarini gecirebilecekleri ortam olusturularak topluma etkin bir bigcimde
katilimlarint  ve yasam  silireglerini  aktif olarak siirdiirmelerini  saglamak
amaclanmaktadir. Huzurevleri ise yash bakimlar1 konusunda en yaygin olarak bilinen
kurumlarin basinda yer almaktadir. Maddi durumu olmayan yaslilara da {icretsiz olarak
hizmet veren huzurevleri ya da bakimevleri ihtiya¢ duyan kisilere barinma hizmetini
disinda gesitli hizmetler de sunmaktadir. Yaslilarin, fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak
ithtiyaclarim1  karsilarken ayni zamanda yashh olanlara huzurlu ortam sunmayi

amaglamaktadirlar (Ozdemir, 2007: 15).

Belediyeler yardima muhta¢ olan yaslilar i¢in ayrica licretsiz ilag ve muayene
yardimi yapmakta, yakacak ve gida yardimi vermekte, belediye otobiislerinden indirimli
ya da Tlcretsiz olarak faydalanmalarini saglamaktadir. Ayrica belediyeler asevinden
evlere yemek dagitimlart yapmakta, ambulans ile evlerinden alinip saglik hizmetleri
verilmesi, nakdi yardimlar ve 0Ozel glin kutlamalarn gibi c¢esitli hizmetlerde
bulunmaktadir. 60 yas ve iizeri olan bireylere sehir i¢i ulagimlarinin {icretsiz olmasi da

bir diger calismalar arasindadir.
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Belediyeler ayn1 zamanda yas dostu projeleri ile kentin uygun hale getirilerek
gelecek nesillere de yol gosteren kent yasamina ev sahipligi yapmaktadir. Bu kapsamda
kaldirimlar engelsiz olarak diizenlenmekte, ara¢ kullanimimnin smirli olan alanlar
arttirilmakta ve kamusal alanlar kentsel mobilyalarla desteklenmektedir (Tutal ve Ustiin,
2009: 5-6). Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi yas dostu projeleri ile tramvay
duraklarinda sesli anons gibi donanimlara sahip olmasi, yol- kaldirim iliskisinin rahat
rampalarla saglanmas1 ve kaldirimlarda esyalarin rahatca tasinabilmesi, serbest kartlarla
seyahat edilebilmesi ve hobi bahgelerinin hizmet vermesi gibi ¢esitli hizmetlerle yas

dostu bir sehir oldugu goriilmektedir (Tutal ve Ustiin, 2009: 19-21).

Sakarya Biiyliksehir Belediyesi yaslilara yonelik evde bakim hizmetini
uygulamaktadir. Burada sadece 65 yas ve iistii olma kosulu aranmaktadir. Bu kapsamda
psikolojik destek, hemsire ve doktor kontroliinde saglik hizmeti, her tirlii ev igi
tamirati, ekonomik destek ve bakim hizmetleri gibi desteklerde bulunmaktadir (Ersoz,

2011: 175).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nde ise yash destek hizmetleri kapsaminda
“Alzheimer ve Demans Hasta ve Aileleri Bulusma Danisma Merkezi” yaslilara yonelik
Alzheimer, hafif demans hastasi, gilinliik ihtiyaglarin1 yerine getirebilen bulasict ile
stirekli tedaviyi gerektirecek agir hastaligi bulunmayan yaslilara hizmet vermektedir.
Diger hizmeti de Saglikli Yas Alma ve Dayanisma Merkezi ile 55 yas ve iizerinde
yasayan bireylere hem bir araya gelebilecekleri hem de fiziksel ve sosyal aktivitelerini
gelistirebilecekleri merkez olarak hizmet vermektedir. Burada yashlar antrendrler
esliginde spor yapabilmekte, Izmir’in tarihi ve turistik yerlerini gezebilmekte, sanat
miizigi korolarinda sarkilarini sdylemekte ve merkezde sik sik toplanarak sohbet etme

imkanlar1 bulmaktadir (Izmir Belediyesi, www.izmir.bel.tr, 2019).

2.4.5. Issizlere Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Merkezi idarenin yeterli oranda hizmet sunumu gergeklestiremedigi yetiskinler
icin olan egitim alanlarinda sorumluluklar1 yerel yonetimler iistlenmeye baslamigtir.
Bundan dolay1 yerel yonetimlerde meslek ve beceri kazandirma kurslar1 her gecen yila

gore yayginlagsmaya baslamistir (Alpaydin, 2007: 65).

El becerisi ve meslek sanat edindirme kurslar1 biiyiiksehir belediyelerinde daha

yaygin bir sekilde diizenlenmektedir. Ulkemizde, Eskisehir’de ESMEK, istanbul’da
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ISMEK, Ankara’da BEL-MEK ile teknik egitim yapan BEL-TEK, Gaziantep’te
GAMEK kurslar1 bu kurslara ornek olarak gosterilebilmektedir. Bu kurslar istihdama
yonelik egitimler verdikleri gibi el becerilerinin gelisip bireylerin sosyallesmelerini

saglamaktadir.

Belediyelerin yapmis olduklar1 egitim faaliyetlerine yabanci dil, saglik, spor,
miizik ve bilgisayar egitimleri gibi g¢esitli hizmetleri de sunarak halka hizmet
vermektedir. Ustelik kirsal yerlerdeki belediyeler, hayvancilik ve ciftcilik ile ugrasan
halka aricilik, organik tarim gibi kurslar1 da vermektedir (Yildirim ve Goktiirk: 248).

Goriildugii gibi belediyelerin igsizlere yonelik olan hizmetlerin ¢ogunu meslek
edindirme kurslar1 olusturmaktadir. Belediyeler diizenlemis olduklar1 bu kurslar ile
igsizlerin bir sanat ya da meslek dgrenmelerini saglayarak is bulmalarini kolaylastirarak
istihdama katkida bulunmaya calismaktadirlar. Nitekim gerek 5216 sayil1 Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’nun 7. maddesi ile gerekse 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14.

Maddesi ile bu hizmetleri yapma belediyelerin gorevleri arasinda yerini almistir.

Sancaktepe Belediyesi’nin kurdugu Kariyer Merkezi ile ekonomi ve
istthdamdaki artis oranina destek olmak ve ekonomik krizlerden dolay: isini kaybeden
bireylere is bulmalarina yardimci olmaktadir. Belediye sanayici, isveren, isletmeci ve is
adamlar ile siirekli iletisim halinde bulunarak, ihtiya¢ bulun kalifiye ve ara elemam
sanayi ve ticaret igleri ylriiten isverenlere yoOnlendirerek iilkedeki issizlik ile
miicadelede bulunmaktadir. Bu zamana kadar 38.624 kisi fabrika ve sanayi gibi is

sektorlerine yonlendirilmistir (Sancaktepe Belediyesi, www.sancaktepe.istanbul, 2019).

Uskiidar Belediyesi’nin ise Tebessiim Kahvesi diinya gapinda yanki uyandiran
sosyal proje olmustur. 2016 yilinda agilan Tebessiim Kahvesi’nde 10 down sendromlu
personel hizmet vermektedir. Belediyenin istihdama yonelik baska bir projesi ise
yerinde istihdam modeli ve dzel sektdr ile kamu paydashiginda acilan Uskiidar Istihdam
Merkezi (USIM) ile dijital ortamda 6zgegmislerini hazirlayarak donanimlarina, kariyer
planlarina ve egitimlerine gore rehberlik hizmetleri almaktadirlar. Is bulmakta zorlanan
kisilerin profillerini gelistirme ve bireyin egitim almasi gerekiyor ise kurumsal ortaklara
yonlendirerek, ISKUR ile isverenlerle diyalog halinde bulunarak bireyin istihdamina

yonelik projeler yonetmektedir (Uskiidar Belediyesi, www.uskudar.bel.tr, 2019).
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Silivri Belediyesi de Kariyer ve Istihdam Ofisi ile istihdam sorununa yerel
dinamikler ile ¢oziimler iiretmektedir. Isgiici ve isvereni bulusturarak, ara elemani
meslek egitimleriyle yetistirme amaci ile kurulmustur. 2010 yilinda Calisma Bakanlig1
ile karsilikli imzalanan protokolle Ofis ISKUR Hizmet Noktas1 olmus ve isveren ve
vatandasa ISKUR islemleri ile de hizmetler vermistir (Silivri Belediyesi,

www.silivri.bel.tr, 2019).

Sonug olarak yerel yonetimler isgiicli vasfin1 gelistirmeye yonelik issiz olan
bireylere mesleki ve teknik egitimler uygulayarak is bulabilmelerine yardimci olmali,
mevcut calisanlara da kendilerini gelistirmeye ve yenilemeye yonelik isbasinda
egitimler uygulanmali ve boylece de issizligin Oniine gegilerek istihdam oraninda

artislar saglanmalidir.

2.4.6. Yoksullara Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Yoksulluk hem yonetimlerin hem de toplumun duyarsiz olamayacagi kadar
yillar igerisinde giderek belirginlesmis ve keskinlesen bir hal almistir. Biiytik kitleleri ve
toplumlart derinden etkileyip ayni zamanda da bireyleri tehdit eden yoksulluga yerel

yonetimlerde sosyal belediyecilik hizmetleri ile miicadele edilmektedir (Kesgin, 2012:

177).

Yoksullugun azaltilmasinda yerel yonetimlerin faaliyetlerde bulunmasi,
etkileyici ve vyapici kararlar uygulamasi aslinda kendilerinin kurulus dogasi ve
mantiklart ile yakindan ilgilidir. Demokratik bir yerel yonetimler, ekonomik yonden
kalkinma ile esitsizlikleri azaltarak yerel demokraside olumlu katkilar kazandirabilirler

(Smith, 1996: 163).

Belediyelerin yoksulluk ile miicadele iistiine yorumda bulunulmasi halinde 5393
sayil1 Belediye Kanunu 14. Maddesinde belediyelerin gida bankaciligi yapabilecekleri
belirtilmistir. Gida bankaciligindaki amag, iiretim, ihtiya¢ veya paketleme hatasi olmasi
gibi nedenlerden dolayr degerlerini kaybeden mallari ihtiyag sahiplerine ulastirmayi
amaclamaktadir. Gida bankaciligindaki gida kelimesinden dolay1 akla sadece yiyecek

maddeleri gelse de aslinda yakacak, temizlik ve giyecek {irtinlerini de kapsamaktadir.

Il 6zel idareleri de yoksulluk ile miicadele ve muhta¢ durumda olan kisilere

cesitli sosyal yardim ve hizmet faaliyetlerini yiiriitmektedir. 5302 sayil1 il Ozel Idaresi
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Kanunu 6. Maddesi a bendinde yer alan hiikiim ile il sinirlar1 igerisinde miisterek
hizmetleri kapsayacak sekilde genglik ve spor, kiiltiir, saglik, sosyal yardim ve
hizmetler, yoksullara mikro kredilerin verilmesi, ¢ocuk yuvalar ile yetistirme yurtlar
ile 1lgili hizmetleri yapmakla ilgili gorevler yiliklemistir. Yine bu yasanin 43.
Maddesinin h bendinde yoksul, kimsesiz ve yardima muhta¢ kimselere yapilacak
yardimlarin il 6zel idaresinin biitgesinden harcanacak giderler arasinda sayilmistir (5302

Sayil1 i1 Ozel idaresi Kanunu).

Yoksullarin kaynaklara ulasamamasi, seslerini duyuramamasi, toplumda caresiz
ve zayif olmalarindan kaynaklanan sosyallesememe gibi ¢esitli sorunlarin yerel
yonetimlerce giindeme getirilmesi daha kolaydir. Bu tiir sorunlarda etkili ve hizli bir
sekilde ¢ozlimlenmesi, yardima muhta¢ ve yoksul bireylerin yonetime olan giiven
duygusunu da arttirmigtir olacaktir. Belediyeler yoksullarin ge¢im sikintilarini

indirmeye yonelik ¢esitli hizmetler saglamaktadirlar (Altun, 2007: 167).

Belediyeler sosyal bir belediye kapsaminda yoksulluk ile miicadelede sundugu
hizmetler arasinda meslek edindirme kurslari, nakdi ve ayni yardimlar, iicretsiz saglik
hizmetleri sunma, barinma tesisleri ve asevleri kurma, muhtaglara yemek ve ekmek
dagitma, yakacak yardimlarinda bulunma, gida paketleri dagitma gibi ¢esitli yollarla bu
sorunun ¢0zliimil i¢in miicadele etmektedirler. Tiim bunlarin yan1 sira askerlik gérevinde
bulunan maddi durumu iyi olmayan asker ailelerine sosyal destek ve yardimlarda da
bulunulmaktadir. Belediyelerin karsiliksiz olarak sundugu bu yardimlarin muhtag ve
yoksul olan kisilere daha hizli ve etkin bir sekilde ulastirilmasinda katkilar1 biiyiiktiir.
Bu yardimlar1 saglarken belediyeler kendi kaynaklarmin yani sira yerel imkanlar1 da
harekete gecirerek varlikli kimselerden, 6zel kuruluslardan ve yoksulluk ile miicadele
eden sivil toplum kuruluslarindan her tiirlii destek ve yardimlarda bulunabilmektedir.
Ustelik bu konularda belediyeler gerekli altyapiyr hazirlayarak sorunun ¢oziilmesinde

liderlik edebilmektedirler.

Fakat belediyelerin yapmis oldugu bu ¢alismalar hem kisa vadeli hem de yoksul
bireylerin temel ve acil olan ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik ¢oziimler olup, yoksullugu
azaltan ya da ortadan kaldiran bir politika 6zelligini barindirmamaktadir. Bu konuda da
sosyal devlet ilkesi geregince firsat esitligi saglayan diizenlemeler yapilarak yeni liberal

gelismeler ile devletin sorumlulugu kiigiiltiilerek yerel yonetimlere daha fazla
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sorumluluklar yiikleyerek yoksulluk ile miicadele edilmeye ¢alisilmalidir (Gtil vd., 207:
262).

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nin yoksunluk ve yoksulluk igerisindeki
bireylere yonelik modern anlamda tedavi, bakim ve destek sistemini sunmaktadir. Bu
ekipte fizyoterapistler, hemsireler doktorlar ve sosyal hizmet uzmanlar1 yer almaktadir

(Ersoz, 2011: 173).

Yoksulluk ile miicadelede 6rnek projelerde bulunan Biga Belediyesi ise, sosyal
giivencesi bulunmayanlara nakdi yardimlarda bulunma, kimsesiz ve muhtag durumlarda
olan kisilere yonelik barinma, gida, yakacak saglik, egitim yardimlar1 gibi cesitli

yardimlarda bulunmaktadir (Gedikoglu, 2015: 82-84).

Isparta Belediyesi ise yoksullukla miicadelede yakacak, kullanilmis ev esyasi,
gida paketi yardimlari, iicretsiz otobiis kartlar1 ve nakit yardimlarda bulunmaktadir.
Bunlara ek olarak ayrica okul ¢agindaki 6grencilere kirtasiye yardimi ve engellilere

akiili sandalye yardimlarini yapmaktadir (Gl vd., 2007: 271).

Sonug olarak yoksulluk ¢ok boyutlu bir kavrami ifade etmektedir. Bundan dolayi
yoksulluk ile miicadelede ¢ok yonlii ve uzun siireli bir strateji gerekmektedir. Yerel
yonetimler de yoksullara yonelik birtakim kararlar alirken merkezi yonetimin goriis ve
onaymi almadan serbestce uygun olan idari islem ve eylemlerde bulunabilmesi
yoksulluk politikalarin1 etkinlestirebilmektedir. Belediyelerimiz de bu kapsamlar
dogrultusunda uygun stratejiler gelistirip uygulayarak ¢ok boyutlu bir yontem ile

yoksulluk ile miicadele etmeye ¢alismaktadirlar.

2.4.7. Engellilere Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Engellilerin sagliktan egitime, rehabilitasyondan sanat ve Kkiiltiire, kentteki
olanaklarin iyilestirilmesine, ulasimdan sosyal ile psikolojik destege ve siirekli bakima
kadar bir¢ok ¢ozlim isteyen sorunlar1 yer almaktadir. Engellilik durumu, sadece engeli
olan bireyin kendisinin yani sira aile ve yakin cevresi i¢inde Onem tasimaktadir.
Belediyelerin sehir planlamasin1 yaparken engellilerin ihtiyaclarin1 g6z ardi
etmemelidir. Bu baglamda da ailelere ve bireylere sosyal ve psikolojik danigsmanlik

hizmetleri vermeleri gerekmektedir.
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Engellilerin ciddi anlamda karsilastiklart giigliiklerin ¢ogu yerel yonetimlerin
yapacak oldugu ¢alismalarla miimkiin olabilecektir. Ornegin agik alanlarda yapilacak
diizenlemeler biitiin yap1 tiplerinin projelendirilmesi, ulasim sistemlerinin donanim ile
diizenlenmesinin hepsinde yerel yonetim birliklerinin gérevlerini gérmekteyiz. Tiim bu
konularin  ¢oziimlerinde yonetsel kurumlar kadar, engellilerinde kendilerini

ilgilendirecek konularda s6z sahibi olabilmeleri 6nem tasimaktadir (Aktel, 2007: 238).

2005 yilinda ¢ikan 5378 sayil1 Oziirliiler Kanunu ile yillardir engelliler hakkinda
biriken sorunlarin ¢oziilmesine onemli 6l¢iide katkida bulunmustur. Bu kanun ile
engelliler konusu ilk defa sosyal politika baglaminda degerlendirilmis bunun sonucunda
da degisiklikler meydana gelmeye baslamistir. Boylelikle Tiirkiye’de engelliligi bireysel
olan biyolojik bozukluk olarak ele alinan bir medikal model yerine, fiziki, hukuki
sosyo-kiiltiirel ve mesleki engelleri ortadan kaldirmaya calisan sosyal bir model

giindeme gelmeye baglamistir (Seyyar, 2011: 81).

Bu kanunun 2. maddesinde yer alan resmi yapilar, mevcut tiim yol, yaya gegidi,
kaldirimlar, yesil alanlar, spor vb. alanlar tiizel ve gergek kisiler tarafindan yapilmis ve
umuma agik olan yerlerin bu kanun yiiriirliige giris yilindan itibaren yedi sene igerisinde
engellilerin erisebilecegi sekilde uygun duruma getirme hiikmi yer almistir. 3.
Maddesinde ise toplu tasima hizmetlerinin engellilerin erisebilecegi sekilde olmasi i¢in
gerekli olan tedbirlerin alinmasi gerektigi yer almistir. Tiim bu hiikiimlere ek olarak
5393 sayili Belediye Kanunu’nda da engellilere yonelik hiikiimlerde yer almaktadir. 14.
Maddeye yapilacak olan belediye hizmet sunumlarinda engelli, dar gelirli ve yaghilarin
durumlarina uygun yontemlerin uygulanacag: belirtilmis, ayrica 38. maddeye gore de
engellilere yonelik olan hizmetleri yonetme ve engelli merkezi olusturma belediye

baskaninin sorumluluklari i¢erisinde yerini almistir.

Tiirkiye’de engellilere olan hizmetler anayasa ve diger cesitli kanunlarca
merkezi yonetim kuruluslarina gorevler yiiklese de 6zellikle merkez ile yerel yonetim
iliskilerini yeniden diizenleyen kamu ydnetimi reformu ile yerel yonetimlerin yeniden
diizenlenmesi kapsaminda ¢ikarilan kanunlarda yerel yonetimlere 6nemli sorumluluklar

yiiklendigi goriilmektedir (Okmen ve Parlak, 2015: 473).

Bazi belediyeler dnceden Oziirliiler Koordinasyon Merkezi ya da Oziirliiler

Danisma Merkezi gibi degisik isimlerde birimler olusturmuslardi. Fakat bu girisimler
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sosyal sorumlulugun geregi olarak goniilliiliik esaslarina gore kurulmustu. Ustelik bu
kurumlarin ne tiir sosyal fonksiyonlar1 gerceklestirecegi belirsizdi. Biiyiiksehir
Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi ile engelli dostu sosyal politikalarin
temel alanlar1 belirlenebilmistir (Okmen ve Parlak, 2015: 475). Bu birimlerin

yonetmeligine bakildiginda asagida belirlenen gorevleri yerine getirmek durumundadir:

e Engelli bireylerle ilgili gerekli veri tabanini olusturmak (Md. 4/c),

e Engellilerin hayat ile biitiinlesmelerini saglayip engelleri ortadan kaldirmayi
amaglayan caligmalar (Md. 4/¢),

e Ozel kurulus, {iniversiteler, dziirliilere yonelik hizmet amaciyla kurulan vakif,
dernek ve iist kuruluglar, kamu kuruluslari ile kamu kurumu niteliginde olan
meslek kuruluslari ile ortak calismalar yapmak (Md. 8/c),

e Birime bagvuran engelli ve bu kisilerin ailelerine yonelik rehberlik hizmetleri ve
psiko-sosyal danigmanlik hizmetleri vermek, Oziirlilik ile ilgili konularda
bilgilendirilmelerini, bilinglenmelerini ve egitilmelerini saglayan seminer,
sempozyum ve konferans gibi etkinliklerde bulunmak (Md. 8/¢),

e Engelliligi 6nlemeye yonelik, dergi, kitap, brosiir gibi gorsel ve sesli yayinlar
hazirlama, yayimlama ve dagitmak (Md. 8/d),

e Engelli ve ailelerine yonelik bilgilendirme hizmetleri vermek ve bu hizmetleri
verecek personelin teknik bilgiye sahip olabilmesi i¢in gerekli hizmetleri
almasini saglamak (Md. 8/e),

e Engellileri nitelikli bir iggiicii haline dontistiirerek, is hayatina katilmalarim
saglayip, mesleki rehabilitasyon ve egitim programlarina basvuran engellileri
degerlendirerek uygun bir mesleki egitimleri vermek (Md. 8/1),

e Maddi durumlar yetersiz olan engellilere nakdi ve ayni yardimlarda bulunmak
(Md, 8/g),

e Ihtiyag hallerinde engellilere uygun araglarla bulunduklar1 yerlerden hastane ve
okul gibi merkezi yerlere ulasimlarini saglamak (Md. 8/g),

e Bakima muhta¢ olan engellilere yonelik bakim hizmeti sunmak ya da hizmetle

ilgili yonetmelik geregince satin almak (Md. 8h),

Boylelikle gerek biiyliksehir belediyeleri gerekse ilge belediyeleriyle engellilere

yonelik olan hizmet sunumlar1 6nemli hale gelmis ve sorumluluklar1 da artmistir. Bu

109



amaglara ulasma dogrultusunda hizmetin sunulacagi kitleye en yakin olan belediyelerde
giinii kurtarmanin yani sira engelli bireylerin temel sorunlari arasinda yer alan istihdam,
bakim, tedavi ve sosyal hayata katilmasini engelleyen sebeplerin tatmin edici ve kalici

olarak ¢oziilmelerine odaklanmalidir (Aktel, 2007: 238-239).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin, 1994 yilinda Oziirliller Koordinasyon
Merkezini kurarak engellilere yonelik hizmetler liretmeye baslamistir. Bu merkezin en
dikkat gekici sosyal calismas1 “Is’te Engel Yok” slogani ile engellilere mesleki egitimler
vererek onlari is hayatina hazirlamaktadirlar. Ayrica engellilerin psiko-sosyal ve fiziki
ozellikleri dikkate alinarak kendilerine uygun bir is aragtirilmakta ve kriterlere uygun
isverenlerle temasa gegilmektedir. Yine “Tiyatroya Engel Yok” slogani ile de
diizenlenen tiyatro oyunlariyla engelli bireylerin 6zgliven kazanmasi, {irettiklerinin
karsihgint alkiglarla alma hazzi ile degisik bir bakis agisinin  kazandirilmasi
amaclanmistir. Ayn1 zamanda engelli kisilere sporun yardimiyla otokontrollerinin
gelistirilmesi, aile ve arkadas iliskilerinin gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir. “Ailem
Beni Taniyor” programi ile de engelli ¢ocugu bulunan ailelere ¢ocuklarinin gelisim
asamasinda izleyecekleri yontemleri goOstererek karsilastiklari  sorunlarla  basg

edebilmelerini saglayarak yardimda bulunmaktadir (Okmen ve Parlak, 2015: 476-477).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ayn1 zamanda diinya klasiklerinde yer alan on
eseri gorme engellilerin okuyacagi sekilde hazirlamaya calisarak ve sesli kitap projeleri
ile geleneksel bir hale de gelen Gorme Oziirliiler Futbol Turnuvasi diizenlemektedir.
Boylelikle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi engellilere yonelik sunulun hizmetlerde éncii

bir rol {istlendigi goriilmektedir.

Ankara Biiyliksehir Belediyesi ise kurmus oldugu engelli lokalleri ile engelli
bireylerin kiiltiirel, sosyal ve psikolojik acidan desteklenmesi ile topluma karigmalarinin
saglanmas1 amaciyla bu lokallerde sportif faaliyetler, rehberlik, kiiltiirel ve sosyal
icerikli etkinlikler diizenlenmektedir. Ayrica Engelli Ticaret Merkezi ile engellilerin
ekonomik hayatta 6zgiir olabilmelerini saglamak amaciyla 10 adet belirli triinlerdeki

satlg yapmalarina olanak saglamaktadir (ABEH, www.ankara.bel.tr, 2019).

llce belediyesi olarak ise Zeytinburnu Belediyesi onemli bir &rnegi
olusturmaktadir. Oziirliiller Koordinasyon Merkezi olusturulmus ve bu ilge sinir

icerisinde yasayan engellilerin veri tabanlar1 olusturularak merkezi yonetimin disinda
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kalan c¢esitli yardim ve desteklerle hizmetlerini gergeklestirmektedir. Bu hizmetler,
hasta bezi, tibbi destek malzemeleri, ulagim hizmetleri ile evde bakim hizmetleri yer
almaktadir (Okmen ve Parlak: 482). Ayrica pek cok belediye 3 Aralik Diinya Engelliler
Giinii gibi 6zel giinlerde ¢esitli kiiltiirel ve sosyal faaliyetler gergeklestirmektedirler. Bu
kapsamda; ortopedik koltuk degnekleri, akiilii arabalar gibi ihtiyaglar belediyeler

tarafindan karsilanabilmektedir.

Bir¢ok belediye de engelli bireylerle ve kuruluslarla ortak ¢alismalar yiirtitmekte
ve engelli haklarinda farkindalik yaratmak i¢in ortak projeler iiretmektedir.
Belediyelerin sosyal belediyecilik kapsaminda engellilere yonelik faaliyetleri genel
olarak degerlendirildiginde, sosyal yasama dahil olmalarini ve engelli bireylerin her
alanda giiclendirilmelerini saglamaya yonelik ¢alismalar yiiriitmekte oldugu

goriilmektedir.

2.4.8. Siginmacilara Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

Zorunlu gocten kaynaklanan transit veya hedef iilke olarak Tiirkiye’ye gelen
miiltecilerin ¢ogunlugu ekonomik olarak ihtiya¢ sahibi olduklari i¢in yerel Olgekte
ozellikle de belediyeleri ilgilendiren klasik belediyecilik hizmetlerinin yani sira sosyal
belediyecilik dogrultusunda yerli halka uygulanan sosyal yardim ve hizmetlerinin de
muhatab1 olmuslardir. Zaman gectikge de Tirkiye’de siginmacilar ve gdé¢menler
temaslarin daha da artacagi bir gercektir. Bundan dolay1 basarili bir entegrasyondan
bahsedebilmek icin yerel benimsenme, belirli gelir ve en azindan yasal bir statiiniin

olmasi gerekmektedir (Cakirer ve Ozservet, 2015: 48).

Tiirkiye’de belediyelerin hukuki olarak vatandaslara sosyal belediyecilik ile
ilgili hizmet alanlarina yer verilirken ayni durumun miiltecilere kars1 belediyelerin nasil
bir tavir almas1 gerektigi hukuki mevzuatta yer almamistir. Fakat Tiirkiye’de ilk olarak
bu hususta 1994 yilinda kabul edilen “Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye
Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den Ikamet Izni Talep Eden Miinferit Yabancilar ile
Topluca Siginma Amaciyla Smurlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek Niifus
Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” kabul edilmistir.
Daha sonralar1 ise belediyeler kentlerde yasayan siginmacilara ulusal bazi yasal

cercevelerle faaliyetlerini yiiriitmeye baslamistir. Bunlar (MBB, 2015: 5):
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e 2005 yilinda kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 13. Maddesinde
“Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye
idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir. Yardimlarin insan onurunu
zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur”,

e Yine 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 38. Maddesi (n) bendinde yer alan
“Biitgede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak™,

e Diger taraftan 2013 yilinda kabul edilen 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu’nun 96/1. maddesinde “Genel Miidiirliik, iilkenin ekonomik ve
mali imkanlar1 Olgiisiinde, yabanci ile basvuru sahibinin veya uluslararasi
koruma statiisii sahibi kisilerin {ilkemizde toplumla olan karsilikli uyumlarini
kolaylastirmak ve {ilkemizde, yeniden yerlestirildikleri iilkede veya geri
dondiiklerinde iilkelerinde sosyal hayatin tiim alanlarinda tgiincii kisilerin
aracilifi olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve
beceriler kazandirmak amaciyla, kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler,
sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler ile uluslararasi kuruluslarin o6neri ve

katkilarindan da faydalanarak uyum faaliyetleri planlayabilir” denilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 13. Maddesinde belirtilen herkese olan
vurgusu ile sosyal bir belediyenin sundugu hizmetlerden yararlananlarin yabanci,
gocmen, yerli fark edilmeksizin herkese hitap ettigi belli olmaktadir. Bu dogrultuda da
sosyal belediyeciligin en giizel orneklerinden olan kent konseyleri yerelde yabanci
vatandaslarin  entegrasyonunda 6nemli rol alabilmektedir. Ornek olarak cesitli
tilkelerden go¢ gibi nedenlerle gelen yabanci kokenli bireylerin karsilagtiklar: sorunlari
degerlendirmek, ¢ozmek ve kent hayatina katilim siirecine destek vermek amaciyla
Tiirkiye’de ilk kez 2016 yilinda Konak Belediyesi Kent Konseyi tarafindan Miilteci
Meclisi kurulmustur. Yine Adana Biiyliksehir Belediyesi Kent Konseyi tarafindan “Gog
ve Miilteci Meclisi” ve Elazig Belediyesi Kent Konseyi ¢alisma grubuna “Miilteci ve

Go¢ Calisma Grubunu” ekleyerek miiltecilerle ilgili faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Ayrica 25 Mart 2005 yilinda kabul edilen “Iltica ve Gdg¢ Alanindaki Avrupa
Birligi Miiktesebatinin  Ustlenilmesine Iliskin Tiirkiye Ulusal Eylem Plani’nda

siginmaci ve miiltecilerin yerel ynetimlerce saglanan ayni ve nakdi yardimlara
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ulagmalarinin  gelistirilmesi  gerektigi ve belediyeler tarafindan entegrasyonun
saglanmast ve sosyal yardimlarin iyi bir sekilde sunulmasi i¢in yetkilerin verilmesi

vurgulanmistir (GIM, 2005).

Belediyeler, siginmacilar1 haklar1 konusunda bilgilendirmek ve de diger
sorunlarin ¢ézlimiine yonelik gerekli yerlere yonlendirmek dogrultusunda yeterli bilgiye
sahip degillerdir. Miiltecilerin kalis stireleri de belli olmadigi i¢in yerel yonetimler uzun
ya da kisa Omiirlii ¢alismalar yiirlitme konusunda kararlar almada zorlanmaktadir

(MBB, 2015: 10).

Sigimmacilar belediye yonetimlerine en ¢ok gida, ev esyasi, saglik hizmetleri, is
bulma ve barinma amaciyla gelmektedirler. Kent siginmacilarmin birincil olarak en
onemli sorunu barinma konusudur. Biitiin si§inmacilik ve gog¢ olaylarinda karsilasildig:
gibi, lilkemizde son bes yil icerisinde siginmacilar yasamak i¢in yer arayislarinda o
bolgede bulunan akraba, soydas ya da tanidiklarinin varliklar1 6nemli rol oynamaktadir.
Bazi belediyelerin ise siginmacilara sundugu hizmetler daha kapsamli hale gelerek
psiko-sosyal igerikli destek hizmetlerini verdigi de goriilmektedir. Siginmacilar
icerisindeki okul g¢agindaki cocuk, yasli, engelli ve kronik hasta gibi dezavantajli
gruplara yonelik hizmetler de giderek sistematik hale gelmektedir. Fakat buradaki ana

sorunlardan biri olan dil sorunuyla karsilasilmaktadir (Erdogan, 2017: 78).

Omek olarak Samsun’da Canik Belediyesi biinyesinde meslek edindirme
kurslart araciligi ile dil sorununu ortadan kaldirmak icin Tiirkge konusma egitimi
verilmeye baslanmistir. Ayn1 belediye tarafindan siginmacilara yonelik birim kurulmusg
ve bu sayede ilge smirlarindaki siginmacilarin - gereksinimleri  giderilmeye
calisiimaktadir. Yine belediye yoOnetimince sivil toplum kurulusu ile is birligine
gidilerek, cesitli etkinlikler sunmak i¢in personel, mali ve mekan yardimi saglanmaigstir.
Ornek olarak bu is birligi sayesinde sigimmaci ¢ocuklarn uyumlarma yénelik ugurtma
senlikleri, temizlik konusunda konferanslar verilmis, piknikler ve turnuvalar
diizenlenmistir. Ustelik sunulan hizmetlerin isabetli olabilmesi i¢in sivil toplum
kurulusu ile yerinde tespit yapilarak yardimlar kayit altina alinmistir (Yildirim ve

Mertek, 1206).

Ayn1 zamanda si1ginmacilara kurslar ve egitimler vermek, bilgilendirmek, uyuma

yonelik ¢alismalar yapmak ve sorunlariyla ilgilenmek amaciyla sigmmacilarin yogun
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olarak yasadiklar1 yerlerde Kizilay, sivil toplum kuruluslar1 ve belediyeler tarafindan
toplum merkezleri kurulmaktadir. Tiirkiye’de su an sayilar1 60 civarlarinda olan toplum
merkezlerinde dil, saglik, egitim is bulma ya da is yeri agma ve hobi kurslar1 gibi pek
¢ok calismalar yapilmaktadir. Bu merkezlere ise yogun olarak kadin siginmacilar ilgi
gostermekte ve cocuklart ile beraber bir¢ok etkinliklere katilmaktadirlar (Erdogan,

2017: 95).

Toplum merkezlerine &rnek olarak Istanbul ilgesindeki Sultanbeyli Toplum
Merkezi igerisinde yer alan Miilteciler Saglik Merkezinde 10 poliklinikte 15 Suriyeli
doktor hizmet vermekte ve bu saglik merkezinin ¢alisanlarinin biitiinliigii Suriyelilerden
olugmaktadir. Yine bu merkezde yer alan Miilteciler Rehabilitasyon Merkezinde ise 4
psikolog, 3 sosyal calismaci ve 4 fizyoterapist ile rehabilitasyon merkezi projesi
uygulanmaktadir. Bu projeyle ortez, protez ve medikal malzeme ihtiyaci olan engellilere
destek vermektedir. Miilteciler istihdam Destek Masasi ile isgiicii piyasasinin analizi
yapilarak miiltecilere istthdam saglanmaktadir. Ayrica gidecek yeri olmayan, disarida
kalanlara gegici olarak kalabilecekleri Miilteciler Misafirhanesinde belirli siire kalan

ailelere kiralik ev bulunarak destek olunmaktadir (MBB, 2018: 8).

Esenler Belediyesi ise ilge milli egitim midiirliigii vasitasiyla okuma-yazma
kursuna yonelik yonlendirmeler yapmis, Suriyeli ¢ocuk is¢iligin engellenebilmesi igin
bilgilendirme toplantilar1 yapmuis, evlilik prosediirii ile ilgili bilgiler verilmis ve 6grenci
olanlar igin egitim uyum calismalarina baslamistir. Aynm1 zamanda belediye Go¢ Idaresi
ve Esenler Kaymakamlig ile yiiriittiigli ortaklasa projeyle devlet okullar1 icerisindeki
0zel yonetmelikle olusturulmus egitim sistemine dahil edilen ve kendi iilkelerinde
egitim almig 6gretmenler tarafindan kendi iilkelerindeki miifredata uygun olarak dersler
verilmeye calisilmaktadir. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi, Esenler
Belediyesi ile Medipol Hastanesiyle yapilan is birligi ile de miilteciler acil durumlarda
ilgede bulunan Medipol Hastanesinde iicretsiz olarak tedavi olmuslardir (Kiiciik ve

Alan, 2017: 1085-1086).

Baz1 belediyeler de mobil destek hizmetleri, Beyaz Masa’lar, sosyal marketler
ve sosyal yardim midiirliiklerine bagl olan tesislerde siginmacilara hizmet vermektedir.
Fakat 99 ile baslayan kimlik numarasi tasimayan bireylere hizmet sunmakta karamsar

davranmaktadirlar. Baz1 belediyeler ise zaman zaman kira, su, yakit ve elektrik gibi
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temel ihtiyaclarin 6denmesi i¢in yardimda bulunmaktadir. Ancak burada belediye

kaynaklar1 degil; sahsi iligkiler ve bagislar kullanilmaktadir (Erdogan, 2017: 105).

Istanbul Beyoglu Belediyesi sigimmmaci ve gd¢menlerin de yer aldign ihtiyag
sahibi bireylere karsiliksiz ve siirekli olarak hizmet sunan Sosyal Market Projesi, Diinya
e-Devletler Organizasyonu’nda (We-Go) Sosyal Hizmetler Kategorisi igerisinde “en
giivenilir, en umut vaat eden proje” secilmistir. Bu proje iistelik 2012 yilinda Igisleri
Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan &rnek bir proje olarak ilan

edilmis ve tiim yerel yonetimlere tavsiye edilmistir (MBB, 2018: 7).

Bursa Orhangazi Belediyesi de siginmacilara danismanlik, terciimanlik ve sosyal
yardimlar yapilmaktadir. Saha ¢aligmalar1 ile miiltecilere ait durum tespit formlar
Miilteci Iletisim Biirosu’nda toplanarak ihtiya¢ analizinde kullanilmaktadir. Boylelikle
okul cagina gelen ¢ocuklarin ikamet durumlarina gére en yakin okullara yonlendirerek
miilteci ¢ocuklarin okullasma oranlarinin yiikseltilmesine yonelik c¢alismalarda
bulunmaktadir. Egitim-6gretim yilin1 bitiren 6grencilere ayn1 zamanda karne hediyeleri
verilerek okullagmay1 tesvik etmektedir. Belediye Genglik ve Spor Bakanligi Genglik
Merkezleri ile birlikte yaz spor okullar1 ve kiiltiirel gezilerle ¢cocuklarin birlikte vakit

gecirerek kiiltiirler arasi iletisim kurmalarini saglamaktadir (MBB, 2019: 10-11).

Istanbul Sultanbeyli Belediyesi’nde ise hem daha noktasal ve verimli bir ¢alisma
yapabilmek hem de yardim hizmetlerinin genis kitlelere ulasmasini saglayabilmek i¢in
sivil toplum kuruluslar1 ile kamu kurum ve kuruluslarinin ortak bir deger
tiretebilecekleri “Miilteciler ve Sigmmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi”
kurulmustur. Sultanbeyli belediyesi kamu kurumlari, goniilliller, STK’lar ve
tiniversiteler ile ortak ¢alismalar yiiriitlip kit kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanarak
miiltecilere olan yardim g¢alismalarin1 koordine etmektedir. Bu koordinasyonu da web
tabanli bir yazilim olusturarak ve biitiin miiltecilerin demografik nitelikteki verilerini

kayit altina alarak ¢alismalarina devam etmektedir (MBB, 2018: 7).

Sonug olarak son yillarda yasanan krizlerin ardindan karsilagilan gé¢ olgusu
belediyelere 6nemli sorumluluklar yiiklemektedir. Bu kapsamda pek ¢ok belediyenin
sigimmacilara sosyal belediyecilik kapsaminda gerek tek baglarina gerekse diger

kuruluslarla ortaklasa yiiriittiikleri yaratict projelerle ¢ok basarili hizmetler sunmaya
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basladiklar1 goriilmektedir. Yapilan sosyal igerikli bu projeler sayesinde de miilteciler

topluma daha kolay uyum saglamaktadirlar.
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UCUNCU BOLUM
ESKIiSEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI UZERINE NiTEL BiR
ANALIZ

Bu c¢alismada cagdas, yenilik¢i ve oOrnek sehircilik anlayisina sahip olmast,
sosyal belediyecilik anlayisi gercevesinde onemli hedefler ortaya koymasi ve sosyal
belediyecilik alaninda bir¢ok proje ddiiliine sahip olmasindan dolayr Tiirkiye’de sosyal
belediyecilik anlayisinin Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi lizerinden degerlendirilmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’ndeki Sosyal Hizmetler
Dairesi Baskanligi’'nda calisanlarla goriismeler yapilarak Tiirkiye’deki sosyal

belediyecilik anlayisi ortaya koyulmaya ¢aligilmistir.

3.1. ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NIN MIiSYONU, VIiZYONU,
STRATEJIK AMAC VE HEDEFLERI
“Eskisehir, Eskigehirlilerin gurur duydugu, Tirkiye’nin sehirlesme agisindan
ornek sehridir. Bu durumu gelistirerek stirdiirecek, Tirkiye’nin sehirlerini yeniden
kazanmas siirecine Onciiliikk edecegiz” vizyonu ve “Eskisehir’de yasayan nesillerin daha
iyl yetismesini ve hemsehrilerimizin yasam kalitesini artirarak gelecege umutla
bakmalarin1  saglamak” misyonu ile hizmetlerini siirdiirmektedir (EBB-VM,

www.eskisehir.bel.tr, 2019).

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi g¢esitlenen talepler karsisinda daha etkili bir
hizmet sunumu gerceklestirmek icin ¢esitli stratejik amag¢ ve hedefler belirlemistir.

Bunlar ise Tablo 3’te ayrintili olarak yer almaktadir.
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Tablo 3. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Stratejik Amag ve Hedefleri®

Eskisehir
Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Stratejik Amac ve Hedeflerin icerikleri
Stratejik Amac ve
Hedefleri
“Eskisehir Kiiltiir, | <* “Sehir Tiyatrolarimin ve Senfoni Orkestrasinin Etkinlikleri Siirdiiriilecek”,
Sanat ve Egitim % “Eskisehir Miizecilik Anlayist Konusunda Ornek Sehir Olacak”,
Alaninda « “Eskisehir Bir Festivaller Sehri Olacak”,
Tiirkiye'de Onder | < “Eskisehir Sanat Galerileri ve Sergiler Sehri Olacak”,
Sehir Olmay1 % “Tarihi ve Kiiltiirel Miras Gelistirilerek Korunacak”,
Siirdiirecek” s “Egitim ve Spor, Eskisehirlilik Kiltiiriinin Bir Pargasi Haline

Getirilecek”,

“Ulasim Sistemimiz
Sehir Dostu Bir
Sistem Olmay1
Siirdiirecek”

X3

8

7
X4

*,

X3

8

7
°

“Hafif Rayl Sistem Gelistirilerek Siirdiiriilebilirligi Saglanacak”,

“Toplu Tagima Sistemlerinin Toplam Ulasim Igindeki Pay1 Artirilacak”,
“Turistik Amach Yolcu Tagimaciligr Strdiiriilecek”,

“Yollar, Yol Isaretleri, Sinyalizasyon Sistemi ve Levhalar Gelistirilecek”,

“Eskisehir Kentsel
Estetigin Kalitesini
Arttiran Canh Bir
Cevre ile Planh ve

7
°

7
°

7
°

“Eskisehir'in Yesil Kalmasi
Kazandirilacak”,
“Mevcut Yesil Alanlarin Fonksiyonlar: Cesitlendirilecek.”,
“Kentsel Estetikle Biitiinlesik ve Kentsel Doniisiimii Hayata Gegiren,

Stirdiiriilecek ve Yeni Yesil Alanlar

Saghikh Bir Sehre Sehir Planlama ilkelerine Uygun Plan Faaliyetleri Siirdiiriilecek”,
Sahip Olmay1 % “Cevre ve Saghk Uygulamalarinda Oncii Bir Belediye Olma
Siirdiirecek” Stirdiiriilecek”,
% “Insan Kaynaklarmin Kalitesi Yiikseltilecek”,

“Eskisehir % “I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve Isleyisinde Siireklilik Saglanacak”,
Biiyiiksehir < “Insana ve Cevreye Duyarli Belediyecilik Calismalari Siirdiiriilecek”,
Belediyesi Yonetsel | % “Kurumsal Kalitenin Mitkemmellestirilmesi ve Stratejik Yo6netiminin

Kaliteyi Arttirmayi Gelistirilmesi Calismalar1 Siirdiiriilecek”,
Hedefleyen, % “Belediye Bilgi Sistemlerinin Kullaniminda Etkin Olmay1 Siirdiirecek”,
Toplumsal Cinsiyet | < “Hizmet Tesislerinin Kalitesi Korunacak, Ihtiyag Halinde Yeni Tesisler
Esitligine Duyarl, Yapilacak”,
Cevik ve Oncii Bir | % “Sosyal Belediyecilik Anlayis1 Gelistirilerek Siirdiiriilecek”,
Belediye Olmay1 % “Belediye Hizmetlerinin Kalitesi ve Erisilebilirligi Yikseltilecek”,
Siirdiirecek” % “Bskisehir'in Gelisimine Katki Saglayacak Her Tiir Is birligi
Gergeklestirilecek”,
“Eskisehir % “Kirsal Kalkinma Icin Arastirma, Etiit, Proje ve Egitim Caligmalari
Biiyiiksehir Gergeklestirilecek™.
Belediyesi Kirsal ve
Tarimsal
Kalkinmay1

Destekleyen Bir
Belediye Olacak”

Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi Tablo 3°de goriildiigii tizere belirledigi stratejik

hedeflerle tiim insanlarin refah icerisinde yasamasini saglamaya yonelik bir Eskisehir

olusturmayr planlamaktadir. Sosyal belediyecilik anlayisinin gelistirilerek devam

ettirilmesi ile sosyal belediyecilik olgusunun hedeflerinden olan insan kaynaklarimin

3 Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin resmi web sitesinden elde edilen bilgiler dogrultusunda olusturulmustur.
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yiikseltilmesi hedeflenmistir. Ayrica belediye hizmetlerinin erisilebilirliginin de
yiikseltilmesi, sanat, kiiltiirel ve sosyal sehir etkinliklerinin gelistirilerek siirdiiriilmesi

stratejik amac ve hedeflerinde acikg¢a belli edildigi gorilmiistiir.

Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’nin 2015-2019 yillarin1 kapsayan stratejik
planinda yer alan “Sosyal Belediyecilik Anlayis1 Gelistirilerek Siirdiiriilecek” hedefleri
ise su sekildedir (EBSP, 114-116):

e Yonetisim ile kentteki tiim paydaslar1 bir araya getirerek “ortak akil” ile sosyal
belediyecilik anlayisini siirdiirmek,

e 2015-2019 willar1 arasinda imkanlar dogrultusunda sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerini arttirmak,

o Komiir, kirtasiye, gida, esya ve giyim yardimlarinin gercek ihtiya¢ sahiplerine
ulastirmak,

e [Egitimde firsat esitligi ilkesinden hareketle, okul 6ncesi egitiminden yararlanma
olanag1 olmayan cocuk ve ailelerine iicretsiz olarak giindiiz bakim ve anaokul
hizmeti verilmeye devam etmek,

e Ozel giin ve hafta etkinlikleri ve ramazan etkinlikleri gibi sosyal icerikli
etkinlikler diizenleyerek toplumsal kaynasma ve dayanigsmayi desteklemeye
devam etmek,

e Kent halkina, 6zellikle ¢ocuk ve genclere bilimi yasayarak Ogrenmelerini
saglayacak bilim etkinlikleri ve atdlye ¢aligmalariyla Bilim Deney Merkezi’nde
bilim etkinlikleri diizenlemeye devam etmek,

e Uluslararasi ve ulusal hikdye ve masallar1 ¢ocuklarin yasayarak 6grenmeleri ile
hayal diinyalari1 zenginlestirebilmek i¢in cesitli festival ve etkinlikler
diizenlemeye devam etmek ve iistelik bu dogrultuda yeni acilacak atdlye ve
egitim ¢aligmalariyla da ¢ocuklara yeni ufuklar kazandirmak,

e (GoOniilli 6gretmenlerin destekleri ile, ilkogretim destek egitimleri, liniversite
hazirlik kurslar1 sosyo- ekonomik acisindan dezavantajli kesimlere sunulmaya
devam edilmesi,

e Beceri kazandirma egitimleri siirdiiriilmesi ve acilacak kurslarin giincel,

ithtiyaglart karsilayan, yetenek ya da meslek kazandirmaya yonelik olmasina
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dikkat edilecek ve bu dogrultuda egitimde yetkin kurum-kuruluslarla ig birlikleri
yapmaya yonelik girisimlerde bulunmak,

e Yaz okullart diizenleyerek, ilkogretim 6grencilerine kiiltiirel, sosyal ve sportif
beceriler kazandirilmasina devam etmek,

e Imkanlar cercevesinde ekonomik agidan zor durumda bulunan engelli bireylere
yonelik ara¢ ve gere¢ yardimlar1 yapmaya devam etmek,

e Engelsiz sehir olma dogrultusunda ¢aligmalar yaparak, engelli bireylere kolay
ulasim imkanlar1 saglamaya devam etmek,

e Kadin Danigsma ve Dayanisma Merkezi tarafindan, kadinlara yonelik toplumsal
statiilerini gili¢lendiren ve bilinglendiren egitimlere devam etmek ve psikolojik
ile hukuki destek ihtiyaclarini karsilamaya ¢alismak,

e Cocuklarin istismarlara karsi, aileleriyle birlikte cocuklar1 bilinglendirme
calismalarina kesintisiz siirdiirmek, ayrica yapilacak toplanti, seminerler ve

etkinlikler ile destek vermeye devam etmek.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 yillarii kapsayan stratejik planda
“Sosyal belediyecilik Anlayis1 Gelistirilerek Stirdiiriilecek™ hedefleri ile sosyal yardim
ve hizmetlerini arttirarak devam ettirme, daha c¢ok ihtiya¢ sahibine ulasma, toplum
arasindaki kaynasmayi destekleme, cocuk ve genclere yonelik hizmet alanlarini
genisletme, meslek ve beceri kazandirma kurslar ile is olanagi yaratma, engellilere
yonelik desteklerde bulunma ve kadinlara yonelik hizmetleri ile sosyal belediyecilik

faaliyetlerini acik¢a gelistirecegi yoniindeki hedeflerini belirtmistir.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2018 yilinda gergeklestirdigi sosyal yardim

ve hizmetler 2018 yil1 faaliyet raporu incelendiginde asagidaki ¢iktilara ulagilmistir.
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Tablo 4. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2018 Yilinda Gergeklestirdigi Sosyal Yardim ve

Hizmetleri®
Yardim Miktan Aciklama
Tiirii
Gida 5.508 | “Yardim kolisi un, siv1 yag, toz seker, ¢ay, piring, mercimek, sal¢a, kuru
(adet) | fasulye, nohut, bulgur, zeytin, tuz vb. temel gida maddelerini
icermektedir. 2018 yil1 itibariyla 4.315 vatandasa 5.508 adet gida kolisi
verilmigtir.”
Kahvaltilik 1.800 “Kahvaltilik yardimi, vatandaslarin ihtiyag durumlar1 goz Oniine alinarak
(adet) | periyodik olarak yapilmaktadir. Yardim kolisi peynir, siyah ¢ay, regel,
siyah zeytin, toz seker, tereyagi vb. temel kahvaltilik maddelerini
icermektedir. 2018 yil1 itibartyla 539 vatandasa 1.800 adet kahvaltilik gida
kolisi verilmigtir.”
Komiir 1.900 | “Kémiir ve odun yardimi kis aylarinda yapilmaktadir. Ihtiyag tespiti
(hane) | yapilan cami, cem evi, dernek vb. yerlere de yil igerisinde komiir yardimi
yapimigtir.”
Bebek bezi 440 “Yil boyunca 50 aileye 440 adet bebek bezi ve mama yardimi
ve Bebek (adet) | yapilmustir.”
mamast
Hasta bezi 1.329 | “Yil boyunca 118 ihtiyag sahibine 1.329 adet hasta bezi yardimi
(adet) (adet) | yapilmistir.”
Kirtasiye 800 “Egitim-6gretim yilimin baslamasimi takip eden 2. haftada kirtasiye
(kisi) yardimi yapilmaktadir. Okul cantasi, kalem kutusu, defterler, kalemler,

silgi, kalemtirag, boya kalemleri, cetvel seti, makas, yapistirici, seffaf bant
ve kapliklardan olusan set verilmektedir.”

Okul formasi 13 “Egitim-6gretim yili baslangicinda 13 6grenciye 1 takim okul formasi
(kisi) | yardimi yapilmigtir.”
Ozel durumu 663 “Colyak hastasi 289 vatandasa 588 adet gliitensiz gida iiriinlerinden
olan kisilere (adet) | olusan koliler verilmistir. Felinketoniiri (PKU) hastas1 olan 25 vatandasa
yapilan gida 75 adet disiik proteinli gida kolileri verilmistir.”
yardimi
(Colyak
Hastalari,
PKU
Hastalari
vb.)
Evesyasive | 14.266 | “Bagiscilarin adreslerinden alinan kullanilabilir durumda olan giyim ve ev
Giyim egyast | (parg¢a | esyalarindan 14.266 pargasi, bagvuru sahiplerine ihtiya¢ durumlar1 goz
sayisl) | Oniine almarak teslim edilmistir.”
Evsizlere 367 “Yi1l igerisinde Sosyal Yardim Hizmetleri Sube Miidiirliigline bagvuru
stireli (kisi) | yapan, Eskisehir Valiliginden yonlendirilen ya da ihbar {izerine tespit
barinma edilen 367 evsiz vatandas, ihtiyac¢ siireleri gbz oniine alinarak barmma
imkani imkanindan yararlanmigtir.”
Evde Kisisel | 5.866 | “Yas ve cinsiyet ayirt etmeksizin evden ¢ikamayacak olan hasta, yash ve
Bakim (hizmet | engelli vatandaglarin diizenli olarak bakimlar1 yapilmaktadir. (Hasta
Hizmetleri sayis1) | yikama hizmeti, sa¢ kesimi-bakimi, sakal trasi, tirnak bakimi vb.) Ocak
aymdan itibaren 437 vatandasa 1.492 kez kuaforlik hizmeti; 747
vatandasa 4.374 kez hasta yikama hizmeti verilmistir.”
Hosgeldin 83 “Eskisehir'e bagh ilce ve kdylere yeni dogan bebek ziyaretleri
Eskisehirli (hane) | gergeklestirilmektedir. Ocak ayindan itibaren 83 yeni dogan bebek ve
Bebek ailesine ziyarete gidilmistir.”
Projesi

4 Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2018 yil1 faaliyet raporu dogrultusunda olusturulmustur.
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Yol Yardim 82 “Yil igerisinde ceza siiresi dolan mahkimlarin memleketlerine
(kisi) | gidebilmeleri, er ve erbaslarin gorev yerlerine ya da gorev siiresi
dolanlarin memleketlerine gidebilmeleri, hastalarin sevk oldugu illere
ulasabilmeleri, ihtiya¢ sahibi &grencilerin memleketlerine gidebilmeleri
gibi sebepler ile Sosyal Yardim Hizmetleri Sube Miidiirliigiine bagvuran
ve uygun goriilen 82 kisiye yol yardimi yapilmigtir.”
Asevi 918 + | “Ihtiyac sahiplerinin sicak yemek gereksinimlerinin karsilanmasi
Hizmetleri 71 maksadiyla; 918 aile, 2.705 kiginin yemek dagitim hizmeti, gorevli
Faaliyeti (aile) | personellerimiz ve araglarla yapilmigtir. Ayrica 71 aile bireyinin hasta ve
yatalak olmasi nedeniyle yemek hizmetleri evlerine yapilmigtir.”
Bilimi 68.714 | “Bilim Deney Merkezi’'nde 775 bilim turu gergeklestirilmis olup bu
Sevdirmeye + turlardan toplam 68.714 kisi faydalanmustir.
Y 6nelik 53.090 | “Uzay Evi’'nde 833 adet seans gerceklestirilmis olup bu seanslardan
Faaliyetler (kisi) | toplam 53.090 kisi faydalanmistir. Bilim Deney Merkezi ve Sabanci Uzay
Evi’nde toplam 43 adet atdlye ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bilim Deney
Merkezi ve Sabanci Uzay Evi’nde toplam 24 adet egitsel-sosyal faaliyet
gerceklestirilmigtir.”
Hayal 337.101 | “Seans dis1 gezi alanim1 337.101 kisi, Gizemli Yolculuk seansint 7.679
Gliciinii +7.679 | kisi, Efsaneler Diyar1 seansini 31.117 kisi olmak iizere Masal Satosu'nu
Gelistirmeye + toplam 375.897 kisi ziyaret etmistir. Masal Satosu’nda 824 Gizemli
Yonelik 31.117 | Yolculuk seans1,1.135 Masal Masal I¢inde seans1,1.038 Bir Varmus Bir
Faaliyetler + Yokmus seansi olmak {izere toplam 2.997 adet seans gerceklestirilmistir.
375.897 | Masal Satosu’nda 147 egitsel sosyal faaliyet gerceklestirilmigtir.”
(kisi)
Cesitli - “Sorumluluk alanimizdaki ilgeler ve bagli mahallelerin tamaminda camii,
Alandaki cemevi, okul, muhtarlik binasi, yol kenarlari tretuvar temizligi vb.
Sosyal caligmalar1 yapilmis olup Seyitgazi Merkez Yesiltepe Camii, Merkez
Belediyecilik Ayvacik Kiiltiir Merkezi ¢at1 tamiri, Han Merkez mubhtarlik binast yapimi
Hizmetleri (Hacilar ve Hiisrevpasa), Alpu Sarikavak Cemevi tadilatt yapilmuistir.
Alpu Isikdren Camii’nden gelen yardim talebi degerlendirilerek malzeme
temini yapilacaktir.”

Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’nin “Sosyal Belediyecilik Anlayis1 Gelistirilerek
Siirdiiriilecek™ stratejik hedefinin 2018 yili faaliyet raporu sonuglari incelendiginde
sosyal yardim ve hizmetleri genis yelpazede arttirdigi, egitimde firsat esitligi olanagi
yaratmaya calistigl, 0grencilere olan destegi ile hastalara, evsizlere yash ve engelli

bireylere kars1 olan hedeflerini gerceklestirdigi soylenebilmektedir.
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Tablo 5. Sosyal Belediyecilik Anlayis1 Gelistirilerek Siirdiiriilecek Stratejik Hedefinin 2018
Yil1 Faaliyet Raporu Sonuglarina Gore Performans Gostergeleri®

Performans Gostergesi 2018 Hedef 2018 Gergeklesme 2018 Gergeklesme
Yiizdesi
Komiir yardimlarinin 100 100 %100
karsilanmasi (%)
Gida yardimlarinin 100 100 %100
kargilanmast (%)
Giyim ve esya yardimlarinin 100 100 %100

ihtiyac sahipleri ile
bulusturulmasi (%)

Ogrencilere egitim 1200 800 %66,67
malzemesi yardimu (kisi/y1l)
Yol veya gecici barinma 100 100 %100
yardimi (%)
Sosyal etkinliklerin 100 100 %100

desteklenmesi ve
diizenlenmesi (%)

Es-Cocuk Evi okul 6ncesi 100 100 %100
egitimi destegi (%)
Hos Geldin Eskisehirli Bebek 100 100 %100
ziyaretlerinin yapilmasi (%)
Sevgi Eli Uzatiyoruz evde 100 100 %100

kisisel bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi (%)

Hasta bezi, bebek bezi ve 100 100 %100
bebek mamasi yardimi (%)
Asevi hizmetlerinin 100 100 %100
stirdiiriilmesi (%)
Bilim Deney Merkezi’nde 700 775 %110,71
yapilacak tur (%)
Sabanci Uzay Evi’nde 800 833 20104,13
gosterim yapilacak seans (%)
Atolye caligsmasi (%) 30 43 %143,33
Bilim Deney Merkezi ve 7 24 %342,66
Sabanci Uzay Evi'nde
diizenlenecek egitsel-sosyal
faaliyet sayis1 (%)
Masal Satosunda 20 147 %735,00

diizenlenecek egitsel-sosyal
faaliyet sayisi

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 2018 yili faaliyet raporu sonuglarmma gore
performans gostergeleri incelendiginde komiir, gida, giyim, barinma yardimlari, sosyal
etkinliklerinin diizenlenmesi, bebek ve cocuklara yapilan yardimlar, kisisel bakim,
bebek mamasi, hasta ve bebek bezi yardimlari, asevi hizmetlerinin siirdiiriilmesi
hedeflerini %100 gerceklestirdigi goriilmiis, fakat 6grencilere egitim yardimlarinda

hedefin %66,67 oraninda gergeklestirdigi goriilmiistiir. Bunun nedeni ise ilgelerden

> Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2018 yil1 faaliyet raporu dogrultusunda olusturulmustur.
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gelen talepler dogrultusunda yardimlarin yapilmasi olarak belirtilmistir. Ayrica 2018
yili faaliyet raporuna gore Bilim Deney Merkezi’ndeki 9%110,71 oraninin
gerceklesmesinin nedeni olarak “Sehir ici ve sehir disi okullardan gelen talepler
nedeniyle Bilim Deney Merkezi tur sayisinda artis olmustur” olarak belirtilmistir.
Sabanci Uzay Evi’ndeki performans hedefinin de %104,13 olarak sapmasinin nedenini
“Sehir i¢i ve sehir dist okullardan gelen talepler nedeniyle Uzay Evi seans sayisinda
artis olmustur” olarak ifade edilmistir. Atlye caligmalarinin sapma nedeni olarak ise
“Sehir i¢i ve sehir dist okullar, iiniversite ogrencileri ve ogretmenlerden gelen talepler
nedeniyle atolye sayisinda artis olmustur. Ayrica tiniversitelerin talebiyle bazi
projelerde is birligi yapimis ve bu kapsaminda ekstra atélyeler gerceklestirilmistir”
olarak belirtilmistir. Bilim Deney Merkezi ve Sabanci Uzay Evi’nde diizenlenecek
egitsel-sosyal faaliyet sayisinin sapma neden olarak ise “Universitelerin talebiyle bazi
projelerde is birligi yapilmis ve bu kapsamda beklenenden fazla egitsel sosyal faaliyet
gergeklestirilmigtir” denilmistir. Masal Satosunda diizenlenecek egitsel-sosyal faaliyet
sayismnin sapma nedeni olarak ise “Ucretsiz olarak gerceklestirilen etkinlikler ve
konserler sebebi ile her ay ziyaret¢i talebi artmaktadr. Bu sebeple sapma
goriilmektedir” diyerek belirtilmistir. Boylelikle Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin
sosyal belediyecilik kapsamindaki stratejik hedeflerini biiyiik bir basar1 yiizdesi ile
tamamladig1 olduk¢a dikkat c¢ekmektedir. Bunun sonucunda Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin halkin talep ve isteklerini imkanlar1 dogrultusunda ve belirlemis oldugu
hedefler kapsaminda sosyal hizmet ve yardimlart gerceklestirdigi agik¢a belli

olmaktadir.

3.2. ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NIN SOSYAL BELEDIYECILIK
HIZMETLERI
Uyguladigr bircok sosyal belediyecilik hizmetleriyle Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi Tiirkiye’ye Ornek olan bir belediyedir. Asagidaki tabloda Eskisehir
Biiyliksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik alanindaki faaliyetlerini iceren

uygulamalara yer verilmistir.
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Tablo 6. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Hizmetleri®
Sosyal
Belediyecilik Faaliyet Alanlari
Uygulamalar
«  “Biiyliksehir Belediyesi sinirlari i¢inde yasayan hicbir geliri olmayan ya da gelir
diizeyi diisiik vatandaslara ayni yardimlarda bulunarak ve okul oncesi egitim
imkan1 sunarak sosyal agidan desteklenmelerini saglar.”
Sosyal « “Haywrsever vatandaglarimiz tarafindan bagislanan yeni ya da ikinci el esyalar
Yardim ve giyim esyalarini alarak ihtiyag sahipleri ile bulusturmak.”
Hizmetleri % “Gida Yardimlari, Yakacak Yardimlari, Ev Egyasi Yardimlari, Yol Yardimlari,

7
0.0

Kirtasiye ve Okul Formasi Yardimlari, Sosyal Etkinliklere Destek Verilmesi,
Evsiz Vatandaglarin Kis Aylarinda Baridirilmasi”
“Giysi Destek Magazas1”

Es Cocuk Evi

R/
0.0

“Ebeveynlerinden birisi cezaevinde olan ¢ocuklar ve ailelerine destek olan bir
uygulama hayata gegirilmistir. Gelirleri olmadan, tek baslarina miicadele
vermek, bu siiregte de ¢ocuklarmin ihtiyaglarini karsilamak zorunda kalan esi
cezaevinde olan kadmlarin, sosyal acidan da gelistirilmesine destek
olunmaktadir.”

“Okul dncesi egitimi alma sansina sahip olmayan 36-60 ay yas grubu ¢ocuklarin,
tam donanimlt Es-Cocuk Evi’'nde yasitlart ile aymi kosullarda okul oncesi
egitimden faydalanmalar1 saglanmaktadir. Cocuklara firsat esitligi saglanarak
ilimizdeki okullagsma oranina katkida bulunulmaktadir.”

Kadin
Danmisma
Dayanisma
Merkezi

“Kadin Danigma ve Dayanisma Merkezi, kadinlara verilen danismanlik ve
destek hizmetlerinin gelistirerek, kadinin her alanda gii¢lendirilmesini saglamak
vizyonu,”

“Danigan kadinlara siddetle miicadelesinde yalmz olmadigim hissettirmek,
siddetle miicadele yollar1 hakkinda bilgilendirme saglamak, kadinlart
giiclendirme amagl egitim calismalari yapmak, kadinlara psikoloji, hukuk ve
sagliklt beslenme alaninda bireysel danigmanlik vermek, diger ihtiyaglar igin
genel damigmanlik hizmeti vermek”

“Eskisehir Halk Egitim Merkezi, Eskisehir Halk Sagligi Merkezi, Uluslar Arasi
Cocuk Merkezi (ICC), BARO Kadin Komisyonu, Universitelerin kadmn
arastirma merkezleri, Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigi, kadin
kiitiiphaneleri, ETO, Tabip Odasi, Tiirk Psikiyatri Dernegi-Eskisehir Ruh Sagligi
Subesi, Tiirk Psikologlar Dernegi, Sosyal Hizmetler Dernegi, Rehberlik ve
Danigsmanlik Dernegi, Kamer, Mor Cati, Giindem Cocuk, Tiirkiye Aile Saglig
ve Planlamast Vakfi (TAPV)gibi kurum/ kuruluglarla isbirligi i¢inde
calismaktadir.”

Engelli
Birimi

“Eskisehir ili Belediye simirlar1 icerisinde yasayan engellilerin, iginde bir
bagkasina ihtiya¢ duymaksizin rahatga dolasimlarini saglayacak, erisilebilir bir
kent olma yolunda c¢alismalar yiiriitmektedir. Sosyal, kiiltiirel, saglik, spor ve
egitim konularinda desteklenen engellilerimize bu yonde ¢oziimler iiretmek,
kaynastirma programlar1 diizenlemek”

“Engelli bireylerin topluma, toplumun engelli bireylere bakis agisini daha
duyarli hale getirmek amaci ile Belediyemiz ve diger birimlerle, ayrica diger
kurum kurulus ve derneklerle is birligi igerisinde piknik, gezi programlari, 6zel
giin kutlamalari, eglence ve konser programlari, panel, konferans, sdylesi
programlari diizenlenmektedir.”

“Oncelikli olarak ortopedik engelliler olmak iizere kent ici ve hastane ulasimlari
icin asansorlii araglarimizla, Anadolu Universitesi Isitme Engelli Cocuklar
Egitim Merkezi (ICEM)’ e kayitli 6grencilerin ICEM servislerimiz ile ulagimlari
licretsiz olarak gerceklestirilmektedir.”

“Resmi dilek¢e ile bagvuran ve maddi olanaksizliklarindan dolayr temin

6 Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin resmi web sitesinden elde edilen bilgiler dogrultusunda olusturulmustur.
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edemeyen bedensel, zihinsel, isitme ve gorme engelli vatandaslarimiza gerekli
evraklar1 tamamlandiktan ve birimimizce gerekli arastirmalar1 yapildiktan
sonra ihtiya¢ duyduklar arag¢ ve gere¢ yardimlari tarafimizca yapilmaktadir.”

ESMEK
(Eskisehir
Biiyiiksehir
Belediyesi
Sanat Meslek
Egitim
Kurslar)

KD
*

7
*°*

“Vatandaslarimizin genel egitim ihtiyaglarina cevap verebilmek, sosyal ve
mesleki egitimlerini giivenilir bir ortamda almalarini saglamak, onlarin zihinsel,
bedensel ve ruhsal gelisimlerine katkida bulunmak, mesleki ve sanatsal
bilgilerini gelistirmek, toplumda kendilerine giivenen, girisimci, yasadigi
ortamin sosyal, ekonomik, politik unsurlariin farkina varan bireyler
yetigtirmek”

“Yaygin egitim ¢aligmalari, sergiler, soylesiler, konserler, geziler, seminerler,
kursiyer {irlinlerinin satigi, kiltiirel ve sosyal etkinlikler gibi bircok alani
kapsamaktadir. Faaliyetler Halk Egitim Merkezleri, Universiteler ve ESMEK
biinyesinde bulunan 6greticilerle siirdiiriilmektedir.”

Turistik  El Sanatlart  Merkezi: “kadin istthdammin gelistirilmesi ve
kadinlarimiza yeni ufuklar agarak onlarin hem sosyallesmelerini saglamak hem
de el becerilerini gelistirmek amacryla kurulmus olup, bugiin 33 bransta meslek,
beceri, sanat ve hobi kurslar1 vermektedir. Bu kurslarin yaninda saglik egitimleri,
aile egitimleri ve c¢esitli seminerler diizenlenmektedir. Merkezimiz farkli
branslarda ortaya cikardigi el emegi gbz nuru eserleri donem sonu sergileriyle
halkimizin begenisine sunmakta, ayrica ¢esitli donemlerde kurulan stantlarla
kursiyerlerimize satis imkani sunarak aile ekonomilerine katki yapmalari
saglanmaktadir.”

Meslek Edindirme ve Egitim Merkezi: “vatandaglarimizin genel egitim
ihtiyaglarina cevap verirken onlarin mesleki ve sanatsal bilgilerini geligtirmek,
sosyallesmelerini saglamak, ayn1 zamanda da vatandaslarimiza birlikte yasama,
dostluk, dayanigsma ve giiven duygusunu pekistirmek” , “Yabanci dil egitiminden
el sanatlarina, meslek kurslarindan kisisel gelisim kurslarina kadar tiim kurslarin
iicretsiz verildigi merkezimizde vatandaslarimiz, kendilerini gelistirmekte, bir
meslek veya sanat Ogrenmekte ayrica yeteneklerini kesfetme sansina sahip
olmaktadirlar. Ayrica donem igerisinde ¢ok sayida seminer ve bilgilendirme
toplantilart yapilmaktadir.”

Emek Egitim Merkezi: “Ozellikle kadinlarimizin ve ¢ocuklarimizin gelisimlerine
katki saglamak, onlarin yagsam kalitesini yilikseltmek, bilimsel ve akilct diisiiniip,
problemlerini ¢6zme becerisi kazandirmak, yeteneklerini ortaya cikararak yeni
meslek, sanat ve yasam becerileri kazandirmak hedeflenmis olup, bugiin 19
brangla egitimlerini siirdiirmektedir. Ayrica yine bu merkezimizde o6zellikle
kadimlarimiza yonelik ¢ok sayida seminer ve soylesi gerceklestirilmektedir.”
Yunusemre Egitim Merkezi: ‘“Vatandaslarimizin sanat yeteneklerini ortaya
¢ikarmak™, “El sanatlari, spor kurslari, Tiirk Halk Miizigi, Tiirk Sanat Miizigi ve
Tirk Miizigi koro calismalar1 yiiriitilmektedir. Ayrica donem igerisinde
vatandaglarimizin almig olduklart egitimi sunabilmeleri amactyla konserler ve
sergiler diizenlenmektedir. Kurslarimiz 15 brangta egitimlerine devam
etmektedir.”

Sultandere Egitim Merkezi: “Vatandaglarimiza cesitli el becerileri kazandirmak,
iiretmis olduklar tiriinlerle aile ekonomilerine katki saglamak ve ayni zamanda
sosyallesmelerini saglamak”, “spor kurslari, el sanatlari, kigisel gelisim kurslart
ve Mutfak Stiidyosu ile bir¢ok baslikta yemek kursu verilmeye baslanmistir.”
Yaz Okullari: “7-16 yas grubu g¢ocuklarimizin zihinsel, bedensel ve sosyal
gelisimlerine katkida bulunmak, tatillerini daha sosyal bir bi¢imde eglenerek
degerlendirmelerini saglamak™, “Basketbol, voleybol, masa tenisi, satrang,
resim, seramik, izcilik, binicilik, eglenceli Ingilizce, eglenceli bilim gibi dersler
verilmektedir. Ayni1 zamanda Cuma giinleri diizenlenen kiiltiir gezileri ile
Ogrencilerimizin yasadiklar1 sehri daha iyi tanimalarini saglamak amaglanmustir.
Yaz Okulu sonunda kapanis etkinligi diizenlenerek &grencilerin dgrenmis
olduklari bilgi ve becerileri ailelerine sunma imkéni da saglanmigtir.”

KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimleri: “Kendi isini kurmak isteyen
girisimcilerin bir is planina dayali olarak kuracag: isletmelerin basar1 diizeylerini
artirmak amaciyla diizenlenen egitim programidir.”, “Uygulamali Girigimcilik
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Girisimcilik

Egitimleri 24 saati atolye caligmalarindan olusan toplam 70 saatlik egitimler
olup; genel katilima agik ve {icretsiz egitimlerdir.”

MAYA Mikro Kredi: “Ev kadinlarinin is kurmasia yonelik mikro destek kredi
programudir.”, “Kullandiklar1 krediyle kendiislerini kuran veya mevcut islerine
sermaye destegi saglayan kadinlar 5 giinliik ticretsiz egitimden sonra kredilerini
alabilmektedirler. En az 3 kadindan olugan gruplar halinde cekilen kredilerin
O0demeleri haftalik olarak saha sorumlusu personel tarafindan kadinlarin
evlerinden ve ig yerlerinden alinmaktadir.”

Emek
Kazanca
Doniisiiyor

“ESMEK egitim merkezlerimizde kurslara katilan kursiyerlerimize, Sosyal
Yardim Hizmetleri Sube Miidiirliigli tarafindan yilin belirli dénemlerinde,
yaptiklart  {riinleri  pazarlayabilecekleri,  satisa  sunabilecekleri  ve
sergileyebilecekleri alanlar olusturulmaktadir. Bu sayede ev ekonomilerine
katkida bulunmalar1 saglanmakta, ekonomik ihtiyaglarinin karsilanmasinda
destek verilmektedir.”

“Maya Mikro Kredi’den kredi destegi alan kadinlarimiza satis yapabilmeleri i¢in
stant ve sergi destegi saglanmaktadir.”

Cocuk
Haklan
Birimi

“Cocuklarin kendileriyle ilgili olan konularda karar verme becerilerini,
yetigkinlerin de hayata dair ilgili konularda cocuklarin katilimini saglama
becerilerini arttirmaya yonelik caligmalarin yayginlastirilmasimi konusunda
hizmet vermektir.”

“Cocuklarin goriis bildirme ve kendisini etkileyen olaylarda goriislerinin dikkate
alimmas1 kapsaminda yerelde ¢ocuklarin diisiincelerini saydam hale getirebilmek
ve g¢ocuklara gelecegin degil, bugiiniin bireyleri olarak yaklasan bir toplum
olusturmasina katki saglayabilmek”

“0-18 yas arasi ¢ocuklarin aile ve toplum igindeki bedensel, zihinsel ve sosyal
sagliginin gelismesine yonelik hak temelli caligmalar gerceklestirmek,”
“Cocuklara 06zgii insan haklar1 konusunda c¢ocuklara yonelik farkindalik
yaratabilecek ¢aligmalar yapilmasini organize etmek,”

Cocuk Haklarmma Dair Sozlesme ’sinde yer alan dort temel ilke olan; ayrim
gozetmeme, ¢cocugun Oncelikli yarari, yasama, hayatta kalma ve gelisme hakki
ve ¢ocuklarin goriislerine saygiy ilke edinerek ¢alismalar diizenlemek™

“Yerelde Cocuk Haklarin1 yayginlastirict ve savunuculuk ¢aligmalari
olugturmak”

“2014’ten bu yana "Avrupa Konseyi Cocuklarn Cinsel Sémiirii ve Istismara
Kars1 Korunmasi Sozlesmesi (Lanzorotte Sozlesmesi)" kapsaminda olusturulan
uluslararasi “Beste Bir Kampanyasi’na, Eskisehir’de il ve ilge genelinde
cocuklara yonelik cinsel istismari Onleyici bilgiler iceren bilgilendirme
toplantilart diizenlemekte, ana sinifi 6gretmenlerine ve velilere ulagmaktadir.”

Esitlik Birimi

“Yerelde kadin erkek esitligini gergeklestirmeye, toplumsal cinsiyet esitligi
yaklagimini yerel yonetim anlayisina yerlestirmeye yonelik olarak, kadinlarin,
yerel karar alma siireclerine ve karar mekanizmalarina katilimini artirict,
kadmlarin yerel biitceden erkeklerle esit pay almalarini saglayan yerel plan,
program ve politika stratejilerini belirlemek, bu stratejilerin uygulanmasini
saglayacak yerel hizmet Onerileri gelistirmek, bu konuda ¢alisan sivil
olusumlarla igbirligi gergeklestirmektir.”

“TCDB (toplumsal cinsiyete duyarl biitgeleme) ¢aligmalarini koordine etmek”
“TCDB (toplumsal cinsiyete duyarli biit¢eleme) uygulamalarinin tasarim ve
uygulama siireglerine entegre edilmesi igin yonerge hazirlamak, gerektiginde bu
yonergeyi revize etmek”

“TCDB (toplumsal cinsiyete duyarli biit¢eleme) analiz c¢aligmalarint koordine
etmek,”

“Toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimini yerel yonetim anlayisina yerlestirmeye
yonelik egitimler diizenlemek,”

“Biitgenin cinsiyetler arasinda adil dagilimimi 6ngoren stratejik plan ¢aligmalari
yapmak, birim ile ilgili yazismalar1 yapmak,”

“Ilerlemeyi yillik olarak raporlamak, ihtiyag ve sorun alanlarinin tespiti ve
¢ozliimii i¢in STK lar ile is birligi yapmak,”

“Belediyenin verdigi hizmetlerin cinsiyet dagilimi verilerini goriiniir hale
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getirmek ve mevcut durum analizi yapmak, gerektiginde ihtiyag¢ sahibi kadinlar
Sosyal Yardim Hizmetleri Miidirligi’ne, Kadin Danigma ve Dayanisma
Merkezi’ne yonlendirmek”

Tablo 6°’da goriildiigii lizere Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi oldukca genis
kapsamli1 sosyal belediyecilik hizmetleriyle tiim gruplara yonelik hizmet sunmaktadir.
Daha 6nceki bagliklarda da deginildigi gibi gerceklestirdigi Es Cocuk Evi, Bilim Deney
Merkezi, Balmumu Heykelleri Miizesi, engelsiz sehir olma ve cesitli atolyeler ile de
bir¢ok odiile layik goriilmiistiir. Ayrica Avrupa Birligi’nin saglamis oldugu fon ve gerek
KOSGEB destekli gerekse mikro kredi ile kadinlara yonelik hizmetlerle de Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesi alaninda 6rnek projeler olusturmustur.

Eskisehir Biiyiliksehir Belediyesi genel olarak degerlendirildiginde sosyal yardim
hizmetleri ile geliri olmayan ya da yeterli gelire sahip olmayan bireylerin ayni yardimlar
bulunmakta, ihtiyaci olan bireylerin her tiirlii eksikliklerinin giderilmesini ve sosyal
acidan desteklenmesini saglamaktadir. Kadin Danisma ve Dayanigma Merkezi ile
kadinlarin biitlin alanlarda giliclendirilmesini saglama, kadinlara karsi olan siddeti
onleme ve kadmlara genel damismanlik hizmeti verme gibi c¢esitli alanlarda
desteklemektedir. Engelli bireylerin ise topluma katilmalarini1 ve sosyallesebilmelerini
saglayacak organizasyonlar diizenleme ve en 6nemlisi erigebilir bir kent olma yolunda
caligmalarina devam etmektedir. Cocuklara ise gelisimlerini saglayacak egitim
caligmalar1 sunma, hayata katilimlarin1 ve becerilerini gelistirebilmelerini saglama ve

cocuklara yonelik cinsel istismar1 6nleyecek toplantilar diizenlemektedir.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ayrica toplumsal cinsiyet esitliginin
gelistirilmesi konusunda caligsmalar siirdiirmekte, biitgenin cinsiyetler arasinda adil
dagilimim1 saglama ve verilerin cinsiyete gore ayristirma yolunda ¢alismalarini
yiiriitmektedir. Hollanda Biiyiikel¢iligi tarafindan yiiriitiilen sosyal donilisiim programi
olan MATRA Programi1 kapsaminda Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin yiiriittiigii
projede “Eskisehir’de; Eskisehir Kent Konseyi is birligi ile pilot olarak belirlenen 10
mahallede mahalle toplantilar:  yapildi.  Universitelerin  sosyoloji ve iletigim
boliimlerinde o6grenim goéren tiniversite ogrencilerinin gorev aldigr sehrin farkl
mahalleleri ve kamuya a¢ik alanlarinda 5 bin kisi ile yiiz yiize anket ¢calismalart yapild.

Projenin son katilimci ¢alismast olan Demokratik Yurttashk Giinii Calistayr ise mahalle
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muhtarlart ve vatandaslarla gerceklestirildi. Tiim bu ¢alismalarin toplumsal cinsiyet
esitligine duyarl: sekilde gerceklestirilmesi hedeflendiginden goriisme ve toplantilarda
kadin ve erkeklerin egit oranda katilimina é6zen gésterildi. Tiim bu saha ¢alismalarinin
sonuglart ve gelen istekler 1siginda, Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligimin 2019 yili
biitcesi yiizde 5 oraminda projede belirlenen oncelikli konulara ve gruplara
ayrilacaktir” belirtilerek hedefler belirlenmistir (EBB-TCDB, www.eskisehir.bel.tr,
2019).

3.3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Giderek 6nem kazanan sosyal belediyecilik anlayis1 ve bu kapsamda uygulanan
sosyal hizmet ve yardimlar belediyelerin 6nemli sorumluluklar arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye’de ¢ikarilan yeni kanunlar halka en yakin ydnetim olan belediyelere sosyal
belediyecilik kapsaminda bir¢ok sorumluluklar yiliklemistir. Bu gercevede arastirmanin
amaci yenilik¢i, ¢agdas, ornek sehircilik anlayisina sahip olmasi ve ¢ogu alanda iyi
uygulamalarin 6rnegi olarak gosterilmesi ile sosyal belediyecilik alaninda birgok proje
odiiliine sahip olmasindan dolay1 Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisinin Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesi tizerinden degerlendirilmesi, tespitler ve oneriler sunulmasi

amaclanmstir.

Sosyal hizmet ve yardim konularinda genelde belediyelerin gorev ve
sorumluluklar1 ele alinirken, 6zelde ise Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal
belediyecilik kapsaminda sunmus oldugu hizmetlere yer verilmis ve Eskisehir
Biiyliksehir Belediye’sinde Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlhigi’ndaki birim

calisanlarina 19 adet soru yoneltilmistir. Bunlar:

1) Cinsiyet/ Yas/ Egitim Durumunuz nedir?

2) Turkiye’de  genel  olarak  sosyal  belediyecilik  anlayigii  nasil
degerlendiriyorsunuz?

3) Size gore sosyal belediyecilik anlayisi nedir? Belediyenizde nasil bir anlayisla
bu uygulamalar hayata geciriyorsunuz?

4) Biiyiliksehir Belediye Yasasini sosyal belediyecilik anlayisi agisindan nasil
degerlendirirsiniz?

5) Sosyal belediyecilik kapsaminda sunulan faaliyetlerin son zamanlarda

artmasinin nedeni nedir?
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6) Sosyal belediyecilik faaliyetlerini yiiriitiirken diger kurum ve kuruluslariyla is
birligi yapiryor musunuz? (Kamu kurumlari, stk. vb.)

7) Merkezi yonetim sosyal yardim ve hizmetler igin ek gelir saglamali midir?

8) Eskischir Biiyliksehir Belediyesi halkin gelir ve egitim durumu gibi bilgileri
iceren sosyal tarama ¢alismalar1 yapryor mu?

9) Belediyenizde siginmacilara yonelik calismalariniz var mi? Var ise hangi
alanlarda ve ne sekilde yapilmakta?

10) Sizce sosyal belediyecilik faaliyetleri belediyeler i¢in zorunlu gorevlerden
midir?

11) En fazla proje yaptiginiz alan ya da grup hangisidir?

12) Sosyal belediyecilik ¢aligmalarini siirdirmede yeterli sayida personeliniz var
mi1?

13) Sosyal belediyecilik ¢alismalari ile ilgili hizmet i¢i egitim aliyor musunuz?

14) Eskisehir halkinin sosyal belediyecilikte en fazla 6ne ¢ikan hizmet beklentileri
nelerdir?

15) Sosyal hizmet ve yardim sunumlarinda karsilastiginiz giiglikkler nelerdir?

16) Sosyal hizmet/yardim alanlarindan hangisinde kendinizi basarili ya da basarisiz
buluyorsunuz?

17) Hizmetlerden yararlananlar i¢in herhangi bir memnuniyet anketi ya da goriisme
yapiyor musunuz? Eger anket ya da gorlisme yapiyorsaniz bunu kamuoyu ile
paylastyor musunuz?

18) Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi sosyal belediyecilik faaliyetleri ile sizce 10
tizerinden kag puan alir?

19) Sosyal belediyeciligin gelistirilmesi i¢in neler yapilabilir?

3.4. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig: altinda 21

memur, 7 sozlesmeli memur, 11 kadrolu is¢i ve 73 696 KHK’l1 is¢i bulunmaktadir.

Arastirmanin kapsami, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’ndeki Sosyal Hizmetler Dairesi

Bagkanlig: altinda bulunan engelli, genclik, sosyal yardim, cocuk ve esitlik birimleridir.

Aragtirma cergevesinde 13 calisan ile gortismeler gerceklestirilmistir. Goriigme yapilan

13 ¢alisandan 3’1 erkek, 10’u ise kadindan olusmaktadir. Yas araligi ise genelde 30-39

aras1 iken 6grenim durumu genellikle lisans seviyesindedir.
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Tablo 7. EBB’de Goriismeye Katilan Caligsanlarin Demografik Durumu

Cinsiyet Ortaokul Onlisans Lisans
Kadin 1 2 7
Erkek - - 3

Calismada nitel analiz yontemi tercih edilmistir. Bu dogrultuda yapilan
goriismeler bazi1 sorularda NVIVOI12 nitel veri analiz programi ile desteklenmistir.
Analiz ile birlikte sosyal belediyecilik faaliyetlerinin son zamanlar artmasinin nedeni,
sosyal politika alanindaki hizmet yiiriitenlerin sosyal belediyecilik faaliyetlerini nasil
degerlendirdikleri, sosyal yardim ve hizmet sunumlarinda karsilasilan sorunlar ortaya
koyulmus, Eskisehir halkinin en ¢ok talep ettigi sosyal belediyecilik hizmetleri tespit
edilmis ve Tirkiye’de sosyal belediyeciligin gelistirilebilmesi icin Oneriler ortaya

koyulmustur.

3.5. ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bazi sorular NVIVO12
programi kapsaminda degerlendirilmistir. NVIVO programi veri kiimesi ile metinleri
(kodlama) isaretlemek ve ardindan belirli bir diizende kodlu tiim dizileri toplayan kod
ve veri alma isi ile de kullanilan bir program ¢esididir. Bu program sayesinde herhangi
bir formattaki belgeyi programin icerisinde analiz edilebilmektedir. Ayrica bu program
sayesinde ses dosyasi, video, yazili belgeler ile anket yanitlarin1 kodlamak miimkiindjir.
Boylelikle nitel arastirma verilerinin analizinde verileri depolama, kodlama ve verileri
sorgulamak icin kolay bir yol saglamaktadir. Arastirmadaki analiz ilerledik¢e proje
hakkinda temalar elde edilerek arastirmanin kavramsallastirilmasina yardimci olacak
gorsel modeller icin araglar saglamaktadir. En 6nemli ¢iktis1 ise arastirmada seffaf bir
kanit, karar ve iz birakilmasina olanak saglamaktadir (Nvivo, Tarihsiz). Bu ¢alismada
ise NVIVOI12 programi ile sozciik sikliginin sorgulanmasi ve birbiri ile iligkilendirme
yontemi kullanilmistir. Bazi sorularda ise goriismelerden dogrudan alintilar yapilarak
goriisler aktarilmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur. Ayrica degerlendirmeler konu

ile ilgili daha 6nce yapilan benzer ¢alismalardan alintilar yapilarak desteklenmistir.
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3.6. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI
3.6.1. Tiirkiye’deki Sosyal Belediyecilik Anlayisinin Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisi 1970’lerde ilk olarak goriilmeye baslasa
da 1990’11 yillarin sonuna dogru belediyeler tarafindan kabul edilen bir anlayis bigimine
donlismistiir. Bu anlayis, Tiirk kamu yonetimi alaninda gerceklesen reformlar
dogrultusundaki kanunsal diizenlemeler ile belediyelere sosyal politika alanlarinda ¢ok
onemli yetki ve sorumluluklar yiiklemistir. Ik olarak Biiyiiksehir Belediyeleri olmak
tizere bir¢cok belediyenin sosyal belediyecilik alanindaki uygulamalari ivme kazanmaya
baslamistir. Belediyelerin uygulamis oldugu hizmetler de giinlimiiz ¢agina uygun olacak
sekilde ¢ocuklara, genclere, yaslilara, kadinlara, igsizlere, engellilere, miiltecilere ve
yoksullara olmak iizere genis bir alanda hizmet sunmaktadir. Boylelikle belediyeler bu
gruplardaki dezavantajli kisilerin giiclendirilerek topluma kazandirilmasi agisinda da

olduk¢a 6nemli rol iistlenmislerdir.

EBB’nde goriismeye katilanlara “Tirkiye’de genel olarak sosyal belediyecilik

anlayisini nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu sorulmustur.

Sekil 1. Tiirkiye'de Sosyal Belediyecilik Anlayisinin Degerlendirilmesinin Zihin Haritas1’ ile
Gosterilmesi

Klasik Anlayistan
Sosyal Bir Anlayiga

Ulke Genelinde

Sosyal Yardim
Agirhikh Olarak
Diigimiilmekte

Yardim Alanlar
Yardma Muhtag
Birakalmakta

Tam Olarak
Gelisemedigi

Gegildigi Icin
Baganh Bir Anlayig

Gortigmeye katilanlarin  ¢cogunlugu Tiirkiye genelinde sosyal belediyecilik
anlayisin1 basarisiz bulmaktadir. Basarisiz bulan calisanlarin ortak goriisii “Ulke
genelinde sosyal belediyecilik hizmetlerinin tam olarak gelismedigi” seklindedir. G-6°
ise gorlsiini “Tiirkive genelinde sosyal belediyecilik degerlendirildiginde, sosyal

vardim agwhkli olarak diigiiniilmekte ve bu yardimi alanlar yardima muhtag

! Calismadaki zihin haritalar1t NVIVO12 programu ile elde edilmistir.
8 Goriigsmeciler 1-13 arasi kodlanarak verilmistir.
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birakilmakta.” Seklinde agiklayarak basarisiz olarak degerlendirmistir. Gorlisemeye
katilanlardan basarili bulanlar ise genel olarak sosyal belediyeciligin etki ve alanlarinin
giderek genisledigi iizerinde durmuslardir. G-7 ise “Baz: alanlar disinda olduk¢a iyi” ve
G-8 de “Klasik anlayistan sosyal belediyecilik anlayisina gegildigi icin bagarili
buluyorum” seklinde ifade ederek basarili buldugunu belirtmislerdir.

3.6.2. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Anlayisinin
Degerlendirilmesi

EBB’nde goriismeye katilanlara “Size gore sosyal belediyecilik anlayist nedir?
Belediyenizde nasil bir anlayisla bu uygulamalarn hayata geciriyorsunuz?” sorusu
sorulmustur. Bu dogrultuda EBB’nde goriismeye katilan ¢alisanlarin  sosyal
belediyecilik anlayisini1 tanimlamasi Sekil 2°de zihin haritasi ile gosterilmistir.

Sekil 2. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Sunan Personelin Sosyal Belediyecilik Anlayisini
Tanimlamasinin Zihin Haritasi ile Gosterilmesi

Tiim vatandaglara Toplumdaki her
yonelik sosyal - kesimin paylasmaya Bireyleri
] politika_ “Tul!i‘jkmdlza ve sosyal yasama desteklerken hayatin
yonelik yardm ve kahiabilecesi = Y
uygulamalannm hizmet faaliyetleri i e il e
hayata gecirilmesi s sag

Goriismeye katilanlar sosyal belediyeciligi tanimlarken; “Tim vatandaslara
yonelik sosyal politika uygulamalarimin hayata gegirilmesi”, “Vatandaslara sunmakla
yiikiimlii sosyal politika uygulamalarin esit olarak herkese sunmak”, “Sosyal devlet
anlayisint saglayabilen bir anlayis ile uygulamalar: hayata gecirme” ve “Tiim gruplara
yonelik yardim faaliyeti gdsteren anlayisi ihtiyact olan vatandaslara sunmak” olarak
tanimlamuslardir. G-2’nin ifadesi “Toplumdaki her kesimin iiretime, paylasmaya ve
sosyal yasama katilabilecegi projeleri gergeklestiren anlayig”, G-4’in ifadesi ise
“Insanlarin ihtiyaclarim rencide etmeyecek sekilde desteklerken ayni zamanda hayatin
icine katilimlarimi saglayan anlayistir.”, G-6 ise “Kadin ¢ocuk, engelli, kirsal kentte

vasayanlart ayirmaksizin katilimci ve esit olarak uzman personellerle hizmet verilmesi”
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seklinde ifadelerde bulunmuslardir. Bu anlayisin ise “Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi’'nde esit bir sekilde herkese” sunduklarini ortak bir ifade ile belirtmislerdir.

Ayrica, EBB’nde goriismeye katilanlara “Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi
sosyal belediyecilik faaliyetleri ile sizce 10 iizerinden kag¢ puan alir?” sorusu
sorulmustur. Tablo 11°de goriildiigli lizere gorlismeye katilanlardan 2 kisi 10 puan, 7
kisi 9 puan ve 4 kisi 8 puan vermistir. G-2 ise “halkin cevaplamasi” gerektigini
belirtmistir. Bunun sonucunda sosyal belediyecilik hizmetlerinin ylriitiilmesini

saglayan personelin de EBB’nin faaliyetlerini basarili bulduklari sdylenebilir.

Tablo 8. EBB’nin Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinin Puanlarla Degerlendirmesi Hakkindaki

Goriigler
10 Puan 9 Puan 8 Puan
2 kisi 7 kisi 4 kisi

3.6.3. Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun Sosyal Belediyecilik Anlayis1 Acisindan
Degerlendirilmesi

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda sosyal belediyecilik kentteki
tim bireylere yonelik uygulamalarin bulunabileceginin yasal ¢ercevesi olusturulmaya
calisilmistir. Bu dogrultuda biiyiiksehir belediyeleri ile ilge belediyelerine yiiklenen
sosyal belediyecilik alanindaki gorevler su sekildedir (5216 sayili Biiyiliksehir Belediye

Kanunu):

e “Biiyiiksehrin biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bélge parklari,
hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence,
eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek;
gerektiginde amator spor kuliiplerine nakdi yardim yapmak, malzeme vermek ve
gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda spor miisabakalart
diizenlemek, yurt igi ve yurt disi miisabakalarda iistiin basari gosteren veya
derece alan sporculara, teknik yonetici, antrenor ve 6grencilere belediye meclis
kararyla édiil vermek.” (Md. 7/m),

o “Gerektiginde mabetler ile saghk, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve

tesisler yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve
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tesislerin her tiirlii bakimini, onarimint yapmak ve gerekli malzeme destegini
saglamak.” (Md. 7/n),

o  “Saglhk merkezleri, hastaneler, gezici saglik iiniteleri ile yetiskinler, yaslilar,
engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yénelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve
beceri kazandirma kurslart acmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
yiiriitiirken iiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluglar: ve sivil

toplum orgiitleri ile ig birligi yapmak.” (Md. 7/Vv),

6360 sayil1 On Dért ilde Biiyiiksehir belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmast ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

ile de sosyal igerikli yiiklenen gorevler su sekildedir:

o “Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki belediyeler, kadinlar
ve ¢ocuklar i¢cin konukevleri acmak zorundadir. Diger belediyeler de mali
durumlart ve hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve cocuklar igin
konukevleri agabilirler.” (Md. 17),

o “Gerektiginde, sporu tegvik etmek amaciyla gencglere spor malzemesi verir,
amator spor kuliiplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar,
her tiirlii amatér spor karsilasmalart diizenler, yurt i¢i ve yurt disi
miisabakalarda iistiin basar: gosteren veya derece alan 6grencilere, sporculara,
teknik yoneticilere ve antrenorlere belediye meclisi karariyla odiil verebilir.”
(Md. 17),

o “Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina c¢alisan
dernekler, Bakanlar Kurulunca vergi muafiyeti taninmig vakiflar ve 7/6/2005
tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkdrlar Meslek Kuruluslar: Kanunu
kapsamina giren meslek odalari ile ortak hizmet projeleri gergeklestirebilir.
Diger dernek ve vakiflar ile gerceklestirilecek ortak hizmet projeleri igin

’

mahallin en biiyiik miilki idare amirinin izninin alinmasi gerekir.’

Berkiin’e gore (2017: 594) “Ihtivaglarin dogru ve hizli olarak tespit edilmesi ve
hizmetlerin hizli ve aracisiz olarak sunulmasi diisiincesi ile tiim diinyada yerel
yvonetimlerin  kamu  hizmetlerinin verilmesi siirecindeki sorumlulugu artmistir.

Tiirkiye'de de kamu yonetimi reformunun bir uzantisi olarak yasal diizenlemelerde
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getirilen yeniliklerle yerel yonetimlere sosyal sorumluluk alaninda ¢ok énemli gorev ve
vetkiler verilmistir. Basta Biiyiiksehir belediyeleri olmak iizere pek ¢ok belediyenin

sosyal belediyecilik faaliyetleri ivme kazanmigtir.”

EBB’nde goriismeye katilanlara “Biiyliksehir Belediye Yasasini sosyal
belediyecilik anlayisi agisindan nasil degerlendirirsiniz?” sorusu sorulmustur. Bu
degerlendirmeler dogrultusunda Sekil 3’deki zihin haritasi olusturulmustur.

Sekil 3.  Biiyiiksehir Belediye Kanunu'nun Sosyal Belediyecilik Anlayisi Acisindan
Degerlendirilmesinin Zihin Haritas1 ile Gdsterimi

Yiikiimlii olunan
smurlar genig oldugu
igin belediyelen
zorladi1

Olumsuz
Degerlendimmeler

Belediye biitcelerinin
yetersiz kalmasi

Degerlendirmeler Sosyal anlayig ile

hareket edilmesi

Gorligmeye katilanlarin ¢ogunlugu yasa hakkinda tam bilgi sahibi olmadig1 i¢in
degerlendirme yapmamisladir. Diger goriismecilerin bazilart Biiyliksehir Belediye
Yasasini yetersiz olarak gormiislerdir. Yetersiz olarak gdrmelerinin sebebini ise G-2
“Belediyeler acisindan eksiklikleri oldugu”, G-3 “Belediye biitcelerinin yetersiz kaldigr”
G-6 ise “Biiyiiksehirlerin yiikiimlii oldugu smirlar ¢ok genis oldugu icin belediyeleri
zorladigr” cevaplar1 verilmistir. Yeterli cevapta bulunanlar ise “Sosyal anlayis ile
hareket edildigi icin yeterli buluyorum.” ve “lyi degerlendiriyorum” yorumlarmi

yaparak degerlendirmede bulunmuslardir.

Hizmetler her ne kadar biiyliksehir belediyelerini sinirlar kapsaminda zorlasa da

kanunda belediyelere sosyal kapsamli bircok gorevler yiiklendigi sdylenebilmektedir.
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Fakat belediyelerin kendilerine sosyal belediyecilik alaninda yiiklenen gorev ve

sorumluluklar1 sadece bu maddelerle sinirlandirmalar1 dogru olmayacaktir.

3.6.4. Sosyal Belediyecilik Hizmetlerinin Son Zamanlarda Artmasinin Nedenleri
Maastricht Anlagmasi ile hizmetlerin halka yakin olmasi anlayistyla tilkemizdeki
yerel yonetimler, halkin karsilastiklart sorunlari yerinde ¢dzmeye baslamasi sosyal
belediyecilik anlayisinin da 6nemli hale gelmeye baslamasinda etkili olmustur. Bu
dogrultuda tlkemizde belediyeler gog, yoksulluk, issizlik gibi c¢esitli sorunlarin
¢Oziimlenmesi, ortaya ¢ikmasinin Onlenmesi ve hizmetlerin gelismesinde Onemli

islevler listlenmektedir.

Toprak ve Satafa gore de (2009: 12); “Ulkemizde artan kentsel niifus ve
beraberinde ortaya ¢ikan issizlik, yoksulluk vb. sosyal sorunlar yerel yonetimlerin
sosyal politika alaninda énemini arttirmistir. Merkezi yonetimin sosyal yardim ve sosyal
hizmet alanmindaki yetersizligi de yerel yénetimleri bu alanda aktif olmaya
zorlamaktadir. Ayrica son yillarda yapilan yasal diizenlemeler sosyal yardim
uygulamasint  belediyelerin gorevierinden biri haline getirmis béylelikle sosyal

belediyecilik anlayisi gelisme géstermeye baslamigtir.”

EBB’nde goriismeye katilanlara da “Sosyal belediyecilik kapsaminda sunulan
faaliyetlerin son zamanlarda artmasinin nedeni nedir?” sorusu sorulmustur. Sorulan
soruda goriismeye katilanlardan en ¢ok cevabi ilk sirayr olusturan ortak ifade ile
“Belediyelerin vatandaslara daha iyi bir hizmet sunmak istemesi” ve ikinci sirada ise 6
kisi ile ortak bir ifade ile “Yoksullugun artmasi, ekonomik sorunlarin artmasi, alim
giictintin diigmesi” gibi nedenler sdylenmistir. EBB calisanlarindan aliman cevaplar

dogrultusunda Sekil 4’deki zihin haritas1 olusturulmustur.
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Sekil 4.  Sosyal Belediyecilik Hizmetlerinin Son Zamanlarda Artmasinin Nedenleri Zihin
Haritasi ile Gdsterimi

3.6.5. Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinin Is Birligi ile Yapilmasi

Yerel yonetimler, bazi uygulamalarin saglanmasinda sivil toplum kuruluslari ile
gerceklestirebilmektedir. Halkin ~ bilgisi, deneyimi ve becerisinin  harekete
gecirilebilmesinde, sivil toplum kuruluslarinin desteginin saglanmasi 6nemli yararlar
dogurmaktadir. Bu dogrultu da yerel yonetimler g¢esitli kamu kurumlari, sendikalar,

meslek kuruluslar1 ve kooperatiflerle ortak isler yiiriitebilmektedir.

Gilinimiizde uygulanan bu hizmetler ise g¢evre korumasi ile g¢evresel etki
degerlerinin hazirlanmasi, biliylik ¢apli kamu projelerinde danigsmanlik ve bilgisayar
yazilim programlarinin hazirlanmasi gibi alanlarda yayilmis bulunmaktadir. Uygun bir
sekilde sosyal politikalarin olusturulmasinda ise iki énemli kosul bulunmaktadir. Ilk
olarak, goniillii olanlarin istekli olarak yerel yonetimlerdeki calisanlar ile beraber
calismasi, ikinci olarak ise, yerel yonetim calisanlarinin goniillii olarak calisacak
kimseleri kendileri agisinda tehdit unsuru olarak goérmeyerek uyumlu olarak

calismasidir (Zengin, 1999: 113).

Kesgin’ gore (2016: 93); “Sivil toplum, bir taraftan giiniimiizde ve gelecekte
devletin biraktigi bir kisim hizmetleri karsilayan birimler olurken, diger yandan bir¢cok
uygulamayla refah politikalarina yardimct olan ve bu hizmetleri devletle birlikte
yiirtiten birimler olmaktadir. Refah uygulamalar: nihai olarak devletin sorumlulugunda
olmakla birlikte, devletin sivil toplumla birlikle bu gorevi yerine getirmesinde herhangi
bir engel yoktur. Devlet, refah sorumlulugunu devretmeyip sadece gorevi sivil toplumla

paylasmaktadir.”
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EBB’nde goriismeye katilanlara bolgelerarasi “Sosyal belediyecilik faaliyetlerini
yiiriitiirken diger kurum ve kuruluslartyla is birligi yapiyor musunuz? (Kamu kurumlari,
stk. vb.)” sorusu sorulmustur. Gorlismeye katilanlarin tiimii evet cevabini vermislerdir.
Bu is birlikleri sayesinde “Sosyal belediyecilik kapsamindaki hizmetlerin kolaylasmasini
saglamakta, destek ve yardim kampanyalariyla hizmetlerin uygulanmasinda stk vb.

kuruluglarin destekleyici rol iistlendiklerini” dile getirilmistir.

Kalkinma ajanslar1 da bolgelerarasi rekabeti gelistirilmesi ve bolgeler arasindaki
farkliliklarin giderilmesi ve i¢ gociin asagi seviyelere ¢ekilmesinde yardimci olan
kurumlardir. Kalkinma ajanslart bu beklentileri yerine getirebilmek icin ilk olarak
bulunduklar1 bolgenin potansiyelini tespit etme ve potansiyelin verimli ve etkin
kullanimina uygun olan yatirimlar1 kendi bolgesine ¢ekmesi gerekmektedir. Bunu
gerceklestirirken de 6zel ve kamu kesimi ile sivil toplum kuruluslari arasindaki is birligi

oldukca 6nemlidir (Tahtalioglu ve Ozgiir, 2016: 170).

Bu kapsamda igerisinde Eskigehir’in de yer aldigt BEBKA’nin (Bursa,
Eskisehir, Bilecik Kalkinma Ajansi) “2014 Yili Sosyal Kalkinmaya Yonelik Kiigiik
Olgekli Altyapt Mali Destek Programi” ile bu illerde biiyiiksehir belediyelerinin de
yararlanmak icin basvurabilecegi hizmet, erisim altyapisim1 gelistirerek dezavantajh
bireylerin sosyal hayata katilimlar1 ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi amaglanmustir.
Bu dogrultuda egitim, saglik, sosyal alan ve istthdamin gii¢clendirilmesi, hizmet
kalitesinin arttirilmasi, yeni hizmet modellerinin gelistirilmesi, dezavantajli bireylerin
ekonomik ve sosyal hayata katilimlarini saglama, kamu hizmetlerine ulagimlarini
arttiracak faaliyetlerin yayginlastirilmasini saglama hedefleri belirlenmistir (BEBKA,
2014: 5). Bu kapsamda meslek ve teknik egitimi ile bolgenin ihtiyaglarini yeniden
yapilandirilip gelistirilmesi, egitim kalitesinin arttirilmasi, bireyin yetenek ve ilgilerine
gore egitim modelleri gelistirilmesi, ¢oklu egitim modelleri uygulanmasi, bolgeye 6zel
sosyal igerme stratejilerinin gelistirilmesi, sosyal hizmet altyapisinin ve sosyal
kalkinmay1r amacglayan politikalarin gelistirilmesi, cinsiyet esitligi i¢in toplumsal
bilincin gelistirilmesi, kadinlarin istihdam, egitim, gibi hizmetlere ulagiminin
arttirilmasi, kadinlara yonelik siddetin onlenmesi, yashlarin bakim ve saglik hizmet
sunumuna erisiminin saglanmasi ve yaslilarin kalkinma ve toplumsal yasam siirecine
aktif olarak katiliminin saglanmasi gibi cesitli hedeflerle bolgenin sosyal kalkinmasina

destek olmaktadirlar (BEBKA, 2014: 9-10). Ayrica engelli bireylere olan hedefleri ile
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toplumsal yasama aktif katilimlarin1 saglama, istihdam, egitim, saglik ve rehabilitasyon
hizmetlerine ulagimlarini saglanmasi, bu konuda toplumsal farkindaligi arttirilmasini

saglamada kalkinma ajansi olduk¢a 6nemli bir role sahiptir (BEBKA, 2014: 11).

Boylelikle Bursa, Eskisehir, Bilecik Kalkinma Ajansi’nin bolgelerindeki sosyal
kalkinma, 6zel egitimin gelistirilmesi, kadin, yaslilar ve engellilere yonelik hedefleri ile
yerel potansiyeli harekete gegirme ve bolgelerindeki bu konularda gelismislik
farkliliklarin1 azaltmaya yardimci olmaya caligmaktadir. Ayrica kalkinma ajansi bu
konulardaki proje ve faaliyetler ile bolgelerindeki illere destek olmakta, hedeflerini
gelistirme konusunda arastirmalar ve ¢alismalar yapma konusunda katki saglamaktadir.
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin de bu programdan yararlanma sansi olabilecegi ve
boylelikle engelli bireylerin yagama katilimlarini kolaylastiracak, engellilere kars1 biling
ve farkindalig: arttiracak, yaslilara olan hizmetlerde de bakim hizmetlerini gelistirecek,
0zel yetenekli bireylerin yeteneklerine gore egitim sisteminin gelistirecek, kadinlarin
egitim ve istihdam oranlarinin arttirilmasini saglayacak ve isglicii piyasasini gelistirecek

proje hedefleri ile kalkinma ajansinin saglayacagi faydalardan yararlanabilmektedir.

3.6.6. Merkezi Yonetimin Sosyal Yardim ve Hizmetler i¢cin Ek Gelir ve Destek
Saglamasi

Glinlimiiz kosullarinda yerel yonetimlerin giiglii politikalar iiretebilmesi igin
serbestce kullanabilecekleri mali kaynaklarin olmas1 gerekmektedir. Ayrica saglanan bu

kaynaklarin yasalarla belirlenen gorevlerle orantili olmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Biilbiil’tin de degindigi gibi (2013: 50); “Tiim diinyada kamusal hizmetler
sunumu merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda boéliistiiriilmektedir. Yerel
yvonetimler ile merkezi yonetim arasinda yapilan bu gérev béliisiimii beraberinde gelir
boliistimiinii de zorunlu kilmaktadwr. Tiirkive’ de idari ve mali sistem bakimindan
yetkiler biiyiik oranda merkezde toplanmis bulunmaktadir. Uniter yapiya sahip bir
devlet anlayisi nedeniyle yerel yonetimler, merkezi idarenin idari ve mali vesayeti

altinda bulunmaktadirlar.”

EBB’nde goriismeye katilanlara da “Merkezi yonetim sosyal yardim ve
hizmetler i¢in ek gelir ve destek saglamali midir?” sorusu sorulmustur. Goriismeye

katilanlarin tiimii evet cevabini vermislerdir. “Merkezi yonetimin sagladigi gelir ile
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vatandaslarimiza daha ¢ok sosyal hizmetler sunarak ve ihtiyaci olan daha ¢ok kisiye

ulasarak faaliyetlerimizi yiiriitebiliriz.” diyerek ortak cevap vermislerdir.

Gerek alan yazindaki yapilan arastirmalarda gerekse EBB’nin vermis oldugu
cevaplar neticesinde merkezi yonetimin yerel yonetimlere ek gelir ve destek saglamasi
gerektigi agik¢a belli olmaktadir. Boylelikle yerel yonetimler merkezi yonetimden aldigt
daha fazla gelir ve destek ile sosyal belediyeciligin hizmet uygulamalarindaki alanlari

genisleterek daha ¢ok bireye ulasabileceklerdir.

3.6.7. Sosyal Tarama Calismalar1 Yapilmasi

Belediyelerin halka inerek onlarin gelir ve egitim durumlarini igeren sosyal
tarama calismalar1 yaparak onlarin ihtiyaglarina uygun olarak hizmet iiretmesi
gerekmektedir. Boylelikle belediyeler bu ¢alismalar sayesinde sunulacak hizmetlerin
gercek kisilere ulasmasinda ve kaynak israfinin da 6nlenmesinde oldukg¢a énemli bir rol

ustlenecektir.

EBB’nde goriismeye katilanlara “Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi halkin gelir
ve egitim durumu gibi bilgileri igeren sosyal tarama caligsmalar1 yapiyor mu?” sorusu
sorulmustur. Gorlismeye katilanlarin timii evet cevabini vermislerdir. “Sosyal tarama
calismalart yaparak vatandaglarimizin hangi alanlarda eksiklikleri oldugunu gériiyoruz

2

ve boylelikle onlara uygun hizmetler sunmaya c¢alistyoruz.” diyerek cevaplarim
belirtmislerdir. EBB’nin halkin sosyal doku haritasin1 ¢ikartarak hizmetlerini bu

haritaya uygun olarak gerceklestirmekte oldugu goriilmektedir.

3.6.8. Siginmacilara Yonelik Calismalar

Tiirkiye magdur gogmenlere ve miiltecilere karsi yerel yonetimler dlgeginde son
zamanlarda sosyal yardim ve hizmetler kapsaminda uygulamalar sunmaktadir. Bu
kapsamda yerel yonetimlerde ilk olarak Marmara Belediyeler Birligi Meclisi’nde Gog
Komisyonu ve yine Marmara Belediyeler Birligi tarafindan Go¢ Politikalar1 Atdlyesi
(MAGA) kurulmustur. Bu atdlyede iiye belediyeler arasinda go¢ konusunda
koordinasyonu saglamak, merkezi yonetim ile belediyeler, uluslararas1 kuruluglar ve
sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak projeler iiretmesine yardimei olmaktadir
(Erdogan, 2017: 6). Camur’un da ifadesiyle (2017: 127-128); “Milyonlarca insanin

kitlesel olarak yer degistirmesi iilkeleri siyasal, sosyolojik ve ekonomik olarak
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etkilemistir. Belediyeler de go¢menlere karsi hizmet sunumu igin sorumlu olmakla

birlikte politikalara bakildiginda farkl uygulamalarla karsilasilmaktadir.”

Tiirkiye’de son yillarda yasanan gog¢ hareketleri ile bu siirecin hem ekonomik
hem toplumsal olarak diisiik maliyetler ile asilabilmesi icin belediyelere biiyiik
sorumluluklar diismektedir. Bu konuda c¢esitli alanlarda karsilasilan sorunlarin
irdelenmesiyle belediyelerin karsilasilan bu sorunlara yonelik yapabilecekleri {izerinde

durmasi gerekmektedir (Babaoglu ve Kocaoglu, 2017: 504).

EBB’nde goriismeye katilanlara da “Siginmacilara yonelik ¢alismalarmiz var
mi1? Var ise hangi alanlarda ve ne sekilde yapilmakta?” sorusu sorulmustur. Goriismeye
katilanlardan alinan cevap “Ilgili birimlerde bireyin istedigi takdirde Tiirkce-dil egitimi
veriliyor.” seklindedir.

Tiirkiye’nin de liye oldugu UNESCO (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization)’nun katkisiyla baslatilan Avrupa Irk¢ilik Karsiti Kentler Agi
(ECCAR) ile igerisinde miiltecilerin de maruz kaldig1 irk¢iliga ve ayrimciliga ugrayan
kisilerin desteklenmesi, sehrin firsat esitligi yaratan bir yere doniismesi gibi konularda
yerel politikalarin izlenmesini saglamaktadir. Tiirkiye’den sadece Antalya Biiyliksehir
Belediyesi ve Sisli Belediyesi iiyedir (Eccar, www.eccar.info, 2019). Kadikoy

Belediyesi de bu kurulusa iiye olma yolunda ¢alismalarin1 devam ettirmektedir.

Babaoglu ve Kocaoglu’na gore (2017: 510-511); “Kentsel yasama uyum
stirecinde hukuki, idari, ekonomik ve toplumsal faktorlerin hem ayri ayri hem de
biitiinciil bicimde ele alimmasi gerekmektedir. Ustelik soz konusu politikalar, yalmzca
g6¢ eden kisilerin degil, ayni zamanda go¢ edilen yerlerdeki halkin hassasiyetlerini ve
beklentilerini gozeterek gerceklestirmek gerektigi de unutulmamalidir. Bunun igin, bir
an once sorunlara ¢ok yonlii ve biitiinciil bir bakis agisiyla yaklasiimast ve kent
vizyonlarina uygun planlamalarin detayli bir sekilde gozden gegirilmelidir. Kentlerin
yonetimi meselesinde gogmenlere dair diizenlemeler yapilmali ve énlemler alinmalidr.
Gruplart bir araya getiren ¢alismalar yiiriitiilmesi, birlikte oyun alanlari, tiyatro,
konser, gezi gibi sosyal faaliyetlerin go¢men ve yerlesikleri yaklastiracak sekilde

organize edilmeleri 6nem arz etmektedir.”
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Erdogan’in da bu konuda oénemle belirttigi (2017: 127-129); “Istanbul gibi
biiyiiksehir belediyelerinin oldugu yerlerde, biitiin ilce belediyelerini ayni ¢ati altinda
toplayan bir “Miilteci Veri Tabaninin olusturulmas: gerekmektedir. Bu veri tabani,
belediye hizmetlerine 6zgii olarak hazirlanmalidir. Veri tabani olusturulurken kisisel
verilerin mahremiyeti hususu dikkate alinmali; ayrica ihtiya¢ analizleri yapilarak
sadece kisa vadede degil, orta ve uzun vadede yapilacaklarin planlanmasi da
saglanmalidir. Ilge belediyelerinin her birinde miilteci ve gé¢menlerle ilgili bagimsiz
bir birim olusturulmalidir. Hem Biiyiiksehir Belediyesi hem de ilce belediyelerinde
birim olusturulmas: konusunda ‘Beledive ve Bagl Kuruluslar: ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik te gerekli diizenlemeler
vapilmalidr. Belediyelere miilteciler ve gé¢menler konusunda daha iyi bir hizmet
verebilmeleri igin; terciiman, psikolog, sosyal hizmet uzmani vb. kisileri istihdam
imkant saglanmalidir. Yerel yonetimlerin bu siire¢ icinde miiltecilere ve go¢cmenlere
hizmet saglarken yerel halk ile aralarindaki potansiyel gerilimleri engelleyecek
calismalar yapmast da son derece onemlidir. Yerel uyum konusunda belediyelerin
ortaya koyacagi performans, genel uyumu dogrudan etkileyecektir. Sosyal icerme
hedefli ¢alismalar, sosyal c¢atismalarla bas edebilme kapasitesinin gelistirilmesi

bakimindan son derece degerlidir.”

Belediyeler son zamanlarda go¢ olaylarina maruz kalmasindan dolayi yeterli
bilgi ve tecriibeye sahip degillerdir. Bu nedenle gerek Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi
gerekse bagka belediyeler Erdogan’in da belirttigi tavsiyelerin iizerinde durarak

kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

3.6.9. Sosyal Belediyecilik Faaliyetlerinin Smiflandirilmasi

Sosyal Belediyecilik faaliyetleri hem 5393 sayili Belediye Kanunu, hem de 5216
sayil1 Biiyiliksehir Belediye Kanunu ve 6360 sayili Kanun’da belediyelere yiiklenen
gorevlerle bir nevi belediyeler agisindan sosyal belediyeciligi uygulamay1 zorunlu hale
getirmistir. Berkiin’e gore (2017: 586); “Belediyeler, halkin gecim sikintisint gidermeye
vonelik olarak kéklii tedbirler alamamakla birlikte, kolaylastirici birtakim hizmetlere
yvonelebilmektedirler. Tanzim satis magazalar:, ekmek fabrikalari, agevleri, siginma
evieri, saglik ocaklari, mahalle kiitiiphaneleri 6rnek olarak gosterilebilir. Bu hizmetlere

yvonelik belediyelerin yatirima girismeleri bir zorunluluk olarak goriilmektedir.”
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5393 sayili Kanun’da belirtilen belirli niifusa sahip olan belediyelerde kadin
siinma evlerinin ac¢ilmasi gibi bazi alanlarda da zorunluluk getirilmelidir. Kog¢ ve
Okmen’in de belirttigi gibi (2015: 83); “huzurevieri ile ilgili her beledivenin belli niifus
kriterine gore huzurevi agcmasi, siginma evlerinde oldugu gibi belediye kanununa

eklenen bir maddeyle zorunlu hale getirilmesi onerilmektedir.”

EBB’nde goriismeye katilanlara “Sizce sosyal belediyecilik faaliyetleri
belediyeler icin zorunlu gorevlerden midir?” sorusu sorulmustur. Gorlismeye
katilanlardan 9 kisi belediyeler agisindan sunulan hizmetlerin zorunlu bir goérev
oldugunu belirtmistir. Diger 4 kisi ise “Zorunlu olmayan bireylere karst aslinda gerekli
bir gorev oldugunu” ifade etmistir. G-6 “Giiniimiizde zorunlu hale gelmistir’, G-7
“Belediyeler toplumun refahi ve huzuru saglamasi i¢in zorunludur” ifadelerinde
bulunmuslardir. Diger goriismeye katilanlar ise, G-1 “Zorunlu degil gerekli gérev”, G-2
“Yapilmast gereken gorev”, G-12 ise “Zorunlu olmadan isteyerek yapiimali” diyerek

goriiglerini belirtmislerdir.

Tim degerlendirmelere bakildiginda belediyelerin aslinda bazi alanlarda
gercgeklestirecegi uygulamalarin zorunlu olarak belirtilmesi gerekmektedir. Fakat gerek
belediye yonetiminin gerekse idari personelin halk ile basarili bir iletisimi
saglayabilmesi ve sosyal belediyecilik mantigin1 tam olarak halka yansitilmasi
isteniyorsa bu anlayis1 zorunlu olarak gormemesi gerekmekte ve uygulamalarini bu

anlayis cercevesinde gerceklestirmelidir.

3.6.10. Sosyal Yardim ve Hizmet Faaliyetlerinde One Cikan Alanlar

Belediyeler, esit firsatlardan yoksun ve kaynaklara ulasamayan kesimlere
koruyucu, gelistirici ve egitici hizmetler sunmaktadir. Tirkiye’de uygulanan bu
hizmetler belediyeler arasinda farklilagsmakla birlikte genis kitlelere yonelik sosyal
yardim ve hizmet faaliyetleri uygulamaktadirlar. Bu faaliyetler ise ¢ocuk, yash, kadin,

geng, issiz, engelli, yoksul ve miiltecilere yonelik hizmetlerdir.

EBB’nde goriismeye katilanlara “En fazla proje yaptiginiz alan ya da grup

hangisi?” sorusu sorulmustur.
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Tablo 9. En Fazla Proje Yapilan Alan-Grup Hakkindaki Goriisler

En Cok Cevap Alan- Grup
Verilen
1. Engellilere
2. Kadinlara
3. Genglere

Tablo 9°da gortldigi lizere gorlismeye katilanlardan en ¢ok cevap alinan grup
analizler cergevesinde engelliler, kadmnlar ve gengler seklinde siralanmistir. Fakat
goriismeye katilan c¢aligsanlarin ortak ifadesi su sekildedir: “cocuk ve toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda da basarili projeler gerceklestiriyoruz.”. Ayrica EBB 2018 yili
faaliyet raporuna gore Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi 2016 yilinda 12.127.482,42
TL harcama gerceklestirmis, 2017 yilinda ise 12.484.177,74 TL harcama
gerceklestirirken 2018 yilinda ise 14.612.112,62 TL harcama gergeklestirmis ve genel
biitcenin %1,75’ni olusturmustur (EBB, 2018: 63- 64). Boylelikle EBB’nin sosyal
projelere yil gegtikge daha fazla pay ayirdigi s6ylenebilir.

Tiirkiye’de belediyeler 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. Maddesine gore
“Belediye hizmetleri, vatandagslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli, yasl, diigkiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir.” Seklinde belirtilmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’'nun 31.
maddesinde ise “Biiyiiksehir belediyelerinde engellilerle ilgili bilgilendirme,
bilin¢lendirme, yonlendirme, damsmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri
vermek tizere engelli hizmet birimleri olusturulur. Bu birimler, faaliyetlerini engellilere
hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarn iist kuruluslariyla is birligi hdlinde
surdiiriirler. Engelli hizmet birimlerinin kurulus, gorev, yetki, sorumluluk ve isleyisine
iliskin usiil ve esaslar Oziirliiler Idaresi Baskanhginin goviisii almarak Cevre ve
Sehircilik Bakanliginca hazirlanacak yonetmelikle belirlenir.” 7. Maddesinde ise “
vaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler
sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari agmak, mabetler ile saglk, egitim, kiiltiir

tesis ve binalarimin yapim, bakim ve onarimi...” hiikkiimleri yer alarak engelli bireylere

dair bir¢ok olanagin taninmasina yasal dayanak olusturulmustur.
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Biiyiiksehir belediyeleri engellilerin hizmet sunumuna yonelik biiyiik sorunlarla
kargilagsmaktadir. Bu sorunlar Babaoglu'na gore (2018: 101); “Engellilere yonelik
hizmetlerde yasanan aksakliklarin onemli bir kismi da 6360 sayili kanun sonrasi
degisen hizmet alanlari, hizmet ve kaynak boliisiimii gibi meselelerle baglantilidir.
Ozellikle genis cografyalarda hizmet veren anakent yéneticilerinin engellilere yénelik
hizmetleri tiim bolgelere yaymasi éniinde kaynak sorunlari onemli bir engel olarak
durmaktadir. Bununla beraber siirekli ertelenen yasal zorunluluklar, ihmal edilen
denetimler dolayisiyla hizmetlerde anakent diizeyinde bir yeknesakligi imkansiz hale
getirmektedir. Ozellikle kirsal alanda erisebilirlik sorunlarimn ¢oziimii siirekli olarak
otelenmektedir. Yine bu bolgelerde engellilerin tespiti, bakimi gibi meselelerde de

aksakliklar yasanmaktadir.”

Genel olarak degerlendirildiginde kanunlar ile belediyelere engelli, kadin, geng
ve toplumdaki dezavantajli bireylere yonelik birgok gorevler yiiklendigi goriilmektedir.
Bu dogrultuda bireylerin hayatlarin1 kolaylastirabilecek ve onlarin 6zelinde hizmetler

sunabilecek hizmetlerin hayata gecirilmesi i¢in olduk¢a dnemli gorevler yer almistir.

3.6.11. Sosyal Belediyecilik Calismalarimi Siirdiirmede Yeterli Sayida Personelin
Olmasi

Ozel sektér ya da kamu kurum ve kuruluslarinca belirlenmis olan hedef ve
stratejik amaglari, etkinlik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda gerceklestirebilmesi i¢in

personele ihtiya¢c duymasi yadsinamayacak bir olgudur (Zengin,2013: 117).

EBB’nde goriismeye katilanlara “Sosyal belediyecilik ¢alismalarini siirdiirmede
yeterli sayida personeliniz var mi1?” sorusu sorulmustur. Gorlismeye katilanlardan yarisi
yeterli personelin bulundugunu séylerken, diger yarisi yeterli personelin bulunmadigini

ifade etmistir.

Belediyelerin personel istihdamina iligkin Sezen ve Karasu’ya gore (1999: 53);
“Belediye personeline iliskin kural koyma ve istihdamin altyapisini olusturan kadro
yaratma ve bu kadrolarin kullanimlarini belirleme yetkisi, hukuksal diizenlemeler
cercevesinde merkezi yonetimin elinde toplanmis durumdadir ve belediyelerin hareket
alant olduk¢a simirli goriilmektedir. Bu noktadan hareketle ilk elde yapilmasi gerek,
merkezi yonetim ile belediyeler arasindaki goérev, yetki ve kaynak paylasiminin

netlestirilmesidir. Ikinci olarak, belediyelere 6zgii gorev tammlart belirlenmeli ve bu
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belirlemeye uygun olarak kadro simiflandiriimasi yapimalidr. Ucgiincii asamada,
belediyelerin niifuslart (ve ayni zamanda niifustaki hareketlilik), yiiriitmekle yiikiimlii
olduklart hizmetlerin niteligi, sosyo-ekonomik yapilari, cografi konumlari-kosullart vb.
etkenler goz oniinde bulundurularak, iilke diizeyinde kadro standartlart merkezi
yvonetimce saptanmalidir. Belediyeler ise, bu standartlara uymak kosuluyla, kendi
kadrolarint olusturma yetkisi verilmelidir. Belediyelerde bu yetkiyi kullanacak, karar

organi olan belediye meclisidir.”

Belediyeler hizmetlerini daha kaliteli ve etkin bir sekilde yiiriitebilmesi igin
yeterli sayida personelin bulunmasi gerekmektedir. Merkezi yonetim ile belediyeler
arasindaki paylasim netlestirilip belediyelerin sorumlu oldugu hizmetler belirlenerek ve

belediye niifusu goz oniinde bulundurularak personel kadrosu olusturulmalidir.

3.6.12. Sosyal Belediyecilik Calismalarinda Gérev Alan Personele Hizmet ici
Egitim Uygulamasi

Siirekli olarak gelisim ve degisim gosteren kentsel yasam kosullari ile karsilikli
etkilesim halinde bulunan yerel yonetim personelinin cabuk, etkili ve yerinde hizmet
tretmesi i¢in vasifli olmasinin haricinde mesleki bilgilerini de siirekli olarak
yenilemeleri gerekmektedir. Tiirkiye’de 1950’li yillarla birlikte artan kentlesme
sonucunda ¢ogu kisi belediye sinirlart igerisinde yasamaktadir Belediyelerin yasalarla
kendilerine yiikledigi gorevleri, artan hizmet taleplerine, etkili ve hizli bir bi¢cimde
yerine getirmeleri i¢in nitelikli insan giicline sahip olmas1 gerekmektedir. Belediyelerde
hizmet i¢i egitimin kurum igerisinde var olan nitelik eksikliklerini tamamiyla
gideremese de gorevlerin siirdiiriilebilmesi ile orgiitiin devamlilig1 agisindan oldukca

onemlidir (Zengin,2013: 117-118).

EBB’nde goriigmeye katilanlara “Sosyal belediyecilik ¢aligmalar1 ile ilgili
hizmet i¢i egitim aliyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Goriismeye katilanlarin tiimii
evet cevabini vermistir. Goriismeye katilan ¢alisanlar ortak ifade ile, “Insan kKaynaklar:
ve egitim dairesi tarafindan verilen hizmet i¢i egitimlerle daha da uzmanlasarak
alandaki sorunlarla bas etmeye c¢alisiyoruz. Sosyal belediyecilik kapsaminda da
kanunlaria ilgili egitimler aliyoruz” seklinde hizmet i¢i egitimlerin Gnemini

vurgulamiglardir.
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Hizmet ici egitimler ile personele uygulamakta oldugu isin daha 1iyi
yapabilmesini saglamak ic¢in yetenek kazandirmak ve gelistirmek, personelin iist
gorevlere gecebilmesi dogrultusunda yeterlilik kazandirmak ve personelin ise ve orglite
kars1t olan davraniglarini olumlu yonde degistirmek amaglanmaktadir (Tortop, 2005:
188). EBB’nin 2018 faaliyet raporunda yer alan “Kurum personelinin kalitesini
arttirmak ve mevzuata iliskin  bilgilerinin  pekistirilmesi amaciyla  Daire
Baskanliklarindan gelen talepler dogrultusunda hizmet i¢i egitim seminerleri
diizenlenmesi ve c¢esitli dernek ve kurumlarca il disinda diizenlenen seminerlere ilgili

2

personellerin  kattliminin saglanmast iglemleri yiiriitiilmektedir.” ifadesi hizmet igi

egitime onem verildigini gostermektedir (EBB, 2018: 36-37).

EBB de calisanlara uyguladigi hizmet i¢i egitimlerle aslinda bir¢ok hedefler
belirlemektedir. Hizmet i¢i egitimlerin aslinda 3 temel amaci bulunmaktadir. Bunlar ise

(Tortop, 2005: 188);

e Personele uygulamakta oldugu isin daha iyi yapabilmesini saglamak ig¢in
yetenek kazandirmak ve gelistirmek,
e Personelin iist gorevlere gecebilmesi dogrultusunda yeterlilik kazandirmak,

e Personelin ige ve orgiite karst olan davranislarini olumlu yonde degistirmektir.

3.6.13. Sosyal Belediyecilikte En Fazla One Cikan Hizmet Beklentileri

Belediyeler halkin isteklerine gdre hizmetler iireterek bireylerin hayatlarma
katkida bulunmay1 amaglamaktadirlar. Nihayetinde belediyeler halkin isteklerini yerine
getirebildikleri oranda basarili sayilabilmektedirler. EBB’nde goriismeye katilanlara
“Eskisehir halkinin sosyal belediyecilikte en fazla 6ne ¢ikan hizmet beklentileri

nelerdir?” sorusu sorulmustur.

Tablo 10. EBB’nin One Cikan Hizmet Beklentileri Hakkindaki Gériisleri

En Cok Cevap Verilen Hizmet- Grup
1. Ayni Yardimlar
2. Engellilere Yonelik Hizmetler
3. Is Olanag:
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Tablo 10’da goriildiigii iizere goriismeye katilan calisanlar Eskisehir halkinda
one ¢ikan hizmet beklentisi olarak en ¢ok “Ayni yardimlar, engellilere yonelik hizmetler

ve is olanagr” oldugunu belirtmistir.

3.6.14. Sosyal Hizmet ve Yardim Sunumlarinda Karsilasilan Giicliikler

Sosyal belediyecilik faaliyetleri uygulanirken bircok alanda sorunlarla karsi
karstya kalinmaktadir. Bu sorunlar belediyelerin kaynak yetersizligi, merkezi yonetimle
belediyeler arasinda esgiidiim sorunu, sosyal belediyeciligin kavram karmasasi,
yoneticilerin olumsuz davranislari, veri yetersizlikleri, koordinasyon eksikligi ve ¢ok
baslilik, uzman personel yetersizligi, hizmetlerin sunumunda standart yoklugu, sosyal
belediyecilik istismari, siirdiiriilebilir ve kurumsal olamama ve son olarak paylasim ve

katilim yetersizlikleriyle karsilasilabilmektedir.

EBB’nde goriismeye katilanlara “Sosyal hizmet ve yardim sunumlarinda
karsilastiginiz giicliikler nelerdir?” sorusu sorulmustur. Goriismeye katilanlardan en ¢ok
cevap alman biitce sikintis1 oldugudur. G-1 ise “Imkammizin olmadigi noktalarda
vatandaga karst ¢aresiz kalmak”, G-5 de “Kaynak ve personel yetersiz/igi biiyiiksehir
belediye yasasindan sonra hizmet alaninin genislemesi”, olarak karsilastiklar giicliikleri
ifade etmislerdir. Fakat 2. sirada ise yasanilan giicliige en cok cevap verilen “Her ne
glicliik olursa olsun bir sekilde ortadan kaldirmaya ¢alistyoruz.” diyerek herhangi bir
zorluk yasamadiklarini, zorluk yasasalar bile agsmaya ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Bu
dogrultuda Sekil 5’de sosyal yardim ve hizmet sunumlarinda karsilasilan giicliikler

zihin haritasi ile gdosterilmistir.

Sekil 5. Sosyal Hizmet ve Yardim Sunumlarinda Karsilagilan Gigliiklerin Zihin Haritasi ile
Gosterimi

Biuyiksehir
Beledive Kanunu
ile hizmet
alanmmin
genislemesi

Personel
yvetersizligi

Biitge sikimfisi
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EBB’nin de biit¢e sikintis1 olarak karsilastigr giicliik belediyelerin en ¢ok
karsilagtigi sorun olmaktadir. Bu durum ise yeterli kaynaklar bulunamadigi takdirde
sosyal belediyecilik alaninda devam edilen projelerin risk altina girmesi ve yeni

projelerin baglamamasina neden olabilmektedir.

3.6.15. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Hangi Hizmetlerde Basarih ve
Basarisiz Oldugunun Degerlendirilmesi

Belediyeler yasalarla kendilerine yiiklenmis olan sosyal belediyecilik alanindaki
gorev ve sorumluluklar1 biitiin ¢abalariyla siirdiirmeye c¢aligmaktadirlar. EBB’nde
goriismeye katilanlara “Sosyal hizmet/yardim alanlarindan hangisinde kendinizi basarili
ya da basarisiz buluyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Goriismeye katilan kisilerin sosyal
belediyeciligin biitiin alanlarinda kendilerini basarili bulduklarin1 ifade etseler de G-
1“madde bagimlilar1”, G-9 ise “Siginmacilar ve LGBTI ler” konusunda eksik kaldigini

ifade etmislerdir.

Madde kullanimi &nlenebilen halk sagligi sorunudur. Ozel kuruluslardaki tedavi
ticretlerinin yiiksek olmasi, kamu hastanelerinin talepleri yeteri kadar karsilamasi
sonucunda bu sorunu yerel yonetimlerin alana dahil olmasi sonucunu dogurmustur.
Ancak Tiirkiye’de yeni bir uygulama alani olmasindan dolayr uzman personel sayisi
oldukga sinirlidir (Yildiz, 2018: 27). 2018-2023 yillarin1 kapsayan Ulusal Uyusturucu
ile Miicadele Strateji Belgesinde yerel yonetimlerin uygulamalarina personel ve finansal
destek verilecegi ilan edilmistir. Bu planda yerel yonetimlerle birlikte yiiriitiilen
caligmalarin daha da arttirilmast ve c¢alismalarin siireklilik saglanmasi hususunda
koordinasyon saglayacak yapilarin olugmasina karar verilmistir. Bunu takiben
gelistirilecek olan yeni modeller ile ¢alismalarin desteklenmesiyle hizmet agi
genisletilecegi belirtilmistir (UUM, 2017: 3-5). Asagidaki tabloda belirtilen hedefler ile
yerel yonetimlere tedavi ve rehabilitasyon merkezleri agmalar1 halinde islemlerinin
hizlandirilmasinda, bagimlilig1 6nleyecek projelerin saglanmasinda noktasinda 6nemli
destekler verilecegi goriilmektedir. Boylelikle yerel yonetimler uyusturucu bagimlis
bireylerin topluma kazandirilmas: ve rehabilite edilmesinde olduk¢a 6nemli bir kurum

haline gelmeye basladiklar1 ortadadir.
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Tablo 11. Ulusal Uyusturucu ile Miicadele Strateji Belgesi’nde Yerel Yonetimlere Saglanacak
Yardimlar®

7

<  “Arz ile miicadele alaninda yerel diizeyde yapilan 6rnek ve yeni ¢aligsmalarin merkez
kolluk birimlerince paylasiminin saglanmasi”,

% “Il/ilgelerin dncelikleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda yerel ydnetimlerle uyusturucu ile
miicadele ¢aligmalar1 kapsaminda is birliklerine iliskin protokollerin yapilmas1”,

Str\i[ejl % “Yapilacak bolge toplantilart ile illerdeki ¢alismalarin desteklenmesi, iyi uygulama

Amaclar orneklerinin yayginlagtirilmasi ve yasanilan sorunlarin yerinde ¢dziilmesi saglanmas1”,

«  “Danigmanlik, tedavi, rehabilitasyon ve sosyal uyum merkezlerinin acilmasi i¢cin kamu
kurumlaridan talepte bulunulmasi halinde yer tahsisi ile ilgili islemlerin
hizlandirilarak 6ncelik verilmesi”,

< “Madde bagimliligi ile miicadeleyi konu alan sosyal igerikli projelere dncelik verilerek
desteklenmesi”,

«  “Genglik Projeleri Destek Programi (GPDP) kapsaminda bagimliligi 6nleme ve tedavi
sonrasi siireci desteklemeye yonelik projelerin (sosyal uyum, kiiltiir, sanat, saglikli
yasam ve spor temali) finansmaninin saglanmasi”.

Ornek calisma olarak Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, Oya Bahadir Yiiksel
Genglik Merkezi ile 14- 19 yas araliginda bulunan madde bagimlis1 genclerin tedavisi
yapilmakta ve meslek sahibi olmalari yolunda gereken g¢abayi gostererek bireyi ve
ailesini topluma kazandirilmasinda biiyiik rol iistlenmektedir. Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi ise madde ve alkol bagimliligi ile miicadele etmek i¢in Genglik ve Aile
Destek Merkezi kurmus ve burada madde bagimlis1 olan kisilerin tibbi tedavi
olmalarinin yan sira psiko-sosyal destek saglayarak sosyal ve kisisel gelisimlerine katki
saglayarak madde kullanimlarin1 azaltmak, risk altindaki geng, ¢ocuk ve yetigkinlere

yonelik onleyici ve koruyucu ¢aligmalar yapmaktadir (GM, www.gantep.bel.tr, 2019)

Son yillarda yerel yonetimler tarafindan LGBTI’ler (lezbiyen, gey, biseksiiel,
trans, interseks) ile ilgili caligmalar hayata gecirilmeye baslamistir. LGBTI’lerin de
karar alma siireglerine katilimlarin1 saglamak amaciyla ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda Kadikdy Kent Konseyi biinyesinde LGBTI meclisi kurulmustur. Bodrum

Kent Konseyi’nde ise genel kurulda LGBTT’ler i¢in %35 kontenjan taninmustir.

Bursa- Niliifer Belediyesi LGBTI’lere yonelik olarak Toplumsal Esitlik
Merkezi’nde psikolojik destek hizmeti sunulmakta, sosyal haklar1 konusunda

bilgilendirme caligmalar1 yapilmakta, pembe kimliklerini alan trans kadinlar i¢in de

% 2018-2023 Ulusal Uyusturucu ile Miicadele Strateji Plani’ndan Elde Edilen Bulgular Dogrultusunda
olusturulmustur.
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siginak kabulii yapilmakta, tistelik sadece Niliiferli’lerin degil diger illerden
LGBTI’lerin basvurusu almarak bilgilerin gizli tutulmasiyla belediye hizmetlerine

erigsimleri saglanmaya ¢alisilmaktadir (NB, www.nilufer.bel.tr , 2019). Cankaya

Belediyesi ise Yerel Esitlik Eylem Plani’nda “Toplumsal Cinsiyete Duyarl1 Biit¢celeme”
ve “Kentsel Hizmetlerin Sunumunda Toplumsal Cinsiyet Esitligi” ile LGBTI’li bireyler
ile ilgili ¢aligmalar yiirtitmeye baslamistir (CB, www.cankaya.bel.tr , 2019).

UNESCO c¢atist altinda yer alan Avrupa Irk¢ilik Karsit1 Kentler Agi (ECCAR)
ile yaslh, engelli, kadin, miilteci ve LGBTI’li gibi ayrimciliga ugrayan gruplarin yerel
yonetimler tarafindan giliglendirilmesi iizerine c¢alismalar yapmaktadir. bu kurulusa
Tiirkiye’den sadece Sisli Belediyesi ve Antalya Biiyliksehir Belediyesi iliyedir (Eccar,
www.eccar.info, 2019). Gokkusagi Sehirler Ag1 (Rainbow Cities Network) da benzer
amaglart benimsemektedir. Tiirkiye’de Gokkusagi Sehirler Agi’na (Rainbow Cities
Network) Besiktas, Sisli ve Niliifer Belediyesi tiyesidir (RBC, www.rainbowcities.com,
2019).

3.6.16. Hizmetlerden Yararlananlar i¢cin Memnuniyet Anketi ya da Gériisme
Yapilmasi ve Anket/Goriismelerin Kamuoyu ile Paylasiimasi

Belediyeler se¢imle is basimna gelmeleri ve halkla i¢ ice olmalari nedeniyle
sunduklar1 hizmet ve uygulamalarin halkin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayabilmeleri
icin onlarin sikdyet ve dileklerini dikkate almak zorundadir. Boylelikle belediyeler
halkin talep ve isteklerini yerine getirebildikleri oranda basarili olarak kabul edilmesi

olasidir.

EBB’nde goriismeye katilanlara “Hizmetlerden yararlananlar i¢in herhangi bir
memnuniyet anketi ya da gorlisme yapiyor musunuz? Eger anket ya da gorligme
yapiyorsaniz bunu kamuoyu ile paylagiyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Goriismeye
katilanlarin ¢ogunlugu memnuniyet anketi ya da goriismenin yapildigini belirtirken,
hayir cevabinda bulunanlar da olmustur. Hayir diyenler ise “geri doniis” aldiklarimi
ifade etmislerdir. Anket ya da goériismelerin kamuoyu ile paylagilmasinda ise gorlismeye
katilanlardan 10 kisi hayir derken, 3 ¢alisan evet demistir. Evet diyen ¢alisanlardan G-5
ise paylastiklar1 zaman anket ya da gériismenin sonucunu “sosyal medya” araciligi ile
duyurduklarini ifade etmistir. Cevaplar degerlendirildiginde EBB’nin hizmet kalitesini

arttirmak i¢in anket ya da goriisme yaptig1 sdylenebilmektedir.
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Yapilan anket sonuglarinin belediye yonetimi tarafindan degerlendirilmesi de
oldukga 6nemlidir. Diizenli araliklarla toplanan belediye meclisi ya da birim toplantilari
ile anket sonuglarinin derinlemesine analizinin yapilmast mevcut ve gelecekteki
uygulamalarin olusturulmasinda daha saglikli bir sekilde ilerlemesine katki saglayacagi

bir gergektir.

Belediyelerin vatandaglarinin istek ve sikayetlerini 6lgen anketleri diizenledigi
gibi kamuoyu ile eksiksiz ve tam olarak herhangi bir carpitmaya ugratmadan
paylasilmasini hedeflemesi seffaflik ve iyi yonetisim anlayist ile dogru orantilidir.
Boylelikle halkin belediye hakkindaki genel degerlendirmeyi de gorebilmesini ve

vatandasin belediyeye gliven duygusunun arttirilmasini da saglamaktadar.

3.6.17. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Sosyal Belediyecilik Alanindaki
Sorunlar

Literatiirde sosyal belediyecilik anlayisi ile sorunlar 10 bashk altinda
toplanmaktadir. Bu ¢ergevede EBB’nde goriisiilen kisilerden alinan cevaplar
dogrultusunda sosyal belediyecilik alaninda hangi sorunlar1 yasadiklar tespit edilmeye

calisiimastir.

Tablo 12. Arastirma Sonucunda Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin Karsilagtigi Sosyal
Belediyecilik Alanindaki Sorunlarin Tespiti

Karsilasilan Sorunlar Evet | Hayr

1. Belediyelerin Gelir Kaynaklarinin Yetersizligi v

2. Merkezi Yonetim ile Belediyeler Arasindaki Eggiidiim Sorunu v
3. Sosyal Belediyeciligin Kavram Karmasast 4
4, Yoneticilerin Olumsuz Davranislari 4
5. Veri Yetersizlikleri v
6. Hizmetlerin Sunumunda Uzman Personel Yetersizligi v

7. Hizmetlerin Sunumunda Standart Yoklugu v
8. Sosyal Belediyeciligin Istismari v
9. Siirdiiriilebilir ve Kurumsal Olamama v
10. Paylasim ve Katilim Yetersizligi v

153



Tabloda 12’de goriildiigii lizere yapilan arastirma sonucunda EBB’nin literatiirde
10 bagslik altinda toplanan sosyal belediyecilik sorunlardan 2 tanesini yasadigi tespit
edilmistir. Bunlar gelir kaynag1 yetersizligi ve uzman personel yetersizligidir. Bu
sorunlarin ¢6ziimii de merkezi yonetimin desteginin saglanmasi ile dogru orantilidir.
Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’nin de 2018 yil1 faaliyet raporunda “Nitelikli personel
istihdaminin — artiridmast  ile  Belediyemizin  gelisimine onemli  dlgiide  katki
saglayacagimizi diistinmekteyiz.” seklinde de degerlendirme yapilmistir (EBB, 2018:
411).

3.6.18. Sosyal Belediyeciligin Gelistirilmesi

Sosyal belediyecilik kavrami son donemlerde giderek yerel yonetimlerin
giindemine girmis ve sik kullanilan bir kavram olarak karsilasiimaya baslanmistir. Fakat
uygulamalar1 incelendiginde kendisini sosyal belediyeci olarak tanimlayan ve
faaliyetlerini de sosyal belediyecilik olarak adlandiran bir¢ok belediye bulunmaktadir.
Sosyal belediyecilik 6ziinde geleneksel belediyecilik anlayisinin disina ¢ikarak birgok
alanda halka hizmet gotiirmeyi amaglayan belediyeciliktir. Sosyal igerikli depremlerin
yaganmamasi ve daha cok insan merkezli politikalarin {retilebilmesi i¢in sosyal

belediyecilik mantiginin gelistirilmesi gerekmektedir.

EBB’nde goriismeye katilanlara son olarak “Sosyal belediyeciligin gelistirilmesi
icin neler yapilabilir?” sorusu sorulmustur. Goriigmeye katilanlara sosyal belediyeciligin
nasil gelistirilebilir diye soruldugunda en c¢ok cevap aldigimiz devletin destek
saglayarak belediye biitcelerinin arttirilmasi cevabi olmustur. Ayrica G-3, “EBB
faaliyetlerinin diger belediyelere ornek olarak gosterilmesi gerektigini”, G-1 ise
“Tiirkiye genelinde vizyon sahibi belediye baskani ve ¢alisanlarin olmast ile”, G-10 ise
“Ihtiya¢ sahiplerine yapilan tiim hizmetlerin degerlendirilip uygulanmast” ile sosyal

belediyeciligin gelistirilmesi hakkindaki diisiincelerini belirtmislerdir.
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Sekil 6.  Tiirkiye'de Sosyal Belediyeciligin Gelistirilmesi icin Gerekenlerin Zihin Haritas: ile
Gosterimi

Sekil 7°de gosterilen sonuglar dogrultusunda, birinci degerlendirme yapildiginda
sorunun cevabinda  vurgulanan konularin  bilitge ve ihtiya¢ taramasiin
degerlendirildigini s6ylemek miimkiindiir. Boylelikle belediyeler biitcelerinin artmasi
ve ihtiyag taramalarini ilgili kurumlarla ortaklaga hareket ederek yapmalar
dogrultusunda sosyal belediyecilik kapsamindaki hizmetlerini daha fazla ihtiya¢ sahibi
Kisiye ulastirabileceklerdir.
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Sekil 7. Sosyal Belediyeciligin Gelistirilmesi I¢in Soylenen Cevaplarin Kelime Bulutu ile
Gosterimi
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3.6.19. Arastirma Bulgularinda Sozciik Sikhiginin Tespit Edilmesi

Bu Dbaglikta calismada elde edilen bulgular kolay anlagilmasi ve
yorumlanabilmesi i¢in NVIVO12 programinin hem kelime bulutu hem de soézciik sikligi

tablosu 6zelliklerinden faydalanilmistir.

Sekil 8. Aragtirma Bulgularinda So6zciik Sikliginin Kelime Bulutu ile Gosterimi
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Tablo 13. Sozciik Sikliginin Gosterilmesi

Sira Sozciik Sikhig Kelime

1 248 Sosyal

2 122 Belediyecilik
3 84 Hizmet

4, 72 Yardim

5 34 Engelli

6 23 Kadin

7 14 Proje

Tablo 13 ve kelime bulutu (Sekil 8) incelendiginde sirasiyla sosyal (248 defa),
belediyecilik (122 defa), hizmet (84 defa), yardim (72 defa), engelli (34 defa), kadin (23
defa) ve proje (14 defa) kavramlar1 ayn1 kokte ya da es anlamli kelimelerin en sik
kullanilan kavramlar oldugu goriilmektedir. Bu durum, Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi’nde yapilan aragtirmada sosyal belediyecilikte sosyal yardim ve hizmet
konularmin agirlikla ifade edildigini ortaya koymaktadir. Ayrica bu anlayista yapilan
goriismeler sonucunda engelli ve kadin agirlikli calismalar yiiriitiildiigiinii ortaya
koymaktadir. Goriismeye katilan ¢alisanlara da sorulan “En fazla proje yaptiginiz alan
ya da grup hangisi?” sorusundan alinan cevaplar1 kanitlar niteliktedir (Tablo 9). Kelime
bulutu incelendiginde sosyal kelimesinin dikkati ¢ekmesinin yami sira toplumda
dezavantajli gruplar arasinda gosterilen kadin, engelli, ¢ocuk, gen¢ ve gd¢men
kelimeleri ortaya ¢ikmustir. Ayrica sosyal belediyeciligin temel ilkesi olan hizmetleri
uygulamada ayirmadan herkese esit bir sekilde hizmet sunmasiin kelimeleri olan

herkes, esit, ayirmaksizin ve adaletli kelimelerine kelime bulutunda karsilasilmistir.
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Tarihsel siire¢ icerisinde sosyal sorunlara karsi ¢6zliim iireten ilk uygulamalarin
agirlikli olarak acima, hayirseverlik ve sosyal yardimlar gercevesinde gerceklestigi
goriilmektedir. Sosyal devlet donemine kadar devam eden bu uygulamalarin merkezi
yonetimin disinda aile, komsular, akraba, dini kuruluslar tarafindan yiiriitilmektedir.
Calismanin  konusunu olusturan sosyal belediyeciligin temelleri aslinda bu
uygulamalara dayanmaktadir. iskandinav iilkeleri ve ozellikle Ingiltere’de gecmisi
1600’1 yillardaki yoksulluk yasalarina uzanan bu uygulamalar, sosyal belediyecilik
anlayisinin sekillenmesinde rehber olmustur. Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik anlayisi
ise Bat1’daki uygulamalara paralel bir sekilde gelisme gostermemistir. Geg sehirlesen ve
sanayilesen bir iilke olarak Tirkiye’de bu alandaki énemli gelismeler 197011 yillarla

birlikte giin yliziine ¢ikmaya baglamistir.

Tiirkiye’de 1950’11 yillardan sonra hizla gelismeye baslayan belediyecilik
hizmetleri ve 1973 segimlerinden sonra daha belirgin hale gelen sosyal belediyecilik
anlayis1 belediye baskanlarinin gayretleri ile kendini gosterebilmistir. Bu doneme kadar,
ozellikle de biiyiik kentlerin ¢ogunda, merkezi yonetim ile belediye yonetimleri ayni
siyasi partiye mensup olmuslardir. Bu da merkezi yonetim ne istiyorsa yerel yonetim
onu yapar anlayisina yol agmaktaydi. Ancak 1973 secimlerinden sonra bu durum
degismeye baslamistir. 1973 yilindan itibaren sosyal demokrat goriise sahip yoneticiler
geleneksel diisiincenin aksine halkin hizmetlerde s6z sahibi olmas1 gerektigine inanarak
hareket etmiglerdir. 1980 donemiyle iilke i¢indeki siyasi gelismeler bu anlayisin tam
tersine donmesine sebep olmus, belediyeler merkezi idarenin denetimi altina girmis ve
nihayetinde bu anlayisin dinamikliginin kaybedilmesine yol a¢mistir. Belediyelerin
yeniden sosyal igerikli uygulamalara etkin olarak yonelmeleri 1990’11 yillarda Refah
Partisi’nin bir¢cok belediye baskanliklari1 kazanmasiyla birlikte giindeme gelmeye
baslamistir. Bu donemde yine belediye baskanlarinin kisisel ¢abalar1 toplum temelinde
kabul gérmiistiir. Hizmete sunulan politikalarin se¢imlerde vatandaslarin tercihlerini
etkiledigi anlasilinca bagka partilere mensup belediye bagkanlar1 da bu o6zellikteki

hizmetleri sahiplenmis ve faaliyet alan1 hizla genislemistir.

1990’lh1 yillarin  sonu itibariyle sosyal belediyecilik anlayis1 belediyeler

tarafindan gittikge benimsenen bir anlayis bigimine donlismeye baglamistir.
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Belediyelerin giiniimiizdeki sosyal belediyecilik faaliyetleri, ge¢miste tecriibe edinilen
hem liberal belediyecilik hem de toplumcu belediyecilik anlayisina dayanmakla beraber

kendilerini sayisiz alanda gelistirerek hizla yol almistir.

Sosyal belediyeciligin hukuksal g¢ergevesini 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 6360 sayili Kanun olusturmaktadir. Bu yasal
diizenlemeler ile belediyelerin yetki, goérev ve sorumluluklarinda 6nemli artiglar
meydana gelmistir. Bu kapsamda yerel halkin sorunlarina yerinde ve daha hizli ¢6ziim
tiretilmesi, vatandasin yonetime katilimi, daha verimli, etkin ve ¢o6ziim odakli
belediyecilik anlayisinin  hayata gegirilmesi amacglanmistir. Belediyelerin  gerek
kanunlarin verdigi sorumluluk ve goérevleri yerine getirmesi gerekse sosyal belediyecilik
kapsamindaki uygulamalar1 yerine getirebilmesi i¢in yeterli idari ve mali olanaklara

sahip olmasi olduk¢a 6nemlidir.

Sosyal belediyecilik oldukga genis faaliyet alanina sahiptir. Baslangicta sadece
sosyal yardimlar olarak algilanan bu anlayis bi¢cimi gilinlimiizde; kadin, ¢ocuk, genc,
yasli, issiz, yoksul, engelli ve siginmacilara yonelik hizmetlerde belediyelerin
uistlendikleri rolleri de icermektedir. Besikten mezara seklinde nitelendirilen sosyal
yardim ve hizmetler, hayatin her doéneminde farkli boyutlarla siirdiiriilmektedir.
Osmanli’dan giiniimiize kadar olan stirecte belediyeler mali ve idari kisitlar altinda bile,
birgok alanda ©nemli fonksiyonlar istlendikleri goriilmektedir. Bu durum ise,
belediyelerin kendilerine yeni yasal diizenlemelerle taninan alanlarda oldukc¢a onemli

sayilabilecek birikim ve deneyim diizeylerine sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

Belediyeler kisith biitceleriyle sayisiz sorunla yerel oOlcekte miicadele
etmektedir. Bu nedenle belediyeler daha etkin hizmet sunabilmek amaciyla uluslararasi
kuruluglara iiye olabilmekte, kardes sehir iliskileri kurabilmekte, Avrupa Birligi
fonlarindan yararlanabilmekte ve belediyeler arasinda isbirligi yapabilmektedir. Bu
ulusal ve uluslar arasi igbirliklerinin sosyal belediyecilik anlayisina olumlu etkileri
bulunmaktadir. Belediyelerin ortak sorunlarda birlikte hareket edebilmesine, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda gelismesine, bilgi ve tecriibe paylasiminina, iyi projelerin
desteklenmesine ve iyi projelerin yayginlagtirilmasina katki saglamaktadir. EBB de bu
igbirliklerinden yararlanmaktadir. Belediyeler arasinda diizenlenen yarigmalar ise,

sosyal belediyecilik projelerinin artmasin1 ve ¢esitlenmesini saglamaktadir. EBB
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uyguladigi bir¢ok proje ile (Tablo 6) belediyeler arasinda ilk ve 6nciil kurum olmay1 da
basarmistir. EBB Es Cocuk Evi, Balmumu Heykeller Miizesi, Bilim Deney Merkezi,
Kurtulug Miizesi gibi bir¢ok faaliyetleri Tiirkiye’ye 6rnek olmaktadir.

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisinin Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi
tizerinden degerlendirilmesi amaciyla yapilan goriismeler sonucunda; dezavantajl
gruplara yonelik sosyal patlamayir onlemek amaciyla sanatsal, kiiltiirel ve egitimsel
etkinlikler diizenlendigi, Eskisehir halkinin en ¢ok talep ettigi sosyal belediyecilik
hizmetinin ayni yardimlar oldugu ve sosyal yardim ve hizmet sunumlarinda en gok
biitce sikintis1 ¢ekildigi tespit edilmistir. Ayrica, sosyal yardim ve hizmetlerden
yararlanacak kisi ya da gruplarin arastirma g¢ergevesinde belirlendigi ifade edilmistir.
EBB’nin yapmis oldugu projelerde de oncelikli olarak engelli ve kadinlara yonelik
hizmet verdigi ve bu gruptaki bireylere yonelik hayatlarni iyilestirme calismalari

yaptig1 gorilmiistir.

Gorligmeye katilanlar tarafindan Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik anlayis1 ise
genel olarak basarisiz goriilmekte ve Biiyliksehir Belediye Kanunu’nun yetersiz oldugu
belirtilmektedir. Kanunun sosyal belediyecilik kapsaminda pek ¢ok sorumluluk
yiikledigi ancak biitgelerinin yetersiz oldugu vurgulanmistir. Goriigiilen kisiler sosyal
belediyecilik faaliyetlerinin son zamanlarda artmasmin nedenini ise, belediyelerin
vatandaslara daha 1yi bir hizmet sunmak istemesi ve ekonomik kosullarin kétiilesmesi

olarak agiklamiglardir.

Glinlimiizde yasanan sosyal alandaki ¢esitli sorunlarin 6nlenmesi, ¢oziimlenmesi
ve hizmetlerin gelistirilmesinde belediyelere onemli gorevler diismektedir. Gerekli
tedbirler alinmaz ise daha biiyiikk olan sosyal sorunlarla karsilasiimasi kaginilmaz hale
gelecektir. Sosyal sorunlar meydana geldikten sonra degil, meydana gelmeden Once
onlemler alinmasi gerekmektedir. Bu anlamda Tirkiye’de sosyal belediyeciligin
gelistirilebilmesi i¢in; vizyon sahibi belediye baskaninin ve nitelikli ve yeterli sayida
personelin olmasi, ilgili kurumlarla ortaklasa calisilmasi, ortak veri paylagiminin
saglanmasi, belediye biit¢elerinin iyilestirilmesi ve boylelikle sosyal harcamalara daha

fazla pay ayrilmasi ve ihtiyag¢ taramalariin dogru olarak yapilmasi oldukga dnemlidir.

Sonug olarak belediyeler, halkin beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak, belediye

hizmetlerinden memnuniyetlerini yiikseltmek, sosyal yardim ve hizmet politikalarinin
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adil dagilimini saglamak, ihtiya¢ duyan herkese ulagmak gibi 6énemli amag ve hedefler
belirlemektedirler. Belediyeler sosyal belediyecilik ile ilgili ama¢ ve hedeflerine
ulagsmak i¢in bu Onerileri dikkate alarak projeler gerceklestirmelidirler. Boylece

belediyeler gergek anlamda basarili bir sosyal belediye olabileceklerdir.
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EKLER

EK-1. Belediyecilik Proje Yarismalar:™

f; Odiil Alan Proje Adi Odiil Proje Proje Amaci Odiilii Veren
Belediye Yili Kategorisi Kurulus
b1 izmir Tiim Diinya 2008 | Sosyal “Goniillii Ozel Kalem
Biiyiiksehir | Elele Sorumluluk genglerin Derqgisi Yerel
Belediyesi evlerinde ziyaret | Yonetim
edecekleri Odiilleri
yaglilarla konser,
tiyatro ve yiirtiyiis
gibi ortak
etkinliklere
katilma”

2 Ankara- Annelik Okulu | 2008 | Sosyal “Annelik Ozel Kalem
Polath Sorumluluk egitimiyle ailevi Dergisi Yerel
Belediyesi sorunlarin Yonetim

¢Ozimii” Odiilleri

3 Trabzon Oyuncak 2009 | Egitim saglik ve | “Van’daki Ozel Kalem
Belediyesi Kardesligi toplumsal depremzede Dergisi Yerel

etkinlikler ¢ocuklar igin Yo6netim
oyuncak saglama” | Odiilleri

4 1 Erzurum Kentsel 2010 | Egitim saghk ve | “Gogiin olumsuz | Ozel Kalem
Biiyiiksehir | Alanlarda toplumsal etkilerinin Derqgisi Yerel
Belediyesi Ekonomik ve etkinlikler azaltilmasini Yo6netim

Sosyal hedefleme” Odiilleri
Entegrasyon
5 Canakkale Egitime 2010 | Egitim saglik ve | “Okul Ozel Kalem
Belediyesi Destek toplumsal yoneticileri, Dergisi Yerel
etkinlikler Ogretmenler ve Yo6netim
ogrencilerle bir Odiilleri
araya gelerek
talep ve
Onerilerini
dinleyerek
egitime destek
olmak”

6 Eskisehir- Kadin 2010 | Egitim saghk ve | “Kadmlarin kendi | Ozel Kalem
Tepebast Calismalar1 toplumsal ihtiyaglari ve Dergisi Yerel
Belediyesi etkinlikler talepleri Yo6netim

dogrultusunda Odiilleri
giiclendirilmesi”

! Bursa- Evde Bakim 2011 | Sosyal “Saglik hizmetine | Ozel Kalem
Yildirim Birimi Sorumluluk ulagmakta sikintt | Dergisi Yerel
Belediyesi ¢eken Yonetim

vatandaslara her Odiilleri
tiirlii saglik

hizmetinin

verilmesi”

1% Gdiilii veren kuruluslarin resmi web sitelerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda olusturulmustur.
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Eskisehir Es Cocuk Evi | 2011 | Sosyal “Okul 6ncesi Ozel Kalem
Biiyiiksehir Sorumluluk egitimi alma Derqgisi Yerel
Belediyesi sansina sahip Y Onetim

olmayan 36-60 ay | Odiilleri

yas grubu

¢ocuklarin

egitimden

faydalanmalar1”

9 Malatya (MABESEM) | 2011 | Sosyal “Kiiltiir, sanat ve | Ozel Kalem

Belediyesi Malatya Sorumluluk egitim alaninda Dergisi Yerel
Belediyesi her kisiye Y onetim
Sanat ve (engelli) kurs Odiilleri
Egitim verilmesi”
Merkezleri

10 Kayseri Kitap Kurdu 2012 | Sosyal “En ¢ok kitap Ozel Kalem

Belediyesi Sorumluluk okuyanlara degil Derqgisi Yerel
katilan herkese Yonetim
kitaplar verilmesi, | Odiilleri
boylelikle
okumay1 tesvik
etme”

1 Sanliurfa Sosyal Destek | 2012 | Sosyal “Her kesime Ozel Kalem
Biiyiiksehir | Merkezleri Sorumluluk yonelik koruyucu, | Dergisi Yerel
Belediyesi onleyici, Yonetim

gelistirici, Odiilleri
destekleyici,

danismanlik ve

rehberlik odakli

hizmet vermeyi

amaclamak”

12 Istanbul- Altin Kart 2012 | Sosyal “Engelli ya da 65 | Ozel Kalem
Maltepe Sorumluluk yas Ustil hastalara | Dergisi Yerel
Belediyesi saglik hizmetleri | YOnetim

sunma” Odiilleri

13 Bursa- Hayat1 ve 2012 | Sosyal “Yasam Ozel Kalem
Niliifer Kenti Sorumluluk kosullarini Dergisi Yerel
Belediyesi Esitliyoruz iyilestirici, Yo6netim

hayatin her Odiilleri
alaninda cinsiyet

ve firsat esitligini

saglayacak yerel

esitlik

politikalarinin
olugturulmasi”

14 Antalya- Engelsiz Park | 2012 | Sosyal “Tiim engel Ozel Kalem
Alanya ve Yasam Sorumluluk gruplarinin giin Dergisi Yerel
Belediyesi Merkezi iginde rahatlikla Y énetim

bulusarak bos Odiilleri
vakitlerini

degerlendirebilecekl

eri, atolye

caligmalart ve
konferanslara ev
yapilabilecek
merkez”
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Eskisehir Bilim I¢in 2012 | Kiiltiir Sanat ve | “85 deney aletinin | Ozel Kalem
Biiyiiksehir | Geziyorum Turizm bulundugu, Derqgisi Yerel
Belediyesi Etkinlikleri ogrencilere ¢esitli | Yonetim

bilim Odiilleri

gosterilerinin

yapilacag;

degisik sergilerin

doniigimlii olarak

yer alacagi Bilim

Deney Merkezi”

16 Sanliurfa Kiiltiir Sanat 2012 | Kiiltiir Sanat ve | “Cesitli alanlarda | Ozel Kalem
Biiyiiksehir | Elele Turizm kiiltiir ve sanat Derqgisi Yerel
Belediyesi Etkinlikleri etkinlikleri Yonetim

olusturarak halkin | Odiilleri
sosyallesmesini
saglamak.”

7 Eskisehir Balmumu 2013 | Kiiltiir Sanat ve | “Miizenin gelirleri | Ozel Kalem
Biiyiiksehir Heykeller Turizm kiz ¢ocuklari ile Dergisi Yerel
Belediyesi Miizesi Etkinlikleri engelli cocuklarin | Yonetim

egitimi igin Odiilleri
kullanilmas1”

18 Istanbul Erisilebilir 2013 | Sosyal “Istanbul’u herkes | Ozel Kalem
Biiyiiksehir | Turizm Sorumluluk i¢in erigilebilir Dergisi Yerel
Belediyesi Engelsiz hale getirmek” Yo6netim

Istanbul Odiilleri

19 Trabzon Gezici Mobil | 2013 | Sosyal “Sosyo-ekonomik | Ozel Kalem
Biiyiiksehir | Oyun Evi Sorumluluk diizeyi diisiik olan | Dergisi Yerel
Belediyesi yerlesim Yonetim

bélgelerinde Odiilleri
yasayan ailelerin

¢ocuklarina

yonelik otobiis ile

¢ocuklar hem

egleniyor hem de

Ogreniyor.

20 Istanbul- Cocuk Haklar1 | 2013 | Sosyal “Cocuklari Ozel Kalem
Biiyiikgekme | Masasi Sorumluluk ilgilendiren biitin | Dergisi Yerel
ce faaliyetler, Yonetim
Belediyesi cocugun yarari Odiilleri

temel alinarak
¢ocuklara
aktarilmas1.”

21 Ankara- Cemil Merig 2013 | Sosyal “Zihinsel engelli Ozel Kalem
Polatli Engelsiz Sorumluluk bireylerin mesleki | Dergisi Yerel
Belediyesi Hayat Merkezi becerilerinin Yénetim

Projesi artirilmast ve Odiilleri

yeteneklerinin
gelistirilmesi,
bagimsiz yasam
becerileri
kazandirilabilmesi,
toplumsal
katilimlarmin
arttirilmasi”

184




22

Sakarya- Trafik Egitim | 2013 | Sosyal “Ogrencilere Ozel Kalem

Serdivan Parki Sorumluluk verilecek trafik Derqgisi Yerel

Belediyesi egitimleri” Y 6netim
Odiilleri

23 Eskisehir Her Sey 2014 | Kiiltiir Sanat ve | “Okul dncesi Ozel Kalem
Biiyiiksehir | Cocuklar I¢in Turizm egitim alan Dergisi Yerel
Belediyesi Etkinlikleri ¢ocuklarin, iginde | YOnetim

serbestce Odiilleri
oynayabilecekleri

bir

atolye olusturmak

24 Balikesir- Zeytin 2014 | Sosyal “Ilge gocuklarmnm | Ozel Kalem
Ayvalik Cekirdekleri Sorumluluk ve genglerinin Derqgisi Yerel
Belediyesi ve Cocuklar/ sosyal Y6netim

Temelden gelisimlerini Odiilleri
Atilan Bir giiclendirmek
Adim i¢in iicretsiz

miizik, sanat ve

spor egitim

programidir.”

25 [zmir- Karsiyaka’nin | 2014 | Sosyal “Egitimde firsat Ozel Kalem
Karsiyaka filizleri Sorumluluk esitligi yaratmak™ | Dergisi Yerel
Belediyesi Yonetim

Odiilleri

26 Eskisehir- Ureten Eller/ | 2014 | Sosyal “Engellileri Ozel Kalem
Tepebasi Montaj Isciligi Sorumluluk istihdama Dergisi Yerel
Belediyesi kazandirmak” Yonetim

Odiilleri

27 Antalya- Yaglilar Kresi | 2015 | Sosyal “Calisan ailelerin, | Ozel Kalem
Konyaalti Sorumluluk giindiiz Dergisi Yerel
Belediyesi saatlerinde zaman | Yonetim

ayirmakta giicliik | Odiilleri
cektikleri

biiyiiklerini

Yaglhlar Kregi'ne

birakarak,

biiyiiklerin

sosyallesip keyifli

Zaman

gegirmesini

saglama”

28 Istanbul- Gorme 2016 | Kiiltiir ve Sanat | “Gorme engelli Altin Karinca
Bahgelievler | Engelliler vatandaglarimizin | Belediyecilik
Belediyesi Kiitiiphanesi kitaplara kolay ve | Odiilleri

kisa sekilde
ulagimini
saglamak
amactyla sesli
kitaplarin
hazirlanmas1”
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Yalova-
Cimarcik
Belediyesi

Cocuk ve
Geng Goziiyle
Cinarcik
Calistay1

2016

Toplum Diizeni
ve Sosyal
Hizmetler

“Genglerin ortak
hedefe hareket
ederek
sirdurilebilir,
seffaf ve katilimci
bir eylem planim
hazirlamak”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

30

Bursa-
Mudanya
Belediyesi

Zeytin Dali
Projesi

2016

Toplum Diizeni
ve Sosyal
Hizmetler

“Ihtiyag sahibi
vatandaglarin
yardimina
kosarak,
hastaneye
nakilleri,
serumlarinin
takilmasi,
tansiyon ve seker
gibi dl¢limlerinin
yapilmasi gibi
detayli hizmet
veren ekip
olugturma”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

31

Edirne-
Uzunkoprii
Belediyesi

Svilengrad
Siir
Bolgesindeki
Dezavantajli
Sosyal
Gruplar I¢in
Destek

2016

Toplum Diizeni
ve Sosyal
Hizmetler

“Sinir tesi
bolgedeki
dezavantajli
sosyal gruplarin
stirdiiriilebilir
sosyal
kalkinmasini
dezavantajli
sosyal temsilcilere
daha iyi imkanlar
ve sosyal
hizmetler sunacak
iki 6zel merkezin
olusturulmasi
yoluyla
desteklemek Yaslt
insanlar ve
siddetten
muzdarip kadinlar
gibi gruplar.”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

32

Istanbul-
Sariyer
Belediyesi

Engelli Cocuk
ve Ailelerine
Destek
Merkezi

2016

Toplum Diizeni
ve Sosyal
Hizmetler

“Engelli ¢ocuk,
anneleri ve
kardeslerine
bakim ve
danigmanlik
hizmetlerinin
verilmesi ile aile
biitlinliigliniin
korunmasi ve
yasam kalitesinin
yiikseltilmesi”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri
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Istanbul- ESER (Engelli | 2016 | Toplum Diizeni | “Engelli ve hafif | Altin Karinca
Eyiip Siirekli Egitim ve Sosyal mental rahatsizlig1 | Belediyecilik
Belediyesi ve Rehberlik Hizmetler olanlara 6zel Odiilleri
Merkezi) egitimler vererek
is sahibi
olabilmelerini
saglama

34 Kocaeli- Engeller Atla | 2016 | Toplum Diizeni | “Engelli bireyler | Altin Karinca
Kartepe Asiliyor- ve Sosyal icin geligtirilmis Belediyecilik
Belediyesi Umutlar Hizmetler iyilestirme Odiilleri

Tasintyor yontemleriyle

(Atla Terapi merkez, kas ve

Merkezi) gelisim
hastaliklari, down
sendromu, otizm,
spastizm gibi
¢esitli hastaliklari
destekleyici
olarak tedavi
etme”

3% Tekirdag- Yataga 2016 | Toplum Diizeni | “Yataga bagiml Altin Karinca
Silleymanpa | Mahkim ve Sosyal yasayan hastalarin | Belediyecilik
sa Hayatlara Bir Hizmetler rahat edebilmeleri | Odiilleri
Belediyesi Yataklik i¢in, konforlu

Diinya hasta yataklarimin
temin edilmesi”

36 Istanbul- Sosyal Alarm | 2016 | Toplum Diizeni | “75 yas Gistiiigin | Altin Karinca
Besiktas ve Sosyal kendilerine Belediyecilik
Belediyesi Hizmetler dagitilan cihazla; | Odiilleri

bir tugla ambulans
cagirabilir, diger
tusla esenlik
hizmetlerimizden
faydalanabilir, bir
diger tusla ise
yakinlarindan
biriyle dogrudan
iletisime
gecebilme”

37 Istanbul- Bilge Cocuk 2016 | Toplum Diizeni | “Ustiin Yetenekli | Altin Karmnca
Umraniye Ustiin ve Sosyal dgrencilerin ve Belediyecilik
Belediyesi Yetenekliler Hizmetler ailelerine Odiilleri

Egitimi egitimler verme”

38 Istanbul Istanbul 2016 | Toplum Diizeni | “Gdrme engelli Altin Karinca
Biiyiiksehir | Gorme ve Sosyal okurlara 7 giin 24 | Belediyecilik
Belediyesi Engelliler Hizmetler saat kitap Odiilleri

Bilgi Merkezi dinleyebilme ve
indirebilme

imkan1 sunma”
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Kocaeli
Biiyiiksehir
Belediyesi

Beyaz Kalpler
Egitim ve
Gelisim
Merkezi

2016

Toplum Diizeni
ve Sosyal
Hizmetler

“Kocaeli’ de
ikamet eden
korunmaya
mubhtag, sokakta
calisan, sosyal
risk grubunda
bulunan
¢ocuklarin
toplumdan
soyutlanmadan
yasamalarini
saglamak, ayrica
mesleki tiretkenlik
kazanmalari
amactyla
danigmanlik ve
rehberlik yolu ile
verilecek olan
hizmetlerin
icerigini, ¢esidini
ve niteligini
diizenlemek”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

40

Antalya-
Finike
Belediyesi

Uluslararasi
Finike
Portakal
Festivali

2016

Sosyo ve
Kiiltiirel
Belediyecilik
Uygulamalari

“Hem Finike’yi
hem de Finike
portakalini
uluslararast
boyutta tanitmak”

Akdeniz
Belediyecilik
Proje
Yarigsmast

41

Bursa-
Niliifer
Belediyesi

Oyun Engel
Tanimaz Parki

2016

Kentsel Tasarim

“Kentsel yerlesim
alanlarindaki
karar siireglerine
¢ocuklarin
katilimu, kentlilik
bilincinin
gelisiminin
saglanmasi ve
kentsel mekanin
engelli ve engelli
olmayan herkese
gore
tasarlanmasi”

Ozel Kalem
Dergisi Yerel
Yonetim
Odiilleri

42

Kayseri
Biiyiiksehir
Belediyesi

Kayseri Bilim
Merkezi

2016

Kiltiir ve Tabiat
Varliklarini
Koruma

“Ogretmen ve
egitmenler igin
mesleki gelisim
paketleri ve
atolyeler
gelistirmeyi
amaglama”

Ozel Kalem
Dergisi Yerel
Yonetim
odulleri

43

Edirne
Belediyesi

Edirne Asker
Hastanesi
Schitligi

2016

Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarini
Koruma

“Sehitlerin kimlik
tespit edilerek,
sehitlerin
isimlerini bir
kitapta toplayarak
Tiirkiye’de 2.
Biiyiik sehitligin
ingas1”

Ozel Kalem
Dergisi Yerel
Yonetim
odilleri
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Istanbul- Eyiip Sultan 2016 | Kiiltiir ve Tabiat | “Huzurlu bir Ozel Kalem
Eyiip Tarihi Alan Varliklarini ortam ve ziyaret Derqgisi Yerel
Belediyesi Merkezi Koruma saglamak, sehir Yonetim

sakinlerinin odulleri

yasam kalitesini

yiikseltmek, tarihi

bolgeyi kaotik

goriiniimden

uzaklagtirmak,

giizellestirmek,

yeniden

diizenlemek ve

kimligini

koruyarak

geligtirmek”

45 Bolu- Goyniik Tarihi | 2016 | Kiiltiir ve Tabiat | “Kurtulus Ozel Kalem
Goyniik Zafer Kulesi Varliklarini Savasi’nin Dergisi Yerel
Belediyesi Koruma basarilarini Yo6netim

ebedilestirmek odiilleri
i¢in anitsal eser”

46 Eskisehir Eskisehir 2016 | Kiiltiir, Sanat ve | “Tarihsel Ozel Kalem
Biiyiiksehir | Kurtulus Turizm sorumlulugunun Derqgisi Yerel
Belediyesi Miizesi Etkinlikleri ve sosyal hizmet Yonetim

anlayist ile odilleri
Mestanoglu Halil

Konagi’n1 restore

etme”

4t Mersin Spor 2016 | Kiiltiir, Sanat ve | “13 bransta spor Ozel Kalem
Biiyiiksehir | Akademisi Turizm dali olusturularak | Dergisi Yerel
Belediyesi Etkinlikleri Ogrencilere sporu | Yonetim

sevdirme, spor odulleri
egitimleri verme”

48 Eskisehir- iki Elin Sesi 2016 | Kiiltiir, Sanat ve | “Cocuklara kiiciik | Ozel Kalem
Tepebast Var Cocuk Turizm yasta miizik Dergisi Yerel
Belediyesi Senfoni Etkinlikleri egitimi verme” Yonetim

Orkestrasi odiilleri

49 Bursa- Mustafa 2016 | Kiiltiir, Sanat ve | “Milli Ozel Kalem
Mustafakem | Kemal Pasa Turizm miicadelenin 100. | Dergisi Yerel
al Belediyesi | Sempozyumu Etkinlikleri yili nedeniyle Yonetim

milli meselemizi odiilleri

uluslararasi

alanda aktarma”
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Istanbul
Biiyiiksehir
Belediyesi

Goziim
Kulagim
Istanbul

2016

Sosyal
Sorumluluk

“Gortintili cagr
merkezi sistemi
araciligryla
isitme, konusma
ve gorme engelli
vatandaslar ALO
153 Cagri
Merkezine
baglanarak bilgiye
erigimlerinin
saglanmast,
Interaktif olarak
isaret diliyle
isitme engelli
vatandaglarin
istek, talep ve
sikayetlerinin
alinmas1”

Ozel Kalem
Derqgisi Yerel
Yonetim
odulleri

51

Erzincan
Belediyesi

Geleceginiz
Parmaklarinizi
n Ucunda

2016

Sosyal
Sorumluluk

“Engelli
ogrencilerin
hayata
tutunabilmelerine
yardimc1 olmak
ve galisarak
basaril
olabilecekleri
bilincini
yerlestirmek,
ihtiyag sahibi
ogrencilere
meslek
kazandirmak “

Ozel Kalem
Dergisi Yerel
Yonetim
odilleri

52

Izmir- Cigli
Belediyesi

Cigli’nin
Fidanlar1

2016

Sosyal
Sorumluluk

“Yiizlerce ¢cocuga
ticretsiz egitim
destegi verme”

Ozel Kalem
Derqgisi Yerel
Yonetim
odilleri

53

Balikesir-
Dursunbey
Belediyesi

Tematik
Cocuk
Kiitiiphanesi

2016

Sosyal
Sorumluluk

“Geligim
cagidaki
¢ocuklarin temel
egitimlerine
yardimct1 olmak,
kisisel becerilerini
gelistirmek, kendi
Ozgiivenlerini
kazanmalarina
yardimc1 olmak
ve birlikte hareket
etme olgusunun
asilanmasina
yardimci olmak

Ozel Kalem
Derqgisi Yerel
Yo6netim
Odiilleri

54

Artvin-
Savsat
Belediyesi

Kadin Sosyal
Yasam ve
Egitim
Merkezi

2016

Sosyal
Sorumluluk

“Uretimde de
kadnlarimizi 6n
plana ¢ikarmak ve
bir seyler
tiretmelerine
yardimci olmak”

Ozel Kalem
Derqgisi Yerel
Yonetim
odiilleri
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Yalova-
Ciftlikkoy
Belediyesi

Engelsiz
Yasam
Kompleksi

2016

Sosyal
Sorumluluk

“Engelsiz Kafe,
Engelsiz gocuk
parki, engelsiz
spor aletleri,
engelsiz
park,engelsiz
kumsallar
olusturarak her
kesiminin
kullanabilecegi
sekilde dizayn
edilmesi”

Ozel Kalem
Dergisi Yerel
Yonetim
odulleri

56

Istanbul-
Bakirkoy
Belediyesi

Cocuk Masasi

2016

Katilimci
Yonetim

“Her ¢ocuk
mahallesindeki en
yakin ¢ocuk
masasina bizzat
bagvurarak
haklarini talep
edebilmesi”

Ozel Kalem
Dergisi Yerel
Yonetim
odiilleri

57

Liileburgaz
Belediyesi

Temal1 yillar
2016 Kadmn
Yilt

2016

Katilimci
Yonetim

“Kadinlar i¢in
Ozel egitim
programlari,
kadinlarin kigisel
geligimlerini
destekleyecek,
meslek
edinmelerini
saglayacak ve
onlari
gelistirebilecek
ozel programlar
hayata gegirildi.
Liileburgaz’da
gergeklestirilen
biitiin etkinlikler
‘KADIN’
temastyla
diizenlendi.”

Ozel Kalem
Dergisi Yerel
Yonetim
odilleri

58

Artvin-
Savsat
Belediyesi

Cocuk
Belediyesi

2016

Katilimci
Yonetim

“Savsat’ta
yasayan
¢ocuklarin
problemlerini,
taleplerini ifade
etmelerini ve
¢Ozimiinde aktif
rol almalarin
saglamak”

Ozel Kalem
Dergisi Yerel
Yonetim
odulleri
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Bursa-
Niliifer
Belediyesi

Oyun Engel
Tamimaz

2016

Kentsel Tasarim

“Kentsel yerlesim
alanlarindaki
karar siireglerine
¢ocuklarin
katilimu, kentlilik
bilincinin
gelisiminin
saglanmasi ve
kentsel mekanin
engelli ve engelli
olmayan herkese
gore
tasarlanmasi”

Ozel Kalem
Derqgisi Yerel
Yonetim
odulleri

60

Kayseri
Biiyiikgehir
Belediyesi

Kayseri Bilim
Merkezi
Projesi

2016

Kentsel Tasarim

“Ogretmen ve
egitmenler igin
mesleki gelisim
paketleri ve
atolyeler
gelistirmeyi
amaclama”

Ozel Kalem
Dergisi Yerel
Yonetim
odulleri

61

Canakkale-
Biga
Belediyesi

Atatiirk Kiiltiir
Merkezi

2017

Kiiltiir ve Sanat

“Yerel sorunlara
cevap lretmeye
calisan,
bulundugu ¢evre
ve kosullarla
iligkili yaklagimi
olan ayn1
zamanda kentliye
de farkindalik
kazandirmay1
amaglayan duyarl
bir tasarim
olusturma”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

62

Kocaeli-
Darica
Belediyesi

Sehirler ve
Kiltiirler
Kaynagmasi

2017

Kiiltiir ve Sanat

“Sehirler ve
Kiilttirler
Kaynagmasi 41
giin boyunca
farkli kiiltiirleri
bir araya getirme”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

63

Edirne
Belediyesi

“Kent Miizesi
Tarihi
Degerleri ile
Yasayan ve
Yasatilan
Edirne”

2017

Kiltiir ve Sanat

“Edirne’nin
geemisinden
bugiiniine kadar
biitiin yonlerini
sergilemek”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri
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Istanbul-
Fatih
Belediyesi

Her Okula Bir
Orkestra
(Hobio)

2017

Kiltir ve Sanat

“Ilgedeki alani
miisait okullarda
bir miizik sinifi
kurulmus; okulun
miizikal
donaniminin yani
stra miizik
egitimcisi de
temin edilerek;
projeye dahil olan
okullarin
Ogrencilerine
miizikal katki
saglanmugtir.”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

65

Istanbul-
Kadikdy
Belediyesi

Yasayan
Sokaklar

2017

Kiiltiir ve Sanat

“Kadikoy'de
yasayan
sanatc¢ilarin
yasadiklart
sokaklarin
bilinirligini
artirmak”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

66

Kocaeli-
Kartepe
Belediyesi

Uluslararasi
Unutulmus
Degerler
Festivali

2017

Kiiltiir ve Sanat

“Turk kaltirini
tanitmak”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

67

Yalova-
Cimarcik
Belediyesi

Sokak
Hayvanlarinin
Da Yasama
Hakki Var!

2017

Sosyal
Belediyecilik

“Sokak
hayvanlarina
yonelik
rehabilitasyon
merkezi kurma ve
sehrin belirli
noktalarina
otomatik yiyecek
ve su tniteleri
inga etme”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

68

Yalova-
Ciftlikkoy
Belediyesi

“Yoksul ve
Issiz
Dezavantajlila
rin Istihdam
ve
Entegrasyonla
rinin
Giglendirilme

199

S1

2017

Sosyal
Belediyecilik

“Oncelikli 16-44
yas arast yoksul
ve igsiz
dezavantaj
yasayan 400
kisilik hedef
grubumuza doniik
caligsmalar
yiiriitiilecek, bu
gruplarin
dezavantaj
nedeniyle
yasadiklar
sorunlara ¢6ziim
iiretilmesine katki
saglanacaktir.”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri
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Sakarya
Biiyiiksehir
Belediyesi

Yaslt Destek
ve
Koordinasyon
Merkezi

2017

Sosyal
Belediyecilik

“65 yas Usti
bireylerin hak
ettikleri yasam
alanlarina
kavusmalari,
ihtiya¢ duyduklar1
psiko-sosyal
destege
ulagmalarini
saglama”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

70

Istanbul-
Sultangazi
Belediyesi

Sultangazi’de
Genglik ve
Spor

2017

Sosyal
Belediyecilik

“Genglerin;
egitsel, sosyal,
kiiltiirel, sanatsal
ve sportif
faaliyetlerle
yasam kalitesini
arttirmayi,
topluma aktif
bireyler olarak
katilmalarini
saglamak”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

71

[stanbul-
Tuzla
Belediyesi

Goniil Hanem

2017

Sosyal
Belediyecilik

“Yaglilar Merkezi
ve Tuzla
Belediyesi Kadin
Istihdami ve
Kariyer
Merkezi’nin
toplumun her
kesimini
kucaklayan
hizmetleri
olusturma”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

72

Istanbul-
Uskiidar
Belediyesi

Deger Sensin

2017

Sosyal
Belediyecilik

“Uskiidar’da alkol
ve madde
bagimlisi gengler
ve aileleriyle
psikososyal
caligsmalar
yapilarak bolgede
bagimlilikla
miicadele
edilmesi”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

73

Yalova
Belediyesi

Engelli ve
Colyak Dostu
Yalova

2017

Sosyal
Belediyecilik

“Engelsiz Cafe
igerisinde ¢dlyak
mutfagi ve
gliitensiz menti ile
hizmet verme”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri
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Istanbul- Gogmen 2017 | Sosyal “Cesitli sebeplerle | Altin Karinca
Zeytinburnu | Kadmlar Belediyecilik iilkelerinden gog Belediyecilik
Belediyesi Kuliibi/ Kar ederek Tiirkiye'ye | Odiilleri
Sergesi gelen Suriyeli,

Kirgiz, Afgan,

Kazak ve Ozbek

kadinlarin,

Zeytinburnu

Gogmen Kadinlar

Kuliibii’nde

egitim aldiktan

sonra

hazirladiklart

iriinler, "Kar

Sergesi" adiyla

satiga sunma”

& Kirklareli- Hanimeli s 2017 | Yerel Kalkinma | “Kadinlar ig Altin Karinca
Ahmetbey Elbiseleri/ Ev ve Is birligi elbiseleri Belediyecilik
Belediyesi Kadinlari iiretimine Odiilleri

Kalkinma ve baslamasi, ¢evre

Girigimcilik belediyelerin is
elbiseleri
ihtiyaglarinin,
belde evinde
kargilanmas1”

76 Canakkale- “Geleneksel 2017 | Yerel Kalkinma | “Can’in tarih Altin Karinca
Can Can Halisinin ve Is birligi sayfalarinda Belediyecilik
Belediyesi kiiltiirel ve zamanla Odiilleri

Ekonomik Bir kaybolmus

Deger degerlerini giin
Olarak yiiziine ¢ikarmak”
Yeniden

Canlandirilma

s1”

77 Izmit Uluslararasi 2017 | Yerel Kalkinma | “Izmit Altin Karinca
Biiyiiksehir | Pismaniye ve Is birligi Pigmaniyesinin Belediyecilik
Belediyesi Festivali yurt iginde ve yurt | Odiilleri

disinda tanitilmasi
ve vatandaglarin
festivalde
eglenceli vakit
gegirmelerini
saglamak”

8 Istanbul- Girisimcilik 2017 | Yerel Kalkinma | “Issiz ev Altin Karinca
Maltepe Mutfagi ve Is birligi hanimlarina Belediyecilik
Belediyesi ascilik, Odiilleri

pastacilik ve
girisimcilik

egitimleri verme”
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Bursa-
Niliifer
Belediyesi

Kentsel
Katilimcilik
ve Is Birligi
Modeli:
Niliifer
Inovasyon
Merkezi

2017

Yerel Kalkinma
ve s birligi

“Yenilikgi
toplumsal
diisiinceler,
yontemler ve
projeler gelistiren;
bunlarin hayata
geemesi igin
ugras veren birey,
grup ve
kurumlarin bir
araya geldigi bir
bulusma

noktas1 olusturma
k?‘)

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

80

Bilecik-
Osmaneli
Belediyesi

Ver Elini
Osmaneli

2017

Yerel Kalkinma
ve Is birligi

“Tarihi yerlerin
yeniden hayata
kazandirarak
kalkinmada rol
ustlenmelerini
saglama”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

81

Balikesir-
Sindirgt
Belediyesi

Universiteli
Eller, Renkli
Sehirler

2017

Yerel Kalkinma
ve Is birligi

“Universiteli
genglerin ilgeye
renk katmak
amaciyla
belirlenen
sokaktaki evleri
boyamas1”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

82

Antalya-
Kepez
Belediyesi

Cocuk Meclisi

2017

Iyi yonetisim

“Antalya’da
yasayan
¢ocuklarin
problemlerini,
taleplerini ifade
etmelerini ve
¢Oziimiinde aktif
rol almalarini
saglamak”

Akdeniz
Belediyecilik
Proje
Yarismasi

83

Antalya-
Do6semealt
Belediyesi

DOGEM
Do6semealt
Genglik
Meclisi

2017

Iyi yonetisim

“Dezavantajli
konumda bulunan
gengcleri; kigisel
ve mesleki
gelisim egitimleri,
rehberlik
faaliyetlerinden
yararlanmalarini
saglayarak kent
yoOnetimine ve
karar verme
siireclerine dahil
etmek

Akdeniz
Belediyecilik
Proje
Yarismasi
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Antalya- Kendim 2017 | Sosyo ve “Elmali’nin Akdeniz
Elmali Uretiyorum Kiiltiirel tatlarin1 evlerde Belediyecilik
Belediyesi Kendim Belediyecilik uretimini yaparak | Proje
Kazantyorum Uygulamalari hem satigin Yarigmast
yapma hem de
disartya
duyurmak”

8 Denizli- Saglikli 2017 | Sosyo ve “Okullardaki 20 Akdeniz
Merkezefend | Nesiller Igin Kiiltiirel bin 6grencinin Belediyecilik
i Belediyesi | Merkezefendi Belediyecilik boy, yas ve kilo Proje

Obezitenin Uygulamalar1 bilgilerinin Yarigmast
Farkindalig1 alindigini ve

uzmanlarin

toplanan verileri

taramasinin

yapilmasi ve her

yagstaki bireyle

obeziteye karsi

savagmak”

86 Istanbul- Sehir ve 2017 | Sosyo ve “Uzman Altin Karinca
Eyiip Medeniyet Kiiltiirel akademisyenlerin | Belediyecilik
Belediyesi Okulu Belediyecilik damsmanliginda, | Odiilleri

Uygulamalari atolyeler,
seminerler,
okumalar, saha
aragtirmalari ve
proje
uygulamalari
gerceklestirmek”

87 Artvin Engelsiz Sehir | 2017 | Engelsiz Sehir “Ulasim ve Yasayan
Belediyesi Artvin erisimde Sehirler

engellilere gore
dizayn etme”

88 Antalya- Toros 2018 | Iyi Yonetisim “Kadinlarin kent Akdeniz
Manavgat Kadinlari ve Halkla ve aile Belediyecilik
Belediyesi Emek Pazari Mliskiler ekonomisine Proje

katkida Yarismast
bulunmalarini
saglama”

89 Antalya Her Bireye Is | 2018 | lyi Yonetisim “Is ve Akdeniz
Biiyiiksehir | Teklifimiz Var ve Halkla Damgsmanlik Ofisi | Belediyecilik
Belediyesi Mliskiler ile, is arayanla Proje

igveren arasinda Yarigmasi
koprii gérevinin

olugmasini

saglama”

%0 Antalya Hobi Bahgesi | 2018 | Sosyo ve “Emeklilerin Akdeniz
Biiyiiksehir Kiilttirel aileleriyle sehir Belediyecilik
Belediyesi Belediyecilik giiriiltiistinden Proje

uzak, doga ile i¢ Yarigmast
ice vakit

gecirebilmelerini

saglamak”
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Denizli-
Pamukkale
Belediyesi

Sosyal Market

2018

Sosyo ve
Kiiltiirel
Belediyecilik

“Tlcedeki tim
ihtiyag sahibi
vatandaglarimizi
adil bir sekilde
belirleyecek ve
onlara

verilen Pamukkal
e Sosyal Kart ile
paranin gecmedigi
Pamukkale Sosyal
Marketimizde
kendi segctikleri
iiriinleri almalart
saglanmak”

Akdeniz
Belediyecilik
Proje
Yarigsmasi

92

Bursa-
Yildirim
Belediyesi

Miizik
Akademisi

2017

Sosyal
Belediyecilik

“Roman
vatandaglar,
engelliler,
yetimler,
yoksullar ve
kimsesizler gibi
dezavantajli
gruplari topluma
kazandirmay1
amaglamak,
alaninda uzman
egitmenler
tarafindan keman,
gitar, Klarnet,
piyano vb dersleri
vermek”

Altin Karinca
Belediyecilik
Odiilleri

93

Manisa-Kula
Belediyesi

Istihdam Is
Birligi

2019

Yilin Yerel
Yoneticileri

“Kula’da igsizlik
sorununa ¢0zim
bulmak ve disa
olan gogii
azaltmak
amaciyla Akar
Tekstil ile is
birligi yaparak
Kula’da bin kisiye
istihdam alani
olusturmak”

Yerel
Yonetimler
Derqgisi

94

Istanbul-
Beyoglu
Belediyesi

Altin eller
Geleneksel
Turk El
Sanatlari

2009

Kiltiir ve Sanat
Etkinlikleri

“Geleneksel Tirk
El Sanatlarinin
yasatilmasi,
vatandaslara
eglenme imkani
sunma”

Ozel Kalem
Dergisi Yerel
Yonetim
Odiilleri
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Adana-
Kozan
Belediyesi

Sosyal Yagam
Merkezi

2019

Yilin Yerel
Yoneticileri

“Ilcede gbg,
igsizlik, diigiik
egitim seviyesi ve
yetersiz temel
hizmetler gibi
olumsuzluklar
nedeniyle
dezavantajli
konumda olan
bolge
kadinlarinin,
kendi sorunlart ile
basa
¢ikabilmelerini
saglamak”

Yerel
Y 6netimler
Dergisi

96

Bilecik
Belediyesi

Sultaneli-
Osmaneli
Sokag1

2019

Yilin Yerel
Y oneticileri

“Basta kadinlarin
olmak iizere el
emegi iiriinlerinin
sergilenmesi ve
satiginin
yapilmasini
saglamak”

Yerel
YOnetimler
Dergisi

97

Denizli-
Buldan
Belediyesi

Buldan Sosyal
Belediyecilik

2019

Yilin Yerel
Yoneticileri

“Ihtiyac sahibi
vatandaslara
giysi, ayakkabi,
hal1, koltuk ve
benzeri mobilya,
buzdolabi,
¢amasir makinasi
gibi beyaz esya,
televizyon,
mutfak
malzemeleri
yardiminin yant
sira, kuru gida
yardimi saglama”

Yerel
Yonetimler
Derqgisi

98

Hatay-
Samandag
Belediyesi

Kres ve
Giuindiz
Bakimevi

2019

Yilin Yerel
Yoneticileri

“Cocuklarin
zihinsel ve
fiziksel
geligimlerini
saglamak icin
0zgin
caligmalarini
stirdiirmek”

Yerel
Yonetimler
Derqgisi

99

Hatay-
Hassa
Belediyesi

Sosyal Yagam
Alanm

2019

Yilin Yerel
Y oneticileri

“eerisinde
kafeterya, lokanta
ve yesil alanlarin
yer aldigi,
ziyaretgilerin
memnuniyetle
vakitlerini
gegirebilecegi
sosyal

tesisin ingas1”

Yerel
YOnetimler
Dergisi
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Bursa-
Gemlik
Belediyesi

Yeni Gemlik
Cihatli’da
Yiikseliyor

2019

Yilin Yerel
Yoneticileri

“Cihathi
Mabhallesi’nde
depreme dayanikli
Aile Saglik
Merkeziyle,
okullaryla,
camileriyle,
sosyal donat1
alanlari ile birlikte
kaliteli ve yiiksek
yagsam
standartlarina
uygun bir Mahalle
inga etmek”

Yerel
Yonetimler
Dergisi
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