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OZET

SANLI GUNES, Ezgi Nurbahar, Ilk Ve Ortaokul Yoneticilerinin Catisma Yénetimi Stilleri
Ile Benlik Saygis1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi Yiiksek Lisans Tezi, Van, 2019

Calisma, Antalya ilinde ilk ve ortaokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin
catisma yoOnetimi stilleri ile benlik saygis1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla
yapilmustir.

Arastirma evrenini Antalya ilindeki ilk ve ortaokullar1 yoneticileri, calisma
evrenini ise Serik ve Manavgat ilgeleri ilk ve ortaokul yoneticileri olusturmaktadir.
Serik ve Manavgat ilgelerinde 179 resmi ilk ve ortaokullarda gérev yapan okul
yoneticilerinden 241 kisinin katilmi ile arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada
evrenin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
“Kisisel Bilgi Formu”, “Trakya Universitesi Benlik Saygis1 Olcegi (TUBSO)” ve
“Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi” kullanilmustir. Arastirmada verilerin analizinde
yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma testi, t-testi, tek yonlii Anova testi, Tukey
testi kullanilmistir. Anlamlilik testinde 0.05 diizeyi esas alinmistir.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda yoneticilerinin kullanmis olduklari
catisma yoOnetim stilleri ve benlik saygilart belirlenmistir. Okul midirlerinin kullanmis
olduklar1 ¢atigma yonetim stilleri ve benlik saygist dlcek degerleri; yas, cinsiyet, brans,
hizmet yili, yonetici olarak hizmet yili, okuldaki 6gretmen ve destek personeli sayisi
gibi degiskenler arasindaki iliski analiz edilmistir. Bununla birlikte, okul midiirlerinin
benlik saygisi Olgek degerleri ile catisma yoOnetim stilleri arasindaki iliski analiz
edilmistir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda okul miidiirlerinin yas, cinsiyet,
brang, hizmet yili, yonetici olarak hizmet yili, okuldaki 6gretmen ve destek personeli
sayis1 gibi degiskenler catisma yonetim stratejileri ile benlik saygisi arasinda farkliliklar
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler

Catisma, Catisma Yonetim Stili, Benlik, Benlik Saygisi.



ABSTRACT

SANLI GUNES, Ezgi Nurbahar, Examining the relationship between conflict
management styles and self-esteem of primary and secondry school administrators,
Master Thesis, Department of Educational Sciences, Van, 2019

The study was conducted to determine the relationship between conflict
management styles and self-esteem of school administrators working in primary and
secondary schools in Antalya province.

The research universe is composed of the primary and secondary school
managers in Antalya province and the study universe consists of the primary and
secondary school managers in Serik and Manavgat districts. In Serik and Manavgat
districts, research was carried out with the participation of 241 people from the school
administrators working in 179 official primary and secondary schools. In the research,
the entire universe was tried to be reached. In research as a data collection tool
“personal information form”, “Trakya University self-esteem scale” and “Rahim
organizational conflict Scale” were used. Research, Data Analysis, Percentage,
arithmetic mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA test, Tukey test was used.
The significance level was based on 0.05 level.

As a result of the analysis of research data, conflict management styles and self-
esteem of the managers have been determined. Conflict management styles and self-
esteem scale values used by school principals; age, gender, branch, year of service, year
of service as administrator, income group, number of teachers and support staff at
school were analyzed. However, the relationship between self-esteem scale values and
conflict management styles of school principals was analyzed. As a result of the
analysis of the research data, variables such as age, gender, branch, year of service, year
of service as administrator, graduate education status, income group, number of teachers
and support staff at school, management-related education, conflict management
strategies and self-esteem were found to be different.

Key Words:
Conflict, Conflict Management Style, Self-Concept, Self-Esteem
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1.  BOLUM
GIRIS
Bu boliimde arastirmanin ¢ikis noktasini olusturan problem durumu ortaya

konulmus, ayrica ilgili kuramsal c¢ergeveye, arastirmanin amaci ve Onemine,

arastirmanin problemine ve sinirliliklara yer verilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Okullar algilar1, tutumlari, kisilikleri, duygulari, degerleri, yasam bicimleri ve
tarzlar birbirinden farkli bireylerin bir araya gelerek belirli amaclarin gerceklestirildigi
yapilardir. Bu yapilarda bir araya gelen bireyler karsilikli iliski, iletisim, etkilesim,
isbirligi, rekabet ve ¢atisma gibi bir¢ok faaliyet ayni anda yliriitilmektedir. Toplumlarin
en Onemli Orgiitlerinden biri okuldur. Okul formal bir orgiit olup 6grenciye egitim
sistemin temel hedefleri ve prensipleri yolunda, istenilen bilgi, beceri ve davraniglarin
bilimsel yollarla kazandirildigi yapilardir. Bu kapsamda okul, o6nce Kkisiligin
sekillendigi, kalici davranig degisikliklerinin olusturuldugu bir yerdir. Okullar ayni
zamanda bircok grubun (68renci, Ogretmen, veli, okul midiiri, diger i¢c ve dis
paydaslar) ortak bir amag c¢ercevesinde birlestigi yapilardir. Okullarda bir¢cok bakimdan
farkli gruplarin bir araya gelmesi ve ortak amag¢ dogrultusunda olusturulmasi ve
yonetilmesi gorevini yiirliten okul miidiirleri ortak amaglarla i¢ ve dis paydaslar
sekillendirmektedir. Burada okul miidiirleri yoneticilik rolii ile birlikte ayn1 zamanda
liderlik roliinii de iistlenmektedirler. Okullarin ortak amaglar ¢ergevesinde yonetilmesi,
okul yoneticilerinin etkililigi ve verimliligi ile dogrudan iliskilidir Bridge (2003:1),
egitim kurumlarmin yoOnetilmesinin rastlantilara birakilmamas1 gerektigini ifade
etmistir. Okul miidiirlerinin tutum ve davraniglari, kisilikleri, benlik saygilari, meslek,
benlik saygilari, mesleki deneyimleri okul isleyisine dogrudan etki etmektedir. Okul
miidiirleri okul sisteminde ortaya ¢ikan ve ¢ikmasi muhtemel ¢atismalarla kars1 karsiya
kalmasi durumunda, ¢atismalar1 yonetme stili okul sisteminin isleyisine dogrudan etki
edecektir. Okul midiirlerinin kullanmis oldugu catisma yonetim stilleri genel olarak
timlestirme, Odiin verme, uzlasma ve hiikmetme olarak ele alinabilir. Okul
miidiirlerinin ¢atismalar1 yonetirken kullanmis oldugu catisma yonetim stilleri, aslinda

okul miidiirlerinin benlik saygilari ile dogrudan iliskilidir. Okul miidiirlerinin ¢atisma



durumunda nasil bir tepki gosterecegi, olaylara nasil yaklasacagi, sistemi aksatmadan
ortaya ¢ikan sorunlari nasil ¢ézecegi performansini, i doyumunu etkileyen dnemli bir
durumdur. Bunula birlikte okul miidiirlerinin kendini nasil gordiigii ve algiladigi da okul
sistemi iginde bir¢ok etkiyi beraberinde getirmektedir. Bu etkiler temel olarak benlik ile
ilgili etkilerdir. Gongor (1989), benlik ile ilgili bireyin kendi kisiligini nasil goérdigii ile
ilgili bir kavram oldugunu ifade etmistir. Bireyde benlik kavraminin gelisimi ile uyum

ve siirekliligi benlik saygisina baghdir.

Okullardaki sosyal yapilar ve sosyal iligkiler, bir¢ok nedene bagli olarak
catismalarin ortaya ¢ikmasini kaginilmaz ve dogal kilmaktadir. Okul gibi sosyal
yapilarda bir¢ok birey, catismanin neden olacagi fiziksel, psikolojik, sosyal saldirilardan
uzak kalmak ya da sosyal nedenlerle catismaya girmekten kaginir. EZitim Ogretim
faaliyetlerinin stirdiiriildiigii okullarda catismalarin ortaya ¢ikmasi, ¢atigmalarin
yonetilememesi beraberinde birgok sorunu getirmektedir. Ortaya ¢ikan ¢atismalarin
veya ortaya ¢ikmast muhtemel c¢atigmalarin saglikli bir siire¢ igerisinde yonetilmesi
onem arz etmektedir. Bu noktada ¢atisma yonetiminde ozellikle okul yoneticilerini
onemli gorevler diigmektedir. Okul yoneticileri ¢atigma yonetimi konusunda nasil bir
yol izledikleri, ¢atigma yoOnetim slirecinin etkili olmasinda 6nemli bir konumda
bulunmaktadir. Catigma yonetimi konusunda ii¢ ayr1 diislince gelistirilmistir. Bunlardan
ilki geleneksel gorlis olup catismanin Orgiit i¢cin yikici, diizeni ve isleyisi bozucu,
calisanlar arasindaki iliskileri bozan, i doyumu ve verimini diisiiren, kagilmasi gereken
bir konu olarak ele almislardir. Orgiit i¢inde ¢atismanin varhi, yoneticinin ve
calisanlariin beceriksizligi ve faydasizligi olarak degerlendirilir (Ozgan, 2006:16). Bu
nedenle catismanin Onlenmesi, ortaya ¢ikmissa hemen yok edilmesi gerekmektedir.
Catisma kullanighh amaglara hizmet etmez, ¢iinkii yoneticilerin dikkatini baska yone
ceker ve enerji kaynaklarini baltalar (Savran, 2009:6). Robbins (1994:222), catismay1
zayif iletisim, bireyler arasinda agiklik ve giiven olmamasi, yoneticilerin c¢alisanlarin
gereksinimlerine ve isteklerine uygun davranmamasinin bir sonucu oldugunu ve islevsel

olmadigini belirtmistir.

Okullarda ¢atigmalarin varlig1 geleneksel goriis baglaminda degerlendirildiginde
okul yoneticisi/leri, 6gretmen/ler, veli/ler, dgrenciler ve diger destek personellerinin

kendi gorev alanlar ile ilgili islerin aksamasina veya hig¢ yerine getirilememesine neden



olabilir. Bu noktada gatisma veya ¢atismalarin ortaya ¢ikmadan 6nce 6nlenmesi, ortaya
cikmigsa etkili bir bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Kiling (1985:108)’a gore,
catismanin yaraticiliglt ve verimliligi arttirict yoniini dikkate almayan bu yaklagim
giiniimiizde gegerliligini yitirmistir. Ikinci goriis ise davranissal goriis olup ¢atismanin
bireyler ve gruplar arasi farkliliklardan meydana geldigini, catismanin ortadan
kaldirilmasinin  bu farkliliklar1 ortadan kaldirmak oldugunu, c¢atismanin yikict
olmadigini, toplumsal amaclarin yerine getirilmesine katki saglayacagini one siirer. Bu
goriise gore, c¢atismanin Yok edici etkilerinin varhigi kadar yapilandirict etkileri de
mevcuttur (Bursalioglu, 1991:22). Orgiit icinde soruna sebep olan bireyler ve gruplar
arasinda yapilan ayrimlar, Orgiit icinde zitlagmalara ve yarigmalara sebep olur.
(Glimiigeli, 1994:31). Bu goriise gore fikir ayriliklarinin zararli olmadigini aksine orgiit
yararina olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilecegini savunur. (Ozgan, 2006:17). Bireyler
arasi iligkiler okulun basarisizliginda sosyal gli¢lerin 6nemi ile toplumdaki ¢atismanin
yaratict yOniiniin ihmal edilmesinde biiyiik etken olmustur (Gimiseli, 1994:31).
Catismalar1 ¢ozebilmenin ii¢ yolunun hiikmetme, uzlasma ve birlestirme oldugunu
ifsade edilmektedir. Ugiincii goriis ise etkilesimci/cagdas goriis olup catismanin
orgiitlerde kacinilmaz oldugunu ve siddeti artan catismanin ¢oziilmesi gerektigini
savunur. Balc1 (1995:146), catismanin olmamasinin anormal karsilandigini, Giimiiseli
(1994:34), gereginden fazla olan ¢atismanin bir ¢oziime kavusturulmasinin zorunlu
oldugunu, Atay (2001:22) ve Savran (2009:6) uyumlu, bariscil, sakin ve isbirligi
icindeki duragan bir yapiya sahip oOrgiitlerde degisim ve yeniligi destekleyecegi

diisiincesiyle ¢atismanin tesvik edilmesi gerektigini 6ne siirtir.

Catisma yonetimi ile yaklasimlar ile birlikte ortaya ¢ikan c¢atismalarin hangi
yonetim stratejisi kullanilarak yonetildigi de bu 6nem arz etmektedir. YOneticilerinin
catisma Oncesi ve ¢atigma sonrasi kullanmis oldugu catisma ydnetim stilleri kaginma,
hiikmetme, uzlagma, isbirligi ve uyma stratejileri olarak siniflandirilir (alintilayan
Rahim, 1983; Gilimiiseli, 1994:67; Acar, 2006:35; Ertiirk, 2000:138; A¢ikgoz, 2009:35;
Ors, 2015:66; Ozgan, 2006:49; Karcioglu ve Aliogullari, 2012:222; Uzun, 2014:66;
;Bal, 2008;32; Simsek ve Celik, 2012:274). Okul yoneticileri, okulun tiim sorunlarini
¢ozmek ve okul ortaminda ki ¢esitli uyusmazliklar1 ¢atisma yontemlerini kullanarak

¢6zmek zorundadir.



Okul ortamlarinda ortaya c¢ikan ¢atigmalarla ilgili Yigit (2015:17), okul
yOneticilerinin, yoneticilik ve liderlikle ilgili 6zellerini kullanarak, basarili bir sekilde
yonetmesi gerektigini, okul orglitiine bir dinamizm saglayacak bilgi ve beceriye sahip
olmas1 gerektigini ifade etmistir. Okul yoneticileri ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi muhtemel
catismalar1 ¢6zmek i¢in okul paydaglarinin gayretlerini ve g¢abalarini ayni noktada
birlestirmelidir. Tam bu noktada Ozden (2013), okul miidiirleri de dahil tiim ¢alisanlarin
ne i¢in cabaladiklarimin farkinda olmalar1 gerektigini belirtmistir. Tiim bunlardan
hareketle okul miidiirlerinin meslekleri geregi siirdiirmek zorunda olduklar1 gorevleri
yerine getirebilmesi i¢in okul &gretmenler, yardimer destek personelleri, 6grenciler,
veliler ve diger paydaslar ile saglikli ve dengeli bir iletisim kurmalidir. Eger okul
midiirleri dengeli ve saglikli bir iletisim silireci kuramazlarsa ¢atisma kaginilmaz
olmaktadir. Catismanin ortaya ¢ikmasi genel olarak bir sorun olarak kabul edilmekle
birlikte ¢atigma siirecinin nasil yonetildigi de 6nemli hale gelmektedir. Bu noktada okul
miudiirleri ve diger paydaslarla ortaya ¢ikan c¢atisma noktasinda, bu durumu nasil
yonetecegi, hangi catigma stilini kullanacagi 6nemli hale gelmektedir. Ayrica kullanilan
catisma yonetim stili ile benlik saygilar1 arasinda iligki de onemlidir. Bu baglamda
yapilan bu arastirmada, Ilk ve ortaokul yoneticilerinin benlik saygisi ile ¢atisma

yonetime stilleri arasindaki iligki incelenmistir.
1.2. Arastirmanin Amaglari ve Alt Amaclari

Calismanin amacini ilkokul ve ortaokullarinda gorev yapan yoneticilerin ¢atigma
yonetim stillerinin nasil bir dagilim gosterdigi, benlik saygilariin diizeyleri ve ¢atisma

yonetim stilleri ile benlik saygisi arasindaki iliskinin belirlenmesi olusturmaktadir.

1) Okul yoneticilerin ¢atisma stilleri nasildir?
2) Okul yoneticilere iligskin baz1 degiskenlerle ¢atisma yonetimi arasinda iliski,
a) Cinsiyet,
b) Yas,
C) Brans
d) Meslekte gegen siire,
e) Meslekte yonetici olarak gegen siire,
f) Okuldaki destek personeli, iliski var midir?
3) Okul Yoneticilerin benlik saygisi ne diizeydedir?



4) Okul yoneticilere iligkin baz1 degiskenlerle benlik saygisi arasinda;

a) Cinsiyet,
b) Yas,
C) Brans
d) Meslekte gegen siire,
e) Meslekte yonetici olarak gegen siire,
f) Okuldaki destek personeli, iliski var midir?

5) Okul Yoneticilerin ¢atisma yonetimi stilleri ve benlik saygisi arasinda anlamli

iligki var midir?

1.3. Arastirmanin Sinirhliklar

Calismanin uygulanmasinda karsilasilabilecek smirliliklara asagida ifade

edilmistir.

1) Arastirma 2018-2019 egitim 6gretim yili ile sinirhdir.

2) Arastirma kapsamina alinan okul yoneticileri, Antalya il genelindeki devlet
ilk ve ortaokullarinda gorev yapan miidir ve midir yardimcilar ile
sturhidir.

3) Elde edilen bulgular ve sonuglar okul yoneticileri ve yardimcilarinin algilar
ile sinirhdir.

4) Arastirmaci yeterince Ingilizce bilemedigi i¢in Ingilizce kaynaklar

taranamamuistir.
5) Kullanilan Olceklerin,  Olgiilmek istenen niteligi
hedefledigi ve Olctligli varsayilmstir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Egitim sisteminin yereldeki uygulayict birimlerinin basinda okullar yer
almaktadir. Merkez teskilatinin egitim politikalari, ulusal ve yerel diizeydeki
uygulamalar1 yerel birimlerdeki okullar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Okul
yoneticilerinin yereldeki uygulamalari ve meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve tiim
kaynaklart etkin, verimli kullanmalar1 sistemin aksamadan yiirimesine olanak
saglamaktadir. Teknolojik ve sosyal yonden hizla gelisen diinya karsisinda egitim
sisteminin duragan kalmasi imkansizdir. Egitim ve 6gretimin yeterli diizeyde olabilmesi

icin eldeki kaynaklar verimli ve etkili bir sekilde kullanilmalidir. Egitim 6gretimin



ikinci basamagi olan ilkokul ve ortaokul donemi, ¢ocuklarin okul hayatina ve toplumsal
yasama attiklari ilk adimdir. Atilan bu adimin saglikli bir sekilde islemesi etkili bir
okula, etkili bir okul i¢in etkili bir yonetime ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitimin sistemin ve
okul yonetiminin islerlik kazanmasi yukarida ifade edilen etmenlerin disinda bir¢ok
etmene baglidir. Egitim sistemi genel olarak sosyal bir sistem olarak ele alinirsa
sistemin; Ogretmen, 0grenci ve egitim programindan olustugu sdylenebilir. Bu ii¢ 68e,
egitim sistemini yonlendiren, bi¢cimlendiren en 6nemli olgulardir (Aricak, 1999:18).
Belirtilen bu ii¢ 6ge arasinda 6gretmenin, 6grenci ve egitim programlarini etkileme
giiciiniin 6n planda oldugu ifade edilebilir. Ogrenci, egitimi sirasinda 6gretmenle ve
onun diizenledigi ¢evre ile etkilesimde bulunmaktadir (Saracaloglu,1992:3).

Ulkemizde &gretmenlik mesleginin toplum igindeki yeri ve onemi biiyiiktiir.
Gilinlimiizde 6gretmenlik meslegi, yasamin her alanimi etkileyen teknolojik, toplumsal
ve diger gelismeler, 6gretmenlik mesleginin de icerigini, toplumsal konumunu ve
statlisiinii, degerlerini dogrudan etkilemektedir. Bursalioglu (1994:43), “kalkinan bir
memleket ve ulus olarak bizim toplumumuzda 6gretmenin rolii gitgide artmakta, buna
karsilik cesitli nedenlerle statiisii azalmaktadir" ifadelerini ortaya atmistir. Basaran
(1996:114) ise bir meslek mensubunun mesleginde basarili olup doyuma ulasabilmesi
icin meslegin gereklerine inanmasi, meslegi i¢cin gerekenleri bilmesi ve uygulamasi
zorunlu oldugunu belirtmistir.

Egitim sistemin belirlenen amac¢ ve hedeflere uygun olarak ulasilmasinda
ogretmenlerin bilgi ve becerileriyle birlikte meslege yonelik tutum, davranis ve algilart
da o6nem tasimaktadir. Ogretmenlerin mesleki benliklerinin ve mesleki benlik
saygilarinin yiiksek diizeylerde olmasi, 6grencileri ve egitim sistemini harekete gegiren
bir lokomotif gorevini lstlenmelerini saglayacaktir. Bununla birlikte 6gretmenlerin
lokomotif roliinii  Ustlenmeleri etkili bir okul yoOnetimin saglanmasiyla
gerceklestirilebilir. Etkili bir okul yonetimi egitim sisteminde, sistemin yap1 taglarinin
harekete gecirilmesi ve siirekliligin saglanmasinda 6nemli bir konumda bulunmaktadir.
Yonetim kademesinde diisiik benlik saygist gelistirmis okul yoneticileriyle belirlenen
amagc ve hedeflere ulasilmasini zorlastirmaktadir.

Eger bir yonetici kendini taniyip, neler yapabilecegi konusunda potansiyelinin

farkindaysa, bulundugu kurumu en giizel sekilde temsil edecektir. Ayn1 zamanda okul



yoneticisi kurumda meydana gelen catismalari tanimlayip tiirlerine gore ¢oziim
yontemleri gelistirebiliyorsa, catigmalar firsata doniisterebilecektir.

Bu ¢alismanin sonucunda ki veriler dogrultusunda ilk ve ortaokul kurumlarinda
ki yoneticiler meydana gelen ¢atismalar1 uygun sekilde yonetip, okul yararina uygun
kararlarin alinmasinda yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Okul yoneticilerinin benlik
saygist diizeylerini saptamak ve catisma yoOnetme stillerine olan etkisini incelemek

acgisindan bu calisma rehber olacaktir.

Calisma dort boliimden olusmakta olup ilk boliimde catisma, catisma tiirleri,
catismaya neden olan faktorler, ¢atisma evreleri ve c¢atisma sonuglart {izerinde
durulmustur. Calismanin ikinci bolimiinde, catisma yOnetimi, c¢atisma yonetim
stratejileri, catisma ile ilgili yaklasimlar, okul yoneticileri ve catisma ve g¢atisma
yonetim stilleri, benlik ve ilgili kavramlar, benlik saygisinin gelisimi, diisiik ve yiliksek
benlik saygisi, meslek yasaminda benlik saygisi ve meslek yasamindaki benlik saygisi
ve okul yoneticileri i¢in benlik saygisinin 6nemi basliklar1 agiklanmistir. Calismanin
son boliimiinde ise benlik saygisi Olgegi ve davranis bicimleri Olcegi uygulama

sonuclari ¢esitli degiskenlerle karsilagtirmali analiz edilmistir.



2. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ilk olarak ¢atisma kavrami, ¢atisma tiirleri, catismaya neden olan
faktorler, ¢atisma evreleri, catismanin sonuglart aktarilmistir. Ayrica ¢atisma yonetim
stratejileri, catisma yonetimi ile ilgili yaklagimlar ve okul yoneticilerinin catisma
yonetim stilleri iizerinde durulmustur. ikinci olarak benlik, benlik ile ilgili kavramlar
aciklanmis ve akabinde benlik saygisinin gelisimi, diisiik ve yliksek benlik saygisi,
meslek yasaminda benlik saygist ve okul yoneticilerinin benlik saygilarinin 6nemi
tizerinde durulmustur. Son olarak catisma yonetim stratejileri ve benlik saygisi ile ilgili

yapilan ¢alismalar ele alinmistir.

2.1. Catismanin Kavrami

Catisma kavrami yasamin her alaninda sikg¢a karsilasilan ve cogu zaman
insanlarin ¢atisma olgusunu yonetmek i¢in yeni yol ve yontemler gelistirdigi bir siireg
yonetimini ifade eder. Siirecin nasil yonetilecegi konusu ¢atigsma sonrasi hangi sonucun
ortaya ¢ikacagmin belirlendigi bir asamadir. Catisma olgusu nerdeyse tiim
organizasyonlarin iizerinde durdugu ve orgiitiin devamini saglamanin 6n kosulu oldugu
sOylenebilir. “Catisma iki ya da daha fazla birey arasinda cesitli nedenlerden

kaynaklanan anlagsmazlik olarak tanimlanabilmektedir” (Ergetin, 2000:377).

Catisma kavrammin giindelik hayattaki kullanimina baktigimizda genellikle;
arbede, siddet, kavga, anlasmazlik ve diisiince farkliliklar1 gibi anlamlar yiiklendigi
goriiliir. Boyle genis ve farkli anlamlarin yiiklendigi ¢atisma kavrami, mikro bir bakis
acistyla kisisel farkliliklardan baglayan, tartisma, kizma, arbede, siddetten devam eden,
teror ve savas gibi makro boyutlara ulagsan ¢ok genis bir kavramdir. Catisma, yonetim
ile birlikte ekonomi, antropoloji, siyasal bilimler, sosyoloji ve psikoloji gibi bilimlerin
de iizerinde duran oldukca genis bir kavram oldugu icin, kesin ve net bir tanimlama
yapmak miimkiin olmamaktadir. Robbins (2001:21) ¢atigmay1 tanimlarken ¢atismanin
giiciin, kaynaklarin veya toplumsal pozisyonun azligma ve degisen deger yargilarina
dayandigim1 belirtmis ve her tiirlii kars1 koyma ve karsilikli olumsuz iliski olarak
tanimlamigtir. Erdogan (1999:146) calismasinda ise bireylerin duygu ve davranislarina

On planda tutarak catigmayi tanimlamistir. bu tanimlamadan hareketle Uysal (2004:9)



catismay1 “kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde istemedikleri ile
kars1 karstya kalmast ve bir sonug i¢in zorlanmasi halinde gergeklestirdigi davranis,
ulastigi duygusal yap1" olarak ifade etmistir. Can (1999:305) ise catigmayr farklh
platform ve seviyelerde ortaya ¢ikan ve bir alternatifi tercih etmede bireyin ya da bir
grubun zorlukla karsilasmasi ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinin
bozulmasi olarak tanimlanmistir. Genel olarak Simsek (2002:208), "orgiit i¢inde iki
veya daha fazla kisi ya da grup arasinda kit kaynaklarin paylasilmasi veya goérevlerin
dagitimi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statli, amag, deger ya da algi

farkliliklarindan kaynaklanan anlagmazlik veya uyusmazlik" olarak ifade etmistir.

Catisma kavraminin; uyusmazlik, savas, zitlasma gibi es anlamlar1 da
sOzliiklerde karsimiza ¢ikmaktadir. Fakli goriisler arasinda davranislarda, etkinliklerde
ve iligkilerde uyusmazlik olarak tabir edilen catisma kavrami icin ortak bir tanim
yaptlamamistir. Catisma olgusu, uzmanlar tarafindan farkli agilardan bakilmasi
sebebiyle ortak bir tanim bulmak zorlagsmaktadir (Eroglu, 1992: 4) . Catisma
kavraminin kesin ve belirgin bir taniminin yapilamamasinin sebeplerine baktigimizda,

catisma tiirleri ve catigsma kaynaklarindaki farkliliklarin oldugunu gériilmektedir.

2.2. Catisma Tiirleri

Catisma bir¢ok alani i¢ine alan ve lizerinde bir¢ok tanimlama yapilan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Catisma tiirlerini Kogel (2007:507), niteligine, ortaya
cikis sekline, taraflar agisindan ve organizasyon icindeki yerine gore siniflandirmistir.

Catismanin siniflandirilmasi alt bagliklarda ayrintili olarak ele alinmistir.

2.2.1. Catismanin Niteligine Gore Siniflama

Catismalar niteligine gore siiflandirilirken 6n planda tutulmasi gereken temel
odak catismanin ortaya c¢ikaracagi sonuctur. Buna gore catisma niteligine gore
siiflandirilirken, amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesine katkida bulunuyor mu veya
ama¢ ve hedeflere ulagsmaya katki saglamayarak organizasyondaki farkli sorunlarin
ortaya ¢ikmasina mi neden oluyor? Sorusu ve bu sorulara verilen cevaplar ¢atismanin

niteligini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Catisma niteligine gore, islevsel ve islevsel olmayan olmak iizere iki sekilde
smiflandirtlabilir - (Ugurlu, 2001:23; Ozgan, 2006:18; Acar, 2006:23;Kogel,
2007:5007;A¢ikgdz, 2009:30; Ors, 2015:58). Organizasyonda ortaya cikan c¢atisma
amac¢ ve hedeflerin gercgeklestirilmesine katki sagliyorsa, canlilik ve hareketlilik
kazandirarak yenilik ve degisimlerin gerceklestirilmesini kolaylastiriyorsa islevsel bir
catismadan soz edilebilir. Islevsel catismay1 A¢ikgdz (2009:31), drgiittiin verimliliginin
arttirilmasina katki saglayan ve oOrgiitlerdeki gruplar arasinda yasanan olumlu bir
catisma olarak ifade edilmistir. Kogel (2007:507) ise amaglarin gergeklesmesine katkida

bulunan ¢atismalar olarak ifade etmistir.

Genel olarak islevsel catismayi, Orgiitsel yeniligi tesvik ederek, rekabetgi
enerjiyi ve yaraticiligt gelistiren, Orgiit verimine ve Orgiitin hedeflerinin
gerceklestirilmesine olumlu katkilar saglayan ¢atisma olarak ifade edilebilir. Bununla
birlikte oOrgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulagmasini engelleyen, oOrgiitte isbirligi ve
yardimlagsmay1 azaltan, orgiit i¢i iligkilerin bozulup sorunlarin artmasina neden olan
catismalardan da soz edilebilir. Bu c¢atismalar olumsuz ve yikici etkileri nedeniyle
islevsel olmayan catismalar olarak da isimlendirilir. Islevsel olmayan catismalar
orgiitleri birgok yonden etkilemektedir. Ugurlu (2001:24), orgiitlerde bu catismalarin
sirekli olmasinin kararlarin gecikerek verilmesi veya verilememesi vb. nedenleri

beraberinde getirdigini ve orglit performansini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.

2.2.2. Catismanin Ortaya Cikis Sekline Gore Siniflama

Catismanin ortaya cikis sekline gore ¢atismanin siniflandirilmasinda her bir
catismanin ¢atisma siireci asamasini  bir ¢atigma tiiri olarak kabul eden bir
siniflandirmadir. Kilig (2001:88) ve Glimiiseli (1994:57), catismalar1 ortaya c¢ikis
sekline dort baglik altinda ifade etmislerdir. Bunlar; gizli (potansiyel), algilanan,

hissedilen ve agik ¢atismadir.

Gizli (potansiyel) catisma, ¢atisma igin gerekli kosullarin varhigmi ifade eder.
Glimiiseli (1994:57), amaglar icindeki farkliliklar ve yetersiz kaynaklar icin rekabet gibi

nedenlerden olusan catigsmalari icerdigi ifade edilmistir.
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Algilanan catisma, catisma sebepleri olusmadigi halde, taraflarin ¢atigmaci
davraniglart algilama durumlaridir. Farkli bir ifadeyle catisma oldugu halde ¢atismanin

algilanmamasi olarak da ifade edilebilir (Giimiiseli, 1994:58; Demirci, 2002:20).

Hissedilen c¢atisma, catisma ortaya c¢ikmadan Onceki evresidir. Bu evre
catismanin ortaya c¢ikmasindaki gerekli duygusal olusumun tamamlandigi asamadir.
Catigsma sirasindaki taraflarin hislerini ifade eden boliimdiir. Catigsma halindeki bireyler

olaylar karsinda kaygili, kizgin, 6fkeli, patlamaya hazirlardir. (Glimiiseli, 1994: 57).

Acik catisma ise gizli, algilanan ve hissedilen catismalardan sonraki evre olup
catismalarin eyleme doniistiigl, taraflarin karst karsiya geldigi asamadir. Gilimiseli
(1994: 58), bu asamada karsilikli tartisma yasayarak , fiziki kuvvet asamasina kadar

gelinebilecegini belirtmistir.

2.2.3. Catismay: Taraflar Ag¢isindan Siniflama

Catismay1 tanimlarken catismanin taraflari acisinda siiflandirma birgok tiire
ayrilarak siniflandirilmistir. Ertiirk (2013:616), orgiitlerde catismanin insana has bir
durum oldugunu ancak orgiitsel yapiin sadece onun iginde var olan bireylerden ibaret
olmadigini ifade etmistir. Ayrica bireylerin iginde bulunduklar1 gruplar ve béliimlerinde
yer aldigimmi, bundan dolayr bir bagimsiz orgiitiin diger oOrgiitlerle de catisma
yasayabilecegini sOylemistir. Tiim bunlardan hareketle catismay1 dort gruba ayirmistir.
Ertiirk catismay1 bireyler arasi c¢atismalar, gruplar arasi catigsmalar, boliimler arasi
catismalar ve Orglitler arasi ¢atismalar olarak siniflandirmistir. Diger bir siniflandirma
Stones’in yaptig1 besli gruplandirmadir (Can, 2005:378). Buna gore catigsmalar;
kisilerin kendi iclerindeki, kisiler arasi, kisiler arasi ve gruplar arasi, grup-i¢ci ve
gruplar arasi c¢atigsmalar ile Orgiitler arasi catismalar olarak gruplandirmistir. Bu
calismalardan biri de Kocel (2007)’in yapmis oldugu smiflandirmadir. Kogel
(2007:508) catismay1 tanimlarken c¢atismay:1 taraflar acisindan bes gruba ayirarak
incelemistir. Catisma taraflar agsindan siniflandirilacak olursa; kisi ici ¢atisma, kisiler
arast catigma, kisiler ve gruplarin catismasi, gruplar arasi ¢atisma ve Orgiitler arasi

catisma olmak iizere bes baslik altinda ele alinabilir (Kogel, 2007:508).

Kisi I¢i Catisma;, Bireyin kendisine yiiklenen is ve sorumluluklarimn, beklentilerin

neler oldugundan emin olamayip ikilemler yagamasi veya yapabileceginden daha fazla
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is ve sorumluluk yiiklenmesi gibi durumlarda gozlenebilen bir olgudur. Bireyin Kisinin
hangi isi yapmasinin daha faydali olacagim1 bilmemesi ve belirsizlikler oldugu
durumlarda ya da isin bazi gerekleri digerleriyle farklilastiginda, ya da yapabilecegini

diisiindiigiinden daha fazlasi istenildiginde meydana ¢ikar (Kilig, 2007:105).

Kisiler Arasi Catisma;, Orgtiiler arasinda en ¢ok karsilasilan ¢atisma tiirii
bireyler arasi ¢atigma tiirli as-iist catigsmalar1 ile kurmay komuta yoneticileri arasindaki
kisisel anlasmazliklardan meydana gelen c¢atismalardir (Giirel ve Giiriiz, 2009:254;
Ertiirk, 2013:617). Bireyler ¢ogu zaman yalniz ¢alisma imkani1 bulamazlar ve genelde;
ayni ortamda veya konuda birlikte hareket etmek durumunda kalirlar. Bu ortak ¢alisma
alanlarinda bulunan kisiler, bireysel farkliliklardan dolayr kendi aralarinda duygu,
diisiince, goriis, tercih vb. konularda farkli yénelimlerde bulunabilirler. Orgiit igindeki
catismalar cogunlukla kisilik farkliliklarindan meydana gelmektedir. (Simsek ve Celik,
2012:274). Kisiler arasi ¢atismalari en belirgin 6rnekleri; ast —iist iligkisinin bulundugu
alanlarda, ayni hiyerarsi i¢inde bulunan bireyler arasinda, emir-komuta yoneticileri

arasinda gozlemlenebilir.

Kisiler ve Gruplarin Catismast; Bu tiir ¢atismalar, orgiit icindeki bireylerin diger
bireylere veya gruplara uyguladiklart baskilar1 igermektedir. Bu baskilar1 uygulayanlar,
digerlerine kendi norm ve standartlarin1 benimsetip, kabul ettirmeyi amaglar (Simsek ve
Celik, 2012:274). Bireyler giindelik veya is hayatlarinda bir grup tiyesi olabilir veya bir
grupla etkilesim iginde olmak zorunda kalabilir. Boyle bir durumda; birey, grup
tarafindan cesitli kurallar1 kabullenmeye zorlayabilir veya birey gruba farkli kurallar
uygulamaya caligabilir. Bunlarin dogal sonucu olarak birey ve grup arasinda cesitli
catismalar yasanabilir.  Orgiit icinde bicimsel olarak béliimler arasinda diisiince
planlama ve uygulama yollar1 bakimindan veya bazen duygusal agidan catigmalar ortaya

¢ikabilir (Giirel ve Giirliz, 2009:254).

Gruplar Arasi Catisma; Orgiit icinde ortak boliim yoneticileriyle iliskili olan
gruplar olabilir ve bu gruplar her zaman kendi icerisinde tam bir biitiinlik
saglayamayabilir. Bunun yaninda boliimler igerisinde de benzer duygu, diisiince, zevk
ve tercih vb. konulardaki benzerlik ve farkliliklardan kaynakli gruplasmalar da olabilir.
Orgiitlerde en ¢ok ve yaygin sekilde rastlanan ve ele alinis tarzina gore orgiitiin amac,

verimlilik ve etkinligini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen catismalardir (Simsek ve
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Celik, 2012:274). Olusan bu gruplar, c¢alisma alanlarinda kendi normlarin
kabullendirmek veya diger gruplarin normlarina karsi ¢ikmak igin c¢atigma haline
girebilirler. Gruplar arasi ¢atismalar daha ¢ok aymi bolim yoneticisine bagli olan
gruplarin birbiriyle miicadeleye girmelerinden kaynaklanmaktadir (Ertiirk, 2013:617).
Bu durumun en gilizel Orneklerinden bir tanesi; brans oOgretmenleri veya smif

Ogretmenleri arasinda yasanan c¢atigmadir.

Orgiitler Arasi Catisma; Ortak alanlarda faaliyette bulunan orgiitler kendi
aralarinda da catisma halinde olabilir. Bir ekonomik sitem iginde acgik sitem olan
orgiitlerin birbiriyle ¢atisma i¢ine girmeleri kaginilmazdir (Can, 2013:386). iki ayr1 6zel
okulun egitim-6gretim plan1 uygulama konusunda fikir ayriliklar1 yasamasi veya benzer
sebeplerden dolay1 devlet okullariyla 6zel okullarin fikir ayriligi yasamasi durumu,

orgiitler aras1 ¢atismaya Ornek olarak verilebilir.
2.2.4.  Catismanin Organizasyon I¢indeki Yerine Gore Smiflama

Catismanin Orgiit i¢indeki yerine gore smiflandirmada “l¢ catisma tlrd”
tizerinde durulmaktadir. Bunlar; yatay, dikey ve emir komuta kurmay catigmasidir

(alintilayan Farland, 1979:409; aktaran Glimiiseli, 1994:55).

Yatay catigma; oOrgiitlerde ayn1 pozisyonda veya ayni hiyerarsik kademede
bulunanlar arasinda ortaya g¢ikan catismadir. Okul orgiitlerinde 6gretmenler arasinda

cikan gatisma yatay catismaya 0rnek verilebilir.

Dikey catisma; orgiitlerde, farkli pozisyonlarda ve ayn1 hiyerarsik kademede yer
almayan ast-ust iligskisinden kaynaklanmaktadir. Yiiksek statiideki bireylerin gii¢lerini
ve yetkilerini kullanarak, alt birimlerindeki bireyleri yonetme isteklerinden genellikle
meydana gelmektedir. (Giimiiseli, 1994: 55). Okullarda okul yoneticisiyle, 6gretmenler,

veliler ve diger destek personelleri arasindaki ¢atigsma 6rnek verilebilir.

Emir komuta kurmay catigmasi; emir komuta personeli ile kurmay personel
arasinda meydana gelen ¢atismalardir (Giimiiseli, 1994: 56). Okullarda rehber 6gretmen
ile okul yOnetimi arasinda ortaya g¢ikan catisma Ornek gosterilebilir. Uzman alan
bilgileri dogrultusunda hareket ederken, yonetici uzman Onerilerini kendi anlayis ve

bilgileri dogrultusunda yapmak ister (Ozgan, 2006:22).
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2.3. Catismalara Neden Olan Faktorler

Orgiitlerde meydana gelen catismay: etkili bir sekilde yonetebilmek igin,
catigmalar1 ortaya ¢ikaran ve besleyen kaynaklarinin neler oldugunun belirlenmesi
gereklidir. Catismay1 ortaya g¢ikaran ve catismayr besleyen faktorlerin belirlenmesi,
stirecin yonetilmesinde en Onemli etkenlerin basinda gelmektedir. Can (2013:383),
catismaya neden olan faktorleri; karsilikli bagimlilik, amaglardaki farkliliklar, algisal
farkliliklar, uzmanlara artan bir bicimde ihtiyag duyulmasi olarak 4 baslik altinda
toplamistir. Catismaya neden olan faktorleri Kilig (2007:109-112) ise is boliimii,
fonksiyonel bagimlilik, sinirli kaynaklar, statii farkliliklari, iletisim engelleri, Orgiit
biiyiikligi, orgiitlerde farklilasma, bireysel oOzellikler, daha once ¢oziimlenmemis

catismalar, rekabetci 6diillendirme sistemleri olarak belirtmistir.

2.3.1. lletisime Iliskin Faktorler

Catismalara neden olan faktdrlerin biri de iletisimle ilgili sorunlardir. Gruplar ve
kisiler arasindaki haberlesme kaynakli eksiklikleri diger olasilikla catisma sebebidir
(Kogel, 2007:511). Orgiit icindeki ¢atismanin sebeplerinden biriside iletisimde meydana
gelen eksikliklerden kaynaklanmaktadir (Acar, 2006:17). Iletisimdeki algilama
farkliliklar1 da gatismalara yol agabilir (Kilig, 2007:111). Iletisimle ilgili sorunlar1 genel
olarak anlam giicliikleri, bilgi aligverisinde sorunlar, algilamada secicilik, dinlememe
veya yanlis anlama, anlamlandirma sayilabilir.  Amagclarin biitlin birimlere 1y1
tanitilmamasi, birimler arasinda farkli yargilarin olusmasina ve bdylece iletisim
engellerine sebep olacaktir. (Acikgdz, 2009:26). Ertiirk (2000:227), orgiit i¢cindeki
bireylerin ve birimlerin farklilagmasi da ¢atismalara neden oldugunu belirtmistir.
Catismaya neden olan faktorlerden iletisime iliskin nedenler asagida ayrintili olarak ele

alinmustir.

Anlam  giicliikleri; TIletisimin kurulabilecegi ortak bir dilden yoksun
bulunulmasindan veya etkili iletisim araclarina sahip olunamamasindan kaynaklanan
engellerdir. Bu durum iletisim siireci i¢cindeki mesajlarin algilanamamasina, gonderilen
mesajlarin alicisina ulasgamamasina neden olmakta ve gatigmayr ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu durum duygu ve diisiincelerin net bir sekilde anlagilmamasina ve ¢esitli catismalara

sebep olacaktir.
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Bilgi aligverisinde yasanan sorunlar; Orgiit i¢inde sistematik bir bilgi alisverisi
olmamast veya yetersiz olmasi bireylerin etkin bir iletisim kurmasini engeller. Bu
durum da yine Orgiit i¢i ¢atismalara neden olur. Birimler arasi bilgi akis1 bigimsel
kanallarinin disina ¢iktiginda, bilgiler birimler arasinda dengeli dagilmamakta ve

neticede gatismaya hazir bir zemin meydana gelmektedir (Ertiirk, 1994:134).

Algilamada  segicilik; Algilama iletisim silireci i¢in oldukg¢a Onemli bir
kavramdir. Belirli olay ve gelismeleri, kisi ve gruplar farkli sekilde algilarlarsa ortaya
muhtemel bir ¢atisma ¢ikabilir (Kogel, 2007:511). Orgiit i¢indeki bireyler farkl1 duygu,
diisiince ve yaklasima sahip olduklart i¢in algilamalar1 da birbirinden farkli
olabilmektedir ve bu farkliliklar u¢ noktalara c¢iktigi zaman catigsmalar kaginilmaz
olmaktadir. Algilama ve yorumlamadaki farkliliklar catismaya neden olabilmektedir

(Geng, 2005: 256).

Dinlememe sorunlari; Iletisim karsihikli ve cift yonlii bir siirectir. Birey bazen
alic1 bazen de aktarict konumunda olur ve bunun bilincinde olmak saglikli bir iletisim
kurulabilmesi icin olduk¢a 6nemlidir. Orgiit iginde bireylerin problemleri karsilikli
etkilesim halinde ¢6ziimlemesi, etkili bir iletisim kurulabilmesi i¢in ve c¢atismalarin

yasanmamasi i¢in onemlidir.

Iletisim hem o&rgiit i¢in hem de ydnetim i¢in oldukga &nemli bir olgudur.
Orgiitlerde yasanan iletisim eksiklikleri 6rgiit faaliyetlerinin aksamasma neden olur.
Iletisim sorunlari nedeniyle hedeflerin &rgiit boliimlerine aktarilamamasi veya eksik
aktarilmas1 durumlarinda, boliimler arasinda farkli algi ve hareketlerden kaynakli
farklilasmalar ortaya ¢ikar ve catismayr meydana getirir. Amaclar biitiin birimlere
anlatilmamas1 durumunda, iletisim engelleri nedeniyle anlatilmamast durumunda
farklilagmalar ve degisik deger yargilari gelismeye baslar (Ertiirk, 1994:134). Orgiit
icinde bahsedilen bu problemlerin yasanmamasi i¢in yeterli dlgiide iletisim sisteminin
bulunmas1 gerekir. Aksi halde ¢atisma kaginilmaz olmakta ve yonetim fonksiyonlari

arasindaki baglanti zayiflamaktadir.
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2.3.2.  Organizasyonel Yapiya iliskin Faktorler

Organizasyonel yapiya iliskin faktorler; biiyiiklik, katilim, 6diil sistemlerinin
farklilig, islevsel bagimlilik, sorumluluklarin yetersiz tanimlanmasi, sinirlt kaynaklar
icin rekabet, degisim, statii farkliliklari, denetim bi¢imi, amag¢ farkliliklari, yonetim
tarzindaki farkliliklardir (Tengilimoglu, 1991:134;Ertiirk, 1994:135-137;Acar, 2006:17-
22;Acikgdz, 2009:27-29; Ors, 2015:74).

Biiyiikliik;,  orgiitin  biylkligli catisma miktarini arttinr (Kilig, 2007:112).
Orgiitsel yapilar biiyiidiikge artan birey sayisina bagli, bireyler arasi iletisimin daha da
giiclesmesi, farkli fikir ve diislincelerin artmasi, yikict rekabetlerin ¢ogalmasi vb.
sebeplerden, bilyiimeye paralel ¢atismalarda yasanmasi muhtemeldir. iletisim kanallart

fazlalast181 icin birimler arasindaki iletisim azalir (Ors, 2015:74).

Katilim; Bireyler bagkalar1 tarafindan kontrol edilmeyi ve yonetilmeyi yapilari
geregi kabul etmek istemezler. Bu sebepten dolayi, kendilerini dogrudan veya dolayli
olarak ilgilendiren her tiirlii kararin verilmesinde diigiincelerini dile getirmek ya da bu
gibi durumlarda diislincelerinin sorulmasini istemektedirler. Bireylerin bu sahsi katilim
istekleri arttikca, hem orgiit ici iliskilerde hem de yonetim konusunda catismalar

yasanmasi da kaginilmaz olmaktadir.

Odiil sistemlerinin farkliligi; Orgiit i¢inde yer alan bireyler arasinda, yapilan
benzer basarili calismalar sonucunda farkli odiillendirme sistemi uygulanmasi hem
Orgiit ici bireyler arasinda hem de c¢alisanlar ve yoneticiler arasinda catismalar

yagsanmasina neden olabilir.

Islevsel Bagimlilik; Orgiitler genellikle cesitli departmanlarda birlikte galisan ve
birbirine bagli hareket etmesi gereken bireylerin icinde yer aldig: siireglerden meydana
gelir. Dolayisiyla bir bireyin veya boliimiin iglevini yerine getirebilmesi diger bireyler
veya boliimlerin islevlerini yerine getirmelerine baglidir. Bu durum islevsel bagimlilik
olarak ifade edilmektedir. Islevsel bagimlilik olusturulamadigi zaman catismalar

yasanmasi ise dogal bir sonugtur.

Sorumluluklarin yetersiz tamimlanmasi; Orgiit iginde bulunan her bireyin farkli

gorev ve sorumluluklart vardir ve islemlerin aksamadan yiirtitiilebilmesi i¢in bu gorev
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ve sorumluluklarmn agik¢a tanimlanmasi gerekir. Orgiit ici bu gérev ve sorumluluklarin
is taniminda yer almamasi bir catisma sebebidir. Ciinkii ¢alisanlar, gorev ve
sorumluluklarinin nerede baslayip nerede bitecegini gérev ve is tanimina bakarak
hareket ederler. Gorev ve is taniminin yeterince acik ve anlasilir olmamasi durumunda
bazi sorumluluklara birden fazla kisi sahip c¢ikip yapmaya c¢alisirken bazi

sorumluluklara kimse sahip ¢ikmayarak isleyiste aksamalara neden olabilirler.

Sinirli kaynaklar icin rekabet; Orgiitlerde ihtiya¢ duyulandan daha az bulunan
(fiziki alan, arag, teknolojik alet, statii vb.) etkenlerin olmasindan ve bu etkenlerin
bireylere yeterince tahsis edilmemesinden kaynakli ciddi bir rekabet yasanacaktir. Bu
rekabet sonucunda genellikle bahsedilen etkenlerin kit olmasindan kaynakli bazi
bireylerin kazanacagi ve bu kazancin diger bireylerin kaybi olacagi i¢in aralarinda

catismalara neden olacaktir.

Degisim; Orgiitler hem insan hem de teknolojik ara¢ ve gereclerin bir arada
islemesi ile caligmalarini yiiriitmektedirler. Teknoloji hayatin her alaninda yer alan
vazgecilmez bir unsurdur. Teknoloji, orgiitler i¢in devamli yenilikler ve gelismeler
barindiran makinalar, bilgisayarlar, robotlar, yapay zeka vb. gibi olusumlar olarak ele
alindiginda orgiit icinde bulunan bireylerin tamami, bu degisim ve gelisimi takip
edememekte, adaptasyon saglayamamakta ve catismalara neden olmaktadir. Bireyler
bazen hizmetici egitimlerin yetersizliginden kaynakli bazen de bilgi eksikliginden
kaynakli bu gelismeleri benimseyemeyerek degisime karsi tepki vermektedirler. Biitiin
bunlarin dogal sonucu olarak, yoneticiler, calisanlar, dis paydaslar arasinda catigsmalar

yasanabilmektedir.

Statii farkliliklar:; Orgiit i¢indeki pozisyonun iyi bir statii veya sosyal konumda
olmasi ¢alisanlar i¢in 6nem arz etmektedir. Kisiler orgilit i¢inde kendilerini veya
bulunduklar1 gruplar1 digerlerine oranla daha farkli daha dstiin statii olarak
benimseyebilir, bu sekilde gorebilir (Kilig, 2007:111;Kocel, 2007:511). Isletmede iyi bir
pozisyonda bulunamayan bireyler orada bulunan bireyler icin bir tehdit haline
geldiginde ¢atigmalar yasanacaktir. Ornegin farkli branglara mensup dgretmenler kendi
branslarini ve statiilerini daha prestijli gorebilir ve okul ortamlarinda bunu 6n plana

cikarabilirler bu durum ise ¢atismaya neden olacaktir.



18

Denetim bigimi; Orgiitlerde kurallara, emir ve talimatlara uyulup uyulmadigmin
kontrolii, calisanlarin hak ve menfaatlerinin korunmasi, orgiitiin is ve islemlerinin
sorunsuz bir sekilde ilerlemesi, orgiit i¢inde ve orgiit disinda c¢esitli yol ve araglarla
denetimlerin yapilmasina baglidir. Yapilan bu denetimler 6zellikle ast durumundaki
bireylerde yakin denetim bi¢iminde meydana gelmekte ve astlarla denetgiler arasinda

catigsmalar yasanmasina neden olabilmektedir.

Yonetim tarzindaki farkliliklar; Her orgiitiin ve Orgiit yoneticilerinin kendine
ozgii bir orgiit kiiltiirii ve yonetim tarz1 vardir. Ust ve alt kademe ¢alisanlarinin, hitap
seklinden karar verme siirecine kadar hemen her yonetici farkli yollar izleyip, farkli
onceliklere sahip olabilmektedir. Orgiitlerde bulunan yéneticiler ile astlar1 arasinda, s6z
edilen konularda ciddi olgtilerde farkliliklar var ise bu durum cesitli ¢catismalara sebep

olabilmektedir.

2.3.3.  Bireysel Davranislara iliskin Faktorler

Catismaya neden olan bireysel davranislara iliskin faktorler kisilik farkliliklari,
rol, statii farkliliklar1 deger yargisi, tutum ve beklenti farkliliklar: olarak ifade edilebilir.
Kisilik; bireylerin tutum, davranis deger yargilari, yetenek ve ozellikleri, deger yargilari
catismalarin 6nemli bir nedenidir. Statii farkliliklari; bir kimsenin bir toplumda ya da
topluluk icinde nasil konumlandig1r veya konumlandirildig: statii hakkinda bilgi verir.
Bireyin sayginligi, egitim durumu, hizmet siireci, makami, kazanci gibi statii boyutlari
catigmalarin baslica nedenleri arasinda bulunan faktorlerdendir. Amag farkliliklar1 da
catigmay1 tetikleyen onemli bir faktordiir. Bireyler arasinda amaglarin farkli olmasi
bazen beraberinde c¢atismalart meydana getirebilmektedir. Bununla birlikte tutum ve
beklenti farkliliklar1 da catismanin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir faktordiir. Bireyler
aras1 beklentilerin karsilanmamasi veya beklentilerin birbiriyle ¢elismesi ¢atigmalarin

ortaya ¢cikmasina neden olabilmektedir.

2.4. Catisma Evreleri

Catisma kendiliginden ve aniden ortaya ¢ikan bir siire¢ olmayip c¢esitli
asamalardan sonra ortaya c¢ikan bir siirectir. Catismanin ortaya c¢ikmasi basit
farkliliklardan baslayip, anlasmazlik, uzlasmazlik, zitlagsma, yasal ¢ekisme, siddet ve

kavga ile devam eden bir siirectir (Aktaran Keltner, 1994; alintilayan Ozgan, 2006:38).
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Bu siire¢ i¢inde catigsma her asamada gerceklesebilmektedir. Buradan hareketle catisma
duragan-statik bir yapiya degil, bir asamadan bagka bir asamaya veya asamalara gegis

yapabilen dinamik bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir.
Catigsma evreleri sekilde ifade edilmistir.

Basit farkliliklar, Bu asama catismanin taraflar1 arasinda tercih, c¢ikar, deger,
tutum ve davranig farkliliklart gibi 6nemli bir sorun olusturmayan uyusmazliklardir ve
catismanin ilk agsamasini ifade eder. Bu asamada meydana gelen ¢atismalar genellikle
taraflarin karsilikli 6zveri, anlayis ve isbirligi sayesinde bir ¢oziime kavusturulabilir.
Genel olarak ¢atigmanin basit farkliliklardan ve uyusmazliklardan meydana geldigi
ifade edilebilir. Basit farkliliklardan kaynaklanan uyusmazliklar beraberinde ¢atismayi
getirmektedir. Basit farklilik olarak goriilen ¢atisma durumunun arka planinda gozlenen

daha ciddi problemler varsa, catisma daha iist asamalara tasmabilir (Ozgan, 2006:39).

Anlasmazlik; Basit farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikan uyusmazliklar beraberinde
anlagmazliklar1  getirmektedir. Bu asamada bireyler arasinda, daha belirgin
kutuplagmalar meydana gelir. Bireyler karsilikli uzlagsma yerine karsi tarafa isteklerini
kabul ettirebilmek i¢in sebepler ve kanitlar aramaya baslar ve ortak ¢oziim bulmak
yerine pazarlik yapilabilir (Ozgan, 2006:39). Basit farkliliklarda sdz edilen karsilikli
uzlagma, yerini; taraflarin isteklerini kars1 tarafa kabul ettirebilmek i¢in, savunduklari
seylerin gerekgelerini ve hakli olduklarinin ispatini arayacaklari, ¢ziim aramak yerine
pazarlik yapacaklart agamaya birakacaktir. Bu asamada taraflarin birbirlerini tehdit
edebilecekleri boyutlarin goriilme ihtimali yiiksektir. Catigmanin ¢oziimlenebilmesi
i¢in, tigiincii kisilerce taraflar1 uzlastirmak adina arabuluculuk yoluna gidilebilir. Fakat
bu uzlastirma i¢in yapilan arabuluculuk faaliyeti de etkili sonu¢ vermeyebilir. Catisma

asilamaz ise tist asamalara taginir (Karip, 2003:16).

Uzlagmazlik,; Uzlasmazlik asamasinda taraflar arasindaki kutuplasmalar daha
belirgin ve ileri boyutlara taginabilir. Bu durumun dogal sonucu olarak c¢atismanin
siddeti giderek artar. Bu asamada taraflar karsilikli olarak duygu, diisiince, oneri ve
tekliflerini karsilikli iletirler, hakli olduklarini ispatlamak adina kanitlar getirerek karsi
tarafi ikna etme cabasina girisirler. Bu noktada taraflar1 tatmin edici ortak uzlasma

secenekleri olusturulamazsa, ¢atisma taraflarin birbirlerini tehdit etmeleri seviyelerine
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kadar ¢ikabilir. S6z edilen wuzlastirma faaliyetlerinin basarili  bir sekilde

gerceklesmesinde arabulucular etkili olabilirler.

Catisma siirecinin uzlastirma asamasinda taraflar bireysel veya karsilikli kendi
diisiincelerinden taviz verebilirler, uzlasma gergeklestirilebilir, taraflarin birisi veya
tamami, kazangli ¢ikip memnun olabilirler ya da kaybeden olarak memnun
olmayabilirler. Catisma, taraflarin tamamint memnun edici bir sekilde ¢éziimlenmedigi

zaman daha ileri asamalarda tekrardan ortaya ¢ikabilmektedir.

Zitlasma; Bu asamasinda, taraflar arasinda iletisim miimkiin oldugunca sinirl
diizeyde kalmaktadir. Taraflar genellikle karsi tarafin hatalarin1 bulmaya odaklidirlar ve
planli bir iletisim kurmaktan kaginirlar. Bu noktada g¢atismanin ¢6ziimii tarafsiz bir

arabulucu ile saglanabilir.

Taraflar bu asamada kars1 tarafi ikna etmeye ¢alisirken uzlasmazlik agamasina
gore daha ayrintili ve kuvvetli kanitlar ileri siirmektedirler. Bu asamada da catisma
¢cOziimlenemez ise, uzlasma saglanamaz ise veya taraflardan birisi sunulan ¢6ziimden

memnun kalmaz ise; catigsma zitlasma asamasindan daha sert agsamalara gecebilir.

Yasal Cekisme; Taraflar bu asamada ¢atismanin ¢éziimlenmesi i¢in yasal yollara
basvurmaktadirlar. Bu asamada ¢atismanin ¢6ziimii i¢in arabulucularin veya taraflarin
diisiince ve tavsiyeleri degil hukuk kurallar1 dikkate alinmaktadir. Fakat taraflar, yasal
siire¢c devam ederken catismay1 kendi lehlerine ¢evirebilecek, kabul edilebilir kanitlar ve
taniklardan yararlanabilirler. Taraflar yasal silirecin sonucuyla ilgili s6z edilen kanitlar
disinda higbir kontrol hakkina sahip degildirler. Yasal siire¢ sonucunda verilen kararlar
genellikle catismanin taraflari i¢in baglayicidir. Ancak taraflarin, yasal slire¢ sonucunda
verilen karara uymamalar1 durumunda catisma, kavga ve siddeti igeren son asamaya

stirliklenmekte ve adli siireci tekrardan tetikleyebilmektedir.

Siddet ve Kavga; Catismanin son asamasi olan siddet ve kavga, ¢atismanin en
ileri seviyesini gostermektedir. Taraflar bu asamada biriyeler, birbirlerine diigmanca
tavirlar sergileyerek, sosyal, psikolojik ve fiziksel siddet uygulamaktadirlar. Bu
durumda catismay1 ¢dziimlemek ve sonlandirmak oldukca zor olmaktadir. iletisim yok

denecek kadar az ve gerceklesen iletisimlerde siddet eylemleri seklinde olmaktadir.
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Taraflar bu asamada catismadan vazgectikleri takdirde biiylik kayiplar
yasayacaklarint disiindiiklerinden c¢esitli siddet eylemleri gergeklestirip ¢atismanin
kazanani olarak karli ¢ikmaya ¢alismaktadirlar. Bu durumun dogal bir sonucu olarak da
taraflardan birisi veya tamami bu siddet eylemlerinden zarar gdérmektedirler. Bu
asamada yasal siire¢ tekrardan devreye girmektedir. Catigsmanin fiil olarak islenmesi ve
bireylerin birbirine zarar vermesiyle birlikte ¢atisma ile ilgili adli siire¢ baglamaktadir.
Eger bu asamada catisma ¢oziimlenemez ise ilerleyen siire¢lerde aymi sekilde tekrar

ederek varligini korur.

Hendricks (1991) c¢atismalart ii¢ evrede tanimlamaktadir (Karip, 2003:11). Bu
evreler; giinlik rutin problemler, yogun zitlasma ve fiziksel ya da psikolojik siddet
evresidir. Catisma evrelerinde ilki glinliik rutin problemler evresidir. Bu evrede ¢atisma
ortaya ¢ikmamis ancak yapici bir sekilde ¢oziimlenmedigi takdirde problemler daha ¢ok
on plana ¢ikarilmakta yogun zitlagma asamasina gecilmektedir. Bu asamada karsilikli
duygu yogunlagmasi artmakta, diismanca tavirlar 6n plana ¢ikmakta, karsilikli iletisim
giiclesmekte ve ortaya c¢ikan bu iletisimsizlik, birbirini anlamama, ¢6ziime yonelik
davraniglar1 sergilememe, uzlastirmaci eylemlerin olmamasi psikolojik ve fiziksel siddet
evresine gecise neden olmaktadir. Bu evrede bireylerin birbirine karsi uyguladigi

siddetin derecesi de artmaktadir.

Var olan bir catisma ele alinip miidahale edilmediginde, kendiliginden ¢oziiliip
yok olabilecegi gibi hizli bir sekilde daha karmasik ve ileri seviyelere de
cikabilmektedir. S6z konusu bu miidahale i¢in Oncelikle ¢atismanin hangi asamada
oldugunu tespit etmek 6nem arz etmektedir. Catismayi etkileyen faktorleri anlayabilmek
i¢in, ¢oziim alternatiflerini belirleyebilmek icin ve olast sonuglarini saptayabilmek i¢in

catigmanin bulundugu asamay1 dogru bir sekilde belirlemek gerekmektedir.

2.5. Catismanin Sonuclari

Icerisinde farkli béliimler ve bireyler barindiran rgiitlerde ¢atisma yasanmasi
kacinilmaz bir durumdur. Catismalari tamamen engellemenin pek miimkiin olmadig:
diisiiniildiiglinde bu sorunun yikici etkiler birakmasimi engellemek i¢in catismayi

yonetmek oldukca onem arz etmektedir. Catismanin iyi yonetilebilmesi i¢in ¢atigmanin
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sonuclarinin olumlu ya da olumsuzlugunu belirleyen etkenlerin bilinmesine ihtiyag

vardir (Ozgan, 2006:41).

Catismanin olumlu sonuclari; Catismalarin olumlu olmasindan s6z edebilmek
i¢in, sonucunun ¢atismanin her iki tarafi i¢in de kabul edilebilir olmas1 gerekmektedir.
Catisma; olumsuz ve yikici sonuglarin yani sira olumlu ve yapici sonuglar dogurma
ihtimali olan bir olgudur (Ergetin, 2000:378). Yasanan catigmalarin sonuglarinin,
taraflardan birisi i¢in dahi olumsuz olmasi ¢atismalarin hem bireyler hem de toplum i¢in
olumlu sonuglar meydana getirmesini engelleyebilmektedir. Catismalar, bireylerin
merak duygularmi harekete gecirerek siliregelen monotonlugun ortadan kalkmasini
saglamakta ve boylelikle var olan sorunlarin belirlenip ¢oziimlenmesine yardimci
olmaktadir. EIma (1998:30)ve Karip (2003:37-38) catismanin olumlu sonuglarini bir
biitiin halinde ortaya koymuslardir. Karip (2003:37-38) ¢atismanin olumlu sonuglari ile
ilgili daha iyi iliskilerin olusmasini, psikolojik olgunlugu, kendisine uygun benlik
saygisinin gelismesini, bireysel gelisimi, etkinligin ve verimliligin gelistirilmesini,
problemlere daha iyi ¢ozlimler olusturmayi, orgiitsel degisimi saglayarak monotonlugu

azaltarak ahenkli bir ¢akim ¢alismasinin olusturulmasini sagladigini belirmistir.

Catismanin olumlu sonuglar ile ilgili Elma (1998:30) ise olumlu goriislerin
iiretildigini, yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasi i¢in yeni firsatlarin olustugunu, sonraki
siirecte sorunlarin ortaya ¢ikmasinmi engelledigini, sorunlarin kisa siirede ¢dziilmesine
olanak sagladigini, catigan taraflar1 giidiileyerek yaraticiklarini ortaya c¢ikardigini
bununla birlikte bireylerin gili¢lii yonlerinin ortaya ¢ikmasma olanak sagladiginm

belirmistir

Catismanin olumsuz sonuclari; Orgiitlerde catismalar; bireylerce algilanmasina,
catigmalarin yogunluguna ve catigmalarin yonetilmesine bagli olarak olumlu veya
olumsuz sonuglar meydana getirmektedir. Orgiitlerde meydana gelen gatismalar, uygun
zamanda fark edilip gerekli tedbirler alinarak, orgiitiin hedeflerine ulasmasinda bir arag
olarak kullanilabilmektedir. Buna karsin, basarili bir sekilde yonetilemeyen ¢atigsmalarin
cok ciddi olumsuz sonuglari olabilmektedir. Bu olumsuzluklara; orgiit iliskilerinin
zedelenmesi, igbirliginin  saglanamamasi, grup c¢aligmalarinin  basarisizlikla
sonuglanmasi gibi ornekler verilebilmektedir. Orgiitlerdeki yoneticiler ve istihdam

edilen alt kadrodaki bireyler, mesai siirelerinin biiylik bir boliimiinii ¢alismaktan daha



23

cok tartisma, kavga etme ve catismay1 diistinme yikici faaliyetlere harcamaktadirlar. Bu
durumun ise, Orgiitteki yoneticilerin ve alt kadro bireylerinin etkinsizligine neden

olabilmektedir.

2.6. Catisma Yonetimi

Catisma yoOnetimi kavrami, catismanin ortadan kaldirilmasi, azaltilmasina
yonelik uzlastirma veya catismanin yikict sonuglarini yapici sonuglara doniistiirme
siireci olarak ifade edilebilir. Y6netim alaninda orglitsel catisma olgusunun 6nemini ilk
dile getiren kisi Marry Parker Follet olmustur (Ozgan, 2006:13). Catisma ydnetimi,
catigmaya dahil olan taraflarin uzlagmazligi belirli bir yonde ¢oziime yoneltebilmek i¢in
taraf olanlarin ya da {iglincii bir tarafin karsilikli olarak bir dizi girisimde olmasi
durumudur (Ozgan, 2006:46;Karcioglu ve Aliogullari, 2012:221). Ercetin (2000:378),
olas1 bir ¢atismayi isbirligine ve kazanima doniistiirmenin miimkiin oldugunu, siirecin
yikict etkilerini ortadan kaldirmak ve yapict niteligini 6n plana ¢ikarmak igin,
catismanin kontrol altina alinmasi1 ve yonetilmesi gerektigini belirmistir. Ayrica Ergetin
(2000:378), ortaya ¢ikabilecek bir ¢atismayi kontrol altina alarak orgiitiin etkililigine ve
verimliligine fayda getirecek sekile doniistirmek ¢atisma yonetimi  olarak

adlandirmaktadir

Catisma yonetiminde etkinligin saglanabilmesi i¢in temel becerilerin etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmesi, kontrol edilmesi ve denetlenmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Catisma yOnetiminde verimliligin goriibilmesi yoneticiler ve personel
catigma yonetimi ile ilgili temel becerilerini gelistirmek zorundadirlar (Ozgan,
2006:47). Temel beceriler; bilissel, duygusal, bireyler aras1 ve yonetsel becerilerdir
(Karip, 2003:49);(aktaran Craig ve Baucum, 2002; alintilayan Usakli, 2017:3). Karip
(2003:49), temel becerilerden biligsel, duygusal, bireyler arasi ve yonetsel becerilerle

saglanabilecegini belirtmistir

Bilissel Beceriler; Okullasma yoluyla gelistirilen, genellikle hesap verebilirlik
testinde kullanilanlar gibi standart testlerle kolayca Olgiilen, genis 6lgekli ulusal ve
uluslararas1 degerlendirmelerde, Ornegin, matematik ve dil becerileri gibi icerik

alanlarinda gelistirilen beceriler anlamina gelmektedir (Yalgin, 2018:188). Genel olarak
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biligsel planlama, ¢oziimleme, oOrgilitleme, problemi tanimlama gibi beceriler oldugu
ifade edilebilir.

Duygusal beceriler; alma, tepkide bulunma, deger verme, Orgiitleme, kisilik
haline getirme genel basliklar1 halinde ifade edilebilir. Genel olarak kendini kontrol,

sonuca yonelik olma, girigkenlik isteklilik ve kendini kontrol becerileri olarak ifade
edilebilir.

Bireyler arasi beceriler; iletisim ve etkili dinleme, kisileraras: iliskiler, ikna

edebilme ve duyarlilik olarak siralanabilir.

Yonetsel beceriler; rehberlik edebilme, gorevlendirme ve ig boliimii yapabilmek,

liderlik, yoneticilik yapabilme, motivasyon saglayabilme becerileri olarak siralanabilir.

2.7. Catisma Yonetim Stilleri

Catisma yonetim stilleri kagcinma, hitkmetme, uzlasma, isbirligi ve uyma stilleri
olarak siniflandirilir (alintilayan Rahim, 1983; Giimiiseli, 1994:67; Acar, 2006:35;
Ertiirk, 2000:138; Ac¢ikgdz, 2009:35; Ors, 2015:66; Ozgan, 2006:49; Karcioglu ve
Aliogullar1, 2012:222; Uzun, 2014:66; ;Bal, 2008;32; Simsek ve Celik, 2012:274).

Catisma yonetim stilleri; okul yoneticilerinin ¢atismay1 ¢oziimleme ve yonetme
konusundaki etkinligini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Agikalin (1994:108), okullarin
biinyesi ve fonksiyonlar1 g6z oniine alindiginda, orgiitsel biinye ve fonksiyonlari igin
onemli degiskenlerden biri olarak ortaya ciktigini belirmistir. Catisma yasamin her
alaninda var olduguna goére ondan kagmak olanaksizdir (Nuray, Ada ve Colak,
2012:198). Okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stilleri kigisel degiskenlere, mesleki
becerilere, iletisim diizeylerine, okul iklimine gore farklilik gosterebilir. Literatiirde
ortaya konulmus c¢atisma yoOnetim stratejileri alt basliklarda ayrintili olarak

agiklanmustir.

Kag¢inma stili; Kaginma, bircok yonetici tarafindan kullanilan ¢atisma yonetim
stillerindendir. Catisma gergeklestiginde miidahil olmama, sorumluluktan kagma veya
bagskasina sorumlulugu atma seklinde ifade edilebilir. (Karcioglu ve Aliogullari,
2012:224). Bu yontemde yoneticiler, calisanlar1 arasinda ortaya ¢ikan catismayi

bilmezlikten gelirler ve zaman icinde calisanlarin ¢atismaya neden olan sorunlari
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¢ozebilecegini diisliniirler. Yoneten kisi acgik olarak taraf olmaz ve c¢atismaya dogrudan
karismaz (Giirel ve Giirliz, 2009:259). Okul orgiitlerinde sosyal iliskilerin 6n plana
ciktig1 kurumlar olmasi nedeniyle, kacinma stratejisinin 6n plana cikabilecegi ifade
edilebilir. Okul yoneticileri ¢atismanin zararlarimin yaninda yararlarinin da oldugu
diisiincesinden dolayr meydana gelebilecek olumsuz etkileri dnleyebilmek i¢in kaginma
stratejisinden faydalanabilir (Nuray, Ada ve Colak, 2012:198). Okullarda gorevli okul
yoneticileri ve 0gretmenlerin, birbirine kars1 tutum ve davranislart gérmezden gelerek,
yok sayarak veya Oteleyerek catisma ortaminin olugsmasina engel olabilir. Boyle bir
durum bazen catigmanin ¢ozliime kavusmasini saglarken bazen de catismayi arttirict

olumsuz sonuglarin da ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Hiikmetme stili; Hilkmetme stratejisinde birey karsisindaki kisinin zararia dahi
olsa kendi istek ve arzularimi gerceklestirmek, etrafindakileri boyundurugu altina almak
arzusunda olduklar ifade edilebilir. Bu stilin uygulanmasinin sonucunda bir kaybeden
bir de kazanan taraf vardir. YoOntemin Oziinii olusturan baski ve hakimiyet “gii¢
kullanma veya zorlama, yumusatma, kaginma, ¢ogunluk oyu kurali” durumlarinda
ortaya c¢ikar (Simsek ve Celik, 2012:282). Ust-ast iliskisinde gergeklestigi zaman {ist
astina kendi istek ve emirlerine uymaya zorlayabilir. Catigmay1 gidermede yetkinin
kullanmasina dikkat etmek gerekir. Hilkmetme stilini kullanan yetkili kisinin, hedef
olan bireyler veya gruplar tarafindan onaylanacak bicimde kullanilmalidir. Bu ve buna
benzer catigma konularinin 6nemli olmadigr ya da hizhi karar vermek gerektiginde
uygun olabilir. Bunlara ek olarak, arzu edilmeyen etkinliklerin diizenlenmesinin gerekli
oldugu durumlarda veya iist diizey yoneticiler tarafindan belirlenen planlari yiiriitmek
icin kullanilabilir (Glimiiseli,1994). Nuray, Ada ve Colak (2012:2007)’mn yapmis
oldugu arastirma sonuglarinda mesleki kidemi fazla olan okul yoneticilerin diisiik
olanlara gore, catisma yoOntemlerinden problem c¢6zme, kaginma ve hiilkmetme
yontemlerini kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Okul yoneticilerinin hiikmetme stratejisine
stk stk bagvurmalari, yogunlukla bu stratejileri kullanmalar1 diger ¢alisanlar
(6gretmenleri) olumsuz etkileyen, motivasyonunu diisiiren bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Yukarda gecen kisa agiklamalarda oldugu gibi bu stili benimseyen
yoneticilerin giic kullanmi fazladir. Siirekli olarak hiikmetme stilini kullanmak,
okuldaki diger paydaslar tarafinda glicenmeye, motivasyonun azalmasina, karsikli

iletisimin kisitlanmasma ve diismanligin artmasina sebep olabilir. Glicii elinde



26

bulunduran tarafin kazanmasi, igbirligi ve dayanigmanin ¢ok 6nemli oldugu okullarda
olumsuz sonuclara sebep olacaktir. Bu nedenle yoneticilerin bu stilli en az diizeyse

kullanmasi tavsiye olunmalidir.

Uzlasma stili; Uzlagsma stratejisi kisinin kendi ¢ikarlarin1 6ne siirmesi ve
karsisindaki kisinin ig birligi yapma konusunda istekli olmasi1 nedeniyle saglanmaktadir.
Karsiliklt olarak taraflarin kendi istek ve catismaya sebep olan diisiinceleri konusunda

fedakarlik yapmasi dogrultusunda uzlasma gergeklesir.

Taraflarin ¢atigma yonetimi sonucunda ilgilerini ve isteklerini orta diizeyde
doyurmalar1 gereken bir stildir (Giimiiseli,1994).Uzlagsma stilinin tiimlestirme bir diger
ad1 problem ¢6zme stiline en yakindir. Tiimlestirme stilinin uygulanmadig1 zamanlarda
alternatif olarak kullanilan bir yaklasim olarak karsimiza cikar. Bu strateji de ayrica
belli bir fayday1 elde etmek icin kisilerin istekleri konusunda ortak bir paydada
bulusulmasi olarak ifade edilebilir. Uzlasma stilinde, yoneticiler iki veya daha fazla
grup arasinda meydana gelen ¢atismayi taraflar arasinda ortak bir paydada bulusturarak

cozmeye calisirlar (Simsek ve Celik, 2012:282).

Catisma yonetiminde etkili olmasma ragmen, catismayr tamamiyle ¢dzmesi
konusunda yetersizdir. Karsilikli olarak taraflarin 6zveride bulunmasi bir siire sonra
onlar1 rahatsiz edebilir ve bunun sonucunda yeni catismalar ortaya ¢ikabilir
(Bursalioglu, 1991).Uzlasma stilini bu sebeple gecici bir stil olarak kullanmak daha
dogru olacaktir. Fakat su durumu da g6z ardi etmemek gerekir; uzlagsma stili, isbirligi,
goriis ve fikir paylasimina ozellikleri geregi oldukg¢a agiktir. Bu nedenle egitim catisi

altinda yasanan ¢atismalarda kullanilmaya uygun oldugu sdylenebilir.

Tiimlestirme (Biitiinlestirme) stili; Farkli kaynaklarda igbirligi, biitiinlestirme
stili olarak da ge¢cmektedir. Tiimlestirme stili ¢atisma yonetiminde yapict bir strateji
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu stilde karsilikli isbirligi, ortak c¢ikarlar ve ortak
hedefler 6n plana ¢ikmaktadir. Kisiler diisiincelerini istedikleri gibi paylasir, agikca
konusur, bilgi aligverisinde bulunur, diistinceler arasindaki farkliliklar1 tartigir. (Bal,

2008:36).
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Tlimlestirme stili, catisma konusunu “iki farkli bir sorun” olarak goriir.
Catigmanin taraflar1 doyurucu bir ¢6ziim yolu bulmak ig¢in isbirligi yapmalidirlar.
Boylece sorunlarma ortak bir ¢oziim bulabilirler. Bu stilde uygulamanin ilk adimi
sorunu acik bir sekilde ortaya koymak, tanimak ve tartisabilmektir. Bu asamada 6nemli
olan gercek nedenlerin, goriiniirde sakli kalmamasidir. Ikinci adimda c¢atismanin
taraflar1 isteklerini belirtirler Bu istek ve dileklerin 6geleri ortaya ¢ikmalidir. Son olarak
catismay1r c¢oOzecek yanmitlarin her iki taraf acisindan kararlastirilip verilmesi
gerekmektedir. Burada 6nemli olan ¢atigsma taraflarinin bu durumdan memnun olarak
ayrilmast s6z konusudur(Bursalioglu,1994., Thomas 1976, Tjosvold,1989, Akt.
Abaciogulu, 2005:18).

Bu catisma yonetimini kullanan yoneticiler, catismayi firsata cevirebilirler.
Uzerinde tartisilan sey ile ilgili, agiklamalar yapilir ve ¢dziime ydnelik uygun bir ortam
olusturulur. Olusturulan bu ortamda yeni bir bakis ve yeni ¢éziim Onerileri 6n plana
cikar. Okullarda okul yoneticilerinin kullanabilecekleri uygun catisma stratejileri
arasinda gosterilebilir. Okullarda meydana gelen ¢atismalarda Ornegin, 6gretmen ve
okul idaresi arasinda gerekli egitim materyallerinin eksikligi konusunda ortaya ¢ikan bir
catigmada, isbirligi stratejisiyle kaynaklara erisme ve ulasmak i¢in alternatiflerin
belirlendigi, sorunu kisisellestirmeden ortak amag ve hedeflere ulasilabilir. Tiimlestirme

stilinde hedef her iki tarafin onayim alacak kararlar belirlenir (Acar, 2006:35).

Odiin verme stili; Literatiirde baska bir adiyla uyma/teslimiyetci stilinde kisinin
kendi diisiince ve istekleri arka planda tutularak, baskalarinin diisiince ve istekleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Catisma taraflarinda bir taraf kendi isteklerinden vazgecebilir. Bu
stilide gatigsma taraflarindan biri iliskinin hatir1 igin fedakarlik gosterebilir. Bu duruma
da Blake ve arkadaslar1 “uysal birliktelik” yontemi olarak aktarmistir (Giimiiseli, 1994,
Akt. Abac10glu,2005). Odiin verme stili catismay1 sonlandiran bir strateji olmasiin
yaninda ayrica ¢atismanin siddetlenmesine de neden olabilir. Bu stili uygulayan birey
bulunmus oldugu kurumda yo6netici pozisyonunda ise ¢atisma yonetimi de zorlasacaktir.
Okullarda yoneticilerin uyma/teslimiyetgi stili uygulamalar1 yonetim, 6gretmen, veli,
Ogrenci arasinda Onlenemez sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu
aciklamalarla ilgili olarak Basaran (2004:338), catisma slirecinde 0zsaygisini yitiren,

karsitinin  goriistinden yoksun kalan, c¢atisma sonucunda herhangi bir sonuca
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varamayacagini diisiinen, umudunu kesen tarafin 6diin verme stilini ¢ok¢a kullandigini
belirtmistir. Bununla birlikte bu strateji de ayrica ¢atisma yasanan taraf ile iliskilerin
onemlilik dlizeyi, yonetim hiyerarsisi de 6nemlidir. Eger c¢atisma yasanan tarafla
karsilikli iligkilerin bozulmasi istenmiyor ise veya yonetim pozisyonundaki kisi ile

iligkilerin sekteye ugramasindan ¢ekiniyorsa bu stratejinin uygulandigi ifade edilebilir.

Sonug olarak okullar1 tek bir ¢atisma yonetimi stili ile yonetmek miimkiin
olmadig1 gibi her catigma stilinin kendi i¢inde avantajlar1 ve dezavantajlar1 mevcuttur.
Her bireyin kendine 6zgii ¢atisma yonetim stili vardir. Aslinda kisinin ¢atisma yonetimi
becerisi, ¢ikan ¢atisma durumuna uygun stili uygulamas: ile ortaya c¢ikar. Her stilin

etkili olacagi durumlar birbirinden farklidir.

2.8. Catisma Yonetimi Ile Ilgili Yaklasimlar

Catisma yonetimi ile ilgili yaklasimlar genel olarak geleneksel, davranisgi ve
etkilesimci yaklasim olmak tizere lice ayrilir (Giimiiseli, 1994:29;Simsek, 1996:300;
Sarpkaya, 2002:418:0zgan, 2006:16;Bal,  2008;49;A¢ikgdz,  2009:14;Uzun,
2014:51;0rs, 2015:48).

2.8.1. Geleneksel Yaklasim

Catisma kavramini ilk ele alan geleneksel yaklasima goére catisma koti bir
olgudur. Bu yaklasima gore catisma, oOrgiit iliskilerine zarar veren bireyler arasi bir
davranis olarak ifade edilir. Bu olumsuz anlami pekistirmek i¢in ¢atisma siddet, yikim,

mantiksizlik terimleriyle birlikte anilir (Acar, 2006:11).

Bir oOrgiitte ¢atigsmalarin yasanmasi, orgiitteki en alt kadrodan en iist kadrolara
kadar verimsizlige, yikict sorunlarin yasanmasina, orgiit iliskilerinin zedelenmesine,
orgiitlin isleyisinde aksamalara, sonu¢ olarak etkinsizlige ve basarisizlia neden olur.
Erdogan (1996:161), catismanin ¢dziimii i¢in yoneticilerin 6zel ¢alismalar yapmasini
gerekli kilacagindan yetenek ve zaman kaybina yol agtigini belirtmistir. Acar (2006:11),
okul ortamlarinda meydana gelen catismalarda okul yoneticilerinin genelde kaginma ve
yok sayma egiliminde oldugunu, ¢atismanin en yogun yasandig1 6gretmenler kurulunda

yOneticilerin ¢atismaya neden olabilecek konulardan uzak durdugunu belirtmistir.
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Ayrica karsit diislinceleri ileri siiren kisilerin ¢esitli yaptirimlarla susturulmaya

calisildigini ifade etmistir.

Tim bu hususlardan dolayr c¢atismanin yasanmamasi igin gerekli biitiin
Onlemlerin alinmasi, gergeklesen catismanin ise biran Once bastirilip yok edilmesi
gerekir. S6z edilen 6nleme ve yok etme amaglar1 dogrultusunda agik ve net yetkiler
belirlenmesini savunan geleneksel yaklasima gore; is boliimii saglanmali, hiyerarsik
yap1 saglam temellerle oturtulmali ve bdylece orgiit ici uyum ve igbirligi saglanmalidir.
Bununla birlikte yoneticilere verilen yetki simirlar1 igerisinde, mesru bir sekilde

kullanilmali, keyfi uygulamalarla astlar {izerinde yaptirim niteliginde kullanilmamalidir.

2.8.2. Davranisc1 Yaklagim

Bu yaklagim, ¢atigmanin Grgiitlerin yapilar1 geregi oldugunu, degisim ve gelisim
icin gerekli oldugunu, minimum diizeyde oldugunda kabul edilebilecegini kabul eder.
Davranig¢r yaklasim catismanin genelde yikict bir eylem olmadigini, ¢atismaya sebep
olan fikir ayriliklarinin, orgiit bireylerinin her iki tarafinin da yararina olabilecegini
savunurlar. Sarpkaya (2002:418), davraniggr goriisiin ¢atismayr ¢ozme yoOntemleri

tizerinde durdugunu ifade etmistir.

Catigsma, orgiit iligkilerinin bir sonucu oldugundan, orgiit i¢cinde catigmay1 yok
etmek ¢ok miimkiin degildir. Bu yaklasim catismalarin bastirilmasi yerine belirli
miktarda tesvik edilmesinin yararli olabilecegini 6ne siirmektedir (Uzun, 2014:53).
Hatta bazen catisma, Orgiit bireylerinin etkili iletisim ve fikir aligverisi yaparak, biitiin

diisiincelerin analiz edilip daha saglikli ve verimli sonuglara ulagilmasini saglar.

2.8.3. Etkilesimci/Cagdas Yaklagim

Etkilesimci yaklasim, ¢atisma olmayan bir orgiitiin pek miimkiin olmayacagini
ayn1 zamanda ileri boyutlara ¢ikan ve olumsuz etkilere sebep olan catigmalarin kontrol

edilerek ¢ozlimlenmesi gerektigini savunur.

Etkilesimci yaklasim, ogiitler de siklikla c¢atismayr gerekli kilan durumlar
olacagindan, catisma olmayan bir orgiit modelini normal karsilamaz. Bu yaklasim;
dikkat edilmesi gereken hususun, g¢atismanin kabul edilebilir diizeyde ve etkinlik

saglayacak sekilde olmas1 gerektigini dile getirir. Etkilesimci yaklasim catigmayr orgiit
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icin yararli ve gerekli gormektedir (Uzun, 2014:53). Catisma olmayan Orgiit
modellerinde ise duraganlikla birlikte kaliplasmislhigin etkisi boy gosterecektir ki bu
durum; degisime, gelisime, yeniliklere ve ilerlemelere olumsuz yonde bir etki yapar.
Sonu¢ olarak makul bir ¢atisma diizeyi olumlu etkilere sebep olacagindan tesvik
edilmesi gerekirken, savunulan diizeyin iizerine ¢ikan ¢atisma durumunun sebep olacagi

olumsuz etkileri dnlemek veya ortadan kaldirmak i¢in gerekli tedbirler alinmalidir.

2.9. Okul Yoneticileri ve Catisma Yonetimi

Okul yoneticilerinin egitim kurumlarinda ¢atisma ve catisma yonetimine karsi
tutum ve davranislar siirecin gidisatina yon vermektedir. Catigsma ve ¢atisma yonetimi
alaninda yetkin olmayan bir okul yoneticisi, istikrarli bir yonetim ve ¢alisanlar arasinda
etkili bir koordinasyon saglamakta yetersiz kalabilmektedir. ~ Bunun igin okul
yoneticilerinin ~ kullandiklar1 ¢atisma yonetim stillerinin okulun amaglarinin
gerceklestirilmesinde oynadigr rolii ve dgretmenleri nasil etkiledigini bilmesi gerekir
(Agikgoz, 2009:2). Okul yoneticileri ¢atisma ve catisma yonetimi siirecinde okulda
calisanlarin  o6zelliklerini  bilmeli ve bunlar c¢ergevesinde siireci ydnetmelidir.
Calisanlarin 6zelliklerinin bilinmesi, ortaya ¢ikan veya ¢ikmasi muhtemel catigsmalari
bertaraf edilmesine katki saglayacaktir. Okul yoneticisi liderligin gerektirdigi gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirmenin yani sira bir taraftan da kurum icinde dogru ve etik
kararlar almakla, ortaya ¢ikan catigmalari ¢ozmekle yiikiimliidiir (Ors, 2015:3-4).
Bununla birlikte okul yoneticileri caliganlarin gorev tamimlarina uygun hareket
etmesine, kisiler arasi iletisim siireglerinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yaparak
catigmanin ortaya ¢ikmasmin engellenmesine yonelik Onleyici stratejiler de
gelistirebilir. Okullarda ortaya cikan veya c¢ikabilecek olan catismalardan bazilar

asagida sunulmustur. Bunlar;

1) Ogretmenler arasi ¢atigmalar,

2) Okul yoneticisi ve 6gretmenler arasi ¢atismalar,
3) Okul yoneticisi ve veli arasindaki gatigmalar,
4) Ogretmenler ve veliler arasindaki catismalar,

5) Ogrenciler arasindaki ¢atismalar,

6) Veliler ile 6grenciler arasindaki gatismalar,
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Okul yoneticileri yukarida ifade ortaya ¢ikan veya ortaya ¢ikma ihtimali yiiksek
olan alanlarda catigma yonetimini etkili bir sekilde gerceklestirmesi gerekmektedir.
Aksi halde c¢atismanin ortaya ¢ikaracagi zararlarda biiyiiyebilmektedir. Okul
yoneticilerinin etkili ¢atisma yonetim stratejileri konusunda yeterli bilgi, beceri ve
deneyime sahip olmasi, kendini bu yonde siirekli gelistirmesi gerekmektedir (Ors,
2015:23). Bununla birlikte okul yoneticileri ¢atismanin olmadigini kabul etmek,

gormezden gelmek yerine, ¢atismanin yapici yanina odaklanmalar1 gerekir.

Kara (1995)’nin, orta dereceli okullarda gorevli okul yoneticilerinin Orgiitsel
catigmaya iliskin goriislerini belirlemeye yonelik olarak yapmis oldugu calismada
egitim kurumunda c¢atigmanin birlik ve beraberligin bozulmasi, ders veriminin
diismesine neden olacagini, okul yoneticilerinin bu konuda ¢6ziim yollarin1 bulmasi
gerektigi bulgusu edinilmistir. Ayrica ayni1 calismada iletisim yetersizligi, is taniminda

belirsizligin catismay1 meydana getirdigi bulgusu edinilmistir.

Yigit (1996)° in, ilkdgretim okullarinda yOnetmenlerle 6gretmenler arasinda
orgiitsel catisma kaynaklarini belirlemeye yonelik olarak yapmis oldugu c¢aligmasinda
okul yoneticileri ve Ogretmenler arasinda, okul temizlik isleri, egitim arac-gerec
yetersizligi, okul kiitliphanesi ve laboratuvar yetersizligi, bos gecen derslerin
doldurulmasi, rehberlik hizmetleri, lavabolarin yetersizligi, ¢evrenin korunmasi, arag
gere¢ donanimi satin alma, tuvaletlerin dersliklerin yetersizligi, 6gretmenlerle ilgili

disiplin isleri konusunda catigsma yasandig1 bulgusuna ulagmistir.

Korkmaz (1994)’mm  “Orgiitlerde  Catismanin  Nedenleri”  ¢alismasinda
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan miidiir ve miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenler,
kendilerinin sahip olacagi politik uygulama ve tutumlarin, biirokratik niteliklerin,
mesleki nitelik ve kisilik degerlerinin, bireysel davranis etkenlerinin ve iletisim

bozukluklarinin okullarinda gatigsma yaratan sebepler olabilecegi bulgusuna ulagmistir.

Demirbolat (1997)’ 1n ilkdgretim okullarinda Orgiitsel c¢atismaya neden
olabilecek durumlarin catigma yaratma dereceleri hakkinda yonetici ve Ogretmen
goriislerini belirlemeye yonelik c¢alismasinda okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin
gorev ve sorumluluklarin1 ihmal etmeleri ve iletisim yetersizlikleri, calisanlarin

birbirine saygisizligi, dedikodu, 6n yargi, bazi kisi ya da gruplarla farkli iliski,
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calisanlarin okul yoneticisine karsi gruplagsma egilimleri, calisanlarin yOneticiye ve
birbirine giliven eksikligi, politik goriis ve tutumlarin iligkilere yansitilmasi catigmalari

tetikledigi bulgusuna ulagmistir.

Okul yoneticilerinin ¢atisma ve catisma yonetimine yaklasim ve tutumlarina
iliskin olarak yapilan ¢alismalardan Giimiiseli (1994)’ nin izmir ili ortadgretim okullar:
yoneticilerinin ¢atigmay1 yonetme bigimlerinin belirlenmesine yonelik olarak yapmis
oldugu arastirmada sonuclarina gore okul yoneticilerinin her zaman tiimlestirme ve
uzlagma stilini, 6diin verme ve kag¢inma stratejilerini ara ara ve hiikkmetme stilini ise ¢ok

az kullandiklarin1 belirlemistir.

Yapilan ¢alismalardan hareketle okullarda ¢atigmalara neden olan faktorler soyle

siralanabilir;

1) Okul yoneticilerinin ve diger ¢alisanlarin gorevler ve sorumluluklarini ihmal
etmelert,

2) Siyasi goriis ve ideolojilerin is ortamini bozacak sekilde tutum ve
davraniglara yansitilmasi,

3) Okullarin fiziksel durumuna iliskin sorunlar (egitim materyallerinin
yetersizligi, okul temizligi, okul kiitiiphanesi ve laboratuvar yetersizligi,
¢evrenin korunmasi vs.),

4) Calisanlar arasindaki iletisimsizlikler,

5) Okul yoneticisine karst veya diger calisanlardan herhangi birine karsi
gruplagsmalar ve diglayici faaliyetler,

6) Calisanlarinin birbirine kars giiven eksikligi,

7) Dedikodu, 6n yargi ve siyasi iliskiler ile baski kurulmasi,

8) Calisanlar ile ilgili disiplin isleri,

9) Gorev ve sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanmamasi,

10) Ogrencilere yonelik tutum ve davranislar,
2.10. Kimlik, Benlik
Tirk Dil Kurumu’na gore kimlik sozciigiiniin anlami “Toplumsal bir varlik

olarak insana 6zgii olan belirti, nitelik ve 6zelliklerle, birinin belirli bir kimse olmasini

saglayan sartlarin biitiini”’ olarak tanimlanmaktadir. TDK’nin taniminda kimligin bir¢ok
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alt boyutunun da oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlarin kimlik ile ilgili psikolojik,

sosyolojik ve felsefi olarak ele alinarak tanimlandig: ifade edilebilir.

Kimlik, bireylerin hayatinda 6nemli bir yere sahip olan olgulardan bir tanesidir.
Hatta Gioia ( 1998) “Insanoglunun hayatindaki hicbir soru “ben kimim?” sorusu kadar
onemli degildir.” diyerek bu 6dneme dikkat ¢ekmistir. Bu tanimdan hareketle kimligin
bireylerin sosyal hayatlarindaki tecriibelerinin etkisiyle gelisen ve sekillenen benliginin

ifade edilisi olarak tanimlanabilir.

Bireyin kendi kimligini belirleyebilmesi, kim olduguna dair yeterli bir
diisiinceye sahip olabilmesi ve kendi gelecegine dair fikir sahibi olabilmesi, hayatina
dair olumlu duygulara sahip olmasina ve diger bireylerle pozitif iliskiler kurabilmesine
fayda saglamaktadir. Okullar gibi birgok kisisel kimligi barindiran kurumlarda
calisanlarin 6zellikle yoneticilik pozisyonunda bulunanlarin, 6gretmenlerin poziftif
iliskiler kurmasinda kimligin belirlenmesi 6nemlidir. Schwartz, Cote ve Arnett (2005),
bireyin kimligi ile ilgili olumlu duygu ve diisiincelere ulagamayip, tutarli bir kimlik
edinemedigi takdirde i¢sellestirme sorunlarinin yani sira madde kullanimi, riskli cinsel
davraniglar gibi digsallastirma sorunlar1 da yasanacagi bulgusunu edinmislerdir. Ayrica
birey kendi kimligiyle ilgili sorularina yeterli cevap bulamaz ise, tutarli bir kimlik
benimseyemeyecektir ve bu ylizden istenmeyen kisilik problemleri yasanabilecektir.
Fiziki sartlar, genetik aktarim, deneyimlerin degerlendirilmesi, saglik, egitim ve
bunlarin disindaki biitiin sosyal siirecler kimligin gelisimi ve sekillenisine katkida
bulunur (Yildirim 2005). Okul ortamlarinda gorevli c¢alisanlarin giinliik rutinlerinin
bircogunun bu mekanlarda ge¢mesi, kimligin gelismesi ve sekillenmesine katki
saglamaktadir. Bilgin (1994) benlik ve kimlik arasindaki iliskiyi “ benlik, kim
oldugumuz fikrini kapsadig1 ve her zaman ayn1 kaldigimiz duygusuna gonderdigi, yani
cevre ve yasam degisse bile ayni kaldigimiz duygusuna ve bir siireklilik izlenimine
gonderdigi oOl¢lide bir kimlik niteligi tagimaktadir.” seklinde tanimlamistir. Bu
tanimlamadan hareketle kimlik, bireyin sosyal yasamindaki deneyimlerinden etkilenip

sekillenen ve bir potansiyel haline gelen benliginin disavurumu olarak tanimlanabilir.

Benlik, ger¢egi tanimak ve uyum saglamak; ¢evreden gelen uyaricilar
algilamak, se¢mek, saklamak, animsamak, diisiinmek; kavramlari degerlendirme,

karsilasilan engellere ¢6ziim yolu bulmak; gelecege iliskin tasarilar yapmak, savunmak



34

diizenekleri gelistirme gibi gorevleri yerine getirir (Yurdagiil, 1987; Akt.Aslan, 1992,
s.1).

Benlik, insan yasaminin en 6nemli yonlerinden biridir ve genel bir tanim
yapmak zordur. insanin kendini algilayis, kavrayis bigmidir. Kisinin kendini nasil
gordiigii ve nasil bir deger bictigi ile ilgilidir. Benlik kavrami gelisim siireci su sekilde
gerceklesir; kisilerarasi ve kiiltiirel deneyimlerinin degersizlik hissi ve olumlu duygular
meydana getirmesi, birey ve toplum tarafindan 6nemsenen alanlarda yeterliligin farkina
varilmasi, bireyin kendi gercek giiciinii kesfetmesi ve kullanmasi asamalarindan

ge¢mektedir (Suart, 1991, Akt. Adana, 2004, s.19).

Benligin gelismesi, bireyin diinyaya ilk geldigi andan itibaren baslamaktadir.
Fiziksel ve zihinsel saglik, benlik kavraminin gelismesinde goézardi edilemeyecek
derecede bir onem arz etmektedir. Bununla birlikte anne ve babanin, c¢ocuklarin
ihtiyaclarmi geregi gibi karsilayabilmeleri de benligin gelisiminde etkili olmaktadir.
Bireylerin kendilerinden memnun olmalari, kendilerini 6nemli hissetmeleri benlik
saygist ile ilgilidir. Benlik saygisi, bireylerin kendilerini degerlendirmeleri sonucunda
elde ettikleri benlik kavraminin, dogru bulunmasindan ortaya ¢ikan begenme durumu
olmakla birlikte, kendilerini ne 6l¢iide degerli bulduklarini gosteren bir kavramdir.
Benlik saygis1 bireylerin diinyaya geldigi andan itibaren baslayan ve ¢evresel faktorlerin
etkisiyle gelisen ve sekillenen bir kavramdir. Kabul edilebilir, olumlu bir benlik saygisi
olusumu icin de bireylerin etkilesimde bulunduklari insanlarin olumlu yaklasimlari,

kurulan pozitif iliskiler ve kosulsuz-sartsiz kabuller olduk¢a dnem arz etmektedir.

Benlik ile ilgili olarak To6ziin (2010:52), insanin kendi benligini algilayis ve
kavrayis bi¢cimi olarak kendisini nasil gordiigii ve nasil deger bigtigini ifade ettigini;
Aktug (2006:17) benzer bir ifadeyle bireyin kendi kisiligine iligkin kanilarindan ve
kendi kendini goriis tarzindan olustugunu; Yalim (2001:2) ve Comert (2017:3), Rogers
(1959)’a da atifta bulunarak kisinin kendini algilama ve degerlendirme bigimi
oldugunu; Karadag, Giiner ve arkadaslar1 (2008) ise bireyin kendine iligkin algilari,
duygulari, tutumlart olup kim olduguna iliskin fikrini ifade ettigini belirtmistir. Bu
tanimlamalardan hareketle benligin, kisinin kendisi oldugu sdylenebilir. Benlik saygisi,

kisilerin kendilerine olan tutum ve davranislar olarak ifade edilebilmektedir veya kendi
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degerleriyle ilgili tespit ettigi yargilar ve bu yargilarla alakali duygulara verilen isim

olarak da tanimlanabilmektedir.

Bireyler kendilerini tamimlarken, kendi kisiligiyle ilgili dogru oldugunu
diisiindiigli diisiince ve inanislar1 yansitan dinamik bir algi yapisina sahiptir. Benligin
olusumu, bireylerin dogmasi ile baslayan, kendini tanimalartyla gelisen ve gevrelerinin
de etkileriyle omiir boyu devam eden bir kavramdir. Okul ortamlar1 da bu siirecin
onemli bir konumunda yer almaktadir. Benligin olusumu evrelerinde bireylerin
kendilerini ve gevrelerini dogru bir bi¢cimde algilayip tanimlamasi dogru bir benlik

kavrami olusmasi i¢in 6nemli bir etkendir.

Kapsam olarak ele alindiginda benlik ile benlik saygisi benzer unsurlar olmasina
ragmen, benlik kavrammin benimsenmesi (begenilmesi) veya benimsenmemesi
(begenilmemesi) benlik saygis1 kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Bireylerin kendilerinde
tanimladig1 biitiin degerleri, olumlu diisiinceleri, kendilerine yiikledikleri dnemlilik
algisi, saygi gorme duygusu benlik saygisini kapsamaktadir. Benlik kavraminin kabul
edilmesi yani benimsenmesi benlik saygisini meydana getirmektedir. Benlik saygisi,
benligin gelismesinin dnemli yonlerinden birisi olarak goriilmektedir. Ciinkii kendi
kisilik ve yeteneklerimize dair degerlendirmelerimiz, duygusal tecriibeleri, ilerideki
davraniglart ve uzun vadeli psikolojik entegrasyonu etkilemektedir. Benlik saygisi
oziinde kendine deger verme ve kendisiyle alakali gergek¢i degerlendirmeler ve
coziimlemeler yaparak iyisiyle ve kotiisiiyle bunlari kabullenerek bunlarla barisik
olmakla alakali bir kavramdir. Benlik saygisi, kisinin kendisini bagarili, sevilen, deger
verilen bir birey olarak gérme derecesini yansitmaktadir. Bu noktada okul liderlerinin
benlik saygist algisinin yiiksek olmasi okul i¢i iligkilerin olumlu sekillenmesine de
olanak saglayacaktir. Bireyin soz edilen faktorler acisindan kendini yeterli gérme

egilimi, istenilen yani olumlu bir kisilik 6zelligi isaretidir.

2.11. Benlik Saygisimin Gelisimi

Benlik saygisinin gelisimi, ¢ocukluk, ergenlik ve yetiskinlik donemleri olarak

ele alinmistir.
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2.11.1. Cocukluk Déneminde Benlik Saygisinin Olusumu

Benlik saygisi, bireylerde ¢ocukluk caglarinda gelismeye baslayan bir kavram
olarak bilinmektedir. Cocuklarda benlik saygist gelisimi silirecinde, en 6nemli
faktorlerden birisi ebeveynleri goriilmektedir. Ebeveynlerin ¢ocuklara karsi ilgili ve
hosgoriilii yaklagimlari, onlarin icinde bulundurdugu yeteneklerini giiclendirir ve
gelistirir. Benlik saygisi ile anne-baba sevgisi ve ilgisi birbirini destekler nitelikte
hareket etmektedir. Ebeveynlerin onlara gdosterdikleri sevgi sayesinde ¢ocuklarin
kendilerine olan giivenleri artmaktadir, karar alabilme yetenekleri gelismektedir ve
geleceklerini daha iyi planlayabilmektedirler. Yiiksek benlik saygisina sahip bireyler
yetistirebilmek i¢in ebeveynlerin, ¢ocuklarini olduklari gibi kabul etmeleri, onlarin
yeteneklerini ortaya c¢ikarabilmenin yollarin1 aramalari, onlara deger verdiklerini
gostermeleri, bir seylere karar verirken onlar1 da dinleyip diisiincelerini dikkate

aldiklarini gostermeleri olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Cocuklarda benlik saygisinin gelisimi i¢in ebeveynlerin oldugu kadar okul
hayatlarindan dolay1r 6gretmenlerinin de 6nemi oldukca biiyiiktiir. Cocuklar erken
yaslarda okul hayatina baslamakta ve birgok farkli bireyle(cocukla) bir arada zaman
gecirmektedir. Gilinlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu, séz edilen bu okul ortamlarinda
gecmekte ve oradaki ¢ocuklar ve Ogretmenlerinin onlara olan yaklasimlarindan da
onemli derecede etkilenmektedirler. S6z edilen sebeplerden dolayr 6gretmenlerin de
ebeveynler gibi, ¢ocuklara kars1 sevgili ve ilgili olmalar1 gerekmektedir. Cocuklarin
yeteneklerini ortaya c¢ikartmak icin organizasyonlar diizenlemek, kendilerine
giivenlerinin kirtlmamas1 i¢in hatalarimi uygun bir sekilde dile getirmek, su anki
fikirlerini ve gelecekle ilgili hayallerini dinleyerek onlarin bir birey olduklarini
hissettirmek gibi yiiksek benlik saygisi olusumunda etkili olabilecek birgok faktor

Ogretmenlerin de kontroliinde olmaktadir.
2.11.2. Ergenlik Doneminde Benlik Saygisinin Geligimi
Benlik kavraminin gelisiminde ergenlik ¢agi, en 6nemli donem olarak kabul

edilmektedir. Bireyler bu donemde fiziksel ve zihinsel olarak hizli bir gelisim

icerisindedirler ve bir kisilik olugturma gayreti gostermektedirler. Ergenlik doneminde
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bireyler bedensel olarak hizli bir sekilde gelisir ve farklilagirlar. Bu farklilagmanin etkisi

ile kendilerine dair diisiinceleri de gelismekte ve degismektedir.

Bireyler ergenlik donemlerinde yaratilis geregi, bedensel gelismeler, ses tonu
farklilasmasi, cinsel farkindaliklar gibi birgok yeni durumla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bunlarin da etkisinde, eziklik-giigsiizliik duygular1 ile istiinliik-
biiyiikliik duygular1 arasinda git-gel problemi ile karst karsiya kalmaktadirlar. Ergenlik
doneminde bireyler ayni zamanda olduk¢a alingan, kirillgan ve agresif tavirlar da
takinmaktadir. Bu nedenle ergenlik donemlerinde, hem saghkli bir kisilik
olusturulabilmesi i¢in hem de yiiksek bir benlik saygis1 gelisimi i¢in onlara karsi daha
anlayish ve ilgili olunmasi gerekmektedir. Benlik saygisi ergenlik doneminde Oonem
kazanan bir ozelliktir (Cankaya, 2007:12). Bu doénem de bireyler genellikle aykiri
diisiincelere sahip olduklar1 ve ebeveynleri tarafindan anlasilmadiklar diislincesi
icerisinde olduklarindan, onlardan uzaklasma ve ortak problemlerle karst karsiya olan
akranlariyla gruplagsma egilimi gostermektedirler. Ergenin gelisen benlik saygisi,
yasitlariyla olan iligkileri, okul basaris1 ve yetenek konusundaki genel duygulariyla bir
birine karismaktadir (Chapman ve Mullis, 2002). Bu siirecte bireylerin kabul edilemez
arkadagliklar ve kisilikler kazanimi gostermemesi i¢in ebeveynlerin daha dikkatli ve

anlayish olmalar1 gerekmektedir.

2.11.3. Yetiskinlik Doneminde Benlik Saygisinin Geligimi

Benlik saygis1 ile ilgili gelismeler bireyin benlik saygisinin gelisimini
etkilemektedir. Cocukluk, ergenlik doneminde yasanan olaylar karsisindaki
etkilesimlerin benzerlerini genglik yetiskinlik ve yashlik doneminde de yasamaktadir.
Bireyin giindelik yasaminin gectigi yakin c¢evresinin yani sira anne, baba, kardes,
arkadas, es, is arkadaslar gibi kendisi agisindan Onem tasiyan insanlarin onun

hakkindaki goriisleri, diisiinceleri ve tepkileri benliginin igerigini siirekli etkilemektedir.

Gilindelik yasamda begeni, sayginlik gérme ve benzeri gereksinimlerinin
karsilanmas1 bakimindan kisiler arasinda goriilen farkliliklar, bireyin benlik saygisinin
bigimlenmesinde &nemli rol oynamaktadir. Mead” dan aktaran Yazgan ve Ark.
(2004)“na gore birey, diger insanlar tarafindan belirtilen diislince ve davranislari

i¢gsellestirmekte, onlarin hareketlerini gozleyerek cogu kez farkinda olmadan kendine
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uygun hale getirip kendisine aitmis gibi ifade etmektedir. Eger onun i¢in énemli olan
diger insanlar, onu degerli buluyor, ona saygi duyuyorlarsa o da kendini degerli
bulmaktadir. Tufan ve Yildiz (1993)“a gore, ailesel ve ¢evresel kabuliin yani sira, birey
icin kendisi ile ilgili beklentileri ve basarilar1 da onemlidir. W. James “Psikolojinin
ilkeleri* adl1 kitabinda, insanin kendi isteklerinin ve degerlerinin benlik saygisi ile ilgili
kararlarinda temel bir rol oynadigini belirtmektedir. Benligimiz ile ilgili duygularimiz
ideal olarak yapmak istediklerimizle, gercekten yapabildiklerimize baglidir.

Basarabildiklerimizin hedeflediklerimize orani benlik saygisini belirlemektedir.

2.12. Diisiik ve Yiiksek Benlik Saygist

Bireylerin, toplum i¢indeki davraniglarinin belirlenmesi ve ¢evresinden gelen
uyaricillara olumlu ya da olumsuz tepkiler vermesi benlik saygisina gore bir sekil
almaktadir. Bireylerin kendilerini yetenekli, ¢alisma ve giindelik hayatinda basarili
olarak nitelendirmesi benlik saygisinin seviyesini gostermektedir. Olumlu kisilik
Ozellikleri ele alindiginda, bireylerin kendilerini degerlendirebildigi goriilmektedir.
Yiiksek benlik saygisina sahip olan bireyler, kendilerini degistirmeye calismadan

oldugu gibi kabul etmekte, kendilerini 6nemli ve degerli gérmektedirler.

Yiiksek benlik saygisi olan bireyler, kendileriyle barigiktir, 6zgiivenleri
yiiksektir, mutlu olmay1 basarabilirler, gelecege dair olumlu beklentileri ve planlari
vardir. Bu bireyler elde ettikleri basarilarin, kendi yetenek ve c¢alismalarindan
kaynaklandigini diisiinmektedirler. Basarili ya da basarisiz olmanin, kendi ¢abalarinin
sonucunda gerceklestigi bilmektedirler. Istenmeyen bir sonuc elde ettiklerinde, bu
sonucu etrafindaki insanlara ya da diger baska etkenlere mal etmeden, mazeret
aramadan sorunun neyden kaynaklandigini ararlar ve bu sorunu halletmek ig¢in
ellerinden geleni yaparlar. Boylece hayatlarinda imkansiz olmayan amaglarina

ulagmalarinin 6niinde pek bir engelleri olmamaktadir.

Diistik benlik saygisi, bireylerin kendilerini yetersiz ve beceriksiz algilamalariyla
alakalidir. Diistik benlik saygisina sahip bireyler, kendi benliklerini reddeden, uyumsuz
ve asagilik duygusuna sahip bireyler olarak tanimlanmaktadir (Parmaksiz, 2011:37).
Kendilerini degersiz goren, yani diisiik benlik saygisina sahip bireyler toplum tarafindan

dislanacaklarini, kabul edilmeyeceklerini diisiinmektedirler. Bu ise onlarin gevreleri ile
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olan iligkilerinin, sosyallesmelerinin onilinde asilmasi gii¢ bir engel olmaktadir. Diigiik
benlik saygisina sahip bireyler ise, diger kisilerden kendilerini geriye c¢eken, sosyal
ortama katilmak yerine sosyal gruplarin gélgesinde dinlenmeyi tercih eden ve c¢evreye

daha pasif olarak adapte olan kisilerdir (Cankaya, 2007:12).

Diistik benlik saygisi sebebiyle bireyler fazlasiyla mutsuz olmaktadirlar, hayati
dair siirekli olumsuz beklentilere sahip olmaktadirlar ve icinde bulunduklar1 ortamlarda
ihtiyaclari olan saygi ve sevgi gormemektedirler. Diisiik benlik saygisinin sahip bireyler
icin esasen hayatin biiyiik bir anlami olmamakla birlikte, bu bireylerin kendilerini
motive edebilecekleri ve g¢aba gosterecekleri bir gelecek planlarinin da olmadig:
goriilmektedir. Diistik prestij, diisiik statii, yetersiz maas ve meslegine gosterilen diisiik
saygi, ogretmenin doyumsuzluk yasamasina, tiikkenmesine ve diisiik benlik saygisina
neden olacaktir (Aricak, 1999:19). Bu bireyler, i¢inde bulunduklari mutsuzluk ve
umutsuzluklardan dolayi, yapmak zorunda olduklari seyleri bile neden yaptiklarini
anlamlandiramamakta, kendilerini gii¢siiz ve zayif gordiikleri i¢in de ciddi bir sekilde
cabalamamaktadirlar. Yaptiklar islerde genellikle yapiyormus gibi, ¢abaliyormus gibi
goriinmekten ileri gitmeyi pek diisiinmezler. Aricak (1999:19), 6gretmen adaylari
arasinda benlik saygis1 ve mesleki benlik saygisi diisiik olan Ogretmen adaylarinin
mesleki bakimdan olumsuz tutum sergileyeceklerinin agik oldugunu belirtmistir.
Buradan hareketle diisiik benlik ve mesleki benlik saygist diisik olan okul
yoneticilerinin de okul yonetiminde etkili ve verimli olmasinin gii¢ oldugu, ¢atisma

yonetimi konusunda sorunlar yagayacagi da ortaya ¢ikmaktadir.

Sozii edilen konularla birlikte diisiik benlik saygisina sahip bireyler i¢in mazeret
bulmak, hayat kurtarici ve vazgegilemez bir unsur olarak goriilmektedir. Bu bireyler
basarisizliklarinin sebeplerini, biiyilk oranda baskalarima veya baska olaylara mal
ederek, kendilerinde bir sorun olmadigini goésteren mazeretlere dayandirmaktadirlar.
Her zaman sebep olarak sunacaklari bir kisi veya durum vardir. Kendilerine olan
giivensizlik duygularindan kaynakli, hi¢bir seye olumlu yaklagmazlar ve genellikle
basarisizli1 bastan kabullenerek hareket ederler. Ust diizeyde kaygilarla dolu olduklar

icin yeni sorumluluklar almaktan genellikle kaginmaktadirlar.

Diisiik benlik saygisina sahip olan bireyler etrafina belli etmeseler bile

kendilerine kars1 ¢cok acimasizdirlar. Kendilerini siirekli yeteneksiz, sevgi ve saygiya



40

layik olmayan, dnemsiz birisi olduklarmni diisiiniirler ve cevrelerindeki herkes onlara
gore iyidir, yeteneklidir, sevilir, sayilir, deger verilir. Diisiik benlik saygisi olan bireyler
onlarca kisi tarafindan sOylenen iyi ve giizel seylere pek kulak asmadiklar1 gibi
sOylenecek en ufak bir elestiriyi ya da kotii diisiinceyi aninda hayatlarinin odagina
oturturlar ve kendi 0z giivensizlikleri ile bu diislinceleri birlestirerek olumsuz

diistincelerini daha da canlandirirlar.

2.12.1. Yiiksek ve Diisiik Benlik Saygisina Sahip Bireylerin Ozellikleri

Yiiksek ve diisiik benlik saygisina sahip olan bireylerin 6zellikleri yapilan
calismalar {lizerinden ele alinip incelenmistir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde, ideal
benlik ve gergek benlik gibi kavramlar iizerinden benlik sayginin acgiklandigi
goriilmektedir. Ornegin diisiik ve yiiksek benlik saygisi, gercekte var olan ve bireyin
idealinde yarattigi benlik arasindaki farkla agiklanmistir. Bulus ve Cevher (2007),
gercek benlik ve ideal benligi su sekilde ifade etmistir. Buna gore ideal benlik bireyin
sahip olmak istedigi ozelliklerin biitiinii, gergek benligi ise sahip olunan &zellikler
oldugunu belirtmislerdir. Bu tanimlardan hareketle, gercek benlik ile ideal benlik
arasindaki olumlu ve olumsuz farklar benlik saygisi ve benlik saygisinin gelisimini

onemli diizeyde etkileyecektir.

Coleman ve Hendry (1990)’nin yapmis oldugu c¢alismasinda ideal benlik ile
gercek benlik saygisi arasindaki olumlu farklarin yiiksek oldugu bireylerin yiiksek
benlik saygisina sahip oldugunu, iiretken olmaya, mutluluga, basarili olmaya egilimli
olduklar1 ve daha az boyun egdikleri ortaya ¢ikmistir. Diisiik benlik saygisina sahip olan
bireylerin ise karamsar, giivensiz, gelecek ile ilgili kaygilar1 ve endiseleri olan, basarisiz
olacaklarina iliskin olumsuz diisiincelere sahip olduklarini belirtmistir.

Seving (2003:331), Brown’un benlik saygisin1 {i¢ kategoriye ayirdigini
belirtmistir. Bu kategorilerden ilki yiiksek benlik saygisidir. Yiiksek benlik saygisina
sahip olan bireylerin saglikli, mutlu, iiretken, mutlu ve bir seyler basarmaya yonelik
olumlu tutum iginde olduklar1 ifade edilebilir. ikinci kategoridekiler ise diisiik benlik
saygisina sahip olan bireylerdir. Diisiik benlik saygina sahip olan bireylerin basarisiz,
kendilerini daha az yetenekli gordiikleri, bir seyler basarmaya yonelik olumsuz tutum ve
davraniglar sergiledikleri, yasamdaki Onemli seyleri gozardi edebilecekleri ifade

edilebilir. gore benlik saygisi, yiiksek, orta, diisiik olarak gruplandirilmaktadir. Aym
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sekilde Aricak (1995)’1in aktarimiyla Coopersmith’e gore yiiksek ve diisiik benlik
saygist olan kisilerin iletisimlerinin, gelecekle ilgili beklentilerinin ve sorunlarla basa
¢ikma konusunda farkli tarzlara sahip oldugunu belirtmistir.

Bulus ve Cevher (2007)“e gore benlik saygisi diisiik bireyler, diger insanlara
giivenemeyen, hayata karsi umutsuz, toplumda uyum saglama giicliigii ¢eken, siirekli
sucluluk ve utanma duygusu yasayan bireylerdir.

Yoriikoglu (1993)’ e gore benlik kalitesi gelismis olan bireyde 6zgliven,
iyimserlik, basarma arzusu, gelecekle ilgili kaygilarin1 kontrol etme gibi gibi ruhsal
degerler bulunur. Bunun tam tersi, benlik kalitesi diisiikk bir kimsenin 6zgiiveni azdir,
kolay umutsuzluga kapilir ve olumsuz bir kisilik gelistirmeye yatkindir.

Burger’e (2006) gore yasamimiz boyunca basart ve basarisizliklardan ve
bunlarin sonucu degerlendirilmelerden nasibimizi aliriz. Ancak herkes degerlendirmeye
ayni tepkiyi gosteremez. Yapilan arastirma sonucuna gore 0z saygimizin bu bilgiye
nasil tepki verecegimizi etkiledigini ve 0z saygisi diisik olan bireyin basarisizlik
karsisinda giiglii olumsuz duygular yasadigimi belirtir. Yazar bagka bir arastirma
(Campbell ve Fairey, 1985) sonuglarina dayanarak diisiik 6zsaygili insanlarin olumsuz
duyuslar1 yasamak i¢in basarisiz olmalarma gerek kalmadigini, basarisizligi hayal
etmelerinin bile yeterli oldugunu ifade eder. Diisiik 6zsaygili bireyler biiyiik olasilikla
bagkalarindan daha basarisiz olduklarini kabul ederler (akt. Madenoglu, 2010).

Sonug olarak ta bu bireyler i¢in olumsuz imgelerini dogrulayan geribildirime
inanmak, beklentilerine karsi ¢ikan bilgiye inanmaktan daha kolay gelir. Bir baska
deyisle olumsuz geribildirim, 6zsaygis1 diisiik bireylerin kendileriyle ilgili olumsuz
degerlendirmelerini cagristirirken, ayni geribildirim yiiksek 6zsaygili insanlara kendi
beceri ve basarilarini hatirlatir (Burger, 2006, akt. Madenoglu, 2010).

Yiiksek benlik saygisina sahip olan bir kisinin, kendi hakkindaki
degerlendirmesi olumludur, giiclii yonleri hakkinda kendini iyi hissederken, zayif
yonlerini de gelistirmeye calisir. Diislik benlik saygisina bireyin kendine giiveni zayiftir,
baskalarina daha fazla bagimli, c¢ekingen ve daha az yaratici, daha fazla otoriter
egilimleri olan kisilerdir.

Cogu kisi kendisine saygi ve hayranlik duyulmasini ister. Ancak arastirmalara
gore diisiik Ozsaygili bireyler gosteris yapma olanagindan yararlanmazlar. Ciinki

kendini koruma giidiisiiyle hareket ederler. Ilgi odag1 olmak, baskalaridan &vgii alma
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olasilig1 olsa bile, ayn1 zamanda basarisiz oldugu takdirde kiiciik diisme anlamina da
geleceginden, bir se¢im yapmak zorunda kaldiklarinda diisiik 6zsaygili bireylerin
kendini koruma gereksinimi, 1yi goriinme gereksiniminden baskin ¢ikar (Burger,

2006;Wells ve Marwell, 1976; Pope ve McHale, 1988, Akt. Madenoglu, 2010).

2.13. Meslek Yasamindaki Benlik Saygis1 ve Okul yoneticilerinde Benlik

Saygisimin Onemi

Bireyin saglikli bir benlik kazanmasi ve benlik saygisi gelistirmesi, bir siire¢
olarak ele alindiginda, kisinin yetistigi ve igerisinde bulundugu ortam (kiiltiirel degerler,
dini inanislar, sosyal ortam vs.), egitim 6gretim bu siireci etkiyen unsurlarin baginda
gelmektedir. Bireyin ilgi ve yetenekleri, kendini gergeklestirme siiregleri, kendisine ve
topluma karsi sorumluluk hissetmesi sagli bir sekilde isleyen karar mekanizmasina
baglidir. Bireyin saglikli karar verme mekanizmasi ayni zamanda meslek se¢imindeki
tercihlerine de yansimaktadir. Gottfredson (1985), benlik kavraminin gelisimini, meslek
secimi siireciyle iliskilendirerek benlik kavraminin mesleki yoniinii de vurgulamistir
(Balkar, 2009:23). Gottfredson’a gore benlik kavrami kisinin yeteneklerinden,
toplumsal- sosyal-kiiltiirel degerlerinden, cinsiyetinden ve kendi goriiniigiini
algilamasindan olugmaktadir.

Super’in (1963) benlik kuramina gore meslek se¢imi, benlik tasariminin mesleki
bir terimle ifade edilmesidir (Eyigiin, 2008:3-4). Bununla birlikte meslek se¢imi de
benlik kavram ile iliskilidir. Benlik kavramini olusturan bu 6geler de kisinin meslek
seciminde etkili olabilmektedir (Isik, 2006:18). Benlik yapisiyla uyumlu bir meslek,
bireyin benligini gli¢lendirirken, benlik yapisiyla uyumlu olmayan bir meslek birey i¢in
ciddi sikintilar yaratir (Aslan ve Koksal Akyol, 2006:52). Aricak ve Dilmag (2003:1),
benlik ile uyumlu bir meslek se¢iminin bireyin basarisi, is verimliligi ile dogrudan
iliskili oldugunu, benligi ile uyumsuz bir meslege sahip olan bireylerde ise
doyumsuzluk yasama, c¢atisma gibi durumlar ile karsi karsiya kalmasinin yiiksek
olabilecegini belirtmistir. Olumlu ve gergege uygun bir benlik kavrami gelistirme,
meslek se¢iminde Onemli oldugu kadar, secilen meslekte basarili olma ve doyum
saglamada da ¢ok 6nemlidir (Eyigiin, 2008:3-4). Ogretmenlik meslegi, bu meslegin icra
edildigi okullar ve bu okullarin yonetiminden sorumlu olan okul yoneticileri ve diger
yoneticiler, toplumsal yasamin ve is bdliimiiniin 6nemli bir sonucu olarak, egitim

ogretimin siirdiirilmesinde olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Okullar, icerisinde
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barindirdig1 egitim kadrosuyla degisim ve gelisim siirecine ayak uydurmak igin
donatilmis nitelikli bireylerin yetistirildigi kurumlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Kuran (2002:253), en etkili aracin egitim oldugunu ve 6gretmenlerin de bu aracin en
onemli o6gesi oldugunu belirtmistir. Ogretmenlik meslegi gibi toplumlarm
bicimlendirilmesinde rol oynayan meslegi secen 6gretmenlerin mutlaka meslegini seven
ve meslegin gereklerini yerine getiren unsurlari tagimasi gerekmektedir (Balkar,
2009:24). Bununla birlikte okul yoneticileri de bu araglarin koordinasyonunun ve
denetiminin saglanmasi, gerekli egitim materyallerinin ve okulun fiziki ortamlarinin

olusturulmasi stireglerinde etkili olmaktadirlar.

Okul yoneticilerinin ve okulda gorevli 6gretmenlerin siirdiirmiis olduklar
mesleklerinde etkili ve verimli olmalarinda fiziksel mekan, 6gretmenin mesleki bilgi
diizeyi kadar meslege karst tutumu ve bunlarla iliskili olan mesleki benlik saygisi da
onemlidir. Aricak (1999:94), mesleki benlik saygisini “bireyin kendi meslegini ne kadar
onemli ve degerli gordiigiinii” ile ilgili oldugunu belirtmistir. Aricak ve Dilmag (2003)
ise mesleki benlik saygisinin, mesleki uyum ve doyumun bir 6n kosulu oldugunu
belirtmistir. Isik (2006) tarafindan yapilan arastirmada benlik kavramlari ile mesleki
benlik kavramlar1 arasinda anlamli bir bagdasim oldugu ve o6gretmenlik meslegini
kisilik oOzelliklerine uygun bulan Ogretmen adaylarimin benlik ve mesleki benlik
kavramlariin bagdasim diizeyleri ile 6gretmenlik meslegini kisilik 6zelliklerine uygun
bulmayan Ogretmen adaylarmin benlik ve mesleki benlik kavramlarimin bagdasim
diizeyleri arasinda, ogretmenlik meslegini kisilik 6zelliklerine uygun bulan gretmen
adaylariin lehine anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna ulasmistir. Tim bunlardan
hareketle basarili ve kendine giivenen benlik saygist yiiksek olan bir okul yoneticisinin
ve Ogretmenlerin kendine giivenen, meslegin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip ve
bunlar karsisindakine rahatlikla aktarabilen, saglikli kisisel ve sosyal iliskiler kurmasi
beklenmektedir. Yiiksek benlik saygisi olan bireyler, kendilerine dair goriis ve
diisiincelerinde net olmaktadirlar, gelecege dair mantik dogrultusunda ve ulasabilmenin
miimkiin oldugu hedeflere sahip olmaktadirlar, g¢evrelerinden gelecek elestirileri geri
puskiirtmekten ziyade, bu elestiriler dogrultusunda kendilerini gelistirme ydniinde
hareket etmektedirler. Benlik saygisinin diizeyi, bireyin is/okuldaki beceri ve basarisini,
stresle bas edebilme yetisini, arkadaslik ve dostluk iligkilerinin gelisimini, canlilik ve

eglenebilirlik diizeyini etkilemektedir (Unsar ve Issever, 2003; Akt. Karadag ve
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digerleri, 2008:32). Bununla birlikte benlik saygis1 diisiik olan okul yoneticileri ve
ogretmenlerin  kendilerine, meslektaslarina, Ogrencilerine &grenci velilerine ve
etrafindaki diger kisilere karsi giivensiz, hayata karsi umutsuz, bireysel ve sosyal
iliskilerinde uyumsuz, siirekli sugluluk, basarisizlik, yetersizlik ve utanma duygulariyla

kars1 karstya olmas1 beklenir.
2.14. Yapilan Arastirmalar

Giimiiseli (1993), Izmir’de ortadgretim okullar1 yoneticilerinin dgretmenler ile
aralarindaki catigmalar1 yonetme bicimlerini ortaya koymak ig¢in yapmis oldugu
calismasinda okul yoneticisi ve 6gretmenlerin en fazla kullanilan ¢atisma yonetimi stili;
timlestirme ve uzlasma, en az kullanilan ¢atisma yonetim stilinin ise hiikmetme oldugu
konusunda algi birligi igerisinde olduklar1 belirlenmistir. Calismada cinsiyet, yas,
meslek kidem, mezun olunan okul, ve okuldaki yonetici olarak kidem gibi degiskenler
ile catisma yonetim stillerini (timlestirme, ka¢inma, uzlasma, 6diin verme, hitkmetme)
kullanmalarina etki etmedigi bulgusuna ulagmistir. Ancak yoneticilerin katilmis oldugu
hizmeti¢i egitim sayisinin catisma yonetim stili tercihini etkiledigi bulgusu ortaya
¢ikmistir. Buna gore miidiirlerin hizmetigi egitimlere katilma diizeyi arttik¢a hitkkmetme
stilini kullanma diizeyinde bir azalis oldugu, Ogretmenlerin ise egitimlere katilma
sayilart arttikga tlimlestirme ve uzlagma stilini kullanma diizeyinde bir artis oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Aricak (1995), tiniversite dgrencilerinde saldirganlik, benlik saygis1 ve denetim
odag: iligkisi lizerine yapmis oldugu c¢aligmasinda cinsiyet, sinif diizeylerine gore
katilimcilarin  benlik saygis1 diizeylerinde anlamli  bir farklilik bulunmadigi
belirlenmistir. Arastirmada esitlikci demokratik tutumla yetistirildiklerini diisiinen
bireyler; baskici otoriter, asir1 koruyucu ve tutarsiz tutumla yetistirildiklerini diisiinen
bireylerden anlamli diizeyde yiiksek benlik saygisina sahip oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Arastirmada ayrica saldirganlik ile benlik saygisi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir.

Ozgan (2006), ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ¢atisma ydnetimi stratejilerinin
incelenmesi amaciyla yapmis oldugu arastirmada ¢atigsma yonetim stillerini kullanma ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna ulagmistir. Buna gore
erkeklerin hilkkmetme ve uyma stilini kadinlara gore daha c¢ok kullandigi ortaya

cikmistir. Ayas degiskeni ile ¢atisma yonetim stillerini kullanma arasinda anlamli bir
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farklilik oldugu, farklilik 21 y1l ve iizeri ¢alisan 6gretmenlerin daha az ¢alisma siiresine
sahip 6gretmenlere gore tlimlestirme, kaginma, hilkkmetme ve uyma stillerini daha fazla
kullandiklar1 ortaya c¢ikmustir. Ayrica 41 yas ve iizeri yas grubunda bulunan
ogretmenlerin 31-40 yas grubunda bulunan 6gretmenlere gore daha ¢ok hiikmetme
sitilini kullandig1 ortaya ¢ikmustir. Egitim diizeyi degigskenine goére lisans mezunu
Ogretmenlerin, lisansiistli 0gretmenlere gore biitiinlestirme stilini daha ¢ok kullandig:
ortaya ¢ikmuistir.

Gilines (2008), okul yoneticilerinin ¢atisma yoOnetimi ile yonetim stilleri
arasindaki farklari belirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirmada okul yoneticilerinin
cogunlukla demokratik yonetim stilini benimsedikleri, gerginlik ve kirginlik
istemedikleri, 6zel okullara gére devlet okullarinda okul yoneticileri nadiren baski
yaptiklart bulgusu edinilmistir. Arastirmada 6zel okul yoneticilerinin, devlet
okullarindaki miidiirlere gore 6gretmenleri ile catismadan uzak kalmaya calistiklari
belirlenmistir. Calismada ayrica okul yoneticilerinin, siif ve brans 6gretmenleri ayirimi
yapmadig1, anlagsmazliklar1 konustuklari ve kayitsiz kalmadiklar1 belirlenmistir.

Yigit (2015), ortadgretim kurumlarindaki yoneticilerin gatisma yonetim stillerini
incelemistir. Arastirmada yoneticilerin tlimlestirme stilini her zaman, hiikkmetme stilini
ise az kullandiklar1 bunula birlikte uzlagsma stilini ¢ogunlukla ve 6diin verme stilini ara
sira kullandiklar1 bulgusuna ulasmistir. Cinsiyet degiskeni baglaminda ¢atisma yonetim
stillerini kullanma arasinda anlaml farklilik oldugu ortaya ¢ikmig buna gore; erkeklerin
hiikmetme stilini daha ¢ok kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte tiimlestirme,
0diin verme, uzlasma ve kacinma stillerini kullanma ile cinsiyet arasinda anlamli bir
iliski olmadigr ortaya ¢ikmistir. Yas degiskeni ile catisma yonetim stillerini kullanma
arasinda anlaml bir fark oldugu ortaya ¢ikmis olup buna gore 51 yas ve iistii okul
yoneticilerinin kaginma sitilini daha ¢ok kullandiklar1 bulgusu ortaya ¢ikmistir. Okul
yoneticilerinin katilmis oldugu hizmetigi egitim sayisi, okuldaki destek personeli sayisi,
okul yoéneticilerinin gorev tiirii, okul tirii ile ¢atisma yonetim sitillerini kullanma
arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 bulgusu ortaya ¢ikmaistir.

Parmaksiz (2011), ogretmen adaylarinin benlik saygist diizeylerine gore
tyimserlik ve stresle basacikma tutumlarim1 belirlemek amaciyla yapmis oldugu
calismada 6gretmenlerin kendine giiven, iyimser yaklasim, sosyal destek diizeyi yiiksek

olanlarin benlik saygis1 diizeyleri arasinda pozitif iliski oldugu, bununla birlikte depresif
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duygulanim, caresizlik, boyun egme ile benlik saygis1 arasinda negatif iliski oldugu
ortaya ¢cikmistir. Sonug olarak bireyini iyimser tutum ve davranis sergilemesi ile benlik
saygisi arasinda pozitif, olumsuz tutum ve davranis sergileyenlerin benlik saygisi ile
negatif iligki i¢inde oldugu bulgusu ortaya ¢ikmustir.

Tung (2011), benlik saygist ve kayginin ¢atisma yonetim stilleri iizerindeki
etkilerini belirlemek igin yapmis oldugu c¢alismada  “Rahim Orgiitsel Catisma
Envanteri-1l (ROCI-II)”, “Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi (RSES)” ve “Spielberger
Durumluk ve Sirekli Kaygi Envanteri (STAI)” uygulamistir. Arastirma bulgular
incelendiginde benlik saygist ile hilkmetme negatif iliski oldugu bulgusu ortaya
cikmistir. Strekli kaygi yasama ile benlik saygisi arasinda negatif bir iliski oldugu
bulgusu ortaya cikmistir. Buna gore siirekli kaygi yasayan katilimcilarin benlik
saygilarinin da diisiik oldugu ifade edilebilir. Kaygi diizeyi yiiksek ve buna bagli olarak
benlik saygisi diizeyi diisiik olanlarin daha ¢ok kacinma stilini kullandiklar1 bulgusu
ortaya ¢ikmistir. Calismada kaginma ve uyma sitilini kullananlar ile siirekli kaygi
arasinda pozitif iligski oldugu ortaya ¢ikmistir.

Karcioglu ve Aliogullar1 (2012), Catismanin nedenleri ve catigma yOnetim
tarzlan iligkisi lizerine yapmis oldugu arastirmada demografik &zellikleri ile onlarin
tercih ettikleri catisma yonetim tarzlar1 arasinda pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir.

Sogukpinar (2014), rehber 6gretmenlerin benlik saygisi ile mesleki benlik
saygist diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelemistir. Arastirma sonucunda,
cinsiyet, gorev yapilan il, mezun olunan lisans programi, hizmet yili, gorev yapilan
kurumda sunulan olanaklar, akademik egitim diizeyi, TPDRD’ye iliye olup olmama,
gorev yapilan egitim kademesi, okuldaki 6grenci sayist ile benlik saygisi ve mesleki
benlik saygilar1 diizeylerinin anlamli derecede farklilik gostermedigi bulgusu ortaya
cikmistir. Bununla birlikte PDR alaniyla ilgili yayinlar takip edenlerin benlik saygilar
diizeylerinin anlamli bir farklillk gdstermedigi ancak mesleki benlik saygilar
diizeylerinin farklilik gosterdigi bulgusu ortaya ¢ikmistir. Buna gore PDR alaniyla ilgili
yayinlar1 takip eden rehber 6gretmenlerin mesleki benlik saygilarinin takip etmeyenlere
gore yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Gorev yapilan yerlesim yeri birimi ile mesleki
benlik saygis1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore ilgede

gorev yapan rehber 0gretmenlerin beldede gorev yapan Ogretmenlere gore mesleki
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benlik saygisinin anlamli derece farklilik gosterdigi, ilgede gorev yapan rehber
ogretmenlerin mesleki benlik saygisinin yiiksek oldugu bulgusu ortaya ¢ikmustir.

Akbaba ve Keles (2015), ilk ve ortaokul yoneticilerinin ¢atisma yonetim
stratejilerine iliskin 6gretmen algilari ile ilgili calismasinda ortaya ¢ikan sorunlarin bilgi
aligverisi yapilarak ¢oziilmesi gerektigi diisiincesi ile yas diizeyi arasinda pozitif iliski
oldugu ortaya c¢ikmistir. Buna gore ileri yas grubunda yer alanlarin sorun ¢dzimii
noktasinda uzlagsma yoniinde davranis sergiledikleri ifade edilebilir. Egitim diizeyi
yiiksek olan Ogretmenler, 0diin verme stratejisinden ¢ok tlimlestirme yapilmasi
gerektigini diistindiikleri bulgusu ortaya ¢ikmustir.

Sahin (2016), okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin ¢atisma yonetimi stillerinin
sosyal zekd ve bazi kisisel degiskenlere gbre incelemistir. Arastirmada sosyal zeka,
cinsiyet, kidem ve yapilan gorev degiskenlerinin ¢atigma yonetimi stilleri iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmustur. Medeni durum degiskeni ile catisma yonetim stillerini
kullanma arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulgusu ortaya ¢ikmistir. Okul
yOneticilerinin ve Ogretmenlerin ¢atismayr ¢dozmede sosyal zekasi yiiksek olanlarin
basarili oldugu bulgusu edinilmistir. Calismada katilimcilarin ¢atisma yonetim stillerini
kullanma ile cinsiyet degiskenine gore anlamli derecede farklilagtigi ortaya c¢ikmistir.
Buna gore erkek yonetici ve d6gretmenlerin, kadin yonetici ve 6gretmenlere gore ddiin
verme ve hilkkmetme stilini daha ¢ok kullandig1 bulgusu ortaya ¢ikmistir. Kidem diizeyi
ile catisma yonetim stillerini kullanma arasinda anlamli farkliliklar oldugu bulgusu
ortaya ¢ikmis olup buna gore kidem diizeyi azaldik¢a dgretmen ve yoneticilerin 6diin
verme diizeyini kullanma diizeylerinin de azaldig1 bulgusu ortaya ¢ikmistir. Calismada
yoneticilerin 6diin verme ve hiikkmetme sitilini kullanma diizeylerinin 6gretmenlere gore
anlamli derecede yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Biiyiiksahin Cevik (2017), tiniversite 6grencilerinin toplumsal cinsiyet rolleri ve
catisma ¢O0zme stilleri lizerine yapmis oldugu arastirmada esitlik¢i cinsiyet rollerinin,
kadins1 cinsiyet rollerinin, erkeksi cinsiyet rollerinin, evlilikte cinsiyet rollerini,
geleneksel cinsiyet ve toplumsal cinsiyet rollerinin erkeklerde ortalamasinin kadinlara
oranla anlamli olarak daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismada catigma stilleri ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Canpolat (2018), ogretmenlerde fiziksel aktivite diizeyi ve benlik saygisini

incelemistir. Arastirmada 0gretmenlerin ¢ok azinda (n=5) benlik saygist puaninin orta
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diizeyde oldugu, diger tiim Ogretmenlerin benlik saygisi diizeyinin yiiksek oldugu,
fiziksel aktivite diizeyleri ve benlik saygisi puanlar cinsiyete gore karsilastirildiginda,
erkek Ogretmenlerin fiziksel aktivite diizeyinin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugu buna karsin benlik saygisi puanlarinin ise cinsiyetler arasinda benzer oldugu
tespit edilmistir. Ogretmenlerin fiziksel aktivite diizeyleri ve benlik saygis1 puanlari
gorevli oldugu okula gore karsilastirildiginda, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin fiziksel
aktivite diizeyinin ilkokul 6gretmenlerinin fiziksel aktivite diizeyinden daha yiiksek
oldugu bulgusu edinilmistir. Ogretmenlerin benlik saygis1 puanlarmnin arasinda gorevli
oldugu okula gore anlamli bir fark bulundugu, ilkokul 6gretmenlerinin benlik saygi
puant lise ve ortaokul Ogretmenlerinin benlik saygi puanindan yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Ayrica O0gretmenlerin toplam fiziksel aktivite diizeyi, orta diizeyde
siddetli fiziksel aktivite diizeyi ve yiiriime ile benlik saygisi puanlar1 arasinda anlamli
iligkiler gbzlenmezken, siddetli fiziksel aktivite diizeyi ile benlik saygis1 puani arasinda

anlamli pozitif bir iliski bulunmustur.
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3. BOLUM
YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama
teknigi ve analizi agiklanmistir. Ayrica bu boélimde arastirmada kullanilan catigma

yonetim stilleri 6l¢egi ve benlik saygisi dlcegi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin ¢atisma yonetimi stilleri ile benlik saygist
arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaclayan bu arastirma, var olan durumu incelediginden
betimsel ve iligkisel tarama modeli kullanilan (Biyiikoztirk vd., 2009; Erkus, 2005;
Karasar, 2002), bir ¢calismadir.

Bu aragtirmada, ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin benlik saygisi ve ¢atisma
yonetme stilleri arasindaki iligki incelenmistir. Ayrica yoneticilerin; cinsiyet, yas, brans,
Ogretmen olarak hizmet yil1, egitim yoneticisi olarak hizmet yil1, okul destek personeli
gore farklilik gdsterip gostermedigini incelemek amaclandigindan, bu amaca en uygun

model olan genel tarama modeli kullanilmistir.
3.2. Arastirmanim Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Antalya ilindeki ilk ve ortaokullar1 yoneticileri, ¢alisma
evrenini ise Serik ve Manavgat ilgeleri ilk ve ortaokul yoneticileri olusturmaktadir.
Arastirma evreninin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Asagida ifade edilen tabloda
arastirma evreninde bulunan ilk ve ortaokullar ile birlikte okul yonetici tiiriine iliskin
bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcer dagilimlar

ilce Okul Tiirii Mevcut Ulasilan Okul Yoneticisi Okul Yoneticisi
¢ Okul Sayis1 Okul Sayisi Tiirii Sayisi
ilkokul 62 4 _ Mudir 83
38 Miidiir yardimcisi
Manavgat -
Ortaokul 42 32 Madir 61
29 Miidiir yardimcisi
flkokul 36 21 _ Mudir 38
. 17 Midiir yardimcisi
Serik 33 Miidiir
Ortaokul 39 26 Miidiir yardimcisi 59
Toblam Ilkokul 98 66 Miidiir
P Ortaokul 81 65 Miidiir yardimcisi

Genel toplam 179 131 241
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Orneklem evrenini ise Serik ilgesinde faaliyette bulunan 36 ilkokul, 39 ortaokul
ve Manavgat ilgesinde faaliyette bulunan 62 ilkokul ve 42 ortaokul toplamda 179
ilkokul ve ortaokul yoneticileri olusturmaktadir. Orneklem segiminde evrenin tamamina
ulasilmaya calisilmistir. Arastirmaya katilanlarin %74,3°1 (179 kisi) okul midirii ve
%25,7°s1 (62 kisi) okul midiir yardimecisidir. Arastirmanin gergeklestirilmesi igin
Manavgat ve Serik ilgelerindeki okul yoneticilerine toplam 310 adet arastirma anketi
birakilmis olup 241 kisi geri doniis yapmustir. Calisgmaya katilim oranmi %78 olarak
gerceklesmistir.

3.3. Veri Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmada veri toplamak i¢in tarama modelinde genellikle kullanilan
tekniklerden biri olan anket (survey) teknigi kullanilmistir. Karasar (2012) tarafindan,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu bi¢imiyle betimlemeyi amaglayan
ve arastirmaya konu olan olay, birey veya nesneyi, kendi kosullari igerisinde oldugu
gibi tanimlamaya calisan model olarak betimlenen, tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan veri toplama araci olan anket {i¢ ayr1 boliimden olugmakta olup
ilk boliimde kisisel bilgi formu, ikinci boliimde Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi ve

ticlincii boliimde ise benlik saygist 6l¢egi kullanilmastir.

Anketin birinci boliimiinde yer alan kisisel bilgi formunda; cinsiyet, yas,
ogretmenlik bransi, 6gretmen olarak hizmet yili, egitim yoOneticisi olarak hizmet yili,

okuldaki destek personeline iliskin bilgiler yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde “Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi” kullanilmistir.
Rahim orgiitsel ¢atisma 6lgegi 28 sorudan olusmakta olup 5 alt boyutta ele alinmig olup
bu boyutlar; tiimlestirme (biitiinlestirme), 6diin verme (uyma), hiilkmetme, kacinma ve
uzlagsmadir. Calismada, Rahim (1983) tarafindan gelistirilen, Likert tipi 5’li dereceleme
sistemine gore diizenlenmis, “Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi’’nden (Rahim
Organizational Conflict Invertory) yararlanilmistir. Okul yoneticilerinin catisma
yonetimi yontemlerini ne diizeyde kullandigim1 olgebilmek iizere Giimiiseli (1994)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis olan dlcek, ¢alismada kullanilmistir. “Rahim Orgiitsel

Catisma Olgegi”, 28 maddeden olusmaktadir. Olgekteki 28 madde catisma yonetim
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stratejilerinden tiimlestirme (biitiinlestirme), 6diin verme (uyma), hilkkmetme, kaginma

ve uzlagma yontemleri olmak {izere 5 alt boyutu icermektedir.

Tablo 2. Catisma yonetim stillerine ait alt boyutlar ve madde

Boyutlara Ait Maddeler

Tilimlestirme

1., 5., 12, 22, 23., 28. maddeler

Odiin Verme

2.,11,,13.,19., 24. maddeler

Hikmetme 8.,9., 18., 21., 25. maddeler
Kag¢inma 3.,6.,16.,17., 26., 27. maddeler
Uzlasma 4.,7.,10., 14., 15.,20. maddeler

Orgiitsel Catisma Olgegi tabloda ifade edildigi iizere 5°li likert tipi

seceneklerden olusmaktadir. Calismada Rahim (1983) tarafindan gelistirilen, Likert tipi

5’1i dereceleme sistemine gore Ol¢iim yapmaktadir. Yontemlerin kullanilma diizeyleri

olarak “her zaman” 5, “gogunlukla” 4, “ara sira” 3, “az” 2 ve “hi¢bir zaman” 1 seklinde

puanlanmistir.

Tablo 3. Orgiitsel catisma élgek degerleri

Puan Degeri Secenekler
1 Hicbir zaman
2 Az
3 Ara sira
4 Cogunlukla
5 Her zaman

Arastirmada ¢atisma yonetim stilleri ile ilgili alt boyutlarina iliskin Cronbach's

Alpha degerleri hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin gilivenirlik analizine

iligkin bilgiler asagida tabloda sunulmustur.

Tablo 4. Catisma yonetim stilleri ve giivenirlik analizi

Soru sayisi Cronbach's Alpha
Tiimlestirme 6 0,78
Odiin Verme 5 0,74
Hiikmetme 5 0,72
Ka¢inma 6 0,71
Uzlasma 6 0,70
Catisma Stilleri 28 0,84

Glivenirlik analizi sonucuna gore Cronbach's Alpha katsayist %95 giiven

araliginda genel olarak 0,70 ve iizeri ¢ikmis olup, ¢aligma bu giiven araliginda analiz

edilmistir. Tabloda verilen Cronbach's Alpha degeri incelendiginde 6l¢egin giivenir

oldugu, istatistik tutumlarinin belirlenmesinde giivenirlik diizeyir yiiksek 6lgme

sonuglariin elde edilebilecegini gostermektedir.



52

Anketin tlgilinci bolimiinde Aricak (2001) tarafindan gelistirilen “Trakya
Universitesi Benlik Saygis1 Olgegi” (TUBSO) kullanilmistir. Kullanilan 6lgekte 32
soruluk begli Likert tipi bir tutum O6l¢egi anketi sorularina yer verilmistir. Anket
sorularina verilen cevap secenekleri “tamamen katiliyorum, katiliyorum, kararsizim,

katilmryorum, kesinlikle katilmiyorum” seklindeki siralanmistir.

Tablo 5. Trakya Universitesi benlik saygisi olcek degerleri

Puan Degeri Secenekler
5) Tamamen katiliyorum
4 Katiliyorum
3 Kararsizim
2 Katilmiyorum
1 Kesinlikle katilmiyorum

Arastirma sorularindan SPSS programinda analize uygun olanlar frekans,
ortalama standart sapma, varyans, Anova testi, T testi, Tukey testi, Ki-kare testi,
tamhane2 gibi testler kullanilarak analiz edilecek olup anketin giivenilirligini Alfa kat
sayist P>0.05 anlamli olarak kabul edilerek incelenmistir.

Tablo 6. Benlik saygist dl¢egi maddeler

Olumlu maddeler Olumsuz maddeler Toplam madde sayisi
2,5,8,10,12,14,17,20, 1,3,4,6,7,9, 11,13, 15, 16, 18,
22,24, 26, 28, 30 19, 21, 23 25, 27, 29, 31,32
32
13 19

Benlik saygis1 6l¢egi 32 sorudan olugsmakta olup 1 ile 5 arasinda degisen (Tablo-
5) puan verilerek, 32 ile 160 arasinda toplam puan aralig1 belirlenmistir. Puanlamada 19
madde tersten (reverse) puanlanmaktadir. Puanlarin yiikselmesi benlik saygisi diizeyinin
yiikseldigini; puanlarin azalmasi benlik saygis1 diizeyinin diistiigiinii ifade etmektedir.

Tablo 7. Benlik saygist dlgegi giivenirlik analizi
Soru sayisi Cronbach’s Alpha

Benlik saygisi 32 0,927

Glivenirlik analizi sonucuna gore Cronbach's Alpha katsayist %95 giliven
araliginda genel olarak 0,92 ve iizeri ¢ikmis olup, calisma bu giliven aralifinda analiz
edilmistir. Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarda normallik testi 6zellikle besli
likert anketlerinde verilerin normal daglim gostermesi oldukca zordur. Normallik testi
Ozellikle temel bilimler alaninda olduk¢a kabul goren bir test olarak karsimiza

cikmaktadir. Ornegin, beyindeki ndron sayisi, kan degerleri gibi degerlerin normal
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dagilim gostermesi beklenir. Sosyal bilimlerde Morga, Leech, Gloeckner ve Barrett
(2011:51), carpiklik ve basiklik degeri iizerinden normallik testinin belirlenmesi
gerektgini belirtmislerdir. Normallik testinin hesaplanmasinda Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testi analizlerinin kullanilmasinin 6zellikle sosyal bilimler alaninda en
cok kullanilan ydntemlerden biridir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
degerlerinin -2 ve +2 degeri arasinda yer almasi verilerin normal dagilim gosterdigini

belirttigi ifade edibilir (Gravetter, Wallnau2014).

Tablo 8. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk degerleri

Statistic Std. hata

Benlik saygis1 X 126,3942 1,16274
95% Ortalama i¢in giiven Alt sinir 124,1037
arahg Ust sinir 128,6847
5% Kesilmis X 126,6687
Skewness -,014 ,157
Kurtosis -,914 ,312
Catisma stilleri X 3,3069 ,01670
95% Ortalama icin giiven Alt sinir 3,2741
araligl Ust sinir 3,3398
5% Kesilmis X 3,3104
Skewness -,198 ,157
Kurtosis -,458 ,312

Catisma yonetim stillerinin ve benlik saygisi degerleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi ile ilgili arastirma sonucu elde edilen verilerle ilgili Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk testleri yapilmistir. Yapilan analizler incelendiginde ¢atisma yonetim
stilleri ile ilgili olan anket sorulari Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
verilerinin alt siir -0,914 ve tist sinir 0,157 olarak gergeklestigi goriilmektedir. Benlik
saygist ile ilgili olan anket sorulari Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri

verilerinin alt sinir -0,458 ve iist sinir 0,312 olarak gergeklestigi goriillmektedir.
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4. BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara ait kisisel bilgilere yer verilmis olup
okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stilleri ve benlik saygisina iliskin bulgulara yer

verilmigtir.
4.1. Katihma Ozellikleri

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin demografik 6zelliklerine iliskin veriler
analiz edilmistir. Okul yOneticilerinin cinsiyetleri, yaslari, branslari, hizmette gecen
stire, hizmette yonetici olarak gegen siire, okulda ¢alisan 6gretmen ve destek personeli

sayis1, durumuna iliskin veriler analiz edilmistir.

Tablo 9. Katilimc: ozellikleri

N %
Cinsiyet Kadin 48 20,0
Erkek 193 80,0
Yas gruplari 25-35 yas 64 26,6
36-40 yas 120 49,8
41-50 yas 30 124
51 ve tistl yas 27 11,2
Brang Sinif 6gretmeni 103 42,7
Fen bilgisi 6gretmeni 34 141
Sosyal bilgiler 6gretmeni 34 141
Tiirkge 6gretmeni 19 79
Matematik 6gretmeni 9 3,7
Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmeni 15 6,2
Resim/is teknik dgretmeni 6 2,5
Diger (okul dncesi, rehber dgretmeni, 21 8,7
Ingilizce 6gretmeni vs.)
Meslekte gecen  1-5yil 12 5,0
suire 6-10 yil 34 14,1
11-15 y1l 90 37,3
16-20 yil 78 324
21 yil ve istii 27 11,2
Meslekte 1-5 yil 86 35,7
yonetici olarak 6-10 y1l 107 44.4
gegen siire 16-20 yil 21 8,7
11-15 yil 27 11,2
Okuldaki destek ~ 15-35 kisi 150 62,2
personeli sayisi 36-50 kisi 55 22,8
51 ve Ustii kisi 36 14,9
Evet 233 96,7
Hayir 8 3,3

Toplam 241 100,0
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Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin cinsiyet dagilimina iliskin veriler tablo-
da sunulmustur. Tablo-deki veriler incelendiginde katilimcilarin %80°1 erkek ve %20’si
kadinlardan olugmaktadir. Kadin ve erkek niifusu gerek diinyada gerekse iilkemizde
onemli bir agirhiga (%49,8) sahip olmasina karsin benzer oransal dagilimin calisma
yasami alaninda dagilmadigi bilinmektedir. Bununla birlikte kamu ve 6zel kuruluslarda
kadin yoneticilerin dagilimi da esitsiz bir sekilde dagilim gostermektedir. Calismadan
elde edilen cinsiyet baglaminda yonetici pozisyonu incelendiginde erkeklerin agirlikta

oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerin yas gruplarma gore dagilimi
incelendiginde 25-35 yas araliginda olanlar %26,6, 36-40 yas araliginda olanlar %49,8,
41-50 yas araliginda olanlar %12,4 ve 51 yas ve istii olanlar ise %11,2 olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin yas araliklarina gore yiizdesel dagilimlari incelendiginde

geng ve orta yas grubunda bulunan okul yoneticileri agirligi olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan okul yOneticilerin  branslarina gére dagilimlar
incelendiginde sinif 6gretmeni %42,7, fen bilgisi 6gretmeni %14,1, sosyal bilgiler
ogretmeni %14,1, Tiirkge 6gretmeni %7,9, matematik 6gretmeni %3,7, din kiiltiiri ve
ahlak bilgisi 6gretmeni %6,2, resim/is teknik 6gretmeni %2,5, diger (okul 6ncesi, rehber
ogretmeni, Ingilizce 6gretmeni vs.) %8,7’dir. Arastirmada okul ydneticileri agirlikli

olarak sinif, fen bilgisi ve sosyal bilgiler 6gretmenlerinden olugsmaktadir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerin, 6gretmen olarak gecirmis olduklari
stirelerin dagilimi incelendiginde 1-5 yil brang 6gretmeni olarak ¢alisanlar %5, 6-10 yil
brang 6gretmeni olarak calisanlar %14,1, 11-15 yil brang 68retmeni olarak calisanlar
%37,3, 16-20 yil brans &gretmeni olarak calisanlar %32,4 ve 21 yil ve iistii brang
Ogretmeni olarak c¢alisanlar %11,2°dir. Okul yoéneticisi olarak calisan katilimeilarin
mesleklerinde gegen siireler incelendiginde 10 yil iizeri calisanlar (%80,9) agirlig
olusturmaktadir. Katilimcilarin brang 6gretmeni olarak ¢alismis oldugu stirelerin fazla
olmasi, okul, okul yoneticiligi, liderlik vs. ozelliklerini kullanmak i¢in gerekli bilgi
birikiminin saglandig1, okul idaresi ile ilgili tiim sistemin ¢arklari konusunda gerekli
donanima sahip oldugu 6zellikle ¢atisma yonetim stilleri ile ilgili kendilerine has bir

catisma ile bagetme stratejisi gelistirdigi one stiriilebilir.
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Aragtirmaya katilan okul yoneticilerinin, ydnetici pozisyonunda calistiklar
stirelerin dagilimi incelendiginde 1-5 yil arasinda okul yoneticiligi yapanlar %35,7, 6-10
yil arasinda okul yoneticiligi yapanlar %44,4, 16-20 yil arasinda okul yoneticiligi
yapanlar %8,7 ve 11-15 yil arasinda okul yoneticiligi Yyapanlar %11,2 dir.
Ogretmenlerin okul ydneticisi olarak gecirmis oldugu siireler incelendiginde 1-10 yildan
beri okul yoneticiligi yapanlarin (%80,1) agirlig1 olusturdugu ortaya ¢ikmistir. 16 yil ve
tizeri okul yoneticiligi yapanlarin oraninin diisiik seviyelerde (%8,7) olmasi, yonetim
pozisyonundakilerin gen¢ ve dinamik yapida oldugunun bir gostergesi olarak

yorumlanabilir.

Aragtirmaya katilan okul yoneticilerin gorev yapmis olduklar1 okuldaki
ogretmen ve destek personel sayilarinin dagilimi incelendiginde 15-35 kisi %62,2, 36-
50 kisi %22,8, 51 ve istii kisi ¢alisanlar ise %14,9°dur. Katilimcilarin ydneticilik
yaptig1 okullarda c¢alisan sayilarmin fazlaligi, beraberinde bir¢gok sorunu da
getirmektedir. Bu sorunlarin basinda ise g¢atisma gelmektedir. Okul yoneticilerinin
catisma yoOnetim stilleri, kurumsal yapiin aksamadan islemesinde hayati 6nem arz

etmektedir.
4.2. Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetim Stilleri

Bu bolimde kisisel bilgilere iliskin bulgular, okul yoneticilerinin davranig

bicimlerine iliskin bulgular, bulgulara yer verilmistir.

Tablo 10.Catisma yonetim stilleri alt boyutlar: betimsel istatistikler ve sonuglart

N Toplam soru agirlig X % Sonug
Tiimlestirme 241 944,67 3,92 0,24 Cogunlukla
Kag¢inma 241 673,00 2,79 0,17 Az
Odiin verme 241 822,00 3,41 0,21 Ara sira-gogunlukla
Uzlagma 241 939,20 3,90 0,23 Cogunlukla
Hikmetme 241 606,00 2,51 0,15 Higbir zaman-az
Toplam 241 3984,87

Okul yoneticilerinin  ¢atisma  yonetim  sitillerini  kullanma  diizeyleri
incelendiginde %24 tiimlestirme, %17 sinin kaginma, %21’inin 6diin verme, %23
uzlagma, ve %15’inin hiikkmetme sitilini kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Catisma yonetim
sitillerinde “cogunlukla ” tiimlestirme ve kaginma stilini “az”, 6diin verme stilini, “ara
sira ve c¢ogunlukla”, hitkmetme stilini “hi¢bir zaman ve az” uygulandigi bulgusu

edinilmistir.
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4.3. Okul Yoneticilerine fliskin Degiskenler Ile Catisma Yonetimi
Arasindaki Tliski

Bu boliimde okul ydneticilerinin ¢atisma yOnetim stilleri cinsiyet, brans, yas,
meslekte gecen siire, yonetici olarak meslekte gecen siire, calisan destek personeli sayisi

gibi ¢esitli degiskenler ile analiz edilmistir.
4.3.1. Cinsiyet ve Catisma YOnetimi

Catisma yonetim stilleri alt boyutlari; tiimlestirme, kaginma, 6diin verme,
ulagma ve hilkmetme stratejilerini kullananlarin vermis oldugu yanitlarin cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla T-testi testi

yapilmustir. Yapilan T-testi sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. Catigsma ydnetim stillerinin cinsiyete gore dagilimi ve betimsel istatistikleri

Cinsiyet N X Ss.
Timlestirme Kadin 48 3.8681 0.53369
Erkek 193 3.9326 0.48090
Kaginma Kadin 48 2.7917 0.43962
Erkek 193 2.7927 0.45668
Odiin verme Kadn 48 3.3333 0.52169
Erkek 193 3.4301 0.51123
Uzlagma Kadin 48 3.8583 0.43262
Erkek 193 3.9067 0.46008
Hitkmetme Kadin 48 2.5781 0.68835
Erkek 193 2.4987 0.49575

Cinsiyet degiskeni baglaminda okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stillerine
iligkin ortalamalar incelendiginde, erkek ve kadin yoneticilerin tiimlestirme stilini
“cogunlukla”  (Xgrker :3-93 ve Xxqan : 3-87), 0Odiin  verme stilini  “ara sira”
(Rkadmn : 3:33, Xerkek :3-43), hikmetme stilini “higbir zaman ve az” (Xyqqmn : 2.58,
Xerkek - 2.50), kaginma stilini “ara sira” (Xgqain : 2.79 ve Xerker: 2-79), kullandiklari
ortaya ¢ikmustir. Uzlagma stilini  “cogunlukla”  (Rxgqun @ 3-86 ve Xerker: 3.91)
kullandiklar1 bulgusu edinilmistir. Okul yoneticilerinin kullanmis oldugu ¢atisma

yonetim stilleri ile cinsiyet arasindaki fark anlamli bulunmamistir (t=0.704; p>0.05).
4.3.2. Yasve Catisma YOnetimi

Catisma yonetim stilleri alt boyutlari; tiimlestirme, kaginma, 6diin verme,
ulasma ve hiikmetme stratejilerini  kullananlarin  vermis oldugu yanitlarin

ortalamalarinin yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadig: tek yonlii Anova
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testi ile analiz edilmistir. Ayrica tiimlestirme, kaginma, ulasma ve hiikkmetme strtejilerin
varyanslarin homojen oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir (6diin verme stili harig,
sig.>0.05). Yapilan yonlii Anova testi sonuglar1 Tablo 12’de gésterilmektedir.

Tablo 12. Catisma yonetim stilleri yas gruplarina gore betimsel istatistikler ve Anova
testi sonuclari

Tiimlestirme Kac¢inma Odiin verme Uzlasma Hiikmetme
n X n X n X n X n X

25-35 yas 64 3.87 64 2.82 64 3.38 64 3.88 64 2.52
36-40 yas 120 3.93 120 2.81 120 3.38 120 3.89 120 2.52
41-50 yas 30 3.97 30 2.65 30 3.63 30 3.97 30 2.53
51 ve listii yas 27 3.93 27 2.82 27 3.40 27 3.89 27 2.46
Toplam 241 3.92 241 2.79 241 3.41 241 3.90 241 2.51
F 0.339 1.145 - 0.271 0.098
Sig. 0,797 0.332 - 0.846 0.961
Varyanslarin 1.29-0.278 1.42-0.237 5.20-0.002 0.93-0.426 1.50-0.215
homojenligi
(FL-sig.)

Okul yoneticilerinin yas gruplarina gére vermis oldugu cevaplarin ortalamalari
incelendiginde tlimlestirme stilini tiim yas gruplarindan yoneticilerin “cogunlukla”
kullandiklar ifade edilebilir. Ancak 25-35 yas grubunda yer alan yoneticilerin vermis
oldugu cevaplarin ortalamasi diger yas gruplarinin ve genel ortalamanin altinda
gerceklesmistir. Bu durum 25-35 yas araliginda yer alan okul yoneticilerinin catigan
taraflar1 bir araya getirme, catismanin nedenlerini bulma, sorunu tiim ayrintilari ile
tartismalar1 ve ¢ozmeleri noktasinda diger yas gruplarina gore daha az kullandig1 ifade
edilebilir. Tiimlestime stilini kullanma ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir iliski

olmadigi bulgusu ortaya ¢ikmustir (F=0.339 ve sig.=0.79).

Kaginma stilini kullanma ile yas gruplar1 ortalamalar1 incelendiginde genel
olarak “ara sira” kullandiklar1 ifade edilebilir. Kagmma stili ile ilgili sorularin
ortalamalar1 incelendiginde genel olarak birbirine benzer ortalamalarin oldugu ancak
41-50 yas grubunda yer alanlarin ortalamalarinin genel ortalamanin altinda
gerceklesmigstir. 41-50 yas grubunda yer alanlarin kaginma stilini “az” kullandiklar
bulgusu edinilmistir. Kaginma stilini kullanma ile yas gruplar1 arasinda anlaml bir iligki
olmadig1 bulgusu ortaya ¢ikmistir (F=01.14 ve sig.=0.33). Odiin verme stilini kullanma
ile yas gruplar1 ortalamalar1 incelendiginde genel olarak ‘““ara sira” ve “cogunlukla”

kaginma stilini kullanma sinirinda yer aldigi ifade edilebilir.

Odiin verme stili ile ilgili sorularin ortalamalar1 incelendiginde genel olarak

birbirine benzer ortalamalarin oldugu bulgusu edinilmis ancak 41-50 yas grubunda yer
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alanlarin ortalamalarinin genel ortalamanin istiinde gergeklesmistir. 41-50 yas
grubunda yer alanlarin 6diin verme stilini “cogunlukla” kullandiklar1 bulgusu
edinilmigstir. 41-50 yas gurunda yer alan okul yoneticileri kaginma stilini “az”
kullanirken 6diin verme stilini “cogunlukla” kullandig1 bulgusu edinilmistir. Odiin
verme stilini kullanma ile yas gruplar arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulgusu
ortaya ¢ikmistir (F=2.02 ve sig.=0.11). Varyanslarinin homojen olup olmadig1 hipotezi
Levene’s testi smmanmis, varyanslarin homojen olmadigr bulgusu ortaya c¢ikmuistir
(FL=5.20-sig.=0.002). Varyanslarin homojen olmamas1 nedeniyle post hoc tekniklerden

Tamhane’s T2 analizi yapilmis ve 6diin verme stilini kullanma ile yas gruplar1 arasinda

anlaml1 bir iligki olmadigi bulgusu ortaya ¢ikmistir (sig.< 0.05).

Uzlagsma stilini kullanma ile yas gruplar1 ortalamalar1 incelendiginde genel
olarak “cogunlukla” kullandiklar1 ifade edilebilir. Uzlasma stili ile ilgili sorularin
ortalamalar1 incelendiginde genel olarak birbirine benzer ortalamalarin oldugu ancak
41-50 yas grubunda yer alanlarin ortalamalarinin genel ortalamanin tiizerinde
gerceklesmistir. 41-50 yas grubunda yer alanlarin kaginma stilini diger yas guruplarina
gore “cogunlukla” kullandiklart bulgusu edinilmistir. Uzlagma stilini kullanma ile yas
gruplar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulgusu ortaya ¢ikmustir (F=0.27 ve

sig.=0.84).

Hiikmetme stilini kullanma ile yas gruplar1 ortalamalart incelendiginde genel
olarak “az” ve “cok az” kullandiklar ifade edilebilir. Hiikmet stili ile ilgili sorularin
ortalamalar1 incelendiginde genel olarak birbirine benzer ortalamalarin oldugu ancak 51
yas ve lizeri yas grubunda yer alanlarin ortalamalarinin genel ortalamanin iizerinde
gerceklesmistir. 51 yas ve ilizeri yas grubunda yer alanlarin kag¢inma stilini diger yas
guruplarina gore daha az kullandiklar1 bulgusu edinilmistir. Anova testi yapilmis
hitkmetme stilini kullanma ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulgusu
ortaya ¢ikmistir (F=0.09 ve sig.=0.96).

4.3.3. Brang ve Catisma YOnetimi

Catisma yonetim stilleri alt boyutlari; tiimlestirme, kac¢inma, 6diin verme,

ulasma ve hilkmetme stratejilerini  kullananlarin  vermis oldugu yanitlarin

ortalamalarinin branglara gére anlamli bir fark olup olmadig: tek yonlii Anova testi ile

analiz edilmistir. Ayrica tiimlestirme, ka¢inma, uzlasma, 6diin verme ve hiikmetme
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strtejilerin varyanslarin homojen oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir (sig.>0.05). Yapilan

yonlii Anova testi sonuglari1 Tablo 13°te gosterilmektedir.

Tablo 13. Catisma yonetim stilleri branslara gére betimsel istatistikler ve Anova testi
sonuclari

Tiimlestirme Ka¢inma Odiin Uzlasma  Hiikmetme
verme
n X n X n X n X n X

Sinif 6gretmeni 103 387 103 286 103 340 103 3.87 103 257
Fen bilgisi 6gretmeni 34 394 34 273 34 347 34 393 34 250
Sosyal bilgiler 6gretmeni 34 400 34 291 34 346 34 388 34 248
Tiirkce 6gretmeni 19 400 19 275 19 342 19 388 19 242
Matematik 6gretmeni 9 3.78 9 278 9 344 9 389 9 2.50
Din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 15 392 15 270 15 328 15 389 15 2.5
ogretmeni
Resim/is teknik 6gretmeni 6 411 6 272 6 350 6 423 6 2.46

Diger (okul 6ncesi, rehber,
Ingilizce 6gretmeni vs.)

21 394 21 254 21 336 21 395 21 249

Toplam 241 392 241 279 241 341 241 390 241 251
F 0.617 1.827 0.307 0.613 0.294
Sig. 0.742 0.083 0.950 0.745 0.956
Varyanslarin homojenligi (FL- 0.584-0.769 1.70- 1.73-0.101 1.03- 1.44-
sig.) 0.109 0.409 0.190

Okul yoneticilerinin branglarina gore vermis oldugu cevaplarin ortalamalar
incelendiginde tlimlestirme stilini tim branglardaki yoneticilerin “cogunlukla”
kullandiklar1 ifade edilebilir. Tiimlestime stilini kullanma ile branslar arasinda anlamli

bir iligki olmadig1 bulgusu ortaya ¢cikmistir (F=0.339 ve sig.=0.79).

Kaginma stilini kullanma ile branslarina gore ortalamalari incelendiginde genel
olarak “ara sira” kullandiklar1 ifade edilebilir. Kacinma stili ile ilgili sorularin
ortalamalar1 incelendiginde genel olarak birbirine benzer ortalamalarin oldugu, sinif ve
fen bilgisi Ogretmenlerinin kaginma stili ile ilgili sorulara vermis oldugu yanitlarin
ortalamalarinin diger branslarin ortalamalarindan yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonug
olarak smif ve fen bilgisi 6gretmenleri diger branslarda yer alan ogretmenlere gore
kaginma stilini daha ¢ok kullandigi ifade edilebilir. Kagmma stilini kullanma ile
branglar arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulgusu ortaya cikmustir (F=1.82 ve
sig.=0.08).

Odiin verme stilini kullanma ile branslarina gore ortalamalar1 incelendiginde
genel olarak “ara sira” ve “cogunlukla” kaginma stilini kullanma sinirinda yer aldigi
ifade edilebilir. Odiin verme stili ile ilgili sorularin ortalamalar1 incelendiginde genel

olarak birbirine benzer ortalamalarin oldugu bulgusu edinilmis ancak din kiiltiirii ve
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ahlak bilgisi 0gretmeni bransinda yer alanlarin ortalamalarinin genel ortalamanin
altinda gergeklesmistir. Sonug olarak din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmeni bransinda
yer alan okul yoneticilerinin diger branslarda yer alan okul yoneticilerine gére daha az
odiin verme stilini kullandig1 ifade edilebilir. Odiin verme stilini kullanma ile branslar

arasinda anlamli bir iligki olmadig1 bulgusu ortaya ¢ikmistir (F=0.30 ve sig.=0.95).

Uzlagma stilini kullanma ile branslarina gore ortalamalari incelendiginde genel
olarak “cogunlukla” kullandiklar1 ifade edilebilir. Uzlagsma stili ile ilgili sorularin
ortalamalar1 incelendiginde genel olarak birbirine benzer ortalamalarin oldugu resim
Ogretmeni bransinda yer alanlarin ortalamalarinin  genel ortalamanin iizerinde
gerceklesmistir. Resim Ogretmenligi bransinda yer alan okul yoneticilerinin uzlasma
stilini  “her zaman” kullandiklar1 bulgusu edinilmistir. Uzlasma stilini kullanma ile
branglar arasinda anlamli bir iliski olmadig1 bulgusu ortaya c¢cikmistir (F=0.61 ve
sig.=0.74).

Hiikmetme stilini kullanma ile branglarina gore ortalamalar1 incelendiginde
genel olarak “az” ve “cok az” kullandiklar ifade edilebilir. Hiikmet stili ile ilgili
sorularin ortalamalar1 incelendiginde genel olarak birbirine benzer ortalamalarin
bulgusu edinilmistir. Uzlagsma stilini kullanan okul ydneticilerinin hiikmetme stilini
daha az kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Hiilkmetme stilini kullanma ile branglar arasinda

anlaml bir iliski olmadig1 bulgusu ortaya ¢ikmistir (F=0.29 ve sig.=0.85).
4.3.4. Meslekte Gegen Siire ve Catisma Y onetimi

Catisma yonetim stilleri alt boyutlari; tiimlestirme, kacinma, 6diin verme,
ulasma ve hiikmetme stratejilerini  kullananlarin  vermis oldugu yanitlarin
ortalamalarinin meslekte gecen siirelere gore anlamli bir fark olup olmadig: tek yonlii
Anova testi ile analiz edilmistir. Ayrica tiimlestirme, kaginma, uzlasma, 6diin verme ve
hilkkmetme stratejilerin varyanslarin homojen oldugu bulgusu ortaya c¢ikmistir

(sig.>0.05). Yapilan yonlii Anova testi sonuglar1 Tablo 14’te gosterilmektedir.
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Tablo 14. Catisma Yonetim Stilleri Meslekte Gegen Siirelere Gére Betimsel Istatistikler
ve Anova Testi Sonuglari

Tiimlestirme Kac¢inma Odiin Uzlasma Hiikmetme
verme

n X n X n X n X n X
1-5yil 12 3.88 12 2.86 12 3.40 12 3.88 12 2.35
6-10 y1l 34 3.99 34 282 34 345 34 3.98 34 243
11-15yul 90 3.88 90 2.79 90 3.36 90 3.86 90 2.60
16-20 yul 78 3.95 78 2.79 78 343 78 3.95 78 2.50
21 yul ve iistii 27 3.89 27 274 27 349 27 3.76 27 2.46
Toplam 241 3.92 241 279 241 341 241 390 241 2.51
F 0.461 0.196 0.436 1.372 1.144
Sig. 0.764 0.940 0.783 0.244 0.336
Varyanslarm 0.780-0.539 0.997-0.410 0.977-0.421 0.952-0.435 0.634-0.639
homojenligi (FL-
sig.)

Okul yoneticilerinin meslekte gecen siirelere gore vermis oldugu cevaplarin
ortalamalar1 incelendiginde tiim branslardaki yoneticilerin “cogunlukla” tliimlestirme
stilini, “ara sira” kaginma stilini, “gogunlukla” 6diin verme ve uzlasma, “‘az’ ve ‘hicbir
zaman’” hiikmet stilini kullandig1 bulgusu edinilmistir. Tiimlestirme, kaginma, 6diin
verme, uzlagsma, hilkkmetme stillerini kullanma ile meslekte gecirilen siireler arasinda

anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi igin timlestirme g .46 ve sig.=0.76):

kaglnma(F=O.19 ve sig.=0.94) odin VEIrMe r=0,43 ve sig.=0,78): uZl<’$‘$1'ﬂa(1~"=1.37 ve sig.=0.24)
ve hilkmetme -1 44 ve sig.=0.33) degerleri incelendiginde anlamli bir farklilik olmadig:

bulgusu ortaya ¢ikmistir (sig.>0,05).
4.3.5. Meslekte Yonetici Olarak Gegirilen Siire ve Catisma Y Onetimi

Catisma yonetim stilleri alt boyutlari; tiimlestirme, kacinma, 6diin verme,
ulasma ve hiikmetme stratejilerini  kullananlarin  vermis oldugu yanitlarin
ortalamalarinin meslekte yonetici olarak gecen siirelere gore anlamli bir fark olup
olmadig1 tek yonlii Anova testi ile analiz edilmistir. Ayrica tiimlestirme, kacinma,
uzlagma, 6diin verme ve hiikkmetme stratejilerin varyanslarin homojen oldugu bulgusu
ortaya cikmistir (sig.>0.05). Yapilan yonlii Anova testi sonuglari Tablo 15°te

gosterilmektedir.
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Tablo 15. Catisma yonetim stilleri meslekte yonetici olarak gegirilen siirelere gore
betimsel istatistikler ve Anova testi sonuclari

Tiimlestirme Kac¢inma Odiin verme Uzlasma Hiikmetme
n X n X n X n X n X

1-5yil 86 3.90 86 2.78 86 3.39 86 3.83 86 251
6-10 yil 107 3.94 107 2.82 107 343 107 3.99 107 2.54
11-15 yil 21 3.98 21 2.87 21 3.57 21  3.88 21 2.45
16-20 yil 27 3.85 27 2.68 27 3.26 27 3.78 27 2.47
21 yil ve iistii 241 3.92 241 279 241 341 241 390 241 251
Toplam 86 3.90 86 2.78 86 3.39 86 3.83 86 251
F 0.39 0.91 1.57 2.75 0.24
Sig. 0.75 0.43 0.19 0.04 0.86
Varyanslarin 1.42 2.50- 2.35- 0.141-0.936  0.638-0.591
homojenligi -0.236 0.060 0.072

(FL-sig.)

Okul yoneticilerinin, yonetici olarak meslekte gecen siirelere gore vermis oldugu
cevaplarin ortalamalar incelendiginde tiim farkli yillardaki yoneticilerin “cogunlukla”
tiimlestirme stilini, “ara sira” kacinma stilini, “¢ogunlukla” 6diin verme ve uzlasma,
“‘az’ ve ‘hi¢bir zaman’” hiikmet stilini kullandig1 bulgusu edinilmistir. Tiimlestirme,
kacinma, 6diin verme, uzlagsma, hilkkmetme stillerini kullanma ile meslekte gegirilen
siireler arasinda anlaml bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda yonetici olarak gecirilen siire gruplarinin
aritmetik  ortalamalar1  tiimlestirme g—g 39 ve sig.=0,75), KaGINMA (=091 ve sig.=0.43)s
odiin verme g—1.57 ve sig.=0.19) V€ hikmetme r_g24 vesig=086)  arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Ancak uzlasma stili ortalamalar1 ile meslekte
yonetici olarak gegen siire arasinda anlamli bir iliski oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir
(F=2.75-sig=0.04). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
Tukey ¢oklu karsilastirma teknigi tercih edilmis ve ¢oklu karsilagtirma analizi sonuglari

Tablo 16°da sunulmustur.

Tablo 16. Catisma yonetim stilleri meslekte gegirilen siire gruplarina Tukey testi
sonuclari

(1) egitim yoneticisi olarak  (J) egitim yoneticisi olarak

hizmet yil hizmet y1h X farki (I-J) Std. hata Sig.
15 yil 6-10 yil ~15901 06508 042
16-20 yil -.04828 .10938 971
11-15 yil .05013 .09913 .958
6-10 yil 1-5 yil 15901 06508 042
16-20 yil 11073 10725 731
11-15 yil .20914 .09678 137
16-20 y1l 1-5yil .04828 .10938 971
6-10 y1l -.11073 10725 731

11-15 yil .09841 .13075 875
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11-15 yil 1-5 yil -.05013 .09913 .958
6-10 y1l -.20914 .09678 137
16-20 y1l -.09841 .13075 875

Uzlasma stili, meslekte yonetici olarak gegirilen siire degiskenine gore hangi alt
gruplar arasinda farklilastigini belirlemek tizere yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonrasi post-hoc Tukey testi sonucunda 1-5 yil ile 6-10 yil arasinda 6-10 yil
okul yoneticisi olarak c¢alisanlarin lehine istatistiksel olarak (sig.<0.05) diizeyinde
anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu durum, 6-10 yil okul yoneticisi olarak ¢alisanlarin
1-5 y1l okul yoneticisi olarak ¢alisanlara gére daha fazla uzlagsma kullandiklarini ortaya
koymaktadir. Diger alt boyutlar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlaml
bulunmamustir (p>0.05).

4.3.6. Okuldaki Destek Personeli ve Catisma Y 6netimi

Catisma yonetim stilleri alt boyutlari; tiimlestirme, kaginma, o6diin verme,
ulasma ve hiikmetme stratejilerini  kullananlarin  vermis oldugu yanitlarin
ortalamalarinin okuldaki destek personeli sayisina gore anlamli bir fark olup olmadig
tek yonlii Anova testi ile analiz edilmistir. Ayrica tiimlestirme, kaginma, uzlagsma, 6diin
verme ve hilkmetme stratejilerin varyanslarin homojen oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir
(sig.>0.05). Yapilan yonlii Anova testi sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17. Catisma yonetim stilleri okuldaki destek personeli sayilarina gore betimsel
istatistikler ve Anova testi sonuglart

Tiimlestirme Ka¢inma Odiin verme Uzlasma Hiikmetme
n X n X n X n X n X

15-35 Kkisi 150 3.94 150 2.81 150 3.40 150 3.90 150 2.50
36-50 kisi 55 3.92 55 2.79 55 3.45 55 391 55 2.46
51 ve iistii kisi 36 3.83 36 2.74 36 3.41 36 384 36 2.65
Toplam 241 3.92 241 279 241 3.41 241 390 241 2.51
F 0.758 0.297 0.216 0.290 1.490
Sig. 0.470 0.744 0.806 0.749 0.227
Varyanslarin 2.26-0.106 1.38-0.252 1.24-0.290 0.418-0.65 1.33-0.266
homojenligi (FL-
sig.)

Okul yoéneticilerinin, okuldaki destek personeli gruplarmma goére dagilimi ve
kullanmis olduklar1 c¢atisma yoOnetim stilleri ile ilgili ortalamalar Tablo-18’de
gorlilebilecegi gibi tiimlestirme, kagcinma, 6diin verme, uzlagsma, hiilkmetme stilini
kullanan okul yoneticilerinin okuldaki destek personeli gruplarina gore dagilimi

ortalamalarinin kendi i¢cinde birbirine benzer oldugu ortaya ¢ikmaistir.
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Tablo-17°de goriilebilecegi lizere ¢atisma yonetimi Olgegi alt faktorlerinin
okuldaki destek personeli sayisi arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulgusu ortaya
cikmigtir (timlestirme g—¢ 758 ve sig=0.47): kaginma g-0.297 ve sig.=0.744)>
odiin VEerme (r=216 ve sig.=0.806) uzlasma(p=0_290 ve sig.=0.749) ve

hiikmetme g—1,49 ve sig.=0,227))-
4.4. Okul Yoneticilerin Benlik Saygisina iliskin Bulgular

Bu boliimde okul benlik saygisi dlgegi degerlerinin frekans, ortalama, standart
sapma degerleri hesaplanmis olup benlik saygis1 6l¢egi puanlari; cinsiyet, brans, yas,
meslekte gecen siire, yonetici olarak meslekte gegen siire, calisan destek personeli

sayisi, hizmetigi egitime katilma gibi cesitli degiskenler ile analiz edilmistir.

Tablo 18. Benlik saygus: ol¢cegine iliskin veriler

KK+ K+ FY K- KK- X SS.
f % f % f % f % f %
1. madde - - 1 4 4 1.7 142 589 94 39 437 054
2. madde 87 36.1 119 494 19 7.9 13 54 3 1.2 186 0.87
3. madde - - 6 2.5 4 1.7 148 614 83 344 428 0.62
4, madde 1 4 19 79 28 116 132 548 61 253 397 0.85
5. madde 69 286 144 598 10 4.1 17 7.1 1 4 1.91 0.80
6. madde 1 4 10 41 25 104 115 477 90 373 417 0.81
7. madde 1 4 5 21 34 141 131 544 70 290 410 0.74
8. madde 49 203 131 544 23 95 26 108 12 50 226 1.06
9. madde 3 1.2 28 116 26 108 94 39.0 90 373 400 1.03
10. madde b5 228 104 432 16 6.6 56 232 10 41 243 1.19
11. madde 9 3.7 19 79 54 224 71 295 88 365 387 111
12. madde 44 183 110 456 30 124 45 187 12 50 246 114
13. madde 12 5.0 47 195 20 8.3 76 315 86 357 373 127
14. madde 64 266 109 452 10 4.1 58 241 - - 226 1.10
15. madde 9 3.7 4 1.7 51 212 98 40.7 79 328 3.97 0.97
16. madde 3 1.2 18 75 22 91 93 386 105 436 4.16 0.96
17. madde 85 353 54 224 59 245 36 14.9 7 29 228 1.18
18. madde 9 3.7 11 46 13 5.4 85 353 123 510 425 1.01
19. madde - - 48 199 55 228 70 290 68 282 366 1.09
20. madde 60 249 106 440 4 1.7 71 295 - - 236 1.15
21. madde - - 25 104 31 129 97 402 88 365 4.03 0.95
22. madde 37 154 53 220 52 216 76 315 23 95 298 124
23. madde 9 3.7 44 183 21 8.7 81 336 86 357 379 121
24. madde 86 357 86 357 20 83 39 162 10 41 217 1.20
25. madde 14 5.8 5 21 14 538 81 336 127 527 425 1.06
26. madde 103 427 97 402 8 3.3 14 5.8 19 79 196 1.19
27. madde 16 6.6 20 83 19 79 83 344 103 427 398 1.20
28. madde 71 295 115 477 22 9.1 23 9.5 10 41 211 1.06
29. madde 17 7.1 18 75 25 104 53 220 128 531 407 1.25
30. madde 70 290 142 589 19 7.9 1 A4 9 3.7 191 0.85
31. madde - - 9 3.7 23 95 107 444 102 423 425 0.78
32. madde - - 3 1.2 - - 110 456 128 53.1 451 0.57
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Benlik saygist ile ilgili sorulara verilen cevaplar incelendiginde 32 sorudan
olusan anketin maddelerinin olumlu ve olumsuz olarak iki kategoriye ayrildig:
gorilmektedir. Olumsuz maddelerinin 1, 3, 4, 6, 7, 9, 11, 13, 15, 16, 18, 19, 21, 23 25,
27, 29, 31,32 oldugu olumlu maddelerinin ise 2, 5, 8, 10, 12, 14, 17, 20, 22, 24, 26, 28,
30’uncu soru oldugu belirlenmistir. Benlik saygist dl¢ceginde olumsuz maddelerin
ortalamalar1 incelendiginde ortalamalarda alt sinirin 3,73 oldugu ortalamalarin tist
siniriin ise 4,37 oldugu ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle diisiik benlik saygisi ile
ilgili sorularin katilimcilar tarafindan ayni algilandigi ve orta diizey saygisina sahip
olduklar1 ifade edilebilir. Olumlu maddelere iliskin ortalamalarin alt smir1 1,86 ve
ortalamalarinin  Gist siir1 2,98 oldugu ortaya ¢ikmistir. Olumlu ortalamalar
incelendiginde benlik saygist ile ilgili ortalamalarin oldukca yiiksek oldugu ortaya
cikmistir. Genel olarak benlik saygist ile ilgili olumlu ve olumsuz sorular
degerlendirildiginde verilen cevaplarin benlik saygisinin yiiksek olduguna iligkin

bulgularin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

i
® BENLIK OLUMLU 2,23
B BENLIK OLUMSUZ 407
H BENLIK OLUMLL s BEMLIK OLUMSUZ

Sekil 1. Benlik saygisi ile ilgili olumlu olumsuz maddeler ve ortalamalari

Benlik saygist ile ilgili olgek maddeleri olumlu ve olumsuz olarak
siniflandirilmis olup bu maddelerin genel ortalamalar1 hesaplanmistir. Benlik saygisi ile
ilgili olumsuz maddelerin ortalamalarinin 4.07 oldugu bulgusu edinilmistir. Buna gore
okul yoneticilerinin benlik saygist ile ilgili olumsuz ifadelerin ortalamalarinin yiiksek
olmasi, okul yoneticilerinin diisiik benlik saygisina iligskin 6zellikleri barindirmadiklar
ifade edilebilir. Benlik saygisi ile ilgili olumlu maddelerinin ortalamalar1 incelendiginde

2.23 oldugu bulgusu edinilmistir. Buna gore okul yoneticilerinin olumlu benlik saygisi
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ile ilgili sorulara olumlu yanit verdikleri ve bu durum ise okul yoneticilerinin yiiksek

benlik saygisina sahip olduklarini kanitlar niteliktedir.

Benlik saygisi olumsuz maddeler 4,07

1 2 3 4 5
- @ L 2 (@] ] @ >

Benlik - 5 P 4 Ort 3 viiksek 2 . Benlik

SR Cok diisiik Diisiik ria ukse Cok yukse]k e

Saygisi

/2_,;3_‘\ Benlik saygisi olumlu
T— maddeler

Sekil 2. Benlik saygisi ile ilgili olumlu olumsuz maddeler say1 dogrusu gosterim

Benlik saygisi ortalamalar1 hesaplandiktan sonra bu ortalamalar sayr dogrusu
lizerine yerlestirilmistir. Say1 dogrusunda soldan saga 1 en diisiik benlik saygisini, 5 ise
en yiiksek benlik saygisini ifade edecek sekilde yerlestirilmistir. Buna gére olumsuz
benlik saygisi ile ilgili sorulara verilen yanitlarin ortalamalar1 dikkate alindiginda
ortalamanin 5’e yaklastig1r goriilmektedir. Bu durum ise olumsuz sorulara karsi okul
yoneticilerinin oldukga yiiksek bir benlik saygisina sahip oldugunu gosterir niteliktedir.
Say1 dogrusunda sagdan sola 5 en diisiik benlik saygisini, 1 ise en yiiksek benlik
saygisini ifade edecek sekilde yerlestirilmistir. Buna gore olumlu benlik saygisi ile ilgili
sorulara verilen yanitlarin ortalamalar1 2,23 olarak hesaplanmis olup okul

yoneticilerinin yiiksek benlik saygisina sahip olduklari ifade edilebilir.
4.5. Okul Yoneticilerine Iliskin Degiskenler ile Benlik Saygis1 Arasindaki
Tiski
Benlik saygis1 6l¢egine iliskin verilerin puanlamalar1 tabloda sunulmustur.

Tablo 19. Benlik saygisi olgegi ortalama, standart sapma ve élgek degerleri

Benlik saygisi olcegi
n Olgek alt  Calismada  Olgek iist ~ Calismada Toplam dlgek Toplam dlgek
smir gerceklesen smir gerceklesen  puan Ortalama  puan std. sapma
alt sinir st siir
241 32 90 160 157 126,39 18.05

Benlik saygis1 6l¢egi 32 sorudan olusmakta olup dlgek alt puan 32, 6lgek iist
puan 160 olarak hesaplanmistir. Okul yoneticisi olarak ¢alisan 241 kisi ile
gerceklestirilen benlik saygisi dlgeginde olgek alt deger 90, olgek iist deger 157 olarak
hesaplanmustir. Benlik saygisi 6lgeginin ortalamast Xpeniik sicegi = 126,39ve standart

sapma 18,05 olarak hesaplanmistir.
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Gerceklesen alt simir=32_ iist simar=160

Cok yiiksek benlik saygisi—=%100

Gergeklegen benlik saygis1 =274
32 40 50 60 70 100 120 130 140 150 160

I ) I

Olgek alt Olcek fist
s1nir=32 Mod sinir=160

v

Grerceklesen ortalama=126_39

Sekil 3.Benlik saygisi dl¢egine iliskin bulgular

Benlik saygisi 6lgegi 32 sorudan olugmakta olup verilen cevaplar 1 ile 5 arasinda
degisen degerlere gore Olgek puanlart hesaplanmistir. Buna gore 32 sorudan olusan
Olcek alt sinir1 32 ve iist sinir1 160 olarak belirlenmistir. Cok yiiksek benlik saygis1 160-
32=128 olarak belirlenmis olup ¢ikan bu sonu¢ 100’e esitlenmistir (128=100 puan).
Arastirmada gerceklesen Ol¢ek ortalama puan ise 126.39’dur. Buna gore ((126.39-
32)/128=0.74) gergeklesen benlik saygist %74 olarak hesaplanmistir. Cikan bu sonuglar
incelendiginde yiiksek bir benlik saygisinin oldugu ifade edilebilir.

45.1. Cinsiyet ve Benlik Saygisi

Benlik saygis1 Olgek puanlari, cinsiyete gore ortalamalari hesaplanmis olup
benlik saygisi 6l¢ek puanlar ile cinsiyet gruplart arasinda anlamh bir farklilik bulunup
bulunmadiginin belirlenmesi amaciyla T-testi analizi yapilmis olup Tablo 20’de elde
edilen bulgular sunulmustur.

Tablo 20. Benlik saygist 6l¢egi puanlari cinsiyet gruplarina gore betimsel istatistikler
Group Statisti_cs

cinsiyet N X Ss. Std. hata X
Benlik saygisi 6lgegi kadin 48 124.7 17.9 2.6
erkek 193 126.8 18.1 1.3

Okul yoéneticilerinin cinsiyet baglaminda benlik saygis1 olgek verileri
ortalamalar1 kadinlarin 124.7, erkeklerin ise 126.8 olarak hesaplanmis olup kadinlarin
benlik saygist 6lgegi sorulari standart sapma degerleri 17.9 iken erkeklerin 18.1 olarak
hesaplanmistir. Benlik saygist 6l¢egi ortalamalar1 cinsiyet degiskeni arasinda iliski T-

testi ile analiz edilmistir.
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Tablo 21.Cinsiyet ve benlik saygisi T-testi

Levene'in Varyans

Esitligi Testi Ortalamalarin esitligi i¢in t-testi
Sig. (2- )
F Sig. t df tailed) X farki  Std. hata farki
Varsayilan esitlikler .025 .873 -.740 239 .460 -2.15717 2.91413
Esit farklar varsayilmadi 746 72.894 458 -2.15717 2.89134

T testi sonucunda, benlik saygist Ol¢egi ortalamalari ile cinsiyet gruplar

arasindaki fark anlamli bulunmamaistir (t=0,689; p>0,05).
45.2. Brans ve Benlik Saygisi

Benlik saygist Olgek puanlari, branglara gore ortalamalari hesaplanmis olup
benlik saygisi olgek puanlari ile brans gruplart arasinda anlamli bir iliski olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii Anova testi ile analiz edilmistir. Ayrica
Benlik saygist 6lgek puanlart ile brans ortalamalarinin varyanslarin homojen oldugu
bulgusu ortaya ¢ikmistir (sig.>0.05). Yapilan yonlii Anova testi sonuglar1 Tablo 22°de

gosterilmektedir.

Tablo 22. Benlik saygisi ol¢egi puanlart brang gruplarina gore betimsel istatistikler ve
Anova testi istatistikleri

N X Ss. Std. _95% Giiven arah@i _F __sig.
hata  Altsinir  Ust sinir
Sinif 6gretmeni 103 12549 18.44 1.82 121.88 129.09
Fen bilgisi 6gretmeni 34 12721 17.74 3.04 121.02 133.39
Sosyal bilgiler 6gretmeni 34 12509 17.57 3.01 118.96 131.22
Tiirkce 6gretmeni 19 12784 2176 4.99 117.35 138.33
Matematik 6gretmeni 9 12878 1592 5.31 116.54 141.01
Din killtiirii ve ahlak bilgisi 15 15507 1340 346 1765 13240 0 A
ogretmeni
Resim/is teknik 6gretmeni 6 14050 10.15 4.15 129.84 151.16
Diger (okul éncesi. rehber. 21 12624 1985  4.33 11720 135.8
Ingilizce 6gretmeni vs.)
Toplam 241 12639  18.05 1.16 124.10 128.68

Okul yoneticilerinin branglarina gore benlik saygisi 6l¢ek degerleri ortalamalari
incelendiginde siif 6gretmeni X=125.49, fen bilgisi 6gretmeni X=127.21, sosyal bilgiler
ogretmeni x=125.09, Tiirkge 6gretmeni x=127.84 matematik d6gretmeni X=128.78, din
kiiltiiri ve ahlak bilgisi 6gretmeni X=125.07, resim/is teknik 6gretmeni X=140.5, diger
(okul &ncesi, rehber &gretmeni, Ingilizce Ogretmeni vs.) %=126.24 olarak
hesaplanmistir. Resim /is teknik bransi 6gretmenlerinin diger branslara oranla daha

yiiksek ortalamaya sahiptir. Tablo-24’te goriilebilecegi lizere benlik saygisi Olgegi
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aritmetik ortalamanin yoneticilerinin brans degiskeni arasinda anlamli bir iligki

olmadigi bulgusu ortaya ¢ikmistir (F=1.65-sig=0.21).
45.3. Yas ve Benlik Saygisi

Benlik saygis1 6l¢ek puanlari, yas gruplar1 ortalamalar1 hesaplanmis olup benlik
saygist Olcek puanlar ile yas gruplart arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla tek yonlii Anova testi ile analiz edilmistir. Ayrica Benlik saygisi
Olcek puanlar ile yas gruplar ortalamalarinin varyanslarin homojen oldugu bulgusu
ortaya cikmustir (sig.>0.05). Yapilan yonlii Anova testi sonuglar1 Tablo 23’te
gosterilmektedir.

Tablo 23. Benlik saygisi olgegi puanlart yas gruplarina gore betimsel istatistikler ve
Anova testi istatistikleri

N X Ss. Std. 95% Giiven arahigi F sig.
hata Alt sinir Ust sinir
25-35 yas 64 125.00 16.20 2.02 120.95 129.05
36-40 yas 120 126.99 19.01 1.74 123.56 130.43
41-50 yas 30 128.30 19.02 3.47 121.20 135.40
51 ve iistii 27 12493 1738 335 118.05 131.80 033 079
Toplam 241 126.39 18.05 1.16 124.10 128.68

Okul yoneticilerinin yas degiskenine gore benlik saygisi degerleri incelendiginde
51 yas ve tstii olanlarin benlik saygilart X=124.93, 25-35 yas X=125, oldugu ve
ortalamanin altinda oldugu belirlenmigstir. 36-40 yas x=126.99 ve 41-50 yas X=128.30
oldugu ve bu yas grubunda yer alan okul yoneticilerin benlik saygilar1 ortalama
degerlerinin genel ortalama degerinin tizerinde ger¢eklesmistir. 41-50 yas araliginda yer
alan okul yoneticilerinin benlik saygilar1 ortalamasi diger yas gruplarinin iizerinde
gerceklesmistir. Yapilan analiz sonucunda benlik saygis1 olgegi ortalamalari ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulgusu ortaya c¢ikmistir (F=0,33-
sig=0.79).

45.4. Meslekte Gegen Siire ve Benlik Saygisi

Benlik saygist Olcek puanlari, meslekte gegen siirelere gore ortalamalari
hesaplanmis olup benlik saygisi 6l¢ek puanlari ile meslekte gegen siire arasinda anlaml
bir iligki olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii Anova testi ile analiz
edilmistir. Ayrica Benlik saygisi Olcek puanlari ile meslekte gegen siireye gore
ortalamalarinin varyanslarin homojen oldugu bulgusu ortaya c¢ikmistir (LF=1.92-

sig=0.10). Yapilan yonlii Anova testi sonuglar1 Tablo 24’te gosterilmektedir.
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Tablo 24. Benlik saygisi ol¢egi puanlart meslekte gegen stirelere gére betimsel
istatistikler ve Anova testi istatistikleri

N X Ss. Std. 95% Giiven aralig F sig.
hata Alt sinir Ust smir

1-5yl 12 121.00 15.82 4.57 110.95 131.05

6-10 yil 34 131.24 15.78 2.71 125.73 136.74

11-15yll 90 125.19 18.50 1.95 121.31 129.06 295 0.06
16-20 yil 78 128.77 18.90 2.14 124,51 133.03 ' '

21 yil ve iistii 27 119.85 15.68 3.02 113.65 126.05

Toplam 241 126.39 18.05 1.16 124.10 128.68

Okul yoneticilerinin, 6gretmen olarak gecirmis oluklari siireler ile gére benlik
saygist Ol¢ek ortalamalari incelendiginde 1-5 yil X=121, 6-10 yil x=131.24, 11-15 yil
x=125.19 ve 16-20 y1l x=128.77 ve 21 y1l ve iistii x=119.85 olarak hesaplanmustir.
Ogretmen olarak gegirmis olduklari siirelerden 6-10 yil ve 16-20 yil ¢alisanlarin benlik
saygilart ortalamasi, 1-5 yil ve 21 wyil ve {stli yoOnetici olarak calisanlarin
ortalamalarindan yiiksek olarak hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda benlik saygisi
Olgegi ortalamalar1 ile meslekte gecen arasinda anlamli bir iliski olmadigi bulgusu

ortaya ¢ikmistir (F=2.25-sig=0.06).
45.5. Meslekte Yonetici Olarak Gegen Siire ve Benlik Saygisi

Benlik saygisi Olcek puanlari, meslekte yonetici olarak gecen siirelere gore
ortalamalar1 hesaplanmis olup benlik saygis1 dl¢gek puanlart ile meslekte gecen siire
arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla tek yonlii Anova testi
ile analiz edilmistir. Ayrica Benlik saygisi 6lgek puanlari ile meslekte yonetici olarak
gecen siirelere gore varyanslarin homojen oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir (LF=1.383-

sig=0.249). Yapilan yonlii Anova testi sonuglar1 Tablo 25°te gosterilmektedir.

Tablo 25. Benlik saygisi ol¢egi puanlart meslekte yonetici olarak gegen siirelere gore
betimsel istatistikler ve Anova testi istatistikleri

N X Ss. Std. 95% Giiven aralig F sig.
hata Alt simir Ust smir

15yl 86 124.64 17.69 1.91 120.85 128.43

6-10 y1l 107 129.91 17.97 1.74 126.46 133.35

11-15 yul 21 121.57 17.59 3.84 113.56 129.58 0.06
1620 yil 27 12181 1814  3.49 114.64 12899 227

21 yil ve iistii 241 126.39 18.05 1.16 124.10 128.68

Toplam 86 124.64 17.69 1.91 120.85 128.43

Okul yoéneticilerinin, ydnetici olarak gecirmis oluklar siireler ile gore benlik
saygist Olgek ortalamalar1 incelendiginde 1-5 yi1l X= 124.64, 6-10 yil x=129.91, 11-15
yil X=121.57 ve 16-20 y1l x=121.81 ve 21 yil ve iistii X=126.39  olarak hesaplanmustir.
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Okul yoneticisi olarak 6-10 yil ¢alisanlarin benlik saygilari ortalamasi, diger hizmet
stirelerinde ¢alisanlarin ortalamalarindan yiiksek olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte
1-5 yil, 11-115 yil, 16-20 y1l ve 21 yil ve iistli yonetici olarak ¢alisanlarin ortalamalar
genel ortalamanin altinda gergeklesmistir. Tablo-26’da goriilebilecegi iizere, benlik
saygist Olgegi aritmetik ortalamalarinin meslekte yonetici olarak gecirilen siire arasinda

anlaml1 bir iligki olmadigi bulgusu ortaya ¢ikmistir (F=2.27-sig=0.06).
45.6. Okuldaki Destek Personeli ve Benlik Saygisi

Benlik saygist Olgek puanlari, okuldaki destek personeli sayilarima gore
ortalamalar1 hesaplanmis olup benlik saygist Olcek puanlart ile okuldaki destek
personeli sayist arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla tek
yonlli Anova testi ile analiz edilmistir. Ayrica benlik saygisi 6lgek puanlart ile okuldaki
destek personeli sayisina gore varyanslarin homojen oldugu bulgusu ortaya c¢ikmistir
(LF=0.75-sig=0.47). Yapilan yonlii Anova testi sonuglart Tablo 26’da gosterilmektedir.
Tablo 26. Benlik saygisi ol¢cegi puanlart okuldaki destek personeli sayilarina gére

betimsel istatistikler ve anova testi istatistikleri

N X Ss. Std. 95% Giiven aralig F sig.
hata Alt sinir Ust siir

15-35 kisi 150 126.27 17.51 1.43 123.44 129.09
36-50 kisi 55 12755 19.79 2.67 122.20 13290 0.20 0.82
51 ve iistii 36 125.17 17.94 2.99 119.10 131.24
Toplam 241  126.39 18.05 1.16 124.10 128.68

Okul yoneticilerinin gorev yaptig1 okuldaki destek personeli say1 gruplarina gére
benlik saygisi Olgek ortalamalar1 incelendiginde 15-35 kisi X=126.27, 36-50 kisi
x=127.55, 51 ve tsti x=125.17 olarak hesaplanmistir. Yapilan tek yonlii varyans
analizinde "okuldaki destek personeli" degiskeni ile benlik saygisi ortalamalar1 arasinda

anlaml1 bir iligki olmadigi bulgusu ortaya ¢ikmistir (F=0.20-sig=0.82).
4.6. Catisma Yonetim Stilleri fle Benlik Saygis: Iliskisi

Catisma yonetim stilleri alt boyutlari; tiimlestirme, kaginma, 6diin verme,
uzlasma ve hiikkmetmenin ile benlik saygisi 6lgegi puanlarinin birbiri ile iliskilerinin
belirlenmesi amaciyla Pearson Correlation testi yapilmis olup aralarindaki korelasyon

iliskisi belirlenmistir.
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Tablo 27. Benlik saygisi olgegi ve catisma yonetim stilleri arasindaki korelasyon
analizi

Catisma
Yonetimi
Stilleri Tiimlestirme Kaginma Odiin verme Uzlasma Hiikmetme
Benlik Pearson Correlation 302" .004 3817 600" -.097 302"
saygist Sig. (2-tailed) .000 948 .000 .000 132 .000
Sum of Squaresand ¢ s, 8210  847.225 1181.376 -227.380  642.454
Cross-products
Covariance 2.677 034 3.530 4.922 -.947 2.677
N 241 241 241 241 241 241

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Catisma yoOnetim stillerinden tiimlestirme, kaginma, 6diin verme, uzlasma ve
hiikmetme stilleri ile benlik saygisi arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini, varsa bu
iligkinin yonii ve siddetinin ne oldugunu belirlemek amaciyla Pearson korelasyon
analizi yapilmistir. Tablo incelendiginde bazi 6nemli korelasyonlara dair su yorumlar
yapilabilir;

Benlik saygisi ile tiimlestirme ve uzlagma stilleri arasinda anlamli bir korelasyon
iliskisi ortaya ¢ikmamis buna karsin kaginma, 6diin verme, hitkmetme stilleri arasinda
pozitif korelasyon iligkisi ortaya c¢ikmustir. Sonug¢ olarak benlik saygisinin catisma

yonetim sitilleri geneli tizerinde etkili oldugu ifade edilebilir.

1) Benlik saygisi ile kaginma stili arasinda pozitif korelasyon oldugu
bulgusu edinilmistir. Pearson korelasyon analizi verilerin normal dagilmasi nedeniyle
tercih edilmis ve 0,99 giiven araliginda analiz edilmistir. Benlik saygisi, kaginma stilini
%38 olarak acikladigi ifade edilebilir. Benlik saygisinin kaginma stili {izerinde etkili
oldugu bu etkinin yoniiniin ise pozitif yonde oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonug¢ olarak
benlik saygisi yiiksek olan yoneticilerin kaginma stilini kullanmakla beraber hiikkmetme
stiline gore daha fazla tercih ettikleri yorumu yapilabilir. Kaginma stili, geri ¢ekilme,
kacma, sorunu gérmeme, zamana birakma gibi 6zellikler tagimaktadir. Benlik saygisi
yiikseldik¢e kacinma stilini kullanma oran1 artmastir.

2) Benlik saygisi ile 6diin verme stili arasinda pozitif korelasyon oldugu
bulgusu edinilmistir. Pearson korelasyon analizi verilerin normal dagilmasi nedeniyle
tercih edilmis ve 0,99 giliven araliginda analiz edilmistir. Benlik saygisi, kagcinma stilini
%60 olarak agikladig ifade edilebilir. En giiclii iliski Odiin verme stilinde farkliliklarin

ikinci plana itilerek, ortak yonlerin 6n plana ¢ikarildigi, kars: tarafin tatmin edilmeye
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caligildigr bir yol izlenmektedir. Bu kapsamda benlik saygisi yiiksek olan bireylerin
0diin verme stilini daha ¢ok kullandiklar1 ifade edilebilir.

3) Benlik saygisi ile hilkmetme stili arasinda pozitif korelasyon oldugu
bulgusu edinilmistir. Pearson korelasyon analizi verilerin normal dagilmasi nedeniyle
tercih edilmis 0,99 giiven araliginda analiz edilmistir. Benlik saygisi, kacinma stilini
%30 olarak agikladigr ifade edilebilir. Hilkkmetme stilinde bireyler kendi amaglarini
gerceklestirmek i¢in baskalarmin isteklerini, beklentilerini ve ihtiyaglarim1 dikkate
almaz, kendilerine yiiksek ilgi gosterirken digerlerine diisiik diizeyde ilgi gosterirler.
Benlik saygist ile hiikkmetme stili arasindaki bu korelasyonun yiiksek olmasinin nedeni
bireyin isteklerini, kendi diisiincelerini 6n planda tutmas: beklentilerini yiiksek olarak

belirlemesi olarak yorumlanabilir.



75

5. BOLUM
SONUC

Catisma 1ile ilgili olarak tarihsel siire¢ igerisindeki anlamlandirmalar
incelendiginde, catismanin bir olgu olarak ele alinip incelendigi goriilmektedir.
Catismanin tanimlanmasi, ¢atigmaya neden olan faktorler, ¢atismanin siniflandirilmasi
gibi odak basliklar etrafinda ¢catisma yonetimi ile ilgili bir¢ok yaklagim ortaya ¢ikmaistir.
Bunlardan geleneksel yaklagim, ¢atismanin kotii bir olgu oldugu, orgiit iliskilerine zarar
veren bir anlayigla ele alirken davraniggr yaklasim, Orgiitlerin yapilart geregi
catigmalarin ortaya c¢iktigini, yikici bir eylem olmadiklarini, g¢atismalariin oOrgiit
bireylerinin her iki tarafinin da yararina olabilecegini savunurlar. Son olarak etkilesimci
veya ¢agdas yaklasim ise ¢catigma olmayan bir rgiitiin pek miimkiin olmayacagini ayni
zamanda ileri boyutlara ¢ikan ve olumsuz etkilere sebep olan g¢atigsmalarin kontrol
edilerek ¢oziimlenmesi gerektigini, catismanin kabul edilebilir diizeyde ve etkinlik
saglayacak sekilde yonetilebilecegini, Orgiit i¢in yararli ve gerekli oldugunu oOne
siirmiislerdir. Catisma yonetimi ile ilgili yaklasimlara bagli olarak c¢esitli ¢atisma
yonetim stilleri ortaya ¢ikmistir. Bunlar kaginma, hiikmetme, uzlasma, isbirligi ve uyma
stratejileridir. Bu c¢aligmada okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stillerini hangi
derecede kullandiklar1 algilamalarina iliskin sonuglar ile cinsiyet, yas, 6gretmenlik
bransi, 6gretmen olarak hizmet yil1, egitim yoneticisi olarak hizmet y1l1, okuldaki destek
personeli, , benlik saygilarina gére analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar

asagida sunulmustur.

Okul yoneticileri ¢atisma yonetim stillerinden tiimlestirme ve uzlasma stilini
“cogunlukla”, 6diin verme ‘“ara sira”, hilkmetme ve kag¢inma stilini ise “az”
kullandiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin en ¢ok tercih ettikleri catisma
yonetim stili tiimlestirme, uzlasma ve 6diin verme olurken en az kullandiklar stil
hiikmetme ve kaginma olmustur. Sonug olarak katilimcilarin en fazla algi birligi icinde
olduklart stil tiimlestirme ve en az algi birligi icerisinde olduklart stiller ise hilkkmetme
ve ka¢inmadir. Bununla birlikte katilimeilar ¢atisma yonetim stillerini kullanim sirasini
tiimlestirme, uzlagsma, Odiin verme, kacinma ve hiikmetme olarak algilamislardir.
Glimiiseli (2004:30-36), calismasinda okul yoneticilerinin en sik kullandigi gatisma

yonetim stillerinin ka¢inma ve hiikmetme; en az kullandiklar1 stilin ise 6diin verme
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oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna karsin Ozgan (2006:133)’m calismasinda ilkogretim
okulu 6gretmenlerinin gogunlugunun biitiinlestirme stratejisini ¢ok az bir kism1 kaginma
stratejisini kullandig1 ortaya ¢ikmustir. Akbaba ve Keles (2015:41) galismasinda okul
yoneticilerinin en fazla kullandig1 ¢catisma ¢6zme stilinin tiimlestirme, en az kullanilan
catisma ¢ozme stilinin ise kaginma oldugu bulgusuna ulagmistir. Ayrica ortaya ¢ikan bu
sonuclar Glimiiseli (1993), Kunduracioglu (2008), A¢ikgoz (2009), Uysal (2012), Kilig

(2006) tarafindan yapilan ¢alismalarda yer alan bulgularla benzerlik gostermektedir.

Arastirmada okul yoneticilerinin ¢atisma yonetiminde kullandiklari stillerin
cinsiyet, meslekte gecen siire ve yasa gore anlamli bir farklilik olmadig1 ancak yonetici
olarak meslekte gecen siirede anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore 6-
10 yil okul yoneticisi olarak ¢alisanlarin 1-5 yil okul yoneticisi olarak ¢alisanlara gore
daha fazla uzlasma kullandiklarimi ortaya koymaktadir. Tung (2011:251)’in
calismasinda ise cinsiyet degiskeninde; erkek katilimcilarin, meslektaslari ile
catismalarint yonetmede hiikmetme stilini, kadin katilimcilara gére daha fazla tercih
ettikleri ortaya ¢ikmustir. Buna karsin  Ozgan (2006:91), ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin cinsiyetleri ile gatisma yonetimi stratejilerine iliskin goriisleri arasinda,
hiikmetme ve uyma stratejilerindeki fark anlamli bir fark oldugunu ancak biitiinlestirme,
kacinma ve uzlagma stratejilerinde anlamli bir fark olmadigr bulgusuna ulasmistir.
Ozgan’m (2006:133) calismasinda 21 yil ve daha fazla kidemi olan dgretmenler 20 yil
ve daha az kideme sahip olanlara gore biitiinlestirme, kaginma, hiikkmetme ve uyma

stratejilerini daha fazla kullandig1 ortaya ¢ikmustir.

Okul yoneticilerinin benlik saygilarinin diizeyi %74 olarak ortaya c¢ikmustir..
Aragtirmamizda brang bazinda incelendiginde genel olarak resim dgretmenlerinin benlik
saygist degerleri ortalamanin tizerinde hesaplanmis ancak anlamli bir farklilik olmadig:
bulgusu edinilmistir. Yildirim, Kirimoglu ve Temiz (2010), 6gretmenlerinin mesleki
benlik saygisi diizeylerinin inceledigi arastirmasinda ilkogretimde gorev yapan
Ogretmenlerle ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin mesleki benlik puanlarinin

karsilastirmis ve istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir.

Okul yoéneticilerinin cinsiyet baglaminda benlik saygis1 Olgcek degerleri
incelendiginde ortalamalarinin birbirine benzer oldugu ancak anlamli farkliliklar

bulunamamistir. Korkmaz (1996:72) calismasinda kadinlarin benlik saygisi toplam puan
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ortalamalar1 arasinda istatistiksel diizeyde anlamli farklilasmanin oldugunu kadinlarin

benlik saygis1 erkeklerin benlik saygisinin iizerinde gerceklestigi sonucuna ulagsmustir.

Yas gruplarina gore benlik saygisi 6lgek ortalamalart incelendiginde ise 41-50
yas araliginda yer alan okul yoneticilerinin benlik saygilar1 ortalamasi diger yas
gruplariin iizerinde gerceklesmistir. Yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.

Okul yoneticilerinin benlik saygilari ortalamalar1 meslekte gegen siire gruplarina
gore anlamli bir fark ortaya c¢ikmamustir. Yoneticilerin 6gretmen olarak gecirmis
olduklart siirelerden 6-10 yil ve 16-20 yil ¢alisanlarin benlik saygilari ortalamasi, 1-5 yil
ve 21 wyil ve dstii yonetici olarak calisanlarin ortalamalarindan yiiksek olarak
hesaplanmistir. Serin (2006) de yapilan calismada 11-15 yil arast 6gretmenlik
yapanlarin 6-10 yil ve 21 yil ve istii 6gretmenlik yapanlardan daha yiiksek benlik
saygisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin benlik saygilari ortalamalari
yonetici olarak gegirdikleri hizmet yilina iliskin 6-10 yil ¢alisanlarin benlik saygilari
ortalamasi, diger hizmet siirelerinde c¢alisanlarin ortalamalarindan yiiksek olarak

hesaplanmustir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gére okul yoneticilerinin benlik saygisi ile
catisma yonetimi stilleri lizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir Benlik saygisi ile
tiimlestirme ve uzlasma stilleri arasinda anlamli bir korelasyon iligkisi ortaya ¢ikmamis
buna karsin kaginma, 6diin verme, hilkkmetme stilleri arasinda pozitif korelasyon iligkisi
ortaya ¢ikmustir. Yoneticilerin benlik saygi ile en giiclii kolerasyon iliskisi 6diin verme
stilinde gerceklesmistir. Odiin verme stilinde farkliliklarin ikinci plana itilerek, ortak
yonlerin 6n plana c¢ikarildigi, karsi tarafin tatmin edilmeye c¢alisildigi bir catigma
yonetimi stilidir. Caligmadaki okul yoneticilerin benlik saygis1 yiikseldik¢e kendi
gereksinimlerinin bir kesiminden vazge¢meyi, karsi tarafin istediginin bir kesimini
yerine getirmeyi tercih ettikleri sonucu ¢ikmaktadir. Giimiiseli (1994) 6diin verme stilini
“uysal birliktelik” olarak adlandirmistir. Odiin verme stili, kars1 tarafla iliskinin
korunmasi ve siirdiiriilmesine verilen onemin, ilgilerin ve ihtiyaclarin doyurulmasina
verilen Onemden daha yiiksek oldugu durumlarda etkili olabilir. Okul yoneticisi,
iliskinin stirdiiriilmesine 6nem veriliyorsa ve karsi tarafla catismayr silirdiirmek ve

¢Ozlim i¢in miizakerelere girismek karsi tarafla olan iligkilere zarar verecekse, karsi
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tarafin isteklerini kabul etmek ve Oncelikle karsi tarafi tatmin edecek bir ¢oziimde

anlagsmak en uygun secenek olarak goriilebilir (Karip, 2010).

Okul yoneticilerin benlik saygisi ile kagcinma ve hiikmetme stillerini kullanmalari
arasinda da iliski goriilmiistiir. Kaginma, sorunu gormezden gelme, sorumlulugu
tizerinden atma ile iligkilendirilir. Caligmada benlik saygis1 ve ¢atisma stilleri ile iliskili
bir diger stil ise hiikkmetme stilidir. Bireyler kendi amaglarimi gergeklestirmek igin
baskalarinin isteklerini, beklentilerini ve ihtiyaclarmi dikkate almamasi, kendilerine
yiiksek ilgi gosterirken digerlerine diisiik diizeyde ilgi gostermesi, kiginin zararina dahi
olsa kendi istek ve arzularinmi gerceklestirmek, etrafindakileri boyundurugu altina almak
arzusunda olmasi gibi 6zellikleri igerir. Literatiir ile karsilastirma yapildiginda yiiksek
benlik saygisina sahip bireylerin Ozellikleri ile tiimlestirme ve uzlastirma stilleri
arasinda benzerlik goziikmekteydi. Bu nedenle bu iki stil ile benlik saygisi arasinda
pozitif kolerasyon beklenmekteydi. Fakat bu yapilan ¢alisma sonucunda tiimlestirme ve
uzlasma ile benlik saygisi arasinda anlamli bir kolerasyon bulunmamistir. Ayni
zamanda yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin ozelliklerine ters diisen 6zellikler

tagityan 0diin verme, kagma ve hiikkmetme arasinda iliski bulunmustur.

5.1. Oneriler

.....

(il ve ilge MEB) ile iligkisi davraniglarini etkileyen 6nemli faktorler olarak benlik
saygist ve catisma yonetim stilleri arasindaki iligkinin ortaya konulmasi son derece
onemlidir. Zira sonuglar, okul yoneticilerinin benlik saygilarinin diizeyini arttirmanin

catigma yonetimi konusunda daha etkili kullanilabilecegini diisiindiirmektedir.
5.1.1.Uygulayiciya Yonelik Oneriler

Catisma yonetim stilleri ile benlik saygis1 arasinda pozitif korelasyon olmasi
dolayisiyla, uzun vadede tiimlestirme stilinin kullaniminin kaliciligi igin, okul
yoneticilerinin benlik saygisi diizeylerinin arttirilmasi yoniinde egitimler, bilgilendirme

toplantilari, ortak sosyal egitim etkinlikleri vs. yoluyla yapilabilir.

Benlik saygis1 ile catisma yonetim stilleri arasindaki iliskiden hareketle,

timlestirme, ka¢inma, uzlasma, 0diin verme ve hiikmetme stillerinin etkilerinin
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degerlendirilmesinin, Orgiitsel catismalari yonetmede amacglanan sonuglara ulagmada

yararli olabilecegi ifade edilebilir.
5.1.2. Arastirmaciya Y6nelik Oneriler

Gelecek calismalarda benlik saygisi ve catisma yoOnetim stilleri arasindaki
iliskilerin farkli Orneklemlerde ve farkli egitim kurumlarinda (okuloncesi,lise,
iiniversite, vs.) tekrarlanmasi Onerilebilir. Farkli egitim kurumlarindaki farkli
pozisyonlardaki 6gretmenlerden olusan orneklemlerde tekrarlanmasinin, karsilastirmali

sonuclar elde etmede yararli olacag: diisiiniilmektedir.
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Olcek kullanma izni

Ezgi Gunes 00:07
—————————— Forwarded message
_________ Gonderen: Ezgi Gunes

Ali ilker Gumuseli 06:43
Alicilar: ben ~

<«

Merhaba Ezgi Hanim M. Azalir Rahim Tarafindan
gelistirilen ve tarafimdan Turkgeye uyarlanmis olan
kisa adi ROCI Il olan olgegi referans gostererek
calismanizda kullanabilirsiniz.

Basarilar dilerim.

Samsung Galaxy akillh telefonumdan gonderildi.

-------- Orijinal mesaj ---—-—-—-

Kimden: Ezgi Glines <ezgigunes29@gmail.com>
Tarih: 26.04.2019 00:08 (GMT+03:00)

Alici: Ali ilker Gumuseli <ilker.gumuseli@okan.edu.tr>
Konu: Fwd: .gatisma yonetimi stilleri 6lgek kullanma
izni

Tolga Aricak 15.04.2018
<«
Alicilar: ben ~

Ezgi Hanim,

Benlik Saygisi Olcegdi ve bilgileri ektedir. Calismanizda
kullanabilirsiniz.

Prof.Dr.Tolga ARICAK
Department of Psychology
Hasan Kalyoncu University

15 Nisan 2018 13:42 tarihinde Ezgi Gluines
<ezgigunes29@gmail.com> yazdi:

Degerli Hocam,

"Ilkégretim Okulu Ydneticilerinin Benlik Saygisi ile
Catisma Yonetimi Stilleri arasindaki iliskinin adh tez
calismamda sizin 2001 de gelistirdiginiz "Trakya
Universitesi Benlik Saygisi Olgegdini" izninizle
kullanmak istiyorum. Simdiden tesekkur ederim
hocam.
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Anket Sorulari

EK-1

VERI TOPLAMA ARACI
Sayin Okul Yoneticisi;

Bu anket formu ile Van Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim
Dali’'nda hazirlamakta oldugum “ilkokul ve ortaokul Yoneticilerinin Benlik Saygi ile
Catisma Yonetimi Stilleri Arasindaki Iliski” konulu Yiiksek Lisans Tezi Arastirmasina veri
saglamak amaglanmaktadir.

Aragtirmada, c¢atisma yoOnetimi, Orgiitteki (okul) catismalarin, Orgiit amaglarina
hizmet edecek sekilde yonetilmesi olarak ele alinmaktadir.

Anketlere vereceginiz cevaplar sahsinizla iligkilendirilmeyecek, arastirmanin amaci
disinda  kesinlikle kullanilmayacaktir. Bu nedenle anketlerde isim belirtmeniz
gerekmemektedir. Vereceginiz cevaplarin arastirmaya katki saglayabilmesi igin her
maddeyi objektif olarak cevaplamaniz son derece énemlidir.

Anket ii¢ ayr1 boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimii kisisel ve mesleki
bilgileri belirlemeye yéneliktir. Tkinci béliimii ilkdgretim ydneticilerinin gatisma yonetimi
stillerini  belirlemek iizere hazirlanmis 28 sorudan olusmaktadir. Uciincii boliimde
ilkdgretim yoneticilerinin benlik saygi diizeylerini belirlemek tizere 32 soru bulunmaktadir.
Anketi istenilen bicimde cevaplandirabilmeniz i¢in davranis bigimleri basligi davraniglar
tek tek degerlendiriniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Arzu edilenden ziyade okul
yonetimi siirecinde, herhangi bir konuda bireylerle olan bir anlasmazlik durumunda size
Ozgli en karakteristik davranigi yansitan cevap en iyi cevaptir. Cevaplariniz sizin okul
yonetimi siirecinde herhangi bir konuda bireylerle aranizda anlasmazlik ¢ikmasi durumunda
sizin 0 davranist hangi siklikta kullandiginizi simgelemektedir.

Degerli zamanimmizi ayirarak anketleri cevapladiginiz igin tesekkiir eder
calismalarinizda basarilar dilerim.

Ezgi Nurbahar Sanli Giines Dog¢.Dr.Ahmet AKBABA
Van Yiiziinciiy1l Universitesi Egitim Yonetimi A.B.D Van Yiiziinciiy1l Universitesi Egitim
Yonetimi

Yiiksek Lisans Ogrencisi A .B.D Ogretim Uyesi

BOLUM I : KiSISEL BILGILER

Kisisel Bilgi Formu
1. Cinsiyetiniz:
Kadin () Erkek ()

2. Yasmiz:
25-35()36-40()41-50 ()51 vetstii ()

3. Bransiniz

Smif Ogretmeni ()

Fen Bilgisi Ogretmeni ()
Sosyal Bilgiler Ogretmeni ()
Tiirkce Ogretmeni ()
Matematik Ogretmeni ()



Miizik Ogretmeni ()

Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni ()
Beden Egitimi Ogretmeni ()

Resim/Is Teknik Ogretmeni ()

D)1 W () TR (Liitfen Yaziniz)

4. Ogretmen olarak hizmet yilimz:
1-5Y1()

6- 10 Y1l ()

11- 15 Y1l ()

16-20 Y1l ()

21 Y1l ve iistii ()

5. Egitim yOneticisi olarak hizmet yiliniz:
6-10 Y1l ()

11- 15 Y1l ()

16-20 Y1l ()

21 Y1l ve istii ()

6. Okuldaki Ogretmen ve Destek Personeli Says:
()15-35

()36-50

() 51 ve Daha Fazla



EK IL BENLIK SAYCISI OLCEGI :
Litfen her ifadev dikkathice okuyun ve size uyzuniuk derecesine gére cevap

I gldmda bulunan Tamamen Kanlyorum. Kanityorum, Laarum
‘attlmpyorum, Kesinlikle Kanlmiyorum cevaplanndan size uveun olamn
mdahpmmmnmhxcamwm(x)kommButﬁde)
okuduktan somra akhmza 1k  gelem aretlevimz jaretuz 1ifade
birakmayimz. Olmak istedifimz durumu defl zergekte varolan tutumunus

belistiniz. [fadelerin dogru ya da yanly cevab: yoktwr. Onembh olan sz
nasil hissethifimizdir. Tlz ve yardumime 10in tejekkiir edenim.

TAMAMEN
KATILIYORUM
KATILIYORUM

1 Diger msanlar tarafindan sevilecek ozelliklere sahup degilim.

E
;

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

2 Uretken bur msamm

3 Kendimi anlamivorum.

Caresiz oldufumu ditginivorum

5 Kendime siiveinm

6. Anlamh bir havatim olmadiim ditsémivorum

7 Bir 151 bagaramadiFimda hemen hayal kinkhina uérarm

8 Insanlar benimle olmaktan hoslanirlar

9 Oldugum 211 goriinenuyorum.

10.Yen geldizinde kendum ortava kovabilmm

13 Kendum kiigimsayorum

14 Ihtivaglanm karalavabilecek veterldtevim
15 Nasil gonimdugimin farknda def

16 Kendimde olmanm istedigum ozelliklere sakup degalun

17 Insanlar izennde etk: buakabhinm

18 Bazansiz bin oldufumu dizinivorum

19 Kendune ilizkin degernzhk duygulan yazadigim ohur.

’OBemmonlanoldnmhdn dltcnr.anhxmdabamzhmcua

21 Diisiincelenmin dob'nlngnm giivenmem

22 Bedensel olarak kendim befensvorum

23 Bagarmak istediim he;evd-e baganaz olup yilzmhi#a digivorum.

24 Bedensel thtivaclarym karsilavabilecek yeterhktevim

25.Grup igindevken diger kiziler berumle dmlenmesler.

26.Zihinsel ihtivaclarm karsilavabilecek veterhktevim

27 Kendimden memnun degihm.

28 Insanlik 1cin 6nembh ve faydah r3ler bajarabihm.

29 Cevremdek: nemh kijilenn gozinde degerh bur ko olmadigiom

duzuniyorum.

30.Duygusal ihtiyaglanou karplayabilecek yeteridteymn

31 Kendum tmutsiz hissedivorum

32 Kararlanm bana ait degal




Okul vinetimi siirecinde, anlasmazhk durumunda bu davramslar liaugi sikhkta g-iisterdi‘g;iuizi belirleviniz.

Ek 3- Boliim II CEVAPLAR
DAVRANIS BICIMLERI - 2| B
& =| =
Okul yonetimi siirecinde, herhangi bir konuda = E “: S| N
0 - =~ = ol -
okul personeli arasmnda farkhlik, uyusmazhk veyal|.= J T &2
anlasmazhk olmasi durumunda; @ @ [&]@]G
1-Hepimizee kabul edilebilir bir ¢éziim bulmak i¢in sorunu
T ; : O|lO|O|O|O
kendileri ile birlikte incelemeve calisirim.
2-Onlarn, ek 1k, toplumsal ve ruhsal ihtiyaclar
: nlarm. ekonomik, toplumsal ve ruhsal ihtiyaclarim ololololo
karsilamaya ¢alisirim.
3-Kotii duruma diismekten kagimnmak icin onlarla
) = e OO |0]0O0]|0O
anlasmazliklarinu aciga vurmamaya caba gdsteririm.
4-Ortak bir karara ulasabilmek icin fikirlerinu
_ rtak bir :nan ulasabilmek i¢in fikirlerinu ololololo
kendilerininkivle birlestirmeve ¢alisirim.
5-Bir soruna hepimizin beklentilerini karsilayacak ¢éziimler
ST OO |0]0O0]|0O
bulmak i¢in onlarla birlikte ¢alismaya caba gdsteririm.
6-Kendileri ile goriis ayriliklarinu agikea tartismakta
_ endileri ile gbriis ayriliklarinu agikea tartismaktan ololololo
kaginirim.
7-Bir cikmazi cdzmek icin orta bir yol bulmaya galisirm. |0 |]0|0]|0O
8-Fikirlerimi kabul ettirmek icin bask: yaparim. O] 0 |O0|l0O|O
9-Kendi lehime karar ¢ikartmak i¢in yetkimi kullanirim. OO |O0O]O]|0O
10-Onlarin isteklerini dikkate alirim. OO0 |O0O|0O]|O0O
11-Onlarin isteklerini kosulsuz benimserim. OO0 |O|O]|O0O
12-Bir birlikte ¢czebilmek icin kendileri ile tam bir
2-Bir sorunu birlikte ¢dzebilmek igin kendileri il tam bir ololololo
bilgi alis- verisi yaparim.
13-Kendilerine ddiin veririm. OO0 |O|0O]|O0O
14-Anlasmazliklarda tikanmay gid k icin orta bir yol
14-Anlasmazhiklarda tikanmay: gidermek i¢in orta bir yo ololololo
dneririm.
15-Bir uzlasma saglanabilmesi icin kendileri ile gdriisiiriim. OO0 |O|0O]|O0O
16-Kendileri ile anlasmazliktan kaginmaya calisirim. OO0 |]O|0O]|0O
17-Onlarla karsilasmaktan kagimrim. OO0 |O0O|0O]|O0O
18-Kendi lehime karar ¢ikarmak icin bilgi ve becerilerimi
_ endi lehime karar ¢ikarmak icin bilgi ve becerilerimi ololololo
kullanirim.
19-Onlarin énerilerine uyarim. OO0 |O0O|0O]|O
20-Bir uzlasma saglamak i¢in pazarhik yaparim. OO0 |O|O0]|O
21-Sorunun beni ilgilendiren voniinii sik1 takip ederim. |0 |]0|0]|0O
22-Sorunun miimkiin olan en iy1 sekilde ¢dziilebilmesi i¢in ololololo
tiim endiselerimizin agiga ¢ikmasima ¢aba gésteririm.
23-Hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulasabilmek igin
ot qier : ? ) ) )
onlarla isbirlig yaparim. C 0101010
24-Onlarin beklentilerini karsilamaya caba gésteririm. OO0 |O|O]|O0O
25-Rekabet gerektiren bir durumda giictimii kullanirim. OO |O0[]O0]|0O
26-Karginh onlemek 1¢in onlarla goriis ayrilifimm acids
wginhif énlemek i¢in onlarla grits ayriligimm aciga ololololo
vurman.
27-Kendilerine nahos sozler sdylemekten kaginirim. OO0 |O|O]|O0O
28-Bir rektifi sekilde anlasilabilmesi i¢in onlarls
ir sorunun gerektigi sekilde anlagilabilmesi icin onlarla ololololo
calismaya caba gdsteririm.
(1) (2) (3 |4 |5
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