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OZET

Civik, A. Van ilinde Gérev Yapmakta Olan Beden Egitimi Ogretmenleri ve
Antrendrlerinin Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi,

YiksekLisans Tezi, Van, 2019.

Bu calisma Van ilinde gorev yapmakta olan Beden Egitimi Ogretmenleri ve
Antrenérlerinin is doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeylerinin incelenmesi amaciyla

yapilmustir.

Calismadaki veriler Minnesota Is Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olcegi
uygulanmasiyla elde edilmistir. Calismanin istatistiksel olarak verilerin analizini
yapmak i¢in SPSS 20 paket programi kullanilmistir. Kisisel bilgilere iliskin aritmetik
ortalama standart sapma degerleri alinmistir. Verilere normallik testi yaptirilmis
verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmis olup parametrik testlerden ikili

karsilagtirmalar i¢in t-testive Tek Yo6nlii Varyans Analizi(Anova) testi yapilmistir.

Arastirma sonucunda, calismaya katilan Beden Egitimi Ogretmenleri ve Antrendrlerin
I¢sel doyum toplam puanlarinin 46,9 (diisiik), dissal doyum toplam puanlarmin 26,07
puan (diisiik), genel doyum toplam puanlarinin ise 69,19 (yiiksek) oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin mesleki tiikenmislik alt boyutlarina bakildiginda, Duygusal
tikenme puanlarmin 31,8 (diisiik), Duyarsizlagma 19,93 (disiik), Kisisel Bagarisizlik
16,91 (diisiik), Genel Tiikkenmislik puanlarinin ise 68,62 (orta) diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Anahtar kelimeler: Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni, Antrendr, Is Doyumu.
Mesleki Tiikenmisglik



ABSTRACT

Civik, A. Investigation of Job Satisfaction and Professional Burn out Levels of Physical
Education Teachers and Trainers Working in Van, Master Thesis, Van, 2019.

The aim of this study was to investigate job satisfaction and professional burn

out levels of physical education teacher sand trainers working in Van.

The data were obtained by applying Minnesota Job Satisfaction Scale and
Maslach Burn out Inventory. SPSS 20 pack age program wass used to analyze the datas
tatistically. Arithmetic mean,standard deviation values for person all in formation were
taken. Then or mality homogeneity test was applied to the data and it was found that the
data showed normal distribution. Independent t test was used for paired comparisons of
parametric test sand One-WayAnova test was performed for more than two

comparisons.

As a result of the study, it was found that the total satisfaction scores of the
Physical Education Teacher sand Trainers hoparticipated in the study were 46.9 (low),
the total score of external satisfaction was 26.07 (low) and the overall satisfaction total
score was 69.19 (high). When the professional burn out subscales of the participants
were examined, it was found that Emotion alex haustion scores were 31.8 (low),
Depersonalization 19.93 (low), Personal Failure 16.91 (low), and General Burn out
scores were 68.62 (moderate).

Keywords:Physical Education and Sports Teacher, Trainer, Job Satisfaction.

Occupational Burn out.
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1. BOLUM
GIiRiS

Ekonomi, rekabet, iiretim ve verimli olmanin daha 6nemli hale geldigi ve
tikketimin biliyiik boyutlara ulastig1 giiniimiiz kosullarinda; tiilkenmislik duygusu ve is
doyumu, c¢alisanlarin  hayatlarimin  6nemli bir kismini alisma ortamlarinda
gecirmelerinden ve ¢aligma hayatindaki basarmin yaninda performansin artirilmasina
duyulan ihtiyagtan 6tiirli lizerinde 6nemle durulmasi gereken konular haline gelmistir.

Giinlimiizde, tiim ¢alisanlarin yaptiklari islere yonelik olan olumlu duygular ile
zihinsel ve bedensel yonden korunmalari, ¢calisma hayatlarindaki performanslarindan
dolay1 daha verimli olmalarinin saglanmasi amaciyla is doyumu ve tiikenmislik
tizerinde Onemli derecede arastirmalar yapilmaktadir. Bununla beraber, is doyumuna
egitim sistemi ve beden egitimi Ogretmenleri acisindan bakildigi zaman konu daha
onemli hale gelmektedir. Ciinkii herhangi bir isyerinde is doyumsuzlugu ortaya
ciktiginda isleyis dogrudan etkilenerek bozulmakta ve iiretilen iiriinlere olumsuz olarak
etki etmektedir. Fakat egitim Orgiitlerinde iilkenin kalkinmasi ve gelecegi bu agidan
etkilenmektedir. Bundan dolayi, bu alanda ortaya ¢ikacak is doyumu sorunlarinin
sonucunda toplum hayatinda telafisi miimkiin olmayan sonuglar ortaya ¢ikabilir.

Beden egitimi 6gretmenleri ise, gorev yaptiklar: okullarda bireyleri bedensel ve
ruhsal gelisimleri bakimindan diger 6gretmenlere gore degerlendirildiginde farkli bir
yaklasim sergilemek gerekmektedir. Dolayisiyla, beden egitimi Ogretmenlerinin is
doyumlarinin arttirtlmasi, mesleki tiikenmislik hissini yasamamalar1 amaciyla, 6zellikle
de egitim verilen 6grencilerin bedensel ve ruhsal sagliklarini gelistirdikleri diisiiniiliince
biiylik 6nem arz ettigi goriilecektir. Bu konuda yapilan ¢aligmalarin 6nemli kismini ise
akademik arastirmalar olusturmalidir.

Fakat alan yazinda is doyumu ve mesleki tilkenmigligi inceleyen birden fazla
sayida akademik ¢alisma bulunmasina karsin bu akademik caligmalar toplumun fiziksel
ve ruhsal yapisi ilizerinde Onemli bir etkiye sahip olan spor Ggretmenler igin bu
caligmalarin sayist gereginden daha azdir. Yapilan az sayidaki arastirmalarda
calismalara katilanlarin is tatminleri ve tiikenmislik diizeylerini karsilagtiran iki
akademik c¢alisma bulunmaktadir. Fakat bu arastirmalar incelendiginde mesleki

tikkenmislik ve is tatmini arasinda iliskiyi ortaya c¢ikaracak analizler calismalarin



igerisinde bulunmamaktadir. Bu nedenle bunlara yonelik c¢alismalarin sayisinin
arttirllmasina  gereksinim duyulmus ve arastirmalarina hedefi beden egitimi
ogretmenlerinin i doyumu diizeyleri ve mesleki tiikenmislik algilarinin korelasyonun
arastirilmasi olusturmustur.

“Tlikenmislik ¢ogunlukla insanlarla yiiz ylize calisan mesleklerde bireylerin
isleri geregi calistiklar1 insanlara karsi duyarsizliklari, duygusal yonden kendilerini
tiikkenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlik duygularinda azalma seklinde kendini
gosteren bir sendrom olarak tanimlanabilir” (Ergin, 1992).

“Calisan kisilerin %80'1 is yasamlarinin bir noktasinda tiikenmislik sendromu ile
kars1 karsiya kalabilmektedirler. Ancak bu durum birden bire ortaya ¢ikmamakta, yavas
yavas gelismekte, bazi etmenlerle beslenerek kisinin ruhsal dengesini bozmakta, ig-aile-
sosyal yasantisinda 6nemli yoksunluklarin yasanmasina neden olabilmektedir” (Gtidiik
ve ark., 2005). Arastirmalar tilkenmisligin eczacilik, polislik, miifettislik, hakemlik,
antrendrliik, akademisyenlik ve Ogretmenlik gibi Ozellikle yaptiklar isten dolay:
insanlarla birebir iletisimin oldugu bir¢ok meslek alani ¢alisanlarinda oldukg¢a ortaya
¢ikan durum oldugunu belirtmektedir (Calgan ve ark, 2009; Okyay, 2009; Arabaci ve
ark, 2010; Can ve ark, 2010; Biber ve ark, 2010; Soyer ve ark, 2009; Ardi¢ ve ark,
2008; Karakelle ve ark, 2008; Orug, 2007; Giindiiz, 2005; Peker, 2002).

Ogretmenlik meslegi, belirli bir teknik ve bilimsel donanimin yaninda farkl
kesimlerle etkilesimi ve iletisimi gerektiren bir istir. Ogretmenler, Ogretim gdrevlerinin
yaninda veliler, 68renciler ve yoneticilerle etkin bir iletisim ag1 kurmay1 gerektiren
bir¢ok fazla rolii de iistlenmis olurlar. “Arastirmalar, 6gretmenlerin senenin 200 giiniinii
siniflarinda gegirdiklerini, giinde 1000°den fazla bireyler arasi etkilesim yasadiklarini,
giinde ortalama olarak 348 ile 395 arasi soru sorduklarini ve zamanlarinin %70’ini

diizen saglama, %30’unu soru sormaya harcadiklarini ortaya koymaktadir” (Balay,
2003).

Ogretmenlerdeki tiikenmisligin dgrenciler iizerinde olumsuz etkileri vardir.
Bunlar arasinda; 6gretmenlerin ¢ocuklarla az iletisim kurmasi, onlara olumsuz davranig
sergilemesi, az oranda doniit (feedback) saglamasi ve Ogrencileri motive etme ve
cesaretlendirmede yetersiz kalmasi gibi davraniglar sayilabilmektedir (Farber, 1984).

Beden egitiminin dersinin dogas1 geregi, beden egitimi 0gretmenleri yetersiz
egitim materyali, yetersiz destek, karar verme asamalarinda sorumluluk verilmemesi ve

artan ig yiikii gibi sorunlara aliskindirlar (Doutis ve ark, 1999). Beden egitimi dersine



giren Ogretmenlerin gorev alanlarin farkli olusu, dersin islenis bigcimiyle 6grenciler,
veliler ve diger meslektaslar1 vasitasiyla fark edilir. Beden egitiminin diger derslerden
fark: ders yapisinda ve okul yapisindaki sosyal isleyisindendir. Bu farkliliklar nedeniyle
Beden egitimi dersi Ogretmenlerinin  tiikenmislik  diizeylerinin nedenleri ve
tilkkenmisliklerinin seviyesi hakkindaki bilgileri diger brans Ogretmenleriyle yapilan
arastirmalardan yola ¢ikarak degerlendirmek uygun olmayabilir (Fejgin ve ark, 1995).

Egitim sisteminin en Onemli pargalarindan biri olan O6gretmenlerde is giicii
kayiplarina tiikkenmisligin ayrintili bir formda incelenmesi, nedenlerinin ortaya konmasi
ve ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi, egitim sisteminin saglikli bir
sekilde islemesi agisindan 6nemlidir. Bu bilgiler 1s1ginda bu arastirmanin amaci, Ankara
ili merkezinde ve ilgelerinde bulunan beden egitimi Ogretmenlerinin tikenmislik
diizeylerinin cinsiyet, mesleki kidem, gorev yerleri, ders verdikleri sinif mevcudu, ders
arag-gere¢ yeterlik durumu, okullarindaki spor salonu bulunma durumu, beden egitimi
ders saati yeterlilik durumu, mesleki seminer veya hizmet i¢i egitime katilma durumu,
ogretmenlik mesleginin gelirini yeterli bulma durumu ve is degisikligi yapmak isteme
durumlarinin incelenmesidir (Dagli ve Han, 2017).

Bireyler kendi beceri ve istekleri dogrultusunda meslek se¢imi yapmis olsalar
bile meslekleriyle ilgili ve ya is sartlarindan dolay1 birgok problemle karsilagmaktadir.
Bireylerin yasamis oldugu olumsuz durumlara ve problemlere ¢6ziim {iretilip calisana
sunulmadiginda, caliganlar mutsuz olmakta ve konsantrasyonlari fazlaca diismektedir.
Bireylerin maruz kaldigi olumsuz vaziyetler, ¢0ziim bulunamayan sorunlari,
beraberinde yasanan konsantrasyon eksikligi bireyde is doyumsuzluguna sebebiyet
vermektedir. Is doyumu diisiikliigii ve konsantrasyon diisiikliigii kendisiyle beraber
calisma yerinde verim azligina, ise gitmemeye baslama ,calisanlarin kendi aralarinda ve
idarecilerle olan iletisimlerinde azalmaya ve moral bozukluguna sebep olmaktadir

(Celikkanat, 2000, 3).



2. BOLUM

GENEL BIiLGILER

2.1. Is Doyumu

Birey, yasamini idame ettirmek i¢in hem fiziksel hem de zihinsel faaliyetlerde
bulunur. Bu faaliyetlerin tamamu is olarak adlandirilir. insanoglu hayatinin biiyiik bir
kismini ¢alisarak gecirmektedir. Bu ylizden calisan bireyin isinde yasadigi iyi ya da
kotii hisleri aile yasantisina, ev ortaminda yasadigi duygulari ise is hayatina yansitmasi
anormal bir durum degildir. insanlarin is hayatlarinda saglamis olduklar1 doyum ya da
doyumsuzluk giinliik yasantilarin1 etkilemektedir. Is doyumu, is ortaminda meydana
gelen bazi durumlar karsisinda gelistirilen bir tiir duygusal tepkinin karsiligidir. Yani
somut bir kavram degil, hissedilebilir bir durumdur. Is doyumu ile yakindan ilgili olan
bazi kavramlar vardir. Bunlar kisinin yasantisindan zevk almasi, i¢ huzuru, isle
0zdeslesme, isteklendirme, moral, isi ¢ekici bulma gibi kavramlardir (D6nmez, 2013).

Onemli bir kavram olan is doyumu en sade haliyle, calisan bireylerin islerinden
duydugu memnuniyet derecesi olarak tanimlanabilir. Is doyumu, insanin calisma
hayatindan bekledikleri ile kazandiklari arasindaki fark ile beliren duygusallik olarak da
tarif edilebilir. Hem maddi hem de manevi olarak hak ettiklerini elde ettigini diisiinen
kisi 1si ile ilgili daha fazla caba icerisine girmesi beklenmektedir. Bireyin hak ettiklerini
elde edemedigini diislindiigli durumlarda is doyumsuzlugu, hak ettiklerini elde ettigini
diisiindiigii durumlarda ise is doyumu olusmaktadir. Is doyumu, calisanin sahsi durumu
ve isle ilgili sartlarin tamamini kapsayan durumlar ile iligkilidir. Yoneticiler, ¢alisanin
oncelikle psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarim1 ve gilivenlik ihtiyacini géz oniinde
bulundurmalidir. Bir isin istenilen sekilde ve beklenilen siirede tamamlanmasi ne kadar
onemliyse is gorenin caligmakta oldugu oOrgiitten memnun olmasi da bir o kadar
onemlidir. Isinden mutlu olan ve doyuma ulasan bireylerin saghg da pozitif yonde
etkilenecektir. Fakat doyuma ulasamayan kisi, hissettigi liziintii sebebiyle hem ruhsal
hem de fiziksel cesitli problemler yasayabilir (Donmez, 2013).

Ik olarak 1920°li yillarda giindeme gelen is doyumu terimi, esas Onemini
1930ve 1940’11 yillar1 arasinda kazanmistir. Oshagbemi (1996) tarafindan yapilan

arastirmalar neticesinde, 1996 yilindan itibaren is doyumu konusunda yapilan ¢aligma



sayis1 biitiin bildirilerin ve makalelerin say1s17000°e yaklagmis ve birbirinden farkl is
doyumu tanimlart yapilmistir (Akt. Arding ve Bas, 2002).

Is doyumu terimi ¢ogu bilimci tarafindan farkli sekillerde ortaya konmustur. s
doyumu teriminin birden fazla agiklamasinin olmasinin sebebi, ¢alisanlarin is doyumu
yasamalarima neden olan bir¢ok faktoriin ortaya ¢ikmasi ve is doyumu konusundaki
tanimlamalarin beliren bu faktorler ¢ercevesinde yapilmasidir (Bozkurt,2008). Yapilan
bu tanimlamalar su sekilde siralanabilir:

Is doyumu kavrami, calisanlarin is yasamlarindaki davranislarmi belirleme
seklidir. Calisan kisiler, yaptiklar islere yonelik bazi tutumlar gelistirirler. Calisma
hayatindaki kisilerin yaptiklart islerden elde ettikleri fiziksel ve ruhsal iyi olus is
doyumu olarak nitelendirilebilir. Bundan kaynakli olarak is doyumu da isin getirileriyle
calisan kisilerin beklentileri birbirine uyum sagladigt zaman olugmaktadir (Silah,
2002).Bireyin yaptig1 islerden beklentileri ile is sonucunda ortaya konulan
kazanimlarinin neticesinde is doyumu ortaya ¢ikar (Locke,1969, 309).

Berry (1997) tarafindan yapilan ¢aligma sonucunda is doyumu, is kosullarinin ya
da isten elde edilen sonuglarin (is giivenligi, licret) bireysel bir degerlendirmesidir ve
kisinin normlar, beklentiler, degerler sisteminden gecerek islenmis olan is ve is
sartlarina iligkin algilamalarina karst gelistirmis oldugu igsel reaksiyonlardan
olusmaktadir diye belirtilmistir. Bu anlamda is doyumu, kisinin ¢alisma ortamina
yonelik ortaya koymus oldugu tepkileridir (Akt. Asan ve Erenler, 2008).

“Is doyumu, calisan kisilerin kendi mesleklerine kars1 olan is degerleri ve is
getirilerinin etkilesimiyle olusan duygusal cevaplaridir” (Oshagbemi,2000, 331). “Is
doyumu bireyin isle ya da is tecriibesiyle ilgili tercih edilen duygusal durumudur” (Ding
ve Ceylan, 2008).

Spector (1997)’a gore is doyumu, kisilerin isleri ve islerine yonelik farkli acilari
iliskin temel duygularidir. Kisilerin yaptiklart islerden mutluluk duymalar1 veya mutsuz
olma diizeyleridir (Akt. Kilig, 2011). Bu tanimlar gostermistir ki, i3 doyumu bireyin
yaptig1 is sonucunda kazanilir. Bireylerin yaptiklari igler, beklentilerini karsiliyor ise is
doyumu artar, beklentiler karsilanmiyorsa is doyumsuzlugu ortaya ¢ikabilir.

Bireylerin calistiklar1 islerden doyum almamalari sonucunda, islerine karsi
istenemeyen duygular olusur. Bu duygular sonucunda, ise iliskin olumsuz diisiinceler,
ise gitmeme, isten kac¢inma, is veriminde azalma, psikolojik rahatsizliklar vb. durumlar

ortaya ¢ikar (Bozkurt, 2008). Bireyler yaptiklar isler neticesinde doyum alabiliyorlarsa,



kendilerini daha mutlu hissederler, islerine olan bagliliklar1 artar ve daha yenilikg¢i
diisiinmeye baslayarak, performanslarini en iist seviyeye ¢ikarirlar. Is hayatinda doyum
alan bireylerin sosyal yasamlarinda da mutlu olduklarint séylemek miimkiindiir (

Keser,2006).

2.2. Is Doyumunun Onemi

Is, insan hayatinin énemli bir pargasidir. Is gdrenin yapmis oldugu isten elde
ettigi doyum, bireyin yasamini dogrudan etkilemektedir. Doyum elde edilen bir is
yagsami, i gorenin fiziksel oldugu kadar, ruhsal sagligini da olumlu yonde etkiler.
Bununla birlikte igsinde doyumsuzluk yasayan bireylerin aile yasantisinda bazi
problemler yasamakla birlikte ruhsal olarak da ¢okiintii yasadiklar1 dogrudur (Basaran
2008).

Bir orgilitte i doyum seviyesinin diisiik olmas1 demek, o orgiitteki kosullarin
bozulmaya yiiz tutmus ya da bozuk oldugu anlamina gelir (Caligkan 2005, Acar
2007).Ani grevler, disiplin problemleri, is yavaslatma, verimliligin azalmas1 ve farkl
orgiitsel sorunlar i doyumsuzlugunun temel sebepleri olarak goriiliir (Caliskan 2005).

Is doyumsuzlugunun maliyeti, orgiit i¢in epey yiiksektir. Is doyumunun
yiiksekligi ise, igveren ve yoneticileri rahatlattigi kadar ayni zamanda orgiitiin iyi

yonetildigi anlamma gelir (Giiney, 2007).Sonug dnemli bulunmaktadir (Ipek, 2003).

Calisanlarin devamsizlik, isten ayrilma gibi tutumlart ile i doyumu arasinda
nedensel bir baglanti oldugundan isverenler icin calisanlarin islerine karsi olan
tavirlarinin verimlilik ve performans tizerindeki etkisi bakimindan is doyumu oldukca
onemlidir. Ise devamsizlik veya isi birakma isteginin daha az; orgiitsel vatandashik ve
yasam doyumunun daha yiiksek oldugu goriilen bireylerin i doyum seviyesinin yiiksek

oldugu goriilmiistiir (Tok, 2007).

Is doyumu, is gorenlerin isle ilgili pek cok davramsim etkilemektedir. Is
performansi, isten c¢ikma, devamsizlik gibi sonucglarda etkisini gostermektedir.
Yoneticilerin, is gorenlerinin hangi faktorlerden etkilenerek islerinden yiiksek doyum
saglayacaklarini bilmeleri is gorenleri hedefledikleri basariya yonlendirebilmelerine
imkan taniyacaktir. Yoneticilerin i doyumu iizerine yogunlasmalarinin gerekliliginin

onemli bir nedenini ise isten ayrilmalarin artmasiyla olusan yeni isgiiciiniin egitilmesi



asamasinda verimin diismesi ve ekonomik acidan artan masraflar olusturmaktadir.

(Kaya, 2007).

2.3. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin birgok sahsi dzelliginin ve
kisisel degiskenlerinin is doyumlarmi farkli sekillerde ve karmasik bigimde etkiledigi
gorilmistiir. Yas, cinsiyet, medeni hal, kisilik, egitim diizeyi, mesleki kidemin is
doyumunu etkileyen bireysel faktorler oldugu goriilmektedir (Yaman 2009, Degerli
2010, Kanbay 2010).

Etkili bir ¢alisma ortaminin saglanabilmesi i¢in en Oncelikli sey motivasyonun
saglanmasidir. Isteklendirme ve goniilliiliik esasi olmadan; yaraticihgin, verimliligin,
paylasimin, isbirliginin, yeni proje ve fikirlerin ortaya ¢ikmast miimkiin degildir. Bu
nedenle ¢alisanlar1 “yetkilendirmek”™, varsa yapilan hatalar karsisinda kiric1 degil yapici
olabilmek, alinan kararlarin a¢ik olmasi kadar ¢alisan bireylerin de karar alma siirecinde
bulunmalari is doyumunun gerceklesmesi i¢in 6nemlidir (Ertiirk ve Kececioglu 2012).

Her yonetici, orgiitlerinde kaliteli hizmet sunabilmek adina is gorenlerin is
doyumunun yiiksek olmasini ister. Bu nedenle 6rgiit yoneticileri is doyumu saglamak ve
yiikseltmek i¢in ellerindeki imkénlar1 sonuna kadar kullanmak icin ¢aba gosterirler.
Orgiitsel ve bireysel amaclara ulasmak adina is doyumunu etkileyen etkenler hakkinda
saglikli bilgi sahibi olundugu zaman is doyumu saglanir ve yiikseltilebilir (Akinci,
2002).

2.3.1. Bireysel Faktorler

Is doyumuna etki eden Kkisisel etkenleri, bireylerin dogustan getirdikleri
ozellikleri ile hayati1 siiresince kazandigi tecriibelerin birlesimi sonucu olusan temel

etkenlerdir.

2.3.1.1. Kisilik

“Kisilik o6zellikleri ve is doyumu arasinda iliskinin var oldugu bilinmektedir.
Kendini ifade etme, karsisindakine giiven veren ve insanlarla iligkilerinde yapici
bireylerin daha yiiksek is doyumuna sahip olduklar1 belirtilmektedir” (Cengiz 2008).

Bir kimseye o0zgli belirgin oOzelliklere kisilik denir (Tirk Dil Kurumu,

2019).Bireylerde dogustan var olan bireysel 6zellikler, ¢caligma hayatlarina olumlu veya



olumsuz olarak etki ederek, bireylerin is doyumlarin1 artirir ya da azaltir. Is doyumunun
artmasi ya da azalmasinda etkili olan kisilik 6zelliklerinin iy doyumuna etkisi soyle
ortaya konulabilir; toplumdan kendini soyutlayan bireylerin ¢evrelerine uyum
saglayamamalari, bu nedenle topluma aidiyet duygularin1 kaybetmeleri ve sonrasinda
toplumdan tamamiyla diglanmalari ile kendilerini yabanc1 hissederek mutsuz olmalarina
neden olur. Yaptiklart islerden memnun olamayan, doyum saglayamayan bireyler, is
doyumsuzlugu yiiksek bireylerdir. Aksine, 6zgiiveni yliksek olan bireyler, isiyle ilgili
daha az endiseye kapilarak, daha ¢ok sorumluluk alarak basarili olabilmekte, takdir
edilmeye daha az ve basariya daha ¢ok ihtiyag duymakta ve is doyumlarmi
yiikseltmektedirler (Demir,2002).Daha oturmus kisilige sahip olan bireylerin sabirls,
arzulu ve azimli olduklarindan is doyumlarinin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir
(Asik, 2010).

2.3.1.2.Tecriibe

Literatiirdeki calismalar ele alindifinda, deneyimin is doyumunu Onemli
diizeyde etkilemis oldugu ortaya cikarilmistir. Calisan bireyler islerinde zaman
icerisinde deneyim ve beceri elde ettikgce daha ¢ok doyum alirlar. Ciinkii kazanilan
tecriibeler, galigma hayatina daha gok uyum saglamayi getirir (Sevimli ve Iscan, 2005).

Is yerinde artirilan deneyimler kisinin problemleri daha kolay ¢dzmelerini
saglayarak, doyum elde etmelerini saglar. Problemleri daha kolay ¢6zen bireyler daha

az sorun yagayarak, is doyumunu en iist seviyede alirlar (Onder, 2009).

2.3.1.3. Yas

Izgar (2003) ¢alisanlarin yasinin is algilarini, tutumlarini, istek ve beklentilerini
etkileyebildigine deginirken, Balct (1985) yasin is doyumunu kidem ile birlikte ele
alindiginda etkiledigini belirtmektedir. Calisma siiresi (Kidem), bir gorevde ya da
calisma hayatinda gegirilen siiredir. Calisma hayatinda aym1 kurum ya da kurulusta
gecirilen siirenin uzunlugu oradan ya da ortamindan duyulan memnuniyetle dogru
orantilidir denilebilir. Egitim diizeyi (Spor yasi), egitim bir alanda elde edilen ya da
kazanilan bilgi ve becerilerin toplamidir. Bireyler yaptiklari spora gore farkli yaslarda
spora baslamaktadirlar. Spor egitimi biiyiik bir 6zveri, duyussal, fiziksel ve bilissel caba
ister. Sporda profesyonellesme séz konusu oldugunda yani bir is olarak yapilmaya
baslandiginda spora baslama yasi ve gegen siire deneyim, uzmanlasma ve benzeri

faktorler agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.



Bireyin yasinin, is tatmininin artmasi veya azalmasinda 6nemli oldugu ortaya
cikmigtir. Calisma hayatinda yasi1 fazla olan calisanlarin genglere oranla yaptiklar
islerden daha fazla doyum elde ettikleri belirlenmistir, ¢linkii bireylerin yaslari
ilerledikce tecriibe nedeniyle islerine ilgilerini arttigr ve is doyumlarinin yiikseldigi
gorilmistiir. Buna karsin, daha geng yastaki bireylerin is yerlerindeki ¢alisma kosullar
ve yiikselme olanaklarina yonelik fazla beklenti i¢inde olmalari, ise devam konusunda
endiselerinin bulunmasi sebebiyle, is doyumlariin azaldig: ortaya ¢ikmistir (Giinaydin,
2008).

Yasin artmasiyla birlikte is doyumunun daha fazla olmasi, ise yeni baslayan
bireylerin daha kolay is degismeleri ve daha mutlu olabilecekleri bir ise hemen
yonelmeleri ile acgiklanabilir. Yasin artmasi sonucunda ilkin zorlanilan isin siire¢
icerisinde daha fazla yapilarak sevilmesidir. Yaslandik¢a kisinin daha Onceki
diistinceleri ile birlikte beklentileri de farklilasmaktadir. Bir insanin mutlu olmasi
yasamdan beklentisinin az olmasiyla ilgilidir. Beklentileri karsilanan bireyler yaptiklar

islerden daha ¢cok doyum elde ederler (Menziroglu, 2005).

2.3.1.4. Medeni durum

Medeni durumun is doyumuna etkilerini ortaya ¢ikaran ¢alismalara bakildiginda,
evli olan bireylerin diizenli bir yasamlar1 oldugunu disiindiiklerinden ,evliligin is
doyumunu arttirdigi sdylenebilir (Giinaydin, 2008). Oshagbemi’nin (1997) tarafindan
yapilan arastirmada da sadece medeni durumun is doyumunda belirleyici olmadig

belirlenmistir (Akt. Sun, 2002).

2.3.1.5. Cinsiyet

Is doyumu ile cinsiyet arasindaki iligkiyi irdeleyen arastirmalar, bu konuyla ilgili
olarak birbirleriyle tartismali sonuglar ortaya koymuslardir. Bu yiizden cinsiyet
faktorlinlin is doyumu i¢in 6nemli bir etken oldugu konusunda elle tutulur bir kanit
yoktur (Cengiz 2008).

Is doyumu ile cinsiyet arasindaki iligkiyi inceleyen literatiir calismalarinda cinsiyetin is
doyumu iizerinde etkili olduguna yonelik bilgiler ortaya ¢ikmistir. Bazi arastirmalarin
neticesinde kadinlarin erkeklere oranla is doyum seviyelerinin daha fazla oldugu
belirtilirken, farkli arastirmalarin sonuclarinda ise kadinlarin erkeklere oranla daha az is
doyumu aldiklar1 belirlenmistir. Sloane ve Ward’ in (2001) {iniversitede ¢alisan

hocalarin is doyumlarini belirlemek i¢in yaptiklart calismada geng¢ erkek hocalarin
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benzer yaslardaki kadin hocalardan daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini ortaya
cikarirken, yasi 35’ten fazla olan kadin iiniversite hocalarmin is doyumunun benzer
yaslardaki erkek akademisyenlerden daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir(Akt. Bilge ve
ark, 2006).

Kadin ¢alisanlarin bulunduklar ailenin iktisadi sorumlulugunu iistlenmemeleri
ve bu sayede daha rahat davranmalari i doyumlarinin daha fazla olmasinin nedenidir.
Kadin calisanlarin, is hayatina yonelik beklentilerinin fazla olamamasi is doyumlarimi
artirmaktadir(incir, 1990, 52).

Literatiirde yer alan bazi calismalarda ise, kadinlarin erkeklere oranla is
doyumlarinin daha az oldugu belirlenmistir. Bunun temel nedeni ise, aile hayatlarinda
sorumluluklarinin daha ¢ok olmasi nedeniyle ¢aligsma hayatlarinda engellemelere maruz

kalmalandir (Asik, 2010).

2.3.1.6. Egitim diizeyi

Yapilan bazi calismalarda is doyumu ile egitim seviyesi arasinda negatif bir
iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Yiiksekogrenim gormiis, bu sayede sosyokiiltiirel yonden
kendini gelistirmis, elestirel bir yapiya sahip ve bilgi birikimi fazla olan ¢alisanlarin
yapmis olduklar1 isten ve hayat felsefesi bakimindan beklentilerinin yiiksek olmasi
miinasebetiyle is doyum seviyelerinin diisiik oldugu agiklanmistir (Cengiz 2008).

Egitim diizeyi is doyumu {iizerinde etkili olan unsurlardan bir tanesi olarak
gosterilmektedir. Egitim seviyesiyle i3 doyumu arasinda olumlu yonde bir irtibat
oldugunu belirten arastirmalar oldugu gibi olumsuz yonde de bir baglanti oldugunu
ortaya koyan arastirmalarda vardir. Keser ve arkadaslarimin yaptigi konaklama
isletmelerinde is yapan sendika azalarinin isve yasam doyumunu incelemeye yonelik
yapilan ¢aligma sonucuna bakildiginda egitimin ¢aliganlarin is doyumu iizerinde pozitif
bir etki yarattig1 ve calisan personelin egitim diizeyi arttik¢a i3 doyumunun seviyesinin
de yiikseldigi goriilmiistiir (Keser ve ark., 2010).

Yilmaz’in (2010) lisede gorev yapan 6gretmenlerin is doyumlarimi belirlemek
amaciyla yaptigt c¢aligma neticesinde lisansiisti veya doktora mezunu olan
Ogretmenlerin is tatminlerinin lisans diizeyinde olan Ogretmenlerin is doyumundan
daha yiiksek oldugu sOylenmistir. Calisanlarin egitim seviyesi ile is tatmini arasindaki
baglantinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan sOylenmesi gereken farkli bir nokta ise
bireylerin sahip oldugu egitim diizeyine yakin islerde ¢alisip ¢alismadigidir. Calisanin

yaptig1 isin aldig1 egitimin seviyesine gore diisiik oldugu bilgisine sahipse bu durum
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calisanin egitim durumu yiikselse bile is doyumunun artmayacagi goriilmektedir.
(Y1lmaz, 2010).

Giilay tarafindan arastirilan beden egitimi 6gretmenlerinin is tatmin diizeylerini
belirlemek amaciyla yaptig1 arastirma sonucuna bakildiginda egitim diizeyi fazla olan
Ogretmenlerin farkli diisiinceye sahip olduklar1 ve kiiltiirel durumlarinin topluma gére
farkl1 oldugunu ortaya koydugunu, bu 6gretmenlerin beklentilerinin meslektaglarina
gore yliksek oldugunu belirlemistir. Bu nedenle 6grenim durumu daha fazla olan
Ogretmenlerin aldiklar1 egitime gore is tatminlerinin ayni seviyede artmadigi ve
doyumlarinin az oldugu belirlenmistir. Doktora ve Yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin
aldiklar1 egitimin seviyesine paralel olan isleri yaptiklart zaman doyumlariin arttigini
ancak yaptiklar is aldiklar1 egitime gore diisilk oldugunda yaptiklari isten memnun

olmadiklar1 i¢in aldiklar1 doyumun daha az oldugunu sdylemek miimkiindiir.(Giilay,

2006).

2.3.1.7. Deger yargilari

Bir igyerinde daha iyi iletisim kuran calisanlarin benzer deger yargilarina sahip
olduklar1 ve bu sayede iletisim problemi yasamadiklari, islerini daha ¢ok benimsedikleri

ve is doyumlarmin arttigi gézlemlenmistir. (Sevimli ve Iscan, 2005).
2.4. Is ve Is Ortamina Bagh Faktorler

Is doyumuna etki eden is ve c¢alisima yerine bagl unsurlar, calisanin is hayat:
siiresince calistigi kurum ve toplumla ilgili, kisinin kendi yapmis oldugu, teskilat
vasitastyla kisiye sergilenmis, bireyin degistiremeyecegi degistirilemeyen etkenler
oldugunu sodylenebilir. Bu etkenleri; fiziki sartlar, isin yapisi, yiikselme, maas, bireyler

arasi iletisim, idareciler ve ¢alismanin gii¢liik diizeyi olarak siralayabiliriz (Asik, 2010).
2.4.1. Isin yapisi

Calisma alaninda bireyin calistigindan birey tarafindan enteresan bir sekilde
hissedilmesi, bu calismani bireye yeni ve isine fayda saglayacak olgulari 0grenme
olanak tanimasi, mesuliyet gerektirmesi bir doyum sebebidir. Bundan dolayi isin bireye
ne kadar da ilgi ¢ekici ve yenilik¢i geldiyse kisi yapmis oldugu isten isinden o kadar
doyum saglayabilir (Erdogan,1999).
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2.4.2. Fiziki sartlar

Calisanlar ortamin 15181, sicaklik, rutubet, sessizlik, havadar ortam ,rahatlik,
giivenli vs. uygun yerlerde calismayr istemektedir ve bunlar1 Onemsemektedirler.
Calisanlarin  gereksinimlerini saglayacak madde sartlarin varligi c¢alisanlarin s
tatminleri pozitif dogrultuda etkilemektedir (Basaran, 1991). Bunun yaninda
calisanlarin genelde ulasim olanaklarina uygun, temiz, kullanisli, ¢agdas ve yeterli

materyal bulunan ¢alisma mekanlarinda ¢alismak istemektedirler (Erdogan, 1999).

2.4.3. Yiikselme (Terf1)

Is gorenin daha iist mevkideki bir goreve, bununla beraber daha zor bir ¢alisma
alanina getirilmesidir ve bu terfi olanagi da bireye yapmis oldugu calismalardan dolay1
verildigi i¢in, is gorenin ¢alismasinda yiikselmesi calisan tarafindan kendisine verilen
odil olarak algilanmaktadir. Kisi yaptigi calismalardan dolayr 6diil kazandiginda,
calisganin yapmis oldugu is ile ilgili pozitif duygular1 artmakta ve birey is doyum
hazzina ulagsmaktadir (Oral ve Kusluvan, 1997, 32).

“Calisma yerinde kisinin, yapmis olacagi basarili ¢aligmalar neticesinde daha
yiikksek bir mevkie getirilebilecegini bilmesi bireyin is tatminine yapici bir sekilde
yansimaktadir. Ayrica gorevde yiikselme ihtimalinin sikligi, adaletli olmasi ve
yiikselme isteginin duyulmasi gibi parametrelerinin kiside saglanan doyumu yiikselttigi

belirtilmektedir” (Asan ve Erenler, 2008).

2.4.4. Ucret

“Is, bir kisinin yasamini devam ettirebilmesi igin gerekli olan ekonomik
kazancin elde edilmesinde temel bir isleve sahiptir” (Eginli, 2009). Sporcunun isi de
bedensel olarak en iyi sekilde ¢aligip kuliibiinii en iist noktaya getirmek ve harcadigi
performans iizerinden kazang elde etmektir. Isyerini yani kuliibiinii basari anlaminda
doyuma ulastiran bir sporcunun siirekli rekabet gerektiren spor ortaminda en fist
doyuma ulagmasi i¢in iicret nemli bir faktordiir.

Basaran (2000)’a gore calisan, oOrgiite verdigi emeginin karsiligini, Orglitten
sagladig1 her tiirlii parasal, toplumsal ve ruhsal karsiliklarin toplami olan “6deme”
seklinde almalidir. Bu sayede, aldig1 iicret Olgiisiinde Orgiitiin kendisi hakkinda ne

diisiindiiglinii tahmin edebilmektedir.
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“Bireyin vaktinin bircogunu gecirdigi ¢calisma arkadaslar ile iligkisinin olumlu
olmasi, ¢evresindekiler tarafindan dikkatle dinlenmesi, kabul gérmesi ve goriislerinin
benimsenmesi gibi durumlar birey i¢in bir doyum kaynagidir.” (Aydin, 1993). Sporda
calisma arkadaslar1 bir takimi, ekibi olusturan bireylerdir. Sporda basariya ulagmak i¢in
takimi olusturan bireyler ile (takim arkadaglari, antrendrler, teknik kadro vb.) etkili
iletisim, birlik, beraberlik 6nemli kriterlerdir. Isyerinde ¢alisanlarin iletisimlerinin iyi
olmasi igyerine baglilig1 ve is tatminini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Giillii ve
Yenel (2015) yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel iletisim degiskenlerinden olan arkadas ile
iletisimin orgiite baglilig1 olumlu yonde etkiledigini bulmuslardir.

“Bir kurum veya kurulusta, yoneticinin ¢alisanlari ile iletisim halinde olmasi,
sorunlart dinleyip ¢6ziim arayisina gitmesi, sozleri ve davranislarinda tutarli olmasi,
calisanlara esit davranmasi, onlarin alinan kararlara katilmasina izin vermesi is tatminini
olumlu yonde etkilemektedir” (Keser, Yilmaz ve Yiirir, 2009). Ancak sporda
yoneticiler ile isi yapan sporcular arasinda farkli bir iletisim tarzi vardir. Sporcularin
alinacak bir karara dahil edilmesi pek goriilen bir durum degildir. Yoneticilerin
sporculardan istedigi, takimin basar1 elde etmesi ve bu yonde sporculardan oldukca
iistlin performans gostermeleridir. Sporcunun is doyumu ¢ogu zaman goz ard1 edilebilir.
Yoneticililerin transfer sezonunda sporculara vaat edilenleri yerine getirmemesi
sporcularda negatif bir durum yaratmakta ve bu da performansta olumsuz bir etki
olusturmaktadir.

Ucret, yapilan ise karsilik verilmis olan mal veya para olarak tabir edilir (TDK,
2019). Ucret, kisilerin kendi ve ailevi gereksinimlerini karsilamada 6nemli bir aractir.
Ucret 6ncelikli olarak kisinin temel gereksinimlerini yerine getirirken, psikolojik ve
sosyal gereksinimlerini yerine getirmede faydalidir. Bundan dolay1 bir ¢alisan yerine
getirdigi hizmette yeterli derecede para aldigini diisiiniiyorsa bu sahista is tatmini
goriiliir; ancak sahis almis oldugu bedelin kendisi i¢in yeteri kadar degilse diisliniiyorsa
sahis ¢alisma tatminsizligi yasamaktadir ayni zamanda sahislarin de gereksinimlerini
yerine getirebileceklerini diisiindiikleri yeni alanlara yonelmektedir (Gergin, 2006).

Literatiirde profesyonel sporcularda is doyumunu belirlemeye yonelik
aragtirmalarin siirli oldugu goriilmektedir. Is doyumunu etkileyen bir ¢ok faktdr
olmasina ragmen bu arastirmada sporu bir meslek olarak yapan futbolcularin genel is

doyum diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmis ve diger is kollarinda oldugunun aksine
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profesyonel sporculuk icin sporun meslek olarak uzun siire devam edilebilmesini

giiclestiren yas faktorii acisindan incelenmesine ¢aligilmistir.

2.4.5. Calisanlar arasi iletisim

Birey toplumsal bir varlik olmasindan dolay: tabiat1 vaabinda sevilme, sevme,
kabul gorme gibi bir takim gereksinimleri bulunmaktadir. Bireylerin bu
gereksinimlerini yerine getirebilecekleri en elverisli alanlarda kendisiyle olumluiletigim
kurabildigi sahislarin bulundugu ortamlardir. Sahislar bu tiir ortamlarda kaygilarini
diisirmekte ve keyifli olmaktadirlar. Mutluluk durumunda sahislarin daima pozitif
hislerin olusmasina neden olmaktadir. Bundan dolay1 sahislar her ortamda daha olumlu
iletisim halinde olabilecegi sahislar1 aramaktadir. Bununla beraber is arkadaslariyla
samimi ortamin olmasi gahislarin kendisini tegkilatin bir pargasi gibi hissetmesine neden
oldugundan sahis isiyle bir biitiinlesme yasayacaktir. Bu durum da c¢alisan bireyler
acisindan doyuma neden olacaktir (Meziroglu, 2005).

Calisma ortaminda birey c¢alismis oldugu diger kisilerle anlasabilen, grup
birlikteligine uyan ve takim destegini goren is gorenin daha fazla is tatmini yasadigi
belirtilmektedir (Agayev, 2006: 21).Bir ¢alisan kisinin basarisi 6n plana ¢ikan grup
icerisinde bulunmasi, bakis acis1 kendisine uyan sahislarla birlikte olmasi onlarla zaman
gecgirmesi kisi de is doyumuna olumlu etki edecek faktorlerin basinda gelmektedir.
Bundan dolay1 sahislar rahat iletisim kurabilecekleri sahislarla birlikte is gérmek isterler

(Erdogan, 1999).

2.4.6. Yoneticiler

Bir calisma ortaminda idarecide bulunan davranis ve tutumlari, ¢calismis olan
sahislarm is doyumlarmi etki eden ciddi unsurlardandir. Idarecinin ortaya koydugu
muamele tarzi, is gorenlerin bekledikleri idarecilik sitili ile entegreli olmadiginda, is
gorenlerin tatminsizlik yasamasina neden olabilmektedir (Asan ve Erenler, 2008 ). Ilgili
kisinin ¢alisan sahislara karsi ilgi-alaka gostermesi, onlarin ¢esitli problemlerle
ilgilenmesi, is yerinde dostluk-arkadaslik ortami saglamasi, calisan zatlarin pozitif
davranig tutumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu olumlu tutum-davraniglarin
sahislarda de is doyuma neden olmaktadir (Demirel, 2010). idare eden kisilerin is ile
ilgili-alakali bilgi ve becerilerinde yetersizlik-eksiklik bulunmasi bireylerin is

doyumuna olumsuz etki etmektedir (Asan ve Erenler, 2008 ).
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2.4.7. Zorluk Derecesi

Isin giicliik seviyesi de calisma doyumuna etki eden ciddi etkenlerden bir
tanesidir. Giicliik seviyesi yukarda olan calisma, bir sahis vasitasiyla basarili olmus bir
sekilde hallederek bitiriliyor ve bu hal sosyal alandan onaylaniyorsa bu durum sahista
is doyumuna etki etmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005).Bir calisan sahis bireysel
niteliklerinin tizerinde bir isi yapmak mecburiyetindeyse, bu durum sahisin demoralize
olmasina neden olur.Kaygi ve moral bozuklugu ise sahista ¢alisma tatminsizligine sebep

olmaktadir (Topgu, 2009, 20).

2.5.Mesleki Tiikenmislik

Tiikenmislik, 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ilk kez tanimlanmis olan bir
kavramdir. Bireyin enerji ve giic kaynaklarda asir1 arzularda bulunmasi sonucunda
yasanilan hayal kirikligi, basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygularinin tamamidir
(Freudenberger, 1974).

Maslach ve Jackson’a gore tiikenmislik; “insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik,
uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularmmin yaptigi ise, hayata ve
diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu
bir sendrom” olarak tanimlamiglardir (Maslach, 1981).

[lk baslarda tiikkenme, strese bagl olarak gelisen bir durum olarak
tanimlanmistir. Tiikenmisligin stres kaynakli oldugu belirtilmis, hatta stresle es anlamli
sOzciik olarak kullanilmaya baslanmistir. Gergek anlamda tiikenme, stresi yogun bir
sekilde hissettikten sonra bir takim desteklerden yoksun kalmaktan kaynaklanmaktadir.
Stres, ¢evresindeki insanlarin bireyden beklentileri ve onun bu beklentileri karsilayip
karsilayamayacagi hissi i¢cinde meydana gelen dengesizlik sonucu kendini gosterir.
Arastirmacilarin goziinden bakildiginda ise tilkkenme, olumsuz bir¢ok stres durumlari ile
basa ¢ikma konusunda basarisizliktan kaynaklanan bir durumdur (Marasli, 2003).

Maslach’a gore tiikenmislik ii¢ boyutlu bir sendromdur. Bunlar; duygusal
tikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve diisiik kisisel

basar1 hissidir (feeling of reduced personel accomplishment) (Maslach ve ark., 2001).

2.5.1.Duygusal Tiikenmislik

Bireylerin yapmis olduklar1 is nedeniyle kendilerini asir1 yiiklenilmis ve

duygusal yonden tiiketilmis hissetmesidir. Insanlarla daha c¢ok birebir iliski kurmayi
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gerektiren mesleklerde, yogun is temposu i¢inde bireyin bu tempoya uymak igin
gosterdigi ¢aba vediger insanlarin talepleri karsisinda gosterilen tepkidir. Bireyin
psikolojik olarak kendini ise vermesinde yetersizlik sdz konusudur. Duygusal tiikkenme,

tilkenmisligin baslangic noktas1 olarak da degerlendirilmektedir (Ozgiiven ve Haran,
2000).

2.5.2.Duyarsizlagsma

“Isi geregi kars1 karsiya geldigi diger insanlara ve isine kars1 ilgisiz, soguk, kat:
ve hatta insani olmayan tutum duyarsizlasmayr olusturur. Dozu zamanla artan bu
negatif tepkime farkli sekillerde meydana gelmektedir. Is goren karsisindaki insana
kaba ve asagilayici davranir; onlarin talep ve arzularini gormezden gelir” (Cordes ve
Dougherty,1993).

Aligma galisan sahislarin hizmet sunmus olduklari kisilere insan degillermis gibi
davranmalari ile kendini gosterir. Dolayisiyla calisan sahislar, iletisim i¢inde olduklar
sahislara ve orgiite karsi alayci, onemsemez ve mesafeli bir hal alirlar. Insanlar
siiflandirma ,asagilayict ve kiiciik diisiiriicii bir tislup kullanma, sert kurallara gore
calisma ve sanki Oblir sahislar tarafindan devamli bir koétiiliik gelecekmis gibi davranma
aligmanin diger bulgu olarak goriilmektedir (Torun, 1995).

Calisan birey etrafindaki insanlarin  hayatindan ¢ikip kendisini yalmz
birakmalarimi igten arzu eder. Yardim ve servis saglamada basarili olamaz (Ormen
1993). Bu durumu yasayan kisiler, diger insanlara karsi saygisiz ve kiiciik disiiriicii
tutumlar gosterebilirler. Ozetle galisamin hizmet verdigi (yiiz yiize iliski icinde
oldugu)kisilere insancil olmayan bir davranis sergileme durumudur (Gokgakan ve Ozer,

1999).

2.5.3 Kisisel Basarida Diisme

Bu siirecte birey, performans ve is basarisiyla ilgili degerlendirmelerinde negatif
bir psikolojik hal yasamaktadir. Is gorenin oOrgiitteki basaris1 ve kendi yeterlilik
duygusunda azalmalar olmaktadir. Zamanla isinde ilerleyemedigini, hatta geriledigini
diistinmektedir. Hizmet ettigi isi bos yere yaptigini, zaman kaybettigini diisiinerek,
yetersizlik ve sugluluk duygularina kapilarak, asagilik kompleksi icerisinde kendini
yipratmaktadir. Uzmanlara gore, is yasaminda stres her zaman yikici, zarar verici, koti
ve kaginilmasi gereken bir durum degildir. Calisma siirecinde verimliligi olumlu y6nde

tesvik edici stres uyaranlar1 da mevcuttur. Is gérenin {in kazanmasi, terfi etmesi, mutlu
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evlilik yasami gibi durum ve sartlar olumlu-ilimli streslerdir. Buna karsin is hayatinda
olumsuz stresler de mevcuttur. Ornegin sok etkisi olan ac1 bir haber alma, issizlik,
engellenme, uygun iste calismama, kayip ve yetersizlik algilama gibi durum ve sartlarda

olumsuz stresler yagsamaktadir (Silah, 2005).

2.6. Tiikenmisligin Nedenleri

Mesleki tiikkenmisligin belli basli bazi nedenleri vardir. Bu nedenler kisisel

nedenler ve ¢evresel nedenler olarak belirlenmistir.

2.6.1 Kisisel Nedenler

“Kisisel nedenler, yas, evlilik, cocuk sayisi, aile statiisii, egitim seviyesi, iskolik
olma, kendini isine adama ve isine asir1 baglanma, kisisel beklentiler, motivasyonlar,
kisinin ego giicli ve kisilik ozelliklerinden 6zgiin bir seri olan dayaniklilik, yasam
olaylari, 0z saygi, tecriibe, A tipi kisilik (hirs, rekabet vs.) kendindeki degisimi fark
edemeyis, kisinin kendisi i¢in koydugu siralamalar, kisisel yasamdaki streslerdir”

(Polat, 2006).

2.6.2.Cevresel Nedenler

Calismanin sekli, isin cinsi, ¢alisma saatleri, mesai saatlerinde gegen bos zaman
araliginin yetersizligi, bireyin is yerindeki konumu, maas, yoneticinin is gorene olan
tutumu, is stresi, kuruma ulasim gibi sebepler bireyin karsisina ¢ikan ¢evresel sorunlar
olabilir (Polat, 2006).

Daha oOnce yapilan aragtirmalar sonucunda, uygun olmayan c¢aligma sartlari
mesleki doyumu ve tiikenmisligi negatif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Is doyumu,
kisinin yasadig: stres, Orgiitteki sartlar ve kosullarin genel olarak tiikkenmislik ile ilgili
oldugu goriilmektedir (Gengay, 2007).

2.7. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenme, sunulan hizmetin nicelik ve niteligini bozdugu gibi hizmet eden
sahislarin de sagligima olumsuz yonde bir etki biraktigi goriilmiistiir. Tiikenmisligin
belirtileri incelendigi zaman bir takim bilgiler ortaya ¢ikmistir. Bu alanda yapilan
arastirmalar ve ilgili calismalara bakilarak bu belirtiler asagidaki gibi siralanmistir

(Cam, 1995):
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2.7.1. Fiziksel belirtiler
e Diizensiz uyku
¢ Dispeptik sorunlar
¢ Bel agrilari
e Kas kramplari
e Hastaliklara kars1 direncin diigmesi
e Bag agris1
e Usengeclik
e Solunum sikintis1
e Ani kilo kayiplari
o Cilt rahatsizliklar
e Yorgunluk hissi

¢ Enerji kaybi ve gli¢ kaybetme.
2.7.2.Davranissal belirtiler

¢ Ani 6fkelenmeler

e Ise gitme isteginde azalma

¢ Basarisiz olma duygusu

¢ Caligma isteksizligi

¢ Bir¢ok konuya endiseli ve slipheci yaklagma

¢ Alingan davranislar ve takdir edilmeme hissi

e Ozgiiven eksikligi

e Orgiite kars1 ilginin azalmasi

e Diglanmislik, i¢ine kapanma ve uzaklagsma duygusu

e Orgiitte arkadaslarla is hakkinda konusmaktan kaginma, suclayici ve alayci bir

tavir takinma.
2.7.3.Duygusal belirtiler

¢ Sosyal dislanmislik, i¢ine kapanma ve uzaklasma duygusu
e Sucluluk hissi ve teslimiyet

¢ Duygusal olma ve caresizlik
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e Yetkililere gliven eksikligi

e Siipheci yaklagim ve endiseli davranis

¢ Alingan davraniglar ve takdir edilmeme hissi

e Bagimlilik kazandiran alkol, ila¢ ve sigara vb. maddelere yatkin olma
e Aile fertleri arasi ¢atisma yasama

¢ Evlilikten uzaklagsma

e Aile ve arkadas ¢evresinden uzaklagma

¢ Yapilacak isleri erteleme veya ayak siirterek yapma

¢ Basarisiz olma duygusu

e Insanlara kiiciimseme ve alayci, tek tip davranis sergileme

e si birakma konusunu siirekli diisiinme

e Insanlar1 birer obje olarak gérme

e Depresif hal ve tavir iginde olma, garesizlik ve glivensiz hissi

eise gitme konusunda giinden giine isteksizlik olusmasi, ise ge¢ kalmalar,

gelmemeler.

2.7.4. Zihinsel belirtiler

e Yaraticilik yeteneginde azalma
e Calisma verimsizligi

e Unutkanlik

e Odaklanmada gii¢liik cekme

e Biling bulaniklig1

¢ Degisime acik olmama ve tutucu diistinme.

2.8. Tiikenmislikle Bas Etme Yollar:

Bir sistem sorunu ve hastalik tablosu olarak incelenmesi gereken tiikenmislik
genel anlamda kisisel, kurumsal ve sistem odakli etmenlerin birlikte rol oynamasi ile
meydana gelmektedir. Etkili miidahale, bireysel zeminde oldugu kadar orgiitsel zeminde
de olmasi gereckmektedir. En Onemlisi bastan ortaya ¢ikarici faktorlerin ortadan
kaldirilmasi gerekir. Eger bu saglanamiyorsa en erken zamanda tanimlanarak hizli bir
sekilde miidahalede bulunulmasi gerekir. Tiikenmislik ile basa c¢ikabilmek icin birey
oncelikle kendini ddiillendirme yoluna gitmelidir. Bununla birlikte isinde sik ve kisa

molalar vermeli, hafta sonlarimi tatil yaparak gec¢irmeli, yillik izinlerini mutlaka
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kullanmalidir. Birey yemek ve uyku diizenini iyi ayarlamali, kendini spor veya sanata
yonlendirmelidir (Ersoy ve ark., 2001).

Insan yasantisinda dogru yerde ve zamanda mola vermesi ile yasam kalitesini ve
siiresini artirabilir. Ara vermeden ve dinlenmeden bir g¢alisma yapmak bireyde
tikenmislige, hatta tamamen durmaya neden olabilir. Hem kisa hem de uzun molalar
vererek tamamen durmanin ya da tikenmisligin Oniine gegilebilir (Dokmen,
2005).Girgin (1995) tiikenmislik ile bas etme yollarini {i¢ gruba ayirmstir:

Bireyin kendisinde yapilabilecek degisiklikler: Problemler basa ¢ikma
konusunda kisiye strateji ve iletisim ile ilgili taktikler o6gretilir. Miizik, spor, resim ve
dans gibi sosyal faaliyetlere birey yonlendirilir. Bu sayede kisi hem farkli ortamlara
katilim saglar hem de sosyal faaliyetlere katilir. Tiim bunlarla birlikte is ortaminda

birtakim degisiklikler yapilarak 6rgiit daha iyi duruma getirilebilir.

Gorev ve rol yapisindaki degisiklikler: Calisanlarin belirli rotasyonlar ile
gorev yerleri ve i ortamlar1 degistirilebilir. Resmi ya da gayri resmi olarak ig gorenlerin
fikirlerinin alinmasini saglamak amaciyla onlarin da katilimi olacak sekilde bir takim
toplantilar ayarlanabilir.

Yonetime dair degisiklikler: Orgiitte daha verimli ve basarili sonuglar elde
etmek icin ig gérenlerin uzman olduklar1 ve sevecekleri pozisyonlara getirilmeleri hem
birey adina hem de is yerine fayda saglayacaktir. Tiim bunlarla birlikte ufak grup
toplantilar1 yapmak, c¢alisma ortamlarmi ara sira degistirmek, is gorenlerin
potansiyellerini daha 1yi ortaya koyabilecekleri ortam ve olanaklari sunmak ve onlari
yiireklendirmek gerekir.

Isikhan (2004)’a gore, tikenmisligin Oniline gecebilmek i¢in is géren tarafindan
grup goriismeleri siklikla yapilmaly, is kontrolii zamanla artmali, sahsin kiymeti daha iyi
bilinmeli, esnek is saatleri ayarlanmali, is tekrardan diizenlenmeli, is gorenlerin istegi
dogrultusunda yardim programlarina iletilmeli, elverisli faaliyetlerin oldugu benzer

gayretler saglanmalidir.

2.9.Antrenorlik

Antrendr kelimesi, kavram olarak, c¢alistirici, yol gosteren, danismanlik yapan,
anlamlarin1 i¢ermektedir. Antrendr, spor alaninda gorev yapan egitici ve Ogretici

kimselerdir. Gorev yaptig1 brans igerisinde yeterli donanima ve sertifikaya sahip
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bireylere antrendr denir. Antrendrler, gengler veya yetiskinler ile calisirlar ve onlari

bireysel ya da takim olarak gelistirmeyi hedeflemelidirler (Azboy ve ak., 2012).

Antrendriin gorevi sadece sporcu yetistirmek ya da egitim verdigi sporun nasil
yapildigini gostermek degildir. Antrendr, bilim adamlarindan, spor psikologlarindan ve
spor hekimlerinden 6grendigi bilgileri yorumlayarak kendi bilgi ve birikimlerini ile
karsilastirir, ardindan bunu sporcularina uygun hale getirerek iletme yoluna girer.
Ciinkii bilim adamlarinin verileri kuramsal bilgiler oldugundan pratik uygulamaya
uygun olduklar1 sdylenemez. Bu veriler egitim verilen sporcularin hem sportif hem de
kisilik 6zelliklerine gore bir takim degisikliklere ugramasi gerekmektedir (Baser, 1998).

Glinlimiizde bir sporcu ne kadar yetenekli olursa olsun ve ne kadar calisirsa
caligsin basarili olabilmek i¢in mutlaka bir antrendre ihtiyag duymaktadir. Oyle ki hangi
spor dalinda olursa olsun bir sporcu kendi yetenek ve yeterlilikleriyle bir noktaya kadar
basarili olabilir. Fakat antrenériin gorevi de sadece antrenman yaptirmaktan ibaret
degildir. Buna gore calistirict hem arastirmacilardan aldigi bilgileri yogurarak kullanilir
hale getirip sporcuya iletmeli hem de performansi artirmak ig¢in yapilmasi gereken
aragtirmalar1 saptayip aragtirmacilara bildirmelidir.

Bu sebeple spor bilimine dayali antrenman programlar1 sporcu yetistirip
yarismalara hazirlayip yonlendiren iistiin mesleki beceri ve yetenekleri olan bir hoca,
siirekliligi olan ve farkinda olarak kazanilan basarilara ulastirabilir. Yalmiz biitiin
bunlarin gergeklesmesi ise antrendrlerin tagimis olduklari sorumlulugun bilincinde
olmalar1 ve kendilerini siirekli yenileyerek spor bilimini takip edip cagdas egitim
yontemlerini uygulayabilmeleriyle miimkiindiir. Antrendrler sporun ve sporcunun
gelisimi icin oldukca Onemlidirler. Bir sporcunun kendi basina ¢alisip basarili olma
sans1 oldukga diisiik hatta imkansizdir. Basarili ve ahlakli sporcular yetistirmek i¢in
sporun her bransinda ve her alaninin da nitelikli antrendrlere her zaman ihtiya¢ vardir

(Tavsancil, 2002).

2.9.1. Antrenériin Kisilik Ozellikleri

Antrenér, oldugundan farkli bir bicimde degil, cevresine, takimina, takimin
seviyesine uygun bir bi¢imde davranmak zorundadir. Antrendr, otoriteye yonelik
tutumunu frenlemeli ve icraatin demokratik bir bigimde ortaya koymalidir. Bunlar

yaparken kendi davraniglarini hicbir surette degistirmemelidir (Donuk, 2006).
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Iyi bir antrendriin sahip olmas1 gereken baz1 kisilik 6zelliklerini asagidaki gibi
siralamislardir; Bu hususiyetleri aciklayacak olursak; Heves, bireyleri i¢giidiisel olarak
faaliyete geciren son derece dnemli bir olgudur.lyi bir antrendrde olmasi gereken en
oncii vasiftir ve bir¢ok Ozellik de bu meziyetten kaynaklanmaktadir. Fakat antrenoriin
yalnizca hevesli olmasi yeterli degildir. Aym1 zamanda becerikli olmas1 da gereklidir.
Beceriye sahip olmayan antrendrlerin iyi bir egitimci olmasi oldukca zor, hatta
imkansizdir (Inal, 2004).

Diiriistliik, antrenorlerin sosyal hayatlar1 ve sunmus olduklar1 egitim hayati
boyunca kisilik sahibi giivenilir ve diiriist davranislar sergilemeleri gerekmektedir.
Sporcular, egiticinin kisiligine, diirlistligiine inandig1 vakit iletisim ¢ok daha kolay
saglanir ve hedeflenen egitim olumlu yonde ve daha hizli gergeklestirilebilir.
Antrendrlerin kisiliklerinin sporcular tlizerindeki etkileri, zamanla ¢ok daha net bir
sekilde kendini gosterir (Inal, 2004).

Olgunluk, antrendr egitim verdigi sporcularin kusurlarini, eksikliklerini ve zayif
yonlerini alay etmeden yerinde yapici diizeltme yolunu se¢melidir, hosgoriilii olmalidir
(Inal, 2004).

“Sabirli olmak, basarili bir calistirici, degisime agik olmayan bazi durumlarda
sistemli bir yaklasimla ¢caligmalidir. Kisisel ya da grupsal gelisim uzun bir siire alabilir,
hatta cesaret kirici bir yavashikta da olabilir. Antrendr bunlart bilmeli gercek disi
imkansiz beklentilerle hayal kirikligina ugramaktan kaginmalidir” (Inal, 2004).

“Inatc1 ve 1srarli olmak, antrendr karsilastif1 zorluklara hiisranlara ve yenilgilere
ragmen cesaretini kirmamali basarida israrli olmalidir. Bunlarin spor kariyerinde
yasanabilecek gecici bir deneyim oldugunun bilincinde olmalidir” (Inal 2004).
Arastirmac1 olmalidir; spor egitiminde antrendriin rakibe karsi iistiinliik elde etmek ve
sonucu lehine cevirebilmek amaciyla arastirmact olmasi, takimindaki sporcularin tim
Ozellikleri dogrultusunda onlara verebilecegi her sey i¢in imkanlar1 zorlamasi sarttir.
Spor bilimi adina ve basarili sporcular yetistirmek amaciyla antrendrler kendilerini
bilimsel agidan gelistirmeli ve arastirmaci bir yapiya sahip olmak zorundadirlar. Bu
dogrultuda egitici yaptig1 isten her gecen giin daha fazla zevk alir ve basarili sporcular
yetistirmek icin dnemli mesafeler kat etmis olur (inal, 2004).

Spor bilgisi, antrendr konusunda bilgi ve yenilige acik olmalidir. Futbolcu,
antrenoriin bilgisinden emin olmalidir. Antrendr, futbol oyun kurallari, teknik ve taktik

bilgiye sahip olmak zorundadir. Ozellikle yeni baslayanlarla ¢alistyorsa, onlara dogru
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.....

bilimini iyi bilmeli, kendini yetistirmeli ve gelismelere acik tutmalidir (Glinay ve Yiice,
2008).

“Kendini kontrol edebilme, antrendr 6zellikle miisabaka esnasinda ¢ok c¢abuk
degisen, hiicumlarda kendine hakim olmalidir. Eger antrendr stres altindaysa bunu
sporculara tasir ve onlarin performansini olumsuz etkiler” (Hindistan, 1998).

Acik ve ileri gorliglii olma, antrendrler yeni fikirlere ve spor kiiltiirlerine agik
olmali, monotonluk tan kurtulmalidir. Alanindaki en son gelismeleri takip etmeli
edindigi bilgileri paylasimci olmalidir.

Ileri goriisliiliik, bir antrendriin gelecegi ile ilgili planlar1 ve 6niinii koydugu
hedeflerle ilgilidir. Eglenmek, oyuncularin fiziksel, zihinsel ve toplumsal becerilerinin
gelisimine katki saglamak ve kazanmak en genel hedefler olarak tanimlanabilir. Bu
yiizden temel bakis aginiz, Ongoriilerinizi, planlarmizi ve belirlediginiz Oncelikleri
kapsar (Hindistan, 1998).

“Iigili olmalidir, antrendr, sporcularma ayirim yapmadan yeterli ilgiyi
gosterebilmelidir. Bu ilgi sporcunun 6zel yasantisinda da devam etmelidir. Antrendr bu
ilgiyi ayn1 sekilde meslegine de gostermeli, siirekli olarak ilerlemeye ve yeni gelismeleri
izlemeye ¢alismalidir” (Sevim ve ark., 2001).

“Ayirabilme 06zelligi, ¢alistirict sporcularini yeteneklerine gore yetistirmeli,
ayrintilar1 gorebilmeli ve degerlendirebilmelidir. Dikkatli ve ¢aligkan olma, antrenér
calisma kosullarinin biitiin ihtiyag ve taleplerine nicelik olarak basarili olabilmesi,
sporcunu 1yi bir performans gosterebilmesi, antrendriin isine gereken onemi ve dikkati
vermesine baglidir” (Sevim ve ark., 2001). Antrenér ve sporcu arasinda uyumu
yakalamanin, doyumu, yetenek algisini, olumlu degerlendirme yapmayi, takim
biitiinlesmesini, performans ve basariyr kolaylastiracagi da, cesitli arastirmalarda

gosterilmistir (Konter, 2007).
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3. BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amacit Van Ilinde goérev yapmakta olan Beden Egitimi
Ogretmenleri ve Antrendrlerinin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin

incelenmesidir.

3.2.Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma nicel aragtirma deseniyle tasarlanmis olup, iliskisel tarama

modeli kullanilmistir.

3.3.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2019 yilinda Van ili Merkez Ipekyolu ilgesinde ¢alisan
99 Beden Egitimi Ogretmeni ve 53 Antrendr olusturmaktadir. Arastirma,68 Beden

Egitimi Ogretmeni ve 37 Antrendre ulasilarak calisma yapilmistir.

3.4.VerilerinToplanmasi

Arastirmanin verileri, kisisel bilgiler formu, Minnesota Is Doyumu Olcegi ve

Maslach Tiikenmislik Olgegi ile toplanmustir.
3.4.1 Kisisel Bilgiler Formu

Arastirmanin Kisisel bilgiler formunda, Beden Egitimi Ogretmenleri ve
Antrenorlerin cinsiyet, unvan, gorev yaptiginiz okul kademesi, mesleki kidem,
O0grenim durumu, medeni durumu, haftalik ders saatlerine iligkin olarak 7 soru

yoneltilmistir.

3.4.2. Minnesota is Doyumu Olgegi

Arastirmanin  ikinci  boliimiinde Minnesota Is Doyumu Olgegi (kisa
versiyonu) yer almistir. Minnesota Is Doyumu Olgegi Dawis ve arkadaslar1 (1967)
tarafindan gelistirilmis ve Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.
Olgegin giivenirlik degerleri 0,85 ile 0,93 arasinda degismektedir. Olgekte toplam
20 soru bulunmakta ve bu sorulara; 1- hi¢ memnun degilim ile 5- ¢ok memnunum

arasinda degisen 5’li Likert tipi Olgek ile cevap verilmektedir. Bu nedenle,
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6lgektenalinabilecek en diisiik puan 20, orta puan 60 veen yiiksek puan 100°diir.

Olgekten alinan puanlar arttikga genel is doyumu yiikselmektedir. Ayica,
Olcekte yer alan sorular i¢sel doyum ve dissal doyum olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir.

I¢csel doyum ile ilgili toplam 12 soru isin kendisi, yiikselme, terfi ve basar
gibi isin i¢sel nitelikleri ile ilgilisorulardir.

Dissal doyum ile ilgili toplam 8 soru ise isletme politikasi, denetim, yonetim
ve licret gibi digsal nitelikler ile ilgilisorulardir.

Genel doyum igsel doyum, digsal doyum ortalamasi olarak kaydedilmistir

Olgegin alt boyutlarina bakildiginda 1, 2, 3, 4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 16,20 igsel
Doyuma yonelik sorular, 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 Digsal Doyuma yénelik sorular,

Sorularin tamami ise Genel Doyum olarak kaydedilmistir (Baycan, 1985).
3.4.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Arastirmanin iigiincii boliimiinde ise Maslach Tiikenmislik Olgegi yer almustir.
Maslach Tiikenmislik Olgegi 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis
ve Engin tarafindan 1995 yilinda Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Olgegin giivenirlik degerleri
0,65 ile 0,83 arasinda degismektedir (Acar, 2016). Olcekte toplam 22 madde yer
almakta ve bu maddelere 1- higbir zaman ile 5- her zaman arasinda degisen 5°1i Likert

tipi 6l¢ek ile cevap verilmektedir.

Bu maddeler ii¢ alt boyut igerisinde yer almaktadir. Bu alt boyutlar sirasiyla; (I)
duygusal tiikkenme, (II) duyarsizlasma ve (III) kisisel basarisizliktir. Duygusal tilkenme
alt boyutundaki maddeler tilkenmislik karsisindaki tepkiyi 6lgen maddelerdir. Enerji
azalmasi, gligsiizliikk, yorgunluk ve bitkinlik bunlar vasitasiyla ortaya cikmaktadir.
Duyarsizlasma alt boyutundaki maddeler iligkilerin sogudugu ve mesafeli tutumlar
icerisine girildigini ortaya c¢ikarmaktadir. Kisisel basarisizlik alt boyutu ile ise

yetersizlik ve 6zgiiven kayb1 anlagilmaktadir.

Ancak, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindaki sorular olumsuz
ifadeler tasimaktadir. Dolayisiyla alinan puan arttik¢a tiilkenmislik artmaktadir. Buna
karsin, kisisel basarisizlik boyutundaki ifadeler olumludur. Dolayisiyla alinan puan
azaldikca tlikenmislik artmaktadir. Bu nedenle, analizden 6nce buradaki sorularin

cevaplari ters ¢evrilmekte ve analizler buna gore yapilmaktadir.

Olgegin alt boyutlarina bakildiginda 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 Duygusal
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Tikenmeye yonelik sorular 5, 10, 11, 15, 22, Duyarsizlagsmaya yonelik sorular, 4, 7, 9,
12, 17, 18, 19, 21 Kisisel basarisizliga yonelik sorular, sorularin tamami ise genel
tiikenmislik olarak kaydedilmistir. Olgekten aliabilecek en diisiik puan 0, ndtr (orta)
puan 44, en yiiksek puan ise 88’dir (Bigki, 2016).

3.5.Verilerin Analizi

Calismanin istatistiksel olarak verilerin analizini yapmak i¢in SPSS 20 paket
programi kullanilmistir. Kisisel bilgilere iliskin aritmetik ortalama standart sapma
degerleri alinmigtir. Verilere normallik testi yaptirilmig verilerin normal dagilim
gosterdigi tespit edilmis olup, parametrik testlerden ikili karsilagtirmalar igin t-testi ve

Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) testi yapilmaistir.
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4. BOLUM

BULGULAR

Tablo 1.4Arastirmaya Katilanlara Ait Demografik Bilgiler

Degisken n f X SS.
Kadin 23 21,9 18 041
Cinsiyet  —Friek 82 781 ’ ’
Beden Egitimi Ogretmeni 68 64,8 L4 0.48
Unvan Antrendr 37 35,2 ’ ’
1-5y1l 48 45,7
Mesleki 6-10 yil 33 314 19 0,96
Kidem 11-15 yil 15 14,3
16 y1l ve lizeri 9 8,6
w Lisans 94 89,5
Ogrenim 1,1 0,3
Durumu Lisansuistii 11 10,5
Medeni Evli 53 50,5 15 05
Durum Bekar 52 49,5
1-15 Saat 9 8,6
Haftalik 15-20 Saat 30 28,6 28 0,94
Ders Saati  21-30 Saat 36 34,3
30 Saat Ve Uzeri 30 28,6
Toplam 105 100,0

Calismaya katilanlarin 23’1 (%21,9) erkek ve 82’si (%78,1) kadin, 68’1 (% 64,8)
Beden Egitimi Ogretmeni, 37’si (% 35,2) Antrendr olmak iizere toplamda 105 kisidir.
48’1 (% 45,7) 1-5 y1l, 3371 (% 31,4) 6-10 y1l, 15°1 (% 14,3) 11-15 y1l, 9’u (% 8,6)16 yil
ve lizeri kideme sahiptir. Katilimcilarin 94’1 (% 89,5) lisans, 11 (% 10,5) lisansiistii
mezunudur. 53’1 (% 50,5) evli, 52’si (% 49,5) bekardir ve 9’u (% 8,6) 1-15 saat, 30’u
(% 28,6) 15-20 saat, 36’s1 (%34,3) 21-30 saat ve 30’u (% 28,6) 30 saat ve lzeri
calismaktadir.

Arastirmaya katilanlarin is doyumu diizeylerine ait toplam puan ortalamalar

Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2.Katilimcilarin Is Doyumu Diizeyleri

Is Doyumu Toplam Puan Ort. Standart Sapma
I¢sel Doyum 46,94 6,74
Digsal Doyum 26,07 5,8
Genel Doyum 69,19 10,54

Tablo 2’ye bakildiginda katilimcilarin, igsel doyumlarinin (X=46,94), dissal
doyumlarinin (X=26,07) ve genel doyumlarinin (X=69,19) oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan Beden Egitimi Ogretmenlerinin ve Antrendrlerin is

doyumlarinin cinsiyetlerine gore analizi Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3.4rastirmaya Katilanlarin Is Doyumlarinin Cinsiyetlerine Gore Analiz Sonuglari(t-testi)

Is Doyumu Cinsiyet X ss. F p

. Kadin 23 45,8 7,09

I¢sel Doyum 0,96 0,39
Erkek 82 47,2 6,66
Kad 23 25,6 7,74

Digsal Doyum adm 13,3 0,69
Erkek 81 26,1 5,17
Kad 23 67,5 12,2

Genel Doyum v 1,93 0,40
Erkek 81 69,6 10,0

Katilimcilarin i¢gsel doyum, digsal doyum ve genel doyum alt boyutlarinda
cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir(p>.05).Arastirmaya
katilan Beden Egitimi Ogretmenlerinin ve Antrendrlerin is doyumlarinin unvanlarina

gore analizi Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4.4rastirmaya Katilanlarin Is Doyumlarimin Unvanlarina Gore Analiz Sonuglart (t-testi)

is Doyumu Unvan n X ss. F p
. Beden Egitimi Ogretmeni 68 47,9 6,08
I¢sel Doyum 4,60 0,03*
Antren0Or 37 45,0 7,55
Beden Egitimi Ogretmeni 68 269 5,28 0,03
Dissal Doyum 4,50
Antren0Or 36 24,4 6,43 *
Beden Egitimi Ogretmeni 68 71,0 9
Genel Doyum 6,15  0,01*

Antren0Or 36 65,7 12,3
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Katilimcilarin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum alt boyutlarinda beden
egitimi 6gretmenlerinin lehine anlamli bir farklilik tespit edilmistir(p<.05). Buna gore,
Beden Egitimi Ogretmenlerinin i¢sel doyumlarmin (X=47,9), dissal doyumlarmin
(X=26,9) ve genel doyumlarinin (X=71,0) Antrenorlere gore daha fazla oldugu
belirlemistir. Arastirmaya katilan Beden Egitimi Ogretmenlerinin ve Antrendrlerin is
doyumlarinin mesleki kidemlerine gore analizi Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Is Doyumlarinin Mesleki Kidemlerine Gore Analiz Sonuclar
(Anova)

is Doyumu Mesleki Kidem n X ss. F p
1-5 y1l 11 47,9 4,88
i¢sel Doyum 6-10 y1l 13 43,1 10,1
1,30 0,29
11-15 yil 7 42,2 7,4
16 y1l ve {istii 6 47,1 2,92
1-5 y1l 11 28,0 4,81
6-10 y1l 12 21,3 7,79
Dissal Doyum 3,09 0,04*
11-15y1l 7 22,1 4,52
16 y1l ve istii 6 26,8 4,49
1-5 y1l 11 72 8
6-10 y1l 12 60,9 16,2
Genel Doyum 2,53 0,07
11-15 yil 7 60,4 10,6
16 y1l ve {istii 6 70 4,6

Katilimcilarin i¢sel doyum ve genel doyum alt boyutlarinda herhangi bir anlamli
farklilik tespit edilmemistir(p>.05). Digsal Doyum alt boyutunda ise 1-5 yil kideme
sahip olanlar lehine anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<.05).Arastirmaya katilan
Beden Egitimi Ogretmenlerinin ve Antrendrlerin is doyumlarmin égrenim durumlarmna
gore analizi Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Is Doyumlarimin Ogrenim Durumlarina Gére Analiz
Sonuglar (t-testi)

is Doyumu Ogrenim Durumu n X SS. F p
Lisans 94 46,7 6,91
i¢sel Doyum 0,47 0,49
¢ Y Lisansiistii 11 48,2 5,23
Lisans 93 26,2 5,94
Dissal Doyum 0,75 0,38
’ y Lisansiistii 11 24,6 4,41
Lisans 93 69,2 10,8
Genel Doyum 0,03 0,85

Lisanstistii 11 68,6 8,33
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Katilimcilarin i¢gsel doyum, digsal doyum ve genel doyum alt boyutlarinda
herhangi bir anlamli farklilik goriilmemistir (p>.05). Arastirmaya katilan Beden Egitimi
Ogretmenlerinin ve Antrenérlerin is doyumlarinin medeni durumlarina gore analizi
Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Arastwmaya Katilanlarin Is Doyumlarimin Medeni Durumlarina Gére Analiz
Sonuglar (t-testi)

Is Doyumu Medeni Durumu n X ss. F p
Evli 53 45,4 7,16

I¢sel Doyum Bekar = 184 5.95 558 0,02*
Evii 53 251 5,98

Digsal Doyum Bokar 51 270 551 2,68 0,10
Evli 53 66,9 10,7

Genel Doyum Sokar 51 715 989 5,29 0,02*

Katilimcilarin igsel doyum ve genel doyum alt boyutlarinda bekar olanlarin
lehine anlamli bir sonug tespit edilmistir(p<.05). Dissal Doyum alt boyutunda ise
herhangi bir anlamli sonug¢ tespit edilmemistir (p>.05).Arastirmaya katilan Beden
Egitimi Ogretmenlerinin ve Antrendrlerin is doyumlarinin haftalik ders saatlerine iliskin
bulgular Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Arastrmaya Katilanlarin Is Doyumlarimin Haftalik Ders Saatlerine Gore Analiz
Sonuglart (Anova)

. Haftalik Ders
Is Doyumu Saati n X Ss. F p
1-5 Saat 9 47,4 6,50
. 15-20 Saat 30 45,7 7,68
I¢sel Doyum 0,59 0,61
21-30 Saat 36 47,9 7,13
30 Saat ve Uzeri 30 46,8 5,32
1-5 Saat 9 28,8* 3,85
15-20 Saat 30 24,0 6,30
Digsal Doyum 4,08 0,00*
21-30 Saat 35 28,0 5,15
30 Saat ve Uzeri 30 24.9 5,62
1-5 Saat 9 72,5* 8,69
15-20 Saat 30 65,8 11,40
Genel Doyum 2,62 0,05*
21-30 Saat 35 72,3 10,30

30 Saat ve Uzeri 30 67,8 9,32
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Tablo 8’e¢ bakildiginda, katilimcilarin digsal doyum ve genel doyum alt
boyutlarinda haftalik 1-5 saat arasinda dersi olanlarin lehine anlamli bir sonug tespit
edilmistir(p<0,05). I¢sel Doyum alt boyutunda ise herhangi bir anlamli sonug tespit
edilmemistir (p>0,05).

Arastirmaya Katilanlarin mesleki tiikenmislik diizeylerine ait toplam puan

ortalamalar1 Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Mesleki Tiikenmislik Toplam Puan Ort. Standart Sapma
Duygusal Tiikenme 31,8 7,49
Duyarsizlasma 19,93 4,31
Kisisel Basarisizlik 16,91 5,29
Genel Tukenmislik 68,62 11,94

Arastirmaya katilan Beden Egitimi Ogretmenlerinin ve Antrendrlerin mesleki

titkenmisliklerinin cinsiyetlerine gore analiz sonuglar1 Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10. Arastrmaya Katilanlarin Mesleki Tiikenmisliklerinin Cinsiyetlerine Gdre Analiz
Sonuglart (t-testi)

Mesleki Tiikenmislik Cinsiyet N X Ss. F p
Kadin 23 30,2 7,41

Duygusal Tiikenme 0,04 0,26
Erkek 81 32,2 7,51
Kadin 23 20,4 2,64

Duyarsizlagsma 572 0,53
Erkek 82 19,7 4,68
Kadin 23 17 4,39

Kisisel Basarisizlik 0,61 0,33
Erkek 82 16,6 5,51
Kadin 23 68,5 8,04

Genel Tiikenmislik 1,10 0,97
Erkek 81 68,6 12,8

Katilimcilarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basarisizlik, Genel
Tikenmislik alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farkliik olmadigi tespit
edilmistir(p>0,05).
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Arastirmaya katilan Beden Egitimi Ogretmenlerinin ve Antrendrlerin mesleki

titkenmisliklerinin unvanlarina gore analiz sonuglart Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Tiikenmisliklerinin Unvanlarina Gére Analiz
Sonuglar: (t-testi)

Mesleki Tiikenmislik Unvan N X Ss. E p

Beden Egitimi Ogretmeni 68 34 5,62

Duygusal Tiikenme 20,1 0,00*
Antrenér 36 27,6 8,81
Beden Egitimi Ogretmeni 68 20,8 3,46

Duyarsizlagma 10,1 0,00*
Antrenor 37 18,1 515
Beden Egitimi Ogretmeni 68 16,9 4,95

Kisisel Bagarisizlik 0,01 0,91
Antrenor 37 16,8 5,93
Beden Egitimi Ogretmeni 68 71,8 8,39

Genel Tiikenmislik 16,5 0,00*

Antrenor 36 62,5 15

Katilimecilarin  Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagma, Genel Tiikenmislik alt
boyutlarinda Beden Egitimi Ogretmenlerinin lehine anlamli bir farklilk tespit
edilmistir(p<0,05).Kisisel Basarisizlik alt boyutunda ise herhangi bir anlamli sonug
tespit edilmemistir (p>0,05).Arastirmaya katilan Beden Egitimi Ogretmenlerinin ve
Antrenorlerin mesleki tiikenmisliklerinin mesleki kidemlerine gore analiz sonuglari

Tablo 12°de gosterilmistir.
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Tablo 12.A4rastirmaya Katilanlarin Mesleki Tiikenmisliklerinin Mesleki Kidemlerine Gére

Analiz Sonuclart (Anova)

Mesleki Tiik islik Mesleki N
esle ukenmisli
$ Kidem X SS. F p
1-5 Yil* 11 32 6,14
6-10 Y1l 12 22,2 8,92
Duygusal Tiikkenme 2,91 0,04*
11-15 Y1l 7 28,4 6,24
16 ve Uzeri 6 29,5 11,3
1-5 Y1l 11 19 2,84
6-10 Y1l 13 18,3 5,32
Duyarsizlagsma 0,41 0,74
11-15 Y1l 7 16,2 7,73
16 ve Uzeri 6 18,5 5,31
1-5 Y1l 11 19 6,06
6-10 Y1l 13 15,2 4,28
Kisisel Basarisizlik 0,88 0,45
11-15 Y1l 7 15,8 4,22
16 ve Uzeri 6 17,5 9,77
1-5 Y1l 11 70 8,59
6-10 Yil 12 55,2 15
Genel Tiikenmislik 2,18 0,11
11-15 Y1l 7 60,5 11,2
16 ve Uzeri 6 65,5 22,6

Katilimcilarin Duygusal Tiikenme alt boyutlarinda 1-5 yil ve iizeri mesleki

kideme sahip olanlarin lehine anlamli

bir

sonug tespit edilmistir (p<0,05).

Duyarsizlasma, Kisisel Basarisizlik, Genel Tiikenmislik alt boyutunda ise herhangi bir

anlamli sonug tespit edilmemistir (p>0,05).

Arastirmaya katilan Beden Egitimi Ogretmenlerinin ve Antrendrlerin mesleki

tilkkenmisliklerinin 6grenim durumlarina gore analiz sonuglar1 Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13.4rastirmaya Katilanlarin Mesleki Tiikenmisliklerinin Ogrenim Durumlarina Gére
Analiz Sonuglari (t-testi)

Mesleki Tiik islik (")grenim N
esle iikenmigli
Durumu X SS. F p
Lisans 93 31,9 7,79
Duygusal Tiikenme 0,14 0,70
Yiksek Lisans 11 31 4,44
Lisans 94 19,9 4,46
Duyarsizlagma 0,15 0,69
Yiksek Lisans 11 19,4 2,87
Lisans 94 16,7 5,28
Kisisel Basarisizlik 0,51 0,47
Yiksek Lisans 11 18 5,51
Lisans 93 68,6 12,3
Genel Tiikkenmislik 0,00 0,96
Yiksek Lisans 11 68,4 8,74

Katilimeilarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma, Kisisel Basarisizlik ve Genel
Tiikenmislik alt boyutlarinda 6grenim durumlarina gére herhangi bir anlamli farklilik
goriilmemistir (p>0,05).Arastirmaya katilan Beden Egitimi Ogretmenlerinin ve
Antrenodrlerin mesleki tiikenmisliklerinin medeni durumlarina goére analiz sonuglari
Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14.Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Tiikenmisliklerinin Medeni Durumlarina Goére
Analiz Sonuglar: (t-testi)

Mesleki Tk islik Medeni N
esle iikenmisli
Durum X SS. F p
i 30,6 7,86
Duygusal Tiikkenme Evli 52 2,33 0,13
Bekar 52 32,9 7
i 19,6 4,57
Duyarsizlagsma Evli 53 0,62 0,43
Bekar 52 20,2 4,04
i 16,3 4,78
Kisisel Basarisizlik Evii 53 1,26 0,26
Bekar 52 17,5 5,75
i 66,5 12,5
Genel Tiikenmislik Evii 52 318 0,07
Bekar 52 70,6 11

Katilimeilarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma, Kisisel Bagarisizlik ve Genel
Tiikenmislik alt boyutlarinda medeni durumlarina goére herhangi bir anlamli farklilik

gorilmemistir (p>0,05).

Aragtirmaya katilan Beden Egitimi Ogretmenlerinin ve Antrendrlerin mesleki
tilkkenmisliklerinin haftalik ders saatlerine goére analiz sonuglar1 Tablo 15°te

gosterilmistir.
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Tablo 15.4rastirmaya Katilanlarin Mesleki Tiikenmisliklerinin Haftaltk Ders Saatlerine Gére
Analiz Sonuglart (Anova)

Mesleki Tilk ik Haftahk Ders N
esle uxKkenmisii
3 Saati X ss. F p
1-5 Saat 9 29,3 9,12
- 29 31,3 7,66
Duygusal Tiikenme 15-20 Saat 0,50 0,68
21-30Saat 36 32,6 7,5
30 Saat ve Uzeri 30 32 7
1-5 Saat 9 19 4,35
- 30 19,7 5,04
Duyarsizlagma 15-20 Saat 1,25 0,29
21-30 Saat 36 19,2 4,48
30 Saat ve Uzeri 30 21,1 3,06
1-5 Saat 9 17,1 7
i 30 17,3 5,68
Kisisel Basarisizlik sy Saal 0,24 0,86
21-30 Saat 36 16,3 4,67
30 Saat ve Uzeri 30 17,2 5,248
1-5 Saat 9 65,4 15,26
- 29 68,3 13,9
Genel Tiikenmislik 15-208050 044 071
21-30 Saat 36 68,1 11,2
30 Saat ve Uzeri 30 70,4 9,75

Katilimeilarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma, Kisisel Basarisizlik ve Genel
Tiikenmislik alt boyutlarinda haftalik ders saatlerine gore herhangi bir anlamli farklilik
gorilmemistir (p>0,05).
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5. BOLUM

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, Van ili ipekyolu ilgesinde gorev yapan beden egitimi 6gretmenleri
ve merkez ilgelerinde gorev yapan antrendrlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin cinsiyet, unvan, mesleki kidem, &grenim durumu, medeni durum ve
haftalik ders saati degiskenlerine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek amaciyla
yapilmistir.

Katilimcilarin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum alt boyutlarinda
cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir(p>0,05). Bozkurt (2008)
egitim sektorii lizerine yaptigi calismasinda cinsiyet ile is doyumu arasinda anlamli bir
farklilik tespit edememistir. Belli ve arkadaslar1 (2012) Ege Bolgesindeki Genglik ve
Spor Il Miidiirliiklerinde ¢alisan personel iizerinde yaptig1 ¢alismasinda is doyumu ile
cinsiyet arasinda bir farkliliga rastlamamigtir. Arastirmalara baktigimizda elde elden
veriler bu ¢aligmanin bulgularin1 destekler niteliktedir. Ancak, Mason (1994) yaptig1 bir
calismada is doyumunda erkekler ile kadinlar arasinda anlamlilik tespit etmistir. Ayni
sekilde, Akpmar (2010) Spor federasyonlarinda calisan personelin ilizerine yaptigi
calismasinda da erkekler ve bayanlar arasinda bir farkliliga rastlamistir. Sonug olarak bu
farkliliklar yorumlanacak olur ise yapilan caligmalarin biiyiikk bir bolimi cinsiyet

degiskeninin bireylerin is doyum diizeylerine etki etmedigini gostermektedir.

Katilimcilarin 6grenim durumlarina gore igsel doyum, dissal doyum ve genel
doyum alt boyutlarinda herhangi bir anlamli sonu¢ goriilmemistir (p>0,05). Yapilan
benzer caligmalarda Toker (2007) Izmir ilindeki otellerde yaptigi calismada egitim
diizeylerine gore is doyumu arasinda anlamli farklilifa rastlamistir. Akpinar (2010)
caligmasinda egitim durumuna gore is doyum o6lgeginin alt boyutlarindan i¢sel doyum
acisindan istatiksel olarak anlamli bir fark tespit etmis, yiiksek lisans mezunu olanlarin,
diger mezunlara oranla igsel doyum acisindan daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
Ancak Yesilyaprak ve Poyrazli (2011) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore
yiiksek lisans mezunu PDR 6gretmenlerinin is doyumlar1 daha disiiktiir. Bu farkliligin
sebebi Orneklem gruplarinin farkli boéliimlerde o6grenim goriip farkli alanlarda

calismalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Sonug¢ olarak bir¢cok caligma egitim
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diizeyleri arttikca buna paralel olarak is doyum diizeylerinin de arttigmna isaret
etmektedir. Bunun sebebi olarak yiiksek egitimli antrendrlerin vermis olduklar1 egitime
daha bilimsel yaklagsmasi, egitimle birlikte 6zgiiven kazanmalar1 ve toplumda daha

saygin bireyler olmalari is doyumlarinin yiiksek olmasi1 anlamina gelir.

Calismanin 6nemli bir degiskeni oldugu diisiinlilen calisma saati degiskeni
incelendiginde ise katilimcilarin digsal doyum ve genel doyum alt boyutlarinda haftalik
1-15 saat arasinda dersi olanlarin lehine anlamli bir sonug tespit edilmistir(p<0,05).
I¢sel Doyum alt boyutunda ise herhangi bir anlamli sonug tespit edilmemistir (p>0,05).

Arastirma grubunun antrendrliilk yani calisma saatleri yiikseldikge, “duygusal
tikenmislik” diizeyleri ve “kisisel basarida diisme” diizeyleri buna paralel olarak
yiikselmektedir (Aki, 2014). Spor ve ticari fitness isletmelerinde egitim veren
antrendrlerin bir giinliik ¢alisma saati bakimindan tiikenmislik diizeyleri karsilagtirmis,
“duygusal tiikenme” alt boyutunda, 11 saat ve {lizeri ¢alisan antrendrlerin 5 saat alti, 5-7,
8-10 saat calisan antrendrlere gore “duygusal tiikenme” diizeyi yiiksek c¢ikmustir.
Duyarsizlagma ve kigisel basarida diisme diizeylerinde bir fark olmadigi ortaya
cikmigtir. Giinliik ¢alisma saati 11 ve iizeri olanlarin toplam tiikenmislik puanlari 5-7 ve
8-10 saat olanlardan yiiksek ¢ikmistir. Dalgar ve Teksen (2014) de yapmis oldugu
calismada muhasebecilerin mesleki tiikkenmislik ile gilinliikk calisma siireleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski bulmustur. Arastirmanin bu bulgularina gore
antrenorliik meslek geregi zihinsel ve fiziksel olarak yorucu bir meslektir. Bu duruma
antrenorliik saatindeki yogunlukta eklenecek olur ise antrenoriin  “duygusal
tikenmislik” diizeyinin yiiksek ¢ikmasi normal bir durumdur. Ayrica séz konusu
antrenman saatlerinin yiiksek olmasi antrenorlerin mesleki tecriibeleri ile ve buna bagl

olarak kisisel basarilar ile ilintili bir durumdur.

Beden Egitimi Ogretmenleri ve Antrendrlerin genel tiikenmislik diizeyine
bakildiginda, orta seviyede bir tiikenmislik goriilmiistir. Bu bulgularin Maslach
tikenmislik envanteri kullanilarak diger kiiltiirlerdeki; Yunanl, Israilli, Koreli ve
Singapurlu beden egitimi 6gretmenleri lizerinde yapilan arastirmalarda (Fejgin ve ark.,
1995; Koustelios, 2003; Lee, 2004; Smith ve ark., 2004) diisiik tiikenmiglik diizeyleri
belirlenen literatiirle tutarli oldugu goriilmiistiir. Tirkiye’deki ilgili literatiir
incelendiginde; ilk ve ortadgretim beden egitimi Ogretmenleri lizerinde yapilan

calismalarda (Gengay, 2007; Kale, 2007; Kelgokmen ve ark., 2007; Ozkan,
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2007;Pepe,2008; Sahin, 2008) diisiik ve orta diizeyde tiikenmislik seviyeleri oldugu
belirlenmistir. Ayrica engelli okullarda gérev yapan beden egitimi 6gretmenlerinde
normal (orta) diizeyde tilkenmislik seviyeleri belirtilmistir (Ide, 2008;Kurtlar, 2009).Bu
calismada elde edilen bulgular literatiirdeki ¢alismalarin biiyiik bir boliimii ile paralellik

gostermektedir.

Katilimeilarin Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma, Kisisel Basarisizlik ve Genel
Tikenmislik alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir (p>0,05). Literatiir incelendiginde, cinsiyet faktoriiniin etkisine iliskin farkli
sonuglar oldugu gériilmektedir. Baykogak(2002), Brudnik (2004), Ozkan (2007), Sahin
(2008) ve Pepe (2008), duygusal tilkenme alt boyutunda kadin 6gretmenler lehine daha
fazla tilkenmislik yasandigimi belirtmistir. Ide (2008), engelli okullarda gorev yapan
erkek beden egitimi Ogretmenlerinin @ %  14,3’nlin, kadin  dgretmenlerin
%?27,3 tinlinduygusal tlikenmisligi yasadigini belirtmistir. Literatiir sonuglar1 bu
calismanin sonuglarini destekler niteliktedir. Bunun yaninda; Gengay (2007), Kale
(2007), Kelgokmen ve arkadaslari (2007), Kurtlar (2009); yaptiklari caligmalarda
cinsiyet ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulamamislardir. Fejgin ve
arkadaslar1 (1995) ise erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere goére daha fazla
tilkkenmislik diizeyine sahip oldugu belirtilmistir. Yapilan bu ¢alismalar arastirma
sonucglarin1 desteklememektedir. Bu c¢alisma sonucu bulunan kadinlarin daha fazla
duygusal tiikenme yasamalari; onlarin isleri disinda anne, es ve calisan olarak
iistlendikleri farkli rollerin fazlaligi nedeniyle duygusal tiikenmeye daha yatkin

olabilecekleri diistiniilebilir.

Katilimcilarin Duygusal Tiikenme alt boyutlarinda 1-5 yil ve iizeri mesleki
kideme sahip olanlarin lehine anlamli bir sonu¢ tespit edilmistir (p<0,05).
Duyarsizlasma, Kisisel Basarisizlik ve Genel Tiikkenmislik alt boyutunda ise herhangi
bir anlamli sonug tespit edilmemistir (p>0,05).1lgili literatiir incelendiginde, Ozkan
(2007) beden egitimi d6gretmenlerin kidemlerine gore kisisel basari alt boyutunda en ¢ok
tikenmislik ylizdesine %42 ile 0-5 yil arast hizmet siiresine sahip olan 6gretmenler

oldugunu belirtmistir.

Kale (2007) ve Gengay (2007) kideme iliskin olarak bedene gitimi
Ogretmenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 alt boyutlarinda

anlaml bir farklilik belirtmemistir. Kelgokmen ve arkadaslar1 (2007) ise duyarsizlagsma
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alt boyutunda 1-10 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin diger gruplarda bulunan
Ogretmenlere gore tiikkenmisligi daha yiiksek yasadiklarini belirtmistir. Literatiir
bulgular1 bu calismayr kismen destekler niteliktedir. Bu calismadan elde edilen
bulgulara gore kisisel basar1 alt 6l¢eginde geng beden egitimi 6gretmenleri daha fazla
tilkenmislik yagama egilimlidirler. Meslege yeni baslayanlarin daha idealist olduklar1 ve
meslekten beklentilerin ¢ok olmasi nedeni ile daha fazla tiikkenmislik yasayabileceklerini
bununla birlikte ¢alisilan siire arttikga beklenti diizeyinin azalmasina paralel olarak
tilkkenmislik diizeyinin de diisecegi sOylenilebilir. Geng 6gretmenin meslek hayatina
¢tkma becerisinin diisiikligii, tecriibe eksikligi gibi durumlar bazen yilginliga sebep
olabilir. Problemlerin yogun olarak goriilmesinin de meslege yeni baslayan

Ogretmenlerin kisisel basar1 alt boyutunda tiikkenmisligi yasamasina neden olabilir.

Katilimcilarin - hizmet yillarina goére icsel doyum ve genel doyum alt
boyutlarinda herhangi bir anlamli farklilik tespit edilmemistir(p>0,05). Digsal Doyum
alt boyutunda ise 1-5 yil arasinda kideme sahip olanlarin lehine anlamli bir sonug tespit
edilmistir (p<0,05).

Benzer bir sekilde ilkdgretim okulu 6gretmenleri (Tasdan ve Tiryaki, 2008),
beden egitimi Ogretmenleri (Tiirkgapar, 2012) ve hakemler (Karatas ve ark., 2013;
Ozmutlu ve ark., 2013; Reyhan, 2012) iizerinde yapilan arastirmalarda da meslek yil1 ile
i doyum diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar goriilmemistir. Farkli meslek gruplar
olsa da spor ile ilgili olmasi bakimindan yapilan arastirma sonuclar1 c¢aligmamizi
destekler niteliktedir. Bu baglamda is doyumunun mesleki kidemden ziyade daha farkl
degiskenlerden etkilendigini soyleyebiliriz.

Carike1 (2000) tarafindan yapilan bir calismada, calisanlarin bulunduklari is
ortaminda ¢alismis olma siirelerinin i doyumunu etkilemeyen bir unsur oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu verilere gore antrenorlerin hizmet yil arttik¢a “digsal doyum”
diizeyleri azalmaktadir. Ozgen (2002) yaptifi calismada calisma yili arttikga is
doyumunun yiiksek oldugu goriilmektedir. Kiling (2012) yaptigi ¢alismada genclik
hizmetler ve spor il miidiirliiglinde ¢alisan antrenorlerin is doyumunu incelemis i¢sel ve
dissal doyum diizeylerinde farklilik oldugunu belirlemistir. Yaman (2009) beden egitimi
ve spor O0gretmenlerinin i$ doyum seviyelerinin hizmet yili1 degiskenine gore herhangi

bir anlamli farklilik bulamamistir. Giilay (2006) ise beden egitimi dgretmenlerinin is
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doyumu boyutlar1 bakimindan hizmet yillarima goére, is doyumu puanlar1 arasinda
anlamli bir fark bulamamistir. Bu ¢alismanin bulgularina gore hizmet yili 6-10 yil ile 16
yil ve iizeri olan katilmeilar farklilik gostermektedir. Yani hizmet yili arttikca
antrenorlerin i3 doyum diizeyleri azalmaktadir. Bu durum gostermektedir ki
antrenorleristekli bir sekilde devam ettikleri is hayatindan yillarin yarattigi yorgunluk

sebebiyle uzaklagsmaktadir.

Sonug olarak beden egitimi 0gretmenlerinin ve antrendrlerin genel tilkenmislik
diizeyleri incelendiginde duygusal tilkenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” alt
Olceklerinde diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklar1 sOylenebilir. Ancak genel
tikenmislik diizeylerinde ise orta oldugu goriilmiistiir. Antrendrlerin egitim seviyeleri,
giinliik antrenman saatleri, sporcu sayisi, antrendrliik hizmet yil1 ve aylik gelir durumu
gibi degiskenlerin, antrendrlerin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri lizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Antrenorlerin giinliik antrenman saati, Sporcu
sayist ve aylik gelir diizeyi gibi degiskenler yeniden diizenlendiginde antrendrlerin is

doyumu ve tilkkenmislik diizeylerinde iyilesme olacagi sonucuna varilmistir.
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6. BOLUM

ONERILER

¢ Antrendrlerinin giinliik, haftalik ve aylik calisma siireleri sporcularin yas
kategorilerine gore uygun hale getirilmelidir.

e Antrendr egitmenlerinin bir giinde antrenman yaptirdigi sporcu sayist,
antrenoriin daha verimli olacak sekilde ilgilenebilecegi sayiy1r gegmemelidir.

e Antrendrliilk hizmet yili fazla olan tecriibeli egitmenlerin, edinmis olduklar1
bilgi birikimlerini daha geng¢ antrendrlerle paylasmali ve isin yol gosteren
tarafinda bulunmalidirlar.

e Branglardaki tiim yenilikleri takip edebilecek ekonomik ve sosyal diizeyde
yeterlilige sahip antrendrlerin daha verimli ve basarili olacag: diisiiniilmektedir.
Bu olclide belirlenecek iicret politikasinin iicretleri yetistirdigi sporcularin
uluslararasi miisabakalardaki basarilarina endeksli olmalidir.

e Ozellikle antrendrlerin teknolojik altyapi, ergojenik yardim, giincel antrenman
metotlarinin takibi i¢in gerekli yurt i¢i ve yurt disi egitimlerin devlet eliyle
yapilmasi ulusal bir politika haline getirilmelidir.

eBu alandaki calismalar c¢ogaltilarak bu alan ile ilgili antrendrler
bilgilendirilmelidir.

Yukaridaki maddelere gereken Onem verildigi takdirde antrendrlerinin,
uluslararas1 platformlarda iilkemizi temsil edecek basarili sporcular
yetistirebilecekleri ve bununla birlikte fiziksel ve psikolojik agidan saglikli

bireylerin topluma kazandirilmasinda 6nem arz ettigi diistintilmektedir.
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oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

.04, 0%2q12
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