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Tezin Baghg1 :Hemsirelerde Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi
Ogrencinin Adi : Yesim BICICI

Damsman: Dog. Dr. Sevgi NEHIR

Anabilim Dah: Hemsirelik A.B.D.

1. OZET

Amagc: Bu calisma hemsirelerde Orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik {izerine
etkisini incelemek icinyapildi.

Gereg¢ ve Yontem: Tanimlayici olarak planlanan arastirma, Ocak 2018- Haziran
2019 tarihleri arasinda Izmir ilinde c¢alismayr kabul eden Universite
Hastanelerinde yiiriitiildi. Calismanin 6rneklemini bu hastanelerde gorev yapan
toplam 340 hemsire olusturdu.Verilerin toplanmasinda, Kisisel Bilgi formu,
Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO) ve Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) kullanildi.
Verilerin analizinde say1 ylizde, Mann Whitney U, Kruskal Wallis testi ve
Spearman korelasyon analizi yontemlerine basvuruldu.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin yas ortalamast 33,76+6,43’diir.
Hemsirelerin %89,1’inin kadin, %69,4’liniin evli, %57,6’smin lisans mezunu
oldugu, %90,6’simnin servis hemsiresi olarak calisti§i belirlendi. Hemsirelerin
Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam puan1 39,31+£12,35, érgiite baghlik 1 alt boyutu
29,50+12,96, orgiite baglilik 2 alt boyutu ise 23,74+7,84 olarak saptandi.
Bagimli degisken olan orgiite baglilig1 agiklamada orgiitsel sinizmin 6nemli bir
faktor oldugu saptandi (6rgiite baghlik 1 F: 240,184, p<0,001; orgiite baglilik 2
F: 180,618, p<0,001). Basit dogrusal regresyon modelinde, Orgiitsel sinizm
orgiite baglilik 1 alt boyutunun %41’ini (diizeltilmis R*=0,414), rgiite baglilik 2
alt boyutunun ise %34’iinii (diizeltilmis R?=0,346) acikladu.

Sonu¢: Hemsirelerde orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik iizerine etkisi oldugu
belirlendi.

Anahtar Soézciikler: Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Baglilik, hemsire.



Title of The Thesis: The Effect of Organizational Cynicism on Organizational
Commitment in Nurses

Student’s name : Yesim BICICI

Advisor: Assoc. Prof. Sevgi NEHIR

Department : Faculty Member Department of Nursing

Objective: This study was carried out to determine the effect of Mesic cynicism

on Organizational Commitment in Nurses.

ABSTRACT
Material and Method: The descriptive study was carried out between April
2019 and June 2019 in izmir province all university faculties. The study sample
consisted of 340 nurses working in this hospital. In collecting the data, Personal
Information Form, Organizational Cynicism Scale (SCQ) and Organizational
Commitment Scale (SCT) were used. In the analysis of the data, number
percent, Mann Whitney U, Kruskal Wallis test and Spearman correlation
analysis were used.
Findings: The mean age of the nurses participating in the study was 33.76 +
6.43. It was determined that 89.1% of the nurses were women, 69.4% were
married, 57.6% were undergraduate graduates and 90.6% were working as
service nurses. The total score of the nurses' organizational cynicism scale was
39.31 £ 12.35, 1 sub-dimension of organizational commitment was 29.50 =+
12.96, and 2 sub-dimension of organizational commitment was 23.74 £+ 7.84.
Organizational cynicism was found to be an important factor in explaining
dependence on the dependent variable (organizational commitment 1 F:
240,184, p <0.001; commitment to organization 2 F: 180,618, p <0.001). In the
simple linear regression model, organizational cynicism explained only 41%
(Adjusted R2 = 0.414) of the commitment to the sub-dimension 1, and only 34%
(Adjusted R2 = 0.346) of the commitment to the sub-dimension.
Conclusions: It was determined that organizational cynicism had an effect on
organizational commitment in nurses.
Key Words: Cynicism, Organizational Cynicism, Organizational Commitment,

nurse.



1. GIRIS VE AMAC

Sinizm; olumsuz hislerin eslik ettigi hayalkirikligi ve sliphe dislincesinden
olusan bir tutumdur. Aswathappa (2010) yaptig1 ¢alismada orgiitii; bir dizi amaci
gerceklestirmek icin insanlarin bir araya gelmesi olarak tanimlamistir. Orgiitsel
sinizm; Calisan bireylerin orgiite karsi besledigi negatif tutumlardir. Orgiitsel
baglilik, bir orgiitte calisan bireylerin gorevlerine bagli olmasindan dolay1 orgiitle
kendilerini 6ziimlemesidir.

Son yillarda rekabetin artmasiyla orgiitlerde insan kaynagina verilen degerin
onemi giderek artmustir. Orgiit yonetimleri calisma hayatinin verimini ve ¢alisanlarin
performansin1 olumsuz olarak etkileyebilecek etkenleri ortadan kaldirmaya caligsalar
da yine de orgiitlerde insan kaynakli bir¢ok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin
basinda oOrgiitsel sinizm gelmektedir. Hizmet kalitesinin artmasi ve nitelikli is
giiclinlin korunmasi orgiitsel sinizmden kacinip, orgiitsel bagliliginin arttirilmasiyla
olabilmektedir.

Saglik sektorii acisindan diisiiniildiigiinde hastaneler bircok meslek grubunun
calistig1, yogun ve stresli ¢alisma kosullarinin oldugu ve gelisen teknolojiye ragmen
insan emeginin yogun olarak kullanildig1 orgiitlerdir. Hastanelerde o6zellikle saglik
personelleri i¢inde 6nemli bir yeri olan ve saglik personelinin biiylik ¢ogunlugunu
olusturan meslek grubu olan hemsirelerde orgiitsel sinizm ¢ogunlukta goriilmektedir.
Ciinkii hemsirelerin asir1 is yiikii, ac1 ve 6liimciil insan grubuyla ¢aligmasi, hasta ve
hasta yakinlariyla c¢atisma yasamasi, gece ve uzun calisma saatlerinin olmasi
hemsirelerde duyarsizlagma, tiikenme gibi sorunlara neden olmaktadir. Bu durumlar
da ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten ayrilma ve saglik bakim kalitesinin diismesine
yol agmaktadir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak saglik kuruluslarinin kilit noktasini ve
cogunlugunu olusturan hemsirelerde saglik bakim kalitesinin artmasi orgiitsel
bagliligin artmasiyla olabilmektedir.

Bu nedenle ¢aligma hemsirelerde orgiitsel Sinizmin orgiitsel baghilik tizerine

etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Calisma Izmir ilindeki tiim {iniversite



hastanelerinde ¢aligan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan hemsire grubuna anket
uygulanarak yapildi.

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baghilik kavramlari ile ilgili bircok c¢alisma
yapilmasina karsin hemsire grubunda bu kavramlarin arasindaki iliskiyi ortaya
koyacak bir calisma yapilmamastir.

Arastirmada, saglik sektoriinde kilit rol oynayan ve ekibin ¢ogunlugunu
olusturan hemsirelerin yasadig1 oOrgiitsel sinizm ele alinmis ve bunun oOrgiitsel

baglilik ile iligkisi incelenmistir.



4. GENEL BIiLGILER

Bu boliimde sinizm kavrami ve tarihgesi, orgiitsel sinizmin tanimi, énemi ve

orgiitsel sinizmi etkileyen faktorler agiklanmistir.

4.1. SiNiZM KAVRAMI

Sinizm 1.0. 4. yiizyilda Antisthenes ve Sinope’li Diogenes tarafindan ortaya
¢ikarilan bir felsefedir (Shea, 2009). Sinizm, bireylerin yasadigi olumsuz duygular
ve politik, ekonomik ve kiiltiirel sisteme kars1 yitirilen inan¢ olarak tanimlanmigtir
(Abraham, 2004). Sinizm bir¢ok arastirmada degisen kosullara karsi bireylerde

ortaya ¢ikan negatif tutum olarak a¢iklanmistir.

4.1.1. Sinizmin Tarihgesi

Sinizm (kinisizm, sinisizm), teriminin kdkeni antik Yunan’a dayanir. Sinizm
hayat bi¢imi ve diislince okuludur (Arslan,2012;Griffin,2006).

Sinizm teriminin kdkeni ‘kopek’ anlamina gelen Yunanca ‘kyon’ sdzciigiidiir. ve
bu Diogenes’in lakabidir (Milus 2001). Dean ve ark. (1998) terimin siniklerin
okullarinin bulundugu Atina yakinlarindaki Cynosarges sehrinin isminden geliyor
olabilecegini de ileri stirmiislerdir. Tarihe ilk sinik olarak gecen Sokrates’in 6grencisi
Antisthenes olsa da Diogenes onun {liniinii gélgede birakmuistir.

Sinikler, daha basit ve sofist bir yasam pesindedirler. Diinya nimetlerinden uzak
bir hayat1 dnceleyen kabul eder, uygarlagmay1 yapay bir durum olarak gordiikleri igin
giivenilmez bulurlar. Dean vd. (1998) siniklerin eski piiskii elbise giydiklerini,
ellerinde igki sisesi oldugundan ‘fincana’ bile ihtiyaglari olmadigin1 hatta
Diogenes’in ev yerine bir ficida yasadigini belirtmislerdir.

Sinizm bireyin yasama bakis acisindan kaynaklanir ve toplumsal yasamda
karsilasilan her seye karst olumsuz algilar1 yansitan bir kisilik 6zelligidir. Sinizmin

yansimalar1 pek cok farkli yasam alaninda gézlenebilir.



4.2. ORGUTSEL SINiZzM

Orgiitsel sinizm, calisan bireylerin orgiite karsi  gelistirdigi tutum ve
davramislardir. Orgiitsel sinizm ile ilgili galismalar 1980 — 1990 yillar1 arasinda
gelismeye baslamustir. Orgiitsel sinizm terimi 1989 yilinda Kanter ve Mirvis
tarafindan yazilmis ve Orgiitte sinizmin yayginlagma sebeplerini ortaya koymak igin
kitap ortaya ¢ikmustir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda ;

Eaton (2000), 6grenci sinizmi ile ilgili yaptig1 arastirmada tip 6grencilerinin tip
fakiiltesinde yasadiklar1 hayal kirikliklarinin onlar1 her sene biraz daha sinik hale
getirdigi ve Sinizmin 6grenilen bir tutum oldugu sonucuna ulagmaistir.

James (2005) de sinizmde diiriistliik, adalet, samimiyet gibi ilkelerin kisisel
cikarlara kurban edildigini belirtmistir.

Tokgoz ve Yilmaz (2008), orgiitsel sinizm konusunda yapilmis ¢alismalari iki
grupta ele almmustir. {lk grupta orgiitsel sinizmi agiklamaya ve dlgek gelistirmeye
yonelik caligmalar yer almaktadir ( 6rnegin Dean ve ark 1998; Abraham, 2000).
Ikinci gruptaki calismalar ise orgiitsel sinizmin &nciil ve sonuclarini belirlemek igin
yapilmigtir. (6rnegin Bommer ve ark 2005; Wu ve ark 2007).

Tiirkiye’de orglitsel sinizm konusunda yapilan calismalar 19.yy’in ikinci
yarisindan itibaren artis gostermistir. Orgiitsel sinizm konusunda yapilan ilk
calismalar Orgiitsel sinizme Olgek uyarlama calismalaridir (Erdost ve ark 2007;
Tokgdz ve Yilmaz , 2008; Giizeller ve Kalagan , 2008). Orgiitsel sinizme iliskin
yapilan arastirmalarin bazilar1 (Ozgener ve ark 2008; Kutanis ve Dikili, 2010)
kuramsal cerceve ile sl kalmistir. Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan ilk
aragtirmalar ; 2009 yilinda Tiikeltiirk’iin orgiitsel sinizm ile psikolojik s6zlesme ihlali
iligkisini inceleyen, yine 2009 yilinda Kutanis ve Cetinel tarafindan gerceklestirilen
orgiitsel sinizm ile adalet iliskisini ele alan aragtirmalar olmustur (Karacaoglu ve

Ince, 2012).



4.3. ORGUTSEL SINiZMiN ONEMi

Mesai saatlerinin uzun olmasi ve yogun ge¢mesi, ekonomik kriz, iicretlendirme
politikasinin yetersiz olmasi, rekabet ortami gibi faktorler bireyin orgiite karsi negatif
tutumlar sergilemesine neden olmaktadir. Bunlarin sonucunda bireylerde g¢aligma
performansi ve verim diismekte, tilkenmislik sendromu olugmakta, isten ayrilmalar

ve verilen hizmetin kalitesi diismektedir.

4.4. ORGUTSEL SINiZMi ETKILEYEN ETMENLER

Orgiitlerde sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olan 6geler (Ozgener ve ark 2008):

Bireysel Etmenler;

e Gercekeci olmayan beklentiler: Bireylerde yiliksek beklentiler olugsmasidir.
Yani bireylerin toplum, kurumlar, otoriteler ve gelecekten olan beklentileridir. Bu
beklentiler karsilanmadiginda, bireyler engellenme ve yenilgi duygusuna kapilmakta
ve bagkalar1 tarafindan ihanete ugramis ve kendilerini kullanilmis hissetmektedirler.

e Hayal kirikhig1 deneyimi: Bireylerde hayalkirikligi sonucu olugan engellenme
ve yenilgi halidir.

e Asagilanma/ kiiciikk goriilme: Bireylerin yasadigi asagilanma duygusu
sonucu bireylerde olusan hayal kirikligidir. Sinizm yasayan bireyler ¢ogunlukla
sisteme (is liderleri, yonetim, sendikalar vs.) dair hayal kiriklig1 yasarlar.

eKuskuculuk: Kuskuculugun temeli siiphedir. Ancak siniklerin siliphesi
kuskucularin siiphesinden daha derin ve ciddidir. Ciinkii siniklerde siiphe bireylerin
samimiyetlik, diiriistliik ve niyetleriyle alakalidir.

Yapilan arastirmalar sonucunda Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli
etkenlerden birinin psikolojik s6zlesme ihlallerinin oldugudur. Orgiitler ile ¢alisanlar
arasindaki psikolojik s6zlesmenin Orgiit tarafindan bozuldugunda ¢aliganlar hayal
kiriklig1 yasamakta ve bu durum bireylerde degisik tutumlarin meydana gelmesine
sebep olmaktadir (Ozgener ve ark 2008). Yapilan calismalarda calisanlarin
demografik ozelliklerinin (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir, hizmet
stiresi ve mesleki kidem)orgiitsel sinizmi etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Turan,

2011)



4.4.1. Yas

Calisan bireylerin isle ilgili tutumlarini, algilarini, istek ve beklentilerini yas
donemleri etkilemektedir. Ancak yapilan ¢alismalar incelendiginde yas ile oOrgiitsel
sinizm arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilamamigtir. 1997 Anderson
ve Bateman, 2005 Fero ve James tarafindan yapilan uluslar arasi aragtirmalarda
;2007 Erdost ve ark, 2008 Efilti ve ark, yine 2008 Giizeller ve Kalagan Tokgdz ve
Yilmaz tarafindan yapilan yerli aragtirmalarda yas ile sinizm arasinda herhangi bir
iligki olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Mirvis ve Kanter (1991) tarafindan yapilan
calismada geng calisanlarin yash calisanlara gore sinizm diizeylerinin daha yiiksek

oldugu sonucuna ulagilmistir.

4.4.2. Cinsiyet

Literatiir incelendiginde; baz1 aragtirmacilar cinsiyet faktoriiniin orgiitsel sinizm
tizerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmislardir(Anderson ve Bateman 1997;
James 2005; Erdost ve ark 2007; Efilti ve ark 2008; Giizeller ve Kalagan 2008;
Tokgéz ve Yilmaz 2008). Turan’in aktarimma goére Mirvis ve Kanter
(1991)yaptiklar1 ¢alismada erkek calisanlarin kadin calisanlara oranla daha fazla

sinik tutum ve davranislar gosterdikleri sonucuna ulagsmislardir.

4.4.3. Egitim Durumu

Yapilan arastirmalar incelendiginde orgiitsel sinizm ile egitim diizeyi arasindaki
iligkinin pozitif ve anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani egitim seviyesi
arttikca Orgiitsel sinizm diizeyinin de artig gosterdigi goriilmistiir (Fero, 2005;
Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Giizeller ve Kalagan, 2008). Kanter ve Mirvis (1991)
tarafindan yapilan calismada egitim seviyesi diisiik calisanlarin, egitim seviyesi
yiiksek olan ¢alisanlara gore daha fazla sinik tutumlar sergiledikleri sonucuna
ulagilmistir. Anderson ve Bateman (1997), James (2005), Efilti (2008) yaptiklari
aragtirmalardadrgiitsel sinizm ile egitim seviyesi arasinda her hangi bir iliski

bulunamamistir (Anderson Bateman, 1997; James, 2005; Efilti ve ark 2008).

4.4.4. Medeni Durum
Orgiitsel sinizm ve medeni durum ile ilgili yapilan galismalarda farkli sonuglar

elde edilmistir. Ornegin Kanter ve Mirvis (1989)yaptiklar1 calismada ayr1 yasayan ve
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ya bosananlarin, evli ve bekarlara oranla orgiitsel sinizm diizeylerinin daha fazla
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Erdost ve ark (2007), Efilti ve ark (2008)yaptiklart
caligmalarda medeni durum ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski olmadig

sonucuna ulagmislardir.

4.4.5. Gelir Diizeyi

Fero (2005)yaptig1 calisma sonucunda; orgiitsel sinizm ve gelir dlizeyi arasinda
pozitif yonde bir iliski bulunmus yani gelir seviyesi diisiik bireylerin sinizm
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucu ortaya c¢ikmustir. Turan’in aktarimina gore
Delken (2004) tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisanlarin gelirleri ¢aligma tiiriine gore
ti¢ sekilde simiflandirilmistir. Bunlar; parca basi, saat basi ve sabit maas tiirtidiir.
Sabit maas alan calisanlarin Orgiitsel sinizme daha duyarli olduklar1 sonucuna
varilmigtir. Ayrica; yiiksek maas alan ¢alisanlarin giderleri de ¢ok oldugundan otiirii
gelirlerini daha hizl yitirip hayal kiriklig1 yasamalari sonucu daha yiiksek diizeyde
sinizm yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. (Delken, aktaran Turan, 2011)Efilti ve
ark’nin  (2007) yonetici sekreterlerin kisisel ve Orgiitsel sinizm diizeylerinin
incelenmesi amaciyla yaptig1 ¢aligmada; gelir diizeyi ile kisisel ve orgiitsel sinizm

arasinda anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulagilamamustir (Efilti ve ark 2007)

4.4.6. Hizmet Siiresi

James (2005) yaptigi calismada Orgiitsel sinizm ve hizmet siiresi arasinda
anlamli ve pozitif iliski oldugu sonucuna varmis ve hizmet siiresi 10 yildan fazla
olan ¢alisanlarin daha az sinik tutumlar gosterdigi sonucuna ulasmistir. Efilti ve ark
(2008) ve 2 Erdost ve ark (2007) tarafindan yapilan aragtirmalarda, orgiitsel sinizm

ile hizmet siiresi arasinda bir iligki bulunmamustir.

4.4.7. Mesleki Kidem- Unvan- Statii

Turan’1n aktarimina gére Kanter ve Mirvis (1989)yaptiklar1 calismada, orgiitteki
liderlerin, yoneticilerin orgiitteki ¢alisanlara gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha
az oldugu sonucuna varmiglardir. Nedenini, yiiksek diizeyde sorumluluk sahibi
olmanin i$ memnuniyetini artirmasi olarak ifade etmisler ve iist yoneticilerin daha az
sinik tutumlar gosterdikleri sonucuna ulagmiglardir. (Kanter ve Mirvis, aktaran
Turan, 2011). Yapilan calismalarda orgiitsel sinizmle mesleki kidem arasinda kesin

bir iligki oldugu sonucuna ulagilmamustir.



4.4.8. Orgiitsel Nedenler:

Orgiitsel nedenler yapilan arastirmalar sonucunda su sekilde siralanmistir:

e Psikolojik sozlesme ihlali (Abraham, 2000; Andersson, 1996; Johnson ve
O'LearyKelly, 2003; Pugh ve ark 2003; Ozgener ve ark, 2008; Ozler ve ark 2010)

e Orgiitsel Adaletsizlik (Ozgener ve ark 2008; Ozler ve ark 2010)

e Calisanlarin kendi cikarlarin1 igeren Orgiit politikalarim1 dikkate alip bu
politikalar1 benimsemeleri (Davis ve Gardner, 2004)

e (alisanlarin dikkate alinmama diisiincesi, islerine kars1 saygilarinin ve
ciddiyetlerinin olmamasi (Fleming ve Spicer, 2003; O'Brien ve ark 2004)

e Isin anlamsiz olmasi (Cartwright ve Holmes, 2006)

e YoOnetimin desteginin gegek olmamasi, calisanlarin Orgiitiin karar alma
stireglerinde samimi olmamas1 (Fleming, 2005; O'Brien ve ark 2004; Wanous ve ark
2000)

e Yonetici galisan iligkisinin kalitesizligi (Bommer ve ark 2005; Cole ve ark
2006; Davis ve Gardner, 2004)

e Basarisiz degisim deneyimlerinin olmas1 (Reichers ve ark 1997; Wanous ve
ark 2000; Kutanis ve Cetinel, 2010)

e Yiiksek maas (Stanley ve ark 2005) almakla birlikte, yonetim becerilerinde
yetersizlik (Andersson ve Bateman, 1997)

e Orgiitsel riyakarlik (Feldman, 2000; Fleming, 2005)

e Kiicililme, isten ¢ikarma ve yeniden yapilanma (Abraham, 2000; Andersson,

1996; Andersson ve Bateman, 1997; Ozgener ve ark 2008; Ozler ve ark 2010).

4.5. ORGUTSEL SINiZM CESITLERI VE SONUCLARI

4.5.1. Orgiitsel Sinizm Cesitleri
Yapilan aragtirmalarda Orglitsel sinizmin bes ayr tiirii olabilecegi sonucuna

ulasilmigtir (Abraham, 2000).

4.5.1.1. Kisilik Sinizmi
Calisanlarin ¢evresindeki insanlarin sadece sosyal iliskiler i¢in oldugunu

diisiinmesi ve ¢evresinin sahtekar, bencil insanlarla dolu oldugunu diisiinmesi.
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4.5.1.2. Kurumsal/ Sosyal Sinizm
Vatandaglarin iilke kurumlarina itimatsizligi, Verilen sozlerin tutulmadigi

inanci.

4.5.1.3. Meslek sinizmi
Rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin bireyin degerleri ile orgiit arasinda ¢atisma

yaratmasi.

4.5.1.4.Cahsan Sinizmi
Orgiitte “esitsizlik’ algisin hakim olmasi, Psikolojik sdzlesmenin ihlal

edildigi diisiincesi

4.5.1.5. Orgiitsel Degisim Sinizmi
Degisim sonucunda verilen emeklerin bosa gidecegine dair karamsar

beklentilerin olusmasi.

4.6. ORGUTSEL SINIZM SONUCLARI

Orgiitsel sinizmin bireysel ve orgiitsel olmak {izere iki tiir sonucu vardir.
Bireysel acidan sonuglari; davramis ve psikolojik-fizyolojik sonuglar ,orgiitsel
sonuglart ise; is tatmini, orgiitsel baglilik, 6rgiitsel vatandaslik, tiikkenmislik, orgiitsel

giiven, yabancilasma, orgiitsel adalettir.

4.6.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel A¢idan Sonuclar
Orgiitsel sinizmin bireysel acidan sonuglari; davranigsal ve psikolojik-fizyolojik

sonuclar diye ikiye ayrilmaktadir.

4.6.1.1. Orgiitsel sinizm ve davramssal sonuclar (duyarsizlasma- isten
ayrilma)
Orgiitsel sinizm yasayan calisanlarda ise devam etmeme, diisiik performans

sergileme ve iste verimsizlik gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu sonuglar
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olumsuz is tutumu olarak ifade edilmektedir. (Cag, 2009). Cagr’ in (2009)yaptig1
calismada calisanlarin isten ayrilma diisiincesi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve
pozitif ve orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmstir.

Duyarsizlagsma; ¢alisanin hizmet sundugu kisilere karsi onlarin birer birey
olduklarii dikkate almaksizin, onlara karst duygudan yoksun tutum ve davranislar
sergilemesidir. BoOylece calisan insanliktan uzaklagsmis, kati, duygusuz, alayci,
kiiciimseyen ve kayitsiz bir durum icine girmektedir (Kagmaz, 2005). Orgiitsel
sinizm yasayan bireyler hizmet sunduklar1 kisilere ve calistiklari kuruma karsi
mesafeli, umursamaz ve kinayeli davraniglar gosterip bundan Otlirii rahatsiz

olmamaktadirlar (Cimen, 2000).

4.6.1.2.0rgiitsel sinizm ve psikolojik- fizyolojik sonuglar (duygusal
tiilkenme)

Yapilan ¢alismalarda orgiitsel sinizmin; depresyon, duygusal ¢okkiinliik, hayal
kiriklig1, gerginlik, ofke, endise gibi duygusal tepkilere neden oldugu sonucuna
varilmigtir. Ayrica Orgiitsel sinizm c¢alisanin beden sagligini olumsuz olarak da
etkilemektedir. Calisanda kalp hastaliklar1 ve damar rahatsizliklari gibi rahatsizliklar
olusturup onemli saglik sorunlarina sebep olabilmektedir. Sinizm sonucunda olusan
saglik sorunlar calisanlar1 yasam siirelerini dnemli derecede etkilemektedir (Smith

ve ark 1988).

4.6.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclar:

Sinizm ile ilgili yapilan arastirmalarda orgiitsel sinizmin Orgiitler lizerinde
birgok olumsuz etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitlerde sinizm maddi ile
manevi kayiplara neden olmakta ve Orgiitlerin etkililigini ve verimliligini
azaltmaktadir. Ayrica c¢alisanlarda isine karst doyumsuzluk, yabancilasma, ise
devamsizlik; oOrgiite kars1 etik olmayan davraniglar sergileme, orgiitiin kurallarina
uymama, Orgiite karst sliphe duyma, oOrgiite karsi giivensizlik ve c¢alisanlarin
duygusal tiilkenmislik yasayip moral ve motivasyonun azalmasi , kendini bilgisiz
hissetmesi sonucu oOzgliveninde azalma meydana gelmesi Orgiit yoneticisinin
calisanlarina kars1 gosterdigi saygit ve iletisim eksikligi sonucu olugmaktadir

(Kalagan, 2009).
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4.6.2.1. Orgiitsel sinizm ve is tatmini

Is tatmini 1954 yilinda Maslow’un “Insan Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Teorisi” ve
1959 yilinda Herzber’in “Cift Faktor Teorisi” ¢alismalariyla ortaya ¢ikmistir (Soytik,
2007).

Is tatmini; bireyin bir ise kars1 olumlu tutum ve davranislaridir (Bas ve Ardig,
2002). Is tatminini igsel ve dissal is tatmini meydana getirmektedir. Calisanin dissal
tatmin etkenleri; iicret, is giivencesi, ¢alisma sartlari, saatleridir. Igsel tatmin
etkenleri; iste bagimsizlik, kendini gerceklestirme, basarisidir. Yapilan ¢alismalar
incelendiginde, oOrgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin is tatminsizligi

yasadig1 sonucuna ulagilmistir (Abraham, 2000).

4.6.2.2. Orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel baghhk

Orgiitsel sinizmin orgiitlere olumsuz etkisi bulunurken orgiitsel bagliligin
olumlu etkisi bulunmaktadir ve oOrgiitsel sinizm c¢alisanlarin Orgilitlerine karsi
giivenlerini azaltarak calisanlarin bagliliklarint olumsuz olarak etkilemektedir
(Abraham, 2000).

Yapilan arastirmalarda, orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilig1 azaltti§i sonucuna
ulagilmistir.  Sinik c¢alisanlarin  Orgiitlerine  baghilik gibi tutum ve davranig

gostermedikleri sonucuna ulasilmistir (Abraham, 2000).

4.6.2.3. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandashk

Orgiitsel vatandashk; bireysel goniilliiliik esasli, zorlayict olmayan ve drgiitiin
etkililigini arttiran davramslanidir (Ierli, 2012).

Andersson ve Bateman’in (1997), Abraham’in (2000) Orgiitsel sinizm ile
orglitsel vatandashik arasindaki iliskiyi incelemek icin yaptiklar1 g¢aligsmalarinin
sonucunda; oOrgiitsel sinizm ve Orglitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonde

iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.6.2.4. Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik
Kavram ilk olarak1974 yilinda Freudenberger tarafindan aciklanmistir.
Freudenberger yaptig1 ¢alismada, tilkkenmislik kavramini bireylerin fazla ¢aligmalar

sonucunda ortaya ¢ikan yorgunluk, isi birakma ve hayal kiriklig1 olarak agiklamistir.
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Tiikenmiglik kavrami Maslach ve Jackson tafaindanl1986 yilinda gelistirilmistir
(Erim ve Caligkan, 2010).

Orgiitsel sinizm ve tiikenmislikte ortak olan; bireyleri asagilayip kiiciimseme ve
hayal kirikligi gibi kavramlardir. Orgiitsel sinizmde negatif tutum ve davranislar
bireyin calistigt kuruma karsidir. Tiikkenmislikte ise negatif tutum ve davraniglar
bireyin kendine ve arkadaslarina karsidir. Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik ile iliskili
yapilan aragtirmalarda aralarinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis yani
Orgiitsel sinizm sonucunda orgiitsel tiikenmislik yasanmaktadir bulgusu elde

edilmistir.

4.6.2.5. Orgiitsel sinizm ve giiven

Giiner 2012 yilinda yaptig1 ¢alismada giiveni tiim iligkilerin temelini olusturup
insanlart bir arada tutan ve Orgiitii 6nemli derecede etkileyen bir etmen olarak
tammlamistir(Giiner, 2012). Orgiitsel giiven bir calisanin; orgiitiine kars1 algilari,
yOneticilerinin yalancit olmadigi, diiriist olduguna dair inancidir (Demircan ve
Ceylan, 2003).

Calisanlar yoneticinin orgiitii yonetmede yoOneticiye karsi glivensizlik yasarlarsa

orgilitsel sinizm ortaya ¢ikmaktadir.

4.2.6.6. Orgiitsel sinizm ve yabancilasma

Ise yabancilasma; calisanin kendini giigsiiz, yalniz, yetersiz hissetmesi, Orgiit
icinde 1iletisiminin 1yi olmamasi, kendini Orgiit i¢inde basite indirgemesi, isini
anlamsiz bulmasi, gelecege dair umutsuzluk duygusunun olmasi olarak agiklanmaistir.
(Elma, 2003).

Abraham’in orgiitsel sinizm ve yabacilasma arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
yaptig1 ¢alismada Orgiitsel sinizm ve yabancilagsma arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyi ne kadar fazla

olursa ise yabancilasma diizeyi o kadar fazla olur (Abraham, 2000).

4.2.6.7. Orgiitsel sinizm ve drgiitsel adalet
Orgiitsel adalet bireyin is arkadaslar1, yoneticileri ve ¢alistigi kuruma karsi olan
sosyal iligkilerini igeren sistem olarak tanimlanmistir (Beugre ve Baron, aktaran

Soyiik, 2007).
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Calisan orgilitte adaletli davranilmadigint diisiindiigiinde orgiitsel adaletsizlik
algist ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel adaletsizlik c¢alisanlarin isine bagligmin
azalmasina, iste devamsizliklarinin artmasina, yoneticilerine ve is arkadaglarina karsi
kizginlik, kiiskiinlilk gibi tavirlar sergilemesine hatta saldirgan davranislar
gostermesinde neden olmaktadir (Saliki ve ark aktaran Soyiik, 2007).

James’in (2005) yaptig1 ¢alismada; oOrglitsel adalet ile orglitsel sinizm arasinda
negatif yonde iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Fitzgerald’in (2002) yaptigi
caligmada orgiit i¢inde yiiksek derecede adaletsizlik oldugu diislincesine sahip
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Beretta ve
ark’nin (2007) yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm arasinda negatif
iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Kutanis ve Cetinel ’in (2009) yaptiklar
calismayla; oOrgiitsel adaletsizlik oldugunu diisiinen bireylerin daha fazla sinik
tutumlar gosterdiklerini aciklamiglardir. Cag’in (2009) yaptig1 ¢calismada ¢aliganlarin
orgiitsel adalet algis1 ile oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli, pozitif yonde ve diisiik

diizeyde iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.7. HEMSIRELIKTE ORGUTSEL SINiZM

Saglik sektoriinde calisan insan giiciiniin ¢ogunlugunu olusturan saglik
personeli hemsirelerdir. Hemsirelerin performansi; orgiitler ve hizmeti alanlar
acisindan ¢ok onemlidir. Ciinkii, hemsireler saglik ekibi i¢inde, hasta/ saglikli birey
ve ailesiyle siirekli iletisim halinde olan ve sunduklar1 hemsirelik bakimiyla saglik
ciktilarim1  dogrudan etkileyen saglik bakim ekibinin en Onemli iyeleridir.
Hemsirelik, calisma ortamindan dolayr yogun is yiikiine ve is stresine sahiptir.
Calisma ortamindaki asir1 is yiikii, ¢alisma siirelerinin fazla olusu, gece calismaya
baglh karsilagilan sorunlar, saglik problemi olan bireylerle calisma sonucu yasanan
stres, terminal donemdeki bireylerle calisma, hasta ve yakinlar1 ile yasanan
problemler ve yoneticilerle yasanan catismalar gibi etmenler hemsirelerin
tikenmelerine, duyarsizlasmalarina ve isten ayrilmalarina neden olmaktadir.
Olumsuz sartlarda calisan hemsirelerin performanslarini azalmakta ve hemsireler
sinik davranislar sergilemektedirler. Saglik bakiminda 6nemli role sahip hemsirelerin
performanslarini olumsuz etkileyen, sinik turumlar gostermelerinin belirlenmesi

hizmeti alanlar ve saglik kurumlari agisindan ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.
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4.8. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMINA GENEL BAKIS

Orgiitlerin varliklarmi siirdiiriip, gii¢lenip, biiyiimesi galisanlarin sahip olduklar
yeteneklere baglidir. Ancak tek basina bu yeterli degildir, ayn1 zamanda ¢alisanlarin
orglite kars1 giliclii duygular beslemesine de baghdir. Bu nedenle orgiitsel baglilik

orgiitlerin varlig1 ve devami igin ¢ok dnemlidir (Bolat ve Bolat, 2008).

4.8.1. Orgiitsel baghlik kavrami ve 6nemi

Orgiit, belli bir amaci gergeklestirmek igin bireylerin olusturdugu bir
topluluktur. 1960 yillarda orgilitsel baghlik ¢alisanlarin sadece maddi nedenlerden
otirli oOrgiite duyduklart baglilik olarak goriiliirken, 1970°li yillarda orgiitsel
baghihigin insani ilgilendiren noktalar1 one ¢ikmaya baslamustir. Orgiitsel baglilik
kavramini ilk kez 1956 yilinda White ortaya atmistir. Daha sonralar1 orgiitsel baglilik
kavrami1 Allem ve Meyer, Becer, Mowday, Porter, Steers gibi bir¢ok arastirmaci

tarafindan ele alinmis ve aciklanmistir.

4.9 ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER
VE SONUCLARI

4.9.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler
Orgiitsel baglihigr etkileyen faktorler kisisel, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler diye

ti¢ gruba ayrilmaktadir.

4.9.1.1. Kisisel faktorler
Bireysel oOzelliklerin farkli olmasi, Orglitsel baglilikta farkli sonuglar
olusturmaktadir. Yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik o6zellikler orgiitsel

baglilik diizeyinde farkliliklara neden olmaktadir.
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4.9.1.2. Orgiitsel baghlik ve yas

Orgiitsel baglilik ve yasla ilgili yapilan arastirmalarda, yas arttikca orgiite
baghiligin arttigr gozlenmistir. Yast ileri olan calisanlarin, c¢alistigi orgiitteki
yatirimlari arttigindan otiirti 6rgiite bagliliklart da arttigi bulgusuna ulasilmistir (maas
artmasi, terfi etme ve tazminat). Diger yandan oOrgiitte fazla yatirimi olmayan
genclerin yasi ileri olanlara gore, orgiitlerine baglilik diizeylerinin daha az oldugu
sonucuna ulasilmistir (Col ve Giil, 2005).

Balay’in aktarimina gére Angle ve Perry (1981) yaptiklar1 arastirma sonucunda
yas ilerledikge oOrgiitsel bagliligin arttig1 sonucuna ulagmislardir. Hrebiniak ve Alutto
(1972), orgiitteki gen¢ ¢alisanlarin yatirnrm yapmadiklarina ve bundan oOtiirii
orgiitlerine yash calisanlara gore daha az baglilik duyduklarina, Blau ve Lunz(1998),
meslek ayrimi olmaksizin daha geng calisanlarin sinizm diizeylerinin yasi ileri olan
calisanlara gore daha yiiksek oldugu ile isi birakma egilimlerinin daha fazla oldugu
sonucuna ulasmislardir (Balay, 2000).

Boon ve Arumugan, tarafindan yapilan ¢alismada genc calisanlara gore yasi ileri
olan calisanlarin  oOrgiitsel baglhilik  diizeylerinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir(Boon ve Arumugam, 2006). Luthans ve arkadaglar1 da yaptiklari

calismaylayagve orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligki oldugu sonucuna ulasmislar.

4.9.1.3. Orgiitsel baghlik ve cinsiyet

Erkegin disarda calisip ailenin ge¢imini saglayan gorevle 6zdeslesmesi, kadinin
ev isler, cocuk bakimi gibi isleri listlenmesi ve kadin ve erkek arasinda rol
dagilimina sebep olmustur (Tinar,1997). Egitim diizeyinin ylikselmesi ve kadinlarin
toplumdaki yerinin degismesiyle Onceden erkek calisanlar {iizerinde yapilan
aragtirmalar sonraki yillarda kadin calisanlar iizerinde cesitlenmistir. Orgiitsel
baglilik ve cinsiyet iliskisini belirlemek i¢in yapilan arastirmalarda gesitli bulgulara
ulasilmigtir. Baz1 aragtirmalarda erkek calisanlarin bazilarinda ise kadin ¢alisanlarin
orgiite olan bagliliklarinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bazi ¢aligmalarda ise
orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasilamamustir (Ince ve Giil, 2005). Fry ve Grenfeld(1980), Cromie (1981), Bruning
ve Snyder (1983), Ellemers ve ark (2004), Kennedy ve Anderson (2005) yaptiklari
aragtirmalarda orgiitsel bagliligin cinsiyete gore degismedigi sonucuna varmislardir.
Hrebiniak ve Alutto (1972), Angle ve Perry (1981), Scandura ve Lankau (1997)

yaptiklar1 aragtirmalarda kadin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin erkek ¢alisanlara
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gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Chusmir (1982), Graddick ve Farr
(1983), Aven ve ark(1993), Yal¢in ve Iplik (2005) yapilan arastirmalarda ise
kadinlarin orgiitsel bagliliklarinin erkeklere oranla daha diisiik oldugu sonucuna

ulasilmistir (Kilig, 2008).

4.9.1.4. Orgiitsel baghhk ve medeni durum
Medeni durum ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemek icin fazla
calisma yapilmamistir. Evli c¢alisanlarin  ekonomik yiikiimliiliiklerinden dolay1

calismaya ettikleri belirtilmistir.

4.9.1.5. Orgiitsel baghlik ve egitim seviyesi

Orgiitsel baglilik ve egitim seviyesi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan
arastirmalarda, farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bazi ¢alisma sonuglarina gore, egitim
ve bilgi diizeyi arttik¢a calisanda bitkinlik, tiikenmislik, monotonluk gibi durumlar
ortadan kalkmakta ve calisanlarin sorumluluk alma, bagimsiz karar verme, isini
benimseyip, ise devamliligi artmaktadir. Bazi arastirmalarda orgiitsel baglilik ve
egitim seviyesi arasinda negatif yonde iliski bulunmustur. Bunun nedeni, egitim
diizeyinin artmasiyla kisinin is hayatindan beklentilerinin de artmasi olarak ifade

edilmistir(Yalcin ve iplik, 2005; Ozkaya ve ark, 2006 ;Ince ve Giil, 2005).

4.9.1.6. Orgiitsel baghhk ve hizmet siiresi

Orgiitte gecen hizmet siiresinin artmasiyla edilen statii, maas, tatil imkanlari,
saygl vb etkenler ¢aliganin drgiite bagliligini arttirmaktadir (Ozkaya ve ark, 2006).
Bu nedenle orgiitsel baglilik ve kidem arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki oldugu
sonucuna ulasilmistir (C61 ve Giil 2000; Ince ve Giil, 2005). Calisanin kidemi ile
orgilite duydugu baglilik arasindaki iligskinin pozitif yonde oldugu ve ¢alisaninin ayni
pozisyonda gecirdigi yil sayisi ile orgilite duydugu baglilik arasinda negatif yonde
iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ciinkii bireyin ayni1 pozisyonda olup hizmet
stiresinin artmasiyla bireyde iyi pozisyonda devam etme beklentisi olacak ve bu
beklenti ¢alisanin tutumunu olumsuz etkileyecektir. Sonug olarak, ayn1 pozisyondaki
hizmet siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii iliski ortaya ¢ikmistir(Yalgin ve

iplik, 2007).
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4.9.2. Orgiitsel Faktorler
Orgiitsel baghilig1 etkileyen faktorler orgiit ici ve orgiit dis1 olmak iizere iki
gruba ayrilmaktadir. Orgiit igi faktorler; isin niteligi, yonetim tarzi, orgiitsel ddiiller,

ticret diizeyi ve giivendir. Orgiit dis1 faktorler ise profesyonellik ve yeni is

olanaklaridir(Balay, 2000).

4.9.2.1. Orgiitsel baghlik ve isin niteligi

Calisanin yaptig1 is hakkinda bilgi sahibi olmasi, yetki ile yiikiimliiliiklerini
bilmesi, isin gerekleri hakkinda sorumluluk sahibi olmasi bireyin orgiite olan
bagliligini etkilemektedir. Bireyin yaptig1 isin birey i¢in anlamli olmasi, dis ¢evrede
yaptig1r isin Oneminin farkina varilmasi bireyin Orgiitsel baglilik diizeyini

arttirmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

4.9.2.2. Orgiitsel baghlik ve yonetim tarz

Orgiitsel baghilign artmasi icin &rgiitte ¢aligan bireylerin kararlarma onem
verilmesi ve calisanlarin  yeteneklerini ortaya ¢ikaracak yOnetim tarzi
benimsenmelidir (Zaman, 2000). Bu noktada liderligin ve ydneticilerin O6nemi
biiyiiktiir. Yoneticiler orgiitiin amaclarinin gercgeklestirilmesi i¢in gerekli kaynaklari
bir araya getirip is bolimii yapar, ¢alisanlart yonlendirir, ¢alisanlarin yeteneklerini

kullanabilecekleri bir ortam yaratarak orgiite bagliliklarini arttirir (Karahan, 2008).

4.9.2.3. Orgiitsel baghhk ve orgiitsel odiiller

Odiil programlar1 ¢alisanlarin 6rgiit icinde ne kadar degerli olduklarmi ve
yaptiklar1 igin ne denli 6nemli oldugunu gostermek igin vardir. Ancak 6diil
programlarinda sadece para ¢alisanlarin Orgiite baghiligini arttirmaya yetmez. Bu

nedenle ddiil programlar1 orgiitsel baglilig1 arttirmada 6nemlidir ( Barutgugil, 2004).

4.9.2.4. Orgiitsel baghhk ve iicret diizeyi
Yapilan ¢alismalarda ticretin adilliginin ve miktarinin orgiitsel bagliligi 6nemli
diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Calisan, iicret sisteminde adil olunmadigin

diisiiniirse orgiitsel baglilig1 azalacaktir (Keles, 2006).
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4.9.2.5. Orgiitsel baghlik ve orgiitsel giiven

Orgiitsel giiven, calisan bireylerin orgiit iginde birbirlerine kars1 saygili,
giivenilir, diiriist ve adil olmalar1 sonucunda olusmaktadir. Orgiitsel giiven, drgiit ici
iliskilerin daha saglikli olmasina ve oOrgiitiin gelisimine 6nemli derecede katkida
bulunur. Caligsanlarin orgiite baglilik diizeyleri arttikga Orgiite olan giivenleri de
artmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998 aktaran Demirel, 2008 ).Ayrica calisanlarin
orglite olan bagliliklar1 arttikga Orgiisel giiven de artmaktadir. Bu sebeple oOrgiitsel
giiven ile oOrgiitsel baglilik arasinda ¢ift yonde bir iliski bulunmaktadir (Demirel,

2008).

4.9.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit dis1 faktdrler; profesyonellik ve yeni is olanaklari olarak belirlenmistir.

4.9.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik, bireyin, mesleki degerlerini igsellestirip, meslegini 6ziimsemesi
sonucu olusan ige bagliliktir. Profesyonel ¢alisanlar kendi dalinda ¢ok iyi yetismis,
sorumluluk sahibi, kurallar1 olan ve bagimsiz bireylerdir. Profesyonel c¢alisan,
meslegine ¢ok fazla 6nem verdigi icin ¢alisanlarin meslege ve orglite baghliklar1 da

fazladir (Balay, 2000).

4.9.3.2. Yeni is olanaklan

Alternatif is olanaklar1 kisisel yetenekler, {ilkenin sosyo-ekonomik durumu,
iilkede issizlik oranlari, sektoriin durumu gibi etkenlerden etkilenmektedir. Alternatif
is olanaklarinin fazla olmas1 bireylerin is bulmasini kolaylastirdig: i¢in orgiitleri de
olumsuz yonde etkileyip bireylerin orgiite baglhiligini azaltmaktadir. Bireylerin; isi
kaybetme, baska is bulamama, maddi ve manevi yonde kayip gibi korkularindan
dolay1 orgiite baglilik duymaktadir. Sektor iginde sinirli sayida is bulma durumu olan
ve bagka bir ise girme ihtimali az olan bireyler daha fazla orgiitsel baglilik

gostermektedir (Ince ve Giil, 2005).

4.10. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baghiligin sonuglari olumlu veya olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel

amaglar akla ve mantiga uygun, kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde orgiitsel
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baglilik olusurken, amagclar ¢alisan bireyler tarafindan benimsenmezse orgiitlerin

dagilmas1 hizlanmaktadir.

4.11. HEMSIRELIKTE ORGUTSEL BAGLILIK

Naktiyok ve Iscan (2004) yaptiklar calismalarda orgiite olan baglilig yiiksek
olan calisanlarin yaptiklari isi ve orgiitlerini daha fazla benimsedikleri i¢in islerinden
ayrilmay1 diisiinmedikleri sonucuna ulasmuslardir (Naktiyok ve Iscan, 2004).
Erdogan (2000) isten ayrilma kavrami ile paralel olan is giicii devrini; isyerinde
istifa, terk, isten c¢ikarilma ve ise alinma sonunda calisanlarin sayisinda meydana
gelen degisiklikler olarak agiklamistir (Erdogan, 2002). Uluslararast Hemsirelik
Konseyi (International Council of Nursing-ICN)’nin 2008’de yayinladigi hemsire
isgiicii raporunda, gelismis iilkelerin hemsire isgiicii devir hizlarinmn; izlanda’da
%11,6, Norveg’te %10, Kanada’da %9,49, Irlanda %8,25 ve isve¢’te %6,6 oldugunu
belirtmistir (ICN, 2008). Tiirkiye ‘de Baykal ve Eren (2004) 6zel bir hastanede
yaptiklar1 ¢aligmada hemsire devir hizin1 %16 olarak bulmuslardir (Baykal ve Eren,
2004). Yapilan baska bir aragtirmada yillik hemsire devir hizinin iilkemizde %17,5’e
ciktif1 sonucuna ulagilmistir (Kocaman ve ark 2010).Intepeler ve arkadaslarmin
(2014) yaptiklar1 ¢aligmada hemsirelerin orgiite olan baghliklarinin 2007 yilindan
2011 yilina kadar giderek diisiis gdsterdigi sonucuna ulagsmislardir.

Ulkemiz hemsire devir hizi ile gelismis iilkelerdeki hemsire devir hizi
karsilastirildiginda iilkemizdeki bu oranin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
yapilan arastirma sonuglarinda hemsirelerin kuruma bagliliklarinin orta diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmistir (Duygulu ve Korkmaz, 2008; Karahan, 2008; Durukan,
2010; Sahin ve Seving, 2012). Yurt disinda 2007 yilinda Gregory, 2014 yilinda
Chang tarafindan yapilan arastirmalarda hemsirelerin Orgiite olan baglhilik
diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Gregory, 2007; Chang, 2014).

Hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi i¢in yurt ic¢i ve yurt

disinda yapilan caligmalarda, hemsirelerde Orgiitsel baglilik diizeyinin yliksek
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olmadigi sonucuna ulagilmistir (Gregory, 2007; Duygulu ve Korkmaz, 2008;
Karahan, 2008; Durukan, 2010; Sahin ve Seving, 2012; Chang, 2014).

4.12 ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL SIiNiZM ARASINDAKIi
ILISKi

Orgiitsel bagllik; drgiitiin amaglarini degerlerini kabul etme, amag ile degerlere
inanma, orgiitsel amagclarin gerceklesmesi i¢in ¢aba harcama ve orgiitte devamliligini
saglamak icin giiclii bir istek duymadir (Allen ve Meyer, 1990). Orgiitsel bagliligin
orgiit lizerinde olumlu etkisi oldugu i¢in biitiin Orgiitler {iyelerinin bagliligini
artirmak ister. Orgiitsel baglilik eksikliginde orgiitsel sinizm ortaya ¢ikmaktadir
(Steers,1977). Orgiit, amaglar1 i¢in yeterli derecede yapisal, fiziksel ve ekonomik
kosullara sahipken c¢alisanlarina gerekli onem vermez c¢alisanlarin beklentilerini
karsilamazsa g¢alisanlar tiikenmislik i¢ine girer ve Orgiite karsi olumsuz tutumlar
sergilerler. Sonug olarak bireylerde orgiitsel sinizm (Dean, Brandes ve Dharwadkar,
1998; aktaran Kalagan, 2009) ortaya c¢ikmaktadir. Sinik tutuma sahip bireyler,
orgilitlerinin ~ biitiinliglinden  siiphe  duymaktadirlar.  Yapilan arastirmalarda
calisanlarin orgiitsel sinizm ve orgiitsel bagliliklar: arasinda negatif yonde bir iliski

oldugu sonucuna ulagilmistir (Turner ve Valentine, 2001).

22



GEREC VE YONTEM

5.1. ARASTIRMANIN TiPi

Arastirma, tanimlayici tipte bir ¢aligmadir.
5.2.ARASTIRMANIN YAPILDIGI YER VE SURESI

Arastirma Izmir ilinde yer alan Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesinde,
Dr. Suat Seren Gogiis Sagligt ve Hastaliklar1 Hastanesi, Bozyaka Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Katip Celebi Egitim ve Arastirma Hastanesi olmak iizere
toplam 4 {iniversite hastanesinde yapildi. Calisma verileri Nisan 2018- Haziran 2019

tarihleri arasinda toplandi.
5.3. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMIi

Calisma evrenini Tepecik, Bozyaka, Katip Celebi ve Dr. Suat Seren
hastanelerinde gorev yapan toplam 2285 hemsire olusturdu (N=2285). Arastirmada
orneklem sayisi Epilnfo 2000 programinda en kii¢iik 6rneklem sayisi bilinmeyen
prevelans %350 almarak (%35 sapma ve %95 giliven araliginda hata payr 1.0 ) 329
olarak hesaplandi ( n=329 ). Verilerin toplandig1 giinlerde hastanede mesaide olan,

aragtirmaya katilmay1 kabul eden hemsireden340 veri toplandi.
5.4. ARASTIRMA SORULARI

1.Hemsirelerin orgiitlerine kars1 baglilik diizeylerinedir?

2. Hemsirelerin yasadiklar1 orglitsel sinizm diizeyleri (bilissel, duyussal ve
davranigsal sinizm) hemsirelerin tanitic1 ve mesleki 6zelliklerinden etkilenir mi?

3.Hemsirelerin orgiitlerine kars1 baglilik diizeyi hemsirelerin tanitici ve mesleki
Ozeliklerinden etkilenir mi?

4. Hemsirelerde olusan orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda iliski var

midir?
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5.5.ARASTIRMANIN DEGiSKENLERIi

5.5.1. Bagimsiz Degiskenler

Calismanin bagimsiz degiskeni hemsirelerin demografik o6zellikleri ( yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kurumdaki pozisyon, calisma statiisii,
meslekte calisma yili, kurumda ¢alisma yili, calisma sekli, haftalik ¢alisma siiresi,
isle ilgili yoneticiler tarafindan desteklendigini diistinmeme, calistigi kuruma/
yoneticilere karsi olumsuz duygu ve diigiinceler besleme, ¢alistigi kuruma baglilik
hissetme durumu, fiziksel ya da ruhsal hastalik durumu, diizenli ila¢ kullanimi) ve

hemsirelerin yasadigi sinizm diizeyleridir.

5.5.2. Bagimh Degiskenler
Calisgmanin bagimli degiskenleri hemsirelerin Orgilite karst olan baglilik

diizeyleridir.

5.6. ARASTIRMAYA DAHIL EDILME KRITERLERI

1. 18- 65 yas arasinda olma
2. Iletisime ve isbirligine a1k olma

3. Calismaya katilmay1 kabul etme

5.7. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada hemsirelerin sosyo-demografik ozelliklerini iceren kisisel bilgi

formu, Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO), Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) kullanildi.

5.7.1. Kisisel Bilgi Formu
Hemsirelerin, sosyodemografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, mezun olunan okul,
hastalik durumu, psikososyal destege ihtiya¢ duyma vs.) belirlemek amaciyla ilgili

literatiir dogrultusunda hazirlanan 15 sorudan olugan bir formdur.
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5.7.2. Orgiitsel Sinizm Olgegi (0OSO)

Brandes, Dharwadkar ve Dean tarafindan gelistirilen ve 2009 yilinda Kalagan
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan tekrar gegerlik
ve gilivenirligi yapilan ve uyarlanan toplam 13 madde ve 3 boyuttan olusan bir
Olcektir. Bu boyutlardan “biligsel boyut” 5 madde “duyusal boyut” 4 madde,
“davranissal boyut” ise 4 madde icermektedir. Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan
gecerlik ve gilivenirlik caligmalarinda orgiitsel sinizm Olgeginin  giivenilirligi
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ve madde-toplam puan korelasyonlar1 yardimiyla
incelenmistir. Cronbach alfa katsayis1 6Slgegin tiimii ig¢in 0,91%dir. Olgekten
alinabilecek en yiiksek puan 65 ve en diisiik puan ise 13“tiir. Olgek alt boyut
puanlarinin aritmetik ortalamasi lizerinden degerlendirilmekte olup alinan puanlar
arttikga katilimcilarin daha fazla sinik davranis gosterdigi kabul edilmektedir. Bu
calismada Conbach Alpha kat ayis1 0,92 olarak bulunmustur (Karacaoglu ve Ince
2012).

5.7.3. Orgiitsel Baghihk Olgegi (OBO)

Hemsirelerin c¢alistiklart kuruma baglilik diizeylerini belirlemek i¢in, 1976
yilinda Porter, Crampon ve Smith tarafindan gelistirilen, Cigdem Vatansever
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlilik ¢aligmasi yapilmis olan,
(Cronbach Alfa katsayis1 0,82-0,93) 7°’li Likert olgeginde diizenlenmis Orgiite
Baglilik Olgegi kullanilmistir. Olgegin yamitlanmasi, 1-7 arasinda (hi¢ katilmiyorum
................ tamamen katiliyorum) yer alan sayilar igerisinde en uygun olaniin
isaretlenmesi seklinde gerceklestirilmistir. Orgiite Baglilik Olgegi 2 alt faktorden
olusmaktadir. Orgiite bagliligm yiiksek oldugu alt faktdriin ifadesi Orgiite Baghlik 1,
orgiite baghiligin zayif oldugu alt faktdriin ifadesi Orgiite Baglilik 2 olarak yer
almaktadir. Orgiite Baglhilik 1 alt faktorii; 1, 2, 4, 5, 6, 8, 10, 13, 14 numarah
maddelerde yer almakta olan ve “calistigim hastanenin basariya ulasmasi i¢in benden
beklenenin lizerinde gayret sarf etmeye hazirim”, “arkadaslarima bu hastanenin
calismak i¢in ¢ok iyi bir yer oldugunun anlatirim”, “bu hastanede ¢alismaya devam
etmek i¢in verilecek her gorevi kabul etmeye hazirim”, “kisisel degerlerimle
hastaneninkileri birbirine ¢ok benzer buluyorum”, “bu hastanenin bir g¢alisani
oldugumu bagkalarina sdylemekten gurur duyuyorum”, “bu hastane performansimi

en iyi sekilde ortaya koymama olanak sagliyor”, “hastaneye ilk geldigim zamani
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diisiindiigiimde, diger hastaneler yerine su anki hastanemi se¢tigim i¢in mutluyum”,
“hastanenin gelecekte ne olacagi benim ic¢in gergekten onemli”, “calisabilecegim
hastaneler arasinda burasi benim i¢in en iyi hastane” seklinde ifade edilen 9
maddeden, Orgiite Baglilik 2 alt faktorii; 3, 7, 9, 11, 12, 15 numarali maddelerde yer
alan ve “bu hastaneye cok az baglilik hissediyorum”, “benzer nitelikte bir is oldugu
stirece, su anda bagka bir hastanede ¢alisiyor da olabilirim”, “mevcut kosullarimdaki
ufak bir degisiklik bile hastaneden ayrilmama yol agabilir”, “bu hastanede kalmanin
uzun vadede bana getirecegi bir yarar1 yok”, “hastanenin ¢alisanlar ile ilgili 6nemli
konulardaki tavrini ¢ogu zaman onaylamiyorum”, “bu hastanede calismaya karar
vermem benim i¢in tam bir hataydi” seklinde ifade edilen 6 maddeden olusmaktadir.
Orgiite Baglilik 1 alt faktdriinde yer alan segeneklere karsilik gelen cevaplarin
ortalamalarinin “4” den yukar1 olmas1 orgiite olan bagliligin yiiksek oldugunu ifade
etmekte iken, Orgiite Baglilik 2 alt faktdriinde yer alan segeneklere karsilik gelen
cevaplarin ortalamalarinin “‘4’’den yukar1 olmasi orgiite olan bagliligin zayif
oldugunu ifade etmektedir

(http://earsiv.halic.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12473/286/203423 .pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y) (Erisim tarihi: 01.08.2019).Bu calismada Cronbach Alpha

degeri 0,90 olarak bulundu.

4.12. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirma verileri katilimeilarin sézel ve yazili onamlar1 alindiktan sonra yiiz
yiize goOriisme teknigi ile Nisan 2018- Haziran 2019’da toplandi. Zaman
yetersizliginden ve hemsirelerin yogun ¢aligmasindan dolay1 bazi servislere sorumlu
hemsireler ile goriisiiliip hemsirelere anketin nasil doldurulacagi kapsami ve igerigi

hakkinda bilgi verilerek anketler birakildu.

4.13. ARASTIRMA VERILERINIiN DEGERLENDIRILMESI

Arastirmada verilerin analizi i¢in bilgisayar ortaminda SPSS for Windows 15.0
paket programi kullanildi. Verilerin degerlendirilmesinde demografik ozellikleri
tanimlamak icin sayi, yiizde; demografik 6zelliklerle 6l¢ek ortalama puan arasindaki
iliskiyi degerlendirmek i¢in Kolmogorov Simirnov normallik testi sonucunda

verilerin normal dagilmadig1 tespit edilmis olup, normal dagilim gostermeyen
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verilerde Mann Whitney U, Kruslkal Wallis Testi; olg¢eklerin ortalama puanlari
arasindaki iligskiyi incelemek i¢in Spearman korelasyon analizi testi ve regresyon

analizi kullanildi. Yapilan testler i¢in istatistiksel anlamlilik degeri 0,05 kabul edildi.

4.14. ARASTIRMANIN KISITLILIKLARI

Arastirmanin Izmir ilinde sadece 4 kurumda yiiriitiilmiis olmasi, sonuclarin sadece
aragtirmanin  yiiriitiildiigii hastaneleri kapsamasi Izmir ilindeki tiim kurumlara
genellenemez olmasi arastirmanin ilk smirliligi olarak degerlendirildi. Arastirmanin
verileri Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgeginin dl¢tiigii niteliklerle
siirlidir. Ayrica 6lgekler bireylerin 6z bildirimine dayali oldugu i¢in onlarin verdigi

yanitlarla siirlidir.

4.15. ARASTIRMANIN ETiK BOYUTU

Arastirma icin Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii (EK-
1) ve Etik Kuruldan onay (EK-2), Izmir Il Saghig Miidiirliigiinden yazili izinler
alindi. (EK-3,4,5,6) Ayrica dlgeklerin kullanilmasi konusunda 6lgek sahiplerinden
gerekli izinler alinmis (EK-11,12) olup anketlerin uygulanmasi sirasinda da

katilimcilardan da onam formu ile yazili izin alindi.
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5.12. ARASTIRMA SURESI AKIS SEMASI

» Literatiir taramasi

* Calismanin konusunun, amacinin ve
kullanilacak dlgeklerin belirlenmesi

* Enstitii tez konusu onayinin alinmasi

* Etik kurul onayimin alinmast

* Verilerin toplanmasi

* Verilerin analizi

* Verilerin raporlanmasi

¢ Tezin sunumu
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S.

BULGULAR

6.1. HEMSIRELERIN BIREYSEL VE MESLEKi OZELLIiKLERI

Tablo 1. Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri

Yas n %
*33,76+6,43 (min-maks: 20,00-50,00)

25 yas alt1 40 11,8
26-30 yas 80 23,5
31-35 yas 78 22,9
36-40 yas 89 26,2
41 yas ve lizeri 53 15,6
Cinsiyet

Kadin 303 89,1
Erkek 37 10,9
Medeni Durum

Evli 236 69,4
Bekar 86 25,3
Bosanmis 18 5,3
Egitim Durumu

Saglik Meslek Lisesi (SML) 63 18,5
On Lisans 39 11,5
Lisans 196 57,6
Lisanstistii 42 12,4
TOPLAM 340 100,00
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Tablo 2. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri

n %
Kurumdaki Pozisyon
Yonetici Hemsire (bas hemsire, sorumlu 32 9,4
hemsire)
Servis Hemsiresi 308 90,6
Calisma Statiisii
Kadrolu 307 90,3
So6zlesmeli 33 9,7
Meslekte calisma yih
5 yildan az 78 22,9
6-10 y1l 85 25
11-15 yil 63 18,5
16 yildan fazla 114 335
Calisma Sekli
Stirekli giindiiz 40 11,8
Giindiiz +gece 288 84,7
Stirekli gece 12 3,5
Haftalik calisma siiresi
40-50 saat 294 86,5
51 saat ve tizeri 46 13,5
isle ilgili yoneticiler tarafindan
desteklendigini diisiinmeme
Evet 99 29,1
Hayir 241 70,9
Calistigimz kuruma/yoneticilere karsi
olumsuz duygu ve diisiinceler besleme
Evet 156 45,9
Hayir 184 54,1
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Tablo 2. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri (devam)

CahstiZimz kuruma baghlik hissetme

durumu
Evet 145 42,6
Hayir 195 57,4

Fiziksel ya da ruhsal hastahk durumu
Evet 54 15,9
Hayir 286 84,1

Diizenli ila¢ kullanimi

Evet 46 13,5
Hayir 294 86,5
TOPLAM 340 100,00

Arastirmaya katilan hemsirelerin bireysel ve mesleki O6zellikleri Tablo 1°de
sunuldu. Katilimcilarin yas ortalamalarinin 33,76+£6,43, 9%26,2’sinin 36-40 yas
arasinda oldugu %389,1’inin kadin oldugu %:69,4’tinlin evli oldugu %>57,6’sinin
lisans mezunu oldugu goriildii. Arastirmaya katilan hemsirelerin  %90,6’sinin servis
hemsiresi olarak calistigi, %90,3’linlin caligma statiisiiniin kadrolu oldugu,
%33,5’inin meslekte calisma yilimin 16 yil stiinde oldugu, %46,8’inin kurumda
calisma yilimin 1-5 yi1l arasinda oldugu, %84,7’sinin vardiyali ¢alistig1, %86,5’inin
haftalik ¢alisma saatinin 40-50 saat arasinda oldugu bulundu. Arastirmaya katilan
hemsirelerin %70,9’unun isle ilgili yoneticiler tarafindan desteklendigini diislindiigii,
%54,1’inin  ¢alistig1 kuruma/yoneticilere karsi olumsuz duygu ve diisiinceler
beslemedigi, %57,4’linlin kuruma baghlik hissetmedigi, %84,1’inin fiziksel ya da
ruhsal hastaliginin olmadigi, %86,5’inin diizenli ilag kullanmadig1 belirlendi (Tablo

1, Tablo 2).
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6.2 HEMSIRELERIN ORGUTSEL SiNiZM VE ORGUTE BAGLILIK
OLCEKLERIi TOPLAM VE ALT BOYUT PUAN ORTALAMALARI

Tablo 3. Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiite Baghhk Olcekleri Toplam
ve Alt Boyut Puan Ortalamalar1 Dagilimi (n=340)

Olgekler Orttss Ortanca (CAA) Min-Max
Bilissel Sinizm 16,10+5,00 15,00 (20,00) 5,00-25,00
Duyusal Sinizm 10,72+4,72 10,00 (16,00) 4,00-20,00
Davramssal Sinizm 12,48+4,05 12,00 (16,00) 4,00-20,00
Orgiitsel Sinizm Toplam 39,31£12,35 38,00 (52,00) 13,00-65,00
Orgiite Baghilk 1 29,50+12,96 29,00 (54,00) 9,00-63,00
Orgiite Baglilik 2 23,74+7,84 23,00 (36,00) 6,00-42,00
(")rgiitsel Baghhk Toplam 53,24+20,8 52,00(90,00) 15,00-105,00

*CAA: Ceyrekler Arasi Aralik

Tablo 3’de hemsirelerin orgiitsel sinizm ve Orgiite baglilik dlgekleri puan
ortalamalar1 dagiliminda; biligsel sinizm alt boyutu 16,10+5,00, duyusal sinizm alt
boyutu 10,73+4,72, davranigsal sinizm alt boyutu 12,48+4,05, orgiitsel sinizm 6lgegi
toplam puani 39,31+12,35 olarak bulundu. Orgiite baglilik 1 alt boyutu 29,50+12,96,
orgiite baglilik 2 alt boyutu ise 23,74+7,84, orgiite baglilik toplam puan1 53,24+20,8

olarak saptandi.
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6.3. HEMSIRELERIN BIREYSEL VE MESLEKiI OZELLIKLERI ILE ORGUTSEL SiNiZM PUAN

ORTALAMALARININ KARSILASTIRILMASI

Tablo 4. Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri ile Orgiitsel Sinizm Puan Ortalamalarinin Karsilastirillmasi (n= 340)

Bilissel Sinizm

Duyussal Sinizm

Davranigsal Sinizm

Orgiitsel Sinizm

Yas n Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA
25 yas alt1 40 16,00 18,00 11,00 16,00 12,50 16,00 38,50 50,00
26-30 yas 80 16,00 20,00 10,00 16,00 13,00 16,00 39,00 52,00
31-35 yas 78 15,00 20,00 12,00 16,00 12,00 16,00 39,00 52,00
36-40 yas 89 16,00 20,00 9,00 16,00 12,00 16,00 37,00 52,00
41yas ve lizeri 53 15,00 20,00 9,00 16,00 12,00 16,00 37,00 52,00
x*/p 1,568/0,811 2,714/0,607 9,876/0,043* 3,368/0,498
Cinsiyet n Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA
Kadin 303 15,00 20,00 10,00 16,00 12,00 16,00 38,00 52,00
Erkek 37 15,00 20,00 11,00 16,00 12,00 16,00 40,00 50,00
z/p -0,044/0,965 -0,613/0,540 -0,578/0,563 -0,316/0,752

CAA: Ceyrekler Arasi Aralik

: *p<0,05, x%: Kruskal Wallis testi, z: Mann Whitney U testi.
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Tablo 4. Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri ile Orgiitsel Sinizm Puan Ortalamalarinin Karsilastirillmasi (n= 340) devam

Medeni

Durum n Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA
Evli 236 16,00 20,00 10,00 16,00 12,00 16,00 38,00 52,00
Bekar 86 15,00 20,00 11,00 16,00 13,00 16,00 38,50 52,00
Bosanmis 18 15,00 15,00 10,00 16,00 12,00 14,00 36,50 44,00
x2/p 0,026/0,987 1,610/0,447 1,447/0,485 0,478/0,787
Egitim Durumu n Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA
SML 63 15,00 20,00 9,00 16,00 13,00 16,00 39,00 52,00
OnLisans 39 15,00 20,00 11,00 16,00 12,00 16,00 37,00 48,00
Lisans 196 16,00 20,00 11,00 16,00 13,00 16,00 39,00 52,00
Lisanstistii 42 15,00 18,00 8,00 16,00 12,00 16,00 36,00 49,00
x*/p 1,483/0,686 4,827/0,185 5,773/0,123 2,870/0,412

CAA: Ceyrekler Aras1 Aralik: *p<0,05, x*: Kruskal Wallis testi, z: Mann Whitney U testi.
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Tablo 5. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri ile Orgiitsel Sinizm Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmas: (n= 340)

Kurumdaki n Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA
pozisyon

Yonetici Hemsire 32 13,50 20,00 8,00 16,00 12,00 16,00 38,00 52,00
Servis hemsiresi 308 16,00 20,00 11,00 16,00 13,00 16,00 37,00 57,00
z/p -2,513/0,012* -2,233/0,026* -2,230/0,026* -2,712/0,007*
Calisma statiisii n Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA
Kadrolu 307 15,00 20,00 11,00 16,00 12,00 16,00 38,00 52,00
Sozlesmeli 33 15,00 18,00 8,00 16,00 13,00 16,00 37,00 50,00
z/p -0,207/0,836 -0,482/0,630 -0,017/0,987 -0,393/0,695

CAA: Ceyrekler Arasi Aralik: *p<0,05, x*: Kruskal Wallis testi, z: Mann Whitney U testi.
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Tablo 5. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri ile (")rgiitsel Sinizm Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi (n= 340)

Meslekte

calisma Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA

yili n

5 yildan az 78 15,00 20,00 11,00 16,00 13,00 16,00 40,00 52,00

5-10 y1l 85 16,00 20,00 11,00 16,00 13,00 16,00 39,00 52,00

11-15 y1l 63 17,00 20,00 12,00 16,00 12,00 16,00 42,00 52,00

16 yildan fazla 114 15,00 20,00 9,00 16,00 12,00 16,00 37,00 52,00
x2/p 3,649/0,302 2,809/0,422 10,852/0,013* 6,086/0,108

Kurumda

calisma yih n Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA

1 yildan az 24 14,50 15,00 10,50 16,00 11,00 14,00 35,00 42,00

1-5 y1l 159 16,00 20,00 11,00 16,00 13,00 16,00 39,00 52,00

6-10 y1l 76 15,00 20,00 11,00 16,00 13,00 16,00 39,00 52,00

11-15 yil 43 15,00 20,00 9,00 16,00 12,00 16,00 37,50 52,00

16 y1il ve 58 16,00 20,00 8,00 16,00 11,00 16,00 37,50 52,00

Uzeri

x2/p 0,659/0,956 3,806/0,433 6,093/0,192 3,401/0,493

CAA: Ceyrekler Arasi Aralik: *p<0,05, x%: Kruskal Wallis testi, z: Mann Whitney U testi
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Tablo 5. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri ile Orgiitsel Sinizm Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (n= 340)

Calisma sekli n Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA
Strekli giindiiz 40 15,00 20,00 8,5 16,00 11,00 16,00 36,50 52,00
Giindiiz gece 288 15,00 20,00 11,00 16,00 12,00 16,00 37,00 39,00
Stirekli gece 12 15,50 18,00 11,00 15,00 13,00 15,00 39,00 38,50
x*/p 0,831/0,660 1,927/0,382 2,532/0,282 2,046/0,360
Fiziksel ya da
ruhsal hastalik
durumu n Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA Ortanca CAA
Evet 54 17,00 20,00 12,00 16,00 13,00 16,00 42,00 52,00
Hayir 286 15,50 20,00 10,00 16,00 12,00 16,00 37,00 52,00
z/p -1,479/0,139 -2,244/0,025%* -1,161/0,246 -1,866/0,062

CAA: Ceyrekler Aras1 Aralik: *p<0,05, x2: Kruskal Wallis testi, z: Mann Whitney U testi.
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6.4 HEMSIRELERIN BIiREYSEL VE MESLEKi OZELLIiKLERi iLE ORGUTSEL BAGLILIK PUAN
ORTALAMALARININ KARSILASTIRILMASI

Tablo 5. Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri ile Orgiitsel Baghlik Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmas: (n= 340)

Orgiite Baghhk 1 Orgiite Baghihk 11

Yas n Ortanca CAA Ortanca CAA
25 yas alt1 40 27,00 40,00 27,50 30,00
26-30 yas 80 30,50 54,00 23,00 36,00
31-35 yas 78 25,50 54,00 23,00 36,00
36-40 yas 89 30,00 48,00 23,00 32,00
41 yas ve lizeri 53 29,00 48,00 21,00 36,00
x2/p 8,628/0,071 6,462/0,167

CAA: Ceyrekler Aras1 Aralik: *p<0,05, x2: Kruskal Wallis testi, z: Mann Whitney U testi.
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Tablo 5. Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri ile Orgiitsel Baghhk Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasi (n= 340) devamm

Orgiite Baglihk 1 Orgiite Baghhk 11

Cinsiyet n Ortanca CAA Ortanca CAA
Kadin 303 28,00 54,00 23,00 36,00
Erkek 37 11,50 16,75 24,00 30,00
z/p -1,501/0,133 -0,811/0,417

Medeni Durum n Ortanca CAA Ortanca CAA
Evli 236 29,00 54,00 22,00 36,00
Bekar 86 29,00 54,00 24,00 36,00
Bosanmis 18 29,50 46,00 23,00 25,00
x2/p 0,817/0,665 *0,969/0,616

CAA: Ceyrekler Aras1 Aralik: *p<0,05, x>: Kruskal Wallis testi, z: Mann Whitney U testi
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Tablo 5. Hemsirelerin Bireysel Ozellikleri ile Orgiitsel Baghhk Puan Ortalamalarinin

Karsilastirilmasi (n= 340) devamm

Orgiite Baglihk 1 Orgiite Baghhk 11
Egitim Durumu n Ortanca CAA Ortanca CAA
SML 63 27,00 54,00 14,00 33,00
Onlisans 39 33,00 46,00 24,00 35,00
Lisans 196 27,50 54,00 23,50 36,00
Lisansiistii 42 31,00 51,00 21,50 36,00
x2/p 7,142/0,068 3,041/0,385

CAA: Ceyrekler Aras1 Aralik: *p<0,05, x>: Kruskal Wallis testi, z: Mann Whitney U testi
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Tablo 6. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri ile Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Puan Ortalamasinin Karsilastirilmasi devan

Kurumda caliyma yili n Ortanca CAA Ortanca CAA
1 yildan az 24 26,00 49,00 24,00 26,00
1-5 yil 159 28,00 54,00 24,00 36,00
6-10 y1l 76 32,00 54,00 22,00 36,00
11-16 yil 43 27,00 50,00 22,00 30,00
16 yildan fazla 38 305,0 46,00 20,00 31,00
x*/p 4,020/0,403 11,897/0,018%*

Calisma sekli n Ortanca CAA Ortanca CAA
Siirekli giindiiz 40 28,00 47,00 22,00 36,00
Giindiiz +gece 288 29,00 54,00 23,00 36,00
Stirekli gece 12 32,50 49,00 21,50 22,00
x*/p 0,531/0,767 0,486/0,784

Haftalik calisma siiresi n Ortanca CAA Ortanca CAA
40-50 saat 294 28,00 54,00 23,00 36,00
51 saat ve lizeri 46 34,00 50,00 24,00 30,00
z/p -1,405/0,160 -0,272/0,786

CAA: Ceyrekler Aras1 Aralik: *p<0,05, x2: Kruskal Wallis testi, z: Mann Whitney U testi
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Tablo 6. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri ile Orgiitsel Baghlik Olcegi Puan Ortalamasimin Karsilastirllmasi devami

Fiziksel ya da ruhsal hastahk durumu n Ortanca CAA Ortanca CAA
Evet 54 25,00 48,00 24,50 36,00
Hayir 286 29,00 54,00 23,00 36,00
z/p -1,654/0,098 -1,385/0,166

CAA: Ceyrekler Arasi Aralik: *p<0,05, x*: Kruskal Wallis testi, z: Mann Whitney U testi.
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Tablo 6’da hemsirelerin tanitic1 6zellikleri ile orgiite baglilik dlgegi alt boyutlar
ortalama puanlar1 karsilastirildi.

Hemsirelerin kurumdaki pozisyonlar1 ile orgiite baglilik 6lgegi alt boyutlari
ortalama puanlar1 arasinda anlamli fark oldugu belirlendi (p<0,05). Yonetici
hemsirelerin orgiite baglilik 1 alt boyutu ortalama puanlarinin servis hemsirelerinin
ortalama puanlarindan daha yiiksek, orgiit baglilik 2 alt boyut ortalama puanlarinin
ise servis hemsirelerinin ortalama puanlarindan daha diisiik oldugu saptandi

(Tablo 6).

Hemsirelerin meslekte ¢alisma yili ile orgiite baglilik 1 alt boyutu ortalama
puani arasinda anlaml fark oldugu (p<0,05), 16 yildan fazla ¢alisan hemsirelerin
ortalama puanlarinin 5 yildan az, 6-10 yil ve 11-15 yil arasi ¢alisan hemsirelerin
ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu bulundu. Hemsirelerin meslekte ¢aligma
yil1 ile orgiite baglilik 2 alt boyutu ortalama puanlari arasinda anlamli fark olmadigi
belirlendi (p>0,05) (Tablo 6).

Hemsirelerin kurumda g¢aligma yili ile orgiite baglilik 2 alt boyutu ortalama
puani arasinda anlamli fark oldugu (p<0,05), 1-5 yil arasinda ¢alisan hemsirelerin
ortalama puanlarmin 1 yildan az, 6-10 yil, 11-15 yil aras1 ve 16 yildan fazla calisan
hemsirelerin ortalama puanlarindan daha yiiksek oldugu bulundu. Hemsirelerin
kurumda ¢aligma yili ile orgiite baghilik 1 alt boyutu ortalama puanlar1 arasinda
anlaml fark olmadig1 bulundu (p>0,05) (Tablo 6).

Hemgirelerin tanitict  6zelliklerinden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, calisma statiisii, ¢alisma sekli, haftalik calisma siiresi ve fiziksel ya da
ruhsal hastalik durumu ile orgiite baghilik 6l¢egi alt boyutlar1 ortalama puanlari

arasinda anlamli fark olmadig1 belirlendi (Tablo5)
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6.5 HEMSIRELERIN ORGUTSEL SiNiZM OLCEGi VE ORGUTE
BAGLILIK OLCEGIi TOPLAM VE ALT BOYUT PUANLARI ARASINDAKI
ILiSKi

Tablo 7. Hemsirelerin Orgiitsel Sinizm ve Orgiite Baghihk Olcekleri Arasindaki
Tliski (n=340)

1 2 3
1.Orgiitsel Sinizm Toplam - - -
2.0rgiite Baghhk 1 rs: 0,654% - -
3.Orgiite Baghhk 2 rs: 0,550% 1s: -0,487% 4

*p<0,01, rs: Spearman Korelasyon Analizi

Hemsirelerin oOrglitsel sinizm ve orgilite baglilik Olcegi arasindaki iliskiyi
gosteren korelasyon analizi bulgularina gore; orgiitsel sinizm toplam puani ile orgiite
baglilik 1 alt boyutu arasinda negatif yonde ve orta iligki (rs: -0,654), orgiite baglilik
2 alt boyutu arasinda pozitif yonde ve orta iliski (rs: 0,550) bulundu. Bilissel, duyusal
ve davranigsal sinizm ile orgiite baglilik 1 alt boyutu arasinda negatif yonde ve orta
iligki (swrasiyla, rs: -0,608, rs: -0,565, rs: -0,557), orgiite baglilik 2 arasinda pozitif
yonde ve orta iligki (sirasiyla, rs: 0,527, rs: 0,506, r5: 0,428) saptandi. Buna gore,
orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinda puan artis1 oldugunda, orgiite baghlik 1 puani
azalmakta, orgiite baglilik 2 puani ise artmaktadir (Tablo 7).

Orgiitsel sinizm toplam puani ile bilissel, duyusal ve davramgsal alt boyutlari
arasinda pozitif yonde ve yiiksek iliski belirlendi (sirastyla, rs: 0,893, r5: 0,887 , 15:
0,836). Biligsel sinizm alt boyutu ile duyusal ve davranigsal sinizm alt boyutlar
arasinda pozitif yonde ve orta iliski (rs: 0,687, rs: 0,655) bulundu. Benzer sekilde,
duyusal sinizm ile davranigsal sinizm arasinda pozitif yonde ve orta iliski (rs: 0,635)
belirlendi. Buna gore, orgiitsel sinizm toplam puaninda artis oldugunda, orgiitsel

sinizm alt boyutlarinda da puan artis1 olmaktadir (Tablo 7).
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Orgiite baghilik 1 alt boyutu ile &rgiite baglhlik 2 alt boyutu arasinda negatif
yonde ve zayif iligki (rs: -0,487) bulundu. Buna gore, orgiite baglilik 1 alt boyut
puaninda artis oldugunda, orgiite baglilik 2 puan1 azalmaktadir (Tablo 7).
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6.6. ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI ILE ORGUTE BAGLILIK OLCEGI
BASIT DOGRUSAL REGRESYON MODELI

Tablo 8. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Basit dogrusal regresyon p t p F p R?
analizi

Orgiite Orgiitsel Sinizm 56,096 31,192 0,000* 240,184  0,000* 0,414
Baghhk 1 Olgegi

Orgiite Orgiitsel Sinizm 9,018 7,855 0,000* 180,618  0,000* 0,346

Baghlik 2 Olgegi
*p<0,001, R?: Diizeltilmis R? degeri

Bagimli degisken olan orgiite bagliligi agiklamada orgiitsel sinizmin énemli bir
faktor oldugu saptandi (Orgiite baghilik 1 F: 240,184, p<0,001; orgiite baglilik 2 F:
180,618, p<0,001). Basit dogrusal regresyon modelinde, orgiitsel sinizm oOrgiite
baghlik 1 alt boyutunun %41’ini (Diizeltilmis R*=0,414), orgiite baghlik 2 alt
boyutunun ise %34’iinii (Diizeltilmis R?>=0,346) agiklamaktadir (Tablo 8).
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7. TARTISMA

Saglik sektorii hizmet verdigi kitle agisindan diger tiim sektorlerden ayri bir
konuma ve O6neme sahiptir. Cilinkii saglik sektorii zor bir gruba hizmet etmektedir.
Saglik sektorii icerisinde yer alan saglik personellerinin ¢cogunu ve énemli bir kismini
hemsireler olusturmaktadir. Asiri is yiikii, ac1 ve 6liimciil insan grubuyla ¢alisilmasi,
hasta ve yakinlariyla yasanan g¢atigmalar, gece ve uzun g¢aligma saatlerinin olmasi
hemsirelerde duyarsizlasma, tiikenme, ise ge¢ gelme, devamsizlik, isten ayrilma,
saglik bakim kalitesinin diismesi gibi sorunlara neden olmaktadir. Bu durum
hemsirelerde orgiitsel sinizmin yasanilmasini kaginilmaz hale getirmektedir.

Saglik kuruluslarinin ¢ogunlugunu ve kilit noktasini olusturan hemsirelerde
saglik bakim kalitesinin artmasi ve nitelikli is giicliniin korunmasi ancak Orgiitsel
sinizmden kag¢inip orgiitsel bagliligin artmastyla miimkiin olabilmektedir. Bu ¢aligma
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve
hemsirelerde yasanan Orgiitsel sinizmin azaltilmasinin ancak orgiitsel bagliligin
arttirilmasiyla miimkiin oldugunu vurgulamaktadir. Arastirma bulgular tartisilirken,
hemsirelik alaninda smirli sayida calismadan dolayr farkli c¢alisma alanlarin

sonuglarindan da yararlanildi.
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7.1. HEMSIRELERIN ORGUTSEL SINiZM DUZEYLERI

Saglik calisanlarinin, istlerine gilivensizlik, uzun calisma saatleri, is yikd,
calisma hayatinda rol ¢atigsmalari, olumsuz ¢alisma kosullari; saglik calisanlarinda
kurumlarina karst Onyargili, alayci, kiigiimseyeci gibi olumsuz duygular i¢inde
olmasina sebep olabilmektedir  ( Tayfun ve Catir, 2014). Arastirmalar orgiitsel
sinizmin ¢aliganlar tiizerinde etkileri oldugunu gostermektedir. Bunlar; diisiik
performans, isteksizlik, etik dis1 davranig, motivasyonel azalma, kisilerarasi ¢atisma,
devamsizlik, isi birakmada artis, istthdamda azalma, is ile ilgili verimliligi
etkilemekte ve memnuniyetsizligi arttirabilmektedir (Cinar, Karcioglu, & Aslan,
2014; Kaygn et al., 2017; Shahzad & Mahmood, 2012; Tuna 2018, Zan 2016).

Arastirmaya katilan hemsirelerin yasi ile davranigsal sinizm alt boyutu arasinda
anlamli fark oldugu belirlendi. Ozellikle 31-35 yas grubundaki hemsgirelerin
ortalama puanlarinin 25 yas alt1 , 26-30 yas arasi, 36-40 yas arasi, 41 yas ve {lizeri yas
gruplarma gore daha yiiksek oldugu saptandi. Kaygisiz ve Dogan (2012) Gaziantep
ilinde 528 ilkokul 6gretmeniyle yaptiklar1 caligmada yas ile orgiitsel sinizm arasinda
anlamli fark oldugu sonucuna ulagmglardir. Yine Ozgan ve ark (2011) Kilis il
merkezinde ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 296 Ogretmenle yaptig
calismada yas ile sinizm arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna varmistir.
Yapilan ¢aligsmalar ¢alisma bulgusunu desteklemistir.

Hemsirelerin kurumdaki pozisyonlari ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli fark
oldugu belirlendi. Servis hemsiresi olarak calisan hemsirelerin Orgiitsel sinizm
diizeylerinin ydnetici pozisyonunda calisan hemsirelere gore daha yiiksek oldugu
saptandi. Servis hemsirelerinin  kararlara yeterince katilmamalari, c¢alisma
kosullarinin zorlugu vb. nedenlerle sinizm diizeyinin yiliksek oldugu sdylenebilir.
Pelit ve Aydogan (2011) Istanbul ve Antalya ilinin Lara bolgesinde faaliyette
bulunan bes yildizli otel isletmesinde calisan 371 isgorene uyguladiklari ¢alisma
sonucunda is gorenlerin calistiklar1 departman ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
anlaml fark oldugu sonucuna ulagsmislardir. Kanat’in (2019) yaptig1 calismada da
hemsire pozisyonunda c¢alisanlarin, yonetici hemsire pozisyonun calisanlara gore
daha fazla sinizm yasadiklar1 belirlenmistir (Kanat 2019). Yiiksek diizeyde

sorumluluk sahibi olmanin yiiksek diizeyde memnuniyet ile baglantili oldugu ifade
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edilmektedir (Kanat 2019). Calisma sonuglart c¢alisma bulgusuyla benzerlik
gostermektedir.

Hemsirelerin meslekte calisma yili ile davranigsal sinizm alt boyutu ortalama
puani arasinda anlamli fark oldugu sonucuna ulasildi. 6-10 yil arasinda galisan
hemsirelerin ortalama puanlarinin 5 yildan az, 11-15 yil aras1 ve 16 yildan fazla
calisan hemsirelerin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu bulundu. Kalagan ve
Giizeller (2007- 2008) ogretim yilinda Antalya il merkezinde ilkégretim ve
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 325 Ogretmen iizerinde gerceklestirdikleri
calismada 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm ve mesleki kidemleri arasinda anlamli bir
iligki oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu bulgu literatiirle benzerlik (Brandes 1997,
Delken, 2004; James, 2005; Naus, 2007; Arslan, 2012; Helvact ve Cetin, 2012;
Akman, 2013) gostermektedir. Literatlirde yer alan bu ¢aligsmalarin sonuglar1 ¢alisma
sonucuyla paralellik gostermektedir.

Hemsirelerin haftalik ¢alisma siiresi ile duyussal sinizm alt boyutu ortalama
puani arasinda anlamli fark oldugu saptandi. 51 saatten fazla calisan hemsirelerin
ortalama puanlariin 40-50 saat arasinda ¢alisan hemsirelerin ortalama puanlarindan
daha yiiksek oldugu bulundu. Altindz (2011) Ankara’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinden 210 otel igletmesi calisanina yapmis oldugu calismada oOrgiitsel
sinizm ile ¢aligma siiresi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
calisma sonucu calisma sonucumuzla benzerlik gostermektedir. Ozler ve Atalay
2011 yilinda Ankara’daki biliylik bir hastanenin 175 g¢alisan1 iizerinde
gerceklestirdikleri calismada 9 saat ve iizeri calisanlarda sinizmin daha fazla
goriildiigli sonucuna ulagsmiglardir. Yine yapilan calismalarda calisanlarin calisma
saatlerinin uzun siireli olmasi is yerinde olmusuz etkisi oldugu belirlenmistir
(Tahreem 2015, Opollo 2014).Bu ¢alisma sonucu da calisma sonucuyla paralellik
gostermektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin orgiitsel sinizm diizeyleri degerlendirildiginde

orta diizeyde sinizm yasadiklar1 saptandi.
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7.2. HEMSIRELERIN ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI

Orgiitsel baglilik hastane performansmni ve verimini arttirmak icin saglik
orgiitlerinde onemli bir konudur (Aksoy 2010). Orgiitsel bagliligin artmasiyla saglik
hizmeti, kalitesi, basar1 yilizdesi ve hasta memnuniyeti artmaktadir (A¢ik 2015).

Hemsirelerin tanitict 6zelliklerinden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, calisma statiisii, ¢aligma sekli, haftalik calisma siiresi ve fiziksel ya da
ruhsal hastalik durumu ile orgilite baglilik 6lcegi alt boyutlar1 ortalama puanlar
arasinda anlamli fark olmadig1 sonucuna ulasildi.

Arastirmada yOnetici hemsire/sorumlu hemsire pozisyonunda calisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 hemsire olarak ¢alisanlara gore daha yiiksekti. Yonetici
pozisyonda g¢alisanlarin diger calisanlara gore daha fazla otonomi ve sorumlulugu
sahip olmalarindan dolay:1 orgiitsel bagliliklarinin da fazla olmasi beklenmektedir.
Saygi (2008), Kanbay (2010) c¢alismalarinda ydnetici pozisyonda c¢aligan
hemsirelerin Orgilitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.
Bu sonuglar arastirmamizin sonuglari ile paralellik géstermektedir.

Hemsirelerin meslekte calisma yili ile orgiite baglhilik 1 alt boyutu ortalama
puani arasinda anlamli fark oldugu, orgiite baglilik 2 alt boyutu ortalama puanlari
arasinda anlamli fark olmadig belirlendi (Sayin 2008), Dorgham (2012) .Calisma
sonuclar1 bu ¢caligma bulgusu ile benzerdir (Sayin 2008; Dorgham 2012). Calisanlarin
orgiitteki caligma yili arttik¢a is deneyimi, uyumu, kazanimlari arttig1 icin Orgiite
bagliliklar artacag belirtilmistir (Demirel ve ark. 2014).

Hemsirelerin kurumda calisma yili ile orgiite baglilik 2 alt boyutu ortalama
puani arasinda anlamli fark oldugu, orgiite baghlik 1 alt boyutu ortalama puanlari
arasinda anlaml fark olmadigi belirlendi. Calisma y1li arttikga hemsirelerin orgiitsel
baghliklar1 arttigi ve elde ettikleri kazanimlari kaybetmemek icin kurumda
kaldiklarin1 diistindtiirmektedir .

Hemsirelerin isle 1ilgili yoneticiler tarafindan desteklendigini diistinmeme
durumu ile orgiite baglilik Olcegi alt boyutlar1 anlamli fark oldugu, yoneticiler
tarafindan desteklenmedigini diisiinen hemsirelerin orgiite baglillk 1 ortalama
puanlarmin desteklendigini diisiinen hemsirelerin ortalama puanlarina gore daha
diisiik oldugu, orgiite baglilik 2 ortalama puanlarinin ise desteklendigini diisiinen

hemsirelerin ortalama puanlarindan yiiksek oldugu saptandi. McGuire ve Kennerly
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(2006)’nin  arastirmalarinda karizmatik liderlige sahip hemsire yoOneticilerin,
hemsireler tarafindan giivenilir ve takdir edilir kisiler olarak gorildigi igin, bu tip
liderlik 6zelliginin Orgiitsel baglilik iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu
belirlenmistir Mc Guire ve Kennerly (2006).

Afyonkarahisar Devlet Hastanesinde farkli iinvanlara sahip toplam 321 saglik
calisani iizerinde yapilan bir ¢aligmada liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli
iliskiler oldugu, liderligin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini olumlu yonde etkiledigi
saptanmustir (Karahan 2008:145).

Hastane yoneticileri, ¢calisanlarina daha fazla kisisel ilgi gosterdikleri ve onlarin
0zel sorunlariyla ilgilendikleri taktirde bu onlarin kurumlarina olan bagliliklarini
arttiracaktir (Erdem,2007:75).

Hemsirelerin calistiklart kuruma kars1 olumsuz duygu ve diisiinceler besleme
durumu ile orgiite baglilik 6l¢egi alt boyutlart anlamli fark oldugu, olumsuz duygu ve
diistince besleyen hemsirelerin orgiite baglilik 1 ortalama puanlarinin olumsuz duygu
ve diisiince beslemeyen hemsirelerin ortalama puanlarindan daha diisiik oldugu
saptandi. Olumsuz duygu ve diisiince besleyen hemsirelerin orgiite baghlik 2 alt
boyutu ortalama puanlarinin ise olumsuz duygu ve diisiince beslemeyen hemsirelerin
ortalama puanlarina gore daha yiiksek oldugu bulundu.

Hemsirelerin calistiklart kuruma baglilik hissetme durumu ile orgiite baglilik
Olgegi alt boyutlar1 anlamli fark oldugu, Kuruma baglilik hisseden hemsirelerin
orglite baglilik 1 alt boyutu ortalama puanlarinin hissetmeyen hemsirelerin ortalama
puanlarindan daha ytiksek, orgiite baglilik 2 alt boyutu ortalama puanlarinin ise daha
diisiik oldugu bulundu. Ramayah ve ark. (2005), Malezya’daki 6 6zel hastanede 300
hemsireyle yaptiklar1 ¢alismada giiclii itaat ve sadakat duygularina sahip hemsirelerin
orgiitteki siirekliligini uzun siire devam ettirme istegine sahip olduklar1 tespit

edilmistir.

51



7.3. HEMSIRELERDE ORGUTSEL SIiNiZM VE ORGUTSEL
BAGLILIK ARASINDA ILiSKi

Hemgirelerin Orglitsel sinizm ve Orgilite baglilik 0Olgegi arasindaki iliskiyi
gosteren korelasyon analizi bulgularia gore orgiitsel sinizm toplam puani ile orgiite
baglilik arasinda negatif yonde ve orta diizeyde iliski bulundu. Bu sonug orgiitsel
sinizmin orgiitsel baglilik {izerine etkisinin oldugunu gostermektedir. Orgiitsel
sinizmin artmasi orgiitsel baghilig1 azaltirken, Orgiitsel sinizmin azalmasi Orgiitsel
baghlig1 arttirmaktadir. Cariker vd. (2012), Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde
gorev yapan biiro calisanlarinin Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik diizeylerini
ortaya koymayi1 amaglamislardir. Bu amagla, Brandes (1997) tarafindan gelistirilen
Olcek yardimiyla 112 biiro calisanindan veriler elde edilmistir. Calisma sonucunda,
biiro ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
negatif yonde kuvvetli bir iliski bulunmustur. Findik ve Eryesil (2012); Konya il
merkezinde metal sanayi is kolunda faaliyet gosteren firmalardaki 120 ¢alisandan
Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilmis olan o6lcek ile veri toplamislardir.
Arastirma sonuglarma gore calisanlarin yas, egitim, calisma siirelerine yonelik
anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Ozgan ve ark (2012), calismalarin1 2 devlet
tiniversitesinde gorev yapan 185 Ogretim elemani iizerinde gergeklestirmislerdir.
Arastirma sonuglarina gore, Ogretim elemanlarmin oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel
baglilik algisinin orta diizeyde oldugu ortaya ¢ikmis, bunun yaninda orgiitsel sinizm
ile baglilik arasinda orta diizeyde negatif ve anlamli bir iligski oldugu goézlenmistir.
Kanat’in (2019) 278 hemsire iizerinde yaptigr calismada da Orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde cok zayif diizeyde iliski saptanmistir.
Yapilan arastirmalarda da oOrglitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir

iliski oldugu gozlenmistir. Bu bulgular arastirmamizla paralellik gostermektedir.

52



8. SONUC VE ONERILER

8.1. SONUC

e Hemsirelerin yasi ile davranissal sinizm alt boyutu ortalama puani arasinda
anlaml fark oldugu;

e Hemsirelerin yasi ile biligsel sinizm, duyusal sinizm o6l¢ek toplam puan
ortalamalar1 arasinda anlamli fark olmadigy;

e Hemgsirelerin kurumdaki pozisyonlar1 ile (kurumda calisan yonetici
hemsireler ve calisan hemsireler arasinda )biligsel, duyusal, davranigsal sinizm alt
boyutlar1 ve dl¢ek toplam puan ortalamalari arasinda anlamli fark oldugu ;

e Hemgsirelerin meslekte ¢alisma yili ile davranigsal sinizm alt boyutu ortalama
puani arasinda anlamli fark oldugu, bilissel sinizm, duyusal sinizm ve orgiitsel
sinizm Ol¢egi ortalama puanlar1 arasinda anlamli fark olmadigi ;

e Hemgsirelerin haftalik ¢alisma siiresi ile duyusal sinizm alt boyutu ortalama
puan arasinda anlamli fark oldugu; biligsel sinizm, davranigsal sinizm 6l¢gek toplam
puanlar1 arasinda anlamli fark olmadigi;

e Hemgsirelerin isle ilgili yoneticiler tarafindan destelendigini diisiinmeme
durumu ile 6l¢ek toplam puani ve alt boyutlar1 arasinda anlamli fark oldugu ;

e Hemsirelerin calistiklar1 kuruma karst olumsuz duygu ve diisiinceler besleme
durumu ile 6l¢ek toplam puani ve alt boyutlar1 arasinda anlamli fark oldugu ;

e Hemgirelerin calistiklar1 kuruma baglilik hissetme durumu ile 6l¢ek toplam
puani ve alt boyutlar1 arasinda anlamli fark oldugu ;

e Hemygirelerin fiziksel ya da ruhsal hastalik durumu olan hemsirelerde duyusal
sinizm alt boyutu ile dl¢ek toplam puani arasinda anlamli fark oldugu , bilissel ve
davranigsal sinizm ile 6l¢ek toplam puani arasinda anlamli fark olmadigi;

e Hemygirelerin tanitic1 6zelliklerinden cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
caligma statiisii, kurumda ¢alisma yil1 ve ¢alisma sekli ile dl¢cek toplam puani ve alt

boyut ortalama puanlar1 arasinda anlamli fark olmadigi;
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e Hemgsirelerin kurumdaki pozisyonlar1 kurumda yonetici pozisyonunda ¢aligan
hemsireler ve calisan diger hemsireler arasinda orgiite baglilik 6lgegi alt boyutlar
ortalama puanlari arasinda anlamli fark oldugu ;

e Hemgirelerin meslekte ¢alisma yili ile orgiite baglilik 1 alt boyutu ortalama
puan1 arasinda anlamli fark oldugu, orgiite baglilik 2 alt boyutu ortalama puanlari
arasinda anlamli fark olmadig ;

e Hemsirelerin meslekte calisma yili ile orgiite baglilik 1 alt boyutu ortalama
puani arasinda anlamli fark oldugu, orgiite baglilik 2 alt boyutu ortalama puanlari
arasinda anlamli fark olmadigy;

e Hemgirelerin kurumda ¢alisma yili ile orgiite baglilik 2 alt boyutu ortalama
puani arasinda anlamli fark oldugu, orgiite baghlik 1 alt boyutu ortalama puanlar
arasinda anlamli fark olmadig,

e Hemgirelerin isle ilgili yoneticiler tarafindan destelendigini diislinmeme
durumu ile orgiite baglilik 6lgegi alt boyutlar1 anlaml fark oldugu;

e Hemgirelerin calistiklar1 kuruma karst olumsuz duygu ve diisiinceler besleme
durumu ile orgiite baglilik 6l¢egi alt boyutlart anlamli fark oldugu;

e Hemsirelerin calistiklar1 kuruma baglilik hissetme durumu ile 6rgiite baglilik
Olcegi alt boyutlar1 anlamli fark oldugu;

e Hemgsirelerin tanitici 6zelliklerinden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, calisma statiisii, calisma sekli, haftalik calisma siiresi ve fiziksel ya da
ruhsal hastalik durumu ile orgiite baglilik 6lcegi alt boyutlari ortalama puanlari

arasinda anlaml fark olmadig: belirlendi

8.2. ONERILER

e Orgiitlerdeki yoneticilerin, sinizmleri dnlemede daha aktif ve hayati bir rol
oynamasi gerekir. Yoneticiler agik kapi politikast benimsemeli. Bu, calisanlara
gorlslerini 6zgiirce ifade etme firsat1 saglayacaktir.

e Hemgireler aldiklar1 egitime paralel, yeteneklerini ortaya cikarabilecekleri,
istenen rol ve sorumluluklari yerine getirebilecekleri birime yerlestirilmeli,

e Hemgirelere oOrgiitiin degerli birer elemani olduklar1 mesaji  verilmeli,
hemsirelerin goriis ve Onerilerine Onem verilmeli, periyodik olarak goriisme

yapilmali,
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e Hemgsireler i¢cin saglikli, glivenli, adil ve destekleyici bir ¢aligma ortami
olusturulmall,

e Hemgirelerin otonomi sergilemelerine olanak saglanmali, hemsireler karar
vermeye ve degisime tesvik edilmeli,

e Hizmet i¢i egitim programlar1 gerceklestirilmeli, egitimler hemsirelerin ilgi
ve ihtiya¢ duydugu konular iizerinde olmali, egitim siiresi uygun zamanda (ndbet
sonrast olmamali), egitim siiresi ¢ok uzun olmamali,

e Hemsirelerin orgiite bagliliklarini arttirmak i¢in kurum i¢i motivasyon
etkinlikleri diizenlemelidir.

e Yoneticiler ve hemsireler sinizm hakkinda bilgilendirilmelidir.

e Yoneticiler hemsirelerin orgiitsel bagliliklarini olumsuz etkileyen durumlari
ve Orgiitsel sinizm diizeylerini saptamali, iyilestirme faaliyetlerinde bulunulmalidir.

e Bu arastirmada elde edilen bulgular, arastirma kapsamindaki hemsirelerden
elde edilen verilerle sinirhdir.

e Degisik kurumlarda hemsirelerde orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik {izerine

etkisinin baska degiskenlerle calisilmasi 6nerilmektedir.
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MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI
) Sagltk Bilimleri Enstitiisit Mildiirliigii

MANISA
CELALBAYAR

CxNivizsiTseg

Sayr 28233352-?30%. 14.01-
Konu : Yesim BICICI'nin Tez Konusu Hk.

SBE HEMSIRELIK ANABILIM DALI BASKANLIGINA

Enstitimiiz 29.12.2017 tarih ve 51/5 sayth yonetim kurulu toplan.nsmda, Hemsztehk

Anabilim Dal: 151346011 numarah tezli yliksek lisans program: 83rencisi Yesim BICICI 'nin tez
konusunun etik kurul onayi alinmasi kayd: ile "Hemsirelerde Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel

Baghhk Uzerindeki Etkisi" olarak belirlenmesine OY BIRLIGH ile karar verildi.
Geregini ve bilgilerinizi rica ederim.

e-imzaldir

Prof. Dr. Ayse AKTAS
Enstitli Mdiiri

de lqm Bila Sekm

Adres:Tip Fakiiltesi Dekanly$s Zemin Kat Uncubozkdy Kampiist Maniss
Ln\nm

l’elcfon:(ﬂ 236) 2360989 Faks(0 236) 2382158
E-Posta:: cbu.cdutr ik A jikbe.chu.edu.tr

.......
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EK-2 MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI SAGLIK BIiLIMLERI
ETiK KURULU iZiN YAZISI

Evrak Tarih ve Sayisi: 08/03/2018-E.22423

# T:C.
\ ( A MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI
) Tip Fakiiltesi Dekanhig:
MANISA Saglik Bilimleri Etik Kurulu
CELAL BAYAR

UNIVERSITESIH

Sayr :20478486-050.04.04-
Konu : Etik Kurul Karar: - Sevgi Tiirkmen -
Hemgirelikte orgiitsel

Saymn Dr. Ogr. Uy. Sevgi TURKMEN

"Hemsirelikte Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi"basliklt dosyaniz
goriistilmiis olup, Etik Kurul Karar Formu ektedir.
Bilgilerinizi rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Zeki ARI
Kurul Bagkant

Ek: Sevgi Nehir TURKMEN - Hemsirelikte drgiitsel 07.03.2018 karar tutanag: (1 sayfa)

Adres:Manisa Celal Bayar Universitesi Uncubozkdy Kampiisi Manisa Bilgi Igin:Isa Kdse
Telefon:(0 236) 2338586 Faks(0 236) 2331466 Unvans: Veri Hazirlama ve Kontrol [sletmeni

E-Posta:tip@cbu.edutr Elektronik Ag:http/tip.chu.edu.tr !llnllnllm
. g

Bu belge, 5070 say1l Elektronik Imza Kanununa gore Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir :
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T.C.

\ Manisa Celal Bayar Universitesi
™ Tip Fakiiltesi Saglik Bilimleri Etik Kurulu
Karar Formu

KARAR TARIH / NO 07/03/2018/ 20.478.486-
ARASTIRMANIN ADI Hemsirelikte Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi
SORUMLU ARASTIRMAC! Yrd. Dog. Dr. Sevgi Nehir TURKMEN - MCBU Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ARASTIRMA EKIB( Tezli Yiiksck Lisans Ogrencisi, Yesim BICICI
ARASTIRMANIN NITELIGT UZMANLIK TEZI [] J YUKSEK LISANS--DOKTORATEZE AKABEMIK AMAGU [

DEGERLENDIRILEN BELGELER 22 /0172018 / Tarih ve 4424 sayil; aragtirma dosyasi

xaparslicieeit Aragtirma dosyas: incelenmis, bilimsel ve etik agidan UYGUN olduguna oy birligi ile karar

verilmistir.
Anagtemalie | Toplantya Asastemalle | Toplantwa
Unvani/Adi/Soyads iligkisi Ofan | Katlmayan Unvant /Ad: fSoyadt fliskisiOfan | Katdmayan
Oye Oye Oye Gye
Prof. Dr. Zeki ARI Dog. Or. Serdar TOK W
. Lo | g &g | o
Tibbi Biyokimya AD ) [t Spor Bilimleri Fakiltesi &
Prof. Dr. Murat DEMET | O 1 ¥rd. Dog. Or. Selim ALTAN ,.(/\.4 B
Pikiyatri AD /D O | romesican A a a
o
—
prof. Dr. Betiil ERSOY 7 Yrd. Dog. Dr. Nurgil Giingér TAVSANL! L
Gocuk Sagi ve Hastaliklan AD a O | sz atimien Fakiitest Eveik 85ima O a
Dog. Dr. Beyhan Cengiz OZYURT - ; Mukadder YILMAZER
Halk Sailigs AD o S —a U =
174 : e
Dog. Dr. Tuifba CAVUSOGLU - o ihsan AVCE j O 0
Farmakoloji AD Sivit Uye é

Etik Kurulumuzun karant yukarda belirtilmigtir. Arastirmaniz Her Hangi Bir émada Etik_Kurulumuzun “Izieme -

Denetleme™ Gorevi Geregi Liizumu Halinde Haberli / Habersiz Olarak Denetlencbilir, Arastirma Bagvuru Formunun Taahhiitname
— Boliim E kisminda belirtilmis olan hususlarin dikkate alinarak istenilen bilgilerin Etik Kurulumuza zamaninda iletilmesi
konusunda bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

"\ f. Dr. Zeki ARI
Bagkan
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EK-3. DR. SUAT SEREN GOGUS HASTALIKLARI VE
CERRAHISI EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESININ iZNi

il"DJLLCL IZMIR ILIARGE VE
NT: BIRIME

I”Ill*lllllllIIIlIIIiII||lIIIIIHIIlllll

iZMiR VALILIGI
i1 Saghk Miudiirligi

Sayi 1 77597247-619
Konu : Yiiksek Lisans Ogrencisi Yesim
BICiCi'nin Tez Calismasi Hk.

S.B.U. IZMIR DR. SUAT SEREN GOGUS HASTALIKLARI VE CERRAHISI EGITIM VE
ARASTIRMA HASTANESINE

Miidiirliigiimiiz Arastirma Izin Taleplerini Degerlendirme Komisyonu tarafindan,
sorumlu arastirmaci Yrd. Dog. Dr. Sevgi Nehir TURKMEN'in danismanhginda Yiiksek Lisans
Ogrencisi Yesim BiCiCi'nin hazirlamis oldugu*Hemsirelikte Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel
Baghhik Uzerine Etkisi” konulu arastirma basvuru dosyasi incelenmis olup, ¢alismanin
Kurumunuz'da yaptlmasi uygun goriilmisgtiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzalidir.
Op.Dr.Birol DURUKAN

BASKAN

EKLER:

Arastirma Izin Taleplerini Degerlendirme Komisyonu Rp.(1 Sayfa )
izmir il Saghk Madirlugi Bilgi igin:Leyla KARLIDAG
Faks No:0 232 483 3639 Unvan:Uzman
5] Dacils borids a'saslik str i acie Ard " - § 1 ASV iriet
e-Posta:leyla ka-lidagi@'saglik.gov.tr int. Adresi: Ar-Ge ve Saghk inovasyon Birimi Telefon #e 0 232 441 8111/325

Evrakin efcktronik imzah suretine http://e-belge.saglik.gov. » e-inden 5f1862d6-bc§3-46 “-281c6ea7a2de kodu ..e erigebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore givenli ele....onik imza ile imzalanmist:r.
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EK-4. TEPECIK EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESININ
IZNi

TEPECIK EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESI ARASTIRMA ON iZiN BELGESI
Aragtirmami Kurumunuzda yapabiimem i¢in gerekli 8n iznin verilmesi hususunda, geregini arz
ederim. Ad Soyad: Yesim BICICI
Cep Tel: 0542 337 13 05
Tarih:11.04.2018
imm:

Arastirmanin;
Ady/ Konusu: CALISMANIN ADI
Hemgirelerde Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi

KONU: Sinizm; Bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ya
da orgiitlere kars1 hissedilen hiisran, hayalkirikhigi ve olumsuz
duygularla ya da bu varhklara (kisi, grup vb.) karsi duyulan
giivensizlikle sekillenen genel ve 6zel bir tutum", Tiikeltiirk ve ark
(1). Orgiisel sinizm; "Kisinin negatif inanglar, duygular ve bunlarla
iligkili davramslarmin yan: sira deneyimleri sonucu ¢ahstig1 érgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna dair genel veya spesifik bir elestirel
egilimi", Ozgener ve ark (2),Orgiitsel baglilik, isgorenin calistig:
orgiite kars: hissettigi bagn bir ifadesidir, Yildiz (3).Saghk sektorii
agisidan diisiindiglimiizde sinik bir ¢ahsan ¢aliyma arkadaslarma,
kuruma, hastalara giivensiz davranabilir ve bunun sonucunda
kiicimseme, umutsuzluk, hayal kinkhig gibi tutumlar sergileyerek
islerin ytriitiilmesinde aksakliklara sebep olabilir. Orgiitsel sinizm
yasayan bir ¢ahsanda da orgiitii hor gorme, calisma arkadaglan ve
kurum ile mizahi yollarla alay etme goriilebilir. Tim bunlar
dogrultusunda memnuniyetsiz, orgiite yabancilasan, isten ayrilan
Yyada gevresindeki bireyleri etkileyerek negatif caligma ortami yaratan
cahsanlar olusabilir. Bu kisiler ekipteki diger calisanlarla negatif
iligkilere girebilecegi gibi hasta bakim1 konusunda da negatif tutumlar
sergileyebilirler, Sagir ve Oguz (4).Hastanelerde hemsireler, hasta
bireyin ve ailesinin her tiirlii problemlerinde 24 saat boyunca ilk
basvurduklan ve bu girevi nedeniyle saglik ekibi icerisinde iletisimi
saglayarak kilit rol oynayan personeldir. Hemsirelik, ¢ahsma
ortamindan kaynaklanan pek ok olumsuz faktériin etkisiyle yogun is
yilkiine sahip stresli bir meslek olarak nitelendirilmektedir.
Hemgirelerin ¢aliyma ortamina ait, asir1 is yiikii, aci igindeki insan
grubu ile birlikte olmasi nedeniyle yasanan duygusal stres, dliimeitl
hastalarla calisma, hastalar ve hasta yakilan ile yasanan gatigmalar,

gece ve uzun ¢ahisma kosullari, onlari titkenmeye, duyarsizlasmaya ve

meslegi terk etmeye yoneltmektedir. Vardiyal/uzun siireli ve
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degisken saatlerde galismanin, hemsire iizerinde fizyolojik, psikolojik
ve sosyolojik etkileri oldugu gibi, hizmeti alan agisindan da pek cok
olumsuz etkisi oldugu yapilan incelemeler sonucunda ortaya
cikaribmistir. Bu olumsuz etkilerden biriside hemsirelerin sinizm

davramigini géstermesidir, Tayfun ve Catir (5)

Amact:
Aragtirmanin Amaci:
Bu arastirma, Hemgsirelerde orgiitsel sinizmin orgiitsel baghilik
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla planlanmistir.
Yéntemi:

Arastirmanm Tipi

Arastirma, hemsirelikte orgiitsel sinizmin orgiitsel baghlik iizerine
etkisini degerlendirmek amaciyla tanimlayici ve iliski arayici
calisma olarak planlanmistir

Arastirmanin Evreni/Orneklemi (yas araliklari ve cinsiyet
belirlenmis ise yazilacaktir.) Cahsmaya goniillii olan Tepecik
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerden
olugmaktadir. Arastirmanin drneklem biiyiikliigti 150 olarak
planianmustir.

Arastirmaya dahil olma kriterleri
Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesinde ¢alisan hemgire grubu,
Arastirmaya katilmaya istekli olmak

Arastirma diglama kriteri
Caligmaya motivasyon isteginin bulunmamasi
Veri toplama aract

Aragtirmanin verileri asagida yer alan olgekler ve arastirmaci
tarafindan olusturulan bilgi formu kullamlarak toplanacaktir.
Arastirma verileri, Etik kurul onay: alindiktan sonra mayis 2018
tarihleri arasinda yiiz-yiize goriiiilerek anket yontemi ile
toplanacaktir.

Aragtirma verilerinin toplanmasmda "Kisisel Bilgi Formu",
"Orgiitsel Sinizm Olgegi" ve "Orgiitsel Baghlik Olgesi®ni iceren bir
anket formu kullanilacaktir.

1. Tanitic1 Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan ilgili literatiir incelenerek hazirlanan form,
hemgirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye yonelik
toplam 13 sorudan olugmaktadir.
2. Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO): Brandes, Dharwadkar ve Dean
tarafindan gelistirilen ve 2009 yilinda Kalagan tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan bu dlgek toplam 13 madde ve 3 boyuttan olugmaktadir. Bu
boyutlardan “biligsel boyut” 5 madde “duyusal boyut” 4 madde,
“davramgsal boyut” ise 4 madde igermektedir. Besli Likert tipinde
yanitlanan Slgegin toplam Cronbach Alpha Gg¢ Tutarhhk Katsayist
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Kalagan’m ¢alismasinda 0.93 olarak bulunurken bu ¢aligmada 0.91
olarak saptanmustir. Olgekten almabilecek en yitksek puan 65 ve en
diigik puan ise 13“tiir. Olgek alt boyut puanlarinin aritmetik
ortalamasi iizerinden degerlendirilmekte olup alman puanlar arttikga
katilimeilarin daha fazla sinik davranig gosterdigi kabul edilmektedir.
3. Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO): 1976 yilinda Porter, Crampon ve
Smith tarafindan gelistirilen dlgek Vatansever89 tarafindan 1994
yilmda Tiirkge’ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirlik calismast
vapimystir. 7°1i Likert tipi olan 6lgek orgiite baghlik 1 ve orgiite
baghlik 2 alt boyutlarindan olusmaktadmr. Orgiite baghlik 1, orgiitsel
baghligm yiiksek oldugunu, orgiite baglilik 2 ise orgiite baghligm
zayif oldugunu gostermektedir.

ARASTIRMANIN UYGULAMA AKIS SEMASI

Calismada, Tepecik Egitim ve Arastrma Hastanesinde caligan
hemgire grubuna anket calismasi uygulanacaktir.

Bagimsiz degisken: Hemsirelerin rgiitsel sinizm puanlari ve sosyo
demografik ozellikleri
Bagiml degisken: Hemsirelerin Srgiitsel baglilik puanlari

Veri analizi: Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesi
bilgisayar ortaminda SPSS for Windows 15.0 paket programi
kullamlarak yapilacaktir. Verilerin degerlendirilmesinde ise say1 ve

yiizdelik, ortalama ve gerekli goriilen diger testler kullanilacaktir.

Uygulanacag: Birimier:

Servis, Poliklinikler

Varsa Destekleyen (Hibe destek,
fon vb.) Kurum/Kurulus Ad:

Baslama Tarihi ve Siiresi:

01.05.2018- 01. 06.2018

Tez Calismas: ise Danisman
Ogretim Uyesi Ad Soyada:

Dr. Ogr. Uyesi Sevgi Nehir Tiirkmen

Egitim / Ar-Ge Birim Sorumjusu
i T.C.

Imza SAGLIK BHKANLIG i
GLIK BILIML
U3/ 2016 izMﬁiATEI!‘-ECiK EGITIMFE AR/

H.HakantSAl

Klinik / Birim Sorumlusu
imza
05/ 04/ 2016

HASTANE YONETICisi
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Not: Egitim Arastirma Hastaneleri onayi icin; Devlet Hastaneleri ve ADSM onayi icin;
1-Ar-Ge Birim Sorumiusu 1- Klinik / Birim Sorumlu Hekimi

2-Klinik / Birim Sorumlu Hekimi 2- Saghk Bakim Hizmetleri Mudiri

3- Saghk Bakim Hizmetleri Miiduiri 3- Hastane Yoneticisine onaylatilmasi gereklidir.
4- Hastane Yoneticisine onaylatilmas: gereklidir.
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EK-5. BOZYAKA EGITIiM VE ARASTIRMA HASTANESININ
IZNi

Evrak Tarih ve Sayisi: 21/09/2018-44324

SBU IZM{R BOZYARA EGITIM VE ARASTIRMA
¥ HASTANES! - SB U 1ZMIR NOZYAKA EGITIM T

/ 69018 1322 534iga 705 £ o379
(¥) AR
1ZMIR VALILIGI o
I Saghik Miidiirligii

. 8.B.U. lzmir Bozyaka Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Say) : 15345988-799
Konu : Arastirma On izni 1k, (Yesim
Bigici)

CELAL BAYARDOKUZ EYLUL UNIVERSITES] REKTORLUGUNE
Hemsirelik Fakiiltesi Dekanlig:
Ruh Sagligi ve Hastaliklars Hemsireligi Anabilim Dal:

Celal Bayar Universitesi Psikiyatri Hemsireligi  Anabilim Dair Ogretim Gorevlisi Dog.
Dr. Sevgi Nehir TURKMEN'nin sorumlu aragtirmaci oldugu Yiiksek Lisans Ggrencisi Yesim
BICICI tarafindan yiiriitiilen "Hemgirelerde Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baglilik Uzerine
Ftkisi" konulu arastwrmanmn hastanemiz calisanlarina uygulanabilmesi icin arastrma n
izninin verilmesi uygun goriilmiistir. ilgili evrakla calismanin son izin onayint almak {izere
fzmir 11 Saghk Miidurligiine basvuru yapiimasy, arastirma resmi onay yazist alindiktan sonra
calismanm hastanemizde yapilabilece3i hususunda;

Bilgi ve geregini rica ederim. .

e-imzalidir.
Uzm.Dr.Ozden YILDIRIM
AKAN
Baghekim a.
Baghekim Yardimcisi

SAIM CIKRIKCT CAD. NO:S9 BOZYAKA Bilgi igin:Huri YOGURTCU
Faks No:02322614444 Unvan:HEMSIRI:
e-Postazhusi.yogurteua saglik.gov.tr int. Adresi: Telefon No:023223505050

Pavabm elektrontk mvad aaetine tp e-helae saelh o i adiesmden 4e9¢7 1d9-g0i 1 - 145 ED9U-cS TI75d2dat ] hodu e crsebiliang s

B helge S970 savab cickmonk miza banmia sore suventt clehtiomh tiza tle imzatannsin
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EK-6. KATIP CELEBi EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANESININ iZNi

10R I SAGLIK MUDURLUGL - IZMIR ILT EGITIM

ARGE BIRIMI

1710 201

ii "ITI‘“ “.ii :|1I|"|i ii"EI iil|
00078933825

__kC. l
_[ZMiR VALILIGI
Il Saghk Miidirliigii

Sayr 1 77597247-772.01
Konu : Arastirma Izni(Yesim BICICI)

DAGITIM YERLERINE

Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiilsek Lisans Ogrencisi
Yesim BICICi’nin "Hemsirelikte Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Bagimhlik Uzerine Etkisi"
konulu arastirmastyla ilgili evraklari incelenmis olup, c¢alismanin hizmeti aksatmayacak
sekilde ve aragtirmaya katiimin goniillillik esasma dayah olmast kosuluyla, izmir Katip
Celebi Universitesi Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde yiiriitilmesi Miidiirliigimiizce
uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini arz/rica ederim.

e-imzahidur.
Op.Dr. Aml ESEN
Bagkan

DAGITIM:
izmir Katip Celebi Universitesi Atatiirk Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Manisa Celal Bayar Universitesi Saglik Bilimleri Fakilltesi

G £ 512 Sii 57 Sk. No:2 352 %
:\z:::;klllx/lia;:;;u Hastaneleri Hizmetleri Baskanligi 2 Séimer Mh. 452 Sk. No:2 35260 Bilgi icin:Fitiz GOCMEN
Faks No:0232 4849087 Unvan:HEMSIRE
e-Posta:filiz.gocmenia saglik.gov.tr Int. Adresi: khb35g.egitim(@saglik gov.tr Telefon No:0232 444 35 01- 1242
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EK-7 KISISEL BILGIi FORMU

1. Calistigmiz birim .............oooiiiiiiiiiii

2. Y aASINIZ. o

3. Cinsiyetiniz: () Kadin ( )Erkek

4. Egitim durumunuz:

() SML () On lisans () Lisans () Lisanstisti
5. Medeni durumunuz: () Evli () Bekar () Bosanmis
() Esi 0lmiis

6. Mesleki deneyiminiz kag yil belirtiniz................cooeiiiiiiiiiiinnn...

7. Kurumdaki pozisyonunuz:

() Bashemsire/ Bash. Yard. () Servis sorumlu hemsiresi () Servis-Unite
Hemsiresi () Diger (Liitfen belirtiniz)..........
8. Suan calistiginiz kurumdaki deneyiminiz kag yil
belirtiniz.................coeeeni

9. Calisma Statiiniiz

() Kadrolu (657°11) () Sozlesmeli () Sirket Eleman1 6zlesmeli

10. Bu kurumdaki ¢alisma sekliniz?

() Siirekli Giindiiz () Bazen giindiiz- bazen gece () Siirekli Gece

11. Haftada toplam kag saat ¢aligiyorsunuz?
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12. isle ilgili konularda y®oneticiler tarafindan desteklendiginizi diisiiniiyor
musunuz?  (Birden fazla cevap verebilirsiniz.)

() Sadece baghemsire tarafindan destekleniyorum

() Sadece servis sorumlu hemsiresi tarafindan destekleniyorum

() Sadece baghekim tarafindan destekleniyorum

() Hem bashemsire hem de bagshekim tarafindan destekleniyorum

() Hayir desteklenmiyorum

13. Calistigiiz kuruma / yoneticilere karsi olumsuz duygu ve diisiinceler
besliyor musunuz ?  (Birden fazla cevap verebilirsiniz.)

() Yonetici hemsirelere karsi olumsuz duygu ve diisiincelerim var

() Sorumlu hemsire yoneticilere karsi olumsuz duygu ve diisiincelerim var

() Hastanedeki tiim yoneticilere kars1 olumsuz duygu ve diisiincelerim var

() Hayir kuruma/ yoneticilere karsi olumsuz duygu ve diisiincelerim yok

14. Calistiginiz kuruma baglilik hissediyor musunuz?

() Evet () Hayir

15. Fiziksel ya da ruhsal hastaliginiz var m1? Varsa belirtiniz.

() Evet () Hayrr

16. Diizenli kullandiginiz ilag var m1? Varsa belirtiniz.

() Evet () Hayrr
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EK-8. ORGUTSEL SINiZM OLCEGI

Orgiitsel sinizm, isyerinde calisanin genel olarak ydnetimi kiigiimsemesi, bencillikle
suclamasi, meslektaglarin1 hor goriip asagilamasi, calisanlarin kurumlarina karsi asiri

derecede olumsuz tutum igine girmesidir. Kuruma karsi siiphecilik ve giivensizliktir.

Agiklama: Asagida hemsirelerin orgiitsel sinizm

tutumlar ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size

Katilivorum
Katilivorum

Kismen

en uygun gelen segenegi ( X ) isareti ile belirtiniz ve

Katilmivorum

tiim maddeleri yanitlaymiz.

Hi¢Katilmiyorum

—
N
9
S

1. Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin

farkli olduguna inaniyorum.

2. Calistigim kurumun politikalari, amaclart ve 1 2 3 4

uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir

3. Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi 1 2 3 4
sOyleniyorsa, bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi

konusunda kusku duyarim.

4. Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey 1 2 3 4
yapmast beklenir, ancak baska bir davranis

odullendirilir.

5. Calistigim kurumda, yapilacag: sdylenen seyler 1 2 3 4

ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik

goruyorum.
6. Calistigim kurumu diistindiik¢e sinirlenirim. 1 2 3 4
7. Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim. 1 2 3 4
8. Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim. 1 2 3 4

9.Calistigim kurumu diislindiik¢e i¢cimi bir endise 1 2 3 4
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Tamamen
Katilivorum




duygusu kaplar

10. Calistigim kurum disindaki arkadaglarima, iste

olup bitenler konusunda yakinirim.

11. Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte c¢alistigim kisilerle

anlamli bir sekilde bakisiriz.

12. Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil

yiriitildigi hakkinda konusurum

13. Bagkalariyla, calistigim kurumdaki

uygulamalari ve politikalar1 elestiririm.
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EK-9. ORGUTE BAGLILIK OLCEGI

1. Calistigim hastanenin basariya ulagmasi icin benden beklenenin iizerinde

gayret etmeye hazirim.

Tamamen 7:6:5:4:3:2:1 Higkatilmiyorum

Katiliyorum

2. Arkadaglarima bu hastanenin ¢alismak i¢in ¢ok iyi bir yer oldugunu anlatirim

Tamamen 7:6:5:4:3:2:1 Hickatilmyorum

Katiliyorum

3. Bu hastaneye ¢ok az baglilik hissediyorum.

Tamamen 7:6:5:4:3:2:1 Hic¢katilmiyorum

Katiliyorum

4. Bu hastaneye ¢alismaya devam etmek i¢in verilecek her gorevi kabul etmeye

hazirim.

Tamamen 7:6:5:4:3:2:1 Hickatilmyorum

Katiliyorum

5. Kisisel degerlerimle hastaneninkileri birbirine ¢ok benzer buluyorum.

Tamamen 7:6:5:4:3:2:1 Hickatilmyorum

6. Bu hastanenin bir c¢alisan1 oldugumu bagkalarina sdylemekten gurur

duyuyorum.

Tamamen 7:6:5:4:3:2:1 Hickatilmyorum

Katiliyorum
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7. Benzer nitelikte bir is oldugu siirece su anda baska bir hastanede ¢alisiyor da

olabilirim.

Tamamen 7:6:5:4:3:2:1 Higkatilmyorum

Katiliyorum

8. Bu hastane performansimi en iyi sekilde ortaya koymama olanak sagliyor.

Tamamen 7:6:5:4:3:2:1 Higkatilmyorum

Katiliyorum

9. Mevcut kosullarimdaki ufak bir degisiklik bile hastaneden ayrilmama neden

olur.

Tamamen 7:6:5:4:3:2:1 Hickatilmyorum

Katiliyorum

10. Hastaneye ilk geldigim zamani diislindiiglimde, diger hastaneler

yerine su anki hastanemi sectigim i¢in mutluyum.

Tamamen 7:6:5:4:3:2:1 Hickatilmyorum

Katiliyorum

11. Bu hastanede kalmanin uzun vadede bana getirecegi bir yarar1 yok

Tamamen 7:6:5:4:3:2:1 Hickatilmyorum

Katiliyorum

12. Hastanenin calisanlari ile ilgili 6nemli konulardaki tavrin1 ¢ogu zaman

onaylamiyorum.

Tamamen 7:6:5:4:3:2:1 Hickatilmyorum

Katiliyorum
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13. Hastanenin gelecekte ne olacagi benim i¢in gercekten dnemli

Tamamen 7:6:5:4:3:2:1 Hic¢katilmyorum

Katiliyorum

14. Calisabildigim hastaneler arasinda burasi benim i¢in en iyi hastane

Tamamen 7:6:5:4:3:2:1 Hig¢katilmyorum

Katiliyorum

15. Bu hastanede ¢aligmaya karar vermem benim i¢in bir hataydi.

Tamamen 7:6:5:4:3:2:1 Higkatilmyorum

Katiliyorum
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EK-10. GONULLU ONAM FORMU

CALISMANIN ADI (Arastirma basvuru formunda boliim A.2°de yer alan

arastrma adi kullanmilmalidir.):

Hemsirelikte Orgiitsel Kinciligin Orgiitsel Baghihk Uzerindeki Etkisi

Bir arastirma ¢alismasina katilmaniz  istenmektedir. Calismaya katilip
katilmama karari tamamen size aittir. Katilmak isteyip istemediginize karar
vermeden once arastirmanin  neden  yapildigini  bilgilerinizin  nasil
kullanilacagimin ¢alismanin neleri icerdigini ve olasi yararlarini risklerini ve
rahatsizlik verebilecek konulart anlamaniz 6nemlidir. Liitfen asagidaki bilgileri
dikkatlice okumak i¢in zaman ayiriniz ve eger istiyorsaniz ozel veya aile
doktorunuzla konuyu degerlendiriniz. Eger ¢calismaya katilmaya karar verirseniz
imzalamaniz i¢in size bu Bilgilendirilmis Goéniillii Olur Formu verilecektir.
Calismadan herhangi bir zamanda ayrilmakta 6zgiirsiiniiz. Eger isterseniz, bu
calismaya  katitlmwnizla  ilgili  olarak  hekiminiz / aile doktorunuz
bilgilendirilecektir. Calisma amaciyla yapilan normal muayeneniz sirasinda
istenilen tetkikleriniz disindaki tiim laboratuvar testleri ¢alisma destekleyicisi
tarafindan karsilanacak; size veya bagl bulundugunuz ézel sigorta veya resmi

sosyal giivenlik kurumuna odetilmeyecektir.

CALISMANIN KONUSU VE AMACT :

Saglik sektorii bir hizmet sektoriidiir, hem de en Onemli hizmet sektorii

denilebilir, ¢iinkii insan hayatina yonelik bir hizmet sunulmaktadir. Ozellikle

hemsireler, hasta bireyin ve ailesinin her tiirlii problemlerinde 24 saat boyunca ilk

basvurduklart ve bu gorevi nedeniyle saglik ekibi icerisinde iletisimi saglayarak kilit

rol oynayan personeldir. Hemsirelik, ¢alisma ortamindan kaynaklanan pek cok

olumsuz faktoriin etkisiyle yogun is yiikiine sahip stresli bir meslek olarak

nitelendirilmektedir. Hemsirelerin ¢aligma ortamina ait, asir1 is yiiki, act i¢indeki

insan grubu ile birlikte olmas1 nedeniyle yasanan duygusal stres, 6liimciil hastalarla
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calisma, hastalar ve hasta yakinlar ile yasanan catismalar, gece ve uzun g¢aligma
kosullar1, onlar1 tiikenmeye, duyarsizlasmaya ve meslegi terk etmeye yoneltmektedir.
Bu nedenle isten saglanan doyum ile birlikte verimliligin artmasi i¢in ¢alisanlarin
orgilite kars1 olan kin diizeyleri orgiitler agisindan 6nemlidir. Calisanlarin 6rgiite karsi
duydugu kin diizeyi ne kadar yiikselirse o kadar verim diisecek ve yapilan isler
kalitesizlesecektir. Bu ¢aligmada, isten saglanan doyum ile birlikte verimliligin
artmasi i¢in ¢alisanlarin orgiite karsi olan kin diizeyleri orgiitler agisindan hayati bir
Oonem tasimaktadir. Calisanlarin orgiite kars1 duydugu kin diizeyi ne kadar yiikselirse
o kadar verim diisecek ve yapilan isler kalitesizlesecektir. Bu arastirma hemsirelik
mesleginde orgiitsel kinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla

planlanmustir.

CALISMA iSLEMLERI:

( Goniilliiden kan alinacak ise kan miktar 2 ml ( bir ¢ay kasigi ) / 5 ml ( bir tatl
kasigr ) seklinde belirtilmelidir Calisma islemlerinin hasta acisindan yan etkileri,

riskleri ve rahatsizliklar: agiklanmalidir.)

Size iki boliimden olusan anketsel bir calisma uygulanacaktir. Liitfen ankette yer
alan sorular1 rahat ve herhangi bir endise hissetmeden cevaplayiniz. Anket formlarim
rahat ve sakin bir zamanda doldurmaniz uygun olacaktir.

CALISMAYA KATILMAMIN OLASI YARARLARI NELERDIR?

Hemgsirelikte orgiitsel kinin oOrglitsel baglilik iizerine etkisi arastirilip bundan

sonra yapilacak olan ¢aligmalara da yol gdsterici olacag: diisliniilmektedir.

GONULLUYE UYGULANACAK ISLEMLERIN OLASI ZARARLARI
NELERDIR?

Bu ¢alismanin, ¢caligmaya katilanlar agisindan herhangi bir zarar1 yoktur. Sadece

anketleri doldurma zamani 10-15 dakika zaman harcamaniza neden olacaktir.

KIiSIiSEL BILGILERIM NASIL KULLANILACAK?

Calismaya katilip katilmama karar1 tamamen size aittir. Eger calismaya
katilmaya karar verirseniz imzalamaniz i¢in size bu Bilgilendirilmis Goniilli Olur

Formu verilecektir. Calismadan herhangi bir zamanda ayrilmakta ozgiirsiiniiz.
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Caligmaya vereceginiz cevaplariniz arastirma amactyla kullanilacak ve bilgiler sakli

tutulacaktir. Elde edilen veriler sadece bilimsel amagl kullanilacaktir.

SORU VE PROBLEMLER iCiN BASVURULACAK KIiSiLER :
1. Yesim Bigici Tel. 05423371305
2. Do¢.Dr. Sevgi NehirTel. 0533 411 74 02

Calismaya Katilma Onayl

Yukaridaki bilgileri doktorumla ayrintili olarak tartisttm ve kendisi biitiin
sorularim1 cevapladi. Bu bilgilendirilmis olur belgesini okudum ve anladim. Bu
arastirmaya katilmayr kabul ediyor ve bu onay belgesini kendi hiir irademle
imzaliyorum. Bu onay, ilgili hi¢gbir kanun ve yonetmeligi gecersiz kilmaz. Doktorum
saklamam i¢in bu belgenin bir kopyasini ¢alisma sirasinda dikkat edecegim noktalari

da igerecek sekilde bana teslim etmistir.

Goniillii Adi Soyad: Tarih ve Imza:

Adres ve Telefon:

Veli / Vasinin Adi .
Tarih ve Imza:

Soyadi:

Adres ve Telefon:

Tanik* Adi Soyadi: Tarih ve Imza:

Adres ve Telefon:

Arastirmaci® Adi ,
Tarih ve Imza:

Soyadi:
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Adres ve Telefon:

1: Goniilliiniin bilgilendirilme islemine basindan sonuna dek taniklik eden kigsi

2:Goniilliiyii arastirma hakkinda bilgilendiren kigi
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EK-11 ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI iZNi

17052019 Posta - Yesim bicici - Outlook

Re: YNT: Orgiitsei sinizm Sice&’

Yesim bicici

"3.03.2018 Paz 21:20

Kime: Gamze Kalagan Kasalak <gamzekalagan@akdeniz.edu.tr>
Tesekkiir ederim hocam iyi glinier

Android icin Outlook uyguiamasini edinin

From: Gamze Kalagan Kasalak <gamzekalagan@akdeniz.edu.tr>
Sent: Monday, March 12, 2018 10:15:47 PM

To: Yesim bicict

Subject: YNT: Orgutsel sinizm dlgegi

Sayin Bigici,

Olcegi kullanabilirsiniz.
ivi calismalar
Dr.Gamze Kasalak

Kimden: Yesim bicici [ysm_mgn_93@hotmail.com]
Gonderildi: 09 Mart 2018 Cuma 01:10

Kime: Gamze Kalagan Kasalak

Konu: Orgiitsel sinizm dicegdi

Merhaba Gamze hocam. Ben Celal Bayar Univeristesi hemsirelikte Psikiyatri alaninda yuksek lisans
yapmaktayim. iznizniz olursa tez calismam icin Orgiitsel sinizm &lcegini kullanmak istiyorum.

https://outiook.live.com/mail/deeplink?popoutv2=1&version=2019051303.06
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Ek-12. ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI iZNi

17.05.2019 Posta - Yesim bicici - Outlook

Ynt: Orglitsel baghiik dices:

Yesim bicic!

*7.03.2018 Cmt 05:55

Kime: Cigdem VATANSEVER <cvatansever@nku.edu.tr>
Tesekkir ederim hocam iyi aksamiar

Gonderen Outlook

zonderen: Cigdem VATANSEVER <cvatansever@nku.edu.tr>
Z3nderildi: 10 Mart 2018 Cumartesi 01:53

Kime: Yesim bicici

Konu: Re: Orgiitsel baglilik oicegi

Uygundur. Kolavliklar dilivorum.

iPhone’umdan goénderildi

Yesim bigici <ysm_mgn_93@hotmail.com> sunlar yazdi (9 Mar 2018 01:04):

Gigdem hocam merhabalar. Ben Celal Bayar Universitesi hemsirelik Psikiyatri aianinda
yiiksek lisans 6grencisiyim. Tezim icin gelistirmis oldugunuz Orgiitsel baghlik digegini
izniniz olursa kullanmak istiyorum. Yardimci olursaniz ¢ok sevinirim hocam.

2 uarsion=2019051303.06
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13. OZGECMIS

Ad1 Yesim Soyadi Bigici
Dogum Yeri Konak Dogum Tarihi 1993
Uyrugu T.C. Tel 0542 337 13 05
E-mail ysm_mgn_ 93@hotmail.com

Egitim Diizeyi

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Y1l
Lisans Manisa Celal Bayar Universitesi 2015
SYO- Hemsirelik

Lise Cimentas Lisesi 2011

Is Deneyimi
Gorevi Kurum Siire (Y1l - Y1)
Hemgire Dokuz Eyliil Universitesi 2015 — halen

Hastanesi
Yabanci Dilleri Okudugunu Anlama | Konusma Yazma
Ingilizce Orta Orta Orta
Yabanci Dil Sinav Notu
YDS | UDS | IELTS | TOEFL | TOEFL | TOEFL | FCE | CAE CPE
IBT PBT CBT
Sayisal Esit Agirhk Sozel

ALES Puam 74,61 74,60 67,19

Bilgisayar Bilgisi
Program Kullanma becerisi

Microsoft Office (Word, Excel...)

Iyi
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T.C.
MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI
Saglik Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans/Doktora Tez Calismasi Orijinallik Raporu

Hemsirelik Ana Bilim Dal Bagkanhgrna

-

Tez Adi: Hemsirelerde Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi

Tezime iliskin 04/07/2019 tarihinde yapilan Turnitin adh intihal tespit
programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik
raporuna gore, tezimin benzerlik orani1 % 21 dir. .

Belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi bir intihal
icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu
beyan ederim.

Tarih ve Imza

Adi Soyadi : Yesim Bigici 04.07.2019
Ogrenci No : 151346011 '
Anabilim Dali : Hemsirelik ABD
Programi : Tezli Yiiksek Lisans

DANISMAN ONAYI

UYGUNDUR.

(Dog.Dr.Sevgi NEHIR)

Agiklamaiar

1-Tez Cahigmasi Orjinallik Raporu (TCOR), TURNITIN intihal Tespit Programi kullanimi igin kisisel hesap alma hakki bulunan tez danismanlari,
Enstitiilerde gorevlendirilen personeller, Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhigi'nda gorevlendirilen kiitiiphaneciler tarafindan
alinir.

2-Sayfa sayisi 400’den az olan tezler icin tez savunmasindan énce ve basarili olmasi durumunda diizeltmelerden sonra olmak iizere 2 kez
TCOR alnir.(400 sayfadan fazla olan tezler 400 ve katlan seklinde béliinerek Turnitin veri tabanina yiiklenmesi gerekmektedir. Bu gibi
durumlarda benzerlik oraninin hesaplanmasina iliskin detayli forma, kiitiiphane web sayfasinda bulunan Turnitin kullanim kilavuzlarinin
altindan erisilebilir.)

3-TCOR, tezin yalnizca Kapak Sayfasi, Girig, Ana Béliimler ve Sonug bolimlerinden olusan kisminin tek bir dosya olarak intihal tespit
programina yiiklenmesi ile alinir.

Programa yiikleme yapilirken Dosya Basligi (document title) olarak tez bashginin tamami, Yazar Adi (author’s first name) olarak 6grencinin
ads, Yazar Soyad (author’s last name) olarak égrencinin soyad bilgisi yazilir.

4- TURNITIN intihal tespit programina yiiklenen dosyanin siireglenmesinde, ilgili programdaki filtreleme segenekleri asagidaki sekilde
ayarlanir: - Kaynakga harig, - Alntilar haric, - 5 kelimeden daha az 6rtiisme igeren metin kisimlar harig (Limit match size to 5 words)
5-istede bagl ayarlar kismindan; “Odevleri suraya gonder?” secenegi mutlaka DEPO YOK seklinde isaretlenmesi gerekmektedir; aksi
durumda ayni tezin ikinci kez yiiklenmesi durumunda benzerlik %100 cikacaktir ve depodan tezi silmek ¢ok uzun siireg gerektirecektir.

6- Raporlama islemi tamamlandiktan sonra, kaydedilmis olan ekranin gériintiisiinii sag iist kosesinde yiizdelik sayi olarak belirtilen
“benzerlik orani,” raporlamaya tabi tutulmus olan dosyanin “toplam sayfa sayisi” ve raporlama isleminin yapildigi “tarih” bilgisi, “Yiiksek
Lisans/Doktora Tez Calismasi Orjinallik Raporu” formuna islenir.

7- Benzerlik oraminda tiim sorumiuluk égrenciye aittir.

8-Tez savunma sinavi sonrasinda basarili bulunan 6grenci, tez savunma sinavi tarihi sonrasinda tezde yapilmig muhtemel degisiklikleri
iceren dosya kullanilarak alinmis ikinci bir intihal raporundaki bilgiler kullanilarak hazirlanmis ve tez damismani tarafindan onaylanarak
imzalanmus ikinci bir “Yiiksek Lisans/Doktora Tez Calismasi Orjinallik Raporu’nu Enstitiiye teslim etmekle yiikiimliidiir.

9-Turnitin Hakkinda Bilgiler: http://kutuphane.cbu.edu.tr/turnitin.9370.tr.html








