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ONSOZ

Bu aragtirmanin genel amaci liselerde (ortadgretim okullarinda) gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel i¢ imaj algilar1 ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi
Ogretmen goriislerine gore belirlemektir. Calismanin 6rneklemini 333 G6gretmen
olusturmaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel i¢ imaj algis1 ve orgiitsel baglilik boyutlari
tespit edilmeye calisilmis ve bunu Olcerken de aragtirmaci tarafindan gelistirilen
‘Orgiitsel I¢ Imaj Olgegi’ ve Balay (2000) tarafindan gelistirilen ‘Orgiitsel Baglilik’
Olcegi kullanilmistir. Bu arastirma ile orgiitler i¢in 6nemli olan bu iki kavram arasindaki
iligki tespit edilmek suretiyle toplumun yap1 tasi olan egitim Orgiitlerinin daha basarili
olabilmesi ve daha kaliteli bir egitim ortami ile gelecek nesilleri daha iyi
yetistirebilmeleri  adima  kendilerini  gelistirmelerine ~ yardimc1  olabilecegi

diistiniilmektedir.
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OZET

SAYLIK, Giilnihal, Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel I¢ Imaj Algilar: Ile Orgiitsel
Baghliklar: Arasindaki Iligki, Yiiksek Lisans Tezi, Van, 2019

Bu arastirmanin amaci, liselerde (ortadgretim okullarinda) goérev yapan
O0gretmenlerin goriislerine gére okullarinin i¢ imaj algilari ile orgiitsel baglilik diizeyleri
ve bunlar arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirma iliskisel tarama modelindedir.
Arastirmanin evreni Nevsehir ili ve ilgelerindeki liselerde gorev yapan 6gretmenlerdir.
Arastirmada hedef evrenden 6rneklem segilerek uygulama yapilmis ve 333 6gretmene

ulasilmstir.

Bu arastirmada, liselerde gorev yapmakta olan Ogretmenlerin Orgiitsel i¢ imaj
algilarm belirlemek igin aragtirmac tarafindan gelistirilen Orgiitsel I¢ Imaj Algi Olgegi,
orgiitsel baglilik diizeyini belirlemek icin ise Balay (2000) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmada su bulgulara ulasilmustir:

Katilimcilarin goriislerine gore, 6gretmenler okullarina yonelik yiiksek diizeyde
olumlu bir i¢ imaj algisina sahiptir. Fen ve Anadolu liselerinde gérev yapmakta olan
ogretmenlerin okullarina yonelik gelistirdikleri i¢ imaj algist meslek liseleri
caliganlarina gore daha yiiksek ve olumludur. Ogretmenlerden olusan katilimcilardan
erkekler ve yonetici konumunda olanlar okullarina yonelik daha olumlu bir i¢ imaj
algisina sahiptir. Okullar 6gretmen sayisi bakimindan kalabaliklastikca 6gretmenlerin
okullarma yénelik i¢ imaj algilart olumsuz olmaktadir. Ogretmenlerin i¢ imaj alt
boyutlarinda sahip olduklar1 gorece en diisiik algi okullarindaki egitimin kalitesine
iliskin imaj boyutundadir. Egitim kalitesine yonelik imaj bakimindan Anadolu-Fen
liselerinde gorev yapmakta olan 6gretmenler, meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerden

daha olumlu bir algiya sahiptirler.

Ogretmenler okullarina yonelik orta diizeyde baglilik gelistirmislerdir. Meslek
liselerinde gorev yapmakta olan katilimcilarin uyum baglhilik diizeyleri Fen ve Anadolu
liselerinde gorev yapmakta olan katilimcilarin uyum baglilik diizeylerinden daha

yiiksektir. Uyum baghiligi disindaki gerek baglilik toplam gerekse o6zdeslesme ve



icsellestirme alt boyutlarinda ise durum tam tersidir. Erkek katilimcilarin orgiitsel
baglilik diizeyleri kadin katilimcilara, benzer bi¢cimde yonetici olan katilimcilarin da
O0gretmen katilimcilara gore orgiitsel baglilik diizeyleri oldukga yiiksektir. Okullarin
Ogretmen sayist azaldikca Ogretmenlerin  okullarma iliskin  baglilik diizeyleri

yiikselmektedir.

Ogretmenlerin goriislerine gore, liselere iliskin orgiitsel i¢ imaj alg1 diizeyi ile
orgilitsel baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde, anlamli ve pozitif bir iliski mevcuttur.
Katilimcilarin okullarina yonelik i¢ imaj algi diizeyinin artmasi, okullarina yonelik
gelistirdikleri drgiitsel baglilik diizeylerini artirmaktadir. Ogretmenlerin i¢ imaj algisinin
olumlu yonde artmasi, Ogretmenlerin uyum baglhiliklarin1 diisiik diizeyde de olsa

azaltmaktadir.
Anahtar Kelimeler

Orgiitsel imaj, Orgiitsel i¢ imaj, érgiitsel baglilik.
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ABSTRACT

SAYLIK, Giilnihal, The Relationship Between High School Teachers’ Organizational

Internal Image Perceptions And Organizational Commitment, Master Thesis, Van, 2019

The aim of this research is to determine the internal image perception,
organizational commitment levels and the relationship between them according to the
opinions of teachers working in high schools. The research is based on the relational
search model. The population of the study is the teachers working in high school in

Nevsehir province. Sampling was not carried out and 333 teachers were reached.

In this study, “The Scale of Organizational Internal Image Perception” which
was developed by the researcher was used to determine the organizational internal
image perceptions of teachers working in high schools and also “Organizational
Commitment Scale” which was developed by Balay (2000) to determine the level of

organizational commitment. The following findings were obtained in the research:

According to the opinions of the participants, teachers have a high level of
positive image perception towards their schools. The internal image perception
developed by the teachers working in Fen and Anadolu High Schools for their schools is
higher and positive than the vocational high school employees. Among the participants,
administrators and males have a more positive image perception towards their schools.
As schools become more crowded in terms of the number of teachers, teachers'
perceptions of internal image towards their schools become negative. The relatively low
perception of the teachers in the image sub-dimensions is the image dimension related
to the quality of education in schools. Teachers working in Anadolu-Fen High Schools

have a more positive perception than the teachers working in vocational high schools.

Teachers developed a moderate commitment to their schools. The level of
adaptation commitment of the participants working in vocational high schools is higher
than the level of adaptation commitment of the participants working in Fen and Anadolu

high schools. The situation is the opposite in terms of both total commitment and



vii

identification and recruitment sub-dimensions, other than adaptation commitment. The
level of organizational commitment of male participants is very close to female
participants, while the participants who are similarly managers are quite close to the
teacher participants. As the number of teachers in schools decreases, organizational

commitment levels of teachers increase.

According to the teachers' opinions, there is a moderate positive relationship
between organizational internal image perception and organizational commitment levels
of high schools. Increasing the level of internal image perception of the participants
towards their schools increases their organizational commitment levels. Increasing the
perception of teachers 'internal image positively reduces teachers' commitment to

harmony, albeit at a low level.
Key words

Organizational image, Organizational internal image, organizational commitment.
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1. BOLUM
GIiRiS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sinirliliklari, problem
climlesi ve problem ciimlesine dayal1 gelistirilen alt problemleri, sayiltilar1 belirtilmis ve
arastirmada kullanilan temel kavramlar da tanimlanarak arastirmanin kuramsal temeli

sunulmustur.

1.1.Problem Durumu

Icinde bulunulan teknoloji ¢agi hizla ilerlerken bu durum ile dogru orantili
olarak her sey bas dondiiriicii bir hizla degisiyor, evriliyor ve bulundugu noktadan
bambagka bir hale geliyor. Elbette ki tiim bunlar yasanilan ¢agin kosullarinda gayet
normal bir durum olarak degerlendirilmelidir. Degisim hayatin her alaninda gz ardi
edilemez bir bigimde kendini gostermektedir. Bu durumdan bireyler etkilenirken
bireylerin etkilesim i¢cinde bulundugu orgiitlerin de hig etkilenmeden eski hali ile devam

ederek yerinde saymasi gibi bir durum s6z konusu olamaz.

Yasanilan bilgi ¢ag1 teknoloji sayesinde her birey ve orgiit istedigi bilgiye daha
kolay ve hizli bir sekilde erismektedir ve diinyada yasayan toplumlar arasindaki sinirlar
ortadan kalkmaya baglamaktadir. Iste bu noktada kiiresellesen diinyada politika,
ekonomi, kiiltiirel degerler ve toplumsal iliskiler gibi pek cok alan bu degisimin etkisi
altina girerken toplumun temel tasi olan egitim sistemi ve buna bagl orgiitler de
degisim siirecine dahil edilerek, ayakta kalabilmek ve diger egitim Orgiitlerinin i¢inde
fark yaratabilmek icin egitim teknolojilerini, ortamlarini ve tekniklerini farklilastirmaya

zorlanmaktadirlar (Akbulut, 2015)

Egitim orgiitleri agik sistemlerdir, isleyeni de hammaddesi de iiriinii de insandir.
Egitim orgiitlerinde iirtin, hammaddesini ve isleyenini etkilerken hammadde ve isleyen
de iirtinti etkilemektedir. Yani siirekli bir dongii icerisinde isleyisini devam ettiren
egitim orgiitleri hem kendi iginde hem de cevresi ile siirekli bir alig- veris ve etkilesim

icindedir. Bu siiregelen dongiisel hareket egitim Orgiitlerinde degisimi ve gelisimi



zorunlu olarak ortaya c¢ikarmaktadir. Egitim Orgiitleri olan okullarin etkili okullar
olabilmesi i¢in; potansiyelini son noktaya kadar kullanmaya ¢alisan bir liderlik anlayisi,
gelisim gostermeye istekli ve motivasyonu istenilen seviyede o6gretmen kadrosu,
nitelikli egitim ve 6gretime odaklanma, paylasilan okul vizyonu, iyi planlanmis egitim
programi, 6gretmenlerin ve diger ¢alisanlarin kararli bir sekilde isini yiiriitme anlayisi,
okul yonetiminin ve velilerin destegi (Edmonds, 1979; Purkey ve Smith, 1983) gibi
orgiitsel degiskenlerin ne derece Onemli oldugu yapilan c¢alismalarla ortaya
konulmaktadir (Leblebici, 2016). Gelisen ve degisen bu ¢agda egitim orgiitleri de diger
tiim Orgiitler gibi hatta, egitimin toplumun temel tas1 oldugu diistiniilecek olursa, onlara
onciliik ederek cagin kosullarina gore kendini revize etmelidir. Ciinkii bir orgiit hele ki
insanlarla yogun bir etkilesim i¢cinde bulunan bir 6rgiit degisime diren¢ gostermemelidir

ki yasamini toplum i¢inde siirdiirmeye devam etsin.

Orgiitlerin temel amac1 siirdiiriilebilir bir basar1 saglamak ve toplum {izerinde
etkili olmaktir. Bu amaci gergeklestirebilmek icin; Orgiitin bulundugu ortamin
kosullarina uyum saglayarak, etkilesim iginde oldugu oncelikli olarak i¢ paydaslari, dis
paydaslar1 ve hedef kitlesi lizerinde olumlu bir alg1 yaratabilmesi ve bu yaratilan olumlu
alginin dogru yonetilerek stirdiiriilmesi hayati 6nem tagimaktadir. Bugiiniin kosullarinda
orglitlerin, hem diinyadaki gelismeleri takip ederek kendisini bu gelismelere dayanarak
yenilemesi hem de sahip olduklart vizyon ve misyonlarin1 koruyarak gergeklestirmeye
caligmast olduk¢a zordur. Kar amaci giiden veya giitmeyen her orgiitiin ¢evresiyle her
an etkilesim icinde olmasi orgiitiin tiim etkilesim halinde oldugu her paydas iizerinde
biraktig1 etki ya da intiba olarak adlandirilabilen orgiitiin imaji da bu acgidan ¢ok
onemlidir. Orgiitiin toplum tarafindan nasil algilandigmnin karsilig1 olan orgiitsel imaj,
toplumun diisiince ve inaniglarindan etkilenmekle beraber, orgiit sahip oldugu imaj ile
paydaslarinin diisiince ve davraniglarini da etkileyebilme giiciine de sahiptir. Bagka bir
ifade ile orgilitsel imaj orgiite iligskin biitiin algilar1 kapsayarak imaji etkileyebildigi gibi
orgiitler imajlari1  hedeflerini  gergeklestirmek amaciyla bir arag olarak da
kullanabilirler. Orgiitsel imaj kavrami temel ve uygulamali disiplinlerde galigmalarini
stirdiiren bircok bilim insanin ilgisini ¢ekmis ve bu sebeple ekonomi, psikoloji,
sosyoloji gibi disiplinlerin yanmi sira oOrgiitsel davranis, strateji ve pazarlama gibi
alanlarda da arastirma konusu olmustur. Orgiitsel imaj kavraminin pek ¢ok alanda

aragtirma konusu olmasi da gosteriyor ki bu kavram ve kapsami orgiitlerin basarisi



acisindan oldukca onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle imajin istenilen sekilde
olabilmesi i¢in imaj yonetimi tiim orgiitler i¢in gerekli hale gelmistir (Marziliano, 1998;
Akt. Selguk, 2018). Demir (2003: 84) tarafindan orgiitlerin gelecegi i¢in 6nem tasiyan,
izlenimleri istenilen konuma siiriikleyebilme adma yapilan davranislar olarak
adlandirilan imaj yoOnetimi kavrami, izlenimlere odaklandigi i¢in daha ¢ok izlenim
yonetimi olarak adlandirilmistir. Imaj yani izlenim yonetimi olumsuz izlenimlerden
kaginarak, sosyal ortami diizenleyerek iliskilerin daha iyi olabilmesi i¢in yonlendirme
davraniglar1 olarak tanimlanabilir (Demir, 2010: 320). Egitim orgiitleri olan okullarin da
bu noktada imaj yonetim siirecini ¢ok iyi bir seklide planlayabilmeleri gerekmektedir.
Imaj yénetimi igin dncelikli olarak okullarm imajlarmnin istenilen seviyeye olan uzaklik
yakinligi saptanmalidir. Orgiit i¢ ve dis paydaslarmin goziinde nerededir onu tam olarak

Olcebilmeli ve ona gore siirecin yonetimi agamasina gegebilmelidir.

Orgiitsel imaj, orgiitiin i¢ ve dis paydaslarinin iginde var olduklar1 orgiitleri
hakkinda zihinlerinde yanip sonen tiim diisiincelerin toplami ile olusmaktadir. Bu
yiizden istenilen seviyede iyi olarak nitelendirilebilecek olan bir orgiitsel imaj tiim
orgiitler igin kayda deger bir dneme sahiptir. Orgiitsel imaj bahsedildigi gibi i¢ ve dis
paydaslar {izerinde birakilan etkilerin sonucuyla olusturulmaktadir. Bu noktada imaji
olusturan unsurlardan bir tanesi ve dncelikli 6neme sahip olabilecek durumda olani i¢
imaj unsurudur denilebilir (Polat, 2009; Simsek, 2018). Orgiitsel i¢ imaj unsurunun
oncelikli olarak ele alinmasinin sebebi su sekilde agiklanabilir; herhangi bir orgiit
yasamin1 idame ettirebilmek icin ilk adim olarak o Orgiitiin i¢ paydaslari tarafindan
kurulabilmesi, gelistirilebilmesi, giiclendirilebilmesi ve toplumda Onemli bir yer
edinebilmesi gerekmektedir. Bir oOrgiit i¢ paydaslarinin goziinde degerli olamazsa
toplumda kendine bir deger kazandirma g¢abasi beyhude bir ¢aba olmaktan &teye
gidemeyebilir. Tim bu durumlar g6z 6niine alinirsa bir orgiitiin ¢alisanlarinin iginde var
olduklar orgiitlerine yonelik algilar1 orgiitsel i¢ imaj1 olusturdugu icin hayati derecede

onemli yer tutmaktadir denilebilir.

Bireyler ig¢inde bulunduklar1 orgiit ile ilgili olarak gelistirdikleri algida yani
orgiitsel i¢ imaj algilarinda kendileri ile Ortiisen kareler yakalayarak zihinlerindeki

kodlamalar1 benzerlik kurarak yaparlar ise Orgiitle giiclii bir biitiinlesme igine



girebilirler. Bu anlamda, ¢alisanlarin rgiitlerine olan bagliliklari, her bir ¢alisanin {liyesi
oldugu orgiit hakkinda zihninde yanip sonen oOrgiitsel i¢ imajdan dogabilmektedir
(Erkmen ve Cerik, 2007: 108). I¢ imaj algisinin etkisiyle ortaya ciktig1 ileri siiriilen,
clinkii bireyler algilarina gore tutum ve davranis sergilerler, ¢alisanlarin 6rgiitlerine olan
bagliligt yani Orgiitsel baglilik kavrami, calisanin i¢inde bulundugu orgiite karsi
hissettigi bagin giiciinii ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun, orgiitsel
performansi pozitif yonde etkiledigi ve ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi
bir orgiitte istenmeyen bu davraniglar1 azalttigi, ayrica {iriin veya hizmet kalitesine de
olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir. Eger calisanlardaki algi olumsuz
yone dogru ilerliyorsa orgiitlin i¢indeki performans ve aidiyet duygusu bu algiya paralel
olarak asagi yonde bir ok ¢iziyordur (Bayram, 2005: 125; Tutar, 2007: 100; Sanli,
2014). Fakat alginin olumlu oldugu bir orgiitte de orgiitsel baglilik kavrami, tiyelerin
sadakat duygusunun gili¢glenmesi ile orgiitii ile 6zdeslesme saglayarak orgiitiin bir iiyesi
olmaktan haz duymasi ve dis ¢evrede Orgiitiin goniillii bir taniticis1 ve savunucusu
olmasi gibi pek ¢ok olumlu tutum ve davranisin ortaya ¢ikmasini saglayan onemli bir

faktor olarak orgiitii basartya gotiirecektir (Erkmen ve Cerik, 2007:108).

Diger kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinda da oOrgiitsel baglilik,
calisanlarin is hayatindaki verimliligini artirmanin ya da oOrgiitii belirlenen amaglarina
ulastirmanin temel araclarindan birisi olarak algilanmaktadir. Toplumsal hayatta gelisim
ve kalkinma i¢in 6nemli bir yere sahip olan okullarda, egitimin ¢alisanlar1 olarak basta
Ogretmenlerin ve sonrasinda diger tiim paydaslarin orgiitsel baghiliklarinin yiikseltilmesi
durumu zorunlu olmasi kadar énemli de bir konudur (Ugurlu ve Ustiiner, 2011: 436).
Ogretmenlerin  kurumlarina olan baglhlik diizeyleri istenilen seviyede arttikca
kurumlarmin basar1 diizeyleri ve verimliligi de artacaktir (Terzi ve Kurt, 2005: 166;
Sanli, 2014). Clinkii okul denilen 6rgiitlin en stratejik ve vazgecilmez 6gesi 6gretmendir
ve Ogretmenin bir okuldaki sosyal rolii ve statiisii oldukca 6nemlidir (Bursalioglu,
2013). Bu durumdan dolay1r 6gretmenlerin imaj algilariin yiiksek olmasi okullarin
nitelikli, calisilabilir okul olmalarinin bir gostergesi olarak varsayilabilir (Ugurlu ve
Ceylan, 2013; Simsek, 2018). Tim bu nedenlerden &tiirii arastirmanin konusu
kapsaminda yer alan iki kavramin birbiri ile olan gérmezden gelinemez derecede

etkilesim i¢inde oldugu diistiniilmektedir.



Literatiirde arastirmacilarin ilgisini orgiitler icin 6nem tasimasindan dolay1
tizerinde toplayan oOrgiitsel imaj kavrami ile ilgili yapilmis olan pek ¢ok calisma
bulunmaktadir. Bununla birlikte bu ¢alismanin diger bir degiskeni olan 6rgiitsel baglilik
kavrami da uzun yillardir pek ¢ok arastirmaya konu olarak farkli pek ¢ok degisken ile
iligkisi, farkli degiskenlerle birbirleri {izerine etkileri arastirmacilar tarafindan
incelenmistir. Isletmelerde ve egitim &rgiitlerinde &rgiitsel imaj ve orgiitsel baglilik
iliskisi de bazi1 arastirmalara konu olmustur. Fakat tiim bu kavramlar ve iligkileri
incelenir iken Orgiitsel imajin bir tiirii olan “orgiitsel i¢ ima;j algis1” kavrami kullanilarak
yapilmis olan ¢aligmaya rastlanamamaistir. Bu nedenle toplumda ve bulundugu egitim
orgiitii olan okullarda kilit noktada 6nemli bir rolii ve sorumlulugu olan 6gretmenlerin
orgiitsel i¢ imaj algilar tespit edilmistir. Bunun 6gretmenin iginde bulundugu okula
olan bagliligin1 ne derece etkiledigi noktas1 bu yapilmis olan ¢aligsma ile tespit edilerek
orgiitlerin pozitif bir ivme ile bagarili yolculuklarina devam etmeleri i¢in Onerilerde

bulunulmustur.

Tiim bu bilgiler 1s181nda; bu arastirma kapsaminda Nevsehir ili ve il¢elerinde
bulunan liselerde gorev yapmakta olan Ogretmenlerin Orgiitsel i¢ imaj algilart ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu baglamda,
ogretmenlerin Orgiitsel i¢ imaj algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri belirlenip bu iki

kavram arasindaki iliski irdelenmistir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; liselerde gorev yapan d6gretmenlerin gorev yaptiklar
okullarina iligkin orgiitsel i¢ imaj algilari ile okullarina olan orgiitsel baglilik diizeylerini
cesitli degiskenler acisindan incelemek ve Ggretmenlerin Orgiitsel i¢ imaj algilar ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligskiyi ortaya koymaktir. Bununla birlikte
aragtirmanin bulgularindan hareketle liselerde gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel i¢

imaj algilarini iyilestirme ve orgiitsel baglilik diizeylerini arttirmay1 da amaglamaktadir.



1.3.Arastirmanin Onemi

Egitim orgiitlerinde kalitenin artmasi, d6gretmenlerin performans diizeylerinin
artmasi ve nitelikli {rtinler elde edebilmek adina 6gretmenlerin iginde bulunduklari
okullara bakis agilar1 olan orgiitsel i¢ imaj algis1 beklenen ve istenen diizeyde olmasi
¢ok onemlidir. Ciinkii bu orgiitsel i¢ imaj algist olumlu olursa ve bu durumun etkisi ile
Ogretmenlerin gorev yaptiklari egitim kurumlarina olan orgiitsel baglilik diizeyleri de
artarak islerini severek yapmalari, performanslarinin artmasi ile egitim oOrgiitlerinde
hedeflenen kaliteli ortam ve {irlinler elde edilebilecektir. Egitim orgiitleri olan okullar
toplumlarin gelisimi i¢in temel yapi tasi olarak diisliniildiigii icin de bu durum hem
egitim Orgiiti olan okullarin kalkinmasina, yiiksek kaliteli bir ortam ile egitimini
tamamlayan bireylerin topluma karisarak iilkenin de kalkinarak gelismesine giiclii
pozitif katkilar sunacaktir. Bu nedenle orglitsel i¢ imaj ile ilgili yapilan ¢aligmalar son

derece Onemlidir.

Yurt disinda oOrglitsel imaj kavrami yaklasik yirmi yildir arastirmalarin odak
noktasi olmus ve ¢ok fazla ¢alisilmistir. Fakat Tiirkiye’de hala bu konu ile ilgili son
yillarda ¢alismalar yapilmaya baslanmistir (Cerit, 2006; Aktas, 2010; Bektas, 2010;
Cobanoglu, 2011; Polat, 2011; Sanli, 2014; Akbulut, 2015; Leblebici, 2016; Selcuk,
2018; Simsek, 2018). Bu nedenle egitim orgiilerine bu ¢alismada katki sunarak bu

konuda daha fazla ¢alisma yapilmasina tesvik edici olabilir.

Egitim Orgiitlerinin en kilit noktada bulunan ¢alisan1 6gretmenler oldugu i¢in
ogretmenlerin orgiitsel i¢c imaj algilar1 olduk¢a 6nemli bir noktadir. Bu anlamda orgiitsel
i¢c imaj algis1 diizeyi ile orgiitsel baghlik diizeyinin belirlenerek birbirleri ile olan
iliskisinin incelendigi bu arastirmanin sonucunda egitim ile ilgili yetkililere ve
yoneticilere Ogretmenlerin algilarini  artirma noktasinda Oneriler sundugu igin

arastirmanin 6nemli oldugu sdylenebilir.



Aragtirma sonucunda; liselerde gorev yapan Ogretmenlerin gorev yaptiklar
okullarina yonelik i¢ imaj algilarin1 ve okullarina olan baglilik diizeylerini belirlemek ve
Ogretmenlere bu noktada katki saglamak hedeflenmektedir. Ayrica yapilan calisma ile

egitim yonetimi alanina katki saglamak hedeflenmektedir.

1.4.Arastirmanin Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesi; “Liselerde gorev yapan 6gretmenlerin 6rgiitsel i¢

imaj algilari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski nedir?” seklindedir.

1.4.1.Aragtirmanin Alt Problemleri

Bu arastirmada, liselerde gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel i¢ imaj algilari ile
orgiitsel baglilik diizeylerinin cesitli degiskenlere goére incelenmesi ve aralarindaki

iligkinin arastirilmasi i¢in agsagidaki sorulara cevap aranmistir.
1. Liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel i¢ imaj algilarinin diizeyi nedir?
2. Liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel i¢ imaj algilari;
a) cinsiyet
b) brans
c) mesleki kidem
d)okul tiirti

e)ogretmen sayist (okul biyiikligi) degiskenlerine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?
3. Liselerde gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri nedir?

4. Ortaogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orglitsel baglilik

diizeyleri;



a) cinsiyet

b) brans

c¢) mesleki kidem
d) okul tiirii

e) Ogretmen sayist (okul biyiikliigli) degiskenlerine gore fark gostermekte

midir?

5. Liselerde gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel i¢ imaj algilar1 ile Orgiitsel

baglilik diizeyleri arasinda iliski var midir?

1.5.Arastirmanin Sayiltilar
Arastirma asagida belirtilen sayiltilar tizerine kurulmustur.

1. Liselerde gorev yapan Ogretmenlere uygulanmig olan oOlgek formlarini
cevaplandirirken tiim katilimcilarin vermis olduklari cevaplarda samimi olduklar

varsayilmistir.

1.6.Arastirmanin Simirhliklar:
1. Arastirma Nevsehir ili ve 2018-2019 egitim 6gretim yili ile siirlidir.

2. Arastirma Nevsehir ilinde ¢esitli branglarda gérev yapmakta olan toplam 333

ortadgretim okulu 6gretmeni ile sinirlidir.

3. Arastirma dgretmenlere uygulanmis olan “Orgiitsel I¢c Imaj Algis1 Olgegi ve

Orgiitsel Baglilik Olgegi” ile elde edilen verilerle smirhidir.



1.7.Arastirmanin Tanmimlari

1.7.1.0rgiitsel i¢ Imaj

Bir orgiitte calisan bireylerin iginde bulunduklart 6rgiit i¢in hissettiklerinin ve

diistindiiklerinin bileskesi olarak zihinlerinde ortaya ¢ikan resim, tahayyiil, izlenimdir.

1.7.2.0Orgiitsel Baglilik

Bireyin i¢inde bulundugu orgiite kars1 besledigi sadakat, hep o orgiitte kalma
istegi ve oOrgiitii i¢in kendi istegi ile yiiksek performans gosterme hallerini ortaya koyan

yakinlik duyma hissiyati.

1.7.3.Lise

Nevsehir il merkezi ve ilgelerinde bulunan ve ortadgretim diizeyinde egitim

veren orgiin egitim kamu kurumlari.
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2.  BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, orgiitsel i¢ imaj ve orgiitsel baglilik teorik yonleriyle ele alinmakta,

kavramlarla ilgili agiklamalara yer verilmektedir.

2.1.imaj Kavramm

21. ylizy1l toplumlarindaki modern hayatin, popiiler moda akimlarinin etkisinde
kalan insanlardan olustugu ve bu insanlar i¢cin de vitrin olarak adlandirabilecek
goriiniisle baslayan kalitenin dolayisiyla da imajin 6éneminin biiylikligl yadsinamaz bir
gercektir. Bu gerceklikten yola ¢ikilarak bu toplum i¢inde kisinin kabul gérebilmesi i¢in
tek basina maddi kaynaklarinin veya tek basina bilgisinin yeterli olamayacagini
sOylemek miimkiindiir. Sahip oldugu donanimlar1 nasil gosterdigi biliyik ©nem

tagimaktadir.

Kisiler yasarken veya oldiikten sonra hep yaptiklari ile anilmayi, isimlerinin
uzun yillar yasatilmasini isterler. Aslinda bu durum bilingli veya bilingsiz kisilerin diger
insanlar tizerinde birakmak istedikleri etkidir yani imajlaridir(Koktiirk, Yalgin ve

Cobanoglu, 2008).

Imaj kavramu ile ilgili pek ¢ok yazarin farkli tamimlamalari vardir: Ilk
tanimlama Levy tarafindan 1955 yilinda “bireylerin ve bireylerin bir araya gelerek
olusturduklart gruplarin belli nesneler hakkinda inang, tutum ve izlenimlerinin toplami1”
seklinde tanimlanmis ve pek c¢ok arastirmaci bu tanimdan etkilenerek farkl
tanimlamalar yapmustir. Johanssen de imaj1 “belli bir goriisle baglantili tiim tutum, bilgi,
istek, tecriibe biitiinliigi” seklinde tanimlamis (Glockler, 1955: 90; Akt.Okay, 2012:
211). Peltekoglu’na (1997:125) gore de imaj “kisinin kurum ya da durum hakkindaki
gorlslert toplamidir”. Bu arastirmacilarin goriisleri birbiri ile ortiisiirken bunlarin
disinda farkli yorumlar getirenler de olmustur. Ornegin; Fiske, imaji “gercekligin
izleyicinin hosuna gitmesi ic¢in genel olarak yeniden yapilandirilmasi” olarak

nitelendirirken (Fiske, 1992; Akt. Yildiz, 2002: 22) C. G Jung ise imajin daima gergek
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durum, olay veya obje ile birebir ortiismeyecegini savunmustur (Glocker, 1995: 90;
Akt. Okay, 2012:211).

Tiim arastirmacilarin tanimlar1 incelenecek olursa ortak noktalarin oldugu
sOylenebilir. Bu ortak noktalardan yola ¢ikilarak imaj yaratmanin bir siire¢ oldugu ve
herhangi bir nesne, kisi ya da kurum ile ilgili goriis ve disiincelerin insa edilmesi
cabasi oldugu soylenebilir. Aslinda kisaca kisilerin zihinlerindeki algilarin toplami da

denilebilir.

Giinliik hayatta siirekli olarak bireyin zihninde pek ¢ok kanal yoluyla (reklamlar,
iletisim araglari, cevre, medya vb.) bilgi alimi olur. Bu bilgiler kisinin belli kanaatleri
olmasin1 saglar ve onu belli bir yone kanalize eder. Bireylerin herhangi bir konu, Kisi,
kurum ya da nesne hakkindaki gozlemlerinin, diisiincelerinin ve degerlendirmelerinin
sonucu olusan yargilar ile bireylerin zihninde bu yargilarin muhatabi olan dgeye iliskin
imaj1 sekillenir. Bahsi gecen yargilar, bireyin karakteri, deger yargilari, hayat tarzlari,
beklentileri, cevresel faktdrler... vb etkenler tarafindan kisiden kisiye farklilasir. Iste
tam da bu nedenle imaj kavram ifade edilirken, herkesin zihnindeki imaj tipa tip ayni
olmayabilir ve hatta zihinlerdeki imaj her zaman gergekte var olan durumla da
uyusmazlik gosterebilir ve dis etkenler tarafindan bilingli bir sekilde veya tamamen
bilingsiz olarak da olusturulabilir. En 6nemlisi de zaman icinde de farklilasabilir.

(Ovalioglu,2007; Bolat, 2006:10).

Imajin genel olarak dinamik bir kavram oldugundan bahsedilebilir. Meech’in
goriislerinden yola ¢ikilirsa tam da bu noktaya temas ettigi goriilebilir. “Imaj kavrami
kisilerin tamamen bilingli bir farkindalikla olusturdugu veya soruldugunda tatmin edici
ifadelerle doyurucu bir yanit verilmesi beklenen bir olgu degildir” (2002: 135; Akt.
Ovalioglu, 2007). Bu tanimlamadan imajin hem bireysel farkliliklardan hem de zamanmn
akigindan etkilenerek degisim gosteren bir olgu oldugu cikarilabilir. Imajm reklamlar,
fiziksel goriintim, iletisim, iliskiler, i¢inde yasanilan kiiltiirel ortam ve sahip olunan
Onyargilar vb. faktorlerden etkilendigi ve bunun sonucunda bireyin zihninde sekillenen
algilarin tiimii oldugu yorumlarindan hareketle de imajin kolayca tanimlanabilen bir
kavram olmadif1 ortaya konulabilir. Imaj bu gergevede birikimsel bir olgudur ve
degiskendir ifadeleri uygun olmaktadir (Bakan: 11-12; Tolungii¢, 1999: 22; Cooper,
1989:245: Akt. Ovalioglu, 2007).
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Imaj bir kere zihinde olusturulup bir daha asla oradan kipirdatilamayan veya
degistirilemeyen mihenk tasi gibi bir oturtulmus bir algi degildir. Bireylerin karst
karstya kaldiklar1 degiskenler an be an degismekte imaj da buna bagli olarak farkli
sekiller ¢izerek zihinlerde yeni bir yer edinmektedir. Bu diisiincelerden hareketle imajin
dinamik bir siliregten gecerek olustugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Bu durum
giinlik hayattan bir 6rnekle agiklanacak olursa imaj bir vitrin olarak algilanabilir.
Magazalarin vitrinleri bir kere diizenlenip sonsuza kadar dyle mi kalmaktadir? Hedef
kitlesine, bulundugu semte, mevsime, 6zel glinlere gore farkli farkli diizenlenmektedir

elbette.

Imaj hakkinda yapilan pek ¢ok tanim oldugu gézler dniindedir. imajin tek ve
kesin bir taniminin olmamasi bireyle iligkili bir kavram olusuna baglanabilir. Cilinkii her
birey birbirinden farklidir ve bireylerin zihnindeki algilar da bu nedenle
farklilasmaktadir. Bahsi gegen tiim tanimlamalardan yola ¢ikilarak imaji; bireylerin,
herhangi bir kisiye, duruma, nesneye, olaya veya bir orgiite yonelik olan; kendine 6zgii
inanglarinin, tutumlarinin, yargilarinin ve ¢evresinde bulunarak onu etkileyecek olan her
tirli uyaricinin tesiriyle zihninde olusturdugu kimi zaman gergeklikler tarafindan
belirlenen kimi zamansa gerceklikleri belirleyen sablon, sembol, resim, goriis veya
algilar toplami olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu nedenle imajin ¢ok kapsamli bir

kavram oldugu ve etki alanlarinin, fonksiyonlariin da 6énem arz ettigi soylenebilir.

2.1.1.Imajmn Islevleri

Zihinlerdeki sablonlarin, algilarin, goriislerin ve semalarin toplami olarak imajin
kars1 karsiya kalinan herhangi bir durum, kurum, nesne vb. ile ilgili yorum ve tercih
yaparken veya tavsiyede bulunurken yol gosterici oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Dolayistyla imajin bu tip islevleri oldugu goz ardi edilemez. Imajimn islevleri Merkle
(1992: 76-77; Akt. Okay, 2012: 212)’nin yaptigi siniflamaya gore bes baslikta

toplanmustir:

2.1.1.1.Karar Islevi
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Bireyin herhangi bir konu i¢in karar vermesini tercihte bulunmasini etkileyen
islevdir. Ornek verilecek olursa herhangi bir sey yemek icin tercih edilecek lokantalar
arasinda daha 6nceden duyulan veya tecriibe edilen bir durum sonucunda olugsmus imaji
olumsuz olan yerine olumluya doniik olan imaj karar vermede yardimci olacaktir (Tuna,
2009: 11). Bu anlamda bireylerin yasam i¢inde daha kolay tercih yapmasini saglayarak

giinliik hayatin karmasasinin bir nebze azaltilmasini saglayabilir.

2.1.1.2.Basitlestirme Islevi

Bireyler pek ¢ok uyarict ile etkilesim igerisindedir. Bu uyaricilar arasinda basit
bir ayrim yaparak sahip oldugu imaj1 yoniinde kendisi i¢in gerekli olanlar1 segecektir

(Sentiirk, 2007: 6).

2.1.1.3.Diizen Islevi

Bireyler basitlestirme islevi ile secip aldiklari bilgileri kendi sablonlarinda
yerlerine  yerlestireceklerdir. Ornegin bireyin kullandign  bir {iriin hakkinda
arkadaglarinin farkli karmasik yorumlarini dinlese dahi kendisi bu yorumlar1 basite
indirgeyerek zihnindeki semasinin art1 veya eksi kismina bir ¢entik daha atarak imajinin

seklini bir anlamda degistirmis olacaktir (Cakmak, 2008: 7).



14

2.1.1.4.0Oryantasyon Islevi

Kendisi hakkinda imaj olusturulacak olan kurum veya kisi bilgilerini eksik bir
sekilde yansitsa bile bireyler yine de degerlendirmelerini yaparak var olabilecek olan
eksiklikleri ~ tamamlayarak imaj  algilarimi  sekillendirip  kendi  rotalarim
belirleyebilmektedirler (Tuna, 2009: 12).

2.1.1.5.Genelleme Islevi

Bireyler oryantasyon islevinde bahsedildigi gibi bilgileri tamamlayarak imaj
algilarin1 sekillendirirler ve bunu genelleyerek bilmedikleri bir duruma da yansitip

degerlendirebilirler (Sentiirk, 2007: 6).

Soz edilen bu imaj islevleri sayesinde tercihlerin, kararlarin zamandan tasarruf

edilerek daha hizli ve kolay bir bigimde alinabilecegini soylemek miimkiindiir.

Imaja bambaska pencerelerden de bakilsa dikkatin yoneldigi tek bir nokta
herhangi bir iriin veya saglanacak olan hizmetin toplumun nezdinde bulundugu
konumun daha oturakli bir hale gelmesinde, bir orgiitiin etrafinda taninmasinda veya
bireyin kariyerinde daha 6nce istedigi, planladigi bir konuma gelmesinde imajin goz
ardi edilemez bir rolii vardir (Glimiis, 1997: 124).

2.1.2.Imajin Ogeleri

Bireyler diinya iizerinde var olan herhangi bir nesneyi hayal ettikleri zaman eger
0 nesne ile dogrudan bir temaslar1 olmamis olsa dahi zihinlerinde bir resim yanip soner.
Zihinlerde olusan bu ¢erceve her bireyde bambaska resimlerle tamamlanmaktadir.
Farkl1 bilgilerle veya nesne ile etkilesim sonucunda resim farkli bicimlerde
sekillenmektedir. Iste bu zaman zaman degisen, herhangi bir seye dair zihinde
olusumunu tamamlayan sekil imajdir ve bireyler, i¢ diinyalarinda nesnelere iliskin
algiladiklar1 bu imajlarindan etkilenerek tavirlarina, tutumlarina, kararlarina ve

hareketlerine yon cizerler (Taslak ve Akin, 2005: 265; Erdogan ve dig., 2007). Karar
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vermede yol goOsterip yon bulmaya yardimci olan imajin zihinlerde sekillenmesi
birtakim 6gelerin etkilesimi sonucunda olmaktadir. Bakan (2004: 11-12; 16-17) imajin
yapilanmasini1 saglayan faktorleri bilgilendirme diizeyi, sahip olunan yargilar ve

sunulmus olan olanak ve hizmetler olmak {izere ii¢ kategoride ele almaktadir.

Bireyin bilgilendirme diizeyi, farkli kanallar yani reklamlar, organizasyonlar,
insanlarin tarifleri, dogal iliskiler ve kiiltiirel ortamlar vb. vasitasiyla edinmis olduklar
bilgilerdir. Iste bu tip etkilesimler sonucunda elde edilen veriler bireyin zihnindeki
semalarda elemelerden gegerek bir yere yerlestirilir ve bir algi olusumunu saglar ve bu

olusan alg1 da bireyin davranis ve tutumlarini olumlu veya olumsuz olarak yonlendirir.

Bireyin daha once zihninde var olan semalarda yer alan kaliplagmis yargilar da
yeni edinilen bilgilerin yonlendirilmesini ve buna dayali olarak da hareket ve tutumlarin

sekillenmesini saglarlar.

Bireye sunulan olanak ve hizmetler ise yasanilan ortamin iklimine, kiiltiiriine,
cografyasina, siyasal ve sosyal etkilerine bagli olarak sekillenmektedir. Tiim bu
etkenlerin birey tarafindan ele alinip incelenmesi, zihin silizgecinden gegirilerek
yorumlanmasi ve bu yorumlar sonucunda bireyin atacagi adimlarin sekillenmesi bir
birikim olusturur. Iste bu birikim bireylerin algilarmin toplami yani zihinlerinde yer

edinen imajlaridir (Tolangiic, 1992: 12).

Ayn veriler sekil tizerinde su sekilde gosterilmektedir.
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YARGILAR

ALGILANMA
SURECI
BILGILENDIRME OLANAKLAR
DUZEYI HiZMETLER

Kiltorel Tklim
Reklam insan iligkileri
Tanmitim Malzemeleri Orglitiin kosullari
Dolayll Tanitim Orgltte yapilan
Dogal lliskiler faaliyetler vb.

Sekil 1. imajin Ogeleri ve Olusumu (Karpat, 1999: 84’ten uyarlanmustir).

Edinilen bilgiler, sunulan hizmetler ve kisinin kafasinda yer edip saplanmis kalip
yargilar tiim bu faktorler kisi ile etkilesim i¢indedirler ve her an zihnindeki bir semanin
icinde yer alan bilginin yerinin degismesine veya yeni semalarinin olusarak yeni
bilgilerin kodlanip olusan semalara yerlesmesine neden olmaktadirlar. Bu durum
sonucunda da algilar farklilasmakta ve olusturulan ima;j sekilden sekle girerek zihindeki
yerini ya saglamlastirmakta ya da tamamen degistirmektedir. Imaj bu sekilde farkl
farkl: tiplere biiriinerek zihinlerdeki yerini almaktadir. Etkilesim halinde olunan her sey
ile ilgili zihindeki algi da farkli gesitlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada bir algilar

biitiinii olarak imajin da pek ¢ok farkli bi¢iminin boy gosterdigi sdylenebilir.
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2.1.3.Imaj Cesitleri

Imaj gesitleri ile ilgili olarak farkli kaynaklarda farkli sayilarda siniflandirmalar
yapilmigtir. Genel olarak pek cok calismada Kurt Huber’in smiflandirmasina yer
verilmistir. Bunun disinda da farkli kisilerin yapmis oldugu smiflandirmalar da
literatiirde yerini almistir. Bu siniflandirmalara deginilecek olursa dncelikle Huber’in
simiflandirmasinda imaj; semsiye imaj, liriin imaj, marka imaj, kendi imaj, yabanci imaj,
transfer imaj, mevcut imaj, istenilen imaj, olumlu imaj ve olumsuz imaj olarak
sekillenmektedir (Akt. Okay, 2012: 212-213). Bu simiflamadan yararlanarak Bakan
(2004) da kisisel imaj, mesleki imaj, isletmelerde imaj, ayna imaji, simdiki imaj, pozitif
imaj, negatif imaj, istenilen imaj ve kurumsal yani 6rgiitsel imaj gibi imaj ¢esitlerini de

ekleyerek yeni bir siniflama yapmastir.

Peltekoglu’'na gore imaj cesitleri; kurum imaji, triin imaji, marka imaji,
kurulusun kendi algiladig: imaj, yabanci imaj, transfer imaj, mevcut imaj, istenen imaj,
pozitif imaj, negatif imaj ve son olarak Orgiitlerin etkilesim halinde bulundugu
bireylerde olusan izlenimlerin toplami olarak tanimlanabilen kurumsal diger bir deyisle
orgiitsel imajdir (Peltekoglu, 2005: 361-362). Bu kurumsal veya orgiitsel ifadeleri
birbirinin yerine de kullanilabilirler ama kurumsal imaj kavrami genelde isletmeler igin

kullanilirken egitim orgiitleri i¢in orglitsel imaj kavrami kullanilmaktadir.

Frank Jefkins imaj tiirlerini ayna imaj ve simdiki imaj olarak simiflandirmistir
(Akt. Goksel ve Yurdakul, 2002: 202).

Bunlarin yani sira, siyasal iletisim literatiirlinde parti imaj1, lider imaj1 ve aday imaji

kavramlari da kullanilmaktadir (Ceyhan, 2007: 79).

Genel olarak yapilmis olan bu smiflandirmalarda yer verilmeyen ama bu imaj
tirlerinden de farklilik gosteren degisik imaj tiirleri bulunmaktadir. Ak tarafindan
tamimlanan iilke imaji kavrami bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Bir Iranl ile bir
Amerikalinin birbirlerine kars1 yasadiklar1 lilkeye ve ortama gore kafalarinda bir imaj

vardir (Ak, 1998: 171). Bu tilke imaj1 olarak tanimlanmustir.
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Yapilan tiim smiflandirmalardan yola c¢ikilarak egitim bilimlerinde de daha

uygun olarak kullanilabilecek imaj ¢esitleri su sekilde siralanabilir:

Kisisel imaj, yeni karsilasilan, tanigilan biriyle ilgili ilk izlenimlerin veya ilk
hissedilenlerin toplami olarak ifade edilebilir. Kisisel imajin, kisinin taninmasinda onun
karakter ozellikleri veya fiziki o6zellikleri biraz daha etkili ve ¢ekici hale getirilerek
sunulmasina yardim eden bir ara¢ olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Bunun yan sira
kisinin olmadig1 bir seyi benimseyerek, mesela asir1 ug bir giyim tarzi, oldugundan daha

farkl1 biri gibi goriiniip etrafindakileri etkileme ¢abasi olarak da ifade edilmistir.

Kisisel imaj Ben kimim? Ne is yapiyorum? Yaptigim seyde ne kadar
basariliyim? Kimsin? Ne yapiyorsun? Ne kadar basarilisin? sorularina yanit verir ve {i¢
ayr1 faktoriin etkilesimi sonucu olusur. Yani kisinin kendini nasil algiladigina(6z imaj),
disaridaki baska bireyler tarafindan nasil algilandigina(algilanan imaj) ve baskalarina
nasil goriinmek istedigine(istenilen imaj) baglidir (Orer, 2006: 5, Dinger, 2001: 1;
Sampson, 1995: 12). Aslinda kigisel imaj, bir iletisim aracidir; bir kisinin olaylar
karsisinda ortaya koydugu tepki, konusma tarzi, giyimi, yasayis bicimi gibi unsurlarin
tamamu kisi istese de istemese de onun kim oldugunu, neler yaptigini, basarili olup
olmadigin1 az ¢ok ortaya ¢ikararak onu ele verir. Kisisel imaj, Orgiitler tarafindan
olduk¢a 6nemsenmekte ve hatta yonetimde de dikkat edilmesi gereken bir nokta olarak
algilanip yer verilmektedir (Sticeddinov, 1999). Ciinkii bireyler orgiitlerin en 6nemli
unsurlarindan biridir ve bu unsurlarinda baskalar1 {izerinde biraktig1 etkinin izleri 6rgiit

icin olumlu veya olumsuz pek ¢ok sonug¢ dogurabilir.

Uriin imaji, bir iiriiniin sahip oldugu imaj olarak tanimlanabilir. Piyasaya yeni
siiriilecek olan mallarin tanitilarak, bu mallarin kendi alaninda prestij kazanmis ve
insanlar tarafindan ¢okga tercih edilen bir konuma gelmis olmasi ile iirlinlin yani sira
tireten firmanin da imajina biiyiik katkilar sunabilecek bir ima;j tiiriidiir (Peltekoglu,
1998: 281; Okay, 2003: 244).

Uriiniin ismi, afisi, reklam tablolari, tablolarda kullanilan carpici ifadeleri ve
grafikleri gibi bilesenler ise {irlin imajimi olusturan Onemli faktdrlerdendir. Aym
zamanda bir iiriiniin imajinin olusumunda {irliniin ebatinin, ambalajinin, renklerinin de

rolii oldugu soylenebilir. Ornegin herhangi bir iiriiniin ambalajinin renklerinin canlili,
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uyumu o iiriiniin kisiler tarafindan daha tercih edilebilir oldugunu gosterebilir. Uriin
imaj1 iretici firmanin kalitesini, glivenirligini yansitarak insanlari etkileyebilir. Yani
irlinlin gorsel imaj1 ile o Uriinii lireten Orgiitiin imaj1 etkilesim halindedir. Kimi zaman
bu etkilesim olumlu olurken kimi zaman da olumsuz olarak yansiyabilir. Ornegin iiretici
firma hi¢ taninmazken {iriin imaj1 ¢ok ses getirmis ve {iriin ¢ok taninan bir hale gelmis

olabilir (Bakan, 2004: 28; Ozdemirci, 2004: 87; Akay, 2005: 9, Tatar, 2007: 110).

Uriin imaj1 insanlar1 etkileyerek o iiriiniin tercih edilebilirligini arttirmayi
saglayan bir imaj tiiriidiir. Bu nedenle piyasada rekabeti etkileyen bir unsur olarak
goriilebilir ve orgiitler iirlin imajin1 insanlarin daha ¢ok tercih edebilecegi bir konuma

ulastirmak icin gelistirmeye cabalayabilirler (Akay 2005: 9).

Marka Imajt, pek cok cesitli nitelige sahip olan iiriinlerin birbirinden ayrilmasini
saglayan iretici firmay1 ve {iriinii temsil edip taklit edilmesini engelleyen ve onu ifade
eden yazi, resim, sekil, renk, sayr ve sembollerden olusan ve iirliniin tanitilmasini
saglayan bilesim yani marka(Bayramoglu, 2007: 18) ile ilgili miisterilerin zihninde
olusan algilar1 ifade eden (Bolat, 2006: 24) ve en yaygin olarak taninan (Akay, 2005:
10) imaj tiridir. Aynm1 zamanda tiiketicilerdeki {iriin ile ilgili duygularinin,
diisiincelerinin ve estetik izlenimlerinin yansimalarmin toplami olarak da ifade
edilmistir (Aktuglu, 2008: 34).

Marka imajmin farkli boyutlar1 oldugunda da bahsedilmektedir. Bunlar kisaca
Ozetlemek gerekirse markanin duygu, deger ve yasanmis tecriibelerle ve iinle olan

baglantis1 ve marka kisiligi olarak ifade edilebilir.

Markanin duygu ile baglantisina c¢ocukluk giinlerinde severek yenen bir
cikolatanin ilerleyen yaslarda da goriildiigli zaman alinmasi 6rnek verilebilir. Deger ile
olan baglantis1 ise {liriiniin 6zellikleri ile kisinin daha dnceden benimsemis oldugu iyi ve
kotii gibi degerleri arasindaki bagdir. Ornegin; bir iiriiniin saglamlig1 herkes tarafindan
bilirken bu durum kimisi i¢in 1yi olarak degerlendirilirken kimisi i¢in tam tersi bir
durum s6z konusu olabilir. Tecriibelerle baglantis1 daha once bir {iriin ile yasanilan
etkilesim sonucunda onunla ilgili olusan bir imaja gore bir daha o marka iiriin tercih

edilir veya edilmez. Ayn1 sekilde iyi veya kotii in yapmis bir markanin imajina gore
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tercih edilme durumu sekillenir ve bu tinii degistirmek ya da silmek pek de kolay
degildir (Toubeau, 1971: 58-60; Orer; 2006: 7-8).

Marka Kisiligi, insana has bazi oOzelliklerin markaya tasinmas: olarak
aciklanabilir. Ornegin, dostluk, giivenilirlik, kibirlilik gibi 6zellikler markalar arasinda
az farklarin bulundugu cesitli triinlerde yaygin olarak kullaniimaktadir (Odabasi ve
Oyman, 2002: 112). Aralarinda ¢ok az fark bulunan {irlinlerin arasindan styrilip 6ne
cikarak daha ¢ok tercih edilmesine katki saglayan sey marka imajinin kisiligidir ve bu
durum tiiketici i¢in triiniin kisisel anlamini artirarak iiriinii ile kendisi arasinda bir bag
kurarak 6zdeslesmesini saglar. ‘Markalar hangi kisilik 6zelliklerine sahip olabilirler?’
sorusuna bir yanit olarak 1997°de yazilan Jennifer Aaker’ in bir makalesine gore marka
kisiliginin bes temel 6zellige sahip oldugu ve bunlar bagliklar altinda 6rneklendirdigi

goriilebilir (Aaker, 1997: 409; Akt. Orer, 2006 :8):

1.Samimiyet: Miitevazi, diiriist, saglam, aile yonlii, arkadas canlis1 (Ornegin

Kodak)

2.Cosku: Cesur, heyecanli, kigkirtici, sira dis1, canli, artistik, ¢agdas, yenilikci

(Ornegin Benetton, Diesel)

3.Ustalik: Giivenilir, uzman, zeki, basarili, ciddi, bilimsel, ¢aliskan (Ornegin

CNN, IBM)

4.Seckin: Ust smif, cazip, feminen, diizgiin, gosterisli (Ornegin Mercedes,

Lancome)
5.Sertlik: Dissal, sert, giiclii (Ornegin Nike, Gillette)

Hizla degisen yasam sartlar1 ve bugiiniin diinyasinda etkisini her alanda gosteren
popiiler kiiltir marka imajim {irliniin ayrilmaz bir parcast haline getirmistir. Artik
herhangi bir {irlin alinacagi zaman markast ile aranip satin alinmaktadir. Markaya
sembolik anlamlar yiiklenmektedir. Bu durum marka imajinin piyasada ne denli 6nemli
oldugunu gozler oniine sermektedir (Torlak ve Uzkurt, 2005: 16). Rekabet ortaminin
artt1g1 gliniimiizde bir iirliniin tutunabilmesi veya taninabilmesi i¢in tliketiciye farkli bir

seyler sunabilmek ve bu sunulacak olan farklili1 reklamlar araciligiyla kitlelere iyi bir
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sekilde ulagtirabilmek ¢ok onemlidir (Bayramoglu, 2007: 18). Aslinda bunun da marka

imajinin énemimin altinda yatan sebep oldugu sdylenebilir.

Kurulusun Kendi Algiladigi Imaj, bir isverenin, bir patronun kendi kurulusunu
veya bir girisimcinin kendi yaptiklarin1 gérme ve degerlendirme tarzidir. Bu durum bir
babanin evlatlarini, bir mimarin yaptig1 bina projesini gormesi ve degerlendirmesi
gibidir ve bu kosullarda sadece kendi bakis agilar1 ve algilart devreye girmektedir
(Okay, 2003: 244; Inoglu, 2007: 12). Disaridan bakan bir géz olmadig1 i¢in bu imajin
degerlendirmesi her zaman objektif olmayabilir. Ciinkii kisi kendisinin emegi sonucu
tirettigi veya ona ait olan herhangi bir seyi daima olumlu olarak degerlendirme
egilimindedir. Ayna imaj1 tiirii i¢in de orgiitiin kendini algiladig1 imaj tiiriidiir seklinde

tanimlamalar yapilmstir.

Yabanct Imaj, adindan da anlasilacag: iizere yabancilarin yani {iriiniin veya
hizmetin ortaya cikarilma siirecine dogrudan katki sunmayan ve Orgiitiin ig¢inde
bulunmayanlarin orgiit ile ilgili olarak zihinlerindeki goriis ve diisiincelerdir. Yani
yabanci imaj bir orgiitiin i¢ veya dis paydasi olmayan tamamen disaridaki bir goz olarak
Orgiitiin nasil oldugunu anlamaya calisan tarafin kafasinda olusabilecek olan imaj
tiurtidiir. Bu nedenle orgiitiin i¢ ve dis paydaslarinin etkilendigi faktorler bu tarafi
etkilemeyecegi igin Orgiitiin paydaslarinin kendilerinin algiladiklar1 imajdaki objektif
olmayan tavir belki de bu imaj tiirii sayesinde dengelenebilecektir diye diisiiniilmektedir
(Okay, 2003: 244; Akmehmet, 2006: 19).

Herhangi bir iriiniin veya orgiitiin kendi algiladigi imaj ile yabanci imaji ne
derecede birbirini tutuyorsa Orgiitiin veya {irliniin imaj1 da kisiligi de o derecede giiglii

olacaktir (Bakan, 2004: 13; Koktiirk, Yal¢in ve Cobanoglu, 2008: 19).

Transfer ya da Tasinan Imaj, herhangi bir 6rgiitiin veya onun {irettigi bir iiriiniin
insanlar tarafindan zihinlerde kaliplagmis olumlu imajin1 baska bir iirlinde veya orgiitte
kullanmasidir (Bolat, 2006: 11).Yani olumlu olan bir imaj1 yerlestirmis olan taninan bir
markanin ayn1 marka ad1 altinda yeni tiriinler iireterek 6nceden kazanmis oldugu olumlu
imajin1 olusturdugu bu yeni iriinleri de olumlamak adina tagimasidir. Bu durumla
beraber yeni iriin ile ilgili olusabilecek basarisizlik risklerini de ortadan kaldirmak

hedeflenmektedir (Biger, 2006: 60). Bu duruma son yillarda Samsung markasinin
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teknolojik aletlerdeki basarisinin ayni marka adi altinda beyaz esya iiretimi yapilarak bu

tiriine olumlu imajin transfer edilmesi amaci 6rnek verilebilir.

Mevcut Imaj, orgiitin su andaki imaji denilebilir. Bu nedenle simdiki imaj
seklinde de smiflandirmalarda yer alabilmektedir. imaj dinamik bir yapiya sahiptir.
Etkilesim halinde bulunulan kisilerle yasanilanlar veya paylasimlar dogrultusunda
olumlu veya olumsuz olarak tekrar tekrar degisebilir. Bu nedenle imajin su andaki halini
yani mevcut imaji1 belirlemek i¢in bilimsel yontemlere basvurulmali ve ne derecede

oldugu saptanip ona gore hareket edilmelidir (Akay, 2005: 11; Bayramoglu, 2007: 10).

Istenilen Imaj, orgiitin ulasmayi istedigi imajdir. Orgiitin kendini nerede
gormek istediginin belirlenmesi ile sekillenecektir. Oncelikle mevcut imajm ne
oldugunun bilimsel yontemlerle belirlenmesiyle ise baslanmalidir. Daha sonra mevcut
durumun olunmasini istenilen yere ne kadar uzakta olduguna bakilir ve ona gore bir yol
belirlenerek arzu edilen imaja ulagmaya c¢alisilir. Bu da hedeflere gore belirlenmelidir

(Bayramoglu, 2007: 12; Orer, 2006: 10).

Olumlu ya da Pozitif Imaj, genellikle etkilesim halinde bulunulan bireylerin
yasamis oldugu tecriibelere dayanarak orgiit, lrlin, marka veya hizmet hakkinda
gelistirilen basarili, 1yi, glizel, giiglii vb. gibi olumlu algilarin ve izlenimlerin toplami
veya cevreye yanstyan sempatik imaj olarak tanimlanabilir (Koktirk, Yal¢in ve
Cobanoglu, 2008: 21; Bakan, 2005: 18). Olumlu imaj orgiite maddi ve manevi pek ¢ok
kazang saglayabilir. Bu nedenle kazanilmis olan olumlu imaj oOrgiit tarafindan

kaybedilmemeli ve korunmasi ana amag olmalidir (Tatar, 2007: 111).

Olumsuz ya da Negatif Imaj, drgiitiin dogrudan yapmis oldugu bir hatadan, isini
profesyonel olarak yiirlitemeyen Orgiit c¢alisanindan, beklentiyi karsilamayan
tanigmadan, ¢evreye verilen rahatsizliklardan ve bu durumlar gibi kisiyi rahatsiz ederek
kisinin zihninde yer eden olumsuzluklar (Peltekoglu, 1998: 362) ya da kontrol disi
gergeklesen herhangi bir durum sonucunda basarisiz olmasi sonucu orgiitii olumsuz
yonde etkileyen ve hicbir orgiit tarafindan istenmeyen bir imaj tiiriidiir (Tatar, 2007:
111). Bu istenmeyen durum mutlaka diizeltilmeli ve insanlarin zihnindeki bu olumsuz

algiyi silebilmek i¢in ¢ok iyi bir imaj yonetimi sergilenmelidir (Bakan, 2005: 19).
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Semsiye Imaji, orgiitiin biinyesinde bulunan biitin markalarmin {izerine bir
semsiye olusturup, tiim alanlari kapsayan imajdir (Okay, 2003: 243; Goksel ve
Yurdakul, 2002: 202; Ceyhan, 2007: 80). Bir tiir iist imaj olarak tanimlanabilir
(Bayramoglu, 2007: 10; Akay, 2005: 10). Semsiye imajina verilecek olan en iyi 6rnek
bir holding biinyesinde bulunan pek ¢ok farkli iiriiniin en st noktasinda bulunan, o
liriiniin hangi Orgiite ait oldugunu belirten ve bu markalarin tek bir agag¢ iizerinde

toplandigini gosteren reklamlardir (Bakan, 2005: 17).

Tiim bu tanimlanan imaj ¢esitlerinin yani sira ¢alismanin da odak noktasi olan
orgiitsel imaj kavrami ayri bir baslik altinda daha detayli bir sekilde asagida ele

alinmistir.

2.1.4.0rgiitsel imaj

Insanliga mal veya hizmet sunulan, i¢inde bulunulan zamanin piyasasinda artik
her sey tek tip bir hal almaya baslamistir. Bu diizen igerisinde hizmeti veya mali sunan
orgiitler benzerlerinden siyrilip fark edilebilmek icin adeta bir yaris icerisine
girmektedirler. Bu yogun rekabetin yasandigi ortamda her orgiit kendini farkli kilarak
tercith edilmek i¢in her tiirlii ¢abayr sarf etmektedir. Her orgiit kendini gdsterebilmek
adina farkl politikalar, stratejiler aramakta ve gelistirmektedir. ~ Cakmak (2008: 14)
orgiitler i¢in bu farki yaratmada en ¢ok basvurulan ve izlenen politikalardan biri olarak

orgiitsel imaj kavraminin 6ne siiriildiigiinii ifade etmektedir.

Orgiitsel imaj, bireylerin goziinde tiim orgiitler arasinda algida segicilik
yaratmak i¢in tipki oOrgiitiin daha cazip hale getirildigi bir reklam kampanyasi gibi
diisiiniilebilir. Orgiitsel imaj ile aslinda orgiitler daha iyi anlasilabilir hale getirilirler.
Orgiitsel imaj kavramu ile ilgili literatiirde yapilmis olan pek ¢ok tanimlama ve bu
kavram yerine kullanilmakta olan; kurum imaj1, kurumsal imaj, organizasyonel imaj,
orglit imaj1 gibi kavramlar vardir. Tiim bu kavramlar birbiri yerine kullanilabilir fakat
kurumsal imaj veya kurum imaji kavraminin genel olarak isletme Orgiitleri igin
kullanildig1 goriilebilmekteyken egitim bilimlerinde bunun karsiligi olarak “drgiitsel

imaj” kavramimin daha yaygm olarak kullanildigi gdzlenmektedir. Bu nedenle bu
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calismada da orgiitsel imaj kavrami tercih edilmektedir. Orgiitsel imaj ile ilgili pek ¢ok

farkli aragtirmacinin yapmis oldugu tanimlamalara da asagida deginilecektir.

Orgiitsel imaj, aslinda “Insanlarin orgiit hakkindaki diisiinceleri nelerdir?”
sorusuna yanit olarak tanimlanabilen bir terim olarak ifade edilmistir (Dowling, 2004:
21; Akt. Eryilmaz, 2008). Bu yanittan yola ¢ikilacak olursa Gray ve Balmer (1998;
Akt. Cerit, 2006)’in tanimina yer verilebilir: Orglitsel imaj, kisinin o Orgiitiin adim
duydugunda veya Orgiite ait olan herhangi bir isaret, iz vb. rast geldiginde aklina gelen
sey veya zihninde yanip sonen resimdir. Bolat (2006: 109)’1n taniminda ise bu ifadelere
ek olarak kisinin zihninde olusan sadece resim degil de orgiitle ilgili zihinde yer edinen
deneyimlerin, inanglarin, duygularin, disiincelerin, bilgilerin ve izlenimlerin toplami

seklinde dile getirilmektedir.

Orgiitsel imajin, aslinda tam anlamiyla neyi ifade ettigine dair literatiirde pek
cok aciklama bulunmaktadir. Taslak ve Akin (2005) bu tanimlamalara asagidaki gibi

deginmiglerdir.

Martineu, imaji orgiitle ilgili olarak tiiketicinin zihninde yer edinen tiim
ozelliklerin bir toplam1 olarak ifade ederken Bernstein, duygu ve inanglarin toplami
olarak belirtmistir. Kotler de benzer bir ifade kullanarak bireylerin orgiitle ilgili
zihinlerinde yer edinen inang, fikir ve izlenimlerin bir toplami olarak tanimlamistir
orglitsel imaj1. Ditcher orgiitiin insanlar lizerindeki toplam etkisi diye nitelendirmistir

(Taslak ve Akin, 2005).

Tim bu arastirmacilarin ifadeleri zihindeki algi, inang, duygu, diisiince ve
izlenim toplamlar1 olarak literatiirde yer edinmektedir. Bu tanimlamalarin yani sira

farkli aragtirmacilar da orgiitsel imaja su sekilde deginmislerdir:

Boulding imaj1, orgiit hakkindaki hayali bilgi veya oOrgiitiin portresi olarak
nitelendirirken Gray ve Balmer; orgiitle ilgili hedef kitlenin zihninde parlayip sénen
anlik resim, Alvesson; 6zet resim, Ind ise tiiketicinin Orgiitten aldigi mesajlar sonucunda
zihninde birikimler yardimiyla ¢izmis oldugu resim seklinde tanimlamalarda

bulunmuglardir (Taslak ve Akin, 2005).
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Bu aciklamalardan farkli olarak Browne ve Golembiewski ise orgiitsel imaj1 bir
calisanin kendi boliimiinii veya orgiitii ile iliskili olan farkli bir boliimii, bagka orgiitlerin
herhangi bir konuda degerlendirmesini yapmak tizere zihninde olusturdugu

karsilastirmali ve yapisal bir ¢at1 seklinde ifade etmislerdir (Taslak ve Akin, 2005).

Dutton ve Dukerich (1991)’e gore de imaj, orgiit ¢alisanlarnin, 6rgiit disindaki
diger insanlarin oOrgiitlerini nasil gordiiklerine yonelik inanglaridir. Bu ifadeye benzer
olarak Sabuncuoglu (2007: 65) da oOrgiitsel imaji, Orgiitin dis paydaslarinin
diisiincelerinde ortaya ¢ikan, orgilite ait olan tiim amaclarla, gelecek planlariyla ve
orgiitsel degerlerle olusan kurum kimliginin bir algilanma sekli olarak

tanimlanmaktadir.

Orgiitsel imaj ile ilgili yukarida belirtildigi pek ¢ok uzman tarafindan birbirinden
farkli ¢cokca tanim ortaya atilmistir. Bu tanimlamalardan yola ¢ikilarak Orgiitsel imaj
kavrami ortak bir payda igerisinde eritilip yeni ve kapsayici bir tanimlama yapilacak
olursa; orgiitsel imaj, orgiit calisanlarinin, yoneticilerinin kisacasi orgiit i¢inde yer alan
tim katilmecilarin bir araya gelerek orgiitii tanitma ve diger orgiitlerden ayristirma
amactyla vizyonunu, misyonunu, dig goriiniisiinii, kalitesini ve daha pek ¢ok unsuru
kapsayan orgiit kimligini olusturup bunu diger insanlara tanitim kampanyalar1 ile
sunarak tim bu ¢abalar sonucunda onlarin zihinlerinde bu 6rgiit hakkinda olusan duygu,
diislince, algi, izlenim ve inanglarin toplamiyla sekillenen orgiitiin her seyiyle ¢izilmis

resmi, sablonu veya ¢ergevesi olarak literatiirde yer edinebilir.

2.1.4.1.Orgiitsel Imajin Tarihsel Geligimi

Bugiiniin toplumunda orgiitleri ayakta tutmak i¢in ¢ok deger verilen bir kavram
haline gelmis olan “Orglitsel imaj” kavrami ilk kez AEG firmasmin {riinlerinin
tasarimin1 yapan ve bu oOrgiitiin her firsatta tanitimimi yapan mimar Peter Behrens’in
1907 yilinda ise alinmasiyla ortaya ¢iktig1 one siiriilmektedir. Behrens 1907 yilinda
baslaylp firmanin hem {irinlerinin hem de binalarinin goérsel olarak tasarimlarini
gelistirerek oOrgiitiin  kimligi ve buna baglh olarak da imajimin sekillenerek fark

yaratmasini sagladigi soylenebilir. Bu durum yani kimlik olusturma bununla ilintili
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olarak da imaj olusturma cabalarinin ise yaradigi fark edilince italya’da Olivetti,
Britanya’da Londan Transport, Amerika’da IMB ile devam etmistir. 1960’11 yillarda
orglitsel imajin gorsel acidan gelistirilme c¢abalar1 olduk¢a dnem tasimaktayken 1980’11
yillarda artik orgiitle etkilesim halinde bulunan paydaslar i¢in sadece gorsel tasarim
yeterli olmamaya baslamis ve sunulan hizmette veya malda miikemmellik arayisi igine
girmislerdir (Giizelcik, 1999: 144-146). Yani oOrgiitsel imajin yapilandirilmasinda artik
sadece gorsellik, dig gorliniisiin cezp edici havasi disindaki unsurlar da O6nem
kazanmustir. Orgiitiin paydaslar ile iliskileri, ¢evreye kars1 olan duyarliliklari, iiriin

kalitesi vb. gibi pek ¢ok unsur da artik 6nem kazanmaya baslamistir.

Gegmis zamanlarda orgiitsel imaj denilince yalnizca orgiitiin fiziksel goriiniist
ifade eden unsurlar olarak zihinlerde yer almaktaydi. Fakat bugiiniin teknoloji ile
gelisen ve degisen diinyasinda oOrgiitsel imaj, artik orgiitiin gorsel boyutlarinin yan1 sira
isitsel ve davranissal boyutlarmi da icermektedir (Gemlik ve S1gr1, 2007: 268). Orgiitiin
imaji kavrami olusurken artik, Orgiitin yOneticisinden baslayarak Orgiitiin tiim
calisanlar1 ve hatta dis paydaslarinin da etkileyip etkilendigi, 6rgiitiin sosyal sorumluluk
anlayis1 ve bu tarz projelere yaklasimi, iletisim ve iligkilerdeki aktif rolleri, toplum
yararina yapilan c¢aligmalarin orgiit i¢inde planlanarak uygulanmasi gibi 6zellikler de

etkili olmaktadir (Peltekoglu, 1998: 36, Bakan, 2004: 1).

Popiilaritenin zirvesini yasadigi bugiiniin diinyasinda da artik sadece gorsel
tasarimin etkileyici olmasinin tek basina Orgiitlerin ayakta kalabilmesi igin yeterli
oldugu soylenemez. Orgiitler hayatta kalabilmek icin paydaglarini iyi tanimalari
gerektiginin  onemini arttk anlamig bulunmaktadirlar. Bu nedenle orgiitsel imaj
yaratmanin ve yonetmenin diger kurumlara karsi rekabet Ustiinliigii saglayacagina ve
paydaslart ile ilgili tiim iliskilerini 6n plana alan taktiklerin, planlamalarin etkili
olacagina  da inanmaktadirlar (Herstein vd., 2008; Alwi ve Silva, 2007: Akt.
Bankaoglu, 2013). Bu durumdan yola ¢ikilarak orgiitsel imaja iliskin 3
boyutlandirmadan bahsedilebilir (Karabey, 2005: 65-66):

a) Orgiitiin disindakilerin 6rgiit hakkinda ne diisiindiigiiyle ilgili iiyelerin goriisii,

b) Orgiitiin disindakilerin 6rgiit hakkindaki goriisii,
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¢) Orgiitiin digindakilerin 6rgiitle ilgili diisiincelerini etkilemek igin oOrgiit

tiyelerinin orgiitleri hakkinda yansittiklari.

Orgiitsel imaj ile ilgili bu boyutlandirmadan hareketle birbirini etkileyen ve i¢
ice gecerek Orgiitsel imaj kavraminmi sekillendiren iki tip oOrgilitsel imajdan s6z
edilebilecegi sonucuna ulasilabilir (Giizelcik, 1999: 144-146). Disaridakilerin orgiit
hakkindaki goriistinii 6rgiitsel dis imaj kavramini, disaridakilerin orgiit hakkinda ne
disiindiigliyle ilgili iiyelerin goriisii ve bunlart etkilemek icin orgilit tyelerinin
yansittiklar1 ve buna ek olarak orgiit iiyelerinin 6rgiit hakkindaki diisiinceleri de orgiitsel
i¢c imaj kavramini yansitiyor denilebilir. Bakan (2004)’in da bu imaj g¢esitlerini
tanimladigi fakat bu kavramlari i¢ imaj yerine dahili imaj, dig imaj yerine ise harici imaj

seklinde ifade ettigi goriilmektedir.

Orgiitsel dis imajz, orgiitiin disinda yer alan paydaslar iizerinde birakilan izlenim
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu izlenim Giizelcik (1999)’in ifade ettigi gibi iiriin
kalitesi, reklam, sponsorluk, somut imaj ve medya ile iliskilerden beslenerek olusur ve
orgiitiin i¢ paydaslar1 iizerinde olusan algiyr da etkileyerek oOrgiitiin genel imajinin

sekillenmesini saglar.

2.1.4.2.Orgiitsel I¢ Imaj ve Onemi

Bugiin diinyadaki rekabet ortaminin son derece yogun yasandigi sOylenebilir.
Orgiitler benzerlerinden siyrilip daha ¢ok tercih edilerek biiyiime saglayabilmek igin
kalifiye eleman ¢ekmeye calismaktadirlar. Bu elemanlarin kendi arzulariyla bu
orglitlerde yer almaya calismalar1 adeta kosarak kapilarina gelebilmeleri i¢in de bazi
unsurlar gerekmektedir. Bu noktada orgiitiin kisilere yansitacagi giivenilir, basarili,
calisanlarina saygili, onlara deger veren ve onlar1 tatmin etmeye yonelik olan imaj algisi
devreye girmektedir. Dolayisiyla orgiitler bu imaj algisini olusturabilmek adina bir

resim ¢izmelidirler.

Orgiitsel imaj ile ilgili yapilmis olan pek ¢ok tanimdan yola ¢ikilarak orgiitsel
imajin hem Orgiitiin i¢i ile hem de 6rgiitlin disi ile ilgili oldugu ve bu iki durumun birbiri

ile etkilesim kurarak sonugta Orglitsel imaj algisint sekillendirdigi sdylenmektedir
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(Karabey, 2005). Bu durumda ge¢miste sadece gorsel olarak 6nem verilen ve logolarla,
afislerle, reklamlarla dis ¢evreyi etkilemek adina yaratilan 6rgiitsel imajin yani orgiitsel
dis imajin bugiin tek basina yeterli olmadigin1 sdylemek miimkiindiir. Artik gelisen
diinyada orgiitlerin isleyisinde de meydana gelen degisimler sonucunda oOrgiit
calisanlarinin bir 6rgiit i¢in ne denli 6nemli oldugu anlagilmistir ve artik orgiitler sadece
orgiit disindaki hedef kitleyi etkileme calismalar1 yerine buna ek olarak i¢ hedef kitle
olarak adlandirilabilecek olan c¢alisanlarini da etkileyerek oOrgiitsel imajimnin mimari
temellerini saglamlastiracaktir. Yani kisacasi orgiitler her anlamda iyi bir orglitsel imaj
algis1 yaratarak kendilerini bir iist basamaga g¢ikarmak isterlerse oOrgiit c¢alisanlarinin

desteklerini almak zorundadirlar (Cakmak, 2008).

Orgiitsel imaj1 yaratmada iyi bir ortak gibi destek veren calisanlar, dis cevreyi
etkilemede onlarda olumlu bir izlenim birakmada birer elgi gibi olacaklardir.
Calisanlarin bu elgilik gorevini Orgiitiin istedigi gibi yapabilmesi icin Oncelikle
calisanlarin zihninde olusan i¢ imaj algist olumlu olmalidir. Bu i¢ imaj algisinin olumlu
olabilmesi i¢in orgiitler calisanlarini tipki birer bir miisteri gibi gorerek onlari etkilemeli
onlar lizerinde iyi bir izlenim birakabilmelidir. Bir ¢alisan Orgiitte yer almaya bagladig
andan itibaren beklenti gelistirmeye baslar. Verdigi emege karsilik maddi (para) ve
manevi (saygi, statii vb.) anlamdaki bir takim isteklerinin ve beklentilerinin ¢alistig
orgilit tarafindan karsilandigin1 goriirse orgiitsel i¢ imaj algis1 elbette ki olumlu olacaktir
ve bunun disa yansimasi da olumlu olacag: i¢in dis ¢evrenin orgiit hakkinda gelistirdigi
imaj algis1 olan orgiitsel dis imaj algis1 da olumlu yonde etkilenecektir. Sonug olarak
orglitsel imaj orgiitsel dis imaj ve i¢ imajin etkilesimi sayesinde tam anlamiyla ortaya
cikiyor denilebilir (Bolat, 2006). Bu nedenle de orgiitsel i¢ imaj algisinin adeta bir

baslangi¢ noktasi oldugu ve orgiitiin gelecegi i¢in biiyiik onem arz ettigi sdylenebilir.

Orgiitsel i¢c imaj algis1 olumlu olan &rgiitlerin benzerlerinden ayrigabilecegini
sOylemek miimkiindiir. Ciinkii ¢alisanlarin orgiite bakis agist olan Orgiitsel i¢ imaj
olumlu oldugunda bu durum orgiitiin menfaatleri hanesine art1 seklinde yazilacaktir.
Orgiitsel i¢ imaj algis1 olumlu olan calisan orgiitiinii severek daha fazla calisip caba
gosterir, Orgiitiinii korur ve onunla bag kurar. Tiim bunlar 6rgiitiin fayda saglamasina
biiyiik katkilar sunar. Iste calisanlarin drgiileri hakkinda olumlu imaj algis1 gelistirmesi

icin Orgiitte bu noktada birtakim dengeleri saglamak ve ¢alisanlarin gézlerinde iyi bir
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yere oturmak i¢in Kiiciik ve Bayuk (2008)’un siralamis oldugu bazi unsurlar yer

almaktadir:
a. Esitlik,
b. Hiyerarsik kademelerin azaltilmasi,
c. Insan haklarma saygili bir érgiit,
d. Temiz bir ¢evre i¢in yapilan Orgiitsel ¢alismalar,
e. Kurum c¢alisanlariin hayat tarzlarini gelistirmeye katkisi,
f. Yaraticiligin gelistirilmesinin desteklenmesi,
g. Gontilli ve esnek ¢alisma ortaminin saglanmasi,
h. Deneysel egitime destek vermesi ve hayat boyu egitim.

Orgiitler bu kurallar1 uygulayarak calisanlarinin kendilerini &zgiir, adalete
dayali, kisiye deger veren bir ortamda calistigi hissini yaratarak pek cok anlamda
beklentilerini karsilamis olacaklardir. Boyle bir calisma ortaminit olusturabilmis
orgiitlerdeki ¢alisanlar orgiitlerine karsi gelistirdikleri olumlu orgiitsel i¢ imaj algisi
sayesinde orgiitleri ile bir biitiinlesme saglayarak oOrgiitiin gelisimi igin elinden gelen
cabay1 sarf edecektir. Dolayisiyla orgiitler sadece dis ¢evreyi etkilemek adina orgiitlerde
yiiriitiilen kampanyalara ek olarak aslinda oOncelikli olarak orgiitsel i¢ imaj algisini
gelistirme adina ¢alismalar yiiriitiirlerse ¢alisanlarini kendilerine baglayarak da orgiitsel
dis imaj gelistirme ¢aligmasi yliriitmiis olacaklardir. Calisanlar, orglitlerin aynas1 gibidir
ve Orgiitiin disindaki bireyler bu aynadan yansiyan giizel bir goriintli gordiiklerinde
orgiit i¢in olumlu duygular, diisiinceler gelistirecektir. Sonug¢ olarak istenilen bir
orglitsel imaj yaratmada olumlu orgiitsel i¢ imaj algis1 ile desteklenmeyen olumlu dis
imaj algisinin tek basima yeterli olamayacagi goriilmektedir (Bolat, 2006). Orgiit igin
istenilen imaj1 olusturmada bu iki etkilesimli algidan birinin atlanilmasi Orgiitiin
istenilen konuma gelemeyecegi sdylenebilir. Ciinkii Orglitsel imaj olusturma
caligmalarinda sadece orgiitsel dis imaj algisinin olumlu olmasi iizerine yiiklenilse bu

algi olumlu olmus olsa bile orgiitsel imaj algisi statik bir siirecten gecmedigi igin
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orgiitsel i¢ imaj algisinin olumsuz goriildiigli anda dis ¢evreye de bu yansiyarak olumlu

olan dis imaj algist olumsuz bir konuma gegebilir.
2.1.4.3.Etik Bir Sorun: Imaj ve Manipiilasyon

Orgiitlerin hedefledikleri basariy1 yakalamalarindaki em &nemli unsurlarda biri
de basarili bir imaj olusturmadir. Orgiitiin hedef kitlesinin, daha kapsamli bigimde
belirtmek gerekirse paydaslarinin orgiitii nasil goérdiigii ve degerlendirdigi ile dogrudan
iliski olan imaj, ¢alisanlar, orgiitiin yap1 ve binalarindan tutun logo, tabela ve bilbordlara
kadar pek cok alanda basarili bir strateji ile olusturulabilir. Ancak giliniimiiz ¢agcil

toplumlarinda imaj yonetimi maalesef ciddi etik ihlallere agik goriinmektedir.

Imaj yénetimi 6ziinde bir algi yonetimi ve psikolojik harekat olarak gériildiigiinde
“gercekligin carpitilmas1” gibi ahlaki alanin disina ¢ikma olarak da konumlanmaktadir.
Machiavelli'nin (1532/2005) “Amaca ulasmak i¢in her yol mubahtir” sozii, gliniimiiz
cagcil toplumlarinda ortiik veya aleni bi¢imde kaniksanmis bir ortiikk felsefe olarak
normallesmektedir. Algi yonetimi Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
ordusunun literatiire kazandirdig1 bir kavram olup Amerika Savunma Departmani algi
yonetimini “istihbarat sistemlerinin ve liderlerin resmi tahminleri, dis iliskileri ve resmi
eylemlerini etkilemenin yaninda, toplumlarin duygularini, motivasyonlarini, etkilemek
amaciyla yapilan yayinlar ya da secilen bilgileri ve gdstergeleri inkar etme eylemi.”
seklinde tanimlamaktadir. ABD ordusunun askeri miidahalelerde bulundugu bolgelerde
kitle iletisim araglarini etkili bicimde kullanmak suretiyle isgalci gibi degil de oralara
Ozgiirlik ve demokrasi gotiiren adeta bir kurtarici imaj1 saglamada basarili olmustur

(Ozdemir, 2015).

Alg1 yonetimi ve imaj arasindaki organik bag, imaj kavraminin da esasinda
yalan ve aldatma, goriintiiniin degistirilmesi, gergekligin ¢arpitilmast ve aslindan
uzaklastirilmasi seklinde algilanmasina gotiirmektedir. Bu tiir planlamalar ve stratejiler
amaca hizmet ettigi siirece insanlarin bundan ne derecede zarar gordigi pek
onemsenmez. Y1ldiz (2002) her ne kadar imajda esas olan iletisim araglarinin teknolojik
yeteneklerinden yararlanarak gergegi/gercekligi yeniden tanimlamak olsa da bu

yaklagimda goriinenler kadar gériinmeyenlerin de 6nem kazandigini belirtmektedir.
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Medya ve gergeklik arasindaki ¢arpici durumu ortaya koyan ve ciddi elestiriler
yonelten ¢agdas filozoflardan belki de en 6nemlisi Jean Baudrillard’dir. Baudrillard,
Simulakrlar ve Simiilasyon (2011) isimli eserinde artik gercek diinya ile imgeleri
arasinda ayirim yapma becerisinin kayboldugunu ve giiniimiizde reklamlarin bizlere
'sey'lerden ¢ok imgeler sattigint 6ne siirmektedir. Baudrillard ¢arpici bicimde Korfez

~ 99

Savasi'min “gercekten yasanmadigi’ni ileri siirerek yanilsamanin boyutlarimi gozler
ontine sermektedir. Baudrillard (2011, 15) ¢agimizda yasananlar1 “Burada bir taklit,
stiret ya da parodiden degil asli yerine gostergeleri konulmugs bir gergek, bir baska
deyisle her tiirlii gercek siire¢ yerine iglemsel ikizini koyan bir caydirma olayindan s6z

ediyoruz.” seklinde 6zetlemektedir.

Modern yilizyllda meydana gelen bilimsel ve teknolojik gelismeler kendisine
uygun olan ahlaki, toplumu, sanat1 ve ekonomik sistemi dogurmus, rekabet, miicadele,
sahip olmak gibi 6zellikler, 6n plana ¢ikarilmistir. Bu suni yasam dongiisiinde oyunun
kurallar stirekli degismekte ve maalesef sartlar esit olamamaktadir. Egitim sektorti, her
ne kadar endiistriyel sektorler kadar “ne sekilde olursa olsun kazanma” ideasina gorece
daha mesafeli goziikse de egitimin diinya genelinde gittikce 6zellesmesi, bu alan1 da

medya ve reklam yoluyla manipiilasyona siiriiklemektedir.

2.1.4.4.Egitim Kurumlarinda Orgiitsel I¢ Imaj Algisi

Egitim Latince kokleri ile “educare” beslemek, “educere” disar1 c¢ekmek
anlamlarma gelmektedir. Bu kavramlarin ortak bulustugu nokta ise yetistirmektir. Bu
nedenle Latince kokenlerinin bir sentezi yapilirsa egitim kavrami ,“Insami bilgi ile
beslemek, insanin i¢inde var olan 15181 disar1 ¢ekerek ortaya cikarip onu yetistirmektir”

seklinde ifade edilebilir (Bilhan,1991: 52).

Egitim, bir toplumda insanlarin ortak degerler etrafinda birlestirilerek erdem
sahibi bir toplum olmalarinin saglanmaya c¢alisildig1 bir siire¢ olarak tanimlanir.
Egitimin dogumdan itibaren baglayip bireyin 6liimiine kadar devam eden bir yol oldugu
vurgulanir. Bu yolda 6grenmenin her yerde her sekilde etkilesim sayesinde oldugu ifade
edilir. Her tilke bu 6grenme ve dgretme siirecinin amagli, planli, programli ve belirli bir

diizen igerinde devam etmesini saglamak amaciyla egitimin kurumsallastiriimasi
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kararina varmistir yani bu egitim stirecini daha sistematik hale getirmek adina egitim
sistemleri gelistirip bunun uygulanacag: egitim kurumlart yani okullar olusturulmustur.
Egitim, insana yonelik bir hizmet olarak goriilirken okullar da o hizmeti iireten

orgiitlerdir (Sisman, 2007; Sisman ve Tasdemir, 2008:4,182).

Egitim i¢in olusturulmus iilke yonetimlerince kontrollii, toplumsal, siyasal ve
kiiltiirel kodlarin iletilmesinde resmen gorevli orgiitler olan okullar, {ilkenin gelecegi
i¢cin yeni nesillerin ihtiya¢ duydugu bilgi, beceri ve davraniglar1 kazanmasi amaciyla var

olmuslardir. (Kaplan,1999: 15, Cobanoglu, 2008: 31).

Toplum igin yiiklendikleri misyon bakimindan egitim kurumlarinin etkililigi
oldukga 6nemlidir. Bir egitim kurumunun sadece var olusunu devam ettirmesi degil, var
oldugu her an etkili olmasi da biiylik bir 6nem tasimaktadir. Hedefledigi amaca
ulasamayan orgiitler, etkili olamayan orgiitlerdir ve bu orgiitlerin uzun siire toplumda
yer edinerek yasamlarini idame ettirebilmelerinin oldukga gii¢ oldugu sdylenebilir. Bu
durumda orgiitiin verimliligini odak noktas1 olarak alan orgiitler daha etkili orgiitlerdir.
Egitim Orgiitleri denildiginde olusan tabloda her tiirlii kaynagi verimli bir sekilde
kullanarak toplumsal faydanin en yiiksek seviyede saglanmasi i¢in ¢aba gosteren bir
orglit resmi canlanmasi beklenebilir. Sonug olarak, her iilke kendi vatandaglarina iyi bir
egitim vererek hem bireylerin huzurlu ve mutlu 0lmasini, hem de toplumun refah i¢inde

yasamasini ve kalkinmasin1 hedeflemektedir denilebilir.

Glinlimiiz kosullarinda etkili bir egitim kurumu olabilmek i¢in, okullarin i¢ ve
dis paydaslar tarafindan algilanan ¢arpici bir okul imajina sahip olmalar1 gerekmektedir.
Okullarim aslinda 6ncelikle 6gretme ve 6grenme i¢in resmi roller yiiklemis 6gretmenler
ve diger gorevlilerce yasamini idame ettirdigi sdylenebilir. Bu nedenle de dncelikle i¢
paydaslar tizerindeki etkisini olumlamas1 gerektigi sOylenebilir. Okul imaji1, okulun i¢
ve dis ¢evresinde bulunan yonetici, 6gretmen, Ogrenci, veli, diger okullar ve diger
insanlarin goziinde olusmus olan imajmi ifade etmektedir (Giirbiiz, 2008: 72). Balci
(2001: 83) ise, okul imaj1 kapsaminda okulun bulundugu gevre, okul kiiltiirii ve iklimi,

yOnetici, 6gretmen, 6grenci ve velilerin 6nemine dikkat cekmektedir.
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Ludvik’e (2001) gore okul imaji; okulun biiyilikliigi, tesisleri, program kalitesi,
derslerin igeriklerinin yenileme hizi, okulda var olan sosyal, kiiltiirel veya sanatsal
aktiviteler, okuldaki sicak arkadas iklimi, 6grenci davraniglari, mezun olan 6grencilerin
okula saglamis olduklar1 katki, egitimin ve dolayisi ile 6gretmenlerin kalitesi, okul-aile
isbirligi ve okulun bulundugu cevrede ne kadar tanindigi ve Onemsendigi ile

Ol¢iilmektedir (Akt. Kursun, 2011: 69).

Zheng’e (2005) gore ise okul imajini, okulun kendini disariya ifade edis bigimi,
Ogretmenleri, yonetim kademesinin yapmis oldugu faaliyetler, okulun i¢inde bulundugu
gevresi, ¢alisma programlari, okulun bulundugu ¢evrede yasayan halkla ve okul aile
birligi ile olan iliskileri belirlemektedir (Akt. Kursun, 2011: 69).

Kolibova (2000), okullarin insanlarda uyandirdigi imaj algisinin farklilasip
egitim kurumlar tercihinde belirleyici rol oynamasi ister istemez bir rekabet ortami
yaratmaktadir. Bu rekabet sahnesinde kariyeri bakimindan farkli bakis agisina sahip,
olagan dis1 egitimciler, {inlii 6grenci ve mezunlar, basarili ve yaratict ¢aligmalarla dolu

olan bir okul tarihi ve siiregelen okul yagsami énemli rol oynamaktadir (Akt. Kiligaslan,

2011; 55).

Aytag (2000: 58) ise okul imajinin belirlenmesi ve gelistirilmesinde; okul
calisanlarinin performans diizeylerinin, olumlu orgiitsel iklimin, okul yo6netimin
sagladig1 tam anlamiyla yapilabilen liderligin, okulun niteliginin, okulun i¢ ve dis
paydaslari arasinda kurulabilen olumlu iletisimin ve okulun kalite diizeyinin biiyiik bir

yarar sagladigi iizerinde durmustur.

Okul imajinda kaliteyi belirleyen etmenler arasinda 6gretmen kalitesi, okul
yonetiminin  yirittigi faaliyetler, egitim ve Ogretimdeki uygulamalar dikkati
cekmektedir. Bahgeci’nin yaptigi arastirmada da, okulun fiziki konumunun ve
ogrencilerin akademik basarilarinin okul imajimnin yapilanmasinda 6ne ¢ikan etmenler

oldugu tespit etmistir (Bahgeci, 2009: 62).

Egitim oOrgiitleri insanlarin hayatlarinin neredeyse biiyiik bir cogunlugunda farkl
statlilerle yer aldiklar1 oOrgiitler oldugundan sadece Orgiitiin i¢ paydaglart olan

calisanlariyla degil 6grenci ve veliler iist sirada yer aldigi okulun dis paydaslart olan
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toplumun pek c¢ok kesimi ile siirekli iletisim halinde olan yapilardir. Siiregelen bir
iletisim agmin diger ucunda bulunan bu i¢ ve dis paydaslarin egitim orgiitlerinden ayri
ayr1 beklentileri vardir. Egitim Orgiitleri olarak adlandirilan okullar ile okulu etkileyen
ve ondan etkilenen bu i¢ ve dis paydaslar arasindaki iliskinin temelinde karsilikli giiven
duygusunun olmasi, okullarin Orgiitsel imaji agisindan olmazsa olmazlardandir.
Okullarin sundugu egitim ve 6gretim faaliyetlerinin kalitesinin dis paydaslarda yaratmis
oldugu memnuniyet veya okul yonetiminin herhangi bir olay karsisinda i¢ paydaslarina
olan tutumu sonucunda i¢ paydaslarda olusan olumlu duygular sayesinde bu orgiitler ile
daha sarsilmaz baglar kuracak ve bu da okullarin 6rgiitsel imajinin giiclenmesine biiyiik

olumlu katkilar sunacaktir (Giirbiiz, 2008: 68).

Okul imajiin belirlenmesinde, okulun uygulamaya gegirecegi pek cok kararin
hemen hemen her asamasinda isin i¢inde yer alan okulun i¢ ve dis paydaslar1 oldukca
onemli bir konuma sahiptir. I¢ ve dis paydaslarla kurulan iliski ve iletisim okulun
orgiitsel imajinmn olusumunu saglayan temel taslardandir denilebilir. Ozellikle okulun i¢
paydaslarindan olup okulun gerceklestirmeye calistigi egitim ve Ogretimin biiyiik
sorumlulugunu istelenen Ogretmenler, okullarin vitrinlerinden yansiyan bir goriiniim
gibidir. Bu nedenle de okulun genel imaji iizerinde dogrudan etkiye sahiptirler.
Ogretmenlerin 6grencilerle birebir etkilesim halinde olmasi sebebiyle toplumla da
dogrudan iligkili olmasi, Orgiitsel imajin genel anlamda olusmasindaki etkisinin
boyutunu daha da 6nemli hale getirmektedir. Ciinkii 6gretmenlerin gostermis olduklari
olumlu veya olumsuz herhangi bir davranis, diigiince veya agzindan ¢ikacak herhangi
bir s6z ile Orgiitiin zaten i¢sel imaj algis1 sekillenirken buna bagli olarak da ¢evrenin
okula bakis acis1 ve dolayisiyla da dissal imaj algisi sekillenmektedir. Ogretmenler
kabul edilebilir bir Orgiitsel i¢ imaj algist gelistirirse okullarma karst bu o okulun
nitelikli, ¢aligilabilir ve pozitif anlamda pek ¢ok 6zelligi bir arada barindirabilen bir
okul oldugunu gosterebilir. Bu nedenle; 6gretmenlerin okul imaji olusumu konusunda

bliylik 6neme sahip olduklar1 sdylenebilir.

Imaj olusturma ¢alismalary, imaj bilindigi iizere bir drgiitii tanitabilmenin, ifade
edebilmenin en iyi seklidir denilebilir. lyi ve giiclii bir &rgiitsel imaj algis1 olusturup
bunu koruyabilme de bu nedenle oldukg¢a zor bir siireci kapsamaktadir. Bu siirecte

Orgiitiin imajiin olusturulmasi istenilen alginin yaratilmasi ve bunun sabit tutulmasi
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icin yapilmasi gereken bazi calismalar ve izlenmesi gereken bazi adimlar oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Regenthal’e gore iyi bir imaj olusturmak yaklasik olarak iki ile bes yil arasindaki
bir siireye denk gelmektedir ve bir imaj olusturmak i¢in adim adim hareket etmek
gerekmektedir. Regenthal’in 6nerdigi safhalar sunlardir (Akt. Okay, 2003: 258):

Mevcut durumun analizi, imaj olusturma ¢aligmalarinin en temel tasi aslinda iyi,
giiclii bir imaj algis1 yaratabilmektedir. Bu durum i¢in de oncelikle orgiitiin yansittigi
var olan imajinin nasil goriindiigiinii anlayabilmek ve bunu disaridan, igerden, her
alandan orgiite objektif olarak bakabilen bir goz gibi fark edebilmek ¢ok onemlidir. Bu
asamada mevcut imaji analiz edip nasil goriindiigiinii bulabilmek i¢in bazi sorularin
yanitlanmas1 gerekmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Avsar, 2002: 57,
Peltekoglu, 1998: 284):

“Orgiitiin mevcut imaj1 nasildir? Etkilesim iginde olunan paydaslar 6rgiitii nasil
goriiyorlar? Orgiitiin sahip oldugunu diisiindiigii imaj ile paydaslarin ifade ettigi imaj
arasinda ne gibi farkliliklar bulunmaktadir?” sorularmin muhatabi olan orgiitiin ta
kendisinden, ¢alisanlardan ve etkilesim icinde bulunulan cevreden alinan yanitlar
lizerine bir degerlendirme yapilarak diger bir asamaya gegilip gecilmeyecegine karar
verilir. Yani eger orgiitlin mevcut imaj1 ile orgiitiin aslinda yansitmak istedigi imaj1 ile
arasindaki farkin ne durumda oldugu iizerine bir yol haritas1 belirlenir. Iki durumun
birbiriyle tamamen Ortligmesi olmasi istenilen en gilizel durum senaryosudur. Bunun
devamui i¢in gereken c¢aligmalar yapilir. Fakat aradaki fark gittikce aciliyorsa ilerleme
kaydetmek isteyen bir orgiit bu silirecin geri kalan asamalarin1 tamamlayarak kendisi

i¢in yeni bir imaj olusturmalidir (Biber, 1998: §82).

Arzulanan imajin tespiti, orgiit yaptig1 arastirmalar iizerine aldig1 cevaplardan
yola ¢ikip kendi i¢inde bunun degerlendirmesini yaptiktan sonra “Orgiit etkilesim
halinde bulundugu tiim paydaslar tarafindan nasil algilansa bu oOrgiitiin menfaatine
olur?” sorusunun yanitim1 aramak i¢in bir i¢ sorgulama yoluna gitmelidir. Bu
sorgulamanin sonunda hedef kitlesinin beklentisine uygun imajin nasil olduguna iliskin

cevaplar bularak o yonde c¢alismalarini siirdiirebilir.
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Calismalarin programlanmasi, mevcut imaj ve arzulanan imaj tespit edildikten
sonra takip edilecek olan rotanin yonii belirlenebilir. Eger mevcut imaj ile arzulanan
imaj birebir Ortiisiiyorsa bu durumu sabit tutabilme yoniinde ¢alismalar yapilmalidir.
Eger ki iki imaj durumu arasindaki fark gittikce agiliyor ise mevcut imajin arzulanan
imaj haline gelebilmesi adina c¢aligmalar yiiriitilmelidir. Bu noktada arzulanan imaja
ulasmay1 engelleyen unsurlar var ise bunlarin nasil asilacagi iizerine programlar

cizilmelidir (Biber, 1998: 82).

Degerlendirme, belirli bir siire sonunda yapilmis olan c¢alismalarin analizi
yaptlmalidir. Tiim bu asamalar sonucunda orgiit i¢ ve dis paydaslar1 ile kontak
kurularak samimi ve objektif bir degerlendirme yapilmasi saglanarak orgiitiin imajinin
arzulanan 1imaj boyutunda olup olmadigi muhakkak tespit edilmelidir. Bu
degerlendirmeden sonra orgiit yine kendisine bir rota belirlemeli gerekirse bu adim

adim ilerleyen siireci basindan planlamalidir (Inoglu, 2007; Orer, 2006).

Gii¢lii bir orgiitsel imajin faydalari, bir orgiitiin gelecegi igin i¢ ve dis paydaslar
tarafindan algilanan toplam imaj unsuru c¢ok biiylik deger tasimaktadir. Uzun yillar
ayakta kalmak isteyen bir 6rgiit mutlaka kendisine iyi ve gii¢lii algilanabilen bir imaj
olusturmalidir. lyi ve giiclii bir imaj1 olan &rgiit, toplumun gdziinde ¢alisanlarina deger
veren yani birlikte ¢alisilabilir, saygin, giivenilir, ¢evreye duyarli, yardimsever vb. gibi
pek cok 6zelligi igeren bir algi olusturur. Orgiitiin etkilesimde bulundugu her paydasin
goziinde olusturdugu giigli bir imaj algisi, kriz donemlerinde veya herhangi bir
sikintida kolaylikla ayaga kalkabilmesini saglar. Ciinkii toplumu arkasina almis

demektir (Tikves, 2003: 15, Ovalioglu, 2007, Gokge, 2000: 39, Zorlu, 2000: 12-13).

Gicli bir orgilitsel imaj orgiite pek ¢ok katki saglamaktadir. Bu katkilar soyle
siralanabilir (Marken, 1990:21; Kandampully ve Suhartanto, 2000:347; Andreassen ve
Lindestad, 1998:7-23: Akt. Bolat, 2006: 4):

e Orgiitiin amaglar1 konusunda calisanlar iizerinde duyarlilik yaratmay:

saglar.

e Orgiitiin diger orgiitler arasinda daha c¢ok tercih edilerek iistiinliik

kazanmasini saglar.
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e Orgiitiin hedeflerine ulasmasim kolaylastirir.
e Orgiitiin i¢ ve dis paydaslari ile olan iletisim bagini kuvvetlendirir.

e Orgiitiin dis paydaslarmin ve i¢ paydaslar olan ¢alisanlarin érgiite olan

bagliligini saglamlastirir.

e Orgiit ile etkilesimde bulunan her bireyin memnuniyetini saglayarak

giiven kazanir.

Bu siralanmis olan faydalardan da anlasilacagi gibi giiclii bir imaj bir 6rgiit i¢in
paha bicilemez bir Ozelliktir. Belki de pek ¢cok maddi kiilfetle bile kazanilamayacak
orgiitiin gelecegi i¢in gerekli kosullarin zihinlerde birakilan bir iz bir algi ile yani giicli
ve iyi bir orgiitsel imaj ile kolaylikla kazanilabilecegini gérmek miimkiindiir. Orgiitler
icin saglam bir imaj yaratmak o orgiitiin bulundugu sektdr ne olursa olsun onu diger
benzerlerinden farklilastiracagi gibi bir adim da 6ne tasiyacaktir denilebilir. Bu saglam
ve olumlu imaj algisin1 olusturabilmek i¢in de orgiitiin birtakim asamalardan ge¢mesi

gerektigi ifade edilir.

Akay (2005: 25-26) orgiitiin giiglii bir imaj algist yaratabilmek igin ilerlemesi

gereken asamalar su sekilde siralamistir:
e Alt yap1 kurmak
e Dis imaj olusturmak
e ¢ imaj olusturmak
e Soyut imaj olusturmak

Alt yapt kurmak, bu asamanin aslinda isminden de anlasilacag: lizere orgiit imaji
i¢in saglam bir temel olusturmak en dncelikli adim olmalidir. Orgiitiin iginde yapilacak
olan tiim degisikliklerin temelden yapilarak Orgiitsel imajin olusturmasi en Onemli
noktadir. Degisim ylizeysel degil kokten olmalidir ki Orgiitiin yansitilacak olan imaji
uzun vadede Orgiitiin ayakta kalabilmesini saglamalidir. Giiglii bir orgiitsel imaj igin

gerekli alt yapiyr ilk bastan olusturarak orgiitiin vizyonu ve misyonu bu noktada
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belirlenmelidir (Giizelcik, 1999:173; Akay, 2005: 25-26). Orgiitiin misyonu ve vizyonu
alt yapity1 kurarken kullanilacak olan temel taslardir denilebilir. Misyon Oorgiitiin
yoneticileri tarafindan belirlenen ve orgiitiin ne iizerine ¢alisacagini, hangi kitleye hitap
edilecegini, orgiitiin genel felsefesinin ne oldugunu, orgiitiin nasil goriindiigiinii ve nasil
goriinmek istedigini ifade eden bir kavramdir ve bu kavramin i¢i doldurularak orgiit
calisanlar1 ile de paylasilarak bu dogrultuda orgiitii ilerletme amaci giidiiliir (Bolat,
2006: 24-25; Bayramoglu, 2007: 24). Vizyon ise orgiitiin amaclarinin belirlenerek bu
amagclarn yerine getirerek ulasilmak istenen hedef, orgiitiin gelecekte olmak istedigi
nokta olarak tanimlanabilir (Akay, 2005: 25-26). Vizyon ve misyon kavramlarinin igi
eger Orglit ¢alisanlar ile birlikte doldurulursa bu durumun orgiitsel i¢ imaja da biiyiik
katki saglayabilecegi sOylenebilir. Ciinkii calisanlar bu noktada kendini daha ¢ok
orgiitten biri olarak hissedip orgiitii iist diizeyde benimseyerek c¢alisacaklardir. Bu da

Orgiitiin biiylik ilerleme kaydetmesini saglayacaktir.

Dus imaj olusturmak, orgiitiin giiclii bir imajinin olabilmesi i¢in Orgiitiin hitap
ettigi hedef kitleye yonelik bir dis imaj algisinin da iyi bir sekilde olusturulmasi
gerekmektedir. Dis imaj algisinin da sekillenmesinde etkili olan birtakim unsurlar

vardir. Bunlari su sekilde siralamak miimkiindiir (Cakmak, 2008):
e Miisteri memnuniyeti,
e Kalite gerekliligi,
e Somut imaj,
e Reklam,

e Sponsorluk,

Sosyal sorumluluk.

Bu siralanmis olan unsurlarin dis imaj olusumunda nasil ve ne derece etkili
oldugu kisaca agiklanacak olursa; miisterinin ihtiya¢ ve isteklerine cevap verebilen bir
Orgiit misteri memnuniyetini saglayarak var olan hedef kitlesini elinde tutmay1

basaracak ve bununla birlikte bu miisterilerin ¢evresinde var olan bireylerin de



39

etkilenerek yeni birer miisteri olarak orgiite kazanilmasini saglayacaktir. Dolayisiyla
miisterinin memnuniyetinin iyi bir dis imaj algis1 olusturmada gayet etkili bir nokta
oldugu soylenebilir (Sabuncuoglu, 2007). Kalite, her daim insanlarin ulasmak istedigi
bir noktadir. Kaliteli olan herhangi bir sey veya 6rgiit her zaman digerlerinden bir adim
daha one cikmistir. Ciinkii saglamligi, giivenirliligi konusunda hedef Kkitlesini ikna
etmistir. Bu nedenle de hep daha fazla tercih edilen olmustur. Bu sebeplerden 6tiirii bir
orglit saglam bir imaj olusturmak ic¢in kalitesine mutlaka 6nem vermelidir. Diger bir
etken olan somut imaj ise Orgiitiin genel dis goriliniisiiniin hedef kitleye nasil yansidigi
ile ilgilenir. Hedef kitlenin goziiyle gorebilecegi her tiirlii 6zellik akla gelmelidir ve bu
hususlarin iyi bir disavurumu olmasi1 demek oOrgiitiin iyi bir somut imajla dis imaj algisi
olusturmasi ve bunun sonucunda da Orgiitiin toplam imaj algisinin giiglii olmasi

demektir (Akay, 2005: 19-20).

Disa yansiyan yani hedef kitlenin, dis paydaslarin, goziindeki imajin olusumuna
katk1 sunan unsurlardan diger ikisi olan reklam ve sponsorluk da orgiitiin iyi tanitilmasi,
hedef kitlenin ihtiyacina yonelik olan hizmetin sunumunun nasil yapilmasi gerektigi

noktasinda devreye girmektedirler.

Sosyal sorumluluk bilincine 6nem veren bir Orgiit toplumun sorunlarini ve
ithtiyaclarin1 gz ardi etmeyen bunlara 6nem veren bir anlayisla devaminmi saglamaya

calisirsa toplumda 1yi1 bir yer edinebilecegi sdylenebilir.

I¢ imaj olusturmak, olumlu bir dis imaj mutlak suretle olumlu bir imajla
desteklenmelidir ki orgiit ulasmak istedigi hedefleri gergeklestirebilsin. I¢ imaj drgiitiin
calisanlar1 iizerinde olusan algi sonucunda ortaya ¢ikan imajdir ve orgiit i¢cin oldukca
onemlidir. Ciinkii dis paydaslar olan miisteriler orgiite karst olumlu bir imaj algisi ile
orgiite gelip ¢alisanlar ile iletisim kurdugu zaman o6rgiitiinii sevmeyen, orgiitiine kars1 en
ufak bir olumlu imaj algis1 olmayan bir ¢aligan1 bulursa karsisinda imaj da siirekli
degisebilen bir algi oldugu i¢in olumlu olan dis ima;j algis1 i¢ imaj algisindan etkilenerek
olumsuz yone dogru ilerleyebilir (Cakmak, 2008). Calisanlar 6rgiitiin aynas1 gibi 6rgiitii
yansitir denilebilir. Yalniz oncelikli olarak bu aynanin parlak ve giizel goriinebilmesi
icin Orgiitiin caba gdstermesi gerekmektedir ki ¢alisanlar kendilerine yansiyan giizel

15181 1y1 bir sekilde yansitabilsinler.
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I¢ imaj algisinin iyi olabilmesi igin 6rgiitiin calisanlar1 icin de dzveri gostermesi
gerekmektedir. Bu durumu saglayabilmek igin su kosullari yerine getirmelidir (Oziipek,

2005: 120):
e Calisanlar orgiitleri ile gurur duymak isterler.
e  Orgiit yonetiminin kendilerine saygili, adaletli davranmasini beklerler.
e Diiriist bir ortamda ¢alismak isterler.

e Orgiit ile ilgili durumlarda fikrinin almmasm ve kendilerine firsat

verilmesini beklerler.

Yaptiklari islerde onay ve sonucunda takdir, deger gormeyi beklerler.

Eger ki calisanlar i¢in orgiitte bu kosullara sahip bir ortam saglanirsa orgiite
yonelik i¢c imaj algis1 olumlu ydne dogru ilerleyebilir denilebilir. i¢ imaj algismin
olumlu bir sekilde olusturulabilmesini saglamak aslinda dis imajin da etkilenerek
olumlu olmasinin kisa yolu gibidir denilebilir. Calisanlar orgiitiin disa yansiyan yiizii
oldugu i¢in oOrgiitii 1yi gosterebilme potansiyelleri oldukca yiiksek goriinmektedir.

Aslinda tiim imaj olusturma agamalarinin birbiriyle ilintili oldugu da sdylenebilir.

Soyut imaj olusturmak, Orgit ile tim i¢ ve dis paydaslar1 arasinda kurulan
duygusal bag ile soyut imaj olusturulur (Giizelcik, 1999: 173). Orgiitiin alt yapisini
kurduktan, dis paydaslara yonelik dis imaj algis1 da olumlu yonde olusturulup orgiitiin
i¢ paydaslarini olusturan ¢alisanlarin 6rgiite yonelik algisi olan orgiitsel i¢ imaj algisinin
da olumlu yone dogru ilerlemesinin sonucunda en son asama olan soyut imaj
olusturulmalidir. Soyut imaj da orgiitiin gili¢lii bir imajinin olabilmesi i¢in énemli bir
noktadir. Ciinkii orgiit ile paydaslar arasinda duygusal bag saglam bir sekilde kurulursa
bu paydaslarin diger alternatifler arasinda bagka bir se¢im yapmayacagi soylenebilir. Bu
hem orgiit diginda kalan hitap edilen kitle hem de i¢ miisteriler olarak adlandirilan 6rgiit
calisanlar1 igin gegerlidir. Ozellikle duygusal baglara deger veren hatta profesyonelligi
bile bazen ikinci plana atabilecek kadar duygusal baglar1 6n plana alan toplumlarda
soyut imajin gercekten de biiyiikk ve Onemli bir yere sahip oldugunu sdylemek

miumkindiir.



41

Tim bu agsamalar1 saglikli bir sekilde olusturan orgiitler, geleceklerini garanti

altina almak adina biiyiik bir adim atarak giiclii bir orgiitsel imaj algis1 yaratabilirler.

2.1.4.5.Orgiitsel I¢ Imaji Yapilandiran Faktérler

Orgiitiin i¢ ve dis imajinmn aym ydnde yani olumlu bir sekilde gelisip
inandiriciligimi ve giivenirligini koruyabilmesi i¢in imaji olusturan tim faktorlerin
birbiri ile uyum halinde ilerlemesi gerekmektedir. Bu anlamda oOrgiitsel i¢ imaji
yapilandiran faktorler de bir ahenk i¢inde islemelidir ki algi olumlu bir sekilde

korunabilsin.

Orgiitsel i¢ imaj1 yapilandiran faktorlerin basinda orgiit felsefesi gelmektedir.
Orgiit felsefesi kisaca orgiitiin karakteridir de denilebilir (Kalkin, 2009). Olusturulacak
olan bu orgiit felsefesinin yan1 sira yonetim kademesinin orgiitte calisanlara veya hedef
kitleye karsi gostermis oldugu davranislar ve calisanlarin dis paydaslara karsi olan
davraniglart da i¢ imaji yapilandirmada 6nemli rol oynar. Bu davranislarin toplami
orgiitsel davranis olarak adlandirilabilir (Ross, 2004: 523; Akt. Kalkin, 2009). Bu
davraniglarla birlikte Orgiit yoneticilerinin nasil bir yol izleyecegine, hangi kararlar
alacagina ve bu aldig1 kararlar1 nasil bir ¢izgide uygulayacagina yonelik stratejilerin
toplam1 olan orgiitiin politikas1 da orgiitsel i¢ imajin yapilandirilip saglamlastirilmasinda

etkin olan faktorlerdendir (Dinger, 1998: 114).

Bir orgiit icin ilk goze carpan orgiitsel i¢ imaj1 yapilandirmada ilk degerlendirme
igin etkin rol oynayan faktdriin orgiitsel goriiniim oldugu sdylenebilir. Orgiitsel
goriinim faktorii ile iligkili olan diger bir faktoriin de orgiitsel iletisim oldugu
sOylenebilir. Ciinkii Orgiitsel iletisim Orgiitiin tiim paydaslar1 arasindaki etkilesimi
saglayan bir bag gibidir. O nedenledir ki orgiitsel iletisim sayesinde Orgiitiin imajinin
yansimasi da etkili olacagi i¢in Orglitsel i¢ imajini yapilandiran bir faktor olarak ele

alinmaktadir.

Kalite bir seyin iyi veya kotii olma 6zelligini belirleyen bir unsurdur (TDK).
Orgiitler de orgiitsel i¢ imajlarin1 sekillendirirken 6rgiitsel kaliteye dikkat etmelidirler.

Ciinkii hem hedef kitle hem de ¢alisanlar yani i¢ hedef kitle her zaman kaliteli olani
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secmeye daha egilimlidir denilebilir. Kalitenin orgiitsel i¢ imaj1 yapilandiran 6nemli ve

g0z ardi1 edilemez bir faktor oldugunu séylemek miimkiindiir.

Orgiitiin imajm1 yapilandirmada orgiitiin insan kaynaklar1 politikas1 da rol
oynamaktadir. Orgiitiin ihtiyacina ve amacina yonelik olarak uygun bir sekilde personel
alimi yapilarak Orgiitin hedeflerine ulasmasmi kolay bir sekilde saglanacagi
sdylenebilir. Orgiitiin insan kaynaklar1 politikalarmni sekillendirirken &rgiit iklimine,
misyonuna ve vizyonuna, Orgiit kiiltiirline, personel planlamasina da dikkat ederek
ilerleme kaydedildigi sdylenebilir (Kalkin, 2009).Orgiitler olumlu ve saglam bir imaj
olusturabilmek i¢in tiim bu siralanan faktorleri dikkate alarak kendilerine bir yol

belirlemelidirler.

2.1.4.6.0rgiitsel I¢ Imajin Olumlu Sonuglart

Orgiitsel i¢ imaj algis1 istenilen yonde degistirilip ayn1 rotada sabit tutulabilirse
orgiite pak c¢ok katki sunacagi sdylenebilir. Bu katkilar, orgiitsel i¢ imaj algisinin

getirdigi olumlu sonuglar bashig altinda su sekilde siralanabilir:

2.1.4.6.1.0rgiitsel ic imaj ve personel devri. Personel devri, orgiit calisanlarinin
herhangi bir nedenle 6rgiitten ayrilmasi veya uzaklastirilmasi olarak ifade edilmektedir.
Personel devri durumunda orgiit i¢in kaliteli ve isinde ustalasmis bir ¢alisanin isten
ayrilip yerine acemi, tecriibesiz bir calisanin ise alinmasi ile oOrgiite sikinti yaratan

durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2010: 275).

Orgiitsel i¢ imaj algisinin olumlu oldugu orgiitlerde personel devir oraninin istenilen
yani normal diizeyde oldugu sdylenebilir. Yani orgiitte calisan personelin art arda isten
ayrilma istegi duyarak oOrgiitii terk etmesi gibi bir durum kisacasi personel devir
oraninin yiiksekligi s6z konusu oldugunda orgiitsel i¢ imaj algis1 istenilen olumlu

diizeyde degildir denilebilir.
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2.1.4.6.2.0rgiitsel ic imaj ve devamsizlik.

Ise gelmesi planlanmis bir ¢alisanin o giin gérevine gelmemesi ile olusan durum
devamsizlik olarak tanimlanabilir. Bu devamsizlik durumu orgiit ¢alisanlarinin izinli
oldugu zamanlarin disinda ise gelmeyerek oOrgiitiin isleyisini aksatan bir durumdur
(Eren, 2010: 267). Devamsizlik durumu orgiitler igin istenilen bir durum degildir.
Ciinkii planlar dahilinde olmayan bu oOrgiite gelmeme durumu orgiitiin hedeflerinin
gerceklesmesini de aksatabilmektedir. Orgiitler icin ¢dziim aranmasi gereken bir
problem oldugu dile getirilebilir. Bu durum i¢in de calisan1 zorla orgiite baglamak
yerine Orgiltiin  kosullar1 ¢alisanlarin  istegi  dogrultusunda iyilestirildiginde
devamsizligin durumu zaten kendiliginden azalan bir yon izleyecegini sdylemek
miimkiindiir. Bu durumda ¢alisanlarin géziinde olusan orgiitsel i¢ imaj algisinin devreye
girdigi gozlemlenebilir. Orgiitler ¢alisanlarinin 6rgiite diizenli devamim istiyorsa
Orgiitsel i¢ imaj algisimi istenilen yone cekebilmek adina gerekli olan c¢alismalar

yiirtitmelidir.

2.1.4.6.3.0rgiitsel i¢ imaj ve motivasyon.

Orgiitsel motivasyon, drgiit ¢alisanlarinin calismaya baslayarak bunu istekle ve
sevkle devam ettirmeyi saglamaya yonelik olan tiim unsurlarin, ¢abalarin ve hatta tiim
bu durumlarin yiiriitiildiigii siireclerin toplami olarak tanimlanabilir (Ozalp, 1994: 440).
Bu her 6rgiitiin ¢aligsanlari i¢in isteyecegi bir durumdur. Ciinkii i¢inden gelen bir istekle
isini yiriiten bir calisan isini seve isteye yapacaktir ve bu da orgiitiin verimliligini
artiracaktir. Orgiitler igin verimli ¢alisan, motivasyonu yiiksek olan calisanlarin oldugu
bir konumun kar getirmesi kaginilmazdir. Tiim orgiitlerinde ayakta kalabilmek icin ilk
misyonlar1 budur denilebilir (Karaman, 2010: 123-124). Orgiit calisanlarinin i¢lerinden
gelen yogun bir arzu ile ¢alismalart yani motivasyonlarinin yiliksek olmasi da
orgiitlerinin onlarin goziinde ¢ok 1y1 bir platformda bulunuyor olmasi gerekir. Yani
calisanlarin orgiitsel i¢ imaj algilar1 ne kadar istenilen boyutta ise o kadar istek ve sevkle

kendiliginden feda etme ile caligmalarin1 devam ettireceklerini sdylemek miimkiin olur.
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2.1.4.6.4.Orgiitsel i¢ imaj ve is tatmini.

Is tatmini 6rgiit calisanin isine karsi olan tutumu veya isine kars1 olan tepkisi
olarak tanimlanabilmektedir. Pek c¢ok arastirmaci tarafindan da farkli tanimlamalar
yapilmistir. Aslinda kisaca isten duyulan memnuniyetin bir gostergesi de denilebilir.
Calisanlarin beklentileri karsilandig1 derecede memnuniyetlerinin bir gostergesi olan is
tatminlerinin de artacagi belirtilebilir. Bir calisan isteklerini deger gérmek, emeginin
karsiligini olusturan bir ticret almak, sosyal statii ve giivence sahibi olmak vb. seklinde
siralamak miimkiindiir (Karaman, 2010: 19-20). Eger ki bir ¢alisan, orgiitiiniin bu istek
ve beklentilerini karsilayabilecegini diisiiniiyorsa zaten oOrgiitlinde calismaktan gayet
memnun oldugunu ve is tatmininin de yiiksek bir seviyede oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Kisacas1 bir ¢alisanin goziinde orgiitii olumlu degerlere sahipse calisan

isini seve seve yapacaktir.

2.1.4.6.5.0rgiitsel i¢ imaj ve orgiitsel baghlik.

Orgiitsel baglilik; calisanlarin sahsi istek, amac, cikar ve degerlerinin katkida
bulunan ve bunlarin gerceklesmesi i¢in firsat yaratan orgiit i¢in, Orgiitiin amaglar1 i¢in
fedakarlikta bulunma, bu Orgiite baglilikla hizmet verme, Orgiitiin amaglarint kendi
amaclar1 gibi benimseyerek calisma gibi tutumlarin ve duygularin tamami olarak
tanimlanmaktadir (Eren, 2010: 555). Tiim tutum ve duygular ¢alisanin kendi istegiyle
icine sindirebilmesi i¢in Orgiiti sevip benimsemesi gerekmektedir. Bir calisanin
orgiitlinii bu derecede severek baglanmasi icin de ¢alisanin goziinde orgiit ¢ok farkl bir
konuma sahip olabilmelidir. Yani orgiitsel i¢ imaj algisi ¢alisanin istedigi tiim kriterlere
sahip olabilmelidir. Tiim bu kosullar saglandiginda ¢alisan orgiitii i¢in her tiirlii azmi

gostererek orgiitiin ylikselmesi, ilerlemesi i¢in adeta canla basla caligsacaktir.

Orgiitsel i¢ imaj algis1 ve oOrgiitsel baglilik kavramlarinim birbirleri ile olan
iliskisi ¢alismanin ana konusunu olusturdugu i¢in ilerleyen béliimlerde daha ayrintili bir

sekilde ele alinacaktir.
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2.1.5.0rgiitsel Baglilik

Orgiitsel bagllik uzun yillardir ilgiyle {izerinde durulan ve pek ¢ok arastirmaya
konu olan bir kavram olmustur. Bu kadar ilgi ile ¢alisilan bir kavram olmasina ragmen
arastirmacilar yaptiklar1 tanimlamalarla net tek bir c¢erceve {izerinde hemfikir
olamamuglardir. Orgiitsel bagliligin tek bir tanimi oldugu konusunda ortak bir noktada
bulusulamasa da oOrgiitlerin basarili bir sekilde hayatta kalabilmesi ve kendini
gelistirebilmesi i¢in olmazsa olmaz bir kavram oldugu noktasinda arastirmacilarin

hemfikir oldugu sdylenebilir.
2.1.5.1.0rgiitsel Baghligin Tanimi

Orgiitsel baglihgmn tarihgesine bakildiginda 1956 yilinda ilk olarak Whyte
tarafindan bu kavramin ele alindig1 goriilmektedir. Whyte’n arastirmasindan sonra daha

pek ¢ok arastirmaci tarafindan bu kavram irdelenmistir.

Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik kavraminin geligimi iki
anlamda ifade edilmektedir. Buna gore Tuncer (1995) ve Varoglu (1993) bu kavramu,
orgiitsel baglilik;  Balc1 (2001) ve Celep (1996) ise; orgiitsel adanmislik seklinde
isimlendirerek kullanmiglardir (Balay, 2000: 14). Bu calisgmada da bu kavramin
karsilig1 olarak “Orgiitsel baglilik” kullanilmistir.

Orgiitsel bagllikla ilgili bugiine kadar yapilmis olan tiim arastirmalar sonucunda
calisanlarin baghiligini ifade eden bu kavramla ilgili pek ¢ok tanim ortaya atilmistir.

Literatiirdeki bu tanimlamalar su sekilde siralanabilir:

Ozsoy (2004) orgiitsel baghligi, “calisanin Srgiitiine karst olan sadakati ve

calistig1 orgiit i¢in ortaya koydugu alaka” olarak tanimlamaktadir.

Col (2004) orgiitsel baghlig, “is gorenin calistigi orgiit ile 6zdesleserek,
orgiitiin ilke, = amac¢ ve degerlerini benimsemesinin, Orgiitsel kazanclar i¢in c¢aba

gostermesinin ve orgiitte ¢aligmayi siirdiirme isteginin ol¢iisii” olarak tanimlamigtir.

Meyer ve Allen'e gore oOrgiitsel baglilik, calisan ile orgiit arasindaki iliskiyi
yansitan, Orgiit liyeligini devam ettirme kararina yol acan psikolojik bir durumdur (Akt:

Erdas, 2009). Yal¢in ve Iplik (2005: 396- 397) ve Morrow (1983: 491; Akt: Balay,
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2000), Randal ve Cote (1991:198; Akt: Balay, 2000) de orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin
orgiitlerine kars1 olan psikolojik bagliligini ifade ettigini, orgiitiin amag¢ ve degerlerinin
benimsenmesini de kapsadigini belirtirken orglitte kalmaya devam etme ¢abasi olarak

da tanimlamaktadirlar.

Orgiitsel baglilik sadakatle bagdastirilan, orgiitin ama¢ ve degerlerinin
benimsenerek, Orgiitlin basariya ulasmasi i¢in bu amag¢ ve degerlere icten gelen
duygularla baglanip orgiit ile 6zdesleserek yani psikolojik olarak bag kurarak orgiitte bir
calisan olarak kalmay: siirdiirme cabasi iginde olmayr saglayan bir kavram olarak

tanimlanir (Olgiim, 2004: 90; Kaya ve Selcuk, 2007: 179; Ar1, 2003: 22).

Yapilmis olan tanimlara bakilacak olursa calisanlarin igle ilgili tutumlarindan
biri olan orgiitsel baglilik, 6zellikle son yillarda iizerinde olduk¢a fazla durulmus bir
konu olmasina ragmen tanimi hakkinda heniiz bir fikir birligine varilamadigi

soylenebilir (Ilsev, 1997: 17; Akt: Yiiceler, 2009).

Orgiitsel baghlik literatiiriinde belki de en fazla kabul goren tanimlama Porter,
Steers ve Mowday tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore baghlik; bireyler orgiitle
0zdeslestiklerinde ve de orgiitsel amag ve degerler dogrultusunda Orgiitii basariya
ulastirmak adina emek harcadiklarinda ortaya c¢ikmaktadir. Bu tanima dayanarak

bagliligin ii¢ unsurdan meydana geldigi ifade edilebilir (Akt. C6l, 2004). Bu unsurlar;
— Orgiitsel amag ve degerleri benimseme ve onlara giiclii bir inangla baglanma,

— Orgiitsel hedeflerin istenilen noktaya tam olarak ulagmast icin iist diizey efor

sarf etme,
— Orgiitte kalmaya devam ederek onun bir pargasi olmayi yiirekten arzulama'dir.

Tim yapilan tanimlamalar, arastirmacilarin yorumlarina gore 6zetlenecek olursa

asagidaki tablo toparlayict olabilir:
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Tablo 1. Orgiitsel Baghlik Tanimlamalar

Tanmimlarda Kullanilan

Bulgular ve Arastirmacilar

Kriterler
o Orgiitsel baglilik bireye orgiit tarafindan sunulan hizmet ve
maliyetlerin bir fonksiyonudur ve hizmet siiresine paralel olarak hareket
eder.

Yatwimlar e Bu yaklasima dayanarak tanim yapanlar arasinda: Becker (1960);

Sheldon(1971); Alutto, Hrebiniak ve Alonso (1973); Farrel ve Rusbult
(1981) vardir. Ayrica Allen ve Meyer (1990)'in “devam bagliligi” da

orgiite yapilan yatirimlari (algilanan maliyet) esas almaktadir.

Davranislar ve Ozellikler
(Nitelikler)

e Orgiitsel baghlik calisanlarin istemli, acik ve geri doniilmez
davraniglar1 sonrasinda tutumsal baglilikla sonuglanacak olan davranissal
eylemlere baghdir.

e Bu yaklasima dayanarak tanim yapanlar: Keisler ve Sakumura
(1966);Salancik(1977); O’Reilly ve Caldwell  (1980); Schwenk
(1986); O’Reilly ve Chatman (1986); Franham ve Pilmot (1990);
Hehizer, Martin ve Wiener (1991)

Calisan (Birey)- Orgiit Amac

Uyumu

e Orgiitsel baglilik calisanlarin orgiitsel amag, deger ve hedeflerle
6zdeslesip onlar adina ¢aba sarf ettiginde gergeklesmektedir.

e Hall,Schneider ve Nygren(1970); Porter, Steers, Modway ve Boulian
(1974); Stevens,Beyer ve Trice (1978); Bartol(1979); Morris ve
Sherman(1981); Angle ve Peryy(1981); Bateman ve Strasser (1984);
Stumpf ve Harman (1984); Welsch ve LaVan (1981); Reichers (1985);
Morris,Lydka ve O'Creavy  (1983), McDonald ve Makin (2000)

tarafindan kullanilmistir.

Kaynak: Balay, 2000.

Literatiirde yapilmis olan tiim tanimlardan hareketle orgiitsel baglilik kavrama;

orgiit ile ¢alisanlarin beklentilerinin karsilikli olarak yerine getirilmesiyle calisanlarin

orgiitlerini daha da ¢ok benimseyip i¢sellestirmesine hizmet eder. Bununla birlikte orgiit

calisanin kendisi i¢in ¢aligsmay1 birakarak orgiitii icin ¢alismasinin ayn1 zamanda kendisi

icin ¢alismak oldugu diisiincesini zihnine yerlestirerek orgilite tam anlamiyla yiirekten

sadakatle yani psikolojik olarak baglanmasi seklinde de yorumlanabilir.
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2.1.5.2.0rgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel baglilik kavramina duyulan ilginin orgiitsel baghihigin bir orgiitteki
etkilerinin, yansimalarinin ve sonuglarinin orgiite nasil kazanimlar olarak geri dondiigi

saptanmaya basladigi icin bu kadar yogun bir sekilde artarak devam ettigi soylenebilir.

Orgiitii basariya ulastirarak orgiitiin devami ve gelisimini sagladig: tespit edilen
orgiitsel baglilik kavrami, giin gegtikgce degisen c¢agda oOrgiitler icin kaliteli eleman
kaybetmeme istegi ile ¢alisaninin kendisine bagli kalmasimi saglayarak bulundugu
konumu korumak ve hatta bir adim ileriye tasimak kaygisinda olan orgiitler igin
vazgecilmez bir kavram olmustur (Iscan ve Naktiyok, 2004: 181-201; Atalay, 2007:
124; Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 1- 18).

Orgiitler ancak insanlarla var olabilirler. Bu durumun tam olarak farkina
varilmasi ile calisanlarin ve onlar etkileyecek olan unsurlarin 6nemi gozler Oniine
serilmistir. Calisanlarin oOrgiitte kalma istegi, calisma arzusu, Orgiitiin amaglarin1 ve
degerlerini sanki kendi amag ve ilkeleri gibi benimseme gibi durumlari kapsayan
kavram olarak bu noktada calisanin orgiite olan psikolojik bagini ifade eden orgiitsel
baglilik kavrami ortaya ¢ikmustir (Akinc1 Vural, 2005: 72; Demirel, 2009: 70; Gigli,
2006: 3; Giil, 2003).

Orgiitsel baglilik kavrammin ortaya ¢ikisi ile drgiitiin var olabilmesi, daha da
gelisebilmesi ve kaliteli calisanlar1 kaybetmemesi i¢in her orgiit kendisine yiirekten
bagli, motive olmus calisanlarla devam etmek istemektedir. Orgiitsel baglilik emir ile
gerceklesmeyecegi gibi bireyin i¢inden gelmesi ile orgiitiine baglanmasi ve buna bagh
olarak da goniillii bir sekilde orgiitiin gelisimi i¢in ¢aba sarf edecek olmasi her orgiitiin
arzu ettigi bir durumdur. Orgiitsel baglilig1 istenilen sekilde saglanmis olan calisanlar
kendi istekleri ile Orgiit icin ve amaglarini yerine getirmek igin caba gosterecektir.
Boylece orgiitte istenilen pek c¢ok davranig gerceklesmis olacaktir: is doyumu,
devamsizligin azalmasi, is yiikii devrinin azalmasi, Orgiitin gelisimi, Orglitiin

amaclarinin gerceklestirilmesi, vb (Aydogdu, 2008: 9; Karahan, 2008: 239).
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Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin o orgiitte calistig1 siire zarfinda, ¢alisan icin o
oOrgiitiin hayatindaki yeri ve 6nemini ifade eden bir kavramdir (Giiglii, 2006: 7). Yani

calisanlarin orgiitleri hakkindaki duygu ve diisiincelerinin bir sonucudur da denilebilir.

Orgiitsel baglilik kavramiin giderek énem kazanmasina ve bu konuda yer alan
arastirmalarin ¢ogalmasina etki eden faktorleri belirtirken bazi hususlara yer verilmistir

(Bayram, 2005: 126):
— Orgiite bagiligin, arzu edilen davranis ile iliskisi,

— Orgiitten ayrilma nedeni olarak, orgiite baghigin is doyumundan daha

etkili oldugunun yapilan arastirmalarla sonug olarak ortaya konmasi,

— Yiiksek orgiitsel baglilik gdosteren c¢alisanlarin performansinin digerlerine

oranla daha yiiksek olmasi,
— Orgiitsel baghiligin, érgiitsel etkililigin yararl bir gdstergesi olmast,

— Orgiitsel bagligin calisanlardaki ¢alisma istegi ve fedakarligi artiyor

olmasi.

Orgiitsel bagliligin éneminin orgiitler icin artmasi noktasinda yukarida ifade
edilen hususlara gore bir degerlendirme yapilacak olursa; calisanlar eger Orgiitlerine
istenilen seviyede bagliligi gergeklestirirlerse orgiitleri i¢in yerine getirilmesi gereken
davraniglar1 disaridan bir zorlama veya telkin olmadan isteyerek seve seve
kendiliginden yapacaktir denilebilir. Eger bu kosullar gerceklesir de ¢alisanlar her
amaca kendileri istedikleri i¢in ulagmaya calisarak sorumluluklarin1 eksiksiz yerine
getirirse  bir Orgiitiin ilerleme kaydetmemesi miimkiin degildir denilebilir. Tim
orgiitlerin de kurulus amacmin gelisim ve hayatta kalma g¢abasi oldugu goz Oniine
alinirsa bir orgiit i¢in ¢alisanlarinin 6rgiite olan baghliklarinin ne derece 6nemli oldugu

ortaya ¢ikacaktir.
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2.1.5.3.0rgiitsel Baghlik Simiflandirmalar:

Orgiitsel baglilik kavrami daha 6nce de belirtildigi gibi ¢ok fazla ele alinip
kavram ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmasina ragmen arastirmacilar bu kavrami tam
bir fikir birligi ile tek bir gergeve icerisine yerlestirememislerdir. Iste bu nedenle de
aragtirmacilar tarafindan farkli orgiitsel baglilik siniflandirmalar ortaya atilmistir. Farklt

siiflandirmalar olsa da kesistikleri bazi noktalar elbette ki ortaya ¢ikmaistir.

Cakir'm (2007) aktardigina gore Mowday v.d.(1982) baglilikla ilgili olarak
orgiitsel davranisgilar “tutumsal baglilik” {izerinde yogunlasirken, sosyal psikologlarin
daha ¢ok “davramigsal baglilik” iizerinde yogunlastifini goriilmektedir. O halde

oncelikle tutumsal ve davranigsal baglilig1 tanimlamak gerekir.

Tutumsal baglilik, tutum kelime anlami olarak kisiyi olaylar karsisinda belirli bir
davranig sergilemeye iten egilimi ifade eder. Tutumlar; insanlara, nesnelere, olaylara

yonelik kisilerin ayn1 temayiillerini gostermektedir (Ceylan, 1998: 72; Akt: Giil, 2002).

Kisilerin yasadiklarina yonelik hangi davramisi sergileyecegine dogru onu
yonlendiren ya da hep ayni davranisi sergilemeye iten tutumlarma gore gosterdikleri
baglilik bicimi olan yaklasima gore baglilik, bireyin ¢alisma ortamini degerlendirmesi
sonucu olusan ve bireyi orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle
baglilik, bireyin orgiitle biitiinlegsmesi ve orgiite katilimini saglayan giiclin biiyiik bir
boliimiidiir denilebilir (Co6l, 2004:4—11). Bu baglhlik tiirlinde isgérenin kendi deger ve
hedeflerinin, Orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum gostermesi gerekmektedir. Tutumsal
baglilik, ii¢ bilesenden olugsmaktadir. Bunlar; orgiit ama¢ ve degerleri ile 6zdeslesme,
isle 1ilgili faaliyetlere yiiksek katilim ve oOrgiite sadakatle baglanma seklinde ifade
edilmektedir (Bayram, 2005:129).

Davramgsal baghlk, davranigsal baglilik, bireylerin ge¢mis deneyimleri ve
orgiite uyum saglama durumlarina goére orgiitlerine bagl hale gelme siireci ile ilgilidir.
Davranigsal bagllik, bireylerin belli bir orgiitte cok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu
sorunla nasil basa ciktiklariyla ilgili bir kavramdir. Davranigsal baglilik gosteren is
gorenler, Orgiitiin kendisinden ziyade, yaptiklar1 belli bir faaliyete baglanmaktadirlar.

Davranigsal baglilik, orgiitten daha ¢ok bireyin davranislarina yonelik olarak
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gelismektedir. Ornegin birey bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle
davranigini siirdiirmekte ve bir silire sonra silirdiirdiigii bu davranisa baglanmaktadir.
Zaman gectikce soz konusu davranisa uygun veya onu hakli gosteren tutumlar
gelistirmekte, bu da davramisin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Bayram,

2005:129).

Yapilan bu siniflandirma bir¢ok siiflandirmanin kesisim noktasidir. Bunun yani
sira Orgiitsel baglilik literatiirtinde 12 farkli baglilik siniflandirmalar1 da yapilmistir. Bir
diger farkli baglilik siniflandirmalari ise, bagliligin aragsal/hesapg1 ve bunun karsit1 olan
normatif veya moral bagllik seklinde oldugu yoniindedir (Balay, 2000: 19). Yapilan bu
12 farkli siniflandirma ¢esidinden bir kac1 su sekildedir:

2.1.5.3.1.Katz ve Kahn in Stniflandirmast.

Katz ve Kahn (1977) odiillere dayali devrelerden bahsetmektedir. Bu devrelerde
isgorenlerin eylemlerini ve bir anlamda Orgiite baghliklarin1 belirleyen i¢ odiiller
(anlatimsal devre) ve dis ddiillerden (aragsal devre) s6z edilmektedir. Rollerini yalnizca
aldiklar1 para karsiligr yapma v.b. gibi disg ddiillerin giidiileyici oldugu devre aragsal
devreyi, isgorenlerin deger ve gereksinimlerine dayali giidiilenmelerin oldugu devre
anlatimsal devreyi ifade etmektedir (Katz ve Kahn, 1977: 129-131; Aktaran: Balay,
2000).

2.1.5.3.2.A4llen ve Meyer’in Siniflandirmasi.

1984' te Allen ve Meyer orgiitsel baglilikla ilgili calismalara dayanarak baglilig
duygusal, devam baglilig1 olmak {izere iki boyutlu baglilik modeli olusturmuslardir.
1990 yilinda Wiener ve Vardi' nin 1980 yilindaki ¢aligmalarina dayanan normatif
baglilik isimli ii¢lincii boyutu eklemislerdir (Aktaran: Cakir, 2007). Meyer ve Allen' e
(1990) gore baglilik ii¢ ana temay1 yansitmaktadir;

1. Orgiite duygusal olarak bagl olma,
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2. Orgiitten ayrilmayla ortaya ¢ikacak kaybin gz 6niine alinmasi ve
3. Orgiitte kalma zorunlulugu.
2.1.5.3.3.0 'Reilly ve Chatman in Siniflandirmasi.

Orgiitsel baglilig1, bireyin orgiitii i¢in hissettigi psikolojik bag olarak tanimlayan
O’Reilly ve Chatman (1986), bir orgiite baglilig1 tice ayirmaktadir (Bayram, 2005):

1- Uyum Baghhgi: Baglilik, paylasilmis degerler igin degil, belirli odiilleri
kazanmak i¢in olugmaktadir. Bu bagllikta, ddiiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z

konusudur.

2- Ozdeslesme Baghligi: Baglilk, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak
veya iliskiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Boylece birey, bir grubun iiyesi

olmaktan gurur duymaktadir.

3- I¢sellestirme Baghligr: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davranislar; bireylerin, i¢ diinyalarin

orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesmektedir.

2.1.5.3.4.Balct ’'min Simiflandirmasi.

O’Reilly ve Chatman’in siniflandirmasina benzer bir simiflandirma yapan Balc,
orgiitsel baglhlik ile ilgili olarak ii¢ boyut ve asamadan bahsetmektedir. Bunlar; uyum,

0zdeslesme ve igsellestirmedir. Kisaca 6zetlemek gerekirse (Balci, 2003: 28—29):

Uyum: Orgiite yiizeysel bir baghiligi ifade etmektedir. Uyum, adanmish@m ilk
asamasidir. Uyumda bireyin bir seyi, ger¢ekten inandig i¢in degil de ceza korkusu ya
da odiil beklentisi icinde kendisini mecbur hissettigi i¢in yapmasi séz konusudur.
Uyumda bir ¢ikar iligkisi bulunmakta olup birey, orgiitte digerlerinin etkilerini bir ¢ikar
karsiliginda kabul etmektedir. Birey bekledigi 6deme, yiikselme ya da benzeri ¢ikarlar

karsiliginda uyum gostermektedir.
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Ozdeslesme: Bagliligin ikinci asamasidir. Bireylerin drgiite ve isgdrenlerine yakin
olma isteklerine dayalidir. Ozdeslesmede birey kendini ifade edebilme imkani
yaratildigi ve insanlarla kurdugu iliskilerin siirdiiriilme olanagl tanindigi oranda
baskalarmin etkilerini kabul etmektedir. Ozdeslesme, bireyin deger verdigi sey ya da
seyler karsiliginda orgiitii ile bir anlamda bir kisilik biitiinlesmesine girmesidir. Orgiitle
0zdeslesmis isgorenin, goniil giicii ve isten doyumu yiiksek, buna karsilik gorevi ile
ilgili belirsizlige ve herhangi bir ikileme kars1 hosgériisii diisiiktiir. Orgiitle 6zdeslesen
isgoren, Orgiitiin basarisin1 kendi basarisi, basarisizligin1 da kendi basarisizligi olarak
benimser. Ozdeslesme, ussal olmaktan ¢ok duygusaldir. Isgéren, baslangicta
gereksinmeleri karsilandigi, isten doyumu saglandigi, icten giidiilendigi icin Orgiitiine
bagliyken, giderek bu nedenler ortadan kalktiginda da baghligini siirdiiriiyorsa bu
baglilik, bagimliliga ve 6zdeslesmeye doniisiir (Basaran, 2000, 233).

I¢sellestirme: Baghligin son asamasidir. Birey ve orgiitsel degerlerin karsilikli
uyumunu ifade etmektedir. icsellestirme, bireyin degerlerinin drgiitsel degerlerle uyum
icinde olmas1 ve oOrgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davraniglarinda etkili olmasidir.
Icsellestirmede bireyin, orgiitiin deger ve normlarii, kendi deger ve normlari olarak,

zorlama olmaksizin i¢ten kabulii ve benimsemesi s6z konusudur.

Kavramdaki ortak alanda bulusamama sikintisi az ¢ok simniflandirmada da
farkliliklara yol a¢mustir. Farkliliklara ragmen smiflandirmalar ortak c¢atilar altinda

birlesmeyi bagarabilmislerdir.

2.1.5.4.0rgiitsel Baghiligin Boyutlari

Orgiite baglilig: olusturan unsurlar1 Allen ve Meyer (1990,1991 ve 1993) uzun
yillar yaptiklar1 caligmalar sonucunda duygusal baglilik, devamli baglilik (zorunluluk)
ve normatif (devam etme istegi) baghlik olmak {izere {i¢ degisik sekilde
boyutlandirmislardir. Onlarin siniflandirmalarindan etkilenerek de orgiite baglilig
olusturan unsurlar1 aymi sekilde Balay (2000) ve Cetin (2004) asagidaki sekilde
boyutlandirmislardir.
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2.1.5.4.1.Duygusal baglilik.

Calisanlarin orgiitlerinin degerlerini, hedeflerini ve amaglarin1 benimsedikleri
oranda hissettikleri bagliliktir. Bu baglihik tiirli Orgiitsel amaclara duyulan saygi,
yoneticilere karst duyulan sevgi, saygi, duygusal yakinlikla iligkili bir bagliliktir.
Duygusal baglilig1 giiclii olan ¢alisanlar orgiitte zorunlu olduklar1 i¢in degil tamamen
goniillii olduklart i¢in Orgiitliin bir pargasi olarak kalmay ister. Bu durum, ¢alisanlarin
orgilite baghiliginin en iyi seklidir. Aslinda bu kisiler, her igverenin hayalini kurdugu,
gercekten kendini Orgilite adamis calisanlardir ve orgiitleri icin ellerinden gelen ¢abayi

gosterirler (Balay,2000; Tutar, 2007: 106).

2.1.5.4.2.Devamli baghlik.

Calisanlarin, oOrgiitlerine yaptiklart yatirnmlarin, yani kurulan sosyal iliskiler,
emeklilik haklari, kidem, kariyer, uzun yillar ¢alisilmasi sonucu elde edilen tecriibeler,
bilgiler, sonucunda gelisen bagliliktir. Bu durumda ¢aligsanlar, orgiite fazlasiyla zaman
ve ¢aba harcadi@ini, yatirim yaptigini ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir
zorunluluk oldugunu diisiinmektedir. Orgiite devamli baglilik duyan bir kisi, drgiitten
ayrildiginda elde edebilecegi pek fazla alternatifi olmadigimi diisiiniir. Bazilar1 bu
diizeyde bagska bir is bulamayabilir bazilar1 da zorunlu ailevi sebepler veya emeklilik
durumlarindan otiirii 6rgiitten ayrilmak istemezler. Devamli baglilik tiirii icten gelen bir

baglilik degil siralanan sebeplerden anlasilacag lizere dis faktorlere dayali olan bir

bagliliktir (Durna ve Eren, 2005:211-212; Balay, 2000; Bayram, 2005: 133).

2.1.5.4.3.Normatif baglilik.

Kisinin oOrgiitte calismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gormesi ve Orgiitiine
baghilik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi olup Orglitten ayrilma sonucunda
ortaya c¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir. Kisiler, minnettarlik
duygusu ile orgiitte devam etmektedirler. Ciinkii Orgiitte tam ihtiyaclar1 oldugu bir

zamanda ise alinmis olmalari, Orgiitiin kendilerine iyi davranilmasi gibi sebeplerle
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kendilerinin orgiitte bir siire ¢aligmalarinin orgiite kars1 borglar1 oldugu fikri ve onlar
icin bunun ahlaki bir sorumluluk oldugu inanci hakimdir. Bu baglhilik tiirii kisilerin
bireysel degerlerinden etkilenmektedir. Sonugta her baghlik tiirii, bireyi bir sekilde
orgiite baglamaktadir (Cakinberk ve Demirel, 2010).

2.1.5.5.0rgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Calisanlarin orgiitlerine baglilik besleyerek verimlerinin artmasi ve bdylece
orgiitiin de veriminin artmasi ¢ok 6nemlidir. Orgiitii gelistirmek ve degistirmek icin
calisaninin Orgiitli kendi ¢ikarlari i¢in kullanmasi degil kendisini adeta onun bir parcasi
olarak gormesi gerekmektedir. Bunun igin de oOrgiitiinden beklediklerini alabilmeli,
ihtiyaclarmi karsilayabilmeli ve bdylece orgiitiine baglilik gdsterebilmelidir. Bir
calisanin orgiitiine baglilik besleyebilmesine de etki eden pek ¢cok unsur vardir. Calisan
da orgiit de bu unsurlarin farkinda olmalidir. Cilinkii ¢alisanin ve Orgiitiin karsilikl

beklentilerinin giderilmesi i¢in bu unsurlar biiyilk 6nem tasimaktadir.

Aragtirmacilar da Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorlerin 6nemini kavramin
tanimlanmasindan tutup siniflandirmasina kadar yaptiklar incelemelerde goérmiislerdir.
Bu nedenle bu faktdrlere literatiirde bircok arastirmaci tarafindan yer verilmistir. ilgili
yazin tarandiginda, Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler genel olarak su sekilde
siralanabilir (Mowday, Porter ve Steers, 1982; Meyer ve Allen, 1997; Balay, 2000;
Bayram, 2005; Boylu, Pelit ve Giiger, 2007; Erdas, 2009):

1. Yas, cinsiyet ve deneyim

2. Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini

3. Rol belirsizligi ve rol ¢atigsmast

4. Yapilan isin 6nemi, alinan destek

5. Karar alma siirecine katilim, isin i¢inde yer alma
6. Is giivenligi, taninma, yabancilasma

7. Medeni durum, iicret disinda saglanan haklar
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8. Caresizlik, is saatleri, odiiller, rutinlik
9. Terfi olanaklart, ticret, diger is gérenler
10. Liderlik davranislari, disaridaki is olanaklar, is gorenlere gosterilen ilgi

Siralanan faktorlere bakildiginda ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarini etkileyen pek
cok unsur oldugu goriilmektedir. Bu faktorlere biraz deginilecek olursa; calisanlar
orgiitlerinde deger goriirlerse veya islerinde doyumu yasayip orgiitleri veya amirleri
tarafindan takdir goriirlerse orgiite bagliliklari, sadakatleri artis gosterebilir. Is saatleri,
aldiklar iicretler de eger ki ¢alisanlarin beklentilerini karsilayacak boyutta ise 0 zaman
da calisanlar islerini daha verimli yiiriitebilir ve Orgiitlerine karst olumlu algi
gelistirebilirler. Verilmis olan tiim bu faktorlerden yola ¢ikilacak olursa eger ki bir orgiit
verime ulasmak, kendisini gelistirmek istiyorsa calisanlarinin beklentilerini farkl

degiskenlere gore tahmin edebilmeli ve karsilayabilmelidir.

Bagliligin faktorlerini  kategorilendirmek gerekirse {i¢ simif degiskenden
bahsedilebilir. Sekil 2°de belirtildigi gibi kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit
dis1 faktorler olarak basliklandirilabilir.

Kisisel Faktorler
* Psikolojik S6zlesme
« Kisisel Ozellikler
« is Beklentileri

Performans
Devamsizlik

Orgiitsel Faktorler
« [sin Niteligi ve Onemi
*Ydnetim Tarzi
« Ucret Dizeyi
» OrgUtsel imaj Algisi
«Orgut Ko >
» Orgitsel Adalet
«Orgitsel Oduller
sTakim Calismasi
* Rol Belirsizligi ve Catismasi

Orgiitsel Baglik

Duygusal Baglilik
Devamlilik Bagliigi
Normatif Baglilik

| is Giici Devir Orani |

Orgiit Digi Faktorler | ise Gec Kalma |
* Profesyonellik
*Yeni is Bulma Olanaklar
« [ssizlik Orani

« Ulkenin Sosyo- Ekonomik Durumu

| isten Aynima Niyeti |

Sekil 2. Orgiitsel Baghligi Etkileyen Faktérler ve Sonuglart

Kaynak: Suliman, 2002:170; Akt: Balay, 2000.
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Sekil 2’den de anlasilacag: lizere bagliliga etki eden faktorler yalnizca olumlu
yonde alg1 gelistirilmesini saglamazlar. Eger bireylere etki eden faktorler olumsuzsa
veya calisanlar i¢in olumsuz sonuglar yaratiyorsa o zaman ¢alisanlar orgiitlerine karsi
olumsuz alg1 gelistirirler ve sonugta Orgiitsel baglilik, sadakat istenilen seviyeye

ulagmaktan ziyade tam tersine o seviyeden kat be kat uzaklasacaktir.
2.1.6.0rgiitsel i¢ imaj Algsi ile Orgiitsel Baglilik liskisi

Orgiitlerin olumsuz kosullar icinde bile dimdik ayakta kalabilmesini saglayan
orgiitsel i¢ imaj algis1 Orgiit i¢in adeta bir iskelet gérevini saglamaktadir. Cilinkii orgiitsel
i¢c imaj algisimin pozitif yonde artmasini saglayabilen bir orgiit icin calisanlarinin
giivenini kazanip calisanlarinin orgiitlerine siki sikiya baglanmalarini da garanti altina
alabilir. Orgiitiine baghlik diizeyi yiiksek olan bu g¢alisanlar da gevrelerine orgiitleri
hakkinda hep olumlu ifadeleri yansitarak orgiitlerinin yasam siiresini ve kalitesini de

artirabilir (Schukies,1998: 24; Akt. Ovalioglu, 2007).

Bir orgiit, calisanin goziinde iyi bir yerde olabilmeli ki o birey orgiitiine sadakat
boyutu olan en istenilen seviyede orgiitiine baglanabilsin ve orgiitiin gelecegi igin dig bir
etkene bagl kalmaksizin tiim icten gelen duygular ile Orgiitii i¢in ne gerekiyorsa

yapabilme davranislarini sergilemekte tereddiit yasamasin.

Taylor (2000), okulun imajinin i¢ paydaslari olan G6gretmen ve Ogrenciler
tizerinde farkli etkileri oldugunu savunmustur. Elbette ki bu etkilerin olumlu veya
olumsuz olusumu kisilerce algilanan i¢ imajin hangi yonde ylikselen bir c¢izgide
ilerledigidir. Eger ki okullarin bu i¢ paydaslar tarafindan algilanan orgiitsel i¢ imaj algist
olumlu bir grafik sergiliyorsa Ogretmenlerin ve 6grencilerin bireysel Ozelliklerinin,
vatandaslik ve aidiyet duygularmin olumlu yonde gelistirdigini belirtmektedir (AKt.
Kiligaslan, 2011: 56). Nasil ki toplumdaki bireyler yasadiklari {ilkenin kosullarini,
imkanlarini, hizmetlerini vb. daha pek cok sayillamayacak cesitte faktdrlerinden
etkilenerek kafasinda belirli bir sablon olusturuyor ve ona gore iilkesini ya fanatik bir
boyutta sevip adeta her seyini iilkesi i¢in ortaya koyabiliyorsa ya da tamamen etkilesim
halinde oldugu unsurlardan sonra bir nefret tablosu yerlesiyorsa sablonuna bir an dnce
baska lilkelerde yasayabilecegi firsatlar arayisina girebiliyorsa bir okulda gorev yapan

ogretmenler i¢in de bu ayni resim gecerlidir denilebilir. Eger ki en 6nemli egitim Orgiitii
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olan okullarin en etkili i¢ paydaslarindan olan, hem egitim-6gretim anlaminda hem de
egitim kurumunun topluma agilan en etkin penceresi olma anlaminda, 6gretmenler bir
parcast olduklar1 okullar ile ilgili algiladiklar1 i¢ imaj olumlu ise ¢ok daha aktif roller
sergileyerek okullarini da daha ileri platformlara tagiyabilirken, taban tabana zit bir algi
yerlesmisken de olumsuzluk en iist seviyede ise en yakin tayin doneminde o okuldan
ayrilma istegi igine girebilir. Acikgast bir O6gretmen gelistirdigi algi ve bu algmin
yansidig1 davranisi ile tiim dengeleri iki ucta da alt iist edebilir. Ogretmenin zihninde
yasadig1 farkli bir aydinlanma ile kelebek etkisi misali tiim diinya adim adim
degisebilir. Bu nedenle yoneticiler eger sorumluluklarimi yiiklendikleri orgiit olan
okullarinin bulunduklar1 yerlesim yerinde gercekten bir fark yaratip dillerden dillere
okullarinin isimlerinin anilmasini istiyorlarsa oncelikli olarak orgiitlerinin en 6nemli
yapi tasi olan dgretmen arkadaslarinin gerekli olabilecek her siiregte etkin rol almasin

saglayarak onlar1 destekleyerek zihinlerine tiim olumlu tohumlari ekebilmelidirler.
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3. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin problemi ve alt problemlerinin ¢dzlimiine iliskin
yontem agiklanmaktadir. Bu dogrultuda aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri

toplama araglari, verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasi ele alinmastir.

3.1.Arastimanin Modeli

Bu aragtirma iliskisel tarama deseninin kullanildigi betimleyici bir ¢alismadir.
Aragstirtlan konunun kendi kosullart iginde, iki veya daha fazla degisken arasindaki
iliskinin betimlenmesi amaclanmustir (Fraenkel ve Wallen, 2003). iliskisel tarama
deseni ile 6gretmenlerin orgiitsel i¢c imaj algilar ile orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin

gorisleri arasindaki iligki incelenmistir.

Bu kapsamda arastirmada oncelikle kamu ortadgretim okullarinda (lise) gorev
yapmakta olan Ogretmenlerin, okullarma iligkin i¢ imaj algilar1 ve oOrglitsel baglilik
diizeylerinin cinsiyet, kidem, brans, 6gretmen say1si, okul tiirli ve tinvan degiskenleriyle
ne diizeyde farklilik gosterdigi betimsel olarak belirlenmeye calisilmistir. Daha sonra
ogretmenlerin Orgiitsel i¢ imaj algilari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iligski olup

olmadigi, degiskenler arasinda iligki varsa iligkinin yoniiniin ne oldugu saptanmustir.

3.2.Evren Ve Orneklem

Arastirmanin hedef evreni Nevsehir il merkezindeki ortadgretim okullarinda
(lise) gérev yapan dgretmenlerdir. Il ve ilce merkezlerinde 36 ortadgretim okulunda
toplam 776 6gretmen gorev yapmaktadir. Olasilikli 6rnekleme tiirlerinden basit tesadiifi
ornekleme yaklasiminin kullanildig1 arastirmada evreni temsil edecek 6rneklem sayisi
% 95 giiven diizeyi ve .04 hata pay1 temel alinarak 360 katilimci seklinde belirlenmistir.

Verileri eksik ve 6zensiz doldurulan 6l¢ek formlari, tek ve ¢ok yonlii u¢ degerler tespit
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edilen Olcekler degerlendirme dis1 birakilmis neticede 333 anket formu ile analizler

yapilmistir. Veri toplama siirecinde evreni olusturan biitiin okullardan veri toplanmistir.
3.2.1.Katilimeilara iliskin Kisisel Bilgiler

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, kidem,
brang, 6gretmen sayisi, okul tiirii ve invan) gore dagilimlarina iliskin yiizde ve frekans

bilgileri, Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilara Iliskin Kisisel Bilgiler

Degisken Grup n %
o Kadin 126 37,8
Cinsiyet
Erkek 207 62,2
Yonetici 36 10,8
Unvan -
Ogretmen 297 89,2
Meslek 188 56,5
OKkul Tiirii
Anadolu/Fen 145 43,5
1-10 y1l 65 19,5
Kidem 11-20 y1l 191 57,4
21 y1l ve iistii 77 23,1
Sayisal/Fen 99 29,7
Brans Sozel/Dil 161 48,3
Meslek 73 21,9
1-35 98 29,4
Ogretmen Sayisi 36-70 179 53,8
71 ve usti 56 16,8
Toplam 333 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi katilimeilarin 126’smin (% 37,8) kadin ve 207 sinin
(% 62,2) erkeklerden olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin 36’sinin (% 10.8) yonetici
ve 297’sinin (% 89,2) dgretmenlerden olustugu, 419’unun (% 83.8) lisans ve 81’inin
(% 16.2) lisaniistii 6grenim diizeyinden mezun oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla her 6
O0gretmenden biri lisansiisti 6grenim gormiistiir. Katilimcilarin  kidem gruplarina

dagilimlar birbirine yakindir. Alan-brang bazinda sosyal/sdzel alan §gretmenleri sayist
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diger brans oOgretmeni sayisindan daha fazladir. Ogretmen ve Ogrenci sayilarmna
bakildiginda ise okullarin biiyiik oranda ya 1000 6grenci ve altinda olduklar1 ya da 2000
O0grencinin Ustiinde olduklar1 goriilmektedir. Bu halde Anadolu liselerine doniisen
okullarin sayica normal bir seviye yakalarken, arastirmanin yapildigi donemde heniiz
donlisemeyen diiz/genel liselerin hala 6grenci mevcudu olarak ¢ok kalabalik olduklar

seklinde degerlendirilebilir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen Orgiitsel I¢ Imaj Olgegi
ile Balay (2000) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baghlik Olgcegi kullanilarak elde

edilmistir. Asagida bu veri toplama araglari hakkinda ayrintili bilgi verilmistir.

Olgeklerin uygulanabilmesi igin Nevsehir i1 Milli Egitim Miidiirliigiinden
gerekli izinler almmustir. Orneklemde yer alan okullara gidilmis ve okul miidiirlerine
aragtirma hakkinda gerekli bilgilendirme yapilip okul miidiirlerinden ayrica izin
alimmistir. Arastirmada veri toplama araglari arastirmaci tarafindan, Ogretmenlere
uygulanmis, uygulama esnasinda anlasilmayan hususlarda Ogretmenlere gerekli
aciklamalar yapilmig, bdylelikle arastirma verilerinin  giivenirligi  artirilmaya

calisilmistir.

3.3.1.Veri Toplama Araglari

Veri toplama araci ii¢ boliimden olugmaktir. Birinci boliimde, arastirmaya
katilacak 6gretmenlerin gesitli degiskenlere iligkin kisisel bilgilerini belirleyen ifadeler
yer alirken; ikinci boliimde i¢ imaj algilarini, {iglincli boliimde ise orgiitsel baglilik

diizeylerini 6lgen maddeler yer almaktadir.
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3.3.1.1.0rgiitsel I¢ Imaj Olgegi

Orgiitsel I¢ Imaj Olgegi, 6gretmenlerin gorev yapmakta olduklar1 okullara
iliskin imaj algilarin1 belirlemek amaciyla arastirmac tarafindan gelistirilen bir 6lgektir.
Olgek gelistirilirken bu konuda yapilmis olan caligmalar ile ilgili literatiir taranmustir.
Bu konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarda kullanilan 6lgekler incelenmistir. Glirbiiz
(2008) tarafindan gelistirilen 46 madde ve 7 boyuttan, hizmet kalitesi, yonetim kalitesi,
finansal saglamlik, ¢aligma ortami, toplumsal sorumluluk, duygusal ¢ekicilik, kurumsal
etik, olusan ‘Orgiitsel Imaj Algis1 Olgegi’nden ve Polat vd. (2010) tarafindan gelistirilen
ve kalite imaj1, goriiniim imaji, sosyal imaj, alt yapt imaji ve program imaj1 boyutlari
olan oOlgcekten de yararlanilarak ilk asamada 59 maddelik bir madde havuzu
olusturulmustur. Siire¢ igerisinde taslak, belli araliklarla yapilan degerlendirmeler ve

uzman goriisleri sonrasinda 56 maddeye indirilmistir.

“Orgiitsel i¢ Imaj Olgegi”nin goriiniis ve kapsam gegerliliginin belirlenebilmesi
icin egitim yonetimi, 6lgcme ve degerlendirme ile arastirma ve istatistik alaninda uzman
kisilerin goriis ve Onerileri almmustir . Olgmede goriinlis gecerliligi, 6lgme aracinin
amaca ne derecede hizmet ettigini ve alan uzmanlarinin 6znel yargilarina gore saptayan,
O0lcme aracinin amaca ne diizeyde hizmet ettigini belirleyen bir gecerlilik tiirtidiir.
Kapsam gecerliligi ise, 6lgme aracinin igeriginin beklenilen davraniglari ne derecede
Olctliglinti gosteren diger bir gecerlilik ¢esididir (Balci, 2013, 116-117). Bu gercevede
alan uzmanlarinin 6lgme aracinin maddelerinin Ol¢lilmek istenilen yapiyr O6l¢iip

Olemedigine iliskin goriisleri dikkate alinarak gerekli diizeltmeler yapilmistir.

56 maddeyle 6n uygulama yapilmistir. Toplanan verilerin faktor analizi i¢in
uygunlugu énemli goriilmektedir. Orneklem uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Barlett testi ile sitnanmaktadir. Toplanan verilerin temel bilesenler analizine uygun olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla bakilan KMO degeri .929 olarak bulunmustur. Bu

deger verilerin analizler i¢in uygun oldugunu géstermektedir. Daha sonra veriler temel

“ Prof. Dr. Hasan Basri MEMDUHOGLU, Dr. Ogr. Uyesi Mustafa ERDEM, Prof. Dr. Kiirsad YILMAZ,
Dog. Dr. Giirol ZIRHLIOGLU, Prof. Dr. Murat KAYRI ve Dog. Dr. Ahmet YAYLA ’ya tesekkiir ederim.
(DIPNOT BURDAN KALDIRILACAK)
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bilesenler analizine tabi tutulmus ve 37 maddeden ibaret 6lgegin bes faktorlii bir yapi

sergiledigi gorilmustiir.

Orgiitsel imaj 6lceginin, Van il merkezindeki ortadgretim okullarinda gorev
yapan 146 ogretmenden elde edilen veriler lizerinden yapilan analizler sonucunda
gelistirilmistir. Olgek gelistirme siirecinde agimlayict faktdr analizinin  (AFA)
yapilabilmesi i¢in Kline (1979) olgekteki madde sayisinin en az iki kati, Bryman ve
Cramer (2002) ise madde sayisinin en az bes kati érneklem biiylikliigline ulasilmasi
gerektigini belirtmektedir. Hair, Anderson, Babin ve Black, (1998, 99) katilimci
sayisinin 100’iin tizerinde olmasinin yeterli olabilecegini belirtmektedir. Gortildigu gibi
Olgek gelistirme siirecinde gegerlik ve giivenirlik analizlerinin yapilabilmesi i¢in uygun
orneklem biiyiikliigliniin ne olmasi gerektigine iliskin alanyazinda bir goriis birligi

olmadig1 goriilmektedir.

Olgegi’nin yap1 gegerliligi icin acimlayici (exploratory) faktdr analizi
uygulanmistir. 37 maddeden olusan 6lgek, fiziksel imaj, sosyal etkinlik imaji, sosyal
sorumluluk imaji, egitim imaj1 ve yonetici imaji olmak iizere bes boyuta sahip, besli
Likert tipi ve goriis bildirme 6lgegi formundadir. Ayrica 6lgekte yer alan 37 maddenin
birbirleriyle kurduklar1 korelasyon oldukca yiiksek bulunmustur. Elde edilen degerlere
gore Olcekte yer alan maddelerin iyi derecede ayirt edici oOzellikte olduklari
belirlenmistir. Buna goére analiz sonucunda birinci faktor 8, ikinci faktor 5, iiglincii
faktor 7, dordiincii faktor 6, besinci faktor 11 maddeden olusmustur ve 2 madde
boyutlardan bagimsiz olarak olusturulmustur. Olcek maddelerinin boyutlara gore
dagilimi, faktor yiik degerleri, madde toplam korelasyonlari, alfa i¢ tutarlik katsayi
(cronbach alfa) degerleri, faktorlerin agikladigi varyans oranlart ve 6zdegerleri Tablo

3’de goriilmektir.
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Tablo 3. Orgiitsel I¢ Imaj Olgegi Acimlayici Faktor Analizi Sonuclar

Dondiirme

Sonras Toplam ) Acikladigi
Faktor Madde PR Madde Ozdegerler  Varyans Alfa
Faktor Yiik
- . Korelasyonu (%)
Degerleri
1 0,82 A7
2 0,84 ,69
= 3 0,72 ,70
27 4 0,78 74
IE = 5 0,63 73 3,56 9,62 ,95
6 0,73 74
7 0,76 73
8 0,72 ,76
9 0,70 ,53
== 10 0,66 ,59
>E T 11 0,82 57 1,48 4,01 ,89
=& 1 0,72 66
13 0,59 ,68
14 0,60 ,53
X 15 0,57 73
TS .= 16 0,70 ,65 2,01 5,43 ,90
ZE g 17 0,79 61
>
» 5= 18 0,60 73
2 19 0,59 ,63
20 0,63 ,60
21 0,70 ,68
g = 22 0,70 70
% 23 0,69 ,58 1,73 4.68 ,89
5 E 24 0,70 72
25 0,57 ,53
26 0,70 57
27 0,86 73
28 0,82 75
29 0,82 74
30 0,74 76
5 . 31 0,81 73
‘a;a g 32 0,84 ,69 18,18 49,14 ,97
g-.- 33 0,80 72
34 0,69 ,69
35 0,86 ,66
36 0,78 74
37 0,79 74
Toplam 72,89 ,97

Tablo 3’de goriildiigii iizere, Olcekte yer alan maddeler birbirinden bagimsiz 5
faktorde toplanmigtir. Maddelerin faktor yiik degerleri .57 ile .86 arasinda
degismektedir. Maddelerin toplam korelasyonlar1 birinci faktorde .69 ile .77, ikinci
faktorde .53 ile .68, ticlincii faktorde .53 ile .73, dordiincii faktorde .53 ile .72 ve besinci
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faktorde .66 ile .76 arasinda degismektedir. Ayrica Olgekte yer alan maddelerin
birbirleriyle kurduklar1 korelasyon oldukca yiiksek bulunmustur.

Tablo 3’de goriildiigi gibi, her faktoriin agikladigi varyans orani, birinci
faktorde % 9,62; ikinci faktdrde % 4,01°dir. Her iki faktoriin agikladigi toplam varyans
ise % 55,46 olarak belirlenmistir. Hesaplanan alfa katsayisi birinci faktor i¢in .94, ikinci

faktor i¢in .86 ve toplamda .90 olarak belirlenmistir.

Orgiitsel I¢ Imaj Olgegi, 1-5 arasinda puanlanan Likert tipi derecelendirme
Olcegidir. Buna gore Olcek; okulun belirtilen 6zelliklerinin ¢ok kotii, koti, orta, iyi ve

cok 1yi olma segeneklerinden olusmaktadir.

Analizler sonucunda “Orgiitsel i¢ Imaj Olgegi’nin” okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okullara iligkin gelistirdikleri imaj algilarin1 6lgebilecek

gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci oldugu belirlenmistir.

Olgekten alinabilecek en diisiik puan 37, en yiiksek puan 185°tir. Diisiik puan,
Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullara iliskin imaj algilarinin goérece kotii oldugunu,

yiiksek puan ise imaj algilarinin gorece iyi oldugunu gostermektedir.
3.3.1.2.0rgiitsel Baghlik Olgegi

Aragtirmada Balay (2000) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghilik Olgegi
kullan1lmis ve bunun yazardan kullanim izni alinmistir (Ek 3). Bu veri toplama aracinda
toplam 27 madde bulunmaktadir. Olgek, Uyum (8 madde), Ozdeslesme (8 madde) ve
i¢sellestirme (11 madde) boyutlarindan olusmaktadir. Orgiitsel baghlik dlgegi besli
Likert derecelendirme oOl¢egine (hi¢ katilmiyorum, az katiliyorum, orta diizeyde
katiliyorum, ¢ok katiliyorum, tam katiliyorum) goére puanlanmistir. Balay (2000)
tarafindan yapilan arastirmada Orgiitsel baglilik boyutlarina iliskin giivenirlik diizeyleri,
uyum boyutu igin .79, 6zdeslesme boyutu i¢in .89, igsellestirme boyutu igin ise, .93

olarak hesaplanmustir.

Bu arastirmada tekrar yapilan giivenirlik ¢aligmasinda orgiitsel baglilik 6lgeginin
a (Cronbach Alpha degeri)= .93, madde test korelasyonlar1 .38 ile .83 arasinda
degismektedir. Uyum boyutunda o0=.74, madde test korelasyonlar1 .38-.50;
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Ozdeslestirme boyutunda o=.87, madde test korelasyonlari .48-.74; icsellestirme
boyutunda 0=.92, madde test korelasyonlari .59-.83 arasinda degistigi ve oOlcegin
giivenilir oldugu soylenebilir. Olcekte yiiksek puan drgiitsel bagliligin yiiksek oldugunu,

diisiik puan ise orgiitsel bagliligin diisiik oldugunu gostermektedir.

3.3.2.Verilerin Analizi

Verilerin analizinde parametrik veya parametrik olmayan test yontemlerinden
hangisinin kullanilacagina iliskin karar verilirken madde puanlarinin normalligine ve
homojenligine bakilmistir. Tesadiifi bir bagimsiz 6érneklemin normal dagilima sahip bir
popiilasyondan gelip gelmedigini degerlendirmede {i¢ yaygin prosediir kullanilmaktadir
(Biiytlikoztirk, 2010; Razali ve Wah, 2011; Tabachnick, Fidell ve Osterlind, 2012, 79).

Bunlar;

1. Bunlardan ilki histogramlar, boxplot, Q-Q-plot gibi grafik temali yontemlerdir.
Yaygin bicimde kullanilan Q-Q plot grafiginde 45 derecelik aciyla cizilmis
dogru lizerinde verilerin yer almasi diger bir normallik gostergesidir (Akbulut,

2010; Biiyiikoztiirk, 2010, Kilmen, 2015).

2. Normallik testinde degerleri digerlerinden daha ¢ok belirleyici olan bir yontem
de carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerini odagina alan sayisal
yontemlerdir Randolph ve Myers’e gore (2013, 49). Sosyal bilimlerde neredeyse
imkansiz olan (mod, medyan ve ortalama degerlerin birbirinin aynis1 olmasi)
normal bir dagilimda c¢arpiklik ve basiklik katsayilari 0'a esittir. Bu nedenle
kabul edilebilir deger aralig1 belirleyici olmaktadir. Kurallara gore carpiklik
katsayisinin  1.96'dan biiyiik olmasit kabul edilebilir normallik simirlarinin
Otesinde sapma oldugunu gostermektedir. Kurtosis icinse mutlak degerler
3.29'dan biiytlik ise kabul edilebilir normallik sinirlarinin 6tesinde sapma soz
konusudur. Ancak bu hususta da net bir fikir birliginden séz etmek giic
goriinmektedir. Nitekim carpiklik ve basiklik katsayilarinin £1 (Bulmer, 2012;
Biiytikoztiirk, 2010, 40-41), ya da +2 (Trochim ve Donnelly, 2006; Field, 2000;

2009; Gravetter ve Wallnau, 2014) arasinda bulunmasini, puanlarin normal



67

dagilimdan sapmadigi seklinde yorumlayan arastirmacilar da mevcuttur. Ancak
s0z konusu degerlerin 0’a yaklastik¢a normallik degerinin daha da iyilestigi goz
oniinde bulundurularak +1 degerinin temel alinmasimin daha ussal bir se¢im

olabilecegi diisiiniilmektedir.

3. Bigimsel normallik testleri bir diger normallik belirleme yoludur. Buna gore
aragtirma Ornekleminin 50 ve {izerinde olmasi parametrik test yontemlerinin
kullanilmasii saglayan ilk etmendir. Degiskenlere iliskin mod, medyan ve
ortalama degerlerinin esitligi veya birbirine yakinligt normal dagilimin

gostergelerinden biridir (Akbulut, 2010; Biyiikoztiirk, 2010, Kilmen, 2015).

Varyanslarin homojenligini belirleyen Levene testinde anlamli farklilik degeri
olan p’nin .05’ten biiyiik olmast (p>.05) varyanslarin esitligini gdstermektedir (Hair,
Black, Babin ve Anderson, 2014: 71) ve manidarlik degerinin p>.05 olmasini

gerektirmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biytikoztirk, 2010: 20).

Bu o6l¢iitler dogrultusunda veri seti puanlari aritmetik ortalamalari dagilimi her
bir degiskene gore incelenmistir. Analizler sonucunda 6rneklemin 333 (n>50 kisiden
olustugu; ortalama, medyan ve mod degerlerinin tiim boyutlarda genelde birbirine yakin
oldugu, Q-Q grafiginde noktalarin 45 derecelik ¢izgiye yakin toplandigi; carpiklik
katsayilarinin -1 ile +1 arasinda dagildigi gozlenmistir. Verilerin homojenligi i¢in
bagimsiz degiskenlere gore Levene test sonuclari incelendiginde anlamli farkliligin tim
boyutlarda p degerinin .05’ten biiyiik oldugu (p>.05) goriilmiistiir. Benzer bigimde
Kolmogorov-Simirnov normallik analizi de degiskenlere gore p>.05 diizeyinde manidar
bulunmustur. Tiim bu sonuglar 15181inda arastirma verilerinin analizinde parametrik test

yontemlerinin kullanilmasina karar verilmistir.

Arastirmanin amaglarina iliskin 6gretmen gortsleri; aritmetik ortalama, standart
sapma ve bagil degisim katsayisina gore analiz edilmis ve yorumlanmistir. Aritmetik
ortalama degerleri yorumlanirken katilim diizeyi araliklari; 0.0<¢ok diisiik<0.99,
1.00<diislik<1.99, 2.00<orta<2.99, 3.00<yiiksek<3.99 ve 4.00<¢ok yiiksek<4.99 olarak
kabul edilmistir. Arastirmada t-testi ve anova analizlerine bagvurulmus ayrica i¢ imaj
algis1 ile baglilik arasinda bir iliskinin olup olmadigi ise Pearson korelasyon katsayisi

ile belirlenmistir.
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4. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde 6gretmenlerden veri toplama araglariyla toplanan verilerin analizi
sonucunda elde edilen bulgular, arastirmanin amacina ve alt amaglarina uygun bir
bicimde tablolastirilarak verilmis ve betimlenerek yorumlanmistir. Arastirmanin
bulgular1 ve ilgili yorumlar, alt problemlerin verilisindeki siraya uygun olarak asagdaki

sekilde sunulmustur;
1. Ogretmenlerin 6rgiitsel i¢ imaj algilarma iliskin bulgular ve yorumlar.
2. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin bulgular ve yorumlar.

3. Ogretmenlerin orgiitsel i¢ imaj algilari ile drgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiye

yonelik bulgular ve yorumlar.

4.1.0gretmenlerin Orgiitsel I¢c Imaj Algilarina iliskin Bulgular Ve

Yorumlar

Bu baslik altinda 6gretmenlerin liselere iliskin i¢ imaj algilart; fiziksel imaj,
sosyal etkinlik imaji, sosyal sorumluluk imaji, egitim imaji, yonetici imaji alt

boyutlarinda ve orgiitsel i¢ imaj toplam puanina gore sunulmus ve yorumlanmaistir.

4.1.1.0rtadgretim Okullarinin Fiziksel Imaj Boyutuna Iligkin Bulgular ve

Yorumlar

Ortadgretim okullarinin fiziksel imaj boyutuna iligkin 6gretmenlerin goriisleri

Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Ortacgretim okullarinn fiziksel imaj boyutuna iliskin madde ve boyut ortalamala puaniart.

Boyut Maddeler (1-Cok Kétii, 5-Cok Tyi) X SS
1 Smmuflar 3,61 0,90
2 Binalan 3,60 0,90
) 3 Bahgesi 3,79 0,91
;E? 4 Temizligi (bina, kantin, tuvalet/lavobo) 3,52 0,96
2 5 Laboratuarlari 3,63 0,83
:E 6 Egitim-arag geregleri 3,73 0,85
7 Ogretmenler odasi 3,77 0,85
8 Teknolojik altyapisi (bilgisayar, internet, akilli tahta, projeksiyon) 3,77 0,98

Boyut Ortalamasi 3,68 0,90

Katilimcilarin bu boyutta okullarinin “bahgelerinin” ()T = 3,79), “Ogretmenler
odasinm™ (X = 3,77) ve “teknolojik altyapinin” (X = 3,77) oldukea iyl durumda
oldugunu 6te yandan “temizlik” (X = 3,52) “smif” (X = 3,61) ve “binalarinmn” (X =
3,60) ise diger maddelere kiyasla daha az iyi oldugu yoniinde fikir belirttikleri
goriilmektedir. Katilimcilar, boyuttaki tim maddelere yiiksek diizeyde katilim

gostermislerdir.

4.1.1.1. Katilmcilarin  fiziksel imaj boyutuna iliskin ~ goriislerinin  kisisel

degiskenlere gore karsilastirilmasina yonelik bulgular

Ortadgretim okullarinin fiziksel imajina yonelik 6gretmen goriislerinin cinsiyet,
okul tiirii ve tinvan degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin t- testi

sonuglar1 tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Cinsiyet, Okul Tiirii ve Unvan Degiskenlerine Gére T-Testi Sonuclar

Boyut Degisken Diizey N X SS t p
o Kadin 126 3,55 ,70 -2.694 ,01*
Cinsiyet
= Erkek 207 3,76 ,69
5 Meslek 188 3,47 76 -6,679 ,00*
3> Okul Tiirii
Zz Anadolu/Fen 145 3,95 49
i
= .. Y onetici 36 4,08 56 3,716 ,00*
Unvan .
Ogretmen 297 3,63 ,70
p<.05*

Tablo 5’de goriildiigli gibi 6gretmenlerin fiziksel imaj algilarina iliskin goriisleri
arasinda cinsiyete [t(zs3) = -2,694; p < .05], okul tiiriine [t(s33) = -6,679; p < .05] ve unvan
[tass) = 3,716; p < .05] degiskenlerine gore anlaml bir farkin oldugu goriilmektedir.
Buna gore erkek katilimcilarin gorev yaptiklar: okullarin fiziksel imajlarina yonelik algi
diizeylerinin kadin katilimcilara gore daha olumlu oldugu belirtilebilir. Simsek (2018)
tarafindan yapilan ¢alismada, uygulamis oldugu 6l¢ek boyutlarindan ise bu ¢alismada
okulun fiziksel imaj alt boyutuna karsilik gelen ¢alisma ortami alt boyutundan
ogretmenlerin aldiklar1 puanlarm aritmetik ortalamasi kadin dgretmenler igin (X= 3,60)
ve erkek dgretmenler igin (X= 3,76)’dir. Simsek (2018) calismasinda da kadin ve erkek
Ogretmenler arasinda anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir, [p=0,03 < 0,05]. Gencay
(2014), Sanli (2014) ayr1 ayr yaptiklari ¢alismalarda ve Duman (2012) “Ilkégretim
Okullarinda Kurumsal imaj ve Imaj Y6netimi” isimli calismasinda da erkek dgretmenlerin
algis1 kadinlara kiyasla daha olumlu olarak tespit edilmistir. Kadinlarin genel hayat
kosullarinda da diizen, tertip ve dis goriliniis konularinda erkeklerden daha fazla titiz
oldugu bilindigi iizere orgiitsel i¢ imajin bu alt boyutunda erkek 6gretmenlerin var olan
durumu daha ¢ok begenerek olumlu yonde fikir beyan etmesi de bu calisma ile
ortiismektedir. Fakat Cetiner (2015) ¢alismasinda, bir devlet {iniversitesinin 6grenciler
acisindan nasil bir imaja sahip oldugunu 6lgmeyi ve Ogrencilerin kurumsal imaja
yonelik algilarini belirlemeyi amagladigi ve 2014-2015 egitim dgretim yilinda Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri arasindan belirlenen 6rneklem grubuna yapilan
aragtirma sonucunda {iniversitenin kurumsal imaji orta diizeyde bulunmakla birlikte
ogrencilerin kurumsal imaj algilarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucuna

ulasilmistir.
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Okul tiirii degiskenine bakildiginda Anadolu-Fen liseleri ¢alisanlarinin meslek
liselerinde c¢alisan Ogretmenlere gore okullarinin fiziksel imajin1 daha olumlu
algiladiklar1 goriilmektedir. Ugurlu ve Ceylan (2013) ortadgretim okullarinda gorev
yapan 0gretmenlerin okullarina iliskin orgiitsel imaj algilarin1 baz1 degiskenler (cinsiyet,
yas, brans ve okul tiirii) acisindan incelemeyi amagladigi calismasinda okul tiirline gore
bakildiginda Anadolu liselerinin goriiniim imaji yapilan calismadaki karsiligi olarak
fiziksel imaj meslek-genel liselere gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde yoneticilerin fiziksel imaj algilarinin 6gretmenlerin fiziksel imaj

algilarindan daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Ortadgretim okullarinin fiziksel imajina yonelik 6gretmen goriislerinin kidem,
brang ve oOgretmen sayist (okul biiyiikliigli) degiskenlerine gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigini belirten anova sonuglari tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Kidem, Brans ve Ogretmen Sayisi (Okul Biiyiikliigii) Degiskenlerine Gore
ANOVA Testi Sonuglar

Boyut  Degisken Diizey N X Ss Sd F p Fark(Scheffe)
1-10 y1l 65 3,63 70 2 0969 ,02* 2-3
Kidem 11-20 yil 191 3,62 ,69 330
21 yil ve tstii 77 3,87 ,69
g Sayisal/Fen 99 357 72 2 4143 01* 1-3
.;, Brans So6zel/Dil 161 3,66 68 330
T Meslek 73 387 69
S
. 1-35 98 3,97 ,62 2 56.028 ,00* 1-2
Ogretmen
36-70 179 3,75 ,58 330 1-3
Sayisi
71 ve usti 56 2,93 67 2-3
p<.05*

Tablo 6’da goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin okullarinin fiziksel
imaj alg1 diizeylerine [F(2.333 = 0.969; p< .05] iliskin goriisleri arasinda kideme gore
anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda meslekte gecirilen siireye
bakildiginda 21 y1l ve {izeri hizmeti olanlarm, 11 ile 20 yil aras1 ¢alismis 6gretmenlere
kiyasla okullarini fiziksel bakimdan daha yeterli ve iyi durumda algilamaktadirlar.

Gengay (2014) “Ogretmenlerin Gériislerine Gore Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri
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ve Okul Imaj1” isimli calismasinda 6gretmenlerin demografik degiskenlerinin okul imajt
ile iligkisi arastirildiginda yapilmig olan ¢alisma ile oOrtiiserek 21 yil ve iizeri kidem
yilina sahip Ogretmenlerin daha olumlu okul imaji1 algisina sahip olduklar1 tespit

edilmistir.

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin okullarmin fiziksel
imajlarin1 algilamaya [Fp.333y = 0.969; p< .05] iliskin goriisleri arasinda brans
degiskenine gére anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir. Buna gore, meslek liselerinde
(saglik meslek, kiz meslek, kiz teknik, endiistri meslek, imam hatip vb) calisan mesleki
alan Ogretmenlerinin okullarinin fiziki yeterliklerini fen, sayisal agirlikli alan
Ogretmenlerine gore daha yiiksek puanladiklart dolayisiyla daha olumlu bulduklar:
goriilmektedir. Meslek dersleri branglarinda olan Ogretmenlerin egitim ve Ogretim
etkinliklerini okulun neredeyse biitiin yap1 ve eklentilerinde (sinif, laboratuar, atdlye,
bahge vb) siirdiirdiikleri, diger brang 6gretmenlerinin ise sinif dist ¢alisma ortamlarinda
¢ok nadir yer aldigi bilinen bir durumdur. Dolayisiyla meslek liselerinde okulun
neredeyse tamaminin mesleki alanlara gore diizenlenmesi, donatilmasi 6gretmenlerin
algilarinin daha olumlu olmasinda rol oynamis olabilecegi diistiniilebilir. Fakat Ugurlu
ve Ceylan (2013) calismasina gore yas ve brang agisindan 6gretmenlerin imaj algilarinin

farklilik gostermedigi belirlenmistir.

Tablodaki verilen incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin okullarinin
fiziksel imaj [F(2-333y = 0.969; p< .05] algilar1 arasinda 6gretmen sayisi degiskenine gore
de anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir. Verilere bakildiginda okullarda gérev yapan
O0gretmen sayis1 1-35 arasinda olan okullarin fiziki kosullarinin algilanma diizeyleri,
Ogretmen sayisi 36-70 arasinda olanlardan; 36-70 arasinda 6gretmeni olan okullarin da
71 ve istl olan okullardan daha olumlu oldugu goriilmektedir. Buna gore okullarda
gorev yapan Ogretmen sayist artikca okullarmin fiziki imajina yonelik algilar
diismektedir. Gorece kiigiik okullarin fiziki kosullarimin daha kolay degisebildigi ve
daha uzun siire korunabildigi oysa biiylik okullarin fiziki alanlarinin temizlik, denetim
ve kontroliiniin nispeten daha zor oldugu, yapilarin daha ¢ok zarar gorebildigi
(6gretmen sayisi ile 6grenci sayist arasinda olumlu bir iliski oldugu varsayilmaktadir)

ve islevselliklerinin daha kisa siireli olabilecegi diistiniilmektedir.
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4.1.2.0rtadgretim Okullarinin Sosyal Etkinlik imaji Boyutuna iliskin Bulgular
ve Yorumlar

Ortadgretim okullarinin sosyal etkinlik imaji boyutuna iliskin 6gretmenlerin

goriigleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ortaégretim okullarinin sosyal etkinlik imaji boyutuna iliskin madde ve boyut ortalamala

puanlari.
Boyut Maddeler (1-Cok Kétii, 5-Cok Tyi) X SS
9 Spor etkinlikleri (basketbol, futbol,voleybol, satrang..vs) 3,79 0,84
] Kendine 6zgii eglence giinleri (mezuniyet, kermes, senlik,pilav
E 10 gil eglence glinler ( Y P 336 1,02
= giini, piknik vb.)
=
’g 11 Sanat etkinlikleri (resim, miizik, sinema, tiyatro, halkoyunlarr) 3,14 1,06
=
- 12 Sosyal kuliip ¢alismalari 3,45 0,89
>
3 13 Belirli giin ve haftalar1 kutlama programlari 3,83 0,81
Boyut Ortalamast 3,51 0,92

Tablo 7’ye gore aragtirmaya katilan Ogretmenler, gorev yaptiklari okullarin

sosyal etkinliklerine iliskin algilarimin orta diizeyin iistinde (X =3,51) oldugu
goriisiindedirler. Buna gore katilimcilar, okullarda belirli giin ve haftalar1 kutlama
programlari (X =3,83) ve basketbol, futbol, satrang vb gibi spor (X =3,79)
etkinliklerinin ~ diizenlenmesine iliskin  ifadelere  yiiksek diizeyde katilim
gostermektedirler. Bu boyutta katilimcilarin en az katildiklart maddeler “Sanat
etkinlikleri (resim, miizik, sinema, tiyatro, halkoyunlar)” (X = 3,14) ve “Kendine 6zgii
eglence giinleri (mezuniyet, kermes, senlik, pilav giinii, piknik vb.)” (X = 3,36)
ifadeleri olmustur. Yasal dilizenlemelerde agik bigcimde yer alan resmi torenlerin
zorunluluktan dolayr hemen her okulda gergeklestigi ancak sosyal ve sanatsal gibi
insiyatif ile gergeklesen etkinliklere yonelik imajin gorece kotii oldugu belirtilebilir.
Polat (2011) niversite dgrencilerinin gorliglerine gore iiniversitenin orgiitsel imajini
saptamay1 amacladig1 calismasinda, 6grencilerin sosyal ortam ig¢in imaj algilar1 orta

diizey tespit edilmistir.

Sanat etkinlikleri imajinin diger maddelerle 6l¢iilmeye calisilan imaj tiirlerinden

gorece diisilk olmasi toplumumuzun sanata bakis acisint maalesef gozler Oniine
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sermektedir. Ulkemizde sanat etkinliklerinin zaman kaybi olarak degerlendirildigi,
olmasa da olur seklinde yaklasildigi ne yazik ki bir gergektir. Tiire’ye gore, “giizel
sanatlar1 ve sanat egitimini dislayan bir egitim, hayal giiciinden, yaratici diisiinme
giictinden uzak, kuru bilgilerle donanmis mesleki bir terbiyedir” (2007: 56). Halbuki
icinde bulunulan ¢ag yaratict diislincenin gelistirilip desteklenmesini kaginilmaz
kilmaktadir. Yaratici diisiinceyi destekler nitelikte programlar hazirlayan ve sanat
egitimi veren bir toplumda yetisen birey, bilgi ¢agina daha da kolay bir sekilde uyum
saglayabilir. Bu noktadan hareketle okullarda sanat egitiminin aslinda onemli bir
eksikligi giderebilecegi sOylenebilir. Fakat tilkemizde, 6gretim kurumlarinda, egitim
sistemi, O0gretmen, 0grenci, sosyo-kiiltiirel ¢evre, okul yonetimi vb. gibi etmenlerden
kaynaklanan genel sorunlar sebebiyle sanat egitimine olmas1 gerektigi gibi yer ve dnem
verilememektedir. Sanat egitimine olan ilgisizligin sebepleri arastirilarak sorunlarin
giderilmesi ve yeni programlarin olusturulmasit bilim toplumu agisindan Onem
tasimaktadir (Yazar, Aslan ve Sener, 2014). Kat1 bir determinist ilgi ve salt bir bilimsel
bilgi insani uzmanlastirir ancak mekaniklestirir ve adeta kodlanmisg bir robota
doniistiiriir. Oysa bilim/bilgi 6zii itibariyle insani olmay1 da gerektirir. insani olusun ise
dogrudan estetik alanla organik bagi s6z konusudur. Bu bakimdan iyi, hos, ylice, giizel
vb kavramlara iliskin coskulu bir biligsel ardalani olan bilimciler yasama, dogaya,

insanliga yonelik degerleme ortaya koyarlar.

4.1.2.1.Katilimcilarin sosyal etkinlik imaji boyutuna iliskin goriislerinin kisisel

degiskenlere gore karsilastirilmasina yonelik bulgular

Ortadgretim okullarinin sosyal etkinlik imajia yonelik 6gretmen goriislerinin
cinsiyet, okul tiirli ve linvan degiskenlerine gore farklilik gdsterip gdstermedigine iligskin

t- testi sonuglar1 tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Cinsiyet, Okul Tiirii ve Unvan Degiskenlerine Gére T-Testi Sonuclart

Boyut Degisken Diizey N X Ss t p
8= o Kadin 126 341 73 -2.169 ,03*
g Cinsiyet

— Erkek 207 358 .69
2

'_—; Meslek 188 3,30 ,67 -6,445 ,00*
g Okul Tiirii
= Anadolu/Fen 145 378 65
® . Y 6netici 36 389 77 3,425 ,00%*
> Unvan .

S Ogretmen 297 3,47 66

*p<.05

Tablo 8 incelendiginde 6gretmenlerin fiziksel imaj algilarina iliskin goriisleri
arasinda cinsiyete [t(s3) = -2,694; p < .05], okul tiiriine [t(333) = -6,679; p < .05] ve unvan
[tass) = 3,716, p < .05] degiskenlerine gore anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir.
Buna gore erkek katilimeilarin gérev yaptiklari okullarin sosyal etkinlik imajina yonelik
alg1 diizeylerinin kadin katilimcilara gore daha olumlu oldugu belirtilebilir. Okul tiirii
degiskenine bakildiginda Anadolu-Fen liseleri ¢alisanlarinin meslek liselerinde calisan
Ogretmenlere gore okullarinin sosyal etkinlik imajin1 daha olumlu algiladiklari
goriilmektedir. Benzer sekilde yoneticilerin sosyal etkinlik 1imaj algilarinin

ogretmenlerin sosyal etkinlik imaj algilarindan daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Ortadgretim okullarmin sosyal etkinlik imajina yonelik 6gretmen goriislerinin
kidem, brang ve 6gretmen sayisi (okul biiylikliigili) degiskenlerine gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigini belirten anova sonuglari tablo 9’da verilmistir.
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Tablo 9. Kidem, Brans ve Ogretmen Sayisi (Okul Biiyiikliigii) Degiskenlerine Gére
ANOVA Testi Sonuclart

Boyut Degisken Diizey N X Ss Sd F p Fark
1-10 y1l 65 3,58 ,67 2 0,890 41
Kidem 11-20 y1l 191 3,46 73 330
g 21 yil ve istii 77 356 65
: Sayisal/Fen 99 3,44 71 2 0,715 ,49
£ Brans  Sozel/Dil 161 354 72 330
= Meslek 73 355 66
«
? . 1-35 98 3,55 78 2 9.732 ,00* 1-3
9] Ogretmen
36-70 179 3,60 ,64 330 2-3
Sayis1
71 ve usti 56 3,14 64
*p<.05

Tablo 9’da goriildiigl gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin okullarinin sosyal
etkinlik imaj algilar iliskin goriisleri arasinda kidem [F(p.333y = 0.890; p> .05] ve brans
[F(o-333y = 0.715; p>.05] degiskenlerine gére anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir.
Buna gore meslekte gecirilen silire ve Ogretmenlerin atamaya esas olan alanlar

okullarinin sosyal etkinlik imaj algilarinda bir farklilik yaratmamaktadir.

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin okullarinin sosyal
etkinlik imaj [F-s33 = 0.969; p< .05] algilar1 arasinda 6gretmen sayist degiskeni
bakimindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Verilere bakildiginda okullarda
gorev yapan Ogretmen sayisi 1-35 arasinda olan okullarin sosyal etkinlik imaji algi
diizeyleri, 71 ve Ustili olan okullardan; 6gretmen sayis1 36-70 arasinda olan okullarin da
yine Ogretmen sayisi 71 ve istii olan okullardan daha olumlu oldugu goriilmektedir.
Buna gore okullarda gorev yapan Ogretmen sayisi artikga dgretmenlerin okullarinin
sosyal etkinlik imajina yonelik algilar1 olumsuz olmaktadir. Ogretmen ve 6grenci sayist
bakimindan biiyiik olan okullarin sosyal etkinliklerle bir araya gelerek ortak bir
organizasyonda bulusmasi kiiglik okullara kiyasla biraz daha gii¢ olmaktadir. Ciinkii kisi
sayis1 arttikca ortaya atilan fikir sayis1 ve tercih edilen ortamlar, etkinlikler, vb. gibi
unsurlar da kisi sayist ile iliskili olarak artmaktadir. Herkesi memnun edebilecek bir
etkinlik bu nedenle 6gretmen sayisi fazla olan okullarda nadiren yapilabilmektedir.
Bundan kaynakli olarak da bu alt boyuta iliskin imaj algis1 olumsuz olabilmektedir.

Orer (2006) tarafindan yapilan ¢alismada da {iniversite dgrencilerinin sosyal etkinlikleri
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az bulmasindan Otiirli bu c¢aligmanin bulgulart sonucunda orgiitsel i¢ imaj alt
boyutlarindan sosyal etkinlik boyutu olumsuz olarak algilanmistir. Sosyal etkinliklerin

istenilen diizeyde yapilmamasi bu alt boyuttaki algiy1 olumsuz yonde etkilemektedir.

4.1.3.0rtadgretim Okullarinin Sosyal Sorumluluk Imaji Boyutuna Iliskin

Bulgular ve Yorumlar

Ortadgretim okullarinin sosyal sorumluluk imaji boyutuna iliskin Ogretmen

gorusleri Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Ortaégretim okullarinin sosyal sorumluluk imaji boyutuna iliskin madde ve

boyut ortalamala puanlari.

Boyut Maddeler (1-Cok Kétii, 5-Cok Iyi) X ss
14 Geri donistimdeki duyarligi (kagit, mavi kapak, vb.) 3,81 0,88
15 Cevre temizligine verdigi 6nem 3,74 0,86
16 Agag¢ dikme kampanyalarindaki aktifligi 3,46 0,99
17 Halkin bilinglenmesine yonelik projelerdeki katilimi 3,40 0,84
18 Velilerin kisisel gelisimine yonelik verdigi seminerler 3,19 0,91

Velilerin egitimi i¢in verdigi kurslar (okuma-yazma, bilgisayar vb.
19 g & ¢ y gsay ) 3,02 0,93
yaptig1 caligmalar.

Sosyal Sorumluluk imaji

20 Engelli bireylere gosterdigi duyarlilig 3,59 0,91

Boyut Ortalamast 3,46 0,90

Tablo 10’a gore arastirmaya katilan ogretmenler, gorev yaptiklart okullarin
sosyal sorumluluk imajma iliskin yitksek (X =3,46) diizeyde olumlu goriis
bildirmiglerdir. Bu boyutta katiimcilarin en g¢ok katildiklar1 maddeler “geri
doniisiimdeki duyarligi (kagit, mavi kapak, vb.) (X =3,81) ve “cevre temizligine verdigi
onem” (X =3,74) iken en az katildiklart maddeler “velilerin egitimi i¢in verdigi kurslar
(okuma-yazma, bilgisayar vb.) yaptigi cahismalar” ( X =3,02) ve “velilerin kisisel
gelisimine yonelik verdigi seminerler” ifadeleri ( X =3,19) olmustur. Tiirkiye’de velileri,
cocuga verilen egitimin niteligi ve Ogrenme siirecine yonelik etkin bir mekanizma
haline getirmenin birtakim zorluklar1 s6z konusudur. Zira bu durumun kiiltiirel temelleri
vardir. Gli¢ mesafesi yliksek ve kolektivist bir kiiltiirel yapiya sahip olan Tirkiye’de

ebeveyn cocugun herhangi bir yaramazligi s6z konusu oldugu durumlarda okula ¢agrilir
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ve durumun diizelmesi i¢in igbirligi talep edilir. Dolayisiyla 6grenciyi disipline etmeye
odakl1 bir yaklasim s6z konusudur. (Hofstede, 2001, 100-101; Hofstede ve digerleri,
2010, 69; Saylik, 2017). Boylesi bir sistemde veliyi okulun énemli ve dogal bir pargasi
haline getirmek icin sarf edilen ¢abalarin amacina ulastigini sdylemek giictiir. Bireyci ve
giic mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda 6gretmenler ebeveynleri egitim siirecine

dahil ederken, Tiirkiye’de 6gretmenler ebeveynleri sadece bilgilendirmektedirler.

4.1.3.1.Katilmcilarin sosyal sorumluluk imaji boyutuna iliskin goriislerinin

kisisel degiskenlere gore karsilastirilmasina yonelik bulgular

Ortadgretim okullariin  sosyal sorumluluk imajma yonelik Ogretmen
goriiglerinin cinsiyet, okul tiiri ve iinvan degiskenlerine gore farklilik gosterip

gostermedigine iliskin t- testi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Cinsiyet, Okul Tiirii ve Unvan Degiskenlerine Gore T-Testi Sonuglar

Boyut  Degisken Diizey N X SS t p
v o Kadin 126 3,30 ,69 -3,235 ,00*
S Cinsiyet
S Erkek 207 3,55 ,67
£ - Meslek 188 3,38 72 2119 03
5 s OKul Tiirii
3 E Anadolu/Fen 145 3,55 60
S . Yonetici 36 3,84 77 3,558 00%
3 Unvan .
n Ogretmen 297 341 ,66

*p<.05

Tablo 11 incelendiginde dgretmenlerin sosyal sorumluluk imaji algilarina iligkin
goriisleri arasinda cinsiyete [t(333) = -3,235; p < .05], okul tiiriine [t(333) = -2,119; p < .05]
ve unvan [tgzss) = 3,558; p < .05] degiskenlerine gore anlamli bir farkin oldugu
goriilmektedir. Buna gore erkek katilimcilarin gorev yaptiklart okullarin sosyal
sorumluluk imajina yonelik algi diizeylerinin kadin katilimcilara gére daha olumlu
oldugu gériilmektedir. Duman (2012) “ilkdgretim Okullarinda Kurumsal imaj ve Imaj
Yonetimi” isimli ¢alismasinda da benzer bir sonuca rastlamak miimkiindiir; erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlere kiyasla orgiitsel imaj algisinda sosyal sorumluluk alt

boyutuna karsilik gelen toplumsal sorumluluk boyutunda daha olumlu sonuclar elde
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edilmistir. Simsek (2018) tarafindan yapilan calismada da aymi sekilde ifade edilen
sosyal sorumluluk imaji1 alt boyutunda ayn1 sekilde erkek dgretmenlerin algisinda kadin
Ogretmenlere kiyasla olumlu sonuglar elde edilmistir. Benzer sekilde okul tiirii
degiskenine bakildiginda Anadolu-Fen liseleri ¢alisanlarinin meslek liselerinde calisan
Ogretmenlere gore okullarmin sosyal sorumluluk imajimni daha olumlu algiladiklari
goriilmektedir. Unvan degiskeninde ise yoOneticilerin sosyal sorumluluk imaj algilarinin

Ogretmenlerin sosyal etkinlik imaj algilarindan daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Ortadgretim okullarmin sosyal etkinlik imajina yonelik 6gretmen goriislerinin
kidem, brans ve 6gretmen sayis1 (okul biiylikligi) degiskenlerine gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigini belirten anova sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Kidem, Brans ve Ogretmen Sayisi (Okul Biiyviikliigii) Degiskenlerine Gére
ANOVA Testi Sonuglar

Boyut Degisken Diizey N X Ss Sd F p Fark
1-10 y1l 65 3,50 71 2 1,403 /25 -
= Kidem 11-20 y1l 191 3,40 ,67 330
E 21 yil ve iistii 77 355 70
E Sayisal/Fen 99 3,36 ,60 2 2,629 07 -
=
E Brans So6zel/Dil 161 3,45 ,70 330
=
;5) Meslek 73 3,60 75
§> . 1-35 98 3,55 ,69 2 14,026 ,00* 1-3
2 Ogretmen
A 36-70 179 3,53 ,66 330 2-3
Sayis1
71 ve st 56 3,03 ,61

*p<.05

Tablo 12 incelendiginde arastirmaya katilan &gretmenlerin, okullarinin sosyal
etkinlik imajina iliskin algilar1 arasinda kidem [F(2.333)= 1,403; p> .05] ve brans [F(2.333)
= 2,629; p>.05] degiskenlerine gore anlamli bir farkin olmadigi buna karsin 6gretmen
sayist [F.333 = 14,026; p<.05] degiskeni bakimindan anlamli bir farklihik oldugu
goriilmektedir. Buna gore meslekte gecirilen siire ve 6gretmenlerin atamaya esas olan

alanlar1 okullarinin sosyal sorumluluk ima;j algilarinda bir farklilik yaratmamaktadir.

Tablo 12 incelendiginde Ogretmen sayist degiskeni bakimindan verilere

bakildiginda okullarda gorev yapan 6gretmen sayist 1-35 arasinda olan okullarin sosyal
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sorumluluk imaj1 alg1 diizeyleri, 71 ve iistii olan okullardan; 6gretmen sayist 36-70
arasinda olan okullarin da yine 6gretmen sayis1 71 ve iistii olan okullardan daha olumlu
oldugu goriilmektedir. Buna gore okullarda goérev yapan Ogretmen sayisi azaldikca
O0gretmenlerin okullarinin sosyal sorumluluk imajima yonelik algilar1 olumlu olmaktadir.
Ogretmen ve dgrenci sayisi bakimindan biiyiik olan okullarm sosyal sorumluluk imaj
algist kiiclik olan okullarin sosyal sorumluluk imaj algisina kiyasla daha diisiik olarak
saptanmistir. Bunun sebebi olarak okul 6gretmen ve Ogrenci sayisi bakimindan
cogaldikca karakterlerin cesitlenmesi ve Kkisilerin yetistirilme tarzinin farklilagmasi
ornek verilebilir. Sosyal sorumluluk algis1 kimi ailelerce tam manasiyla yeni nesile
aktarilirken kimi aileler bu konudan kendileri de bihaber olduklari i¢in ¢ocuklarin1 bu

konuda maalesef bilinglendiremezler.

4.1.4.0rtadgretim Okullarinin Egitim imaji Boyutuna iliskin Bulgular ve

Yorumlar

Ortadgretim okullarinin egitim imaji boyutuna iliskin 6gretmen goriisleri Tablo

13°de verilmistir.

Tablo 13. Ortaégretim okullarmmin egitim imaji boyutuna iliskin madde ve boyut

ortalamala puanlari.
Boyut Maddeler (1-Cok Kétii, 5-Cok Tyi) XSS
21 Ogrenci profili 3,17 0,98
22 Ogrenci tercihlerindeki siralamasi 3,28 0,89
~ 23 Veliler tarafindan tercih edilme diizeyi 3,54 0,83
g 24 Mezun Kalitesi 350 081
o
E Ogrencilerin akademik basarisii artirmak icin diizenlenen kurslar ve
= 25 . 3,30 0,88
= seminerler
Bilimsel yarigmalardaki basaris1 (bilim olimpiyatlari, bilgi yarigsmalari
26 Y ( Py gy 3,11 0,99
gibi)
Boyut Ortalamast 3,32 0,90

Tablo 13’de goriildiigli gibi, yonetici ve dgretmenlerden olusan katilimec1 grup, gorev
yaptiklar1 ortadgretim okullarinda, egitimin kalitesine yonelik imajin orta diizeyde ( X =
3,32) oldugu goriistindedirler. Buna gore, diger imaj alt boyutlar1 daha olumlu

sonuglarla ortaya konulurken egitim imaji algisinin orta diizeyde olmasi maalesef
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tilkemizde yiizeysel olan durumlara yani fiziksel goriiniim gibi alt boyutlarin daha ¢ok
onemsendigini egitimin kalitesine daha az onem verildigini gozler Oniine serildigi
sOylenebilir. Bu bulgu bazi arastirma sonuglariyla ortlistirken (Akbas, 2008; Simsek,
2018) bazilar ile ¢elismektedir (Giirses, 2006; Sahin, 2007).

Katilimeilarm bu boyutta okullarindaki “dgrenci profili” (X = 3,17) ve
okullarinin “Bilimsel yarigmalardaki bagarisi (bilim olimpiyatlari, bilgi yarigsmalari gibi”
(X = 3,11) gibi ifadelere yonelik algilarnin gorece daha kétii oldugu goriilmektedir.
Buna ragmen “veliler tarafindan tercih edilme diizeyi” maddesinin en yiiksek katilim

belirtilen ifade (X = 3,54) olmasi sasirticidir. Katilimeilar, boyuttaki tiim maddelere

orta diizeyde katilim gostermislerdir.

4.1.4.1.Katilmcilarin  egitim imaji  boyutuna iliskin  goriislerinin  kigisel

degiskenlere gore karsilastirilmasina yonelik bulgular

Ortadgretim okullarinin egitim imajma yonelik dgretmen goriislerinin cinsiyet,
okul tiirii ve tinvan degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin t- testi

sonuclar1 Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. Cinsiyet, Okul Tiirii ve Unvan Degiskenlerine Gore T-Testi Sonuglari

Boyut Degisken Diizey N X SsS t p
o Kadin 126 3,24 69 -1,392 ,16
Cinsiyet

= Erkek 207 3,35 73

]

E Meslek 188 3,02 68 -9,588 00*

= Okul Tiirii

= Anadolu/Fen 145 3,70 58

= . Yonetici 36 3,53 74 1,938 54
Unvan .

Ogretmen 297 3,29 71
*P<.05

Tablo 14°de gorildigi gibi 6gretmenlerin okullarindaki egitim imajina iliskin
algilarmin cinsiyet [tz33) = -1,392; p >.05] ve linvan [t(zs3) = 1,938; p > .05] degiskenlerine
gore anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmazken okul tiirii [t(333) = -9,588; p < .05] degiskenine
gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Sanli (2014) tarafindan yapilan ¢alisma
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sonucunda ortaya konulan bulgular da bu sonucu desteklemektedir. Buna gore okullarda
verilen egitimin kalitesine yonelik imajin katilimecilarin erkek-kadin veya yonetici-
O0gretmen olmalar1 bakimindan farkli bigimde algilanmadigi goriilmektedir. Okul tiiri
degiskenine bakildiginda ise Anadolu-Fen liseleri c¢alisanlarinin meslek liselerinde
calisan Ogretmenlere gore okullarinin egitim kalitesi imajin1 daha olumlu algiladiklart
goriilmektedir. Bu bulgu Tiirkiye’de meslek liselerine yonelik bakis arasinda bir
paralellik kurulabilir. Zira ulusal sinavlarda gorece basarisiz olan 6grencilerin meslek
liselerine gonderildigi, basarili 6grencilerin ise basta fen liseleri olmak iizere yiiksek

puanli Anadolu liselerine gonderilmeleri tercih edilmektedir.

Cerit (2006) yapmis oldugu “Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Universitenin
Orgiitsel Imaj Diizeyine Iliskin Algilar1” ¢alismasinda da dgrencilerin iginde bulunduklar:
tiniversiteye bakis agilar1 olan Orgiitsel i¢ imaj algilarin1 saptamaya calismistir. Bu
calismada egitim imaj1 alt boyutu olarak adlandirilan boyuta karsilik gelen akademik ¢evre

boyutunda 6grencilerin algilari cinsiyete gore bir faklilik gdstermemistir.

Ortadgretim okullarinin egitim imajina yonelik 0gretmen goriislerinin kidem,
brang ve Ogretmen sayist (okul biiyiikligli) degiskenlerine gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigini belirten anova sonuglar1 Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Kidem, Brans ve Ogretmen Sayisi (Okul Biiyiikliigii) Degiskenlerine Gére
ANOVA Testi Sonuglari

Boyut Degisken Diizey N X ss Sd F p Fark
1-10 y1l 65 3,30 75 2 0418 65 -
Kidem  11-20 yil 191 3,29 71 330
21 yil ve istii 77 3,38 72
'g Sayisal/Fen 99 3,23 74 2 2,367 ,09 -
E Brans S6zel/Dil 161 3,40 ,70 330
=1 Meslek 73 323 11
=
. 1-35 98 3,56 ,64 2 31,686 ,00* 1-3
Ogretmen
36-70 179 3,37 72 330 2-3
Sayisi
71 ve Ustl 56 2,69 45

*P<.05
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Tablo 15 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin, okullarinin egitim
imajina iliskin algilar1 arasinda kidem [F ;335 = 0,418; p> .05] ve brans [F 333 = 2,367; p>.05]
degiskenlerine gore anlamli bir farkin olmadigi buna karsin 6gretmen sayisi [Fp.as =
31,686; p< .05] degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir. Buna
gore Ogretmenlerin meslekte gegirdikleri siire ve Ogretmenlerin atamaya esas olan
alanlar1 okullarda verilen egitimin kalitesine yonelik algilarinda bir farklilik yaratmadigi

gorilmektedir.

Ogretmen sayis1 degiskeni bakimindan Tablo 15 incelendiginde okullarda gorev
yapan dgretmen sayisi 1-35 arasinda olan okullarin egitim kalitesi imaj1, 71 ve iistii olan
okullardan; 6gretmen sayis1 36-70 arasinda olan okullarin da yine 6gretmen sayis1 71 ve
iistii olan okullardan daha olumlu oldugu goriilmektedir. Buna gore goérev yapan
O0gretmen sayisi az olan okullarda egitim kalitesi algisi daha olumlu algilanmaktadir.
Ogretmen ve Ogrenci sayis1 bakimindan biiyiik olan okullarin egitim kalitesinin
Ogretmen ve Ogrenci sayilart az olan kiigiik okullara gore daha olumsuz olarak
algilanmasinin sebebi, say1 arttik¢a smif i¢i verimin ister istemez diismesi olabilir. Say1
cogaldik¢ca dersteki dikkati toparlamada sikinti yasanmasi, her seviyede Ogrenci
bulunacagindan orta bir noktadan ders islenmek zorunda kalinmasi ve dolayisiyla basari
durumunun bundan etkilenmesi gibi unsurlar kalabalik okullarin egitim kalitesinin

olumsuz algilanmasinda rol oynayabilir.

4.1.5.0rtadgretim Okullarinm Yénetici Imaji Boyutuna Iligkin Bulgular ve

Yorumlar

Ortadgretim okullarinin ydnetici imaj1 boyutuna iligkin 6gretmen goriisleri Tablo

16’da verilmistir.
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Tablo 16. Ortadgretim okullarimin yénetici imaji boyutuna iligkin madde ve boyut

ortalamala puanlari.
Boyut Maddeler (1-Cok Kétii, 5-Cok Iyi) X ss

27 Yoneticilerimizin liderlik davranislar 3,75 0,86

28 Yoneticilerimizin etik davranisi 3,91 0,84

29 Yoneticilerimizin adaletli davranisi 3,86 0,86

30 Yoneticilerimizin ekonomik kaynaklari yonetme becerisi 3,97 0,80

= 31 Yoneticilerimizin insan kaynaklarini yonetme becerisi 3,87 0,81
':'i 32 Yoneticilerimizin karardan etkilenecekleri karara katma diizeyi 3,76 0,83
:E’ 33 Yoneticilerimizin ¢atigsmalar1 ¢6zme becerisi 3,85 0,84
g 34 Yoneticilerimizin bagarili 6gretmenleri ddiillendirme diizeyi 3,53 0,98
35 Yoneticilerimizin farkli diisiincelere agik olma diizeyi 3,82 0,86

36 Yoneticilerimizin okulu temsil etme diizeyi 3,98 0,79

37 Yoneticilerin 6gretmenlerle iletisimi 3,92 0,82

Boyut Ortalamas 3,84 0,84

Tablo 16’ya gore arastirmaya katilan Ogretmenler, gorev yaptiklart okullarin
yonetici imajina yonelik yiiksek (X =3,84) diizeyde olumlu goriis bildirmislerdir. Bu
boyutta katilimcilarin en ¢ok katildiklar1 maddeler “yoneticilerimizin okulu temsil etme
diizeyi (X =3,98) ve “yoneticilerimizin ekonomik kaynaklari yonetme becerisi”
()? =3,97) maddeleri iken en az katildiklari maddeler ‘“yoneticilerimizin basarili
ogretmenleri  odiillendirme  diizeyi” (X =3,53) ve “yoneticilerimizin liderlik

davramslar1” ( X =3,75) seklindeki ifadeler olmustur.

4.15.1. Katilimcilarin  yonetici imaji boyutuna iliskin goriislerinin  kisisel

degiskenlere gore karsilastirilmasina yonelik bulgular

Ortadgretim okullarinin ynetici imajina yonelik 6gretmen goriislerinin cinsiyet,
okul tiirii ve tinvan degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iligkin t- testi

sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. Cinsiyet, Okul Tiirii ve Unvan Degiskenlerine Gére T-Testi Sonuclar

Boyut Degisken Diizey N X SS t p
o Kadin 126 3,74 71 -1,766 ,07
Cinsiyet
= Erkek 207 3,88 ,69
B Meslek 188 3.68 72 2404 00%
> Okul Tiirii
> Anadolu/Fen 145 4,01 64
=
i< . Y Onetici 36 3,89 64 4,652 ,00*
- Unvan .
Ogretmen 297 3,47 ,70
*p<.05

Tablo 17 incelendiginde Ogretmenlerin okul yoneticilerine yonelik imaj
algilariin iinvan [tsss) = 4,652, p < .05] ve okul tiirli [tzss) = -4,404; p < .05]
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik ortaya koydugu ancak cinsiyet [t(333) = -1,766; p
> .05] degiskenine gore anlamli bir farkin olmadigi goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin erkek veya kadin olmalari yoneticilerine iliskin algilarinda bir farklilik
olusturmamaktadir. Fakat Simsek (2018) tarafindan yapilan calismada erkek
Ogretmenlerin yoOnetici imaj1 alt boyutuna karsilik gelen yoOnetim kalitesi alt
boyutundaki algis1 kadin 6gretmenlere kiyasla daha olumlu oldugu saptanmistir. Bu
durum yoneticilerin genellikle erkek olmasi sonucun kadinlara oranla daha olumlu
olmasini agiklayabilir. Okul tiirii degiskenine bakildiginda ise Anadolu-Fen liselerinde
gbérev yapan Ogretmenlerin meslek liselerinde calisan 6gretmenlere gore okullarinin
yoneticilerine yonelik imaj algilar1 daha olumludur. Benzer sekilde yoneticilerin
yOnetici imaj algilarinin 6gretmenlerin yonetici imaj algilarindan daha olumlu oldugu

goriilmektedir.

Ortadgretim okullarinin yonetici imajia yonelik 6gretmen goriislerinin kidem,
brang ve Ogretmen sayist (okul biiyiikliigii) degiskenlerine gore anlamli farklilik

gosterip gostermedigini belirten anova sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Kidem, Brans ve Ogretmen Sayisi (Okul Biiyiikliigii) Degiskenlerine Gére
ANOVA Testi Sonuclart

Boyut Degisken Diizey N X Ss Sd F p Fark
1-10 yil 65 3,84 69 2 1,087 ,33 -
Kidem  11-20 yil 191 3,78 72 330
21 yil ve iistii 77 3,92 66
g Sayisal/Fen 99 372 70 2 2462 08 -
T:, Brans  Sozel/Dil 161 3,82 73 330
E Meslek 73 39 62
- ) 1-35 98 393 66 2 14,001 00~  1-3
Ogretmen
36-70 179 3,90 71 330 2-3
Sayisi
71 ve usti 56 3,38 ,59
*P<.05

Tablo 18’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan Ogretmenlerin okullarinin
yoOnetici imaj algilart iliskin goriisleri arasinda kidem [F(2.333y = 0.890; p> .05] ve brans
[F(o-333) = 0.715; p>.05] degiskenlerine gére anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir.
Simsek (2018) yaptigi calisma ile elde ettigi bulgularda bu ifade ile tam1 tamina Ortiisen
bir sonuca ulagmistir. Buna gore 6gretmenlerin meslekte gegirdikleri siire ve branglar

okullarinin yoneticilerine iliskin imaj algilarinda bir farklilik meydana getirmemektedir.

Tablo 18 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticilerine yonelik
algiladiklar1 imaj [F(2.333) = 14,001; p< .05] okullarda gérev yapmakta olan 6gretmen
sayist degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik ortaya koymaktadir. Buna gore
okullarda gorev yapan Ogretmen sayist 1-35 arasinda olan okullarin yonetici imaji
algilar1 daha olumlu ¢ikmustir. Ogretmen sayis1 71 ve iistii olan okul ise en diisiik
yonetici imaj1 algisina sahiptir. Buna gore okullarda gorev yapan O6gretmen sayisi
artikga Ogretmenlerin yoneticilerine yonelik imaj1 algillari olumsuz olmaktadir.
Ogretmen ve dgrenci sayist bakimindan biiyiik olan okullarda sayr arttikca her bir
bireyin yoneticiden beklentileri farkli olabilecegi i¢in ve bu farkli beklentilerin hepsinin
ayr1 ayr1 karsilanabilmesinin pek de kolay olmamasi ile zihinlerde olusan beklentilerin
karsilanmamasinin sonucu yonetici imaj algisinin diisiik olmasia bir sebep olarak

gosterilebilir.
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4.1.6.0rgiitsel I¢ imaj Toplam Puanma Iliskin Bulgular

Katilimeilarin orgiitsel i¢ imaj toplam puanina iliskin goriislerinin degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan anova ve t-testinden elde

edilen bulgular Tablo 19’da verilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin, okullarina ilisgkin imaj algilarinin  tanimlayici

istatistikleri incelendiginde genel ortalamanin Xx=3,60 oldugu goriilmektedir. Bu deger

ogretmenlerin okullarina yonelik imaj algilarinin yiiksek oldugunu géstermektedir.

4.1.6.1.Katilimcilarin orgiitsel i¢ imaj toplam puanina iliskin goriislerinin kisisel

degiskenlere gore karsilastirilmasina yonelik bulgular

Ortadgretim okullarimin orgiitsel i¢c imajina ydnelik 6gretmen goriislerinin
cinsiyet, okul tiirii ve unvan degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin

t- testi sonuglar1 Tablo 19°de verilmistir.

Tablo 19. Cinsiyet, Okul Tiirii ve Unvan Degiskenlerine Gore T-Testi Sonuglar

Olcek  Degisken Diizey N X ss t P
o Kadin 126 3,49 57 -2,714 ,00*
- Cinsiyet
= Erkek 207 3,67 ,58
oo
2 Meslek 188 3,42 60 -6,817 00
—_— Okul Tiirii
2 Anadolu/Fen 145 3,83 45
=
o0 Y onetici 36 4,00 54 4,498 ,00*
o) Unvan i
Ogretmen 297 3,55 ,56
*P<.05

Tablo 19°de goriildiigii lizere, 6rneklemi olusturan ortadgretim 6gretmenlerinin
orgiitsel i¢ imaj algilar cinsiyet [t(ss3) = -2,714; p < .05], okul tiirii [t(zs3) = -6,817; p < .05]
ve unvan [tgas) = 4,498; p < .05] degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir. Erkek katilimecilarin kadin katilimcilara kiyasla okullarina
yonelik imaj algisinin daha olumlu oldugu, benzer bi¢imde fen ve Anadolu liselerine
yonelik imajin meslek liselerine gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. Kursun (2011)

caligmasinda da 0gretmenlerin orgiitsel imaj algisinin tiim alt boyutlarda cinsiyete gore
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anlamli farklilik olusturdugu saptanmistir. Gencay (2014), Sanli (2014), Duman(2012),
Simgek (2018) gibi arastirmacilarin elde ettigi bulgularda cinsiyet degiskeni ile anlaml
farkliliklar elde edilmistir ve bu farklilik erkek katilimcilarin algilarinin daha olumlu
oldugu yoniindedir. Fakat bu alginin tam tersi yoniinde bulgular elde eden bazi
caligsmalar da bulunmaktadir. Ayar (2011) arastirmasinda, cinsiyet gruplarinin kurumsal
imaj algilar1 arasinda fark saptanmig oldugundan cinsiyetin algilanan kurumsal imaj
degerlendirmelerinde belirleyici oldugunu ve kadinlarin erkeklere gore kurum imajini
daha olumlu degerlendirdiklerini belirlemistir. Polat (2011) ve Ibicioglu (2005) da
caligmalarinda, erkek oOgrencilerin kurumsal imaj algilar1 daha disik ciktigin
belirlemigtir. Unvan degiskeni ele alindiginda ise yonetici konumunda olan
katilimcilarin okullarina yonelik imaj algisinin 6gretmenlere kiyasla daha olumlu
oldugu sodylenebilir. Kilicaslan (2011) yaptig1 ¢alismanin sonucunda yoneticilerin imaj
algilar1 cinsiyet, ¢alisma siiresi, mesleki kidem ve egitim durumuna gore farklilik
gostermezken, 6gretmenlerin imaj algilarinda cinsiyet, calisma siiresi, mesleki kidem ve

egitim durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Ortadgretim okullarin i¢ imajina yonelik 6gretmen algisinin kidem, brans ve
Ogretmen sayist (okul blytlikligl) degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip

gostermedigine iliskin anova sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Kidem, Brans ve Ogretmen Sayisi (Okul Biiyiikliigii) Degiskenlerine Gére
ANOVA Testi Sonuclar:

Boyut Degisken Diizey N X SS Sd F p Fark
1-10 y1l 65 3,61 57 2 1915 |15
Kidem 11-20 y1l 191 3,55 .58 330
— 21 yil ve tsti 77 3,71 54
]
E Sayisal/Fen 99 351 60 2 2592 07
O
'E Brans So6zel/Dil 161 3,61 ,56 330
£ Meslek 73 370 56
6 . 1-35 98 3,76 ,49 2 33,741 ,00* 1-3
Ogretmen
36-70 179 3,68 ,55 330 2-3
Sayisi
71 ve usti 56 3,08 46

*P<.05
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Tablo 20’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin gérev yapmakta
olduklar1 okullarina yonelik imaj algilar1 arasinda kidem [F(2.333) = 1,915; p> .05] ve
brans [F(.333) = 2,592; p>.05] degiskenlerine gore istatistiksel bakimdan anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin meslekte gecirdikleri siire
ve branslar1 okullaria yonelik imaj algilarinda benzerlik gostermektedir. Fakat Simgek
(2018) ve Biiyiikgoze (2012) tarafindan yapilan ¢aligmalarda kidem yili en fazla olan
O0gretmen grubunun toplam imaj algis1 kidem yil1 az olan gruplara oranla daha olumlu
olarak saptanmistir. Brans bazinda anlaml1 bir farklilik ortaya konmamistir. Kidem yili
fazla olan Ogretmenlerin algilarinin yiiksek ¢ikmasi tecriibe ile olaylara, durumlara

farkli agilardan bakabildiklerinden kaynaklaniyor denilebilir.

Tablo 20 incelendiginde aragtirmaya katilan Ogretmenlerin gorev yapmakta
olduklar1 okullarina yonelik imaj algilart okullarda gérev yapmakta olan &gretmen
sayis1 [F(2-333) = 33,741; p< .05] degiskeni istatistiksel bakimindan anlamli bir farklilik
ortaya koymaktadir. Buna gore Ogretmen sayist 1-35 arasinda olan okullarda goérev
yapmakta olan dgretmenlerin drgiitsel i¢ imaj algilar1 daha olumludur. Ogretmen sayisi
71 ve istl olan okul ise en diisiik yonetici imaj1 algisina sahiptir. Buna gore okullarda
gorev yapan Ogretmen sayisi artikca Ogretmenlerin okullarina yonelik imaj algilar
olumsuz olmaktadir. Ogretmen ve 6grenci sayist bakimmdan biiyiik olan okullarin
imajinin sekillenmesinde ortamin kalabalik olusu ve bu durumun beraberinde getirdigi
kisinin ortamda kendini ifade etmesine daha az imkan bulabilmesi ve kalabalik sinif
ortaminda istedigi caligmalari tam anlami ile verim saglayarak yapamamasi gibi
unsurlarla gelen olumsuzluklarin rol oynadigi diisiiniiliirse algmin negatif yonde

ilerlemesinin beklenen bir durum oldugu sdylenebilir.

4.2.0gretmenlerin Orgiitsel Baghlik Boyutuna lskin Gériislerine Yonelik

Bulgula Ve Yorumlar

Ogretmenlerin, orgiitsel baglihiga iliskin goriisleri, toplam puanlar {izerinden
uyum, icsellesme ve oOzdeslesme alt boyutlarinda Tablo 21°de sunulmus ve

yorumlanmustir.
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Tablo 21. Orgiitsel Baghilik Olgegine ve Alt Boyutlara Iliskin Betimleyici Istatistikler

Boyut X SS

Uyum 2,14 79
Ozdeslesme 3,43 79
Icsellesme 3,06 87
Orgiitsel Baglilik Toplam 2,94 52

Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyut ortalamalarina bakildiginda en yiiksek
ortalamanin “Ozdeslesme Baglilig1” (3,43+0,52) alt boyutuna; en diisiik ortalamanin ise
“auyum Baghihig1” (2,14+0,79) alt boyutuna ait oldugu saptanmistir. Bu kapsamda
calisanlarin 6zdeslesme bagliliklarinin uyum ve igsellestirme bagliliklarina gore daha
yiikksek oldugu sdylenebilir. Genel orgiitsel baglilik ortalamasi ise 2,94+0,52°dir. Bu

deger katilimcilarda orta diizeyde bir baglilik s6z konusu oldugunu gostermektedir.

4.2.1 Katilmcilarin Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Boyutlar1 Puanlarina Iliskin

Gorislerinin Kisisel Degiskenlere Gore Karsilastirilmasina Y o6nelik Bulgular

Ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve
alt boyutlarina yonelik goriislerinin cinsiyet, okul tiirii ve unvan degiskenlerine gore

farklilik gosterip gostermedigine iliskin t- testi sonuglart Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22. Cinsiyet, Okul Tiirii ve Unvan Degiskenlerine Gére T-Testi Sonuclar

Olcek  Degisken Diizey N X ss T p
Kadmm 126 2,02 75 -2,083 ,03*
Cinsiyet
Erkek 207 2,21 81
= Meslek 188 2,27 83 -3,370 ,00*
=] Okul Tiirii
> Anadolu/Fen 145 1,96 71
. Yonetici 36 2,01 75 -1,012 31
Unvan .
Ogretmen 297 2,15 ,80
Cinsiyet  Kadin 126 3,06 ,92 0,79 93
Erkek 207 3,06 84
% Okul Tiirii Meslek 188 2,79 ,86 -2,523 ,01*
:@ Anadolu/Fen 145 3,41 75
S Unvan  Yonetici 36 3,10 83 0,79 75
Ogretmen 297 3,05 88
Cinsiyet  Kadin 126 3,42 81 -0,186 .85
o Erkek 207 3,43 78
£ TOkulTiri Meslek 188 333 82 2523 01
E Anadolu/Fen 145 3,55 74
;"’i Unvan  Yonetici 36 3,56 93 1,033 30
Ogretmen 297 3,55 78
Cinsiyet  Kadin 126 2,90 57 -1,016 31
= Erkek 207 2,96 48
E‘” % Okul Tiirii Meslek 188 2,86 51 -3,243 ,00*
T 2 Anadolu/Fen 145 3,04 50
?En " Unvan  Yonetici 36 2,96 58 342 73
< Ogretmen 297 2,93 51
*P<.05

Tablo 22°de goriildiigli lizere, 6rneklemi olusturan ortadgretim dgretmenlerinin
orgiitsel bagliligin uyum boyutundaki goriisleri cinsiyet [tss) =-2,083; p < .05] ve okul
tirli [tasz) = -3,370; p < .05] degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
gostermektedir. Erkek katilimcilarin kadin katilimcilara kiyasla uyum bagliliklarinin
daha olumlu oldugu, benzer bi¢imde meslek liselerinde gorev yapmakta olan

katilimcilarin uyum bagliliklar1 fen ve Anadolu liselerinde gorev yapmakta olan
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katilimcilarin uyum bagliliklarina kiyasla daha olumlu oldugu goriilmektedir. Unvan
degiskeni ele alindiginda ise [t@ss) = -1,012; p > .05] yonetici konumunda olan
katitlimcilar ile Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
gorilmektedir. Buna gore Ogretmen ve yoneticilerin uyum bagliliklar1 birbirlerine

oldukca yakindir.

Tablo 22’de goriildiigli gibi O0gretmenlerin okullarina iliskin gelistirdikleri
ozdeslesme baglilik diizeylerinde cinsiyet [t(333) = 0,79; p >.05] ve iinvan [t;33)= 0,79; p >
.05] degiskenlerine gére anlaml bir farklilik ortaya ¢ikmazken okul tiirli [t(333) = -2,523;
p < .05] degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gore
Ogretmenlerin okullarina karsi gelistirdikleri 6zdeslesme bagliligi boyutuna yonelik
goriiglerinin, katilimeilarin erkek-kadin veya yonetici-6gretmen olmalari bakimindan
anlamli bir farklilik arz etmemektedir. Okul tiirii degiskenine bakildiginda ise Anadolu-
Fen liseleri ¢alisanlarinin meslek liselerinde calisan 6gretmenlere kiyasla 6zdeslesme

bagliliklarinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 22 incelendiginde &gretmenlerin  okullaria iliskin  gelistirdikleri
igsellestirme baglilik diizeylerinde cinsiyet [t(s33) = -0,186; p >.05] ve unvan [t(s3) = 1,033;
p > .05] degiskenlerine gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmadigi
goriilmektedir. Buna gore erkek veya kadin katilimeilarin ve 6gretmen ile yoneticilerin
i¢sellestirme bagliliklar1 birbirine benzerdir. Tabloda Okul tiirii [ts3) = -2,523; p < .05]
degiskenine bakildiginda 6gretmenlerin okullarima kars1 gelistirdikleri issellestirme
bagliligi boyutuna yonelik goriislerinin gorev yaptiklar: okul tiirli degiskenine gore
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gére Anadolu-Fen liseleri
calisanlarinin  meslek liselerinde c¢alisan  Ogretmenlere kiyasla issellestirme

bagliliklarinin daha ytiksek oldugu gortilmektedir.

Tablo 22°de goriildiigii lizere, 6rneklemi olusturan ortadgretim ogretmenlerinin
orgiitsel baglilik toplamina iliskin goriisleri cinsiyet [t(3a3) =-2,083; p < .05] ve unvan
[tass) = -3,370; p < .05] degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Erkek katilimcilarin orgiitsel bagliliklarinin kadin katilimcilara,
benzer bi¢gimde yonetici olan katilimcilarin da 6gretmen katilimcilara ¢ok benzer oldugu

gorilmektedir. Okul tirl [t@s) = -2523; p < .05] degiskenine bakildiginda ise
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ogretmenlerin okullaria kars1 gelistirdikleri baghlik diizeylerinde gorev yaptiklari okul
tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gére Anadolu-
Fen liselerinde gorev yapmakta olan ogretmenlerin meslek liselerinde gorev yapmakta

olan 6gretmenlere kiyasla orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik ve
alt boyutlarina yonelik goriislerinin kidem, brans ve 6gretmen sayis1 (okul biiyiikliigii)
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigine iliskin anova sonuglari

Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23’te goriildiigli gibi arastirmaya katilan dgretmenlerin gérev yapmakta
olduklar1 okullarina yonelik gelistirdikleri uyum baglilig1 arasinda kidem [F2.333) = 1,930;
p> .05], brans [Fp.333 = 0,255; p>.05] ve &gretmen sayisi [F(p.333 = 0,814; p> .05]
degiskenlerine gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik s6z konusu degildir.
Buna gore 0gretmenlerin mesleki deneyimleri, atanmalarina esas kabul edilen alanlar
ve okullarin 6gretmen sayis1 bakimindan kalabalik olup olmamasi okullarina yonelik

gelistirdikleri uyum bagliligini pek etkilememektedir.

Tablo 23 incelendiginde o6zdeslesme bagliligi alt boyutunda ogretmenlerin
goriisleri arasinda kidem [F(-333y = 2,246; p> .05] ve brans [F(p.333 = ,927; p>.05]
degiskenleri bakimindan anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmadigi ancak 6gretmen sayisi
[F(o-333) = 0,814; p< .05] degiskene gore istatistiksel bakimdan anlaml bir farklilik sdz
konusu oldugu gozlenmektedir. Buna goére okullar ogretmen sayisi bakimindan

kalabaliklastikca 6zdeslesme baglilig1 da artmaktadir.



Tablo 23. Kidem, Brans ve Ogretmen Sayist (Okul Biiyiikliigii) DeSiskenlerine Gore

ANOVA Testi Sonuclart

04

Boyut  Degisken Diizey N X SS Sd F p Fark(Scheffe)
1-10 y1l 65 1,96 65 2 1930 ,14 -
Kidem  11-20 yil 191 2,19 86 330
21 yil ve iistii 77 215 72
c Sayisal/Fen 99 2,18 77 2 255 |77 -
3 Brans  Sozel/Dil 161 2,15 78 330
> Meslek 73 211 84
Ogretmen 1-35 98 2,14 66 2 814 83 :
Says 36-70 179 2,12 88 330
71 ve usti 56 2,19 ,70
1-10 y1l 65 2,86 84 2 2246 07 -
Kidem  11-20 yil 191 3,12 89 330
21 yil ve {istii 77 3,08 ,83
i Sayisal/Fen 99 2,96 ,88 2 927 39 -
= Brans So6zel/Dil 161 3,09 84 330
3 Meslek 73 3,12 92
Q Oeretmen 1-35 98 3,37 70 2 16,832 ,00* 1-2
g 36-70 179 3,05 95 330 1-3
Sayist o1 e distii 56 256 62 2-3
1-10 y1l 65 3,34 80 2 2246 ,10 -
Kidem 11-20 y1l 191 342 ,80 330
. 21 yil ve iistii 77 353 76
E Sayisal/Fen 99 327 75 2 3,062 ,04* 1-2
’g Brans  Sozel/Dil 161 3,47 76 330 1-3
= Meslek 73 3,56 89 2-3
L Ogretmen 1-35 98 357 66 2 3,462 ,03* 1-2
36-70 179 3,42 90 330 1-3
Sayist o1 Ve distii 56 322 56 2-3
c 1-10 y1l 65 2,79 55 2 3,348 ,03* 1-2
= Kidem 11-20 y1l 191 2,97 51 330 1-3
§ 21 yil ve iistii 77 299 49
z Sayisal/Fen 99 2,86 46 2 1,793 16 -
,;:; Bransg Sozel/Dil 161 2,96 52 330
a Meslek 73 3,03 57
g Sretmen 1-35 98 3,09 43 2 9524 ,00* 1-2
= g 36-70 179 2,92 56 330 1-3
S Sayist o e distii 56 272 4l 23

*P<.05

Igsellestirme bagliligi alt boyutu Tablo 23’deki verilere gore incelendiginde

ogretmen goriislerinin kidem [F(2-333) = 2,246; p> .05] degiskeni bakimindan birbirine ¢ok

benzer oldugu ancak brans [F(>.333) = 3,062; p>.05] ve &gretmen sayisi [F(o.333) = 3,462; p<

.05] degiskenleri bakimindan farklilastigi goriilmektedir. Buna gore Ogretmenlerin
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hizmet siireleri igsellestirme bagliligint pek etkilemektedir. Ancak Ogretmenlerin
atandig1 brans itibariyle en diisiik i¢sellestirme baglilig1 yasayanlar sayisal-fen bilimleri
alanlarinda olanlar iken en yiiksek igsellestirme bagliligi meslek liselerinde gorev
yapmakta olan Ogretmenler yasamaktadir. Okullarda gorev yapan Ogretmen sayisi
azaldikca igsellestirme bagliligi artmaktadir. Zira en diisiik igsellestirme baglilig

Ogretmen sayisi 71 ve lizerinde olan okullarda yasandig1 sdylenebilir.

Orgiitsel baglilik toplam dlgek puanlar1 degerlendirildiginde arastirmaya katilan
Ogretmenlerin gorev yapmakta olduklari okullarina yonelik gelistirdikleri toplam
bagliligin brans [F.333 = 1,793; p> .05] degiskeni bakimindan anlaml farklilik ortaya
koymadig1 ancak kidem [F(;.333) = 3,348; p< .05] ve &gretmen sayisi [F.333 = 9,524; p<
.05] degiskenleri bakimindan gorlisler arasinda anlamli bir farklibik oldugu
goriilmektedir. Buna gore mesleginin ilk 10 yilinda olanlarin gorece en diisiik bagliliga
sahip oldugu goriilmektedir. Kidem yil1 21 yil ve {istiinde olan 6gretmenlerin ise gorece
okullarina en yiiksek baglilik duygusuna sahip olanlar oldugu goriilmektedir.
dolayisiyla kidem artikga okula olan baghlik duygusunda artis meydana geldigi
soylenebilir. Ote yandan oOgretmen sayisi degiskeni bakimindan ele alindiginda
goriilmektedir ki, kalabalik okullarda gdrev yapan oOgretmenlerin okullarina yonelik
besledigi baglilik duygusu gorece az, 6gretmen sayisi az olan okullarda gérev yapmakta
olan 6gretmenlerin gelistirdikleri baglilik duygusu ise gorece en yiiksek olmaktadir. Bu
durum Ogretmenlerin egitim-6gretim ve yonetsel siireclerde daha sik ve aktif gorev
almalari, basarillarinin fark edilmeleri gibi unsurlardan kaynaklanabilir. Nitekim
ogretmen sayist ¢ok fazla olan okullarda personelin okula gelis-gidisleri bile bazen

denetlenebilirlikten uzak olmaktadir.

4.3.0rgiitsel I¢ Imaj Tle Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliskiye Yonelik
Bulgular Ve Yorumlar

Orgiitsel i¢ imaj toplam ve alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin

birbirleriyle korelasyonel iligkilerine yonelik bulgular Tablo 24’de verilmistir.
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Tablo 24. Orgiitsel i¢ imaj toplam ve alt boyutlar: ile érgiitsel baghlik toplam ve alt

boyutlar: arasindaki korelasyon degerleri.

ORGUTSEL iC IMAJ

. Sosyal L,
Fiziksel Sosyal Egitim  Yonetici  I¢ Imaj
. . Sorumluluk .
Imaj Etkinlik Imaji , Imaj1 Imaj1 Toplam
Imaj1
r -135 -163"7 -,100 -1117 -2037  -183"
Uyum
X p ,014 ,003 ,068 ,000 ,000 ,001
-
= 3 4257 445" 345" 4297 4367 5107
D Ozdeslesme
o ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000
= , 226 2627 1447 178" 2417 260"
7 I¢sellestirme
E p ,000 ,000 ,009 ,001 ,000 ,000
g Olgek ro,2927 3127 ik 274 2767 4347
© Toplam p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** p< 01 diizeyinde anlamlidir.
* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Aragtirmada, 6gretmenlerin goriislerine gore, liselere iliskin orgiitsel i¢ imaj alg1
diizeyi ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde (=0, ,434, p<.05) pozitif bir
iligski vardir. Buna gore katilimcilarin okullarina yonelik i¢ imaj algi diizeyinin artmasi,
okullarina yonelik gelistirdikler1 Orgiitsel baghilik diizeylerini  artirmaktadir.
Aragtirmanin diger bir sonucu ise, uyum bagliligi diizeyi ile imaj algis1 arasinda zit
yonli distik bir iliski (r= -0,183 p<.05) bulunmus olmasidir. Benzer iliski i¢ imaj
6l¢eginin biitlin alt boyutlarinda da s6z konusudur. Buna gore, okullarda 6gretmenlerin
i¢ imaj algisinin olumlu yonde artmasi, O6gretmenlerin uyum baghliklarint diisiik
diizeyde de olsa azaltmaktadir. Bu durum uyum bagliliginda bireylerin ¢ikar beklentisi,
odiil-ceza esash yiizeysel bir baglilig1 ifade ettigi goz oniinde bulunduruldugunda anlam

kazanmaktadir.

Benzer calismalara bakildiginda Sanli (2014) tarafindan yapilan calismada
orgiitsel imaj kavraminin Orgiitsel baglhiligi olumlu yonde anlamli sekilde etkiledigi
tespit edilmistir. Demirdz’iin 2014 yilinda Ankara’daki resmi ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenler ile yoneticilerin okul imaj1 algilari, imajin 6grenci basarisina etkisi
ve dgretmenlerin okullarina duyduklar: aidiyetin 6gretmen ve yoneticilerin goriislerine

gore degerlendirdigi calismasinda, Ogretmenlerin okullarina karsi hissettikleri aitlik
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duygusunun okul yoneticilerine kiyasla kendilerinin daha iyi bir noktada oldugunu
gormiglerdir. Bir baska ifadeyle Ogretmenler kendilerini, okul yoneticilerinin
diisiinceleri ile karsilastirildigi zaman okullarina daha fazla ait hissetmekte ve bu yonde
cesitli davranig kaliplar1 gosterdiklerini  diistinmektedirler. Okul yoneticileri de
ogretmenlerin okullarina aidiyetlerini olumlu olarak degerlendirse de dgretmenlerin bu
yonde gerekli davranig kaliplarimi yeterince gostermediklerini diisiinmektedirler.
Calismada, okul imaj1 ile O6gretmenlerin aidiyetleri arasinda olumlu bir iliski tespit
edilmis olup okul yonetiminin okul kaynaklarini verimli kullanmamalar1 ve yonetimin
sosyal duyarliliginin olmayisi O6gretmenlerin okul imaj algisin1 negatif etkiledigi
belirtilmistir. Son olarak, gerek 6gretmenler ve gerekse de okul yoneticilerine gore okul

imajinin d6grencilerin basarilarina pozitif katkisinin oldugu tespit edilmistir.

Smidts, Pruyn ve Van Riel (2001) yaptiklari ¢alismada algilanan orgiitsel prestij,
orgiitsel prestij kavrami aslinda orgiitsel imaj kavramini ifade etmektedir, ve Orgiitteki
iletigimin Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel baglilik ile ayni1 kavram oldugu pek ¢ok
calismada kabul edilmektedir, tizerindeki etkisini incelemistir. Algilanan o6rgiitsel prestij
ve Orgiitsel iletisimin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif bir etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Reade (2001) tarafinda yapilan c¢alismada ise ¢ok uluslu bir
sirket calisanlarinin Orgiitsel prestij algilarinin orglitsel 6zdesleme diizeyleri ile olan
iliskisi incelenerek sonucta algilanan Orgiitsel prestijin ¢alisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme

diizeyleri lizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmstir.

Dukerich, Golden ve Shortell (2002) profesyonel orgiitlerde isbirlikgi
davraniglart anlamada 6zdeslesmenin etkisini incelemek ic¢in bir model gelistirdikleri
arastirmalariin sonucunda Orgiite iliskin kimlik algis1 ve dis imaj algisinin Orgiitsel
0zdeslesme lizerinde pozitif bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Carmelli orgiitsel
prestij alaninda 6nemli arastirmacilardan biri olup orgiitsel 6zdeslesme ve prestiji konu
alan bir ¢calismada yer almistir. Carmelli, Gilat ve Weisberg (2006) calismalarinda bir is
yerinin paydaslariin(miisteri, rakipler ve tedarik¢iler) orgiite iliskin prestij algilar ile
orgiit calisanlarinin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Arastirma sonuglarina gore, paydas gruplarin orgiite ilisin prestij algilari ile ¢alisanlarin
orglitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Bergami

ve Bagozzi (2000: 25) orgiitsel 6zdeslesmenin algilanan Orgiitsel prestij ve orgiitsel
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kimlik tizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma sonucuna gore algilanan orgiitsel
prestij ile oOrgiitsel kimlik algisinin oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Mael ve Ashforth (1992: 25) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda orgiitsel
O0zdeslesme ve algilanan Orgiitsel prestij arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulmuslardir. Ozdeslesmeyi, kisinin iiyesi oldugu bir orgiitte algiladig birliktelik ve
aidiyet hissetmesi olarak tanimlayan Bhattacharya, Rao ve Glynn (1995) calisma
ornekleminde miisterileri segmis ve misterilerin Orgiitle 6zdeslesme diizeylerini
etkileyen etmenlerden oOrgiitsel prestij algisin1 arastirmiglardir. Arastirma sonucunda
algilanan oOrgiitsel prestijin yliksek olmasinin miisterilerin 6zdeslesme diizeylerini
pozitif yonlii olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Iyer v.d. (1997) yaptiklar1 ¢alismada
orgiitsel prestijin Orgiitsel 6zdeslesme {iizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu tespit
etmistir. Huggins, Riordan ve Griffeth (1998) calismalarinda ¢alisanlarin sahip oldugu
dis imaj algisinin calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulasmislardir. Ozdeslesmenin bireyin sosyal bir ihtiyac1 oldugunu sdyleyen
Pratt’a gore 6zdeslesmenin temelinde ait olma hissi yer almaktadir. Pratt (1998) yaptigi
calismanin literatiir boliimiinde olumlu bir prestije sahip olmanin Grgiitsel 6zdeslesme

tizerinde etkili oldugunu belirtmistir(Akt. Simsek, 2018).

Alandaki oOnemli caligmalardan biri de Riketta (2005)’nin meta analiz
calismasidir. Riketta bu ¢alismada 96 arastirmayi dahil ederek demografik degiskenler,
is ile ilgili tutumlar, is ile ilgili davranislar ve isin 6zellikleri olarak gruplandirdig: pek
cok degisken ile oOrglitsel O0zdeslesme arasindaki iligskiyi analiz etmistir. Arastirma
sonucunda orgiitsel prestij ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonde
iliski oldugunu belirlemistir, is ile ilgili davraniglardan goreve iliskin performansla

orgiitsel 6zdeslesme arasinda diisiik diizeyde iliski tespit etmistir(Akt. Simsek, 2018).

Erkmen ve Cerik (2007), orgiit imajin1 olusturan orgiit kimligi boyutlart
baglaminda orgiite baglilig1 incelemislerdir. Fakiilte 6grencilerinin 6rgiite bagliliklar ile
orglit imajina iligkin boyutlar1 algilamalar1 arasinda anlamli pozitif yonli bir iligki
bulunmustur. Karabey ve Iscan (2007) yaptiklari calismada orgiitsel imaj algisinin
bireylerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerindeki etkisini arastirmistir. Arastirma
sonucunda dis imaj algisinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

oldugu belirlenmistir.



99

Tablo 24 incelendiginde, 6gretmenlerin 6zdeslesme baglilig: ile orgiitsel i¢ imaj
algilart arasinda orta diizeyde (r=0, ,510, p<.05) pozitif ve anlaml bir iliski oldugu
gorilmektedir. Buna gore katilimcilarin okullarina yonelik gelistirdikleri imaj algisi
arttikca, okullaria yonelik gelistirdikleri orgiitsel baglilik diizeyi de artirmaktadir. Zira
Ozdeslesme baglilig1 bireylerin Orgiite ve ¢alisanlarina yakin olma istegini, orgiit ile
biitiinlesme arzusunu, yiiksek is doyumu, Orgiitin basar1 veya basarisizligini
kendininmis gibi algilamasini ifade etmektedir. Benzer bi¢imde pozitif yonlii bir iliski,

bagliligin i¢sellestirme boyutu ile imaj algis1 arasinda da s6z konusudur.
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5. BOLUM

SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin bu boliimiinde, elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan

sonuclara ve bu sonuglara dayali olarak gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonugclar

Arastirmada su temel sonuglara ulasilmistir:

5.1.1.0rgiitsel i¢ imaj ile Ilgili Sonuglar
1. Ogretmenler okullarina yénelik yiiksek diizeyde pozitif bir imaj algisina sahiptir.

2. Erkek Ogretmenlerin okullarina yonelik i¢ imaj algilar1 daha yiiksek ¢ikmuistir.

Erkekler okullarini daha olumlu degerlendirmektedir.

3. Fen ve Anadolu liselerinde gorev yapmakta olan Ogretmenlerin okullarina

yonelik gelistirdikleri i¢ imaj algis1 meslek liseleri ¢alisanlarina gére daha olumludur.

4. Yonetici konumunda olan katilimcilar okullarina yonelik daha olumlu bir imaj

algisina sahiptir.

5. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, meslekte gecirdikleri siire ve hangi bransta
olduklar1 onlarin okullarina yonelik i¢ imaj algilarin1 farklilagtiracak derecede

etkilememektedir.

6. Okullar 6gretmen sayis1 bakimindan kalabaliklastikca 6gretmenlerin okullarina
yonelik i¢ imaj algilar1 olumsuz olmaktadir. Kiigiik okullarin ¢alisanlarinin okullarina

yonelik imaj algis1 daha yiiksek ve olumludur.

7. Katilimeilarin, ortadgretim okullarina yonelik fiziksel imaj1 orta diizeyin iistiinde

ve olumludur.
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8. Ogretmenlerin, ortadgretim okullarma yonelik gelistirdikleri sosyal etkinlik

imaj1 orta diizeyin iistiinde ve olumludur.

9. Hizmet siiresi fazla olan 6gretmenlerin, okullarin fiziksel bakimdan durumlarina

iliskin algilar1 daha olumludur.

10. Ogretmen sayis1 bakimindan gorece kiigiik okullarin galisanlar1 okullarinin

fiziksel imajin1 daha ytiksek ve olumlu algilamaktadirlar.

11.  Katilimcilardan ydnetici gorevinde olanlar, Fen-Anadolu liselerinde gorev
yapmakta olanlar ve erkek olanlar okullarin sosyal etkinlik imajlarin1 daha olumlu ve

yiiksek algilamaktadirlar.

12. Ogretmenlerden olusan katilimcilar, gorev yaptiklari okullarin  sosyal

sorumluluk imajina iliskin olumlu bir algiya sahiptirler.

13.  Katilimcilardan yonetici goérevinde olanlar, Fen-Anadolu liselerinde gorev
yapmakta olanlar ve/veya erkek olanlar okullarin sosyal sorumluluk imajlarin1 daha

olumlu ve yliksek algilamaktadirlar.

14.  Ogretmenlerin 6rgiitsel i¢ imaj alt boyutlarinda en diisiik algiya sahip olduklar:
boyut egitimin kalitesi imaj boyutudur.

15.  Egitim kalitesi yonelik imaj bakimindan Anadolu-Fen liselerinde gorev
yapmakta olan ogretmenler, meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerden daha olumlu bir

algiya sahiptirler.

16.  Ogretmen sayisi bakimmdan gérece kiigiik okullarin caliganlar1 okullarinda

verilen egitimin kalitesine yonelik imaj1 daha yiiksek ve olumlu algilamaktadirlar.

17.  Arastirmaya katilan O6gretmenler, gorev yaptiklari okullarin yonetici imajina

yonelik algilar yiiksek diizeydedir.

5.1.2.0rgiitsel Baglilik Ile ilgili Sonuglar
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1. Ogretmenler okullarina ydnelik orta diizeyde baglhlik gelistirmislerdir.

2. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik alt boyutlarinda uyum baghiligi en diisiik,
0zdeslesme bagliligi ise en yliksek diizeydedir.

3. Meslek liselerinde gorev yapmakta olan katilimeilarin uyum baglilik diizeyleri
fen ve Anadolu liselerinde goérev yapmakta olan katilimcilarin uyum baglilik
diizeylerinden daha yiiksektir. Uyum baglilig1 disindaki gerek baglilik toplam gerekse

0zdeslesme ve issellestirme alt boyutlarinda ise durum tam tersidir.

4. Erkek katilimecilarin orgiitsel bagliliklar1 kadin katilimcilara, yonetici olan
katilimcilarin da Ogretmen katilimcilara ¢ok benzerdir. Okullarin 6gretmen sayisi

azaldikga orgiitsel baglilik diizeyleri yiikselmektedir.

5.1.3. Orgiitsel I¢ Imaj ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskiye Yonelik

Sonuclar

1. Ogretmenlerin goriislerine gore, liselere iliskin orgiitsel i¢ imaj alg1 diizeyi ile
orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki mevcuttur.
Katilimeilarin okullarina yonelik i¢ imaj algi diizeyinin artmasi, okullarina yonelik

gelistirdikleri orgiitsel baglilik diizeylerini artirmaktadir.

2. Ogretmenlerin i¢ imaj algisimn olumlu yénde artmasi, dgretmenlerin uyum

bagliliklarinmi diisiik diizeyde de olsa azaltmaktadir.

5.2. Oneriler

Arastirmada ulasilan bulgular 1s181nda asagidaki oneriler gelistirilmistir:
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5.2.1.Uygulayici/Karar Vericilere Yonelik Oneriler

. Okullarda egitim kalitesine iligkin imajmn diizeltilmesi gerekmektedir. Zira
egitim imaj1 en diisiik algilanan alt boyuttur.

. Okullarda sanatsal faaliyetler artiritlmalidir. Bu anlamda okullarin salt akademik
basar1 odakli yerler olmadiklar1 bigiminde bir imaj diizeltilmesine ihtiya¢ oldugu
goriilmektedir.

. Meslek liselerinin hem imajinin hem de g¢alisanlarinin baglhlik diizeylerinin
iyilestirilmesi i¢in tedbirlerin alinmasi1 gerekmektedir.

. Okullarin 6grenci ve dgretmen kapasitesi bakimindan ¢ok kalabalik olmamasi
gerek imaj {lzerinde gerekse de baglilik {izerinde olumlu etkisi oldugu
bulgusundan hareketle okullarin kapasite bakimindan kiiciiltiilmesi veya yeni
yapilacak okullarin bu durumu g6z 6niinde bulundurmasi 6nerilmektedir.

. Meslek liselerinde gorev yapmakta olan dgretmenlerin uyum baglhiliklarinin
gorece yiiksek, 6zdeslesme ve igsellestirme bagliliklarinin ise diisiik algilanmasi
bulgusundan hareketle meslek lisesi 6gretmenlerinin okullarina zorunlu uyum ve
aragsal nitelikte baglilik gosterdikleri diisiiniilebilir. Bu hususta meslek lisesi
calisanlarinin okullariyla psikolojik olarak biitiinlesmelerini, duygusal bir bag

olusturmalariin saglanmasi planlanabilir.

5.2.2.Arastirmacilara Yonelik Oneriler

. Bu calismada imaj ve orgiitsel baghlik iliskisi ele alinmistir. Baglilik disinda
diger okul baglami faktorlerinin de (motivasyon, basari, okul kiiltiirii, okul
iklimi, vatandashik vb) okullarin imajin1 ne sekilde etkiledigine iliskin
arastirmalar yapilabilir.

. Bu ¢alisma ortadgretim okullarinda yapilmistir. Diger okul kademe ve tiirlerinin
(okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul, meslek yiiksek okullari, {iniversiteler, bilim ve
sanat merkezleri) imajlarimin nasil olduguna yonelik benzer arastirmalar
yapilabilir.

. Okullarin imaj algisinda ogretmenlerin de Onemli bir etkisi oldugu
varsayildiginda arastirmaci tarafindan gelistirilen Olcege Ggretmen imaji1 alt

boyutu eklenerek 6l¢me araci yenilenebilir.
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4. Liselerde egitim imaj1 boyutunun diger boyutlar arasinda en diisiik algilanma
diizeyine sahip olmasi, nitel arastirma yonteminin kullanildig1 ¢aligmalarla daha

derinlemesine analiz edilebilir.
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EK1

ORGUTSEL iC IMAJ ALGI OLCEGI
Degerli 6gretmen,
Bu olcek, lise 6gretmenlerinin okullarina yonelik i¢ imaj algisini belirlemeye
yonelik bir arastirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Toplanacak veriler

yalnizca bilimsel amaclar i¢in kullanilacak, 6zel olarak herhangi bir kisi ya da kuruma

verilmeyecektir.

Olgekte yer alan ifadelere iliskin cevaplarinizi “cok kotl”, “kétl”, “orta”, “iyi” ve
“cok iyi” seceneklerinden olusan besli derecelemeli Olgek Uzerinde isaretlemeniz
beklenmektedir.

Olgekten elde edilecek veriler toplu olarak degerlendirilecektir. Bu nedenle 8lgek
formuna isim yazmaniz beklenmemektedir.

Yardimlariniz igin tesekkur eder, saygilar sunariz.

Gilnihal SAYLIK )
EYTPE Prog. Yik. Lisans Ogrencisi

I. BOLUM: KiSISEL BILGILER
Cinsiyet ;0 Bayan o FErkek

Kidem (¢alisma siiresi) : .........

Brans ettt ettt eanaeeeaneeeenens

Okulunuzdaki OSretmen SayISl ©..ociieiieiiiieeeiiiaaaaaaannnnnnnns

Unvan: O YoOnetici o_Ogretmen

Okul tiirii: o Meslek Lisesi  oGenel/Diiz Lise  oAnadolu/Fen

Lisesi oimam Hatip L.
II. BOLUM: ORGUTSEL iC IMAJ ALGI OLCEGI

Asagida bir okulun ig imaji ile ilgili bazi durumlar verilmistir. g .
Bu durumlari kendi okulunuzu g6z 6nunde bulundurarak 2 s | . 2
sag sutunlarda yer alan segenekler dogrultusunda CREE B -R G
degerlendiriniz. O[O |20

Fiziksel imaj

1. | Siniflari
2. | Binalan
3. | Bahgesi
4. | Temizligi (bina, kantin, tuvalet/lavobo)
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Laboratuarlari

Egitim-arag geregleri

Ogretmenler odasi

X NN

Teknolojik altyapisi (bilgisayar, internet, akill tahta,
projeksiyon)

Sosyal etkinlik imaji

9. | Spor etkinlikleri (basketbol,futbol,voleybol, satrang..vs)

10. | Kendine 6zgu eglence gunleri (mezuniyet, kermes,
senlik,pilav gind, piknik vb.)

11. | Sanat etkinlikleri (resim, muzik, sinema, tiyatro,
halkoyunlarr)

12. | Sosyal kullp ¢alismalari

13. | Belirli gtin ve haftalari kutlama programlari

Sosyal sorumluluk imaji

14. | Geri donlisumdeki duyarligi (kagit, mavi kapak, vb.)

15. | Cevre temizligine verdigi 6nem

16. | Agac dikme kampanyalarindaki aktifligi

17. | Halkin bilinglenmesine yonelik projelerdeki katilimi

18. | Velilerin kigisel gelisimine yonelik verdigi seminerler

19. | Velilerin egitimi igin verdigi kurslar (okuma-yazma,
bilgisayar vb.) yaptigi ¢galismalar.

20. | Engelli bireylere goésterdigi duyarlihgi

Egitim kalitesi imaiji

21. | Ogrenci profili

22. | Ogrenci tercihlerindeki siralamasi

23. | Veliler tarafindan tercih edilme duzeyi

24. | Mezun kalitesi

25. | Ogrencilerin akademik bagarisini artirmak igin
duzenlenen kurslar ve seminerler

26. | Bilimsel yarismalardaki basarisi (bilim olimpiyatlari,

bilgi yarismalari gibi)

Yodnetici imaji

27. | Yoneticilerimizin liderlik davraniglari

28. | Yoneticilerimizin etik davranigi

29. | Yoneticilerimizin adaletli davranigi

30. | YOneticilerimizin ekonomik kaynaklari ydonetme
becerisi

31. | Yoneticilerimizin insan kaynaklarini yonetme becerisi

32. | Yoneticilerimizin karardan etkilenecekleri karara katma
dizeyi

33. | Ydneticilerimizin ¢atismalari ¢gzme becerisi

34. | Yoneticilerimizin bagarili 6gretmenleri 6dullendirme
dizeyi

35. | Yoneticilerimizin farkl distincelere agik olma dizeyi

36. | YOneticilerimizin okulu temsil etme duzeyi

37. | Yoneticilerin 6gretmenlerle iletigimi
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Arastirma ifadeleri ile ilgili olarak bagka belirtmek istediginiz gérusleriniz varsa litfen

Degerli katkilariniz igin tesekkur
eder, saygilar sunarim.



EK 2

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Aciklama: Asagida okulunuz 6rgutsel baghlik duzeyini belirlemeye yonelik

121

ifadeler yer almaktadir. Litfen dlsincenize en uygun secenegi, 6ntindeki ilgili rakami

daire igine alarak belirtiniz.

KATILMA DUZEYi
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1. | Bu okuldaki gorevimi bulyik olglide parasal kaygilarla 112 |3 |4 5
yaplyorum.
2. | Bu okulda galismaya karar vermekle hata ettigimi 112 |3 |4 5
disundyorum.
3. | Emek ve birikimlerim bu okuldan ayrilmami engelliyor. 112 |3 |4 5
4. | Ogrencilerin bagarisina iliskin cabamin ders saatleriile |1 [2 |3 |4 5
sinirh oldugunu dusunuyorum.
5. | Bu okula uyum saglamada glgluk ¢ekiyorum. 112 |3 |4 5
6. | Bu okulun kurallarina mecbur oldugum igin uyuyorum. 112 |3 4 5
7. | Bu okulda ¢alisma sevkimin her gegen glin azaldigini 112 |3 |4 5
hissediyorum.
8. | Bu okulda yonetimin beni okula baglama c¢abalarindan 112 |3 |4 5)
rahatsizlik duyuyorum.
9. | Bu okulun galigsmak igin mikemmel bir yer oldugunu 112 |3 |4 5
dusundyorum.
10. | Bu okulun bir tyesi olmaktan gurur duyuyorum. 1 (2 |3 |4 5)
11. | Bu okulun meslegimle ilgili degisiklik ve yenilikleritakip |1 [2 |3 |4 5
etmeme olanak sagladigi kanisindayim.
12. | Bu okul isimde beni en ylksek performansi gostermeye (1 |2 |3 |4 5
Ozendiriyor.
13. | Bu okulun egitim ve 6gretim etkinlikleri agisindanuygun |1 |2 |3 |4 5
ortam sagladigini dusunuyorum.
14. | Cahsma arkadasglarimla okul diginda da sik sik birlikte 1 (2 |3 |4 |5
oluyorum.
15. | Baska bir yerde ¢alimla olanagim oldugu haldebu |1 |2 |3 |4 |5
okulda galismayi yegliyorum.
16. | Bu okulda yeteneklerimi en (st dliizeyde 1 |12 |3 |4 5
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gerceklestirdigime inaniyorum.

17. | Okulumun basarisi icin beklenenden daha fazla ¢aba 4 5
gOsteriyorum.

18. | Bu okulun gelecegini gergekten dugunuyorum. 4 |5

19. | Bu okulun problemini kendi problemim olarak 4 |5
algiliyorum.

20. | Okuluma karsi yapilan elegtirileri kendime yapilmis 4 |5
sayarim.

21. | Zamanimin ¢gogunu okuluma iligkin etkinlikler ile 4 5
dolduruyorum.

22. | Okulumun degerleri ile bireysel degerlerim oldukc¢a 4 |5
benzerdir.

23. | Okulumun onceliklerini kendi 6nceliklerim olarak 4 |5
algiliyorum.

24. | Okulumun gikar ve beklentilerine uygun hareket 4 |5
etmeyi bir gorev sayarim.

25. | Okulum évuldugunde kendim ovulmusg 4 |5
hissediyorum.

26. | Okulumu bagkalarina anlatmaktan zevk aliyorum. 4 |5

27. | Okulum yarari i¢in her turlu fedakarhgdi yaparim. 4 |5
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Lise 6gretmenlerinin Orgiitsel imaj Algilart ile Orgiitsel Bagliliklari Arasindaki liski
Yukarida bash@i/konusu belirlenen tez galismamin Kapak sayfasi, Giris, Ana boliimler ve Sonug
boliimlerinden olusan toplam 138 sayfalik kismma iligkin, 29/08/2019. tarihinde sahsim/tez
damsmamm tarafindan ithenticate intihal tespit programindan asagida belirtilen filtreleme uygulanarak

alinmus olan orijinallik raporuna gére, tezimin benzerlik oram % 16 (onaltr) dir.

Uygulanan Filtreler Asagida Verilmistir:

- Kabul ve onay sayfasi harig,

- Tesekkiir harig,

- I¢indekiler harig,

- Simge ve kisaltmalar harig,

- Gereg ve yontemler harig,

- Kaynakgea harig,

- Alintilar harig,

- Tezden ¢ikan yayinlar harig,

- 7 kelimeden daha az 6rtiisme i¢eren metin kisimlari harig (Limit match size to 7 words)
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intihal Icemedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu
kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini bilgilerinize arz ederim.
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