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OZET

AZAD MOHAMMED, Ameen. “Takim sporlar: ve bireysel sporlar ile ilgilenen
bireylerin stres algilarinin ve iletisim becerilerinin incelenmesi (Van Ili Ornegi)”
Yiiksek Lisans Tezi, Van, 2019.

Bu ¢alisma Van Genglik ve Spor Il Miidiirliigii biinyesinde takim ve bireysel
spor branglarinda faal olarak spor yapmakta olan ayni zamanda ortadgretim
kurumlarinda egitimlerini siirdiiren bireylerin stres algilarii ve iletisim becerilerini
incelemek amaciyla yapilmigtir. Tarama modeli ile yapilan arastirma 2018-2019 egitim
ogretim doneminde gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmada 300 takim sporu ve 300 bireysel
spor ile ilgilenen toplam 600 kisi ile gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak
ogrencilerin iletisim becerilerini dlgmek icin “letisim Becerilerini Degerlendirme
Olgegi (IBDO)”, stres algilarmi belirlemek iizere ise “Algilanan Stres Olgegi
(ASO)’nden yararlanilmistir. Toplanan veriler SPSS istatistiksel paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Istatistiksel analizde ol¢iimler, hem Kolmogorov-
Simirnov testi hem de Shapiro Wilk testleriyle degerlendirilmis, degiskenlerin
dagiliminin normal olmadig1 goriilmiistiir. iki diizeyli degisken karsilastirilmasinda
Mann Whitney U testi, ikiden fazla gruplarin karsilastirilmasinda Kruskall-Wallis H
testi kullanilmistir. Gruplar arasinda farklilik ¢ikmasi durumunda farkliligin kaynaginm
belirlemek amaciyla Kruskall Wallis testi i¢in Mann whitney U testleri kullanilmistir.
Veriler ortalama, standart sapmalar ve frekans verilerek 6zetlenmistir. Bu g¢alismada

anlamlilik diizeyi P<0,05 olarak alinmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde takim sporlari ve bireysel
sporla ilgilenen bireylerin iletisim becerileri ile algilanan stres diizeylerinde istatistiksel
analizi sonucunda anlamli olmadig: tespit edilmistir (p>0.05). Algilanan stres diizeyi ile
cinsiyet degiskenine gore istatistiksel analiz sonucunda stres algilarimin erkeklerin
lehine anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0.05). Takim sporu ve bireysel sporla ilgilenen
bireylerin iletisim becerileri degerlendirildiginde spor yili 1-3 yil arasinda olan, BKI
degerlendirmesine gore kilolu olan, anne egitim durumu lisans olan ve bos
zamanlarinda teknoloji kullanan bireylerin iletisim becerileri daha yiiksek ve anlamli
bulunmustur(p<0.05). Cinsiyet degiskenine gore sporcularin iletisim becerileri

degerlendirildiginde istatistiksel analiz sonucunda anlamli olmadig1 goriilmiistiir



(p>0.05). Spor yili, BKI, kardes sayisi, bos zaman degerlendigime degiskenleri ile
stres algis1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ayrica ¢aligmamizin iletigim

becerileri ile algilanan stres 6l¢egi arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (P>0,05).

Sonug olarak takim ve bireysel sporla ilgilenen bireylerin iletisim becerileri ve
stres algilarinin benzer oldugu tespit edilmistir. Caligmaya katilan bireylerin bos zaman
degerlendirmede teknoloji kullananlar ile kardesi olmayan bireylerin iletisim beceri
puani daha yiiksek bulunmustur. Cinsiyet degiskeninde kadin 6grencilerin daha stresli
oldugu tespit edilmistir. Takim sporlar1 ve bireysel sporla ilgilenen bireylerin sporla
ilgili egitimin yani sira iletisim becerileri ve stres ydnetimi konularinda egitim

almalarinin spor yasamlarina 6nemli katkilar sunacag: diigiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler

Spor, takim ve bireysel spor, iletisim becerileri, stres algisi.
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ABSTRACT

AZAD MOHAMMED, Ameen. “Investigation of Stress Perceptions and
Communication Skills of Team and Individual Sports (Van Province Sample)” Master
Thesis, Van, 20109.

The purpose of this study was to investigate the stress perception and
communication skills of individuals who are actively engaged in sports in the team and
individual sports branches conducted by the provincial directorate of the Ministry of
Youth Sports in Van Province and also who are continuing their education in secondary
education institutions. The research conducted with the screening model was conducted
in the 2018-2019 academic year. In this study, there were 600 people on total and 300
were interested in team sports while 300 were interested in individual sports. As a data
collection tool, “Communication Skills Assessment Scale (CSAS)" was used to measure
students’ communication skills, and "Perceived Stress Scale (PSS)" was used to
determine stress perceptions. The collected data were analysed using the SPSS
statistical package program. In the statistical analysis, the measurements were evaluated
with both Kolmogorov-Simirnov test and Shapiro Wilk tests, and it was found that the
distribution of variables was not normal. Mann Whitney U test was used for comparison
of two-level variables and Kruskall-Wallis H test was used for comparison of more than
two groups. In the event of differences between the groups, Mann Whitney U tests were
used for Kruskall Wallis test to determine the source of the difference. Data are
summarized by giving mean, standard deviations and frequency. In this study, the error

level was taken as P<0.05.

When the findings obtained in the study were evaluated, it was found that result
of statistical analysis of communication skills of individuals interested in team sports
and individual sports and the perceived stress levels were not significant (p> 0.05). As a
result of statistical analysis according to perceived stress level and gender variable,
perceptions of stress were meaningful in favour of men (p <0.05). When the
communication skills of individuals interested in team sports and individual sports were
evaluated, communication skills of the individuals whose sports year was between 1-3

years, who were overweight according to BMI assessment, whose mothers had high



vii

education level and who used technology in their spare time were found to be higher
and significant (p <0.05). When the communication skills of the athletes were evaluated
according to the gender variable, it was found that the statistical analysis was not
significant (p> 0.05). No significant difference was found between the variables of the
sports year, BMI, number of siblings, leisure time and stress perception. In addition, no
significant relationship was found between the communication skills and perceived

stress scale of our study (P> 0.05).

As a result, communication skills and stress perceptions of individuals interested
in team and individual sports were found to be similar. In the gender variable, it was
found that female students were more stressful. It is thought that having education about
sports as well as communication skills and stress management will have important
contributions to the sports life of individuals who are interested in team sports and

individual sports.
Key Words

Sports, team and individual sports, communication skills, stress.
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1. BOLUM
GIRIS

Insanoglu dogada var oldugu andan itibaren kendisini ifade etmeye,
cevresiyle iletisim kurmaya baslamaktadir (Giingdr, 2015). Iletisim ge¢misi insanlik
tarihi kadar eskidir (Gokge, 2017). Bireylerin kisiligi olustuk¢a yasam igerisinde
kendi ve digerleri olarak ayirmaya, yasamda kalmak ve insanca yasamak icin de
digerleri tarafindan kabul gormesi gerektigini anlamaya baslamaktadir. Insanoglunun
diger varliklardan aymran en Onemli Ozellik olarak toplumsal bir varliga sahip
olmasindan dolay: bir diger insanin farkinda olmak, varliginin ve edimlerinin onlar
tarafindan onay alinmasini istemektedir. Insanoglu en ilkel dénemlerde dahi diger
canlilardan farkli olarak dogada yalniz kalmak davranisi yerine, topluluklar halinde
yasamay1 yeglemistir. Bu ylizden de insanin en temel gereksinimlerinden biri olan
“iletisim”  ihtiyact olmustur. Dogadaki smirli miktardaki  kaynaklardan
yararlanabilmek i¢in birlikte hareket etmis, catismis, yarismis, uzlasmistir. Ancak
stirekli bir iletisim halinde olmustur. Bu evrensel siire¢ i¢indir ki insanlik tarihinin en
onemli bir kesitini iletisim olusturmustur. insan1 bilissel, duygusal, fiziksel, ruhsal
olarak anlamanin gerekliligi oldugu gibi, onun iletisim yetisini ve iliskisel iletisim
yapist da ayrintilartyla ele alip irdelemek bir zorunluluk haline gelmistir (Giingor,

2015).

Iletisim, ayn1 zamanda insanin dogustan sosyal bir varlik olmasinin bir
geregi olarak onem arz etmektedir. Yagsamayr ve hayatta kalmayr 6grenmesi ¢ok
uzun zaman alan, biitin gereksinimleri kendi bagmna karsilayamayan, pek cok
thtiyacin1 bagkalar araciligiyla gideren, toplum ig¢inde bulunmak ve siirekli iletisim
kurmak zorunda olan bir varliktir. Genellenirse tek basina yasayan sadece bir insan
genel anlamda bilinmekte; o da bir roman kahramamdir. Insan kainatin en
milkemmel, en donanimli ve tiim diger canlilar {izerinde tasarruf etme liyakatine
sahip olan varliklardir. Bu ylizden diizeyli iletisimi gerceklestiren varlik insandir

(Kiigiik, 2016).

Glinlimiizde modern hayatin akis1 igerisinde insanlarin etkili bir sekilde
iletisim kurabilme yetisine sahip olmanin 6nemi gitgide daha iyi anlasilmaktadir.
lletisim kurmak yalmizca konusmak degildir. Insanin kendisini dogru bir sekilde

ifade edebilmesi kurulan iletisimin sekteye ugramadan sonuglandirilan bilmesi i¢in



son derece onemlidir. Bu da bizlere iletisim durumunda ne sodylediginden ziyade

nasil sdylendigini ¢cok daha 6nem 6nemli oldugunu gostermektedir (Yiicel, 2011).

Cagimizda iletisim ile ilgili olarak, cagdas kitle iletisim araglart 6nemli bir
arastirma konusu olmustur. iletisim ve kitle iletisim araglar1 giinliik yasamimizin bir
parcasi, diinyay1 algilamamiz da, baskalarin1 etkilememizde, yorum yapmamizda,
yani yasaminizda basari ve basarisizliklarimizda hayatimizin her asamasinda ¢ok
onemli bir etken olmustur. Hizli bir gelisime paralel olarak Diinya 6yle bir evrimi
siirecine girmistir ki, iletisimi anlamadan yasami kavramak bunu belli bir diizene
sokmak olanaksizdir. Bu durum iletisim ve medya arastirmacilarina ¢ok Onemli
arastirma konular1 sundugu gibi onlar1 toplumbilim arastirmacilari i¢in de 6nemli bir
konuma yiikselmistir. Bu nedenlerden dolayr baska disiplinlerden gelen
arastirmacilar iletisim alanina el atmis, iletisimi kendi 6zgli bir disiplin olmaktan

c¢ikarip disiplinler arasi bir bilim dali haline getirmislerdir (Tekinalp ve Uzun, 2013).

Son yillarda iletisim alantyla ilgili ¢ok biiyiik farkliliklar ortaya ¢ikmustir.
Yeni diinyanin yeni meslegi hi¢ kuskusuz iletisim ve iletisim ana damarlarimni
olusturan yan damarlardir. Bilinen ve bugiin hala degerini yitirmeyen mesleklerin
iletisim Ve iletisime ait alanlar kadar yaldizli parlak oldugunu sdylemek gii¢c oldugu
ifade edilmektedir. Elbette hala doktor, 6gretmen, avukat, eczaci ya da diger bilinmis
klasik meslek gruplar1 hala revagta ve ilgi toplayan alanlardir (Gezgin, 2010).
Iletisim, cagimizda artan teknoloji kullanimu ile birlikte daha karmasik ve islevsel hal
almistir ve c¢aga ismini vermistir. Teknolojide ve buna bagli olarak haberlesme
alaninda da yasanan geligsmeler, iletisim ve ulagimin iyilesmesi, bilgi paylasiminin ve
kisisel tanitim amagl uygulamalarin yayginlagmasi iletisimin énemini giinden giine
arttirmaktadir. Bu gelismeler iletisimin dnemini arttirmakla beraber iletisimin 6nemi,
temelini bu gelismislikten 6te insanin toplumsal varlik olmasi, iletisim kurma
gereksinimi ve hayatin devamindaki fonksiyonelligi ya da bir diger deyisle
islevselliginden almaktadir (Kiigiik, 2016).

Iletisim olmadan insanlarin anlasabilmeleri ve bir arada yasayabilmeleri,
birbirleriyle iliskiye girmeleri miimkiin degildir. Toplumun her seyi can damari
iletisimdir. Glinlimiizde iletisim ¢agi, bilgi ¢agr denmesiyle artik iletisim olmadan
hicbir sey olmayacagi giiniimiiz diinyas1 tamamen iletisim iizerine kuruldugu ifade

edilmektedir (Fidan, 2016).



Insanlar, kompleks ve olduk¢a donanimli bir varlik olmakla birlikte, tarihi
eski donemlerinden beri oldukca ilkel olan iletisim yoOntemlerinden, bugiliniin
farklilasan karmasik ve etkileyici iletisim uygulamalarina gegiste uzun bir yolculuk
yasamistir. Bu yolculuk dumanla iletisimden 3G ve bugiin 6G iletisimine kadar
nereye varacagini kestirmekte giicliik yasadigimiz, oldukca fazla basamag ve goz

kamagtirict bir ilerlemeyi kapsamaktadir (Kiigtik, 2016).

Insan, toplum igerisinde olan ve yasamini idame edebilmesi icin cevresiyle
ve bunu olusturan o6gelerle siirekli iletisim kurma ihtiyaci giitmektedir (Gokge,
2017). Sosyal bir varlik olan insan iletisimi; sozlii, s6zsiiz, yazili veya diger araglar
ile varligin1 bagkalarindan bildirmek; duygularini, diisiincelerini, bilgilerini
baskalarina aktarmak; bagkalarinin duygu, diisiince ve bilgilerini 6grenmek ihtiyaci
icerisindedir. Bu 6nemli olan ihtiyag ile insanin hem bagkalar1 ile hem kendisi ile
iletisim ihtiyacinin, hayata devam edebilmek, yasamak i¢in en temel ihtiyaglardan

oldugu bilinmektedir (Giineri ve ark., 2018).

Yasamda saglikli kalabilmek igin yeterli iletisim becerilerine sahip olmak
gerekmektedir. Yasam dongiisii i¢inde insan iletisim becerilerini gelistirdiginde daha
mutlu oldugunu fark etmektedir. Daha rahat arkadas edinmede, hayat arkadasinizi,
isinizle daha rahat iletisim kurabilmede iyi bir iletisime sahip olmak gerekmektedir.
Egitim hayatinda, is bulmada, para kazanmada ve cevre ile olan iliskiler gibi bir cok
konuda yardimecr olmaktadir. Bireylerin ¢ogu iletisimin nasil kurulacagini ilk
Ogretileri kazanmamizi saglayan kurum yani ailelerinden 6grenir ve daha sonra
egitim hayat arkadaslarin aldigi dersler ile iletisim becerilerini gelistirmektedir

(Davis ve ark., 2009; Ceviren: Cisdik ve Cayhan, 2009).

[letisim hayatimizin her asamasinda , her yoniiyle bizi etkilemektedir. Fakat
kimse iletisimin gercekten dyle bir etki yarattigim sdyleyemez. Iletisim ¢ok dogal
hatta her giin deneyimlenen ¢alisma mekanizmasiyla bizi belli belirsiz bir beklenti
i¢ine sokan bir durumdur. Oyle ki soru sormadan, okumadan, agiklama yapmadan,
yazi yazmadan, dinlemeden, kavga etmeden, tartismada ya da bazen de sadece sessiz
kalmadan gecen tek bir giin yoktur. Insanlarm iletisimi kolaylastirmak ya da
gelistirmek i¢in az da olsa basit araglar1 vardir (Krogerus ve Tschappeler, 2017,
Ceviren: Ozmeral, 2017).



Insanin diinya {izerinde var oldugu zamandan giiniimiize gelene kadar
insandan insana mesaj gonderme ihtiyact hep olmustur. Mesaj gonderme yontemleri
ara¢ gereg¢ Ve tekniklerinin insanin evrim siireci ile degisime ugradigi bilinmektedir.
Sosyal bir varlik olarak insanin iletisim ihtiyacinin olmasini vurgulamak onem arz
etmekle birlikte iletisimin sadece insana 0Ozgli bir beceri oldugu yanilgisina
diismemek gereklidir. Dogada yasayan tiim canlilarin kendi biyolojik yapilarina 6zgii
iletisim sekilleri vardir. Arilarin; dansi, ses veya koku, karincalarin; feromonal
hareket veya sesler ¢ikararak, kuslarin; farkli sesler, kanat ¢irpislar1 veya dans ederek
iletisim kurduklar1 bilinmektedir (Yazgin, 2018).

Toplumsal birer varlik olan insanlar, yasamlart boyunca devamli, var olan
biitiin nesneler ile iletisim halindedirler (Gokge, 2017). Ruhsal yonden kendine 6zgii
olan bir birey, toplumun yapi tasidir. Aile ve mesleksel birlikler gibi toplumsal
kurumlar olusturur. Toplumsal kurallara uyar. Ogrenme ile cesitli ozellikler
kazanarak toplumsallasir. Boylece o toplumun bir {iyesi haline gelir (Yetim ve
Cengiz, 2012). iletisim ile birlikte kendileri ve iletisim halinde olduklar1 bireyler
hakkinda var olan durumun ne oldugu ile ilgili bilgi sahibi olmaktadirlar (Gokge,
2017). Insanoglunun birbirlerine kars1 tavir almalarinin somut ya da gizli birtakim
cesitli sebepleri olabilmektedir. Ornegin; karsinizdaki bir kisiye daha &nceden
olumsuz bir durum yasadiysaniz, bugiin diisiindiigiiniiz seyleri dile getirse bile yine
de ona tavir alabilirsiniz. Oysa bugiinkii ilgisizlik bir olayr bahane edip ge¢misin
intikaminin almaya g¢alismak, aslinda olumsuz bir yaklasimdir (Kan, 2017). Bunun
yaninda bireyin c¢evresindekilerin iletisim sekilleri de Onemli referans olarak
bilinmektedir. Bu yiizden iletisim seklinin Ogrenilen bir yOniiniin oldugu
goriilmektedir (Gokge, 2017).

Iletisim, giinlik yasamimizin vazgegilmez bir pargasidir. Bati dillerinde
“communication” sozciiglinlin anlami olarak bilinen iletisim kavramini, biitiin
alanlarda yer almaktadir (Biilbiil, 2000). Bununla birlikte toplumla, toplulukla,
toplumsal paylasimla yakindan iligkili olduguna deginen Rosengren, iletisimin
“common” sozciigiinden tiiredigi tizerinde durmaktadir (Tokgoz, 2015). “Toplum ve
kitle kavramlar1 giderek 6nem kazanirken bununla orantili iletisim olgusu 6n plana

cikmaktadir”. lletisim; psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji bilimleri ile birlikte



incelemeye baslanmistir. Daha sonraki siirecte ise farkli bir bilim dali olmustur

(Biilbiil, 2000).

Iletisimin 6nemi, sosyal yasam igerisinde yer alan biitiin insanlar i¢in énemli
olan bir konu olarak olmasindan kaynaklanmaktadir. Iletisim toplum igerisindeki bir
¢ok rolii bulunan anne, baba, ¢ocuk, akraba, arkadas, Ogrenci, is goren-issiz Ve
yoneticiler agisindan anlami ve onemi fazla olan sosyal bir olgudur. Toplumsal
yasamin temeli olan ve orgiitsel yapinin séziinde yer alan iletisim diizeni, gruplar ve
orgiitler arasinda iletisim kurmay1 amaglayan bir siirectir. Bireylerin birbirlerine daha
iyi anlayabilmeleri ve taniyabilmeleri bir orgiitte islerin daha iyi yapilabilmesi ve
sorunlarin daha iyi ¢6ziimlenebilmesi, saglikl bir iletisime baghdir (Caglar ve Kilig,
2012). Teknik atilimlar ve gelisimler ile iletisim gerek kamuoyunun yaratilmasinda,
gerekse halkla iligkilerin diizenlenmesi ve bununla ilgili bir ¢ok faktor i¢in 6nemli bir
yer tutmaktadir (Biilbiil, 2000). insanlarin dili etkin kullanmalarinda, simge, sembol,
mit ve ikon dretmelerinde, bunlardan hareketle kiiltiir olusturmalarinda,
olusturduklart kiiltiiri zamansal ve uzamsal diizlemde yaymalarinda, kalici
kalmalarinda, gelistirmelerinde iletisimin olmazsa olmaz bir role sahip oldugu ve
onemlilik arz ettigi ile ilgili goriisler giiniimiiz iletisim bilimcileri arasinda giderek
yayginlik kazanmustir (Giingér, 2015). Tletisimde simgeler, diisiinceleri kavramamizi,
ifade etmemizi, aktarmamizi saglayan 6zel anlamlar tagiyan seylerdir. Bu noktada
simgelerin de iletisimde pay1 oldukga yiiksektir (Crowley ve Heyer; Ceviren: Ersoz
2007).

Toplum igerisinde iki insanin birbirinin farkina vardigi andan itibaren iletisim
baslamakta oldugu ifade edilmektedir (Ciiceloglu, 2018). Iletisim aktariminin
saglikli gergeklesmesi ve etkili olmast i¢in iki tarafin da ayni sembollere sahip olma
olmasi ile miimkiindiir. Bu aktarimin amaci ortak bir anlam diinyasinda birbirini
anlamaktir. Anlam zemini gergeklesmeden Kisilerin birbirini ikna etmesi, tesvik
etmesi ve rehberlik etmesi miimkiin degildir. Iletisim hayatimizda 6nemli bir yere
sahiptir. Insanin sahsiyetini inga etmesi, kendini gelistirmesi, giiven ve aidiyet
baglarin1 olusturmasi, toplumun i¢inde kendini anlamli hissedebilmesi i¢in hem

temel ara¢ hem de temel amagtir (Gergik, 2014).

Bununla birlikte iletisim teknolojilerindeki hizla devam eden gelismelerin

ortaya c¢ikardigi internet sosyal bir olgu haline gelerek iletisim arastirmacilarin



dikkatini ¢ekmektedir (Ozmen, 2015). Dijital teknoloji, yeni medya dénemi ile
birlikte genel olarak iletisimin isleyisinde pek cok agidan yeni dizi degisim ve
doniisiim yaganmast oldugu gozlenmektedir. Bu degisim ve doniisiim siireci yalnizca
izleyici ve medya iliskisini bi¢imlendirmek ile kalmamakla birlikte genel olarak
toplumsal iklim ve bununla iligkili faktorler tizerinde de 6nemli bir etki yaratacagini
diistincesini dogurmaktadir. Yeni medyanin hem makro hem de mikro toplumsal
alanlarda etkin kullanimina bagl olarak insan ve toplum yasaminda da 6nemli bir
degisim ve doniisiim olmasi olasi goriilmektedir. Bu da bir anlamda yeni bir
paradigmanin kapiy1 aralamak da oldugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Glingor, 2015).



2. BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

2.1. letisimin Tanim ve Kaynag

Iletisim kavramu dilbilim, psikoloji, ydnetim bilimleri, sosyoloji, sibernetik ve
benzeri pek ¢ok disiplinin ilgi duydugu inceleme alanina aldig1 bir kavramdir (Kaya,
2018; Yetim ve Cengiz, (2012); Dolayisiyla pek ¢ok kisinin ve disiplin tizerinde
birlesecek bir iletisim tanimin1 yapmak oldukga zordur (Kaya, 2018). iletisimin ilk
kez ne zaman kullanildigi hakkinda belirsizlik bulunmaktadir (Tokgodz, 2015).
Usluata’ ya (1995) gore degisik kisiler igin degisik anlamlar ¢agristiran esnek bir
kavram oldugundan anlami {izerinde anlagsmaya varmakta giicliik cekildigi ifade

edilmektedir (Akt. Yilmaz, 2018).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gore “iletisim duygu ve diisiincelerin akla
uygun sekilde baskalarina aktarilmasi bildirim ve haberlesme” olarak

tanimlanmaktadir (Dogan, 2018).

fletisim en basit anlamiyla tanimlamirsa bir kisinin duygu diisiince ya da

bilgilerini bir bagkasina iletmesi seklindedir (Gokge, 2017).

Iletisim; ileti aligverisi iliskisinden ibaret basit bir ¢izgisel siire¢ degil, ayni
zamanda oldukga karmasik, ¢ok boyutlu, ¢ok yonlii, gok amagli bir iliski ortamidir
(Glingor, 2015). “Birbirimizin farkina varinca baslayan iletisim, ¢ok kanalli bir
stiregtir; her bir duyu organi, bir iletisim kanali islevi gormektedir” (Ciiceloglu,
2018).

lletisim sdzliik anlam olarak, bilgi alisverisi, karsilikl ileti aktarimu, iletisim
eyleminin ¢ift yonli goriinimii olmakla birlikte; bir taraftan 6biir tarafta bir bilginin,
bir duygunun, bir diisiincenin aktarmmidir. Kisilerin kendilerini ifade edebilme
ihtiyaclar1 sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Iletisim simge ve sembollerle bir
kisiden ya da gruptan digerine bilginin fikirlere tutumlarinin veya duygu iletim
halidir (Yetim ve Cengiz, 2012). Bu baglamda evrensel bir kavram olarak ifade
edilen iletisim, bireyler arasinda olan iligskilerde en 6nemli olan arag¢ ve birgok yerde

kullanilan anlagma araglarimin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Avci, 2017).

Iletisim, semboller araciligiyla duygu, diisiince, bilgi, vb. tutumlarin karsilikl

aktarmmdir (Gergik, 2014; Kiiciik, 2016). iletisim mesajlar aracihig: ile insanlar



arasinda kurulan sosyal bir etkilesimdir. Iletisim, insanlarin ortak bir dil kullanimi
icerisinde amagclarint gerceklestirmek icin birbirleriyle sosyal temasa girmesiyle
kurulur. Iletisim; kisilerin ortak bir anlayisa ulasmak amaciyla birbirleriyle anlamlari

paylasmasidir. Iletisim iliskileri, iliskiler iletisimi dogurur (Gergik, 2014).

Giiney (2001), iletisim insanlarin toplumsallagsmalarinin bir yansimasi olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bugiin doga kadar eski bir gegmise sahip olan iletisim, artik
tizerinde 6nemle durulan bir bilim dali olarak kabul edilmektedir (Akt. Caglar ve
Kilig, 2012). Baska bir ifadeyle iletisim; Sillars’a gore (1995), iletilmek istenen
materyalin, ilgili herkes tarafindan tamamen anlasilabilmesi ve bu amagla bilgi,
kanaat ya da diisiincenin, yazi, konusma ve gorsel araclarla ve bunlarin bir arada
kullanilmasi ile iletilmesi, alinmas1 veya degistirilmesi olarak tanimlanabilir (Akt.

Kiiciik, 2016).

lletisim kavrami, Latincedeki COMMUNIS sézciigiinden iiretilmis olan
COMMUNICATION kavraminin karsiligi olarak kullanildig1 ifade edilmektedir.
Latince iletisim; bir ortakligi, toplum halinde yasamayi icermekte oldugu ifade
edilmektedir. Bu anlamda iletisim siirecinin temelinde bireyin sosyallesmesi yer

almaktadir (Caglar ve Kilig, 2012).

COMMUNICATION kelimesinin karsiligi olarak kullanilan Tiirk dili asilli
“iletisim” kokeni ise Eski Tiirk¢ede, fiziksel olarak bir seyi hareket ettirmek, anlam
genislemesiyle bir seyi getirmek, bir seyi bir yerden baska bir yere gotiirmek
anlamlarinda kullanilan “elt” ya da “elet” kokiinden gelmektedir (Kaya, 2018).

Uzerinde ortak bir tanimlama bulunamamis olmasina ragmen iletisimin
Ozellikleri, unsurlari, teorileri, cesitleri, 6zellikleri, degerleri ve diger bilesenleri
konusunda yillardir yapilan bilimsel caligmalar siire¢ ortak bir entelektiiel ve

bilimsel gergeklik biriktirmistir (Giineri ve ark., 2018).

Yumlu’nun da vurguladigr tizere tanimlari gruplara c¢ok olursa 15 ayri

tanimlama yapilabilir tanimlar iletisim siirecini ayr1 ayr1 6gelerini vurgulamaktadir.

% Simge, konusma dili
% Anlama, mesaj1 alinmasi
+» Karsilikl etkilesim, iliski

¢ Belirsizligin aza indirgenmesi



% Siireg

¢ Aktarim, degisim

¢ Baglanma, birlestirme
% Ortaklik

% Kanal

¢ Bellek depolama

¢ Ayrimcr tepki

s Uyarici

« Amag

% Zaman ve durum

% Giig (Akt. Fidan, 2016).

2.2. letisim Kuram ve Modelleri
2.2.1. {letisim Kuramlar1

Sekil 1°de ¢esitli iletisim tanimlarindan ve modellerinden 6rnekler verilmistir.

Cesitli zamanlarda iletisime islevsel agidan nasil yaklagildigini da belirtmektedir.



Sekil 1. fletisim Tanimlar1 ve modelleri

Dogrusal

Dogrusal

Dogrusal

Dogrusal

Dogrusal

Iliskisel

Yakinlagma

Konugmact

Konusma

Dinleyici

Kaynak

Kodlayici

Mesaj

Kodagict

Hedef(Varis yeri)

Geri bildirim

Mesaj

Kodagict

Yorumlayici

Mesaj

Kodlayici

Mesaj

Kaynak (danismalik rolii)
Kapi tutucular (kanal rolii)
Alicilar

Geri bildirim

Kaynak

Mesaj

Kanal

Alict

Geri bildirim

Bilgi isaretleri
Katilimcilar arasindaki iligki

Aktif alicilar

Bilgi

Belirsizlik
Yakinlagsma
Karsilikli anlay1s
Karsilikli anlagsma

Ortak eylem

10

fkna etmek igin var
olan tim  yollarn
kullanilmasi

Bir zihnin diger bir
zihni  etkileyebilecegi

tiim siiregler

Kanallar yoluyla
iletilebilen  sinyallerle
hedefi etkilemeyi

amaglayan bir sistem

A kisisi x objesiyle
ilgili bir mesaji b
kigisine kapi tutucu c

yoluyla ulastirir.

Kaynagm kisith olarak
alicinin davranigini

degistirdigi siire¢

Ozel iliskiler diizeni
icindeki bilgi
isaretlerinin hedefleyen
iletisimler takimi

“Karsilikl

ulagmak

anlayisa
amaciyla
bilginin katilimcilar
tarafindan paylasildig:

yakinlagma siireci”

(Fidan, 2016).

Iletisimle ilgili genel bir degerlendirme yapilirsa insanin diinya iizerinde var

oldugu andan itibaren bugiine kadarki siiregte iletisim kurma ihtiyact hep var
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olmustur. Iletisimini dokunma ile kurgulayan insan daha sonraki siirecte viicut
uzuvlarini kullanarak ¢ikardigi sesler ile iletisim kurmustur. Teknolojik gelismeler ve
ilerleyen siirecle ara¢ yapabilme becerisini kazandiktan sonra yaptigi araglarla,
cikardigr sesler araciligr ile iletisim saglamistir. Atesin kullanimi ve onun dumaninin
uzaktan goriliir olmasi; dumanin da iletisim araci olarak kullanilmasma olanak
saglamistir. Insan ilkel donemlerinde baslattigi iletisim kurma, ara¢ Ve
enstriimanlarin1 zaman iginde modernlestirilmis fakat ¢esitlik agisindan pek de
farklilagtirilmamstir. insan, duyu organlari araciligiyla iletisim kurmus ve kurmaya

devam etmektedir (Yazgin, 2018).

Baldini (2000), iletisim devrimini asagidaki gibi belirtmektedir:

Sekil. 2. Iletisim Devrimleri Tablosu

Sozel S6z Insanligin dogusu Bellegin giicii
Chirografik Yazi M.O. 4. yiizyil El yazmali
Tipografik Matbaa 15. yiizy1l Kitabin
¢ogaltilmasi
Medya Telgraf-radyo-  19. yiizy1l Kitle iletisimi
televizyon

(Akt. Yengin, 2017).

1995 yilinda ise internet diinyada kullanima agilmistir. Tiim diinyada biiyiik
bir hizla yayilmistir. Bugiin her saniye yeni bir kullanict aga katilmaktadir (Cramer,
2011; Ceviren: Ozkok, 2011).



12

2.2.2. {letisim Modelleri
2.2.2.1. Toplumsal Iliskiler Sistemi Olarak Iletisim

Gliney’e gore; toplumsal iletisimi kapsamakta olan iletisim modelleri asagida

verilmistir;

» Kisiler arasi iletisim

» Kisi ile grup arasindaki iletisim

= Kisiyle orgiit arasindaki iletigim
=  Gruplar arasi iletigim

=  Grup ile 6rgiit arasindaki iletigim

= Orgiitler aras1 iletisim (Caglar ve Kilig, 2012).

Giliney’e gore yukarida siralanan iletisim modellerinden bir sonraki bir

onceki iletisimi icermektedir (Akt. Caglar ve Kilig, 2012):

» Kisiler arasinda iletisim kurma

= [steginin olmasi bir amacinin olmasi
= Belli baz1 kurallar1 mevcut olmast

» Tliskilerinin bulunmasi

» Ortak bir dilegin olmasi gerekir (Caglar ve Kilig, 2012).
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Kisiler arasi iligkilerde olmasi gereken temel unsurlar asagidaki sekilde

oldugu gibidir:

Sekil 3. Kisiler arasi iliskilerde olmasi gereken temel unsurlar

Insan insana
Empati
Yapici elestirel bakis

Hosgoru

Saygt

Sabir

Dostluk

Giiven duyabilme

Kendini bilme, agma

Anlamaya ¢aligma

Somut konugsma

Tutarli olma

temellendirme

Mantiksal ~ sorgulama,

yaparak konusma

Kiiciimsememe

Kendini baltalayici ifadelerden kaginma

Etkin dinleme

Gergekei ve dogal olma
Acik ve secik olma
G0z temasi

Kelimeleri yerinde ve anlamina

uygun olarak kullanma
Beden dilini kullanma
fgi

“Biz” olma

Saydamlik, seffaflik
Sorumluluk

Dikkat

Tam ve tek mesaj yollama
Konu disina ¢ikmama

Sert ve kirici olmama

Belirsiz, ifadelere

dikkat etme

¢ok anlamli

Samimi, i¢ten olma
Ben dili kullanma

(Arslanoglu ve Duman, 2018).
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2.2.2.2. Grup lliskilerinin Yapisina Gore Iletisim Modelleri
Genel olarak 3 Grup altinda incelenebilir. Bunlar;

= Kiigiik grup konumunda iletisim
»  Genis grup konumunda iletisim (Kitle iletisimi)

= Kalabalik iletisimi (Caglar ve Kilig, 2012).

Kisinin kendisi ile iletisimi insanoglu var oldugu siirece stirekli olarak devam
eden ve kisinin yasadiklart deneyimleri psikolojik gelismeleri ile sekillenen bir
stirectir. Kisiler aras1 iletisim ise insan psikolojisi i¢in son derece dnemlidir. Nasil ki
yemek igmek uyumak gibi fizyolojik eylemler insan biinyesi i¢in son derece dnemli
ise kisilerin birbirleri ile kurduklar iletisim de insan psikolojisi agisindan o denli

onemlidir (Ozday1, 2018).

Sekil 4. Kiitle iletisimi-Kisileraras: iletisim Ayrim

ILETISIM

KiSILERARASI KITLE iLETiSiMI
L ILETiSIM L (MEDYA)

[
| ., |

SOzsUzZ iLETiSIM SOZEL iLETISIM
*Beden Dili*Ses Tonu L *Yazil iletisim

L., *Mekan Kullanimi*Araglar *Sozel iletisim

(Ozejder, 2018)

2.3. letisimin Ogeleri

Iletisimin 4 6gesi bulunmaktadir. Dogru kurgulanmis olan Kisilerarasi

iletisimde bu 6gle cift yonlii dairesel bir akis i¢inde birbirleriyle iliskilenmektedir.
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Iletisimin dort 6gesi iletisim iginde bulunan bireylerin kiiltiirel degerleri, iginde
yasadiklar1 sosyal yapi, yasam alani, kisilik 6zellikleri vb. durumlardan etkilenerek
dairesel dongiilerini olustururlar (Yazgin, 2018).

2.3.1. Kaynak ve Hedef (Alici-Verici)

Iletisimde kaynak, mesaji gonderen kisidir. Gonderilen bu mesaj karsidaki
kisiye yonelir ve karsidaki kisi bu mesaji aldiginda hedef durumuna gelir. Fakat
hedef kaynaktan gelen mesaj1 aldiktan sonra mesaji acar yorumlar ve kendisi de
aldigi mesaja karsilik bir mesaj iiretir. “Uretilen bu mesaji daha 6nce mesaji
gonderen kaynaga gonderilir. Bu anda iletisim siirecinin basinda kaynak olan kisi
hedef duruma gelir. iletisim devam ettikge kaynak-hedef déngiisii siirer sonugta
hedef, mesaj1 alandir. Kitle iletisiminde kaynak ile hedef arasinda bir karsiliklilik s6z
konusu degildir. Onemli kitle iletisimi 6rneklerinden olan reklamlar ve siyasi

alandaki propaganda da bunu gérmek miimkiindiir” (Kaya, 2018).

Kaynakla baglayan iletisim siireci iletinin kanal vasitasiyla hedefe aktarilmasi
sonucunda tek yonli olarak gerceklesmektedir. Ancak bu siirecte iletiye karsilik bir
tepki ya da karsilik geldiginde geri bildirim 6gesi olusmaktadir. Bu durum iletisim
stirecini ¢ift yonlii yapmaktadir. Geri bildirim sesi ile birlikte ileti aktarim
cogalmaktadir. Bu Ogeyle birlikte iletisim c¢alismalarinda ileti kaynak ve hedef
iligkisi daha da 6nem kazanmaktadir. Geribildirim ile etkilesim arasindaki fark geri
bildirim neden sonug iliskisi {izerinde bir dongii olusturmaktadir. Etkilesim de ise
etkinin ¢ift yonli olani, kaynagin, iletisimi alicidan gelen tepkiye dayanarak
degistirilebildigi yeni bir ileti s6z konusudur. Toplumsal yasamda kitle iletisim
siirecinin icinde yer alan Ogeler birbirleri iliskili baglantilidir. Ozellikle iletisim
kurumunun izleyici kitleyle olan bag: ciddi bir etkilesim ortamini yaratmaktadir. Bu
bag ile birlikte sekillerinin toplumsal kurumlarla olan baglar1 da ne kadar giiclii ise

iletisim siirecinde katkilar1 o diizeyde gerceklesmektedir (Yengin, 2017).
2.3.2. Mesaj- lleti

Mesaj, “bir ya da birden fazla kisinin biligsel, duyugsal ya da psikomotor
davraniglarinda degisiklik yapmak amaciyla diizenlenen isaretler oriintiisii” seklinde
ifade edilebilir. Baska bir sekli ile “kaynagin alicistyla paylasmak istedigi disiince,
duygu ve davraniglar temsil eden semboller” olarak ifade edilebilir (Ergin, 2014).
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Mesajin yapilmis oldugu sembol ya da sifre (kod) gesitleri aslinda duyu
organlar1 iizerine etki eden optik, mekanik, termik ya da kimyasal uyaricilardir.
Kaynagin, alicida amagladigi davranis degismesini olusabilmesi i¢in mesajini,
alicinin anlayabilecegi sembollerden olusturmasi, baska bir deyisle mesajini alicinin

¢ozebilecegi bir bigimde kodlamasi gerektigi ifade edilebilir (Ergin, 2014).

Gondericinin aliciya aktardigi duygu, diisiince, istek ve mesajlardir (Caglar,
2018). Iletisim siireci igerisinde mesajin amaglanan kisi, kiime ya da izler kitle ile
bulusma anini, ortamina Ve stirecini dile getiren bir kavram olarak ifade edilmektedir.
(Mutlu, 2016). Mesajin igerigi anlamla ilgili iken, yapisi1 kodlarla ve sembollerle
ilgilidir (Arslanoglu ve Duman, 2018). Mesaj1 igerigi ile birlikte duygular1 da dahil
etmek biraz uygulama gerektirebilir (Davis ve ark., 2009; Ceviren; Cisdik ve
Cayhan, 2009).

Mesaj1 etkili vermenin ilkelerinden bazilar1 sunlardir:

= Hassasiyet

= Givenirlik

=  Uygunluk

= Zamanlama

»  Aciklik

=  Tutarhihk

»  Yaraticilik (Kan, 2017).

2.3.3. Kanal

Iletisim i¢inde olan kaynak ve alict mesajlarini karsilikli olarak déngiisel bir
siregte degisik yollarla birbirlerine gonderirler. Bu yollar, anlami konusunda,
onceden iizerinde anlagsmaya varilmig harflerle yazi, resimlerle yazi, resim sozciikler
ve bagka bir aragla olabilmektedir. Mesajlarin iletimi i¢in kullanilan bu araclar kanal
olarak isimlendirilmektedir. Kisilerarasi iletisimde s6z, yazi, resim, sekil, fotograf,
mimikler, jestler, beden dili olarak tanimlanan viicut hareketleri ve benzeri kanal
olarak kullanilmaktadir. Kitle iletisiminde ise kanallar ayn1 anda kalabalik gruplara
ulasabilecek bircok ara¢ kullanmaktadir. Televizyon, radyo, gazete, dergi, kitap,
sinema, internet gibi araglar1 bunlar arasinda sayilabilir (Yazgin, 2018). Bu araglar
tek basma kullanilabilecegi gibi birlikte de kullanilabilir (Tasdemir, 2017). iletisim

siirecinde asil olan gonderilmek istenilen mesaj ile birlikte, kanal ya da ara¢ da
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mesajin algilanmasinda ve etki gostermesinde onun kadar etkili oldugu belirtilmekte

oldugu ifade edilmektedir (Inceoglu, 2011).

Sekil 5. Temel iletisim Ogeleri

‘ r
y Alici
‘ y Kanal

Mesa)

Kaynak

(Yazgm, 2018)

2.4. Iletisim Siirecleri
2.4.1. Kodlama

Kod; mesajin, iletilen kisi tarafindan anlasilabilmesi i¢in onceden iizerinde
antlasmaya varilmis harflerle, yazi, resimler, sozclikler, sembol ile isaretleri veya
viicut hareketleri ile bunlar arasindaki iliskileri diizenleyen kurallarin tiimiine denir.
Kodlar, iletisimde bulunan bireylerin mesajlarint karsilikli olarak alip verebilmeleri
ve onlarla ilgili anlamlandirmalart dogru yapabilmeleri igin diizenlenmis bir
somutlagtirmalar sistemidir. En ¢ok bilinen kod sistemi sesler ve yazili hali ile dildir

(Yazgmn, 2018).
2.4.2. Kod agma ve yorumlama

Iletisimin bu siireci iki asamali olarak gerceklesmektedir. Oncelikle
kaynaktan gelen mesajin, hedef tarafindan alinmasi, igeriginin ¢dziimlenmesi ve

hedef tarafindan anlamlandirmasi yapilir. Bu anlamlandirmada alicinin kisisel
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Ozelliklerinin etkisi vardir. Kisisel 6zelliklerin etkisi altinda yapilan kod agma islemi
sonucunda alic1 mesaji kendince yeniden bir degerlendirme yapar. Buna yorumlama
denir. Ozet olarak kod agma, gelen mesajin alinmasi iken yorumlama mesajin basit
igeriginden ¢ok dar kapsamli bir olgu olup kaynak ile hedef arasindaki iliskiyi de
kapsayan bir siiregtir. Bu iki unsur arasindaki iligkinin nitelikleri mesajin
anlamlandirilmasinda etkilidir. Mesajin igerigi ile mesajin yorumlanmasinda
c¢ikarilan igerik, bu iligkileri niteliklerinden etkilenerek kaynak tarafindan génderilen
mesaj ile alici tarafindan algilanan mesaj her zaman uyum i¢inde olmayabilir

(Yazgin, 2018).

Hall (2006), son sirada iletilmeye ve verilmeye c¢alisan mesajin, mesaji
alanlarca tiimiiyle reddedildigi ve direnisle karsilagti karsit konum yer alir. Kodlama
kod a¢imi modeli ¢ok sayida alimlama analizinde kullanmilmistir ve hala da

kullanilmaya devam etmektedir (Akt. Ozgetin, 2018).
2.4.3. Geri Bildirim-Doniit

Kaynak tarafindan aliciya gonderilen uyaranlara karsilik olarak, alicidan
kaynaga yonelen tepkilere doniit (geri bildirim) denilmektedir. Mesajin génderilmesi,
alicinin mutlaka bu mesaji dogru olarak alacagi ya da istenen tepki gosterecegi

anlamina gelmez (Ergin, 2014).
2.5. Tletisim Cesitleri
2.5.1. Sozel lletisim

Insanlar arasinda dogal dil aracihigi ile gerceklesen iletisim olarak ifade
edilmektedir (Mutlu, 2017). Giiriiz ve Yaylact’ ya gore (2004), “insanlar arasi
iletisimde s6zli iletisimin 6nemli bir yeri vardir. Bu iletisim tiiriinde en etkili araci

belirtmek gerekirse dil olarak belirtmek gerekir” (Akt. Caglar ve Kilig, 2012).

Yasadig1 toplumdaki kullanilan dile etkin sahiplik derecesi iyi olan bir bireyin
iginde yasadigi toplum igerisinde iyi iletisim kurabilmesi bakimindan 6ne ¢ikmasi
miimkiin oldugu bilinmektedir. Biitiin toplumlar, i¢inde bulunduklar1 sartlar1 ve tarihi
stirecinde ortak bir dil kullana gelmis ve bu ortak dili tarihi ve sosyal olaylar
cergevesinde giincelleyip son haline getirmistir. Bu baglamda dil ve iletigim

durmadan kendini yenileyen bir yapiya sahiptir (Torun, 2018).
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Gudykunst ve Ting -Toomey 1988 gore;
2.5.1.1. Sozlii Lletisim Tarzlar

= Dogrudan iletisim tarzina kars1 dolayli iletisim tarzi
= Ayritili iletisim tarzina karsi az ve 6z iletigim tarzi
= Kisisel iletisim tarzina kars1 baglamsal iletigim tarzi
» Enstriimantal iletisim tarzina karsi etkisel iletisim tarzi (Akt.

Tasdemir, 2017).
2.5.1.2. Sozlii lletisimi Bozan Nedenler

= Anlam bozukluklar1 (Oniir, 2002; Akt. Tasdemir, 2017)

= Yetersiz bilgi aligverisi (Patterson ve ark 2002; Akt. Tagdemir, 2017)

* Dolayli anlatim ve dilin ¢ok gorevliligi (Koknel 1997; Akt Tasdemir,
2017)

» Dilde kaypaklik ve belirsizlik (Koknel 1997; Akt. Tasdemir,2017)

» Dinleyenin araya girmesi (Rowshan, 2000; Akt. Tagdemir, 2017).

* Agiz ya da dil ¢alismalar1 (Koknel 1997; Akt. Tasdemir, 2017).

2.5.2. Sozel olmayan Iletisim

Insanlar arasinda konusma disindaki araglarla gerceklesen iletisim olarak

tanimlanmaktadir (Mutlu, 2016).

Duygularn ve diisiinceleri ifade etmekte basvurulan, konusulan ve yazilan
kelimelerin diginda kalan, tiim viicut hareketlerini, susma eylemini ve sesin tonu,
tinis1, hizli ve benzeri vokal temelli 6zellikleri, secilen aksesuarlari ve bunlarin
model ve renklerini mekan kullanis ve kisilerarasi iliskilerde iletisim partneri ile
arada tutulan mesafe iliski i¢in yapilan uygulamalari, fiziksel 6zelliklerden, miizik,
renk ve kokulari, duygular iizerindeki etkilerini, zaman kullanisi, algilayis
bicimlerinden, dokunarak kurulan iletisime kadar genis bir yelpazedeki insan
eylemlerini iceren bir¢ok alt dali olan disiplinler arasi incelenmesi gereken onemli

iletisim bic¢imi olarak ifade edilebilir (Dinger, 2015).

Sozsiiz iletisim degisik bi¢imlerde kendisini gosterebilir ancak s6zsiiz

iletisimin en belirgin olan1 beden hareketleri ile gergeklestirilen kisimdir (Tagsdemir,
2017).
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Paul Watzlawick etkilesimli yaklasim modeli: Sozel ve sozsiiz iletisim
becerileri ¢ogu zaman karsimiza “el ele” ¢ikar. Sozel iletisim kendini; konusurken
bir arkadagla kendisi veya bagska bir konuda dertlerini paylasarak ona destek olurken,
telefonlarinizi yasantiniza iligkin yorumlarini dinlerken, isinize ilgili resmi bir sunum
yaparken, vb. sayisiz ve farkli ortamlarda ve sekillerde goriiliir. Giindelik yasantida
sozel iletisim konusundaki beceriyi diistinen etkinligin kalicilig1 ve siirekligi tizerinde
oldukea etkilidir. Ancak sozler becerilerinin yaninda 6zellikle birebir ya da yiiz yiize
kurulan iletisimlerde s6zsiiz iletisimin kendine 6zgii avantajlar1 vardir. Temel bir
egitim olmaksizin yagsamin daha ilk yillarindan baslanarak kisiler zengin bir sozsiiz
iletisim repertuart olusturulur. Bu sekilde sessiz olarak karsidaki kisinin gozlerinden,
durusundan, basmnin hafif bir hareketinden ya da elinin hareketinden gelen genel bir
ifade ile beden dilinden, kiyafetinin rengi ile disar1 yansittigi kisilik 6zelliklerine,
konusurken arada tutulan mesafeden, kullanilan parfiimiin agir ya da yumusak
ciceksi ya da baharatli kokusuna kadar ve benzeri bir¢cok ipucunun degerlendirme
firsatina sahip olunur. Boylece iletisim kurulan etkilesim i¢inde olan kisi kisiler
hakkinda bes duyudan gelen veriler sesini genis bir repertuarina ulasihir (Grifffin
2000; Akt. Dinger, 2015). Sozlii ve sozsiiz iletisim kurarken sakin, agik ve diiriist
Olmanin iletisimin en yogun yasandigi ev ortaminda gerilimin azaldigi ifade

edilmektedir (Downshire ve Grew, 2014; Ceviren: Tay, 2014).
2.5.2.1. Sézsiiz lletisimin Ozellikleri
* Belirsizdir.
* Duygular belirtir.
* Cift anlamlidir.
* Insanlar arasindaki iliskileri tanimlar
* Sozel igerik hakkinda bilgi verir.

* Kiiltiire gore bicimlenir (Kiigiik, 2016).
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Sekil 6. Tletisimde Mesajin Gonderimi ve Ahminda Etkili Olan iletisim
Tiirlerinin Oranlan

Tletisimde Mesajin Gonderimi ve Alminda Etkili Olan Iletisim
Tiirlerinin Oranlan

1. Beden dili (sozsuz iletisim) m2.Ses m 3. Sozcikler

(Yetim ve Cengiz, 2012).
2.6. Tletisimin islevleri

Iletisimin islevlerini bireysel, grupsal, toplumsal olmak iizere ii¢ ana baslik

altinda ozetleyebiliriz:
2.6.1. Bireysel Islevler

Iletisimin bireysel islevlerinin basinda, iletisim siirecine giren bireye gii¢
kazandirmak gelmektedir. Bu baglamda bir insan fiziksel, duygusal ve bir ¢cok agidan
giiclii olmak amaciyla iletisim kurar. Bununla birlikte toplumsal bir varlik olan birey,
sevgi duymak, saygr gérmek ve gostermek, bilgi ve beceri elde etmek, barinmak,
korumak ve giivenlik i¢inde yasamak amaci ile de iletisim kurar. Siralananlarin tiimii
bireyin maddi ve manevi gereksinimleri olarak 6zetlenebilir. Birey maddi ve manevi
gereksinimlerini  giderebilmek igin bir bagkasinin yardimina da gereksinim
duymaktadir. Bir bagkasina yardim gereksiniminden haberdar edebilmek ise ancak
iletisim {lizerinde gerceklesir. Birey bir bagkasinin yardimi ile maddi ve manevi
gereksinimlerini giderir ve toplum iginde gii¢lii hale gelir. Toplumsal yasam i¢indeki
bireyin en giicli olmasini saglayan diger unsurlar da c¢evreyi yonlendirmek,
kullanmak, i¢inde yasadigi cevreye uyum saglamak ya da kendisine uygun bir
cerceve yaratmaktir, Ancak bir kimsenin yasadigi ¢cevreye uyum saglamasi bunlarin
altindan tek basina kalkmasi miimkiin degildir. Dolayisiyla birey bu gibi durumlarda
basariya ulasabilmek icin baskalar ile iletisim kurar ve onlarla igbirligi yaparak ya

da yardimlasarak basariya ulasir (Fidan, 2016).
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2.6.2. Grupsal Islevler

Gruplarda bireysel iglemlere benzer islevi yerine getirmek amaciyla iletisim
kullanilmaktadir. Gruplar bireyin maddi ve manevi gereksinimlerini yerine getirmek
amaciyla olusturulan kiimeleridir. Gruplarin islevleri bireysel islemlerden daha
farklidir. Gruplarin ¢ikarlar1 bireylerin ¢ikarlarina da igermek zorundadir. Bu nedenle
gruplar iletisim kullanirken farkli amaglar yerine getirmek zorundadirlar. Kendisine
olusturan tiim bireylerin ortaya ¢ikarlarin1 goézetmek onlara yarar saglamak

zorundadirlar ve bir¢ok islevin yerine getirilmesine yardimei olur (Fidan, 2016).
2.6.3. Toplumsal Islevler

fletisimin toplumsal islevlerinin baginda toplum, icinde yasayan bireylerin,
tiimiiniin sosyallesmesini saglamak gelmektedir. letisim ve toplumsallasmaya
benzer bir siirectir, siireklilik arz eder. Bu nedenle toplumsallasma igin iletisim en
uygun ara¢ konumundadir. Birlikte iletisim siireci bir bilgi kaynagi konumundadir.
Gilinlik yasam i¢inde bulunduklar1 ortamlarda kendilerini yalniz hissedenler ya da
yalnizliga terk edildigini diisiinen bireyler iletigsim araciligiyla bilgi almaktadirlar. Bu
noktada iletisimin bir baska islevi ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim aym1 zamanda
toplumsal olarak egitim islerini de yerine getirmektedir. Iletisim toplumsal alanda
toplanan fiziksel ve psikolojik gibi bircok gereksinimlerini giderdigi gibi toplumsal
iligkilerde de bireylere kilavuzluk eder. Kurumlarin davranis kalib1 belirlenmesinde
yardimct oldugu gibi bu davranis kaliplarimin da toplumun haberdar olmasim ve
toplumun bunlara riayet etmesine olanak saglar. Bunun 6tesinde iletisim toplum
icindeki bireylerin birbirlerine tanimasina, birbirlerini anlasilmasina ve bdylece
toplumsal uzlasma ortaya c¢ikmasma aracilik etmektedir. Iletisim, kiiltiiriiniin
kusaktan kusaga aktarilmasinda tek ve en Onemli ara¢c konumundadir. Ayrica
toplumu diger toplumlardan kiiltirii ile iligkili kurulmasinda ve etkilesmesi ile
iletisimini biiylik 6nem tagimaktadir. Almanya'da olan bir Alman Tirk kiiltiiri ile
ancak Turkiye'de bulunursa temas edebilir halbuki iletisim araglari ile bu temas daha

uzak mesafeler de ayn1 belki de daha etkili olarak gerceklesmektedir (Fidan, 2016).
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2.7. iletisimin Amaclar
2.7.1. Birey Ag¢isindan

= Haber almak, tehlike ve olanaklar1 6grenmek.
» Toplumda rahat yasamak i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazanmak.
* Bos zamanlar1 doldurmak, eglenmek, dinlemek.

= Secenekler karsisinda karara varmaktir (Arslanoglu ve Duman, 2018).
2.7.2. Toplum Agisindan

= Cevre hakkindaki bilgileri paylagmak.

* Yenilerini sosyallestirme iiyeleri eglendirmek.

= Dinlendirme ve sikintilardan kurtarmak, sanat yapmak.

» Siyaset lizerine diisiince birligi kazandirmak, kaynaklar1 istenen yonlere

yoneltmek, davraniglar1 denetlemek (Arslanoglu ve Duman, 2018).
2.7.3. Kaynak A¢isindan

= Haber vermek.
= Ogretmek.
*  Memnun etmek eglendirmek

= (Ogiit vermek, inandirmak (Arslanoglu ve Duman, 2018).
2.7.4. Alict Agisindan

*  Anlamak.

= Ogrenmek.

= Eglenmek.

= Karar vermek (Arslanoglu ve Duman, 2018).

2.8. letisim Tarzlar

Iletisim bicemi sik kullanilan iletisim tarzi, iislubu anlamima gelmektedir. Her
insanin kendine 6zgii bir iletisim tarzi modeli vardir. Bu tarz, iletisimde karsidaki
kiside bazen olumlu etkileri birakirken bazen de olumsuz etki birakabilmektedir.
Dolayistyla kisilerin iletisim tarzlari, iletisim siirecini olumlu ya da olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Iletisim siirecinde iletisim tarzi olumlu olsa dahi asir1 sekilde
kullanildiginda ya da tekrar edildiginde karsidaki kisilerde olumsuz duygular
olusabilmektedir (Arslanoglu ve Duman, 2018).
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2.8.1. Yatistirmaci Bicem

Her zaman i¢inde bulundugu ortamda herkesin sevgilerini kazanmak, hosnut
tutmak ic¢in kullanabilecegi tarzdir. Asirt kullanildiginda karsidaki kisiye sugluluk

hissini, actma duygularini kiskirtir (Arslanoglu ve Duman, 2018).
2.8.2. Suglayici Bigem

Insanlar1 boyun egme zorlamaya calismak onlari her zaman suglamak bu
bicemin genel 6zelligidir. Bu bigem diger insanlar1 korkutur ve kendilerini garesiz

hissetmelerine neden olur (Arslanoglu ve Duman, 2018).
2.8.3. Asir1 Mantiklilik

Kisinin akilli oldugunu gostermek i¢in mantigi ve diisiinceyi siirekli
uygulamasi ve One g¢ikarmasi seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Bu kisilerin olaylara
yaklagimlarinda duygulara yer vermezler. Kisilerde asagilik duygusunu ve aptallik

diistincesini kigkirtir (Arslanoglu ve Duman, 2018).
2.8.4. Konu Digilik

Bir konu, olay vb bir durum tizerinde konusurken farkli her sey ile dikkat
cekmelidir. Konu disina ¢ikildigr ve siirekli farkli uyaricilar verildigi i¢in karsidaki
kisilerin dengesizlik duygusuna kapilmalarina sebep olmaktadir. (Arslanoglu ve

Duman, 2018).
2.9. iletisimde Beden Dili

Erkan (2012), insanlar arasi iletisimde ferdin durumuna bagh
degerlendirmeleri tasimakta olan, s6z kullanmadan yapilan anlatim bigimi s6zsiiz
iletisimdir. Bir insanin evrimsel gelisimindeki ilk anlatim bi¢imi olan s6zsiiz
iletisimin biiylik bir boliimiinii olusturan beden dili ile verilen mesajlar iletisimde en
etkili temel araglardandir. Insanoglu konusmaya baslamadan 6nce kendini sadece
sessiz iletisim bigimlerini kapsayan beden diliyle ifade etmeye ¢alismis ve beden dili
insanlarin ilk anlagsma araci kullandiklar iletisim bi¢imi olmustur. Bu sayede duygu
ve diislincelerini paylagsmaya, ihtiya¢larini karsilamaya ve yasamayr basarmislardir.
Daha sonra bir takim sesler c¢ikarmaya baslamis ve beden dilleri sozciiklerini
destekleyen giiclendiren bir unsur olarak kullanmaya baglamislardir (Akt. Giineri ve

ark., 2018). Caligkan ve Kardag (2005), beden dili, insanlar arasi ilk anlagma araci ve
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ilk dil oldugunu belirtmektedir. Bedenlerinin dili ile insanlar duygularini, arzularini,
isteklerini, distincelerini, ihtiyaglarin1 ve ruhsal zenginliklerini baska insanlarla
paylasim gosterildigi bilinmektedir (Akt. Giineri ve ark., 2018). Sozsiiz iletisimin en
onemli dinamigi olan beden dili, sozlii iletisim pekistirmesinde biiyilk 6nem
tasimaktadir. Beden dilinin iletisimdeki oran1 konusunda bir birlik bulunmamaktadir.
Kimi arastirmacilar kelimeler ayn1 kalmak kosuluyla bilginin %60’mnin gorsel olarak
ve sadece %10 unu kullanilan kelimeler aracilii ile iletildigini gostermektedir.
Baska bir ifade ile iletisimde kelimelerin ve diger iletisim unsurlart %40 beden dili,
%60 olan da mesaj gonderir. Mahrebia’nin yaptig1 arastirma sonucunda iletisimde
beden dilinin %55, ses tonu 38 ve sozciiklerin %7 oraninda etkili oldugunu

belirtmistir (Giineri ve ark., 2018).

Tiim insanlar ¢ogu kez istemsizce otomatik bilingalt1 bir gergeklikle beden
dilini kullanir. Kullanmak istemedigi zamanlarda bile bu durumlarda bile
gerceklesmektedir. Iletisimde bu denli nem tasiyan beden dillerinin istemli, bilingli
ve etkin bir kullanimi da s6z konusu oldugu bilinmektedir. Bu baglamda beden
dilinin 6zellikleri insan iligkilerinden dolay1 kurabilmesi ve ¢evrede olumlu izlenim
yer atabilmesi i¢in;

= GOz iliskisi

* Yiiz ifadesi

= Bas hareketleri

= Jestler

= Beden durusu

= Yakinhk

= Yonelis

= Beden temasi

= Dis goriinis

= Konusmanin sozel ozellikleri olmak iizere 10 baglhik altinda

toplanabilir (Giineri ve ark., 2018).

Caliskan ve Karadag (2005), Jestler iletisim esnasinda kollar, eller ve
parmaklar ile bilingli bazen de rutin olarak yapilan hareketin genel adidir. Jestler
sozlii iletisimde de sik¢a bagvurulan hareketlerdendir. Bu bakimdan sozlii iletisimi

destekleyen Onemli unsurlar arasinda yer alir. Kisiler kendini daha iyi ifade
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edebilmek i¢in konugma esnasinda sik¢a jestleri basvurmaktadirlar. Boylece sozlerin
anlamlarin1 alacagi daha vurgulu bir sekilde aktarma imkani da bulmus olurlar. Bir
konusma yapan kisi sozlere gore farkli jestler kullanir. Kisiler bazen de rutin olarak
jestlere bagvururlar ve bu esnada kisiler jestlerini otomatik bir sekilde kullanmaktadir

(Akt. Glineri ve ark., 2018).

Heringer 2004 Mimikler, jestlere gore daha zor kontrol edilebilen sozsiiz
unsurlardir. Mimiklerini kullanan kisiler kendilerini goremedikleri i¢in mimiklerinin
anlamlar1 muhataplarinin reaksiyonlarindan d6grenebilmektedirler (Akt. Yiicel, 2011).
Diinyanin her yerinde insanlar tamamen teslim olduklarini, silahli olmadiklarini,
onlardan zarar gelmeyecegini ifade etmek icin ellerini kaldirirlar. Beyaz bir bayrak
sallanmasi ya da siddetin durmasi bir bez sallanmas1 da ayni seyi ifade eder (Bhala,

2011; Ceviren: Cinar, 2011).
2.10. Kaliplasmis Diisiincelerin iletisim Catismalarina EtKisi
= Alg
» Bilingdist
» [htiyaclar
» Kisisel Faktorler (Dogan, 2018).
2.11. Tletisimde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

» Jletisim hayatinda yasanan ¢ok énemli bir parcasidir.

» fletisim uzmam olmadan o6nce iletisimi etkileyen faktdrlerin
anlasilmasi gerekir.

= Hayvanlar ve bitkiler de iletisim kurar.

» Insanlar i¢in iletisim siireci anne karnindayken baslar.

= Etkili iletisimi 6grenme bitmeyen bir ¢abadir.

* Yapilan is ne olursa olsun is yerinde iletisim hayati 6neme sahiptir.

»  Etkili iletisim i yerinde oldugu kadar ev i¢inde de 6nemlidir.

= Etkili iletisim ¢ifti yani ilerleyen bir yola benzer.

= Mesaj1 alan kisi mesaj1 ileten kisi kadar 6nemlidir.

»  Etkili iletisim evde isyerinde ve toplum iginde basari ve yenilgi
arasindaki farki belirler (Bhala, 2011; Ceviren: Cinar, 2011).
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2.12. Temel iletisim Becerileri

Motsching ve Ryback (2016), istenilen mesajin etkin bir sekilde karsi tarafa
aktarilabilmesi icin taraflarda olmasi gereken beceriler olarak ifade edilmektedir.
Alicinin mesaj1 dogru sekilde almasi i¢in Oncelikle sizi dinlemesi sizin de onu

kendinize agmanin ve bu mesaji beklenildigi sekilde ifade etmeniz gerektigi ifade

edilmektedir (Akt. Ince, 2018).
Kisaca temel beceriler su sekilde siralanabilir (Akt. ince, 2018).
2.12.1. Dinleme

Baskalarinin diinyay1 nasil algiladiklarini anlamanin bir yolu olan dinleme,
yeni iliskiler gelistirme ve mevcut iliskileri siirdiirme yontemidir. Dinlemenin
oniinde bir¢ok engel oldugu i¢in empati kurarak etkin dinleme becerisi gelistirme

basariy: artiracaktir (Akt. ince, 2018).
2.12.2. Kendini agma

Iletisim kurarken taraflarin kendilerini agmalari iletisimi daha agik ve anlasilir
hale getirmektedir. Bireysel ve toplumsal dnyargilar neticesinde duygularin ve kisisel
diisiincelerin saklanmasi egilimi olmussa da agik olmak anlasilirhigi arttirmaktadir

(Akt. Ince, 2018).
2.12.3. Ifade Etme ya da Anlatma

Etrafta gelisen olaylar1 gozlemler, onlarla ilgili baz1 diisiince ve duygulara
kapilir ve bireysel ihtiyaglarimiz dogrultusunda hareket ederiz. Ancak digerleri

sadece kaynag gosterdigi kadarmm algilayabilir (Akt. Ince, 2018).
2.13. Spor ve Iletisim

Spor, toplumsal hayatin 6nemli ve ayrilmaz bir pargasidir. Ayni zamanda
toplumsal hayat igerisinde yer alan bireylerin egemen toplumsal yapinin devaminda
etkili olabilecek segimleri yapmalarinda ve toplumsal degerleri grenmelerinde
onemli bir isleve sahiptir. Bu islev, sporun toplumsallagsma siirecindeki roliine isaret
etmektedir. Ayrica, ¢cocuklarin spora dogru toplumsallagmalarinda aile, arkadas, okul

ve medya onemli role sahiptirler (Koca, 2012).

Spor ortaminda iletisim bircok 6zelligi bakimindan sosyal bir nitelik tagir.

Bunlara 6rnek verilecek olunursa;
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= Hakem, sporcu, antrendr, taraftar, giivenlik ve diger gorevliler arasinda
karsilikli iletigim gerektirir.

» Insanlarin spor dilini kullanmalarina iliskin ortak bir anlayisa sahip
olmalarinmi gerektirir.

* Oyun alaninda yapilan tezahiirat, itiraz ve uyarilar, insanlarin bagkalarini
etkilemelerini ve onlardan etkilenmelerine neden olur. Saha igi iletisim
olayt son derece giriiltiili ve karmasiktir; kaynak (gonderici) ayni
zamanda alicidir ve bir alict ayn1 zamanda bir gondericidir; farkl
kanallar yoluyla kendiliginden iletisime gegen ¢ok sayida ve kimi zaman

birbiriyle ¢elisen mesajlar bulunabilir (Cengiz, 2016).
2.13.1. Alg1 Etkenleri

Morgan (2009), iletisim siirecinin en onemli temellerinden biri de algida
seciciliktir. Algimin en belirgin 6zelliklerinden biri secgici olusudur. Belirli bir anda,
insanin duyu organlari1 anlatilamayacak kadar fazla sayida uyariciyla bombardiman
edilir (Akt. Cengiz, 2016). Algida segicilik, g¢evrede bulunan uyaricilardan,
olaylardan ya da nesnelerden bir ya da birkagina dikkati yoneltmektir. Kiginin daha
once yasadig1 deneyimlerin, dnyargilarin, rityalarin ve benzer her tiirlii duygulanimin

o anki algilama diizeyinde etkili oldugunu belirtmektedir (Cengiz, 2016).

Iletisim sirasinda genel olarak yaptigimiz karsimizdakinin davramslarinin
bizim tizerimizdeki etkileri {izerine diisiinmek degil, hemen kars1 tarafi yargilamak
ya da durumu yorumlamak iizerine kurulmaktadir. "Boyle davranma, hatalisin.",
"Daha Once pas versene.", "Bunu yapmalisin" veya "Nasil boyle koti Spor

oynarsin?" 6rnekleri giinliik dil igerisinde ¢ogaltilabilir (Cengiz, 2016).
2.14. Stres

Klarreich (1993), Ingilizce' de baski ve gerilim anlamma gelen stres
insanlarin mutlulugu ve huzuru i¢in bir tehlike isareti ve bir uyari olarak algilanan
olaylara gosterilen belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkidir (Akt.
Arslanoglu ve Duman, 2018). “Stres hem uyarict hem tepki hem de bu ikisi
arasindaki etkilesimi iceren bir kavramdir” (Unh'i, 2011; Akt. Arslanoglu ve Duman,
2018). Stres insanin kendisi ve g¢evresiyle olan iliskilerinden dogan bir belirginlik

halidir (Arslanoglu ve Duman, 2018).
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Stres kavrami latince “estrica”, fransizca “‘estrece ‘‘sozciiklerinden
gelmektedir. 17. yilizyilda felaket, bela, musibet, dert ve keder gibi anlamlarda
kullanilmistir. 18. ve 19. yiizyillarda ise kavramin anlami degismis; gii¢, baski, zor
anlaminda objelere, kisilere, organa ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmistir
(Altintas, 2014). Calisma alanlarinda insanin motorik hareketi yerine makinelerin
devreye girdigi 21. yiizyilda saglik ve kendini iyi hissetmek i¢in bedensel hareketin
onemi artmustir. Ilaveten is hayatindaki stres ve gerilimlerden kurtulmak icin de
bedensel hareket vazgecilmez bir unsur haline gelmistir (Amelang ve Barttussek,
1985). Stres, psikologlarin, insan kaynaklar1 yoneticilerinin ve orgiit bilimcilerin
lizerinde siklikla ¢alistign konular arasindadir (Akdag ve Yiiksel, 2010). Insanlarin
zihinlerinde kaygi ve bedenlerinde stres oldugunda performanslar iliskileri ve
neseleri bozulma egilimindedir. Bu giyilmis bir zirh i¢inde yarismak gibidir.
Kosulabilir, ancak 6nce durup zirh1 ¢ikardigimizda kosacaginiz kadar iyi ve hizlh
olmaz (Mckenna, 2009; Ceviren: Celik, 2014).

Baltas ve Baltas ise stresi, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit
edilmesi ve zorlanmasi ile ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlamistir. Tehdit ve
zorlanmalar karsisinda canlinin kendini korumaya yonelik bir tepki zincirini harekete
gecirme Ozelligine sahip oldugunu belirtilirken, bu 6zellik, tehlike ile karsilasilinca
“’savasg veya kag¢’’ diye adlandirilan cevabin ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilmistir
(Baltas ve Baltas, 2012).

Organizmanin tehdit karsisinda oldugu stres durumunda insanlarda hem
bedensel, hem psikolojik diizeyde bir dizi olay meydana geldigi belirtilmistir.
Bedensel diizeydeki degisikliklerin biitiin insanlarda ayn1 basamaklardan ge¢cmesine
karsilik, psikolojik diizeyde olaylar, kisilik ve ¢cevre gibi bireysel sartlara bagl bircok
degisiklik gosterdigi vurgulanmistir (Baltag ve Baltag, 2012). Bu tepkiler her iki
diizeyde tek tek verilebilecegi gibi bedensel ve psikolojik yapilarin ikisinde birden de
ortaya ¢ikabildigi belirtilmistir (Baltas ve Baltas, 2012). Bu tepki, organizmanin
dengesini bozma tehlikesi gosteren dis sarta otonom sinir sisteminden yoneltilen
"kagma veya savasma" tepkisi olarak tanimlanmistir. Boylece bir tehdit karsisinda
organizmanin hayatin1 slirdiirme amacina yonelik bir dizi faaliyette bulunduguna
dikkat ¢ekilmistir (Baltas ve Baltas, 2012).

Bu faaliyetleri Baltas ve Baltas soyle tanimlamigtir:
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= Depolanis yag ve seker kana karisir (miicadeleye gerekli enerji igin

hammadde saglanir).

* Solunum sayisi artar (bedende daha fala oksijen saglanir).

= Kanda alyuvarlar artar (beyne ve kaslara daha fazla oksijen tasinir).

= Kalp vurum sayis1 artar ve kan basinci yiikselir (bedenin gereken

bolgelerine gerekli kan takviyesi yapilir).

» Kan pihtilasma mekanizmasi harekete gecer (yaralanmalara karsi kan

kaybini azaltmak i¢in 6nlem alinir).

= Kas gerimi artar (kuvvet gerektiren islere hazirlik yapilir).

» Sindirim yavaglar veya durur (i¢ organlardaki kan, kas ve beyne gecer,

bagirsak ve mesane adaleleri gevser).

* GOz bebekleri biiyilir (daha fazla 151k alinarak algiyr giiclendirmeye

yardimci olunur)

» Biitin duyumlar artar (dis ortamdan daha c¢ok haberdar olunmasi

saglanir).

» Hipofiz bezi uyarilir (i¢ salgt sisteminin etkinligi artar, bobrekiistii

bezinden adrenalin-noradrenalin salgilanir) (Baltas ve Baltas, 2012).

Tip bilimlerinde bir olayin stres verici niteliginden s6z edebilmek igin,
hayatin devamini saglamaya yonelik bu klasik stres tepki zincirinin olugmasi
gerektigi belirtilmistir (Baltas ve Baltas, 2012).

Stres son yillarda giinliik konusma diline yerlesen giincel bir kavram olarak
tanimlanmaktadir (Korug, 1997). Asterita (1985), stres yaraticilari, fizyolojik,
psikolojik veya psikososyal diye degerlendirmenin uygun olacagi belirtilmektedir.
Fizyolojik olanlar gevresel, psikolojik olanlar igsel, psikososyal olanlar ise sosyal
etkilesim iriinii olarak ifade edilirken rollerle ilgili olarak belirtilmektedir (Akt.
Korug, 1997). Genel bir tanimla stres, isyerinde veya ¢evrede yer alan ve sagliga
zararli olarak goriilen olaylar ve durumlar karsisinda ortaya ¢ikan belirtileri kapsar
(Akgemici, 2001). Degisen is ve c¢evre kosullari, cagimizin hastaligi olarak
adlandirilan stres ve strese bagli pek ¢ok sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Birey, yasamini siirdiiriirken sorunlar karsisinda psikolojik, fizyolojik ve davranigsal
tepkiler vermektedir. Bu tepkilerin hepsi ortaya c¢ikan yeni kosullara uyum
saglamaya yonelik olmaktadir (Balaban, 2000). Giinliikk hayatin vazge¢ilmez 6nemli

bir parcasi olan stres, bireyi fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak etkiledigi
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belirtilmektedir. Giinliik yasanti iginde stres 6zellikle asir1 ve kronik stres metabolik
ve kardiyovaskiiler rahatsizliklardan zihinsel bozukluklara kadar c¢ok cesitli
rahatsizliklarin goriilmesinde énemli bir risk faktoriidiir (Yeltepe ve Yargig, 2011).
Spor psikologlar1 kaygi ile stresi benzer sekillerde kullanmaktadir. Bazi spor
fizyologlar1 stresi sadece sempatik sinir sisteminin aktivasyonu olarak
gormektedirler. Oysaki stres zihinsel ve duygusal boyutlara da sahiptir (Konter,
1996). Stresin iizerinde etkili oldugu birgok degisken vardir. Bu degiskenleri
motivasyon koordinasyon, konsantrasyon, karar verme yetenegi, dzgiiven, Kuvvet
stirat, dayaniklilik, esneklik, denge, teknik vb. sportif performans tizerinde etkili
sayilabilir (Konter, 1996).

Terry ve Slade (1995), stres en ¢ok 6znel gerilim, endise ve endise duygulari
ile karakterize edilen hos olmayan bir duygusal durumu veya durumu tanimlamak

i¢in kullanilir (Akt. John ve ark., 2011).

Hemen hemen herkes, yasamlarinda c¢ok fazla strese maruz kalmaktadir.
Giinliik yasam igerisinde insanlarin stresin kendilerini etkiledigini hayat
memnuniyetlerini etkilemektedir. Giinliikk yasam igerisinde gittikge daha fazla sayida
insan stres yonetimi atolyelerine, yoga derslerine katilmaya ve meditasyon yapmayz,

viicutlarina masaj yapmay1 ve ruhsal durumlarini sakinlestirmeye ¢alismaktadirlar

(EIKin, 2013).

Stres belli Olgiilerde olursa yararlidir. Fakat asir1 oldugu takdirde kisinin
bedensel ve ruhsal sagligini bozabilir. Stres sadece olumsuz ya da koétii degildir. Ayni
zamanda olumlu ya da iyi stres de vardir. Klarreich (1993), gére bu tiir strese
“canlanma, uyanma” denilmektedir. Canlanma o&zellikle is hayatinda kisinin
becerisine ve is gorme giiciine yardimei olan coskulu enerji ve sevk anlamina gelir.
Stres olmasayd: insan uyusuk giigsiiz olur ve ¢evre ile baglantis1 kesilir ve kopardi
(Akt. Arslanoglu ve Duman, 2018). Giiniimiizde stres, modern hayatin 6nemli bir
parcasi haline gelmistir. Stres insan hayatini biitiin yonleriyle etkileyen bir durumdur

(Eskin ve ark., 2013).
1.14.1. Genel Uyum Belirtisi

Stresin, organizmanin fizik ve ruhsal smnirlarin1 zorlamasi ve tehdit
edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durum oldugu belirtilmistir. Organizmanin tehdit

edilmesi ve bu yiizden dengenin bozulmasinin yukarida anlatilan ve canhiligi
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korumaya yonelik alarm tepkisinin yasanmasina sebep oldugu goézlemlenmistir.
Bozulan dengenin yeniden kurulmasi i¢in yeni duruma uyum saglamasi gerektigi
vurgulanmistir. Bu sebeple stres tepkisinin "Genel Uyum Belirtisi" olarak da anildig:
belirtilmistir. Genel uyum belirtisinin ii¢ basamagi vardir. Bunlar; alarm reaksiyonu,

diren¢ dénemi, tiikkenme donemi (Baltas ve Baltas, 2012).

Alarm reaksiyonu: Bu dénem, insanin veya hayvanin dis uyarani stres olarak

algiladigr durum oldugu ve organizmanin bu donemde soktan kontr soka girdigi
belirtilmistir. Sok doneminde viicut 1sisinin ve kan basincinin diistiigii, kalbin
duracakmis gibi oldugu ve elin ayagin ¢oziildiigii hemen ardindan ise kontrsok
donemi geldigi belirtilmistir. Organizmanin bu durumla basa ¢ikabilmesi i¢in aktif
fizyolojik girisimlerde bulundugu goézlemlenmistir. Amacin miicadele ederek veya

kaginarak organizmay1 korumak oldugu belirtilmistir (Baltas ve Baltas, 2012).

Diren¢ dénemi: Viicudun direncinin normalin {izerine ¢iktigi ve bu stres

verici duruma kars1 direncini yiikselttigi donemdir. Eger direng doneminin basari ile
asilirsa bedenin normal kosullarina dondiigii, basarisiz olunursa kuvvetten diiserek

¢oktiigl belirtilmistir (Baltas ve Baltas, 2012).

Tiikenme doénemi: Stres donemi ¢ok ciddi ise ve uzun siirerse, organizma igin

tikenme basamagina gelindigi fakat bazen bu donemde yeniden alarm donemi
reaksiyonlariin ortaya ¢iktig1 ancak her canlinin uyum yetenegi ile enerjisinin farklh
ve sinirli oldugu belirtilmistir. Uykunun ve dinlenmenin viicudu onarabildigi ama
devam eden ve basa g¢ikilamayan stresler karsisinda dengenin bozuldugu, uyum
enerjisinin bittigi ve bunlarin ardindan tilkenme ve bitkinlik nobetleri goriildiigi,
artik geri doniisii olmayan izlerin organizmaya kazindig: ifade edilmistir (Baltas ve

Baltas, 2012).
2.13.1. Baslica Stres Nedenleri (Klarreich, 1993).

» sten atilmak

= Bir is arkadasi ile rekabet halinde olmak

= Bir is arkadasmin 6limi

= Riitbe ya da derecenin indirilmesi

= Bagka bir boliime veya baska bir sehre transfer
* Yeni bir ise baslamak

= Gelirde azalma
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Olmazsa is arkadas1 veya amirle tartismak

Ise gore nitelikler fazla olmasi ise geri niteliklerin eksik ya da yetersiz
olmasi

Saldirgan asabi kisilerle ugrasmak zorunda olmak

Giiriltili ortam

Is arkadaslar1 ya da amirlerle iletisim yetersizligi (Akt. Arslanoglu ve
Duman, 2018).

2.13.2. Stresin Isaretleri (Adair ve Adair, 1993)

Rahatsi1z uyku

Stiirekli yorgunluk
Siirekli kaygi

Alkol kullaniminda artma
Asir1 sigara igimi
Iktidarsizlik veya frijidite
Asirt yemek

Uyku ilac1 almak

Diger ilaglar

Sinirlilik

Mide bulantisi
Bayilmalar

Sebepsiz terlemeler
Uykusuzluk

Tirnak yeme

Asabi tikler

Sebepsiz aglamalar

Bas agrilar

Hazimsizlik

Istahsizlik (Akt. Arslanoglu ve Duman, 2018).

Solberg (2000), spor baglaminda, genellikle yarigma Oncesi stres veya kaygi

olarak bilinir. Dahasi, arastirmalar kayginin bu spor sonuglar iizerinde olumsuz bir

etkisi oldugunu gostermistir (Akt. John ve ark., 2011).
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Lazarus ve Folkman (1984), genel olarak stresi tanimlarken iki farkli
yaklagimdan s6z etmektedir. Birinci yaklagimda; ¢evre lizerinde odaklanilirken stres
bir uyaran olarak tanimlanmaktadir. ikinci yaklasimda ise stres bir tepki olarak ele
alinir ve bireyin stres uyaranlarina karsi tepkileri tizerinde odaklanir. Stres, uyarani
ve tepkilerini i¢ine alan bir siire¢ olarak ifade edilmektir. Bu siireg, birbirlerini
karsilikli olarak etkileyen birey ve ¢evre arasindaki siirekli olan etkilesim ve uyumu
icerir. Bu bakis agisina gore degerlendirme yapilirsa, stres sadece bir uyaran ya da bir
tepki olarak degerlendirilemez. Stres, stres uyaranit ve stres tepkisi arasindaki

etkilesimle ifade edilebilir (Akt. Cetin, 2009).
2.15. Sporda Stres Kaynaklari

Hackfordort ve Schwenkmezger (1993), sporda stres kaynaklarini genel

olarak degerlendirmistir:
= Seyircinin tepkisi,

= Yiiksek risk sporlar1 (dagcilik, dalgigli, parasiitciiliik, motor yarislar

V.S.,
= Sakatlanma riski,

= Diger iilkelerdeki yarigmalarda saat farki, iklim degisikligi ve farklh

yemekler,
= Kogla olan ¢atismalar,
= Takim arkadaslar1 ile olan ¢atigsmalar,
= Miisabaka stresinden dolayi aile ve okuldaki ¢atismalar,

= Spordaki karmagsik hareketler sirasinda karar verme giicliikleri (Akt.
Cetin, 2009).

Spor birgok tanimla ifade edilebilir. Spor, izleyeni, saglik i¢in spor yapani ve
yarigsan sporcusu ile gerek reklamlardan, gerek basindan, gerekse de sanayici ve
yatirimcilardan biiyiikk destek alarak olaganiistii bir ivme kazanmaktadir (Korug,

1997)

Yaralanma riski yiiksek olan bir sporcunun; son zamanlarda yasadiklari,
yiiksek rekabet kaygisi ve sosyal destegi diisiik olan kisi stresli biri olarak 6rnek

olarak verilebilir. Boylesi bir sporcu, potansiyel bir strese maruz kaldiginda,
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korkutucu bir rakibe kars1 kritik bir rekabet sirasinda oldugu gibi, bunun karsit
psikososyal haklara sahip bir sporcudan daha stresli oldugunu varsaymaktadir. Bu
nedenle, yliksek risk sporcusu, genellestirilmis kas gerginligi, merkezi goriis
alanindaki dikkat daginiklig1 ve periferik daralma ile daha belirgin bir stres tepkisi
gosterecektir (Andersen ve Williams, 2010).

Yapilan arastirmalar, saglikla ilgili birinci basamak hekimlerine yapilan
basvurularin yiizde 75 ila 90'imin bir sekilde stres ile ilgili olan sikayet ve kosullar
icin oldugunu tahmin edildigini belirtmektedirler. Calismaya katilanlarin yaklasik
yiizde 50'si stresin sagliklarim etkiledigini sOylemistir. Her hafta 112 milyon insanin
strese bagli semptomlar i¢in ilag¢ tedavisi kullanildigi belirtilmistir. Bu istatistik
sonug, stres yanitina eslik eden genis fizyolojik degisiklikler goz Oniine alindiginda
sasirtict gelmemektedir. Hemen hemen her bedensel sistem veya viicut kisimlarini
etkilenmektedir. Stres, ¢ok ¢esitli bagka hastaliklarin ve hastaliklarin semptomlarini
da siddetlendirebilmektedir. Stres, basta bes oliim nedeni olan hastaliklar1 ile
baglantilidir. Bunlar kalp hastaligi, kanser, akciger hastaligi, kazalar ve intihar
olarak siralanabilir (Elkin, 2013). Stres, kisileri ¢evrenin degisen kosullarina uyum
saglamaya calisirken ayni zamanda etkilemekte ve kisinin bu yasantilar
degerlendirmesi ve basa ¢ikma tarzlarini da yasadigi ortami da etkilemektedir.
Kisilerin yasam igerisinde stres iceren yasantilar ile yasami siiresince devamli
karsilasmakta ve hem fiziksel hem de ruhsal sagliklarini etkilemektedir. Kisilerin
yalniz bireysel yasantilar degil; toplumsal, ekonomik, politik olaylar da insan
hayatinda biiyiik degisiklikler yaratirlar ve insanlar basa ¢ikma siireclerinde sosyal

cevresi ile etkilesim igindedirler (Balcioglu ve Dogrul, 2011).

Arslan (2018), bilingli farkindaligin  6nemine dikkat ¢ekmektedir. Bilingli
farkindaliga olan ilgi ile ilgi arttik¢a algilanan stresin azaldigi da belirtilmektedir.
Kisilerin stresle basa ¢ikma becerilerinin arttirilmasinin, algiladiklar: stresi azalttigi

sonucuna varmakla miimkiin olacagi sdylenmektedir.

Stres, koroner kalp hastalifi, ani kalp oOlimi ve felg gibi dolasim
hastaliklarinda 6nemli rol oynayabilir. Stresle ile iliskili bu durum sasirtict degildir,
¢linkii stres kan basincini artirirken, kan damarlarini daraltabilir, kolesterol seviyesini
yiikseltebilir, aritmileri tetikleyebilir ve kanin pihtilasma hizin1 hizlandirabilir.

Psikososyal stresin kan damarlarinda fizyolojik bir enflamatuar artirmaktadir. Stres
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su anda kalp hastaliginda 6nemli bir risk faktorii olarak kabul ediliyor, tam orada
sigara iciyor, fazla kilolu ve egzersiz yapmiyor. Kalp hastaligmnin, 50 yasin
tizerindeki erkekleri ve 65 yas istii kadinlart da diger hastaliklardan daha fazla
Oliime sebep olarak diisiindiigiiniizde, bunlar ¢ok onemli oldugu goriilmektedir

(Elkin, 2013).

Pragman (1986), kotii stres tiim yasantida oldugu gibi sporda da istenmeyen bir
durumdur. Ciinkii kotii stres yasam igerisinde sikintili bir durum olarak ifade
edilebilir. Bu tiir bir durum bireyin bilissel davranigsal duyussal ve fiziksel
islevlerinde de ¢esitli sekillerde de azalmalar olmaktadir (Akt. Korug, 1997). Spor
branglar1 icerisinde performans sporunda rekabet iceren veya devamli daha fazlasini
hedefleyen sporcularin yapisi strese maruz kalmalarina neden olmaktadir. Spor
branglarinda sakatlik, beklentiler, ger¢ekci olmayan hedefler, oyunda hata yapma,
hakem kararlari, yetersiz hazirlanma, kendini baskalariyla kiyaslama, yorgunluk
performansi etkileyen Onemli stresorlerdir. Sporcularin stresi algilama sekilleri
farklilagsmaktadir. Stres kaynaginin sporcu tarafindan nasil degerlendirildigi, yarattigi
duygunun yogunlugu, sporcunun stres kaynagi tizerindeki kontrol algisi, basa ¢ikma
kaynaklar1 gibi faktorler sporcunun stres yasantisin1 farkli sekillerde etkilemektedir

(Balcioglu ve Dogrul, 2011).

Anshel ve Anderson (2002), 6zel yasami igerisinde dahil her hareketi kontrol
altinda tutulan sporcudan tek istenen durum kazanmaktir. Biitiin yarigmalar sporcu
icin sosyal ve ekonomik agidan biiyiilk Oonem tasimaktadir. Boyle bir durumda
sporcunun fiziksel 6zellikleri ne kadar miikemmel ise gecirdigi antrenman siireci ne
kadar kusursuz olursa olsun basariya ulagsmasinda stresle basa ¢ikabilme yeteneginin

gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir (Akt. Cetin, 2009).
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3. BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi ele alinmistir. Arastirmada kullanilan
model, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmas ile ilgili caligmalar ve arastirmada

kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmistir.
3.1. Arastirmanin Onemi

Yasamin her alaninda oldugu gibi spor ortamlarinda da iletisimin etkisi son
derece elzem rol oynamaktadir. Sporda, bireysel ya da takim yarigmalarinda bir
iletisime ihtiya¢ duyulacagi ve becerinin spor alanina yansitilmasiin gerekliligi
bilinmektedir. Spor yapan bireylerin takim sporlar1 ve bireysel spor branslarinda,
spor bransinin birey lizerinde olusturdugu stresin etkisi spor hayatinda oldugu gibi

yasamin her yerinde olduk¢a 6nemlidir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma Van ili Genglik ve Spor Il Miidiirliigii biinyesinde takim sporlari
ve bireysel spor branslarinda faal olarak spor yapmakta olan aynm1 zamanda
ortadgretim kurumlarinda egitimlerini siirdiiren bireylerin stres algilarinin ve iletisim

becerilerini incelemek amaciyla planlanmistir.
3.3. Problem Ciimlesi

Van Ili Genglik ve Spor Miidiirliigii biinyesinde spor yapmakta olan ve takim
ile bireysel spor branslarindaki bireylerin stres algilarimin ve iletisim becerileri

nasildir? Aralarinda fark var midir?
3.4. Alt Problemler

= Takim sporlart ve bireysel spor branslarindaki bireylerin stres algilar1 ve
iletisim becerileri arasinda nasil bir iligki vardir?

»= Takim ve bireysel spor branglarindaki bireylerin stres algilar1 ve iletisim
becerileri ile cinsiyet degiskeni arasinda nasil bir iliski vardir?

» Takim sporlart ve bireysel spor branslarindaki bireylerin stres algilar1 ve
iletisim becerileri ile yas degiskeni arasinda nasil bir iligki vardir?

» Takim sporlar1 ve bireysel spor branslarindaki bireylerin stres algilar1 ve

iletisim becerileri ile spor dali degigkeni arasinda nasil bir iligki vardir?
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= Takim sporlar1 ve bireysel spor branglarindaki bireylerin stres algilar1 ve
iletisim becerileri ile kardes sayisina gore degiskeni arasinda nasil bir iligki
vardir?

= Takim sporlar1 ve bireysel spor branslarindaki bireylerin stres algilar1 ve
iletisim becerileri ile gelir durumu degiskeni arasinda nasil bir iliski

vardir?
3.5. Arastirmanin Modeli

Arastirma Karasar (2007), tarafindan “ge¢miste ya da halen var olan bir
durumu, olayi, bireyleri veya nesneleri kendi kosullari i¢inde ve oldugu gibi
tanimlamaya c¢aligilan arastirma yaklasimi” olarak tanimlanan nicel arastirma tiirii

tekniklerinden “tarama” modelinde bir ¢alismadir (Sahin, 2012).
3.6. Evren ve Orneklem

Arastirmanmn evrenini, 2018-2019 Bu calisma Van ili Genglik ve Spor il
Miidiirligi biinyesinde takim ve bireysel spor branslarinda faal olarak spor yapmakta
olan ayni zamanda ortadgretim kurumlarinda egitimlerini siirdiiren bireylerin stres

algilarinin ve iletisim becerilerini incelemek amaciyla yapilmistir.

11 Milli Egitim Miidiirliigiinden calismanin gergeklesmesi icin izin alinmigtir
(Ek 4). Izin sonucunda ¢alisma igerisinde bulunan testlerin uygulanmasima karar

verilmistir.

Sporcularin iletisim becerilerini belirlemek {izere, Korkut (1996) tarafindan
gelistirilen “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)” ve stres algilarmi
belirlemek {izere ise “Algilanan Stres Olgegi (ASO)’nden yararlamlmistir. Ayrica,
orneklemin demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan
diizenlenen Kisisel Bilgi Formu (Ek 2) kullanilmistir. Algilanan stres Olgcegi (ASO)
Cohen ve ark. (1983) tarafindan gelistirilmis olup, Eskin ve ark. (2013) tarafindan

Tirkgeye uyarlanmis, gegerlik ve glivenirlik ¢alismasi yapilmistir.
3.7. Iletisim Becerilerini Degerlendirme Ol¢egi (iBDO)

Arastirmada, 6grencilerin “iletisim beceri diizeylerini” 6lgmek {lizere Korkut
(1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi
(IBDO)’nden yararlanilmistir (Ek 3). Kisilerin iletisim becerisi konusunda

kendilerini nasil degerlendirdiklerini tespit etmek iizere, “gecerlilik ve giivenilirlik
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caligmalar1” Korkut tarafindan yapilan bu 6lgek, “5°1i likert tipinde” 25 adet sorudan
olusmaktadir. Olgekte higbir zaman, nadiren, bazen, siklikla, her zaman ifadeleri yer
almaktadir. Olgek higbir zamandan (1) her zamana (5) dogru puanlanmaktadir.
Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 125, en diisiik puan 25'tir. Olgekten elde edilen
yiiksek puan kisilerin iletisim becerilerini yliksek olarak degerlendirdikleri sonucunu

vermektedir. Olgekte ters olarak toplanan cevap yoktur.

Algilanan stres Olgegi (ASO) Cohen ve ark. (1983) tarafindan gelistirilmis
olup, Eskin ve ark. (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis, gecerlik ve giivenirlik
calismas1 yapilmistir. Toplam 14 maddeden olusan Algilanan Stres Olgegi kisinin
hayatindaki birtakim durumlarin ne derece stresli algilandigini Slgmek igin
tasarlanmigtir. Katilimcilar her maddeyi “Higbir zaman (0)” ila “Cok sik (4)”
arasinda degisen 5°1i Likert tipi Olgek iizerinde degerlendirmektedir. Maddelerden
olumlu ifade iceren 7’si tersten puanlanmaktadir. ASO-14’un puanlar1 0 ile 56
arasinda degismektedir. Ayrica iki alt boyuta da degerlendirme yapilmaktadir. Bu
boliimde arastirmanin yontemi ele alinmistir. Arastirmada kullanilan model, evren ve
orneklem, verilerin toplanmasi ile ilgili calismalar ve arastirmada kullanilan

istatistiksel teknikler aciklanmistir.
3.8.Verilerin Toplanmasi

Van Ili Genglik ve Spor Il Miidiirliigii biinyesinde spor yapmakta olan ayn1 zamanda
ortadgretim kurumlarinda egitimlerini siirdiiren bireylerin iletisim becerilerini
belirlemek {izere, Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi (IBDO)” ve ve stres algilarini incelemek iizere ise “Algilanan
Stres Olgegi (ASO)’nden vyararlanilmistir. Ayrica &rneklemin  demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla aragtirmaci tarafindan diizenlenen Kisisel Bilgi

Formu (Ek 1) kullanilmugtir.
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3.9. Simirhlhiklar
Bu arastirma;

» Sporcularin iletisim becerilerinin incelenmesi  “Iletisim  Becerilerini
Degerlendirme Olgegi (IBDO)” ile elde edilen verilerle smirlidir.

= Sporcularin stres algilarinin incelenmesi “Algilanan Stres Olgegi (ASO)” ile
elde edilen verilerle sinirhidir.

= Van Ili Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde spor yapan ortadgretim

kurumlarinda egitimlerini stirdiiren bireylerle sinirlidir.
3.10. Veri Analizi

Ogrencilerin “iletisim beceri diizeylerini” 6lgmek iizere Korkut (1996)
tarafindan gelistirilen “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO)” nden
toplanan veriler istatistiksel paket programi (SPSS) ile analiz edilmis ve veri
sonuglar yorumlanmustir. Ik olarak demografik bilgiler ve diger grup sorulara ait
fikir edinilmesini saglamak amaciyla standart sapma, frekans, aritmetik ortalama,
yiizde dagilimlart igeren tanimlayict istatistikler sunulmustur. Cinsiyet gibi iki
diizeyli degisken karsilagtirmasinda verilerin normal dagilim gostermedigi
durumlarda Mann whitney U testi kullamlmustir. Ug ve iizeri gruplarin
karsilastirilmasinda Kruskall-Wallis H testi kullanilmistir. Gruplar arasinda farklilik
¢ikmasi durumunda farkliligin kaynagini belirlemek amaciyla Kruskall Wallis testi
icin Mann whitney U testleri kullanilmistir. Ortalamalar standart hata ile birlikte
verilmistir. Verilerin iligki diizeyini incelemek amaciyla ise normallik saglamadigi
durumlarda Sperman iliskisel analiz testi kullanilmigtir. Calismada anlamlilik diizeyi

p<0.05 olarak belirlenmistir.
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3.11. Calismanin Etigi

Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu' ndan
caligmanin etik izni alinmistir (Ek 5). Milli Egitim Bakanligina bagli ortadgretim
kurumlarinda calismaya katilim gdsterilmesi igin i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden
calisma izni alinmustir. Okullarin birbirlerine 6grenci profili, gelisim 6zellikleri,

ortam kosullar1 birbirine benzer olmasina 6zen gosterilmistir.
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4. BOLUM
BULGULAR

Tablo 1. [letisim becerileri 6lcegi ile stres algisi 6lgegi normallik test sonucu

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
iletisim toplam ,068 600 ,000 972 600 ,000

Yukaridaki tabloda gosterildigi gibi veriler normal dagilim gostermedigi

tespit edilmistir. (P>0,005)

Tablo 2. Ozyeterlilik ile stres ve rahatsizlik 6l¢egi normallik test sonucu

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic df Sig.  Statistic df Sig.
Stres toplanm ,087 600 ,000 ,976 600 ,000
Yetersiz/ozyeterlilik algis ,097 600 ,000 975 600 ,000
Stres/rahatsizlik algis ,084 600 ,000 ,984 600 ,000

Yukaridaki tabloda gosterildigi gibi veriler normal dagilim gdstermedigi

tespit edilmistir. (P>0,005)

Tablo 3. Spor brangi degiskeni i¢in frekans dagilimi

Spor Bransi N %
Takim 300 50
Bireysel 300 50
Toplam 600 100

Calismaya katilan kisilerin spor branst degiskenine gore 300 kisi (%49,9)
bireysel spor bransinda oldugu, diger 300 kisi ise (%49,9) takim sporunda oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4. Spor yili degiskeni icin frekans dagilimi

Spor Yih N %
1-3 yil 296 49,3
4-6 yil 106 17,7

6 ve iistii y1l 198 33,0

Toplam 600 100

Calismaya katilan kisilerin spor yili degiskenine gore 296 kisi (%49,3) 1-3
yil, 106 kisi (%17,7) 4-6 yil ve 198 kisi ise (%33) 6 ve istii yil spor yaptigi

goriilmektedir.

Tablo 5. Beden Kiitle indeksi degiskeni icin frekans dagilimi

Beden Kiitle indeksi N %
Cok zayif 33 55
Zayif 130 21,7
Normal 390 65
Kilolu 47 7,8
Toplam 600 100

Calismaya katilan kisilerin beden kitle indeksi degiskenine gore 33 kisi
(%5,5) ¢ok zayif, 130 kisi (%21,7) zayif, 390 kisi (%65) normal, 47 kisi (%7,8)

kilolu oldugu gorilmektedir.

Tablo 6. Kardes Sayist degiskeni igin frekans dagilimi

Kardes Sayisi N %
Kardesi yok 66 11,0
1 200 33,3
2-3 203 33,8
4-5 131 21,8
Toplam 600 100

Calismaya katilan kisilerin kardes sayisi degiskenine goére kardes sayisi
olmayan 66 kisi (%]11,0), kardes sayisi 1 olan kisilerin 200 (%33,3), kardes sayisinin
2-3 arast olan kisilerin 203 (%33,8), kardes sayisinin 4-5 arasi olan kisilerin 131
(21,8) oldugu goriilmektedir.



Tablo 7. Anne Egitim durumu degiskeni icin frekans dagilimi

Anne Egitim
Okuryazar degil
Ilkokul
Ortaokul
Lise
Lisans
Toplam

N
186
183
113

80
38
600

%
31
30,5
18,8
13,3
6,3
100
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Calismaya katilan kisilerin anne egitim durumu degiskenine gore okur yazar
degil 186 kisi (%31), ilkokul 183 kisi (%30,5), ortaokul 113 kisi (%18,8), lise 80 kisi
(%13,3), Lisans ise 38 kisi (%6,3) oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Baba Egitim durumu degiskeni i¢in frekans dagilimi

Baba Egitim
Okuryazar degil
Tlkokul
Ortaokul
Lise
Lisans
Toplam

N
61
155
174
147
63
600

%
10,2
25,8
29,0
24,5
10,5
100

Calismaya katilan kisilerin baba egitim durumu degiskenine gore okur yazar
degil 61 kisi (%10,1), ilkokul 155 kisi (%25,8), ortaokul 174 kisi (9%29,0), lise 147
kisi (%24,5), Lisans ise 63 kisi (%10,5) oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Takim sporu ile bireysel spor yapan bireylerin iletisin, stres,

yetersizlik/ozyeterlilik algisi, stres/rahatsizlik algisi puan ortalamalar: ve standart

sapma dagilimi

Tletisim toplanm
Stres toplami
Yetersiz/ozyeterlilik algist

Stres/rahatsizhik algisi

N

600

600

600

600

Ortalama

59,58
41,46
20,68

20,78

Std. Sapma

19,06
10,20
5,42

5,53
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Tablo 10. Takim sporu ile ilgilenen bireylerin iletisim, stres, yetersizlik/ozyeterlilik
algisi, stres/rahatsizlik algisi ortalama ve standart sapma dagilimi

Degiskenler

Tletisim toplam

Stres toplamm

Yetersiz/ozyeterlilik algisi

Stres/rahatsizlik algisi

N

300

300

300

300

Ortalama Std. Sapma
59,36 17,60
41,13 9,28
20,47 5,04
20,65 5,16

Tablo 11. Bireysel spor ile ilgilenen bireylerin iletisim, stres, yetersizlik/ozyeterlilik
algisi, stres/rahatsizlik algisi ortalama ve standart sapma dagilimi

Degiskenler

Tletisim toplanm

Stres toplami

Yetersiz/ozyeterlilik algisi

Stres/rahatsizhik algisi

N

300

300

300

300

Ortalama Std. Sapma
59,80 20,44
41,80 11,05
20,89 11,05
20,91 5,8

Tablo 12. Spor bransina gore iletisim becerileri Mann Whitney U test sonuglart

Guruplar | N Sira Ort. Sira Toplamn | U P
Takim 300 299,97 89990,50

44840,50 | ,940
Bireysel 300 301,03 90309,50

Spor tiirline gore iletisim becerileri testinin istatistiksel analizi sonucunda

anlamli olmadig tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 13. Spor bransina gore stres algilart Mann Whitney U test sonu¢lar

Guruplar | N Sira Ort. Sira Toplami | U P

Takim 300 294,24 88272,50
4312250 | ,376

Bireysel 300 306,76 92027,50

Spor tiirline gore stres algilari testinin istatistiksel analizi sonucunda anlamli

olmadig tespit edilmistir (p>0.05).

Tablo 14. Cinsiyet degiskenine gore iletisim becerileri Mann Whitney U test

sonuclart
Guruplar | N Sira Ort. Sira Toplamn | U P
Erkek 390 300,76 117295,00

40850,00 |,961
Kadin 210 300,02 63005,00

Cinsiyet degiskenine gore iletisim becerileri testinin istatistiksel analizi

sonucunda anlamli olmadig1 gériilmiistiir (p>0.05).

Tablo 15. Cinsiyet degiskenine gore stres algilart Mann Whitney U test sonuglart

Gruplar N Sira Ort. Sira Toplamn | U P

Erkek 390 280,37 109346,00

33101,00 |,000
Kadin 210 337,88 70954,00

Cinsiyet degiskenine gore stres algilar1 test sonuglari arasinda yapilan
istatistiksel analiz sonucunda stres algilarinin erkeklerin lehine anlamli oldugu

goriilmiistiir (p<0.05).
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Tablo 16. Cinsiyet degiskenine gore stres ve rahatsizik Mann Whitney U test
sonuclari
Gruplar N Sira Ort. Sira Toplamm | U P
Erkek 390 276,71 107916,00

31671,00 |,000
Kadin 210 344,69 72384,00

Cinsiyet degiskenine gore stres ve rahatsizlik boyutu test sonuglar1 arasinda

yapilan istatistiksel analiz sonucunda erkeklerin lehine anlamli oldugu goriilmiistiir

(p<0.05).

Tablo 17. Cinsiyet degiskenine gore yetersizlik-ozyeterlik boyutu Mann-whitney U

test sonuglar
Gruplar N Sira Ort. Sira Toplanm | U P
Erkek 390 288,12 112368,50
36123,50 |,017
Kadin 210 323,48 67931,50

Cinsiyet degiskenine gore yetersizlik-6zyeterlik boyutu sonuglari arasinda

yapilan istatistiksel analiz sonucunda erkeklerin lehine anlamli oldugu goriilmiistiir

(p<0.05).
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Tablo 18. Spor yili degiskenine gére iletisim becerileri Kruskall-Wallis H test

sonuclari

Anlamh
Spor Yili N SiraOrt. |Sd | X? P

Fark
1-3 Y1l 296 | 310,44 1-3 yil — 4-6

yil

4-6 yil- 6 y1l
4-6 Y1l 106 | 259,74 2 7,15 | 0,028 o

ve lizeri

1-3 yil — 6
6 ve iizeri 198 | 307,47 ve lizeri

Spor yili degiskenine gore 4-6 yil ile 6 y1l ve lizeri spor yapanlara gére spor
yilinin 1-3 yil olan bireylerin lehine iletisim becerileri puanlari daha yiiksek ve
anlamli bulunmustur (p<0.05).

Tablo 19. Beden Kitle Indeksi degiskenine gore iletisim becerileri Kruskall-Wallis H
test sonuglart

. Anlamh
Beden Kitle Indeksi N SiraOrt. | Sd | X? P
Fark
Cok zayif 33 226,35
Zaylf 130 279,89 Kilolu- Cok Zayif

3 16,35 | 0,001

Normal 390 | 304,91

Cok zayif- Normal

Kilolu 47 373,01

Beden kitle indeksi degiskeninde yer alan ¢ok zayif, zayif ve normal bireylere
gore Kilolu bireylerin lehine iletisim becerileri puanlart daha yiiksek ve anlaml

bulunmustur (p<0.05).



Tablo 20. Anne egitim durumu

Kruskall-Wallis H test sonuclari

degiskenine gore
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bireylerin iletisim becerileri

Anne egitim durumu N SiraOrt. | Sd | X? P Anlamh Fark

Okuryazar degil 186 | 271,67

Ilkokul 183 317 , 10 Lisans-Okuryazar degil

Ortaokul 113 | 307,19 4 19,59 | 0,001 | | ise-ortaokul-ilkokul-
Okuryazar degil

Lise 80 275’85 Okuryazar degil-ilkokul

Lisans 38 393,68

Anne egitim durumu degiskenine gore ile gore iletisim becerilerinin lisans

egitimli annelere sahip bireylerin lehine iletisim becerileri puanlar1 daha yiiksek ve

anlamli bulunmustur (p<0.05).

Tablo 21. Anne egitim durumu degiskenine gore ile gore stres algisi Kruskall-Wallis

H test sonuclar

Anne egitim durumu N SiraOrt. |Sd | X? P Anlamh Fark
Okuryazar degil 186 | 270,27
flkokul 183 |292,31

Okuryazar degil-Ortaokul
Ortaokul 113 | 335,12 4 13,71 | 0,008

Okuryazar degil-ilkokul
Lise 80 332,89
Lisans 38 | 316,74

Anne egitim durumu degiskenine gore ile gore stres algilarmin okuryazar

olmayan annelere sahip bireylerin lehine istatistiksel olarak anlamli fark oldugu

gorilmistiir (p<0.05).
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Tablo 22. Anne egitim durumu degiskenine gore ile yetersizlik-ozyeterlilik boyutu

Kruskall-Wallis H test sonuclari

Anne egitim durumu N SiraOrt. | Sd | X? P Anlamh Fark
Okuryazar degil 186 | 275,92
flkokul 183 | 287,33
Okuryazar degil- Ortaokul
Ortaokul 113 | 340,92 4 13,42 | ,009 | Okuryazar degil-Lise
[lkdgretim-Lise- Lisans
Lise 80 | 330,64
Lisans 38 | 300,55

Anne egitim durumu degiskenine gore ile gore yetersizlik-ozyeterlilik

algilariin okuryazar olmayan annelere sahip bireylerin lehine istatistiksel olarak

anlamli fark oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

Tablo 23. Anne egitim durumu degiskenine gore ile stres ve rahatsizltk boyutu
Kruskall-Wallis H test sonuclar

Anne egitim durumu N SiraOrt. |Sd | X? P Anlamh Fark
Okuryazar degil 186 | 268,05
flkokul 183 | 299,28
Okuryazar degil — Ortaokul
Ortaokul 113 | 323,36 4 12,36 | ,015 | Okuryazar degil-Lisans
Okuryazar degil- Lise
Lise 80 332,93
Lisans 38 328,96

Anne egitim durumu degiskenine gore ile gore stres ve rahatsizlik algilarinin

okuryazar olmayan annelere sahip bireylerin lehine istatistiksel olarak anlamli fark

oldugu goriilmiistiir (p<0.05).
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Tablo 24. Ailelerin aylik geliri degiskenine gore iletisim becerileri Kruskall-Wallis

H test sonuclar

Ailelerin Ayhk Geliri N SiraOrt. |Sd | X? P Anlamh Fark
Geliri Yok 287 | 310,47

Geliri  yok-500 TL-
500-1000 TL 159 | 266,33 1000 TL

3 9,07 |0,028

1000TL-3000 TL
1000-3000 TL 138 | 320,62

500TL-1000TL
3000 TL ve iizeri 16 | 287,66

Aylik gelir degiskeni Sonuglarma gére 1000 TL ile 3000 TL geliri olan

ailelere sahip bireylerin lehine iletisim becerileri puanlar1 daha yiiksek ve anlaml

bulunmustur (p<0.05).

Tablo 25. Ailelerin aylik geliri degiskenine gore stres algilar: Kruskall-Wallis H test

sonuclari

Ailelerin ayhk geliri N SiraOrt. | Sd | X? P Anlamh Fark

Geliri Yok 287 | 296,66

500-1000 TL 159 | 278,55 oooTLeonoTL e
3000TL tizeri

3 8,61 | 0,035

1000-3000 TL 138 | 324,80 P00TLA000 L ve
1000TL-3000TL

3000 TL ve iizeri 16 378,03

Aylik gelir degiskeni stres algist 6l¢eginin sonuglarina gore 500-1000TL

geliri olan ailelere sahip olan bireylerin Iehine istatistiksel olarak anlamli fark oldugu

goriilmistiir (p<0.05).
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Tablo 26. dilelerin aylik geliri degiskenine gore stres ve rahatsizlik boyutu Kruskall-

Wallis H test sonuclart
Ailelerin aylik geliri N SiraOrt. | Sd | X2 P Anlamh Fark
Yok 287 | 306,49
500-1000

500-1000 TL 159 | 267,73 3000 TL ve iizeri

3 11,24 ,010 Geliri olmayanlar
1000-3000 TL 138 | 315,60 500-1000 TL
3000 TL ve iizeri 16 388,59

Aylik gelir degiskeni stres ve rahatsizlik algisi sonuglarina gore 500-1000TL

ve lizeri geliri olan ailelere sahip olan bireylerin lehine istatistiksel olarak anlamli

fark oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

Tablo 27. Kardes sayisi degiskenine gore iletisim becerileri Kruskall-Wallis H test

sonuclari

Anlamh
Kardes sayis1 N SiraOrt. |Sd | X? P

Fark
Kardesi yok 66 | 347,77

Kardes yok
1 200 | 317,00

3 | 11,304 | 0,010 | Lkardes- 23

2-3 203 | 286,52 kardes— 45

kardes
4-5 131 | 273,16

Kardes sayis1 degiskeni sonuglarina gore kardesi olmayan bireylerin lehine

iletisim becerileri puanlar1 daha yiiksek ve anlamli bulunmustur (p<0.05).
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Tablo 28. Bos zamani degerlendirme degiskenine gore iletisim becerileri Kruskall-

Wallis H test sonuclart
Bos zaman degerlendirme |N | SwraOrt. | Sd | X? P Anlamh Fark
Kitap okuma 106 | 241,50
Teknoloji kullanimi
MﬁZik dinleme 250 287,17 2 26,304 0,000 Miizik dinleme- Kitap
okuma
Teknoloji kullanimi 244 | 339,79

Bos zaman degerlendirme degiskeni sonuglarina gore teknolojiyi yogun

kullanan bireylerin lehine iletisim becerileri puanlari daha yiiksek ve anlamli

bulunmustur (p<0.05).




Tablo 29. Iletisim becerileri degerlendirme dlcegi ile algilanan

arasindaki korelasyon ve énem diizeyi sonuglart
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stres Olgegi

r.
Spor Bransi

Sig.
iletisim d
becerisi Sig.

r.
Algilanan
Stres Sig.

r.
Spor Yih

Sig.

Sl Iletisim Algilanan
Brang1 Becerisi Stres Spor yih
003 036 069
,940 377 093
,002 -023
,967 571
,071
,084

Iletisim becerileri degerlendirme dlgeginden elde ailen sonuglar ile algilanan

stres Olceginden elde edilen sonuglar arasinda herhangi bir iligki bulunmamistir

(P>0,05).




55

5. BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Bu ¢alisma Van ili Genglik Spor il Miidiirliigii biinyesinde takim ve bireysel
spor branslarinda faal olarak spor yapmakta olan ayni zamanda ortadgretim
kurumlarinda egitimlerini siirdiiren bireylerin stres algilarinin ve iletisim becerilerini

incelemek amaciyla yapilmistir.

Calismamizda takim ve bireysel spor branslariin iletisim becerileri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir (p>0.05).
Literatiirde farkli orneklemlerde yapilan calismalar degerlendirildiginde; Sahin
(2012), caligmasinda takim sporcusu olmanin ya da bireysel spor yapmanin iletigim
beceri lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini belirtmistir. Yildiz (2004), takim
sporlarinda iletisimin performans iizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapmis
olugu calismada, iletisimin performans tizerinde ¢ok fazla etkisinin olmadigini ifade
etmektedir. Benzer sekilde Ulukan (2012), yilinda yaptigi g¢alisma sonucunda
arastirmanin sonucuna gore brans degiskeni ile sporcularin iletisim becerileri
arasinda anlamli farkin olmadigini ifade etmektedir. Hergiiner (1997), sporun,
tiniversite Ogrencilerinin iletisim beceri diizeylerine etkisini arastirdigi calisma
bulgulart sonucu; branglar arasi, sportif basari, kuliiplii olma, lisanslilik stiresi
acisindan karsilastirma yapilarak iletisim beceri diizeyleri bakimindan bir fark
goriilmedigini ifade etmektedir. Akdagcik ve Mamak (2016), iletisim becerilerinin
takim ve bireysel sporlar iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapmis oldugu
calisma bulgularma gore Ogrencilerin boliimleri ile iletisim becerileri arasinda
anlaml bir fark bulunmadigini ifade etmektedir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda da
goriildiigii gibi takim ve bireysel spor yapan Ogrencilerin iletisim becerilerinde
anlamli farklilik bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Farkli bir 6rneklem grubunda
antrendrle ilgili yapilan calismada ise Yilmaz, (2008) sporcu algilarina gore farkh
branglardaki antrendrlerin liderlik davramiglarinin  analizi ve iletisim beceri
diizeylerinin tespit ederek, bazi degiskenlere gore bu algilamalarin farklilagip
farklilasmadigimi ve liderlik davraniglar1 ve iletisim becerileri arasinda iligki olup
olmadigini incelemek amaciyla bireysel spor antrendrlerinin (X =4.33), takim sporu

antrenorlerine (X =4.15) gore iletisim becerilerinin yiiksek oldugu ve aradaki farkin
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istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Performans sporculariyla
yapilan calismada da benzer sonuclar bulundugu ifade edilmektedir. Literatiirdeki
calismalardan edilen ¢aligma sonuclar1 genel olarak ¢alismamizi desteklemektedir.
Ancak antrenoérler iizerinde yapilan ¢alisma sonuglar ile ¢alismamizda elde ettigimiz
sonuglar oOrtiismemektedir. Bu durum yas ve sorumluluk alanlarinin farkh
olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica bireysel spor antrendrlerinin, takim sporu
antrendrlerine oranla daha az sayidaki oyuncu gruplariyla ¢aligmalarinin neden

olabilecegini diisiinmekteyiz.

Oztiirk ve ark. (2011), “iiniversite takimlarinda sporcu olan 6grencilerle spor
yapmayan oOgrencilerin iletisim becerisi diizeylerinin karsilagtirilmasi” amaciyla
yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore tiniversite takimlarinda sporcu olan
ogrencilerin iletisim becerisi diizeyleri spor yapmayanlara gore; daha yiiksek
oldugunu ifade edilmektedir. Gokalp (2017), “diizenli olarak spor yapip
yapmadiklar1 degiskenleri ile iletisim becerisi diizeyleri” arasinda anlamli bir
farklilik bulundugu, buna gore spor yapan bireylerin iletisim becerilerinin spor

yapmayanlara gore daha iy1 oldugunu ifade etmektedir.

Calismamizin diger degiskeni cinsiyete gore iletisim becerileri Ol¢eginin
istatistiksel analizi sonucunda anlamli olmadigi gorilmistiir (p>0.05). Bu bulgu
sonucunda caligmaya katilan ve spor yapan kadin ve erkekler arasinda iletisim
becerilerinde farkliligin olmadig ifade edilebilmektedir. Bingdl ve Demir (2011),
tiniversite 6grencileri ile yaptiklar1 ¢alismada 6gretmen adaylarinin iletisim becerisi
algilarinin cinsiyetlerine gore farkli olmadiginin belirtmektedir. Benzer sekilde
Pehlivan (2005), yapmis oldugu calismada benzer sonuglar elde ettigi ifade

edilmektedir.

Ancak Akdagcik ve Mamak (2016), yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda
ogrencilerin cinsiyeti ve iletisim becerileri arasinda anlamli bir fark oldugunun tespit
edildigini ifade etmektedir. Bu elde edilen sonu¢ calismamizin bulgular ileri
paralellik gostermemektedir. Kilcigil ve ark. (2009), BESYO 6grencileri arasinda
iletisim becerisiyle cinsiyet arasinda olduk¢a anlamli bir iliski bulundugu bu iliski
bayan dgrencilerin iletisim becerisinin erkek 6grencilerden ¢ok daha iyi olmasindan

kaynaklandigini belirtmektedirler.
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Diilger ve Atalar da (2018), iiniversite O0grencileri ile yaptiklar1 ¢alismada
{iniversite dgrencilerinin IBO toplam puani, iletisim ilkeleri ve temel beceriler
(IITB), Kendini ifade etme (KIE) ve iletisim kurmaya isteklilik (IKI) puan

ortalamalari cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi ifade edilmektedir.

Oztiirk ve ark. (2011), sporcu olan ve spor yapmayan her iki Ogrenci
grubunda kadin &grencilerin iletisim becerisi diizeyleri erkek 6grencilere gore daha

yiiksek oldugunu ifade edilmektedir.

Sullivan (2004), her ne kadar spor takimlarinin literatiiriiniin biiyiik kismu,
kadin ve erkek sporcularin farkli iletisim kurabilecegini gosterse yapmis oldugu
calismanin sonucunun erkek ve kadin sporcular arasinda anlamli bir fark olmadigin

ortaya koydugunu ifade etmektedir.

Spor yapan erkek ve kadinlar arasindaki iletisim becerileri degerlendirmek
veya incelemek amaciyla yapilan literatiir calismalarindaki bazi sonuglar ile bizim

calismamizda elde edilen sonuglar birbirini desteklememektedir.

Ancak Ceyhun ve Malko¢ (2015), beden egitimi spor yliksekokulundaki
Ogrencilerin iletisim beceri algilarinin, ¢esitli degiskenler acisindan incelenmesi
amactyla yapilmis olan calisma sonucuna gore Ogrencilerin cinsiyetlerine gore
iletisim becerileri arasinda anlamli farklilik olmamasina ragmen, kadin 6grencilerin
iletisim becerilerinin, erkek 6grencilerin iletisim becerilerinden daha yiiksek oldugu

ortaya ¢ikmistir. Bu sonug ¢calismamizi destekler niteliktedir.

Senbakar (2015), elit boksorlerin iletisim becerilerini bazi degiskenler
acisindan inceledigi calismasinda cinsiyet gruplart arasinda Olgek puanlar

bakimindan istatistiksel bir farklilik saptanmadigini ifade etmektedir.

Cavusoglu ve Gilinay (2014), cinsiyetin iletisim becerileri iizerinde etkili

olmadiginin belirtmektedir.

Sullivan ve Feltz (2003), yapmis olduklari ¢alisma analizleri sonucunda erkek
sporcularin, kadin sporculardan daha belirgin ve olumsuz bir iletisim ¢atigmasi iginde
oldugunu ifade etmektedir. Tekeli (2018), yaptig1 ¢aligmada Cinsiyet degiskeni
acisindan sporcularin iletisim becerisi diizeylerinde anlamli bir fark ortaya
cikmamistir. Ortalamalara bakildiginda erkek sporcularin iletisim becerisi diizeyi,

kadin sporculara gore daha yliksek diizeyde bulunmustur.
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Bing6l ve Demir (2011), {iniversite Ogrencileri iizerinde yapmis olduklari
calismada cinsiyet degiskeni agisindan iletisim becerilerinde farklilik olmadigin

belirtmislerdir.

Ulukan (2012), takim ve ferdi sporcular lizerinde yapmis oldugu calismasinda
cinsiyet degiskeni agisindan iletisim becerilerinin farklilik gostermedigini

belirtmistir.

Yildirirm ve Abakay (2015), kadin ve erkek hokeycilerin cinsiyet degiskeni
acisindan iletisim becerileri ve saldirganlik diizeyleri arasinda herhangi bir farkliliga

rastlanamamuistir.

Literatiirde sporun iletisim tizerinde etkileri ile ilgili ¢alismalar olmasina
ragmen, spor yilina bagl iletisim becerilerinin gelip gelismedigi ile ilgili calismalara
cok rastlanmamistir. Calismamizin spor yili degiskenine gore iletisim becerileri
Olceginin spor yili 1-3 yil olanlarin lehine istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
goriilmistir (p<0.05). Bu bulgudan hareketle spor siiresi ortalamasinin iletigim

becerilerinin etkilemedigini gosterilmektedir.

Tekeli (2018), sporcularin aktif spor yili degiskenine gore iletisim becerisi

diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olamadig1 goériilmiistiir.

Abakay ve Kuru (2013), “kadin futbolcularin spor yapma yillarinin
artmasiyla antrendrle iletisim kadin futbolcularda antrenodrle iletisim diizeyi ve basari
motivasyonu iliskisi diizeylerinin de arttig1 goriilmektedir”. Buna gdre spor yapma
yili artan kadin futbolcularin antrendrleri ile kuracaklar iletisiminde pozitif yonde

artacagini ifade etmektedir. Bu sonug bizim ¢alismamizi desteklememektedir.

Calismamizda aylik gelir degiskeni iletisim becerileri 6l¢eginin sonuglarina
gore 1000 TL ile 3000 TL geliri olan ailelerin lehine istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu goriilmiistiir (p<0.05). Bu bilgilerden hareketle ailelerin maddi gelirlerinin
1000 TL ile 3000 TL arasinda olan bireylerin iletisim becerilerinin daha 1yi oldugu
ifade edilebilir.

Tekeli (2018), g¢alismaya katilan sporcularin aylik gelir durumu degiskenine
gore iletisim becerisi diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Yapilan Post-Hoc testi sonucuna gore 0-1500 TL arasi gelire sahip

sporcularin puanlariyla 3000-4500 TL aras1 gelire sahip sporcularin puanlar
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arasinda, 0-1500 TL aras1 gelire sahip sporcularin lehine anlamli bir fark
bulunmustur. Ayrica 1501-3000 TL aras1 gelire sahip sporcularin puanlariyla 3001-
4500 TL arast gelire sahip sporcularin puanlari arasinda, 1500-3000 TL arasi gelire

sahip sporcularin lehine anlamli bir fark bulunmustur.

Coban (2018), gelir diizeyi 3500 TL ve {stii olan ailelerin ¢ocuklarinda
iletisim beceri diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Dalkili¢ (2011), dgrencilerin ailelerinin gelir diizeyleri dikkate alinarak spora
katilim diizeyleri ve iletisim beceri diizeyleri incelendiginde gelir diizeyleri arasinda

farklilik olmadigi belirlenmistir.

Calismamizin kardes sayis1 degiskeni iletisim becerileri 6l¢eginin sonuglarina
gore kardesi olmayan bireyler lehine istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
goriilmiistiir (p<0.05). Buna gore calismaya katilan ve kardesi olmayan bireylerin
iletisim becerilerinin kardesi olanlara gore daha iyi ifade edilmektedir. Literatiirde

benzer degiskenlere ait bilgilere ¢ok fazla rastlanamamustir.

Bing6l ve Demir (2011), yaptiklar1 ¢aligmada aile yapisi, kardes sayisi,
babanin ve annenin egitim diizeyi ve annenin calisma diizeyi ile dgrencilerin IBDO

puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel bir iliski saptanmamustir (p>0.05).

Gokalp (2017), annelerinin yasam durumlart ile iletisim becerisi diizeyleri

arasinda anlaml bir farklilik bulundugunu ifade etmektedir.

Coban (2018), arastirmaya katilan dgrencilerin annelerinin egitim durumuna
gore sportif faaliyetlere katilim ve iletisim becerileri karsilastirildiginda anlamh
farkliigin  olmadig1 belirlenmistir. Ogrencilerin anne ve babalarinin  sportif
faaliyetlere katillm ve iletisim beceri diizeylerinde etkili faktorler olmadig

disiiniilmektedir.

Dalkilig (2011), 6grencilerin anne ve babalarinin sportif faaliyetlere katilim
ve iletisim beceri diizeylerinde etkili faktorler olmadig diistiniilmektedir. Bos zaman
degerlendirme degiskeni iletisim becerileri Gl¢eginin sonuglarina gore teknolojiyi
yogun kullanan bireylerin lehine istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit
edilmistir (p<0.05). Buna gore c¢alismaya katilan bireylerin iletisim becerileri
gelisiminde bos zamanlarimi degerlendirirken teknoloji kullaniminin kitap okuma,

miizik dinleme etkinliklerinden daha etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Demirel (2009), teknolojinin bir bilgiye ulasabilme araci olmasinin yaninda
insanlarin yasamlar1 boyunca 6grenmenin gerceklesmesinde olumsuz faktdr olan
engelleri ortadan kaldirmada etkili oldugunu ifade etmektedir. “Bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanabilme yeterligi, hem bireylerle ve gruplarla etkili iletisim
kurabilmeyi, hem de degisiklik ve yeniliklere uyum saglayabilmeyi miimkiin

kilmaktadir”.

Bu bilgiler 1s1¢inda teknoloji kullaniminin insan hayatinda énemli bir yere
sahip olan iletisim becerisinin iizerinde etkili oldugu sdylenilebilir. Calismamizda

elde edilen sonucu desteklemektedir.

Calismamizin anne egitim durumu degiskenine gore iletisim becerileri ile
lisans egitimli olan annelere sahip bireylerin lehine istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu goriilmiistiir (p<0.05). Buna gore calismaya katilan bireylerin annelerinin
egitim diizeylerinin yiiksek olmasi iletisim becerilerini arttirmada etkili oldugu

sonucuna ulasilmaktadir.

Calismamizda takim ve bireysel spor branslari arasinda stres algilari test
sonuclar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir
(p>0.05). Salar ve ark. (2012), takim ve ferdi spor dallar ile ilgilenen 15-18 yas
grubu bireylerin giinliik hayattaki duygusal 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farklilik olmadig1 ifade etmektedir (p>0,05). Canan ve Ataoglu
(2010), yapmis olduklar1 ¢alismasinda takim sporcularinin depresyon olgegi ve
problem ¢6zme skorlarinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha diisiik oldugunu
ifade etmislerdir. Baska bir caligmada Tazegiil (2012), erkek sporcularin stresle basa
cikma tarzlarimi karsilastirmak amaciyla yaptigi calismada bireysel spor branslarda
stresle basa ¢ikma tarzlarinin takim sporlarina gore daha fazla gelismis oldugunu ve
en biiyiik nedeni olarak, bireysel sporda basar1 ve basarisizligin tamamen sporcuya
ait olmasi, takim sporlarinda ise yapilan hata ve basarisizligin tiim takim taratindan
paylasilmasi1 gosterilebildigini ifade etmektedir. Oysa bizim calismamizda stresin
takim ve bireysel spor branglarinda herhangi bir degisikligin olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Bu farkliligin 6lg¢egin uygulandigi sporcu grubu, yas ve branglarin farkl

olmasindan kaynaklanabilir.

Literatiirde her ne kadar spor alaninda stres ile ilgili yapilan ¢alismalar yer

alsa da ¢alismamizda yer alan spor branglarinin stres algilar1 iizerinde etkileri amagh
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caligmalara yeterli oranda rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismamizda elde edilen

sonug literatiire yeni bilgi olarak katki sunabilecegi diistiniilmektedir.

Kizilet ve ark. (2017), hakemlerle ilgi yaptiklar1 ¢alismada, en diisiik stres
algisina sahip hakemlerin oryantiring hakemleri oldugu, en yiiksek stres algisina
sahip hakemlerin ise futbol hakemleri oldugunu belirtmistir. Spor branslarinin

farklilig1 kisilerin stres algilari iizerinde etkisinin olmadigi ifade edilebilmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore stres algilari test sonuglari arasinda yapilan
istatistiksel analiz sonucunda stres algilarinin erkeklerin lehine anlamli oldugu
gorilmistiir (p<0.05). Erkeklerin stres algilar1 daha diisilk bulunmustur. Bu bulgu
sonucunda ¢aligmaya katilan kadin ve erkekler arasinda farkliligin oldugu; erkeklere
gore kadinlarin stres algilarinin daha yiliksek degerde oldugu tespit edilmektedir.
Bunun nedeni yapisal olarak kadinlarin erkeklere oranla daha duygusal oldugu

diistiniilmektedir.

Caliskan ve ark. (2018), iiniversite Ogrencilerinin stres algilar ile ilgili
yaptiklar1 caligmada kadimnlarin algilanan stres diizeyi erkeklere gore daha yiiksek

oldugu ifade dilmektedir.

Sahin (2017), yaptig1 ¢alismada arastirmaya katilan 6grencilerin algilanan
stres diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore erkek ogrencilerle kiyaslandigi zaman kadin

ogrencilerin algilanan stres diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Bayram ve ark. (2016), yaptiklar1 ¢alismada Ogrencilerinin cinsiyete gore
Algiladig1 Stres Olgegi puanlari incelendiginde erkek ve kadin 6grencilerin puanlart

arasinda farklilik bulunmadig: ifade edilmektedir.

Sanli (2017), 6gretmenler ile yaptigi calismada cinsiyet, ile algilanan stres
Olgegine ait boyutlar arasinda anlamli bir farklilasmanin bulunmadigi tespit
edilmistir.

Yildiz (2018), yilinda yaptigi calismada 6grencilerin stres algilarinin cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir farklilagma bulunmamaktadir.

Dagtekin ve ark. (2019), yilinda yaptiklar1 ¢alismada cinsiyetler arasinda
algilanan stres 06l¢egi toplam puan ortancalart agisindan bir fark saptanamadig

belirtmektedirler.
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Savci ve Aysan (2014), arastirmada kadinlarin algiladigi stres diizeyi erkek

Ogrencilere gore daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Ozgan ve ark. (2008), yapmis oldugu calismada elde edilen bulgulardan
hareketle arastirmanin sonucunda kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha

stresli olduklar: ifade etmektedir.

Eraslan (2016) yaptiklari calismada “elde edilen bulgulara gore yetersiz
ozyeterlik algisinda erkek katilimcilar daha yiiksek puana sahipken, stres/rahatsizlik

algisinda kadin katilimcilarin daha yiiksek puana sahip olduklar1 belirlenmistir”.

Bastug ve ark. (2016), yaptiklar1 ¢alismada kadin hakemlerin stres diizeyi
erkek hakemlerden daha yiiksek olarak ifade etmektedir.

Hancioglu (2017), cinsiyet degiskeni 6grencilerin algiladiklar stres diizeyi

tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir.

Ancak Yiiksel (2014), saglikli olmak, mutlu olmak, stres atmak, basar1 arzusu
ve bos zamanlar1 degerlendirmek her iki cins i¢inde ayn1 6neme sahip oldugunu ifade

etmektedir.

Eraslan (2016), kick boks sporcularinda iizerinde sporla ilgilenme yillarina
gore algilanan stres diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi

belirlenmistir (p>0.05).

Calismaya katilan kisilerin ailelerinin aylik gelir durumu degiskenine gore
algilanan stres 6lgegi sonuglarina elde edilen bilgiler 1513inda 500TL-1000 TL aras1
geliri olan ailelerin lehine oldugu tespit edilmistir. Buna gore geliri 500TL-1000 TL
arasinda olan ailelerin stres algilarinin daha az oldugu ifade edilebilir. Ailelerin aylik
gelirinin az olmasi olusabilecek giderlerin de az olmasina paralel olarak daha az

giderin olmasina bagli olabilecegi diisliniilmektedir.

Bayram ve ark. (2016), calismaya katilan 6grencilerin Algilanan Stres Olgegi
Puanlart gelir diizeylerine gore incelendiginde, gelir diizeyi 200-400 TL olan
ogrenciler ile 600-800 TL olan &grenciler arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Geliri 200-400 TL arasinda olanlarin Algilan Stres
Olgegi Puani daha diisiik bulunmustur. Gelir diizeyi arttikga Algilanan Stres
diizeyinde de bir artis goriilmektedir. Literatiirde benzer degiskenlere ait bilgilere

rastlanamamuistir.
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Calismamizin anne egitim durumu degiskenine gore ile gore stres algilarinin
okur yazarligi olmayan annelere sahip bireylerin lehine istatistiksel olarak anlamli
fark oldugu goriilmiistiir (p<0.05). Buna gore ¢aligmaya katilan bireylerin annelerinin
egitim diizeylerinin olmamasi, stres algillarimin da disik oldugu sonucunu

gostermektedir.

Kizilet ve ark. (2017), hakemlerin anne egitim diizeyleri istatistiksel olarak
degerlendirildiginde stres algi seviyesi anne egitim diizeyi tiniversite olan hakemlerin

lehine anlamli farklilik oldugu belirtilmektedir (p<0.05).

Calismamizda bireysel ve takim sporlarinda olan sporcularin iletisim
becerileri ve stres algilari arasinda iligki bulunmamistir. Ancak iki degerinde elde
ettigi puanlar yliksek ¢cikmistir. Bu sonug sporun stres ve iletisim iizerinde etkili
olugu, spor yapanlarin lehine anlamli farkin oldugu yorumu yapilabilir. Cigek
(2018), sporun iletisim becerisi puanlar1 yiikseldigini ifade etmektedir. Diizenli
fiziksel aktivite iletisim becerilerinin gelisimde ve stres algilarinin azalmasinda etkili

oldugu ifade edilebilmektedir.
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5.2. Sonug¢

Takim sporlar1 ve bireysel spor branglarinda faal olarak spor yapmakta olan
kisilerin stres algilarinin ve iletisim becerilerini incelemek amaciyla yapilan
calismamizin sonucunda takim Ve bireysel spor yapan Ogrencilerin iletisim

becerilerinde anlamli farklilik bulunmamustir.

Calismaya katilan ve spor yapan kadin ve erkekler arasinda iletisim

becerilerinde farkliligin olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Calismaya katilan ve spor yapan kadnlarin, erkeklerden daha stresli oldugu

sonucuna ulagilmistir. Erkeklere oranla kadinlar da stresli oldugu soylenilebilir.

Ailelerin maddi gelirlerinin 1000 TL ile 3000 TL arasinda olan bireylerin
iletisim becerilerinin daha iyi oldugu tespit edilmistir.

Ailelerin maddi gelirlerinin 500 TL ile 1000 TL stres algilariin daha az
oldugu tespit edilmistir.

Calismaya katilan bireylerin iletisim becerileri gelisiminde teknoloji

kullaniminin kitap okuma, miizik dinleme etkinliklerinden daha etkilidir.

Calismamizin iletisim becerileri ile algilanan stres dl¢egi arasinda anlamli bir
iliski bulunmamstir (P>0,05). Bu bilgiler 1s181inda iletisim ile stres arasinda nétr bir

iliski bulunmakta oldugu ifade edilmektedir.

Spor yil1, BKI, kardes sayisi, bos zaman degerlendirme degiskenleri ile stres

arasinda anlamli bir sonug ¢ikmamustir.

Baba egitim, kendini nasil tanimladig1 degiskeni ile iletisim arasinda anlaml

bir sonug¢ ¢ikmamustir.
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5.3. Oneriler

= Stresle basa ¢ikmak i¢in uygun spor alanlart ortam1 hazirlamalidir.

= Sporcu spora basladig1 zaman psikolojik goriisleri ortaya konulmalidir.

= Sporcularin iletisim becerilerini yiiksek seviyede tutmalarmin sonucu,
sporcularin performans ve sosyal yasantilarinda olumlu yonde gelisme
saglayacaktir.

» Kadin sporcularin stresle basa ¢ikmalari ig¢in psikolojik terapi
uygulanmalidir.

» fletisim becerileri diisiik bireylerin gelisimi i¢in spora yonlendirilmelidir.

= QOgrencilerin bos zamanlarin1 degerlendirmede iletisim becerilerini
arttiricr ve stres algilarin diizeltici etkinlikler egitim icerisinde yer almali
ve uygulanmadir.

» Arastirmacilarin bireysel spor yapanlarin aile diizenlerine gore sporcularin
iletisim becerileri ile stres algilarinin daha genis Orneklem ile

caligsmalarini 6nerilmektedir.
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EK.1 DEMOGRAFIK BIiLGI FORMU

Degerli Katihmcilar;

Bu calisma Spor Yapanlarin Iletisim Becerileri ve Stres Algilarinin Incelenmesi amaciyla
yapilmaktadir. Bu calismanin 1’inci sayfasinda Kisisel Bilgi Formu, 2’nci sayfada Iletisim Becerileri
Degerlendirme Olgegi ve 3’iincii sayfada ise Algilanan Stres Olgegi yer almaktadir.

Asagida sunulan ifadeleri, o ifadelerle ilgili genelde nasil oldugunuzu diigiinerek okuyunuz.
Iliskilerimizdeki 6zelliklerimiz elbette kiminle, hangi kosullarda, ne zaman iliskide bulundugumuza
bagh olarak farkliliklar gostermektedir. O nedenle ifadeleri genelde gosterdiginiz tepkilere gore

degerlendiriniz. Sorulara vereceginiz cevaplar gizli kalacak ve arastirmanin disinda herhangi bir

amacla kullamlmayacaktir. Anketlere kimliklerinizi belirtecek herhangi bir bilgi yazmayiniz.
Arastirmanin amaclarina ulagmasi, anket sorularini igtenlikle ve eksiksiz cevaplamaniza baglidir.

Gostereceginiz ilgi ve katkilar i¢in tesekkKiir ederim.

Emin AZAD MOHAMED
Yiiziincii Y11 Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitlisii Beden Egitimi ve Spor Anabilimdali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSiSEL BILGILER
1-Cinsiyetiniz: () Erkek ( ) Kadm

2-SpOor Bran§iniz? ......cceeuiieiieiniieiiiiiiieiiiiiiieiiiiiieiiiiiiietiiieciesiens

R 1) | 11V /N

4-Kag yildir spor yapiyorsunuz?
1-4yil () 4-6 y1l () 6 y1l ve tizeri ()

5-BOYUNUZ?.....oiiiiiieceee e

6- KIlONUZ?....ocicce e

) 111111 /e
8-Kardes Saymmiz?

Yok () 1(0) 2-3() 4-5() 6 ve lizeri ()

9-Annenizin Egitim Diizeyi ?
Okur-Yazar degil ( )  ilkokul ()  Ortaokul() Lise ()  Yiiksekokul () Lisans ()
Y.Lisans / Doktora ()
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10-Babamzin Egitim Diizeyi ?
Okur-Yazar degil ( )  ilkokul () Ortaokul () Lise () Yiiksekokul () Lisans ()
Y.Lisans / Doktora ()

11- Aylik geliriniz?
Yok () 500 TL-1000 TL aras1 ( ) 1000 TL- 3000 TL aras1 ( ) 3000 TL ve Uzeri ( )

12- Giinliik Teknoloji kullamim siireniz? (Tv, bilgisayar, telefon, tablet vb.)
Kullanmiyorum () 1-3saat () 3-5saat ( )  5saatveiizeri( )

13- Akademik basarimz?
Cok koti () Koti () Normal ( ) lyi( ) Cokiyi ()

14- Giinliik kitap okuma siireniz?

Okumuyorum () 1-3saat () 3-5saat () 5 saat ve lizeri( )

15- Kendinizi nasil tammhyorsunuz?

Cok Zayif () Zayif () Kilolu( ) CokKilolu ()

16- Bos zamanlarimzi nasil degerlendiriyorsunuz?

Kitap okuyorum ( )  Miizik dinliyorum ( ) Teknoloji kullantyorum ( )

17- Ailenizde sizin disimizda baska spor yapan var m ?
Evet () Hayir ()

18- Aileniz spor yapmayi destekliyor mu?
Evet () Hayir () Kismen ()



EK.2 iILETISIM BECERILERI DEGERLENDIRME OLCEGI

1-Sorunlarim dinledigim insanlar benim yanimdan rahatlayarak
ayrilirlar.

2- Diigiincelerimi istedigim zaman anlagilir bigimde ifade
edebilirim.

3- Bagkalarini bir kasit aramadan dinlerim.

4- Sosyal iliskide bulundugum insanlar1 oldugu gibi kabul
ederim.

5- insanlarmn 6nemli ve degerli oldugunu diisiiniiriim.

6- Birisiyle ilgili bir karara varmadan 6nce onunla ilgili
gozlemlerimi gbzden geciririm.

7- iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek
icin onlara zaman ayiririm.

Her

Zaman

Siklikla

Bazen

Nadiren
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Higbir

Zaman



EK. 3 ALGILANAN STRES OLCEGI
(ASO)

1. Gegen ay, beklenmedik bir seylerin olmasi nedeniyle ne
siklikta rahatsizlik duydunuz?

2. Gegen ay, hayatinizdaki 6nemli seyleri kontrol
edemediginizi ne siklikta hissettiniz?

3. Gegen ay, kendinizi ne siklikta sinirli ve stresli
hissettiniz?

4. Gegen ay, ne siklikta giindelik zorluklarin tistesinden
basariyla geldiniz?

5. Gegen ay, hayatinizda ortaya ¢ikan dnemli degisikliklerle
etkili bir sekilde basa ¢iktiginizi ne siklikta hissettiniz?

6. Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele alma yeteneginize ne
siklikta giiven duydunuz?

7. Gegen ay, her seyin yolunda gittigini ne siklikta

hissettiniz?

Hicbir

Zaman

Neredeyse

Hicbir

Zaman

Bazen

Olduke¢a
Sik
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EK 5. ETiK KURULU RAPORU

Evrak Tarih ve Sayisi: 25/10/2018-77973
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"% ) TC.
F/ A VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITES{ REKTORLUGU
& ) Sosyal ve Begeri Bilimleri Etik Kurulu
T
Sayr  :85157263-604.01.02-E.77973 25/10/2018
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Incelenmesi (Van li Ornegi)" adli tez caligmasi ile ilgili alinan kurul karari ekte sunulmustur,

Geregini bilgilerinize rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Zeki TASTAN
Etik Kurulu Bagkant

Ek: Dr. Ogr. Uyesi Zekiye OZKAN'a ait gahgma hk. alinan kurul karari (1 sayfa)

Adres:Van Yiiziincii Yil Universitesi Rektorligii Sosyal ve Beseri Bilimleri Etik Ayrintilt bilgi igin irtibat: Mehmet Sah OGUZ
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Bu belge 5070 sayili Elektronik imza Kan Inunun 5. Maddesi geregince glivenli elektronik imza ile imzalanmisty
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&
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TOPLANTI TARIHI: 23/10/2018
OTURUM SAYISI: 2018/10 Sayfa: 3/3
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Zeki TASTAN bagkanhginda yapmig oldugu toplantida agagidaki karari almigtir:

KARAR NO 3. 19/10/2018 tarih ve 76317 say1 ile kurulumuza génderilen yazida, Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Boliimii Ogretim iyesi, Dr.
Ogr. Uyesi Zekiye OZKAN’in damgmanhigini yaptugr yiiksek lisans 6grencisi Emin AZAD
MUHAMMED'in " Takim ve Bireysel Spor Yapan Bireylerin Stres Algilarinin ve iletigim
Becerilerinin incelenmesi (Van ili Ornegi)" adli tez galismasinda, kigilere uygulanacak olgekler
incelenmis olup, s6z konusu araglarin ilgili kisilere uygulanmasinda Sosyal ve Beseri Etik Kurallar:

ve Ilkeleri gergevesinde herhangi bir sakinca olmadigina karar verilmistir.

BASKAN

Prof. Dr. Zeki TASTAN
Edebiyat Fakiiltesi

UYE UYE UYE
Prof. Dr. Sakir GOZUTOK Prof. Dr. Hayati AYDIN Prof. Dr. Reha SAYDAN
Hahiyat Fakiiltesi lahiyat Fakiiltesi Iktisadi ve Id. Bil. Fakiiltesi
UYE UYE UYE
Prof. Dr. Metin AYISIGI Prof. Dr. Hasan CICEK Prof. Dr. Mehmet Sirin CIKAR

Edebiyat Fakiiltesi Egitim Fakiiltesi [lahiyat Fakiiltesi
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