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ÖZET 

 

AZAD MOHAMMED, Ameen. “Takım sporları ve bireysel sporlar ile ilgilenen 

bireylerin stres algılarının ve iletişim becerilerinin incelenmesi (Van İli Örneği)” 

Yüksek Lisans Tezi, Van, 2019. 

Bu çalıĢma Van Gençlik ve Spor Ġl Müdürlüğü bünyesinde takım ve bireysel 

spor branĢlarında faal olarak spor yapmakta olan aynı zamanda ortaöğretim 

kurumlarında eğitimlerini sürdüren bireylerin stres algılarını ve iletiĢim becerilerini 

incelemek amacıyla yapılmıĢtır. Tarama modeli ile yapılan araĢtırma 2018-2019  eğitim 

öğretim döneminde gerçekleĢtirilmiĢtir. Bu çalıĢmada 300 takım sporu ve 300  bireysel 

spor ile ilgilenen  toplam  600 kiĢi ile gerçekleĢtirilmiĢtir. Veri toplama aracı olarak 

öğrencilerin iletiĢim becerilerini ölçmek için “ĠletiĢim Becerilerini Değerlendirme 

Ölçeği (ĠBDÖ)”, stres algılarını belirlemek üzere ise “Algılanan Stres Ölçeği 

(ASÖ)”nden yararlanılmıĢtır. Toplanan veriler SPSS istatistiksel paket programı 

kullanılarak analiz edilmiĢtir. Ġstatistiksel analizde ölçümler, hem Kolmogorov-

Simirnov testi hem de Shapiro Wilk testleriyle değerlendirilmiĢ, değiĢkenlerin 

dağılımının normal olmadığı görülmüĢtür. Ġki düzeyli değiĢken karĢılaĢtırılmasında 

Mann Whitney U testi, ikiden fazla grupların karĢılaĢtırılmasında Kruskall-Wallis H 

testi kullanılmıĢtır. Gruplar arasında farklılık çıkması durumunda farklılığın kaynağını 

belirlemek amacıyla Kruskall Wallis testi için Mann whitney U testleri kullanılmıĢtır. 

Veriler ortalama, standart sapmalar ve frekans verilerek özetlenmiĢtir.  Bu çalıĢmada 

anlamlılık düzeyi P˂0,05 olarak alınmıĢtır. 

AraĢtırmada elde edilen bulgular değerlendirildiğinde takım sporları ve bireysel 

sporla ilgilenen bireylerin iletiĢim becerileri ile algılanan stres düzeylerinde istatistiksel 

analizi sonucunda anlamlı olmadığı tespit edilmiĢtir (p>0.05). Algılanan stres düzeyi ile 

cinsiyet değiĢkenine göre istatistiksel analiz sonucunda stres algılarının erkeklerin 

lehine anlamlı olduğu görülmüĢtür (p<0.05). Takım sporu ve bireysel sporla ilgilenen 

bireylerin iletiĢim becerileri değerlendirildiğinde spor yılı 1-3 yıl arasında olan, BKĠ 

değerlendirmesine göre kilolu olan, anne eğitim durumu lisans olan ve boĢ 

zamanlarında teknoloji kullanan bireylerin iletiĢim becerileri daha yüksek ve anlamlı 

bulunmuĢtur(p<0.05). Cinsiyet değiĢkenine göre sporcuların iletiĢim becerileri  

değerlendirildiğinde istatistiksel analiz sonucunda anlamlı olmadığı görülmüĢtür 
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(p>0.05). Spor yılı,  BKĠ,  kardeĢ sayısı, boĢ zaman değerlendiğime değiĢkenleri ile 

stres algısı arasında anlamlı bir fark bulunamamıĢtır. Ayrıca çalıĢmamızın iletiĢim 

becerileri ile algılanan stres ölçeği arasında anlamlı bir iliĢki bulunmamıĢtır (P>0,05). 

Sonuç olarak takım ve bireysel sporla ilgilenen bireylerin iletiĢim becerileri ve 

stres algılarının benzer olduğu tespit edilmiĢtir. ÇalıĢmaya katılan bireylerin boĢ zaman 

değerlendirmede teknoloji kullananlar ile kardeĢi olmayan bireylerin iletiĢim beceri 

puanı daha yüksek bulunmuĢtur. Cinsiyet değiĢkeninde kadın öğrencilerin daha stresli 

olduğu tespit edilmiĢtir. Takım sporları ve bireysel sporla ilgilenen bireylerin sporla 

ilgili eğitimin yanı sıra iletiĢim becerileri ve stres yönetimi konularında eğitim 

almalarının spor yaĢamlarına önemli katkılar sunacağı düĢünülmektedir. 

Anahtar Sözcükler  

Spor, takım ve bireysel spor, iletiĢim becerileri, stres algısı. 
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ABSTRACT 

 

AZAD MOHAMMED, Ameen. “Investigation of Stress Perceptions and 

Communication Skills of Team and Individual Sports (Van Province Sample)” Master 

Thesis, Van, 2019. 

The purpose of this study was to investigate the stress perception and 

communication skills  of individuals who are actively engaged in sports in the team and 

individual sports branches conducted by the provincial directorate of the Ministry of 

Youth Sports in Van Province and also who are continuing their education in secondary 

education institutions. The research conducted with the screening model was conducted 

in the 2018-2019 academic year. In this study, there were 600 people on total  and 300 

were interested in team sports while 300 were interested in individual sports. As a data 

collection tool, “Communication Skills Assessment Scale (CSAS)" was used to measure 

students' communication skills, and "Perceived Stress Scale (PSS)" was used to 

determine stress perceptions. The collected data were analysed using the SPSS 

statistical package program. In the statistical analysis, the measurements were evaluated 

with both Kolmogorov-Simirnov test and Shapiro Wilk tests, and it was found that the 

distribution of variables was not normal. Mann Whitney U test was used for comparison 

of two-level variables and Kruskall-Wallis H test was used for comparison of more than 

two groups. In the event of differences between the groups, Mann Whitney U tests were 

used for Kruskall Wallis test to determine the source of the difference. Data are 

summarized by giving mean, standard deviations and frequency. In this study, the error 

level was taken as P˂0.05. 

When the findings obtained in the study were evaluated, it was found that result 

of statistical analysis of communication skills of individuals interested in team sports 

and individual sports and the perceived stress levels were not significant (p> 0.05). As a 

result of statistical analysis according to perceived stress level and gender variable, 

perceptions of stress were meaningful in favour of men (p <0.05). When the 

communication skills of individuals interested in team sports and individual sports were 

evaluated, communication skills of the individuals whose sports year was between 1-3 

years, who were overweight according to BMI assessment, whose mothers had high 
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education level and who used technology in their spare time were found to be higher 

and significant (p <0.05). When the communication skills of the athletes were evaluated 

according to the gender variable, it was found that the statistical analysis was not 

significant (p> 0.05). No significant difference was found between the variables of the 

sports year, BMI, number of siblings, leisure time and stress perception. In addition, no 

significant relationship was found between the communication skills and perceived 

stress scale of our study (P> 0.05). 

As a result, communication skills and stress perceptions of individuals interested 

in team and individual sports were found to be similar. In the gender variable, it was 

found that female students were more stressful. It is thought that having education about 

sports as well as communication skills and stress management will have important 

contributions to the sports life of individuals who are interested in team sports and 

individual sports. 

Key Words 

Sports, team and individual sports, communication skills, stress.  
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1. BÖLÜM 

GĠRĠġ 

Ġnsanoğlu doğada var olduğu andan itibaren kendisini ifade etmeye, 

çevresiyle iletiĢim kurmaya baĢlamaktadır (Güngör, 2015). ĠletiĢim geçmiĢi  insanlık 

tarihi kadar eskidir (Gökçe, 2017).  Bireylerin kiĢiliği oluĢtukça yaĢam içerisinde  

kendi ve diğerleri olarak ayırmaya, yaĢamda kalmak ve insanca yaĢamak için de 

diğerleri tarafından kabul görmesi gerektiğini anlamaya baĢlamaktadır. Ġnsanoğlunun 

diğer varlıklardan ayıran  en önemli özellik olarak toplumsal bir varlığa sahip 

olmasından dolayı bir diğer insanın farkında olmak, varlığının ve edimlerinin onlar 

tarafından onay alınmasını istemektedir. Ġnsanoğlu en ilkel dönemlerde dahi  diğer 

canlılardan farklı olarak doğada yalnız kalmak davranıĢı yerine, topluluklar halinde 

yaĢamayı yeğlemiĢtir. Bu yüzden de insanın en temel gereksinimlerinden biri olan 

“iletiĢim” ihtiyacı olmuĢtur. Doğadaki sınırlı miktardaki kaynaklardan 

yararlanabilmek için birlikte hareket etmiĢ, çatıĢmıĢ, yarıĢmıĢ, uzlaĢmıĢtır. Ancak 

sürekli bir iletiĢim halinde olmuĢtur. Bu evrensel süreç içindir ki insanlık tarihinin en 

önemli bir kesitini iletiĢim oluĢturmuĢtur. Ġnsanı biliĢsel, duygusal, fiziksel, ruhsal 

olarak anlamanın gerekliliği olduğu gibi, onun iletiĢim yetisini ve iliĢkisel iletiĢim 

yapısı da ayrıntılarıyla ele alıp irdelemek bir zorunluluk haline gelmiĢtir (Güngör, 

2015).  

ĠletiĢim, aynı zamanda insanın doğuĢtan  sosyal bir varlık olmasının bir 

gereği olarak önem arz etmektedir. YaĢamayı ve hayatta kalmayı öğrenmesi çok 

uzun zaman alan, bütün gereksinimleri kendi baĢına  karĢılayamayan, pek çok 

ihtiyacını baĢkaları aracılığıyla gideren, toplum içinde bulunmak ve sürekli iletiĢim 

kurmak zorunda olan bir varlıktır. Genellenirse tek baĢına yaĢayan sadece bir insan 

genel anlamda bilinmekte; o da bir roman kahramanıdır. Ġnsan kâinatın en 

mükemmel, en donanımlı ve tüm diğer canlılar üzerinde tasarruf etme liyakatine 

sahip olan varlıklardır. Bu yüzden düzeyli iletiĢimi gerçekleĢtiren varlık insandır 

(Küçük, 2016).  

Günümüzde modern hayatın akıĢı içerisinde insanların etkili bir Ģekilde 

iletiĢim kurabilme yetisine sahip olmanın önemi gitgide daha iyi anlaĢılmaktadır. 

ĠletiĢim kurmak yalnızca konuĢmak değildir. Ġnsanın kendisini doğru bir Ģekilde 

ifade edebilmesi kurulan iletiĢimin sekteye uğramadan sonuçlandırılan bilmesi için 
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son derece önemlidir. Bu da bizlere iletiĢim durumunda ne söylediğinden ziyade 

nasıl söylendiğini çok daha önem önemli olduğunu göstermektedir (Yücel, 2011).  

Çağımızda iletiĢim ile ilgili olarak, çağdaĢ kitle iletiĢim araçları önemli bir 

araĢtırma konusu olmuĢtur. ĠletiĢim ve kitle iletiĢim araçları günlük yaĢamımızın bir 

parçası, dünyayı algılamamız da, baĢkalarını etkilememizde, yorum yapmamızda,  

yani yaĢamınızda baĢarı ve baĢarısızlıklarımızda  hayatımızın her aĢamasında çok 

önemli bir etken olmuĢtur. Hızlı bir geliĢime paralel olarak Dünya öyle bir evrimi 

sürecine girmiĢtir ki, iletiĢimi anlamadan yaĢamı kavramak bunu belli bir düzene 

sokmak olanaksızdır. Bu durum iletiĢim ve medya araĢtırmacılarına çok önemli 

araĢtırma konuları sunduğu gibi onları toplumbilim araĢtırmacıları için de önemli bir 

konuma yükselmiĢtir. Bu nedenlerden dolayı baĢka disiplinlerden gelen 

araĢtırmacılar iletiĢim alanına el atmıĢ, iletiĢimi kendi özgü bir disiplin olmaktan 

çıkarıp disiplinler arası bir bilim dalı haline getirmiĢlerdir (Tekinalp ve Uzun, 2013). 

Son yıllarda iletiĢim alanıyla ilgili  çok büyük farklılıklar  ortaya çıkmıĢtır.  

Yeni dünyanın yeni mesleği hiç kuĢkusuz iletiĢim ve iletiĢim ana damarlarını 

oluĢturan yan damarlardır. Bilinen ve bugün hala değerini yitirmeyen mesleklerin 

iletiĢim ve iletiĢime ait  alanlar kadar yaldızlı parlak olduğunu söylemek güç olduğu 

ifade edilmektedir. Elbette hala doktor, öğretmen, avukat, eczacı ya da diğer bilinmiĢ 

klasik meslek grupları hala revaçta ve ilgi toplayan alanlardır (Gezgin, 2010). 

ĠletiĢim, çağımızda artan teknoloji kullanımı ile birlikte daha karmaĢık ve iĢlevsel hal 

almıĢtır ve çağa ismini vermiĢtir. Teknolojide ve buna bağlı olarak haberleĢme 

alanında da yaĢanan geliĢmeler, iletiĢim ve ulaĢımın iyileĢmesi, bilgi paylaĢımının ve 

kiĢisel tanıtım amaçlı uygulamaların yaygınlaĢması iletiĢimin önemini günden güne 

arttırmaktadır. Bu geliĢmeler iletiĢimin önemini arttırmakla beraber iletiĢimin önemi, 

temelini bu geliĢmiĢlikten öte insanın toplumsal varlık olması, iletiĢim kurma 

gereksinimi ve hayatın devamındaki fonksiyonelliği ya da bir diğer deyiĢle 

iĢlevselliğinden almaktadır (Küçük, 2016). 

ĠletiĢim olmadan insanların anlaĢabilmeleri ve bir arada yaĢayabilmeleri, 

birbirleriyle iliĢkiye girmeleri mümkün değildir. Toplumun her Ģeyi can damarı 

iletiĢimdir. Günümüzde iletiĢim çağı, bilgi çağı denmesiyle artık iletiĢim olmadan 

hiçbir Ģey olmayacağı günümüz dünyası tamamen iletiĢim üzerine kurulduğu ifade 

edilmektedir (Fidan, 2016). 
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Ġnsanlar, kompleks ve oldukça donanımlı bir varlık olmakla birlikte, tarihi 

eski dönemlerinden beri oldukça ilkel olan iletiĢim yöntemlerinden, bugünün  

farklılaĢan karmaĢık ve etkileyici iletiĢim uygulamalarına geçiĢte uzun bir yolculuk 

yaĢamıĢtır. Bu yolculuk dumanla iletiĢimden 3G ve bugün 6G iletiĢimine kadar 

nereye varacağını kestirmekte güçlük yaĢadığımız, oldukça fazla basamağı ve göz 

kamaĢtırıcı bir ilerlemeyi kapsamaktadır (Küçük, 2016).  

Ġnsan, toplum içerisinde olan ve yaĢamını idame edebilmesi için  çevresiyle 

ve bunu oluĢturan öğelerle sürekli iletiĢim kurma ihtiyacı gütmektedir (Gökçe, 

2017). Sosyal bir varlık olan insan iletiĢimi; sözlü, sözsüz, yazılı veya diğer araçlar 

ile varlığını baĢkalarından bildirmek; duygularını, düĢüncelerini, bilgilerini 

baĢkalarına aktarmak; baĢkalarının duygu, düĢünce ve bilgilerini öğrenmek ihtiyacı 

içerisindedir. Bu önemli olan ihtiyaç ile insanın hem baĢkaları ile hem kendisi ile 

iletiĢim ihtiyacının, hayata devam edebilmek, yaĢamak için en temel ihtiyaçlardan 

olduğu bilinmektedir (Güneri ve ark., 2018). 

YaĢamda sağlıklı kalabilmek için yeterli iletiĢim becerilerine sahip olmak 

gerekmektedir.  YaĢam döngüsü içinde insan iletiĢim becerilerini geliĢtirdiğinde daha 

mutlu olduğunu fark etmektedir. Daha rahat arkadaĢ edinmede, hayat arkadaĢınızı, 

iĢinizle daha rahat iletiĢim kurabilmede iyi bir iletiĢime sahip olmak gerekmektedir. 

Eğitim hayatında, iĢ bulmada, para kazanmada ve çevre ile olan iliĢkiler gibi bir çok 

konuda yardımcı olmaktadır. Bireylerin çoğu iletiĢimin nasıl kurulacağını ilk 

öğretileri kazanmamızı sağlayan kurum yani ailelerinden öğrenir ve daha sonra 

eğitim hayat arkadaĢların aldığı dersler ile iletiĢim becerilerini geliĢtirmektedir 

(Davis ve ark., 2009; Çeviren: Cısdık ve Cayhan, 2009).  

 ĠletiĢim hayatımızın her aĢamasında , her yönüyle bizi etkilemektedir. Fakat 

kimse iletiĢimin gerçekten öyle bir etki yarattığını söyleyemez. ĠletiĢim çok doğal 

hatta her gün deneyimlenen çalıĢma mekanizmasıyla bizi belli belirsiz bir beklenti 

içine sokan bir durumdur.  Öyle ki soru sormadan, okumadan, açıklama yapmadan, 

yazı yazmadan, dinlemeden, kavga etmeden, tartıĢmada ya da bazen de sadece sessiz 

kalmadan geçen tek bir gün yoktur. Ġnsanların iletiĢimi kolaylaĢtırmak ya da 

geliĢtirmek için az da olsa basit araçları vardır (Krogerus ve Tschappeler, 2017; 

Çeviren: Özmeral, 2017). 
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Ġnsanın dünya üzerinde var olduğu zamandan günümüze gelene kadar 

insandan insana mesaj gönderme ihtiyacı hep olmuĢtur. Mesaj gönderme yöntemleri 

araç gereç ve tekniklerinin insanın evrim süreci ile değiĢime uğradığı bilinmektedir. 

Sosyal bir varlık olarak insanın iletiĢim ihtiyacının olmasını vurgulamak önem arz 

etmekle birlikte iletiĢimin sadece insana özgü bir beceri olduğu yanılgısına 

düĢmemek gereklidir. Doğada yaĢayan tüm canlıların kendi biyolojik yapılarına özgü 

iletiĢim Ģekilleri vardır. Arıların; dansı, ses veya koku, karıncaların; feromonal 

hareket veya sesler çıkararak, kuĢların; farklı sesler, kanat çırpıĢları veya dans ederek 

iletiĢim kurdukları bilinmektedir (Yazgın, 2018). 

Toplumsal birer varlık olan insanlar, yaĢamları boyunca devamlı, var olan 

bütün nesneler ile iletiĢim halindedirler (Gökçe, 2017). Ruhsal yönden  kendine özgü 

olan bir birey, toplumun yapı taĢıdır. Aile ve mesleksel birlikler gibi toplumsal 

kurumlar oluĢturur. Toplumsal kurallara uyar. Öğrenme ile çeĢitli özellikler 

kazanarak toplumsallaĢır. Böylece o toplumun bir üyesi haline gelir (Yetim ve 

Cengiz, 2012). ĠletiĢim ile birlikte kendileri ve iletiĢim halinde oldukları bireyler 

hakkında var olan durumun ne olduğu ile ilgili bilgi sahibi olmaktadırlar (Gökçe, 

2017). Ġnsanoğlunun birbirlerine karĢı tavır almalarının somut ya da gizli birtakım 

çeĢitli sebepleri olabilmektedir. Örneğin; karĢınızdaki bir kiĢiye daha önceden 

olumsuz bir durum yaĢadıysanız, bugün düĢündüğünüz Ģeyleri dile getirse bile yine 

de ona tavır alabilirsiniz. Oysa bugünkü ilgisizlik bir olayı bahane edip geçmiĢin 

intikamının almaya çalıĢmak, aslında olumsuz bir yaklaĢımdır (Kan, 2017). Bunun 

yanında bireyin çevresindekilerin iletiĢim Ģekilleri de önemli referans olarak 

bilinmektedir. Bu yüzden iletiĢim Ģeklinin öğrenilen bir yönünün olduğu 

görülmektedir (Gökçe, 2017).  

ĠletiĢim, günlük yaĢamımızın vazgeçilmez bir parçasıdır. Batı dillerinde 

“communication” sözcüğünün anlamı olarak bilinen iletiĢim kavramını, bütün 

alanlarda yer almaktadır (Bülbül, 2000). Bununla birlikte toplumla, toplulukla, 

toplumsal paylaĢımla yakından iliĢkili olduğuna değinen Rosengren, iletiĢimin 

“common” sözcüğünden türediği üzerinde durmaktadır (Tokgöz, 2015). “Toplum ve 

kitle kavramları giderek önem kazanırken  bununla orantılı iletiĢim olgusu ön plana 

çıkmaktadır”. ĠletiĢim; psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji bilimleri ile birlikte 
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incelemeye baĢlanmıĢtır. Daha sonraki süreçte ise farklı bir bilim dalı olmuĢtur 

(Bülbül, 2000). 

ĠletiĢimin önemi, sosyal yaĢam içerisinde yer alan bütün insanlar için önemli 

olan bir konu  olarak olmasından kaynaklanmaktadır. ĠletiĢim toplum içerisindeki bir 

çok rolü bulunan anne, baba, çocuk, akraba, arkadaĢ, öğrenci, iĢ gören-iĢsiz ve 

yöneticiler açısından anlamı ve önemi fazla olan sosyal bir olgudur. Toplumsal 

yaĢamın temeli olan ve örgütsel yapının sözünde yer alan iletiĢim düzeni, gruplar ve 

örgütler arasında iletiĢim kurmayı amaçlayan bir süreçtir. Bireylerin birbirlerine daha 

iyi anlayabilmeleri ve tanıyabilmeleri bir örgütte iĢlerin daha iyi yapılabilmesi ve 

sorunların daha iyi çözümlenebilmesi, sağlıklı bir iletiĢime bağlıdır (Çağlar ve Kılıç, 

2012). Teknik atılımlar ve geliĢimler ile iletiĢim gerek kamuoyunun yaratılmasında, 

gerekse halkla iliĢkilerin düzenlenmesi ve bununla ilgili bir çok faktör için önemli bir 

yer tutmaktadır (Bülbül, 2000). Ġnsanların dili etkin  kullanmalarında, simge, sembol, 

mit ve ikon üretmelerinde, bunlardan hareketle kültür oluĢturmalarında, 

oluĢturdukları kültürü zamansal ve uzamsal düzlemde yaymalarında, kalıcı 

kalmalarında, geliĢtirmelerinde iletiĢimin olmazsa olmaz bir role sahip olduğu ve 

önemlilik arz ettiği ile ilgili görüĢler günümüz iletiĢim bilimcileri arasında giderek 

yaygınlık kazanmıĢtır (Güngör, 2015). ĠletiĢimde simgeler, düĢünceleri kavramamızı, 

ifade etmemizi, aktarmamızı sağlayan özel anlamlar taĢıyan Ģeylerdir. Bu noktada 

simgelerin de iletiĢimde payı oldukça yüksektir (Crowley ve Heyer; Çeviren: Ersöz 

2007). 

Toplum içerisinde iki insanın birbirinin farkına vardığı andan itibaren iletiĢim 

baĢlamakta olduğu ifade edilmektedir (Cüceloğlu, 2018).  ĠletiĢim aktarımının 

sağlıklı gerçekleĢmesi ve etkili olması için iki tarafın da aynı sembollere sahip olma 

olması ile mümkündür. Bu aktarımın amacı ortak bir anlam dünyasında birbirini 

anlamaktır. Anlam zemini gerçekleĢmeden kiĢilerin birbirini ikna etmesi, teĢvik 

etmesi ve rehberlik etmesi mümkün değildir. ĠletiĢim hayatımızda önemli bir yere 

sahiptir. Ġnsanın Ģahsiyetini inĢa etmesi, kendini geliĢtirmesi, güven ve aidiyet 

bağlarını oluĢturması, toplumun içinde kendini anlamlı hissedebilmesi için hem 

temel araç hem de temel amaçtır (Gerçik, 2014). 

 Bununla birlikte iletiĢim teknolojilerindeki hızla devam eden geliĢmelerin 

ortaya çıkardığı internet sosyal bir olgu haline gelerek iletiĢim araĢtırmacıların 
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dikkatini çekmektedir (Özmen, 2015). Dijital teknoloji, yeni medya dönemi ile 

birlikte genel olarak iletiĢimin iĢleyiĢinde pek çok açıdan yeni dizi değiĢim ve 

dönüĢüm yaĢanması olduğu gözlenmektedir. Bu değiĢim ve dönüĢüm süreci yalnızca 

izleyici ve medya iliĢkisini biçimlendirmek ile kalmamakla birlikte genel olarak 

toplumsal iklim ve bununla iliĢkili faktörler üzerinde de önemli bir etki yaratacağını 

düĢüncesini doğurmaktadır. Yeni medyanın hem makro hem de mikro toplumsal 

alanlarda etkin kullanımına bağlı olarak insan ve toplum yaĢamında da önemli bir 

değiĢim ve dönüĢüm olması olası görülmektedir. Bu da bir anlamda yeni bir 

paradigmanın kapıyı aralamak da olduğunun göstergesi olarak kabul edilmektedir 

(Güngör, 2015).  
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2. BÖLÜM  

KURAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. ĠletiĢimin Tanımı ve Kaynağı 

ĠletiĢim kavramı dilbilim, psikoloji, yönetim bilimleri, sosyoloji, sibernetik ve 

benzeri pek çok disiplinin ilgi duyduğu inceleme alanına aldığı bir kavramdır (Kaya, 

2018; Yetim ve Cengiz, (2012);  Dolayısıyla pek çok kiĢinin ve disiplin üzerinde 

birleĢecek bir iletiĢim tanımını yapmak oldukça zordur (Kaya, 2018). ĠletiĢimin ilk 

kez ne zaman kullanıldığı hakkında belirsizlik bulunmaktadır (Tokgöz, 2015). 

Usluata‟ ya (1995) göre değiĢik kiĢiler için değiĢik anlamlar çağrıĢtıran esnek bir 

kavram olduğundan anlamı üzerinde anlaĢmaya varmakta güçlük çekildiği ifade 

edilmektedir (Akt. Yılmaz, 2018).  

Türk Dil Kurumu (TDK) sözlüğüne göre “iletiĢim duygu ve düĢüncelerin akla 

uygun Ģekilde baĢkalarına aktarılması bildirim ve haberleĢme” olarak 

tanımlanmaktadır (Doğan, 2018). 

ĠletiĢim en basit anlamıyla tanımlanırsa bir kiĢinin duygu düĢünce ya da 

bilgilerini bir baĢkasına iletmesi Ģeklindedir (Gökçe, 2017).  

ĠletiĢim; ileti alıĢveriĢi iliĢkisinden ibaret basit bir çizgisel süreç değil, aynı 

zamanda oldukça karmaĢık, çok boyutlu, çok yönlü, çok amaçlı bir iliĢki ortamıdır 

(Güngör, 2015). “Birbirimizin  farkına varınca baĢlayan iletiĢim, çok kanallı bir 

süreçtir; her bir duyu organı, bir iletiĢim kanalı iĢlevi görmektedir” (Cüceloğlu, 

2018). 

ĠletiĢim sözlük anlamı olarak, bilgi alıĢveriĢi, karĢılıklı ileti aktarımı, iletiĢim 

eyleminin çift yönlü görünümü olmakla birlikte; bir taraftan öbür tarafta bir bilginin, 

bir duygunun, bir düĢüncenin aktarımıdır. KiĢilerin kendilerini ifade edebilme 

ihtiyaçları sonucunda ortaya  çıkan bir durumdur. ĠletiĢim simge ve sembollerle bir 

kiĢiden ya da gruptan diğerine bilginin fikirlere tutumlarının veya duygu iletim 

halidir (Yetim ve Cengiz, 2012). Bu bağlamda evrensel bir kavram olarak ifade 

edilen  iletiĢim, bireyler arasında olan iliĢkilerde en önemli olan araç ve birçok yerde 

kullanılan anlaĢma araçlarının bütünü olarak ifade edilmektedir (Avcı, 2017). 

ĠletiĢim, semboller aracılığıyla duygu, düĢünce, bilgi, vb. tutumların karĢılıklı 

aktarımıdır (Gerçik, 2014; Küçük, 2016). ĠletiĢim mesajlar aracılığı ile insanlar 
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arasında kurulan sosyal  bir etkileĢimdir. ĠletiĢim, insanların ortak bir dil kullanımı 

içerisinde amaçlarını gerçekleĢtirmek için birbirleriyle sosyal temasa girmesiyle 

kurulur. ĠletiĢim; kiĢilerin ortak bir anlayıĢa ulaĢmak amacıyla birbirleriyle anlamları 

paylaĢmasıdır. ĠletiĢim iliĢkileri, iliĢkiler iletiĢimi doğurur (Gerçik, 2014). 

Güney (2001), iletiĢim insanların toplumsallaĢmalarının bir yansıması olarak 

ortaya çıkmaktadır. Bugün doğa kadar eski bir geçmiĢe sahip olan iletiĢim, artık 

üzerinde önemle durulan bir bilim dalı olarak kabul edilmektedir (Akt. Çağlar ve 

Kılıç, 2012). BaĢka bir ifadeyle iletiĢim; Sillars‟a göre (1995), iletilmek istenen 

materyalin, ilgili herkes tarafından tamamen anlaĢılabilmesi ve bu amaçla bilgi, 

kanaat ya da düĢüncenin, yazı, konuĢma ve görsel araçlarla ve bunların bir arada 

kullanılması ile iletilmesi, alınması veya değiĢtirilmesi  olarak tanımlanabilir (Akt. 

Küçük, 2016). 

ĠletiĢim kavramı, Latincedeki COMMUNIS sözcüğünden üretilmiĢ olan 

COMMUNICATION kavramının karĢılığı olarak kullanıldığı ifade edilmektedir.  

Latince iletiĢim; bir ortaklığı, toplum halinde yaĢamayı içermekte olduğu ifade 

edilmektedir. Bu anlamda iletiĢim sürecinin temelinde bireyin sosyalleĢmesi yer 

almaktadır (Çağlar ve Kılıç, 2012). 

COMMUNICATION kelimesinin karĢılığı olarak kullanılan Türk dili asıllı 

“iletiĢim” kökeni ise Eski Türkçede, fiziksel olarak bir Ģeyi hareket ettirmek, anlam 

geniĢlemesiyle bir Ģeyi getirmek, bir Ģeyi bir yerden baĢka bir yere götürmek 

anlamlarında kullanılan “elt”  ya da “elet” kökünden gelmektedir (Kaya, 2018).  

Üzerinde ortak bir tanımlama bulunamamıĢ olmasına rağmen iletiĢimin 

özellikleri, unsurları, teorileri, çeĢitleri, özellikleri, değerleri ve diğer bileĢenleri 

konusunda yıllardır yapılan bilimsel çalıĢmalar süreç  ortak bir entelektüel ve 

bilimsel gerçeklik biriktirmiĢtir (Güneri ve ark., 2018). 

Yumlu‟nun da vurguladığı üzere tanımları gruplara çok olursa 15 ayrı 

tanımlama yapılabilir tanımlar iletiĢim sürecini ayrı ayrı öğelerini vurgulamaktadır. 

 Simge, konuĢma dili 

 Anlama, mesajı alınması 

 KarĢılıklı etkileĢim, iliĢki 

 Belirsizliğin aza indirgenmesi 
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 Süreç 

 Aktarım, değiĢim 

 Bağlanma, birleĢtirme 

 Ortaklık 

 Kanal 

 Bellek depolama 

 Ayrımcı tepki 

 Uyarıcı 

 Amaç 

 Zaman ve durum 

 Güç (Akt. Fidan, 2016).   

2.2. ĠletiĢim Kuram ve Modelleri 

2.2.1. ĠletiĢim Kuramları 

ġekil 1‟de çeĢitli iletiĢim tanımlarından ve modellerinden örnekler verilmiĢtir. 

ÇeĢitli zamanlarda iletiĢime iĢlevsel açıdan nasıl yaklaĢıldığını da belirtmektedir. 
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ġekil 1. ĠletiĢim Tanımları ve modelleri 

KAYNAKLAR MODEL TÜRÜ MODELĠN GENEL 

ÖĞELERĠ 

ĠLETĠġĠ TANIMI 

Aristo Doğrusal KonuĢmacı 

KonuĢma 

Dinleyici 

Ġkna etmek için var 

olan tüm yolların 

kullanılması 

Claude Shannon ve 

Warren Weawer 

(1949) 

Doğrusal Kaynak 

Kodlayıcı 

Mesaj 

Kodaçıcı 

Hedef(VarıĢ yeri) 

Geri bildirim 

Bir zihnin diğer bir 

zihni etkileyebileceği 

tüm süreçler 

Charles Osgood ve 

diğerleri (1957) 

Doğrusal Mesaj 

Kodaçıcı 

Yorumlayıcı 

Mesaj 

Kodlayıcı 

Kanallar yoluyla 

iletilebilen sinyallerle 

hedefi etkilemeyi 

amaçlayan bir sistem 

Bruce Westley ve 

Mac Leon (1957) 

Newcomb (1953) 

Doğrusal Mesaj 

Kaynak (danıĢmalık rolü) 

Kapı tutucular (kanal rolü) 

Alıcılar  

Geri bildirim 

A kiĢisi x objesiyle 

ilgili bir mesajı b 

kiĢisine kapı tutucu c 

yoluyla ulaĢtırır. 

David Berlo (1960) Doğrusal Kaynak 

Mesaj 

Kanal 

Alıcı 

Geri bildirim 

Kaynağın kısıtlı olarak 

alıcının davranıĢını 

değiĢtirdiği süreç 

Wilbur Schramm 

(1973)  

ĠliĢkisel Bilgi iĢaretleri 

Katılımcılar arasındaki iliĢki 

Aktif alıcılar 

Özel iliĢkiler düzeni 

içindeki bilgi 

iĢaretlerinin hedefleyen 

iletiĢimler takımı 

D. Lawrence 

Kincaid (1981) 

YakınlaĢma Bilgi  

Belirsizlik 

YakınlaĢma 

KarĢılıklı anlayıĢ 

KarĢılıklı anlaĢma 

Ortak eylem 

“KarĢılıklı anlayıĢa 

ulaĢmak amacıyla 

bilginin katılımcılar 

tarafından paylaĢıldığı 

yakınlaĢma süreci” 

 (Fidan, 2016). 

  ĠletiĢimle ilgili genel bir değerlendirme yapılırsa insanın dünya üzerinde var 

olduğu andan itibaren bugüne kadarki süreçte iletiĢim kurma ihtiyacı hep var 
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olmuĢtur. ĠletiĢimini dokunma ile kurgulayan insan daha sonraki süreçte vücut 

uzuvlarını kullanarak çıkardığı sesler ile iletiĢim kurmuĢtur. Teknolojik geliĢmeler ve 

ilerleyen süreçle araç yapabilme becerisini kazandıktan sonra yaptığı araçlarla, 

çıkardığı sesler aracılığı ile iletiĢim sağlamıĢtır. AteĢin kullanımı ve onun dumanının 

uzaktan görülür olması; dumanın da iletiĢim aracı olarak kullanılmasına olanak 

sağlamıĢtır. Ġnsan ilkel dönemlerinde baĢlattığı iletiĢim kurma, araç ve 

enstrümanlarını zaman içinde modernleĢtirilmiĢ fakat çeĢitlik açısından pek de 

farklılaĢtırılmamıĢtır. Ġnsan, duyu organları aracılığıyla iletiĢim kurmuĢ ve kurmaya 

devam etmektedir (Yazgın, 2018). 

            Baldini (2000), iletiĢim devrimini aĢağıdaki gibi belirtmektedir: 

ġekil. 2. ĠletiĢim Devrimleri Tablosu 

Devrim Araç Dönem Özellik 

Sözel Söz Ġnsanlığın doğuĢu Belleğin gücü 

Chirografik Yazı M.Ö. 4. yüzyıl El yazmalı 

Tipografik Matbaa 15. yüzyıl Kitabın 

çoğaltılması 

Medya Telgraf-radyo-

televizyon 

19. yüzyıl Kitle iletiĢimi 

(Akt. Yengin, 2017). 

1995 yılında ise internet dünyada kullanıma açılmıĢtır. Tüm dünyada büyük 

bir hızla yayılmıĢtır. Bugün her saniye yeni bir kullanıcı ağa katılmaktadır (Cramer, 

2011; Çeviren: Özkök, 2011).   
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2.2.2. ĠletiĢim Modelleri 

2.2.2.1. Toplumsal İlişkiler Sistemi Olarak İletişim 

Güney‟e göre; toplumsal iletiĢimi kapsamakta olan iletiĢim modelleri aĢağıda 

verilmiĢtir; 

 KiĢiler arası iletiĢim 

 KiĢi ile grup arasındaki iletiĢim 

 KiĢiyle örgüt arasındaki iletiĢim 

 Gruplar arası iletiĢim 

 Grup ile örgüt arasındaki iletiĢim 

 Örgütler arası iletiĢim (Çağlar ve Kılıç, 2012). 

 Güney‟e göre yukarıda sıralanan iletiĢim modellerinden bir sonraki bir 

önceki iletiĢimi içermektedir (Akt. Çağlar ve Kılıç, 2012):  

 KiĢiler arasında iletiĢim kurma 

 Ġsteğinin olması bir amacının olması 

 Belli bazı kuralları mevcut olması 

 ĠliĢkilerinin bulunması 

 Ortak bir dileğin olması gerekir (Çağlar ve Kılıç, 2012). 
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KiĢiler arası iliĢkilerde olması gereken temel unsurlar aĢağıdaki Ģekilde 

olduğu gibidir: 

ġekil 3. KiĢiler arası iliĢkilerde olması gereken temel unsurlar 

Ġnsan insana Gerçekçi ve doğal olma 

Empati Açık ve seçik olma 

Yapıcı eleĢtirel bakıĢ  Göz teması 

HoĢgörü Kelimeleri yerinde ve anlamına 

uygun olarak kullanma 

Saygı Beden dilini kullanma 

Sabır Ġlgi 

Dostluk “Biz” olma 

Güven duyabilme Saydamlık, Ģeffaflık 

Kendini bilme, açma Sorumluluk 

Anlamaya çalıĢma Dikkat 

Somut konuĢma  Tam ve tek mesaj yollama 

Tutarlı olma Konu dıĢına çıkmama  

Mantıksal sorgulama, temellendirme 

yaparak konuĢma 

Sert ve kırıcı olmama 

Küçümsememe Belirsiz, çok anlamlı ifadelere 

dikkat etme 

Kendini baltalayıcı ifadelerden kaçınma Samimi, içten olma 

Etkin dinleme Ben dili kullanma  

(Arslanoğlu ve Duman, 2018). 
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2.2.2.2. Grup İlişkilerinin Yapısına Göre İletişim Modelleri  

Genel olarak 3 Grup altında incelenebilir. Bunlar; 

 Küçük grup konumunda iletiĢim 

 GeniĢ grup konumunda iletiĢim (Kitle iletiĢimi) 

 Kalabalık iletiĢimi (Çağlar ve Kılıç, 2012). 

KiĢinin kendisi ile iletiĢimi insanoğlu var olduğu sürece sürekli olarak devam 

eden ve kiĢinin yaĢadıkları deneyimleri psikolojik geliĢmeleri ile Ģekillenen bir 

süreçtir. KiĢiler arası iletiĢim ise insan psikolojisi için son derece önemlidir. Nasıl ki 

yemek içmek uyumak gibi fizyolojik eylemler insan bünyesi için son derece önemli 

ise kiĢilerin birbirleri ile kurdukları iletiĢim de insan psikolojisi açısından o denli 

önemlidir (Özdayı, 2018). 

ġekil 4. Kütle iletiĢimi-KiĢilerarası ĠletiĢim Ayrımı 

 

(Özejder, 2018) 

 

2.3. ĠletiĢimin Öğeleri 

 ĠletiĢimin 4 öğesi bulunmaktadır. Doğru kurgulanmıĢ olan kiĢilerarası 

iletiĢimde bu öğle çift yönlü dairesel bir akıĢ içinde birbirleriyle iliĢkilenmektedir. 

İLETİŞİM 

KİŞİLERARASI 
İLETİŞİM 

SÖZSÜZ İLETİŞİM 

*Beden Dili*Ses Tonu 

*Mekan Kullanımı*Araçlar 

SÖZEL İLETİŞİM 

*Yazılı İletişim 

                *Sözel İletişim 

KİTLE İLETİŞİMİ 
(MEDYA) 
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ĠletiĢimin dört öğesi iletiĢim içinde bulunan bireylerin kültürel değerleri, içinde 

yaĢadıkları sosyal yapı, yaĢam alanı, kiĢilik özellikleri vb. durumlardan etkilenerek 

dairesel döngülerini oluĢtururlar (Yazgın, 2018). 

2.3.1. Kaynak ve Hedef (Alıcı-Verici) 

 ĠletiĢimde kaynak, mesajı gönderen kiĢidir. Gönderilen bu mesaj karĢıdaki 

kiĢiye yönelir ve karĢıdaki kiĢi bu mesajı aldığında hedef durumuna gelir. Fakat 

hedef kaynaktan gelen mesajı aldıktan sonra mesajı açar yorumlar ve kendisi de 

aldığı mesaja karĢılık bir mesaj üretir. “Üretilen bu mesajı daha önce mesajı 

gönderen kaynağa gönderilir. Bu anda iletiĢim sürecinin baĢında kaynak olan kiĢi 

hedef duruma gelir. ĠletiĢim devam ettikçe kaynak-hedef döngüsü sürer sonuçta 

hedef, mesajı alandır. Kitle iletiĢiminde kaynak ile hedef arasında bir karĢılıklılık söz 

konusu değildir. Önemli kitle iletiĢimi örneklerinden olan reklamlar ve siyasi 

alandaki propaganda da bunu görmek mümkündür” (Kaya, 2018). 

 Kaynakla baĢlayan iletiĢim süreci iletinin kanal vasıtasıyla hedefe aktarılması 

sonucunda tek yönlü olarak gerçekleĢmektedir. Ancak bu süreçte iletiye karĢılık bir 

tepki ya da karĢılık geldiğinde geri bildirim öğesi oluĢmaktadır. Bu durum iletiĢim 

sürecini çift yönlü yapmaktadır. Geri bildirim sesi ile birlikte ileti aktarımı 

çoğalmaktadır. Bu öğeyle birlikte iletiĢim çalıĢmalarında ileti kaynak ve hedef 

iliĢkisi daha da önem kazanmaktadır. Geribildirim ile etkileĢim arasındaki fark geri 

bildirim neden sonuç iliĢkisi üzerinde bir döngü oluĢturmaktadır. EtkileĢim de ise 

etkinin çift yönlü olanı, kaynağın, iletiĢimi alıcıdan gelen tepkiye dayanarak 

değiĢtirilebildiği yeni bir ileti söz konusudur. Toplumsal yaĢamda kitle iletiĢim 

sürecinin içinde yer alan öğeler birbirleri iliĢkili bağlantılıdır. Özellikle iletiĢim 

kurumunun izleyici kitleyle olan bağı ciddi bir etkileĢim ortamını yaratmaktadır. Bu 

bağ ile birlikte Ģekillerinin toplumsal kurumlarla olan bağları da ne kadar güçlü ise 

iletiĢim sürecinde katkıları o düzeyde gerçekleĢmektedir (Yengin, 2017). 

 2.3.2. Mesaj- Ġleti 

 Mesaj, “bir ya da birden fazla kiĢinin biliĢsel, duyuĢsal ya da psikomotor 

davranıĢlarında değiĢiklik yapmak amacıyla düzenlenen iĢaretler örüntüsü” Ģeklinde 

ifade edilebilir. BaĢka bir Ģekli ile “kaynağın alıcısıyla paylaĢmak istediği düĢünce, 

duygu ve davranıĢları temsil eden semboller” olarak ifade edilebilir (Ergin, 2014).  
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Mesajın yapılmıĢ olduğu sembol ya da Ģifre (kod) çeĢitleri aslında duyu 

organları üzerine etki eden optik, mekanik, termik ya da kimyasal uyarıcılardır. 

Kaynağın, alıcıda amaçladığı davranıĢ değiĢmesini oluĢabilmesi için mesajını, 

alıcının anlayabileceği sembollerden oluĢturması, baĢka bir deyiĢle mesajını alıcının 

çözebileceği bir biçimde kodlaması gerektiği ifade edilebilir (Ergin, 2014). 

Göndericinin alıcıya aktardığı duygu, düĢünce, istek ve mesajlardır (Çağlar, 

2018). ĠletiĢim süreci içerisinde mesajın amaçlanan kiĢi, küme ya da izler kitle ile 

buluĢma anını, ortamına ve sürecini dile getiren bir kavram olarak ifade edilmektedir. 

(Mutlu, 2016). Mesajın içeriği anlamla ilgili iken, yapısı kodlarla ve sembollerle 

ilgilidir (Arslanoğlu ve Duman, 2018). Mesajı içeriği ile birlikte duyguları da dahil 

etmek biraz uygulama gerektirebilir (Davis ve ark., 2009; Çeviren; Cısdık ve 

Cayhan, 2009).  

Mesajı etkili vermenin ilkelerinden bazıları Ģunlardır:  

 Hassasiyet 

 Güvenirlik 

 Uygunluk 

 Zamanlama 

 Açıklık 

 Tutarlılık 

 Yaratıcılık (Kan, 2017). 

2.3.3. Kanal 

ĠletiĢim içinde olan kaynak ve alıcı mesajlarını karĢılıklı olarak döngüsel bir 

süreçte değiĢik yollarla birbirlerine gönderirler. Bu yollar, anlamı konusunda, 

önceden üzerinde anlaĢmaya varılmıĢ harflerle yazı, resimlerle yazı, resim sözcükler 

ve baĢka bir araçla olabilmektedir. Mesajların iletimi için kullanılan bu araçlar kanal 

olarak isimlendirilmektedir. KiĢilerarası iletiĢimde söz, yazı, resim, Ģekil, fotoğraf, 

mimikler, jestler, beden dili olarak tanımlanan vücut hareketleri ve benzeri kanal 

olarak kullanılmaktadır. Kitle iletiĢiminde ise kanallar aynı anda kalabalık gruplara 

ulaĢabilecek birçok araç kullanmaktadır. Televizyon, radyo, gazete, dergi, kitap, 

sinema, internet gibi araçları bunlar arasında sayılabilir (Yazgın, 2018). Bu araçlar 

tek baĢına kullanılabileceği gibi birlikte de kullanılabilir (TaĢdemir, 2017). ĠletiĢim 

sürecinde asıl olan gönderilmek istenilen mesaj ile birlikte, kanal ya da araç da 
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mesajın algılanmasında ve etki göstermesinde onun kadar etkili olduğu belirtilmekte 

olduğu ifade edilmektedir (Ġnceoğlu, 2011). 

ġekil 5. Temel ĠletiĢim Öğeleri 

 

 

 

  

  

(Yazgın, 2018) 

  

2.4. ĠletiĢim Süreçleri 

 2.4.1. Kodlama 

Kod; mesajın, iletilen kiĢi tarafından anlaĢılabilmesi için önceden üzerinde 

antlaĢmaya varılmıĢ harflerle, yazı, resimler, sözcükler, sembol ile iĢaretleri veya 

vücut hareketleri ile bunlar arasındaki iliĢkileri düzenleyen kuralların tümüne denir. 

Kodlar, iletiĢimde bulunan bireylerin mesajlarını karĢılıklı olarak alıp verebilmeleri 

ve onlarla ilgili anlamlandırmaları doğru yapabilmeleri için düzenlenmiĢ bir 

somutlaĢtırmalar sistemidir. En çok bilinen kod sistemi sesler ve yazılı hali ile dildir 

(Yazgın, 2018).  

2.4.2. Kod açma ve yorumlama 

 ĠletiĢimin bu süreci iki aĢamalı olarak gerçekleĢmektedir. Öncelikle 

kaynaktan gelen mesajın, hedef tarafından alınması, içeriğinin çözümlenmesi ve 

hedef tarafından anlamlandırması yapılır. Bu anlamlandırmada alıcının kiĢisel 

Kaynak  

Mesaj  

Kanal 

Alıcı 
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özelliklerinin etkisi vardır. KiĢisel özelliklerin etkisi altında yapılan kod açma iĢlemi 

sonucunda alıcı mesajı kendince yeniden bir değerlendirme yapar. Buna yorumlama 

denir. Özet olarak kod açma, gelen mesajın alınması iken yorumlama mesajın basit 

içeriğinden çok dar kapsamlı bir olgu olup kaynak ile hedef arasındaki iliĢkiyi de 

kapsayan bir süreçtir. Bu iki unsur arasındaki iliĢkinin nitelikleri mesajın 

anlamlandırılmasında etkilidir. Mesajın içeriği ile mesajın yorumlanmasında 

çıkarılan içerik, bu iliĢkileri niteliklerinden etkilenerek kaynak tarafından gönderilen 

mesaj ile alıcı tarafından algılanan mesaj her zaman uyum içinde olmayabilir 

(Yazgın, 2018).  

 Hall (2006), son sırada iletilmeye ve verilmeye çalıĢan mesajın, mesajı 

alanlarca tümüyle reddedildiği ve direniĢle karĢılaĢtı karĢıt konum yer alır. Kodlama 

kod açımı modeli çok sayıda alımlama analizinde kullanılmıĢtır ve hala da 

kullanılmaya devam etmektedir (Akt. Özçetin, 2018).  

2.4.3. Geri Bildirim-Dönüt 

Kaynak tarafından alıcıya gönderilen uyaranlara karĢılık olarak, alıcıdan 

kaynağa yönelen tepkilere dönüt (geri bildirim) denilmektedir. Mesajın gönderilmesi, 

alıcının mutlaka bu mesajı doğru olarak alacağı ya da istenen tepki göstereceği 

anlamına gelmez (Ergin, 2014). 

2.5. ĠletiĢim ÇeĢitleri 

2.5.1. Sözel ĠletiĢim 

Ġnsanlar arasında doğal dil aracılığı ile gerçeklesen iletiĢim olarak ifade 

edilmektedir (Mutlu, 2017). Gürüz ve Yaylacı‟ ya göre (2004),  “insanlar arası 

iletiĢimde sözlü iletiĢimin önemli bir yeri vardır. Bu iletiĢim türünde en etkili aracı 

belirtmek gerekirse dil olarak belirtmek gerekir” (Akt. Çağlar ve Kılıç, 2012).  

YaĢadığı toplumdaki kullanılan dile etkin sahiplik derecesi iyi olan bir bireyin 

içinde yaĢadığı toplum içerisinde iyi iletiĢim kurabilmesi bakımından öne çıkması 

mümkün olduğu bilinmektedir. Bütün toplumlar, içinde bulundukları Ģartları ve tarihi 

sürecinde ortak bir dil kullana gelmiĢ ve bu ortak dili tarihi ve sosyal olayları 

çerçevesinde güncelleyip son haline getirmiĢtir. Bu bağlamda dil ve iletiĢim 

durmadan kendini yenileyen bir yapıya sahiptir (Torun, 2018). 
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 Gudykunst ve Ting -Toomey 1988 göre; 

2.5.1.1. Sözlü İletişim Tarzları 

 Doğrudan iletiĢim tarzına karĢı dolaylı iletiĢim tarzı 

 Ayrıntılı iletiĢim tarzına karĢı az ve öz iletiĢim tarzı 

 KiĢisel iletiĢim tarzına karĢı bağlamsal iletiĢim tarzı  

 Enstrümantal iletiĢim tarzına karĢı etkisel iletiĢim tarzı (Akt. 

TaĢdemir, 2017). 

2.5.1.2. Sözlü İletişimi Bozan Nedenler 

 Anlam bozuklukları (Önür, 2002; Akt.  TaĢdemir, 2017) 

 Yetersiz bilgi alıĢveriĢi (Patterson ve ark 2002; Akt. TaĢdemir, 2017) 

 Dolaylı anlatım ve dilin çok görevliliği (Köknel 1997; Akt TaĢdemir, 

2017) 

 Dilde kaypaklık ve belirsizlik (Köknel 1997; Akt. TaĢdemir,2017) 

 Dinleyenin araya girmesi (Rowshan, 2000; Akt. TaĢdemir, 2017). 

 Ağız ya da dil çalıĢmaları (Köknel 1997; Akt. TaĢdemir, 2017). 

 2.5.2. Sözel olmayan ĠletiĢim  

Ġnsanlar arasında konuĢma dıĢındaki araçlarla gerçekleĢen iletiĢim olarak 

tanımlanmaktadır (Mutlu, 2016). 

 Duyguları ve düĢünceleri ifade etmekte baĢvurulan, konuĢulan ve yazılan 

kelimelerin dıĢında kalan, tüm vücut hareketlerini, susma eylemini ve sesin tonu, 

tınısı, hızlı ve benzeri vokal temelli özellikleri, seçilen aksesuarları ve bunların 

model ve renklerini mekân kullanıĢ ve kiĢilerarası iliĢkilerde iletiĢim partneri ile 

arada tutulan mesafe iliĢki için yapılan uygulamaları, fiziksel özelliklerden, müzik, 

renk ve kokuları, duygular üzerindeki etkilerini, zaman kullanıĢı, algılayıĢ 

biçimlerinden, dokunarak kurulan iletiĢime kadar geniĢ bir yelpazedeki insan 

eylemlerini içeren birçok alt dalı olan disiplinler arası incelenmesi gereken önemli 

iletiĢim biçimi olarak ifade edilebilir (Dinçer, 2015). 

 Sözsüz iletiĢim değiĢik biçimlerde kendisini gösterebilir ancak sözsüz 

iletiĢimin en belirgin olanı beden hareketleri ile gerçekleĢtirilen kısımdır (TaĢdemir, 

2017).  
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Paul Watzlawick  etkileĢimli yaklaĢım modeli: Sözel ve sözsüz iletiĢim 

becerileri çoğu zaman karĢımıza “el ele” çıkar. Sözel iletiĢim kendini; konuĢurken 

bir arkadaĢla kendisi veya baĢka bir konuda dertlerini paylaĢarak ona destek olurken, 

telefonlarınızı yaĢantınıza iliĢkin yorumlarını dinlerken, iĢinize ilgili resmi bir sunum 

yaparken, vb. sayısız ve farklı ortamlarda ve Ģekillerde görülür. Gündelik yaĢantıda 

sözel iletiĢim konusundaki beceriyi düĢünen etkinliğin kalıcılığı ve sürekliği üzerinde 

oldukça etkilidir. Ancak sözler becerilerinin yanında özellikle birebir ya da yüz yüze 

kurulan iletiĢimlerde sözsüz iletiĢimin kendine özgü avantajları vardır. Temel bir 

eğitim olmaksızın yaĢamın daha ilk yıllarından baĢlanarak kiĢiler zengin bir sözsüz 

iletiĢim repertuarı oluĢturulur. Bu Ģekilde sessiz olarak karĢıdaki kiĢinin gözlerinden, 

duruĢundan, baĢının hafif bir hareketinden ya da elinin  hareketinden gelen genel bir 

ifade ile beden dilinden, kıyafetinin rengi ile dıĢarı yansıttığı kiĢilik özelliklerine, 

konuĢurken arada tutulan mesafeden, kullanılan parfümün ağır ya da yumuĢak 

çiçeksi ya da baharatlı kokusuna kadar ve benzeri birçok ipucunun değerlendirme 

fırsatına sahip olunur. Böylece iletiĢim kurulan etkileĢim içinde olan kiĢi kiĢiler 

hakkında beĢ duyudan gelen veriler sesini geniĢ bir repertuarına ulaĢılır (Grifffin 

2000; Akt. Dinçer, 2015). Sözlü ve sözsüz iletiĢim kurarken sakin, açık ve dürüst 

olmanın iletiĢimin en yoğun yaĢandığı ev ortamında gerilimin azaldığı ifade 

edilmektedir (Downshire ve Grew, 2014; Çeviren: Tay, 2014). 

2.5.2.1. Sözsüz İletişimin Özellikleri 

* Belirsizdir. 

* Duyguları belirtir. 

* Çift anlamlıdır. 

* Ġnsanlar arasındaki iliĢkileri tanımlar 

* Sözel içerik hakkında bilgi verir. 

* Kültüre göre biçimlenir (Küçük, 2016). 
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ġekil 6. ĠletiĢimde Mesajın Gönderimi ve Alımında Etkili Olan ĠletiĢim 

Türlerinin Oranları 

 

(Yetim ve Cengiz, 2012). 

2.6. ĠletiĢimin ĠĢlevleri  

ĠletiĢimin iĢlevlerini bireysel, grupsal, toplumsal olmak üzere üç ana baĢlık 

altında özetleyebiliriz: 

 2.6.1. Bireysel ĠĢlevler 

ĠletiĢimin bireysel iĢlevlerinin baĢında, iletiĢim sürecine giren bireye güç 

kazandırmak gelmektedir. Bu bağlamda bir insan fiziksel, duygusal ve bir çok açıdan 

güçlü olmak amacıyla iletiĢim kurar. Bununla birlikte toplumsal bir varlık olan birey, 

sevgi duymak, saygı görmek ve göstermek, bilgi ve beceri elde etmek, barınmak, 

korumak ve güvenlik içinde yaĢamak amacı ile de iletiĢim kurar. Sıralananların tümü 

bireyin maddi ve manevi gereksinimleri olarak özetlenebilir. Birey maddi ve manevi 

gereksinimlerini giderebilmek için bir baĢkasının yardımına da gereksinim 

duymaktadır. Bir baĢkasına yardım gereksiniminden haberdar edebilmek ise ancak 

iletiĢim üzerinde gerçekleĢir. Birey bir baĢkasının yardımı ile maddi ve manevi 

gereksinimlerini giderir ve toplum içinde güçlü hale gelir. Toplumsal yaĢam içindeki 

bireyin en güçlü olmasını sağlayan diğer unsurlar da çevreyi yönlendirmek, 

kullanmak, içinde yaĢadığı çevreye uyum sağlamak ya da kendisine uygun bir 

çerçeve yaratmaktır, Ancak bir kimsenin yaĢadığı çevreye uyum sağlaması bunların 

altından tek baĢına kalkması mümkün değildir. Dolayısıyla birey bu gibi durumlarda 

baĢarıya ulaĢabilmek için baĢkaları ile iletiĢim kurar ve onlarla iĢbirliği yaparak ya 

da yardımlaĢarak baĢarıya ulaĢır (Fidan, 2016). 

55% 38% 

7% 

ĠletiĢimde Mesajın Gönderimi ve Alımında Etkili Olan IletiĢim 

Türlerinin Oranları 

1. Beden dili (sözsüz iletişim) 2. Ses 3. Sözcükler
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2.6.2. Grupsal ĠĢlevler 

Gruplarda bireysel iĢlemlere benzer iĢlevi yerine getirmek amacıyla iletiĢim 

kullanılmaktadır. Gruplar bireyin maddi ve manevi gereksinimlerini yerine getirmek 

amacıyla oluĢturulan kümeleridir. Grupların iĢlevleri bireysel iĢlemlerden daha 

farklıdır. Grupların çıkarları bireylerin çıkarlarına da içermek zorundadır. Bu nedenle 

gruplar iletiĢim kullanırken farklı amaçları yerine getirmek zorundadırlar. Kendisine 

oluĢturan tüm bireylerin ortaya çıkarlarını gözetmek onlara yarar sağlamak 

zorundadırlar ve birçok iĢlevin yerine getirilmesine yardımcı olur (Fidan, 2016). 

2.6.3. Toplumsal ĠĢlevler 

ĠletiĢimin toplumsal iĢlevlerinin baĢında toplum, içinde yaĢayan bireylerin, 

tümünün sosyalleĢmesini sağlamak gelmektedir. ĠletiĢim ve toplumsallaĢmaya 

benzer bir süreçtir, süreklilik arz eder. Bu nedenle toplumsallaĢma için iletiĢim en 

uygun araç konumundadır. Birlikte iletiĢim süreci bir bilgi kaynağı konumundadır. 

Günlük yaĢam içinde bulundukları ortamlarda kendilerini yalnız hissedenler ya da 

yalnızlığa terk edildiğini düĢünen bireyler iletiĢim aracılığıyla bilgi almaktadırlar. Bu 

noktada iletiĢimin bir baĢka iĢlevi ortaya çıkmaktadır. ĠletiĢim aynı zamanda 

toplumsal olarak eğitim iĢlerini de yerine getirmektedir. ĠletiĢim toplumsal alanda 

toplanan fiziksel ve psikolojik gibi birçok gereksinimlerini giderdiği gibi toplumsal 

iliĢkilerde de bireylere kılavuzluk eder. Kurumların davranıĢ kalıbı belirlenmesinde 

yardımcı olduğu gibi bu davranıĢ kalıplarının da toplumun haberdar olmasını ve 

toplumun bunlara riayet etmesine olanak sağlar. Bunun ötesinde iletiĢim toplum 

içindeki bireylerin birbirlerine tanımasına, birbirlerini anlaĢılmasına ve böylece 

toplumsal uzlaĢma ortaya çıkmasına aracılık etmektedir. ĠletiĢim, kültürünün 

kuĢaktan kuĢağa aktarılmasında tek ve en önemli araç konumundadır. Ayrıca  

toplumu diğer toplumlardan kültürü ile iliĢkili kurulmasında ve etkileĢmesi ile 

iletiĢimini büyük önem taĢımaktadır. Almanya'da olan bir Alman Türk kültürü ile 

ancak Türkiye'de bulunursa temas edebilir halbuki iletiĢim araçları ile bu temas daha 

uzak mesafeler de aynı belki de daha etkili olarak gerçekleĢmektedir (Fidan, 2016). 
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2.7. ĠletiĢimin Amaçları  

 2.7.1. Birey Açısından 

 Haber almak, tehlike ve olanakları öğrenmek. 

 Toplumda rahat yaĢamak için gerekli bilgi ve becerileri kazanmak. 

 BoĢ zamanları doldurmak, eğlenmek, dinlemek. 

 Seçenekler karĢısında karara varmaktır (Arslanoğlu ve Duman, 2018). 

   2.7.2. Toplum Açısından  

 Çevre hakkındaki bilgileri paylaĢmak. 

 Yenilerini sosyalleĢtirme üyeleri eğlendirmek. 

 Dinlendirme ve sıkıntılardan kurtarmak, sanat yapmak. 

 Siyaset üzerine düĢünce birliği kazandırmak, kaynakları istenen yönlere 

yöneltmek, davranıĢları denetlemek (Arslanoğlu ve Duman, 2018). 

2.7.3. Kaynak Açısından 

 Haber vermek. 

 Öğretmek. 

 Memnun etmek eğlendirmek 

 Öğüt vermek, inandırmak (Arslanoğlu ve Duman, 2018). 

2.7.4. Alıcı Açısından  

 Anlamak. 

 Öğrenmek. 

 Eğlenmek. 

 Karar vermek (Arslanoğlu ve Duman, 2018). 

2.8. ĠletiĢim Tarzları 

ĠletiĢim biçemi sık kullanılan iletiĢim tarzı, üslubu anlamına gelmektedir. Her 

insanın kendine özgü bir iletiĢim tarzı modeli vardır. Bu tarz, iletiĢimde karĢıdaki 

kiĢide bazen olumlu etkileri bırakırken bazen de olumsuz etki bırakabilmektedir. 

Dolayısıyla kiĢilerin iletiĢim tarzları, iletiĢim sürecini olumlu ya da olumsuz olarak 

etkileyebilmektedir. ĠletiĢim sürecinde iletiĢim tarzı olumlu olsa dahi aĢırı Ģekilde 

kullanıldığında ya da tekrar edildiğinde karĢıdaki kiĢilerde olumsuz duygular 

oluĢabilmektedir (Arslanoğlu ve Duman, 2018). 
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2.8.1. YatıĢtırmacı Biçem 

Her zaman içinde bulunduğu ortamda herkesin sevgilerini kazanmak, hoĢnut 

tutmak için kullanabileceği tarzdır. AĢırı kullanıldığında karĢıdaki kiĢiye suçluluk 

hissini, acıma duygularını kıĢkırtır (Arslanoğlu ve Duman, 2018). 

2.8.2. Suçlayıcı Biçem 

Ġnsanları boyun eğme zorlamaya çalıĢmak onları her zaman suçlamak bu 

biçemin genel özelliğidir. Bu biçem diğer insanları korkutur ve kendilerini çaresiz 

hissetmelerine neden olur (Arslanoğlu ve Duman, 2018). 

2.8.3. AĢırı Mantıklılık 

KiĢinin akıllı olduğunu göstermek için mantığı ve düĢünceyi sürekli 

uygulaması ve öne çıkarması Ģeklinde ortaya çıkmaktadır. Bu kiĢilerin olaylara 

yaklaĢımlarında duygulara yer vermezler. KiĢilerde aĢağılık duygusunu ve aptallık 

düĢüncesini kıĢkırtır (Arslanoğlu ve Duman, 2018). 

2.8.4. Konu DıĢılık 

 Bir konu, olay vb bir durum üzerinde konuĢurken farklı her Ģey ile dikkat 

çekmelidir. Konu dıĢına çıkıldığı ve sürekli farklı uyarıcılar verildiği için karĢıdaki 

kiĢilerin dengesizlik duygusuna kapılmalarına sebep olmaktadır. (Arslanoğlu ve 

Duman, 2018).  

2.9. ĠletiĢimde Beden Dili 

Erkan (2012), insanlar arası iletiĢimde ferdin durumuna bağlı 

değerlendirmeleri taĢımakta olan, söz kullanmadan yapılan anlatım biçimi sözsüz 

iletiĢimdir. Bir insanın evrimsel geliĢimindeki ilk anlatım biçimi olan sözsüz 

iletiĢimin büyük bir bölümünü oluĢturan beden dili ile verilen mesajlar iletiĢimde en 

etkili temel araçlardandır. Ġnsanoğlu konuĢmaya baĢlamadan önce kendini sadece 

sessiz iletiĢim biçimlerini kapsayan beden diliyle ifade etmeye çalıĢmıĢ ve beden dili 

insanların ilk anlaĢma aracı kullandıkları iletiĢim biçimi olmuĢtur. Bu sayede duygu 

ve düĢüncelerini paylaĢmaya, ihtiyaçlarını karĢılamaya ve yaĢamayı baĢarmıĢlardır. 

Daha sonra bir takım sesler çıkarmaya baĢlamıĢ ve beden dilleri sözcüklerini 

destekleyen güçlendiren bir unsur olarak kullanmaya baĢlamıĢlardır (Akt. Güneri ve 

ark., 2018). ÇalıĢkan ve Kardağ (2005), beden dili, insanlar arası ilk anlaĢma aracı ve 
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ilk dil olduğunu belirtmektedir. Bedenlerinin dili ile insanlar duygularını, arzularını, 

isteklerini, düĢüncelerini, ihtiyaçlarını ve ruhsal zenginliklerini baĢka insanlarla 

paylaĢım gösterildiği bilinmektedir (Akt. Güneri ve ark., 2018). Sözsüz iletiĢimin en 

önemli dinamiği olan beden dili, sözlü iletiĢim pekiĢtirmesinde büyük önem 

taĢımaktadır. Beden dilinin iletiĢimdeki oranı konusunda bir birlik bulunmamaktadır. 

Kimi araĢtırmacılar kelimeler aynı kalmak koĢuluyla bilginin %60‟ının görsel olarak 

ve sadece %10 unu kullanılan kelimeler aracılığı ile iletildiğini göstermektedir. 

BaĢka bir ifade ile iletiĢimde kelimelerin ve diğer iletiĢim unsurları %40 beden dili, 

%60 olan da mesaj gönderir. Mahrebia‟nın yaptığı araĢtırma sonucunda iletiĢimde 

beden dilinin %55, ses tonu 38 ve sözcüklerin %7 oranında etkili olduğunu 

belirtmiĢtir  (Güneri ve ark., 2018).  

Tüm insanlar çoğu kez istemsizce otomatik bilinçaltı bir gerçeklikle beden 

dilini kullanır. Kullanmak istemediği zamanlarda bile bu durumlarda bile 

gerçekleĢmektedir. ĠletiĢimde bu denli önem taĢıyan beden dillerinin istemli, bilinçli 

ve etkin bir kullanımı da söz konusu olduğu bilinmektedir. Bu bağlamda beden 

dilinin özellikleri insan iliĢkilerinden dolayı kurabilmesi ve çevrede olumlu izlenim 

yer atabilmesi için; 

 Göz iliĢkisi 

 Yüz ifadesi 

 BaĢ hareketleri 

 Jestler 

 Beden duruĢu 

 Yakınlık 

 YöneliĢ 

 Beden teması 

 DıĢ görünüĢ 

 KonuĢmanın sözel özellikleri olmak üzere 10 baĢlık altında 

toplanabilir (Güneri ve ark., 2018).  

ÇalıĢkan ve Karadağ (2005), Jestler iletiĢim esnasında kollar, eller ve 

parmaklar ile bilinçli bazen de rutin olarak yapılan hareketin genel adıdır. Jestler 

sözlü iletiĢimde de sıkça baĢvurulan hareketlerdendir. Bu bakımdan sözlü iletiĢimi 

destekleyen önemli unsurlar arasında yer alır. KiĢiler kendini daha iyi ifade 
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edebilmek için konuĢma esnasında sıkça jestleri baĢvurmaktadırlar. Böylece sözlerin 

anlamlarını alacağı daha vurgulu bir Ģekilde aktarma imkânı da bulmuĢ olurlar. Bir 

konuĢma yapan kiĢi sözlere göre farklı jestler kullanır.  KiĢiler bazen de rutin olarak 

jestlere baĢvururlar ve bu esnada kiĢiler jestlerini otomatik bir Ģekilde kullanmaktadır 

(Akt. Güneri ve ark., 2018). 

Heringer 2004 Mimikler, jestlere göre daha zor kontrol edilebilen sözsüz 

unsurlardır. Mimiklerini kullanan kiĢiler kendilerini göremedikleri için mimiklerinin 

anlamları muhataplarının reaksiyonlarından öğrenebilmektedirler (Akt. Yücel, 2011). 

Dünyanın her yerinde insanlar tamamen teslim olduklarını, silahlı olmadıklarını, 

onlardan zarar gelmeyeceğini ifade etmek için ellerini kaldırırlar. Beyaz bir bayrak 

sallanması ya da Ģiddetin durması bir bez sallanması da aynı Ģeyi ifade eder (Bhala, 

2011; Çeviren: Çınar, 2011). 

2.10. KalıplaĢmıĢ DüĢüncelerin ĠletiĢim ÇatıĢmalarına Etkisi 

 Algı 

 BilinçdıĢı 

 Ġhtiyaçlar 

 KiĢisel Faktörler (Doğan, 2018). 

2.11. ĠletiĢimde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar 

 ĠletiĢim hayatında yaĢanan çok önemli bir parçasıdır. 

 ĠletiĢim uzmanı olmadan önce iletiĢimi etkileyen faktörlerin 

anlaĢılması gerekir. 

 Hayvanlar ve bitkiler de iletiĢim kurar. 

 Ġnsanlar için iletiĢim süreci anne karnındayken baĢlar.  

 Etkili iletiĢimi öğrenme bitmeyen bir çabadır. 

 Yapılan iĢ ne olursa olsun iĢ yerinde iletiĢim hayati öneme sahiptir.  

 Etkili iletiĢim iĢ yerinde olduğu kadar ev içinde de önemlidir.  

 Etkili iletiĢim çifti yani ilerleyen bir yola benzer.  

 Mesajı alan kiĢi mesajı ileten kiĢi kadar önemlidir.  

 Etkili iletiĢim evde iĢyerinde ve toplum içinde baĢarı ve yenilgi 

arasındaki farkı belirler (Bhala, 2011; Çeviren: Çınar, 2011). 
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2.12. Temel ĠletiĢim Becerileri  

Motsching ve Ryback (2016), istenilen mesajın etkin bir Ģekilde karĢı tarafa 

aktarılabilmesi için taraflarda olması gereken beceriler olarak ifade edilmektedir. 

Alıcının mesajı doğru Ģekilde alması için öncelikle sizi dinlemesi sizin de onu 

kendinize açmanın ve bu mesajı beklenildiği Ģekilde ifade etmeniz gerektiği ifade 

edilmektedir (Akt. Ġnce, 2018). 

Kısaca temel beceriler Ģu Ģekilde sıralanabilir (Akt. Ġnce, 2018). 

2.12.1. Dinleme 

 BaĢkalarının dünyayı nasıl algıladıklarını anlamanın bir yolu olan dinleme, 

yeni iliĢkiler geliĢtirme ve mevcut iliĢkileri sürdürme yöntemidir. Dinlemenin 

önünde birçok engel olduğu için empati kurarak etkin dinleme becerisi geliĢtirme 

baĢarıyı artıracaktır (Akt. Ġnce, 2018). 

2.12.2. Kendini açma  

ĠletiĢim kurarken tarafların kendilerini açmaları iletiĢimi daha açık ve anlaĢılır 

hale getirmektedir. Bireysel ve toplumsal önyargılar neticesinde duyguların ve kiĢisel 

düĢüncelerin saklanması eğilimi olmuĢsa da açık olmak anlaĢılırlığı arttırmaktadır 

(Akt. Ġnce, 2018).  

2.12.3. Ġfade Etme ya da Anlatma  

Etrafta geliĢen olayları gözlemler, onlarla ilgili bazı düĢünce ve duygulara 

kapılır ve bireysel ihtiyaçlarımız doğrultusunda hareket ederiz. Ancak diğerleri 

sadece kaynağı gösterdiği kadarını algılayabilir (Akt. Ġnce, 2018). 

2.13. Spor ve ĠletiĢim 

 Spor, toplumsal hayatın önemli ve ayrılmaz bir parçasıdır. Aynı zamanda 

toplumsal hayat içerisinde yer alan bireylerin egemen toplumsal yapının devamında 

etkili olabilecek seçimleri yapmalarında ve toplumsal değerleri öğrenmelerinde 

önemli bir iĢleve sahiptir. Bu iĢlev, sporun toplumsallaĢma sürecindeki rolüne iĢaret 

etmektedir. Ayrıca, çocukların spora doğru toplumsallaĢmalarında aile, arkadaĢ, okul 

ve medya önemli role sahiptirler (Koca, 2012). 

Spor ortamında iletiĢim birçok özelliği bakımından sosyal bir nitelik taĢır. 

Bunlara örnek verilecek olunursa; 
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 Hakem, sporcu, antrenör, taraftar, güvenlik ve diğer görevliler arasında 

karĢılıklı iletiĢim gerektirir. 

 Ġnsanların spor dilini kullanmalarına iliĢkin ortak bir anlayıĢa sahip 

olmalarını gerektirir.  

 Oyun alanında yapılan tezahürat, itiraz ve uyarılar,  insanların baĢkalarını 

etkilemelerini ve onlardan etkilenmelerine neden olur. Saha içi iletiĢim 

olayı son derece gürültülü ve karmaĢıktır; kaynak (gönderici) aynı 

zamanda alıcıdır ve bir alıcı aynı zamanda bir göndericidir; farklı 

kanallar yoluyla kendiliğinden iletiĢime geçen çok sayıda ve kimi zaman 

birbiriyle çeliĢen mesajlar bulunabilir (Cengiz, 2016). 

2.13.1. Algı Etkenleri 

Morgan (2009), iletiĢim sürecinin en önemli temellerinden biri de algıda 

seçiciliktir. Algının en belirgin özelliklerinden biri seçici oluĢudur. Belirli bir anda, 

insanın duyu organları anlatılamayacak kadar fazla sayıda uyarıcıyla bombardıman 

edilir (Akt. Cengiz, 2016). Algıda seçicilik, çevrede bulunan uyarıcılardan, 

olaylardan ya da nesnelerden bir ya da birkaçına dikkati yöneltmektir. KiĢinin daha 

önce yaĢadığı deneyimlerin, önyargıların, rüyaların ve benzer her türlü duygulanımın 

o anki algılama düzeyinde etkili olduğunu belirtmektedir (Cengiz, 2016).  

ĠletiĢim sırasında genel olarak yaptığımız karĢımızdakinin davranıĢlarının 

bizim üzerimizdeki etkileri üzerine düĢünmek değil, hemen karĢı tarafı yargılamak 

ya da durumu yorumlamak üzerine kurulmaktadır. "Böyle davranma, hatalısın.", 

"Daha önce pas versene.", "Bunu yapmalısın" veya "Nasıl böyle kötü Spor 

oynarsın?" örnekleri günlük dil içerisinde çoğaltılabilir (Cengiz, 2016). 

2.14. Stres 

 Klarreich (1993), Ġngilizce' de baskı ve gerilim anlamına gelen stres 

insanların mutluluğu ve huzuru için bir tehlike iĢareti ve bir uyarı olarak algılanan 

olaylara gösterilen belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkidir (Akt. 

Arslanoğlu ve Duman, 2018). “Stres hem uyarıcı hem tepki hem de bu ikisi 

arasındaki etkileĢimi içeren bir kavramdır” (Ünlü, 2011; Akt. Arslanoğlu ve Duman, 

2018). Stres insanın kendisi ve çevresiyle olan iliĢkilerinden doğan bir belirginlik 

halidir (Arslanoğlu ve Duman, 2018).  
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Stres kavramı latince “estrica”, fransızca “estrece “sözcüklerinden 

gelmektedir. 17. yüzyılda felaket, bela, musibet, dert ve keder gibi anlamlarda 

kullanılmıĢtır. 18. ve 19. yüzyıllarda ise kavramın anlamı değiĢmiĢ; güç, baskı, zor 

anlamında objelere, kiĢilere, organa ve ruhsal yapıya yönelik olarak kullanılmıĢtır 

(AltıntaĢ, 2014). ÇalıĢma alanlarında insanın motorik hareketi yerine makinelerin 

devreye girdiği 21. yüzyılda sağlık ve kendini iyi hissetmek için bedensel hareketin 

önemi artmıĢtır. Ġlaveten iĢ hayatındaki stres ve gerilimlerden kurtulmak için de 

bedensel hareket vazgeçilmez bir unsur haline gelmiĢtir (Amelang ve Barttussek, 

1985). Stres, psikologların, insan kaynakları yöneticilerinin ve örgüt bilimcilerin 

üzerinde sıklıkla çalıĢtığı konular arasındadır (Akdağ ve Yüksel, 2010). Ġnsanların 

zihinlerinde kaygı ve bedenlerinde stres olduğunda performansları iliĢkileri ve 

neĢeleri bozulma eğilimindedir. Bu giyilmiĢ bir zırh içinde yarıĢmak gibidir. 

KoĢulabilir, ancak önce durup zırhı çıkardığınızda koĢacağınız kadar iyi ve hızlı 

olmaz (Mckenna, 2009; Çeviren: Çelik, 2014).  

BaltaĢ ve BaltaĢ ise stresi, organizmanın bedensel ve ruhsal sınırlarının tehdit 

edilmesi ve zorlanması ile ortaya çıkan bir durum olarak tanımlamıĢtır. Tehdit ve 

zorlanmalar karĢısında canlının kendini korumaya yönelik bir tepki zincirini harekete 

geçirme özelliğine sahip olduğunu belirtilirken, bu özellik, tehlike ile karĢılaĢılınca 

„‟savaĢ veya kaç‟‟ diye adlandırılan cevabın ortaya çıkması olarak ifade edilmiĢtir 

(BaltaĢ ve BaltaĢ, 2012).  

  Organizmanın tehdit karĢısında olduğu stres durumunda insanlarda hem 

bedensel, hem psikolojik düzeyde bir dizi olay meydana geldiği belirtilmiĢtir. 

Bedensel düzeydeki değiĢikliklerin bütün insanlarda aynı basamaklardan geçmesine 

karĢılık, psikolojik düzeyde olaylar, kiĢilik ve çevre gibi bireysel Ģartlara bağlı birçok 

değiĢiklik gösterdiği vurgulanmıĢtır (BaltaĢ ve BaltaĢ, 2012). Bu tepkiler her iki 

düzeyde tek tek verilebileceği gibi bedensel ve psikolojik yapıların ikisinde birden de 

ortaya çıkabildiği belirtilmiĢtir (BaltaĢ ve BaltaĢ, 2012). Bu tepki, organizmanın 

dengesini bozma tehlikesi gösteren dıĢ Ģarta otonom sinir sisteminden yöneltilen  

"kaçma veya savaĢma" tepkisi olarak tanımlanmıĢtır. Böylece bir tehdit karĢısında 

organizmanın hayatını sürdürme amacına yönelik bir dizi faaliyette bulunduğuna 

dikkat çekilmiĢtir (BaltaĢ ve BaltaĢ, 2012). 

Bu faaliyetleri BaltaĢ ve BaltaĢ Ģöyle tanımlamıĢtır: 



30 
 

 DepolanıĢ yağ ve Ģeker kana karıĢır (mücadeleye gerekli enerji için 

hammadde sağlanır). 

 Solunum sayısı artar (bedende daha fala oksijen sağlanır). 

 Kanda alyuvarlar artar (beyne ve kaslara daha fazla oksijen taĢınır). 

 Kalp vurum sayısı artar ve kan basıncı yükselir (bedenin gereken 

bölgelerine gerekli kan takviyesi yapılır). 

 Kan pıhtılaĢma mekanizması harekete geçer (yaralanmalara karĢı kan 

kaybını azaltmak için önlem alınır). 

 Kas gerimi artar (kuvvet gerektiren iĢlere hazırlık yapılır). 

 Sindirim yavaĢlar veya durur (iç organlardaki kan, kas ve beyne geçer, 

bağırsak ve mesane adaleleri gevĢer). 

 Göz bebekleri büyür (daha fazla ıĢık alınarak algıyı güçlendirmeye 

yardımcı olunur) 

 Bütün duyumlar artar (dıĢ ortamdan daha çok haberdar olunması 

sağlanır). 

 Hipofiz bezi uyarılır (iç salgı sisteminin etkinliği artar, böbreküstü 

bezinden adrenalin-noradrenalin salgılanır) (BaltaĢ ve BaltaĢ, 2012). 

Tıp bilimlerinde bir olayın stres verici niteliğinden söz edebilmek için, 

hayatın devamını sağlamaya yönelik bu klasik stres tepki zincirinin oluĢması 

gerektiği belirtilmiĢtir (BaltaĢ ve BaltaĢ, 2012). 

Stres son yıllarda günlük konuĢma diline yerleĢen güncel bir kavram olarak 

tanımlanmaktadır (Koruç, 1997). Asterita (1985), stres yaratıcıları, fizyolojik, 

psikolojik veya psikososyal diye değerlendirmenin uygun olacağı belirtilmektedir. 

Fizyolojik olanlar çevresel, psikolojik olanlar içsel, psikososyal olanlar ise sosyal 

etkileĢim ürünü olarak ifade edilirken rollerle ilgili olarak belirtilmektedir (Akt. 

Koruç, 1997). Genel bir tanımla stres, iĢyerinde veya çevrede yer alan ve sağlığa 

zararlı olarak görülen olaylar ve durumlar karĢısında ortaya çıkan belirtileri kapsar 

(Akgemici, 2001). DeğiĢen iĢ ve çevre koĢulları, çağımızın hastalığı olarak 

adlandırılan stres ve strese bağlı pek çok sorunun ortaya çıkmasına neden olmaktadır. 

Birey, yaĢamını sürdürürken sorunlar karĢısında psikolojik, fizyolojik ve davranıĢsal 

tepkiler vermektedir. Bu tepkilerin hepsi ortaya çıkan yeni koĢullara uyum 

sağlamaya yönelik olmaktadır (Balaban, 2000). Günlük hayatın vazgeçilmez önemli 

bir parçası olan stres, bireyi fizyolojik, psikolojik ve davranıĢsal olarak etkilediği 
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belirtilmektedir.  Günlük yaĢantı içinde stres özellikle aĢırı ve kronik stres metabolik 

ve kardiyovasküler rahatsızlıklardan zihinsel bozukluklara kadar çok çeĢitli 

rahatsızlıkların görülmesinde önemli bir risk faktörüdür (Yeltepe ve Yargıç, 2011). 

Spor psikologları kaygı ile stresi benzer Ģekillerde kullanmaktadır. Bazı spor 

fizyologları stresi sadece sempatik sinir sisteminin aktivasyonu olarak 

görmektedirler. Oysaki stres zihinsel ve duygusal boyutlara da sahiptir (Konter, 

1996). Stresin üzerinde etkili olduğu birçok değiĢken vardır. Bu değiĢkenleri 

motivasyon koordinasyon, konsantrasyon, karar verme yeteneği, özgüven, kuvvet 

sürat, dayanıklılık, esneklik, denge, teknik vb. sportif performans üzerinde etkili 

sayılabilir (Konter, 1996). 

 Terry ve Slade (1995), stres en çok öznel gerilim, endiĢe ve endiĢe duyguları 

ile karakterize edilen hoĢ olmayan bir duygusal durumu veya durumu tanımlamak 

için kullanılır (Akt. John ve ark., 2011). 

Hemen hemen herkes, yaĢamlarında çok fazla strese maruz kalmaktadır. 

Günlük yaĢam içerisinde insanların stresin kendilerini etkilediğini hayat 

memnuniyetlerini etkilemektedir. Günlük yaĢam içerisinde gittikçe daha fazla sayıda 

insan stres yönetimi atölyelerine, yoga derslerine katılmaya ve meditasyon yapmayı, 

vücutlarına masaj yapmayı ve ruhsal durumlarını sakinleĢtirmeye çalıĢmaktadırlar 

(Elkin, 2013).  

Stres belli ölçülerde olursa yararlıdır. Fakat aĢırı olduğu takdirde kiĢinin 

bedensel ve ruhsal sağlığını bozabilir. Stres sadece olumsuz ya da kötü değildir. Aynı 

zamanda olumlu ya da iyi stres de vardır. Klarreich (1993), göre bu tür strese 

“canlanma, uyanma” denilmektedir. Canlanma özellikle iĢ hayatında kiĢinin 

becerisine ve iĢ görme gücüne yardımcı olan coĢkulu enerji ve Ģevk anlamına gelir. 

Stres olmasaydı insan uyuĢuk güçsüz olur ve çevre ile bağlantısı kesilir ve kopardı 

(Akt. Arslanoğlu ve Duman, 2018). Günümüzde stres, modern hayatın önemli bir 

parçası haline gelmiĢtir. Stres insan hayatını bütün yönleriyle etkileyen bir durumdur 

(Eskin ve ark., 2013).  

1.14.1. Genel Uyum Belirtisi 

Stresin, organizmanın fizik ve ruhsal sınırlarını zorlaması ve tehdit 

edilmesiyle ortaya çıkan bir durum olduğu belirtilmiĢtir. Organizmanın tehdit 

edilmesi ve bu yüzden dengenin bozulmasının yukarıda anlatılan ve canlılığı 
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korumaya yönelik alarm tepkisinin yaĢanmasına sebep olduğu gözlemlenmiĢtir. 

Bozulan dengenin yeniden kurulması için yeni duruma uyum sağlaması gerektiği 

vurgulanmıĢtır. Bu sebeple stres tepkisinin "Genel Uyum Belirtisi" olarak da anıldığı 

belirtilmiĢtir. Genel uyum belirtisinin üç basamağı vardır. Bunlar; alarm reaksiyonu, 

direnç dönemi, tükenme dönemi (BaltaĢ ve BaltaĢ, 2012). 

Alarm reaksiyonu: Bu dönem, insanın veya hayvanın dıĢ uyaranı stres olarak 

algıladığı durum olduğu ve organizmanın bu dönemde Ģoktan kontr Ģoka girdiği 

belirtilmiĢtir. ġok döneminde vücut ısısının ve kan basıncının düĢtüğü, kalbin 

duracakmıĢ gibi olduğu ve elin ayağın çözüldüğü hemen ardından ise kontrĢok 

dönemi geldiği belirtilmiĢtir. Organizmanın bu durumla baĢa çıkabilmesi için aktif 

fizyolojik giriĢimlerde bulunduğu gözlemlenmiĢtir. Amacın mücadele ederek veya 

kaçınarak organizmayı korumak olduğu belirtilmiĢtir (BaltaĢ ve BaltaĢ, 2012). 

Direnç dönemi: Vücudun direncinin  normalin üzerine çıktığı ve bu stres 

verici duruma karĢı direncini yükselttiği dönemdir. Eğer direnç döneminin baĢarı ile 

aĢılırsa bedenin normal koĢullarına döndüğü, baĢarısız olunursa kuvvetten düĢerek 

çöktüğü belirtilmiĢtir (BaltaĢ ve BaltaĢ, 2012). 

Tükenme dönemi: Stres dönemi çok ciddi ise ve uzun sürerse, organizma için 

tükenme basamağına gelindiği fakat bazen bu dönemde yeniden alarm dönemi 

reaksiyonlarının ortaya çıktığı ancak her canlının uyum yeteneği ile enerjisinin farklı 

ve sınırlı olduğu belirtilmiĢtir. Uykunun ve dinlenmenin vücudu onarabildiği ama 

devam eden ve baĢa çıkılamayan stresler karĢısında dengenin bozulduğu, uyum 

enerjisinin bittiği ve bunların ardından tükenme ve bitkinlik nöbetleri görüldüğü, 

artık geri dönüĢü olmayan izlerin organizmaya kazındığı ifade edilmiĢtir (BaltaĢ ve 

BaltaĢ, 2012).  

2.13.1. BaĢlıca Stres Nedenleri (Klarreich, 1993). 

 ĠĢten atılmak 

 Bir iĢ arkadaĢı ile rekabet halinde olmak  

 Bir iĢ arkadaĢının ölümü  

 Rütbe ya da derecenin indirilmesi  

 BaĢka bir bölüme veya baĢka bir Ģehre transfer  

 Yeni bir iĢe baĢlamak  

 Gelirde azalma  
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 Olmazsa iĢ arkadaĢı veya amirle tartıĢmak  

 ĠĢe göre nitelikler fazla olması iĢe geri niteliklerin eksik ya da yetersiz 

olması  

 Saldırgan asabi kiĢilerle uğraĢmak zorunda olmak  

 Gürültülü ortam  

 ĠĢ arkadaĢları ya da amirlerle iletiĢim yetersizliği (Akt. Arslanoğlu ve 

Duman, 2018). 

2.13.2.  Stresin ĠĢaretleri (Adair ve Adair, 1993) 

 Rahatsız uyku  

 Sürekli yorgunluk  

 Sürekli kaygı 

 Alkol kullanımında artma  

 AĢırı sigara içimi  

 Ġktidarsızlık veya frijidite  

 AĢırı yemek  

 Uyku ilacı almak  

 Diğer ilaçlar  

 Sinirlilik  

 Mide bulantısı  

 Bayılmalar  

 Sebepsiz terlemeler  

 Uykusuzluk  

 Tırnak yeme  

 Asabi tikler  

 Sebepsiz ağlamalar  

 BaĢ ağrıları  

 Hazımsızlık  

 ĠĢtahsızlık (Akt. Arslanoğlu ve Duman, 2018). 

Solberg (2000), spor bağlamında, genellikle yarıĢma öncesi stres veya kaygı 

olarak bilinir. Dahası, araĢtırmalar kaygının bu spor sonuçları üzerinde olumsuz bir 

etkisi olduğunu göstermiĢtir (Akt. John ve ark., 2011). 
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 Lazarus ve Folkman (1984), genel olarak stresi tanımlarken iki farklı 

yaklaĢımdan söz etmektedir. Birinci yaklaĢımda; çevre üzerinde odaklanılırken stres 

bir uyaran olarak tanımlanmaktadır. Ġkinci yaklaĢımda ise stres bir tepki olarak ele 

alınır ve bireyin stres uyaranlarına karĢı tepkileri üzerinde odaklanır. Stres, uyaranı 

ve tepkilerini içine alan bir süreç olarak ifade edilmektir. Bu süreç, birbirlerini 

karĢılıklı olarak etkileyen birey ve çevre arasındaki sürekli olan etkileĢim ve uyumu 

içerir. Bu bakıĢ açısına göre değerlendirme yapılırsa, stres sadece bir uyaran ya da bir 

tepki olarak değerlendirilemez. Stres,  stres uyaranı ve stres tepkisi arasındaki 

etkileĢimle ifade edilebilir (Akt. Çetin, 2009).   

2.15. Sporda Stres Kaynakları 

 Hackfordort ve Schwenkmezger (1993), sporda stres kaynaklarını genel 

olarak değerlendirmiĢtir:  

 Seyircinin tepkisi, 

 Yüksek risk sporları (dağcılık, dalgıçlı, paraĢütçülük, motor yarıĢları 

v.s., 

 Sakatlanma riski, 

 Diğer ülkelerdeki yarıĢmalarda saat farkı, iklim değiĢikliği ve farklı 

yemekler, 

 Koçla olan çatıĢmalar, 

 Takım arkadaĢları ile olan çatıĢmalar,  

 Müsabaka stresinden dolayı aile ve okuldaki çatıĢmalar, 

 Spordaki karmaĢık hareketler sırasında karar verme güçlükleri (Akt. 

Çetin, 2009).  

Spor birçok tanımla ifade edilebilir. Spor, izleyeni, sağlık için spor yapanı ve 

yarıĢan sporcusu ile gerek reklamlardan, gerek basından, gerekse de sanayici ve 

yatırımcılardan büyük destek alarak olağanüstü bir ivme kazanmaktadır (Koruç, 

1997) 

Yaralanma riski yüksek olan bir sporcunun; son zamanlarda yaĢadıkları, 

yüksek rekabet kaygısı ve sosyal desteği düĢük olan kiĢi stresli biri olarak örnek 

olarak verilebilir. Böylesi bir sporcu, potansiyel bir strese maruz kaldığında, 
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korkutucu bir rakibe karĢı kritik bir rekabet sırasında olduğu gibi, bunun karĢıt 

psikososyal haklara sahip bir sporcudan daha stresli olduğunu varsaymaktadır. Bu 

nedenle, yüksek risk sporcusu, genelleĢtirilmiĢ kas gerginliği, merkezi görüĢ 

alanındaki dikkat dağınıklığı ve periferik daralma ile daha belirgin bir stres tepkisi 

gösterecektir (Andersen ve Williams, 2010). 

 Yapılan araĢtırmalar, sağlıkla ilgili birinci basamak hekimlerine yapılan 

baĢvuruların yüzde 75 ila 90'ının bir Ģekilde stres ile ilgili olan Ģikayet ve koĢullar 

için olduğunu tahmin edildiğini belirtmektedirler. ÇalıĢmaya katılanların yaklaĢık 

yüzde 50'si stresin sağlıklarını etkilediğini söylemiĢtir. Her hafta 112 milyon insanın 

strese bağlı semptomlar için ilaç tedavisi kullanıldığı belirtilmiĢtir. Bu istatistik 

sonuç, stres yanıtına eĢlik eden geniĢ fizyolojik değiĢiklikler göz önüne alındığında 

ĢaĢırtıcı gelmemektedir. Hemen  hemen her bedensel sistem veya vücut kısımlarını  

etkilenmektedir. Stres, çok çeĢitli baĢka hastalıkların ve hastalıkların semptomlarını 

da Ģiddetlendirebilmektedir. Stres,  baĢta beĢ ölüm nedeni olan hastalıkları ile 

bağlantılıdır. Bunlar kalp hastalığı, kanser, akciğer hastalığı,  kazalar ve intihar 

olarak sıralanabilir  (Elkin, 2013). Stres, kiĢileri çevrenin değiĢen koĢullarına uyum 

sağlamaya çalıĢırken aynı zamanda etkilemekte ve kiĢinin bu yaĢantıları 

değerlendirmesi ve baĢa çıkma tarzlarını da yaĢadığı ortamı da etkilemektedir. 

KiĢilerin yaĢam içerisinde stres içeren yaĢantılar ile yaĢamı süresince devamlı 

karĢılaĢmakta ve hem fiziksel hem de ruhsal sağlıklarını etkilemektedir. KiĢilerin 

yalnız bireysel yaĢantılar değil; toplumsal, ekonomik, politik olaylar da insan 

hayatında büyük değiĢiklikler yaratırlar ve insanlar baĢa çıkma süreçlerinde sosyal 

çevresi ile etkileĢim içindedirler (Balcıoğlu ve Doğrul, 2011). 

Arslan (2018), bilinçli farkındalığın  önemine dikkat çekmektedir. Bilinçli 

farkındalığa olan ilgi ile ilgi arttıkça algılanan stresin azaldığı da  belirtilmektedir. 

KiĢilerin stresle baĢa çıkma becerilerinin arttırılmasının, algıladıkları stresi azalttığı 

sonucuna varmakla mümkün olacağı söylenmektedir.  

Stres, koroner kalp hastalığı, ani kalp ölümü ve felç gibi dolaĢım 

hastalıklarında önemli rol oynayabilir. Stresle ile iliĢkili bu durum ĢaĢırtıcı değildir, 

çünkü stres kan basıncını artırırken, kan damarlarını daraltabilir, kolesterol seviyesini 

yükseltebilir, aritmileri tetikleyebilir ve kanın pıhtılaĢma hızını hızlandırabilir. 

Psikososyal stresin kan damarlarında fizyolojik bir enflamatuar artırmaktadır. Stres 
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Ģu anda kalp hastalığında önemli bir risk faktörü olarak kabul ediliyor, tam orada 

sigara içiyor, fazla kilolu ve egzersiz yapmıyor. Kalp hastalığının, 50 yaĢın 

üzerindeki erkekleri ve 65 yaĢ üstü kadınları da  diğer hastalıklardan daha fazla 

ölüme sebep olarak  düĢündüğünüzde, bunlar çok önemli olduğu görülmektedir 

(Elkin, 2013). 

Pragman (1986), kötü stres tüm yaĢantıda olduğu gibi sporda da istenmeyen bir 

durumdur. Çünkü kötü stres yaĢam içerisinde sıkıntılı bir durum olarak ifade 

edilebilir. Bu tür bir durum bireyin biliĢsel davranıĢsal duyuĢsal ve fiziksel 

iĢlevlerinde de çeĢitli Ģekillerde de azalmalar olmaktadır (Akt. Koruç, 1997). Spor 

branĢları içerisinde performans sporunda rekabet içeren veya devamlı daha fazlasını 

hedefleyen sporcuların yapısı strese maruz kalmalarına neden olmaktadır. Spor 

branĢlarında  sakatlık, beklentiler, gerçekçi olmayan hedefler, oyunda hata yapma, 

hakem kararları, yetersiz hazırlanma, kendini baĢkalarıyla kıyaslama, yorgunluk 

performansı etkileyen önemli stresörlerdir. Sporcuların stresi algılama Ģekilleri 

farklılaĢmaktadır. Stres kaynağının sporcu tarafından nasıl değerlendirildiği, yarattığı 

duygunun yoğunluğu, sporcunun stres kaynağı üzerindeki kontrol algısı, baĢa çıkma 

kaynakları gibi faktörler sporcunun stres yaĢantısını  farklı Ģekillerde etkilemektedir 

(Balcıoğlu ve Doğrul, 2011).   

Anshel ve Anderson (2002), özel yaĢamı içerisinde dahil her hareketi kontrol 

altında tutulan sporcudan tek istenen  durum kazanmaktır. Bütün yarıĢmalar sporcu 

için sosyal ve ekonomik açıdan büyük önem taĢımaktadır. Böyle bir durumda 

sporcunun fiziksel özellikleri ne kadar mükemmel ise  geçirdiği antrenman süreci ne 

kadar kusursuz olursa olsun baĢarıya ulaĢmasında stresle basa çıkabilme yeteneğinin 

geliĢiminde önemli bir yere sahiptir (Akt. Çetin, 2009). 
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3. BÖLÜM 

YÖNTEM 

Bu bölümde araĢtırmanın yöntemi ele alınmıĢtır. AraĢtırmada kullanılan 

model, evren ve örneklem, verilerin toplanması ile ilgili çalıĢmalar ve araĢtırmada 

kullanılan istatistiksel teknikler açıklanmıĢtır. 

3.1. AraĢtırmanın Önemi 

YaĢamın her alanında olduğu gibi spor ortamlarında da iletiĢimin etkisi son 

derece elzem rol oynamaktadır. Sporda, bireysel ya da takım yarıĢmalarında bir 

iletiĢime ihtiyaç duyulacağı ve becerinin spor alanına yansıtılmasının gerekliliği 

bilinmektedir. Spor yapan bireylerin takım sporları ve bireysel spor branĢlarında, 

spor branĢının birey üzerinde oluĢturduğu stresin etkisi spor hayatında olduğu gibi 

yaĢamın her yerinde oldukça önemlidir. 

 3.2. AraĢtırmanın Amacı 

Bu çalıĢma Van Ġli Gençlik ve Spor Ġl Müdürlüğü bünyesinde takım sporları 

ve bireysel spor branĢlarında faal olarak spor yapmakta olan aynı zamanda 

ortaöğretim kurumlarında eğitimlerini sürdüren bireylerin stres algılarının ve iletiĢim 

becerilerini incelemek amacıyla planlanmıĢtır. 

 3.3. Problem Cümlesi 

Van Ġli Gençlik ve Spor Müdürlüğü bünyesinde spor yapmakta olan ve takım 

ile bireysel spor branĢlarındaki bireylerin stres algılarının ve iletiĢim becerileri 

nasıldır? Aralarında fark var mıdır? 

3.4. Alt Problemler 

 Takım sporları ve bireysel spor branĢlarındaki bireylerin stres algıları ve 

iletiĢim becerileri arasında nasıl bir iliĢki vardır? 

 Takım ve bireysel spor branĢlarındaki bireylerin stres algıları ve iletiĢim 

becerileri ile cinsiyet değiĢkeni arasında nasıl bir iliĢki vardır? 

 Takım sporları ve bireysel spor branĢlarındaki bireylerin stres algıları ve 

iletiĢim becerileri ile yaĢ değiĢkeni arasında nasıl bir iliĢki vardır? 

 Takım sporları ve bireysel spor branĢlarındaki bireylerin stres algıları ve 

iletiĢim becerileri ile spor dalı değiĢkeni arasında nasıl bir iliĢki vardır? 
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 Takım sporları ve bireysel spor branĢlarındaki bireylerin stres algıları ve 

iletiĢim becerileri ile kardeĢ sayısına göre değiĢkeni arasında nasıl bir iliĢki 

vardır? 

 Takım sporları ve bireysel spor branĢlarındaki bireylerin stres algıları ve 

iletiĢim becerileri ile gelir durumu değiĢkeni arasında nasıl bir iliĢki 

vardır? 

3.5. AraĢtırmanın Modeli  

AraĢtırma Karasar (2007), tarafından “geçmiĢte ya da halen var olan bir 

durumu, olayı, bireyleri veya nesneleri kendi koĢulları içinde ve olduğu gibi 

tanımlamaya çalıĢılan araĢtırma yaklaĢımı” olarak tanımlanan nicel araĢtırma türü 

tekniklerinden “tarama” modelinde bir çalıĢmadır (ġahin, 2012). 

3.6. Evren ve Örneklem 

AraĢtırmanın evrenini, 2018-2019 Bu çalıĢma Van Ġli Gençlik ve Spor Ġl 

Müdürlüğü bünyesinde takım ve bireysel spor branĢlarında faal olarak spor yapmakta 

olan aynı zamanda ortaöğretim kurumlarında eğitimlerini sürdüren bireylerin stres 

algılarının ve iletiĢim becerilerini incelemek amacıyla yapılmıĢtır.  

Ġl Milli Eğitim Müdürlüğünden çalıĢmanın gerçekleĢmesi için izin alınmıĢtır 

(Ek 4). Ġzin sonucunda çalıĢma içerisinde bulunan testlerin uygulanmasına karar 

verilmiĢtir. 

Sporcuların iletiĢim becerilerini belirlemek üzere, Korkut (1996) tarafından 

geliĢtirilen “ĠletiĢim Becerilerini Değerlendirme Ölçeği (ĠBDÖ)” ve stres algılarını 

belirlemek üzere ise “Algılanan Stres Ölçeği (ASÖ)”nden yararlanılmıĢtır. Ayrıca, 

örneklemin demografik özelliklerini belirlemek amacıyla araĢtırmacı tarafından 

düzenlenen KiĢisel Bilgi Formu (Ek 2) kullanılmıĢtır. Algılanan stres Ölçeği (ASO) 

Cohen ve ark. (1983) tarafından geliĢtirilmiĢ olup, Eskin ve ark. (2013) tarafından 

Türkçeye uyarlanmıĢ, geçerlik ve güvenirlik çalıĢması yapılmıĢtır. 

3.7. ĠletiĢim Becerilerini Değerlendirme Ölçeği (ĠBDÖ) 

AraĢtırmada, öğrencilerin “iletiĢim beceri düzeylerini” ölçmek üzere Korkut 

(1996) tarafından geliĢtirilen “ĠletiĢim Becerilerini Değerlendirme Ölçeği 

(ĠBDÖ)”nden yararlanılmıĢtır (Ek 3). KiĢilerin iletiĢim becerisi konusunda 

kendilerini nasıl değerlendirdiklerini tespit etmek üzere, “geçerlilik ve güvenilirlik 
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çalıĢmaları” Korkut tarafından yapılan bu ölçek, “5‟li likert tipinde” 25 adet sorudan 

oluĢmaktadır. Ölçekte hiçbir zaman, nadiren, bazen, sıklıkla, her zaman ifadeleri yer 

almaktadır. Ölçek hiçbir zamandan (1) her zamana (5) doğru puanlanmaktadır.  

Ölçekten alınabilecek en yüksek puan 125, en düĢük puan 25'tir. Ölçekten elde edilen 

yüksek puan kiĢilerin iletiĢim becerilerini yüksek olarak değerlendirdikleri sonucunu 

vermektedir. Ölçekte ters olarak toplanan cevap yoktur.  

 Algılanan stres Ölçeği (ASO) Cohen ve ark. (1983) tarafından geliĢtirilmiĢ 

olup, Eskin ve ark. (2013) tarafından Türkçeye uyarlanmıĢ, geçerlik ve güvenirlik 

çalıĢması yapılmıĢtır. Toplam 14 maddeden oluĢan Algılanan Stres Ölçeği kiĢinin 

hayatındaki birtakım durumların ne derece stresli algılandığını ölçmek için 

tasarlanmıĢtır. Katılımcılar her maddeyi “Hiçbir zaman (0)” ila “Çok sık (4)” 

arasında değiĢen 5‟li Likert tipi ölçek üzerinde değerlendirmektedir. Maddelerden 

olumlu ifade içeren 7‟si tersten puanlanmaktadır. ASO-14‟un puanları 0 ile 56 

arasında değiĢmektedir. Ayrıca iki alt boyuta da değerlendirme yapılmaktadır. Bu 

bölümde araĢtırmanın yöntemi ele alınmıĢtır. AraĢtırmada kullanılan model, evren ve 

örneklem, verilerin toplanması ile ilgili çalıĢmalar ve araĢtırmada kullanılan 

istatistiksel teknikler açıklanmıĢtır. 

3.8.Verilerin Toplanması 

Van Ġli Gençlik ve Spor Ġl Müdürlüğü bünyesinde spor yapmakta olan aynı zamanda 

ortaöğretim kurumlarında eğitimlerini sürdüren bireylerin iletiĢim becerilerini 

belirlemek üzere, Korkut (1996) tarafından geliĢtirilen “ĠletiĢim Becerilerini 

Değerlendirme Ölçeği (ĠBDÖ)” ve ve stres algılarını incelemek üzere ise “Algılanan 

Stres Ölçeği (ASÖ)”nden yararlanılmıĢtır. Ayrıca örneklemin demografik 

özelliklerini belirlemek amacıyla araĢtırmacı tarafından düzenlenen KiĢisel Bilgi 

Formu (Ek 1) kullanılmıĢtır. 
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3.9. Sınırlılıklar 

Bu araĢtırma; 

 Sporcuların iletiĢim becerilerinin incelenmesi “ĠletiĢim Becerilerini 

Değerlendirme Ölçeği (ĠBDÖ)” ile elde edilen verilerle sınırlıdır. 

 Sporcuların stres algılarının incelenmesi “Algılanan Stres Ölçeği (ASÖ)” ile 

elde edilen verilerle sınırlıdır. 

 Van Ġli Gençlik ve Spor Ġl Müdürlüklerinde spor yapan ortaöğretim 

kurumlarında  eğitimlerini sürdüren  bireylerle sınırlıdır. 

3.10. Veri Analizi 

Öğrencilerin “iletiĢim beceri düzeylerini” ölçmek üzere Korkut (1996) 

tarafından geliĢtirilen “ĠletiĢim Becerilerini Değerlendirme Ölçeği (ĠBDÖ)” nden 

toplanan veriler istatistiksel paket programı (SPSS) ile analiz edilmiĢ ve veri 

sonuçları yorumlanmıĢtır. Ġlk olarak demografik bilgiler ve diğer grup sorulara ait 

fikir edinilmesini sağlamak amacıyla standart sapma, frekans, aritmetik ortalama, 

yüzde dağılımları içeren tanımlayıcı istatistikler sunulmuĢtur. Cinsiyet gibi iki 

düzeyli değiĢken karĢılaĢtırmasında verilerin normal dağılım göstermediği 

durumlarda Mann whitney U testi kullanılmıĢtır. Üç ve üzeri grupların 

karĢılaĢtırılmasında Kruskall-Wallis H testi kullanılmıĢtır. Gruplar arasında farklılık 

çıkması durumunda farklılığın kaynağını belirlemek amacıyla Kruskall Wallis testi 

için Mann whitney U testleri kullanılmıĢtır. Ortalamalar standart hata ile birlikte 

verilmiĢtir. Verilerin iliĢki düzeyini incelemek amacıyla ise normallik sağlamadığı 

durumlarda Sperman iliĢkisel analiz testi kullanılmıĢtır. ÇalıĢmada anlamlılık düzeyi 

p<0.05 olarak belirlenmiĢtir. 
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3.11. ÇalıĢmanın Etiği  

Yüzüncü Yıl Üniversitesi Sosyal ve BeĢeri Bilimler Etik Kurulu' ndan 

çalıĢmanın etik izni alınmıĢtır (Ek 5). Milli Eğitim Bakanlığına bağlı ortaöğretim 

kurumlarında çalıĢmaya katılım gösterilmesi için Ġl Milli Eğitim Müdürlüğü‟nden 

çalıĢma izni alınmıĢtır. Okulların birbirlerine öğrenci profili, geliĢim özellikleri, 

ortam koĢulları birbirine benzer olmasına özen gösterilmiĢtir.  
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4. BÖLÜM 

BULGULAR 

Tablo 1. İletişim becerileri ölçeği ile stres algısı ölçeği normallik test sonucu 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

ĠletiĢim toplam ,068 600 ,000 ,972 600 ,000 

Yukarıdaki tabloda gösterildiği gibi veriler normal dağılım göstermediği 

tespit edilmiĢtir. (P>0,005) 

Tablo 2. Özyeterlilik ile stres ve rahatsızlık ölçeği normallik test sonucu 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Stres toplamı ,087 600 ,000 ,976 600 ,000 

Yetersiz/özyeterlilik algısı ,097 600 ,000 ,975 600 ,000 

Stres/rahatsızlık algısı ,084 600 ,000 ,984 600 ,000 

Yukarıdaki tabloda gösterildiği gibi veriler normal dağılım göstermediği 

tespit edilmiĢtir. (P>0,005) 

Tablo 3. Spor branşı değişkeni için frekans dağılımı 

Spor BranĢı N % 

Takım 300 50 

Bireysel 300 50 

Toplam 600 100 

ÇalıĢmaya katılan kiĢilerin spor bransı değiĢkenine göre 300 kiĢi (%49,9) 

bireysel spor branĢında olduğu,  diğer 300 kiĢi ise (%49,9) takım sporunda olduğu 

görülmektedir. 
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Tablo 4. Spor yılı değişkeni için frekans dağılımı 

Spor Yılı N % 

1-3 yıl 296 49,3 

4-6 yıl  106 17,7 

6 ve üstü yıl 198 33,0 

Toplam 600 100 

 

ÇalıĢmaya katılan kiĢilerin spor yılı değiĢkenine göre 296 kiĢi (%49,3) 1-3 

yıl, 106 kiĢi (%17,7) 4-6 yıl ve 198 kiĢi ise (%33) 6 ve üstü yıl spor yaptığı 

görülmektedir. 

 

Tablo 5. Beden Kütle indeksi değişkeni için frekans dağılımı 

Beden Kütle Ġndeksi N % 

Çok zayıf  33 5,5 

Zayıf  130 21,7 

Normal  390 65 

Kilolu  47 7,8 

Toplam 600 100 

 ÇalıĢmaya katılan kiĢilerin beden kitle indeksi değiĢkenine göre 33 kiĢi 

(%5,5) çok zayıf, 130 kiĢi (%21,7) zayıf, 390 kiĢi (%65) normal, 47 kiĢi (%7,8) 

kilolu olduğu görülmektedir. 

Tablo 6. Kardeş Sayısı değişkeni için frekans dağılımı 

KardeĢ Sayısı N % 

KardeĢi yok 66 11,0 

1 200 33,3 

2-3 203 33,8 

4-5 131 21,8 

Toplam 600 100 

ÇalıĢmaya katılan kiĢilerin kardeĢ sayısı değiĢkenine göre kardeĢ sayısı 

olmayan 66 kiĢi (%11,0), kardeĢ sayısı 1 olan kiĢilerin 200 (%33,3), kardeĢ sayısının 

2-3 arası olan kiĢilerin 203 (%33,8), kardeĢ sayısının 4-5 arası olan kiĢilerin 131 

(21,8) olduğu görülmektedir. 
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Tablo 7. Anne Eğitim durumu değişkeni için frekans dağılımı 

Anne Eğitim N % 

Okuryazar değil 186 31 

Ġlkokul  183 30,5 

Ortaokul  113 18,8 

Lise  80 13,3 

Lisans 38 6,3 

Toplam 600 100 

ÇalıĢmaya katılan kiĢilerin anne eğitim durumu değiĢkenine göre okur yazar 

değil 186 kiĢi (%31), ilkokul 183 kiĢi (%30,5), ortaokul 113 kiĢi (%18,8), lise 80 kiĢi 

(%13,3), Lisans ise 38 kiĢi (%6,3) olduğu görülmektedir. 

Tablo 8.  Baba Eğitim durumu değişkeni için frekans dağılımı 

Baba Eğitim N % 

Okuryazar değil 61 10,2 

Ġlkokul  155 25,8 

Ortaokul  174 29,0 

Lise  147 24,5 

Lisans 63 10,5 

Toplam 600 100 

 

ÇalıĢmaya katılan kiĢilerin baba eğitim durumu değiĢkenine göre okur yazar 

değil 61 kiĢi (%10,1), ilkokul 155 kiĢi (%25,8), ortaokul 174 kiĢi (%29,0), lise 147 

kiĢi (%24,5), Lisans ise 63 kiĢi (%10,5) olduğu görülmektedir. 

Tablo 9. Takım sporu ile bireysel spor yapan bireylerin iletişin, stres, 

yetersizlik/özyeterlilik algısı, stres/rahatsızlık algısı puan ortalamaları ve standart 

sapma dağılımı 

 N Ortalama Std. Sapma 

ĠletiĢim toplamı 600 59,58 19,06 

Stres toplamı 600 41,46 10,20 

Yetersiz/özyeterlilik algısı 600 20,68 5,42 

Stres/rahatsızlık algısı 600 20,78 5,53 
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Tablo 10. Takım sporu ile ilgilenen bireylerin iletişim, stres, yetersizlik/özyeterlilik 

algısı, stres/rahatsızlık algısı ortalama ve standart sapma dağılımı 

DeğiĢkenler N Ortalama Std. Sapma 

ĠletiĢim toplamı 300 59,36 17,60 

Stres toplamı  300 41,13 9,28 

Yetersiz/özyeterlilik algısı 300 20,47 5,04 

Stres/rahatsızlık algısı 300 20,65 5,16 

 

Tablo 11. Bireysel spor ile ilgilenen bireylerin iletişim, stres, yetersizlik/özyeterlilik 

algısı, stres/rahatsızlık algısı ortalama ve standart sapma dağılımı 

DeğiĢkenler N Ortalama Std. Sapma 

ĠletiĢim toplamı 300 59,80 20,44 

Stres toplamı  300 41,80 11,05 

Yetersiz/özyeterlilik algısı 300 20,89 11,05 

Stres/rahatsızlık algısı 300 20,91 5,8 

 

Tablo 12. Spor branşına göre iletişim becerileri Mann Whitney U test sonuçları 

Guruplar N Sıra Ort. Sıra Toplamı U P 

Takım 300 299,97 89990,50 

44840,50 ,940 

Bireysel 300 301,03 90309,50 

Spor türüne göre iletiĢim becerileri testinin istatistiksel analizi sonucunda 

anlamlı olmadığı tespit edilmiĢtir (p>0.05). 
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Tablo 13. Spor branşına göre stres algıları Mann Whitney U test sonuçları 

Guruplar N Sıra Ort. Sıra Toplamı U P 

Takım 300 294,24 88272,50 

43122,50 ,376 

Bireysel 300 306,76 92027,50 

Spor türüne göre stres algıları testinin istatistiksel analizi sonucunda anlamlı 

olmadığı tespit edilmiĢtir (p>0.05). 

Tablo 14. Cinsiyet değişkenine göre iletişim becerileri Mann Whitney U test 

sonuçları 

Guruplar N Sıra Ort. Sıra Toplamı U P 

Erkek 390 300,76 117295,00 

40850,00 ,961 

Kadın 210 300,02 63005,00 

Cinsiyet değiĢkenine göre iletiĢim becerileri testinin istatistiksel analizi 

sonucunda anlamlı olmadığı görülmüĢtür (p>0.05). 

Tablo 15. Cinsiyet değişkenine göre stres algıları Mann Whitney U test sonuçları 

Gruplar N Sıra Ort. Sıra Toplamı U P 

Erkek 390 280,37 109346,00 

33101,00 ,000 

Kadın 210 337,88 70954,00 

Cinsiyet değiĢkenine göre stres algıları test sonuçları arasında yapılan 

istatistiksel analiz sonucunda stres algılarının erkeklerin  lehine anlamlı olduğu 

görülmüĢtür (p<0.05). 
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Tablo 16. Cinsiyet değişkenine göre stres ve rahatsızlık Mann Whitney U test 

sonuçları 

Gruplar N Sıra Ort. Sıra Toplamı U P 

Erkek 390 276,71 107916,00 

31671,00 ,000 

Kadın 210 344,69 72384,00 

Cinsiyet değiĢkenine göre stres ve rahatsızlık boyutu test sonuçları arasında 

yapılan istatistiksel analiz sonucunda erkeklerin  lehine anlamlı olduğu görülmüĢtür 

(p<0.05). 

Tablo 17. Cinsiyet değişkenine göre yetersizlik-özyeterlik boyutu Mann-whitney U 

test sonuçları 

Gruplar N Sıra Ort. Sıra Toplamı U P 

Erkek 390 288,12 112368,50 

36123,50 ,017 

Kadın 210 323,48 67931,50 

Cinsiyet değiĢkenine göre yetersizlik-özyeterlik boyutu sonuçları arasında 

yapılan istatistiksel analiz sonucunda erkeklerin  lehine anlamlı olduğu görülmüĢtür 

(p<0.05). 
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Tablo 18. Spor yılı değişkenine göre iletişim becerileri Kruskall-Wallis H test 

sonuçları 

Spor Yılı N Sıra Ort. Sd X² P 
Anlamlı 

Fark 

1-3 Yıl 

 

296 310,44 

2 7,15 0,028 

1-3 yıl – 4-6 

yıl 

4-6 yıl- 6 yıl 

ve üzeri 

1-3 yıl – 6 

ve üzeri 

4-6 Yıl 

 

106 259,74 

6 ve üzeri 198 307,47 

Spor yılı değiĢkenine göre 4-6 yıl ile 6 yıl ve üzeri spor yapanlara göre spor 

yılının 1-3 yıl olan bireylerin lehine iletiĢim becerileri puanları daha yüksek ve 

anlamlı bulunmuĢtur (p<0.05). 

Tablo 19. Beden Kitle İndeksi değişkenine göre iletişim becerileri Kruskall-Wallis H 

test sonuçları 

Beden Kitle Ġndeksi N Sıra Ort. Sd X² P 
Anlamlı 

Fark 

Çok zayıf 33 226,35 

3 16,35 0,001 

Kilolu- Çok Zayıf 

 

Çok zayıf- Normal 

Zayıf 130 279,89 

Normal 390 304,91 

Kilolu 47 373,01 

Beden kitle indeksi değiĢkeninde yer alan çok zayıf, zayıf ve normal bireylere 

göre kilolu bireylerin lehine iletiĢim becerileri puanları daha yüksek ve anlamlı 

bulunmuĢtur (p<0.05). 
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Tablo 20. Anne eğitim durumu değişkenine göre bireylerin iletişim becerileri 

Kruskall-Wallis H test sonuçları 

Anne eğitim durumu N Sıra Ort. Sd X² P Anlamlı Fark 

Okuryazar değil 186 271,67 

4 19,59 0,001 

Lisans-Okuryazar değil 

 

Lise-ortaokul-ilkokul-

Okuryazar değil 

Okuryazar değil-ilkokul 

Ġlkokul 183 317,10 

Ortaokul 113 307,19 

Lise 80 275,85 

Lisans 38 393,68 

Anne eğitim durumu değiĢkenine göre ile göre iletiĢim becerilerinin lisans 

eğitimli annelere sahip bireylerin lehine iletiĢim becerileri puanları daha yüksek ve 

anlamlı bulunmuĢtur (p<0.05).  

Tablo 21. Anne eğitim durumu değişkenine göre ile göre stres algısı Kruskall-Wallis 

H test sonuçları 

Anne eğitim durumu N Sıra Ort. Sd X² P Anlamlı Fark 

Okuryazar değil 186 270,27 

4 13,71 0,008 

Okuryazar değil-Ortaokul 

 

Okuryazar değil-ilkokul 

Ġlkokul 183 292,31 

Ortaokul 113 335,12 

Lise 80 332,89 

Lisans 38 316,74 

Anne eğitim durumu değiĢkenine göre ile göre stres algılarının okuryazar 

olmayan annelere sahip bireylerin lehine istatistiksel olarak anlamlı fark olduğu 

görülmüĢtür (p<0.05). 
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Tablo 22. Anne eğitim durumu değişkenine göre ile yetersizlik-özyeterlilik boyutu 

Kruskall-Wallis H test sonuçları 

Anne eğitim durumu N Sıra Ort. Sd X² P Anlamlı Fark 

Okuryazar değil 186 275,92 

4 13,42 ,009 

Okuryazar değil- Ortaokul 

Okuryazar değil-Lise 

Ġlköğretim-Lise- Lisans 

Ġlkokul 183 287,33 

Ortaokul 113 340,92 

Lise 80 330,64 

Lisans 38 300,55 

Anne eğitim durumu değiĢkenine göre ile göre yetersizlik-özyeterlilik 

algılarının okuryazar olmayan annelere sahip bireylerin lehine istatistiksel olarak 

anlamlı fark olduğu görülmüĢtür (p<0.05). 

Tablo 23. Anne eğitim durumu değişkenine göre ile stres ve rahatsızlık boyutu 

Kruskall-Wallis H test sonuçları 

Anne eğitim durumu N Sıra Ort. Sd X² P Anlamlı Fark 

Okuryazar değil 186 268,05 

4 12,36 ,015 

Okuryazar değil – Ortaokul 

Okuryazar değil-Lisans 

Okuryazar değil- Lise 

Ġlkokul 183 299,28 

Ortaokul 113 323,36 

Lise 80 332,93 

Lisans 38 328,96 

Anne eğitim durumu değiĢkenine göre ile göre stres ve rahatsızlık algılarının 

okuryazar olmayan annelere sahip bireylerin lehine istatistiksel olarak anlamlı fark 

olduğu görülmüĢtür (p<0.05). 
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Tablo 24. Ailelerin aylık geliri değişkenine göre iletişim becerileri Kruskall-Wallis 

H test sonuçları 

Ailelerin Aylık Geliri N Sıra Ort. Sd X² P Anlamlı Fark 

Geliri Yok 287 310,47 

3 9,07 0,028 

Geliri yok-500 TL- 

1000 TL 

1000TL-3000 TL  

500TL-1000TL 

500-1000 TL 159 266,33 

1000-3000 TL 138 320,62 

3000 TL ve üzeri 16 287,66 

Aylık gelir değiĢkeni sonuçlarına göre 1000 TL ile 3000 TL geliri olan 

ailelere sahip bireylerin lehine iletiĢim becerileri puanları daha yüksek ve anlamlı 

bulunmuĢtur (p<0.05). 

Tablo 25. Ailelerin aylık geliri değişkenine göre stres algıları Kruskall-Wallis H test 

sonuçları 

Ailelerin aylık geliri N Sıra Ort. Sd X² P Anlamlı Fark 

Geliri Yok 287 296,66 

3 8,61 0,035 

500TL-1000TL ve 

3000TL üzeri 

500TL-1000 TL ve 

1000TL-3000TL 

500-1000 TL 159 278,55 

1000-3000 TL 138 324,80 

3000 TL ve üzeri 16 378,03 

Aylık gelir değiĢkeni stres algısı ölçeğinin sonuçlarına göre 500-1000TL 

geliri olan ailelere sahip olan bireylerin lehine istatistiksel olarak anlamlı fark olduğu 

görülmüĢtür (p<0.05). 
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Tablo 26. Ailelerin aylık geliri değişkenine göre stres ve rahatsızlık boyutu Kruskall-

Wallis H test sonuçları 

Ailelerin aylık geliri N Sıra Ort. Sd X² P Anlamlı Fark 

Yok 287 306,49 

3 11,24 ,010 

500-1000  

3000 TL ve üzeri  

Geliri olmayanlar 

500-1000 TL 

 

500-1000 TL 159 267,73 

1000-3000 TL 138 315,60 

3000 TL ve üzeri 16 388,59 

Aylık gelir değiĢkeni stres ve rahatsızlık algısı sonuçlarına göre 500-1000TL 

ve üzeri geliri olan ailelere sahip olan bireylerin lehine istatistiksel olarak anlamlı 

fark olduğu görülmüĢtür (p<0.05). 

Tablo 27. Kardeş sayısı değişkenine göre iletişim becerileri Kruskall-Wallis H test 

sonuçları 

KardeĢ sayısı N Sıra Ort. Sd X² P 
Anlamlı 

Fark 

KardeĢi yok 66 347,77 

3 11,304 0,010 

KardeĢ yok 

1kardeĢ- 2-3 

kardeĢ– 4-5 

kardeĢ 

1 200 317,00 

2-3 203 286,52 

4-5 131 273,16 

KardeĢ sayısı değiĢkeni sonuçlarına göre kardeĢi olmayan bireylerin lehine 

iletiĢim becerileri puanları daha yüksek ve anlamlı bulunmuĢtur (p<0.05). 
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Tablo 28. Boş zamanı değerlendirme değişkenine göre iletişim becerileri Kruskall-

Wallis H test sonuçları 

BoĢ zaman değerlendirme N Sıra Ort. Sd X² P Anlamlı Fark 

Kitap okuma 

 

106 241,50 

2 26,304 0,000 

Teknoloji kullanımı 

 Müzik dinleme- Kitap 

okuma 

Müzik dinleme 

 

250 287,17 

Teknoloji kullanımı 244 339,79 

BoĢ zaman değerlendirme değiĢkeni sonuçlarına göre teknolojiyi yoğun 

kullanan bireylerin lehine iletiĢim becerileri puanları daha yüksek ve anlamlı 

bulunmuĢtur (p<0.05). 
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Tablo 29. İletişim becerileri değerlendirme ölçeği ile algılanan stres ölçeği 

arasındaki korelasyon ve önem düzeyi sonuçları 

 

 

Spor 

BranĢı 

ĠletiĢim 

Becerisi 

Algılanan 

Stres 
Spor yılı  

Spor BranĢı 

r.  ,003 ,036 -,069 

Sig.  ,940 ,377 ,093 

ĠletiĢim 

becerisi 

r.   ,002 -,023 

Sig.   ,967 ,571 

Algılanan 

Stres 

r.    ,071 

Sig.    ,084 

Spor Yılı 

r.     

Sig.     

ĠletiĢim becerileri değerlendirme ölçeğinden elde ailen sonuçlar ile algılanan 

stres ölçeğinden elde edilen sonuçlar arasında herhangi bir iliĢki bulunmamıĢtır 

(P>0,05).  
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5. BÖLÜM 

TARTIġMA, SONUÇ VE ÖNERĠLER 

5.1. TartıĢma 

Bu çalıĢma Van Ġli Gençlik Spor Ġl Müdürlüğü bünyesinde takım ve bireysel 

spor branĢlarında faal olarak spor yapmakta olan aynı zamanda ortaöğretim 

kurumlarında eğitimlerini sürdüren bireylerin stres algılarının ve iletiĢim becerilerini 

incelemek amacıyla yapılmıĢtır.  

ÇalıĢmamızda takım ve bireysel spor branĢlarının iletiĢim becerileri arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir farklılığın olmadığı tespit edilmiĢtir (p>0.05). 

Literatürde farklı örneklemlerde yapılan çalıĢmalar değerlendirildiğinde; ġahin 

(2012), çalıĢmasında takım sporcusu olmanın ya da bireysel spor yapmanın iletiĢim 

beceri üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olmadığını belirtmiĢtir. Yıldız (2004), takım 

sporlarında iletiĢimin performans üzerindeki etkisini incelemek amacıyla yapmıĢ 

oluğu çalıĢmada, iletiĢimin performans üzerinde çok fazla etkisinin olmadığını ifade 

etmektedir. Benzer Ģekilde Ulukan (2012), yılında yaptığı çalıĢma sonucunda 

araĢtırmanın sonucuna göre branĢ değiĢkeni ile sporcuların iletiĢim becerileri 

arasında anlamlı farkın olmadığını ifade etmektedir. Hergüner (1997), sporun, 

üniversite öğrencilerinin iletiĢim beceri düzeylerine etkisini araĢtırdığı çalıĢma 

bulguları sonucu; branĢlar arası, sportif baĢarı, kulüplü olma, lisanslılık süresi 

açısından karĢılaĢtırma yapılarak iletiĢim beceri düzeyleri bakımından bir fark 

görülmediğini ifade etmektedir. Akdağcık ve Mamak (2016), iletiĢim becerilerinin 

takım ve bireysel sporlar üzerindeki etkisini belirlemek amacıyla yapmıĢ olduğu 

çalıĢma bulgularına göre öğrencilerin bölümleri ile iletiĢim becerileri arasında 

anlamlı bir fark bulunmadığını ifade etmektedir. Literatürde yapılan çalıĢmalarda da 

görüldüğü gibi takım ve bireysel spor yapan öğrencilerin iletiĢim becerilerinde 

anlamlı farklılık bulunmadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Farklı bir örneklem grubunda 

antrenörle ilgili yapılan çalıĢmada ise Yılmaz, (2008) sporcu algılarına göre farklı 

branĢlardaki antrenörlerin liderlik davranıĢlarının analizi ve iletiĢim beceri 

düzeylerinin tespit ederek, bazı değiĢkenlere göre bu algılamaların farklılaĢıp 

farklılaĢmadığını ve liderlik davranıĢları ve iletiĢim becerileri arasında iliĢki olup 

olmadığını incelemek amacıyla bireysel spor antrenörlerinin (Χ =4.33), takım sporu 

antrenörlerine (Χ =4.15) göre iletiĢim becerilerinin yüksek olduğu ve aradaki farkın 
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istatistiksel olarak anlamlı olduğu görülmüĢtür (p<0,05). Performans sporcularıyla 

yapılan çalıĢmada da benzer sonuçlar bulunduğu ifade edilmektedir. Literatürdeki 

çalıĢmalardan edilen çalıĢma sonuçları genel olarak çalıĢmamızı desteklemektedir. 

Ancak antrenörler üzerinde yapılan çalıĢma sonuçları ile çalıĢmamızda elde ettiğimiz 

sonuçlar örtüĢmemektedir. Bu durum yaĢ ve sorumluluk alanlarının farklı 

olmasından kaynaklanabilir. Ayrıca bireysel spor antrenörlerinin, takım sporu 

antrenörlerine oranla daha az sayıdaki oyuncu gruplarıyla çalıĢmalarının neden 

olabileceğini düĢünmekteyiz. 

Öztürk ve ark. (2011), “üniversite takımlarında sporcu olan öğrencilerle spor 

yapmayan öğrencilerin iletiĢim becerisi düzeylerinin karĢılaĢtırılması” amacıyla 

yapmıĢ olduğu araĢtırma sonuçlarına göre üniversite takımlarında sporcu olan 

öğrencilerin iletiĢim becerisi düzeyleri spor yapmayanlara göre; daha yüksek 

olduğunu ifade edilmektedir. Gökalp (2017), “düzenli olarak spor yapıp 

yapmadıkları değiĢkenleri ile iletiĢim becerisi düzeyleri” arasında anlamlı bir 

farklılık bulunduğu, buna göre spor yapan bireylerin iletiĢim becerilerinin spor 

yapmayanlara göre daha iyi olduğunu ifade etmektedir. 

ÇalıĢmamızın diğer değiĢkeni cinsiyete göre iletiĢim becerileri ölçeğinin 

istatistiksel analizi sonucunda anlamlı olmadığı görülmüĢtür (p>0.05). Bu bulgu 

sonucunda çalıĢmaya katılan ve spor yapan kadın ve erkekler arasında iletiĢim 

becerilerinde farklılığın olmadığı ifade edilebilmektedir. Bingöl ve Demir (2011), 

üniversite öğrencileri ile yaptıkları çalıĢmada öğretmen adaylarının iletiĢim becerisi 

algılarının cinsiyetlerine göre farklı olmadığının belirtmektedir. Benzer Ģekilde 

Pehlivan (2005), yapmıĢ olduğu çalıĢmada benzer sonuçlar elde ettiği ifade 

edilmektedir. 

Ancak Akdağcık ve Mamak (2016), yapmıĢ oldukları çalıĢma sonucunda 

öğrencilerin cinsiyeti ve iletiĢim becerileri arasında anlamlı bir fark olduğunun tespit 

edildiğini ifade etmektedir. Bu elde edilen sonuç çalıĢmamızın bulguları ileri 

paralellik göstermemektedir. Kilcigil ve ark. (2009), BESYO öğrencileri arasında 

iletiĢim becerisiyle cinsiyet arasında oldukça anlamlı bir iliĢki bulunduğu bu iliĢki 

bayan öğrencilerin iletiĢim becerisinin erkek öğrencilerden çok daha iyi olmasından 

kaynaklandığını belirtmektedirler.  
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Dülger ve Atalar da (2018), üniversite öğrencileri ile yaptıkları çalıĢmada 

üniversite öğrencilerinin ĠBÖ toplam puanı, iletiĢim ilkeleri ve temel beceriler 

(IITB), Kendini ifade etme (KIE) ve iletiĢim kurmaya isteklilik (IKI) puan 

ortalamaları cinsiyete göre anlamlı bir farklılık göstermediği ifade edilmektedir. 

Öztürk ve ark. (2011), sporcu olan ve spor yapmayan her iki öğrenci 

grubunda kadın öğrencilerin iletiĢim becerisi düzeyleri erkek öğrencilere göre daha 

yüksek olduğunu ifade edilmektedir. 

Sullivan (2004), her ne kadar spor takımlarının literatürünün büyük kısmı, 

kadın ve erkek sporcuların farklı iletiĢim kurabileceğini gösterse yapmıĢ olduğu 

çalıĢmanın sonucunun erkek ve kadın sporcular arasında anlamlı bir fark olmadığını 

ortaya koyduğunu ifade etmektedir.  

Spor yapan erkek ve kadınlar arasındaki iletiĢim becerileri değerlendirmek 

veya incelemek amacıyla yapılan literatür çalıĢmalarındaki bazı sonuçlar ile bizim 

çalıĢmamızda elde edilen sonuçlar birbirini desteklememektedir. 

Ancak Ceyhun ve Malkoç (2015), beden eğitimi spor yüksekokulundaki 

öğrencilerin iletiĢim beceri algılarının, çeĢitli değiĢkenler açısından incelenmesi 

amacıyla yapılmıĢ olan çalıĢma sonucuna göre öğrencilerin cinsiyetlerine göre 

iletiĢim becerileri arasında anlamlı farklılık olmamasına rağmen, kadın öğrencilerin 

iletiĢim becerilerinin, erkek öğrencilerin iletiĢim becerilerinden daha yüksek olduğu 

ortaya çıkmıĢtır. Bu sonuç çalıĢmamızı destekler niteliktedir. 

ġenbakar (2015), elit boksörlerin iletiĢim becerilerini bazı değiĢkenler 

açısından incelediği çalıĢmasında cinsiyet grupları arasında ölçek puanları 

bakımından istatistiksel bir farklılık saptanmadığını ifade etmektedir. 

ÇavuĢoğlu ve Günay (2014), cinsiyetin iletiĢim becerileri üzerinde etkili 

olmadığının belirtmektedir. 

Sullivan ve Feltz (2003), yapmıĢ oldukları çalıĢma analizleri sonucunda erkek 

sporcuların, kadın sporculardan daha belirgin ve olumsuz bir iletiĢim çatıĢması içinde 

olduğunu ifade etmektedir. Tekeli (2018), yaptığı çalıĢmada Cinsiyet değiĢkeni 

açısından sporcuların iletiĢim becerisi düzeylerinde anlamlı bir fark ortaya 

çıkmamıĢtır. Ortalamalara bakıldığında erkek sporcuların iletiĢim becerisi düzeyi, 

kadın sporculara göre daha yüksek düzeyde bulunmuĢtur.  
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Bingöl ve Demir (2011), üniversite öğrencileri üzerinde yapmıĢ oldukları 

çalıĢmada cinsiyet değiĢkeni açısından iletiĢim becerilerinde farklılık olmadığını 

belirtmiĢlerdir.  

Ulukan (2012), takım ve ferdi sporcular üzerinde yapmıĢ olduğu çalıĢmasında 

cinsiyet değiĢkeni açısından iletiĢim becerilerinin farklılık göstermediğini 

belirtmiĢtir. 

Yıldırım ve Abakay (2015), kadın ve erkek hokeycilerin cinsiyet değiĢkeni 

açısından iletiĢim becerileri ve saldırganlık düzeyleri arasında herhangi bir farklılığa 

rastlanamamıĢtır.  

Literatürde sporun iletiĢim üzerinde etkileri ile ilgili çalıĢmalar olmasına 

rağmen, spor yılına bağlı iletiĢim becerilerinin gelip geliĢmediği ile ilgili çalıĢmalara 

çok rastlanmamıĢtır. ÇalıĢmamızın spor yılı değiĢkenine göre iletiĢim becerileri 

ölçeğinin spor yılı 1-3 yıl olanların lehine istatistiksel olarak anlamlı fark olduğu 

görülmüĢtür (p<0.05). Bu bulgudan hareketle spor süresi ortalamasının iletiĢim 

becerilerinin etkilemediğini gösterilmektedir.  

Tekeli (2018), sporcuların aktif spor yılı değiĢkenine göre iletiĢim becerisi 

düzeylerinde istatistiksel olarak anlamlı bir fark olamadığı görülmüĢtür.  

Abakay ve Kuru (2013), “kadın futbolcuların spor yapma yıllarının 

artmasıyla antrenörle iletiĢim kadın futbolcularda antrenörle iletiĢim düzeyi ve baĢarı 

motivasyonu iliĢkisi düzeylerinin de arttığı görülmektedir”. Buna göre spor yapma 

yılı artan kadın futbolcuların antrenörleri ile kuracakları iletiĢiminde pozitif yönde 

artacağını ifade etmektedir. Bu sonuç bizim çalıĢmamızı desteklememektedir. 

ÇalıĢmamızda aylık gelir değiĢkeni iletiĢim becerileri ölçeğinin sonuçlarına 

göre 1000 TL ile 3000 TL geliri olan ailelerin lehine istatistiksel olarak anlamlı fark 

olduğu görülmüĢtür (p<0.05). Bu bilgilerden hareketle ailelerin maddi gelirlerinin 

1000 TL ile 3000 TL arasında olan bireylerin iletiĢim becerilerinin daha iyi olduğu 

ifade edilebilir.  

Tekeli (2018), çalıĢmaya katılan sporcuların aylık gelir durumu değiĢkenine 

göre iletiĢim becerisi düzeylerinde istatistiksel olarak anlamlı bir fark olduğu 

görülmektedir. Yapılan Post-Hoc testi sonucuna göre 0-1500 TL arası gelire sahip 

sporcuların puanlarıyla 3000-4500 TL arası gelire sahip sporcuların puanları 
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arasında, 0-1500 TL arası gelire sahip sporcuların lehine anlamlı bir fark 

bulunmuĢtur. Ayrıca 1501-3000 TL arası gelire sahip sporcuların puanlarıyla 3001-

4500 TL arası gelire sahip sporcuların puanları arasında, 1500-3000 TL arası gelire 

sahip sporcuların lehine anlamlı bir fark bulunmuĢtur.  

Çoban (2018),  gelir düzeyi 3500 TL ve üstü olan ailelerin çocuklarında  

iletiĢim beceri düzeylerinin yüksek olduğu tespit edilmiĢtir.  

Dalkılıç (2011), öğrencilerin ailelerinin gelir düzeyleri dikkate alınarak spora 

katılım düzeyleri ve iletiĢim beceri düzeyleri incelendiğinde gelir düzeyleri arasında 

farklılık olmadığı belirlenmiĢtir.  

ÇalıĢmamızın kardeĢ sayısı değiĢkeni iletiĢim becerileri ölçeğinin sonuçlarına 

göre kardeĢi olmayan bireyler lehine istatistiksel olarak anlamlı fark olduğu 

görülmüĢtür (p<0.05). Buna göre çalıĢmaya katılan ve kardeĢi olmayan bireylerin 

iletiĢim becerilerinin kardeĢi olanlara göre daha iyi ifade edilmektedir. Literatürde 

benzer değiĢkenlere ait bilgilere çok fazla rastlanamamıĢtır. 

Bingöl ve Demir (2011), yaptıkları çalıĢmada aile yapısı, kardeĢ sayısı, 

babanın ve annenin eğitim düzeyi ve annenin çalıĢma düzeyi ile öğrencilerin ĠBDÖ 

puan ortalamaları arasında istatistiksel bir iliĢki saptanmamıĢtır (p>0.05). 

Gökalp (2017), annelerinin yaĢam durumları ile iletiĢim becerisi düzeyleri 

arasında anlamlı bir farklılık bulunduğunu ifade etmektedir.  

Çoban (2018), araĢtırmaya katılan öğrencilerin annelerinin eğitim durumuna 

göre sportif faaliyetlere katılım ve iletiĢim becerileri karĢılaĢtırıldığında anlamlı 

farklılığın olmadığı belirlenmiĢtir. Öğrencilerin anne ve babalarının sportif 

faaliyetlere katılım ve iletiĢim beceri düzeylerinde etkili faktörler olmadığı 

düĢünülmektedir. 

Dalkılıç (2011), öğrencilerin anne ve babalarının sportif faaliyetlere katılım 

ve iletiĢim beceri düzeylerinde etkili faktörler olmadığı düĢünülmektedir. BoĢ zaman 

değerlendirme değiĢkeni iletiĢim becerileri ölçeğinin sonuçlarına göre teknolojiyi 

yoğun kullanan bireylerin lehine istatistiksel olarak anlamlı fark olduğu tespit 

edilmiĢtir (p<0.05). Buna göre çalıĢmaya katılan bireylerin iletiĢim becerileri 

geliĢiminde boĢ zamanlarını değerlendirirken teknoloji kullanımının kitap okuma, 

müzik dinleme etkinliklerinden daha etkili olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır.  
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Demirel (2009), teknolojinin bir bilgiye ulaĢabilme aracı olmasının yanında 

insanların yaĢamları boyunca öğrenmenin gerçekleĢmesinde olumsuz faktör olan 

engelleri ortadan kaldırmada etkili olduğunu ifade etmektedir. “Bilgi ve iletiĢim 

teknolojilerinden yararlanabilme yeterliği, hem bireylerle ve gruplarla etkili iletiĢim 

kurabilmeyi, hem de değiĢiklik ve yeniliklere uyum sağlayabilmeyi mümkün 

kılmaktadır”.  

Bu bilgiler ıĢığında teknoloji kullanımının insan hayatında önemli bir yere 

sahip olan iletiĢim becerisinin üzerinde etkili olduğu söylenilebilir. ÇalıĢmamızda 

elde edilen sonucu desteklemektedir. 

ÇalıĢmamızın anne eğitim durumu değiĢkenine göre iletiĢim becerileri ile 

lisans eğitimli olan annelere sahip bireylerin lehine istatistiksel olarak anlamlı fark 

olduğu görülmüĢtür (p<0.05). Buna göre çalıĢmaya katılan bireylerin annelerinin 

eğitim düzeylerinin yüksek olması iletiĢim becerilerini arttırmada etkili olduğu 

sonucuna ulaĢılmaktadır.  

ÇalıĢmamızda takım ve bireysel spor branĢları arasında stres algıları test 

sonuçları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir farklılığın olmadığı tespit edilmiĢtir 

(p>0.05). Salar ve ark. (2012), takım ve ferdi spor dalları ile ilgilenen 15-18 yaĢ 

grubu bireylerin günlük hayattaki duygusal özellikleri arasında istatistiksel olarak 

anlamlı düzeyde farklılık olmadığı ifade etmektedir (p>0,05). Canan ve Ataoğlu 

(2010), yapmıĢ oldukları çalıĢmasında takım sporcularının depresyon ölçeği ve 

problem çözme skorlarının istatistiksel olarak anlamlı düzeyde daha düĢük olduğunu 

ifade etmiĢlerdir. BaĢka bir çalıĢmada Tazegül (2012), erkek sporcuların stresle baĢa 

çıkma tarzlarını karĢılaĢtırmak amacıyla yaptığı çalıĢmada bireysel spor branĢlarda 

stresle baĢa çıkma tarzlarının takım sporlarına göre daha fazla geliĢmiĢ olduğunu ve 

en büyük nedeni olarak, bireysel sporda baĢarı ve baĢarısızlığın tamamen sporcuya 

ait olması, takım sporlarında ise yapılan hata ve baĢarısızlığın tüm takım tarafından 

paylaĢılması gösterilebildiğini ifade etmektedir. Oysa bizim çalıĢmamızda stresin 

takım ve bireysel spor branĢlarında herhangi bir değiĢikliğin olmadığı sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. Bu farklılığın ölçeğin uygulandığı sporcu grubu, yaĢ ve branĢların farklı 

olmasından kaynaklanabilir. 

Literatürde her ne kadar spor alanında stres ile ilgili yapılan çalıĢmalar yer 

alsa da çalıĢmamızda yer alan spor branĢlarının stres algıları üzerinde etkileri amaçlı 
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çalıĢmalara yeterli oranda rastlanmamıĢtır. Bu nedenle çalıĢmamızda elde edilen 

sonuç literatüre yeni bilgi olarak katkı sunabileceği düĢünülmektedir. 

Kızılet ve ark. (2017),  hakemlerle ilgi yaptıkları çalıĢmada, en düĢük stres 

algısına sahip hakemlerin oryantiring hakemleri olduğu, en yüksek stres algısına 

sahip hakemlerin ise futbol hakemleri olduğunu belirtmiĢtir. Spor branĢlarının 

farklılığı kiĢilerin stres algıları üzerinde etkisinin olmadığı ifade edilebilmektedir. 

Cinsiyet değiĢkenine göre stres algıları test sonuçları arasında yapılan 

istatistiksel analiz sonucunda stres algılarının erkeklerin lehine anlamlı olduğu 

görülmüĢtür (p<0.05). Erkeklerin stres algıları daha düĢük bulunmuĢtur. Bu bulgu 

sonucunda çalıĢmaya katılan kadın ve erkekler arasında farklılığın olduğu; erkeklere 

göre kadınların stres algılarının daha yüksek değerde olduğu tespit edilmektedir. 

Bunun nedeni yapısal olarak kadınların erkeklere oranla daha duygusal olduğu 

düĢünülmektedir.  

ÇalıĢkan ve ark. (2018), üniversite öğrencilerinin stres algıları ile ilgili 

yaptıkları çalıĢmada kadınların algılanan stres düzeyi erkeklere göre daha yüksek 

olduğu ifade dilmektedir.  

ġahin (2017),  yaptığı çalıĢmada araĢtırmaya katılan öğrencilerin algılanan 

stres düzeylerinin cinsiyet değiĢkenine göre anlamlı farklılık gösterdiği tespit 

edilmiĢtir. Elde edilen bulgulara göre erkek öğrencilerle kıyaslandığı zaman kadın 

öğrencilerin algılanan stres düzeylerinin daha yüksek olduğunu belirtmektedir.  

Bayram ve ark. (2016), yaptıkları çalıĢmada  öğrencilerinin  cinsiyete göre 

Algıladığı Stres Ölçeği puanları incelendiğinde erkek ve kadın öğrencilerin puanları 

arasında farklılık bulunmadığı ifade edilmektedir.  

ġanlı (2017), öğretmenler ile yaptığı çalıĢmada cinsiyet, ile algılanan stres 

ölçeğine ait boyutlar arasında anlamlı bir farklılaĢmanın bulunmadığı tespit 

edilmiĢtir.  

Yıldız (2018), yılında yaptığı çalıĢmada öğrencilerin stres algılarının cinsiyet 

değiĢkenine göre anlamlı bir farklılaĢma bulunmamaktadır.  

Dağtekin ve ark. (2019), yılında yaptıkları çalıĢmada cinsiyetler arasında 

algılanan stres ölçeği toplam puan ortancaları açısından bir fark saptanamadığı 

belirtmektedirler.  
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Savcı ve Aysan (2014), araĢtırmada kadınların algıladığı stres düzeyi erkek 

öğrencilere göre daha yüksek olduğunu belirtmektedir. 

Özgan ve ark. (2008), yapmıĢ olduğu çalıĢmada elde edilen bulgulardan 

hareketle araĢtırmanın sonucunda kadın öğrencilerin erkek öğrencilere göre daha 

stresli oldukları ifade etmektedir.  

Eraslan (2016) yaptıkları çalıĢmada “elde edilen bulgulara göre yetersiz 

özyeterlik algısında erkek katılımcılar daha yüksek puana sahipken, stres/rahatsızlık 

algısında kadın katılımcıların daha yüksek puana sahip oldukları belirlenmiĢtir”.  

BaĢtuğ ve ark. (2016), yaptıkları çalıĢmada kadın hakemlerin stres düzeyi 

erkek hakemlerden daha yüksek olarak ifade etmektedir. 

Hancıoğlu (2017), cinsiyet değiĢkeni öğrencilerin algıladıkları stres düzeyi 

üzerinde anlamlı bir etkiye sahip olduğunu ifade etmektedir.  

Ancak Yüksel (2014), sağlıklı olmak, mutlu olmak, stres atmak, baĢarı arzusu 

ve boĢ zamanları değerlendirmek her iki cins içinde aynı öneme sahip olduğunu ifade 

etmektedir. 

Eraslan (2016),  kick boks sporcularında  üzerinde sporla ilgilenme yıllarına 

göre algılanan stres düzeylerinin istatistiksel olarak anlamlı farklılık göstermediği 

belirlenmiĢtir (p>0.05). 

ÇalıĢmaya katılan kiĢilerin ailelerinin aylık gelir durumu değiĢkenine göre 

algılanan stres ölçeği sonuçlarına elde edilen bilgiler ıĢığında 500TL-1000 TL arası 

geliri olan ailelerin  lehine olduğu tespit edilmiĢtir. Buna göre geliri 500TL-1000 TL 

arasında olan ailelerin stres algılarının daha az olduğu ifade edilebilir. Ailelerin aylık 

gelirinin az olması oluĢabilecek giderlerin de az olmasına paralel olarak daha az 

giderin olmasına bağlı olabileceği düĢünülmektedir. 

Bayram ve ark. (2016), çalıĢmaya katılan öğrencilerin Algılanan Stres Ölçeği 

Puanları gelir düzeylerine göre incelendiğinde, gelir düzeyi 200-400 TL olan 

öğrenciler ile 600-800 TL olan öğrenciler arasında istatiksel olarak anlamlı bir 

farklılık tespit edilmiĢtir (p<0.05). Geliri 200-400 TL arasında olanların Algılan Stres 

Ölçeği Puanı daha düĢük bulunmuĢtur. Gelir düzeyi arttıkça Algılanan Stres 

düzeyinde de bir artıĢ görülmektedir. Literatürde benzer değiĢkenlere ait bilgilere 

rastlanamamıĢtır. 
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ÇalıĢmamızın anne eğitim durumu değiĢkenine göre ile göre stres algılarının 

okur yazarlığı olmayan annelere sahip bireylerin lehine istatistiksel olarak anlamlı 

fark olduğu görülmüĢtür (p<0.05). Buna göre çalıĢmaya katılan bireylerin annelerinin 

eğitim düzeylerinin olmaması, stres algılarının da düĢük olduğu sonucunu 

göstermektedir.  

Kızılet ve ark. (2017), hakemlerin anne eğitim düzeyleri istatistiksel olarak 

değerlendirildiğinde stres algı seviyesi anne eğitim düzeyi üniversite olan hakemlerin 

lehine anlamlı farklılık olduğu belirtilmektedir (p<0.05). 

ÇalıĢmamızda bireysel ve takım sporlarında olan sporcuların iletiĢim 

becerileri ve stres algıları arasında iliĢki bulunmamıĢtır. Ancak iki değerinde elde 

ettiği puanlar yüksek çıkmıĢtır. Bu sonuç sporun stres ve iletiĢim üzerinde etkili 

oluğu, spor yapanların lehine anlamlı farkın olduğu yorumu yapılabilir. Çiçek 

(2018),  sporun iletiĢim becerisi puanları yükseldiğini ifade etmektedir. Düzenli 

fiziksel aktivite iletiĢim becerilerinin geliĢimde ve stres algılarının azalmasında etkili 

olduğu ifade edilebilmektedir.  
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5.2. Sonuç 

Takım sporları ve bireysel spor branĢlarında faal olarak spor yapmakta olan 

kiĢilerin stres algılarının ve iletiĢim becerilerini incelemek amacıyla yapılan 

çalıĢmamızın sonucunda takım ve bireysel spor yapan öğrencilerin iletiĢim 

becerilerinde anlamlı farklılık bulunmamıĢtır. 

ÇalıĢmaya katılan ve spor yapan kadın ve erkekler arasında iletiĢim 

becerilerinde farklılığın olmadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

ÇalıĢmaya katılan ve spor yapan kadınların, erkeklerden daha stresli olduğu 

sonucuna ulaĢılmıĢtır. Erkeklere oranla kadınlar da stresli olduğu söylenilebilir. 

Ailelerin maddi gelirlerinin 1000 TL ile 3000 TL arasında olan bireylerin 

iletiĢim becerilerinin daha iyi olduğu tespit edilmiĢtir.  

Ailelerin maddi gelirlerinin 500 TL ile 1000 TL stres algılarının daha az 

olduğu tespit edilmiĢtir.  

ÇalıĢmaya katılan bireylerin iletiĢim becerileri geliĢiminde teknoloji 

kullanımının kitap okuma, müzik dinleme etkinliklerinden daha etkilidir.  

ÇalıĢmamızın iletiĢim becerileri ile algılanan stres ölçeği arasında anlamlı bir 

iliĢki bulunmamıĢtır (P>0,05). Bu bilgiler ıĢığında iletiĢim ile stres arasında nötr bir 

iliĢki bulunmakta olduğu ifade edilmektedir.  

Spor yılı, BKĠ, kardeĢ sayısı, boĢ zaman değerlendirme değiĢkenleri ile stres 

arasında anlamlı bir sonuç çıkmamıĢtır. 

Baba eğitim, kendini nasıl tanımladığı değiĢkeni ile iletiĢim arasında anlamlı 

bir sonuç çıkmamıĢtır. 
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5.3. Öneriler 

 Stresle baĢa çıkmak için uygun spor alanları ortamı hazırlamalıdır. 

 Sporcu spora baĢladığı zaman psikolojik görüĢleri ortaya konulmalıdır. 

 Sporcuların iletiĢim becerilerini yüksek seviyede tutmalarının sonucu, 

sporcuların performans ve sosyal yaĢantılarında olumlu yönde geliĢme 

sağlayacaktır. 

 Kadın sporcuların stresle baĢa çıkmaları için psikolojik terapi 

uygulanmalıdır. 

 ĠletiĢim becerileri düĢük bireylerin geliĢimi için spora yönlendirilmelidir. 

 Öğrencilerin boĢ zamanlarını değerlendirmede iletiĢim becerilerini 

arttırıcı ve stres algılarını düzeltici etkinlikler eğitim içerisinde yer almalı 

ve uygulanmadır. 

 AraĢtırmacıların bireysel spor yapanların aile düzenlerine göre sporcuların 

iletiĢim becerileri ile stres algılarının daha geniĢ örneklem ile 

çalıĢmalarını önerilmektedir.  
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EK.1 DEMOGRAFĠK BĠLGĠ FORMU 

Değerli Katılımcılar; 

Bu çalıĢma Spor Yapanların ĠletiĢim Becerileri ve Stres Algılarının Ġncelenmesi amacıyla 

yapılmaktadır. Bu çalıĢmanın 1‟inci sayfasında KiĢisel Bilgi Formu, 2‟nci sayfada ĠletiĢim Becerileri 

Değerlendirme Ölçeği ve 3‟üncü sayfada ise Algılanan Stres Ölçeği yer almaktadır. 

AĢağıda sunulan ifadeleri, o ifadelerle ilgili genelde nasıl olduğunuzu düĢünerek okuyunuz. 

ĠliĢkilerimizdeki özelliklerimiz elbette kiminle, hangi koĢullarda, ne zaman iliĢkide bulunduğumuza 

bağlı olarak farklılıklar göstermektedir. O nedenle ifadeleri genelde gösterdiğiniz tepkilere göre 

değerlendiriniz. Sorulara vereceğiniz cevaplar gizli kalacak ve araĢtırmanın dıĢında herhangi bir 

amaçla kullanılmayacaktır. Anketlere kimliklerinizi belirtecek herhangi bir bilgi yazmayınız. 

AraĢtırmanın amaçlarına ulaĢması, anket sorularını içtenlikle ve eksiksiz cevaplamanıza bağlıdır. 

Göstereceğiniz ilgi ve katkılar için teĢekkür ederim. 

 

Emin AZAD MOHAMED 

                              Yüzüncü Yıl Üniversitesi Eğitim Bilimleri 

 Enstitüsü Beden Eğitimi ve Spor Anabilimdalı  

Yüksek Lisans Öğrencisi 

 

KĠġĠSEL BĠLGĠLER 

1-Cinsiyetiniz: ( ) Erkek    (  ) Kadın 

 

2-Spor BranĢınız? …………………………………………………………… 

 

3-YaĢınız: …………………………………………………………………… 

 

4-Kaç yıldır spor yapıyorsunuz? 

 1-4 yıl (  )             4-6 yıl (   )                6 yıl ve üzeri (   )     

 

5- Boyunuz?........................................................................ 

 

6- Kilonuz?.......................................................................... 

7- Sınıfınız: ……………………………………………………………………. 

8-KardeĢ Sayınız? 

 Yok ( )            1 ( )                     2–3 ( )            4–5 (   )                    6 ve üzeri (  ) 

 

9-Annenizin Eğitim Düzeyi ? 

Okur-Yazar değil (  )      Ġlkokul ( )      Ortaokul( )        Lise ( )       Yüksekokul ( )             Lisans ( )                 

Y.Lisans / Doktora ()  
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10-Babanızın Eğitim Düzeyi ? 

Okur-Yazar değil (  )      Ġlkokul ( )        Ortaokul ( )      Lise ( )       Yüksekokul ( )                Lisans ( )                  

Y.Lisans / Doktora () 

 

11- Aylık geliriniz? 

Yok (  )     500 TL-1000 TL arası  (  )      1000 TL- 3000 TL arası (  )     3000 TL ve Üzeri (  ) 

 

12- Günlük Teknoloji kullanım süreniz? (Tv, bilgisayar, telefon, tablet vb.) 

     Kullanmıyorum (   )                   1-3 saat  (   )          3-5 saat (   )       5 saat ve üzeri (  ) 

 

13- Akademik baĢarınız? 

     Çok kötü  (  )           Kötü (   )        Normal (   )      Ġyi (   )           Çok iyi (   ) 

 

14- Günlük kitap okuma süreniz? 

      Okumuyorum (   )                   1-3 saat  (   )          3-5 saat (   )         5 saat ve üzeri(   ) 

 

15- Kendinizi nasıl tanımlıyorsunuz? 

     Çok Zayıf ( )        Zayıf ( )      Kilolu (  )    Çok Kilolu (  ) 

 

16- BoĢ zamanlarınızı nasıl değerlendiriyorsunuz? 

Kitap okuyorum (  )     Müzik dinliyorum (  )   Teknoloji kullanıyorum (  )    

 

17- Ailenizde sizin dıĢınızda baĢka spor yapan var mı ? 

 Evet (  )            Hayır (  ) 

 

18- Aileniz spor yapmayı destekliyor mu?  

 Evet (  )           Hayır  (  )        Kısmen  (  )  
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EK.2 ĠLETĠġĠM BECERĠLERĠ DEĞERLENDĠRME ÖLÇEĞĠ 
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1-Sorunlarını dinlediğim insanlar benim yanımdan rahatlayarak 

ayrılırlar. 

     

2- DüĢüncelerimi istediğim zaman anlaĢılır biçimde ifade 

edebilirim. 

     

3- BaĢkalarını bir kasıt aramadan dinlerim.      

4- Sosyal iliĢkide bulunduğum insanları olduğu gibi kabul 

ederim. 

     

5- Ġnsanların önemli ve değerli olduğunu düĢünürüm.      

6- Birisiyle ilgili bir karara varmadan önce onunla ilgili 

gözlemlerimi gözden geçiririm. 

     

7- ĠliĢkide bulunduğum kiĢilerin anlatmak istediklerini dinlemek 

için onlara zaman ayırırım. 
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EK. 3 ALGILANAN STRES ÖLÇEĞĠ 

(ASÖ) 
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1. Geçen ay, beklenmedik bir Ģeylerin olması nedeniyle ne 

sıklıkta rahatsızlık duydunuz? 

     

2. Geçen ay, hayatınızdaki önemli Ģeyleri kontrol 

edemediğinizi ne sıklıkta hissettiniz? 

     

3. Geçen ay, kendinizi ne sıklıkta sinirli ve stresli 

hissettiniz? 

     

4. Geçen ay, ne sıklıkta gündelik zorlukların üstesinden 

baĢarıyla geldiniz? 

     

5. Geçen ay, hayatınızda ortaya çıkan önemli değiĢikliklerle 

etkili bir Ģekilde baĢa çıktığınızı ne sıklıkta hissettiniz? 

     

6. Geçen ay, kiĢisel sorunlarınızı ele alma yeteneğinize ne 

sıklıkta güven duydunuz? 

     

7. Geçen ay, her Ģeyin yolunda gittiğini ne sıklıkta 

hissettiniz? 
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EK 4 ĠL MĠLLĠ EĞĠTĠM MÜDÜRLÜĞÜ ĠZĠN BELGESĠ 
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EK 5. ETĠK KURULU RAPORU 
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