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Bu calismanin amaci, ogretmen ve ogrenci goruslerinden hareketle ortaokul
ogrencilerinin dinleme sorunlarini ve bu sorunlarin kaynaklarini tespit etmek, bu
sorunlara iligkin 6gretmenlerin ¢ézim yollarini ve ¢dzim onerilerini belirlemektir.
Bu amac cergevesinde derinlemesine veri toplamak igin nitel aragtirma yontemi
kullaniimistir. Veri toplama araci olarak da nitel veri toplama tekniklerinden yari
yapilandiriimis gérisme formu kullaniimistir. Calisma grubunu, Van merkez
ilcelerinden Tusba ve ipekyolu'nda bulunan 5 ortaokulda goérev yapan 10
Tarkgce ogretmeni ve 10 ortaokul 6grencisi olusturmustur. Calisma grubunun
seciminde tecribenin 6nemli oldugu dusunuldugunden o6gretmenlerin 3 yil ve
Ustl gorev yapmis olmalari g6z éntinde bulundurulmustur. Gériasmelerle elde
edilen verilerin analizinde igerik analizi kullaniimigtir. Analiz guvenirligi igin
kodlayici guvenirligine basvurulmustur. Calismanin bulgulari dinleme sorunlari,
dinleme sorunlarinin kaynaklari, dinleme sorunlarina iligkin 6gretmenlerin
¢6zuim yollari, dinleme sorunlarina iligkin 6gretmenlerin ¢ézim o6nerileri ve
ogrencilerin gorlgslerine gore dinleme sorunlari basliklarindan olusmaktadir.
Aragtirma sonucuna gore ortaokul 6grencilerinin dinleme sorunlari genel olarak
ortaya konulmustur. Ogretmenlerin géruslerinden hareketle aileden, cevreden,
hazirbulunusluktan, konusmacidan, dinleyiciden, egitim ve dinleme
materyalinden kaynakli dinleme sorunlari oldugu tespit edilmistir. Ogretmenler
bu sorunlari nasil ¢ozduklerini belirtmisler ve bu sorunlarin ¢ézim yollarina
iliskin detayli oneriler getirmiglerdir. Ogretmenlerin ¢dézim yollar ve ¢dzim
Onerileri dinleme sorunlarinin kaynaginda belirtilen temalar ¢ergevesinde
sunulmustur. Dinleme sorunlari ve bu sorunlarin kaynagina iliskin ogrenci
gorugleri ise aile, cevre, hazirbulunusluk, dinleyici ve dinleme materyali
temalarinda ortaya c¢ikmistir. Dinleme sorunlari ve bu sorunlarin kaynagina
iliskin 6gretmen ve 6grenciler arasinda benzeyen ve farklilasan yonler oldugu
tespit edilmistir. Arastirma sonuglari alan yazinda yapilan diger arastirmalarla
farkli agilardan tartigiimistir.

Anahtar sozciukler: dinleme becerisi, dinleme sorunlari, ¢6zim oOnerileri,

ogretmen gorusleri, 6grenci gorusleri.



Abstract

The purpose of this study is to identify listening issues of middle-school
students and sources of these issues and to determine solution offers of
teachers for the problems with perspectives of teachers and students. Within
the scope of this purpose, qualitative research is used for collecting data
profoundly. Semi-structured interview is chosen among the collecting data
techniques as a method. This study group is formed by 10 Turkish teachers
who are working in 5 middle — schools in Tugba and Ipekyolu which are districts
of Van and 10 students of those teachers. Due to the fact that experience is
thought substantial while forming the study group, the condition of three-year or
more experienced teachers is considered. Content analysis is used in the
analysis of datas collected through the interviews. Coder reliability is applied for
analysis reliability. Results of the study are composed of titles that are listening
issues and its sources, teachers’ ways of solutions for listening issues,
teachers’ suggestions for listening issues and listening issues according to
students’ views. According to the results of the research, listening issues of
middle-school students is presented genereally. By the perspectives of
teachers, listening problems are caused by family, environment, preparedness,
speaker, listener, lack of education and topic. The teachers state how they
solve these issues and come up detailed suggestions for them. Teachers’
solution ways and suggestions are submitted in the frame of aspects that is
stated in source of listening problems. Listening issues and the perspectives of
students about these issues’ source are come up in the themes of family,
environment, preparedness, listener and listening material. It is found out that
different and same aspects in the views of students and teachers about
listening issues and their sources. Results of the study are discussed within the

other researches in literature.

Key words: listening skills, listening issues, solution suggestions, perspectives

of teachers, perspectives of students.
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Bolim 1
Giris

insan, yasaminin baslangi¢ anindan son anina kadar hayatini devam
ettirmek i¢in sosyallesme, is bulma, iligki kurma, duginme, paylagsma, 6grenme,
kendini gelistirme, belirledigi standartlara uygun hayat kurma c¢abasi igindedir.
Bu cabalama surecinde basari elde etmenin énemli unsurlarindan biri dildir. Dil,
insanin hayat telasi iginde kendini bulma, anlama, disinme, paylasma ve ayni
zamanda da diger insanlari anlamasini saglayan bir unsurdur. Tabi ki dilin
basariyla kullaniimasi dogru o6grenilmesine ve dil becerilerinin bir butinin
parcalari olarak dusunulip egitim verilmesine baglidir. Bu egitim oncelikle
ailede informal olarak bagslamaktadir. Daha sonra da okullarda verilen formal
egitimle dil sekillenmektedir ve o6grenciler tarafindan butlin incelikleriyle
kullaniimaktadir. Fakat hem ailede hem de okulda verilen dil egitimlerinde butun
dil becerilerine esit oranda 6nem veriimemektedir. Ozellikle konusma ve
dinleme becerilerinin kendiliginden 6grenildigi dustnulerek okuma ve yazmaya
agirlik verilmektedir. Fakat Emiroglu (2013, s.275) egitim ve 6gretimin buylk
cogunlugunun dinleme becerisine hitap ettigini dile getirmektedir. Ayrica
derslerde basarili olmanin, arkadas, o6gretmen ve idareyle etkili bir iletisim
kurmanin en énemli yolunun iyi bir dinleyici olmaktan gectigini de sdylemektedir.
Melanhoglu (2012, s. 1593) da 6grencilerin kendilerine guvenen, kendiyle ve
cevresiyle iyi iligkiler kuran bireyler olabilmeleri icin dinlemenin dnemli oldugunu
dile getirmektedir. Cifci (2001, s.169) de okullarda Turkce derslerinde 6grenme
alanlarindan biri olan dinleme egitiminin, tum dersler agisindan da en fazla
kullanilan 6grenme sekli olarak on plana ciktigini ifade etmektedir. Bu sebeple
dinlemenin hem gelistiriimesi gereken bir beceri hem de bir 6grenme sekli

olarak yorumlanmasi gerektigini sdylemektedir.

Dinleme becerisinin birgok alanda kullaniimasiyla beraber dinlemeden
kaynakli iletisim sorunlarinin yasanmasi da kaginilmaz olmaktadir. Bu durum da
dinleme sorunlarini, dinleme sorunlarinin kaynaklarini tespit etmeyi ve dinleme

sorunlarini ¢dzmeyi gerektirmektedir.



Problem Durumu

lletisim strecinin biylk bir bolimini olusturan dinleme becerisi,
insanlar arasinda anlama ve anlagma saglamanin da temelini olusturmaktadir.
Bu beceri ayni zamanda ogrenme surecinin olmazsa olmaz bilesenlerinden
biridir. Ozellikle egitim siirecinde 6grencilerin dgrenmelerini sekillendirmelerinde
etkili olmaktadir. Dinleme becerinde yagsanan sorunlar o6grencinin egitim

hayatinin her kademesine yansimaktadir.

Dinleme becerisiyle ilgili yapilan calismalar incelendiginde dinleme
sorunlarini tespit etme (Asihoglu, 2009; Keray Dingel, 2018; Bayram, 2019;
Baskan ve Deniz, 2015; Emiroglu, 2013; Maden, 2013; Kaldirrm ve Degec,
2017), dinleme becerisini gelistirecek etkinlikler tasarlama (Yilmaz, 2007;
Dogan, 2008), kullanilan dinleme tirlerinin dinlemeye etkisini arastirma
(Sevimli, 2015; Kocaadam, 2011; Karabacak, 2014), aktif 6grenme tekniklerinin
dinlemeye olan etkisini inceleme (Aytan, 2011; Sahin, 2012; Maden, 2015),
dinleme metinlerinin anlamaya olan etkisini test etme (Boga, Zengin, 2010),
dinlemenin diger dil becerileriyle olan iligkisini inceleme (Emiroglu ve Pinar,

2013; Ucggun, 2016) konularinin ele alindigi gértlmektedir .

Bu calismayi hazirlamak igin yapilan alan taramasinda dinlemeyle ilgili
sorunlari tespit etmeyi hedefleyen galismalar oldugu da goérilmektedir. Bagkan
ve Deniz (2015)in ders ici dinleme problemleriyle ilgili 6grencilere anket
uyguladiklari, dinleme problemleri ve kaynaklarinin neler oldugunu ortaya
koyduklari c¢aligmasina ulasiimistir. Kaldinm ve Dege¢ (2017)in de
¢alismasinda yabanci dil 6grenen 6grencilerle yapilan goérismeler sonucunda
dinleme esnasinda sorun olusturan durumlari tespit ettigi gértlmektedir. Fakat
bu calismalarda sadece 6grenciden gorus alinmaktadir. Dinleme sorunlari ve
bu sorunlarin kaynaklariyla ilgili 6gretmen goruUgsleri ve oOgrencilerin ortaya
koydugu ders ici dinleme sorunlariyla ilgili 6gretmen yorumlarinin alinmadigi

gorulmektedir.

Yapilan c¢alismalar incelendiginde ortaokul ogrencilerinin dinleme
becerisine iligkin sorunlari farkli acgilardan detayl inceleyen bir arastirmaya

rastlanmamistir. Dinleme egitiminin dogru sekilde verilmesi igin dncelikle bu



alanda yaganan dinleme sorunlarinin, dinleme sorunlarinin kaynaginin neler
oldugunun tespit edilmesi ve bu sorunlara iligkin ¢dozUm vyollari ve ¢6zum

onerilerinin neler olabileceginin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Cagimizin iletisim ¢agi oldugu dusundldugunde ve yapilan arastirmalara
bakildiginda (Gunes, 2016; Nalinci, 2000; Bird, 1953) temel dil becerilerinin ne
kadar 6nemli oldugu fark edilmektedir. Gunes (2016, s.103), insanlarin gin
boyu ortalama 12 saat iletisim kurduklarini, bunun 5 saatinin dinlemeye, 4
saatinin konusmaya, geri kalan 3 saatinin de okuma ve yazmaya ayrildigini
belitmektedir. Nalinci (2000) ise yaptigl arastirmayla insanlarin bir gininin
%50 ile %80’lik bir bolumunl iletisim kurarak; iletisim kurma sureglerinin
ortalama %45’ini dinleyerek, %30’'unu konusarak, %16’sin1 okuyarak, %9’unu

yazarak gecirdikleri sonucuna ulagsmistir.

Dinleme farkli amaclarla gergeklestirilen bir beceridir. Bu konuda Ozbay
(2013, s.64-65) herhangi bir konuda bilgi edinmek, hosga vakit gegirmek, hayati
ve olaylarn elestirel gozle degerlendirmek, elestiri almak, baska insanlarin
tecribelerinden faydalanmak, toplumla iletisim kurmak, bagska insanlarin
dusuncelerini degerlendirmek, cevresindeki kisilere yardim etmek amaglariyla
bireylerin dinleme gergeklestirdiklerini vurgulamaktadir. Ginduz ve Simsek
(2014, s.18) de anlamak, paylasmak, sorgulamak, yorumlamak, ¢6ziimlemek,
elestirmek, ders c¢ikarmak, deder vermek, vyardimseverlik duygularini
pekistirmek, konusmay! anlamh kilmak, dinleme egitimini tamamlamak ve

sohbet gelenegini surmek icin dinleme yapilmasi gerektiginden bahsetmektedir.

GUnUmuzin bUyuk cogunlugunu iletisim kurarak gecirmekteyiz. Bu
iletisim surecinde en ¢ok basvurdugumuz temel dil becerisi ise dinlemedir.
Eksiksiz bir dinleme egitimiyle akademik basari arttirilabilecegi gibi sosyal
hayattaki basari da arttirilabilmektedir. Yeni bir seyler 6grenmek, dinledigini
dogru anlamak, empati kurmak, saglkl iletisim kurmak gibi becerilerin
gerceklestirimesinin temelinde de dinleme egitiminin dogru bir sekilde verilmesi

yatmaktadir.



Dinleme egitimi oOgrencileri bireysel anlamda geligtirebilecedi gibi
toplumsal dizeyde de gelistirmektedir. Sosyal 6grenme sureciyle baglayan
dinleme becerisi egitim ortamlarinda planh ve programli bir sekilde devam
ettirlmekte ve egitim slrecinin tamamlayicisi olarak o6zellikle Turkce
egitimindeki yerini ve 6nemini korumaktadir. Bu derecede dnemli bir becerinin
tum cabalara ragmen sorunlarla devam etmesi 6zellikle bu sorunlarin kaynagini
irdelemeyi gerekli kilmaktadir. Sorunlarin kaynagdini sorgulamanin yaninda
egitim paydaslarindan en onemlisi olan 6grenmelerin ¢dézum yollari ve ¢dzim
Onerileri dinleme becerisi ile ilgili calismalara énemli bir bakis agisi sunacak ve
gelecekte yasanacak sorunlarin en aza indirgemesini saglamak adina onemli

bir adim olacaktir.
Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci ortaokul 6grencilerinin dinleme becerilerine iligkin
kargilastiklari sorunlar Gzerinde bir inceleme yapmaktir. Bu amag gergevesinde

gelistirilen alt amaglar soyledir:
Alt amaglar. Ogretmen goruslerinden hareketle ortaokul égrencilerinin;
-Dinleme sorunlarini belirlemek,
-Dinleme sorunlarinin kaynagini belirlemek,
-Dinleme sorunlarina iligkin 6gretmenlerin ¢ézum yollarini belirlemek,
-Dinleme sorunlarina iliskin 6gretmenlerin ¢ézim oOnerilerini belirlemek,

-Dinleme  sorunlarina iliskin  ortaokul &grencilerinin  gdruslerini

belirlemektir.



Bolim 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Aragtirmalar
Dil ve Dil Becerileri

insanlar arasi iletisimi saglayan dil, iletisimin farkl sekillerini bir araya
getiren bir butinden olugmaktadir. Bu butlin igerisinde dinleme, konusma,
okuma ve yazma yer almaktadir. Bunlar dil gatisi altinda yer alan ayri ayri
becerilerdir. Bu becerilerin kazanilmasi ve gelistiriimesi icin planli, surekliligi
olan bir dil egitimine intiya¢ duyulmaktadir. Elbette bu dil egitimi anne karnindan
itibaren baslamakta ve dogumdan itibaren de aile iginde surdurtulmektedir. Dil
egitimindeki bu sure¢ okulla birlikte planli ve dizenli bir boyut kazanmaya

baglamaktadir.

Dil. insanlar arasi iletisim kurmanin ve sosyal diizeni saglamanin
temelini olusturan unsur dildir. Aksan (2015, s.11)a goére insani Oteki
varliklardan ayri kilan, insan yapan 6zelliklerden biri onun sanat yonudur. Soze
dayanan batun sanatlarin hammaddesi ve urund de dildir. Dil, bir anda
dusunulemeyecek kadar ¢ok yonludur ve degisik acgilardan bakinca baska
bagka Ozellikleri goranen, bazi sirlarinin bugin de c¢ozulemedigi buayula bir
varliktir. O (dil) gerek insan, gerek toplum, gerekse insan ve toplumdan ayri
dusunulemeyecek olan bilim, sanat, teknik gibi butin alanlarla ilgili bulunan,
ayni zamanda onlari olusturan bir kurumdur. insanlari cepecevre saran bir
kurum olan dil icin Glnes (2016, s.21) ise insanlar arasinda duygu, dusunce ve
gOzlemlerin isaret veya kelimelerle paylasiimasini saglayan sistemin dil
oldugunu soyler. Bu sistem ses, sozcuk, cumle, isaret vb. cesitli dgdeleri
bldnyesinde barindirir ve dile 6zgu kural, yéntem, beceri, tekniklerden olusur.

Bunlardan yararlanarak insanlar arasinda iletisim ve etkilesim saglanir.

Bir milleti meydana getiren temel unsurlardan olan dil, bireyler arasi
anlagsmayi saglayan arag niteligi tagsimaktadir. Bireyler arasinda saglikl iligskinin
kurulabilmesi igin ise etkili bir iletisime ihtiyag vardir. iletisimin etkili bir sekilde
gerceklesmesi de bu aracin etkili ve verimli kullanilmasina baglidir (Tekin, 1980,
s.17 akt. Dogan, 2013, s.1). Bireyler arasi anlasmay! saglayan ara¢ olarak

tanimlanan dilin geligtiriimesi, insanlar arasinda istenen iletisimin saglanmasi ve



gerekli verimin elde edilmesi igin yapilandinimis bir dil egitimine ihtiyag

duyulmaktadir.

Toplum olmanin ve insanlar arasinda baglanti kurmanin temelini
olusturan dil, belli galismalar sonucunda gelistirilebilir bir olgu olarak ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle hem ailede hem de okullarda ve sosyal hayat

icerisinde dil egitimi ¢esitli yollarla verilmektedir.

Dil egitimi. Dil 6grenimi, aileyle baslayan ve okulla gelisen bir sureci
kapsamaktadir. Ayni zamanda bu slreg¢ belli bir zamanda 6grenilip, bitirilen bir
sure¢ degildir. Dil 6grenim sureci bir Smur boyu devam etmektedir. Bu da dilin
canli, insanin ise sosyal bir varlik olmasinin dogal sonucudur. Fakat bu sure¢
icinde en o6nemli gorev okula dismektedir. Cocuk, okula gidinceye kadar
ailesinde ve cgevresinde dili 6grenmeye baglar. Ama dil 6gretiminin sistemli bir
sekilde ele alinmasi okul donemine denk gelmektedir. Okul slreci boyunca, dilin
dogru ve etkili kullanimi 6gretilir. Ayrica dilin incelikleri, derinlikleri ve estetik
guzellikleri okul sireci icerisinde sistematik olarak verilmektedir. Bu sebeple
formal egitim slrecinde, belirlenen hedeflere ulasma agisindan, dilin bir
aliskanlik haline donusturulmesinde Turkge egitimine ve o6gretimine onemli
gorevler dusmektedir (Sever, 1993, s.2 akt. Dogan, 2013, s.3). Bu gorevlerin
yerine getiriimesi ve dil 6gretim surecinde istenilen noktaya ulasilmasi igin
ogrenciyi isin icine katan ve hayat boyu ogrenmeyi saglayacak dil ogretim

tekniklerine bagvurulmasi gerekmektedir.

Dil egitimi ve 6gretimi, uzun vadeli ve genis kapsamli bir suregtir. Bu
surecte, kullanilan 6gretim sekillerinin dnemi buyudktir. Dil 6gretim yontemleri,
yaraticilik, sezgi ve pratiklik bakimindan gulcli olmahdir. Bununla birlikte dil
ogretim yontemlerinin ve tekniklerinin dogal yasam alanina uygun etkinliklerle
ogretimi gerceklestirmesi ve yasam boyu 6grenmeyi desteklemesi hedeflere
ulagsmak adina ¢ok gereklidir. Bu 6zellikleri tagimayan dil 6gretimi ve 6grenciyi
merkeze almayan yontem ve teknikler ilgi gormez. Dil 6gretiminde kullanilacak
yontem ve teknikler de degisen ve gelisen sosyal, ekonomik kosullara ayak
uydurarak yenilenmeli ve gereksinimlere cevap verebilmelidir. Ogretmenlerin dil

Oogretim surecglerinde yontem ve teknikleri, etkin ve faydali sekilde



kullanabilmeleri igin 6grenci Ozelliklerini ve igleyecekleri konuyu iyi bilmeleri
gerekir. Ayrica etkili iletisim kurabilmeleri de gereklidir. Ancak, bu sekilde en
dogru ydontem ve teknigi bularak dil 6gretiminde basariya ulasilabilir (Liu ve Shi,
2007 akt. Maden, 2014, s. 295). Dil 6gretiminde basariya ulasmak igin dort
temel dil becerisinin bireye kazandiriimis olmasi gerekmektedir. Tulrkge
ogretiminin de temel amaci Turkge derslerini alan 6grencilerin dinlediklerini ve
okuduklarini anlayabilen; duygu ve dusunceleri ile bir konudaki goruglerini veya
tezlerini s6zllu ve yazil olarak etkili ve anlagsilir bicimde ifade edebilen bireyler
olarak yetistirmektir. Bu nedenle dil 6gretiminde basari, temel dil becerilerinin

bireylere kazandirilmasiyla saglanabilir.

Ana dilini iyi kullanan bir birey, dort temel dil becerisini etkin kullanabilen
bireydir. Bu dort becerinin gelisimi, 6grencinin tim yasamini sekillendirir. Cunku
bireylerin iletisimsel yeterliligi bu becerilerin bir butin olarak gelisimiyle
baglantihdir. Kisacasi bir becerinin gelisimi diger becerinin geligimini
etkilemektedir (Mert, 2014, s. 24). Anlama ve anlatma becerileri olarak da
anilan temel dil becerileri egitim hayatinin merkezi konumundadir. Bu
becerilerden biri eksik oldugunda egitim hayatindaki aksamalar kaginiimaz
olacaktir. Bundan dolayr dil becerilerinden higbiri g6z ardi edilmeden
geligtiriimeye calisiimahdir (Karapinar, 2016, s.16). Yukarida belirtilen
soylemlerden hareketle dil egitiminin eksiksiz gerceklesmesi ve Dbireyler
arasinda etkili bir iletisimin saglanmasi igin, dort temel dil becerisinin ayni

oneme sahip oldugu ve birlikte 6gretilmesi gerektigi fikriyle hareket edilmelidir.

Dort temel dil becerisi. Dort temel dil becerisi bireyin bu becerileri
kazanma sirasina gore dinleme, konusma, okuma ve yazmadir. Toplumsal
cercevede insanlar arasi iletisimin kurulabilmesi ve surdurulebilir olmasi bu
temel dil becerilerinin kazandirilmasina baghdir. Bunun icin de iyi bir dil

egitiminin alinmig olmasi gerekmektedir.

Toplum i¢inde yasayan insanlarin birbiriyle saglkh iletisim kurabilmesi iyi
bir dil egitimiyle mimkindir. Bu anlamda ¢agdas Ulkelerde fertlerin iyi bir dil
egitiminden gecirilmesi, temel egitim hedefinin énemli bir parcasidir. Dil

egitiminin temel hedefi ise “anlama ve anlatma” becerilerini gelistirmektir



(Ozbay, 2013, s.63). Dinleme ve okuma, anlamaya; konusma ve yazma da
anlatmaya yonelik dil becerilerini olusturur (Dogan, 2013, s.2). lletisimin amag
ve anlamina uygun gerceklesmesi igin bireylerin her seyden dnce anlama ve
anlatma becerileri, belirli bir seviyeye kadar gelismis olmalidir. Bireylerin iletisim
becerilerinin gelismig olmasinin yaninda bagka dilsel, zihinsel ve sosyal
beceriler kazanip kullanabilmesinde anlama ve anlatabilme yeteneklerinin

gelismigligi de dnemlidir (Géger,2017, s.170).

Dinleme, konusma, okuma ve yazma Ogrenme alanlari birbirinden
badimsiz olarak dustunulemez. Egitimde bu dort alan i¢ ice gegcmis etkinliklerle
geligtiriimeye c¢alisilir. Kisinin dinledigini ve okudugunu ne olgude anladigi
konugma ve yazma yoluyla test edilir. Bu yonuyle konugsma ve yazma
etkinlikleri, anlama duzeyini ortaya koyan donutlerdir. Dinlenen ve okunanlarin
ne oranda anlasildigina iliskin veriler sunarlar (Gunduz ve Simsek, 2014, s.24).

Bu oruntlu temel dil becerilerinin ne dlgude ig ice oldugunu kanitlar niteliktedir.

Dinleme ve konusma. Dinlemeden sonra en ¢ok kullanilan dil becerisi
konusmadir. CUnkl insanlar isteklerini, ihtiyaclarini bir sekilde paylasma
gereksinimi duyarlar. Bu sebeple iletigimin, insanlari bir araya getiren ve toplum
olgusunu ortaya koyan 6nemli kavramlardan biri oldugu sdylenebilir. Tabii bu
iletisimin saglanmasi igin de oOncelikle dinlemenin gergeklesmesi ve iletisim
surecinin devami icin dinlemenin konusmaya dokulmesi, konusma esnasinda

da bir dinleyicinin olmasi gerekmektedir.

Konusma karsilikli gergeklesen bir aktivitedir. Baska bir deyisle, konusma
aktivitesinde en az bir gonderici ile bir alici bulunmaldir. Her ne kadar
gonderen, alicidan daha etkin olsa da bundan, konusma aktivitesinde
alicinin/dinleyenin edilgen bir rol oynadigi sonucunu ¢ikarmak yanhstir (Taser,
2012, s.199). Cunku dinleyicisi olmayan bir konugsmanin énemi olmadigi gibi
konugmanin olmadigi bir yerde dinlemenin de 6nemi yoktur. Bu durum g6z
onune alindiginda konusma ve dinlemenin birbirinden ayri dugunulemeyecek iki
durum oldugunu goérulmektedir. Dinleme ve konusma becerileri arasinda siki bir
iligki bulunmaktadir. Konugma adi verilen eylem, birden ¢ok insan arasinda

gerceklesir. Bu nedenle insanlar aralarinda saglikh bir iletisim kurabilmek igin



ayni zamanda birbirini dinlemek durumundadir. S6z konusu dinleme bir [Utuf
degil, zorunluluktur. Kendinden ve g¢evresinden sorumlu bir insan davranigidir
ve zaten insanlar konusmayi dinleyerek 6grenir (Gundiz ve Simsek,2014,
s.25). Gerekli dinlemenin olmadigi yerde konusmanin olmayacag! gibi, dinleme
becerisini geligtirmemis olan bireylerin glzel konusmalari da olasi degildir.
Nasil ki dinleme ve konusma bir butinin ayrilmaz iki pargasiysa okuma da

dinlemeyle bir butin olusturmaktadir.

Dinleme ve Okuma. Anlama ve bilgi edinmenin yollarindan biri dinleme,
digeri de okumadir. Dinleme, anne karninda 0ogrenilmeye baslanan bir
beceriyken; okuma, bebeklikten sonraki donemde 6grenilir. Bu anlamda her iki
dil becerisi de anlamayi ve 6grenmeyi hedefler fakat 6grenmeyi saglama yollari
farklidir.

Dinleme ve okumada ayni dile ait ses ve harf sistemleri kullanilir. Sadece
iletiyi beyne tasiyan fiziksel uyaricilar farklidir. Dinleme, ses ve kulak; okuma,
Isik ve g6z ortakliginda gerceklesir. Gérme olmadan okuma, isitme olmadan
dinleme ve anlama kavramlarindan séz edilemez. ilk okuma ve yazma 6drenen
birinci sinif 6grencilerinde, dgretmeni dinleme, sesi ayirt etme, telaffuz etme,
ardindan harf, hece ve cumleleri okuma birlikte gerceklesir. Sesi kavrama,
dinleme; sesin harf karsiligini dogru olarak algilayip tahtada seslendirme de
okuma alanina girer (Glinduz ve Simsek, 2014, s.25). Bu sdOylenenlerden
hareketle okumanin gergeklesmesi igin dncelikle dinlemenin gerceklesmesi ve

okuma i¢in gerekli 6n hazirhgin yapilmig olmasi gerekmektedir.

Okuma ve dinleme dil becerileri, bir paranin iki yonu gibi dagunulirse
dinleme ve okuma dildeki anlama becerilerinin farkli iki ylzu gibidir. Her ikisi de
dilin kullaniminin igcinde yer almaktadir. Her ikisinin de iletisim agisindan
avantajli durumlari bulunmaktadir. Dinleyici, konugsmacinin mimiklerinden anlam
¢lkarma, onu istedigi anda durdurma ve konugsmaciya acgik olmayan noktalarla
ilgili soru sorma gibi avantajlara sahipken okuyucunun da durma, geri donme ve
tekrar okuma gibi avantajlari vardir. Bu farkli avantajlar aslinda birbiriyle
benzerlik géstermektedir. (Ozbay, 2013, s.60). Bu anlamda dinleme ve okuma

becerileri bireylerde anlamayi gerceklestirmeyi hedefleyen becerilerdir. Fakat



anlamayi gerceklestirme vyollari farklidir. Dinleme becerisi nasil ki okuma

becerisini tamamliyorsa yazma becerisinin de tamamlayici bir unsurudur.

Dinleme ve yazma. Yazma becerisi, dinleme, konusma ve okuma
becerilerinden sonra kazanilan bir anlatma becerisidir. Bu becerinin
kazanilmasiyla birlikte insanlar arasindaki iletisim ve paylasma arzusu daha
planh ve sistemli bir hal almaktadir. Yazma becerisinin etkin kullaniimasi i¢in de

diger dil becerilerinin dogru kullaniimasi gerekir.

Dogumdan itibaren annesiyle kurdugu iletisimde pasif bir dinleyici
konumundaki gocuk, yasi ilerledikge aktiflesmektedir. Cevresindeki insanlarin
konusma becerilerini duyarak kendini ifade edecek bir dil yapisina kavusan
cocuk, ayni zamanda ilkdgretimden itibaren becerisini sistemli bir dil egitimiyle
gelistirebilmektedir. Temel dil becerilerinden biri olan dinleme becerisi, bireyin
yazma becerisini geligtirmesi icin gerekli olan ©onemli beceri olarak
goOrulmektedir. CUnkl dinleme becerisini gelistirmemis bir kisinin yazma becerisi
de tam olarak gelismemis demektir. Bunun sebebi dinleme becerisi yetersiz
olan bir kisinin, anlama becerisinin de eksik olmasi demektir. Anlama becerisi
eksik olan birisinin de anlatma becerisi tam gelismemistir (Ozbay, 2013, s.63).
Bu anlamda dinleme ve yazma arasindaki iligki incelendiginde, iyi bir
dinleyicinin harflerin seslerini fark ettigi, bundan dolayi onlar yazabildigi ve
kelimeleri dogru sekilde yazdigi gorulir. Ayrica iyi bir dinleme, kelime hazinesini
artirir, bunlarin tamami daha sonra yazili ifadede yansitilir. Buna ek olarak iyi
bir dinleyici genellikle iyi bir yazar olabilir. Cunkt o bagkalarinin fikirlerinden ve
gOruslerinden yararlanir ve onlari kiltarinde, Gslubunda ve yazilarinda surdurar
(Aldyab, 2017, s. 443). Emiroglu ve Pinar ( 2013, s.779) da insanlarin, basta
aile olmak Uzere okul, gevre, gorsel medya ve sesli iletisim araclariyla cesitli
bilgiler elde ettiklerini, bu bilgilerin bluyuk bolumund dinlemeyle kazandiklarini
dile getirmiglerdir. Ayrica yazili anlatim c¢ergevesinde kompozisyon yazan bir
ogrenci dusunuldigunde, bu d6grencinin yazisini olustururken okuduklarindan
cok dinlediklerinden yola c¢ikarak duygu, dusunce, hayal ve tasarilarini
yansittigini, bir yazida anlatilmak istenilen duygu ve dustncelerin dogru ve etkili
aktariimasi igin farkl fikirlere ihtiya¢ duyuldugunu ve bunda dinlemenin blyuk

oneme sahip oldugunu dile getirmiglerdir. Ayrica 6grencinin yazisinda bu
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bilgileri, buatinUn pargalari olarak kullanmasi dinlemedeki basarisini
gOstermektedir. Dinleme 06grencilerin dusuncelerini zenginlestirmesine de

yardimci olmaktadir, seklinde fikirlerini dile getirmislerdir.
Dinleme Becerisi

Insanlar bir seyler aktarmak istediklerinde bilgiye sahip olmalari gerekir.
Bunun icin de dinleme ve okuma becerileri etkin kullaniimalidir. Dinleme,
insanin etrafindaki uyaricilar fark edip isitmenin 6tesinde bir anlamlandirma ve
bilgi edinme surecine girdigi bir dil becerisidir. Ozellikle Nalinci (2000) ve Glines
(2016)'in yaptigi arastirmalara bakildiginda da en sik kullanilan dil becerisinin
dinleme oldugu gorulmektedir. Bu da dinleme becerisinin, hem sosyal hayatta,
hem de isg ve egitim ortaminda iletisimi saglamak agisindan ¢ok Onemli

oldugunu gostermektedir.

Dinleme- isitme. Dinleme isinde anlama gabasi vardir. Bu agidan
dinleme ile igitme birbirinden farkhdir. isitme bireyin iradesiyle gerceklesmeyen,
insanin kulagi araciligiyla beynine giden her turli ses unsuru iken dinleme,
kisinin tercihine bagli olarak, segerek ve isteyerek algiladigi seslerin tamamidir
(Ozbay, 2013, s. 49). Tirkge sozlikte (TDK, 2019, s.326) isitmek,” kulakla
algilamak, duymak”; dinlemek ise “igitmek icin kulak vermek” olarak
tanimlanmaktadir. ilk égrenilen ve giinliik iletisimde en ok kullanilan temel dil
becerilerinden olan dinleme ile ilgili bircok tanim yapilmaktadir. Dinleme,
duyulanlar/igitilenler icinden se¢im yapma, bunlar algilama ve degerlendirerek
tepki verme eyleminin adidir. isitmenin istem disi olmasina karsilik dinleme,
iradi bir eylemdir (GUnduz ve Simsek, 2014, s.13). Dinleme, konusanin iletmek
istedigi mesaiji, seffaf bir sekilde anlayabilme ve gelen uyarana karsi tepki
verebilme etkinligidir (Demirel, 1999, s. 33). Dinleme isitme eyleminden farkl
olarak kulagina gelen ¢ogu sesten herhangi birini iradesiyle segmesi, algilamasi
ve degerlendirmesi sirecini kapsamaktadir. insan, kulagiyla her seyi igitebilir.
Fakat istege ve iradeye bagl olarak dinlememeyi tercih edebilir. Yani dinleme,
bireyin iradesine ve segme istegine dayalidir. (Yalgin, 2006, s. 124). Universite
Laval (2001) ‘a gore ise dinleme; ses, muzik, guraltt, konusma gibi gesitli sesli

uyaricilarinin  igitilerek anlama ve zihinde vyapilandirma iglemlerinin
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gerceklestiriimesi icin kulak ve beyinde yurutilen karmasik bir suregtir. Dinleme
sesleri dogru igitme isleminden oOte isitmenin diginda kalan iglemleri, yani
isitilenleri anlamak igin gerekli zihinsel sureci kapsamaktadir. Bu surecte
isitilenleri tanima, anlama, bazilarini se¢gme, on bilgilerle butunlegtirme ve
zihinde yerlestirme gibi gesitli islemler yapilmaktadir (akt. Gunes, 2016, s. 79).
Dinleme tanimlarindan hareketle dinlemeyle ilgili soyle bir tanim yapilabilir:
fiziksel bir sureg¢ olan ve istem digi ortaya ¢ikan isitmeden farkli olarak dinleme,
isitmeyi icine alan ve zihinsel surecleri de igeren iradi bir eylemdir. Dinleme,
kisinin kendi iradesiyle kulagina gelen seslerden birini se¢cmesi ve segtigi bu
sesi algilayip zihninde anlamlandirdiktan sonra tepki verme eylemidir. Dinleme,
sadece sesleri dogru isitme iglemi degil, isitilenleri anlamak i¢in tanima, anlama,
secme, on bilgilerle butinlegtirme ve zihne yerlestirme gibi zihinsel islemleri de

kapsamaktadir.

Dinleme- izleme. Teknolojinin yaygin olmadigi dénemlerde anlama
becerisi dinleme ve okumayla gercgeklestirilirken teknolojinin gelismesiyle birlikte
anlama becerisinin gerceklesmesinin bir diger ayagini izleme olusturmaya
baslamigtir. Artik o6grenciler sadece dinleyerek degil hem dinleyip hem de

izleyerek daha kalici anlama- 6grenme saglamaya baglamigtir.

Dinleme yalnizca isitmeyle gergeklesmez. Dinlemenin etkili unsurlarindan
biri de “gérme”dir. Gorme, alicinin mesaji daha iyi anlamasinda, tepkilerini
olusturmasinda veya gondericinin iletmek istedigini tam ve dogru olarak
sunmasinda isitmeyi tamamlayacak 6gedir. Ozellikle ogretim hayatinin ilk
basamaklarinda gocuklar, 6gretmeni dinlerken gozleriyle de onlari takip ederler.
Ogretmenlerin hareketlerini, neyi, nasil anlatirken neler yaptiklarini izlerler.
Ayrica yasanilan cagda televizyonun radyoya gore daha ¢ok kullaniimasinin bir
sebebi de dinlemenin yaninda izlemenin de ¢ok etkili olmasidir (Yildiz,2013,
s.191). Tlrkge programinda da dinleme ve izlemenin birlikte yurataimesi
gereken faaliyetler oldugu anlasiimaktadir. 1981 programinda davranis
kazanmalar “dinleme ve izleme teknigi bakimindan” bashgiyla verilirken 2019
programinda da bu faaliyet birbirinden ayrilmadan “dinleme/izleme” bigiminde

belirtilmistir.

12



Dinleme, izlemeyle bir butin olusturur. Teknolojinin gelismesiyle de
gunlik hayatin vazgecilmez pargalari olan dinleme ve izleme, “dinleyerek ve
izleyerek anlama” aliskanhgini belli bir noktaya kadar geligtirecektir. Dinleme ve
izleme, hem 06grencinin 0grenimi suresince hem de yasami boyunca 6grenme
ve anlamasinin en onemli yollarindandir. Cogu bilgi, dinleyerek ve izleyerek
ogrenilir. Zaten kulak ve gozler, insanin dogumuyla beraber en ¢ok kullandigi
duyu organlaridir. insan kulaklariyla isitip dinlerken; gézleriyle izler ve gériir. Bu
sebeple goz ve kulak bilgi edinmenin ve ogrenmenin en etkili araclaridir. Hem
aile bireyleri hem de egitimciler c¢ocuklarin dinledigini/izledigini anlama
aliskanhgina yeterince dnem vermeli ve ¢gocugun gelisiminde Uzerlerine disen

sorumluluklari yerine getirmelidir (Emiroglu ve Pinar,2013, s.772).

Dinleme Anlama. Bir 6grenme ve 6gretme araci olan dil, baska bir
sdylemle, insanin var oldugu dunyayi anlama ve anlatma igin kullandidi aragtir.
Bu durumda dili gelismemis, yetkinlesmemis bireylerin, icinde bulunduklari
gevrenin ve evrenin degerleri ile etkili bir iletisime gec¢meleri; dusunce
dunyasinin zenginliginden vyararlanarak bilimsel, elestirici, dogru, yapici ve
yaratici dusunme bigimlerini de edinmeleri mumkin gdrinmemektedir. Bu
nedenle Kiginin bilgi ve yasantisini zenginlestirebilmesi, her seyden once
anlama ve anlatma becerilerini ¢ok iyi gelistirmis olmasina baglidir (Sever,
1993, s.1). Konusma ve yazmanin yani anlatma becerisinin gelismesi igin de
oncelikle anlama becerisinin gelistirimesi gerekmektedir. Anlama becerisi de

dogrudan dinleme ve okumayla iligkilidir.

lletisimin baglama nedeni, vericinin génderdigi bilgiyi alicinin almasidir.
iletisim asamasinda énemli bir basamak olan anlama gerceklesmediginde,
iletisim amacina ulasamamis demektir. Bu durumun son derece onemli olmasi
iletisimin temelinde amaglilik ilkesinin olmasidir. iletisimin baslama nedeni
amaca ulagsmaktir. Amacina ulagsamayan iletisim, iletisim olmaktan c¢ikar
(Yangin, 1999, s.27 akt. Ozbay, 2013, s.30). Bu sebeple iletisimin saglanmasi
ancak etkili bir dinlemeyle gergeklesebilir.
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Dinleme Becerisinin Onemi

Dinleme, hayatimizda buyuk yer tutmaktadir. Gunlik hayatta siklikla
dinleme becerisine bagvurmamiz da bunu gostermektedir. Ayrica birgok bilgiyi

de dinleme yoluyla edinmekteyiz.

Evde, okulda, aliveriste, sokakta vb. tim alanlarda insanlar birbirleriyle
iletisim kurarak anlamaya ve anlagsmaya calismaktadir. Bu tur iletisim kurma
sureclerinde dinleme ve konusma kullanilan temel becerilerdir. Konusulanlari
dogru ve eksiksiz olarak anlamak ise saglikli bir iletisimin en énemli unsurudur.
Bu nedenle bireyler iyi bir dinleme becerisine sahip olma ve sdylenenleri dogru
ve tam anlamaya ihtiya¢ duymaktadir. Dinleme becerisinin yeterince etkin
olarak gerceklesmemesi halinde gesitli iletisim problemleri ve yanlig anlamalar
kacinilmaz hale gelmektedir. Bu yanlis anlamalar gunlik hayatta bireyler
arasinda da problemlere yol acabilmektedir. Kisacasi saglikh bir aile ve toplum
yasaminin temeli saglikli iletisime, saglikh iletisim kurabilme de etkin bir dinleme

becerisine dayanmaktadir(Kaya,2018, s.18).

Dinleme; bilgi alma, paylasma, ¢evreyi anlama, kisisel gelisimi saglama
ve gug elde etme gibi amaglar icin kullaniimaktadir. Okullarda 6grenme, gelisme
ve zihinsel becerileri gelistirme ¢alismalarinin temelinde dinleme yer almaktadir.
Ogretmeni ve dersi dinleme, konferans, seminer, tiyatro gibi sunulari dinleme,
tartisma ve roportajlari izleme gibi. Eglenmenin temelinde de dinleme vardir.
Ornegin; mizik, radyo ve televizyon dinleme, sinema ve film seyretme, konsere
gitme gibi. Dogay! dinleme, kuslar, yapraklari, ruzgari, firtinayi, yagmuru
dinleme de dnemli olmaktadir. Ayrica dinleme sadece disaridaki sesleri degil,
kisinin zihin dilini, i¢ sesini ve konusmalarini, okuma sirasinda i¢ sesini
dinlemesidir (Gunes, 2016, s.81). Bu anlamda insanlar, ¢ok degisik amaclar
dogrultusunda dinleme faaliyetini gergeklestirmektedir ve her insanin farkli
dinleme amaci olabilmektedir. Ozbay (2013, s.64-65) da dinlemenin amaglarini
herhangi bir konuda bilgi edinmek, hosca vakit gegirmek, hayati ve olaylari
elestirel gozle degerlendirmek, elestiri almak, bagka insanlarin tecribelerinden
faydalanmak, toplumla iletisim kurmak, baska insanlarin dusuncelerini

degerlendirmek, ¢evresindeki kigilere yardim etmek seklinde siralamaktadir. Bu
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maddeleri ¢ogaltmak mUmkin ancak burada o6nemli olan, dinleme isini
yapmadan once amacin ya da amaglarin belirlenmig olmasidir. Bdylece dinleme

etkin bicimde gerceklesmis olur.

Yapilan arastirmalar da dinlemenin Onemini ortaya koymaktadir.
“Minnesota Universitesinde Dr. Lyman K. Steilin yaptigi dinleme ile ilgili
arastirmalarda insanlarin her gun iletisime ayirdiklar surenin, %9’unda yazi
yazdiklari, %16’sinda okuduklari, %30’'unda konustuklari ve %45’inde ise
dinledikleri ortaya c¢cikmistir.” (Ailes, 1996, s. 69 akt. Yildiz, 2013, s.189). Yani
iletisimin yarisina yakini dinlemekle gegmektedir. Dinlemenin énemini bu denli
ortaya koyan arastirmalar mevcutken ve yasadigimiz ¢ag “bilgi ¢cagi” ve toplum
ise “bilgi toplumu” olarak adlandiriilmaktayken, bilgi ¢aginda, bilgi toplumu
olabilmek i¢cin okuma becerisinin yaninda dinleme becerisinden de en ust

seviyede faydalanilmasi zorunludur (Ozbay, 2013,67).
Dinleme Becerisinin Ogretimi

insan, hayatini sekillendiren bilgileri edinmek icin siirekli bir égrenme
durumu icindedir. Bu ogrenmeler bebeklik doneminden okul donemine kadar
dolayh, okul donemiyle birlikte ise planh bir hal almaktadir. Dinleme becerisi de
anne karninda gelismeye baglamakla birlikte dogumdan sonra aile i¢inde, daha

sonra da okulla birlikte gelismeye ve gelistirimeye devam edilmektedir.

Dinleme, c¢ocuklarin okula baslamadan 6nce bazi temel becerileri
ogrendikleri bir alandir. Hatta dinleme dogum o©Oncesinden itibaren
bagslamaktadir. Anne karnindaki bebek besinci aydan itibaren cesitli sesleri
dinlemektedir. Bebek doguncaya kadar annesinin kalp atiglarini, mide
hareketlerini, sesini, sozlerini, baskalarinin konugmalarini, muzigi ve digaridan
gelen sesleri dinlemektedir. Annenin kalp atis sesleri bebek igin bir mizik yayini
gibidir. Bebek annesinin kalp atis seslerini dinleyerek uyumakta, beslenmekte
ve 6grenmektedir (Berube, 2010 akt. Gunes, 2016, s.92-93).

GUnUmulz arastirmalarinda yeni dogan bebeklerin bir prosodi
(kelimelerdeki hece ve ses vurgularinin uyumu ) uzmani olduklari, gesitli dillerde

ortalama 600 sessiz ve 200 sesli harfi, 800 heceyi ve zit seslerin hepsini ayirt
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etme becerisine sahip olduklar belirlenmigtir (Livet, 2010, akt. Gunes, 2016,
s.93). Bu arastirmalar sonucuna bakildiginda bebekler aslinda dinleme
acisindan donanimli birer birey olarak dogmaktadir. Yapilmasi gereken ise
oncelikle aile sonra da okul igerisinde bu donanimi, uygun bir sekilde

gelistirmektir. Yani bu noktada aileye ve okula buyuk is dismektedir.

Geleneksel yapilya sahip ailelerde c¢ocuklarin, buyudkleri konusurken
sessiz durmalari ve onlari pur dikkat dinlemeleri aile yapisinin temel
Ozelliklerindendir. Fakat dinleme egitimi sadece buylklere saygi duymanin bir
gOstergesi degildir. Hatta bu sekilde tek tarafli pasif bir dinleyicilik, aliskanhk
haline getirilirse bazi iletisim problemlerinin yasanmasi kaginilmaz olacaktir
(Ozbay, 2013, s.67). Bu noktada aile ici dinleme egitimi devreye girmektedir ve
cocugun belli bir dinleme bilinciyle okula gitmesi, okulda gerekli dinleme
sureglerini yasayabilmesi i¢in evde buyuklerini dinlemesi kadar buyukleri

tarafindan dinlenilmesi de buyuk 6nem tagimaktadir.

Bilingli ve programli konugma, anlatma ve okuma etkinliklerine yer veren
aile ortamlarinda ¢ocuklar erken yaslarda dinleme becerisine sahip olurlar. Bu
da onlarin basta egitim ogretim suregleri olmak Uzere butun hayatlarinda gok
onemli bir kazananim olarak degerlendirilir. Bunun igin ¢ocugu ciddiye alan,
onemseyen, ‘adam yerine koyan’, ‘cocuktur, ne anlar ‘* 6n yargisindan siyrilip
‘cocuktur, anlar’, yargisina ulasmis aile bireylerine ihtiya¢ vardir. Anne babalarin
her konuda oldugu gibi dinleme konusunda da rol model olmalari ve ¢ocuklarini
dinlemeleri gerekir. Cocukla gunlik hayata ait gézlemler, izlenimler, deneyimler,
ogrencilik ve hatta askerlik anilar bile paylasilabilir. Cocugun anne babasiyla
paylasmak istedigi her turli duygu, dusunce ve gozlemi de igtenlikle dinlemek,
dinleme egitiminin bir parcasidir (Glindiz ve Simsek, 2014, s.83). Basta da
belirtildigi gibi dinleme becerisinin kazandiriimasi okul aile isbirligiyle
saglanabilir. Herhangi bir taraftaki aksaklik bu becerinin kazandiriimasini

sekteye ugratabilir.

Egitim kurumlarinda c¢ogunlukla, davraniga ayrilan kisim geligiguzel
olmus; bir plan ve program dahilinde davranis kazandirma hep g6z ardi

edilmistir. Birgok davranis gibi dinleme de g6z ardi edilen davranislar
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arasindadir. Ogretmenlerin sinif igerisinde en ¢ok kullandiklari uyari ve
tavsiyelerin basinda, “Dinleyin!” s6zl yer almaktadir. Fakat tum uyarilara
ragmen ogrenciler kisa bir stire sonra yine dinlememeye basglarlar. Bu da ailede
baglayan ve egitim kurumlarinda devam eden dinleme egitiminin eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Ogrencilere dinlemenin teorik tarafi sik sik anlatilsa bile
bunun bir davranis haline donusmesi igin yeteri kadar bir ¢aba sarf
ediimemektedir (Ozbay, 2013, s.71). Oysaki anlasiima amacini giiden iletisim
surecinin gerceklesmesi etkin bir dinlemeden gec¢mektedir. Aile ve okul
ortaminda bu becerinin géz ardi edilmesi dinleme becerisinin 6neminin farkinda
olunmamasiyla agiklanabilir.  Ayrica egitim ve 06grenimin baglica iki yolu
okumak ve dinlemek ise de pek c¢ok kisinin okumayi da dinlemeyi de higbir
zaman geregi gibi 6grenememis oldugu bir gercektir. Sinavlardaki basarisizlik,
okumadaki ve dinlemedeki yetersizligin aci Grunudur ( Taser, 2000, s.208). Bu

basarisizligin sebebi de dinleme becerisinin ihmal edilmesidir.

Bireylerin hayatinda énemli bir yer kaplayan dinleme becerisi 6gretiminin
ihmal edilme nedenlerini Dogan (2013, s.15-16) soyle aciklamaktadir: Cocuklar,
okula basladiklarinda dinleyip konusabildikleri i¢in bu becerilerin okulda
Ogretilmesine gerek olmadigi gorusu sik sik dile getirilir. Ancak okuma ve
yazmaya verilen deger karsisinda dinleme egitimi ve 6gretimini Snemsememek
blyuk bir hatadir. Cocuklar érgun egitime basladiklari zaman okuma ve yazma
ogretimiyle ilgili calismalarin agdirlik kazanmasi kabul edilebilir. Cunkl okula
baslayan ¢ocuklar belirli bir oranda dinleyebilmekte ve konusabilmektedir. Fakat
bu dinleme ve konugma becerilerinin, surekli ihmal edilmesini gerektirecek bir
durum olarak disunudlmemelidir. Ne yazik ki 6gretmenlerin ¢ogunlugu bu
durumu g6z ardi etmekte, dinleme becerisinin egitimine yoénelik calismalara ya
¢ok az yer vermekte ya da hi¢ yer vermemektedir. Sadece 6gretmenler degil
aileler de bu becerinin 6gretimesini dnemsememektedir. Ornegin;
toplumumuzda, ¢ocugun c¢ok iyi okudugu ve yazdigini gururla ifade eden pek
¢ok anne-baba olmasina kargin ¢gocugunun ¢ok iyi bir dinleyici oldugunu belirten
ka¢ anne- baba vardir? Bu soruya verilecek cevap, dinleme becerisine verilen

onemin derecesini gdsterecektir.
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Gunduz ve Simsek (2014, s.91) dinlemenin bir egitim isi olduguna ve
kicuk yaslarda baglanmasi gerektigine deginir. Dinleme egitimi verilirken
dinleme egitiminin, anlamaya yonelik olmasi ve anladigini anlatma amacini
tasimasi gerektigini dile getirir ve okulda yapilacak dinleme etkinlikleriyle ilgili
Onerileri soyledir: Secilmis bir metin 6grencilere dinletildikten sonra onlardan
metinle ilgili sorular cevaplandirmalari istenmelidir. Bununla birlikte
calismalarda sinif dliizeyine uygun olarak metnin uzunluguna dikkat edilmesi,
metnin tamami, bir bélimU ya da birkag paragrafini 6grencilerin dinlemesinin
saglanmasi 6nemlidir. Ogrencilere bir hikaye okunduktan sonra hikayenin
serim, digim ve ¢6ziim boélimlerini buldurulabilir. Ogrencilerden dinledikleri bir
metinden hareketle yeni bir metin yazmalari istenebilir. Ogrencilere bir
konferans, bant tiyatrosu, radyo tiyatrosu, hikaye, masal ya da romandan bir
bolim dinletilerek anlatmalari istenebilir. Ogrencilerin dikkatle dinlemesi
yonergesiyle okunan metne baslik bulmalari istenebilir. Betimleme cumleleri
dinletilerek hangi kelime turlerine daha ¢ok yer verildiginin tespiti yaptirilabilir.
Secilen ya da yazilan bir yazidaki yanhslar buldurulabilir. Ogrencilerden okunan
bir yazinin tarind tahmin etmeleri istenebilir. Yildiz (2013, s. 200) da dinleme
becerilerini kazandirmada ogretmen, sinifin fiziki durumu, 6grencilerin fiziki
durumu, o6grencilerin ruh halleri, dinleme amaci, dinleme sonrasi anlamalari
Olcme, ana ve yardimci fikirleri ¢cikartma ve yorumlatma, not almay! saglama

gibi noktalara dikkat edilmesi gerektigini séylemektedir.

Alan arastirmasi sonucunda bebeklerin, dinleme agisindan donanimli
birer birey olarak dogdugu gorulmektedir. Ancak aile ortaminda gerekli dinleme
surecini gecirememeleri yani soOyledikleri seylerin dnemsenmemesi ve okul
surecinde de dinlemenin 6nceden 6grenildigi fikrinden hareketle planh bir
dinleme egitiminin verilmemesi sonucunda dinleme becerisinin geligtirilemedigi
gorulmektedir. Okuma ve dinlemeye dayali yapilan sinavlardaki
basarisizliklarda bu durumun ehemmiyetini ortaya koymaktadir. Dinleme
egitimi verilirken dikkat edilmesi gereken noktalar 6gretmenler tarafindan géz
onunde tutulursa ve gerekli calismalar yapilirsa daha etkili sonuglar elde
edilebilir.
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Dinleme stratejileri. Dinleme, isitilen uyaricilarin anlamlandiriimasiyla
baglayan bir sureci kapsamaktadir. Bu surecin verimli olmasi ve etkin bir
dinleme olmasi igin dinleyicinin amacini belirlemesi ve bu dogrultuda dinlemeyi

gercgeklestirmesi gerekir.

Dinleme surecinde dinleyici, dinlediklerini daha once karsilastigi veya
sahip oldugu bilgilerle karsilagtirarak, organize ederek ve degerlendirerek
anlama surecini gergeklestirmeye calismaktadir. Gunlik hayatta birden fazla
uyariciyla karsilagsan bireyler bu uyaricilar arasinda kendi ihtiyaglari
dogrultusunda secgimler yapar. Bu secimlere yonelen dikkat, kavrama surecinin
de baslangicidir. Bdylece uyaricilar arasinda bir takim baglantilar kurularak
anlamlandirma iglemi gergceklesmektedir (Emiroglu ve Pinar, 2013, s.771).
Dinleyicinin belirledigi dinleme amacini gergeklestirmek igin dinleme surecinde
basvurdugu bir dizi kolaylastirici davranis olarak tanimlayabilecegimiz dinleme
stratejileri vardir. Bunlar dinleme oncesi, dinleme sureci ve dinleme sonrasi

stratejiler olarak Uge ayrilmaktadir. (Yildiz ve Kiling, 2015, s. 19).
Dinleme 6ncesi uygulanan stratejiler:

On hazirlik ve zihinsel hazirlik olarak iki ana bélime ayrilmaktadir.
Zihinsel hazirhk bolimU de ayrica kendi iginde; on bilgileri harekete gecirme,
anahtar kelimelerle ¢alisma, tahmin etme, amacg belirleme ve tur, yontem ve
teknik belirleme seklinde basliklara ayriimaktadir (Glnes, 2016, s.98). Dinleme
becerisi 6grenmeyi ve anlamayl amaclamaktadir. Haliyle dinlemenin amacina

ulasabilmesi igin dinleme 6ncesinde bir 6n hazirlik gerekir.

Dinleme oncesi yapilan hazirliklar kadar dinleyicinin dinleme sirecinde
de aktif olmasi ve belirli stratejileri kullanmasi gerekmektedir. Ogrenciler
dinleme Oncesinde belirledikleri amaclar dogrultusunda ve dinlenecek konunun

Ozelligine gore dinleme yapmaktadirlar (Kaya,2018, s.31).
Dinleme surecinde kullanilacak stratejiler:

Not alma, soru cevap, gorsel sahne olusturma, vurgu ve tonlama,
tahminleri kontrol ederek yeni tahminler olusturma, empati yapma, tekrar
dinleme, ara 6zet yapma ve yasantilariyla iliski kurma (Yildiz, 2015, s.53) olarak

siralanmaktadir. Dinleme sureci, dinleme dncesi yapilan hazirliklarla birlikte not
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alma, soru hazirlama, gorsel sahneler olusturma, ara O6zet yapma vb.
calismalarla daha verimli hale getirilebilir. Boylece istenilen kalitede, anlamanin

gergeklestigi bir dinleme yapilmig olur.

Dinleme eyleminin amacina ulasabilmesi igin dinleme 6ncesi ve dinleme
surecinde kullanilan stratejilerin  tamamlayicisi  olarak dinleme sonrasi
stratejilerinin de kullaniimasi gerekir(Kaya, 2018, s.34). Dinleme becerisi;
oncesi, sirasi ve sonrasi seklinde bir butunden olugsmaktadir. Bu butunlugu
saglamak ve istenilen amaca ulagmak icin dinlemenin son ayagi dinleme

sonrasi ¢galigmalardir.
Dinleme sonrasinda kullanilacak stratejiler:

Ogrenciler, dinleme 6ncesinde konusulan konular ve dinleme sirasinda
alinan notlarin yardimi ile soru sorulmussa bu sorulari cevaplandirma; dinlenen
metni 6zetleme veya metnin degerlendirmesini yapma gibi galismalarla dinleme
uygulamasindan en Ust diizeyde yararlanmaya calisir. Ogretmen zaman
zaman, ogrencilere yonelttigi sorularin disinda d6grencilerden, sinifa sorular
yoneltmelerini de isteyebilir. Bu ¢alisma, dinlenen metnin en ince ayrintisina
kadar kavranmasini ve sonraki dinleme c¢alismalarinda o6grencilerin daha

dikkatli dinlemelerini saglayacaktir. (Dogan, 2007, s.34 )

Yildiz (2015, s.61) ‘a gore dinleme sonrasinda kullanilacak stratejiler:
Ozetleme (so6zlu/yazili/gérsel), cikarimda bulunma, yeniden ifade etme, metnin
gelisim sirasini takip etme, metne uygun baslik bulma, neden sonug iligkileri
kurma, tartisma, sdzcuklerin anlamlari Uzerinde durma, betimleme yapma, 0z
degerlendirme yapma olarak siralanmaktadir. Dinleme sonrasinda anlamanin
gerceklesmesi igin 6zetleme, ¢ikarimda bulunma, tartisma, s6zcuklerin anlami

uzerinde duginme vb. calismalar yapilmaktadir.

Dinleme, bilgi edinmenin, empati kurmanin, iletisim kurmanin temelini
olusturmaktadir. Hayatin her alani i¢cinde yer alan bir dil becerisinden yeterli
dizeyde faydalanabilmek igin dinleme stratejilerine hakim olmak gerekir.
Dinleyicinin dinleme oncesi dinleme amacini belirlemesi, dinleme esnasinda
nasil dinleyecegini bilmesini saglar ve dinleme sonrasinda ¢ikarim

yapabilmesini de destekler. Bu nedenle dinleme 6ncesi, esnasi ve sonrasi
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dinleyicinin dinleme bilincine sahip olmasi dinlemeden Ust duzeyde

faydalanmasini saglayacaktir.

Dinleyici tlirleri. Dinleme eylemini gerceklestiren dinleyiciler farkh
Ozelliklere sahip olduklari igin farkli dinleyici turlerini ortaya ¢ikarir. Kaya (2018,
s.36-37) dinleyici turlerini gorinuste dinleyici, segici dinleyici, savunmaci
dinleyici, tuzak kurucu dinleyici, yluzeysel dinleyici ve basarili dinleyici olarak
siralamaktadir. Gunduz ve Simsek (2014, s.73-74) ise gorunuste dinleyici,
segici dinleyici, takintili dinleyici, savunucu dinleyici, tuzak kurucu dinleyici ve

yuzeysel dinleyici olarak siralamaktadir.

Goriiniiste dinleyici. Gorunugte dinleyici en yaygin dinleme bicimidir.
Dinleyici dig gorunusuyle soylenenleri dinliyormus gibi yapar. Ancak dinleyici i¢
dunyasinda bagka yerdedir. Hatta aklini kurcalayan baska konular ve
dusunceler vardir (Gunduz ve Simsek, 2014, s.73). Mesela sinif ortaminda veya
konugmacinin uzun sure sunumlar yaptigi konferanslarda, seminer gibi
ortamlarda dinleyicilerin dikkatleri dagilarak zihinleri bagka konulara kayar.
Ozellikle dinleyiciyi aktif hale getirecek bir uygulama olmadi§inda dikkatin
dagilimasi ve zihinsel kopmalar daha kolay yasanir. Bu durumda dinleyici daha
pasif bir bigimde dinliyormus gibi gérinmesine ragmen aslinda dinlemez.
(Kaya,2018, s.36-37).

Secici dinleyici. Baz dinleyiciler, konusan kisinin soyledikleri icinde
yalnizca kendi ilgilendikleri boluma dinler, diger soylenenlere kulak tikarlar. Bu
dinleyicilerin dikkatini ¢ekecek bir kelime, bir ibare ya da climle sdyleninceye
dek ‘gorunurde dinleyici’ olarak kalirlar. Daha sonra ilgilerini ceken bolime sira
gelince bu bolumu dinlerler. Bir konusma iginde onlarin ilgisini ¢ekecek bir
konuya yer verilmiyorsa, bu dinleyiciler konusmaci ile arasina duvar ormeye
devam ederler (Gunduz ve Simsek, 2014, s.73). Secici dinleyicilerde algida
secicilik durumu cok aktiftir. Sessizce istedikleri bilgiyi beklerler ve o bilgiyi
duyduklari anda dinlemeye baslar, istedikleri bolim gecene kadar dinlemeyi

devam ettirirler.

Savunmaci dinleyici. Savunmaci dinleyiciler konugmacinin

anlattiklarina karsi surekli kendilerini savunma egilimi gosterir. Konusmacinin
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soylemlerinde kendilerini hedef alan veya ima eden unsurlar ararlar. Bu nedenle
dinleme surecinde savunma seklinde olur, buna gore cevaplar gelistirirler
(Ozbay, 2005). Savunmaci dinleyiciler dinleme siirecinde aslinda kendi
zihinlerinde var olanlari disunarler ve eger cevap vereceklerse bunlari ifade
ederler. Konusmacinin anlattiklarindan ¢ok dinleyicinin sdylemek istedikleri
onemlidir. Dinleme sirasinda kendilerini savunma ve sdylenenlere karsi cevap
olusturma ihtiyaci duyarlar (Kaya,2018, s.36-37). Bu tarz dinleyicilerde dinleme
ve anlamaya yonelik bir amag¢ yoktur. Amag¢ kendi dusunduklerini sOylemek
veya sOylenenlere cevap vermektir. Dinleme bilincine sahip olmayan dinleyici

turd oldugu soylenebilir.

Tuzak kurucu dinleyici. Tuzak kurucu dinleyicilerin amaci konusmayi
dinleyerek anlamak degildir. Amaclari konusmaclyr zora sokmaktir. Bunu
yapabilmek icin dikkatle dinler ve konusmacinin geliskili aciklamalarini
yakalamaya calisirlar (Ozbay, 2005). Konusmacinin ifadelerindeki celigkileri
veya hatalari arama cabasi iginde olan dinleyici, konugsmanin butuntndeki
anlami kaybeder. Bu nedenle tuzak kurucu dinleyiciler anlatilanlarin tamamini
dogru bigcimde anlayamazlar. Dinleme surecindeki amaci konusmaciyl zor
durumda birakmak olan dinleyici, konugsmaci icin tehlikeli olabilecek bir dinleyici
olarak karsimiza cikmaktadir (Kaya,2018, s.36-37). Ornegin; konusmaci,
basindan gecgen bir olayl anlatirken dinleyici bir anda ‘Gegen gun bana tatliyi
sevmedigini soylemigtin, simdi de arkadaglarinla grup halinde baklavaciya
gittigini soyluyorsun!’” gibi sozler sdyleyebilir. Oysaki konu askere giden bir
ogretmenin ugurlanigi sirasinda yapilan bir sohbetle ilgilidir, tath yeme

aliskanhgiyla ilgili degildir.(Gundiz ve Simsek, 2014, s.73).

Yiizeysel dinleyici. Yuzeysel dinleyiciler dinleme eylemini gelisigtzel
yaptiklari igin gogunlukla anlamakta zorlanirlar veya yanlis anlarlar. Anlatilanlari
yuzeysel olarak anlamlandirirlar, kelimelerin altindaki diger anlamlari
olusturamazlar (Kaya,2018, s.36-37). S6z gelisi bir Universite 6grencisi, yeni
geldigi buyuk kentte uzaktan akrabalari olan kimseleri ziyarete gider. Ayrilirken
ev sahipleri ‘Sik sik gelmeni bekleriz.” der. Sonraki gunlerde 6grenci sik sik
ziyarete gittiginde ilk gunki tablodan farkli bir tabloyla karsilagir. Ev sahipleri,

saglik sorunlarindan, misafir gelecedinden ya da bir yere gitmek igin s6z
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verdiklerinden s6z ederler. Kisacasi her seyi agikga konugsmak ve dogrudan
iletisim kurmak genellikle “ayip” sayildiginda kelimelerin altindaki anlamlarin
anlasiimasi beklenir. Ancak dinleyici yuzeysel duzeyde dinleyiciyse istenen sey
gerceklesmeyecektir (Giindiiz ve Simsek, 2014, s.74-75). Ozbay (2005) ise
yuzeysel dinleyici tirinu ilkokul ogrencileri agisindan ele alarak soyle der:
Ozellikle ilkokul ogrencileri kelime hazinesinin eksikligi, dikkat dagnikhgs,

isteksiz olma gibi nedenlerden dolayi ylzeysel dinleme yaparlar.

Basarili dinleyici. Basarili dinleyiciler, istekli ve gonullu bigimde
dinleme surecine aktif sekilde katilan dinleyicilerdir. Bu nedenle dinlediklerini
anlamada da basarilidirlar. Dinleme 6ncesinde belli bir amaci olustururlar. Bu
amag dogrultusunda uygun yontem ve teknikler kullanarak dinlemenin verimli
hale gelmesini sadlarlar. Ayrica dinleme surecinde g¢esitli stratejileri de
kullanarak dinlediklerini anlamlandirirlar. Dinleme surecinde konuya uygun
dinleme turinlU segerek daha iyi anlama ve olabildigince fazla verim elde etme
cabasindadirlar (Kaya,2018, s.36-37). Dinleme ve anlamada dinleyici ¢cok
onemlidir. Eger ki dinleyici dinledigi bilgileri bnemser ve anlamak igin gerekli
calismalari yaparsa o zaman gergek bir dinlemeden ve anlamadan s6z
edilebilir. Bilingli dinlemenin gerceklesmesi 6grencilere kuguklukten itibaren

planl bir dinleme egitiminin verilmesinden gecer.

Takintili dinleyici. GUnluk hayatlarinda surekli olarak belirli bir duygusal
tonu tasimak isteyen dinleyicilerdir. Ne sOylenirse soOylensin, ne anlatilirsa
anlatilsin ondan bir htzin ¢ikarmak isteyenler olabilecegi gibi her sdylenenden
gulunecek bir sey ¢ikarmaya c¢alisanlar da vardir. Oyun havalarinda bile hizin
bulan, en dramatik sahnelerde bile gulebilen insanlar gibi. Belirli bir duyguya
saplanmis bu tur dinleyiciler, kendi ilgilendikleri duygunun diginda igittiklerini
aninda unuturlar ve bir daha hatirlamak istemezler (Gundiz ve Simsek, 2014,
S.74).

Dinleme/izleme becerisinde dlgme degerlendirme. Dinleme becerisini
gelistirmeye calisan o6gretmenin, égdrencilerin bu alandaki hedef davranislari
kazanip kazanmadiklarini olgip degerlendirmesi gerekmektedir. Bunun igin

ogretmen, Onceden belirledigi 6lgme araclarini kullanmali, bu yolla elde ettigi
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sonuglari degerlendirmelidir. Dinledigini anlama becerilerini 6lgmek ve
degerlendirmek, diger becerilerin dlgulup degerlendiriimesine gore daha zordur.
Bu, dinlemenin soyut olmasindan kaynaklanmaktadir. Dinleme becerisinin
Olgulup degerlendiriimesi sureci diger becerilerin degerlendiriimesine gore daha
karmagiktir. Ogrenci dinliyor gibi gorinip aslinda okunanlarin veya
soylenenlerin higbirini dinlemiyor olabilir. Ogretmenin elinde, 6grencinin
dinledigine dair somut higbir sey yoktur. Cunkl dinleme ve anlama zihinsel bir
faaliyettir. Bu nedenle dlgme ve degerlendirme sureci oldukga zor ve karmasik
gecmektedir.(Ozbay, 2013, s.181). Ancak dinledigini anlama diizeyinin tespiti

icin de gesitli calismalarin yapilmasi zorunludur.

Dinleme becerisiyle ilgili yapilacak o6lgme ve degerlendirme
calismalarinda ilk adim, o6grencilerin bu beceri hakkindaki bilgi ve becerilerini
beliremek ve dinleme konusunda ogrencilerde bir farkindalik olusturmak
olmalidir. Cunku ogrenciler dersleri ya da sosyal hayattaki uyaricilari, daha
dnce edinmis olduklari gesitli dinleme aliskanliklar ile dinlemektedirler. Ornegin
pek cok ilkégretim dgrencisi, Turkge Dersi Ogretim Programi’nda (MEB, 2006)

Dinleme /izleme Kurallarini Uygulama amacinin altinda yer alan;
-Konusmacinin sézunu kesmeden sabir ve saygiyla dinler.
-Baskalarini rahatsiz etmeden dinler.

-Dinlenenle ilgili soru sormak, gorus bildirmek i¢in uygun zamanda s6z
alir. (MEB, 2006, s.15) gibi kazanimlari gerektigi gibi benimsemedidi icin
dinleme etkinliklerinde bu temel kurallara uyulmamakta ve dinleme becerisinin
kazandiriimasinda sorunlar yasanmaktadir. Bu sebeple o6grencilerin dinleme
becerisi yeteri duzeyde gelistirlememektedir. Bunun igin de baslangigta,
ogrencilerin durumlarini tespit etmek son derece onemli olmaktadir. Tabii ki
tespit yapildiktan sonra dinleme becerisini 6lgme ve degerlendirme islemi butlin

bir donem boyunca diger dil becerileriyle birlikte dlgilmeye devam etmelidir.

Ogretmenler, Turkge dersiyle ilgili 6lcme ve degerlendirme
calismalarinda dinleme becerisini ele almalarinin gerekli oldugunu bilmelilerdir.
Bunun icin derslerde bu becerinin egitimine yonelik c¢alismalara dinleme

metinleri disinda da yeri geldikge ve diger dil becerileriyle de iligkilendirerek yer
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vermelidirler. Ayni sekilde dinleme becerisi, Turkge dersiyle ilgili sinavlarda da
yer bulmalidir. Cunkl derslerde bu beceriyle ilgili az da olsa egitim uygulamalari
yapip sonrasinda sinavlarda dinlemeye yer vermemek kabul edilebilir bir durum
degildir. Ogrencilerin dil gelisimlerinin saglikli, dengeli olmasi igin 6gretmenler,
kendilerine duigsen gorevleri yapmakla yukimlla olduklarin farkinda olmahdirlar.
Egitim sdrecinin her asamasinda Ozellikle olgme ve degerlendirme
calismalarinda dinleme becerisine gerekli oranda yer verilmedikge bu beceri
ihmal edilmis olacaktir. Bu ise Turkge egditimi ve 6gretiminde istenmeyen bir
durumdur ve olumsuzluk yaratir. Bu sebeple hem egitim hem de olgme ve
degerlendirme galismalarinda diger dil becerilerinin yaninda dinleme becerisi de

yer almalidir(Dogan, 2013, s.37).

Dinlemel/izleme becerisinin varhgini ve gelisim slrecini somut
goOstergelerle ortaya koymak ve takip etmek bir zorunluluktur. Anlamanin,
ogrenmenin ve dinleme kazanimlarinin hangi Ol¢clide gergeklestigi tespit
edilmelidir. Bunun ic¢in dinleme /izleme alaninda hazirlanan tutum olgekleri,
anketler ve testler 6lgme ve degerlendirme araglari olarak kullanilabilir. Bunlarin
diginda kaynaklardan arastirilarak bulunacak ornekler yaninda o6gretmenin
dinleme metinleriyle ilgili olarak hazirlayacagi 6zgun testler de oOlgme ve

degerlendirmede kullanilabilir(Glindiz ve Simsek, 2014, s.265).
Tiirkge Ogretim Programinda Dinleme Becerisi

2005 ilkdgretim Tirkge Dersi Ogretim Programinda dinleme, iletisim
kurmanin ve 6grenmenin temel yollarindan biri olup verilen iletiyi dogru bir
sekilde anlama, yorumlama ve degerlendirme becerisi olarak tanimlanmigtir. Bu
becerinin gelistirimesiyle 6gdrencilerden dinlediklerini\ izlediklerini siralama,
siniflama, sorgulama, iligskilendirme, elestirme ve bunlarla ilgili ¢ikarimlarda
bulunma gibi Ust becerileri gergeklestirmesi beklenmektedir. Programda
dinleme becerisine yonelik hazirlanan kazanimlarin, uygun etkinliklerle
desteklenerek uygulanmasi, ogrencilerin etkili iletisim kurmalarini ve toplum
hayatina aktif birer dinleyici\ izleyici olarak katilmalarini saglayacaktir (MEBa,
2005, s. 67).
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Hazirlanan kazanimlarla 2005 ilkégretim Tirkge Dersi Ogretim
Programinda ogrencilerin dinleme becerilerini gelistirmeleri igin on bilgilerini
kullanma, gorsellerden yararlanma, zihinde canlandirma, karsilastirma yapma,
sebep-sonug iliskisi kurma, siniflama, degerlendirme, 6zetleme gibi cesitli
zihinsel becerileri gelistirmeleri hedeflenmektedir (MEBD, 2005, s.18-19). Ayrica
bilgi edinme ve eglenme amacl dinleme, tahmin ederek, katilimh, katihmsiz,
segici, yaraticl, elestirel, empati kurarak ve not alarak dinleme gibi yontem ve

teknikleri iceren kazanimlara da yer verilmektedir (MEB,2019, s.35-47).

Dinleme gunluk yasamda insanlarla iletisim kurmanin 6nemli bir aracidir.
Fakat sadece iletisim kurma araci degildir. Ayni zamanda 6grenme, anlama,
zihinsel, duygusal ve sosyal becerileri gelistirmek igin de ¢ok énemli bir alandir.
Dinleme becerisi bilgi alma, paylasma, ¢evreyi anlama, kisisel gelisimi saglama
ve guc elde etmek icin de kullanilir. Okullarda 6grenme, gelisme ve zihin

becerilerini gelistirme galismalarinin temelinde dinleme yer almaktadir.

Dinlemenin 6nemi ile ilgili su 6rnek ilging ve carpicidir: Orduda emir
komuta zinciri ¢ok o6nemlidir. Komutan tarafindan verilen emrin, askerler
tarafindan tam ve dogru olarak anlagiimasi, ardindan da yerine getirilmesi
gerekir. Bunun igin orduda, igcinde bulunulan duruma goére “emir tekrari”
uygulamasi yapilir. Komutan bir emir verdikten sonra karsisindaki askerden
emri tekrar etmesini isteyebilir. Bu uygulamanin amaci verilen emrin anlasilip
anlasiimadigini tespit etmektir. Clnku yeri geldiginde dinleme ve anlamama
arasindaki fark, 6limle hayat arasindaki fark kadar olabilmektedir (Dogan,
2013, s. 13).

Dinleme/izleme Becerisinde Karsilasilan Sorunlar

Her insan, olumlu ve olumsuz dinleme davranislari ortaya koyar. Ortaya
konan davraniglar tekrar edildikge aliskanlik olmaya baslar ve bunlardan
olumsuz o6rnek tegkil edenleri degistirmek c¢ok kolay dedildir. Dinleme
sorunlarinin olugsmasinda One c¢ikan bazi noktalar vardir. Bunlar: dikkat ve
konsantrasyondur. insanoglu, dikkat ve konsantrasyon agisindan zayiftir. Yasa
bagh olarak da bu durum farkhlik g&stermektedir. Ozellikle ortaokul

ogrencilerinin ergenlik donemine girmesiyle birlikte dikkat ve konsantrasyon
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daha da zayiflamaktadir. Buna ek olarak dinleme becerisinin egitimine yeterli
onemin verilmemesi ve dinlemekten ¢ok konugmaya meyilli olma da dinleme
kusurlarinin temelini olusturmaktadir(Dogan, 2013, s.25). Dinlemeyi olumsuz

etkileyen etmenler de s6z konusudur. Bunlar: dinleyicinin;
-Isitme glictinlin yetersizligi,
-So6zcuk dagarciginin yetersizligi,
-Dinleme aligkanligini kazanamamis olmasi,
- Konugmacinin giyinigi ve davraniglariyla ilgilenmesi,

-Konugsmacinin konusmasinda ileri surdigld onemli goéruslerden ¢ok

ayrinti sayilacak ornekler Uzerinde durmasi,

-Konugmanin vyapildigi c¢evredeki egyayl ya da dinleyenleri gbzden

gecirmeye baglayarak ilgisini dagitmasi,
-Konusmanin yapildidi yere ve dinleyici topluluguna yabanci olmasi,
-Konusanin sesini isitememesi ya da konusani gérememesi,
-Konusmanin yapildigi alandaki havadan rahatsiz olmasi,

-Oturdugu iskemle, koltuk ya da taburede rahat edememesidir (Oguzkan,
1992, s.72 akt. Goger,2017, s.206). Bu etmenler dinleyicinin anlamaya donuk
bir dinleme gergeklestirmesini sekteye ugratan unsurlar olarak ortaya
¢cikmaktadir. Gunduz ve Simsek (2014, s.18) de dinlemenin sikici olmasindan
ve sabir gerektirdiginden istenilen dlizeyde gerceklesmedigini ifade eder. Ayrica
insanlarin,  birbirlerini  anlamaya ihtiyag duymamasi, dusuncelerinin
degismesinden kaygl duymasi, asirt 0Ozguvenin dinlemeyi engellemesi,
anlatacaklari hikayelerinin ¢ok olmasi, diksiyon yanliglarinin olmasi, agiz ve
sive duymadan rahatsiz olmasi, ‘ sey, eee, 111, yani, simdi, iste, hani ..." gibi
dolgu ornekleri duymak istememesi ve surekli tekrarlardan sikilmasi sebebiyle

de dinlemeleri sekteye ugramaktadir.

Ozdemir (2002, s.32) ise dinlemeyi olumsuz etkileyen etmenleri sdyle
aciklamaktadir:  Sinif ortamlarinda konusmalarin iletisini almayi engelleyen
nedenlerin basinda alicinin (6grencinin) isteksizligi gelmektedir. Bu isteksizligin
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pek ¢ok nedeni bulunabilir. Konunun ilging olmamasi fikri ise en kolay ve en gok
siginilan bir aldatmacadir. Eger konu biraz karmasik ve =zorsa ilging
bulunmadigi 6ne surulebilir. Oysa vericinin bildirimini anlam evreninden
gecirme, ilging sunma sorumluluklarina kargi alicinin da sabir ve dikkatle
dinleme, sdylenenleri anlamaya galisma gibi sorumluluklari vardir. lyi bir alic
her tarli guclige kargin istedigi bilgileri almak durumundadir. Kendi bilgi,
disinme, duyma ve deneyim alanini genigletmeye yonelik her bildirim (dersler
genelde bu amaci guder) zorunlu olarak belli bir glglik tasiyacak ve caba

gerektirecektir.
Dinleme Becerisini Etkileyen Faktorler

Dinlemeyi etkileyen ve engelleyen faktorler, dinlenilen bir konugsmanin
veya programin akigini bozmaktadir. Dinleme egitimi ¢cergevesinde, 6grencilerin
dinleme sureleri uzayabilecegi gibi bazi faktorlerden dolayr dinleme sureleri
dusebilir. Konusma veya konusmaci ne kadar basarili olsa da konunun
anlasiimasi dinleyene baglidir. Bu nedenle dinleyicinin sahip olmasi gereken
bazi 6zellikler ve uymasi gereken bazi kurallar vardir. Dinlemeyi daha kompleks
ve daha zor kilan faktorler, genellikle dinleyicilerden kaynaklanir.
Dusuncelerinizi gelen mesaja yonlendirmeyi durdurdugunuz anda dikkatinizi
kisisel endise ve ilgiler kendine geker. Ogrenciler, “tatil, dnceki derste yapilan
sinav, bir akrabanin hastaligi, bir mag¢” gibi dusuncelerle zihinlerini mesgul
ederek dinlemeden uzaklasabilirler (Ozbay, 2013, s.157). Zayif dinlemenin
sebebi olarak belirlenen dinleyicideki diger faktorler de sunlardir: “konuya ilgi
duymama, On yargilar, dnceki dusunceler, dnceki yasantilar, sorulu anlatimlar,
kisiyi kizdiran ifadeler, uygulama endisesi, 6nceden duymus olmak vb.” (Calp,
2005, s.146). Ozbay (2013, s.158), dinlemeyi etkileyen faktorleri sdyle
siralamaktadir: Dinleyiciye baglh faktorler (zeka durumu, igitme durumu,
dinlemenin 6nemini bilmeme, konuya ilgi duyma, dikkat etme, dinleme amaci,
dilin igleyisini bilme), 6dretmene/ konusmaciya bagh faktérler, konugmanin /
dersin igerigi, dinleme ortami, dinleme/ anlama hizi, dinleme suresi. Dinlemeyi

etkileyen faktorler asagida sirasiyla agiklanmaktir:

Dinleyiciye bagh faktorler.
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Zeka durumu. Turk Dil Kurumu Soézluginde (2019) insanin dusinme,
yargilama ve sonu¢ c¢ikarma becerileri olarak tanimlanan zeka, dinleme ve

anlamayi etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.

Ogretmen  &6grencilerin  etkin, anlamaya dayali bir dinleme
gerceklestirmelerini istiyorlarsa zeka seviyelerini ve gelisim sureglerini iyi takip
edebilmelidir. Aksi durumda sdylenenler anlasiimayacaktir (Ozbay, 2013,
s.161).

isitme durumu. isitme ve dinleme birbirinden farkli durumlardir. Her
igitilen sey dinleniyor anlamina gelmemekle birlikte dinleme ve bununla birlikte

anlamanin gergeklesmesi igin de isitmenin olmasi gerekmektedir.

isitme esnasinda isitmeyi olumsuz etkileyecek herhangi bir yetersizligin
olmamasi gerekmektedir (Ozbay, 2013, s.162). Yani 6grenmenin gerceklesmesi
icin mesaj ne kadar Onemliyse mesaji alanin da igitme durumu o kadar
onemlidir. Kisaca 6grenmenin ya da saglikh bir iletisimin gerceklesmesi igin

gonderilen mesajin alici tarafindan dogru bir sekilde alinmasi gerekmektedir.

Dinlemenin é6nemini bilme. Dinleme 0Oncesinde 06grencilere
(dinleyicilere) konusulacak konu hakkinda bilgilerin verilmesi, saglkh bir
dinleme sureci sonrasinda ne gibi faydalar kazanacaklari konusunda gerekli
motivasyonun saglanmasiyla birlikte 6grenciler dinlemenin dnemini kavrayarak
dinleme sulrecinin daha verimli gegirebilirler. Bu konuda 6grencileri ikna etmek

dgretmene diismektedir (Ozbay, 2013, s.162).

Konuya ilgi duyma. Ogrenciler ilgi duyduklari konuyu sonuna kadar
dinlerler. Zaten 6grenci, konu ilgisini ¢cekmigse kendini ruhen ve bedenen
dinlemeye hazir hale getirir. Ayrica, secilen dinleme metinlerinin 6grenci
duzeyine uygun olmasi konuya olan ilginin artmasina veya azalmasina neden
olur. Hedef kitlenin ilgisinin disinda kalan igeriklerin, seviyenin Ustinde anahtar
kelime ve kavramlarin ve tam anlamiyla bilinmeyen konularin bir gorevi veya
zorunlulugu yerine getirmek icin dinlenilmesi bu sahte dikkate sebep olmaktadir.
Maksatsiz ve serbest dinleme faaliyeti de dikkatin bagka gereksiz unsurlara

kaymasina veya dagilmasina yol acar (Ozbay, 2013, s.163).
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Dinleme materyalleri olugturulurken ogrencilerin ilgileri ve geligsim
asamalarina dikkat edilmelidir. Burada kastedilen butiin égrenciler igin ortaklasa
bir materyal olusturmak ya da konu bulmak degildir ki bunu yapmak mumkun
gériinmemektedir. “ilging olmayan konu yoktur, ilgilenmeyen insanlar séz
konusudur.” s6zi bu noktada dogrudur. Ogrenciler, dinlerken sikilmamall, ilgiyle
ve zevk duyarak dinleme unsurunu takip etmelidir. Aksi takdirde fiziki, fizyolojik
ve diger unsurlar uygun olsa bile saglikli bir dinleme gerceklesmeyecektir
(Ciftci, 2012, s.176).

Dikkat etme. Dikkati, sOylenenler Uzerinde yogunlastirmak oldukga zor
bir sureci kapsamaktadir ve dikkati dagitan faktorlerin basinda da fiziki
olumsuzluklar gelmektedir. Uygun olmayan fiziki ortamlarda sik sik dikkat
dagilacagi icin dinleme ve anlama olmayacaktir. Disaridan gelen gurdltd,
kalabalik sinif, oturma dizeni, oturma malzemelerinin standardi, ortamda
bulunan asirn 1sik ve konu digl goruntu, iyi ayarlanmamis ses dizenedi,
konusmaciyr gorememe, dinleyicinin fiziksel rahatsizhgr ve ihtiyacglarin
giderilmemis olmasi (aglik), unutma, sinav kaygisi gibi unsurlar dikkati dagitan
unsurlardir (Mackay, 1997,s.18 ve Cuceloglu, 2001, s.171).

Dikkat, herhangi bir seyle daha etkin bigimde ugrasabilmek igin ¢evre ile
diger hal ve hareketlerden g¢ekilmek anlamini tagir. “ Dinleme sureci, konusan
kisiye ve gonderilen mesaja odaklanmayi gerektirir. Dinlemek bazi etkinlikleri
durdurmaktir. Konugsmay! durdurmak, kipirdamay! durdurmak c¢esitli konularda
dolasan zihni, konusanin soylediklerine odaklamaktir. Kisacasi, ¢gevrede olup
biten baska seylerden ilgi kesmeyi 6grenmek zorunludur.” (Altintas, 2000,
s.137).

Dinleme amaci. Dinleyiciler dinleme oncesinde anlatilan konuyu neden
dinlediklerini, nasil dinleyeceklerini yani amaclarini belirlemelidirler. Dinleme
asamasina ge¢meden Once hem o&gretmen hem de oOgrenci amaglarini
belirlemelidir. CuUnki amagsiz bir dinleme etkinligi, istenilen sonucu
vermeyecektir. Dinleme oncesinde ogretmen, yapacagl konugsma oncesinde

konuya dair 6grencilere bir 6n bilgi vererek amaglarini belirlemelerinde onlara

30



yardimci olabilir. Cinku 6grenciler, her zaman dogru amaglari segemeyebilirler
(Ozbay, 2013, s.165).

Dilin isleyisini bilme. Saglkh bir iletisim kurmak ya da sodylenenlerin
anlasiimasi i¢in ayni dil konusulmalidir. Fakat bu tek basina karsilikli anlagsmayi
saglamak igin yeterli degildir. Ayni dili konusmanin yaninda konusulan dilin
Ozelliklerinin bilinmesi de bireyin dinleme becerisini etkileyen faktorlerdendir.
Cunku dil 6zelliklerinin bilinmemesi ara ara da olsa kigiler arasinda gerceklesen
iletisimde catismalara sebep olur. Bir dildeki ses yapisina, s6z dizimine,
sozclklerin anlamlarina ve metin yapisina hakim olunmadiginda, o dildeki
mesaijlar anlasiimaz. Ornegin; Turkge bilen birinin, 'bag/tag/kas’ gibi sdzciiklerin
birbirinden farkli oldugunu ayirt edebilir olmasi gerekir. Ancak, bir dilin ses
yapisina hakim olmak icin basta fonetik 6zellikleri de bilmek gerekir. Ornegin;
dinleyici tonlamaya duyarli olmazsa duydugu bir cimleye anlam veremeyebilir
(Ozbay, 2013, s.166).

Anlambilim dlzeyinde, dinleyici sozclklerin anlamini ve soézcuklerin
birbirleriyle iligkilerini bilmek zorundadir. Metin yapisi duzeyinde, dinleyici
dusuncelerin nasil dizenlendigini bilmelidir. Dinleyici, batlin bu bilgileri birlestirip
bir metni anlamak igin kullandiginda, dinledigini anladidi sdylenebilir. Pek ¢ok
arastirmaci, bu bilgilerden biriyle ilgili eksikligin az anlamaya ya da zaman

kaybina yol agcacagini ortaya koymustur (Yangin, 1999, s.31-32).

Ogretmene/konusmaciya baglh faktorler. Dinlemeyi etkileyen faktorler
arasinda, ogretmene veya konusmaciya bagh etkenler de bulunmaktadir.
Dinleme etkinliginin amacina ulasmasi, ogrencilerin fizyolojik- duyussal
durumlarina ve konugmanin yapildigi ortama bagh oldugu kadar, konugsmaci

veya ogretmene de baglidir. Bu etkenler su sekilde siralanabilir:
-Ogretmenin/konusmacinin konuyu sunma bigimi,
-Ogretmenin/konusmacinin durusu, mimik ve jestleri,
-Ogretmenin/konusmacinin ses tonu,
-Ogretmenin/konugmacinin bilgi birikimi,

-Ogretmenin/konugmacinin dili kullanma becerisi (Ozbay, 2013, s.169).

31



Surekli olarak “anlatma” yontemini kullanan bir 6gretmen, 6grencilerin
sessizce dinlemelerini isteyerek, onlarin ilgilerini yorma hatasina dusebilir. Bu
yontem, &grencileri pasif dinlemeye itmektedir. Tartisma, goésterip-yaptirma,
soru-cevap yontem ve teknikleri, aktif dinleme agisindan daha uygundur.
Ogretmenin bu yéntem ve teknikleri uygulamadaki becerisi, dinlemeyi etkileyen
bir bagka faktor olmaktadir. Ayrica 6gretmen, mesleki bilgi ve becerisiyle olumlu
motive edebilmeli, dikkat ¢ekebilmeli, dikkati toplayabilmeli, ilgi yogunluklarini
Olcebilmelidir (Ciftci, 2001, s.175). Dinledigini anlayan bir 6grenci yetistiriimek
isteniliyorsa, oncelikle 6gretmenlerin iyi bir dinleyici olmalari gerekmektedir.

Cunkul ogrenci igin 6gretmen, ornek davraniglari sergileyen en 6nemli modeldir.

Konugsmanin / dersin igerigi. Anlamayi engelleyen veya dinlemeye
yardim eden oOgeler, nasil soylenildigi kadar ne soylendigiyle de ilgilidir.
Kelimeler tanidik degilse, ifadeler eskiyse veya dusunceler belirsizse iyi dinleyici
zorluk ¢eker, zayif dinleyici ise hi¢ yararlanamaz. Konusmacinin gegis
ifadelerini kullanisina, 6nemli noktalari tekrarlamasina, ana dustncelerini
gOstermesine ve sebepleri birer birer sayip dokmesine gosterilen dikkat,
dinlemeyi daha da kolaylastirir. Clinkd bu faktorler dinleyicinin, konugsmacinin

distlince yapisini yeniden yapilandirmasina yardim eder (Ozbay, 2013, s.171).

Dinleme ortami. Dinleme, daha 6nceden belirlenen bir zamanda veya
mekanda gerceklesebilecegi gibi beklenmedik, zamanin ve mekanin dinleyici
tarafindan degistirilemedigi zamanlarda da gerceklesebilir. Birgok dinleme ani
zayif veya isteksiz dinleyicinin dinlememek icin bahaneler Urettigi dogal veya
tasarlanmis ortamlarda gecer. Fakat dinlemeyi gerceklestirmek ve dikkati
kolayca toplayabilmek icin gerginlikten uzak konusmaciyr goérebilecek ve
isitebilecek bir yerde oturmak onemlidir. Dinleme ortamindaki diger insanlarin
ilgi ve dikkatleri dinleyici olarak sizi cesaretlendirdigi gibi guriltu ve rahatsizlik
uyandiran davraniglari dinlemenizi imkansiz hale getirebilir(Ozbay, 2013,
s.171).

Dinleme esnasinda bagka muhtemel rahatsiz edici sebepler;
havalandirma, isi, isik, ses dlizenlemeleri, digaridaki gurultiler, nem, oturaklar,

gun igindeki uygun olmayan bir zaman, hava, mekanin dekorasyonu, rengi ve
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mimarisi olabilir. Bu olumsuz faktorlerin herhangi birinin bilincinde olmak ve

Ozellikle dinlemeye isteksiz olmak, dinlemeyi engelleyebilir (Calp, 2005, s.145).

Dinleme-anlama hizi. insan dakikada ortalama 125 sézciik konusurken,
diisiince hizi ortalama 500 sézciik olmaktadir. insanlar sanilandan daha hizli
dugunebilmektedir. Birisini dinlerken, aslinda surekli olarak sdylenilenden ileriye
dogru hamleler yapilmaktadir. Bu arada, zihin turlG seylerle mesgul olmakta ve
soylenenlerin bir kismini kagirmaktadir. Dinleme etkinligi sonunda ise bazi
yerlerin anlasiimadidi ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida verilen konugsma- anlama
oranlari zaman zaman farklilik gosterebilir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta, disunme hizinin konugsma hizindan fazla oldugu gergegidir. Bu da
konugan birini dinlemekteyken ayni zamanda, bize anlatilanla ilgili ya da ilgisiz
pek cok alanda kendi kendimizle konusabildigimiz gercegini belirtir. Clmleler
arasindaki susmalarda, cumle parcaciklari arasindaki duraklamalarda
konusanin bize soylediginin dort ya da bes kat fazlasini kendi kendimize
soyleyebilmekteyiz. Onemli nokta, tirll i¢ ve dis nedenlerle ikide bir kopma
eyleminde olan dikkatin distincenin bu hizindan yararlanarak dinleme eylemini

verimli sonuca ulastirmaya 6zen gostermek olacaktir(Taser, 2000, s.210).

Dinleme suresi. Dinleme suresi, dinledigini anlama becerisinin énemli
bir unsurudur. Insanlarin dinleme slreleri degiskenlik gdsterir yani dinleme
sureleri birbirinden farklidir. Bu farkhliklarin olusmasinda kisisel ve cevresel
faktorler etkilidir. Bazen sinif ortaminda da 6grencilerin dersten koptuklari
goOrulmektedir. Pasif durumda olan 6grenci, 6gretmeni veya baska bir arkadasi
konusurken, onlari belli bir siire sonra dinlememeye baslar. Ogretmen bunun
onune gecmek igin ogrencilerinin dikkatini tekrar tekrar toplamak zorundadir.
Aksi takdirde etkili bir iletisim saglanmig olmaz. Bu tip dagiimalari onlemek
amaciyla, ders icinde konuya bagli olarak farkh etkinliklere yer verilmelidir
(Ozbay,2013, s.173).

Basarili Dinleyicinin Ozellikleri

Dinlemenin hem konusmaciya hem de dinleyiciye donuk iki yonlu bir
etkinlik olmasi, iki tarafa da etki ve katki yapmasi nedeniyle etkili ve etkisiz

dinleme davraniglarindan s6z edilmektedir (Cankaya, 2011, s.109). Etkili
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dinleme c¢ergevesinde konugsan kisiye ve dinleyen Kkisiye sagladigi yarar

agisindan edilgen/pasif ve etkin/ aktif dinlemeden s6z edilmektedir.

Edilgen/Pasif Dinleme. Dinlemenin yodunlasma ve odaklanma
gerektirmeyen turudur. Kitap okurken ya da ders calisirken enstrimantal muzik
dinlemek gibi. Edilgen dinleyicinin dinledikleri Gzerinde dusunmesi, yorum
yapmasli, karsilastirmalara gitmesi, cevaplar Uretmesi ya da paylasimda
bulunmasi s6z konusu degildir. Kendisine iletilen mesaji anlayip anlamadigini
kargi tarafa yansitmasi ya da geri bildirimde bulmasi gerekmez. Konusan Kisi,
edilgen dinleyicinin sdylenenleri anlayip anlamadigi konusunda bir kaniya
varamaz. Kimi o6grencilerin derste, kimi dinleyicilerin toplu konusma
ortamlarinda kulaklikla muzik dinlemesi gibi olumsuz ornekler, edilgen dinleme
gOstergeleridir. Bunlar basarili dinleme gergeklegtiremeyenler kategorisinde yer
alirken basaril dinleyiciler ise etkin dinleme gerceklestirenler olarak kargimiza
¢cikmaktadir (Gunduz ve Simsek, 2014, s.28).

Etkin/Aktif Dinleme: Etkin dinleme, dinlenen konuyu kesin olarak
anlamakla sonuglanan dinleme bicimidir(Ozbay, 2005, s.77). Etkin/etkilegimli
dinleme, dinleyicinin konugsmacinin dusuncelerini 6grenmesi, anlamasi, kendi
bilgileriyle karsilastirmasidir. Bu iglem sonunda dusunceler arasinda uyum ve
uyumsuzluk yasanmaktadir. Uyum oldugunda bilgiler kolayca anlagiimakta ve
zihne yerlestiriimektedir. Duslnceler arasinda uyumsuzluk ve farklilik
oldugunda zihinsel ¢atisma yasanmaktadir. Boyle durumlarda dinleyici zihinsel
catismayi gidermek igin sorular sorar, konusmacinin bakis agisini agikhga
kavusturmak ister, dnerilerini inceler, gorsel ipuglarini kullanir, karsilastirmalari,
ornekleri, tekrarlari, anahtar kelimeleri not ederek konusmayi degerlendirir
(Gunes, 2016, s.83). Bdylece etkili dinleme bilgilerin zihinde yapilandiriimasina

katki saglayarak iyi bir dinleyici profili olusturur.

Etkin dinlemenin gergeklesmesi icin uymasi gereken dort temel kural
vardir. Bunlar: Yogunlasma, empati kurma, kabullenme ve butund anlama
istegi duymadir (Gunduz ve Simsek, 2014, s.34). Bu kurallar asagida

aciklanmaktir:
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Yogunlasim. Beynimiz ortalama bir konusmacinin konusma hizinin
yaklagik dort kati hizli konusmay: izleyebilecek bir guce sahiptir. Dinleme
sirasinda izleyiciye bos zaman kalir. Pasif dinleyici bu bos zamanda isiyle, 6zel
hayatiyla, arkadaglariyla vs. ilgili seyler dusunur. Etkin dinleyici ise
konusmaciya odaklanir, sdylenenlerin arkasindaki anlami yakalamaya caligir
(Gundiuz ve Simsek 2014, s.35).

Empati Kurma. Empati kurma kisinin kargisindakinin yerine kendini
koymasidir. Empati kurarak dinlemede ogrenci kendisini karsisindakinin yerine
koyarak onun ruh halini, duygularini, genel olarak iginde bulundugu durumu
anlamaya c¢alisir. Bu stratejiyi kullanmayi basaran &6grenci karsisindaki
konugmacinin ruh haline, duygularina yaklasmis olacagindan konusma
sirasinda konugsmacinin mesaja verdigi onemi de daha yakindan kavramis olur
(Ozbay, 2013, s.102).

Kabullenme. Dinleyicinin tarafsiz olarak konugsmaya ve konusmaciya
yaklagsmasi durumudur. Bazen dinleyici, konusmacinin herhangi bir tavrina,
tonlamasina ya da konusmanin igerigindeki bir noktaya takilip konusmanin
detaylarini kacirabilir. Bu sebeple aktif dinleme yapilirken dinleyici detaylara
takilmamaya, tarafsiz davranmaya calismalidir. Bu objektif tavir konugsmaciyi ya
da konusmay! tamamen tasvip etmek degil, durumu oldugu gibi kabul etmek ve

aktif dinlemeyi gerceklestirmektir.

Biitiinii Anlama Istegi Duyma. Aktif bir dinleyici anlamayi tam olarak
gerceklestirmek icin butin olarak kendini dinlemeye verir. Kulaklariyla,
gOzleriyle kendini dinlemeye adar. Higcbir mesaji kagirmak istemez. Bunun igin
de dinleme oOoncesinde, esnasinda, sonrasinda; konusmaci, konu, ortam

degiskenlerini kontrol altina alarak dinlemeyi gerceklestirir.

Basarili bir dinleyici onceliklerini belirler, cep telefonunu kapali tutar,
kendini guduler, ilgi gosterir, gdoz temasi kurar, dogal olur, empati kurar, 6n
yargili olmaz, dikkat dagitici hareketlerden kaginir, resmin batuninu gormeye
caligir, sorular sorar, konugsmacinin sézunu kesmez, tekrarlar yapar, az ve 6z

konusur, sdylenenleri bir araya getirir, konusma ve dinleme arasinda gegisler
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yapar, sozel dili dnceler, asil metne odaklanir, es zamanh degerlendirmeler

yapmaz, yer degisimleri yapmaz (Gunduz ve Simsek, 2014, s.36-45).
ilgili Calismalar

Dogan (2007) 6grencilerin dinleme becerisini gelistirme c¢alismalari ile
iligkili yaptigi arastirmada 7. sinif 6grencileriyle ¢alismistir. Calismanin basinda
on test uygulanmistir. On testten sonra deney grubundaki 6grencilere dort hafta
suresince her hafta ikiser saat uygulamali egitim verilmigtir. Bu uygulamalar
sirasinda ogrencilere dinleme sureci boyunca dikkat etmeleri gereken konular
hakkinda bilgi verilmigtir. Bu bilgiler uygulamali olarak da deney grubundaki
ogrencilere gdsterilmistir. Kontrol grubundaki 6grencilerle de klasik yontemlere
goére ders islenmistir. Arastirma sonucunda dinleme becerisini gelistirmek icin

deney grubuna verilen egitimin bagari sagladigi gorulmustar.

Yilmaz (2007)in yaptigi arastirmada, dinleme becerisinin gelistiriimesi
amaclanmis ve tasarlanan etkinlik dnerilerinin dinleme becerisini gelistirmek igin
yeterli olup olmadidi degerlendirilmigtir. Bu arastirmada 6. sinif 6grencileriyle
calsilmistir.  Arastirma sonucunda Onerilen etkinlikler deney grubuna
uygulanmig ve etkinliklerin uygulanmadigi kontrol grubuyla dinleme becerisinin
basari oranlari karsilastiriimistir ve deney grubunun daha basarili oldugu
gorulmustir.  Onerilen  etkinliklerde 6grencilerin - dinleme-izleme, dinleme-
yeniden yapilandirma, dinleme-not tutma, dinleme-bosluk doldurma

etkinliklerinde basaril olduklari gérulmustar.

Aytan (2011) aktif 6grenme tekniklerinin dinleme becerisi Uzerindeki
etkisinin incelendigi c¢alismada 6. sinif dgrencileriyle calismistir. Arastirma
sonucunda egitimde aktif 6grenme tekniklerinin kullaniimasinin 6grencilerin
dinlemelerini gelistirdigi sonucuna ulagiimistir. Deney grubundaki 6grencilerle
gorusmeler yapilmisg ve aktif 6grenme tekniklerinin sinif igindeki etkilesim,
anlama, kavrama ve Turkge derslerine iliskin olumlu tutum gelistirmede etkili
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica aktif 6grenme tekniklerinin egitici ve

eglendirici oldugu sonucuna da ulagiimigtir.
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Kocaadam (2011) not alarak dinlemenin dinleme becerisi Uzerindeki
etkisini arastirdigi calismada 7. sinif ogrencileriyle c¢alismistir. Arastirma
sonucunda, 6grencilerin dinleme becerileri uygulanan testte yer alan sorulara
gore degerlendirildiginde butun sorulara verilen cevaplara gore deney grubuna
uygulanan on test ile son test sonuglari arasinda anlamli bir farkhlik oldugu
gOrulmustur. Ayrica deney grubundaki 6grencilerin son test puanlarinin kontrol
grubundaki ogrencilerin puanlarindan anlamli olarak yuksek c¢iktigi tespit

edilmistir.

Emiroglu (2013)'nun Tlrkgce ogretmenlerinin dinleme sorunlariyla ilgili
gorusglerinin tespit edildigi galismasinda 97 Turkce dgretmeni adayinin gorusu
alinmistir.  Katilimcilarin ortaya koydugu veriler, icerik analizi teknigi ile
incelenmis, kategoriler, alt kategoriler ve temalar bigiminde siniflandiriimistir. Bu
¢alismada dinleme sorunlarinin % 58 oraninda gdndericiden, % 22 oraninda
alicildan ve % 21 oraninda diger sorunlardan kaynaklandidi sonucuna

ulasiimigtir.

Karabacak (2014) n segici dinleme egitiminin dinleme becerisi
uzerindeki etkisini ortaya koymaya calistigi arastirmada 6. sinif 6grencileriyle
calisiimigtir. Arastirma sonucunda segici dinleme etkinliklerinin  dinleme
becerisini olumlu ve anlamh gelistirdigi tespit edilmistir. Olusturulan deney
grubu ve kontrol grubuna test uygulanmistir. Deney grubunun hem toplam
puanlarda hem de soru bazinda kontrol grubunun sorulara verdigi cevaplara
gore daha yuksek puan aldigi gorulmuastir ve segici dinleme etkinliklerinin

dinleme egitimi Uzerinde olumlu sonuglari oldugu tespit edilmistir.

Karabay (2014)'in sinif iginde dinleme metinlerinin uygulanmasi Gzerine
yaptigi calismasinda ortaokul Turkce dersi 6gretmen kilavuz kitaplarinda yer
alan dinleme metinlerinin islenisiyle ilgili 6gretmen uygulamalari incelenmistir.
Bu arastirmanin sonucunda o6gretmenlerin 6gretim programinda belirtilen
kazanimlara ulasmak igin kilavuz kitapta verilen yonergeleri uygulayarak
dinleme metinlerini igledigi, ders kitabini materyal olarak kullandigi, metinleri
daha c¢ok canli kaynaktan hatta &grencilerin de seslendirdigi bilgisine

ulasiimigtir. Bunun diginda dinleme metinlerinin uygulanmasi sirasinda hem
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materyal kullanma hem de dinleme slresi boyunca kilavuz kitaba bagl kalma,

ayrica ogrenci katiliminin ise metin tart ve ogrenci ilgi intiyacina gore degistigi

sonucuna ulasiimistir.

Bagskan ve Deniz (2015) ortadgretim égrencilerin yasamis oldugu ders igi
dinleme sorunlarini ele aldigi ¢alismada 343 ogrenciyle cahlisiimigtir. Yapilan
arastirmanin sonucunda, ortadgretim 6grencilerinin ders i¢i dinleme sorunlarinin
ogrenci, ogretmen ve cevre gibi birgok unsurdan etkilendigi gorulmustar.
Ogrenciler, kolay oldugunu ve rahat gegeceklerini diistindUkleri dersleri dinleme
ihtiyaci hissetmemektedir. Ayrica o6grencilerin ilgi duymadiklari dersleri
dinlemede sorun yasadigi, faydali olup sevmedikleri dersleri dinlemede ise
sorun yasamadigi gbézlemlenmistir. Dinlenilen konunun ilgi alanina girmesi ve
ogretmenin dgrenci tarafindan sevilmesinin kiz égrencilerin dinleme tutumlari
uzerinde daha etkili sonucuna varilmigtir. Erkek ogrencilerin dinlemeleri
Uzerinde ise Ogretmenlerinin akici ve ilgi ¢ekici bir anlatima sahip olmalari,
kullandiklari anlatim yontemlerinin degisip degismedigi ve dgretmenlerin derse

hakim olmalari daha etkili olan unsurlar olarak tespit edilmistir.

Sevimli (2015)'nin katilimli dinleme tekniginin dinledigini anlama becerisi
uzerindeki etkisini incelendigi calismada 5. sinif 6grencisi 40 kisi ile galigiimigtir.
Bu arastirmada onerilen katilimli dinleme etkinliginin dinledigini anlama becerini
uzerinde geligtirici rolu olup olmadigi degerlendiriimistir. Bu degerlendirmenin
yapilacagi deney grubuna katihmli dinleme etkinligi uygulanirken kontrol
grubunda ise dersler geleneksel yontemlere gore islenmistir. Arastirma
sonucunda her iki gruba uygulanan testlerin basari dizeylerine bakilarak iki
grup arasinda anlamli bir farkhlik oldugu sonucuna ulasiimistir. Elde edilen
bulgular 1sinda Turkgce programinda dinleme becerisini gelistirmek igin
belirlenen amaglara ulagsmada katilimli dinleme etkinliklerinin tam olarak
uygulanmasinin dinledigini anlamada basari saglayabilecedi sonucuna
ulasiimistir ve duzeye uygun etkinliklerle dinleme becerisinin gelistirilebilecegi
tespit edilmigtir.

Yildiz (2015) dinleme stratejileri 6gretiminin dinledigini anlama becerisi

uzerindeki etkisinin arastirildii ¢alismasinda dinlemenin geligtirilebilen bir dil
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becerisi oldugunu ve dinlemeye yonelik hazirlanan etkinliklerle bu becerinin
gelistirilebilecegini ortaya koymayi hedeflemistir. 5.sinifta okuyan toplam 162
ogrenciyle galisiimigtir. Bu arastirma sonucunda dinleme stratejileri 6gretiminin
dinledigini anlamaya olan etkisini élgmeyi amacglayan 6n test son test basari
testleri arasinda son test lehine anlamli bir bulguya ulasiimigtir. Ayrica
ogrencilerin dinleme stratejilerini kullanma farkindaligini 6lgmeyi amaclayan
dinledigini anlama farkindali§i 6lgedi sonucunda da ©6n uygulama ve son

uygulama arasinda son uygulama lehine anlamli bir fark oldugu goraimustar.

Karapinar (2016)'in ogrencilerin ana dil kavramina ve temel dil
becerilerine yonelik algilarinin belirlendigi c¢alismasinda 49 son sinif
ogrencisiyle calisiilmigtir. Toplanan veriler betimsel analiz yontemi ile
¢o6zUmlenmistir. Bu g¢alismada ogrencilerin ¢gogunlugunun ana dili kavramina
yonelik algilarinin olumlu oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin resmi olmayan
(informal) egitim ortamlarinda edindigi dinleme ve konugma becerisine yonelik
algilarinin; resmi (formal) egitim ortaminda edindigi yazma ve okuma

becerilerine yonelik algilarina oranla daha olumlu oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Kaldirm ve Dege¢ (2017) yabanci dil olarak Turkgeyi oOgrenen
ogrencilerin dinleme aninda yasadiklari sorunlari inceledigi arastirmada 8
ogrenciyle calismigtir. Arastirmanin sonucunda o6grencilerin dinleme aninda
aksanli konusma, deyim ve atasozlerinin ¢ok kullaniimasi, kelime hazinesinin
yetersizligi, konugmada vurgu ve tonlamanin dikkatsizce kullaniimasi ve
konusanin hizli konusmasi noktalarinda dinlemede sikinti yasadiklari tespit
edilmigtir. Baska dillerin bilinmesi, kelime hazinesinin zengin olmasi, ilgi ¢ekici
konu, dinlemeye gorsel isitsel unsurlarin katilmasi, konusanin jest ve
mimiklerine dikkat etmesi gibi unsurlarin ise dinledigini anlamay kolaylastirdigi

tespit edilmigtir.
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Bolum 3

Yontem

Ogretmen ve 6grenci gorlUslerinden hareketle ortaokul 6grencilerinin
dinleme sorunlarini, bu sorunlarin kaynaklarini tespit etmeyi, ogretmenlerin
¢bzum vyollarini ve ¢d6zim Onerileri sunmaylr amaglayan bu calismada nitel
arastirma yontemi kullaniimigtir. “Nitel arastirma; gézlem, gérisme ve dokiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercgekgi ve butuncull bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel
bir strecin iglendigi arastirmadir.” (Yildirrm ve Simsek, 2006: 39). Calisma nitel
arastirma turlerinden durum c¢alismasina gore tasarlanmigtir. Durum c¢alismasi
gergcek yasamin, guncel baglam ya da ortamin igindeki bir durumun
arastinimasini gerektirmektedir (Yin, 2009). Bu calisma 6ncesinde yapilan alan
arastirmasi ve Turkge Ogretmenleriyle yapilan 6n gorusmeler neticesinde
ortaokul 6grencilerinin dinleme becerilerine iligkin bir takim sorunlar oldugu
gorulmustur. Bu sorunlari ortaya koymak, sorunlarin kaynagini irdelemek,
sorunlarin ¢bézumu i¢in aranan yollarin neler oldugunu ve olabilecegini gormek

amaciyla durum galismasi tercih edilmigtir.
Calisma Grubu

Calismaya katilan Turkge ogretmeni ve bu 6gretmenlerin 6grencilerine
iliskin demografik bilgiler asagida yer almaktadir.
Tablo 1

Calisma Grubundaki Ogretmeler ve Ogrencilere Ait Kisisel Bilgiler

N

Kadin 6
Cinsiyet
Erkek 4
Ogretmen Mesleki Kidem 3.5 5

5-10 6
10-15
15+ 2
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Ogrenci Kadin 5
Cinsiyet

Erkek

5. sinif

Sinif Duzeyi 6. sinif
7. sinif 10
8. sinif

Calisma grubunun secgiminde 6gretmenlerin 3 yil ve Ustl gorev yapmis
olmalari goz 6nunde bulundurulmustur. 3- 5 yillik mesleki deneyime sahip 2
ogretmen, 5-10 yilik mesleki deneyime sahip 6 6gretmen, 15 yil ve Ustd
mesleki deneyime sahip 2 6gretmen ¢alisma grubunu olusturmustur. Calismaya
katilan &gretmenlerin 6’s1 kadin, 4’U ise erkektir. Ogrencilerin ise 5'i kiz 5'i
erkektir ve segilen 10 6grenci de 7. sinif 6grencisidir. Arastirmanin galisma
grubunu, o6gretmenlerin mesleki kidem dereceleri géz 6nline alinarak ve
génillilik esasina bagll kalinarak Van merkez Tusba ve ipekyolu ilgelerine
bagli rastgele secilmis 5 ortaokuldaki 10 Turkge 6gretmeni ve bu 6gretmenlerin

10 6grenci olusturmaktadir.
Veri Toplama Sireci

Verilerin toplanma asamasinda Van ili ipekyolu ve Tusba ilgelerindeki
okullara gidilmigtir. Okullardaki 6gretmen ve 6grencilerle gérisme yapiimadan
once ilge milli egitim mudarliginden gerekli izinler alinmigtir. Ogretmen ve
ogrencilerin ders saatlerine engel olmamak icin arastirmaci tarafindan
dgretmenlerle dnceden bir planlama yapilmistir. Ogretmenlerin ve égrencilerin
musait oldugu zamanlarda gorusmeler gergeklestirilmistir. Okullara gidilerek
ogretmenlerle 20-30 dakika, ogrencilerle yaklasik 15-20 dakika gorusme
yapilmistir. Goérisme vyapilacak bireylere arastirmaya yoOnelik gerekli
aciklamalar yapilmis ve gorusmenin ses kayit cihazi ile kaydedilecegi

bildirilerek bu konuda onaylari alinmigtir.

Arastirmaci tarafindan sorular yodneltiimis ve sorularin s6zli olarak

cevaplanmasi saglanmistir. ihtiyac duyulan noktalarda ek sorularla égretmen ve
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ogrencilerden detaylh cevaplar alinmaya galisiimistir. Goérusmeler okullarda ayri
ayrl zamanlarda arastirmaci tarafindan yapilmistir. Ses kayitlar1 arastirmaci
tarafindan yaziya dokulmastlir. Tasnif slrecinde her bir 6dretmene ve
dgrenciye ayri birer kod verilmistir (O1, 02, 03, .../ Al, A2, A3, ...).

Veri Toplama Araglari

Ogretmen ve 6grenci goérislerinden hareketle ortaokul 6grencilerinin
dinleme sorunlarini, dinleme sorunlarinin kaynaklarini, 6gretmenlerin ¢6zim
yollarini ve ¢6zim &nerilerini sunmayl amagclayan bu ¢alismada veri toplama

araci olarak yari yapilandiriimis gérisme formlari kullaniimigtir.

Gorusme yontemi, dnceden belirlenmis bir hedef igin yapilan, soru ve
cevaplara dayanan karsilikli ve etkilesimli bir iletisim surecidir (Stewart ve Cash,
1985, akt. Yildirm ve Simsek 2011). Gorasmeler; yapilandirilmis gérisme, yari
yapilandiriimis gérisme, sohbet tarzinda gérisme ve gegmisi ele alan gorisme
olarak dorde ayrilmaktadir (Fraenkel ve Wallen, 2006, akt. Aktas,2016; s:343).
Calismada derinlemesine bilgi alabilmek, ek soru sorabilmek, gortisme
sirasinda sorunun yanlg anlagilmasi halinde soruyu tekrar edebilmek veya
farkh sekilde sorabilmek igin yari yapilandiriimig gérisme formu tercih edilmistir.
Bu yar vyapilandinimis goérisme formundaki sorularin hazirlanmasi igin
oncelikle Turkge 6gretmeni olarak gorev yapan ogretmenlerle dinleme sorunlari
Uzerine goOrus alisverisinde bulunulmustur. Daha sonra literaturdeki
arastirmalarin veri toplama araglari taranmistir (Baskan ve Deniz,2015;
Kaldinm ve Dege¢,2017; Emiroglu, 2013; Maden,2013; Tuzel,2013;
Bayram,2019; Asilioglu,2009). Literatirden ve ogretmenlerle yapilan 6n
gorusmelerden hareketle olusturulan soru havuzundaki sorular arasindan eleme
yapllarak gorisme sorulari olusturulmustur. Ogretmen ve o6grenciler icin
hazirlanan gorusme sorularinin daha nitelikli ve amaca hizmet edebilir olmasi
icin Tarkge egitimi alanindaki dort ogretim Uyesinden de uzman gorusu
alinmigtir. Uzman gorusgleri sonucunda gorusme sorularinda dil agisindan
sadelestiriime yapilmis ve soru sayisi azaltilmistir. Sorular i¢in yapilan gerekli
dizeltmeler sonrasinda sorularin anlasilir olup olmadigini ve arastirmanin

amacina hizmet edecek cevaplarin alinip alinmadigini tespit etmek igin pilot
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gorusme yapilmigtir. Pilot gorismede herhangi bir sikintt olmadigi i¢in veri
toplamaya devam edilmigtir. Yapilan ¢alismalar sonrasinda 6gretmen gorusme
formunda 4 temel soru, 6grenci gérisme formunda 10 soru olmasina karar

verilmistir.
Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizinde igerik analizi kullanilmistir. igerik analizi,
gorusme surecinde toplanan verilerden birbirlerine benzeyenleri belirli temalar
altinda bir araya getirmek ve bunlari duzenli bir sekilde sunmaktir. Bu surecte
oncelikle veriler kodlanir, daha sonra elde edilen kodlar siniflandirilarak bu
kodlar en iyi sekilde agiklayan temalar olusturulur. Veriler belirlenen kodlar ve
temalara gore diizenlenir ve yorumlanir (Yildirm ve Simsek, 2011). Ogretmen
ve Ogrencilerden alinan gorusme kayitlari veri kaybini dnlemek icin dncelikle tek
tek yaziya aktariimistir. Ogretmen gériismelerinden 3 tanesi iki kodlayici
tarafindan birlikte kodlanmigtir. Daha sonra 2 goérusme ayri ayri iki kodlayici
tarafindan kodlanmis ve ilerleyen slrecgte kodlar karsilastiriimistir. Kodlar
uzerinde fikir birligi saglandiktan sonra arastirmaci geri kalan kodlari tek basina
tamamlamistir. Kodlama iglemi bittikten sonra kodlari birlestirme asamasina
gegcilmigtir. Benzer olan ya da ortak bir noktada bulusan kodlar bir araya
getirilerek birlestiriimistir. Kod birlestirmeyi de iki kodlayici birlikte yapmistir. Kod
birlestirmeye 6rnek: O10’nun “Teknolojik aletlerle birlikte sosyallesmenin boyut
degistirmesi” kodunun O7’nin “internet (izerinden sosyallesme” kodu ile ayni
dogrultuda oldugu duasunulerek bu iki kod birlestiriimistir ve” internet Gzerinden
sosyallesme” kodu olusturulmustur. Kod birlestirmeden sonra elde edilen
verilerden hareketle kodlar, kategoriler ve temalar olusturulmustur. Bulgularin
tamami  Oogretmen ve  Ogrenci  goruslerinden  Ornekler  verilerek

zenginlestirilmistir.

ilgili literatiriin arastirimasi ve &gretmenlerle yapilan fikir aligverisi
sonrasinda sorularin hazirlanmasi, hazirlanan sorular i¢in alan uzmanlarindan
destek alinmasi ve pilot gorusmenin yapilmasi veri toplama aracinin gegerliligini

arttirmaktadir.
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Calismanin guavenirligi igin kodlayict guvenirligi  yapiimistir. Verilerin
tamaminin analizinde ve bulguya donusturiimesinde de Turkge egitimi alan

uzmaninin destegi alinmistir.

44



Bolum 4

Bulgular ve Yorum

Bulgular basligi altinda 6gretmenlerin goruglerine gore dinleme sorunlari
verilmistir.  Ogretmenlerin  goérislerine gore sorunlarin  kaynagi, dinleme
sorunlarina iligkin ogretmenlerin ¢ézum yollari, dinleme sorunlarina iliskin
ogretmenlerin ¢6zim Onerileri ise aile, ¢evre, hazirbulunusluk, konusmaci,
dinleyici, egitim ve dinleme materyali temalari altinda tablolastirilarak verilmis
ve yorumlanmigtir. Ayrica ogretmen gorusmelerinden alinan 6rnek cumlelerle
gorusler drneklendirilmistir. Ogrencilerin gérlslerine gore dinleme sorunlari da
aile, cevre, hazirbulunusluk, dinleyici ve dinleme materyali temalari altinda
tablolastirilarak verilmis ve yorumlanmistir. Ogrencilerin gériismelerinden alinan

ornek cumlelerle de gorusler orneklendirilmigtir.
Dinleme Sorunlari

Tablo 2

Ortaokul Ogrencilerinin Dinleme Sorunlarina lliskin Ogretmenlerin Gériisleri

Kodlar

Dinleme kurallarini bilmeme (01,02,03,04,05,06,09,010)
Dinlemeden sikiima (01,02,05,06,07,09,010)

Dersi dinlememe (02,03,04,05,06,07,010)

Dinledigini anlayamama(01,02,04,05,06,010)

Dinleme motivasyonunun dusukligu (01,02,04,05,06)
Kendini ifade etme gabasi (02,04,06,07,09 )

Konugmaciyi dinlememe (6gretmen ve arkadaglari) (02,05,06,07)
ise yaramayacagi dusiinlen bilgiyi dinlememe (01,02,05,09)
Dinleme kurallarina uymama(03,04,05)

Dinlemeden gok konugmaya odaklanma(02,05,06)

Dinleme esnasinda dinlemiyor olma (06,07,05)

Okulda dinlediklerinin dnemli olmadigini disinme(04,09,010)
ilk derse son derse adapte olamama (03,06,07)

Dinlemek istememe(01,02,05)

Dikkatin dagiimasi (gevresel) (04,05,07)

Kendini derse kapatma (02,09)

Dersi dinleyememe (02,05)

N N W W w w w w w s> b o o o N N oo o
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Dinlediklerini 6nemsememe(04,09)

internet lizerinden sosyallesme(07,010)

Dinlemeye ayrilan zamanin azalmasi(02,07)

Ailede gerekli dinleme siirecini gegirememis olma(01,010)
Dikkat eksikligi (kisisel) (04,06)

Dinleme olgusunu kavrayamamis olma (06,09)

Dinleme etkinliklerine katilamama (04)

Empati kuramama(02)

Dinlemenin ikinci plana atiimasi(O5)

Ders kitaplarinda dinleme etkinliklerinin az olmasi (O1)
Kelime hazinesinin yetersizligi (O9)

Olumsuz dinleyici karakteri olusturma (O9)

Ogrencinin katilabilecedi sosyal aktivitelerin az olmasi (O9)
Ogrencilerde dinlemeyle ilgili 6n yarginin olmasi (O9)
Cevreden olumsuz etkilenme (03)

Aile ve 6grencinin dinleme siirecine gereken zamani ayiramamasi(02)
Dinlemeye odaklanamama(05)

Teknolojik araglarin denetimsiz kullaniimasi (O6)

Ailenin gerekli dinleme bilincine sahip olmamasi(O10)
Ogrencinin ailede dinleniimeye deger olarak gériilmemesi (010)
Ogrencide dinleme aligkanliginin olmamasi (04)

Ailede egitim eksikligi (O3)

Turkge dersinde dinlemeye zaman ayiramama(02)
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Tablo 2 de yer alan dinleme sorunlari incelendiginde en sik tekrar edilen
kodun dinleme kurallarini  bilmeme (n:8) kodu oldugu gorulmugtir.
Dinlemeden sikilma (n:7), dersi dinlememe(n:7), dinledigini anlayamama (n:6)
kodlari da katilimcilar siklikla tekrar edilen kodlar olmustur. Dinleme
sorunlariyla ilgili 6gretmen goérismelerinden alinan érnek cumleler soyledir:
“...cocuk bazen sinifta dinleme esnasinda dinlemiyor. Niye dinlemiyorsun
dedigimizde anlayamadigini ya da dinlemesi gerektigini bilmedigini, o olguyu
kavramadigini séyliiyor. Bu da evdeki tutumdan kaynaklidir. (06)”

“Dinleme sorunu yasayan o6grencilerimiz bulunuyor. Tabi burada 6grencilerin
en basta bireysel farkliliklarindan yola ¢ikarak dikkat eksiklikleri var. Bu bireysel
farkliliklardan kaynaklaniyor. (04)”
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“Bu c¢agin c¢ocuklari bir makine karsisinda aktiflesmeye, sosyallesmeye
calisiyor. Cocuk telefonu aliyor ve kargisindakine mesaj vs. atarak
sosyallesmeye calisiyor. Cocuk, arkadagiyla bulugsmuyor, oyun oynamiyor vb.

sonugta bir yazili mesaj dinlemede ne kadar etkili olabilir ki? (010)”

Bu dinleme sorunlarinin kaynaklari 6gretmenlerin goruglerine gore
degismektedir. Ornegin; bir ©6gretmen ailede gerekli dinleme sirecini
geciremedigi i¢in 6grenci dinleme kurallarini bilmiyor derken diger bir 6gretmen
ilkokulda dinleme becerisi yeterince verilmedigi igin 6grenci dinleme kurallarini
bilmiyor demektedir. Ya da bir 6gretmen 6grenci kelime hazinesini gelistirmedigi
icin dinlediklerini anlayamiyor derken diger bir 6gretmen kullanilan dinleme
metninin dili ogrenci seviyesine gore olmadigi ig¢in ogrenci dinledigini
anlayamiyor demektedir.

Ogretmenlerle yapilan goriismeler neticesinde dinleme sorunlari detayli
bir sekilde tespit edilmistir. Bu sorunlarin kaynagi irdelendiginde bulgularin yedi

tema altinda ortaya ¢iktigr gorulmustuar.
Dinleme Sorunlarinin Kaynagi

Ogretmenlerle yapilan gérismeler sonucunda dinleme sorunlarinin
kaynagi aile, ¢evre, hazirbulunugluk, konusmaci, dinleyici, egitim ve dinleme
materyali temalari etrafinda sekillenmistir. Aile temasina iligkin bulgular asagida

verilmistir.
Tema: Aile

Ogretmenlerle yapilan goériismeler incelendiginde aileden kaynakli

oldugu dusunulen dinleme sorunlari asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 3

Aileden Kaynakli Dinleme Sorunlarina lliskin Ogretmenlerin Gériigleri

Kategori Kodlar n
Geleneksel aile yapisi (02,03,04,05,06,09) 6
Ailenin egitim eksikligi (03, 010) 2
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Ailenin kiilttrel gelisim eksikligi ( O3) 1
Ailenin Genel Yapisi

Ailede kullanilan dilin farkl oimasi (02). 1
Ailelerin gocuklariyla gegirebilecekleri vaktin sinirli 1
olmasi (02)

Cocugun, ailede gerekli dinleme sirecini gegirememis 8

olmasi (01,02,03,04,05,06,09,010)

Ailenin ilgisizligi (01,02,03,04,05,06,09,010) 8
Tutum ve Davraniglar  Ailelerin dogru rol model olmamasi (02,03,06,07) 4

Ailenin ¢ocugu dinlememesi (06,07,010) 3

Qgre_ncilerin aile ortaminda kendini ifade edememesi 2

(05,06)

Ailede gcocugun sOyleyecegi seylerin 2

dénemsenmemesi(04,010)

Tablo 3 incelendiginde aileden kaynakli dinleme sorunlarinin “ailenin
genel yapisi” ve “ tutum/davraniglar’ kategorilerinde ele alindigi gértlmektedir.
Ailenin genel yapisindan kaynakli dinleme sorunlarinda en sik ifade edilen kod
geleneksel aile yapisi(n:6) ve ailenin egitimsizligi (n:2) olarak karsimiza
cikmaktadir. Tutum ve davraniglar kategorisinde ise ¢ocugun, ailede gerekli
dinleme sirecini gegirememis olmasi(n:8), ailenin ilgisizligi(n:8), ailelerin dogru
rol model olmamasi (n:4) kodlari sik tekrar edilen kodlar olmustur. Aile kaynakli

dinleme sorunlariyla ilgili 6gretmen goruslerine ornekler agagida verilmigtir:

“En baginda ¢ocuk ailede yetigiyor. Clnkl okulda belirli bir saate kadar
bulunuyor. Onun digindaki tiim zamanini evde geciriyor. Dolayisiyla bizim aile
ile sbyle bir sorunumuz var. Eger o ortam olusmamigsa, hani o demokratik
ortam, c¢ocuga deger verimemisse, c¢ocugun istekleri gbz Oniinde
bulundurulmamigssa o zaman ¢ocuk da ne yapacaktir, dinlemeyecektir. Yani bu

aligskanli§i kazanamayacaktir. (04.)”

“Okulda dinlenen &grenci, ailede yeteri kadar dinlenilmiyor. Cocuk ne
séyleyebilir? Toplumumuzda c¢ocuk, ailede dinlenilmeye deger biri olarak
gérilmiyor. Halbuki ¢ocuk basl basina bir deger! Aile de bunu bilerek ¢ocuga
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yaklasirsa, ¢cocugun hem okuldaki ders bagarisi hem de evdeki asiri olumsuz

tavirlari da azalir diye diigiiniiyorum. (010)”

Ortaokul 6grencilerinin dinleme becerisiyle ilgili yasadiklari sorunlarin
kaynagina iligkin yapilan gorusmeler neticesinde bu kaynaklardan birinin de
cevre oldugu goérulmustir. Cevreden kaynakli dinleme sorunlarina iligkin

bulgular asagida verilmigtir.
Tema: Cevre

Ogretmenlerle yapilan gdrismelerin  sonucunda belirtilen dinleme
sorunlarinin  kaynagi incelendiginde c¢evre temasi altinda yer alan kodlar

asagidaki tabloda gdsterilmistir.
Tablo 4

Cevreden Kaynakli Dinleme Sorunlarina lliskin Ogretmenlerin Gériisleri

Kategori Kodlar n

Ogrencilerin enerji harcayacag@i ortamlar bulamamasi (03,06,07) 3

Sosyal Ortam Olumsuz dinleyici profili (05,09)

Ogrencilerin katilabilecegi sosyal ortamlarin az olmasi( 05,09) 2
Ogrencilerin cevrelerinde dinlenilmemis olmasi(O6) 1
Egitim Ortami Cevrede ses ve hareketliligin oimasi (04,05) 2
Dinleme ortaminin olmamasi (sinav) (02,07) 2
Sinif igi hareketlilik (O5) !
Kalabalik siniflar (O7) 1
Teknolojiye fazla zaman ayirma (O6) !
ir]_ternetin yasami hizlandirmasiyla sabir olgusunun azalmasi
Teknolojik Ortam (O7)
Teknolojiyle birlikte olumsuz érneklerin artmasi (010) !
Teknolojinin kiigiik yaglardan itibaren kullaniimasi (O10) !
Teknolojiyle birlikte yagsamin hizlanmasi (02) 1

” “*

Tablo 4 incelendiginde ¢evre temasinin “ sosyal ortam”, “ egitim ortami1”

ve “ teknolojik ortam” olarak ¢ kategoride ele alindigi goriimektedir. “Sosyal
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ortam” kategorisinde en sik karsilasilan kod &grencilerin enerji harcayacagi
ortamlar bulamamasi(n:3) olarak tespit edilirken olumsuz dinleyici profili(n:2),
ogrencilerin  katilabilecegi sosyal ortamlarin az olmasi(n:1) kodlari da
tekrarlanan kodlar arasinda yer almaktadir. “Egitim ortami” kategorisinde ise en
sik tekrar edilen kodlar ¢evrede ses ve hareketliligin olmasi (n:2) ve dinleme
ortaminin olmamasi (sinav) (n:2) kodlaridir. “Teknolojik ortam” kategorisi
baglaminda da internetin yasami hizlandirmasiyla sabir olgusunun azalmasi
(n:1) ve teknolojiye fazla zaman ayirma(n:1) kodlar dile getirilen kodlardir.
Cevre kaynakh dinleme sorunlariyla ilgili 6gretmenlerin goruglerine ornekler

asagida yer almaktadir:

“‘Glnimuzde cocuga her zaman séyle séyleniyor: hiperaktif, hiperakitif.
Dogan Ciceloglu’nun bir sézii var: “Cocuklarinizi atin disariya, disarida
gezsinler, enerjilerini atsinlar. Bakin hiperaktiflik diye bir hastalik kaliyor mu?”
diye. Hakikaten é&yle, biz c¢cocukken oturuyor muyduk? Hayir. Biz hep
disaridaydik, hep sosyaldik, birbirimize oyunlar anlatirdik, hikayeler anlatir,
6devlerimizin nasil olacagini anlatirdik. Ama ¢ocuklar sinav sisteminden
kaynakli eve gidiyorlar, yemek yiyip ders c¢alisiyorlar, bilgisayara bakiyorlar,
uyuyorlar, geliyorlar. O enerji patlamasini da sinifta hani birbirlerini gériince

sanki yiizyillardir insan gérmemis gibi davraniyorlar ve dinleyemiyorlar. (07)”

“Yani buradaki gcevresel dis etkenlerden dolayi dinleyicinin tam olarak
dinlemeye odaklanamamasi. S6yle érnek vereyim; ben az énce ders igliyordum.
Asagida beden egitimi dersi oluyor ve glrilti oldugunda ¢ocuklar hemen oraya
odaklaniyor. Cilnkli daha oénce bu dersi onlar da igledigi icin ‘Acaba ne

yapiyorlar?’ diye camdan bakmak istiyorlar.(05)”

Ogretmen gorismelerinin analizi sonucunda dinleme sorunlarinin kaynaginin

bir bagka boyutu hazirbulunusluk olarak karsimiza gikmaktadir.
Tema: Hazirbulunusluk

Ogretmenlerle yapilan gérismeler neticesinde dinleme sorunlarinin
hazirbulunusluktan kaynaklandigi gorulmuagstir. Bu sorunlara iligkin bulgular
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 5

50



Hazirbulunusluktan Kaynakli Dinleme Sorunlarina liskin Ogretmenlerin

Gortgleri
Kategori Kodlar n
Derslerin baglama ve bitis saatlerine uyum saglayamama 3
- (03,06,07)
Gelisimsel
Ozellikler 2

Ogrencilerin yasi geredi cok hareketli oimasi (5. Sinif) (03,06)

iIkokquan ortaokula gegmis olma durumuna uyum saglayamama(5. 1
sinif) (O5)

Fiziksel intiyaglar  Ogrencilerin kahvalti yapmamis olmasi (aglik) (05,06,07) 3
Ogrencilerin ge¢ saatte uyumasi (uykusuzluk) (06,07) 2
Ders saatlerinin fazla olmasi (5. ve 6. siniflar) (02, 04, 05, 06, 07) S
Der ™" Derslerin erken saatte baslamasi (03, 04, O6) 3
Kelime hazinesinin yetersiz olmasi( dinleme- anlama) ( 03, 04, 05, S
. o6, O9)
Ogrenme
1

Bilgiye nem vermenin sinif diizeyine gore farklilik géstermesi (5.
Sinif- 8. Sinif) (O6)

Yeteri kadar kitabin okunmamasi(kelime hazinesinin yetersizligi) ( 1
63)

Tablo 5 ele alindiginda hazirbulunusluktan kaynakli dinleme sorunlarinin
“ Ogrenci Yapis!”, “ Fiziksel ihtiyaclar’, Ders Saatleri” ve “Ogrenme” olarak dort
kategoride ortaya ciktigi goriilmektedir. Ogrenci Yapisi kategorisinde derslerin
baslama ve bitis saatleri (ilk ders- son ders)(n:3), 6grencilerin yasi geregi ¢ok
hareketli o/masi (5. Sinif)(n:2) kodlari dikkat ¢cekmektedir. Ayrica ilkokuldan
ortaokula ge¢mis olma durumuna uyum saglayamama(5. Sinif)(n:1) kodu da
dinlemeyi olumsuz etkileyen diger bir kod olarak dile getirilmistir. Fiziksel
intiyaglar kategorisinde égrencilerin kahvalti yapmamis olmasi (aglk)(n:3) ve
ogrencilerin ge¢ saatte uyumasi (uykusuzluk)(n:3) kodlari da sik tekrarlanan
kodlardandir. Ders Saatleri kategorisinde ise en sik dile getirilen kod ders
saatlerinin fazla olmasidir (5. ve 6. siniflar)(n:5). Ogrenme kategorisinde kelime
hazinesinin yetersiz olmasi(n:5) en ¢ok uzerinde durulan kod olmustur.
Hazirbulunusluk temasinda yer alan dinleme sorunlarinin kaynagina iliskin

ogretmen goruslerine 6rnekler asagida verilmigtir:
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“Sabahin erken saatinde ézellikle karsilasiyorum. llk derse girdigimde
cocugun ruh hali ile ilerleyen saatlerdeki ruh hali ayni degil. Yani ¢ocuk dinliyor
mu, uyuyor mu, hazir mi, degil mi? O esnada net bir sekilde gériliiyor. Bunun
disinda kelime haznesinin az olmasi ciddi bir sikintidir. Kitap okuyan kelime
haznesi ¢ok daha iyi olan &grencinin dersi dinledigi, derse odaklandigi, derse
katki sundugu gériiliirken bunun disinda kendini ifade etmede sikinti yasayan
ogrencilerin de derste sikintilar yagsadigi, dersi dinleme yerine bu sefer bagka

islerle ugrastigi gériilmektedir. (03)”

“Ders saatleri 7 saat ve 7. saat Oli bir saattir. Verimsiz bir saattir. Clinkd
cocuk haliyle ¢ok yoruluyor. Aksam biraz ge¢ yattiysa, sabah kahvalti
yapmadan geldiyse bunlarin hepsi aslinda bu sorunu, dinleme faktorini

tetikleyen sebepler. (06)”

“Ben égrencilerin ders saatlerinin ¢ok fazla olmasinin onlari olumsuz
etkiledigini diisiiniyorum. ...Ozellikle sabahin erken saatlerinde okula gelmeleri
onlar igin biiyiik bir dezavantaj tabi ki. llk saatlerde gercekten uyku sorunu son

saatlerde de ¢ok fazla oldudu igin de yine sikilganlik var. (04)”

incelenen 6gretmen goérismeleri sonucunda konusmaci temasinin

oldugu tespit edilmistir.
Tema: Konugmaci

Ogretmenlerle yapilan gdrismeler incelendiginde konusmacidan
kaynaklanan dinleme sorunlari oldugu goértlmuastir. Bu dinleme sorunlarinin

kaynaklari tablolastirilarak asagida verilmistir.
Tablo 6

Konusmacidan Kaynakli Dinleme Sorunlarina lliskin Ogretmenlerin Gériisleri

Kategori Kodlar n
Monoton ses tonuyla ders anlatma (05, O10) 2

Ses ve Beden Dil Eksik ya da fazla beden dili kullanma(®5) 1
Hitabet yeteneginin gelismemis olmasi (07) 1

Konunun igerigi Konunun yarari hakkinda égrencileri 2
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bilgilendirmeme(05,09)

icerigin ilgi gekici oimamasi (O7) 1
Dikkat gekici érnekler kullanmama (O5) 1
Konunun(konusmanin) fikralarla, anekdotlarla, deyimlerle 1

vb. zenginlestirimemesi. (O5)

Konugmacinin konuya hakim olmamasi (O1) 1

Ogretmenin giyim kusami (05, 09) 2

sgretmenln Genel Ogretmenin yumusak tavirli olmasi ( O7) 1
apisi

Ogretmenin derse hazirliksiz gitmesi (04) 1

Tablo 6 incelendiginde konusmacidan kaynakh dinleme sorunlar “ Ses

ve Beden Dili”, “Konunun icerigi” ve “ Ogretmenin Genel Yapisi” kategorileri
altinda ortaya cikmistir. Ses ve beden dili kategorisinde monoton ses tonuyla
ders anlatma(n:2), konunun icerigi kategorisinde konunun yarari hakkinda
égrencileri bilgilendirmeme(n:2) kodlari 6ne cikan kodlardandir. Ogretmenin
genel yapisi kategorisinde ise 6gretmenin giyim kusami(n:2), 6gretmenin derse
hazirliksiz gitmesi(n:1) kodlari sorunlarin kaynagi olarak belirtilmigtir. Bu

kodlarla ilgili 6gretmen gorismelerinden alinan érnekler asagida verilmigtir.

“Tek tip, tek diize konusarak insani gercekten sogutan kisiler oluyor.
Burada konusmacinin hitabet yetenedi gercekten énemlidir. Ozellikle bu ders ya
da égrenciye hitap konusunda karsindaki Kigi eger almaya acgsa yani bir seyleri
gercekten dinlemeye hazir gelmisse senin tek tip konusman onu sikabiliyor ve

tamamen o ortamdan uzaklastiriyor. (010)”

“Nasrettin Hoca’nin meshur fikrasi gibi * Kiirkiinle agirlanir, séylediklerin
ile ugurlanirsin.” yani 6gretmenin giyimi kusami, durusu, konusmasi, hitabi

bunlar tabi ki de 6nemli dinleme sirasinda. (09)”

Ogretmen gérismeleri ele alindiginda dinleyici temasi altinda

incelenecek sorunlar oldugu gorulmustar.

Tema: Dinleyici
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Bu temaya iligkin bulgular asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 7

Dinleyiciden Kaynakli Dinleme Sorunlarina lliskin Ogretmenlerin Gériigleri

Kategori Kodlar n

Karsi tarafi (konusani) dinlememe 9

Dinleme Bilinci (©1,02,03,04,05,06,07,09,010)

Dinleme bilincine sahip olmama 8
(01,02,03,04,05,06,07,010)

Kendini gésterme cabasi icine girme(06,07) 2
Konusmacinin hatasini kollama (O10) 1
Etkin dinlemeyle ilgili yaganti eksiklikleri (010) 1

Tablo 7 incelendiginde dinleyiciden kaynakli dinleme sorunlarinin
kaynadi “dinleme bilinci” kategorisi altinda ele alinmaktadir. Dinleme bilinci
kategorisinde karsi tarafi (konusani) dinlememe(n:9), dinleme bilincine sahip
olmama (n:8) kodlari en sik tekrar edilen kodlardir. Konuyla ilgili 6gretmen
gorusmelerinden alinan ornekler asagida yer almaktadir:

“Bastan beri s6yledigimiz gibi 6grenci bir bilince sahip olarak gelmemigse
dersi dinlemiyor. Dersi dinlemedigi icin dersten daha cabuk kopabiliyor, ders
disindaki seylerle ilgilenebiliyor, &gretmenin hatasini kollayabiliyor. Ders
dinlemiyor ama siz yanlis bir sey ya da onun dikkatini gekmeye ybnelik bir sey

yaptiginizda hemen onu size karsi kullanabiliyor. (010)”

“...Cocuk derse cok katilmak istedigi zaman dinlemiyor. Sadece kendi

séyleyeceklerine odaklaniyor...(05)”

Gorusmelerin analizi sonucunda elde edilen temalardan biri de egitim

temasi olmustur. Bu temaya iligskin bulgular soyledir:

Tema: Egitim
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Ogretmen gérismeleri analiz edildiginde egitimden kaynaklanan dinleme
sorunlarinin oldugu da tespit edilmistir. Bu tespitler sonucunda elde edilen

dinleme sorunlarinin kaynaklari asagidaki tabloda verilmistir.
Tablo 8

Egitimden Kaynakli Dinleme Sorunlarina fliskin Ogretmenlerin Gériigleri

Kategori Kodlar n

Aktif dinlemeye uygun etkinliklerin olmamasi (02,04,06,07,09) 5

Program Mufredatin 6grenci diizeyine gore agir oimasi(02,06,010) 3

Tirkge ders saatlerinin az olmasi(02) 1

Miifredatta dil bilgisi konularinin yogun olmasi (02) 1

Siniflarin kalabalik olmasi (04,06,07) 3

Egitim Dersin gesitli materyallerle zenginlestirimemesi (06,09) 2

Ortami Okul imkanlarinin yetersiz olmasi (O7) 1

Okulun fiziki sartlarinin yetersiz olmasi (O6) !

Kelime hazinesinin yetersizligi ( 03,04,05,06,07,010) 6

Ogrenme il[gokglda temel dil becerilerinin yeterince verilmemis olmasi 2
(©1,010)

2

ilkokulda_.dinl_game becerisiyle ilgili yeterli calismanin yapiimamis
olmasi (04, O10)

Tabloda 8’e bakildiginda egitimden kaynaklanan dinleme sorunlari

“program”, “egitim ortami”, “6grenme” olarak U¢ kategoride siniflandiriimistir.
Program kategorisinde aktif dinlemeye uygun etkinliklerin olmamasi(n:5) ve
mdfredatin égrenci diizeyine gére agir olmasi(n:3) sik tekrarlanan kodlar olarak
gbze carpmaktadir. Egitim ortami kategorisinde en c¢ok tekrar edilen kodu
siniflarin kalabalk olmasidir(n:3). Ogrenme kategorisinde ise siklikla tekrar
edilen kodlarin kelime hazinesinin yetersizligi (n:6), ilkokulda temel dil
becerilerinin yeterince veriimemis olmasi(n:2) oldugu gorulmektedir. Tespit
edilen bu kodlarla ilgili 6gretmen gorusmelerinden alinan orneklere asagida yer

verilmigtir:
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“5. siniflarla ilkokuldan bu beceriyi alarak gelmiyor, ¢cok asikar. Ogrenci
séyledigin seyi anlamiyor, durmuyor, yapmiyor. Egitim eksikliginden
kaynaklaniyor tamamen. Demek ki bunun daha kiglik yaglarda verilmesi
gerekiyor. (010)”

“Dinleme etkinlikleri agcikgasi égrencilerin aktif bir sekilde katilabilecekleri
etkinlikler degil ama tamamen de soyutlayamiyoruz. Onlari katmaya c¢alisiyoruz.
Simdi dinleme etkinliklerinde 6grenci etkisiz bir sekilde sadece sézlere ya da
gorintilere dikkat ederek dinleme etkinligi gerceklestirmek zorunda kaliyor.
(09)”

incelenen dJretmen goérigsmeleri sonucunda elde edilen veriler 1s1§inda
dinleme materyalin temasinin ortaya c¢iktigi gértlmuastir. Bu temaya iliskin

bulgular asagidaki tabloda gosterilmistir.
Tema: Dinleme Materyali

Elde edilen veriler sonucunda dinleme materyalinden kaynaklanan
dinleme sorunlari oldugu tespit edilmistir. Bu sorunlara iligkin bulgular

asagidaki tabloda verilmistir.
Tablo 9

Dinleme Materyalinden Kaynakli Dinleme Sorunlarina lliskin Ogretmenlerin

Gortgleri
Kategori Kodlar n
Konunun ilgi gekmemesi (01,02,05,09) 4
. T . . 2
Segcilen metinlerin 6grenci seviyesinde olmamasi
Metnin Yapisi (01,09)
Dinlenilen metnin ilgi gekmemesi (06,07) 2
Konunun gergek hayatla iligkilendiriimemis olmasi (02) !
Metinlerin gok uzun olmasi (O5) 1
Ders kitaplarinda dinleme etkinliklerinin az olmasi 1
Etkinlikler (010)
Etkinligin ilgi gekici olmamasi (O3) 1
Etkinliklerin uzun, sikici ve gok fazla olmasi ( O5) 1
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Tablo 9 incelendiginde dinleme materyalinden kaynaklanan dinleme
sorunlari “metnin yapisi” ve “etkinlikler” olarak ayri iki kategori. Metnin yapisi
kategorisinde konunun ilgi gekmemesi(n:4) ogretmenler tarafindan en ¢ok dile
getirilen kod olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Secilen metinlerin  6grenci
seviyesinde olmamasi(n:2) kodu da yine 6gretmenler tarafindan tekrar edilen
kodlardan biri olmaktadir. Etkinlikler kategorisinde ise ders kitaplarinda dinleme
etkinliklerinin az olmasi (n:1), etkinligin ilgi ¢ekici olmamasi ve etkinliklerin uzun,
Sikici ve ¢ok fazla olmasi(n:1) kodlari dile getirilen hususlardandir. Bu kodlarla

ilgili 6gretmen gorusmelerinden alinan 6rnek cumleler agagida yer almaktadir:

“6. siniflarda Atatiirk temasinda bazi metinler ¢ok agir. “Ben metni
okuyorum, beni dinleyin, duracagim ve siz 6zetleyeceksiniz.” diyorum. Cocuklar
6zetleyemiyor, dinleyemiyorlardi. Clnkl bilinmeyen kelimeler olunca metnin
icinde c¢ocugun dikkati dagiliyor. Dinlemek istemiyor. Konuyu bir baglam

icerisinde diistinemiyor. Haliyle geri déniit alamiyorum. (O1)”

“...Bu etkinlikler cok uzun ve sikici. Az énce igledigimiz metinde 13 tane
etkinlik vardi ve her bir etkinlik bir buguk sayfa civarinda. Yani bu ¢ocuklari ¢gok

sikiyor. Bizim de ders zamanimizi aliyor. O5“
Dinleme Sorunlarina iligkin Ogretmenlerin Céziim Yolu

Ogretmen gériismeleri incelendiginde cesitli dinleme sorunlari ve bu
sorunlarin birtakim kaynaklarinin oldugu gortulmustir. Bu sorunlarin ¢ozumune
iliskin dgretmenler birtakim yollar gelistirmislerdir. Ogretmenlerin ¢ézim yollar
aile, gevre, hazirbulunugluk, konusmaci, dinleyici, egitim ve dinleme materyali

temalarinda ele alinarak asagidaki tabloda gosterilmisgtir.
Tablo 10

Dinleme Sorunlarina lliskin Ogretmenlerin Céziim Yollari

Tema Kodlar n
Aileleri dinleme konusunda bilgilendirme(O3,06) 2
Aile 1

Ailelerle toplantilar yapma(O6)
Aile ile igbirligi yapma (04) 1
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Cevre Ogrenciye__bos vakitlerinde enerijisini atabilecegi aktiviteler
yaptirma(O7)
Teknolojiden yararlanarak biitiin égrencileri derse katma(02) 1
Dinlemeye motive etme(03,05,010,01) 4
Hazirbulunugluk Kelime hazinesini gelistirecek etkinlikler yapma(05,01) 2
Sézlik calismalari yapma(O5) 1
Empati kurarak konusma( dinlemeyi desteklemek amagli)(04,05) 2
K . . i
onugmact Birden fazla duyuya hitap etme(O6) !
Vurgu ve tonlamaya dikkat etme(O6) 1
Ogrenciyi dinlemede aktif hale getirme(02,09,01) 3
Empatiye dayal dinleme etkinlikleri yapma(03,07,09) 3
Ogrencilere dinlemenin énemini fark ettirme804,01) 2
Ogrencilerle bire bir ilgilenme(02,01) 2
Dinleyic Ogrenciyi sabirla dinleme(06) !
Ogrenciyi iyi tanima(O1) L
Ogrenciyi dogru ve giizel érneklerle karsilastirma(O3) !
Ogrenciye dinleme konusunda yol gésterme(03) !
Derste dgrenciyi takip etme(O7) !
Ogrencinin ilgisini cekme(03) 1
Birden fazla duyu organina hitap edecek materyal kullanma(02,04) 2
Ogrencileriq birbirlerini dinlemesini saglayacak ortamlar 2
Egitim olusturma(0O1,09)
Ogrencilerin dinleme siirelerine gére etkinlikler planlama (01) 1
Dinleme kurallari olusturma(O6) !
Butiin égrencilerin katilacagi dinleme etkinlikleri tasarlama (O3) !
Dinleme etkinligi dncesi dinleme kurallarini anlatma(04) !
Etkili dinlemenin nasil olacagini kavratma(O4) !
Dinleme etkinliklerinde 6grenciyi aktiflestirecek etkinliklere yer !
vermek(O4)
Dinlemeyle ilgili farkh etkinlikler yapma(O1) 1
Ogrenci ilgisini gekecek konulara yer verme(04,07) 2
1

Ogrenci yasina uygun etkinlik dizenleme(O4)
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Dinleme Materyali Ogrencilerin dinleme becerisini gelistirecek etkinlikler yapma(0O1)

Ogrenciyi dinledigi konunun kendisine katacagi faydalar hakkinda
bilgilendirmek(05)

Gunluk yasama yakin ve cocuklarin igine yarayacak bilgilerin yer 1
aldig1 metinleri kullanma(O5)

Tablo 10 incelendiginde ogretmenlerin aileden kaynakli dinleme
sorunlarini ¢ézmek igin en ¢ok basvurduklari yol aileleri dinleme konusunda
bilgilendirmedir(n:2). Cevreden kaynakli dinleme sorunlarini ¢bézmek igin
o6grenciye bog vakitlerinde enerjisini atabilecegi aktiviteler yaptirma(n:19,
teknolojiden yararlanarak bdtin o6grencileri derse katma(n:1) yollarina
basvurmuslardir. Hazirbulunusluk kategorisi ile ilgili de en sik bagvurulan ¢ézim
yolu dinlemeye motive etme(n:4) olmustur. Konusmaci kategorisinde empati
kurarak konusma (dinlemeyi desteklemek amacl)(n:2) kodu, dinleyici
kategorisinde ise 6grenciyi dinlemede aktif hale getirme(n:3) ve empatiye dayali
dinleme etkinlikleri yapma(n:3) kodlari en sik tekrar edilen ifadeler olmaktadir.
Egitime yonelik ogretmenlerin ¢6zim vyollarina bakildiginda o6gretmenlerin
birden fazla duyu organina hitap edecek materyal kullanma(n:2), égrencilerin
birbirlerini dinlemesini saglayacak ortamlar olusturma(n:2) yollarini siklikla
kullandigi gorulmektedir. Dinleme materyaline yonelik 6gretmenin ¢6zum
yollarinda ise 6grenci ilgisini gekecek konulara yer verme (n:2) sik basvurulan
¢6ziim yolu olarak goérilmektedir. Ogretmen gériismelerinden alinan 6érnekler

asagida verilmigtir:

“Sinifta dinleme etkinlikleri yapiyorum. Mesela bir ciimle kuruyorum.
Ogrencileri sira sira iice ayiriyorum. Bastaki bir ciimle séyliiyor, onun yanindaki
ona bir climle daha ekliyor. O sekilde silsile halinde en sona kadar
oyunlastiriyorum bunu ve bir siire sonra ¢ocuklar sinifta dersi dinleyince blitiin
olarak bakiyorlar ve pasif dinlemiyorlar, ayni zamanda derse Kkatiliyorlar. Benim

bu konuda ¢éziimlerim daha cok etkinliklerimde. (O1)”

“Yaparak yagayarak diyoruz. Cocuk empatiyi en ¢ok nerde kavrayabilir...
Sinif ortami da bunun igin uygundur. Yani bir ya da birka¢ &grenci birbirlerini
dinlemediklerinde ya da birbirlerine karsi olan tavirlarinda &égretmen onlari

dusunddriicti, empatiye yobnlendirici sorularla konuyu dlsinmesini ya da
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o6grenmesini saglayabilir, arkadasinin duygularini ifade etmesini saglayarak
“Sen bdéyle bir durumda olsan nasil hissedersin ya da su an arkadasina bu
tavrin arkadagina nasil hissettiriyor?” geklinde ¢ocugu drama teknigi gibi

etkinlikler ile sorunu gidermeye c¢alisiyorum. (09)
Dinleme Sorunlarina iligkin Ogretmenlerin G6ziim Onerileri

Bu baslik altinda 6gretmenlerin dinleme sorunlarina yonelik gelistirdikleri
¢6zUm Onerileri yer almaktadir. Bu ¢d6zUm Onerileri aile, ¢gevre, hazirbulunusluk,
konugmaci, dinleyici, egitim ve dinleme materyali temalari baglaminda ele

alinmigtir.
Tema: Aile

Aileden kaynaklanan dinleme sorunlarinin ¢ozumune yonelik 6gretmen

goruslerine iligkin bulgular asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 11

Aileden Kaynakli Dinleme Sorunlarina iliskin Ogretmenlerin C6ziim Onerileri

Kategori Kodlar
n
Ogrencileri dinleme konusunda veliler 4
. . bilgilendirilmeli(05,06,07,010)
Bilinglendirme
. Lo . 2
Dinlemeyle ilgili ailelere uzmanlarca seminerler
diizenlenmeli(07,010)
Ailede dinleme ile ilgili farkindalik olusturuimali(O4) 1
Ailede kuguk yaslardan itibaren ¢ocuklara dinleme egitimi 3
verilmeli(05,06,010)
Aile gocuga deger verdigini géstermeli(O6) !
Tutum ve Davranis Aileler dgrenciye rol model olmali(O6) !
Aileler evde ogrencilerin dinlendigi, dinleme ortamlari !
olusturmali(O5)
Aileler cocuga zaman ayirmali(O6) 1
Okul aile igbirligi saglanmali(04,06,010) 3
Isbirligi Okul aile igbirligiyle saglikli bir gevre olusturulmali(03,04,05) 3
Aile 6gretmen igbirligi saglanmali(O6) 1
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Tablo 11 incelendiginde aileden kaynaklanan dinleme sorunlarinin
¢ozumune yonelik oneriler “bilinglendirme”, “tutum ve davranis” ve “igbirligi”
kategorilerine gore ele alinmigtir. Bilinglendirme kategorisinde &grencileri
dinleme konusunda veliler bilgilendirilmeli (n:4)kodu en ¢ok tekrar edilen ¢ozum
Onerisi olmaktadir. Tutum ve davraniglar kategorisinde ise ailelerin tutum ve
davraniglarina yonelik ailede ki¢lik yaslardan itibaren ¢ocuklara dinleme egitimi
verilmeli(n:3) 6nerisi dile getirimektedir. Isbirligi kategorisinde ise okul aile
isbirligi  saglanmali(n:3) ve okul aile igbirligiyle saglikli  bir c¢evre
olugturulmali(n:3) kodlari sik tekrar edilen kodlardir. Bu kodlara yodnelik

ogretmenlerin goruslerinden alinan 6rnek cumleler de asagida verilmektedir:

“Ailelere rehber hocalari tarafindan destek egitimi verilebilir. Bunu her
brans 6gretmeni tek basina yapamaz ama rehber hocalarimiz ailelere ybnelik
bazi seminerler diizenleyebilir. Bu seminerlerin igine dinleme konusu eklenebilir.
(07)77

“Imkanlar dahilinde aile-6gretmen-6grenci iiggeninde ¢oguniuk ile ilgili de
calismalar yapilabilir. Béyle bir ¢alisma / ¢alismalar da olumlu olabilecek bir
durum karsi taraflari da etkileyecektir. Ailenin bu sekillerde bilinglendiriimesi,
onlarin okulla slrekli diyalogda olmasi; okullarin, idarenin ve 6gretmenlerin bu
tir etkilesimleri tesvik edici olmasi bu egitimde giizel yol almamizi saglayici
nitelikte olacaktir. Nasil, tek tarafll kus ugmuyorsa tiim paydaglarin tagin altina

elini koymasi gerekiyor!( 010)”
Tema: Cevre

Cevreden kaynaklanan dinleme sorunlarinin  ¢dézimune yonelik

gelistirilen oneriler agagidaki tabloda ele alinmaktadir.
Tablo 12

Cevreden Kaynakli Dinleme Sorunlarina lliskin Ogretmenlerin Céziim Onerileri

Kategori Kodlar n
Tiyatro etkinliklerine gétirilmeli(03,04,06,09,010) 5
4

Ogrenciye uygun dinleme ortamlari

Sosyal = ve  Sanasal o imal(03,05,07,010)

Faaliyetler
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Sanat ve edebiyat ortamlari olusturuimali(03,09)

Devlet destekli dinleme ortamlari olusturulmali(06,09) 2
Sinemaya gétiiriimeli(®3,010) 2
Dinleme  becerisine  katki  saglayacak  oyunlar 1
dizenlenmeli(O10)

Aileler, 6grencilerin teknolojik aletleri kullanmasina 2
gunlik zaman sinirlamasi getirmeli(05,06)

Teknolojik Ortamlar internetin denetimli kullaniimasi saglanmali(©6) !
Aileler, 6grencilere teknolojiyi dogru kullanmayi 6gretmeli
(07)

Medyayi dogru kullanabilmek igin dersler verilmeli(O10) !
interneti verimli kullanabilmek igin dersler verilmeli(010) 1

Tablo 12 incelendiginde cevreden kaynaklanan dinleme sorunlarinin

¢bzimulne yonelik gelistirilen o6neriler sosyal- sanatsal faaliyetler” ve
“teknolojik ortam” olarak iki kategori icerisinde degerlendiriimektedir. Sosyal
sanatsal faaliyetler  kategorisinde  dOgrencilerin  tiyatro  etkinliklerine
gétirtilmesi(n:5) en sik dile getirilen ¢ézum 6nerisi olmaktadir. Ayrica égrenciye
uygun dinleme ortamlari olusturulmali (n:4)¢coézum Onerisi de dikkat ¢eken
Onerilerden olmustur. Teknolojik ortamlar kategorisinde ise aileler, 6grencilerin
teknolojik aletleri kullanmasina giinliik zaman sinirlamasi getirmeli (n:2) énerisi
on plana cikmistir. Bu Onerilere iligkin 6gretmenlere ait 6rnek cumleler de

asagida verilemektedir.

“Sinemaya goétiriilebilir. Sosyal aktivite olarak haftada bir ya da ayda bir

defa égrenciler tiyatro etkinliklerine gétirilmeli. (03)”

“Sosyal hayatta belki aileler 1 saat ya da 40 dakika bakabilirsin
gibisinden teknolojik aletlerin kullanimina sinirlama getirebilir. Cocuk o stire
icinde oyununu oynar ya da &6devi varsa onu yapar, kalkar ve kalktiginda
tamamen o cihazdan uzak bir sekilde hayatini devam ettirir. Bu sekilde zaman
sinirlanmall. Yoksa ¢ocuk elinde telefonla dolagarak ¢ok da saglikli bir dinleme
yapamaz. (05)”

Tema: Hazirbulunusluk
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Ogretmenlerle yapilan gériismeler neticesinde hazirbulunusluktan
kaynaklanan dinleme sorunlarinin ¢ézimune yonelik oneriler tespit edilmistir. bu

oOnerilere iligkin bulgular asagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 13

Hazirbulunusluktan Kaynakli Dinleme Sorunlarina iliskin Ogretmenlerin C6ziim

Onerileri

Kategori Kodlar n

Ogrencilerin yasina uygun dinleme etkinlikleri
planlanmali(05,010)

Dinleme konulari 6grencilerin yasina gére 2
dizenlenmeli(O02,09)

Seviyeye uygunluk

Kelime hazinesini gelistirecek uygulamalar yaptiriimali(03,04) 2
Egitim Empati becerisi gelistirimeli(32,06) 2
Sinif mevcutlari ideal kosullara getirilmeli(04,07) 2
Nitelikli kitap okuma okutulmalh(09) 1

Tablo 13’e gore hazirbulunugluktan kaynakli dinleme sorunlarina getiren
cozumleri  “seviyeye uygunluk” ve “egitim” kategorileri baglaminda
degerlendiriimektedir. Seviyeye uygunluk kategorisi altinda égrencilerin yasina
uygun dinleme etkinliklerinin planlaniimasi(n:2) ve dinleme konularinin égrenci
yasina goére dizenlenmesi(n:2) kodlari 6gretmenler tarafindan ¢ézim o6nerisi
olarak sunulmaktadir. Egitim kategorisi igin ise kelime hazinesini gelistirecek
uygulamalar yaptiriimali(n:2), empati becerisi gelistiriimeli(n:2), sinif mevcutlari
ideal kosullara getirilmeli(n:2) gibi ¢6zim Onerileri sunulmaktadir. Bu ¢d6zim
Onerilerine yonelik 6dretmen gorusmelerinden alinan 6rnek cumleler asagida

yer almaktadir:

“Ogrenciler kelime hazinelerini gelistirmek igin nitelikli kitaplar okumalidir.
Ek olarak deyimlerin &gretilmesi noktasinda, giinliik bir ya da iki deyim
ogrenilebilir. Bununla birlikte deyimlerin ciimledeki kullanimi &grenilir ve bunu
glnliik hayatta kullanmaya baslayarak dgrenciler kelime hazinelerini gelistirmis

olurlar. Béylece dinlediklerini anlayabilirler ve dinlemeden sikilmazlar. (03)”

Tema: Konugmaci
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Ogretmenlerin goriglerine gére konusmacidan kaynaklanan dinleme

sorunlarinin ¢ozumune yonelik oneriler agsagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 14

Konusmacidan Kaynakli Dinleme Sorunlarina lliskin Ogretmenlerin Cézim

Onerileri
Kategori Kodlar n
Jest ve mimiklerini etkin kullanmali(02,03,09) 3
Ses ve Beden Dili Giyimine ve kusamina dikkat etmeli(02,05,09) 3
Monoton ses tonu kullanmamali(02) 1
Ogrenci seviyesine uygun konu 3

anlatmali(02,03,09)

Konusmaya uygun anekdot, fikra vb. den 2
yaralanmali(O02,05)

Konunun igerigi Dikkat cekecek farkll  materyallerle  derse 1
gelmeli(O3)
Ogrenciye aktif olacag ders ortami saglamali(O3) 1
Ogrencileri iyi tanimali(O6) 1
Birden fazla duygu organina hitap etmeli(O7) 1
Yeni yontem- teknikler kullanmali (O9) 1
Caga ayak uydurmal(O9) 1
Ogrenciye kendini sevdirtmeli(O6) 1

Kisisel Geligim Kendini gelistirecek yayinlar takip etmeli(O10) 1
Gelistirici videolar izlemeli (010) 1
Diksiyon kurslarina gitmeli(O10) 1
Ogrenciye rol model olmali(O6) 1

Ogretmenlerin  konugmacidan kaynaklanan sorunlara yoénelik dile

getirdikleri ¢ozUm Onerileri “ ses ve beden dili”, “konunun igerigi” ve “kisisel
gelisim” olarak U¢ kategoride ortaya c¢ikmaktadir. Ses ve beden dili
kategorisinde jest ve mimiklerini etkin kullanma(n:3), giyimine kusamina dikkat

etme(n:3) kodlari en sik dile getirilen ¢6zUm 6nerileri olarak géze ¢arpmaktadir.
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Konunun icerigi kategorisinde égrenci seviyesine uygun konu anlatma(n:3) ve
konusmaya uygun anekdot, fikra vb. den yaralanma(n:2) Onerileri de
ogretmenler tarafindan en sik dile getirilen éneriler olmaktadir. Kisisel gelisim
kategorisinde ise g¢aga ayak uydurma(n:l), kendini gelistirecek yayinlar takip
etme(n:1), égrenciye kendini sevdirtmeli(n:1) kodlarin da 6gretmenler tarafinda
¢Ozum Onerisi olarak sunuldugu tespit edilmektedir. Bu kodlarla ilgili 6rnek

gorusler asagida verilmektedir.

“Ogretmenlik meslegdi bilgi isi degil, 6gretmenlik meslegi géniil isidir. Sizin
égrenciyle o géniil bagini ne kadar kurdugunuza bagli. Ogrenci eder sizden tatli
sert korkuyor ayni zamanda ¢ok seviyorsa tamam siz o6gretmenligi

saglamigsiniz. O ¢ocuk sizi dinler, dediklerinizi yapar, basariy da saglar. (06)”

“Ders anlatan kisinin tavri, davraniglari konusma tarzi, giyim kusami, sagi
basi bence her sey c¢ok énemli. Ogrencinin dikkati (izerinde c¢ok etkilidir.
Ogretmen her anlamiyla ilgi ¢ekici olmali. Bir 6gretmen siirekli ayni kiyafetle
gelirse c¢ocukta ilgi uyandirmaz. Ayni ses tonuyla konugursa ve ayni espriyi
yaparsa g¢ocukta ilgiyi uyandirmaz. O yiizden konusmaci giyimine, ses tonuna,
konuyu renklendirmek ve ilgi ¢cekici hale getirmek igin kullanacadi anekdotlara
cok dikkat etmeli. (02)”

Tema: Dinleyici

Ogretmenlerin dinleyiciden kaynaklanan sorunlarin ¢dziimiine yénelik

Onerileri agagidaki tabloda yer almaktadir.
Tablo 15

Dinleyiciden Kaynakli Dinleme Sorunlarina lliskin Ogretmenlerin Céziim

Onerileri
Kategori Kodlar n
Dinlemenin énemi fark ettirimeli(03,04,05) 3
Ogrenciye verilen bilgilerin iglerine yarayacagi 2
Dinleme Bilinci hissettirilmeli(O2,09)
Egitici videolar hazirlanmali(O9) 1
Ogrencilere yetkin kisilerce egitimler verilmeli(O9) 1
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Ogrencilere empati kurmalarini saglayacak ortamlar 6
olusturulmali(03,05,06,07,09,010)

Yasanti Olusturma Drama teknigi kullaniimal(03,04,06,09,010) 5
Ogrencilerin__birbirlerine saygl duymalarini saglamaya 1
calisiimall (O4)

Tablo 15 incelendiginde dinleyiciden kaynaklanan dinleme sorunlarinin
¢ozumune yonelik dile getirilen Oneriler “ dinleme bilinci” ve “yaganti olugturma”
kategorilerine gore tasnif edilmistir. Dinleme bilinci kategorisinde dinlemenin
6nemi fark ettiriimeli (n:3), Ogrenciye verilen bilgilerin iglerine yarayacagdi
hissettiriimeli(n:2) kodlari da dikkat ¢ekmektedir. Yasanti olusturma
kategorisinde ise d&grencilere empati kurmalarini saglayacak ortamlar
olusturulmali(n:6) ve drama teknigi kullaniimali(n:5) onerileri en sik tekrarlanan
kodlar olarak tabloda yerini almigtir. Bu ¢ozum onerilerine yonelik 6gretmen

gorusmelerinden alinan 6rnek gorusler de asagida verilmektedir.

“Bizim dersimizin esasi nedir? Anlamaya yénelik dinleme becerisinin
gelisimi. Biz dinleyerek kendimizi o anlamda gelistirmeliyiz. Bu ag¢idan “Herkes
dinlesin litfen!” diyerek isin 6nemi kavrattirilir, hissettirilir, béyle bir yol
izlenir.(03)”

“...Ogrenciler birbirlerini dinlemediklerinde ya da birbirlerine karsi olan
tavirlarinda &gretmen onlari disdnduricd, empatiye yoénlendirici sorularla
konuyu distiinmesini ya da 6grenmesini saglayabilir. Arkadasinin duygularini
ifade etmesini saglayarak “Sen boyle bir durumda olsan nasil hissedersin ya da
Su an arkadagina bu tavrin arkadagina nasil hissettiriyor?” seklinde drama
teknigi gibi etkinlikler ile ¢éziimlenebilir. (09)”

Tema: Egitim

Egitimden kaynaklanan sorunlarin ¢ézUmune yonelik 6gretmen gorugleri
incelenerek asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 16

Egitimden Kaynakli Dinleme Sorunlarina lliskin Ogretmenlerin Céziim Onerileri
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Kategori Kodlar n
Ogrencileri aktif tutacak etkinlikler yapiimali(06,07,09) 3
Daha kisa ve dikkat gekici etkinlikler diizenlenmeli(05,09) 2
Ogrenciye Yonelik  Etkinliklere oyun katimali(5. Sinif)(06,010) 2
Derste 6grencilere gérev ve sorumluluklar verilmeli(O4) 2
Seviyeye uygun dinleme etkinlikleri yapiimali(010) !
Dikkat cekici, 6z ve kisa metinler secilmeli(O5) !
Ogrencilerden konusmavyla ilgili geri déniit istenmeli(02) !
Ogrenciler dinlemeyle ilgili bilgilendiriimeli(O9) 1
Ders saatleri azaltilmal (ortaokul igin 6, ilkokul igin 5 saat)(O6) !
5. Sinif Tiirkge mifredati degistiriimeli(02) 1
Program Dil bilgisi konulari mifredattan gikarilmal (5. Sinif) (02) !
Turkce dersi tamamen okuma- anlama Uzerine insa 1
edilmeli(02)
Ogrencilerin aktivitelerini arttiracak bir mufredat !
hazirlanmali(O2)
Kitap okuma tekniklerinin dgretilecegi dersler verilmeli(O9) !
Ogretmenlere universite doneminde uygulamaya dontk !
egitimler verilmeli(O7)
Turkge dersligi olusturulmali(O4,06) 2
Ortam Sinif mevcutlari azaltiimali(O6) !
Okullarin fiziksel sartlari egitime uyumlu hale getirilmeli(O6) !
Dikkati canli tutacak yéntemler kullaniimah (02,05) 2
Ogrencileri derse katmada gérsellik kullaniimali(06,010) 2
Yaparak- yasayarak 6grenme ortami olusturulmali (03,06) 2
Coklu zeka kuramina uygun etkinlikler tasarlanmali(O4) !
Ogrenme Ortam Farkli fikirlerin bulustugu dinleme ortamlari olusturulmali(04) !
1

Dinleme ortamlarinda dinleme kurallari sirekli hatirlatiimali(O5)

Ogretmen dinleme dncesi, sirasi ve sonrasinda dJrencilere
dénat vermeli(O9)
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Demokratik ortam olusturulmali (02)

Tablo 16 incelendiginde egitimden kaynaklanan sorunlarin ¢ézimune
yonelik Oneriler “ 6grenciye yonelik”, “program”, “ortam” ve “6grenme ortami”
olarak dort kategoride ortaya cikmaktadir. Ogrenciye yonelik kategorisinde
ogrencileri aktif tutacak etkinlikler yapiimali(n:3) kodu en sik dile getirilen ¢ozim
Onerisi olmaktadir. Ayrica daha kisa ve dikkat c¢ekici etkinlikler
diizenlenmeli(n:2), etkinliklere oyun katiimali(5. Sinif)(n:2), derste &grencilere
gorev ve sorumluluklar verilmeli(n:2) kodlari da o6gretmenler tarafindan dile
getirilen ¢ozum Onerileri olarak dikkat gekmektedir. Program kategorisi icin ise
ogrencilerin aktivitelerini arttiracak bir miifredat hazirlanmali(n:1), kitap okuma
tekniklerinin 6gretilecegi dersler verilmeli (n:1) gibi 6neriler yapilmaktadir. Ortam
ile ilgili problemlerin ¢ozulmesi ic¢in o6gretmenlerin en sik Tlirkge dersligi
olusturulmali(n:2) énerisinde bulunduklari gérilmektedir. Ogrenme ortamindaki
problemleri ¢ézime kavusturmak adina da dikkati canli tutacak ydntemler
kullanilmali(n:2) ve &6grencileri derse katmada goérsellik kullaniimali (n:2) gibi
Oneriler dile getirilen kodlar olmaktadir. Bu kodlara iligkin ornek cumleler

asagida yer almaktadir.

“...Bana kalirsa dinleme odalari olmali okullarda. Hatta direk derslikler
olmali, sinif degil ders odalari, Tiirkge dersligi, matematik dersligi gibi.
Ogretmen dersliginde sabit duracak resim atélyesi gibi égrenci sirkiilasyonu

saglayacak. Tiirkge atélyesi ona gére diizenlenecek.(O6)”

“Stire¢ icerisinde g¢ocugun yaptigi hatalara déniit vererek diizeltme
yapmaliyiz. Yaptigi seyin neden yanls oldugu ve nasil yapmasi gerektigini
gosterirsek ve bunu da zaman igerisinde yaptik¢a tekrarlarsak bence g¢ocuga
dinlemeyi égretebiliriz. (09)”

Tema: Dinleme Materyali

Dinleme materyalinden kaynaklanan dinleme sorunlarin ¢éziimiine iliskin

ogretmen goérismeleri incelenerek elde edilen éneriler asagidaki

tablodaverilmigtir.

Tablo 17
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Dinleme Materyalinden Kaynakli Dinleme Sorunlarina lliskin Ogretmenlerin

Céziim Onerileri

Kategori Kodlar n

icerik Gunlik hayatla iligkili konular oimali(02,07,010) 3
Dinleme metni ilgi ¢cekici oimal(02,05,010) 3

Konuyla ilgili farkh etkinlikler yapiimali (09,010) 2

Dinleme metinleri siirece yayilarak dinletiimeli(O9) 1

Ogrencilere bilginin 6énemi anlatiimal (8. Sinif)(O6) 1

Dersler daha eglenceli islenmeli (5. Sinif)(07) 1

Tablo 17 incelendiginde dinleme materyalinden kaynaklanan sorunlarin
¢bzumulne yoOnelik getirilen ¢6zim Oonerileri  “igerik” kategorisi altinda
degerlendiriimektedir. Verilere bakildiginda en sik tekrar edilenler glnliik
hayatla iliskili konular olmali(n:3) ve dinleme metni ilgi cekici olmali(n:3)
kodlaridir. Ayrica konuyla ilgili farkli etkinlikler yapiimali(n:2) kodu da
ogretmenler tarafinda dile getirilen kod olarak géze g¢arpmaktadir. Bu kodlarla

ilgili 6gretmen gorusmelerinden alinan 6rnek cumleler asagida verilmektedir.

“...Ne yapabilirsin? Mesela; konuyla baglantili gérseller hazirlama,
oyunlar hazirlama, konunla baglantili etkinlikler yapma ya da konu gunliik
hayattaki olaylarla anlatilabilir. Bunlarla 6grencinin dikkatini ¢ekip “Sen sunu
goéreceksin ya da bu ders sonunda sen sunu kazanmis olacaksin.” mesajlari
gizliden verilebilir. (010)”

Dinleme Sorunlarina iligkin Ogrenci Gériigleri

Ogrencilerle dinleme sirecinde yasadiklari durumlarla ilgili goérisme
yapilmigtir. Bu goérismelerle dgrencilerin  aileleri tarafindan dinlenip
dinlenmedikleri, konusan birini nasil dinledikleri, derse hazirlikh gidip
gitmedikleri, dinleme surecini etkileyen olumlu ve olumsuz unsurlarin neler
oldugu, sahip olduklari teknolojik araglarin dinlemelerine olan etkisi ve dinleme
materyalinin dinleme surecine olan etkisi hakkinda bilgi edinmeye calisiimistir.

Edinilen bu bilgiler 1siginda aile, ¢evre, hazirbulunusluk, dinleyici, dinleme
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materyali olarak bes tema belirlenmistir. Bu temalar kategorilestirilerek

tablolastiriimigtir.

Tema: Aile

Ogrenci gorislerine gére dinleme sireciyle ilgili durumlari tespit etmek
icin ogrencilere aileleri tarafindan dinlenip dinlenmedikleri sorulmustur.
Gorusme yapilan ogrencilerin tamami (n:10) aileleri tarafindan dinlendiklerini
dile getirmislerdir. Dinlendiklerine iliskin &grencilerin goértsleri de tabloda
verilmistir.
Tablo18

Ogrencinin Ailede Dinlenilme Durumu

Kategori Kodlar n

Go6z temasi kurma(A1,A5,A6,A8,A9,A10) 6

Allede dinlenilme durumu 4 506t verme(A1,A2,A5,A7,A8,A10) 6
Jest ve mimiklerini kullanma(A3,A6) 2

Fikirlerini Gnemseme(Al) 1

Dikkatle dinleme(A3) 1

Tablo 18 incelendiginde aileleri tarafindan dinlenildigini belirten
ogrencilerin goruslerinde en sik tekrar edilen kodlar géz temasi kurma(n:6) ve
geri dénit verme(n:6) kodlari olmustur. Bu dustncelere iliskin 6grenci

gorusmelerinden alinan 6rnek cimleler asagida verilmistir.
“Sordugum sorunun cevabini veriyorlar, g6z temasi kuruyorlar.( A5)”

“Beni dinlediklerinde gbéziime bakiyorlar. Mesela arada sirada sorular

sorarak dinlediklerini ifade ediyorlar. (A10)”
Tema: Cevre

Ogrencilere teknolojik aletlerin kullanimi ve diger gevresel faktorlerin
dinlemeleri Uzerindeki etkilerinin neler oldugu sorulmustur. Bu sorulara verilen

cevaplar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 19
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Cevresel Faktorlerin Ogrencilerin Dinleme Stirecine Etkisi

Kategor Alt Kategori Kodlar n

Teknolojik aletlerin dinlemeyi

Etkilenmeme 6
Teknoloji etkilememesi(A1,A3,A4,A5,A7,A10)
Olumsuz Etkilenme isitme ama anlamama(A2,A6) 2
Sorulan soruyu bilingsiz cevaplama(A9) 1
Dinlemis gibi yapma(A8) 1
Dinlemeyi Sessiz ortam (A8,A9) 2
Destekleyen
Ders katiliminin pekistiriimesi(Al) 1
Cevresel Ortam Ogretmenin ilgisi(A10) 1
Dinlemeyi Gurdltindn olmasi (A2,A3,A9,A10) 4
Engelleyen
Ders digi konularin konusulmasi(A1,A4) 2
G06z temasinin kurulmamasi(A2) 1
Sinif arkadaslarinin ¢ok soru 1
sormasi(Al)
Soziin kesilmesi (A3) 1
Sinifin kalabalik olmasi(A8) 1
Yanindaki arkadasinin laf atmasi(A9) 1

Tablo 19 incelendiginde gevresel faktorlerin teknoloji ve g¢evresel ortam
olarak iki kategoride ortaya ciktigi gorulmektedir. Teknoloji kategorisinde
teknolojik aletlerin dinlemeyi etkilemesiyle ilgili 6grenci goruslerinden hareketle “
etkilenmeme” ve “olumsuz etkilenme” gibi iki alt kategori olusturulmustur.
Etkilenmeme kategorisinde ogrencilerin yaridan fazlasi bu teknolojik aletlerin
dinlemelerini olumsuz etkilemedigi(n:6) yonunde fikir beyan etmigtir. Olumsuz
etkilenme kategorisinde ise sik tekrar edilen kod isitme ama anlamama(n:2)
kodudur. Cevresel ortam kategorisinde 6grenci dinlemelerini etkileyen ¢evresel
unsurlara iliskin verilen cevaplar dogrultusunda “dinlemeyi destekleyen” ve
“‘dinlemeyi engelleyen” olarak iki alt kategori olusturulmustur. Dinlemeyi
destekleyen alt kategorisinde en sik tekrar edilen kod sessiz ortamin

saglanmasidir(n:2). Dinlemeyi engelleyen alt kategorisinde ise gdrdltindn
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olmasi(n:4) 6grencilerin dinlemelerini olumsuz etkileyen en ciddi sorun olarak
dile getirilmistir. Ayrica ders disi konularin konugulmasi(n:2) da &grencinin
dinlemesini olumsuz etkilemektedir. Bu goruslerle ilgili 6rnek cimleler asagida

yer almaktadir.

“Telefonla ugrasirken ayni zamanda annem ya da ailemden biri bana bir

sey dediginde dinliyorum. Telefon bana engel degil. (A10)”
“Tablete odaklaniyorum. Dediklerini duyuyorum ama anlamiyorum. (A6)”

“Sessiz, sakin, arkadaglarimin olmadigi ortamlarda daha lyi

dinleyebiliyorum (A9).”
Tema: Hazirbulunusluk

Hazirbulunusluk temasi altinda &gdrencilere “Derse hazirlikli gider
misiniz?” sorusu sorulmustur. Ogrencilerin tamami (Evet, n:10) derse hazirlikli
gittigini  dile getirmistir. Derse hazirlikll gitmenin olumlu yanlari ve

hazirbulunusluklarini olumsuz etkileyen diger unsurlar da tabloda verilmistir.
Tablo 20

Hazirbulunuslugun Ogrencilerin Dinleme Siirecine Etkisi

Kategori Kodlar n
Dersi daha iyi anlama(A1,A4,A5,A6,A7,A9,A10) 7
Derse etkin katilma(A1,A2,A3,A5,A9,A10) 6
Hazirbulunusluk
etkisi Uykusuzluk(A4,A5,A6,A7) 4
Ozgiivenli hissetme(A3,A9,A10) 3
Derste daha basarili oima(A7,A8) 2
Yiksek not alma(A8) 1

Tablo 20 incelendiginde hazirbulunugluk temasi ile ilgili tablo
incelendiginde “hazirbulunusluk etkisi” kategorisi olusturuldugu gorulmustur.
Ogrencilerin derse hazirlikh gittiklerinde dersi daha iyi anladiklarini(n:7) ve
derse etkin katildiklarini(n:6) sikhkla dile getirmiglerdir. Ayrica derse hazirlikli
gittiklerinde kendilerini 6zgdivenli hissettikleri (n:3) kodu da dikkat ¢eken kodlar

arasindadir. Fakat ogrenciler uykusuzliugun(n:4) dinlemelerini olumsuz
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etkiledigini de dile getirmislerdir. Kodlarla ilgili gérismelerden alinan 6rnek

cumleler asagida yer almaktadir.

“&. Siniftan beri her aksam tekrar yaparak gidiyorum ve derse hazirlikli

gitmek de ¢ok isime yariyor. (A3)”

“Mesela Ingilizcede yarin o test kitabindan calisacaksak ben o test
kitabini 6nceden gbzden gegirip sorularina bakmistim. Bu sekilde derste hoca
bize ¢bzdiirdiiglii zaman ben 6énceden biliyordum ve dersi daha iyi anliyorum.
(A4)”

“Hazirliksiz gittigim zaman iyi dinleyemem, ge¢ uyuduysam da uykum

falan geliyor dinleyemiyorum. (A6)”
Tema: Dinleyici

Ogrencilerle yapilan gérismelerde 6grencilere, cevrenlerinde biri
konusurken onu dinleyip dinlemedikleri soruldugunda galismaya katilan batin
ogrencilerin  “evet(f:10) dinliyorum.” cevabi verdigi gorulmektedir. Dinleme
esnasinda zihinlerinde dusundukleri ile ilgili 6grenci gorugleri de asagidaki

tabloda yer almaktadir.
Tablo 21

Ogrencilerin Kendi Dinleme Stiregleriyle ilgili Degerlendirmeleri

Kategori Kodlar n
Kendi sdyleyecekleri(A1,A2,A3,A4,A6,A8,A9,A10) 8
Dinlemenin Odagi L.
Konunun igerigi(A1,A3,A5,) 3
Bilginin dogrulugu (A2,A7) 2
Sdylenenlerin hayali(A9) 1

Tablo 21 incelendiginde dinleyicilerin dinleme esnasinda yogun olarak
kendi sbéyleyeceklerine(n:8) odaklandiklari sonucuna ulagiimistir. Ayrica
konunun igerigi(n:3) ve bilginin dogrulugunu sorgulama(n:2) da dinleme
esnasinda sik likla dusunulen konular olarak tespit edilmigtir. Bu goruslerle ilgili
ornek cumleler asagida verilmektedir.
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“Onun soéyledikleri dogru mu yanhs mi? Bunlar gegiyor aklimdan. (A2)”

“Dinlerken onun ne diyecegini merak ederim. Hem yapilmamasi gereken
bir sey ama verecegim cevabi da diglnurim. Ama fazla yaptigim bir sey degil.
(A3) ”

Dinleme konusuyla alakali 6grenci gorusleri dinleme konusu temasi

altinda yer almaktadir.
Tema: Dinleme Materyali

Dinleme materyali temasi altinda &drencilere ilgi c¢ekici bir konuyu
dinlediklerinde nasil hissettikleri, dinleme etkinliklerine isteyerek katilip
katilmadiklari, sinav ya da genel kiltur konularindan hangilerini dinlemeyi tercih
ettikleri ve metin tlrd olarak bilgi veren metinleri mi yoksa olaya dayali metinleri
mi dinlemek istedikleri sorulari sorulmustur. Elde edilen bilgilerden hareketle
kategoriler ve alt kategoriler olusturulmustur. Bunlar asagidaki tabloda yer

almaktadir.
Tablo 22

Dinleme Materyallerinin Ogrencinin Dinleme Siirecine Etkisi

Kategori Alt Kategori Kodlar n
Olumlu Hisseder Yeni bilgiler 6grenme(A1,A2,A5,A6,A9,) 5
(n:10)
Konuya daha ¢ok 4
Konunun ilgi odaklanma(A1,A4,A7,A10)
cekmesi
Merakla dinleme (A3,A10) 2
Konuyu daha iyi 6grenme(A4,A7) 2
Derse etkin katilma istegi(A8) 1
Evet(n:8) Faydali oldugunu disinme(A2,A5) 2
Daha iyi anlama /A7,A10) 2
Dinleme etkinliklerini sevme(Al) 1
Karneye yansiyacak olma(A2) 1
Etkiniiklere Diger dersleri olumlu etkilemesi(A7) 1
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katilma istegi

Dinleme metni sorularini gdzmenin zor 1
olmasi(A7)
Hayir(n:2) Etkinliklerin sikici olmasi(A3) 1
Etkinliklerin benzer olmasi(A4) 1
Sinav (n:6) Oncelikli olmasi(A2,A5,A7,A10) 4
Yiksek not alma(A7,A8,A9) 3
icerik Genel Kultur (n:4) Farkh konularla ilgili bilgilenme(A6,A10) 2
Yeni bilgilerin heyecanlandirmasi(A3) 1
Daha 6zguivenli hissetme(A4) 1
Bilgi Veren Metin Yeni bilgi 6grenmenin 6
Metin tiiri (n:6) hazzi(A1,A3,A4,A6,A7,A10)
Derse hazirlamasi(A5) 1
ilgi cekmesi(A1) 1
Olaya dayali Metin Hayal duinyasini gelistirme(A8,A9) 2
(n:4)
Heyecan(A2) 1
Hoslanma (macera, korku vb.)(A2) 1
Eglenceli olmasi(A8) 1

Tablo 22 incelendiginde dinleme materyali temasi altinda “ konunun ilgi
cekmesi”, “etkinliklere katilma istedi’, “icerik” ve “metin tlrd” kategorilerin
olustugu goérulmektedir.  Konunun ilgi cekmesi kategorisinde o6grencilerin
tamaminin  olumlu hissettigi gorulmektedir. Olumlu hislerin gerekgeleri
incelendiginde yeni bilgiler 6grenme(n:5) ve konuya daha ¢ok odaklanma(n:4)
kodlari dikkat c¢ekmektedir. Etkinliklere katilma istegi kategorinde ise
ogrencilerin  buyuk ¢ogunlugu (Evet, n:8) dinleme etkinliklerine isteyerek
katildigini belirtmistir. Gerekge olarak da faydali oldugunu diisiinme(n:2) ve
daha iyi anlama(n:2) kodlari 6n plana ¢ikmistir. Dinleme etkinligine katiimak
istemeyen (Hayir, n:2) o&drenciler de etkinliklerin sikici olmasi(n:1) ve
etkinliklerin benzer olmasi(n:1) sebebiyle dinleme etkinliklerine katiimak
istemedigini belirtmistir. igerik kategorisinde ise dgrencilerin daha c¢ok sinav
konularina (n:6) agirlik verdigini dile getirdigi goértlmektedir. Sebeplerini

aciklarken sinavin onlar igin éncelikli olmasi(n:4) ve yliksek not alma(n:3)
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kaygisi tasidiklari gérulmuastir. Genel kultir konularini dinlemeyi tercih eden
ogrenciler de farkli konularla ilgili bilgilendikleri(n:2) i¢in bu konuyu dinlemeyi
tercih ettiklerini dile getirmistir. Metin tlrG kategorisinde ise 6grenciler en ¢ok
bilgi veren metinleri dinlemeyi tercih ettiklerini dile getirmistir. Bunun sebebini
ise yeni bilgi 6grenmenin verdigi haz(n:6) olarak aciklamistir. Olaya dayall
metinleri dinlemeyi tercih eden dgrenciler ise bu tir metinleri dinleyerek hayal
diinyalarinin gelistigini(n:2) dile getirmiglerdir. Ogrenci goérusleriyle ilgili 6rnek
cumleler asagida verilmigtir:

“Yani ¢ok iyi hissediyorum, ilgimi ¢ekiyor. Clinkii daha c¢ok gey
o6grendigimi hissediyorum. (A5)”

“llgimi ¢eken bir konu oldugunda daha ¢ok heyecanla, bir de benim ilgi

alanima girdigi icin merakla ve daha iyi dinlemeye ¢alisiyorum. (A10)”

“Bunlara katiliyorum hoca soru sorunca parmak kaldiriyorum ve bunlar

da benim karneme geciyor. (A2)”

“Sinav konulari ilgimi daha c¢ok c¢ekiyor c¢lnkl sinava daha ¢ok

odaklanmam gerekiyor. (A7)”

“Mesela genel kiltir konusunda bir sey dinlemek beni daha c¢ok
bilgilendirir. Yani sinavla ilgili bir sey dinledigimde belki o sinavda ¢ikmayabilir.
(A10)”

“Bilgi verenler daha ¢ok hosuma gidiyor fakat direk somut anlatiyorsa,
nesnel anlatiyorsa fazla hosuma gitmiyor. Daha eglenceli anlatilsin istiyorum.
(A3) 7

“Hikaye, masal gibi metinler. Clinkl hayal diinyam daha genisliyor. Daha

¢ok eglenceli oluyor. (A8)
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Bolim 5
Sonug, Tartisma

Ogretmenlerin goruslerinden hareketle ortaokul dgrencilerinin yasadigi
dinleme sorunlarini, dinleme sorunlarinin kaynagini, 6gretmenlerin ¢6zim
yollarini, 6gretmenlerin ¢ozim onerilerini ve dinleme sorunlarina iligkin ortaokul
ogrencilerinin goruslerini tespit etmek amaciyla hazirlanan bu galismada elde
edilen sonuglar literatirdeki bilgiler ve arastirma sonuclariyla karsilastirilarak

sunulmustur.

Ogretmenlerle yapilan gériismeler sonucunda ortaokul 6grencilerinin
dinleme sorunlari oldugu tespit edilmistir. Bu dinleme sorunlarinin bazilari
soyledir: dinleme kurallarini bilmeme, dinlemeden sikilma, dersi dinlememe,
dinledigini anlayamama, dinleme motivasyonunun dusuklugu, dikkat
eksikligi(kisisel), dinlediklerini dnemsememe vb. Asilioglu (2009, s.60)'nun
yaptigi calismada ogrencilerin, dersin hedeflerinin farkinda olmama, konu
uzerine dikkatini toplayamama, dinleme sirasinda kisisel sorunlara odaklanma,
konunun kavranmasi igin gerekli olan on bilgilere sahip olmama ve gudulenme
eksikliginden kaynakl dinleme sorunu yasadigi tespit edilmigtir. Bu tespitler
calismada elde edilen dinleme motivasyonunun dusukligu, dikkat

eksikligi(kisisel), dinlediklerini Snemsememe bulgularini desteklemektedir.

Ogretmenlerle yapilan gdrismeler sonucunda dinleme sorunlarinin
kaynaklarina deginilmistir. Dinleme sorunlarinin kaynaklari; aile, c¢evre,
hazirbulunusluk, konusmaci, dinleyici, egitim ve dinleme materyali temalari

altinda ele alinmistir.

Aileden kaynakli dinleme sorunlari; geleneksel aile yapisi, ailenin egitim
eksikligi, cocugun ailede gerekli dinleme surecini gecirememis olmasi vb.
sekilde dgretmenler tarafindan dile getiriimistir. Ogrencilere de ailede dinlenilme
durumlari ile ilgili soru sorulmustur. Ogretmenler, aileler 6grencileri dinlemiyor,
ogrencilere dinleme konusunda dogru rol model olamiyor fikrini beyan ederken
gorisme yapilan 6grencilerin tamami ise aileleri tarafindan dinlendiklerini dile
getirmiglerdir. Bu beyanlar da 6gretmen ve oOgrencilerin aileler konusunda

verdikleri cevaplarin zit yénde oldugunu géstermektedir. Ogrenciler, ailelerinin
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dinleme esnasinda kendileriyle g6z temasi kurduklari, konunun igerigiyle ilgili
soru sorduklarini ve jest-mimikleriyle 6grenciye dinlendigi mesaji verdiklerini dile

getirdikleri tespit edilmistir.

Aileden kaynakli dinleme sorunlarini ¢ozmek i¢in ogretmenlerin
bagvurduklari yollar oldugu tespit edimistir.  Ogretmenlerin basvurduklari
¢ozum yolu, genellikle dinleme konusunda aileleri bilgilendirme olarak dile
getirilmistir. Bu sorunlara yoénelik ¢6zim Onerileri de &drencileri dinleme
konusunda, veliler bilgilendiriimeli, dinlemeyle ilgili ailelere uzmanlarca
seminerler duzenlenmeli, ailede kuguk yaslardan itibaren ¢ocuklara dinleme
egitimi verilmeli, okul aile igbirligi saglanmali, okul aile isbirligiyle saglkli bir
cevre olusturulmal vb. seklinde &égdretmenler tarafindan belirtiimistir. Maden
(2013, s.78) calismasinda ailelere aile igi iletisim, gocuk yetistirmede iletisim ve
dinlemenin énemi-bi¢imi konulu egitimlerin verilmesi faydal olabilir dnerisinde
bulunmaktadir. Bu c¢alismadaki &6grencileri dinleme konusunda, veliler
bilgilendiriimeli, dinlemeyle ilgili ailelere uzmanlarca seminerler duzenlenmeli
Onerileri ile Maden(2013)’in g¢alismasindaki &nerinin birbirini destekledigi

gOrulmektedir.

Cevreden kaynakl dinleme sorunlari 6dretmenlerle yapilan goérismeler
sonuncunda elde edilmistir. Ogretmenler, 6grencilerin  enerji harcayacagi
ortamlar bulamamasi, olumsuz dinleyici profillerinin olmasi, cevrede ses ve
hareket olmasi, internetin yagsami hizlandirmasiyla sabir olgusunun azalmasi,
teknolojiye fazla zaman ayirma gibi ¢evreden kaynaklanan sebeplerden dolayi
dinleme sorunlarinin  yasandigini  belirtmiglerdir. Ogdretmenlerin  belirttigi
cevreden kaynakli sorunlara iligkin ogrencilerden de gorusler alinmigtir.
Ogrencilerin blylk kismi 6gretmenlerin aksine teknolojik aletleri kullanirken
dinlemelerinin olumsuz etkilenmedigini dile getirirken, bir kisim 6grencinin de
teknolojiden olumsuz etkilendigini; teknolojik aletlerle ugrasirken dinledigini ama
anlamanin gergeklesmedigini, bazen de dinlemis gibi yaptigini dile getirdigi
gOrulmustir. Ayrica gurultinin olmasi, ders disi konularin konusulmasi, sinif
arkadaslarinin ¢ok soru sormasi, yanindaki arkadasinin laf atmasi gibi
durumlarin da 6grencinin dinlemesini etkileyen olumsuz etkenler olarak dile

getirildigi  goérulmdastir. Emiroglu (2013, s.73)nun kitle kdlttrindn insan
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yasamina getirdigi acelecilik, sabirsizlik, nitelikten ziyade nicelige 6nem verme,
tuketim unsurlarinin insanlarin anlasma eylemlerinde de anlayissizligi,
saygisizligi ve empati yoksunlugunu dogurdugunu tespit etmistir. Bu tespit
ogretmenlerin belirttigi olumsuz dinleyici profillerinin olmasi, internetin yasami
hizlandirmasiyla sabir olgusunun azalmasi bulgularini desteklemektedir.
Bagkan ve Deniz (2015, s. 1993) de aragtirmasinda o6grencilerin en ¢ok ders
esnasinda yanlarinda samimi olduklari bir arkadaslarinin olmasindan olumsuz
etkilendikleri ve bu sebeple dersi dinlemekte zorlandiklarini tespit etmigstir. Bu
tespit 6grencilerin; sinif arkadaslarinin ¢gok soru sormasi, yanindaki arkadasinin
laf atmasi sonucu dinlemelerin olumsuz etkilendigi goruglerini desteklemektedir.
Tlazel (2013, s. 373) gurultinin, 5. sinif égrencilerinin dinledigini anlama ve
hatirlama basari puanlarini yiksek diizeyde etkiledigini tespit etmistir. Tuzel(
2013)'in 5. siniflar igin ulastigi bu sonu¢ ogrencilerin gurultinin olmasi
dinlememizi olumsuz etkiliyor gorusunu desteklemektedir. Seyfullahogullari
(2010, s. 31) vyaptigi calismada, ilkogretim okullarinda goérev yapan
ogretmenlerin sinif yonetiminde karsilastiklari en 6nemli sinif i¢i sorunun
ogrencilerin yanindaki arkadasglari ile konugsmalari oldugu sonucuna ulagmistir.
Bu tespit de ogrencilerin belirttigi yanindaki arkadasinin laf atmasi bulgusunu

desteklemektedir.

Dinleme sorunlarini 6gretmenler, 6grenciye bos vakitlerinde enerijisini
atabileceqi aktiviteler yaptirma ve teknolojiden yararlanarak butun ogrencileri
derse katma gibi yollarla ¢bézmeye calistiklarini dile getirmiglerdir. Ayrica
ogrenciler, tiyatro etkinliklerine goturtlmeli, 6grenciye uygun dinleme ortamlari
olusturulmali, sanat ve edebiyat ortamlari olusturulmali, aileler, 6grencilerin
teknolojik aletleri kullanmasina gunluk zaman sinirlamasi getirmeli, medyayi
dogru kullanabilmek igin dersler verilmeli gibi ¢6zUm Onerilerinde

bulunmuslardir.

Hazirbulunusluktan kaynakl dinleme sorunlarinin olduguna, 6gretmelerle
yapilan goériismelerin incelenmesi sonucunda ulasiimistir. Ogretmenler,
ogrencilerin derse uyum saglayamamasi (ilk ders- son ders), égrencilerin yasi
gereQi ¢ok hareketli olmasi (5. sinif), égrencilerin kahvalti yapmamis olmasi

(aclik), ders saatlerinin fazla olmasi (5. ve 6. siniflar), derslerin erken saatte
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basliyor olmasi, kelime hazinesinin yetersiz olmasi gibi sebeplerle ortaokul
ogrencilerinde dinleme sorunlariyla kargilastiklarini belirtmiglerdir.
Ogretmenlerin bahsettigi dinleme sorunlarina iliskin dgrencilerle de gérismeler
yapiimigtir. Tipki 6gretmenlerin dedigi gibi 6grenciler de uykusuzluk ve aclik gibi
durumlarin dinlemelerini olumsuz etkiledigini dile getirmiglerdir. Ayrica derse
hazirliksiz gitme, sinifin kalabalik olmasi gibi durumlarin da dinleme problemine
yol acgtigini dile getirmislerdir. Bayram(2019, s.75)'In g¢alismasinda elde ettigi
ogrencinin hazirbulunusluk duzeyinin dusuk olmasi sonucunun bu galismanin
hazirbulunusluktan kaynakli dinleme sorunlari temasini genel olarak kapsayan
bir sonu¢ oldugu goérulmastir. Ayrica 6grencilerin hazirbulunugluk duzeylerinin
dusuk olmasi uygulama acgisindan Turkg¢e derslerinde kimi gugluklere sebep
olmaktadir(Yalar, 2010, s.39) sonucu da 6grencilerin yasi geredi ¢cok hareketli
olmasi (5. Sinif), dgrencilerin kahvalti yapmamis olmasi (aglk), uykusuzluk

bulgularini desteklemektedir.

Ogretmenler bu sorunlari kendi imkanlariyla ¢ézmeye ¢alistiklarini
belirtmiglerdir. C6zim yollarinin ise dinlemeye motive etme, kelime hazinesini
gelistirecek etkinlikler yapma vb. oldugunu dile getirmislerdir. Ogretmenler
¢bzUum Onerisi olarak da o6grencilerin yasina uygun dinleme etkinlikleri
planlanmali, dinleme konulari 6grencilerin yasina gore duzenlenmeli, kelime
hazinesini gelistirecek uygulamalar yaptiriimali, sinif mevcutlari ideal kosullara

getirilmeli vb. dnerilerde bulunmusglardir.

Ogretmenlerle yapilan gorismeler degerlendirildiginde konusmacidan
kaynakli dinleme sorunlarinin da var oldugu goérilmustir. Monoton ses tonuyla
ders anlatma, eksik ya da fazla beden dili kullanma, konunun yarari hakkinda
ogrencileri bilgilendirmeme, konunun (konusmanin) fikralarla, anekdotlarla,
deyimlerle vb. zenginlestiriimemesi, 6gretmenin giyim kugsami gibi durumlarin
ogrencilerde dinlemeye odaklanamama, dinlemeden sikilma, dinledigini
anlayamama vb. durumlarin dinleme sorunlarina sebep oldugu o6gretmenler
tarafindan dile getirilmigtir. Ogrenciler ise 6gretmen ilgisini hissetmenin
dinlemeleri Uzerinde olumlu etkiye sahip oldugunu dile getirirken, 6gretmenle
g6z temasi kuramamanin dinlemelerini olumsuz etkiledigini belirtmiglerdir.

Bagkan ve Deniz (2015, s.192) 6gretmenlerinin ¢oklu zekaya hitap edecek
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yontem ve teknikleri kullanmak yerine surekli ayni anlatim teknikleri
kullanmalarinin 6grencilerin ¢cogunun ders i¢i dinlemelerini olumsuz etkiledigini
belirtmigtir. Bu tespit 6gretmenlerin belirttigi konunun (konusmanin) fikralarla,
anekdotlarla, deyimlerle vb. zenginlestiriimemesi bulgusunu desteklemektedir.
Asihoglu (2009, s.60)'nun yaptigi ¢calismada ise 6gretim elemanlarinin anlatimi
uzun sure ve tekduze olarak surdurmesi, o6grencileri hedeflerden haberdar
etmemesi, konugsmalarinda 6grencilerin bilmedidi terim ve kavramlara fazlaca
yer vermesi gibi unsurlarin dinleme problemi olusturdugu tespit edilmistir. Bu
sonucun da 6gretmenlerin belirttigi monoton ses tonuyla ders anlatma, eksik ya
da fazla beden dili kullanma, konunun yarari hakkinda &grencileri
bilgilendirmeme verileriyle ayni dogrultuda oldugu goériimastir. Kaldirnm ve
Degec’in (2017) Turkgeyi yabanci dil olarak 6grenen 6grencilerin karsilastiklari
dinleme sorunlari icindeki dinleme esnasinda genel olarak aksanli konusma,
konusma sirasinda vurgu ve tonlamaya dikkat edilmemesi, konugsmacinin hizl
konugmasi gibi durumlarla bu arastirmadaki monoton ses tonuyla konusma
verisini desteklemektedir. Ayrica Bayram(2019,s. 75)'in arastirma sonuglarina
gbre dinleme Oncesi kategorisinde ogrenciyi hedeften haberdar etmeme,
Oogrenciyi derse guduleyememe, konunun yasamla iligkilendiriimemesi gibi
ogretmenden kaynaklanan sorunlar tespit edilmistir. Tespit edilen bu sonug

konunun yarari hakkinda égrencileri bilgilendirmeme verisini desteklemektedir.

Konusmacinin sebep oldugu dinleme sorunlarini  ¢dzmek igin
ogretmenler, empati kurarak konusma( dinlemeyi desteklemek amagli), birden
fazla duyuya hitap etme vb. yollari denediklerini dile getirmiglerdir. C6zUm
Onerisi olarak da ogretmenler jest ve mimiklerini etkin kullanmali, giyimine
kusamina dikkat etmeli, 6grenci seviyesine uygun konu anlatmali, konusmaya
uygun anekdot, fikra vb. den yaralanmali, caga ayak uydurmali, 6grenciye
kendini sevdirtmeli gibi Oneriler sunmuslardir. Bayram (2019, s.78)’In
calismasinda Turkgce ogretmenlerinin kendileri ve meslektaglari igin ileri
surdlkleri dneriler arasinda dersi zevkli ve farkl kilacak etkinliklerin kullaniimasi
yer almaktadir. Bu oneriler calismada yer alan 6gretmen jest ve mimiklerini
etkin kullanmali, birden fazla duyuya hitap etmeli Onerileriyle uyusmaktadir.

Ayni sekilde Cif¢i’nin (2001, s.175) 6gretmenin tutum ve davraniglarinin,
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kullandigi yontem ve tekniklerin, mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerinin
dinleyenler Uzerinde etkili oldugu seklindeki fikirleri de bu bulgulari destekler
niteliktedir. Emiroglu(2013, s. 296) ‘un arastirmasinda Turkge ogretmeni
adaylar1 géndericinin, konusma bicimine ve beden diline dikkat etmesi; sesini,
tonlamayi ve vurguyu dogru ve yerinde kullanmasi gerektigini belirtmistir. Ayrica
konugmacinin fiziksel durumu ve hareketleri ile bilgisi ve sunum becerisine ait
sorunlarin dinleme Uzerindeki etkilerine deginmislerdir. Emiroglu(2013)’un
belirttigi bu tespitlerin bu c¢alismadaki 6gretmenlerin ifade ettigi jest ve
mimiklerini etkin kullanmali, giyimine kusamina dikkat etmeli, 6grenci seviyesine
uygun konu anlatmali, konusmaya uygun anekdot, fikra vb. den yaralanmali

¢6zUm onerileriyle uyustugu gorulmektedir.

Calismada elde edilen bir diger sonug, 6gdrenciden kaynakli dinleme
sorunlari oldugu sonucudur. Ogretmenlerle  yapilan gorusmeler
degerlendirildiginde ogrencilerde dinleme bilincine sahip olmama, kargi tarafi
(konusani) dinlememe gibi dinleyicinin sebep oldugu dinleme sorunlari tespit
edilmistir. Dinleme durumuna iliskin ogrencilerle de gorusmeler yapilmistir.
Ogrenciler birini  dinlediklerinde kendi soyleyeceklerine odaklandiklarini,
konunun icerigini dusunduklerini, ayrica bilginin dogrulugunu sorguladiklarini
dile getirmislerdir. Yani 6gretmenlerin de belirttigi gibi 6grenciler konusmadan
¢cok kendi soOyleyeceklerine odaklanmaktadirlar. Haliyle dinleme surecinin

sekteye ugradigl sonucuna ulasiimigtir

Dinleyiciden kaynakli dinleme sorunlarini ¢ézmek igin ogretmenler;
ogrenciyi dinlemede aktif hale getirme, empatiye dayali dinleme etkinlikleri
yapma, ogrencinin konusmalarini  odullendirme gibi ¢dzUm yollarini
denediklerini belirtmislerdir. Bu sorunlara iliskin ¢6zim o6nerileri ise dinlemenin
onemi fark ettiriimeli, Ogrenciye verilen bilgilerin islerine yarayacagi
hissettirilmeli, 6grencilere empati kurmalarini saglayacak ortamlar olusturulmali,

drama teknigi kullaniimali seklinde siralanmistir.

Calismanin sonucunda egitimden kaynakli dinleme sorunlari oldugu
gorulmustar. Aktif dinlemeye uygun etkinliklerin olmamasi, mifredatin 6grenci

dizeyine gore agir olmasi, siniflarin kalabalik olmasi, dersin g¢esitli materyallerle
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zenginlestiriimemesi, ilkokulda temel dil becerilerinin yeterince verilmemis
olmasi, ogrencilerin dinleme kurallarini bilmemesi gibi durumlarin dinlemeyi
sekteye ugrattigi yoninde dgretmenler goris belirtmistir. Ogrencilerle yapilan
gorusmelerde de bazi ogrencilerin dinleme etkinliklerin sikici oldugunu,
etkinliklerin benzer oldugunu vurguladigr gorulmuagtur. Dolayisiyla 6gretmen ve
ogrencilerin  etkinler konusunda benzer fikirlere sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir.  Asihoglu(2009)’'nun Turkge 06gretmeni adaylarinin derslerdeki
dinleme sorunlarini belirlemeye calistigi arastirmasindaki baslica dinleme
engellerinden biri de derse etkin sekilde katilmalarini saglayacak ortamin
olusturulmamasidir. Bu tespit ¢alismadaki aktif dinlemeye uygun etkinliklerin
olmamasi bulgusunu desteklemektedir. Keray Dinger (2018, s. 2565)‘in ortaokul
ogrencilerinin  TUrkge dersinde yasadiklari dinleme problemlerine iligkin
arastirmasinda o6grencileri, dinleme ortaminda en fazla rahatsiz eden
durumlarin 6égrencilerin gurultd yapmasi, sinif mevcudunun fazla olmasi,
arkadaslarinin ogrenciyi rahatsiz etmesi sonucuna ulagiimigtir. Bu sonug
calismadaki siniflarin kalabalik olmasi bulgusunu desteklemektedir. Hasan’in
(2000) dinleme problemlerine iliskin gelistirdigi dlgedinin bir maddesi yetersiz
sinif kosullarindan veya digaridaki gurdltilerden kaynaklanan net olmayan

seslerin, dinledigini anlamay etkiledigi yonundedir.

Yasanan dinleme sorunlarinin etkisini azaltmak ve etkin dinlemeyi
saglamak amaciyla 6gretmenler; birden fazla duyu organina hitap edecek
materyal kullanma, o6grencilerin birbirlerini dinlemesini saglayacak ortamlar
olusturma, dinleme kurallari olusturma, etkili dinlemenin nasil olacagini
kavratma gibi ¢6zim yollari denediklerini ifade etmislerdir. C6zim Onerisi olarak
ogrencileri aktif tutacak etkinlikler yapilmali, daha kisa ve dikkat ¢ekici etkinlikler
dizenlenmeli, etkinliklere oyun katilmali (5.sinif), ders saatleri azaltiimali
(ortaokul igin 6, ilkokul i¢in 5 saat), 6grencilerin aktivitelerini arttiracak bir
mufredat hazirlanmali, Turkge dersligi olusturulmali, dikkati canh tutacak
yontemler kullaniimali, ogrencileri derse katmak igin gorsellik kullanilmali,

yaparak ve yasayarak 6grenme ortami olusturulmali énerileri sunulmustur .

Ogretmen gdrismeleri incelendiginde dinleme materyalinden kaynakli

dinleme sorunlarinin oldugu tespit edilmistir. Konunun ilgi gekmemesi, secilen
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metinlerin 6grenci seviyesinde olmamasi, dinlenilen metnin ilgi cekmemesi, ders
kitaplarinda dinleme etkinliklerinin az olmasi, etkinligin ilgi ¢ekici olmamasi gibi
durumlarin dinlemeyi olumsuz etkiledigi belirtiimistir. Ogrencilerle yapilan
gorusmelerin sonucunda gorugme yapilan butin ogrencilerin ilgi duyduklari
konuyu dinlediklerinde olumlu hissettikleri tespit edilmistir. Yeni Dbilgiler
ogrenme, derse etkin katilma, koyuya daha ¢ok odaklanma gibi isteklerin 6n
plana ciktigr gorulmustur. Ayrica ogrencilerle yapilan gorugsmeler sonucunda
ogrencilerin sinav konularina oncelik verdigi ve yuksek not alma kaygisi
tasidiklar gorulmustuar. Ayrica ogrencilere sorulan “Bilgi veren bir metni mi
yoksa hikaye, masal vb. bir metni mi dinlemek istiyorsun? Neden?” sorusuna
ise ogrenciler gcogunluk olarak bilgi veren metinleri tercih ettikleri yonunde cevap
vermislerdir. Neden olarak da yeni bilgi 6grenmenin hazzi, derse hazirlamasi ve
ilgi cekmesini gostermiglerdir. Olaya dayali metinleri segen 6grenciler ise bu
tarz metinlerin hayal dunyalarini gelistirdigini belirtmislerdir. Baskan ve Deniz
(2015, s.191)in yaptidi calismada &grencilerin kolay bulduklari, rahat
gececeklerini dusundukleri dersleri dinleme ihtiyaci hissetmedikleri, ilgi
duymadiklari dersleri ise dinlemekte zorlandiklari tespit edilmistir. Ayrica
Karaduz (2010b, s.52) de yaptigi calismada, Turkgce ve sinif ogretmeni
adaylarinin derslerde dersi gecme kaygisi ile sinava yonelik bilgi amacli
dinlediklerini ve sinavda cikacagini dusundukleri bilgileri dikkat toplayarak not
almaya calistiklarini tespit etmistir. Keray Dinger (2018, s. 2565) ‘in ortaokul
ogrencilerin  TuUrkge dersinde vyasadiklari dinleme problemlerine iligkin
arastirmasinda dinleme metinlerinden kaynakli sorunlarin oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin dinleme metinlerine iliskin yasadiklari sorunlarin basinda
dinleme metninin uzun olmasi, sikici olmasi, anlami bilinmeyen kelimelerin
olmasi, ilgi gekiciliginin az olmasi gibi sorunlarla karsilagiimigtir. Bu arastirma

sonuglari yapilan ¢alismanin sonuglariyla bire bir ayni dogrultudadir.

Ogretmenler; 6grenci ilgisini gekecek konulara yer verme, 6grenci yasina
uygun etkinlik duzenleme, oOgrenciyi dinledigi konunun kendisine katacagi
faydalar hakkinda bilgilendirmek gibi ¢6zim yollariyla bu dinleme sorunlarini en
aza indirmeye calistiklarini belirtmiglerdir. C6zum Onerisi olarak ise gunluk

hayatla iligkili konular olmali, dinleme metni ilgi ¢gekici olmali, konuyla ilgili farkh
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etkinlikler yapiimali gibi ¢esitli dnerilerde bulunmusglardir. Bayram (2019, s.78)’in
arastirmasina katillan Turkge ogretmenleri, metne yonelik Onerilerde bu-
lunmuglardir. Bu oneriler metinlerin 6grencinin ilgisini ¢ekebilecek nitelikte
olmasi, gorsellerle desteklenmesi, kisa, 6z ve anlagilir olmasi gibi noktalarda
yogunlagmaktadir. Bu calismada da ogretmenler tarafindan benzer Oneriler

geligtirilmigtir.

Bu calismanin sonucunda birden fazla dinleme sorunu oldugu tespit
edilmekle birlikte bu sorunlarin kaynaklari da tespit edilmigtir. Dinlemede
ilerleme kaydedilmesi i¢in dinleme sorunlarinin kaynaklarina yonelim gostermek
gerekmektedir. CUnku aile, ¢evre, hazirbulunusluk, dinleyici, konusmaci, egitim
eksikligi ve dinleme konusu temalari altinda ciddi dinleme sorunlari ve
kaynaklari oldugu goze carpmaktadir. Bu sorunlarin ¢dézUmu igin ogretmen
¢6zum onerilerinin dikkate alinmasinin ve bu 6nerilerin uygulamaya gegmesinin

dinleme becerisini gelistirmek agisindan 6nemli oldugu gorulmektedir.
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EK-A: Ogretmen Gériigme Formu

Sevgili meslektasim,

Asagidaki sorular Dr. Ogr. U. Hatice COSKUN'un danismanliginda Tirkge
Egitimi alaninda yurutmekte oldugum ylksek lisans tezimin bulgularini elde
etmek amaciyla hazirlanmistir. Sorulara vereceginiz cevaplar tezin sonuclari
agisindan 6nem arz etmektedir. Goérismeler ses kayit cihaziyla kaydedilecek
olup galismada kisisel bilgileriniz hi¢bir sekilde kullaniimayacaktir. Katkilariniz
icin tesekkurler.

Melek UZUNYOL KOPRU
(MEB, 6gretmen)

DEMOGRAFiK BiLGILER

Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )
Mesleki kideminiz: 3-5( ) 5-10 () 10-15( ) 15+ ()

Ogretmen Goriisme Sorulari

1. Ortaokul 6grencilerin dinleme becerisiyle ilgili yasadiklari sorunlar
nelerdir? Acgiklayiniz.

2. Ortaokul 6grencilerinin dinleme becerisiyle ilgili yagadiklari sorunlarin
kaynagi nelerdir? Aciklayiniz.

3. Ortaokul 6grencilerin yasadigi dinleme sorunlari ve bu sorunlarin
kaynagina iligkin izlediginiz bir ¢6zim yolu var mi? Varsa uyguladiniz
¢6zum yollarini agiklayiniz.

4. Ortaokul 6grencilerinin yasadigi dinleme sorunlari ve bu sorunlarin

kaynagina iliskin ¢oztm onerileriniz nelerdir? Agiklayiniz.
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EK-B: Ogrenci Goriisme Formu
Sevgili 6grenci,

Asagida senin duguncelerini ortaya ¢ikarmak amaciyla hazirlanmis sorular yer
almaktadir. Sana yodneltilen bu sorulara tim ictenliginle cevap vermen

beklenmektedir. Kigisel bilgilerin hi¢bir sekilde kullanilmayacaktir.

Melek UZUNYOL KOPRU (MEB, 6gretmen)Ogrenci Gorlisme

Sorulari

Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )

Sinif Dazeyi:

1. Aile ortaminda bir seyler anlatmak istediginde seni dinliyorlar mi?
(Dinlemiyorlarsa kendini dinletmek i¢in hangi yollara bagvuruyorsun?)

2. Cevrende biri konusurken onu dinliyor musun? Dinleme esnasinda neler
hissediyorsun?

3. Derse gitmeden once derse yonelik hazirlik yapiyor musun? Hazirlikli
gittiginde mi yoksa hazirliksiz gittiginde mi dersi daha mi iyi dinliyorsun?

4. Dersi dinlerken dinleme surecinde seni etkileyen olumlu ve olumsuz
unsurlar nelerdir?(uykusuzluk, achk, sicaklik vb.). Nedenleriyle agiklar
misin?

5. Sahip oldugun teknolojik aletler( telefon, tablet vb.) dersi dinlemeni nasil
etkiliyor? Neden?

6. llgini geken bir konuyu dinlediginde kendini nasil hissedersin? Neden?

7. Dinleme etkinliklerine katilmak istiyor musun? Neden?

8. Sinavla ilgili bir konuyu dinlemek mi yoksa genel kulturle ilgili bir konuyu
dinlemek mi ilgini cekiyor? Neden?

9. Bilgi veren bir metni mi yoksa hikaye, masal vb. bir metni mi dinlemek

istiyorsun? Neden?
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EK-C: Etik Beyani

Van Yuzinct Yil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisti, tez yazim kurallarina
uygun olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda,

Tez icindeki butun bilgi ve belgeleri akademik kurallar ¢cergevesinde elde
ettigimi,

Gorsel, igitsel ve yazili batun bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu,

Bagkalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda ilgili eserlere
bilimsel normlara uygun olarak atifta bulundugumu,

Atifta bulundugum eserlerin batinunu kaynak olarak gosterdigimi,
Kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

Bu tezin herhangi bir bolimund bu Universitede veya baska bir
universitede baska bir tez galismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

........ [ ..

(imza)
Ad SOYADI
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damsmanim tarafindan 1 o7/ Hr.y.intihal tespit programindan agagida belirtilen filtreleme uygulanarak

alinmis olan orijinallik raporuna gére, tezimin benzerlik oram % .. .{ 61 ........... ( qﬁ./bob, 0&:9“‘1) dir.

Uygulanan Filtreler Asagida Verilmistir:
- Kabul ve onay sayfas: haric,

- Tesekkiir harig,

- Igindekiler harig,

- Simge ve kisaltmalar haric,

- Gereg ve yontemler haric,

- Kaynakca harig,

- Alintilar harig,

- Tezden ¢ikan yayinlar harig, S .
- 7 kelimeden daha az ortiisme i¢eren metin kisimlari hari¢ (Limit match size to 7 words)

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Lisansiistii Tez Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasina Ili_ski.n
Yonergeyi inceledim ve bu yonergede belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ga115mamlp herhangi bir
intihal Igemedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu

kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

12./0%202.0
17224&_ .I)&u.m./of .‘.QKEpf.C

Ady, Soyadi, Imza

Adi Soyadi
Ogrenci No l’_? ......................... : ........ g{/{/an
Anabilim Dali Lot L QI 2 4L oocronos
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CamScanner ile tarandi




