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Oz

Bu arastirmada 6gretmenlerin prososyal davranis duzeyleri ile mesleki tukenmisglik
duzeyleri arasindaki iligkide is doyumunun araci rolunun agiklanmasina yonelik
alanyazina dayali olarak gelistirilen bir hipotetik model test edilmistir. Arastirmanin
galisma grubunu 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Kars 1l Milli Egitim Mudarligine
badli merkez ve ilgelerde bulunan okullarda gorev yapmakta olan 409’'u kadin ve
192’si erkek olmak Uzere 601 6dretmen olusturmaktadir. Arastirmada verilerin
toplanmasi i¢in Olumlu Sosyal Davranis Egilimi Olgegi, Maslach Tikenmislik
Olgegi — Egitimci Formu, Minnesota is Doyum Olgegi — Kisa Formu ve arastirmaci
tarafindan hazirlanan Demografik Bilgi Formu kullanilmigtir. Verilerin analizi igin
SPSS ve AMOS paket programlari kullaniimis ve Yapisal Esitlik Modellemesinden
yararlaniimigtir. Arastirma kapsaminda yapilan fark istatistiklerine gore, erkek
katilimcilarin mesleki tikenmigligin duyarsizlasma alt boyutundan ve olumlu
sosyal davranigin kamusal olumlu sosyal davranis alt boyutundan aldiklar
ortalama puanlar kadin katilimcilarin bu olgumlerden aldiklari puanlara gore
anlamli bir sekilde farkhlasmistir. Kadin katilimcilarin ise is doyumunun igsel ve
digsal doyum alt boyutundan aldiklari ortalama puanlar erkek katilimcilarin bu
Olcimlerden aldiklari ortalama puanlara goére anlamli bir sekilde farkhlagmistir.
Katilimcilarin olumlu sosyal davranigin itaatkar olumlu sosyal davranis ve gizli
olumlu sosyal davranis alt boyutlarindan aldiklari ortalama puanlarin medeni
durumlarina gore bekar katilimcilar lehine istatistiksel olarak anlamli dizeyde
farklilagstigi ancak diger alanlarda katilimcilarin medeni durumlari agisindan
anlamli bir farkhlagsma olmadigi belirlenmigtir. Ortaya konulan ve test edilen
modele gore prososyal davranis ile mesleki tukenmiglik arasindaki iliskide is
doyumunun araci role sahip oldugu belirlenmigtir. Prososyal davranisin mesleki
tukenmislik tGzerinde is doyumu araciligiyla dolayli bir etkiye sahip oldugu ortaya
konmustur. Bulgular alanyazin ¢ercevesinde tartisiilmig, arastirmaci ve

uygulayicilara gesitli oneriler sunulmustur.

Anahtar sozciikler: pozitif psikoloji, prososyal davranig, is doyumu, mesleki

tukenmiglik, 6gretmen.



Abstract

In this research, a hypothetical model developed based on the literature was
tested to explain the mediating role of job satisfaction in the relationship between
teachers' prosocial behavior levels and professional burnout levels. The working
group of the research consists of 601 teachers, 409 of whom are women and 192
of whom are men, who work in the center and district schools affiliated to the Kars
Provincial Directorate of National Education in the 2020-2021 academic year.
Prosocial Tendencies Measure, Maslach Burnout Inventory-Educator Form,
Minnesota Job Satisfaction Questionnaire-Short Form and Demographic
Information Form prepared by the researcher were used to collect data in the
research. SPSS and AMOS package programs were used for data analysis and
Structural Equation Modeling was referred to. According to the difference statistics
conducted within the scope of the research, the average scores obtained by male
participants from the depersonalization sub-dimension of professional burnout and
the public prosocial behavior sub-dimension of prosocial behavior differed
significantly from the scores obtained by female from these measurements. On the
other hand, the average scores obtained by female participants from the internal
and external satisfaction sub-dimensions of job satisfaction differed significantly
from the average scores obtained by male participants from this measurement. It
was determined that the mean scores of the participants in the sub-dimensions of
prosocial behavior, complaint prosocial behavior and anonymous prosocial
behavior differed statistically significantly in favor of single participants according
to their marital status, but there was no significant difference in terms of marital
status in other areas. According to the model revealed and tested, it was
determined that job satisfaction has a mediating role in the relationship between
prosocial behavior and professional burnout. It has been suggested that prosocial
behavior has an indirect effect on professional burnout through job satisfaction.
The findings were discussed within the framework of the literature, and various

suggestions were presented to researchers and practitioners.

Keywords: positive psychology, prosocial behavior, job satisfaction, professional

burnout, teacher.
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Bolum 1

Giris
Bu bolimde arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci ve
onemi, arastirma problemi ve alt problemler ele alinmis bununla birlikte

arastirmanin sayiltilar ve sinirliliklari ifade edilmis ve arastirma ile ilgili onemli

kavramlarin tanimi yapilmigtir.
Problem Durumu

“Bir elmanin yureginde gizlenen tohum, goérilmez bir elma bahgesidir
ama bu tohum bir kayaya rast gelirse, ondan higbir sey olmaz” diyor Halil
Cibran. Ogretmenlik meslegi bu noktada gerek insanoglunun igindeki
potansiyeli ortaya ¢ikarmada gerekse bilgisinin yaninda karsisindakine sevgisini
de verebilmesi noktasinda gec¢misten gunumuze kadar onemini korumustur.
Bununla birlikte 6gretmenlik meslegi sadece okul ortami ile sinirli degil toplumla
da etkilesim duzeyi yuksek oldugundan ogretmenlerin belirli bir topluluk veya
kisiler ile iligkileri egitim yasami sonrasinda da slrebilmektedir (Celikten, Sanal
ve Yeni, 2005). Bu noktada bireylerin 6gretmenlerinden 6grendikleri iyilik dolu

bir davranis aradan yillar gegse dahi hatirlanabilmektedir.

Kisilerarasi iligkilerle ilgili 6nemli kavramlardan bir tanesi prososyal
davranis kavramidir. Prososyal davraniglar insanlk tarihinin baslangicindan
ginumuze kadar farkl perspektiflerle ele alinmakla birlikte birgok disiplin
tarafindan da tartisilagelmistir. Prososyal davranis kavramini ilk kullananlardan
birisi olan sosyolog Auguste Comte, prososyal davranisi baskalarina gosterilen
ilgi olarak tanimlamistir (Rosenhan, 1978). Alanyazinda prososyal davranis
kavraminin birden fazla taniminin yapildigini séylemek mimkindir. En genel
anlamda ise prososyal davranig bireyin gonulli olarak bagka bir birey veya
gruba karsi yardim etmesini veya fayda saglamasini amaglayan davraniglardir
(Eisenberg ve Mussen, 1989). Prososyal davranis kavrami her ne kadar antik
doénem filozoflarindan itibaren ele alinmigsa da alanyazinda galismalarin esas
noktasini Katherine (Kitty) Genovese vakasi olugsturmaktadir (Penner, Dovidio,
Piliavin ve Schroeder, 2005). Bu vakadan sonra arastirmacilar insanlar neden

yardim eder veya etmez gibi sorular Uzerinde dusinmeye baslamislardir.
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Bununla birlikte psikoloji bilimi ikinci Diinya Savasi sonrasina kadar genellikle
ruh saghg:r bozukluklarinin sagaltimi ile birlikte birey igin risk olusturan
etkenlerin belirlenmesi Uzerine yogunlasmis ve bireylerin iyi olusu gibi faktorler
ikincil plana atilmistir. Diger taraftan savaslarin yasanmasi, ekonomik zorluklar
ve kuresellesmenin getirdigi birgcok yikici etken iyi olug kavraminin 6nemini
ortaya koymustur. Bununla birlikte iyi olug gibi kavramlarina ilginin artmasinda
guncel bir yaklasim olarak ortaya ¢ikan pozitif psikoloji yaklagimi etkili olmustur
(Kardas, 2017). Pozitif psikoloji yaklagsimi bireysel dlizeyde oldugu kadar grup
dizeyinde sorumluluk, bakim, digerkamlik, nezaket, hosgoru ve is ahlaki gibi iyi
bir vatandag olmayl esas kilan erdemlerden olugmaktadir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Tim bu etkenler ele alindiginda prososyal davranis,

bireysel ve sosyal mutluluk i¢in 6nemli bir kavramdir.

Toplumlarin ve bireylerin geligimi igin egitim en 6nemli yapitaglarindan
biridir. Bu yapitaslarini ise 6gretmenler olusturmaktadir. Ogretmenler bireylerin
ve toplumlarin iyi oluglarini etkilemede buylk bir 6neme sahiptir. Bu noktada
ogretmenlik mesledinin pozitif psikoloji alani ile ortak noktada kesistigini
sdylemek mumkundur. Pozitif Psikoloji U¢ tema Uzerine odaklanmaktadir bunlar
pozitif kurumlar, pozitif kisisel Ozellikler ve pozitif duygulardir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Ogretmenler agisindan bakildiginda pozitif kurumlarin
geleneksel ve akademik yaklasimin diginda 6grencilerin pozitif kisisel 6zellikleri
ve pozitif duygularina odaklanilmasini esas almasi gerekmektedir (Huebner,
Gilman, Reschly ve Hall, 2009). Ogretmenler teorik bilgilerin yaninda birden
fazla unsuru o6grencilerine aktarmaktadir. Buna ek olarak ogretmenler mesleki
kariyerlerinde basariya ulasmak icin temel faktorlerin yaninda baska motive
edici unsurlara da ihtiyag duymaktadir. Bu unsurlarin basinda ise prososyal
davranis gelmektedir (Scott ve Dinham, 1999). Teorik bilgileri karsisindakine
aktarmanin da o6tesinde anlasildigini dusunen 6grenciler ve 6grencilerine kargi
en ufak yardim etme davranisinin uyandirdigi hisler bu motive edici unsurlarin
basinda gelmektedir diyebiliriz. Yildirrm (2004) sosyal destek dizeyini dlgmek
icin yaptigi bir arastirmada oOgretmen, aile ve arkadas gibi faktorlerin
ogrencilerin sosyal destek kaynaklarini olusturdugu sonucuna varmistir.
Prososyal davraniglar bu hususta egitim sektorinun ayrilmaz bir bileseni

konumundadir. Buna ek olarak ogretmenlerin is doyumu ve mesleki tukenmislik
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duzeylerinin prososyal davranislarla iligkisinin ele alinmasinin alanyazina

onemli bir katki saglayacagi dustunulmektedir.

Calisma hayati ve ig, insan yasaminin en énemli boyutlarindan birisidir.
isten alinan doyum kisinin hayatinin her alanini énemli dlgiide etkilemektedir.
Bununla birlikte bireyler gunlik yasamlarinin 6nemli bir kismini islerinde
gecirmektedir. Ogretmenler de bu grupta yer alip ylz yiize egitim faaliyetlerini
yurttmeleri sebebiyle is doyumu dizeyleri daha énemli bir hale gelmektedir.
Alanyazinda &gretmenlerin is doyumu ve mesleki tikenmiglik duzeyleri
genellikle orgutsel vatandaglik davranigi ekseninde incelenmigtir. Bu kavram
daha ¢ok orgut’/kurum dizeyinde ve kuruma baghlik gibi sinirli bir gergcevede
kalmaktadir. Prososyal davranis kavrami ise daha esnek ve guncel bir konu
olup bu noktada orgutsel vatandaslik davranigindan ayrilmaktadir. Toplumlarin
geligip ilerlemesinde yaptigi isten doyum saglayan meslek ¢alisanlarinin olmasi
onemli bir faktordir. Bireyin yagsaminda bir¢cok doyum alanlari mevcuttur. Bu
alanlar kapsaminda en 6nemli doyumlardan bir tanesi de isten elde edilen
doyumdur. CUnkl bireyin yasamla arasindaki baglantisinda en énemli halka
yaptigi istir (Yesilyaprak, 2006). Ogretmenler sadece 6grencilerle bir kazanim
icine girmez ayni zamanda oOgrenciler araciligiyla ebeveynlere ulasim
saglayarak toplumdaki diger bireyleri de yonlendirme imkani bulur. Bu imkan
ogretmenin toplum igcindeki degerinde artis saglayarak daha c¢ok caba sarf
etmesine sebebiyet saglar (Bayramoglu ve Kaya, 2017). Bunlara ek olarak
ogretmenlerin yaptiklari isten doyum almalari ayni zamanda yasam doyumlarini
da etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda bu iliski yapboz pargalari gibi i¢ ice
gecen ve bir butunin sonucunda da anlaml bir tablonun ortaya ¢ikmasi olarak
ele alinabilir (Dikmen, 1995).

Ogretmenlerin is doyum duzeylerini etkileyen faktorler bireysel oldugu
kadar orgutsel faktorlerle de iligkilidir. Bu faktorler tikenmisligi etkileyen faktorler
ile de siki bir iligkiye sahiptir. Bu acidan dusundldugunde is doyumu ile
tukenmislik kavramlari 6gretmenlik meslegi agisindan onem tasiyan kavramlar

olup birlikte ele alinmalarinin yararl olacagi dustunutlmektedir.

is yasamina iligkin temel sorunlardan bir tanesi de tiikenmislik

kavramidir. Tukenmiglik farkli mesleklerde yaygin sekilde karsilagilan



sorunlardandir. Maslach (1981), tikenmigligi bireyin profesyonel is hayatindaki
ve normal yasantisindaki bireylerle olan iligkilerinde olumsuz durumlara yol
agan suregen bir yorgunluk, caresiz hissetme ve umutsuzluk hislerinin ortaya
¢cikmasi ve bunun yaninda fiziksel ve duygusal tikenme halinin de eslik ettigi bir
problem olarak ifade etmistir. Maslach bununla birlikte tikenmisligi duygusal
tukenme, duyarsizlasma ve kisisel basari olmak Uzere Ug¢ alt boyutta ele
almistir. Bu baglamda tikenmiglik olgusu 6gretmenlerin de yaygin sekilde
yasadiklari sorunlar arasinda yer almaktadir. Ogretmenlerin tikenmiglik yasama
durumlari ekonomik, toplumsal ve teknolojik gelismelere bagdli olarak
degisebilmektedir. Degisen bu yapilarin egitim ogretim alanini da etkileyerek
ogretmenlerin tikenmislik dizeylerine etki ettigi 6ne surtlebilir (lwanicki, 1983).
Bunlara ek olarak ogretmenler teorik bilgileri 6grencilere aktarmanin yaninda
MEB tarafindan yapilan merkezi sinavlarda 6grencilerin basarilarindan veya
basarisizliklarindan da sorumludur. Bunun yaninda o6gretmenlerin égrencilerin
ihtiyaclarini karsilama noktasindaki vyetersizlikleri, sinif mevcudunun fazla
olmasi ve materyal eksikligi gibi durumlar karsisinda da tikenmislik yasama
olasiliklari yuksektir (Avcl ve Seferoglu, 2011). Goruldugu Uzere 6gretmenlerin

mesleki tikenmisliklerini etkileyen bircok faktor bulumaktadir.

Bu arastirmada prososyal davranisin ogretmenlerin is doyumunu
artirmasini, bunun da 6gretmenlerin mesleki tikenmiglik dlzeyini azaltmasi
beklenmektedir. Prososyal davranis kavrami, ogretmenlerin egitim ogretim
surecinde bireylerin beklentilerinin farkinda olmasini saglamakla birlikte onlarin
meslegdini surdlirmesi ve bireylere yeni bir seyler 6gretmesi agisindan da énemli
bir motive edici unsurdur (Karadagd ve Mutafcilar, 2009). Bu noktada
ogretmenlerin  prososyal davranis ekseninde karsisindakine yardimda
bulunmasi ve bu yardim sonucunda yasadigi hisler onlarin mesleki tikenmislik

diuzeylerini azaltmada 6nemli bir etkendir diyebiliriz.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci o6gretmenlerde mesleki tukenmiglik ve is
doyumunun prososyal davraniglarla iligkisini arastirmaya yodnelik hipotetik bir
model test etmek ve alanyazinda guncel bir kavram olarak ele alinan ve ruh
sagligini iyilestirmede ve bireylerin iyi oluslarini arttirmada etkin olarak
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kullanilan konulardan biri olan prososyal davranig kavramini incelemek,

kavramla iligkili degiskenleri alanyazin temelli olarak ortaya koymaktir.

Ogretmenler, yeni nesil bireylerin yetismesinde, onlara her kosulda
yardimci olmalari ve birgok noktada model olmalari sebebiyle ge¢misten
gunimuize o©Onemini korumaya devam ederken modern dunyanin getirdigi
sorunlarla kargilagsmalariyla birlikte mesleki tukenmislik veya is doyumu
yasayabilmektir. Bu durumda ogretmenlerin ylUz yuze iletisim kurmalar ve
bireyler ile siki bir iletisim halinde olduklari dagunulduginde davranigsal ve
ruhsal iyi oluglari daha da oOnemli hale gelmektedir. Tukenmiglik kavrami
ogretmenler Uzerinden ogrencileri de etkileyebilmektedir. Bu durum 6grencinin
akademik basarisindaki dususg, depresyon, anksiyete ve psikolojik problemler
oldugu kadar devamsizlik yapma ve okulu birakma seklinde de kendini
gOsterebilir (Yang, 2004). Bu noktada ogretmenlerin tikenmiglik yasama
durumlarinin egitim sdrecinin verimini etkilemesi agisindan 6nemli oldugunu
soyleyebiliriz. Soyle ki egitim 6gretim slrecinde 6gretmeninden gerekli yardimi
ve ogretmeninin igini severek yaptigini géren o6grencinin bu suregten olumlu
sekilde etkilenecegini sOylemek mumkundur. Tum bu etkenler ele alindiginda
ogretmenlerin  mesleki tukenmislik ve is doyum duzeylerinin prososyal
davraniglarla iligkisinin ele alinmasi 6gretmenler ve egitim alan bireyler icin
onemli bir kazanim noktasi olacaktir. Prososyal davranis modern psikoloji igin
guncel bir konu lakin kultUramuzun asirlardir olagan bir pargasi konumundadir.
Psikoloji biliminde bu kavramin yeni fark edilmesi ise birgok seye yabancilasma,
duyarsiz olma ve narsisizm gibi problemlerin bulundugumuz c¢agin insanini
mutsuz etmesiyle alakaldir. Bulundugumuz cag bizleri en 6nemli insani
degerlere bile yabancilastiriyor. Toplumda depresyon, hayatin anlamsizhgi,
ama¢ sahibi olamama ve degersiz hissetme gibi sorunlar giderek artmaya
devam ediyor. Prososyal davranis ise modern dinyanin bu sorunlara karsi
¢6zUm buldugu kavramlardan birisidir. Clnkl insanlarin bagkasina yardim
etmesi, el uzatmasi veya karsisindaki kisi igcin bir ¢caba arayiginda olmasi

sonucunda kendisini iyi hissettigi sonucuna ulasiimistir (Kardas, 2020).

Hem yurt ici hem de yurt disi alanyazina bakildiginda prososyal

davraniglar genellikle okuldncesinden universite dgrencilerine kadar olan yas



gruplanyla calisiimistir.  Yetiskinler veya o6gretmenler 06zelinde prososyal
davranislari inceleyen calismalar sinirli sayidadir. Ogretmenlerin yardim etme
davraniglari ise 6zgecilik baghgi altinda birka¢ ¢alisma ile sinirli duzeydedir. Bu
calismanin  prososyal davranisin  kurumsal/érgutsel  boyutuyla  sinirli
kalmamasiyla birlikte ayni zamanda prososyal davranisin 6zgeciligi de iceren

bir kavram olmasi sebebiyle de alanyazina katki saglayacagi dugunulmektedir.

Butun bunlardan hareketle ogretmenlerde mesleki tukenmiglik ve is
doyumunun prososyal davraniglara etkisinin arastiriimasi, duzeylerinin ortaya
konulmasi ve degiskenlerle iligkili olabilecek yapilarin belirlenmesinin ve
bunlarin detayli bir model ile test edilerek aralarindaki iliski 6rintulerinin ortaya
konulmasinin yararl olacagi dusunulmektedir. Diger bir noktada 6gretmenlerin
ve dolayisiyla da yoneticiler, veliler ve egitim sektorundeki tum ilgililer igin
prososyal davranigin dneminin anlagiimasi ve uygulanmasi noktasinda bu

¢alismanin yararl olacagl dusunilmektedir.
Arastirma Problemi

Prososyal davranis ve mesleki tukenmiglik iliskisinde is doyumunun
aracilik roli var midir? Ogretmenlerin prososyal davraniglari, is doyumu ve
mesleki tukenmiglik duzeyleri cinsiyetlerine, medeni durumlarina gore

farkhlasmakta midir?

Alt problemler. Bu problem cimlelerinden yola c¢ikilarak asagidaki alt

problemler arastiriimistir.

1. Ogretmenlerin prososyal davranislari, is doyumu ve mesleki
tukenmiglik  duzeyleri cinsiyetlerine goére anlamli  farkhlik

gostermekte midir?

2. Ogretmenlerin prososyal davraniglari, is doyumu ve mesleki
tukenmiglik duzeyleri medeni durumlarina gére anlaml farklilik

gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin prososyal davranislari, is doyumu ve mesleki

tukenmislik duzeyleri arasinda anlamli iligki var midir?



4. Ogretmenlerin prososyal davraniglar ile is doyum diizeyleri

arasinda anlamli iligki var midir?

5. Ogretmenlerin prososyal davranislari ile mesleki tikenmislik

dlUzeyleri arasinda anlamli iliski var midir?

6. Ogretmenlerin prososyal davranis diizeyleri ile mesleki tiikenmislik
duzeyleri arasindaki iligkide is doyumunun aracilik etkisi var

midir?
Sayiltilar

Calismaya katilan 6gretmenlerin Demografik Bilgi Formu (DBF), Olumlu
Sosyal Davranig Egilimi Olgegi, Maslach Tiikenmiglik Olgegdi — Egitimci Formu
(MTO - EF) ve Minnesota is Doyum Olcegi — Kisa Formu (MIiDO — KF)
Olceklerini yonergeye uygun olarak yanitladiklari, duygu ve dusuncelerinde

samimi olduklari ve kendilerini en gercek sekilde yansittiklari varsayiimaktadir.
Sinirhhiklar
1. Bu arastirma 2020-2021 egitim Ogdretim yilinda, Kars ili ve
ilcelerindeki resmi okullarla sinirlidir.
2. Bu okullarda gorev alan 6gretmenlerinin gorusleriyle sinirhdir.
3. Arastirmanin verileri kullanilan 6lgme araclariyla ve toplanan
bilgilerle sinirlidir.

Tanimlar

Pozitif Psikoloji. Bireylerin pozitif 6zelliklerinin gelistiriimesine, olumlu
deneyimler yasamalarina ve 6znel iyi oluglarini artirici programlar aracihgiyla
bireylerin ruh sagliklarinin korunmasini esas alan bir ¢alisma alanidir (Seligman

ve Csikszentmihalyi, 2000).

Prososyal Davranis. Bazi kesimler tarafindan genel olarak diger
insanlara karsi faydali olarak tanimlanan genis bir davranig kategorisini temsil

eder (Penner, Dovidio, Piliavin ve Schroeder, 2005).



Mesleki Tukenmiglik. Maslach (1981), tukenmigligi bireyin profesyonel
is hayatindaki ve normal yasantisindaki bireylerle olan iligkilerinde olumsuz
durumlara yol agan suregen bir yorgunluk, caresiz hissetme ve umutsuzluk
duygularinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte seyreden fiziksel ve duygusal tikenme

halinin de eslik ettigi bir problem olarak ifade etmigtir.
is Doyumu. Locke (1983), is doyumunu bireyin isini ve is deneyimini
degerlendirdiginde bireyde ortaya c¢ikan olumlu ve zevkli hisler olarak

tanimlamistir.



Bolim 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Aragtirmalar
Prososyal Davranis

Prososyal davranis kavramini ilk kullananlardan birisi olan sosyolog
Auguste Comte, prososyal davranigi bagkalarina gosterilen ilgi olarak
tanimlamistir (Rosenhan, 1978). Psikolojide ise prososyal davranig kavramina
ilk dikkat ceken William McDougall olmustur. O, prososyal davranisi,
ebeveynsel i¢cglidinin olusturdugu hassas duygularin bir sonucu olarak
gormustur (Batson, Ahmad, Lishner ve Tsang, 2002). Bununla birlikte alan
yazinda prososyal davranig kavraminin birgok tanimi olmasina ragmen

uzerinde genel kaniya varilmis bir tanimi bulunmamaktadir.

Alanyazinda prososyal davranisin birgok tanimi oldugu soéylenebilir.
Antisosyal davranislarin ziddi1 olarak ortaya ¢ikan bu davranis olumlu sosyal
davranis olarak da adlandiriimaktadir. Prososyal davranis igin yapilan bazi
tanimlar ise soyledir; Prososyal davranig bireyin génulli olarak baska bir birey
veya gruba karsi yardim etmesini veya fayda saglamasini amaglayan
davraniglardir (Eisenberg ve Mussen, 1989). Diger bir tanimda ise prososyal
davranisg; Kisinin veya grubun yararina olabilecek davranis ve bireyin bunu
kendi istegiyle ve baski altinda olmadan yapmasi olarak tanimlanmigtir (Carlo,
Hausmann, Christiansen ve Randall, 2003). Benzer sekilde baska bir tanimda
ise prososyal davranis, bazi kesimler tarafindan genel olarak diger insanlara
kargl faydali olarak tanimlanan genis bir davranis kategorisini temsil eder
(Penner ve digerleri, 2005). Goruldugu gibi prososyal davranisin gonulli veya
gonulstz yardim etme, teselli, is birligi ve fedakarlik gibi davranislari kapsayan

semsiye bir kavram oldugu soylenebilir.

Prososyal Davranisin Tarihsel Gelisimi. Insanlik tarihinin
baglangicindan gunuimuize kadar O6zgecilik ve egoizm konusunda yapilan
tartismalar farkli perspektiflerle ele alinmistir. Buna ek olarak prososyal
davranis; felsefe, biyoloji, ekonomi ve psikolojiye kadar birgok disiplin tarafindan
kullanilan bir kavram haline gelmistir. Bu durum prososyal davranig kavraminin

¢ok yonlu olmasinin yaninda kavramin onemini de ortaya koymaktadir. Bu



yonunden dolayl prososyal davranis kavrami surekli tartisilagelmistir. Diger bir
sekilde o6zgeciligi ele alan birgok dusunurin bu kavrami kendi patolojileri
uzerinden ele aldigini sdylemek mumkuanddr. Bununla birlikte ilk c¢ag
filozoflarindan Platon ve Aristoteles insanin sosyal bir varlik oldugunu buradan
hareketle yardimlasmanin insanhigin  varligi  icin  gerekli oldugunu
savunmuglardir. Ornedin Aristoteles ‘Nicomachean Ethics’ adini tasiyan
eserinde insanlik adina iyiligin zirve noktasinin mutluluk oldugunu soylemis ve
birey ve toplum ekseninde iyi bir hayatin dneminden bahsetmistir (Taylor,
2001). Daha sonraki donemlerde gelen dusunurlerden Arthur Schopenhauer
0zgecilik kavramina dogrudan deginmeyip merhamet Gzerinden ele almis ve bu
konunun etik kavraminin temel yapi taslarindan biri oldugunu ifade etmistir.
(Gundr, 2014). Daha sonra gelen arastirmacilar yardim etme, paylasimda
bulunma, rahatlatma gibi prososyal davranislardan ziyade antisosyal davranis
bigimleri Uzerinde daha c¢ok durmusglardir. Psikoloji alaninda ise prososyal
davraniglar her ne kadar William McDougall ile birlikte baglasa da yapilan
arastirmalarin  énemli  kismi  Katherine (Kitty) Genovese vakasina
dayanmaktadir (Penner ve digerleri, 2005). Kamuoyunda Kitty Vakas! olarak
gecgen bu olayda, Kitty Genovese isimli geng bir kadin, isten dondugu sirada
evinin 6nunde saldirlya ugrar. Bir muddet karsi koyduktan sonra saldirganin
elinden kurtulur ve yol boyunca kogsmaya baslar. Bu sirada bagirir ve etraftan
yardim ister. Birka¢ dakika sonra saldirgan onu tekrar yakalar ve mucadeleleri
yarim saat kadar daha surer. Ancak etraftaki apartmanlarda yasayan en az 38
kisi (bu sayl daha sonra yapilan sorgulamada tespit edilmigtir), Kitty’nin yardim
cighklarini  duymalarina ragmen, hatta pek c¢ogu vyapilan sorgulamada
pencereden olayi seyrettigini soylemesine ragmen, kimse ona yardim etmemis
hatta polise bile haber vermemigtir. Saldirgan, kadini dldurdikten ancak 20
dakika sonra polise haber verilmis ve polis olay yerine ulagmistir. New York
gazeteleri, o gunlerde bu olaya tepkisiz kalan kisiler igin elestirel yazilar kaleme
almiglardir. Yine birgok arastirmaci bu olaydan sonra insanlarin yardim
etme/etmeme davranisinin altinda yatan nedenleri arastirmistir (Ayten, 2009).
Daha sonraki suregte de 2000’li yillara kadar yardim etme davraniginin ortaya
citkmasinda etkili olan motivasyonlar tUzerinde c¢alisiimistir. 2000’li yillardan

sonra ise toplumlarda yasanan hizli degisimler, insanlarin bir amaca
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baglanamamasi ve daha bir¢ok sorun karsisinda bireyin iyi yonUnU ortaya
¢ikaran galigsmalar artmaya baglamistir. Bu ¢alismalarda ise prososyal davranis
kavrami énemli bir yere sahiptir. ClnklU alanyazinda bireyin baskasina yardim
etmesinin onemi ve bireyde iyi olusu arttiran bir kavram olduguna dair
calismalar mevcuttur. Bununla birlikte prososyal davranis kavrami ginimuzde
cesitli demografik degiskenlerin yani sira empati, kisilik, dindarlik, saldirganlik,

kultur ve ebeveyn gibi degiskenlerle de ele alinmaktadir.

21. ylzyilin baslarinda ise glncel bir yaklasim olarak ortaya g¢ikan pozitif
psikoloji ile birlikte prososyal davranis sosyal psikoloji ve din psikolojisi ile sinirli
kalmamig ve guncel bir kavram haline gelmistir (Duzglner, 2019). Pozitif
psikolojinin bireyin guclu ve olumlu yonlerine egilmesi sebebiyle prososyal
davranig kavrami son yillarda one ¢ikan bir kavram olmustur. Bu ¢ergevede son
yillarda alanyazinda g¢alisilan konulardan biri de prososyal davranig kavramidir.
Cunku prososyal davranis kavrami kisilerarasi iligkilerin gelisimi agisindan ne
kadar 6nemliyse toplumsal beraberligin gelisimi acisindan da bir o kadar

onemlidir (Kumru, Carlo ve Edwards, 2004).

Alanyazinda prososyal davranigs kavrami gecmisten gunimuize kadar
bircok arastirmaci tarafindan incelenmis ve bu kavrami agiklayan birgok kuram

geligtirilmigtir.

Prososyal Davranig Kavramini Agiklayan Yaklasimlar. Arastirmanin
bu bolumunde alanyazinda on plana c¢ikan yaklagimlara yer verilmistir. Bu
dogrultuda arastirmada psikanalitik yaklasim, davranisgl yaklasim ve sosyal
ogrenme yaklasimi, sosyoekolojik gelisimsel yaklagsim ve biligsel gelisim

yaklagimi ele alinmigtir.

Psikanalitik Yaklasim. Psikanalitik yaklagsimin kurucularindan olan
Freud’a gore insan cinsellik ve saldirganlik dirtileriyle diinyaya gelir. insan
davraniglarinin temelinde id’in ihtiyaglarini giderme amaci vardir (Monroe,
1996). Bu agidan bakildiginda insanin dogasinda prososyal davraniglarin yer
aldigini  séylemek mumkin degildir. CUnki temel amag bireyin kendi
ihtiyacglaridir. Psikanalitik yaklagim bireylerin bencil duygularinin bastirildigini ve
yardim etme davraniglarinin ise 6grenildigini ortaya koymaktadir. Fakat birey

hi¢ bir zaman gercek anlamiyla 6zgecil bir davranis gostermez. Freud bunun
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altinda yatan nedeni ise insanlarin yardim etme davraniglarinda kendi
cikarlarini, fayda ve zarar durumlarini géz onune alarak bencilce davranmasi
seklinde agiklar (Bar-Tal, 1986).

Alfred Adler (2003), ise prososyal davraniglari Ustunlik c¢abasiyla
iliskilendirir. Adler bu davranista bulunan insanlarin gergekte Ustunlik gabalarini
giderme arayisinda oldugunu soyler. Erich Fromm (1991) insanin toplumsal bir
varlik oldugunu sdyler. Fromm sahip olmak ilkesiyle hareket eden bireylerin
antisosyal davraniglar sergiledigini ve bencil oldugunu soyler. Lakin olmak
ilkesiyle hareket eden bireylerin ise yardim etme ve paylasma gibi davraniglari
temel aldigini ortaya koyar. Butin bunlardan hareketle psikanalitik yaklagimda
prososyal davraniglar 6zelinde ortak bir bakig acgisi bulunmadigini soylemek

mumkudnddr.

Davranis¢i Yaklasim ve Sosyal Ogrenme Yaklasimi. Davranisc
yaklasima gore davraniglardan bazilari erken kosullanmalar yoluyla ortaya
cikmaktadir. Buna ek olarak davraniglar etki—tepki formuna indirgenmistir. Bu
davraniglarin o6grenilmesi ve sartlanmanin gergeklesmesinde ceza ve odullerin
onemli etkisi vardir. Yine prososyal davranislarin gelisiminde 6dul, cezanin ve
sartlanma yoluyla empati gelisiminin etkisi vardir (Eisenberg, Fabes ve Spinrad,
2006). Sosyal 6grenme yaklasiminda ise model alma kavrami 6ne ¢ikmaktadir.
Bunun yaninda deneyimlerin tekrarlanmasi sonucunda birey digaridan gelen
onaylanma durumunu igsel bir hale getirdiginde prososyal davranislarin ortaya
¢ilkma durumu guclenmektedir (Eisenberg ve Mussen, 1989). Buna ek olarak
bireylerin prososyal davraniglari 6zimseme noktasinda birden fazla vyol

izledigini soylemek mumkuanddr.

Sosyoekolojik Gelisimsel Yaklagim. Carlo ve Randall (2002),
tarafindan gelistirilen bu model ekolojik yaklagsim, sosyal biligsel yaklagim ve
prososyal davranigi agiklamaya yodnelik bazi yaklagimlardan faydalanilarak
olusturulmustur. Bu yaklagsim bireysel, toplumsal ve bireyler arasi iligkilerin
prososyal davranig Uzerindeki etkilerini belirli bir ¢ati altinda birlestirmeye
yonelik bir ugras olarak gorulmektedir. Bu etki alanlari ailesel ve sosyal arka
plan, duygusal ve biligsel nitelik son olarak ise yakin durumsal nitelikler olmak

uzere U¢ grupta siniflandiriimistir. Ailesel ve sosyal arka plan degiskenleri;
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ebeveyn, kardes, akraba olmak Uzere aileyi; arkadas, akran standartlar ve
beklentileri ise akran gruplarini; cinsiyet, okul, medya ve yasalar ise kulturu
olusturmaktadir. Biligsel ve duygusal degiskenler 6zgul ve genel biligsel
beceriler olup ayrica dogustan getirilen duygusal becerilerdir. Prososyal
davraniglarin altinda yatan bilissel deg@iskenler; 6z yeterlik, benlik, bellek sireci
ve baskalarinin perspektifini alma iken duygusal beceri kisminda ise etkili faktor
empatidir. Yakin durumsal nitelikler ise o an gelisen durumlari kapsar ve
yardimi alan bireyin bulundugu durumda yardima ihtiyaci olup olmayacaginin

ne kadar etkili oldugu seklindedir.

Bilissel Gelisim Yaklasimi. Bilissel gelisim yaklasimina gore gocuklar
cevresel faktorler araciliiyla veya icguduleriyle yonlendirilen pasif bireyler
degillerdir. Tam tersi onlar da bu suregte harekete gecgerek c¢evrelerine etki
ederler. Ayrica cocuklarin bilissel gelisim siregleri ahlaki durumlari igin bir
cerceve ortaya koymaktadir (Eisenberg ve Mussen, 1989). Ahlaki gelisim
temelli olan bu yaklagim, cocuklarin ilerleyen yasla birlikte model alma, ahlaki
muhakeme becerilerinin prososyal davraniglarin gelismesinde onemli bir donim
noktasi oldugunu savunur. Bu yaklagsima goére kuguk cocuklarin kendinden
yasgca buylUklere gore daha az prososyal davranig sergilemelerinin nedeni
benmerkezci dusunce yapisi ve ahlaki muhakeme yetenegdinin gelismemis

olmasli sonucuna baghdir (Rubin ve Schneider, 1973).

Prososyal davranis kavrami birgok kuram tarafindan ele alinmakla birlikte
ayni zamanda birgok kaynaktan beslenmektedir ve bu kaynaklar arasinda guglu

bir iliski s6z konusudur.

Prososyal Davranig Kaynaklari. Bu bolumde prososyal davranisin
kaynaklarini olusturan 6zgecilik, empati, sempati, perspektif alma ve prososyal

harcama kavramlari Uzerinde durulmustur.

Ozgecilik (Digerkamiik). Ozgecilik kavrami farkli dillerde ve genellikle
‘diger’ (alter, 6zge, el) gibi terimlerle ortaya ¢ikmis ve aldigi eklerle de ( -kam, -
sever, -ist) bireyin karsisindaki kisiyi 6nemsedidini gdsteren bir terime
dénugmistir (Duzglner, 2019). Ozgeciligin s6zlik anlamlarini inceledigimizde
bircok farkll disiplinin bu kavrami birbirine benzer sekilde ele aldigini

goérmekteyiz. TDK Egitim Terimleri S6zlugu 6zgecilik kavramini su sekilde
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aciklamigtir: “1. Cikar gozetmeksizin bagkalarinin iyiligi icin 6zveride bulunmayi
bir ilke olarak benimseyen ahlak tutum ve goérusu. 2. Her Kkisinin asil
yukimltlugunan, kendisini bagkalarina, topluma adamak oldugu duguncesine
dayanan ve A. Comte ile Spencer'in temelini attiklari ahlak goérisu”. Felsefe
Terimleri S6zIUgu “Bagskalarinin iyiligini yasama ve eyleme ilkesi yapan gorus.
Bu terimi felsefeye kazandiran Auguste Comte'dur. Ona gore Ozgecilik,
insanhigin ahlak ve kuiltir bakimindan gelismesinin kosuludur.” Ruh Bilim
Terimleri S6zlugu ise “Bencillik ve ben tutkusu yerine sevginin baskalarina
yonelmesi durumu” olarak tanimlamistir (Tdrk Dil Kurumu [TDK], 2020).
Ozgecilik kavramini ilk kez Auguste Comte, Systéme de Politique Positive adli
eserinde kullanmig ve bu kavrami hayal ettigi toplumun gelisimi icin ortaya
koymustur (Gunér, 2014). Ozgecilik kavrami ¢ikis noktasindan hareketle ahlak
felsefesinin problemi olmasinin yaninda birgok disiplin tarafindan da calisma
konusu olmustur. Buna ek olrak bircok arastirmaci 6zgeciligi kendi
perspektifinden tanimlamigtir. Hoffman (1982), &zgeciligi kisinin kendi
menfaatine bakmadan karsisindakinin iyiligini arzulayan yardim ve paylasma
davranisi olarak tanimlamaktadir. Butin bunlara ek olarak 6zgecilik kavrami
prososyal davranisin énemli kaynaklarindan biri olmakla beraber her 6zgeci
davranis bir prososyal davranis olarak ele alinirken her prososyal davranig

0zgeci bir davranis olarak degerlendiriimemektedir.

Empati. Prososyal davranisin gelisiminde empati etkin bir role sahiptir.
Empati bir kisinin ne hissettigini ve duslncelerini anlamak Utzere kendini o
kisinin yerine koyarak duygulari igsellestirmesidir (Clarke, 2003). Empati
kavraminin tarihsel slirecinde C. Rogers’in ¢alismalari énemli bir yere sahiptir.
Rogers, empatiyi kiginin kargisindakinin yerine kendini koyarak durumlara onun
g6zunden bakmasi ve o kiginin duygu ve dusuncelerini anlamasi, hissetmesi ve
bunu ona aktarmasi olarak tanimlamigtir (Schultz ve Schultz, 2001). Empati
kavrami gunumuzde iki boyutu ile ele alinmaktadir. Buna gore empati, biligsel
ve duygusal boyutu tarafindan ele alinan psikolojik bir kavramdir. Ginumuz
arastirmacilari bilissel ve duygusal yapilarin sistematik bir sekilde empatiyi
olusturdugunu ortaya koymaktadir (Thornton, 2003). Prososyal davranista karsi
taraftaki birey kadar bu davranisi ortaya koyan birey de olumlu duygular
hissetmektedir. Anlasildigini dusunen bireyin bagkalari yardima ihtiyag
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duydugunda empati araciliiyla karsisindakine prososyal davranis gosterme

olasihgi daha fazladir diyebiliriz.

Sempati. Empati ve sempati birbirine karistirilan ve gunlik yasamda
ayrimi pek yapilamayan iki kavramdir. Sempati karsidaki kisiyle benzer duygu
ve dusuncelere sahip olmaktir. Soyle ki karsimizdaki kisiye karsi sempati
hissediyorsak onunla birlikte Uzilur veya guleriz. Empati de ise anlamak esastir.
Yani karsimizdaki kigiyle ayni duygu ve dusunceyi paylagsmamiz gerekmez
sadece onu anlamaya calisiniz. Diger bir ifadeyle; bireyle 6zdesim kurmak
gerekmiyor ve bu durum empatiye zarar da verebilir. Sempati de ise tam tersi
bir durum s6z konusudur (Dokmen, 2013). Bu ayrimi netlestirmek i¢in su drnegi
verebiliriz. S6z gelimi arkadasinizla bir sohbet ortamindasiniz ve arkadasiniz
yanlis bir kelime sdyledi ve siz de onun utandidini fark ederseniz empati, siz de
onunla birlikte utanirsaniz sempati yapmis olursunuz. Prososyal davranigi
uygulama noktasinda sempati énemli bir yere sahiptir. Birey anlasiimanin da
Otesinde karsisindakiyle benzer duygu ve dusuncelere sahip oldugunda

prososyal davranis gosterme ihtimali artmaktadir diyebiliriz.

Perspektif Alma. Empati ve sempati gibi, prososyal davranis
kaynaklarinin gelisimi i¢in diger bir dnemli kavram da perspektif almadir. Bu
kavram ayni zamanda baskalarinin bakis agisini alma olarak da ele
alinmaktadir. Empatik bir anlayis icinde olmak prososyal davranisin ortaya
cikmasi icin yetersizdir. Bu ylzden kisinin olaylara karsisindakinin perspektifiyle
de bakmasi gerekir (Batson, 1997). Sikga prososyal davranis gosterme
egiliminde olan bireyler sempati ve ahlaki akil yaritme ile birlikte perspektif
alma sonucunda daha az saldirgan davranislar gosterirler (Carlo ve digerleri,
2003). Buradan hareketle karsisindakinin perspektifini alma tecriibesine sahip
bir birey yardim etme davraniginda bir gudilenmeye sahip olmakta ve bu
durumun sonucunda da bireyin prososyal davranig gosterme durumunun olumlu

yonde etkilendigini sOylemek mumkunddr.

Prososyal Harcama (Prosocial Spending). Prososyal harcama
kavrami yurt icinde pozitif psikoloji eksenli yapilan c¢alismalarda go6z ardi

edilmistir. Bu kavramin daha iyi anlasiimasi ve yorumlanmasi prososyal
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davraniglari degerlendirmede buyuk bir dneme sahiptir. Bu c¢alismada ise

prososyal harcama kavrami prososyal davranisin kaynagi olarak ele alinmistir.

Bireyin zenginligi 6znel iyi olusun ve mutlulugun kaynagidir ancak etkisi
sinirl dizeydedir (Diener ve Diener, 2002). Diger bir noktada bireyin parayi
Oznel iyi olusu artirmak ve mutluluk igin kullandidi durumlar paraya sahip olma
durumundan daha o6nemli gorunmektedir (Dunn, Gilbert ve Wilson, 2011).
Yapilan bir dizi arastirmada Aknin ve digerleri (2013), baskalari icin para
harcamanin bireyin kendisine para harcamasindan daha fazla mutluluk
olusturdugunu ortaya koymuslardir. Dunn, Aknin ve Norton (2008), yaptiklari
profesyonel bir deney c¢alismasinda iki farkli para miktari ve iki harcama tura
kullanarak katilimcilara sabah 5 veya 20 dolar vererek bu parayi kendileri veya
baskalar igin harcamalarini istediler. Calismaya katilan katilimcilarla aksam
tekrar iletisime gecilmis (verilen para harcandiktan sonra) ve mutluluk
duzeylerini bildirmeleri istenmistir. Parayi1 baskasi i¢in harcayanlarin kendisi icin
harcayanlardan daha mutlu oldugu ortaya konulmustur. Diger yandan bu
calismanin evrenselligini sinamak icin Aknin ve digerleri (2013), 136 Ulkenin
arastirma verilerini incelemis ve 122 ulkede mutluluk ile prososyal harcama
arasinda pozitif iligki belirlemiglerdir. Prososyal harcamalarin mutluluk artiran bir
etkiye sebep olmasinda ise bireylerin sosyal iligkilerinin olumlu etkisinden
kaynaklandigi bulunmustur (Aknin, Dunn, Sandstrom ve Norton, 2013). Bireyin
sosyal iligkilerinin prososyal harcama kavramina olumlu yonde katki sagladigini
sdylemek mumkundur. Sosyal gevresi genis olan bir birey prososyal harcama
noktasinda daha rahat hareket edebilir. Yapilan arastirmaya bakildiginda
ulkeler arasindaki iligkinin gucu degisse de yoksul ve zengin Ulkelerdeki bireyler
prososyal harcama ile mesgul olduklarinda daha fazla mutlu olduklarini
bildirmiglerdir. Bu durumla birlikte yoksul Ulkelerdeki insanlarin bile prososyal
harcama yaparak duygusal fayda saglamasi sonucuna ulagsmak, vermenin
sicakhginin insan dogasinin bir pargasi olabilecegine dair kanit saglamaktadir
(Dunn, Aknin ve Norton, 2014). Gorulduglu uUzere prososyal harcama
kavraminin bireyin iyi olugsunu etkilemede O6nemli bir role sahip oldugunu

sdylemek mumkundur.
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Prososyal Davranigin Alt Boyutlari. Arastirmacilar prososyal
davraniglarin turleri konusunda farkh yaklagimlar ortaya koymusglardir.
Alanyazinda 6n plana ¢ikan yaklasim ise Carlo ve Randall (2002) tarafindan
gelistirilen ve baslangigta dort olan ve sonradan iki boyutun da eklenmesiyle de
son halini alan yaklagsimdir. Bu boyutlar; 1. Ozgeci prososyal davranis, 2.
itaatkar prososyal davranis, 3. Duygusal prososyal davranig, 4. Kamusal
prososyal davranis, 5. Gizli prososyal davranis ve 6. Acil prososyal davranis

olmak Uzere alti farkli boyutta tanimlanmistir.

Ozgeci prososyal davranig; baskalarinin gereksinimlerini ve iyiligini
gonulli olarak dikkate alan ve bunu yaparken sempati ile igsel degerleri
kullanan davranistir (Eisenberg ve Fabes, 1998). itaatkar prososyal davranis
s6zel veya soOzel olmayan istek karsisinda baskalarina yardim etmektir
(Eisenberg, Cameron, Tryon ve Dodez, 1981). Duygusal prososyal davranis
kisinin duygusal olarak yodun etki altinda birakan durumlar karsisinda yardim
etmesidir. Kamusal prososyal davranis benlik saygisini artirmak, baskalarinin
onayini ve saygisini kazanmak igin toplum éninde yapilan davraniglardir. Gizli
prososyal davranig kimin yardim ettigi bilgisi olmadan yapilan davranislardir.
Acil prososyal davraniglar ise kriz ve acil durumlarda bireyin gerceklestirdigi

yardim davraniglaridir.

Prososyal Davranisin Gelisimine Etki Eden Faktorler. Bu bolimde
prososyal davranisin gelisimini etkileyen yas, cinsiyet, mizag, aile, kultur, egitim

ortami ve akran gibi faktorler ele alinmaktadir.

Yas. Prososyal davranig gosterme egilimi ve yas arasindaki iligkiyi
inceleyen birgok calisma mevcuttur ve arastirmacilar bu durumu farkh
perspektiflerle ele almiglardir. (Fabes, Carlo, Kupanoff ve Laible, 1999) yas
ilerledikge prososyal davranis gosterme egiliminin  de arttigini ortaya
koymuslardir. McGinley ve Carlo (2007) ise prososyal davranis ile yas arasinda
onemli derecede iligki olmadigini ortaya koymuslardir. (Eisenberg ve digerleri,
2006) ise yas arttikga prososyal davraniglarin arttigini ve gesitlilik gosterdigini
ortaya koymuslardir. Goruldigu Uzere alanyazinda prososyal davranis ile yas

iliskisine dair farkl sonuglar ortaya konulmustur.
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Cinsiyet. Eisenberg ve Mussen (1989), kizlarin erkeklere oranla yuksek
duzeyde prososyal davranis gosterdigini ve bu durumun aile cinsiyet rollerine
bagli olarak gocuk buyutme tekniklerinden kaynaklandigini ortaya koymuslardir.
Carlo ve Randall (2002) ise galismalarinda kizlarin erkeklerden daha fazla
prososyal davranis gostermesinin yaninda erkeklerin de daha tehlikeli prososyal

davraniglar ortaya koyduklari sonucuna ulagmislardir.

Mizag¢. Bireyin dogumla birlikte kazandigi davranislar mizag¢ olarak
adlandirilabilir. Miza¢ Uzerinde anne ve babanin genetik 6zellikleri dnemlidir.
Cocugun mizag¢ Ozellikleri ile ebeveynlerin mizag Ozellikleri arasinda guglu
iliskiler vardir. Ornegin icine kapanik veya misfik bir babanin cocugu da ayni
Ozellikleri gosterebilir (Muris ve Ollendick, 2005). Bireyin mizag¢ o6zelliklerinin
prososyal davranislari ortaya koyma noktasinda onemli bir belirleyici oldugunu

sdylemek mumkundur.

Aile. Sosyal destegin basladigi yer aile ortamidir. Bu yluzden prososyal
davranig ailede sekillenmeye baslar. Ailenin prososyal davranis Uzerindeki
etkisi Uzerine yapilan arastirmalar cocuklarin prososyal davraniglarinin aile
iligkileriyle olumlu yonde iligkili oldugu ve g¢ocugun ailenin prososyal
davraniglarini model almasi sonucu bu davraniglarin guglendigi gorulmustar
(Eisenberg ve Fabes, 1998). Burada ailenin tutum ve davraniglarinin yaninda
o0dul ceza sistemini nasil uyguladigi da 6énemlidir. 611 yas arasi ¢ocuklarla
yapilan arastirmada anneler, ¢ocuklarin prososyal davraniglarini arttirmak igin
Oodullendirme yaptigi zaman prososyal davraniglarda dustus oldugunu
g6zlemlenmislerdir (Fabes, Fultz, Eisenberg, May-Plumlee ve Christopher,
1989). Butun bunlar esas alindiginda bireyin prososyal davranis gosterme

duzeyinin aile yapisindan onemli derecede etkilendigini soyleyebiliriz.

Kiiltiir. Prososyal davraniglar kilturler igin sosyallesme surecinde dnemli
bir kavramdir. Kultirel degerler ile ilgili yapilan c¢alismalar genellikle farkh
milletler arasinda kargilagtirmali  olarak yapilmistir.  Bununla birlikte
kUltrGmUzun ayrilmaz bir pargasi olan prososyal davraniglar alanyazinda da
kendine yer edinmigtir. Oyserman, Coon ve Kemmelmeier (2002), yaptiklari
kiltarlerarasi ¢alismada Amerika ya da Norveg gibi bireysel degerlerin yiksek

oldugu toplumlarla kiyaslandiginda Turk toplumunun toplumsal degerlerinin bu
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iki Ulkeden daha yuksek oldugunu ortaya koymuslardir. Tdrk toplumunda
kisilerin aile, arkadas ve komsularina yardim ettigi, digsardan bakildiginda
gorulebilen ve akademik arastirmalarla da tespit edilen bir durumdur
(Ayvalioglu, 1981). “Bize atalarimizdan, kultirimuizden koca bir génul, bir insan
anlayigi ve insanlik sevgisi miras kalmistir’ Oktay Sinanoglu’nun bu s6zu de
prososyal davraniglarin kultrimuzdeki énemini bir kez daha gostermektedir.
Prososyal davraniglar her ne kadar kiltirden kiltlre farklilagip gesitlense de

birgok kulturde toplumun geligimi i¢cin 6nemli bir kavramdir.

Egitim Ortami. “Bir 6gretmen size bilgeligini dedil, inancini ve sevgisini
verebilir" diyor Halil Cibran. Bu perspektifle bakildiginda prososyal davraniglarin
gelisimi ve kaliciligi acisindan egitim yasantilari buylk oneme sahiptir. Egitim
ortaminda o6grencilerin bireysel gelisimlerinin farkinda olan 6gretmende bu
siiregte blylk 6neme sahiptir. Ogrencilerle dogru sekilde iletisime gegen, onlari
yonlendiren ayrica onlara yardim etme davraniglarini ve is birligini 6greten
ogretmen prososyal davraniglarin gelisimi acisindan énem arz etmektedir
(Pianta ve Stuhlman, 2004). Egitim sisteminde yalnizca bireylerin akademik
yonden basarilari esas alinmakta oysaki insanlar ¢ocuklari igin mutlu ve huzurlu
olmayi, anlamli islerle ugrasmalarini, doyum saglamalarini ve baris iginde
yasamalarini umut ederler (Seligman, Ernst, Gillham, Reivich ve Linkins, 2009).
Pozitif psikolojinin egitimde uygulanma sekli ise okullari pozitif kurumlar olarak
degerlendiren, pozitif 6zellikleri gelistiren ve egitim araciligiyla pozitif duygularin
ortaya ¢ilkmasina yardimci olan bir model olarak ele alinabilir (Kristjansson,
2012).

Akran. Prososyal davraniglarin kazaniimasinda akran iligkileri buylk
oneme sahiptir. Aile ortaminda baslayan sosyal iligkiler akran gruplarinda
gelisim gosterir. Akran gruplari prososyal davranislarin kazanilmasinda veya
degistiriimesinde kolaylastirici bir faktordir. Farkli yas gruplarinda olmak Uzere
akran gruplar tesellide bulunma, tehlike durumunda koruma, nazik olma,
empati yapma, is birligi ve yardim etme gibi prososyal davraniglar gosterirler.
Okul o6ncesi donemdeki c¢ocuklarin yuzde otuzu kimsenin etkisi altinda
kalmadan akranlarina yonelik prososyal davranis gosterirken akran gruplariyla

iletisim kurma ya da oyun oynama esnasinda kargsi taraftan gelen paylasma ve
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yardim etme istegi durumlari veya gulimseme, onaylama, tesekkir etme gibi
verilen tepkiler sonucu bu oran yuzde kirk sekizlere kadar c¢ikabilmektedir
(Eisenberg ve Mussen, 1989). Diger yandan o&zellikle belli yas gruplarinda
birlikte gegirilen zaman g6z onune alindiginda akran iligkilerinin prososyal

davraniglarin devamliligi agisindan énemli oldugu sonucuna varilabilir.

Prososyal Davranigin Yararlari ve Sinirhliklari. Pozitif psikoloji
Ozellikle 21. yuzyilin baglarinda ortaya ¢ikmis ve bununla beraber son yillarda
da Uzerinde caligsilan onemli bir yaklagim haline gelmigtir. Bunda ruh saghgi
uzmanlarinin depresyon ve anksiyeteye sebep olan durumlardan ziyade
mutluluk, 6z saygl, iyimserlik ve birgok iyi olug faktoruyle ilgilenmesi 6nemli bir
faktordur. Pozitif psikoloji 6znel dizeyde oldugu kadar grup dizeyinde de
onemlidir. Grup dizeyinde, bireyleri daha iyi bir vatandas olmaya iten
sorumluluk, bakim, digerkadmlik, nezaket, hosgoru ve is ahlaki gibi faktorlerden
olusmaktadir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). “Mutluluk ne alabildiginiz
degil ne verebildiginizdir’ diyor Mahatma Ghandi. Bu agidan prososyal davranis
ile iyi olus arasinda pozitif yonlt bir iligkinin oldugunu sdyleyebiliriz. YUksek iyi
olus duzeyi olan bireyler yalnizca bireysel fayda degil toplumsal fayda da
saglamaktadir. Diger bir sekilde yuksek iyi olus gosteren bireyler daha fazla
prososyal davranis sergilemektedir (Diener ve Ryan, 2009). Sosyal destek
saglamayla ilgili yapilan bir arastirmada bagkalarina destek saglamanin
baskalarindan destek gérmeden daha yararli oldugu ortaya konmustur (Brown,
Nesse, Vinokur ve Smith, 2003). Kuiltuirimuzde yaygin sekilde vurgulanan
sdzde “veren elin alan elden Ustin oldugu” ifade edilir. Bu s6z durumun
saglamasini yapmasi yonuyle énemlidir. Bunlara ek olarak aile ve arkadas gibi
sosyal destegin Onemli unsurlari bireylerin aidiyet ve iliski kurma
gereksinimlerini karsgilayarak tek basina halledemeyecegi problemler igin yardim
etmesi ve yardim alabileceginin farkinda olmasi ve bunun ileride zorluklarla
basa c¢ikabilme kapasitesini artirnp umut saglamasi ve bunun sonucunda da
diger insanlara karsi comert ve digerkam olabilecekleri bir durum olusturarak iyi
olusu artirmaktadir (Carr, 2016).

Sukran duyma kavrami da prososyal davraniglarin gelisimi igin dnemli

bir kavramdir. Sukran duyma sonucu zamanla ortaya c¢ikan prososyal
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davraniglar kigilerin sosyal iligkilerini gu¢lendirmesine katki saglar (Emmons ve
Shelton, 2002). Prososyal davraniglar 6zelinde yardim etme davranigi insanin
varolusunda esasli bir donusum gercgeklestirdigi igin insanin 6zgurlesmesini ve
gelismesini saglar. Ayrica duyu ve duygularin yaninda i¢gsel zekamiz da yeni
nitelikler kazanir (Merter, 2007). Midlarsky (1991) bagkalarina yardim etme
davranisinin bes nedeni oldugunu ortaya koymustur. Ik olarak kendi
sikintisindan uzaklagsmasini saglar. ikincisi yasaminda anlam ve deger
duygusunu gelistirir. Uglinctisti hissedilen yetkinligi arttirir. Dérdunciist ruh
halini iyilestirir ve besincisi ise sosyal uyumu gugclendirmesi seklindedir. Bunlara
ek olarak prososyal davranis ekseninde yapilan hayirsever bagislarin orbital
frontal korteks ve ventral striatum gibi insan beynindeki 6dil merkezlerini aktive

ettigi 6ne surdlmustar (Harbaugh, Mayr ve Burghart, 2007).

Prososyal davraniglarin yararlarinin yaninda bazi sinirhliklar da vardir.
Birey karsisindaki kisiye her kosulda yardim ettigi zaman bir noktadan sonra bu
davranis karsisindakini tembellige surukleyebilir. Bununla birlikte insanlar
karsisindaki bireyi kendisine yakin buluyorsa daha kolay empati kurabilir. Bu
durum davranis oldugu kadar giyim kusam, kultir ve irk da olabilir. Soyle ki
siyahi insanlarin beyaz tenli insanlardan ¢ok siyahi insanlara yardim etmesi
veya beyaz tenli insanlarin siyahilerden ¢ok beyaz tenli insanlara yardim etmesi
durumu deneysel calismalar ile kanitlanmistir (Deaux ve Wrightsman, 1984).
Benzer sekilde birey kendi kllttiriinden veya ¢evresinden olan insanlara 6ncelik
vererek yardim etme davranisi gosterebilir. Bu durum giyim tarzi Gzerinden de
yapilabilir. Ornegin birey kargisindaki kisinin giyim tarzini ¢ok farkli buldugunda
veya kendi giyim tarzina yakin buldugunda yardim etme davranislari farkllik

gOsterebilir.

Prososyal Davranisin Geligimi igin Yapilan Uygulamalar. Birey ve
toplumlarda iyi olusun temel faktorlerinden biri prososyal davranislardir. Bu

calismada pozitif psikoloji ekseninde yapilan bazi uygulamalar esas alinmistir.

Arastirmalar insanlarin gun iginde bes yardim etme davranigi
gosterdiklerinde iyi olug duzeylerinin arttigini gésteriyor. Yine bu dogrultuda alti
hafta boyunca ve haftada bir gun yardim etme davraniginda bulunmak igin bes

hedef belirlenebilir. Bu hedeflerin farkli olmasinin slirece daha iyi katki sagladigi

21



ortaya konmustur. Burada 6nemli nokta bu davranislarin bizden bir seyler
icermesi ve belirli bir etki olusturmasidir. Diger yandan bu yardim etme
davraniglarinin ayni gunde veya pesin sira yapiimasinin énemli bir amaci da
glinin veya haftanin sonunda bireye sagladigi iyi olus duzeyinin farkina
variimasidir. Daha uzun vadede iyi olus icin ise bu davraniglarin bir rittel hale
gelmesi ve birka¢c ay boyunca bu davranigslarin gdzlenmesi gerekmektedir
(Bannink, 2017). Diger bir uygulama ise prososyal davraniglarin kaydini
tutmaktir. Bunlar yasl birini karsidan karsiya gecirmek, kafede kahvenizi getiren
garsona tesekkur etmek veya otobuste yaniniza oturan birine iyi gunler demek
gibi siradan seyler olabilir. Bu uygulamay! bir hafta boyunca yapan insanlarin
daha mutlu olduklari ortaya konmustur (Otake, Shimai, Tanaka-Matsumi, Otsui
ve Fredrickson, 2006).

Prososyal davraniglarin gelisiminde hayir terapisi onemli bir yer
tutmaktadir. Bu terapi iki asama seklindedir. Birinci asamada bireye duyarlilik
kazandirma calismalari yapilir. Soyle ki uzman terapist esliginde yardima
muhtac bir aile belirlenir. Bu ailenin durumu farkh tekniklerle yani gérsel veya
isitsel yollarla 6zel bir oturum yapilarak gésterilir. Ornegin ailenin yetim bir
gocugu veya yasl bireyi gosterilir. Fotograf Uzerinde serbest ¢agrisim yapilir ve
kisi duygularini terapiste agiklar. Bu slreg izlence defterine kaydedilir ve ikinci
asamaya gecilir. ikinci asamada ise artik somut uygulama yoluna gidilir. Birey,
terapist ile birlikte yardima muhtag kigi veya aileleri ziyaret eder. Burada temel
faktor bireyin sadece maddi yardim degil manevi yardim konusunda da
yardimci olabilmesidir. Bu sefkati olan sefkatinden verir sebati olan sebatindan
verir gibi olabilir. Ziyaretten sonra birey yasadigi duygulari, yapmak isteyip
yapamadidi seyleri izlence defterine kaydeder ve daha sonra terapisti ile
paylasir. Burada diger bir dnemli nokta ise faaliyet alanlarinin huzurevleri,

yetimhaneler ve STK’lar gibi ¢ok gesitli olabilmesidir (Merter, 2007).

Prososyal Davranis ile ilgili Yurt ici Arastirmalari. Bu bélimde
prososyal davranisla ilgili olarak yurt icinde yapilmig olan c¢aligmalara yer
verilmigtir. Yurt icinde yapilmis olan caligmalarin incelenmesi, kronolojik bir
dizen igerisinde yapilmigtir. Calismalara iliskin 6nemli bilgiler 6zetlenerek

sunulmustur.
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Uzmen ve Magden (2002), yaptiklari calismada okuloncesi egitim
almakta olan c¢ocuklarin prososyal davraniglarini ve bu davranislari konu alan
resimli cocuk kitaplarinin bu davraniglari destekleyip desteklemedigini deneysel
bir calisma ile ortaya koymuslardir. Bu arastirmanin sonucunda ise kiz
cocuklarinin yardimseverlik, erkek cocuklarinin ise paylasma davranislari
konusunda resimli gocuk kitaplarindan etkilendikleri goralmustir. Kumru, Carlo
ve Edwards (2004), ergenlik dbénemindeki gencgler Uzerinde yaptiklari
arastirmada iligkisel, kulturel ve bireysel degigkenlerin prososyal davranislar ile
iligkisini incelemiglerdir. Arastirma ilkogretim, lise ve Universite 6grencileri olmak
uzere 550 ogrenciden olugsmaktadir. Arastirma sonuglarina bakildiginda yas
grubu kicuk olan ergenlerin daha ¢ok toplumsal ve itaatkar prososyal davranis,
buyuk yas grubunda bulunanlarin ise daha ¢ok 6zgeci ve sakl prososyal
davraniglar gostermis olduklari sonucuna varilmigtir. Ayrica aile bireylerine
baghhgin prososyal davraniglari etkilemediginin yani sira akran baghliginin

itaatkar ve sakl prososyal davranislari etkiledigi gorulmustar.

Aktas ve Glveng (2006), saldirganlik ve prososyal davranislari ergenlik
donemindeki bireylerin baglamsal ve bireyler arasi duyarlik degiskenleri
agisindan incelemiglerdir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda saldirgan ve
prososyal davraniglari yordayan yas ve diger degiskenlerin cinsiyet agisindan
farkh oOruntiler yansittigi ve fakir ailelerden gelen o6grencilerin saldirganhk
egiliminin aile fertleri ve akrana baglanma seklinde yordandigi prososyal
davraniglarin ise yas ve bireyler arasi duyarlik duzeylerinden yordandigi ortaya
konmustur. Calik, Ozbay, Ozer, Kurt ve Kandemir (2009), ilkdgretim 6., 7. ve 8.
sinif  6grencileriyle yaptiklari calismada cinsiyet faktorinin, prososyal
davraniglarin, okul ortaminin ve temel ihtiyaclarin ogrencilerin zorbalik
durumlarina etkisini incelemiglerdir. Calismanin sonucunda ise o6grencilerin
temel ihtiyaclar haricindeki diger degiskenlerin zorbalik dizeyini anlamh sekilde
etkiledegi sonucuna ulagiimigtir. Bununla birlikte 6grencinin cinsiyetinin erkek
olmasi, Ozgeci davraniglar sergilemesi ve okul ikliminin pozitif 6zellikler
gostermesinin dgrencinin zorbalik durumuna olumlu yonde etki ettigi sonucuna

ulasiimigtir.
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Karadag ve Mutafcilar (2009), prososyal davranislari 6zgecilik agisindan
ele aldiklar g¢alismada digerkamlik kavraminin kapsami ve tarihsel suregteki
gelisimini ortaya koymayi amaclamiglardir. Calismanin sonucunda ise
prososyal davraniglar ve digerkamlik arasinda pozitif ve ¢ok siki bir baglanti
oldugunu ortaya koymuslardir. Yildiz, Boz ve Yildirrm (2012), dniversite
ogrencileriyle yaptiklari ¢alismada kigilik tiplerinin ortaya koydugu prososyal
davraniglarin neler oldugunu ve bunlarin arasinda iligki olup olmadigini
arastirmiglardir. Calismanin sonucunda ise 6grencilerin Kisilik tiplerine goére
prososyal davranig goOsterme arasinda anlamh bir farklihk olmadigi; ailenin
egitim duzeyi, cinsiyet, harcama tutarina gore prososyal davranis gosterme
arasinda anlamli farkhliklar oldugunu ortaya koymuslardir. Kahraman ve Kurt
(2013), universite son sinif 6grencileriyle yaptiklari calismada, prososyal
davranis ve saldirganlik edilimlerinin cinsiyet faktori ve c¢ocuklukta maruz
kalinan ebeveynler arasi gsiddetle iligkisini ele almiglardir. Calismanin
sonucunda ise cinsiyet faktorinin ve cocuklukta maruz kalinan ebeveynler
arasi siddetin prososyal davraniglari ve saldirganlik egilimlerini etkiledigi

gOrulmustar.

Bayrak¢i ve Kayalar (2016), yaptiklar teorik galismada ifsa davraniginin
prososyal davranis olup olmayacagini deg@erlendirmislerdir. Calismanin
sonucunda ifsanin prososyal davranis olmasinda gudidndn belirleyici oldugu
sonucuna ulasiimistir. Diger bir neden ise ifsanin sonucu olarak goralmustar.
Eger ifsa davranisi herhangi birinin ¢ikarina hizmet ediyorsa prososyal davranis
olarak gorulemeyecegi sonucuna ulasiimigtir. Sunbul ve Gugray (2016),
yaptiklari arastirmada 14-18 yas araligindaki ergenlerin  prososyal
davraniglarinin kigisel inan¢ yapisi, sosyal destek ve kigisel degiskenler
agisindan incelemiglerdir. Bulgulara bakildidinda ise kigisel inang yapisina gore
ergenlerin pozitif benlik algilari ve sosyal destek duzeyleri arttikgca prososyal
davraniglarda da artis oldugunu ortaya koymuslardir. Buna ek olarak kiz
ogrencilerin erkek 6grencilere goére daha fazla prososyal davranis egilimleri
gOsterdikleri ortaya konmustur. Yas, ebeveyn, egitim dlzeyi ve sosyoekonomik
durum gibi faktorler ile prososyal davranislar arasinda anlamli derecede
farkllasma olmadigi goériimustir. Karaman, Tath ve Yavuzekinci (2017),

arastirmada universite ogrencilerinin prososyal davraniglarinda ve empatik
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egilimlerinde iletisim derslerinin etkisinin olup olmadigi arastirmiglardir.
Arastirmanin sonucunda iletisim dersleri alan 6grencilerin iletisim dersi almayan
ogrencilere gore prososyal davraniglarinin daha yuksek oldugu gozlenmigtir.
Bununla birlikte cinsiyet, kuruluglara gonulli Gyelik, anne baba egitim dlzeyi ve
kardes sayisi gibi degigkenlerin prososyal davranis acgisindan farkhlik

olusturdugu ortaya konulmustur.

Cetin ve Samur (2018), okuldncesi egitim almakta olan 60 — 72 aylik
cocuklarin prososyal davranis dizeyleri ile ebeveynlerinin prososyal davranig
duzeyleri arasindaki iligkinin arastirilmasi ve buna ek olarak ¢ocuklarin
prososyal davranislarinin bircok degiskene goére degisip degismediginin
belirlenmesini amacglamiglardir. Calismanin sonucunda ebeveyn prososyal
davranis duzeyleri ile gocuk prososyal davranis duzeyleri arasinda pozitif ve
anlamli  bir iligki gorulmustur. Diger taraftan c¢ocuklarin 6gretmen formu
prososyal davranig dizeylerinin kizlarin lehine, anne formunun ise kardes
sayisi degiskenine gore anlamli bir sekilde farklihk gdsterdigi belirlenmigtir.
Alemdag (2019), calismasinda fiziksel ve soOzel saldirganhk gostermede
prososyal ve antisosyal davraniglarin etkisini belirlemeyi amaglamistir. Calisma
grubunu futbolcu ve basketbolcu olmak uUzere toplam 425 erkek oyuncu
olusturmustur. Calisma sonucunda prososyal ve antisosyal davraniglarin hem
s6zel hem de fiziksel saldirganlikla orta dizeyde ve pozitif yonde anlamli bir

iligkiye sahip oldugu ortaya konmusgtur.

Cinarbas ve Dogan (2019), ¢alismalarinda travmatik olaylar yasayan ve
yasamayan bireylerin prososyal davranis duzeylerini incelemiglerdir. Calisma
grubunu travmatik olaylar yasamis 145 Kisi ile travmatik olaylar yasamamig 58
Kisi olusturmustur. Calismanin sonuglarina bakildiginda travmatik olaylar
yasamis Kisilerin prososyal davranis duzeylerinin yuksek oldugu gorulmustar.
Bununla birlikte travma sonrasi blyumenin prososyal davranis ile travma
sontas! stres arasinda tam araci olarak yer aldigi sonucuna varilmistir.
Duzguner (2019), calismasinda prososyal davranisin kaynaklarindan biri olan
0zgecilik kavraminin alanyazindaki durumunu ele almistir. Bununla birlikte

bircok yardim etme davraniginin ayrimini gosteren bir harita olusturulmustur.
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Calismanin sonucunda ise prososyal davranig kavraminin tim yardim etme

davraniglarini kapsadigi sonucuna varilmistir.

Prososyal Davranis ile ilgili Yurt disi Arastirmalari. Bu boélimde
prososyal davranisla ilgili olarak yurt disinda yapiimis olan caligmalara yer
verilmigtir. Yurt diginda yapilmis olan galismalarin incelenmesi, kronolojik bir
duzen igerisinde yapilmigtir. Calismalara iliskin 6nemli bilgiler 6zetlenerek

sunulmustur.

Eisenberg, Carlo, Murphy ve Court (1995), calismalarinda 15 yil boyunca
4-16 yas arasi 32 c¢ocukla c¢alismiglardir. Calismanin sonucunda Kkiz
cocuklarinin erkek cocuklara oranla daha g¢ok prososyal davranig gosterme
egiliminde olduklari gorulmuastar. Bununla birlikte yas arttikga prososyal
davranis gosterme sikliginda artis oldugu gézlenmistir. Greitemeyer (2009), 33
universite 6grencisiyle yaptigi arastirmada olumlu sosyal sézler iceren sarkilarin
prososyal davraniglara etkisini arastirmistir. Gelisiguzel olarak segilen 17
ogrenciye prososyal sozler barindiran garkilar dinletilmis, 16 6grenciye ise notr
olan ve prososyal sozler igermeyen sarkilar dinletiimigtir. Arastirmanin
sonucunda prososyal sozler igeren sarkilar dinleyenlerin diger gruba goére daha
fazla prososyal davranis gosterme sikhgi i¢cinde oldugu gorulmustar. Vaish,
Carpenter ve Tomasello (2009), calismalarinda 18-25 aylik bebeklerin
prososyal davraniglari ile sempatik bakis acilart arasindaki iligkiyi
incelemiglerdir. Calismada yetiskin bir bireyin baska bir yetiskine zarar verdigi
ve vermedigi iki farkli senaryo olusturulmustur. Bebeklerin magdur pozisyonda
bulunan yetigkinlere karsi kaygilanma durumu yasadiklari ve prososyal

davranig gosterdikleri gorulmasgtur.

Williams ve Berthelsen (2017), yaptiklari boylamsal calismada 4007
cocuk ve ailesi ile c¢alismiglardir. 2-3 vyas aralidindaki c¢ocuklarin
deg@erlendiriimesi aileleri tarafindan, 6-7 yas araligindaki ¢ocuklarin
degerlendiriimesi ise 6gretmenleri tarafindan yapiimistir. Calismada g¢ocuklarin
0z duzenleme becerileri ve ebeveyn uygulamalarinin prososyal davraniglara
etkisini incelemek amagclanmistir. Calismanin  sonucunda degiskenlerin
prososyal davranislarla iligkili oldugu, paylasimci ve sorumluluk alan ebeveyn

uygulamalarinin prososyal davraniglari destekledigi belirlenmigtir. Klein (2017),
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calismasinda prososyal davranis ile hayatin anlami arasinda iliski olup
olmadigini ele almistir. Klein, hayatin anlaminin kigisel, prososyal davranigin
ise toplumsal bir ihtiyag oldugunu sdylemekte ve bu iki etkenin birbirine bagl
olarak insanlara yardim etmenin yasamdaki anlami artiracagini 0One
surmektedir. Calismada katilimcilar gonalld olma durumu ve bagkalarina fayda
saglamak igin para harcama davraniglarini bildirdiler. Calisma sonucunda ise
diger insanlar igin para harcayan bireyler daha yuksek benlik saygisi ve kisisel
deger hissettikleri ortaya konmustur. Bu durum prososyal davranigin hayatin
anlami Uzerindeki etkisini gostermektedir. Hofmann ve Muller (2018), boylamsal
calismalarinda 864 ortaokul 6grencisinin antisosyal davranislari ve olumlu
akran etkisi arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Elde edilen veriler isiginda
akranlar arasinda prososyal davraniglarin fazla olmasi gelecekte antisosyal
davranis gostermenin daha dusuk oldugunu ortaya koymustur. Padilla-Walker,
Carlo ve Memmott-Elison (2018), 500 ergen Uzerinde yaptiklari ¢alismada
yabancilara kargi goOsterilen prososyal davraniglarin ergenligin basindan
ortalarina kadar arttigi yetigkinlige dogru sabit oldugunu ortaya koymuslardir.
Arkadaslara yonelik prososyal davraniglarin ise istikrarl bir sekilde arttigini ve
aileye yonelik prososyal davranislarin ise ergenlik doneminde nispeten istikrarli

oldugunu ve daha sonra arttigini 6ne surmuslerdir.
Mesleki Tukenmisglik

Mesleki tukenmiglik ge¢misten gunumuze bireylerin yasamlarini cesitli
acllardan etkileyen onemli bir kavram olarak ele alinmistir. Alanyazinda ilk
olarak Freudenberger (1974) tarafindan kullanilan bu kavram “enerji, gu¢ ve
kaynaklar Uzerindeki asiri taleplerden dolaylr kisinin basarisiz olmasi,
yipranmasi ve tikenmis hale gelmesi” olarak tanimlanmistir. Freudenberger, bu
kavrami yaptigi klinik aragtirmalar sonucu ortaya koymustur. Arastirmalar
sonucunda da tukenmislik durumunun hizmet sektdri galisanlarinda ve yuz
yuze etkilesimde bulunan bireylerde daha fazla oldugu sonucuna varmistir
(Cam ve Ogullmus, 2019). Benzer sekilde Maslach’in da bir sosyo-psikolojik
arastirmaci olarak ilgi alanlarindan birisini ¢alisanlarin duygusal olarak
uyariimalari ve bu durumla nasil basa ciktiklari olusturmaktaydi. Maslach ve

arkadaslar ise birbirine yakin zamanlarda ve Freudenberger’den ayri olarak
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Kaliforniya’da yuz yuze meslek gruplarinda galisan bireylerin biligssel yontemler
uygulayarak duygusal sikintilarinin nasil Ustesinden geldiklerini arastirmislardir.
Maslach ve arkadaglari bu durumu cesitli hizmet c¢alisanlariyla yaptiklari
gbrismeler sonucunda fark etmiglerdir. Yapilan goérismeler sonucunda
calisanlarin kendilerini duygusal yonden tukenmis ve hizmet verdikleri kigiler
hakkinda olumsuz algilara sahip olduklari ve bunun sonucunda da olumsuz
duygular gelistirdikleri goéralmustir (Maslach, 1976). Bununla birlikte Maslach bu
durumun mesleki yeterlilik noktasinda bir kriz oldugunu One surmus ve
tukenmislik kavramina atifta bulunmustur (Schaufeli, Leiter ve Maslach, 2009).
Bununla birlikte alanyazinda mesleki tUkenmiglik i¢cin genel kabul goren tanim
Maslach tarafindan yapiimistir. Maslach (1981), tlukenmigligi, bireyin
profesyonel is hayatindaki ve normal yasantisindaki bireylerle olan iligkilerinde
olumsuz durumlara yol agan suregen bir yorgunluk, caresiz hissetme ve
umutsuzluk duygularinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte seyreden fiziksel ve duygusal
tikenme halinin de eslik ettigi bir problem olarak ifade etmistir. Benzer sekilde
tukenmislik kavrami farkh arastirmacilar tarafindan da tanimlanmistir. Bailey
(1985), bireydeki idealizm ve amagc kaybi ile birlikte enerjinin tukenisi; Cherniss
(1980), bireyin ylksek dizeyde stres ya da doyum alamama sonucu tepki
olarak isten geri ¢ekilmesi; Dolan (1987) ise bireyin kisisel kaynaklarinin sona
ermesi, gunluk yasantisindaki olaylar kargisinda suregelen bir garesizlik hali ve

negatif bir his olusturan enerji tikenmesi olarak tanimlamistir.

Maslach’'in alanyazinda mesleki tikenmiglik kavramina iliskin yaklagimi
genel kabul gérmustir. Maslach modelinde tukenmigligi kisisel basari, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma olmak Uzere ug¢ alt boyutta ele almistir. Maslach bu
modelinde bireylerin psikolojik isteklerine donit veremeyecek duruma gelen
bireylerin 6ncelikle duygusal tikenme yasadidini ortaya koymustur (Maslach ve
Jackson, 1981). Sonraki surecgte ¢alistigi kurumdaki isteklere donit veremeyen
calisanlar hizmet alan bireylere mesafe koyarak duyarsizlasir. Daha sonra ise
hem topluma hem de calistigi kuruma karsi istedigi yararlar ile yaptig
davraniglar arasinda bir iliski goremedigini fark eder ve kisisel basari boyutunun
yetersiz oldugu sonucuna varir (Cordes ve Dougherty, 1993). Bdylece kisinin
duygusal tukenme ve duyarsizlagsma duzeyi artarken, kisisel bagari algisi
giderek duser. Benzer sekilde tukenmigligin U¢ alt boyutta olustugunu kabul
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eden diger bir arastirmacilar Golembiewski ve Munzenrider (1984) ise farkli
olarak tukenmislik asamasinin duyarsizlagsma boyutu ile basladigini ileri
surmuastuar. Bu asamayi daha sonra ise galisanin hizmet verememesi ve Kisisel
basari durumunun dusmesi takip etmekte ve duygusal tUkenme boyutu ile

zirveye ulagmaktadir.

Goraldugu gibi tukenmislik kavrami bireyin gerek is yasaminda gerekse
gunluk yasantisinda beklentilerine ulagamamasi veya Uzerinde olusan baski
sonucu ortaya ¢ikan uzun sureli ¢aresizlik ve umutsuzluk durumunun yaninda
bireyin enerjisinin diusmesi olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte mesleki
tukenmislik kavrami duyarsizlasma, kisisel basari ve duygusal tikenme olmak
Uzere u¢ temel boyutta ele alinmaktadir. Alanyazinda bireyin tikenmislik
duygusunu yasamaya basladigi nokta Uzerinde farkh modeller varken genel
kabul géren tanim ise Maslach’a aittir. Son olarak tikenmisligin belirli bir stire¢
sonunda ortaya ciktigi ve bu surecinde uzun bir yolculuga c¢ikan bir bireyin
psisik durumunu gosteren yakit gostergesi metaforu ile agiklanmasinin mimkuin
oldugu soylenebilir. Birey igindeki enerjinin azalisiyla birlikte tukenmiglik

yasamaya basglar diyebiliriz.

Maslach Tikenmisglik Modeli. Bu arastirmada kullanilan Maslach
Tikenmiglik Olgegdi kapsaminda bu bdlimde Maslach Tiikenmislik Modeli ele
alinmistir. Alanyazinda Maslach’in tukenmiglik modeli genel kabul goren bir
model olup Maslach ve Jackson (1986), tukenmislik kavramini duygusal
tukenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari alt boyutlarindan olusan g faktorlt bir

psikolojik durum olarak ele almigtir.

Duygusal Tiikenme. Duygusal tUkenme bu modelin en dnemli ve en ¢ok
Uzerinde durulan boyutunu olusturmaktadir. Calisan bireyler tikenmisliklerini
ifade ederken duygusal yonu 6n plana c¢ikarmaktadirlar. Bu boyut stres ile
yakindan iligkilidir. Bununla birlikte tiGkenmiglik kavramina sadece bu boyutla
degil genis bir fenomenden bakilmasi dnemli bir husustur (Maslach ve digerleri,
2001). Diger bir agidan duygusal tukenme, bireyin yaptigi isten dolayi kendini
emosyonel anlamda asiri yuklenme sonucu tikenmis hissetmesidir. Buradan
hareketle tukenmisligin en 6nemli belirleyicisin bu boyut oldugu sdylenebilir

(Kagmaz, 2005). Butin bunlara bakildiginda duygusal tikenme bireyde
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tukenmisligin ortaya ¢ikmaya basladigini gostermekle birlikte bu duruma karsi

onlem alinmasi noktasinda da 6nemli bir boyuttur diyebiliriz.

Duyarsizlagsma. Duyarsizlasma boyutunda birey etrafinda bulunan
kisilerle iletisime gegme noktasinda geri ¢ekilmekte ve onlarla arasina bir set
cekmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009). Duyarsizlagsma noktasindaki bireyler
kargisindaki kisileri bir nesne gibi gormekte ve onlara kargi umursamaz bir tavir
ortaya koymaktadir. Bu stire¢ daha sonra onlari belirli bir siniflandirmaya dabhil
etme ve Kkendileri igin bir kotuluk kaynagi olarak gormeleri seklinde
ilerlemektedir (Karaman, 2009). Duyarsizlasma boyutu kendini yine bircok
sekilde gosterebilir. Ornegin bireyin calisma hayatinda fazlaca jargon
kullanmasi ve isteki arkadaslariyla mola surelerini uzatarak ise ge¢ dénme veya
kati bir gérev ayrimi yapmasi gibi durumlar bunlardan bazilaridir (Cordes ve
Dougherty, 1993). Duyarsizlasma boyutunda olan bir birey karsisindakini bir
nesne olarak goérmeye basladiktan sonra ilerleyen suregte kendini de olumsuz
degerlendirmeye baglamakta ve bu durum sonucunda da bireyin tukenmislik

duzeyinin gittikge artmaya basladigini soylemek mumkundur.

Kisisel Bagari. Tukenmigligin bu boyutunda birey kendine karsi olumsuz
bir tutum gelistirmekte ve bu durum sonucunda da kendini olumsuz
degerlendirmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Buradan hareketle bireyin
kendi ile bir muhasebe igine girdigini soyleyebiliriz. Bununla birlikte bireyin
kisisel basari hissinin dusuk olmasi, onun basarisini ve kendini yeterli gorme
noktasindaki durumunu ortaya koymaktadir. Birey bu noktada kendini basarisiz,
uretken olamayan ve yetersiz biri olarak gormektedir. Benzer sekilde birey
kisilerarasi iliskilerde uyum sorunu yasamakta ve bireyin 6z saygisinda bir
azalma ortaya ¢ikmaktadir (Hock, 1988). Diger taraftan kisisel basari boyutunda
bireyin yaptidi igslerin 6nemsiz ve kendisinin de yetersiz oldugunu disunmesiyle

birlikte tikenmigligin zirve noktasinda oldugunu sdylemek mumkunddr.

Alanyazinda yapilan gesitli arastirmalar mesleki tUkenmislik olgusunun
cesitli nedenlerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢ergevede bu kavrama etki

eden faktorler bireysel ve 6rgutsel faktorler olarak ele alinabilir.

Tukenmiglige Neden Olan Faktorler. Bu bolimde mesleki tikenmislikle

ilgili bireysel ve érgltsel faktorlere deginilmigtir.
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Bireysel Faktorler. Bireysel degiskenler tukenmiglik duzeyini etkileyen
onemli unsurlardir. Bu boliumde tukenmislige etki eden bireysel faktorlerden
yas, cinsiyet, medeni durum, egitim duzeyi, hizmet suresi ve kigilik 6zellikleri ele

alinacaktir.

Bireysel faktorler birgok unsuru iginde barindirmaktadir. Bu unsurlar
dogustan ya da belirli bir tecribe sonunda kazaniimis olabilir. Bireylerin yas ve
tukenmiglik duzeyleri arasindaki bagi inceleyen arastirmalarda 30-40 yas
grubunun altinda yer alan geng ¢alisan bireylerin tukenmiglik duzeylerinin daha
yuksek oldugu ortaya konmustur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bununla
birlikte calisma hayatina yeni baglayan bireylerde de tukenmislik gorulmektedir.
Bu durumun sebebi ise &rgute/kuruma baglihdin henliz olusmamasi ve
baslanan isin getirdigi sorumluluk durumlari olarak gésterilmektedir (Randall ve
Scott, 1988). Bir diger bireysel faktor olan cinsiyet ile tUkenmiglik arasindaki
iliskilere bakildiginda erkek ¢alisanlarin tikenmigligin duyarsizlasma boyutunda
kadin calisanlarin ise duygusal tukenme boyutunda yluksek derecede
tukenmislik yasadiklari gézlenmistir (Maslach ve digerleri, 2001). Bu durumun

ortaya ¢ikmasinda cinsiyet rollerinin etkisinin oldugu soylenebilir.

Tukenmiglik duzeyini etkileyen bir diger faktor olan medeni durum
faktorine bakildiginda evli olan galisanlar bekar olan g¢alisanlara goére daha az
tikenmislik yasamaktadirlar (Cordes ve Dougherty, 1993). Bu durumun ortaya
cilkmasinda evli olan bireylerin algilanan destek noktasinda sorunlarla bagsa
¢clkmada daha tecrubeli olma durumlarinin etkili oldugu sdylenebilir. Diger bir
bireysel faktdr ise egitim dizeyidir. Bireylerin egitim duzeyi ile tukenmislik
durumlarinin incelendigi calismalarda egitim duzeyi yuksek olan calisanlarin
tukenmiglik duzeylerinin egitim duzeyi dUsuk olan g¢alisanlardan daha yuksek
oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonucun altinda yatan sebep ise egitim duzeyi
yuksek olan Kkisilerin isine karsi yUksek bir beklentide bulunmasi ve bu
beklentiler giderilemediginde tukenmiglik duygusunun ortaya c¢ikmasidir
(Maslach ve digerleri, 2001). Hizmet slresi de meslek tikenmislik dizeyini
etkileyen diger faktorlerden biridir. Bu agidan bakildijinda meslek hayatinda

deneyimsiz olan bireyler daha fazla tikenmislik yasamaktadir (Dworkin, 2001).
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Deneyimi olmayan bir ¢alisanin isine karsi duydugu sorumluluk ve beklenti

duzeyleri bu durumun ortaya ¢ikmasinda baslica etkenlerdir diyebiliriz.

Kisilik 6zellikleri ile mesleki tUkenmiglik arasinda siki sikiya bagli bir iligki
oldugu yapilan cgalismalarda da ortaya konmustur. Benzer sekilde kaygil,
depresyona yatkin ve sinirli olarak algilanan yani nevrotik kisilik 6zellikleri ile
mesleki tUkenmigligin Ug alt boyutu arasinda guglu bir bag s6z konusudur. Buna
ek olarak uyumlu kigilik Ozelligi gosteren bireyler ile duyarsizlasma boyutu
arasinda, digadonuk bireyler ile duygusal tukenme ve Kkigisel basari boyutu
arasinda guglu bir iligki s6z konusudur (Swider ve Zimmerman, 2010). Guglu bir
iliskiden kasit, nevrotik kisilik 6zelligi gosteren bireylerin tikenmislik yasama
durumu yuksek iken uyumlu ve disadonuk kisilik 6zelligi gosteren bireylerin ise

tukenmislik yasama durumu daha dusuktur.

Orgiitsel Faktérler. Mesleki tikenmislik kavraminin ortaya ciktig
yilllarda tukenmigligin ekseriyetle bireysel o6zelliklerden kaynaklandigi gorugu
hakimdi. Bu gorugse gore sorun bireydedir ve sorunun ortadan kalkmasi igin
bireyin sorunlari ortadan kaldirilmali veya birey isten ¢ikarilmalidir. Daha sonra
yapilan arastirmalarda tikenmiglik yasamanin sadece bireysel 6zelliklerden
kaynaklanmadigi ortaya konulmustur. Buna ek olarak tukenmislik durumunun
bireysel faktorlerin yaninda daha ¢ok orgutsel faktorlerle iliskili oldugu sonucuna
varilimistir (Maslach ve Leiter, 1997). Calisan bireyler gunlik yasamlarinin
buyuk bir kismini is ve igle ilgili yapilacak seyleri dusunerek gecirirler. Bu zaman
diliminde galisanlarin pozitif duygulara sahip olmalari hem kendileri hem de
yaptiklari is acisindan onemlidir. Bu noktada kurumun saglikh bir sekilde
calismasi ayni zamanda verimliliJe de katki yapmaktadir. Calisan bireylerin
gereksinim ve ihtiyacglari kargilandiginda, kendilerini iyi ve her acgidan saglikli
hissettiklerinde kurumun saglikli bir sekilde isledigi sonucuna varilabilir
(Cemaloglu ve $Sahin, 2007). Mesleki tukenmiglik dizeyini etkileyen o6rgutsel
faktorler Maslach ve Leiter (1997), tarafindan is yukl, kontrol, 6dil, aidiyet,
adalet ve deger olmak Uzere alti baslik altinda toplanmistir.

is yuiki bireyin elinde olan kaynaklari ve zamanini asan is istekleri olarak
ele alinmaktadir. Bu faktér tiUkenmisligin duygusal tUkenme boyutunu buyuk

oranda etkilemektedir. is yiikiinde temel nokta bireyin asiriya kacgan istekler

32



karsisinda enerjisinin tUkenmesi ve durumunu yenileme noktasinda sikinti
yasamasidir (Leiter ve Maslach, 2003). Benzer sekilde is yikunun az olmasi da

bireyin kendisini degersiz gormesi ve sikilmasina sebebiyet vermektedir.

Kontrol faktoérl ise bireyin karar verme yeterligi ve sorumlulugunu yerine
getirmesi olarak ele alinmaktadir. Bireyin ¢calisma hayatinda kararlar almasi ve
bunun uygulama safhasinin gergeklesmesi tikenmislik dizeyini olumlu yénde
etkilemektedir. Calisanlarini siki kurallarla kisitlayan ve yakin mesafeden
izleyen yoneticiler, ¢alisanlarin kendini gelistirememesine ve bunun sonucunda
da tukenmiglik yasamasina neden olmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998).
Kontrol faktérinde rol ¢atismasi ve rol belirsizligi kavramlari baylk bir 6neme
sahiptir. Rol ¢atismasi is hayatinda yasanan yetki durumuna odaklanirken rol
belirsizligi ise calisanin isinde basarisi icin hedeflerin net ve gerceklesebilir
olmasi ile birlikte iste anlasilir bir bilgilendirme olmasini icermektedir (Cordes ve
Dougherty, 1993). Bu acidan bakildiginda belirsizligin hakim oldugu bir ortamda
¢alisan bireylerin tUkenmiglik yasama olasiliklarinin yuksek oldugunu soylemek

mumkudnddr.

Orglitteki 6dll sistemi bireyin tikenmislik diizeyi agisindan dénem teskil
etmektedir. Odll veya ceza durumu ¢alisanin yaptigi isler hakkinda geri déniit
almasi ve kurumda calisan bireylerin kendisi hakkinda neler disundigunu
bilmesi agisindan dénemlidir (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986). Odiil yalnizca
mali boyut degil ayni zamanda manevi boyutu da iceren bir kavramdir. Maddi
odullerin disinda c¢alisanlara belirli bir araliklarla verilen plaket, sertifikalar, ek
izin gunleri ve sosyallesmek igin yapilar geziler de calisanlar igin takdir

edilmenin baska bir yoludur (Leiter ve Maslach, 2005).

Aidiyet baghg! altinda sosyal destek ve galisma arkadaslari gibi etkenler
yer almaktadir. Calisan bireyler arasinda kin ve korku gibi faktorlerin hakim
olmasi, kurumun sgeffaflik noktasinda zayif olmasi ve sosyal destegin
saglanmadigi ortamlarda tukenmigligin ortaya gikma durumu yuksektir. Bireyin
yoneticisinden aldigi sosyal destek tukenmigligin duygusal tukenme, calistigi
kurumdaki arkadaslarindan aldigi sosyal destek ise kigisel basari boyutunu

olusturmaktadir (Maslach ve Leiter, 2008). Bireyin is hayatindaki sosyal destek
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dizeyinin yuksek olmasi kuruma olan bagliligina olumlu yonde katki yapmak

yapmaktadir.

Calisan bireylerin kurumda aradidi en o6nemli etkenlerden biri de
adalettir. Adalet boyutu kurumun aldigi kararlarin adil ve esit olmasina
dayanmaktadir (Leiter ve Maslach, 2003). Adalet sadece mali konularda degil
bireye davranis sekliyle de iligkilidir. Bu davranis sekli guven kavrami ile
dogrudan iligkilidir. Bu iliski olmadiginda ise tukenmiglik olumsuz olarak
etkilenmektedir. Yonetici olarak g¢alisanlarina yardim eden ve adil davranan
kurumlarda tukenmiglik duzeyi az olmakla birlikte buylik kurumsal degisimler

gerektiren durumlara kargi diren¢ daha az olmaktadir (Leiter ve Harvie, 1998).

Degerler bireyin normal yasantisinda onemli oldugu kadar is hayatinda
da oénemli bir faktordir. Kurumun misyonuna yon veren degerler ile bireylerin
degerleri uyum sagladiginda c¢alisanlar iglerine karsi daha c¢ok
odaklanmaktadirlar. Kurumun etik degerlerine uygun calisan bireyler bu durumu
rehber sadlayici olarak algilamakta ve c¢alistigi kurumun degerlerini
degerlendirebilmektedir (Leiter ve Maslach, 2005). Bu degerlendirme

sonucunda ise tukenmislik duzeyleri etkilenmektedir.

Mesleki tukenmigligi etkileyen faktorlerin  birbirine  bagh oldugu
sdylenebilir. Bununla birlikte bireysel faktorler ve orgutsel faktorler bir butindar.
Bu bitlinlik sonucunda bireyin tikenmiglik dizeyi artabilir veya azalabilir.
Bunun yaninda bu faktorlerden olumsuz olarak etkilenen bireylerde cesitli

tukenmiglik belirtileri ortaya ¢cikmaktadir.

Tukenmigligin Belirtileri ve Sonuglari. Tukenmiglige etki eden faktorler
bireylerde cesitli belirtilerin ortaya ¢ikmasina yol acmaktadir. Bu belirtiler

duygusal, davranigsal ve fiziksel olarak siniflandirilmaktadir.

Ruh saghginin bozulmasi, benlik saygisinda azalma, depresyon, kaygl,
caresizlik durumu ve sinirli olma gibi faktorler bireyin duygusal olarak
tikenmiglik yasamasi ile bagdastirimistir (Jackson ve Maslach, 1982; Kabhill,
1988). Bu etkenler bireyin is hayatina uyum saglamasini zorlastirmaktadir.
Tukenmigligin davranigsal belirtilerine bakildiginda bireyin surekli is degisikligi
yapmasil, iste devamsizlik yapma durumu, saldirgan davraniglar gostermesi,
madde kullanmasi gibi davranislar éne ¢ikmaktadir (Lambie, 2007). Buna ek
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olarak fiziksel belirtide ise ortaya g¢ikan kronik bir yorgunluk, bitkin olma, uyku
problemleri, surekli tekrar eden soguk alma durumu ve bag agrisi gibi faktorler
etkilidir (Weisberg ve Sagie, 1999).

Mesleki tukenmislik kavraminin énemi bu kavramin bireysel ve gevresel
faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikan olumsuz sonuglarina bakilarak anlagilabilir
(Cordes ve Dougherty, 1993). Mesleki tukenmigligin bireyler Uzerinde rahatsizlik
olusturdugu birgok calismada ortaya konmustur. Mesleki tukenmisligin
belirtilerine bakilarak sonugclari hakkinda bir fikir sahibi olmak mumkuindir. Bu
perspektiften bakildiginda mesleki tukenmigligin belirtileri olarak ele alinan
bircok etken ayni zamanda mesleki tukenmigligin sonucu olarak da
degerlendiriimektedir (Ardic ve Polatci, 2009). Tukenmisligin olumsuz
sonuglarini yasayan bireyler caligma arkadaglari ve hizmet alan kigilere kargi
sert ve duyarsiz davranip kuguk bir sorunu buyuk bir tartisma asamasina
getiren, yapilmasi istenen gorevleri Ustesinden gelinemez olarak gormeye
baslamaktadir. Daha sonra ise kurumdaki arkadaslarini rakip olarak géren ve
bunun sonucunda da sosyal iligkileri zayiflayan bireyler olarak yasamlarini
surdurmektedirler (Jackson ve Schuler, 1983). Tukenmiglik duzeyi yuksek olan
birey, olumsuz duygulara ek olarak suphecilik tavri gelistirir ve buna bagh olarak
cevresinde bulunan herkesin kendisinin hayatini zora sokmaya c¢alistigini

disinmeye baslar (Maslach ve Zimbardo, 1982).

Dworkin (2001), tikenmislik dizeyinin ylksek olmasinin gegici bir durum
olabilecegini belirterek, calisma sartlarinin degismesi ve destek saglayan bir
¢alisma ortaminin olmasi ile birlikte tiUkenmislikle basa ¢ikma stratejisi gelistiren

bireylerin bu sureci atlatabilecegini 6ne surmugtur.

Tukenmiglikle Basa Cikma Yontemleri. Tukenmiglikle bas etme
yontemleri bireysel ve oOrgutsel olmak Uzere iki agsamada ele alinmaktadir.
Yapilan ¢calismalarda tikenmiglik duzeyinde 6rgutsel (cevresel) faktorlerin etkisi
bireysel faktorlerden daha ¢ok etkilidir. Bu durum tikenmiglikle bas etmenin
Oorgutsel bazda vyapilacak degisikliklerle daha fazla iligkili oldugunu
gOstermektedir (Maslach ve digerleri, 2001). Sadece birey eksenli yontemler
uygulandiginda tukenmigligin duygusal tikenme boyutu guglenebilir lakin

calisma hayatindaki stres durumlarini yonetemeyen bireyler diger iki boyut olan
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duyarsizlagsma ve kisisel basari boyutunda tukenmiglik dizeylerini azaltmada
kontrol sahibi olmakta zorlanirlar (Maslach, 2003). Bu durum ayni zamanda

tikenmisligin alt boyutlarinin birbirleriyle iligkili oldugunu da goéstermektedir.

Bireysel bas etme yontemlerinde stres yonetimi, gevseme, atilganlik
egitimi, zaman yonetimi, ekip olusturma, sosyal iligki kurma, terapi, meditasyon
ve mesleki isteklerin yonetimi gibi uygulamalar one g¢ikmaktadir (Maslach ve
digerleri, 2001).

Tukenmiglikle mucadele igin gelistirilen orgutsel yontemler olarak ihtiyag
halinde yardimci personel veya ilave donanim temin etmek, karar verme
yeterligini saglamak ve bu kararlara katimi yukseltmek, basarilarinda takdir
etmek, 6dul sistemini adil bir hale getirmek kritik 6Gneme sahiptir. Bununla birlikte
calisanlarin kigisel gelisimini onemsemek ve dinlenme surelerini iyi ayarlamak,
ust yonetimde bulunanlarin destegini saglamak, kurum igi iletisimin yeteri
miktarda ve kaliteli olmasini saglamak, galisanlara yeni gorevler vermek ve
bireylerin sorumluluk derecelerini ayarlamak bunlardan éne ¢ikanlardir (Rogers,
1984). Bunlara ek olarak hizmet ici editimlerin saglanmasi, diizenli ve planli terfi
olanaklari, ihtiya¢ halinde orgutsel degisim ve gelisimi saglamak, yetki devri
saglayarak astlarin yodnetsel kabiliyet kazanmalarini saglamak, calisanlarin
takim c¢alismalari yaparak sosyallesmelerini saglamak, calisanlarin hedeflerini
kendisinin belirlemesini saglamak gibi bircok etkenden olusmaktadir (Izgar,
2000). Goruldugu uzere tukenmislikle basa ¢ikma yontemleri oldukca fazladir.
Buradaki temel nokta ise bireye ve oOrgute uygun yontemlerin belirlenmis
olmasidir. Uygun olmayan yéntemlerin tUkenmislik Gzerinde daha da olumsuz

sonuglar ortaya ¢ikarabilecegini sOyleyebiliriz.

Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik. Gelecek nesillerin egitiimesi ve
yetistiriimesi konusunda buylk dneme sahip olan 6gretmenlik, alan ve meslek
bilgilerinin yaninda 6zveri, hosgorult olma, kendini surekli gliincel tutma ve igini
severek yapma gibi etkenleri de gerektiren bir meslek grubudur. Bu
durumlardan dolay! stres faktoriine bagli olarak 6gretmenlerin ruh saglig
olumsuz yonde etkilenmektedir (Girgin ve Baysal, 2005). Diger bir sekilde
ogretmenlerin sorumluluk alanlarinin genis bir yelpazede olmasi ve bunlarin

ustesinden gelinememesi tukenmislige etki edebilmektedir. Egitim ve ogretim
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alani butin paydaslariyla topluma ve buna bagh olarak tim sektorlere ¢alisan
bireyler yetistirmektedir. Bu agidan bakildiginda bu alanin en &6nemli
aktorlerinden biri olan 6gretmenlerin tikenmiglik durumlari édnemlidir (Avci ve
Seferoglu, 2011). Ogretmenlerin yasadidi tikenmislik durumu dgrenciler, veliler,
yoneticiler ve aile gibi toplumun farkli kesimleri Uzerinde onemli bir etkiye
sahiptir. Bu acidan bakildiginda 6gretmenlik mesledi toplum Uzerinde dogrudan
veya dolayli yénden etkiler meydana getirebilmektedir (Friedman ve Farber,
1992).

Alanyazinda ogretmenlerin tikenmiglik durumlarini inceleyen pek cok
arastirma bulunmaktadir. Ogretmenlerin egitim dgretim faaliyetlerini yiiz ylize
gerceklestirmesi ve birgok stres faktorinl icinde barindiran durumlarla karsi
karsiya kalmalari bunda O6nemli bir rol oynamaktadir. Amerikan Stres
Enstitisinun yapmis oldugu calismada 6gretmenlik meslegdi, saghgi riske atma
ve gunluk yasantidaki problemler ile bas etmeyi guglestirmesi nedeniyle yuksek
risk grubunda olan meslek gruplarindan biri olarak gdsterilmektedir (Baltas ve
Baltas, 1998). Bu durumlarin yani sira 6gretmenlerin egitim 6gretim strecini
guglu bir sekilde yonetmesi icin Oncelikle ruhsal bakimdan mutlu ve uyum
gOsteren bir yapida olmalarinin 6nemi bilinmektedir. Bunun yaninda
ogretmenlerin 6grencilere model olma gibi 6nemli bir misyonu s6z konusudur.
Mutsuz, sikintilari olan ve kaygi yagsayan bir 6gretmen ogrencilerini de duygusal
yonden olumsuz etkilemekte; hosgoru sahibi, sakin ve yardimsever ogretmen
ise tam tersi olumlu yénde etki olusturmaktadir (Girgin, 2010). Ote yandan
ogretmenlerde tikenmigligin ortaya c¢ikmasinda toplumun egitim sektdrine
duydugu guvenin azalmasi ve meslege baslamadan onceki beklenti durumu ile
gbreve basladigindaki durum arasinda belirgin bir farklihk olmasi baslica
faktorlerdir (Dworkin, 2001). Gunumuizde toplumsal yasamda hizli degisimler
yasanmakta ve bu durum &gretmenlerin rollerini ve sorumluluklarini
etkilemesiyle birlikte o6gretmenlerden beklentiler de degisime ugramaktadir.
Beklentiler, 6gretmenlerin c¢alisma hayatina bakis acilarini ve performans
duzeylerini etkilemektedir (Seferoglu, Yildiz ve Yucel, 2014). Alanyazinda
ogretmenlerin  tUkenmiglik duzeylerini benzer dediskenlerle ele alan birgok

calisma mevcuttur. Tukenmigligin 6nine gegilmesinde yeni perspektiflerin
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kullaniimasi énemli bir noktadir. Bu g¢alisma ile alanyazinda olusan bu ihtiyaca

cevap verilmesi amaglanmaktadir.

Mesleki Tiikenmislik ile ilgili Yurt igi Arastirmalari. Yurt icinde mesleki
tukenmiglik ile ilgili yapilan caligmalar yuz yuze iletisim gerektiren meslek
gruplariyla yapiimistir. Bu ¢aligmada ise bu grupta yer alan ve egitim alaninda
calisan bireylerin mesleki tikenmislik duzeyleri ile ilgili yapilan ¢alismalara yer
verilmigtir. Bununla birlikte yapilan calismalarda mesleki tukenmiglik ve ig
doyumu kavramlarinin birlikte ele alindigi da gorulmustur. Yurt icinde yapilmis
olan c¢alismalarin incelenmesi kronolojik bir dizen igerisinde yapilmistir.

Caligmalara iligkin 6nemli bilgiler 6zetlenerek sunulmustur.

Ertirk ve Kegecioglu (2012), ilkdgretim ve ortadgretim gibi kurumlarda
gbrev yapan 224 ogretmenin is doyumu ve mesleki tukenmiglik duzeylerinin
sosyo — demografik degiskenlere gore farklilasma durumunu arastirmiglardir.
Arastirmanin sonucunda merkezi okullarda gorev yapan oOgretmenlerin koy
okullarinda gorev yapan ogretmenlere kiyasla tukenmisligin kisisel basari
boyutunda daha fazla tikenmislik yasadigi gorulmustir. Basol ve Altay (2009)
ise 234 okul yoneticisi ve 209 o6gretmen Uzerinde yaptiklari c¢alismada
tukenmislik  duzeyinin  cgesitli  degiskenlerle  farklihgint  arastirmiglardir.
Arastirmanin  sonucunda iki grubunda tUkenmislik duzeylerinin cinsiyet
faktorine goére farklilastigi ortaya konmustur. Buna ek olarak tikenmisligin tim
boyutlarinda erkeklerin daha fazla tikenmiglik yasadigi goértlmusttr. Son olarak
medeni durum degdiskeninde anlamli fark gikarken yas ve kidem degdiskenlerine
bakildiginda ise iki grup iginde farklilasma durumu ortaya cikmamistir. ikiz
(2010), 120 psikolojik danismanin tikenmiglik dizeylerini gesitli degiskenlerle
ele almigtir. Arastirmanin sonucunda ise psikolojik danismanlarin yas ve
cinsiyet degiskenine gore mesleki tikenmislik dizeylerinde farklilagsma olmadigi
bununla birlikte hizmet sdresi, c¢ahlgilan kurum ve yeterlik algisi gibi
degiskenlerde farkhlasma oldugu goérilmustir. Gokcakan ve Murat (2007),
yaptiklari calismada sinif 6gretmenlerinin on yillik hizmet slresi boyunca
mesleki tukenmigligin kisisel basari, duygusal tlkenme ve duyarsizlasma
boyutlarinin nasil bir degisim gdsterdigini arastirmis ve haritalandirmislardir.

Arastirma grubu 2401 &gretmenden olugsmaktadir. Calismanin  sonucuna
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bakildiginda ise tukenmigligin GU¢ boyutunda da artis dordincu yildan itibaren
ortaya ciktigi ve sekizinci yilda ise dugsmeye basladigi gorulmuastur. Cinsiyet
degiskenine bakildiginda ise kadinlarda duygusal tukenmislik duzeyinin ikinci
yillda baglamakta oldugu ve dorduncu yilda zirve noktasina ulastigi daha sonra
inis ¢ikis durumunun devam ettigi; erkeklerde ise bu durumun altinci yilda

basladidi ve onuncu yilda dustigu sonucuna variimigtir.

Gunduz (2005), calismasinda 6zel ve devlet ilkdgretim okullarinda goérev
yapan 633 ogretmenin tukenmigligini mezun olunan okul ve sosyal destek
kaynaklari gibi degigkenlere goére incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda
egitim faklltesi mezunlarinin diger kurumlardan mezun olanlara gore duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda daha fazla tikenmislik yasadiklari ve
kisisel basari boyutunda da kendilerini basarisiz bulduklari gérilmusttr. Sosyal
destek degigkenine bakildiginda ise sosyal destek alan 0Ogretmenlerin
almayanlara gore daha az tukenmiglik yasadigi ve kKisisel basari duzeylerinin
yuksek oldugu gorlimustir. Sosyal destek kaynagdi olarak okul psikolojik
danigmanindan destek alan o6gretmenlerin en az tukenmiglik yasayan grup
oldugu goérulmuastar. Tumkaya (2005), calismasinda 331 dgretmenin sinif igi
disiplin anlayisi ve bircok demografik degiskenlerin tUkenmislik dlizeyine etkisini
arastirmigtir. Calismanin sonucunda kati bir disiplin anlayigina sahip olan
ogretmenlerin tikenmigligin tim alt boyutlarinda yiksek dizeyde tlikenmislik
yasadigi gorulmastir. Diger yandan siniftaki 6grenci sayisi arttiginda kati

disiplin anlayisini benimseyen 6gretmen sayisinin arttigi da géralmustar.

Karakelle ve Canpolat (2008) calismalarinda tikenmislik duzeyi ylksek
olan o6gretmenlerin 6grencilerine yaklasim tarzlarini incelemislerdir. Calisma
100 6gretmen arasindan ve tukenmisligi yuksek olan 25 dgretmen araciligiyla
yuratulmastar. Tukenmislik duzeyi yuksek olan 6gretmenlerin 6grencilere not
ekseninde baktiklari, olumsuz 6grenci davraniglari kargisinda sert sézel tepki
verdikleri, Ogrencilerin olumsuz davraniglarini yetistiriime bigimleri gibi
kendilerini disarda tutan sebeplerle acikladiklari goérilmagstir. Ayrica sinifa
hakim olma noktasinda sikinti yasadiklari ve bu yltzden ders sirasinda guncel
olaylara yer vermedikleri de gortiimustir. ince ve Sahin (2016), calismalarinda

birlestirilmis ve bagimsiz siniflarda ¢alisan 540 6gretmenin mesleki tikenmiglik
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ve is doyumu duzeylerini ele alip karsilastirmigtir. Calismanin sonucuna
bakildiginda 6gretmenlerin is doyum duzeyleri orta seviyede bulunmugtur. Her
iki gruptaki ogretmenler duygusal tukenme boyutunda orta seviyede iken
duyarsizlasma boyutunda dusuk seviyede tukenmiglik yasadiklari ortaya
konmustur. Bagimsiz siniflarda ¢alisan 6gretmenlerin kisisel basari boyutunda
tukenmislik duzeyleri duguk iken birlestiriimis siniflarda galisan 6gretmenler ise
bu boyutta orta dizeyde tukenmiglik yasamistir. Bagimsiz siniflarda galisan
ogretmenlerin i¢gsel ve genel doyum noktasinda daha fazla is doyumu yasamasi
da galismanin bagka bir sonucudur. Ardic ve Polatci (2008), Universitede
calisan akademik personelin tUkenmiglik duzeylerini incelemiglerdir. Calismanin
sonucunda ise katilimcilarin tikenmigligin duygusal tikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda orta duzeyde Kkisisel basari boyutunda ise yuksek duzeyde
tukenmislik yasadiklari ortaya konulmustur. Bununla birlikte geng¢ yastaki
katilimcilarin duyarsizlasma duzeyi yuksek iken ileri yastaki katihmcilarin ise

kisisel basari duzeyinin yuksek oldugu gorulmustar.

Mesleki Tiikenmislik ile ilgili Yurt disi Arastirmalari. Yurt disinda
yapillmig olan c¢alismalarin incelenmesi kronolojik bir duzen igerisinde

yapilmistir. Calismalara iliskin 6nemli bilgiler 6zetlenerek sunulmustur.

Lau, Yuen ve Chan (2005), yaptiklari c¢alismada ogretmenlerin
demografik durumlarinin tikenmislige etkisini arastirmiglar ve bununla birlikte
Hong Kong ve Kuzey Amerika'daki ogretmenlerin tukenmislik duzeylerini
kargilagtirmiglardir. Arastirma sonucunda Hong Kong'taki 6gretmenlerin
duygusal tikenmiglik ve kigisel basari boyutlarinda orta dizeyde tukenmislik
duyarsizlasma boyutu icin ise dugsuk dizeyde tukenmiglik yasadiklari
gorulmustur. Bununla birlikte geng, bekar, dini inanci olmayan ve tecrubesiz
ogretmenler daha istikrarh bir tGkenmislik gostermislerdir. Ayrica c¢alismada
demografik degiskenlerin tikenmislik Gzerindeki etkisinin sinirli dizeyde oldugu
sonucuna varmiglardir. Betoret (2006), arastirmasinda ispanya’daki 247
ogretmenin stres, 0z yeterlik, basa ¢ikma kaynaklari ve tikenmiglik arasindaki
iligkiyi ele almigtir. Calismanin sonucunda okul ortaminda o6gretmenlerin
uygulamalari engellendiginde tukenmiglik yasadiklari ortaya c¢ikmistir. Bu

durumda belirleyici degigkenlere bakildiginda 6z yeterlik dizeyi yuksek olan ve
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daha fazla basa c¢lkma kaynagina sahip olan oOgretmenlerin diger

ogretmenlerden daha az duzeyde tukenmiglik yasadiklari sonucuna ulasiimistir.

Pines (2002), arastirmasinda o6gretmenlerin mesleki tikenmisligini
psikodinamik varolussal bir bakis acisiyla ele almaya calismistir. Bu bakis agisi
insanlarin yaptiklari iglerinde varolugsal bir anlam aradiklari ve Kkariyer
seciminde psikodinamik nedenlerin etkili oldugu varsayimina dayanir. Arastirma
israil’lde bulunan 97 o&gdretmen (zerinde gerceklesmistir. Arastirmanin
sonucunda yapilan isten elde edilen anlam ile tikenmiglik arasinda ters yonlu
bir iliski oldugu ortaya konmustur. Ogretmenlerin tiikenmiglik yasamalarinda
disiplin problemleri, okul yonetimi ve yapilan iglerin siradan hale gelmesi gibi
faktdrler basta gelmektedir. Ogretmenlik mesleginin secilmesinde; insanlara
yardim etme ideali, okul yillarinda sevilen 6gretmenler ve 6gretmenlik meslegini
ele alan oyunlarin oynanmasi gibi durumlar etkili olmustur. Ayrica Pines,
ogretmenlerin cocukluk yasantilarina iliskin travmatik olaylarin etkisinin egitim
ogretim surecinde karsilasilan deneyimlerle tekrar gun yuzune cikabilecegini

ileri sGrmasgtdr.
is Doyumu

is Doyumu Kavrami. insanoglunun hayatinda devamhligi esas kilan
alanlardan biri de Uretmek yani istir. GUinumuzde bireyler yaptiklari igler ile 6n
plana c¢ikmaktadirlar. Bireylerin mutlulugunu c¢alisma sartlari, isine karsi
duydugu pozitif tutumlar oldukga etkilemektedir. Bu acidan bakildiginda kisinin
yapti§i islerde mutlu olmasi énemli bir durumdur (Telman ve Unsal, 2004).
Bununla birlikte is doyumu kavraminin alanyazina girisi ise Harvard Universitesi
bilim insanlarindan Roethlisberger ve Mayo tarafindan Hawthorne’da bulunan
Western Elektrik Sirketindeki arastirmalar ile olmustur. Bu arastirmalarin
alanyazinda Hawthorne calismalari/deneyleri olarak yerini aldigi goérilmektedir.
Bu arastirmalarda, calisilan yerde yapilacak fiziksel dedisikliklerle verimin
artacagl dusunulmastur. Arastirmalarin sonucunda galisilan yerde herhangi bir
fiziksel degisiklik yapilmadigi zaman da verimliligin arttigi sonucuna ulasiimistir.
Diger bir sekilde sosyal faktorlerin etkili oldugu anlasiimaya baslanmistir. Bu
durumun ortaya ¢ikmasinda ise galisanlarin motivasyonu, sosyal iliskileri ve
yoneticilerin ¢galisanlara davranis sekli gibi faktorlerin etkili olabilecedi sonucuna
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varilmigtir (Kogel, 2007). Bu arastirmalar is doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalara

sosyal faktorlerin 6nemi noktasinda yol gosterici olmugtur diyebiliriz.

is doyumu ile ilgili alanyazinda bir¢ok tanim bulunmaktadir. is doyumu ile
ilgili tanimlarin Hoppock’un 1935 yilinda genel ve Uzerinde anlagilan bir tanim
yapmasiyla baslamis oldugu esas alinabilir. Bu tanimda is doyumu calisanin
isine kargi verdigi duygusal tepki olarak belirtilmigtir (Mercer, 1997).
Alanyazinda is doyumu ile ilgili kabul edilen genel tanim ise Locke (1983),
tarafindan yapilmistir. Locke, is doyumunu bireyin isini ve is deneyimini
degerlendirdiginde bireyde ortaya c¢ikan zevkli ve olumlu hisler olarak
tanimlamistir. Baska bir tanimda ise is doyumunun calisma asamasinda
calisanin beklentileri ile isin sagladigi fizyolojik yarar ve psikolojik hazzin
birbirine uymasiyla ortaya ¢iktigi sonucuna varilmistir (Silah, 2002). Goraldugu
uzere is doyumu kavrami bireyin igsine karsi gosterdigi tutumlar ve beklentilerinin
karsilanma durumu sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik doyum olarak

aciklanabilir.

is Doyumu Kuramlari. Alanyazinda is doyumu kuramlari kapsam ve
sure¢ kuramlari olmak Uzere iki ana baslik altinda incelenmigtir. Arastirmanin
bu bélimiinde kapsam kuramlari Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami,
Herzberg'in Cift Faktor Kurami, Alderfer'in ERG Kurami ve McClelland'in Basari
Gudust Kurami bashgi altinda; stire¢ kuramlari ise Vroom’un Beklenti Kurami,
Adams’in Esitlik Kurami, Locke’'un Amac¢ Kurami ve Sonugsal Sartlandirma

Kurami baghgi altinda ele alinmistir.
Kapsam (igerik) Kuramlari.

Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami. Is doyumu kuramlari igerisinde
en cok bilinen yaklasim Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami diyebiliriz. Bu
kurama goére bireylerin ortaya koyduklari davraniglarin arka planinda
doyurulmak istenen ihtiyaglar yatmaktadir. Bu ihtiyaglar oncelik ve belirli bir
siralama seklinde ele alinmistir (ince, 2014). Maslow bu ihtiyaclari fizyolojik,
guvenlik, ait olma ve sevgi, sayginlk ve kendini gergceklestirme ihtiyaclari olarak
bes basamakta siralamistir. Ivancevich ve Matteson’in (1999) is doyumu ile

iliskilendirdigi Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi su sekildedir:
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1. Fizyolojik ihtiyac: Maas, sicaklik, kafeterya;

2. Guvenlik: Genel Ucret artigi, emeklilik planlari, saglik planlari,

engellilik sigortasi;

3. Ait olma ve sevgi: Uyumlu caligma arkadaslari, ¢aligan merkezli

yonetim, kisisel ve profesyonel arkadaslik, sosyal toplantilar;
4. Saygt: Is unvani, takdir, makam, bilgi erisim, liyakata dayall maas;

5. Kendini gerceklestirme: llerleme, zorlu gérevier, firsatlar

gelistirme, beceri kullanimi

Bu calismacilar ayrica hiyerarside yer alan bu ihtiyaglarin tam anlamiyla

giderilemeyecegini sadece belirli bir oranda giderilecegini ileri surmektedirler.

Herzberg’in Cift Faktér Kurami. Motivasyon — Hijyen kurami olarak da
bilinen bu kuram Maslow’'un kuramiyla da benzerlik gostermektedir. Bu cift
faktor is doyumu saglama ve is doyumsuzlugunu ortadan kaldirmayi
amaclamaktadir. Hijyen faktori doyumsuzluk ortaya ¢ikaran faktér olup bunlar
calisma sartlari, yonetici ve calisan iligkileri, tUcret ve kurum politikalari gibi
etmenlerdir. Bu etmenlerin yoklugu calisanin doyumunu etkilemektedir. Hijyen
faktorleri bireyi gudulemede etkisiz kalmaktadir. Motivasyon faktoru ise tam
tersine guduleyici etkenlere sahiptir. Bireyin basarisi, terfi durumu, takdir
edilmesi, sorumluluk almasi bu etkenlerdendir. Ayni zamanda bu etkenler
calisanin istek ve azmini artirmaktadir. Herzberg yaptigi calismada doyum
yasamanin karsitinin doyumun ortadan kalkmasi, doyumsuzlugun karsitinin ise
doyumsuzlugun ortadan kalkmasi olarak ele almistir (Can, Asan ve Aydin,
2006).

Alderferin (ERG) (Varlik-lliski-Gelisme) Kurami. Alderfer, Var olma
(existence), lligki (relatedness) ve Gelisme (growth) olmak tizere bu (¢ ihtiyacin
ingilizce bas harflerini kullanarak kuramini olusturmustur. Alderfer, Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi teorisini yeniden duzenlemis ve Maslow'un aksine alt
basamakta yer alan ihtiyaglarin giderilmeden bir Ust basamaga gecilemeyecegi
anlayisina karsi gorus belirterek Ust basamaktaki ihtiyacglar giderilemediginde alt
basamaktaki ihtiyaci daha ¢ok doyuma ulastirma ihtiyaci dogdugunu ortaya

koymustur (ince, 2014). Alderfer'in Var olma ihtiyaci Maslow’un fizyolojik ve
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glvenlik ihtiyacina, lligki ihtiyaci aitlik, sevgi ve dis saygi ihtiyacina, Gelisme
ihtiyaci ise kendini gergeklestirme ve i¢ sayg ihtiyacina denk gelmektedir
(Robbins, 2001).

McClelland'in Basari Gudtsi Kurami. McClelland bireyin gereksinimlerini

basari, gu¢ kazanma ve iligki kurma olmak tzere Ug¢ baslik altinda tanimlamistir.

Basari ihtiyacinda bireyler calistiklari ortamda zor islerin Ustesinden
gelmeyi ve en basarih Kisilerin kendisinin olmasini arzulamaktadirlar. Yani hep
en iyileri olmak isterler. Gl¢ kazanma ihtiyacinda ise bireylerin motive olma
durumu etkilidir. Bu bireyler guclu elinde bulundurmayi ve baskalarini etkileri
altina almak isterler. Bu ylUzdende bulunduklar yerdeki zor gorevlerin
sorumlulugunu alip bu gérevleri basarmayi énemserler (Izgar, 2012). iligki
kurma ihtiyacinda ise calisan bireyler basari ve gu¢ kazanma durumundan
ziyade sosyal iligkilere daha ¢ok 6nem vermektedirler. McClelland ve Burnham
(2003) yaptiklari bir calismada gu¢ kazanma ihtiyacini dnemseyip iliski kurma
ihtiyacini ise asgari duzeyde tutan bir yoneticinin calisanlarini etkileme
noktasinda hevesli fakat diger bireylerin sevip ya da sevmemesini gbéz ardi

ederek kararlar alan bir pozisyon gosterdigini ortaya koymuslardir.
Stire¢ Kuramlari.

Vroom’un Beklenti Kurami. Kuramin dayandigi temel temalar deger
(valens), beklenti ve bunlarin araciliiyla ortaya c¢ikan sonuglardir. Vroom
beklenti kuraminda ¢alisan bireylerin ihtiya¢ ve basari elde etme durumlarindan
ziyade davraniglarinin 6dullendiriimesi sonucu ortaya g¢ikan beklenti durumunun
doyuma daha c¢ok etki ettigini ileri surmustir. Kuram bu amagla bireyin
ihtiyaclarindan ziyade hedeflerin ortaya ¢ikmasi sonucu olusan beklentileri ele
almaktadir (Guney, 2000). Temalardan ilki olan deger (valens) bireyin
davraniglari sonucu ortaya c¢ikan degeri veya secilmis bir 6duli isteme
durumunu ifade eder. Beklenti temasi ise galisanin gdsterdigi performansinin
ddullendiriimesine iligkin olasilik durumunu ifade eder (Kogel, 2007). Bu iki
temanin birlesmesi durumu da c¢aligsanin motivasyon derecesini belirlemektedir.
Vromm’un beklenti kurami kurumlarin hedeflerine ulagsmak amaciyla c¢alisan
bireylerin istekli olmasi igin neler yapilabilir sorusunu yanitlamaya calismigtir

(Ivancevich ve Matteson, 1999).
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Adams’in Egitlik Kurami. Bireyler calistigi kurumdaki adalet ve esitlik
ilkelerine dnem vermektedir. Birey calistigi kurumda genellikle karsilagtirma
yapmakta ve bu durum doyumu etkilemektedir. Birey calistigi kuruma
verdiklerini ve aldiklarini  digerleriyle kargilastirma yoluna gitmektedir.
Karsilastirmada adaletsiz bir sonucun ortaya c¢ikmasiyla birlikte birey
doyumsuzluk yasayacaktir. Birey bu adaletsiz durum sonucunda karsilastirma
kriterlerini degistirebilir, ¢calistigi kurumdan ayrilabilir, performansinda dususler
olabilir veya bu durumun gecici oldugunu dusunerek hareket edebilir
(Schermerhorn, Hunt ve Osborn, 2005).

Locke’un Amag¢ Kurami. Sure¢ kuramlarindan Locke’un amacg kurami,
bireylerin motivasyonunu yine bireylerin belirledigi amaclarin olusturdugunu
ortaya koymaktadir. Bu acidan bakildiginda amacin ulasilabilir olma duzeyi
onemli bir etkendir. Bireyler ulasilmasi zor hedefler olusturduklarinda
gerceklesmesi daha kolay hedef belirleyenlere gore daha iyi bir motivasyonla
calisip is doyumu yasayacaklardir (Kogel, 2007). Bu perspektiften bakildiginda
kurumun amaglari ile bireyin amaglarinin bagdasmasini saglamak igin amag
belirleme safhasina galisanin katilmasi ve gerceklesen amaclar hakkinda bilgi
aktarimi saglanmasi 6nemli bir noktadir (Eren, 1991). Goruldugu Uzere bireyin
belirli bir amaca baglanmasi ve hedef belirlemesi is doyumu igin énemli bir

faktordir.

Sonugsal Sartlandirma Kurami. Bu kuram davranisgl yaklasim esas
alinarak olusturulmustur. Bireyler ihtiyaglarini goéz énune alarak davranis ortaya
koymakta ve bu davranisin sonucuna gore davranigl yinelemekte veya
vazgecmektedir (Kogel, 2007). Sonugsal Sartlandirma Kurami davranisin
sebebinden ziyade sonuglari ve kisiye kattigi deger ile ilgilenmektedir (Eren,
1991). Yani bireyin biligsel faktorleri 6nemsenmemektedir. Bu kurama gore
istenen ve istenmeyen davraniglar 6dil ve ceza mekanizmasi ile
dizenlenmelidir. Ceza mekanizmasi olarak kidem durdurma, aktif olmayan
goérev durumlarina gekmek gibi uygulamalar yapilir (Kogel, 2007). Burada diger
bir nokta i¢sel faktorlerin geri planda kalmasi sonucunda bireyin is doyumunun

olumsuz bir sekilde etkilendigini sdyleyebiliriz.
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Alanyazinda yapilan gesitli arastirmalar is doyumu olgusunun cesitli
faktorlerden etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu gergevede bu kavrama etki

eden faktorler bireysel ve 6rgutsel faktorler olarak ele alinmaktadir.

is Doyumuna Etki Eden Faktorler. Bu bdliimde is doyumu ile ilgili

bireysel ve orgutsel faktorlere deginilmistir.

Bireysel Faktorler. Bireysel degiskenler is doyumunu olusturan ve
etkileyen onemli unsurlardan biridir. Bu unsurlar dogustan ya da belirli bir
tecrube sonunda kazanilmis olabilir. Bu arastirmada yas, cinsiyet, hizmet

suresi, egitim duzeyi ve kisilik gibi degiskenler Uzerinde durulmustur.

Yas. is doyumunu etkileyen en énemli degiskenlerden biri de yastir. Is
doyumu ve yas arasinda alanyazinda farkli sonuglar bulunmasinin yaninda
genel olarak benzer sonuglar ortaya konmustur. Clark, Oswald ve Warr (1996),
¢alismalarinda is doyumun yas ile iligkisini U seklinde bir metafor olarak ele
almiglardir. Bu iliski geng¢ ¢alisanlarda is doyumunun yiksek oldugu ve birkag
yil sonra bu durumun azalisa gectigini ve yasin artmasina bagli olarak daha
sonra tekrar arttigini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda U seklindeki iligskinin
kadin ve erkeklerde benzer yaslarda gorulmesi ile birlikte erkeklerde daha guglu
bir iliski gosterdigi ve tam zamanh ¢alisan bireylerde daha gugli sonuglar
verdigi gorulmuagtir. Buradan hareketle tam zamanl c¢alisan bireylerde
kariyerlerindeki ilerleme durumlarindan dolayr gugli sonuglar verdigini
soyleyebiliriz. Diger bir sonug¢ ise yas arttikga is doyumunun artmasi ve bu
durumun temel nedenlerinden biri olarak ise gen¢ calisanlarin yluksek ve
gercekdisi beklentilerle ise baslamasi ve ileri yagh c¢alisanlarin ise iste elde
ettigi tecrlUbe sonucunda calistigi kurumlara uyum saglamasi gosterilebilir
(Davis, 1988). Yapilan arastirmalara bakildiginda calisanlarin is hayatina
bagslama doénemlerinde is doyumu duzeylerinin yliksek oldugu sonucu ortak bir
sonug olarak gorulmektedir. Bununla birlikte galisanlarda yasin ilerlemesine
bagli olarak is doyumunun, ruhsal durumlardan ve daha birgok faktorden
etkilenebilecegini soyleyebiliriz.

Cinsiyet. is doyumuyla yakindan iligkili demografik degiskenlerden bir
tanesi de cinsiyettir. Yapilan arastirmalarda is doyumu ile cinsiyet arasinda

belirgin bir tutarlilik bulunmamaktadir. Hodson (1989), ¢alismasinda kadinlarin
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daha fazla is doyumu yasadigini belirtirken; (Bilgic, 1998) yapti§i ¢alismada Is
doyumunun cinsiyete gore farklilasmadigini ortaya koymustur. Bu noktada
kadin ve erkeklerin yaptiklari isten beklentilerinin yaninda cinsiyet rollerinin de
etkisi oldugu g6z énline alinabilir. Beklenti ydoninden bakildiginda kadinlar is
hayatinda c¢alisma sartlari ve sosyal iligkilere 6Gnem verirken erkekler ise Ucret,
kariyer ve yukselme gibi olanaklari daha ¢ok dnemsemektedir (Kirel, 1999).
Goruldagu Gzere cinsiyetin is doyumu ile farklilasma durumunda birgok farkl
sonu¢ olmakla birlikte bu durumun orgutsel baglilik, cinsiyet rolleri gibi birgok

durumdan etkilendigini sdyleyebiliriz.

Hizmet Siiresi. Bireysel faktorlerden olan hizmet siresi ile yas arasinda
paralellik s6z konusudur. Clnkl yas ilerledikce calisma hayatinda gegirilen
zaman da artmaktadir. Hizmet suUresi artan calisanlarin ilerleyen surecte
yetenek ve tecrube kazanmasi sonucunda ¢alistigl kurumlara uyum saglamasi
sonucu is doyumu saglayabilir (Sevimli ve iscan, 2005). Hizmet siresi ile is
doyumunun arti yonde dogrusal bir iliski kazanmasinda yine birgok faktor
etkilidir. Buna ek olarak ayni iste gegirilen hizmet slresinin de is doyumu

uzerinde etkili olabilecegini sdylemek mumkundur.

Egitim Dizeyi. Yapilan galismalarda egitim duzeyi ile is doyumu arasinda
negatif yonde bir iligki oldugu gorulmektedir (Metle, 2001). Calisma yasaminda
egitim duzeyi ve tecrubelerine uygun pozisyonlarda yer almayan ¢aligsanlarin ig
doyumu azalmakta ayrica ¢alisanin yeterliligini asan bir pozisyonda yer almasi
ve yapilan isin daha fazla beklenti icermesi de is doyumunu azaltmaktadir (Asik,
2010). Yapilan galigsmalardan yola ¢ikildiginda bireyin egitim seviyesine uygun
islerde yer almasinin is doyumu Uzerinde buylk bir etkiye sahip oldugunu

soyleyebiliriz.

Kisilik. Calisanin is doyumunu etkileyen diger bir énemli faktor kisilik
yapisidir. Calisan isle ilgili beceri gelistirebilir ve tecribe kazanabilir ancak isle
ilgili duygusal anlamda yetersizlik yasayan bireyler galistigi kuruma vyararli
olmayabilir (Baltas, 2000). Buna ek olarak olgun ve dengeli bir kisilik yapisi
gelistiren caligsanlar azim ve sabir noktasinda iyi bir noktada olduklarindan ig
doyumu duzeyleri daha yuksektir (Asik, 2010). Bireylerin ¢aligtiklari meslekler

farkli kisilige sahip olan bireylere is doyumu noktasinda hitap edebilir. Ornek
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vermek gerekirse igedonuk kisilik 6zelligi gosteren bir birey daha az insanla
iletisim gerektiren bir meslek grubunda mutlu olabilirken digadonuk kisilik
Ozelligi gosteren bir birey tam tersi bir durumda mutlu olabilmektedir (Kinik,
2007). Bunlara ek olarak kisilik yapisinin birgok seyden etkilenmesi sonucu, is
doyumu uzerindeki etkilerinin deg@isen bir yapiya sahip oldugunu soylemek

mumkudnddr.

Orgiitsel Faktérler. is doyumu diizeyine etki eden bir diger faktdr
orgutsel faktorlerdir. Bu calismada Ucret, terfi imkani, g¢alisma arkadaslari,
calisma kosullari, yonetim tarzi ve isin niteligi gibi degiskenler Uzerinde

durulmustur.

Ucret. Caligan tarafindan Ucret bir gelir kaynagi olarak gériilmekte ve
calistigi kuruma yaptigi katkilarin bir karsiligi ve bununla birlikte verdigi
emeginin bir sonucu olarak ele alinmaktadir. Diger yandan calisanin, beklentisi
ile GOcret arasinda bir karsilik bulunmamasi durumunda ve ayni statideki
calisanlar arasinda bir kiyaslama yoluna gidildiginde dusuk ucret alimi ig
tatminsizligine neden olmaktadir. Genis agidan bakildiginda ise Ucret galisanin
algisi yani hak ettigini alip almamasi ile iligkilidir (Eginli, 2009). Calisan,
performans eksenli bir Ucret anlayigi Uzerinden ddeme aldiginda bu onun iste
kalma veya isten ayrilma gibi durumlarda verdigi kararlari olumlu bir gekilde
etkilemektedir (Durham ve Bartol, 2009). Diger bir anlamda c¢alisanin aldigi
ucretin yuksek olmasindan ziyade sahis ve kurumlara gore dengeli bir sekilde

olmasi onemlidir.

Terfi Imkani. Orgutsel faktdrlerden terfi, calisan agisindan adil ve belirli
kriterlere bagh oldugunda daha énemli hale gelmektedir (Sevimli ve iscan,
2005). Bununla birlikte toplumsal olarak saygin goértlen meslek gruplarinda is
doyumu daha ylUksek gorulmastir (Davis, 1988). Buna ek olarak yonetsel ve
yuksek statull bir pozisyonda olan galiganlar bu unvana sahip olmayan ve daha
alt duzeyde bir statiye sahip olan calisanlardan daha fazla is doyumu
yasamaktadir (Hickson ve Oshagbemi, 1999). Goéruldugu Uzere terfi durumu
bireyin isteki statisund arttirmakla beraber ¢alisanin sorumluluk duygusunu da

olumlu dizeyde etkilemektedir.
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Calisma Arkadaglari. Grup igerisinde bulunan calisanlarin birbirlerine
karsi hem teknik hem de sosyal noktada yeterli ve yardimci olmasi veya
olmamasi is doyumunu etkilemektedir. Bu acgidan is ortamindaki sosyal
iligkilerin olumlu veya olumsuz olmasi doyuma etki etmektedir (Erdogan, 1996).
Bununla birlikte ¢aligilan kurumdaki kisi sayisinin da is doyumu uzerinde etkisi
vardir. Ornek olarak, blylk kurumlarda calisan bireyler arkadaslik iligkileri ve
sosyal ortamin zayifligi gibi faktérlerden dolayi is doyumu noktasinda olumsuz
yonde etkilenmektedir (Solmus, 2004). Benzer sekilde bireyin is yasamindaki
sosyal destek is doyumunu artirmanin yaninda yasam doyumuna da olumlu
yonden etkilemektedir. Bu etkilenme c¢alisanlarin tikenmisligini azaltmada etkili
bir durumdur (Hombrados-Mendieta ve Cosano-Rivas, 2013). Géruldigu Uzere
calisan bireylerin birbirleri ile bir paylasim igerisinde olmasi bireyin ig

yasantisinda doyum yasamasinda énemli bir etkendir diyebiliriz.

Calisma Kosullari. Calisan bireyler sosyal kosullarin yani sira fiziksel
kosullari da dnemsemektedirler. Basaran (2004) calisan bireylerin sicaklik,
havalandirma, 1sik durumu, sessizlik gibi ideal kosullari ve herhangi bir tehlike
barindirmayan ¢alisma ortamlarini tercih ettigini ortaya koymusgtur. Bu durumlar
olumsuz bir hal aldiginda birey igin fiziksel bir baski mekanizmasina
donusmekte ve sonucunda is doyumsuzlugu ortaya c¢ikmaktadir. Zaman
kavrami da diger bir onemli kosuldur. Birey gunun onemli kismini isinde
gecirmektedir bu ylizden uzun sireli calisma saatleri ve mesai durumunun fazla
olmasi bireyin is hayati disindaki yasantisina yeterince zaman ayiramamasina
yol acgip is doyumsuzlugunu ortaya cikaracaktir. Baska bir deyisle bireyin is
hayatinda doyum yasamasi yasam doyumunu da etkileyeceginden calisma

kosullari bu noktada dnemlidir.

Yénetim Tarzi. Calisan bireyler, yapici olmak yerine surekli hata arayan,
tepeden bakma bir anlayigla bireyi inciten bir anlayisa kiyasla is birligine ve
bireylerin yeni bir sey ortaya koymasina imkan veren bir yonetim tarzini daha
¢ok benimsemekte ve bu durumda is doyumun artmasini saglamaktadir.
(Basaran, 2004). Bunlara ek olarak ydnetimin, calisilan kurumda mentorluk
uygulamalarina yer vermesi 6nemli bir noktadir. Mentorluk uygulamalari,

caligilan kurumda daha tecrubeli olan c¢alisanlarin diger caliganlara bilgi
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paylasimi ve sosyal iligkiler noktasinda rehberlik etmesi olarak ele alinmaktadir.
Mentorluk uygulamalari bu noktada bireylerin is doyumuna ve ¢alisilan kuruma
bagliliklarina olumlu katkilar sunmaktadir (Ragins, Cotton ve Miller, 2000).
Goruldagu Uzere yodneticinin isinde uzmanlik kazanmasi, yenilikleri her daim
onemsemesi ve calisanlara rehberlik hizmeti saglamasi is doyumu igin dnemli

bir etkendir.

Isin Niteligi. Caligan birey giinin 6énemli kismini isinde gegirdigi igin
yapilan isin niteligi doyumda biiyiik bir etkene sahiptir diyebiliriz. isin niteligi
agisindan bakildiginda bireyin 6nemsedigi becerileri kullanabilme firsati,
0zgunligu, sorumluluk almasi, isin miktari, iste kullanilan yontemler ve guglik
gibi is degiskenleri bireyin is doyumuna ulasmasinda énemli etkenlerdir (Tasdan
ve Tiryaki, 2008). Bunun yaninda isin niteligi ile bireyin kisilik yapisinin birbirine
uymasi ve toplumda sayginlik uyandiran bir meslege sahip olmasi bireyin is

doyumu Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

is Doyumu ile ilgili Yurt i¢i Arastirmalar. Yurt icinde yapilmis olan
calismalarin incelenmesi kronolojik bir diizen igerisinde yapilmistir. Calismalara

iliskin dnemli bilgiler 6zetlenerek sunulmustur.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), calismalarinda 173 teknik
ogretmenin is doyumu, yasam doyumu ve mesleki tukenmiglik duzeylerini
incelemislerdir. Calismanin sonucunda ise 6gretmenlerin is doyumu ile yasam
doyumu arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte
ogretmenlerin is doyum duzeyleri ile tukenmisligin alt boyutu olan duygusal
tukenme arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski bulunmustur. Karakdse ve
Kocabas (2006), ise calismalarinda 6zel ve devlet okullarinda calisan 296
ogretmenin farkh tirdeki beklentilerinin motivasyon ve is doyumu Uzerindeki
etkisini arastirmiglardir. Calismanin sonucunda ise 06zel okullarda calisan
Oogretmenlerin is doyumu yasamalarinda ve motive olmalarinda yoneticilerin
tutum ve davraniglari 6nemli bir etki olustururken devlet okullarinda c¢alisan
ogretmenler igin ise daha az etki olusturdugu ortaya konmustur. Bununla birlikte
O0zel okullarda c¢alisan 6gretmenler devlet okullarinda calisan 6gretmenlere
kiyasla okulun itibari ve c¢alisma ortami ile ilgili daha olumlu dudsuncelere

sahiptirler. Hem 06zel hem de devlet okullarinda c¢alisan ogretmenler,
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mesleklerinin kendilerine performanslarini gézden gecirme olanagi verdigini ve
hedeflerini gercgeklestirebileceklerini belirtmiglerdir. Son olarak ise 6zel okul
ogretmenleri calisma hayatinda daha fazla stres yasadiklarini 6ne sirmusglerdir.
Akin ve Kocgak (2007), calismalarinda 140 6gretmenin sinif yonetim becerileri
ve is doyum duzeyleri arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Arastirmanin
sonucunda ise ogretmenlerin sinif yonetim becerileri ile is doyum duzeyleri
arasinda dusuk dizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iligki ortaya konmustur.
Sahin ve Dursun (2009), calismalarinda 39 okuldncesi 6gretmeninin is doyumu
duzeylerinin birgok bireysel ve orgutsel faktorler agisindan anlamli duzeyde
farkhlik olusturup olusturmadigini incelemislerdir. Calismanin sonuglarina
bakildiginda ise 6gretmenlerin is doyumlarinin kidem, medeni durum, yas ve
aylik gelire gore degismedigi ortaya konmustur. Yoneticilerinden takdir goren
ogretmenlerin, gérmeyen oOgretmenlere gore ve okulun maddi imkanlarini
yetersiz bulan ogretmenlerden daha yuksek duzeyde is doyumu yasadigi
gOrulmustir. Ayan, Kocacik ve Karakus (2009), calismalarinda 482 6gretmenin
is doyumu duzeylerini bireysel ve orgltsel faktorler agisindan incelemislerdir.
Calismanin sonucunda oOgretmenlerin is doyumu duzeylerinin orta seviyede
oldugu gérulmustur. Ogretmenlerin is doyumu dlzeyleri arasinda anlamli
farkhlik ise hizmet suiresi, terfi durumlari ve kurumun isleyisi gibi faktorlerle
kendini gostermektedir. Bunlarla birlikte hizmet slresi bir yildan az olan, terfi
durumu ve kurumun isleyisinden memnun olan ogretmenlerin  memnun
olmayanlara kiyasla daha fazla is doyumu yasadigi ortaya konmustur. Yiimaz
ve Ceylan (2011), arastirmalarinda okul yoneticilerinin liderlik davranislari ile
ogretmenlerin is doyum duzeyleri arasindaki iligkiyi ele almiglardir. Aragtirmaya
804 ogretmen ve 153 yonetici katilmigtir. Aragtirmanin sonucunda yoneticilerin
ise ve galisana karsi liderlik dizeylerini kendi perspektifinden yorumlamasi ile
ogretmenlerin liderleri kendi perspektifinden yorumlamasi arasinda yoneticilerin
lehine anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmistir. Yilmaz (2012), c¢alismasinda
ogretmenlerin is doyum duzeyleri ile 6rgutsel vatandaglik davranisi arasindaki
iligkiyi incelemistir. Arastirmaya 308 6gretmen katilmis olup ayrica demografik
degiskenlerin is doyumu Uzerindeki etkisi arastirimigtir.  Arastirmanin
sonucunda ise ogretmenlerin is doyumlari ve orgutsel vatandaslik davranigi

diizeylerinin orta seviyede ve oldugu ortaya konmustur. Ogretmenlerin is doyum
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duzeyleri demografik degiskenlerden sadece Ogretmen sayisina gore
degismektedir. Orgitsel vatandaslik davranisi ise sadece kidem durumuna gore

degismektedir.

Gunbayi ve Tokel (2012), calismalarinda 650 6gretmenin is doyumu ve is
stresi duzeylerini karsilastirmakla birlikte yine birgok degiskenin etkisini
arastirmiglardir. Arastirmanin sonucunda ogretmenlerin en az is doyumu
yasadigl faktorler lcret ve sosyal imkanlar olarak én plana cikmistir. is
doyumun en yuksek oldugu durumlar ise igin niteligi, sorumluluk alma ve isin
gelisim olanaklari gibi faktérlerdir. Ogretmen ve o6grenci yeterligi, calisma
sartlari gibi durumlarda ise is doyumu orta seviyededir. Bununla birlikte is stresi
ve is doyumu arasinda anlamli ve ters bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir.
Diger bir sekilde is doyumunun artmasi durumunda ig stresi azalmakta iken ig
doyumu azaldiginda is stresi artmaktadir. Terzi (2017), c¢alismasinda
ogretmenlerin mutluluk ile is doyumu duzeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir.
Calismanin o6rneklem grubunu 337 &6gretmen olusturmustur. Arastirmanin
sonucunda ise tum boyutlariyla birlikte is doyumunun, dgretmenlerin mutluluk

duzeylerinde yordayici bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur.

is Doyumu ile ilgili Yurt digi Aragtirmalan. Yurt disinda yapilmis olan
¢alismalarin incelenmesi kronolojik bir dizen igerisinde yapilmistir. Calismalara

iligkin dnemli bilgiler 6zetlenerek sunulmustur.

Watson ve Hillison (1991), calismalarinda Bati Virginia’da bulunan tarim
ogretmenlerinin is doyumu duzeylerini ve mizag tiplerini arastirmiglardir.
Calismanin sonucuna bakildiginda ise 6gretmenlerin i¢csel faktorler noktasinda
daha fazla doyum vyasadiklari goérilmustir. Bunun yaninda &gretmenlerin
belirttigi ilk bes doyum i¢sel faktorleri olusturmustur. Soyle ki hicbir digsal faktor
en dusuk i¢sel faktdor kadar doyum saglamamistir. Digsal faktérler noktasinda
okulun politikalari, terfi durumlari ve yoneticilerin yetkinligi gibi durumlar igin
doyum saglanamamigtir. Bununla birlikte ogretmenlerin is doyum duzeylerinin
en yuksek oldugu faktorler yaraticilik, bagkalari igin bir sey yapma durumu ve
farkli seyler yapabilme (bagimsizlik) gibi durumlar olarak 6n plana ¢ikmigtir.
Zhongshan (2007), ise galismasinda Sangay’da bulunan 461 &gretmenin is

doyumu duizeylerini arastirmistir. Calismanin sonucunda 6gretmenlerin gelir ve

52



terfi durumu degiskenlerinde doyumsuzluk yasadiklari goérulmagstir. Diger
yandan Ozel ve devlet okullarinda galisan 6gretmenlerin is doyum duzeyleri
arasinda anlamli bir fark bulunamamasiyla birlikte yas arttik¢ca is doyumunun da
arttigi  sonucuna varilmigtir. Perrachione, Rosser ve Petersen (2008),
calismalarinda Amerika Missouri’de bulunan ve bes yil veya daha fazla
tecribeye sahip 201 o6gretmenin is doyumlarini etkileyen bireysel ve orgutsel
faktorleri belirlemeyi amaclamiglardir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda ise
kisisel ogretme etkililigi ve ogrencilerle g¢alisma is doyumunu etkileyen igsel
motivasyon iken okul gevresi, 6gretmenin destegi, siniftaki 6grenci sayisi ve
basarili dgrenciler ise digsal motivasyon kaynaklarini olusturmustur. Bununla
birlikte 6gretmenligi mesleki olarak i¢sellesgtiren 6gretmenlerin i¢sel doyum, bu
durumu sadece bir is olarak goren 6gretmenlerin ise digsal doyum saglamasi

ise arastirmanin dikkat ¢eken bir sonucudur.

Collie, Shapka ve Perry (2012), calismalarinda Kanada'da ilkokul ve
ortaokul kademesinde bulunan 664 6gretmenin okul iklimi ve sosyal duygusal
ogrenme algilarinin is doyumu, stres ve o6gretme yeterligi degiskenleri ile
iligkisini arastirmiglardir. Calismanin sonucunda ise ogretmenlerin is yuku
sonucu ortaya c¢ikan stres ve ogretme yeterligi gibi durumlar ile is doyumu
arasinda dogrudan bir iligki bulunmustur. Bu iligki is doyumu ve is yuku arasinda
negatif yonll, 6gretme yeterligi icin ise pozitif yonliduar. Ayrica 6gretmenlerin is
doyumu ile 6grenci davraniglarinin ortaya c¢ikardigi stres arasinda dolayh bir
iliski bulunmustur. Uzimcii ve Miezzin (2018), calismalarinda KKTC'de
calismakta olan 529 6gretmenin biligssel esneklik ve is doyumu duzeylerini farkl
degiskenler Uzerinden arastirmiglardir. Calismanin sonucunda 6gretmenlerin
bilissel esneklik ve is doyum dlzeyleri arasinda pozitif ve anlaml yénde bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica arastirmanin bir baska sonucunda kadin
ogretmenlerin is doyumu duzeylerinin erkek o6gretmenlerden daha ylksek
oldugu sonucuna ulagiimigtir. Bununla birlikte ¢alisilan kurum degiskeninde de
anlamli bir farklihk bulunmustur. Okuldncesinde calisan 6gretmenlerin ilkokul,
ortaokul ve lisede gorev yapan 6gretmenlerden daha fazla is doyumu yasadigi

sonucuna ulasgiimistir.
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Bolum 3

Yontem

Yontem bolimunde arastirmanin evreni ve orneklemi, veri toplama
sureci, arastirmada kullanilan veri toplama araclari ve veri analiz yontemlerine

yer verilmigtir.

Bu arastirma, ogretmenlerin prososyal davraniglari, is doyumlari ve
mesleki tukenmiglik duzeyleri arasindaki iligkileri ortaya koymak uzere iligkisel
tarama modeline gére yuritiimistir. lliskisel tarama iki veya daha fazla
degisken arasindaki iligkiyi bu degiskenlere herhangi bir miudahalede ya da
manipulasyonda bulunmadan degerlendirmektedir (Frankel, Wallen ve Hyun,
2012).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2020-2021 egitim ogretim yilinda Kars ili ve
ilcelerinde gorev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise evrenden uygun ornekleme ydntemiyle secilen Kars ili ve
ilcelerinde bulunan okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev
yapan 601 o6gretmen olusturmaktadir. Katiimcilara iliskin demografik 6zellikler

Tablo 1’de gosterilmisgtir.

Tablo 1

Katilimcilara lliskin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellik n %
Cinsivet Kadin 409 68.1
y Erkek 192 319
. Evli 320 53.2
Medeni Durum Bekar 281 4658
Toplam 601 100

Tabloda verilen demografik o6zellikler incelendiginde katilimcilarin %
68.1’inin (n = 409) kadin, %31.9'unun (n = 192) erkek oldugu ve % 53.2’sinin (n
= 320) evli, %46.8’inin (n = 281) bekar oldugu goérulmektedir.
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Veri Toplama Sureci

Aragtirmanin uygulama safhasi igin oncelikle dlgekleri uyarlayan 6gretim
uyelerinden gerekli izinler alinmistir. Daha sonra Van Yuziinci Yil Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimleri Yayin Etik Kurulundan gerekli izin alinmistir. Etik
Kurul izni EK-A’da sunulmustur. Verilerin toplanmasi igin Kars il Milli Egitim
MadarlGgunden E. 12347253 sayili izin dogrultusunda Kars ili ve ilgelerinde
bulunan okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gbrev yapmakta

olan 6gretmenlere online araglar ile 6lgek/form/anket uygulama izni alinmistir.

Cevrimici form aracihgiyla veriler toplanirken katilimcilarin uygulama
Oncesi calismanin amacini, kapsamini ifade eden ayni zamanda kimliklerini
belirleyici herhangi bir soru olmadigini belirten bir bilgilendirme metni ile
onaylari alinmigtir. Bu bilgilendirme metni igsaretlenmesi zorunlu tutularak
sadece arastirmanin kapsamini bilen katilimcilarin galismaya dahil edilmesi
saglanmigtir. Olgme araglarinin  doldurulma siiresi ortalama 7-8 dakika
surmustlr. Bununla birlikte cevrimigi formda bilgilendirmenin yapildigi kisimda
e—posta adresi paylagilarak isteyen katiimcilarin arastirmanin sonuglari
hakkinda bilgi almalari saglanmig ve arastirma sonunda onlara donus

yapilmigtir. Arastirma kapsaminda toplamda 601 6gretmene ulagiimigtir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada verileri toplamak icin Olumlu Sosyal Davranis Egilimi Olcegi,
Maslach Tikenmiglik Olgegi — Egitimci Formu (MTO — EF) ve Minnesota s
Doyum Olgegi — Kisa Formu (MIDO — KF) ve arastirmaci tarafindan hazirlanan

Demografik Bilgi Formu kullaniimistir.

Demografik Bilgi Formu. Bu arastirmada o6gretmenlerin demografik
bilgileri ve degiskenlerle iligkili olabilecek bilgileri elde etmek igin bir demografik
bilgi formu kullaniimigtir. Bu formda 6gretmenlere cinsiyet, yas, hizmet siresi,
medeni durum, c¢aligilan okul duzeyi, egitim dizeyi ve herhangi bir STK'nin

calismalarina katilim durumu ile ilgili sorular yoneltilmigtir.

Olumlu Sosyal Davranis Egilimi Olgegi. Carlo ve Randall (2002),

tarafindan bireylerin prososyal davranis egilimlerini dlgmek igin gelistiriimigtir.
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Olgek ilk olarak Universite 6grencileri igin 23 maddelik form seklinde gelistirilmis
daha sonra gen¢ ergenlerde de uygulanmasi igin iki madde daha eklenerek 25
maddeye cikariimistir. Bu c¢alismada ise 23 maddelik form kullaniimigtir.
Olgegin Tlrkceye uyarlamasi ise (Kumru, Carlo ve Edwards, 2004) birinci yazar
olan Asiye Kumru tarafindan yapilmigtir. Olgek uyarlama sonucu prososyal
davranig ile ayni anlama gelen olumlu sosyal davranig (OSD) egilimi Olgegi
adini almigtir. Her bir madde 5’li likert seklinde olup (1- Beni hi¢ tanimlamiyor;
5- Beni ¢ok iyi tanimhyor) seklinde degerlendirilmistir. Olgekten alinan yiiksek
puan bireyin prososyal davranis gosterme egiliminin yuksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte 6lcek 6 alt Olgekten olusmakta ve ayri ayri
puanlanmaktadir. Alt boyutlar; Kamusal OSD (‘Baskalarina en iyi yardimi birileri
beni izlerken yapabilirim’), Duygusal OSD, Ozgeci OSD, Acil OSD, itaatkar
OSD ve Gizli OSD seklindedir. Bununla birlikte ol¢gegin bu c¢alisma igin
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi, Kamusal Olumlu Sosyal Davranis alt boyutu
icin .65, Duygusal Olumlu Sosyal Davranis alt boyutu icin .63, Ozgeci Olumlu
Sosyal Davranis alt boyutu igin .62, Acil Durumlarda Olumlu Sosyal Davranis alt
boyutu igin .43, ltaatkar Olumlu Sosyal Davranis alt boyutu igin .74 ve Gizli
Olumlu Sosyal Davranis alt boyutu igin .67 olarak hesaplanmistir. Olgegin acil
durumlarda olumlu sosyal davranis alt boyutu guvenirligi distk bulundugundan
higcbir analize dahil edilmemistir. Alanyazina bakildiginda Olumlu Sosyal
Davranis Egilimi Olceginin kullanildigi calismalarda alt boyutlardan bazilarinin
bu sebeple c¢ikarildigi goralmustir (Kumru ve digerleri, 2004; Kahraman ve
Kurt, 2013).

Maslach Tiikenmislik Olgegi-Egitimci Formu. Maslach ve Jackson
ogretmen, hemsire, polis ve psikiyatr gibi yluz yuze iletisim gerektiren
mesleklerde ¢alisan 1025 kisinin yer aldigi bir calisma grubu ile dlgek gelistirme
calismalari yapmistir. Buna ek olarak Olgek bireylerin tukenmiglik dizeylerini
Olgcmek icin geligtirilmistir. Yapilan caligmalar sonucu 22 madde ve 3 alt
boyuttan olusan 7’li likert tipi (0- Higbir zaman; 6- Her giin) seklinde olan
Maslach Tikenmiglik Olgegini gelistirmislerdir. Olgegin duygusal tikenme alt
boyutu (‘Okulda gunu bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum’) 9 madde,
duyarsizlagsma alt boyutu 5 madde ve kisisel basari alt boyutu ise 8 maddeden
olusmakta ve 6lcek ayri ayri puanlanmaktadir. Olgegin duygusal tikenme ve
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duyarsizlagsma alt boyutlarindan alinan yiksek puanlar bireyin yuksek duzeyde
tukenmislik yasadigini, kisisel basari alt boyutundan alinan puanin yuksek
olmasi ise bireyin duglUk duzeyde tukenmislik yasadigini ortaya koymaktadir.
Maslach, Jackson ve Schwab 1981 yilinda bu 6lgegi egitimciler igin uyarlayarak
egitimci formunu olusturmuslardir. Olgegin Tirkgeye uyarlamasi ise (ince ve
Sahin, 2015) tarafindan yapilmistir. Bununla birlikte Olgegin bu ¢alisma igin
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi Duygusal Tukenme alt boyutu igin 84,
Duyarsizlagma alt boyutu icin .59 ve Kisisel Basari alt boyutu icin .74 olarak

hesaplanmigtir.

Minnesota Is Doyum Olgegi-Kisa Formu. Bu arastirmada
ogretmenlerin is doyumu dulzeylerini 6lgmek icin (Weiss, Dawis, England ve
Lofquist, 1967) tarafindan gelistirilen Minnesota is Doyum Olcegi kullaniimistir.
Olgek basglangigta 100 madde iken ic ve dis doyum tatmin maddeleri
birlestirilerek 20 maddelik form olusturulmustur. Olgcek 20 madde ve iki alt
boyuttan olusmaktadir. icsel doyum (‘Diger insanlar icin bir seyler yapabilme
olanagindan...’) ve dissal doyum alt boyutlari Olgcedi olusturmakla birlikte
Olcekteki toplam puanin madde sayisina bolinmesiyle genel doyum duzeyi
ortaya ¢cikmaktadir. Bununla birlikte olgek 5’li likert (1- Hic memnun degilim; 5-
Cok memnunum) seklinde degerlendiriimektedir. Bireyin i¢csel ve digsal doyum
alt boyutlarinda aldigi yuksek puan is doyumu duzeyinin yuksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Bunlara ek olarak olgegin Turkgeye uyarlamasi bir¢ok
arastirmaci tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada ise (ince ve Sahin, 2014)
tarafindan Turkgeye uyarlamasi yapilan form kullaniimistir. Buna ek olarak
dlcegin bu calisma icin Cronbach alfa i¢c tutarlik katsayisi igsel Doyum alt

boyutu i¢in .78 ve Digsal Doyum alt boyutu igin .81 olarak hesaplanmistir.
Verilerin Analizi

Bu arastirma kapsaminda toplanan verilerin analiz edilmesinde gruplar
arasi farklilagsmanin belirlenmesi ve bagimsiz o6rneklemler igin t-Testi,
degigskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi icin ise Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayisi ve Yapisal Esitlik Modellemesi tekniklerinden

yararlaniimigtir.  Modelde yer alan degigkenlerin dagilimina iligkin
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degerlendirmeler yapilmigtir. Buna bagli olarak modelde yer alan go6zlenen

degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler Tablo 2'de verilmigtir.

Tablo 2

Yapisal Modellerde Yer Alan Gézlenen Dediskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Gozlenen Degiskenler Min Maks. Ort. SS Basikhik  Carpiklik
Duygusal Tukenme 0 47 13.60 9.12 0.93 0.86
Duyarsizlagsma 0 17 1.86 2.78 -0.79 -0.57
Kisisel Basari 17 48 39.84 6.36 -0.86 0.41
icsel Doyum 32 60 49.71  5.11 -0.12 -0.27
Digsal Doyum 9 40 25.97 5.47 -0.33 -0.08
Kamusal Olumlu Sosyal Davranis 4 16 6.56 2.94 1.08 0.35
Duygusal Olumlu Sosyal Davranis 7 20 15.06 2.84 -0.32 -0.21
Ozgeci Olumlu Sosyal Davranis 5 21 9.90 3.69 -0.78 0.18
itaatkar Olumlu Sosyal Davranig 3 10 8.18 1.55 -0.68 -0.01
Gizli Olumlu Sosyal Davranis 0 47 13.60 9.12 -0.72 0.07

Normal Dagilim. Hesaplanan basiklik ve carpiklik degerleri géz 6énune
alindiginda, basiklik degerlerinin -.12 ile 1.08 arasinda; ¢arpiklik degerlerinin ise
-.01 ile .86 arasinda degistigi gozlenmistir. Hesaplanan degerler gdéz 6nlne
alindiginda verinin normal dagilim sinirlari iginde oldugu ifade edilebilir
(Tabachnick ve Fidell, 2013; Field, 2005).

Aragtirmada model testleri gergeklestirilirken kullanilan uyum iyiligi

indeksleri ve kabul edilebilirlik sinirlari Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3

Uyum lyiligi Indeksleri ve Kabul Edilebilirlik Sinirlari

Kabul icin Kesme

Uyum Olgusu Noktalar Kaynak
X - -
X4 sd < 3 =makemmel cune 2005; Simer, 2000)
uyum
<5=orta .
diizeyde uyum (Sumer, 2000)
o (Schumacker ve Lomax, 1996; Hooper, Coughlan ve Mullen,
GFI/AGFI 2090 =lyiuyum  5408. Kelloway, 1989; Siimer, 2000).
= 9'95 - (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008; Simer, 2000).
mikemmel uyum
<0.05 = (Brown, 2006; Joreskog ve Sérbom, 1993; Raykov ve
RMSEA - Marcoulides, 2008; Schumacker ve Lomax, 1996; Siimer,
muikemmel uyum
2000).
<0.06 = iyiuyum (Hu ve Bentler, 1999; Thompson, 2004).
<0.07 =iyiuyum (Steiger, 2007)
e (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008; Joéreskog ve Sérbom,
=0.08 =iyiuyum 4993 5iimer, 2000).
jy%;qo =zayf  (Kelloway, 1989; Tabachnick ve Fidell, 2001)
<0.05= .
RMR/SRMR = = (Brown, 2006; Bryne, 1994)
mikemmel uyum
<0.08 =iyiuyum (Brown, 2006; Hu ve Bentler, 1999)
<0.10 = vasat (Kline, 2005).
uyum
CEl > 0.90 = iyi uyum (Hu ve Bentler, 1999; Simer, 2000; Tabachnick ve Fidell,
2001).
>20.95= o )
- (Hu ve Bentler, 1999; Stimer, 2000; Thompson, 2004).
mukemmel uyum
NEI/NNEI > 0.90 = iyi uyum (Kelloway, 1989; Schumacker ve Lomax, 1996; Sumer,

2000; Tabachnick ve Fidell, 2001; Thoompson, 2004).

20.95=
mikemmel uyum

(Hu ve Bentler, 1999; Stimer, 2000)

(Cokluk, Sekercioglu ve Blylikdztirk, 2012)

Arastirmada

test

edilecek modelde

“Prososyal Davranig”

ortuk

degiskeninin gdzlenen degiskenleri olarak, Olumlu Sosyal Davranis Olgedi,
Kamusal Olumlu Sosyal Davranis, Duygusal Olumlu Sosyal Davranis, Ozgeci
Olumlu Sosyal Davranig, Itaatkdr Olumlu Sosyal Davranis ve Gizli Olumlu
Sosyal Davranis alt boyutlarindan alinan ortalama puanlar; “is Doyumu” drtiik
degiskeninin gdzlenen degiskenleri olarak Minnesota is Doyumu Olcegi icsel ve
Digsal Doyum alt boyutlarindan alinan ortalama puanlar; “Tukenmislik” ortuk
degiskeninin gdzlenen degiskenleri olarak Maslach Tukenmislik Olcegi
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Duygusal Tukenme, Duyarsizlagsma ve Kisisel Basari alt boyutlarindan alinan
toplam puanlar tanimlanmigtir. Arastirma kapsaminda Onerilen hipotetik model

Sekil 1°de verilmistir.

Prososyal
Davranis

Sekil 1. Arastirma Kapsaminda Onerilen Hipotetik Model.
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Bolum 4

Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin bu bolumunde, arastirma kapsaminda toplanan verilerin
analiz edilmesi sonucunda elde dilen bulgulara ve bulgularin yorumlanmasina
yer verilmigtir. Oncelikle betimsel istatistikler verildikten sonra yapisal model

testi gergeklestirilmistir.
Fark istatistikleri

Katiimcilarin Mesleki Tikenmislik, is Doyumu ve Prososyal Davranis
puanlarinin cinsiyete goére farklilasmasi Bagimsiz Orneklemler igin t-Testi ile

degerlendirilmig, analiz sonuglari Tablo 4’te verilmigtir.

Tablo 4
Mesleki Tikenmislik, [s Doyumu ve Prososyal Davranis Puanlarinin Cinsiyete

Gére Farklilasmasi Bagimsiz Orneklemler igin t-Testi Sonuglari

Degiskenler Cinsiyet N X SS t sd p

Duygusal Tukenme Kadin 409 557 8.57 0.75 599 0.46
Erkek 192 10.19 10.19

Duyarsizlasma Kadin 409 1.59 2.39 -3.50 599 0.00
Erkek 192 243 341

Kisisel Basari Kadin 409 39.70 6.25 -0.80 599 0.42
Erkek 192 40.15 6.60

icsel Doyum Kadin 409 50.05 4.75 2.40 599 0.02
Erkek 192 4898 5.73

Digsal Doyum Kadin 409 26.28 5.28 203 599 0.04
Erkek 192 2531 584

Kamusal Olumlu Sosyal Davranis Kadin 409 6.30 2.83 -3.13 599 0.00

Erkek 192 7.10 3.09
Duygusal Olumlu Sosyal Davranis Kadin 409 15.18 2.92 1.47 599 0.14
Erkek 192 1481 2.65

Ozgeci Olumlu Sosyal Davranis Kadin 409 20.30 3.50 194 599 0.05
Erkek 192 19.67 4.04

itaatkar Olumlu Sosyal Davranis Kadin 409 21.09 3.22 0.07 599 0.94
Erkek 192 21.07 3.26

Gizli Olumlu Sosyal Davranis Kadin 409 8.23 151 1.27 599 0.20

Erkek 192  8.06 1.63

Tablo 4’te verilen analiz sonuglarina goére, katilimcilarin Maslach
Tukenmislik Olgegi Duyarsizlasma alt boyutundan [tsesy = -3.50, p < .05],
Minnesota is Doyumu Olgegi igsel Doyum alt boyutundan [tseg) = 2.40, p < .05],
Minnesota Is Doyumu Olgegi Digsal Doyum alt boyutundan [tsgee) = 2.03, p <
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.05] ve Olumlu Sosyal Davranis Olgedi Kamusal Olumlu Sosyal Davranis alt
boyutundan [tsge) = -3.13, p < .05] aldiklar ortalama puanlarin cinsiyete gore
anlamli dizeyde farklilastigi, ancak diger alanlarda cinsiyet agisindan anlamli

bir farklilasma olmadigi belirlenmistir.

Buna gore, erkek katihmcilarin Maslach Tikenmislik  Olgegi
Duyarsizlasma alt boyutundan ve Olumlu Sosyal Davranis Olgegi Kamusal
Olumlu Sosyal Davranig alt boyutundan aldiklari ortalama puanlar kadin
katihmcilarin bu olgekten aldiklari ortalama puanlardan daha yuksektir. Kadin
katilimcilarin ise Minnesota Is Doyumu Olgegi igsel Doyum alt boyutundan ve
Minnesota is Doyumu Olgegi Digsal Doyum alt boyutundan aldiklari ortalama
puanlar erkek katilimcilarin bu dlgimden aldiklari ortalama puanlardan daha

yuksektir.

Katiimcilarin Mesleki Tikenmiglik, is Doyumu ve Prososyal Davranis
puanlarinin medeni durumlarina gore farklilasmasi Bagimsiz Orneklemler igin t-

Testi ile degerlendirilmis, analiz sonuglari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5
Mesleki Tiikenmislik, [s Doyumu ve Prososyal Davranis Puanlarinin Medeni

Duruma Gére Farklilasmasina lliskin Bagimsiz Orneklemler Igin t-Testi

Sonuglari

Degiskenler Medeni Durum N X SS t sd p

Duygusal Tikenme Evli 320 1416 8.78 159 599 0.11
Bekar 281 1297 9.46

Duyarsizlasma Evli 320 2.03 292 160 599 0.11
Bekar 281 167 2.60

Kisisel Basari Evli 320 3992 6.25 0.33 599 0.74
Bekar 281 39.75 6.50

icsel Doyum Evli 320 49.40 5.00 -155 599 0.12
Bekar 281 50.05 5.21

Digsal Doyum Evli 320 25.69 566 -1.34 599 0.18
Bekar 281 26.29 5.25

Kamusal Olumlu Sosyal Davranis Evli 320 6.43 280 -1.11 599 0.27
Bekar 281 6.70 3.09

Duygusal Olumlu Sosyal Davranigs  Evli 320 1485 282 -1.97 599 0.05
Bekar 281 1530 2.84

Ozgeci Olumlu Sosyal Davranis Evli 320 20.05 3.76 -0.33 599 0.74
Bekar 281 20.15 3.61

itaatkar Olumlu Sosyal Davranis Evli 320 20.82 345 -2.15 599 0.03
Bekar 281 21.39 294

Gizli Olumlu Sosyal Davranis Evli 320 8.06 1.63 -2.04 599 0.04
Bekar 281 832 1.45
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Tablo 5’te verilen analiz sonuglarina gore, katihmcilarin Olumlu Sosyal
Davranig Olgegi Olumlu Sosyal Davranis Olgedi Itaatkar Olumlu Sosyal
Davranig alt boyutundan [tseg) = -2.15, p < .05] ve Olumlu Sosyal Davranis
Olgegi Gizli Olumlu Sosyal Davranig boyutundan [tseq) = -2.04, p < .05] aldiklari
ortalama puanlarin medeni durumlarina gore bekéar katilimcilar lehine
istatistiksel olarak anlamli duzeyde farklilastigi, ancak diger alanlarda medeni

durumlari agisindan anlaml bir farklilasma olmadigi belirlenmistir.
Hipotetik Model Testi

Sekil 1'de verilen modelde belirlenen oOrtik degiskenlere gdzlenen
degiskenler tanimlanmistir. Modelde “Prososyal Davranis” ortik degiskeninin
gbzlenen degiskenleri olarak, Olumlu Sosyal Davranis Olgegi Kamusal Olumlu
Sosyal Davranis, Duygusal Olumlu Sosyal Davranis, Ozgeci Olumlu Sosyal
Davranig, itaatkar Olumlu Sosyal Davranis ve Gizli Olumlu Sosyal Davranis alt
boyutlarindan alinan ortalama puanlar; “ils Doyumu” 6rtik degiskeninin
gézlenen degiskenleri olarak Minnesota is Doyumu Olcegi icsel ve Dissal
Doyum alt boyutlarindan alinan ortalama puanlar; “Mesleki Tukenmiglik” 6rtik
degiskeninin gozlenen degiskenleri olarak Maslach Tukenmislik Olgegi
Duygusal Tukenme, Duyarsizlagsma ve Kisisel Basari alt boyutlarindan alinan

toplam puanlar tanimlanmistir.

Coklu Dogrusal Baglanti. Coklu dogrusal baglanti, degiskenlerin
birbiriyle asirt derecede iligkili oldugu anlamina gelmektedir. Degiskenler
arasindaki iliski .90 ve daha yuksek oldugunda problem teskil etmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu c¢alismada, degiskenler arasinda c¢oklu
baglanti probleminin olup olmadigi kontrol edildiginde higbir degisken
arasindaki korelasyon katsayisinin .90’Iin Uzerinde olmadigi tespit edilmistir
(bkz. Tablo 6).

Modelde yer alan g6zlenen degiskenler arasi korelasyonlar Tablo 6’da

verilmigtir.
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Tablo 6
Gozlenen Degiskenler Arasi lligkiler Pearson Carpim Moment Korelasyon

Analizi Sonuclari

X SS DUYG DUYR KIS ICS DIS KAM DOS 0zZG ITT

DUYG 22.60 09.12 -

DUYR 686 2.78 .51** -

KIS 4784 6.36 -36** -35* -

ICS 49.71 5.11 -45%*  -34** 40** -

DIS 25.97 547 -54* -3 28" .56%* -

KAM 6.56 2.94 -.01 A1 -02  -.01  11% -

DOS 15.06 2.84 -.06 -.08* .15%* 25% 16** .14** -

0zZG 20.10 3.69 -.03 -11**  -02 -.01 -.09* -54% -26** -

ITT 21.09 3.23 -13* -.07 200 317 11 -.06 39** .02 -
GlZ 8.18 155 -15% A7 24%  31**  19%* .01 A8**  -.08*  .41**

*p<0.05, **p<0.01, N=601

Not: X: Ortalama, SS: Standart Sapma, KAM: Olumlu Sosyal Davranis Olgcedi Kamusal Olumiu
Sosyal Davranig Alt Boyutu Ortalama Puani, DOS: Olumlu Sosyal Davranis Olgedi Duygusal
Olumlu Sosyal Davranis Alt Boyutu Ortalama Puani, OZG: Olumlu Sosyal Davranis Olgegi
Ozgeci Olumlu Sosyal Davranis Alt Boyutu Ortalama Puani, ITT: Olumlu Sosyal Davranis
Olgegi itaatkar Olumlu Sosyal Davranis Alt Boyutu Ortalama Puani, GIZ: Olumlu Sosyal
Davranis Olgegi Gizli Olumlu Sosyal Davranis Alt Boyutu Ortalama Puani, ICS: Minnesota Is
Doyumu Olgegi igsel Doyum Alt Boyutu Ortalama Puani, DIS: Minnesota is Doyumu Olgegi
Digsal Doyum Alt Boyutu Ortalama Puani, DUYG: Maslach Tikenmislik Olgcegi Duygusal
tiikenme Alt Boyutu Ortalama Puani, DUYR: Maslach Tikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt
Boyutu Ortalama Puani, KIS: Maslach Tikenmislik Olgegi Kisisel Basari Alt Boyutu Ortalama
Puani

Olgme Modelinin Test Edilmesi. Arastirma kapsaminda belirlenen
hipotez modelin (Sekil 1) test edilmesinde iki asamall yaklagim
benimsendiginden hipotez modele iliskin dlgiim modeli test edilmistir. Olgtim
modelinde elde edilen uyum iyiligi degerlerinin x%Sd (388.31/33) = 11.77,
p=.001, IFI=.77; CFI=.77; GFI=.88; RMSEA=.13 (RMSEA igin glven
araligi=.12—.15) seklinde oldugu belirlenmistir. Uyum deg@erlerinin kabul edilebilir
sinirlar diginda oldugu goérulmektedir. Bu agsamada ayrica Prososyal Davranis
ortik degiskeni gézlenen degiskenlerinden Ozgeci Olumlu Sosyal Davranis
g6zlenen degiskeninin faktor yukinin pozitif beklendigi halde negatif yonde ve
dusuk duzeyde oldugu belirlenmigtir (B = -.23, p<.05). Ayrica yine Prososyal
Davranig ortik degiskeni gozlenen degiskenlerinden Kamusal Olumlu Sosyal
Davranis gozlenen degdiskeninin faktor yidkinin disuk dizeyde oldugu
belirlenmistir (B = .14, p<.05). Bu gdézlenen degiskenler 6lgim modelinden
cikarihp analiz yenilenmigtir. Analiz tekrarlandiginda, 6lgim modeli sonucunda

elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7
Olgcme Modeline iliskin Uyum Degderleri Sonuglari

Uyum indeksleri Degerler Uyum
X%/Sd 5.99 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0.091 Kabul edilebilir uyum
CFl 0.93 Kabul edilebilir uyum
GFI 0.96 Kabul edilebilir uyum
IFI 0.93 Kabul edilebilir uyum

Olgiim modeli testi sonucunda olusan bu modele ait uyum degerlerinin
x?/Sd (101.89/17)=5.99, p=.001, IFI=.93; CFI=.93; GFI=.96; RMSEA=.0.91
(RMSEA icin guven arahdi=.072—-.095) seklinde ve kabul edilebilir sinirlar iginde
oldugu belirlenmigtir.

| KIS

| DUYR

| DUYG

| DIS
| ICS
| bpos
P 1
[ s Prosesyal
| GI1Z

Sekil 2. Olgme Modeline Ait Standardize Edilmis Yol Katsayilar.

Not: DOS: Olumlu Sosyal Davranis Olgegi Duygusal Olumlu Sosyal Davranis Alt Boyutu
Ortalama Puani, ITT: Olumlu Sosyal Davranis Olgegi itaatkar Olumlu Sosyal Davranis Alt
Boyutu Ortalama Puani, GIZ: Olumlu Sosyal Davranis Olgegi Gizli Olumlu Sosyal Davranis Alt
Boyutu Ortalama Puani, ICS: Minnesota Is Doyumu Olgegi igsel Doyum Alt Boyutu Ortalama
Puani, DIS: Minnesota is Doyumu Olgegi Digsal Doyum Alt Boyutu Ortalama Puani, DUYG:
Maslach Tilkenmislik Olgedi Duygusal Tikenme Alt Boyutu Ortalama Puani, DUYR: Maslach
Tikenmiglik Olgegi Duyarsizlagsma Alt Boyutu Ortalama Puani, KIS: Maslach Tilkkenmiglik Olgegi
Kisisel Basari Alt Boyutu Ortalama Puani, *p<0.05, **p<0.01, N=601

Olciim modeli test edildiginde, o6rtiik degiskenlere iligkin korelasyonlar

elde edilmistir. Elde edilen korelasyon degerleri Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8
Yapisal Modelde Yer Alan Ortiik Dediskenlere lliskin Korelasyonlar

Ortlik Degisken 1 2
1. Tukenmislik -

2. is Doyumu -.80*

3. Prososyal Davranig -.29* AT
*p<.01

Elde edilen korelasyon degerleri incelendiginde tum Kkorelasyon
katsayillarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriimektedir. Ortiik
degiskenler arasinda en yuksek iligki katsayisi tukenmiglik ile is doyumu
arasinda (r=-.80, p<.01) gozlenirken, en dusuk iligki katsayisi tikenmiglik ile

prososyal davranis arasinda (r=-.29, p<.01) gézlenmistir.

Yapisal Model Testi. Hipotez model olarak belirlenen model test

edildiginde elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9
Yapisal Modele iliskin Uyum Degerleri Sonuglari

Uyum indeksleri Degerler Uyum
X?/Sd 5.99 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0.091 Kabul edilebilir uyum
CFlI 0.93 Kabul edilebilir uyum
GFlI 0.96 Kabul edilebilir uyum
IFI 0.93 Kabul edilebilir uyum

Tabloda verilen, x%/Sd (101.89/17)=5.99, p=.001, IFI=.93; CFI=.93;
GFI=.96; RMSEA=.091 (RMSEA icin guven arahgi=.072—-.095) seklinde ve
kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. x?/Sd degerinin kabul edilebilir
sinirlar disinda oldugu gozlense de yapilan modelleme caligmalarinda bu
indeksin modelin karmasgikligina, veri sayisina ve modeldeki degisken sayisina

duyarl oldugu belirtilmistir (Kenny ve McCoach, 2009).

Analiz sonucunda olugsan modele iligkin standardize edilmis vyol
katsayilari Sekil 3’te verilmigtir.
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ICS DIS

67*
Prososyal
Davranis

1k

ITT .59*
T2

GIZ
KIS

Sekil 3. Yapisal Modelde Hesaplanan Standardize Edilmis Yol Katsayilari.

Not: DOS: Olumlu Sosyal Davranis Olgedi Duygusal Olumlu Sosyal Davranis Alt Boyutu
Ortalama Puani, ITT: Olumlu Sosyal Davranis Olgegi itaatkdr Olumlu Sosyal Davranis Alt
Boyutu Ortalama Puani, GIZ: Olumlu Sosyal Davranis Olgegi Gizli Olumlu Sosyal Davranis Alt
Boyutu Ortalama Puani, ICS: Minnesota Is Doyumu Olgegi igsel Doyum Alt Boyutu Ortalama
Puani, DIS: Minnesota is Doyumu Olgegi Dissal Doyum Alt Boyutu Ortalama Puani, DUYG:
Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tikenme Alt Boyutu Ortalama Puani, DUYR: Maslach
Tikenmislik Olcedi Duyarsizlasma Alt Boyutu Ortalama Puani, KIS: Maslach Tikenmislik Olcegi
Kisisel Basari Alt Boyutu Ortalama Puani, *p<0.05, **p<0.01, N=601

Arastirmanin modelinde yer alan ortik degiskenler arasindaki iligkilerin
istatistiksel agcidan anlamliigini gérmek amaciyla t degerlerine ve standardize
edilmis beta katsayilarina bakilarak degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan
analizde elde edilen t degerlerine ve beta katsayilarina iligkin sonuglar Tablo

10’da verilmistir.

Tablo 10
Arastirmanin Yapisal Modeline lliskin Standardize Degerler ve t Dederleri

Yapisal lligkiler Standartlastiriimis YUk.(B) t deg@erleri
Prososyal Davranis --> s Doyumu 0.47 7.58

is Doyumu > Tikenmislik -0.86 -11.34
Prososyal Davranis -->  Tikenmiglik 0.12 1.89
Yapisal Esitlikler R’

is Doyumu = 0.47*0OSD 0.22
Tikenmislik = 0.12*OSD + -0.86*is Doyumu 0.66

Yapisal model analizi sonucuna gore, prososyal davranisin is

doyumunun (B=.47, t =.7.58, p<.05) ve is doyumunun da tukenmisligin Gzerinde
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(B=-.86, t =-11.34, p<.05) anlaml yordayici etkisi oldugu, ancak prososyal
davranisin tikenmislik Gzerinde (B=.12, t =1.89, p>.05) anlamli bir yordayici
etkisi olmadigi gorulmektedir. Modelde aciklanan varyanslar
deg@erlendirildiginde, prososyal davranis ve is doyumu degiskenlerinin birlikte

tukenmislik degiskeninin yaklasik % 66’sin1 agikladigi belirlenmisgtir.

Yapisal Model igin Aracilik Testi. Yapilan model testinde prososyal
davranigtan tukenmiglige giden yol katsayisinin istatistiksel olarak anlamli
olmadidi belirlenmigtir (B=.12, p>.05). Ancak bu yol katsayisinin diger
degiskenlerin etkileri olmadiginda (3= -.31, p<.05) duzeyinde ve anlamli oldugu
gOzlenmigtir. Bu yol modelden c¢ikarilarak  modeldeki  bozulma
degerlendirilmistir. Bu yol ¢ikarilip model test edildiginde elde edilen uyum iyiligi

degerleri Tablo 11’de verilmigtir.

Tablo 11
Aracilik Test Edilen Modele iliskin Uyum Dederleri Sonuglari

Uyum indeksleri Degerler Uyum
X?/Sd 5.86 Kabul edilebilir uyum
RMSEA 0.089 Kabul edilebilir uyum
CFlI 0.93 Kabul edilebilir uyum
GFlI 0.96 Kabul edilebilir uyum
IFI 0.93 Kabul edilebilir uyum

Bu yol modelden c¢ikarilip model yeniden test edildiginde, uyum iyiligi
degerlerinin  x%/Sd (105.50/18)=5.86, p=.001, IFI=.93; CFI=.93; GFI=.96;
RMSEA=.089 (RMSEA icin guven aral@i=.072—-.094) seklinde oldugu

belirlenmistir.

Ki-kare farklihk testi sonucuna gore bu yolun c¢ikarilmasinin modelde
anlamli bir bozulmaya yol agmadigi belirlenmistir [x%(1)=3.61, p>.05]. Anlamli bir
bozulma olmadigi belirlendiginden bu yolun modelden c¢ikarilmasina karar
verilmistir. Analiz sonucunda final model olarak Sekil 4’'te verilen aracili modelin

kabul edilmesine karar verilmigtir.
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Sekil 4. Yapisal Modelde Hesaplanan Standardize Edilmis Yol Katsayilari.
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Not: DOS: Olumlu Sosyal Davranis Olgegdi Duygusal Olumlu Sosyal Davranis Alt Boyutu
Ortalama Puani, ITT: Olumlu Sosyal Davranis Olgegi itaatkar Olumlu Sosyal Davranis Alt
Boyutu Ortalama Puani, GIZ: Olumlu Sosyal Davranis Olgegi Gizli Olumlu Sosyal Davranis Alt
Boyutu Ortalama Puani, ICS: Minnesota is Doyumu Olgegi igsel Doyum Alt Boyutu Ortalama
Puani, DIS: Minnesota is Doyumu Olgegi Digsal Doyum Alt Boyutu Ortalama Puani, DUYG:
Maslach Tikenmiglik Olgedi Duygusal Tikenme Alt Boyutu Ortalama Puani, DUYR: Maslach
Tikenmiglik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutu Ortalama Puani, KIS: Maslach Tikenmiglik Olgegi
Kisisel Basari Alt Boyutu Ortalama Puani

Modelde yer alan aracilik iligkileri degerlendirildiginde, prososyal
davranistan tikenmiglige giden yol modelden c¢ikarildigindan, prososyal
davranis ile tukenmislik arasindaki iligkide is doyumunun aracilik etkisinin

oldugu belirlenmigtir.

Modelde yer alan dolayl etkilerin anlamlilik dizeyi Bootstrapping yontemi
ile de test edilmistir (Shrout ve Bolger, 2002). Bu ydntemde arastirma
kapsamindaki 6rneklemden program yardimi ile belirli sayida 6rneklemler elde
edilerek bir istatistiksel anlamlilik araligi hesaplanmaktadir. Yapisal modeldeki
dolayli etkilerin anlamliigi icin tahmin araliklari hesaplanmis ve Tablo 12’de

verilmistir.

Tablo 12

Bootstrap Test Sonuclari

y o Bagimh o
Bagimsiz Degisken Aracl Degisken Yol Katsayisi (B) %095 Cl
Prososyal Davranis  is Doyumu Takenmislik A3 (-.24%) [-.397, -.231]; p= .002

Not: Bootstrap 1000 érneklem Gzerinden yapilmigtir. f =Standardize Edilmis. *p<.05.

Bootstrapping analizi sonuglari modelde belirlenen dolayli etkinin anlamli

oldugu gostermektedir.
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Bolim 5
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmada uygulanan model gercevesinde tartisma, sonug ve Onerilerin yer
alacag@i bu bolumde oncelikle arastirma problemi dogrultusunda onerilen alt problem
cumleleri tartisiimistir. Daha sonra ise arastirmanin sonugclarina ve bu sonuglardan

yola gikarak arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in dnerilere yer verilmistir.
Tartisma

Bu bolimde arastirmanin her bir alt problem cumlesi, ilgili alanyazin

dogrultusunda tartigiimigtir.

Ogretmenlerin prososyal davranis, is doyumu ve mesleki tiikenmislik
diuzeyleri cinsiyetlerine gore anlamh farkhihk gostermekte midir? Erkek
katilimcilarin Maslach Tikenmislik Olgegi Duyarsizlasma alt boyutundan ve Olumlu
Sosyal Davranis Olgegi Kamusal Olumlu Sosyal Davranis alt boyutundan aldiklari
ortalama puanlar kadin katiimcilarin bu dlgcekten aldiklari ortalama puanlardan daha
yiksektir; kadin katihmcilarin ise Minnesota is Doyumu Olgegi i¢csel Doyum alt
boyutundan ve Digsal Doyum alt boyutundan aldiklari ortalama puanlar erkek
katihmcilarin bu 6lgimden aldiklari ortalama puanlardan daha yuksektir. Elde edilen
bu sonuca gore, erkek ogretmenlerin tukenmislik-duyarsizlagsma duzeylerinin kadin
ogretmenlerden daha yuksek oldugu soylenebilir. Alanyazin gézden gegirildiginde
arastirma bulgusuyla benzerlik gosteren calismalar oldugu goérulmustiar. Bu
calismalardan biri olan lzgarin (2000) arastirmasinda erkek okul yoneticilerinin
duyarsizlasma puan ortalamasinin kadin yo0neticilerin duyarsizlasma puan
ortalamasindan daha yiksek oldugu goérulmuastir. Bununla birlikte sorumluluk ve
beklenti anlaminda erkek ogretmenlerin tUkenmiglik duzeylerinin kadin 6gretmenlere

gore daha yuksek olmasinin beklenen bir sonug¢ oldugu soylenebilir.

Kadin katihmcilarin Minnesota is Doyumu Olgegi icsel Doyum alt boyutundan
ve Minnesota is Doyumu Olgegi Dissal Doyum alt boyutundan aldiklari ortalama
puanlar erkek katihmcilarin bu Olgimden aldiklart ortalama puanlardan daha
yuksektir. Elde edilen bu sonuglara gore, kadin 6gretmenlerin is doyumu-igsel doyum
ve is doyumu-digssal doyum duzeylerinin erkek ogretmenlerden yuksek oldugu

sOylenebilir. Tukenmiglik bulgusunun kadinlarin lehine, is doyumu bulgusunun da
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erkeklerin aleyhine yuksek c¢ikmasinda kadin 6gretmenlerin 6gretmenlik meslegine
daha yatkin olmalari veya 6gretmenlik mesleginin oncelikleri arasinda yer almasinin
kadin ogretmenlerin is doyumu duzeylerine olumlu yonde katki sagladigini

soyleyebiliriz.

Alanyazin gozden gegcirildiginde arastirma bulgusuyla benzerlik gosteren bir
calismaya rastlanmamis olsa da ilgili degiskenler arasinda anlamh farkin
bulunmadigi calismalarin alanyazinda siklikla yer aldigi gorulmustar. Bu
arastirmalardan biri olan Avsaroglu, Deniz ve Kahraman’in (2005) calismasinda;
kadin ogretmenlerle erkek ogretmenlerin is doyumu puan ortalamalari arasinda
anlamli diizeyde farklilasmanin olmadi§i saptanmistir. Onder ve Tas (2009)
tarafindan yapilan c¢alismada, katilimcilarin cinsiyetinin is doyumu Uzerinde etkili
olmadigi goértlmastir. Kog, Yazicioglu ve Hatipoglu (2009), tarafindan yapilan
calismada da benzer bigcimde 6gretmenlerin is doyumunun cinsiyetlerine gore anlamli
farkhlasmadigr saptanmistir. Benzer gsekilde Demirtas (2010) c¢alismasinda
ogretmenlerin is doyumu ile cinsiyet ve bircok degisken arasinda anlamh bir
farklilasma olmadigi sonucuna ulasmistir. Alanyazinda arastirma bulgusuyla
benzerlik gostermeyen calismalara da rastlanmistir. (Bilgi¢, 1998) yaptigi ¢alismada

is doyumunun cinsiyete gore farklilasmadigini ortaya koymustur.

Erkek katiimcilarin Olumlu Sosyal Davranis Olgedi Kamusal Olumlu Sosyal
Davranis alt boyutundan aldiklari ortalama puanlar kadin katilimcilarin  bu
Olcumlerden aldiklari ortalama puanlardan daha yuksektir. Elde edilen bu sonuca
gore, erkek dgretmenlerin olumlu sosyal davranis-kamusal olumlu sosyal davranig
dlzeylerinin kadin ogretmenlerden daha ylksek oldugu soylenebilir. Alanyazin
incelediginde arastirma bulgusunu destekleyen c¢alismalara rastlanmistir. Kumru ve
digerleri (2004) calismasinda erkek katilimcilarin “Kamusal Olumlu Sosyal Davranig”
alt boyutundan daha yuksek puanlar aldigi, kadin katihimcilarin ise “Duygusal,
itaatkar ve Gizli Olumlu Sosyal Davranig” alt boyutlarindan daha yiiksek puanlar

aldig1 goérulmustar.

Aktas ve Gulveng’in (2006) ¢alismasinda, olumlu sosyal davranis agisindan
bakildiginda kadinlarin ve erkeklerin en ¢ok duygusal, en az 6zgeci olumlu sosyal
davranis gosterme egiliminde olduklari belirlenmistir. Kadinlarda duygusal olumlu
sosyal davranigi sirasiyla itaatkar, gizli ve kamusal olumlu sosyal davranis egilimi

takip ederken, erkeklerde ise duygusal olumlu sosyal davranigi sirasiyla itaatkar,
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kamusal ve gizli olumlu sosyal davranis egdilimi takip etmistir. Buna gore, erkeklerin
kadinlara kiyasla “Kamusal Olumlu Sosyal Davranis” alt boyutundan daha yuksek
puan aldigi; kadinlarin “itaatkar ve Gizli Olumlu Sosyal Davranis” alt boyutlarindan

daha yuksek puan aldiklari gorulmustuar.

Prososyal davraniglarin 6grenilmesinde kadinlarin ve erkeklerin farkli
sosyallesme yasantilarindan gegmesinin arastirma bulgularini yorumlamaya katki
saglayacagi ifade edilebilir. Birgok kultirde kadinlardan ve erkeklerden beklenen
toplumsal roller farkhidir. Kilttire 6zgu bu beklentiler kadinlarin ve erkeklerin farkl sart
ve durumlarda farkli yardim etme ve prososyal davraniglari 6grenmelerini
saglamaktadir (Eagly ve Crowley 1986). Toplum tarafindan kadinlardan sefkatli
olmalari, yakinlarina ilgi gostermeleri beklendiginden kadinlarin duygusal ve fiziksel
bakim verme becerileri daha fazla gelisiyor olabilir. Bundan dolayr da cinsiyet
rolleriyle ilgili normlar kadinlarda ve erkeklerde gelisen becerileri bicimlendirmektedir
(Aktas ve Guveng, 2006; Eagly ve Crowley, 1986).

Alanyazin incelendiginde arastirma bulgulariyla parelellik gostermeyen
calismalara da rastlanmistir. Karadag ve Mutafcilarin (2009) calismasinin
sonuglarina gore ogretmenlerin 6zgecilik duzeylerinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine
gore farklihk gostermedigi saptanmistir. Aktas ve Guveng’in (2006) calisma
bulgularina gore duygusal ve 6zgeci olumlu sosyal davraniglar agisindan cinsiyetin
etkisinin anlamli olmadidi bulunmustur. Palta’nin (2019) &égdretmenlerin 6zgecilik
konusunda tutum ve goruglerini inceledigi c¢alismasinin sonucuna gore de
ogretmenlerin 6zgecilik tutumlarinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi gorulmustur.
Ayni sekilde Onatir (2008) ve Mutafcilar (2008) da 6gretmenlerin 6zgecilik dizeyinin
cinsiyete gére farklilasmadigini belirlemislerdir. Ogretmenlerin dzgecilik diizeylerinin
cinsiyet agisindan birtakim g¢alisma sonugclarina goére farklihk géstermesi ve birtakim
calismalarda ise farklilk gostermemesinin, 06zgecilik kavraminin  kaltirel

farkliliklardan etkilenmesi sebebiyle oldugu ifade edilebilir.

Ogretmenlerin prososyal davranig, is doyumu ve mesleki tiikenmislik
diizeyleri medeni durumlarina gore anlamh farkhlik gostermekte midir?
Katilimcilarin Olumlu Sosyal Davranis Olgegdi itaatkdr Olumlu Sosyal Davranis alt
boyutundan ve Olumlu Sosyal Davranis Olgegi Gizli Olumlu Sosyal Davranis alt
boyutundan aldiklari ortalama puanlarin medeni durumlarina gore bekar katimcilar

lehine istatistiksel olarak anlamli dizeyde farklilagtigi, ancak diger alanlarda medeni
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durumlar agisindan anlamli bir farklilagsma olmadigi belirlenmigstir. Elde edilen bu
sonuglar, bekéar 6gretmenlerin evli olan 6gretmenlere gére Olumlu Sosyal Davranig
Olgegi alt boyutlarinda “itaatkar Olumlu Sosyal Davranig” ve “Gizli Olumlu Sosyal
Davranig” duzeylerinin daha ylksek oldugunu gdstermektedir. Bekar 6gretmenlerin
evli o6gretmenlere gore daha fazla prososyal davranislar sergileme egiliminde
olmalarinin, daha fazla zaman bulmalariyla ilgili oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda
yine bekar ogretmenlerin evli olanlara gore gorece daha geng ve mesleki
kidemlerinin de daha az oldugu dusunuldigunde; evli olanlara gore daha itaatkar
davranma egiliminde olmalarinin da beklenen bir sonu¢ oldugu sdylenebilir.
Alanyazin gézden gegirildiginde galisma bulgusuyla benzerlik gosteren bir ¢calismaya
ulasilmamis olsa da ilgili degiskenler arasinda anlamh farkin bulunmadigi
calismalarin oldugu goértlmustir. Bu ¢alismalardan biri olan Karadag ve Mutafcilar’'in
(2009) arastirmasinda ilkdgretim okulu ve lise 6gretmenlerinin 6zgecilik dizeylerinin,
ogretmenlerin medeni durumlari agisindan tum alt boyutlarda istatistiksel olarak
farklilasmadigr bulunmustur. Benzer sekilde Esendemirin (2019) calismasinda da
akademisyenlerin prososyal davranis duzeylerinin medeni durum degiskenine goére

farklilasmadigi saptanmistir.

Ogretmenlerin is doyumu dizeylerinin, medeni durumlarina goére anlamli
farklilik gdstermedigi belirlenmistir. is doyumu diizeylerini etkileyen bircok etmen olsa
da medeni durumun bu etmenlerden biri olmadigi goértlmustir. Alanyazindaki
bulgularin ¢ogunun buylk oranda c¢alisma bulgusuyla benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Alanyazin incelendiginde ¢alisma bulgusuyla benzerlik gosteren birgok
calismaya (Adigiizel, Karadag ve Unsal, 2011; Akman, 2019; Dilsiz, 2006; Diri ve
Kiral, 2016; Gursoy, 2019; Turkgapar, 2012) ulasiimistir. Esendemirin (2019)
calismasinda da akademisyenlerin is doyumu duzeylerinin  medeni durum
degdiskenine gore farklilasmadigi gorulmustur. Karaaslan'in (2020) Beden Egitimi
ogretmenleriyle yaptigi ¢alismada da benzer sekilde is doyumu ile medeni durum
arasinda anlamh fark saptanmamistir. Alanyazinda arastirma bulgusunun aksi
yonunde sonuglara ulasilan arastirmalara da rastlanmigtir. Gégercin’in (2017) yaptigi
calismada; evli ciftlerin bekar ciftlere gore is doyum dizeylerinin daha ylksek oldugu

bulunmustur.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin, medeni durumlarina gére

anlamli farkhlik géstermedigi bulunmustur. Mesleki tikenmiglik dizeylerini etkileyen
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bircok etmen olsa da medeni durumun bu etmenlerden biri olmadigi gordlmustar.
Alanyazindaki bulgularin gogunun ¢ok buylk oranda g¢alisma bulgusuyla benzerlik
gosterdigi soylenebilir. Alanyazin incelendiginde arastirma bulgusuyla benzerlik
gOsteren calismalara (Budak ve Sirgevil, 2005; Dolunay, 2002; Mumcu, 2014;
Sargin, 2018) rastlanmistir. Benzer sekilde Karaaslan'in (2020) ¢alismasinda tim alt

boyutlarda evliler ve bekarlar arasinda anlamli bir farkin olmadigi gérulmustar.

Alanyazinda arastirma bulgusuyla benzerlik gostermeyen calismamalar
oldugu da goérulmustir. Maslach ve Jackson’in (1981) calismasinda evli bireylerin
bekar olanlara gore tukenmiglik dizeylerinin daha duguk oldugu bulunmustur. Benzer
bicimde Ozdogan (2008) da evlilerin bekar bireylere gére “duyarsizlasma” ve
“‘duygusal tikenme” bakimindan tukenmiglik dizeylerinin daha yuksek oldugunu;
bekar bireylerin de “kisisel basari” alanindaki tikenmiglik dlizeylerinin daha yuksek
oldugunu saptamistir. Diri ve Kiral (2016) ise, “duygusal tikenme” ve “kisisel basar!”
boyutlarinda anlamlh fark olmadigini fakat “duyarsizlasma” boyutunun bekéar olan
ogretmenlerde daha yuksek oldugunu belirlemistir. Cicek’in (2018) ortadgretim
okulunda calisan Ogretmenlerle yaptigi arastirmada “duygusal tikenme” boyutu
acgisindan evli olan kisilerin anlamli bicimde tukenmiglik dlzeylerinin daha yuksek

oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin prososyal davranig, is doyumu ve mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlaml iligki var midir? Prososyal davranis ile tikenmislik
arasindaki iliskide is doyumunun aracilik etkisi vardir. Elde edilen bu sonuca gore
ogretmenlerin prososyal davranig duzeylerinin artmasi durumunda is doyumu
dizeylerinin artacadi ve tukenmiglik duzeylerinin azalacagi kabul edilmigtir. Bu
sonuca gore ogretmenlerin is doyumu duzeyleri arttirildiyi takdirde prososyal
davranig  duUzeylerinin  tUkenmiglik  Uzerinde olumlu etki saglayacagi
degerlendiriimektedir. Bu bilgilere gore dgretmenlerin prososyal davranig egilimlerini
artirmak ve tukenmislik dlzeylerini azaltmak igin is doyumu dizeylerinin
arttirnlmasinin saglanmasi ¢dzim yolu olarak onerilebilir. Ogretmenlerin is doyumu
duzeylerinin arttirilmasi halinde prososyal davraniglarin tikenmiglik Uzerinde olumlu

etki saglayacagi ongorulmektedir.

Alanyazin incelendiginde U¢ kavramin birlikte ele alindigi bir ¢alismaya
rastlanmamis olmakla birlikte ilgili iki kavramin (degiskenin) yaninda farkl bir Gglncu

kavramin (degiskenin) ele alindigi birgok c¢alismayr gérmek mimkindir. Bu
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calismalardan birinde Salehi ve Gholtash (2011) Universite 6grencileriyle ¢alismistir.
Calismada elde edilen sonugclara gore is doyumu ve orgutsel baglilik degiskenlerinin
orgutsel vatandaglik davranigini olumlu etkiledigi, is tukenmigligini ise olumsuz
etkiledigi bulunmustur. Diger bir sonuca gore de is doyumunun, tukenmiglik Gzerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu gorulmustir. Bu sonuglar, arastirmanin bulgulariyla

da benzerlik gostermektedir.

Aragtirmanin bulgulariyla benzerlik gosteren bir diger calisma Sokmen ve
Kenek (2019), bir kamu kurumunda ¢alisan 212 uzman ile galisarak oérgutsel bagllik,
o0zgecilik ve is doyumu degiskenleri arasindaki iligkileri ortaya koymayi ve orgutsel
baglihgin 6zgecilik davranigina olan etkisinde is doyumunun aracilik rolinu tespit
etmeyi amaclamiglardir. Aragtirma sonugclarina gore orgutsel baglilik, is doyumu ve
dzgecilik arasinda pozitif ydnde anlamli iligkiler bulunmustur. Orgutsel baghhgin
O0zgecilik ve is doyumu Uzerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve is doyumunun da
ozgecilik Gzerinde anlamh bir etkisinin oldugu gortlmastir. Orgltsel bagliigin,
0zgecilik Uzerindeki etkisinde is doyumunun kismi aracilik etkisinin oldugu da ortaya

konulmustur.

Esendemirin (2019) arastirmasinda da is doyumu, prososyal davranis ve
orgutsel muhalefet arasindaki iligkiler incelenmistir. is doyumu algisinin prososyal
davranis ve orgutsel muhalefet Uzerindeki etkisini ayni zamanda bu iligkide orgutsel
muhalefetin aracilik rolinu tespit etmeyi amaclayan calismada 246 akademisyenden
veri toplanmigtir. Arastirma sonucuna goére is doyumu algisinin, akademisyenlerin
prososyal davraniglarini ve orgutsel muhalefetin dikey muhalefet boyutunu olumlu
etkiledigi; orgutsel muhalefette ise, dikey muhalefet ve yatay muhalefet boyutunun
prososyal davranislari olumlu etkiledigi gorilmistir. is doyumu algisinin
akademisyenlerin prososyal davraniglari Gzerinde 6rgltsel muhalefetin kismi aracilik
rolundn oldugu belirlenmigtir. Bu sonuglar da arastirmanin bulgulariyla benzerlik

gOstermektedir.

Alanyazin gozden gegcirildiginde arastirmadaki degiskenlerin  benzer
degdiskenlerle birlikte ele alinip farkli bulgulara ulagilan sinirli sayida galismaya
rastlanmigtir. Bunlardan biri olan c¢alismada Sesen, Cetin ve Basim (2011), is
doyumunun baglamsal durum oldugu bir arabulucu modelde tukenmisligin o6rgutsel
vatandaslik davranigi Uzerindeki etkisini incelemistir. Veriler, U¢ Universite

hastanesinden 257 hemsireden elde edilmistir. Arastirma sonucunda, orgutsel
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vatandasglhk davranisina katkida bulunan tek tlikenmiglik boyutunun, duygusal
tukenmislik oldugu ve duyarsizlasmani higbir etkisi olmadigi halde, kisisel basari
boyutunda azalma oldugu ortaya konmustur. Bununla birlikte azalmig kisisel basari
ile orgutsel vatandaglik davranigi arasindaki iligkide is doyumunun bir araci oldugunu
ve U¢ tukenmiglik boyutu ile drgutsel vatandagslik davranisi arasindaki iligkide araci bir

faktor olmadigini gostermigtir.

Ogretmenlerin prososyal davraniglan ile is doyumlar arasinda anlamh
iliski var midir? Ogretmenlerin prososyal davranislari ile is doyumlari arasinda
anlaml iligki oldugu bulunmustur. Calismanin bu bulgusu, beklenen bir sonugtur.
Prososyal davraniglara bakildiginda isbirligi, gonullulak, yardim etme gibi kavramlarin
ve davranislarin is doyumuna katki saglamasinin olasi bir durum oldugu soylenebilir.
Alanyazina bakildiginda arastirma bulgusuyla benzerlik gésteren ¢alismalar oldugu
gorulmustar. Yilmaz (2012), calismasinda orgutsel vatandaslik davranisi ile is
doyumu duzeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki belirlemigtir. Bateman ve Organ
(1983) ile Smith, C. A., Organ, D. W. ve Near, J. P. (1983) calismalarinda is doyumu
yuksek olan kisilerin 6rglitin faydasina olan davranislar yapmaya daha egilimli
olduklarini belirlemislerdir. Esendemir (2019), is doyumu ile prososyal davranis igin
yapilan ¢oklu kolerasyon analizinde, is doyumu boyutu olan “i¢gsel tatmin” boyutunda
rol tanimli, rol Gtesi, is birligine ydnelik prososyal davranis boyutlari ile manidar bir
iliskisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Calisma bulgusuyla benzerlik gésteren bir diger
arastirmada Sékmen ve Kenek (2019), bir kamu kurumunda calisan 212 uzman ile
calisarak orgutsel baglilik, 6zgecilik ve is doyumu degiskenleri arasindaki iligkileri
ortaya koymayi ve orgutsel baglihgin 6zgecilik davranisina olan etkisinde is
doyumunun aracilik rolina tespit etmeyi amacglamislardir. Sonuglara goére is doyumu
ile 6zgecilik arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler oldugu saptanmistir. Kdksal,
Gursoy ve Yapar (2018), arastirmalarinda c¢alisanlarin prososyal davranislari ile is
performanslari arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu
durum ayni zamanda finansal kaynaklarin kullanimi noktasinda faydali olabilir.
Prososyal davraniglarin artmasiyla birlikte c¢alisanin hem is doyumu hem de is
performansinin artacagini sdyleyebiliriz. Bozkurt’'un (2017) galismasinin sonuglarina
gore de calisanlarin islerinden duyduklari doyum duzeylerinin 6rgutsel prososyal
davraniglarini pozitif yonde etkiledigi goérulmustir. Bagka bir deyigle, ¢alisanlarin is

doyum duzeyleri ile prososyal davranislari arasinda pozitif bir iliski saptanmistir.
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Alanyazin incelendiginde arastirma bulgusuyla farklilk gdsteren c¢alismalara

rastlanmamisgtir.

Ogretmenlerin prososyal davraniglari ile mesleki tiikkenmislikleri arasinda
anlamh iliski var midir? Ogretmenlerin prososyal davranislari ile mesleki
tukenmislikleri arasinda anlamli iligki oldugu gértlmustar. Calismanin bu bulgusu da
beklenen bir sonugtur. Prososyal davranislara bakildiginda igbirligi, gonallalik,
yardim etme gibi kavramlarin ve davraniglarin tukenmigligi azaltmaya katki
saglamasinin olasi bir durum oldugu soylenebilir. Alanyazin incelendiginde calisma
bulgusuyla benzer bulgulara ulagan arastirmalara rastlanmigtir. Limberg, Lambie ve
Robinson (2016), yaptiklari ¢alismada, daha ylksek 6zgecilik puanlar alan okul
psikolojik danigsmanlarinin daha dusuk tukenmislik dizeylerine (duygusal tukenme,
duyarsizlasma, kisisel basari) sahip olacadi varsayimini test etmistir. istatistiksel
analizlerin sonuglari, 06zgeciligin daha dusuk tukenmiglik duzeylerine katkida
bulundugunu gosteren varsayimlari destekledigini gostermistir. Gyoérffy, Birkas ve
Sandor (2016) ve Limberg (2013) de benzer sonuglara ulasmistir. Diger bir ifadeyle
o0zgecilik ile tukenmislik arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Alanyazin gézden

gecirildiginde arastirma bulgusuyla farklilik gésteren calismalara ulasilamamistir.

Ogretmenlerin prososyal davranis diizeyleri ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkide is doyumunun araci etkisi var midir? Prososyal
davranig ile mesleki tukenmisglik arasindaki iligkide is doyumunun araci etkisinin
oldugu bulunmustur. Elde edilen bu sonuca gore dgretmenlerin prososyal davranis
dizeylerinin artmasi durumunda is doyumu duzeylerinin artacagr ve tukenmislik
dluzeylerinin azalacagi kabul edilmistir. Bu sonuca gore o6gretmenlerin is doyumu
duzeyleri arttirildigi takdirde prososyal davranis duzeylerinin tUkenmiglik Uzerinde
olumlu etki saglayacagi ongorulmektedir. Bu bilgilere gore dgretmenlerin prososyal
davranis egilimlerini arttirmak ve tukenmiglik dizeylerini azaltmak igin is doyumu
diizeylerinin arttirilmasinin saglanmasi ¢éziim yolu olarak énerilebilir. Ogretmenlerin
is doyumu duzeylerinin arttirlmasi halinde prososyal davraniglarin tikenmiglik
uzerinde olumlu etki saglayacagi dusunulmektedir. Alanyazin gozden gegirildiginde
prososyal davranig, mesleki tukenmislik ve is doyumunun birlikte ele alindigi bir
¢alismaya rastlanmamigstir. Buna karsin ¢ kavramin birlikte ele alindigi bir galismaya
rastlanmamis olmakla birlikte ilgili iki dediskenin yaninda farkli bir Gguncu degiskenin

incelendigi arastirmalar oldugu goérulmektedir. Bu g¢alismalardan biri olan Salehi ve
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Gholtash’in (2011) arastirma sonuglara goére; is doyumu ve orgutsel baghlik
degiskenlerinin orgutsel vatandagslik davranigini olumlu etkiledigi, is tikenmigligini ise
olumsuz etkiledigi bulunmustur. Diger bir sonuca gore de is doyumunun, mesleki
tukenmiglik Uzerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu gorulmustir. Bu sonuglar,
arastirmanin bulgulariyla da benzerlik gostermektedir. Calismanin bulgulariyla
benzerlik gosteren bir diger calismada Sokmen ve Kenek (2019), bir kamu
kurumunda c¢alisan 212 uzman ile galisarak orgutsel bagllik, 6zgecilik ve is doyumu
degigkenleri arasindaki iligkileri ortaya koymayi ve orgutsel bagliigin o6zgecilik
davranigina olan etkisinde is doyumunun aracilik rolunlu tespit etmeyi
amaclamislardir. Aragtirma sonuglarina gore orgutsel bagllik, is doyumu ve 6zgecilik
arasinda pozitif ydnde anlamli iligkiler bulunmustur. Orgiitsel bagliigin dzgecilik ve is
doyumu Uzerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve is doyumunun da 6zgecilik Uzerinde
anlamli bir etkisinin oldugu gérilmustir. Orgitsel baghhgin, 6zgecilik Uzerindeki
etkisinde is doyumunun kismi aracilik etkisinin oldugu da ortaya konulmugtur.
Esendemir’in (2019) arastirmasinda da is doyumu, prososyal davranis ve orgutsel
muhalefet arasindaki iliskiler incelenmistir. is doyumu algisinin prososyal davranis ve
orgutsel muhalefet Gzerindeki etkisini ayni zamanda bu iliskide 6rgutsel muhalefetin
aracilik rolunu tespit etmeyi amacglayan calismada 246 akademisyenden veri
toplanmistir. Arastirma sonucuna gore; is doyumu algisinin, akademisyenlerin
prososyal davraniglarini ve orgutsel muhalefetin dikey muhalefet boyutunu olumlu
etkiledigi; orgltsel muhalefette ise, dikey muhalefet ve yatay muhalefet boyutunun
prososyal davraniglari olumlu etkiledigi gorilmistir. is doyumu algisinin
akademisyenlerin prososyal davraniglari Gzerinde 6rgutsel muhalefetin kismi aracilik
rolinun oldugu belirlenmigtir. Bu sonuglar da arastirmanin bulgulariyla benzerlik

gOstermektedir.

Alanyazin gozden gegcirildiginde arastirmadaki degiskenlerin  benzer
degiskenlerle birlikte ele alinip farkli bulgulara ulagilan sinirl sayida calismaya
rastlanmigtir. Bunlardan biri olan c¢alismada Sesen, Cetin ve Basim (2011), is
doyumunun baglamsal durum oldugu bir arabulucu modelde tukenmigligin orgutsel
vatandaglk davranigi uzerindeki etkisini incelemigtir. Arastirma sonucunda, orgutsel
vatandaslk davranisina katkida bulunan tek tukenmiglik boyutunun, duygusal
tukenme oldugu ve duyarsizlasmanin higbir etkisi olmadigi halde, kigisel basari

dizeyinin azaldigl sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bununla birlikte ¢alisma sonucu azalmig
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kisisel basari ile 6rgutsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskide is doyumunun bir

aracl oldugunu ve ug tukenmislik boyutu ile drgutsel vatandaslik davranigi arasindaki

iligkide araci bir faktor olmadigini gostermistir.

Sonug

Bu bolimde gergeklestirilen arastirma dogrultusunda su sonuglara ulagiimigtir:

1.

Prososyal davraniglar ile tikenmislik arasindaki iliskide is
doyumunun araci etkisi vardir.

Erkek katilimcilarin Maslach Tukenmiglik Olgedi Duyarsizlasma alt
boyutundan aldiklari ortalama puanlar kadin katilimcilarin  bu
Olcimlerden aldiklari ortalama puanlardan daha yuksektir.

Kadin katilimcilarin Minnesota is Doyumu Olgegi Igsel Doyum alt
boyutundan ve Digsal Doyum alt boyutundan aldiklari ortalama
puanlar erkek katihmcilarin bu olgumden aldiklari ortalama
puanlardan daha yuksektir.

Erkek katilimcilarin Olumlu Sosyal Davranis Egilimi Olgegi Kamusal
Olumlu Sosyal Davranis alt boyutundan aldiklari ortalama puanlar
kadin katihmcilarin bu o6lgumlerden aldiklari ortalama puanlardan
daha yuksektir.

Katihmcilarin Olumlu Sosyal Davranis Egilimi Olgegi itaatkar Olumlu
Sosyal Davranis alt boyutundan ve Gizli Olumlu Sosyal Davranis alt
boyutundan aldiklari ortalama puanlar medeni durumlarina gore
bekar katilimcilar lehine istatistiksel olarak anlamli dizeyde
farklilagsmaktadir. Ancak diger alanlarda medeni durumlari agisindan
anlamli bir farkhlagsma gérilmemektedir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri, medeni durumlarina gore anlamli
farkhlik géstermemektedir.

Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri, medeni durumlarina
gore anlaml farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin prososyal davranislari ile is doyumlari arasinda
anlamli iligki vardir.

Ogretmenlerin prososyal davranislari ile mesleki tiikenmiglikleri

arasinda anlaml iligki vardir.
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Oneriler

Arastirmacilar igin Oneriler. Arastirmada elde edilen sonuglar baglaminda

arastirmacilar igin su noktalarin 6nemsenmesinin yararli olabilecegi dusunulmektedir:

1.

Bu galismada degiskenler arasi iligkiler, kesitsel olarak incelenmigtir.
Calismanin nitel boyutuna yonelik bilissel kurgulari agiklayan
caligmalar yapilabilir.

Farkli prososyal davraniglarla iligkisel, sosyal ve bireysel degiskenler
arasindaki iligki oruntulerini incelemek igin boylamsal galismalara da
ihtiyac oldugu soylenebilir.

Bu calismada prososyal davraniglar, mesleki tikenmiglik ve is
doyumu kavramlari arasindaki iligki incelenmis ve prososyal
davranislar ile mesleki tikenmislik arasindaki iliskide is doyumunun
aracl etkisi oldugu bulunmustur. Prososyal davranislar ile iyi olus,
yasam doyumu, sukran duyma, kendini toparlama gucu gibi
kavramlar arasindaki iligkiler de incelenebilir.

Arastirmada kullanilan oOlgekler yurt disinda gelistirildiginden kulttre
ozgu farkhliklarin dikkate alinmasiyla ayni 6zellikleri 6lgen dlgme
aragclari gelistirilebilir.

ileride  prososyal davranis gercevesinde vyapilacak olan
arastirmalarda ogretmenler ile ogrencilerin iligkisinin de g6z ardi
edilmemesi 6gretmen ve 6grencilerin ihtiyaclari ve egitimin kalitesi
icin daha efektif sonucglar meydana getirebilir.

Ayni degiskenlerle farkh orneklemlerde galigsmalar yapilabilir.
Prososyal davranislari ve is doyumunu arttirmaya ve mesleki
tukenmigligi azaltmaya yonelik deneysel calismalar yapilabilir ve
pozitif gelisim, psikososyal destek gibi psikoegitim programlari

hazirlanabilir.

Uygulayicilar igin Oneriler. Arastirmada prososyal davranisin is doyumu

degiskeni araciligiyla ogretmenlerin mesleki tukenmiglik duzeylerini olumlu yonde

etkiledigi belirlenmistir. Bu durumun uygulayicilar agisindan birgok dogurgularindan

bahsedilebilir;
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Milli Egitim Bakanliginin ilgili birimleri basta olmak Uzere yodneticiler
ve Ozel sektordeki isverenler, 6gretmenlerin is doyumu dizeylerini
artiracak c¢alismalar planlayarak onlarin prososyal davranis

duzeylerini artirabilirler.

Ogretmenlerin prososyal davranis ve is doyumu dizeylerini
arttirmaya, tukenmiglik duzeylerini azaltmaya yonelik hizmet igi

egitimler planlanabilir.

Ogretmenlerin prososyal davranis diizeylerini arttirmak igin okul
temelli uygulamalara agirlik verilebilir ve onlarin gosterdikleri

prososyal davraniglar desteklenmekle birlikte pekistirilebilir.

Egitim alaninda pozitif psikolojinin gelismekte olan bir alan oldugu ve
bu acgidan prososyal davranislardan vyararlaniimasinin egitimin

kalitesi agisindan dnemli bir kaynak olabilecegi disunulmektedir.

Yapilan arastirmalarda bireyin karsisindakine yardim etmesinin iyi
olus duzeyine olumlu yonde katkisinin oldugu dusundldigunde
ogretmenlerin prososyal davraniglarinin gelisimi agisindan uygun
sartlar saglanarak iyi oluglari artirillabilir. Bu iyi olus o6gretmenlerin ig
doyumu ve tukenmislik yasama durumlarini da olumlu ydnde

etkileyebilir.

Ogretmenlerin prososyal davraniglarinin gelisimi acisindan  sivil

toplum kuruluglarina tye olmalari desteklenebilir.
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EK-A: Etik Komisyonu Onay Bildirimi

Evrak Tarih ve Sayisi: 16/09/2020-61189

CPD

[

~BENDK

gv‘” UL Oy, T.C.
3

%& VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI REKTORLUGU

K j Sosyal ve Beseri Bilimleri Etik Kurulu

Sayr  :85157263-604.01.02-E.61189 16/09/2020
Konu :9.Dr. Ogr. Uyesi Ferhat KARDAS'a
ait ¢alisma hk. alinan kurul karari

Sayin Dr. Ogr. U. Ferhat KARDAS

Sosyal ve Beseri Bilimleri Yayin Etik Kurulu'nun 08/09/2020 tarih ve 2020/09-09 sayili
karar1 geregi; Yiiriitiiciiliigiinii yapmayi tasarladiginiz "Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik ve
Is Doyumunun Prososyal Davramslar ile iliskisinin Incelenmesi" adli ¢alisma ile ilgili
kurulumuz tarafindan alinan karar ekte sunulmustur.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Orhan DENIZ

Etik Kurulu Baskani
Ek: 9.Dr. Ogr. Uyesi Ferhat KARDAS (1 sayfa)
Adres:Van Yiiziincii Y1l Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimleri Etik Ayrintih bilgi igin irtibat: Mehmet Sah OGUZ
Kurulu Zeve Kampiisii 65080 Tugba/VAN Unvani: Sef

Telefon:+90 432 2251701-04 / +90 4445065 Faks+90 432 4865413
e-Postacrektorluk @yyu.edu.tr - Elektronik Ag:http://www.yyu.edu.tr

elge 5070 sayili Elektronik Imza Kanu un 5. Maddesi geregince guve elektronik imza ile imzalanmisg
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Evrak Tarih ve Sayisi: 10/09/2020-59947

T.C.

ETiK KURUL KARARLARI

VAN YUZUNCU YIL UNiVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BiLIMLERI YAYIN
ETiK KURUL BASKANLIGI

TOPLANTI TARIHi: 08.09.2020
OTURUM SAYISI: 2020/09

TOPLANTIDA ALINAN KARAR SAYISI: 15

Sayfa: 09/15

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Yaym Etik Kurulu’nun
08/09/2020 tarihinde saat 10.00° da Van Yiiziincii Y1l Universitesi Rektorliik toplanti salonunda
Prof. Dr. Orhan DENIZ baskanhginda yapmis oldugu toplantida asagidaki karar/kararlari almistir:

KARAR NO 2020/09-09. Yiiriitiictiliigiini, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Rehberlik
ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali dgretim iiyesi Dr. Ogr. Uyesi Ferhat KARDAS’in

yapmay1 tasarladigi, "Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik ve Is Doyumunun Prososyal Davranislar

ile Iliskisinin incelenmesi" adli caligmasinda kullanilacak olan araglar incelenmis olup, s6z konusu

araglarin ilgili kisilere uygulanmasinda Sosyal ve Beseri Etik Kurallari ve ilkeleri gergevesinde

herhangi bir sakinca olmadigina karar verilmistir.

BASKAN

Prof. Dr. Orhan DENiZ
Edebiyat Fakiiltesi

UYE

Prof. Dr. Mehmet Sirin CIKAR
ilahiyat Fakiiltesi

UYE

Prof. Dr. Hayati AYDIN
ilahiyat Fakiiltesi
(Katilmadi)

UYE

Prof. Dr. Reha SAYDAN
iktisadi ve id. Bil. Fakiiltesi

UYE

Prof. Dr. Metin AYISIGI
Edebiyat Fakiiltesi

UYE

Prof. Dr. Hasan CiCEK
Egitim Fakiiltesi

UYE

Prof. Dr. Zihni MEREY
Egitim Fakiiltesi
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EK-B: Etik Beyani

Van Yizincl Yil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlist, tez yazim kurallarina uygun
olarak hazirladigim bu tez ¢alismasinda,

e Tez igindeki butun bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde
ettigimi,

o GOrsel, igitsel ve yazili butun bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina uygun
olarak sundugumu,

e Bagkalarinin eserlerinden yararlanilmasi durumunda ilgili eserlere bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu,

e Atifta bulundugum eserlerin butininu kaynak olarak gosterdigimi,
e Kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

e Bu tezin herhangi bir bolumund bu Universitede veya bagka bir Universitede
baska bir tez galigmasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

30/12/2020

Oguzhan TASDEMIR
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EK-C: Veri Toplamaya iliskin izin Belgesi

y e
KARS VALILiGi
i1 Milli Egitim Miidiirligii

Sayr  :91782061-605.01-E.12347253 ’ 09/09/2020
Konu : Oguzhan TASDEMIR'in Veri
Toplama Talebi

VALILIK MAKAMINA
KARS

Van yiiziincii yil Universitesi Rektorliigi Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Bilim Dali tezli yiiksek lisans ogrencisi Oguzhan TASDEMIR'in
"Ogretmenlerde Mesleki Tiikenmislik ve i Doyumunun Prososyal Davransslar ile iliskisinin
incelenmesi" ile ilgili tez galismasint ilimiz Merkez ve llgelerde bulunan Miidiirligiimiize
bagli Anaokul, ilkokul, Ortaokul ve Liselerde gorev yapmakta olan dgretmenlere online
araglar ile Olgek/Anket/Form uygulayabilmesi ile ilgili Van Yiziincti Yil Universitesi
Rektorliiginiin 17/08/2020 tarih ve 8863 sayili yazilarinda belirtilmektedir.

ilgili calismada uygulanacak veri toplama araglari, Milli Egitim Bakanhg Yenilik ve
Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii'niin “Arastirma, Uygulama izinleri” konulu 2020/2
Nolu Genelgeleri geregince olusturulan komisyon tarafindan incelenmis olup, ¢aligmanin
2020-2021 egitim &gretim yalinda, Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Milli Egitim Temel
Kanunu ile Tirk Milli Egitiminin Genel Amaglarina  uygun olarak, ilgili yasal
diizenlemelerde belirtilen ilke, esas ve amaglara aykirilik teskil etmeyecek, egitim &gretim
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde ve goniiliiliik esas olmak kosuluyla ilimiz Merkez ve
flcelerde bulunan Miidiirligtimiize bagli Anaokul, ilkokul, Ortaokul ve Liselerde gorev
yapmakta olan &gretmenlere  online araglar ile  Olgek/Anket/Form uygulamasi
Midiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun gériilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Aydin ACAY
il Milli Egitim Midiir V.

OLUR
09/09/2020

Mehmet Zahid DOGU
Vali a.
Vali Yardimcisi

Online Adresi :
https://forms.gle/bCgdwAUamXix7dzK7

Adres: Cimhuriyet Mahalles: Hokumet Konagi 36100 / KARS Bilgi igin: Dilek ARAS Surekli Is¢i

Elektronik AZ: www.meb.goy ir Tel: 0(474)2128226

e-posta. stratejigelistirme 6@ meb gov ir Faks: 0(474) 2128229
Bu evrak ghivenli elekironik imza ile imzatanimstir. hitps://evraksorzumeb o ir adresinden b832-436b-32 AR 7o darm 1
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EK-D: Maslach Tiikenmislik Olgegi — Egitimci Formu

MADDELER

Higbir zaman (0)

Yilda birkag kez (1)

Ayda bir kez (2)

Ayda birkag kez (3)

Haftada bir kez (4)

Haftada birkag kez (5)

Her glin (6)

2. Okulda gunu bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum.

5. Bazi 6grencilere sanki nesnelermis gibi davrandigimi
hissediyorum.

8. Ogretmenligin beni tikettigini hissediyorum.

11. Ogretmenligin beni duygusal olarak katilastirdigini
dusuniyorum.

14. Ogretmenlikte is yukimin ¢ok fazla oldugunu
hissediyorum.

19. Ogretmenlikte kayda deger pek cok sey basardim.

22. Ogrencilerin bazi sorunlarindan dolayi beni
sucladiklarini hissediyorum.
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EK-E: Minnesota is Doyum Olgegi — Kisa Formu

MADDELER

Hi¢c memnun degilim (1)

Memnun degilim (2)

Kararsizim (3)

Memnunum(4)

Cok memnunum (5)

1. Ogretmenligin beni siirekli mesgul etmesinden...

4. Toplum icinde saygin “biri” olma sansindan...

8. Ogretmenligin sagladig: daimi kadro glivencesinden...

9. Diger insanlar icin bir seyler yapabilme olanagindan...

13. Aldigim Ucret ve is yukumden...

15. Kararlarimi uygulama dzgurluginden...

18. Okulumdaki 6gretmenlerin birbirleriyle gegcinme seklinden...
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EK-F: Olumlu Sosyal Davranis Egilimi Olgegi

MADDELER

Beni hi¢ tanimlamiyor (1)

Beni biraz tanimhyor (2)

Beni bir élgtide tanimhyor (3)

Beni iyi tanimhyor (4
Beni ¢ok iyi tanimliyor (5)

2. Problemi olan birine yardim ettigimde ¢ok mutlu olurum.

3. Cevremde bagskalari oldugu zaman, ihtiyaci olanlara yardim etmek
benim icin daha kolaydir.

8. Para bagisi yaptigim zaman ismimin bilinmemesini tercih ederim.

10. Para ve mal bagigi yapanlara vergi indirimi uygulandiginda
bagislarin artacagina inanirim.

13. Ben odak noktasi oldugumda bagkalarina en iyi yardimi yaparim.

16. Hayirseverlige harcadigim zaman ve emek icin daha fazla
hatirlanmam gerektigine inaniyorum.

23. Eger birilerine yardim edersem gelecekte onlar da bana yardim
etmeliler diye dasinirdm.
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EK-G: Yiiksek Lisans Tez Caligsmasi Orijinallik Raporu

VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
Egitim Bilimler Enstitiisii
LiSANSUSTU TEZ ORIiJINALLIK RAPORU

VAN YUZUNCU YIL UNIiVERSITESI
Egitim Bilimler Enstitiisii

Yukarida basligi/konusu belirlenen tez caligmamin Kapak sayfasi, Giris, Ana boliimler ve Sonug

boliimlerinden olusan toplam ............ sayfalik kismma iliskin, ...... j— Lswmwswes tarihinde sahsim/tez
danigmanim tarafindan ................. intihal tespit programindan asagida belirtilen filtreleme uygulanarak
alinmis olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 % .................. (e ) dir.

Uygulanan Filtreler Asagida Verilmistir:

- Kabul ve onay sayfasi harig,

- Tesekkdir harig,

- Igindekiler harig,

- Simge ve kisaltmalar harig,

- Gereg ve yontemler harig,

- Kaynakga harig,

- Alintilar harig,

- Tezden ¢ikan yaymlar harig,

- 7 kelimeden daha az 6rtiisme igeren metin kisimlari hari¢ (Limit match size to 7 words)

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Lisansiistii Tez Orijinallik Raporu Almmasi ve Kullanilmasia iliskin
Yonergeyi Inceledim ve bu yénergede belirtilen azami benzerlik oranlarma gore tez ¢alismanun herhangi bir
intihal Igemedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu
kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Ads, Soyadi, imza

Adi Soyadi T o SO S U A W SR
Ogrenci No Tussesa s e YR SR SR R e s S S SR S s esaEeS
ST 11D SRR SRS A —————
Programm B e R 3K WA R 50 R B
Statiisii ¢ Y. Lisans O Doktora O
DANISMAN ENSTITU ONAYI
................................... UYGUNDUR
....... Lowsnnil 20500 swmanal sl 200
Servet CAN

Enstitii Sekreteri
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