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(KOCABAS, Dilek, Hemsirelerin Mesleklerine Yonelik Ortiik Tutumlarimin Farkl
Degiskenler A¢cisindan Incelenmesi, Doktora Tezi, Isparta, 2019)

OZET

Tutum arastrmalarinda acik ve Ortiik tutumlarin birbirinden farkli olmasi
arastrmacilar1 ortiik dlgiim ydntemlerini kullanmaya sevk etmistir. Ortiik lgiimlerle
yapilan c¢alismalarda agik Olglimlerden farkli olarak bireyin farkindaliginin ve
kontroliiniin disinda gergeklesen tutumlar1 agiga cikarilabilmektedir. Ortiik tutumlar
deneyimlerin etkisiyle Ogrenilmekte farkinda déhi olmadan bireyin tercihlerine ve
davraniglarma yon verebilmektedir. Bireyin tercih ve davramiglarimi etkileyen ortiik

tutumlarin bu agidan orgiitsel arastirmalarda kullanilmas1 6nemlidir.

Literatiirde hemsirelerin mesleklerine yonelik ortiik tutumu ele alan herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Bu sebeple, hemsirelerin mesleklerine yonelik ortiik
tutumlarin belirlenmesi ve hemsirelik meslegine yonelik Ortiikk tutumlarin farkl
degiskenlerle iliskisinin incelenmesi ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Arastirmada
laboratuvar ortanu olusturularak katilimeilara ilk olarak Ortiik Cagrisim Testi sonrasinda
ise agik Ol¢iim araclar1 uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi

kullanilarak analiz edilmistir.

Calisma sonucunda, hemsirelerin mesleklerine yonelik agik tutumlarinin ortiik
tutumlarindan farkli oldugu ortaya ¢ikmustir. Yani, hemsirelerin agik tutumlarinda
mesleklerine yonelik olumlu tutumlarinin oldugu, ortiik tutumlarinda ise meslege yonelik
olumsuz Ortiik tutumlarinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmada beklenilenin aksine
hemsirelerin mesleklerine yonelik olumsuz ortiik tutumlar1 ile digsal yasam amaclari
arasinda herhangi bir iliskinin olmadig1 ortaya c¢ikmistir. Ayrica, hemsirelerin
mesleklerine yonelik olumsuz ortiik tutumlar ile basar1 ve diistinme ihtiyaci arasinda
olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Meslege yonelik olumsuz Ortiik
tutumla i doyumun iicret boyutu arasinda ise olumsuz yonde anlamli bir iliskinin oldugu
bulunmustur. Bu bulgular dogrultusunda Ortiik Cagrisim Testinin bireyin meslek ve

personel secimi agamasinda se¢ici bir 6zellik tastyabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ortiik Cagrisim Testi, Hemsirelik Meslegine Yonelik

Tutum, Kalipyargi.



(KOCABAS, Dilek, Examination of the Implicit Attitudes of Nurses towards Their

Professions in terms of Different Variables, Doctoral Dissertation, Isparta, 2019)
ABSTRACT

The fact that the explicit and implicit attitudes are different in attitude research
has led researchers to use implicit measurement methods. In studies conducted with
implicit measurements, unlike the explicit measurements, it is possible to reveal the
behavior of individuals beyond their awareness and control. Implicit attitudes can be
learnt by the experiences and can direct the individual's preferences and behaviors without
being aware of them. It is important that implicit attitudes affecting the preferences and

behaviors of individuals are used in organizational research.

There are no studies in literature dealing with the implicit attitude of nurses to
their profession. For this reason, determining the implicit attitudes towards the nursing
profession and examining the relation of implicit attitudes towards nursing profession
with different variables constitute the aim of the study. In the study, the laboratory
environment was formed and the first measurement was applied after the implicit

association test. The data were analyzed by using SPSS 22.0 package program.

The results of this study reveal that the explicit attitudes of nurses towards their
profession were different from the implicit attitudes. In other words, it is determined that
nurses have positive attitudes towards their profession in their explicit attitudes, and that
they have negative implicit attitudes towards the profession in implicit attitudes. Contrary
to what is expected in the study, it is revealed that there is no relationship between the
negative implicit attitudes of nurses towards their profession and their external life goals.
Also, it was observed that there was a positive significant relationship between the nurses'
negative implicit attitudes towards their profession and the need for achievement and
cognition. It was found that there was a negative correlation between the negative implicit
attitude towards the profession and the wage dimension of job satisfaction. According to
these findings, Implicit Association Test may be selective in the occupation and personnel

selection stage of the individual.

Keywords: Implicit Association Test, Attitude Towards Nursing Profession,

Stereotype.
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GIRIS
Literatiirde bireyin belirli bir nesneye yonelik tutumunun genellikle acik 6l¢iim
araglar1 kullanilarak ol¢tildigi goriilmektedir. Agik 6lglim araglari, maliyet avantaji ve
kullanim kolaylig1 saglamalar1 sebebiyle arastirmacilar tarafindan yaygin bir sekilde
kullanilmaktadirlar. Acik 6l¢iim yontemlerini kullanan arastirmacilar agik olgtimlerin
dogru bir 6l¢clim yontemi oldugunu savunsalar da son zamanlarda yapilan ¢aligmalar
bireyin belirli bir nesneye yonelik tutumunun agiga cikarilmasinda sadece acik Olgiim

yontemlerinin yeterli olmadigini gostermektedir.

Acik Olctim araclariyla yapilan ¢alismalarda katilimci ¢aligma hakkinda bilgi
sahibi oldugu i¢in sorulara verdigi cevaplari manipiile edebilme imkani1 dogmakta,
katilimc1 kars: tarafa iyi bir izlenim olusturmak admna gercek diistincesinin disinda bir
tutumunun oldugunu raporlayabilmektedir. Bu durum ise tutumun gegerliligi konusunda
siiphe uyandirabilmektedir. Ortiik dlgiimlerde acik dl¢iimlerden farkli olarak katilimei
testte katildigmin farkindadir fakat tam olarak neyin 6lgiildiigiinden habersizdir. Bu
sebeple, ortik Olgtimlerde agik Olglimlerdeki gibi bireyin farkindalik ve kontrol

mekanizmasi ¢alismamaktadir.

Ortiik 6lgiim yontemlerinden biri olan Ortiik Cagrisim  Testi, bireyin
farkindaliginin ve kontroliiniin disinda otomatik tepkilerini yansitan bir testtir. Bu test ile
katilimcilarin belirli bir nesneye yonelik tutumu semantik bellekleriyle iligkili uyaranlara
verdigi tepkilere gore belirlenebilmektedir. Ornegin, katilimcilarin miiltecilere yonelik
olumlu ortiik tutumlari, bilgisayar ekraninda gosterilen miiltecilerle ilgili fotograflari
olumsuz kelimelere kiyasla olumlu kelimelerle daha hizli bir sekilde eslestirmesine
dayanmaktadir. Her bir katilimecinin tepki hizina bagh olarak da degerlendirmelerde

bulunulabilmektedir.

Ozellikle sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢aligmalarda yaygin olarak kullanilan
Ortiik Cagrisim Testinin son zamanlarda halk saghig1, pazarlama, orgiitsel davranig gibi
farkli disiplinler tarafindan da kullanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Bu testle orgiitsel
davranis baglaminda calisanlarin islerine, yoneticilerine, ¢aligma arkadaslarina yonelik

ortiik tutumlar1 agiga ¢ikarilabilmektedir.



Literatiirde, hemsirelerin ise yabancilagsma ve tiikenmiglik diizeylerinin yiiksek;
motivasyon ve is doyumlarinin ise disiik diizeyde oldugunu kanitlayan ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir. Bu durumun nedenleri; saglik kuruluslarinda ¢alisan hemsire
sayisinin yetersiz olmasi, emeginin karsiligini alamayan bir meslek grubu olmasi,
yiikkselme imkaninin yetersiz olmasi gibi sebeplerle agiklanmaktadir. Literatiirden farkl
olarak hemsirelerin mesleklerine yonelik Ortiik tutumlarinin is doyumlarinda, ise
yabancilagsmalarinda ve tiikenmiglik diizeylerinde belirleyici olabilecegi diisiintilmiistiir.
Bu nedenle hemsirelerin mesleklerine yonelik Ortiikk tutumlarinimn literatiire

kazandirilmasinin bir ihtiya¢ oldugu hissedilmistir.

Hemsirelerin mesleklerine yonelik oOrtiik tutumlarmm incelenmesi saglik
kuruluslarmin belkemigini olusturan hemsirelerin hasta ve hasta yakinlarina, ¢aligma
arkadaglarina ve yoneticilerine yonelik tutumlarinin 6nceden tahmin edilebilmesini
saglayabilecektir. Ayrica, hemsirelerin mesleklerine yonelik oOrtiik tutumlarinin
bilinmesinin saglik yoneticilerinin kendi birimi altinda ¢alisan hemsirelerin mesleklerine
yonelik biling dis1 tutumlart hakkinda fikir sahibi olmalarina katki saglayabilecektir. Bu
sebeple hemsirelerin mesleklerine yonelik tutumlarmin incelenmesinin saglik hizmet
sunumunun eksiksiz ve kaliteli bir sekilde sunulmasinda Onemli olabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica, hemsirelerin mesleklerine yonelik tutumun temel motivasyon
kaynaklar1 ve yasam amaglar1 gibi kisisel, is doyumu gibi Orgiitsel faktorlerle iligkisinin
incelenmesi de hemsirelerin mesleklerine yonelik ortiik tutumlarinin daha genis bir

portfoyde incelenmesini saglayabilecektir.

Hemgsirelerin mesleklerine yonelik ortiik tutumlarinin incelendigi bu arastirma ti¢
boliimden olusmaktadir. Arastirmanin ilk bolimiinde ortiik tutum konusu kavramsal
acidan ele alimmistir. Bu kapsamda; agik tutum, ortikk tutum, agik ve ortiik tutum
arasindaki iliski, agik ve Ortiik tutuma iligkin kuramsal yaklasimlar ve hemsirelik
meslegine yonelik tutumlar ele alinmistir. Calismanin ikinci bdliimiinde ise arastirmanin
metodolojisine iliskin bir gerceve ¢izilmistir. Bu ¢er¢evede, aragtirmanin amaci, dnemi,
yontemi, veri toplama araglari, evren ve Orneklemine dair bilgiler sunulmustur.
Calismanm son boliimiinde ise bulgulara, smirliliklara, 6nerilere ve tartisma-sonuca yer

verilmistir.



BiRINCI BOLUM
ORTUK TUTUMA ILiSKIN TEMEL KAVRAMLAR

1.1. TUTUM

Tutum, sosyal psikolojinin en can alic1 konusudur. ki farkli bireyin yasadiklar1
ayni olay1 birbirlerinden farkli algilamalarinda, herhangi bir konuda birbirlerinden farkl
diistinceler igerisinde olmalarinda ve herhangi bir olay karsisinda birbirlerinden farkl
davraniglar sergilemelerinde tutumlar 6nemli bir yer tutmaktadir. Tutum ¢alismalarinin
bu denli 6nemli olmasinin sebebi de tutumlarm algilari, diisiinceleri ve davranislari

etkilemesidir (Hortagsu, 2012: 295).

Sosyal psikolojide 6nemli bir yer tutan tutum kavrami, bircok arastirmaci
tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Allport’a (1935: 810) gore tutum, bireyin iliski
icerisinde oldugu biitlin nesnelere ve durumlara verdigi tepki iizerinde yonlendirici ve
dinamik bir etki yaratan zihinsel bir hazir olma halidir. Smith’e (1968: 458) gore ise
tutum, bireye atfedilen ve onun bir psikolojik nesne ile ilgili duygu, diisiince ve

davraniglarini diizenli bir bigimde olusturan bir egilimdir.

Eagly ve Chaiken (1998: 269) tutumu, belirli bir varhigin belirli bir derecede
olumlu ve olumsuz olarak degerlendirilmesini igeren psikolojik bir egilim olarak
tanimlarken, Petty ve arkadaslar1 (2007: 658) tutumu bireyin benligini de igerebilen ¢esitli
nesnelere, konulara ve insanlara iliskin degerlendirmeleri olarak tanimmlamiglardir.
Literatiirde yer alan tanimlar ¢ergcevesinde tutum, bireyin bir nesneye iligkin olumlu ya da
olumsuz duygu, diisiince ve davranigsal egilimlerinin yasant1 ve deneyimler sonucu

zihinde depolanmuis hali olarak tanimlanabilir.

Tutumun olusabilmesi igin tutuma sebep olan bir nesnenin ve bu nesneye yonelik
zihinsel bir degerlendirme siirecinin var olmasi gerekir. Tutum nesnesi liberalizm,
feminizm gibi soyut kavramlar olabilecegi gibi kurum, banka, isletme gibi somut
kavramlar da olabilir. Ayn1 zaman da tutum nesnesi Donald Trump, George Bush gibi
belli bir kisiye yonelik olabilecegi gibi Amerikan politikacilari, Suriye yonetimi gibi belli
bir gruba yonelik de olabilir (Eagly ve Chaiken, 2007: 583).



Birbirinden farkli olan bu tutumlarin bazilar1 tutum nesnesine gore 6zel terimlerle
ifade edilebilir. Ornegin 6zellikle olumsuz olarak ifade edilen sosyal gruplara ydnelik
tutumlar kalipyargi (stereotip), birinin kendisine yonelik tutumu ise 6zsaygi (benlik

saygisi) olarak ifade edilmektedir (Eagly ve Chaiken, 1998: 269).

Tutum nesnesine yonelik degerlendirme, dogrudan gézlemlenebilen bir davranig
degil, davranisa hazirlayici zihinsel bir egilimdir (Kagit¢ibast ve Cemalcilar, 2014: 130).
Yani, tutum dogrudan gozlenebilen bir 6zellik degildir, ancak bireyin gdzlenebilen
davranislarindan ¢ikarsama yapilarak anlasilabilir. Ornegin bireyin ihtiyac oldugu halde
yolda buldugu paranin sahibini aramasi bireyin dogrudan gozlemlenebilen davranisidir.

Bireyi bu davranisa hazirlayici zihinsel egilimi ise diirtistliglidiir.

Arastirmacilar, tutumun bilis, duygu ve davranig olmak iizere ii¢ farkli boyuta
sahip oldugunu ileri stirmiislerdir (Kagit¢ibast ve Cemalcilar, 2014: 131). Bir tutum
nesnesi hakkindaki diisiince ve inanislar biligsel boyutu; hisler, duygusal boyutu ve tutum
nesnesine yonelik davranis egilim ise davranigsal boyutu olusturmaktadir. Bu boyutlar

birbirinden farkli olarak tanimlansalar da, bu boyutlarin tamami tutumu olusturmaktadir.

Ajzen (1989: 243) bilissel boyutu; bireyin bir tutum nesnesi hakkindaki bilgi ve
algilamasini yansitan degerlendirmeleri olarak tanimlamistir. Bu tanimdan iz siirerek,
bilissel boyutun belirli bir nesneye iliskin olumlu ve olumsuz bilgi ve inaniglarin
degerlendirilerek o nesne hakkinda fikir beyan etmemizi sagladig1 sdylenebilir. Ornegin,
bir kiginin sagliksiz beslenmenin kansere neden olduguna inanmasi ya da hekimlerin

hastadan ¢ok parayla ilgilendigini diisiinmesi tutumunun biligsel yoniinii olusturmaktadir.

Ikinci boyut olan duygusal boyut ise, belirli bir nesneye kars1 sahip olunan
duygularin tamami olarak tanimlanabilir. Duygusal boyut bir nesneyi sevme-sevmeme,
hoslanma-hoslanmama gibi durumlari igerir. Ornegin, bireyin sigara igen birinden nefret
etmesi, tutumun duygusal yoniinii olusturmaktadir. Birey, herhangi bir tutum nesnesine
yonelik tutumunu her zaman karsi tarafa aktarmakta istekli olmayabilir. Bdoyle
durumlarda yiiz ifadeleri (alninin durusu, géz ve dudak hareketleri) bireyin iginde
bulundugu gercek duygu durumundan izler tasimaktadir. Yapilan caligmalar, bireyin
belirli bir nesneye yonelik duygusal tutumunun bireyin yiiz ifadelerinden
anlagilabilecegini gostermektedir (Ekman, 1993: 388).



Ekman (2003: 40) yaptig1 arastirmalarda bireyin yiliziindeki mikro ifadelerin
bireyin i¢inde bulundugu ger¢ek duygu durumunu yansittigini ve yedi temel duygunun
(kizginlik, korku, tiziintii, igrenme, kiiciimseme, saskinlik ve keyif) yilizdeki ifadelerinin
evrensel oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ekman’m yapmis oldugu ¢alismalar sayesinde
evrensel yiliz ifadeleri incelenerek bireyin karsi tarafa yalan sdyleyip soylemedigi

kolaylikla anlasilabilmektedir.

Cacioppo ve arkadaglarinin (1986: 260) arastirmalarinda da, bireyin herhangi bir
tutum nesnesine yonelik olumlu veya olumsuz duygusal tepkileri ve bireyin iginde
bulundugu ger¢ek duygu durumunun yiiz kaslari, géz ve dudak hareketleri gibi ¢esitli
Ol¢tim yontemleri kullanilarak ortaya ¢ikarilabilecegi bulunmustur. Ayrica, bireyin iginde
bulundugu gercek duygu durumu bazi beyin goriintiilleme yontemleri kullanilarak da

ortaya ¢ikarilabilmektedir.

Canli ve arkadaglarinin (1998: 3234) arastirmasinda manyetik rezonans
goriintiileme yontemi kullanilarak bireyin hosuna giden, bireye memnuniyet veren
duygularla bireyde igrenme duygusu yaratan duygulari ayirt eden bir model gelistirilmis
ve iki farkli duygunun beyindeki farkli bolgeleri aktive ettigi tespit edilmistir. Bireye
belirli bir tutum nesnesi ile ilgili fotograflar gosterilerek bireyin beyin goriintiileri alinmis
ve bireyin beyin goriintiilerinde olumlu ve olumsuz duygularin farkli bolgeleri aktive

ettigi ortaya ¢ikmistir.

Ayrica, baz1 arastirmalarda bireyin kan basinci, kas hareketleri ve kalp atis1 gibi
fizyolojik Olgtimleri yapilarak bireyin iginde bulundugu gergek duygusu hakkinda
tespitlerde bulunulmaktadir (Ohman, 2002: 62). Fizyolojik dl¢iimlerde bireyin belirli bir
tutum nesnesi hakkindaki tutumlar1 dogrudan sorulmaz, bireye c¢esitli uyaranlar
gosterilerek bireyin tutum nesnesine yonelik gosterdikleri fizyolojik tepkiler (terleme,
hizli soluk alip verme, g6z bebeklerinin biiyiimesi, kaslarmn catilmasi) incelenir ve bu

tepkiler neticisinde degerlendirmelerde bulunulur.

Son olarak davranigsal boyut ise, bireyin belirli bir nesneye yonelik davranigsal
egilimini ve gozlenebilen tiim davranislarini icerir. Bireyin bir nesne hakkindaki diisiince
ve inaniglari, bireyin 0 tutum nesnesine karsi olumlu veya olumsuz davranista bulunma

egilimi gostermesini saglar. Bu durum ise tutumun davranigsal boyutunu olusturur.



Ornegin, antibiyotik grubu ilaglarm gereksiz kullanima ydnelik olumsuz bir tutumu olan
bir kisi gereksiz yere antibiyotik grubu ilag kullanmak istemeyebilir ya da hekimlik
meslegine yonelik olumsuz bir tutumu olan bir birey, ¢cok gerekli kalmadik¢a hastaligi

sebebiyle hekime goriinmek istemeyebilir.

Tutumun biligsel, duygusal ve davranissal boyutlar1 bir 6rnek {izerinden
incelenecek olursa, bireyin genetigi degistirilmis iiriinlerin kullanilmasinin insan sagligini
ve dogal yasami olumsuz etkiledigini diistinmesi biligsel boyutu, bu iirlinlerin piyasaya
kontrolsiiz bir sekilde siiriilmesine yonelik kizginlik duymasi duygusal boyutu ve genetigi
degistirilmis lriinler yerine organik iirlinleri tilketmeye yonelmesi davranigsal boyutu

olusturmaktadir.

Tutumla ilgili yapilan ¢aligmalarda genellikle bu ii¢ boyutun kabul gordigi
goriilmektedir (Eagly ve Chaiken, 1998: 271). Genellikle bir nesneye yonelik tutumdan
bahsedebilmek icin bilissel, duygusal ve davramigsal boyutun birlikte ele alimmmasi
gereklidir. Ornegin, tutumun sadece duygu boyutu ile ele almak kisinin tutum nesnesi ile
ilgili diistince ve inanislarini bir kenara birakmasi ve degerlendirme agisindan da sadece

duyguya yiiklenmesi anlamina gelir.

Tutumu sadece biligsel olarak ele almak ise duygu ve davranisi bir kenara
birakmak anlamina gelir ve bu durum da tanim karmasasina sebebiyet verebilir. Bu agidan
boyutlar1 bir arada ele almak tanim karmasasini ortadan kaldiracaktir (Sakalli Ugurlu,
2018: 32). Sherif ve arkadaslarina (1965: 4) gore de tutum kavramini tanimlayabilmek
icin biligsel, duygusal ve davranigsal boyutun birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Bu
boyutlardan sadece birinin ele alinmasi ise anlam kaybma sebep olabilmektedir. Yani,
tutum kavramini tanimlayabilmek i¢in biitiin boyutlarin bir arada olmasi gerekmekte ve

bu boyutlardan sadece biri ele alindiginda ise bu kavram 6nemini yitirmektedir.

Tutumu tek bir boyut ile ele almak bazi sorunlara yol agabilmektedir. Ornegin,
genetigi degistirilmis iriinlerin piyasaya kontrolsiiz bir sekilde siiriilmesine yonelik
kizgmlig1 bulunan bir bireyin tutumu incelenirken, tutumun sadece duygusal boyut olarak
ele alinmasi, bireyin genetigi degistirilmis triinlerin piyasaya kontrolsiiz bir sekilde
stiriilmesine yonelik kizgmligi ve bu kizginlik sonucunda sergileyebilecegi davranisin

ortaya konmasina engel olabilir. Ya da genetigi degistirilmis {irlinler yerine organik



riinleri tilketmeye yonelen bir bireyin tutumunun sadece davranigsal boyut olarak ele
alinmasi, bireyi bu davranisa iten nedenlerin ve bireyin verdigi duygusal tepkilerinin

anlagilmamasina sebebiyet verebilmektedir.

Son yillarda arastrmacilar tutum tanimlarmi agik ve Ortiik olarak ikiye
ayirmaktadirlar (Hahn vd., 2014: 1370; Greenwald vd., 2009: 22; Nosek ve Hansen,
2008: 235; Vanman vd., 1997: 945; Eagly ve Chaiken, 2007: 593; Fazio vd., 1995: 1023;
Olson ve Kendrick, 2008: 111). Literatiirde, her ne kadar agik ve ortiik tutum iki ayri
kavram gibi goriilse de agik ve Ortiikk tutumlar hakkinda tartigmalar hala devam
etmektedir.

1.2. ACIK TUTUM

Acik tutumlar, bireyin farkindalik ve kontroliinii aktif bir sekilde kullandig:
zamanlarda bilingli olarak sergilenen ve rahatgca karsi tarafa aktarilabilen tutumlardir
(Aronson vd., 2010: 363). Ornegin, “Toplumun dezavantajh bir kesimi olan engelliler
hakkinda ne diisiinliyorsun?” sorusu bireylere yoneltildiginde her bir bireyin kendi
degerlendirmeleri neticesinde verdikleri cevaplar acik tutumu olusturmaktadir. Yani, agik
tutumun sergilenebilmesi i¢in bireylerin kendi degerlendirmelerini ortaya koymasi,
bilissel ve motivasyonel kaynaklarin1 (dikkat, motivasyon, zaman vb.) etkin bir sekilde

kullanmas1 gerekmektedir.

Acik tutumlar, bireyin insanlara, nesnelere veya kavramlara yonelik biling
diizeyinde olan (farkindalik ve kontrol diizeyinin yiiksek oldugu) tutumlardir. Agik
tutumlar tutum nesnesine yonelik sosyal algilayicilarin aktif bir sekilde calistigi ve
biligsel kaynaklarin yogun bir sekilde kullanildigi durumlarda yargilamalar1 ve
degerlendirmeleri etkilemektedir. Literatiirde agik tutumlar diisiinsel stereotip olarak da
kavramsallastiriimistir (Wegener vd., 2006: 43). Kisaca, agik tutumlar, bireyin belirli bir
tutum nesnesi hakkinda karar verme siirecinde farkindaliginin ve kontroliiniin oldugu

tutumlaridir.

Herhangi bir tutum nesnesi hakkinda dogrudan bir degerlendirme yapabilme
imkan: sunan ag¢ik Ol¢lim yOntemlerinin literatlirde yaygin olarak kullanildig:
goriilmektedir. Acik dlgiimler genellikle Bogardus Toplumsal Uzaklik Olgegi, Thurstone
Olgegi, Osgood Duygusal Anlam Olcegi, Guttman Olgekleri ve Likert tipi dlcekler



kullanilarak olusturulmaktadir (Hogg ve Vaughan, 2014: 191). A¢ik 6lgiim yontemleri
bireylere dogrudan soru sorma imkani ve kullanim kolaylig1 saglamasi agisindan birgok

arastirmaci tarafindan tercih edilmektedir.

Bireyin agik tutumu her zaman gercek tutumunu yansitmayabilir. Ozellikle
Olglilmek istenen hassas bir konus ise birey sorulara bilingli olarak farkli cevaplar
verebilir. Toplum tarafindan hos goriilebilmek, sosyal olarak arzu edilebilmek adina birey
kendi inan¢ ve diisiince sisteminden uzak cevaplamalarda bulunarak arastirmalarin
sonuglarint etkileyebilir. Bu durum ise tutumun gegerliligi konusunda siiphe
uyandirabilmektedir (Ganster vd., 1983: 327).

Bu gecerlilik sorunu, bireyin kendini sansiirleme ve degerlendirme kaygisi
icerisinde biling diizeyinde ortaya c¢ikabilecegi gibi farkindaliginin diginda {ist-
bilislerinden kaynakli da ortaya cikabilir (Nisbett ve Wilson, 1977: 233; Dovidio vd.,
2002: 62). Ornegin, “Cinsiyet¢i ayrimcilik konusunda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu
katilimcilara yoneltildiginde birey cevresi tarafindan esitlik¢i goériinmek adma gercek
diisiincesini gizleyebilir ya da farkindaliginin disinda cinsiyete yonelik olumsuz bir ortiik
tutumu oldugunun farkinda dahi olmayabilir. Bu gegerlilik sorununu ortadan
kaldirabilmek i¢in bireyin bilingli degerlendirmelerini dlgen acik tutumunun yani sira

biling dis1 tutumlarini yansitan ortiik tutumlarmin incelenmesi dnem arz etmektedir.
1.3. ORTUK TUTUM

Ortiik tutum, bireyin sosyal bir objeye yonelik olumlu ya da olumsuz duygu,
diisiince ve davraniglarina aracilik eden istemsiz, kontrol edilemeyen ve kimi zaman
biling dis1 olan tutumlaridir (Greenwald ve Banaji, 1995: 8; Gawronski ve Bodenhausen,
2006: 692; Nosek, 2007: 65; Wilson vd., 2000: 105; Devine, 1989: 6). Ortiik tutum,
bireyin belirli bir nesneye yonelik verdigi anlik tepkidir. Bu tepki bireyin ge¢mis yasam
deneyimleriyle olustugu igin i¢ gozlemle ortaya ¢ikarilmasi ve ifade edilmesi zordur.

Ancak bilingalt1 teknikler kullanilarak ortaya ¢ikarilabilir.

Acik tutum biling diizeyinde iken ortiik tutum derinlerdedir. Bilingaltindan geldigi
icin kesfi ve degistirilmesi zordur. Ancak bireyin kendini tehdit altinda hissettigi ya da
biligsel farkindaliginin az oldugu zamanlarda davranisa doniisme ihtimali bulunmaktadir.

Birey ¢cogu zaman ortiik tutumunun oldugunun farkinda bile degildir. Bireyin 6zellikle



kendini tehdit altinda hissettigi zamanlar Ortiik tutumun kesfedilmesi i¢in bir firsattir.
Birey kendini tehdit altinda hissettigi zamanlarda disaridan bir gbzlemci gibi zihnini

gozlemleyip ortiik tutumunu kesfedebilir (Antalyali ve Celik, 2017: 142).

Ortiik tutumu agik tutumlardan ayiran sey ortiik tutumlarim bireyin farkindaliginin
ve kontroliiniin diginda gergeklesmis olmasidir. A¢ik tutum muhakeme gibi bilissel
kontrol gerektirirken ortiik tutumda bdyle bir durum s6z konusu degildir. A¢ik tutumlar
Ozellikle hassasiyet igeren konularda sosyal olarak arzu edilebilme, olumlu benlik
sergileme gibi kaygilar igerirken ortiik tutumda boyle bir durum s6z konusu degildir

(Nosek, 2005: 567).

Acik ve oOrtiik siirecler birbirinden farkli norobilissel yapilarla iligkilidir. Bazi
beyin goriintiileme teknikleri kullanilarak yapilan norolojik arastirmalarda agik ve ortiik
tutumlarm biligsel siirecinin beynin farkli bolgelerini etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Ortiik
tutumlar olustugu sirada beyinde amigdalada aktivasyon gozlemlenirken acik tutumlar
olusurken beynin 6n ve orta frontal bolgesinde bir aktivasyon tespit edilmistir (Lieberman

vd., 2007: 421).

Insan beyninde davranislarin efektif yiikiinde, i¢giidiilerde, bir takim igsel
diirtiilerin kontroliinde, bu diirtiilerin islenmesinde ve bu diirtiilere gére motivasyonlarin
ayarlanmasinda medial prefrontal korteks rol almaktadir. Beyinde ortiik tutumlarla aktive
olan amigdala ise medial prefrontal korteks i¢indeki yapilardandir. A¢ik tutumlarla aktive
olan 6n ve orta frontal bolge ise bilingli diistinme merkezidir (Reihl vd., 2015: 251). Bu
durum ortiik ve agik tutumlarin birbirinden bagimsiz yapilar oldugunu destekle mektedir
Beyinde aktivasyon gosteren bolgelerin zellikleri diisiiniildiigiinde ortiik tutumun
icgiidiiler, igsel diirtiiler ile iliskisi olabilecegi, agik tutumun ise bilingli diisiinme ile

iliskili oldugu diistiniilmektedir.

Forbes ve arkadaslarinm (2012: 15) calismalarmda Ortiikk Cagrisim Testi
uygulanirken beynin frontal oksipital bdlgeleri arasinda farkli uyarilmalar oldugu ve
Ortiik Cagrisim Testinin otomotik siireclerle iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir. Payne ve
arkadaglarinin (2008: 20) caligmalarinda da katilimcilara siyah ve beyaz insan ylizleri
gosterilmis ve sonrasinda notr olarak kabul edilebilecek Cince harfler gosterilmistir.

Katilimcilardan ise siyah ve beyaz insan yiizlerinden bagimsiz bir degerlendirme



yapmalar1 istenilmistir. Calisma sonucunda, katilimcilarin siyah insan yiizlerinden sonra
gosterilen Cince harfleri olumsuz beyaz insan yiizlerinden sonra gdsterilen Cince harfleri

ise olumlu degerlendirdigi ortaya ¢ikmustir.

Literatiirde agik tutumlarin olusmasinda tutum nesnesi ile dogrudan deneyim,
anne-baba, okul ve c¢evrenin etkisi, klasik kosullanma, edimsel kosullanma ve model
almanm 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Eagly ve Chaiken, 2007: 584). Ortiik tutumun
olusmasinda da ag¢ik tutumun olugsmasinda etkili olan faktorlere benzer faktorler rol

oynamaktadir. Asagida ortiik tutumun olusmasinda 6nemli olan faktorlere yer verilmistir.
1.3.1. Ortiik Tutumun Kaynag

Rudman (2004: 79), ortiik tutumlarin kaynagmi 4 boyutta incelemistir ve bu
boyutlar yasamin ilk deneyimleri, duyussal deneyimler, kiiltiirel 6nyargi ve bilissel uyum

basliklar1 altinda 6zetlenmistir.
1.3.1.1. Deneyimler

Bireyin belirli bir tutum nesnesi ile ilgili deneyimleri, bireyin o tutum nesnesine
yonelik degerlendirmelerini belirlemektedir. Herhangi bir tutum nesnesine yonelik
olumsuz tutumu olan bireyin, olumsuz tutum igerisinde olmasinin sebebi ge¢miste o
tutum nesnesi ile ilgili yasadigi olumsuz deneyimleri olabilmektedir. Cocukluk
doneminde kopek tarafindan isirilan birinin kopekten korkmasi ya da Ogretmeni
tarafindan doviilen bir ¢ocugun egitim hayat1 boyunca karsilastigi tiim 6gretmenlerden

nefret etmesi buna 6rnek olarak verilebilir (Rudman, 2004: 80).

Ortiik tutumlar bireyin erken gelisim ddéneminde olugmaktadir. Bu sebeple
degistirilmesi zordur. Rudman ve Goodwin’in (2004: 494) yaptig1 arastirmaya gore,
bireyin bebeklik doneminde annesine ya da ona bakim veren kisiye baglanmasi cinsiyete
yonelik tutumlarini 6nemli oranda etkilemektedir. Arastirmada, bebeklik doneminde
annesinden 1ilgi, sevgi ve sefkat gdren bebeklerin cinsiyete yonelik olumlu, annesi

tarafindan ihmal edilmis bebeklerin ise olumsuz tutumlarinin oldugu tespit edilmistir.

Ortiik tutumlar agik tutumlara nazaran duyussal deneyimlerle dogrudan iliskilidir.
Phelps ve arkadaglariin (2000: 729) ¢alismasinda ortiik tutumlarin beyindeki duyussal
tepkileri kontrol eden amigdala bolgesiyle pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmada, beyaz tenli insanlar siyah tenli insan yiizlerine maruz birakilarak beyin
goriintiileri alinmig ve beyaz tenli bireylerin beyinlerinin amigdala bdlgelerinde bir

aktivasyon gerceklestigi gozlemlenmistir.
1.3.1.2. Kiiltiirel Kahpyargilar

Ortiik tutumun olusmasinda o6nemli olan diger bir faktor de kiiltiirel
kalipyargilardir. Bireyin i¢inde yasadigi toplumun kiiltiirel degerleri bireyin tutumunu
etkilemektedir. Bireyin kiiltiirel kalipyargilari tilkelere, sehirlere gore degisebilecegi gibi,
aynt sehirde yasayan insanlarin mesleklerine ve yasam tarzlarma gore de
degisebilmektedir. Ornegin babasi polis olan bir cocugun hirsizliga bakisi ile hirsizlig
kendisine meslek edinmis bir gocugun hirsizliga karsi bakis1 birbirinden tamamen farkl
olabilir (Devine, 1989: 7).

Bireyin giindelik hayatinda belli bir tutum nesnesine yonelik olumsuz o6rtiik bir
tutumu toplumun o tutum nesnesine yonelik kalipyargilariyla dogrudan iligkilidir.
Swanson ve arkadaslarmin (2001: 208) arastirmalar1 da bu kaniy1 giiclendirmektedir.
Arastirmacilar, sigara kullanan bireylerin sigaraya yonelik agik ve oOrtiikk tutumlarmi
incelemis ve sigaraya yonelik agik tutumlarmin olumlu, ortiik tutumlarinin ise olumsuz
oldugunu ortaya g¢ikarmistir. A¢ik ve Ortiik tutumlar arasinda boyle bir farkliligin
olmasinin sebebini ise sigara kullanan bireylerin her ne kadar sigaradan hoslanmis olsalar
da toplum nezdinde sigara kullaniminin zararli bir davranis olarak degerlendirilmesinin

biling dis1 tutumlari etkiledigini belirtmislerdir.

Kiiltiirel kalipyargilar bireyin tutum ve davraniglarini ¢ok kiiciik yaslarda bile
etkileyebilmektedir. ABD’de yapilan bir aragtirmaya gore ii¢ yasindaki ¢ocuklarm siyah-
beyaz ayrimi yaparak beyaz tenli bebekleri siyah tenli bebeklerden iistiin gordiikleri
ortaya ¢ikmustir. Ayrica, zenci bebekler beyaz tenli bebekleri siyah tenli bebeklere tercih
ederken beyaz tenli bebekler siyah tenli bebeklerin pis oldugunu, kotii koktugunu ifade
etmislerdir (Clark ve Clark, 1958; Akt. Kagit¢cibasi ve Cemalcilar, 2014: 143).
Aragtirmada gortiildiigii tizere kiiltiirel kalipyargilar ¢ok kiiclik yaslarda bile bireyin

davranislarmi etkilemeye baslamaktadir.

Kiiltiirel kalipyargilarm bireyin tutum ve davraniglarini etkiledigi baska bir

arastirmada da, yaslar1 dort ile on alt1 arasinda degisen farkli iilkelerden ¢ocuklarin daha
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once bagka iilkenin ¢ocuklariyla dogrudan bir temasa girmemis olsalar da diger uluslara
kars1 olumlu ve olumsuz duygusal tepkiler gosterdikleri ve ¢ocuklarin yast ilerledikce
uluslararasi farklilik gozetmelerinin de arttig1 bulunmustur (Lambert ve Klineberg, 1967:
248). Her iki arastirma bulgusu da kiiltiirel kalipyargilarin bireyin daha ¢ocukluk

doneminde davraniglarini etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.
1.3.1.3. Biligsel Uyum

Ortiik tutumu etkileyen son faktdr bilissel uyumdur. Bilissel uyuma gore, insanlar
diistinceleri, inanglari, degerleri ve benligi ile tutarli davranis sergilemeyi tercih ederler
(Miller vd., 2015: 1). Bu teoriye gore bir insanin diisiinceleri arasinda bir celiski
bulunmamalidir. Sigara i¢cmenin insan sagligina zararlarinin herkes tarafindan
bilinmesine ragmen sigara icen bir kisinin sigara igmenin insan sagligina bir zarari

olmadigini savunmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Bireyin inanglari, degerleri, dogrular1 bireyin dogumundan itibaren bireye ailesi
ve c¢evresi tarafindan verilmeye calisilan degerlerdir. Bu kavramlarin uzun yillardir
bireyin yasamina etki etmesi, bireyin dogrularmni olusturmalari nedeni ile Ortiik
tutumunda belirleyici olabilmektedir. Bireyin yillarca dogru kabul ettigi degerleri ve

inanglar1yla geliskili durumlar1 yasamak istemeyebilir.

Biligsel uyum kuraminin Onciisii sosyal psikolog Festinger’e (1957: 4) gore,
bireyler inandiklar1 diisiinceleri korumak adina karsit goriisleri reddetme egilimi
icerisindedir. Bireyler, sadece inandiklar1 diisiinceleri savunurlar ve korurlar, karsit
goriisler mantikli da olsa redderler. Bir kisinin savundugu bir siyasi liderin yolsuzluk
yaptig1 ortaya ¢iksa bile o siyasi lideri savunmaya devam etmesi buna 6rnek olarak

verilebilir.
1.3.2. Ortiik Ol¢iim Yontemleri

Wittenbrink ve Schwarz (2007: 103), ortiik 6lgiim yontemlerini 3 kategoride ele
almistir. Bu kategoriler; kagit kalem testleri, tepki hizina dayali 6l¢iimler ve fizyolojik
Olctimlerdir. Kagit kalem testleri genellikle acik 6l¢iimlere benzetilmektedir. Ciinkii her
iki yontemde de katilimcilarin verdikleri cevaplar1 diistinmeye zamani vardir. Kagit

kalem testinin ag¢ik dl¢iimden farkli kilan sey katilimciya 6l¢iilmek istenen konu hakkinda
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higbir bilgi verilmemesidir. Yaygin olarak kullanilan kagit kalem testleri; Kelimelerle
Karar Verme Testi (lexical decision task), Kelime Tamamlama Testi (word fragment
completion task), Dilsel ve Gruplar aras1 Onyarg1 Testi (linguistic mntergroup bias),
Kalipyargisal Aciklama Yanliligi (stereotypic explanatory bias) ve Kelime Harf
Degerlendirme (name-letter effect)’dir (Korkmaz, 2017: 117).

Ikinci bir drtiik dlgiim yontemi ise fizyolojik dlgiimlerdir. Fizyolojik 6lgiimlerde
bireye belli bir uyaran gosterilerek bireyin kalp atis, terleme, yiiz ifadeleri, kas hareketleri
gibi bedensel tepkileri incelenerek degerlendirmelerde bulunulur ya da bireye belli bir
uyaran gosterilir, sonrasinda yiiz ifadeleri (kas, goz, dudak hareketlerinden) incelenir ve
bireyin i¢inde bulundugu gergek duygu durumu tespiti yapilir (Ekman, 2003: 340).
Ayrica beyin goriintiileme yontemleriyle de bireyin i¢inde bulundugu duygu durumu

incelenebilir, beyindeki aktivasyona gére yorumlamalarda bulunulabilir (Motte, 2009: 5).

Uciincii 6l¢iim araci olan tepki hizina dayali dlgiimlerde, bireylerin cevaplara
verdigi tepki hizlarma gore degerlendirmelerde bulunulur. Bu 6l¢iimleri hazirlayabilmek
ve kullanabilmek i¢in bilgisayara ve Inqusit 5 lab, E-prime gibi yazilim programlarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple bu testler kagit kalem testleri ile karsilastirildiginda
yiiksek maliyet gerektiren testlerdir. Duygusal Hazirlama Testi (Affective Priming Test),
Ortiik Cagrisim Testi (Implicit Association Test), GNAT Testi (Go/No-Go Task) gibi
testler literatiirde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu testlerin taslak haline Inqusit 5 Lab

kiitiiphanesinden ulasilabilmektedir (Url 19).
1.3.2.1. Ortiik Cagrisim Testi

Tutum arastirmalarinda yaygm olarak kullanilan Ortiik Cagrisim Testi Greenwald
ve arkadaslar1 (1998) tarafindan gelistirilmistir. Psikoloji alaninda yapilan ¢ok sayida
calisma gelistirilen bu Ortiik Cagrisim Testinin giivenilir bir dlgme arac1 oldugunu ortaya
¢ikarmustir (Schmukle ve Egloff, 2005: 13; Nosek vd., 2007: 274). Ortiik Cagrisim Testi,
bilgisayar ekraninda gdsterilen uyaranlar1 (siyah-beyaz yiiz) katilimcilarin olumlu veya

olumsuz kelimelerle (iyi-kotii) hizli bir sekilde eslestirme mantigina dayalidir.

Ortiik Cagrisim Testinde, beyazlara ydnelik olumlu tutumu olan bireylerin beyaz
insan yiizlerini olumsuz kelimelere oranla olumlu kelimelerle daha hizli eslestirmesi

beklenir (Lane vd., 2007: 62). Yani, bu test belirli bir nesne ve o nesneye yonelik
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degerlendirmeler (iyi-kotil) arasindaki iligkiyi inceler. Bu testin arkasindaki algoritma
katilimcilarin uyaranlara verdigi tepki hizlarina bagli olarak (beyaz-iyi veya beyaz-koti
gibi) biligsel semalarma uygun kategorileri daha hizli eslestirmesi biligsel semalarina
uygun olmayan kategorileri ise daha yavas eslestirmesine dayanmaktadir (Rudman, 2011:
27). Uyaranlar1 hata yapmadan ve hizli bir sekilde eslestirme bilissel semalara
uyumlulukla (beyaz-iyi), uyaranlar1 ¢ok fazla hata yapmadan yavas bir eslestirme ise

biligsel semaya uyumsuzlukla (beyaz-kotii) iliskilendirilir.

Ortiik Cagrisim Testi yedi bloktan olusmaktadir (Nosek vd., 2007: 268). Her bir
blokta katilimcilarin bilgisayar ekraninda gdsterilen uyaranlari katilimcilarin eslestirmesi
beklenmektedir. Ornegin, cinsiyete yonelik bir Ortiik Cagrisim Testi tasarlandiginda
hedef kategorisini “erkek” ve “kadin” nitelik kategorisini “iyi” ve “ko6tii” olusturmaktadir.
Testin ilk blogunda bilgisayar ekraninda katilimcilara kadin ve erkek yiizleri
gosterilmekte ve katilimcilardan ekranin ortasinda gosterilen resmin “kadin” kategorisine
aitse klavyenin sol tusunu ve “erkek” kategorisine aitse klavyenin sag tusunu kullanarak
hizl1 bir sekilde eslestirme yapmasi beklenmektedir. Katilimci hata yaptiginda ekranda
“X” igareti belirmekte ve katilimci eslestirmeyi dogru yapana kadar bilgisayar ekranimin

ortasinda resimler gosterilmeye devam etmektedir.

Testin ikinci blogunda bilgisayar ekraninin ortasinda “iyi” ve “kotii” kategorisine
ait sifatlar sunulmaktadir. Ekranin ortasinda gdosterilen sifat “iyi” kategorisine aitse
katilimcilarin klavyenin sag tusunu (E) , “kotii” kategorisine aitse sol (I) tusunu tiklamasi
gerekmektedir. Katilimc1 hata yaptiginda ekranda “X” isareti belirmekte ve katilimci
eslestirmeyi dogru yapana kadar bilgisayar ekraninin ortasinda resimler gdsterilmeye

devam etmektedir.

Testin {iglincii blogunda ise hedef ve nitelik kategorisi birlestirilmektedir. Hedef
kategorisinde yer alan “kadin yiizleri” ve nitelik kategorsinde yer alan “iyi” ekranin sol
st kdsesinde yer almaktadir. Ekranin sag iist kosesinde ise hedef kategorisinde yer alan
“erkek ylizleri” ve nitelik kategorisinde yer alan “kotii” gosterilmektedir. Bu agamada
katilimcilardan birlesik gorevleri hizli bir sekilde eslestirmesi talep edilmektedir. Ekranin
ortasinda gosterilen kelime ya da resim hangi kategoriye aitse katilimcilardan klavyenin

sol ve sag tuslarini kullarak eslestirmesi beklenmektedir.
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Testin birinci ve ikinci bloklar1 katilimcilarin hedef ve nitelik kategorisindeki
uyaranlar1 6grendigi asamadir. Uciincii asama ise katilimeilarm birinci ve ikinci blokta
ogrendigi uyaranlarm birlestirildigi asamadir. Ugiincii asama katilimcilarm birlesik
gorevleri 6grendigi yani test asamasidir. Dordiincii blok ise {igiincii blogun aynis1 olup
katilimcnin gercek performansini sergiledigi ve uyaranlari eslestirirken hiz kazandig bir
asamadir. Katilimcilarin uyaranlart hi¢ hata yapmadan hizli bir sekilde eslestirmesi

katilimeilarin o kategoriye ait olumlu degerlendirmelerinin oldugunu gostermektedir.

Ortiik Cagrisim Testinin besinci blogunda ise birinci blokta gdsterilen hedef
kategorisine ait olan kadin ve erkek yiizleri yer degistirmektedir. Yani, ilk blokta “kadin
ylizleri” ekranin sol, “erkek yiizleri” ekranin sag iist kdsesinde iken besinci blokta ekranin
sol {ist kosesinde “erkek yiizleri”, sag list kosesinde ise “kadin yiizleri” yer almaktadir.
Altme1 blokda yine birlestirilmis gorevler bulunmaktadir. Hedef kategorisinde yer alan
“erkek ylizleri” ve nitelik kategorisinde yer alan “iyi” ekranin sol iist kOsesinde yer
almaktadir. Ekranin sag {ist kdsesinde ise hedef kategorisinde yer alan “kadin yiizleri” ve

nitelik kategorisinde yer alan “ko6tii” gosterilmektedir.

Katilimcilardan ise ekranin ortasinda gosterilen resim ya da kelimeleri hangi
kategoriye aitse klavyenin sol ve sag tuslarini kullarak tiklamasi beklenmektedir. Altinct
asama tipki lglincii agama gibi katilimcilarin birlesik gorevleri 6grendigi yani test
asamasidir. Testin son agsamasi olan yedinci blok ise altinc1 blogun aynisidir. Yedinci blok

katilimcilarin hiz kazandig1 gergek performansini sergiledigi asamadir (Greenwald vd.,

1998: 1464-1466).

Deney sonunda her bir katilimcinin uyaranlara verdigi tepki siireleri hesaplanarak
D-skorlar1 elde edilir. Greenwald ve arkadaslar1 (2003: 214) deneye katilan her bir
katilimcinin uyaranlara verdigi tepki siiresini hesaplayarak bir algoritma gelistirmistir. Bu
algoritmaya gore katilimcinin deneme ve test agamasindan olusan iki adet D-skoru
hesaplanmaktadir. D-skorlarindan ilki katilimcmin uyaran ve kategorileri 6grendigi test

asamas1 olup digeri katilimcinin gergek performansini gergeklestirdigi asamadir.

Greenwald ve arkadaglar1 (2003: 201) arastirmalarinda daha 6nceki (1998: 1467)
arastimalarindan farkli olarak katilimcinin deneme ve test asamasindaki tepki siirelerini

de algoritmaya dahil ederek D-skoru olusturmustur. Bu hesaplamada yanlis cevaplar hata

15



puantyla cezalandirilmakta ve dogru ve yanlis cevaplar puanlamaya dahil edilmektedir.
D-skoru hesaplanirken bireyin yedinci bloktaki uyaranlari eslestirme siiresinden
dordiincii bloktaki uyaranlar1 eslestirme siiresi ve altinct bloktaki uyaranlari eslestirme
stiresinden ti¢glincli bloktaki uyaranlar1 eslestirme siiresi ¢ikarilir ve ortalamalar1 alinir ve

her bir katilimciya ait D-skoru elde edilir.

D-skorlar1 -2 ile + 2 arasinda degerler alir (Greenwald vd., 2006: 57; Nosek ve
Smyth, 2011: 1135). Ancak, D-skorlarinin yaygin olarak -1 ile +1 arasinda degerler alir
ve bu araligin digindaki 6l¢iimlere nadiren rastlanmaktadir (Sriram vd., 2006: 57). Her bir

katilimcinm uyumlu ve uyumsuz bloktaki tepki siirelerine gore de degerlendirme yapilir.

Ortilk Cagrisim Testinde bireylerin uyumlu ve uyumsuz bloklara gdstermis
oldugu tepkilerin katilimcilarin zihnindeki kalipyargilarin bir gostergesi oldugu
diisiiniilir. Bu amacla toplumun kalipyargilarin1 6lgmeye yonelik 6zellikle sosyal
psikoloji alaninda 1rka, cinsiyete, yasa, ten rengine, kiloya, cinsellige, engel durumuna
yonelik ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Jost vd., 2004: 894; Nosek vd., 2002: 112;
Banaji ve Hardin, 1996: 136; Rudman ve Glick, 2001: 743; Dasgupta ve Rivera, 2006:
268; Steffens ve Buchner, 2003: 34).

Sosyal psikoloji alaninda kalipyargilar son yirmi yilda yiizlerce kez calisilmis ve
baska disiplinler tarafindan da kabul gdrmeye baslamustir. Ortiik Cagrisim Testi
glinimiizde Orgiitsel davranis, pazarlama, ekonomi, halk saglig1 gibi farkl disiplinler
tarafindan da kullanilmaya baslanmistir. Ortiik Cagrisim Testinin farkli disiplinler
tarafindan kabul gormesi bu testle ilgili calisilan konularda ¢esitlilik gdstermesini
saglamigtir. Son zamanlarda yapilan arastirmalar, Ortiik tutumlarin tibbi tani, politik
davranis ve iiriin segme gibi ¢esitli davranislar1 yordadig ortaya ¢ikmistir (Von Hippel
vd., 2008: 11; Glaser ve Knowles, 2008: 165). Ayn1 zamanda bu arastirmalar Ortiik

tutumlarm davranisi agik tutumlara gére daha iyi yordadigini gostermistir.
1.3.2.1.1. Ortiik Cagrisim Testi ile Saghk Alaninda Yapilan Calismalar

Ortiik Cagrisim Testinin farkli disiplinler tarafindan kabul gérmesiyle birlikte
Ortiik Cagrisgm Testinin saglik alanindaki calismalarda da kullaniminda artis
gozlenmigstir. Tip fakiiltesi 6grencilerinin sizofreni hastalarina ve mahkimlara yonelik

tutumlarinin incelendigi bir aragtirmada 6grencilerin sizofreni hastalarina ve mahkimlara
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yonelik acik tutumlar1 olumlu oldugu halde 6rtiik tutumlariin olumsuz oldugu tespit
edilmistir (Omori vd., 2012: 2). Hekimlerin irka yonelik tutumlarinin incelendigi baska
bir arastirmada da acik tutumlarin olumlu Ortiik tutumlarin ise olumsuz oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, hekimin beyaz tenli hastalarini siyah tenli hastalarina gore daha ¢ok
tercih ettigi ve beyaz tenli hastalariyla daha ¢ok isbirligi igerisinde oldugu, bu durumun

tedavi siirecini etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Green vd., 2007: 1231).

Saglik calisanlarinin rka yonelik tutumlarmnin incelendigi baska bir arastirmada
da benzer bulgular elde edilmis ve saglik ¢alisanlarinin Latin Amerikalilara yonelik gii¢lii
diizeyde olumsuz ortiik tutumlarmin oldugu ortaya ¢ikmistir (Chae vd., 2017: 789). Bir
arastirmada da hekimlerin siyah tenli hastalara yonelik ortiik tutumunun hasta ve hekim
arasindaki iletisimin kalitesini etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Cooper vd., 2012: 981). Yani,
saglik caligsanlarmm oOrtiilk tutumlar1 saglik hizmetlerinin sunumunu ve kalitesini

etkilemektedir.

Hekimin wka yonelik ortiik tutumu ile hekimin cinsiyeti arasindaki iliskinin
incelendigi baska bir arastirmada ise erkek hekimlerin kadin hekimlere gore oldukca
giiclii diizeyde irka yonelik olumsuz ortiik tutum igerisinde olduklar1 ortaya ¢ikmustir
(Sabin vd., 2009: 907). Cinsiyetin rka yonelik ortiik tutumlar1 yordayici roli kilo, yas

gibi diger sosyal kalipyargilara yonelik ortiik tutumlarla benzerlik gostermektedir.

Baska bir arastirmada da toplumun asir1 kilolu insanlara yonelik olumsuz ortiik
tutumu ile hekimlerin asir1 kilolu insanlara yonelik olumsuz ortiik tutumunun yiiksek
diizeyde benzerlik gosterdigi ortaya ¢ikmustir (Sabin vd., 2012: 5). Arastirma sonucundan
da anlasildig1 gibi bireyin ortiik tutumlar1 toplumun kalipyargilarindan etkilenmektedir.
Ortiik tutumlar bireyin kendi bilincinden bagimsiz toplumun kalipyargilarmi

gostermektedir.

Saglik calisanlarinm kilolu insanlara yonelik tutumlarmin Ortiik Cagrisim Testi
ile incelendigi bir arastirmada, saglik ¢alisanlarinin kilolu insanlari zayif insanlara gore
degersiz, aptal, tembel gibi sifatlarla daha hizli eslestirdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durum
saglik ¢alisanlarinin kilolu insanlara karsi olumsuz ortiik tutumlar1 oldugunu ve saglik
calisanlarinin  olumsuz ortiik tutumlarmin acik tutumlarindan bagimsiz oldugunu

gostermektedir (Schwartz vd., 2003: 1037).
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Intihar girisiminde bulunan hastalar iizerinde yapilan bir arastrmada hastalarin
intihar girisiminden yaklasik alt1 ay sonra intihara yonelik agik ve Ortiik tutumlari
incelenmistir. Arastirma sonucunda, intihara girisiminde bulunan hastalarin tekrar intihar
girisiminde bulunma ihtimallerinin degerlendirilmesinde ac¢ik tutumlarina kiyasla ortiik
tutumlarinin degerlendirilmesinin daha isabetli oldugu ortaya ¢ikmistir (Nock vd., 2010:

511).

Egitim hemsirelerinin engelli bireylere yonelik tutumlarmnin incelendigi bir
arastrmada hemsirelerin engelli bireylere yonelik a¢ik tutumlarmnin olumlu oldugu
goriliirken, Ortiik tutumlarinin olumsuz oldugu tespit edilmistir. Ayrica hemsirelerin
engelli bireylere yonelik olumsuz tutumunun toplumun engelli bireylere bakis agisiyla
benzerlik gdsterdigi ortaya ¢ikmistir (Aaberg, 2012: 505). igerisinde psikolog, hekim,
psikiyatr ve sosyal ¢aligmaci gibi meslek gruplarinin bulundugu zihinsel engelli bireylere
yonelik tutumlarmin irdelendigi baska bir arastirmada da, katilimcilarin zihinsel engelli
bireylere yonelik acik tutumlarmin olumlu, 6rtiik tutumlarinin ise olumsuz oldugu ortaya

¢cikmustir (Peris vd., 2008: 758).

Hekim ve hemsirelerin uyusturucu bagimlis1 bireylere yonelik tutumlarinin
incelendigi bir arastirmada da hekim ve hemsirelerin uyusturucu bagimlis1 bireylere
yonelik acik tutumlarinin olumlu, 6rtiik tutumlarinin ise olumsuz oldugu ortaya ¢ikmistir
(Brener vd., 2007: 381). Saglk c¢alisanlarmin escinsellere yOnelik tutumlarmin
incelendigi baska bir arastirmada saglik calisanlarinin escinsel hastalara yonelik agik

tutumlarinin olumlu 6rtiik tutumlarmin ise olumsuz oldugu ortaya ¢ikmistir (Sabin vd.,

2015: 1836).
1.3.2.1.2. Orgiitsel Aragtirmalarda Ortiik Tutum

Tarihsel olarak incelendiginde Orgiitsel arastirmalarda yaygin olarak agik 6lgiim
araglarinin  kullanildig1r goriilmektedir. Ag¢ik Ol¢iim araglarmm kullanim kolayhig:
saglamas1 ve Ortiik Olclim araglarina gdére daha az maliyet gerektirmesi sebebiyle
arastirmacilar tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Motivasyon teorilerinin biiyiik
cogunlugu c¢alisanlarin belirli bir davranig sergilerken davranis sonucunda elde edecegi
fayda ve zarar1 hesapladigini ve ona gore davranig sergiledigini ortaya koymaktadir

(Suciu, vd., 2013: 183).
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Spector (1997: 8) tarafindan yapilan bir arastirma, ¢calisanlarin islerinden duydugu
tatmin agik 6l¢im yontemleri ile degerlendirildiginde galisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun
isini degerlendirirken isinin onlara sundugu imkan ve faydayr (ev kredisini 6deme,
taninirlik saglama, kendini iyi hissetme vb.) gozeterek degerlendirmelerde bulundugunu
ortaya ¢ikarmistir. Yani, Spector (1997) arastirmasinda ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunun
isini degerlendirirken digsal amaglarima gore degerlendirmelerde bulundugu ifade
edilebilir.

Orgiitsel calismalarda agik tutumun yani sira ortilk tutumun ve ortiik dlgiim
yontemlerinin son yillarda ilgi gérmeye basladigi goriilmektedir (Locke ve Latham, 2004:
400). Son on yilda ortiik tutumlarm arastirmacilarin ilgisini ¢cekmeye baslamasiyla agik
tutum Olclim yOntemlerinden Ortiik Slciim yOntemlerine yonelik hizli bir egilim
baslamigtir. Bu egilimin olusmasi1 orgiitsel calismalarda agik Ol¢iim araglarinin

kullaniminin bazi sorunlari da beraberinde getirmesinden kaynaklanmaktadir.

Acik Olctimlerde katilimec1 degerlendirme kaygisi igerisinde ya da karsi tarafa
olumlu bir benlik sunmak adma ger¢ek tutumunun disinda bir tutumu oldugunu
raporlayabilir. Ozellikle hassasiyet iceren bir konuda fikri sorulan calisanlar sosyal
istenirlilik, degerlendirme kaygis1 gibi digsal faktorler tarafindan etkilenerek gercek
tutumlarini yansitmayabilirler. Ornegin, isyerinde ¢alisan bireylerin yoneticileri hakkida
degerlendirme yapmalari istenildiginde ¢alisanlarin bir kismi isten kovulma korkusuyla
ger¢cek tutumlarmi saklayabilir. Yoneticilerini sevmedikleri, yoneticilerinden memnun
olmadiklar1 halde memnun olduklar1 yoniinde rapor sunabilirler. Bu nedenle 6zellikle
hassasiyet iceren konularda bireyin ac¢ik tutumunun yani swra Ortiik tutumunun

incelenmesi onemlidir.

Ortiik 6lgiim yontemlerinin bu kadar ilgi gérmesinin baska bir sebebi de drgiitsel
arastrmalarda calisanlarin farkindaliginin ve kontroliiniin diginda gerceklesen ortiik
tutumlarin ac¢ik tutumlara nazaran calisanlarin sosyal yargilarim1 ve davranislarini daha
iyi yordamasindan kaynaklanmaktadir (Uhlmann vd., 2012: 554; Barsade vd., 2009: 144;
Bing vd., 2007: 346). Ziegert ve Hanges’in (2005: 553) arastirmalarinda ortiik tutumun
acik tutuma gore calisan ayrimciligini daha iyi yordadigi ortaya ¢ikmistir.
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Haines ve Sumner’m (2006: 543) arastirmalarinda da is tatminini 6lgmek
amactyla Ortiik Cagrisim Testini kullanilmis ve calisma sonunda &rtiik tutum ile agik
tutumun birbiriyle iligkili fakat birbirinden farkli yapilar1 dlgtiikleri tespit edilmistir.
Johnson ve Steinman’n (2009: 209) calismalarinda ise ¢alisanlarin adalet algisinin ortiik

diizeyde motivasyonunu etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Schleicher ve arkadaslarmin (2004: 171) arastirmalarinda, agik Olgtimlerin
tutumun biligsel yoniinii, ortlik tutumlarin ise duygusal yoniinii acikladigi ve bilissel ve
duygusal bilesenlerdeki uyumun is tatminini daha iyi yordadigi ortaya ¢ikmustir. Leavitt
ve arkadaglarinin (2011: 681) arastirmalarinda da, ise yonelik agik ve oOrtiik tutum
kombinasyonunun isyerindeki performansi ve orgiitsel vatandaslik davranigini yordadigi
ve agik ve Ortiik tutum arasindaki uyumsuzlugun ise orgiitsel kimligi etkiledigi ortaya

cikmustir.
1.3.2.1.3. Orgiitsel Arastirmalarda Ortiik Cagrisim Testinin Kullaninm

Son yirmi yilda 6rtiik 6l¢tim yontemleri sosyal psikolojinin popiiler bir arastirma
konusu haline gelmistir (Payne ve Gawronski, 2010: 1). Sosyal ve biligsel psikoloji
alanindaki arastirmalarin orgiitsel davranis ve oOrgiitsel psikoloji gibi farkli disiplinler
tarafindan desteklenmesiyle Ortiik tutumla ilgili yapilan ¢alismalar hem teorik hem de
uygulama olarak biiyiik bir ivme kazanimstir (Uhlmann vd., 2012: 554). Asagida Ortiik

Cagrisim Testi kullanilarak yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

Isverenlerin kg1 tutumlarinm Ortiik Cagrisim Testi ile incelendigi bir arastirmaya
gore isverenlerin ise alimda Miisliiman Araplar yerine Isvecli bagvuranlar1 tercih ettigi ve
igverenlerin Miisliiman Araplara yonelik olumsuz diizeyde gii¢lii ortiikk tutumlarinin
oldugu ortaya cikmistir (Rooth, 2010: 523). Irk¢i tutumlarin incelendigi baska bir
arastrmada da isverenlerin ise basvuran kisilerin 6zge¢cmislerinde Arap vatandashigi
varsa bu kisileri ise almakta isteksiz olduklar1 tespit edilmistir (Derous vd., 2009: 297).
Her iki aragtirmada da igverenlerin agik tutumlarinda etnisiteye yonelik bir ayrimcilik
bulunmamis iken ortiik tutumlarinda olumsuz ve giiclii diizeyde rk¢1 tutumlarinin oldugu

ortaya ¢ikmustir.

Isverenlerin rka ve cinsiyete yonelik tutumlarmin incelendigi bir arastrmada

ortiik tutumlarin personel se¢iminde 6nemli bir ara¢ oldugu ortaya ¢ikmistir (Elder, 2012:
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50). Weiss (2008: 96) tarafindan gergeklestirilen doktora tez ¢alismasinda da benzer
bulgular elde edilmis ve personel se¢iminde Araplara yonelik giiglii diizeyde olumsuz

ortiik tutumlarin oldugu ortaya ¢ikmistir

Cinsiyete ve rka yonelik ortiik tutumlarinin incelendigi bir arastirmada, miisteri
(hasta) tatmininin ¢aligsanlarin (hekim) cinsiyetinden ve wrkindan etkilendigi ortaya
cikmustir. Isyerindeki galisanlarin (hekim) ten rengi siyah ve cinsiyeti kadisa miisteri
(hasta) degerlendirmelerinin olumsuz, ten rengi beyaz ve cinsiyeti erkekse miisteri (hasta)
degerlendirmelerinin olumlu oldugu tespit edilmistir (Hekman vd., 2010: 238). Baska bir
calismada da cinsiyet¢i Ortiik tutumlarin liderlik davranisini etkiledigi ortaya ¢ikmustir

(Scott ve Brown, 2006: 230).

Ortiik Cagrisim Testi kullanilarak yapilan baska bir arastirmada da acik ve drtiik
irksal tutum arasindaki farkliligin calisan ayrimciligmi yordadigi ortaya ¢cikmistir (Ziegert
ve Hanges, 2005: 553). Yine, irksal ortiik tutumlarm arastirildigi benzer bir aragtirmada
da koken olarak Amerikali olanlarmm koken olarak Amerikali olmayanlar1 (Asyali
Amerikanlilar) ise almada isteksiz olduklar1 yoniinde bulgular tespit edilmistir. Ayrica,
isverenlerin Asyali Amerikanlar1 iilkenin giivenligini tehdit edebilecek boliimlerde

calistirilmamasina 6zen gosterdigi tespit edilmistir (Yogeeswaran ve Dasgupta, 2010:

1341).

Irka yonelik tutumlarin Ortiik Cagrisim Testi ile incelendigi bir arastrmada da
toplumun latin kokenli Amerikalilara yonelik 6rtiik tutumlarinin ag¢ik tutumlarina kiyasla
iilkenin go¢ politikasina yonelik tutumlarini yiiksek oranda yordadigi ortaya ¢ikmistir
(Pérez, 2010: 540). Amerikan kiiltiiriinlin latin kiiltiiriiyle karsilastirildigi benzer bir
calismada da halkm kendi ¢ikarlarmi koruyan bir ortiik tutum igerisinde oldugu ortaya
¢ikmis ve bu durumun iilkenin go¢ politikasina yonelik tutumlarmi etkiledigi ortaya

cikmistir (Knoll, 2013: 132).

Son olarak, hemsirelerin isyerinde yasadiklar1 stresin isten ayrilma niyetine
etkisinin incelendigi bir arastirmada hemsirelerin calistig1 birimdeki hastalara (alkol ve
uyusturucu bagimlist) yonelik ortiikk tutumunun bu iki degisken arasindaki iligskiye

aracilik ettigi ortaya ¢ikmistir (Von Hippel vd., 2008: 10).
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1.3.3. Kahpyargilar

Kalipyargilar, literatiirde basmakalip diisiince, kilise ve stereotip basliklar1 altinda
toplanmislardir. Tiirkge ismiyle kalipyargi, basmakalip diislince Latince ismiyle stereotip
kelimesi, katilik anlamina gelen stereos ve iz anlamina gelen tupos kelimelerinin
birlesmesiyle stereotip (kalipyargi) kelimesi olugsmustur (Harlak, 2000: 42). Tiirk Dil
Kurumuna gore stereotip matbaacilikta metinleri ¢cogaltmaya yarayan bir yontem, bir
grubu en iyi temsil edebilecek 6zellik ve basmakalip diisiince olarak tanimlanmistir (Url

13).

Kalipyargilar, bireyler arasi farkliliklar1 gézetmeksizin bir grubun {iyelerinin
hemen hemen tamaminin ayni 6zellikleri tagidigina inanarak o grupla ilgili genelleme
yapmaktir (Aronson vd., 2010: 752). Kalipyargilar, belirli bir grup hakkinda sahip olunan
bilgilerin 6zetidir (Kagit¢ibas1 ve Cemalcilar, 2014: 147). Grup hakkindaki sahip olunan
bilgiler ne kadar azsa bagkalar1 tarafindan sunulan bilgileri benimseme olasilig1 o kadar
fazla olmaktadir. Birey, bu durumda zihinsel bir ¢gabaya girmek yerine kestirmeden var
olan bilgiyi benimseme ve yargida bulunma egilimine girmektedir. Yani kalipyargilari,
bireyin diinya hakkinda kestirmeden degerlendirmelerde bulunmasini saglayan bir arag

olarak tanimlamak miimkiindiir (D6nmez, 1992: 131).

Kalipyarg1 kavrami ilk kez yirminci ylizyilin baslarinda gazeteci Lippmann’in
(1992) “Public Opinion” isimli kitabinda kullanilmistir. Lippmann (1992: 5) kitabinda
kalipyargilarm kamuoyunun sekillenmesi ve bireylerin ¢evre hakkinda bilgi iiretmesinde
onemli bir bilissel bilesen oldugunu ifade etmistir. Lippmann (1992: 1) kalipyargilarin
“disaridaki diinya ile kafamizdaki resimler” arasindaki farkliliklar sonucu olustugunu
belirtmistir. Lippmann’a gore bireyler belirli bir gruba yonelik kalipyargi olustururken
biligsel bir ¢aba icine girmemekte, var olan bilgiyi i¢inde bulundugu kiiltiir grubunun

geleneklerine gore orglitlemektedir.

Lippmann (1992: 4), kalipyargilar1 “kafamizdaki resimler” olarak tanimlarken
bireylerin bagkalar1 hakkinda bir yargiya varabilmesi i¢in dnceden 6grenilmis zihninde
var olan resimlerden faydalandigimni belirtmistir. Lippmann (1992: 4) bir kisi hakkinda

degerlendirmede bulunurken sanilanin aksine 6nce o kisiyi goriip sonra degerlendirme de
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bulunmak yerine dnce degerlendirmede bulunup sonra gordiiglimiizii savunmaktadir.

Yani, aslinda herkesin diinya hakkinda ortak bir fikri bulundugunu iddia etmektedir.

Sosyal bilgi yaklasimina gore insan, sinirl zihinsel kapasitesi olan biligsel olarak
cimri bir varliktir. Yani, insan 6ziinde tembeldir, bilgiyi islerken kafasini miimkiin oldugu
kadar az calistirip konuyu ayrintili diistinmek yerine fazla diisiinmeden kestirme yollara
bagvurarak bir karara varmak istemektedir. Boylelikle, kategorileri hizli ve etkili bir
sekilde kategorize ederek diinyay1 anlamli hale getirmeyi saglamaktadir (Hortagsu, 2012:
199). Insanlar dis diinyay1 algilarken i¢inde bulundugu kiiltiiriin izlerini tasiyan bir takim
kategorizasyonlarda bulunmaktadirlar. Bu kategorizasyon sonucu zihinde semalar

olusmakta ve birey bu semalar araciligiyla yargida bulunmaktadir (Pratkanis, 1989: 76).

Cok sayida uyarana maruz kalan birey ¢evredeki uyaranlar1 belirli 6zelliklerine
gore bilgiyi smiflandirir ya da diger bir uyaranla iligskilendirir. Bu iliskilendirme
neticesinde kalipyargi olusmasi kagmilmazdir (Ashmore ve Del Boca, 1981: 3).
Insanlarin diinyay1 daha anlasilir kilmak icin belli kisisel ve davramssal 6zellikleri belli
kategorilerle iligskilendirmesi neticesinde Amerikali, Avrupali, Yahudi gibi

smiflandirmalar olusturmasi buna 6rnek olarak gdésterilebilir.

McArthur ve Baron’un (1983: 217) yaptig1 arastirmalar insanlarin baskalarini
kategorize ederken kilo, boy, ten rengi ve yas gibi fiziksel 6zelliklerden yararlandigini ve
bu tiir bir smiflandirmanin hem hizli hem de kolay olmasi sebebiyle yaygimn olarak
kullanildigmn1 ortaya ¢ikarmistir. Ornegin, iki yasindaki bir ¢ocugun aslan gordiigiinde
aslana kedi diye seslenmesi her iki hayvanin da fiziksel 6zelliklerinin ¢ocugun zihninde

benzer algilandiginin gostergesi olarak diisiiniilebilir.

Bireyin zihninde her olay i¢in ¢ok sayida sema bulunmaktadir. Semalarin biiyiik
cogunlugu ise giinliik yasam icerisinde deneyimle olusmaktadir. Bu semalar bireyin
zihninde neyin nasil gergeklesecegini belirlemektedir. Ornegin, bireyin zihninde farkl1 bir
ortama girildiginde orada nasil davranilacagi, ne tiir bir sohbete girilecegine dair dnceden
izlenimler sonucu olugsmus bir sema vardir, birey bu sema araciligiyla otomatik olarak

davranisina yon verir (Harlak, 2000: 86).

Aronson ve arkadaslar1 (2010: 746), bilissel semalarn olusmasinda bireyin

deneyimleri 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin, birey daha dnce hi¢ tanismadig1
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biriyle karsilastiginda bireye hangi boliimde okudugu, ne is yaptigini, esinin calisip
calismadigi, nereli oldugu gibi sorular yoneltildiginde bireyin verdigi cevaplara gore
zihnimizde bir sema belirir. Eger semalar herkes tarafindan kabul edilen bir davranig ve

ozellik haline gelmisse sosyal kalipyargilar olarak ifade edilir

Sosyal kalipyargilarin bir kisiye, olaya, benlige, role atfedilmesi miimkiindiir.
Hekimlik meslegi denilince yiiksek statiilii saygm bir meslek, kadin denilince duygusal
ve yufka yiirekli insanlar, Japon denilince ise zeki ve ¢aligkan insanlarin akla gelmesi
sosyal kalipyargilara 6rnek olarak gosterilebilir (Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2004: 146).

Sosyal kalipyargilar iginde bulunan kiiltiirden bagimsiz diisiiniilememektedir.
1.3.3.1. Sosyal Bilgi Teorisi

Sosyal kalipyargilar, bireylerin temelde diinyay1 basitlestirme ve bir diizen
atfetme ihtiyacini karsilamaktadir. Bir adim daha giderek, sosyal kalipyargilar bireylerin
yasamlarmi uyumlu bir sekilde siirdiirebilmesi icin diinyayr Ongoriilebilir kilma
ihtiyacina cevap vermektedir (Harlak, 2000: 94). Yani, birey zihninde var olan semalar
yardimiyla etrafinda gelisen olay ve olgular1 siniflayarak orgiitleyerek diinyayr anlamli
kilmaya caligmaktadir. Bireyin zihninde olusan smiflandirma sergileyecegi davranisi

yordamaya katki saglayabilmektedir.

Birey smiflandirma olustururken i¢inde bulundugu toplumun kiiltiiriinden,
degerlerinden etkilenmektedir. Sosyal bilgi teorisine gore, kalipyargilar sosyallesme ve
kiiltliriin etkisinde Ogrenilmekte ve gelismektedir. Bireyin Ozellikle erken gelisim
doneminde kiiltlir icinde 6nceden tanimlanmis olan kalipyargilar bireyin ailesinden,
sosyal cevresinden Ogrenilir ve gelisir. Birey ise toplumun kalipyargilarint kendi kalip
yargilartymis gibi algilama egilimi gostermektedir (Hamilton ve Sherman, 1989: 60).
Toplumda erkegin belirli bir konuda basarisi onun yetenekli olusuna atfedilirken ayni
performansi sergileyen kadinin basarisi sansa ya da igin kolay olmasma atfedilir ya da
erkeklerin kadinlara gore matematik ve fen bilimlerine daha yatkin oldugunu diisiinme
bi¢gimi toplumun kadinlara olan bakis a¢isini yani kadinlara yonelik kalipyargilarini

yansitmaktadir (Watt, 2010: 379).
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1.4. ACIK VE ORTUK TUTUMLAR ARASINDAKI ILISKi

Aragtirmalarda acik ve Ortiik tutum arasindaki iliskinin farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Bazi arastirmalarda, bireyin hassasiyet gerektiren bir konuda fikri
soruldugunda genellikle agik ve Ortiik tutum arasindaki korelasyonun diisiik oldugu
ortaya ¢ikmustir (Kawakami ve Dovidio, 2001: 213; Devine vd., 2002: 846; Nosek, 2005:
566; Hofmann vd., 2005: 1370). Bazi arastirmalarda ise bu iki tutumun farkli boyutlar1
acikladigi tespit edilmis ve ortiik tutumun bireyin farkindaliginin disinda otomatik tutumu
yansittigi ac¢ik tutumun ise disiinsel yani bilingli tutumu yansittig1 ortaya ¢ikmistir
(Karpinski ve Hilton, 2001: 785).

Acik ve ortiik 6lctimler uygulanirken biligsel ve motivasyonel kaynaklar diisiikse
acik ve ortiikk 6l¢iim yontemleri arasinda bir korelasyon bulunabilir. Fakat bilissel ve
motivasyonel kaynaklar yiiksekse agik ve ortiik 6lglim yOntemleri arasinda bir iligki
¢ikmas1 beklenmemektedir (Fazio ve Olson, 2003: 303). Yani, katilimcilarin acik ile
ortiik tutumu zaman baskis1 altinda incelendiginde iki 6l¢iim sonucu arasinda bir
korelasyon beklenirken, zaman baskis1 olmadan incelendiginde her iki 6l¢iim sonucu

arasinda bir iliski beklenmemektedir.

Acik tutum oOlgiimleri genellikle tutumun biligsel yoniinii yani belirli bir nesne
hakkindaki diisiince ve inanislarin tamamini olusturmaktadir. Ortiik tutum ise tutumun
duyussal yoOniinii yani belirli bir nesne hakkinda duygu ve hislerin tamamini
olusturmaktadir. Yani, agik tutum buz daginin goriinen yliziinii yansitirken ortiik tutum
buz daginm goriinmeyen yiiziinii yansitmaktadir (Karpinski ve Hilton, 2001: 774). Ortiik

ve acik tutumu daha 1yi anlasilmasi amaciyla asagida kuramsal ¢erceveye yer verilmistir.
1.5. ACIK VE ORTUK TUTUM: KURAMSAL YAKLASIMLAR

Acik ve Ortlik tutumlarm birbirinden tamamen farkli yapilar m1 yoksa tek bir
tutumun farkli yansimalar1 mi1 oldugu sorusuna cevap aramak amaciyla arastirmacilar
farkli kuramsal modeller gelistirmislerdir. Ilerleyen kisimda tekli ve ikili tutum modelleri

hakkinda bilgi verilecektir.
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1.5.1. Tekli Tutum Modeli

Fazio ve Olson (1990: 24) tarafindan gelistirilen tekli tutum modelinde tutumlarin
yargt ve davraniglar1 etkileme siirecine odaklanilr. MODE (Belirleyiciler Olarak
Motivasyon ve Olanaklar) modeline gore tek bir tutumun iki farkli yansimasi
bulunmaktadir. Bu yansimalardan ilki, bireyin belirli bir nesneye anlik verdigi tepki
sonucunda olusur. Bireyin tutum nesnesine yonelik bilissel yogunlugunun az oldugu ya

da hi¢ olmadig1 durumlarda bireyin verdigi tepki davranisi ilk yansimayi olusturur.

Ikinci yansima ise, bireyin tutum nesnesine yonelik bilissel yogunlugunun fazla
oldugu durumlarda ortaya c¢ikar. Birey i¢inde bulundugu duruma gore tutumunu
ayarlayarak tutumu iizerinde kontrol saglayabilir. Ornegin, siyahilere kars1 dnyargisi olan
bir kisi esitlik¢i gorlinmek adina gercek tutumunu gizleyebilir ve kendi tutumunun tam
tersini soyleyebilir. Bu durumda birey, anlik tepkisel davranislar gostermek yerine biligsel
stirecler sonucunda kontrollii davranislar sergileyebilir. Yani, bireyin i¢inde bulundugu

ortam bireyin belirli bir tutum nesnesine verdigi tepkide etkilidir.

Bu modele gore, bireyin belli bir davranis sergilemesinde bireyin icinde
bulundugu motivasyon ve olanaklar 6nemlidir. Bireyin i¢inde bulundugu ortam biligsel
ve motivasyonel kaynaklarini kullanmasina imkan veriyorsa birey sorulara verdigi
cevaplar1 kontrol edebilme sansia sahip olabilmektedir. Eger bireyin i¢inde bulundugu
ortam buna imkan Vermiyorsa birey diirtiisel cevap verebilmektedir. MODE modeli ise,
hangi durumda hangi siirecin baskin olacagini belirlemeyi saglamaktadir (Fazio ve Olson,

1990: 3).
1.5.2. ikili Tutum Modeli

Ikili tutum modeli, bireyin agik ve ortiik tutumlarinn birbirinden farkl
olabilecegini ve acik ve Ortiik tutumlarin farkli davraniglar1 yordayabilecegini savunur
(Wilson vd., 2000: 101). Yani, bireyin a¢ik tutumlari olumlu iken ortiik tutumlari olumsuz

olabilir.

Ikili tutum modeli literatiirde yaygin olarak “otomatik ya da kontrollii”, “kasitl

ya da kasitsiz”, “Ortiik ya da agik”, “diirtlisel ya da yansitic1”, “kurala dayali ya da iligkiye

dayali” ve “dogrudan ya da dolayli” kavramlari ile tanimlanmaktadir (Fazio ve Olson,
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1990: 3; Greenwald ve Banaji, 1995: 4; Wilson vd., 2000: 101; Strack ve Deutsch, 2004:
220; Smith ve DeCoster, 1999: 324; Fazio ve Olson, 2003: 298).

Wilson ve arkadaslar1 (2000) tarafindan gelistirilen ikili tutum modeli, tutum ve
davraniglarin altinda yatan agik ve ortiik siirecin iskeletini olusturmaktadir. Bu modele
gore, bireyin iki farkli tutumunun iki farkl biligsel yansimasi bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, bireyin bilingli olarak olarak gergeklestirdigi tutumu yani ac¢ik tutumunu
olustururken digeri bireyin farkindaliginin ve kontroliiniin diginda gerceklesen tutumunu

yani Ortiik tutumu olusturmaktadir.

Ac¢ik ve ortik tutumlarin  her ikisi de hafizada farkli sekillerde
depolanabilmektedir. Bu durum, acik ve ortiik tutumlarinin birbirinden farkli olmasi ve
bu iki farkli tutumun farklh davraniglar1 yordayabildigine isaret etmektedir (Olson ve
Fazio, 2009: 20). Ortiik tutum hafizada otomatik olarak aktive olurken agik tutumun

ortaya ¢ikmasi i¢in bilissel ve motivasyonel ¢caba gerekmektedir.

Bireyin davraniglari ile beyan ettikleri tutumlar1 birbirinden farkli olabilmektedir.
Tutum ve davranig arasindaki uyumsuzluk olusmasinda bireyin i¢inde bulundugu kosul
ve olanaklar 6nemlidir. Bu konuda en ¢ok bahsedilen ¢alisma LaPiere (1934) tarafindan
gerceklestirilmistir. LaPiere (1934: 233) Amerika’da zencilerin otobiisiin arkasinda
oturmak zorunda kaldiklari, beyazlarla ayni tuvaleti kullanmadiklar1 ve zencileri ise
almadiklar1 bir donemde, Batili kiyafetler giymis Cinli kari-koca ile ABD’de bazi
lokantalara gitmis ve gittikleri her lokantada yemek yiyebilmistir.

Deney gerceklestirildikten alt1 ay sonra arastirmaci gittikleri lokantalara mektup
yazarak rezervasyon yaptirmak istedigini ve Cinlileri kabul edip etmediklerini
sordugunda ise cevap verilen mektuplarin neredeyse tamaminda Cinlileri kabul
etmeyecekleri yazilmistir. Bu arastirma tutumlar1 bilmenin davranislar belirlemek i¢in
yeterli olmadigini, bireyin i¢inde bulundugu kosul ve durumlarin tutumlar1 belirlemede

onemli oldugunu gostermektedir.

Tekli ve ikili tutum modelleri her ne kadar birbirlerine benzeseler de tekli tutum
modelinde tek bir tutumun iki farkli yansimasindan s6z edilirken ikili tutum modelinde

iki farklh tutumun iki farkli yansimasindan s6z edilmektedir. Literatiirde ise tekli ve ikili
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tutum modellerine yonelik kuramsal tartigmalar halen devam etmektedir (Greenwald ve

Nosek, 2008: 80). Asagida ortiik 6l¢iim yontemleri hakkinda bilgi verilmektedir.
1.6. ORTUK TUTUMLA iLiSKiLi FAKTORLER

Asagida ortiik tutumla iliskili kisisel ve orgiitsel faktorlere yer verilmistir. Kisisel
faktorler igerisinde bireyin erken gelisim doneminde ortaya ¢ikan her bireyde az ya da
cok oranda bulunan ihtiyaclara (gii¢, basari, baglanma ve diisiinme) ve bireyin hayatma
yon veren ve bireyin yasam kalitesini etkileyen yasam amaclarma (igsel ve digsal) yer

verilmistir. Orgiitsel faktorler igerisinde ise is doyumuna yer verilmistir.
1.6.1. Ortiik Tutumla Iliskili Kisisel Faktorler

Ortiik tutumla iliskili kisisel faktdrlerden temel motivasyon kaynaklari ile igsel ve

dissal yasam amaglarma asagida deginilmektedir.
1.6.1.1. Temel Motivasyon Kaynaklari

Motivasyon; Tiirk Dil Kurumu tarafindan “isteklendirme” ve “gilidiileme” olarak
tanimlanan bir kavramdir. Giidiileme, bireyi harekete geciren ve hareketlerinin yoniinii
belirleyen bireyin diisiinceleri, inanglari, umutlari, kisaca arzu ihtiya¢ ve korkularidir
(Eren, 2004: 498). Yani, bireyin belirli bir amag¢ dogrultusunda ¢aba sarf etmesine ve bu
ama¢ dogrultusunda bireyi ¢alismaya sevk eden harckettir. Budak’a (2017: 154) gore
motivasyon bireyin dncelik sirasini, yoniinii ve giiciinii belirlemede etkili olan ve bireyin
harekete gegmesini saglayan bir faktordiir. Diger bir ifade ile motivasyon, bireyin orgiit
icerisinde verimli caligmasina sebep olan giigtiir. Yani, bireylerin amaca yonelik harekete

gegmelerini ve ¢alismalarini saglayan giictiir.

Tiim bireylerin tatmin etmeleri gereken ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar
bireylerin erken gelisim doneminde olusmakta ve bireyler arasinda farkli diizeylerde
olmaktadir. Bu ihtiyaglarin farkl diizeyde olmalar1 bireyler arasinda tatmin diizeylerinde
farkliliklar yaratmaktadir. Bu ihtiyaglarin bazilar1 somut, bazilari ise soyut ihtiyaglardir.
Bu ihtiyaglarin tamamu ise bireyin motivasyon kaynaklarmi olusturmaktadir (Antalyali

ve Bolat, 2017: 85).
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Birey ihtiya¢larmi gidermek amaci ile belirli bir davranig ve tutum i¢ine girmekte
ve bu davranis ve tutum ise bireyin ihtiyaclarini karsilayabilecegi amag¢ ve istekler
yoniinde olmaktadir. Bu nedenle igverenlerin amaclanan hedeflere ulasmak i¢in maddi
ihtiyaclarinin yaninda galisan bireylerin motivasyon kaynaklarmmin farkinda olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle motivasyon kaynaklari {izerine yapilan aragtirmalar son

derece Onemlidir.

Gegmiste yapilan Orgiitsel aragtirmalarda zihinsel siirecler irdelenmedigi sadece
maddi olaylar irdelendigi goriilmektedir. 1980’11 yillardan itibaren ise zihinsel stiregler de
orgiitsel arastirmalarda irdelenmeye baslanmistir. Bireyin ihtiyaglarinin irdelendigi
arastirmalar motivasyon kuramlar1 igerisinde ele alinmakta ve motivasyon kuramlari
ihtiya¢ ve siire¢ kuramlar1 olmak iizere iki kategoride incelenmektedir (Locke, 1996:
117). ihtiya¢ kuramlar1 bireyin motive olabilmesi i¢in karsilamas1 gereken ihtiyaglarina
odaklanirken, siire¢ kuramlar1 ise bireyin motive olabilmesi i¢in diger bireylerin neler
yapabilecegine odaklanmaktadir. Bu kuramlar bireylerin arzularinin ne kadar 6nemli

oldugunu 6lgmeyi amaglamaktadir.

McClelland (1961) ¢alisan bireylerin tutumlarimi ve davranislarini etkileyen temel
motivasyon kaynaklarini basari ihtiyaci (the need for achievement), baglanma ihtiyaci
(the need for affiliation) ve gii¢ ihtiyaci (the need for power) olarak tanimlanmustir.
McClelland’in  bahsetmis oldugu temel motivasyon kaynaklarma daha sonradan
Cacioppo ve Petty’nin (1982: 116-130) arastirdiklar1 diisiinme ihtiyaci (the need for

cognition) da eklenerek temel motivasyon kaynaklar1 dortlii bir yap1 halini almistir.

Temel motivasyon kaynaklarindan basari ihtiyaci belirli standartlar ¢ercevesinde
bireyin ¢cok iyi olma ¢abasidir. Bireyin yiiksek standartlarda basarili olmaya, zor gorevleri
basarmaya ve isinde diger bireylerden iyi olmaya duydugu ihtiyactir (Daft, 2008: 529).
Basar1 ihtiyac1 yiiksek olan bireyler diger bireylerden daha iyi performans gdsterme
cabalariyla digerlerinden ayrilirlar (McClelland, 1961: 45). Bu bireyler sadece basarili
olmak i¢in ¢alisirlar. Ciinkii sadece basar1 olmaktan zevk alirlar ve en iyisi olmak i¢in

motive olurlar.

Basar1 motivasyonu yiiksek bireyler basarili olduklarinda tatmin olmalarmin

yaninda, diger bireylerden bagimsiz olarak kendi basarilarin1 ge¢meleri durumunda ve
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kendi hedeflerine ulagsmalar1 durumunda da mutlu olurlar (Yamaguchi, 2003: 328). Basar1
motivasyonu yiiksek olan bireyler yliksek diizeyde beceri gerektiren ve zor olan isleri
basarmaktan hoslanirlar (Eisenberger vd., 2005: 755-772). Ancak basarisizliga
tahammiilleri yok denecek kadar azdir (Gibson vd., 2012: 136).

Temel motivasyon kaynaklarindan diger 6nemli bir ihtiya¢ baglanma ihtiyacidir.
Bireyin diger bireylerle arkadaslik kurma, sicak ve yakm kisisel iligkiler igerisinde
bulunma ve diger bireyler tarafindan onaylanma istegini baglanma ihtiyaci
aciklamaktadir (McClelland, 1985: 346-348). Baglanma ihtiyac1 yiiksek olan bireyler
diger bireylerle olan iliskilerine 6nem verirler (McClelland, 1985: 349). Iliskilerinde
hassastirlar ve iliskilerine zarar verecegi korkusuyla bagkalariyla ¢catigmadan kaginirlar

(Daft, 2008: 529).

Baglanma ihtiyaci yiiksek olanlar ekip ¢aligmasini severler. Ancak baglanma
ihtiyaci olan bireylerin arkadaslik iliskilerini isten dnde tutma ihtimalleri isletmeler i¢in
risk faktoridiir. Bu bireyler yaptiklar1 degerlendirmelerde ve aldiklar1 karalarda,
iligkilerinin zarar gérmemesi diisiincesi tasidiklar1 i¢in problem yasarlar ve yaptiklari

islerde onay alma ihtiyac1 duyarlar (George vd., 2012: 52).

Temel motivasyon kaynaklarindan gii¢ ihtiyaci ise bireyin diger bireyler iizerinde
davranissal ve duygusal olarak gii¢lii bir etki olusturup, diger bireyler iizerinde kendi
otoritesini kurma arzusudur (McClelland, 1985: 269; Daft, 2008: 529). Bu bireyler
siklikla diger bireylerle olan iletisimlerini siirdiirebilmek i¢in arzularini baskilarlar
(Yamaguchi, 2003: 328). Bulunduklar1 organizasyonda iist seviyelere erismekte
basarilidirlar ve yliksek gii¢ ihtiyaci olan bireyler diisiik gii¢ ihtiyaci olan bireylere gore
liderlikte daha etkilidirler (George vd., 2012: 52).

Son olarak temel motivasyon kaynaklarindan diistinme ihtiyac1 zorlu biligsel siire¢
icerisindeki bireyin bu durumdan keyif almasi olarak aciklanmaktadir. Diisiinme ihtiyac1
diisiik olan bireyler diger bireylerin goriislerine giivenmeye diigiinme ihtiyaci yiiksek olan
bireylerden daha fazla egilimlidirler. Yiiksek diisiinme ihtiyaci olan bireyler ise olaylar1
anlamlandirarak yorumlama ve bunun i¢in gerekli bilgiyi bulma ve olay1 derinlestirme ve

arastirma pesindedirler (Cacioppo ve Petty, 1982: 118).
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Diistinme ihtiyaci diisiik olan bireyler dogmatik diisiinmeye, diislinsel kapaliliga,
yeni bilgiyi reddetmeye, tahmin edilebilir, siradan bireyler olmaya egilimlidirler.
Diisiinme ihtiyact yiiksek olan bireyler ise bilgi arayisma, merakli olmaya, yeni

deneyimlere ve fikirlere acikliga egilimlidirler (Suedfeld ve Tetlock, 2001: 288).
1.6.1.2. Yasam Amaclar

Kasser ve Ryan’a (1993: 420) gore, her bireyin yasamina yon veren ve
gerceklestirmek i¢in ¢aba gosterdigi amaglar1 bulunmaktadir. Bu amaclar dissal ve i¢sel
olarak iki kategoride ele almmaktadir. Igsel amaglar; aileye ve topluma katki, saglik,
iligkiler, anlaml1 yasam ve kisisel gelisim gibi amaglar1 igermektedir. Digsal amaclar ise;
maddi basari, tanmma (iinlii olma) ve ¢ekicilik (imaj) gibi amaglar1 icermektedir. I¢sel ve

dissal yasam amaclarmin her ikisi de bireyi farkli bir sekilde etkileyebilmektedir.

Cekici olma, zengin olma, linlii olma gibi digsal yasam amaglar1 bireye farkli bir
yasam tarzi sunarak bireyde gerginlik, kaygi, gerilim olusturmakta ve bireyin psikolojik
saglhigini olumsuz etkileyebilmektedir. Kendini oldugu gibi kabul etme, fiziksel saglhigini
koruma, kendini gelistirme, ihtiyaci olanlara yardim etme, aileye ve c¢evreye katki
saglama gibi i¢sel yasam amaglar1 ise bireye huzur dolu bir yasam sunmakta ve bireyin

mutlulugunu olumlu anlamda etkilemektedir (ilhan, 2009: 14).
1.6.1.2.1. i¢csel Yasam Amaclan

Deci ve Ryan (2000), bireyin potansiyelini tam anlamiyla kullanabilmesi, 6znel
iyl olusun saglanabilmesi, amaca yonelik davraniglar sergilemesi ve motivasyon
kaynaklarini i¢sellestirmesi igin bireyin ii¢ temel psikolojik ihtiyacinin karsilanmasi
gerektigini ifade etmistir. Deci ve Ryan (2000) tarafindan gelistirilen Oz Belirleme
Kuramina gore “6zerklik” bireyin kendi davranislarin1 baslatmasi ve kendi se¢im
yapmasi, “yeterlik” bireyin ¢evre ile etkili iletisim kurma kapasitesi ve “iligkisellik” ise
bireyin baska bireylerden gordiigii sicaklik ve ilgi sonucunda bireyde olusan ait olma
duygusu olarak tanimlanmaktadir. Bireyin i¢sel yasam amaci gelistirebilmesi ise bu {i¢
temel psikolojik ihtiyacin karsilanmasma baglhdir. Asagida i¢sel yasam amaglar

hakkinda detayli bilgi sunulmustur.
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1.6.1.2.1.1. Aileye ve Topluma Katki

Birey yasantisini siirdiiriirken ¢evresindeki toplumda yasayan bireylere ve ailesine
ihtiya¢ duymasinin yani sira ¢evresindeki bireylere ve ailesine ¢esitli katkilar da saglar.
Ancak Maslow’un Ihtiyaglar Piramidinden yola ¢ikarak bireyin yasamma ve toplumuna
anlam katabilecek ve ic¢inde bulundugu ¢evreye katki saglayabilecek girisimlerde
bulunabilmesi i¢in temel ihtiyaglarmin karsilanmasi gerekmektedir. Temel ihtiyaclar1
karsilanmis tiim bireyler, yasadiklar1 toplumlarin yasam kalitelerini iyilestirebilmek ve
stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ¢evrsel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismelere destek
verme sorumlulugu hissederler. Bu durumda bireyler kendi amaglarini, isteklerini ve
yaptiklar1 islerini sosyal sorumluluklarmmin bir pargasi olarak degerlendirerek, icinde

yasadiklar1 diinyaya, ¢cevreye ve topluma katki saglama istegini duyacaklardir.
1.6.1.2.1.2. iliskiler

Birey toplum igerisinde yasayan, ¢evresinde ¢esitli canlilar bulunan bir varliktir.
Bireyin cevresindeki tiim canlilarla iletisim kurmasi veya ¢esitli iliskiler icerisinde
bulunmas1 gerekmektedir. Bu iligkiler bireyin temel ihtiyaglarmi gidermek igin
olabilecegi gibi bireyin giivenligini saglamak, ruhsal ihtiyaglarini gidermek veya sosyal

ihtiyaglarini karsilamak amaci ile de olabilir.

Bireyin ¢evresi ile uyumlu iliskiler i¢erisinde olmasi ihtiyaglarmi giderebilmesi
acisindan oldugu kadar, bireyin kisilik gelisimi i¢in de 6nemli bir yer tutmaktadir. Bireyin
kisilik gelisimi yasam boyu devam etmekle birlikte temelleri ¢ocukluk déneminde
atilmaktadir. Bu temelleri olusturan ana unsurlar ise ilgi, sevgi ve giivendir. Bu unsurlarin
yeterli dl¢iide var olmasi bireyin kisilik gelisimini olumlu etkileyerek bireyin uyumlu ve
basarili olmasina katki saglayacaktir. Bu unsurlarin yeterli diizeyde olmamasi bireyin

iliskilerini problemli hale getirecek, bireyi ruhsal yonden etkileyecektir.
1.6.1.2.1.3. Saghk

Bireyin mutlulugunu etkileyen temel unsurlardan biriside sagliktir. Bu nedenle
birey bulundugu ortam da saglikli beslenme, temizlik, alkol, sigara ve uyusturucu

ozellikte maddelerden uzak durarak, stresle ve sorunlarla dogru ydntemlerle basa
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cikmaya calisarak saghigini korur. Ancak gerekli dnlemleri alsa da bireyin saghgini

kaybetme ihtimali her zaman vardur.

Sagligini kaybeden bireyin giinliik hayatinda saglik problemi ile ilgili semptomlar
yer etmeye baslayabilecektir. Ornegin bel fitig1 rahatsizlig1 olan biri ¢ok uzun siire ayakta
kalamayacak, sirt ve bel agrilar1 olacak, beden isciligi gerektiren islerde ¢ok fazla
calisamayabilecektir. Bu durum bireyin i hayatmi etkileyecegi gibi, uzun mesafe
ylirliyememesi, ¢ok uzun stire ayakta kalamamasi giindelik hayatin1 da etkileyebilecektir.
Tekrardan saglhigint geri kazanmak isteyen bireyin hastanede gegirecegi zaman ve isten
uzak kalacag siire kendisini etkiledigi gibi toplumu da etkileyecektir. Bireyler gerek
kendi mutluluklar1 i¢in gerekse gevrelerindekilerin mutluluklari i¢in sagliklarma devam
etmektedirler. Uzun ve mutlu bir yasam igin sagliklarin1 korumaya O6zen

gostermektedirler.
1.6.1.2.1.4. Kisisel Gelisim

Bireyin yasammda en Onemli 6gelerden biri de kisisel gelisimdir. Insancil
kuramlara gore birey sadece temel ihtiyaglarini karsiladigr zaman mutlu olmaz. Bireyin
mutlu olabilmesi i¢cin kendini gelistirmesi de gereklidir. Kendini gelistirme ihtiyaci
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde en list sirada yer alan ihtiyaglardandir. Bireyin bu
ihtiyac1 karsilayabilmesi i¢in bireyin Oncelikle fiziksel ve sosyal ihtiyaglarmin
karsilanmasi gerekmektedir. Birey fiziksel ve sosyal ihtiyaclarimi karsiladiktan sonra
birey yasaminin her anini degerlendirmeye, yasamini tam anlamiyla deneyimlemeye,
icerisinde bulunan potansiyeli etkin bir sekilde kullanmaya baslayabilir (Aydner, 2011:
10).

Bireyin kisisel gelisimi bireyin gilindelik hayatindan is hayatina, aile bireyleri ile
olan iliskilerinden is arkadaslar1 ile olan iligkilerine kadar bir¢ok alanda bireyi
etkileyecektir. Kisisel gelisim bireyin her giiniiniin ayn1 gegmesini engelleyecek, diinyaya
bakis acisinda farkliliklar yaratacaktir. Giindelik hayatn ve i3 hayatinin
kosturmacasindan kendine zaman ayirarak, yeni bir seyler basardigini goren birey daha

mutlu olacak ve bunu hayatina yansitacaktir.
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1.6.1.2.1.5. Anlamh Yasam

Anlamli yasam bireyin hayatina yon veren, bireyin tutarli olmasini saglayan bir
kavramdir. Bireyin yasam amagclarini belirleyen anlamli yasam bireyler arasinda degistigi
gibi, birey i¢gin de giinler arasinda hatta saatler arasinda degisebilmektedir. Yasaminin her
ani icerisinde anlam arayisinda olan bireyler yasamlarindan doyum ve keyif alirken
yasamimi gelisiglizel yasayan bireyler ise yasamlarinda daha doyumsuz ve mutsuz

olmaktadirlar.
1.6.1.2.2. Digsal Yasam Amaglar

Digsal yasam amaglari baslig1 altinda maddi basari, taninma ({inlii olma) ve imaja

asagida deginilmektedir.
1.6.1.2.2.1. Maddi Basan

Bireylerin  ihtiyaclarmmi  karsilayabilmeleri, daha konforlu bir hayat
yasayabilmeleri i¢in maddi kaynaklara ihtiyag¢lar1 vardir. Bireyler gelirleri ile 6ncelikle
temel ihtiya¢larimi karsilarlar, daha sonra gelir diizeyleri arttikga temel ihtiyaglar1 disinda
kalan yasamlarmi daha konforlu hale getirmelerine katki saglayabilecek harcamalar
yapmaya baslarlar. Asgari licretle calisan bir bireyin temel kaygis1 gecim derdi iken
yiiksek gelirle ¢alisan bir fabrika miidiirii hangi marka sifir arabay1 alacagmi diistiniiyor

olabilir.

En 0nemli motivasyon kaynaklarindan biri olan basarili olma bireye basari,
saygmlik, kabul gérme ve maddi kazanglar1 getirmektedir. Bireylerin yasam
amaclarindan birisini olusturan maddi basari, bireyin ihtiyag¢larini karsilayabilmesi, daha
konforlu bir hayat yasayabilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi agisindan birey i¢in 6nem
tasimasinin yaninda bireyin motivasyonunda da onemli bir yer tutmaktadir. Ancak
yapilan arastirmalar, yalnizca digsal yasam amaclar1 olan maddi getiriyi hesap eden

insanlarm mutlu olmadiklarmi géstermektedir (Oztiirk, 2015: 344).

Hemsirelik meslegini yapan bireylerin de zor ¢aligma sartlari altinda baska
bireylerin dertlerine, kederlerine ortak olurken hastayr ekonomik bir getiri olarak
diisiinmeleri ya da sadece maddi getiri icin c¢alistyor olmalar1 kendilerinin ve

karsilarindaki bireylerin mutsuz olmasma neden olabilecektir. Bu durum ayni zaman da
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kalite ve verimliligi de diistirecektir. Bu nedenle hemsirelik meslegini yapan bireylerin
mesleklerini icra ederken merhamet, sabir, sefkat gibi hasletleri barindirmalar1 ve maddi

getirinin diginda hastalarla iletisiminden manevi doyum almalar1 gerekmektedir.
1.6.1.2.2.2. Tamnma (Unlii Olma)

Unlii olma bireyin baska bireyler tarafindan farkedilme, taninma istegidir ve her
bireyde az ya da ¢ok oranda mevcuttur. Her birey gerek yaptigi islerdeki basarisi ile gerek
kisisel ozellikleri ile diger bireylerden farkli olmay1 ve bu 6zellikleri ile diger bireyler
tarafindan taninmay ister. Unlii olma istegi dissal yasam amaglarindan imajla yakin iliski
icerisindedir. Clinkii bireyin imaj1 da bagka bireylerin dikkatini ve taninmalarini saglayan
bir unsurdur. Unlii olma isteginin bireyde ¢ok fazla olmas1 patolojik bir rahatsizhigin
gostergesidir. Bireyin taninma ({inlii olma) isteginin altinda kisinin benligi ile ilgili

problemler yatabilmektedir.
1.6.1.2.2.3. imaj

Bireyin toplum igerisinde prestij kazanma istegi ile kendine yer edinme
isteklerinin birlesimidir. Imaj bireyin diger bireyler iizerinde yarattig1 etkidir. Bireyin
topluma uyumu bu ihtiyaglarinin karsilanmasina baghdir ve bu uyum bireyin basarisini
da etkilemektedir. Bireyin kendi istedigi i¢in degil de toplumun o meslegi prestijli
buldugu i¢in segen bireylerin mesleklerine deger katmalar1 miimkiin degildir. Imaj
konusu hekimlik meslegi lizerinden ele alindiginda hekimligi sadece toplumda yiiksek
statliye, imaja sahip bir meslek grubu oldugu i¢in segen bireylerin hastaya, hasta
yakimlarina ve kendisine bir deger katmas1 miimkiin degildir. Hemsirelik meslegi gibi
hekimlik meslegi de meslegi sevmeden, meslege ilgi duymadan icra edilebilecek bir

meslek degildir.
1.6.2. Ortiik Tutumla iligkili Orgiitsel Faktorler

Ortiik tutumla iligkili 6rgiitsel faktdrlerden is doyumuna asagida deginilmektedir.
1.6.2.1. Is Doyumu

Is doyumu 1920’lerde ortaya atilmis ve son yillarda nemsenmeye baslanmus bir

olgudur. Is doyumu olgusunun bireylerin psikolojik ve bedensel sagliklarini etkileyen, is
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hayatinda verimliligin artmasini saglayan olumlu etkileri bulunmaktadir (Yavuzyilmaz
vd., 2007: 43) Orgiitler i¢in is doyumu hayati bir dneme sahiptir. Diisiik is doyumu 6rgiit
icerisinde uyum sorunlari, bireysel stres, mutsuzluk gibi olumsuz durumlarin habercisidir

(Stinter vd., 2006: 10).

Is doyumu en basit haliyle bireylerin ¢alistiklar1 isleri sevme ve calistiklar1 isten
mutlu olma dereceleri olarak tanimlanabilir. Bireyin iginin, bireyin énemli gordigi
seyleri bireye ne diizeyde sagladig1 konusundaki diisiincesi sonucunda is doyumu ortaya
¢ikmaktadir (Luthans, 2011: 141). Is doyumunun bireyin yaptig1 is ve bu isin sonucunda
elde ettigi kazanclar seklinde iki degiskenden olustugunu ve bu iki degiskenin arasindaki
orana gore sekillendigini sdylemek miimkiindiir. Bireyin memnuniyeti bu degiskeni
kiyaslamas1 sonucunda elde ettigi orana gore belirlenmektedir. Bireyin Memnuniyeti
yiiksek olan bireylerin yiiksek is doyumuna, diisiik olan bireylerin ise diisiik is doyumuna
sahip oldugu soylenebilir. Bireyin ¢alistig1 isi degerlendirmesi sonucunda bireyde olusan
olumlu duygular1 ve bireyin diisiince yapisi ile bu diislince yapisinin ortaya ¢ikmasina

neden olan olay1 ifade eden is doyumu duygusal bir geri bildirimdir (Davis, 1982: 95-96).

Birey calisma hayatinda, c¢alistigr isle alakali birgok beklentiye sahiptir. Bu
beklentiler igerisinde esit ve adil {icret gibi maddi beklentiler oldugu gibi, calistiklar1
alanin fiziki sartlar1, galisma arkadaslar1 ve mesai siireleri gibi maddi olmayan beklentiler
de yer almaktadir. Bu farkli beklentilerin her biri tek basina bir bireyi motive edebilen
etken degildir. Ornegin bu beklentiler igerisinde yer alan maddi kazang her zaman bir
bireyi tek basina motive edemeyebilir. Bu durumun sebebi bazi bireyler mesai siireleri,
calisma arkadaslar ile olan iligkileri gibi maddi getirisi olmayan beklentiler icerisinde
olmalaridir. Ya da mesai saatleri istedigi gibi ayarlanan bir birey maddi beklentileri
karsilanmadigi i¢in yeterince motive olmayabilir. Burada onemli olan bireylerin
beklentilerinin farkina varabilmek ve bu beklentilere adil bir sekilde tek bir etkenle degil

her yonden cevap verebilmeyi saglayabilmektedir. (Demir, 2007: 129-133).

Bireyin is doyumunu arttirabilmenin birey agisindan oldugu kadar 6rgiit agisindan
da 6nemli sonuglar1 vardir. Is doyumu yiiksek olan bireyin performans ve verimliligi
yiiksek olabilecektir. Bireyin performans ve verimliliginin artmasi orgiitiin verimliliginin
ve kalitesinin artmasina neden olacaktir. Dolayist yiiksek is doyumu demek orgiit i¢cin

kalite ve verimlilik demektir. Is doyumu diisiik olan bireyin ise calisma hayatindaki
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olumsuzluklarla, giinliik hayatindaki olumsuzluklarm birlesmesi sonucunda birey
depresyon, anksiyete, 6fke gibi patolojik durumlarin igerisine girebilecektir. Bu durum
bireyde unutkanlik, duyarsizlik, ise ilgisizlik, odaklanmada azalma, verim kaybi,
hatalarda artig gibi durumlara neden olabilmektedir (Batigiin ve Sahin, 2006: 33).
Dolayist ile disiik is doyumu Orgiit i¢in verim kaybi, hatalarda artis demektir. Yani

bireydeki diisiik i doyumu 6rgiit icin patolojik bir siirectir.

Bireyin giinliik yasantisi igerisinde is hayati 6nemli bir yer tutmaktadir. Birey
giinliik yasantisinin olduk¢a 6nemli bir bolimiinii is yerinde, is arkadaslar1 ile birlikte
gecirmektedir. Bu nedenle bireyin is hayatini etkileyen 6nemli faktorlerden bir tanesi olan
is doyumu bireyin giindelik hayatinda da 6nemli yer tutmaktadir. Bireyin is doyumunun
yiiksek olmasi bireyin is yerinde mutlu olmasini saglayacak ve is dis1 giinliik hayatinda
da pozitif etki saglayacaktir. Bireyin is doyumunun diisiik olmasi ise bireyin is yerinde
mutsuz olmasina, unutkanlik, dalginlik gibi problemlerinin olmasina neden olacak ve is
yerinde gecirdigi verimsiz zaman is disindaki giinlik hayatim1 da negatif yonde

etkileyecektir.

Bireylerin is doyumuna ulagsmalarini saglayacak ihtiyaglar1 taninma, ekonomik
giivence, saygi gorme gibi birbirinden farkli ihtiyaclardir. Bu ihtiyaglar hem bireyler
arasinda farkliliklar gdstermekte, hem de bireyler arasinda farkli diizeylerde
onemsenmektedirler. Bireyler arasinda farklilik gostermelerine ragmen bu ihtiyaclarin

bilinmesi is doyumunun saglanabilmesi a¢isindan 6nemlidir (Erdogan, 1994: 376-380)

Bireyler arasinda farklilasabilen, baska bireyler tarafindan disaridan
gbzlenemeyen, bireyin memnuniyetini arttiran ve birey tarafindan hissedilen bir kavram
olan is doyumu bireysel ve oOrgiitsel faktorlerden etkilenmektedir (Demir, 2007: 118).
Bireysel faktorler; beklentiler, kisilik, deger yargilar, medeni durum, yas, kidem, egitim
diizeyi, cinsiyet, is tecriibesi ve sosyo-kiiltiirel gevre gibi unsurlardir. Orgiitsel faktorler
ise igin dogasi, licret, caligma arkadaslari, terfi, denetim, maas dis1 haklar, 6diillendirme,

iletisim ve igin yapilma seklidir (Yelboga, 2009: 1066).

Orgiitsel faktorlerin ilk boyutu olan isin dogast boyutu, isin bireye sundugu
ogrenme firsatlar, ilging gorevler ve sorumluluk alma gibi durumlardir. Aragtirmalarda,

karmagsik 6zellige sahip islerin bireylerin i doyumunu etkiledigi, bireylerin yaraticilik
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ihtiyaclarini karsilayan islerin is doyumunu arttirdigi, uzmanlik gerektirmeyen, kolay

Ogrenilebilen iglerin ise iy doyumunu azalttig1 ortaya ¢ikmistir (Luthans, 2011: 119).

Orgiitsel faktorlerin ikinci boyutu olan iicretir. Ucretin is doyumu iizerinde dnemli
diizeyde etkisi bulunmaktadir. Bireyler yaptiklar1 isin karsiliginda 6rgiitten licret beklerler
ve bu beklentiyi diger calisanlarin {icretleri ile kiyaslama yaparak belirlerler. Bireyler
iicret i¢in bu kiyaslamay1 yaparken, aldiklar1 iicret sonucunda da isverenin goziindeki
degerlerini yine ayni kiyaslama ile degerlendirirler. Eger calisanlar her calisana adil bir
sekilde ticret dagitilmadigini, emeklerinin karsiliklarmi almadiklarim diisiiniiyorlarsa is

doyumlarinin diisiik olmas1 ka¢inilmazdir (Syptak vd., 1999: 1).

Orgiitsel faktorlerin iigiincii boyutu olan calisma arkadaslaridir. Is yerindeki
calisma ekibinin iyi olmasi, takim arkadaslarmin teknik uzmanlik sahibi olmalar1 ve
destekleyici olmalar1 bireyler arasindaki iliskilerin gelismesini saglayarak, bireyler
acisindan igleri daha zevkli hale getirebilecek ve is doyumunun artmasina neden
olabilecektir. Orgiitsel faktorlerin dérdiincii boyutu olan ddiillendirme, ¢alisan tatminini
arttirmada 6nemli bir aragtir. Ancak Odiiliin calisan tatminini arttirmasi i¢in bireyin
ihtiyag duydugu faydayr icermesi Onemlidir. Isini iyi yaptig1 zaman c¢alisanlarm
odiillendirilmesi ¢alisanlarin motivasyonunu arttirabilecek ve bu durum ise is tatmininin

artmasia katki saglayabilecektir (Luthans, 2011: 106).

Orgiitsel faktdrlerin besinci boyutu terfidir. Bireylerin ¢ogu maddi kazancinin
artmasi, yetkisinin genislemesi, Orgiit tarafindan takdir edilmis olmak gibi farkli
nedenlerle terfi etmeyi 6nemsemektedir. Terfi ¢alisan tatminini arttirict bir unsur iken
beklendigi halde terfi edememek ise ¢alisan tatminini azaltan bir unsurdur. Orgiitsel
faktorlerin altinct boyutunu denetim olusturmaktadir. Calisanlarin  yoneticileri
hakkindaki diisiinceleri, yoneticilerini sevip sevmeme durumlar1 is doyumunu

etkilemektedir.

Orgiitsel faktorlerin  yedinci boyutunu maas dis1 haklar olusturmaktadir.
Calisanlarin maas digsinda calistiklart kurumdan yararlandiklar1 hak ve Odenekler
cahisanlarin aldigi doyumu etkilemektedir. Orgiitsel faktorlerin sekizinci boyutu olan is

prosediirleri de is doyumunun saglanmasinda énemlidir. isin ¢ok fazla yazisma ve benzeri
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is gerektirmesi, asir1 is yiikiiniin olmasi, isyerinde formalitenin hakim olmasi1 gibi

sebepler i3 doyumunun azalmasina sebebiyet verebilmektedir.

Is doyumunu etkileyen son ve belki de en énemli boyut iletisimdir. Iletisim
orgiitlerde en sik karsilagilan problemlerden biridir. Kurumun hedef ve beklentilerinin
acik ve net olmamasi, ¢aliganlarin yapmasi gereken islerin belirgin olmamasi, ¢caligsanlar
ve yoOneticiler arasindaki iletisimin 1yi olmamasi is doyumunu biiyilkk oranda

etkilemektedir.
1.7. HEMSIRELIiK MESLEGINE YONELIK TUTUMLARA BAKIS

Hemsirelik meslegine yonelik tutumlara bakis bashigr altinda saglik kuruluslari
acisindan hemsirelik meslegi, toplumun hemsirelik meslegine yonelik kalipyargilari,
hemsirelerin mesleklerine iliskin tutumlarinin 6nemi ve hemsirelik meslegi ile ilgili

orgiitsel alanda yapilan ¢aligmalara asagida deginilmektedir.
1.7.1. Saghk Kuruluslan A¢isindan Hemsirelik Meslegi

Meslek, Tiirk Dil Kurumuna gore, belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve
becerilere dayali, insanlara yararli mal tiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para
kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis is olarak tanimlanmaktadir (Url 18). Bu
baglamda hemsirelik, hasta bireylerin saghigmin korunmasi, iyilestirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik etkinliklerin tamamin1 kapsamaktadir. Diinya Saghk Orgiitii’ne
(WHO) gore, hemsirelik her yastan, aileden, gruptan ve topluluktan hasta ya da saghkli
bireyin 6zerkligini ve isbirligini kapsayan bakimin tamami olarak tanimlanmigtir (Url

17).

Amerikan Hemsireler Dernegine (ANA) gore, hemsirelik hem bir sanat hem de
bir bilimdir. Hemsireligin hastanin ihtiyaglarina cevap veren, hastanin agrisini dindiren
insanin haysiyetine saygi gosteren bir meslek olmasi meslegin kalbi yoniinii yani sanatsal
yOniinii olustururken ¢ok sayida uzmanlik ve karmasik bilgi ve beceri gerektirmesi ise

meslegin akilsal yoniinii yani bilim yoniinii olusturmaktadir (Url 16).

Tiirk Hemsireler Dernegine (THD, 1981) gore ise hemsirelik, bireyin, ailenin ve
toplumun saghgint ve esenligini korumak, gelistirmek ve hastalik durumunda

iyilestirmek amacma yonelik hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi, &rgiitlenmesi,
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uygulanmasi, degerlendirilmesi ve bu kisilerin egitiminden sorumlu olan bilim ve
sanattan olusan bir saglik disiplinidir. Hemsirelik meslegi insan saghigini dogrudan

ilgilendiren bir meslek grubu olmasi sebebiyle hayati bir oneme sahiptir (Url 15).

Saglik hizmetlerinin vazgegilmez unsuru olan hemsireler hasta ve hekim arasinda
iletigimi kuran, hastanin derdine sikintisina tanik olan ve hasta ve yakimlariyla ¢ok fazla
zaman geciren kisilerdir (Tan vd., 2012: 69). Ayn1 zamanda hemsireler, hasta bakim
hizmetlerini planlayarak uygulayabilen, calisma arkadaslariyla uyum igerisinde
calisabilen ve hastalara uygulanan tedavinin etkililigini arttirabilen saglik personelidir
(Karadag vd., 2013: 16). Bu ozelikleri sebebiyle hemsireler saglik sektoriiniin bel

kemigini olusturmaktadir.
1.7.2. Toplumun Hemsirelik Meslegine Yonelik Kalipyargilar:

Hemsirelik mesleginde son on yilda profesyonellik anlaminda 6nemli gelismeler
yasanmaktadir. Diinya ¢apinda, hemsirelik meslegi ile ilgili protokollerin imzalanmas1
hemsirelik meslegine yonelik kilavuzlarin gelistirilmesi ile hemsirelik meslegi
profesyonel bir meslek dali haline gelmeye baslamistir (Ten Hoeve vd., 2014: 297).
Hemsirelik mesleginin profesyonellesmesine yonelik bu denli gelismelere ragmen
yapilan arastirmalar hemsirelerin sahip oldugu bilgi ve becerilerin toplumun biiyiik

cogunlugu tarafindan taninmadigmi gostermektedir.

Hemsirelik mesleginin gorev tanimmin agik ve net olmamasi ve toplumun
hemsirelik meslegini geleneksel kadinin bakim verici roliiniin uzantisi olarak algilamas1
toplumda var olan bu kanry1 giiglendirmektedir (Unliitiirk Ulutas, 2011: 233). Hemsirelik
meslegi toplumda hala kadin (anne adayna uygun olan) meslegi olarak goriilmekte ve
hemsirelik mesleginin mahiyeti agik ve net bir sekilde bilinmemektedir (Bridges, 1990:
853).

Hemgsireler saglik kuruluslarmin vazgegilmez bir 6gesi olmasina ragmen toplum
tarafindan hak ettigi degeri gérmemektedir (Luciana vd., 2009: 273). Hemsirelik
mesleginin toplum tarafindan prestiji olmayan bir meslek grubu olarak algilanmasi
hemsirelerin yasadigi en biiyiik sikintilardan biridir. Hemgirelerin hastayla dogrudan
iletisim kuran, hastanin her tiirlii sikintisina, acisia tanik olan bir kitle olmalarina ragmen

tedavi siirecinde karar mekanizmasinin hekim olmasi, hasta hakkinda son sozii hekimin
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soylemesi hemsireligi itaatkar olan ve Ozerk olmayan bir meslek grubu haline

getirmektedir (Derin vd., 2017: 24).

Takase ve arkadaslarinin (2002: 196) arastirmalarinda da toplumda hemsirelik
meslegine yonelik olumsuz kalipyargilarin oldugu ve toplumun hemsirelik mesleginin
daha ¢ok kadins1 ve gii¢siiz kavramlari ile iliskilendirdikleri tespit edilmistir. Toplumun
hemsirelik meslegini kadmns1 ve gii¢siiz kavramlari ile iligkilendirmesinin altinda ise
gecmisten gliniimiize toplumun hemsirelik meslegini “koruyup kollayan melek” kavrami
ile etiketlenmesi yatmaktadir. Malchau (2007: 292) hemsirelik meslegine yonelik
zihinlerdeki bu etiketin toplumun hemsirelik meslegini kadinsi, fedakar, uyumlu,
sorgulamayan, itaatkar, kibar ve sefkatli bir meslek oldugunu diisiinmesinden

kaynaklandigini ifade etmektedir (Malchau, 2007: 292).

Ayrica, hemsirelik mesleginin kadinst ozellikleri igermesi toplumda erkek
hemsirelere yonelik de olumsuz bir kalipyarginin olugsmasina sebebiyet vermektedir.
Hemsirelik meslegi her ne kadar kadmns1 6zellikler igeren bir meslek olarak algilansa da
tip ya da miihendislik gibi alanlarda kadinlarin yer almasi toplum tarafindan hos
karsilanabiliyorken toplumda erkek hemsirelere ayni toleransin gosterilmesi pek de s6z

konusu olmamaktadir (Roth ve Coleman, 2008: 148).

Otuz farkli ilkeden hemsirelik 6grencilerinin katildigi kiiltiirleraras1 bir ¢alismada
ogrencilerin hemsirelik meslegini yetersiz, baskasma muhta¢ olan ve zeki olmayan
kelimeleriyle daha hizli eslestirdikleri tespit edilmistir (Austin vd., 1985: 237). Giiney
Kaliforniya’da gerceklesen bir arastirmada da toplumda hemsirelik mesleginin ev
hanimligy, sekreterlik gibi kadinsi 6zellikleri iceren kalipyargilari igerdigi ortaya ¢ikmigtir
(Kaler vd., 1989: 85).

Bridges (1990: 852) arastrmasinda, toplumun hemsirelik meslegine yonelik
olumsuz kalipyargilarinin oldugunu, hemsirelerin hastanin yatak basinda bakim vermesi,
tekrar eden rutin gorevleri gerceklestirmesi ve hekimin her istedigi gorevi yerine
getirmesi sebebiyle hekimin hizmetkar: olarak algilandigini ortaya ¢ikarmustir. Anthony
ve Barkell’in (2008: 102) calismalarinda toplumun hemsirelik meslegini hekimlik
mesleginin altinda, hekime nazaran gelir seviyesi diisiik olan bir meslek olarak

algiladiklari tespit edilmistir.
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Literatlirde yapilan calismalarda, hemsirelik meslegi toplum nezdinde hala
hekimden daha az zeki olan, hekime bagimli, yetersiz, emeginin karsiligin1 alamayan bir
meslek grubu olarak goriilmektedir (Reiskin ve Haussler 1994: 61; Darbyshire, 2010: 57;
Fletcher, 2007: 215; Johnson ve Bowman, 1997: 205; Milisen vd., 2010: 692; Buchan,
2001: 203: Kunene vd., 2001: 35).

Bu kalipyarg: ise saghk kuruluslarinda is birligi icerisinde c¢aligmasi gereken
hekim 1ile hemsire arasindaki hiyerarsik yapinin (ast-list) var olmasindan
kaynaklanabilmektedir (Takase vd., 2002: 196). Ayrica, hekimlik mesleginin hemsirelik
meslegine nazaran alt1 y1l lisans egitimi tizerine dort ya da bes yil uzmanlik egitimini
gerekli kilmasi toplumda hemsirelik mesleginin yeteri kadar egitim almamis bir meslek

grubu olarak algilanmasina neden olmaktadir.

1.7.3. Saghk Kuruluslarn Acisindan Hemsirelerin Mesleklerine Yonelik

Tutumlarmimn Onemi

Saglik kuruluslarmin etkili ve verimli ¢alismasinda hemsirelerin iistlendigi rol
fazladir. Hemsirelerin etkili ve verimli bir saglik hizmeti sunabilmesi hemsirelerin
mesleklerine yonelik olumlu bir tutum gelistirebilmelerine baglidir. Hemsirelerin
mesleklerini sevmeleri, hastalarla iyi bir iletigim i¢erisinde olmalar1 saglik hizmetlerinin
kalitesini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Yapilan arastirmalar meslegine yonelik olumlu
tutum gelistiren hemsirelerin is doyumlarmin ve yasam doyumlarmin yiiksek, meslegine
yonelik olumsuz tutum gelistiren hemsirelerin ise is doyumlarmin ve yasam doyumlarinin

diisiik, tiikkenmisliklerinin ise fazla oldugunu gostermektedir (Balc1 vd., 2013: 86).

Hasta ile uzun siire zaman geciren hemsirelerin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden
iyilik halinde olmalar1 hem saglik hizmet sunumunu hem de hastaya verilen tedavi
hizmeti kalitesini etkilemektedir (Altuntas ve Baykal, 2008: 53). Arastirmalarda,
meslegini severek, isteyerek yapan ve meslegine olumlu tutum sergileyen hemsirelerin
hasta ile daha iyi iletisim kurdugu, c¢alistig1 kuruma daha fazla katki sagladigi, ¢alisma
arkadaglariyla daha iyi ge¢indigi, motivasyonunun ve performansinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Meslegine yonelik olumsuz tutumu olan hemsirelerin ise stres, gerilim ve

anksiyete gibi zihinsel problemler yasadig1 goriilmektedir. Bu durumun ise hemsirelerin
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isine odaklanmasmi engellemektedir. Ayrica, meslege yonelik olumsuz tutumu olan
hemsirelerin bir siire sonra ¢aligma arkadaslarini, ¢alistigi kurumu sikayet etmeye ve ise
devam etmemeye bagladiklar1 ve bu durum ise ¢alisma arkadaslarinin motivasyon ve

calisma performansini olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Coban vd., 2015: 666).

Saglik kuruluslarinda uygulanan tutum arastirmalar1 hemsirelerin herhangi bir
tutum nesnesine yonelik sergileyecekleri tepkinin Onceden tahmin edilmesini
saglamaktadir (Altuntas ve Baykal, 2008: 53). Bu baglamda hasta ve hasta yakmlar ile
cok fazla zaman geciren hemsirelerin meslege yonelik tutumlarinin belirlenmesi onlarin
belirli bir tutum nesnesine yonelik sergileyecekleri davraniglarin onceden tahmin

edilmesini saglayacaktir.

Hemsirelerin belirli bir tutum nesnesine yonelik sergileyecekleri davraniglarin
onceden tahmin edilmesi saghk kuruluslarindaki yoneticilerin hemsirelerin tutumlar1
hakkinda fikir sahibi olmalari ve 6nlem alinmasi gereken durumlarda gerekli 6nlemleri
zamaninda almalarmi saglayabilecegi gibi ayni zamanda kaliteli bir saglik hizmeti

sunulmasina ve hemsirelerin gelisimine katk1 saglayabilecektir (Koushali vd., 2012: 379).

Saglik kuruluslarmin kaliteli ve siirekli bir saglik hizmeti sunabilmesi agisindan
tutum aragtirmalar1 oldukc¢a dnemlidir. Hemsirelerin meslegine yonelik olumlu tutumlar1
saglik yoneticilerinin saglik kuruluslarmin gelecegi hakkinda bir taslak olusturmasina ve
hemsirelerin is tatminin artmasma katki saglamakta ve bu durum ise hastaya verilen
bakimin kalitesini ve c¢alisanlar arasinda verimliligin artmasinda onemli bir rol

oynamaktadir.
1.7.4. Hemsirelik Meslegi ile ilgili Orgiitsel Alanda Yapilan Cahsmalar

Saglik hizmetlerinin sunumunda 6nemli bir yere sahip olan hemsirelerin agir is
sartlari, nobet usulii ¢aligmalari, gérev ve sorumluluklarinin yeterince agik ve net
olmamasi, aldiklar1 {icretin yeterli olmamasi, ac1 ve sikint1 icerisinde olan bir kitleyle
caligmalari, toplumda hekimin yardimcisi olarak algilanmalar1 hemgirelerin yasadigi en
onemli sorunlardandir (Arcak ve Kasimoglu, 2006: 24). Bunlarm yam swa kadin
calisanlarin ¢alisma yasamindaki zorluklara ev yasamindan anne ve kadm roli

eklenmesiyle hemsirelerin karsi karsiya kaldigi sorunlar1 arttrmaktadir (Boey, 1998:
354).

43



Hemsirelik meslegi saglik sisteminin temel 6gelerinden biri olmakla beraber
Tiirkiye’de kadin calisanlarin agirlikta oldugu bir meslek grubudur. Annelik gibi kutsal
vazifesi olan isine oldugu kadar evine de vakit ayirmasi gerektigi diistiniilen kadmnlarin
ndbet ya da vardiya usulil gibi yogun is temposu i¢erisinde ¢aligmalar1 bir takim sorunlari
da beraberinde getirebilmektedir. 24 saat nobet tutmak zorunda olan hemsireler yogun is
temposu altinda ailelerine yeterli zamani ayirmaya ¢aligmakta, bu durum ise ¢alisanlar

bedenen oldugu kadar psikolojik olarak da yorabilmektedir.

Literatiirde yapilan ¢alismalarda hemsirelerin gerek calisma ortamindan gerekse
aile ortamindan kaynaklanan sorunlar yasamasinin hemsirelerde tiikenmislik, isten
ayrilma, ise devam etmek istememe, ise karsi olumsuz bir tavir sergileme, isyerinde
mutsuz olma, ise yabancilagma, isten doyum saglayamama, ise kayitsiz kalma, sinizm
gibi bircok sorunu beraberinde getirdigi gorilmektedir (Cam ve Yildirim, 2010: 69;
Yiiksel Kagan vd., 2016: 1; Altay vd., 2010: 10; Ertekin ve Ozmen, 2017: 30; Mert
Haydari vd., 2010: 125; Ev Kocabas ve Antalyali, 2017: 289; Yaprak ve Seren, 2010: 32).

Lee ve arkadaslarinin (2004: 632) yaptiklar1 calsmada da benzer bulgular elde
edilmis olup hemsirelerin is doyum diizeylerinin diisiik, tiikenmislik diizeylerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Makris’in (2009: 20) arastrmasinda hemsirelerin is doyumlar1
diger saglik meslek gruplari ile karsilastirilmis ve saglikla ilgili meslekler igerisinde is
doyumunun en diisiik olan meslek grubunun hemsireler oldugu ortaya ¢ikmistir. Salar ve
arkadaglarinimn (2016: 300) yaptiklar1 ¢alismada da hemsirelerin islerinden memnun
olmadiklari, isten ayrilma niyetlerinin yiliksek ve is doyumlarmin diisiik oldugu tespit

edilmistir.
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IKiNCi BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJIiSI

Arastrmanm ilk boliimiinde tutum, ortiik tutum ve Ortilk Cagrisim Testi ele
almmustir. Arastirmanin metodolojisinden olugsan boliimde ise arastirmanin amaci,
yontemi, evren ve orneklemi, veri toplama yontemi ve verilerin analizi kapsamli bir

sekilde ele alinmustir.
2.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Literatiir incelendiginde meslege yonelik ortiikk tutumla ilgili ¢aligmalarin yok
denecek kadar az oldugu gorilmiis, farklh ¢calismalarda meslege yonelik Ortiik tutumla
ilgili calismalar oldugu gézlemlense de hemsirelik meslegine yonelik ortiik tutumu ele
alan herhangi bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Bu yiizden hemsirelik meslegine yonelik

ortiik tutum kavraminin literatiire kazandirilmasmin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Orgiitsel arastirmalarda, bireylerin bilingli degerlendirmelerini igeren agik dl¢iim
yontemlerinin yaygm bir sekilde kullanildigi goriilmektedir. Ag¢ik Gl¢iim araglarinin
degerlendirilme kaygisi, kendini sansiirleme ve sosyal begenirlik gibi sorunlar1 igermesi
arastirmacilar1 ortiik Olciim ydntemlerine ilgi duymasini saglamustir. Ortiik dlgiim
yontemlerinin her ne kadar sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda yaygin olarak
kullanildig1 goriilse de giinlimiizde ozellikle hassasiyet igeren konularda oOrgiitsel

calismalarda da kullanildig1 goriilmektedir.

Uluslararas literatiirde orgiitsel arastirmalarda ortiik 6l¢lim araclarinin yaygin bir
sekilde kullanildig1 goriilse de Tiirkiye’de ortiik tutumlarla ilgili yapilan ¢alismalarin
psikoloji alaninda yapilan caligmalarla smirli oldugu goriilmektedir (Camci, 2015;
Senyurt, 2018; Sakman, 2011; Akbas Uslu, 2016; Aktan 2012; Dogulu, 2012; Dural
Senoguz, 2016; Atakay, 2014; Ozdemir, 2015; Cimendag, 2013; Basbay, 2018; Korkmaz,
2017). Arastirma, hemsirelere yonelik ortiik tutumla ilgili orgiitsel davranis baglamida

Tiirkiye’de yapilan ilk tez ¢caligmasidir.

Arastirmada hemsirelik meslegine yonelik ortiik tutumun diger degiskenlerle
iligkisinin aydinlatilabilmesinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica, arastirmada

hemsirelerin mesleklerine yonelik tutumlarinin tiim yonleriyle (agik ve Ortiik) ele
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alinmasi saglik kuruluslarmin belkemigini olusturan hemsirelerin gerek hasta ve hasta
yakimlariyla gerekse ¢aligma arkadaslar1 ve yoneticileriyle iliskilerinde sergileyecekleri

davraniglarin 6nceden tahmin edilmesini saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
2.2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Literatlirde yapilan ¢alismalarda hemsirelerin is doyumu, duygusal baglilik,
performans ve motivasyon diizeylerinin diisiik; tiikenmislik, ise yabancilasma ve sinizm
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Eren, 2013: 13; Akbolat vd., 2015: 72;
Akyiiz, 2015: 24; Yetis, 2013: 34; Tayfun ve Catir, 2014; 347; Duygulu ve Korkmaz,
2008: 9). Bu durumun sebebi olarak da hemsirelerin aldiklar1 ticretin yetersiz, terfi
imkanlarmin kisith, ¢alisma kosullariin elverissiz, personel sayisinin az olmasi ve gorev
taniminin net olmamasi gibi sebepler vurgulanmaktadir (Kavlu, 2008: 31; Soyiik, 2001:
25; Ozkan vd., 2013: 23; Istar Isikl1 ve Arslan, 2018: 9).

Hemsirelik meslegi ile ilgili orgiitsel davranis baglaminda bir ¢alisma
yapildiginda hastane ortaminda calisan bir hemsirenin davranigini belirleyen temel
etkenlerden biri de hemsirelik meslegini yapan bir kisinin meslege karsi tutumudur.
Meslege karsi tutumu olumlu olan bir hemsirenin mesleki basar1 ve performansi olumlu
anlamda etkilenirken, meslege karsi tutumu olumsuz olan bir hemsirenin ise mesleki

basar1 ve performansi olumsuz anlamda etkilenmektedir (Altuntas ve Baykal, 2008: 53).

Arastirmada, literatiirdeki ¢alismalardan farkli olarak hemsirelerin is doyumu,
baghlik ve motivasyonlarinin diisiik; tiikenmislik, ise yabancilasma ve sinizm
diizeylerinin yiiksek olmasinin bir sebebinin de meslege yonelik olumsuz ortiik tutumlari
olabilecegi diisiiniilmektedir. Hemsirelik meslegini uygulayan bireylerin meslege yonelik
tutumlarinda kendilerinin dahi farkinda olmadigi ortiikk (otomatik) tutumlarin etkisinin
onemli olabilecegi ve meslege yonelik olumsuz Ortiik tutumlarmnin ¢alistiklart kurum

icerisindeki performansi ve davranisi etkileyebilecegi ongoriilmektedir.
Bu baglamda arastirmanin ilk hipotezi olusturulmustur.
Hi= Hemysirelerin mesleklerine yonelik olumsuz yonde ortiik tutumu vardir.

Literatiir incelendiginde; agik ve ortiik tutum arasinda diisiik korelasyonun oldugu

goriilmektedir (Payne vd., 2008: 21). Bu durum agik ve ortiik tutumun uygulanmasi
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asamasinda yapisal farkhiliklardan kaynaklanabilmektedir. Ortiik tutumda katilimciya
caligmanin amaci sdylenmez, katilimci neyin Olgiildiigiinden habersizdir. Katilimc1
zaman baskist altinda bilgisayar ekraninda gosterilen uyaranlar1 eslestirmeye caligir.
Katilimcmin zaman baskist altinda eslestirme yapmasi, yapmis oldugu eslestirmelerde

kontroliin ve hakimiyetin etkisini en aza indirir.

Acik tutumlarda ise durum farklidir. Katilimciya ¢alismanm amaci sdylenir ve
katilimeilarin verdigi cevaplar1 diisiinmeleri i¢in yeterli zaman vardir. Yani, katilimel
gercek hayatta meslegini sevmese bile acgik tutumunda sosyal begenilme, karsi tarafta iy1
bir izlenim olusturma ya da arastirmacinin istedigi dogrultuda cevap verme adina gergek
tutumun disinda bir tutumun oldugunu raporlayabilir. Ortiik ve agik tutumlarin
birbirinden farkli yapisal ozelliklerinin olmasi literatlirde ikili tutum modeli ile

aciklanmistir (Wilson vd., 2000: 105).

Literatiirde bahsedilen kuramsal agiklamalar baglaminda hemsirelerin meslege
yonelik ac¢ik ve Ortiik tutumlarmin birbirinden farkli olabilecegi diisiiniilmiis ve bu

baglamda ikinci hipotez olusturulmustur.

H.: Hemsgirelerin mesleklerine yonelik agik tutumlart ile ortiik tutumlari arasinda

anlamly bir farkhilik vardir.

Arastirmalarda, oOrtiik tutumun cinsiyet, wk, cinsel yonelim, egitim durumu,
mensubu olunan din gibi demografik degiskenler tarafindan etkilendigi goriilmektedir
(Panzone vd., 2016: 77; Fitzgerald ve Hurst, 2017: 3; Anderson ve Koc, 2015: 687).
Literatlirde hemsirelik meslegine yonelik ortiik tutumu inceleyen herhangi bir caligmaya
rastlanmamis olup, meslege yonelik ortiik tutum ile demografik degiskenler arasindaki
iliskinin incelenmesinin énemli olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda demografik
degiskenlerden yas ile kidemin meslege yonelik olumsuz ortiik tutumu etkileyebilecegi

diisiiniilerek iiglincii ve dordiincii hipotezler olusturulmustur.

Hs: Hemsgirelerin mesleklerine yénelik ortiik tutumlart yaslarina gore farkllik

gostermektedir.

Hs: Hemsgirelerin mesleklerine yonelik ortiik tutumlar: kidemlerine gore farklilik

gostermektedir.
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Literatiirde agik ve Ortiilk tutum arasindaki iliskinin 0,24 ile 0,37 arasinda
degistigini rapor eden ¢alismalarin olmasmin (Schnabel vd., 2008: 210; Dasgupta ve
Rivera, 2000: 268) yani sira agik ve ortiik tutum arasinda herhangi bir iligkinin olmadigin1
aciga ¢ikaran ¢ok sayida arastirmanin oldugu goriilmektedir (Karpinski ve Hilton, 2001:
774; Nosek, 2005: 565; Haines ve Sumner, 2006: 536). Bu bilgiler 1s1ginda hemsirelerin
mesleklerine yonelik agik ve ortiik tutumlarin birbirleriyle iligkili olabilecegi diisiiniilerek

besinci hipotez kurulmustur.

Hs. Hemgirelerin mesleklerine yonelik agik ve ortiik tutumlart arasinda olumsuz

yonde anlamli bir iligki vardir.

Yasam amaglar1 bireylerin hayata bakis agilarini etkilemektedir. Dissal yasam
amacina sahip bireyler taninma, prestij sahibi olma, parasal 6diil gibi degerlere 6nem
vermektedir. I¢sel yasam amaclarma sahip bireyler ise herhangi bir dissal 6diil olmadan
motive olabilmektedirler (Deci ve Ryan, 1980: 42). I¢sel yasam amacina sahip bireyler;
yasaminda anlam arayan, ailesine ve topluma katki saglayan, kisisel gelisimlerine ve
sagliklarina onem veren Kkisilerdir. Digsal yasam amaglarina sahip bireyler ise
bagkalarmin ne diisiindiiglinii, ne sdyledigini ve neye deger verdigini Onemseyen

kisilerdir.

Digsal yasam amaglari ile meslege yonelik olumsuz ortiik tutum arasindaki iliski
ele alindiginda, dissal yasam amacglarina sahip bireylerin (maddiyata, taninma ve
cekicilige onem veren) mesleklerine yonelik olumsuz 6rtiik tutumunda toplumun meslege
bakis acisinin O6nemli olabilecegi diisliniilmektedir. Literatiirde yapilan ¢ok sayida
calismada da toplumun hemsirelik meslegine bakis ac¢isinin hemsirelerin meslege yonelik
tutumunu etkiledigi goriilmektedir (Anthony ve Barkell, 2008: 102; Unliitirk Ulutas,
2011: 233; Bridges, 1990: 853; Luciana, 2009: 273; Reiskin ve Haussler, 1994: 61;
Johnson ve Bowman, 1997: 205; Buchan, 2001: 203; Milisen vd., 2010: 692).

Literatiirdeki ¢alismalarda, toplumun hemsirelik meslegine yonelik bakis agisinin
olumsuz oldugu yani toplum tarafindan hemsirelik mesleginin degersiz, yetersiz,
emeginin kargiligmi alamayan, itaatkar ve alt bir meslek grubu olarak algilandig1 ortaya
cikmustir (Takaese vd., 2002: 196; Roth ve Coleman, 2008: 148; Fletcher, 2007: 215;
Kunene vd., 2001: 35; Darbyshire, 2010: 57). Literatiirdeki bulgulardan iz siirerek digsal
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yasam amagclar1 ile meslege yonelik olumsuz ortiikk tutum arasinda iliski olabilecegi

diisiiniilmiis ve bu baglamda altinc1 hipotez kurulustur.

He: Hemgirelerin mesleklerine yonelik olumsuz ortiik tutumlart ile digsal yagam

amaglart arasinda olumlu yonde bir iliski vardur.

Aragtirmada digsal yasam amagclar1 ile meslege yonelik olumsuz ortiik tutum
arasindaki olumlu yonde bir iligki beklenmesinin yani sira meslege yonelik olumsuz ortiik
tutumla basar1 ihtiyaci arasinda da bir iligki beklenmektedir. Bireylerin tutum ve
davraniglari etkileyen, erken gelisim doneminde ortaya ¢ikan ve bireyden bireye
farklilik gdsteren basari ihtiyaci her insanda az ya da ¢ok oranda bulunmaktadir. Basar1
ihtiyac1 yiiksek olan bireyler baskalarindan c¢ok i1yi olmak i¢in yiiksek diizeyde ¢aba
gosterirler (Antalyali ve Bolat, 2017: 107).

“Bireyi basarili olmaya iten giic nedir?” sorusuna cevap aranmaya caligilmis ve
basarili olma arzusunun arkasinda (mesleki ilgi ve sevgi gibi) igsel bir motivasyon
kaynag1 olabilecegi gibi (baskalarmi memnun etme baskalar: tarafindan kabul gorme,
degerli bulunma ve onaylanma gibi) dissal bir motivasyon kaynagi da olabilecegi
disiiniilmiistiir. Bu varsayimlar dogrultusunda meslege yonelik olumsuz o6rtiik tutumla

basari ihtiyaci arasinda olumlu yonde anlamli bir iligkinin olmasi beklenmistir.

Arastirmada digsal yasam amaglari ile basar1 ihtiyaci arasindaki iliski incelenmis
r= 0,36, p<0,01 oldugu goriilmistiir. Yani, digsal yasam amaglar1 arttikca basari
motivasyonunun da arttig1 gézlemlenmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalar da bu kaniy1
giiclendirmektedir (Tseng ve Carter, 1970: 150; Atkinson ve Litwin, 1960: 52; Stacey,
1969: 275). Literatiirdeki arastirmalar dogrultusunda, hemsirelerin mesleklerine yonelik
olumsuz Ortiilk tutumlarmin basar1 ihtiyaci ile iligkili olabilecegi diisiiniilmiis ve

arastirmanin yedinci hipotezi olusturulmustur.

Hy. Hemsgirelerin mesleklerine yonelik olumsuz ortiik tutumlart ile basart ihtiyact

arasmda olumlu yonde anlamli bir iliski vardur.

Ortiik tutumlar, biligsel ve motivasyonel kaynaklarinimn diisiik oldugu durumlarda
bilingdis1 tutumu yansitmaktadr. Ortiik tutumlarm bir 6lgiim metodu olan Ortiik

Cagrisim Testiyle bireyin belirli bir nesneye yonelik tutumunun zaman baskist altinda
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Olgiilerek bireyin o tutum nesnesine yonelik zihinsel durusu hakkinda fikir sahibi
olunabilmektedir. Bu sebeple literatiirde Ortiik tutumlarin “otomatik”, “diirtiisel”,
“dolaylr” gibi kavramlariyla sik sik agiklandigi goriilmektedir (Greenwald ve Banaji,
1995: 4; Wilson vd., 2000: 101; Strack ve Deutsch, 2004: 220; Smith ve DeCoster, 1999:
323; Fazio ve Olson, 2003: 298).

Ortiik tutum siirecinde birey ilgili nesne hakkinda herhangi bir diisiinme siirecine
girmemekte, ilgili nesneyi ekranda gordiigii anda olumlu ya da olumsuz kelimelerle hizl
bir sekilde eslestirmesi beklenmektedir. Boylelikle, bireyin ilgili nesneye yonelik
cagrisimi ve biling dis1 egilimi hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir. Insan1 genel olarak
ele aldigimizda da; her insanin zihninde belirli bir nesneye yonelik az ya da ¢ok sayida
bir sema bulundugunu séylemek miimkiindiir. Basarili bir hekim denilince zihnimizde
erkek profilinin canlanmasi ya da Japon milleti denilince hemen ¢aligkanlik 6zelliklerinin
gboziimiiziin Oniine gelmesi bu duruma ornek olarak gosterilebilir (Kagit¢ibasi ve

Cemalcilar, 2014: 146).

Bireyin zihninde var olan semalarin olugsmasinda yasanti ve deneyimlerin rolii
fazladir. Bireyin i¢inde yasadigi toplum, birey istese de istemese de olaylara verdigi
tepkileri etkileyebilmekte ve bireyin hayatmna yon verebilmektedir. Sosyal bilgi
yaklasima gore, insan biligsel olarak cimri bir varliktir. Yani, bilgiyi islerken kafasini
miimkiin oldugu kadar az ¢alistirtp konuyu ayrintili diisiinmek yerine fazla diisiinmeden
kestirme yollara basvurarak bir karara varmak istemektedir. Birey “neye ak, neye kara”
diyecegini kiiltiiriin etkisiyle 6grenmekte ve herhangi bir diislinsel bir yogunluga

girmemektedir (Hortagsu, 2012: 199-205).

Bireylerin herhangi bir diisiinsel ¢aba icine girmemesi, bireylerin toplumda var
olan kalipyargilar1 kendi kalipyargilariymis gibi benimseme egilimi gosterebilecegini
disiindiirmektedir (Hamilton ve Sherman, 1989: 60). Arastirmada da hemsirelerin
mesleklerine yonelik olumsuz 6rtiik tutumlarimda toplumun hemsirelik meslegine yonelik

kalipyargilarmm etkili olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Bu bilgiler dogrultusunda, arastirmada meslege yonelik olumsuz ortiik tutum ile
anlama (diisiinme) ihtiyaci arasinda bir iliski beklenmektedir. Bu baglamda sekizinci

hipotez olusturulmustur.
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Hs: Hemgsirelerin mesleklerine yonelik olumsuz ortiik tutumlart ile diigiinme

ihtiyact arasinda olumsuz yonde anlamli bir iligki vardur.

Meslege yonelik oOrtiik tutumlar, isten alman doyumu etkilemektedir.
Aragtirmalarda, mesleklerini severek isteyerek yapan bireylerin is doyumunun yiiksek
meslegini para kazanma araci ya da prestij simgesi olarak goren bireylerin ise is
doyumunun diisiik oldugu goriilmektedir (Saari ve Judge, 2004: 396; Jaworska vd., 2014:
13; Nyirenda ve Mukwato, 2016: 160). Bu baglamda, hemsirelerin mesleklerine yonelik
olumsuz ortiik tutumu ile i3 doyumu arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla dokuzuncu

hipotez olusturulmustur.

Ho: Hemsirelerin mesleklerine yonelik olumsuz ortiik tutumlart ile is doyumu

arasinda olumsuz yonde anlaml bir iligki vardir.
2.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢alismada, nicel (kantitatif) aragtirma yontemi kullanilmistir. Nicel aragtirma,
“sayisal veriler yardimiyla kesin ve genellenebilir sonuglara ulasmayi saglayan
arastirmalar” olarak tanimlanabilir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 102). Nicel arastirmalarda
genellikle sayisal veriler bir araya getirilir, istatistiksel yontemler araciligiyla veriler
analiz edilir ve kesin ve genellenebilir sonuglara ulasilir. Bu nedenle nicel arastirmalar,
gozlem ve Olglimlerin defalarca yapilabildigi ve nesnelligin 6n plana c¢iktig1
arastirmalardir. Arastirmacmin amaci gelecege yonelik tahminlerde bulunmak ve
genellemeler yapmak ise nicel arastirmalarin uygun bir yontem oldugu diisiiniilebilir

(Yildirim ve Simsek, 2008: 49).

Nicel arastirmalarda yaygm olarak kullanilan veri toplama teknigi anket ve
deneylerdir (Creswell, 2002: 200). Sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan anket,
bireyin yas, cinsiyet, gelir gibi demografik ozelliklerinin ve belirli bir olguya yonelik
tutumlarinin belirlenmesini saglar. Anket, calisanlarin iglerine duyduklar1 sadakat, tatmin
ve bagliligmm ¢esitli degiskenlerle iligkisinin ayn1 anda test edilebilmesini saglar. Bu
acidan anketin daha az zaman, maliyet ve is gilicii gerektirmesi arastirmalar tarafindan
yaygm olarak kullanilmasimi saglar (Karagdz, 2017: 69). Ayrica anket, birden fazla
konuda soru sorabilme ve genis kitlelere kolay bir sekilde uygulanabilme imkani sunmasi

acisindan da onemlidir.
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Nicel arastirmalarda kullanilan diger bir yontem ise deneysel ¢aligmalardir. Nicel
aragtirma yontemlerinden deneysel ¢aligmalarin ise daha ¢ok fizik, kimya, biyoloji, tip
gibi doga ve fen bilimlerinde yaygin olarak kullanildig1r goriilmektedir. Giiniimiizde
deneysel ¢aligmalar basta psikoloji olmak iizere egitim, isletme, sosyoloji, siyaset bilimi
gibi farkli disiplinler tarafindan da kullanilmaya baglanmistir (Giirbliz ve Sahin, 2018:
109). Sosyal psikoloji alanindaki calismalarda sik¢a kullanilan Ortiik Cagrisim Testi
kalipyargilari, biling dis1 tutumlar1 6lgmeye saglayan bir testtir. Ortiik Cagrisim Testi
bireyin belirli bir kavram ya da nesneye yonelik zihinsel tutumunu ortaya ¢ikarabilen

psikolojik bir 6l¢me aracidir (Greenwald vd., 2003: 198).
2.3.1. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi, Isparta Sehir Hastanesi ve 6zel hastanelerde c¢alisan hemsirelerin tamamini
olusturmaktadir. Arastirmada olasilikli O6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmistir. Olasilikli 6rnekleme yonteminde evrende bulunan her
denek ya da birimin 6rnege se¢ilme olasiligi 6nceden hesaplanabilir ve genellikle her
denek ya da birim i¢in segilme olasiliginm esit olmasi istenir (Hayran ve Ozbek, 2012:

110).

Arastirmada, SDU Arastirma ve Uygulama Hastanesi, Isparta Sehir Hastanesi ve
Ozel hastanelerde calisan hemsirelere arastirma kosullar1 ile ilgili davet mektubu
dagitilmis ve calismanin daha genis bir kitleye duyurulmasini saglamak amaciyla web
sayfasi hazirlanmistir (Url 13) (Ek. 3). Arastirmaya dahil olmak isteyen katilimcilar
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi K1/89 numarali odaya
cagirilarak caliyma uygulanmistir. Zaman ve imkan kisithiligi nedeniyle fakiilteye
gelemeyen katilimcilardan ise randevu alinarak uygun bir ortam hazirlanmis ve test
uygulanmistir. Caligmaya dahil olmak isteyen her bir katilimci tek tek uygulamaya
alimmigtir. Calismay1 kabul eden her bir katilimciya goniillic katilim ve bilgilendirme
formu imzalattirilmis ve Ortiik Cagrisim Testine katilan tiim katilimeilara bir alisveris

merkezinden 25 TL’lik kitap hediye ¢eki verilmistir.

Aragtirmada katilimin tamamen goniilliillik esasina dayali olmasi, evreni temsil

eden her bir katilimcmin Ornekleme dahil olabilme sansinin esit olmasi sebebiyle
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olasilikli 6rnekleme yOntemleri igerisinden basit tesadiifi Ornekleme yOntemi
kullanilmistir. Arastirmada, her bir kitleden esit sayida drneklem segilmis olup SDU
Aragtirma ve Uygulama Hastanesi’'nden 40, Isparta Sehir Hastanesi’nden 40 ve 6zel

hastanelerden 40 olmak {izere toplamda 120 hemsireye ulagilmustir.

Orneklem biiyiikliigii arastirma yontemine gore degismekle birlikte (nitel, nicel,
deneysel) sosyal bilimlerle ilgili arastirmalar i¢in genellikle 30 ile 500 arasindaki
orneklem biiylkligii yeterli olabilmektedir (Altunisik vd., 2012: 137). Deneysel
arastirmalarda genellikle 30-40 denek 6rneklem biyiikligi icin yeterli olabilmektedir.
Ortiik Cagrisim Testi ile yapilan ¢alismalarda da genellikle kiiciik 6rneklem gruplariyla
caligildig1 goriilmektedir (Greenwald vd., 1998: 1466; Jin, 2015: 145; Andrews vd., 2010:
2388; Sahni vd., 2016: 63).

2.3.2. Veri Toplama Araclar

Calismada oncelikle deneysel program araciligiyla hazirlanan Ortiik Cagrisim
Testi gerceklestirilmis sonrasinda da her bir katilimciya agik 6lgiim araglar1 (temel
motivasyon kaynaklari, i doyumu, hemsirelik meslegine yonelik tutum, yasam amaclar1)

uygulanmaistir.
2.3.2.1. Hemsirelik Meslegine Yonelik Ortiik Cagrisim Testi

Arastirmada, literatiirde yaygin olarak kullanilan 6rtiik 6l¢tim yontemlerinden biri
olan ve Greenwald ve arkadaslar1 (1998) tarafindan gelistirilen Ortiik Cagrisim Testi
kullanilmugtir. Ortiik Cagrisim Testi, katilimcilarm bilgisayar ekraninda gosterilen farkl
resim ya da kelimeleri olumlu ya da olumsuz kelimelerle eslestirmesine dayanan ve

eslestirilen kelime ¢iftleri arasindaki iliskinin giiciinii 6l¢meyi saglayan bir testtir.

Ortiik Cagrisrm Testi, katilimcilarin hemsirelik meslegine yonelik otomatik
(biling dis1) tercihlerini ortaya ¢ikarmaya yarayan bir testtir. Testin mantig, katilimcilarin
kendi mesleklerini diger meslek gruplar: ile karsilastirdiklarinda hemsirelik meslegini
daha cok olumlu kelimelerle mi yoksa olumsuz kelimelerle mi eslestirdiklerinin
irdelenmesine dayanir. Hedef kategorisindeki uyaranlar hemsirelik meslegiyle ve

hemgirelik dist mesleklerle ilgili resimleri temsil ederken nitelik kategorisindeki
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uyaranlar olumlu ve olumsuz kelimeleri temsil eder. Hedef ve nitelik kategorisini temsil

eden resim ve kelimeler Tablo 2’de gdsterilmistir.

Hemsirelik meslegine yonelik Ortiik Cagrisim Testini kullanabilmek igin
Millisecond Software Inquisit 5.0 yazilim programi satin alinmis ve Greenwald ve
arkadaglar1 (2003) tarafindan gelistirilen taslak senaryo kullanilmistir (Url 19). Inquisit
5.0 yazilim programi igerisindeki kiitiiphaneden kelime ve resimleri iceren (Picture IAT)
Ortiik Cagrisim Testi, Intel ® Core™ i5-2450M CPU 2.5 Ghz islemci, 8 GB RAM ve 64

bit igletim sistemi 6zelligine sahip bilgisayara kurulmustur.

Ortiik Cagrisim Testi yedi bloktan olusmaktadir. Her bir blokta katilimcinin farkl
kelime ya da resimleri miimkiin oldugunca hizli kategorize etmesi beklenmektedir (Fazio
ve Olson, 2003: 299). Ortiik Cagrisim Testindeki her bir blokta temsil edilen her bir
uyaran hedef kategorisinde yer alan her iki resimden sadece birine ya da nitelik
kategorisinde yer alan her iki kelimeden sadece birine aittir. Yedi bloktan dordiinde

birlestirilmis gérevler yer almaktadir.

Katilimeilarm Ortiik Cagrisim Testine giris sirasma (tek numarali ve ¢ift
numarali) gore uyumlu ve uyumsuz blokta yer alan kelime ve resimler yer
degistirmektedir. Her bir blokta katilimcilardan kategorilere ait kelime ya da resimleri sol
ya da sag tusa basarak dogru bir sekilde simiflandirilmasma yonelik talimatlar
bulunmaktadir (Greenwald vd., 2003: 198). Ortiik Cagrisim Testinin standart prosediirleri
ayrintili bir sekilde Ek. 4’te yer almaktadir.

Hemgirelik meslegine yonelik Ortiik Cagrisim Testi yedi bloktan olusmaktadir
(Tablo 1). Yedi blogun ikisi 6grenme bloguna aittir Her bir blokta katilimcilarin
bilgisayarin ekraninda rastgele sunulan dort farkli kategoriye ait uyaranlar1 hizli bir
sekilde sol ve sag tuslar1 kullanarak kategorize etmesi beklenmektedir. ilk blokta
katilimcilarin mesleklere ait resimleri hemsirelik dist meslek ve hemsirelik meslegi olarak

kategorize etmeleri istenmektedir (Sekil 1).
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Hemsirelik disi meslek Hemsirelik meslegi

Ekranda beliren resimlerin soldaki kategoriye ait oldugunu
disiintiyorsaniz 'E' tusuna basiniz.

Sagdaki kategoriye ait oldugunu dislniyorsaniz 'l' tusuna basiniz.
-Her bir resim ya da kelime sadece bir kategoriye aittir. Eger hata
yaparsaniz, ekranda kirmizi renkli 'X' isareti ortaya cikacaktir. Diger
tusa basarak hatay gideriniz.

-Miimkiin oldugu kadar hizli yapiniz.

Devam etme igin bosluk tusuna basiniz.

Sekil 1. Hedef Blogunun Ekran Goriintiisii

Bu blokta hemsirelik disi mesleklere ait resimlerle hemsirelik meslegine ait
resimler rastgele ve pes pese gosterilerek katilimcilarin “E” ve “I” tuslarimi kullanarak

hizl1 bir sekilde ekrandaki resimleri kategorize etmeleri istenilmektedir (Sekil 2).

Hemsirelik disi meslek Hemsirelik meslegi

Sekil 2. Hedef Bloktaki Kategorizasyonun Ekran Goriintiisii

Katilimc1 bu kategorizasyon sirasinda yanlis eslestirme yaparsa ekranda kirmizi
“X” igareti belirerek katilime1 dogru eslestirmeyi yapana kadar Inguist 5 Lab programi

tarafindan katilimcinin teste devam etmesine izin verilmemektedir (Sekil 3).
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Hemgirelik digi meslek Hemsirelik meslegi

Sekil 3. Yanls Eslestirmeyi Gosteren Ekran Goriintiisii

Katilimcilar ilk blogu hizli bir sekilde tamamladiktan sonra ikinci bloga
ge¢mektedirler. Katilimeilarm ikinci blokta nitelikleri iyi ve kotii olarak kategorize

etmeleri beklenmektedir (Sekil 4).

Ekranda beliren resimlerin soldaki kategoriye ait oldugunu
distindyorsaniz 'E' tusuna basiniz.

Sagdaki kategoriye ait oldugunu diisliniiyorsaniz 'l' tusuna basiniz.
-Her bir resim ya da kelime sadece bir kategoriye aittir. Eger hata

yaparsaniz, ekranda kirmizi renkli 'X' isareti ortaya ¢ikacaktir. Diger
tusa basarak hatayi gideriniz.
-Mimkiin oldugu kadar hizl yapiniz.

Devam etme icin bogluk tusuna basiniz.

Sekil 4. Nitelik Blogunun Ekran Goriintiisii

Bu blokta katilimcilar i¢in olumlu ve olumsuz anlam igeren kelimeler rastgele ve
pes pese gosterilerek katilimcilarin “E” ve “T” tuslarmi kullanarak hizli bir sekilde

ekrandaki kelimeleri “iyi” ve “kotii” olarak kategorize etmeleri istenilmektedir (Sekil 5).
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Sekil 5. Nitelik Blogundaki Kategorizasyonun Ekran Goriintiisii

Ucgiincii ve dordiincii adimda resim ve nitelikler birlestirilerek blok olusturulmus
(hemsirelik dis1 meslek + iyi ya da hemsirelik meslegi + kotii kelimeler) ve her bir
katilimcinin uyaranlar1 kategorize etmesi istenilmistir. Uciincii blok 6grenme adimi iken

dordiincii blok katilimcinin gergek performansini sergiledigi adimdir (Sekil 6).

ya da . yada
Hemgirelik digi meslek Hemgirelik meslegi

Ekranda beliren resimlerin soldaki kategoriye ait oldugunu
diglinlyorsaniz 'E' tusuna basiniz.

Sagdaki kategoriye ait oldugunu disiintiyorsaniz 'l' tusuna basiniz.
-Her bir resim ya da kelime sadece bir kategoriye aittir. Eger hata

yaparsaniz, ekranda kirmizi renkli 'X' isareti ortaya cikacaktir. Diger
tusa basarak hatayi gideriniz.
-Mimkin oldugu kadar hizl yapiniz.

Devam etme icin bosluk tusuna basiniz.

Sekil 6. Birlestirilmis Gorevlerin Ekran Goriintiisii

Besinci adimda birinci adimdan farkli olarak (sol ve sag kategoriye ait kelimeler
yer degistirerek) katilimcilarin resimleri (hemsirelik digsi meslek-hemsirelik meslegi)

tekrar kategorize etmesi istenilmistir (Sekil 7).
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Hemgirelik meslegi Hemgirelik digi meslek

Ekranda beliren resimlerin soldaki kategoriye ait oldugunu
disliniyorsaniz 'E' tusuna basiniz.

Sagdaki kategoriye ait oldugunu disgtintiyorsaniz 'I' tusuna basiniz.
-Her bir resim ya da kelime sadece bir kategoriye aittir. Eger hata
yaparsaniz, ekranda kirmizi renkli 'X' isareti ortaya ¢ikacaktir. Diger
tusa basarak hatay gideriniz.

-Mimkin oldugu kadar hizli yapiniz.

Devam etme igin bosluk tusuna basiniz.

Sekil 7. Hedef Bloktaki Kategorizasyonun Degistirilmis Ekran Goriintiisii

Altme1 ve yedinci bloklar tigiincli bloktaki kategorilerin yer degistirmesiyle
(hemsirelik dis1 + kotii ya da hemsirelik + iyi kelimeler) olusturulmustur. Altinci blok
o0grenme adimi iken yedinci blok katilimcinin gergek performansini sergiledigi adimdir

(Sekil 8).

yada yada
Hemsirelik meslegi Hemygirelik disi meslek

Ekranda beliren resimlerin soldaki kategoriye ait oldugunu
digliniyorsaniz 'E' tuguna basiniz.

Sagdaki kategoriye ait oldugunu diistinlyorsaniz 'l' tusuna basiniz.
-Her bir resim ya da kelime sadece bir kategoriye aittir. Eger hata

yaparsaniz, ekranda kirmizi renkli 'X' isareti ortaya cikacaktir. Diger
tuga basarak hatayi gideriniz.
-Mimkiin oldugu kadar hizl yapiniz.

Devam etme icin bosluk tusuna basiniz.

Sekil 8. Birlestirilmis Gorevlerin Yer Degistirilmis Ekran Goriintiisii

Katilimc1 yedinci blogu tamamladiktan sonra Inquisit 5 Lab programi katilimeinin
eslestirme hizlarma gore meslege yonelik ortiik tutumu hakkinda bilgi vermektedir (Sekil

9).
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Sizin IAT skorunuz (D) 0,03 dir. Verilerinize gére
Hempsirelik disi meslek ile Hemgirelik meslegi
karsilastirildiginda hemsirelik meslegine yonelik
tutum yok dizeyde otomatik tercihiniz

bulunmaktadir.

Bu bolimii tamamlamak icin bosluk tusuna
basiniz.

Sekil 9. D-skorlarina Yonelik Ekran Goriintiisii

Dérdiincii ve yedinci bloklarda siralama etkisini 6nlemek amaciyla Ortiik

Cagrisim Testinin baglangicinda her bir katilimciya sira numarasi verilmis ve sira

numarasi tek olan katilimcilardaki (hemsirelik meslegi + olumsuz) kategorizasyon ile ¢ift

numarali

katilimcilardaki

(hemsirelik  meslegi

olumlu) kategorizasyon

farklilastirilmistir. Boylelikle durum dengelenmistir. Katilimcilar uyaranlar1 kategorize

ederken hata yaptiginda katilimcilar dogru eslestirmeyi yapana kadar uyaranlar

gosterilmistir.

Tablo 1. Ortiik Cagrisim Testinin Hemsirelik Meslegine Yonelik Bloklar Dizisi

Blok Sayr Tiirii Sol Tusa Atanan Ogeler Sag Tusa Atanan Ogeler
1 Bl 20 Deneme Hemsirelik Dis1 Meslek Hemsirelik Meslegi
2 B2 20 Deneme Iyi Kotii
3 B3 20 Deneme Hemsirelik Dis1 + Iyi Hemsirelik + Kotii
4 B4 40 Test Hemsirelik Dis1 + Iyi Hemsirelik + Kotii
5 B5 20 Deneme Hemysirelik Meslegi Hemsirelik Dis1 Meslek
6 B6 20 Deneme Hemsirelik + Iyi Hemsirelik Dis1 + Kotii
7 B7 40 Test Hemsirelik + Iyi Hemsirelik Dis1 + Kotii

Katilimcilarin hemsirelik meslegi ile ilgili resimleri olumlu kelimelerle daha hizli

bir sekilde iliskilendirmesi hemsirelik meslegine yonelik pozitif ortiik tutuma karsilik

gelirken hemsirelik meslegi ile ilgili resimleri olumsuz kelimelerle iligskilendirmesi

hemsirelik meslegine yonelik negatif drtiik tutuma karsilik gelmektedir. Ortiik Cagrisim
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Testinin puan hesaplama algoritmast Greenwald ve arkadaslar1 (2003) tarafindan
gelistirilmistir. Uglincii ve altinc1 bloklarda ortalama gecikmeler ve ddrdiincii ve yedinci

bloklar arasindaki ortalama standartlasmis farkliliklar ile D-skorlar1 hesaplanmistir.

D-skorlar1 -2 ile +2 puanlar1 arasinda degisebilmektedir. Pozitif degerler
hemsirelik dis1 mesleklere yonelik olumlu, hemsirelik meslegine yonelik olumsuz
tutumlari, negatif degerler ise hemsirelik dis1 mesleklere yonelik olumsuz, hemsirelik
meslegine yonelik olumlu tutumlar1 temsil etmektedir. Ayrica elde edilen degerin -0.65
den kii¢iik olmasi yiiksek, -0.65 ile -0.35 arasinda olmasi orta, -0.35 ile -0.15 arasinda
olmas1 ise diisiik diizeyde hemsirelik mesleg§ine yonelik olumlu tutumun oldugunu
gostermektedir. Elde edilen degerin -0.15 ile 0.15 arasinda olmas1 herhangi bir tutumun
olmadigini gosterirken, 0.15 ile 0.35 arasinda olmas: diisiik, 0.35 ile 0.65 arasinda olmasi
orta ve 0.65’ten fazla olmasi ise yiiksek diizeyde hemsirelik meslegine yonelik olumsuz
tutumunun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Hemsirelik Meslegine Yonelik Ortiik Cagrisim Testinin Hedef ve Nitelik Kategorisine
Ait Uyaranlari

Kategoriler Tiir Say1  Kategorileri Temsil Eden Resim ve Kelimeler
Hedef Kategori
Hemsirelik Meslegi Resim 6 ﬁ \g 8 ﬁ 5
an | qep Py
Hemsirelik Dis1 Meslek Resim 6 % ® 2vm ] o .
A Ul
Nitelik Kategorisi
Iyi Kelime 6 Faydali, Degerli, Gegerli, Ustiin, Saygin, Keyifli
Koti Kelime 6 Berbat, Itici, Sikici, Perisan, Sefil, Degersiz

2.3.2.2. Hemsirelik Meslegine Yonelik Tutum Olgegi

Arastirmada, Coban (2010) tarafindan gelistirilen “Hemsirelik Meslegine Y 6nelik
Tutum Olgegi” kullanilmustir. Olgek, “hemsirelik mesleginin dzellikleri”, “hemsirelik
meslegini tercih etme durumu” ve ““ hemsirelik mesleginin genel durumu” olmak tizere 3
boyut ve 40 ifadeden olusmaktadir. Olgegin giivenirlilik katsayis1 0.91°dir. Orijinal 6lgek

5’11 likert seklinde puanlandirilmistir. Olumlu sorular i¢in “hi¢ katilmiyorum” cevabina
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CGl” 13
b

az katiliyorum” cevabina ‘“2”, “orta derecede katiliyorum” cevabma “3”, “cok

katiliyorum” cevabina “4” ve “tamamen katiliyorum” cevabina “5” puan verilmistir.

Bu arastirmada ise cevaplarin degerlendirilmesinde “hi¢ katilmiyorum” ve
“tamamen katiliyorum” arasinda derecelendirilen 7°li likert tipi Olcek kullanilmistir.
Olgekte, tersten puanlanan 8 ifade (21, 23, 25, 26, 28, 30, 34 ve 38) bulunmaktadir.
Olgekten alman puan arttikga hemsirelik meslegine yonelik olumlu tutum artmakta
Olgekten almman puan azaldik¢a hemsirelerin mesleklerine yonelik olumsuz tutumu

artmaktadir. Olgegin orijinal hali EK. 5°te gosterilmektedir.
2.3.2.3. Is Doyumu Olgegi

Arastirmada, Spector (1985) tarafindan gelistirilen ve is tatmini arastirmalarinda
yaygin kullanilan is doyumu 6lgegi kullanilmistir. 9 boyut ve 36 ifadeden olusan dlgegin;
O0deme, terfi, denetleme, maas disinda verilen haklar, tesadiifi odiiller, is ile ilgili
uygulamalar, caligma arkadaslari, isin dogas1 ve iletisim alt boyutlarini olusturmaktadir.
Her bir boyutun giivenirlilik degerleri incelendiginde; ticret 0.63, terfi 0.69, denetleme
0.74, maas disinda verilen haklar 0.65, édiiller 0.71, is ile ilgili uygulamalar 0.76, calisma
arkadaglar1 0.77, isin dogast 0.82 ve iletisim 0.88’dir. Kayis’a (2010: 405) gore, is
doyumu 6lgeginin alt boyutlarmin giivenilir oldugu sdylenilebilir. Orijinal 6l¢ek, 6’11

likert derecelemesi ile puanlandirilmistir.

Buna gore katilimcilarin Olgekte yer alan ifadelere; “kesinlikle katilmiyorum”
cevabina 1, “orta siddette katilmiyorum” cevabina 2, “kismen katilmiyorum” cevabina 3,
kismen katiliyorum”, cevabina 4, “orta siddette katiliyorum” cevabina 5 ve “katiliyorum”
cevabina 6 puan verilmistir. Bu arastirmada ise, cevaplarin degerlendirilmesinde “hig
katilmiyorum” ve “tamamen katiliyorum” arasinda derecelendirilen 7°1i likert tipi dlcek
kullanilmustir. Olgekte, tersten puanlanan 19 ifade (2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 19, 21,
23, 24, 26, 29, 31, 32, 34, 36) bulunmaktadir. Olgegin orijinal hali Ek. 6’da yer

almaktadir.
2.3.2.4. Temel Motivasyon Kaynaklar1 Ol¢egi

Kuramsal temeli McClelland’in (1985) calismalarina dayanan 6lgegin Antalyali

ve Bolat (2017) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenirlilik ¢caligmasi
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yapilmistir. Basari, baglanma, gii¢, diisiinme olmak iizere 4 boyuttan ve 24 maddeden
olusan Olgek, calisanlarda ve 6grencilerde uygulanmistir. Boyutlarm her biri i¢in elde
edilen Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 ¢alisanlarda sirasiyla; basari ihtiyact i¢in 0,74,
baglanma ihtiyaci i¢in 0,74, diisiinme ihtiyaci i¢in 0,80, gii¢ ihtiyact i¢in 0,82 olarak elde
edilmigtir. Cevaplarin degerlendirilmesinde 7 “beni tamamen tanimliyor”, 1 = “beni hig
tanimlamiyor” seklinde 7°1i likert tipi 6lcek kullanilmistir. Olcekte ters puanlanan soru

bulunmamaktadir. Olgegin orijinal hali EK. 7°de yer almaktadir.
2.3.2.5. Yasam Amaclan Olcegi

[Than (2009) tarafindan Oz-Belirleme Kuramindan yararlanilarak gelistirilen
olcek, 9 boyut ve 47 ifadeden olusmaktadir. Olgek, iiniversite dgrencilerinin yasam
amagclarini tespit etmek amaciyla gelistirilmistir. Orijinal 6lgek yedili likert tipine gore
derecelendirilmektedir. Olgekte kisilerarasi iliskiler, kisisel gelisim, saglik, aileye katki,
topluma katki, anlamli yasam i¢sel yasam amaclarmi; maddi basari, taninma, cekicilik
dissal yasam amaclarimi olusturmaktadir. Olcegin giivenirlik degerleri igsel amaclar igin
0,85 dissal amaglar icin 0,77 oldugu bulunmustur. Olgekte tersten kodlanan bir ifade

bulunmamaktadir. Olgegin orijinal hali EK. 8°de yer almaktadir.
2.3.3. Prosediir

Uygulamaya baslamadan dnce Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu Baskanlig1 tarafindan calismanin etik ilkelere uygun olduguna dair
etik kurul onay1 almmustir (Ek. 9). Etik kurul onaymin ardindan yaklasik bes kisilik bir
ekip olustularak SDU Arastirma ve Uygulama Hastanesi, Isparta Sehir Hastanesi ve Ozel
Hastanelerde calisan hemsirelere arastirma kosullari ile ilgili davet mektubu dagitilmis
ve galismaya dahil olmak isteyen katilimeilar, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve

[dari Bilimler Fakiiltesi’ne davet edilmistir.

Caligmaya katilmay1 kabul eden zaman ve imkan kisitlilig1 sebebiyle tiniversiteye
gelemeyen katilimcilara kolaylik saglamak amaciyla katilimecilardan 6nceden randevu
alinmis ve laboratuvar ortami saglanmistir. Sonrasinda ise Ortiik Cagrisim Testi ve
anketler uygulanmistir. Her iki teste katilim saglayan katilimcilara 25 tl degerinde kitap
hediye ¢eki sunulmustur. Veri toplama islemi 01.12.2018-31.01.2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir
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Aragtirmaya katilmayi kabul eden her bir katilimciya ilk olarak goniillii katilim ve
bilgilendirme formu imzalattirilmistir (EK. 1). Sonrasinda her bir katilimciya sira
numaras1 verilmis ve katilimcilarin her biri Ortiik Cagrisim Testine tabii tutulmustur. Test
bittikten sonra anketler (temel motivasyon kaynaklari, yasam amaglari, i doyumu,
orgiitsel bagllik ile ilgili sorular1 ve demografik bilgileri iceren sorular) uygulanmaya
baslanmigtir. Her bir katilimcmin ¢alismay1 tamamlama siiresi 40-45 dakika arasinda

degismektedir.
2.3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siireci iki asamadan olusmaktadir. Ilk asama, Ortiikk Cagrisim
Testinde kullanilan uyaranlar1 segmek amaciyla pilot ¢aligma asamasi olup ikinci agsama
katilimcilarm hemsirelik meslegine yonelik Ortiik Cagrisim Testinin ve acik dl¢iim

araclarinin uygulandig1 asamadir.
2.3.4.1. Pilot Calisma

Ortiik Cagrisim Testinde kullanilan uyaranlar1 segmek amaciyla pilot calisma
gerceklestirilmistir. Ortiik Cagrisim Testinde, hedef kategorisinde hemsirelik meslegi ile
ilgili ve hemsirelik dis1 mesleklerle ilgili simgeler, nitelik kategorisinde ise olumlu ve
olumsuz kelimeler yer almaktadir. Hedef kategorisinde hemsirelik dis1 meslekleri temsil
eden mesleklerin hangi mesleklerin olacagina karar verebilmek icin ilk pilot ¢alisma

yapilmistir.

Greenwald ve arkadaslar1 (2003: 198) arastirmalarmda Ortiik Cagrisim Testi
olusturulurken hedef ve karsit kategorinin birbirine es deger olmasmin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bu baglamda, karsit kategoride hemsirelik dis1 meslekleri temsil
eden mesleklerin hangi meslekler olacagina karar verebilmek icin Isparta Sehir Hastanest,
SDU Arastirma ve Uygulama Hastanesi ve 6zel hastanelerde ¢alisan 27 hemsireyle yiiz

yiize gorlisme yapilmigtir.

Hemgsirelere “Mesleginizi ¢aliyma sartlari, ekonomik getiri, sosyal statii, sosyal
haklar ve mesleki sayginlik gibi genel kriterler ile degerlendirdiginizde mesleginize es
deger gordiigiiniiz meslekler hangisidir?” sorusu yoneltilerek hemsirelerin zihinlerinde

hemsirelik meslegine es deger bulduklar1 meslekler tespit edilmeye calisilmistir. Yiiz
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yiize goOriisme sonucunda katilimcilarin %48’inin “polis”, %17’sinin “Ggretmen”,
%25’1inin “hizmetli” ve %10 nunun ise “esdegeri yok™ olarak belirttikleri bulunmustur.
Boylelikle hedef kategoride yer alan karsit kategoriyi temsil eden meslekler “polis”,

“0gretmen” ve “hizmetli” olarak belirlenmistir.

Hedef kategoride yer alan hemsirelik meslegini ve hemsirelik dis1 meslekleri
(6gretmen, polis, hizmetli) temsil eden simgeler (icon) Google arama motoru kullanilarak
elde edilmistir (Url 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12). Nitelik kategorisinde kullanilan
olumlu ve olumsuz kelimeler ise daha oOnceki caligmalardan yararlanilarak

olusturulmustur (Greenwald vd., 1998: 1465; Kyrychenko, 2012: 58).

Ortiik Cagrisim Testinde bazi kategorilerin diger kategorilerden algisal olarak
daha belirgin olmasinm Ortiik Cagrisim Testinin yapisal ve icerik gegerliligini tehdit eden
bir durum olmasi (Rothermund ve Wentura, 2004: 140; Nosek vd., 2007: 269) sebebiyle
Uzman goriisiine bagvurulmustur. Uzman goriisii neticesinde nitelik kategorisinde yer
alan olumlu ve olumsuz uyaranlarin yiikleri eslestirilmis ve belirginlik asimetrisine dikkat

edilmistir.

Ayrica, Ortiik Cagristm Testinin kullanilan simgeleri segerken de uzman
goriisinden faydalanilmis ve kullanilan simgelerin katilimcmin zihninde anlam
karmasasina neden olmamasi i¢in tek bir cinsiyeti (kadin) temsil eden simgelerin
kullanilmasina dikkat edilmistir. Ayrica, uzman goriisii neticesinde katilimcilarin
zihninde belirsizlik yaratabilecegi diisiiniilen iki simge pilot ¢calismadan ¢ikarilmistir ve

ikinci pilot ¢calisma bu haliyle katilimcilara uygulanmstir (Ek. 2).

SDU Aragtrma ve Uygulama Hastanesi, Isparta Sehir Hastanesi ve 6zel
hastanelerde ¢alisan 20 hemsireye kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak pilot calisma
uygulanmistir. Pilot calismada katilimcilardan ilk olarak olumlu (10 tane) ve olumsuz (10
tane) kelimeleri 5°li likert 6lcegi kullanarak (“kesinlikle hemsirelik mesleginin 6zelligi
degildir” 1, “kesinlikle hemsirelik mesleginin 6zelligidir” 5) cevaplamasi istenilmistir.
Pilot ¢alismanin ikinci kisminda ise hemsirelik meslegini (7 tane) ve hemsirelik disg1
meslekleri (7 tane) temsil eden simgelere yer verilmis ve katilimeilarin 5°1i likert dlgegi
kullanarak (“hemsirelik meslegine hi¢c uygun degil” 1, “hemsirelik meslegine tamamen

uygun” 5) cevaplamasi istenilmistir.
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Verilerin analizi asamasinda bir ana kiitle ortalamasinin orta noktadan farklilagip
farkhilagsmadigini tespit etmek amaciyla Tek Orneklem Testinden (One-Sample Test)
faydalanilmistir. Yapilan analiz neticesinde, katilimcilarin on kelimeden altisinin t(19)<
2.66, p<0.05, dordiiniin ise t(19), 1.56 ve 2.33, p>0.05 oldugu tespit edilmistir. Olumsuz
kelimeler i¢in de ayni test kullanilmig ve on kelimeden altisinin t(19)< 2.78, p<0.05

oldugu dordiiniin ise t(19), 1.91 ile 2.33, p>0.05 oldugu tespit edilmistir.

Pilot ¢alisma sonucunda olumlu kelimeler kategorisinde “faydali”, “iistiin”,
“keyifli”, “gecerli”, “degerli” ve “saygin” kelimelerinin, olumsuz kelimeler kategorisinde
ise “perisan”, “degersiz”, “berbat”, “sikic1”, “itici” ve “sefil” kelimelerinin Ortiik
Cagrisim Testinde kullanilmasia karar verilmistir. Katilimcilara gosterilen simgelerin de
orta noktaya gore farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla da tek orneklemler

icin t testinden (one sample t testi) faydalanilmistir.

Pilot calisma sonucunda hedef kategoride yer alan simgelerin t(19)<3.01, p<0.05
oldugu tespit edilmis ve hemsirelik ve hemsirelik dis1 meslekleri temsil eden tim
simgelerin Ortiik Cagrisim Testinde kullanilmasina karar verilmistir. Olumlu ve olumsuz
kelimeleri temsil eden kelimeler ve hemsirelik meslegini ve hemsirelik digsindaki

meslekleri temsil eden simgeler Tablo 2’de gosterilmektedir.
2.3.5. Verilerin Analizi

Ortiik Cagrisim Testinin verileri Inqusit 5.0 yazilim programinda metin dosyalar1
icine otomatik olarak kaydedilmis olup elde edilen D-puanlar1 SPSS 22.0 programina
aktarilarak analize dahil edilmistir. D-puanlarinin giivenirlik degerlerini incelemek i¢in
smif i¢i korelasyonlardan (intraclass correlation; 1CC) faydalanilmistir. Ag¢ik tutum
Olciimlerinden elde edilen veriler SPSS 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Veriler Oncelikle hata denetimine tabii tutulmustur. Veriler normallik testine tabi
tutularak verilerin basiklik ve carpiklik degerleri bulunmustur. Elde edilen test
degerlerinin -1,96 ile +1,96 aralifinda kaldig1 ve Can’a (2018: 85) gore, verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmis ve parametrik testler kullanilmistir. Ayrica, veri
setindeki gozlem sayisinin 20°nin iizerinde oldugu durumlarda parametrik testler
kullanilmistir (Hayran ve Ozbek, 2017: 157).
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Degiskenler arasindaki iliskiyi tespit edebilmek icin Pearson Korelasyon
katsayisindan faydalanilmistir. Birbirinden bagimsiz iki gruptan elde edilen verilerin
farkliligmi test etmek igin Bagimsiz Orneklemler Testi, ikiden fazla gruptan elde edilen
verilerin farkliligini test etmek icin tek onlii ANOVA testi kullanilmigtir. Ayn1 gruptan
belirli bir iglemden 6nce ve sonra toplanan verilerin aralarinda fark olup olmadigini
karsilastirmak i¢in Eslenik Cift Orneklemler testinden faydalanilmistir. Ayrica, verilerin
ana kiitle ortalamasinin orta noktaya gore farklilagip farklilasmadigini test etmek
amactyla Tek Orneklem Testinden yararlanilmistir. Aracihik etkisi analizleri, Hayes
(2018) tarafindan gelistirilen SPSS’in PROCESS eklentisi ile ger¢eklestirilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI, TARTISMA VE SONUC

Arastirmanm bu bolimiinde hemsirelerin mesleklerine yonelik acgik ve oOrtiik

tutumlarina iligkin bulgular ve bu bulgularin yorumlamalari, literatiirdeki diger

calismalarla karsilastirilmalar1 ile arastirmanin sonug ve Onerileri yer almaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN BULGULARI

Asagidaki yer alan Tablo 3’te katilimcilarin demografik bilgilerini i¢eren bilgiler

gosterilmektedir.

Tablo 3. Katiimcilari Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Degiskenler Frekans Yiizde
Yas (Yil)

-30 43 37,1
31-40 36 31
41 ve Uzeri 37 31,9
Egitim Durumu

Lise 25 21,2
On lisans 30 25,4
Lisans ve tizeri 63 53,4
Calistigy Kurum

Sehir Hastanesi 40 33,3
SDU Arastirma ve Uygulama Hastanesi 40 33,3
Ozel Hastane 40 33,3
Kurumdaki Pozisyonu

Servis Hemsiresi 43 36,8
Ameliyathane / Yogun Bakim Hemsiresi 34 29,1
Diger 40 34,2
Meslekte Calisma Siiresi (Yil)

-10 51 45,1
11-20 27 23,9
21 ve tizeri 35 31
Calisma Sekli

Giindiiz 54 46,6
Gece / Gundiiz 62 53,5

Kadro Durumu
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Sozlesmeli 38 33,9

Kadrolu 74 66,1
Hemsirelikten Ayrilmayi Diisiinme

Asla 31 27
Yilda Bir 28 24,3
Ayda Bir 26 22,6
Haftada Bir 30 26,1

Tablo 3’te arastirmaya katilan hemsirelerin %37,1’inin 30 yas ve daha kiigiik,
%31’1inin 31-40 yas araliginda ve %31,9’unun 40 yasinin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumlar incelendiginde %21,2’sinin lise, %25,4’{linlin 6n lisans,

ve %53,4’liniin lisans ve lisansiistii egitime sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada arastirmaya katilan hemsirelerin sayisit kurum bazli olarak esit
tutulmus, hemsirelerin %33,3’{i Isparta Sehir Hastanesi’nde, %33,3’ii SDU Arastirma
Uygulama Hastanesi’nde ve %33,3’1 6zel hastanelerde ¢alisan hemsireler olusturmustur.
Katilimcilarin kurumlarinda calistiklar1 pozisyonlar incelendiginde, %36.8’inin servis
hemsiresi olarak, %29,1’inin ameliyathane/yogun bakim hemsiresi olarak ve %34,1’inin
diger pozisyonlarda (poliklinik hemsiresi ve yoOnetici hemsire) gorev yaptigi

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin meslekteki calisma siireleri irdelendiginde;
%45,1’inin 10 y1l ve daha az, %23,9’unun 11-20 yil arasinda ve %31’inin de 21 y1l ve
iizeri meslekte calisma siireleri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %46,6°s1 giindiiz,
%53,5’1 gece ve gilindiiz ¢alisirken, %33,9’unun sézlesmeli, %66,1’inin kadrolu calistig

goriilmektedir.

Ankete katillan hemsirelerin %27°si asla hemsirelik mesleginden ayrilmay1
diisiinmediklerini belirtirken, %24,3’{ yilda bir, %22,6’s1 ayda bir ve %26,1°i haftada bir

hemsgirelik mesleginden ayrilmay: diistindiiklerini belirmislerdir.
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3.1.1. Hemsirelerin Mesleklerine Yonelik Ortiik Tutum Diizeyleri

Tablo 4. Hemsirelerin Mesleklerine Yonelik Ortiik Tutumlarima iliskin Bulgular

Giivenirlik
Degeri Carpikhk Basikhik
Degiskenler N Min/Max X Ss
(Cronbanch .
Alpha) (Skewness)  (Kurtosis)
D-skor 120 -2- 2% 0,6 0,78 0,81 -0,333 0,149

Tablo 4’de hemsirelerin mesleklerine yonelik ortiik tutumlart ilgili bilgiler yer
almaktadir. Ortiik Cagrisim Testinin giivenirlik analizi igin test-tekrar yontemi
kullanilmistir. Deneme ve test bloklarmmin D-skorlarmin smif i¢i korelasyonuna
(intraclass correlation; 1CC) bakilarak giivenirlik degeri 0,60 olarak bulunmustur
(p<0.01). Shrout ve Fleiss (1979) 0.60 ve 0.80 arasindaki degerlerin iyi giivenirlilige, 0.80
ve listli degerlerin ise miitkemmel diizeyde giivenirlilige sahip oldugunu belirtmektedir.
Buna gore hemsirelik meslegine yonelik Ortiik Cagrisim Testinin iyi diizeyde
giivenirlilige sahip oldugu soylenebilir. D-skorlar1 normallik testine tabii tutuldugunda;
tabloda degerlerin -1,96 ile +1,96 arasinda kaldig1 ve her iki degerin 1’den kiiciik oldugu
goriilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda Can’a (2018: 85) gore verilerin normal dagilim

gosterdigi soylenilebilir.

Tablo 4’te, D-skor ortalamasinin 0,78 oldugu goriilmiistiir. Bu degerin pozitif ve
0,65’ten fazla olmas1 katilimcilarin hemsirelik meslegine yonelik giiclii diizeyde olumsuz
ortiikk tutumlarinin oldugunu goéstermektedir. Yani, katilimcilar hemsirelik meslegi ile
ilgili resimleri olumlu kelimelere kiyasla olumsuz kelimelerle (berbat, sikici, itici,
perisan, sefil, degersiz) daha hizli bir sekilde eslestirmislerdir. Bu durum, arastrmamiza
dahil olan katilimcilarin biling disinda hemsirelik meslegine yonelik olumsuz ortiik

tutumlarmin oldugunu géstermektedir.

Bu baglamda arastirmanin ilk hipotezi olan Hi: Hemsirelerin mesleklerine yonelik

olumsuz yonde ortiik tutumu vardur. hipotezi desteklenmistir.
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3.1.2. Hemsirelerin Mesleklerine Yonelik Acik Tutum Diizeyleri

Tablo 5. Hemsirelerin Mesleklerine Yonelik A¢ik Tutumlarina iliskin Bulgular

Giivenirlik
Degeri Carpikhk Basikhik
Degiskenler N Min/Max X Ss
(Cronbanch .
Alpha) (Skewness)  (Kurtosis)
Agik Tutum 104 1-7 0,84 5,41 0,5 -0,286 0,127

Tablo 5’te katilimcilari mesleklerine iliskin mesleklerine iliskin agik tutumlari
gosterilmektedir. Olgegin giivenirlik degerleri incelendiginde; giivenirlik degerinin 0,84
oldugu tespit edilmistir. Kayis’a (2010: 405) gére bu deger Olcegin giiclii diizeyde
giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin meslege yonelik agik tutum
ortalamasmin 5,41 oldugu goriilmektedir. Derecelendirmenin 7°1i derecelendirme
iizerinden yapildig1 diisiiniildiigiinde, bu degerin 4’{in lizerinde bir deger almas1 sebebiyle
katilimcilarin hemsirelik meslegine yonelik orta diizeyin iizerinde olumlu agik tutumlari

oldugu sdylenebilir.

Acik ve ortiik tutum arasindaki iliskiyi irdelemek amaciyla Ortiik Cagrisim Testi
ile her bir katilimc1 i¢in ayr1 ayr1 elde edilen D-skorlar1 7°1i likert 6lgegi kullanilarak
puanlandirilmistir. Bu puanlama sirasinda, D-skoru -0,65’ten kiigiik ise “1”, -0,65 ile -
0,36 arasinda ise ‘27, -0,35 ile -0,16 arasinda ise “3”, -0,15 ile 0,15 arasinda ise “4”, 0,16
ile 0,35 arasinda ise “5”, 0,36 ile 0,65 arasinda ise “6” ve 0,65°ten biiyiikse “7” olarak
derecelendirilmistir.

Tablo 6. Agik ve Ortiik Tutumlarin Eslenik Cift Orneklemler Testine (Paired Samples t Test)
Iligkin Bulgular

Acik Tutum Ortiik Tutum
Degiskenler X Ss N X Ss N T df
Agik- Ortiik 5,41 05 104 6,54 077 104 14358 103
Tutum
*p < .05,
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Tablo 6’da katilimcilarin agik ve oOrtiik tutumlar: eslenik ¢ift 6rneklemler testi
kullanilarak karsilastirilmistir. Ayni gruptan farkli kosullar altinda ayni tiir kantitatif
veriler iki kez toplanmis ve aralarinda fark olup olmadig: karsilastirilmak isteniyorsa,
veriler normal dagiliyor ve varyanslar homojen ise parametrik bir yontem olan “eslenik
¢ift drneklemler testi” yapilir (Hayran ve Ozbek, 2012: 176). Arastirmada, meslege
yonelik Ortiik Cagrisim Testi sonucu elde edilen puanlar ile agik tutum sonucu elde edilen

puanlar karsilastirimistir.

Yapilan analiz sonucunda, p degerinin 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 goriilmiis ve Ha:
“Hemsirelerin mesleklerine yonelik agik ve ortiik tutumlar: arasinda istatistiksel olarak

anlamly bir farkhilik vardir. ” hipotezi desteklenmistir.

3.1.3. Hemsirelerin Mesleklerine Yonelik Acik ve Ortiik Tutumlariyla Demografik
Degiskenlerle Iliskisi

Tablo 7. Hemsirelerin Mesleklerine Yénelik Ortiik Tutumlariin Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi

Degiskenler N X Ss  Test Degerleri
Yas (Y1)

-30 43 6,65 0,57

31-40 % 633 104~
41 ve Uzeri 37 6,59 0,68

Egitim Durumu

Lise 25 6,56 0,65

On lisans 0 657 082 ol
Lisans ve tizeri 63 6,51 0,82

Calistigy Kurum

Sehir Hastanesi 40 6,35 0,98

SDU Arastirma ve Uygulama Hastanesi 40 6,62 0,7 I;:: é’ﬁ%
Ozel Hastane 40 6,65 0,58

Pozisyon

Servis Hemsiresi 43 6,47 0,93
Ameliyathane / Yogun Bakim Hemsiresi 34 6,56 0,66 p:= %’,27‘;
Diger 40 6,57 0,71

Meslekte Calisma Siiresi (Yil)

-10 51 6,61 0,63

11-20 27 63 1,03 E: 882
21 ve lzeri 35 6,74 05
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Calisma Sekli

Gilindiiz 54 6,48 0,79 t= -0,67
Gece / Giindiiz 62 658 0,78 p=0,50
Kadro Durumu

Sozlesmeli 38 6,58 0,64 t=0,58
Kadrolu 74 6,49 0,86 p=10,56
Hemsirelikten Ayrilmayi Diisiinme

Asla 31 6,65 0,66

Yilda Bir 28 6,57 0,88 F=0,73
Ayda Bir 26 657 0,73 p=0,53
Haftada Bir 30 6,34 0,89

Tablo 7°de hemsirelerin mesleklerine yonelik ortiikk tutumlari ile demografik
degiskenler arasindaki iligkiler karsilastirilmistir. Hemsirelerin mesleklerine yonelik
ortiik tutumlari, arastirmaya katilanlarin yaslar1 (F= 1,79, p= 0,17), egitim durumlar1 (F=
0,74, p= 0,93), calistiklar1 kurumlar (F= 1,86, p= 0,16), ¢alistiklar1 pozisyonlar (F= 0,23,
p= 0,79), meslekteki ¢alisma siireleri (F= 3,06, p= 0,06), ¢alisma sekilleri (t= -0,67, p=
0,5), kadro durumlar1 (t= 0,58, p= 0,56), hemsirelikten ayrilmay1 diisiinmeleri (F= 0,73,
p=0,53) agisindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik géstermemektedir (p >0,05).

Dolayisiyla buna yonelik kurulan Hs: “Hemsgirelerin mesleklerine yonelik ortiik
tutumlart yaglarina gore farklilik géstermektedir.” ve Ha: “Hemgirelerin mesleklerine
yonelik  ortiik  tutumlart  kidemlerine gére farklilik  gostermektedir.” hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 8. Hemsirelerin Mesleklerine Yonelik A¢ik Tutumlarinin Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi

Degiskenler N X Ss  Test Degerleri
Yas (Yil)

-30 38 546 0,52 F=1,53
31-40 34 529 047 p=0,22
41 ve Uzeri 29 5,48 0,46

Egitim Durumu

Lise 25 559 043 F=1,74
On lisans 30 5,32 0,49 p=0,18
Lisans ve tizeri 63 5,38 0,54

Calistign Kurum

Sehir Hastanesi 32 533 0,56 F=0,55
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SDU Arastirma ve Uygulama Hastanesi 37 5,44 0,46 p= 0,57
Ozel Hastane 35 545 0,51

Pozisyon

Servis Hemsiresi 39 5,34 0,54 F=1,45
Ameliyathane / Yogun Bakim Hemsgiresi 30 5,36 0,49 p=0,24
Diger 34 553 0,48

Meslekte Calisma Siiresi (Yil)

-10 46 538 0,54 F=0,54
11-20 25 536 0,53 p= 0,58
21 ve lizeri 30 549 0,46

Calisma Sekli

Giindiiz 47 551 0,48 t=1,72
Gece / Glindiiz 55 5,33 0,53 p= 0,08
Kadro Durumu

Sozlesmeli 33 539 047 t=-,217
Kadrolu 65 541 0,53 p= 0,82
Hemsirelikten Ayrilmay: Diisiinme

Asla 28 565 041 F=5,81
Yilda Bir 25 548 0,45 p= 0,53
Ayda Bir 21 511 045

Haftada Bir 27 53 0,56

Tablo 8’de hemsirelerin mesleklerine yonelik agik tutumlar1 ile demografik

degiskenler arasindaki iliskiler karsilastirilmistir. Hemsirelerin mesleklerine yonelik agik

tutumlari, arastirmaya katilanlarin yaslar1 (F= 1,53, p= 0,22), egitim durumlar1 (F= 1,74,

p= 0,18), calistiklar1 kurumlar (F= 0,55, p= 0,57), ¢alistiklar1 pozisyonlar (F= 1,45, p=
0,24), meslekteki ¢aligsma siireleri (F= 0,54, p= 0,58), ¢alisma sekilleri (t= 1,72, p=0,08),

kadro durumlar1 (t=-0,21, p= 0,82) ve hemsirelikten ayrilmay1 diisiinmeleri (F= 5,81, p=

0,53) agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).

3.1.4. Hemsirelerin Mesleklerine Yonelik Acik ve Ortiik Tutum Arasindaki Iliski

Tablo 9. Ortiik ve Agik Tutum Degiskenlerinin Ortalamalari, Standart Sapmalari, Aralarindaki

Korelasyon ve Olgeklerin Giivenirligi

Degiskenler 1 2
1. Ortiik tutum 0,60*

2. Agik tutum 0,17 0,84*
M 6,54 5,42
(SD) 0,77 0,51

N=120"'p <.05, "p<.01, * Olgeklerin giivenirligi (Cronbach’s Alpha).
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Tablo 9’da ortalamalar yorumlanirken 7°li likert cevaplama segenegi ile cevap
alindi1g1 g6z ard1 edilmemelidir. Ortalamalar en fazla 7 en az 1 degerini alabilir. Orta nokta
ise 4’tiir. Katilimcilarin meslege yonelik agik tutum ortalamasi 5,42°dir. Orta noktanin
iizerinde bir deger almaktadir. Katilimcilarin meslege yonelik ortiikk ortalamasi ise
6,54°tiir. Ust noktaya oldukga yakin bir degerdir. Katilimcilarin meslege yonelik ortiik

tutum ortalamasiin iist degere yakin olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 9°da, katilimcilarin meslege yonelik agik ve oOrtiikk tutumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Dolayisiyla buna
yonelik kurulan Hs: “Hemygirelerin mesleklerine yonelik agik ve ortiik tutumlar: arasinda

anlaml bir iligki vardwr.” hipotezi reddedilmistir.

3.1.5. Hemsirelerin Mesleklerine Yonelik Acik ve Ortiik Tutumlarim Kisisel
Faktorlerle Iliskisi

Tablo 10. Ortiik Tutum, Acik Tutum ve Yasam Amaglari Degiskenlerin Ortalamalari, Standart
Sapmalari, Aralarindaki Korelasyon ve Olgeklerin Giivenirligi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1. Ortiik Tutum  0,60*
2. A¢ik Tutum 175 0,84*
3. i¢sel Amag ,038 ,265™ 0,84*

4. Anlam -001 ,258™ ,829™ 0,73*

5. Saglik -025 ,163 712" 501" 0,85*

6. Kisisel -029 247" 875" ,710™ ,759™ 0,84*

7. Toplum ,0906 ,288™ ,885™ ,684™ ,403™ ,658™ 0,87*

8. Aile ,016 ,141 832" ,676™ 562" 587" ,660™ 0,90*

9. Mliski ,047 219" 909" ,741™ 510" ,709™ 812" 737" 0,86*

10. Digsal Ama¢ -,055 -,004 ,667"" 577" 467" 598 612" 559" 619" 0,84*

11. Cekicilik -134 011 ,499™ 477 ,308™ 430" 497" ,394™ 487" 888" 0,86*

12. Tamnma ,012  ,033 521 491" 240" ,464™ 540" 337 ,456™ ,855"° 780" 0,77*

13. Maddi -080 -038 ,535™ ,408"™ ,402"° 461" ,474™ 559" 522" 878" 671" 574 0,88*
M 654 542 627 613 652 64 587 644 625 575 554 48 6,06
(SD) o077 o051 o072 112 075 0572 102 077 08 09 145 155 0,96

N=120'p <.05, "p <.01, * Olgeklerin giivenirligi (Cronbach’s Alpha).
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Tablo 10°da yasam amaglar1 dlgeginin giivenirlik degerleri bulunmaktadir. igsel
ve digsal yasam amaglarmin gilivenirlik degerleri 0,84’tiir. Bu deger Slgegin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2010: 405). I¢sel yasam
amaglarindan sadece anlam alt boyutu (0,73) digsal yasam amaglarindan ise taninma
boyutunun (0,77) oldukga giivenilir oldugu goriilmektedir. Diger alt boyutlarin tamami

0,80’e esit veya 0,80 nin iizerinde oldugu i¢in yiiksek derecede giivenirlige sahiptir.

Katilimcilarin i¢gsel yasam amagclar1 ortalamalar1 6,27, dissal yasam amaglari
ortalamalari ise 5,75°tir. Eslestirilmis t testi ile bu ortalamalar karsilastirilmis ve anlaml1
bir farklilik gdzlenmistir (t= -6,79, p< 0,05). Katilimcilarin i¢sel yasam amaglar1 digsal
yasam amaglarindan daha yiiksektir. Korelasyon tablosu incelendiginde; ortiik tutum ile
icsel ve digsal amaglarinin istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermedigi
goriilmektedir (p>0,05). Dolayisiyla, buna yonelik kurulan He: “Hemgirelerin
mesleklerine yonelik olumsuz ortiik tutumlar ile dissal yasam amaglart arasinda anlaml
bir iligki vardir.” hipotezi reddedilmektedir. Ayrica, agik tutumla i¢csel yasam amaglari
arasinda ise zayif diizeyde de olsa istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski
elde edildigi goriilmektedir (p< 0,05).

Tablo 11. Ortiik Tutum, A¢ik Tutum ve Temel Motivasyon Kaynaklar1 Degiskenlerinin
Ortalamalari, Standart Sapmalari, Aralarindaki Korelasyon ve Olgeklerin Giivenirligi

Degiskenler 1 2 8 4 5 6
1. Ortiik Tutum 0,60*

2. Agik Tutum 0,17 0,84*

3. Giig -0,00 -0,07 0,81*

4. Basar1 0,19" 0,20" 0,23" 0,76*

5. Baglanma 0,02 0,31™ 0,34™ 0,44™ 0,81*

6. Distinme 0,22" 0,23 0,32™ 0,38™ 0,46™ 0,78*
M 6,54 5,42 4,64 5,16 5,98 5,25
(SD) 0,77 0,51 1,22 1,14 0,84 1

N=120'p < .05, "p<.01, * Olgeklerin giivenirligi (Cronbach’s Alpha).

Tablo 11°de temel motivasyon kaynaklar1 6lgeginin alt boyutlarinin giivenirlik
degerleri incelendiginde; giic boyutunun 0,81, basar1 boyutunun 0,76, baglanma
boyutunun 0,81 ve diisiinme boyutunun 0,78 oldugu gériilmektedir. Olgegin giic ve
baglanma boyutunun yiiksek derecede, basar1 ve diisiinme boyutunun oldukga giivenilir

oldugu sdylenilebilir (Kayis, 2010: 405). Katilimcilarin gii¢, basari, baglanma ve gii¢

75



motivasyonunun ortalamalarinin orta noktanin {izerinde degerler aldig1 goriilmektedir.
Baglanma motivasyonunun ortalamasimin 4’{in {izerinde ve en yliksek ortalamaya (5,98)

sahip olmasi dikkat ¢ekicidir.

Korelasyon tablosu incelendiginde; ortiik tutum ile basar ihtiyaci arasinda pozitif
bir iligki vardir (r= 0,19, p<0,05). Bu iliski ¢ok zayif da olsa anlamlidir. Yani,
katilimcilarin meslege yonelik olumsuz Ortiilk tutumlar: arttikga basari ihtiyaglari da
artmaktadir. Dolayisiyla buna yonelik kurulan Hz: “Hemsgirelerin mesleklerine yonelik
olumsuz ortiik tutumlart ile basari ihtiyact arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski
vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Ayrica, katilimcilarin meslege yonelik olumsuz ortiik
tutumlari ile diisiinme ihtiyaci arasinda da zayif diizeyde pozitif bir iliski tespit edilmistir
(r= 0,22, p< 0,05). Dolayisiyla buna yonelik kurulan Hs: “Hemsirelerin mesleklerine
yonelik olumsuz ortiik tutumlart ile diistinme ihtiyact arasinda olumsuz yonde anlamli bir

iliski vardwr.” hipotezi kabul edilmistir.

3.1.6. Hemsirelerin Mesleklerine Yonelik A¢ik ve Ortiik Tutumlarin Orgiitsel
Faktorlerle Tliskisi

Tablo 12. Ortiik Tutum, Agik Tutum ve Is Doyumu Degiskenlerinin Ortalamalari, Standart
Sapmalari, Aralarmdaki Korelasyon ve Olgeklerin Giivenirligi

Degiskenler 1 2 8 4 5 6 7 8
1. Ortiik Tutum 0,60*

2. Agik Tutum 0,17 0.84*

3. Is Doyumu Genel 0,01 0,29™ 0,72*

4. Is Doyumu Ucret -0,18" 0,12 0,65 0,75*

5. Is Doyumu Denetim -0,05 0,04 058" 0,18 0,76*

6. Is Doyumu Maas

Dist Haklar -0,09 01 0,67 0,69 0,327 0,63*

7. Is Doyumu Calisma

Arkadast 009 024" 055" -005 033" 005 0,74*

8. Is Doyumu Isin

- 0,12 0,63 057" 027" 020" 0,17 0,48™ 0,72*
Dogas1

M 6,54 542 3,73 2,5 4,1 293 4,89 5,35
(SD) 0,77 0,51 0,78 1,41 1,7 1,36 1,29 1,15
N=120"'p <.05, "p<.01, * Olgeklerin giivenirligi (Cronbach’s Alpha).
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Tablo 12’de, i3 doyumu 0lgeginin giivenirlilik degerlerinin 0,72 oldugu
goriilmiistiir. Kayis’a (2010: 405) gore dlgegin oldukea giivenilir oldugu sdylenilebilir. is
doyumu 0l¢eginin alt boyutlar1 incelendiginde; ticret, denetim, maas dis1 haklar, ¢calisma
arkadaslar1 ve isin dogas1 boyutlarmmn oldukca giivenilir oldugu soylenebilir. is doyumu
Olgeginin alt boyutlarini olusturan terfi, is prosediirii ve iletisim boyutlarmin giivenirlik

degerleri 0,60’ altinda oldugu i¢in analizlere dahil edilmemistir.

Katilimcilarin genel i3 doyumu diizeyinin ortalamasi 3,73’tiir. Bu deger orta
noktaya oldukga yakin bir degerdir. Katilimcilarm genel is doyumu diizeylerinin orta
nokta olan 4 degerinden farklilasip farklilagsmadigi tek 6rneklem t testi ile analiz edilmis
ve anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistr (t= -3,248, p>0,05). Isin dogas:
boyutunun 5,35, ¢alisma arkadaslar1 boyutunun 4,89 ve denetim boyutunun 4,1

ortalamaya sahip olmasi dikkat cekicidir.

Tabloda gosterilen korelasyon analizi sonuglarina gore Katilimcilarm genel is
doyumu ile meslege yonelik ortiik tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmamistir (p>0,05). Dolayisiyla bu yonde kurulan He: “Hemsirelerin mesleklerine
yonelik olumsuz ortiik tutumlari ile is doyumu arasinda olumsuz yonde anlaml bir iliski
vardir.” hipotezi reddedilmistir. Meslege yonelik olumsuz 6rtiik tutum ile is doyumunun
ticret boyutu arasinda ise olumsuz yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=-0,18, p<0,05)
Bu iliski ¢ok zay1f bir iliski olsa da anlamlidir. Bu baglamda, meslege yonelik olumsuz
ortiik tutumu yiiksek olanlarin iicretten doyumu daha az olmaktadir. Yani, meslege
yonelik olumsuz bir 6rtiikk tutumu olan hemsireye ne kadar fazla iicret verilirse verilsin

doyum saglayamayacaktir.

Ayrica, katilimcilarin meslege yonelik acik tutumlari ile genel is doyumu arasinda
zayif diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir (r= 0,29, p<0,05). Katilimcilarin meslege
yonelik acik tutumlar ile isin dogas1 arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki elde edilmistir
(r= 0,63, p<0,05). Agik ve ortiik tutumlarm is doyumu ile korelasyonlarmin ters yonde
olmasi dikkat ¢ekicidir.

3.1.7. Kisisel Faktorlerin Ortiik Tutuma Etkisi

Arastirmada hemsirelerin mesleklerine yonelik Ortiik tutumunu etkileyen

faktorlerin incelenmesi amaclanmistir. Yapilan korelasyon analizi neticesinde basari

77



motivasyonunun meslege yonelik olumsuz 6rtiik tutumla iligkili oldugu (r=0,19, p< 0,05)
digsal yasam amaglarmin ise iliskili olmadigi (r= -0,05, p> 0,05) goriilmiistiir (Tablo 10,
11). Bu iligkiler dogrultusunda basar1 ihtiyacinin digsal yasam amaglari ile ortiik tutum

arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigi Bootstrap yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Aracilik modellerinin analizinde, Baron ve Kenny’in (1986) geleneksel
yaklagimmin literatiirde ¢cok yaygin bir sekilde kullanildig: gériilmektedir. Buna ragmen,
aracilik modellerinin analizi i¢in daha saglikli sonuglara imkan veren modern yaklasim;
Baron ve Kenny’nin yaklasimindan farkli olarak, birbiri ardina siralanan adimlara iligkin
kosullarm (X—M—Y) yerine getirilmesini gerekli gormemekte, bu kosullar
gerceklesmese dahi aracilik etkisinden (dolayli etkiden) bahsedilebilecegini

ongormektedir.

Yani dolayli etkinin anlamli olmasi, aracilik modelinin kabul edilmesi i¢in yeterli
goriilmektedir. Buna gore, dolayli etki degerine tekabiil eden alt ve {ist giiven araligi
degerleri (Bootstrap) sifir degerini igermiyor ise dolayli etki anlamli olarak kabul
edilmekte ve aracilik etkisinin oldugundan bahsedilmektedir (Giirbiiz, 2019: 55). Bu
analiz SPSS’in PROCESS eklentisi araciligiyla yapilmistir. Ayrica, aracilik analizinde
Model 4 sec¢ilmistir. Tablo 13’te Bootstrap yontemi kullanilarak aracilik analizi

sonuglarma yer verilmistir.

3.1.8. Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar1 (N= 120)

Tablo 13. Digsal Motivasyonun Basar1 Motivasyonu Araciligi ile Meslege Yonelik Olumsuz
Ortiik Tutuma Etkisi Modeline Iligkin Bulgular

Regresyon Bulgulari

M (Basan ihtiyaci) Y (Meslege yonelik ortiik

tutum)
Bagimsiz Degisken B S.H. B S.H.
X (Dissal) a 0,41 0,1 c' -0,04 0,031
M (Basar1) ———- -—-- ——-- b 0,06 0,026
Sabit i1 2,742 0,608 i2 0,742 0,183
R?2=0,13 R2=0,06
F(1;106) = 15,866; p < .001 F(2;105) = 3,088, p < .001

Not: * p< .05, ** p<.01, *** p<.001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilar1
(b)
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Tablo 13’te, digsal yasam amaclarinin meslege yonelik olumsuz ortiik tutuma
etkisinde basar1 motivasyonunun aracilik rolii olup olmadigini test etmek amaciyla
bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap yonteminin, Baron
ve Kenny’nin (1986) geleneksel yonteminden ve Sobel testinden daha giivenilir sonuglar
verdigi one siirlilmektedir (Giirbiiz, 2019; Hayes, 2018; Preacher vd., 2007; Zhao vd.,
2010). Analizler Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process Makro iizerinden bootstrap
teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem secenegi tercih edilerek yapilmistir. Bootstrap teknigi
ile yapilan aracilik analizlerinde, arastirma hipotezinin desteklenebilmesi i¢in analiz
neticesinde elde edilen % 95 giiven araligindaki (confidence interval, CI) degerlerin sifir
(0) degerini kapsamamasi gerekmektedir (MacKinnon vd., 2004: 99). Bu amagla yapilan

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir.

Digsal yasam amaglarmin meslege yonelik olumsuz ortiik tutum tizerinde dolayli
bir etkisinin olup olmadig1 Bootstrap teknigi ile elde edilen giiven araliklarina gore tespit
edilmistir. Buna gore, dissal yasam amaglarinin meslege yonelik olumsuz ortiik tutum
iizerinde dolayh etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla da basar1t motivasyonunun dissal
yasam amaglar1 ile meslege yonelik olumsuz ortiik tutum arasindaki iliskiye aracilik ettigi

tespit edilmistir (b=.027, %95 BCA CI [.0053, .0628]).

Zira, Bootstrap neticesinde diizeltilmis yanlilik ve hizlandirilmis gliven araligi
degerleri (BCA CI) sifir (0) degerini kapsamamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize
etki biiyiikliigii (K?) .055 olup bu degerin orta degere yakm bir etki biiyiikliigii oldugu
sOylenilebilir. Bu sonuglarin 1s1g1nda basar1 ihtiyacinin digsal yagsam amaclar1 ile meslege
yonelik olumsuz ortiik tutuma aracilik ettigi sdylenilebilir. Asagida yer alan Sekil 10°da

aracilik etkisi analizi gorsellestirilmistir.

Basar
ihtiyac:

a= 41, p< .01 b= .06, p< .01

c= -.019, p< .01

Dogrudan etki (c’)= -.046, p> .05

Dolayh etki= .027, %695 CI [.0053, .0628])

Sekil 10. Aracilik Etkisi Analizinin Gosterimi
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3.1.9. Ortiik Tutumun Orgiitsel Faktorlere Etkisi

Baron ve Kenny’nin (1986) geleneksel yonteminde X —M —Y ile iliskisinin
olmasi1 beklenmektedir. Modern yaklagima gore ise X’in Y ile Y’nin M ile ve X’in M ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki olmasa bile dolayli etki anlamliysa aracilik
etkisinden s6z edilebilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda; dissal yasam amaglarmin
meslege yonelik olumsuz ortiik tutum ile is doyumu arasindaki iliskiye aracilik edip
etmedigi incelenmistir. Bu amagla, Bootstrap yontemi kullanilarak regresyon analizi
yapilmustir. Tablo 14°te regresyon sonuglarina ait bulgular yer almaktadir.

Tablo 14: Meslege Yonelik Olumsuz Ortiik Tutumun Dissal Yasam Amagclar1 Araciligr ile Is
Doyumuna Etkisi Modeline Iliskin Bulgular

Regresyon Bulgular:

M (Basar1 motivasyon) Y (is Doyumu)
Bagimsiz Degisken B S.H. B S.H.
X (Ortiik Tutum) a 0,06 0,3 c' -0,08 0,25
M (Dissal Amaglar) -—-- -—-- -—-- b 0,04 0,089
Sabit i1 5,766 0,266 i2 3,511 0,557
R?=0,00 R2=0,00
F(1,84) = 0,042; p <.001 F(2;83) = 0,202, p < .001

Not: * p< .05, ** p<.01, *** p< .001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilar

(b)

Tablo 14°’te, hemsirelerin mesleklerine yonelik olumsuz oOrtiik tutumun digsal
yasam amaglar1 araciligiyla ortiik tutuma etkisi incelenmistir. Tabloda, X’in M ile M’in
Y ile X’in Y ile arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir ve
giiven aralig1 degerleri incelenerek dolayl etkinin anlamli olup olmadig: incelenmistir.
Buna gore, meslege yonelik olumsuz ortiik tutumun dissal yasam amagclar1 araciligiyla is
doyumu tizerinde dolayli etkisinin anlamli olmadig1 tespit edilmistir (b= 0,00, %95 BCA
Cl [-.0400, .1047). Yani, giiven aralig1 degerleri sifir degerini kapsadig1 i¢in aracilik

etkisinden bahsedilememektedir.
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3.2. TARTISMA, SONUC VE ONERILER
3.2.1. Tartisma ve Sonug¢

Arastirma, hemsirelerin mesleklerine yonelik ortiik tutumlarmi ve hemsirelik
meslegine yonelik oOrtik tutumlarmin farkli degiskenlerle iligkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Hemsirelerin mesleklerine yonelik tutumlar1 duyussal, biligsel ve
davranissal bilesenlerden olugmaktadir. Meslege yonelik tutumun duyussal bilesenini
bireyin meslegini sevip sevmemesi, bilissel bilesenini bireyin meslegi hakkindaki
diisiince ve inaniglari, davranigsal bilesenini ise bireyin duyussal ve biligsel bilesene gore
olusan davranissal tepkileri olusturmaktadir. Ornegin, hemsirelerin mesleklerine karsi
sevgi hissetmeleri duyussal bileseni, hemsirelik mesleginin saygin bir meslek oldugunu
disiinmeleri biligsel bileseni ve galistiklar1 kurumda islerini diizgilin bir sekilde yapmalar1

ve ise devam gostermeleri ise davranigsal bileseni olusturmaktadir.

Acik Olgtimler tutumun biligsel yoniine, ortiik 6lgiimler ise tutumun duyussal
yoniine hitap etmektedir (Smith ve Nosek, 2011: 300). Agik Slgiimlerde katilimcilara
“Mesleginizi seviyor musunuz?” gibi bir soru dogrudan yoneltilebilirken ortiik
Olciimlerde katilimcilarm meslegi ile ilgili kelimeleri ya da resimleri iyi ya da koti
kelimelerle eslestirme hizlarma bagh olarak ¢ikarimlarda bulunulabilmektedir. Ortiik
Olciimlerle acik dlgtimlerle erisilemeyen bireyin erken gelisim doneminde 6grenilen ve
icinde yasadigi toplum ve kiltiiriin izlerine tasiyan bilgilere erisilebilme imkani
bulunabilmektedir. Ortiik &lgiimler, bireyin zihninde ya da farkindaliginin disinda

meslege yonelik tutumu ve meslege yonelik hissiyat1 6l¢gme imkani sunabilmektedir.

Literatlirde, meslege yonelik tutumun genellikle agik Olciim yontemleri (6z-
bildirim &lgekleri) kullanilarak o6lgiildiigii goriilmektedir (Ustiiner, 2006: 109;
Kahramanoglu vd., 2018: 1669; Coban, 2010: 8). Bu yontemler, bireyin belirli bir tutum
nesnesine yonelik diisiince ve inaniglarinin Ol¢iimiinii igerdigi i¢in tutumun biligsel
bileseni olarak degerlendirilmektedir (Greenwald ve Banaji, 1995: 5). Son zamanlarda
yapilan caligmalarda ise tutumun bilissel bilesenine bir alternatif olarak degerlendirilen,
tutumun duyussal yoniinii agiklayan ve kavramlar arasindaki iligkiyi 6lgmeyi saglayan

Ortiik Cagrisim Testinin davranisi yordamada énemli bir arag oldugu goriilmektedir.
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Ortiik Cagrisim Testi, bireyin belirli bir tutum nesnesiyle karsi karsiya kaldig1
durumlarda, bireyin bu tutum nesnesiyle ilgili deneyimlerinin sonucunda zihninde
depolanan verilerin otomatik degerlendirmelerini dogrudan yansitan bir testtir
(Greenwald vd., 1998: 1465; Greenwald vd., 2003: 198). Ortiik Cagrisim Testi ile
tutumun duyussal bileseni, yani bireyin belirli bir nesneye yonelik duygulari ve biling dis1
tutumlar1 agiga ¢ikarilabilmektedir. Tutumun duyussal bileseninin ortaya ¢ikabilmesi igin
acik 6l¢lim yontemlerindeki gibi bireyin yogun bir biligsel ¢caba igerisine girmesine gerek
yoktur. Birey ilgili nesneyi gordiigii anda bireyin o tutum nesnesine yonelik tutumu

devreye girmektedir.

Arastirmada, hemsirelerin mesleklerine yonelik Ortiikk (otomatik) tutumlarini
dlemek amaciyla Ortiik Cagrisim Testi kullanilmistir. Ortiik Cagrisim Testi sonucunda
aragtirmanin 6rneklemini olusturan hemsirelerin hemsirelik meslegi ile ilgili resimleri
olumlu kelimelere kiyasla “degersiz”, “sikic1”, “sefil”, “itici”, “berbat” ve “perisan”
kelimeleriyle daha hizli eslestirdikleri ve D-skor ortalamasmnin 0,78 oldugu ortaya
c¢ikmistir. Bu degerin 0,65’in iizerinde ve pozitif olmasi hemsirelerin mesleklerine
yonelik giiclii diizeyde olumsuz ortiik tutumlarinin oldugunu goéstermektedir. Dolasiyla
buna yonelik kurulan “Hi: Hemgirelerin mesleklerine yonelik olumsuz yonde ortiik

tutumu vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Literatiirde, meslege yonelik ortiik tutumu inceleyen sadece bir g¢aligmaya
rastlanilmig olup, bu ¢alismada Filipin halkinin ormancilik meslegine yonelik orta
diizeyde olumlu ortiilk tutumunun oldugu ortaya ¢ikmustir (Paras vd., 2013: 26).
Literatiirde hemsirelik meslegine yonelik ortiik tutumu inceleyen herhangi bir caligmaya
rastlanmamis olmas1 sebebiyle arastirma sonucunda elde edilen bu bulgu hemsirelik
meslegine yonelik tutumu acik Olglim yontemleri kullanilarak Olgen c¢alismalarla

karsilastirilmistir.

Unsar ve arkadaslarmin (2011: 3) hemsirelerin mesleklerine yonelik agik
tutumlarim 6l¢tligli calismada hemsirelerin %69,6’sinin hemsirelik meslegini sevdigi,
%48,2’sinin ise hemsirelik meslegini severek tercih ettigi ortaya ¢ikmustir. Altuntas ve
Baykal (2008: 55) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da, hemsirelerin %60,1 nin
hemgirelik meslegini isteyerek sectikleri ve hemsirelik meslegini yapmaktan hosnut

olduklar1 tespit edilmistir. Coban ve arkadaslar1 (2015: 667) tarafindan gerceklestirilen
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calismada da benzer bulgular elde edilmis olup hemsirelerin mesleklerine yonelik orta

diizeyde olumlu tutumlarinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye’de hemsirelerin mesleklerine yonelik tutumu inceleyen caligmalarin
genelinde hemsirelerin mesleklerine yonelik olumlu tutumlarinin oldugu goriilmektedir
(Kalkim vd., 2015: 41; Tiifekgi ve Yildiz, 2009: 31; Sirin vd., 2008: 69). Diger lilkelerde
yapilan calismalar incelendiginde de benzer bulgulara rastlanilmistir (Bjorkstrom vd.,
2003: 393; Koushali vd., 2012: 375; Okasha ve Ziady, 2001: 1025; Zhang ve Petrini,
2008: 274; Sand-Jecklin ve Schaffer, 2006: 130; Law ve Arthur, 2003: 23).

Beydag ve Arslan’m (2008: 77) calismasinda ise yukarida bahsedilen bulgulardan
farkli olarak kadin dogum polikliniklerinde ¢alisan ebe ve hemsirelerin %64,2’sinin
mesleklerini sevmedikleri, mesleklerine ilgi duymadiklari, mesleklerini yaparken mutlu
olmadiklar1 ve mesleklerini degistirmek istedikleri tespit edilmistir. Arcak ve
Kasimmoglu’nun (2006: 26) ¢alismalarinda da hemsirelerin %37’ sinin meslegi sevmedigi
ortaya c¢cikmistir. Arastrmalarda goriildiigli {izere hemsirelerin mesleklerine yonelik
olumlu tutumlarmm1 saptayan ¢ok sayida c¢alisma olmasina ragmen hemsirelerin
mesleklerine yonelik olumsuz tutumlarini agiga ¢ikaran az sayida ¢alisma olmasi dikkat

cekicidir.

Yukarida hemsirelerin meslege yonelik ortiik tutumlari ile ilgili karsilastirmalarin
tamamiin meslege yonelik acik tutumlar1 Olgen c¢alismalarla oldugu goriilmektedir.
Ortiik tutum ve agik tutum arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar irdelendiginde; ortiik
ve agik tutumun her zaman ayn1 olmadig1 goriilmektedir. Brener ve arkadaglarinin (2007:
381) uyusturucu bagimlis1 bireylerin agik ve ortiikk tutumlarmi inceledigi arastirmada
bireylerin ac¢ik tutumlarinin olumlu, rtiik tutumlarinin ise olumsuz oldugu goériilmiistiir.
Peris ve arkadaslarinin (2008: 752) arastirmasinda da igerisinde psikolog, doktor ve
sosyal hizmet ¢alisanlarinin bulundugu saglik ekibinin zihinsel engelli hastalara yonelik
acik ve oOrtiik tutumlar1 incelenmis ve agik tutumlarmin olumlu, ortiikk tutumlarinin ise

olumsuz oldugu tespit edilmistir.

Yine benzer bir calismada, halkin escinsel bireylere yonelik tutumlari incelenmis
ve acik tutumlarinin olumlu oldugu ortiik tutumlarmin ise olumsuz oldugu ortaya

cikmistir (Sabin, 2015: 1837). Hekimlerin siyah tenli ve beyaz tenli hastalarma yonelik
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tutumlarinin incelendigi baska bir arastirmada da acik tutumlar1 siyah ve beyaz hastalar1
arasinda ayrimci bir tutum sergilemedikleri yoniinde olsa da ortiik tutumlar1 ayrimei bir
tutum sergiledikleri ve beyaz tenli hastalartyla daha fazla igbirligi i¢erisinde oldugunu

gostermektedir (Green vd., 2007: 1233).

Aragtirmada, literatiirdeki bulgularla uyumlu olarak hemsirelerin mesleklerine
yonelik acik tutumlarinin olumlu oldugu tespit edilmistir (Tiifek¢i ve Yildiz, 2009: 31,
Zhang ve Petrini, 2008: 274; Okasha ve Ziady, 2001: 1025). Ancak, hemsirelerin
mesleklerine yonelik acik tutumlarmmin olumlu olmasina ragmen Ortiik tutumlarmin
olumsuz oldugu goriilmiistiir. Yani, hemsireler ankete verdikleri cevaplarda hemsirelik
meslegine yonelik olumlu tutumlar: oldugunu raporlasalar da Ortiik Cagrisim Testine
verdikleri cevaplarda tam tersi bir durum s6z konusudur. Bu durumun sebebi hemsirelerin
ankete verdikleri cevaplari sosyal begenirlik ve degerlendirme kaygis1 gibi bilingli olarak
yaptig1 manipiilasyonlarla iliskili olabilecegi gibi kendilerinin dahi farkinda olmadig:
biling dis1 degerlendirmeleriyle de iliskili olabilmektedir (Rosenberg, 2009: 211; Nisbett
ve Wilson, 1977: 231).

Icinde yasadigimiz toplumu diisiindiigiimiizde; bireylerin acik iletisim kurmak
yerine kapali, imali ve dolayli bir iletisimi tercih ettigi goriilmektedir. Yani, birey
zihninde diistindiigiinii kars1 tarafa acikca ifade edememekte; bireyin ne diisiindiigli, ne
hissettigi gerek ses tonundan gerekse yiiz ifadesinden anlasilabilmektedir. Hall (1976),
bu iletisim seklini genis baglamli iletisim kategorisinde ele almaktadir. Genis baglamli
iletisim kuran kiiltiirlerde genellikle bireycilik o6zelliklerinin yerine topluluk¢u

ozelliklerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Hall, 1976: 135).

Ayrica, genis baglaml kiiltiirlerde; bireylerin unvanlari, toplumdaki statiileri
olduk¢a Onemlidir. (Robbins ve Judge, 2013: 363-364). Genis baglamli kiiltiirlerde,
bireyin belirli bir Kkisi hakkindaki degerlendirmeleri ilgili Kisinin mevkisinden
etkilenebilmektedir. Ornegin, genis baglaml kiiltiirlerde herhangi bir saglik kurulusunda
calisan bir hemsireye “Y6neticinizi seviyor musunuz?” sorusu yoneltildiginde bu hemsire
yOneticisiyle catismamak, yoneticisiyle goriis farklhiliklarmi ifade etmemek adina
gercekte yoneticisini sevmedigi halde uysal bir tutum igerisine girerek yoneticisini

sevdigini beyan edebilmektedir.
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Yapilan arastirmalar Tirk toplumunun kollektivist 6zelliklerinin yiiksek
olmasinin yani sira genis baglamli iletisim egilimlerinin yliksek oldugunu gostermektedir
(Sargut 2010: 149; Erdem ve Giinlii, 2006: 182). Yani, Tirk toplumunda baskalarmin
hakkimizda ne diislinecegi, bagkalarinin ne sdyleyecegi hat sathada 6nemlidir. Bu sebeple
bireyler, baskalar1 tarafindan diglanmamak, onaylanmak ve hos goriilmek adina gergekte
ifade etmek istedikleri diisiinceleri karsi tarafa ifade edebilmekte zorlanabilmektedirler.
Yani, bireyler karsi tarafin gonliinii hos tutmak, karsi tarafi kirmamak, kars: tarafla ters
diismemek adina gergek diisiincelerinin disinda bir tutum sergileyebilmektedirler (Sargut,
2010: 225).

Yukarida bahsedilenler sadece Tiirk toplumuna mahsus bir durum degildir. Bu
durum diger toplumlarda da az ya da ¢ok oranlarda bulunabilmektedir. LaPiere’nin
(1934) Cinli giftlerle yapmus oldugu etnik tutumlara iliskin arastrma da insanlarin
sOyledikleriyle yaptiklar1 arasinda bir tutarsizlik oldugunu belgelemektedir. Wicker’in
(1969), arastirmasi1 da LaPiere’nin (1934) calismalari desteklemektedir. Wicker (1969)
arastirmasinda ag¢ik Olgiim yontemleri kullanilarak elde edilen tutumlarin davranisi
yordama giiciiniin sadece 0,15 oldugunu tespit etmistir. Davranis1 yordayan diger

etmenlerin ise ne oldugu arastirmacilarin ilgi konusu olmustur.

Arastirmalarda, bireyin tutum Olglimii yapildig: sirada i¢inde bulunulan ortam,
bireye yoneltilen sorularin sorulma sekli (alenen mi, 6zel surette mi?), bireyin biling
diizeyi (yorgunluk, uykusuzluk, sarhosluk vb.), tutumun erisilebilir olup olmamasi gibi
bircok faktoriin bireyin sorulara verdigi cevaplar1 etkileyebilecegi goriilmiis ve bu
faktorler dikkate alinarak yapilan Olclimlerin daha saglikli sonuglar verebilecegi
belirtilmistir (Hogg ve Vaughan, 2014: 169-170). Ayrica, arastirmalarda, bireyin tutum
Oletimii yapilirken beyin goriintiilerinin, yiliz ifadelerinin ve kan basinci gibi fizyolojik

Ol¢timlerinin de yapilmasinin 6nemli oldugu belirtilmektedir.

Arastirmada, hemsirelerin mesleklerine yonelik agik ve ortiik tutumlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmis ve acik ve ortiik tutumlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu gériilmiistiir (p<0,05). Dolayisiyla
buna yonelik kurulan “H: Hemsirelerin mesleklerine yonelik acik tutumlart ile ortiik
tutumlart arasinda anlamli bir farklilik vardiwr. ” hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgu, ac¢ik

ve Ortiik tutumlarm birbirinden farkl yapilar1 agikladigini yani, agik tutumlarin tutumun
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biligsel yoniinii yansitirken ortiik tutumlarin ise tutumun duyussal bilesenini yansittigini

gostermektedir (Nosek ve Smyth, 2011: 1139).

Arastirmada, hemsirelerin mesleklerine yonelik acik ve ortiik tutumlar1 arasinda
anlamli bir iligki olup olmadig1 incelenmis ve beklenilenin aksine ac¢ik ve ortiik tutumlar
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmis ve “Hs: Hemsgirelerin mesleklerine
yonelik agik ve ortiik tutumlart arasinda olumsuz yonde anlamli bir iliski vardwr.”
hipotezi reddedilmistir. Elde edilen bulgu Schnabel ve arkadaslarinin (2008), Kully
(2009) ve Dasgupta ve arkadaslarmin (2006) bulgularindan farklilik gosterirken Rydell
ve McConnell (2006), Karpinski ve Hilton (2001), Nosek, (2005), Wilson ve
arkadaglarmm (2000) ve Haines ve Sumner’in (2006) calismalariyla benzerlik

gostermektedir. Bu bilgiler dogrultusunda bireylerin agik ve ortiik tutumlarin birbirinden

farkl yapilarla iliskili oldugu sdylenilebilir.

Literatiirde yapilan arastirmalar, bireyin ortiik tutumunun yas, cinsiyet, mensubu
oldugu wk ve din gibi demografik faktorlerden etkilenebilecegini gostermektedir
(Panzone vd., 2016: 77; Fitzgerald ve Hurst, 2017: 3). Hofstede’nin (1998: 477)
calismalar1 da, bu bulgular1 destekler nitelikte olup bireyin i¢inde bulundugu sosyal
cevrenin belirli bir nesneye yonelik tutumunda belirleyici oldugunu gostermektedir.
Sosyal bilgi yaklagimina gore de, bireyin i¢inde bulundugu toplum, bireyin algilarini ve
diisiincelerini etkilemekte ve bireyin belirli nesneye ya da kisiye yonelik tutumunda birey

istese de isteme de belirleyici olabilmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda, yas ve kidemin hemsirelerin mesleklerine yonelik
ortiik tutumlarinda etkili olabilecegi diisliniilmiis ve hemsirelerin mesleklerine yonelik
ortiik tutumlarinin yasa ve kideme gore anlamli bir farklilik gdéstermesi beklenilmistir.
Arastirmada beklenilenin aksine meslege yonelik Ortiik tutumun yasa ve kideme gore
anlamli bir farklilk gdstermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Dolayisiyla buna yonelik
“H3: Hemgirelerin mesleklerine yonelik ortiik tutumlart yaslarina gore farklihik
gostermektedir.” ve “Ha: Hemgirelerin mesleklerine yonelik ortiik tutumlar: kidemlerine
gore farkhihik gostermektedir.” hipotezleri reddedilmistir. Bu durumun sebebi, bireyin
ortiik tutumunun sosyal ¢evresinin etkisi ile bireyin erken gelisim doneminde olusmasi

ve daha sonradan degisime ugramamasi olabilir.
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Son zamanlarda yapilan ¢aligmalar, digsal motivasyonun bireyin ortiik tutumunda
onemli bir roliiniin oldugunu gostermektedir (Devine vd., 2002: 835; Plant ve Devine,
1998: 811; Moskowitz vd., 1999: 181). Hausmann ve Ryan’in (2004: 222) yapmis
olduklar1 ¢aligmaya gore, bireyin i¢sel yasam amaglari ile olumsuz 6rtiik tutumu arasinda
anlamli ve olumsuz yonde bir iliski gdzlemlenirken digsal yasam amaglar1 ile olumsuz
ortiik tutum arasinda ise olumlu yonde bir iligkinin oldugu gézlemlenmistir. Yani, dissal
yasam amacina sahip olan bireyler, igsel yasam amacina sahip olan bireylere gore daha

fazla olumsuz ortiik tutum gosterme egiliminde olduklar1 sdylenilebilir.

Devine ve arkadaslarinmn (2002: 846) yapmis olduklar1 ¢aligmada bu kaniy1
giiclendirir niteliktedir. Yiksek dissal, diisiik icsel motivasyona sahip bireylerin diisiik
dissal, yiiksek icsel motivasyona sahip bireylere gore daha fazla wka yonelik olumsuz
ortiik tutuma sahip olduklar1 ortaya cikmustir. Literatiirde bahsi gegen arastirmalar
dogrultusunda hemsirelerin mesleklerine yonelik olumsuz ortiilk tutumlar1 ile dissal
yasam amaglar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigr merak edilmis yukarida
bahsedilen bulgulardan farkl olarak meslege yonelik olumsuz 6rtiik tutumla digsal yagsam
amaglar1 arasinda anlaml bir iligki olmadig: tespit edilmis ve bu yonde kurulan “Hs:
Hemgirelerin mesleklerine yonelik olumsuz ortiik tutumlar ile dissal yasam amaglart

arasinda olumlu yénde bir iligki vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Literatiirde yapilan arastirmalarda elde edilen bu bulgudan farkli sonuglar elde
edilmesine ragmen Fazio and Hilden’in (2001) yapmis oldugu ¢alismada arastirma ile
benzer bulgular elde edilmis olup i¢sel ve digsal yasam amaglariyla ortiik tutum arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). Lowery ve
arkadaslarinin (2001: 842) calismasinda da arastirma ile benzer bulgular elde edilmis olup
icsel ve digsal yasam amaclarmnin rka yonelik ortiik tutumlarla iligskili olmadig tespit
edilmistir (p>0,05). Bu durumun sebebi, digsal yasam amaclari i¢cin kullanilan agik 6l¢iim

araclarinin birbirinden farkli olmasi ile agiklanabilir.

Bireyin erken gelisim doneminde olusan ve bireyden bireye farklilik gdsteren
temel ihtiyaglarindan biri olan basar1 ihtiyaci, bireyin belirli standartlarda en iyi olma
arzusu olarak tanimlanabilir (Daft, 2008: 529). Basar1 ihtiyaci, her insanda az ya da ¢ok
oranda bulunur. Basar: ihtiyac1 yiiksek olanlar siirekli bagkalarindan daha iyi olmaya

calisirlar. Calistikca bagarmaya, basardik¢a mutlu olmaya egilimlidirler. Bireyin erken
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gelisim doneminde Ogrenilen bu ihtiyacinin arkasinda igsel bir motivasyon kaynagi
olabilecegi gibi bagkalarini memnun etme, baskalarinin takdirini kazanma gibi digsal bir

motivasyon da olabilmektedir.

Liem ve Nie’nin (2008: 898) yapmis oldugu arastirmaya gore bireyin basari
motivasyonunun ardinda toplum i¢inde mesru olma ve bagkalar1 tarafindan kabul
edilebilme isteginin yattig1 goriilmektedir. Alparslan ve arkadaslarinin (2017: 148)
yaptiklar1 ¢alismada da bireyin basart motivasyonunun ardinda bagkalarinin tarafindan
kabul edilme, onaylanma arzusunun oldugu ortaya c¢ikmistir. Yani, bireyin basari
yonelimlerinin arkasinda i¢sel motivasyondan farkli ¢evresindeki insanlart memnun

etme, cevresindeki insanlar tarafindan kabul gérme arzusu olabilmektedir.

I¢inde yasadigimiz toplum diisiiniildiigiinde; Tiirk toplumunun giic mesafesinin
ve belirsizlikten kacmma isteginin yiiksek yani makam, mevki ve unvanlara ve
baskalarinin sdylediklerine dnem veren bir toplum oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Hofstede, 2011: 148). Bireyin basari1 ihtiyacinin arkasinda mesleki ilgi ve sevgi gibi igsel
bir motivasyon olabilecegi gibi prestijli ve gelir getirici bir is gibi digsal bir motivasyon
kaynagi da olabilir. Bu durumda basar1 ihtiyact ve mesleki ilgisi yiiksek bir bireyin
meslege yonelik tutumunun olumlu olabilecegi, basar1 ihtiyact ve bagkalarini memnun
etme ihtiyaci yiiksek olan bir bireyin ise meslege yonelik olumsuz bir 6rtiik tutumunun

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada bagar1 ihtiyaci ile meslege yonelik olumsuz ortiik tutum arasinda
anlaml1 bir iliski olabilecegi diisliniilmiis ve bireylerin basar1 ihtiyaclarinin arkasinda
baskalar1 tarafindan kabul gérme, baskalar1 tarafindan onaylanma arzusunun olabilecegi
Oongoriilmiistiir. Arastirma sonunda hemsirelerin mesleklerine yonelik olumsuz ortiik
tutumu ile basar1 motivasyonu arasinda anlamli bir iligki bulunmus (p<0,05) ve bu
baglamda kurulan “H7: Hemgirelerin mesleklerine yonelik olumsuz értiik tutumlary ile

basari ihtiyact arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki vardir. ” hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal bilgi yaklagimma gore bireylerin zihninde onceden 6grenilmis semalar
bulunmakta ve birey bu semalara gore hareket etmekte ve tutum gelistirmektedir. Bu
semalar ise bireyin erken gelisim doneminde sosyallesme ve Kkiiltiiriin etkisinde

ogrenilmektedir. Birey belirli bir nesneye tutum gelistirirken herhangi bir diisiinme
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ihtiyac1 icerisine girmemekte toplumda var olan kalipyargilar1 kendi kalipyargilartymis
gibi algilama egilimi gostermektedir (Hamilton ve Sherman, 1989: 60). Yani, birey

herhangi bir konuda tutum gelistirirken anlama (diisiinme) ihtiyaci diisiik olmaktadir.

Aragtirmada hemsirelik meslegine yonelik Ortiik tutum ile anlama ihtiyaci
arasinda olumsuz yonde bir iliski olabilecegi diisliniilmiis ve arastirma sonunda,
hemsirelik meslegine yonelik ortiik tutumla anlama ihtiyaci arasinda beklenilenin aksine
olumlu yonde anlamli bir iliskinin oldugu bulunmus (p<0,05) ve bu baglamda kurulan
“Hg: Hemgirelerin mesleklerine yonelik olumsuz ortiik tutumlari ile diisiinme ihtiyaci
arasinda olumsuz yonde anlamli bir iliski vardir.” hipotezi reddedilmistir. Fakat bu

iligkinin kuvvetinin disiik diizeyde (r= 0,19, p<0,05) oldugu goriilmektedir.

Ortiik Cagrisim Testi duyussal iliskileri agiga ¢ikaran ve bu iliskilerin davranislar1
yordayan en uygun Slciim ydntemi olarak diisiiniilse de bazi arastirmalar sadece Ortiik
Cagrisim Testinin {iriin tercihini (seker ya da meyve) aciklamak i¢in yeterli olmadigini
gostermektedir (Karpinski ve Hilton 2001: 775). Son zamanlarda yapilan ¢alismalarda
biligsel ve duyussal bilesen arasindaki uyumun davranisi gliclii bir sekilde tahmin etmeyi
sagladig1 goriilmektedir (Haines ve Sumner, 2006: 543). Yani, agik 6l¢iimler sonucu elde
edilen bilissel bilesen ile Ortiik Cagrisim Testi sonucu elde edilen duyussal bilesen

birbiriyle uyumluysa davranisi yordama giiciiniin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Acik ve oOrtiikk tutumlar arasindaki uyumsuzluk ise davranisi yordama giiciinii
azaltmaktadir. Literatiirde yapilan arastirmalarda hemsirelik meslegini severek isteyerek
yapan kisilerin i3 doyumunun yiiksek, meslege yonelik sevgi hissetmeyen meslegini
sadece maddi kazang kapisi olarak goren hemsirelerin i doyumunun ise diisiik oldugunu
gostermektedir (Nyirenda ve Mukwato, 2016: 160). Arastirmada mesle§e ydnelik
olumsuz oOrtikk tutum ile i3 doyumu arasinda olumsuz ydnde bir iligkinin olmasi

beklenmistir.

Aragtirmanin hipotezi olan “Hs: Hemsirelerin mesleklerine yonelik olumsuz ortiik
tutumlary ile iy doyumu arasinda olumsuz yonde anlamli bir iligki vardw.” hipotezi
reddedilmistir. Bu durumun sebebi hemsirelerin mesleklerine yonelik ortiik ve acik

tutumlarmin birbiriyle uyumsuz olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi gibi hemsirelerin
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is doyumu 06lgeginin agik 6l¢iim araglar1 kullanilarak Olgiilmesinden de kaynaklaniyor

olabilir.

Aragtirmanm hipotezleri igerisinde yer almamasina ragmen hemsirelerin
mesleklerine yonelik ortiik tutumunda kisisel faktorlerin etkisi merak edilmis ve basari
ihtiyaciin digsal yasam amagclar1 ile meslege yonelik olumsuz ortiik tutum arasmndaki
iliskiye aracilik edip etmedigi analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda dissal yasam
amagclarinin meslege yonelik olumsuz 6rtiik tutumla dogrudan bir etkisi olmadigi, basar1
ithtiyacinin digsal yasam amaglar1 ile meslege yonelik ortiikk tutum arasindaki iliskiye

aracilik etmesi ile dolayli bir etkiden bahsedilebildigi goriilmektedir.

Elde edilen bu bulgu, yukarida dissal yasam amagclar1 ve basari ihtiyaci ile ilgili
kismi1 destekler niteliktedir. Her insanda az ya da ¢ok oranda bulunan ve temel ihtiyaglar
arasinda yer alan basari ihtiyacinin arkasinda mesleki sevgi gibi i¢sel bir motivasyon
kaynag1 olabilecegi gibi bagkalar1 tarafindan taninma, onaylanma gibi dissal bir
motivasyon kaynagi da olabilmektedir. Yani, basar1 ihtiyaci, digsal yasam amaglariyla

birlikte meslege yonelik olumsuz 6rtiik tutuma etki edebilmektedir.

Arastirmanin hipotezleri igerisinde yer almamasina ragmen meslege yonelik
olumsuz oOrtiik tutumun digsal yasam amaglar1 aracilifiyla Orgiitsel faktor olan is
doyumuna etki edip etmedigi merak konusu olmustur. Yapilan analiz neticesinde meslege
yonelik olumsuz ortiik tutumun digsal yasam amaclar1 aracilifiyla is doyumu {izerinde
dolayli etkisinin anlamli olmadig: tespit edilmistir. Bu durumun sebebi, hemsirelerin
mesleklerine yonelik acik tutumlariyla ortiik tutumlarinin birbiriyle uyumsuz olmasiyla
aciklanabilecegi gibi digsal yasam amagclar1 ve i doyumunun ag¢ik Sl¢lim ydntemi

kullanilarak 6l¢iilmesi olabilir.
Arastirmadan elde edilen bulgular 6zetlenecek olursa;

- Hemsirelik meslegine yonelik acik tutumlarin olumlu, o6rtiikk tutumlarin ise
olumsuz ve agik tutumlarla ortiikk tutumlarin birbirinden farkli ve bagimsiz yapilarla

iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir.
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- Erken gelisim doneminde olusan ve biling dis1 tepkileri yansitan hemsirelik
meslegine yonelik ortiik tutumlarin demografik degiskenlere (yas, kidem) gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

- Hemsirelerin mesleklerine yonelik olumsuz ortiik tutumlari ile digsal yasam

amaglar1 arasinda anlamli bir iligski olmadig1 gortilmiistiir.

- Hemsirelerin mesleklerine yonelik olumsuz ortiik tutumlar1 ile basar1 ihtiyaci

arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki oldugu bulunmustur.

- Hemgsirelerin mesleklerine yonelik olumsuz ortiik tutumlari ile diistinme ihtiyaci

arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki oldugu goriillmiistiir.

- Digsal yasam amaglariyla hemsirelik meslegine yonelik olumsuz ortiik tutum
arasinda her ne kadar dogrudan ve anlamli bir etki olmasa da basar1 motivasyonu aracilik

ettiginde dolayli ve anlamli bir etkiden bahsedildigi bulunmustur.

- Son olarak, hemsirelik meslegine yonelik olumsuz ortiik tutumun digsal yasam

amaglar1 araciligiyla is doyumuna dolayli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmada elde edilen bulgular 6zellikle saglik kurumlarmin hizmet sunumunun
stirekli ve kaliteli olmas1 agisindan onemlidir. Saghik kurumlarinda ¢alisan meslekler
icerisinde en kalabalik meslek grubu igerisinde yer alan ve saglik hizmeti alicisi
konumunda olan hastayla siirekli iletisim halinde olan hemsirelerin mesleklerine yonelik
olumlu ortiikk tutumlarinin olmasi gerek ¢alisma arkadaslariyla gerek yoneticileriyle
gerekse hasta ile iletisimlerini olumlu anlamda etkileyebilecegi, olumsuz ortiik tutumlarin
ise hemsirelerin isyerinde reaktif davraniglar sergilemelerine sebebiyet verebilecegi

diistiniilmektedir.

Hemgsirelik meslegine yonelik zihinlerde olumsuz g¢agrisimi olan bireylerin
calistiklar1 kuruma katkilarinmn smirl olabilecegi 6ngoriilmektedir. Hemsirelik meslegine
yonelik olumsuz ortiik tutumu olan bireylerin igyerinde gergin, ¢aligma arkadaglariyla
uyumsuz, hastalarla iletigiminin sorunlu olabilecegi diisiiniilmekte ve meslege yonelik
olumsuz ortiik tutumlarin erken gelisim doneminde 6grenildigi i¢in degistirilmesinin zor

olabilecegi bilinmektedir. Arastirmada, hemsirelerin biling dist1 tutumlarini yansitan
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Ortiik Cagrisim Testinin gerek bireylerin meslek se¢imi asamasinda gerekse saglik

kuruluslarma personel alim agamasinda segici bir 6zellik tastyabilecegi diisiiniilmektedir.
3.2.2. Oneriler

Arastirmada hemsirelerin mesleklerine yonelik ortiikk tutumlar1 ve hemsirelerin
mesleklerine yonelik ortiik tutumlarinin farkli degiskenlerle iliskisi irdelenmis ve elde
edilen sonuglar ¢ercevesinde hemsirelik meslegine yonelik ortiik tutumla ilgili ¢esitli

oneriler sunulmustur. Bu 6neriler asagidaki gibi siralanabilir:

v' Arastirma sonucunda hemsgirelerin mesleklerine yonelik olumsuz 6rtiik
tutumlarinin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda; saglik politika yapicilarinin
hemsirelik mesleginin profesyonellesmesine yonelik ¢alismalar1 planlamasi ve 6zellikle
medya kanali ile hemsirelik mesleginin imajinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar
yapmasi gerekmektedir.

v' Hemsirelik fakiiltelerinde egitim veren akademisyenlerin hemsirelik meslegine
yonelik bakis agilar1 6grenim géren 6grencilerin meslege bakis agilarinda rol model
olabileceginden akademisyen hemsirelerin meslegin profesyonellesmesine rehberlik
etmeleri gerekmektedir.

v' Hemgsirelerin  gorev  tamimlarinin  netlestirilmesi, ¢alisma  kosullarinin
tyilestirilmesi, terfi ve kariyer imkanlarinin ¢ogaltilmasi ve erkek hemsire istihdaminin
arttirilmas1  ile  hemsirelik mesleg§ine yonelik olumsuz kalipyargilarm  Oniine
gecilebilecegi diisiiniilmektedir.

v" Hemsirelik meslegini segen bireylerin meslege yonelik tutumlarinin mesleki
anlamda sergileyecekleri performanslarina ve basarilarina etki edecegi diisiiniilerek
meslegi degersiz, yetersiz bulan kisilerin meslege yonelik olumsuz algilarinin
degisebilmesi i¢in hemsirelik egitimi swrasinda bireylere hemsirelik mesleginin gorev
taniminin anlatilarak bireylere yapmig olduklar1 isin 6neminin kavratilmasi meslege bakis
acilarinin degismesinde etkili olabilecektir.

v" Meslegine kars1 olumlu 6rtiik tutum igerisinde olan hemsirelik d6grencilerinin is
hayatina atilmasi ile hasta memnuniyetini arttirabileceg1 ve artan hasta memnuniyeti ile
birlikte toplumun hemsirelik meslegine bakis agisinin olumlu yonde degisebilecegi

diistiniilmektedir.
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v Ozel saghk kurumlarinin hemsire alimlarinda Ortiik Cagrisim Testi kullanilarak
yapilacak olan 6n degerlendirme, kurumda meslegine karsi olumlu tutum igerisinde olan
hemsirelerin ¢alismasma katki saglayabilecek ve bu durumun olusmasi hasta
memnuniyetini arttirabilecektir.

v' Ayrica saglik kurumlarinda meslege yonelik olumlu 6rtiik tutum igerindeki
hemsirelerin ¢aligmasi performansin ve kalitenin artmasini saglayabilecektir. Bu nedenle
hemsirelerin ise alimlarindan 6nce mesleki ortiik tutumlarmin degerlendirilmesinin saglik

kurumlarina olumlu katkilar saglayacagi soylenebilir.

Calismanin  katkilar1 oldugu kadar bazi smirhiliklar1 da bulunmaktadir.
Aragtirmada drneklem biiyiikliigiiniin Ortiik Cagrisim Testi icin yeterli olsa da agik dl¢iim
araglar1 icin yeterli sayida olup olmadig: tartigilabilir. Bu durum arastirmada kullanilan
Olceklerin gecerliligini ortaya koyma konusunda arastirmanin kisitini olusturmaktadir.
Aragtirmada, bireyin biling diizeyindeki degerlendirmelerini yansitan agik Olgiim
araclarinin da Ortiik Cagrisim Testi kullanilarak tasarlanmasi degiskenler arasinda sebep-
sonug iliskisi kurulabilmesini kolaylastirabilecektir. Ayrica, arastirmada kullanilan
Olceklerin tam deneysel yontem kullanilarak tasarlanmasi degerlendirme kaygisi, sosyal

begenirlik gibi simirliliklar1 ortadan kaldirmis olacaktir.

Arastirmanin diger dnemli kisit1 da hemsirelik meslegine yonelik Ortiik Cagrisim
Testiyle ilgilidir. Literatiirde ise yonelik tutumu Olgen ¢alismalarda hedef kategoride
“benim isim” ve “diger is” kategorilerinin yaygin bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir
(Greenwald, 2001: 102; Haines ve Sumner, 2006: 543). Hemsirelik meslegine yonelik
Ortiik Cagrisim Testinde katilimcilara hedef kategorisinde “hemsirelik meslegi ile ilgili
simgeler” ve “hemgirelik dis1 mesleklerle iliskili simgeler” gosterilmistir. Karsit
kategoride yer alan hemsirelik dis1 meslekler (6gretmen, polis, hizmetli) her ne kadar yiiz
yiize goriisme sonrasi elde edilmis olsa da arastirmanin sonuclarmin genellenebilmesi

acisindan bir problemdir.

Daha sonra yapilacak caligmalarda hemgirelerin mesleklerine yonelik Ortiik
tutumunun detayl bir sekilde incelenebilmesi i¢in arastirmacilara asagidaki Oneriler

siralanabilir:
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v’ Arastrmanin genellenebilmesi icin daha genis kapsamli projeler (TUBITAK
1001 vb.) yapilarak daha genis kitlelere ulasilmasi gerekmektedir.

v' Farkli bir ¢alisma ile halkin hemsirelik meslegine yonelik oOrtiik tutumu
incelenerek daha genis perspektifte degerlendirmelerde bulunulabilir.

v' Arastirmada kullanilan digsal yasam amaglari, temel motivasyon kaynaklari ve is
doyumunun ortiik 6lglim yontemlerin kullanilmasi degiskenler arasinda neden-sonug
iligkisinin kurulabilmesini kolaylastiracag diistiniilmektedir.

v" Ortiilii mesajlarin hakim oldugu toplumumuzda agik 6l¢iim yontemleri kullanarak
tutum 6lgmek sosyal begenirlik, degerlendirme kaygisi gibi bazi problemlere sebebiyet
verebilecegi i¢in 6zelikle hassasiyet gerektiren konularda bireylerin ortiik tutumlarmnin

orgiitsel arastirmalarda kullanmanin faydali olabilecegi diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek. 1: Goniillii Katihm ve Bilgilendirme Formu

Saymn Katilimei,

Bu aragtirma, Siileyman Demirel Universitesi Saglik Kurumlart Yonetimi Boliimii Doktora
Programi ogrencisi Dilek Kocabasg tarafindan Prof. Dr. Ramazan Erdem danismanligindaki
doktora tezi kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Bu form sizi arastirma kosullar ile ilgili bilgilendirmek i¢in hazirlannistir. Arastirma,
katitlimcilarin meslege yonelik tutum ve egilimlerini ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir.
Arastirmayr kabul ettiginiz takdirde sizden beklenen bilgisayarda uygulanacak testi ve
doldurulmas: talep edilen anketleri yanitlamanizdir. Her bir soruya vereceginiz yanit son
derece onemlidir. Liitfen boliim baslarinda verilen agiklamalart dikkatlice okuyarak size en
uygun cevabi isaretleyiniz. Ankette yer alan sorularin dogru veya yanlis bir cevabi yoktur,
onemli olan sizin ne diisiindiigiiniiz ve hissettiginizdir. Calismaya katthim ortalama olarak 60
dakika siirmektedir.

Calismayr tek bir oturumda tamamlamanmz, arastirmanin giivenilir ve gegerli olmast
bakimindan onem tasimaktadir. Arastirmada, kigisel rahatsizlik  verecek sorular
bulunmamaktadir. Arastirmaya katiliminiz tamamen goniilliiliik esasina dayali olup katilim
swrasinda  sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden dtiirii kendinizi rahatsiz
hissederseniz cevaplama isini yarida birakabilirsiniz. Boyle bir durumda doldurdugunuz
verileriniz ¢alismaya dahil edilmeyecektir.

Calismada, sizden kimlik belirleyici hi¢bir bilgi istenmemektedir. Cevaplarimiz tamamiyla
gizli tutulacak, sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Katilimcilardan elde
edilecek bilgiler toplu halde degerlendirilecek ve bilimsel yayimlarda kullanilacaktir.

Calismaya katilmayr kabul ettiginiz takdirde ¢alisma sonunda size nagizane D&R
magazasindan hediye ¢eki takdim edilecektir. Hediye ¢ekinin kullanimina yénelik ayrintili
bilgiye https://www.dr.com.tr/ linki tiklayarak ulasabilirsiniz. Aragtirmaya katilmayt kabul
ederseniz, https://ortuk346224215.wordpress.com/ linkini tiklayarak randevu alabilirsiniz.

Calismaya katildiginiz i¢in simdiden ¢ok tegekkiir ederiz.

Calisma hakkinda dgha fazla bilgi almak igin;
Siileyman Demirel Universitesi Saglik Kurumlari Yonetimi programi doktora égrencisi Dilek
Kocabas (E- posta: dilekkocabas@sdu.edu.tr) ile iletisim kurabilirsiniz.

Yukaridaki bilgileri okudum ve bu galismaya tamamen goniillii olarak katiliyorum.

Caligmay: istedigim zaman yarida birakabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel
amagh yayimlarda kullanilmasini kabul ediyorum.

Bu arastirma SDU Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu Baskanligi tarafindan 08.06.2018 tarihli ve 55/4 sayili karariyla etik olarak uygun
bulunmustur.
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Ek. 2: Pilot Cahsma

PILOT CALISMA

1. Asagida bazi sifatlar verilmistir. Sizce hemsirelik meslegi bu 6zelliklere ne kadar sahiptir?
Asagidaki derecelendirmeyi kullanarak belirtiniz.

1 2 3 4 5
Kesinlikle hemsirelik mesleginin Kesinlikle hemgirelik mesleginin
ozelligi degildir ozelligidir.

Hosa gitmeyen 1 213 4 5

Zevkli 1 2 13 A 5

Perisan 1 2 3 4 5

Faydali 1 2 3 4 5

Degersiz 1 2 3 4 3

Ustiin 1 [ 2]3] 4 5

Uyumsuz 1 213 4 5

Keyifli 1 2. ] 83 4 5

Rezil 1 2 3 Bl 5

Uygun, gegerli 1 2 3 4 5

Berbat 1 2 3 4 5

[stirap veren 1 2| 3 4 5

Sikict 1 2 3 4 5

Memnuniyet veren 1 2 3 4 S

Itici 1 2 13 4 S

Degerli 1 2 3 4 5

Sevimli 1 2 |13 4 5
Sefil 1 2 |3 4 5
Saygin 1 2 3 4 5
Miithis 1 2 13 4 5

2. Asagidaki resimler hemsirelik meslegine ne kadar uygun? Asagidaki derecelendirmeyi
kullanarak belirtiniz.

o
(L)

l l | 2 I 3 I 4 | 5 |
Hig uygun degil Tamamen uygun

Ldatfen arka sayfaya geginiz!
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Hi¢ uygun degil

Tamamen uygun

| 1 l

5

Hi¢ uygun degil

O
)

Tamamen uygun

L

I 5 |

Hig uygun degil

L
AN4)

Tamamen uygun

L1 ]

| 5 |

Hig uygun degil

Tamamen uygun

o

5

Hig uygun degil

Tamamen uygun

3. Asagida mesleklere yonelik resimler bulunmaktadir. Asagidaki resimlerin hemsirelik
mesleginden ne derecede farkli oldugunu asagidaki derecelendirmeyi kullanarak belirtiniz.

o

Latfen arka sayfaya geginiz!
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I I [ 2 I 3 [ 4 [ 5 |

Hig farkl degil Tamamen farkli
D
\_/
N,
| 1 | 2 3 4 | 5 |
Hig farkli degil Tamamen farkl
—
);.«

/8
A

I l [ 2 ] 3 [ 4 [ 5 |
Hig farkl degil Tamamen farkl
l ! I 2 I 3 I 4 I 5 |
Hig farkli degil Tamamen farkh

i
I | 2 | 3 4 5

Hig farkl degil Tamamen farkli
| I I 2 3 4 [ 5 |
Hig farkl degil Tamamen farkh

Litfen arka sayfaya geginiz!
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| I 2 3 4 ] 5 |
Hig farkl degil Tamamen farkli
‘:.
‘H
| I | 2 3 4 | 5 |
Hig farkli degil Tamamen farklh

Litfen arka sayfaya geginiz!
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Ek. 3: Cahsmanin Internet Tanitim Sitesi

{} & htips;//ortuk346224215.wordpress.com

r & Google

ORTUK CAGRISIM TESTI

“Her insanin anilarinda herkese soyleyemeyecegi, ancak dostlarina acabilecegi seyleri vardir.
Hatta dostlarina bile acilamayacak, gizli kalmast kosuluyla yalmiz kendi kendimize itirafta
bulunacagimiz durumlar olur. Ama bir de éyleleri vardir ki, kendi kendimize bile agmakton

korkaniz”  Fedor Dovstoyevski

Ortiik cagrisim testinin amaci Dovstoyevski'nin satirlarinda gizli. .. Kisiler her zaman
tutumlarmni baskalarina beyan etmeyi tercih etmeyebilirler ve/veya bazen biling diizeyinde

tutumlarmin farkinda dahi olmayabilirler.

Sosyal-bilissel psikoloji ortiik tutumun insan tutum ve davranisiarini otomatik olarak

etkiledigini, bu 6rtik sirecin bireylerin farkindaliginin ve kontroliiniin disinda gerceklestigini

vurguluyor.

HEMSIRELIK MESLEGINE YONELIK ORTUK TUTUM TESTI

Bu aragtirma, Stilleyman Demirel Universitesi Saglik Kurumlan Yonetimi Boliimii Doktora

i

Programi 6grencisi Dilek Kocabas tmaﬂndar Prof. Dr. Ramazan Erdem danismanligindaki

katihmcilann meslege yonelik tutum

rda kulla
|J dFr

necektir. Calisma yaklasik 60 dakika stirmektedir.

Calismaya katilmay: kabul ed elikle bilgisgya
oru

bex!eﬂ.—:cen ve sonrasinda ankette yer alan bir dizi so
en

yan itlamaniz ist

Calismaya katilmayi kabul ettiginiz takdirde calisma sonunda size nagizane D&R

magazasindan hediye ¢eki takdim edilecektir. Hediye gekini kullamimina yonelik aynntili

bilgiye

rtr/ linki tiklayarak ulasabilirsiniz.
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UZMANLAR

Ramazan Erdem, Stileyman Demirel Universitesi Saglik Yonetimi
boliimiinde profesér olarak calismaktadir. Erdem, egitimini aldig
saglik yonetimi ve sosyoloji alani bagta olmak tizere y6netim bilimi ve
komsu alanlarina ilgi duymakta, ilgili oldugu alanlarda iyiyi, dogruyu
ve glizeli arama gayreti glitmektedir. Toplumsal kultiir, orgtit kiltird,
informal yapilar,akademik 6rgtitler, nitel arastirma yontemleri son
zamanlarda tizerinde calistigi konular arasindadir.

Dilek Kocabag, Stileyman Demirel Universitesi Saglik Yonetimi
boliminde aragtirma gorevlisi olarak caligmaktadir. Dilek
Kocabasg'in, yonetim ve organizasyon, saglik yonetimi, orgiitsel
davranis ve iletisim calisma alanlarn olup sosyal psikoloji, ortiik
tutum ve psikoloji ilgi alanlandir.
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Caligmamuza katkiniz bilime katki agisindan onemlidir. Caligmamiza katilmay kabul
ederseniz sizin igin en uygun olan bir zaman diliminde sizi Suleyman Demire! Universitesi

ktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Ki/89 nolu odada misafir etmekten mutluluk duyarz.

Sizin igin en uygun zaman dilimini dilekkocabss@sdu.edu.tr adresine mail olarak

gonderebilirseniz seviniriz. Dilerseniz 0246 211 05 57 numarali telefondan bize

ulagabilirsiniz.

Arahk 2018

=

Ocak 2019

2]

ILETISIM

S0

Sa

1

Ca

12

19

Ca

Pe Cu
6 7
13 14
20 21
27 28

3 4
10 1
17 18
24 25
3

ct

6
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Ek. 4: Standart Ortiik Cagrisim Tesit Prosediirii

Standart Ortiik Cagrnisim Testi Prosediirii

Standart Ortiik Cagrigim Testi yedi bloktan olugmaktir. Katilimemin gorevi ekranda
gosterilen uyaranlari simiflandirmaktadir (Ekranin ortasinda gosterilen resim ya da kelime sag
tarafta yer alan kategoriye aitse “I” sol kategoriye aitse “E” tusuna basarak). Ortiik cagrisim
testinde 4 kategori bulunmaktadir. Greenwald ve arkadaglari (1998) deneysel ¢aligmalarinda
bu kategorileri hedef (¢icek ve bocek) ve nitelik (iyi ve koti) kategorileri olarak
isimlendirmistir.

Standart yedi blogun sirasi soyledir;

Hedef kategorisindeki ifadelerin siniflandirilmasi (20)

Nitelik kategorisindeki ifadelerin siniflandirilmasi (20)

Nitelik ve hedef kategorilerinin birlestirilerek ifadelerin siniflandiriimasi (20)

Ugiincii blogun aynisi (40)

Birinci blogun hedef kategorisinde yer alan ifadelerin yer degistirilmesiyle

siniflandirma (20)

6. Ugiincii blokta hedef kategorisinde yer alan ifadelerin yer degistirilmesiyle
siniflandirma (20)

7. Altinct blogun aynisi (40)

B 1IN e

Dort kategoriyi temsil eden 3., 4., 6. ve 7. bloklarda ¢aligmaya dahil olan her bir
katilimcinin sira numarasina gore (tek ya da ¢ift numaral) hedef ve nitelik kategorisindeki
kelimeler yer degistirmektedir. Ekranda gosterilen uyaranlar rastgele ve pes pese
sunulmaktadir. Katilimer hata yaptiginda dogru eslestirmeyi yapana kadar ekranda ilgili
uyaran gosterilmektedir.

123



Ek. 5: Hemsirelik Meslegine Yonelik Tutum Olcegi

HEMSIRELIK MESLEGINE YONELIK TUTUM OLCEGI
Asagida hemgirelik meslegine yonelik tutumlart ifade eden maddeler yer almaktadir.
Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi ilgili kutucugu (X) isaretleyerek belirtiniz.

g
0 i E E |2 E g
HMTO Maddeleri £ S 3g| 2| 5
> 's o = e =
- WD - == b
E|Z|58 2|2
| E|IRE| B &
S (2|88 %] ¢
- e Ex| 2| E
Hemsgirelik Mesleginin Ozellikleri g | 2|0 a E
) g
1 |Hemgirelik meslegi hata kabul etmez. 1 2 4 | 5
2 |Hemsirelik meslegi ancak ¢ok sevilirse yapilabilir. 1 2 4 | 5
3 |insanlik var olduk¢a hemsirelik meslegi de var olacaktir. 1 2 4 | 5
Hemygirelik siirekli okumayi, teknolojiyi takip etmeyi gerektiren bir
4 . 1 2 4 |5
meslektir.
Hemygireligin en sevdigim yonii insanlara yardim etme olanagi
5 % 1 2 4 |5
saghyor olmasidir.
Hemygireligin bilginin yani sira beceri gerektiren bir meslek oldugunu
6 diisiinii 1 2 3 4 |5
tistintiyorum.
Hemsireligin vicdani boyutu 6nemli olan mesleklerin basinda
7 R 1 2 3 4 | 5
geldigini disiiniiyorum.
8 |Hemygireligin ¢ok sabir isteyen bir meslek oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
Hemsgireligin manevi doyumunun maddi doyumundan daha énemli
9 3 Gy 1 2 3 4 |5
oldugunu diigiiniiyorum.
Hemygirelik meslegini tercih edenlerin merhametli olmalar1 gerektigini
10 .00 1 2 3 4 | 5
diistiniiyorum.
11 |Diger mesleklere oranla daha ¢ok empati yapmayi gerektirir. 1 2 3 4 | 5
12 ?Fr.r.lslfelerm saglik ekibinin vazge¢ilmez iiyesi olduklarini 1 2 3 4 | s
tstiniiyorum.
13 | Hemgirelerin iyi insanlar olmalar1 gerektigini diigiiniiyorum. 1 2 3 4 5
14 |Hemsirelikte iletisimin ¢ok 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
15 Hemsl.rf.tl.lk dogrudan insana hizmet verdigi i¢in ulvi/yiice bir 1 ) 3 4| s
meslektir.
Hemgirelikte giiler yiizliiliik, anlayigh olma, fedakarlk,
16 | yardimseverlik gibi kisisel 6zelliklerinin 6nemli oldugunu 1 2 3 4 | 5
diisiiniiyorum.
17 H‘.er??s!'rellgln toplum i¢in ¢ok gerekli bir meslek oldugunu 1 ) 3 4 5
diigtintiyorum.
18 | Hemgireligin sogukkanhlik gerektirdigini diistiniiyorum. 1 2 3 4 | 5
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Hemgirelik Meslegini Tercih Etme Durumu

Hi¢ Katilmiyorum

Az Katiliyorum

Orta Derecede

Katihyorum

Cok Katiliyorum

19 | Hangi kosullar altinda olursa olsun hemgirelik yaparim.

20 |Her zaman hemsirelik meslegine hayranhk duymusumdur.

21 |Cocuklarimin hemsire olmalarini istemem.

22 |Hemsgirelik meslegini seviyorum.

23 |Ben asla hemsirelik yapamam.

24 |Hemsgirelik onur verici bir meslektir.

25 | Bence hemsgirelik keyifli bir meslek degildir.

L I e B B B = =

NINININININN

w w wl wl w w| w

R I T I = -

ulu o lu|uv| v o | Tamamen Katihyorum

Hemygirelik genellikle zorunlu kalinmadikga tercih edilmeyen bir

4 meslektir.

[y

N

w

»

%]

27 |Hemsirelik idealimdeki meslege ¢ok yakin bir meslektir.

28 |Bu meslekten nefret ediyorum.

29 |Hemsireligin gelecek vaat eden bir meslek oldugunu diisiintiyorum.

30 |Hemsirelik yapmaktansa igsiz kalmayi tercih ederim.

31 |Hemsireligin benim i¢in en uygun meslek oldugunu diisiiniiyorum.

Rl |Rr |k |~k

NN N[N

w |l w ww|w

R I I I

vuniuviuv| v wuv

Hemgirelik Mesleginin Genel Durumuna Yonelik Tututm

32 |Hemsireligin fedakarlik isteyen bir meslek oldugunu diistiniiyorum.

33 |Herkesin hemsirelik yapamayacagini diigtiniiyorum.

34 |Hemsirelik mesleginin g¢ok yorucu oldugunu diisiiniiyorum.

Hemsireligin biiyiik sorumluluk isteyen bir meslek oldugunu

35 |Gl
diigtiniiyorum.

Hastalarla en ¢ok iletigim kuran saglik ekibi tiyelerinin hemsireler

36 oldugunu diisiiniiyorum.

4

37 |Hemsirelikte is bulma imkaninin fazla oldugunu diistiniiyorum.

38 |Hemsirelerin ¢alisma kosullarinin ¢ok agir oldugunu diistiniiyorum.

39 |Hemsirelik mesleginin hak ettigi yerde olmadigini diisiiniiyorum.

NINN

w | w | w

40 |Bence bir toplumun sagligi hemsirelere baghdir.

e e

2

3

4
4
4
4

vy |u | wn

TESEKKURLER...
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Ek. 6: is Doyumu Ol¢egi

iS DOYUMU OLCEGI

| [E|g| |E
§ . X ElglSlslels
Saym Katilime1, asagida verilen ifadelere katilma durumuna gore; g 5| E _E’ g =
(1) hi¢ katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katilmiyorum, ElS|E|&| 2 §
4) klsmen.katlllyorum, (5) ka?l]lyorun?, .(6) tamamen katiliyorum = é’ Q < :—; £
segenekleri arasindan segerek isaretleyiniz. i g s g g E
< =
1 |Yaptigim is karsiliginda adil bir ticret aldigimi diistiniiyorum. 1[2]3]|4[5]6
2 |Isimde yiikselme sansim gok diisiiktiir. 1|{2|3(4|5]|6
3 | Yoneticim yaptig1 iste oldukga yeterlidir. 123|456
4 | Isimin kargihginda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun degilim. 123|456
5 |Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 1(2(3]4]|5]|6
6 |isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlagtirmaktadur. 123|456
7 |Birlikte ¢alistigim insanlari seviyorum. 1(2]|3]|4(5]6
8 |Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 1123456
9 |isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 112(3[4|5(|6
10 |isyerimde iicret artislari az oluyor. 123|456
11 |isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor. 123|456
12 | Yoneticim bana karsi adil degildir. 123|456
13 |isyerimde verilen hak ve ddenekler diger pek ¢ok isletmeden kadar iyidir. | 1 [ 2 |3 | 4[5 |6
14 | Yaptigim isten hognut olmadigimi diistiniiyorum. 1123|456
15 g,'g :Heiz iizlapmak i¢in harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler tarafindan 112031alsle

Birlikte ¢aligtigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 isimde daha ¢ok
i caligmak zorundayim. L{2]3[4]5]6
17 |isyerimde yaptigim islerden hoglaniyorum. 1123456
18 |Bu isyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor. 112])3|4(5]|6
19 |Bana verdikleri ticreti diislindiigiimde takdir gérmedigimi hissediyorum. 123|456
20 |Bu isyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizli yiikselmektedirler. | 1 |2 |3 [ 4 | 5| 6
21 |Yoneticim, ¢ahisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir. 123|456
22 |isyerinde aldigimiz hak ve denekler adildir. 1{2(3(4|5(|6
23 |Bu isyerinde ¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar. 112|3[4|5]|6
24 |isyerinde yapmam gereken gok is var. 12|34 |5]|6
25 |is arkadaslarimdan hoslaniyorum. 112(3[4|5/|6
26 |Cogu zaman bu igyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum. 1{2]|3]|4(5]6
27 | Yaptigim isten gurur duyuyorum. 112(3]4]|5]|6
28 | Ucretimdeki artislardan memnunum. 112(|3(4|5]|6
29 |isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek 6denekler ve haklar var. 123|456
30 | Yoneticimi seviyorum. 1(2|3]|4|5]|6
31 |Buigyerinde ¢ok fazla yazigma ve benzeri islerle ugragsmak zorundayim. 1|23 (4|5]|6
32 | Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmiyorum. 1123|456
33 | Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum. 1({2]|3]|4([5]6
34 |isyerimde ¢ok fazla ¢ekisme ve kavga var. 1|2|3(4|5]|6
35 |Isimden hoslaniyorum. 123|456
36 | Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir. 1(2(3]4|5]|6
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Ek. 7: Temel Motivasyon Kaynaklar Olcegi

TEMEL MOTiVASYON KAYNAKLARI OLCEGI

5 =
- =3
Olgek toplam 4 boyut ve 24 maddeden olusmaktadir. Maddelerin hangi boyutta yer aldig: i i 3 Eb 5 % z
ilgili satirda belirtilmigtir. Yanminda “R” yazan maddeler ters kodlanir. Kodlama isleminden g5 SlE| 2 E E
sonra her bir boyutun altinda yer alan maddelere verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi = E é ‘3 E El &
alimir. Elde edilen 4 yeni degisken; basari ihtiyaci, baglanma ihtiyaci, diisiinme ihtiyaci ve E |13 g = | %
gii¢ ihtiyaci olarak isimlendirilir. s| R E E = | 3|5
o | N : Nl%=]|™
R IHEEE
7li derecelendirme yontemine gore: 1 = Beni hig tanimlamiyor, 4 = Beni orta diizeyde E 52| s g 2=
tamimliyor, 7 = Beni tam olarak tanimliyor Ala E 2 é
No ifadeler A
Benimkinden farkl fikirlere sahip olsalar da, insanlarmn kararlarini
1 ; : : 5 112|3|4(|5(|6]7
etkilemeyi severim. (Giig)
2 |Bir isi yaparken mitkemmel olacak diye asir1 titizlenmem. (R) (Basar) | 1 |2 |3 [ 4 |5 | 6| 7
3 Insanlarin lzlr araya geldigi organizasyonlara katilmaktan ¢ok keyif 11210314al5]6l7
alirim. (Baglanma)
4 |Diistinmemi derinlestiren ortamlari ¢ok severim. (Diistinme) 112(3(|4|5]|]6/|7
5 |insanlarin yanhs buldugum diisiincelerini degistirmeyi severim. (Giig) | 1 |2 [3 [4 |5]|6 | 7
6 Isimde en iyisi olacagim diye gok ¢alismak bana gore degildir. (R) 1121314567
(Basar1)
Bos zamanlarimi tek bagima bir etkinlik yaparak gegirmektense, ailem
7 . . . :, 1{2(3|4]|5|6|7
veya arkadaslarimla beraber gegirmeyi severim. (Baglanma)
Bir konuda ilk defa duydugum farkl bir bakis agisinin tiim detaylarin
8 |en ince ayrintisina kadar anlamak i¢in kafa yormaktan kendimi 1{2(3|4]|5|6|7
alamam. (Diisiinme)
9 |insanlar1 benim dogrularim yoniinde etkilemeyi severim. (Giig) 112]|3|4(|5[|6]7
10 | Miikemmelliyetgi bir yapim vardir. (Bagari) 112|3|4(5[6]7
1 Sevdlglm bir afkadaslmla iliskim bozulursa ve bunu ¢6zemezsem, ¢ok 112131alsl6l7
tiztiltirim. (Baglanma)
12 ?Y'o.gun b1r §ek11de stirekli diigtinmek benim igin bash bagimna zevkli bir 112131als5l6l7
istir. (Diistinme)
13 BAlr. ekip galllsma.lsmda,"eklp tiyelerini yapacaklari islerle ilgili etkileyen 112131als5!6!l7
kisi olmak isterim. (Gtig)
14 Yaptigim her isi kusursuz yapmazsam, bir tiirlii rahat edemem. 11213lalsl6l7
(Basar1)
15 |insanlar1 dertli goriirsem, onlarla ilgilenirim. (Baglanma) 1{2(3|4|5|6|7
16 |Cok farkli sonuglarin oldugu sorunlar ilgimi geker. (Diisiinme) 1|12(3|4|5(|6]|7
17 | Dikkatlerin benim {izerimde olmasini severim. (Giig) 1123|4567
18 .Bll’ is yaparken ¢ok daha iyisini yapacagim diye asir1 gaba gostermek 1120314l5]6l7
istemem. (R) (Basar1)
19 lnsa'nlann zor giinlerinde onlarin yaninda olmayi 6nemserim. 1l213lalslel7
(Baglanma)
20 Yem ogrenme anl‘z'\rimn sundugu zevk higbir seyde yoktur diye 11213lalslel7
diistiniiyorum. (Diistinme)
21 |Bir ortamda konugmalarin merkezinde olmay1 severim. (Giig) 1123|4567
2 Bir isi ilk defa yapiyorsam, mitkemmel is ¢ikarana kadar gece giindiiz 11213lalslel7
¢aligirim. (Basar1)
23 lnsajﬂarm zor giinlerinde ne yapar eder onlarin yaninda olurum. 11213lalslel7
(Baglanma)
Yeni seyler 6grenmeyi herkes gibi severim, dahasi her zaman yeni
24 4 ; A 11234567
seyler 6grenmenin yolunu ararim. (Diigiinme)
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Ek. 8: Yasam Amaclan Olgegi

YASAM AMACLARI OLCEGI

Herkesin uzun dénemli birtakim amaglari vardir. Bunlar insanlarin yasamalarinda basarmalarini

Hig Orta Diizeyde Olduk¢a
2 3 4 5 6

umduklart seylerdir. Asagida bir dizi yasam amact bulacaksiniz. Sizden istenen her bir amact dikkatli bir
sekilde okuyup sizin i¢in ne kadar énemli oldugunu asagidaki derecelendirmeyi kullanarak yapmanizdir.

Insanlarla daha saglikli iliskiler kurmak

Insanlara yardime1 olmak

Cok para kazanmak

Beden saghigimi korumak

ileri yaslarda bile geng kalabilmek

Dostluklarimi siirdiirmek ve yeni dostluklar kurmak

Insanlar tarafindan begenilen birisi olmak

Diinya barisi i¢in ¢aligmak

|0 (||| | W=~

Iyi bir hayat standard: yakalamak

—
=]

Yasam degerlerime sahip ¢ikmak

—
[

Saghkl bir yasam stirmek

—_
~

Giizel goriinmek (yashliga ragmen)

I
w

Ailemi mutlu etmek

o
=

Insanlarla iyi geginmek

—
W

Insanlarin sorunlarmna ¢oziimler bulabilmek

—
=)

Kendimi her konuda gelistirmeye ¢aligmak

o
=2

Istedigim seyleri alabilecek kadar yeterli paraya sahip olmak

—_
=]

Saglikh bir yagam tarzina sahip olmak

[y
o

Cekici olmak

[
=

Iyi ve anlamli dostluklar kurmak

(5]
—

Ilk akla gelen isimlerden olmak ve dliince bile hatirlanmak

N
N

Baskalarinin mutlulugu i¢in ¢aliymak

N
w

Kiiltiirlii bir insan olmak

R

Varlikli olmak

[
wn

Zinde olmak

[
=)

Insanlarin begendigi fiziksel goriiniime sahip olmak

(]
~

Aileme layik bir evlat olmak

[
=)

Dostluklarimin sayisini artirmak

[
o

Adimi herkese duyurmak

w
=

Toplumunun barisi igin ¢alismak

w
—

Yeni seyler 6grenmek

w
[S]

Iyi bir ekonomik yasama sahip olmak

w
w

Anne ve babamin her zaman mutlu ve huzurlu yasamasi i¢in ¢aligmak

7
-

Etrafimda giivenebilecegim arkadaslara sahip olmak

w
wn

Insanlara karsiliksiz hizmet etmek

w
=)

Maddi giice sahip olmak

w
N

Hayatimin her anini anlamli, dolu dolu yagamak

w
=]

Aileme, akrabalarima yararli olmak

w
o

Adimdan sik¢a bahsedilen isler yapmak

-
>

Insanlara faydali olmak

-
=

Hayat1 her yoniiyle kabullenmek

=
(5]

Hayatin gergek anlamini bulmak

F =
w

Ailem igin ileride giizel isler yapmak

£
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Unlii olmak

ENEENEENEENEENEENEENEENEENIENEENEENEESEENEIENEESEENS NN R N B N S B e S B N B S B B e N B N N N N B N e N N N N N N I RN R ENE RN

128



45

Hayatin anlamini bilen biri olmak

46

Ailemin daha rahat yagamasini saglamak

47

Kendine giivenen biri olmak
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