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(AK._BAY, Gamze, Vergi Miikelleflerinin Tutum ve Davramslarint Etkileyen
Faktorler Uzerine Bir Arastirma: Afyonkarahisar Ili Ornegi, Yiksek Lisans Tezi,
Isparta, 2019)

OZET

Vergi, temelleri gecmisten giiniimiize kadar uzanan kendine has ozellikleri
barindiran 6nemli bir gelir tiiriidiir. Devletler, toplumlarina hizmet edebilmek i¢in kamu
harcamalar1 yapmak zorundadirlar. Kamu harcamalar1 yapilirken de basvurduklar
birincil finansman kaynagi vergi gelirleridir. Devletler, {ilkelerinin ekonomik ve sosyal
kosullarina gére en uygun vergi politikalarin1 belirlemektedir. Bu politikalar
dogrultusunda vergilerden elde edilen gelirler etkin bir sekilde kullanilarak iilke

ekonomisine yon verilmektedir.

Vergi, devletle miikellef arasinda yasanan alacak-bor¢ iliskisi sonucunda
meydana gelen bir olgudur. Bu olgu, vergilendirme siireciyle ortaya g¢ikmaktadir.
Siirecin 6nemli taraflarindan biri de miikelleflerdir. Miikelleflerin bu siirecte vergiye
kars1 tutum ve davranmiglarini etkileyen pek ¢ok faktor s6z konusudur. Bu faktorlerin

etkisine gore vergiye goniillii uyum veya vergi uyumsuzlugu meydana gelmektedir.

Bu dogrultuda ¢alisma konusu, 6nce teorik agidan ele alinmig sonrasinda Gelir
Idaresi’nin vergiye goniillii uyum kapsaminda yaptig1 galismalara yer verilmistir. Son
boliimde Afyonkarahisar ilinde ikamet eden miikelleflerin vergiye karsi tutum ve
davraniglarin1 etkileyen degiskenler iizerine yapilan alan calismasi ile birlikte elde
edilen nicel veriler, literatiir bilgisi dogrultusunda analiz edilmistir. Vergi tiim toplumu
ilgilendiren bir konu oldugu i¢in aragtirma 6rneklemi, toplumun her kesiminde yer alan
miikelleflerden olusturulmustur. 400 kisiyle yiiz yiize miilakat ger¢eklestirilmistir. Elde
edilen veriler 151¢inda yer alan degiskenlerin istatistiki analiz sonuglarma gore bazi
faktorlerin vergiye goniillii uyumu arttirdigi bazi faktorlerin ise vergi uyumsuzluguna

neden oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sézciikler: Goniillii Vergi Uyumu, Vergi Uyumsuzlugu, Vergi Ahlaki,
Vergi Bilinci, Miikellef Davraniglari, Afyonkarahisar.



(AKBAY, Gamze, A Research on the Factors Affecting the Behavior of
Taxpayers: Case of Afyonkarahisar Province, Master Thesis, Isparta, 2019)

ABSTRACT

Tax is an important income type with its own dynamics that date back to the
present day. States have to make public spending to serve their communities. Tax
revenues are the primary source of funding for public expenditures. States determine the
most appropriate tax policies according to the economic and social conditions of their
countries. In line with these policies, they direct their economies by using the revenues

obtained from taxes effectively and efficiently.

Tax is a phenomenon that occurs as a result of the receivable-debt relationship
between the government and the taxpayer. This phenomenon emerges with the process
of taxation. One of the important aspects of this process is the taxpayers. There are
many factors that affect the attitudes and behaviors of taxpayers in this process.
According to the results of these factors, voluntary compliance or tax non-compliance

occurs.

In this context, the subject of the study was first discussed in theoretical terms by
utilizing the existing literature and then the works of the Revenue Administration within
the scope of voluntary compliance were given. In the last section, the quantitative data
obtained with the field study on the factors affecting the attitudes and behaviors of
taxpayers living in Afyonkarahisar province were analyzed in accordance with the
literature information. Since the tax is a matter that concerns the whole society, the
research sample was formed by taking face-to-face interviews with 400 people from all
walks of society. According to the results of the statistical analysis, it is observed that
some factors increase the voluntary compliance and some of the factors cause tax non-

compliance.

Key words: Voluntary Tax Compliance, Tax Noncompliance, Tax Ethics, Tax

Awareness, Taxpayer Behaviours, Afyonkarahisar.
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GIRIS

Vergi, devletlerin hiikiimranlik giiciine dayanarak vatandaglarindan aldigt
ekonomik degerlerdir. Vergiler, kamu finansmaninin en énemli aracidirlar. Miidahaleci
devlet anlayisinin yayginlasmasi ve kamu harcamalarinin artmasiyla birlikte vergi ile
ilgili konular daha ¢ekici bir hal almistir. Vergilendirme siirecinde vergiye goniillii
uyum Onemli bir konudur. Vergi uyumu, kendisine vergi borcu diisen miikelleflerin
yikiimliiliklerini tam ve eksiksiz bir sekilde zamaninda Odemeleri seklinde
tanimlanmaktadir. Vergi uyumsuzlugu ise miikelleflerin bilerek ya da bilmeyerek bu
stirece uyum gostermemesidir. Vergi uyumu ya da uyumsuzluguna sebep olan pek ¢ok
faktor s6z konusudur. Bu faktorlerin belli baslilari, vergi oranlarinin diizeyi, denetlenme
sikligl, toplumun vergi bilinci, kayit dist ekonominin varlii, vergi yonetiminin
etkinligi, devlet yonetimine olan giivendir. Giiniimiizde vergiye uyum diizeyinin
arttirilmast ve vergi uyumsuzlugunun ortadan kaldirilmasi i¢in daha fazla 6nem ve

oncelik gosterilmektedir.

Bu kapsamda, “Vergi Miikelleflerinin Davranislarin1  Etkileyen Faktorler
Uzerine Bir Arastirma: Afyonkarahisar ili Ornegi” arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde goniillii vergi uyumu ve uyumsuzlugu

tanimlarina, vergi uyumu ile ilgili kavramlar ve vergileme ilkelerine yer verilmistir.

Ikinci boliimde, vergi miikelleflerinin tutum ve davramslarm etkileyen
faktorlere ve Tiirkiye’de Vergi Idaresi’nin vergiye uyum kapsaminda yaptigi
calismalara, ilerleyen siirecte meydana gelen degisimlere ve teknolojinin ilerlemesiyle

gerceklestirilen otomasyon projelerine yer verilmistir.

Son bdliimde, miikelleflerin vergi hakkindaki diisiincelerini 6lgmek amaciyla
Afyonkarahisar ili arastirmanin kendisi segilerek bu bolgede yasayan miikelleflere anket

uygulanmis ve sonuglar degerlendirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

VERGIYE GONULLU UYUM VE VERGILEMEYE ILISKIN
TEORIK CERCEVE

1.1. VERGIYE GONULLU UYUM

Sosyal devlet anlayis1 geregi devlet, vatandaslarinin ihtiyaglarimi karsilamak
amactyla kamu harcamasi yapmak zorundadir. Kamu harcamasi yapilirken de
harcamalar1 finanse etmek igin kamu gelirlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kamu gelirleri
denildigi zaman ilk 6n plana ¢ikan gelir tiiri vergi gelirleridir. Verginin 6neminin
anlasilmasi adina Stossel, Einstein ve Franklin’in vergi hakkinda s6ylemis olduklar1 su

ifadeler ¢ok anlamlidir.

John Stossel; “Vergilerin de oliim gibi ka¢inilmaz oldugu séylenir. Fakat en

azindan éliim her sene yeniden gelmez” (Demir, 2008: 4).

Albert Einstein; “Diinyada anlasiimasi en giic sey gelir vergisidir” (Frecknall
Hughes, 2015: 1).

Benjamin Franklin; “Diinyada yalnizca iki sey kesindir, 6liim ve vergiler”
(Warner, 2013: 4).

Vergi, tarihi ve sosyal bir olgu olup temelleri ¢ok eskiye dayanan bir kamu
geliridir. Tarihi siire¢ igerisinde vergi, ilk ve orta g¢aglarda devlete hediye olarak
verilirken giiniimiizde zorunlu bir ekonomik degere donligmiistiir. Vergi degisik
anlamlar kazanarak miikelleflerin vergiye uyum davranislar1 goniillii ve zorunlu olmak

tizere degisiklikler gostermistir (Orhaner, 2007: 144).

Vergi, insanligin baglangicindan bu yana zayif ve giiglii dengesinin meydana
gelmesiyle baslayan bir gii¢ simgesi olmustur. Giicliiniin giiclinii arkasina alarak
zayiflardan topladigi degerler olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla verginin dogusunda
veya alt yapisinda cebri bir iliski durumu oldugu bilinmektedir. Zamanla giigler

dengesinin durumuna gore toplumu yonetme yetkisini ele geciren kisiler (hiikiimdar,



padisah, kral, devlet, lider) diizen kurma ve medeniyetlesmek icin bu yetkiyi
kullanmislardir (Erol, 2011: 23-24).

Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglarini etkileyen pek ¢ok faktor s6z
konusudur. Bazi miikellefler vergisini goniillii bir sekilde o6deyerek vergiye karsi
gontlli bir uyum sergilerken bazi miikellefler ise vergisini 6demeyerek ya da vergi

kacirarak vergiye karsi ciddi bir direnis sergilemistir.

Sosyal devlet anlayis1 geregi devletin siyasi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, iktisadi
amagclar1 bulunmaktadir. Bu amaglari, yerine getirebilmek adina en biiyiik gelir kaynagi
olan vergileri en iist diizeyde toplamay1 planlamaktadir. Vergi miikellefleri ise gelirleri
azaldig1 i¢in vergilerini minimum diizeyde 6demek istemektedir. Bununla birlikte vergi

miikellefleri kamusal hizmetlerden en {ist diizeyde yararlanmak istemektedirler.

Vergiler, devletler tarafindan yasayla konulmakta ve cebren tahsil edilmektedir.
Vergi 6demesi yapan miikelleflerin gelirlerinde meydana gelen azalistan dolay1 bu
O0deme tiirtiniin sevilmedigi goriilmektedir. Fakat vergi, devletler tarafindan cebri
yaptirimlarla toplansa bile miikelleflerin ekonomik giiglerini asir1 zorlamamasi ve

makul bir diizeyde olmas1 beklenmektedir.

Vergiye gonillii uyum konusu “vergi uyumu”, “vergi uyumsuzlugu” ve “vergi
uyumsuzlugu tiirleri” seklinde siniflandirilarak anlatilmistir. Ardindan vergi uyumu ile
ilgili vergi kavramlart ve vergileme ilkeleri anlatilarak birinci boliimiin konusu

tamamlanmaistir.

Miikelleflerin vergiye gonillii uyumu konusunda yapilan arastirmalarda bu
uyumu etkileyen pek c¢ok faktor tespit edilmistir. Vergi, miikelleflerin harcanabilir
gelirini azalttig1 i¢in her zaman uyum saglanamadigir gozlemlenmistir. Bu faktorler
miikellefin vergiye karsi tutum ve davranmislarini kisacasi vergiye uyumunu biiyiik

Olciide etkilemektedir.

Vergileme olayi, devlet olgusunun varlig: ile meydana gelmektedir. Bu siirecte
iki taraf s6z konusudur. Bunlardan birincisi, vergilendirme otoritesini egemenlik hakki
geregince elinde tutan devlet; ikincisi ise vergiyi 6demekle zorunlu olan miikelleflerdir
(Demir, 2008: 4).



Devletin bu o6nemli gelir tiriinii verimli, etkin ve saglikli bir sekilde
toplayabilmesi ve daha da arttirabilmesi i¢in uygun bir vergi politikasina ihtiyaci vardir.
Devlet, vergilendirmeyle ilgili diizenlemeler yaparken insan faktoriinii de goz oniinde
tutarak diizenlemelerini gergeklestirmelidir. Miikelleflerin vergiyi algilama durumu ve
psikolojik tutumlarin1 da 6nemseyen bir vergi politikast daha basarili olacaktir (Kiilekei,

2011: 47).

Goniillii vergi uyumunun idari ve teknik olmak iizere iki tarafi vardir. idarenin
bigimsel vergi kaidelerine uymak suretiyle bildirim yiikiimliliigiine uymasi ve verginin
zamaninda 6denmesi “idari uyum” olarak tanimlanmaktadir. “Teknik vergi uyumu” ise
vergi matrahinin ve matrah iizerinden hesaplanan vergilerin vergi yasalarinda belirtilen
bicimde hesaplanmasi ya da miikelleflerin 6demeleri gereken net vergiyi yasalarin
ortaya koydugu sekilde beyan ederek odemesidir. Teknik vergi uyumunun
saglanabilmesi i¢in miikellef tarafindan 6denmesi gereken verginin vergi idareleri
tarafindan net bir bigimde hesaplanmasi gerckmektedir. Dolayisiyla yasalar seffaf ve
anlasilir olmalidir (Anlar, 2007: 133-134).

Miikelleflerin vergiye karsi gosterdikleri en olumlu tutum, vergiye goniillii
uyumu saglamalaridir. Buradan hareketle, vergi kapsaminda miikelleflerin se¢imlerini
hangi sartlarda belirledigini anlamak 6nem arz etmektedir. Bu sebeple vergi sisteminin
desteklenmesi ile vatandaglarin goniillii olarak kanunlara riza gostermesi ve herhangi bir
ceza Dbaskist olmaksizin  vergilerini  6demesinin  birbiriyle iliskili  oldugu

diistiniilmektedir (Norris, 1999: 264).
1.1.1. Vergi Uyumu

Tarih boyunca vergi, polis devlet anlayisinin bir geregi olarak hizmetlerin
karsilanmasina yonelik bir ihtiya¢ olarak kullanilirken giiniimiizde hem toplumsal hem
de ekonomik kalkinmayr mali olarak destekleyen toplumsal adalet ve diizenin
saglanmasina yonelik gerekli diizenleme gorevini listlenen ve gerektiginde de istikrara
katk1 yapan bir arag olarak kullanilan kamu gelir kaynagina doniigsmiistiir. Bu hizmetleri
kendine onemli bir vazife edinen devlet, gecmisteki polis devleti kavramindan
uzaklasarak hem ekonomik hem de sosyal bir devlet niteligi iistlenmistir. Bu kapsamda

vergiye kars1 tutum yalnizca miikellefin kati sekilde vergiyi reddetmesi meselesi degil



ancak onun vergi yiikiimliiliigiine yonelik bilinglendirilmesi ve pozitif bir yaklagim
kazandirilmasidir (Sinanoglu, 1994: 19).

Ozbilen’e gore vergi; “devletin kanun giiciiyle elde ettigi vergilendirme
yetkisine dayanarak kamu giderlerini karsilamak amaciyla tek tarafli olarak kisilerin

gider, gelir ve mallar1 {izerinden aldig1 ekonomik degerlerdir’ (Ozbilen, 2013: 3).

Pehlivan’a gore ise vergi; “toplumu olusturan bireylerin devlete yaptiklari
karsiliksiz ve mecburi bir 6demedir’. Kamu diizeninin saglanmasi adina devlet ile
kisiler arasindaki vergi iliskisinin hukuki bir zemine oturtulmasi gereklidir. Verginin
nasil konulacagi, kimlerden vergi alinacagi, vergi borcunu doguran olayin belirlenmesi,
verginin nasil tarh ve tahsil edilecegi ve vergilendirmeye ait problemlerin ¢éziimii gibi

konularin kanunla diizenlenmesi hukuk devleti olmanin geregidir (Pehlivan, 2013: 15).

Miidahaleci devlet zihniyetinin artmasiyla beraber devletin iistlendigi vazifelerin
biiyiikliigii ve 6zelliklerinde meydana gelen yenilikler devletin gelir kazanma isteginin
de hizli bir sekilde yiikselmesine yol agmistir. Vergi gelirlerinin devletin normal gelir
kaynaklar1 arasindaki buyiikliigi incelendiginde vergi ile iliskisi bulunan konularin

Onemi biiyiik 6l¢iide kendini gostermektedir (Tunger, 2002: 108).

Gilinlimiizde kamu hizmetlerinin artarak biiyiik boyutlara ulastig1 goriilmektedir.
Devletin bu hizmetleri yerine getirebilmesi i¢in onemli kaynaklara ihtiyact oldugu
bilinmektedir. Devletin istlendigi s6z konusu hizmetleri yerine getirebilmesi igin

bagvurabilecegi en verimli kaynak vergilerdir (Kirbag, 1991: 3).

Devlet, fonksiyonlarin1i yerine getirebilmesi icin mali vasitalara ihtiyag
duymaktadir. Gilinlimiizde devlet kamu hizmetlerini ifa edebilmesi adina genel olarak

mecburi ve karsiliksiz birer 6deme aract olan vergileri toplamaktadir (Aksoy, 2010:

133).

“Temsilsiz vergi olmaz” ifadesi ile devletin vergilendirme giiciine istinaden
devletin vergilendirme yetkisini kullandigr alan ve vatandasin devletin karar alma
mekanizmalarinda temsili ve kendi temsilcilerinin ¢ikaracagl yasalarla vergi

konulabilecegidir (Saban, 2016: 61).



Verginin ilk olarak anayasalarda yer almasi Ingiltere’de Magna Carta ile beraber
1215 yilinda baslamistir. Giiniimiizde ise pek cok {iilkenin anayasasinda vergiye ait

alinmis bir¢ok hiikmiin yer aldig1 goriilmektedir (Akman, 2011: 22).

1982 tarihli Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’sinin 73.Maddesinde “vergi ddevi”

adi altinda ele alinmistir. Maddeye gore;

v' “Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore, vergi

odemekle yiikiimliidiir .

V' “Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal

amacidir”.

v’ “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliliikler kanunla konulur,

degistirilir veya kaldiritlir”.

V' “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve
indirimleriyle oranlarina iligkin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar: ve asagi
smrlar i¢inde degisiklik yapmak yetkisi Cumhurbaskanina verilebilir” (Anayasa,
m.73).

Vergileme, i¢inde insan unsurunu bulunduran sosyal bir olgudur. Bu sebeple
vergi uygulamalarindan beklenilen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in vergilemeye ait
cesitli diizenlemeler yapilirken miikelleflerin vergiyi algilama big¢imleri ve ruhsal

tutumlar1 da gdz éniinde bulundurulmalidir (Ipek ve Kaynar, 2009: 174).

Vergilendirme nedeniyle devlet ve miikellef arasindaki iligkinin varligi sosyal
olarak yapilandirilmis bir cevre icinde devam etmektedir. Bu iliskinin toplumsal
ozelliklerinin vergilemenin her agamasini etkisi altina aldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla
vergi biinyesinde kendisine ait birgok ddev ve hakki barindirmaktadir. Vergi bir yapi
olarak ele alindiginda ise devlet ile miikellef arasindaki iliskinin boyutlarini ortaya
cikarmaktadir. Bu boyut bazen miikellef ile devlet arasindaki catigmay1r gostermenin
yan1 sira sosyal olarak bir dayamismanmn oldugu bir alan bigiminde de kendisini

gostermektedir (Baloglu ve Baloglu, 2010: 18-23).



Vergilendirme siireci devam ederken her iki taraf da birbirleriyle karsi karsiya
gelmektedir. Devlet, kamu hizmetlerini devam ettirebilmek i¢in vergi almak isterken
miikellef geliri azaldigi i¢in vergisini vermek istememektedir. Bu siirecte vergiye uyum
gosterilmesi hususu 6nemli bir konu haline gelmektedir. Vergi uyumu, miikelleflerin
gerekli tim vergi iadelerini zamaninda doldurmasi ve vergi mevzuatina uygun bir

sekilde beyan etmesidir (Roth, vd., 1989: 21).

Miikelleflerin kendi rizalar1 ile dogru beyanda bulunmalarini etkileyen faktorler
ve bu faktdrlerin miikellef beyanlarina etkisi alaninda diizenlenen arastirmalar, “Tax
Compliance” bashgl kapsaminda yapilmaktadir. “Tax Compliance” kavrami, vergi
O6deme arzusunu tanimlamaktadir. Bu sOylemin Tiirkge olarak tam bir karsiligi
bulunmamaktadir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda kavram i¢in “gonidillii uyum” veya

“vergi uyumu” tanimlamalar1 kullanilmaktadir (Kumluca, 2003: 91-92).

Vergi uyumu bildirimlerinin yasalarda gosterilen zamanlarda yapilmasi, vergiye
bagli olan gelirin dogru ve tam bir sekilde bildirilmesi, vergi matrahina erismek i¢in
gerceklestirilen hesaplamalarin  dogru hesaplanmasi, beyannamelerin kanunlarda
gosterilen zamanlarda verilmesi, kesinlesen vergi borcunun zamaninda 6denmesi gibi
birtakim yonleri bulunmaktadir. Vergi gelirlerinin yiikselmesi miikelleflerin vergiye
uyum gostermesi ile yakindan ilgilidir. Etkin ve verimli bir sekilde kullanilan vergi
politikas1 da vergi gelirlerini arttiracaktir. Dolayisiyla vergi uyumu agik bir sekilde
tanimlanmali ve vergi uyumunu etkileyen unsurlar belirlenerek vergi miikelleflerinin
vergiye uyumunun artmasimin saglanmasi bir dncelik haline getirilmelidir (Ozperhiz,

2005: 90).

Miikellefler vergiyle ilgili birtakim sorunlar yasayabilmektedir. Bu sorunlar
sonug itibariyle vergi uyumsuzluguna neden olmaktadir. Vergi uyumu ile amaglanan
vergi gelirlerini azaltict bir nitelikte olan vergiden kaginma, vergi kagirma ve vergi

borcunun geciktirilmesi gibi olumsuz davranislarin 6nlenebilmesidir (Aktan ve Coban,

2007: 8).

Vergi kanunlarma uygunluk tipik olarak vergi matrahinin ve miikellef
yikiimliliiglin dogru hesaplanmasi ve geri doniisiin zamaninda yapilarak ddenmesi

gereken tutarlarin vergi dairesine yatirilmasidir. Vergi kaciran miikelleflerin bir¢ogu



vergisel yikiimliiliigiinii ya hi¢ yerine getirmemekte ya da vergi ddevinin bir kismin

yerine getirmektedirler (Franzoni, 1999: 55).

Vergi uyumunun agiklanmasinda kullanilan iki yaklasim mevcuttur. Bunlardan
ilki “Rasyonel Beklentiler Teorisi (Allingham-Sandmo Modeli)” olarak bilinen klasik
yaklasimdir. Ikincisi ise “Ahlaki Duygular Teorisi” ya da“Tutumsal Model” olarak

bilinen sosyal-psikolojik yaklagimdir (Kitapci, 2015: 40).

Vergi uyumu konusundaki en eski yaklasim “Allingham-Sandmo Modeli” veya
“Rasyonel Beklentiler Teorisi” olarak ifade edilen klasik yaklasimdir. Vergi miikellefi
davranigina iliskin bu goriis ilk olarak su¢ yaklasimi ekonomisinden etkilenen
Allingham ve Sandmo tarafindan 1972 yilinda resmi bir modelde sunulmustur. Bununla
birlikte boyle bir portfdy analizinin birgok hanenin bu yaklagim tarafindan tahmin
edilen sonugtan daha iyi vergi uyumuna uydugunu agiklayamamaktadir. Fakat vergi
uyumu konusundaki ekonomik yaklasimlarin birgogunun bu c¢ercevede devam etmekte

oldugu goriilmektedir (Torgler, 2007: 64).

Vergiye goniillii uyumu belirleyen yakalanma ve cezalandirilma riskinin
biiyilikliigli, korku gibi temel etkenler rasyonel tercih modelinin temelini
olusturmaktadir. Vergi denetimlerinin siklikla yapilmasi, cezalarin uygulanmasi bireyi
gontlli uyuma sevk eden faktorler oldugunu ileri siirmiislerdir. Allingham&Sandmo
(1972) modeli, yakalanma riski ile vergi kacak¢iligi arasinda yakin bir iligski oldugunu
varsaymaktadir (Aktan, Dileyici ve Vural, 2006: 126). Bu modele gore vergi
miikellefinin karsilagsacagi tahmini ceza miktari, denetlenme orani, yakalanma riski gibi
unsurlar1 baz alarak kendi bireysel faydasini en iist diizeyde saglamak igin vergi
kacirmaya ya da kacirmamaya ve kagiracaksa bu oranin ne diizeyde olacagina karar
vermektedir. Bu yaklasimda miikelleflerin cezaya ve denetlenmeye dair oranlarin
sayisal degerlerini tam olarak bildigi ve fayda fonksiyonlarinin yalnizca gelir oldugu
varsayllmaktadir. Buna gore vergi denetimi ve cezalar yiiksek ise vergi kagakciligi
olmayacaktir. Modelin elestirilecek bir diger yani ise vergi kacake¢iliginda psikolojik
etkilerin hesaba katilmamasidir. Bu konuyla ilgili yapilmis pek ¢ok saha galismasinda
bazi mikellefler vergi kagirmanin maliyetinin vergi kacirmadan bekledikleri faydaya
gore diisiik olmasina ragmen ahlaki agidan uygun bulmadiklar igin vergi kagirma

egilimi  gostermediklerini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda vergi kagirmanin



miikelleflerde meydana getirecegi diiriist davranmamaktan kaynaklanan rahatsizlik

duygusu da modele eklenmelidir (Bayrakli, Sarug ve Sagbas, 2004: 211).

Vergi uyumunu agiklamaya yonelik ikinci model olan ve 1990 senesinden bu
yana gelisen “Ahlaki duygular teorisi” miikelleflerin ¢ikar ve fayda fonksiyonlarini en
yiiksek bir seviyede tutmayr amaglamaktadir. Ahlaki degerler miikelleflerin vergi

odevini yerine getirip-getirmemesinde ¢ok 6nemli bir unsurdur (Yayla, vd., 2009: 56).

Sosyal-Psikolojik yaklagimin temel sorusu, “Nicin ¢ogu insan denetim ihtimali
ve vergi cezalari ¢ok diisiik olmasina ragmen vergilerini odeme egilimindedirler ?”
sorusudur. Bu konu yillarca iizeri atlanan (missing link) ve aragtirtllmayan bir durum
olarak kalmistir (Lubian ve Zarri, 2011: 2). Sosyal-Psikolojik yaklasim, vergi uyumu
modellerinde ¢cogunlukla etik ve sosyal dinamiklerin uzun bir siire ihmal edildigini ve
bu sebeple vergi miikelleflerinin dstiin bir vergi uyumu gosterebilmesi agisindan
ekonomik, psikolojik ve sosyolojik yaklagimlarin beraber ele alinarak multi-disipliner

bir metodun uygulanmasini éngérmiislerdir (Torgler, 2007: 64).

Torgler’e gore insanlarin ¢ogu vergilerini 6demektedirler. Vergi uyumu,
nihayetinde gézlemlenebilir bir faaliyettir. Uyum ya da uymama davranis1 yalniz vergi
oranlar1 ve bunlarin tespit olasiligini degil ayn1 zamanda bireylerin uyum veya kaginma
istekliliginin bir islevidir. Vergi ahlaki yiiksek oldugu zaman vergi uyumu da nispeten

daha da yiiksek olacaktir (Torgler, 2007: 65).

Aktan, “rutumsal model” veya “ahlaki duygular teorisi” konusunu psikoloji ve
etik cercevesinde degerlendirmistir. Fakat bu iki etken disinda sosyal, kiiltiirel, dinsel,
ahlaki, hukuki faktorlerin de modele eklenmesinin gerekli oldugunu vurgulayarak

Torgler ile ayni1 noktaya deginmislerdir (Aktan, Dileyici ve Vural, 2006: 130).

Miikelleflerin ~ vergiye goniilli uyum saglamalari vergi otoritelerinin
kendilerinden bekledigi en uygun davranistir. Bu hususta miikelleflerin vergiye yonelik
psikolojik yaklasimlar1 ve davraniglari vergi uyumu agisindan 6nemli bir konudur.
Vergiye goniilli uyum diizeyinin arttirilmasina yonelik miikellef davranislarinin
irdelenerek incelenmesi ve vergi sisteminin bu noktada gbozden gegirilmesi
gerekmektedir (Bedir, Ozdemir ve Ates, 2016: 57).



1.1.2. Vergi Uyumsuzlugu

Vergi 6demeyi isteme veya kabul seklinde diigiinebilen “Tax Compliance”
terimi Tiirk¢e’de vergi uyumu seklinde ifade edilmektedir. “7Tax Non-Compliance”

terimi ise vergi uyumsuzlugu seklinde tanimlanmaktadir (Giiner, 2008: 11).

Vergi uyumsuzlugu; miikelleflerin vergi yasalarina aykir1 bir sekilde hareket
etmesi nedeniyle vergi matrahinin olmasi gereken tutardan diisiikk veya yiiksek
gosterilmesi, vergi beyannamelerinin tam veya zamaninda 6denmemesi ya da beyan
edilen ve kesinlesen vergilerin 6denmemesi gibi davraniglarin ortaya ¢ikmasidir (Roth,

Scholz ve Witte: 1989: 2).

Vergi miikellefleri vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirerek vergiye goniilli
uyum saglayabilirler ya da yakalanma durumunda alacaklari ceza miktar1 oranina gore
uyumsuzluk gosterebilirler (Aktan, 2012: 15). Vergi uyumsuzlugu, vergi
yikiimliiliigliniin olmasi gerekenden diisiik veya yiiksek olarak tanimlanmasidir. Vergi
uyumsuzlugu vergi ylikiimliiliigiiniin kasten az veya yliksek gosterilmesinden ya da
yanlig bilgilendirme, yanhis kavrama, dalginlik, bilingsizlik ve benzeri faktorlerden

kaynaklandig1 goriilmektedir (Ozperhiz, 2005: 90).

Vergiye uyum problemi, vergilerin kendisi kadar eski bir konudur. Gézlemlenen
vergi uyumsuzlugunun kaliplarim1 tanimlamak, ag¢iklamak ve sonu¢ olarak bunu
azaltmanin yollarin1 bulmak tim diinyadaki uluslar i¢in o6nemlidir. Vergi uyum
ekonomisi, bircok acidan ele alinabilir. Bunlar; kamu maliyesi sorunu, kolluk
kuvvetleri, kurumsal tasarim, emek arzi veya bunlarmn bir kombinasyonu olabilir
(Andreoni, vd., 1998: 818).

Tarihte vergiye uyum konusunda birtakim sorunlar meydana gelmistir. Devlet
yoneticileri halktan zamanla agir vergiler almaya baslamislardir. Agir vergiler altinda
ezilen halk vergiye hatta yoneticilere karsi baskaldirmiglardir. Dolayisiyla bu durum

vergiye yonelik uyumsuzlugun meydana gelmesine yol agmustir.

Avrupa lilkelerinde, vergi toplama yetkisini elinde bulunduran yoneticilerin
vergilemede zamanla asiriliga kagmasi nedeniyle bu yetkinin kisitlanmasina yonelik bir

takim girisimler meydana gelmistir. ingiltere’de 1215 yilinda imzalanan Magna Carta,
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bu alanda en cok bilinen bir drnek olup kralin vergi konusundaki yetkilerinin
siirlandirilmasini kabul ettigi bir belgedir. Ayni zamanda 1628 yilinda imzalanan
Haklar Dilekgesi ve 1689 yilinda yaymlanan Haklar Bildirisi de ayn1 amaca hizmet
etmistir (Kiismenoglu, 2010: 13).

1.1.3. Vergi Uyumsuzlugu Tiirleri

Vergi uyumu ¢ogunlukla vergiye goniillii uyum (volunturaly) ile cebri (coercive)
vergi uyumu arasindaki iki ucu temsil etmektedir. Vergi miikellefleri vergiyi igsel bir
motivasyon ile dderler ya da 6demedikleri vergileri cezalariyla birlikte 6derler. Fakat
vergi uyumunun daha iyi tahlil edilebilmesi i¢in tam karsiti niteliginde bir terim olan
vergi uyumsuzlugu kavraminin da bilinmesi gerekmektedir. Vergi uyumsuzlugu,
vergiden kaginma ve vergi yasalarinin ihlali tutumlarinin bilesimi olarak tanimlanabilir

(Kirchler ve Wahl, 2010: 333).

Vergi uyumsuzlugu, vergi miikelleflerinin vergisel ddevlerini yerine getirirken
kasith bir bicimde gergeklesebilecegi gibi yanilma, yanlis anlama veya bilgi eksikligi
nedeniyle de olabilir. Uyumsuzluk tiirii iki baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar, “iradi
uyumsuzluk ” ve “gayri iradi uyumsuzluktur ” (Kiilekci, 2011: 49).

Vergi miikelleflerinin 6devleri vergi kanunlariyla diizenlenmistir. Bildirmeler,
belge temini ve iptali, defter tutma, muhafaza ve ibraz 6devleri, belge diizenleme gibi
miikelleflerin birtakim ddevleri bulunmaktadir (GIB, 2014: 10-11). Vergi miikellefleri
mevzuatta belirlenen matrah miktarlarina gére vergilerini beyan ve tahakkuk ettirmek
zorundadirlar. Fakat miikellefler aksi yonde hareket ederek vergiye ait odev ve

sorumluluklarin yerine getirmemektedirler (Seker, 1994: 9).

Iradi Uyumsuzluk, miikelleflerin iizerlerine diisen vergi yiikiinden kurtulmak
icin kasith bir sekilde vergisel ddevlerini yerine getirmemeleri veya eksik yerine
getirmeleri seklinde meydana gelmektedir (Kiilekci, 2011: 49). Miikellefler kasitlt bir
sekilde 6dev ve sorumluluklarini yerine getirmeyebilir, vergilerini yanlis ve eksik

gosterebilir dolayisiyla vergiye karsi iradi bir uyumsuzluk gésterebilirler.

Gayri Iradi Uyumsuzluk ise, miikelleflerin yanlis anlama, dalginlik ve bilgi

noksanligi nedeniyle ortaya ¢iktigi uyumsuzluk tiriidiir (Cetin Gerger, 2011: 57).

11



Miikellefler vergiye ait 6dev ve sorumluluklarin1 zamaninda yerine getirmek isteseler de
bazen olaganiistii durumlarin varhigi vergiyi 6demeye imkan vermemektedir. Bu
durumda kanun olagandisi durum bitinceye kadar miikelleflerin 6devlerini ertelemekte
ve tarh zaman asimini da ertelenen siire kadar uzatilarak miikelleflere yasal bir hak
tanimaktadir (Ozyer, 2015: 89). Kisinin iradesi disinda olusan deprem, yangin, sel gibi
dogal afetlerin yasanmasi, defter ve vesikalarinin kaybolmasi gibi durumlarda

miikellefler vergiye uyum gosterememektedir (Dogan ve Yalgin, 2008: 497).

Vergi yasalar1 alaninda gerekli bilgiye sahip olunmamasi, Verginin yanlis
hesaplanmasi1 veya sik sik degisen vergi yasalarinin takip edilememesi ya da vergi
yasalarinin karigiklig1 sebebiyle diirlist vergi miikellefleri de vergiye uyumsuz bir
tutumda goriinebilir. Bu vergi ahlaki ve bilincine sahip vergi miikellefleri i¢in onur

kirici, kisisel ve ticari itibarini sarsan bir faktordiir (Biberoglu, 2006: 30).
1.2. VERGI UYUMU ILE ILGILI BAZI KAVRAMLAR

Vergi konusunda hem teori ve uygulamada hem de vergi ile ilgili ¢esitli
alanlarda pek cok sayida kavram kullanildigi ve gelistirildigi goriilmektedir. Bu
kavramlarin bir kismi vergi ile ilgili mevcut durumu agiklamakta, diger bir kismi ise
cesitli yaklasimlart yansitmakta veya bu yaklasimlar1 ortaya atanlar tarafindan
kullanilmaktadir (Akdogan, 2016: 196). Burada oncelikle vergi idareleri tarafindan
vergi uyumuna ve miikelleflerin haklarini korumaya dair yapilan bazi uygulamalar

kavramsal olarak agiklanmistir. Bu kavramlar ve tanimlari asagida verilmistir.

Vergi planlamasi, vergiyle ilgili faaliyetlerin en az vergi alinmasini kapsayacak
bi¢cimde vergi sistemindeki tiim kurumlar baz alinarak rasyonel bir diizenlemeyle asgari

vergi ddenecek ortamin olusturulmasidir (Erdem, Senyiiz ve Tatlioglu, 2017: 264).

Vergi Kalkani, miikelleflerin bir takvim yili i¢inde 6demesi gereken dolaysiz
vergilerin belli bir limitin iistiine ¢itkmasinin engellenmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
uygulama ile hedeflenen; marjinal vergi oranlarmin diisiiriilmesi, vergi hasilatinin
arttirilmasi, iilke i¢indeki sermaye birikiminin desteklenmesi ve kayit dis1 ekonomiyle

miicadele edilmesidir (Susam, 2015: 305).
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Vergi gayreti, mali yonetimin etkinligi ile yakindan ilgili olan vergi gayreti, bir
tilkede bulundugu tahmin edilen vergi kapasitesi ile fiili vergi hasilati arasindaki oransal
iliskidir. Hem vergi idaresinin hem de mali mevzuat ve mali yarginin etkinligi,
miikelleflerin vergiye kars1 duyduklari tepki ve egitim seviyesi vergi gayretini etkileyen
unsurlardir (Isik, 2014: 166).

Vergi seffafligi, biitiin miikelleflerin bir verginin uygulanmasi asamasinda ayni
vergilendirme islemine tabi tutulduklarinin ve kimseye vergi uygulama ayricaliklarinin
yapilmadigr konusunu ifade etmektedir (Akdogan, 2016: 201). Vergi mahremiyeti ise
kanunlarda tanimlar1 verilen gorevlere getirilen kisiler, goérevleri sebebiyle miikellefin
ve miikellefle ilgili kimselere dair Ogrendikleri sirlar1 veya gizli kalmasi gereken
konular1 ifsa edemezler ve kendileri veya bagkalarimin yararina kullanamazlar

(Edizdogan, Cetinkaya ve Giimiis, 2018: 229).

Vergi dampingi, bir iilkede normal kosullarda uygulanmasi gereken vergi
oranlarinin altinda vergi oranlarinin uygulanmasidir. i¢ ya da dis faktdrler sebebiyle

basvurulabilen bir uygulama olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Susam, 2015: 301).

Vergi miikelleflerinin tutum ve davranislarini etkileyen faktorlerin basinda vergi
bilinci ve vergi ahlaki gelmektedir. Vergi bilinci miikelleflerin kamu hizmetleri igin
toplanan vergilerin hangi maksatla toplandiginin farkinda olmasi ve bu yikiimliiliigiin
yerine getirilmesi konusunda isteklilik duymast durumunu ifade etmektedir (Erdem,
Senyiiz ve Tatlioglu, 2017: 274). Vergi aklaki ise miikelleflerin vergi kanunlarindan
kaynaklanan ddevlerini, aslina uygun bir sekilde yerine getirme hususundaki davranig

diizeylerine denir (Akdogan, 2016: 193).

Miikelleflerin vergi uyumunu olumsuz yonde etkileyen davranislar kavramsal
olarak ifade edildiginde bu kavramlarin basinda vergi baskisi gelmektedir. Vergi
baskis:, vergi ddemeden kaynaklanan zorunluluklarin miikellef davranislart tizerinde
meydana getirdigi etkilerdir. Verginin karsiliksiz ve mecburi bir 6deme olmasindan
dolay1 vergi 6demek zorunda olan birey veya kurumlar vergiye karsi olumsuz bir tavir
sergileyebilmektedir (Edizdogan, Cetinkaya ve Giimiis, 2018: 231). Bu baskinin giderek
artmas1 miikellefler {izerinde vergi alerjisine neden olmaktadir. Vergi alerjisi,

miikellefler lizerinde olumsuz etki meydana getiren kat1 vergi uygulamalarinin ya da
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vergi ylikiinlin asir1 olmast nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuz psikolojik etkileri ifade

etmektedir (Oztiirk, 2013: 136).

Vergi uyumuna dair yasanan bu olumsuzluklar vergi miikelleflerini vergi
grevine ve vergi reddine yoneltmektedir. Vergi grevi, vergiye yonelik sosyal bir tepkiyi
ifade etmektedir. Verginin zorunlu olmasi, psikolojik baskiya neden olmakta ve bu
durum ise reaksiyon gosterilmesine yol agan bir sosyal olay olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Devletin vergilendirme yetkisine yasalara uygun olmayan bir bicimde kullanmamasi
durumunda ise toplumsal bir direnis ortaya cikacaktir (Susam, 2015: 297). Verginin
reddi ise verginin usuliine uygun konulmasina karsin toplum tarafindan vergi yiikiiniin
cok agir olmasi sebebiyle ddenemeyeceginin bildirilmesi ve bunun sonucunda sz

konusu vergi kanunlarinin kaldirilmasidir (Pehlivan, 2016: 165).

Diger yandan vergi miikellefleri 6dedigi vergi miktarini azaltmak ya da tiimden
vergi 6dememek i¢in yasal veya yasal olmayan yollara basvurmaktadir. Yasal yollarin
basinda vergiden kaginma gelmektedir. Vergiden Kkaginma, miikelleflerin vergi
kanunlarima aykir1 davranmadan 6demeleri gerekli olan vergi miktarini minimum
diizeye indirme cabalarini ifade eder. Idarenin vergiyi alma konusundaki cabasi
karsisinda miikellefin kanunlara aykir1 olmayacak bigimde farkli yollar deneyerek
vergiyi etkinsizlestirme ¢abasi vardir (Erdem, Senyiiz ve Tatlioglu, 2017: 260). Vergi
kagak¢iligr ise giderlerin fazla gosterilmesi, gelirlerin gizlenmesi, yaniltici belge
diizenlenmesi, defter ve kayitlarda hesap ve muhasebe hileleri yapilmasi gibi kanunlara
aykir1 diisen yollarla verginin kacirilmasidir (Orhaner, 2007: 186). Kisacas1 vergi
kacake¢iligr miikelleflerin vergiyi 6dememek icin bagvurdugu yasal olmayan bir yol

olarak ifade edilmektedir.

Vergileme sonrasinda miikelleflerin  gelirlerinde bir azalma meydana
gelmektedir. Miikellefler bu azalmay telafi etmek igin bazi yontemlere bagvurmaktadir.
Bunlar kavramsal olarak ifade edilirse; verginin doniistiiriilmesi, vergi tasarrufu ve

verginin giderilmesidir.

Verginin déniistiiriilmesi, vergi nedeniyle miikellefler, gelirinde ortaya ¢ikan
azalmayi telafi etmek i¢in tiretimde etkinlik arayisina girmekte ya da daha fazla iiretim

yapmay1 tercih etmektedir. Bunun sonucunda ise verginin kar ve iicret lizerinde ortaya
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¢ikan azalisin giderilmesini ifade etmektedir (Yilmaz, 2013: 205). Vergi tasarrufu,
miikellefin belirli bir davranis yerine vergiyi doguran olayla baglant1 igine girmesine
ragmen, vergiyi doguran olayla baska hukuki veya fiili konum iginde baglanti kuracak
davranig1 segerek daha az vergi 6demesidir (Erdem, Senyiiz ve Tatlioglu, 2017: 263).
Verginin giderilmesi ise mikellefin vergi yikiinii azaltmak veya vergi yiikiinden
tamamen kurtulmak i¢in aldigi ekonomik onlemlerdir. Verginin giderilmesinde de
vergiden kacinmada oldugu gibi vergi yiikiiniin hafifletilmesi 6n plandadir (Comakli ve

Dogruyol, 2013: 136).

Son olarak miikelleflerin vergi uyumunu pekistirmek amaciyla yapilan vergi
tatili ise belirli bolgelerde ya da konularda, gerceklestirilmek istenilen iktisadi, sosyal
nitelikli amaclara uygun davranan miikelleflerden, belirli bir siire ya da tamamen vergi

alinmamasi seklinde ifade edilmektedir (Akdogan, 2016: 198).
1.3. VERGILEME iLKELERI

Vergileme prensipleri veya vergileme kurallari olarak da ifade edilen vergileme
ilkeleri konusunda yapilan ¢aligmalar, maliye ilminin varolusuna kadar uzanmaktadir.
Verginin hem nicelik hem de islevleri agisindan zaruri bazi degisikliklere ugramasinin
yaninda ekonomik, mali ve sosyal niteliklere sahip olan vergileme ilkeleri de zamanla

degisim gostermistir (Geng ve Yasar, 2009: 34).

Vergilerin mali, iktisadi ve sosyal amaglar1 vardir ve vergiler bu amaclara gére
tahsil edilmektedir. Vergi teorisinde en Onemli nokta, toplumu olusturan bireyler
arasinda vergi ylikiiniin hangi esaslar dikkate alinarak dagitilacagi sorunudur (Aydin ve
Caskurlu, 2013: 203). Oncelikle vergilemenin mali, iktisadi ve sosyal amaclarinin
gerceklestirilebilmesi igin rasyonel ve etkin bir vergi sisteminin kurulmasi
gerekmektedir. Ayrica vergi sisteminin gerektirdigi norm ve niteliklerin, diger bir ifade
ile vergileme ilkelerinin de belirlenmesi gerekmektedir. (Y1lmaz, 2016: 83). Bu ilkeleri
klasik ve ¢agdas olmak tiizere iki agidan incelemek miimkiindiir. Klasik vergi ilkeleri, A.
Smith, A.Wagner, F.Neumark ve H.Haller tarafindan ortaya konmustur (Aydin ve
Caskurlu, 2013: 203).

Vergileme ilkeleri, verginin  yerine getirmesi gereken islevlerin

gerceklesebilmesi icin vergi se¢imi, teknigi ve uygulamasi sirasinda dikkate alinmasi
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gereken hususlar: ifade etmektedir. Vergileme ilkeleri uyulmasi gereken normatif
fikirlerin bir Urinidiir ve iktisadi gelismeyle birlikte vergi kavramina kosut olarak
degisim gostermistir (Susam, 2015: 235). Eski donemlerde vergilemeden beklenen
yalmzca devletin gereksinim duydugu ekonomik kaynagi saglamak iken daha sonra
ekonomik ve sosyal yasamda ortaya ¢ikan degisimler vergilerin amaclarinda da
degisiklik meydana getirmistir. Artik vergilerin ekonomik ve sosyal bir takim hedeflere

ulagsmada etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegi gortilmustiir (Pehlivan, 2016: 145).

Vergilemede asgari diizeyde uyulmasi beklenen kurallar bulunmaktadir. Asgari
diizeydeki bu kurallara uyulmasi miikelleflere giivence ve kolaylik sagladigi igin
vergiye uyumu olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla vergileme ilkeleri
miikelleflerin vergilere karsi tepkilerinin minimum diizeye indirgenmesinde dnemli bir
rol tstlenmektedir. (Erdem, Senyliz ve Tatlioglu, 2017: 180). Vergileme ilkeleri, vergi
idarelerinin basarili bir sekilde vergi uygulamalarin1 gerceklestirmelerine yardimci

olmaktadir (Orhaner, 2007: 164).

Vergileme ilkeleri kendi iginde nisbi bir 6neme sahiptir. Bu ilkelerin her birinin
onemi ve degeri diger ilkelerin 6nemi ve degeri ile iliskilidir. Bu yiizden vergileme
ilkeleri ele alinirken biitiinciil bir yaklagimla ele alinmali ve degerlendirilmelidir (Geng

ve Yasar, 2009: 35).
1.3.1. A. Smith’in Vergileme lkeleri

A. Smith’in 6nemle vurguladig: adalet, kesinlik, uygunluk ve iktisadilik ilkeleri
giinlimiizde de tiim maliye otoriteleri tarafindan kabul gérmektedir. Hem miikellefin
hem de devletin ¢ikarlarin1 g6z oniinde bulunduran bu temel ilkelerin “Vergilemenin
Dort Temel Diregi” ve “Miikelleflerin Hukuk Beyannamesi” niteliginde oldugu kabul
edilmektedir (Edizdogan, Cetinkaya ve Giimiis, 2018: 238).

Bu ilkelerden adalet ilkesi her bireyin toplum i¢inde sahip oldugu ekonomik
giicii nispetinde kamu harcamalarma katki yapmasidir. Burada ekonomik giiciin
gostergesi olarak olgiit alinan ise bireylerin devletin biinyesinde elde ettikleri gelirdir
(Susam, 2015: 235). Kesinlik ilkesi ise her bireyin 6demekle yiikiimlii oldugu vergi
veya borcun keyfi uygulamalara tabi olmadan belli olmasidir. Burada gozetilmesi

gereken 6deme zamani, sekli ve 6denecek miktarin herkes i¢in acik ve belli olmasidir
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(Yilmaz, 2013: 2010). Uygunluk ilkesi, vergilerin miikelleflerden makul kosullarda
alinmasimi ifade etmektedir (Pehlivan, 2016: 146). Son olarak iktisadilik ilkesine gore
miikelleflerin verdigi vergi ile devletin hazinesine giren miktar arasinda miimkiin
oldugunca az fark bulunmalidir. Yani, verginin alinmasi siirecinde yapilan harcamalar
ve miikelleflerin vergiyi 6deme zamani ile verginin tahsil edilmesi arasindaki zaman az
olmalidir. Bu ilkeye “tasarruf ilkesi” de denilmektedir (Edizdogan, Cetinkaya ve

Glimis, 2018: 239).
1.3.2. A. Wagner’in Vergileme ilkeleri

Kismen A. Smith’in 6ne siirdiigii ilkelerden yararlanan Wagner, bu ilkeleri
tamamlamaya ve sistematik bir bigimde izah etmeye ¢alismistir. Wagner, vergileme
ilkelerini; mali, iktisadi, ahlaki ve teknik-idari olmak tizere dort asamada incelemistir.
(Edizdogan, Cetinkaya ve Gilimiis, 2018: 239).

Mali ilkeler, maliye politikasina dair ilkelerdir. Bu ilke yeterlilik ve esneklik
olmak tizere iki ilkeyi icermektedir. Vergilerin kamu harcamalarini karsilayabilecek
seviyede olmasini ifade eden ilke yeterlilik ilkesidir. Vergilerin kamu giderlerinde
meydana gelen artiglara uyum saglamasi geregini ifade eden ilke ise esneklik ilkesidir
(Aydin ve Caskurlu, 2013: 204).

Wagner’in iktisadi ilkeler ile ifade etmek istedigi, uygun vergi tiirlerinin neler
olmasi gerektigidir. Burada dikkate alinan ekonomik ag¢idan uygun vergi kaynaklarmin
tercih edilmesi ve boylelikle ekonominin iiretim, dagitim ve miikelleflerin davranislari
tizerinde yapacag etkilerin dikkate alinmasidir. Wagner’e gore en uygun vergi kaynagi
gelirdir. Vergide yansimay1 baz alarak vergi sisteminin revize edilmesi, vergi tiirleri ve
konularinin yeniden secilmesi gerektigine isaret eder (Comakli ve Dogruyol, 2013:

125).

Wagner, ahlaki ilkeler ile vergi yiikiiniin miikelleflere adil ve dengeli bir sekilde
dagitilmasini1 kastetmektedir. Vergilemede ahlaki ilkelere uyulmasi, genellik ve esitlik
ilkelerine bagh kalinmasiyla gerceklesmektedir. Genellik ilkesi ile kastedilen verginin
toplumda miikellef olan herkesten alinmasi, esitlik ilkesi ile kastedilen ise miikellefler

arasinda bir ayrim gozetilmemesidir. Ayrica vergiler miikelleflerin ekonomik giicleriyle
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orantili bir sekilde alinmalidir. Ekonomik geliri ¢ok olandan fazla, az olandan ise az
miktarda vergi alinmalidir (Eker, 1999: 145).

Wagner’e gore vergi idaresinin en yiiksek ilkeleri, teknik-idari ilkeler olup ve ¢
kisimdan olusmaktadir. Verginin miktarini, zamanini, 6deme bi¢imini kesin ve agik bir
sekilde miikellef tarafindan bilinmesi belirlilik ilkesini olusturmaktadir. Bu ilke aym
zamanda vergi yasalarinin herkes tarafindan anlasilabilecek bir sekilde diizenlenmesini
ifade etmektedir. Vergilerin miikellefler agisindan en uygun zamanda alinmasi uygunluk
ilkesini olusturmaktadir. Vergi toplama sirasindaki masraflarin asgari diizeyde olmasini

ise iktisadilik ilkesi olusturmaktadir (Susam, 2015: 238).
1.3.3. F. Neumark’n Vergileme Ilkeleri

F. Neumark vergilemenin adaletli ve iktisadi bir rasyonellige sahip olmasi
gerektigini savunmus ve bu ilkeleri dort baslikta toplamistir. Bu ilkeler; mali ve biitgeye
ait vergileme ilkeleri, ahlaki ve sosyal politikaya iliskin vergileme ilkeleri, iktisadi ve

siyasi vergileme ilkeleri, vergi hukuku ve vergi teknigine ait vergileme ilkeleridir

(Altay, 2017: 156).

Mali ve biitceye ait vergileme ilkeleri; vergi gelirinin yeterli olmasi ve
vergilemenin biitce giderlerini karsilayabilme yetenegine sahip olmasi seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Bu dogrultuda vergi geliri kamu kamu giderlerini karsilayacak sekilde
diizenlenmeli ve bunun gerektirdigi degisiklikler yapilmalidir. Diger yandan vergileme
blitce giderlerini karsilayabilme yetenegine sahip olmalidir. Bu vergilemenin esnekligi
seklinde tanimlanmaktadir. Vergiler giderlerdeki degisimlere gore sekil alabilmelidir.
Ornegin kamu harcamalarinda meydana gelen artis vergi gelirlerinde de benzer bir artis

getirmelidir (Eker, 1999: 146).

Ahlaki ve sosyal politikaya iliskin vergileme ilkeleri; adalet, genellik, esitlik,
nispilik ve yeniden dagitim ilkelerini kapsar (Altay, 2017: 156). Vergilemede adalet
hususunda sdyle bir fikir birligi vardir: Vergilerin dagitiminda vergi 6demeye giicii olan
her bireyin vergi vermesi anlamina gelen genellik ilkesi, herhangi bir vergiyi 6demekle
yikiimli bireylerin vergi hususunda ayni uygulamaya tabi tutulmasi esitlik ilkesi,

miikelleflerin vergi ddeme giiciine gore vergi yiiklerinin dagitilmasi nisbilik ilkesini
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kapsamaktadir. Ekonomi ve hukuk diizeni isleyisinin sonucunda ortaya ¢ikan milli gelir

ve servet dagilimini ise yeniden dagitim ilkesi diizenlemektedir (Eker, 1999: 147-151).

Vergisel yonetici tedbirlerden kaginma, kisilerin 6zel alanlarina ve iktisadi karar
hiirriyetlerine yapilan vergisel miidahalelerin en az seviyeye indirilmesi, vergilerin
rekabet sistemine verebilecegi zararlarin Onlenmesi gibi ilkeler iktisadi ve siyasi

vergileme ilkeleridir (Akman, 2013: 202).

Vergi hukuku ve vergi teknigine ait vergileme ilkeleri ile vergilemede daha 6nce
belirlenen amaglara ulagsmak hedeflenir. Dolayisiyla bu amaglara uygun bir sekilde
vergi Onlemlerinin tutarli ve biitiinlik arz etmesi gerekir. Vergilemeden kaynaklanan
maliyetler, vergi sistemi ve unsurlarinin teknik yoniinii olusturmaktadir. Vergilerin
toplanma maliyetleri ile miikelleflerin vergi 6deme hususunda yiiklendikleri maliyetleri
minimum diizeye indirecek vergileme tekniklerine gereksinim vardir (Altay, 2017:

157).
1.3.4. J. F. Due’nin Vergileme Ilkeleri

Due, vergileme ilkelerinin iktisadi diizene uygun olan hedefler dogrultusunda
secilebilecegini ifade etmektedir. Bu goriis Amerika’da yaygmn bir sekilde kabul
edilmektedir. En uygun iktisadi refah i¢in dort 6nemli amac vardir. Bunlar; azami se¢is
hiirriyeti (bagkalarinin refahi ile tutarli bir sekilde olmak kosuluyla), optimum hayat
diizeyi (biitiin kaynaklarin teknolojinin belirledigi sinirlar kapsaminda, tiiketici ve faktor
sahipleri tercihleri dogrultusunda), optimum biiylime hiz1 ve gelir boliistimii (toplum
tarafindan kabul goriilen adalet 6lciilerine gore). Due, bu iktisadi amaglar1 mali alanda
uygulamaya yarayacak vergi sistemi icin gerekli ii¢ esas ilke olarak kabul etmektedir:
Tarafsizlik ilkesi, adalet ilkesi ve etkin bir uygulama ve minimum vergi idaresi giderleri

ilkesi (Edizdogan, Cetinkaya ve Glimiis, 2018: 241).
1.3.5. H. Haller’in Vergileme Ilkeleri

Haller, maliye politikasiyla ilgili dort hedeften yola ¢ikarak tiim vergi sisteminin
uymasi gereken gesitli talepler sunmustur. Haller’in maliye politikas1 agisindan 6nemli
gordiigli dort amag vardir. Bunlar; mali, 6zgiirliik, refah ve adalet amacidir. Devletin

belli baslt hizmetleri yapabilmesi i¢in gereken parasal kaynaklar1 yeterli diizeyde ve en
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az masrafla saglamasi ve bunlar1 yaparken en uygun diizeyde kullanmasi mali amag
olarak ifade edilmektedir. Ozgiirliik amaci, yasamin tiim alanlarinda bireyin serbest bir
sekilde karar almasina miimkiin oldugu o6l¢iide izin verilmesini saglamaktadir. Refah
amaci, devletin gerceklestirdigi faaliyetlerin toplum adina miimkiin oldugu seviyede en
iist diizeyde hem maddi hem de manevi degerleri saglamaya yonelmesidir. Adalet amaci
ise piyasada meydana gelen gelir ve servet dagiliminin iktisat politikasi vasitalariyla
dengeli hale getirilerek herkesin makul bir gelire sahip olmasmi gerektirmektedir

(Turhan, 1998: 209).
1.3.6. Giiniimiizde Vergileme Ilkeleri

Glinlimiizde vergileme ilkeleri siralanacak olursa; verimlilik ilkesi, esneklik
ilkesi, istikrar ilkesi, uygunluk ilkesi, aciklik ilkesi, kanunilik ilkesi, esitlik ilkesi,

genellik ilkesi, tarafsizlik ilkesi ve adalet ilkesidir.

Vergilerin kamu harcamalarinin finansmaninin biiyiikk bir kismini karsilayacak
diizeyde olmasi verimlilik ilkesini ifade eder. Verimlilik ilkesi giliniimiizde oldukga
onemli olup vergilerden beklenen tahmini gelir elde edilmedigi zaman kamu
hizmetlerinde aksamalar meydana gelmekte ve bor¢lanmaya gidilmek durumunda
kalinmaktadir (Pehlivan, 2016: 147).

Esneklik ilkesi, vergilerin devletin gelir ihtiyaclarinda meydana gelebilecek
degisikliklere cevap verebilmesidir. Vergiler milli gelirdeki degisimlere uyum
saglayabilecek nitelige sahip olmalidir. Degisen iktisadi hareketlenmelere ve kosullara
uyumlu olarak meydana gelen gelir agiklarin1 otomatik kapatabilme yetenegine sahip

olmalidir (Erdem, Senyiiz ve Tatlioglu, 2017: 185).

Istikrar ilkesi vergiye dair vergilendirme teknigi hususunda yapilan
diizenlemelerin diizenli olmasini ifade eder. Vergi oranlar1 ve vergi kanunlarinin tarh-
tahsil iglemlerini ilgilendiren hiikiimlerinin miimkiin oldugu kadar az degistirilmesidir

(Edizdogan, Cetinkaya ve Glimiis, 2018: 262).

Uygunluk ilkesi ile ifade edilen, vergi tahsilinin miikellefler agisindan en uygun
zaman ve bigcimde yapilmasidir. Ornegin; tarim kazanglarindan elde edilen vergilerin

hasat zamaninda alinmasi ve veraset vergilerinde terekenin tasfiyesi i¢in yeterli zaman
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taninmasi gibi uygulamalar herkes tarafindan kabul goriilebilecek bu ilkeyle yakindan

iliskilidir (Uluatam, 2017: 322).

Agiklik ilkesi, vergilere dair usul ve islemlerin keyfi uygulamalara birakilmadan
acik, anlasilir ve smirlart tayin edilmis olmasin1 ifade etmektedir. Vergi
uygulamalarinin etkili ve basarili olabilmesi herkes tarafindan kolay bir sekilde
anlagilmasini1 gerektirmektedir. Bu ilke ile miikellefler vergiye daha iyi uyum
saglamaktadir. Dolayistyla vergi kanunlarinin agik bir bigimde ve yanlis anlagilmaya
yol ac¢mayacak sekilde yazilmasi ve giinlik konusma dilinde ifade edilmesi

gerekmektedir (Orhaner, 2007: 169).

Kanunilik ilkesi, vergi ve benzeri mali miikellefiyetlerin yasama organi
araciligiyla kanunla konulmasi, degistirilmesi ve kaldirilmasini ifade etmektedir.
Dolayisiyla olaganiistii hal ve durumlar disindaki kanun disi hukuki diizenlemelerle
vergi ve benzeri mali yiikiimliiliikler getirilemez ve diizenleme yapilamaz. Bu ilke ile
amag, keyfi uygulamalarin ontine gecilmesidir. Vergi hukukunda kanunilik ilkesi; 1982

3

Anayasasinin  73. Maddesinde yer alan “...vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yiikiimliiliikler kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir. Vergi, resim, harg ve benzeri
mali  yiikiimliiliiklerin - muaflik, istisnalar ve indirimleriyle oranlarina iliskin
hiikiimlerinde kanunun belirtildigi yukari ve asagi simirlar iginde degisiklik yapmak
vetkisi Cumhurbaskanina verilebilir” hitkmii ile belirtilmektedir (Edizdogan, Cetinkaya

ve Glimiis, 2018: 263).

Tarafsizlik ilkesi, devlet araciligiyla alinan vergi miktarlarinin, piyasanin
isleyisini bozmayacak bir diizeyde olmasini ifade etmektedir. Vergi miktarin azlhig
verginin tarafsizligina isaret etmektedir. Ayn1 zamanda vergi araciligiyla rekabete
verilebilecek zararlarin beklenmeyen sonuglarindan kaginilmasidir. Bu ilke sonucunda
vergileme ile miikellefin iktisadi-mali durumlarinda hicbir degisiklik meydana
gelmemelidir. Bu ilke ile hedeflenen, verginin yalmizca kendi politikast ve amaci

dogrultusunda kullanilmasidir (Edizdogan, Cetinkaya ve Giimiis, 2018: 261).

Adalet ilkesi vergi yiikiinlin miikellefler arasinda nasil dagitilacagini ifade eder
ve bunu iki temel goriisle agiklamaya ¢alisir. Bunlar; faydalanma ilkesi ve 6deme giicii

ilkesidir. Faydalanma ilkesi miikellefin 6dedigi vergi ile devlet olanaklarindan sagladig:
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fayda arasinda bir denge olmasidir. Odeme giicii ilkesi ise verginin miikellefin 6deme

giiciine dayanmasidir (Susam, 2015: 238).

Genellik ilkesine gore iilke sinirlar i¢indeki her bireyin toplam vergi yiikiine
katilmasidir. Devlet araciligiyla topluma sunulan kamu hizmetlerinin faydasinin higbir
kisitlamaya tabi olmaksizin topluma yonelik olmasinin bir neticesidir. Devlet vergiler

ve diger kamu gelirleri vasitasiyla tiim topluma fayda saglar (Akdogan, 2016: 207-208).

Esitlik ilkesi, miikelleflerin mali durumlariin dikkate alinmak suretiyle
vergilendirmenin gergeklestirilmesidir. Vergide esitlik ilkesi, yatay ve dikey esitlik
olmak tizere iki sekilde incelenebilir. Yatay esitlik, ayn1 ya da benzer durumdaki
miikelleflerin ayni boyutta ve bicimde vergilendirilmesidir. Dikey esitlik ise sosyal ve
ekonomik durumlari birbirinden farkli olan bireylerin farkli boyutta vergi 6demelerini
ifade etmektedir (Akdogan, 2016: 210). Miikelleflerin vergiye goniilli uyum
saglamalarinda esitlik ilkesinin etkinligi énemli bir konudur. Esitlik ilkesinin yani sira
vergi uyumunu etkileyen birgok faktér s6z konusu olup bu faktorler ikinci boliimde

anlatilmistir.
1.4. VERGILEME iLKELERIi VE VERGIi UYUMU

Vergileme ilkeleri, devletin ve vergi miikelleflerinin uymasi gereken vergileme
kurallarim1 veya vergileme prensiplerini ifade etmektedir. Miikelleflerin vergiye goniillii
uyum saglamasinda bu ilkelerin 6nemi biiyiiktiir. Bu ilkelerin her biri bagh basina bir
onem ve deger arz etmektedir. A.Smith, vergileme ilkelerini adalet, kesinlik, uygunluk
ve iktisadilik olarak belirlemis ve bu ilkeleri “Vergilemenin Dort Temel Diregi” olarak
adlandirmis ve onemini bu baglikta vurgulamistir. A. Smith’in yanm sira A. Wagner, F.

Neumark, J. F. Due, H. Haller gibi 6nemli iktisat¢ilar da vergileme ilkeleri iizerinde

calismis olup giinlimiize kadar bu ilkelerde ¢esitlilik gdstermistir.

Miikelleflerin vergi uyumunu etkileyen bir¢ok faktdr séz konusudur. Bu
faktorlerin yan sira vergilemede adalet, kesinlik, uygunluk, iktisadilik, agiklik, istikrar,
esneklik, tarafsizlik, genellik ve kanunilik ilkelerinin etkinligi de miikelleflerin vergiye
goniillii uyum gosterip-gostermemeleri agisindan 6nemli bir konudur. Bu ilkeler, vergi
uygulamalarinin basarili bir bi¢imde gercgeklestirilmesinde vergi otoritelerine ve

miikelleflerin vergiye uyum saglamalaria yardimci olmaktadir.
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IKINCi BOLUM

GONULLU VERGI UYUMUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER

2.1.VERGI UYUMUNU BELIiRLEYEN DEGIiSKENLER

Vergiyi goniillii olarak 6deme ve 6dememe egilimleri vergileme psikolojisinin
temel inceleme alanlarindan bir tanesidir. Bu egilimleri anlamak icin baslica cevap

aranacak sorular sunlardir:

v’ “Bireyler ni¢in ve hangi nedenlerle vergi édemekten kagimirlar? ”,

v’ “Bireyleri vergi kagcakciligina yonelten baslica etkenler nelerdir? ",

v’ “Bireyleri goniillii olarak vergi odemeye yoneltecek ve bu g¢ercevede
vergi ile ilgili odevlerini ve yiikiimliiliiklerini eksiksiz olarak yerine
getirmeye sevk edecek baslica faktorler nelerdir?” gibi sorular vergiye
goniillii uyumu etkileyen faktorlerin anlasilmasinda ve sorunlarin

¢oziilmesinde yol gosterici olacaktir (Aktan, vd., 2012: 167-168).

Vergiye goniillii uyumu sosyal, ekonomik, psikolojik ozelikleri olan birgok
faktor etkilemektedir. Bu faktorler iilkeden iilkeye degiskenlik gostermektedir.
Miikelleflerin  gelir seviyesi, mevcut yasada belirtilen vergi oranlari, vergi
uyumsuzluguna kars1 miikellefe uygulanacak yaptirimlar, vergi sisteminin karmasik bir
yapisinin olmasi, denetim durumu, vergi kanunlarinda bosluklarin bulunmasi, toplumun
vergiye karsi sorumluluk seviyesi ve vergi aflar1 gibi etmenler vergiye goniillii uyumu

etkileyen 6nemli faktorlerdir (Herschel, 1978: 232).

Insan sosyal bir varliktir. Yasammi idame ettirirken tek bagina
yasayamamaktadir. I¢inde yasadigi topluma ihtiyag duymaktadir. Sosyal bir varlik olan
insan toplumun diger bireylerinin tutum ve yaklagimlarindan etkilenmektedir. Fakat
burada dikkat edilecek husus sudur ki bu etkilesim ¢ift tarafli kisacasi karsilikli
olmaktadir. Toplum, bireyden etkilenirken birey de toplumdan etkilenmektedir.
Dolayisiyla bireysel tutum ve kararlar toplumsal sonuglar meydana getirebilmektedir

(Biberoglu, 2006: 27).
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Sosyal normlarin vergi miikelleflerinin tutum ve davranislarina etkisi daha ¢ok
mali psikologlar ve sosyologlar tarafindan arastirllmaktadir. Lewis’e gore “mali
psikoloji, verginin ddenmesinde etik ve sosyal normlarin roliine odaklanir”.
Miikellefler vergi kagirma ve vergiyi tam 6deme konusunda toplumun yaklasimlarindan
etkilenmektedir. Dolayisiyla Lewis verginin 6denmesinde etik ve sosyal normlarin

onemli oldugunu ileri siirmektedir (Hite, 1989: 249-267).

Vergiyi algilama sekli, vergi miikellefleri arasinda cesitlilik gostermektedir.
Dolayistyla bu durum vergiye karsi ¢esitli miikellef tepkilerine neden olmaktadir.
Miikellef tepkilerinden bir kismi kanuni sinirlar igerisinde gerceklesirken bir kismi ise

kanuni sinirlarin disinda meydana gelmektedir (Taskin, 2010: 69).

Vergi miikelleflerinin vergi 6deme konusunda goniilsiiz davranmalarinin
sebeplerini incelemek ve yapilmasi gereken dnlemleri almak vergi miikelleflerinin vergi
kacakgilig1 yapma durumunu en aza indirecek ve miikellefleri ger¢eke¢i ve tam beyanda
bulunmaya sevk edecektir. Basarili bir vergi sistemi, ilk olarak vergi miikellefleri
tarafindan vergisel yiikiimliiliiklerin goniillii bir sekilde meydana gelmesine baghdir.
Vergi miikelleflerinin vergi 6deme hususunda goniilsiiz ve isteksiz davranmalar1 vergi
kayip ve kagaklarinin en Onemli sebeplerindendir. Miikelleflerin vergiye goniillii
uyumunu saglamayan kanuni ve idari dnlemlerle basariya ulagmak miimkiin degildir.
Miikelleflerin psikolojisini negatif yonde etkileyen faktorlerin tespit edilerek yok
edilmesi gerekmektedir (Yenigeri, 2004: 908).

Dolayistyla vergi miikelleflerinin  vergi uyumsuzlugu tutumuna dogru
yonelmelerinin arka planinda duran unsurlarin incelenmesi giiniimiizde maliye bilimi
igerisinde incelenen temel konulardan birisi olmus ve bu konu mali sosyoloji ve mali

psikoloji tanimlar1 kapsaminda arastirilmigtir (Ayyildiz, vd., 2014: 1).

Bireylerin gelirleri 6dedikleri vergi kadar azalmaktadir. Bu sebepten dolay:
bireyler hem ekonomik hem psikolojik yonden etkilenmektedirler. Tiim sistemler insan
odakhidir. Vergi sisteminin temelinde de her sistemde oldugu gibi insan unsuru
bulunmaktadir. Dolayisiyla vergi sistemleri miikellefleri etkisi altina alacak olan
psikolojik unsurlar1 tespit etmeli ve miikellef tepkilerinin altinda yatan tutumlari

¢cozliimlemelidir. Boylece verginin kamu giderlerini karsilama 6zelligi etkin bir sekilde
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devam ettirilebilmesi i¢in vergiye goniilli uyumun ve bu uyumu etkileyen unsurlarin

tespit edilmesi gerekmektedir (Akbulut, 2003: 90).

Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislarini etkileyen unsurlar ikiye
ayrilmaktadir. Bu unsurlar; subjektif ve objektif bir sekilde ortaya ¢ikarak miikellefleri
etkilemektedir. Miikelleflerin vergi bilinci, vergi ahlaki, devlete olan yakinligi, mevcut
siyasal iktidar ve kamu harcamalarina bakisi, demografik ozellikleri ile miikellefin
kendisinden kaynaklandigi vergi yiikii subjektif unsurlar olarak sayilabilir. Objektif
unsurlar ise miikelleflerin kendilerinden kaynaklanmayarak ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla bu unsurlarin vergi sistemi, vergi idaresi ile ekonomik ve siyasi yapidan

kaynaklanarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Bedir, Ozdemir ve Ates, 2016: 81).

Vergi, maddi bir yaptirimi olan karsiliksiz verilen bir ekonomik degeri ifade
etmektedir. Bu 0zelligi sebebiyle verginin tabiatinda potansiyel bir direng s6z
konusudur. Devletin egemenlik hakki vardir. Bu egemenlige dayanarak vergilemede
hukuki ve maddi zor kullanma yetkisini kendisine tanimaktadir. Sosyolojik, psikolojik
ve hukuki unsurlar1 biinyesinde bulunduran bu karisik iligskide istenilen netice devletin
vergilendirme siirecinde adaletli olmasi, vergi miikelleflerinin vergilemeye goniillii
uyum saglamasidir. Halbuki tarihsel siire¢ boyunca mevcut giincel veriler genellikle
vergi miikelleflerinin vergilemeye goniillii uyum gostermediklerini hatta verginin

tabiatinda bulunan direnci harekete gecirdigini sdylemektedir (Gok, 2007: 144).

Caligmalar, vergiye goniilli uyum konusunda bir¢ok faktor tespit etmistir. Bu
faktorler, birbirinden farkli 6zellikler tasimaktadir. Miikellef davranislar1 da gesitlilik
arz etmektedir. Vergi miikelleflerinden bazilar1 vergiye goniillii uyum gosterirken bazi
vergi miikellefleri ise tam tersine vergiye karsi olumsuz bir tutum sergilemislerdir.

Arastirmanin geri kalan kisminda bu faktorler alt bagliklar halinde incelenmistir.
2.1.1. Sosyal ve Demografik Faktorler

Vergi miikelleflerinin davranislar1 var olan sosyal yap1 tarafindan bicimlenirken
diger taraftan da miikellefler bu sosyal yapiyr bi¢imlendirmektedir. Cift tarafli bu
etkilesim vergi miikelleflerinin medeni durumu, aile yapisi, yasi, Cinsiyeti, egitim

seviyesi gibi demografik 6zellikleri de etkisi altina alarak vergi uyumu tizerinde etkilidir
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(Richardson, 2006:152). Yapilan ¢alismalarda demografik unsurlarin vergi kagake¢iligi
tizerinde etkin bir rol oynadig1 gozlemlenmistir (Sarug, 2003: 160-161).

Miikelleflerin gelirleri ile &dedikleri vergi arasinda yakin bir iliski s6z
konusudur. Miikelleflerin gelir seviyesi 6nemli bir unsurdur. Miikelleflerin gelirlerinde
onemli bir azalis olmayacaksa vergiye goniillii uyum konusunda bir sorun meydana

gelmeyecektir (Bedir, Ozdemir ve Ates, 2016: 40).

Vergi miikelleflerinin  vergiye karsi gostermis olduklar1 tepkiler ailevi
durumlariyla yakindan ilgilidir. Vergi miikellefleri kisi basina diisen gelirle orantili
olarak vergi kagirma veya kacirmama tercihini yapacaktir. Bireylerin kazandiklar gelire
gore vergi kacirma olasiligi incelendiginde evli vergi miikelleflerinin bekar vergi
miikelleflerine gore vergi kagirma ihtimalinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Bu
duruma ilave olarak diisiik gelirli miikelleflerin yiiksek gelirli miikelleflere gore vergi
kacirma olasiliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kisiler vergiye uyum gosterirken aile
olgeklerini de gdz oniinde bulundurdugu tespit edilmistir. Ulkemizde miikelleflerin
cocuk sayisina ve medeni durumlarina gore belirli istisnalarin uygulanmasi, vergi

kacakeiliginin 6niine gegilmesi i¢in uygulanan politikalardir (Kiilekei, 2011: 69).

Egitim, insanlarin disiincelerini, davraniglarini ve tutumlarin etkiler. Egitimin;
ekonomi, felsefe, psikoloji, sosyoloji gibi bilim dallar1 ile yakin iliskisi vardir.
Miikelleflerin vergi yasalart hakkindaki bilgi seviyeleri ve bu bilgilere erigsme
yontemleri biiyiikk bir 6neme sahiptir. Egitimin rolii mali konularda istenen bilingli
bireylerin sayisinin arttirilmasi  bakimindan vazgegilmez bir unsurdur. Egitim
politikalari ile vatandas olmanin vergiler agisindan gereklerinin 6zellikle geng kusaklara
anlatilmasi, bilin¢lendirilmesi ve boylece medeni kiiltiiriin yiikseltilmesi ile miimkiindiir

(Schmolders, 1980: 168).

Vergi miikelleflerinin egitim ve 6gretim diizeyi birbirinden farkli olabilir. Vergi
miikellefleri aldiklar1 egitim seviyesine gore hareket etmektedirler. Dolayisiyla egitim
diizeylerini de vergiye yansitmaktadirlar. Egitim seviyesini artiran ve vergi konusunda
giderek bilinglenen miikelleflerin bazilar1 vergiye goniilli uyum saglarken bazi
miikellefler ise bunu avantaja ¢evirme yollarini bularak vergiyi kagirma veya vergiden

kacinma yollarina bagvurmaktadirlar.
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Miikelleflerin egitim seviyesinin yikselmesiyle vergiye uyum diizeylerinin
artmast ongoriilmektedir. Fakat uygulamada bu durum aksi yonde isleyerek vergiden
ka¢inma ya da kagirma konularinda bilgi ve farkindaligin artmasiyla vergiye uyumu
zorlastirmaktadir. Diger yonden ise egitim seviyesi diisiik miikelleflerin vergiye iliskin
konularda yeterli bilgi birikimine sahip olmamalari nedeniyle vergiye uyum diizeyleri
daha yiiksektir (Bedir, Ozdemir ve Ates, 2016: 39-40).

Orviska ve Hudson’un 2002 yilinda 860 kisiyle yaptigi anket ¢aligmasinin
sonuglarina gore vergi bilincini ve vergiye olan uyumu egitim ve 6gretim diizeyinin

olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Orviska ve Hudson, 2002: 89-92).

Ulkemizde yapilan arastirmalarda egitim seviyesi ile vergi ahlaki arasinda
olumlu bir iliski oldugu bulgularina ulagilmistir. Ogrenim diizeyi yiiksek olan
miikelleflerin kanuni degisikliklere daha hizli uyum sagladiklari, kanunlar1 daha rahat
anladiklar1 ve vergilendirmeyle iliskili bi¢cimsel ddevler konusunda da bilgili olduklari

goriilmektedir (Yenigeri, 2004: 919).

Irk, genetik birlesimler sonucu meydana gelen belirli ortak fiziksel ozellikleri
bulunan biiyiik bir gruptur. Her bir irkin kendine has bir kiiltlirii vardir. Dolayisiyla
wklar toplumda benimsemis oldugu kiiltiiriinii hayatina tasir ve bu dogrultuda hayatini
idame ettirir. Vergilere karst duyulan tepki ve davranislardaki degisiklikler
miikelleflerin ait oldugu irklarla da agiklanmaya calisilmistir. Anglo-Sakson irkina ait
olan Ingiltere, Isvigre ve Kuzey Avrupa Ulkeleri'nin vergilere daha ilimli yaklastigi
gorilmiistiir. Diger taraftan ise Cermen 1rkina ait Almanya ve Latin irkina ait Fransa ve
Ispanya gibi iilkelerin vergiye kars1 tepki gdsterdikleri gozlemlenmistir. Irk unsurunu
temel alan agiklamalar 1rksal bozulmalarin yasanmasi sebebiyle gliniimiizde elestirilere

ugramaktadir (Erdal, 2011: 71).

Portekiz, Ispanya, Yunanistan ve Italya Latin irkina mensup olan iilkelerdir.
Vergiye uyum diizeyi bu iilkelerde diisiiktiir. Tiirkiye’de de vergi uyum diizeyi bu
iilkelere benzemektedir. Iskandinav iilkelerinden olan Isvigre ise OECD iilkeleri
arasinda en diisiik kayit dis1 ekonomi oranina sahiptir. Dolayisiyla vergiye goniillii

uyumun en yiiksek oldugu iilke 6zelligini gostermektedir (Yilmaz, 2004: 37).
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Anglo-Sakson ve Nordik iilkelerinin vergi ahlaki Ispanya, Fransa ve Italya gibi
Latin menseli iilkelere oranla ¢ok daha ileri diizeydedir. Bu durum sadece irki
faktorlerle ifade edilebilir. Clinkii Latin irkinin vergiye karsi fazlaca alerji duydugu

oteden beri gozlemcilerin dikkatini ¢eken bir husus olmustur (Nadaroglu, 1978: 301).

Vergi miikelleflerinin hangi meslek dalina mensup olduklar1 vergiye yonelik
tutum ve davraniglarin belirlenmesinde 6nemli bir konudur. Bazi meslek gruplari vergi
sorumlulugundan kismen kurtulabilmek igin vergilerini baskalarina yansitirlar. Bazisi
ise daha fazla calisarak tepki verirken bir baska miikellef meslek grubu ise kolay
olmayan sartlarda kazandiklar1 gelirlerinden vazgecebilirler. Dolayisiyla gelir yaratma
esnekligine sahip olan meslekler gelirin nasil ve hangi kosullarda kazanildigi, gelirin
elde edilmesinde dikkate alinan indirimler de vergi karsisinda olumlu ve olumsuz

tutumlarin gosterilmesine sebep olmaktadir (Muter, Saking ve Celebi, 1993: 48-49).

Gelir elde edilirken mesleklerin i¢inde bulundugu kosullar da farkliliklar
gostermektedir. Bu kosullarin durumuna gore vergiye karsi tutum ve davranislar olumlu
veya olumsuz olabilmektedir. Meslekleri farkli olan bireyler ayni geliri elde etseler bile
gelirin elde edildigi kosullarin farkli olmasinin etkisiyle katlandiklar1 gii¢liikler farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla fazla zahmetle ayni geliri elde eden mikellef diger
miikellefe oranla kendisini daha fazla subjektif vergi yiikii altinda hissederek vergiye

uyum saglamayacaktir (Korkmaz, 1982: 42).

Maliye tarihi incelendiginde miikelleflerin vergiye yonelik direnisleri oldugu
goriilmektedir. Bu direnis hareketleri vergilerin haksiz ve yiiksek olarak alinmasi ve
politik bir nitelik nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Ornegin, Weimar Cumhuriyeti zamaninda
Almanya’nin bazi bolgelerinde yasayan koylilerin direnisi politik bir nitelik
gostermistir. 1953 yilinda Fransa’nin Lot kasabasinda ortaya ¢ikan “Poujade” hareketi,
vergiye karsi yapilan toplu direnisin tipik bir 6rnegidir. Bu hareketin ortaya ¢ikmasinda
bolgedeki kiigiik esnaf ve sanatkar kesimin i¢inde bulundugu yoksulluk, perakendeci
tiiccarlardan alinan artan oranli gelir vergisi, mahalli vergi ve miibadeleden alinan vergi
ile yiikiimli tutulmalarindan dolay:1 direnise neden oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
1952°den beri uygulanan deflasyonist politikalar, perakendeci kesimin iizerindeki
vergiyi yansitamamasi ve ek vergilere maruz birakilmasi gibi nedenler bu kesimi isyana

zorlamistir (Eker, 1999: 16).
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“Dahil-i Tanzimat”, Tanzimat ile beraber baslatilan bir mali politika geregidir.
Bu politikanin oldugu yerlerde yeni vergilerin yliriirliige girmesi ve bunlarin tahsili
asamasinda sorunlarin yasanmasi nedeniyle halkin bu kararlara tepki gosterdigi
goriilmektedir. Bu tepkileri belgeler “vergi ihtilalleri” adiyla tanimlanmistir. Toplumda
baz1 vatandaslarin vergi vermek istememesi sebebiyle halki da isin i¢ine dahil ederek
organize bir direnise gectikleri goriilmiistiir. Bu direnis hareketi zaman zaman dokiip
sagma ve vurup yagmalama seklinde Burdur, Ankara Ayas, Yalvag, Denizli, Nis, Edirne
kazalarinda ortaya ¢ikarak vergiye Karsi birtakim olaylarin yasanmasina neden olmustur
(Cakar, 2001: 130).

Vergiye uyumu etkileyen faktérden biri de yastir. Yasa gore vergiye karsi tutum
ve davraniglarin degismekte oldugu goriilmektedir. Calismalarda hem pozitif hem de
negatif yonde bulgular tespit edilmistir. Bazi arastirmalarda genglerin bazi

arastirmalarda ise yashlarin vergiye uyumsuzluk gosterdikleri goriilmiistiir.

Geng yastaki bireyler kazandiklar1 gelirin biiyilk bir miktarin1 tiiketime
ayirmaktadir. Bu durumun altinda 25-30 yas araliginda olan genclerin aile kurup daha
iyi bir yasam seviyesine erisme istegi yatmaktadir. Fakat bu yastaki bireylerin heniiz
yiikksek bir gelire sahip olmamalari nedeniyle vergiye karst olumsuz tutum ve
davramglara yonelmektedirler. Ileri yas araliginda olan bireyler ise bu evreleri

gecirdikleri i¢in vergiye goniillii bir uyum sergilemektedirler (Cataloluk, 2008: 221).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde vergi uyumu ve yas arasindaki baglanti
hakkinda yapilan arastirmalara gore genclerin hizmetlerin arttirllmasini daha ¢ok
destekledigini,55 yasin Ustiindekilerin mali konularda daha tutucu oldugunu hem

vergiler hem de harcamalarin kisilmasini istedikleri tespit edilmistir (User, 1992: 42).

Vogel’in 1974 yilinda yaptig1 arastirmasinda yasl insanlarin genglere oranla
daha az vergiden kagindiklarimi tespit etmistir. Spicer ve Lundstedt de 1976 yilinda
yaptig1 arastirmada ayni sonuca ulagsmislardir. Fakat Song ve Yarbrough’un 1978
yilinda yaptig1 arastirmada ise bu durumdan farkli sonuglar elde etmislerdir. Yapilan
analizlerde yaslilar ve genclerin daha yiiksek oranlarda vergiden kagindiklarini yas

aralig1 40-65 yas olan miikelleflerin ise daha az vergiden kacindiklari goriilmiistiir
(Slemrod, 1985: 233).
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Orviska ve Hudson, yas faktoriiniin vergi kagakeiligi tizerindeki etkisini
aragtirmak igin rastgele sectikleri bir grup yetiskin Ingiliz vatandas: iizerinde bir anket
caligmas1 yapmiglardir. Anket bulgularma gore vergi kacake¢iliginin yasli insanlar
arasinda daha az oldugu tespit edilmistir. Bu durumun nedeni ise yasl insanlarin vergi
kacirma eylemini yanlis bulduklar1 ve yakalanmanin getirecegi olumsuz sonuglardan

biiyiik korku duymalari olarak ifade edilmistir (Orviska ve Hudson, 2002: 100).

Orviska ve Hudson’un yaptigr anket calismasi sonuglarina benzer bulgular
Mason ve Calvin (1978), Witte ve Woodbury (1985), Baldry (1987), Dubin ve Wilde
(1988) ve Feinstein (1991) yaptiklar1 anket calismalarinda da bulunmustur. Bu
bulgulara gore yas ve uyumsuzluk arasinda negatif bir iligski s6z konusudur. Bireylerin

yaslari arttik¢a vergiye uyumsuzluklari azalmaktadir (Ritsema, vd., 2003: 8).

Torgler, ¢alismasinda yaslar1 30 ile 64 arasinda olan yetiskin bireylerin yaslari
16 ile 29 arasinda olan geng bireylerden daha yiiksek bir vergi ahlakina sahip olduklari
bulgusunu elde etmistir (Torgler, 2003: 295). Tittle (1980), Witte ve Woodbury (1985),
Hanno ve Violette’nin (1996), yaptiklari aragtirmalar, yasli vergi miikelleflerinin
genellikle gen¢ vergi miikelleflerine oranla vergiye daha fazla uyum gosterdikleri
bulgusunu ortaya koymaktadir. Title (1980) bu durumu yashlar ve gengler arasindaki
kusak farkliligina dayandirarak genglerin cezalara daha az duyarli olmalarina

baglamistir (Richardson, 2006: 152).

Spicer ve Lundstedt’in (1976) yaptiklar1 anket ¢alismasinda da ortaya ¢ikan
benzer bulgu yasli insanlarin vergiden kagma ihtimalinin genglere gore daha diisiik
oldugudur. Bununla birlikte Song ve Yarbrough (1978) da 40 ile 65 yas arasindaki vergi
miikelleflerinin daha gen¢ miikelleflere gore vergiden kagma ihtimalinin daha az

oldugunu bularak benzer goriisii desteklemislerdir (Slemrod, 1985: 233).

Vergi miikelleflerinin medeni durumlarinin vergiye karsi tutum ve davranislar
tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Aile 6lgegi biiylik olan vergi miikelleflerinin
Odenebilir vergi sebebiyle vergilerini 6dedikten sonra geriye kalan kisim olan
harcanabilir gelirleri diisecek aile i¢indeki birey basina diisen tiiketim fonu azalacaktir

(Senyiiz, 1995: 31).
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Vergiye karsi tutum ve davranislar aile 6lgegi ile ilgilidir. Fakat burada asil etkin
olan vergi miikelleflerinin medeni halidir. Aile 6l¢egi bakimindan evli olmayan vergi
miikelleflerinin evli olan vergi miikellefleri ile karsilastirildiginda evli olmayan
miikelleflerin vergiye yonelik uyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Fakat evli
olmayan miikelleflerin risk almaya daha cesaretli olmalar1 ve hayatin basinda olmalar1
nedeniyle evlilere oranla daha fazla vergi kagirabilecegi olgusu da goz ardi

edilmemelidir (Coban, 2004: 48).

Clotfelter’in 1983 yilinda yaptigi calismada evli miikelleflerin evli olmayan
miikelleflere kiyasla vergiye karsi tutumlarinin daha olumsuz oldugu tespit edilmistir.
Slemrod da yaptig1 ¢alismada ayni1 sonuca ulasarak evli miikelleflerin daha ¢ok vergi
kacirdigini saptamistir. Yapilan arastirma sonuglari incelendiginde genel bir yargiya
varilabilmesi i¢in daha ¢ok saha ¢alismasinin yapilmasi gerekmektedir (Slemrod, 1985:
232).

Vergiye uyumu etkileyen diger bir faktor de cinsiyet unsurudur. Bu alanda
yapilan calismalara bakildiginda sonuglar erkeklerin kadinlara oranla daha c¢ok vergi
kagirma egilimi i¢inde bulunduklarini ortaya koymaktadir. Baldry, yaptig1 arastirmada
elde ettigi bu bulgunun psikologlar ve sosyologlar tarafindan desteklenmesini
ongormistir (Vogel, 1974: 510). Cinsiyet ile vergi uyumu arasinda yapilan bir baska
calismada ise erkeklerin kadinlara oranla vergi kagirma egilimlerinin daha yliksek

oldugu gézlemlenmistir (Orviska ve Hudson, 2002: 94).

Vergi uyumu konusunda cinsiyet farkliliginin etkisini arastiran ilk ¢alismal986
yilinda Jackson ve Milliron tarafindan yapilmistir. Bardley tarafindan 1987 yilinda
yapilan calismada vergisel degisikliklere kars1 kadinlarin erkeklere gore daha uyumlu
olduklart sonucu tespit edilmistir. Jackson ve Jaouen tarafindan 1989 yilinda yapilan
aragtirmada vergi cezalari ile vicdan azaplarinin algilanma seviyesinin kiyaslanmasi
sonucunda kadinlarin duyacaklar1 vicdan azaplarmin vergi cezalariin verecegi
istiraptan daha fazla oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin daha duygusal olmalar1 nedeniyle
vergi kagirmaya daha olumsuz bakacaklar1 bu sonugtan anlasilabilir (Baldry, 1987:357-
383).
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Cinsiyete dayali farkliliklar bakimindan 6nemli olan bir diger husus da onceki
kusaklaria gore kadinlarin ¢aligma hayatinda yer edinmeleri ve daha yiiksek bir egitim
diizeyine sahip olmalaridir. Nitekim Tittle, cinsiyet ile vergi kagirma gibi sapma
davraniglar1 arasindaki iliskiyi degerlendirirken yasam bicimi ve kusaklar arasi
farkliliklarin da dikkate alinabilecegini ifade etmektedir. Grasmick, Finley ve Glasser,
ekonomik bir sug olarak vergi kagirmada ve vergiye uyum noktasinda cinsiyete dayali
farkin giderek azaldigini ifade etmektedir (Jackson ve Milliron, 2002’den aktaran
Baloglu vd, 2010: 20).

2.1.2. Kiiltiirel Faktorler

Karigik bir yapiya sahip olan kiiltiir, dogustan gelen ahlaki aligkanliklar olarak
tamimlanmaktadir (Fukuyama, 2005: 50). Insanlarm duyum, algilama,diisiinme ve
davranma siiregleri kiiltiiriin soyut 6zelligiyle sekillenerek hem bireysel hem de orgiitsel

olarak etige uygun davranisa yansimaktadir (Gérmez, vd., 2009: 4-5).

Miikelleflerin vicdanen vergi verme geregini hissetmeleri “vergi kiiltiirii” olarak
ifade edilebilir (Isik, 2009: 856). Baz1 miikelleflerde vicdanen vergi verme hissiyatinin
olugmasi miikellefin vergi verme konusunu ig¢sel bir motivasyona doniistiirmesi olarak
algilanmaktadir. Dolayisiyla vergi kiiltlirii ve vergi ahlaki arasinda yakin bir iliski
oldugu disiiniilmektedir. Toplumdan topluma vergiyi algilama seklinin degismesi her
toplumun kendine ait bir vergi kiiltiirii oldugunu gostermektedir (Tosuner ve Demir,
2009: 10).

Gilinlimiizde miikelleflerin vergi kagirmamalar: vergisel yiikiimliiliiklerini dogru
ve eksiksiz bir sekilde yerine getirmeleri iyi bir vatandas olmanin gostergesi olarak
kabul edilmektedir (Yurdadog, Gokbunar ve Tungay, 2016: 806). Dolayisiyla toplumun
vergi kiiltiir seviyesi bireylerin vergi ahlakini etkileyebilmektedir. Bu kapsamda yapilan
arastirmalarin cogunda benzer sonuglara ulasildigi gozlenmektedir (Deyneli, 2014: 55;
Alm ve Torgler, 2006: 224-246).

2.1.3. iklimsel ve Cografi Faktorler

Vergi uyumu, miikelleflerin tutum ve davramslariyla yakindan ilgilidir. Tklim ve

cografi ozellikler bireyleri etkileyebilmektedir. Dolayisiyla iklim ve cografi 6zellikler
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miikelleflerin vergiye karsi bir tutum ve davranis sergileyebilmesine neden olabilmekte
ve vergi uyumunu etkileyen unsurlar olarak ele alinabilmektedir. Tuncer ve Giiney,
Tiirkiye’nin 81 ili ve 2011 doénemi i¢in kesit veri analizi yapmislardir. Bu analizin
amaci iklimsel ve cografi faktorlerin vergi uyumuna olan etkisinin incelenmesidir.
Analiz sonuglarma gore “Akdeniz Iklimi (IKLIM1), Dogu Karadeniz Iklimi (IKLIM4),
Orta Karadeniz Iklimi (IKLIMS5), Bati Karadeniz Iklimi (IKLIM6), Trakya Gegis Iklimi
(IKLIM10), Yagishi Kuzey Dogu Anadolu Iklimi (IKLIMI11)” vergiye karst uyumu
olumlu bir sekilde etkiledigi ve bu iklim tiirlerinin vergiye uyumu artirdigi gérilmiistiir.
“Marmara Tipi Akdeniz Iklimi (IKLIM3), I¢ Anadolu Iklimi (IKLIM?7), I¢ Bati Anadolu
Gegis Iklimi (IKLIMS), Giineydogu Anadolu Gegis Iklimi (IKLIM9), Yar: Kurak Dogu
Anadolu Iklimi (IKLIM12)” vergi uyumunu olumsuz ydnde etkiledigi ve bu iklim

yapilarinin vergi uyumunu azalttig1 izlenmistir (Tuncer ve Giiney, 2015: 130-134).

Mutascu da “iklim kosullarimin vergi gelirleri iizerine etkisi” adli yaptigi
arastirmada iklimin vergi uyumunu nasil etkiledigini aragtirmigtir. Arastirma 123 iilke
kapsaminda yapilmistir. Yapilan ¢alismada 1996-2010 yillar1 temel alinmistir. Analiz
sonucunda iklimin vergi gelirleri {izerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu saptamistir

(Mutascu, 2014: 321).
2.1.4. Ahlaki Faktorler

Miikelleflerin vergiye yonelik tutum ve davraniglarinin olumlu olmasi ve vergiye
gonllli uyumun saglanmast hususunda ahlaki faktorlerin varligi biiyilk 6nem
tasgimaktadir. Dini inang, gelenek ve goreneklerin varligi ve milli gurur olgular1 ahlaki

faktorler arasinda yerini alarak vergiye uyum tiizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.

Ahlakin vergi uyumu tiizerindeki etkisini sorgulamaya yonelik birgok aragtirma
mevcuttur. Yapilan arastirmalardan genel olarak ¢ikartilan sonu¢ ahlak duygusu ile
uyumluluk arasinda pozitif bir iliskinin varligidir. Ancak bu iliski sadece ahlaki
faktorlerden etkilenmeyip diger faktorlerde uyumu etkilemektedir (Ritsema, vd., 2003:
10).

Miikelleflerin vergisel ddev ve gorevlerini yerine getirme hususunda dinler ve
inanglarin yeri biiyiiktiir. Islam’m bes sartindan birisi olan Zekat, Miisliimanlar

acisindan O6nemli bir yiikiimliilik oldugu i¢in Miisliimanlar sadece kendi ¢ikarlarini
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diisiinen bencil “homo econmicus” bir birey degil Kuran-1 Kerim’in emir ve yasaklarini
dikkate alarak bagkalarina yardimci olan bir “homo religious” tur (Aktan, Kesik ve
Dileyici, 2012: 176).

Ornegin, vergi 6deme yiikiimliiliigii ile din ve inang¢ arasinda yakim bir bag
vardir. Osmanli Devleti yaklasik 600 yillik egemenligi boyunca ser’i hiikiimleri
uygulayan bir Islam Imparatorluguydu. Dolayisiyla yasamin her alaninda bu hiikiimler
kendini hissettirmekteydi. Bunun sonucunda vergi yapisi da ser’i hukuk kurallart
gerg¢evesinde olusmustur (Aktan, 2002: 500).

Sahbaz ve Saru¢ (2012) yaptiklari anket ¢alismasinda katilimeilarin %84,6’s1
“dini inancina gore vergi kagirmamn giinah oldugunu” ifade etmislerdir. Kruskal-
Wallis testine tabi tutulan din faktorii ile vergi ahlaki arasindaki iliskide %1 oraninda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Analiz sonucuna goére dini agidan
vergi kagirmanin giinah oldugu ifadesine katilan bireylerin ayn1 zamanda da en yliksek
vergi ahlak ortalamasina sahip bireyler olduklar1 gériilmektedir (Sahbaz ve Sarug, 2012:
77-79).

Kanun toplum igerisinde insanlarin nasil davranmasi gerektigine dair kurallari
diizenler. Gelenek ve gorenekler, toplumun sahip oldugu yazili olmayan kanunlardir.
Yazili kanunlar genellikle yazili olmayan gelenek ve gorenekler dogrultusunda
diizenlenmistir. Dolayisiyla asirlar boyunca toplumsal diizen gelenek ve gdrenekler
aracilifiyla saglanmistir. Diger yandan gilinlimiizde hala yazili kanunlar1 bulunmayan
ilkeler mevcuttur. Bu iilkeler toplumsal diizeni hala gelenek ve gorenekler yoluyla
devam ettirmektedir. Esas itibariyle bireylerin biitiin hal ve davranmislarini yazili
kanunlarla belirlemek miimkiin degildir. Zira yasalar ¢ogunlukla ceza ve haklar tayin

etmektedir (Isik, 2009: 855).

Toplum iginde yer edinen geleneklerin (vergi ve vergi ahlaki agisindan
degerlendirildiginde) miikelleflerin vergiye bakis acisini degistirebildigi ve vergiye dair
farkli bir algtya neden oldugu ifade edilmektedir. Ornegin, bir toplumda misafire verilen
deger yiiksekse misafirler i¢in yapilacak harcamalarin vergi matrahindan indirilmesi

miikellef agisindan uygun goriilebilmektedir. Dolayisiyla vergi yonetiminin bu istegi
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geri ¢evirmesi durumunda miikelleflerin vergiye goniilli uyum saglamasinda birtakim

olumsuzluklar s6z konusu olabilecektir (Tosuner ve Demir, 2009: 9).

Vergi uyumunda miikellef lizerinde etkili olan bir diger unsur da milli gurur
parametresidir. Gurur, kisinin ait oldugu grup kimliginin olusmasini saglayan ve kisinin
toplum i¢indeki davramiglarini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Gurur, olusan bu grup
kimliginin sagladigi kolektif davranma istegini cesaretlendirici bir fonksiyona sahiptir.
Kisiler tizerindeki olumlu etkilerinden dolayr milli gurur parametresi yiiksek olan vergi
miikelleflerinin vergi ahlaki ve uyumu konusunda daha yiiksek diizeyde bir tutum i¢inde

olacagi belirtilmektedir (Torgler, 2004: 243).

Ulusal gurur, bireyin iilke kimligini arttiran bir etki meydana getirmektedir. Bir
birey {iilkesi ile gurur duyabilir ve bu gurur kisiler lizerinde grup kimligi duygusu
olusturur. Isbirligiyle hareket etme hususunda kisileri cesaretlendirir ve boylelikle
gruplar, organizasyonlar ve toplumdaki vatandas davraniglarini1 etkilemektedir (Torgler,
2005: 151). Boylece vergi ddeme hususunda tesvik edici bir sebep olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla yiiksek vergi ahlakina sahip olmak ile milli gurur arasinda
anlamli bir iligki vardir (Tyler, 2000’den aktaran Torgler ve Schneider, 2004: 10-11).

2.1.5. Psikolojik Faktorler

Vergiye goniillii uyumun saglanmasinda psikolojik faktorler onem tasir. Vergi
algisi, vergi bilinci ve vergi ahlaki bu faktorlerin basinda gelmektedir. Miikellefler algi,

biling ve ahlak diizeylerine gore vergiye kars1 tutum ve davranislarini sekillendirirler.

Tirk Dil Kurumu’na gore algi kavrami, “bir seye dikkati yonelterek o gseyin
bilincine varma, idrak” olarak ifade edilmistir (TDK, 2018). Insanlar yasadiklari
olaylardan dogan algilarina gore tutumlarini olusturarak davraniglarina yansitirlar.
Dolayisiyla algilarin varligi davraniglart meydana getirir. Bu bakimdan bir olay veya
konunun algilanma sekli, bireyin o olay veya konu hakkinda ne tiir bir davranig

sergileyecegi agisindan 6nem tasir (Akinci ve Basol, 2015: 172).

Algilama, davranisin olusumunda 6énemli siireglerden biridir. Kisilerin belirli bir
davraniga yonelebilmesi icin ana etken amaclanan yondeki herhangi bir alternatifin

varligini bilmesi ve bu alternatif bilgiyi algilamasidir (Inceoglu, 2010: 67).
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Insanlarin i¢inde bulunduklar1 ve tecriibe ettikleri olaylara karsi durumlar
sirastyla, algi-tutum-davranig seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin karsi karsiya kaldigt
olaylardan ne anladigi, bu olaylara karsi tutumunu belirler. Bireyin takindigi tutumu
belirleyen bu olay algilama olarak tanimlanir. Dolayisiyla algilamanin bireyin
sergiledigi tutumda birinci olarak belirleyici oldugu iddia edilmektedir (Dogan, 1987:
62 ve Kagitgibasi, 2004: 114).

Miikellefler vergiyi bir yiik olarak algilayarak vergiye iliskin o6dev ve
sorumluluklarin1 kanuni yollarla minimize edebilmekte hatta gerektiginde yasalara
ragmen vergilerini 6dememe girisiminde bulunabilmektedirler (Uyanik, 2011: 12).
Gelir idaresi tarafindan hazirlanan Stratejik Plan’da, vergi idaresinin miikellefler ile
iletisim kurma bi¢imi ve halkin vergi sistemini nasil algiladig1 vergiye goniillii uyum
diizeyi iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu vurgulanmistir (GIB-Stratejik Plan, 2009-
2013: 35).

Vergi psikolojisi iginde bir unsur olan vergi algis1 miikelleflerin vergiye bakigini
ifade eder. Vergi algisi, miikelleflerin vergiyi duyu organlart araciligiyla
anlamlandirmasidir. Vergiye goniillii uyumu saglama hususunda 6nemli bir rol oynayan
vergi algis1 miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglarimi olusturmaktadir. Bu
nedenle toplumun vergiyi nasil algiladigi konusu onlarin sergileyecegi tutum ve

davraniglarinin yonii agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Sarug, 2013: 21).

Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’nin yaptig1 vergi bilinci
aragtirmasinda bireylere verginin ne anlam ifade ettigini tek bir kelime ile agiklamalar
istenmistir. Bu cevaplar, para, devlet, haksizlik, bor¢, ceza, vatandaslhik gorevi,
zorunluluk, kazik, harag, yiik, kanun, soygun, Kesinti, somiirii, hizmet ifadelerinden
olugsmustur. Arastirma sonucunda, ilk iki sirada “para” ve “devlet” kelimesinin yer
aldig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin %13 {inilin vergi kelimesini “para” kelimesiyle ifade
etmesi, verginin geliri azaltan bir yapt igermesi ve Odeme aracinin nakden
gerceklestirilmesine bagl oldugu sdylenebilir. ikinci sirada ise %11,6 orantyla “devlet”
kelimesinin yer almasi ise verginin devlet ile 6zdeslestirilmesi, vergiyi alan ve kullanan
kesimin devlet olmasiyla ifade edilebilir. Yilmaz ve Seker’in 2007 yilinda yayinlanan
arastirmasinda katilimcilara vergi kelimesinin ne ifade ettigi birtakim secenekler

sunularak sorulmustur. Aragtirma sonucunda arastirmaya katilan stopaja tabi bireylerin

36



%31,3’1i igin bir vatandaslik gorevi, %26,8’1 igin kanuni ve mecburi 6deme, %23°1i igin
kamu hizmeti karsilig1, %10,8 i¢in devletin topladig1 bir harag, %2,6 s1 i¢in bir maliyet
unsuru, %4,1 icin girisimciligin Onilinde bir engel anlamina geldigi tespit edilmistir

(ISMMMO, 2010: 29-30).

Kamu hizmetlerinin devlet tarafindan yerine getirilebilmesi amaciyla verginin
onemini kavrayan bireylerin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirmedeki arzu diizeyi
“vergi bilinci” olarak tanimlanmaktadir. Vergi bilinci toplumun genel egitim diizeyi,
genel egitim uygulamalar icinde vergi ile ilgili egitim faaliyetlerinin etkinligi, vergi
yonetiminin uygulamalari, toplanan kaynaklarin degerlendirilmesindeki etkinlik,
vergiye yonelik kanuni diizenlemelerin vergi ilkelerine uyumlulugu gibi faktorlerden
olugmaktadir. Devletin gorevlerini yerine getirmesinde ve toplumsal ihtiyaglarin
karsilanmasinda vergi bilincinin biiyik bir 6nemi vardir. Verginin tasidigi onemi
kavrayan ve bu biling dogrultusunda vergisel ylikiimliilikkleri olmasi gereken bir sekilde
yerine getirme gayreti igerisinde olan toplumsal davranis sekli vergi bilincinin temelini
olusturmaktadir (Akdogan, 2009: 187-188).

Miikellef, devlet ve vergi idaresine gore vergi bilincinin 6nemi degisiklik
gostermektedir. Vergi bilinci yiiksek olan bir miikellef, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde verginin 6neminin farkindadir. Bu nedenle vergi bilinci yiiksek olan bir
toplumda vergiye ait 6dev ve sorumluluklar tam olarak yerine getirilebilme durumu
oldugu i¢in kamu gelirlerinin devamliligi saglanmis olmaktadir. Devlet agisindan vergi
bilincinin 6nemi ise biitge gelirleri igerisinde verginin 6nemli bir pay olusturmasidir.
Kamu harcamalarinin giderek artmasi vergiyi daha da 6nemli bir konuma getirmektedir.
Dolayisiyla devlet vergiye iliskin gerekli tedbirleri alarak toplumun vergi bilincini

arttrrmalidir (Bedir, Ozdemir ve Ates, 2016: 43).

Vergi ahlakini, miikellef ve vergi sorumlularmin vergi kanunlarinda yer alan
yiikiimliiliiklerini en iist diizeyde yerine getirme hususundaki tutum ve davranmiglar
olusturmaktadir. Vergi ahlaki genel ahlaka bagli olarak ortaya g¢ikmaktadir. Vergi
ahlakini etkileyen unsurlar vergi bilincinin gelismisligi ile toplumun vergi kacake¢iligt

konusundaki durumudur (Akgiil Yilmaz, 2007: 167).

37



Vergi ahlaki, vergi-hizmet baglantisi ile vergilerin amag¢ ve fonksiyonlarinin
kavranmasi olarak ifade edilen mali bilgi ve basta vergi kanunu olmak iizere biitiin mali
kurumlara ait bilgi, duygu ve davramiglari kapsayan mali tutumlar ile ilgili bir
kavramdir. Verginin 6denmesine dair i¢sel bir motivasyon olarak tanimlanir ve
miikelleflerin vergi kanunlarinda belirtilen 6devlerini aslina uygun bir bi¢cimde ifa etme
konusundaki davraniglarinin diizeyine denilmektedir. Burada igsel motivasyondan
kastedilen dissal bir zorlama ve baski olmadan goniilli olarak vergi O6demedir

(Edizdogan, vd., 2012: 221).

1960’11 yillarda Giinter Schmdélders Onciiliigiinde Kéln Vergi Psikolojisi Okulu
tarafindan vergi ahlakina iliskin ilk Onemli caligmalar yapilmistir. Miikelleflerin
algilariyla ilgili olan vergilemenin psikolojik siir1 net bir rakamla ifade
edilememektedir. Ciinkii bu sinir1 miikellefin vergi ahlaki, vergi 6deme istegi ve devlet
yonetimine duydugu giiven gibi pek cok faktor etkileyebilmektedir. Savas, dogal felaket
gibi olaganiistli durumlarda bu smir artis gosterebilirken ekonomide biiyiik israf ve
yolsuzlugun oldugu algis1 vergilemenin psikolojik sinirint diistirmektedir (Sarug, 2015:

16-29).

Toplumdan topluma farklilik gosteren vergi ahlaki algisi ve etkisi ayn1 zamanda
ayni toplumda yasayan Kkisilerin aile yapilari, c¢evre ile olan iliskileri ve toplumsal
bagliliklarina goére de farklilik gostermektedir. Risk almay1 seven miikellefler ile risk
almaktan korkan miikelleflerin vergi ceza oranlarindaki ve yakalanma olasiliklarindaki
degisikliklere olan tepkilerinin birbirinden farkli oldugu gibi miikelleflerin vergi
kagirmaya, ahlaki agidan bakislar1 ve algilama diizeyleri, vergi karsisindaki tutum ve
davraniglarini etkileyecek ve birbirinden farklilagtiracaktir (Aktan, Dileyici ve Vural,

2006: 150).
2.1.6. Miikellef Davranislar1 ve Tipolojileri

Miikellef davramiglarnin = g6z Oniinde  bulundurulmasi, vergilendirme
politikasinin etkin bir sekilde olusturulmasi agisindan 6nemlidir. Miikelleflerin kisisel
tutum ve davranislari, genellestigi Olciide vergi sistemi etkin ve basarili olmaktadir.
Dolayisiyla vergi miikellefi olacak kisilerin davranis Ozelliklerinin g6z Oniinde

tutulmasi gerekmektedir (Akdogan, 2016: 190-191).
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Vergi miikellefleri, baglilik, sartli teslim olma, direng ve geri ¢ekilme seklinde
vergiye ve vergi idarelerine kars1 davraniglarda bulunmaktadirlar. Bu davranis tiplerinin
temel degerleri, tutum ve inanglardir. Baglilik ve sarth teslim olma davranis tipinde
vergiye uyuma yonelme séz konusu iken direng ve geri ¢ekilme davranislarinda vergiye

kars1 uyumsuzluk goriilmektedir (Taylor, 2002: 78).

Vergi uyumunun analiz edilmesinde ekonomik faktorlerin yani sira sosyal
psikolojik faktorlerin dikkate alinmasi giiniimiizde Davranis Iktisat Teorisi ile gelisen
anlayisla mimkiin hale gelmis ve bu kapsamda vergi miikellefi tipolojileri
olusturulmustur (Cicek, Cicek ve Sahin Ipek, 2019: 225). Tiirk Dil Kurumu’na gére
“Tipoloji, insan tiplerini belirleme ve ayirt etme yontemi” olarak ifade edilmektedir
(TDK, 2019).

Miikellef tipolojisine yonelik ilk calisma 1974 yilinda Vogel tarafindan
gerceklestirilmistir. Vogel (1974), Kelman (1958)’1n ¢aligmasini temel alarak miikellef
tipolojisini gelistirmistir. Kelman sosyal faktorlerin tutum ve davraniglar {izerindeki
etkisini itaat, O6zdeslestirme ve igsellestirme olarak {i¢ kategoride smiflandirmistir

(Kelman, 1958: 53).

Vogel (1974) Kelman (1958)’n tarafindan siniflandirilan itaat, 6zdeslestirme ve
i¢gsellestirme kavramlar1 arasindaki farktan yola ¢ikarak uyumlu miikellefler ve
uyumsuz miikellefler olmak {izere ikili bir miikellef tipolojisi gelistirmistir (Vogel,
1974: 509).

Torgler (2003) ise, Vogel’in 1974 yilinda yaptig1 calismayi gelistirerek “sosyal
miikellef”; “i¢sel miikellef”, “diiriist miikellef” ve “vergi kagakcisi” olmak iizere dort

farkli miikellef tipolojisi gelistirmistir (Cigek, Cigek ve Sahin Ipek, 2019: 235).

Kelman, Vogel ve Torgler tarafindan yapilan bu g¢alismalar vergiye goniillii
uyum kapsaminda miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglarinin belirlenmesinde

miikellef tipolojilerinin 6nemini ortaya koymaktadir.
2.1.7. Meslek Mensuplari

Vergileme siirecindeki ilk asamada goriilen iliski vergi idaresi ile miikellef

arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Fakat bu iliski sadece vergi idaresi ve miikellef arasinda
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siirh degildir. Bu siiregte meslek mensuplarinin yeri de ¢ok 6nemlidir. Muhasebecilik
mesleginin yasal temelleri 1989 yilinda 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile atilmistir. S6z
konusu kanunun 1. maddesinde kanunun amac1 “Isletmelerde faaliyetlerin ve islemlerin
saglikli ve giivenilir bir sekilde isleyisini saglamak, faaliyet sonug¢larint ilgili mevzuat
cergevesinde denetlemeye, degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu ilgililerin ve
resmi mercilerin istifadesine tarafsiz bir sekilde sunmak...” seklinde tanimlanmistir

(Organ ve Yegen, 2013: 244-245).

Muhasebe meslek elemanlarinin etkin bir miisavirlik hizmeti saglayarak
miikellefleri olumlu bir sekilde yonlendirmeleri, miikelleflerin vergiye goniillii uyum
diizeyinin artmasma yardimci olmaktadir (Dastan, 2011: 202). Dolayisiyla meslek
mensuplarinin yonlendirmeleriyle miikelleflerin vergi su¢larimi isleme ihtimalleri yok
denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan vergi ahlakinin olusumunda
muhasebe meslek mensuplarinin tutum ve davramislari ¢ok biiyiik bir 6éneme sahiptir
(Yicel, 2017: 234-235). Diger taraftan muhasebecilik ve mali miisavirlik mesleginin
bazi sorunlart da bulunmaktadir. “3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununda sinavsiz meslek
mensubu olabilmeye imkan veren hiikiimlerin bulunmasi ve bu durumun, meslek
mensubu standardinin olugmasini ve mesleki kalitenin yiikselmesini engellemesi,
denetim standartlarinin net bir sekilde olusturulamamasi, meslek mensuplarinin
miiteselsil sorumluluklarina iliskin esaslarin yeterince acik belirlenmemis olmasi,
mesleki ahlak kurallariin net ve agik olarak belirlenmemis olmasi, mecburi meslek
kararlarinin uygulanip uygulanmadiginin etkin ve yeterli bir sekilde izlenmemesi gibi

sorunlardan dolay1 vergiye uyum konusunda sikintilar yasanmaktadir” (DPT, 2001: 37).

Miikelleflerin biiylik bir cogunlugu az vergi 6demeyi istemektedirler. Fakat az
vergi ddemek igin yeterince muhasebe bilgisine sahip degillerdir. Bu yiizden muhasebe

meslek mensuplarinin yardimina ihtiyag duymaktadirlar (Hite ve McGill, 1992: 389)
2.1.8. Siyasi Faktorler

Vergiye goOniilli uyumun saglanmasinda siyasi faktorlerin rolii biiyiiktiir.

Miikelleflerin devlet yonetimine giiven duymasi ve iktidarda olan siyasi parti ile
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diisiincelerinin uyusmasi vergiye yonelik tutum ve davraniglarinin belirlenmesinde

onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.1.8.1. Devlet Yonetimine Olan Giiven

Verginin gerekli olduguna dair bir inang¢ olusturmak, temiz ve seffaf bir toplum
olmakla yakindan iliskilidir. Devletin vergi toplayabilmesi i¢in vatandasta giiven
olusturmasi1 gerekmektedir. Giiven olusturmayan vatandaslar1 yaptig1 haksiz ve hatali
uygulamalarla kendine kiistiiren bir devlet, vatandaslarindan vergi gorevini yerine
getirmesini bekleyemez. Devlet vatandaslarinin haklarina sahip ¢ikarak onlara saygi
gostermeli ve gelecege giivenle bakmalarimi saglamalidir. Bu, vatandaslarin devlete
giivenmelerinin temel kosuludur. Devletin vatandaglarin maddi ihtiyaglarini saglamaya
yonelik verdigi giivence vatandaglarinin vergi vermesinde kolaylastirict bir unsur
olacaktir. Burada 6denen vergilerin nereye harcandigina dair vatandaslik bilincinin

olmasi 6nem tasir (DPT, 2001: 13).

Miikelleflerin vergiye goniillii uyum gostermeleri devlete olan gilivenlerinin bir
gostergesidir. Devlete ve diger vatandaslara karsi gliven duygusunun artmasi vergi
uyumunu arttirmaktadir. Dolayisiyla vergi uyumu ile devlete giiven duygusu arasinda
bir bag oldugu goriilmektedir (Aktan ve Coban, 2007: 8)

Devlet, olumlu ve yapici davraniglariyla vergi miikelleflerinin vergi otoritelerine
yonelik giiven ve baghliklarimi artirarak devletin hazinesine en iist diizeyde katki

saglamay1 hedeflemektedir (Serim, 2009: 171).
2.1.8.2. Se¢men ile Siyasi Partiler Arasindaki Uyum

Devlet yapilanmasi i¢inde siyasi bir erk olarak bulunan ve belli bir mesruiyeti
olan iktidar, devletin hukuki bir organi olarak ifade edilmektedir. Cagdas
demokrasilerde siyasi partiler iktidarin olusumu i¢in dayanak noktasidir. Siyasi partiler
se¢im donemlerinde se¢gmene sunduklart programlar ile iktidara geldiklerinde
yapacaklar1 hizmetleri, uygulayacaklar1 politikalar1 se¢menlere anlatip oy isterler

(Tunca, 2011: 29).

Vergiler, siyasi iktidarla se¢gmenler arasindaki iliskiyi etkileyen bir ekonomik

faktor olarak karsimiza ¢ikan 6nemli bir konudur. Se¢men tercihlerini ifade edebilme
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noktasinda se¢menlerin oy tercihinde bulunurken vergileri ne derecede gbz Oniinde
bulundurdugu onemlidir. Dolayisiyla “Se¢menlerin siyasi tercihinin sekillenmesinde
siyasi partilerin vergilere yonelik politikalar etkilidir” hipotezi vergilerin segmenler

tizerindeki etkilerinin giderek arttigini gostermektedir (Dokmen ve Ova, 2016: 21).

Se¢menlerin davraniglarini agiklayan ilk ¢calisma 1957 yilinda Downs’un yaptigi
calismadir. Bu teori “rasyonel se¢men hipotezi” olarak bilinmektedir. Teori, devletten
saglanan fayda unsurunun se¢menlerin kararlari {izerinde etkin bir rol oynamasi olarak
ifade edilmektedir. Se¢im siirecinde se¢menler kendilerine en ¢ok fayda saglayacak
siyasal partiye oy vermektedirler. Dolayisiyla segmen davranislari ile vergi yikii
arasinda yakin bir iliski s6z konusudur. Zira kamusal hizmetler ve vergilerin devletle
vatandas arasindaki iliskiyi agiklayan temel iki degisken oldugu bilinmektedir. Vergiler
harcanabilecek geliri ve tasarruflari azaltan bir maliyet unsuru olmasi sebebiyle rasyonel

bireyin aldigi se¢im tercihinin 6deyecegi vergi yiikiinden etkilenmesi muhtemeldir

(Demir, 2013: 38).
2.1.9. Ekonomik Faktorler

Enflasyon, kayit disi ekonomi ve ekonomik istikrar kavramlari miikelleflerin

vergiye kars1 tutum ve davranislarinin belirlenmesinde 6nemlidir.
2.1.9.1. Enflasyon

Mal ve hizmet fiyatlar1 sabit olmayip siirekli bir degisim i¢indedir. Bu durum
biitiin mal ve hizmetlerin agirlikli ortalamasi olarak bilinen fiyatlar genel diizeyi i¢inde
gecerlidir. Giiniimiiz toplumlarinda yasanan en 6nemli ekonomik problemlerden biri de

enflasyon olgusudur (Oztiirk, 2012: 358).

Enflasyon Latince inflare kelimesinden gelmektedir. Bu kelime i¢ siskinlik
anlaminda kullanilmaktadir. Klasik maliyecilere gore ekonomi siirekli olarak tam
calisma halinde dengededir. Dolasimdaki para stoku tamamen aktif paradan
olusmaktadir ve paranin el degistirme siirati sabittir. Dolayisiyla dolasim hacmindeki
para artiglar1 “Ceteris Paribus” kosullart altinda fiyatlar genel seviyesinde siirekli ve

onemli bir 6l¢iide yiikselise neden olmaktadir (Tiirk, 2009: 87).
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Enflasyon, “cari fiyat seviyesinde toplam talebin toplam arzdan fazla
olmasidir”. Bu tanim, toplam talep-toplam arz arasinda talep lehinde bir dengesizlik s6z
konusu oldugunda dengenin fiyatlar genel seviyesindeki artisla saglanacagi goriisiini

belirtmektedir (Ulusoy, 2017: 173-174).

Vergilerin enflasyonla miicadele etkin bir sekilde kullanilmasi Onemli bir
konudur. Kisa vadede talebin kisilmasi ve uzun vadede ise ekonomik biiyiimenin
arttirtlmasiyla yapilan vergi diizenlemeleri ile bazi sonuglar alinabilir. En basit sekliyle
enflasyonist bir ortamda vergilerin miktar olarak yiikseltilmesi yerinde olur (Pnar,
2011: 84).

Enflasyonla miicadelede uygulanan etkili yontemlerden biri de Gelir Vergisi
oranlarinin arttirilmasidir. Gelir Vergisi oranlarinda meydana gelen artig enflasyon ile
miicadelede 6nemli bir rol oynarken diger taraftan ise bu artis diisiik gelire sahip olan
bireylerin daha yiiksek vergi oranlari ile karsilagsmasina neden olarak gelir dagilimin
bozmaktadir. Yiiksek gelir sahibi olan bireylerin ise tasarruflarin1 ve yatirimlarini

cezalandirarak ekonomik biiylimeyi yavaslatabilir (Yilmaz, 2016: 322).

Toplumun enflasyondan beklentisi, devletin enflasyonu engellemede yiiriittiigi
politikalar, ayn1 zamanda halkin enflasyona bakis agisina gore basarili veya basarisiz
olmaktadir. Eger toplum enflasyon hakkinda olumsuz bir beklenti i¢inde ise paradan

mala dogru kacis durumu enflasyonu devamli tetikler ve besler (Oner, 1994: 88).

Vergi politikasi, enflasyonla miicadelede etkin bir rol oynadigi i¢in miikellefler
tarafindan bir diren¢le karsilasmaktadir. Vergi oranlarinda meydana gelen degisimler
miikelleflerin gelirlerini ve refah seviyelerini dogrudan etkiledigi i¢in bu direng dogal
karsilanir. Burada {izerinde durulmasi gereken husus hiikiimetlerin enflasyonla
miicadeleye kararli bir sekilde yaklagmalaridir. Bu nedenle miikellefler hiikiimetlerin
enflasyonla miicadele etme seviyesine gore katlanacaklar1 vergi yiikleri agisindan

ugrayacaklar1 refah kaybini kabul veya reddederler (Altay, 2017: 245).
2.1.9.2. Kayit Dis1 Ekonomi

Kayit dis1 ekonomi gelismis, gelismemis ve gelismekte olan iilkeleri kapsayan

ve zaman i¢inde giderek artan biiyiik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kayit dis1
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ekonominin varligt hem toplumsal hem de ekonomik hayati Onemli Olciide

etkilemektedir.

“Kayit dis1 ekonomi esas itibariyle vergilemeden kagan islemler, vergi idaresine
bildirilmeyen ekonomik faaliyetler olarak ifade edilmektedir. Bir bagka tanima gore ise
resmi Gayri Safi Milli Hasila’y1 tahmin etmek igin kullanilan mevcut istatistiksel
yontemlerle Olgiilemeyen ve bu nedenle resmi GSMH hesaplart disinda kalan ve
piyasaya dayali gelir yaratict ekonomik faaliyetler olarak ifade edilmektedir” (Yilmaz,
2004: 16).

“Kayit dis1 ekonomi kavrami igin yeralti ekonomisi, illegal ekonomi, gériinmez
ekonomi, diizensiz ekonomi, marjinal ekonomi, golge ekonomi, kayip ekonomi,
gbzlenemeyen ekonomi, nakit ekonomisi, gayri resmi ekonomi, beyan dis1 ekonomi,
resmi olmayan ekonomi, gri ekonomi, ikinci ekonomi, alaca karanlik ekonomi, paralel
ekonomi, vergi dist ekonomi, gizli ekonomi, kravatsiz ekonomi, faturasiz ekonomi,
vergisiz ekonomi, sakli ekonomi, enformel ekonomi gibi bircok isimler kullanilarak

tamimlanmaktadir” (Ak ve Heper, 2008: 272).

Kayit disi ekonomi hem yasal hem de yasal olmayan faaliyetler igerisinde
kendini gosterebilir. Ekonomide kayit dis1 denildiginde; ¢alinti mal, uyusturucu ticareti,
kumar, kara para, sahtecilik ya da vergi kacirmak gibi muhasebe kayitlarinda olmayan
ve vergi dairesinden gizli yapilan faaliyet ve islemler olarak bilinir. Ayrica evlerde aile
yakinlar tarafindan yapilan gelir getiren faaliyetler, ikinci bir is yapmak, mal ve hizmet
takaslari, ¢alisanlara yapilan fakat vergiye tabi tutulmayan o6demeler gibi kanuni
faaliyetler de kayit dist ekonomi kapsamina girer. Vergilendirme acisindan ele
alindiginda kayit disilik; vergiden kacinma ve vergi kagirma seklinde ortaya cikar

(Kizilot ve Comakli, 2004: 115).

Kayit dist ekonominin ana sebeplerinden biri de idari ve hukuki sebeplerdir.
Bunlar; karmasik mevzuat ve sik yapilan diizenlemeler, vergi aflar1 ve muafiyetler,
yolsuzluk ve riigvet, vergi denetimleri, muhasebecilik ve mali miisavirlik hizmetlerinin
eksikligi, kurumlar arasi koordinasyon eksikligi, hantal biirokrasi ve hamiline belge
diizenlemedir (Sugozii, 2010: 23-50).
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Kayit dist ekonomiyi biiyiiten temel sebeplerin baginda gelir kaynaklarinin
gizlenmesi, eksik bildirimlerin yapilmasi, sahte ve yaniltict fatura diizenlemesi,
muhasebe hilelerinin yapilmasi ve isletme faaliyetlerinin tamaminin vergi dairesi bilgisi
disinda tutulmasi gibi sekillerle ortaya ¢ikan vergiden kaginma ve vergi kacgakciligi

gelmektedir (Colak, 2012: 20).

Vergi sistemi acisindan tanimlamak gerekirse kayit dist ekonomi; vergi
kagirmak maksadiyla vergi idaresinin bilgisi disina ¢ikartilan; vergi kagirma, kayit dist
calistirma, faturalarin aslini tahrif ederek giderleri yiiksek ve gelirleri diisiik gosterme,
esya ve hizmet alimlarinin faturalandirilmamasi ve isportacilik gibi faaliyetlerin tiimii
olarak ifade edilmektedir (Akcan, 2002: 25). Vergi otoritesi agisindan kayit disi
ekonomi, vergi gelirlerindeki azalmay1 ve vergi ahlakindaki bozulmayi ifade etmektedir
(Bakkal, 2007: 5).

Vergi sistemi agisindan kayit disi ekonominin olumsuz etkilerinden birisi vergi
gelirlerini azaltmasidir. Kayit dis1 ekonomi ayni zamanda vergisini diizenli bir sekilde
Odeyenlerle 6demeyenler arasinda adaletsizlige neden olur. Buna bagl olarak vergi
yiikiindeki adaletsizlik, gelir dagiliminda da adaletsizlige yol acar (Bozdoganoglu,
2011: 43). Sonug olarak, kayit dis1 ekonomi vergilendirme siirecini ve vergi gelirlerini

etkileyerek vergi uyumsuzlugunu arttirir.
2.1.9.3.Ekonomik Istikrar

Ekonomik istikrar kavrami basit anlamda ekonomik faaliyetlerin ekonomik
dalgalanmalara yakalanmadan potansiyel biiylime trendi i¢inde siirdiiriilmesi olarak
tanimlanirken genis anlamda ise, fiyatlarin makul diizeyde seyretmesi, istthdamin
diizenli olarak arttirilmasi, issizligin dogal issizlik diizeylerinde olmasi, ekonomik
bliylimenin potansiyel biliylime diizeyine yakin olmasi ile biitce ve cari acigin kontrol

edilebilir bir seviyede tutulmas: seklinde ifade edilmektedir (Ozsagir, 2016: 75).

Para ve maliye politikalari, bir tilkede ekonomik istikrarin saglanmasi ve
ekonomik biiyiimenin ger¢eklestirilmesi i¢in kullanilan iki temel politikadir. Maliye
politikas1 hiikiimetler tarafindan yiiriitiilirken para politikas1 ise iilkelerin Merkez
Bankalar1 ve Para Kurullari’nin denetim ve gozetimi altinda uygulanarak ekonomiye

yon verilmektedir (Bakan ve Paksoy, 2010: 153).
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Ekonomi tizerinde degisik etkiler meydana getirme potansiyeli bulunan maliye
politikasi, bir iilkede belirlenen ekonomik ve sosyal amagclara erisebilmek igin
kullanilan ¢ok yonlii bir aragtir. Maliye politikas1 giiciinii devlet biitcesinden alarak

fonksiyonlarini yerine getirmektedir (Atag, 1997: 39).

Devlet biitgesi araciligi ile gerceklestirilmekte olan maliye politikasi, kamu
harcamalarinin (reel, cari, yatirim, transfer) ve kamu gelirlerinin (vergi, borglanma,
diger gelirler) miktar ve bilesimleriyle baglantili olmasi1 sebebiyle biitge agig1 veya
fazlas1 gibi 6nemli araglari amaglarina ulasmada kullanmaktadir (Ulusoy, 2017: 38-39).

Her istikrarsizlik siireci geride artan i¢ ve dis borglar ile birlikte biiyiik riskler
birakir. Eger bu sorunlara karsi 6nlemler alinmazsa ortalama sabit yatirim orani ve
biiylime hizinda diisiis meydana gelir. Gelir bélisiimiinde bozulma bu siirece eklenir
(Demirhan, 2005: 9-21).

Ulkede ekonomik istikrarin saglanmas igin uygulanan vergi politikalarmin bazi
onemli noktalar1 mevcuttur. ilk olarak, vergi yiikiiniin artmasi sebebiyle vergi
miikelleflerinin artisa verecegi tepki ve iktisadi davramislarinda olusacak degisiklikler
yer almaktadir. Ikinci olarak, vergi sisteminde ne tiir yeniliklerin olusacagi merak
konusudur. Ayrica krizin gelir dagiliminda hangi sosyal tabakalar lehine degisecegi ve
agirhigin dolayli m1 yoksa dolaysiz vergilere mi verilecegi 6nemli konular arasindadir

(Tiirk, 2010: 121).
2.1.10. Vergi Yonetimi ile ilgili Faktorler

Vergi yonetiminin aldigi kararlar miikelleflerin vergiye kars1 tutum ve
davranislarini belirlemektedir. Vergi oranlarinda meydana gelen artiglar, vergi aflarinin
cikarilma sikligi, mevzuatin karisik olmasi, idare calisanlariin miikellefe yaklasimi,
istisna ve muafiyetlerin fazlalifi, cezalarin yiiksekligi ve vergi denetimlerinin sikligt
miikellefleri etkilemektedir. Dolayisiyla miikellefler s6z konusu faktdrlerden etkilenme

diizeyine gore vergiye yonelik tutum ve davranislarina yon vermektedirler.
2.1.10.1. Vergi Oranlar1

Tutumlarin davraniglara yol acan egilimler olmasi sebebiyle vergileme

karsisinda miikelleflerin psikolojik tutumlarinin incelenmesi 6nem tasir. Miikellef
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tutumlarmin en o6nemli tanimlayicisi ise vergileme siirecinde ortaya c¢ikan vergi
yiikiidiir. Vergi yiikiinlin belirleyicisi olarak vergi oranlari karsimiza c¢ikmaktadir
(Aktan, vd., 2012: 184).

Ekonomik bir tutar olan matrahin bir kismi genellikle vergi ylizdesi seklinde
hesaplanmaktadir. Buna “verginin orani” denilmektedir. Vergi orani diiz olabilecegi
gibi bazen artan bazen de azalan oranli olabilmektedir. Bu oranlar1 bir araya getiren

cetvellere de “vergi tarifeleri” denilmektedir (Giines, 2014: 143).

Vergi gelirleri ile vergi oranlari arasinda yakin bir iligski s6z konusudur. Haldun-
Laffer egrisinde de gosterildigi gibi vergi oranlarinin optimal diizeyin iistiine ¢ikmasi
vergi kayip ve kagaklarini arttirmaktadir. Dolayisiyla bu durum vergi gelirlerinin
azalmasina neden olarak miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarini azaltmaktadir (Bedir,

Ozdemir ve Ates, 2016: 49).

Vergi oranlarmin yiiksek olmast miikelleflerin vergiye karst tutum ve
davraniglarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Harcamalar iizerinden alinan vergilerin
niteligi geregi bu durumun ortaya ¢ikmasi dogaldir. Ayn1 zamanda dolaysiz vergiler de
benzer sonuglar dogurabilmektedir. Ornegin, artan oranl gelir vergilerinde belli bir gelir
diizeyinden sonra vergi oranlarinin asirt bir bigimde ylikseldigine inanan miikellefler bu

diizeyi asan gelir kazanmaktan vazgegmesi olagan goriilmektedir (Uluatam, 2001: 302).

Miikelleflerin vergiye karsi gelistirmis olduklar1 tutum vergiye karsi ne tiir bir
tepki vereceklerinin belirleyicisi olmaktadir. Miikellefler tarafindan gelistirilen tutum
ise vergi oranlariyla siki bir iliski icindedir. Bu iliskide vergi oranlar arttikca
miikellefler tarafindan gosterilen tepkiler olumsuz yonde artmaktadir (Aktan, Dileyici
ve Vural, 2006: 165).

2.1.10.2. Vergi Aflan

Devletin kamu hizmetlerinin finansmani i¢in egemenlik yetkisine dayanarak
miikelleflerden aldig1 vergi, resim ve harglarin tahsilinden ve vergilendirme ddevinin
zamaninda yerine getirilmemesi ya da eksik yerine getirilmesinden dolayr uyguladig:

yaptirimlardan vazgegmesi “vergi affi” olarak tanimlanmaktadir (Edizdogan ve Giimiis,
2013: 99-100).
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Siirekli bir sekilde ¢ikarilan vergi aflarinin olumsuz etkisi vergi 6deme bilincl,
vergi 6deme aligkanligi ve vergi adaletini ortadan kaldirmasiyla meydana gelen
sorunlardir. Dolayisiyla vergi aflart vergisini O0demeyenlere rekabet stiinligi
saglayarak mikellefleri kayitli ekonomiden kayit dist ekonomiye ozendirmektedir

(Karakog, 2004: 98-99).

Vergi aflarinin etkileri incelendiginde vergi uyumunu giiclendirme, vergi
idaresinin ve yargisinin yiikiinii hafifletme, kamuya ek kaynak yaratarak biitce agiklarini
kapatma gibi amagclart i¢in kullanilmasinin istenen hedeflere ulasmada uygulamanin
zaman zaman basariya veya basarisizliga sebep olabildigi goriilmektedir. Sik sik
meydana gelen vergi aflar1 vergiye uyum siirecini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.
Dolayisiyla bu durum miikellefler lizerinde siirekli olarak yeni bir vergi affi ¢ikarilmasi
beklentisini artirarak vergi uyum siirecinin gelismesini engellemektedir (Tekin, vd.,

2013:1-2).

Vergi aflari, vergi hukukunda istisnai bir yol olarak kullanilan politik yonleri de
bulunan olaganiistii bir ara¢ niteligine sahiptir (Dikmen, 1973: 110). Ilk vergi affi
17.05.1924 yilinda ¢ikarilmistir (Yelman, 2017: 76). 1960 yilindan 1992 yilina kadar
ilerleyen siiregte ise Tiirk Vergi Hukuku’nda 15 adet vergi affina iliskin hiikiimlerin
cikarildig1 yasalar yapilmistir (DPT, 2001: 19). 1992-2016 yillar1 arasinda ¢ikarilan
vergi affi ise 11 adettir (Yelman, 2017: 77). Ortalama 2 yilda bir vergi affi yapilmustir.
Vergi aflarmin sikligr vergilemede agiklik ilkesini zedelemekte ve vergilemede
adaletsizlige yol ag¢maktadir. Vergi affinin sik araliklarla ¢ikartilmast vergisini
odemeyen miikellefleri cesaretlendirerek vergi affi ¢ikacagindan emin ve rahat hareket
etmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla bu durum miikellefleri vergi yasalarina

uymamaya yonelterek vergiye uyumu diisiirmektedir (DPT, 2001: 19).

Vergi aflarinin uzun vadeli sonuglarina bakildiginda miikelleflerin vergiye
goniillii uyumu tizerinde olumsuz etkiler meydana getirmesidir. Vergisini zamaninda ve
eksiksiz bir sekilde ddeyen diirlist miikellefler vergi otoritelerinin kacak miikelleflere
yonelik ¢ikarmis oldugu vergi aflarini kendileri i¢in bir haksizlik olarak goriirlerse
vergiye uyum dereceleri onemli Ol¢iide azalacaktir. Diger yandan bir kereye 6zgii

cikarilan vergi aflarina miikellefler inanmak istemeyebilirler (D6nmez, 1992: 24).
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Vergi idareleri tarafindan zamaninda ddenmeyen vergilere gecikme faizinin
uygulanmasi sebebiyle uygulama vergileri zaman i¢inde &denemez bir hale
dontstiirmektedir. Dolayisiyla bu durumun ortaya ¢ikmasiyla vergi aflarinin bir 6l¢iide
cikartilmasinin yasal zemini olusmaktadir. Vergi yargisinin yiikiinii azaltmak,
O0denemeyen vergi alacaklarinin bir kismini1 kisa zamanda tahsil etmek gibi ilk bakista
anlamli bazi1 nedenlerle c¢ikarillan vergi aflarinin en biiylik zarari vergi adaletinin
zedelenmesidir. Vergisini zamaninda ddeyen miikelleflere ragmen vergi idarelerinin
vergi aflarii ¢ikartmasi diirtist miikellefler agisindan oldukga rahatsiz edici bir konudur.
Bu bakimdan Gelir Idaresi kayit dis1 ekonominin kayda alinmasinin yani sira tahakkuk
eden vergilerin zamaninda tahsilini saglayic1 6nlemleri de almalidir (DPT: 2597 - OIK:
608, 2001: 19).

Sonug olarak, vergi miikelleflerinin vergi karsisindaki tutum ve davraniglarinin
belirlenmesindeki 6nemli etken vergilemede adalet ilkesidir. Vergileme siirecinde
ortaya cikabilecek bir adaletsizlik miikelleflerin davranislarina olumsuz etkileyecektir.
Siyasi, mali, ekonomik, sebeplerle ¢ikarilan vergi aflar1 vergi adaleti bakimindan bazi
tehlikeli durumlar olusturmaktadir. Vergi affi ¢itkmadan 6nce cezalandirilan ve cezasini
O0deyen miikellefler adina da bir adaletsizlik s6z konusudur. Bu da vergide esitlik
ilkesine zarar vermektedir. Hem iyi niyetli ve vergisini zamaninda odeyen vergi
miikelleflerine hem de aftan 6nce vergisini cezasi ile birlikle 6deyenlere nazaran hig
vergi 6dememis olanlar arasinda bir adaletsizlik meydana gelecektir. Dolayisiyla
vergilemenin adaletsiz bir sekilde yapilmasi vergiye goniillii uyumu sarsacaktir (Kargi

ve Yiksel, 2010: 39).
2.1.10.3. Istisna ve Muafiyetler

Kisi ve vergi konularinin vergi matrahina dahil olmamasi vergi muafiyet ve
istisnalar1 konusu kapsaminda ele alinmaktadir (Giray, 2002: 28). “Vergi muafiyeti;
tizerine vergi borcu diisen kisi ya da gruplarin vergi kanunlarinca vergi disi tutulmasini
ifade etmektedir”. “Vergi istisnasi vergilendirilmesi gerek bir konunun vergi

kanunlarinca vergi disi tutulmasidir” (Kale, 2013: 175).

Anayasanin 73.maddesinde “vergi ddevi” baghigi ad1 altina gegen “vergi, resim,

har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve indirimleriyle oranlarina
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iliskin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukart ve asagi sumirlar iginde degisiklik yapmak

yetkisi Cumhurbaskanina verilebilir ” hikmi yer almaktadir.

Muafiyet ve istisna uygulamalar1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal amaglarla
miikelleflere uygulanabilmektedir. Fakat 6deme giicline erismede her muafiyet ve
istisna uygulamasi ara¢ olarak kullanilamamakta zira uygulandig1 takdirde olumsuz
sonuglara neden olabilmektedir. Ornegin, “esnaf’ muafhigi” geliri ancak gegimini
saglamaya yetecek derecede olan esnaf ve sanatkarlar icin 6deme giicline ulasma
amacima hizmet ederken ekonomik gerekgelerle bilinen “ihracat istisnast” bu amaca

aykirilik olusturmaktadir (Ay, 2013: 199).

Hem dolayli hem dolaysiz vergilere iliskin indirimlerle birlikte vergi sistemini
bozan ve vergi erozyonuna neden olan bazi muafiyet ve istisnalarin kapsamlarinin
daraltilmasi yerinde olacaktir. Gelir vergisinde ticret ve diger gelir tiirleri arasinda
uygulanan oran farkliliginin giderilmesi ve bilhassa vergi oranlarinin indirilmesi vergi

politikasinin basarisi i¢in 6nemlidir (Armagan, 2007: 250).

Devlet, vergiye uyum diizeyi diisiik olan miikelleflere yasal olarak istisna,
muafiyet ve yasal bosluk gibi haklar sunmaktadir. Dolayisiyla istisna ve muafiyetlerden
asir1 yararlanilmasi1 halinde vergi tabaninda meydana gelebilecek genislemelerin
incelenerek vergi idareleri tarafindan gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir

(Biberoglu, 2006: 83).
2.1.10.4. Vergi Denetimi

Bir kisinin, kurumun veya yonetim biriminin yapisi, islerligi ve ugraslarinin
onceden belirlenmis Olgiitler (yonetmelik, tiiziik, yasa, karar, kural vb.) kapsaminda
Olclilmesi, gozlenmesi ve bu Olglitlere gore tutarsizlik, yanlislik, celiski veya eksiklik
icerip igermediginin ortaya ¢ikmasi i¢in yazili ya da sozlii olarak yapilan

arastirma, “denetim ” olarak tanimlanmaktadir (Altug, 2000: 3).

Vergi sistemleri giiniimiizde beyan usuliine gore miikelleflerden vergilerini
almaktadir. Miikellefler vergi dairesine beyan edecekleri vergi miktarini kendileri tespit

etmektedirler. Miikelleflerin vergi dairesine vermis olduklar1 beyanlarin ve 6dedikleri
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vergi miktarlarinin dogrulugu ise vergi denetim elemanlarinca denetlenerek ortaya

¢ikmaktadir (Oz Yalama ve Giimiis, 2013: 81).

Vergi miikelleflerinin tuttuklar1 defterler incelenmek durumundadir. Bu ise vergi
denetimiyle miimkiin olabilmektedir. Denetim, uzman denect¢iler araciligiyla
gerceklestirilerek miikelleflerin  vergiye ait beyanlarinin dogruluk derecesi tespit
edilmelidir. Amag, vergi kayip ve kacgaklarinin oOnlenebilmesidir. Dolayisiyla
denet¢ilerin hazirlayacagi rapor, vergiyi tahsil eden birimleri harekete gecirerek gereken

en uygun kararlar1 almalarina yardimer olacaktir (Altug, 2000: 4).

Devlet, vergi denetimleri yaparak az vergi verenleri ya da vergisini hig
o6demeyenleri tespit etmeye caligmaktadir. Vergi denetim siirecinde temel olan etkinlik
ilkesinin saglanmasidir. Etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilen vergi denetimleri
sayesinde toplum iizerinde olusturulan korku ve baskiyla miikellefler dogru beyan
vermek durumunda kalacaklardir (Demir, 2009: 7).

Miikelleflerdeki vergi direncinin siddeti, denetim olasiligina ve denetim sonunda
ortaya ¢ikacak cezaya bagl olarak farkhilik gosterir. Ozellikle onceki denetim

sonuglarinin etkinligi belirleyici olacaktir (Gok, 2007: 147).

Vergi idareleri, vergiye uyum saglamayan miikelleflere yonelik kanunlarin ve
denetimlerin caydiriciligint 6n planda tutarak uyumu saglamaya calisirken diger yandan
ise uyum konusunda istekli yonlendirilmeye ihtiya¢ duyan miikellefler i¢in uyumu
kolaylastirict ve yol gosterici uyum stratejilerinden faydalanmaktadir. Bu hususta vergi
yonetiminin ana amaci1 miikelleflerin davranislarina odakli uyumu kolaylastirici
stratejilere agirlik vererek vergiye uyum kapsaminda yaptirimlarin caydiriciliginin

azaltilmasidir (Kahriman, 2016: 233).
2.1.10.5. Vergi Idaresi-Miikellef iliskisi

Ulke gelisiminde énemli bir rol iistlenen vergi idaresi meydana getirdigi vergi
politikasiyla {ilkenin halihazirdaki mevcut idari uygulamalari ile gelirini arttirmak igin
hangi potansiyellerinin var oldugunu goéz Oniinde bulundurmak ve degerlendirmek

zorundadir (Shirazi-Shah, 2002: 46).

51



Devlet ve miikellef bakimindan vergi sistemi incelendiginde para ve zaman gibi
ilave maliyetlere yol agmaksizin vergilendirmenin kanuni yiikiimliiliikler dogrultusunda

etkin bir sekilde yerine getirilmesini saglamak vergi idaresinin ilk amacidir (Binis,
2012: 489).

Miikelleflerin vergiye karsi tutum Ve davranislarimi olumsuz etkileyen
unsurlardan bir tanesi de vergi idaresinin faaliyetlerinin etkinsizligidir. Vergi idaresi,
vergisel ylikiimliilikklerini yerine getirmeyen miikellefleri tespit eder. Onlari cezalandirir
ve diger miikelleflerle devleti barisik tutar. Bu sekilde vergiye goniillii uyumu saglar.
Biitiin bunlar etkin ve verimli bir idarenin gostergesidir. Vergi idaresinin etkin ve
verimli ¢alismamasi ile de vergi mikelleflerinin vergi ile ilgili 6devlerini yerine
getirmemesine neden olur. Dolayisiyla bu durum vergiye gonillii uyumu olumsuz bir
sekilde etkilemektedir (Kumluca, 2003: 91-92).

Vergileme diizeyi ile vergi idaresinin etkinligi arasinda yakin bir iligki sz
konusudur. Vergi idaresinde performans degerlemesi ve denetiminin yapilabilmesi,
vergi uygulamalarinda ¢agdas teknolojinin imkanlarindan yeterince yararlanilmasi,
etkin igleyen bir vergi denetiminin ve vergi yargisinin olusturulabilmesi, gelir idaresinin
kanunlar1 objektif ve tarafsiz olarak uygulayabilmesi bu iligkinin verimliligi agisindan
onem tasimaktadir. Boylelikle hem mevcut vergi potansiyelinden tam olarak
yararlanilabilmesini  hem de vergileme potansiyeli kapsaminin genisletilmesi
kolaylasacaktir (Andersen, 2000: 48).

Vergi idaresinin vergi sistemine yonelik prosediirsel uygulamalari, vergi
idaresinin yerine getirdigi fonksiyonlarla miikellefin goziinde kazandigi mesruiyet,
miikellefin aile ve arkadas ¢evresi gibi faktorlerin etkisiyle miikellef 6dedigi vergilerin
nerelere harcandigini bilmesi vergiye yonelik tutum ve davranslar iizerinde etkilidir.
Zira miikelleflerin vergilerin harcandigi yerleri bilmesi ve bundan tatmin olmasi vergi

uyumunu arttirmaktadir (Serim, 2015: 153).

Dinamik bir vergi denetiminin saglanmasi vergi idaresinin etkinlestirilmesiyle
miimkiindiir. Calisan vergi idaresinin etkinligi ve verimliligiyle vergi kayiplar1 da
azalacaktir. Dolayisiyla ekonomik biiyiime olumlu yonde etkilenecektir. Sonugta vergi

gelirlerinin optimal diizeyde tahsilinin yapilmasi 6nemlidir. Zira devletin ekonomik
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isleyisi kamu finansman dengesinin saglanmasi agisindan biiyiik bir Onem arz
etmektedir. Vergi idaresinin etkin bir yapiya kavusturulmasi ve vergi istihbarat
birimlerinin gelistirilmesi kayit dis1 ekonomi ile miicadeleyi gii¢lendirecektir (Boy,

2002: 21).
2.1.10.6. Kamu Harcamalanr

Kamu harcamalarindan kigisel faydalar saglandigindan devletin vergileri
harcama sekli kisilerin vergiye karsi davramiglarini belirleme konusunda etkilidir.
Devletin Kkaliteli hizmet anlayis1 vergiye karsi algiyr sekillendirecektir (Serim ve
Yaganoglu, 2011: 140).

Devletin fonksiyonlari, ekonomik ve sosyal yapidaki ilerlemelere paralel olarak
genislemektedir. Ancak bu sonucun toplum menfaatleri i¢in degil de kisisel menfaatler
icin kullanilmast ve genisletilmesi iilkelerde ekonomik krizlerin yasanmasina sebep
olacak kadar onemli boyutlara ulastig1 ifade edilmektedir. Kamu biitceleri araciligiyla
devlet, ekonominin sahip oldugu kaynaklarin 6nemli bir boliimiinii kullanmaktadir.
Ulkedeki kamu hizmetlerinin etkin bir bicimde yerine getirilebilmesi icin kamu
sektoriine aktarilan tutarlart milli gelir paymi devlet, israfa ve yolsuzluga gitmeden
toplum i¢in harcamasi gerekmektedir. Aksi takdirde kaynaklarin israf¢i bir yaklasimla
kullanilmasi kamu hizmetlerinin sekteye ugramasina neden olacaktir. Sonugta devletin
fonksiyonlarin1 yerine getiremeyecek, iktisadi ve sosyal gelisme olumsuz yonde

etkilenecektir (Canbay, 2001: 127).

Kamu harcamalar1 etkin ve verimli kullamildiginda meydana gelen algi,
miikelleflerin vergiye karst uyumunu kolaylastiracaktir. Vergilerin kamu hizmetinde
kullanilmayip devletin bor¢ finansmaninda kullanilmasi halinde miikelleflerin kamu
harcamalarindan sagladiklar1 faydanin diisiik oldugunu diisiinmeleri nedeniyle vergiye

gontlli uyumlarinda bir azalis s6z konusu olacaktir (Celikkaya ve Giirbiiz, 2006: 130).

Toplumun ortak ¢ikarlar1 igin tahsil edilen vergilerin kamu hizmeti olarak
miikelleflere geri donme diizeyi vergiye uyuma olumlu veya olumsuz bir bi¢imde
yansimaktadir. Dolayisiyla miikelleflerin ddedikleri vergilerin karsiligi olarak verilen
kamusal hizmetlerin kalitesi miikellefin vergiye yonelik goniilli uyumunu

arttirmaktadir (Feld ve Frey, 2007: 104-105). Miikellefler miimkiin oldugu kadar az
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vergi 6demek isteyerek devletten ¢ok daha yararlanmak isteyeceklerdir (Demir, 2016:
80.

Kamu harcamalarmin finansmaninin vergilerle yapilmasi vergilemenin en
onemli gerekgesidir. Yapilan arastirmalar kamu harcamalarinin algilanma diizeyi ile
kamu gelirlerinin etkin kullanimi konusunda sorunlarin yasanmasi vergilere karsi
gosterilen olumsuz tepkilerin 6nemli nedenleri olarak ifade etmektedir. Kamu
harcamalarinda devletin savurganlik yaptigini diisiinmesi halinde vatandaglar vergiye

kars1 tutum ve davraniglarini olumsuz yonde degistireceklerdir (Tosuner ve Demir,

2007: 15).
2.1.10.7. Vergi Cezalarinin Caydiriciig

Vergisel 6devlerini yerine getirmeyerek vergi sugu isleyenlere karsi devletin
“vergi cezalar:” adiyla ifade ettigi yaptirimlar uygulanarak vergiye uyum artmaktadir.
Dolayisiyla vergi cezalari, “Hazine ¢ikarlarina yasal olmayan yollarla zarar veren bir
vergi miikellefi veya kanunun belirttigi bir hususu yapmaya zorunlu kilinan bir kimsenin
davramisint  yaptirnma baglamaktan ibaret olan birtakim o6nlemler olarak ifade

edilmektedir” (Edizdogan, vd., 2007: 7-8).

Vergi cezalarina neden olan durumlar; vergi yoklamasi ve incelemesine yetkili
olanlar ve vergi dairesi tarafindan tespit edilir. Vergi yoklamasi ve incelemesi esnasinda
karsilagilan sorunlara vergi cezasi kesilerek yetkililerce rapor tutulur. Kanitlarin
kaybolma ihtimalinin oldugu durumlarda cezayr gerektiren hususlarin tutanakla
saptanmast zorunludur. Vergi cezalari, cezanin kesilmesini gerektiren vergi agisindan
miikellefin bagl oldugu vergi dairesi tarafindan kesilir. Ilgililere kesilen vergi cezalart
ceza ihbarnamesi ile teblig edilir. Cezay1 gerektiren olaym saptanmasina iligkin tutanak
ile inceleme raporunun birer 6rnegi de, ceza ihbarnamesine eklenerek ilgili miikellefe

verilir (Ak, 1999: 27).

Vergi miikelleflerinin yapacagi fayda-maliyet analizlerinde temel belirleyici
unsur vergi su¢ ve cezalaridir. Miikellefler denetimin derecesine gore yakalanma
ihtimallerini ve buna baglh olarak alacaklar1 cezalarin etkinligini g6z Oniinde

bulundururlar. Dolayisiyla miikellefler vergiye tabi olacak gelirlerinin ne kadarini beyan
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edeceklerini veya kagiracaklar1 vergi miktar1 hususundaki tercihlerini bu dogrultuda

tespit ederler (Aktan, Dileyici ve Vural, 2006: 146).

Siki denetim ve agir vergi cezalar tarzindaki yaklasimlar miikelleflerin igsel
motivasyonlarinda etkili olan vergi ahlaklarmi olumsuz bir sekilde etkileyebildigi
goriliir. Ayrica vergi kacaklarini Onlemek icin siki denetim ve agir cezalarin
getirilmesine yonelik otoritelerin imayla ya da kismen agikca ifade ettikleri sdylemler
miikelleflerin vergi ahlaklarina yonelik bir giivensizlik olduguna dair algiya sebep

olmaktadir (Tunger, 2003: 105).

Vergi kagirma davraniginda bulunan miikellefler belli bir diizeyde
cezalandirilma riskini goze alirlar. Ceza oranlarinin agirlastiriimasi miikelleflerde vergi
kacirmaya yonelik caydirict etkilere neden olabilir. Yapilan bir alan arastirmasinin
sonuglarina gore aragtirmaya katilan miikelleflerin %81°1 vergi cezalarinin vergi
kacirmaya yonelik davramslari azaltic1 yonde bir etkisinin oldugunu ifade etmistir (Oz

Yalama ve Giimiis, 2013: 90).

Vergi cezalarimin var olmasi miikelleflerin yerine getirmesi gereken vergisel
yiikiimliiliiklerini eksiksiz ve zamaninda yapmasini saglayan onemli bir faktordiir.
Vergi sucunun tespiti halinde miikellefe uygulanacak ceza miikellefin vergisel
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi i¢in kendisine uygulanan caydirict bir yaptirimdir

(Bagdigen ve Erdogan, 2010:119).
2.1.10.8. Vergi Teknigi ve Vergi Sisteminin Karmasik Yapisi

Vergi teknigi, miikellef psikolojisini etkileyen unsurlardan biridir. Vergi teknigi,
vergilendirmeye dair alinan hedeflere ulasilabilmesi igin alinan hukuki, idari ve

organizasyonlara ait 6nlemlerin tiimuidiir (Schmolders, 1987: 80).

Vergi teknigi ve vergi sistemi, vergiye goniilli uyum agisindan 6nemlidir.
Vergiye uyum noktasinda birbirleriyle yakindan iliski i¢indedirler. “Vergi teknigi; vergi
kanunlarimin hazirlanmasi, vergiyi doguran olay ile vergi oranlarinin belirlenmesi,
verginin tarh, tahakkuk, tahsil ve denetim asamalarimin planlanmasi ve yiiriitiilmesi gibi

vergilemeye iligkin hemen tiim alanlart icine alan ¢ok kapsaml bir siire¢” olarak ifade

edilmektedir (Turhan, 1993: 41).
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Ekonominin istikrarlt bir seyir izlemesi ve hukuki alt yapinin gelismis olmasi
vergilendirme siirecine iglerlik kazandirir. Etkin ve verimli bir vergi sisteminin varligi
sosyal adaleti saglayacak ve kaynak kullaniminda etkinligi arttiracak uygulamalarla
olusturulmus bir vergi teknigi ile miimkiindiir. Dolayisiyla bdyle bir vergi sistemi
sayesinde ekonomik istikrarin saglanmasi kolaylasacak hukuki altyapr gelisecektir

(Ekici, 2009: 210).

Vergilendirme silirecinde miikellef davraniglarinin  belirlenmesinde  vergi
yasalarinin basit, anlasilir ve seffaf bir sekilde olusturulmasi gerekir. Vergi yasalarinin
karmasikligi dogru beyanda bulunmaya engel teskil eder. Zira vergi yasalarinin
karmagiklig1 miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarinin azalmasina neden olur (Tuay ve

Giiveng, 2007: 29).

Stirekli degisen, karigik bir yapiya biirtinen kanunlar nedeniyle miikellefler
bazen istemeden de olsa vergisel ddevlerini yerine getirememektedirler. Ayn1 zamanda
vergi mevzuatinda kanunlarin karmasik bir halde bulunmasi denetmenler ve yargi
organlart icin de gliglilkler dogurmaktadir. Boyle bir durumun olugmasinda ise
denetmenlerin diisiik beyani tespit etmeleri ve miikellefleri cezalandirmalari zor bir hale
gelecektir. Zira vergilendirmede basitlik ilkesi bu devrede ¢ok onemli bir gorev
iistlenmektedir. Bu sebeple oncelikle vergi kanunlar1 sade bir sekilde olusturulmali, ¢ok

sik degistirilmemelidir (Gediz Oral, 2011: 406).
2.1.10.9. Vergi Afisleri

Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglarini etkileyen pek ¢ok faktor s6z
konusudur. Miikellefler vergileme siirecinde bu faktorlerden etkilenerek vergiyi 6deme
veya O0dememe karar1 almaktadir. Bu karar1 almada miikelleflerin vergi psikolojisi

vergiye goniillii uyum saglamalar1 agisindan 6nemlidir.

Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan yayinlanan vergi afisleri miikelleflerin vergi
psikolojilerini 6nemli dlgiide etkileyerek vergi bilinci diizeyinin yiikselmesine katkida

bulunmaktadir. Dolayisiyla vergiye goniillii uyumun saglanmasi kolaylagsmaktadir.

Vergi afisleri, igerisinde miikelleflere verilmek istenen mesajlar1 ve bilgileri

barimndiran gorsel bir materyaldir. Bu materyal igerisinde yer verilen ifadelerin ve

56



resimlerin etkinligi mikelleflerin vergi algisi ve vergi psikolojilerini etkiledigi
degerlendirilmektedir. Vergi afisleri genellikle vergi haftasi etkinlikleri kapsaminda

yayinlanarak vergiye goniillii uyumu arttirma noktasinda énemli bir yer tutmaktadir.

Verginin toplumun tiim kesimlerine benimsetilmesi ve vergiye goniillii uyumun
saglanmasi agisindan her yil Subat aymin sonu ve Mart aymin bast “Vergi Haftast”
olarak kutlanmaktadir. Ilk olarak 1990 yilinda kutlanan Vergi Haftasi, 2017 yilinda
“Vergi Gelecegimizdir” slogani ile tiim yurtta kutlanmistir. Bu sloganin yer aldig: vergi
afisinde oncelikle Tiirkiye haritasinin tercih edilmesi ve igerisinde metro, baraj, koprii,
yol gibi somut sembollerin yer aldig1 goriilmektedir. Burada biitiinciil bir bakis agisiyla
ortak nokta olan gelecek kavrami vurgulanmakta ve yapilan hizmetlerin vergi-kamu

harcamas iliskisi igerisinde gergeklestigi gosterilmektedir (GIB, 2019a).

Vergiye uyum kapsaminda ¢ikarilan vergi afislerinin onemi sadece Gelir
Idaresi’nin yaptig1 c¢alismalar ile smirli kalmadign goriilmektedir. Kitapci min
calismasinda vergi afisleri bilimsel acidan incelenmistir. Calismada vergiye uyum
kapsaminda alinan baski ve cezaya dayali vergi politikalarinin kisa donemde aktif bir
rol oynadigini1 fakat uzun dénemde miikelleflerin i¢sel motivasyonlarini diistirdiigiinii,
baski ve ceza normlarinin disinda miikelleflerin vergiye karsi algi, tutum ve
davraniglarinin kisacasi vergi psikolojisinin miikelleflerin vergiye uyum siirecinde etkili

oldugu ifade edilmistir (Kitapci, 2017: 462).

Sonug olarak, vergi afislerinin vergiye goniillii uyum saglanmasit hususunda
miikelleflere iletmek istedigi bir mesaj vardir. Genel olarak bu afisler
degerlendirildiginde, vergi egitimine ¢ocuk yaslardan itibaren baslanilmasi, iilkenin
kalkinmasi i¢in verginin 6nemi, kayith ekonomi i¢in fig-fatura almanin gerekliligi gibi

mesajlar sadece bunlardan birkagidir.
2.1.10.10. Hizmet ici Egitimler

14.07.1965 tarihinde kabul edilen 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun
yedinci kismimin 214-225 maddeleri, “deviet memurlarinin yetistirilmesi” baghigt adi
altinda kamu kurumlarinda g¢alisan memurlarin hizmet i¢i egitimle yetistirilmesi

esaslarini diizenlemistir. Bu kanunun 214 {incli maddesine gore;
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“Kurumlarin memurlarmi hizmet iginde yetistirme esaslari: Madde 214 —
(Degisik: 31/7/1970 - 1327/72 md.) Devlet memurlarimin yetismelerini saglamak,
verimliligini arttirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak amaciyla uygulanacak
hizmet i¢i egitim, Devlet Personel Baskanligi tarafindan ilgili kurumlarla birlikte

hazirlanacak yonetmelikler dahilinde yiiriitiiliir. ”

Bu kapsamda hizmet i¢i egitim; kamu hizmeti c¢alisanlarinin verimlilik
diizeylerinin yiikseltilmesi, hizmete yatkinliginin saglanmasi ve gelecekteki gorev ve
sorumluluklarin1 daha iist bir seviyede yerine getirebilmelerini saglamak amaciyla
calisanlarin bilgi, deneyim ve becerilerini arttirmayir amaglayan egitim etkinlikleri

olarak ifade edilmektedir (Canman, 2000: 95).

Gelir Idaresi, vergi dairesinde ¢alisan personelinin etkin ve verimli bir sekilde
calismasin1 saglamak amaciyla hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlemektedir. 2018
yilinda baskanlik tarafindan agiklanan faaliyet raporunda yer alan hizmet ici egitim
kapsaminda diizenlenen etkinliklere bakildiginda; vergi dairesi personelinin mevzuat
bilgisinin giincellenmesi amaciyla Gelir, Kurumlar, Vergi Usul Kanunlar1 basta olmak
iizere pek cok kanun hakkinda egitimlerin verilmesi ve e-VDB, EVDO, GIBUX
isletmen egitimlerinin verilmesi gibi ¢aligsmalar hizmet i¢i egitim kapsami biinyesinde
gerceklestirilmistir. Ayrica vergi dairesi personeline yonelik kisisel gelisim egitimleri
de verilmistir. Bu kapsamda 357 merkez personeli ve 11.815 tasra personeline iletisim,
empati becerilerinin gelistirilmesi, stres yOnetimi, mikellef iliskileri egitimi ve

Microsoft Office programlari diizenlenmistir (GIB, 2018: 28).

Gelir Idaresi personeli ve miikellef arasinda yasanan iletisimin kaliteli olmasi
vergiye goniilli uyum agisindan 6nemli bir konudur. Bu kapsamda Gelir Idaresi
personelinin iletisim noktasinda bilgi ve becerilerinin gelistirilmesine yonelik
“Miikelleflerle Iletisim Teknikleri Egitimi (MITE)” projesi diizenlenmistir. Bu
dogrultuda 37.384 personele uzaktan egitim verilmistir (GIB, 2016: 96).

2.1.10.11. Vergi iletisim Merkezince Verilen Hizmetler (VIMER)

Kamunun ilk profesyonel ¢agri merkezi olan vergi iletisim merkezi (Vimer),
Gelir Idaresi Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligia bagl olarak; 444 0 189 numarali

hatla miikelleflere vergi ile ilgili konularda ¢agri merkezi hizmeti vermektedir. Vimer’in
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temeli, 22.11.2006 tarihinde atilmis olup; yenilik ve ilerleme hedefleri kapsaminda
Ankara ili pilot il secilerek 25.12.2007 tarihinde hizmete baslamistir.1 Mart 2008
tarihinden itibaren ise tlim illeri ve yurt disindan gelen ¢agrilar1 da hizmet kapsamina
dahil ederek faaliyetlerini slirdiirmiistiir. Hizmet saatleri hafta i¢i, 09:00-19:00 aras1
belirlenerek resmi tatil giinlerinde hizmet vermemektedir. Vimer’le yapilan telefon
goriigmeleri iicretlendirilmesi, sehir i¢i gorliisme tarifesi tiizerinden alinmaktadir.
Miikellef odaklilik, sorun ¢ozebilme ve sonu¢ odakli olma ilkeleri kapsaminda
miikelleflere, danismanlik, vergi kagaklarini ihbar etme ve borg¢ sorgulama gibi birgok
alanda hizmet vermektedir. Ayrica 2012 yilinda hizmete dahil olan yabanci uyruklu kisi
ve kurumlara da vergisel konularda Ingilizce olarak e-posta danismanlik hizmetleri

sunmaktadir (GIB, 2019b).

Vimer’in vergiye goniilli uyum kapsaminda miikelleflere sundugu bir diger
hizmeti ise; yasl, engelli ve hastalig1 sebebiyle vergi dairesine gidemeyecek durumda
olan vergi miikelleflerinin, gayrimenkul sermaye irad1 gelirlerine ait vergi
beyannamelerinin doldurulmasi konusunda yardim alabilme hizmetinin olusturulmus
olmasidir. Bu konudaki randevu talebinin Vimer’e iletilmesi gerekmektedir (Basaran

Yavaglar, 2017: 73).

2.1.10.12. Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi (GIB-KMBS) ve E-Posta
Bilgilendirme Hizmeti

Miikellefler, 1189’a SMS yoluyla, kesinlesmis ve vergi dairesine intikal etmis
vergi borg¢larini kisa mesaj bilgilendirme servisi ile 6grenebilmektedirler. Fakat Glimriik
ve Ticaret Bakanlig1 ile belediyelerin tahsil ettigi vergiler bu uygulamanin disinda

kalmaktadir (Basaran Yavaslar, 2017: 71).

Kisa mesaj bilgilendirme servisi, miikelleflere iki tiirlii hizmet vermektedir. Ilki;
idare tarafindan agiklanan bilgilerin kullanicilara otomatik olarak bildirimlerin iletilmesi
yoluyla, ikincisi ise; sistem kullanicilarinin sorgulama yaparak hizmetten faydalanmasi
seklinde gergeklesmektedir. “Vergi borcu sorgulama, MTV miktart hesaplama, MTV
borcu sorgulama, TPC borcu sorgulama, haber bildirim aboneligi ve KMBS yardim
hizmetleri” de sistem tarafindan kullanicilara sunulmaktadir. GIB-KMSS servisinden

anlagmali telefon operatorleri aboneleri faydalanabilmektedir. Bu sistem ile veri dagitim
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cesitliligi arttirllarak idare tarafindan alinan bilgilerin kamuoyuna daha hizli bir sekilde
tasinmas1 saglanarak vergiye goniilli uyumun arttirilmasi amaclanmaktadir (GIB,

2019¢).

Gelir idaresinin miikellef odakli hizmet verme yaklasimi g¢ercevesinde verdigi
hizmetlerden bir tanesi de web tabanli bilgilendirme sistemi ile verilen ticretsiz e-posta
hizmetidir. Miikelleflerin bu hizmetten faydalanabilmeleri i¢in sisteme e-posta
adreslerini onaylatip abone olmalar1 gerekmektedir. Sistem, miikelleflerin onaylanmig
adreslerine elektronik postalar yollayarak idarenin internet sitesinde meydana gelen
degisiklikleri, giincel bilgi ve verileri, yonetmelik ve tebligler hakkindaki gelismeleri,
ticretsiz bir sekilde miikellefe iletmektedir. Eger miikellefler hizmet ile ilgili bir sorun
yasarlarsa  abonelik@gelirler.gov.tr  adresine e-postalarin1  ileterek  sistemden

yararlanabilirler (GIB, 2018: 57).
2.1.10.13. Uyumlu Miikelleflere Vergi indirimi

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu miilga miikerrer 121 inci maddesinin yeniden
diizenlenmesi ile “vergiye uyumlu miikelleflere vergi indirimi” bashg adini tagiyan

madde asagida ele alinmistir. Bu maddeye gore;

“Tebligin amaci, 8/3/2017tarihli ve 30001 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
23/2/2017 tarihli ve 6824 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 4
tincii maddesi ile 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanununun yeniden
diizenlenen miilga miikerrer 121 inci maddesinde yer alan vergiye uyumlu miikelleflere
vergi indirimi uygulamasina iliskin usul ve esaslari belirlemektir”. “6824 sayli
Kanunun 4 iincii maddesiyle Gelir Vergisi Kanununun miilga miikerrer 121 inci
maddesi  bashigt  ile  birlikte  asagidaki  sekilde  yeniden  diizenlenmis
ve 1/1/2018 tarihinden itibaren verilmesi gereken yillik gelir ve kurumlar vergisi
beyannamelerinde uygulanmak tizere 8/3/2017 tarihinde yiiriirliige girmistir”. “Vergiye
uyumlu miikelleflere vergi indirimi”(Miikerrer md. 121) Ticari, zirai veya mesleki
faaliyeti nedeniyle gelir vergisi miikellefi olanlar ile kurumlar vergisi miikelleflerinden
(finans ve bankacilik sektorlerinde faaliyet gosterenler, sigorta ve reastirans sirketleri

ile emeklilik sirketleri ve emeklilik yatirim fonlari hari¢ olmak iizere), bu maddenin
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ikinci fikrasinda belirtilen sartlart tasiyanlarin yillik gelir veya kurumlar vergisi
beyannameleri iizerinden hesaplanan verginin %5’i, 6denmesi gereken gelir veya
kurumlar vergisinden indirilir.

Gelir ve Kurumlar Vergisi miikelleflerine yonelik ¢ikarilan tebligin 3.boliimiinde
yer alan vergi indiriminden faydalanabilmeleri i¢in miikelleflerin bazi kosullari yerine

getirmis olmalar1 gerekmektedir. Bu kosullara bakildiginda;

V' “Indirimin hesaplanacagi beyannamenin ait oldugu yil ile bu yildan
onceki son iki yia ait vergi beyannamelerinin kanuni stiresi
icerisinde verilmis ve bu beyannameler iizerine tahakkuk eden
vergilerin de kanuni siiresi icerisinde odenmis olmasi”,

v’ “Indirimin hesaplanacagi beyannamenin ait oldugu yil ile bu yildan
onceki son iki yil icerisinde haklarinda beyana tabi vergi tiirleri
itibarwyla ikmalen, re’sen veya idarece yapilmis  bir  tarhiyat
bulunmamasi”,

v’ “Vergi indiriminin hesaplanacagi beyannamenin verildigi tarih
itibariyla vergi asli (vergi cezalari dahil) 1.000 Tiirk lirasinin
tizerinde vadesi ge¢mis borcunun bulunmamasi”,

v’ “Vergi indiriminin hesaplanacag beyannamenin ait oldugu yil ile
onceki dort takvim yilinda Vergi Usul Kanununun 359 uncu
maddesinde sayian fiillerin islenmemis olmasi sartlarini tasimasi
gerekmektedir”.

Beyaz esya ve mobilya sektdrlerinde yapilan KDV ve OTV indirimleri ile Gelir
ve Kurumlar Vergisi’ni diizenli bir sekilde veren miikelleflere yapilan vergi indirim ile
ilgili olarak; 17 ulusal televizyon ve 14 radyo kanalinda 7 giin boyunca reklam spotu
yayinlanmistir. Ayrica 14 ilde billboard, AVM ve Outdoor TV’lerde reklam yayinlar1 ve
sosyal medya hesaplarinda gorsel yayin kampanyalari yapilmistir. Vergisini diizenli
Odeyene gelir ve kurumlar vergisinde %5 vergi indirimi saglanmistir. Evini yenileyene

destek bizden kampanyasi ile beyaz esyada OTV kaldirilmis, mobilyada ise %18 KDV
oran1 %8’e indirilmistir (GIB, 2018: 91-92).
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2.1.10.14. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)

Tiirk vergi idaresinde bilgi teknolojisinin kullanimina yonelik gelistirilen bir
takim projelerde seffaf, aktif ve verimli gelir idaresi dogru bilgiyi zamaninda iireterek
ve yonetime sunarak kurumlar arasi bilgi ve uygulama degisimi saglanmaya
calisilmaktadir. Ayn1 zamanda miikelleflerin vergi dairesine gelmesine gerek kalmadan
miikelleflere hizli ve giivenli bir sekilde hizmet sunmay1 saglayacak otomasyon

altyapisini olusturma vizyonu hedeflenmistir (Akdemir, 2008: 49).

Gelir Idaresi Baskanligi’nin otomasyon hizmetlerinden biri olan e-kurum’un e-
devlete sagladigi katki Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi’dir. E-kurum bu projeyle
Gelir Idaresi’nin islemlerinin hepsini bilgisayar ortamma tasiyarak is yiikiinii
hafifletme, islerde etkinligi ve verimliligi arttirmayi1 hedeflemistir. Ayrica bilgisayar
destegiyle toplanan verilerden saglikli bir bilgi sisteminin kurulmasini da amaglamistir.
Bu proje kapsaminda Gelir Idaresi, e-devletin gergeklestirilmesini saglamak igin gerekli
olan kurum i¢i otomasyonu biiyiik oranda tamamlayarak e-kurum olma yolunda 6énemli

bir gelisme gostermistir (Sakar, 2011: 71).

VEDOP, 1995 yilinda vergi dairelerinde otomasyon altyapisinin kurulmasi
maksadiyla pilot uygulama olarak baslamistir. Bu projenin temel amaglarina
bakildiginda; vergi gelirlerinin artirtlmasi, miikelleflere yonelik hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi, Maliye Bakanligi ile devamli iletisim kuran bankalar ve Gilimriik
Miistesarlig1 gibi kurumlarla bilgi sistemleri diizeyinde ortak calisabilirligin saglanmasi
amaclanmigtir. Pilot ¢alisma olarak uygulanan projedeki basarmin ardindan 1998
yilinda, VEDOP-I baglatildiktan sonra iki yil i¢inde 22 ilde 155 vergi dairesi ve 5
Defterdarlik da otomasyon gerceklestirilmis ve proje tamamlanmistir. 2004 yilinda
projenin devami olarak VEDOP-II ve 2007 yilinda VEDOP-III tamamlanarak tim
miikelleflere hizmet veren bir proje olarak sistemde yerini almistir (Ugur ve Ciitcii,

2009: 11).

Maliye Bakanligi tarafindan bu zamana kadarki en Onemli otomasyon
projelerinden biri olan VEDOP ile amaglanan vergi sisteminin yeni mevzuatin
gerekliliklerine gore diizenlenmesidir. VEDOP, 25 Kasim 1998 tarihinde baglatilan ve 2

yil siiren bir projedir. Proje kapsaminda Tirkiye’deki vergi gelirlerinin yaklasik olarak
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%80’ini saglayan 22 il ve 10 ilgede bulunan 153 vergi dairesi, 5 defterdarlik, 4 bolge ve
1 ana merkez bulunmaktadir. Bu kapsamda en iist diizeyde otomasyon saglanmasi i¢in
altyap1 kurulumu gerceklestirilmis ve kuruluslarin hem kendi i¢inde hem de kuruluslar
aras1 haberlesme ve isbirliginin en etkili bir bigimde saglanmas1 hedeflenmistir (Ozbek,

2007: 52).

2004 yilinda baslatilan VEDOP-II projesi, vergi dairelerinde otomasyonun
yayginlagtirilmasi, beyannamelerin elektronik ortamdan alinmasi, Tiirkiye Vergi Dairesi
denetim otomasyonu ve veri ambari olusturulmasi, 6teki kurum ve kuruluslarla verileri
paylasmay1 saglayan altyapinin olusturulmasi uygulamalarindan meydana gelmektedir.
Bu proje kapsaminda belli bashi calismalara hiz kazandirilmistir. Bu calismalara
bakildiginda; e-beyanname uygulamasi, vergi tabanimi yayginlastirma, beyan disinda
kalan vergi ile ilgili olaylar1 tespit etme, vergi politikalart ve denetim stratejilerini
olusturmak icin bilgi destegi saglayan GIB Veri Ambari'min gergeklestirilmesi, vergi
miikelleflerini miisteri olarak degerlendirmek suretiyle Miisteri Iliskileri Y®netimi
(CRM) hizmetlerinin verilmesi gibi pek ¢cok uygulamay1 kapsamaktadir (Ugur ve Ciitcii,
2009: 12-13).

VEDOP-II kapsaminda e-beyanname gelistirilmis ve 1 Ekim 2004 tarihinden bu
yana uygulamaya konulmustur. Bu uygulama ile amaglanan vatandaglarin internet
tizerinden daha hizli bir sekilde vergi beyannamelerini alabilmelerini saglamaktir (Ay,
2006: 69). VEDOP-III ise Siemens tarafindan gergeklestirilmis olup projeyle birlikte “e-
imza” uygulamasi da sistemde yerini almistir. Tiirkiye genelindeki 448 vergi dairesi ve

585 mal miidiirliigii tamamen web tabanli yapiya déniistiiriilmiistiir (Oz ve Bozdogan,
2012: 79).

2.1.10.15. Elektronik Tebligat Sistemi (E-Tebligat)

213 sayili Vergi Usul Kanunu ve 456 sira no’lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi hiikiimlerince teblig edilmesi gereken belgelerin miikelleflerin elektronik
adreslerine iletilmesi, “elektronik tebligat” olarak tanimlanmaktadir. Tebliglerin
elektronik ya da fiziki olarak yapilmasinda bir farklilik olmayip doguracagi sonuglar

itibariyle aymdir (GIB, 2019d).
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Miikellefler, e-tebligat bagvurularim1 kendileri veya kanuni temsilcilerini
atayarak yapabilmektedirler. Kurumlar ve Gelir Vergisi miikellefleri elektronik tebligat
sistemini kullanmak zorundadirlar. Aksi takdirde Vergi Usul Kanunun miikerrer 355.
maddesi geregi Ozel usulsiizlik cezasina carptirilmaktadirlar. Elektronik olarak
gonderilen bilgi ve belgeler, miikellefin elektronik adresine iletildigi tarihi izleyen
besinci giiniin sonunda teblig edilmis sayllmaktadir. Tekrardan posta yoluyla miikellefe

tebligat yapilmamaktadir (GiB, 2019d).

Elektronik tebligatin faydalarina bakildiginda; miikellefin bilgi ve belgelerinin
korunmasi, hizli ve kolay olarak iletilerek zaman yoniinden tasarrufun saglanmasi,
kirtasiyeciligin azaltilmasi, iicretsiz olarak yapildigi i¢in biitceye katki saglamasi,
sistemde tiim bilgilerin goriintiilenmesi itibariyla ihtilafa neden olmamasi ve hizmet
kalitesini arttirmas1 gibi 6zellikleriyle miikellefe ve Gelir idaresi’ne énemli katkilari

bulunmaktadir (GiB, 2019d).
2.1.10.16. E-Beyanname Uygulamasi

Vergi Usul Kanunu'nun 28.maddesi hiikkmiince beyannamenin posta ile
gonderilmesi durumunda tahakkuk fisi kesilmekte ve miikellefin beyannamede
gosterdigi adrese yollanarak teblig edilmektedir. Vergi Usul Kanunu’nun 5228 sayili

kanun ile getirilen ek fikrasinda;

“Madde 28:(Ek fikra: 16/7/2004-5228/3 md.) Beyannamenin elektronik ortamda
gonderilmesi halinde tahakkuk fisi elektronik ortamda diizenlenir ve miikellef veya
elektronik ortamda beyanname gonderme yetkisi verilmis gercek veya tiizel kisiye

elektronik ortamda iletilir. Bu ileti, tahakkuk figinin miikellefe tebligi yerine geger”.

Beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesi uygulamasi, 340 sira no’lu
teblig agiklamalarina gore 1 Ekim 2004 tarihinden itibaren baslamistir. Beyannamelerin
elektronik ortamda gonderilmesi uygulamasi tam otomasyona ge¢mis vergi dairelerine

verilecek beyannameleri icermektedir (Beylik, 2004: 50-51).

Son yillarda vergi beyannamelerinin elektronik ortamda doldurulmasina dair bir
uygulama olan e-beyanname hizmeti Tiirkiye genelinde giderek yayginlagsmaktadir.

Gilinlimiizde e-vergi 0deme araciligiyla vergi gelirlerinin biiylik bir kismi elektronik
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ortamda tahsil edilmektedir. E-vergilendirme sistemi, e-beyanname ve e-6deme
hizmetlerini kapsamaktadir. Bu hizmetlerin entegrasyonu Tirkiye’de vergi yOnetim
hizmetleri bakimindan yeni bir bakis acisi getirmistir. Modern teknolojilerin vergi
yonetiminde kullanilmasina dair énemli bir emsal teskil etmistir (Turan ve Ozgen,

2009: 135).

Zaman tasarrufu saglamasi bakimindan e-vergi beyanname doldurma hizmeti,
vergi dairesine gitme, sira bekleme gibi zaman maliyetlerinden miikellefleri kurtarma
acisindan kolaylik saglamaktadir. Ayrica bilgisayar kullanimi1 beyanname doldurma
asamasinda miikellefe biiylik bir kolaylik saglamaktadir. Bu faydalar, e-beyanname
uygulamasinin e-6deme ile birlikte kullanilmasi durumunda daha verimli olmaktadir

(Turan ve Ozgen, 2009: 136-137).

1 Ekim 2004 tarihinden itibaren hizmet veren e-beyanname uygulamasinin
islerlik kazanmasi vergi yoOnetimi ve miikellefler acisindan olduk¢a Onemlidir. E-
Beyanname sistemi sayesinde vergi toplama maliyetlerinde azalma, miikelleflere hizli
ve verimli hizmet sunabilme ve kayit dis1 ekonominin azaltilmasina yardimci olabilmesi

amaglanmaktadir (Beylik, 2004: 50).
2.1.10.17. Defter-Beyan Sistemi

Defter-Beyan Sistemi, serbest meslek erbabi ve isletme hesabi esasina gore
defter tutmakla yiikiimli olan miikelleflerin defterlerinin elektronik ortamda
olusturularak saklanmasi ve vergi beyannamelerinin elektronik olarak verilebilmesine
imkan saglayan yeni nesil bir sistemdir. Sistemden ayrica basit usule tabi olan

miikelleflerde faydalanabilmektedir (GIB, 2019e¢).

Basit usule tabi olan miikellefler, isletme hesabina gore defter tutan miikellefler
ve serbest meslek erbabi defter-beyan sistemini kullanmakla yiikiimliidir. Miikellefler,
defter-beyan sisteminin resmi web sayfasindan veya bagli olduklar1 vergi dairesi
tizerinden bagvurularini yapabilmektedirler. Miikellefler bagvurularini1 bizzat kendileri
yapabilecegi gibi aracilik ve sorumluluk sozlesmesi imzaladigi meslek odalari

araciligiyla da yapabilmektedir (GIB, 2019e¢).

65



Defter-Beyan Sistemi’nin avantajlarina bakildiginda; kirtasiyeciligi azaltmasi,
defter tasdikine gerek kalmamasi, defterlerin kayit altina alinmasiyla kayit disi ile etkin
bir sekilde miicadele edilmesi, defterler elektronik olarak diizenlendigi i¢cin muhafaza
etme gibi bir maliyetinin olmamasi, bir muhasebe programina gerek duyulmadan
islemlerin elektronik ortamda kolayca yapilabilmesi gibi vergiye gonilli uyumu

saglama noktasinda birgok dzelligi bulunmaktadir (GIB, 2019¢).

Ikinci boliimiin konusu olan vergiye goniilli uyumu etkileyen faktorler
tamamlanmis olup Afyonkarahisar ili kapsaminda vergi miikelleflerinin tutum ve
davraniglarin1 etkileyen faktorler iizerine bir arastirma yapilmis ve iigiincii boliimde

anlatilmistir.
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UCUNCU BOLUM

AFYONKARAHISAR iLi KAPSAMINDAVERGI
MUKELLEFLERININ TUTUM VE DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLER UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMA

Calismanin bu kisminda Afyonkarahisar ili kapsamindaki vergi miikelleflerinin
tutum ve davranislarini etkileyen faktorleri incelemek icin anket ¢alismasi yapilmistir.
Yapilan calisma sonucunda elde edilen veriler 1s1¢inda bazi degerlendirmelerde ve

¢ikarimlarda bulunulmustur.
3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE HiPOTEZLERi
3.2.1. Arastirmanin Amaci

Vergiler konularina gore ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar, gelir {izerinden alinan
vergiler, servet lizerinden alinan vergiler ve harcamalar lizerinden alinan vergiler olmak

lizere ii¢ ana baglik altinda toplanmaktadir.

Vergi mikellefleri, lizerlerine diisen miktarda vergi konularma gore vergisini
O0demektedirler. Vergilerini 6demeden once, ddeme esnasinda ve oOdedikten sonra
vergiye karsi tutum ve davramiglarmi etkileyen pek ¢ok faktér s6z konusudur. Bu
kapsamda vergi miikelleflerinin tutum ve davranislarini, goriis ve Onerilerini 6lgmek
amaciyla anket formu hazirlanmig Afyonkarahisar ilinde yasayan vergi miikelleflerine
uygulanmistir. Anket caligmasinda miikelleflerin demografik bilgileri, tutumlar1 ve
onerileri ile ilgili veriler elde edilerek miikelleflerin demografik bilgileri ile verdikleri

cevaplar arasinda farklilik ya da anlamli bir iliski olup olmadigi incelenmistir.
3.2.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Aragtirmanin sinirlart  belirlenirken Afyonkarahisar ilinde yasayan vergi

miikellefleri; kamu calisanlari, 6zel sektor calisanlari, esnaflar, ciftgiler, serbest
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muhasebeci ve mali miisavirler arastirmanin evrenini olusturmustur. Afyonkarahisar
Defterdarligi’nin resmi web sayfasindan 4 Nisan 2018 tarihinde alinan resmi istatistiki
verilere gore 36.087 vergi miikellefi arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evreni
olusturan bu kisi sayisindan %95 giiven diizeyi %35 hata payr géz Oniinde
bulundurularak 6rneklem biiyiikligii 380 kisi olarak tespit edilmistir (Bal, 2012: 118).
Bu orneklem biiyiikliigiinden yola ¢ikilarak orneklem biiytikliiglintin giiven diizeyini
artirmak amaciyla anket calismasi 400 kisiyle tamamlanmistir. Fakat arastirma
esnasinda yasanilan kisitlardan dolayr say1 393 kisi olarak gergeklesmistir. Anketin
uygulanmasi arastirmacinin kendisi tarafindan bizzat gergeklestirilmistir. Kisiler, basit
rastgele Ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Anket formunda miikelleflerin
demografik o6zelliklerinin yer aldigi baslangi¢c kisminin ardindan vergi egitimi, vergi
incelemesi, vergi affi, vergi cezasi ile ilgili genel sorular ikinci boliimde ise vergiye
iliskin ifadeler kismi1 yer almaktadir. Miikelleflerin tutumlari, goériis ve Onerilerinin
oOlgiilebilmesi i¢in “katiliyorum”, “kararsizim”, “katilmiyorum” yargilarinin yer aldigi

3’11 likert 6lgegi kullanilmistir.
3.2.3. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirmada kullanilan anket formu, verilerin toplanmasi amaciyla 1 sayfa ve 3
béliimden olusmustur. ilk béliimde miikelleflerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi
amaciyla 7 tane soru sorulmustur. Ikinci boliimde ise vergiyle ilgili 9 tane genel teknik
soruya yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise vergi miikelleflerini etkileyen 26 tane faktor
anket caligmasinda sorulmustur. Anket formunun tamamina bakildiginda katilimcilara
42 soru yoneltilmigtir. Analizde kullanilmak iizere miikelleflerin bilgi, gorlis ve
onerilerini  6lgmek iizere; “katiliyorum”, “kararsizim” ve  “katilmiyorum”

seceneklerinden olusan 3’1i likert 6l¢ek kullanilmistir (EK-1).
3.2.4. Verilerin Kodlanmasi, Diizenlenmesi ve Analizi

Verilerin analizi i¢in bilgisayar ortaminda sosyal bilimlere yonelik kullanilan
istatistik programlarindan yararlanilmistir. Diiz tablolar ve arastirma analize yonelik
oldugu igin varsayimlar dogrultusunda cesitli degiskenler agisindan ¢apraz tablolar
olusturulmustur. Capraz tablolarin degerlendirilmesinde Ki-Kare Bagimsizlik Testi

kullanilmistir.  Anket sorularmmin her birinin frekans ve yiizde dagilimlar
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degerlendirilmistir. Yapilan tiim testlerde; significance (anlamlilik degeri—Pdegeri)

degerine bakilmis, 0,05’ten kii¢iik ya da esit olan analiz sonuglarinin istatistiki olarak

onemli oldugu varsayilmistir (Kurtulus, 1998: 235).

3.2.5. Arastirmanin Kisitlari

v

Arastirmanin gozlemlenen ilk kisiti teknik bilgi gerektiren bazi sorularin
olmasi,

Sorularin tam anlasilabilir olmasi adina bazi sorularin uzun bir sekilde
olusturulmasi,

Ankette bulunan toplam soru sayisinin fazla olmasi nedeniyle ankete
katilan bazi katilimcilarin  anketi tamamlamayarak sorular1 yarida
birakmasi,

Siyasi bir anket oldugu diislintilerek kimi katilimcilarin korkuya kapilarak
ankete katilmak istememeleri,

Ataerkil bir aileye sahip olan kimi katilimcilarin anketi doldurma
asamasinda kadinlarin eslerinden korkmasi,

Dolandirilacagt kaygisiyla kimi katilimcilarin anketten korkmasi ve
baglarina bir is gelecegini diisiinmeleri gibi kisitlardan dolay1 aragtirmada

az oranda da olsa birtakim kisitlar s6z konusudur.

3.3. ARASTIRMA BULGULARI

3.3.1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgilerin Frekans Dagilim

Calismanin bu boliimiinde demografik bilgilerin frekans ve yilizde dagilimlar

orneklem olarak belirlenen Kkitlenin ¢alisma evrenini temsil ettigi varsayimiyla

tablolastirilarak incelenmektedir.

Tablo 3.1: Miikelleflerin Cinsiyetlerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

Erkek 259 65,9 65,9

Kadin 134 34,1 100,0

Toplam 393 100,0
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Miikelleflerin cinsiyetlerine gore frekans ve yiizde dagilimlart incelendiginde
ankete katilan miikelleflerin %65,9’u erkek (259 kisi), %34,1°’i kadindir (134 kisi).
Tablo3.1’e gore ankete katilan miikelleflerin ticte ikisinin erkek oldugu goze

carpmaktadir.

Tablo 3.2: Miikelleflerin Yas Gruplarina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Yas Arahig Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Geng (0-20) 12 3,1 3,1

Orta Yas (20-50) 316 80,4 83,5

Ileri Yas (50 ve tizeri) | 65 16,5 100,0

Toplam 393 100,0

Uzerine vergi borcu diisen miikelleflerin vergilendirilirken vergi hakkinda
tutum, goriis ve Onerilerinin saptanmasi amaciyla farkli yas gruplarindaki miikelleflere
anket caligmasi1 uygulanmistir. Tablo 3.2’ye bakildiginda biiyiik ¢cogunlugun 316 kisi ile
(%80,4) orta yas araliginda yer aldigi tespit edilmistir. Bu yas grubunu; 65 kisi (%16,5)
ile ileri yas araliginda olanlar, 12 kisi (3,1) ile geng yas aralifinda olan grubun izledigi
goriilmektedir. Tablodan anlagilacagi iizere ankete katilan miikellefler genellikle orta

yas grubunda yer almaktadir.
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Tablo 3.3: Miikelleflerin Medeni Durumlarina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 277 70,5 70,5

Bekar 116 29,5 100,0

Toplam 393 100,0

Tablo 3.3’e gore ankete katilan miikelleflerin biiyiik bir boliimiinii 277 kisiyle
(% 70,5) evliler olugturmaktadir. Ardindan 116 kisiyle (%29,5) bekarlar yer almaktadir.

Tablo 3.4: Miikelleflerin Mesleklerine Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Meslek Grubu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ucret Sahibi 180 45,8 45,8

Zirai Kazang Sahibi 47 12,0 57,8

Serbest Meslek Erbab:1 | 166 42,2 100,0

Toplam 393 100,0

Miikelleflerin mensup oldugu meslek gruplari, vergiye karst tutum ve

davraniglarin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Meslek mensuplarinin

bazilar1 vergiyi yansitma yolunu segerek vergi 6deme yiikiimliiliiginden kurtulmaktadir.

Diger bir meslek grubu ise agir kosullarda kazanmis oldugu gelirinden vazgecerek
calismay1 birakabilir (Keskin, 2018: 64). Tablo 3.4’e gore miikelleflerin %45,8’1 (180
kisi) tUcret sahibi, %12’si (47 kisi) zirai kazang sahibi, %42,2°s1 (166 kisi) serbest

meslek erbabidir.
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Tablo 3.5: Miikelleflerin Kisisel Aylik Ortalama Gelirine Gore Frekans ve Yiizde

Dagilimi

Kisisel Aylik Ortalama Gelir Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

0-600 TL 43 10,9 10,9
601-1000 TL 33 8,4 19,3
1001-1500 TL 65 16,5 35,9
1501-2000 TL 68 17,3 53,2
2001 TL ve tizeri 184 46,8 100,0
Toplam 393 100,0

Tablo 3.5’e gore miikelleflerin vergi hakkinda goriis ve oOnerileri ile gelir

durumu arasindaki iliskiyi ortaya koymak adina miikelleflerin gelir durumlarina gore

ayristirllmigtir.  Ankete

katilan miikelleflerin  gelir

durumlari

incelendiginde

miikelleflerin % 46,81 (184 kisi) 2001 TL ve iizeri, %17,3’1 (68 kisi) 1501-2000 TL,
%16,5’1 (65 kisi) 1001-1500 TL, %10,9°u (43 kisi) 0-600 TL, %8,4’1 (33 kisi) 601-

1000 TL arasinda gelir elde etmektedir.

Tablo 3.6: Miikelleflerin Kisisel Aylik Harcamalarina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Kisisel Ayhk Harcama | Frekans Yiizde Kiimiilatif
Yiizde

0-250 TL 121 30,8 30,8

251-500 TL 93 23,7 54,5

501 TL ve lizeri 179 455 100,0

Toplam 393 100,0

Tablo 3.6’ya gore miikelleflerin %45,5’i (179 kisi) 501 TL ve tzeri, %30,8’i
(121 kisi) ise 0-250 TL, %23,7°si (93 kisi) ise 251-500 TL arasinda kisisel aylik

harcama yaptigini ifade etmistir.
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Tablo 3.7: Miikelleflerin Egitim Durumlarina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
[kogretim 97 24,7 24,7

Lise 135 34,4 59,0

On Lisans 54 13,7 72,8

Lisans 89 22,6 95,4

Yiiksek Lisans 18 4.6 100,0

Toplam 393 100,0

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de
egitim diizeyidir (Cigek ve Bitlisli, 2017: 266). Ankete katilan miikelleflerin egitim
durumlarina gore frekans ve yiizde dagilimi tablo 3.7’ye bakildiginda miikelleflerin
%34.,4°1 (135 kisi) lise, %24,7’si (97 kisi) ilkogretim, %22,6°s1 (89 kisi) lisans, %4,6’s1

(18 kisi) yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.

3.3.2. Katihmeilarin Vergi Ile ilgili Genel Sorulara iliskin Cevaplarinin

Frekans Dagilim

Ankete katilan miikelleflerin vergi incelemesi gecirip ge¢irmedigi, vergi
affindan faydalanip faydalanmadiklari, vergi cezasi alip almadiklari, vergi 6demelerini
hangi kanallar vasitasiyla gergeklestirdikleri, Hazine ve Maliye Bakanlig1 ve diger kamu
kurumlarmin vergiyle ilgili etkinliklerine katilim oranlarinin belirlenmesine iliskin

verdikleri yanitlarin yiizde ve frekans dagilimlari asagidaki gibidir.

Tablo 3.8: Miikelleflerin Vergi Incelemesi Gegirmesine Gore Frekans ve Yiizde

Dagilimi
Vergi Incelemesi Gegirme | Frekans Yiizde Kiimiilatif
Durumu Yiizde
Evet, gecirdim. 53 13,5 13,5
Hayir, gegirmedim. 340 86,5 100,0
Toplam 393 100,0

Odenmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve saglamak
vergi incelemesinin amacidir. Vergi incelemesi zorunlu oldugunda yapilacak fiili

envanter, yoklama veya arama sonucu ele gecirilecek defter ve belgeler ile arastirma
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sonucu elde edilecek bilgi ve bulgular da dahil olmak {izere, miikellefin defter, belge,
hesap ve kayitlarin incelenmesi yoluyla miikellef tarafindan O6denmesi gereken
vergilerin dogrulugunun saptanmasidir (GiB, 2007: 8). Tablo 3.8’e gdre toplamda
ankete katilan 393 miikellefin %86,5°1 (340 kisi) vergi incelemesi gecirmemis, %13,5’1

(53 kisi) vergi incelemesi gegirmistir.

Tablo 3.9: Miikelleflerin Vergi Affindan Faydalanma Durumuna Goére Frekans ve

Yiizde Dagilimi
Vergi Affindan Faydalanma | Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Durumu
Evet, faydalandim. 54 13,7 13,7
Hayir, faydalanmadim. 339 86,3 100,0
Toplam 393 100,0

Vergi affi hukuki olarak tanimlandiginda; devletin kendi otoritesini kullanarak
aldig1 karar sonucunda alacak hakkindan vazge¢mesi ve kamu alacaginin ortadan
kalkmasi anlamimi ifade etmektedir. Af karar1 sonucunda devlet, bir takim suclari
cezalandirmaktan vazgeg¢mekte ve bir kisim alacaklarini ise terkin etmektedir (Atci,
2011: 3).Ankete katilan vergi miikelleflerinin %86,3’i (339 kisi) vergi affindan
faydalanmamus, %13,7’si (54 kisi) ise vergi affindan faydalanmistir.

Tablo 3.10: Miikelleflerin Vergi Odemelerini Hangi Kanallardan Gergeklestirmesine
Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Odeme Kanallar Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Internet 98 24.9 24.9

Bizzat kendim giderek elden | 209 53,2 78,1
Muhasebecim araciligiyla 22 5,6 83,7

Diger 64 16,3 100,0

Toplam 393 100,0

Vergi 6demesi yapmak isteyen miikelleflerin 6deme yapmak i¢in farkli 6deme

kanallar1 bulunmaktadir. Miikelleflerin %24,9’u (98 kisi) interneti, %53,2°s1 (209 kisi)
elden , %5,6’s1 (22 kisi) muhasebeci araciligiyla, %16,3’i (64 kisi) diger yollar1 tercih
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ederek vergisini 6demektedirler. 1993 yilinda Manisa ilinde yapilan anket ¢alismasinda
Muter, Saking ve Celebi’nin sordugu “vergi kanunlarindaki degismeleri ve vergi
uygulamalarmmi nasil izliyorsunuz ?” sorusuna miikelleflerin %60,2’si muhasebeci
araciligiyla, %29,4°1 gazete, dergi veya diger resmi yayinlardan, %5,6°s1 vergi dairesine
danisarak, %4’ is arkadaslarim ve ¢evremden duyduklarim, %0,7’si televizyon, %0,1°1
ise soruyu cevapsiz birakmistir (Muter, Saking ve Celebi, 1993: 17). Dogal olarak bu

durum, teknolojinin vergi 6deme siirecini etkiledigini géstermektedir.

Tablo 3.11: Miikelleflerin Maliye Bakanlig1 veya Diger Kamu Kuruluslarinin Vergisel
Etkinliklerine Katilma Durumuna Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi

Katilma Durumu | Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet, katildim. 28 7,1 7,1

Hayir, katilmadim. | 365 92,9 100,0

Toplam 393 100,0

Diizenli bir sekilde her yil Maliye Bakanligi ve diger kamu kuruluslariin
vergiyle ilgili etkinlikleri olmaktadir. Her y1l Subat aymin son haftas1 Vergi Haftasi,
yurt ¢apinda cesitli etkinliklerle kutlanmaktadir. Vergi Haftas1 kutlamalari ile ulasilmak
istenen amag vergiyi goniillii olarak 6deme aligkanliginin kazandirilmast ve toplumun
tiim bireylerine vergi bilincinin benimsetilmesidir. Ilki 1990 yillinda gergeklestirilen
Vergi Haftasi’'nin, 2017 yilinda “Vergi Gelecegimizdir” slogan1 ile tim yurtta
kutlanmistir. 26 Subat-4 Mart 2018 tarihleri arasinda 29.’su diizenlenen vergi haftasinda
“Vergilerimizle Biiyiiyen Tiirkiye” ve “Vergi Gelecegimizdir” sloganlariyla tiim yurtta
cesitli etkinliklerle kutlanmigtir. Tablo 3.11°e gore miikelleflerin %92,9’u (365 kisi)
vergisel etkinliklere katilmadigini, %7,1°1 (28 kisi) ise vergisel etkinliklere katildiklarini
ifade etmislerdir. Tablodan anlasilacag: tizere vergi etkinliklerine katilma yiizdesi ¢ok
diisik oldugu goriilmektedir. Halkimiz vergi konusunda daha da bilinglendirilmeli,
vergiye yonelik reklam, tanitim, brosiir, sempozyum, konferans gibi etkinlikler

arttirllarak vergi bilinci ve vergi ahlaki kazandirilmaya c¢aligilmalidir.
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Tablo 3.12: Miikelleflerin Vergi Cezas1 Alip/Almamalarina Gore Frekans ve Yiizde

Dagilimi
Ceza Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet, aldim. 39 9,9 9,9
Hayir, almadim. 354 90,1 100,0
Toplam 393 100,0

Devlet vergi oOdevlerini yerine getirmeyerek vergi sucu isleyenlere yonelik
“vergi cezalar1” uygulamaktadir. Bu kapsamda vergi cezalari, “Hazine ¢ikarlarina yasal
olmayan yollarla zarar veren bir vergi miikellefi ya da kanunun belirttigi bir hususu
yapmaya zorunlu kilinan bir kimsenin davranisini yaptirima baglamaktan ibaret bulunan
birtakim onlemlerdir” (Edizdogan, Tas ve Celikkaya, 2007: 7-8). Tablo 3.12’ye gore
miikelleflerin %90,1°1 (354 kisi)vergi cezast almadiklarini, %9,9’u (39 kisi) ise vergi

cezasi aldiklarini belirtmislerdir.

3.3.3. Katihmcilarin Vergiye iliskin Verilen ifadelere Verdikleri Cevaplarin

Frekans Dagilim

Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglarinin 6l¢giilmesine yonelik verilen
ifadelerde vergi algisi, vergi psikolojisi ve vergi adaletine iliskin diislincelerinin
belirlenmesini amaglayan ifadelere iliskin verdikleri yanitlarin frekans ve yiizde
dagilimlar agagidaki gibidir.

Tablo 3.13: “Vergi dédemeyi bir vatandaslik gorevi olarak hissediyorum.” Ifadesine
Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilim1

ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 347 88,3 88,3

Kararsizim 24 6,1 94,4
Katilmiyorum 22 5,6 100,0

Toplam 393 100,0

Her vatandasin iizerine diisen gorevleri yerine getirerek toplumun diizen iginde

yasamasi i¢in katkida bulunmasi gerekmektedir. Bu gorevlerden bir tanesi de vergi
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O0demektir. Vergi 0derken bunu bir vatandaslik gorevi olarak benimseyip miikellefin
vergisini goniilli bir sekilde 6demesi beklenir. Ankete katilan vatandaslarin “Vergi
O0demeyi bir vatandaglik gorevi olarak hissediyorum” ifadesine 347 kisi (%88,3)
“katiliyorum” yanitt vererek tabloda biiyikk bir yiizde olusturdugu goriilmektedir.
Cansiz’m 2006 yilinda 816 kisi ile yaptigi Afyonkarahisar ili anketinde ayni soruya
%65’lik kesiminde verginin bir vatandaslik gérevi oldugunu ve vergiyi bir gorev olarak
algiladiklar1 tespit edilmistir (Cansiz, 2006: 123). Cansiz’in Afyonkarahisar
Defterdarligi’'nda ¢alisanlara uyguladig1 ankette “Tiirkiye’de vergilerin vatandasiik
gorevi olarak algilanip algilanmadigr” ifadesi yoneltilmistir. Calisanlarin %35’ine gore
vergiler “vatandashik gorevi olarak algilanirken”, %47’si ise ‘“vergiler vatandaslik
gorevi olarak algilanmamaktadir”, %17,8 ise “emin degilim” ifadesini belirtmislerdir
(Cansiz, 2015: 438). Yardimcioglu ve digerlerinin 153 kisiye yaptigi Kahramanmaras ili
icin yapilan anket ¢aligmasinda % 60,13’liik kesimin (92 kisi) vergiyi bir vatandaslik
gorevi olarak gordiikleri belirtilmistir (Yardimcioglu, vd., 2014: 112). Saglam’in
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine yaptig1 330 kisilik anket calismasinda,
“Vergi bir vatandaslik gorevidir ” hipotezine 6grencilerin %94°1 (310 kisi) katildiklarini
ifade etmislerdir (Saglam, 2013: 325). izgi ve Sarug’un yaptigi anket calismasinda
ogrencilerin, “Topluma karsi sorumlulugu olan biri vergisini tam olarak édemelidir”
ifadesine ogrencilerin %91,5’i bu ifadeye katildigini, %3,8’1 kararsiz oldugunu ve
%4,7’si katilmadig1 ortaya konmustur (Izgi ve Sarug, 2011: 136). ipek ve Kaynar’in
anket ¢aligmasinda miikelleflerin %76,31 (313 kisi) “vergi odemek deviete baghligin
bir gostergesidir” ifadesine katilmislardir (Ipek ve Kaynar, 2009: 179). Tablo 3.13"de
ortaya c¢ikan bulgular degerlendirildiginde miikellefler, “Vergi 6demeyi bir vatandaslik
gorevi olarak hissediyorum” ifadesine biiyiik oranda katilmaktadir. Cansiz’in (2006),
Yardimcioglu ve digerlerinin (2014), Izgi ve Sarug’un (2011), Ipek ve Kaynar’mn (2009)
caligmalar1 da bulguyu desteklemektedir.
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Tablo 3.14: “Devlet yonetimine olan giivenim arttik¢a vergi 6deme istegim de artar.”
Ifadesine Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 281 71,5 71,5

Kararsizim 61 15,5 87,0
Katilmiyorum 51 13,0 100,0

Toplam 393 100,0

Devlet yonetimine olan giiven ve vergi 0deme arasinda onemli bir iliski s6z
konusudur. Devlete giiven soyut bir kavram olmasi sebebiyle Olgiilmesi zor bir
durumdur. Vatandaglar tarafindan devletin ¢esitli kurumlarina duyulan giiven ile
devletin niteliginin algilanmasi arasinda dogrudan bir baglanti sz konusudur. Devlete
yonelik olumlu tasavvurlari olanlarin can ve mal giivenliklerinin yeterince saglandigini
diistinenlerin kurumlara daha fazla giivenecekleri beklenirken buna karsilik devlet
tasavvuru olumlu olmayanlarin, can ve mal giivenliginden endise duyanlarin kurumlara
duyulan giivenlerinin diisiikk olacag: diisiiniilmektedir (Turan, Aydilek ve Taban, 2017:
37). Tablo 3.14°¢ gore 281 kisi (%71,5) “Devlet yonetimine olan giivenim arttikga vergi
O0deme istegim de artar” ifadesini “katiliyorum” seklinde ifade etmislerdir. Bu ifade
%71,5 gibi biiylik bir oranla tabloda ilk siraya almistir. Cansiz’in yaptigi benzer
calismada ayni soruya % 65°lik bir kesimde “katiliyorum” cevabi vererek devleti
yonetenlere giiven duymanin vergi 6deme isteklerini artirdigi tespit edilmistir (Cansiz,
2006: 132). Izgi ve Sarug’a gore oOgrencilerin %46,7°si (631 kisi) “devietime
giiveniyorum” ifadesine katildiklarin1 belirtmistir (Izgi ve Sarug, 2011: 136). Altun,
Giirdal ve Besel’in Sakarya ili alan ¢alismasinda “deviete giiven ile vergi édeme miktart
arasinda dogru bir oranti vardir” ifadesine katilanlarin %45,5’i bu ifadeye katildiklart
belirtilmistir (Altun, Giirdal ve Besel, 2017: 45). Tablo 3.14’de ortaya ¢ikan bulgular
degerlendirildiginde miikellefler, “Devlet yoOnetimine olan giivenim arttikga vergi
ddeme istegim de artar” ifadesine biiyiik oranda katilmaktadir. Cansiz’m (2006), Izgi ve
Saru¢’un (2011), Altun, Gilirdal ve Besel’in (2017) c¢alismalar1 da bulguyu

desteklemektedir.
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Tablo 3.15: “Siyasi diisiincem iktidarla uyumlu oldugu siirece vergi 6deme istegim
artar.” Ifadesine Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 150 38,2 38,2

Kararsizim 80 20,4 58,5
Katilmiyorum 163 415 100,0

Toplam 393 100,0

Vergilendirme ve siyasi partiler arasinda segilenler (politika uygulayicilar1) ve
secmenler (miikellefler) arasindaki durumdan dolay1 yakin bir iliski s6z konusudur.
Se¢men ile siyasi parti arasindaki bu somut iliskinin yansimasi oylama mekanizmasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Se¢men, oylama mekanizmasini kullanarak verdigi oy ile yonetime
katilma istegini belli ederek ve ayni zamanda da sectigi siyasi parti programina da
glivenini  yansitmaktadir. Dolayisiyla demokrasinin vergi ile iliskisi meydana
gelmektedir (Oz ve Giiler, 2015: 25). Tablo 3.15’e gére miikelleflerin siyasi diisiinceleri
iktidarla uyumlu olmasi halinde vergi 6deme istekleri arasinda bir bag olmadigini
%41,5’1 (163 kisi) ifade ederken, miikelleflerin %38,2’si (150 kisi) bir bag oldugunu,
%20,4°1 1se (80 kisi) kararsiz kaldiklarini beyan etmislerdir. Cansiz’in 2006 yilinda
yaptig1 anket calismasinda %66’lik kesim vergi 6deme istekleri ile hiikiimetin
politikalar1 arasinda bir bag kurmazken, %16’lik kesim siyasi kaygilarla vergi 6deme
istekleri arasinda bir bag kurmaktadir (Cansiz, 2006: 124). Izgi ve Sarug’a gore
ogrencilerin %33,5’1 (451 kisi) iktidar partiyi destekliyorsam, vergimi daha goniillii
oderim ifadesine katilirken, %54,7’si (736 kisi) katilmamaktadirlar (Izgi ve Sarug,
2011: 136). Cansiz’in 2015 yilinda yaptigi anket c¢alismasinda miikelleflerin
“vergilerini dderken, hiikiimetin politikalarina destek verip vermedikleri” ifadesi
yoneltilmigtir. Miikellefler vergilerini 6derken hiikiimetin politikalariyla bir bag
kurmaktadir. Anket sonucuna gore katilimcilarin %56°s1 bdyle bir bagin varligini kabul
etmistir. Bu sonuca karsilik katilimcilarin % 27°si ise bdyle bir bagin kurulmadigini
belirtmislerdir. S6z konusu sonuglar bize miikelleflerin vergi 6deme isteklerinde kismen
bir politizasyon oldugunu gostermektedir. Vergi ile politizasyon arasinda ¢ikan
bulgularin kesinlestirilebilmesi adina daha fazla saha g¢alismasinin yapilmasi gerekli

oldugu kanisina varilmistir (Cansiz, 2015: 440). Tablo 3.15°de ortaya ¢ikan bulgular
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degerlendirildiginde miikellefler, “Siyasi diisiincem iktidarla uyumlu oldugu siirece
vergi ddeme istegim artar” ifadesine katilmamaktadir. Cansiz’m (2006), izgi ve
Saru¢’un (2011) caligmalar1 da bulguyu desteklemektedir. Fakat Cansiz’in (2015)
caligmasinda ortaya ¢ikan bulgu farklidir. Miikellefler vergilerini 6derken hiikiimetin
politikalartyla bir bag kurmaktadir. Dolayisiyla ortaya g¢ikan bulgularin kesinlesmesi

adina bu alanda daha ¢ok calisma yapilmas1 gerekmektedir.

Tablo 3.16: “Vergi oranlarinin yiiksek olmasi vergi ddeme istegimi azaltir.” Ifadesine
Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 285 72,5 72,5

Kararsizim 57 14,5 87,0
Katilmiyorum 51 13,0 100,0

Toplam 393 100,0

Vergi oranlar ile miikelleflerin vergileme karsisindaki tutum ve davraniglarinin
derecesi arasinda dogru bir oranti soz konusudur. Vergi oranlar yiikseldikge
miikelleflerin 6deyecegi vergi miktar1 artmaktadir. Dolayisiyla vergi oranlarinin artmasi
miikelleflerin vergiye karsi davraniglarina olumsuz bir bi¢imde yansimaktadir (Aktan,
Dileyici ve Vural, 2006: 160). Bu iliski “Laffer Egrisi” seklinde tanimlanmaktadir.
“Laffer egrisi”, vergi oranlari ile vergi gelirleri arasindaki iligkiyi gosteren bir egridir.
Vergi oranlarmin belirli bir optimal sinir1 vardir. Vergi oranlarmin bu smira kadar
artirilmast vergi gelirlerinin ylikselmesine yardimei olmaktadir. Fakat bu sinir asilip
oranlar artirllmaya devam edilirse vergi gelirlerinde azaliglar meydana gelmektedir.
Dolayisiyla analizin ortaya koydugu sonuca gore, vergilemenin bir sinirt vardir. Eger
vergi oranlar: i¢in bir sinir tayin edilmemisse toplam piyasa iiretimi (GSYIH) ve vergi
gelirlerinde azalmalar meydana gelecektir (Aktan vd., 2007: 139-140). Tablo 3.16’ya
gore miikelleflerin %72,5°1 (285 kisi) vergi oranlarinin yiiksek olmasinin vergi 6deme
isteklerini azalttigini, %14,5°1 (57 kisi) kararsiz olduklarini, %13,0°1 (51 kisi) ifadeye
katilmadiklarint belirtmislerdir. Saracoglu’nun 494 kisi ile yaptig1 anket ¢aligmasinda
miikelleflerin %75,5’1 (373 kisi) vergi oranlarinin yiiksek oldugunu beyan etmislerdir
(Saracoglu, 2008: 23). Cansiz’1in anket ¢alismasinda ise %83,2 (816 kisi) kesimin vergi
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oranlarinin yiiksek olmasi vergi kagirilmasinda etkili oldugunu,%57,5’1 (816 kisi) vergi
oranlarinin diismesi vergi ddeme isteklerini arttiracaklarini ifade etmislerdir (Cansiz,
2006: 128-133). Oz Yalama ve Giimiis’iin yaptiklar1 calismada katilimcilarin %86°s1,
“vergi oranlarmmin yiiksek oldugunun algilanmasi vergi ka¢irma egilimini arttirur”
ifadesine katilarak vergi uyumsuzlugunun varligi tespit edilmistir (Oz Yalama ve
Giimiis, 2013: 90). Saglam’in Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilte’si dgrencilerine yaptig1
330 kisilik anket calismasinda “lilkemizde vergi oranlart yiiksektir” Onermesine
ogrencilerin %79,4’1 (262 kisi) katildiklarini ifade etmislerdir (Saglam, 2013: 325).
Yardimcioglu, Akpinar ve Giinay’in yaptig1 anket calismasinda miikelleflerin %74,51°1
(114 kisi) “vergi oranlarimin yiiksek olmasimin vergi kacak¢iligina etkisi oldugunu’”
diisiinmektedir (Yardimcioglu, Akpinar ve Giinay, 2014: 111). Ipek ve Kaynar’in
yaptig1 anket caligmasinda miikelleflerin %87,3’1 (358 kisi) “kisi basina diisen milli
gelir dikkate alindiginda vergi oranlar: yiiksektir” ifadesine katilarak vergi oranlarini
yiiksek buldugu goriilmektedir (ipek ve Kaynar, 2009: 183). Tablo 3.16’da ortaya ¢ikan
bulgular degerlendirildiginde miikellefler, “Vergi oranlarinin yiiksek olmasi vergi
O0deme istegimi azaltir” ifadesine biiylik oranda katilim gostermistir. Saragoglu’nun
(2008), Cansiz’m (2006), Oz Yalama ve Giimiis’iin (2013), Saglam’in (2013),
Yardimcioglu, Akpinar ve Giinay’m (2014), Ipek ve Kaynar’m (2009) calismalar1 da
bulguyu desteklemektedir.

Tablo 3.17: “Vergi denetimlerinin ¢ok sik yapildigini diisiiniiyorum.” Ifadesine Verilen
Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 127 32,3 32,3

Kararsizim 103 26,2 58,5
Katilmiyorum 163 415 100,0

Toplam 393 100,0

Vergi denetimi etkili bir sekilde yapildigi takdirde kendinden beklenen tiim
faydalar1 saglamaktadir. Denetimin etkin olmamasi vergi adaletini sarsar. Yargi
denetiminin saglanmasi da vergi denetimi kadar 6nemli bir konudur. Vergi yargisi ile
vergilemede meydana gelebilecek olasi keyfiligin 6nlenmesi ve vergilemenin hukuka

uygun bir sekilde gerceklestirilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda miikellefler,
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hukuki giivenlikleri saglanarak vergiye gonilli bir sekilde uyum gostereceklerdir
(Ustiin, 2013: 2-3). Yapilan arastirmalarda vergi denetimi ile miikelleflerin dogru
beyanda bulunmasi arasinda bir paralellik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
denetimlerin etkili ve sik bir sekilde yapilmasi miikelleflerin beyanlarini dogru bir
sekilde verme egilimlerini artirmaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2013: 5). Tablo 3.17’ye
gore miikelleflerin %41,5’1 (163 kisi) vergi denetimlerinin ¢ok sik yapilmadigini
diisiiniirken, %32,3’lik (127 kisi) kesim ise denetimlerin ¢ok sik yapildigini
diisiinmektedir. Cansiz’in yaptig1 anket calismasinda da %69,3’liikk (816 kisi) kesimin
denetimlerin azligimin vergi kagirmayi kolaylastirdigini ifade etmislerdir (Cansiz, 2006:
129). Oz Yalama ve Giimiis’iin yaptigi anket calismasinda ‘“vergi denetim
oranlarindaki artisin vergi kagirma egilimi iizerinde azaltici bir etkisi oldugu” ifadesine
miikelleflerin %66°s1 katilmistir (Oz Yalama ve Giimiis, 2013: 90). Saglam ve Ayta¢’mn
calismasinda ankete katilan miikelleflerin %44°G “vergi denetimi miikellef iizerinde
baski olusturur”,%27’si  “vergi denetimi miikellefin kendisini su¢luymus gibi
hissetmesine yol acar”, %I12,47li ‘“Vergi denetimi miikellef igin adaletsizlik
dogurmaktadir”, %16,6’°s1“vergi denetimi miikellefi etkilemez” seklinde cevap
vermislerdir. Ankete katilan miikelleflerin %83,4’i denetimler hakkinda olumsuz bir
diisiinceye sahip oldugunu sadece %16,6’lik kesimin vergi denetiminin miikellefiyeti
etkilemedigini vurgulamistir (Saglam ve Aytag, 2015: 140). Cansiz’in yaptigi anket
caligmasinda defterdarlarin %68,5°1 (135 kisi) “Tiirkiye’'de vergi denetimleri yeterli
sekilde yapilamamaktadir” ifadesine katilmiglardir (Cansiz, 2015: 444). Tablo 3.17°de
ortaya c¢ikan bulgular degerlendirildiginde miikellefler, “Vergi denetimlerinin ¢ok sik
yapildigim diisiiniiyorum” ifadesine katilmamaktadir. Cansiz’in (2006)-(2015), Oz
Yalama ve Gilimiisg’iin (2013), Saglam ve Ayta¢’in (2015) ¢alismalari da bulguyu

desteklemektedir.

Tablo 3.18: “Vergi sistemimizin anlagilir-kolay bir yapiya sahip oldugunu
diisiiniiyorum.” Ifadesine Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde

Dagilimi
Ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 139 354 35,4
Kararsizim 118 30,0 65,4
Katilmryorum 136 34,6 100,0
Toplam 393 100,0
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Devletin en 6nemli finansman kaynagi ve maliye politikasi ara¢larindan biri olan
verginin etkin bir sekilde alinabilmesi i¢in “vergilemede basitlik” énemli bir kavramdir.
Basitlik ile anlatilmak istenen mevzuati karisik hale getiren uygulamalarin sayisinin
azaltilmasi ve vergi kanunlarimin anlasilir olmasidir. Dolayisiyla vergi uyumunun
onemli bir unsuru olan vergi sisteminin basitligi vergilemede etkinlikte dnemli bir rol
iistlenmektedir (Saragoglu, Arslan ve Gilimiis, 2018: 287). Tablo 3.18’¢ gore
miikelleflerin %35,4’i (139 kisi) vergi sistemini anlasilir-kolay bir yapiya sahip
oldugunu, %34,6’s1 (136 kisi) vergi sistemini anlasilir ve kolay bulmadigini%30,0°1 ise
(118 kisi) kararsiz olduklarini beyan etmislerdir. Cansiz’in Afyonkarahisar ili ve
ilcelerinde yaptig1 816 kisilik anket ¢caligmasinda miikelleflerin %60°1 vergi kanunlarini
tam olarak anlamadigini, kadin miikelleflerin erkek miikelleflere gore daha az
anladigini, tniversite mezunlar1 ise vergi kanunlarinin hi¢ anlagimadigmi %100
oraninda beyan ettikleri gortilmiistiir (Cansiz, 2006: 121). Cansiz’in Afyonkarahisar
ilinde defterdarlara yaptig1 197 kisilik anket calismasinda katilimcilarin %65°1 (127
kisi) “vergi mevzuatimizin anlasiima diizeyi diisiiktiir” ifadesine katilirken, %24’line
(47 kisi) gore “vergi mevzuatimizin anlasiima diizeyi yiiksektir” (Cansiz, 2015: 446).
Tablo 3.18’de ortaya ¢ikan bulgular degerlendirildiginde miikellefler, “Vergi
sistemimizin anlasilir-kolay bir yapiya sahip oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine
katilmaktadirlar. Fakat Cansiz’in (2006)-(2015) calismalarinda ise vergi kanunlarinin
anlasilma diizeyinin diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan

bulgularin kesinlesmesi adina bu alanda daha ¢ok ¢alisma yapilmasi gerekmektedir.

Tablo 3.19: “Vergi aflar1, vergi adaletsizligine neden olmaktadir.” ifadesine Verilen
Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 254 64,6 64,6

Kararsizim 82 20,9 85,5
Katilmryorum 57 14,5 100,0

Toplam 393 100,0

Vergi aflari, vergi hukuku alaninda adalet ve esitlik ilkelerine aykirt oldugu i¢in

¢ok tartigilan bir konu olmustur (Dénmez, 1992: 41). Tablo 3.19’a gore 254 miikellefin
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(%64,6) vergi aflar1 konusunda olumsuz bir diisiinceye sahip olduklar1 goriilmektedir.
Demir’in yaptig1 anket ¢alismasinda da ayni hipoteze verilen yanit yiizdesi % 57,3
olarak cevaplanarak iki anket sonucunda da vergi aflarina kars1 negatif bir tutum oldugu
tespit edilmistir (Demir, 2008: 177). Cansiz’in yaptig1 anket ¢alismasinda da %79,2°1ik
kesim aflarin vergi 6deme isteklerini olumsuz olarak etkiledigini beyan etmislerdir
(Cansiz, 2006: 127). Demir ve digerleri vergi aflarinin olumsuz yoniinii vergi denetimi
ve cezalarmin etkinligini azaltmasi, toplumda adalet ve giiven duygularini zedelemesi,
miikelleflerde yeni af beklentisi olusturmasi olarak agiklamislardir (Demir, vd., 2016:
277). Saglam’in Iktisadi ve Idari Bilimler dgrencilerine yaptigi 330 kisilik anket
calismasinda ogrencilerin %71,8°1 (237 kisi) “vergi ddemeyenlerin aftan yararlanmasi
vergi bilincini azaltir” ifadesine katilarak aynmi Ogrencilerin %72, 1’1 (238 Kkisi)
tilkemizde “vergi sisteminin adaletsiz oldugunu” ifade etmislerdir (Saglam, 2013: 325-
327). Yardimcioglu, Akpmar ve Gilinay’in yaptigi anket c¢alismasinda miikelleflerin
%354,61’1 (83 kisi) “vergi aflari, vergi ddevierinin yerine getirilmesini olumsuz
etkilemektedir” ifadesine katilmislardir (Yardimecioglu, Akpinar ve Giinay, 2014: 111).
Tablo 3.19°da ortaya ¢ikan bulgular degerlendirildiginde miikellefler, “Vergi aflari,
vergi adaletsizligine neden olmaktadir” ifadesine biiyilik oranda katilmaktadir. Demir’in
(2008), Cansiz’in (2006), Demir ve digerlerinin (2016), Saglam’in (2013) ve
Yardimcioglu, Akpinar ve Giinay’in (2014) ¢alismalari da bulguyu desteklemektedir.

Tablo 3.20: “Ekonominin istikrarli olmasi vergi gelirlerini olumlu etkiler.” ifadesine
Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 304 77,4 77,4

Kararsizim 60 15,3 92,6
Katilmiyorum 29 7,4 100,0

Toplam 393 100,0

Ekonomik istikrarsizlik hallerinin yaratabilecegi sonuclar genellikle refah azalisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Slumflasyon, deflasyon, resesyon ve depresyon GSYH’
nin diistiigii eksiye gectigi hallerdir. Bu durumda ekonomi kiiciilmekte ve refah seviyesi
diissmektedir (Egilmez ve Kumcu, 2014: 70). Tablo 3.20°ye gore “ekonominin istikrarli

olmasi vergi gelirlerini olumlu etkiler” ifadesine miikelleflerin %77,4°1 (304 kisi)
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katildiklarini, %15,3’ (60 kisi) kararsiz olduklarini, %7,4’4 (29 kisi)ise bu ifadeye
katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Ipek ve Kaynar’a gore miikelleflerin %79°u (324 kisi)
“yiiksek enflasyon vergi oranlarini olumsuz ydnde etkilemektedir” ifadesine
katilmislardir (Ipek ve Kaynar, 2009: 183). iktisadi istikrar1 bozucu etkisi olan
enflasyon, stagflasyon, durgunluk gibi konjonktiirel dalgalanmalarin 6nlenmesinde
maliye politikas1 araclarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi 6nemli bir
husustur. Istikrarin saglanmasina yonelik uygulanan vergi politikasinin ii¢ temel islevi
bulunmaktadir. Konjonktiiriin ilerleme durumuna gore vergi gelirlerinde otomatik
olarak meydana gelen degisikliklerle, konjonktiirel duruma gore bilingli alinan vergisel
onlemlerle ve ekonomik endekslerin 6nceden tanimlanan sinyal degerlere erigmesi
halinde otomatik olarak alinan vergisel 6nlemlerle ekonomik istikrarin saglanmaya
calisgilmasidir  (Turhan, 2002: 60-61). Tablo 3.20°de ortaya ¢ikan bulgular
degerlendirildiginde miikellefler, “Ekonominin istikrarli olmas1 vergi gelirlerini olumlu
etkiler” ifadesine biiyiik oranda katilmaktadir. ipek ve Kaynar’in (2009) ¢alismasi da
bulguyu desteklemektedir.

Tablo 3.21: “Vergi idaresi g¢alisanlarinin davranislart 6demelerimi olumlu etkiler.”
Ifadesine Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 231 58,8 58,8

Kararsizim 712 18,3 77,1
Katilmiyorum 90 22,9 100,0

Toplam 393 100,0

Vergilendirme siirecinde vergi idaresi c¢alisanlarinin tutum ve davranislari
miikellefi vergiyi goniillii 6deme ve 6dememe konusunda etkilemektedir. Miikelleflerin
vergiye goniillii uyumunu etkileyen bir¢ok faktor s6z konusudur. Bu faktorlerin baginda
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, demografik ve psikolojik unsurlar gelmektedir. Dolayisiyla
vergi idarelerinin vergiyi en list diizeyde toplamalarin1 saglamak i¢in teskilat yapilarini
etkin ve verimli bir sekilde kurmalar1 gerekmektedir (Kahriman, 2016: 230). Tablo
3.21’e gore miikelleflerin %58,8’1 (231 kisi) vergi idaresi c¢alisanlarinin davraniglari

O0demelerini olumlu etkiledigini, %22,9°u (90 kisi) bu ifadeye katilmadiklarini, %18,3’i
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ise (72 kisi) kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Oz Yalama ve Giimiis’iin yaptig
calismada “vergi idaresinin etkin ve adaletli ¢calistiginin algilanmasinin vergi kagirma
egilimini azaltir” ifadesine ankete katilan miikelleflerin  %79’u  katildiklarini
belirtmislerdir (Oz Yalama ve Giimiis, 2013: 92). Vergi idaresinin etkin ve verimli
calismasi miikelleflerin vergi kagirma egilimlerini azaltarak vergiye uyumu saglamada
onemli bir rol oynamaktadir. Clinkii miikellef kendisine vergi borcu isabet ettigi andan
O0deme asamasma kadar gegen siiregte vergi dairesi ile yakin iliski halindedir.
Dolayisiyla islemlerin hizliligi, miikelleflere saglanan kolayliklar, ¢alisanlarin pozitif
iletisimi miikellefler agisindan biiylik bir 6nem arz etmektedir. Demir’in yaptigi anket
calismasinda miikelleflerin %44,7’si (286 kisi) vergi idaresinde ¢alisanlarin genellikle
kendilerine karsi olumlu davranislarda bulundugunu ifade etmislerdir (Demir, 2008:
175). Yardimcioglu ve digerlerinin yaptig1 anket ¢aligmasinda %47,68°1 (72 kisi) vergi
dairesi hizmetlerinden memnun olmadiklarini belirtmiglerdir (Yardimcioglu, Akpinar ve
Giinay, 2014: 110). Ipek ve Kaynar’in yaptig1 anket calismasinda “vergi dairelerinde
calisan personelin miikellefle iliskileri olumsuzdur” ifadesine miikelleflerin %53,9’u
(221 kisi) katildiklarini beyan etmislerdir (Ipek ve Kaynar, 2009: 182). Muter, Saking
ve Celebi’nin Manisa ilinde yaptigi anket ¢aligmasinda, “vergi denetim ve inceleme
elemanlarinin denetleme ve incelemeleri esnasindaki davraniglar: asagidakilerden
hangisine uyuyor ?” sorusuna miikelleflerin %41,4’0 “incelemenin ciddiyetine uygun
olarak tarafsiz davraniyorlar”, %38,6’st “hatalarumizi gosterip, uyarak cezaya
muhatap olmamizi  onliiyorlar”, %13,1’1 “denetim esnasinda isimi aksatarak
miisterilerimin ve ¢alismalarimin yaminda beni kiiciik diistiriiyorlar”, %3,1°i “zaman
zaman anlayigh, zaman zaman ters davranyorlar” , %3,8’1 ise “cevapsiz” olarak
soruyu yanitlamiglardir (Muter, Saking ve Celebi, 1993: 28). Tablo 3.21°de ortaya ¢ikan
bulgular degerlendirildiginde miikellefler, “Vergi idaresi g¢alisanlarinin davraniglari
ddemelerimi olumlu etkiler” ifadesine katilmaktadir. Oz Yalama ve Giimiis’iin (2013),

Demir’in (2008) calismalar1 da bulguyu desteklemektedir.
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Tablo 3.22: “Vergi kagirma ahlaki agidan yanlis bir davranistir.” Ifadesine Verilen
Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 347 88,3 88,3

Kararsizim 33 8,4 96,7
Katilmiyorum 13 3,3 100,0

Toplam 393 100,0

Vergilemeye iliskin olarak yiikiimliilerin vergi uyumunu artiran bir diger ahlaki
davranis bi¢imi ise vergi ahlaki ve bilincidir. Vergi ahlaki kavrami, yiikiimliilerin
vergileme siirecinde devletle aralarindaki iligskiyi tanimlayan davranigs normlar1 olarak
ifade edilebilir. Dolayisiyla vergi ahlaki yiikiimliiniin vergi konusunda olusturdugu her
tiirlii tepkisel davranisin bireylerin sahip oldugu ahlaki inang ve degerler biitiinii sonucu
olustugunu belirtmektedir (Sarug¢ ve Sagbas,2001: 80). Tablo 3.22’ye gore %88,3’lik
(347 kisi) kesimin vergi kacirmanin ahlaki acidan yanlis bir davranis oldugunu
diistiniirken, %3,3’liikk kesim ise katilmadiklarini ifade etmistir. Cansiz’in yaptig1 anket
calismasinda ise “‘vergi kagiranlar:t toplumca ayiplamak gereklidir” hipotezine
%81,2°1lik kesimin “hi¢ katilmiyorum” cevabi verdikleri goriilmiistiir (Cansiz, 2006:
131). Sarug ve Sagbas’a gore miikelleflerin %751 vergi kagirmanin ahlaki agidan yanlis
bir davranis ve %85°lik kesim ise vergi ddemenin her vatandasin ahlaki bir gorevi
oldugunu diisiinmektedir (Saru¢ ve Sagbas, 2003: 86). Miikellefler vergi kagirmanin
yanlis bir eylem oldugunu diisiinmeleri sonucunda kapildiklar1 “sucluluk duygusu”
vergi ahlaki kavraminin énemli unsurlarindan bir tanesidir. Oz Yalama ve Giimiis’iin
yaptig1 anket ¢aligmasi sonucuna gore miikelleflerin %71°1 “vergi kagurmanin yanlis bir
davranis oldugu ve sonucunda sucluluk duygusunun hissedilmesi vergi kagirma
egilimini azaltr” ifadesine katilmiglardir (Oz Yalama ve Giimiis, 2013: 91). Demir’in
yaptig1 anket calismasinda miikelleflerin %65,6’s1 “vergi kacirsam ve bunu yakin
cevrem ogrense ¢ok utanurim” ifadesine katilarak vergi ahlakinin toplum iginde 6nemli
oldugunu gostermislerdir (Demir, 2008: 182). Saglam’mn Iktisadi ve Idari Bilimler
ogrencilerine yaptigr 330 kisilik anket calismasinda Ogrencilerin %80°1 (264 kisi)
“verginin ahlaki bir konu oldugunu”, %83,8’1 (278 kisi) “vergi kacirmayr ahlaksizlik
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olarak gérdiiklerini” ifade etmislerdir (Saglam, 2013: 326). Tablo 3.22’de ortaya ¢ikan
bulgular degerlendirildiginde miikellefler, “Vergi kacirma ahlaki acgidan yanlis bir
davramstir” ifadesine biiyiik oranda katilmaktadir. Saru¢ ve Sagbas’m (2003), Oz
Yalama ve Giimiis’iin (2013), Demir’in (2008) ve Saglam’in (2013) g¢alismalar1 da
bulguyu desteklemektedir.

Tablo 3.23: “Vergi kagirmak dini inancima ters diiser.” Ifadesine Verilen Yanitlarin
Frekans ve Yiizde Dagilimlari

ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 324 82,4 82,4

Kararsizim 39 9,9 92,4
Katilmiyorum 30 7,6 100,0

Toplam 393 100,0

Vergiyi goniillii 6demede din ve inang olgularinin 6nemi biiytiktiir. Yasamlarim
dini kaynaklara dayali olarak siirdiiren bireyler dini referanslarin vergileme hakkinda
gosterdigi kurallara uyma egilimi gosterirler. Dini inanglar giiglii bireyler vergileme
konusuna daha hassastirlar (Aktan, Dileyici ve Vural, 2006: 150-151). Tablo 3.23’e
gore “Vergi kag¢irmak dini inancima ters diiser” ifadesine 324 kisi (%82,4)
katilmaktadir. Buna gore dini inancin vergi kacirma davranisi lizerinde biiytlik bir etkisi
oldugu diistiniilmektedir. Demir’in yaptig1 benzer ¢alismada ayni soruya verilen cevap
yiizdesi %67,3 tiir (Demir, 2008: 163). izgi ve Sarug’a gore dgrencilerin %84,6°s1 “dini
inancima gore vergi kagirmak giinahtir” ifadesine katilmiglardir (Izgi ve Sarug, 2011:
136). Tablo 3.23’de ortaya ¢ikan bulgular degerlendirildiginde miikellefler, “Vergi
kacirmak dini inancima ters diiser” ifadesine biiylik oranda katilmaktadir. Demir’in

(2008), izgi ve Sarug’un (2011) ¢alismalar: da bulguyu desteklemektedir.
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Tablo 3.24: “Istisna ve muafiyetlerin fazlahg vergiden kaginmama sebep olabilir.”
Ifadesine Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 182 46,3 46,3

Kararsizim 116 29,5 75,8
Katilmiyorum 95 24,2 100,0

Toplam 393 100,0

“Vergiden kaginma” kavrami bazi mikelleflerin kanunlara uyumluluk
gostererek vergi ddevlerini azaltmasi seklinde ifade edilmektedir. Dolayisiyla miikellef,
yasalar1 arkasina almanin garantisiyle vergiden kaginma eylemine yonelmektedir(Aktan,
Dileyici ve Vural, 2006: 168). Tablo 3.24’e¢ gore miikelleflerin %46,3i (182 kisi)
“istisna ve muafiyetlerin fazlahigi vergiden kagimmama sebep olabilir” ifadesine
katilirken, %29,5°’1 (116 kisi) kararsiz kaldiklarini, %24,2°si (95 kisi) ise
katilmadiklarin1  belirtmislerdir. Ipek ve Kaynar'm yaptifi anket calismasinda
miikelleflerin %81°1 (332 kisi) “genis kapsamli vergi muafiyet ve istisnalari vergi
esitsizligine neden olur” ifadesine katilmislardir (ipek ve Kaynar, 2009: 182). Tablo
3.24°de ortaya cikan bulgular degerlendirildiginde miikellefler, “Istisna ve muafiyetlerin
fazlaligi vergiden kaginmama sebep olabilir” ifadesine katilmaktadirlar. Ipek ve

Kaynar’in (2009) calismas1 da bulguyu desteklemektedir.

Tablo 3.25: “Kayit disi ekonominin varligi vergi ddeme arzumu diisiirmektedir”.
[fadesine Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 272 69,2 69,2

Kararsizim 68 17,3 86,5
Katilmryorum 53 13,5 100,0

Toplam 393 100,0

Ulkemizde vergi sistemi islevinin bozulmasina neden olan kayit dis1 ekonomi,

ekonomide istikrarsizliga ve gelir dagiliminda esitsizlige neden olmaktadir (Istanbul
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Sanayi Odasi, 2001: 22). Ulke ekonomilerinde kayit dis1 ekonominin biiyiikliigiiniin
bilinmesi kayit dis1 ekonomi ve vergi kagirma faaliyetleri ile miicadele etme agisindan
onemli bir konudur. Tablo 3.25’¢ gore miikelleflerin %69,2’si (272 kisi) “kayit dist
ekonominin varlig1 vergi 6deme arzumu diisiirmektedir” ifadesine katilirken, %13,5 ‘i
(53 kisi) katilmadiklarini, %17,3°1 (68 kisi) ise kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir.
Tablo 3.25’de ortaya ¢ikan bulgular degerlendirildiginde miikellefler, “Kayit disi
ekonominin varlig1r vergi 6deme arzumu disirmektedir” ifadesine biiyiikk oranda

katilmaktadir.

Tablo 3.26: “Reklam, sempozyum, konferans, afis, poster, billboard tanitimlar1 vergiye
yonelik ilgimi ve bilgimi arttirmaktadir.” Ifadesine Verilen Yanitlarin
Frekans ve Yiizde Dagilimi

Ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 230 58,5 58,5

Kararsizim 90 22,9 81,4
Katilmiyorum 73 18,6 100,0

Toplam 393 100,0

Vergiye yonelik ilginin ve bilginin artirilmasi amaciyla lilkemizde basta “vergi
haftas1” olmak iizere okullarda ve tiniversitelerde verilen ¢esitli konferans, sempozyum
vb. bilimsel faaliyetlerin yani sira televizyon ve radyoda vergi ile ilgili verilen
reklamlar, billboard, afis, poster tanmitimlari yapilmaktadir. Tablo 3.26’ya gore
miikelleflerin %58,5°1 (230 kisi) “reklam, sempozyum, konferans, afis, poster, billboard
tanitimlart ~ vergiye  yonelik ilgimi ve bilgimi artirmaktadir”  ifadesine
katildiklarini,%22,9’u (90 kisi) kararsiz kaldiklarmi, %18,6’s1 (73  kisi) ise
katilmadiklarint ifade etmistir. Ay, Sahin ve Soylu’nun 170 kisiyle yaptigi anket
caligmasinda devletin vergi haftast1 disindaki zamanlarda da vatandaglara vergi
bilincinin 6nemini benimsetmek amaciyla vergiyle ilgili afis ve benzeri iletisim
araglarmi kullanip kullanmadigi aragtirllmistir. Anket sonuglarina goére vatandaslarin
%356,5’1 (96 kisi) vergiyle ilgili afislere rastlamadigini, %31,2’si (53 kisi) rastladigini ve
21 kisi ise kararsiz kaldigini ifade etmislerdir (Ay, Sahin ve Soylu, 2010: 280). Cetin ve
Gokbunar’in 98 kisiden olusan anket calismast MVDB c¢alisanlarinin %66,3’i (65
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kisi) “medyada, yazili ve gorsel basinda miikellef haklarinin anlatilmasi vergi bilincini
ve vergiye goniil uyumu arttiracaktir” ifadesine katilmaktadir. Miikellef haklarinin
gelistirilmesi ve vergiye uyum diizeyinin yiikseltilmesi adina yazili ve gorsel medyada
miikellefle ilgili etkinliklere daha ¢ok yer verilmesi gerektigi goriilmiistiir. Aym
calismada MVDB c¢alisanlarinin % 62,2’s1 (66 kisi) “reklam kampanyalar: vergi
bilincini artirmaktadir” ifadesine katilarak reklam kampanyalarinin diizenlenmesinin
vergi bilincini arttiracagini diistinmektedir (Cetin ve Gokbunar, 2010: 31). Giir ve
Yildiz’in Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinde vergi bilinci tizerine
yaptig1 anket calismasinda vergi dairesinin diizenleyecegi konferans ve seminerlerle
vergi egitiminin verilmesi vergi ddeme egilimini artiracagina 6grencilerin %30,7’si
(149 oOgrenci) katilmistir. Bunu “aile i¢i egitim” %26’lik oranla (126 0Ogrenci)
izlemekte, %24,1 (117 kisi) ise televizyon programlari ve konferanslarla, %20’si ise
okulda egitimle artacagini ifade etmislerdir. Gorsel araglarla egitimin vergi 6deme
egilimini %8 (39 kisi) ile en az etkileyecegi sonucuna ulasilmistir (Giir ve Yildiz, 2017:
90). Tablo 3.26’da ortaya ¢ikan bulgular degerlendirildiginde miikellefler, “Reklam,
sempozyum, konferans, afis, poster, billboard tanitimlari vergiye yonelik ilgimi ve
bilgimi arttirmaktadir” ifadesine katilmaktadir. Cetin ve Gokbunar’in (2010), Giir ve

Yildiz’in (2017) ¢alismalar1 da bulguyu desteklemektedir.

Tablo 3.27: “Vergi bilincinin olusmasi i¢in vergi egitiminin ilkokuldan baslatilmasi
gerekir.” Ifadesine Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 283 72,0 72,0

Kararsizim 58 14,8 86,8
Katilmiyorum 52 13,2 100,0

Toplam 393 100,0

Egitim her alanda oldugu gibi vergi bilincinin kazanilmasinda da onemli bir
faktordiir. Egitim seviyesi artan miikellefler, vergiyle ilgili bilgileri daha kolay
anlayabildikleri ve erigebildikleri i¢in islem maliyetleri diismektedir. Dolayisiyla
vergiye uyumlar1 daha kolay olabilmektedir (Aktan, Dileyici ve Vural, 2006:
148).Tablo 3.27’ye gore miikelleflerin%72’si (283 kisi) vergi bilincinin olusmasi igin
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vergi egitiminin ilkokuldan baglatilmasi gerektigini, %13,2’lik (52 kisi) kesim ise buna
gerek olmadigini, %14,8°1 (58 kisi) ise, kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Cansiz’in
yaptig1 anket calismasinda miikelleflerin %67,3’li “vergi vermenin erdemi biitiin
vatandaslara yasam boyu anlatiimali” hipotezini desteklemislerdir (Cansiz, 2006:
134).Cansiz’in defterdar ¢alisanlarina yaptigi ¢alismada katilimcilarin %751 (148
kisi) “ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversitelerde vergi bilinci dersleri konulmalidir”
ifadesine katilmislardir. Vergiye goniilli uyumun saglanmasi adina bu tir bir
uygulamanin etkin olacagini belirtmislerdir (Cansiz, 2015: 445). Oz Yalama ve
Glimis’iin ¢alismasinda miikelleflerin %67’si egitim seviyesi arttikca vergi kagirma
egiliminin azalacagim ifade etmistir (Oz Yalama ve Giimiis, 2013: 93). Taytak’in
ilkdgretim Ogrencilerine yaptigi calismada 6.simf dgrencilerinin %77,5 ‘1 (182 kisi),
7.smi1f dgrencilerinin %73,9 “u (203 kisi), 8.sif dgrencilerin %78,5’1 (233 kisi) vergi
O0demeyi bir vatandaslik gorevi oldugunu ifade etmislerdir (Taytak, 2010: 508).
Saglam’in Iktisadi ve Idari Bilimler 6grencilerine yaptig1 330 kisilik anket calismasinda
ogrencilerin %65,5°1 (216 kisi) “vergi bilincinin egitimle saglanacagini” ifade etmisler
ve %59,7’si (197 kisi) “bireylerin egitim seviyesi arttikca vergi bilinci de artar”
onermesine katilmislardir (Saglam, 2013: 327). Yardimcioglu ve digerlerinin (2014)
yaptigi Kahramanmaras anket ¢alismasinda miikelleflerin %82,55°1 (123 kisi) vergisel
farkindalik icin daha cok egitilmesi gerektigini, %70,59’u (108 kisi) ise toplumda
vergisel bir farkindalik olusturulmasini beyan etmislerdir (Yardimcioglu, Akpinar ve
Giinay, 2014: 110). Tablo 3.27°de ortaya c¢ikan bulgular degerlendirildiginde
miikellefler, “Vergi bilincinin olusmast i¢in vergi egitiminin ilkokuldan baglatilmasi
gerekir” ifadesine biiyiik oranda katilmaktadir. Cansiz’in (2006)-(2015), Oz Yalama ve
Glimiis’tin (2013), Taytak’in (2010), Saglam’in (2013) ve Yardimcioglu, Akpinar ve
Gilinay’in (2014) calismalar1 da bulguyu desteklemektedir.
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Tablo 3.28:“Zaman1 gelen vergi 6demelerinin yazili ve gorsel medyada duyurularinin
yapilmast dikkatimi ¢eker.” Ifadesine Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde

Dagilimi
ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 303 77,1 77,1
Kararsizim 55 14,0 91,1
Katilmiyorum 35 8,9 100,0
Toplam 393 100,0

Geleneksel medya, kamu politikas: {iretim siirecinde yer alan 6nemli aktdrlerden
bir tanesidir. ilerleyen zamanla birlikte 20. yiizyilm son ceyreginden itibaren
haberlesme ve iletisim alaninda gen¢ ve dinamik bir olusum olan “sosyal medya” ile
tamigsmistir (Gogoglu, 2014: 1). Tablo 3.28’e goére miikelleflerin %77,1°1 (303 kisi)
zamani gelen vergi 6demelerinin yazili ve gorsel medyada duyurularinin yapilmasi
dikkatimi ¢eker ifadesine katildigini, %14°1 (55 kisi) kararsiz kaldiklarini, %8,9’u (35
kisi) ise katilmadiklarini belirtmislerdir. Yesilyurt’a gore “medyada, sempozyum ve
kongrelerde verginin bir vatandaslhik gorevi oldugunun vurgulanmast vergi bilincini
artrwr” ifadesine maliye bolimii 6grencilerinin %87’°si (302 kisi) ilahiyat bolimii
ogrencilerinin ise %87,2 (109 kisi) katilmiglardir. Maliye ve ilahiyat boliimi
ogrencilerinin vermis oldugu cevaplarin yiizdelik oranlarinin birbirine ¢ok yakin olmasi
vergi bilincinin artirilmasi hususunda ortak bir kaniya vardiklarinin bir yansimasidir
(Yesilyurt, 2015: 54). Ay, Sahin ve Soylu’nun 170 kisiyle yaptig1 anket caligmasinda
katilanlarin %36,5°1 (62 kisi) “medya vergi memnuniyetini etkilemektedir” ifadesine
katilirken,%30 (51 kisi) orantyla kararsizlarin biiyiik oranda yer almasi dikkat ¢eken bir
husus olmustur (Ay, Sahin ve Soylu, 2010: 283). Tablo 3.28’de ortaya ¢ikan bulgular
degerlendirildiginde miikellefler, “reklam, sempozyum, konferans, afis, poster,
billboard tanitimlar1 vergiye yonelik ilgimi ve bilgimi arttirmaktadir” ifadesine
katilmaktadir. Cetin ve Gokbunar’in (2010), Giir ve Yildiz’in (2017) calismalar1 da
bulguyu desteklemektedir. Tablo 3.28’de ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde
miikellefler, “zamani gelen vergi ddemelerinin yazili ve gorsel medyada duyurularinin
yapilmas1 dikkatimi ¢eker” ifadesine biiyiik oranda katilmaktadir. Yesilyurt’un (2015)
ve Ay, Sahin ve Soylu’nun (2010) ¢alismalar1 da bulguyu desteklemektedir.
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Tablo 3.29: “Vergi haftas: etkinliklerinden haberim olur.” Ifadesine Verilen Yanitlarin
Frekans ve Yiizde Dagilimi

Ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 142 36,1 36,1

Kararsizim 93 23,7 59,8
Katilmiyorum 158 40,2 100,0

Toplam 393 100,0

Her yil Subat ayinin son haftast “Vergi Haftasi” olarak tim yurt ¢apinda
diizenlenen etkinliklerle kutlanmaktadir. 2019 yilinda, 30.’su diizenlenen vergi
haftasinda “kahveyle hatrin verginle katkin olsun” ve “gelecegin garantisi
vergilerinizdir ” sloganlarina yer verilmistir. Yapilan etkinliklerde amaglanan esas nokta
toplumun tim bireylerine vergi bilincinin asilanarak vergiye goniilli uyumun
saglanmasidir. Tablo 3.29’a gore miikelleflerin %40,2°si (158 kisi) vergi haftasi
etkinliklerinden haberi olmadigi, %36,1°1 (142 kisi) ise etkinliklerden haberi oldugu,
%23,7’sinin (93 kisi) ise kararsiz oldugu goriilmiistiir. Saglam’m Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine yaptigi 330 kisilik anket calismasinda o6grencilerin
%359,4°0 (196 kisi) “vergi haftasi etkinlikleri vergi bilinci konusunda farkindalik
yaratir” ifadesine katilarak etkinliklerin vergiye uyum diizeyinde 6nemli bir etken
oldugunu vurgulamiglardir (Saglam, 2013: 327). Yardimcioglu ve digerlerinin anket
calismasinda miikelleflerin %53,6’s1 (82 kisi) “vergi haftasi etkinlikleri vergisel
farkindalik yaratir” ifadesine katilmislardir (Yardimcioglu, Akpimar ve Giinay, 2014:
110). Cansiz’in ¢alismasinda “vergi haftalar: yerine yulin “her ay vergi ayi” adiyla yeni
bir uygulamaya gegilmelidir” ifadesine defterdarlarin % 54,9’u (108 kisi) biiyiik bir
katihim gostermislerdir (Cansiz, 2015: 446). Tablo 3.29’da ortaya ¢ikan bulgular
degerlendirildiginde miikellefler, “Vergi haftas1 etkinliklerinden haberim olur” ifadesine
%36,1 ile katilmaktadir. Vergi haftasinin 2019 yilinda 30.su diizenlenmesi ragmen
etkinliklerden haberdar olma durumu diisiiktiir. Bu baglamda daha fazla egitici ve
bilgilendirici faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir. Saglam’in (2013), Yardimcioglu,
Akpmar ve Giinay’in (2014) ve Cansiz’in (2015) calismalar1 da vergi haftasi

etkinliklerinin 6nemli oldugu bulgusunu desteklemektedir.
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Tablo 3.30: “Diizenli vergi 6demesi yapan miikelleflerin odiillendirilmesi vergi
bilincini artirir.” Ifadesine Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari
ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 301 76,6 76,6
Kararsizim 61 15,5 92,1
Katilmiyorum 31 79 100,0
Toplam 393 100,0

Bireyleri tesvik eden etmenlerin bilinmesi ile verimlilik arasinda yakin bir iligki
s0z konusudur. Bireylerin ihtiyaglarin1 uyaran giidiiler bu etmenlerin en onemlisidir
(Karatepe, 2005: 119). Vergi miikelleflerinin 6diillendirilmesi vergiye goniillii uyumu
yiikselten 6nemli bir uygulamadir. Tablo 3.30’a gore miikelleflerin %76,6’s1 (301 kisi)
“diizenli vergi 0demesi yapan miikelleflerin Odiillendirilmesi vergi bilincini artirir”
ifadesine katilirken, %15,5’1 (61 kisi) ise kararsiz kaldiklarini, %7,9’u (31 kisi) ise
ifadeye katilmadiklarini belirtmistir. Yardimcioglu ve digerlerinin yaptigr anket
calismasinda miikelleflerin %83,01°1 (127 kisi) “vergisini tam ve zamaninda ddeyenlere
odiillendirme yapiimalidir” 1fadesine katilarak ddiillendirmenin 6nemli olduguna dikkat
cekmislerdir (Yardimcioglu, Akpimar ve Giinay, 2014: 111). Tablo 3.30°da ortaya ¢ikan
bulgular degerlendirildiginde miikellefler, “Diizenli vergi 6demesi yapan miikelleflerin
odillendirilmesi vergi bilincini arttirir” ifadesine biiylik oranda katilmaktadir.

Yardimcioglu, Akpinar ve Giinay’in (2014) calismas1 da bulguyu desteklemektedir.

Tablo 3.31: “Vergi cezalari vergiye uyumu artirir.” Ifadesine Verilen Yanitlarm
Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 234 59,5 59,5

Kararsizim 95 24,2 83,7
Katilmiyorum 64 16,3 100,0

Toplam 393 100,0
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Vergi hukukunda vergi suclarmin yaptirimi vergi cezasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Cezalar ile amaglanan, suclarin 6nlenmesidir. Dolayisiyla su¢lunun verdigi
zararl almaktan ziyade suclunun su¢ islemesini engellemek amacglanmaktadir. Bu
dogrultuda cezalar yapi olarak yaptirima dayanir (Edizdogan, 1986: 5-6). Vergi
gelirlerinin yeterli diizeyde tahsil edilmedigi iilkelerde miikelleflerin vergi gayretlerinin
artirtlmas1 6nemli bir husustur. Vergi gelirlerinin artirilmasinda uygulanacak ilk yol
vergi bilinci diizeyinin yiikseltilmesidir. Fakat bu uzun vadede olusabilecek bir olgudur.
Ikinci yol ise kisa vadede miikelleflerin yasalara uygun davranmasini saglayarak
vergiye gonillii uyumun arttirilmasidir. Burada dikkat edilecek ana nokta ¢ikarilan
yasalarin ilkelerin toplumsal yapilarina uyumlu olmasi gerektigidir. Vergi su¢ ve
cezalarmin Onemi de bu noktada olusmaktadir. Dolayisiyla vergi gelirlerinin
arttirilabilmesi icin vergi su¢ ve cezalarinin anlasilabilir ve uygulanabilir olmas1 6nemli
bir unsurdur (Sarioglu, 2002: 8). Tablo 3.31’¢ gore miikelleflerin %59,5’1 (234 kisi)
cezalarin vergiye uyumu arttirdigi goriisiine katilirken, %16,3’liik (64 kisi) kesim ise
katilmamaktadir. Cansiz’in anket calismasinda ise %65,3’liikk (816 kisi) kesimin vergi
kagiranlar i¢in cezai yaptirimlarin yeterli olmadigini ifade etmislerdir (Cansiz, 2006:
128). Cigek ve Herek’in yaptigi ¢alismada miikelleflerin %65,2’si vergi cezalarinin
miikellef iizerinde etkisi oldugunu ve miikelleflerin %581 vergi cezalarinin vergi sugu
islemedeki caydirici roliinii kabul ettikleri goriilmiistiir (Cigek ve Herek, 2012: 333). Oz
Yalama ve Gilimiis’iin bulgularinda vergilendirme siirecinde miikelleflerin belli bir
oranda cezalandirilma riskini goze alarak vergi kagirma egilimine yoneldiklerini fakat
ceza oranlarinin giderek agirlastirilmast durumunun kendilerinde caydirici bir etki
yaptigmi katilimcilarin %81°i ifade etmistir (Oz Yalama ve Giimiis, 2013: 90).
Saglam’in iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerine yaptigr 330 kisilik anket
calismasinda ogrencilerin  %74,5’1 (246 kisi) vergisini Odemeyenlere yaptirim
uygulanmasinin vergi bilincini arttiracagini beyan etmislerdir (Saglam, 2013: 327). ipek
ve Kaynar’in yaptig1 anket c¢alismasinda miikelleflerin %59,3’i (243 kisi) vergi
cezalarmin caydirici olmadigim belirtmislerdir (Ipek ve Kaynar, 2009: 182). Cansiz’m
Afyonkarahisar ilinde Defterdarlik calisanlarina yaptigi 197 kisilik anket ¢aligmasinda
“vergi suglarinin yaptiruimi hapis cezasi olmalidir” ifadesine %74,1°lik kesim (146 kisi)
katildigin1 ifade etmistir (Cansiz, 2015: 442). Tablo 3.31’de ortaya ¢ikan bulgular

degerlendirildiginde miikellefler, “Vergi cezalar1 vergiye uyumu arttirir” ifadesine
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katilmaktadir. Cigek ve Herek’in (2012), Oz Yalama ve Giimiis’iin (2013), Saglam’in
(2013) ve Cansiz’in (2015) calismalar1 da bulguyu desteklemektedir.

Tablo 3.32: “Vergi 6demelerimin nerelere harcandigini bilmek isterim.” Ifadesine
Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 342 87,0 87,0

Kararsizim 33 8,4 95,4
Katilmiyorum 18 4.6 100,0

Toplam 393 100,0

Devletin varligint devam ettirebilmesi ve odevlerini yerine getirebilmesi i¢in
yaptig1 giderler “kamu harcamasi” olarak ifade edilmektedir. Kamu harcamalarinin
temel finansman kaynagi vergi gelirleridir. Dolayisiyla devletin yapacagi harcama ile
alacagi vergi arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir (Pehlivan, 2007: 65). Tirkiye
giindeminde mali ve siyasi seffaflik konusu son birka¢ yildir daha yogun bir sekilde
konusulmaktadir. Yolsuzluk haberlerinin medyada yer almasi, kamu ihalelerine riisvet
sOylentilerinin karismasi, devlet tarafindan yapildigr iddia edilen hayali ihracatlar ve
kamu kaynaklarinin savurgan bir sekilde kullanilmasi inanci sebebiyle vatandaslar
odedikleri vergilerin nereye harcandigi hususunda bir siipheye diismektedirler (Istanbul
Sanayi Odasi, 2001: 10-11). Tablo 3.32°ye gore miikelleflerin 342 kisisi vergi
O0demelerinin nerelere harcandigini bilmek istemektedir ve % 87,0 gibi biiylik bir yiizde
ile bu ifadeye katildiklarimi belirtmislerdir. Demir’in yaptig1 anket ¢aligmasinda aym
soruya verilen cevap yiizdesi %94,7’dir (Demir, 2008: 170). Dolayisiyla kamu
harcamalarinin etkin, verimli ve hesap verilebilir bir c¢ergevede sunulmasi vergi
odemelerine olumlu bir sekilde yansiyacaktir. Saglam’mn lktisadi ve Idari Bilimler
Ogrencilerine yaptig1 330 kisilik anket calismasinda Ogrencilerin %96’s1 (317 kisi)
“Odenen vergilerin nereye harcandigimin vatandaslara agiklanmast vergi bilincini
artwwr” ifadesine katilmiglardir (Saglam, 2013: 327). Yardimcioglu ve digerlerinin
yaptig1 anket calismasinda miikelleflerin %90,14 ‘G (137 kisi) “insanlar odedigi
verginin nerelere harcandigini bilmek ister” ifadesine bliyliik bir oranda egilim

gostermislerdir (Yardimcioglu, Akpinar ve Giinay, 2014: 110). Yesilyurt’un maliye ve
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ilahiyat 6grencilerine yaptigi anket calismasinda maliye bolimii 6grencilerinin %63,5’1
(221 kisi), ilahiyat bdliimii dgrencilerinin %69,4’ii (86 kisi) 6denen vergilerin nerelere
harcandigin1 bilmek istemektedirler (Yesilyurt, 2015: 51). Ay, Sahin ve Soylu’nun
yaptig1 anket ¢alismasinda da katilimcilarin %20,6’s1 (35 kisi) devletin bu hususta agik
ve seffaf oldugunu belirtirken, %58,8’1 (100 kisi) ise bu duruma katilmadiklarini ifade
etmiglerdir (Ay, Sahin ve Soylu, 2010: 280). Tablo 3.32’de ortaya ¢ikan bulgular
degerlendirildiginde miikellefler, “Vergi 6demelerimin nerelere harcandigini bilmek
isterim” ifadesine biiylik oranda katilmaktadir. Demir’in (2008), Saglam’mn (2013),
Yardimcioglu, Akpmar ve Glinay’n (2014) ve Yesilyurt’'un (2015) g¢alismalar1 da
bulguyu desteklemektedir.

Tablo 3.33: “Vergisini 0demeyen kisilerden etkilenerek vergimi 6demek
istemeyebilirim.” Ifadesine Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde

Dagilim1
ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 168 42,7 427
Kararsizim 79 20,1 62,8
Katilmiyorum 146 37,2 100,0
Toplam 393 100,0

Sosyal bir varlik olan insan toplumla i¢ ice yasamaktadir. Toplumun her
alaninda birbiriyle iletisim ve etkilesim halinde oldugu icin bu durum kararlarini
etkileyerek davraniglarini yonlendirebilmektedir. Tablo 3.33’e gore 168 miikellefin (%
42,7) vergisini 0demeyen kisilerden etkilendigini ve bunun sonucunda da vergisini
o6demek istemeyebildiklerini ifade etmislerdir. 146 mikellef ise (% 37,2) bu durumdan
etkilenmediklerini ifade ederek katilmadiklarini belirtmislerdir. Demir’in yaptig1 anket
calismasinda benzer soruya verilen cevap yiizdesi %70 olarak tespit edilerek
miikelleflerin birbirlerinden etkilendikleri ve bu etkilerini vergilerini 6deme/6dememe
davranislarina yansittiklar goriilmektedir (Demir, 2008: 180). Ipek ve Kaynar’in yaptig1
anket calismasinda miikelleflerin %70°1 (287 kist) “baskasinin vergi miikellefiyetini
yerine getirmemesi beni etkiler” ifadesine biiyiik bir ¢ogunlugun katildig1 gériilmektedir
(Ipek ve Kaynar, 2009: 180). Tablo 3.33’de ortaya ¢ikan bulgular degerlendirildiginde
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miikellefler, “Vergisini 0demeyen kisilerden etkilenerek vergimi 6demek
istemeyebilirim” ifadesine katilmaktadir. Demir’in (2008), Ipek ve Kaynar’m (2009)
caligmalar1 da bulguyu desteklemektedir.

Tablo 3.34: “Fis-fatura alma konusunda duyarliyimdir.” Ifadesine Verilen Yanitlarin
Frekans ve Yiizde Dagilimi

ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 276 70,2 70,2

Kararsizim 51 13,0 83,2
Katilmiyorum 66 16,8 100,0

Toplam 393 100,0

Toplumumuzda vatandaslarin yaptiklari aligverislerden sonra fig-fatura alma
aligkanliklarmin istenen diizeyde olmamasi sebebiyle vergi gelirlerinde bir azalis
meydana gelmektedir. Alinmayan fis ve faturalarda katma deger vergisi devlet kasasina
girmemekte ve saticinin kasasinda kalarak vergilendirmeye tabi olmamaktadir.
Dolayisiyla ekonominin biiyiimesi ve toplumsal refahin artmasi i¢in toplumun tiim
kesimlerine fis ve fatura alma aligkanligimin kazandirilmasi gerekmektedir. Ankara
Vergi Dairesi Baskanhigi’nin yapmis oldugu “Alisverislerden sonra belge isteme
aliskanlig1” arastirmasinin sonucuna gore memur sehri olarak bilinen Ankara’da bile
her 100 vatandastan 54’1 aligverislerinde diizenli bir sekilde fisini aldigi, Gaziantep
Vergi Dairesi’nin yaptig1 benzer bir anket calismasinda ise, saticinin miisteri
istemedikge fis vermedigi oram %83 olarak saptanmistir (Ozdemir ve Ayvali, 2007:
52). Tablo 3.34’e¢ gore miikelleflerin %70,2’si (276 kisi) fis, fatura alma konusunda
duyarl olduklarini, %16,8’1 (66 kisi) bu hususta duyarli olmadiklarini, %13’i ise (51
kisi) karasiz olduklarin1 belirtmislerdir. Saglam’in anket c¢alismasinda 6grencilerin
%96,3’1i (318 kisi) aligverislerde fis/fatura alinmasi1 gerektigini, eger satici aligverislerde
fig/fatura vermezse bile istenmesi gerektigini %94,5’1 (312 kisi), satict fig/fatura
vermezse yetkili makamlara sikdyet edilmesi gerekildigini %84’ (277 kisi) ifade
etmistir (Saglam, 2013: 327). Yardimcioglu ve digerlerinin yaptig1 anket ¢alismasinda
miikelleflerin %89,48°1 (127 kisi) alisverislerde fig/fatura alinmasi gerektigini beyan
etmistir (Yardimcioglu, Akpinar ve Giinay, 2014: 111). Bagdigen ve Erdogan’in anket
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caligmasinda katilimcilarin aligveriste belge alma-verme diizenine uyup-uymadiklar
sorulmustur. %42,8’1 (194 kisi) genelde uyduklarini, %39,3’i (178 kisi) her zaman
uyduklarini, %7,1°1 (32 kisi) ise kararsiz olduklarini belirtmislerdir. Belge diizenine
higbir zaman uymayanlarin oran1 %1,3 (6 kisi), genel olarak 6zen gdstermeyenlerin
orani ise %9,5 (43 kisi) olarak analiz edilmistir (Bagdigen ve Erdogan, 2010: 117).
Tablo 3.34’de ortaya ¢ikan bulgular degerlendirildiginde miikellefler, “Fis-fatura alma
konusunda duyarliyimdir” ifadesine biiyiik oranda katilmaktadir. Saglam’in (2013),
Yardimcioglu, Akpmar ve Gilinay’in (2014) ve Bagdigen ve Erdogan’in (2010)
calismalar1 da bulguyu desteklemektedir.

Tablo 3.35: “Vergiyi ceza almaktan korktugum icin Oderim.” Ifadesine Verilen
Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 146 37,2 37,2

Kararsizim 76 19,3 56,5
Katilmiyorum 171 43,5 100,0

Toplam 393 100,0

Ceza normu, ceza hukukunun en 6nemli unsurudur. Temelde sug¢ ve ceza olmak
tizere iki ¢ekirdekten meydana gelmektedir. Ceza sisteminin iki dnemli pargasi olarak
birbirini tamamlamaktadirlar (Erdem, 2010: 4). Vergi bir yoniiyle vatandaslarin
miilkiyet hakkinda bir azalmaya yol agmasi sebebiyle vergi 6demeye karsi bir
isteksizlik hatta vergi kagirmaya yonelik faaliyetler meydana getirerek vergi sistemini
bozmaktadir. Dolayisiyla bu tiir faaliyetleri onlemek ve vergi sistemini korumak
amaciyla kanun koyucu yiiriirliige birtakim odevler ve yasaklar koymustur (Simsek,
2016: 3). Vergi otoriteleri miikelleflerden bazi davranislarda bulunmasini bazi
davraniglardan da kacinmasini emrederek vergi Odevlerini yerine getirmelerini
istemektedir. Vergisel idari diizenin korunmasi bu uygulamalarla saglanmaktadir. Zira
aksi yonde davranildigi takdirde vergi otoriteleri tarafindan idari ve cezai yaptirimlar

devreye girmektedir (Tasdelen, 2010: 5). Tablo 3.35’e gore miikelleflerin %37,2’si (146
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kisi) “vergiyi ceza almaktan korktugum icin éderim” ifadesine katilirken, %43,5°1 (171
kisi) katilmadigini, %19,3°1 (76 kisi) ise kararsiz kaldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3.36: “Vergi biirokrasisinin agirligi (kirtasiyecilik) vergiyi ertelememe neden
olur.” Ifadesine Verilen Yamtlarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 180 45,8 45,8

Kararsizim 108 27,5 73,3
Katilmiyorum 105 26,7 100,0

Toplam 393 100,0

Biirokrasi; “gerektiginde ve dogru mekanizmalara sahip oldugunda, etkinligin
ve verimliligin en ileri diizeyine gotiirecek, hatali mekanizmalarla donatildiginda ise;
atalet, kirtasiyecilik ve verimsizlik tiretecek devletsel isleyisler biitiinii” olarak ifade
edilmektedir (Akbey, 2013: 34). Tablo 3.36’ya gore miikelleflerin %45,8’1 (180 kisi)
vergi biirokrasisinin agirligindan dolay1 vergilerini ertelediklerini, %26,7’si (105 kisi)
ise vergilerini zamaninda Odediklerini ifade etmislerdir. Cansiz’in yaptigr anket
calismasinda %75,2°lik (816 kisi) kesimin Odemeleri gereken vergileri tam ve
zamaninda 6demedikleri tespit edilmistir (Cansiz, 2006: 126). Cansiz’in Afyonkarahisar
ilinde Defterdarlik ¢alisanlarina yaptigt 197 kisilik anket ¢alismasinda miikelleflerin
%62,4°0 (123 kisi) “yikiimliiliiklerini tam ve zamaminda yerine getirmemektedir”
ifadesine katilmiglardir (Cansiz, 2015: 437). Bagdigen ve Erdogan’in Zonguldak ilinde
yaptigi 453 kisilik anket c¢aligmasinda katilimcilarin  %87,6°s1 vergi ile ilgili
kirtasiyeciligin azaltilmas1 gerektigine katildiklarini, %11,3’1 kararsiz kaldiklarin1 ve
%]1,1°1 ise kirtasiyeciligin olmadigini ifade etmistir (Bagdigen ve Erdogan, 2010: 115).
Elde edilen veriler 1s1g1inda ¢ikarilan sonuca gore katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun
Tiirkiye’de kirtasiyeciligin yaygin oldugunu ve azaltilmas: gerektigini vurgulamislardir.
Ayni anket calismasinda yer alan vergi ile ilgili biirokrasinin azaltilmasi gerektigine
katilimcilarin %51,4’1 (233 kisi) katildigini, %36°s1 (163 kisi) kesinlikle katildigini,
%11,9’u (54 kisi) kararsiz olduklarin1 ve %0,6’s1 (3 kisi) ise katilmadiklarimi ve
kesinlikle katilmadiklarini dile getirmistir. Tablo 3.36’da ortaya ¢ikan bulgular
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degerlendirildiginde miikellefler, “Vergi biirokrasisinin agirhig (kirtasiyecilik) vergiyi
ertelememe neden olur” ifadesine katilmaktadir. Cansiz’in (2006)-(2015), Bagdigen ve

Erdogan’in (2010) calismalar1 da bulguyu desteklemektedir.

Tablo 3.37: “Vergi islemlerinin internet ortaminda yapilmasi vergimi ddemem igin bir
kolayliktir.” ifadesine Verilen Yanitlarin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 316 80,4 80,4

Kararsizim 53 13,5 93,9
Katilmiyorum 24 6,1 100,0

Toplam 393 100,0

Teknolojide yasanan gelismelerin etkisiyle internet kullanimi hayatimizin her
alanina girerek kendini gostermistir. Kamu yonetimi anlayisinda yasanan degisimler
sayesinde devlette bilisim ve enformasyon teknolojisinden yararlanarak elektronik
devlet kavramina yonelmistir. Tiirkiye’deki birgok kamu kurumunun ellerindeki bilgi ve
belgeleri bilgisayar ortamina aktararak kamu hizmetlerinin tiim vatandaslara kolay ve
hizli bir sekilde ulastirilmasi saglanmistir. Dolayisiyla geleneksel devlet yapilanmasi
giderek islevini kaybederek yerini e-devlet hizmetine birakmaya baslamistir (Oz ve
Bozdogan, 2012: 68-70).Tablo 3.37’ye gore miikelleflerin %80,4’1 (316 kisi) “vergi
islemlerinin internet ortaminda yapimasi vergimi o6demem igin bir kolayliktir”
ifadesine katildiklarini, %13,5’1 (53 kisi) kararsiz kaldiklarini, % 6,1’1 (24 kisi) ise
katilmadiklarin1 beyan etmislerdir. Ipek ve Kaynar’in yaptif1 anket c¢alismasinda
“interaktif hizmetlerden faydalanabilmek vergi miikellefiyetinin yerine getirilmesini
kolaylastirmaktadir” ifadesine miikelleflerin %83,2 gibi biiyiik bir kesim katilmistir
(Ipek ve Kaynar, 2009: 183). Tablo 3.37°de ortaya ¢ikan bulgular degerlendirildiginde
miikellefler, “Vergi islemlerinin internet ortaminda yapilmasi vergimi 6demem i¢in bir
kolayliktir” ifadesine biiyiik oranda katilmaktadir. ipek ve Kaynar’in (2009) calismasi
da bulguyu desteklemektedir.
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Tablo 3.38: “Vergi ddemek icimden gelir.” Ifadesine Verilen Yanitlarin Frekans ve

Yiizde Dagilim1
Ifade Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katiliyorum 251 63,9 63,9
Kararsizim 71 18,1 81,9
Katilmiyorum 71 18,1 100,0
Toplam 393 100,0

Tablo 3.38’a gore miikelleflerin %63,9’u (251 kisi) “vergi 6demek i¢cimden
gelir” ifadesine katildiklarini, %18,1°1 (71 kisi) kararsiz kaldiklarini, %18,1°1 (71 kisi)
ise katilmadiklarin1 beyan etmislerdir. Ay, Sahin ve Soylu’nun Karaman ilinde yaptigi
170 kisilik anket calismasinda katilimeilarin %30,6°s1 (52 kisi) vergiyi severek
O0demediklerini, %11,2’s1 (19 kisi) kararsiz kaldiklarini, %58,2°si (99 kisi) ise vergi
bor¢larimi isteyerek odediklerini belirtmislerdir. Buna gore katilimcilarin biiyiik bir
cogunlugunun verginin Onemini kavramis ve Odemelerini istekli bir sekilde
gerceklestirmislerdir (Ay, Sahin ve Soylu, 2010: 279). Giir ve Yildiz’in ¢aligmasinda
“siz olsaydiniz vergi vermek ister miydiniz ?” sorusuna ogrencilerin %41°1 evet derken,
%30,7’si hayr, %28,2’side belki yanitin1 vermistir (Giir ve Yildiz, 2017: 91). Tablo
3.38°de ortaya ¢ikan bulgular degerlendirildiginde miikellefler, “Vergi 6demek icimden
gelir” ifadesine katilmaktadir. Ay, Sahin ve Soylu’nun (2010) ve Giir ve Yildiz’in
(2017) caligsmalar1 da bulguyu desteklemektedir.
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Tablo 3.39: Cesitli Ulkelerin Vergi Uyum Diizeyleri

L Yeni
Arjantin 241 Fransa 3.86 5.00
Zelanda
Avusturalya | 4.58 Almanya 3.41 Norveg 3.96
Avusturya 3.60 Endonezya | 2.53 Filipinler 1.83
Brezilya 2.14 Israil 3.69 Polonya 2.19
Cin 4.20 Italya 1.77 Portekiz 2.18
Kanada 3.77 Malezya 4.34 Singapur 5.05
. . Giliney
Danimarka | 3.70 Meksika 2.46 ) 2.40
Afrika
Finlandiya | 3.53 Hollanda 3.40 Ispanya 3.29
Isveg 1.91 Tayland 3.41 Ingiltere 4.67
Isvigre 4.49 Tiirkiye 2.07 A.B.D 4.47

Kaynak:(Riahi-Belkaoui 2008’den Aktaran: Sarug 2015: 35).

Riahi-Belkaoui tarafindan 2008 yilinda yapilan ¢alismada iilkelerin vergi uyum
skorlar1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda, 1996 yilinda hazirlanan Kiiresel
Rekabet Raporu ile iilkelerin vergi uyum skorlarina ulagilmistir. Bu rapora goére skorlar
0 ile 6 arasinda tanimlanan degerleri almaktadir. Skorun yiiksek olmasi iilkelerin
vergiye uyum diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Singapur, Yeni Zelanda ve
Avustralya tabloya gore vergi uyumunun en yiiksek oldugu ii¢ iilkedir. Italya, Isvec ve
Filipinler ise vergi uyum diizeyinin en diigiik oldugu iilkelerdir. Vergi uyumunun en

diisiik oldugu dordiincii iilke ise 2.07°lik skor ile Tiirkiye’dir (Sarug, 2015: 35).
3.3.4. Capraz Tablolar

Ki-kare testi non-parametrik testler iginde siklikla kullanilan testlerden bir
tanesidir. Hipotezde ileri siiriilen ana kiitle dagilimi ile 6rneklem grubunda yer alan
degerlerin dagiliminin birbirleriyle uyumlu iligkisinin var olup olmadigin1 dlgmektedir.
Uygunluk testi olarak da adlandirilan ki-kare testi; beklenen degerler ile elde edilen

degerler arasindaki uygunlugu arastirmaktadir (Kalayci, 2010: 86).
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v Ki-kare testinde yapilacak ilk islem hipotezlerin kurulmasidir.
Hipotezler;
Ho: Gézlenen ve beklenen (teorik) degerler arasinda anlaml bir fark yoktur.
Hi: Gézlenen ve beklenen (teorik) degerler arasinda anlaml bir fark vardur.
v Ikinci islem ise, gozlenen firekans degerlerine karsilik beklenen (teorik)
frekans degerleri, toplam frekansa gore basit bir oranti kurularak
belirlenmesidir.

v' Uciincii islem ise,
xlees =

V' Dordiincii islem olarak anlamlilik diizeyi (0,05) ve serbestlik derecesinin

—_R)2
@ BB) -formiilii ile ki-kare degeri bulunmasidur.

belirlenmesidir.
Serbestlik derecesi= s.d.=(r-1)(c-1),
r: Satirlara iliskin kategori sayist,

c: Stitunlara iligkin kategori sayisi.

Son olarak, beklenen anlamlilik diizeyi ve serbestlik derecesine gore ki-kare
teorik (x%weo) degeri tespit edilerek karar verilir. Hesaplanan Ki-kare degeri teorik ki-
kare degerinden biiyiik (X?hes > X?wo ) ise Ho egitlik hipotezi reddedilir. Buna karsilik
(X2hes < X?teo ) ise Hi hipotezi kabul edilir(Ural ve Kilig, 2006: 260 -261).

Capraz tablolarda; egitim durumu, cinsiyet, yas, medeni durum gibi demografik
ozelliklerle vergi miikelleflerinin tutum ve davranislarini etkileyen faktorler hakkindaki
sorulara verilen yanitlar ki-kare testleri uygulanarak karsilastirilmistir. Bu ¢aligmada,

varsayilan hipotezlerin pearson anlamlilik derecesi %0,05 olarak degerlendirilmistir.

3.3.4.1. Demografik Faktorler ile Vergiye iliskin Verilen ifadelere Gore
Elde Edilen Capraz Tablolar

Cinsiyet ile Vergi Odemeyi Bir Vatandashk Gérevi Olarak Hissediyorum

Durumlar1 Hakkindaki Goriisleri

Cinsiyet ile vergi 6demeyi bir vatandaglik gorevi olarak hissediyorum durumlari

arasinda bir hipotez olusturulmustur.
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Ho: Cinsiyet ile vergi O0demeyi bir vatandaslik gorevi olarak hissediyorum

arasinda bir farklilik yoktur.

Hi: Cinsiyet ile vergi O6demeyi bir vatandaslik gorevi olarak hissediyorum

arasinda bir farklilik vardir.

Tablo 3.40: “Vergi dédemeyi bir vatandaslik gorevi olarak hissediyorum.” Ifadesine
Verilen Yanitlarin Capraz Tablosu

Vergi 6demeyi bir vatandaslik gérevi olarak
hissediyorum. Ki—Kare
Toplam Testi
Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum
229 15 15 259
s N %88,4 %5,8 %5,8 %100,0
’ Kadin LG 9 ! 134 X?=,176
%88,1 %6,7 %5,2 %100,0 | Sd=2
347 24 22 393 P=,916
Toplam
%88,3 %6,1 %5,6 %100,0

Devletler, belirli bir cografyada birlikte yasayan insan topluluklarinin kendilerini
yOneten bir otoriteyi benimsemeleri sonucunda ortaya ¢ikmiglardir. Vatandaslar ise
devletin en 6nemli unsurlaridir. Vatandaslik genel olarak tanimlandiginda bir tilkenin ve
bu tilkedeki politik kurumlarin bir pargasi olmayi ifade etmektedir. Vatandas ise devlete
vatandaslik bagi ile bagli bulunan ve aym iilkede yasayan kisidir. Her iilkenin
vatandaslik hak ve sorumluluklarina ait bilgiler ilgili tilkelerin anayasalarinda yer alir
(Uysal Sahin, 2014: 99-102). Ulkemizde vatandaslik gorevlerinden bir tanesi de zamani
gelen vergi 6demelerini yapmaktir. Anayasanin 73. maddesinde vergi 6devi altinda bu
yiikiimliilik agiklanmistir. Elde edilen bulgulara gore “vergi 6demeyi bir vatandaslik
gorevi olarak hissediyorum” ifadesine verilen yanitlarda kadin ve erkek miikellef
oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. “Vergi 6demeyi bir vatandaslik gorevi
olarak hissediyorum” sorusuna erkek miikelleflerin %88,4’li, kadin miikelleflerin
%88,1°1 “katiliyorum” olarak cevap vermislerdir. Dolayisiyla miikellefler vatandaslik
gorevine kadm-erkek cinsiyet ayrimi gozetmeksizin vergi 6demeyi kutsal bir gorev
olarak algilayarak toplamda %88,3 gibi yiiksek bir oranla hipoteze katildiklarini ifade
etmislerdir. Tablo 3.40 da yer alan katsay1 degerlerinden anlasilacag tizere p=,916 ki-
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kare anlamlilik diizeyi p >0,05 oldugu i¢in Ho kabul Hi red edilmistir. Buna gore
cinsiyet ile vergi 6demeyi bir vatandaslik gorevi olarak hissediyorum arasinda istatistiki

olarak anlaml1 bir iliski bulunmamustir.

Cinsiyet ile Vergi Idaresi Cahsanlarimin Davramislar1 Odemelerimi Olumlu

Etkiler Durumlar1 Hakkindaki Goriisleri

Cinsiyet ile Vergi Idaresi calisanlarinin davranislar1 6demelerimi olumlu etkiler

durumlar arasinda bir hipotez olusturulmustur.

Ho: Cinsiyet ile vergi idaresi calisanlariin davranislart 6demelerimi olumlu

etkiler arasinda bir farklilik yoktur.

Hi: Cinsiyet ile vergi idaresi c¢alisanlarinin davranislart 6demelerimi olumlu

etkiler arasinda bir farklilik vardir.

Tablo 3.41: ‘fVergi Idaresi calisanlarinin davranislar1 ddemelerimi olumlu etkiler.”
Ifadesine Verilen Yanitlarin Capraz Tablosu

Vergi idaresi ¢alisanlarinin davraniglar Ki K
ddemelerimi olumlu etkiler. | ~hare
O6demelerimi olumlu etkiler Toplam et
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
Erkek | — s sl | w10
Cinsiyet al 2=%, et — X2=7,679
89 25 20 134
Kadin Sd=2
%66,4 %18,7 %14,9 %100,0
Tool 231 72 90 393 P=,022
oplam
P %58,8 %18,3 %229 | %1000

Erkek miikelleflerin 9%54,8’1, kadin miikelleflerin %66,4°1i vergi idaresi
calisanlarinin davraniglarinin 6demelerini olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir.
Elde edilen bulgulara gore cinsiyet ile vergi idaresi calisanlarinin davraniglari
O0demelerimi olumlu etkiler hipotezinde kadin miikelleflerin ifadeye katilma diizeyi
erkek miikelleflere oranla daha yiiksektir. Katilmama diizeyinde ise kadin miikelleflerin
orant daha diisiiktiir. Dolayisiyla kadin miikelleflerin erkek miikelleflere oranlara
davraniglardan etkilenme diizeyi daha yiiksektir. Cinsiyet faktoriiniin etkisi bu hipotezde

acik bir sekilde goriilmektedir. Tablo 3.41 de yer alan katsay1 degerlerine gore p=,022
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ki-kare anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugu i¢in Ho red Hi kabul edilmistir. Buna goére
cinsiyet ile vergi idaresi ¢alisanlarinin davraniglar1 6demelerimi olumlu etkiler arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Cinsiyet ile Fis-Fatura Alma Konusunda Duyarhyimdir Durumlari
Hakkindaki Goriisleri

Cinsiyet ile fis-fatura alma konusunda duyarliyimdir durumlar arasinda bir

hipotez olusturulmustur.

Ho: Cinsiyet ile fis-fatura alma konusunda duyarliyimdir arasinda bir farklilik

yoktur.

Hi: Cinsiyet ile fig-fatura alma konusunda duyarliyimdir arasinda bir farklilik

vardir.

Tablo 3.42: “Fis-fatura alma konusunda duyarliyimdir.” Ifadesine Verilen Yanitlarin

Capraz Tablosu
Fig-fatura alma konusunda duyarliyimdar. Ki—Kare
ToPti Testi
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
Erkek 0/166455 1 O/ig 4 0/12503 5 3/51900 0 2
Cinsiyet 004, 0lo, 020, 0100,0 | X°=13,725
110 11 13 134
Kadin Sd=2
%82,1 %8,2 %9,7 %100,0
276 51 66 393 -
Toplam P=,001
%70,2 %13,0 %16,8 %100,0

Fis-fatura alma konusunda erkek miikelleflerin %64,1°1, kadin miikelleflerin ise
%82,1°1 duyarhidir. Kadin miikelleflerin ifadeye katilim orani daha yiiksektir. Kadin
miikelleflerin erkek miikelleflere oranla fis-fatura alma konusunda daha duyarh
olduklar1 goriilmektedir. Kararsizlik ve katilmama durumunda ise erkek miikelleflerin
oran1 daha yiiksek iken kadin miikelleflerde bu oranlar daha diisiiktiir. Dolayisiyla
cinsiyet ile fig-fatura alma konusunda duyarliyimdir hipotezinde cinsiyet faktdriiniin
etkisi acik bir sekilde goriilmektedir. Tablo 3.42 de yer alan katsayr degerlerine gore
p=,001 ki-kare anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugu i¢in Ho red Hi kabul edilmistir. Buna
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gore cinsiyet ile fis-fatura alma konusunda duyarliyimdir arasinda istatistiki olarak
anlamli bir iligki bulunmustur. Saru¢’un 2013 yilinda Sakarya’da 274 kisi ile yaptig
caligmada vergi ahlakinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermediginin analiz
sonucuna gore kadmlarin vergi ahlak skorlari, erkeklerinkinden daha yiiksektir ve
aradaki fark istatistiki agidan anlamli bulunmustur. Bu bulgu literatiirdeki bir¢ok
calisma ile de ortiismektedir (Sarug, 2015: 146).

Yas ile Vergi Cezalar1 Vergiye Uyumu Artirir Durumlarn Hakkindaki

Goriisleri

Yas ile vergi cezalari vergiye uyumu artirir durumlart arasinda bir hipotez

olusturulmustur.
Ho: Yas ile vergi cezalar1 vergiye uyumu artirir arasinda bir farklilik yoktur.
Hi: Yas ile vergi cezalar1 vergiye uyumu artirir arasinda bir farklilik vardir.

Tablo 3.43: “Vergi cezalari vergiye uyumu artirir.” Ifadesine Verilen Yanitlarin Capraz

Tablosu
Vergi cezalar1 vergiye uyumu artirir. Toolam Ki —Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum P Testi
10 2 0 12
Geng
%83,3 %16,7 % 0,0 %100,0
vas | Ot 182 85 49 316 | X*=10,573
¥ | Yag %57,6 %26,9 %155 | %100,0
fleri 42 8 15 105 |Sd=4
Yas %64,6 %12,3 %23,1 %100,0 P= 032
234 95 64 393 ’
Toplam
%59,5 %24,2 %16,3 %100,0

“Vergi cezalar1 vergiye uyumu arttirir” ifadesine gen¢ miikelleflerin %88,3°1,
orta yas miikelleflerin %57,6’s1 ve ileri yas miikelleflerinin %64,6’s1 katilmistir. Geng
miikellefler, orta ve ileri yas miikelleflere oranla vergi cezalarinin kendilerini daha ¢ok
etkiledigini ve cezanin vergiye uyum diizeylerini arttirdigini ifade etmislerdir. Orta ve
ileri yas grubundaki miikelleflerin gen¢ miikelleflere gore ifadeye katilmama orani daha
yiiksektir. Vergi cezalar1 gen¢ miikellefleri daha ¢ok etkilemektedir. Dolayisiyla yas

faktorii ile vergi cezalar vergiye uyumu arttirir hipotezinde yas faktoriiniin etkisi agik
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bir sekilde goriilmektedir. Tablo 3.43 de yer alan katsayr degerlerine gore p=,032 ki-
kare anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugu i¢in Ho red Hi kabul edilmistir. Buna gore yas ile
vergi cezalar1 vergiye uyumu artirir arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki

bulunmustur.

Yas ile Vergi Biirokrasisinin Agirhg1 Vergiyi Ertelememe Neden Olur

Durumlar1 Hakkindaki Goriisleri

Yas ile vergi biirokrasisinin agirlig1 vergiyi ertelememe neden olur durumlari

arasinda bir hipotez olusturulmustur.

Ho: Yas ile vergi biirokrasisinin agirligi vergiyi ertelememe neden olur arasinda

bir farklilik yoktur.

Hi: Yas ile vergi biirokrasisinin agirligr vergiyi ertelememe neden olur arasinda

bir farklilik vardir.

Tablo3.44: “Vergi biirokrasisinin agirligi vergiyi ertelememe neden olur.” ifadesine
Verilen Yanitlarin Capraz Tablosu

Vergi biirokrasisinin agirligi vergiyi )
ertelememe neden olur. Toplam | Ki-Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Test
Geng 5 3 4 12
%41,7 %25,0 %33,3 %100,0
Orta 136 97 83 316 X?=10,338
Yas | yag %43,0 %30,7 %26,3 %100,0
Tleri 39 8 18 65 Sd=4
Yas %60,0 %12,3 %27,7 %100,0
180 108 105  |393 P=035
Toplam %45,8 %27,5 %26,7 %100,0

“Vergi biirokrasisinin agirligi vergiyi ertelememe neden olur” ifadesine geng
miikelleflerin %41,7’°si, orta yas miikelleflerinin %43’i ve ileri yas miikelleflerinin
%60°1 katilmigtir. Yas faktoriiniin etkisiyle ileri yas grubundaki miikellefler geng ve orta
yas grubundaki miikelleflere oranla vergi biirokrasisinden daha ¢ok etkilenmekte ve
vergiyi ertelemektedir. Ileri yas grubundaki miikellefler gen¢ ve orta yas grubundaki
miikelleflere gore kararsizlik oran1 daha diisiiktiir. Dolayisiyla yas faktorii ile vergi

biirokrasisinin agirlig1 vergiyi ertelememe neden olur hipotezinde yas faktoriiniin etkisi
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acik bir sekilde goriilmektedir. Tablo 3.44 de yer alan katsayi degerlerine gore p=,035
ki-kare anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugu i¢in Ho red H: kabul edilmistir. Buna gore yas

ile vergi biirokrasisinin agirlig1 vergiyi ertelememe neden olur arasinda istatistiki olarak

anlaml bir iliski bulunmustur.

Medeni Durum ile Vergisini Odemeyenlerden Etkilenerek Vergimi Odemek

Istemeyebilirim Durumlar1 Hakkindaki Gériisleri

Medeni durum ile vergisini 6demeyenlerden etkilenerek vergimi 6demek

istemeyebilirim durumlari arasinda bir hipotez olusturulmustur.

Ho: Medeni durum ile vergisini 6demeyenlerden etkilenerek vergimi 6demek

istemeyebilirim arasinda bir farklilik yoktur.

Hi: Medeni durum ile vergisini 6demeyenlerden etkilenerek vergimi 6demek

istemeyebilirim arasinda bir farklilik vardir.

Tablo 3.45: “Vergisini ddemeyenlerden etkilenerek vergimi 6demek istemeyebilirim.”
Ifadesine Verilen Yanitlarin Capraz Tablosu

Vergisini 6demeyenlerden etkilenerek _
vergimi 6demek istemeyebilirim. Toplam K'II:;?ire
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
Evii 122 45 110 277
Medeni %44,0 %16,2 %39,7 %100,0 X2:8,968
Durum . |46 34 36 116
Bekar
%39,7 %29,3 %31,0 %100,0 Sd=2
168 79 146 393 B
Toplam P=,011
%42,7 %20,1 %37,2 %100,0
“Vergisini O0demeyenlerden etkilenerek vergimi Odemek istemeyebilirim”

ifadesine evli miikelleflerin %44°1, bekar mikelleflerin %39,7’°si katilmistir. Evli ve

ifadeye katilma oranlar1 birbirine yakindir. Fakat bekar

%16,2’s1

bekar miikelleflerin
%29,3°1,

Dolayisiyla kararsizlik oranlarinda neredeyse yari yariya bir fark ortaya ¢cikmistir. Bekar

miikelleflerin evli miikelleflerin ifadeye kararsiz kalmistir.
miikelleflerin evli miikelleflere gore daha kararsiz oldugu goriilmektedir. Medeni durum

ile vergisini 6demeyenlerden etkilenerek vergimi 6demek istemeyebilirim hipotezinde
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medeni durum faktoriiniin miikellefler iizerine etkisi acikg¢a goriilmektedir. Tablo
3.45’de yer alan katsayr degerlerine gore p=,019 ki-kare anlamlilik diizeyi p<0,05
oldugu i¢in Ho red Hi kabul edilmistir. Buna goére medeni durum ile vergisini
O0demeyenlerden etkilenerek vergimi 6demek istemeyebilirim arasinda istatistiki olarak

anlamli bir iliski bulunmustur.

Ogrenim Durumu ile Siyasi Diisiincem Iktidarla Uyumlu Oldugu Siirece

Vergi Odeme Istegim Artar Durumlar1 Hakkindaki Géoriisleri

Ogrenim durumu ile siyasi diisiincem iktidarla uyumlu oldugu siirece vergi

O0deme istegim artar durumlari arasinda bir hipotez olusturulmustur.

Ho: Ogrenim durumu ile siyasi diisiincem iktidarla uyumlu oldugu siirece vergi

O0deme istegim artar arasinda bir farklilik yoktur.

Hi: Ogrenim durumu ile siyasi diisiincem iktidarla uyumlu oldugu siirece vergi

O0deme istegim artar arasinda bir farklilik vardir.

Tablo 3.46: “Siyasi disiincem iktidarla uyumlu oldugu siirece vergi ddeme istegim
artar.” Ifadesine Verilen Yanitlarin Capraz Tablosu

Siyasi diisiincem iktidarla uyumlu oldugu .
. - . Ki-Kare
stirece vergi 0deme istegim artar. Toplam Testi
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
[kdgretim 51 20 26 o7
%52,6 %20,6 %26,8 %100,0
Lise 61 31 43 135
%45,2 %23,0 %31,9 %100,0
Ogrenim | » - 16 9 29 54 X?=37,498
On Lisans
Durumu %29,6 %16,7 %53,7 %100,0 Sd=8
Lisans 19 16 54 89
%21,3 %18,0 %60,7 %2100,0 P=,000
Yiiksek 3 4 11 18
Lisans %16,7 %22,2 %61,1 %100,0
Toplam 150 80 163 393
%38,2 %20,4 %41,5 %100,0

Vergi orani ile oy sayisi belirli bir noktaya kadar artis gostermektedir. Fakat bu
noktadan sonra oylarin sayisinda bir azalma ortaya ¢ikmaktadir. Vergileme sebebiyle

oylarin azalmaya basladig1 noktadan onceki durum ve iktidarda kalmak vergilemenin
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siyasi smirmi gostermektedir. Siyasetgiler iktidara gelmek i¢in vergi ile ilgili aldigt
kararlarinda verginin siyasi sinirin1 géz oniinde bulundurmaktadirlar. Se¢menler kendi
cikarlarin1 en st diizeye cikarmayr amaglarken; siyasetcilerin amaci ise secimleri
kazanarak hiikiimet kurmaktir. Hiikiimetlerin amaci ise mevcut durumlarin1 korumak
istemeleri sebebiyle secimleri yeniden kazanabilmektedir. Dolayisiyla Siyasetgiler
secmenlerin vergi ile ilgili karar ve isteklerini miimkiin oldugunca yerine getirmeye
gayret etmektedirler (Sarug, 2015: 28-29). Ogrenim durumu ile siyasi diisiincem
iktidarla uyumlu oldugu siirece vergi 6deme istegim artar hipotezine katilim orani
ilkogretim %52,6, lise %45,2, 6n lisans %29,6, lisans %21,3 ve yiiksek lisans
%16,7°dir. Egitim seviyesi arttik¢a siyasi diisiincem iktidarla uyumlu oldugu siirece
vergi ddeme istegim artar ifadesine katilim oran1 azalmaktadir. Ifadeye katilmama orani
egitimin ilk asamalari olan ilkdgretim ve lise diizeyinde daha az iken 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans diizeyinde daha yiiksektir. Sonug olarak siyasi diislince ile vergi 6deme
istekliligi arasindaki iligki egitim seviyesinin etkisiyle miikellefler tarafindan ayr1 olarak
degerlendirilmektedir. Tablo 3.46 da yer alan katsayilara gore p=,000 ki-kare anlamlilik
diizeyi p<0,05 oldugu i¢in Ho red Hi kabul edilmistir. Buna gore 6grenim durumu ile
siyasi diisiincem iktidarla uyumlu oldugu siirece vergi 6deme istegim artar arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Meslek ile Vergi Odemelerinizi Hangi Kanallardan Gergeklestirirsiniz

Durumlar1 Hakkindaki Goriisleri

Meslek ile vergi 6demelerinizi hangi kanallardan gerceklestirirsiniz arasinda bir

hipotez olusturulmustur.

Ho: Meslek ile vergi 6demelerinizi hangi kanallardan gergeklestirirsiniz arasinda

bir farklilik yoktur.

Hi: Meslek ile vergi 6demelerinizi hangi kanallardan gerceklestirirsiniz arasinda

bir farklilik vardir.
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Tablo 3.47: “Vergi 6demelerinizi hangi kanallardan gerceklestirirsiniz?” Ifadesine
Verilen Yanitlarin Capraz Tablosu

Vergi 6demelerinizi hangi kanallardan
gerceklestirirsiniz.
Bizzat Ki-Kare
. kendim Muhasebecim . Toplam Testi
Internet . 9 Diger
giderek araciligiyla
elden
Memur 26 19 1 7 53
%49,1 % 35,8 % 1,9 %13,2 | %100,0
. 15 39 4 9 67
Is¢1
% 22,4 | %58,2 %6,0 %13,4 | %100,0
Esnaf 12 41 6 1 60
%20,0 %68,3 %10,0 %1,7 | %100,0
Ciftci 0 46 0 1 47
%0,0 %97,9 %0,0 %2,1 | %100,0 X2=
Meslek Ogretmen/ | 17 6 2 12 37 142,387
Akademisyen | %45,9 %16,2 %5,4 %32,4 | %100,0 Sd=24
Ev Hanim g 2, 3 17 50
%12,0 %48,0 %6,0 %34,0 | %100,0 | P=,000
Emekli 2 13 2 5 22
%09,1 %59,1 %9,1 %22,7 | %100,0
issiz 2 17 0 1 20
%10,0 %85,0 %0,0 %5,0 | %100,0
. 18 4 4 11 37
Diger
%48,6 %10,8 %10,8 %29,7 | %100,0
Toplam 98 209 22 64 393
%24,9 %53,2 %5,6 %16,3 | %100,0

Giiniimiizde vergi ddemesi yapabilmenin bircok segenegi vardir. Ilerleyen
teknoloji sayesinde bu islemler miikellefler i¢in giderek kolaylasmaya baglamistir.
Miikellefler 6demelerini vergi dairesine bizzat giderek, muhasebecileri vasitasiyla ya da
internet iizerinden Gelir Idaresi Baskanligi’na yapabilmektedirler. Elde edilen bulgulara
gore “vergi Odemelerinizi hangi kanallardan gergeklestirirsiniz ?” ifadesine memur,
ogretmen-akademisyen ve diger grubundaki miikellefler Odemelerinde internet
kullanimini tercih etmektedir. Isci, esnaf, ev hammi, emekli ve issiz grubundaki
miikellefler ise O0demelerini bizzat kendileri vergi dairesine giderek yapmaktadir.
Miikelleflerin mesleklerinin farkliligi vergi O6demesi yapilan kanallarin degisiklik
gostermesine neden olmustur. Tablo 3.47 de yer alan katsayi degerlerine gore p=,000
ki-kare anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugu i¢in Ho red Hi kabul edilmistir. Buna goére
meslek ile vergi ddemelerinizi hangi kanallardan gercgeklestirirsiniz arasinda istatistiki

olarak anlaml1 bir iligski bulunmustur.
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3.3.4.2. Vergi Cezalan ve Etkinlikler ile Vergiye iliskin Verilen ifadelere
Gore Elde Edilen Capraz Tablolar

Vergi Cezas1 Aldimiz mu ile Vergi Cezalar1i Vergiye Uyumu Artirip

Artirmama Hakkindaki Goriisleri

Vergi cezas1 aldimiz mi1 ile vergi cezalar1 vergiye uyumu artirip artirmama

arasinda bir hipotez olusturulmustur.

Ho: Vergi cezasi aldiniz mi ile vergi cezalar1 vergiye uyumu artirip artirmadigi

arasinda farklilik yoktur.

Hi: Vergi cezasi aldiniz mu ile vergi cezalar1 vergiye uyumu artirip artirmadigi

arasinda farklilik vardir.

Tablo 3.48: “Vergi cezalari vergiye uyumu artirir.” Ifadesine Verilen Yanitlarin Capraz

Tablosu
Vergi cezalar1 vergiye uyumu artirir. Toplam K_II_-Kzta_re
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum esti
Evet, 24 4 11 39
Vergi | Aldm. 61 5 %10,3 9628,2 %100,0
cezasl
aldiniz m1? Hayrr, 210 91 53 354 X?=7,276
Almadim. o659 3 %25,7 %15,0 %1000 | Sd=2
p=,026
234 95 64 393
Toplam
%59,5 %24,2 %16,3 %100,0

Vergi cezas1 alan miikelleflerin %61,5’1, vergi cezasi almayan miikelleflerin
%359,3°1 vergi cezalarinin vergiye uyumu arttirdigini diistinmektedir. Vergi cezasi alan
miikelleflerin, bir ceza ile karsilagmayan miikelleflere oranla yasadiklari kararsizlik
daha azdir. Ciinkii cezanin getirdigi yaptirnmlarin farkindadirlar. Ceza almayan
miikellefler ise cezanin getirdigi yaptirimlart yasamadiklart ic¢in cezalarin uyumu
arttirmas1 konusunda daha kararsizdir. Bu bulguyu ifadeye katilmama oranlari da
desteklemektedir. Ceza alan miikelleflerin katilmama orani %28,2 iken ceza almayan

miikelleflerin orani ise %15°tir. Hem ceza alan hem de almayan miikelleflerin ifadeye
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katilmama orani arasindaki fark neredeyse yar1 yartyadir. Dolayisiyla miikelleflerin ceza
alip-almamalarina gore vergiye uyumlari artmakta veya azalmaktadir. Tablo 3.48 de yer
alan katsay1 degerlerine gore p=,026 ki-kare anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugu i¢in Ho
red Hi kabul edilmistir.

Maliye Bakanhgr’nin Vergisel Etkinliklerine Katildiniz m ile Vergi Haftasi
Etkinliklerimden Haberim Olup Olmama Durumlar1 Hakkindaki Goriisleri

Maliye Bakanligi’nin vergisel etkinliklerine katildiniz m1 sorusu ile Vergi

Haftasi etkinliklerinden haberim olur durumlari arasinda bir hipotez olusturulmustur.

Ho: Maliye Bakanligi’nin vergisel etkinliklerine katildiniz m1 sorusu ile Vergi

Haftasi etkinliklerinden haberim olur durumlar1 arasinda bir farklilik yoktur.

Hi:Maliye Bakanligi’nin vergisel etkinliklerine katildiniz m1 sorusu ile Vergi

Haftasi etkinliklerinden haberim olur durumlari arasinda bir farklilik vardir.

Tablo 3.49: “Vergi haftasi etkinliklerimden haberim olur.” Ifadesine Verilen Yanitlarin
Capraz Tablosu

Vergi haftasi etkinliklerinden haberim olur. Ki-
Toplam Kare
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Testi
17 4 7 28
Evet,
Maliye Katildim. X2=
Bakanligi'nin %60,7 %14,3 %25,0 %100,0 7.896
vergisel
etklnllklermi Hayir, 125 89 151 365 Sd=2
katildimz mi? | o000 40
m. %34,2 %24,4 %41,4 %100,0 p0=19
142 93 158 393
Toplam
%36,1 %23,7 %40,2 %100,0

Maliye Bakanligi’'nin diizenlemis oldugu vergi etkinliklerine katilanlarin
%60,7’s1, katilmayanlarin %34,2’si vergi haftas1 etkinliklerinden haberi olmaktadir.
Vergi etkinliklerine katilan miikellefler etkinlige katilmanin verdigi bilingle vergi
haftas: etkinliklerinden haberdar olma durumu katilmayan miikelleflere gore daha
yiiksektir. Bu bulguyu katilmama oranlar1 da desteklemektedir. Etkinliklere katilmayan

miikelleflerin %41,4’0 vergi haftas1 etkinliklerinden haberi olmamaktadir. Etkinlige
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katilan miikelleflerin ise %251 vergi haftas1 etkinliklerinden haberi olmamaktadir.
Dolayisiyla Maliye Bakanligi’nin vergisel etkinliklerine katilip-katilmama durumu
vergi haftasi etkinliklerinden haberdar olma durumunu etkilemektedir. Tablo 3.49 da
yer alan katsay1r degerlerine gore p=,019 ki kare anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugu i¢in
Ho red H: kabul edilmistir.
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SONUC

Vergi, tarihsel siiregte farkli evrelerden gegcmis giincelligini ve popiilerligini
korumus ve varhigmi gii¢clenerek devam ettirmis bir olgudur. Vergilendirme siirecinde
devlet egemenlik hakkina dayanarak miikelleflerden tek tarafli olarak koydugu kurallara
uymalarin1 emretmistir. Boylece devlet ve miikellef siirecte karsi karsiya gelmis
aralarinda olusan iliski vergi hukukunun konusunu olusturmustur. S6z konusu iligkinin
hukuki bir temele oturtulmasi kamu diizeni i¢in bir gereklilik olmustur. Verginin
konusunun ne olacagi, verginin kimlerden ve nasil alinacagi, tarh ve tahsilinin hangi
yollardan gergeklesecegi gibi konularin yasayla diizenlenmesi hukuk devletinin bir

geregi olarak kabul edilmistir.

Vergi, anayasamin ‘“Siyasi Haklar ve Odevler” bashgmi tasiyan doérdiincii
boliimiiniin “Vergi Odevi” bashg altindaki 73.maddesinde yer bulmustur. Buna gore
“Herkes kamu giderlerini karsilamak tiizere, mali giiciine gore vergi odemekle
yiikiimliidiir” ifadesinde gecen herkes kavrami, vergi ilkelerinden biri olan genellik
ilkesini ifade etmektedir. Bu ilke geregi herkes sinif, irk fark etmeksizin vergi miikellefi
kapsamina alinmistir. Dolayisiyla vergi toplumun biitiin kesimlerini igine alan bir konu

haline gelmistir.

Vergi Usul Kanununa gore; “vergi miikellefi, vergi kanunlarina gore kendisine
vergi borcu isabet eden gergek veya tiizel kisi olarak tanimlanmigtir.” Miikellef olan
kisiye miikellefiyetin baglangicindan bitisine kadar gegen siire zarfinda kendisine ¢esitli
Odevler yiiklenmistir. Bu 6devlere uyulmamasi halinde devlet, miikelleflere cezai
yaptirimlar1 kanunlar ¢ercevesinde uygulamistir. Bdylece vergilendirme siirecinde

yasanan olaylar vergiye uyum konusunu giindeme getirmistir.

Vergiye uyum ile ilgili sorunlar vergiler kadar eski bir konudur. Miikelleflerin
vergi ile ilgili ddevlerini zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yerine getirmeleri vergi
uyumu olarak tanimlanmaktadir. Vergi uyumsuzlugu da bu tanimin tam tersi olarak

miikellefiyetin gerektirdigi durumlara uymamayi ifade etmektedir.

Vergiye uyum konusunda ozellikle gectigimiz 50 yilda Onemli calismalar

yapilmistir. Konuyu sadece ekonomistler yaygin olarak calismamis ayni zamanda
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psikologlar, sosyologlar, felsefeciler ve hukukgular da irdelemistir. c¢alistigi bir konu

Dolayisiyla vergi uyumunun disiplinler arasi ¢aligmalara da girdigini sdyleyebiliriz.

Bu caligmada vergiye goniilli uyum kapsaminda teorik ve alan c¢alismasi
yapilarak ¢ikan bulgularin analizi yapilmistir. Alan ¢alismasi olarak Afyonkarahisar ili
secilmistir. Calismanin ilk boliimiinde vergi uyumu, vergi uyumsuzlugu, vergi uyumu

ile ilgili kavramlara ve vergileme ilkelerine yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise vergiye goniillii uyumu etkileyen faktorlere ve
gelir idaresinin yaptigi uygulamalara yer verilmistir. Miikelleflerin vergiyi dderken
tutum ve davraniglarini etkileyen degiskenlerin basinda demografik faktorler
gelmektedir. Demografik faktorler; miikellefin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, irki,
egitim diizeyi, aile Olgegi degiskenlerini kapsamaktadir. Uyumu etkileyen diger bir
degisken ise kiiltiirel faktorlerdir. Bu unsurlart vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergi
kiiltiirii olarak ifade edebiliriz. Siyasi faktorlere bakildiginda ise devlet yonetimine olan
giiven, iktidar ile miikellefin siyasi diisiincelerinin uyum durumu goéze ¢arpmaktadir. Bir
baska unsur da ekonomik faktorlerdir. Ekonomik faktoérlerin basinda vergi oranlari
gelmektedir. Vergi oranlar yiikseldikce miikelleflerin vergiye karst uyum diizeyinin
diistiigti goriilmektedir. Literatiirde bu durum, “Laffer Egrisi” olarak adlandirilmaktadir.
Buna ek olarak vergi aflari, istisna ve muafiyetlerin fazlaligi, enflasyonist ortam, kayit

dis1 ekonomi de vergiye uyumu azaltan faktorler olarak goriilmiistiir.

Vergi uyumu tizerinde etkide bulunan siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve sosyo-
psikolojik ve vergi yonetimine iliskin faktdr bulunmaktadir. Bu faktorlerin her biri
iilkelere ve tilkelerin icinde bulundugu kosullara gore sekil almaktadir. Hangi faktoriin

hangi iilke i¢in daha 6nemli olacagi o iilkenin kendine ait dinamikleriyle iliskilidir.

Miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davraniglarinda uyum diizeyini artirmak
icin yapilan uygulamalar Tirkiye agisindan ele almmugtir. Teknolojinin toplum
hayatindaki yeri ve getirdigi kolayliklar sayesinde Tiirk Gelir Idaresi de bu siiregten
payini almis ve bircok projeye imza atmistir. Bu projelerden ilki VEDOP’ tur. VEDOP,
vergi daireleri otomasyon projesidir. Miikellefler vergi dairesine gitmeden Gelir
Idaresinin e-kurum olarak calisarak hizli ve giivenli bir sekilde hizmet vermesidir.

VEDOP hizli bir sekilde gelistirilerek VEDOP versiyonlar1 yapilmigtir. Elektronik
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ortamda yapilan bu islemleri, Gelir Idaresi’nin mobil uygulamalari, web sayfasi,
interaktif vergi dairesi, elektronik tebligat sitemi, defter-beyan sistemi, e-beyanname

uygulamalari izlemistir.

Vergi bilincinin ve goniilli uyumun artirilmasi amaciyla 2016-2018 yillar
arasinda eylem planlar1 hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Bu kapsamda 51 tane

eylem plani1 belirlenerek 49 tanesi tamamlanmastir.

VIMER (Vergi Iletisim Merkezi) Gelir idaresi Baskanlig1 Miikellef Hizmetleri
Daire Basgkanligina bagli “Cagri Merkezi” olarak faaliyette bulunan bir iletisim
merkezidir. 2006 yilindan beri miikelleflere vergi ile ilgili konularda danigmanlik
gorevini Ustlenmistir. Ayn1 zamanda e-posta bilgilendirme hizmeti ve kisa mesaj

bilgilendirme servisi de sistemde ¢alismaya devam etmektedir.

Gelir idaresi tarafindan gesitli konularda yazili ve gorsel yaymnlar hazirlanarak
miikelleflerin vergi ile ilgili 6devlerini tam ve zamaninda eksiksiz bir sekilde yerine
getirmeleri amaglanmigtir. Toplumun vergi bilincinin artirilmasi amaciyla ilkokullarda,
liselerde, tiniversitelerde egitici ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalari sloganlar, siir

yarigmalar1 ve kamu spotlar1 desteklemistir.

Gelir ve kurumlar vergisini diizenli 6deyen miikelleflere ise Gelir Idaresi
tarafindan%35 oraminda bir indirim yapilmistir. Ozenli miikellef indirimi uygulamasi

’

“Evini yenileyene destek kampanyasi” adi altinda beyaz esyada OTV kaldirilmus,

mobilyada ise %18 olan KDV %8’¢ diistiriilmiistiir.

Calismanin  son bolimiinde ise miikelleflerin vergiye Kkarsi tutum ve
davraniglarint etkileyen faktorleri incelemek amaciyla anket caligmasi yapilmistir.
Arastirma Afyonkarahisar ilinde gergeklestirilmis ve miikelleflerin vergiye uyum
diizeyleri olgiilmeye calisilmistir. Yapilan ¢alismada miikelleflere vergi ile ilgili sorular

ve ifadeler yoneltilmistir.

Arastirma 400 miikellefle yapilmis olup ¢esitli bulgular elde edilmistir.
Arastirmaya katilan miikelleflerin %3,1°1 (12 kisi) geng, %80,4’1 (316 kisi) orta yas,
%16,5’1 (65 kisi) ileri yas kesiminden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlar arasinda

cogunlugu orta yas grubu olusturmaktadir.
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Miikelleflerin demografik ozellikleri incelendiginde %65,9’u (259 kisi) erkek,
%34,1°1 (134 kisi) kadin miikelleflerdir. Miikelleflerin %70,5’inin (277 kisi) evli,
%26’smin (102 kisi) bekar; %24,7’si (97 kisi) ilkogretim, %34,4°4 (135 kisi) lise,
%13,7’s1 (54 kisi) on lisans, %22,6’s1 (89 kisi) lisans, %4,6’s1 (18 kisi) yiiksek lisans

mezunudur. Lise mezun orani katilimi daha yiiksektir.
Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular degerlendirildiginde;

v'Miikelleflerin  %88,3’ti (347 kisi) vergiyi bir vatandashk gorevi olarak
hissettiklerini ifade etmislerdir. Yapilan Ki-kare testinde cinsiyetin bu gorevi
etkileyip-etkilemeyecegi test edilmis olup ¢ikan sonugta cinsiyetin etkisi bir
goriilmemistir. Cikarilan sonug, cinsiyet fark etmeksizin kadm-erkek
miikelleflerin vergiyi vatandaslik gorevi olarak algiladiklaridir.

v “Vergi islemlerinin internet ortaminda yapilmasi vergimi 6demem igin bir
kolayliktir” ifadesine miikelleflerin %80,4°ti (316 kisi) katilim gostererek
teknolojinin 6nemini kavradiklarini fakat “vergi 6demelerinizi hangi kanallardan
gergeklestiriyorsunuz” ifadesine miikelleflerin  %53,2’si (209 kisi) “bizzat
kendisinin vergi dairesine giderek” 6demelerini yaptiklarmi soylemislerdir.
Internet kullanim1 beklentilerin altinda gerceklesmistir.

v “Vergi denetimlerinin ¢ok sik yapildig1” yargisina miikelleflerin %41,5°i (163
kisi) katilmamaktadir. Bu hipotezi, “vergi incelemesi gegirdiniz mi” sorusuna
verilen yanitlara bakildiginda, destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.
Miikelleflerin %13,5°1 (53 kisi) vergi incelemesi gecirdigini, %86,5°1 (340 kisi)
ise gecirmedigini ifade etmislerdir.

v'Miikelleflerin  %40,2’si (158 kisi) vergi haftasi etkinliklerinden haberdar
olmadigin1 dile getirmislerdir. Bu sonug, miikelleflerin Hazine ve Maliye
Bakanlig1 veya diger kamu kuruluslarinin vergisel etkinliklerine katildiniz mi
sorusuna verilen yanit ile ortiismektedir. Miikelleflerin %92,9’u (365 kisi)
vergisel etkinliklere katilmadiklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda
miikelleflere yonelik daha fazla egitici ve bilgilendirici faaliyetlerin yapilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir.

v'Vergi oranlarinin yiiksek olmasi miikelleflerin %72,5’inin (285 kisi) vergi

O0deme isteklerini azalttigini, %64,6’s1 (254 kisi) vergi aflarmin adaletsizlige
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neden oldugunu, %69,2°si (272 kisi) kayit disi ekonominin vergi 6deme
arzularini diigtirdiigiinii ifade etmislerdir.

v “Vergi kagirma ahlaki agidan yanlistir” ifadesine miikelleflerin %88,3"1i (347
kisi) “katiliyorum” segenegini isaretleyerek biiyiik oranda katilim gostermistir.
Miikelleflerin  9%82,4’ti (324 kisi) vergi kagirmanin dini inanglarma ters
diistiigiinii ifade etmistir. Her iki sonug¢ degerlendirildiginde Afyonkarahisar’da
ikamet eden miikelleflerin vergisel agidan ahlaki ve dini duyarliliklarinin yiiksek
oldugu goriilmektedir.

v'Reklam, sempozyum, Kkonferans, afis, poster, billboard tanitimlarinin
miikelleflerin vergiye yonelik ilgilerini ve bilgilerini, %58,5’lik (230 kisi) kesim
arttirdigin1 sdylemistir ve zamani gelen vergi d6demelerinin yazili ve gorsel
medyada duyurularimin yapilmasinin %77,1°lik (303 kisi) kesimin dikkatini
cektigi arastirma bulgularindan goriilmektedir. Teknolojinin toplum hayatinin
onemli bir pargasi haline geldigi ve vergiye uyum diizeyini kolaylastirdigi
goriilmektedir.

v’ Miikelleflerin %359,5°1 (234 kisi) vergi cezalarinin vergiye uyumu artirdigini
diisiinmektedir. Cezalarin vergiye uyum etkisi incelendiginde®“vergi cezasi
aldiniz m1” sorusuna miikelleflerin %90,1°1 (354 kisi) vergi cezas1 almadiklarini,
%9,9’u (39 kisi) ise ceza aldiklarimi ifade etmislerdir. Yas ile vergi cezalari
vergiye uyumu artirir hipotezi arasinda yapilan ki-kare testinde, geng
miikelleflerin  %83,3’1i, orta yas miikelleflerinin %57,6’s1 ve ileri yas
mikelleflerinin %64,6’s1 vergi cezalarinin vergiye uyumu arttirdigini beyan
etmislerdir.

v “Siyasi diisiincem iktidarla uyumlu oldugu siirece vergi 6deme istegim artar ile
miikelleflerin egitim diizeyleri” ifadeleri arasinda ki-kare testi uygulandiginda,
ilkogretim mezunu olan %52,6’lik kesimin ifadeye katildigin1 bu oran1 %45,2 ile
lise mezunlarinin takip ettigini gérmekteyiz. Fakat egitim diizeyi yiikseldikce bu
olgunun tersine déndiigii goriilmektedir. On lisans mezunlarmin %53,7’si, lisans
mezunlarinin %60,7’s1, ylksek lisans mezunlarinin %61,1°1 ise bu ifadeye
katilmadiklarini arastirmaya yansitmiglardir.

Sonug olarak vergi miikelleflerinin vergisel yiikiimliiliiklerini belirleyen pek ¢ok

faktor s6z konusudur. Bu ¢alismada da literatlire uyumlu bir sonuca ulasilmistir. S6z
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konusu miikellef davranislarini etkileyen degiskenlerin iyilestirilmesi kuskusuz vergi
uyumunu pozitif yonde etkileyecektir. Bu kapsamda goriilen eksikliklerin basinda vergi
denetimlerinin yeterli olmadigi denetimlerin arttirilmasiyla birlikte vergiye uyum
diizeyinin yiikselecegi ongoriilebilir. Toplumun egitim seviyesi ylkseltilmeli, vergi
hakkinda daha c¢ok egitim ve bilgilendirme faaliyetleri yapilmalidir. Vergi oranlarinin
yiiksek olmasi, miikelleflerin vergi 6deme isteklerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Miikelleflerin vergiye uyum diizeylerini arttirabilmek i¢in vergi otoriteleri, vergi
oranlarin1 optimum bir sekilde belirlemeli ve vergi mevzuati, miikelleflerin kolay
anlayabilecegi bir sekilde daha agik ve anlasilir bir hale getirilmelidir. Vergi aflar1 ise
vergilemede adalet ve esitlik ilkelerini sarstigi i¢in devlet tarafindan siirekli bir sekilde
basvurulmamali, bunun yerine miikelleflerin vergiye kars1 goniilli uyumlari
saglanmalidir. Istisna ve muafiyetlerin kapsami daraltilmali, kayit dis1 ekonomi ile
miicadeleye devam edilmelidir. Vergilemede biirokrasi azaltilmali, miikelleflerin
vergilerini rahat bir sekilde 6demeleri kolaylagtirilmalidir. Sosyal medya kullaniminin
giderek artmasi nedeniyle vergi idareleri vergiye iliskin bilgilere ve tanitimlara ilgili

medya hesaplarinda daha ¢ok yer vermeli ve vergi farkindaligi arttirilmalidir.
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EKLER

Ek 1.

AFYONKARAHISAR iLIi KAPSAMINDA VE_RGI Ml':I_KELLEFLERiNiN TUTUM VE
DAVRANISLARINI ETKIiLEYEN FAKTORLER UZERINE BiR ARASTIRMA

Vergi uyumu; miikelleflerin vergi kanunlarina uyma diizeyidir. Bu diizeyi miikelleflerin tutum
ve davramglart olumlu veya olumsuz yonde etkiler. Calisma Afyon ili érneginde bu durumun
tespitini amaglamaktadir.

1.Cinsiyetiniz?

() Erkek( ) Kadin
2.Yasimz? ...

3. Medeni Durumunuz?
() EVIi() Bekar

4. Mesleginiz?

Meslek Sizin Esinizin Esim yok

Memur

Eg:i

Esnaf

Ciftci

Ogretmen/Akademisyen

Ev Hanimu

Emekli

Issiz

Diger...
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4.Kendinize ait aylik ortalama geliriniz ne kadar?(Sadece Kkisisel)

() 0-600 TL()601-1000 TL()1001-1500 TL() 1501-2000 TL() 2001 TL’den fazla
5.Kendinize ait aylhlk harcamamz ne kadar?(Sadece Kkisisel)

() 0-250 TL() 251-500 TL() 501 TL ve iizeri

6.0grenim durumunuz nedir?

() IIkdgretim( ) Lise( )On Lisans ( ) Lisans( ) Yiiksek Lisans( ) Doktora

7.Hig¢ vergi incelemesi gecirdiniz mi?

( )Evet ge¢irdim. ( )Hay1r gecirmedim.

8.Cevabimiz evet ise kag kez...

9.Hic vergi affindan faydalandimz m?

( )Evet faydalandim. ( )Hay1r faydalanmadim.

10.Cevabiniz evet ise kac kez...

11.Vergi 6demelerinizi hangi kanallardan gerceklestirirsiniz?

()internet ( )Bizzat kendim giderek elden ( )Muhasebem araciligryla ( )Diger...

12.Maliye Bakanhg: veya diger kamu kuruluslarimin vergisel etkinliklerine (sempozyum,
konferans gibi) hi¢ katildimiz m1?

()Evet, katildim. ( )Hayir, katilmadim.
13.Cevabimiz evet ise kag kez...
14.Hic vergi cezas1 aldimz mi?
()Evet, aldim ( )Hay1r, almadim.

15.Cevabinmiz evet ise kag kez...
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16. Asagidaki ifadelere ne dl¢iide katihyorsunuz?

Katiliyo

rum

Kararsi

Z1m
Katilm
yorum

Vergi 6demeyi bir vatandaglik gorevi olarak hissediyorum.

Devlet yonetimine olan giivenim arttik¢a vergi 6deme istegim de artar.

Siyasi diistincem iktidarla uyumlu oldugu siirece vergi 6deme istegim artar.

Vergi oranlariin yiiksek olmasi vergi ddeme istegimi azaltir.

Vergi denetimlerinin ¢ok sik yapildigini diisiiniiyorum.

Vergi sistemimizin anlagilir-kolay bir yapiya sahip oldugunu diigiiniiyorum.

Vergi aflar1 vergi adaletsizligine neden olmaktadir.

Ekonominin istikrarli olmasi vergi gelirlerini olumlu etkiler.

Vergi idaresi ¢alisanlarinin davraniglar1 ddemelerimi olumlu etkiler.

Vergi kacirma ahlaki agidan yanlig bir davranistir.

Vergi kacirmak dini inancima ters diiger.

Istisna ve muafiyetlerin fazlalig1 vergiden kaginmama sebeb olabilir.

Kayit dis1 ekonominin varlif1 vergi 6deme arzumu diigiirmektedir.

Reklam, sempozyum, konferans, afis, poster, billboard tanitimlar1 vergiye
yonelik ilgimi ve bilgimi arttirmaktadir.

Vergi bilincinin olugmasi igin vergi egitiminin ilkokuldan baglatilmasi gerekir.

Zaman1 gelen vergi 6demelerinin yazili ve gorsel medyada duyurularinin
yapilmasi dikkatimi ¢eker.

Vergi haftasi etkinliklerinden haberim olur.

Diizenli vergi 6demesi yapan miikelleflerin 6diillendirilmesi vergi bilincini
artirir.

Vergi cezalar1 vergiye uyumu artirir.

Vergi 6demelerimin nerelere harcandigini bilmek isterim.

Vergisini 6demeyen miikelleften etkilenerek vergimi 6demek istemeyebilirim.

Fis, fatura alma konusunda duyarliyimdir.

Vergiyi ceza almaktan korktugum igin 6derim.

Vergi biirokrasinin agirligi(kirtasiyecilik) vergiyi ertelememe neden olur.

Vergi islemlerinin internet ortaminda yapilmasi vergimi ddemem igin bir
kolayliktir.

Vergi 6demek i¢cimden gelir.

Katkilariniz icin tesekkiir ederiz.
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