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(KILIKLI, Meltem, X ve Y Kusagi Baglaminda Ogretmenlerin Ekstra Rol Davranisini
Aciklayan Onciiller: Antalya ve Denizli’deki Ozel Okullarda Bir Arastirma, Doktora
Tezi, Isparta, 2019)

OZET

Bu aragtirmada 0gretmenlerin ekstra rol davraniglar {izerinde informal iletigim,
duygusal iyi olus, lider iiye etkilesimi degiskenlerinin etkisi, aralarindaki iliskinin giicii,
degiskenlerin aracilik etkisi ve bu iligkiler aginda kusak farkliliklar biitlinciil bir bakis
acistyla, yapisal bir model ile incelenmistir. Bu amacla ilkokul - ortaokul ve lise
kademelerinde 6zel okullarda calisan 420 6gretmenden yiiz yiize anket yontemi ile veri
toplanmustir.

Arastirma modelinde etkilesimsel iligkiler hem degiskenler hem de boyutlar
diizeyinde ayrica kusaklar icin de AMOS programinda test edilmistir. Arastirma
bulgularina gore; informal iletisimin arkadaslik boyutunun duygusal iyi olus tizerinde,
eglenme boyutunun etki ve baglilik boyutlar1 ile ekstra rol davranisinin biitiin boyutlari
izerinde, etkileme boyutunun etki ve baglilik boyutlari {izerinde, bilgi boyutunun katki
ve profesyonel saygi boyutlari ile duygusal iyi olus iizerinde; lider iiye etkilesiminin
baglilik boyutunun duygusal iyi olus ile ekstra rol davranisinin 6rgiite ve arkadagslara
yonelik boyutlart {izerinde, etki boyutunun duygusal iyi olus ile ekstra rol davraniginin
orgiite ve arkadaglara yonelik boyutlari {izerinde, katki boyutunun duygusal iyi olus ile
ekstra rol davraniginin biitiin boyutlari tizerinde; duygusal iyi olus degiskeninin de ekstra
rol davranisinin biitlin boyutlar1 {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Aragtirma
degiskenlerinin boyutlar1 diizeyinde biitiinciil etkinin, X ve Y kusaklar i¢in de farkli
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, informal iletisimin ekstra rol davranisi lizerindeki etkisinde
lider tiye etkilesimi ve duygusal iyi olusun aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma sonuglart; informal iletisimin artmasinin okul iginde 6gretmenlerin
kendilerini iyi hissetmelerine, miidiirleri ile etkilesimin olumlu yonde gelismesine ve
Ogretmenlerin rol i¢i gorev ve sorumluluklarinin 6tesine gegerek biitlinsel olarak okulu
gelistirmeye yonelik ekstra rol davraniglart sergilediklerini géstermektedir.

Anahtar Kelimeler:

Informal Tletisim, Lider Uye Etkilesimi, Duygusal Iyi Olus, Ekstra Rol Davranist,
Kusaklar, Ogretmen, Yapisal Esitlik Modellemesi.
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(KILIKLI, Meltem, Predecessors Explaining Extra Role Behavior of Teachers in the
Context of Generation X and Y: A Research in Private Schools in Antalya and Denizli,
Ph. D. Thesis, Isparta, 2019)

ABSTRACT

In this study, informal communication, emotional well-being, the effect of leader
member interaction variables, the power of the relationship between them, the mediating
effect of the variables and the generation differences in this network of relationships were
examined with a structural model. For this purpose, face - to - face questionnaire method
was used to collect data from 420 teachers working in primary and secondary schools.

In the research model, interactional relationships were tested in both AMOS and
generations for both variables and dimensions. According to the research findings; the
friendship dimension of informal communication is on emotional well-being, on the
dimensions of affect and commitment of the entertainment dimension and on all
dimensions of extra-role behavior, on the impact and commitment dimensions of the
affective dimension, on the dimensions of contribution and professional respect of the
knowledge dimension and emotional well-being; on the dimensions of emotional well-
being and extra role behavior towards the organization and friends of the commitment
dimension of leader member interaction, on the dimensions of affective well-being and
extra role behavior on the organization and friends, contribution dimension on all
dimensions of emotional well-being and extra role behavior; emotional well-being
variable has an effect on all dimensions of extra role behavior. It was seen that the total
effect on the dimensions of the research variables was different for the X and Y
generations. In addition, it was found that the effect of informal communication on extra
role behavior was mediated by leading member interaction and emotional well-being.

Research results; The increase in informal communication shows that teachers feel
good in the school, develop positive interaction with their principals, and show extra role
behaviors to improve the school as a whole by going beyond the roles and responsibilities
of teachers.

Key Words:

Informal Communication, Leader-Member Interaction, Emotional Well-Being,
Extra Role Behavior, Generations, Teacher, Structural Equation Modeling.
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ON SOZ

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalar igerisinde bir isletme alani olan yonetim
bilimleri ¢aligmalar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Yonetim bilimine yonelik ¢aligmalarin
bir kism1 orgiitsel davranis ve orgiitsel psikoloji arastirmalarini icermektedir.

Bu alandaki ¢alismalar orgiit, grup ya da bireysel diizeye odaklanmakta ve hem
alanyazina hem de yonetsel uygulamalara katki saglamay1 hedeflemektedir.

Bu cergevede bu calisma, orgiitsel davranis ve oOrglitsel psikoloji alanina giren
birka¢ degisken arasindaki iliskiyi yapisal model ¢ergevesinde incelemekte ve bu sirada

kusaklar aras1 farklilig1 anlamaya ¢aligmaktadir.

Calismamizin yonetim alanindaki tiim taraflara faydali olmasini diliyoruz.
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GIRIS

Bu arastirma, bireylerin ekstra rol davraniglar1 tizerinde informal iletisim,
duygusal iyi olus, lider iiye etkilesimi degiskenlerinin etkili olup olmadigi, aralarinda bir
iligki varsa bu iliskinin giicii, degiskenlerin aracilik etkisi ve bu iliskiler aginda kusaklarin
farklilik yaratip yaratmadiginin yapisal bir model ile ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu
amagcla arastirmada informal iletisim, lider iiye etkilesimi, duygusal iyi olus ve ekstra rol
davranisi degiskenlerine odaklanilmis ve kusak farkliliklarinin etkisi anlasilmaya

calisilmigtir.

[letisim, insanin dogasinda var olan bir siire¢ olarak &rgiit calismalarinda siklikla
kullanilan temel bir kavramdir ve psikoloji, sosyoloji, isletme, egitim gibi bircok
disiplinde iizerinde calisilmaktadir. Iletisim, toplumsal yasamda oldugu gibi orgiitsel
yasamda da isleyisi, siirekliligi saglayan baslangi¢ noktasidir. insanlarin birbiri ile
anlasabilmesinde ilk unsur olan iletigim, diinyaya ilk gelisimizde i¢giidiisel olarak aglama
ile baglar ve sonra ilk 6grenmeler olan etki-tepki ile ifade edilir, sonraki siireglerde ise
daha bigimsel olarak 6grenilir. Dolayisiyla iletisim dgrenilen bir siirectir. iletisim sozlii,
sOzsliz, yazili bicimde ya da teknolojik araglar vasitasiyla kurulabilir. Beseri ve fiziksel
kaynaklarin, amaci gergeklestirmek icin bir araya geldigi bir yap1 olan orgiitte, iletisim

vazgecilmez bir unsurdur ve orgiit i¢i birey davranisi lizerinde etkili olmaktadir.

Orgiit i¢i birey davranis1 iizerinde etkili olan bir diger degisken ise liderliktir.
Etkili lider ve etkili liderlik ile ilgili yapilan aragtirmalar sonucunda lider kavramini farkli
baglamlarda degerlendiren cesitli kuramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kuramlardan biri de;
liderin tiim tiyelerine esit davranmadigi ve tiyelerle farkli iletisimde bulundugunu kabul
eden Lider Uye Etkilesimi Kuramudir. Lider iiye etkilesimi, lider ve iiyeleri arasinda
olusan sosyal etkilesim ile ortaya ¢ikmakta ve Sosyal Degisim Kurami ile Rol Kuramini
kapsamaktadir (Kahraman vd., 2018).

Liderlik siireci ve bu siirecin sonuglar1 arasindaki iliskileri inceleyen Lider Uye
Etkilesimi Kuramina goére liderlerin zamanlari, giici ve sahip olduklar1 kaynaklari
sinirlidir ve bu smirlilik durumu nedeniyle lider, tiim iiyeleri ile ayni liderlik tarzinda
etkilesimde bulunamaz (Bolat, 2011). Baz1 iiyelerle daha yakin iliskiler kurarken bazi

tiyelerle daha smirli iliski diizeyinde kalmaktadir ve bu iliskilerin diizeyi de orgiit



calisanlarinin davranislari etkilemektedir. Orgiit ile ilgili arastirmalarda ¢alisilan bir
konu olan lider tiye etkilesimi; lider ve onun astlar1 olarak g¢alisan tiyeler arasindaki
etkilesim sonucu ortaya ¢ikan iliskilerdir ve bu iliskilerin olumlu olmasi orgiitsel etkililigi

ve verimliligi etkilemektedir.

Bireysel duygular da orgiit icinde bireylerin davranisi iizerinde etkili olmaktadir.
Pozitif psikolojide bireyin saglikli ve iyi olusunda; kisinin diisiincelerinde ve
duygularinda olumsuzdan olumluya dogru degisiklik yapan pozitif diisiinme ve hissetme
giiciiniin etkili oldugundan bahsedilmektedir (Lyubomirsky ve Abbe, 2003). Iyi olus
kavrami alanyazinda genel olarak mutluluk, yasam kalitesi, yasam doyumu kavramlari
ile agiklanmaktadir (Kocayoriik vd., 2018) ve pozitif psikolojinin bir pargasi olarak

orgiitsel davranis arastirmalarinda ¢alisilmaktadir.

Orgiitlerin amagclarmi gerceklestirmede calisanlarin performansini; ¢alisanlarin
olumlu duygulari, duygusal iklim ve kurulus icindeki aidiyet duygusu birbirine baglh
faktorler olarak etkilemektedir. Pozitif duygular, kurulus hedeflerinin yerine
getirilmesinde 6nciil bir faktor olarak is tatminini ve galisma ortaminda daha iyi iligkilerin
kurulmasida belirleyici olmaktadir (Biggio ve Cortese, 2013). Dolayisiyla, iyi olus,

duygular, duygusal iyi olus konular1 6rgiit i¢i birey davranisi iizerinde 6nemli unsurlardir.

Orgiit ici birey davranisi olarak incelenen énemli degiskenlerden biri de ekstra rol
davramgidir. Orgiit iginde calisanlarin bigimsel olmayan yani gorev taniminda
belirtilmemis ancak biitiinsel olarak orgiit etkililigine olumlu katki sunan davraniglari;
ilgili bilim dallarmin ¢aligmalarinda prososyal orgiitsel davranis, ekstra rol davranisi, iyi
asker sendromu ve Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari ile ifade edilmistir (Meydan
vd., 2011: 44). Orgiitsel vatandaslik davranis1 alanyazinda “Istege bagli, dogrudan veya
acikca resmi Odiil sistemi tarafindan taninmayan ve toplu olarak orgiitlenmenin etkin

isleyisini tesvik eden bireysel davranis” olarak tanimlanmaktadir (Yoon, 2009: 422).

Ekstra rol davranis1 kavrami da orgiitsel vatandaslik kavramina benzer sekilde
alanyazinda; orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in resmi is gorevlerinin diginda bireye, gruba,
orglite yonelik olarak ¢alisanlarin istege bagl davranislari olarak tanimlanmaktadir ve bu
davraniglar i¢in resmi bir 6diil-ceza olmadigi, biitlinsel olarak ¢alisanlarin orgiite fayda

saglayan davraniglari olarak belirtilmektedir (Somech ve Zahavy, 2000: 650). Bu



tanimlara gore rol 6tesi bu davranislarin ti¢ temel 6zelligi vardir; davranis istege baghidir,
davranig biitiinsel olarak orgiite yoneliktir ve bu davranis ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir
(Yilmaz ve Tasdan, 2009: 110). Calisanin rol Otesindeki bu olumlu davranislari,
yoneticilerin calisan performansini degerlendirme ve diger ilgili kararlarinda, ayrica
orgiitsel performans ve basari tizerinde etkili olmaktadir (Podsakoff vd., 2000: 533). Bu
cercevede ekstra rol davranisi, arastirmanin temel degiskenlerinden Dbirini

olusturmaktadir.

Arastirmada bahse konu degiskenler arasi iliskiler agiklanirken, bu iligkilerin
kusaklara gore farklilasip farklilasmadigini da ortaya koymak amaglanmistir. Ciinkii
giniimiiz isglici yas, cinsiyet, millet, din vb. farkliliklari olan bir gesitliligi
barindirmaktadir ve bu farkliliklar1 yonetmede liderlerin g6z ardi edemeyecegi
faktorlerden biri de kusaklardir. Robbins ve digerleri, (2013: 240) ¢alisanlarin belli bir
tarzda davranis sergiliyor olma nedenlerinin yoneticiler tarafindan kesfedilmesi gereken
bir konu oldugu ve bu davranislara etki eden 6nemli bir unsurun da ¢alisanlar arasindaki
kusak farkliliklart oldugunu belirtmektedirler. Kusak farkliliklarindan dolay1 ¢alisanlarin
kendi kusaginin belirgin davranislarini géstermesi de orgiitsel davranisin konusu igine
girmektedir. Orgiitsel davranista bahsedilen degiskenlerin disinda birey davranisini
etkileyen tutumlar, kisilik, algilama, 6grenme ve motivasyon gibi konular da psikoloji

bilimi temelinde arastirilmaktadir.

Ekstra rol davranisinin onciilleri olan orgiitsel degiskenler arasindaki etkilesimsel
iliskileri yapisal bir modelle ortaya koymay1 amaglayan ve bu biitiinciil etkilerde kusak
farkliligimin - da  incelendigi arastirma, anket yoOntemi ile veri toplanarak
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Antalya ve Denizli’deki ilk-orta-lise
kademelerinde 6zel okullarda galisan 6gretmenler olusturmaktadir. Toplanan verilerle,
degiskenler aras1 etkilesimsel iligkiler ve gruplar arasi farkliliklar, yapisal esitlik
modellemesi ve t testi ile analiz edilmistir. Degiskenler arasi sebep sonug iliskilerini
ortaya koymak maksadiyla yol analizi yapilmistir. Kusak farkliliklarinin bu sebep sonug
iliskilerinde bir farklilik yaratip yaratmadigi coklu grup bigimleyici etki analizi ve ki kare
farklilik analizi ile test edilmistir. Ayrica, arastirma siirecinde ekstra rol davranisi

Olceginin Tiirkceye uyarlama calismast da yapilmstir.



Egitim orgiitlerinde ekstra rol davranisi ile ilgili yapilan alanyazin taramasinda
ekstra rol davranisi ile informal iletisim, duygusal iyi olus, lider iiye etkilesimi iliskisinin
biitliinsel olarak arastirildiglr bir caligmaya rastlanmamistir. Bu c¢alismanin 6nemini;
informal iletisim, duygusal iyi olus, lider iiye etkilesimi ile ekstra rol davranisi arasindaki
iligkinin biitiinsel olarak arastirilmast ve ayni zamanda bu iliskide kusaklar arasi
farkliligin olup olmadiginin ortaya konmasi sonucunda aragtirmanin alanyazina ve

yonetsel uygulamalara katki saglayacagi diislincesi olusturmaktadir.

Aragtirma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ekstra rol davranist ve
bunun onciilleri olarak; informal iletisim, lider iiye etkilesimi, duygusal iyi olus ayrica
kusaklar konusu kavramsal ve kuramsal cercevede aciklanmustir. fkinci béliimde bu
¢alismanin konusu olan arastirma yer almaktadir. Son boliimde de tartisma ve sonug ele

alinmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ekstra rol davranisi, informal iletisim, lider liye etkilesimi, duygusal
1yi olus, kusaklar, degiskenler arasi iligkiler olarak aragtirmanin kavramsal ve kuramsal

cercevesi agiklanmustir.

1.1.EKSTRA ROL DAVRANISI

Bu baslik altinda ekstra rol davranisi ve orgiitsel vatandaslik kavramlari, boyutlari,

ekstra rol davranisinin 6nciilleri ve ardillar1 konular1 islenmistir.
1.1.1. Ekstra Rol Davramisi1 Kavrami ve Onemi

Bireylerin isyerindeki davranislarini inceleyen orgiitsel davranista tic temel alan
bulunmaktadir. Birincisi birey davranisidir ve psikoloji bilimi temelinde tutumlar, kisilik,
algilama, 6grenme ve motivasyon konular1 orgiitsel davranisin inceleme alanina
girmektedir. Orgiitsel davranista ilgilenilen diger bir alan; normlar, roller, takim kurma,
liderlik ve ¢atisma konularii kapsayan grup davramsidir. Ugiincii alan ise rgiitiin yapi,
kiiltiir, insan kaynaklar1 politika ve uygulamalarini iceren konulardir. Orgiitsel davranista
amag; calisan davramisini  agiklamak, tahmin etmek ve etkilemektir. Calisan
davranislarindan biri de 6rgiitsel vatandashk davramsidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
(OVD), c¢alisanin resmi is tanmminda olmayan, ancak Orgiitin  amagclarinm

gerceklesmesine katki sunan istege bagli bir davranistir (Robbins vd., 2013: 223).

Orgiit iginde calisanlarin bigimsel olmayan yani gérev taniminda belirtilmemis
ancak biitiinsel olarak Orgiit etkililigine olumlu katki sunan davranislari; ilgili bilim
dallarinin ¢aligmalarinda prososyal oOrgiitsel davranig, ekstra rol davranisi, iyi asker
sendromu ve orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlari ile ifade edilmistir (Meydan vd.,
2011: 44; Alparslan, 2016: 204). Orgiitsel vatandaslik davranisina benzeyen prososyal
davranis genellikle sikintili bir kisiye yardim etme hareketlerini igerir. Ancak, hem OVD
hem de prososyal davranis bir grup ya da kisiden herhangi bir disgsal 6diil beklemeden
bireyin goéniillii olarak yaptigi davraniglardir (Houser, 1988: 862).



Bi¢imsel performans sistemi i¢in zorunlu olmayan ve oOrgiitte istenilenden
fazlasin1 yapmaya yonelik ekstra rol davranigi, Organ (1988) tarafindan informal ve
goniillii bir orgiitsel davranis olmasi nedeniyle alanyazinda “Iyi Asker Davranis1 (Good
Soldier Syndrome)” olarak ifade edilmistir (Houser, 1988: 862; Kumar ve Goel, 2007:
145).

Calisanlarin  orgiitteki rol otesi olumlu davranislarini ile 1ilgili yapilan
calismalarda; Katz (1964) tarafindan orgiitsel performansin basarisi igin is tanimlarinda
yer alan calisan davraniglarimin yeterli olmayacagi fikri dile getirilerek, orgiitsel
etkinligin; calisanlarin, organizasyonun korunmasinda inisiyatif alma, is arkadaslarina
yardim etme ve Onerileri dile getirme konusundaki goniillii ¢abalarina bagli oldugu
belirtilmistir. Organ (1988), bu istege bagl davranislari, diger insanlara veya kuruluslara
fayda saglamayr taahhiit eden vatandaslik eylemleri olarak kavramsallastirmistir.
Uygulamali psikoloji ve orgiitsel davrams alanlarinda OVD ile ilgili  yapilan
aragtirmalarin biiyiik bir boliimii de OVD’nin bireysel, grup ve orgiitsel etkinlige dnemli

katkilar sagladigini ortaya ¢ikarmigtir (Bowler vd., 2010: 309).

Organ (1988), OVD’yi: “Istege bagl, dogrudan veya agikca resmi Odiil sistemi
tarafindan taminmayan ve toplu olarak érgiitlenmenin etkin igleyigini tesvik eden bireysel
davranis” olarak tanimlamaktadir (Yoon, 2009: 422). OVD’nin 6zelliklerini de iceren
performans iizerinde is memnuniyetinin énemli bir etkisi oldugu fikri, Organ’in OVD

caligmalarinin temelini olusturmaktadir Currall (1988: 331).

OVD, resmi 6diil sistemi tarafindan dogrudan veya acikca taninmamis, ancak
organizasyon i¢in faydali olup, dogrudan veya agik¢a taninan ve istege bagli olan bireysel
davraniglar bi¢giminde tanimlanan o6zel bir is davranisi tiiriidiir. Bu davranislar,
calisanlarin kisisel tercihidir ve ihmal edildiginde de herhangi bir cezalandirma s6z
konusu degildir. OVD, calisanlarin ve kuruluslarin etkinligi ve verimliligi iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugundan, kurulusun genel verimliligine katkida bulunmaktadir

(Kumar vd., 2009: 74).

Ekstra rol davranist kavraminin alanyazinda tanimlanmasi da OVD kavraminin
igerigine benzer bir sekilde yapilmaktadir. Ekstra rol davranisi (ERD) kavrami; orgiitsel

hedeflere ulagsmada bireye, gruba ve orgiite yonelik olarak, belirlenmis rol
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gereksinimlerinin otesine gegen davramiglardir. Bu davraniglar, ilke olarak goniillii
yapilir, resmi is gorevlerinin disindadir ve bu davranislar i¢in resmi olarak 6diil ve ceza
yoktur. ERD’nin orgiitsel agidan en 6nemli noktasi, organizasyona biitlinsel olarak fayda
saglayan davraniglar olmasidir. Gruba yonelik ERD’ler, orgiit i¢inde is arkadaslari ile
yapilan paylasimlar ve isbirlik¢i davraniglar seklinde olabilmektedir (Somech ve Zahavy,
2000: 650).

Rol otesi olumlu davramslar1 agiklayan OVD ve ERD tamimlarinin ii¢ temel
ozelligi; davranisin istege bagli olmasi, davranigin biitliinsel olarak orgiite yonelik olmasi
ve bu davranisin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip olmasidir (Yi1lmaz ve Tasdan, 2009: 110).
Ancak, ayn1 isi yapan ya da ayn1 gérev unvanina sahip calisanlarin ERD tanimlamalari
ve uygulamalar1 farkli olabilmektedir. Bir ¢alisan gorev tanimini kesin ve sinirli olarak
algilarken diger bir ¢alisan esnek ve genis kapsamli diislinerek gorev tanimini daha fazlasi
olarak algilayabilir. Sosyal Degisim Teorisine gore ¢alisanlarin ERD rol tanimlari; sosyal
degis tokus iligkileri ile kisisel ylkiimliiliikkler hakkindaki inanglar1 olarak ortaya
cikmaktadir. Ciinkii sosyal degisim iligkisi, kimin ne yiikiimliiligii ya da ne katkisinin
olacaginin agik¢a belirtilmedigi resmi olmayan bir iligkidir ve sosyal degisim iliskilerinde
ekonomik degisimin aksine, karsilikli ¢aligma igin zaman ¢izelgesi olmadig: igin bu

iligkiler, tanimlanmamig yiikiimliiliiklere dayanmaktadir (Chiaburu ve Byrne, 2009: 204).

Sosyal degisimi cevreleyen belirsizlik géz Oniline alindiginda sosyal degisim
iliskilerinde giiven ¢ok 6nemlidir. Degisim iliskileri 6rgiit i¢in yararhdir, ¢ilinkii calisanlar
orgilitlerine giivenirler ve boylece ERD'lere katkida bulunma olasiliklar1 daha yiiksek olur.
Ayrica, ¢alisanlar sorumluluklarini yerine getirecekleri konusunda ydneticilerine
giivenirler. Organizasyon i¢in giliven diizeyi yiiksek olan c¢alisanlar, orgiitle sosyal
degisim iligkilerine girme egiliminde olurlar. Arastirmalar sosyal degisim gosteren
bireylerin, isyerinde ERD’ye yiiksek seviyede katkida bulundugunu goéstermektedir.
Orgiitsel giiveni yiiksek olan galisanlar ERD rollerini, orgiitsel giiveni diisiik olan
calisanlara gore daha genis bir sekilde tanimlamaktadirlar (Chiaburu ve Byrne, 2009:
204).

OVD ve ERD alanyazinda kavramsal olarak farkli isimlerle nitelendirilmekle
beraber; kavramlarin alanyazindaki ag¢iklamalarinda her iki kavram i¢in de bu

davraniglarin ¢alisanlarin resmi gorev tanimlarinin disinda, biitiinsel olarak 6rgiite olumlu



katki sunan ve calisanlarin goniillii olarak yaptig1 davraniglar olarak tanimlandigi
goriilmektedir. Dolayisiyla bu calismada ERD ve OVD kavramlar igerik olarak ayni

anlamda kullanilmaktadir.
1.1.2. Ekstra Rol Davranisi Boyutlar

Orgiitsel davranisla ilgi yapilan ¢alismalarda OVD’nin boyutlandirilmast ile ilgili
alanyazininda farkli gériisler bulunmaktadir. Smith ve digerleri (1983), bireylere yardim
etmeyi hedefleyen davranis olarak ozgecilik; genel kurallara, normlara ve beklentilere
uygunlugu yansitan davranis olarak genellestirilmis uyum davramsi olmak iizere OVD’yi,
once iki boyut olarak kavramsallastirmislardir (Kumar vd., 2009: 74). Daha sonra ¢esitli
disiplinlerde devam eden calismalarda ERD ve OVD kavrami iizerinde daha da
yogunlasilarak, OVD ¢aligmalari giderek genisletilmistir. Smith ve digerlerinin (1983),
iki boyutlu OVD ¢alismasindan sonra, devam eden ¢alismalarinda Organ (1988), OVD’yi
yeniden boyutlandirmistir. Yoon’un (2009: 422) da belirttigi gibi Organ 1988 yilindaki
calismasinda OVD’yi; dzgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve sportmenlik olarak
boyutlandirmis ve bu boyutlar ERD veya goniillii davranisi kapsamli bir bigimde temsil

ettigi i¢in alanyazinda OVD tiirleri icin genel kabul gdrmiistiir.

Bies (1989: 295), Organ’m (1988) OVD’yi; &rgiitsel bir gérev veya sorunla ilgili
olarak bagka bir kisiye yardim etme bi¢iminde ozgecilik; gerekli seviyelerin 6tesinde rol
davraniglarint 1y1 uygulayarak vicdanlilik; yakinmaktan veya kiiclik sikayetlerden
kaginma bigiminde sportmenlik; bir sorunu 6nlemek i¢in ¢aba gdstermek veya bir sorunu
azaltmak i¢in Onceden adimlar atma bigiminde nezaket olarak karakterize ettigini

vurgulamaktadir.

Podsakoff ve digerleri (2000: 526), OVD ile ilgili yaptiklari literatiir taramasinda
OVD tiirlerini yedi boyutta diizenlemislerdir. Bunlar; davranislara yardim etme,
sportmenlik, Orgiitsel sadakat, orgiitsel uyum, bireysel girisim, sivil erdem ve kisisel
gelisimdir. Ancak OVD ile ilgili yapilan arastirmalar temel olarak Katz’in 1964 yilindaki
calismasina dayanmaktadir. Katz, ERD’yi; baskalar1 ile isbirligi yapmak, oOrgiitii
korumak, yapici fikirlere goniillii olmak, kendi kendine egitim ve orgiite kars1 olumlu bir
tavir siirdiirmek seklinde boyutlandirmistir. Bu boyutlandirmalar kendi aralarinda

biitiinlestirilirse; diger insanlarla igbirligi boyutu, yardim ve sportmenlik boyutlarini,



orgiitiin korunmasi1 boyutu, orgiitsel sadakat ve sivil erdem boyutlarini; yapici fikirlere
goniillii olma boyutu, bireysel girisim boyutunu; kisisel egitim boyutu, kisisel gelisim
boyutunu; 6rgiite kars1 olumlu bir tavir siirdiirme boyutu, orgiitsel sadakat ve sportmenlik

boyutlarini yansitmaktadir.

Sportmenlik ¢alisanlarin orgiitsel ihtiyaglar lehine kisisel ¢ikarlarini erteledigi ve
kuruluslarina iliskin olumlu bir genel tutum siirdirmelerine yonelik davranislaridir. Sivil
erdem, ¢alisanin ilgi derecesini ve kurulusun imajini yiikseltmek, itibarini pekistirmek ve
kamu yararina hareket etmek gibi eylemlerle genel olarak Orgiite verilen Onemi
karakterize eden davraniglaridir. Ayrica, sivil erdem c¢alisanlarin organizasyon
calismalarina farkli yol ve yontemlerle katilmak isteme davranislarina da karsilik
gelmektedir. Yardim etme davranisi, bir g¢alisanin karsilik beklemeden mesleki
faaliyetlerinde belirli zorluklarla karsilasan kurulusun bagka bir ¢alisanina yardim etme

istegine yonelik davraniglaridir (Paille, 2009:135).

Ozgecilik boyutu, is ile ilgili sorunlar ortaya ¢iktigimda goniillii olarak baskalarma
yardim etmeyi igerir. Nezaket boyutu ise is arkadaslart agisindan sorunlar1 6nleyebilmek
icin goniilli olarak baskalarmma yardim etmeyi icerir yani bu boyutta yardim etme
davranis1, sorunlar1 dnlemeye yoneliktir. Dolayistyla, Podsakoff ve digerlerinin OVD igin
tanimladiklar1 davraniglara yardim etme boyutu; Organ’in (1988) tanimladigi 6zgecilik

ve nezaket boyutlarini kapsamaktadir (Podsakoff vd., 2000: 516).

Egitim orgiitleri agistndan OVD’nin 6zgecilik boyutu &rneklendirilirse; gorev
tanim1 ve sorumluluk alaninda olmamakla birlikte deneyimli bir 6gretmenin goreve yeni
baglayan bir 6gretmene yardim etmesi sdylenebilir (Yilmaz ve Tasdan, 2009: 110).
Calisanin, orgiitiin kural, diizenleme ve siireglerini igsellestirmesi ve kabul etmesi
OVD’nin vicdanlilik boyutu ile ifade edilmektedir. Bu boyut genel olarak calisan baglilig
olsa da, vicdanlilikta dnemli olan c¢alisanin kimsenin kendisini izlemedigi durumda da

orgiitlin kurallarina uygun hareket etmesidir (Meydan vd., 2011:45).

Sivil erdem, calisanin Orgiite bir biitlin olarak 1ilgi ve baghligin1 ifade
etmektedir. Ornegin toplantilara katilmak, &rgiitsel politika tartismalarina katilmak,
orgiitiin hangi stratejiyi izlemesi gerektigi hakkindaki fikrini ifade etmek gibi yonetimsel

faaliyetlere aktif olarak katilmaya istekli olma; kurulusu etkileyebilecek sektordeki



degisiklikleri takip ederek orgiitsel ¢cevreyi tehditler ve firsatlar agisindan degerlendirme

gibi davraniglar1 gostererek sorumluluklart kabul etmesidir (Podsakoff vd., 2000: 525).

Egitim Orgiitleri perspektifinde 6gretmenlerin okullarini gelistirmeye yonelik
calisan davraniglari, sivil erdem boyutu kapsaminda degerlendirilebilir. Cilinkii 6§retmen
genel olarak okul veya egitim problemleriyle ilgilenir ve bu sorunlara ¢oziim bulmaya
caligir. Dolayistyla, sorunlara yonelik ¢6ziim davranislart sivil erdem davranisi olarak
diisiiniilebilir. Bunun yami sira okulun ya da Ogrencilerin basarisini arttirmak igin
ogretmenin kisisel gelisim kurslarina katilmasi da sivil erdeme ornek teskil etmektedir

(Yilmaz ve Tasdan, 2009: 111).

Williams ve Anderson (1991), Organ’in (1988) bes boyutlu OVD’sini temel
alarak, OVD’yi iki boyutlu olarak kavramsallastirmislar ve kisiye yonelik OVD
boyutunun 6zgecilik ve nezaketi; orgiite yonelik OVD boyutunun ise vicdanlilik, sivil

erdem ve sportmenligi kapsadigini belirtmislerdir (Kumar vd., 2009: 75).

Somech ve Zahavy (2000), egitim Orgiitlerinde davranisa gore ERD’yi 6l¢meye
yonelik 6lgek tasarlamislar ve okullarda ERD’yi; bireye (6grenciye yonelik davranis),
gruba (meslektaslara/is arkadaslarina yonelik davranis) ve orgiite (bir biitiin olarak okula
yonelik davranis) yonelik olmak iizere ii¢ boyutta ele almislardir. Ozel okullardaki
informal iletisim, duygusal iyi olus ve LUE’nin, ERD’ye etkisinin arastirildigi bu
calismanin konusu da 6gretmenlerin ERD’lerine yonelik oldugu i¢in bu arastirmada

Somech ve Zahavy’nin ERD boyutlandirmas1 dikkate alinmistir.

Somech ve Zahavy (2000), ERD’nin boyutlandirilmasiyla ilgili ¢aligmalarinda;
ogretmenlerin ERD’lerinin bireye, gruba ve orgiite yonelik olmak iizere ii¢ boyutlu
oldugunu belirtmislerdir. Bireye yonelik davraniglar, 6gretmenin 6grenciler i¢in ekstra
caba sarf ettigi davranislar olarak; 6grencilere yardimci olmak i¢in ders saatleri disinda
da smifta/okulda bulunma, diizey farklilig1 olan 6grencilere 6zel 6devler hazirlama, derse
erken gelme, 6grencilerle informal iletisim kurma bi¢iminde ifade edilmistir. Bireye
yonelik ERD’ler temel olarak yardim etme eylemini icermektedir ve bu anlamda da
OVD’nin 6zgecilik ve nezaket boyutlar1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Ciinkii
OVD’nin 6zgecilik boyutunda sorunlari ¢6zmek igin yardim etme; nezaket boyutunda ise

sorunlar1 dnlemeye yonelik yardim etme davranislar1 s6z konusudur.
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Ogretmenin orgiite yonelik ERD’si; okulu gelistirmeye ve olumlu imajmin
olusmasina yonelik ekstra ¢abalar gdsterdigi davramslardir. Bu davranislar da, OVD’nin
vicdanlilik, sivil erdem ve sportmenlik boyutlarindaki davraniglarimi kapsamaktadir.
Calisanin, oOrgiitsel isleyisin biitiinsel olarak daha iyi olmasi i¢in ekstra sorumluluklar
listlenerek gosterdigi ilgili davranislart OVD’nin sivil erdem boyutu; drgiite yonelik
olumlu tavir igerisinde olmasi sportmenlik boyutu; gerekli olan davraniglarin 6tesinde

olumlu davranislar sergilemesi vicdanlilik boyutu olarak degerlendirilmektedir.

Ogretmeninin okulun olumlu imaj1 i¢in caba gdstermesi, okulu gelistirmek igin
yeni Oneriler sunmasi, gorev taniminda olmayan sorumluluklar {istlenmesi, okul i¢in
sosyal aktiviteler diizenlemesi, miidiire yardimci olma gayreti, mecburi olmayan rol ve
gorevleri iistlenmesi, okulun dekorasyonu ile ilgilenmesi ve bdylece, okula yonelik
olumlu tavir icerisinde olmasi; sonu¢ olarak 6gretmenin okula yonelik ERD’si, onun
OVD boyutunda sivil erdem, vicdanhlik ve sportmenlik davramislari gosterdigini

aciklamaktadir.

Ogretmenin gruba ydnelik ERD’si, okuldaki diger 6gretmenlere yani arkadaslara
yonelik olumlu davranislar gostermesidir. Okula yeni gelen 0gretmenlerle ilgilenme,
onlarin uyum siirecine yardimci olma, is yiikii fazla olan G&gretmenlere ve vekil
ogretmenlere destek olma, toplantilara ve komitelere aktif katilma, arkadaslari ile isbirligi
ve uyum i¢inde ¢aligma, gelistirici uygulamalar1 digerleri ile paylasma; sonug¢ olarak
ogretmenin arkadaslarina gosterdigi bu ERD’ler, onun, OVD’nin &6zgecilik ve nezaket

boyutlarindaki davraniglar: gostermis oldugunu agiklamaktadir.

Ogretim faaliyetinde bireylere yardim etme giiclii bir sekilde vurgulandigindan ve
ERD’nin bazi yonlerinin 6gretim sorumluluklariyla ortiigmesinden dolay1; 6gretmenin
ERD’sinin, Ogretmenlik mesleginin bir parcasi olup olmadigini tanimlama bazen
zorlagabilmektedir. Cilinkii egitim kurumlarinda 6gretmenin sinif i¢indeki ve disindaki
rolii, genis bir gorev ve sorumluluk alanini kapsamaktadir. Dolayisiyla, 6gretimin 6ziine
iligkin 6gretmenin bireysel rolii, 6gretmenlik mesleginin sinirlarin1 profesyonel bir

bi¢cimde tam olarak belirlemeyi zorlastirmaktadir (Neves vd., 2014: 2).
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1.1.3. Ekstra Rol Davramisi Onciilleri Ve Ardillar

Calisanlarin isyerinde daha fazla c¢aba sarf etmesini saglayan olumlu is
davraniglari; is performansinin, orgiitsel gelismenin, esnekligin, verimliligin ve degisime
kars1 uyumun onciilleri durumundadir. Calisanlarin isi i¢in fazladan ¢aba gostermesi ve
bunu goniillii olarak yapmasi da; isinden duydugu memnuniyete ve duygusal/psikolojik

anlamda iyi olma durumuna baglidir (Alparslan, 2016: 204).

Orgiitsel davranis ile ilgili ¢alismalarda daha ¢ok ERD’nin onciilleri ve ardillari
tizerine odaklanilmigtir. Bu ¢aligmalarda onciil faktorler; kisilik oOzellikleri, kisisel
motivasyon, is tutumlari, gorev 6zellikleri, baglam (durum) 6zellikleri ve liderlik tiirleri
olarak, ardil faktorler ise; verimlilik, maliyet azaltma, miisteri memnuniyeti, isgiicii devir
hiz1 gibi orgilitsel performans olgiitleri olarak ifade edilmektedir (Neves vd., 2014: 1).
Somech ve Zahavy de (2000), alanyazin incelemelerinde ekstra rol davranisinin onciilleri
olarak; memnuniyet, baglilik, adalet algilar1, ticret esitligi algilar, i¢sel ve dissal is bilisi,
ahlaki gelisim, baglamsal faktorler, grup biitiinligii ve sosyallesme deneyimleri

kavramlar1 lizerinde calisildigini ifade etmektedirler.

Calisanlarin ERD gosterme nedenlerinden biri olarak, I¢sel Motivasyon
Teorisinden bahsedilmektedir. I¢csel motivasyon, i¢sel tatmin icin bir seyler yapma
anlamina gelmektedir. Eger bir ¢alisan digsal odiiller yerine igsel olarak motive
edilirse bagkalarina yardim etme arzusu duymaktadir. Dolayisiyla ERD’denin de,
igsel motivasyon gibi isleyisi vardir. ERD kisinin kendi istegine bagli olarak
prososyal eylemleri igerir ve bu eylemlerin bigimsel 6diil sisteminde tam olarak
karsilig1 yoktur. Bununla birlikte kendi bireysel ihtiyaglarin1 karsilamak veya is
davranisi ile bireysel degerleri dengelemek igin calisanlar ERD gosterebilirler.
ERD’nin resmi olarak ¢diillendirilmesi, zorunlu is davranislarinin 6diillendirilmesine
gore daha diisiik oldugu icin; ERD, i¢sel motivasyon mekanizmalar1 tarafindan

gergeklestirilmektedir (Emmerik ve Euwema, 2007: 531).

Alanyazinda proaktif kisilik Ozelligine sahip calisanlarin, resmi rolleri igin
gerekli olanlarin 6tesinde daha genis kapsamli 1§ faaliyetlerinde bulunduklari ve proaktif
kisilik ile ERD arasinda pozitif bir iliski oldugu belirtmektedir. Proaktif kisilikli

(inisiyatif alan, gérev taniminin sinirlarin1 agmaya hazir, hedef odakli, degisim egilimli)
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calisanlar, hem kisisel davranislarini gercege cevirme arayislarindan dolayr hem de
digerlerine gore, rol i¢i (gorev davranisi) ve rol disi (ERD) is davranislarina daha sik
katilarak islerine daha fazla yatinm yapabilmektedirler. Dolayisiyla proaktif kisilik
diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar digerlerine gore daha fazla gorev ve ERD davranislari

gosterebilmektedir (Bergeron vd., 2014: 73).

Calisanin moralini etkileyen calisan memnuniyeti, orgiitsel baglilik, adalet algisi
ve lider destegi degiskenleri ERD’nin 6nemli belirleyicileridir Ayrica, is yiikii ve kisiler
arasi catisma olarak iki is stresi de ERD’nin potansiyel 6nciilleridir (Podsakoff vd., 2000:
530; Pooja vd., 2016: 376). Bagh, adanmis calisanlar organizasyonlarin gergek
varliklaridir. Yiiksek baglilik diizeyine sahip organizasyon calisanlarinda daha fazla
olumlu tutum ve daha verimli davranislar gozlenir ve c¢alisanlar kurulusun basarisina
katki saglayacak istege bagli davranislar gosterirler. Dolayisiyla, orgiitsel bagliligi,
ERD’ye baglayan kilit mekanizma karsilikliliktir. Ciinkii kuruma yoénelik olumlu
duygular, o kurulusun basarisina fayda saglayan calisan davramislarini tesvik eder

(Murray, 2017: 103; Pooja vd., 2016: 380).

Sosyal Degisim Teorisine gore karsiliklilik; bir taraf digerine bir iyilik
yaptiginda, diger taraf da uygun bir zamanda bu tarafin lehine iyilik yapar. Boylece,
karsilikli fayda saglayan degisim gelistirilir ve devam ettirilir. Bu teoriye gore astlar,
liderleri tarafindan kendilerine sunulan olumlu davranislara; liderlerine veya bir biitiin
olarak kuruluslarina istege bagli olumlu davranislari ile karsilik verme istegi duyarlar.
Bu davranislar; is arkadaslar1 ve diger kisilere fedakarliga yonelik yardim etme; hem
bireylerin hem de organizasyonlarin verimliligini arttrmak i¢in zamanin dogru
kullaniminda diiriistliik; sizlanmaya ve sikayet etmeye harcanan zamani azaltmada ve
kurumsal ¢abalara harcanan zamani arttirmada centilmenlik; sorunlar1 6nleme ve yapici
bilgi saglamada nezaket; goniillii olarak kurullarda gorev yapmak ve gérevlere katilmak
gibi bir Orgilitiin  ¢ikarlarin1  yayginlagtirict - sivil  erdem  davraniglari  olarak
gosterilmektedir. Dolayisiyla liderler, astlarn ERD gelistirmesinde o6nemli rol
oynamaktadir. Ciinkii iiyelerin liderden aldiklar1 faydalar ve destekler, onlarin geri doniis

yiikiimliiliigiiniin kilit 6nciillerinden biridir (Zhong vd., 2011: 612).

Podsakoff ve digerleri (2000: 526-533), OVD’nin 6nciillerini bireysel dzellikler,

gorev Ozellikleri, orgiitsel 6zellikler ve liderlik davraniglar olarak gruplandirmakta ve bu
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onciilleri su sekilde agiklamaktadirlar: Gorev 6zelliklerinden gorev geri bildirimi, gorev
rutinlesmesi ve kendinden tatmin edici gorevler ile O6zgecilik, nezaket, vicdan,
sportmenlik ve sivil erdem arasinda anlamli bir iliski bulunmakta; gérev geribildirimi ve
kendinden tatmin edici gérevler OVD ile pozitif yonde iliskiliyken, gérev rutinlestirmesi
ise, OVD ile negatif iliskilidir. Liderlik davranis1 kapsaminda lider-iiye etkilesimi,
0zgecilik ve sivil erdem boyutlari ile pozitif iligkilidir. Liderin destekleyici davranisi ile
OVD arasinda gii¢lii bir bag vardir ve hatta bu bag algilanan orgiitsel destegin OVD

tizerindeki temel belirleyicisidir.

Calisan oOzelliklerinden oOdiillere kayitsizlikla; 6zgecilik, nezaket, vicdan,
sportmenlik ve sivil erdemi arasinda negatif bir iliski bulunmakta; 6rgiitsel 6zelliklerden
grup butiinliigi ile 6zgecilik, nezaket, vicdan, sportmenlik ve sivil erdem arasinda anlamli
ve pozitif bir iliskili oldugu ve algilanan orgiitsel destegin ¢alisan 6zgeciligi ile nemli
Olciide iliskili oldugu wvurgulanmaktadir. Calisanlar kurulus tarafindan saglanan
kazanglara ilgisiz olmadiginda, c¢alisanlar liderlerinin bu &diilleri kontrol ettigini
algiladiklarinda ve ayni1 zamanda liderler de performansa bagli 6diillerde adil oldugunda,

OVD artmaktadir (Podsakoff vd., 2000: 526-533).

Meydan ve digerlerinin (2011), orgiitsel adalet algis1 ve tiikkenmislik ile ERD
arasindaki iliskiyi inceledigi, aralarindaki etkilesimi ve adalet algis1 ve tiikenmisligin
ERD iizerindeki Onciillik roliinii ortaya koymayr amacladigi ve kamuda calisan
yoneticilerle yapilan arastirmada; adalet algisinin ERD {izerinde hem dogrudan hem de
tikenmiglik tizerinden dolayli etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Bireyin adalet
algisina sahip olmasinin titkenmislik duygulari lizerinde azaltici yonde bir etkiye sahip
oldugu ve bireylerin tiikenmislik duygularinin ERD’nin 6nemli bir yordayicist oldugu
goriilmiis ve bireylerin ERD gostermesinde adalet algisinin ve tilkenmisligin 6nemli birer
orgiitsel degisken oldugu vurgulanmistir. Dolayisiyla, yoneticilerin orgiit iginde adaleti
saglamaya yonelik davranislarinin bireylerin ayni zamanda tiikenmislik diizeylerini
azaltic1 etkiye sahip olabilecegi ve bdylece bireylerin hem is arkadaslarina hem de is
yerlerine kars1 gosterdikleri ERD’lerini olumlu olarak etkileyebilecegi sonug olarak da

bu durumun 6rgiitsel performansi artirabilecegi ifade edilmistir.

Cetin ve Fikirkoca’nin (2010), 6zel bir bankanin ¢alisanlar1 ile yapmis olduklar

arastirma sonuclarinda; rol 6tesi olumlu davranislar olan OVD iizerinde, kisilik degiskeni
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olan 6z yeterlilik ile tutumsal bir degisken olan is tatmininin 6nemli rol oynadig1 ve is
tatmininin, kisilik ile vatandaglik davraniglari arasindaki iligkide aracilik rolii oldugu
ortaya ¢cikmistir. Calisanlarin zor ve belirsiz gorevleri yapabilme ve ¢esitli zorluklarla bag
edebilme konusundaki yetkinliklerine olan inanciyla tanimlanan 6z yeterliliklerinin ve is
ile ilgili memnuniyet verici olumlu duygusal durum olarak is tatminlerinin artmasiyla;
OVD’nin digergamlik, vicdanlilik, nezaket, sportmenlik ve sivil erdem boyutlarina iliskin

davraniglarinin da arttig1 tespit edilmistir.

ERD, is tatmini, Orglitsel baglilik, orgiitsel yap1 ve liderlik bicimlerinden
etkilenirken; ERD’nin de bunlar1 etkileyen bir isleyisi vardir (Yaylaci, 2004: 23). ERD,
yOneticilerin ¢alisan performansini degerlendirme ve diger ilgili kararlarinda, ayrica
orgiitsel performans ve basari lizerinde etkili olmaktadir (Podsakoff vd., 2000: 533). ERD
ile ilgili yapilan arastirmalarin sonuglart; yonetici ve ¢alisan verimliligini artirma, ise yeni
baslayan c¢alisanlarin orgiite uyumunu kolaylastirma, orgiitsel performansin istikrarl
olmasi ve biitiinsel olarak orgiitiin maddi ve beseri kaynaklarinin daha etkin kullanilmasi
ile ERD’nin, orgiitsel etkililigin artmasinda olumlu katki sagladigini gostermistir
(Demirdz, 2014: 23).

Yilmazer’in (2010), ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini ve rol davraniglari
arasindaki iliskileri demografik 6zellikleri bakimindan inceledigi arastirmada; Sakarya
ilinde faaliyet gdsteren bir imalat isletmesinde ¢alisan 210 kisiye anket uygulanmuistir.
Aragtirma bulgulan ile oOrgiitsel baglihigin, ERD’y1 olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Arastirma sonucuna gore Orgiitsel baglilik ile ERD arasinda dogrusal bir iligki
oldugu ve orgiitsel bagliligin artmasina bagh olarak ¢alisanlarin ERD gostermesinin de

artacag belirtilmektedir.

Somech ve Zahavy (2000), Israil’de 13 ilkdgretim okulunda ¢alisan 251
ogretmenle yaptiklari ¢alismada; okullarda ERD’nin yapisini arastirmiglar ve is tatmini,
0z yeterlik ve toplu etkinlik faktorleri ile ERD arasindaki iliskileri incelemislerdir.
Arastirma bulgularmma gore; okullarda ERD’nin, ogrenciye (bireye), gruba (is
arkadaglarina) ve orgiite (okula) yonelik olmak iizere li¢ diizeyde gerceklestigini; is
tatmini ile ERD’nin her ii¢ diizeyi arasinda pozitif iliskiler oldugunu; 6z yeterlik ile

ERD’nin gruba ve orgiite yonelik boyutlar1 arasinda olumlu yonde iliski oldugunu;
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kollektif etkinlik ile de ERD’nin gruba yodnelik boyutu arasinda olumlu yonde iligki

oldugunu tespit etmisglerdir.

1.2. INFORMAL ILETISIM

fletisim psikoloji, sosyoloji, isletme, egitim gibi birgok disiplinde iizerinde
calisilan temel bir kavramdir. Iletisim, &rgiit calismalarinda da siklikla kullanilan bir
degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baslik altinda iletisim, informal iletisim ve

onun boyutlari, informal iletisimin dnciilleri ve ardillar1 konulari islenmistir.
1.2.1. letisim

fletisim, insanin dogasinda var olan bir siirectir. Insanlarin birbiri ile
anlasabilmesinde ilk unsur olan iletisim, diinyaya ilk gelisimizde i¢giidiisel olarak aglama
ile baglar ve sonra ilk 6grenmeler olan etki-tepki ile ifade edilir, sonraki siireglerde ise
daha bigimsel olarak 6grenilir. Dolayisiyla iletisim dgrenilen bir siirectir. Iletisim sdzlii,

sOzsliz, yazili bigimde ya da teknolojik araclar vasitasiyla kurulabilir.

Bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak tanimlanan iletisim; insan
davranislar1 sonucu ortaya ¢ikar ve dinamik bir yapiya sahiptir. Iletisimin belirli kaliplari
vardir. Bunlar, kiiltiire bagli olarak sosyal gruplar tarafindan olusturulur ve onlarin
ozelliklerini yansitir. Tletisim islevsel olarak; bilgileri, emirleri, kararlari tagir, etkilesimi
ve geri bildirimi saglar, saglikli iligkilerin kurulmasina yardim eder (Caglar ve Kilig,
2014: 3-4). Iletisim sadece sozlii iletisim unsuru olan dilden olusmaz; jestler, hareketler,
zaman ve mekan kullanimi da sozli iletisimi destekler ve bunlar sozsiiz iletisim
unsurlarini olusturur. Sozsiiz iletisimde mesaj, ylizdeki anlam, g6z hareketleri, durus,
giyim, sesin 0zellikleri ile ifade edilir. Beden dili olarak da adlandirilan s6zsiiz iletisimde;
yiiz kaslarinin anlatim amaglarina gére kullanim1 mimikleri; bas, el, kol, ayak, bacak ve

bedenin kullanimi ise jestleri olusturmaktadir (Kiigiikaslan, 2014: 108-109).

Bir gondericiden alictya mesaj iletilmesi olan iletisimde, hem gonderici hem de
alic1 insan ise, buna sosyal iletisim denir (Dokmen 2018: 41). Bireyler arasi iligkilerin
onemli oldugu orgiitlerde sosyal iletisim 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiit i¢indeki iletisim
0zel bir aragtirma alan1 olarak alanyazinda Orgiitsel iletisim baghigi altinda

incelenmektedir.
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Orgiitsel iletisim, drgiitsel hedeflere ulasabilmek igin drgiitii olusturan birimler ile
orgiit ve g¢evresi arasinda siirekli bilgi ve diisiince alisverigini saglayan bir siirectir.
Orgiitsel iletisimi olumsuz yonde etkileyen faktorler; kiiltiirel ve kisisel farkliliklar, geri
besleme olmayisi veya yetersiz besleme, alicinin motivasyon ve ilgi eksikligi, filtreleme,
algida segcicilik, giivensizlik olarak sayilabilir. Iletisim ile orgiitsel etkinlik arasinda
dogrudan bir iligki kurulabilir. Ciinkii orgiitsel iletisimin etkili olmasi; ¢alisanlarin
motivasyonunu arttirir, paylasimel ve uzlagsmaci bir orgiitsel iklim olusturur ve sonug
olarak orgiitsel sinerjiyi ortaya ¢ikarir. Dolayisiyla iletisim, orgiitsel agiklik ve orgiitsel
giiven olusumuna katki saglayarak, calisanlarin oOrgiitsel bagliligini olumlu yonde

etkileyebilir (Caglar, 2014: 63-77).

Iletisimde gonderici ve alici arasinda zaman ve mekan birligi sarti yoktur.
Omegin, yillar 6nce yasamis bir yazarm eserinin bugiin okunuyor olmasi, bir sosyal
iletisim Ornegidir. Gonderici ve alict arasinda zaman ve mekan birliginin bulundugu
iletisim ise, sosyal etkilesimdir ve kisiler arasi iletisim olarak da adlandirilmaktadir.
Kisiler arast iletisim, kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu psikolojik nitelikli bir
bilgi alisverisidir. Ornegin hata yapan bir siiriicii, kendisini durduran trafik polisine
“Kusura bakma abi” dediginde, resmi olmas1 gereken iletisim, kisiler arasi iletisime
dontigmiis olur (D6kmen, 2018: 41-44). Verilen 6rnekte trafik polisinin kurdugu sosyal
iletisim formal yani bigimsel bir iletisimdir. Siirliciiniin iletisim sekli ise, informal yani
bicimsel olmayan (kisisel ve psikolojik) iletisimdir. Formal ve informal iletisim
orgiitlerde birey davranisini etkilemekte ve bu nedenle orgiitsel iletisim arastirmalarinda

siklikla dikkate alinmaktadir.

Bu ¢alismada kisilerin orgiit i¢inde rol ve statiilerine gore kurdugu sosyal iletisim,
formal iletisim olarak; kisilerin kendi adlarina kurduklar1 kisiler arasi iletisim ise,

informal iletisim olarak incelenmektedir.
1.2.1.1. Formal Tletisim

Orgiitsel ve yonetsel siireglerin etkili bir sekilde siirdiiriilmesinde gerekli bilgi
akisin1 saglayan orgiitsel iletisim, formal ve informal iletisim olmak {izere iki sekilde
gerceklesmektedir (Himmetoglu vd., 2018: 63). lletisim bigimsel olarak dikey, yatay

capraz aglar arasinda kurulmaktadir. Iletisimin formal bigimi 6rgiitlerde hiyerarsik yapi
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icerisinde genellikle ast-iist iliskilerinde ortaya ¢ikmaktadir. Ustiin, ast1 yonlendirdigi bu
yapida iletisim dikey yonde iistten asta dogru emirler, talimatlar ile yukaridan asagiya;
asttan, iistte dogru raporlama ile de asagidan yukariya dogru islemektedir. Orgiitlerde es
diizey calisanlar arasinda ise formal iletisim, yatay yondedir. Capraz iletisim de rgiitiin
farkli departmanlarinda ve farkli hiyerarsik kademelerdeki calisanlarin etkilesmesi ile

olusmaktadir.

Formal iletisim, yetkili kisilerce onceden belirlenen kurallar cergevesinde
stirdiiriilen bilgi akisidir. Formal iletisim, orgiitlerde belirlenmis kurallar, amaglar,
mesajlar dogrultusunda ¢alisanlar arasinda gerceklesen bir iletisimdir. Formal iletisimde
amag; Orgiit kurallarinin ve kararlarinin her diizeydeki ¢alisanlara iletilmesi ve biitiin
calisanlarin  Orgilitiin  amaglar1 ¢ergevesinde yonlendirilmesi ile koordinasyonun
saglanmasidir. Formal iletisim araglar1 olarak basili metinler, resmi yazi, bilgi, toplantilar,
konferanslar, duyurular, yaymnlar, raporlar, brosiirler, ilan tahtalar1 kullanilmaktadir.
Formal iletisim, Orgiitte iist-ast arasinda emir ve bilgi akisini saglayan dikey iletisim; ayni
diizeydeki yoneticilerin ya da calisanlarin isbirligi amaciyla kendilerini ilgilendiren
konularda bilgi aligverisinde bulundugu yatay iletisim; farkli birimlerde calisanlarin
isbirligi yapmak i¢in gerceklestirdigi ¢apraz iletisim seklinde siniflandirilmaktadir (Ay,
2016: 41).

Orgiitlerde formal iliskiler genellikle daha kati, belirli kurallar gergevesinde
gelismekte; informal iligkiler ise daha esnek ve belirli kurallara bagli olmadan
kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit icerisinde formal yapilardaki bosluklar, formal
iletisim kanallarinin ¢ok kati bir bigimde tanimlanmis olmasi, orgiit igerisinde bilgi
paylasimi konusunda isteksizligin olmasi, calisanlarin islerinden arta kalan bos
vakitlerinin fazla olmasi orgiitlerde informal iligkileri gelistirmektedir (Gokkaya vd.,
2018: 101).

1.2.1.2. informal iletisim

Orgiitlerde informal iletisim, ¢alisanlarin birbirlerini ¢ok iyi tamdiklar1 ve {ist
otoritenin izni ya da haberi olmadan bilgilerin iletildigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlarin birbiri ile arkadaglik diizleminde kurdugu informal iletisim, belirli bir plan

ve amaci olmayan ve kendiliginden olusan bir iletisim seklidir. Bu iletisimde sohbet,
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dedikodu, grup zinciri gibi kanallar kullanilir. Bilginin dolasimini saglayan informal

iletisime calisanlarin hayal giicii ve yorumu da eklenir (Caglar, 2014: 69).

Informal iletisimin isleyisi; orgiitiin basarisina katki saglamaya yonelik sorunlari
¢ozme, koordinasyon saglama, c¢atismalar1 ¢dziimleme ve bilgi paylasimi seklinde
olabilecegi gibi Orgiitiin isleyisinde olumsuz durumlar olusturabilecek dedikodu, rivayet,
yalan, yamltma, yildirma, karalama seklinde de olabilir (Kogel, 2014: 623). informal
iletisimde bilginin aktarilmasinda dedikodu kanali kullanildiginda; bu durum o6rgiit i¢inde
yikic1 sonuglara sebep olabilmektedir. Ozellikle buna muhatap olan calisan agisindan
moral bozuklugu, verimli c¢alisamama ve sonucunda performansinin diismesi gibi

sonuglart dogururken bazen ¢alisanin isinden ayrilmasina da neden olabilmektedir.

Zhou ve digerlerinin (2019:1) de belirttigi gibi dedikodu; bir 6rgiitte birkag kisinin
o anda yanlarinda olmayan baska bir ¢alisan hakkinda resmi olmayan degerlendirici bir
konusma yapmasidir ve ¢ogu durumda hedef ¢alisan iizerinde olumsuz etkisi vardir.
Dolayisiyla isyerinde dedikodu, hedef olani gii¢siizlestiren buna karsilik digerlerini
giiclendiren bir saldir1, bir siddet seklidir.

[Ikdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin dedikodu ve sdylenti
mekanizmasina iligkin gortislerini ortaya koymak amaciyla degisik brangslardaki
Ogretmenlerle yapilan bir arastirmada; 6gretmenlerin egitim orgiitlerinde dedikodu ve
sOylentinin varligina inandiklari, dedikodunun ‘kiskan¢lik, g¢ekememezlik’ gibi
nedenlerden dolayr ortaya c¢iktigini diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirma
sonucuna gore dedikodu ve sdylenti mekanizmasina maruz kalan 6gretmenlerin en ¢ok
gosterdikleri tepki “lizlintii duyma ve 6fkelenme’ olarak belirlenmistir (Arabaci vd.,

2012).

Informal iletisim, drgiit calisanlar: arasinda bigcimsel diizenlemelere bagli olmayan
iletisim tiirtidiir ve orgiit icinde kararlar etkileyen kisiler arasi iligkiler ag1 ile ortaya cikar.
Calisanlar birbirleriyle yakinlik kurma istegi ile yemek aralarinda, kisa sohbetlerde bir
araya gelerek etkilesimde bulunurlar. Bu etkilesimler sonucunda bilgi bazen olumlu
bazen de olumsuz bir sekilde dedikodu ve sdylenti kanaliyla yayilabilir. Dolayisiyla
dedikodu ve sdylenti, orgiitlerde bilginin aktarildig1 ve doniistiiriildiigii informal iletisim

aglaridir (Ugurlu, 2014: 87-88).
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Orgiitler iiretim ve hizmet ¢1ktis1 gibi ekonomik anlamiin yani sira ¢alisanlar igin
sosyal bir yasam alamdir. Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesinde; ¢alisanlarin
performansi, Orgiitsel bagliligi ve is tatmininin yani sira onlarin orgiitte sosyal ve
duygusal ihtiyaglarim1 karsilayan arkadaslik iliskileri de O©nemlidir. Calisanlarin
ailesinden daha ¢ok is arkadaslari ile vakit gecirdigi diisiiniildiiglinde bu durum arkadaslik
bagi ile kurulan sosyal iliskilerin 6nemini ortaya koymaktadir. Kendiliginden olusan ve
bi¢cimsel olmayan bu iliskiler biiro, siif, yemekhane, koridor, bahge gibi orgiit ici
mekanlarda kurulmakla birlikte ¢ogu zaman 6rgiit disina da tasinarak piknik, konser, gezi
gibi etkinliklerde c¢alisanlar arkadaslik iliskilerine devam etmektedir (Alparslan vd.,
2015: 178). Calisma arkadaslari ile iyi bir ig ortamina sahip isgéren, yaptigi isten daha
fazla zevk alir ve igyerinde arkadaslar ile zaman ge¢irmekten mutlu olur. Dolayisiyla
mutlu ve huzurlu bir is ortami ¢alisanin is tatminine olumlu katkida bulunur (Keser ve

Giiler, 2016: 241).

Calisanlarin igsyerinde huzursuz olmasmin sebeplerinden biri ise, stresli ¢alisma
kosullaridir. Bu baglamda ¢alisanin isyerinde yogun stres yasamasi onun ERD
gostermesinde olumsuz etki yaratabilir. Isyeri stresine neden olan énemli bir unsur ise,
kisiler aras1 ¢atismadir. Kiskanglik, 6fke, hiisran gibi duygulara neden olan kisiler arasi
catisma durumunda calisanlar, gorevlerinden ziyade bu iligkisel sorunlari ¢6zmeye
odaklandiklarindan genellikle Orgiit yararina olumlu c¢abalar gdsterme egilimleri
diismektedir. Ozellikle informal iletisim ile kurulan kisiler arasi iliskilerde isyeri stresini
azaltmak i¢in yonetim, ¢alisanlarin isyeri disinda da gii¢lii sosyal iligkiler kurmalarinda
calisanlarini desteklemeli ve buna uygun ortam gelistirmelidir. Dolayisiyla kurulan bu
giiclii informal iligkiler, olumlu duygular1 harekete gecirerek calisanlarin kisiler arasi

anlagmazliklarla basa ¢ikabilmelerini kolaylastiracaktir (Pooja vd., 2016: 398).

Sosyal etkilesim kisilerarast ¢atismanin olumsuz etkilerini azaltmaya yardimci
olmaktadir. Calisanlar, is arkadaglar ile gii¢lii sosyal iligkiler kurduklarinda; kisisel
farkliliklara asir1 duyarli olmadan baskalarinin bakis agilarin1 anlamaya istekli olurlar ve
boylece kisiler aras1 ¢atismay1 daha etkin bir sekilde yonetebilmektedirler. Dolayisiyla
calisanlar, tekrarlanan bu sosyal etkilesimlerle, farkliliklar1 anlar ve diger kisilerin sadece
farkli kisilikleri oldugunu daha kolay kabul ederler (Pooja vd., 2016: 382). Sonug olarak
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informal iletisim, isyerinde c¢alisanlar arasinda daha olumlu iliskiler kurulmasina

yardimci olmaktadir.

Orgiitte informal iliskilerin temelini; iletisim ag1 icindeki c¢alisanlarin sosyal
etkilesimleri olusturmaktadir (Huning vd., 2015: 22). Orgiitte kisiler arasi olusan bu
sosyal iligkiler ise, rutin olmayan karmasik bilgilerin aktarilmasini, ortak problem
¢ozme ve koordineli ¢oziimlerin gelistirilmesini desteklemektedir (Daly vd., 2010:
364). Orgiitlerde sosyal etkilesime dayali informal iletisim yani kisiler aras1 iliskileri

iceren bu durumlar genellikle Sosyal Degisim Teorisi ile agiklanmaktadir.

Blau’un (1964), Sosyal Degisim Teorisine gore giinliik hayatimiz genel olarak bir
tiir alip-verme ve iliski kurma ile ilgilidir. Maddi ve maddi olmayan kaynaklarin alinip
verilmesi, karsiliklilik beklentisine dayanan bir etkilesimdir. Sosyal iligkilerin esnekligi
ve gelistirilmesi {izerinde Onemli bir etkisi olan sosyal degisimin Onemli
sonuglart; dayanisma ve sadakattir. Dolayisiyla sosyal etkilesimde isbirligi ve gliven
gereklidir. Bir orgiitte calisanlar arasinda maddi olan veya olmayan degisim ile baglanti
kurulmasi ve bdylece giivenin insa edilmesi; informal iliskilerin temelini olusturmaktadir
ve bu informal iligkilerin siirekliligi ile olusan informal iletisim agi gelecekteki
etkilesimleri de kolaylastirmaktadir. informal iletisim ag1 ayn1 zamanda sosyal sermaye,
bilgi transferi, orgiitsel 6grenme, iletisim, liderlik ve gii¢ gibi orgiitsel davranis bilesenleri

tizerinde 6nemli rol oynamaktadir (Huning vd., 2015: 22).

Formal iletisim, bir orgiitiin iskelet sistemini olustururken, orgiit ¢alisanlarinin
arkadaslik iligkileri sonucu kendiliginden olusan informal iletisim, bir orgiitiin merkezi
sinir sistemini olusturmaktadir. Calisanlarin; informal gruplar olusturarak bilgi
paylasiminda bulunmalari, kurum ici sohbetlere katilmalari, bir yerden bir yere laf
tastyicilar araciligiyla dedikodu ve soylenti agini harekete gegirmeleri, birlikte vakit
gecirerek sosyal etkinlikler diizenlemeleri ve yoneticilerin ¢alisanlarini informal olarak
Ziyarete gitmeleri orgiitlerdeki informal iletisim araglaridir. Orgiit icinde bireyler, fiziksel
ve psikolojik yakinlik kurmak, i¢giidiisel olarak iletisim ihtiyacin1 gidermek veya bir
gruba dahil olmak amaciyla orgiitteki diger ¢alisanlarla kendileri ya da sosyal ¢evresi ile
ilgili ya da is ile ilgili herhangi bir konuda informal iletisim kurabilirler (Bektas ve Erdem,
2015: 125-128).
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Isyerinde ¢alisanlar kisilerarasi cazibe, ortak gorevler, ortak programlar, ortak ilgi
alanlar1 ve ortak ge¢misler yoluyla birbirleriyle iliski kurarak informal iletisim agin
olustururlar. Informal iletisim ag, kabul edilebilir davranis ve normlarm
kurumsallastirilmasini saglamaktadir. Bununla birlikte informal iletisim agi, orgiitsel
iletisim ve yetki yapisini da degistirebilir. Dolayisiyla informal iligkiler, orgiitsel isleyise

ve giinliikk uygulamalara yon verebilmektedir (Huning vd., 2015: 21-27).

Orgiit calisanlar1 informal kanallar1 kullanirken genellikle en son haberler ve
geligsmeler, iglerini etkileyen faktorler ve tanidiklari kimseler hakkinda konusurlar.
Orgiitlerde informal iliskiler; orgiit icindeki informal gruplasmalar, dostluk ve arkadaslik
iligkileriyle orgiit disinda sosyal birliktelikler, degisik boliim ve kisiler arasinda duygusal
ve distinsel nedenli iligkiler, kantin konugmalari, yemek arasi sohbetleri, dedikodu
tizerine kurulan birliktelikler ve arada bir personelin arasina karisarak onlarla sohbetler

seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Sahan, 2017: 71-74).
1.2.2. informal Iletisimin Boyutlari

Orgiitlerde informal iletisim arkadaslik, eglenme, etkileme ve bilgi kavramlari ile
boyutlandirilarak incelenmektedir (Ugurlu, 2014: 93). Orgiitte arkadashk iliskilerinin
kurulmasinda bireyler orgiit i¢i veya dis1 bir araya geldikleri informal diizlemlerden
yararlanirlar. Arkadaslik bir yandan informal iletisimin alt yapisini olustururken diger
yandan onu beslemektedir. Arkadaslik boyutu, informal iletisimin diger boyutlarina da
temel olusturmaktadir. Arkadaslik iligkilerinin giiclenmesi, 6rgiit i¢inde bireylerin daha
fazla eglenebilmesini, birbirlerinden etkilenmesini ve bilgi aktariminin artmasini
beraberinde getirmektedir. Birlikte gegirilen zamanlar bireylerin hosca vakit gegirip,
eglendigi ve kendini mutlu hissettigi zamanlar olabilir ve bu paylasilan zamanlarda
caliganlarin birbirini etkilemesi de s6z konusudur. Ayrica, ¢alisanlar informal iletisimle

birgok bilgiye de ulasabilmektedirler.

Kisilerarast etki, anlamli arkadaglik iligkileri ile saglanmaktadir. Arkadashiga
dayali iligkiler, hem kisisel 6zellikler hem de orgiitsel acidan benzer olan insanlari
birbirine baglamaya yarayan gii¢lii baglar olusturmaktadir (Huning vd., 2015: 27).
Orgiitlerde informal iletisim ile kurulan ve géniilliilik esasmna gore ortaya ¢ikan

arkadaslik iligkileri; ¢alisma kosullarinin ¢ok iyi olmadigi durumlarda ¢alisanin o
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kurumda kalmasini saglayabilmektedir. Ancak calisanlar arasindaki arkadaslik iliskileri
kotiiyse ve calisanlar Orgiitte sosyal ihtiyaglarimi karsilayamiyorsa, bu durumda da
calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 azalmakta ve sonug olarak da calisanlar, Orgiitten

ayrilmayi tercih edebilmektedir (Gokkaya vd., 2018: 118).

Orgiitlerde bilgi edinme siirecinde yeni isgdrenler, deneyimli is arkadaslarinin
tavsiyelerini dinleyerek orgiitlin kiiltiirel yapis1 hakkinda bilgilenirler ve bdylece orgiitsel
uyum yeni calisanlar icin kolaylagir (Uyguralp Gizdem ve Kartal, 2016: 1360).
Orgiitlerde informal iletisim; informal gruplar, ziyaretler, sohbetler, dedikodu-soylenti
agl, sakalar, sosyal etkinlikler gibi informal kanallarla ger¢eklesmektedir (Bektas, 2014:
100).

1.2.3. Informal iletisimin Onciilleri ve Ardillar

Orgiitlerde bulunan formal ve informal iliskiler birbirinin karsit1 degildir ya da her
zaman birbirini olumsuz etkilemez. Formal ve informal iligkiler i¢ ige gecmis
kavramlardir ve informal iliskiler, formal iliskiler i¢inde kurulur; formal iliskilerin iginde
de informal Iliskiler mevcuttur. Dolayisiyla formal iliskilerin dogru bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in Orgiitte bulunan informal iliskilerin anlasilmasi gerekir. Ciinki
orgiitteki formal ve informal iliskiler birbirlerinin biitiinleyicisidir (Gokkaya vd., 2018:

101).

Orgiit i¢inde informal iletisimi etkileyen faktdrleri Kogel (2014: 623); giivensizlik
ve gelecek endisesi olusturan durumlar, belirsizlik durumlari, ydonetimde ve orgiitte biiyiik
caph degisiklikler, ekonomide ve sektdrde olusan olumsuz durumlar, ¢alisanlarin kisisel
ozellikleri, formal kanallarin yetersiz olusu, formal mesajlara olan giivensizlik, orgiit
icinde olusan gruplasma ve kliklesmeler, yoneticilerin soyledikleri ile yaptiklarinin farkl
olmasi seklinde ifade etmektedir. Robbins ve Judge (2013: 359) ise orgiitlerde etkili
iletisimi engelleyen faktorleri; filtreleme, algida segicilik, asir1 bilgi yiiklemesi, duygular,
dil, sessizlik, iletisim korkusu, politik olarak dogru iletisim ve cinsiyet farklilig1 olarak

aciklamaktadirlar.

Orgiitlerde bicimsel olmayan informal gruplar, sosyal iliski ihtiyacini karsilamaya
yonelik kendiliginden ortaya ¢ikan dogal olusumlardir. Ornegin birlikte dglen yemegi

yiyen ya da ¢ay-kahve icen ayni ya da farkli birimlerdeki ¢alisanlarin olusturdugu grup,
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informal bir gruptur. Calisanlar arasindaki bu etkilesimler bigimsel olmamakla birlikte

davraniglar1 ve performansi etkilemektedir (Robbins ve Judge, 2013: 276).

Informal iletisime egitim orgiitleri acisindan bakildiginda; yeni ise baslayan
ogretmenler, okul hakkinda bilgi almak, okul kiiltiiriinii ve buna bagli olarak okul iklimini
anlayabilmek ic¢in informal gruplara dahil olurlar ve diger 6gretmenlerle kurulan
arkadaglik bagi ile sosyal etkinliklerde yapilan paylagimlar onlarin hem sosyallesmesini
saglar hem de orgiitsel uyumuna katkida bulunur (Uyguralp Gizdem ve Kartal, 2016:
1360).

Orgiit iginde bilgi aktarimi ¢alisanlarin islerini daha iyi yapmalaria yardimci
olmaktadir. Bilgi aktarma, yaygin bir sekilde informal iletisim ag1 {izerinden
gerceklesmektedir.  Dolayisiyla,  informal  iletisim  ile  saglanan bilgi
transferi, orgiitsel performans i¢in kritik 6nem tasimaktadir. Informal iliskilerin sik
kullanilmasinin bir gostergesi olarak; ¢alisanlar, orgiitsel sonuglara ulasmak i¢in gérev ve
role iligkin gereken bilgi ve becerileri is arkadaslarindan aldiklar1 bilgilerle elde
etmektedirler (Huning vd., 2015: 24).

Orgiit calisanlar1 arasinda kurulan informal iletisim, onlar1 bilgi, duygu ve
davranigsal agidan etkileyerek, orgiite karsi olan tutumlarini farklilastirmakta; bu durum
da orgiitte olumlu ya da olumsuz etkilere neden olmaktadir. Orgiit calisanlarinda
motivasyonun diismesi ve sonrasinda olusabilecek ayrilma istegi gibi durumlar sz
konusu oldugunda informal iliskiler, calisanlar arasinda birlik ve beraberlik saglayarak

orgiitsel baglilig: arttirabilmektedir (Gokkaya vd., 2018: 101).

Orgiitsel baglhihig: etkilemesinin yani sira informal iletisimin etkiledigi diger
unsurlar; ¢alisanlara kendilerini ifade edebilecegi ortam saglamasi, bilgiye daha ¢abuk
ulasarak karar vermeyi kolaylastirmasi, i1y1 kullanildiginda yoneticiler i¢in etkili bir
yOnetim aract olmasi ve formal iletisimi biitlinlemesi olarak sayilabilir (Bektas ve Erdem,
2015: 135). Calisanlar arasinda kurulan informal iligkilere yoOnetsel agidan destek
olunmasi, kurulusun genel degisim ve basar1 olasiligini artirmada 6nemli olmaktadir

(Daly vd., 2010: 384).
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1.3. LIDER UYE ETKILESIMI

Lider Uye Etkilesimi, iletisim gibi orgiitsel davranis arastirmalarinda siklikla
calisilan ve Orgiit i¢inde c¢alisan davranisini etkileyen degiskenlerden biridir. Bu baslikta
lider tliye etkilesimi kavrami, teorisi, boyutlari, lider liye etkilesiminin Onciilleri ve

ardillar1 konular1 anlatilmistir.
1.3.1. Lider Uye Etkilesimi Kavram ve Teorisi

Lider, etkileme ve giidiileme yetenegi olan, iistiin yetenekleri olduguna inanilan
kisi olarak tanimlanmaktadir. Insanlar, liderin fikirlerini, ilke ve hedeflerini
benimseyince, onu izlerler ve onun yoneltmesi ile hedeflere ulagsmaya calisirlar. Liderlik,
insanlar1 etkileme sanatidir. Kisilik ve 6zgiiven sahibi olmak, ilkeleri olmak, kendini
hedefe odaklamak, bilgi-beceri-yetenege sahip olmak liderlikte 6nemli unsurlardir.
Bunun yam sira gelecegi gérmek, misyon ve vizyon sahibi olmak ve ona gore hareket

etmek de liderlikte diger 6nemli unsurlardir (Aytiirk, 2010: 91-92).

Lider, degisimle basa ¢ikabilen kisidir ve orgiitiin gelecek tasarimini yaparak,
buna yonelik vizyon gelistirir, ¢alisanlari da bu vizyona yoneltir ve onlarin engelleri
asabilmesine destek olur (Robbins ve Judge, 2013: 376). Liderlerin, ¢alisanlar1 etkileme
yetenegine sahip oldugu bilinmektedir. Liderlerin, bilgi aktarimi, dogru bilgi ve degerli
kaynak destegi ile iiyelerine yardim etme; beceri artirmak, problem tespiti, yeni fikirlerin
iretilmesi ve is temelli problemler i¢in ¢oziimler konusunda iiyelerine ilham verme

yetenekleri vardir (Nazir vd., 2018: 6).

Etkili lider ve etkili liderlik ile ilgili yapilan aragtirmalar sonucunda liderlik
kavramini farkli agilardan ele alan kuramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kuramlardan biri de;
liderin tiim {yelerine esit davranmadigi ve iiyelerle farkli iletisimde bulundugu
varsayimindan hareket eden Lider-Uye Etkilesimi (LUE) Kuramudir. LUE, lider ve
tiyeleri arasinda olusan sosyal etkilesim ile ortaya ¢ikan Sosyal Degisim Kurami ve Rol
Kuramini da kapsayan bir siirectir (Kahraman vd., 2018: 12). LUE kurami, yabanci
alanyazinda Leader Member Exchange (LMX) kavrami olarak Lider-Uye Degisim

Kurami ad1 ile gegmektedir.
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Sosyal miibadeleye dayali olarak gerceklesen LUE’de bilgi, oneri, destek,
arkadaslik gibi degerlerin lider ve tiyeleri arasinda degisimi s6z konusudur. Taraflarin
minnet, stikran ve giiven hissi yasadigi lider ve tiyeleri arasinda kurulan bu miibadele
iliskisinin amaci, sayis1 ve niteligi LUE iliskisinin kalitesini belirlemektedir (Bas vd.,
2010: 1017). Calisanlarin, is arkadaslarina ve kuruma yonelik istege bagli davraniglari
bir orgiitiin etkili isleyisinde dnemlidir. Sosyal bir degisim olarak LUE, calisanlarin bu

istege bagli davraniglarini nasil sekillendirdigi ile ilgilidir (Zhong vd., 2011: 610).

Sosyal Degisim Teorisi, ¢alisma hayatinda kurulan iligkilerin, astlarin ve iistlerin
karsihikli fayda elde ettikleri etkilesimsel iliskiler oldugu temeline dayanmaktadir.
Kurama gore, bireyler fayda gordiikleri kisilere, kosullara bagl olarak karsilik verme
cabasi icine girerler. Ornegin amir, astina destek ve maddi 6diil sagladiginda; ast da
karsilik davranigi olarak kigisel bagliligini ve uzmanligini sunmaktadir. Karsilik davranigi
yiiksek diizeyde LUE iliskisinin yani sira, ¢alisanlarin ERD gdstermesi bigiminde de
ortaya ¢ikabilmektedir (Ilgin, 2010: 136).

Liderlerin zamanlarinin, sahip oldugu kaynaklarin ve giiciin smirli olmasi
nedeniyle 6rgiit ¢alisanlarinin hepsine ayni liderlik tarzi ile etkilesimde bulunamayacagi
varsayimindan hareket eden LUE kurami; liderlik siireci ve bu siirecin sonuglari
arasindaki iliskileri incelemektedir (Bolat, 2011). Orgiit ile ilgili arastirmalarda ¢aligilan
bir konu olan LUE; lider ve onun astlar1 olarak ¢alisan iiyeler arasindaki etkilesim sonucu
ortaya ¢ikan iligkilerdir ve bu iliskilerin olumlu olmasi orgiitsel etkililigi ve verimliligi

etkilemektedir.

Liderlik kuramlarinin tarihsel gelisimi; 1900-1950 yillar1 arasi liderligin dogustan
kazanilan bir 6zellik oldugu diisiincesini savunan 6zellik ve nitelik kuramlari, 1950-1970
yillar1 arasinda basarili bir lider olmak igin gerekli olan davramiglarin egitimle
gelistirilebilecegi diisiincesinde davranigsal kuramlar, 1970-1980 yillar1 arasinda etkili
liderlik i¢in i¢inde bulunulan durumun da degerlendirilmeye alinmasi gerektigini savunan
durumsallik kuramlari ve 1980 sonrasinda ise liderligin giiven, karizma, duygusal zeka
gibi boyutlariyla ilgilenen ve liderin etik kurallara uygun hareket eden, vizyon sahibi ve
dontisiim saglayabilen yapida olmasi gerektigi diistincesini savunan modern kuramlar
seklinde siniflandirilmaktadir. LUE’de, liderlik kuramlarindan durumsallik yaklagimi

icinde degerlendirilmektedir (Kahraman vd., 2018: 14).
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Liderlerin kaliteden farklilik gosteren takipgilerle iki tarafl iligkiler kurduklar1 ve
bu iligkilerin kalitesinin, bireysel ve grup diizeyinde gesitli sonuglara yonelik etkileri
oldugunu &ne siiren LUE teorisinin merkezinde; liderlerin takipgileri ile olusturduklar
ikili iliskilerin kalitesi acisindan farklilastig1 diisiincesi vardir. LUE’ye gore liderler,
genellikle yiiksek yetenekli veya yliksek performans gosteren calisanlar ile, yiliksek
kaliteli iligkiler kurma, onlara daha zorlu ¢alisma gorevleri verme ve onlara yliksek
diizeyde destek saglama egilimindedirler. Buna karsilik, diisiik yetenekli veya diislik
performans gosteren ¢alisanlarina ise daha diisiik destek saglarlar ve onlarla diisiik kaliteli
iliskiler kurma egilimindedirler. Bu nedenle, lider ile iiyeleri arasinda LUE iligkilerinin

kalitesinde 6nemli farkliliklar olmaktadir (Naidoo vd., 2011: 347).

LUE kuramina gore, lider bazi astlarina resmi yonetici roliinii uygularken, baz
astlarma da resmi yetkilerinin disinda ve aralarinda gelisen iliskinin kalitesinden
kaynaklanan liderlik roliinii uygulamaktadir. Liderlik rolii uygulanan astlar “grup i¢i”,
yoneticilik rolii uygulanan astlar da “grup dis1” olarak tanimlanmaktadir. LUE’de iistler
ve astlar arasindaki iliskiler yiiksek kaliteden diisiik kaliteye dogru farklilasmaktadir.
Lider kimi astlariyla giiven, karsilikli sevgi ve saygi kriterlerine uygun yiiksek kalitede
pozitif yonli iliskiler kurmakta; kimi astlariyla da ast i¢in tanimlanan roliin digina
¢ikmayan, bigimsel ve diisiik kalitede iliskiler kurmaktadir (Bolat, 2011: 167; Kahraman
vd., 2018: 14; Yildiz, 2015: 31; Zhong vd., 2011: 612).

Yiiksek kaliteli iliskilerin gerceklestigi grup ici astlarin kazanimi (6rnegin terfi,
kariyer gelisim destegi, acgik iletisim, giiven) daha fazla destek ve kaynaktir. Liderin
kazanimi ise, isine daha bagl ve caliskan astlardir. Diisiik kaliteli iliskilerin kuruldugu
grup dis1 astlar i¢in ise daha az destek, daha az etkilesim ve daha az 6diil s6z konusudur.
Lider, grup dis1 astlara daha siradan gorevler vermekte ve astlar genellikle is tanimlari
dogrultusunda calismaktadirlar (Yildiz, 2015: 43; Robbins vd., 2013: 311). LUE’nin
kalitesinin 6l¢iilmesinde bu etkilesim etki, baglilik, katki ve profesyonel saygi seklinde

incelenmektedir.
1.3.2. Lider Uye Etkilesiminin Boyutlar

LUE, alanyazinda Liden ve Maslyn (1998) tarafindan etki, baghlik, katki ve
profesyonel saygi olmak iizere dort boyut olarak olusturulmustur. Bu boyutlar
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alanyazinda soyle agiklanmaktadir (Cevrioglu, 2007; Giirler, 2018; Uludag, 2016; Yildiz,
2015); Etki, lider ile iiyenin is disindaki unsurlardan kaynaklanan ve karsilikli olan
sevgilerini ifade eder ve bu sevgi, kisiler aras1 etkilesim ve ilgi ile olusmaktadir. Lider ve
iiyeleri arasindaki sevgi LUE iliskisinin kurulmasinda ve devam ettirilmesinde farkli
diizeylerde etkili olmaktadir. Ornegin lider ve iiye birbirlerine eslik etmekten keyif

aldiklarinda daha fazla zaman birlikte ¢alismaktadirlar.

Baghilik, lider ile liyenin eylemlerinde birbirlerine destek olmasidir. Bununla
birlikte baglilik boyutu, liderin ¢alisanlarina verdigi gorevlerin niceligi ve niteligi
hakkinda karar vermesinde etkili olmaktadir. Ciinki liderler karar alma ve sorumluluk
gerektiren isleri, kendilerine daha bagli olan calisanlarina verme egilimi gosterirler.
Sadakat olarak da adlandirilan baghilik boyutu, lider-liye etkilesim kalitesinin

yiikselmesinde ve devamliliginin saglanmasinda 6nemli bir faktordiir.

Katka, lider ile iiyenin gorevle ilgili hedeflerine ulasmalarinda karsilikli olarak
gostermis olduklar1 davramislardir. Fiziksel kaynak destegi ya da ilgi cekici gorev
verilmesi gibi liderden daha fazla destek alan ¢alisanlarin i performansi artmaktadir.
Boylece yiiksek kalitede LUE iliskisi kurulmus olan iiyeler, gérev tanimlarinin dtesindeki

isleri de yapmaya istekli olmaktadirlar.

Profesyonel saygi, lider ile {iyenin birbirlerine kars1 mesleki bilgi, yetenek ve
kapasitelerine olan saygilarimi aciklamaktadir. Bu saygmhigin kaynagy; kisi ile ilgili
tecriibe, alinan odiiller, diger ¢alisanlar ya da orgiit disindaki kisilerin dvgiileri biciminde
olabilmektedir. Lider ve iiyeleri arasindaki iliskide uzman giicii olan mesleki saygi, lider
ve iyeleri arasinda giicten kaynakli olarak daha fazla etkilesimde bulunma istegi
yaratmaktadir. Uyelerin liderleri igin hissettikleri profesyonel saygi inanglari, onlarin is

performanslarini da artirmaktadir.

LUE’de katkida bulunma; is ile ilgili karsihkli amaclarin gerceklesmesi igin
taraflarin sagladiklar is tabanl aktiviteler ve degerli kaynaklar1 kapsamaktadir. Sadakat
boyutu, lider ve tiyenin diger kisilerle beraberken birbirlerinin faaliyetlerini ve
ozelliklerini agikga desteklemeleridir. Duygusal etkilesim ise, lider ve iiyenin is iliskileri

disinda olmak {iizere karsilikli olarak hoslanmalarini, begenilerini gostermektedir.
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Mesleki saygi boyutu da, taraflarin 6rgiit i¢i ve disinda islerindeki basar seviyesi ile ilgili
sahip olduklar1 {inlin algilanmasini 6lgmektedir (Kahraman vd., 2018: 16).

1.3.3. Lider Uye Etkilesiminin Onciilleri ve Ardillar

Insanin sosyal bir varlik olmasi dogal olarak onun digerleri ile bir arada
bulunmasint ve kendine daha yakin hissettikleri ile daha c¢ok iletisimde bulunmasi
sonucunu dogurur. Dolayisiyla lider, kimi ¢alisanlara daha yakin ve onlar1 destekleyici
bir tutum sergilerken; diger calisanlara kayitsiz, bazen de reddedici bir tutum
sergileyebilmektedir. Lider ve tiyeleri arasindaki bu yakinlik; kisilik 6zellikleri, ayni

zevkleri paylagmak, ayni takimi tutmak gibi bir nedenle olusabilir (Kogel, 2014: 597).

Alan yazinda LUE’in onciilleri; &rgiit politikas1 ve kiiltiirii, etkileme taktikleri,
astlarin 6zellikleri, igsel kontrol odagi, 6z saygi, gilic ihtiyaci, 6z yeterlilik, begenme,
giriskenlik, rasyonellik, lider davranislar1 olarak belirtilmektedir (Bolat, 2011: 1; Yildiz,
2015: 43). Lider ve tiye arasinda tesis eden giiven; is performansi, ERD, is memnuniyeti
ve oOrgiitsel bagliligi igeren olumlu is ¢iktilarina katki saglamaktadir. Liderin
etkileyiciligi, ¢alisanlarinin giivenini kazanma becerisine baglidir. Bunu saglayabilmesi
icin de; acik sozli, tutarli ve adil olma, gergekleri sdyleme, duygularini anlatma, verdigi
sOzleri tutma, giivenirligini kanitlama ve giiveni siirdiirme gibi davranisglar1 gostermesi
liderden beklenmektedir (Robbins vd., 2013: 318). Giivenirligin insa edilmesi de;
liderlerin yapacaklarin1 soyledikleri seyleri yapmalar1t ve vaatlerini yerine
getirmelerine baglidir (Arsenault, 2004: 138).

Etkili orgiitsel iletisim de, lider ve iiyeleri arasindaki etkilesime olumlu katki
saglamaktadir. Orgiitsel iletisimin iyilestirilmesinde lider; insana odaklanma, geri
bildirim, empati gibi unsurlar1 degerlendirebilir (Sokmen, 2010: 220). Is yerinde mutlu
olan calisanlar, arkadaslar1 ve yoneticileri ile olumlu etkilesim i¢inde olmaktadir ve bu
etkilesimin kalitesi arttikca calisanin Orgiitii icin daha fazlasin1 yapma istegi de
artmaktadir. Bu etkilesimin kalitesi diistiigiinde ise; yonetici davranislari ¢calisan iizerinde
strese sebep olmakta ve calisan hem is hem de is dis1 yasaminda mutsuz olabilmektedir.
Ancak yonetici davranislari, ¢alisanlar1 ve morallerini gelistirme, katilimlarini saglama
ve calisana deger vermeye yonelik oldugunda calisanlarin mutlulugu artmaktadir

(Alparslan, 2016: 206).
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LUE ile stres arasindaki iliskide alanyazinda; LUE kalitesi arttik¢a, calisanlarin is
stresinin azalacagi ifade edilmektedir. Bunun nedeni ise, yiiksek kaliteli lider-iiye iligkisi
icinde olan ¢alisanlarin Rol Kurami nedeniyle daha az seviyede stresle karsilasacak
olmalaridir. Rol Kuramina gore; c¢alisanlar orgiitte bulunduklar1 pozisyon nedeniyle
yapmalar1 gereken isleri, orgiitteki belirlenmis rollerine gére yiiriitiirler. Uyeleri ile
yiiksek kalitede etkilesim i¢inde olan yoneticiler; duygusal destek, daha fazla iletisim, net
olarak belirlenmis rollerle, calisanlarinin belirsizlikten kurtulmasina ve bdylece
streslerinin diisiik seviyede olmasini saglamaktadirlar. Buna karsilik, lider ve iiye
arasindaki diisiik seviyedeki iligkilerde, ¢alisanlarin belirsizlik hissi ile basa ¢ikmalarinda
yeterli bilgi desteginden yoksun olmalari ¢alisanlarin stres diizeylerini yiikseltmektedir
(Cevrioglu, 2007: 82).

LUE teorisi, Sosyal Degisim Teorisine dayanarak lider ile iiyeleri arasindaki
iliskilerin kalitesini agiklar ve karsilikli giiven, saygi ve baghlik gibi yiiksek kaliteli LUE
iliskileri ile karakterize edilir. LUE ile ilgili yapilan ¢ok sayidaki ¢alismada ERD, lider
ve iiyeleri arasindaki LUE iliskilerinin bir sonucu olarak tanimlanmaktadir. Bir baska
degisle lider ve iiyeleri arasindaki yiiksek kaliteli degisimde, lider tiyelere daha olumlu
davranmaktadir. Liderin bu olumlu davranislarina karsilik olarak iiyelerde de ERD

sergileme zorunlulugunun gergeklestigi ifade edilmektedir (Bowler vd., 2010: 310).

LUE; lider destegi, performans, yaraticilik, isgéren devir hizi, is tatmini, drgiitsel
baglilik, performans degerleme, ERD, giiglendirme, Orgiitsel adalet, rol catigsmasi/rol
belirsizligi ve ¢alisan mutlulugu {izerinde etkili olmaktadir (Bolat, 2011: 1; Nazir vd.,
2018: 5; Yildiz, 2015: 43). Orgiitte rol belirsizligini gidermek icin drgiitiin misyonu net
bir sekilde ortaya konduktan sonra calisanlara rolleri, is tanimi ile agiklanmalidir. Is
tanimlar1 Orgiitiin hedefleri, gorevleri, degerleri, ihtiyaclart gibi temel unsurlar {izerine
insa edilmelidir. Daha sonra periyodik egitimler ile roller pekistirilmelidir. Son olarak,
lider ile iiyeleri arasindaki etkili iletigsimle rollerin yerine getirilip getirilmedigi izlenmeli

ve buna yonelik geri bildirim verilmelidir (Caillier, 2016: 311).

Orgiitlerde calisanlarm adalet algis1 yiikseldiginde; LUE ile orgiitsel baglilik
arasmdaki pozitif iliski de artmaktadir. Uyeler, liderden yeterli destek gordiiklerini
hissettiklerinde, liderlerine karst olumlu duygular beslemekte ve bdylece oOrgiitsel

baglliklar1 artmaktadir. Calisanlarin LUE’deki olumsuz algilari ise, lidere ve orgiite
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baglilig1 olumsuz etkileyerek isten ayrilma diizeyini artirmakta ve sonug olarak da bu

durum personel maliyetlerini yiikseltmektedir (Uludag, 2016: 28).

Ozel hastanede ¢alisan hemsireler ile ilgili yapilan bir arastirmada; LUE’nin,
psikolojik s6zlesme ve ERD arasindaki iliskide moderator etki yaptigi ortaya ¢ikmistir.
Bu arastirma sonucuna gdre LUE Kkalitesi yiiksek olan isgorenler, diisiik olanlara gore
daha fazla ERD gostermektedir (Bolat, 2011). Ilgin (2010), Ankara’da gida perakende
sektoriinde faaliyet gosteren yerel bir zincir markette calisan 213 katilimci ile
gerceklestirdigi ¢alismada; ERD’nin olusumunda ve sosyal kaytarma ile iliskisinde,
duygusal zeka ve LUE nin roliinii incelemistir. Arastirma bulgular1 LUE nin niteligi ile
ERD arasinda olumlu ve anlamli bir iligki oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Lider liye
Iliskisinin etkilesim diizeyinin artmasiyla ¢alisanlarin ERD sergilemesinin arttigi; ayrica,
duygusal zeka seviyeleri yiiksek olan ¢alisanlarin, duygusal zeka seviyesi daha diisiik

olanlara gore ERD sergilemeye daha yatkin olduklar tespit edilmistir.

1.4. DUYGUSAL iYi OLUS

Iyi olus, pozitif psikolojinin bir pargasi olarak orgiitsel davranig arastirmalarina
konu olan bir kavramdir. Bu baslikta pozitif psikoloji, duygular, iyi olus ve duygusal iyi

olus konulari ele alinmistir.
1.4.1. Duygular ve Pozitif Psikoloji

Duygular, bir kisiye ya da bir olaya yonlendirdigimiz gii¢lii hislerdir. Duygular
daha giiclii hale getiren duygu durumlar ise, genel olarak icinde bulundugumuz
durumdan bagimsiz olarak yasadigimiz ruh hallerimizdir. Duygusal Olaylar Teorisine
gore duygular, calisma ortaminda gerceklesen olaylara verilen tepkilerdir (Robbins ve
Judge, 2013: 111). Dolayisiyla, ¢alisanlarin gorevleri ile ilgili zihinsel ve fiziksel ¢aba
harcamanin yani sira islerinin bir parcasi olarak duygularini yonetmek i¢in de ¢aba sarf

etmeleri gerekir (Zapf, 2002:238).

Orgiitin amaclarin1 gerceklestirmede calisanlarin performansini; ¢alisanlarin
olumlu duygulari, duygusal iklim ve kurulus i¢indeki aidiyet duygusu birbirine bagl
faktorler olarak etkilemektedir. Pozitif duygular, kurulus hedeflerinin yerine
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getirilmesinde itici bir gili¢ olusturarak is tatminine ve c¢alisma ortaminda daha iyi

iliskilere katkida bulunmaktadir (Biggio ve Cortese, 2013: 2)

“Iyi yasam nedir?” ve “Ruh saglig1 yerinde insan kimdir?” sorularinin cevaplar
ile ilgilenen pozitif psikolojide, psikolojik olarak saglikli bireyin 6zelliklerinin nasil
olmasi gerektigi arastirllmaktadir (Keldal, 2015: 103). Pozitif psikolojiye gore sagligin
ve iyi olusun kaynagi; kisinin diisiincelerinde ve duygularinda olumsuzdan olumluya
dogru degisiklik yapan pozitif diisiinme ve hissetme giictidiir (Lyubomirsky ve Abbe,
2003: 132).

Pozitif psikoloji alaninda arastirmalar yapan Fredrickson’in (2002: 211) pozitif
duygularin Genisletilmesi ve Olusturulmasi Teorisine gére olumlu duygular; bireylerin
daha yaratici ve bilgili, erdemli ve sosyal olarak entegre olmalarina yardimei olarak onlari
daha iyi hale getirebilmekte ve bdylece bireylerin iyi olus diizeylerini arttirmaktadir.
Fredrickson’in (Fredrickson ve Branigan, 2005: 315) Genislet ve Insa et Teorisinde
olumlu duygularin, akilda tutulan algi, diisiince ve eylem dizisini genisleterek dikkat, bilis
ve eylem kapsamlarini genislettigi belirtilmektedir. Bu teoride ayrica, olumlu duygularin;
insanlarin diisiincelerinde, eylemlerinde ve fizyolojik tepkilerinde uzun siireli sonuglari

oldugu vurgulanmaktadir.

Genislet ve Insa et Teorisinde olumlu duygularm birikecegi ve birlesecegi
dolayisiyla olumlu bir duygu ile ortaya ¢ikan psikolojik genislemenin, bireyin sonraki
olaylarda olumlu anlam kazanma ve ek olumlu duygular yasama ihtimalini arttiracagini
ongormektedir. Sonu¢ olarak olumlu duygular, bu duygulara eslik eden genisletilmis
diigiince ile baglantili olarak kisinin duygusal iyi olusunu arttirmaktadir (Fredrickson ve
Joiner, 2002: 175)

1.4.2. Tyi Olus ve Duygusal Iyi Olus

Iyi olus (well-being), davranis bilimleri ve psikoloji basta olmak iizere sosyal
bilimlerle ilgili yapilan arastirmalarda lizerinde ¢aligilan bir kavramdir. Ancak kavramin
aciklanmasinda yaklagim ¢esitliligi ve kavramin anlamsal genisligi nedeniyle alanyazinda
1yi olusla ilgili bir¢cok tanim yapilmaktadir. Bununla birlikte 1yi olus kavrami genel olarak
mutluluk, yasam kalitesi, yasam doyumu kavramlari ile a¢iklanmaktadir (Kocayoriik vd.,

2018: 551). Iyi olus bireysel duygular i¢inde bireyin 6zel ve ¢alisma yasaminda etkiye
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sahip olmaktadir. Orgiit iginde iyi olus bireysel 6zellikler ile drgiitsel cevrenin 6zellikleri

arasindaki etkilesim sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Biggio ve Cortese, 2013: 1).

Iyi olus kavrami hedonik ve eudaimonik olmak iizere birbirini tamamlayan iki
bakis agisi ile agiklanmaktadir. Bireyin biligsel ve duyussal degerlendirmesi ile mutluluk
kavrami hedonik bakis agisin1 yansitmaktadir. Iyi olusun mutluluktan ve zevkten daha
fazlasin1 igerdigini savunan eudaimonik bakis agisi ise, bireysel gelisim ve kisinin
potansiyelini gergeklestirmeye odaklanmaktadir. Eudaimonik bakisa gore, bireylerin
faaliyetleri ve zihinsel durumlari, onlarin derin inanglar1 veya degerleri ile uyumluyken

ortaya ¢ikmaktadir (Bartels vd., 2019: 2).

Iyi olus ile ilgili yapilan arastirmalarda bu iki yaklasimdan ilki 6znel iyi olus
olarak adlandirilmis ve 1950’lerde bilimsel olarak yasam kalitesini 6lgmeye yonelik
caligmalar  yapilmistir. Diger yaklasim ise, psikolojik 1iyi olus olarak
kavramsallastirilmistir. Klinik psikoloji ve yetiskin gelisim psikolojisindeki o6nceki
teorilerden yararlanarak 1980’lerde psikolojik iyi olusla ilgili deneysel arastirmalar
yapilmistir. Bu arastirmalarda bireyin anlamli bir yasam icin ve meydan okuma karsisinda
kendini gerceklestirme potansiyeli vurgulanmistir. Ancak her iki yaklasim da hayati
giizellestirmek i¢in insan kapasitesini yiikselten insani degerlerle ilgilenmektedir (Keyes

vd., 2002: 1017).

Hedonik yaklasim yani 6znel (duygusal ve bilissel) iy1 olus; bireyin olumlu
duygular1 sik, olumsuz duygulari daha az yasamasi ve yasamdan yiiksek doyum
almasidir. Eudamonik yaklagim yani psikolojik iyi olus ise, bireyin kendisini kabul
etmesi, diger insanlarla etkili iletisim kurmasi, 6zerk olmasi, yasamda anlam ve amag
bulmasi, ¢evresel olanaklarini kullanarak kigisel gelisimini saglamasidir (Keldal,
2015:104; Kocayoriik vd., 2018: 551). Hedonik iyi olusun ugrasi alan1 mutluluk kavrami
ve yasam memnuniyetinin biligsel degerlendirmeleridir. Eudaimonik iyi olus ise insan

potansiyeli ile ilgilenmektedir (Keyes vd., 2002: 1007).

Iyi olusla ilgili arastirmalar; beklentilerin karsilanmamasinin kisiyi mutsuz
ettigini; buna karsilik, olacagi bilinen seylerin ger¢eklesmesinin nétr bir durum oldugunu,
yani kisinin kendini ne mutlu ne de mutsuz hissettigini gostermektedir. Ancak, bireysel

beklentilerin iistiindeki seyler meydana gelirse kisi mutlu olmaktadir. Bu kez de ¢ok iyi
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seyler oldugunda beklentiler artmakta ve sonug¢ olarak mutlu olmak zorlagsmaktadir.

Dolayisiyla mutlulugun bir uyum sorunu oldugu varsayilmaktadir (James, 1999: 33).

Calisanlarin isyerinde iyi olusunda kisiler arasi iletisim Onemli bir faktordiir.
Ozellikle disa déniik, kisiler arasi iletisimde daha aktif ve iliskisel etkilesime yonelik
tutum gosteren kisilerin iyi olus durumlar1 artmaktadir. Iliskisel etkilesim sonucunda
ortaya cikan igyerindeki sosyallesme de; ¢alisanlarin ERD’lerini ve is performansini
olumlu yoénde artirmaktadir. Isyerinde psikolojik ihtiyaglarin kisiler arasi iletisim ile
doyurulmasi, 6z motivasyonun artmasini saglamaktadir. Bu ihtiyaglarin engellenmesi ise,
calisanin motivasyon ve iyi olus halinin diismesine sebep olmaktadir (Biggio ve Cortese,
2013: 3). Yoneticilerin ve ¢aligma arkadaslarinin birbirlerine 6zenli davranmasi, giiven
temelli samimiyet, insanlarin birbirlerini sevmesi ve diger c¢alisanlardan hissettikleri
sosyal destek, galigsanlarin is yerlerinde mutlu olmasini saglamaktadir (Alparslan, 2016:
212).

Calisanlarin igyerinde iyi oluslarinda onlarin psikolojik olarak giiclii olmasi ya da
yoneticilerin ¢alisanlarinin psikolojik olarak giliglenmesine destegi Onemlidir. Bu
calismanin arastirma konusu olan Ogretmenler acisindan calisanlarin psikolojik
giiclendirilmesi degerlendirildiginde; Bogler ve Somech (2005: 424) alanyazinda
ogretmenlerin giiglendirilmesinin; karar verme, mesleki gelisim, durum, 6z-yeterlilik,
ozerklik ve etki kavramlar ile incelendigini belirtmektedir. Okulda yonetsel kararlara
ogretmenlerin dogrudan katilimiyla onlarin giiglendirilmesi saglanirken bu durum ayni
zamanda Ogretmenlerin ERD’sini de tesvik etmektedir. Bunun yani sira, dgretmenin

kendisine, uzmanlik alanina ve bilgisine saygili olunmasi ve meslektaglarinin destegi de

ogretmenin iyi olus diizeyini artirmaktadir.

Diinya Saglk Orgiitii tarafindan psikolojik iyi olus kavrami; “bireyin kendi
yeteneklerinin farkinda olmasi, yasaminda olusan stresin {istesinden gelebilmesi, is
yasaminda iiretken ve faydali olabilmesi ve yetenekleri dogrultusunda toplumuna katk1
yapmast” olarak ifade edilmistir. Psikolojik i1yi olusta; psikolojik bir rahatsizliginin
olmamasinin 6tesinde, bir kisinin ruh sagliginin yerinde olmasi igin kisinin islevselligi

dikkate alinmaktadir (Keldal, 2015: 103).
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Psikolojik iyi olus Ryff’in (1989a) modelinde; bireyin 6zerkligi, kendisi ve
geemisini kabulii, siirekli biiylimesi ve gelisimi hakkindaki olumlu degerlendirmeleri,
hayatinin anlamli ve amaca yonelik olmasi, nitelikli iliskilere sahip olmasi ve ¢evresini
yonetme kapasitesine olan inancindan olusmaktadir (Keyes vd., 2002: 1008; Ryff ve
Singer, 2006: 1105). Baska bir deyisle psikolojik iyi olus kendini kabul, baskalariyla
olumlu iligkiler, 6zerklik, g¢evresel {istiinliikk, yasamdaki amac¢ ve kisisel gelisim
boyutlarindan olusmaktadir (Dierendonck vd., 2007: 474; Ryff, 1989b). Psikolojik iyi
olusun bu alt1 boyutu; iyi olus i¢in kendini yonlendiren, kontrol ve basar1 odakli bir

yaklasimi 6ngormektedir (Chan vd., 2014: 293).

Kurt ve Demirbolat’in (2019) kamuda ortadgretimde calisan 6gretmenlerin is
tatmini ve psikolojik iyi oluslar1 ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi inceledigi
arastirmalarinda; psikolojik sermayenin 6gretmenlerin psikolojik iyi oluslarini olumlu
yonde etkiledigi, is tatmininin ise hem dolayli hem de dogrudan 6gretmenlerin psikolojik

iyi oluslari iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Oznel iyi olus, bireyin kendi yasamini bilissel ve duygusal agidan degerlendirerek,
yasami hakkinda yarg: olusturabilmesidir. Oznel iyi olus; olumlu ve olumsuz duygulari
ifade eden duygusal boyut ile bireyin yasam doyumu degerlendirmelerini i¢eren bilissel
boyuttan olusmaktadir. Pozitif psikolojide 6znel iyi olus aragtirmalar1 biligsel 1yi olusla
yani yasamin degerlendirilmesi ile baslamis ve sonraki aragtirmalarda duygusal iyi olusa

yani mutluluk aragtirmalarina agirlik verilmistir (Memis Kaya, 2018: 17).

Duygusal iyi olus, insanin olumlu duygularini ve hayattan duydugu tatmini ifade
etmektedir (Alparslan, 2016: 206). Bunun yan: sira duygusal iyi olus yasamdaki olumlu
ya da olumsuz duygularin varligi ya da yoklugunu yansitan belirtiler olarak ifade
edilmekte, olumlu ruh hali ve algilanan yasam doyumu olarak ele alinmaktadir (Keyes,

2002: 208).

Duygusal iyi olus kavrami iizerinde calisan arastirmacilardan Keyes (2003)
duygusal iyi olusu hosa giden ve gitmeyen duygular arasindaki pozitif denge ve yasam
tatmini olarak kavramsallagtirmistir. Kahneman ve Deaton (2010) ise, duygusal iyi olusu
seving, hayranlik, stres, liziintii, 6fke ve sevgi gibi bireyin giinliik deneyimlerinin siklig1

ve yogunlugu olarak tanimlamiglardir. Tanimlarda da ifade edildigi gibi duygusal iyi olus
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kavrami,  bireyin hissettigi olumlu ve olumsuz duygularina gore iyi olusunu

aciklamaktadir (Karahan, 2016: 19).
1.4.3. Calisma Yasamnda Iyi Olus

Calisanlarin isyerinde gergeklesen olaylara karsi olumlu ya da olumsuz duygusal
tepkilerinin yogunlugu onlarin karakter 6zelliklerine gore degisebilmektedir. Bunun yani
sira ayni olaya verilen duygusal tepkiler, o anki duygu durumuna gore de farkl
olabilmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 111). Ayrica etkilesim siiresi de duygusal
yogunluk icin belirleyicidir. Etkilesim siiresi kisa oldugu zaman duygular, diisiik
yogunlukludur, ancak daha uzun etkilesimlerde, daha yogun duygular gosterilmek
zorundadir. Ornegin sinema icin bilet kontrol eden bir kisinin duygulari, etkilesim siiresi
kisa oldugundan yalnizca ¢ok kisa bir giilimseme ile diisiik yogunluktadir. Bir
Ogretmenin bir 6grencisinin okuma giicliigiinii yenmesi i¢in verdigi ¢caba da ise, etkilesim

sliresi daha uzun oldugundan daha yogun duygular gosterilebilir (Zapf, 2002: 242).

Calisanlarin iyi olusunda, orgiitte ¢alisan bireylerin degerler sistemini anlamak da
onemlidir. Ciinkii degerler; tutumlari, davranislar1 ve algilar1 sekillendirir. Bir iggbrenin
degerler sistemini kavrayan yonetici, o kisiyi neyin etkiledigini ve harekete gec¢irdigini
anlayabilir. Dolyisiyla ¢alisanlarin degerleri orgiitle iyi uyusursa performansi ve is
tatmini de yiikselir (Robbins ve Judge, 2013: 157).

Calisma ortaminda duygular; ERD, orgiite baglilik, isten ayrilma egilimi gibi
degiskenleri etkilemektedir (Robbins ve Judge, 2013: 111). Organ’a (1988) gore bireyin
duygusal olarak ruh hali, 6zgeciligin yani bagkalarma yardim etmenin ve prososyal
(kisiler arast olumlu iliskilere yonelik) davramisin diger tiirlerinin 6nemli bir
belirleyicisidir. Ciinkii insanlar kendilerini 1yi hissettiklerinde onlarin prososyal
davraniglarda bulunmasi daha muhtemeldir. Benzer sekilde, insanlar hos olmayan bir
duygusal durumda oldugunda ise prososyal davraniglara katilimda azalma egilimi
gostermektedirler (Bies, 1989: 296). Dolayisiyla galisanin beklenilenden fazla rol 6tesi
olumlu davraniglar géstermesi onun ige ve orgiite yonelik olumlu ruh halinde olmasini

gerektirir (Yaylaci, 2004: 90).

Ilkokul dgrencilerinin okullarindaki dgretmenlerinin ve arkadaslarinin nezaket

davraniglarini algilamalarinin, onlarin psikolojik ve duygusal iyi olus diizeyleri ile
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iligkisinin incelendigi arastirmada; ilkokul 6grencilerinin okullarindaki nezakete iliskin
algilarinin, duygusal ve psikolojik iyi olus diizeyleri iizerinde belirleyici ve yordayici bir
degisken oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgulari, okullarin1 nazik olarak algilayan
Ogrencilerin psikolojik ve duygusal iyi olus diizeylerinin yiikseldigini gostermistir.
Arastirma sonucuna gore; 6grencilerin nezaket 6zelligine sahip olmasi ve ayni zamanda
okul i¢indeki nezaket ile Ogrenci iyi olusu arasinda olumlu bir iliski oldugu

vurgulanmaktadir (Memis Kaya, 2018).

1.5. X-Y KUSAKLARI

Bu baslikta kusak kavrami, kusak teorileri, kusak smiflandirmalari, X ve Y

kusaklarinin 6zellikleri ve calisma yasaminda kusaklar konular1 ele alinmustir.
1.5.1. Kusak Kavram ve Kusak Teorisi

Kusak kavrami; aile yasami, din, cinsiyet rolleri, yasam tarzlar1 ve yasa bagh
olarak benzer tutum, deger ve inanglar1 paylasan kisilerin olusturdugu bir biitiinliigi
ifade eder (Arsenault, 2004: 128). Bir bagka tanimda kusak kavrami, kritik gelisim
asamalarinda dogum yillari, yaslar1 ve 6nemli yasam olaylarini paylasan bir grup olarak
ifade edilmektedir (Srinivasan, 2012: 49). Ayni1 donemde biiylimiis insanlar, kendi
yasadiklart zamanla giiclii bir 6zdeslesmeye sahiptir ve o zamanin etkilerine
dayanarak benzer sekilde hissetme, diisiinme ve hareket etme egilimleri yiiksektir.
Dolayisiyla kusaklar degerleri, tutumlari, tercihleri ve davranislarina gore onemli

Ol¢tide farklilik gosterir (Hernaus ve Vokic, 2014: 617).

Kusak teorisi, onemli tarihsel ve sosyal yasam olaylarinin, her neslin
diistinme, hareket etme ve yasama seklini etkiledigi temeline dayanir (Rani ve
Samuel, 2016: 1698). Kusak teorisinde, belli bir zamanda dogan bireylerin kendine
0zgl degerler, inanclar ve kisilikler gelistirecegi ifade edilmektedir. Kusaklar arasi
farkliliklar konusunda alanyazinda 1920’lerde ilk c¢alismalar1 yapan Karl
Mannheim’dir. 1950’lerde kusak farkliliklar1 alanyazinda tartisilmis, 1970’lerden
itibaren de ampirik ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Son yillarda kusaklarla ilgili
yapilan cesitli arastirmalarda; kusak kavrami psikolojik bir degisken, toplumsal
degisim faktorii, sosyoloji terimi, popiiler kiiltir gibi farkli bicimlerde

degerlendirilmis ve bu bakis agilari ile incelenmistir (Taylor, 2018: 138).
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Insanlarin  tutum ve degerlerindeki kusaklar arasi farkliliklar, Kkisiligin
bicimlendigi cocukluk yillarinda yasadiklar1 6nemli ekonomik, politik ve sosyal olaylarin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir ve bu farkliligi destekleyen teori; insanlarin yagam
deneyimlerinin 6zellikle cocukluk yillar1 deneyimlerinin, onlarin degerleri ve tutumlari
tizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugudur (Benson ve Brown, 2011: 1844-1847).
Dolayisiyla herhangi bir toplumdaki kusaklar arasindaki farkliliklar; politik,
sosyoekonomik ve kiiltiirel olaylarla sekillenmektedir (Jiri, 2016: 110).

Kusak teorisine gore kusak yaklagiminin 6zel Onemi, belirli bir zaman
diliminde sosyo-kiiltiirel ortamda yasanan biiyiik degisimlerdir. Bu degisimler bir
neslin yasadigi digerinin ise yasamadigi ¢ok belirgin olaylar1 igermektedir. Bunlar;
savaslar ve savaglarin sonuglari, gelismis ekonomilerde biiylik yasam ve is
degisikliklerine yol acan yeni teknolojiler, aile ve is diizenlerinde 6zel dneme sahip
onemli degisiklikler gibi sosyo-ekonomik olaylari igermektedir. Alanyazinda her neslin
bu tiir olaylarla olgunlastig1 i¢in, her neslin kendisinden dnce gelen ve onu takip eden
nesil 6zelliklerden farkli 6zelliklere sahip oldugu ifade edilmektedir. Kusak yaklagimina
gore kisilik ozellikleri, is degerleri, tutumlar ve calisma motivasyonlar1 agisindan

kusaklarin 6zellikleri farklidir (Srinivasan, 2012: 49).

Birlikte Calisma Teorisine gore, is degerlerinin calisanlarin etkinligi tizerinde
gliclit bir etkisi vardir. Bu teoriye gore birlesme; bir kurulusun bir bileseninin
ithtiyaglarinin, taleplerinin, amaglarinin, hedeflerinin ve yapilarinin, baska bir bilesenin
ihtiyaclari, talepleri, hedefleri, amaclar1 ve yapilar1 ile tutarlilik derecesini ifade
etmektedir (Cogin, 2012: 2279). Birlikte ¢alisma agisindan Orgiitiin bilesenleri olarak
yonetim ve galisanlarin is degerlerinin tutarli olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
yoneticilerin is degerleri agisindan kusaklar arasindaki farkliliklar1 g6z ardi etmemesi

calisanlarin etkinligi a¢isindan 6nemli olmaktadir.

Uygunluk Teorisine gore ise, toplam bilesenlerin toplam uyum derecesi ne kadar
bliylikse, organizasyon genel olarak o kadar etkili olmaktadir. Bilesenler yanlis
hizalanmissa, birbirlerine miidahale eder ve genel organizasyonun isleyisini bozar; ancak
bilesenler dogru hizalanirsa, kurulus performansini artirmak igin sinerjik olarak
caligmaktadirlar. Calisma degerleri agisindan isgorenlerle Orgiitsel diizenlemeler

arasindaki uyumluluk, ¢alisan verimliligini artirarak, orgiitsel performans artisini saglar
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(Cogin, 2012: 2279). Buna gore orgiit bileseni olarak farkli kusak ¢alisanlarinin uyum

derecesinin yiiksek olmasi orgiitiin genel olarak etkililigini artiracaktir.
1.5.2. Kusaklarin Siniflandirilmasi

Kusak aragtirmalarinda genel olarak kusaklarin Gelenekselciler, Baby Boomers,
X ve Y olmak lizere dort gruptan olustugu belirtilmektedir. Biiyiik Buhran ve II. Diinya
Savasi'ndan etkilenen ve televizyon aglarinin ve kitlesel pazarlamanin yiikseligini géren
Gelenekselciler; yasamda istikrar, ongoriilen bir kariyer isteyen, biitiinliikk konusunda
yiiksek bir degere sahip, ¢aliskan, sadik, tutarli ve adanmis ¢alisanlardir. Bu neslin baslica
motivasyon kaynaklari giivenlik ve statiidiir. Cekirdek aile yapisinda biiyiiyen, idealist,
iyimser, firsat ve ilerleme isteyen Baby boomers nesli; sivil toplum hareketleri ve hizli
teknolojik devrimi yasamis ayn1 zamanda yaslanan ebeveynlerine ve kendi ¢ocuklarina
bakmanin baskisini hissetmistir. Bu neslin ¢alisanlari i¢in temel motivasyon para ve

kendini gergeklestirmektir (Srinivasan, 2012: 51).

Ekonomik refah donemleri ile birlikte durgunlugu da yasayan X kusagi;
ebeveynlerin bosanma oranlarinin ytliksek olmasi, hizli degisim, biiyiik ¢esitlilik ve kati
geleneklerin yok olmasi stresini yasamis, sosyal liberalizmi ve ¢evreciligi desteklemistir.
Is ve eglence arasinda denge isteyen X kusagi; gercekei, kendine giivenen, girisimci,
bagimsiz, piyasaya duyarli, eglenceyi seven ve teknolojik okuryazardir. Kiiresellesme,
dis kaynak kullanimi, dis yatirimlar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ogalmasi ¢caginda
yetisen Y kusagi ise; is hayatinda denge isteyen, isverenlerden yiiksek beklentileri olan,
is odakli, sosyal ag sitelerine 7/24 bagli, teknoloji ustasi, kendilerine giivenen, iddiali ve
idealistlerdir. Bu kusak fikirlerini dile getiren, ¢ok iyimser ve hedef odakli ¢alisanlardir
(Srinivasan, 2012: 52).

Benson ve Brown (2011: 1845), Baby Boomers kusaginin genellikle Ikinci Diinya
Savasi'ndan sonra ve 1960'larin ortalarina kadar dogmus nesil olarak siniflandirildigini,
X kusaginin ise 1960'larin sonu ve sonrasinda dogan 6zellikle 1970'li donemde biiyiiyen
nesil olarak belirtmektedir. Kusaklarla ilgili yaptiklar1 ¢alismada Davis ve digerleri
(2006: 43) Y kusagini 1982 ve sonras1 doganlar; X kusagimi 1963 ve 1981 dogumlular;

Baby Boomers kusagini ise 1946 ve 1962 dogumlular olarak siniflandirmiglardir.
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Kusaklarla ilgili baska bir arastirmada Grencikova ve Vojtovic (2017: 558), X kusagi
donemini 1961-1981; Y kusagi donemini ise 1982-2000 olarak belirtmektedir.

Y kusaginin kapsadigi donem i¢in alanyazinda net bir gorlis birliginin
olmadigindan bahseden Robbins ve digerleri (2013: 240), genel olarak 1982 ile 1997
yillar1 arasinda dogan kisilerin bu kusak kapsaminda degerlendirilebilecegini
sOylemektedir. Y kusaginin zaman araligini1 1980- 1994 yillar1 arasinda doganlar olarak
belirten Cecily (2019) ise, yaygin teknoloji diinyasmin ortaya ¢ikmasiyla Y kusaginin
teknolojiyi kullanarak diger aktivitelerle eszamanli olarak multi-gérev yaptigin1 ve

O0grenmenin bu kusak i¢in aktif bir deneyim oldugundan bahsetmektedir.

Cek sirketlerinde kalkinma ve rekabet giicii acisindan isgiicii piyasasindaki Baby
Boomers, X, Y, ve Z kusaklarinin incelendigi ve Cek Cumhuriyeti'ndeki cesitli
sektorlerden 182 sirkette insan kaynagi alaninda calisan uzman ve yoneticilerle 2015
yilinda yapilan bir arastirmada; farkli kusaktan bireylerin calisma yasami iginde
bulundugu ve bu kisilerin farkli 6zellikler sergiledikleri belirtilmektedir. Bununla birlikte
iletisim, teknoloji kullanim1 ve benzeri alanlarda degisim orani arttik¢a, kusaklar arasi

gecis siirelerinin potansiyel olarak kisaldigi ifade edilmektedir (Jiri, 2016).

Jiri’nin (2016: 107) alanyazindan derledigi kusaklar ve kusaklarin gecis yillart
Tablo 1.1.’de yer almaktadir.

Tablo 1.1. Kusaklar ve Kusak Gegisleri

Sessiz Kusak / Patlama Kusagi 5
) X kusag1 Y kusagi
Kaynak Gelenekselciler (Baby Boomers © tion Y)
i eneration
(Silent Generation) Generation) (Generation X)

(Hzg‘évg)ve Strauss 1925 1943 1943 - 1960 1961 - 1981 1982 - 2000
Lancaster ve
Stillman (2010) 1900 — 1945 1946 - 1964 1965 - 1980 1981 - 1999
('\gggg)‘ ve Tulgan 1925 — 1942 1946 - 1960 1965 - 1977 1978 - 2000
Oblinger ve . .
Oblinger (2005) 1946 ve dncesi 1947 - 1964 1965 - 1980 1981 - 1995
Tapscott (2009) - 1946 - 1964 1965 - 1975 1976 - 2000
Zemke, Raines ve
Filipczak (2000) 1922 — 1943 1943 - 1960 1960 - 1980 1980 - 1999

Jiri, B. (2016). The Employees of Baby Boomers Generation, Generation X, Generation Y and Generation Z in Selected Czech
Corporations as Conceivers of Development and Competitiveness in their Corporation, Journal of Competitiveness, 8(4), 105-123.
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Kusak siniflandirilmalaria bakildiginda kusaklar arasinda gegislerde farkli yil
araliklar1 s6z konusudur. Bu arastirmada X ve Y kusaklarinin siniflandirilmasinda 1981
ve 1982 yillar1 dikkate alinmistir (Howe ve Strauss, 2005; Davis vd., 2006; Robbins vd.,
2013; Grencikova ve Vojtovic, 2017). Arastirmada X ve Y kusaklariin karsilastirilmasi
yapildigindan; X kusagi calisanlar1 1981 ve dncesi doganlar, Y kusagi ¢alisanlar: ise 1982

ve sonrast doganlar olarak belirlenmistir.
1.5.2.1. X Kusagi

X kusaginin kigisel, yasam tarzi ve isyeri ile ilgili karakteristik 6zellikleri; samimi,
eglenceli, kendine giivenen, girisimci ama siipheci bireyler, dogrudan ve hemen iletisim
kurmay1 benimseyen, para konusunda temkinli ve tasarruf etme egilimli, is-aile
yasaminda denge isteyen ve aile yapisinda ¢ocuklarin kilit rolde oldugu, egitimin
hedeflere ulagmak i¢in gerekli oldugu inancina sahip, ¢alismay1 zorlu bir miicadele olarak
goren, isleri basarma ve gorevleri yerine getirmede 6zgiiveni yiiksek, iste odiil olarak
ozgiirliigli 6nemseyen ve koordine eden liderlerle daha rahat ¢alisan bir kusak olarak ifade
edilmektedir (Jiri, 2016: 108).

X kusag liyeleri otoriteyi sorgular ve liderleri amagsiz bir sekilde takip
etmezler, yetkinlik temelli liderligi tercih ederler, yiiksek oranda gorev odakli olup,
ozerklik ve giiven isterler. X kusagi, takim halinde ¢alismay1 tercih etmez ve isleri
bagimsiz bir sekilde ylirlitme gayreti vardir, eglenceye deger veren ve rekabetten

zevk alan, ¢oklu gorevlerde basarili bir nesildir (Taylor, 2018: 139).

X kusaginin ¢alisma yasaminda temel 6zellikleri; ¢ok galigsma ile iyi kazang, pesin
maas, ¢ok kiiltlirlii calisma ortamina uyum, terfi i¢in s6z verilmesi ancak, uzun vadeli
taahhiitlere kars1 da siiphecilik, yoneticiden once meslege karsi sadakat duygusu,
bagkalarini teselli etmeye yatkinlik olarak belirtilmektedir (Kayacan, 2016: 86). Marshall
(1997: 402), isyerinde X kusagi calisanlarinin yonetilmesinde bes yaklasimdan
bahsetmektedir. Bunlar; gerekli 6zgiirliigiin verilmesi, aktif katilimlarinin saglanmasi,

takdir edilmeleri, empati kurulmasi ve dogrudan iletisimin saglanmasi seklindedir.

Benson ve Brown’un (2011) orgiitsel baglilik ve calisanlarin islerini begenme
dereceleri olan is tatmininde Baby Boomers ve X kusagi arasinda farklilik olup

olmadigint inceledikleri arastirma sonucunda; Baby Boomers’larin, X kusagina gore
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islerinden ¢ok daha memnun olduklar1 ve X kusaginda, is arkadasi desteginin eksikligi

durumunda isten ayrilma istekliliginin daha ytiksek oldugu ortaya ¢ikmuistir.

X kusaginin, problem ¢6zme konusunda ger¢ek¢i ve pratik bir yaklagimi
vardir. Ogrenme ve iletisimde teknolojiden yararlanirlar. Yapisal olarak hiyerarsik
olmayan organizasyonlarda ¢alismayi tercih ederler ve galistiklar1 organizasyonlara

deger katma egilimleri vardir (Anantatmula ve Shrivastav, 2012: 12).
1.5.2.2. Y Kusag

Y kusagi diger kusaklara oranla ¢ok fonksiyonlu medya unsurlari ve ¢ok
kapsamli egitim firsatlarin1 igeren daha kiiresel bir ¢evrede yetistigi i¢in; yasam
deneyimleri ve sosyal egilimleri, davraniglari, iletisim yaklasimlar1 arasinda diger
kusaklarla olan farkliliklari, kendisinden onceki kusaklara gore daha belirgindir. Y
kusagin1 tanimlayan ozellikler; kiiresel, bagimsiz, kendinden emin ve cesitli
durumlara ve ¢oklu ¢alismaya uyum gosterebilir bigimindedir. Ancak, isverenlerine
kars1 sadakatsizlikleri olabilir. Bunun yani sira, Y kusaginin kariyer baglangicinda
isyerinde yiiksek statiilii bir is yapma tercihi vardir. iddiali ve rekabetci yapisi
nedeniyle, isyerinde rekabet¢idir ve biliylimeyi ve taninmayi ister (Anantatmula ve
Shrivastav, 2012: 11-13).

Y kusagimin kisisel, yasam tarzi ve igyeri ile ilgili karakteristik ozellikleri;
gergekei, girisimci, giivenli, hosgoriili, asir1 eglenceli, sosyal bireyler, egitime gerekli
yatirimi yapan, kaynasmis aile yapisina sahip ve is-aile yasaminda uyum isteyen, parayi
harcamak icin kazanma diisiincesinde olan, iste birden fazla gorevi yiirlitme konusunda
istekli, hedef odakli, azimli, katilimei, iletisim sekli teknoloji (e-posta, mesaj) agirlikl
olan, yaptig1 isin anlamli olmasini isteyen, ¢alisanlarimi giiglendirici liderleri ve geri
bildirimi 6nemseyen, iste basarma ve gorevleri yerine getirme konusunda son derece
iyimser bir kusak olarak ifade edilmektedir (Jiri, 2016: 108). Y kusaginin temel 6zellikleri
alanyazinda; 6zgiirliik, 6zellestirme, aragtirma, inovasyon, seffaflik, isbirligi, hiz, eglence

olarak belirtilmektedir (Kayacan, 2016:88).

Y kusagi calisanlar1 is yasami agisindan incelendiginde; bu kusagin kendine dair
yiiksek beklentileri vardir ve bunun igin de diger ¢alisanlardan daha hizli ve daha iyi

olmay1 hedeflerler. Hedef odakli olmalari, hemen sorumluluk alma ve yaratict olma
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yonelimleri ile igyerinde etkili olmak isterler ve siirekli 6grenmeye agiktirlar. Calisma
arkadaslarin1 da bilgi edindikleri birer kaynak olarak goriirler. isverenlerden beklentileri
ise, mesleki gelisimleri ile ilgilenen adil ve dolaysiz yoneticiler olmasidir. Cesitli
deneyim ve firsatlarla yetisen Y kusagi, ¢calisma yasamina yeni tutumlar getirdiklerinden;
is hayatindan beklentileri de kendilerine gesitli firsat ve deneyimlerin sunulmasidir

(Robbins vd., 2013: 240).

Y kusagi calisanlarinin yonetilmesinde temel sorunlar dis goriiniis, teknoloji ve
yOnetim tarzi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kusak calisanlarini yonetmede anahtar
kavramlar ise, esneklik ve anlayistir. Y kusaginin calismak istedigi yonetici profili; agik
goriisli, teknolojiye ¢ok hakim olmasa da alaninda uzman, otoriter olmayan, kusak
farliliklarina saygili, ilham verici, is-yasam dengesini kurmalarinda ¢alisanlarina anlayish
olan, hizlt geri bildirim veren ve etkili iletisim kurabilen yoneticilerdir (Robbins vd.,

2013: 241).
1.5.3. Calisma Yasaminda Kusaklar

(Calisma yasaminda isgiicii olarak Baby Boomers, X’ler, Y’ler ve hatta Z’lerin bir
arada calistigin1 soylemek miimkiindiir. Is diinyasinda farkli kusaklarin bir arada ¢alistyor
olmasiyla daha yasli bir ¢alisanin geng bir yoneticiye rapor verme durumu da giderek
artmaktadir. Farkli kusaklarin aymi isyerinde calisiyor olmasi; kusaklarin kendi
doneminin karakteristik etkisi ile bazen uyusmazliklar yaratabilmektedir. Geng ve yash
calisanlar arasinda, 6zellikle is etigi algilar1 ve is-yasam dengesi konusundaki farkliliklar

nedeniyle ¢atismalar yasanabilmektedir (Cogin, 2012).

Glinimiiz isgiicli yas, cinsiyet, millet, din ve benzeri farkliliklar1 olan bir
cesitliligi  barindirmaktadir. Bu farkliliklar1  yonetmede liderlerin g6z ardi
edemeyecegi faktorlerden biri de kusaklardir. Robbins ve digerleri (2013: 240)
calisanlarin belli bir tarzda davranig sergiliyor olma nedenlerinin yoneticiler tarafindan
kesfedilmesi gereken bir konu oldugundan bahsetmekte ve bu davranislara etki eden

Oonemli bir unsurun da ¢alisanlar arasindaki kusak farkliliklar1 oldugunu belirtmektedirler.

Kusaklar, liderler ve orgiitleri tarafindan g¢esitlilik karistminin yas, cinsiyet,
din gibi 6nemli parcalar1 olarak goriilmelidir. Ciinkii kusaklarin farkli temel tutumlari

ve degerleri, igyeri davranisinin en 6nemli ¢esitlilik belirleyicilerinden biridir. Bu

43



nedenle oOrgiit liderlerinin, kusaklarin farkli duygulara, tutumlara, inanclara,
tercihlere ve somutlastirilmis etkinliklere sahip olan bir diisiince setine sahip bir
kisilik gelistirdigini tanimalar1 ve anlamalar1 gerekmektedir. Isgiiciinii etkin bir
sekilde yonetebilmek i¢in bu diisiince setini kavramak, bir kusagin nasil
yonlendirilmeyi tercih ettigi konusunu aydinlatacaktir (Arsenault, 2004: 137; Benson
ve Brown, 2011:1844). isverenlerin, kurumlarindaki yas farkliliklarinin farkinda olmalari
ve ¢alisanlarina kurulusun degerli bir tiyesi oldugu hissini giiglendirmeye yonelik adimlar
atmalar isgiicliniin daha etkili bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir (Cogin, 2012:

2270).

Isyerinde kusaksal farkliliga ©nem verilmemesi isyerinde gerginlige,
performansin ve is tatmininin azalmasina neden olabilir. Buna karsilik liderler, kusak
farkliliklarint dikkate aldiklarinda; isyerinde performans, moral ve is tatminini
arttirabilirler. Cok kusakl1 bir isgliclinli anlama ve aralarinda isbirligi olusturmak ig¢in
uygun politikalar ve stiregler gelistirilmesiyle; orgiitsel isleyiste kusaklar arasi farkliliklar
degerlendirilebilir. Farkli kusak c¢alisanlarinin da birbirlerinin benzersiz yonlerine
saygi duyarak, farkliligin giiciinii anlamalar1 gerekir. Kusaklar arasindaki farkliliktan
kaynaklanabilecek gerilimi azaltmada orgiitsel iletisim etkili olmaktadir. Dolayisiyla
cok kusakli igyerlerinde isbirligi, iletisim ve sayginin artirilmasi énemlidir (Taylor,

2018: 142; Srinivasan, 2012: 48).

Calisan sayisiin artig oraninin yilikselmesi acisindan hizli biiylime; orgiit yapisi
ve kiiltiirli iizerinde baski yaratmaktadir. Clinkii kurulusa ¢ok sayida yeni ¢alisanin ise
alinmasi ile orgiitte var olan informal iliskilerde gerilim yasanabilmektedir. Isyerinde
daha Onceden caligmaya baslayanlarin olusturdugu informal gruplar, kurulusa yeni
katilan ve ¢ogu zamanda daha yiiksek nitelik ve becerilere sahip yeni ¢alisanlar1 yabanci
olarak gorebilmektedir. Bu siireg, Orgiitte daha dnce yasanmamis topluluk temelinde
kusak farklilig1 sorunu ile sonuglanabilir. Bu durum ise, ¢alisanlar arasinda giivensizlik
ve iletisim eksikligi sorununa yol acabilir. Sonug olarak orgiit icinde iletigim, isbirligi ve

takim ¢aligmasi sorunlu hale gelebilmektedir (Srinivasan, 2012: 49).

Kusaklar is degerleri acisindan incelendiginde; Gelenekselcilerin caligsma
yasamina baslamasi 1950 veya 1960’larin basidir. Bu kusakla ilgili algi onlarin

igverenlerine sadik, otoriteye saygili, cok caliskan ve pratik olduklaridir. Diger kusaklara
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oranla islerini ve mesleklerini daha ¢ok sevmislerdir. Ikinci diinya savasi sonras1 dogan
Baby Boomers kusaginin isgiiciine katilimi ise 1965-1985 yillaridir. Bu kusak
pragmatisttir, basar1 ve maddi kazanca nem vermis ve ¢ok calismislardir. Isyerlerini
kariyerleri i¢in bir ara¢ olarak gérmiisler, basar1 duygusu ve sosyal kabul gorme gibi
degerler onlar icin oncelikli olmustur. X kusaginin ¢alisma yasamina katilimi ise 1985-
2000 yillaridir. Bu kusak esneklige, yasam segeneklerine, is tatminine deger verir; ancak,

otoriteden kuskulanir (Robbins ve Judge, 2013: 148).

Y kusagi calisanlari da 2000 yilindan sonra isgiicliine katilmistir. Bu kusagin
islerinden yiiksek beklentileri vardir, farkliliklarla kolayca basa ¢ikabilir, performans geri
bildirimi ister ve teknolojiyi ¢ok rahat kullanirlar. Diger kusaklara kiyasla daha fazla
sorgulama, elektronik olarak gruplasma ve girisimci olma egilimleri vardir. Y kusaginin,
X kusagina gore daha fazla zengin ve meshur olmay1 6nemseyen yasam hedefleri vardir.

Ancak kendilerini sosyal olarak sorumlu da hissederler (Robbins ve Judge, 2013: 150).

Hindistan'da Baby Boomers, X ve Y kusaklarinin is degerlerinde ve kisi-orgiit
uyumunda farkliliklarinin aynm1 zamanda Y kusaginin isten ayrilma niyetinin
arastirildigr bir ¢alismada, Hindistan’daki kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarina anket
uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore, Y kusagi ve daha yasl nesiller arasinda
is degerlerinde 6nemli farkliliklar bulunmustur. Ayrica Y kusaginin kisi-orgiit uyum
degerlerinde, X kusagi ve Baby Boomers'dan daha yiiksek tutarsizlik oldugu tespit
edilmistir. Bu durum ise, Y kusaginin isten ayrilma niyeti lizerinde etkili olmaktadir.
Aragtirma sonucuna gore; Y kusagi ve diger nesillerin is degerleri arasindaki fark
acisindan yoneticilerin, cesitli is degerleri olan yeni bir kusakla basa c¢ikmasi
gerektigi belirtilmektedir. Ayrica, insan kaynaklar1 uzmanlari, kariyer danigmanlari
ve yoneticilerin, yeni neslin belirli itici gii¢lerini kavrayarak; iletisimi, memnuniyeti,
baglhiligi, tutumu, kurumsal bilgi yonetimi ve iiretkenligi gelistirmeyi amaclayan

politikalar tiretmeleri vurgulanmaktadir (Rani ve Samuel, 2016).

Ayni1 kusaktaki insanlarin yagam ve ¢alisma konusundaki goriislerini etkileyen
belirli ortak kusak ozellikleri vardir. Diinya goriisleri, iliskileri, is ahlaki ve
davraniglari, motivasyonlari, ekip calismasina yatkinlik, iletisim tercihi, Orgiitsel
hiyerarsi algisi, degisim yoOnetimi gibi Ozellikler kusaklar arasinda farklilik

yaratmaktadir (Hernaus ve Vokic, 2014: 616). Alanyazinda, X kusaginin
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igverenlerine daha sadik oldugu ve uzun vadede deger buldugu; Y kusaginin ise
kariyer yollarindaki girisimciligi ve cesitliligi ideal hedefler olarak gordiigii ifade
edilmektedir (Anantatmula ve Shrivastav, 2012: 12).

Kusak farkliliklarindan dolay1 ¢alisanlarin kendi kusaginin belirgin davranislarini
gOstermesi Orgiitsel davranis alaninda incelenmektedir. Bu arastirmanin kusaklar
acisindan inceleme konusu X ve Y kusaklari oldugu i¢in ¢calisma yasaminda kusaklarin
karsilastirilmast X ve Y kusaklari agisindan degerlendirilmektedir. X ve Y kusaklarinin
karsilastirilmasinda; Zopiatis ve digerlerinin (2012: 104-107) alanyazindan derledigi
kusaklarin mesleki faktorlere iliskin goriisleri, Tablo 1.2.°de X ve Y kusaklar1 igin

karsilastirmali olarak yer almaktadir.

Tablo 1.2. Kusaklarin Mesleki Faktorlere Iliskin Gériisleri

Mesleki Faktorler

X Kusagi

Y Kusag

Otorite iizerine goriisler

Stipheci / Sorgulama yetkisi
yoksa, istediklerini alamazlarsa,
yeni bir ig ararlar

Kurallar ¢ignenebilir / isyeri
normlaria meydan okuyan

Motivasyona kars1 tutum

Kendini motive eden / Dig
motivasyon manipiilasyona
benzer ve motive edici bir
faktordiir

Yoneticiler, ¢alisanlarin
eylemlerini onlarin kisisel ve
kariyer hedeflerine
bagladiklarinda motive olur

Takdir hakkindaki goriigler

Unvan, 6vgi, terfi ve 6deme
yoluyla hemen takdir edilmeyi
bekler / Yiikselme-terfi firsatlari
ister

Hizli bir terfi ve gelisme bekler
/ Bagkalarinin yaninda
onaylanmay1 ve devamli takdir
edilmeyi sever

Sadakat hakkindaki goriisler

Eger istediklerini alamazlarsa,
yeni bir i§ aramay1 problem
etmezler / Kurum i¢inde farkli
firsatlar varsa, igverene sadiktir

Sirkete daha az sadik ve daha
¢ok kendine odakli / Kisisel
hedeflerine ulagtig1 siirece
sadakat ve baglilik gosterebilir

Is-yasam dengesi iizerine
gorlisler

Yasamak i¢gin ¢alisirlar / Kigisel
degerler ve hedefler isle ilgili
hedeflerden daha 6nemlidir

Aile ve arkadaglar isten daha
dnemlidir / Isten zevk almak
isterler ama is digindaki
zamanlar1 da dnemlidir

Teknolojik yonelim

Teknolojik agidan bilgili

Yiiksek teknolojiyi yogun
kullanirlar

Odiillere kars: tutum

Odiillerin, liyakat esasina
dayanmasi gerektigine inantyor

Hem igsel hem de dissal
ddiillere biiyiik 6nem verirler

Degisim hakkindaki goriisler

Degisime uyumlu

Degisime merakli ve benimser

Bireyciler veya takim
oyunculari

Takimlarm i¢inde olmayan /
Yalniz ¢aligmayi tercih etme

Miikemmel is arkadasi / Takim
caligmasi 6nemli / Cesitlilik

Calisma

daha cok ¢aligmak yerine daha
akillica caligmaya inanir/
caligmaya istekli ancak is
talepleri farkh

Caligmanin ne demek olduguna
dair gercekei olmayan
beklentileri var

Denetim ve rehberlik
hakkindaki goriisler

Performanslari hakkinda 6zel
yapici geri bildirim bekler / En
az denetim ile bagimsiz
caligmay tercih eder

Kendilerini gii¢lendiren, agik ve
pozitif yoneticiler ister / Siirekli
geri bildirim ister
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Kariyer iizerine goriisler

is glivenligi diye bir sey yoktur /
Is atlama

Diinyay1 etkileyecegini ve bir
fark yaratacagini diigiinme /
Anlami olan bir ig tercih etme

Y Onetim tarzi iizerine goriisler

Kredi saglayan bir kogluk
yonetim stilinden etkilenirler /
Mikro yonetimi iyi kabul
etmiyorlar

Yonetimsel destek istiyorlar,
ancak mikro-yonetimden
hoslanmiyorlar / Kapsayic1 bir
yonetim tarzi tercih etme

Iste sosyallesme iizerine
goriisler

Caligma ortaminin arkadaglik
geligimi i¢in firsatlar
saglayacagini diisiinme

Son derece sosyallesmis /
Yoneticileri ile daha sik sosyal
etkilesimi tercih etme

Yerel veya kiiresel diigiiniirler

Kiiresel diigiinme

Diinya capinda ilgili

Ogrenme yetenegi iizerine
goriisler

Egitim ihtiyacini kargilayan
mesleklerle ugrasirlar

Yasam boyu 6grenen kisilerdir /
Etkili 6grenmeyi benimserler

Tekli / coklu gorevler
hakkindaki goriisleri

Cok gorevli / Ayni anda birkag
sey yapabilirler

Coklu gorev bir aligkanliktir

Zopiatis, A., Krambia-Kapardis, M., Varnavas, A. (2012). Y-ers, X-ers and Boomers: Investigating the multigenerational

(mis)perceptions in the hospitality workplace, Tourism and Hospitality Research, 12(2), 101-121.

X ve Y kusaklarinin motivasyon kaynaklarimin bankacilik sektoriinde ¢alisan 458
katilimer ile incelendigi aragtirma bulgularina gore; X kusaginin, Y kusagina kiyasla daha
cok igsel faktorlerden; Y kusaginin ise, X Kusagina kiyasla daha ¢ok digsal (sosyal ve
maddi) faktorlerden motive oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore her iki
kusagin motivasyonu i¢in farkli araclarin kullanilmasi s6z konusu olmaktadir. Y
kusaginin motive edilmesinde; takdir, geribildirim, iletisim, statii ve kararlara katilim gibi
sosyal faktorleri iceren motivasyon araglarinin yani sira, {icret artisi, prim uygulamasi ve
ekonomik ddiillendirme gibi maddi faktorleri igeren motivasyon araglarina da oncelik
verilmesi gerekmektedir. X kusagi ¢alisanlarinin motive edilmesinde ise, ilgi ¢ekici
gorevler verilmesi, basarma duygularinin desteklenmesi, yapilan is i¢in bagimsiz
caligabilme imkan1 sunulmasi, bazi yetkilerin devredilmesi gibi i¢sel motivasyon araglari
On plana ¢ikmakla beraber; X’lerin de Y’ler gibi motivasyon siireclerinde, ekonomik

igerikli digsal araglarin kullanilmasi1 gerekmektedir (Kayacan, 2016).

Arsenault’un (2004) kusaklar arasi farkliliklarin dogrulanmasi ve kusak
farkliliklarinin, liderligi nasil gordiigiini etkileyip etkilemedigine dair yaptig
arastirma, bu alandaki diger arastirmalarin sonuglarini destekleyen niteliktedir. Bu
ampirik ¢aligmanin bulgular1 her kusagin kendi kiiltiirli, gelenekleri, tutumlari,
tercihleri ve egilimleriyle farkli oldugunu ortaya koymustur. Zaman araliklari
kusaklarin sinirlarin1 ¢izmekle beraber sinir kenarinda olan bireyler agisindan
istisnalar ya da simirlarin biraz bulanik olabilecegi ancak bunun kusak 6zelligini

bozmayacagi kanaati belirtilmektedir. Jiri’de (2016: 109) tarih araliginin bir ucunda
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veya digerinde dogan bireylerde, dnceki veya sonraki nesiller ile oOrtiisen oOzellikler

gorebilecegini ifade etmektedir.

Aka’nin (2018), kamu ve 6zel sektorde ¢alisan farkli kusak yoneticilerinin (Baby
Boomers, X ve Y Kusaklar1) orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesinde kamu ve 6zel
sektor farkliliginin etkisini inceledigi arastirmanin sonuglarinda; X kusagi i¢cin normatif
baglhilik boyutunda 6zel sektorde calisan yoneticilerde kamu sektoriinde ¢alisan
yoneticilere gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel baghilik; Y kusagi i¢in ise, devam
baglilik boyutunda kamu sektoriinde ¢aligsan yoneticilerde 6zel sektor yoneticilerine gore
daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik tespit edilmistir. Sonug¢ olarak, X kusagi
yoneticilerinde ahlaki degerleri esas alan normatif baglilik boyutunda 6zel sektoriin etkili
oldugu; Y kusagi yoneticilerinde ise, aldiklari egitim, yas ve yiiksek kariyer beklentileri

dogrultusunda devam bagliliklarinda kamu sektdriiniin etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

1.6. DEGISKENLER ARASI iLiSKIiLER

Bu bashik altinda arastirma degiskenlerinin birbiri iizerindeki etkileri,
degiskenlerin biitiinciil olarak ERD {izerindeki etkileri ve tiim degiskenler agiSindan

kusaksal farkliliklar kuramsal ¢er¢evede ele alinmigtir.
1.6.1. informal Iletisim - Lider Uye Etkilesimi

Orgiitsel iletisgimin iyi olmas1 lider ve {iyeleri arasindaki etkilesimi olumlu yonde
artirdigindan (S6kmen, 2010); orgiitsel iletisimin bir boyutu olan informal iletisim, lider-
liye etkilesim diizeyini artirmaktadir. Nazir ve digerleri (2018), LUE, beraberlik giicii ve
yenilik¢i Orgiit kiiltiirlinlin, ¢alisanin yenilik¢i davranist tizerindeki etkisi ile ilgili
yaptiklari arastirmada; ¢alisanlar ve yoneticilerin isyerinde karsililikli anlayis olusturmak
icin olumlu iliskiler kurmasinin, hem ¢alisanlar hem de yoneticiler i¢in faydali bir is
ortami sagladigim1 ve LUE’nin dogasinda var olan sosyal iliskilerin 6nemini
vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla igyerindeki informal iletigim, lider ve iiyeleri arasindaki

yiiksek kaliteli LUE diizeyi i¢in temel olusturmaktadir.
1.6.2. informal Iletisim - Duygusal iyi Olus
Informal iletisim, ¢alisanlara kendilerini ifade edebilecegi ortam sagladigindan

(Bektas ve Erdem, 2015); calisanlarin isyerinde duygusal iyi olusunda kisiler arasi
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iletisim 6nemli bir faktordiir (Biggio ve Cortese, 2013). Calisanlar isyerindeki diger
calisanlarla ve yoneticilerle kurdugu informal iletisim araciligi ile duygularini ifade
ettiginde, isteklerini aciklayabildiklerinde, yanlis anlagilmalar giderebildiginde kendini
iyl hisseder ve boylece duygusal iyi olus diizeylerinin artmasi beklenir. Dolayisiyla

informal iletisim duygusal iyi olus lizerinde etkilidir.

Dutrizac’in (2005), olumlu sosyal iliskiler ile duygusal iyi olus arasindaki iliskiyi
arastirdigl calismasinda; yaslart 18 ile 29 arasinda degisen 122 kadin ve 72 erkek
katilimcidan elde edilen arastirma bulgulari; bireylerin yakin iligkileri ve kisilerarasi
iliskilerinin kalitesi ile duygusal i1yi olus diizeylerinin iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir

(Memis Kaya, 2018).

Dimotakis ve digerlerinin (2011) isyerindeki kisilerarasi etkilesim ozellikleri,
calisanlarin duygusal durumlari ve iyi olusu arasindaki iligkileri arastirdiklar1 ¢alismada,
tam zamanh ¢alisan 60 kisiden olusan bir 6rneklem iizerinde giinliikk 6l¢ctimler yaparak
elde ettikleri arastirma bulgulari; c¢alisanlarin isyerindeki kisileraras1 etkilesim
ozelliklerinin, isteki duygusal tepkiler ve is tatmini ile iligkili oldugunu goéstermistir.
Yapilan giinliik dl¢timlerde; bireyler normalden daha fazla pozitiflige sahip etkilesimler
yasadiklar1 giinlerde daha yiiksek pozitif etki ve is memnuniyeti; normalden daha fazla
olumsuzluk ile etkilesime girdikleri giinlerde ise daha yiiksek olumsuz etki ve diisiik is
memnuniyeti bildirmislerdir. Arastirma sonuglari; isyerinde c¢alisanlar arasindaki
etkilesimlerin onlarin duygusal durumlari ve giinliik is tatmin diizeyleri iizerinde 6nemli
etkilerinin oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Dolayisiyla bu arastirma sonucu isyerinde
informal iletisimin, calisanlarin duygusal iyi oluslar1 tizerinde etkili oldugunu

gostermektedir.
1.6.3. Informal iletisim - Ekstra Rol Davranisi

Calisanlarin igyerinde olusturduklar1 informal grup i¢indeki etkilesimleri onlarin
davraniglarin1 ve performanslarini etkilediginden (Robbins ve Judge, 2013), informal
iletisimin c¢alisanlarin ERD’leri iizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Informal iletisimin
temel boyutu olan arkadaslik iliskileri ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar1 tizerinde olumlu

etkiye sahiptir. Baglilik, orgiit i¢inde cesitli davranislar {izerinde etkili olmakta ve ERD’yi
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de olumlu etkilemektedir. Bu arastirmada da arkadaslik iliskilerinin ERD {tizerinde
olumlu etkisi beklenmektedir.

Isyerinde sosyallesme, calisanlarn ERD’lerini ve is performanslarii olumlu
yonde artirir (Biggio ve Cortese, 2013). Kisiler arasi iletisimle gerceklesen sosyallesme;
calisanlarin hem orgiite uyum saglama hem de psikolojik ihtiyaclarinin karsilanma
stirecidir. Dolayisiyla sosyallesme, orgiit calisanlar1 arasinda kurulan informal iligkilerle
olusmaktadir. Sosyallesen birey isyerinde daha aktif hale gelmekte ve boylece informal

iletisim, calisanlarin ekstra ¢aba gostermesinde etkili olmaktadir.

Alparslan ve Keskin Kiling’in (2015) isyerinde enerjinin, informal iletisimin ve
algilanan Orgiitsel destegin ERD iizerindeki etkisini inceledikleri arastirmada Burdur
ilinde kamuda ilk ve ortaokullarda ¢alisan 459 6gretmene anket uygulanmistir. Arastirma
bulgulara gore; algilanan orgiitsel destegin ve informal iletisimin arttirdig1 isyerindeki
enerjinin, O6gretmenlerin ERD’leri iizerinde oldukg¢a etkili oldugu; degiskenlerin
etkilesimi ve ERD iizerindeki etkilerinde ise, informal iletisimin, orgiitsel destek yoluyla
igyeri enerjisinin arttirilmasinda arabulucu rolii oldugu, isyeri enerjisinin de informal
iletisim ile ERD arasinda 6nemli bir araci rolii oldugu tespit edilmistir. Arastirma
sonuclarina gore dgretmenlerin is arkadaslar ile kurulan informal iliskiler sayesinde
isyerinde daha fazla enerjiye sahip oldugu; 6gretmenin pozitif ruh hali ve duyu halinin,
ERD gostermesinde onciil oldugu; 6gretmenlerin arasindaki sosyal iligkilerin ise, onlarin

1yi olug durumlar i¢in belirleyici oldugu ifade edilmistir.

Farkli sektorlerdeki 246 calisan ile yapilan bir arastirmada; calisanlarin isteki
diger kisilerle baglanti kurma ve kurulan bu iliskilerle kisileraras1 ihtiyaglarin
karsilanmasi ile 1s tutumu ve davranisi incelenmistir. Arastirma bulgular ile kisilerarasi
ihtiyaglarin karsilanmasinin olumlu is sonuglarina katkida bulundugu ve is arkadasi
destegi ile kisileraras1 adaletin bu sonuglar tlizerindeki etkilere aracilik ettigi tespit
edilmistir. Arastirma sonucuna gore, isyerinde diger ¢alisanlarla kurulan iligkiler yoluyla
kisileraras1 ihtiyaclarin karsilanmasinin, ¢alisma tutumlar1 ve davranislari tizerinde
olumlu katki sagladig1 vurgulanmaktadir. Ayrica arastirmada; kuruluslarin, ¢alisanlarin
is arkadaslariyla olumlu etkilesimler yasamalarma olanak saglayan prosediir ve
politikalar1 uygulamasinin yararli olacagit ve kuruluslarin, c¢alisanlarin sosyal

gereksinimlerini karsilamalarini kolaylastirmak i¢in bir dostluk ve samimiyet kiltiirtinii
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desteklemesi ongoriilmektedir (llies vd., 2018). Bu arastirma sonucunun isaret ettigi gibi,
sosyal ihtiyaclar1 karsilanan g¢alisanlarin kuruma olan bagliliklarinin artmasiyla, ERD

gosterme egilimleri yiikselecektir.
1.6.4. Lider Uye Etkilesimi - Duygusal Iyi Olus

LUE kuramina gére lider; zaman, kaynak ve gii¢ faktorlerinin sinirliligi nedeniyle
tiim liyelerine esit davranamaz ve tiyelerle farkli iletisim kurar. Liderden daha fazla destek
ve kaynak alan grup i¢i astlarla lider arasinda yiiksek kaliteli iliskiler kurulur. Giiven,
sevgi, saygi temelli yiliksek kaliteli iliskiler i¢inde c¢alisanlar liderlerine olumlu duygular
hissederler (Kahraman vd., 2018; Bolat, 2011; Yildiz, 2015). LUEnin temel faktérii olan
lider desteginin grup i¢i astlara yonelik fazla olmasi; lider destegi alan bu galisanlarin
lidere olan bagliliklarini artirirken bu durum ayni1 zamanda ¢alisanlarin duygusal iyi olus
diizeylerinin yiiksek olmasini saglayacaktir. Dolayisiyla LUE etki, baghlik, katki

boyutlarinda ¢alisanlarin duygusal iyi olusunu etkilemektedir.

Simone’un (2015), saglik sektorii calisanlarinin isyerinde iyi olus algilarini
inceledigi ve Italya’da kamu hastanelerinde calisan saglik personeli ile yaptigi
arastirmanin sonuglari; saglik c¢alisanlarinin iyi oluslarini orgiitsel, mesleki ve bireysel
faktorlerin etkilesiminden olusan bir kombinasyonunun belirledigini gostermistir.
Aragtirma bulgulari ile saglik calisanlari i¢in igsyerinde en yliksek diizeyde iyi olus yaratan
orglitsel faktoriin, lider-liye iligkisi oldugu tespit edilmistir. Calisanlar tarafindan
isyerinde iyi olus kaynagi olarak algilanan diger faktorler ise kisilik 6zellikleri ve orgiitsel

degerlerdir.

Liderlerin kendilerini iyi hissetmeleri ve bunu iiyelerine yansitmalar1 sonug olarak
calisanlarin duygusal 1y1 oluslaria katki saglamakta ve motivasyonlarini artirmaktadir.
Lider espri yetene8ini ve iyl yapilan isleri takdir etme yontemlerini kullanarak,
calisanlarin duygusal olarak kendilerini iyi hissetmelerini saglayabilir. Ayrica, ¢alisanin
mutlu duygu durumunda olmasi diger c¢alisanlari da olumlu yonde etkileyerek,

performanslarini arttirir (Robbins ve Judge, 2013: 120).

Yonetsel iletisim uygulamalarinin galisanlarin mutlulugu, is performansi,
baglilik, devamsizlik ve isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkilerini inceleyen bir

arastirmada; calisanlar, yoOnetsel iletisimi; mutluluklarina ve performanslarina
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katkida bulunmasi agisindan isbirlik¢i yaklasim, saygi ve tanima, esnek c¢alisma
diizenlemeleri, giliven, acik yonlendirme, katilim, 6zerk ve zorlu gorevler olarak;
mutsuzluklarindan ve diisiik performanslarindan sorumlu olmasi agisindan ise,
denetcilerin hiyerarsik ve baskin yaklasimi, asagilanma, tarafli yaklasim, esnek
calisma diizenlemelerinin eksikligi ve bencil yaklagim olarak tanimlamislardir.
Arastirma sonucuna gore, ¢alisan mutluluguna oncelik vermek, bireysel tiretkenligi
ve buna baglh olarak kurum karliligini1 dogrudan ve olumlu yonde etkilemektedir.
Aragtirmada etkili iletisim yoluyla liderlerin, astlarin duygusal ihtiyaglarini
karsilayan baglant1 kiiltiirlerini olugturmalari; giic mesafesinin azaltilarak ¢alisanlara
daha insancil davranilmasi ve astlarin yeteneklerini gelistirip kullanabilecekleri rahat
bir ortam yaratilmasi ve sonug olarak, ¢alisanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarmak ve
performanslarini  artirmak i¢in isyerindeki sosyal baglarin iyilestirilmesi

vurgulanmaktadir (Dasgupta vd., 2014).
1.6.5. Lider Uye Etkilesimi - Ekstra Rol Davramsi

Is arkadaslarindan ve liderlerinden yardim ve destek aldiklarinda; ¢alisanlarda
daha yiiksek diizeyde i3 doyumu ve orgiitsel baglilik kazanimi beklenmektedir (Benson
ve Brown, 2011: 1849). Dolayisiyla destekleyici lider davranisi, ERD iizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Ornegin, liderlerinden kisisel destek alan calisanlar, karsiliklilik
normuna uygun olarak; liderlerine yardim etmek icin ERD big¢iminde ekstra caba

harcayarak karsilik vermeye ¢alisirlar (Podsakoff vd., 2000: 552).

LUE ile ERD arasindaki iliski ve bu iliskide benlik saygisinin araci degisken
roliiniin arastirildig: bir ¢alismada 6rneklem olarak Malezya’daki banka ¢alisanlarindan
anket yontemi ile veri toplanmistir. Aragtirma bulgularina gore, iistler tarafindan astlara
gosterilen (iste onlara destek ve cesaret vermek, duygusal destek, rehberlik yapmak gibi)
iyi lider-iiye iligkisinin, ¢alisanlarin is kapsamlarinin 6tesinde performans gostermesini
dogrudan etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma bulgularina gore benlik saygisinin,
LUE ve ERD arasindaki iliskileri etkilemedigi, aracilik etkisinin olmadigi tespit
edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, sosyal degisim teorisi ¢ergevesinde iistiin astlara
gosterdigi LUE, calisanlarm ERD’sini dogrudan etkilemekte ve {istiin ast ile kurdugu
iliskinin kalitesi, astlarin isleri ile daha iy1 6zdeslesmelerini destekleyerek, astlarin daha

fazla ERD gostermelerini saglamaktadir (Ishak, 2009).
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Astlar yetkilendirmenin, LUE kalitesi ile astlarin ERD’si arasindaki iliskisine
etkisini inceleyen bir arastirmada; Cin’in Zhejiang Eyaleti'nde motor imalat
endiistrisinde faaliyet gosteren iki kurulusta ¢alisan lider ve astlardan olusan 238 ¢alisana
anket uygulanmustir. Arastirma bulgular1 ile LUE’nin kalitesinin ¢alisanlarin ERD’si ile
pozitif iliskili oldugu; bir ekibi giliglendirme ikliminin; astin bireysel giiglenme
duygularmi olumlu ydnde etkiledigi ve sonug olarak giiclenme duygularinm, LUE'nin
ERD iizerindeki etkisinde olumlu yonde aracilik ettigi tespit edilmistir. Arastirmda;
yetkilendirmenin, liderlik etkinligini artiran bir moderatér gorevi gosterdigi;
yoneticilerin astlar1 giiclendirerek veya organizasyonda bir yetkilendirme iklimi
gelistirerek ERD’yi tesvik edebilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica yoneticilerin,
calisanlara saygili ve adil davranmak, bireysel ihtiyaclari g6z oniinde bulundurmak ve
destekleyici bir ¢aligma ortami saglamak gibi uygulamalarla sosyal degisim iliskilerini

gelistirerek, calisanlarin ERD’lerini artirabilecegi belirtilmektedir (Zhong vd., 2011).

Cekmecelioglu ve Ulker’in (2014), LUE ile astlarin is tatmini ve orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri ve Izmir ili Cesme ilgesinde yer alan anaokulu,
ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerle yaptigi calismanin bulgulari; okul
idarecileri ve 6gretmenler arasindaki LUE ve bu etkilesimin boyutlarinin; dgretmenlerin
i tatminleri ile genel, duygusal ve normatif bagliliklari izerinde pozitif ve anlamli etkileri
oldugunu gostermistir. Arastirma bulgularina gére, LUE’nin alt boyutlar1 olan sevgi,
sadakat ve profesyonellikteki olumlu artis, orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal
baglhilig1 olumlu ydnde artirmaktadir. Ayrica, LUE’nin sadakat ve katki alt boyutlarmin
orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif bagliligi pozitif yonde etkiledigi de
goriilmiistiir. Ogretmenlerin liderlerine olan sevgisi, okula olan duygusal bagliliklarini ve
islerinden elde ettikleri tatmin duygusunu arttirmaktadir. Dolayistyla LUE’nin sevgi
boyutu, duygusal baglilik iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Egitim sektdriinde yapilan
bu arastirma sonucu; LUE’nin artmasiyla, bu konudaki arastirmalari destekler nitelikte is
tatmini ve orgiitsel bagliligin da arttigini ortaya ¢ikarmustir. Orgiitsel bagliligin artmasi

ise 0gretmenlerin ERD’sini artiric1 bir etki yaratmaktadir.

Bogler ve Somech’in (2005) Okulda ERD ile karar vermeye katilim arasindaki
iliskinin  nasil  oldugunu arastirdiklart  ¢alismanin  bulgulari;  6gretmenlerin

gliclendirilmesinin, Karar vermeye katilim ile ERD arasindaki iliskiye aracilik etmede
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onemli rol oynadigini géstermistir. Okul yasaminda karar alma siiregleri i¢inde yer almak
Ogretmenleri yeni roller istlenmeye tesvik etmekte ve bu da okulun hedeflerine
ulagabilmesinde Ogretmenin ek c¢aba harcamasmi saglamaktadir. Calisanin
giiclendirilmesi, kendisini gelistirebilmesi i¢in imkan verilmesi, orgiitsel isleyise aktif
katithmmin saglanmas1 gibi liderin destekleyici davranist sonug¢ olarak LUE’nin,

calisanlarin ERD gdstermesinde olumlu yonde katkisini saglamaktadir.
1.6.6. Duygusal Iyi Olus - Ekstra Rol Davramsi

Olumlu duygular, bireylerin iyi olus diizeylerini yani duygusal iyi oluslarini
artirmaktadir (Fredrickson, 2002). Isyerinde calisanlarm olumlu duygulari, onlarm
performanslarina da olumlu yonde katkida bulunmaktadir (Biggio ve Cortese, 2013).
Calisanlarin hem is hem de aile rollerini destekleyen bir orgiit kiiltiirii de ¢alisanlarin iyi
olusu i¢in onemlidir. Ciinkii is ve kisisel diizeyde farklilastirilmis roller ¢atisma yaratir,
buna karsilik mesleki ve kisisel yonler arasindaki denge iyi olusu artirir. is-aile dengesi,
bireyin isinde ve aile yasaminda oynadigi roller arasinda ¢atisma olmamasidir. Calisanlar
orgiitsel isleyisin adil oldugunu algiladiklarinda; hem kuruluslarina ve is arkadaslarina
yardim etmek hem de is ve kisisel yasam arasindaki catismayi1 dengelemek i¢cin ERD
sergilemektedirler. Dolayisiyla is ve aile yasamini dengelemek, iyi olusu saglamada kilit

bir faktordiir (Pecino vd., 2018: 3-9).

Alparslan’m (2016), “Emek Iscilerinde Fazladan Rol Davramsmim Onciilii: Is
Tatmini mi Isyerinde Mutluluk mu?” bashkli arastirmasinda; i¢sel ve digsal is tatmininin
fazladan rol davranigi tizerinde dogrudan bir etkisinin bulunmadigr ve fazladan rol
davranig1 lizerinde dogrudan ve giiglii etkiye sahip olan degiskenin is yeri mutlulugu
oldugu goriilmiistiir. Yapisal esitlik modellemesi ile ger¢eklestirilen arastirma sonuglari;
emek iscilerinin, isyerinde daha fazla ¢aba gostermeye istekli olmalari i¢in is tatmininden
once i§ yerinde mutlu olmalar1 gerektigini ortaya koymustur. Dolayisiyla calisanin

isyerindeki duygusal 1yi olusu, onun ERD’si iizerinde pozitif bir etki gostermektedir.

Aksel ve digerlerinin (2013) 6gretmenlerin psikolojik olarak giiglii olmasi ile
OVD arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ve Bursa ilinde 332 6gretmenle yapmis olduklar
aragtirma  sonuglar;; Ogretmenlerin psikolojik giiclenmesinin onlarin  OVD’lerini

arttirdigin1 gostermistir. Psikolojik gliclendirme kisisel gelisim, anlam, kendini belirleme,
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inisiyatif, 5nemli etki ve yetkinlik boyutlarinda; OVD ise 6zgecilik, vicdan, sivil erdem,

sportmenlik, nezaket boyutlarinda degerlendirilmistir.

1.6.7. informal Iletisim - Lider Uye Etkilesimi - Duygusal iyi Olus - Ekstra Rol

Davranisi

Lider davranislari, ¢alisanlart ve onlarin morallerini gelistirme, calisana deger
vermeye yonelik oldugunda isyerinde ¢alisan mutlulugu artmakta; mutlu ¢alisanlarin
arkadaslar1 ve liderleri ile kurdugu olumlu etkilesimin kalitesi arttik¢a da calisanin 6rgiitii
icin rol tanimlarinin Gtesinde daha fazla ¢aba gosterme istegi artmaktadir (Alparslan,
2016). LUE, grup ici astlar agisindan degerlendirildiginde hem calisanlarin duygusal iyi

oluslarin1 hem de ERD’lerini olumlu yonde etkilemektedir.

Calisanin iyi bir ruh halinde olmasi onun 6rgiitsel yasamda OVD gdstermesinde
onemli bir faktordiir. Calisan bu duygusal iyi olus halinde iken diger ¢alisanlara yardim
etme egilimi iginde olur ki bu durumda da  OVD nin bir boyutu olan
Ozgecilik/digergamlik (digerlerini diistinme) davraniglarini gosterir (Yildiz ve Akgemci,
2011: 77; Bies, 1989). Bagka bir ifadeyle ¢alisanlarin isi i¢in fazladan ¢aba gostermesi
onun duygusal anlamda iyi olma durumuna baghdir (Alparslan, 2016). Dolayisiyla

duygusal iyi olus ERD’yi olumlu yonde etkilemektedir.

Calisanlarin sosyal degis tokus iliskileri ile kisisel yiikiimliiliikler hakkindaki
inanglar1 onlarin ERD rol tanimlarini olusturmaktadir. Buna gore kimi ¢alisan ERD rol
tanimin1 siirl olarak algilarken kimi ¢alisan da daha genis kapsamli algilayabilir. Sosyal
degisim iliskisi, gorev ve sorumluluklarin agik¢a belirtilmedigi resmi olmayan bir iliski
olarak informal iletisim ile kurulur. Sosyal degisim iliskisi ile ¢alisanlar orgiitlerine ve
yoneticilerine giivenirler, bunun sonucunda da ERD’ye yiiksek seviyede katkida
bulunmaktadirlar (Chiaburu ve Byrne, 2009). Sosyal degisim iliskilerinin informal
iletisim ile kurulmasi ve bu iligkileri kuran calisanlarda, yoneticiye giiven duygusunu
saglamasi, ayrica bu iligkilerin ERD rol tanimini belirleyici olmasi nedeniyle; informal

iletisim ve LUE, ERD iizerinde etkili olmaktadir.

Cetin ve digerlerinin (2012) Ankara ili merkez ilgelerdeki kamu ilkogretim
okullarinda ¢alisan Ogretmenlerle yaptiklart ve LUE’nin 6gretmenlerin  ERD’si

lizerindeki etkisini inceledikleri arastirmada; LUE nin 6gretmenlerin ERD’si iizerinde
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olumlu bir etkisi oldugu, miidiir-6gretmen etkilesiminin niteligi arttik¢a §gretmenlerin
ERD sergileme olasiliginin arttigi, lider ile iyeler arasindaki yiiksek nitelikli iligki
sonucunda liderin bi¢imsel ve ERD gibi bi¢imsel olmayan Karsiliklar elde etme
olasiliginin arttigi ve bunun karsiliginda tliyelerin de kendilerine destek ve firsatlar
saglayan ve kendileri ile yiiksek nitelikli iligki i¢indeki liderler i¢in ekstra rol durumlari
aradiklar1 ve ERD gosterdikleri sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin sevgi ve saygi
temelli bir iligki kurduklar1 ve bunun sonucunda baglilik hissettikleri, gerektiginde ve
ihtiya¢ oldugunda kendisi i¢in fazladan ¢alismay1 goze alabildikleri miidiirlerle birlikte
calismalari, onlarin okula ve birbirlerine yonelik olumlu yonde ekstra davranislar

sergileme egilimini arttirmaktadir.

Ogretmenlerin  orgiitleri ve yoneticilerine yonelik adalet algilamalar ile
ogrencilerine yonelik ERD arasindaki iliskilerin analiz edilmesini amaglayan ve Bursa
ilinde gorev yapan ogretmenlere yapilan arastirmada; 6gretmenlerin prosediir adaleti
algilarinin, O6grencilerine yonelik ERD’yi dogrudan etkiledigi; etkilesim adaleti ile
yoneticiye yonelik duygusal baglilik ve ekstra-rol arasinda oldukea yiiksek ve anlaml1 bir
iliski oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgularina gore her ti¢ adalet (prosediir, dagitim,
etkilesim) tiiriiniin de ERD {izerinde dogrudan etkiye sahip oldugu ve 6gretmenlerin
ERD’lerinde yoneticileri ile aralarindaki etkilesime iliskin adalet algilamalarinin daha

belirleyici bir rol oynadigi sonucuna ulagilmistir (Yiriir ve Mengenci, 2014).

Yoneticilerin gii¢ tipi tercihlerinin OVD iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmayi
amaglayan aragtirmada Sivas ilinde gorev yapmakta olan 212 &gretmene yardimlasma,
vicdanlilik, sivil erdem, centilmenlik olmak {izere dort boyutlu 6rgiitsel vatandaslik 6lgegi
uygulanmistir. Arastirma bulgularina gére dgretmenlerin genel olarak OVD algilart
yiiksek diizeydedir. Ayrica, 6gretmenlerin algilarina gore genel olarak okul yoneticileri
gicii orta diizeyde kullanmaktadirlar. Arastirma sonuglarmma gore Ogretmenlerin
OVD’den en ¢ok vicdanlilik alt boyutuna yonelik davramslar sergiledikleri, sonra
sirastyla yardimlagma, sivil erdem, centilmenlik alt boyutlarma yonelik davraniglart

sergiledikleri sonucuna ulagilmistir (Ugurlu ve Demir, 2016).

Yaylaci’nin (2004) Tiirkiye’deki kamu ilkogretim okullarinda galisan yonetici ve
ogretmenlerin OVD’lerinin incelendigi arastirmada OVD, Podsakoff ve digerlerinin

(2000) boyutlandirmasina gore yedi boyutta ele almistir. Arastirma sonuglarinda
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dgretmen ve yoneticilerin OVD’nin uyma davranigini her zaman gosterdikleri; 6zgecilik,
katilim, sadakat, direnclilik, kendini gelistirme ve bireysel inisiyatif boyutlarinda ise bu

davraniglar1 genellikle sergiledikleri ortaya ¢ikmistir.

Demir6z’iin (2014) Ankara ilindeki kamu ortaokullarinda gérev yapmakta olan
ogretmenlerin OVD’lerine iliskin 6gretmen ve yonetici algilar1 ile dgrencilerin okul
basarilar1 arasindaki iliskinin incelendigi arastirmaya gore; 6gretmenler, OVD’ler i¢inde
en ¢ok uyma davranigini, en az ise katilim ve sadakat davranislarini gostermektedirler.
Ogretmenlerin meslekteki kidemleri artttkca OVD’lerinin de pozitif yonde arttigi,
meslekte yeni olan 6gretmenlerin 6zgecilik, uyma ve sadakat davranislarini daha az
gosterdikleri, bulunduklari okuldaki c¢aligma siireleri arttikca Ogretmenlerin OVD
gosterme sikliklarinin arttig1 belirtilmektedir. Ogrenci basarisini artiran dgretmen
OVD’lerinin; uyma, sadakat ve bireysel inisiyatif davramslarinin oldugu ve
ogretmenlerin bulunduklar1 okullardaki ¢alisma siireleri arttiginda, 6gretmenlerin

OVD’lerinin 6grenci basarilarmi da arttirdigi vurgulanmaktadir.

ERD’nin belirsizliginin ve 0znelliginin irdelendigi bir arastirmada; okul
midiirleri, 6gretmenler ve veliler olarak okullardaki farkli paydaslarin, 6gretmenlerin rol
genigligini nasil kavramsallastirdiklar1 ve genel olarak ERD olarak kabul edilen
davraniglari, ERD olarak tanimlayip tanimlamadiklari incelenmistir. Arastirma
bulgularma gore; farkli paydaslarin, 6gretmenlerin ERD’lerini rol i¢i ve rol dis1 olarak
farkli tamimladiklar: tespit edilmistir. Okul midiirleri ve 6gretmenler, 6gretmenlerin
ogrencilerine yonelik rol dis1 davraniglarini, ERD olarak tanimlarken; ebeveynlerin ¢cogu
bu davraniglar1 6gretmenlerin rol i¢i davraniglar: olarak tanimlamislardir. Sonug olarak,
ERD’nin rol i¢i ve rol dis1 tanimlanmasinda okul sisteminin farkli 6rgiit yapist ve bireye

Ozgiinliik vurgulanmaktadir (Belogolovsky ve Somech, 2010).

Norveg halk liselerinde galisan 6gretmenler arasindaki ERD’nin 6nciillerinin
aragtirtldigi ve bu onciillerin ERD {izerindeki goreceli etkisinin incelendigi arastirmada
366 ogretmene anket uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore 6gretmen bagliliginin,
lider ile 6gretmenler ve ERD arasindaki iligkisel giiven arasinda 6nemli bir arac1 degisken
oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucuna gore 6gretmenler ve okul liderleri arasindaki
Iyi iliskilerin, 6gretmenlerin ERD gostermesinde belirleyici oldugu ve orgiitsel etkinligin

gerceklestirilmesinde  lider ve  Ggretmenler  arasindaki  insan iligkilerinin
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giiclendirilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir (Elstad vd., 2012). Dolayisiyla Okuldaki

informal iletisim ve LUE nin kalitesi 6gretmenlerin ERD’sini artirmaktadir.

Kisilik, etkili liderler ve ERD'ler arasindaki iliskileri inceleyen bir
arastirmada Hollanda’da orta 6gretim okullarinda ¢alisan Ogretmenlerden veri
toplanmistir. Arastirma bulgularina gore, kisilik faktorii olarak deneyime agikligi
yiiksek olan 6gretmenler, okula ve grup tiyelerine (meslektaslara) yonelik ERD’yi
daha fazla gostermektedirler. Ayrica, disa doniik kisilik tipindeki 6gretmenler daha
fazla okula yonelik ekstra ¢abalarda bulunmaktadirlar. Ekip lideri etkinliginin 1limli
rolii ise, ERD’nin okula ve grup iiyelerine yonelik boyutu ve kisilik tipi olarak

tecriibe agikligi ile iliskili bulunmustur (Emmerik ve Euwema, 2007).

[Ikogretim gretmenlerinin orgiitsel giiven ile ERD’leri arasindaki iliskilerinin
incelendigi bir calismada; meslektaglara giiven ile &gretmenlerin ERD’si arasinda
dogrudan bir baglanti olduguve okullarda artan meslektas giiven diizeyinin
ogretmenlerin ERD gostermesini artirdigi tespit edilmistir (Smith, 2013). Ogretmenlerin
is arkadasina giiven duymasi, informal iletisimin arkadaslik boyutunda kisiler arasi
olumlu iliskilerle olusturuldugundan; informal iletisim Ogretmenin ERD’si iizerinde

onemli bir belirleyicidir.

Yilmaz ve Tasdan’in (2009) ilkokul 6gretmenlerinin ERD ve oOrgiitsel adalet
algilarin1 incelemeye yonelik arastirmalarinda, ¢alisma grubunu Ankara’da devlet
ilkdgretim okullarinda calisan 424 6gretmenin olusturdugu arastirmanin bulgularina
gore; ilkdgretim okullarindaki 6gretmenlerin ERD hakkinda orta derecede olumlu algiya
sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmada; 6gretmenlerin ERD’lerini gelistirmek igin,
okul yoneticilerinin 6gretmenleri daha fazla motive etmesi; c¢alisanlarin goniillii
davraniglarinin - olugsmasinda informal gruplarin  etkililigi, informal gruplarin
gelistirilmesinin ve tesvik edilmesinin 6nemli oldugu ve 6gretmenlerin iyi bir ERD
sergilediklerinde informal iletisim yoluyla verilen olumlu geri bildirimlerin ve 6vgiilerin

daha yararli oldugu vurgulanmustir.

1.6.8. Degiskenler - X ve Y Kusaklari

Is giiciinde kusak cesitliligi; kusaklarin is degerlerinin farkli olmasi nedeniyle is

giiclinde gerginlikler yasanmasma ve bu durum da kusaklar arasi catismaya sebep

58


http://go.galegroup.com/ps/retrieve.do?tabID=T002&resultListType=RESULT_LIST&searchResultsType=SingleTab&searchType=BasicSearchForm&currentPosition=378&docId=GALE%7CA357863908&docType=Report&sort=Relevance&contentSegment=ZONE-MOD1&prodId=AONE&contentSet=GALE%7CA357863908&searchId=R13&userGroupName=aaku&inPS=true
http://go.galegroup.com/ps/retrieve.do?tabID=T002&resultListType=RESULT_LIST&searchResultsType=SingleTab&searchType=BasicSearchForm&currentPosition=378&docId=GALE%7CA357863908&docType=Report&sort=Relevance&contentSegment=ZONE-MOD1&prodId=AONE&contentSet=GALE%7CA357863908&searchId=R13&userGroupName=aaku&inPS=true

olmaktadir. Ciinkii kusaklarin calisma degerleri arasindaki fark; iletisim siireglerini,
problem ¢6zme siireclerini, bilgi paylasim siireglerini, kisilerarasi iligkileri, liderlik
davraniglarint ve yonetim stillerini etkilemektedir. Kusak catigmalarini azaltmak ig¢in
kuruluslarin ve liderlerinin kusak ¢esitliligini anlamasi ve daha proaktif bir sekilde
etkilesimde bulunmalar1 gerekmektedir. Kusak farkliliklart agisindan kuruluslar, g¢esitli
kusaklarin sosyallesme, oryantasyon ve ERD’lerine daha fazla 6nem vermelidir

(Srinivasan, 2012: 54).

Nesiller arasi farkliliklarin, isgiiciinii nasil etkiledigi ve sirketlerde calisan
Baby Boomers, X, Y kusaklarina yonelik stratejiler ile ilgili yaptig1 kapsaml
calismasinda Fishman (2016); her nesilin essiz oldugunu; Baby Boomers, X, Y
kusaklar1 arasindaki farklar1 anlayan ve bunlara saygi duyan insan kaynaklari
uygulayicilari, isverenleri ve yoneticilerinin, nesiller arasi bir bakis agisiyla
stratejiler gelistirerek, bu c¢alisanlarin yaslarina bakmaksizin en tst diizeyde

performans gostermelerini saglayabilecegini belirtmektedir.

Wilks ve Neto’nun (2013), duygusal iyi olus ve is tatmini bilesenlerinin, isyerinde
iyi olus ile iligkilerinin ve bunlarin yas ve cinsiyetle birlesik etkilerini inceledigi arastirma
sonuglari, yasin isyerinde cinsiyetten daha 6nemli oldugunu ve yaslanma ile birlikte
calisanlarin isle ilgili iyi olus seviyesinin diistiigiinii gostermistir. Calisanlarin yaslarina
bagli olarak 6znel iyi oluslarinin azalmasi her iki cinsiyet {izerinde de etkili olmustur.
Aragtirma 2009-2010 yillarinda Portekiz’de yapilmis ve 6rneklem 18-50 yas iistii 446
calisandan olusmaktadir. Arastirma sonucunu kusaklar acisindan inceleyecek olursak; X
kusagi calisanlarinin, Y kusagi calisanlarina gore isyerindeki iyi olus diizeyleri daha
disiiktiir. Dolayisiyla bu arastirma, calisanlarin 6znel 1yi olusu iizerinde kusak

farkliliginin etkili oldugunu gostermektedir.

Politik becerisi yiiksek ¢alisanlarin ekstra rol yapma konusunda istekliligi ve
LUE’nin, ERD’ye etkisinin arastirildig1 bir calismada Cin sirketlerinde ¢alisan 227
yeni nesil ¢aligana anket uygulanmistir. Arastirma bulgulari, yeni nesil ¢alisanlarin
politik becerilerinin LUE ile pozitif iliskili oldugunu, LUE ve ERD arasinda pozitif
bir iliski oldugunu ve LUE'nin yeni nesil ¢alisanlarin ERD'si {izerinde olumlu etkileri

oldugunu gostermistir. Arastirma sonucuna gore calisanlarin politik becerileri,
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liderleriyle olan iliskilerinde ¢alisanlara yardimci olmakta, ayn1 zamanda ERD’lerini

de tegvik etmektedir (Li ve Kong, 2015).

X ve Y kusagi caliganlarmin orgiitlerinde yoneticilerinin sergiledikleri liderlik
stillerine (goreve yonelik liderlik, insana yonelik liderlik) iligskin algilamalarmin
incelendigi aragtirmada Kocaeli’de imalat isletmelerinde calisan 195 kisi ile anket
calismasi yapilmistir. Arastirma bulgulari ile X ve Y kusagi calisanlarinin, yoneticilerinin
insana yonelik liderlik ile goreve yonelik liderlik davranislari sergilemelerine iliskin
algilamalarinin farkli oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gére X kusagi
calisanlar1 Y kusagi calisanlarina gore, yoneticilerinin hem goreve hem de insana yonelik
liderlik davranisin1 daha yiiksek diizeyde sergilediklerini diisiinmektedirler. Ayni
zamanda X kusagi calisanlarinin, insana yonelik liderlik tarzi algilamalarinin, goreve
yonelik liderlik tarz1 algilamasindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Cekmecelioglu
ve Konakay, 2018).

Calisanlarin algiladigr orgiitsel destek ve LUE derecesi ile X ve Y kusag
calisanlarinin algilarinda bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla Karabiik
ilinde sanayi sektoriinde faaliyet gosteren bir kurulusta calisan 498 katilimci ile
gerceklestirilen arastirma sonucuna gore; ¢alisanlarim orgiitsel destek ve LUE algilarinim,
X ve Y kusag agisindan farklilastigi ve Y kusagi ¢alisanlarmin orgiitsel destek ile LUE
algilarinin, X kusagi calisanlarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirma
bulgularma gore calisanlarin LUE ye iliskin algiladig1 en yiiksek ortalamaya sahip boyutu
profesyonel saygi; en diisiik ortalamaya sahip boyutu ise sadakat boyutu oldugu
saptanmigtir. Buna gore ¢alisanlar, liderlerinin bilgi ve yeteneklerine saygi duymakla

beraber lider destegini daha az hissetmektedirler (Ergin, 2018).

[Ikdgretim okulu miidiirlerinin destekleyici davramglar1 ile &gretmenlerin
OVD’leri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmada Ankara ili Yenimahalle ilgesinde
kamudaki ilk ve ortaokullarda gorevli 229 6gretmene anket yontemi uygulanmistir.
Arastirma bulgularina gore, miidiir destegi ile dgretmenlerin OVD’sinin iliskili oldugu
tespit edilmistir. Arastirma sonucu gore okul miidiirlerinin destek boyutlarindan;
duygusal destek, dgretimsel destek ve aracsal destek ile dgretmenlerin OVD’lerinin
yardimlagma ve sivil erdem boyutlar1 arasinda pozitif yonli anlamli iligkiler saptanmustir.

Aragtirmada 6gretmenlerin OVD’ye iliskin algilar1 yas degiskeni agisindan incelenmis ve
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OVD’nin bazi boyutlarinda anlaml fark oldugu tespit edilmistir. Buna gére 47 yas ve
{istiinde olan dgretmenler, 35 yas ve altindaki gretmenlere géore OVD nin yardimlasma
boyutunda; ayrica 47 yas Ve istiinde olan 6gretmenler, 35 yas ve altindaki 6gretmenlere
ve 36-47 yas aras1 6gretmenlere gore OVD’nin vicdanlilik boyutunda daha olumlu
diistinmektedirler (Giinbay1 vd., 2013).

Bu ¢alisma sonucu olan miidiir destegi ve dgretmen OVD iliskisindeki olumlu ve
anlamli iliskiyi, LUE ve ERD agisindan inceledigimizde; liderin astlarmi destekleyici
davranislarinm, ¢alisanlarin ERD’leri iizerinde olumlu etkisi oldugu sdylenebilir. ilgili
arastirmadaki OVD ve yas degiskeni iliskisi, bu calismanin konusu olan kusaklar
acisindan degerlendirildiginde; X kusagi dgretmenlerin, Y kusagi 6gretmenlerine gore
OVD’nin yardimlasma ve vicdanlilik boyutlarindaki davranislar1 daha fazla gostermesi
beklenmektedir. Ogretmenler bu davranislar bireye (6grenciye), drgiite (okula) ve gruba

(is arkadaslarina) yonelik ERD olarak gostermektedirler.

61



IKINCi BOLUM
MATERYAL VE METOD

Ikinci boliimde arastirmanin amaci, 6nemi ydntem, veri toplama araclari,
hipotezler, analizler, bulgular yer almaktadir. Arastirmada; informal iletisim, lider-iiye
etkilesimi ve duygusal iyi olus degiskenlerinin ekstra rol davranis1 tizerinde etkileri ve
degiskenlerin biitiinciil olarak birbiri ile etkilesimi ayrica bu etkilesimlerin kusaklar
baglaminda etkileri ve degiskenler arasi etkilesimin kusak farklilig1 yaratip yaratmadigi

incelenmistir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci; 6gretmenlerin ekstra rol davraniglart {izerinde informal
iletisim, duygusal iyi olus, LUE degiskenlerinin etkili olup olmadigi, aralarinda bir iligki
varsa bu iliskinin giicii, degiskenlerin aracilik etkisi ve bu iligkiler aginda kusaklarin
farklilik yaratip yaratmadiginin yapisal bir model ile ortaya konmasi ve dgretmenlerin

ekstra rol davranislarini artirmaya yonelik ¢ikarimda bulunmaktir.

2.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Egitim orgilitlerinde ekstra rol davranisi ile ilgili yapilan alanyazin taramasinda
ERD ile informal iletisim, duygusal iyi olus, LUE iliskisinin biitiinsel olarak aragtirildig
bir ¢aligmaya rastlanmanustir. Informal iletisim, duygusal iyi olus, LUE ile ERD
arasindaki iligkinin biitiinsel olarak arastirilmasi ve ayni zamanda bu iligkide kusaklar
arasi farkliligin olup olmadiginin ortaya konmasi sonucunda bu ¢alismanin alanyazina ve

yonetsel uygulamalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2.3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Birinci boliimde ifade edilen kuramsal gerekgelerden hareketle asagidaki
hipotezler olusturulmustur. Degiskenler arasi iliskilere yonelik hipotezler ¢ercevesinde
bu degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda da etkilerin olmas1 beklenmektedir.

Hi: Informal iletisim, duygusal iyi olusu olumlu yonde etkilemektedir.
Hy: Informal iletisim, lider iiye etkilesimini olumlu ydnde etkilemektedir.

Hs: informal iletisim, ekstra rol davranisini olumlu ydnde etkilemektedir.
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Ha: Lider tiye etkilesimi, duygusal iyi olusu olumlu yonde etkilemektedir.

Hs: Lider {iye etkilesimi, ekstra rol davranisini olumlu yonde etkilemektedir.

Hs: Duygusal iyi olus, ekstra rol davranisini olumlu yonde etkilemektedir.

H7: informal iletisim, duygusal iyi olus ve lider iiye etkilesiminin ekstra rol davranisi
tizerinde olumlu etkisi vardir.

Hz.a: Informal iletisim, duygusal iyi olus ve lider iiye etkilesiminin dgrenciye yonelik
ekstra rol davranisi iizerinde olumlu etkisi vardir.

H-.b: informal iletisim, duygusal iyi olus ve lider iiye etkilesiminin drgiite yonelik ekstra
rol davranisi lizerinde olumlu etkisi vardir.

Hyz.c: Informal iletisim, duygusal iyi olus ve lider iiye etkilesiminin arkadasa yonelik
ekstra rol davranisi tizerinde olumlu etkisi vardir.

Hs: X kusaginin ekstra rol davranisi tizerinde informal iletisim, duygusal iyi olus, lider
tiye etkilesiminin olumlu etkisi vardir.

Hs.a. X kusaginin 6grenciye yonelik ekstra rol davranigi {izerinde informal iletisim,
duygusal iyi olus, lider iiye etkilesiminin olumlu etkisi vardir.

Hs.b. X kusaginin orgiite yonelik ekstra rol davranisi tizerinde informal iletisim, duygusal
iyi olus, lider iiye etkilesiminin olumlu etkisi vardir.

Hs.c. X kusaginin arkadasa yonelik ekstra rol davranisi lizerinde informal iletisim,
duygusal iyi olus, lider iiye etkilesiminin olumlu etkisi vardir.

Ho: Y kusaginin ekstra rol davranisi tizerinde informal iletisim, duygusal iyi olus, lider
iye etkilesiminin olumlu etkisi vardir.

Ho.a. Y kusaginin 6grenciye yonelik ekstra rol davranisi {izerinde informal iletigim,
duygusal iyi olus, lider iiye etkilesiminin olumlu etkisi vardir.

Ho-b. Y kusaginin orgiite yonelik ekstra rol davranisi iizerinde informal iletisim, duygusal
iyi olus, lider iiye etkilesiminin olumlu etkisi vardir.

Ho.c. Y kusaginin arkadasa yonelik ekstra rol davranisi iizerinde informal iletigim,
duygusal iyi olus, lider iiye etkilesiminin olumlu etkisi vardir.

Hio: Kusak farkliliklari, informal iletisim, duygusal iyi olus, lider iiye etkilesimi ve ekstra
rol davranis1 arasindaki etkilesimsel iliskilerde farklilik yaratir.

Hi1: Informal iletisimin ekstra rol davranisi {izerindeki etkisinde lider iiye etkilesiminin

ve duygusal 1y1 olusun aracilik etkisi vardir.
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Aragtirma modeli agagidaki sekilde goriilmektedir. Modelin anlagilirlig1 agisindan
degiskenlere ait alt boyutlar modelde ayr1 ayri1 belirtilmemistir. Degiskenler arasi etkilere

ve degiskenler arasi biitiinciil etkiye gore hipotezlenen model Sekil 2.1.”’de sunulmustur.

Duygusal
iyi olus

informal

Ekstra Rol
Davranigi

iletisim

Lider Uye
Etkilegimi

Sekil 2.1. Hipotezlenen Arastirma Modeli (H7) ve Hipotezler

2.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Aragtirmanin Tiirkiye genelinde yapilmamis olmasi ve sadece Antalya ve Denizli
illerinde bulunan bazi1 6zel okullarda yapilmis olmasi arastirmanin kapsami agisindan
sinirliligint  olusturmaktadir. Arastirmanin saha c¢aligsmasi; arastirma verilerinin
glivenirligini arttrmak amaciyla aragtirma kapsamindaki okullara gidilerek ve
Ogretmenlerle direkt iletisim kurularak bizzat arastirmaci tarafindan yiiriitiilmistiir.
Ogretmenlerle yiiz yiize iletisim ydntemi kullanarak dagitilan anketlerle katilimcilardan
veri toplanmistir ve bu verilerin 6gretmenlerin gercek duygu ve algilarini yansittigi
benimsenmistir. Bununla birlikte katilimcilarin anketi cevaplamada isteksizliginden ya
da bagka bir nedenden kaynaklanabilecek arastirma kisitliligi her zaman kabul
edilmektedir. Saha ¢alismasinin belirli bir zaman ve maliyet gerektirdigi diisiiniildiigiinde
arastirma siirecinde 20 6zel okulda 420 Ogretmene ulagilmis olmasi arastirmanin

kisitliligidir.
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2.5. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirma, rastgele ornekleme yontemi (Boke, 2011) ile belirlenen 6zel
okullardaki 6gretmenlerle yapilan anket ¢aligmasiyla veri toplanarak gergeklestirilmistir.
Toplanan verilerle; degiskenler arasi etkilesimsel iliskiler ve gruplar arasi farkliliklar, t
testi analizi ve yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Bu kisimda evren-orneklem,

veri toplama araglari, verilerin analizi ve arastirma bulgularina yer verilmistir.
2.5.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin amacina yonelik olusturulan arastirma modelinin 6rneklem ile test
edilmesi hedeflenmistir. Bu maksatla, Milli Egitim Bakanligi’na bagli Antalya ve
Denizli’deki Ozel Ogretim Kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerden veri toplanmistir.
Arastirma problemine cevap bulmak {izere yapilan saha calismasi, arastirmacinin
ulasilabilirligi ile zaman ve maliyet kisithligi dikkate alinarak Antalya ve Denizli

illerindeki 6zel okullarda yapilmistir.

Milli Egitim Bakanhigi Ozel Ogretim Kurumlari Genel Miidiirliigii internet
sayfasindan Tiirkiye’deki 6zel okullar listesine ulagilmistir. Bakanlik listesine gore 2017-
2018 egitim-6gretim doneminde Tirkiye’de 1856 ilkokul, 2166 ortaokul ve 3713 lise
olmak tizere 3 kademede toplam 7735 6zel okul bulunmaktadir. Milli Egitim Bakanlig
2017-2018 egitim Ogretim istatistiklerine gore ise; 28966 ilkokul &gretmeni, 37593
ortaokul 6gretmeni, 63.451 lise 6gretmeni olmak lizere lic kademede toplam 137745
O0gretmen Ozel okullarda gorev yapmaktadir. Okuldncesi egitim ile birlikte MEB
istatistiklerine gore Tiirkiye’de toplam 149.457 6gretmen 6zel okullarda ¢aligmaktadir
Ayrica, MEB verilerine gore Tiirkiye’de orgilin egitim sistemi igerisinde resmi ve 6zel
egitim kurumlarinda toplam 1.030.130 6gretmen calismaktadir. Ozel okullarda galisan

ogretmenler, toplam 6gretmen sayisinin yaklasik %15’ini olusturmaktadir (MEB).

Aragtirmanin  veri toplama siirecinde MEB verilerine gore ilk-orta-lise
kademelerinden olusmak iizere Antalya’da 296, Denizli’de 100 olmak iizere toplam 396
0zel okul mevcuttur. Antalya ve Denizli illerindeki 6zel okullarda calisan tiim
ogretmenlere ulasmak miimkiin olmadigindan rastgele secilen okullardaki d6gretmenler
arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Bu maksatla Antalya ve Denizli’de bulunan 20

0zel okulda calisan toplam 420 6gretmenden yiiz yiize iletisim ve anket aracilig ile veri
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toplanmistir. Tiim Ogretmenlerden birebir iletisim ile veri alindigindan 420 anketin

tamami geri alinmis ve analizler bu sayidaki 6rneklem ile yapilmistir.

Bilindigi gibi belirli evren biiytikliikleri 0,95 giivenirlik ve 0,05 drneklem hatasi
ile belirli sayida orneklem ile temsil edilebilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-
50). Bu ¢ergevede evren biiyiikliikleri ve bunlari temsil edebilecek 6rneklem sayilari

Tablo 2.1. de gosterilmistir.

Tablo 2.1. Evren Biiyiikliiklerinde Alinabilecek Orneklemler*

Evren Biiytikliigii 5000 10000 25000 50000 100000 1000000
Orneklem Sayisi 357 370 378 381 383 384

*Gilivenirlik= 0,95; 6rneklem hatasi=0,05

Buradan hareketle, 420 bireyden alinan verinin 6zel okullarda calisan
Ogretmenleri temsil edebilecegi ve arastirma Ornekleminin yeterli oldugu
degerlendirilmistir. Aragtirma Orneklemi detayli olarak bulgular boliimiinde

aciklanmugtir.
2.5.2. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmanin saha ¢alismasinda veri toplama araci olarak dort 6l¢ekten olusan
(Lider Uye Etkilesimi, Duygusal Iyi Olus, informal iletisim ve Ekstra Rol Davranisi)
anket kullanilmistir. Ayrica, anket formu ile demografik degiskenler de veri olarak
alinmigtir (EK-1 Anket Formu). Veri toplama siirecinde katilimcilardan elde edilen
verilerin giivenirligini arttirmak igin saha uygulamasinda anket formlarinda olgeklerin

yeri degistirilmistir.

Veri toplama siirecinde, verilerin gizliligini saglamak i¢in bizzat arastirmaci
tarafindan katilimcilarla yiiz yiize anket yontemi gergeklestirilmistir. Arastirmact
tarafindan her okulda katilime1 6gretmenlere arastirmanin amaci ve veri toplama isleyisi

ile ilgili gerekli agiklamalar yapilmigtir.

Arastirmada kullamilan 6lceklerden iigii (Informal Iletisim, Lider Uye Etkilesimi,
Iyi Olus) daha &nce Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda kullanilmis ancak; Ekstra Rol

Davranis1 Olgegi igin yapilan literatiir taramasinda bu dlcegin daha dnce tiim boyutlar:
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ile Tiirkge olarak kullanildigi herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis ve bu 6lg¢ek igin

Tiirk¢eye uyarlama ¢alismast yapilmistir.
2.5.2.1. Informal iletisim Olcegi

Informal Iletisim, Ugurlu (2014) tarafindan gelistirilen Informal Iletisim Olgegi
(Ii0) ile dl¢iimlenmistir. Olgek 24 sorudan olusmaktadir.

Informal Tletisim o6lgegindeki sorular, 5°li Likert tipinde “(5) Kesinlikle
Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (2) Katilmiyorum ve (1) Kesinlikle
Katilmiyorum” olarak diizenlenmistir. Soru maddelerinde, 6gretmenlerden Glgekteki
ifadelerden onlara gore en uygun olan secenegi isaretlemeleri istenmistir. Olgekte
bulunan “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesi, maddede belirtilen climleye tiimiiyle katilimu,
“(1) Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesi ise maddede belirtilen ciimlenin tamamen
reddedildigini gostermektedir. Olgekteki maddeler “Okuldaki informal iliskilerim
araciligiyla arkadaslik iliskilerim gelisir, “Ogretmen arkadaslarimla sohbet ederken

bilgilenirim” gibi ifadelerden olusmaktadir.

Olgek 24 soru ile 4 boyutu Slgiimlemektedir. Boyutlar, Arkadaslik, Eglenme,
Etkileme ve Bilgi olarak isimlendirilmistir. ilk boyut 8, ikinci boyut 5, iigiincii boyut 4 ve
dordiincii boyut 7 soru ile dlgiimlenmektedir. Olgegin toplam sayisal degeri, 24 ile 120
arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Alinan yiiksek puanlar yiiksek informal iletisim algisini
gostermektedir. Olgiimlenen boyutlar ve bu boyutlar1 dlgiimlemeyi hedefleyen madde

numaralar1 Tablo 2.2.’de bulunmaktadir.

Tablo 2.2. informal Iletisim Boyutlar1 ve Boyutlar: Olgen Maddeler

Boyut Sayis1  Boyutlar Olgekteki Madde Numarasi
1 Arkadaslik 1,2,3,4,5,6,7, 8*

2 Eglenme 9,10, 11, 12, 13

3 Etkileme 14*, 15, 16, 17

4 Bilgi 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24

*Ters kodlanmis sorulardir.

Ugurlu (2014) olgegin faktorleri icin i¢ tutarlilik seviyelerini 0,81, 0,82, 0,71 ve
0,87 olarak, toplami i¢in i¢ tutarhilik katsayisin1 0,89 olarak tespit etmistir. Olgek daha

once farkli caligmalarda kullanilarak giivenilirligi ve gegerligi test edilmistir (Ay ve
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Ugurlu, 2016; Erdogan vd., 2018). Bu calisma kapsaminda o6l¢egin faktdr yapisi
dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA); degiskenler
arasl iliskiye gore belirlenen modelin, yapilan arastirmanin 6rneklemi i¢in de benzer olup

olmadigini test eden bir analizdir (Meydan ve Sesen, 2015:21).

Ayrica Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi tespit edilmistir. Cronbach alfa katsayis1 alt
faktorler i¢in sirasiyla 0,78, 0,84, 0,70 ve 0,87 dl¢egin tamami i¢in 0,89 olarak tespit
edilmistir. I¢ tutarlilik ve DFA testleri sirasinda; faktdr yiik degerleri DFA icin tavsiye
edilen deger olan 0,40’dan biiyiik olan maddeler dikkate alinmis ve 1, 8 ve 14. maddelerin
faktor yiik degerlerinin 0,40’1n altinda oldugu tespit edildiginden bu maddeler analizden
cikarilmistir (Hair, vd., 2010). DFA sonuglar1 Tablo 2.3. ve Sekil 2.2.’de sunulmustur.

Tablo 2.3. i Olgegi DFA Sonuglari

Olgek Ax? Df  Ayx¥df RMSEA  CFlI IFl  GFI TLI

[io 460,5* 168 2,78 0,064 0,93 0,93 0,90 0,91

[i0: Informal Tletisim Olgegi; RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFl = Comparative Fit
Index; IFI = Incremental Fit Index; GFI=Goodness Fit Index
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Sekil 2.2. ii Olgegi DFA Modeli

2.5.2.2. Lider Uye Etkilesimi Olcegi

Lider Uye Etkilesimi, Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen ve Bas ve
digerleri (2010) tarafindan gecerlik ve giivenilirlik analizi yapilan Lider Uye Etkilesimi
Olgegi (LUEO) ile 8l¢iimlenmistir. Olgek 12 sorudan olusmaktadir.

69



Lider Uye Etkilesimi Olgeginde sorular, 5°li Likert tipinde “(5) Kesinlikle
Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (2) Katilmiyorum ve (1) Kesinlikle
Katilmiyorum” olarak diizenlenmistir. Soru maddelerinde, 6gretmenlerden Slgekteki
ifadelerden onlara gore en uygun olan secenegi isaretlemeleri istenmistir. Olcekte
bulunan “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesi, maddede belirtilen climleye tiimiiyle katilima,
“(1) Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesi ise maddede belirtilen ciimlenin tamamen
reddedildigini gdstermektedir. Olgekteki maddeler “Miidiiriim, insanlarin arkadas olmak
isteyecegi bir kisi oldugumu diigtintir., “Miidiiriim, benimle ¢aligmaktan memnundur.”

gibi ifadelerden olugmaktadir.

Olgek 12 soru ile 4 boyutu Slciimlemektedir. Boyutlar, Etki, Bagllik, Katki,
Profesyonel Saygi olarak isimlendirilmis ve her biri 3 soru ile 6l¢iimlenmektedir. Olgegin
toplam sayisal degeri, 12 ile 60 arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Alinan yiiksek puanlar
yiiksek lider iiye etkilesim algisim gostermektedir. Olgiimlenen boyutlar ve bu boyutlart

6lcimlemeyi hedefleyen madde numaralar1 Tablo 2.4.’de bulunmaktadir.

Tablo 2.4. LUE Boyutlar1 ve Boyutlar1 Olgen Maddeler

Boyut Sayis1  Boyutlar Olgekteki Madde Numarasi
1 Etki 1,2,3

2 Baglilik 4,5,6

3 Katki 7,8,9

4 Profesyonel Sayg1 10, 11, 12

Bas ve digerleri (2010) 6l¢cegin faktorleri i¢in i¢ tutarlilik seviyelerini 0,92, 0,86,
0,70 ve 0,90 olarak tespit etmistir. Olgek daha 6nce farkli calismalarda kullanilarak
giivenilirligi ve gecerligi test edilmistir (Aslan ve Ozata, 2009; Uludag, 2016).

Bu ¢aligma kapsaminda dlgegin faktor yapist dogrulayici faktor analizi ile test
edilmistir. DFA sonuglar1 Tablo 2.5. ve Sekil 2.3.’de sunulmustur. Ayrica dlgegin i¢
tutarlilik katsayisi tespit edilmistir. Cronbach alfa katsayisi alt faktorler i¢in sirasiyla 0,89,
0,74, 0,89 ve 0,90 olgegin tamami i¢in 0,90 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2.5. LUE Olgegi DFA Sonuglar

Olgek Ay? df  Ay*df RMSEA  CFI IFI GFI TLI

LUEO 88,8 47 1,89 0,046 098 098 097 098

LUEO: RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFI = Comparative Fit Index; IFI = Incremental
Fit Index; GFI=Goodness Fit Index

lideruye1.1
lideruye1.2
lideruye1.3
(6) lideruye2.4
.39 lideruye2.5
e4) lideruye2.6
lideruye3.7
lideruye3.8
€)— lideruye3.9
€1—=| lideruye4.10
€)— lideruyed.11
€10— lideruye4.12

Sekil 2.3. LUE Olgegi DFA Modeli
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2.5.2.3. Iyi Olus Ol¢egi
Duygusal Iyi Olus, Staehr (1998) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye uyarlamasi
Alparslan (2016) tarafindan yapilan Iyi Olus Olcegi (100) ile dlgiimlenmistir. Olgek 5

sorudan olusmaktadir.

Staehr (1998), yaptigi arastirmada gelistirmis oldugu oOl¢ekte Well-Being
kavramint kullanmigtir. Bu kavram terim olarak iyi olus anlamina gelmektedir.
Kavramsal ¢er¢evede de aciklandigi gibi iyi olus kavrami; 6znel iyi olus ve psikolojik iyi
olus kavramlarindan olugmaktadir. Duygusal iyi olus ise, 6znel iyi olusun iginde
incelenmekle birlikte iyi olus kavraminin bir alt bilesenidir. Duygusal iyi olus, bireyin
genel olarak duygu durumunu ve bu anlamda da bulundugu ortamdaki olumlu veya

olumsuz duygularini ifade etmektedir.

Duygusal iyi olusta 6nemli olan duygulardir yani bireyin genel olarak hissettigi
olumlu ya da olumsuz duygularidir. Keyes’in (2002) de belirttigi gibi duygusal iyi olus;
yasamdaki olumlu ya da olumsuz duygularin varlig1 ya da yoklugunu yansitan belirtiler
olarak ifade edilmektedir. Duygusal iyi olusu dlgmek igin arastirmada kullanilan 100
maddeleri de, bireyin olumlu-olumsuz duygularina yonelik sorular icerdiginden

arastirmada Staehr’in Iyi Olus Olgegi kullanilmistir.

Iyi Olus Olgegi sorulari, 6’li Likert tipinde “(6) Tamamen Katiliyorum, (5)
Katiliyorum, (4) Kismen Katiliyorum, (3) Kismen Katilmiyorum (2) Katilmiyorum ve
(1) Hi¢ Katilmiyorum” olarak diizenlenmistir. Soru maddelerinde, 6gretmenlerden
Olcekteki ifadelerden onlara gore en uygun olan segenegi isaretlemeleri istenmistir.
Olgekte bulunan “Tamamen Katiliyorum” ifadesi, maddede belirtilen ciimleye tiimiiyle
katilimi, “Hi¢ Katilmiyorum” ifadesi ise maddede belirtilen climlenin tamamen
reddedildigini gdstermektedir. Iyi olus hali maddeleri okul ortamina gore uyarlanmustir.
Olgekteki maddeler “Okulumda kendimi neseli ve keyifli hissederim.” “Sabahlar1 okula

gelirken, kendimi ding hissederek gelirim.” gibi ifadelerden olugmaktadir.

Olgek 5 soru ile 1 boyutu dl¢iimlemektedir ve 5. madde ters kodlanmistir. Olgegin
toplam sayisal degeri, 5 ile 30 arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Aliman yiiksek puanlar,

bireyin duygusal iyi olusunun daha iyi oldugunu gostermektedir.
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Alparslan (2016) 6lcegin icin i¢ tutarlilik seviyesini 0,83 olarak tespit etmistir.
Olgek daha once farkli iilkelerde yapilan ¢alismalarda siklikla kullanilarak giivenilirligi
ve gegerligi test edilmistir (Topp vd., 2015; Oztiirk vd., 2018).

Bu ¢alisma kapsaminda 6lgegin faktor yapisi dogrulayici faktor analizi ile test
edilmistir. DFA sonuglar1 Tablo 2.6. ve Sekil 2.4.’de sunulmustur. Ayrica 6l¢egin i¢
tutarlilik katsayisi tespit edilmistir. Cronbach alfa katsayist 6lgegin tamami i¢in 0,84

olarak tespit edilmistir.

Tablo 2.6. Iyi Olus Olgegi DFA Sonuglar

Olgek Ay? df  Ay*»df RMSEA CFI IFI GFlI TLI

00 6,99 5 1,40 0,031 099 099 099 0,99

RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFl = Comparative Fit Index; IFI = Incremental Fit Index;
GFl=Goodness Fit Index

€5—m={ iyi Olus1
@d—m={ iyi Olus2
€| iyi Olus3
@2 iyi Olus4
@D—w={ lyi Olug5

Sekil 2.4. Iyi Olus Olgegi DFA Modeli

2.5.2.4. Ekstra Rol Davramsi Ol¢egi

Ekstra Rol Davranisi, Somech ve Zahavy (2000) tarafindan gelistirilen Ekstra Rol
Davranis1 Olgegi (ERDO) ile 8l¢iimlenmistir. Olgek 24 sorudan olusmaktadir. Olgekteki
sorular, 5’11 Likert tipinde “(5) Kesinlikle Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Kararsizim,
(2) Katilmiyorum ve (1) Kesinlikle Katilmiyorum™ olarak diizenlenmistir. Soru

maddelerinde, 6gretmenlerden 6lcekteki ifadelerden onlara gore en uygun olan secenegi
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isaretlemeleri istenmistir. Olgekte bulunan “Kesinlikle Katiliyorum” ifadesi, maddede
belirtilen ciimleye tiimiiyle katilimi, “(1) Kesinlikle Katilmiyorum™ ifadesi ise maddede
belirtilen ciimlenin tamamen reddedildigini gdstermektedir.  Olcekteki maddeler
“Calismama katkida bulunan yeni konularda uzmanlik kazanmaya calisirim.”,
”Ogrencilerimi dinlemek icin teneffiis siiresince (goniillii olarak) sinifta kalirim.” gibi

ifadelerden olusmaktadir.

Olgek 24 soru ile 3 boyutu Slciimlemektedir. Boyutlar, Bireye (Ogrenciye)
Yénelik Ekstra Rol Davranisi, Orgiite (Okula) Yénelik Ekstra Rol Davranisi, Gruba (Is
Arkadaslarina) Yonelik Ekstra Rol Davranisi olarak isimlendirilmis ve her biri 8 soru ile
dlgiimlenmektedir. Olgegin toplam sayisal degeri, 24 ile 120 arasinda ortaya ¢tkmaktadir.
Alinan yiiksek puanlar yiiksek ekstra rol davranisini gostermektedir. Olgiimlenen
boyutlar ve bu boyutlar1 6l¢iimlemeyi hedefleyen madde numaralari Tablo 2.7.’de

bulunmaktadir.

Tablo 2.7. Ekstra Rol Davranisi Boyutlar1 ve Boyutlar: Olgen Maddeler

Boyut

Boyutlar Olgekteki Madde Numarasi
Sayisi
1 Bireye Yonelik Ekstra Rol Davranist 1,2,3,4,5,6,7,8
2 Orgiite Yonelik Ekstra Rol Davranisi 9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16
3 Gruba Yonelik Ekstra Rol Davranisi 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24

Somech ve Zahavy (2000) 6lgegin faktorleri i¢in i¢ tutarlilik seviyelerini 0,81,
0,79 ve 0,83 olarak tespit etmislerdir. Olgegin bir boyutu Alparslan (2016) tarafindan
daha 6nceki yapilan bir ¢alismada kullanilmig ve bu ¢alismada orgiite yonelik ekstra rol
davranisi boyutunun i¢ tutarlilik seviyesi 0,89 olarak tespit edilmistir. Bir baska
caligmada Alparslan ve Keskin Kiling (2015) dl¢egin orgiite yonelik ekstra rol davranisi
boyutunu arastirmalarinda kullanmislar ve bu boyutun ig tutarlilik seviyesini 0,88 olarak
tespit etmislerdir. Olgek daha once farkli iilkelerde yapilan ¢alismalarda kullanilarak
giivenilirligi ve gegerligi test edilmistir (Neves vd., 2014; Belogolovsky ve Somech,
2010).

Olgegin tiim boyutlari ile Tiirkge olarak kullanildig: bir ¢alismaya rast gelinmemis
bu nedenle 6lgek igin bir Tiirkge uyarlama calismasi gerceklestirilmistir. Oncelikle

Olcegin orjinalini gelistiren arastirmacilardan (Somech ve Zahavy, 2000) izin alinmistir
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(Ek. 11). Uyarlama galismasinda Brislin ve digerleri (1973) tarafindan 6nerilen bes adimli
yontem uygulanmustir. Orijinal élgek, 5 Ingilizce 6gretmeni tarafindan dnce Tiirkceye
cevrilmistir. Yapilan bu geviri Ingilizceye hakim 5 alan uzmanu ile paylasilarak, ¢evirinin
okuyucular agisindan anlasirliligi ve geviri ifadelerinin dogrulugu hakkinda uzmanlardan
geri bildirim almmistir. Uzman degerlendirmesinden sonra Tiirkge ¢eviri farkli 5
Ingilizce dgretmeni tarafindan yeniden Ingilizceye gevrilerek, bdylece dlgek uyarlama
calismasinda ters ¢eviri asamasi gerceklestirilmistir. Geri geviri isleminin ardindan

yeniden alan uzmanlari tarafindan son bir degerlendirme daha yapilmistir.

Ayrica, Olgek igin 10 Ogretmenle On calisma yapilmis ve soru ifadelerinin
anlasilirh@r kontrol edilmistir. Bu calisma ile olgekteki sorularin dogru bir sekilde
anlasilip anlagilmadigi ve 6gretmenlerin ekstra rol davraniglarini goniillii yapip yapmama
konusunun soru ifadelerinden tam olarak anlagilirlig: tespit edilmistir. Ogretmenlerden
alman geri bildirimlere gore Olgegin bazi sorularinda goniilliiliigli pekistirmek igin
parantez icerisinde (goniillii olarak) ifadesine yer verilmistir. Olgegin bazi1 sorularinda
ifadeler i¢in acgiklayict olmak amaciyla parantez igerisinde ornekler verilmistir. Daha

sonra 40 6gretmenden olusan bir 6rneklem ile 6n ¢alisma yapilmstir.

Olgegin faktdr yapisini ortaya koymak igin agimlayici faktor analizi yapilmistir.
Agimlayict faktor analizi (AFA) hem degisken azaltan hem beliren faktorleri
isimlendiren, hem de kuramsal benzerlikleri ortaya koyan bir analizdir (Cokluk vd., 2016:
177; Ozdamar, 2017: 132). Faktdr analizine 6lgegin kuramsal temeli Bireye Yonelik
Ekstra Rol Davranisi, Orgiite Yonelik Ekstra Rol Davranisi, Gruba (Is Arkadaslarina)
Yonelik Ekstra Rol Davranisi boyutlariyla ele alinmistir.

AFA uygulanmadan once, orneklem biyiikliigiiniin yeterli olup olmadigi ve
verilerin uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity
testleriyle tespit edilmistir. Barlett testinde ki kare degerinin anlamli ¢ikmasi, KMO
testinde ise indeks degerinin, 0,50’den biiyiik olmasi veri setine agimlayici faktor analizi
uygulanabilecegi anlamina gelmektedir (Kalayci, 2014: 322). KMO degerinin 0,60’ 1n
tizerinde (0,83), Barlett Spricity testinin (926,492; p<0.01) ise anlamli oldugu
goriilmiistiir; bu nedenle verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu kabul edilmistir

(Biiyiikoztiirk vd., 2012).
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ERD 6lgeginde AFA sonucunda 6l¢egin orijinal boyutlandirmasina uygun olarak,
bir boyutla ilgili maddelerin faktor yiiklerinin bir faktdrde toplandigi ancak 7, 8, 22.
maddelerin 1lgili faktorlere yiiklenmedigi ve dordiincii bir faktér olusturdugu
gorilmistiir. Bu soru ifadelerinin igerikleri incelendiginde bu maddeler farkli seyleri
Olctiiglinden, ortak bir isim verilememistir. Ayrica halihazirda bulunan bir 6l¢egin
gecerlemesi yapildigindan yeni bir faktor arayisina girilmemistir. Dolayisiyla kuramsal
olarak ERD o6l¢eginde dordiincii bir boyutlandirma yapilamadigindan; ERD 6l¢gegi AFA
sonucunda bu 3 madde ¢ikarilarak 6lgegin gecerlemesi 21 madde iizerinden yapilmis ve
diger analizlere de ERD 6lg¢egi i¢cin 21 madde {izerinden devam edilmistir. Ayrica ERD
Olcegi AFA i¢in 3 faktorlii yapi i¢in faktor zorlamasi yapilmis ancak agiklanan varyansin
50,1 oldugu, buna karsilik 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler tespit edildiginde ise
aciklanan varyansin 59,01 oldugu goriilmiistiir (Tabachnik ve Fidell, 2001). Dolayistyla
Olcek gecerleme calismasinda bu li¢ madde Olgekten ¢ikarildiktan sonra diger analizler

buna gore yapilmistir.

Tablo 2.8.°de gorildigi iizere, faktor yiikii degerlerinin bireye yonelik ERD
maddeleri i¢in 0,86-0,56, orglite yonelik ERD maddeleri i¢in 0,83-0,57, gruba yonelik
ERD maddeleri i¢in 0,83-0,41 arasinda degistigi goriilmiistiir. Faktor yiikleri
incelendiginde faktor yiikii degerlerinin tavsiye edilen deger olan 0,40’dan yiiksek oldugu
gorilmektedir (Hair, vd., 2010). Dolayisiyla bu maddelerin ilgili olduklar1 bilesenleri
(faktorleri) 6lctiigii soylenebilir. Olgegin agimlayici faktor analizi sonuglar1 Tablo 2.8.°de

verilmistir.

Tablo 2.8. ERD Olgegi AFA Sonuglari

Madde No Faktor 1  Faktor 2  Faktor 3  Faktor 4
ekstrarol2.11 ,833
ekstrarol2.15 797
ekstrarol2.13 ,783
ekstrarol2.14 747
ekstrarol2.16 7128

ekstrarol2.12 727 461
ekstrarol2.9 , 702

ekstrarol2.10 ,573

ekstrarol3.23 ,836
ekstrarol3.24 ,807 ,384
ekstrarol3.20 ,356 ,798
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Madde No Faktor 1 Faktor2 Faktor3  Faktor 4

ekstrarol3.17 420 719

ekstrarol3.19 ,681 ,368
ekstrarol3.21 491

ekstrarol3.18 411 -,367
ekstraroll.1 ,832
ekstrarol1.6 734
ekstraroll1.4 ,639
ekstrarol1.5 ,526 ,563
ekstrarol1.3 ,863
ekstrarol1.2 ,790
ekstrarol1.8 421 ,701
ekstraroll1.7 ,609
ekstrarol3.22 ,586

Olgegin i¢ tutarhiligmin tespit edilmesi icin (giivenirlik) icin Cronbach-alfa i¢
tutarlilik katsayis1 ve test yar1 hesaplamalart yapilmis ve Olgegin tamami icin alfa
katsayist 0,909, yari-test katsayilar1 0,839 ve 0,868 olarak tespit edilmistir. Cronbach-alfa
i¢ tutarlilik katsayisinin 0,60 ve tizeri olmasi dlgegin i¢ tutarliliginin yeterli oldugunu
gostermektedir (Lorcu, 2015: 208). Boyutlar i¢in Cronbach-alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise
bireye yonelik ERD i¢in 0,74, orgiite yonelik ERD i¢in 0,853, gruba yonelik ERD igin
0,843 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar dlgegin i¢ tutarliligmmin yeterli oldugunu

gostermektedir.

Olgegin faktdr yapismin arastirmacilarin gelistirdigi orijinal yapiya uygunlugunu
test etmek icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayic1 faktdr analizi;
degiskenler arasi iliskiye gore belirlenen modelin, yapilan arastirmanin 6rneklemi igin
de benzer olup olmadigini test eden bir analizdir (Meydan ve Sesen, 2015:21). DFA
birincil analiz sonuglarinda AMOS un model uyum degerlerini iyilestirme onerilerine ve
kuramsal bilgiye uygun olarak modifikasyon yapilarak; model uyum degerlerini
tyilestirmek icin her boyutu Olgen maddeler Onerilere uygun olarak kovaryanslarla
birlestirilerek, model yeniden test edilmis (Kaplan, 1989; Hayduk, 1990) ve
dogrulanmistir. Sonuglar gecerlemesi yapilan 6lgegin orijinal 6lcegin faktor yapisi ile

uyumlu oldugunu gostermektedir. DFA sonuglar1 Tablo 2.9. ve Sekil 2.5.”de sunulmustur.
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Tablo 2.9. ERD Olgegi DFA Sonuglari

Olgek Ay? df  Ay?df RMSEA  CFlI IFI GFlI TLI

ERD 525,696 161 3,26 0,074 091 091 089 0,88

ERDO: RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFl = Comparative Fit Index; IFI = Incremental Fit Index;

GFI=Goodness Fit Index
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2.5.3. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veri, SPSS (Sosyal Bilimler icin Istatistik Programi) ve
AMOS (Analysis of Moment Structures) yazilimlar ile analiz edilmistir. Yapisal esitlik
modellemesinde kullanilan AMOS yazilimi; degiskenler arasi biitiinciil etkinin analiz
edilebilmesi, tek bir bagimli degiskenden ziyade birden fazla bagimli (i¢sel) degisken i¢in
analiz yapilabilmesi, modifikasyon yapilabilmesi, analizde hata terimlerinin dahil
edilmesi, kovaryans birlestirmeleri, ¢ok gruplu uyum indeks degerleri iiretmesi gibi
kullanim ve raporlama konusunda aragtirmaciya kolaylik saglayan bir yazilim olarak 6ne

cikmaktadir (ilhan ve Cetin, 2014).

Orneklemin demografik ozellikleri betimleyici istatistikler ile agiklanmustir.
Degiskenler arasi ikili iliskiler koreldsyon analizi ile belirlenmistir. X ve Y kusaklar
arasindaki farklilik tespitine yonelik karsilastirmalar t-testi analizi ile yapilmistir.
Degiskenler arasindaki etkilesimsel iligkilerin ortaya konmasi ve degiskenler tizerindeki

etkiler yapisal esitlik modeli analizi yapilarak belirlenmistir.

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), degiskenler arasi nedensellik iliskilerinin ve
yapisal 6zelliklerin modellenmesi, analizi, hipotez testleri ile modellerin test edilmesi ve
model uyarlamalariin yapilmasini saglayan ¢ok degiskenli istatistiksel bir yontemdir.
YEM analizinde, modelin tiim degiskenleri birlikte test edilerek verilerle modelin
uyumluluguna bakilir. Modelin test edilmesi ile olusan uyum indeksleri sonucuna gore
model ile veri arasinda uyum varsa hipotezler kabul edilir; buna karsilik model ile veri
arasinda uyum yoksa hipotezler reddedilir (Ozdamar, 2017: 157; Meydan ve Sesen,
2015:5).

Yapisal Esitlik Modellemesi, 6l¢iilen degiskenler arasindaki nedensel iliskileri
sinamak icin kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz yaklasimidir. YEM, kuramsal olarak
iligkilendirilen degiskenler arast1 nedensel iliskilerin bir model c¢ercevesinde
dogrulanmasinda kullanilir (Stimer, 2000). Arastirmada YEM c¢ergevesinde yol analizi
gerceklestirilmis ve degiskenler arasindaki istatistiksel iligkiler yol analizi teknigi ile

yapilmistir (Raykov ve Marcoulides, 2000).
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2.6. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma bulgulari; drneklem ve degiskenlere yonelik betimleyici istatistikler,

degiskenler arasi iligkiler, kusaklar arasi farkliliklarin degiskenler iizerine etkileri,

degiskenler arasi etkiler ve yol analizi, kusaklar baglaminda degiskenler arasi iliskiler,

degiskenler arasi iligkilerde kusak farkliligi, degiskenler arasi aracilik etkisi basliklar

altinda aciklanmuistir.

2.6.1. Orneklem ile ilgili Bilgiler

Antalya ve Denizli ilerinde bulunan toplam 20 6zel okula arastirmaci tarafindan

ulasilmis ve bu okullarda toplam 420 6gretmen ile anket ¢aligmasi yapilmistir. Okullara

iliskin bilgiler Tablo 2.10.’da bulunmaktadir.

Tablo 2.10. Ogretmen Sayilar1 ve Okul Kademeleri

Okul Kad%@e.§0kul . Topleiy Ce’\/_/\;]rl)(lzt;an . leasllan
iirii) Ogretmen Sayisi Ojretmen Siyis: Ogretmen %
1 Ortaokul 16 13 %81
2 Tlkokul/Ortaokul 70 40 %57
3 Lise 30 18 %60
4 Tlkokul/Ortaokul/Lise 73 25 %34
5 Lise 22 15 %68
6 Ilkokul/Ortaokul 35 26 %74
7 Lise 30 15 %50
8 Lise 20 10 %50
9 Lise 30 18 %60
10 Ilkokul/Ortaokul 50 19 %38
11 Ortaokul/Lise 38 18 %47
12 Ortaokul 24 19 %79
13 Lise 15 13 %87
14 Lise 32 17 %53
15 Lise 42 27 %64
16 Ilkokul/Ortaokul 32 27 %84
17 Lise 15 15 %100
18 Ilkokul/Ortaokul/Lise 64 37 %58
19 Ilkokul/Ortaokul/Lise 75 32 %43
20 Ilkokul/Ortaokul 21 15 %71
TOPLAM 734 420 %57

* Ogretmen sayilari, okul idaresinden alinan bilgiye gore yazilmistir.
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Ozetle katilmcilar iginde 76 (%18,1) ilkokul, 152 ortaokul (%36,2) ve 192
(%45,7) lise 6gretmenleri bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik
ve mesleki ozelliklerine gore, 6rneklem grubu icerisinde 290 (%69) kadin 6gretmen ve
130 (%31) erkek 6gretmen yer almaktadir. Orneklem grubu i¢inde Y Kusagi olarak, 36
ve 36 yas alt1 294 (%70) 6gretmen, X kusagi olarak ise, 37 ve 37 yas iistii 126 (%30)
Ogretmen bulunmaktadir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas araligi, 23 ile 60
arasinda degismektedir. Yas ortalamas1 32,97; (SS.=8,27) dir. Ogretmenlerin ¢alisma yil1
1 ile 42 arasinda (ort=9,24; SS.=9,072) degismektedir. Arastirmaya 22 farkli branstan

Ogretmen katilmistir.

2.6.2. Degiskenlere Yonelik Betimleyici Istatistikler

Arastirmada incelenen orgiitsel degiskenlere iligkin betimleyici istatistikler Tablo

2.11.°de goriilmektedir.

Tablo 2.11. Degiskenlere Yonelik Betimleyici Istatistikler

En Diisiik En Yiiksek Ortalama Std. Sapma
Informal Iletisim 2,00 5,00 4,02 ,56
Arkadaslik 1,57 5,00 3,95 57
Eglenme 1,00 5,00 4,13 ,57
Etkileme 1,00 5,00 3,74 72
Bilgi 1,42 5,00 4,07 ,57
DiO 1,6 6,0 4,38 ,63
LUE 1,50 5,00 3,85 ,62
Baglilik 1,00 5,00 3,47 ,83
Katki 1,00 5,00 3,72 ,96
Profesyonel Sayg: 1,66 5,00 4,13 ,68
Etki 1,00 5,00 4,08 ,67
ERD 1,76 5,00 3,90 ,52
Ogc Yon 1,25 5,00 3,69 ,59
Org Yén 1,00 5,00 3,56 ,76
ARK Yon 1,00 5,00 3,98 ,61

Orgiitsel degiskenlere ait betimsel istatistikler incelendiginde; informal Iletisime
ait tim boyutlara ait puanlarin ortalamanin iizerinde oldugu (Ort.=4,02, SS.=0,56),
bireylerin duygusal iyi oluslarina iligkin puanlarin ortalamanin iizerinde oldugu
(Ort.=4,38, SS.=0,63), lider iiye etkilesimi puan ortalamasi (Ort.=3,97, SS.=0,99) ile

ekstra rol davranisi puan ortalamalarinin (Ort.=3,90, SS.=0,52) yine ortalamanin iizerinde
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oldugu goriilmektedir. Degiskenler ve bunlara ait boyutlarin ortalama puanlarinin, alinan

puanlar acisindan ii¢ puanin istiinde olmasi, ortalama degerin iizerinde oldugunu

gostermektedir.

2.6.3. Degiskenler Arasi liskiler

Aragtirmada ele alman degiskenler arasindaki iliskileri anlamak maksadiyla

korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Korelasyon katsayilari degiskenler arasinda (Tablo

2.12.) ve her bir degiskenin alt boyutlar1 arasinda (Tablo 2.13.) hesaplanmustir.

Tablo 2.12. Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

ii DiOo ERD LUE
ii 1
Dio 269" 1
ERD 357 ,686™ 1
LUE ,250™ 478" 619" 1
** p<0,01

Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde tiim degiskenler arasinda

istatistiksel olarak anlamli iligki oldugu goriilmektedir. En yiiksek diizeyde iliskinin ERD

ve duygusal iyi olus arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2.13. Degiskenlerin Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar

Arkadashk Eglenme Etkileme Bilgi DIO  Ogc Yon Org Yon ARK Yion Etki Baghlik Katk
Eglenme 650"
Etkileme 416 ,408™
Bilgi ,5652"" 631" ,610™
DiO ,313™ ,315™ ,202" 331"
Oge_Yon ,256™ ,359™ ,200™ 293" ,340™
Org Yin 257" ,382™ 2247 276™ 451" ,592™
ARK Yon ,297" ,469™ 279" 371 ,406™ ,538™ 751"
Etki ,266™ ,324™ ,149™ 2417 ,358™ ,307" ,452™ 442"
Baghlk ,132™ ,220™ 129" ,178™ ,354™ ,285™ 427" ;389 | ,410™
Katki ,224™ ,263™ ,143™ 270™ 423" ,338™ ,490™ 4267 | 4777 5717
Prf_Syg ,268" ,306™ ,110" ,306™ ,368™ ,295™ 427 ,419™ [,699™ 371 493"
% p<0,01

Informal iletisim, lider iiye etkilesimi ve ekstra rol davranis1 degiskenlerinin alt

boyutlar arasindaki iligkiler incelendiginde; tiim boyutlar arasinda da istatistiksel olarak
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anlamli iligki oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar arasindaki iliskilerin tamaminin orta ve
diisiik diizeyde anlamli oldugu ayrica degiskenlerin kendi alt boyutlar1 arasinda da
anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. Korelasyon tablosunda goriildiigii tizere informal
iletisim ile duygusal iyi olus, lider iiye etkilesimi ve ektra rol davranisi arasinda diisiik
diizeyde pozitif bir iliski; duygusal iyi olus ile lider iiye etkilesimi ve ektra rol davranisi
arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski; lider liye etkilesimi ve ektra rol davranis1 arasinda

orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir.
2.6.4. Kusaklar Aras1 Farkhiiklarin Degiskenler Uzerine Etkileri

Kusaklar aras1 farkliliklarin (X ve Y kusaklar1) degiskenler {izerine etkilerini
ortaya koymak maksadiyla bagimsiz drneklemler t-testi ile yapilmigtir. Oncelikle Levene
F testiyle varyanslarin homojenligi incelenmis ve duygusal iyi olus ve baglilik
degiskenleri haricinde grup varyanslarinin birbirlerine esit oldugu tespit edilmistir
(p>0,05). Daha sonra, yapilan bagimsiz 6rneklemler t-testi ile kusaklar arasi farkliliklar
ortaya konmustur. Bu farkliliklar Tablo 2.14.’de yer almaktadir.

Tablo 2.14. Kusaklar Aras1 Farkliliklar

Ortalama Levene Ort Std.

X Y F Sig. t sd Sig. " Hata
Frk.

Frk.

Arkadashk Varyanslar Esit Varsayilmstir 4,04 391 ,016 ,900 2,11 418 ,035 ,1286 ,0608

Eglenme Varyanslar Esit Varsaytlmistr 4,08 4,14 047 ,828 418 ,307 -,0625 ,0612

1,02

Etkileme Varyanslar Esit Varsayilmistr 3,85 3,71 2,00 158 1,27 418 ,204 ,0986 ,0776
Bi |g| Varyanslar Esit Varsayilmistir -~ 4,08 4,06 ,575 449 449 418 654 ,0273 ,0609
H Varyanslar Esit Varsayilmistir 4,03 4,01 ,388 534 247 418 ,805 ,0147 0595
Dio Varyanslar Esit Varsaylmamistr 4 47 4,33 4,63 ,032 2,22 293 ,027 ,1371 ,0618

Ogc Yon  Varyanslar Esit Varsaylmistr 3,70 3,68 ,302 ,583 ,260 418 ,795 ,0165 ,0634
Org Yén  Varyanslar Esit Varsaylmisir 3,64 3,53 1,50 221 1,33 418 ,184 ,1078 ,0810
ARK YOn Varyanslar Esit Varsayilmistir 4,01 3,97 663 416 ,502 418 ,616 ,0330 ,0657

ERD Varyanslar Esit Varsayilmisuir -~ 3,95 3,88 3,66 ,056 1,32 418 ,186 ,0736 ,0556
Etki Varyanslar Esit Varsaytmuistir 4,13 4,05 058 ,811 1,04 418 ,298 ,0744 0715
Baglilik Varyanslar Esit Varsayilmamistir 346 347 5151 ,024 -11 262 ,912 -,0094 ,0850
Katkt Varyanslar Esit Varsayilmistir 3,82 3,67 1,72 191 145 418 ,148 ,1483 ,1023
Prf_Syg Varyanslar Esit Varsaylmstir 4,24 4,07 ,033 ,856 2,83 418 ,005 ,2055 ,0727
LUE Varyanslar Esit Varsayilmistr 3,92 3,82 3,13 ,079 1,58 418 ,116 ,1047 ,0664

Buna gore ii¢ boyutta X ve Y kusagi arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. X
kusag1 puanlar1 daha yiiksek ¢ikmustir. Informal iletisimin arkadasiik boyutu [tais=2,11,
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p<0,05], Duygusal yi olus [tze3=2,22, p<0,00] ve Lider-iiye etkilesiminin profesyonel
saygt [ts18=2,83, p<0,05] boyutlaridir.

2.6.5. Degiskenler Arasi Etkiler ve Yol Analizi

Degigkenler aras1 sebep sonug iligkilerini ortaya koymak maksadiyla yol analizi
yapilmistir. Yol analizi yapmak i¢in bagimsiz degiskenler arasinda normallik ve ¢oklu
baglilik olup olmadig1 ortaya konmustur. Normallik standartlastirilmis hata degerlerine
iliskin grafige bakilarak arastirilmistir. Coklu baglilik olup olmadigini anlamak igin
korelasyon tablosu incelenmis, degiskenler arasinda koreldsyon katsayilarinin 0,80’i
gecmedigi goriilmiistiir. Sonugta verilerin dagiliminin normal oldugu, ayrica degiskenler

arasinda ¢oklu baglilik olmadigi gériilmustiir (Biiyiikoztiirk, 2006: 99-100).

Yukarida ifade edildigi gibi degiskenler arasi sebep sonug iligkilerini biitiinciil
olarak ele almak ve ortaya koymak maksadiyla yol analizi yapilmistir. Informal iletisimin
arkadaslik, O0grenme, etkileme ve bilgi boyutlarinin, duygusal iyi olus, lider iiye
etkilesiminin etki, baglilik, katki, profesyonel saygi boyutlar1 ve ekstra rol davranisinin
Ogrencilere yonelik, orgiite yonelik ve arkadaslara yonelik boyutlar1 iizerindeki etkisi;
lider iiye etkilesiminin etki, baglilik, katki, profesyonel saygi boyutlarinin duygusal iyi
olus ve ekstra rol davranisinin boyutlari tizerindeki etkisi ve duygusal iyi olusun ekstra
rol davranisinin boyutlari {izerindeki etkisi biitiinciil bir bakis agisiyla analiz edilmektedir.
Ayrica bu analiz neticesinde dogrudan etkilerin yani sira dolayli etkilerin (baska bir

deyisle araci etkilerin) de ortaya konmasi miimkiin olabilmektedir.

Bu ¢er¢evede arastirma modeli Sekil 2.6.’da goriilmektedir. Daha 6nce belirtildigi

gibi modelin degiskenlere ait alt boyutlart modelde ayr1 ayr1 belirtilmemistir.

Duygusal
iyi Olus

informal

Ekstra Rol
Davranisi

iletisim

Lider Uye
Etkilesimi

Sekil 2.6. Arastirma Modeli
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Birden fazla madde ile dlgimlenen faktorler gozlemlenen degisken olarak da
modele dahil edilip analiz gergeklestirilebilmektedir (Hoyle ve Kenny, 1999). Bu
cercevede aragtirma konusu olan degiskenler i¢ tutarlilik ve faktér analizi sonuglari
dikkate alinarak faktor skor ortalamalar: ile analize dahil edilmistir. Arastirma modeli
AMOS yazilimi ile analiz edilmistir. Modelde hipotezlenen degiskenler arasi iliskilerin
alt boyutlar1 dikkate alinmistir. Yapisal modele yonelik analiz goriiniimi Sekil 2.7.°de

gorilmektedir.
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Sekil 2.7. Degiskenler Arasi Iliskiler (Yol Analizi)

YEM’de informal iletisim boyutlarinin bagimsiz degiskenler olarak diger tim
degiskenler iizerinde etkisi oldugu ve LUE, duygusal iyi olus ve ERD’yi yordadig1
hipotezlenmistir. Informal iletisim diger degiskenlerin dnciiliidiir ve dért boyutu ile diger

degiskenleri yordamaktadir.

YEM’de, hem dogrulayici faktor analizi hem de yol analizi modellerinde model
uyum degerleri i¢in referans araliklarin1 gésteren degerler, Meydan ve Sesen’in (2015:

37) alanyazin derlemesiyle Tablo 2.15.”de yer almaktadir.
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Tablo 2.15. YEM Model Uyum Referans Degerleri

Uyum istatistigi | iyi Uyum | Kabul Edilebilir Uyum
Genel Model Uyumu

X2uyum testi Anlamli olmamasi -
X?/sd <3 <45
Karsilastirmali Uyum Indeksleri

NFI > 0,95 0,94 - 0,90
NNFI >0,95 0,94 - 0,90
IFI >0,95 0,94 - 0,90
CFI >0,97 >0,95
RMSEA <0,05 0,06 — 0,08
Mutlak Uyum indeksleri

GFI >0,90 0,89 - 0,85
AGFI >0,90 0,89 - 0,85
Koruyucu Uyum indeksleri

PNFI >0,95 -
PGFI >0,95 -

Meydan, C.H., Sesen, H. (2015). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari, 2. Baski, Ankara: Detay Yayincilik.

Degiskenler arasi iliskiler i¢in ¢izilen path diyagrammin AMOS’da yapilan
analizinde modelin uyum indeksleri ve model baslangig¢ test sonuglar1 Tablo 2.16. ve

Tablo 2.17.’de verilmistir.

Tablo 2.16. Model Uyum Degerleri

UuYuM
OLCULERI AX 2 df AX?*df RMSEA  GFlI IFI CFI TLI
MODEL 4,755* 4 1,189 0,021 0,99 0,999 0,999 0,99

*p>,05, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; GFI= Goodness Fit Index; IFI =
Incremental Fit Index; CFI = Comparative Fit Index

Tablo 2.17. Model Regresyon Agirliklart

Standardize

Tahmin edilmis

® M tahmin P
(D)
Baglilhik  <--- Eglenme 287 .100 .198 .004
Katki <--- Eglenme 210 114 125 .065
Prf Syg <-- Eglenme 173 .080 145 .029
Prf Syg <--- Etkileme -132 .055 -.140 .016
Katki <--- Bilgi 313 118 .186 .008
Prf_ Syg <-- Bilgi 297 .083 .246 ol
Etki <--- Eglenme .283 .078 243 ol
Prf Syg  <--- Arkadashik | .116 075 .096 121
Katki <--- Arkadashk | .100 107 .059 351

86



Standardize

Tahmin edilmi
R
B
Baghilik  <--- Arkadashik | -.060 .094 -.041 524
Etki <--- Arkadashk | .104 074 .089 158
Etki <--- Etkileme -.015 .054 -.016 .780
Baglhiik  <--- Etkileme .035 .069 .031 .609
Katk1 <--- Etkileme -.061 .078 -.046 436
Etki <--- Bilgi .057 .081 .049 483
Baghilk  <--- Bilgi .083 104 .057 425
DIiO <--- Arkadashk | .136 .063 123 031
DIiO <--- Baglhlik 101 .040 132 011
DIO <--- Katki 132 .037 .200 il
DIO <--- Bilgi 144 071 129 .044
DIO <--- Eglenme .025 .068 .023 713
DIO <--- Etkileme -.003 .047 -.004 941
DIO <--- Etki .073 .058 077 208
DIO <--- Prf_Syg .082 .057 .088 150
Ogc Yon <--- Arkadaslik | -.033 .061 -.032 .590
ARK _Yo6n <--- Arkadashk | -.107 .056 -.100 .058
Ogc_Yon <-- Eglenme 231 .066 224 kel
Org Yon <--—- Eglenme 310 .074 234 kel
ARK Yon <--- Eglenme .340 .061 318 il
Org Yén <--- Etkileme .096 .050 .092 .057
Ogc Yon <--- Etki .086 .045 .097 .056
Ogc Yon <--- Katki .098 .032 159 .002
Org Yon <-- Etki 201 .051 177 folela
ARK Yo6n <--- Etki 172 .042 .188 falekal
Org Yén <-- Katki 176 .039 223 falekal
Org Yén <--- Baglihk .087 .039 .095 .026
ARK Yo6n <--- Baglilik .069 .033 .094 .036
ARK Yo6n <--- Katki .089 .032 139 .005
Ogc Yon <--—- DIO .150 .047 161 .001
ARK Yo6n <--- Etkileme .073 .041 .086 .075
Org Yon <--- Bilgi -110 077 -.082 155
Org Yén <-- DIO .258 .053 216 il
ARK Yo6n <--- DIO 148 .043 153 ok
Org Yon <--- Arkadaslik | -.087 .069 -.065 212
Ogc Yon <--- Etkileme .028 .045 .035 525
ARK Yon <--- Bilgi .025 .063 .023 687
Ogc Yon <--- Bilgi .030 .068 .029 661

Aragtirma modelinde, regresyon katsayilar1 dikkate alinarak ve kuramsal bilgiden

ayrilmadan (Hair vd., 1998) gerekli degisiklikler yapilmistir. Model degiskenler arasi
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regresyon katsayilarindan istatistiksel olarak anlamli olmayanlar ¢ikarilarak modifiye
edilmistir. Modifikasyon yapilmis modelin uyum indeksleri ve model test sonuglari
Tablo 2.18. ve Tablo 2.19.’da verilmistir.

Tablo 2.18. Modifiye Model Uyum Degerleri

UYUM
OLCULERI

MODEL 24,68* 21 1,175 0,020 0,99 0,998 0,998 0,98

*p>,05, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; GFl= Goodness Fit Index; IFl = Incremental Fit Index;
CFI = Comparative Fit Index

AX 2 df AX?df RMSEA  GFlI IFI CFlI TLI

Tablo 2.19. Modifiye Model Regresyon Agirliklari

Standardize
Tahmin edilmi
®  SH Ghmin
(D)
Katki <--- Bilgi .384 .070 231 falalel
Etki <--- Etkileme .092 .036 101 011
Baglillk  <--- Etkileme 102 .051 .090 .044
Etki <--- Eglenme 181 .054 157 falalel
Baglillk  <--- Eglenme 155 .065 .108 017
DIO <--- Arkadashk | .147 .056 134 .008
DIO <--- Baghlik .103 .039 134 .009
DIO <--- Katki 142 .036 216 ik
DIO <--- Bilgi 161 .057 147 .004
DIO <--- Etki 124 .046 130 .008
Ogc Yon <--- Eglenme 242 .047 237 faleled
Org Yén <--- Eglenme .240 .053 185 ik
ARK Yo6n <--- Eglenme .336 .051 321 ol
Ogc Yon <--- Katki .100 .032 162 .002
Org Yon <--—- Etki 199 .051 176 folelel
ARK Yo6n <--- Etki 170 .042 .186 il
Org Yon <--- Katki .168 .039 214 falekal
Org Yon <--- Baghlik .096 .039 .106 014
ARK Yon <--- Baghlik 072 .033 .098 .029
ARK Yon <--- Katki .090 .032 142 .004
Ogc_Yén <-- DIO 153 .046 164 falalel
Org Yéon <--- DIO 244 .052 .206 falalel
Prf_ Syg <-- Bilgi 314 .047 .264 falalel
ARK Yén <--- DIO 147 .043 154 folalel

Analiz sonucunda boyutlar arasi sebep sonug iliskileri incelendiginde;
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e Informal iletisimin arkadaslik boyutunun duygusal iyi olus iizerinde,

e Informal iletisimin eglenme boyutunun LUE’nin etki ve baghlik boyutlari ile
ERD’nin biitiin boyutlar1 tizerinde,

e informal iletisimin etkileme boyutunun LUE’nin etki ve baghlik boyutlari
uizerinde,

e Informal iletisimin bilgi boyutunun LUE’nin katki ve profesyonel saygi
boyutlari ile duygusal iyi olus tizerinde,

e LUE’nin baghlik boyutunun duygusal iyi olus ile orgiite yonelik ERD ve
arkadaglara yonelik ERD boyutlari iizerinde,

e LUE’nin etki boyutunun duygusal iyi olus ile orgiite yonelik ERD ve
arkadaglara yonelik ERD boyutlari iizerinde,

e LUE’nin katki boyutunun duygusal iyi olus ile ERD’nin biitiin boyutlart
tizerinde,

e Duygusal iyi olus degiskeninin ERD’nin biitlin boyutlar1 tizerinde etkisi oldugu

goriilmektedir.

“Hy: Informal iletisim, duygusal iyi olus ve lider iiye etkilesiminin ekstra rol
davranisi1 ilizerinde olumlu etkisi vardir.” hipotezi AMOS’da boyutlar bazinda test
edildikten sonra hipotez bu kez degisken bazinda test edilmistir. Bunun i¢in boyutlar
bazinda ¢izilen path diyagramindaki iligkilerde, arastirma degiskenleri tek boyut olarak
alinirak AMOS’da tekrar modelleme yapilmistir. Boylece yapisal modelde arastirma
degiskenlerinin boyutsuz sekliyle de degiskenler arasi iliskilerin analizi yapilmigtir. Daha
sonra kurulan bu model ERD’nin {i¢ boyutu i¢in de tek tek yeniden kurgulanmistir.
Boylece informal iletisim, duygusal iyi olus ve lider iiye etkilesimi degiskenlerinin, ERD
tizerindeki etkisine 6nce degisken bazinda bakilmis sonra da; ERD’nin {i¢ boyutu

tizerinde teker teker bakilmstir.

Aragtirma degiskenlerinin biitiinciil etkisinde ERD degiskeninin boyutsuz
olarak alindig1 degiskenler arasi iligkilerin yapisal modeli ve model uyum indeksleri, test
sonuglar1 Sekil 2.8. ve Tablo 2.20., Tablo 2.21.’de yer almaktadir.
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Sekil 2.8. Degiskenler Arasi Iliskiler

Tablo 2.20. Degiskenler Arasi Iliskiler Model Uyum Degerleri

UYUM 4 .
OLCULERI X df  AX%df RMSEA  GFI IFI CFl  TLI
MODEL  2871* 7 41 010 098 097 097 085

*p>,05, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; GFl= Goodness Fit Index; IFI = Incremental Fit Index; CFIl =
Comparative Fit Index

Tablo 2.21. Degiskenler Arasi Iliskiler Regresyon Agirliklart

Standardize
Tahmin edilmi
®  SH Ghmin P
LUE <--- 11 280 ,053 250 *kk
DIO <--- LUE | ,446 ,044 ,438 Fkk
DIO < i1 ,183 ,050 ,160 *kk
ERD <--- DIO | ,392 ,029 A78 *kk
ERD <--- LUE | ,297 ,030 ,356 *kk
ERD < i 131 ,030 ,140 dedese

Modelde degiskenler arasi iliskiler incelendiginde, informal iletisimin diger tiim
degiskenler iizerinde etkisi oldugu ve LUE, DIO ve ERD’yi yordadigi goriilmektedir.
Ayrica LUE nin, DIO ve ERD iizerinde etkili oldugu; DIO’nun da, ERD iizerinde etkili
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oldugu anlasilmaktadir. Diger bir deyisle, informal iletisim diger degiskenlerin onciilii

olarak tiim degiskenleri yordamaktadir.

Degigkenler bazinda analizi yapilan arastirma modelinde bagimsiz degiskenlerin
R kare degerlerine bakildiginda; 1iO, LUE ve DIO degiskenleri birlikte ERD
degiskenindeki degisimin %60’1n1 agiklamaktadir (r kare=0,60). 1iO, LUE ve DIO
degiskenleri Dbirlikte Ogrencilere yonelik ERD degiskenindeki degisimin %21’ini
aciklamaktadir (r kare=0,21). IO, LUE ve DIO degiskenleri birlikte rgiite yonelik ERD
degiskenindeki degisimin %37’sini aciklamaktadir (r kare=0,37). ii0, LUE ve DIO
degiskenleri birlikte arkadaslara yonelik ERD degiskenindeki degisimin %34’{inii
acgiklamaktadir (r kare=0,34).

Informal iletisim, duygusal iyi olus ve lider iiye etkilesimi degiskenlerinin,
ERD iizerindeki etkisinde ERD’nin boyutlar1 ile ilgili etki diizeylerini ortaya ¢ikarmak

i¢in; arastirma modeli, ERD’nin {i¢ boyutu i¢in ayr1 ayri test edilmistir.

Ogrencilere Yonelik ERD icin degiskenler arasi iliskilerin yapisal modeli ve
model uyum indeksleri, test sonuglar1 Sekil 2.9. ve Tablo 2.22., Tablo 2.23.de yer

almaktadir.
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Sekil 2.9. Ogrencilere Yénelik ERD icin Degiskenler Arasi iliskiler
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Tablo 2.22. Ogrencilere Yénelik ERD i¢in Model Uyum Degerleri

UYUM
OLCULERI AX? df AX?/df RMSEA  GFI IFI CFl TLI
MODEL 21,27* 5 4,26 0,09 0,99 0,96 0,96 0,80

*p>,05, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; GFI= Goodness Fit Index; IFI = Incremental Fit Index; CFI =
Comparative Fit Index

Tablo 2.23. Ogrencilere Yonelik ERD i¢in Regresyon Agirliklart

Standardize

Tahmin edilmis

® P tahmin
LUE < I 280 ,053 250 B
DiO <--- LUE | ,446 ,044 ,438 o
DIO < I ,183 ,050 ,160 ekl
Ogc Yon <--- DIO | ,156 ,047 167 Fhk
Ogc Yon <--- LUE | ,253 ,048 ,266 ekl
Ogc Yon <— 11 ,184 ,049 172 *hk

Degiskenler arasi iligkiler incelendiginde, informal iletisimin diger tim

degiskenler iizerinde etkisi oldugu ve LUE, DIO ve Ogrencilere Yonelik ERD’

yi

yordadig1 goriilmektedir. Ayrica LUE’nin, DIO ve Ogrencilere Yénelik ERD iizerinde

etkili oldugu; DIO’nun da, Ogrencilere Yonelik ERD iizerinde etkili oldugu

anlasilmaktadir.

Orgiite Yonelik ERD i¢in degiskenler arasi iliskilerin yapisal modeli ve model

uyum indeksleri, test sonuglar1 Sekil 2.10. ve Tablo 2.24., Tablo 2.25.’de yer almaktadir.
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Sekil 2.10. Orgiite Yonelik ERD i¢in Degiskenler Arasi Iliskiler

Tablo 2.24. Orgiite Yonelik ERD i¢in Model Uyum Degerleri

., UYUM
OLCULERI

MODEL  12,212* 3 4,2 0,06 0,98 0,98 0,99 0,92

AX? df AX?/df RMSEA  GFlI IFI CFI TLI

*p>,05, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; GFl= Goodness Fit Index; IFI = Incremental Fit Index; CFI =
Comparative Fit Index

Tablo 2.25. Orgiite Yonelik ERD igin Regresyon Agirliklari

Standardize

Tahmin edilmi

®  SH Ghmin
LUE < 11 ,280 ,053 ,250 falake
DiO <--- LUE | ,446 ,044 438 falake
DiO <-- 11 ,183 ,050 ,160 falake
Org Yon <--- DIO | ,255 ,053 213 falake
Org Yén <--- LUE | ,539 ,054 443 bk
Org Yon < 11 134 ,055 ,098 ,015

Degiskenler arasi1 iligkiler incelendiginde, informal iletisimin diger tiim

degiskenler iizerinde etkisi oldugu ve LUE, DIO ve Orgiite Yonelik ERD’yi yordadig
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goriilmektedir. Ayrica LUE’nin, DIO ve Orgiite Yonelik ERD iizerinde etkili oldugu;

DIiO’nun da, Orgiite Yo6nelik ERD iizerinde etkili oldugu anlasiimaktadir.

Arkadaglara Yonelik ERD igin degiskenler arasi iligkilerin yapisal modeli ve

model uyum indeksleri, test sonuglar1 Sekil 2.11. ve Tablo 2.26., Tablo 2.27.’de yer

almaktadir.
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Sekil 2.11. Arkadaslara Yonelik ERD i¢in Degiskenler Arasi iliskiler

Tablo 2.26. Arkadaglara Yonelik ERD icin Model Uyum Degerleri

UYUM

.o ) . 2 2
OLCULERI AX df AX?*df RMSEA  GFlI IFI CFI TLI

MODEL 41,48* 11 3,77 0,056 0,97 0,94 0,94 0,73

*p>,05, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; GFI= Goodness Fit Index; IFI = Incremental Fit Index; CFI =
Comparative Fit Index

Tablo 2.27. Arkadaslara Yonelik ERD igin Regresyon Agirliklari

Standardize
Tahmin edilmi
®  SH Ghmin
LUE <--- 11 ,280 ,053 ,250 Fkx
DiO <--- LUE | ,446 ,044 ,438 Fkx
DIO <--- 11 ,183 ,050 ,160 Fkx
ARK Yén <--- DIO | ,158 ,044 ,163 ok
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Standardize
Tahmin edilmis
® P tahmin
B)
ARK Yén <--- LUE | ,398 ,045 ,403 e
ARK Yén <--- 11 ,205 ,046 ,186 il

Degiskenler arasi iligkiler incelendiginde, informal iletisimin diger tim
degiskenler iizerinde etkisi oldugu ve LUE, DIO ve Arkadaslara Y&nelik ERD’yi
yordadig1 goriilmektedir. Ayrica LUE nin, DIO ve Arkadaslara Yonelik ERD iizerinde
etkili oldugu; DiO’nun da, Arkadaslara Yonelik ERD iizerinde etkili oldugu

anlasilmaktadir.

2.6.6. Kusaklar Baglaminda Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler arasi etkilerin bakildigi yapisal model, kusaklar acisindan
degerlendirilmek tizere; once degiskenler arasi etkiler i¢in biitlinciil olarak sonra ERD
degiskeninin boyutlar1 bazinda X ve Y kusaklari i¢in ayr1 ayri test edilmistir. Boylece X
ve Y kusaklart i¢in informal iletisim, duygusal iyi olus ve lider iiye etkilesimi
degiskenlerinin, ERD {izerindeki etkisine once degisken bazinda bakilmis sonra da;

ERD’nin {i¢ boyutu {izerinde teker teker bakilmistir.

Aragtirma degiskenlerinin biitiinciil etkisinde X ve Y kusaklar1 i¢cin ERD
degiskeninin boyutsuz olarak alindigi degiskenler arasi iligkilerin yapisal modelleri ve
model uyum indeksleri, test sonuglar1 Sekil 2.12., Sekil 2.13. ve Tablo 2.28., Tablo 2.29.,
Tablo 2.30.’da yer almaktadir.
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Sekil 2.12. X Kusagi i¢in Degiskenler Arasi Iliskiler
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Sekil 2.13. Y Kusag icin Degiskenler Arasi Iliskiler
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Tablo 2.28. X ve Y Kusaklar1 i¢in Model Uyum Degerleri

UYUM
OLCULERI AX? df AX?df RMSEA  GFI IFI CFl TLI
MODEL 15,43* 4 3,9 0,044 0,98 0,97 0,97 0,84

*p>,05, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; GFI= Goodness Fit Index; IFI = Incremental Fit Index; CFI =
Comparative Fit Index

Tablo 2.29. X Kusag i¢in Regresyon Agirliklar

Standardize
Tahmin edilmi
® SH hmin P
m r— (B)
LUE < 11 ,264 ,066 ,228 faleled
DiO <--- LUE | 471 ,054 ,452 o5
DIO < 11 ,170 ,063 141 ,007
ERD <-- DIO | ,391 ,033 479 faleled
ERD <-- LUE | ,331 ,034 ,389 e
ERD < 11 ,138 ,036 141 faleled
Tablo 2.30. Y Kusagi i¢in Regresyon Agirliklari
Standardize
Tahmin edilmi
®  SH ahmin P
m Y (B)
LUE <--- 11 ,313 ,087 ,306 faleed
DIO <--- LUE | ,347 ,076 372 faleed
DIO < 11 ,225 ,077 237 ,004
ERD <-- DIO | ,386 ,063 ,455 faleed
ERD <-- LUE | ,203 ,058 ,256 faleed
ERD <--- 11 ,126 ,057 ,156 ,026

Modelde X ve Y kusaklar1 i¢in degiskenler arasi iliskiler incelendiginde, informal
iletisimin diger tiim degiskenler iizerinde etkisi oldugu ve LUE, DIO ve ERD’yi
yordadig1 goriilmektedir. Ayrica LUE nin, DIO ve ERD iizerinde etkili oldugu; DIO’nun
da, ERD f{izerinde etkili oldugu ve bu durumun iki kusak i¢in de benzer oldugu

anlasilmaktadir.

X ve Y kusaklar1 Ogrencilere Yénelik ERD icin degiskenler arasi iliskilerin
yapisal modelleri ve model uyum indeksleri, test sonuglar1 Sekil 2.14., Sekil 2.15. ve

Tablo 2.31., Tablo 2.32., Tablo 2.33.’de yer almaktadir.
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Sekil 2.14. X Kusag1 Ogrencilere Yonelik ERD igin Degiskenler Arasi Iliskiler
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Sekil 2.15. Y Kusag1 Ogrencilere Yonelik ERD i¢in Degiskenler Arasi Iliskiler
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Tablo 2.31. X ve Y Kusaklar1 Ogrencilere Yonelik ERD i¢in Model Uyum Degerleri

UYUM ; .
OLCULERI 2% df  AX?%df RMSEA GFI IFI CFI TLI
MODEL  28,703* 5 561 0044 098 094 094 081

*p>,05, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; GFl= Goodness Fit Index; IFI = Incremental Fit Index; CFl =
Comparative Fit Index

Tablo 2.32. X Kusag1 Ogrencilere Yonelik ERD i¢in Regresyon Agirliklari

Standardize
Tahmin edilmis
® °>H tahmin P
LUE < I 264 ,066 228 *kk
DIO <- LUE | 471 ,054 452 *kk
DIO < I 170 ,063 141 ,007
Ogc_Yon <--- DIO | ,158 ,053 174 ,003
Ogc Yon <--- LUE | ,303 ,055 ,320 *kk
Ogc Yon <— 11 ,162 ,058 ,148 ,005

Degiskenler arasi iligkiler X kusagi i¢in incelendiginde, informal iletisimin diger
tiim degiskenler iizerinde etkisi oldugu ve LUE, DIO ve Ogrencilere Yénelik ERD’yi
yordadig1 goriilmektedir. Ayrica LUE’nin, DIO ve Ogrencilere Yénelik ERD iizerinde
etkili oldugu; DIO’nun da, Ogrencilere Yonelik ERD iizerinde etkili oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 2.33. Y Kusagi Ogrencilere Yonelik ERD igin Regresyon Agirliklar

Standardize

Tahmin edilmi

®  SH Ghmin
LUE < 11 313 ,087 ,306 *kk
DIiO <-- LUE | ,347 ,076 372 folelel
DIiO < I 225 077 237 ,004
Ogc Yon <--- DIO | ,131 ,099 125 ,188
Ogc Yén < LUE | 111 ,091 113 225
Ogc Yon <— 11 256 ,089 257 ,004
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Degiskenler arasi iliskiler Y kusagi icin incelendiginde, informal iletisimin diger
tiim degiskenler iizerinde etkisi oldugu ve LUE, DIO ve Ogrencilere Yonelik ERD’yi
yordadig1 goriilmektedir. Ayrica LUE nin, DIO iizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir.

X ve Y kusaklar1 Orgiite Yonelik ERD i¢in degiskenler arasi iliskilerin yapisal
modelleri ve model uyum indeksleri, test sonuglar1 Sekil 2.16., Sekil 2.17. ve Tablo 2.34.,
Tablo 2.35., Tablo 2.36.’da yer almaktadir.
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Sekil 2.16. X Kusag: Orgiite Yonelik ERD i¢in Degiskenler Arasi Iliskiler
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Sekil 2.17. Y Kusag: Orgiite Yonelik ERD i¢in Degiskenler Arasi Iliskiler

Tablo 2.34. X ve Y Kusaklari Orgiite Yonelik ERD i¢in Model Uyum Degerleri

UYUM
OLCULERI

MODEL  40,601* 6 6,08 0,082 0,98 0,95 0,95 0,85

*p>,05, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; GFI= Goodness Fit Index; IFI = Incremental Fit Index; CFI =
Comparative Fit Index

AX 2 df AX?*df RMSEA  GFI IFI CFI TLI

Tablo 2.35. X Kusagi Orgiite Yonelik ERD i¢in Regresyon Agirliklar:

Standardize

Tahmin edilmi

®  SH hmin
LUE < 11 264 ,066 228 folalel
DIiO <-- LUE | 471 ,054 452 ool
DIiO < I 170 ,063 141 ,007
Org_Yé')n <--- DIO | ,215 ,060 ,184 Fkx
Org Yon <--- LUE | ,618 ,062 ,508 falalel
Org Yon < 11 147 ,065 ,105 ,023

Degiskenler arasi iligkiler X kusagi i¢in incelendiginde, informal iletisimin diger

tiim degiskenler {izerinde etkisi oldugu ve LUE, DIO ve Orgiite Yénelik ERD’yi
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yordadig1 goriilmektedir. Ayrica LUE’nin, DIO ve Orgiite Yénelik ERD iizerinde etkili
oldugu; DIO nun da, Orgiite Yonelik ERD iizerinde etkili oldugu anlasiimaktadar.

Tablo 2.36. Y Kusag: Orgiite Yonelik ERD icin Regresyon Agirliklart

Standardize

Tahmin edilmi

®  SH fahmin
LUE <-- 11 313 ,087 3,608 *rK
Dio <--- LUE | ,347 ,076 4,578 ol
Dio < I 225 077 2,913 ,004
Org Yon <--- DIO | ,367 117 3,128 ,002
Org Yon <--- LUE | ,314 ,108 2,920 ,003
Org Yon < 11 116 ,105 1,107 268

Degiskenler arasi iliskiler Y kusag1 i¢in incelendiginde, informal iletisimin LUE
ve DIO’yu yordadigi goriilmektedir. Ayrica LUE nin, DIO ve Orgiite Yénelik ERD
iizerinde etkili oldugu; DIO’nun da, Orgiite Yonelik ERD iizerinde etkili oldugu

anlasilmaktadir.

X ve Y kusaklar1 Arkadaslara Yonelik ERD i¢in degiskenler arasi iliskilerin
yapisal modelleri ve model uyum indeksleri, test sonuglart Sekil 2.18., Sekil 2.19. ve
Tablo 2.37., Tablo 2.38., Tablo 2.39.’da yer almaktadir.
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Sekil 2.18. X Kusag1 Arkadaslara Yonelik ERD igin Degiskenler Arasi iliskiler
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Sekil 2.19. Y Kusag1 Arkadaslara Yonelik ERD igin Degiskenler Arasi Iliskiler

Tablo 2.37. X ve Y Kusaklar1 Arkadaglara Yonelik ERD i¢in Model Uyum Degerleri

UYUM . .
OLCULERI X df  AX%df RMSEA  GFI IFI CFl  TLI

MODEL 70,18* 11 6,6 0,079 0,96 0,90 0,90 0,80

*p>,05, RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; GFl= Goodness Fit Index; IFI = Incremental Fit Index; CFl =
Comparative Fit Index

Tablo 2.38. X Kusag1 Arkadaglara Yonelik ERD i¢in Regresyon Agirliklari

Standardize
Tahmin edilmi
®  SH Ghmn P
LUE <- 11 280 ,053 250 ek
DIO <--- LUE | ,446 ,044 438 falaled
DIO <- 11 ,183 ,050 ,160 ek
ARK Yén <--- DIO | ,158 ,044 ,163 falaled
ARK Yén <--- LUE | ,398 ,045 ,403 falaled
ARK Yoén <-—- 11 ,205 ,046 ,186 xxx

Degiskenler arasi iligkiler X kusagi i¢in incelendiginde, informal iletisimin diger
tiim degiskenler iizerinde etkisi oldugu ve LUE, DIO ve Arkadaslara Yonelik ERD’yi
yordadig1 goriilmektedir. Ayrica LUE’nin, DIO ve Arkadaslara Yonelik ERD iizerinde
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etkili oldugu; DIO’nun da, Arkadaslara Yonelik ERD iizerinde etkili oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 2.39. Y Kusagi Arkadaslara Yonelik ERD i¢in Regresyon Agirliklar

Standardize
Tahmin edilmi
® S hmin P
LUE <-- 11 312 ,087 ,306 ek
DiO <--- LUE | ,347 ,076 372 ek
DIO <-- 11 225 077 237 ,004
ARK Yo6n <--- DIO | ,046 ,096 ,043 ,632
ARK Yén <--- LUE | ,386 ,088 392 folelal
ARK Yoén < 11 133 ,086 132 121

Degiskenler arasi iliskiler Y kusag1 i¢in incelendiginde, informal iletisimin LUE
ve DIO’yu yordadig1 goriilmektedir. Ayrica LUE nin, DIO ve Arkadaslara Yonelik ERD

tizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir.
2.6.7. Degiskenler Arasi iliskilerde Kusak Farkhhig

Informal iletisim, duygusal iyi olus, lider iiye etkilesimi ve ekstra rol davranisi
arasindaki etkilesimsel iliskilerde kusak farkliliginin olup olmadigini test etmek icin
yapisal esitlik modelinde (Sekil 2.7. Degiskenler Arasi Iliskiler Yol Analizi) coklu grup
bicimleyici etki analizi yapilmistir. Bu maksatla yapisal esitlik modeli degiskenlerin
boyutlar1 bazinda X ve Y kusaklari i¢in ayr1 ayri test edilmis, iki grup i¢in de ayn1 anda
istatistiksel olarak anlamli olmayan etkiler modelden ¢ikarilmistir. Dolayisiyla
gruplardan biri i¢in anlamli olan ancak digeri i¢in anlamli olmayan etkiler modelden
¢ikarilmamistir. Model modifikasyonu bu sekilde yapildiktan sonra AMOS’da yol
katsayilar1 sinirlandirilmis ve sinirlandirma igleminde tahmin ve S.H. degerleri sabit
birakilarak, model tekrar ¢alistirilmistir.

X ve Y kusaklart i¢in ilk model (yol katsayilari sinirlandirilmadan) regresyon
katsayilar1 Tablo 2.40., 2.41.°de ve modifiye model (yol katsayilar1 smirlandirilmis)
regresyon katsayilar1 Tablo 2.42., 2.43.”de gosterilmistir.
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Tablo 2.40. X Kusag: i¢in [lk Model Regresyon Katsayilart

Tahmin SH. Beta P
BAGLILIK <--- EGLENME ,465 ,185 ,338 ,012
KATKI <--- EGLENME ,486 ,207 ;310 ,019
P.SAYGI <--- EGLENME ,198 ,140 176  ,159
P.SAYGI <--- ETKILEME -,104 092  -114 258
KATKI <--- BILGI 177 226,110  ,433
P.SAYGI <--- BILGI ,160 163  ,138  ,297
ETKI <--- EGLENME ,280 150 ,234  ,063
P.SAYGI <--- ARKADASLIK | ,267 132,238,043
KATKI <--- ARKADASLIK | -,072 195  -,046 712
BAGLILIK <--- ARKADASLIK | -,085 174 -062 ,625
ETKI <--- ARKADASLIK | ,225 142 188 113
ETKI <--- ETKILEME -,001 ,099 -001 ,994
BAGLILIK <--- ETKILEME -,176 122 -157 146
KATKI <--- ETKILEME -,093 135 -,073  ,492
ETKI <--- BILGI ,071 ,164 057 667
BAGLILIK <--- BILGI -,041 203 -,029 ,840
DIO <--- ARKADASLIK | ,111 112 116,321
DIO <--- BAGLILIK ,064 ,064 093 315
DIO <--- KATKI ,100 ,063 ,163 112
DIO <--- BILGI ,073 128 ,074 570
DIO <--- EGLENME ,071 ,120 ,074 556
DIO <--- ETKILEME -,020 ,078 -,025 ,800
DIiO <--- ETKI ,160 ,106 ,200 ,128
DIiO <--- P.SAYGI -,004 114 -005 972
OGRY_ERD <--- ARKADASLIK | ,116 133,110 ,381
ISAY ERD <--- ARKADASLIK | -,088 113 -,088 437
OGRY_ERD <--- EGLENME ,074 142,070 ,602
ORY_ERD <--- EGLENME ,113 147,093 441
ISAY ERD <--- EGLENME ,296 121,295 ,014
ORY_ERD <--- ETKILEME ,087 ,094 ,088 ,352
OGRY_ERD <--- ETKI ,035 ,093 ,039 ,708
OGRY_ERD <--- KATKI ,039 ,068 ,057 568
ORY_ERD <--- ETKI 257 ,095 253 ,007
ISAY ERD <--- ETKI -,084 ,097 -100 ,388
OR_Y _ERD <--- KATKI ,047 ,075 ,060 534
ORY_ERD <--- BAGLILIK ,000 ,068 ,000 ,998
ISAY ERD <--- BAGLILIK ,009 ,059 013 ,876
ISAY_ERD <--- KATKI ,040 ,063 ,062 524
OGRY_ERD <--- DIO 144 106  ,130 174
ISAY ERD <--- ETKILEME ,108 ,078 132 165
ORY_ERD <--- BILGI -,043 156 -,034 784
ORY_ERD <--- DIiO ,392 109,309 **x*
ISAY ERD <--- DIO ,060 ,090 ,057 504
ORY_ERD <--- ARKADASLIK | -,055 136 -,046 ,686
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Tahmin SH. Beta P
OGRY_ERD <--- ETKILEME ,105 ,001 121 251
ISAY_ERD <--- BILGI -,119 129 -114 358
OGRY_ERD <--- BILGI ,004 152,004 976
ISAY_ERD <--- P.SAYGI ;399 091 446  ***
Tablo 2.41. Y Kusagi i¢in [lk Model Regresyon Katsayilart
Tahmin SH. Beta P

BAGLILIK <--- EGLENME ,239 120,162,047
KATKI <--- EGLENME ,157 137,092,252
P.SAYGI <--- EGLENME 219 096 ,181 022
P.SAYGI <--- ETKILEME -,145 ,066 -154 028
KATKI <--- BILGI ,355 139,209 011
P.SAYGI <--- BILGI 324 097 269  ***
ETKI <--- EGLENME ,305 093 ,264 001
P.SAYGI <--- ARKADASLIK | ,016 091 ,013 ,860
KATKI <--- ARKADASLIK | ,126 ;130,073,331
BAGLILIK <--- ARKADASLIK | -,054 114 -036 ,635
ETKI <--- ARKADASLIK | ,036 ,088 ,031 ,682
ETKI <--- ETKILEME -,018 ,064 -020 ,782
BAGLILIK <--- ETKILEME ;113 ,083 ,098 174
KATKI <--- ETKILEME -,060 ,095 -045 530
ETKI <--- BILGI ,040 ,094 035 667
BAGLILIK <--- BILGI ;113 121,077,353
DIO <--- ARKADASLIK | ,132 ,078 113 091
DIO <--- BAGLILIK ;116 ,050 ,148 021
DIO <--- KATKI ,138 ,045 204  ,002
DIO <--- BILGI ,166 ,086 ,144 053
DIO <--- EGLENME ,039 ,084 033 ,645
DIiO <--- ETKILEME -,011 ,068 -012 854
DIO <--- ETKI ,059 ,070 ,059  ,406
DIO <--- P.SAYGI ,085 ,067 ,089 204
OGRY_ERD <--- ARKADASLIK | -,215 ,073  -191 ,003
ISAY_ERD <--- ARKADASLIK | -,139 ,063  -125 027
OGRY_ERD <--- EGLENME ,289 078 259  ***
ORY_ERD <--- EGLENME ,388 ,081 301  ***
ISAY ERD <--- EGLENME 434 ,067 395  ***
ORY _ERD <--- ETKILEME ,078 ,055 ,078 156
OGRY_ERD <--- ETKI ,133 ,054 138 ,014
OGRY_ERD <--- KATKI ,156 ,038 239  F**
ORY_ERD <--- ETKI ,165 ,057 148 004
ISAY_ ERD <--- ETKI ,226 ,054 238  ***
ORY_ERD <--- KATKI ,185 042 245  F**
ORY_ERD <--- BAGLILIK ,140 ,044 160 ,002
ISAY ERD <--- BAGLILIK ,064 ,038 ,086 ,092
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Tahmin S.H. Beta P
ISAY ERD <--- KATKI ,081 ,036 ,126 ,023
OGRY_ERD <--- DIO ,185 ,064 191  ***
ISAY ERD <--- ETKILEME ,065 ,046 076 ,161
ORY_ERD <--- BILGI -,120 ,082  -093 ,142
ORY_ERD <-- DIO ,202 ,056 ,182  ***
ISAY ERD <--- DIO ,167 047 175 ***
OR_Y ERD <--- ARKADASLIK | -,080 ,075 -,061 ,289
OGRY_ERD <--- ETKILEME -,013 ,063 -,015 /811
ISAY ERD <--- BILGI ,075 ,069 ,068 ,279
OGRY_ERD <--- BILGI 127 ,079 114 109
ISAY_ERD <--- P.SAYGI -,049 ,045 -053 ,285

Tablo 2.42. X Kusagi i¢cin Modifiye Model Regresyon Katsayilari

Standardize
Tahmin  S.H. edilmisreg. P
katsayisi
BAGLILIK <--- EGLENME 327 ,069 ,236 ,017
KATKI <--- EGLENME ,327 ,093 ,209 ,011
KATKI <--- BILGI ,192 ,081 ,120 478
DIiO <--- ARKADASLIK | ,161 ,056 ,161 ,063
DIiO <--- BAGLILIK 121 ,039 ,167 ,235
DIiO <--- KATKI ,165 ,034 ,255 ,009
DIiO <--- BILGI ,165 ,057 ,159 ,328
P.SAYGI <--- EGLENME ,284 ,062 ,258 e
P.SAYGI <--- ETKILEME -,115 ,038 -,128 ,139
P.SAYGI <--- BILGI ,234 ,058 ,205 ,118
ETKI <--- EGLENME ,382 ,053 329 falekl
OGRY_ERD <--- ARKADASLIK | -,086 ,057 -,074 ,131
OGRY_ERD <--- EGLENME 270 ,062 ,233 429
OR_Y_ERD <--- EGLENME ,256 ,052 ,195 ,358
ISAY ERD <--- EGLENME 414 ,053 ,364 ,010
OGRY_ERD <--- ETKI ,107 ,047 ,107 ,684
OGRY_ERD <--- KATKI ,131 ,034 177 ,597
OR_Y ERD <--- ETKI ,198 ,049 ,175 ,006
ISAY ERD <--- ETKI ,159 ,048 ,162 ,436
OR_Y ERD <--- KATKI ,145 ,038 ,173 ,546
OR_Y_ERD <--- BAGLILIK ,105 ,037 111 ,995
ISAY ERD <--- BAGLILIK ,066 ,032 ,081 ,875
ISAY_ ERD <--- KATKI ,074 ,032 ,101 ,554
OGRY_ERD <--- DIO ,190 ,048 ,165 ,176
OR_Y_ERD <-- DIO 244 ,049 ,187 Frk
ISAY ERD <--- DIO ,149 ,042 ,132 547
ISAY_ERD <--- P.SAYGI ,034 ,041 ,033 ekl
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Tablo 2.43. Y Kusagi icin Modifiye Model Regresyon Katsayilari

Standardize
Tahmin  S.H. edilmisreg. P
katsay1si
BAGLILIK <--- EGLENME 327 ,069 221 okl
KATKI <--- EGLENME 327 ,093 ,192 ,011
KATKI <--- BILGI ,192 ,081 ,114 ,019
DIO <--- ARKADASLIK | ,161 ,056 ,141 ,021
DIO <--- BAGLILIK 121 ,039 ,158 ,003
DIO <--- KATKI ,165 ,034 ,248 okl
DIO <--- BILGI ,165 ,057 ,147 ,005
P.SAYGI <--- EGLENME ,284 ,062 235 ,001
P.SAYGI <--- ETKILEME ,115 ,038 122 ,007
P.SAYGI <--- BILGI ,234 ,058 ,194 el
ETKI <--- EGLENME ,382 ,053 327 gexk
OGRY_ERD <--- ARKADASLIK | ,086 ,057 ,079 ,011
OGRY_ERD <--- EGLENME ,270 ,062 ,251 e
OR_Y_ERD <--- EGLENME ,256 ,052 ,205 falale
ISAY_ERD <--- EGLENME 414 ,053 ,393 falale
OGRY_ERD <--- ETKI ,107 ,047 ;116 ,017
OGRY_ERD <--- KATKI ,131 ,034 ,208 falale
OR_Y_ERD <--- ETKI ,198 ,049 ,185 ,003
ISAY_ERD <--- ETKI ,159 ,048 ,176 gl
OR_Y_ERD <--- KATKI ,145 ,038 ,198 S
OR_Y_ERD <--- BAGLILIK ,105 ,037 ,124 il
ISAY ERD <--- BAGLILIK ,066 ,032 ,093 ,050
ISAY ERD <--- KATKI ,074 ,032 ,119 ,024
OGRY_ERD <--- DIO ,190 ,048 ;199 ikl
OR_Y ERD <--- DIO 244 ,049 ,220 ikl
ISAY_ERD <-- DIO ,149 ,042 ,160 ikl
ISAY ERD <--- P.SAYGI ,034 ,041 ,039 ,373

Son asamada; ilk modelin elde edilen kikare degeri ve serbestlik derecesi
(Kikare=58,169; sd=46), ayn1 modelin regresyon katsayilar1 sinirlandirilarak tekrar test
edildikten sonra elde edilen kikare degeri ve serbestlik derecesi degerleriyle
(Kikare=114,724; sd=74) karsilastirilmistir. Kikare ve serbestlik derecelerinin, Kikare
Farklilik Analizinde karsilastirilmasi neticesinde modelin X ve Y kusaklar1 igin farkli
oldugu goriilmistiir. Bagka bir deyisle kusak farkliliklar1 yapisal modeldeki degiskenler
arasi iliskilerde degiskenlerin boyutlar1 diizeyinde farkliliga neden olmaktadir. Bu durum

-t testi sonucunda goriilen kismi farklilasmayla ortiismektedir.
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Boyutlar diizeyinde bakilan degiskenler arasi iliskilerde kusak farkliligi; modifiye
modele gore X ve Y kusaklarinin (X ve Y Kusaklar igin verilen regresyon katsayilari
tablolarinin) karsilastirilmasiyla tespit edilmistir. Farkliligin hangi alt boyutlar arasindaki
iliskilerde oldugu modifiye model verilerinde goriilmektedir. Modifiye model regresyon
katsayilar1 tablo verilerine gore; informal iletisimin eglenme boyutunun LUE’nin dort
boyutu ile arkadaslara yénelik ERD boyutu iizerinde; LUE’nin katki boyutunun duygusal
iyi olus iizerinde, LUE’nin etki boyutunun &rgiite yonelik ERD boyutu iizerinde;
duygusal iyi olusun orgiite yonelik ERD boyutu iizerindeki etkileri haricinde diger
boyutlar arasindaki iliskilerde X ve Y kusaklarinda farklilasma oldugu goriilmiistiir.
Kusaklar arasi1 bu farklilagsmada; profesyonel sayginin, arkadaglara yonelik ERD’ye etkisi

disindaki diger farkliliklarda Y kusagi i¢in anlamli etkiler s6z konusudur.
2.6.8. Degiskenler Arasi Aracilik Etkisi

Arastirma kapsaminda degiskenler arasi iliskilerde LUE ve duygusal iyi olus
degiskenlerinin informal Iletisim ve ERD arasindaki iliskiye aracilik yapip yapmadigini
test etmek igin yapisal esitlik modellemesinde bootstrap teknigi kullanilmis ve
degiskenler arasi iliskide dolayli etkinin anlamli olup olmadig: test edilmistir. Dolayl
etkinin anlamli oldugunun goriilmesi degiskenin baska bir degisken aracigi ile etkili
oldugunu, diger bir deyisle iki degisken arasindaki iliskinin baska bir degisken aracigi ile
gerceklestigini gostermektedir.

Bu ¢ercevede Tablo 2.44., 2.45. ve 2.46. degiskenler arasi toplam, dogrudan ve
dolayli etkileri; Tablo 2.47., 2.48. ve 2.49. alt limitleri, Tablo 2.50., 2.51. ve 2.52. st

limitleri gostermektedir.

Tablo 2.44. Standardize Edilmis Regresyon Agirliklari (Toplam Etki)

Bilgi  Eglenme Katki Baghlik Arkadashk  Etki Etkileme DIO
Katki ,129*  |182* ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Baglilik ,000 ,220* ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Etki ,000 ,324* ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
DIiO ,183* ,082* ,257* |161* ,152* ,000 ,000 ,000
Prf_Syg ,214* [ 221* ,000 ,000 ,000 ,000 -,119* ,000
Org_Yoén -,039  ,352* 277* 133* ,032* ,175* ,075* ,213*
ARK Yon | ,046* ,432* ,180* ,121* -,035* ,187* 077 ,152*
Ogc_Yon ,051* 302* ,203* 026> ,036 ,095 ,000 ,163*

*p<0,05
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Tablo 2.45. Standardize Edilmis Regresyon Agirliklar: (Dogrudan Etki)

Bilgi Eglenme Katki Bagllik  Arkadashk  Etki Etkileme DIO
Katki ,129* ,182* ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Baglilik ,000 ,220* ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Etki ,000 ,324* ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
DIiO ,150* ,000 ,257* 161* ,152* ,000 ,000 ,000
Prf_Syg ,214* ,221* ,000 ,000 ,000 ,000 -,119* ,000
Org Yén | -107*  ,216* ,223* 099 ,000 ,175*%  075* ,213*
ARK Y6 | ,000 ,312* ,141* 096 -,058 ,187* 077 ,152*
Ogc Yon | ,000 ,228* ,162* 000 ,011 ,095 ,000 ,163*
*p<0,05
Tablo 2.46. Standardize Edilmis Regresyon Agirliklar1 (Dolayli Etki)
Bilgi  Eglenme Katki Baglilk Arkadaslik Etki  Etkileme DIO
Katki ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Baglhilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Etki ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
DIO ,033* ,082* ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Prf_Syg ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Org Yon ,068* |137* ,055* ,034* ,032* ,000 ,000 ,000
ARK Yon | ,046* ,120* ,039*  ,024* ,023* ,000 ,000 ,000
Ogc Yon ,051*  ,074* ,042* 026* ,025* ,000 ,000 ,000
*p<0,05

Degiskenler arasi dolayli etkiler incelendiginde; bilginin, duygusal iyi olus ve

ERD boyutlar iizerine;

eglenmenin, duygusal iyi olus ve ERD boyutlar1 iizerine;

katkinin, ERD boyutlar1 iizerine; bagliligin, ERD boyutlari iizerine; arkadasligin, ERD

boyutlar1 {lizerine anlamli dolayli etkisinin oldugu goriilmektedir.

Bu durum bilgi,

eglenme ve arkadaslik boyutlarinin ERD’nin ii¢ boyutu tlizerinde duygusal iyi olus ve

LUE aracihifiyla etki gosterdigini, baska bir deyisle informal iletisimin ERD iizerindeki

etkisinde LUEnin ve duygusal iyi olusun aracilik etkisi oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.47. Standardize Edilmis Regresyon Agirliklari Alt Limit (Toplam Etki)

Bilgi Eglenme Katki Baghlik Arkadashk Etki Etkileme DIO
Katki ,042 091 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Baglilik ,000 123 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Etki ,000 242 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
DiO ,103  ,054 ,191  ,089 ,066 ,000 ,000 ,000
Prf_Syg 122 131 ,000  ,000 ,000 ,000 -,202 ,000
Org Yéon | -,101 ,260 ,198  ,048 ,015 ,081 ,010 ,150
ARK Yon | ,025 ,331 ,090  ,036 -,107 ,116  -,002 ,056
Ogc Yén | ,025 193 117,011 -,056 ,013 ,000 ,075
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Tablo 2.48. Standardize Edilmis Regresyon Agirliklar1 Alt Limit (Dogrudan Etki)

Bilgi Eglenme Katki Baglilik Arkadashk Etki  Etkileme DIO
Katk1 042,091 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Baglilik ,000 ,123 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Etki ,000 242 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
DIiO ,069 ,000 ,1912 089 ,066 ,000 ,000 ,000
Prf_Syg 122 131 ,000  ,000 ,000 ,000  -,202 ,000
Org Yén | -,176 ,140 ,138  ,018 ,000 ,081  ,010 ,150
ARK Yo | ,000 ,215 ,050  ,009 -,137 116 -,002 ,056
Ogc Yon | ,000 ,130 ,057  ,000 -,083 -,013 ,000 ,075

Tablo 2.49. Standardize Edilmis Regresyon Agirliklar1 Alt Limit (Dolayli Etki)

Bilgi Eglenme Katki Baghlik Arkadashk Etki Etkileme DIO
Katk1 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Baglilik ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Etki ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
DIO ,008 ,054 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Prf_Syg ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Org Yén | ,043 097 ,035  ,020 ,015 ,000 ,000 ,000
ARK Yon | ,025 ,085 ,017  ,009 ,010 ,000 ,000 ,000
Ogc Yén | ,025 ,038 017,011 ,012 ,000 ,000 ,000

Tablo 2.50. Standardize Edilmis Regresyon Agirliklar1 Ust Limit (Toplam Etki)

Bilgi Eglenme Katki Baghlik Arkadashk Etki Etkileme DIO
Katki 207,269 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Baglilik ,000 ,282 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Etki ,000 ,393 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
DIiO 277 122 ,357 ,233 ,246 ,000 ,000 ,000
Prf_Syg 327 327 ,000 ,000 ,000 ,000 -,056 ,000
Org Yén ,036 428 ,382 ,208 ,056 243 155 ,315
ARK Yon | ,076 526 ,250 ,203 ,061 ,288 153 ,250
Ogc Yon ,082  ,404 ,302 ,056 ,130 171,000 ,256

Tablo 2.51. Standardize Edilmis Regresyon Agirliklar1 Ust Limit (Dogrudan Etki)

Bilgi Eglenme Katki Baglihk Arkadashik Etki Etkileme DIO
Katki 207,269 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Baglilik ,000 ,282 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Etki ,000 393 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
DiO 246,000 357 233 ,246 ,000 ,000 ,000
Prf_Syg 327 327 ,000  ,000 ,000 ,000 -,056 ,000
Org Yon | -,052 291 315 175 ,000 243 155 ,315
ARK Y6 | ,000 ,412 214 167 ,034 ,288 153 ,250
Ogc Yon | ,000 ,328 ,253  ,000 ,090 ,171,000 ,256
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Tablo 2.52. Standardize Edilmis Regresyon Agirliklar1 Ust Limit (Dolayli Etki)

Bilgi Eglenme Katki Baghlik Arkadashk Etki Etkileme DIO
Katk1 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Baglilik ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Etki ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
DIiO ,056 122 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Prf_Syg ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Org Yon | ,106 ,180 ,099  ,065 ,056 ,000 ,000 ,000
ARK Yon | ,076 ,161 ,081  ,045 ,053 ,000 ,000 ,000
Ogc Yon | ,082 110 073,056 ,052 ,000 ,000 ,000

Degigkenler arasi iliskilerde alt ve {ist kontrol limitleri incelendiginde degerlerin
bu alt ve ist limitler arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum etkinin oldugunu
gostermektedir.

Degiskenker arasi standardize etkiler, list ve alt limitleri Tablo 2.53., 2.54. ve
2.55.’de yer almaktadir.

Tablo 2.53. Degiskenler Arasi Standardize Etkiler

Toplam Etkiler Dogrudan Etkiler Dolayh Etkiler

i | LUE | DIO II | LUE | DIO II | LUE | DIO
LUE |,250|,000 |,000 |LUE |,250 |,000 |,000 | LUE |,000 |,000 |,000
DIO 269 | ,438 | ,000 | DIiO |,160 |,438 |,000 | DiO |,109 | ,000 | ,000
ERD |,331|,475 |,163 |ERD |,186 | ,403 |,163 | ERD |,145 | ,071 | ,000

Degiskenler arasi dolayli etkiler incelendiginde; informal iletigimin, duygusal iyi
olus ve ERD iizerine; ve LUE’nin ERD iizerine anlamli dolayl etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu durum informal iletisimin, ERD iizerinde LUE ve duygusal iyi olus
araciligiyla etki gosterdigini, diger bir deyisle informal iletisimin ERD iizerindeki

etkisinde LUE ve duygusal iyi olusun aracilik etkisi oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.54. Degiskenler Aras1 Standardize Etkiler Ust Limit

Toplam Etkiler Dogrudan Etkiler Dolayh Etkiler

i | LUE | DIO I | LUE |DIO i | LUE | DIO
LUE |,348 |,000 |,000 |LUE |,348 |,000 |,000 |LUE |,000 |,000 |,000
DIO ;342 | 518 | ,000 | DIO |,232 |,518 |,000 | DiO |,160 | ,000 | ,000
ERD | ,426 | 535 |,254 |ERD |,283 |,478 |,254 | ERD |,190 | ,111 |,000
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Tablo 2.55. Degiskenler Arasi Standardize Etkiler Alt Limit

Toplam Etkiler Dogrudan Etkiler Dolayh Etkiler
I | LUE | DiO I |LUE | DIO I | LUE | DIO
LUE |,171|,000 |,000 |LUE |,171|,000 |,000 | LUE |,000 |,000 |,000
DIO ,194 | 373 |,000 |DIiO |,089 |,373 |,000 | DIO |,068 | ,000 |,000
ERD |,257|,405 |,080 |ERD |,118 |,303 |,080 | ERD |,103 |,032 |,000

Degigkenler aras1 iliskilerde alt ve iist kontrol limitleri incelendiginde degerlerin

bu alt ve iist limitler arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum etkinin oldugunu

gostermektedir.

2.6.9. Arastirma Hipotezleri Sonucu

Yapisal model analizleri sonrasinda arastirma hipotezlerinin kismen desteklendigi

goriilmiistiir. Arastirma hipotezleri ve ¢calismadan elde edilen sonuglar asagidaki tabloda

0zet olarak sunulmustur.

Tablo 2.56. Arastirma Hipotezleri ve Sonuglari

HIPOTEZ

SONUC

Hi: Informal iletisim, duygusal iyi olusu
olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez degisken diizeyinde dogrulanmustir.

Boyutlar diizeyinde kismen desteklenmektedir.

Ho: Informal iletisim, lider iiye etkilesimini
olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez degisken diizeyinde dogrulanmugtir.

Boyutlar diizeyinde kismen desteklenmektedir.

Ha: Informal iletisim, ekstra rol davranisini
olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez degisken diizeyinde dogrulanmustir.

Boyutlar diizeyinde kismen desteklenmektedir.

Ha: Lider iiye etkilesimi, duygusal iyi olusu
olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez degisken diizeyinde dogrulanmugtir.

Boyutlar diizeyinde kismen desteklenmektedir.

Hs: Lider iiye etkilesimi, ekstra rol
davranigini olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez degisken diizeyinde dogrulanmustir.

Boyutlar diizeyinde kismen desteklenmektedir.

Hs: Duygusal iyi olus, ekstra rol davranigini
olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez degisken diizeyinde dogrulanmugtir.

Hipotez boyutlar diizeyinde de dogrulanmistir.

Hy: Informal iletisim, duygusal iyi olus ve
lider liye etkilesiminin ekstra rol davranigi
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hipotez degisken diizeyinde dogrulanmustir.

Boyutlar diizeyinde kismen desteklenmektedir.

Hy.a: Informal iletisim, duygusal iyi olus ve
lider iiye etkilesiminin 6grenciye yonelik
ekstra rol davranisi {izerinde olumlu etkisi
vardir.

Hipotez dogrulanmustir.

Hy.b: Informal iletisim, duygusal iyi olus ve
lider liye etkilesiminin orgiite yonelik ekstra
rol davranisi lizerinde olumlu etkisi vardir.

Hipotez dogrulanmistir.

Hy.c: Informal iletisim, duygusal iyi olus ve
lider iiye etkilesiminin arkadasa yonelik
ekstra rol davranisi lizerinde olumlu etkisi
vardir.

Hipotez dogrulanmistir.
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HiPOTEZ

SONUC

Hs: X kusaginin ekstra rol davranisi
iizerinde informal iletisim, duygusal iyi
olus, lider iiye etkilesiminin olumlu etkisi
vardir.

Hipotez dogrulanmustir.

Hga. X kusaginin 6grenciye yonelik ekstra
rol davranisi lizerinde informal iletigim,
duygusal iyi olus, lider iiye etkilesiminin
olumlu etkisi vardir.

Hipotez dogrulanmustir.

Hs.b. X kusaginin 6rgiite yonelik ekstra rol
davranisi lizerinde informal iletigim,
duygusal iyi olus, lider iiye etkilesiminin
olumlu etkisi vardir.

Hipotez dogrulanmistir.

Hs.c. X kusaginin arkadasa yonelik ekstra
rol davranisi iizerinde informal iletisim,
duygusal iyi olus, lider iiye etkilesiminin
olumlu etkisi vardir.

Hipotez dogrulanmistir.

Ho: Y kusaginin ekstra rol davranisi
tizerinde informal iletisim, duygusal iyi
olus, lider tiye etkilesiminin olumlu etkisi
vardir.

Hipotez dogrulanmistir.

Ho.a. Y kusaginin 6grenciye yonelik ekstra
rol davranisi lizerinde informal iletisim,
duygusal iyi olus, lider iiye etkilesiminin
olumlu etkisi vardir.

Hipotez kismen dogrulanmustir.

Ho.b. Y kusaginin orgiite yonelik ekstra rol
davranisi tizerinde informal iletisim,
duygusal iyi olus, lider iiye etkilesiminin
olumlu etkisi vardir.

Hipotez kismen dogrulanmustir.

Ho.c. Y kusaginin arkadasa yonelik ekstra
rol davranisi {izerinde informal iletisim,
duygusal iyi olus, lider iiye etkilesiminin
olumlu etkisi vardr.

Hipotez kismen dogrulanmistir.

Hio: Kusak farkliliklari, informal iletisim,
duygusal iyi olus, lider iiye etkilesimi ve
ekstra rol davranisi arasindaki etkilesimsel
iligkilerde farklilik yaratir.

Hipotez boyutlar diizeyinde kismen
desteklenmektedir.

Hi1: Informal iletisimin ekstra rol davranisi
iizerindeki etkisinde lider iiye etkilesiminin
ve duygusal iyi olugun aracilik etkisi

vardir.

Hipotez dogrulanmustir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada 6gretmenlerin ekstra rol davranislari iizerinde informal iletisim,
duygusal iyi olus, lider tiye etkilesimi degiskenlerinin etkisi, aralarindaki iliskinin giici,
degiskenlerin aracilik etkisi ve bu iligkiler aginda kusak farkliliklar1 biitlinciil bir bakis

acisiyla, yapisal bir model ile incelenmistir.

Bu amagla ilkokul - ortaokul ve lise kademelerinde 6zel okullarda ¢alisan 420
O0gretmenden yliz ylize anket yontemi ile veri toplanmistir. Arastirma degiskenleri ile
ilgili kuramsal arastirma sonucunda onbir arastirma hipotezi olusturulmus ve yapisal

esitlik modellemesi ile model iizerinde hipotezler test edilmistir.

Arastirmanin hipotezleri ¢ercevesinde kurulan ve degiskenler arasi iliskileri
gosteren yapisal esitlik modeli AMOS yazilim programi ile analiz edilmistir. SPSS
program: ile arastirma verilerine yonelik frekans, ylizde, ortalama, standart sapma
kullanilarak betimleyici istatistikler olusturulmus ve degiskenlere yonelik korelasyon
analizi, t testi; kusak farkliligina yonelik de kikare farklilik analizi yapilmistir. Ayrica,

arastirma siirecinde ERD 6l¢egi i¢in Tiirkge gegerleme galigmasi yapilmustir.

Arastirma degiskenlerini kusaklar baglaminda degerlendirmek i¢in 6rneklem,
1981 ve oncesi doganlar X kusagi, 1982 ve sonras1 doganlar Y kusag1 6gretmenleri olarak
iki bolime ayrilmigtir. Boylece orneklem kusaklar baglaminda %30 X kusagi
ogretmenleri, %70 Y kusag1 6gretmenlerinden olugsmaktadir. Orneklem icinde Y kusagi
Ogretmenlerinin yiizdesinin fazla olmasi; yeni mezun 6gretmenlerin kamuda atanabilmek
icin hem KPSS gibi baraj sinavlarinda yiiksek puan alma zorunlulugu hem de kamudaki
Ogretmen alimlarinin mezun sayilarindan daha az bir diizeyde olmasi, ayrica yeni mezun
ogretmenlerin bir an 6nce meslege baslama ya da hayata atilma gayreti i¢cinde olma gibi
nedenlerle kamuda imkan bulamadiklarinda &zel okullara yonelmesi seklinde

degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin kuramsal olarak yaptigi en onemli katki; informal iletisim,
duygusal iyi olus, LUE ve ERD olarak dort drgiitsel degiskenin bir arada ele alinarak
yapisal bir model ile analiz edilmesi ve bu degiskenler arasindaki iliskinin biitiinciil olarak

degerlendirilmesidir.
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Arastirma siirecinde degiskenler arasi iliskilere yonelik elde edilen bulgulara gore
kuramsal tartisma ve sonuglar asagida ifade edilmektedir. Alanyazin incelemesinde,
arastirma modelinde biitilinciil olarak ele alinan tiim degiskenlerin yer aldig bir calismaya
rastlanmamistir. Bu sebeple arastirma sonuglarinin tartigsilmasi, sinirlhi sayidaki benzer

aragtirmalar ve kuramsal bilgilerle yapilmistir.

e Informal iletisim; duygusal iyi olusu, lider {iye etkilesimini ve ekstra rol
davranigini olumlu yonde etkilemektedir. Bu etkiye informal iletisimin boyutlari
acisindan bakildiginda; arkadaslik boyutunun; duygusal iyi olus tlizerinde, eglenme
boyutunun; LUE’nin etki ve baglhlik boyutlar1 ile ERD’nin biitiin boyutlar iizerinde,
etkileme boyutunun; LUE nin etki ve baglilik boyutlar1 iizerinde, bilgi boyutunun ise;
LUE’nin katk1 ve profesyonel saygi boyutlari ile duygusal iyi olus {izerinde etkili oldugu
tespit edilmistir. Dolayisiyla informal iletisimin diger degiskenler tizerindeki etkisinde
arastirma bulgularina gore bu etki; arkadaslik ve bilgi boyutlariyla duygusal iyi olus
lizerinde, eglenme, etkileme ve bilgi boyutlariyla LUE” iizerinde, eglenme boyutuyla da

ERD iizerinde ger¢ceklesmektedir.

Dimotakis ve digerlerinin (2011), informal iletisimin duygusal iyi olusu olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulastiklar1 arastirmaya gore; isyerinde ¢alisanlar arasindaki
etkilesimlerin onlarin duygusal durumlari tizerinde 6nemli etkisi vardir. Bu sonug, bu
arastirmada da ortaya c¢ikan; bilgi ve arkadaslik boyutlarinda informal iletisim,
ogretmenlerin isyerinde kendilerini iyi hissetmelerini saglayarak duygusal iyi oluslarini

olumlu yonde etkilemektedir bigimindeki arastirma bulgusunu desteklemektedir.

Informal iletisim, kuruluslarin tiim insan kaynaklar1 arasinda bigimsel bir
diizenleme gerektirmeyen bir iletisimdir ve hem arkadaslar hem de lider ve {liyeleri
arasindaki kisiler arast iletisimle ortaya ¢ikmaktadir (Ugurlu, 2014). Nazir ve digerlerinin
(2018), arastirmalarinda ortaya koyduklar ¢alisanlar ve yoneticilerin isyerindeki olumlu
iliskilerinin, saglikli bir is ortaminin olusturulmasimi saglamasi ve LUE’ nin temelinde
informal iliskilerin olmasi bulgusu; informal iletisimin, miidiir-6gretmen arasinda

LUE’nin yiiksek kaliteli iligkilerini artirdig1 bu arastirmanin bulgusuyla da 6rtiismektedir.

Informal iletisim, LUE’nin yiiksek kaliteli iliskilerinin hem olusumuna hem de
gelisimine temel olusturdugundan; informal iletisim, lider {iye etkilesimini olumlu yonde

etkilemektedir. Bu aragtirmanin bulgular1 da gostermektedir ki eglenme, etkileme ve bilgi
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boyutlariyla gerceklesen informal iletisim; Ogretmen ve miidiir arasinda lider iiye
etkilesiminin tim boyutlarii etkilemektedir. Arastirma bulgularmma gore; okul
midiirlerinin formal iliskilerin yan1 sira 6gretmenlerle kuracagi informal iletisimin, lider

tiye etkilesiminde yiiksek kaliteli iliskileri artiracagi degerlendirilmektedir.

Calisanlarin igyerinde informal gruplar i¢indeki etkilesimleri ve bdylece
informal iletisimle yasadiklari sosyallesme, onlarin davraniglari ve performanslar
tizerinde etkili oldugundan ERD’lerini de etkilemektedir (Robbins ve Judge, 2013).
Sosyallesme, calisanlarin isyerinde daha aktif olmasini saglamakta ve bu durum da
calisanlarin isleri i¢in ekstra c¢aba gosterme egilimlerini artirmaktadir. Dolayisiyla
informal iletigsim, c¢alisanlarin ERD’si iizerinde etkili olmaktadir. Bu arastirmada elde
edilen bir bulgu olarak informal iletisimin, 6gretmen ERD’sini artirmast; isyerinde diger
calisanlarla kurulan iligkiler yoluyla kisileraras1i ihtiyaglarin karsilanmasinin,
calisma tutumlar: ve davraniglari tizerinde olumlu katki sagladigini belirten baska bir

aragtirma sonucu (llies vd., 2018) ile de desteklenmektedir.

Arastirma bulgularina gore informal iletisimin eglenme boyutu, ERD’nin tiim
boyutlart iizerinde etkili olmaktadir. Baska bir deyisle, informal iletisimin 6gretmen
ERD’si tizerindeki direkt etkisi eglenme boyutuyla ger¢eklesmektedir. Bu kapsamda okul
icinde ve disinda Ogretmenlerin sosyal ihtiyaglarini karsiladigi, giizel vakit gegirdigi,
dinlendigi ve eglendigi sohbet, eglence, sinema, tiyatro, spor, konser, festival, sergi, gezi,
piknik, kutlama gibi etkinliklere 6gretmenlerin, is arkadaslar1 ve yoneticilerle birlikte
katilim1 ve bu organizasyonlarin yonetim destegiyle yapilmasi; okul miidiirleri tarafindan

ogretmen ERD’sini artirict 6nemli bir faktor olarak goriilmelidir.

e Lider-iiye etkilesimi, duygusal iyi olusu ve ekstra rol davranigini olumlu yonde
etkilemektedir. LUE’nin boyutlar1 agisindan bakildiginda; baglilik boyutunun; duygusal
iyi olus ile orgiite ve arkadaslara yonelik ERD boyutlar1 iizerinde, etki boyutunun;
duygusal iyi olus ile orgiite ve arkadaslara yonelik ERD boyutlar iizerinde, katk
boyutunun ise; duygusal iyi olus ile ERD’nin biitiin boyutlar1 izerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Dolayistyla LUE’nin, duygusal iyi olus ve ERD degiskenleri iizerindeki
etkisinde, arastirma bulgularina gore bu etki; baglilik, etki ve katki boyutlariyla
gerceklesmektedir. Arastirma sonucu LUE nin, 6gretmenlerin duygusal iyi olus durumu

ve ERD’si tizerinde giiclii bir etkisinin oldugunu gostermektedir.
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LUE Kuraminda belirtildigi gibi grup i¢i astlar, liderden daha fazla destek ve
kaynak aldigindan lidere olan bagliliklar1 artmaktadir. LUE’deki bu yiiksek kaliteli
iliskiler de, ¢alisanlarin duygusal iyi olus durumlarini artirmaktadir. Arastirma bulgulari
ogretmenlerin duygusal iyi oluslari lizerinde miidiir-6gretmen etkilesiminin gii¢lii etkisini
ortaya koymaktadir. Bu etki; isyerinde ¢alisanlar i¢in en yliksek diizeyde iyi olus yaratan
orgiitsel faktoriin, LUE oldugunu tespit eden Simone’un (2015) arastirma sonucuyla da

desteklenmektedir.

Kuramsal agidan degerlendirildiginde bu arastirmanin bir sonucu olan LUE nin,
ERD’yi olumlu yonde etkilemesi; alanyazinda ifade edilen lider ile iiye arasindaki iliski,
calisanlarin ERD’lerinin niteligini etkileyen 6nemli bir baglamsal degiskendir (Bowler
vd., 2010) ve yiiksek kaliteli bir LUE iliskisinin etkisi, calisanlarin istege bagli ve
goniilli olarak yaptiklart ERD’leri ile ortaya ¢ikmaktadir (Zhong vd., 2011) goriisleriyle
ortiismektedir. Ayrica ilgili degisken agisindan bu arastirma ile benzer sonuglarin
bulundugu; LUE Kkalitesi yiiksek olan isgdrenlerin, diisiik olanlara gore daha fazla ERD
gosterdigini ortaya koyan diger arastirma sonuglariyla (Ilgin, 2010; Bolat, 2011) da

desteklenmektedir.

LUE Kuraminda; liderin iiyelere yansittigi olumlu davranislara iiyelerden de
lidere olumlu davramis biciminde karsilik gelecegi Sosyal Degisim Kuraminm
karsiliklilik ilkesi ile agiklanmaktadir. Bu arastirmada elde edilen bir bulgu olarak; okul
yoneticileri ile Ogretmenler arasindaki yiiksek kaliteli iliskilerin sonucu olarak
ogretmenlerin, miidiirlerin olumlu davranislarina karsilik olarak orgiitsel yarar saglayan
ekstra rol davranislarinda bulunmasi, Lider Uye Etkilesimi Kuramiyla desteklenmis
olmaktadir. LUE’nin 6gretmenlerin ERD’sinde olumlu etkisini gdsteren bir baska
arastirmada; midiir-6gretmen etkilesiminin kalitesi arttikga 6gretmenlerin kendilerine
destek ve firsatlar saglayan okul yoneticilerinin bu yiiksek nitelikli iliskilerine karsilik
olarak ERD gosterdikleri sonucuna ulagilmistir (Cetin vd., 2012).

e Duygusal iyi olus, ekstra rol davranigini olumlu yonde etkilemektedir.
Arastirma bulgularina gore duygusal iyi olus degiskeninin, ERD’nin biitiin boyutlar

tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Caligsanlarin igyerindeki olumlu duygulari, onlarin performansini olumlu

yonde etkilerken (Biggio ve Cortese, 2013); olumlu duygular, ¢alisanlarin duygusal iyi

118



oluglarin1 da artirmaktadir (Fredrickson, 2002). ERD iizerinde orgiitsel degiskenlerin
etkilesimsel iliskilerini inceleyen bu aragtirmada ulasilan bulgulardan biri de;
o0gretmenlerin ERD’sini artiran 6nemli bir faktoriin, 6gretmenlerin duygusal olarak
kendilerini iyi hissetmeleri olmasidir. Ogretmenin duygusal iyi olus diizeyi yiikseldikce,
ogretmen kendini mutlu, huzurlu ve iyi bir duygu durumunda hissetmekte ve duygusal
iyi olug durumuna bagli olarak da; 6grenciye, okula, arkadaslarina yonelik ekstra ¢aba

gostermesini gerektiren rol otesi olumlu davranislar sergilemektedir.

Alparslan’in (2016) emek iscileri ile yaptig1 arastirma sonucuna gore isyeri
mutlulugunun yani ¢alisanlarin duygusal olarak iyi olus durumlarinin, ERD’nin iizerinde
dogrudan ve gii¢lii bir etkisinin olmasi; bu arastirmada da incelenen degiskenler agisindan
en yliksek iliskinin duygusal iyi olusla ERD arasinda gergeklesmis olmasi; dolayisiyla
benzer arastirma sonuglari, ERD iizerinde duygusal iyi olusun giicli etkisini

desteklemektedir.

e Informal iletisim, duygusal iyi olus, lider iiye etkilesimi biitiinciil olarak ekstra
rol davranisint olumlu yonde etkilemektedir. Degiskenler arasi iliskilerde; tiim
degiskenler arasinda anlamli iligkiler bulunmus ve en yiiksek diizeyde iliski, ERD ve
duygusal iyi olus arasinda tespit edilmistir. Ayrica, informal iletisim, LUE ve ERD
degiskenlerinin alt boyutlar1 arasindaki iligskilerde de; bazi alt boyutlar arasinda orta

diizeyde anlaml iliskiler bulunmustur.

Degiskenler arasi sebep-sonug iligkilerini biitiinciil olarak agiklayan yol analizi
sonuclarina goére arastirmanin Onciil degiskenini informal iletisim olusturmaktadir.
Informal iletisim sosyal iliskilere gomiilii oldugundan 6rgiit iginde hem &rgiitsel hem de
bireysel iliskilerin temelini olusturmakta ve orgiitsel etkinliklerle dogrudan iliskili
olmaktadir. Bu arastirma da informal iletisimin, lider iiye etkilesimine, duygusal iyi olusa

ve ekstra rol davranisina etkisini ortaya koymaktadir.

Informal iletisimin, drgiitiin basarisina katki saglamaya ydnelik sorunlari ¢ézme,
koordinasyon saglama, ¢atismalar1 ¢éziimleme ve bilgi paylasimi seklinde bir isleyisi
vardir (Kogel, 2014). Kisiler arasi iletisim, rutin olmayan karmasik bilgileri aktarmak,
ortak problem ¢6zme ve koordineli ¢oziimler gelistirmek i¢in destekleyici bir
yaklagim saglamaktadir (Daly vd., 2010). Dolayisiyla 6gretmenler arasindaki

informal iletisimin artirilmasi; ise yonelik problemlerin degerlendirilmesinde, proje,
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grup toplantilarinda ortak kararlarin alinmasinda ¢6ziimii ve isbirligini

kolaylastiracaktir.

Orgiitsel isleyiste calisanlara, is arkadaslar1 tarafindan gorev bilgisi ile birlikte
rol bilgisi genellikle informal iliskilerle aktarilir ve boylece birey-orgiit uyumu
gerceklestirilir. Informal iletisimle saglanan sosyallesme ile calisanlar ne
yapmalarinin yani sira nasil yapmalar1 gerektigini de kavramis olurlar ve bdylece
bilgi ve uyum eksikliginin neden olacagi igyeri stresi de azaltilmis olunur (Huning

vd., 2015; Pooja vd., 2016).

Okullarda deneyimli o6gretmenlerin, 0Ozellikle goreve yeni baslayan
o0gretmenlere informal iliskiler araciligiyla gorev ve rol bilgi aktarimi, okuldaki yeni
ogretmenlerin okula uyumunu kolaylastirmaktadir. Boylece yonetimsel ya da
orgiitsel olarak Ogretmenin yasayabilecegi anlasmazlik durumlarinin ve isyeri
stresinin azaltilmasinda ve buna bagli olarak duygusal iyi olus diizeylerinin
artmasinda ayrica, 0gretmenlerin sosyallesmesinde informal iletisim 6nemli bir

faktor olmaktadir.

Aragtirma bulgular1 6gretmenlerin okulda duygusal iyi olus durumlarinda, kisiler
arasi iletisimin 6nemli bir faktér oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin hem okul
yoneticileri hem de is arkadaslari ile olan informal iletisimi, onlarin duygular tizerinde

etkili olmakta ve duygusal iyi olus diizeylerini belirlemektedir.

Calisanlarin isyerinde daha fazla caba sarf etmesini saglayan olumlu is
davranisglari iizerinde duygularin etkili olmasi sebebiyle; calisanlarin isi i¢in fazladan ¢aba
gostermesi ve bunu goniillii olarak yapmasi, isinden duydugu memnuniyete ve
duygusal/psikolojik anlamda iyi olma durumuna baghdir (Alparslan, 2016). Bu
arastirmanin bulgular1 da gostermektedir ki; 6gretmenlerin duygusal iyi olus diizeylerinin

yiiksek olmasi sonucunda dgretmenlerin ekstra rol davraniglari artmaktadir.

Kuramsal cergevede belirtildigi gibi LUE kuramu, lider ve iiyeleri arasindaki
iligkilerin kalitesinin farkli olacag diislincesine dayanmaktadir. Lider olarak okul miidiirii
ile 6gretmen arasindaki informal iletisimin artmasi ve bdylece liderin liyelerle farkli
iletisim kurdugunu gosteren arastirma bulgusu, LUE kuraminmn temel diisiincesi ile

ortiismektedir. Bu durum ayni1 zamanda okul miidiiriiniin informal iletisim sayesinde okul
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icinde daha etkili olabilecegini gostermektedir. Okuldaki LUE iligkisinin égretmenlerin
hem is arkadaslarina hem de okula yonelik ERD’lerini etkiledigini gésteren arastirma
bulgusuna gore miidiir-6gretmen etkilesim diizeyinin Kalitesi arttik¢a, 6gretmenler daha

fazla ERD sergilemektedir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan ekstra rol davranisi; 6gretmenlerin kurumsal
hedeflere ulagmak i¢in biitlinsel olarak okula fayda saglayan, resmi is gérevlerinin disinda
ve belirlenmis rol gereksinimlerinin 6tesinde goniillii olarak sergiledikleri davraniglardir
(Somech ve Zahavy, 2000). Ekstra rol davranisi; is performansinin, orgiitsel gelismenin,
esnekligin, verimliligin ve degisime karsi uyumun oOnciilii durumunda oldugundan;

ERD’nin artmasi1 sonug olarak orgiitsel performansi artirmaktadir.

Bu arastirmanin konusu olan ERD tizerindeki orgiitsel degiskenlerin biitlinciil
etkisinin incelenmesine benzer bir arastirmada Alparslan ve Keskin Kiling (2015),
Ogretmenin pozitif ruh hali ve duyu halinin, ekstra rol davranigi gostermesinde onciil
oldugu ve 6gretmenler arasindaki sosyal iligkilerin de, onlarin iyi olus durumlari i¢in
belirleyici oldugu sonucuna ulasmuslardir. Informal iletisimin, duygusal iyi olusa etkisi
ve duygusal iyi olusun da ekstra rol davrasina etkisi agisindan bu aragtirmada elde edilen
bulgular, alanyazindaki yukarida ifade edilen arastirmanin sonuglariyla da

desteklenmis olmaktadir.

Ogretmen ERD’sinin onciilleri olarak incelenen orgiitsel ~degiskenlerin
etkilesimsel iliskilerini acgiklayan arastirma bulgularima gore; informal iletisim Onciil
degisken olarak LUE ve duygusal iyi olusla birlikte gretmen ERD’sini artirmaktadir.
Ogretmen ERD’sinin onciillerini arastiran Elstad ve digerleri (2012) de, 6gretmenler ve
okul liderleri arasindaki iyi iliskilerin, bu anlamda orgiitsel etkinlige katki saglayan
informal iletisimin, 6gretmenlerin ERD gdstermesinde belirleyici oldugu sonucuna
ulasmislardir. Her iki arastirma sonucu da; informal iletisim ve LUE’nin, ERD’nin &nciilii
olarak, 6gretmen ERD’sini artirmada olumlu katk1 sagladigin1 géstermektedir. Bu sonucu
destekleyen 6gretmenlerle yapilan bagka bir arastirmada (Yilmaz ve Tasdan, 2009) da
ogretmen ERD’sini artiric1 unsurlar; okulda informal gruplarin gelistirilmesi ve tesvik
edilmesi, informal iletisim yoluyla olumlu geri bildirimlerin saglanmasi olarak ifade

edilmistir.
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ERD’yi biitiinciil olarak etkileyen degiskenler; arkadaslik temelinde kurulan
informal iligkiler, yliksek diizeyde lider liye etkilesimi ve isyerinde duygusal iyi olus
o0gretmenlerin ERD’lerini artirdifindan; okul yoneticileri informal iletisimle
saglanan okul i¢i ve okul dis1 eglence, sanat, spor etkinliklerini desteklemeli ve bu
etkinliklere Ogretmenlerin katilimlarin1 tesvik ederek sosyal etkilesimlerini
saglamalidir. Ciinkii bu etkinlik zamanlar1 O6gretmenlerin birbirleriyle yakinlik
kurdugu, aitlik duygusu yasadigi, kendi bireysel ve sosyal ihtiyaglari i¢cin zaman

ayirdigi bu anlamda kendini 6diillendirdigi ve hosca vakit gecirdigi zamanlardir.

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiler biitiinciil olarak ele alinirken ayni
zamanda bu iligkilerde; arastirma degiskenlerinin ERD iizerindeki etkileri X ve Y
kusaklar1 i¢in ayr1 ayri analiz edilmistir. Kusaklar i¢in degisken diizeyinde incelenen
modelin yol analizi sonuglari; informal iletisimin LUE, duygusal iyi olus ve ERD
iizerinde; LUE nin duygusal iyi olus ve ERD iizerinde; duygusal iyi olusun ERD iizerinde
etkisi oldugunu ve bu etkinin iki kusak i¢in benzer oldugunu gostermistir. Modelde
degiskenlerin biitiinciil etkisi kusaklar i¢in ERD’nin boyutlar1 diizeyinde de analiz
edilmis ve ERD’nin boyutlar1 diizeyinde etkilesimsel iligkilerin kusaklar i¢in farkl

oldugu goriilmiistiir.

e X kusaginin ekstra rol davranisi lizerinde informal iletisim, duygusal iyi olus,
lider tiye etkilesiminin olumlu etkisi vardir. ERD’nin boyutlar1 diizeyinde X kusagi i¢in
etkilesimsel iliskilerde {i¢c boyut icinde gecerli olarak; informal iletisimin LUE, duygusal
iyi olus ve ERD’nin ii¢ boyutu iizerinde; LUE’nin duygusal iyi olus ve ERD’nin ii¢
boyutu iizerinde; duygusal 1yi olusun ERD’nin ii¢ boyutu iizerinde etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Arastirma bulgular1 gostermektedir ki; X kusagi 6gretmenlerin, 6grencilere, orglite,
arkadaglara yonelik ERD gostermelerinde; Y kusagindan farkli olarak ERD’nin tiim
boyutlar1 iizerinde informal iletisim, miidiir-6gretmen etkilesiminin kalitesi ve

ogretmenlerin duygusal 1yi olug durumlar etkili olmaktadir.

e Y kusagiin ekstra rol davranisi lizerinde informal iletisim, duygusal iyi olus,
lider iiye etkilesiminin olumlu etkisi vardir. ERD’nin boyutlar1 diizeyinde Y kusag i¢in

etkilesimsel iliskilere bakildiginda; Y kusagi ERD’nin 6grenciye yonelik boyutu igin
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informal iletisimin LUE, duygusal iyi olus ve 6grenciye yonelik ERD boyutu iizerinde;
LUE’nin duygusal iyi olus iizerinde etkisi oldugu gériilmiistiir. Y kusagi ERD’nin rgiite
yonelik boyutu igin etkilesimsel iliskilerde; informal iletisimin LUE, duygusal iyi olus
iizerinde; LUE’nin duygusal iyi olus ve orgiite yonelik ERD boyutu iizerinde; duygusal
iyi olusun orgiite yonelik ERD boyutu iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Y kusagi
ERD’nin arkadaglara yonelik boyutu i¢in etkilesimsel iligkilerde; informal iletisimin
LUE, duygusal iyi olus iizerinde; LUE nin duygusal iyi olus ve arkadasa ydnelik ERD

boyutu iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Model degiskenlerinin Y kusagi i¢in ERD’nin boyutlar1 diizeyinde bakilan yol
analizi sonuglaria gore; informal iletisimin 6rgiite yonelik ERD {izerinde direkt etkisi
olmadig1, LUE ve duygusal iyi olusun aracilik etkisiyle informal iletisimin 6rgiite yonelik
ERD boyutu tizerinde dolayli etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Benzer sekilde informal
iletisimin arkadasa yonelik ERD iizerinde direkt etkisi olmadigi, LUE nin aracilik
etkisiyle informal iletisimin arkadasa yonelik ERD boyutu iizerinde dolayli etkisinin
oldugu goriilmektedir.

Aragtirma bulgulart gostermektedir ki; Y kusagi 6gretmenlerin, 6grencilere yonelik
ERD gostermelerinde informal iletisim ve miidiir-6gretmen etkilesiminin kalitesi; orgiite
yonelik ERD gdstermelerinde miidiir-6gretmen etkilesiminin kalitesi ve dgretmenlerin
duygusal iyi olus durumlari; arkadaslara yonelik ERD gostermelerinde miidiir-6gretmen

etkilesiminin kalitesi daha etkili olmaktadir.

o Kusak farkliliklari, informal iletisim, duygusal iyi olus, lider liye etkilesimi ve
ekstra rol davranisi arasindaki etkilesimsel iliskilerde boyutlar diizeyinde farklilik
yaratmaktadir. Degiskenler arasi iliskiler boyutlar dikkate alinmadan kusaklar i¢in
incelendiginde 1iki kusak i¢in benzer sonucglar elde edilmis ancak, arastirma
degiskenlerinin boyutlar diizeyinde bakildiginda biitiinciil etkinin, X ve Y kusaklari i¢in

farkli oldugu goriilmiistiir.

Arastirma bulgularina gére informal iletisim, duygusal iyi olus, LUE ve ERD
degiskenlerinin boyutlar1 agisindan yapisal modeldeki etkilesimsel iliskilerin; X ve Y
kusaklart 6gretmen gruplarina gore farkli oldugu tespit edilmistir. Boyutlar diizeyinde

bakilan analiz sonuglari; informal iletisim degiskeninin boyutlar1 i¢in arkadashigin,
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duygusal iyi olug ve ERD’nin 6grenciye yonelik boyutu; eglenmenin, ERD’nin 6grenciye
ve orgiite yonelik boyutlari; etkilemenin, LUE nin profesyonel saygi boyutu; bilginin,
duygusal iyi olus ile LUE’nin katki ve profesyonel saygi boyutlar;; LUE degiskeninin
boyutlar1 i¢in etkinin, ERD’nin 6grenciye ve arkadaglara yonelik boyutlari; bagliligin,
duygusal iyi olus ile ERD’nin orgiite ve arkadaslara yonelik boyutlari; katkinin, ERD’nin
biitiin boyutlari; duygusal iyi olus degiskeninin de ERD’nin 6grenciye ve arkadaslara
yonelik boyutlar1 tizerindeki etkilerinde X ve Y kusaklarinda farklilasma oldugunu

gostermistir.

Bu farklilikta; yukarida ifade edilen boyutlar arasindaki etkiler Y kusagi
Ogretmenleri i¢in goriilmiis, X kusag1 6gretmenleri i¢in farklilasmaya neden olan boyutlar
arasindaki etkiler goriilmemistir. Kusaklar arasinda degiskenlerin boyutlar diizeyindeki
X kusag1 Ogretmenler icin etkili olan tek farklilik ise, LUE’nin profesyonel saygi
boyutunun ERD’nin arkadaslara yonelik boyutu tizerinde ger¢eklesmistir. Bu bulgu, X
kusag1 6gretmenlerin miidiir-6gretmen etkilesiminde; mesleki yeterlilige ve uzmanliga
saygl gosterilen yiiksek kaliteli LUE iliskisinin, 6gretmenin arkadaslarina yonelik

ERD’sini artirdigini gostermektedir.

Arastirma sonuglar1 farkli kusaklara ait 6gretmenlerin aragtirma degiskenlerinin
etkilesimsel sonucu olarak okul i¢inde yasadiklart durumlarin onlarin davranislari
tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle kusak farkliliklar1 orgiitsel
degiskenler arasi iligkilerde farkliliga neden olmaktadir. Bu sonug; kusaklarin kendi
donemlerindeki degisimlerle olgunlastigindan, her kusagin kendisinden once gelen ve
onu takip eden kusak 6zelliklerden farkli 6zelliklere sahip oldugunu ve bireylerin kisilik
ozellikleri, is degerleri, tutumlar1 ve calisma motivasyonlar1 agisindan kusaklarin
ozelliklerinin  farklilastigim1 ~ (Srinivasan, 2012) ifade eden kuramsal bilgiyle
ortigmektedir. Arastirma sonucu olarak degiskenlerin boyutlari diizeyinde tespit edilen
kusak farkliliklari; alanyazinda ¢alisma yasamindaki kusak farkliliklarini ortaya koyan
diger arastirma sonuglariyla da (Aka, 2018; Arsenault, 2004; Cekmecelioglu ve Konakay,
2018; Ergin, 2018; Giinbay1 vd., 2013; Kayacan, 2016; Li ve Kong, 2015; Wilks ve Neto,
2013) destek bulmaktadir.

e Informal iletisimin ekstra rol davranisi iizerindeki etkisinde lider iiye etkilesiminin

ve duygusal iy1 olusun aracilik etkisi vardir.
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Arastirmada degiskenler arasi dogrudan iligkilerin yani sira degiskenler arasi
dolayl etkiler de degerlendirilmistir. Degiskenler arasi etkiler incelendiginde informal
iletisimin artmasi ekstra rol davranigini dogrudan artirdigi gibi, bu artisin hem yonetici ve
O0gretmen arasindaki iligkinin iletisim sayesinde artmasindan hem de 6gretmenin iletisim
sayesinde duygusal olarak kendisini iyi hissetmesinden de kaynaklandigi goriilmiistiir.
Baska bir deyisle informal iletisim ERD arasindaki etkilesimde LUE ve duygusal iyi olus
degiskenlerinin aracilik etkisi (dolayl etkisi) bulunmaktadir. Bu etkiler boyutlar bazinda
incelendiginde bilginin, duygusal iyi olus ve ERD’nin biitiin boyutlar1 iizerine;
eglenmenin, duygusal iyi olus ve ERD’nin biitiin boyutlar1 iizerine; arkadasligin,
ERD’nin biitiin boyutlar1 {izerine anlamli dolayl etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
durum bilgi, eglenme ve arkadaslik boyutlarinin ERD’nin ii¢ boyutu iizerinde duygusal
iyi olus ve LUE aracilignyla etki gosterdigini, diger bir deyisle informal iletisimin ERD

lizerindeki etkisinde LUE ve duygusal iyi olusun aracilik etkisi oldugunu gdstermistir.

Sonu¢ olarak Ogretmenlik meslegi; Ogrencilerle iletisimde olmak,
meslektaglarina yardim etmek ve okulun etkinligine katkida bulunmak i¢in ekstra
gorev ve zaman gerektirir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin ekstra rol davraniglarinda
hangi faktorlerin katkida bulundugunun okul yoneticileri tarafindan anlasilmasi hem
teorik hem de pratik olarak 6nemlidir (Emmerik ve Euwema, 2007). Bununla birlikte
egitim sistemleri, miifredat, basar1 degerlendirme gibi egitim-6gretimdeki biiyiik
degisimler ve yeniden yapilanmalar oldugunda bir sistem olarak egitimin biitiin
unsurlar1 onemli zorluklarla karsilastigindan; ekstra rol davranigi gibi degisime
uyumu kolaylastiracak 6gretmen davraniglarinin yeniden degerlendirilmesi ve tegvik

edilmesi de bir zorunluluktur (Somech ve Zahavy, 2000).

Arastirma sonuglari; informal iletisimin artmasinin okul i¢inde 6gretmenlerin
kendilerini iyi hissetmelerine, miidiirleri ile etkilesimin olumlu yonde gelismesine ve
Ogretmenlerin rol i¢i gorev ve sorumluluklarinin 6tesine gegerek biitiinsel olarak okulu

gelistirmeye yonelik ekstra rol davraniglari sergilediklerini gostermektedir.

Ogretmenlerin ERD gostermesinde kusak farkliliklarini da dikkate alarak okul
yoneticileri saygi, sevgi, giiven, katki, dayanisma temelinde kisiler arasi iletisime
onem vermelidir. Okulda midiir-6gretmen, oOgretmen-6gretmen etkilesiminde

kurulan informal iliskilerin, yonetsel ve orgiitsel isleyise biitiinciil katkis1 gbz 6niinde
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bulundurularak; yiikksek kaliteli iligkileri igeren miidiir-6gretmen etkilesimi
saglanmali, 0gretmenlerin okulda kendilerini duygusal olarak iyi hissettikleri bir

ortam yaratilmali ve tiim bunlarin sonucunda 6gretmen ERD’leri desteklenmelidir.

Yonetimsel uygulamalarda 6gretmenlerin alinacak kararlara katiliminin
saglanmasi, oOrgiitsel uygulamalarin daha saglikli bir isleyisini saglayacak
komisyonlarda 6gretmenlerin aktif olarak yer almasi, okulu gelistirmeye yonelik ve
ekstra ¢alismay1 gerektiren eylem ve etkinliklerde 6gretmenlerin ilgi alanlarina ve
goniilli ¢abalarina gore bir isleyisin saglanmasi, 6gretmen ERD’sini artirict unsurlar

olarak degerlendirilmektedir.
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ONERILER

1. Yonetsel Uygulamalara Katkilar

Orgiitsel bir sistem olarak okulda farkli hiyerarsik kademelerde calisan bireyler
vardir. Okul sisteminin en Onemli bilesenlerinden olan Ogretmen yoOnetim
mekanizmasinin kapsaminda ast/iist iliskilerinde bir ¢alisan olarak 6gretmenlik meslegini
yapmaktadir. Ogretmenlik meslegi; meslegin kapsam genisligi, okul-6grenci basari
beklentilerinin yiiksek olmasi, bire-bir 6grencilerle yogun iletisim gibi okul 6rgiitlerini
diger orgiitlerden ayiran nedenlerle daha yogun emegin s6z konusu oldugu bir meslektir.
Ogretmenler birincil gérevleri olan egitim-dgretim isleri ile ugrasirken diger yandan da
bir organizasyonun iiyesi olarak cesitli biirokratik islerle de ugrasmaktadirlar. Ayni
zamanda anne, baba, es gibi sosyal rollerini de yerine getirmektedirler. Ogretmenlik
meslegi bircok meslekten farkli olarak belirli bir zaman diliminin 6tesinde siirekliligi olan

ve igin eve gotirtildiigii bir meslektir.

Resmi gorev taniminin disinda ancak biitliinciil olarak kurumsal fayda
saglayan ve goniillii bir davranis olan ekstra rol davranisi; diger mesleklerden farkl
olarak 6gretmenlik mesleginin dogasi geregi daha dnemli olmaktadir. Bu baglamda
orgiitsel bir sistem olarak basar1 odakli okul orgiitlerinde yoneticilerin de,
ogretmenlerin bu davranislar1 gostermesi konusunda beklenti diizeyi daha yiiksek
olabilmektedir. Ancak bazen okul paydaslarinin beklentileri; istege bagli ve rol dis1
bir davranis olan 6gretmen ERD’n1 rol i¢i gorev algisina doniistiirebilmekte ve
ogretmenden gorev olarak ekstra rol davranigi gdstermesi istenebilmektedir. Istege
bagli davranisin zorunluluga doniismesi, Ogretmenlerin ekstra rol davranisi
gostermesinde olumsuz etki yaratabilir. Dolayisiyla okul paydaslarinin timi
acisindan ERD algisinda unutulmamasi gereken ERD’nin tanimindan yola ¢ikarak;
istege bagli, zorunluluk gerektirmeyen goniilliiliik esasina dayali oldugunun

bilincinde olmaktir.

Yogun c¢aligma Ogretmenleri duygusal ve fiziksel olarak yorabilir ve
motivasyonlarini, performanslarini disiirebilir. Dolayisiyla bir ¢alisan olarak 6gretmen
i¢csel ve digsal motivasyon araglarina ihtiya¢ duyacaktir. Bu motivasyon araclart bir

odiillendirme olabilecegi gibi takdir edici bir sozde olabilir. Motivasyon araglar1 gibi
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olumlu sosyal iliskiler de 6gretmenler i¢in kendilerini okulda daha iyi hissetmeleri ve
basarilar1 igin birer gereksinimdir. Ogretmenin okulda yoneticiler ve is arkadaslar
tarafindan performanst ve basaris1 ile takdir edilmesi, varlig1 ile anlasilmasi ve
onemsenmesi, fiziksel ve moral olarak iyi ¢alisma ortaminda olmasi, sosyal etkilesimler
yasamasi, kendini iyi hissetmesi sonug¢ olarak gorev performansinin Otesinde ekstra

cabalar gostermesini saglayacaktir.

Olumlu ¢alisma ortaminin saglanmasinda yoneticiler kadar is arkadaslar1 da
onemlidir. Okul ortami gorev ve sorumluluklarin diginda dgretmenler arasinda sosyal
paylasimlarin oldugu 6nemli bir yasam alanidir. Bu kapsamda sohbet ortamlari, sanat,
spor, eglence gibi etkinlik zamanlar1 6gretmenlerin informal iligkilerle sosyal etkilesim
yasadig1 informal diizlemleri olusturmaktadir. Informal iliskilerin kurulmasi ve
gelistirilmesinde yonetim destegi, bireysel ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan
ogretmenlerin kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayacaktir. Ayrica olumlu informal
iletisim aidiyet, baglhilik, sadakat, mutluluk, huzur, giiven gibi 6gretmenlerin olumlu
duygular1 yasamasini saglar ve okul sadece gorev icin geldigi bir isyeri degil; orada

olmaktan keyif aldig1, ¢alismaktan mutlu oldugu bir yagam alani olur.

Gorev gabalarinin Otesinde kurulusa bir biitiin olarak katkida bulunan ve
goniilliilik esasina gore yapilan ekstra rol davraniglarinin tesvik edilmesi ve
onemsenmesi, 0gretmenlerin mutlu ve deger verildigi hissini yasamasi, 6gretmende
okula ve 6grencilere yonelik ekstra rol davranigi gésterme arzusunu yiikseltir. EKstra
rol davranisina etki eden tiim faktorler diisiiniildiigiinde; yoOneticiler, arkadaslar,
ogrenciler ve ebeveynleri tarafindan O6gretmenleri toplumda 6nemli ve degerli

hissettirmek, 6gretmenlerin ektra rol davranis1 gostermesinde 6nemli olacaktir.

2. Arastirmacilar icin Oneriler

1.Bu model kamuda gorev yapan 6gretmenlerde sinanabilir ve bu arastirma sonuglart ile
karsilastirllarak; kusak farkliliklart agisindan kamu ve o6zel sektérde calisan
ogretmenlerin ekstra rol davranislari ilgili degiskenler agisindan degerlendirilebilir.

2. Egitim sektoriindeki okul orgiitii ¢alisanlarina uygulanan bu model, incelenen

degiskenler agisindan farkli is sektorleri ¢alisanlari i¢in uygulanabilir. Boylece model
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degiskenleri acisindan diger is sektorlerinde calisanlarin ekstra rol davraniglarinin
sektorel karsilastirilmasi yapilabilir.

3. Incelenen degiskenler acisindan egitim sektdriindeki kusak farklilign sonucu, diger
sektorler acisindan degerlendirilebilir. Bunun ic¢in ayni degiskenlerle model farkli is
sektorili ¢alisanlarina uygulanabilir, ¢ikan sonuglara gore kusak farkliliginda sektorel bir
degisim olup olmadig tespit edilebilir.

4 ilerleyen dénemlerde Z kusaginin da aktif bir sekilde isgiiciinde yer almasiyla, bu
arastirma modeli li¢ kusaga uygulanarak; kusak farliliklar1 agisindan X, Y, Z kusaklari

arasinda karsilastirmali bir analiz yapilabilir.
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EKLER

EK. I Anket Formu (Veri Toplama Araci)

Sayin Ogretmenim,

Cevaplayacagimiz anket; 6zel okullarda galisan 6gretmenlerin iletisim, calisma mutlulugu
ve ekstra rol davranislar1 konulu doktora tezi i¢in veri elde etmek iizere hazirlanmistir.
Anketteki veriler bilimsel c¢alismada kullanilacak olup, baska bir yerde
kullanilmayacaktir. Bilimsel bir ¢alismaya katki sundugunuz ve vakit ayirdiginiz igin
tesekkiir ederiz.

Ogr.Gor. Meltem KILIKLI Prof.Dr. Ilker Hiiseyin CARIKCI
Doktora Ogrencisi Danigsman
1) Cinsiyetiniz? Kadin () Erkek ()

2) Yasiniz? (Litfen yaziniz)............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiien

3) Ogretmenlik mesleginde toplam galisma yilimiz? (Liitfen yazimz)

4) Su anda ¢alistiginiz egitim kademesi?
flkokul () Ortaokul () Lise ()

5) Bransiniz? (Liitfen yaziniz)

Isyeri Mutlulugu Ol¢egi

Sayin Ogretmenim, asagidaki ifadelerden size gore en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

1=Hi¢ Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kismen Katilmiyorum
4=Kismen Katiliyorum 5= Katilryorum 6=Tamamen Katiliyorum

1123456
1.0kulumda kendimi neseli ve keyifli hissederim. OO1TO[O]10[0
2.Sabahlar1 okula gelirken, kendimi ding hissederek gelirim. OO1TO[O]10[0
3.0kulumda sevdigim ve ilgimi ¢eken gorevler yapmaktayim. O1010]1010710
4.0kulumda kendimi hareketli ve enerjik hissederim. O1TO0101010]10
5.0kulumda gergin/sinirli bir ruh halim vardir. O1TO0101010]10
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informal iletisim Olcegi

Sayin Ogretmenim, asagidaki ifadelerden size gore en uygun olan secenegi isaretleyiniz.
1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim
4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

=
N
w
ESN
(S}

1. Okul ortaminda resmi olmayan arkadaslik iliskilerini Snemserim. O1O1TO1IO1O
2. Okuldaki informal iliskilerim araciligryla arkadashik iliskilerim gelisir. | () | () | () | () | ()
3. Okulumda arkadaglik iligkilerimi gelistirmek i¢in uygun ortamlar

vardir, OO0 0O
4. Mesai arkadaslarimla is disi iliskileri dnemserim. OQO1OTOIO1O
5. Arkadas edinmek icin okul iyi bir ortamdur. OIOTOTOT0)
6. Okuldaki arkadaslarima kars1 oldukea ilgiliyimdir. O1OTO1IO1O
7. Okuldaki arkadaslik iliskilerimi okul disina da tasirim. O1lO1IO1IO1O
8. Okuldaki informal iligkiler arkadaslik iliskileri gelistirmek i¢in OO O
Onemsizdir.

9. Okuldaki arkadaslarimla hos vakit geciririm. O1O1TO1IO10O
10. Okuldaki arkadaslarimla bir arada bulunmaktan hoslanirim. O1OTOLTO10)
11. Okuldaki arkadaslarimin 6zel giinlerini onlarla birlikte paylagsmay1 OO0 O

Sseverim.

12. Okul arkadaglarimla okul disinda yemek, ¢ay, piknik gibi etkinliklere
katilmaktan hoslanirim.

13. Okuldaki arkadaglarimla okul diginda da zaman gegiririm.

14. Okuldaki meslektasglarim hakkinda duydugum bilgiler o kisiler
hakkindaki yargilarimi degistirmeme neden olur.

15. Okul ortamindaki arkadaglarimin fikirleri kendimi sorgulamamda
bana yardimei olur.

16. Okuldaki arkadaslarimla bos zamanlarda bir araya gelerek yaptigim
sohbetler sonucunda yeni davraniglar edinirim.

17. Okuldaki arkadaglarimin iletisim bi¢imleri beni etkiler.

18. Okuldaki arkadaglarimla kurdugum iletigimler sonucu yeni bilgiler
Ogrenirim.

19. Okul digindaki hayatimda da okulda arkadaslarimdan edindigim
bilgileri kullanirim.

~—~
~
—~
~
—~
~
~
~
—~
~

—~ b~
~— N
—~
~— N
—~
~— N
—~ b~
~— N—
—~ b
~— N

~—~
~
—~
~
—~
~
~
~
—~
~

—~
~—
—~
~
—~
~
~
~
—~
~

—~ b~
~— N
—~ b~
~— N
—~ b~
~— N
—~ b~
~— N—
—~ b
~— N

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

20. Okuldaki informal iligkilerim mesleki bilgilenmem ig¢in firsatlar sunar. | () | () | () | () | ()
21. Okul, hayata iligkin bilgiler edinmemi saglar. OIlO1O1LO1O
22. Okul ortaminda edindigim bilgileri arkadaglarimla paylagirim. OIlO1O1LO1O
23. Ogretmen arkadaslarimla sohbet ederken bilgilenirim. OIlO1O1LO1O
24. Meslegimle ilgili yeni bilgileri okul informal ortamlarinda 6grendigim | ( ) | () | () | () | ()

olur.
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Lider Uye Etkilesimi Olcegi

Sayin Ogretmenim, asagidaki ifadelerden size gore en uygun olan secenegi isaretleyiniz.
1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim
4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

1. Kisi olarak miidiiriim beni begenir. O1TO1TO1TO1O
2. Miidiiriim, insanlarin arkadas olmak isteyecegi bir kisi oldugumu

diistnir, OO0
3. Miidiiriim, benimle ¢aligmaktan memnundur. O1TO1TO1TO1O
4. Konu hakkinda tam bilgim olmasa bile, miidiiriimiin verdigi kararlar OO O
savunurum.

5. Bagkalari tarafindan elestirildiginde, miidiiriimii savunurum. O1TO1TO1TO1O
6. Istemeden bir hata yaparsa, miidiiriimii digerlerine kars1 savunurum. O1OTO1TO10)
7. Miidiiriimiin sagladig1 destek ve kaynaklar, olmasi gerekenden fazladir. | () | () [ () | () | ()
8. Miidiiriim, isle ilgili hedeflerime ulasmam i¢in normalde olmasi O1O)ITOrO10)

gerekenden daha fazla ¢aba gostermektedir.
9. Miidiiriim, gerektiginde bana yardim etmek i¢in ¢ok ¢alismay1 sorun OO0
etmez.

10. Miidiirtim, is hakkindaki bilgi diizeyimi begenir. )
11. Midiirtim, is hakkindaki bilgi ve yeteneklerime saygi duyar. )
12. Miidiiriim, mesleki becerimi takdir eder. )
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Ekstra Rol Davramsi Olgegi

Sayin Ogretmenim, biitiin ifadeleri, goniillii olarak yapip yapmadiginiz1 dikkate alarak degerlendiriniz

ve size gore en uygun olan secenegi isaretleyiniz.

(Baz1 maddelerde parantez icerisinde goniillii olma durumu yine vurgulanmastir.)

1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim
4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum

1 2 3 4 5
1. Ogrencilere sinif materyalleri konusunda yardimei olmak igin ders
saatleri disinda smifta kalirim. OO 107100
2. Derse erken gelirim. O1TO1TO1TO1O
3. Calismama katkida bulunan yeni konularda uzmanlik kazanmaya
calisirim, OO0 10
4. Ogrencilerimi dinlemek igin teneffiis siiresince (goniillii olarak) simifta
Kalim. OO0 ]0)
5. Sinifimdaki sorunlar1 dnlemek i¢in (goniillii olarak) bos giinlerimde
okula giderim. O101070710
6. Ust ve alt diizey 6grenciler igin (goniillii olarak) 6zel 6devler
hazirlarim. Q10107010
7. Ogrencilerimin dogum giinii gibi 6zel kutlamalarina katilirim. O1lOTOIO10O
8. Oprencilerimi evime davet ederim. (Ders ¢alistirma, sorun ¢dzme,
birlikte aktivite yapma vb.) 010107010
9. Okulum i¢in (goniillii olarak) sosyal aktiviteler diizenlerim. O1lOTOIO10O
10. Mecburi olmayan roller ve gorevler i¢in goniillii olurum. O1TO1TO1TO1O
11. Isimin bir parcasi olarak tanimlanmayan sorumluluklarin da (goniillii
olarak) iistlenirim. O10107010
12. Okulu gelistirmek i¢in yenilik¢i dnerilerde bulunurum. O1lOTO1IO10O
13. Zorunlu olmayan ancak okulun (olumlu) imajinin olugmasina
yardimci olan iglevlere/aktivitelere katilirim. OO0 1070
14. Ebeveynlerle standartlarin iizerinde (goniillii olarak) ortak aktiviteler
diizenlerim. O10070)0)
15. Okulun dekorasyonu ile (goniillii olarak) ilgilenirim. O1OTOLTO10)
16. Bos saatlerimde (goniillii olarak) Miidiire yardim ederim. O1OTOLTO10)
17. Okul komitesi i¢in géniillii olurum. OIlO1O1LO1O
18. Zorunlu olmasam bile yeni gelen 6gretmenlerle ilgilenir ve
yonlendirme yaparim. O101070)0)
19. Smifim i¢in hazirladigim ¢aligsmalari, is arkadaglarima da Oneririm. OIlO1O1LO1O
20. Vekil 6gretmenler i¢in (ders isleyislerinde sorun yasamamalari vb.)
O0grenme programlart hazirlarim. O101070)0)
21. Agr is yiikii olan diger 6gretmenlere yardimei olurum. OIlO1O1LO1O
22. Sinifina 6grenme gorevleri (6dev, sinif igin aktivite gibi) vererek
okulda bulunmayan bir meslektasima yardim ederim. O101070)0)
23. Qgretmen toplantilarina aktif olarak katilirim. OIlO1O1LO1O
24. 1 arkadaslarimla isbirligi i¢inde ¢aligirim. (planlama 6devleri, ortak OlOTOTOO

projeler vb.)
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EK. 11 Olgek izin Yazist

Scale permission

Gelen Kutusu X

Meltem Kilikli <meltem.kilikli@alanya.edu.tr> 4 Haz
2018
23:36

Alict: anits

Dear Somech,
I am an instructor in the Office Management and Executive Assistance Department at Alanya Alaaddin
Keykubat University in Turkey. | am also doing doctorate in Management Organization Department.

My doctoral thesis focuses on extra role behaviors in private schools. | read your article titled
"Understanding extra-role behavior in schools: the relationships between job satisfaction, sense of
efficacy, and teachers' extra-role behavior". I kindly ask your permission to use your "Extra Role
Behavior" Scale for my research. If you accept my request, | kindly ask you sending me the orijinal form
of the Scale.

Best regards,

Instructor Meltem KILIKLI

Alanya Alaaddin Keykubat University

Akseki Vocational School

Office Management and Executive Assistance Program
Akseki / ANTALYA / TURKEY

anits Somech <anits@edu.haifa.ac.il> 5 Haz
2018
16:33
Alici: ben
Dear Meltem,

You have my permission.

You can find the items of the scale in the paper.

It is recommended to ask the direct supervisor to assess the employee's OCB, in order to avoid a self-
report's bias. Accordingly, each item will begin: "The employee (or the teacher)...".

Good luck with your study.
Anit

Prof. Anit Somech, Organizational Psychologist

Head of Department of Educational Leadership & Policy

President's Adviser for the Advancement of the Status of Women at the University
University of Haifa, Israel

Phone (w) (972) 4 8240090; Fax (972) 4 8111141

Email: anits@edu.haifa.ac.il.

http://anits.edu.haifa.ac.il
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