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) (KARAKOC EYIGUN, Nurcan, Hastane Calisanlarinda Mahremiyet Bilincinin
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2019)

OZET

Bir orgiitiin ¢alisanlarinin  birbirleriyle olan diyaloglari, birbirlerine kars
tutumlari, yardimseverligi, 6rgiitsel vatandaslik davranisi dogrultusundaki davranislarini
kapsar. Bu durum orgiitte isgérenlerin ¢alisma istekleri moral motivasyonu ile ise
bagliligin1 artirmasi bakimindan onem arz etmekte ve organizasyonun verimini
arttirmasini da dogrudan etkilemektedir. Saglik hizmeti sunumu yapan orgiitlerde bu
durum daha elzemdir. Mahremiyet bilinci diizeyinin, Kkesintisiz hizmet sunan saglik
calisanlarinda st diizeyde olmasi gerekmektedir. Cilinkii hem ¢alisanin kendi
mahremiyetini hem de muhatap olduklari kitle yani hastalar agisindan 6nem tasir.

Bu calismada hastane calisanlarinda mahremiyet bilinci diizeyinin Orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerine etkisi aragtirllmaktadir. Arastirmanin evrenini Elazig Fethi
Sekin Sehir Hastanesinde Saglik Bakanligi’na bagh olarak c¢alisan 2410 kisi
olusturmaktadir. Kolayda orneklem yontemi ile 428 anket elde edilmis, analize tabi
tutulan anket sayisi ise 360 olarak tespit edilmis ve calismaya devam edilmistir.
Anketler, hekim, hemsire veya ebe, diger saglik personeli, idari personel ve diger
personele uygulanmistir. Veri toplama araci olarak Tabata vd., (2018) tarafindan
gelistirilen, Oztiirk vd., (2019) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan ve 14 ifadeden
olusan Mahremiyet Bilinci Olgegi ile Organ (1988) tarafindan gelistirilip Basim ve
Sesen (2006) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 19 ifadeden olusan Orgiitsel Vatandaslik
Davranist (OVD) Olgegi kullanilmistir. Mahremiyet bilincinin orgiitsel vatandaslik
davranis1 iizerine etkisi regresyon analizi ile incelenmistir ve hastane calisanlarinin
mahremiyet bilincinin OVD boyutlarindan olan &zgecilik ve nezaket boyutlar: arasinda
anlamli ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica hastane c¢alisanlarinin
cinsiyetlerine gore mahremiyet bilinci diizeyi incelendiginde, anlamli farklilik tespit
edilmistir. OVD 6l¢egi digergamlik, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutu yas
degiskeni kapsaminda incelendiginde, anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, Hastane Calisani, Mahremiyet, Mahremiyet

Bilinci, Vatandaslik, Orgiit, Orgiitsel Vatandaslik Davranis



(KARAKOC EYIGUN, Nurcan, The Effects of Consciousness of Privacy on
Organizational Citizenship Behaviors in Hospital Employees, Master Thesis, Isparta,
2019)

ABSTRACT

The dialogues of the employees of an organization include their attitudes
towards each other, benevolence, and behaviors towards organizational citizenship
behavior. This situation is important in terms of increasing motivation and loyalty of
employees in the organization, and directly affects the productivity of the organization.
This is more important in organizations providing health services. The level of privacy
consciousness is the organizations that should be at the highest level in the health sector
that provides uninterrupted service. Because it is important both for the privacy of the
employee and for the patients they are dealing with.

This study investigates the effects of privacy consciousness on organizational
citizenship behavior among hospital employees. The universe of research Elazig Fethi
Sekin City Hospital consists of 2410 people working under the Ministry of Health. 428
participants completed the questionnaire and received it. However, this number was
determined as 360 by applying the easy sampling method and the study was continued.
The questionnaires were applied to physicians, nurses or midwives, other health
personnel, administrative personnel and other personnel. The Privacy Consciousness
Scale, which was developed by Tabata et al., (2018) and adapted into Turkish by Oztiirk
et al. 2019. Organizational Citizenship Behavior (OCB) Scale, which was developed by
Organ (1988) and adapted to Turkish by Basim and Sesen (2006), consisting of 19
statements was used. The effect of privacy awareness on organizational citizenship
behavior was examined by regression analysis. According to the results of the research,
it was found that there is a significant and positive relationship between the altruism,
conscience and kindness dimensions of the awareness of privacy of hospital workers,
which is one of the OCB dimensions. There was no significant relationship between
privacy awareness and OCB sportsmanship dimension. It was found that the awareness
of privacy had a negative effect on the dimension of civil virtue but there was a
statistically significant relationship.

Key Words: Hospital, Hospital Employee, Privacy, Consciousness of Privacy,

Citizenship, Organization, Organizationel Citizenship Behavior.
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GIRIS

Gelisen teknoloji ve globallesme ile degisen sosyal hayat, kullanilan esyalar-
araclar insan haklar1 ve mahremiyet hakki gibi kavramlara duyarliligi arttirmistir. Giin
icinde sayisiz teknolojik aracla karsi karsiya kalinmaktadir. Bu durumda kendi
mahremiyetimize ve karsimizdaki kisilerin mahremiyetine ne Olciide dikkat edildigi
gbzden kacabiliyor. Mahremiyetin varliginin ¢ok eski tarihlere dayanmasi tanimini da
zorlastirmaktadir. Mahremiyete yiiklenen anlamlarin kisiden kisiye hatta bir toplumdan
digerine gore degistigi soylenebilir. Ancak mahremiyet ve 6zel hayat hakkinin her
donemde insanlar tarafindan géz 6niinde bulundurulup ve korundugu asikardir.

Saglik hizmeti sunulurken bireylerin hayat kalitesine, moral ve motivasyonuna
etkisi olmaktadir. Bu ylizden saglik hizmetleri seviyesi, iilkelerin gelismislik seviyesinin
gostergesi olarak kabul edilmektedir. (Asunakutlu, 2005: 3) Saglik sektoriinde basari,
sunulan hizmete verilen onemle birlikte, kaliteli bir sekilde sunulmasiyla da ilgilidir.
Hastanelerin sayica artmasi, 6zel hastanelerin de acilmasiyla rekabet ortami olusmus bu
durum da saglik hizmetlerinde kaliteyi 6n plana ¢ikarmistir (Bircan ve Baycan, 2004:
176).

Bireye ait verilerin kaydedilmesi ve insanlarin gdzetlenmesi eski bir devlet
politikasidir. Devletin hizmet vermesi i¢in de bu durum gereklidir. Ancak eskiden gizli
gorevliler tarafindan gozetim yapilirken, kayitlar kalem kagit ile tutulmaktaydi.
Giliniimiliz sartlarinda gelisen teknoloji ile bilgileri arsivlemek ve onlara ulagsmanin
pratik hale geldigi goriilmektedir (Artug, 2015: 3).

Insanlarin gizli ve 6zel hayat alanlar insanlar igin en hassas, dikkat edilmesi
gereken, en kiymetli alanlaridir. Bu alanlarda insanlar sadece kendi belirledigi kisiler ile
paylasimda bulunabilir (T6renli Cakiroglu, 2010: 163).

Mahremiyet bilincinin 6nemi de 7/24 hizmet sunan saglik sektoriinde 6nemli bir
konumdadir. Saglik calisanlarinin hem kendi mahremiyeti hem hasta mahremiyeti
acisindan, ayrica hastalar ve kendileri ile ilgili bilgilerin gizliligi bakimindan son derece
onemlidir.

Orgiitsel vatandaslik davramis1 Orgiitlerde ¢alisanlarin  ¢alisma  roliiniin
gereklerini yaparken bir diger taraftan insan olmanin kisiye yiikledigi duygulara gore
hareket etmesini saglayan davranislar1 ele alir. Bu davranislar; yardimseverlik,

digergamlik, nezaket, vicdanlilik, erdemlilik ile ilgili davraniglardir. Mesela; uzun yillar



bir igyerinde ¢alisan birinin yanina yeni ise girmis bir ¢alisan geldiginde ondan kendisi
gibi performans gostermesini beklemeyip, yeni isgorene isi 0grenmesi konusunda
yardimcr olmasi, kendi tecriibelerini onunla paylasmasi, kullandig1 arag¢ gerecleri
paylagmasi, ise gec gelen bir calisanin isini diger bir calisanin yapmasi vb. gibi
davranislar bir orgiitte yazili bir kural halinde bulunmaz. Ancak c¢alisanlar bu
davranislar igtenlikle ve bir karsilik beklemeden yapiyorsa bunlar 6rgiitsel vatandaslik
kapsamina giren davraniglardir.

Orgiitsel vatandashik davranisi da yine saghk hizmetlerinde géniillii
yardimlagsmay1, karsilik beklemeden olumlu davranislar sergilemeyi, olumsuzluk
olusturabilecek bir durumu Oncesinden goriip diger ¢alisan1 uyarmayi, fikir alig-
verigsinde bulunmayi, bazi 6nemsiz durumlari hosgdriiyle karsilayip pozitif olmay1
gerektiren davranislar olarak orgiitiin veriminin artmasina personelin etkili ¢calismasina
olanak saglayacaktir.

Bu c¢alisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kavramsal gergeveye
yer verilirken, ikinci boliimde Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesinde ¢alisan personele
uygulanan mahremiyet bilinci 0Olgegi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi o6lgegi
kullanilarak hazirlanan anket sorularina verilen cevaplara yonelik ¢alismadan elde

edilen verilerin analiz ve sonuglar1 yer almaktadir.



BIRINCI BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. TEMEL KAVRAMLAR
1.1.1. Saghk Hizmetleri ve Saghk Calisam1 Kavramlar

Gerek bireylerin ve gerekse toplumlarin saglikli yasayabilmeleri ve bunu devam
ettirebilmeleri i¢in saglhk hizmetleri sunumundan faydalanmalari gerekmektedir.
Ulkelerin gelismislik diizeyleri ile dogrudan paralellik gosteren saglik hizmetleri, ayn1
zamanda; toplumlarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel davraniglart ile de yakindan iliskili
bulunmaktadir. Gliniimiiz sartlarinda, bilimsel veriler 1s18inda yonlendirilen, tant ve
tedavi siireclerini iceren “bat1 tipi” saglik hizmetleri daha sik sekilde kullanilmaktadir.
Bu saglik hizmetleri igerisinde farkli tan1 ve tedavi yontemleri vardir (Altay, 2010: 34).
Gecmisten giiniimiize kadar gegen siire zarfinda insan sagliginin korunmasi ve
hastaliklarin tedavisi i¢in atilan adimlar giinden giine gelistirilerek devam etmistir. Son
ylizyilda ise teknolojik ve bilimsel gelismelere es saglik alaninda da 6nemli derecede
yol kat edildigi goriilmektedir (Yetginlioglu, 2009: 29). Her gecen giin yeni araclar,
aletler ve yontemler gelistirilmektedir. Bunlarin yaninda, her bes yilda, mevcut
bilgilerin yaris1 eskimektedir. Gelecek ylizyilda yildiz1 yiikselen meslekler arasinda
saglik isletmeciliginin ayr1 bir konumda olacagi 6ngoriilmektedir. Bunun nedeni olarak
da, olaganiistii karmasik sistemlerin i¢ ice gectigi saglik kurumlarimin kurulmasi ve
isletilmesinin de basli basina bir sorun teskil etmesidir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
yapilan arastirmalarda belirtildigine gore; uzay teknolojisinden sonra yiiksek teknolojiyi
en fazla kullanan sektor saglik sektoriidiir. Bu durum saglik hizmetlerinde yatirimlarin
yiiksek maliyetli oldugunun cevabini da igermektedir (Yerebakan, 2000: 9).

Saglik hizmetleri insanlar i¢in hayati derecede 6nem arz etmesinden dolay1 kalite
yaklagimlarinin en dnemli 6gesi olarak gosterilmektedir (Kidak vd., 2015: 483). Saglik
hizmetleri s6z konusu oldugunda bir diger 6nemli konu da toplam kalite yonetimidir.
Saglik hizmetinde toplam kalite yonetiminden bahsedebilmek i¢in, ihtiya¢ duyulan

kaynaklarin, verimli bir sekilde dagitilmasi ve degerlendirilmesi, hizmetin etkin bir



sekilde sunulmasi, kaynak dagiliminda ve hedef kitlenin hizmete ulasmasinda esitlik ve
adalete 6onem verilmesi ile hizmet sunumu esnasinda ve sonrasinda tiiketici/miisteri,
memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir (Hayran ve Uz, 1998: 163). Diger bir ifade
ile sunulan saglik hizmetinin kalitesinin arttiritlmasi, hastanelerde miisteri konumunda
olan hasta ve hasta yakinlarmin ihtiyaglarinin belirlenmesine, halihazirdaki kaynaklarin
en 1iyi sekilde degerlendirilip; klinik, laboratuvar ve destek hizmetlerine destek
saglanmas ile buralardan elde edilecek bilgilerin karar mekanizmasinda g6z oniinde
bulundurulmasina baglidir (Coruh, 1995: 26). Saglik hizmetlerine bakildiginda, tedavi
edici, koruyucu ve rehabilitasyon hizmetleri igermektedir. Tiirkiye'de saglik
hizmetlerinde Toplam Kalite Yo6netimi'ne bakildiginda temelinin 19901 yillara
dayandig1 goriilmektedir. Saglik hizmeti sunan oOrgilitlerin karmagik yapida olmasi ve
degisime fazla direnmesinden dolay1 saglik isletmelerinin Toplam Kalite Yonetimi ile
tanigmalari, diger alanlara nazaran daha ge¢ seyretmektedir (Sarp, 2014: 500).
Ulkemizde 2003 yilinda Saglik Bakanligi onderliginde saglikta kalite standartlarma
“Saglikta Dontisiim Projesi” ile geg¢ilmis olup, bu program dogrultusunda devam
ettirilmektedir. Saglikta Kalite Standartlari ile saglik hizmetlerinin hasta ve calisan
bakis acisiyla degerlendirilmesini saglayarak, orgiitsel basariy1 yiikseltmek amaciyla

olusturulan standartlarin timiidir denilebilmektedir (Uysal ve Yorulmaz, 2018: 26, 33).

Saglik ¢aligan1 kavrami iizerinde durulmak istendiginde, sagligin korunmasi ve
devam ettirilmesinde, hastalik s6z konusu oldugunda kisinin sagligini tekrar kazanmasi
adina gerekenlerin uygulanmasinda konusunda onciiliik eden kisi ve kisiler oldugu
goriilmektedir. Saglik calisanlar1 arasinda; doktor, hemsire, radyolog, psikolog, ebe,

saglik memuru ve digerleri siralanabilmektedir (Basol, 2011: 4).
1.1.2. Mahremiyet Kavrami

Tirk Dil Kurumunun yaptigi tanimlamaya gére mahrem: 1) Yakin akrabadan
oldugu icin nikdh diismeyen, 2) Baskalarina sdylenmeyen, 3) Sirdas, anlamlarina
gelmektedir. Mahremiyet ise gizli olma durumu, gizlilik ve bir kimsenin 6zel hayatini
ogrenecek kadar ona yakin olmak seklinde tanimlanmaktadir (TDK Tiirkge Sozliik).
Ingilizcede ise mahremiyet “privacy, intimacy, confidentiality, privateness” kelimeleri

ile ifade edilmektedir.



Arapga “haram” sozcligiinden gelen mahrem kelimesi “Mahrum etmek, men
etmek, miimkiin olmamak, el siirmemek, herhangi bir seyi terk etmek, kisinin namusunu
korudugu yakinlar, sayg1 gosterilecek sey, kadin ve kendileriyle evlenmenin haram
oldugu yakin akraba” anlamlarma da gelmektedir (Bagli, 2011: 184-185). Oxford
sOzliigiine gére mahremiyet, herhangi birinin sahsi problemlerini ve iligkilerini sakli
tutma hakki olarak tanimlanmistir. Mahrem, “haram, haram kilmak ve haram kilinmis”
anlamlarma gelen, dini bir kavram olarak, genelde Allah’in haram kildig1, yasakladigi
seylere, 6zelde ise, evlenilmesi ebedi olarak haram olan kisilere denir. (Karaman vd.,
2009: 353). Bagli’ya (2011) gore mahremiyet, mahrem kokiinden gelir ve “bir seyin
gizli hali, birseyin gizli yonii “anlamina gelmektedir. Kavram olarak; hukuki, felsefi,
sosyolojik, antropolojik ve psikolojik alanlar1 ilgilendiren ¢ok yonlii tanimlamalar
icermektedir. Kisilerin toplumla ve diger insanlarla olan iligkilerinde kullanilir. Bu
ylizden mahremiyet bireyin tiim 6zel alani i¢in kullanilir. Ayrica fikh-1 batin olarak
adlandirilan tasavvufta mahremiyet insanlarin Rabbi ile arasindaki iliskinin dis diinyaya

aktarilmayip, gizli tutulmasi olarak ifade edilmektedir (Catak, 2015: 94).

Mahremiyet, 6zerklik ve insan onurunun korunmasi igin gerekli olan temel
haktir, birgok insan haklarinin dayandigi temel seklinde hizmet eder

(https://privacyinternational.org/). Mahremiyet, cagdas toplumda hem tartisilan hem de

zamanla daha da 6nemli olmaya devam eden, sadece belirli alanlarda degil, teknik,
yasal ve politik alanlarda ¢esitli kullanimlari, igerigi ve etkileri ile tanimlanmaktadir
(Benjamin, 2017: 55).

Mahremiyet, son zamanlarda arastirmacilar, akademisyenler, kanun koyucular
tarafindan kullanilmaya baslanan bir kavram olmasina ragmen, oOzel hayat esas
alindiginda ge¢misi eski ¢aglara uzanan bir niteliktedir (Kalaman, 2017: 2). Kur’an-1
Kerim’de A’raf Suresinde de anlatildig: iizere ilk insan Hz. Adem ve Hz. Havva’nin
seytan tarafindan kandirilip aradan mahremiyet perdesi kalkinca, seytan o giinden sonra
hep insanoglunun mahremiyetine zarar vermek i¢in ugrasmistir. Mevla, insanlara kendi
bedeninden baslayip seviye seviye artan mahremiyet hiikiimleri koyar. Takva sahibi
kisinin kendi beden mahremiyetine dikkat etmesini istedigi gibi, baska kisilerin sinirina
da saygi duyulmasi gerektigini vurgular. Bu smirlar bireyin insanca yasamasi igin
gerekli sinirlardir. Aksi halde ihlal edildiginde insan1 seref ve edep yoksunu bir hayatin

goblgesinde birakabilecek kadar 6nemlidir (Tongar, 2015: 117). En ilkel kabilelerde bile


https://privacyinternational.org/

insani bir vasif olarak mahremiyet duygusuna rastlanmaktadir (Kant, 2007: 131).
Mahremiyetin doniisiimiiniin, modern Orgiitlerde doniistiiriicii etkisi bir biitiin olarak
goriilmektedir (Giddens, 1994: 9). Mahremiyetin kapsamu ile ilgili giiniimiizde birgok
kisi gecmiste mahrem goriip saydiklari mevzulari agia cikarmaktan kaginmamakla
birlikte bu durumu dogruluk ve seffaflik olarak tanimlamaktadir (Celikoglu, 2007: 2).

Mahremiyet kavraminin gok sayida anlam igermesi Ve anlaminin belirsiz olmasi,
yapilan tanimlamalar1 da zorlastirmaktadir. Mahremiyet; merak, gézetleme ve kendini
ifsa etme olarak tanimlanmaktadir (Westin, 1968: 52). Mahremiyet, toplumsal yasamda
kisiler aras1 demokrasiyle uyumlu bir halde yiiriitiildiiglinde insanlar arasinda toplu
demokratiklesmeyi sagladigi sdylenebilmektedir (Giddens, 1994: 9).

Irwin Altman tarafindan yapilan mahremiyet tanimi, Gifford'a gore en iyi
tanimlamalardan bir tanesi olmaktadir. Irwin Altman’a gore; bir kisinin kendisine veya
icerisinde bulundugu gruba ulagsma c¢abasi noktasindaki secici kontrolii mahremiyet
olmaktadir. Bu tamimda kisilerin hem bir arada olma hem de yalniz yasama
isteklerinden bahsetmektedir. Burada kisinin sosyal etkilesimi ve bilgi ilizerindeki
hakimiyeti de ifade edilmektedir (Gifford, 1997: 183).

Mahremiyet, {i¢ farkli manada tutarliliga sahip olmalidir. Bunlar (Gavison, 1980:
422-423):

e Toplumsal ve bireysel mahiyette yasamsal manada ortaya c¢ikabilecek
mahremiyet kaybini tanimlamak adina yansiz bigimde mahremiyet kavramina
sahip olmak,

e Mahremiyet, deger manasinda tutarli olmali ve bu konuda neyin arzulanip neyin
arzulanmadigi ve hukuki manada neyin uygun olacagi konusunda kanaate
varmak,

e Mahremiyetin kullanigh bir kavram olmasiyla hukuki manada tespit ve koruma
gerektiren durumlarda basar1 saglamaktadir.

[letisim Mahremiyet Yonetimi Teorisine gore, her daim bireylerin mahremiyet
ithtiyac1 bulunmaktadir. Cesitli mahremiyet kurallar1 olusturmak suretiyle, ifsa etmek ile
mahremiyet arasindaki gerilim, diizenleme ihtiyacin1 dogurmaktadir. Mahremiyetin
siurliliklart agiklik ve kapalilik temelinde degerlendirildiginde (Allen vd., 2007: 176):

e Acik siirda: erisime izin verme ve kendisi ile alakali bilgiyi gérme izni sunma,



e Kapali smirda: erigsimin zorunlu olmadigi ve bilginin 6zel oldugu kabul
edilmektedir. Buna gore mahremiyetin sinirliligi bireyin kendi elinde olan ve

kendi rizas1 olmadan mahremiyetine veya 6zel alanina miidahale yapilamaz.
1.1.3. Kisisel Saghk Verileri Kavram

Kisisel veri; bireylerin adindan baslayip, tercihlerine, hissettiklerine ve
fikirlerine kadar uzanan genis bir alan1 kapsayan ve kisiye ait “ben” olmasini igeren bir
kavramdir. Kisilerin bu veriler iizerindeki kontrol mekanizmasini kaybetmesi onun
Ozgiirliigiini, mahremiyetini yani “ben” olmasi ile ilgili dzelliginin kaybedilmesi
anlamima gelmektedir. Bu durum kisisel verilerin, insan haklar1 bakimindan 6nemini
ortaya koyarken bu verilerin korunmas1 gerekliligini de gostermektedir. Boylece veri
giivenligi saglanmasindan ziyade “ben” e ait verilerin kontrol yetkisini gerektirmektedir
(Izgi, 2014: 29). Kamu ya da 6zel saglik kurum ve kuruluslari, hasta hakkindaki bilgi ve
kayitlart diizglin bir bicimde tutmak, bunlar1 bir dosya halinde saklamakla yiikiimlii
bulunmaktadir. Bu dosya igerisinde (Er, 2008: 92):

e hastanin bireysel 6zellikleri,

e hastaligin geligimi,

e Yyapilan tetkik ve tahlillerin sonuglari,

e tani,

e tedavinin se¢imi ve uygulanmasi,

e hastaligin seyri,

e hastanin iyilesmesi gibi konularda bilgiler yer almaktadir.

Bu konuda uygulamada karsilasilan onemli bir sorun, saglik kurum ve
kuruluglarinin, tibbi  kayitlar1  tutmamasi, saklamamasi veya mahkemelere
gondermemesi ya da silinti ve eklentilerle gondermesi halleri olmaktadir. Kisisel saglik
verilerinin daha ayrintili incelenmesi giliniimiiz kosullarinda tasidigi 6neminden
kaynaklanmaktadir. Kisisel saglik verilerinin 6zellik ve Dbilesenleri {izerinde
durulmaktadir. Kisisel saglik verilerinin 6zellik ve bilesenleri (Akyildiz, 2008: 991):

e Ait oldugu bireyin kimligini ortaya koyan kayitlardir,
e Direyin sagligi ile ilgili tiim kayitlar1 igeren kayitlardir,

e Dbireyin mahremiyetine hizmet eden kayitlardir,



e bireyin hizmet alirken kronolojik olarak saglik durumunun takip
edilmesini kolaylagtiran kayitlardir,

e yillar icerisinde bireyin sagligindaki degisimlere bagli olarak tani ve
tedaviyi kolaylastiran kayitlardir,

e hasta- saglik uzmani iligkisinde gizliligi ve giiveni esas alan kayitlardir,

e Kamu yarar: agisindan gerekli kayitlardir,

e Hasta, doktor, calisanlar ve saglik kurumlari acisindan haklarin
giivenceye alinmasini saglayan kayitlardir.

Bu ozellikler incelendiginde, kisisel saglik verilerinin karakteristik 6zellik ve
bilesenleri goriilmektedir. Ornegin, bireyin kimligi bu bilgilere gore ortaya
konulabilmektedir. Bireye ait saglik agisindan her bilginin burada yer aldig
disiiniildiginde, kisilerin sagliginin gelecekte de korunmasi saglanabilmekte ve
gecmise doniik veri kaydi bulundugundan erken taniya yardimci olabilmektedir. Bir
diger onemli nokta da, kamu yarar1 konusundadir. Ayrica, bu veriler, hekimlere,
hastalara, saglik ¢alisanlarina ve saglik kuruluslarina haklarini giivence altina alma sansi

da sundugu soylenebilmektedir.
1.1.4. Mahremiyetin Boyutlari

Mahremiyet anlam bakimindan ¢ok yonlii olmasindan dolayr onu tanimlarken
bir fikir birligi olusamadig1 gibi mahremiyet, boyutlarina ayirilirken de aynt durum sz
konusu olmaktadir. Boyutlarina ayirmak gerektiginde kesin hatlarla birbirinden ayirmak
pek miimkiin olmasada farkli acilardan yapilan mahremiyet boyutlar1 bulunmaktadir
(Livberber, 2018: 31).

Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Midirligii Saglikta Kalite ve
Akreditasyon Daire Bagkanligimin Saghikta Kalite Standartlari, Hastane ile ilgili
yayinladigi kitabinda mahremiyeti 4 boyutta ele almistir:

e Fiziksel Mahremiyet,

e Biligsel Mahremiyet,

e Psikolojik Mahremiyet,

e Sosyal Mahremiyet,

Bu boyutlarin tanimlamasi yapilip kisa kisa agiklanacaktir.



1.1.4.1. Fiziksel Mahremiyet (Physical Privacy)

Insanlarin etraflarindaki fiziksel alanin kontrol edilmesiyle ifade edilmektedir.
Beden mahremiyetini ele alir. Bagkalariyla olan fiziksel temasi, bu temastaki yakinlig
icerir. Ayrica, bireyin viicudunu c¢evreleyen, kendisi digindakiler tarafindan
goriinmeyen, gizli alanlar1 ve evi, is yeri gibi fiziksel alanlar1 tizerindeki kontroliinii,
yani sahsi egemenlik alanini kapsar (Saglikta Kalite Standartlari, Hastane, 1. Revizyon).
Bu mahremiyet boyutu insanlarin birbirlerine fiziksel olarak ne derece erisebildigini
gostermektedir (Oztiirk vd., 2019: 57).

Insanlarin icinde yasadigi fiziksel alanin korunmasidir. Daha cok icinde
yasanilan ev olarak algilanmaktadir. Ciinkii bireyin mahremiyetini en fazla yasadig

0zel alanidir. Modernlesmeye bagli olarak 6nemi artmistir (Esen, 2018: 40).
1.1.4.2. Bilissel Mahremiyet (Cognitive Privacy)

Enformasyonel mahremiyet olarak da ifade edilir. Bireyin saglk, egitim,
finansal bilgilerinin bagkalarinin eline ge¢mesini dnlemeyi yoneten mahremiyet tiiriidiir.
Kisiye 6zel bilgilere ihtiya¢ duyulmasi halinde, belirli bir amag¢ dogrultusunda, dogru
zamanda ilgili kisilere iletilirken bilginin  mahremiyetine dikkat edilmesini
saglamaktadir. Ayrica insanlara ait bu bilgilerin kayitlarinin ve nasil kullanilacag:
hakkindaki denetim yetkisini kapsamaktadir (Burgoon, 1982: 229). Insanlarin sahsi
bilgilerine bagkalar1 tarafindan ulasilmasi durumunun kontrol edilebilmesidir. Kiginin
kendisiyle ilgili bilgileri nasil, ne zaman ve ne Olc¢lide a¢iga vurulabilecegine karar
verme hakki olarak tamimlanmaktadir (Saglikta Kalite Standartlari, Hastane, 1.
Revizyon). Insanlarin bir baskasina ait 6zel sahsi bilgilerini arastirmasi ve bu bilgilere
ulagarak onlar1 {igiincii kisilerle paylasmasi hem ser’i hem de pozitif hukukta iyi
karsilanmayip yasaklanmis bir durumdur. Ciinkii mahremiyet ve 6zel hayat birbiriyle
siki iliskilidir (Arslan ve Demir, 2017: 192). Livberber Gé¢men’e (2018) gore bilgi

mahremiyeti, bireylerin kisiler aras1 olan iligkilerini de diizenlemektedir.
1.1.4.3. Psikolojik Mahremiyet (Psychological Privacy)

Insanlarin kiiltiirel degerleri, dini inanglar1 ve bireyi etkileyen diger konulardaki

bilgileri kontrol etme, diisiincelerini ve duygularini, hangi sartlar altinda ve kiminle



paylasacagina karar verme hakkini kapsamaktadir (Saglikta Kalite Standartlar1 Hastane,

1. Revizyon).
1.1.4.4. Sosyal Mahremiyet (Social Privacy)

Insanlarin, toplumsal iliskilerinin y&netimi, yani iliskinin taraflar;, siklig1 ve
etkilesimine iliskin kontroliiniin olmasidir. Bireyi tekil ve grup olarak degerlendirmeyi,
kiiltiirel 6zellikleri gbz oniinde bulundurmay1 gerektirir. Cesitli kiiltirlerde bu yiizden
mahremiyet kavramimin kapsami, 6nemi ve mahremiyeti saglama yontemleri farklilik
gostermektedir. Bati ve dogu toplumlarinin, c¢esitli dinsel gruplarin, modern ve
geleneksel toplumlarin mahremiyete iliskin degerleri, inanglar1 ve beklentileri arasinda

farkliliklar bulunmaktadir (Saglikta Kalite Standartlari, Hastane, 1. Revizyon).
1.2. INSAN HAKLARI KAPSAMINDA MAHREMIYET HAKKI

Insan haklar1 temeli; her bireyin dogustan sahip oldugu “temek haklar” veya
“dogal haklar” diye adlandirilan ve diisiince tarihi boyunca bireylerin toplumsal
hayattaki konumu belirlenirken kazanilan bu haklarin korunup giivence altina alinmasi
gerekliligi {izerinde durulmaktadir. Bireyin bu haklar1 tek basmna kullanmaya ve
korumaya giicii yetmez. Sosyallesme durumunda kiside sakli olan haklaridir (Karagdz,
2002: 273).

Evrensel bir problem haline gelen “6zel hayata miidahale ve mahremiyet”
konusu iilkemizde de dnemini korumaktadir. Zamanini, bilgisini ve tecriibesini isi i¢in
harcayan c¢aliganlarin igverenleri tarafindan “modern kdole” gibi goriiniip” etleriyle,
kemikleriyle ve ruhlartyla” satin alinmis gibi algilanmaktadir. Cok hizli bir sekilde
gelisen teknoloji hizina paralel, aymi hizda ahlaki gelisim seviyesinin ilerleme
kaydetmesi ile mahremiyet sorununun ¢6ziilmesi saglanabilir. Ayrica sosyal hayatin en
onemli parcasi ve orgiitlerin devamli rekabet halinde olmasini saglayan bireylerin iyi ve
saglikli olmalar1 agisindan mahremiyet hakkini koruyacak kanuni diizenlemelerin

yetersiz kaldig1 gortilmektedir. (Aydemir, 2012: 24).
1.2.1. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

10 Aralik 1948 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulunun 217 A (III) sayil

karari ile ilan edilen "Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi" 6 Nisan 1949 tarih ve 9119
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Sayil1 Bakanlar Kurulu ile "Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin Resmi Gazete ile
yayinlanmasiyla okullarda diger egitim kurumlarinda okutulmasi ile yorumlanmasi ve
bu Beyanname hakkinda radyo ve gazetelerde uygun nesriyatta bulunmasi”
kararlagtirilmistir. Bakanlar Kurulu karari ile 27 Mayis 1949 tarih ve 7217 Sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmustir.

12. Maddesinde mahremiyetle ilgili diizenlemede; "kimsenin ézel yasamina,
ailesine konutuna ya da haberlesmesine keyfi olarak karisilamaz, seref ve adina
saldirtlamaz. Herkesin bu gibi karisma ve saldirilara karst yasa tarafindan korunmaya

hakki vardw" (https://www.tbmm.gov.tr ).
1.3. MAHREMIYET HAKKI iLE iLGILi HUKUKI GELISMELER

Bu hak ilk olarak, Warren ve Brandie tarafindan 1890 yilinda ele alinmig ve
bireylerin yasal gilivenligi saglanirken, hissetiklerini ya da fikirlerini karsisindakine
aktarirken paylastigi bu bilgi hakkinda karar verme yetkisinin bireyin kendi elinde
oldugunu savunmuslardir (Akt: Bekmezci ve Ozkan, 2015: 114). Mahremiyet hakkini
igeren yasal diizenlemeler; Anayasa, Medeni Kanun, Hipokrat Yemini, Avrupa Insan
Haklar1 Sozlesmesi, Saglik Bakanligi Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve
Mahremiyetinin Saglanmas1 Hakkinda Y&netmelik, Bilgi Iletisim Giivenligi Tedbirleri

Genelgesi ile 6zel hayatin giivence altina alindig1 goriilmektedir.
1.3.1. Anayasa

Anayasanm Temel Hak ve Odevler ile ilgili 12. maddesinde: “Herkes Kisiligine
bagl dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hiirriyetler, kisinin topluma
ailesine ve diger kisilere kars1 6dev ve sorumluluklarini da ihtiva eder” seklinde
belirtilmektedir.

Ozel Hayatin Gizliligi hakkindaki Anayasanmn 20. maddesinde yer alan ilgili ifade
“Herkes, 0zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme hakkina sahiptir.
Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine kimse karisamaz” seklindedir (Ek Fikra
12/9/2010-5982/2 md). “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme

ve amagclar1 dogrultusunda kullanilip kullanilmadigini 6grenmeyi de kapsar. Kisisel
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veriler, ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kisisel
verilerin  korunmasmma  iliskin  esas ve wusuller kanunla  diizenlenir”

(https://www.tbmm.gov.tr > anayasa). Bu nedenle insanlarin 6zel hayati yasa yolu ile

koruma altina alinmis ve sahsi bilgilerinin baskalarinin eline gegmesinin Oniine

gecilmistir denilebilir.
1.3.2. Medeni Kanun

Medeni Kanun’un 24. Maddesinde “Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina
saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir. Kisilik
hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da
kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikga, kisilik

haklarina yapilan her saldir1 hukuka aykiridir” (https://www.mevzuat.gov.tr). ibaresi yer

almaktadir. Bu madde kisi hakkina gelebilecek saldirtya karsit hukuken kendini koruma

altina almayi saglamaktadir.
1.3.3. Hipokrat Yemini

Hipokrat Yemini hekimlerin 6grendigi bilgileri saklamayi, bir hekimin ne tiir
ozellik ve ayricaliga sahip oldugunu ve bu o6zellikleri neticesinde 6grendigi bilgileri

gizli tutmasi gerektigini vurgulamaktadir (Giiven, 2010: 19).

Hipokrat yemininde, giiclim yettiince biitiin yasamimda hastalarin iyiligi i¢in
ugrasacagim. Onlara zarar veren ve kendilerine kotiiliik yapmaya gotiiren seylerden
uzaklagmalarini1 6nerecegim. Benden Sldiiriicii bir ilag istendiginde ne verecegim ne de
buna benzer bir seyi tavsiye edecegim. Yine ayni sekilde gebe kadinlara cenini
diisiirmeleri i¢in ila¢ vermeyecegim. Yasamimi ve sanatimi diiriistliik ve saflik {izerine
devam ettirecegim. Mesanesinde tas olan kimseleri ameliyat etmeyecek ve bu isi ona
ehil olan kimselere birakacagim. Girdigim biitiin evlere, ancak hastalarin yarari igin
girecegim; kasith kotiiliik, haksizlik ve bozgunculuk ve sair seyler ve de ister hiir ister
kole olsun, kadinlarla (ya da erkelerle) cinsel iliskiye girme konusunda buna yoneltecek
seylerin disinda bulunacagim. Gerek hastanin tedavisi sirasinda gerekse tedavi disinda
olsun gordiigiim ve duydugum [ama] disarida konusulmayacak olan insanlarin
tasarrufundaki seyleri saklayacak ve buna benzer seyleri konusmayacagim ifadeleri yer

almaktadir (Hipokrat, Akt: Altuner, 2015: 4). Hipokrat Yemininde hem hekimlik
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meslegini icra ederken nasil davranilmasi gerektigini, gereksiz tibbi miidahaleden
kaginilacagini hem de 6grenilen hasta bilgilerinin de gizli tutulmasi gerektigi ifade

edilmektedir.
1.3.4. Avrupa Insan Haklar Sozlesmesi

20 Mart 1950°de Roma’da imzalanmis. Sozlesme 3 Eyliil 1952°de yiiriirliige
girmis. Tirkiye S6zlesmeyi 18 Mayis 1954’te onaylamis ve 19 Mart tarih ve 8662
Sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

Ozel ve aile hayatma  saygi  hakkindaki 8.  Maddesinde
(https://www.danistay.gov.tr):

1. “Herkes 0zel ve aile hayatina, konutuna ve yazigsmasina saygi gosterilmesi
hakkina sahiptir”.

2. “Bu hakkin kullanilmasina bir kamu makammin miidahalesi, ancak
miidahalenin yasayla ongoriilmiis ve demokratik bir toplumda ulusal giivenlik, kamu
giivenligi, tilkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi, sug¢ islenmesinin onlenmesi,
sagligin veya ahlakin veya baskalarinin hak ve 6zgirliikklerinin korunmasi i¢in gerekli

bir tedbir olmasi durumunda s6z konusu olabilir” .
1.3.5. insan Haklar ve Biyotip Sézlesmesi

Bu sozlesme 2003 yilinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan kabul
edilmis olup, 25439 sayili Resmi Gazetede 20 Nisan 2004 yilinda yayimlanarak
yiiriirliige girmistir. Uglincii boliimii olan Ozel Yasam ve Bilgi Edinme Hakki 10.
Maddesinde “Herkes, kendi sagligi hususundaki bilgilerle ilgili olarak, 6zel yagamina
saygt gosterilmesi hakkina sahiptir. Herkes, kendi sagligi hususunda toplanmis her
bilgiyi O6grenme hakkina sahiptir. Bununla beraber, bireylerin, bilgilendirilmeme

istekleri de gozetilecektir” ibaresi yer almaktadir (https://www.tbmm.gov.tr).
1.3.6. Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu Kanunu

Bu kanunun 7. Maddesi’nin e bendinde; “Insan haklari alanindaki sorunlar,
gelismeler ile kamu kurum ve kuruluslarinin bu alandaki performanslarini degerlendiren

yillik raporlar hazirlamak, bunlar1 yayimlamak ve ilgili kisi ve kuruluslara dagitmak.
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Diizenli yillik raporlar disinda, gerek goriildiigiinde insan haklar1 alanina iliskin 6zel
raporlar yayimlamak™ seklinde belirtilmektedir.

7. maddenin g bendine gore; “Kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum
kurulusglariyla birlikte, insan haklarmin gelistirilmesini tesvik eden ve hak ihlallerinin
giderilmesini hedefleyen kampanya ve programlar yiiriitmek™ (Resmi Gazete, 2012).

Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu hizmet birimlerinden Hukuk Biriminin
gorevlerinden 1. maddesinde “Insan haklar ile ilgili mevzuat taslaklari, mevzuat,
uygulamalar ve diger hukuki konular hakkinda ilgili kisi, kurum ve kuruluslara veya
kamuoyuna talep tlizerine veya resen goriis bildirmek ve tavsiyelerde bulunmak (Resmi
Gazete, 2012), ibaresi yer almaktadir. Yani bu kurum kanununa gore insanlar1 ve
organizasyonlar1 insan haklart konusunda gerekli bilgilendirme yaparak olasi

magduriyetlerini giderip gerektiginde fikir beyan edilmesini saglar denilebilir.
1.3.7. Hekimlik Meslek Etigi Kurallari

1 Subat 1999 yilinda yaynlanmistir. Hekimlik Meslek Etiginde Vicdani ve
Mesleki Kani1 hakkindaki 8. Maddesinde; “Hekim, meslegini uygularken vicdani ve
mesleki bilimsel kanaatine gore hareket eder” seklinde ifade yer almaktadir.

Sir Saklama Yiikiimliiliigi hakkindaki 9. Maddede “Hekim, hastasindan meslegini
uygularken 6grendigi sirlar1 agiklayamaz. Hastanin 6lmesi ya da o hekimle iliskisinin
sona ermesi, hekimin bu yiikiimliligiinii ortadan kaldirmaz”. “Hastanin onam vermesi
ya da sirrin saklanmasinin hasta ya da oOteki insanlarin yasamini tehlikeye sokmasi
durumunda, hastanin kisilik haklarinin zedelenmemesi kosuluyla, hekim bu sirr
saklamakla yiikiimlii degildir”. Bu durumda hekimin hastalar1 hakkindaki 6grendigi tiim
bilgiler hastanin vefatindan sonra dahi saklamasi gerekliligi iizerinde durulmaktadir.

“Yasal zorunluluk durumlarinda hekimin rapor diizenlemesi de, meslek sirrinin
aciklanmas1 anlamimna gelmez. Hekim, tanik ya da bilirkisi olarak mahkemeye

cagrildiginda olayin meslek sirr1 oldugunu ileri siirerek bu gorevlerinden c¢ekilebilir”

(http://www.tth.org.tr/mevzuat/). Hekimlerden fikir almak amaciyla bilgi istenildigine

dahi 6grendigi bilgileri agiklamamasi gerekmektedir.
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1.3.8. Saghk Bakanh@ Kisisel Saghk Verilerinin Islenmesi ve

Mahremiyetinin Saglanmasi1 Hakkinda Yonetmelik

Madde (1) Bu Yonetmeligin amaci; kisisel verilerin korunmasi ve veri
mahremiyetinin saglanmasina, kisisel saglik verilerini toplama, isleme, aktarma, bu
verilere erisim i¢in kurulacak sisteme, kisisel saglik verisi kaydi tutulan sistemlerin
giivenligi ve denetimi ile saglik hizmeti sunumundaki personel hareketlerinin Bakanliga
bildirilmesine iligkin islemlerde uyulacak wusul ve esaslart dilizenlemektir

(http://www.resmigazete.gov.tr) Bu yonetmelik ile insanlara ait 6zel saglik bilgileri

muhafaza edilirken bu bilgilerin arsivlendigi sistemlerin giivenliginin saglanmasi

gerektigi tizerinde durulmaktadir.
1.3.9. Bilgi Iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesi

06.07.2019 tarihinde yaymlanan genelgede alinan tedbirler su sekildedir (Resmi
Gazete) :
1. Niifus, saghk ve iletisim kayit bilgileri ile genetik ve biyometrik veriler gibi kritik
bilgi ve veriler yurtiginde giivenli bir sekilde depolanacaktir.
2. Kamu kurum ve kuruluslarinda yer alan kritik veriler, internete kapali ve fiziksel
giivenligi saglanmig bir ortamda bulunan giivenli bir agda tutulacak, bu agda
kullanilacak cihazlara erisim kontrollii olarak saglanacak ve log kayitlar
degistirilmeye karsi onlem alinarak saklanacaktir.
3. Kamu kurum ve kuruluglarina ait veriler, kurumlarin kendi o6zel sistemleri veya
kurum kontroliindeki yerli hizmet saglayicilar hari¢ bulut depolama hizmetlerinde
saklanmayacaktir.
4. Mevzuatta kodlu veya kriptolu haberlesmeye yetkilendirilmis kurumlar tarafindan
gelistirilen yerli mobil uygulamalar hari¢ olmak iizere, mobil uygulamalar iizerinden,
gizlilik dereceli veri paylagimi ve haberlesme yaptimayacaktir.
5. Sosyal medya iizerinden gizlilik dereceli veri paylasimi ve haberlesme
yapilmayacaktir.
6. Sosyal medya ve haberlesme uygulamalarina ait yerli uygulamalarin kullanimi tercih
edilecektir.
7. Kamu kurum ve kuruluslarinca gizlilik dereceli bilgilerin islendigi yerlerde yayma

giivenligi (TEMPEST) veya benzeri giivenlik onlemleri alinacaktir.
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8. Kritik veri, dokiiman ve belgelerin bulundugu ve/veya gériismelerin gerceklestirildigi
calisma odalarinda/ortamlarinda mobil cihazlar ve veri transferi ozelligine sahip

cihazlar bulundurulmayacaktir.

9. Gizlilik dereceli veya kurumsal mahremiyet iceren veri, dokiiman ve belgeler
kurumsal olarak yetkilendirilmemis veya kigisel olarak kullanilan cihazlarda (diziistii
bilgisayar, mobil cihaz, harici bellek vb.) bulundurulmayacaktir.

10. Kisisel olarak kullanilanlar da dahil olmak iizere kaynagindan emin olunmayan
tasinabilir cihazlar (diziistii bilgisayar, mobil cihazlar, harici bellek/disk, CD/DVD vb.)
kurum sistemlerine baglanmayacaktir. Gizlilik dereceli verilerin saklandigi cihazlar,
ancak igerisinde yer alan veriler donammsal ve/veya yazilimsal olarak kriptolanmak
suretiyle kurum disina ¢ikarilabilecek; bu amacgla kullanilan cihazlar kayit altina
alinacaktir.

11. Yerli ve milli kripto sistemlerinin gelistirilmesi tesvik edilerek, kurumlara ait gizlilik
dereceli haberlesmenin bu sistemler iizerinden gerg¢eklestirilmesi saglanacaktir.

12. Kamu kurum ve kuruluslarinca temin edilecek yazilim veya donanimlarin kullanim
amacina uygun olmayan bir ozellik ve arka kapt (kullanicilarin bilgisi/izni olmaksizin
sistemlere erigim imkani saglayan giivenlik zafiyeti) acikligi icermedigine dair iiretici
ve/veya tedarikgilerden imkanlar ol¢iisiinde taahhiitname alinacaktir.

13. Yazilimlarin giivenli olarak gelistirilmesi ile ilgili tedbirler alinacaktir. Temin
edilen veya gelistirilen yazilimlar kullanilmadan dnce giivenlik testlerinden gegirilerek
kullanilacaktir.

14. Kurum ve kuruluslar, siber tehdit bildirimleri ile ilgili gerekli tedbirleri alacaktir.
15. Ust diizey yoneticiler de dahil olmak iizere, personelin sistemlere erisim
vetkilendirmelerinin, fiilen yiiriitiilen isler ve ihtiyaglar nazara alinarak yapimasi
saglanacaktir.

16. Endiistriyel kontrol sistemlerinin internete kapali konumda tutulmasi saglanacak,
soz konusu sistemlerin internete acgik olmasinin zorunlu oldugu durumlarda ise gerekli
giivenlik onlemleri (giivenlik duvari, uctan uca tiinelleme yontemleri, yetkilendirme ve
kimliklendirme mekanizmalari vb.) alinacaktir.

17. Milli giivenligi dogrudan etkileyen stratejik onemi haiz kurum ve kuruluslarin iist

voneticileri ile kritik altyapi, tesis ve projelerde gorev alacak kritik onemi haiz personel
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hakkinda ilgili mevzuat c¢ercevesinde giivenlik sorusturmasi veya arsiv arastirmasi
yvaptirllacaktir.

18. Kamu e-posta sistemlerinin ayarlar: giivenli olacak bigcimde yapilandirilacak, e-
posta sunuculari, tilkemizde ve kurumun kontroliinde bulundurulacak ve sunucular
arasindaki iletigimin sifreli olarak yapilmas: saglanacaktir.

19. Kurumsal olmayan sahsi e-posta adreslerinden kurumsal iletisim yapimayacak,
kurumsal e-postalar sahsi amaglarla (6zel iletisim, kigisel sosyal medya hesaplart vb.)
kullanilmayacaktir.

20. Haberlesme hizmeti saglamak tizere yetkilendirilmis isletmeciler Tiirkiye de internet
degisim noktast kurmakla yiikiimliidiir. Yurticinde degistirilmesi gereken yurtici iletigsim
trafiginin yurtdisina ¢ikarilmamasina yonelik tedbirler alinacaktir.

21. Isletmeciler tarafindan, kritik kurumlarin bulundugu bolgelerdeki veriler, radyolink
ve benzeri yontemlerle tasinmayacak, fiber optik kablolar iizerinden tasinacaktir. Kritik
veri iletisiminde, radyolink haberlesmesi kullanilmayacak; ancak kullanimin zorunlu
oldugu durumlarda veriler milli kripto sistemlerine sahip cihazlar kullanilarak
kriptolanacaktir.

Bu genelgeyle iilkemizde bireylerin kisisel bilgilerinin oldugu elektronik
ortamda kayitl olan verilerinin iigiincii sahislara ulagsmasini engellemek ve daha giivenli
bir sekilde depolanmasi saglamak amag¢lanmistir. Kurumlar i¢in gelistirilen elektronik
iletisim yontemlerinde herhangi bir bilgi sizintisina mahal vermeden dogru iletisim
saglanmasi ve siber saldirilara koruma duvari Onlemi alinarak giivenilir ortamda

calisilmasi saglanabilmektedir.
1.4, MAHREMIYET BILINCi KAVRAMI

Sosyal bir varlik olan insan, toplumsal bir ¢evrede yasar. Kendisi ile ilgili kisisel
ve mahrem bilgilerini etrafindaki insanlarla paylasmak istemeyebilir. Bu durum o6zel
hayatin varligini ortaya ¢ikarir. Insanoglunun 6zeline ve mahremine saygi duyulmasini
isteme hakki vardir. Bu ayn1 zamanda yasal bir haktir. Saglikli bir kisiligin olugmasi
icin baskalarinin kontroliinden uzak serbest yasanilabilecek bir ortama ihtiyag vardir

(Korkmaz, 2014: 103). Kisilik haklarindan olan 6zel hayatin 6nemi ayridir. Ciinkii bu
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hakkin kontrolii insanin kendi elinde olup, disaridan bir baskasinin miidahalesine
kapalidir.

Insanlar tarafindan mahrem olarak nitelendirilen bilgileri; kimlik numarasi,
banka hesabu ile ilgili bilgiler, bireyin hastaliklar1 ve kullandigi ilaglart gizli bilgi olarak
say1p diger insanlarla paylasmak istemeyebilirler (Aydemir, 2012: 3).

Sosyal kurum goérevi goren ve mahremiyetin temsilcisi olarak goriilen aile,
sosyal bilimlerde 6nemli bir konumdadir. Ailede yetisen kisinin kendine has olusan 6zel
alana dair bilgisine kaynaklik eder (Tormey, 1992: 33). Giiniimiizde c¢ocuklari
yetistirirken anne babalarin en ¢ok ihmal ettigi konu mahremiyettir. Cocugun yeme
igme aliskanlig1 kazandirilirken gosterilen 6zen mahremiyet bilinci olusumu s6z konusu
olunca goz ardi ediliyor ancak, hayati derecede Onemlidir. Ciinkii ¢ocuk bu biling
sayesinde kimlik ve kisilik gelisimini tamamlar. Mahremiyet bilinci kiiclik yaslarda
edinilmez ise, yetiskinlik doneminde kolay kolay elde edilmez. Bu durumun “huy”
haline gelmesi mahremiyet bilincinin siireklilik arz etmesiyle miimkiindiir (Giines,
2014: 13-34). Foltz’a (2011) gore kisisel gelisimde en degerli parga mahremiyettir.
Ciinkii bireyin 6zerklesmesi ve kisiliginin gelismesinde anahtar durumundadir.

Mahremiyet insanin yapist geregi i¢cinde var olan bir duygudur. Modernlesme ve
gelisen teknolojiyle birlikte bazi duygular deger kaybetmeye baslamis; dolayisiyla
mahremiyet de bu sliregten nasibini almistir.  Glinlimiizde evlerde bile artik
mahremiyet, gizlilik korunamaz hale gelmistir (Sezen ve Erden, 2018: 84). Mahremiyet
insanlik tarihinin baglarindan bu yana insanoglunun sinavi olmustur. Ciinkii seytan ilk
insan Hz. Adem ve Hz. Havva’yr kandirdiginda mahremiyet perdesi kalkmis ve
yasaklar ortaya ¢ikarak biiyiik bir utanca sebep olmustur (Tongar, 2015: 117).

Mahremiyet bilinci birgok alanda yer almaktadir. Kentlesme, saglik, vergi,
egitim ve teknoloji gibi alanlar1 ve bu alanlarla ilgili olusturulan politikalar da
mahremiyet hakki dikkate alinarak olusturulur (Artug, 2015: 1). Kisisel verilerin
korunmasinin yani sira, bu ¢aligmaya temel teskil eden saglik verileri ve saglik hizmeti
konusunda da giiven insas1 deger tasimaktadir. Giiniimiizde, uluslararas: belgelerde de
oneminden dolay1 veri giivenligi noktasinda 6ne c¢iktigi goriilmektedir (izgi, 2014: 32).
Insanlarin mahremiyetini koruyabilmeleri mahremiyet siirlarinin bilincinde olmast ile
miimkiindiir. Bu biling diizeyindeki farklilik insanlarin mahremiyet sinir1 derecesine

gore farklilasmaktadir (Tabata vd., 2018).
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Kamu veya 6zel sektor de bir takim kisisel bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Teknolojinin gelismesi ile bilgilerin depolanmasi analiz edilmesi yasalarla giivence
altina alinarak bilgi gizliligi giiclendirilmeye calisilmistir. Yasal diizenlemelere ilaveten
bilgi gizliligi korumanin tamamlayici baska yollar1 da olabilir. Bunlar mahremiyeti
arttiran teknolojiler, mahremiyet tasarimi, halkin bilinglendirilmesi ve egitimi bunlar
mahremiyeti saglayabilecek yaklasimlardir. (Raab ve Goold, 2011).

Mahremiyetin saglanmasi i¢in hem ¢alisanlarin hem de isverenlerin kullandigi
bilgi ve iletisim sistemlerinde giivenlik saglanmalidir. Calisanlarin iletisim gibi bilgileri
kisiye Ozel olmali, igverenler ise bu bilgilerin giivenligini tehdit edecek yasadisi
uygulamalar1 6nleyecek tedbirlerin alinmasini saglamalidir (Mitrou ve Karyda, 2006:
166).

1.4.1. Hastane Calisanlarinda Mahremiyet Bilinci

Saglik hizmetlerinde kalite standartlar1 ile ilgili yasanan gelismeler ve
diizenlemeler sonucu bilgi giivenliginin mahremiyetine dikkat edilerek saglanmasi
oldukca 6nemli goriilmektedir. Calisanlara veya hastaya ait sahsi ya da tibbi bilgilerin
dogru ve emniyetli bir sekilde kaydedilerek muhafaza edilmesi ve gerekli goriilen dogru
bilginin bilgi mahremiyeti ve giivenligi esas alinarak dogru zamanda dogru kisiye
iletilmesini saglamaktir (Saglikta Kalite Standartlar1 Hastane, 1. Revizyon).

Tibbi kayitlar kisilere 6zel verileri igermektedir. Kisisel verileri, bireylere ait
spesifik ozellikleri igceren kayitlar olmaktadir. Ayn1 zamanda, bu kayitlarin tutulmasi,
islenmesi ve korunmasi bircok neticeyi beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, bu
kayitlarin  hassashiginin kabul edilmesi ve ona gore hareket edilmesi Onem arz
etmektedir.

Hekimlik gibi kisinin yasama alanina giren mesleklerde kisinin gizli ve 6zel ve
diger sirlar1 hakkinda edinilen bilgilerin “meslek sirr1” olarak saklanmasi zorunludur.
Aksi takdirde sir sahibinin kigilik haklarina saldir1 olacagindan doktorun cezai ve
hukuki sorumlulugu olacaktir (Hanci, 2006: 114). Saglhik kuruluslarinda verilen
hizmetlerde 6zel yasamin gizliligine saygi cok onemli bir haktir. Bu hakka riayet
edilerek saglik hizmeti yapilanmasi saglanmali ve tip etigi ilkelerine uygun kanuni

diizenlemeler yapilarak dnemine dikkat ¢ekilmelidir (Sert, 2007: 178).
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Kamu saglik sistemlerinde bir¢ok veri kaydedilmektedir. Ayn1 zamanda bu
verilerin saglik bilgilerini de igeren birgok bilgiyi temsil ettigi bilinmektedir. Saglik
hizmetleri kapsaminda elektronik tibbi kayitlar ve elektronik saglik kayitlariin olumlu
ve olumsuz sonugclari bulunmaktadir. Olumlu sonuglar arasinda

(http://www .Kisiselsaglikverileri.org):

e Verim ve kalitenin artmasi,

e Acil durumlarda hasta bilgilerine ulasim kolayligi,
e Daha iyi planlanan saglik hizmetleri,

e Hastaya ait tedavi ve bakimin iyilestirilmesi,

¢ Yasal manada belge olusturmada kolaylik,

e Belge dolasimi konusunda fiziksel manada yararlar,
e Dokiimanlara hizli erigim,

e Uygun ¢alisma ortamlarinin saglanmasi,

e Gelismis denetim yetenegi,

e Tetkik tekrarinin dnlenmesi sayilabilmektedir.

Tiim bu olumlu gelismelere karsin kisilere ait Ozel bilgilerin sizdirilmast,
kullanilmas1 yani kisiye iliskin mahremiyetin ihlal edilmesi ise hem etik a¢idan hem de
hukuki acidan bazi sikintilar meydana getirmektedir. Saglik ¢alisanlarinda mahremiyet
bilincinin olusturulmas: ve bu duruma atfedilen 6nemin ortaya konmasi deger teskil
etmektedir. Saglik ¢alisanlarinin kayitlara erisiminin olmasinin bu bilgileri gelisigiizel

kullanma hakkini onlara tanimadigini belirtmek 6nem tagimaktadir.
1.5. ORGUTSEL VATANDASLIK KAVRAMI

1924 yilinda baglaylp sonuglart 1930’larda alinan Hawtorn arastirmalarinin
sonuglar1 orgiitlerde arastirmalari insan 0gesi lizerine yogunlastirmistir. Yoneticilerin de
basartyr ve verimi arttirmalari i¢in dikkat edecekleri unsurlar artmigtir. Ciinkii hem
kisiler arasi iligkilere dayal1 bir sosyal sistemi yonetiyor hem de kendileri bu sistemin
bir par¢asi konumunda bulunmaktadirlar. Performans artisini, ¢alisan motivasyonunu,
kisileraras1 iletisimi, is tatmini gibi sosyal etkenlere baglamistir. Bu arastirmalar
gostermistir ki fiziki etkenlerden ziyade sosyal etkenler 6nem kazanmistir (Kogel, 2011:

236-237).
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Orgiitsel vatandaslik, orgiitin sosyal sistemine dayali davranislar seklinde
tanimlanan ve rol tamimlar1 igerisinde yer almayan vatandaslik tanimi seklinde ifade
edilmektedir (Bateman and Organ, 1983: 588). Farkli bir tanimlamaya gore orgiitsel
vatandaslik (Mcdonald, 1993: 7).

e Formel is tanimlarinin Gtesinde olan,

e Belirli olan beklenti ve rol gereklerini asan,

o Is gorenler tarafindan orgiite katkida bulunmak adma kendiliginden gosterilen
rol fazlas1 davranislar seklinde tanimlanmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel etkililik acisindan katki saglayan ve orgiit
acisindan istenilen ve arzu edilen gelismeleri saglamaya yonelik bireysel davraniglar
olarak giindeme gelmektedir (Organ, 1995: 5).

Orgiitsel vatandaslik, is gorenlerin kendi yapmus olduklar1 segimlere bagl olan
davraniglar seklinde de giindeme gelmektedir. Diger bir tanimlamaya gore ise Orgiitsel
vatandaslik, belirli yasa ve kurallar olmaksizin, ¢alisanlarin genel ¢calisma prensiplerinin
disinda, kendi talepleri ve istekleriyle birlikte {istlenmeleri gerekenden fazlasini
istlenmeleri ile ortaya ¢ikan bireye dayali davraniglar icermektedir (Atalay, 2002: 19).
Bu sebeple orgiitsel vatandaslik ¢alisanin kendi icinden gelerek yaptigr goniillii ve

faydali davraniglardir denilebilir.
1.5.1. Vatandashk ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavramlar

Vatandaslik sozliikte “yurttaslik” kelimesi ile ayni anlami tasidig1 goriilmektedir
(TDK So6zliik). Ayni toprak parcasi iizerinde yasayan, aynmi devletin uyrugu olan
kisilerin her birine vatandas denir. Vatandaslik ise yurttas olma durumu diye ifade

edilmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranist; formel is tanimlarnin 6tesinde, belirlenmis rol
gereklerini ve beklentilerini asan, is gorenlerin orgiite katkida bulunmak igin istekli
olarak gosterdikleri rol fazlas1 davranisi ifade etmektedir (Sezgin, 2005: 317).

OVD 1980°1i yillarda organizasyonel arastirmalarin konusu olmustur. Yasanan
toplumsal, siyasi ve teknolojik gelismelerin paralelinde Orgiitler, ¢alisanlarin
yeteneklerini gelistirmeye, calisanlari uyumlu calismaya sevkederek organizasyonlarin
performansini yiikseltmeyi amag¢ edinmistir (Basim ve Sesen, 2006: 84). Bircok agidan

ve birgok uzman tarafindan ele alinan olgu, zaman igerisinde ¢esitli caligma alanlarinda
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mercek altia alinmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisini konu biitiinliigii agisindan sik
sik kullanilan “bi¢imsel rol davranis1” ve “ekstra rol davranis1” kavramlarinin

tanimlarina yer vermek gerekmektedir.
1.5.1.1. Bicimsel Rol Davramis1 Kavram

Calisanlarin isyerinde isleri ilgili uymak zorunda oldugu ve ast st iligkisine
dayali olarak yapilmas1 gereken, formel olarak tanimlanmis davranislar1 kapsamaktadir

(Organ, 1997).
1.5.1.2. Ekstra Rol Davramis1 Kavram

Orgiit tarafindan 6nceden belirtilmeyen ve yonetici tarafindan yapildiginda bir
0diil verilmeyen ancak yapildig1 takdirde orgiite fayda saglayan goniillii davraniglardir
(Olgiim Cetin, 2004: 3). Organ yazinda orgiitsel vatandaslik davranigini terim olarak ilk
kez kullanan ve bu konuda 6nemli ¢aligmalar yapan arastirmacidir. Katz ve Khan’a ait
bir kavram olan “ekstra rol davranigindan” yararlanmistir (Akt: Bolat, 2008: 121).

Ekstra rol davraniglari, orgiitsel verimi arttiran veya isleri kolaylastiran bigcimsel
olmayan ortak fiilleri, yardimseverligi ve goniillii yapilan davraniglar1 kapsar (Bolat,
2008:119).

Ekstra rol davranisi teriminden ilham alinarak gelistirilen orgiitsel vatandaslhk
davranig1 organizasyonlarin faaliyet etkisini artirmasi i¢in calisanlarin gosterdigi
rasyonel davraniglardir. Calisanlarin bir is akdinin geregi olarak sergiledigi bigimsel
davraniglar ile orgiitsel vatandaslik davranisi birbirinden ayr1 davraniglardir (Organ,
1997). Orgiitsel vatandaslhik davranisi is gorenlerin kendi istekleri dogrultusunda icten
duygularla gosterdikleri davranislardir (Igerli ve Yildirim, 2012). Yazinda ilk baslarda
“Orgiitsel davranis” kapsaminda ele alinarak acgiklanmaya calisilan “Orgiitsel
vatandaslik davranig1” kavramini, farkli arastirmacilar, farkli isimlerle adlandirmiglardir
(Olgiim Cetin, 2004: 5).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, ¢alisanlar motivasyonunu yiikselterek basari,
yetkinlik ve aidiyet duygularina katki saglamaktadir. Organ orgiitsel vatandaglik
davranigini ii¢ temel bilesen etrafinda tanimlamistir (Organ, 1988)

e (Calisanin kendi iradesiyle, goniillii olarak ortaya koydugu,
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e Dogrudan ya da aleni bir sekilde orgiitiin resmi odiil sistemi tarafindan
taninmayan,
e Orgiitiin etkili sekilde faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in faydali goriilen isgdren

davranislaridir.

Orgiitsel vatandaghk davrams: herhangi bir komuta bagli olmayan ve
organizasyona katki saglayan davranislardir (Basim ve Sesen, 2006: 85). Bir davranisin
orgiitsel vatandaslik davranigi sayilabilmesi i¢in sahip olmasi gereken Ozelliklere
asagida yer verilmistir (Bolat, 2008: 119):

e Istege bagli olmali ve goniilliiliik esasina dayanmalidir.

e (diil sistemi i¢inde direkt yer almamalidir.

e Is tanimida mecburi tutulmayan davranislardan olusmalidir.

¢ Yapilmamasi durumunda her hangi bir yaptirim uygulanmamalidir.

e Orgiitiin etkili ve verimli ¢alismasinda bir biitiin olarak yer almalidir.

e Orgiitiin bicimsel yolla belirledigi mecburiyeti asip beklentiden daha fazlasini
icermelidir.

Gilinlimiizde ciddi bir rekabet ortaminda calisan is gorenlerin yalnizca, bigimsel
is tammminda belirtilen gorevleri yerine getirmesi isyerlerini ayakta tutmak i¢in yeterli
degildir. Is gorenlerin bicimsel is taniminda olan davranislarin otesinde goniilliiliik
esasina dayali davraniglar sergilemeleri ile orgiitler basariy1 yakalar. Bu davranislar
orgiitsel vatandaslik davranis olarak nitelendirilmektedir (Karaman ve Aylan, 2012: 36).

Podsakoff ve MacKenzi’ye (1997) gore ise yeni baglayan bir is gérene mesai
arkadagslari tarafindan yardim edilmesi veya isi 6grenmesine goniillii destek olunmasi, is
ile ilgili sorunlarin ¢oziimiinde birlikte hareket edilmesi, bireyin performansinin
artmasina katki saglayacak, calisanlar arasinda pozitif etkilesimi arttiracaktir. Ayrica
yonetici de vaktini stratejik planlama ve is siireclerine ayirarak verimliligin
arttirilmasini saglayacaktir.

Ornek vermek gerektiginde, isle ilgili sorun oldugunda is arkadasina yardimci
olma, diger c¢alisanlara kibar davranma, yeni gelen calisanlarin sosyallesmesi igin
yardim etme, Orgiite katkida bulunacak yeni disiinceler Onerme gibi Orgiitsel
performansi artirict davraniglar orgiitsel vatandashik davranislaridir (Zellars vd., 2002)

Iyi asker sendromu “good soldier syndrome” olarak adlandirilan orgiitsel

vatandaglik davranisi, is akdine bagli olmayip, yasal sorumluluklarin temelinde olmayan
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ancak orgiite katki saglayan davraniglardir (Organ, 1988: 46). Askeri birliklerde “iyi bir
asker” birligine sadik ve birliginin iyi olmas1 i¢in isini profesyonel bir sekilde yapip,
emir komutay1 ¢ok iyi takip eder. Bu durum askerin hiirriyetine, yaraticiligina ve ekstra
davraniglar gostermesine engel degildir. Bu baglamda iyi calisanlar da orgiitte
performansi artirtp verimliligi saglayacak davraniglar gostermektedir (Giirbiiz, 2006:
50).

Bazi uzmanlara gore Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel etkililik acgisindan katki
saglayan ve orgiit agisindan istenilen ve arzu edilen gelismeleri saglamaya ydnelik
bireysel davranislar olarak giindeme gelmektedir (Organ, 1995). Orgiitsel vatandaslik,
daha cok bireyden 6rgiit icerisinde beklenen ¢aba ve emekten daha fazlasini iistlenmesi
ve bu rolii kabullenerek uygulamasini tarif etmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 resmi is tanimlarmin &tesinde, belirlenmis rol
gereklerinin Gtesinde is gorenlerin ¢alistiklart yere katki saglamak igin gonilli bir
sekilde sergiledikleri rol fazlasi davramislardir (Karaman ve Aylan, 2012: 36).
Calisanlarin yiiklendikleri sorumluluklar1 asarak orgiit fonksiyonlara fayda saglayan
goniillii davramslar1 kapsar. Orgiitsel vatandaslik davramslarini kavramsallastirilirken
sadece gozlemlenebilen davraniglari bu kapsama dahil edilmesi gerekmektedir. (Bolino,
1999).

Calisanlarin OVD davranisiin sergilenmesi icin yéneticiler herhangi bir komut
vermedigi goz Oniline alindiginda, ¢alisanlarda da bu davraniglardan sonra herhangi bir
miikafat veya takdir beklentisi olusmadig1 gériilmektedir. (Giirbiiz, 2006: 51). OVD
yapilmasi gereken davranisin tanimindan daha 6te gorev bilincini ifade eder. Ayrica
OVD tiim organizasyon calisanlarinin katilimiyla, orgiite zarari dokunacak, kabul
gormeyen davraniglardan koruyacak, calisanlarin teklif ve Onerisinin kabul edilmesi,
kabiliyetlerinin gelistirilmesi, yaygin ve etkili bir iletisim agmin kurulmasi gibi
davranislar1 kapsadig1 gériilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 322). Ayrica OVD ii¢
temel bileseni kapsadigi goriilmektedir. Bunlar (Van Dyne vd., 1994: 767):

e Hizmet veya iiretim silirecinde caligsanlarin itaati ile ortak sonuglara
ulagsma sorumlulugu saglayarak calisanlar arasindaki iliskileri diizenler.

e Toplumsal ¢ikarlari kendi ¢ikarlarinin iistiinde tutan, sadakat duygusuyla
calisan, toplumsal degerleri korumak ve gelistirmek igin ekstra ¢aba

gosterilmesini saglar.
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e (alisanlarin yonetime aktif katilimini saglayarak, onlarin yeteneklerini
gelistiren davranislar1 kapsadigi goriillmektedir.

Farkli uzmanlar, orgiitsel vatandaslik olgusu hakkinda farkli yaklasimlar
lizerinden hareket etmislerdir. Isletmelerin etkinligine katki saglamak adina, temel
gorevlerin degil de Onemli gorevlerin yerine getirilmesi neticesinde Orgiitsel
vatandagligin olustugu goriisiinii savunmuslardir (Organ, 1995: 776).

Bu baglamda, 6rgiitsel vatandaslik olgusu (Dilek, 2005: 37):

e Dogrudan veya agik bi¢imde tanimlanmayan,
e Zorlayicilik icermeyen,

e Orgiitsel etkinligi arttiric1 bireysel faaliyetleri biinyesinde barindirmaktadir.
1.5.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ozellik ve Bilesenleri

Orgiitsel vatandaslik davranisi, 1930'lu yillarda ilk olarak giindeme gelirken, bu
olgu, Barnard tarafindan ifade edilmis ve rol dis1 davraniglar kapsaminda ele alinmistir
(Uniivar, 2006: 177). Birgok acidan ve birgok uzman tarafindan ele alinan olgu, zaman

icerisinde ¢esitli caligma alanlarinda mercek altina alinmistir.

Orgiitsel vatandaslik olgusuna ait bazi 6zellik ve bilesenler éne ¢ikmaktadir.
Olgiim Cetin’e (2004) gore bu ozellikler: orgiite zarar veren, yikan ve istenmeyen
davranislardan korur; ¢alisanlara ait beceri ve yetenekleri gelistirir; Orgiitiin
verimliligini koordinasyon kurarak saglar. Orgiitsel vatandashiga ait 6zellikler (Uniivar,
2016: 177):

e Emir vermeye dayali olmayan,

e Orgiitsel fayda saglayan,

o Sikayet etme benzeri davraniglari azaltan,
e Bigimsel olmayan,

e GOniillii yardimi igceren davraniglardir.

Bu sebeple ¢alisanin bulundugu olumsuz sartlar1 géz ardi ederek, orgiite katkisi
olabilecek hareketleri iginden geldigi gibi ve herhangi bir komut almasina gerek
kalmadan yaptig1 davraniglardir denilebilir.

Orgiitsel vatandaslik kapsaminda ele alinabilecek davranislardan bazilari

smiflandirilmak istendigi takdirde (Kelloway vd., 2002):
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e Resmi olarak zorunlu olmasa da ise fayda saglayacak bir davranigt goniillii
olarak yerine getirme,

e Ise gelmeyen mesai arkadasina yardime1 olma,

e Yeni ise baslayan ¢alisma arkadaslarinin igse aligmasina yardimei olma,

e Diger is gorenlere zorluk yasadiklar1 agamalarda yardimc1 olma,

e Yeni ve yaratici diislinceleri, orgiite fayda saglamak icin kullanma,

e Yoneticilerine islerinde yardimc1 olma,

e Gerekli olandan daha fazla ise katilma ve fayda saglama,

e Ise gelmeyecegi zamanlarda dncesinde bilgi verme seklindedir.

Orgiitsel vatandaslik olgusunda on plana ¢ikan ozelliklerden biri "géniilliiliik
esas1" olmaktadir. Bu da calisanlarin kendi isteklerine dayali olarak, rollerini

iistlendiklerini ifade etmektedir.
1.5.3. Orgiitsel Vatandashk Davrans ile iliskili Kavramlar

Iligkili kavramlar incelenmek istendiginde ise; Orgiitsel baglilik, mesleki
baglilik, orgiitsel spontanlik ile rol davramiglar ve is tatmini (is doyumu) olarak
goriilmektedir. Giliniimiizde rekabet kosullarimin artmasi ve entelektiiel sermayenin
giderek daha fazla 6nem kazanmaya baglamasi ile isletmelerde en belirgin ve ayirt edici
Ozellik, sahip olduklar1 insan kaynaklar1 olarak goriilmeye baslanmis ve c¢alisanlar
isletmelerde tutmaya yonelik politikalar uygulanmasi zorunlu hale gelmistir. Bu
durumda uygulanabilecek tek politika maddi kosullarin iyilestirilmesi degildir. Ciinkii
nitelikli isgiliciiniin bir kismmin dahi olsa daha diisiik ticretle baska isyerlerinde
calismay1 kabul ettigi goriilmektedir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin isletmeden ayrilma
isteklerine en dnemli sebep olarak, yoneticilerin ¢alisanlar1 orgiite baglama konusunda
basarisiz olmalar1 gériilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 113).

Orgiitsel baglhlik kavramina iliskin birgok tanimlama mevcuttur. Bunlarin ortak
noktasi ise kavramin tutumsal ya da davranigsal olarak belirli bir temele dayandirilmasi
ve o sekilde kabul edilmesidir. Calisanlarin orgiit liyeligine devamliligi, gosterdikleri
tutumsal ya da davranigsal gabalar ile desteklenmektedir (C6l, 2005: 2).

Orgiitsel baglilik iizerine bazi tanimlamalar incelendiginde;
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e C(Calisanlarin orgilitlere ait amag¢ ve degerleri yiiksek derecede kabul etmesi,
bunlara inanmasi, Orgiit amaclarin1 tamamen benimsemesi ve bunun i¢in ¢aba
sarf etmesi; Orgiitte devamlilik saglamak ve o orgiit i¢cinde yer almak igin
duyduklari istek (Mowday, 1979: 224).

e Orgiit ve birey arasinda algilanan uyumun bir fonksiyonu (Bateman and
Strasser, 1984: 95).

e Bireylerin sergilemis olduklar1 baglhilik tutumu sonucunda ortaya ¢ikan
davranigsal eylemler (Reichers, 1985: 467).

e Bireyin orgiite duydugu bagligin simgesi olan gii¢c olarak ifade edilmektedir
(Grusky, 1966: 488).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, is gorenlerin; orgiite baghilk diizeyi, is
arkadaglariyla olan iligkileri, is tatmini ve performans diizeyi ile yakin bir iligki
icindedir (Burulday, 2018). Mesleki baglilik, bireyler ile sahip olduklari meslekler
arasinda kurduklar1 psikolojik bagliliktan meydana gelmektedir. Burada, bireylerin
mesleklerine kars1 gelistirmis olduklar1 duygusal tepkiler 6n plana ¢ikmaktadir (Allen
vd., 1993: 538). Mesleki baglilik olgusu, bireylerin deneyim ve beceri kazanmak adina,
islerinde uzmanlagmak adina ne denli galistig1 ve yasaminda isini nereye koydugu ile
ifade edilmektedir (Baysal ve Paksoy, 1999: 7). Bir baska tanima gore mesleki baglilik,
bireylerin kendilerini meslekleri ile 6zdeslesmesi olarak ifade etmektedir (Giiney, 2004:
167).

Yiiksek diizeyde mesleki baglilik gosteren ¢alisanlar mercek altina alindiginda
(Meyer ve Allen, 1993: 538):

e Yetenek ve ozelliklerini gelistirmek adina ¢aba sarf eden,

e Mesleginde ilerleme ¢abasi giiden,

e Kariyerini gelistirmek isteyen,

e Meslekten ayrilmayi1 diisiinmeyen veya meslekten ayrilma niyeti diisiik olan bir
profil ortaya ¢ikmaktadir.

Rol davranigi, orgiit igerisinde Orgilit yonetimi tarafindan kabul edilen ve is
gorenlerin ise, yerine getirmesi gereken davranig bigimleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Altintag, 2001). Burada bahsedilen rol davranmiglar, yonetimin emriyle degil de,

calisanlarin kendi istek ve arzulariyla gercgeklestirdigi eylemler ve roller olmaktadir.
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Bunlar arasinda; calisanlarin birbirlerine yardimei olmasi, birbirlerinin sorunlarina

egilmeleri gibi durumlar yer alabilmektedir.

Orgiitsel vatandashgin gelismesinde rol oynayan bazi etmenler bulunmaktadir.
Bunlar arasinda one ¢ikan olgular ise, prososyal davranig ve orgiitsel spontanlik
davranislaridir (George ve Brief, 1992: 310).

Orgiitsel spontanlhik davranisi, aktif davranislari icermektedir. Burada temel
alinan nokta ise, formal Odiil sistemi tarafindan dikkate alinmasindan kaynak
bulmaktadir. Ornek verilmek istediginde, bir sirkette Oneri kutusuna atilacak olan
Oneriler icerisinde segilecek olan Oneri odiillendirilecek ise bu orgiitsel spontanlik
kapsaminda ele alinmaktadir. Hem d6diillendirme hem de aktif bir eylem s6z konusu
olmaktadir (Kamer, 2001: 8).

[s tatmini kavrammin bircok kisi tarafindan tanimi yapilmustir. Bullock'e gére is
tatmini isle baglantili ¢ok sayida arzu edilen ve edilmeyen deneyimlerin biitiinii ve
dengelenmesinden sonuglanan bir tutum olarak g6z Oniine alinmakta ve
tamimlanmaktadir (Akt: Simsek, 1995).

Is doyumunun, isin 6zellikleri ile ¢alisanlarin beklenti ve isteklerinin kesistigi
noktada gerceklestigi kabul edilmektedir. Dolayisiyla is doyumu diizeyinin, isin,
calisanin ihtiyaglarini karsilama derecesi ile orantili olarak gelistigi soylenebilmektedir.
Calisanlarin i3 doyum diizeyleri, yaptiklari isin gereksinimlerinin ne kadarinin
doyurulduguna bagli olarak degisime ugramaktadir (Silah, 2000: 115).

Calisanlarin islerine kars1 tutumlarina bakildiginda ise beklenti ve gereksinimleri
dogrultusunda gerceklestigi goriilmektedir. Bu nedenle, bir orgiit etkili olmak i¢in
yapisal, fiziksel ve ekonomik kosullara sahip olsa bile, calisanlarini 6nemsemez,
gereksinim ve beklentilerini karsilamazsa, ¢alisanlar moral bozuklugu yasamakta ve

verimleri diismektedir (http://www.tcmb.gov.tr).

Is doyumu hakkinda gesitli tammlamalar bulunmaktadir. Barutcugil’e (2004)
gore is doyumu: “bir ¢alisanin yaptigi isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel
deger yargilariyla ortiistiiglinli veya Ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu
yasadig1 bir duygu” olarak agiklamaktadir. Greenberg ve Baron’a (2003) gore ise is

doyumu, c¢alisanin yaptig1 ise genel tutumu olarak tanimlamak miimkiindiir.
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Calisanlarin yaptiklar1 ise karsi hissettikleri olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla is doyumu, isin kazandirdiklariyla ¢alisanin beklentileri birbirine uydugu

zaman olusmaktadir (Bingdl, 1990: 10).

1.5.4. Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile Iliskili Olan Calismalar

Orgiitsel vatandaslikla ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde bazi konularin

On plana ¢iktig1 goriilmektedir:

Is doyumu ve orgiitsel vatandaslik (Bateman ve Organ, 1983),

Kisilik ve orgiitsel vatandaslik (Organ, 1994),

Orgiitsel vatandaslik ve etkililik (Podsakoff, 1994),

Orgiitsel vatandaslik ve performans, (Skarlicki ve Latham, 1995),

Orgiitsel vatandasligin dlgiilmesi (Dipaola, Tarter ve Hoy, 2005),

Liselerde orgiitsel vatandaglik ve basar1 (Dipaola ve Hoy, 2005) konulari
seklindedir.

1.5.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Alt Boyutlar

Orgiitsel Vatandashik Davramsi’na iliskin arastirmalar Organ’m (1988)

olusturdugu bes boyuta gore sekillenmektedir:

Ozgecilik / Digergamlik,
Vicdanlilik / Ustiin Gérev Bilinci,
Nezaket,

Sivil Erdem / Yurttaslik Erdemi,

Centilmenlik / Sportmenlik.
1.5.5.1. Ozgecilik (Alturism)

Ozgecilik; digerkAmlik, fedakarhik, yardimseverlik olarak da bilinmektedir.

Ozgecilik, goniilliiliik esasina dayanmaktadir. s goérenlerin, goniillii olarak diger is

gorenlere yardimci olacak davraniglarda bulunmak suretiyle, onlarin etkililigine ve

performanslarina katkida bulunmas1 manasini tasimaktadir (Olgiim Cetin, 2004: 20).

Ozgecilik olgusu, is manasinda sikint1 yasayan is gorene goniillii olarak yardimei

olmak olarak ifade edilmektedir (Penner vd., 1997). Literatiirde bu boyutu olusturan
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davranislar; isinde muvaffak olamayan bir calisana goniillii olarak yardimci olma, ise
gec kalmis bir ¢alisanin isini goniillii olarak iistlenme, yeni ise baslayan bir calisana
oryantasyon siirecinde goniillii destek olma gibi yardimseverlik iceren davraniglarda
bulunmak, bu boyutu olusturan davranislardir (Kidder, 2002: 634). Is gorenlerin
calistiklar1 ortam ile ilgili karsilastiklar1 problemlere kars1 bagka bir calisma arkadasina
gonilli olarak yaptig1 yardimi ifade eder. Yardim edilen durumun orgiitle ve yapilan is
ile ilgili olmas1 o davranigin 6zgecilik boyutuyla ilgilidir.

Ozgecilik boyutunda yardimseverligin geregi olan calisanlarin herhangi bir
beklenti icinde olmamasi ve birbirlerine giivenmeleri, énemli bir etkendir. Ornek olarak
hastalanip ise gelemeyen bir hemsirenin o giinkili yapacagi isleri diger bir hemsirenin
iistlenmesini, ya da ise yeni baglayan bir hemsireye recete edilen tedavi/ilag/doz
ayarlamasinin nasil yapilacaginin dgretilmesi gosterilebilir.

Ozgecilik davrams1 kapsamindaki eylemler (Podsakoff ve Mackenzie, 2000:
513-563):

e Isi aksayan is gdrene yardimci olma,
e Saglik sorunu yiiziinden isine geg kalan ig gérene yardimci olma,
e Ise uyum konusunda is gdrene yardimci olma,

e Tedarik sikintis1 yasanan materyaller konusunda is arkadaslarina yardimci olma

seklindedir.
1.5.5.2. Vicdanhhik (Conscientiousness)

Bilinglilik veya ileri gérev bilinci olarak da bilinen vicdanlilik boyutu, ¢alisanin
organizasyonun  belirli  prosediiriini ve  kurallarim1  kabullenip  kendisiyle
Ozdeslestirmesidir. Bu davranis normal sartlarda biitiin personelden beklenir; ancak
sergilemeyen calisanlarin sayica fazla olmasi bu davramisi OVD igine dahil eder. Bu
boyut, kisilere ya da gruplara degil dogrudan orgiite yonelik fayda saglayan davranislari
igermektedir. (Iplik, 2015: 60). Bu boyut dzgecilik boyutu ile ¢ok yakindir. Hatta bazi
arastirmacilar ikisini tek boyutta ele alir. Temelinde yardimseverlik bulunan bu boyut
ozgecilikten su yoniiyle ayrilir: Ozgecilik boyutunda yardim kisiler i¢in yapilirken,
vicdan boyutundaki davranis organizasyona fayda saglar. (Latham and Skarlicki, 1995:
69). Vicdanlhilik boyutu calisanlarin yiiklendikleri sorumluluklari asan Orgiitsel

fonksiyonlara goniillii olarak fayda saglamayir kapsar. Bu baglamda c¢alisanin
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kendisinden beklenen isten daha fazlasin1 yapmasini ifade eder. (Cetin Olgiim, 2004:
20)

Ustiin gérev bilinci, isminden de anlasilacag: iizere; orgiitiin calisana bigtigi
roliin ¢ok iizerinde bir durumu ifade etmek icin kullanilmaktadir. Ustiin gérev bilinci
boyutunda, goniillii davramislardan s6z edilmektedir. Bu oOzellikler igerisinde en
Onemlisi ise; mesai saatleri disinda iicretsiz gorev alma durumu olmaktadir (Podsakoff
ve Mackenzie, 1994: 351).

Vicdanlilik boyutuna: fazla mola vermekten kendi istegiyle kaginmak, diiriist
calisan olmaya 6zen gostermek, kurum kurallarma kendi istegi dogrultusunda uymak,
saglik hizmetlerinde ise nobeti devralacak hemsirenin isine vaktinde gelmesi, mesaisini
dolduran bir hekimin muayene edilmeyi bekleyen hastalari bitirmeden hastaneden

ayrilmamasi 6rnek olarak verilebilir.
1.5.5.3. Nezaket (Courtesy)

Orgiit icerisindeki ¢alisanlar, birbirleriyle iletisim kurmak zorundadir. Bu
nedenle, ylikiimliiliikklerinden dolay1 birbirleriyle iletisim kuran g¢alisanlar, birbirlerini
etkileyen kararlarda daha uyumlu davranmaktadirlar. Bu da orgiitsel davranisin nezaket
boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir (Samanci, 2005: 32).

Bu boyut, ¢alisanin orgiitte herhangi bir problem hasil olmadan once diger
calisanlar ikaz etme ile ilgili davramislarim1 kapsar (Dikmetas Yardan ve Coskun Us,
2018). Nezaket davraniglarina 6rnek olarak; bireyin isle ilgili aldigi kararlar1 diger
calisanlar ile paylagmasi, yapilmasi belirli periyotlara bdliinen islerin zamani gelince
hatirlatmada bulunmasi, sahip oldugu bilgi ve tecriibeyi arkadaslartyla paylasmasi veya
eksik ve yetersiz kaldigi noktalarda diger calisanlara danismasi gibi davraniglar
verilebilir (Karaman ve Aylan, 2012: 40). Orgiitte yapilan is nitelik olarak kisiler
arasinda neden sonug iliskisine dayali bir bag olusturur. Ciinkii caligilan ortamin olumlu
havas1 oOrgiitiin performansini yiikseltecektir. Bu da kisileri karsilikli olumlu davranig
sergilemeye ve OVD nezaket boyutunu icsellestirmeye sevk edecektir (Podsakoff vd.
2000). Nezaket boyutu davranislari, sorunlarin ortaya ¢ikmasini engellemeye ve zaman
yonetiminin etkili bir sekilde uygulanmasini tesvik eder (Cetin Olgiim, 2004: 20).
Nezaket boyutu igerisinde ele alinabilecek olgular arasinda (Karabey, 2005: 64): fikir ya

da kararlarindan etkilenen kisilerin fikirlerini alma, is arkadaslarinin hakkini koruma,
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ortaya c¢ikan sorunlar karsisinda olumlu tavirlar takinma gibi davraniglar

siralanabilmektedir.

Saglik hizmetleri agisindan bu boyuta; servisten sorumlu hemsire veya sefin
aylik nobet cizelgesi olustururken servisteki diger arkadaslarinin fikirlerini almasi

davranigi 6rnek verilebilir (Dikmetas Yardan ve Coskun Us, 2018).
1.5.5.4. Sivil Erdem (Civic Virtue)

Orgiitsel katilim veya yurttashk erdemi olarak da bilinen sivil erdem boyutunda,
orgiitiin politik hayatina sorumlu ve aktif bir bigimde katilmak 6n plandadir. Burada
orgiit ile alakali toplantilara goniillii olarak katilma ve Orgiitin yasamiyla ilgili
sorumluluk alma durumu ifade edilmektedir (MacKenzie vd., 1993: 71).

Bu boyutta isgorenlerin organizasyona aitlik hissiyle bagli olmalarindan
kaynaklanan sorumluluklarimi kapsar. Graham (1994) bu boyutu “Orgiitsel katilim”,
“oOrgiitsel erdem” olarak tanimlamistir. Bu terimi gelistirerek “organizasyonun politik
yasamina aktif ve sorumlu olarak katilmasi” seklinde agiklamistir. Burada yer alan
“sorumlu” sozciigii kilit noktasidir. Clinkii bireyler Orgiitsel faaliyetlere katilip
fikirlerini beyan ederken hos olmayan, sagma, saygisiz tavir sergileyebilirler. Bu durum
da centilmenlik boyutu ile gatigmaktadir. Orgiitsel erdem boyutunda yer alamayacagi

icin sorumluluk ibaresine burada yer verilmistir (Karaman ve Aylan, 2012: 40-41) .

Sivil erdem boyutundaki davramislara; isle ilgili toplantilara her zaman
katilmak, orgiitle alakali konulara kafa yormak, gelisme ve yeniliklere agik olmak,
degisimleri takip edip, diger arkadaslarinin bunlar1 kabul etmesine yardim etmek,
kurumun misyonuna uygun kararlar alinmasma destek olmak, kurumsal duyuru ve
panolar1 takip etmek gibi davranislari ornek olarak gosterilebilir (Organ, 1988).
Calisanlarin kurumsal imaja katki saglayacak sekilde hareket etmesi ve bu hareketlerle
oOrgiitiin ihtiyaglarina katkida bulunulmasi ile kurumsal gelisim de desteklenmis olur.

Orgiitiin performansinin artmasinda bu davranislari etkisi olur (Bolino, 1999: 92).
1.5.5.5. Centilmenlik (Sportmanship)

Centilmenlik, sportmenlik olarak da bilinmektedir. Bireylerin organizasyonda

calisanlar arasinda sikinti olusturabilecek kotii, saygisiz olumsuz davranislardan
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sakinmalari, hosgoriilii olup, isle ilgili problemlerden yakinip sikayet etmekten
kag¢inmalar1 olarak ifade edilmistir ( Organ, 1990; Podsakoff vd., 2000). Bu boyutta
calisanlar organizasyondaki pozitif gelismelere yogunlasip, negatif durumlar
gormezden gelirler ve idarecinin c¢aligsanlar arasinda isbirligi yapmalar i¢in yogun bir
emek harcamasina gerek kalmaz. Calisanlar idareciler olmadan da etkin ve verimli bir
sekilde ¢alisabilirler (Bommer and Lilly, 1992: Akt: Iplik, 2015: 62).
Centilmenlik boyutu ¢ercevesinde; gerginlige neden olabilecek davranislardan
kaginmaya ¢aligsmalar1 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yaninda (Yiicel, 2006: 10):
e Sikayet¢i olmaktan kaginma,
e Hosgoriilii olma,
e Saygisizliktan kaginmak,
e Sorun ¢ikarmaktan kaginmak gibi 6nemli 6zellikler bulunmaktadir.
e Ayni zamanda, c¢alisanlarin kendi istek ve cikarlarin1 bir kenara birakmalari,
sikint1 ve sorunlara ragmen yakinmamalarini ve durum ne olursa olsun ¢dziim

arayisindan vazgegmemelerini ifade etmektedir.
1.5.6. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Yazinda incelenmesi

Literatiirde orgiitsel vatandaglik davranisi iizerine yapilan arastirmalarda kavram
karmasasi1 (Podsakoff vd., 2000: 513-563) ve orgiitsel vatandaslik davranisinin Sl¢iimii
(Bakhshi vd., 2009) konusunda tartigmalar oldugu goriilmektedir. Tarihsel olarak
orgiitsel vatandaslik davranisinin temelleri batida 6zellikle Kuzey Amerika’da kiiltiirel
baglaminda ortaya ¢ikmistir. Diger sosyal ve kiiltiirel baglamlarda orgiitsel vatandaslik
davraniginin kavram ve boyutlarinin anlamlilik ve gecerliligi hakkinda c¢ok fazla sey
bilinmemektedir.

Farh vd., (1997) ve Bakhshi (2009) calismalari harig, orgiitsel vatandaslik
davranist  kavrami  ve Olgekleri bati {lilkelerinin  sosyo-kiiltiirel baglaminda
gelistirilmistir. George and Jones (1997) orgiitsel vatandaslik davranisini sekillendirici
baglamsal faktorlerin iilkelere gore gdzlemlenen oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili
bazi uygulama farkliliklar1 sdyledir: Israil’de orgiitsel vatandashik davramisi érgiit igin
degil, is arkadaslar1 i¢in gosterilmektedir.

Japonya’da sirketin yerli, yabanci olmasina gére veya boyutuna gore orgiitsel

vatandaslik davranist ile ilgili verilen cevaplarda farklihk goziikmektedir. italya’da
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kamu sektorii degil sadece 6zel sektor bu tiir davranisi ddillendirmektedir. Kiiba’da
devrime katkida bulundugu icin Orgiitsel vatandaslik davranisina inananlar vardir.
Romanya’da insanlar Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarii yeterince iyi
tanimlayamamaktadir. Finlandiya’da fazladan yapilan caligsmalar i¢in 6dil olmaz.
Insanlar orgiitleriyle ilgili disarida kotii konusmazken, drgiit i¢inde hi¢ susmazlar (Paine
ve Organ, 2000: 45-60).

Calisanlarin  Orgiitsel vatandashik davraniglar1 iizerinde kiiltiirel baglamin
onemine dikkat ¢eken Podsakoff vd., (2000), kiiltiirel baglamin, orgiitlerde gézlemlenen
vatandaslik davranisi seklini, Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin farkli tiplerinin
sikligini, vatandashik davranisi ve bunun Onciilleri ve sonuglar1 arasindaki iliskinin
giiclinii, Orgilitsel basariy1 olusturan ya da orgiitsel vatandasligin orgiitsel basariya olan
tesirini etkileyebilecegini belirtmektedir.

Bir toplumun sahip oldugu kiiltiir, o toplumu olusturan bireyler tarafindan
paylasilmakta ve igsellestirilmektedir. Paylasilan bu kiiltiirel degerlerin is yasamini, is
ahlaki ve etik kurallari, oOrgiit kiiltiiriinii etkilemesi ka¢inilmazdir. Nitekim ulusal
kiiltiiriin, kiiltiirel ¢esitliligin orgiitler iizerindeki etkilerini arastiran ¢ok sayida aragtirma

yapilmustir.
1.5.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Etkileri Bakimindan incelenmesi

Glinlimiizde kuruluslar basar1 i¢in, orgiitsel vatandaglik davranislar1 gibi ekstra
rol davraniglarinda bulunan ¢alisanlara ihtiyag duymaktadir (Chein,1988; Akt:
Golparvar and Javadian, 2012: 28-41). Bilimin, teknolojinin, iletisim aglarmin hizla
gelistigi glinlimiizde egitim seviyesi ylikselmesine, iiniversite mezunu sayilar1 hizla
artmasina ragmen; nitelikli is glicii sorunu ve arayist bircok isletmenin ortak
sorunlarindan biridir. Bu nedenle, isletmelerin sadece isini yapan degil; rol &tesi
davraniglar gosterebilen g¢alisanlara ihtiyaci vardir. Bugiin gerek 6zel gerekse kamu
olsun, tiim orgiitlerin en 6nemli sermayesi insan kaynagi oldugu kabul gérmiis bir
gercektir. Bu sermayenin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi organizasyonlar
acisindan hayati bir 6nem tasimaktadir. Insan kaynaklari yonetim uygulamalari
baglaminda, ¢alisanlarin etkin ve verimli olmasi i¢in rgiitsel vatandaslik davranislarini

benimsemesinin gerekliligi 6nemli bir yonetim uygulamasi sorunu olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin pek ¢ok faydasi vardir. Orgiite yonelik bazi

etkileri ve Kkatkilar1 g6z ardi edilemez. Bunlar boyutlar bazinda ve genel olarak ele

alindiginda bunlar:

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, 6zgecilik boyutuyla isle ilgili sorunlarin
ortaya ¢cikmasini engeller ya da azaltir.

Vicdanlilik boyutuyla ¢alisanlarin  gorev tanimlarmi st diizeye
yiikseltir.

Sportmenlik boyutu ile 6rgiitiin olumlu yonlerini 6n plana ¢ikarir.
Orgiitsel baglilik ile ¢alisanlar arasinda makro diizeyde ilgi ve
adanmislik saglar.

Nezaket boyutu ile sorun ¢ikacak davranislarin olugsmasini 6nler.

Orgiit igerisinde yardimlasma egilimini artirir.

Calisanlarin sorumluluk duygularini gelistirir.

Calisanlarda pozitif tutum olusturur.

Kaynaklarin serbest birakilarak daha verimli amaglar i¢in kullanilmasina
imkan saglar.

Gruplar i¢inde ve arasinda faaliyetlerin es glidiimlenmesine yardimci
olur.

Orgiitin en iyi c¢alisanlari kazanma ve elinde tutma yetenegini
kuvvetlendirir.

Orgiitiin cevresel degisikliklere daha iyi uyum saglama kabiliyetini
artirir.

Personel devir hizin1 ve bundan kaynaklanan maliyeti azaltir.

Orgiitii dis tehditlerden korur.

Orgiitsel itaat olusturur.

Gorev prosediiriiniin i¢sellesmesini saglar.

Bireysel tesebbiis ve performansi yiikseltir.

Calisanlarin  kendilerini  gelistirmelerine ve farkli  becerilerin
olusturulmasina sebep olur (Podsakof vd., 2000; Cohen ve Vigodo,
2000; Akt: Ozdemir, 2005, Ozdevecioglu, 2003, Olgiim Cetin, 2004).

Moorman ve Organ (1993) calisanlarin, yoneticileri hakkinda diirtist ve adil

davrandiklar1 seklindeki degerlendirmelerinin onlarin karsilik verme diisiincesiyle farkli
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bir performans sekli olan vatandaslik davramislar1 gostermelerine neden oldugunu
belirtmislerdir. Organ’mn (1997) belirttigine gore ¢ok iyi orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermek performans degerlendirmesini etkileyebilmektedir ve yodneticiler OVD’nin
baz1 sekillerine maddi deger vermeye isteklidirler. Bununla birlikte OVD &rgiitte gorev
performansini artirict  ve sistematik Odiillendirmede bir 1 gerekliligi olarak
goriilmemesinin Otesinde gorev performansinin oldugu sosyal ve psikolojik cevreyi
destekleyen bir ¢alisma niteligidir. Organ’in (1997) calismasi, ilk ve ortadgretim okulu
Ogretmenlerinin Orglitsel vatandaslik davranigt gosterme diizeylerini belirlemeyi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda o6gretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranislarinin;
okulun bulundugu yerlesim yeri, okul tiiri (6zel okul/resmi okul), okul diizeyi
(ilkogretim/ortadgretim) ve kadro degiskenlerine gore degisip degismedigi belirlenmeye
calisilmisgtir.

Takim iiyeleri i¢inde etkili koordinasyonu tesis edebilir, degisen ve gelisen
teknoloji orgiitiin uyum saglama yetenegini artirabilir ve oOrgiitii calisanlar agisindan
daha ¢ekici duruma getirebilir (Podsakoff vd., 2000: 513-563; Cohen ve Vigoda, 2000).

Yoneticiler, ¢alisanlarina nasil davrandiklari konusunda dikkatli olmalidirlar
¢linkli o davraniglar1 algilayislar1 vatandaslik davranisi olusumunu etkileyebilmektedir
(Moorman, 1991).

Yonetici ve calisanlarin verimlilikleri orglitsel vatandaslik davraniglari ile artar.
Orgiitsel vatandaslik davranislari, takim arkadaslar1 ve is gruplar arasindaki aktiviteleri
etkili bir sekilde koordine ederek orgiitsel performansin artmasini saglarlar. Orgiitsel
vatandaslik davramiglar1 bulunulan Orgiit ortamini cazip bir hale getirerek Orglitiin
nitelikli is giiciinii ¢ekme ve elinde tutma imkam saglar. Orgiitsel vatandaslik
davraniglart ile orgiitiin performansi diizene sokulabilir ve orgiitiin degisen g¢evre
kosullarina adaptasyonunu kolaylastirabilir (Kamer, 2001).

Orgiitsel vatandashk davramslar1 verimliligi ve performansi bircok sekilde
etkileyebilmektedir. Ornegin; ydnetsel etkinligi ve iiretkenligi arttirabilir, drgiitiin daha
verimli olan amaglarinin gerceklesmesini kolaylastirabilir, yoneticilerin Orgiitiin
devamliligin1 saglayan islevlere yonelik takim ruhunun olusturulmasini saglar.
Calisanlarin  moralini arttirir.  Orgiitiin  harcayacagi enerji ve zamandan tasarruf

etmelerini saglayabilir.
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1.6. SAGLIK CALISANLARINDA MAHREMIYET BILINCi VE
ORGUTSEL VATANDASLIK ILiSKiSI

Saglik calisanlar1 (doktor, hemsire ve digerleri), hastalara iliskin sahsi bilgileri, o
kisilerin mahremiyetine saygi géstermek ve hassas verileri korumak suretiyle korumak
durumundadir. Hassas veriler, bireyleri diger bireylerden ayirmaya yarayan ve
niteliklerini ortaya koymay1 saglayan tiim verileri icermektedir (Sen, 2009). Hassas
veriler ayn1 zamanda, bazi durumlarda dogrudan bazi durumlarda ise dolayli olarak;
kisilere ait etnik kokeni, siyasi gorlisleri, ten rengini, cinsel yasantisini, sendika
tyeligini, saglik durumunu ve dini ve felsefi inanglarin1 ortaya c¢ikaran verilere
denilmektedir (Kaya, 2011: 318). Burada kisilere iliskin mahremiyet biinyesindeki bazi
o0zel bilgiler yer almaktadir.

Saglik verilerine bakildiginda, hassas veri kategorisinin tek veriden olusmadigi
goziikmektedir. Burada yer alan kategorilerin ortak ozelligi ise bilgilerin sinirsiz
bicimde toplanmasi, korunmamasi, kayit edilmesi, kullanilmasi, islenmesi ve farkli
ortamlarda ayrimcilik yasaginin giindeme gelmesi ve bu durumun neticelerinin
giderilmesinin neredeyse imkansiz halde olmasidir. Kisisel saglik verilerini, yasam

hakki ile de iliskilendirmek miimkiin goriinmektedir (Kiizeci, 2015: 15).

Hekimin sir saklama yiikiimliiliigii, hekimin hastanin 6zel yagsaminin gizliligine
saygl gostermesi sorumlulugu icinde yer almaktadir. Kisinin kendisi hakkindaki
bilgileri ve bu bilgilere ulasimi kendi denetimi altinda tutmasi1 olarak da
degerlendirilebilecek olan 6zel yasama saygi bir hastanin temel hakkidir. Ciinkii hasta
tedavisinin oncesinde, devaminda ve sonrasinda kendi ile ilgili bircok bilgiyi
baskalarina vermek durumunda kalmaktadir. Bunun yaninda tedavi ile ilgili girisimler
ve tetkikler sirasinda elde edilen bulgularla hastaya ait bilgiler tedavi eden kurum ya da
kisinin bilgilerine dahil olmaktadir. Bu bilgilerin hastanin kontroliindeymis gibi
tutulmasi, tedavi siirecinde gorev alan kisi ya da kurumlarin Onlemler almasini

gerektirmektedir (Sert, 2004: 180).

Hekimin dosya tutma ve arsiv yiikiimliiliigiinii incelemeden once, tibbi kayitlarin

tutulmasinin 6nemi iizerinde durulmasinda fayda bulunmaktadir. Bunlar arasinda

(Ceylan, 2007: 29);
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e Yasal belgelerdir,

e Bahsedilen kayitlar ile hastalar, kurum ve kurum calisanlar1 korunmaktadir,
¢ Bilginin unutulmasinin 6niine ge¢ilmektedir,

e Gerekli olan belgelerin toplanmasi saglanmaktadir,

e Bilginin toplanmasina hiz katmaktadir,

e Kurumlagmay1 saglamaktadir,

e Bilgiye, birden ¢ok bireyin ulagimini saglamaktadir,

e Yanlisliklar1 6nlemektedir,

e Mesleki acidan profesyonellesmeyi saglamaktadir,

e Personelin degerlendirilmesine olanak sunmaktadir.

Hekimin dosya tutma ve arsiv yiikiimliiligliniin, hekimin teshis ve tedavi
sozlesmesinden kaynaklandigi kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda, yasal dayanaga sahip

bir yiikiimliiliik olmaktadir (Ozdemir, 2009: 149).

Hekimin sadakat borcu, hekimin hastanin sagligini korumak i¢in gerekli her seyi
yapmasl, zarar verecek seylerden ise kaginmasini ifade eder. Hekim sanatim
uygularken, hastanin yasam ve sagligina, kisiligine saygi gostermek zorundadir. Hekim
kendisine birakilan deger ve ¢ikarlar1 gerektiginde 6zveride bulunarak korumakla
yiikiimliidiir. Bu ¢ercevede, hekimin tedavi sirasinda 6grendigi hastaya ait sirlar1 gizli
tutup, ticlincii sahislara agiklamamakla ylikiimlii olmasin1 kapsayan sir saklama borcu
da hekimin sadakat borcunun bir parcasidir (Yilmaz, 2007). Hekim bu borcunu yerine
getirirken, hasta ile arasinda herhangi bir s6zlesme olmasina gerek duyulmamaktadir.
Bu yiikiimliiliik bir hekim i¢in ifa edilmesi gereken bir borg niteligi tasimaktadir (Ozay,
2006: 71).

Bir ebe oncelikle jinekolojik muayene, dogum, tedavi ve diger islemler i¢in
calistigr alanlarda mahremiyete dikkat edilmelidir. Mesela, dogumun bir kadinin
hayatinda 1yi bir an1 olarak kalabilmesi i¢in aldig1 hizmetin kalitesi, ortamin hijyent,
rahatlig1 ve mahremiyetine dikkat edilmesine baghdir. Bu sebeple ebelik egitimi alan
ogrencilerin ders iceriginde mahremiyet hakkina yeterince yer verilmelidir (Bekmezci

ve Ozkan, 2015: 121).

Saglik hizmeti sunan tiim ¢alisanlarin mahremiyet hakkini gozeterek isini

yapmasi saglik hizmetlerinde daha 6nemli bir konumdadir. Gerek hasta bakimindan
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gerekse calisan acisindan Onemlidir. Hasta mahremiyeti ile ilgili 6zellikle kalite
standartlar1 geregi bir¢ok Onlem alinmasi yoluna gidilmis ancak c¢alisanlarin

mahremiyetine yonelik tedbirler konusunda eksik kalinmaigtir.

Bir hastanenin hiyerarsik olarak biitiin kademelerinde gorev yapan calisanin
mahremiyet ile ilgili sorumlulugu vardir. Bir hasta ile ilgili elde ettigi bilginin kaydim
yapan calisanin bu kayitlarin depolandigi bilgi yonetim sisteminin ve herkes tarafindan
erisime kapali olmas1 bakimindan bilgi giivenliginin saglanmasina kadar bu tiir islemler
mahremiyet hakki kapsamindadir. Yine ayni sekilde calisanlara ait bilgilerin islendigi
otomasyon programlarinda Ornegin insan kaynaklari modiiliindeki 6zliik ve kimlik
bilgileri ya da mutemedin kullandigi maas modiiliindeki bilgilerin gizliligi de
calisanlarin mahremiyeti ile ilgilidir. Bu nedenle saglik hizmeti veren Orgiitlerde bilgi
sistemlerinin 6nemi giin gectik¢e artmaktadir

Saglik kurumlarinda hizmet veren servislerde uzman, hemsire, eczact
diyetisyen, psikolog, fizyoterapist gibi meslekle ilgili diger brans mensuplarinin birlikte
yuriittiigii bir ekip ¢aligmasin1 gerektirip, hastaya en iyi sartlarda dogru teshis ve etkili
tedaviyi gerceklestirmeyi hedefler (Tengilimoglu vd., 2012: 199). Hastaneler yapisal
ozelligi bakimindan karsilikli baglilik iligkilerinin yasandig1 orgiitsel 6zellige sahiptir.
Bir arada calismanin ve ekip bilincinin iist seviyede olmasi gereken bu tiir orgiitlerde;
odiillendirmenin ¢ok daha 6tesinde bir deger tasiyan goniillii katilim esastir. Clinkii hem
ekip calismast hem de sunulan hizmet dogrudan insanlarla karsilikli iletisimi
gerektirmektedir (Aslan ve Erdem, 2011). Orgiitsel vatandaslik davramsi da burada
calisanlar icin 6nemli bir davranis haline gelmektedir. Ise yeni baslayan bir calisana
diger calisanlarin isi Ogretmesi ve yeni baglayan calisana yardim edilmesi saglik

hizmetinin dogru ve etkili bir sekilde sunulmasi i¢gin gereklidir denilebilir.
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IKINCi BOLUM

HASTANE CALISANLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

Bu boliimde c¢alismanin gere¢ ve yonteminden bahsedilerek, aragtirma sonucu

elde edilen bulgulara yer verilecektir.
2.1. GEREC VE YONTEM
2.1.1. Amag¢ ve Onem

Bu arastirma ile hastane calisanlarinin mahremiyet bilinci diizeylerinin drgiitsel
vatandaslik davranisi iizerine etkisi incelenecektir. Calisma mahremiyet bilinci konusu
ile ilgili Tiirkiye’de ¢ok sinirli sayida calisma olmasi ayrica saglik hizmetleri alaninda
calismanin bulunmamasindan o6tiiri onciil bir niteliginin olabilecegi sOylenebilir.
Arastirmanin amacini; hastane calisani, mahremiyet, vatandashk, Orgiit, Orgiitsel
vatandaslik olgular1 temelinde ele almak miimkiin goriinmektedir. Saglik calisanlarinda
mahremiyet bilincinin daha 6nce yapilmis olan akademik eserler agisindan ve orglitsel
vatandaslik davranisi ile arasindaki iliskinin arastirilmast bakimindan 6nem arz
etmektedir. Ayni zamanda bu aragtirmanin temel amaci1 mahremiyet bilincinin, orgiitsel
vatandaglik davranisi iizerine olan etkisini incelemektir. Ayrica saglik calisanlarinin
mahremiyet bilinci farkindalik diizeyinin bunlar; yas, cinsiyet, medeni durum, gelir,
egitim, meslek, birim ve kidem degiskenlerine bagli olarak aralarindaki iliskinin anlamli
olup olmadigi. Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinin; yas, cinsiyet, medeni
durum, gelir, egitim, meslek, birim ve kidem degiskenlerine bagli aralarinda anlamli bir
iligki olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Mahremiyet olgusu, insanin var olmasindan itibaren yasami igerisindeki yerini
almis bulunmaktadir. Zaman zaman farkli formlara girse de her daim cesitli sekillerde
yer almistir. Bu arastirma igerisinde ise saglik c¢alisanlarinin mahremiyet bilinci
tizerinde durulmaktadir. Bu bilincin 6rgiitsel vatandaslik iizerine yansimalarinin da

bulundugu sdylenebilir.

Aragtirma sonucu elde edilen bulgular ile hastane yoneticileri ¢alisanlarinin

mahremiyet bilinci diizeyine bagh tercih ettikleri orgiitsel vatandaslik davranislar ile
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ilgili bilgi sahibi olarak bu durumu yonlendirmeye ya da calisanlarin bu davranislarda

bulunmaya tesvik etmeye yonelik diizenlemeler yapilmasi saglanabilecektir.
2.1.2. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin problemi, "Hastane ¢alisanlarinin mahremiyet bilincinin orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerinde etkisi var mudir?" ve “bu davramislar hastane
calisanlarinin ¢esitli Ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?” sorular ile

karakterize edilmektedir.
2.1.3. Varsayimlar

Arastirma kapsamindaki hastanede gorev yapmakta olan hastane calisanlariin

anket sorularina verdikleri cevaplarin ger¢cek durumu yansittigr varsayilmaktadir.
2.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma igerisinde hipotezler siralandiginda;

Hi: Mahremiyet bilinci ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan &zgecilik

boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.

Hz2: Mahremiyet bilinci ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan vicdanlilik

boyutu arasinda pozitif yonlii anlaml etkisi vardir.

Hs: Mahremiyet bilinci ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan nezaket boyutu

arasinda pozitif yonlii anlamli etkisi vardir..

Ha: Mahremiyet bilinci ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan sportmenlik

boyutu arasinda pozitif yonlii anlaml etkisi vardir.

Hs: Mahremiyet bilinci ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan sivil erdem

boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli etkisi vardir.
2.1.5. Simirhliklar

Aragtirma kapsamindaki sinirliliklar ele alinmak istendiginde ise;

e Mahremiyet bilincinin saglik ¢aliganlari izerinde incelenmesi,
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e Orgiitsel vatandashk davramis1 yalmzca hastane calisanlari baz alinarak
incelenmekte,
e Mahremiyet bilinci ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski tizerinde

durulmaktadir.

Bu arastirma Elazig ilinde faaliyet gosteren Fethi Sekin Sehir Hastanesi
calisanlar1 ile yapilmistir ve aragtirma bu hastane ¢alisanlarinin verdikleri cevaplar ile
smnirlidir. Bu nedenle ankete verilen cevaplar bu evrenin oOzellikleri ile smurh

oldugundan genellemeler yapilirken bu sinirlilik dikkate alinmalidir.
2.1.6. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesinde Saglik Bakanligina
bagh olarak ¢alisan 2410 kisi olusturmaktadir. 450 adet anket formu dagitilmig olup
katilimcilardan cevaplanmasi istenmistir. Ancak bazi calisanlarin is yogunlugu
nedeniyle cevaplamadigir gézlenmistir. Arastirma igin hastaneden gerekli izin alinarak
kolayda ornekleme yontemi ile 428 anket elde edilmis, 360 anket formu
degerlendirmeye tabi tutularak analizlere devam edilmistir. Anketler hekim, hemsire-

ebe, diger saglik personeli, idari personel ve diger personele uygulanmustir.
2.1.7. Veri Toplama Araci

Aragtirmada anket formu kullanilarak yiiz yiize goriisme saglanmistir. Anket
formu 3 béliimden olusmaktadir. Birinci bolimde Mahremiyet Bilinci Olgegi (Privacy
Consciousness Scale) ilk olarak 2014 yilinda Japonya’da Tabata ve digerleri tarafindan
mahremiyet bilincini 6lgmek ig¢in gelistirilmistir. 2018 yilinda Tayvancaya ilk kez
uyarlanarak Japon ve Tayvan Ogrencilerinin mahremiyet bilinci karsilagtirilmistir
(Tabata vd., 2018). Bu sorularin Tiirkce uyarlamasi Oztirk ve digerleri (2019)
tarafindan hazirlanan “Mahremiyet Bilinci Olgegi: Tiirk¢e Gegerlilik ve Giivenilirlik
Calismas1” adli ¢alismadan almmistir. ikinci Boliimde orgiitsel vatandaslik davranist
Olcegi kullanilmistir. Bu o6lgek Organ (1988) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkge’ye
uyarlamasin1 ise Basim ve Sesen (2006) yapmustir. Sorular 5°li Likert olgegi
kullanilarak hazirlanmistir. Katlim diizeyi,
1= Hi¢ Katilmiyorum,

2= Katilmiyorum,
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3= Orta diizeyde katiliyorum,

4= Katiliyorum,

5=Tamamen katiliyorum,

seklinde diizenlenmistir. Verilen puanlarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmalari
hesaplanmis ve istatistiksel degerlendirmeler bu ortalama puanlar lizerinden yapilmistir.

Ucgiincii boliimde ise demografik tanimlayici bilgilerin yer aldig1 sorular yoneltilmistir.
2.1.8. Analiz Yontemi

Anket formlar1 doldurulmasi neticesinde elde edilen veriler Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS 22.0) programi kullanilarak bilgisayar ortamina

aktarilmis ve verilerin analizi bu program kullanilarak yapilmstir.
2.2. BULGULAR
2.2.1. Hastane Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

Calismaya katilan hastane calisanlarina ait demografik degiskenlere gore

dagilim1 Tablo 1’°de verilmektedir.

Tablo 1. Hastane Cahsanlarinin Demografik Ozellikleri

DEGiISKENLER | Frekans | Yiizde
Yas

25 Yas ve alti 62 17.2
26-30 Yas arasi 72 21.7
31-40 Yas arasi1 120 33.4
41 yas ve lizeri 99 27.6
Cinsiyet

Kadm 203 56.4
Erkek 156 43.3
Medeni Durum

Evli 252 70.0
Bekar 107 29.7
Gelir Diizeyi

3000 tl ve alt1 36 10
3001 tl — 3500 tl arasi 30 8.3
3501 tl — 4000 tl arasi 73 20.2
4001 tI-5000 tl arasi 97 26.9
5001 tl ve lizeri 54 15
Egitim durumu

Lise 47 13.1
On Lisans 100 27.8
Lisans 150 41.7
Yiiksek Lisans 27 7.5
Doktora 36 10
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Cahsma Yih

5 yil ve alt1 99 27.5
6 — 10 yil aras1 86 23.9
11 — 20 y1l arast 108 30
21 yil ve izeri 65 18
Birim

Poliklinik 124 34,4
Klinik 78 21.7
Acil 87 24.2
Idari 70 19.5
Gorev

Hemsire /Ebe 155 43.1
Hekim 84 23.3
Diger Saglik Calisanlari 38 10.6
Idari Hizmetler Sinifi 43 11.9
Teknik ve Yardimci Hizmetler Sinifi 40 111

Anketi dolduran katilimeilarin % 17.2’sini 25 yas altinda olanlar, % 21.7’sini 26
yas ile 30 yas arasinda olanlar, %33.4’iinii yani en fazla katilimin oldugu yas grubu 31
yas ve 40 yas araliginda olan calisanlar olusturmaktadir. 41 yas ve {izeri katilimci da

%27.6 yani 99 kisi olmakla birlikte 1 katilimct da yasini belirtmemistir.

Katilimcilarin % 43.3’ yani 156°s1 erkek, %56.4°e karsilik gelen 203 kisi ise
kadindir. Kadin katilimer sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. 1 katilimci da
cinsiyetini belirtmemistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin % 29.7°sini bekar, %
70’ini evli katilimcilar olusturmaktadir. 1 katilimer medeni durumunu belirtmemistir.

Evli katilimei sayisinin bekar katilimei sayisindan daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin gelir diizeyine bakildiginda; %10’ nun geliri 3000 tI’ nin altinda,
%8.3’lintin gelirinin 3001 - 3500 tl arasinda, %20.2’sinin 3501 - 4000 tl arasi,
%26.9’unun 4001 - 5000 tl arasi, %15’inin 5001 tl ve iizerindedir. Gelir ile ilgili soruyu
cevaplamayan kisi oranina bakildiginda toplam katilimcilarin @ %19.4’linli

olusturmaktadir.

Katilimeilarin egitim diizeyi incelendiginde %13.1°1 lise mezunu, %27.8’1 6n
lisans mezunu, %7.5’1 yiiksek lisans mezunu, %10’u doktora mezunu iken; %41.7’ye

karsilik gelen 150 kisiyle en fazla katilimci lisans mezunu oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ankete katilanlarin toplam calisma yillar1 incelendiginde, %27.5°1 5 yildan az,
%23.9’unun 6-10 yil, %30’nun 11-20 y1l aralifinda, %18’inin ise 21 y1l ve {izeri siireyle
calistigr gorilmektedir. Katilimcilardan 2 kisi ¢alisma yili ile ilgili bilgiyi girmedigi

ortaya c¢ikmistir. Calisanlara mevcut kurumunuzdaki calisma siiresi ile ilgili soru
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Kurumun yeni agilmasindan dolayr anket uygulandigt donemde heniiz 1 yilim

doldurmadigindan arastirmaci tarafindan ¢ikardigi goriilmiistiir.

Katilimcilar calistigi birim bakimindan incelendiginde; polikliniklerde g¢alisan
sayist 124 (%34.4), acil biriminde 87 (%24.2), kliniklerde 78 (%21.7) kisi iken en az
katilimin 70 (%19.5) kisi sayisi ile idari birimlerden oldugu goriilmektedir.

Katilimcilardan 1 kisinin birimini belirtmedigi tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan hastane c¢alisanlarinin goérev dagilimina bakildiginda,
%43.1’ini hemgsireler ve ebeler, %23.3"linii hekimler, %11.9’unu idari hizmetler
simifinda ¢alisanlar, %11.1°ini teknik ve yardimci hizmetler sinifinda c¢alisanlar,

%10.6’s1m1 diger saglik ¢alisanlarinin olusturdugu tespit edilmistir.
2.2.2. Hastane Calisanlarinin Mahremiyet Bilincine liskin Bulgular

Aragtirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin Mahremiyet bilinci 6l¢eginde yer alan
ifadelerden almis olduklari puanlarin aritmetik ortalama ve standart sapmasi Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Hastane Calisanlarinin Mahremiyet Bilincine iliskin ifadelerden Aldiklar1 Puanlarin

Dagilimlar
No ifadeler X SS
1 [Mahremiyetimi kesinlikle korumak isterim. 4.952 0.212
2 |Baskalarinin, arkadaslarimla yaptigim konusmalari dinlemelerini istemem. 4.855 0.437
3 |Kisisel bilgilerim, herkes tarafindan bilinmemelidir. 4.936 0.277
Kendi mahremiyetimi koruyacak sekilde davranirim. 4.902 0.293
5 Genellikle tanimadigim kisilerin mahremiyetini koruyacak sekilde 4742 0354
davranirim.
6 | Yabanci kisilerin mahremiyetini genellikle diigiinmem”. 4.292 1.326
7 | Arkadaslarimin mahremiyetini genellikle diigiinmem™. 4.416 1.271
8 | Genellikle arkadaslarimin mahremiyetini koruyacak sekilde davranirim. 4.736 0.538
9 Toplu taslmAa ‘araglar'ml' kullanirken baskalarinin telefonlarina bakmamayi 3986 1527
aligkanlik héline getirdim.
10 | Yabanci biri yakinimda telefon ile goriisiirken onu kasitli olarak dinlerim”. 4.508 1.137
11 |Yabanci kisiler arasindaki konusmalari kasitli olarak dinlerim. 4.505 1.159

* sorular ters sorular oldugu i¢in analizi esnasinda diizeltmesi yapilarak devam edilmistir.

Tablo 2°de arastirmaya katilan calisanlarin Mahremiyet Bilinci Olgegine iligkin

sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve standart sapma dagilimlarina yer
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verilmistir. Tablo incelendiginde verilen cevaplarin ortalamasi genel olarak 4’iin
tizerinde degerlerden olusmaktadir. Katilimcilar mahremiyetlerini korumak istedigi
(4.952), kisisel bilgilerinin herkes tarafindan bilinmemesi gerektigini (4.936),
mahremiyetini koruyacak sekilde davranmalar1 (4.902) arkadaglariyla yaptigi
konusmalarinin dinlenilmemesi (4.855), gerektigini distindiikleri ile ilgili goriis
bildirmistir. Toplu tasima araglarinda bagkalarimin telefonlarina aliskanlik haline

getirdikleri (3.986) konusundaki ifade en diisiik deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.3. Hastane Calisanlarimiin Orgiitsel Vatandashk Davramsia iliskin

Bulgular

Aragtirmaya katilan hastane c¢alisanlarinin anketinde yer alan ifadelere vermis
olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi Tablo 3'te
gosterilmektedir.

Tablo 3. Hastane Cahsanlarmin Orgiitsel Vatandashk Davramsin ile ilgili ifadelerden Aldiklar
Puanlarin Dagilimlar:

No ifadeler X SS
1 |[Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim. 3.702 | 1.298
2 | Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum. 4.281 | 0.921
3 | Kurum i¢inde ¢ikan ¢atigmalarin ¢éziimlenmesinde aktif rol alirim. 3.730 | 0.277
4 | Yeni gelen bir ¢aliganin isi 6grenmesine yardimei olurum. 4.682 | 0.611
5 Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlari zarar gormemeleri i¢in 4608 | 0.680
uyaririm.

6 Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile 4597 | 0744
paylasmaktan kaginmam.

7 Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden aragtirma ve proje gruplarinin igerisinde 3651 | 1.151
yer alirim.

8 Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin gerekli zamani 4320 | 0.790
ayiririm.

9 [Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm. 3.294 | 1.265

10 Ust me.lkamla}rca yaylmlanan duyuru, mesaj ya da kisa notlart okurum ve 3865 | 1.099

ulasabilecegim bir yerde bulundururum.

11 | Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim. 3.935 | 1.076
12 | Asiri is yiikii ile ugrasan bir kurum ¢alisanina yardim ederim. Bu satir daralacak | 4.000 | 1.021
13 | Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim. 3.547 | 1.203
14 | Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. 4.731 | 0.549
15 1\/{68:‘211 f)l’t‘.’:.lml ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif 4075 | 0977

yOniinii gérmeye ¢aligirim.

16 iijl;ﬁmda gorev yaptigim diger calisanlar i¢in problem yaratmamaya gayret 4630 | 0.646
17 |Onemsiz sorunlar igin sikdyet ederek vaktimi bosa harcamam. 4.347 | 0.955
18 | Mesai icerisinde kisisel islerim icin zaman harcamam. 3.905 | 1.093
19 | Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da kizgilik duymam. 3.668 | 1.161
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Tablo 3’'te OVD hakkindaki ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma
dagilimlarina yer verilmistir. Tabloya bakildiginda ve OVD ile ilgili 2, 4,5, 6, 8, 12, 14,
15, 16 ve 17°nci ifadelerin 4’lin iizerinde deger aldigi goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteren (4.731), kurumda ise
yeni baslayan calisana is Ogrenmesi konusunda yardimci olan (4.682), diger is
arkadaslar1 i¢in sorun ¢ikarmamaya gayret eden (4.630) olarak en yiiksek degerlerdir.
Buna gore katilimeilarin adil, yardimsever ve uyumlu kisilerden olustugu sdylenebilir.
En diisiikk puant zamanimin ¢ogunu is ile ilgili faaliyetlerde gecirme (3.294) ifadesinin

aldig1 goriilmektedir.
2.3. BOYUTLARIN PSiIKOMETRIK OZELLIiKLERI

Hastane calisanlarmin mahremiyet bilinci ve OVD &lgegine iliskin boyutlarin

psikometrik 6zelliklerine asagida yer verilmistir.

Mahremiyet Bilinci o6lgegi 3 boyuttan olugsmaktadir: Birinci boyut kendine ait
mahremiyet bilinci, ikinci boyut baskalari igin mahremiyet bilinci, {giincii boyut
baskalarinin mahremiyetini siirdiirme davranisi. Birinci boyut 4 ifadeden (M1, M2, M3,
M4) ikinci boyut 4 ifadeden (M5, M6, M7, M8) ve ii¢lincli boyut ise 3 ifadeden (M9,
M10, M11) olusmaktadir. Boyutlarin orijinal 6l¢egine gore giivenilirlik derecesinin
(Cronbach Alfa) diisiik ¢iktig1 goriilmektedir. Yiikseltmek igin birinci boyuttan bir ifade
M2, ikinci boyuttan iki madde M5 ve MS, tiglincii boyuttan bir madde M9 ¢ikarildi.
Ancak boyutlarda ikinci ve {igiincli boyutta 2 madde kaldigi goézlemlenmis ve
arastirmact Olgegin 3 boyutlu yapisinin bozuldugunu diisiindiigli icin kalan tiim
maddeler tek bir boyut olarak degerlendirmeye alindi ve tek boyutlu bir yapi elde

edilerek analize devam edildi.

Orgiitsel Vatandaslik Davranmis1 Olgcegi 19 ifade ve 5 boyuttan olusmaktadir.
birincisi digergamlik boyutu, ikincisi vicdanlilik boyutu, {iglinciisii nezaket boyutu,
dordiinciisii centilmenlik boyutu, besincisi Sivil erdem boyutudur. Digergamlik boyutu 5
ifadeden ( D1, D2, D3, D4, D5), vicdanlilik boyutu 3 ifadeden ( V1, V2, V3), nezaket
boyutu, 3 ifadeden (N1, N2, N3) Centilmenlik boyutu 4 ifadeden (C1, C2,C3, C4), Sivil
erdem boyutu 4 ifadeden (S1, S2, S3, S4) olusmaktadir. Boyutlarin giivenilirlik

katsayisina bakildiginda giivenilir degerler bulunmus ve analize devam edilmistir.
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Hinton’a (2004) gore Cranbach Alpha degeri, 0.90 ve iizerinde ise miikkemmel derecede
giivenilir, 0.70 ile 0.90 arasi1 yiiksek derecede giivenilir, 0.50 ile 0.70 arasi1 orta dereceli

giivenilir, 0.50 ve alt1 diigiik derecede giivenilir olarak nitelendirilmistir.

Tablo 4. Boyutlarin Mahremiyet Bilinci ve OVD Boyutlarinin Psikometrik Ozellikleri

. Normallik Testi

Boyutlar ;gac:sel '\I<I/I6|Dri/ Cr%?:ch X SS | Kurtotis | Skewness
Y (Basiklik) | (Carpikhk)

vanremiyet 7 35 | 0696 | 4665 | 0470 | 1425 -1.455
Digergamhik 5 2.6-5 0.658 4.260 | 0.578 -0.491 -0.476
Vicdanhlik 3 1.33-5 0.542 3.711 | 0.829 -0.417 -0.308
Nezaket 3 2.33-5 0.727 4.656 | 0.502 -1.613 2.354
Centilmenlik 4 1-5 0.605 3.955 | 0.719 0.402 -0.589
Sivil Erdem 4 1.5-5 0.692 3.836 | 0.791 0.010 -0.505

Mahremiyet Bilinci: Bu boyut 7 ifadeden olusmaktadir. Toplam mahremiyet
boyutunun aritmetik ortalamasi 4.665, standart sapmasi 0.470 olarak goriilmiis. Boyutun
giivenirlilik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.696 olarak diisiik derecede glivenilir
bulunmustur.

Digergamhik Boyutu: Bu boyut 5 ifadeden olugsmaktadir. Bu boyuttaki her bir
ifade calisanlarin daha ¢ok yardimseverlik diizeyini 6lgmeye yonelik ifadelerden
olusturulmustur. Digergamlik boyutunun aritmetik ortalamasi 4.260, standart sapmasi
0.578 olarak bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi ise (Cronbach Alpha) 0.658
diisiik derecede giivenilir olarak bulunmustur.

Vicdanhhik Boyutu: Bu boyut 3 ifadeden olusmaktadir. Bu boyut, ¢alisanlarin
orgiitsel kurallar1 benimseme ve kendileri ile 6zdeslestirme diizeyini Olgen ifadeleri
icermektedir. Boyutun aritmetik ortalamasi 3.711°1i standart sapmasi 0.829 olarak
hesaplanmustir. Vicdanlilik boyutunun giivenilirlik derecesi ise (Cronbach Alpha) 0.542
giivenilir olarak bulunmamustir.

Nezaket Boyutu: Bu boyut 3 ifadeden olusmaktadir. Bu boyut problemlerin
ortaya c¢ikmadan diger c¢alisanlarin uyarilmasi gerekliligi ile ilgili ifadelerden
olusmaktadir. Boyutun aritmetik ortalamasi 4.656, standart sapmasit 0.502, olarak
hesaplanmistir. Nezaket boyutunun giivenilirlik derecesi ise (Cronbach Alpha) 0.727
giivenilir olarak bulunmustur.

Centilmenlik Boyutu: Bu boyut 4 ifadeden olusmaktadir. Centilmenlik boyutu

calisanlarin problem olusturacak davranislardan kag¢inip, hosgoriilii olmalar ile ilgili
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ifadelerden olusturulmustur. Bu boyutun aritmetik ortalamasi 3.955 standart sapmasi
0.719 olarak bulunmustur. Centilmenlik boyutunun giivenilirlik derecesi ise (Cronbach
Alpha) 0.605 yani diisiik derecede giivenilir olarak bulunmustur.

Sivil Erdem Boyutu: Bu boyut 4 ifadeden olugsmaktadir. Bu boyuta c¢alisanlarin
orgiitlin politik siirecine dahil olma ve orgiite aidiyet duygusuyla bagli olmay1 kapsayan
ifadeleri igerdigi gorilmektedir. Sivil erdem boyutunun aritmetik ortalamasi 3.836
standart sapmasi1 0.791olarak bulunmustur. Boyutun giivenilirlik derecesi ise (Cronbach

Alpha) 0.692 diisiik derecede giivenilir olarak bulunmustur.

24. TOPLAM  MAHREMIYET BILINCINI DEMOGRAFIK
DEGISKENLERE GORE KARSILASTIRILMASI

Toplam mahremiyet Dbilinci boyutunun demografik degiskenlere gore

karsilagtirmasina iliskin bilgiler sirastyla asagidaki Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Toplam Mahremiyet Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler l N | X | SS | Test Degerleri
Yas
25 Yas ve alt1 62 4.785 0.383
26-30 Yas arasi 78 4.728 0.400 F=3 957
31-40 Yas arasi 120 4.580 0.536 p=0:022
41 yas ve lizeri 99 4.641 0.470
Cinsiyet
Kadin 203 4.730 0.415 t=3.038
Erkek 156 4.579 0.523 p=0.001
Medeni Durum
Evli 252 4.642 0.493 t=-1.378
Bekar 107 4.717 0.409 p=0.012
Gelir Diizeyi
3000 tl ve alt1 36 4.672 0.473
3001 tl — 3500 tl aras1 30 4.737 0.417
3501 tl — 4000 tl arasi 73 4.777 0.374 F=1 937
4001 tl- 5000 tl aras1 97 4.711 0.430 p=0:104
5001 tl ve tizeri 54 4.566 0.508
Egitim durumu
Lise 47 4.680 0502
On Lisans 100 4.665 0.439
Lisans 150 4.767 0.390 F=6.775
Yiiksek Lisans 27 4.451 0.597 p=0.000
Doktora 36 4.385 0.561
Calisma Yih
5 yil ve alti 99 4.762 0.039
6 — 10 yil arasi 86 4.594 0.511 F=2 301
11— 20 yil arasi 108 4.659 0.487 0=0.077
21 y1l ve lizeri 65 4.618 0.486
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Birim

Poliklinik 124 4.587 0.507

Klinik 78 4.685 0.456

Acil 87 4.763 0.450 E;g_‘ggi
Idari 70 4.659 0.427

Gorev

Hemgire /Ebe 155 4.768 0.400

Hekim 84 4.450 0.559

Diger Saghik Calisanlari 38 4.719 0.483 F=6.945
Idari Hizmetler Sinifi 43 4.629 0.438 0=0.000
Teknik ve Yardimci

Hizmetler Smifi 40 4.707 0.399

Toplam mahremiyet bilinci boyutunun demografik degiskenlere gore
karsilastirilmasina iligkin bilgiler Tablo 5 'te gosterilmektedir. Hastane calisanlarinin
gelirlerine (F=1.937, p=0.104), calisma yillarina (F=2.301, p=0.077), birimlerine
(F=2.484, p=0.061) gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir.

Toplam mahremiyet bilinci boyutunun hastane ¢aliganlarinin yaslarina (F=3.257,
p=0.022), gore karsilastirilmasi yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
tespit edilmistir. Yapilan analizlerde farkin 31-40 yas araliginda olan hastane
calisanlarinin puanlarinin 25 yas ve alti c¢alisanlarin puanlarindan daha disiik
olmasindan kaynaklandig: tespit edilmistir.

Katilimcilardan alinan puanlarin cinsiyetlerine (t=3.038, p=0.001), gore
karsilastirilmasi yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
Kadin hastane ¢alisanlarinin erkek hastane c¢alisanlarina gore puanlarmin ytiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle kadin hastane ¢aliganlar1 erkek hastane galisanlarina gore daha
fazla mahremiyet bilincine sahip oldugu soylenebilir.

Katilimeilarin verdigi puanlarin medeni durumlarma (t=-1.378, p=0.012) gore
karsilastirilmasi yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
Bekar hastane caligsanlarinin evli hastane ¢alisanlarina gére puanlarinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu sebeple bekar hastane ¢alisanlarinin evli hastane ¢alisanlara gore daha
fazla mahremiyet bilincine sahip oldugu sdylenebilir.

Katilimcilardan alinan puanlarin egitim durumlarina (F=6.775, p=0.000), gore
karsilagtirilmasi yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
Yapilan Tukey’s B testi sonucuna gore farkin lisans mezunu hastane calisanlarinin

puaninin lise, oOnlisans, mezunu ¢alisanlarin puanindan daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Bu durumda lisans mezunu hastane ¢alisanlarinin mahremiyet bilincinin
diger egitim diizeyindeki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Anketleri cevaplayan katilimcilarin verdigi puanlarin hastanede yaptiklar
gorevlerine (F=6.945, p=0.000), gore karsilagtirilmasi yapildiginda istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizler hemsire-ebe c¢alisanlarinin
puaninin hekim ve diger ¢alisanlara gore daha yiiksek olmasindan kaynaklandig: tespit
edilmistir. Boylece hemsire-ebe gorevini yiiriiten hastane calisanlarinin mahremiyet

boyutu 6zellikleri diger ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir.

2.5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI BOYUTLARININ
DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE KARSILASTIRILMASI

Orgiitsel vatandashk davranis1 boyutlarmin aldigi puanlarm demografik
degiskenlere gore karsilastirmasina iliskin bilgiler sirasiyla asagidaki Tablo 6, Tablo 7,
Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10'da gosterilmektedir.

Tablo 6. Digergamhik Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler | N | X ’ SS Test Degerleri
Yas

25 Yas ve alti 62 4.316 0.519

26-30 Yas arasi 78 4.248 0.591 F=0.827
31-40 Yas arast 120 4.198 0.595 p=0.480
41 yas ve lizeri 99 4.302 0.583

Cinsiyet

Kadin 203 3.773 0.853 t=0.910
Erkek 156 3.910 0.695 p=0.997
Medeni Durum

Evli 252 4.2708 0.577 t=0.624
Bekar 107 4.2291 0.582 p=0.968
Gelir Diizeyi

3000 tl ve alt1 36 4.288 0.564

3001 tl — 3500 tl arasi 30 4.417 0.502 _

3501 tl — 4000 tl arast 73 4.367 0555 iy
4001 t1 —5000 tl arast 97 4278 0.594 =2
5001 tl ve tizeri 54 4.167 0.539

Egitim Durumu

Lise 47 4.432 0.520

On Lisans 100 4.334 0.552

Llfans . 150 4.270 0.592 F=5 639
Yiiksek Lisans 27 3.874 0.566 p=0.000
Doktora 36 4.077 0.530

Calisma Yih

5 yil ve alt1 99 4.248 0.559 F=0.474
6 — 10 y1l aras1 86 4.232 0.603 p=0.700
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11 — 20 y1l arast 108 4.239 0.563

21 y1l ve lizeri 65 4.334 0.606

Birim

Poliklinik 124 4.150 0.570

Klinik 78 4.196 0.540 F=4.711
Acil 87 4.371 0.613 p=0.003
Idari 70 4,418 0.547

Gorev

Hemsire /Ebe 155 4.295 0.579

Hekim 84 4.041 0.571

Diger Saglik Calisanlari 38 4.389 0.523 F=4.557
Idari Hizmetler Sinifi 43 4.407 0.576 p=0.001
Teknik ve Yardimci

Hizmetler Sinifi 40 4.305 0.541

Orgiitsel vatandaslik davranisi digergamlik boyutunun demografik degiskenlere
gore Kkarsilastirilmasma iliskin  bilgilere Tablo 6’da yer verilmistir. Hastane
calisanlarinin yaslarina (F=0.827, p=0.480), cinsiyetlerine (t=0.910, p=0.997), medeni
durumlarma (t=0.624, p=0.968), gelirlerine (F=1.371, p=0.244), c¢alisma yilina
(F=0.474, p=0.700) gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir.

Katilimcilardan alinan puanlarina gore egitim diizeylerinin karsilastiriimasi
yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (F=5.639,
p=0.000). Analize devam edildiginde farkin egitim diizeyi lise mezunu olan hastane
calisanlarinin puanlar diger egitim diizeyindeki ¢alisanlarin puanlarindan daha yiiksek
olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu durumda lise diizeyi egitim seviyesindeki
calisanlarin  yardimseverlik diizeylerinin diger egitim seviyesindeki hastane
calisanlarina gére daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Katilimcilardan alinan puanlarin birimlerine gore karsilagtirilmas: yapildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (F=4.711, p=0.003). Yapilan
analizler ile farkin idari hizmetler biriminde ¢alisanlarin digergamlik davranisi
sergileme diizeyi acil servis veya poliklinik birimlerinde goérev yapan hastane
calisanlarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple idari hizmetler birimindeki
hastane calisanlar1 goniillii olarak is arkadaslarina yardim eden ¢alisanlardan olustugu
sOylenebilir.

Katilimcilardan alinan puanlarin gorevlerine gore karsilastirilmasi yapildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (F=4.557, p=0.001). Yapilan

Tukey’s B testi analizi ile farkin kaynagi, idari hizmetler sinifinda calisanlarin
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digergamlik boyutu puanlar1 hekimlere, hemsirelere ve teknik hizmetler sinifi

calisanlarina gore puaninin yiiksek olmasindan kaynakli oldugu goériilmiistiir.

Tablo 7. Nezaket Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler | N | X | SS | Test Degerleri
Yas

25 Yas ve alti 62 4.741 0.428

26-30 Yas arasi 78 4.685 0.502 F=4.597
31-40 Yas arast 120 4,522 0.572 p=0.004
41 yas ve tizeri 99 4.740 0.422

Cinsiyet

Kadin 203 4.673 0.033 t=0.741
Erkek 156 4.633 0.481 p=0.972
Medeni Durum

Evli 252 4.636 0.527 t=-1.104
Bekar 107 4.700 0.439 p=0.095
Gelir Diizeyi

3000 tl ve alt1 36 4.805 0.291

3001 tl — 3500 tl aras1 30 4.738 0.478 F=3.745
3501 tl — 4000 tl aras1 73 4.771 0.403 p=0.005
4001 tl — 5000 tl aras1 97 4.704 0.475 '
5001 tl ve lizeri 54 4.487 0.595

Egitim Durumu

Lise 47 4.822 0.317

On Lisans 100 4.761 0.392

Lisans 150 2,668 0525 0000
Yiiksek Lisans 27 4.333 0.653

Doktora 36 4.342 0.525

Calisma Yih

S5 yil ve alt1 99 4.691 0.501

6 — 10 yil aras1 86 4.573 0.561 F=2 010
11 - 20 y1l aras: 108 4.623 0.509 0=0.112
21 yil ve iizeri 65 4.759 0.388

Birim

Poliklinik 124 4.543 0.571

Klinik 78 4.683 0.500 F=3.840
Acil 87 4.691 0.472 p=0.010
Idari 70 4,781 0.362

Gorev

Hemgire /Ebe 155 4.709 0.484

Hekim 84 4.361 0.614

Diger Saglik Calisanlar 38 4.824 0.307 F=11.168
Idari Hizmetler Siifi 43 4,775 0.376 p=0.000
Teknik ve Yardimci

Hizmetler Sinifi 40 4.787 0.301

Orgiitsel vatandaslik davranis1 nezaket boyutunun demografik degiskenlere gore
karsilagtirilmasina iliskin bilgilere Tablo 7°de yer verilmistir. Hastane ¢alisanlarinin

cinsiyetlerine (t=0.741, p=0.972), medeni durumlarina (t= -1.104, p=0.095) ve calisma
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yilina (F=2.010, p=0.112) gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir.

Nezaket boyutunun hastane calisanlarinin yasima goére karsilastirilmasi
yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (F=4.597,
p=0.004). Yapilan analizle farkin 31-40 yas araliginda ¢alisanlarin 41 yas ve iizeri olan
hastane ¢alisanlarina gére puaninin diisiik olmasindan kaynakli oldugu goriilmiistiir. Bu
durumda nezaket boyutu davranislarindan olan herhangi bir problem ortaya ¢ikmadan is
arkadasini uyaran hastane calisanlarinin 41 yas ve lizeri ¢alisanlardan olustugu tespit
edilmistir.

Hastane c¢alisanlarinin gelirine gore karsilagtirilmasi yapildiginda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (F=4.974, p=0.002). Analize devam
edildiginde farkin, geliri 3000 tl ve altinda olan ¢alisanlarin nezaket boyutu ifadelerine
verdigi puanin geliri 5001 tl ve iizeri olan hastane ¢alisanlarinin puanindan daha ytiksek
oldugu goriilmektedir.

Katilimeilardan alinan puanlara gore egitim diizeylerinin karsilagtiriimasi
yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (F=5.639,
p=0.000). Yapilan ileri analiz teknikleri ile farkin kaynagi yiiksek lisans mezunu
hastane ¢alisanlarinin puaninin doktora mezunu c¢alisanlardan diisiik olmasindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu sebeple doktora mezunu ¢alisanlarin kendini yetersiz
hissettigi durumlarda arkadasina fikir danigma davraniglar1 sergileme diizeyi yliksek
lisans mezunu ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Nezaket boyutunun aldigi puanlarin hastane calisanlarinin birimlerine gore
karsilagtirilmasi yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir
(F=3.840, p= 0.010). Tukey’s B testi analizi yapildiginda farkin kaynagi poliklinik
biriminde c¢alisanlarin puanmmin klinik ve acilde ¢alisanlarin puanindan distiik
olmasindan kaynaklandig1 goriilmektedir. Ayrica kliniklerdeki hastane calisanlarinin
nezaket boyutu davraniglart sergileme diizeyi puanimin, idari birimlerde ¢alisanlarin
puanindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Bunun yani sira nezaket boyutunun hastane calisanlarinin gorevine gore
karsilastirilmasi yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir
(F=11.168, p=0.000). Yapilan analizler ile farkin kaynagi hekim olarak gorev yapan

hastane ¢alisaninin nezaket boyutu puaninin hemsire olarak goérev yapan ¢alisana gore
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puaninin diisiik olmasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Teknik ve yardimc1 hizmetler
sinifi calisanlarimin da nezaket boyutu puanmin diger saglik calisanlarinin puanindan

diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Vicdanhlhk Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilagtirilmasi

Degiskenler | N X SS Test Degerler
Yas

25 Yas ve alt1 62 3.677 0.141

26-30 Yas arasi 78 3.645 0.134 F=0.386
31-40 Yas arasi 120 3.710 0.125 p=0.763
41 yas ve lizeri 99 3.774 0.112

Cinsiyet

Kadin 203 3.6076 0.843 t=-2.650
Erkek 156 3.8391 0.789 p=0.847
Medeni Durum

Evli 252 3.728 0.825 t=0.712
Bekar 107 3.660 0.834 p=0.715
Gelir Diizeyi

3000 tl ve alt1 36 3.935 0.804

3001 tl — 3500 tl arasi 30 3.844 0.775 F=2 502
3501 tl — 4000 tl arasi 73 3.785 0.864 p=0l043
4001 tl — 5000 tl aras1 97 3.587 0.827 '
5001 tl ve iizeri 54 3.604 0.718

Egitim Durumu

Lise 47 3.971 0.276

On Lisans 100 3.642 0.184

Lisans 150 3.635 0.160 o170
Yiiksek Lisans 27 3.642 0.153 '
Doktora 36 3.787 0.210

Calisma Yih

S5 yil ve alts 99 3.673 0.122

6 — 10 yil arasi 86 3.600 0.132 F=1.086
11— 20 yil arasi 108 3.773 0.136 p:Ol355
21 yil ve lizeri 65 3.810 0.130 )
Birim

Poliklinik 124 3.578 0.116

Klinik 78 3.790 0.122 F=2.194
Acil 87 3.639 0.135 p=0.069
Idari 70 3.956 0.131

Gorev

Hemsire /Ebe 155 3.593 0.111

Hekim 84 3.698 0.146

Diger Saglik Calisanlari 38 3.788 0.158 F=3.638
Idari Hizmetler Siift 43 3.858 0.186 p=0.013
Teknik ve Yardimci

Hizmetler Sinifi 40 3.961 0.180

Orgiitsel vatandashk davranisi vicdanlilik boyutunun demografik degiskenlere
gore Kkarsilastirilmasma iliskin  bilgilere Tablo 8’de yer verilmistir. Hastane
caliganlarinin yaslarina (F=0.386, p=0.763), cinsiyetlerine (t= -2.650, p=0.847), medeni
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durumlarina (t= 0.712, p=0.715), egitim diizeyine (F=1.614, p=0.170), ¢alisma yilina
(F=1.086, p=0.170), birimlerine (F= 2.194, p=0.069) gore Kkarsilastirildiginda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamastir.

Katilimcilardan alman puanlarin  hastane ¢alisanlarinin  gelirlerine  gore
karsilagtirilmasi yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir
(F=2.502, p=0.043). 3000 tl ve alt1 gelir grubu, 3001tl- 3500t1 aras1 gelir grubuna sahip
katilimcilarin , 4001tl — 5000 tl aras1 gelir grubuna sahip katilimcilardan daha yiiksek
bir ortalamaya sahip olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bu nedenle gelir seviyesi
yiiksek katilimcilarin vicdanlilik boyutu davranisi sergileme diizeyi de yiiksektir
denilebilir.

Bununla birlikte vicdanlilik boyutunun hastane ¢alisanlarinin gorevine gore
karsilastirilmas: yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gorilmiistiir
(F= 3.638, p=0.013). Hemsire, ebe ve hekim grubunun idari hizmetler ve yardimci

hizmetler sinifina gore daha diisiik puanli yer almasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 9. Centilmenlik Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler N X SS Test Degerleri
Yas

25 Yas ve alti 62 3.838 0.872

26-30 Yas arasi 78 3.958 0.686 F=0.788
31-40 Yas arasi 120 3.955 0.662 p=0.501
41 yas ve iizeri 99 4.017 0.709

Cinsiyet

Kadin 203 3.903 0.756 t=-1.474
Erkek 156 4.016 0.663 p=0.030
Medeni Durum

Evli 252 3.998 0.674 t=1.878
Bekar 107 3.843 0.806 p=0.037
Gelir Diizeyi

3000 tl ve alt1 36 4.076 0.693

3001 tl — 3500 tl arasi 30 4.116 0.739 F=1196
3501 tl — 4000 tl arasi 73 4.024 0.738 p=0.313
4001 tl — 5000 tl aras1 97 3.937 0.559 '
5001 tl ve lizeri 54 3.974 0.559

Egitim Durumu

Lise 47 4.260 0.549

On Lisans 100 3.922 0.753

Lisans 150 3.928 0.801 E;g-ggg
Yiiksek Lisans 27 3.838 0.383 '
Doktora 36 3.847 0.561
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Calisma Yih

5 yil ve alt1 99 3.866 0.820

6 — 10 yi1l arast 86 3.969 0.638 F=0.731
11 — 20 y1l arast 108 3.981 0.692 p=0.534
21 yil ve iizeri 65 4.019 0.714

Birim

Poliklinik 124 3.965 0.673

Klinik 78 4,005 0.650 F=4.048
Acil 87 3.750 0.863 p=0.008
Idari 70 4.135 0.629

Gorev

Hemgsire /Ebe 155 3.915 0.787

Hekim 84 3.803 0.641

Diger Saghik 38 4.118 0.636 F=3.220
Qahsanlarl 0=0.013
Idari Hizmetler Smifi 43 4,232 0.615 '
Teknik ve Yardimci

Hizmetler Sinifi a2 pro7s Qe

Orgiitsel vatandaslik davranis1 centilmenlik boyutunun demografik degiskenlere
gore karsilastirilmasma iligkin  bilgilere Tablo 9’da yer verilmistir. Hastane
calisanlarinin yaslarina (F=0.788, p=0.501), gelir diizeyine (F=1.196, p=0.313), calisma
yilina (F=0.731, p=0.534) gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir.

Katilimeilardan alinan puanlarin cinsiyete gore karsilastirilmasia bakildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (t= -1.474, p= 0.030). Bu
sebeple Erkek hastane calisanlarinin, kadin hastane calisanlarina gore daha hosgoriilii,
negatif durumlar1 gérmezden gelip tolere edebilen, problem ¢ikarmaktan kaginan
kisilerden olustugu sdylenebilir. Centilmenlik boyutunun puanlar1 hastane c¢alisanlarinin
medeni durumlarma (t=1.878, p=0.037) gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Evli calisanlarin saygisizliktan kaginan ve
idareciler olmadan da isini iyi yapabilen davranislar1 bekar ¢alisanlara gore daha fazla

sergiledigi goriilmektedir.

Centilmenlik  boyutunun puanlari c¢alisanlarin  egitim  diizeyine gore
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F=2.646,
p=0.033). Yapilan analizler farkin kaynagi, Onlisans mezunu hastane calisanlarinin
centilmenlik boyutu puaninin, lisans mezunu hastane calisanlarinin puanindan diisiik

olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu nedenle lisans mezunu hastane
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calisanlarinin 6nlisans mezunu hastane ¢alisanlarina gore olaylarin daha ¢ok pozitif

yoOniini gorme gibi davraniglar sergiledigi sdylenebilir.

Katilimcilardan alinan puanlar c¢alisanlarin birimlerine gore incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F=4.048, p=0.008). Yapilan
analizle farkin kaynaginin acil biriminde ¢aliganlarin centilmenlik boyutuna verdikleri
puanin kliniklerde ¢alisanlarin verdigi puandan diisiik olmasindan kaynaklandig: tespit
edilmistir. Yani kliniklerdeki hastane calisanlarinin acilde gorev yapan ¢alisanlara gore

idareci olmadan da isini iyi yapan ¢alisanlardan olustugu sdylenebilir.

Katilimeilarin ankette sorulara verdigi puanlarin c¢alisanlarin gorevine gore
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F=3.220,
p=0.013). Yapilan ileri analizde (Tukey’s B testi) farkin hekim olarak gorev yapan
calisanlarin bu boyuta verdikleri puanin idari hizmetler sinifi ¢alisanlarinin verdigi
puandan diisiik olmasindan kaynaklandig: tespit edilmistir. Buna gore idari hizmetler
smifi calisanlarmin centilmenlik boyutu davranislart hekimlere goére daha yiiksek

diizeyde sergiledigi tespit edilmistir.

Tablo 10. Sivil Erdem Boyutunun Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler N X SS ‘ Test Degerleri
Yas

25 Yag ve alt1 62 3.866 0.735

26-30 Yas arasi 78 3.819 0.795 F=0.070
31-40 Yas arasi 120 3.816 0.798 p=0.976
41 yas kve iizeri 99 3.845 0.824

Cinsiyet

Kadin 203 3.773 0.853 t=-1.627
Erkek 156 3.910 0.695 p=0.031
Medeni Durum

Evli 252 3.827 0.7979 t=-0.225
Bekar 107 3.847 0.776 p=0.931
Gelir Diizeyi

3000 tl ve alt1 36 4.170 0.711

3001 tl — 3500 tl arasi 30 4.008 0.864 _

3501 tl — 4000 tl arasi 73 3.849 0.840 F:g'ggg
4001 tl — 5000 l arast 97 3.738 0.849 =2
5001 tl ve tlizeri 54 3.859 0.543

Egitim Durumu

Lise 47 4.114 0.754

On Lisans 100 3.767 0.856

Lisans 150 3.823 0.821 Fféé%;
Yiiksek Lisans 27 3.638 0.708 p=
Doktora 36 3.868 0.464
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Calhisma Yih

5 yil ve alt1 99 3.860 0.732

6 — 10 yil arasi 86 3.793 0.827 F=0.233

11— 20 yil arast 108 3.805 0.820 p=0.873

21 y1l ve iizeri 65 3.880 0.791

Birim

Poliklinik 124 3.694 0.759

Klinik 78 3.846 0.853 _

Acil 87 3.822 0.767 E;ggg

Idari 70 4.084 0.763

Gorev

Hemsire /Ebe 155 3.704 0.903

Hekim 84 3.794 0.574

Diger Saglik Calisanlari 38 4.002 0.740 F=3.159

?ﬁ%izmg?lez Sinif 43 4.073 0.813 p=0.014
eknik ve Yardimci

Hizmetler Sinifi 40 4.025 0.645

Orgiitsel vatandaslik davranist sivil erdem boyutunun demografik degiskenlere
gore karsilastirilmasina iliskin  bilgiler Tablo 10°da yer verilmistir. Hastane
¢alisanlarinin yaslarina (F= 0.070, p=0.976), medeni durumlarina (t= -0.225, p= 0.931),
egitim diizeyi (F=2.113, p= 0.079), gelirine (F=2.350, p=0.054), calisma yilina
(F=0.233, p=0.079) gore karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamastir.

Katilimcilardan alinan puanlarin ¢alisanlarin cinsiyetine gore karsilastirilmasina
bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (t= -1.627, p=
0.031). Erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha fazla kurumsal sorumluluk aldig:
ve hastaneye aitlik duygusunun daha fazla oldugu sdylenebilir.

Sivil erdem boyutuna katilimcilardan alinan puanlarin c¢alisanlarin birimlerine
gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (F=3.712,
p=0.012). Yapilan ileri analizler farkin idari birimde ¢alisanlarin sivil erdem boyutuna
verdigi puanlarin acil biriminde gorev yapan hastane caliganlarinin verdigi puanlara
gore daha yiliksek olmasindan kaynaklandigi anlagilmistir. Yani idari birimde gorev
yapan ¢alisanin orgiitsel katilim diizeyi acil biriminde gorev yapan ¢alisana gére daha
yuksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Son olarak katilimcilarin anketteki sorulara verdigi puanlarin c¢alisanlarin
gorevine gore incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(F=3.159, p=0.014). Yapilan ileri analizde (Tukey’s B testi) farkin teknik ve yardimci

hizmetler sinifinda goérev alan calisanlarin sivil erdem boyutu ile ilgili puanlarinin
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hekim olarak gorev yapan calisanlarin puanlarina gore daha yiiksek olmasindan
kaynaklandigi anlasilmistir. Bu durumda teknik ve yardimci hizmetler sinifinda gorev
alan calisanlarin hem calisanlara gore gelisme ve yeniliklere agik, kurumsal ilanlari

daha yakindan takip eden kisilerden olustugu sdylenebilir.

2.6 MAHREMIYET BILINCININ ORGUTSEL VATANDASLIK
UZERINE ETKISININ ANALIZI

Bu analizde calismadaki mahremiyet bilincinin orgiitsel vatandaslik davranisi

boyutlari iizerine etkisine dair elde edilen bulgular ortaya konulacaktir.

Tablo 11. Mahremiyet Bilincinin Orgiitsel Vatandashik Uzerine Etkisinin Analizi

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken R R F P P t P
Mahremiyet Digergamlik | 0.204 | 0.042 | 15543 | 0.000 | 0.204 | 10.347 | 0.000
Bilinci Nezaket 0.405 | 0.164 | 70.220 | 0.000 | 0.405 | 10.896 | 0.000

Regresyon analizi sonucunda digergamlik degiskenindeki degisimin %4.2’si (R?
= 0.042) bagimsiz degisken (mahremiyet bilinci) tarafindan agiklanmaktadir. Ayrica
modelin aciklayict giiciiniin anlamlilig1 agisindan bir problem olmadigi goriilmiistiir
(F=15.543, p=0.000). Regresyon analizi sonucuna gore; bagimsiz degisken olan toplam
mahremiyet bilincinin digergamlik boyutu iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (=0.204, t=10347, p=0.000).

Analize devam edildiginde nezaket degiskenindeki degisimin % 16.4’ii (R?
=0.164) mahremiyet bilinci bagimsiz degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Modelin
aciklayict gliciiniin anlamlilig1 agisindan bir problem olmadig goriilmiistiir (F= 70.220,
p=0.00). Bu analiz sonucuna gore; bagimsiz degisken olan toplam mahremiyet
bilincinin nezaket boyutu iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve istatistiksel olarak
anlamli oldugu goriilmiistiir (f=0.405, t=9.556, p=0.000).

Mahremiyet bilincinin, vicdanlilik (F= 0.122, p=0.727), centilmenlik (F=0.789,
p=0.375) ve sivil erdem (F= 0.463, p=0.497) iizerindeki etkisini dlgmek i¢in kurulan

regresyon modeli 6nemli bulunmadigindan analizden ¢ikarilmistir.
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2.7. TARTISMA

Bu boliimde yapilan testler ve analizler sonucunda elde edilen bulgular
tartisilarak mahremiyet bilinci ve Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ¢alismalarin

bulgular karsilagtirilmistir.

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore ankette verilen ifadelere genelde
yiiksek puanlar verilmistir. Bu sonucun mahremiyet bilinci ve orgiitsel vatandaslik
davranis1  konusunda c¢alisanlarin  farkindalik  diizeyinin  yiiksek olmasindan
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin demografik bilgileri incelendiginde; katilimin
en fazla oldugu yas grubu 31-40 yas arasit (120 kisi) c¢alisanlardan olustugu
goriilmektedir. Bu yas grubu calisanlarin bilimsel ¢alismalara katilarak anket doldurma
isteginin daha fazla oldugu seklinde agiklanabilir. Kadin katilimecr sayisinin erkek
katilimer sayisindan fazla oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple saglik kurumlarinda hala
erkek calisan sayisinin kadin ¢alisan sayisini gegmedigi ortaya ¢ikmustir. Evli katilimer
sayisi bekar katilimciya gore daha ytiksektir. Egitim diizeyin incelendiginde lisans
mezunu katilimcilarin  sayisinin  daha fazla oldugu goriilmistiir. Bu durumda

katilimcilarin egitim seviyesi yiiksek kisilerden olustugu sdylenebilir.

Hastane calisanlarinin mahremiyet bilinci 6lgegindeki ifadelerin ortalamasina
bakildiginda en yiiksek deger “Mahremiyetimi kesinlikle korumak isterim (4.952)”, en
diisiik deger ise “Toplu tasima araglarimi kullanirken baskalarimin telefonlarina
bakmamayr aliskanlik hdline getirdim (3.986)” ifadesi oldugu tespit edilmistir. Bu
sebeple arastirmanin uygulandigi hastane ¢alisanlarinin, mahremiyet bilinci
ifadelerinden olan ¢alisanlarin kendi mahremiyetini korumaya dikkat eden ¢alisanlardan
olustugu sdylenebilir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 dlcegindeki ifadelerin ortalamasma bakildiginda
en yiiksek degeri “Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm (4.731)” ifadesi
almistir. Bundan dolay1 katilimceilar adil, hakkaniyeti yiiksek olan kisilerdir denilebilir.
En diisik degeri “Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm (3.294)”
ifadesi almistir. Zamanin ¢ogunu ¢alisanlar giinliik hayatlarina gore kiyaslama yaparak
cevap verdikleri gézlenmistir. Bir¢ok katilimcinin disarida evinde, ailesi ile ya da spor

tiirli faaliyetlerle de ugrastigini dile getirmistir.
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Boyutlarin psikometrik 6zellikleri incelendiginde mahremiyet bilinci Cronbach
Alpha katsayis1 0.696 olarak bulunmustur. Giivenilir olarak hesaplandig1 gériilmektedir.

OVD’nin alt boyutlarmin giivenilirlik analizine bakildiginda: Cronbach Alpha
katsay1s1 digergamlik boyutunda 0.658, vicdanlilik boyutunda 0.542, nezaket boyutunda
0.727, centilmenlik boyutunda 0.605, sivil erdem boyutunda 0.692 olarak
hesaplanmistir. Nezaket boyutu olduk¢a gilivenilir olarak hesaplanmistir. Diger
boyutlarm giivenilirlik derecesi diisiik olarak goriilmektedir. Toplam OVD giivenilirlik
Cronbach Alpha katsayisi ise 0.864 oldukca giivenilir olarak hesaplanmustir.

OVD’nin alt boyutlarmin digergamlik boyutu aritmetik ortalamas1 4.260,
vicdanlilik boyutu aritmetik ortalamasi 3.711, nezaket boyutu aritmetik ortalamasi
0.727, centilmenlik boyutu aritmetik ortalamasi 3.955, sivil erdem boyutu aritmetik
ortalamasi 3.836 olarak hesaplanmistir. Bitmis ve digerleri (2014) tarafindan Ankara
ilinde ¢alisan ¢esitli kamu kurumu calisanlarina uygulanan OVD &lcegi uygulamasinda
alt boyutlarinin digergamlik boyutu aritmetik ortalamasi 4.34, nezaket boyutu aritmetik
ortalamasi1 4.40, vicdanlilik boyutu aritmetik ortalamast 3.91, centilmenlik boyutu
aritmetik ortalamasi 4.00, sivil erdem boyutu aritmetik ortalamasi1 4.22 olarak
hesapladig1 goriilmektedir. Yorgancioglu Tarcan vd., (2019) tarafindan Eskisehir ilinde
faaliyet gosteren kamu, 6zel ve {iniversite hastanelerindeki yonetici ve idari personele
uygulanan OVD blgeginde digergamlik boyutunun ortalamasi 4.15, vicdanlilik boyutu
ortalamast 3.41, nezaket boyutu ortalamasi 4.14, centilmenlik boyutu ortalamasi 4.27,
sivil erdem boyutu ortalamas: 4.18 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu veriler
incelendiginde arastirmada en yiiksek ortalamaya sahip nezaket boyutu iken, Bitmis vd.,
(2014) en yiiksek ortalama nezaket boyutunda, Yorgancioglu Tarcan vd., (2019)
calismalarinda en yiiksek ortalama boyutu centilmenlik boyutunda oldugu tespit
edilmistir. Bu sebeple Bitmis vd., (2014) ile benzer, Yorgancioglu Tarcan vd., (2019)
ile farkli sonuca ulasilmistir. Ayrica en diisiik ortalamalara bakildiginda vicdanlilik
boyutu ortalamasi ile Bitmis vd., (2018) ve Yorgancioglu Tarcan vd., (2019) ¢alismasi
ile de benzerdir.

Mahremiyet bilinci, yas degiskeni kapsaminda incelendiginde, anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Yas degiskeni agisindan yasi gen¢ olanlarin biling diizeyinin
daha yiiksek oldugu ortalama degerinden de anlasilmaktadir. Tabata ve Sato (2018)
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mahremiyet bilinci 6l¢egini 15-17 yas arasi lise 6grencilerine uyguladig goriildiiglinden
yas degiskeni bakimindan herhangi bir benzerlik goriillememistir.

OVD o6lgegi digergamlik, centilmenlik, vicdanhlik, ve sivil erdem boyutu yas
degiskeni kapsaminda incelendiginde, anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Nezaket boyutunda anlamli farklilik goériilmistiir. Burulday (2018) tarafindan Bingdl
Ilindeki &gretmenlere uygulanan OVD &lgeginde yas degiskeninin OVD alt
boyutlarindan digergamlik (p=0.259), vicdanlilik (p=0.351), nezaket (p=0.155),
centilmenlik (p=0.563) ve sivil erdem boyutunda (p=0.068) anlamli bir fark
goriilmemistir. Bu iki calisma gz Oniline alindiginda Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde yas degiskeninin nezaket boyutu disinda anlamli bir farkliligi olmadig: tespit

edilmistir.

Calismaya katilan hastane ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gére mahremiyet bilinci
diizeyi incelendiginde anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore kadin katilimcilarin
mahremiyet bilinci diizeyinin erkeklere gore yiiksek oldugu gorilmiistiir. Ancak Tabata
ve Sato (2018) caligmasinda katilimcilarin Japon katilimcilardan yalnizca 142’si erkek,
92’s1 kadin, Tayvanli katilimcilarin ise 261’inin erkek, 258’inin kadin oldugu bilgisine
yer vermistir. Iki calismada da kadin katilimei sayismin erkek katilimcilardan fazla

oldugu goriilmektedir.

Calismaya katilan hastane ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gére OVD alt boyutlarma
bakildiginda; digergamlik, nezaket ve vicdanlilik boyutlarinda anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Sivil erdem ve centilmenlik boyutunda ise anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Yorgancioglu Tarcan vd., (2019) calismasinda cinsiyet degiskeni ile
centilmenlik (p=0,025) ve sivil erdem (p=0,028) boyutu agisindan anlamli bir farklilik
goriilmemektedir ve erkeklerin centilmenlik ve sivil erdem boyutu davranisi sergileme
diizeyi kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Yorgancioglu Tarcan vd.,
2019: 171).

Calismanin uygulandigi hastane ¢alisanlarinin OVD alt boyutlar1 medeni durum
degiskeni kapsaminda incelendiginde OVD alt boyutlarindan centilmenlik boyutu ile
anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Ancak digergamlik, nezaket, vicdanlilik ve sivil
erdem boyutuyla ilgili anlamli bir fark bulunamamistir. Burulday’n (2018) ise

vicdanlilik boyutu disinda diger boyutlarla anlamli bir fark tespit edilmemistir.
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Mahremiyet bilinci ile medeni durum arasinda anlamli bir fark gozlenmistir.
Bekar katilimcilarin mahremiyet bilinci diizeyinin evli katilimcilara gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ancak diger c¢alismalarda oOl¢ek Ogrenci grubuna
uygulandigindan medeni durum degiskenine yer verilmedigi gézlenmistir.

Arastirmaya katilan hastane calisanlarmimn gelir diizeyine bakildiginda OVD
boyutlarindan digergamlik, centilmenlik ve sivil erdem boyutlari ile anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. Nezaket (p=0.005) ve vicdanlilik (p=0.043) boyutunun gelir ile
iliskisine bakildiginda anlamli fark goriilmektedir. Ancak Tablo 1’e bakildiginda
katilimeilarin %19.4’{iniin (70 kisi) gelir sorusuna cevap vermedigi goriilmektedir. Bu
calismada katilimcilarin gelirlerinin kendi mahremiyeti ile ilgili oldugunu diistindigi

i¢in cevap vermedigi diigiiniilmektedir.

Calismanim uygulandigi hastane calisanlarmin OVD alt boyutlar1 egitim diizeyi
degiskeni kapsaminda incelendiginde vicdanlilik ve sivil erdem boyutu ile anlamli bir
fark goriilmemektedir. Digergamlik, nezaket ve centilmenlik boyutu ile egitim diizeyi
arasinda anlamli farkin oldugu tespit edilmistir. Burulday’in (2018) calismasinda da
egitim durumu ile OVD alt boyutlar: arasinda anlaml farkin olmadig tespit edilmistir.
Yiiksek lisans mezunu ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranist sergiledigi
hakkindaki algilarinin lisans mezunu Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Calismaya katilan hastane calisanlarinin ¢alisma yili  kidemine gore
incelendiginde hem mahremiyet bilinci hem de OVD alt boyutlar1 ile galisma yili
arasinda anlamli fark tespit edilmemistir.

Arastirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin birim degiskenine gore incelendiginde
mahremiyet bilinci ve vicdanlilik boyutu a¢isindan anlamli farklilik tespit edilmemistir.
OVD boyutlarindan digergamlik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutu ile
hastane c¢alisanlarinin calistiklar1 birime gore anlamh fark tespit edilmistir. Idari
birimlerde ¢alisanlarin genel olarak orgiitsel vatandaslik davranisi algisinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Calismanin uygulandigi hastane calisanlarinin  gorev  degiskenine gore
incelendiginde mahremiyet bilinci ile OVD boyutlari arasinda anlaml farklilik oldugu

tespit edilmistir. Burulday (2018) 0&gretmenleri brans degiskenine bagli olarak
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siniflandirmis ve OVD boyutlar: ile brans degiskeni arasinda anlamli fark tespit

edilmemistir.

Regresyon analizine gére mahremiyet bilinci ile digergamlik ve nezaket boyulari
arasinda anlamli bir iliski vardir. Mahremiyet bilinci yliksek olan katilimcilarin
yardimsever, is arkadasina yardimci olan, ise gelmeyen mesai arkadasinin islerini

yapan, bir sorun ortaya ¢ikmadan arkadaslarini uyaran Kisiler oldugu tespit edilmistir.

65



SONUC

Bu ¢alismada, hastane ¢alisanlarinin mahremiyet bilincinin 6rgiitsel vatandagslik
davranisi iizerine olan etkisi incelenmistir. Bu kapsamda, arastirmanin yapildig1 Elazig
ilinde faaliyet gosteren Fethi Sekin Sehir Hastanesi c¢alisanlarindan olusan 360 kisiye
ulasilmistir. Ankette yer alan ilk 11 ifade ile mahremiyet bilinci boyutlarinin farkindalik
seviyesi, anketin devamindaki 19 ifade ile de Orgiitsel vatandaglik davranisi alt

boyutlariin farkindalik seviyesi ol¢iilmiistiir.

Arastirmada hastane calisanlarin mahremiyet bilinci diizeyi ile ilgili ifadelerden
aldiklar1 puanlar dogrultusunda caliganlarin mahremiyet bilinci ile ilgili davraniglari
yiiksek diizeyde sergiledigi tespit edilirken. Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan 6zgecilik ve nezaket boyutu davraniglari, arastirmanin yapildigi
hastanede yiiksek diizeyde sergilendigi goriilmektedir.

Hi : Mahremiyet bilinci ile Orgiitsel vatandaslik davranisi digergamlik boyutu arasinda
anlamli etkisi vardir. Toplam mahremiyet bilincinin digergamlik boyutu tiizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu Tablo 11’de

goriilmektedir. Bu yiizden Hi hipotezinin kabul edildigi tespit edilmistir.

H2 : Mahremiyet bilinci ile orgiitsel vatandaslik davranisi vicdanlilik boyutu arasinda
anlamlt  etkisi vardir. Vicdanliik boyutu giivenilirlik katsayisindan — dolay:

degerlendirme disinda tutulmustur. Bu hipotez de reddedilmistir.

Hs : Mahremiyet bilincinin ile o6rgiitsel vatandaslik davranisi nezaket boyutu arasinda
anlamli etkisi vardir. Toplam mahremiyet bilincinin nezaket boyutu iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (Tablo11). Bu
hipotezin kabul edildigi tespit edilmistir

Ha: Mahremiyet bilinci ile orgiitsel vatandaslik davranigi sportmenlik boyutu arasinda
anlamli iliski vardir. Bagimsiz degisken olan toplam mahremiyet bilincinin centilmenlik
boyutu lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ancak istatistiksel olarak anlamli olmadig1
goriilmistiir Ha hipotezinin reddedildigi tespit edilmistir

Hs : Mahremiyet bilinci ile orgiitsel vatandashik davranist sivil erdem boyutu arasinda

anlaml iliski vardir. Toplam mahremiyet bilincinin sivil erdem boyutu iizerinde negatif
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bir etkisinin oldugu ancak istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Bu yiizden
Hs hipotez reddedilmistir.

Mahremiyet bilinci ile ilgili arastirma yapilarken mahremiyet, daha c¢ok ihlal
edilmesi, ifsa edilmesi, degisime ugramasi, mahremiyet hakki gibi kavramlarla birlikte
calisilmistir. Bu ¢alisma ile mahremiyet bilincinin 6nemi vurgulanmustir.

Bu sonuglardan hareketle asagidaki dneriler gelistirilmistir:

1. Yapilan calisma bir hastaneyle sinirlandirilmistir. Farkli hastane calisanlar
veya diger sektor calisanlarina da uygulanmasiyla ¢aligma sayisi arttirtlarak
kiyaslamalar yapilabilir.

2. Bu calismada nicel veri toplama yontemi kullanilmistir. Bununla birlikte
nitel aragtirma yoOntemlerinin de beraberinde kullanilmasiyla daha detayl
incelenmesine katki saglayabilir.

3. Hastane Yoneticileri 6zellikle OVD davranisi sergileyen ¢alisanlarini tesvik
edici uygulamalar gelistirerek tiim ¢alisanlarin OVD davranis1 sergilemesini
saglayabilir. Mesela calisanlarin  sorunlarmmi dinlemesi, onlarla fikir

aligverisinde bulunmasi, yonetici kendi davranislari ile 6rnek teskil edebilir.

Arastirmacinin Notu:

Bu calismay1 yiiriitiirken sehir hastanesindeki calisanlarin is yogunluklarinin
fazla olmasindan ve hastane yonetiminin kalite standartlar1 geregi bir ¢ok bilgiyi anket
yoluyla istemesinin ¢alisanlarda olusturdugu is yikiinden dolayr anket doldurma
konusunda bir isteksizlik olusmustur. Bundan dolayi ¢alismanin uygulama kismini
zorlagtirmistir. Bunlarin disinda hastane ¢alisanlarinin genel manada isleri geregi yogun
olmas1 caligmanin uygulama kismini1 zorlastiran bir etken olarak goriilmiistiir. Ayrica
uygulamanin yapildig tarihte hastanenin heniiz 1 yilin1 dahi doldurmamis olmasi bazi
eksiklerle birlikte personelin ¢aligma yogunlugunu arttirmis ve anketin uygulamasini
giiclestirmistir. Fakat tiim bu etkilere ragmen gerekli orneklem sayisina ulasilmustir.
Mahremiyet bilinci konusunun Tiirk¢e yazinda fazla calisiimamasindan dolayi, bu
calismanin sonraki caligmalara Onciiliik edebilecek nitelikte bir c¢alisma oldugu

sOylenebilir.
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EKLER

Ek. 1 MAHREMIYET BILINCIi ve ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ANKETI

Bu ¢alisma, Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi saglik ¢alisanlarinin mahremiyet bilincinin orgiitsel vatandaghk
davranislar iizerine etkisini amaglamaktadir. Arastirmanin amacina ulasilabilmesi igin vereceginiz cevaplarin
samimi olmast biiyiik katka saglayacaktir. Verdiginiz bilgiler ve cevaplar gizli tutulacaknr. Ilgi ve yardimlarniz icin
simdiden tesekkiir ederim. Bu ¢alisma Dr. Ogr. Uyesi Necla YILMAZ ve Yiiksek Lisans Ogrencisi Nurcan KARAKOC
EYIGUN tarafindan yiiriitilmektedir. (Iletisim: nurcankarakoc@gmail.com )

1 &

Hig — Tamamen
Katilmiyorum 1 2 3 4 5 Katillyorum
No Ifadeler

1 [Mahremiyetimi kesinlikle korumak isterim. 1 2 1314|565
Baskalarinin, arkadaslarimla yaptigim konusmalari dinlemelerini
2 |. 1 2 13|4(5
istemem.
3 | Kisisel bilgilerim, herkes tarafindan bilinmemelidir. 1 2 3415
4 | Kendi mahremiyetimi koruyacak sekilde davranirim. 1 2 |3|4(5
Genellikle tanimadigim kisilerin mahremiyetini koruyacak sekilde
5 1 2 31415
davranirim.
6 | Yabanci kisilerin mahremiyetini genellikle diisiinmem. 1 2 134|565
7 | Arkadaslarimin mahremiyetini genellikle diigiinmem. 1 2 1314|565
Genellikle arkadaglarimin mahremiyetini koruyacak sekilde
8 1 2 |13|4(5
davranirim.
9 Toplu tasima araglarint kullanirken bagkalarinin telefonlarina 1 2 3lals
bakmamayi aligkanlik héline getirdim.
10 Y_aban_c1 biri yakinimda telefon ile goriisiirken onu kasitli olarak 1 > 13lals
dinlerim.
11 |Yabanci kisiler arasindaki konusmalar1 kasitli olarak dinlerim. 1 2 31415
1 5
Hig¢ ﬁ Tamamen
Katilmiyorum 1 2 3 4 5 Katiliyorum
No ifadeler
1 |Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim. 112(3[4]5
2 | Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum. 112|345
3 | Kurum iginde ¢ikan gatigsmalarin ¢6ziimlenmesinde aktif rol alirim. 11213415
4 | Yeni gelen bir ¢alisanin isi 6grenmesine yardimci olurum. 112(3[4]5
5 Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlari zarar gormemeleri 11213lals
icin uyaririm.

Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile

6 1123415
paylagmaktan kaginmam.
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7 Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden aragtirma ve proje gruplarinin sl3lals
icerisinde yer alirim.

8 Gorev esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek i¢in gerekli sl3lals
zamani ayiririm.

9 [Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm. 23415
Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj ya da kisa notlar1 okurum ve

10 T 23415
ulasabilecegim bir yerde bulundururum.
Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim. 23415

12 | Asiri ig yiikii ile ugrasan bir kurum g¢alisanina yardim ederim. 2131415

13 | Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim. 2131415

14 |Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. 23415

15 Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin sl3lals
pozitif yoniinii gérmeye ¢aligirim.
Kurumda gorev yaptigim diger caliganlar i¢in problem yaratmamaya

16 - 23415
gayret ederim.

17 | Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam. 2131415

18 | Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam. 2134|565
Mesaide yasadigim yeni durumlara kargi giicenme ya da kizginlik

19 23415
duymam.

TANIMLAYICI BiLGILER

o > e

© © N o

Yasimz? ................

Cinsiyetiniz? 1.Kadin( ) 2. Erkek ()

Medeni Durumunuz? 1.Evli() 2. Bekar ()

Ayhk geliriniz? ...

Egitim Durumunuz? 1. {lkdgretim ( ) 2. Ortadgretim ( ) 3.Lise ( )
5. Lisans () 6. Yiiksek Lisans () 7. Doktora ( )

Goreviniz? ...

Biriminiz ........................

Meslekte kacincr yihmiz?.....................

Bu kurumda kag yildir ¢alisiyorsunuz? ......................
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EK. 2 iZiN BELGESI

KOMIiSYON KARARI

Stuleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saghk Yonetimi
Anabilimdali Yiksek Lisans Ogrencisi Nurcan KARAKOC EYIGUN’ @n  “Hastane
Cahsanlarinin Mahremiyet Bilincinin Orgiitsel V atandashk Davramsi Uzerinde Etkisi” konulu
aragtirmasint yapabilmesi igin bagvuruda bulunmus olup s6z konu bagvuru ilgili Elazig Fethi
Sekin Sehir Hastanesi tarafindan uygun gorillmistir. Bahse konu talep: Halk Sagh & Genel
Miidirligi'niin 27.03.2018 tarih ve E.483 sayili Arastirma Izin Talepleri konulu yazisi g6z
Gniinde bulundurularak, 18.11.2019 tarihli komisyon toplantisinda degerlendirilmis olup:
aragirmamin yapilmasinda Midiirliigimiiz adina herhangi bir sakinca bulunmadigima karar
verilmistir. Calisma tniversite veya kurum tarafindan kabul edildikten sonra kitapgik halinde
ve ayrica elektronik ortamda CD/DVD iizerine kayitli olarak Elazig il Saghk Miidirlagi
izleme ve Degerlendirme birimine teslim cdilecektir.

Muammer ACIKKAPU Dr. Abdulkadir
nel ve Destek Hiz. Bsk. Halk Sa
Celye

Uzmy D Ramaz

1R Hzm
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SULEYMAN DEMIREL UNiVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurul Baskanhi
Say1 : 87432956/050.99% 12Y 860
Konu : Etik Kurul Onay1.

05 -08- 2019

Savin Nurcan KARAKOC EYIGUN
Sosyal Bilimler Enstitiist
Yiiksck Lisans Ogrencisi

Yiriitiictist oldugunuz “Hastane Cahganlarmda Mahremiyet Bilincinin Orgiitsel
Vatandashk Davramisi Uzerine Ltkisi” adh yilksek lisans  tez ¢aliymamzin uygulama
kismunda yapacagimz “Mahremiyet Bilinci ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Anketi”
Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Eiik Kuruluoun 30.07.2019  wrihli ve 78/1 sayih
karar ile uygun bulunmustur.

Kararm bir sureti yazimuz ckinde gonderilmis olup, ilgi bagvurunuzg vevaben
bilgilerinizi rica ederim.
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Ltik Kurul Baskam

EKLER:
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/
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T:C.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Sosyal ve Beyeri Bilimler
Iotik Kurul Kararlan

TOPLANTI TARIHI | TOPLANTI SAYISL ~ KARARSAYISI
[ 30.07.2019 [ 78 | 1
1- Ulniversitemiz Sosyal Bilimler Enstittisit Saglik Yonetimi Bolimi yiiksek lisans dgrencist Nurcan

KARAKOCQ EYIGUN tarafindan  yiiriitilen  * Hastane Cahsanlarinda Mahremiyet Bilincinin
Orgiitsel Vatandashk Davranist Czerine Etkisi * adl tezinin uyealama kismmdu Elazig ilinde 350
kisive yapacagi “Mahremiyet Bilinei ve Orgiitsel Vatandashk Daveamisi Auked™ isimi anket
gahigmast hk.

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstittisti Saglik Yénetimi Boltmi yiiksek lisans dgrencisi Nurcan
KARAKOC EYIGUN tarafindan  yiiritilen Hastane Cahsanlarinda Mahremiyet Bilincinin
Orgiitsel Vatandashk Davramst Uzerine Fikisi” adh tezinin uygulama kismunda Llazig ilinde 350
kisive vapacags “Mahremiyet Bilinci ve Orgiitsel Vatandashk Davramisi Anketi™ isimli anket
cabsmasimin kapsam ve uyguluma agisindan etik ilkelere ve insan haklarina uygun olduguna.

Meveudun oybirligi ile karar verildi.

Prof.De.Murat Ali DULUPCU Prof.DE Yiikset METIN

Bagkan Baghkan Yrd.

s

Prol".Dr.Bilge HURMUZLU KORTHOLT -of . Dr. Mur

Uye Cae

( Kot qul)

Prof.Dr. Talat SAKAL Prof.Dr Nasuh GUNAY

Uye Uye

Raportér
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