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(TURHAN, Melike, Ogrenilmis Giicliiliik Diizeyleri Baglaminda Girisimcilerin
Girisimcilik Algisina Yonelik Bir Arastirma: Teknoloji Gelistirme Bdélgeleri Ornegi,
Doktora Tezi, Isparta, 2019)

OZET

Bu arastirmanin konusunu Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nde faaliyet gosteren
firma sahibi girisimcilerin, Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri baglaminda girisimci ve
girisimcilik bakis agilarinin aragtirilmasi olusturmaktadir. Arastirmada girisimcilerin
sahip oldugu 6grenilmis giigliiliik seviyelerine bagli olarak; girisimci ve girisimcilik bakis
acilari, deneyimleri ve algilarindaki benzerliklerin ya da farkliliklarin ortaya koyulmasi
amaglanmustir.

Karma desene sahip arastirmanin nicel asamasinda; Teknoloji Gelistirme
Bolgesi’nde faaliyet gosteren 4.443 firma sahibi girisimciye Ogrenilmis gugliiliik
diizeyinin belirlenmesi i¢in Rosenbaum (1980) tarafindan olusturulan, Siva (1991) ve
Dag (1991) tarafindan Tiirkce *ye uyarlamasi yapilan “Rosenbaum Ogrenilmis Giigliiliik
Olgegi” uygulanmustir. Geri doniis sonuclarina gore kullanilabilir 265 anketin SPSS
Windows 22.0 paket programi kullanilarak analizleri gergeklestirilmis; alinan 6lgek
puanlar1 ortalamasinin altinda kalan gruba diisiik giigliiliikk, ortalamanin iistiinde kalan
gruba ise yliksek giicliiliikk seviyesi olarak diizeyler belirlenmistir. Nitel arastirma
asamasinda ise; belirlenen gruplar igerisinden katilimi goniillii olarak kabul eden 10
diisiik 6grenilmis giicliiliik ve 12 yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyine sahip katilimcilar
ile yliz yiize goriismeler yapilarak veriler toplanmis ve MAXQDA 18 programiyla analiz
edilmistir. Arastirma bulgularinda; nicel arastirmada ankete katilan 265 kisinin
ogrenilmis giicliiliik diizeylerine gore, yiiksek ve diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyine
sahip grup arasinda anlamli bir farkin ¢iktig1 tespit edilmistir. Nitel arastirma sonucunda,
yiiksek Ogrenilmis giigliiliik diizeyine sahip katilimcilarin; diisiik 6grenilmis giigliiliik
diizeyine sahip katilimcilara gore; girisimci ve girisimcilik yorumlarinda algi ve sdylem
farkliliklar1 oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler

Ogrenilmis Giigliiliik, Girisimci, Girisimcilik, Girisimci Kisilik Ozellikleri



(TURHAN, Melike, A Study on Entrepreneurs' Perception of Entrepreneurship
in the Context of Their Learned Resourcefulness Levels: Technology Development Zones
Sample, Dissertation, Isparta, 2019)

ABSTRACT

The subject of the present study is to investigate the perspectives of entrepreneur
company owners based in the Technology Development Zones on the entrepreneur and
entrepreneurship in the context of their learned resourcefulness levels. The aim is to
foreground, in relation to the entrepreneurs' levels of learned resourcefulness, similarities
and differences in their perspectives, experiences and perceptions regarding the
entrepreneur and entrepreneurship. In the quantitative part of the study which employs
the mixed method, "Learned Resourcefulness Scale” developed by Rosenbaum (1980)
and adapted into Turkish by Siva (1991) and Dag (1991) was applied on 4443
entrepreneur company owners based in the Technology Development Zone in order to
determine their level of learned resourcefulness. 265 surveys valid in accordance with the
feedback results were analyzed with SPSS Windows 22.0. The group who fell below the
average scale point was designated as low resourcefulness level, while the other group
achieving over the average scale point was designated as high resourcefulness level. In
the qualitative part of the study, data was collected through interviews done with
voluntary participants - 10 from the group designated as low resourcefulness level and 12
from the high resourcefulness level, and the collected data was analyzed with MAXQDA
18.

The research findings have shown that, according to the learned resourcefulness
levels of the 265 participants who took part in surveys in the quantitative part, a
significant difference was determined between the high resourcefulness level group and
the low resourcefulness level group. As a result of the qualitative research, it has been
found that there are perceptual and discursive differences between the participants with
high resourcefulness levels compared to those with low resourcefulness levels.

Keywords

Learned Resourcefulness, Entrepreneur, Entrepreneurship, Entrepreneurial
Personality Traits



ICINDEKILER

DOKTORA TEZ SAVUNMA SINAYV TUTANAGI.........c.cocovvmrrirsririreeerseeensienns i
YEMIN METNI ..ottt i
L0 /.1 i USRS il
ABSTRACT .....ooooieeeeeeeee et see ettt s st en st n st sn s ann s iv
ICINDEKILER ..........oooviiiiieeeeeeeeee ettt v
KISALTMALAR DIZINI .....oooooviiiiiicceeeceeee e viii
TABLOLAR DIZINT ........ooviiiiiiicceeece e iX
SEKILLER DIZINI ......oooiiiiiiieeeeeeee ettt Xi
L] 1 23 1RO 1
BIiRINCI BOLUM

OGRENILMiS GUCLULUK

1.1. OGRENILMiS GUCLULUGUN KAVRAMSAL CERCEVESI...........cc.......... 4
1.1.1. Ogrenilmis Giicliiliigiin Tanimi ve Gelisimi........cococveveveererereeeeereeeseseseeeeenans 4
1.1.2. Ogrenilmis Giigliiliigiin Degerlendirilmesi ............ccevevveverruerieererieeeeseereeeeenans 7
1.1.3. Ogrenilmis Giigliiliigiin FONKSIYONIAI .........c.cccurveviiiiirirerereieeceieeese s 11

1.2. OGRENIiLMIiS GUCLULUK iLE iLGILi ARASTIRMALAR ..................... 14
1.2.1. Ogrenilmis Giigliiliik ile Ilgili Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar ..................... 14

1.2.1.1. Saglik Alan1 Uzerine Yapilan Arastirmalar............ccccoeevvvecvevereriiierenenenan, 19
1.2.1.2. Egitim-Ogretim Alani Uzerine Yapilan Arastirmalar ............ccccoceeveueeennnee. 23
1.2.1.3. Isletme Alani Uzerine Yapilan Arastirmalar .............cccccoovevecverereniiiencnenenan, 38
1.2.1.4. Diger Alanlarda Yapilan Aragtirmalar............cccoooiiiiniiiininc e 41
1.2.2. Ogrenilmis Giigliiliik ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar-.................. 45
1.2.2.1. Saglik Alan1 Uzerine Yapilan Arastirmalar.............cccoeevvvevecvevereiniencnenenan, 48
1.2.2.2. Egitim-Ogretim Alani Uzerine Yapilan Arastirmalar ............ccccevvveveuennnee. 54
1.2.2.3. Diger Alanlarda Yapilan Aragtirmalar...........ccccociininininienenesc e 58



IKINCi BOLUM
GIRISIMCILIK VE GIiRiSIMCILIGIN DONUSUMU

2.1. GIRISIMCI VE GIRISIMCILIK KAVRAMLARI .........ccccoooviiiissssrnn, 61
00 B B 51 4 13 ' Lo PRSPPI 61
2.1.2. GIFISIMCIIIK ... e e e e e e ee e e e 66
2.1.3. Girisimei Kisilik OZelTKIETT .........veveveeieesieieecee ettt 74

2.1.3.1. BaSart TNtIYACT ....cveveveveeiececececececeeee ettt ettt r ettt ettt s e esesenns 76
2.1.3.2. YaratiCUiK ...oooueiiieeieeee e 78
2.1.3.30 YENIIK .o 79
2.1.3.4. Riski ve Belirsizligi Tolere Edebilme............ccccooieiiiiiiiiiiiie 81
2.1.3.5. BagimsSI1Z OlIMa ....cccviiiiiiiiiiieiie e 83
2.1.3.6. OZUVEN ...ovieiveiiecieeeeteeee ettt sttt 84
2.1.3.7. KONl OdaG1 .....ccviiiiiiiiiiicieiieit et 85
2.2. TEKNOLOJi CAGINDA GIiRiSIMCILIGIN DONUSUMU ...........cccccovvnue. 87
2.3. OGRENILMIiS GUCLULUK VE GIRISIMCILIK iLISKIiSi.......................... 89

UCUNCU BOLUM
TEKNOLOJI GELIiSTIRME BOLGELERI UZERINDE BiR ARASTIRMA

3.1.GIRISIMCILERIN OGRENILMiS GUCLULUK DUZEYLERINE GORE

GIRISIMCILIK ALGILARININ ARASTIRILMAST .......cocoovoviiiiiieeeeeeeeeen, 97
3.1.1. Arastirmanin Amact V€ ONEMi.........ccceueueveveueueeereeeieeeeeeeseseeeeseseseseseseseseseseseeees 97
RO BV RN ¢ 11Dy b B 1 (o1 SRR 99

3.2.GIRiISIMCILERIN OGRENILMiS GUCLULUK DUZEYLERINIiN

BELIRLENMESINE YONELIK NiCEL BiR ARASTIRMA .........c.cccccocevvnnnn.. 101
3.2.1. Arastirma MOdEIT .....c.vviiiiiiiiiie i 101
3.2.2. Evren ve OrNeKICm.......c.c.cvvveiuiveieieiececeee ettt 101
3.2.3. Veri Toplama Aract ve GUvenilirliK...........cccooiiiiiii 102
3.2.4. Verilerin Toplanmasi........cccccceeieieiieriiiie s 102
3.2.5. Verilerin Istatistiksel ANAlIZi..........c.cceuevereeereieieieeeieeeeeee e 103
3.2.6. Arastirma Verilerine iliskin Bulgular ve Yorumlar ...........ccccccoooveueverrinnennnn, 104

Vi



3.3.0GRENILMIiS GUCLULUK DUZEYLERi BAGLAMINDA

GIRISIMCILERIN ALGILARINA YONELIK NiTEL BiR ARASTIRMA .......109
3.3.1. Arastirma YOntem ve DESENI .......ccccuvviiiiiiiieiiiiiiee e 109
3.3.2. CaliSMa GIUDU......cuvviiiiiiiiice e e e e e e e e s e e e e s srreeeeaans 111
3.3.3. Veri Toplama ATACI.......cccuiiiiiiiiiie it 112
3.3.4. Verilerin TOPIanmMaST.......cccviiiiiiiiiiiieiii e 113
3.3.5. VErIErin ANAIZE.......coviiiiie e 114
3.3.6. Arastirma Verilerine iliskin Bulgular ve Yorumlar ..........cccocoevevvveveverenecnnnn. 115

SONUCQC ve TARTISMA ..ottt 184

KAYNAKLAR ettt ettt sb e nb e e 196

ERLER . et bbbttt b e 228

EK 1. ADKEt FOIMU........ccvviiiiiiiiiii ettt e e e e e e 228

Ek 2. Ogrenilmis Giicliiliik Ifadeleri Puan Ortalamalari................c..cccocc.coovvnnene. 232

EK 3. GOrui$me SOTUIATT..........ccvviiiiiiiiie et 234

(073 1037 1 1570 235

Vii



AR-GE

HBR

HR

HSC

LR

LSC

MEGEP

PRC

SCS

TGB

KISALTMALAR DIZiNI

: Arastirma ve Gelistirme

: Harvard Business Review

: Yiiksek Giigliiliik

: Yiiksek Otokontrol

: Diistik Guicliiliik

: Diisiik Otokontrol

: Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Giiglendirme Projesi
: Stire¢ Diizenleyici Biligler

: Otokontrol Olgegi

: Teknoloji Gelistirme Bolgesi

viii



Tablo 1.

Tablo 2.

Tablo 3.

Tablo 4.

Tablo 5.

Tablo 6.

Tablo 7.

Tablo 8.

Tablo 9.

Tablo 10.

Tablo 11.

Tablo 12.

Tablo 13.

Tablo 14.

Tablo 15.

Tablo 16.

Tablo 17.

Tablo 18.

Tablo 19.

Tablo 20.

TABLOLAR DIiZINI
Saglik Alaninda Hastalar Uzerine Yapilan Arastirmalar ...........ccccvevevrnne.
Saglik Alaninda Hemsireler Uzerine Yapilan Arastirmalar.........................
Saglk Alaninda Calisanlar Uzerine Yapilan Arastirmalar ..............cccue......
Okullarda Ogrenciler Uzerine Yapilan Arastirmalar .............ccccovevevevnenne.
Okullarda Ogretmenler Uzerine Yapilan Arastirmalar..........ccccvvvevevevennen.
Universitelerde Ogrenciler Uzerine Yapilan Arastirmalar................c..........
Universitelerde Akademisyenler Uzerine Yapilan Arastirmalar..................
Kamu Kurum ve Kuruluslar Uzerine Yapilan Arastirmalar-.........................
Ozel Isletmelerde Otel Calisanlar1 Uzerine Yapilan Arastirmalar ...............

Ozel isletmelerde Cocuk Evlerinde Bakim Elemani Olarak Calisanlar
Uzerine Yapilan Arastirmalar ........c..o.coceveveveecereessseseceeesssesessessssesessenen.

Ozel Isletmelerde Calisan ve Egitimine Devam Eden Ergenler Uzerine
Yapilan Arastirmalar........oocveiiiiiiiieiiiie s

Ozel Isletmelerde Insan Kaynaklarinda Calisanlar Uzerine Yapilan
ATASUIMALAT ...

Ozel Isletmelerde Beyaz ve Mavi Yakalilar Uzerine Yapilan
ATASUIMALAT ...

Diger Alanlarda Yapilan Arastirmalar.........ccccooevoieiiiiiicicieec e
Saglik Alaninda Hastalar Uzerine Yapilan Arastirmalar..............ccccovevee.e..
Saglik Alaninda Yaslilar Uzerine Yapilan Arastirmalar.............coccoevevnnne.
Saglik Alaninda Kadinlar ve Erkekler Uzerine Yapilan Aragtirmalar.........
Saglik Alaninda Anne Adaylar1 Uzerine Yapilan Aragtirmalar ..................

Egitim-Ogretim Alaninda ilk-Orta-Lise Ogrencileri Uzerine Yapilan
ATaSHITMALAT.......coiiiiiii e

Egitim-Ogretim Alaninda Universite Ogrencileri Uzerine Yapilan
ATASUIMALAT ..o



Tablo 21.

Tablo 22.

Tablo 23.

Tablo 24.

Tablo 25.

Tablo 26.

Tablo 27.

Tablo 28.

Tablo 29.

Tablo 30.

Tablo 31.

Tablo 32.

Tablo 33.

Diger Alanlarda Yapilan Arastirmalar...........ccccoovoiiiiiiiiiniciiicece 59
Kolmogrov-Smirnov Normal Dagilim Testi......cccovviveiiveieiiieiieneeie s 103
Girisimcilerin Tanimlayic1 Ozelliklerinin Dagilimi.........ccccvveveveeereverennee. 104
Ogrenilmis Giigliiliik Puan Ortalamalari..........ccceeeeveeeeeeeeeeecceceeeeeeeenns 105
Ogrenilmis Giigliiliigiin Egitim Diizeyine Gore Ortalamalari .................... 108
Ogrenilmis Giigliiliigiin Faaliyet Alanina Gére Ortalamalart..................... 108
Ogrenilmis Giigliiliigiin Kurulus Yilma Gore Ortalamalari....................... 108
Ogrenilmis Giigliiliigiin Yasa Gore Ortalamalart............c.cooeevevererrnennnnnn. 109
Ogrenilmis Giigliiliigiin Cinsiyete Gére Ortalamalari..............c..c.ccoveeenen. 109
Ogrenilmis Giigliiliik Alt %27 ve Ust %27 Arasindaki Fark ..................... 111
Katilimeilarin Demografik OzelliKIEri ..........ccovvveveeceereecieicreiee e 116

Diistik Giigliiliik Diizeyli Katilimcilarin Girisimci Kisilik Bakis Agilart
Kodlarma Iliskin Belge Temelli Frekans Tablosu ..........cccccoveeeueveriicnnen. 122

Yiiksek Gigliilik Diizeyli Katilimcilarin Girisimei  Kisilik Bakis
Acilar1 Kodlarmna Iliskin Belge Temelli Frekans Tablosu ........................ 124



Sekil 1.1.

Sekil 1.2.
Sekil 1.3.
Sekil 3.1.
Sekil 3.2.

Sekil 3.3.

Sekil 3.4.

Sekil 3.5.

Sekil 3.6.

Sekil 3.7.

Sekil 3.8.

Sekil 3.9.

Sekil 3.10.

Sekil 3.11.

Sekil 3.12.

Sekil 3.13.

SEKILLER DiZINI

Oz Diizenleme Davramisim1 Karsilikli Olarak Belirleyen Faktorler

Arasindaki Etkilesimlerin Sematik Sunumu ...........ccoceviiiiiiiiiiniiic 12
Ogrenilmis Giigliiliik Ile 1lgili Yurt I¢inde Yapilan Arastirmalar-................ 18
Ogrenilmis Giigliiliik Ile 1lgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar ............. 47
Arastirma Stireci Modeli.......cccoeoiiiiiie i 100
Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesine Yonelik Formiil ............cc.c........ 101

Katilimeilarin Girisimeilik Hikayelerine iliskin Kodlarinm Iki Vaka Modeli

.................................................................................................................... 118
Katilimeilarn  Girisimcilik Hikayelerine iliskin Cocukluktan Gelen ilgi
Kodunun Tki Vaka MOdeli ...........covvvevieieiiieieiesesseesesesse e, 120

Diisiik Giigliiliik Diizeyli Katilimcilarin Girisimei Kisilik Algisina Yonelik

KOd Matris TarayICISI....cccueerrieiieiiiaiiiesieeesiee et ne e e e ne e 125
Yiiksek Giicliiliik Diizeyli Katilimeilarin Girisimcei Kisilik Algisina Yonelik
KOd Matris TarayICISL....uiueiiiiiiiieiiiiesieesiesee e 126
Diistik Giigliilik Diizeyli Katilimcilara Ait Girisimei Kisilik Algilarina
Yonelik Kodlarin Tek Vaka Modeli........ocoveiiiiiiiiiciiiec e 128
Yiiksek Gigliilik Diizeyli Katilimcilara Ait Girisimei Kisilik Algilarina
Yonelik Kodlarin Tek Vaka Modeli.........ooocveiiiieiiiiiiiiciiesie e 130

Katilimeilar Girisimei Kisilik Algist Kodlarna Iliskin ki Vaka Modeli
.................................................................................................................... 132

Katilimcilarin Girisimei Kisilik Algisindaki Girisimei Olma Alt Koduna
Miskin Bulgularin Iki Vaka Modeli ........c.cccovvriverereiiiieireesieeee e, 134

Katilimcilarin Girisimei Kisilik Algisindaki Belirsizlige Iliskin Bulgularin Iki
Vaka MOdeli........cooooiiiiiiiic 136

Katilimcilarin Girisimei Kisilik Algisindaki Risk Alma Alt Koduna Iliskin
Bulgularm 1ki Vaka Modeli ..........c.ccciviveiiiinireieiiiecee e, 138

Katilimcilarin - Girisimei  Kisilik Algisindaki Kriz Alt Koduna Iliskin
Bulgularm 1ki Vaka Modeli ..........c.ccvrveviiiiiireieiiiecee e, 140

Xi



Sekil 3.14.

Sekil 3.15.

Sekil 3.16.

Sekil 3.17.

Sekil 3.18.

Sekil 3.19.

Sekil 3.20.

Sekil 3.21.

Sekil 3.22.

Sekil 3.23.

Sekil 3.24.

Sekil 3.25.

Sekil 3.26.

Sekil 3.27.

Sekil 3.28.

Sekil 3.29.

Sekil 3.30.

Katilimcilarin  Girigsimei  Kisilik Algisindaki Sabirli Olma ve Problem
Cozebilme Yetenegi Alt Kodlarma Iliskin Bulgularin iki Vaka Modeli ... 142

Katilimcilarin Girisimei Kisilik Algisindaki Ozgiiven ve Inatgr Olma Alt

Koduna Iliskin Bulgularm ki Vaka Modeli .......cccoevvevereeeeececeececeeceeeenens 144
Katilimeilarm Girisimei Kisilik Algisindaki Basar1 Ihtiyaci Alt Koduna
Mliskin Bulgularin Iki Vaka Modeli.........ccccevererriireriieisicreiieieseeesneaans 146
Katilimcilarin Girisimei Kisilik Algisindaki Basarisizlik Alt Koduna Iliskin
Bulgularin 1ki Vaka MOdeli ......ccvveveveeeeeececreeceeeceeeeeeeseeeeeeeseesseseseseeenens 148
Katilimcilarin Girisimei Kisilik Algisindaki Kodlamalara Iliskin Bulgularin
CaPraz ANALIZI....ccioiiiiiiiicic e 150
Katilimcilarin Girisimeilik Bakis Agist Kodlarina iliskin Belge Temelli
Frekans ANGIZE ......ccooviiiiieiiicc s 151
Katilimeilarin Girisimeilik Bakis Agist Kodlarina iliskin Belge Temelli
Frekans ANANIZI ..o 152
Diistik Giigliiliik Diizeyli Katilimcilarin Girisimcilik Bakis Agilart Kodlarina
Iliskin Belge Temelli Frekans ANalizi ...........ccocevevveeccrererinieeccneeseeeeennn, 152
Diistik Giigliiliik Diizeyli Katilimcilarin Girisimcilik Yorumlart Kodunun Alt
Kodlarna iliskin Belge Temelli Frekans Analizi ...........c.coocevvveevercennn. 153
Yiiksek Giicliiliikk Diizeyli Katilimcilarin Girigimeilik Bakis A¢is1 Kodlarina
Mliskin Belge Temelli FreKans ANalizi ...........ccoccvveverriveinicveniiseresseissenans 153
Yiiksek Gigliiliik Diizeyli Katilimeilarin Girisimcilik Yorumlar: Kodunun
Alt Kodlarina Iliskin Belge Temelli Frekans Analizi ............ccccoccvevvunnne. 154
Diisiik Giigliiliik Diizeyli Katilicilarin Girigimcilik Degerlendirmeleri ile
[1gili Kod Matris Taray1CISI.....ceveviiririrerireesesesesesssesesesessssssesesesesssesesenas 155
Yiiksek Gigliiliik Diizeyli Katilimcilarin Girisimcilik Degerlendirmeleri ile
[gili Kod Matris TarayICISI.....ccveuivrireverirerissereiissesesssessssesessssesessssssssesns 156
Diisiik Gigliiliik Diizeyli Katilimeilarin Girisimceilik Degerlendirmelerine
Iliskin Kodlarin Kod Hiyerarsi ile Tek Vaka Modeli ...........ccccccccevrvneneeee. 157
Yiiksek Gigliilik Diizeyli Katilimeilarin Girisimcilik Degerlendirmelerine
Mliskin Kodlarin Kod Hiyerarsi ile Tek Vaka Modeli .......cccccevvueveveveuennnee. 159
Girisimcilik Algisma Iliskin Kodlarin Iki Vaka Modeli ...........c.ccccoovenee.. 161

Girisimcilik Algisma Ait Yenilik¢i Fikir Alt Kodunun ki Vaka Modeli.. 163

Xii



Sekil 3.31.

Sekil 3.32.

Sekil 3.33.

Sekil 3.34.

Sekil 3.35.

Sekil 3.36.

Sekil 3.37.

Sekil 3.38.

Sekil 3.39.

Sekil 3.40.

Sekil 3.41.

Sekil 3.42.

Sekil 3.43.

Sekil 3.44.

Girisimcilik Algisia Ait Inovatif Diisinme Alt Kodunun Iki Vaka Modeli
.................................................................................................................... 165

Girisimcilik Algisina Ait Deneyim Kazanma Alt Kodunun Iki Vaka Modeli
.................................................................................................................... 167

Yiiksek Giigliiliik Diizeyli Katilimcilarin Girisimcilik Bakis Acisinda
Girisimcilik Yorumlar1 Alt Koduna Iliskin Kod Hiyerarsi ile Tek Vaka
IMIOGEIT ... 169

Diisiik Giicliilik Diizeyli Katilimcilarin - Girisimcilik Bakis  Agisinda
Girisimcilik Yorumlar1 Alt Koduna iliskin Kod Hiyerarsi ile Tek Vaka

IMIOGEIT ... 171
Katilimer Gruplarin Girisimcilik Degerlendirmeleri Kodlar1 Capraz Analizi
.................................................................................................................... 172
Katilimeilarin Girisimeiligi Segme Sebebi Kodlarma Iliskin Belge Temelli
Frekans ANAZE .........cooveiiiiieiiicc s 173
Diisiik Gugliilik Diizeyli Katilimcilarin - Girisimciligi Se¢gme Sebebi
Kodlarma Iliskin Belge Temelli Frekans Analizi .........c.cccococovevererrvennnnne. 174
Yiiksek Gigliiliik Diizeyli Katilmeilarin  Girigimeiligi Se¢gme Sebebi
Kodlarma Iliskin Belge Temelli Frekans Analizi ...........cccocoeeeeveverivennnne. 174
Yiiksek Giigliilik Diizeyli Katilimeilarin Girisimcilik Motivasyonlarina
Miskin Kodlarin Kod Matris Taray1Cist..........cceveeevereerereerersssiesssesssnnans 175
Diisiik Giicliiliik Diizeyli Katilimcilarin Girisimcilik Motivasyonlarina Iliskin
Kodlarin Kod Matris TarayiC1S1 .......cccueviiiiiieiiiiiiiieiisicseeness e 175
Katilimeilarin - Girisimcilik Motivasyonlarina iliskin Kodlarm iki Vaka
IMIOEIT ... 177
Katilimeilarn Girisimeilik Motivasyonlarma Iliskin Kesisen Kodlarin ki
VaKa MO ... 179
Katilimeilar1 Girisimeilik Motivasyonlarma Iligskin Farkli Kodlamalarin Iki
VaKa MO ... 181
Katilimeilarin Girisimcilik Motivasyonlarma Iliskin Kodlamalarin Capraz
ANBLIZE . 182

Xiii



GIRIS

Gliniimiiziin sosyal ve ekonomik yasam kosullar1 ¢ergevesinde, bireylerin gerek
Ozel gerekse is hayatlarinda dinamik bir dongii icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Bu
yogunluk igerisinde kisiler kendilerini etkileyecek olumlu veya olumsuz bir¢ok kosul ile
kars1 karsiya kalmaktadir. Bireyler; bu siirecte gerginlik, stres ya da kaygi yasayabilmekte
ve i¢inde bulunulan sartlarla bas edebilme noktasinda farkli davraniglar géstermektedir.
Ozellikle stres, toplumda yasayan her kesimin sahip oldugu demografik faktdrler fark
etmeksizin ¢agimizin ortak bir problemi ya da iginde bulundugu bir hissiyat olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum hayatin giinliik bir parcasi haline gelmisken; asil
tizerinde durulmasi gereken nokta ise boyle bir gerginlik siirecinde bireylerin nasil
davrandigidir. Kisinin herhangi bir gerginlik aninda kendi disinda gelisen olaylara
gosterdigi davranig sekli; tstesinden gelmek i¢in ¢aba gosterme, olumsuz durumu
atlatmak i¢in iyi seyler diisiinerek kendini motive etme, sakin kalma, otokontroliinii
kaybetmeme; ya da tam tersi strese yenik diisme, tmitsizlige kapilma, problemi
¢ozmekten kaginma, problemin iistesinden gelemeyip onun negatif etkilerine maruz
kalma seklinde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu farkli davranis bigimlerinin ortaya ¢ikmasinda,

bireylerin sahip oldugu 6grenilmis gii¢liiliik diizeyleri etkili olmaktadir.

Bireyler hedefledigi davranislarda engel ya da problemle karsilastiginda; i¢inde
bulunulan siirecin kendi lizerinde negatif etkisini en aza indirmeye ¢alismaktadir. Bu
stiregte bireyin gostermis oldugu ¢aba; bireyin sahip oldugu yetenekler ya da yeterlilikler
birikimi olan 6grenilmis giicliiligii ifade etmektedir (Rosenbaum ve Jaffe, 1983: 215).
Ogrenilmis giicliiliik, bireyin hedef davramislari engellendiginde; kendi iizerindeki
olumsuz etkilerini 6nlemek i¢in i¢sel tepkilerini kullanarak otokontroliinii saglamasidir.
Cevresel olaylara bireyin miidahalesi sz konusu olamamaktayken; birey bu olaylara
kars1 kendi bilislerini ve duygularin1 kontrol ederek; dissal olaylarin kendisi iizerindeki
etkisini kontrol edebilmektedir. igsel tepkileri kontrol edebilme becerisi olarak dgrenilmis
giicliiliik dagarcig1 bireyden bireye farklilik géstermektedir (Rosenbaum, 1983). Bazi
bireylerin ayni olaylar karsisinda siiregte; daha miicadele eden ya da problemi ¢dzen bir
davranig sergilemesi ya da tam tersi olaylarin negatif etkisine maruz kalmasi; sahip
olunan O6grenilmis giicliiliik diizeylerinin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Yiiksek

Ogrenilmis giiglillik diizeyine sahip bireylerin yasadiklar1 olaylarda daha miicadeleci



davrandiklari, pes etmedikleri ve yasanilan olaylarin kendi iizerindeki negatif etkilerini
azaltmak icin ¢aba gosterme egiliminde olduklarr; diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyine
sahip bireylerin ise bdyle bir ¢aba igerisinde olmayip siirecin negatif etkisine maruz

kaldiklar1 goriilmektedir.

Birey ve birey davranislarinin 6n plana ¢iktig1 her ortamda &grenilmis giicliilik
kavraminin etkisinden sz edilebilmektedir. Insan yasaminim biiyiik bir kisminin ¢alisma
hayatinda gegctigi diisiintildiigiinde; kisilerin yogun is temposunda ¢alismasi ve siirekli dis
cevre ile etkilesim halinde olmasi beklenmedik olaylara maruz kalma olasiligini
arttirmaktadir. Bu siiregte bireyin dis ¢evre sartlarindaki olaylarin kendi tizerindeki
negatif etkisini azaltmak igin sahip oldugu ogrenilmis giigliilik diizeyi 6n plana
cikmaktadir. Bu noktada, dis ¢evre faktorlerinden etkilenen sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
ortamda faaliyet gdsteren, is hayatinda bir¢ok inis-¢ikis yasayan, belirsizlikler i¢inde
firsatlar1 yakalamaya c¢alisan, miicadele eden, risk alan girisimcilerin sahip olduklari
ogrenilmis gli¢liiliik diizeylerinin bu siirecte onlara destek saglayacagi diisiiniilmektedir.
Bu bakis acistyla arastirma, girisimciler lizerinde yiiriitiilmiistiir. Tiirkiye kosullarinda
glinlimiiz yiizy1l gelismeleri de dikkate alindiginda girisimcilik; ekonominin ve toplumun
gelismesi, teknoloji kullanimi ile verimliligin arttirilmasi, istihdam yaratma, ekonomik
biiylime gibi bir¢ok alanda anahtar bir kavram durumundadir. Girisimcilik siireci ig¢ine
etki eden birgok i¢ ve dis ¢evre unsurlart s6z konusu olup; 6zellikle arastirmada
girisimciligi baglatan harekete gegiren ve her evresini karar mekanizmasi ile yoneten
girisimci eylemi 6n planda tutulmustur. “Niye bazi girisimciler ayn1 ortam ve kosullarda
farkli firsatlar goriip digerleri géremez?”; “niye bazi girisimciler daha basariliyken
digerleri olamaz?” ya da “niye bazi girisimciler ayakta kalmay1 basarirken digerleri
basaramaz?” gibi sorular girisimci birey farkliliklarina isaret etmektedir. Bireydeki
girisimci davranmislar arasindaki farkliliklar; girisimcilik siirecinde bazilarinin savasci,
miicadeleci, kararli bir tutum sergilemesini saglarken; bazilar1 i¢in ise durum tam tersi
seklinde gerceklesmektedir. Ayn1 sekilde bireyin sahip oldugu 6grenilmis giicliiliik
yeteneginin farkli diizeylerde olmasi; onlarin siireglerle miicadele etme giiciinii ya da
vazgegme olasiliklarint ortaya koymaktadir. Bu acidan girisimci bireyin sahip oldugu
yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyinin; girisimcilik tutum ve algilarinda destekleyici bir

faktor olacagi diistiniilmektedir.



Bu amagla arastirmada, girisimcilerin sahip oldugu Ogrenilmis giicliilik
diizeylerine gore; girisimcilik faaliyetindeki algi ve deneyimlerin 6n plana ¢ikarilmasi s6z
konusudur. Arastirmada; yogun bir is temposunda ve stres altinda olan girisimcilik
faaliyetiyle ugrasan girisimcilerin sahip oldugu 6grenilmis giigliiliik diizeyleri ortaya
koyulmaya calisilmistir. Yiiksek Ogrenilmis giigliilik diizeyine sahip girisimciler ile
diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip girisimciler arasinda; girisimei ve girisimcilik
baglaminda alg1 ve bakis agilarindaki benzerlikler ya da farkliliklar agiklanmaya

calisiimustir.

Arastirmada birinci boliimde 6grenilmis gliglillik kavraminin kuramsal yapisi
hakkinda bilgi verilmistir. Ogrenilmis giicliiliigiin tanim ve gelisimi; Ogrenilmis
giicliiliigiin degerlendirilmesi ve fonksiyonlar1 agiklanmistir. Genel olarak 6grenilmis
giicliilik kavram ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 alan yazin ¢alismalarina yer verilmistir.
Ikinci boliimde girisimcilik kavramu ile ilgili kuramsal cerceve, arastirmalardan yola
cikilarak aciklanmaya caligilmistir. Girisimcilik kavrami; girisimei ve girisimcei kisilik
ozellikleri baglaminda, girisimciligin psikolojik boyutu ele alinarak aciklanmastir.
Giinlimiiz girisimcilik anlayisiyla ilgili bilgilere ve devaminda 6grenilmis giicliiliik ve
girisimcilik iliskisine yer verilmistir. Son bolim olan {i¢iincii boliimde ise; Teknoloji
Gelistirme Bolgesi’nde firma sahibi girisimciler ilizerinde bir uygulama yapilmistir.
Uygulama karma desen arastirmasi olarak iki asamal1 yiiriitiilmiistiir. Ilk asamada nicel
aragtirma yontemi kullanilarak anket bilgilerinin analizleri yapilmustir. Ikinci asamada ise
nitel arastirma geregi katilimcilarla goriismeler yapilmis; bulgular yorumlanarak

uygulama tamamlanmuistir.



BIiRINCI BOLUM
OGRENILMIS GUCLULUK

1.1. OGRENILMiS GUCLULUGUN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1.1. Ogrenilmis Giicliiliigiin Tanimi ve Gelisimi

Insan davranislarmin temelinde bilissel siireclerin etkilesimi yer almaktadir.
Birey, bazi davranislarim1 diistinme cabas1 gostermeden ya da otomatik olarak yerine
getirirken; bazi1 davramiglarini ise diisiinerek ya da otokontrollii olarak yerine
getirmektedir (Rosenbaum, 1990). Bireyde, davranislar belli bir zaman sonra yer edindigi
icin otomatik olarak ger¢eklesmektedir. Ornegin; araba kullanma, dis fircalama, yemek
yeme gibi davranislar bireyde diisiinme ya da otokontrol siireci gerektirmeyen otomatik
olarak yerine getirilen davranislar haline gelmektedir. Birey dis ¢cevrede ulasmak istedigi
hedefe yonelirken herhangi bir engelle karsilastiginda ya da beklenmedik bir olay
yasadiginda, bununla bas edebilme noktasinda kendi igsel siireglerini diizenleme
egilimine ge¢mektedir (Rosenbaum, 1988). Sosyal bir varlik olan bireyin g¢evresel
faktorleri degistirme ya da kontrol altinda tutma gibi bir giicii olmadig i¢in; kendi igsel
olaylarin1 diizenleyerek dissal olaylarin negatif etkisinden kendini koruyabilmektedir
(Rosenbaum, 1990). Bu noktada bireyin sahip oldugu 6grenilmis giigliilik diizeyi 6nem

tasimaktadir.

Terim olarak Ogrenilmis gii¢liilik; bireyin hedeflenen davranis1 yerine
getirilmesini engelleyen olaylarda, kendi igsel sonuglarini (duygular, ac1 ve biligler gibi)
diizenlemede kullandig1 davramiglar ve yeterlilikler birikimini ifade etmektedir.
Ogrenilmis giicliiliik; ig¢sel olaylara karsi bireyin &z hislerini izleme, kendini
degerlendirme ve bunu dile getirebilme becerilerini igermektedir (Rosenbaum ve Jaffe,
1983: 215). Bireyde var olan ya da edinilmis bilissel ve davranigsal otokontrol becerileri
birikimi olarak ifade edilmistir (Rosenbaum, 1989: 253). Bireyin devam eden
davraniglarin1 yerine getirmesinde engel olan olaylarda igsel tepkilerini diizenlemede
kullandiklar1 yetenekler biitiinii olan bir kisilik repertuaridir (Rosenbaum, 1983). Kisilik
repertuart temelinde bir kisilik dagarcigi olarak; bireyin sosyal ve fiziksel gevre ile

etkilesimi sonucu gelisebilen algilar1 ve davranislar1 ifade etmektedir (Staats, 1975).
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Ogrenilmis giicliiliikte bir kisilik dagarcig1 olarak; cocukluk doneminde ve ilerleyen
yaslarda icinde bulunulan sosyo kiiltiirel ¢evrede gelisebilen bir beceriler biitiiniinii
olusturmaktadir (Rosenbaum, 1988: 491; Zausniewski, 2016: 1551). Ogrenilmis
glicliiliik, ¢esitli yasam durumlarinda bireyin verdigi cevaplar ve bu durumlar kendi
kendini kontrol edebilme becerisini ifade etmektedir (Ronnback, 1987: 26). Diger bir
tanimda Ogrenilmis gii¢liiliik kavrami, bir bireyin dis ¢evredeki beklenmedik olaylarin
duygu ve davranislar tizerindeki olumsuz etkilerini minimize edebilmek i¢in igsel olaylari
(6rnegin agr1 ya da anksiyete) izleme, kontrol etme ve degistirme i¢in kullandigi
yetenekler biitiiniine karsilik gelmektedir (Simons vd., 1985: 81). Bireyin 6grenilmis
giicliiliik yetisi, davranigin dissal bir olay sonucu yerine getirilmesinin engellediginde ya
da durduruldugu durumlar yani stres veya gerginlik anlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin
bu noktada bilislerini ve 6z yeterliligini devreye sokarak otokontrollii davranmasi;
problem ¢6zebilme yetenegi, anlik tatminin erteleyebilme becerisi ve kendisine olan
inanci 6grenilmis gii¢liiliigiin temelini olusturmaktadir (Rosenbaum, 1980). Birey i¢inde
bulundugu durumdan korunmak ya da etkilenmemek adina ogrenilmis giicliiliik
dagarcigim kullanmaktadir. Ogrenilmis giicliiliik, dogustan ve sonradan kazanilan
beceriler biitiinliigii olarak bireyden bireye farklilik gostermektedir (Rosenbaum, 1988).
Bu sebepten dolayr ayni olaylar karsisinda bireylerin davraniglart farklilagmakta;
bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri ve deneyimin farkli olmasi, dogal olarak 6grenilmis
giigliiliik yeteneginin de farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Ogrenilmis giicliiliigiin
bireyler arasindaki farkliligi, olaylarla nasil bas edebildikleri noktasinda kendini
gostermektedir; bu olaylarda ne deneyimledikleriyle ilgili degildir (Rosenbaum ve
Palmon, 1984: 252). Buradaki sahip olunan 6grenilmis gii¢liiliik diizeyinin yiiksek veya
diisiik olmasi, bireyin yasam i¢indeki stresleri nasil yasadiklari konusunda etkilemekten
ziyade; bu streslerle nasil basa ¢ikabildikleri ve otokontrollii davrandiklar1 noktasindaki
farkliliklar1 yansitmaktadir (Rosenbaum, 1988: 490). Yiiksek 6grenilmis becerisine sahip
olan bireyler; yasam i¢indeki stresli durumlarla bas edebilmede miicadele eden, problem
cozebilme yetenegini kullanan ve yasanilan engellerin negatif etkisinden kurtulmaya
calisan ya da minimum etkilenen, otokontrollii davranig sergilemektedir (Zausniewski
vd., 2002; Rosenbaum, 2000; Kennett ve Keefer, 2007).

Ogrenilmis giicliiliik kavrami, bireydeki davranis ve otokontrol becerisine

odaklanarak; bireyin digsal bir olayin kendi lizerindeki negatif etkisini azaltmada kendi



i¢c olaylari1 diizenledigi bir 6z kontrol siirecidir (Rosenbaum, 1990). Bu noktada
Ogrenilmis giicliilik kavrami temelini; Kanfer'in (1970, 1977) 6z diizenleme teorisi,
Bandura'nin (1977) 6z yeterlilik kavrami ve Meichenbaum'un (1985) stres agilama egitim

programi kapsamindaki ¢alismalardan almaktadir.

Stresli olaylarla basa ¢ikmaya yonelik her tiirlii ¢aba, 6z diizenleme kavramini
olusturmaktadir. Oz diizenleme siirecleri hedefe yonelik birey davranisi kesintiye
ugradiginda ya da engelledigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Kanfer, 1986, 1977).
Kanfer'mn 6z diizenleme siirecinde birey davranis1 3 farkli evre ile ifade edilmektedir. Bu
stirecin ilk evresi; bireyin kendi kendine denetleme agamasi olup, bireyin kasitli olarak
kendi davranisin1 degerlendirdigi 6z izlemedir. Ikinci asama; 6z degerlendirme olarak
ifade edilmis olup, 6z izlemeden elde edilen veri ve bireyin ilgili davranis i¢in standartlar
arasinda karsilastirma yapilmasini icermektedir. Ugiincii evresine ise; 6z destekleme ad1
verilmektedir. Bu evrede birey 6z degerlendirmenin sonuglarina bilissel ve duygusal
olarak tepki verir. Bu siire¢ bir yaniyla onceki davranisin giiciinii belirleyerek geri
bildirim saglar iken; diger yaniyla ileriye yonelik kisinin gelecege iliskin beklenti ve
davraniglarini etkilemektedir (Kanfer, 1970b, 1971; Kanfer ve Gaelick-Buys, 1991).

Bandura ’da (1978) benzer sekilde bireyin kendi davranislarimi diizenlemede
kullandig1 siiregte bireyin davranisini 3 boyutta ele almistir. Birey, davraniglarini yerine
getirirken "bilissel, durumsal ve davranigsal" siireglerden gegirerek, bu unsurlarin
arasindaki etkilesim sonucu insan davraniglarinin meydana geldigine dikkat ¢ekilmistir.
Bu noktada da giidiiler iizerinde durulmaktadir. Birey davranmigini; goézlemleyerek,
kavramsallastirarak ve 06z diizenleme siireglerinden sonra harekete gecerek yerine
getirmektedir. Ayni zamanda bu siirecte bireyin, cevreye sadece etki-tepki veren pasif bir
rol iistlenmekten ziyade gevre iizerinde aktif bir rol oynadigim belirtilmistir (Bandura,
1977).

Ogrenilmis giigliiliik kavrami, bir 6z kontrol arac1 olarak Kanfer ve Gaelick-Buys
(1991) ve Bandura’nin (1978) calismalari ile benzerlik gosterirken; kavramin giigliiliik
olarak ilk kez yer aldig1 ¢alisma; Meichenbaum’un (1977) stres asilama egitimidir. Stres
asilama egitiminde bireyler, stresli durumlarla etkin bir sekilde basa ¢ikmalarina olanak
taniyan bilissel ve davranigsal beceriler konusunda egitilmektedirler. Stres asilama

programlarinin temel bilesenleri; bireydeki uyumsuz disiinceler, imajlar, hisler ve



davraniglarin izlenmesi, problem ¢dzme becerileri, duygu diizenleme ve diger oto kontrol
becerileridir (Meichenbaum, 1985). Meichenbaum (1977), bu becerileri edinen bireylerin
Ogrenilmis giigliiliik hissi gelistirdiklerini ve bu bireylerin stres ile yonetilebilir sekilde
basa ¢ikabildiklerini ifade etmistir. Meichenbaum (1977, 1985) stres asilama
egitimlerinde, bireylerin stresle basa ¢ikmada garesizlikten belli bir siire sonra i¢inde
bulundugu durumla miicadele ederek, bireylerdeki tutum ve davranig degisiminin

giicliiliik boyutuna gectigini gozlemlemistir.

Burada sozii edilen modellerden Kanfer (1970a) ve Bandura'nin (1978) teorileri,
insan davranislarim agiklamada giidiiler iizerinde yogunlasmistir. Ogrenilmis giicliiliik
kavrami ise bu modellerin bir tamamlayicist olarak olusturulmus ve daha c¢ok igsel
olaylarin  diizenlenmesinde bilissel becerilerin  kullanimina  odaklanmaktadir
(Rosenbaum, 1983). Rosenbaum (1988) 6grenilmis giicliiliik olarak betimledigi kisilik
repertuarint sadece bir inanglar dizisinden degil, ayn1 zamanda tipik bir stres asilama
programinda Ogretilen beceriler ve otokontrol davranislarindan da olustugunu
belirtmektedir. Ogrenilmis giigliiliik, bireydeki bir kisilik repertuari olarak (Rosenbaum,
1988); bahsedilen bir kisilik 6zelliginden ziyade, bireyin daha ¢ok ig¢inde bulundugu
sosyo kiiltiirel gevre ile etkilesim sonucu olusan davranislar, algilar ve duygulardan

olusmaktadir (Staats, 1963).

Ogrenilmis giicliiliik {izerine yapilmis tanimlardan hareketle; bireyler davranislar
sirasinda engellerle karsilasabilmekte ve bu engellerle miicadele noktasinda giigliiliik
dagarciklarimni kullanmaktadirlar. Bu siirecte bireydeki dgrenilmis giicliilik yeteneginin
kullanimi; igsel durumlarin diizenlenmesinde bilislerin kullanim: ile otokontroliin
saglanmasi, problemden kagmak yerine ¢dzme egiliminde bulunulmas: ve bireyin
kendine olan inancina baglidir. Bu davranig repertuari herkeste dogustan var olan ve

ozellikle de yasam boyunca informal yol ve yontemlerle gelistirilebilmektedir.

1.1.2. Ogrenilmis Giicliiliigiin Degerlendirilmesi

Ogrenilmis giicliiliik ile ilgili onciil ¢alisma Rosenbaum’a aittir (Rosenbaum,
1980). Rosenbaum bu temel ¢alismasinda, 6grenilmis giicliiliigiin bireydeki otokontrol
becerisini ifade ederken; ayn1 zamanda bu becerilerin bireyde var olan ya da sonradan

edinilmis bilissel ve davramigsal otokontrol becerileri oldugunu vurgulamaktadir
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(Rosenbaum, 1989: 253). Rosenbaum (1980a), bireyin giinlitk davranigsal problemlere
otokontrolii ne derece uyguladigmni degerlendirmek i¢in bir 6z raporlama araci
gelistirmistir. Oto kontrol 6l¢egi (Self Control Schedule- SCS) olarak isimlendirilen bu
arag, bireydeki Ogrenilmis giicliilik seviyesinin belirlenmesinde kullanilan ana
enstriimandir. Bu 6lgme araci, degerlendirilmis olan spesifik otokontrol tiirleri, stresle
basa ¢ikma yontemlerinin dogasina iliskin literatiirden ve biligsel yonelimli davranig
terapilerince Onerilen basa ¢ikma terapilerinden derlenmistir (Rosenbaum, 1980b: 582).
Otokontrol davranislarini1 degerlendirme programi 600" den fazla kisinin katildig1 bir dizi
arastirma ile degerlendirilmistir. Calisma 6 farkli grup iizerinde yiiriitilmiis olup grup;
teknoloji, miihendislik, psikolojiye giris boliimlerini tamamlayan 634 (erkek-kadin)
Ogrenci ve O0grenci olmayan rasgele secilmis 105 kisiyi kapsamaktadir. Arastirmanin
sonucunda; yiiksek gii¢liiliik diizeyine sahip deneklerin diisiik giigliiliik diizeyine sahip
deneklere gore; igsel otokontrol odakli olarak zararli digsal uyarilarla bas etmede
kontrollii ve tolereli oldugu goriilmiistiir. Farkli kiiltiirlere sahip (Amerikan ve Israil
kokenli) kisiler tizerinde uygulanmasi; otokontrol metotlarinin kullaniminda bireysel
farkliliklarin ~ arastinlmasinda  farkli  iilkelerdeki arastirmacilar tarafindan da
kullanilabilecegini géstermistir. Literatiirde Rosenbaum (1980)’un arastirma sonucunda
Ogrenilmis gl¢liligt iligskilendirdigi dort temel boyut Ogrenilmis gigliiliigiin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Rosenbaum, 1980a: 112-119):

a) Bilislerin ve 6z diizenlemenin kullamimi: Duygusal ve fizyolojik yanitlarla
basa edebilme noktasinda bireyin bilis ve 6z diizenleme siirecini kullanmasini ifade
etmektedir (Rosenbaum, 1988: 483). Stresli olaylarla basa ¢ikmaya yonelik her tiirlii
caba, bireyi 6z diizenleme siireclerini kullanmaya yoneltmektedir (Nerenz ve Leventhal,
1983). Bireyin davraniglar1 sekteye ugradiginda ya da engellendiginde 6z diizenleme
stirecleri devreye girerek, otomatik olarak 6grenilen davranis yerine; beklenmedik dissal
olayda otokontrollii davranis devreye girmektedir (Kanfer, 1986). Otomatik olmayan
otokontrol davraniginin bagka bir yonii de bireylerin stresli bir durumla basa ¢ikmaya
calisirken daha bilingli olarak ne yaptigidir. Ornegin; dis rahatsizlig1 olan bir hastanin
disciye gittigindeki endisesi, bu yonde korkusu olan bir birey ise onun i¢in stresli ve basa
cikmast gereken bir durumdur. Hasta bu esnada dikkatini dagitmay1 deneyebilir ki bu
durumdan kagisin sembolik bir yoludur. Kendisine "bu durumla basa ¢ikabilirim, bu

benim icin bir sinav" diyebilir veya kendisini kumsalda uzanmis ve dalgalarin sesini



dinlerken hayal edebilir ya da kendi kendini rahatlama yolunu tercih edebilir. Bunlarin
hepsi 6grenilmis giicliilikte SCS'nin redresif otokontrol yoniidiir. Yani bireyin istemli,

bilingli ve biligsel kontrolii altinda olduguna isaret etmektedir (Rosenbaum, 1989: 241).

b) Problem ¢6zme stratejilerinin uygulanmasi: Duygusal ve fizyolojik ¢evrede
bireyi etkileyen unsurlarla bas edebilme noktasinda problemin c¢oziilmesi yoluna
gidilerek; bu siirecte problemin net olarak ortaya koyulmasi, alternatif ¢éziim yollarinin
belirlenerek en uygun olaninin uygulanmasidir (Rosenbaum, 1980a). Bireyin
davraniglarin1 sekteye ugratan ya da engellerle karsilastiginda, sahip olunan 6grenilmis
giicliiliik diizeyi bireyler arasinda farklilik olusturmaktadir (Rosenbaum, 1990). Buradaki
sahip olunan 0grenilmis gii¢liiliikk diizeyinin yiiksek veya diisiik olmasi, bireyin yasam
icindeki stresleri nasil deneyimlediklerini etkilemekten ziyade; bu streslerle nasil basa
cikabildikleri ve ne derece problem ¢dzebilme metotlarin1 uyguladiklart noktasindaki
farkliliklar1 yansitmaktadir (Rosenbaum, 1988: 490). Olumsuz olaylarin etkilerini
minimize etmede bireyin gosterdigi performans bas edebilme olarak ifade edilmektedir
(Lazarus ve Folkman, 1984). Basa ¢ikma siirecinde problem ¢6zme yollarinin kullanimi
ilgili yapilan bir¢ok aragtirmada 6zellikle bireysel farkliliklara dikkat ¢ekilmektedir. Stres
ve gerginlik anlari, baz1 bireyleri minimal diizeyde psikolojik ve fizyolojik olarak
etkilemekte iken bazi bireylerde dikkate deger psikolojik strese sebep olabilmektedir.
Bunlarin sebebi olarak hem fizyolojik faktorler hem de edinilmis 6grenilmis faktorler
gosterilmistir (Gintner, West ve Zarski, 1989: 295-297). Ozellikle bireylerin bu anlarla
basa ¢ikmada bilislerini kullanarak problemi ¢6zebilme yetenegi; bireydeki kaygi ve
depresyon seviyesini azalttigi gézlemlenmistir (Kanfer, 1985; Meichenbaum, 1977).
Rosenbaum (1983) problem ¢dzebilme siireglerinin kullanimu ile stresli olaylara olumlu
yaklasabilenlerin "6grenilmis giicliiliik" ad1 verilen otokontrol birikimine daha ytiksek

diizeyde sahip olduklarini ifade etmistir.

c) Anlik tatmini erteleyebilme becerisi: Gelecekteki sonuglar i¢in simdiki hazzi
erteleyebilmek ve ertelenmis sonuclar i¢in hayal kirikliklarini tolere edebilmek adina 6z
bilislerin diizenlenmesi siirecidir (Rosenbaum ve Ben-Ari Smira, 1986: 257). Birey 6z
bilisleri kullanmada reformatif kontroliinii kullanmasi; yani i¢inde bulunulan durumlarin
negatif etkisini azaltmak i¢in davramis degisikligi yoniine gitmesi gelecek beklentisini
etkilemektedir. Gelecekte elde edilecek daha biiyiik kazanim, 6diil veya memnuniyet

derecesi davranisin reformatif otokontroliin belirleyicisidir (Rosenbaum, 1989).
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Arastirmalar; 6grenilmis giicliiliik diizeyleri yliksek bireylerin, daha saglikli ya da daha
iyi kazanim elde edilecek durumlarda anlik tatmini erteleme yoniinde hareket ettigini
gostermektedir. Yiksek ogrenilmis giicliiliige sahip deneklerin kendi basina sigarayi
birakmada (Katz ve Singh, 1986); yeme aliskanliklarini degistirmede (Leon ve Rosenthal,
1984; Rosenbaum, 1980a; Smith, 1979) ve alkol alimini azaltmada (Carey vd., 1990)
daha basarilt olduklar1 goriilmiistiir. HR diyaliz hastalarinin LR hastalarina gore sivi
alimin1 azaltmada gelecek saglikli durumlar i¢in daha iyi uyum sagladig1 (Rosenbaum
ve Ben-Ari Smira, 1986); benzer sekilde HR diyabetik hastalarin LR hastalara gore seker
alimlarmi kontrol altinda tutmada daha basarili olduklart bulunmustur (Amir, 1985).
Caligsmalar anlik tatminin ertelenmesinde, bireyin sahip oldugu bilissel ve davranissal
becerilerin yani bireysel farkliliklarin etkili oldugu ortaya ¢ikmustir (Mischel, Shoda ve
Peake, 1988).

d) Algilanan 6z yeterlik: Bireyin hareketlerini, hislerini ve bilislerini kendi
kendine diizenleyebilme becerisine olan inancidir (Rosenbaum, 1989: 249). Bireyin
kendisini etkin olarak algilayabilme yetisini ifade etmektedir (Gintner, West ve Zarski,
1989: 295). Ogrenilmis giigliiliigiin algilanan 6z yeterlilik bileseninin temeli Bandura'nin
teorisine dayanmaktadir. Bandura (1977) insan davraniglarini 3 siiregte incelemis
"biligsel, durumsal ve davranigsal" olarak ve bunlarin etkilesimleri sonucu olustugunu
varsayan bir model olusturmustur. Bu model i¢inde ortaya attig1 6z yeterlilik kavrama,
bireyi yonlendiren biligsel yapilardan birini olusturmaktadir. Bireyin istenilen davranigin
ifasinda beklenti i¢inde olmasi yeterli olmayip ayn1 zamanda bazi yetenekler dagarcigina
da sahip olmas1 gerekir. Bu yetenekte Rosenbaum'a (1983) gore 6grenilmis giicliilik

olarak belirtilmistir.

SCS' nin giivenilirligi ve gegerliligi bircok c¢aligmada kanitlanmigtir. SCS' de
ortalamanin {stiinde puan alanlara yiiksek giicliiliikte (High Resourceful-HR) bireyler,
ortalamanin altinda puan alanlar ise diisiik giigliiliikte (Low Resourceful-LR) bireyler
olarak ifade edilmektedir. SCS kullanilan tiim ¢alismalarda ¢ok genis bir SCS puan aralig1
gozlenmistir ki bu da homojen yapida bile bireyler arasinda O6grenilmis giicliiliik
baglaminda ciddi farkliliklar olduguna isaret etmektedir (Rosenbaum, 1988: 484).
Arastirmalarda yliksek 6grenilmis giigliiliik diizeyine sahip bireylerin (High Resourceful-
HR) kontrol edilemez caydirict olaylara maruz kaldiklarinda daha az performans kaybi

yasayarak, daha fazla otokontrol yontemlerini kullanarak bas etme becerileri gosterdikleri
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belirtilmektedir. Diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyine sahip bireylerin (Low Resourceful-
LR) ise kontrol edilemez olaylar karsisinda daha az otokontrol yontemlerini kullandiklari;

olaylarin negatif etkisi sonucu daha fazla performans kaybi yasadiklar1 gorilmiistiir

(Rosenbaum ve Jaffe, 1983; Rolnick, 1980; Smith, 1979).

1.1.3. Ogrenilmis Giicliiliigiin Fonksiyonlar

Ogrenilmis giicliiliik terimi, bireyde edinilmis bilissel ve davranissal otokontrol
becerileri birikimi olarak ifade edilmistir (Rosenbaum, 1989: 253). Hedef odakli
davranislar icra edilirken engellerle karsilasildiginda otokontrol becerileri gerekmektedir
(Rosenbaum ve Ronen, 2001: 338). Otokontrol, bireylerin kendi davranislarini ifa etmeye
bilingli bir sekilde karar verme siirecini ifade etmektedir. Bu siire¢ bireyin davraniginin
otomatik veya aligkanlik olarak olusmadigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Rosenbaum,
1993: 33). Ornegin; yemek yeme, araba kullanma, yazi yazma, kahvalti hazirlama ve
benzerleri gibi tiim oturmus davranislar bireyde otokontrol gerektirmeyen davranislardir.
Bunlarin ¢ogu hafizada uzun dénemde tutulan ve iyi 6grenilmis repertuarlardir. Birey
bunlan ifa ederken siirekli karar vermek durumunda degildir. Diger yandan bireyin
kendini kontrol ettigi davranislar ise karar alinmasi gerektiginde; 6grenilmis repertuar
olmadiginda, yeni bir davranisin O6grenilmesi gerektiginde, hedeflere ulagilmasi
engellendiginde ya da kesildiginde 6z diizenleme siiregleri devreye girmektedir (Kanfer
ve Gaelick-Buys, 1991: 34). Birey bu noktada otokontrol metotlarin1 kullanmaya
gereksinim duymaktadir. Bireyin kendi davranigsin1 kontrol etmeye ¢alistiginda; siiregle
ilgili bilgi sahibi olmasi, onlar1 degerlendirmesi; alternatifler arasindan segim yaparak
sonuclarint algilamasi gerekmektedir. Genel olarak tiim otokontrollii davranislara,
diisiince stlireci yon vermekte olup; davranis bireyin hakimiyeti igerisinde

gerceklesmektedir (Langer, 1983).

Birey tarafindan otokontrollii davranis siireci basladiginda ayni zamanda "slireg
diizenleyici bilisler" (Process Regulating Cognitive-PRC) de baslatilir. PRC'nin islevi,
bireyin kendi davraniglarini belirledigi siirecleri diizenlemektir; her otokontrol
davraniginin temelini olusturmaktadir (Rosenbaum, 1993: 34). PRC, 6zellikle bireylerin
kendi davranisinin otokontrolii sirasinda siiregleri diizenleyen biligsel repertuarlardir. Bu

repertuarlar olaylar1 izleme, olaylara nedensellik atfetme ve gelecek icin beklentiler
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gelistirmeyi igermektedir. PRC repertuarlar1 otokontroliin gerektigi durumlarda, bireyin
tepkilerini koordine etmekte; ayn1 zamanda diger bilissel repertuarlarla ve davranisin
durumsal ve psikolojik belirleyicileri ile karsilikli olarak etkilesime girmektedir
(Rosenbaum ve Ben-Ari Smira, 1986). Rosenbaum bu etkilesim modelini Sekil 1.1 'deki

gibi olusturmustur.

Durumsal faktorler Psikolojik faktorler

A
\ 4

Mevcut yetenekler
ve kisilik
repertuarlari

§

Siirec diizenleyici
bilisler

:

Oto kontrol
davranisi

v

Hedef davranig

Kaynak: Rosenbaum, (1990: 8)

Sekil 1.1. Oz Diizenleme Davramisini Karsilikli Olarak Belirleyen Faktorler Arasindaki
Etkilesimlerin Sematik Sunumu

Bireyin davraniglar1 daima hedef odaklidir. Ulasmak istedigi hedeflerde birey; dis
cevreden engellerle karsilastiginda, bireyin otokontrolii davraniglari tizerinde etkili
olmaktadir. Sekil 1.1 de bireyin 6z diizenleme siirecindeki faktdrlerin birbiri arasindaki
etkilesimi model olarak ifade edilmistir. Otokontrolii sayesinde birey; sahip oldugu
yetenek ve kisilik dagarcigi ile bilislerini kullanarak i¢inde bulundugu fizyolojik ve
psikolojik faktorlerle etkilesime girerek, hedef davranigin yerine getirilmesine

yonelmektedir.

Rosenbaum (1983) SCS' yi ilk gelistirdiginde otokontroliin sadece redresif

fonksiyonunu diisiinmiistiir. Bu nedenle de 6grenilmis giicliiliigii, bireyin devam eden
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davranigin1 sekteye ugratan igsel tepkileri (gerginlik, act ya da biligsel gibi) kendi
kendilerine diizenlemek i¢in kullandiklari davranis ve becerilerin (genellikle biligsel)
temel bir birikimi olarak tanimlamistir. Birka¢ y1l sonrasindaki ¢alismalarinda ise SCS'
nin ayn1 zamanda reformatif otokontroliin de bir 6l¢egi oldugunu agiga ¢ikarmistir. SCS
maddelerinin pek ¢ogu ayni zamanda, bireyin reformatif otokontrol sergileme egilimini
de degerlendirmektedir (6rnegin; gelecekteki ddiil i¢in bugiinkii tatmini erteleyebilme ve
problem ¢ozebilme gibi) (Rosenbaum, 1989: 257). Bu sebeple 6z diizenleme siirecinde

otokontrol davranisinin redresif ve reformatif otokontrol olarak 2 islevi mevcuttur.

Redresif otokontrol, 6z diizenleme siireci devam eden otomatik davranisin
cevresel etmenlerce sekteye ugratilmasi ile baslatilir ve 06z diizenlemenin rutin
aksiyonlarinin dogru sekilde ifasin1 engelleyen olaylarin etkilerini minimize etme
dogrultusunda gerceklesmektedir (Rosenbaum, 1989, 1990). Yani stresle ilgili
durumlarda basa ¢ikmak i¢in araya giren faktorleri eleyerek dengelemeye ¢alisma redresif
otokontroldiir. Biligsel davranis ve 6z yonetim terapileri, stres yonetim teknikleri i¢in
verilen egitimlerde; bireyin olaylarla bas edebilmesine yonelik redresif otokontrol (dikkat
dagitma, rahatlama, farkli diisiince kontrol metotlar1) yoniinde egitilmektedir (Kanfer ve
Schefft, 1988; Meichenbaum, 1985). Reformatif otokontrole ise birey olaylarla basa
cikmada problem ¢dzme stratejilerine (problemi tanima, degerlendirme, ¢6ziim tiretme
ve se¢me) yonelerek ve sahip oldugu motivasyon diizeyiyle; davranigini tamamen
degistirme seklinde bir otokontrol sergilemektedir (Rosenbaum, 1990; Kanfer, 1977;
D’Zurilla, 1986). Redresif otokontrolde bireyin ¢abalari sekteye ugratilmis olan normal
isleyisi devam ettirmeye yonelik iken; reformatif otokontrol ise eski isleyis seklini sona
erdirip yeni davranig benimsemeye yoneliktir. Redresif otokontrolde bireyin davranigina
cevreden gelen anlik geri bildirimler yon verip destek olurken, reformatif otokontrolde
ise birey kendi davraniglarini kendi yaratir ve g¢evresel geri bildirimlerden minimal
operasyon gecirdikten sonra doktoru; sigara igmeye devam etmesinin sagligini tehlikeye
atacagini soyleyecektir. Bu durum hastada gerilim yaratacaktir. Hasta "sigara igmek bana
zarar vermeyecek" diyerek duygusal gerilimi azaltmak (redresif otokontrol) ile sigaray1
birakma siirecinin duygusal zorluklari ile yiizlesme (reformatif otokontrol) arasinda bir
secim yapmak zorundadir. Reformatif otokontrol, sigara aligkanligini birakmakta

yardimci olurken; redresif otokontrol ise aligkanligi degistirmenin duygusal maliyetini

13



diisiirmeye yardimci olacaktir. Bu nedenle reformatif otokontrol redresif otokontrolden

once gelirse bu iki siire¢ muhtemelen birbirini tamamlayacaktir (Rosenbaum, 1989: 251-

253).

1.2. OGRENILMIiS GUCLULUK iLE ILGILi ARASTIRMALAR

1.2.1. Ogrenilmis Giigliiliik ile Tlgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Ogrenilmis giicliiliik ile yapilan yurt ici arastirmalarm incelenmesi sonucunda
Sekil 1.2°de gosterildigi lizere calisma alanlari; saglik, egitim-6gretim, isletmeler ve diger
alanlar seklinde oldugu goriilmektedir. Ogrenilmis giigliiliik ile ilgili saglik alaninda
yapilan arastirmalarda; hastalar (Aki, 2002; Onel, 2003; Sagkal, 2005; Yavas, 2006;
Sagbas, 2009; ismailoglu, 2010; Evli, 2014; Yildiz, 2018), hemsireler (Ergeng, 2015;
Coskun, Sarlak ve Tastan, 2015; Soylu, 2015; Issever, 2018; Ugurlu, 2003; Aydin, 2007;
Yildirim, Hacthasanoglu ve Karakurt, 2007) ve hastane ¢alisanlar (Kartal, 2018) 6n plana
cikmaktadir. Yapilan aragtirmalarda, yiiksek 0grenilmis giicliilik diizeyinin; hastalar,
hemsireler ve hastane ¢alisanlari {izerinde pozitif etkileri bulunmustur. Ornegin hastalar
lizerine yapilan aragtirmada, yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyine sahip alkol bagimlisi
hastalarin oto kontrol mekanizmasini kullanarak; alkol bagimliligini azaltma egilimi
gosterdigi belirtilmistir (Aki, 2002). Diger bir arastirmada, hastalarin 6grenilmis giigliilitk
diizeyi arttikca; hastaliklar1 ile pozitif algilar1 artarken, negatif algilar1 azaldig:
goriilmiistiir. Hastalarin 6grenilmis giicliilik dagarcigi; hastaligi anlayabilmesi, kisisel
kontrol ve tedavi kontrolleri iizerinde etkili bulunmustur (Yildiz, 2018). Tansiyon
hastalar1 iizerine yapilan aragtirmada ise; hastalarin stresle bas edebilme noktasinda
yiiksek Ogrenilmis giicliiliik diizeyine sahip ve i¢ kontrol odakli hareket ettikleri
belirtilmigtir. I¢sel odakli hastalarmn; yaptiklarimdan ben sorumluyum seklindeki
inanclar1 dogrultusunda, daha streslerle basa cikabilecek bir egilim gostererek 6grenilmis
giiliiliik gelistirdigi belirtilmistir (Ismailoglu, 2010). Psikiyatri hastalari {izerinde yapilan
arastirmada, hastalarin 6grenilmis giicliiliik diizeyi arttikga; yasam kalitesinin yiikseldigi
ve stresle bas edebilmeyi sagladiklar1 goriilmiistiir (Sagbas, 2009). Psikiyatri hastalari
(alkol ve madde bagimlilig1 olan) iizerine yapilan bir diger calismada da uygulanan

bilissel ve davranigsal egitimlerinin hastalarin 6grenilmis giigliilik diizeyini arttirdig
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bulunmustur. Egitime katilan hastalarin 6grenilmis giicliiliik diizeyi; egitime katilmayan
hastalara gore yiiksek bulunmustur (Sagkal, 2005). Yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyi
hastalarin depresyon diizeyini de azaltmaktadir. Aymi zamanda Ogrenilmis giigliilik
diizeyi hastanin; yeterli aile destegi, sosyal destek, benlik saygisi ile pozitif etkisi sonucu;
problem ¢6zme becerilerini gelistirmektedir (Evli, 2014). Hemsireler iizerine yapilan
arastirmada; psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal zekasi ile 6grenilmis
giicliiliik diizeyi arasinda pozitif iliski oldugu belirtilmistir (Soylu, 2015). Ogrenilmis
giicliiliik diizeyleri yiiksek psikiyatri hemsirelerinin stresle basa ¢ikma stratejilerini
kullanma becerilerine sahip olduklart belirtilmistir (Aydin, 2017). Pediatri
hemsirelerinden yliksek 6grenilmis giicliiliige sahip olanlar problemler ile daha iyi bas
ederek isten ayrilma niyetlerini azaldigi belirtilmistir (Issever, 2018). Hemsirelerin
ogrenilmis glicliiliik diizeyi arttikca stresle bas edebilme giicii artmakta, ayn1 zamanda is
doyumuna da pozitif yonde destek saglamaktadir (Ergeng, 2015). Yiiksek Ogrenilmis
giicliiliik diizeyine sahip hemsirelerin i yasam kalitesinin de daha iyi oldugu bulunmustur
(Coskun, Sarlak ve Tastan, 2015).

Egitim 6gretim alaninda 6grenilmis giicliiliik ile ilgili arastirmalarda ise 6zellikle
ogrencilerin (Akkapulu, 2005; Tiirkel, 2006; Giiloglu, 2006; Coskun, 2007; Day1oglu,
2008, Bekgi, 2009; Coskun, 2010; Burgak, 2012; Erdozkan ve Deniz, 2012; Etci, 2013;
Polatg1 ve Sobaci, 2014; Subasi, 2015; Bagdatli, 2016; Mammadova, 2016; Yildiz, 2017;
Mete, 2017; Kaya, 2019; Canli, 2019; Dag, 1990; Siiriik, 1994; Yildiz, 1997; Demirci,
1998; Sarici, 1999; Gozene, 2002; Yildirim, 2003; Cenkseven, 2004; Akbalik, 2005;
Oztiirk, 2006; Yalcin, 2007 ; Akkaya, 2009; Giiltekin, 2011; Toker, 2014; Ay, 2014;
Sobaci ve Polatg1, 2014; Amanvermez, 2015; Arikan, 2016; Katman, 2017; Ko¢demir,
2017; Bakan vd., 2018; Bulut, 2019; Ertural, 2019) yogunlukta oldugu dikkat
cekmektedir. Devaminda ise 6grenilmis giigliiliik ile ilgili arasgtirmalarin 6gretmenler
(Marasli, 2003; Argun, 2005; Aslan, 2006; Karakog, 2009; Yiiriir ve Keser, 2010; Polatg1
ve Boyraz, 2010; Oztaykutlu, 2013; Cil, 2016; Akdeniz, 2018) ve akademisyenler
(Yildirim, Giilpmnar ve Uguz, 2012; Biricik, 2018; Bilgili, 2019) {izerinde yapildig:
goriilmektedir. Ogrenciler, ogretmenler ve akademisyenler iizerinde yapilan
arastirmalarda  6grenilmis  giigliiliigiin  etkisi oldugu bulunmustur. Universite
ogrencilerinin sahip oldugu o6grenilmis gicliilik diizeyinin; liderlik ve girisimcilik

tizerine pozitif yonlii etkisi oldugu belirtilmistir (Kogdemir, 2017). Kendini denetleme
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becerileri egitimi alan 6grencilerin; egitime katilmayan 6grencilere gore Ogrenilmis
giicliiliik diizeyi yiiksek bulunmustur. Ayn1 zamanda egitme katilan 6grenciler; egitim
oncesi ve sonrasinda, 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin de arttig1 ifade edilmistir. Bu
sonug; Ogrenilmis giicliiliigiin bireyde, egitimle gelisebilecek bir kisilik dagarcigi
oldugunu gostermektedir (Mentes, 2007). Yiiksek Ogrenilmis giicliiliik diizeyine sahip
tiniversite Ogrencilerinin ayn1 zamanda yliksek psikolojik saglamlik ve sosyal destek
algisinda olduklari belirtilmistir (Day1oglu, 2018). Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek
Ogrencilerin; algiladiklar1 stres, rahatsizlik durumlar1 ve yetersiz 6z yeterlilik algisi
azalmaktadir (Yildiz, 2017). Yiiksek O6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip iiniversite
Ogrencisi kendine gilivenen, 6z saygili ve biligsel olarak dikkatli karar verme egiliminde
bulunmustur (Ertural, 2019). Yiiksek Ogrenilmis giigliilik diizeyindeki {niversite
Ogrencileri ayni1 zamanda; yiiksek diistinme ve i¢ kontrol odagina sahiptir (Demirci,
1998). Ogretmenler ve akademisyenler iizerine yapilan arastirmalar da ogrenilmis
giicliilik etkisini desteklemektedir. Beden egitim Ggretmenlerini 6grenilmis gii¢liiliik
diizeyi arttikga, psikolojik kirilganlik diizeyleri de azalmaktadir. Ogrenilmis giicliiliigii
yiiksek Ogretmenlerin; daha etkin problem ¢dzebilme, stresle bas edebilme, zorluklari
asabilme ve bu zorluklardan mental olarak olumlu etkileri s6z konusu olacag:
belirtilmistir (Akdeniz, 2018). Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek dgretmenlerin; 6z
yeterlilik inanglar1 ve orgiitsel adalet algilar1 da artmaktadir (Cil, 2016). Ogretmenlerin
ogrenilmis giicliiliik diizeyi arttik¢a is doyumlar1 da artmaktadir. Hizmet i¢i egitim alan
Ogretmenlerin 6grenilmis giicliiliik diizeyinin arttig1; karsilastiklart sorunlarla da bas
edebilmede pratik ve bilimsel ¢oziimler iirettikleri goriilmistir (Karakog, 2009).
Ogrenilmis giicliiliigiin dgretmenlerde 6zellikle mizah tarzlarmin alt boyutlarinda
katilime1 ve kendini gelistirme mizah tarzlarinda etkisinin oldugu belirtilmistir (Aslan,
2006). Ogretmenlerde 6grenilmis giicliiliik ve problem ¢dzme becerileri arasinda anlamli
bir iliski séz konusudur (Oztaykutlu, 2013). Akademisyenlerde dgrenilmis giicliiliik
diizeyi arttik¢a, oOrgiitsel stres kaynaklariyla ve siirecteki stresli olaylarla daha iyi bas
edebildikleri goriilmiistiir (Biricik, 2018). Akademisyenlerin 6grenilmis giicliilik diizeyi
arttikca orgiitsel bagliligi da artmakta ayn1 zamanda orgiitsel stres diizeyi de azalmaktadir.
Calisanlar iizerindeki stresin azalmasi ayn1 zamanda Orgiite bagliligini saglamaktadir. Bu

noktada bireyin 6grenilmis giicliiliik dagarcigini gelistirmesi 6nemlidir (Bilgili, 2019).
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Yiiksek Ogrenilmis giigliiliik diizeyi kamu ¢alisanlarinda duygusal zekayr da
arttirmaktadir (Oner, 2018).

Isletme alaninda yapilan 6grenilmis giicliiliik arastirmalarmin; kamu isletmeleri
calisanlar1 (Bezci, 2010; Oner, 2019) ve &zel isletme ¢alisanlar1 (Cetin, 2018; Oztiirk,
2018; Bingdl, 2014; Tiiresin, 2012) {izerinde yiiriitiildiigii goriilmektedir. Isletmede insan
kaynaklar1 departmaninda ¢alisan ve yoneticiler iizerinde yapilan ¢alismada, 6grenilmis
glicliiliik ortalamalar1 ile bulunduklar1 sektor ve demografik ozellikleri bakimindan
anlaml farkliliklar bulunmustur (Yildiz, 2014). Calisanlar lizerinde 6grenilmis giicliiliik
ve is tatmini arasinda pozitif iliski s6z konusu iken isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii
bir iligki s6z konusudur. Yiiksek 6grenilmis giicliiliige sahip bireyler; streslerle miicadele
edebilmekte, caligma hayatinin olumsuzluklarindan en az etkilenerek performans kaybina
ugramaz iken aynm1 zamanda yiiksek is tatmini saglamaktadir (Tiiresin, 2012). Benzer
bagka bir arastirmada da ¢alisanlarin yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyine sahip olmalart,
streslerle bas edebilmede ¢alisanlara destek sagladigi bulunmustur. Yiiksek 6grenilmis
glicliiliik diizeyine sahip bireyin is stresiyle bas edebilmesinde aile destegi de 6n plana
cikartilmistir (Cetin, 2018). Bakim elemani1 olarak calisan bireyler iizerinde yapilan
aragtirmada da bireylerin 6grenilmis gii¢liilik diizeyinin problem ¢6zme becerilerini
arttirdigr belirtilmistir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin katildiklar1 hizmet igi egitimlerin de

ogrenilmis giicliiliik diizeylerini arttirdig1 gériilmiistiir (Oztiirk, 2018).

Ogrenilmis giicliiliik kavramu iizerine yapilan arastirmalarda, saglik ve egitim
alanlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bireydeki yiiksek ogrenilmis giigliilik
diizeyinin siirece pozitif etki sagladigi arastirmalarda belirtilmistir. Yerli literatiirde

ulagilan arastirmalar ile ilgili detayli bilgiler Tablo 1 ile Tablo 14 arasinda verilmistir.
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YURT ICINDE
YAPILAN
ARASTIRMALAR

Egigim-(f)gretiln Alani
Uzerine Yapilan
Arastirmalar

Isletme Alan1 Uzerine
Yapilan Arastirmalar

Saglik Alan1 Uzerine
Yapilan Arastirmalar

Kamu Kurum ve

Hastalar . . . Kuraluslar
Okullar (Ik-Orta-L ise) Universiteler TN

Hemgireler . . Ozel Isletmeler
Ogrenciler Ogrenciler

Calisanlar

Ogretmenler Akademisyenler

Sekil 1.2. Ogrenilmis Giigliiliik ile ilgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar
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1.2.1.1. Saghk Alam Uzerine Yapilan Arastirmalar

Saglik alaninda yapilan arastirmalarda hastalarin 6grenilmis gii¢liiliik diizeyi ile alkol kullanimi (Aki, 2002; Sagkal, 2005); stresle
bas edebilme giicii (Ozel, 2003; Yavas, 2006; Sagbas, 2009; Ismailoglu, 2010; Y1ldiz, 2018); depresyon (Evli, 2014) iliskileri incelendigi

goriilmektedir. Hemsireler iizerinde yapilan aragtirmalarda 6grenilmis giigliiliigiin; kontrol odaklilik (Ugurlu, 2003); stresle basa ¢ikabilme

giicll (Yildirim, Hacihasanoglu ve Karakurt, 2007; Aydin, 2007; Ergeng, 2015); duygusal zeka (Soylu, 2015); is yasam kalitesi (Coskun,

Sarlak ve Tastan, 2015); isten ayrilma niyeti ve tilkenmislik (Issever, 2018) iizerindeki etkileri arastirilmistir. Hastane ¢alisanlari {izerinde

ise Ogrenilmis giicliilik ve kontrol odagi iliskisi incelenmistir (Kartal, 2018). Arastirmalarla ilgili bilgiler Tablo 1 ile Tablo 3 arasinda

verilmistir.

Tablo 1. Saglik Alaninda Hastalar Uzerine Yapilan Arastirmalar

Orneklem

Yontem

Sonu¢

AKi (2002), Yoksunluk sonrasi
alkol bagimhilari, tam remisyon
olan alkol bagimhlari ve
kontrol grubunun basa ¢ikma
mekanizmalar yoniinden
karsilastirilmasi

Gazi  Universitesi  Tip
Fakiiltesi Psikiyatri Anabilim
Dali Alkol Tedavi Unitesi
Biriminde tedavi goren 33
hasta, en az bir y1ldir ayik olan
ve ayaktan tedavilere devam
etmekte olan 32 hasta ile
kontrol grubu olarak saglikli

Biligsel-davranige tedavi yontemi
uygulanip, deneysel calisiimistir.
Hamilton depresyon 6lgegi, beck
depresyon Olgegi, minnesota ¢ok
yonli kisilik envanteri, stresle
basa ¢ikma dl¢egi, problem ¢6zme
envanteri, Ogrenilmis glgliliik
olcegi, i¢-dis kontrol odagi olcegi,

Ogrenilmis giigliiliigiin alt &lgeklerinden yardim arama ve dikkati
yonlendirme puanlarmin ile gilinliik alkol kullanimi1 miktarinda pozitif bir
iliski vardir. Dolayistyla bagimlilik siddeti arttik¢a yardim arama ve dikkati
belli bir konuya verme artmaktadir. Tiikenmislik, 6grenilmis giicliiliik ve
olumsuz otomatik diisiinceler birbirini etkileyen iliskili kavramlardir.
Akademik basar1 yiikseldik¢e dgrenilmis giicliiliik puanlar1 pozitif anlamda
farklilagsma olmaktadir. Ayiklik diizeyi artik¢a bireyin 6grenilmis giighiliik
alt boyutlardan; istenmeyen diisiincelerin denetimi, diirtii denetimi ve neye

belirlenmesi

bozulmug 30 kadin hasta ile
yapis1 bozulmamis 30 kadin

goniillilerden  olusan 24 | durumluk ve siirekli kaygi | yorma artmaktadir. Bireyin kendi davranisim1 kontrol mekanizmasi
denek envanteri, goriismeler artmaktadir.
Onel (2003), Pelvik destek Adnan Menderes Universitesi | Ogrenilmis  giicliilik ~ 6lgegi, | Pelvik destek yapisi bozulmayan kadmlarin &grenilmis giigliiliik diizeyi;
yapilari bozulan ve Arastirma  ve  Uygulama | kisisel bilgi formu, pelvik destek | yapisi bozulan kadinlara gore farklilikla yiiksek bulunmustur.
bozulmayan kadinlarin stresle Hastanesi adin hastaliklarina | sistemine iliskin anket formu
bas etme diizeylerinin bagvuran  pelvik  yapisi | goriigsme teknigi
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Sagkal (2005), Alkol ve madde
bagimhlarinda 6grenilmis
giicliiliigiin incelenmesi

Ege Universitesi tip fakiiltesi
psikiyatri ve Manisa ruh sinir
hastanesinde yatarak tedavi
goren 110 erkek ve 8 kadm
olmak tizere toplam 118 hasta
iizerinde ¢aligilmistir

On test-son test- deneysel
cahisilmistir. Ogrenilmis giicliiliik
olcegi, bilgi formu, niiks 6nleme
programi

Demografik degiskenler — 6grenilmis giigliiliik iliskisinde: yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, mesleki durum, sosyal giivenceleri, en uzun
stire yasadig1 yer ve gelir diizeyi bakimindan 6grenilmis giicliliik diizeyi
anlamli bir fark olusturmamistir. Calisma durumu g¢alisan hastalarin
calismayan hastalara gore Ogrenilmis giigliiliik diizeyi yiiksek olarak
bulunmustur. Bireydeki madde bagimliligin tiiri &grenilmis giicliliik
bakimindan anlamli bir fark yaratmamistir. Hastaneye yatis siiresi ile
Ogrenilmis giicliiliikk arasinda anlamli iliskinin 6zellikle 31-50 giin yatanin 1-
11 giine gore yiiksek giicliiliige sahip bireyler oldugu goriilmistiir. Hastalara
uygulanan 6n-son test biligsel ve davranigsal terapi egitimlerinin 6grenilmis
giicliilik tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Egitim
programina katilma ile giigliiliikk arasinda; katilan ve katilmayan hastalarin
o0grenilmis giigliiliik puanlari anlam saptanmigtir. Egime katilan hastalarin
hem 6n test hem son testte; katilmayan hastalara gore yiiksek giigliiliige sahip
olduklar1 goriilmiistiir.

Yavas (2006), Bir iiniversite
hastanesinde psikiyatri
poliklinige ayaktan basvuran
hastalarin sosyal destek algilar1
ve basa ¢cikma stillerinin,
psikiyatrik tanilara, erken ve
yakin yasam olaylarina gore
karsilastirilmasi

Gazi  Universitesi ~ Tip
Fakiiltesi Psikiyatri
Poliklinigine ayaktan ilk kez
bagvuran 146 kadin 74 erkek
olmak iizere toplam 220 hasta

Biitiinsel klinik izlenim,
islevselligin genel
degerlendirmesi, ¢ocukluk
orselenme yasantilar1  Olgegi,
yakin zaman yasam olaylar
skalasi,  Ogrenilmis  giigliiliik
6lgegi ve ¢ok boyutlu algilanan
sosyal destek dlcegi

Ogrenilmis giicliiliik puan ortalamalar, cinsiyete gore farklilik gostermekte
ve yas ilerledik¢e artmaktadir. Hastalik siddeti arttik¢a 6grenilmis giigliilitk
azalmaktadir.

Sagbas (2009), Ruhsal
bozukluklarda stresle bas etme
ve yasam kalitesi

Bagcilar Egitim ve Arastirma
Hastanesi Psikiyatri Klinigine
basvuran 148 kadin, 52 erkek
olmak tiizere toplam 200 hasta

Kisisel bilgi formu, Ogrenilmis
giicliiliik 6lgegi ve yasam kalitesi
olcegi

Bireylerin cinsiyet, ¢ocuk sahibi olma, aile tipi, ¢aligma durumlari ve gelir
durumlar1 6grenilmis giigliiliik puanlarina gore farklilik gostermemektedir.
Sonu¢ olarak bireylerde Ogrenilmis giicliiliik arttikga yasam kalitesi
yiikselmekte ve birey stresli durumlarla bas edebilmektedir.

Ismailoglu (2010),
Hipertansiyon tanis1 almis olan
hastalarin denetim odagi ve
stresle bas etme becerileri

Istanbul Universitesi
kardiyoloji boliimiinde yatan
41 kadin ve 45 erkek olmak
iizere toplam 86 hasta

Ogrenilmis  giiclillik  6lgegi,
denetim odag1 dlgegi, kisisel bilgi
formu

Sosyo-demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, meslek,
gelir durumu) ile denetim odagi ve 6grenilmis giigliiliik ortalamalar1 arasinda
anlaml bir fark bulunmamustir. ila¢ kullanan hastalar tedavi igin stresle bas
edebilmede i¢ denetim odakli ve Ogrenilmis giicliilik diizeyleri yiiksek
bulunmustur. igten denetimli bireylerde yiiksek 6grenilmis giicliilik durumu
s6z konusudur. I¢ kontrollii kisiler yaptiklarimdan ben sorumluyum seklinde
inanglart dogrultusunda daha basa ¢ikabilecek bir egilim gostererek
ogrenilmis giicliiliik gelistirdigi belirtilmisgtir.
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Evli (2014), Atriyal
fibrilasyonu olan hastalarda
ogrenilmis giicliiliik, anksiyete
ve depresyon iliskisi

Erciyes Universitesi Kalp

Polikliniginde

aragtirma

kriterlerine uyan 6 kadin ve 24 | formu

erkek olmak iizere toplam 90

hasta

Depresyon  odlgegi,
giicliilik olcegi ve kisisel bilgi

Yeterli diizeyde yakin destegi alan hastalarin 6grenilmis giicliilik puani
anlamli olarak yiiksek tespit edilmistir. Hastalarin 6grenilmis giicliilik puan
ortalamasi 124.92 (+15.21) olarak tespit edilmis olup, 6grenilmis giicliiliik,
anksiyete ve depresyon degerleri arasinda negatif yonde ve orta diizeyde bir
iliski oldugu saptanmistir. Demografik &zelliklerden yas, egitim ve gelir
diizeyi ile 6grenilmis giicliiliik arasinda anlamli fark bulunmamustir.

Yildiz (2018), Tip n diyabetes
mellitusu olan bireylerin
hastalik algilar ile 6grenilmis
giicliiliikleri arasindaki iliski

Mersin  Universitesi  Saglik | Kisisel bilgi formu, hastalik algisi
Aragtirma  ve

Merkezi’nin

Poliklinigine Tip II diyabetes
mellitus tanisi ile bagvuran 92
kadm ve 57 erkek olmak iizere
toplam 149 hasta

Uygulama
Endokrin

6lgegi, 6grenilmis giigliiliik 6lgegi

Hastalarin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri ile hastalig1 anlayabilme, kisisel
kontrol ve tedavi kontrolii puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu; duygusal temsiller boyutlar1 arasinda ise negatif yonde anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Hastalarin 6grenilmis giigliiliik diizeyleri arttik¢a
hastaliklart ile ilgili pozitif algilar artarken, olumsuz algilar1 azalmistir.

Tablo 2. Saglik Alaninda Hemsireler Uzerine Yapilan Arastirmalar

Orneklem

Yontem

Sonug¢

Ugurlu (2003),
Hemgsirelerde kontrol
odagi inanci ile stresle

Mugla
Hastanesi ve Sigorta
Hastanesinde

Devlet

Kontrol odag1 6leegi,
ogrenilmis  giicliiliik  dlcegi,
ruhsal belirti tarama testi

Hemsirelerin dis kontrol odakli 6grenilmis giigliiliik diizeyleri normal, ruhsal belirti gdsterme
durumlari ise yiiksek diizeyde bulunmusgtur.

ve Karakurt (2007),
Hemsirelerin stresle basa
¢ikmada bilissel
stratejileri kullanma
diizeylerinin ve etkileyen
faktorlerin belirlenmesi

Hastanesi’nde
calisan 121 hemsire

kisisel bilgi formu

basa ¢cikma stratejileri ve | calisan 349 hemsire

psikolojik belirti

gosterme durumlari

arasindaki iliskiler

Yildirim, Hacithasanoglu | Erzincan Devlet | Ogrenilmis giicliilik 6lgegi, | Hemsirelerin 6grenilmis giicliiliik puan ortalamalar1 122.97+16.91 (min: 84, max:163) olarak

bulunmustur. Yasi 34 ve istii evli olan ve 16 yil {istii hemsirelerin 6grenilmis giicliiliik

diizeyleri digerlerine gore yiiksek bulunmustur. Egitim, c¢alistigi birim, ¢alisma sekli,

sorumluluk diizeyi, kronik saglik problemi ve gelir diizeyi 6grenilmis giigliiliikk ortalamalartyla

anlamli bir fark olugturmamustir.
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Aydin (2007), Psikiyatri
kliniklerinde calisan
hemsirelerin Kisilik
ozellikleri ve stresle bas
etme durumlar:

Samsun  Ruh ve
Sinir  Hastaliklar1
Hastanesinde

calisan 52 hemsire

Ogrenilmis  giicliiliik  6lcegi,
bilgi formu ve sosyotropi
otonomi dlcegi

Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek hemsirelerin stresle basa ¢ikma stratejilerini kullanma
becerilerine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Hemsirelerin egitim diizeylerinin stresle bas etme
durumlarini etkilemedigi bulunmustur. Hemsirelerin medeni durumlari, gelir durumlari, aile
tipleri ve en uzun siire yasadiklari yerlesim yeri ile stresle bas etmeleri arasinda iliski
saptanmamistir. Hemsirelerin sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin stresle bas etme
davraniglarim etkiledigi sonuglart bulunmustur.

Soylu (2015), Psikiyatri
kliniginde ¢alisan
hemsirelerin duygusal
zeka diizeyleri ve stresle
bas etme tarzlari
arasindaki iliski

Cukurova
Bolgesi’nde Kamu
Hastaneler
Birligi’ne bagh
Devlet
Hastanelerinin
Psikiyatri
Kliniginde ¢alisan
130 kadin ve 42
erkek olmak tizere
toplam 172 hemsire

Bilgi formu, duygusal zeka
degerlendirme olgegi ve
ogrenilmis giicliilik 6lgegi

Hemgsirelerin duygusal zeka ile 6grenilmis giicliilikk 6lgegi arasinda pozitif yonde iligki oldugu
belirlenmistir. Hemsirelerin duygusal zeka degerlendirme 6lgeginin alt boyutu olan kendini
motive etme, empati ve sosyal beceriler, duygular1 yonetme ile 6grenilmis giigliiliik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Ergeng (2015),
Hemsirelerde 6grenilmis
giicliiliik, is doyumu ve
stresle bas etme tarzlari

Ankara Egitim ve
Arastirma
Hastanesinde
calisan 279 kadin ve
23 erkek olmak
lizere toplam 302
hemsgire

Ogrenilmis giicliiliik 6lgegi, is
doyumu 6lgegi, stresle basa
¢ikma tarzlari olgegi, kisisel
bilgi formu

Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri 94.16 (min:36; max:177) olarak orta diizeyde giigliiliige sahip
olduklarimi gostermektedir. Demografik 6zelliklere gore yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
durumu, meslegi secme durumu, birim c¢alisma yili, ¢alisma sekli ile 6grenilmis giicliiliik
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Calisilan birimde memnuniyet yiiksek giigliiliikte
anlaml fark yaratmistir. Ogrenilmis giigliiliik ile is doyumu arasinda pozitif anlamli bir iligki
vardir. Ogrenilmis giigliiliik arttikca is doyumu artmaktadir. Ogrenilmis giicliiliik ile stresle
basa ¢ikmada anlamli zayif pozitif bir iligki vardir.

Coskun, Sarlak ve Tastan
(2015), Psikiyatri
hemsirelerinin 6grenilmis
giicliiliik diizeyi ve is
yasamu kalitesi:
karsilastirmah bir
calisma

Kamuya ait bir
psikiyatri
hastanesinin  akut
psikiyatri klinikleri
ile bir devlet
hastanesinin
kliniklerinde galisan
toplam 180 hemsire

Bilgi formu, Ogrenilmis
glicliiliik olgegi ile calisanlar
icin yasam kalitesi 6l¢egi

Psikiyatri kliniklerinde ¢alisanlarda 121,05 (Ss=14,47), genel hastane kliniklerinde ¢alisanlarda
ise 6grenilmis giigliiliik puan 106,47 (Ss=16,09) olarak saptanmustir. Hemgirelerin 6grenilmis
glicliiliik ve yasam kalitesi puanlar karsilastirildiginda iki grup arasinda anlamli farkliliklar
saptanmistir. Psikiyatri kliniklerinde ¢aligan hemsirelerin 6grenilmis giicliilik diizeyi ve is
yasam Olgegi alt boyutlarindan mesleki tatmin diizeyi daha yiiksek iken; esduyum yorgunlugu
ve tiikenme diizeyleri daha diisiiktiir. Erkekler de ve lise diizeyinde egitim alanlarda dgrenilmis
giicliillik puant ve is yasami kalitesi diizeyi daha yiliksek bulunmustur. Sonug¢ olarak
psikiyatride c¢aliganlarda 6grenilmis giicliilik ve is yasamu kalitesi diizeyi; genel hastane
kliniklerinde calisan hemsirelere gore daha yiiksek bulunmustur. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi
ise is yagsami kalitesini olumlu etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmistir.
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Issever (2018), Pediatri [zmir’de calisan 268 | Tanitic1 sosyo-demografik veri | Isten ayrilmay: diisiinen hemsireler ile diisinmeyen hemsirelerin istenmeyen diisiincelerin
hemsirelerinin is yasam hemsire toplama formu, isten ayrilma | denetimi ve yeterli olma alt boyut puanlar: arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
kalitesi, tiikenmislik ve niyeti Olcegi, hemsirelik is | fark saptanmistir. Yiiksek Ogrenilmis giicliilige sahip hemsirelerin is yerinde meydana
ogrenilmis giicliiliik yasam kalitesi Olcegi, maslach | gelebilecek problemlerle daha iyi bas ederek; isten ayrilma niyetlerini azaltacagi soylenebilir.
diizeylerinin hemsirelerin titkenmislik olcegi ve | Aragtirmada isten ayrilma niyetinde olan hemsireler ile isten ayrilmay1 diisinmeyen hemsireler
isten ayrilma niyetine ogrenilmis giicliiliik 6lgegi arasinda Ogrenilmis giiclillik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
etkisi saptanmamistir.

Tablo 3. Saglik Alaninda Calisanlar Uzerine Yapilan Arastirmalar

Orneklem Yontem Sonuc

Kartal (2018), Hastane Istanbul’ da bir hastanede | Kontrol odagi o6lcegi, | Kontrol odakhlik ve 6grenilmis giicliilik arasmdan negatif zayif yonli bir iliski
cahisanlarmin 6grenilmis geri doniis yapan 332 kisi | 6grenilmis giicliiliik | bulunmustur. Demografik degiskenler agisindan ise; 6grenilmis giigliiliik cinsiyete gore
giicliiliik diizeyleri ve i¢ dig Olcegi ve kisisel bilgi | anlamh fark yaratmamistir. Medeni durumda ise, evlilerin Ggrenilmis giicliliikleri
kontrol odagi arasindaki formu kullanilmustir. bekarlara gore yiiksek bulunmustur. Cocuklart olan hastane ¢alisanlarin; olmayanlara
iliskinin yonetsel acidan gore 6grenilmis glicliiligii daha yiiksek ¢ikmustir. Calisma yillari bakimindan, 16 ve tizeri
incelenmesi: Bir hastane grubun 6grenilmis giigliilikk puanlar1 yiiksektir. Egitim noktasinda ise; doktora diizeyine
uygulamasi sahip ¢alisanlarin 6grenilmis giigliilikkleri digerlerine gore yiiksek bulunmusgtur.

1.2.1.2. Egitim-Ogretim Alam1 Uzerine Yapilan Arastirmalar

Egitim-6gretim alaninda ilk-orta ve lise okullarinda okuyan dgrenciler tizerine yapilan aragtirmalarda, 6grenilmis giigliiliik ile bazi
degiskenlerin iliskisi incelenmistir. Ornegin; dgrenilmis giicliiliikk diizeyi ile sosyal yetkinlik (Akkapulu, 2005; Erézkan ve Deniz, 2012);
otomatik diislince (Gtiloglu, 2006; Kaya, 2019); aile i¢i iligkiler (Coskun, 2007; Mete, 2017; Canli, 2019); umutsuzluk (Coskun, 2010; Et¢i,
2013; Mammadova, 2016); duygusal zeka (Yildiz, 2017); psikolojik saglamlik (Dayioglu, 2008); cocuk yetistirme stilleri (Tiirkel, 2006) ve
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stres (Y1ldiz, 2017) iliskisi incelenmistir. Okullarda dgretmenler iizerinde yapilan arastirmalarda ise, problem ¢dzme becerisi (Oztaykutlu,
2013); tikkenmiglik (Maraslh, 2003); is doyumu (Karakog, 2009); psikolojik kirilganlik (Akdeniz, 2018); orgiitsel adalet-tiikenmislik-6z

yeterlilik (Cil, 2016) kavramlar1 6grenilmis giicliiliik diizeyi ile iliskisi arastirmalara konu olmustur.

Universite dgrencileri {izerinde yapilan dgrenilmis giicliiliik arastirmalarinda; kontrol odag: (Dag, 1990; Demirci, 1998; Akbalik,
2005); stresle bas edebilme (Siirtik, 1994; Yildirim, 2003); 6znel ve psikolojik iyi olus (Cenkseven, 2004; Ay, 2014) ve karar verme stilleri
(Ertural, 2019; Katman, 2017) gibi degiskenlerin ele alindig1 goriilmektedir. Universitelerde akademisyenler iizerindeki arastirmalarda ise;
ogrenilmis giicliiliik ve is stresi iliskisi (Y1ldirim, Giilpinar ve Uguz, 2012; Biricik, 2018) incelenmistir. Ayrica Bilgili (2019) arastirmasinda

orgiitsel adalet ve 6grenilmis giigliiliik iliskisini ele almistir. Arastirmalar ile ilgili bilgiler Tablo 4 ile Tablo 7 arasinda verilmistir.

Tablo 4. Okullarda Ogrenciler Uzerine Yapilan Arastirmalar

Orneklem Yéntem Sonuc
Akkapulu (2005), Adana’da Yiiregir Atatiirk | Sosyal yetkinlik beklentisi | Degiskenlerin agiklanan toplam varyansa olan Katkilarina gore ilk olarak 6grenilmis
Ergenin sosyal yetkinlik | Lisesi’nde 6grenim gormekte olan | 6lgegi ergenlik formu, | giigliiliik, sonra problem ¢6zme becerisi, algilanan evlilik uyumu, arkadaslara baglilik
beklentisini yordayan 144 kiz 50 erkek olmak iizere | anne-baba baglilik 6lgegi, | diizeyi, annelerin kisiler arasi iligkilere girmedeki besleyici iliski tarzi diizeyleri ve
baz1 degiskenler toplam 194 Ogrenci ve onlarn | arkadas baglilik 6lgegi, | anne-babaya baglilik degiskenlerinin; ergenlerin sosyal yetkinlik beklentilerini
anneleri evlilikte uyum ©6lgegi, | yordayan anlamli degiskenler oldugu belirtilmistir.

kisilerarast iliskiler 6lgegi,
problem ¢6zme envanteri,
ogrenilmis giicliiliik
olcegi
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Giiloglu (2006), Bilissel
davranis¢i grupla
psikolojik damsma
programinin ilkogretim
okulu 6grencilerinin
o0grenilmis giicliiliik
diizeyleri ve otomatik
diisiince bicimleri
iizerindeki etkisi

Ankara'daki iki ilkogretim
okulunun 5.smiflarinda okuyan 127
erkek 105 kiz dgrenci olmak iizere
toplam 232  Ogrenci, Diisiik
ogrenilmis giicliiliik diizeyine ve
olumsuz otomatik diisiincelere
sahip 45 ogrenci (27 erkek, 18 kiz)
bir deney ve iki kontrol grubu

On test, son test, kontrol
deneysel caligilmustir.
Cocuklar i¢in 6z denetim
Oleegi, c¢ocuklar igin
biligsel tg¢lii  envanter,
Ogrenilmis giicliliik
Oleegi

Sonuglar; biligsel davranig grubu ile psikolojik danisma programi, diisiik 6grenilmis
diizeyi ve olumsuz otomatik diisiince bigimine sahip deneklerin; 6grenilmis giigliilik
diizeylerini ve olumlu otomatik diisiince bigimlerini arttirmada etkili bir yontem
olmadigin1 gostermistir. Cinsiyet 6grenilmis giicliilikk iliskisinde anlamli bir fark
yaratmamustir. Yiiksek giicliliige sahip S.smif Ogrencilerinin pozitif otomatik
diistinceye sahip olduklart bulunmustur.

Tiirkel (2006), Cocuk

Ankara ilinde Yenimahalle

Cocuk yetistirme stilleri,

Anne baba tutumunu demokratik olarak algilayan dgrencilerin 6grenilmis giigliilitk

yetistirme stilleri ve Alparslan Lisesi'ne devam eden 360 | 6grenilmis gligliiliik | diizeyi; anne baba tutumunu ilgisiz ve otoriter olarak algilayan 6grencilere gore daha

ogrenilmis giicliiliik erkek ve 474 kiz olmak tlizere | 6lgegi yiiksek bulunmustur. Anne babalarin simartan tutumu diisiinen dgrencilerin 6grenilmis

arasindaki iliski toplam 834 Ggrenci giicliilik diizeyi; ilgisiz ve otoriter anne baba tutumu algilayan 6grencilerden daha
yiiksektir. Ogrenilmis giicliiliik ile anne baba cocuk yetistirme stilleri arasinda anlaml
iliski bulunmustur.

Coskun (2007), Istanbul ili Anadolu yakasindaki 6 | Kisisel — bilgi  formu, | Devlet okulunda okuyan, anne ve babasi ilkdgretim mezunu olan 6grencilerin

Ortadgretim ilcedeki 12 liseden 357 kiz ve 381 | Ogrenilmis giicliililk | 6grenilmis giicliiliik seviyesi daha yiiksektir. Ogrenilmis giicliiliik seviyesi ile aile

ogrencilerinin erkek olmak tizere toplam 738 | 6lgegi, aile degerlendirme | iligkileri arasinda anlamh bir iligki vardir. Aile igi iliskilerde; iletisim, roller ve

ogrenilmis giicliiliikleri
ve aile ici iliskileri

ogrenci

Olcegi.

davraniglarin 6grencilerin 6grenilmis giicliiliiklerinin anlamli yordayicist oldugunu
bulgulamistir. Ogrenilmis giicliiliigiin cinsiyete gdre anlamli bir fark olmadig
bulunmustur.

Coskun (2007), Lise
ogrencilerinde
ogrenilmis giicliiliik ve
kontrol odag algilama
diizeyi iliskisinin
incelenmesi

Istanbul Anadolu yakasinda 10. ve
11.smifta okuyan 161 kiz ve 176
erkek olmak {izere toplam 337
ogrenci

Ogrenilmis giicliliik
Olcegi, i¢ dis kontrol odag1
6lgegi, kisisel bilgi formu

Arasgtirmada Ogrencilerin  6grenilmis giigliilik puan ortalamasi 116,21 olarak
bulunmustur. Demografik o6zellikler agisindan bakildiginda; kiz &grencilerin
ogrenilmis giicliiliik diizeyleri erkek dgrencilere gore yiiksek bulunmustur. Okul tiirii
degiskeni 6grenilmis giicliiliikk ile anlamli fark bulunmustur. Sonug olarak; 6grenilmis
giicliiliik ile kontrol odaklilik arasinda ters yonde iliski bulunmustur. Ogrenilmis
giicliiliik seviyesi yiiksek bireylerin i¢ kontrol odakli oldugu belirtilmistir.

Day1oglu (2008),
Universite giris sinavina
hazirlanan adaylarda
psikolojik saglamhik:
Ogrenilmis giicliiliik,
algilanan sosyal destek
ve cinsiyetin rolii

Ankara ve Bursa’daki 505 kiz 360
erkek olmak {izere toplam 865
iiniversite sinavina hazirlanan aday

Yasam olaylar1 envanteri,
Ogrenilmis giicliilik
6lgegi, boyutlu
algilanan sosyal destek

cok

olcegi

Ogrenilmis giicliiliik, algilanan sosyal destek ve cinsiyetin; psikolojik saglamlig
pozitif yonde etkiledigi ortaya koyulmustur. Yiiksek 6grenilmis giicliilik ve sosyal
destek ortalamalarina sahip adaylarin psikolojik saglamlik puanlarinin da yiiksek
oldugunu gostermektedir.
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Bekei (2009), Mesleki ve
teknik egitim goren
ogrencilerin 6grenilmis
giicliiliik diizeylerinin
megep'de alan-dal
secimi ile iliskisinin

Istanbul ili Sisli ilgesindeki mesleki
ve teknik egitim veren ortadgretim
kurumlarinda 6grenim goren (66)’i
kiz, (509)’1 erkek olmak {tizere
toplam (575) dgrenci

60 maddelik mesleki
yonelim envanteri,
ogrenilmis giicliiliik
6leegi, kisisel bilgi formu

Kizlarin 6grenilmis giigliiliik puanlar erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur. Sinif
degiskeni, meslek lisesi se¢imi ile 6grenilmis giicliilik anlamli fark olusturmustur.
Genel olarak Ogrencilerin mesleki yonelme puan ortalamalart diisiik; 6grenilmis
giicliiliik ortalamalari yiiksek bulunmustur.

incelenmesi
Coskun (2010), Sakarya ve Amasya illerinde Milli | Kisisel  bilgi  formu, | Umutsuzluk ile &grenilmis giicliiliik arasinda negatif yonlii orta diizeyde iliski
Universite giris sinavina | Egitim Bakanligina bagli | 6grenilmis giicliilik | bulunmustur. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi arttikca umutsuzluk diizeyi azalmaktadir.

hazirlanan adaylarda
umutsuzluk ve
o0grenilmis giicliiliik

ortadgretim kurumlarina ve Ozel
dershanelere devam eden {iniversite
sinavina hazirlanan 374 kiz 400
erkek olmak {izere toplam 774 aday

Olcegi, umutsuzluk dlcegi

Ailenin kendine giivendigini sdyleyen iiniversite adaylarinin 6grenilmis giigliliigii;
kendine giivenmedigini soyleyen adaylara gore daha yiiksek bulunmustur. Ailede sert
tartisma ve kavga cok yasayan adaylarin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri; tartigma ve
kavga seyrek ya da hi¢ yasamayanlara gore diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip
olduklar1 bulunmustur. Cinsiyete, akademik basar1 ortalamasina, eglenceli etkinlige
katilma sikhigi ve aileden algilanan destek ile ogrenilmis giicliiliik arasinda fark
bulunmamustir.

Burcak (2012), i¢
denetim programinin
ergenlerin denetim
odagy, 6grenilmis
giicliiliik ve savunma
mekanizmalarini
kullanma bi¢imi
iizerindeki etkisi

Izmir il merkezi Buca ilgesinde
bulunan ikisi meslek, ikisi genel lise
olmak iizere toplam dort lisenin 10.
sinifinda okuyan 205 &grenci

Deney grubunda 15 dgrenci

On test, son test, kontrol
deneysel calisilmustir.
Kontrol odag1 olgegi,
ogrenilmis glicliiliik
Olcegi ve savunma
mekanizmalar1 envanteri
ergen formu

Ogrenilmis gii¢lillik puanlarmin ©6n test-son test arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir. Izleme test sonuglarinda denetim odagi ve Ogrenilmis glighiliik
arasinda anlamli fark bulunmamustir.

Erozkan ve Deniz
(2012), Ogrenilmis
giicliiliik ve sosyal 6z
yeterliligin yalmizhk
ilizerine etkisi

Mugla ilinden segilen 247 kadin 226
erkek olmak iizere toplam 473 lise
Ogrencisi

Beklenen  sosyal 0z
yeterlilik oleegi,
O0grenilmis glicliiliik

olcegi, yalmzlik 6l¢iisii

Aragtirma Ogrenilmis giigliilik ve sosyal 6z yeterlilik ile yalmizlik arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Ogrenilmis giigliiliik ile sosyal 6z yeterlilik
arasinda ise anlamli pozitif bir iliski ¢ikmigtir. Diigiik 6grenilmis giigliiliik ve sosyal 6z
yeterlilige sahip bireyler; kisilerarasi zayif iligkiler, olumsuz duygular ve stresler
ergenlerin yalnizlik hissine yonelmesine sebep olabilmektedir. Yiiksek 6grenilmis
gligliiliik diizeyi bireyin yalnizlikla basa ¢ikmada bireye destek saglayabilecegi
distinilmistiir.
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Etci (2013), isitme
engelli 6grencilerin
ogrenilmis giicliiliik ile
umutsuzluk diizeyleri
arasindaki iliski

Istanbul ilinde bulunan Isitme
Engeller  Ortaokullari,  Isitme
Engelliler Ozel Egitim Meslek

Liseleri ve Tuzla Ilgesinde bulunan
Meslek Liselerinde Okuyan Igitme
Engelli Kaynastirma
ogrencilerinden 119 erkek 139 kiz
olmak iizere toplam 258 6grenci

Ogrenilmis giicliilitk
6lcegi, umutsuzluk dlcegi
ve kisisel bilgi formu

Isitme engelli dgrencilerin cinsiyetlerine gore dgrenilmis giigliliik diizeyleri gruplar
arasinda anlamli farklilik bulunmustur. S6z konusu farklilik kiz dgrencilerin lehine
gerceklesmistir. Isitme engelli 6grencilerin; algilanan anne ve baba, egitim durumuna,
ailenin gelir durumuna gore Ogrenilmis gicliiliklerinde anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Umutsuzluk ile 6grenilmis giigliliik arasindaki negatif yonde anlamli
bir iliski vardir. Umutsuzluk arttikca 6grenilmis giicliiliik azalmaktadir. Isitme engelli
ogrencilerin ¢ok ileri diizeyde isitme kayb1 olanlarin hafif ve orta diizeyde isitme kayb1
olanlara gore daha yiiksek 6grenilmis giigliiliikleri oldugu bulunmustur. Bu durum
ogrenilmis giicliiligii olusturan etkenlerden en 6nemlisinin zorluklarla miicadele etmek
oldugu ifade edilmistir.

Polat¢i ve Sobaci
(2014), Ogrencilerin
ogrenilmis giicliiliik
diizeyleri lizerinde
kisilik ozellikleri ve
duygusal zeka
diizeylerinin etkisini
belirlemeye yonelik bir
arastirma

Ortadgretim kurumunda egitim

goren 269 dgrenci

Bes faktorlii kisilik 6l¢egi,
Ogrenilmis giicliiliik
Olgegi, duygusal zeka
Olcegi.

Kisilik 6zellikleri ile duygusal zekanin 6grenilmis giicliiliik tizerinde etkisinin oldugu;
duygusal zekanim kisilik 6zellikleri ve 6grenilmis giicliiliik arasinda aracilik yoniiniin
oldugu bulunmustur.

Subasi (2015),
Kurumda kalan
ergenlerin baglanma
iliskileri ve 6grenilmis

S6zen Anadolu
Lisesi’nde egitim goren ve ailesinin
yaninda kalan 31 ergen ile Beykoz
BSRM’de ve Anadolu BSRM’de

Huseyin  Avni

Deneysel caligilmustir.
Yetiskin baglanma 6l¢egi,
ebeveyn ve  akrana

baglanma envanteri, kisa

Baglanma tarzlari ile 6grenilmis giigliiliik arasinda pozitif yonlii bir iliski mevcuttur.
Gilivenli baglanan bireyler sorunla karsilastiklarin daha planli davranabilmekte ve
kendi kendilerini yatigtirabilmektedir. Kurumda kalan ergenler bir sorunla
karsilastiklarinda soruna karst daha duyarsiz ve ¢6ziim odakli olmaktan ziyade

gligliliik duzeyl kalan 30 ergen form ve  Ogrenilmis | ertelemeci davrandiklar belirtilmistir.
glicliiliik dlgegi
Deneysel calisma aileleri ile
yasayan kontrol grubu (n: 31) yurtta
yasayan deney grubu (n: 30)
Bagdath (2016), Istanbul Bakirkdy Ilgesinde | Ogrenilmis giicliilik | Arastirmada, g¢ocukluklarinda fiziksel siddete maruz kalmamis ergenlerin, kalmis
Cocuklukta aile ici bulunan,  Bakirkdy  Anadolu | 6lgegi, siirekli &fke ve | ergenlere gére 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin yiiksek oldugunu bulunmustur.

fiziksel siddete maruz
kalmis ve kalmamig
ergenlerde, 6@renilmis
giicliiliik ve 6fke
kontrol diizeylerinin
karsilastirilmasi

Lisesinde 6grenim goren, 9,10 ve
11. smif diizeylerinden segilmis 180
kiz 180 erkek olmak iizere toplam
360 6grenci

otke ifade tarz Olgegi ve
kisisel bilgi formu
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Mammadova (2016),
Cocuk cezaevindeki
ergenlerle ailesiyle
birlikte kalan
ergenlerin yasam
doyumu ile umutsuzluk

Istanbul 16-18 yas araligindaki Ahi
Evran Ticaret Meslek Anadolu
lisesinde 9. 10. ve 11. sinifa devam
eden 100 erkek 6grenci ve Maltepe
Cocuk ve Genglik Ceza Infaz

Umutsuzluk 6lcegi, yasam
doyum Olgegi, 6grenilmis
giicliiliik dlcegi ve kisisel
bilgi formu

Ogrenilmis giicliiliik ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
cikmistir. Umutsuzluk ile 6grenilmis giiglilliik arasinda ise negatif yonde anlamli bir
iligki vardir. Yasam doyumu ile umutsuzluk arasinda anlamli diisiik diizeyde negatif
bir iligski bulunmaktadir.

ve 6grenilmis giicliiliik Kurumu’nda kalan 16-18 yas

diizeylerinin araligindaki 100 erkek

karsilastirilmasi

Yildiz (2017), Mesleki Istanbul’'un  Avrupa yakasinda | Kisisel bilgi  formu, | Ogrencilerin yas, cinsiyet degiskenleri ile 6grenilmis giicliiliik diizeyleri arasinda fark
ve Teknik Anadolu egitim veren bir Mesleki ve Teknik | 6grenilmis giclilik | bulunmamis iken smif degiskeni ile arasindaki fark anlamli bulunmustur. Anne-

lisesi 6grencilerinin
o0grenilmis giicliiliik
diizeylerinin algilanan
stres diizeyi ile
iliskisinin ve etkileyen
diger faktorlerin
incelenmesi

Anadolu Lisesinde okumakta olan
345 kiz, 89 erkek olmak iizere
toplam 434 grenci

Olgegi ve algilanan stres
oleegi

babanin egitim durumu, anne-babanin ¢alisma durumu, kardes durumu, evde birlikte
yasadig1 kisiler degiskenleri ile 6grenilmis giiglilliik diizeyleri arasinda fark anlaml
bulunmamustir. Ogrencilerin 6grenilmis giicliiliik diizeyi arttikca algilanan stres,
rahatsizlik algis1 ve yetersiz 6z yeterlilik algisi puanini azaltmaktadir. Analiz
sonuglarina gore; 6grenilmis giigliiliik ile algilanan stres, yetersiz 6z yeterlilik algis1 ve
rahatsizlik algis1 arasinda bir iliski oldugu ancak 6grenilmis giigliiliigiin algilanan stres
ve rahatsizlik algisini aciklayicilik giiciiniin zayif;, yetersiz 6z yeterlilik algisini
aciklayicilik gilicliniin giiclii, oldugu goriilmistiir.

Mete (2017), Lise
ogrencilerinin

Istanbul Fatih ilgesindeki 183 kiz
117 erkek olmak iizere toplam 300

Kisisel bilgi formu, anne-
baba tutum olgegi ve

Ogrenilmis giigliiliik puanlari: 117 (min:73; max:156) olarak bulunmustur. Anne ve
baba tutumu orta diizeyde anlamli iliski olup bu iliski demokratik olma y6niindeki

6grenilmis giicliiliikle lise 6grencisi dgrenilmis giigliiliik | davramigtan kaynaklanmaktadir. Ogrenilmis giigliiliik ile anne-baba tutumu arasinda
anne babgnln : Olcegi anlamli bir iliski bulunmamgtir.

demokratik ve otoriter g8 3 3

tutumlar arasindaki

iligki

Canh (2019), Istanbul ili Pendik ilgesindeki devlet | Kisisel — bilgi  formu, | Ogrenilmis giigliiliik ile aile biitiinliik duygusu ve aile ici iletisim arasinda pozitif
Ogrenilmis giigliiliik, liselerinin 9,10 ve 11. Smiflarinda | 6grenilmis giicliiliik | anlamli iliski oldugu bulgulanmustir. Ogrenilmis giicliiliik seviyesi; kizlarm erkeklere
aile b“t““l“k (%uygusu okuyan 224 kiz, 217'si erkek | olcegi, aile degerlendirme | gore, annesi lisans mezunu olanlarin okumayanlara gore; gelir diizeyi orta {istii
;:aasl]l::(;glklil?ltil;ll:i?ﬁn olmak tiizere 441 6grenci Olcegi, aile biitiinliik | olanlarin iiste gore yiiksektir. Siif diizeyi, lise tiirii, anne baba meslegi, aile tipi,
incelenmesi duygusu 6lgegi babanin egitimi ile 6grenilmis giigliiliik iligkisi anlamli ¢ikmamistir. Kiz 6grencilerin

ogrenilmis giigliiliik diizeyi, erkeklere gore yiiksek bulunmustur. Ailenin stresle basa
¢ikmada davranis ve bilis olarak alt yapiy1 etkiledigi, acik bir iletisim tarzi ve biitiinliik
duygusu yiiksek ailelerin ergenlerin 6grenilmis giigliiliik arttirdig1 ifade edilmistir.
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Kaya (2019), Lise Umraniye ve Kadikdy ilcelerindeki | Tiikenmislik envanteri- | Ogrencilerin 6grenilmis giicliiliik ve yetkinlik puanlar arttikca duygusal tiikenme,
6grencilerinin fen, Anadolu, imam hatlp lisenin 9, 6grenci formu, otomatik duyars]zlasma ve olumsuz otomatik dusunce azalmaktadir.

tiilkenmisligini 10 ve 11. simiflarinda 6grenimlerine | diisiinceler olcegi,

yordamada égrenilmis devam eden 285 kiz ve 283 erkek | 6grenilmis gucliliik

giicliiliik diizeyi ve olmak iizere toplam 568 6grenci Olcegi ve kigisel bilgi

olumsuz otomatik formu

diisiincelerin rolii

Tablo 5. Okullarda Ogretmenler Uzerine Yapilan Arastirmalar

Orneklem

Yontem

Sonu¢

Marash (2003), Lise
o0gretmenlerinin bazi
ozelliklerine ve 6grenilmis

Ankara'daki devlet
lisesinde gorev yapan 292
kadm ve 98 erkek olmak

Potter tiikenmislik 6lcegi,
Ogrenilmis glicliiliik
olgegi

Arastirma sonucunda egitim siiresi, medeni durum, sahip olunan ¢ocuk sayisi, meslegini
secme sekilleri, brans, sosyal aktivitelere katilma sikliklar1 degiskenleri ve 6grenilmis
giicliiliik diizeylerine gore tiikenmislik diizeyleri agisindan anlamli bir etkilesim etkisi oldugu

ve 6gretmenlerin
ogrenilmis giicliiliigii ile
okul oncesi ¢ocuklarin
davramgsal-duygusal
giicliiliigii ve kendilik algis1
arasindaki iliskinin
incelenmesi

okul oncesi kurumlarma
devam eden 6 Yas grubu
cocuklart (n = 301),
onlarm anne (n = 296) ve
babalan (n = 281) ve
onlarin 6gretmenleri (n =

35)

davranigsal-
derecelendirme dlgegi ile;
kendilik algis1  dlgegi,
anne babalarin ve
Ogretmenler igin
6grenilmis glicliiliik
Oleegi ile kisisel bilgi
formlari, nicel analiz

giicliiliik diizeylerine gore iizere toplam 390 gorilmistiir. Ancak cinsiyet, ¢calisma siiresi, maagindan memnun olup olmamalar1 ve aylik

tilkkenmislik diizeyleri O0gretmen gelirleri ve Ogrenilmis giicliilik diizeylerine goére tikenmislik diizeyleri agisindan ne
etkilesim etkisine ne de tek tek degiskenlerin ana etkisine rastlanmamustir.

Argun (2005), Anne-baba Izmir 11 Merkezindeki | Cocuklar igin duygusal | Cocuklarm duygusal ve davramgsal ve kendilik algilar1 ile anne baba ogretmenlerin

Ogrenilmis giicliiligii arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir.

Aslan (2006), Ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan
o0gretmenlerin 6grenilmis
giicliiliik diizeyleri ve
cinsiyetlerine gore mizah
tarzlarmin incelenmesi

Adana ili Seyhan ve
Yiregir ilgelerindeki 21
ortadgretim  kurumunda
gorev yapan 311 kadin ve
295 erkek olmak iizere
toplam 606 6gretmen

Kisisel bilgi formu, mizah
tarzlar1 olcegi, 6grenilmis
giicliiliik dlgegi

Ogrenilmis giicliiliik ile katihime1 ve kendini gelistirici mizah tarzlar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu bulgulanmistir. Ogrenilmis giicliiliik 6zellikle mizahin olumlu bir boyutu
olan katilict ve kendini gelistirmeye etkisi vardir.
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Karakog (2009), llkégretim | istanbul ili Kartal | Kisisel  bilgi  formu, | Cinsiyet, yas ve brang ile 6grenilmis giigliiliik arasinda fark bulunmamigtir. Gorev siiresi ile
okullarinda ¢alisan ilgesindeki ilkogretim | 6grenilmis glicliiliik | 6grenilmis giigliiliik arasinda fark vardir. Mesleki kidem, gorev yapilan okul sayisi ile
o0gretmenlerin 6grenilmis okullarindan 137 erkek | olgegi ve is doyumu | 6grenilmis giigliiliik arasinda fark bulunmustur. Birgok okulda gérev yapmis 6gretmenlerin
giicliiliik diizeyleri ile is 188 bayan olmak iizere | 6lgegi daha ytiksek 6grenilmis giigliilik diizeyine sahip olmasi; farkli ortam, yonetim, arkadag
doyum seviyeleri toplam 325 Ggretmen gevresi, stres ve sorunlarla bas etmede deneyim kazanmalar1 olarak ifade edilmistir. Farkli
arasindaki iliski okullardan mezun olma durumunun 6grenilmis giigliiliik diizeyi ile anlaml farklilik oldugu
bulunmustur. Hizmet i¢i egitim alan Ogretmenlerin, Ogrenilmis giglilik diizeyleri
ortalamalan ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Ogrenilmis giicliiliik ile is doyumu arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir. Yani 6gretmenlerin dgrenilmis giicliiliik arttikca is
doyumlari da artmaktadir.
Yiiriir ve Keser (2010), Yalova iline bagli | Ogrenilmis giicliiliik | Ogrenilmis giicliilik ortalamasinin 127,41 (ortalamamn {istinde) olarak bulunmustur.
Ogrenilmis giicliiliik: ilkogretim  okulu  ve | dlcegi Demografik faktorlerle iliskisinde; 6grenilmis giicliiliigiin yas, cinsiyet ve medeni durum ile
ogretmenler iizerine bir liselerde gérev yapan 350 anlaml bir fark olmadig: tespit edilmistir. Sonug olarak, 6grenilmis giigliililk, mesleki stresin
uygulama Ogretmen ve okul yogun olarak gergeklestigi 6gretmenlik meslegindeki bireylerin kendi kendilerini stresten
yoneticisi korunmalarini saglayacak 6nemli bir kisisel 6zelligi oldugu belirtilmistir.
Polatci ve Boyraz (2010), Tokat ilindeki 17 lisede ki | Yapisal esitlik modeli | Duygusal zeka ve rol belirsizligi 6grenilmis giigliiliigli; 6grenilmis giicliilik ve duygusal zeka
Ogretmenlerin 6grenilmis 223 ogretmen kullanilmigtir misteri odakliligi; rol belirsizligi ve miisteri odaklilik is tatminini; rol belirsizligi isten
giicliiliiklerinin kaynak ve ayrilma niyetini yordamaktadir. Miisteri odaklilik degiskeni, 6grenilmis giicliilik ve is
sonugclarina iliskin bir tatmini iligkisine tam aracilik; 6grenilmis giicliiliik degiskeni, duygusal zekd ve miisteri
model onerisi odaklilik iliskisine kismi aracilik iligkisi bulunmustur. Bulgular, 6grenilmis gii¢liliigiin
duygusal zeka ve rol belirsizligi tarafindan yordandigini gostermistir. Rol belirsizligi diisiik
olan &gretmenlerin 6grenilmis giigliilik diizeyleri yiiksek bulunmustur. Ogrenilmis
glicliliigli ylksek olan oOgretmenlerin 6grenci odakliliginin da yiiksek oldugunu
gostermektedir. Buna karsilik miisteri odaklilik 6grenilmis gii¢liiliik ile is tatmini arasindaki
iliskide tam aracilik ettigi belirtilmistir.
Oztaykutlu (2013), Farkh Istanbul Avrupa | Kisisel ~ bilgi  formu, | Ogrenilmis giigliiliik ile yas, mezuniyet durumu, kidem, medeni duruma gdre anlamli
egitim kurumlarinda yakasinda gorev yapan | Ogrenilmis gucliilik | farklilik bulunmamistir. Problem ¢6zme becerileri ile 6grenilmis giigliiliik arasinda disiik
calisan okul 6ncesi egitim 282 kadm 26 erkek olmak | 6lgegi, problem ¢ozme | diizeyde anlaml iligki bulunmustur.
ogretmenlerinin 6grenilmis | tizere toplam 308 okul | envanteri

giicliiliik seviyeleri ile
problem ¢ézme
becerilerinin incelenmesi

oncesi 6gretmen
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Cil (2016), Okul éncesi
o0gretmenlerinin 6z yeterlik
inanclari, orgiitsel adalet ve
destek algilari, 6grenilmis
giicliiliik ve
tilkkenmisliklerinin
incelenmesi

Burdur il ve ilge
merkezlerinde Milli
Egitim Bakanligina bagl
resmi ilkokul ve bagimsiz
anaokullarinda gorev
yapan 170 kadin 4 erkek
olmak iizere toplam 174
okul éncesi 6gretmeni

Kisisel bilgi formu, genel
oz yeterlik 6l¢egi, orgiitsel
adalet Olcegi, algilanan
orgiitsel destek dlcegi, €go
saglamligr  Olgegi  ve
tilkenmisglik kisa versiyon
olgegi

Mesleki deneyime gore Ogrenilmis giigliiliik anlamli bir fark gdstermektedir. Mesleki
deneyimleri 11-20 yil arasi olanlarin Ogrenilmis giigliilik diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur. Orgiitsel destek algilar1 arttikga orgiitsel adalet algilar1 da artmaktadir. Oz
yeterlik inanclar1 arttikca 6grenilmis giicliiliikleri ve destek algilar1 da artmaktadir. Orgiitsel
adalet algilari arttikca 6grenilmis giicliiliikleri de artmaktadir.

Akdeniz (2018), Beden
egitimi 6gretmenlerinin
ogrenilmis giicliiliik ve
psikolojik kirilganhk
diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi

farkli
illerinde gorev yapan 590
erkek 392 kadin olmak
iizere toplam 982 beden

Tiirkiye’nin

egitimi 0gretmeni

Kisisel
Ogrenilmis
olgegi,
kirilganlik dlcegi

bilgi  formu,
glicliiliik

psikolojik

Ogretmenlerin psikolojik kirilganlik ve 6grenilmis giigliiliik diizeyleri arasinda negatif yonlii
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin psikolojik kirilganhk diizeyleri
arttiginda veya azaldiginda, ters yonlii olarak 6grenilmis giicliik diizeyleri de artmakta veya
azalmaktadir. Cinsiyete, medeni durumuna, yasa, kardes sayisina ve egitime ile 6grenilmis
giicliiliik arasinda anlamli farklilik bulunmamistir. Sadece kidem durumuna gore farklilik
olusturmustur. Sosyo-ekonomik diizey agisindan da beden egitimi Ogretmenlerinin
psikolojik kirtlganlik diizeylerinde farklilik bulunmamaktadir. Anne-baba tutumu agisindan
beden egitimi 6gretmenlerinin psikolojik kirilganlik diizeylerinde farklilik bulunmustur.
Demokrat ve koruyucu aile tutumuna sahip olan G6gretmenlerin psikolojik kirilganlik
diizeyleri, ilgisiz ve otoriter aile tutumuna sahip 6gretmenlere gore daha disiiktiir.

Tablo 6. Universitelerde Ogrenciler Uzerine Yapilan Aragtirmalar

belirti gosterme iliskileri

190 erkek ve 342 kiz
ogrenci  olmak  {lizere
toplam 532 6grenci

tarama listesi

Orneklem Yontem Sonuc
Dag (1990), Kontrol odag, Hacettepe iiniversitesi | Ic-dis  kontrol  odagi | Dis kontrol odag1 yiiksek bireylerin stres verici olaylar asilamaz durum olarak gérmesine
stresle basa ¢ikma edebiyat ve dis hekimligi | 6lgegi, ogrenilmis | neden oldugu; birey bu noktada problemi ¢6zmeden uzaklagarak tizerindeki baskiy: arttirarak
stratejileri ve psikolojik fakiiltesi ogrencilerinden | giiglilik 6lgegi, belirti | daha gok strese maruz kaldig: belirtilmistir.
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Siiriik (1994), Universite
ogrencilerinin stresle basa
¢ikma stratejilerinin baz
degiskenler acisindan
incelenmesi

Inénii {iniversitesi egitim
fakiiltesinde okuyan 214
kiz 300 erkek olmak iizere
toplam 514 6grenci

Ogrenilmis giicliiliik
o6lgegi, kisisel bilgi formu

Cinsiyet ve barinma durumuna goére 6grenilmis giicliilik anlamli fark olugturmamistir.
Boliimler, simif diizeyi, akademik basari, gelir diizeyi, bos zaman etkinliklere katilma ile
Ogrenilmis giigliililk arasindan anlamli fark bulunmustur. Gelir diizeyi arttikga 6grenilmis
giicliiliik yiikselme gostermistir. Akademik algisi yiiksek olan ortaya gore, aza olan diisiige
gore daha fazla stresle basa ¢ikma stratejilerini kullanmiglardir. Bos zamanlarini herhangi bir
etkinlikle gegirenlerin 6grenilmis giigliilikkleri; gecirmeyenlere gore daha yiiksek oldugu ve
stresli durumlarla daha basa ¢ikabildikleri bulunmustur.

Yildiz (1997), Yiiksek ve
diisiik 6grenilmis giicliiliik
diizeyine sahip bireylerin
basar1 ya da basarisizhk
durumlarina iliskin
nedensel yiiklemeler

Istanbul’daki

universitelerde  okuyan
220 Ogrenci lizerinde
yapilmistir. Caligsmaya

toplam 160 6grenci dahil
edilmistir.

Deneysel calisilmustir.
Ogrenilmis giicliiliik
o6lgegi, diisiinme giicii testi
ve arastirmaci tarafindan
hazirlanan yiikleme formu

Yiiksek ve diisiik 6grenilmis giicliiliige sahip 6grencilerden 5 basamakli bir dlgek tizerinde
yetenek, caba, sans ve gorev giicliliigii etkenlerden her birine ne derece yiiklediklerini
belirtmeleri istenmistir. Arastirmanin sonunda yiiksek Ogrenilmis giicliiliige sahip kiz
ogrencilerin basarilarini kisisel etmenlere ¢evresel etmenlere gore daha fazla yiikledikleri
goriilmiistiir. Ogrenilmis giicliiliik becerisinin ¢aba kadar yetenege de basar yiiklenmesinde
o6nemli olabilecegi ve kadinlarin olumlu kendilik degeri yaratimina destek sagladigi
gorilmistir.

Demirci (1998), Diisiinme Hacettepe Universitesi'nin | Diisiinme ihtiyacim1 | Yiiksek diisiinme ihtiyact ile i¢ kontrol odagi ihtiyaci ve yiliksek 6grenilmis giicliiliik
ihtiyaci 6l¢eginin degisik bolimlerden 512 | 6lgegi, kontrol odag: | arasinda anlamli pozitif yonde bir iligki bulunmugtur.

psikometrik ézellikleri: kiz ve erkek 6grenci Olgegi  ve  Ogrenilmis

diisiinme ihtiyaci, kontrol giicliiliik olcegi

odag ve 6gretilmis

giicliiliik iliskileri

Sarici (1999) Universite Atatiirk  ve Uludag | Kisisel  bilgi  formu, | Ogrenilmis giicliilik diizeyi yiikseldikge, sosyal uyum, bagimsizlik, kontrolsiizliik
ogrencilerinin 6@renilmis Universitelerinde, 1. ve 4. | 6grenilmis gicliiliik | depresiflik, aciklik ve sosyal giigte siiphe diizeyleri de yiikselmektedir. Erkek 6grencilerin
giicliiliik diizeyleri ben sinifta, Matematik, | 6lgegi, giessen testi-ben | 6grenilmis giigliiliik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Gelir seviyesinde, orta
durumlari ve sosyo- Biyoloji, Tirk Dili ve | formu sosyo ekonomik diizeyden gelen bireylerin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri diger seviyelere

ekonomik diizeyleri
aralarindaki iliskiler

Edebiyat1 ve Rehberlik ve
Psikolojik  Damigmanlik
boéliimlerinde 6grenim
gormekte olan, 257' si
erkek ve 239'u kiz olmak
tizere toplam, 496 6grenci

gore yiiksek bulunmustur. Universite yasantist (1.ve 4. sinif) ile 6grenilmis giicliiliik arasinda
4. siniflarin lehine olan fark anlamli bulunmustur.
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Gozene (2002), Riskli alkol
kullanan iiniversite
ogrencileri ile riskli alkol
kullanmayanlarda, stresli
yasam olaylar, ic-dis
kontrol odagi inanci ve
o0grenilmis giicliiliik
degiskenlerinin incelenmesi

Ankara’da bes farkli
universiteden 459 6grenci
aragtirmaya  katilmugtir.
Bu grup iginden riskli
alkol kullananlar (n=85),
ilgili 6l¢ek kesme puanina
gore, demografik
ozellikleri g6z Oniinde
bulundurularak geriye
kalan grup iginden ise

Yasam olaylart listesi, ig-
dis kontrol odagi olgegi,

Ogrenilmis giicliilik
Olgegi, alkol kullanim
bozukluklarint  belirleme

testi- Olgekleri, bilgi ve
beyan formu

Riskli alkol kullanimini gdsteren alkol kullanim bozukluklarini belirleme testi puanlart
tizerinde; yasam olaylari degiskeninin anlamli temel etki gdsterdigi; kontrol odagi ve
ogrenilmis giigliiliik degiskenlerinin temel etkilerinin ve yasam olaylari degiskenleri ile ortak
etkilerinin anlaml1 diizeyde bulunmadig1 gdzlenmistir.

riskli alkol

kullanmayanlar  (kontrol

grubu) (n=85)

belirlenmistir. Toplam

170 denek
Yildirim (2003), Egitimi Aragtirma kapsanmina | Ogrenilmis giicliiliik | Ogrenilmis giicliiliikte bireylerin sorunlarmi aile ile paylasmasi ve aile yaninda kalmanm
hemsirelik olan ve olmayan | Atatiirk Universitesi | 6lcegi, soru formu etkisi oldugu bulunmustur. Ogrenilmis giicliiliikte stresle basa ¢ikmada aile ve sosyal
iiniversite 6grencilerinin Erzincan Saglik destegin 6nemi vurgulanmustir.
stresle basa ¢ikma Yiiksekokulu ve Erzincan
diizeylerinin Hukuk Fakdltesi
karsilastirilmasi Ogrencileri olan 227

ogrenci

Cenkseven (2004),
Universite 6grencilerinin
oznel ve psikolojik iyi
olmalarinin
yordayicilarinin
incelenmesi

Cukurova Universitesinde
tim fakiiltelerde okuyan
17-28 yas arasinda yer
alan 205 kiz ve 295 erkek
olmak flizere toplam 500
ogrenci

Psikolojik iyi olma 6lgegi,

Yiiksek 6grenilmis giicliiliik ve i¢ kontrol odag1 diizeyine sahip kisilerin daha fazla 6znel ve
psikolojik iyi olmay: ifade ettigi belirtilmistir. Ayrica cinsiyet ve Ogrenilmis giigliiliik
etkilesiminin 6znel ve psikolojik olmanin bazi boyutlari tizerinde etkili oldugu bulunmusgtur.
Opgrenciler 6grenilmis giicliiliik diizeylerine gore hem 6znel iyi olma ve bilesenleri hem de
psikolojik iyi olma ve boyutlarinin anlamli farklilik olusturmustur. Ogrenilmis giicliiliik
diizeyi ylikseldikge 6grencilerin 6znel iyi olma ve psikolojik iyi olma diizeylerinin arttig1
gOrilmiistiir.

Akbalik (2005), Universite
ogrencilerinde kaygi
belirtileri ve i¢-dis kontrol
odag inanci ile 6grenilmis
giicliiliik arasindaki
iliskiler

Dicle universitesinden
farkl1 fakiiltelerde okuyan
114 kiz 203 erkek olmak
tizere toplam 317 6grenci

yasam doyum Olcegi,
olumlu olumsuz duygu
olcegi, Ogrenilmis
glcliilik 6lgegi, kisisel
bilgi formu

Siirekli  kaygi  dlcegi,
kontrol odagr  olgegi,
ogrenilmis giicliiliik
Olcegi ve kisisel bilgi

formu

Kaygi diizeyi ile 6grenilmis giigliiliik arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Kisilerin
kayg1 diizeyi arttikca 6grenilmis giicliiliik diizeyleri diismektedir. Demografik faktorlerle
ogrenilmis giigliliik iliskisinde; anne baba yaninda kalan bireylerin anne baba yaninda
kalmayan veya anne-babaya sahip olmayan bireylere gore yiiksek Ogrenilmis guicliiliik
diizeyine sahip olduklar1 bulunmustur.
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Oztiirk (2006), Ogrenilmis
giicliiliik ve catisma
davranislar arasindaki
iliski

Orta Dogu Teknik
Universitesi Egitim
Fakiiltesinde 6grenim

gbren 393 (253 kiz, 140
erkek) dgrenci

Ogrenilmis
olgegi,
davraniglar 6lgegi

giicliiliik
catisma

Catismada problem c¢ozme puanlari ile 6grenilmis giigliiliik ve cinsiyet ilizerindeki etki
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip grubun
“igbirlik¢i” olma puan ortalamalari; diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyi grubuna gére anlaml
diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Yalcin (2007), Kendini
denetleme becerileri

Ordu Ttniversitesi ziraat

fakiiltesi Ogrencilerinden

Kontrol gruplu 6n test ve
son test iceren deneysel

Kendini denetleme becerileri egitimi alan deney grubu 6grencilerinin katilmayan kontrol
grubu 6grencilerine gore son test dgrenilmis giicliiliik puanlar yiiksek bulunmustur. Anlaml

egitiminin iiniversite 100 kisiye uygulanmistir. | caligma deseni | fark deney grubu lehinde bulunmustur. Kendini denetleme egitimine katilan {iniversite
ogrencilerinin 6grenilmis Deneysel c¢alisma icin | kullamlmistir. Ogrenilmis | dgrencilerinin 6n test ve son test dgrenilmis giicliiliik diizeyleri arasinda da anlamli fark
giicliiliik diizeyine etkisi ogrenilmis giicliiliik | giclilik 6lcegi ortaya ¢ikmistir. Deney grubunda kendini denetleme becerisi egitimi 6grenilmis giigliiliik
puanlarma gore 20 kisi diizeylerini arttirdig1 tespit edilmistir. Kontrol gurubunda ise anlamli bir fark ¢ikmamasi da
secilmistir. bunun gostergesidir.
Akkaya (2009), Universite Marmara Universitesi’nin | Kisisel ~ bilgi ~ formu, | Universite dgrencilerinin, &grenilmis giigliiliikleri ile sosyotropi diizeyleri arasinda zayif
ogrencilerinin otonomik- Atatirk  Egitim, Fen- | 0grenilmis giicliiliik | siddette; otonomi diizeyleri arasinda orta siddette pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur.
sosyotropik kisilik Edebiyat, Hukuk, Iletisim | 6lgegi ve  sosyotropi | Otonominin alt boyutlar1 incelendiginde ogrenilmis giicliilik; otonominin tiim alt
ozellikleriyle 6grenilmis ve Miihendislik | otonomi dlgegi boyutlariyla (Kigisel bagari, 6zgiirliik, yalnizliktan hoglanma) iligkili bulunmustur. Bu sonug,
giicliiliik diizeyleri fakiiltelerinde ~ O6grenim Ogrenilmis gii¢liiliigiin yordanmasinda otonomik kisilik 6zelliklerinin olduk¢a 6nemli bir

arasindaki iliski

gormekte olan 211’1 kiz
227’si erkek olmak iizere
toplam 438 lisans
Ogrencisi

degisken oldugunu gostermektedir. Demografik O6zellikler bakimindan; kiz ve erkek
ogrencilerin, farkli fakiiltelerde okuyan 6grencilerin, farkli sinif diizeyleri, sosyo-ekonomik
diizeyler, 6grenimlerine ailesinin yaninda ve ailesinden uzakta devam eden ile 6grenilmis
glicliiliikleri arasinda anlamli bir fark yoktur.

Giiltekin (2011), Universite
ogrencilerinin algilanan
anne-baba reddiyle bas
etmeleri ile denetim odag,
ogrenilmis giicliiliik ve es
kabul-reddiyle iliskisi

Atatiirk  Universitesinde
okuyan 438 6grenci

Ebeveyn kabul-ret 6lgegi
(anne ve baba icin ayr1
ayr1 olmak {izere), kisilik

degerlendirme olcegi,
kontrol odagi  6lgegi,
ogrenilmis giicliiliik

Olcegi ve es kabul reddi
6lgekleri

Aragtirmanin  sonuglarinda, c¢ocuklukta anne ile yasanan kabul-ret algismin bugiinki
psikolojik uyumu; baba ile yasanan iliskide algman kabul-redde gére daha fazla iligkili
oldugu goriilmektedir. Demografik 6zelliklerden cinsiyet; erkeklerin ¢ocuklukta anne ve
babalarindan algiladiklar1 kabul-ret diizeylerinin bugiinkii psikolojik uyumlar ile kadinlara
gore daha fazla iliskilidir. Erkeklerde hem anne hem de babadan algilanan kabul- ret bugiinkii
psikolojik uyumu belirlemede ayn1 diizeyde iliskili oldugu goriiliirken kadinlarda, annenin
kabul reddi bugiinkii psikolojik uyum ile daha fazla iliskilidir. Ogrenilmis giigliiliik ve
kontrol odagi; cocuklukta algilanan kabul-ret ile psikolojik uyum arasinda aracilik rolii
bulunmustur. Ebeveynlerden kabul almis 6grencilerin 6grenilmis giicliiliigii; sorunlu-ret
almis 6grencilere yiiksek bulunmustur.
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Toker (2014), Bilissel
davranis¢i1 kurama dayalh
olarak gelistirilen
akademik erteleme
davranisiyla bas etme
beceri egitimi psiko egitim
grup yasantisinin iiniversite
ogrencilerinin akademik
erteleme davramislarina
etkisi

Mugla Sitki  Kog¢man
Universitesi 63 6grenciye
uygulanmis.13 deney 13
kontrol grubu

Deney ve kontrol gruplu
Oon-test,  son—test ve
izleme modeline dayali,
yart deneysel desen tiirii
calisilmistir.  Akademik
erteleme olcegi,
melbourne karar vermede

benlik  saygisi, karar
verme  stilleri  6lgegi,
6grenilmis glicliiliik
Olcegi, durumluk-siirekli

kaygt envanteri ve beck
depresyon envanteri

Arastirmada deney grubunda; akademik erteleme davranigiyla bas etmede uygulanan egitim
programinin sonucunda, {iniversite dgrencilerinin akademik erteleme diizeylerinde azalig
bulunmustur.

Ay (2014), Universite
ogrencilerinin psikolojik
yardim gereksinimlerine
iliskin 6znel faktorlerin
incelenmesi

Atatiirk  iniversitesinde
O0grenim  goren lisans
ogrencilerinden 666 kiz
539 erkek olmak {izere
toplam 1205 kisi

Psikolojik yardim ihtiyaci
belirleme O6lgegi, kisa 6z
diizenleme olcegi,
ogrenilmis giicliiliik
oleegi, genel 6z yeterlilik
Olgegi, yasam doyum
olgegi, pozitif ve negatif
duygulanim 6l¢egi

Yiiksek 6grenilmis giicliiliige sahip bireylerin 6z yeterlik algilamalarinin da yiiksek oldugu
bulgulanmstir. Ogrenilmis giigliiliigiin 6z diizenlemeyi yiiksek diizeyde ve pozitif yonde
yordadigi tespit edilmistir.

Sobaci ve Polate (2014), 329 6grenci Kiz 6grencilerin 6grenilmis giigliiliik diizeyleri erkek dgrencilere gore yiiksek bulunmustur.

Ogrenilmis giicliiliik: Sinif yapisi, 6grenim durumu ve yas ile dgrenilmis giicliiliik arasinda anlamli iliski tespit

meslek yiiksekokulu edilmemistir. Ozetle grenilmis giicliiliik diizeyleri Ogrencilerin yas, smif ve egitim

ogrencileri iizerinde bir durumuna gore farklilik gdstermezken, cinsiyet ve okula gore farklilik gdstermektedir.

arastirma Ayrica bu degiskenler agisindan 6grenilmis giicliiliigiin on iki boyutu irdelenmis ve yedi
boyutta istatistiksel agidan anlamli farklar bulunmustur. Giigliilik ortalamasi1 6grencilerin:
3,40 ile 4,19 ortalamanin tizerindedir.

Amanvermez (2015), Yildiz Teknik | Universite yasami 6lgegi, | Ogrenilmis giicliiliik ile {iniversite ortamina uyum arasinda anlamh ve pozitif iliski vardir.

Universite birinci sinif
ogrencilerinin iiniversite
yasamina uyumlarinin
giivengenlik ve 6grenilmis
giicliiliik diizeylerine gore
yordanmasi

Universitesi'nde  6gretim
goren 265 kadin 210 erkek
3 kisinin cinsiyetini
belirtmedigi  toplam487
birinci sinif 6grencisi

giivengenlik 6leegi,
ogrenilmis giicliiliik
oleegi ve kisisel bilgi

formu

Ogrenciler igin tiniversite ortaminin stres verici yapist Ogrenilmis giicliliigi yiiksek
bireylerin bu streslerle daha kolay miicadele ederek problemleri ¢ozebilecegi ifade edilmistir.
Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek bireylerin; kendine sayg1 ve kendini kabul diizeyini arttiracag;
bireyin kendi duygu, diisiince ve davraniginda daha kontrollii hareket ettigi belirtilmistir.
Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek bireylerin bilissel ve davramgsal 6z kontrol becerilerini
kullanarak, i¢inde bulunulan kaygi ve stresli durumlar1 atlatmada daha basarili olduklar
ifade edilmistir.
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Arikan (2016), Ogretmen
adaylarinin 6grenilmis
giicliiliik diizeyleri ile
akademik erteleme
egilimleri arasindaki
iliskinin incelenmesi

Cumhuriyet Universitesi
Egitim Fakiiltesi
Ilkogretim  Boéliimii'nde
0grenim goérmekte olan 27
erkek 119 kadin olmak
iizere toplam 146 dgrenci

Kisisel formu,
ogrenilmis giicliiliik
Olcegi, aitken akademik
erteleme dlcegi

bilgi

Siif diizeyi, boliim, akademik bagar1 ortalamasi, cinsiyete gére dgrenilmis giiglilligiin
anlamli farklilik géstermedigi bulunmustur. Ogrenilmis giigliiliik ve akademik erteleme
arasinda pozitif diisiik diizeyde iligki oldugunu saptamistir.

Katman (2017), Meslek
yiiksekokulunda 6grenim
goren ogrencilerin
ogrenilmis giicliiliik
diizeyleri ile karar verme
stillerinin incelenmesi

Karamanoglu =~ Mehmet
Bey Universitesi 2016-
2017 bahar  donemi,
Ermenek Meslek
Yiiksekokulunda, orgiin
egitime devam  eden,
253’1 kadin, 189’u erkek
Ogrenci  olmak  iizere
toplam, 442 6grenci

Kisisel bilgi formu, karar
verme Olgegi, stresle basa
cikmada bireyin biligsel
stratejileri ne  Olgiide
kullandigin1 dlgen
6lgekten yararlanilmigtir

Arastirmaya katilan 6grencilerin; cinsiyet, sinif diizeyi, 6grenin gordiigii program, nerede
kaldigi, anne egitim durumu, baba egitim durumu, anne ¢alisma durumu, aylik gelir, aktif
spor yapma durumu gore Ogrenilmis giiclillik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Kredi alan Ogrencilerin almayan &grencilere gore Ogrenilmis giicliiliik
ortalamast anlamli farklililk go6stermektedir. Maddi kaynaklar &grenilmis giicliiliik
diizeylerine etki edecek bir durum olarak goriilmiistiir. Ogrencilerin, baba meslegi
degiskenin Ogrenilmis giigliilik diizeylerine gore incelendiginde anlamli bir farklilik
saptanmugstir. Ortalama degerlerde baba meslegi; ¢iftci olanin, memur, is¢i, esnaf, emekli ve
serbest meslek olanlara gore Ggrenilmis giicliiliik diizeyleri diisiiktiir. Ogrencilerin elde
ettikleri ve edecekleri basarilara karar verme ve Ogrenilmis gugliiliik diizeylerinin etkisi
oldugu ifade edilmistir.

Ko¢demir (2017),
Ogrenilmis giicliiliigiin
liderlik ve girisimcilik
iizerine etkisi

Universite 6grencileri

Girigimcilik, O0grenme
merkezli liderlik,
Ogrenilmis glicliiliik

olcegi, kisisel bilgi formu

Ogrenilmis giigliiliik liderlik ve girisimcilik iizerine pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur.

Bakan vd. (2018),
Ogrenilmis giicliiliigin
o0grenme merkezli liderlik
iizerine etkisi: bir alan
arastirmasi

Fakiilte diizeyinde 398
ogrenci

Ogrenilmis giicliiliik ortalamasi: 3.44 bulunmustur. Ogrenilmis giicliiliigiin 6grenme
merkezli liderligi ve alt boyutlarini anlamli, pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmustir.
Ogrenilmis giigliiliigii yiiksek liderlerin elde edilen bu bulgular dogrultusunda; 6grenme
vizyonu gelistirme, 6grenme destegi saglama noktasinda kendisini izleyenleri olumlu yonde
etkiledigi belirtilmistir. Isletmelerdeki karsilastiklar1 olumsuz olaylarm etkilerini daha kolay
kontrol edebilen, 6grenilmis giicliiliigii yiiksek liderler ¢aligsanlar i¢in iyi bir rol modeli olarak
amaca Ve basariya ulasmada daha etkili olabildikleri ifade edilmistir.

Bulut (2019), Universite
ogrencilerinin internet
bagimhhginin internet'in
cazibesi ve 6grenilmis
giicliiliik acisindan
yordanmasi

Bir devlet tniversitesinde
O0grenim goren 229 kiz
212 erkek olmak tizere
toplam 441 6grenci

Young Internet
Bagimliligit Testi Kisa
Formu, nternet’in
Cazibesi Olgegi,
Ogrenilmis Giigliliik
Olgegi ve arastirmaci
tarafindan gelistirilen

Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmada yapilan standart ¢oklu dogrusal regresyon analizine sonuglarina gore tiniversite
Ogrencilerinin internet’i cazip bulma diizeylerinin ve 6grenilmis giigliiliiklerinin Internet
bagmmliligint %38 oraninda agikladigi bulunmustur.
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giicliiliige gore incelenmesi

Ertural (2019), Universite Yildiz Teknik
ogrencilerinin karar Universitesi, Egitim | 6lgegi
vermede 0zsaygisinin ve Fakiiltesi, = Miihendislik
karar verme stillerinin iist Fakiiltesi ve Sanat ve
bilise ve 6grenilmis Tasarim Fakiiltesinde

O0grenim goren 278 kadin,
189 erkek olmak iizere
toplamda 467 dgrenci

Melbourne karar verme

glicliliik oOlgegi, ist-bilig
Olgegi-30  ve
bilgiler formu

Yiiksek Ogrenilmis giicliiliik diizeyindeki 6grencilerin kendine giivenli, 6zsaygili ve Karar
verme diizeyi; diisiik 6grenilmis giigliilik diizeyine sahip 6grencileriden anlamli olarak
yiiksek bulunmustur. Yiiksek ogrenilmis giicliliige sahip olan 6grencilerin dikkatli karar
verme stili diizeyi, diisik 6grenilmis gicliiliige sahip olan 6grencilerinden anlamli olarak
yiiksek c¢ikmustir. Diger yandan, diisiik Ogrenilmis giicliiliige sahip olan {iniversite
ogrencilerinin kacingan karar verme, panik karar verme ve erteleyici karar verme stili
diizeyleri; yiiksek dgrenilmis gii¢liiliige sahip olan iiniversite 6grencilerinden anlamli olarak
yiiksek oldugu belirtilmistir.

1-11, Ogrenilmis

kisisel

Tablo 7. Universitelerde Akademisyenler Uzerine Yapilan Arastirmalar

Orneklem

Yontem

Sonu¢

Yildirim, Giilpmar ve Uguz
(2012), is yasaminda
ogrenilmis giicliiliik ile is stresi
arasindaki iliskileri
belirlemeye yonelik bir
arastirma

Aksaray  Universitesinden
gorev yapan 100 akademisyen

Ogrenilmis giigliiliik 6lgegi ile
is stresi Olcegi

Ogrenilmis giigliiliik ile i stresi arasinda pozitif yonli zayif bir iliski
bulunmustur. Baski altinda olan ve asir1 is yiikii akademisyenlerin, oncelikli
yapmalar1 gereken isleri erteleme ve istenmeyen disiincelerin denetimi
davranislar1 gosterdikleri belirtilmistir.

Biricik (2018), Akademik
personelin orgiitsel stres
kaynaklari ve stresle basa
¢ikma diizeylerinin 6grenilmis
giicliiliik yoniinden
degerlendirilmesi

16 farkli iiniversiteden 63’
kadin, 208’1 erkek olmak
iizere toplamda 271 akademik
personel

Ogrenilmis giicliiliik 6lcegi,
iiniversite dgretim elemanlari
is stresi anketi

Cinsiyet, medeni durum, kurumda idari gérev alma, egitim ile gore 6grenilmis
giicliiliik arasinda anlamli fark bulunmamigtir. Yas, unvan, hizmet siiresi ile
Ogrenilmis giicliiliik arasinda anlamli farkliliklar vardir. Stresle basa ¢ikma
becerileri ve orgiitsel stres kaynaklar1 arttikca 6grenilmis giicliilik de artig
gOstermistir.

Bilgili (2019), Orgiitsel stres
orgiitsel baghhk ve 6grenilmis
giicliiliik iliskisi iizerine bir
arastirma

Karadeniz Bolgesi’nde yer
alan {iniversitelerde gorev
yapan 110 erkek 116 kadin
olmak iizere toplam 226
aragtirma  gorevlileri  ve
ogretim gorevlileri

Is stres olgegi, Orgiitsel
baglilik o6lgegi, Ogrenilmis
giicliiliik olgegi, kisisel bilgi
formu

Orgiitsel stres ile orgiitsel baghlik, drgiitsel baglilign alt boyutlar1 (duygusal,
normatif ve devam bagliligi) ve 6grenilmis giicliilik arasinda negatif yonde
anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik, érgiitsel baghligm alt
boyutlar1 ve 6grenilmis giicliilitk arasinda ise; pozitif yonde anlamli iligski oldugu
tespit edilmistir. Ogrenilmis giighiliigiin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik boyutlari iizerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Ogrenilmis giicliiliigiin orgiitsel stresi ile negatif yonde anlamli etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrenilmis giicliiliik becerisini gelistirilerek
calisanlar tizerindeki stresin azalacagi ve bununla birlikte orgiitsel baglilign
artacagi ifade edilmistir. Stres faktorleri ve stresin yogun yasandigi meslekler
farkli olmasina ragmen yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip olanlarin
stresle kolay basa ¢ikabildikleri tespit edilmistir.
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1.2.1.3. Isletme Alami Uzerine Yapilan Arastirmalar

Isletme alani iizerinde yapilan 6grenilmis giigliiliik arastirmalarinda kamu isletmelerinde calisanlarda; stresle basa ¢ikma, problem

¢dzme (Bezci, 2010) ve duygusal zeka (Oner, 2018) kavramlarmim 6grenilmis giicliilik diizeyi ile iliskisi arastirilmistir. Ozel sektdr

calisanlari lizerinde yapilan aragtirmalarda ise; is stresi (Cetin, 2018); problem ¢6zme becerileri (Bingol, 2014); demografik 6zellikler (Y1ldiz,

2014); is tatmini ve isten ayrilma niyeti (Tiresin, 2012) kavramlariin 6grenilmis giicliiliik arasindaki etkilesimi incelenmistir. Arastirmalar

ile ilgili bilgiler Tablo 8 ile Tablo 13 arasinda verilmistir.

Tablo 8. Kamu Kurum ve Kuruluslar Uzerine Yapilan Arastirmalar

¢ikma ve problem ¢6zme
becerileri arasindaki
iliskinin incelenmesi

kadin 407°si erkek olmak
lizere 448 antrendr

problem ¢6zme envanteri

Orneklem Yontem Sonug
Bezci (2010), Taeckwondo Tiirkiye Taekwondo | Ogrenilmis gigliilik | Cinsiyet, unvan, hizmet y1li, egitim, anne baba egitimi, sosyo ekonomik durum, anne ve baba
antrenorlerinin stresle basa | Federasyonunun, 41 | olgegi, kisisel bilgi formu, | tutumu ile dgrenilmis giigliiliik arasinda anlamli bir iligski yoktur. Stresle basa ¢ikma ile

problem ¢6zme arasinda anlamli iligki bulunmamustir.

Oner (2018), Genglik
hizmetleri ve spor il
miidiirliigii calisanlarinin
ogrenilmis giicliiliik ve
duygusal zeka diizeylerinin
incelenmesi

Antalya Genglik
Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliigiinde ¢alisan 57
kadm ve 218 erkek olmak
iizere toplam 275 kisi

Kigisel formu,
6grenilmis glicliiliik
Olcegi ve duygusal zeka
ozelligi oOlgegi — kisa
formu

bilgi

Ogrenilmis giiclilliik diizeyi: 129.02 bulunmustur. Cahsanlarin 6grenilmis  giicliiliik
diizeylerinin cinsiyet, gelir, yas, ¢alisma y1l1, medeni durum ve kurum gorevi degiskenlerine
gore incelenmesi sonucunda anlamli fark olmadigi sonucuna ulagilmistir. Egitim diizeyi
bakimindan; {iniversite mezunlarinin lise ve alti personellere gére dgrenilmis giicliilik
diizeyleri yiliksek bulunmugtur. Bu aragtirmada 6grenilmis giigliiliikk diizeyi ile duygusal zeka
diizeyi arasinda pozitif iliski bulunmustur.
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Tablo 9. Ozel Isletmelerde Otel Calisanlar1 Uzerine Yapilan Arastirmalar

iliskisinde algilanan sosyal
destegin diizenleyicilik rolii

isletmelerinin  ¢alisanlari
218 kadn 165 erkek
olmak tizere toplam 383
kisi

Olcegi ve is stresi olgegi

Orneklem Yontem Sonuc¢
Cetin (2018), Otel Kapadokya  bolgesinde | Ogrenilmis giicliiliik | Is stresi ile 6grenilmis giicliiliik arasinda negatif yonlii anlamlh bir iliski vardir. Otel
isletmelerinde 6grenilmis faaliyet gosteren dort ve | olcegi, cok  boyutlu | calisanlarimin 6grenilmis giiliiliik diizeyi arttik¢a stresinin azaldigi bulunmustur. Ogrenilmis
giicliiliik ve is stresi bes yildizli otel | algilanan sosyal destek | giicliiliik ve ig stresinde ailenin destekleyici rolii oldugu belirtilmistir.

Tablo 10. Ozel Isletmelerde Cocuk Evlerinde Bakim Elemani Olarak Calisanlar Uzerine Yapilan Arastirmalar

cocuk sevme diizeyleri

arasindaki iliski

hizmet sunan 220 bakim
elemanlari

Orneklem Yontem Sonuc
Oztiirk (2018), Cocuk Arastirmanin Ankara | Kisisel  bilgi  formu, | Ogrenilmis giicliiliik diizeyi: 202 kiside ortalama 105.65 (min: 62; max: 139) bulunmustur.
evleri sitesinde ¢alisan Cocuk Evleri Sitesi (4-12 | dgrenilmis giicliilik | Bakim elemanlarinin 6grenilmis giigliiliik diizeyi ile problem ¢dzme becerileri arasinda
bakim elemanlarinin yas) ve Saray Cocuk | olgegi, ¢ocuk sevme | pozitif yonde ve anlamh iliski bulunmustur. Bakim elemanlarinin katildiklar1 hizmet ici
problem ¢ézme becerileri, Evleri Sitesinde | dlgegi ve problem ¢ozme | egitimlerden “problem ¢6zme becerilerinin kazandirilmasina yonelik egitim” ile problem
ogrenilmis giicliiliik ve (13+18yas) cocuklara | envanteri ¢ozme diizeyi arasinda, “saglikli yasama ve hastaliklardan korunma egitimi” ile 6grenilmis

giicliiliik diizeyi arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Bakim elemanlarimin problem
¢Ozme becerileri ile 6grenilmis giicliiliik diizeyi orta, cocuk sevme diizeyinin ise iyi oldugu
bulunmustur. Bakim elemanlarinin 6grenilmis giicliiliik, problem ¢6zme ve ¢ocuk sevme
diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli iligki oldugu bulunmustur. Arastirma kapsaminda,
ogrenilmis giicliiliik problem ¢dzme ve ¢ocuk sevme diizeyi ile yas, medeni durum, egitim
durumu, bakim verilen ¢ocuk sayisi, kurulusta ¢alisma siiresi, alman kurum ici destek ve
hanenin ekonomik durumu degiskenleri arasinda anlamli iliski olmadigi sonucuna
ulasilmustir.
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Tablo 11. Ozel Isletmelerde Calisan ve Egitimine Devam Eden Ergenler Uzerine Yapilan Arastirmalar

kontrol grubu: 58)

gicliilik Olcegi ve 0z
etkililik-yeterlilik olgegi

Orneklem Yontem Sonu¢
Bingol (2014), Calisan Diizenli bir iste ¢alisan ve | Deneysel calisilmigtir. | Stresle bag etme ¢aligmasinin ergenlerde; depresif belirti diizeyi, stresle bag etme, olumsuz
ergenlerde stresle bas etme | Kartal Mesleki Egitim | Ergen  bilgi  formu, | otomatik diisiinceler ve 6z yeterlilik- etkililik tizerinde etkili oldugu ortaya koyulmustur.
grup ¢alismasinin stresle Merkezi'nde egitimine | depresyon envanteri, | Calisma 6ncesinde deney ve kontrol grubunda 6grenilmis giiliilik ortalamasinda anlaml
bas etme ve depresif belirti | devam eden, toplam 116 | otomatik diigiinceler | fark olmadigi, stresle bas etme grup caligmasindan sonra anlamli farkin oldugu
diizeyine etkisi ergen (deney grubu: 58 ve | olgegi, Ogrenilmis | bulgulanmustir. Bu farkin deney grubunda g¢alisma sonrasi izlemlerde stresle bas etme

diizeyinin arttig1 saptanmuistir.

Tablo 12. Ozel Isletmelerde Insan Kaynaklarinda Calisanlar Uzerine Yapilan Arastirmalar

Orneklem

Yontem

Sonug¢

Yildiz (2014),
Orgiitlerde 63renilmis
giicliiliik kavram ve
insan kaynaklar
departmani
calisanlarimin
ogrenilmis giicliiliik
diizeylerinin
incelenmesi

Istanbul ilinde faaliyet gosteren

hizmet ve tiretim
isletmelerindeki insan
kaynaklarinda  calisan  ve

yoneticiler iizerine uygulama
yapilmistir. 160 katilime1 bunun
81'i  hizmet 79’u
departmaninda gorev
yapmaktadir. 145 kullanilabilir
anket elde edilmistir.

tretim

Kisisel bilgi
formu  ve
Ogrenilmis
giicliiliik
olcegi

145 galisan ve yoneticinin 6grenilmis giicliiliik puan ortalamalari 108.64 bulunmustur. Sektorel farka
bakildiginda 6grenilmis giicliilik diizeyleri birbirine ¢ok yakin bulunmustur. Demografik &zellikler
acisindan Ogrenilmis giicliiliik analizlerinde ise; tretim sektoriinde calisan erkeklerin bayanlara gore
ogrenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek bulunmustur. Hizmet sektoriinde ise cinsiyet fark yaratmamustir.
Medeni durum iiretim sektoriinde evli olanlarin bosanmig/dul/bekar olanlara gore 6grenilmis giicliiliikleri
yiiksek bulunmustur. Yas tiretim departmaninda farklilik gostermemis fakat hizmet sektoriinde fark
gostermistir. Ogrenim durumu, bakmakla yiikiimlii olunan gocuk sayisi ve gorev tiirii hizmet ve iiretim
sektoriinde her iki tarafta ¢alisanlarda farklilik yasanmamustir. Mevceut pozisyonda galisma siiresi iiretim
sektoriinde calisan ve yoneticilerde anlamli bir farklilik gostermistir. 1 yildan az calisanlar 16-20
calisanlara gore daha yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyine sahiplerdir. Kurumda ne kadar galistigi, gelir
ve aile ekonomik durumu her iki sektor i¢in anlamli degildir.

"[nsan kaynaklar1 ¢alisan ve yoneticilerinin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri ile bulunduklar1 sektér ve
demografik 6zellikleri arasinda anlaml farkliliklar vardir.
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Tablo 13. Ozel Isletmelerde Beyaz ve Mavi Yakalilar Uzerine Yapilan Arastirmalar

Orneklem

Yontem

Sonu¢

Tiiresin (2012),
Orgiit calisanlarimin
paternalistik
liderlik algilari,
ogrenilmis giicliiliik
diizeyleri, is tatmin
diizeyleri ve isten
ayrilma niyetleri
arasindaki
iliskilerin
incelenmesi

Beyaz ve
mavi
yakalilardan
olusan 365
kisi

Ogrenilmis giicliiliik 6lcegi,
paternalistik liderlik 6lcegi
ve Michigan  Orgiitsel
Degerlendirme Anketi’nin
3’er maddelik Is Tatmini ve
Isten Ayrilma Niyeti alt
Olgekleri  uygulanmustir.
Calisilan iligkiler
demografik degisler ile
iliskisine de bakilmustir.

Arastirmaya katilan 365 is gorenin toplam Ogrenilmis giigliiliik diizeyleri ortalamanin iizerinde, liderlerini
paternalistik olarak algilama diizeyleri ise yiiksek bulunmustur. Kadinlarin erkeklere gore 6grenilmis giigliilitk
diizeyleri yiiksek bulunmustur. Evli olanlar bekarlara gore yiiksek ogrenilmis giigliiliige sahiptir. Mezuniyet
durumu anlamli farklilik géstermistir (ilkokul mezunu tiniversite mezunundan ytiksek giicliiliige sahip- ilkogretim
ve lise mezunlari tiniversite mezunlarin yiiksek). Yasi 51 ve iizeri olanlarin, 31 ve tizeri olanlara gore 6grenilmis
giicliiliik diizeyi yiiksektir. Deneyim yilinda ise, 21 ve tizeri olanlar 10 yildan az olanlara gore yiiksek giigliiliik
diizeyine sahiptir. Ogrenilmis giigliiliik ile is tatmini arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir. Ogrenilmis gii¢liilik
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif anlamli bir iligki vardir. Paternalistik algilama ve dgrenilmis giigliilik
diizeyi isten ayrilma niyetini ve i§ tatmini anlamli bir sekilde yordamaktadir. Arastirmaya katilan 365 ¢alisanin
ogrenilmis giigliiliik diizeyleri ortalamanin iistiinde bulunmustur. Yiiksek 6grenilmis giigliiliige sahip bireyler
streslerle miicadele edebilmekte, ¢alisma hayatinin olumsuzluklarindan en az etkilenerek performans kaybina
ugramaz iken, is tatminleri daha yiiksek olmaktadir.

1.2.1.4. Diger Alanlarda Yapilan Arastirmalar

Diger alanlarda yapilan arastirmalarda 6grenilmis gii¢liiliiglin farkli degiskenler ile el alindig1 goriilmektedir. Evli ¢iftlerin stresle

basa edebilmesinde (Siva, 1991); ergenlerin sahip oldugu demografik 6zelliklerde (Boyraz ve Aydin, 2003; Boyraz, 2002); anne adaylarinda

pozitif diisiinmede (Ogretir, 2004); siddete maruz kalan kadinlarda (Y1lmaz, 2015); evli ¢iftler arasindaki evlilik uyumunda (Caglayan, 2016);

ebeveynlerin yasam doyumlarinda (Ates, 2016); cocuk oyunlarinda (Baysal, 2015); annelerin psikolojik ve 6zel iyi oluslarinda (Aksel, 2018);

yetiskinlerde anne-baba algist ve sosyal kaygida (Kdse, 2018) 6grenilmis giicliiligiin etkisi incelenmistir. Arastirmalar ile ilgili bilgiler Tablo

14’ de verilmistir.
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Tablo 14. Diger Alanlarda Yapilan Arastirmalar

arasindaki farkin cinsiyet
olarak da incelenmesi

yaslart 13-20 arasi
olan 105 (50 erkek,

Orneklem Yéntem Sonuc
Siva (1991), infertilite'de Kisirhk tanist almis | Ogrenilmis  giigliilik | Depresyon ile ogrenilmis giicliiliik arasinda anlamli negatif bir iliski bulunmustur. Ogrenilmis
stresle bas etme, 6grenilmis | 90 evli ¢ift olgegi, stresle bas etme | giicliiliigiin artmas1 durumunda depresyonun azalmasi ya da artmasi s6z konusudur. Ogrenilmis
giicliiliik ve depresyonun olcegi, depresyon | giicliiliik ile cinsiyet arasinda iligki bulunmamustir. Segilen bas etme yolu depresif belirtiyi
incelenmesi envanteri etkilemektedir. Ogrenilmis giigliiliigiin stresin psikolojik belirtilerini dnlemede etkisinin oldugu
bulgulanmgtir.
Boyraz (2002), Yetistirme 208 yetistirme yurdu | Ogrenilmis  giicliiliik | Arastirma yetistirme yurtlarinda ve anne-baba yaminda kalan ergenlerin, 6grenilmis giicliiliik
yurtlarinda ve anne-baba ve anne-baba | 6lgegi puanlari agisindan anlamli bir fark oldugunu gostermistir. Anne baba yaninda kalan ergenlerin,
yakininda kalan ergenlerde | yarimda kalan (105 yetistirme yurtlarinda kalan ergenlere gore 6grenilmis giicliilik diizeyleri yiiksektir. Cinsiyete gore
ogrenilmis giicliiliik anne-baba yaninda, ogrenilmis giicliiliik genel olarak anlamli bir fark olusturmamaktadir. Analizler yetistirme yurdunda
103 yetistirme kalmaktan kaynaklanan bir cinsiyet farki oldugunu gostermistir. Anne-baba yaninda kalan erkekler
yurdunda kalan) yetistirme yurdunda kalan erkeklere gore 6grenilmis giigliiliikleri yiiksektir.
Boyraz ve Aydin (2003), Yurtta yasayan 13- | Ogrenilmis giigliilik Anne-baba yaninda kalan ergenlerin Ogrenilmis giigliilik puani: 125,60. yetistirme yurdunda
Yurtta ve aile yanindan 20 yas 103 (70erkek, | olcegi kalanlarin puam ise: 113,06. Anne baba yaninda kalan ergenlerin 6grenilmis guigliiliik diizeyleri
kalan ergenlerin 6grenilmis | 33 kiz) ergen ile aile yetistirme yurdunda kalan ergenlerde gore yiiksek bulunmustur. Bu noktada cinsiyetin genel olarak
giicliiliik diizeyleri yanindan  yagayan Ogrenilmis giicliililkte anlamli bir fark yaratmadigi goriilmiistiir.

deney ve 30 kontrol
olmak iizere toplam
60 kisi

otomatik diisiince testi,
evlilik yasam dlcegi,
evlilik yagam anketi

55 kiz) ergene

uygulanmustir.
Ogretir (2004), “Pozitif Ankara ili | Deney-kontrol gruplu, | “Pozitif Diisinmeye Dayali Grup Egitim Programinin” annelerin olumlu davraniglarinin sayisini
Diisiinmeye Dayali Grup merkezinde on-test ve son-test ve | artirmada, olumsuz davramslarii ise azaltmada etkili oldugu goriilmiistiir. Ogrenilmis giicliiliik
Egitim Programinin”, yasayan, evli, 9-15 | izleme Oletimlii | 6lgeginin son test ve izleme testi puanlarinda hem deney grubun da hem de kontrol grubun da anlaml
annelerin olumlu diisiinme | yas arasi g¢ocugu | deneysel bir desen | bir fark yaratmadig tespit edilmistir.
diizeylerini artirmada olan lise, Universite | kullanilmistir. ~ Hamel
¢ocuguna ve esine karsi ve lisans Ustii egitim | anne tutum testi, giessen
olumlu tutum mezunu  annelerle | testi, 6grenilmis
gelistirmesine etkisi yapilmistir. 30 | giicliilik olcegi,
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Yilmaz (2015), Siddete
maruz kalan kadinlara
uygulanan gii¢clendirme
programinin kendilik
degerini artirmaya ve
stresle bas etme bicimlerine
etkisi

Giresun Aile
Danigma
Merkezinde
Miidahale ve kontrol
gruplarini,  siddete
maruz kalan ve
¢alismaya katilmay1
kabul eden 60 kadin

On test, son test ve

izleme  desenli ve
kontrol gruplu
miidahale  arastirmasi
olarak yapilmistir.
Anket formu, benlik
saygisi olgegi,
Ogrenilmis  caresizlige
O0zgli agiklama bigimi
olcegi, ogrenilmis
gliglilik  oOlgegi  ve
stresle  basa  ¢ikma

tarzlar 6lgegi

Siddete maruz kalan kadinlara uygulanan giiglendirme programi kadinlarin 6grenilmis giigliiliik
diizeylerini arttirmistir. Miidahale ve kontrol gruplarinin 6grenilmis giigliiliik puan ortalamalari
karsilastirildiginda, iki grubun puan ortalamalari arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
saptanmistir.

Baysal (2015), Ogrenilmis
giicliiliik ve ¢ocuk oyunlari
iliskisi iizerine bir
arastirma

Birbirinden farkli 15
oyun

Nitel veri analizi

Yiiksek O0grenme ve deneyimleme firsati yaratan ¢ocuk oyunlarmin; oyunculara belirsizlikle
yiizlesme, sonucu degistirme firsati, bagari/basarisizlig1 i¢sellestirme, tutarlilik ve adalet, sorumluluk
alma, strateji gelistirme, liderlik, takim caligmasi, kaos yonetimi, 6z giiven kazanimi, motivasyonel
etkilesimler agisindan miikemmel bir ortam yarattigina iliskin bulgulara ulasilmigtir. Arastirma
bulgulari, ¢ocuk oyunlari ile 6grenilmis giigliiliik arasinda pozitif bir etkilesimin varligina isaret
etmektedir.

Caglayan (2016), Evli ve
c¢ocuklu bireylerde
ogrenilmis giicliiliik
diizeylerinin evlilik uyumu
ve ebeveynlik tutumu ile
iliskisi

Ankara’da evli ve
¢ocuklu 500 aile

Ogrenilmis  giicliiliik
Olgegi, evlilik uyum
Olgegi ve aile hayat1 ve
¢ocuk yetistirme tutumu
olcegi

Calisgma durumuna goére 6grenilmis giigliilik diizeyi ve evlilik uyumu arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 belirlenmistir. Ancak ¢alisma durumu ile aile hayati ve gocuk yetistirme tutumu arasinda
anlaml1 bir iliski bulunmustur. Ogrenilmis giigliiliik diizeyleri ile evlilik uyumu 78 arasindaki genel
iligkiye bakildiginda digiik diizeyde pozitif yonli anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri arttikca evlilik uyumu 6lgek puanlar1 da artmaktadir. Evli ve ¢ocuklu
bireylerde 6grenilmis giiliiliik diizeyleri ile demokratik tutum ve esitlik tanima arasinda bir iligki
olmadig1 sonucuna ulasiimistir. Ogrenilmis giicliiliik cinsiyete gore anlamli bir fark olusturmamuistir.
Ogrenilmis Giigliilik Diizeyi yiiksek bireyler, sorunlara farkli ¢oziim yollarim daha hizli
iretebilmekte, stresle daha rahat bas edebilmektedirler. Dolayistyla 6grenilmis giigliiliikk diizeyinin
evlilik uyumu ve ebeveyn tutumu ile dogrudan veya dolayli olarak iliskiler igerisinde oldugu
sOylenebilir.

Ates (2016), Rehabilitasyon
merkezlerinde egitim alan
otizm tanis1 almis olan
¢ocuklara sahip
ebeveynlerin yasam
doyumunun, aile
islevlerinin ve 6grenilmis
giicliiliigiiniin incelenmesi

Gaziosmanpasa
ilgesi ve Esenyurt
ilgesi Rehberlik
Aragtirma
Merkezi’'nden rapor
almis olan otizmli
¢ocuklarin
ebeveynleri (n:575)

Ogrenilmis
oleegi, aile
degerlendirme  Glgegi
yasam doyumu Olgegi
ve arastirmaci
tarafindan  hazirlanmis
olan kisisel bilgi formu

giicliiliik

Ebeveynlerin cinsiyete gore dgrenilmis gligliiliik arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Kadinlarin
erkeklere gore 6grenilmis giigliilikkleri daha yiiksek bulunmustur. Sahip olunan gocuk sayisi arttikca
O0grenismis giicliliik diizeyleri diismektedir. Ebeveynlerin aile degerlendirme diizeyleri arttikea;
yasam doyumu diizeyleri de artmakta oldugu, Ogrenilmis giigliilik diizeylerinin ise diistigi
goriillmustiir. Ebeveynlerin 6grenilmis gigliilik diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda
negatif yonlil anlamli bir iligki bulunmusgtur.
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Aksel (2018), 0-6 yas arasi
¢ocugu olan annelerin
psikolojik iyi oluslarinin

226 anne

Psikolojik  iyi  olus
Oleegi, yasam doyumu
6lgegi, pozitif ve negatif

0-6 yas arasi gocugu olan annelerin psikolojik iyi oluslari ile yasam doyumlari arasinda pozitif yonlii
ve oldukca yiiksek iliskilerinin oldugu sonucuna varilmigtir. Annelerin psikolojik iyi oluslar1 ile
ogrenilmis giicliiliikleri arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir. Ayrica annelerin psikolojik iyi

oznel iyi olus, 6@renilmis duygu olgegi, | oluslari ile aileden gelen sosyal destek algilari; 6zel bir insandan gelen sosyal destek algilar1 arasinda

giicliiliik ve algilanan ogrenilmis giicliiliik | ve arkadastan gelen sosyal destek algilari arasinda pozitif yonde ve oldukea yiiksek iliski oldugu

sosyal destek agisindan Olgegi, algilanan sosyal | ifade edilmistir.

yordanmasi destek olcegi

Kose (2018), Geng Calismaya Samsun | Kisisel bilgi formu, | Degiskenler arasi iligkiler incelendiginde geng yetiskinlerde anne algis1 ve baba algisi ile sosyal

yetiskinlerde anne baba ilinde yasayan, anne | liebowitz sosyal kaygi | kaygi arasinda negatif yonde anlamli bir korelasyon oldugu bulunmustur. Ogrenilmis giicliiliik ile

algisi ile sosyal kaygi babasi hayatta olan | 6lcegi, robbins anne | sosyal kaygi karsilastirldiginda negatif yonde anlaml bir iligki tespit edilmistir. Ogrenilmis giigliiliik

iliskisinde 6grenilmis 20-40 (ort= 28.18, | baba algi olgegi ve | diizeyi arttikga sosyal kayginin azaldigina yonelik bu sonug diisiiniildiigiinde sosyal kaygi ile basa

giicliiliigiin araci etkisi $5=.36) yaglart | 6grenilmis giiclillik | ¢itkma agisindan Ogrenilmis giicliiliigiin uygun bir strateji olabilecegi anlagilmaktadir. Geng
arasindaki 250 (121 | 6lgegi yetigkinlerin anne baba algisi ile 6grenilmis gii¢liiliik arasindaki iligki incelendiginde iki degisken
kadm, 129 erkek) arasinda pozitif yonde anlamli bir sonu¢ elde edilmistir. Anne baba algisinin pozitif yonde
geng yetiskin gelismesiyle 0grenilmis giicliiliik de beraberinde artacak ve bdylelikle bireyin yasadigi sosyal

kaygida azalma goriilebilecektir. Tiim bu sonuglar, anne baba algisin1 pozitif yonde etkilemenin
onemini, bu sekilde Ogrenilmis gilicliligiin yiikseltilerek sosyal kaygmin azaltildigim
gostermektedir. Boylelikle de geng yetiskinlerin hedeflerine ulasarak saglikli sosyal ve ruhsal
gelisim gosterebilecegi belirtilmistir.
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1.2.2. Ogrenilmis Giicliiliik ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Ogrenilmis giicliiliik ile yapilan yurt dis1 arastirmalarin incelenmesi sonucunda
Sekil 1.3’te gosterildigi tizere; ¢alisma alanlar1 saglik, egitim-ogretim ve diger alanlar
seklinde oldugu goriilmektedir. Saglik alaninda 6grenilmis giigliiliik lizerine yapilan
aragtirmalarin; hastalar (Rosenbaum ve Palmon, 1984; Rosenbaum ve Hadari, 1985;
Simons vd., 1985; Rosenbaum ve Karin Ben-Ari Smira, 1986; Dirksen, 2000;
Zausniewski, Chung ve Krafcik, 2001; Zausniewski ve Chung, 2001; Zausniewski vd.,
2002; Kennett, Hagan ve Cezer, 2008; Menshadi, Bar-Tal ve Barnoy, 2013; Kao vd.,
2016; Lin vd., 2017); kadinlar ve erkekler (Leon ve Rosenthal, 1984; Katz ve Singh,
1986; Zausniewski vd., 2005; Kennett ve Ackerman, 1995; Kennett ve Nisbet, 1998;
Rosenbaum ve Cohen, 1999); yasl bireyler (Zausniewski,1997; Zausniewski ve Martin,
1999; Zausniewski vd., 2006) ve anne adaylar1 (Ngai, Chan ve Holroyd, 2007; Ngai, Chan
ve Ip, 2009) tizerinde yiiritildigi gorilmistir. Egitim ve 6gretim alandaki 6grenilmis
glicliilik arastirmalarinin; ilk-orta-lise seviyesindeki Ogrenciler (Carey vd., 1990;
McWhirter, 1997a; Zausniewski vd., 2002; Chang vd., 2007; Rosenbaum ve Ronen,
2010) ve universite Ogrencileri (Rosenbaum, 1980a; Rosenbaum ve Jaffe, 1983;
Rosenbaum ve Ben-Ari, 1985; Ronnback, 1987; Ginter, West ve Zarski, 1989; Flett vd.,
1991; Edward ve Riordan, 1994; Kennett, 1994; Kennett ve Stedwill, 1996; Huang vd.,
2005; Kennett, Morris ve Bangs, 2006; Kennet ve Keefer, 2007; Huang ve Guo, 2009)
lizerinde yiritildigli goriilmektedir. Bu noktada oOgrenilmis giigliiliik kavraminin

ulasilan literatiir ¢ercevesinde, agirlikli saglik alaninda ¢alisildig1 sdylenebilmektedir.

Yapilan aragtirmalarda yliksek Ogrenilmis giicliiliik diizeyinin bireye siiregte
pozitif etki sagladigi belirtilmistir. Yiiksek 6grenilmis giicliiliige sahip bireyler diisiik
ogrenilmis giicliiliige sahip bireylere gore; i¢sel kontrol odakli olarak dissal uyarilarla bas
etmede kontrollii ve tolerelidir (Rosenabum, 1980a). Ogrenilmis giicliiliik yapilan
deneysel calismalarda bireylerin i¢inde bulunduklar1 olaylardaki basa ¢ikabilme
becerileri arastirilmigtir. Yiiksek Ogrenilmis gligliilik diizine sahip bireyler; drnegin
soguk suyu tolere edebilme becerisinde, diisiik gii¢liiliikk diizeyine sahip bireylere gore
daha otokontrollii davrandiklari ve soguk suyun etkisini daha iyi tolere ettikleri

goriilmiistiir (Rosenbaum, 1980b). Yapilan baska bir arastirmada deniz tutan bireylerde
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yiiksek 6grenilmis giicliiliige sahip olanlarin; diisiik 6grenilmis giigliliige sahip olanlara
gore daha az performans kabina ugradiklar1 ve deney siirecinde daha fazla basa ¢ikma
becerisi gosterdigi bulunmustur (Rosenbaum ve Rolnick, 1983). Kilo problemi olan
kadinlar iizerine yapilan aragtirmada egitimlere devam eden ve sonrasinda kilo verme
davranigint siirdiiren kadinlarin yiiksek 6grenilmis giicliilik diizeyine sahip olduklari
ifade edilmistir (Kennet ve Ackerman, 1995). Ayn1 zamanda yiiksek 6grenilmis giicliiliikk
diizeyine sahip kadinlarin yemek yeme aliskanliklar1 ve diyetleri iizerinde daha
otokontrollii davrandiklar1 belirtilmistir (Kennett ve Nisbet, 1998). Yiiksek 6grenilmis
giicliiliik diizeyine sahip dgrencilerin; daha az depresyon belirtisi sergiledigi (Chang vd.,
2007; Flett vd., 1991; Huang vd., 2005; Huang ve Guo, 2009; Rosenbaum ve Ronen,
2010); katildiklar1 egitimlerden daha fazla yarar sagladiklari (Kennett ve Stedwill, 1996;
Kennett, 1994); daha iyi stresle bas edebilme becerisi gosterdikleri (Ginter, West ve
Zarski, 1989; Edward ve Riordan, 1994); problem c¢ozebilmede daha otokontrollii
davrandiklar1 (Rosenbaum, 1980a; Ronnback, 1987) belirtilmistir.

Yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyi bireyin kaygi ve depresyonunu azaltarak;
psikolojik ve fizyolojik iyi olusu desteklemektedir (Huang ve Guo; 2009; Kao vd., 2016;
Chung vd., 2007; Nga, Chan ve Holrod, 2007; Huang vd., 2005; Flett vd., 1991; Ngai,
Chan ve Ip, 2009). Yasam boyu gelistirebilir 6grenilmis giicliilik dagarciginin, yaslilar
lizerine yapilan arastirmalarda; yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyine sahip yaslilarin
saglik problemlerinde daha miicadeleci ve problem ¢ézme becerilerini gelistirebildigi
(Zausniewski ve Martin, 1999; Zausniewski, 1999); saglik degerlendirmelerine pozitif
bakarak, daha az depresif ve kaygi egiliminde olup psikolojik ve fiziksel iyi olmay1
sagladig1 belirtilmistir (Zauszniewski vd., 2006). Yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyinin
birey sagliginin en 6nemli belirleyicisi oldugu (Zausniewski, 2001) bulunmustur. Bireyin
yasadigr farkli hastaliklarda da bireyin saghga kavusmasinda bireye destek
saglamaktadir. Ornegin, epilepsi hastalar1 iizerinde yapilan bir arastirmada; yiiksek
ogrenilmis gii¢liiliik diizeyine sahip hastalar, hastaliklarinda daha miicadeleci davranarak
engellerle basa cikmada daha az kaygi ve depresif davrandiklari belirtilmistir
(Rosenbaum ve Palmon, 1984). Gogiis kanseri hastalari, diyabetik hastalar, prostat
kanseri hastalar ve lenfoma kanseri hastalar1 tizerindeki yapilan arastirmalarda da
Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek hastalarin igerisinde bulunduklari saglik problemleri

ile miicadele edebilen, bu siiregte depresyon ve kaygiya kapilmayan bir davranis
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sergiledikleri belirtilmistir (Menshadi vd., 2013; Dirksen, 2000; Zausniewski ve Chung,
2001; Linvd., 2017).

Ulasilabilen yabanci literatiir ¢ercevesinde; 6grenilmis giicliiliik iizerine yapilan
aragtirmalarin  saglik alaninda yogunlagsmasi; c¢alisilan siire zarfinda yurt ici
arastirmalarina kiyasla isletme alani iizerine arastirmaya ulagilamamasi dikkat
¢cekmektedir. Dikkat ¢eken bir diger nokta ise; arastirmalar ne kadar farkli alanlar ya da
degiskenler iizerinde yiiriitilmiis olsa da sonuglar ortak bir yorum yapabilmeyi
saglamaktadir. Bireyin sahip oldugu yiiksek 6grenilmis gii¢liiliik diizeyi, bireye fizyolojik
ve psikolojik destek sagladigi goriilmektedir. Yabanci literatiirde ulagilabilen

aragtirmalarin bilgileri Tablo 15 ile Tablo 21 arasinda gosterilmistir.

YURT DISINDA YAPILAN
ARASTIRMALAR

Saglik Alan1 Uzerine _ Egitim-Ogretim Alan
Yapilan Arastirmalar Uzerine Yapilan Arastirmalar

ESEIET [lk-Orta-Lise
Ogrencileri

Yash Bireyler Universite

Ogrencileri

Kadinlar ve Erkekler

Anne Adaylar1

Sekil 1.3. Ogrenilmis Giigliiliik ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar
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1.2.2.1. Saghk Alami Uzerine Yapilan Arastirmalar

Ogrenilmis giicliiliigiin saglik alaninda yapilan arastirmalarinda; hastalar (Rosenbaum ve Palmon, 1984; Rosenbaum ve Hadari,
1985; Simons vd., 1985; Rosenbaum ve Karin Ben-Ari Smira,1986; Dirksen, 2000; Zausniewski, Chung ve Krafcik, 2001; Zausniewski ve
Chung, 2001; Zausniewski vd., 2002; Kennett, Hagan ve Cezer, 2008; Menshadi, Bar-Tal ve Barnoy, 2013; Kao vd., 2016; Lin vd., 2017)

icinde bulundugu hastalikla miicadele de sahip olduklar1 6grenilmis giigliiliikk diizeyine vurgu yapilmaktadir. Kadinlar ve erkekler tizerinde

(Leon ve Rosenthal, 1984; Katz ve Singh, 1986; Zausniewski vd., 2005; Kennett ve Ackerman, 1995; Kennett ve Nisbet, 1998; Rosenbaum

ve Cohen, 1999) vyiiriitilen ¢alismalarda; yasanilan saglik olaylariyla bas edebilmeyi etkiledigi goriilmektedir. Yasl bireyler

(Zausniewski,1997; Zausniewski ve Martin, 1999; Zausniewski vd., 2006) tizerinde ise yiiksek 6grenilmis giigliiliik becerisi saglikli iyi olusta

yasli bireylere kaynak olusturmaktadir. Anne adaylarinin da (Ngai, Chan ve Holroyd, 2007; Ngai, Chan ve Ip, 2009) saglikli gebelik siireci

gecirmesinde; sahip olunan yiiksek 6grenilmis gii¢liiliik diizeyi anneye destek saglamaktadir. Saglik alaninda 6grenilmis giicliiliik ile yapilan

aragtirmalar detayl olarak Tablo 15 ile Tablo 18 arasinda goriilmektedir.

Tablo 15. Saglik Alaninda Hastalar Uzerine Yapilan Arastirmalar

Orneklem

Sonug¢

Rosenbaum ve Palmon (1984), 50 epilepsi hastasi
Klinik temelli arastirmasinda,
epilepsiyle basa ¢ikmada
caresizlik ve giicliiliik iliskisi

Kriz sikliklarina gore “diisiik-orta ve sik” referanslar olarak 3 gruba ayrilmislardir. Daha sonra denekler HR ve LR olmak
iizere Rosenbaum’ un SCS 6l¢eginden alinan skorlar temelinde siniflandirilmislardir. Ana bulgu orta ve diisiik kriz referansi
kategorilerinde bulunan HR deneklerinin anlamli derecede daha az depresif ve kaygili olduklari ayn1 zamanda engelleri ile
basa ¢ikmadan LR deneklerden daha basarili olduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte yiiksek kriz sikliginda ise HR ve LR
epileptikler diisiik seviyelerde duygusal tepki sergilemislerdir. Epilepsinin diizeyinden bagimsiz olarak HR epileptikler kendi
saglig1 ve kriz lizerinde kontrolleri olduguna dair daha giiglii bir inanca sahip olmuslardir. Kriz sikligi bu inanci etkilememistir.
Sonuglarda goriilmektedir ki 6grenilmis giigliiliikteki bireysel farkliliklarin epileptiklerin basa ¢ikma diizeylerini daha diigiik
epilepsi diizeyleri i¢in etkilemistir.
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Rosenbaum ve Hadari (1985),
Oz yeterlilik, dis kontrol odag
ve algilanan ebeveyn destegin
iliskisini; depresyon, paranoya
tedavisi goren hastalarda ve
hastalhigi olmayan denekler
iizerinde inceleme

Normal hasta:26
Depresif hasta: 15
Paranoyak hasta:22

Iki psikiyatrik grubun 6z yeterlilik beklentileri normal gruba gore diisiik ciknustir. Paranoid hastalar, depresif hastalara ve
normal deneklere gére hayatlarinin dis kontrol odakli oldugunu belirtmislerdir. Algilanan ebeveyn desteginin kontrol odag:
inaniglar1 ve depresyon ve paranoya ile iliskili oldugu goriilmiis olsa da depresifler ve paranoya normallerle kiyaslandiginda
yetersiz ebeveyn destegini esit sekilde bildirmislerdir. Elde edilen veriler diisiik bireysel yeterliligin tiim psikiyatrik hastalar
icin ayurt edici bir karakteristik olabilecegini, sonug¢ beklentilerinin ise psikiyatrik hastaliklarin spesifik ozelliklerini
belirleyebilmektedir.

Simons vd. (1985), Bilissel
depresyon tedavinde 6grenilmis
giicliiliigiin rolii

Orta diizeyde
depresyonlu 35
ayakta tedavi hastasi

12 haftalik bilissel terapiye ya da antidepresan ilag¢ tedavisine ayrilmiglardir. Tedavinin baslamasindan 6nce tedavi 6ncesi
degiskenlerin tedaviye yanit yordama potansiyellerini belirlemek adina hastalar degerlendirilmislerdir. Her iki hasta grubu da
tedavinin tamamlanmasinin ardindan belirgin iyilesme sergilemislerdir. Alman tedaviye dayali olarak gelisme diizeyinde bir
farklilik gézlenmemistir. Ancak Rosenbaum’ un Otokontrol Olgegi ile ¢oziimlenen ilk 6grenilmis giicliiliik diizeyleri ile tedavi
tiiri arasinda bir etkilesim tespit edilmistir. Bilissel tedaviye katilan yiiksek 6grenilmis giicliililk diizeyine sahip hastalar;
diisiik 6grenilmis giicliilikk diizeyine sahip hastalara kiyasla tedaviden daha yiiksek fayda sagladigini ortaya koymustur. ilag
tedavisi goren hastalar ise tam tersi bir model sergilemislerdir; baglangigta daha diisiik 6grenilmis gii¢liiliik diizeyine sahip
olan hastalar ilagh tedaviye daha yiiksek 6grenilmis giigliiliige sahip olanlara kiyasla daha iyi yanit vermislerdir.

Rosenbaum ve Karin Ben-Ari
Smira (1986), Hemodiyaliz
hastalarinda doyumun
ertelenmesinde biligsel ve
benlik faktorlerini inceleme

53 hemodiyaliz
hastasi

Yetiskinlerde doyumun ertelenmesi modelini gelistirmislerdir. Hastalarin hayatta kalmak i¢in sivi alim kisitlamasina uyma
zorunlulugu olan diyaliz hastalarinda test edilmistir. Hastalarin ge¢misteki uyumlarinin ve etkinlik beklentilerinin mevcut
erteleme davranislar ile iligkili olacagini diigiiniilmiistiir. Bu siire¢ diizenleyici biliglerin altinda yatan sebebin dgrenilmis
giicliiliik diizeyleri olabilecegi iizerinden hareket etmislerdir. 53 hemodiyaliz hastasi sivi alim kisitlamasina uyumlarini,
etkinlik beklentileri ve saglik inanislarini kendi baslarina degerlendirmislerdir. Gergek sivi alimi kisitlamasi uyumu ise ¢aligma
oncesi 3 aylik diyalizler ile diyaliz sonras: takip arasindaki ortalama viicut agirlik artisi ile degerlendirilmistir. Oz yeterlilik
beklentileri sivi alim kisitlamasina uyumla iligkilendirilirken deneklerin gegmisteki uyumlarina dair 6z degerlendirmeleri ve
giicliiliikleri ile de iligkili bulunmustur. Deneklerin doyumlarini erteleme davranislart sahip olduklart dgrenilmis giicliilik
diizeyleri ile iligki bulunmustur. Bu noktada diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip deneklerin sivi kisitlamasina uyumunu
arttirmada bilissel-davranigsal egitimlere odaklanilabilecegini vurgulamislardir.

Dirksen (2000), Gogiis
kanserini yenmis kadinlar
arasinda saghgi yordayan
kavramsal modeli test etme

Gogiis  kanserinin
birincil  tedavisini
tamamlamig ve
halen hastaliksiz

durumda olan 84
kadin

Bu model saglik bakim oryantasyonu, belirsizlik, sosyal destek, 6grenilmis giicliiliik ve 6zgiiveni kanser tanisi almig bireylerin
sagliginin anlamli yordayicilar olarak belirleyen aragtirma bulgularindan derlenmistir. Elde edilen bulgular belirsizlik ve
sosyal destegin dgrenilmis giicliiliigiin anlamli yordayicilar: olduklar: ve giigliiliikteki degiskenligin %12’sini agikladiklarmi
gostermektedir. Ogrenilmis giicliilik ve sosyal destek 6zgiivenin anlamli yordayicilaridirlar ve 6zgiivendeki degiskenligin
%33 tinii agiklamaktadirlar. Genel olarak sonug; gogiis kanserini yenen kadinlarda sosyal destek, 6grenilmis giigliiliik ve
ozgiivenin kadinlarin sagliklari iizerinde anlamli etkileri oldugunu agiklamaktadir. Saglik bakim oryantasyonunun anlamli bir
degisken olmadig1 ortaya konulmustur. Bu ¢alisma hipotezleri dogrulamis ve gogiis kanserini yenen kadinlarda sagligi anlaml
bir sekilde etkileyen degiskenlere yonelik bir goriis sunmustur.
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Zausniewski, Chung ve Krafcik
(2001), Yashlarda saghgi
yordayan sosyal bilissel
faktorleri inceleme

137 yash kronik

hasta

Ogrenilmis giicliiliik, icsel saglik motivasyonu (sagliksal 6z-determinizm) ve yardim alma (basa ¢ikma tepkileri) iliskisi;
fiziksel ve psikolojik sagligm bir Ol¢iisiinii yansitan sosyal biligsel faktorler olarak; 137 yaslh kronik hasta bireyde
incelenmistir. Cinsiyet, itk ve kronik durum sayis1 6grenilmis giicliiliiglin yordayicilaridirlar. Yiiksek dgrenilmis diizeyine
sahip hastalar daha az kronik durum sayis1 bildirmislerdir. Ayni zamanda yiiksek giigliiliik diizeyine sahip yasllar; saglik
motivasyonunda formal yardim ya da kendi kendine yardimi degil, informal (aile, arkadas ve ila¢ destegi) yardimi tercih
etmislerdir. Yiiksek giicliiliik diizeyi ya da stresli durumlarla basa ¢ikma yetenegi, sagligin en énemli belirleyicisi oldugunu
gostermistir. Yaslilara optimal saglik icin stratejiler nerilmektedir.

Zausniewski ve Chung (2001),
Diyabetik olan kadinlarda
o0grenilmis giicliiliik ve saghk
durumlari iizerine bir
arastirma

Tip 2 diyabeti olan
90 kadin

Saglik uygulamalari, diyabetik ve depresif semptomlarin iizerindeki direkt negatif etkilerini gostermistir. Depresif olan ama
diyabetik olmayan semptomlara 6grenilmis giigliliigiin diizenleyicilik degil aracilik etkisi bulunmustur. Yiiksek 6grenilmis
giicliiliik diizeyi, depresyon belirtilerini ve saglik uygulamalar: iizerinde belirleyici olmustur.

Zausniewski vd. (2002),
Diyabetli kadinlarda kabul,
algilar ve 6grenilmis giicliiliigii
inceleme

Tip 2 diyabeti olan
82 kadin

Baglamsal faktorler (diyabetik ve depresif semptomlar) ve biligsel faktorler (pozitif algilar ve diyabetin kabulil) 6grenilmis
glicliiliiglin onciilleri olarak tip 2 diyabeti olan 82 kadin iizerinde incelenmistir. Depresif belirtilerinin ve pozitif algilarm
6grenilmis giicliiliigiin anlamli dnciilleri oldugunu géstermistir. Ogrenilmis giicliilik arttikga depresif belirtiler azalmakta;
pozitif diisiince ise artmaktadir. Ogrenilmis giicliiliik ile pozitif bilisler arasindan anlamli pozitif yonde iliski bulunmustur.
Pozitif algilar depresif belirtilerin 6grenilmis giigliiliik tizerindeki etkilerine aracilik etmistir. Elde edilen bulgular depresyon
riski altindaki tip 2 diyabetli kadinlarda 6grenilmis giigliiligiin gelistirilmesi igin pozitif algilarin gelisimine odaklanan
girisimlere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Kennett, Hagan ve Cezer
(2008), Ogrenilmis giicliiliik ve
kronik agr1 programlariin
uzun donemli yararlarin da
bireyi nasil giiclendirdigini
inceleme

Daha once  bir
klinikte agr1 tedavisi
gormiis 16 hasta

9 hastanin yiiksek O0grenilmis diizeyine sahip, 7 hastanin diisiik 6grenilmis giicliilik seviyesinde oldugu bulunmustur.
Caligsmadaki katilimeilarin sahip oldugu yas, egitim, cinsiyet, irk, statii ve tedavide gecen siire; 6grenilmis giicliiliik ile anlaml
bir iligki gostermemistir. Agr1 tedavi programina katilan katilimcilarda; agriyla bas etme teknikleri, destek kullanimi, i¢
gozlem-duygu, kabullenme ve devam noktasinda yiiksek ve diisiik 6grenilmis giicliilikk diizeylerine gore degerlendirmelerinde
ciddi farkliliklar bulunmustur. Yiiksek giicliiliik diizeyindeki katilimcilar; agriy1 kabul ederek agriyla bas etme de kendi
yontemlerini, kaynaklarm, i¢ diisiinleri ve duygularimi etkin bir sekilde kullandiklari, destek arama yolunda farkli kaynaklar
yaratmaya yoneldikleri goriilmistiir. Diisiik giicliiliik diizeyi katilimcilarinda bu goriilmemis; daha ¢ok agriyla bas etmede iyi
koti ifadeler kullanarak agriyla bas etmede dis kaynaklara (doktor, ameliyat gibi) yoneldikleri goriilmiistiir.

Menshadi, Bar-Tal ve Barnoy
(2013), Ogrenilmis giicliiliik ile
kanser bagh yorgunluk
iliskisini inceleme

Israil’deki iki
hastanedeki 46
lenfoma hastasi
lizerinde
ylriitilmigtiir

Kanser tedavi sonrasit yorgunluk belli periyotlarda Olgiilen Ggrenilmis giigliiliik diizeyleri hastalarda takip edilmistir.
Caligmanin ana bulgusu; kemoterapi sonrasi yorgunluk ile 6grenilmis giigliiliik arasinda negatif gii¢lii bir iliskinin oldugudur.
Caligma ayni1 zamanda tedavi sonrasi yorgunlukla baga ¢ikabilme becerisi ve kisilik 6zelligi iligkisinde gostermektedir. Yani
yiiksek giicliiliik diizeyine sahip hasta; kemoterapi sonrasindaki yorgunlukla bas edebilme 6zelligini kendisinde var olan
giicliiliik dagarcigiyla ortaya koymaktadir.
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Kao vd. (2016), Ogrenilmis
giicliiliigiin uyku bozukluklari,
kaygi ve depresyon belirtileri
iizerindeki etkilerini inceleme

Yogun bakim
hastalarinin  aileleri
(N: 200)

Ogrenilmis giicliiliik; kayg1, uyku bozuklugu ve depresyon belirtileri arasinda negatif anlaml bir iliski bulunmustur. Yiiksek
ogrenilmis giigliiliik diizeyine sahip aile iiyeleri; daha az kaygi, uyku bozukluklart ve depresyon belirtileri yasamaktadir.
Demografik faktorlerden; egitim (finiversite mezunu), aile iliskileri (kardesler), gelir (yiiksek); yiliksek 6grenilmis giigliilik
diizeyine sahip aile bireylerinde anlamli bulunmustur. Okumamus alileler, tiniversite mezunu ailelere gore; daha fazla kaygi,
uyku bozukluklar ve depresyon yasadiklari goriilmiistiir. Universite mezunlari ailelerin yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyine
sahip olmalari; daha etkin problem ¢dzme ve bas edebilme becerilerine sahip olduklari seklinde yorumlanmustir.

Lin vd. (2017), Depresyon,
saghkl yasam kalitesi ve
ogrenilmis giicliiliik iliskisini
inceleme

133 prostat kanseri
tedavisinde hayatta
kalan hastalar

Diisiik 6grenilmis giicliiliik seviyesi hastalarin, 6zel ve fiziksel yasam kalitesini de olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur.
Yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyine sahip hastalarin ise zihinsel ve psikolojik yasam kalitesinin de yiiksek oldugu ve
depresyon belirtinin ise azaldig1 goriilmiistiir. Yiiksek 6grenilmis giicliiliik becerisi hastaya; zihinsel ve psikolojik yasam
kalitesine olumlu etki yaratirken; depresyon ve aciya karsi bas edebilme becerisini arttirmaktadir. Hastalarda aciy1 ve
depresyonu tolere etme yiiksek giigliiliikk diizeyi ile negatif yonlii anlaml bulunmustur. Yiiksek giicliiliik ve zihinsel-psikolojik
saglamlik; kanser hastalarinda aciy1 azaltmakta, siiregle bas etmede pozitif diisiinceye yonlendirmektedir.

Tablo 16. Saglik Alaninda Yashilar Uzerine Yapilan Arastirmalar

Orneklem Sonuc

ogrenilmis giicliiliik becerisi
kazandirilmasi

Zausniewski (1997), Yash yetiskinlere

yasli,

Girisim grubu 20 | Yiiksek giigliiliik diizeyine sahip bireylerin giinliik aktivitelerinde diisiik giigliiliik diizeyine sahip olanlardan daha
plasebo | basarili oldugu belirlenmistir. Otokontrol teknikleri ve problem ¢6zme becerileri de dahil bu becerilerin 6grenildigi
grubu ise 17 yagli | ve dolayisiyla da Ogretilebildigine inanilmaktadir. Bu pilot ¢alisma yaslilara Ggretilen giicliiliik becerilerinin

ogrenilmis giigliiliik, anksiyete, depresyon, adaptif fonksiyon ve yasam tatmini 6lgekleri iizerindeki etkisini yari-
deneysel ilk test ve son test kullanarak degerlendirmistir. Giigliililk becerilerinin dgretildigi 6 haftalik kiigiik grup
girisimi alan bireyler 6grenilmis giicliiliik, adaptif fonksiyon ve yasam tatmini 6lgeklerinde anlamli derecede daha
yiiksek puanlar almiglardir.

Zausniewski ve Martin (1999), Saghkl 60 yash
yash bireylerde gelisimsel gorev kazanimi
ve 0grenilmis giicliiliik diizeyleri iliskisi

Bireysel gorev kazanimin alt boyutlarindan giiven, 6zerklik, inisiyatif, endiistri ve kimlik kazanimi ile 6grenilmis
glicliiliik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmusken; samimiyet, iiretkenlik ve biitiinliik ile anlaml
olmadigini goriilmistiir. Bu sonuglar gelisimsel gorevlerin ergenlikten itibaren kazanimiyla birlikte; yetiskin ve
yaslilikta ki siiregte de 6grenilmis giigliiliik dagarciginin gelisimiyle; 6grenilebilir oldugunu géstermektedir. Ayni
zamanda; yasam boyu gelistirilebilir 6grenilmis giigliiliik diizeyleri, yasl bireylerin giinliik aktivitelerinde ne derece
giiclii olacaklarinda kilit rol oynadigi belirtilmektedir.

etkileri

Zausniewski vd. (2006), Ogrenilmis 89 yasht
giicliilitk egitimlerinin yashlar iizerindeki

Belirli stire igerisinde, 6grenilmis giicliilik egitimi ve hafiza egitimlerin verilerek; iliskiler depresyon, kaygi, kendi
saglik degerlendirmeleri ve fonksiyonellik agisindan incelenmistir. Yaglilar aldiklar giicliiliik egitimi sonucunda
6grenilmis giigliiliik puan ortalamalarinin yiikseldigi goriilmiistiir. Ogrenilmis giigliilik ile depresyon ve kaygi
arasinda negatif yonlii anlaml iliski ¢ikmustir. Yaslilarin saglik degerlendirmeleri arttikga, giicliiliik diizeyi ve
bedensel fonksiyonellik artmakta; depresyon ve kaygi azalmaktadir. Yashlarda 6grenilmis giigliilik becerisinin
gelistirilmesi; yaslilarin psikolojik ve zihinsel agidan saglikli olmalarma destek saglamaktadir.
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Tablo 17. Saglik Alaninda Kadinlar ve Erkekler Uzerine Yapilan Arastirmalar

Orneklem Sonu¢
Leon ve Rosenthal (1984), Kilo verme 43 bayan 4 erkek | Kilo verme igin uygulanan egitim programi ve 8 aylik takip siirecinde; bireylerin davranis ve tutumlarinin tanimlanmasi
siirecinde basar: ya da tekrarlanmada | toplam 47 kisi amaglanmustir. 8 aylik takip siiresindeki olumlu kazanimlarda; bireyin tedavi onceki 6z yeterlilik beklentisinin kilo

siirecin seyri

verme seyrinde devam etmesi, yemek yeme davranigini kontrol edebilecegine dair inanci, yemek yeme durumlarinin
ortaya ¢ikis sayisinin daha az olusu ve yiiksek giigliiliik diizeyinde olmasi 6n plana ¢ikmustir. Tedaviyi tamamlayamamis
olanlarin gegmiste kronik diyet hikayesinin oldugu ve siirekli degisik diyet programlarina katildig1 goriilmiistir. Yagam
stresinin yogunlugu programin takibi ya da birakilmasinda iliskisi olmadigi belirlenmistir. Yemek yemede etkin
giicliiliik diizeyinin olmasi yemenin hasta {izerinde duygusal gerilimin azalmasi noktasinda destek saglamaktadir.

Katz ve Singh (1986), Sigara icenler ve
sigaray1 daha once birakanlarin
ogrenilmis giicliiliik diizeyleri iizerine
bir arastirma

Sigara kullanan 43
kisi ve sigara
kullanmay1
birakan en azindan
6 aydir igmeyen
63 kisi

Deneklerin yas, cinsiyet, egitim durumlar1 benzerlik gostermektedir. Sigara igcen grup daha Once sigarayr birakmay1
denemis fakat basarisiz olmustur. Eskiden sigara kullanan grup ise kendi kendine birakmay1 bagarmis en azindan son 6
aydir kullanmamustir. Olgegin sonuglarma gore verilen yanitlar karsilastirlmistir. Sonug, sigarayir birakanlarin
ogrenilmis giigliilik diizeyi daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Sigaray1 birakmis olanlarin; bu problemi ¢dzmede
yiiksek giicliiliikte baga ¢tkma becerilerine sahip oldugu séylenebilir.

Kennett ve Ackerman (1995), Kilo
verme ve kilo verme siirecindeki
siirekliligin basarilmasinda 6grenilmis
giicliiliigiin 6nemi

22 kilolu kadin

Kadmlar 5 haftalik otokontrol programu siirecinde takibe alinmustir. Katilimcilarin viicut agirliklar: programin ilk ve son
seanslarinda ve 4 haftalik takip stiresinde olgtilmiistiir. Elde edilen sonuglar yiiksek giigliiliik diizeyine sahip bayanlarin
programa devami ve elde ettikleri fayda acisindan diisiikk 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip bayanlara gore daha
basarili olmuslardir. Diisiik giigliliikk diizeyine sahip kadinlarin yiiksek giigliiliik diizeyindekilere kiyasla otokontrol
programini birakmalarinin daha egilimli oldugu goriilmiistiir. Kilo verme programi sonucunda yiiksek ve diisiik
ogrenilmis giicliiliik diizeyli bayanlarin benzer oranda zayifladiklari goriilmiistiir. Fakat program sonrast HR grubu kilo
vermeye devam ederken; LR grubu kilo vermekten ziyade verdikleri kilolar1 geri aldig1 gézlemlenmistir. Genel sonug;
HR grubu otokontrol programindan dgrendikleri teknikleri uygulama ve devam ettirme noktasinda daha basarili
olduklaridir.

Kennett ve Nisbet (1998), Viicut kitle
endeksi ve 6grenilmis giicliiliigiin
beden imaji ve yasam stili iizerindeki
etkileri

184 lisans mezunu
kadin

Daha yiiksek ve orta kilodaki kadinlar agirliklart ve dig goriiniislerinden daha zayif kadinlara kiyasla daha az memnun
olduklarmi ancak tiim gruplar benzer yeme aligkanliklari ve yasam stili paylastiklarini ifade etmislerdir. Diisiik giigliiliik
diizeyindeki kadinlarin yeme bozukluklart ve yasam stilleri {izerinde daha az kontrollii ve orta diizeydeki gruplara
kiyasla kilolar1 hakkinda daha az endiseli bulunmustur. Kilosu yiiksek ve diisiik 6grenilmis giigliilik diizeyindeki
kadinlarin bedenlerinin seklinden rahatsiz ne de sagliksiz yasam tarzi uygulamalar1 ve yeme bozukluguna kars
duyarlilik gostermemektedir. Yiiksek 0Ogrenilmis giicliiliik diizeyine sahip bayanlar ise, yasam tarzlari yeme
aligkanliklarina ve diyetleri lizerinde daha otokontrollii; kilo alma konusunda daha az endiseli ve dis goriiniislerinden
daha memnun olduklar1 goriilmistiir.
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Rosenbaum ve Cohen (1999), Esitlikci
evlilikler, es destegi, giicliiliikk ve
Israilli cahsan kadnlar arasinda
psikolojik stres

Tam zamanli
olarak calisan ve
geng cocuk annesi
olan 94 evli Israilli
kadin

Sonuglar, duygusal destek ile kadinlarin kaygi diizeyi arasinda iliski oldugunu géstermistir. Evliliklerinde esitlik¢i bakis
acisina sahip olmayan (galisan eslerin her ikisi de evlilikte ortak sorumlulugu almali diisiincesi), diisiik 6grenilmis
giicliiliik seviyesine sahip kadinlarda duygusal destegin etkili oldugu bulunmustur. Esit rol paylasimmna inanan evlilige
sahip ayn1 zamanda yiiksek 6grenilmis giicliilik diizeyindeki kadinlarin; diisiik duygusal destek aldiklar1 ve daha az
kaygi hissettikleri belirlenmistir. Bu sonuglar en azindan bir kaynaga (6grenilmis giicliilik ya da es destegi) sahip
kadinlarin; ikisine de sahip olmayanlara kiyasla daha az stresli oldugunu gostermistir. Bu arastirma is-aile gatismasi ile
basa ¢ikma becerilerinde; sahip olunan 6grenilmis giigliiliik diizeyi, es destegi ve evlilik tiirii bakimindan kisisel
farkliliklar1 6n plana ¢ikarmaktadir.

ZausniewskKi vd. (2005), Afroamerikali
kadinlarda giicliiliigiin yordayicilarim
inceleme

97 Afro Amerikali
bakict ve 110
bakict  olmayan
kisi

Rosenbaum’ un giicliiliik teorisin kullanan bu calisma durumsal (sosyoekonomik durum, sosyal destek, giinlikk
giicliikler), fizyolojik (yas, beden kitle endeksi, saglik problemlerinin sayisi, sistolik kan basinct) ve psikolojik faktorleri
(pozitif algilar) giicliiliigiin yordayicilar1 olarak incelenmistir. Orneklemde hicbir fizyolojik faktdriin dgrenilmis
giicliiliikle anlamli etkisi goriilmemistir. Bununla birlikte giinliik giigliikler, sosyal destek ve pozitif algilar, 6grenilmis
giicliiliigiin anlamli yordayicilardir. Ogrenilmis giigliiliik, giinliik ugraslar ve problem odakli basa ¢ikma becerileri
noktasinda deneklere destek sagladigi bulunmustur. Yas, saglik problemlerinin sayisi ve sosyal destegin pozitif algilari
yoniinden 6grenilmis giicliiliik tizerinde dolayl etkileri bulunmustur.

Tablo 18. Saglik Alaninda Anne Adaylar1 Uzerine Yapilan Arastirmalar

Orneklem

Sonug¢

Ngai, Chan ve Holroyd (2007), Rosenbaum’un

360 yeni dogum

Ogrenilmis giicliililk, 6z sayg1 ve 6z yeterlilik ile pozitif anlamli iken depresyon ile negatif bir iliski ortaya

egitim programlarinin, 6grenilmis giicliiliik, annelik
kabiliyeti ve dogum sonrasi depresyon iliskisi

ogrenilmis giicliiliik 6lcegini (SCS) Cin versiyonuna | yapan anneler | koymustur. Annelerin sahip oldugu yiiksek giigliiliik becerisi, saglikli gebelik siirecinin gegmesini ve
cevrilmesi ve gecerliligini arastirma iizerinde depresyon riskinin de azalmasmi saglamaktadir. Cin anneleri iizerindeki uygulamada; 6grenilmis
yiriitmiislerdir giicliiliigin degerlendirilmesinde SCS giivenilir, gecerli ve kiiltiirleraras: kullanilabilir bir ara¢ olarak

bulunmustur.
Ngai, Chan ve Ip (2009), Hamilelikte psikolojik 184 anne aday1 Deneysel caligma yapilmustir. Ozellikle hamilelik déneminde alman hamilelik psikolojik egitim programa,

annelerin 6grenilmis giicliligiinii olumlu desteklemistir. Yiiksek giicliilige sahip anneler, annelik
kabiliyetini gelistirerek, depresyon riskini azaltmaktadir.
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1.2.2.2. Egitim-Ogretim Alam1 Uzerine Yapilan Arastirmalar

Egitim ve Ogretim alandaki Ogrenilmis giigliilik ¢alismalarinda; ilk-orta-lise seviyesindeki Ogrencilerin alkol ve sigara

bagimliliklarinin azalmasinda (Carey vd., 1990); 6zgiivenlerinin artmasinda sosyal yalnizlarin azalmasinda (McWhirter, 1997a); aile igi

iliskilerin gelisiminde (Zausniewski vd., 2002); depresyon belirtilerinin azalmasinda (Chang vd., 2007; Rosenbaum ve Ronen, 2010) sahip

olunan grenilmis giicliiliik diizeyine vurgu yapilmistir. Universite dgrencilerinin; problem ¢dzebilmedeki otokontroliinde (Rosenbaum,

1980a; Ronnback, 1987); basar1 ve basarisizlik algilarinda (Rosenbaum ve Ben-Ari, 1985); stresle bas edebilme becerisinde (Ginter, West

ve Zarski, 1989; Edward ve Riordan, 1994); depresyon etiklerinin azalmasinda (Huang vd., 2005; Huang ve Guo, 2009); egitimlerden

saglanan faydalarm artmasinda (Kennett, 1994; Kennett ve Stedwill, 1996) 6grenilmis giicliiliigiin rolii bulunmaktadir. Egitim — Ogretim

alanindaki ulasilan arastirmalarin bilgisi Tablo 19 ve Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 19. Egitim-Ogretim Alaninda ilk-Orta-Lise Ogrencileri Uzerine Yapilan Arastirmalar

Orneklem

Sonug¢

Carey vd. (1990), Genglerde 68renilmis giicliiliik ve
alkol- sigara bagimhiliklar: arasindaki iliski

175 erkek ve kadin
kolej dgrencileri

Agir igici deneklerin az ve orta diizeydeki igicilere kiyasla daha diisiik 6grenilmis giigliiliigii oldugu
belirlenmistir. Hi¢ sigara igmemis 6grenciler eskiden sigara igmis olan ve halen sigara icenlere kiyasla
daha yiiksek 6grenilmis giigliiliige sahiptir. Genel olarak elde edilen bu veriler 6grenilmis giicliliigiin geng
yetiskinleri zararli madde kullanimindan koruyabilecegi yorumu istatistiksel olarak bulgulanmustir.

McWhirter (1997a), Ogrenilmis giicliiliik ve
ozgiivenin ispanya kokenli kolej 6grencileri
arasinda global, samimi ve sosyal yalmzhk
deneyimine 6grenilmis giicliiliik ve ézgiivenin ne
sekilde katki yaptiginin arastirilmasi

32 Ispanya
kokenli  zenciler
ve 19 Afro
Amerikalilar etnik
azinlik kolej
ogrencileri

3 Coklu Regresyon Analizinden elde edilen sonuglar 6zgiivenin tiim yalnizlik tiirleriyle (global, samimi
ve sosyal) ters orantili oldugunu ve 6grenilmis gligliiliigiin direkt olarak sadece samimi yalnizlikla iligkili
oldugunu gostermistir.
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Zausniewski vd. (2002), Aile ortamindaki durumsal

122 besinci ve

Bireyin pozitif otomatik diistinceleri ve ebeveynin iliskisi; gocugun 6grenilmis giigliiliik diizeyini olumlu

ogrenilmis giicliiliik diizeyinin rolii

(61 erkek, 61
bayan; 10-12 yas
aras1) ve onlarin
kadin bakicilari

faktorler, ebeveynlerin karakteristiklerinin ve altinci simf | yonde etkilemektedir. Ozellikle anne-cocuk iliskisinde gecirilen vakitten ziyade kaliteli zaman

bireysel (¢ocuk) faktorlerin okul cagindaki ¢ocukta | ¢ocugu gegirilebilmesi 6nemlidir. Okul ¢agindaki ¢ocugun Ogrenilmis giicliiligiinii destekleyebilecek ilave

ogrenilmis giicliiliik iizerindeki etkileri faktorlerin arastirilmas1 gerektigini ve bu sayede uygun bakim stratejileri uygulanabilecegini
vurgulamistir.

Chang vd. (2007), Okul ¢agindaki 6grencilerden 122 okul | Cocuklarm sahip oldugu 6grenilmis giicliiliik diizeyi ile depresyon belirtileri arasindan gii¢lii negatif yonli

depresyon belirtisi ve adaptasyon islevlerinde cagindaki cocuk | bir iliski bulunmustur. Ogrenilmis giigliiliik ile cocuklardaki adaptasyon islevi arasindan pozitif anlamli

bir iliski bulunmustur. Ogrenilmis giicliiliik gocuklarda depresif belirtilerin azaltilmasinda ve uzun siireleri
etkilerin saglikli ruh halini etkilemesini Onlemekte; cocuga pozitif adaptasyon islevine destek
saglamaktadir. Yiiksek giicliiliik diizeyinin; bakicilart depresif olan gocuklarmm  daha adaptasyon
islevlerine olumlu etkisinin oldugu; diisiik giigliiliik diizeyine sahip bakicist depresif olan ¢ocuklarla
kiyaslandigin yiiksek bulunmustur.

Rosenbaum ve Ronen (2010), Agresif davranislar:
azaltmaya yardimci olmak icin 6grenilmis
giicliiliigii gelistirme calismasi

Israilli 447
dokuzuncu  smif
ogrencisi, 167
¢alisma
grubundan, 280
tanesi kontrol
grubundan
olusmustur

Calismada dort modiillii otokontrol modelini kullanarak ileri diizeyde agresif engellere ogrenilmis
gligliiliik becerisini kazandirmay1 amaglayan, okul temelli bir saldirganlik azaltma miidahale programini
icermektedir. Igsel ipuglarmi, duygulanimlarin ve duygularin tanimlamasmi kolaylastirmak ve bunlarin
davranis ile baglantilarini kurmak ve 6rnegin doyumu ertelemek, i¢sel konusmay1 kullanmak ve hedeflere
ulagmaya yonelik adimlar atmak gibi otokontrol becerilerini ortaya ¢ikarma ve kazanmada yardimei olmak
amaglanmistir. Elde edilen sonuglar modelin saldirganligi azaltmada etkili olduguna isaret etmektedir.
Ergenler 1 yillik egitim modiilii uygulamas: sonrasinda; otokontrol davranislari edinerek 6grenilmis
giicliilik dagarciklar1 gelistirilip agresif davramislarinin azaldigi belirlenmistir. Ayrica ergenlerde
otokontrol becerilerindeki artis kendilerine olan 6z yeterlilik hissini de gelistirmistir.

Tablo 20. Egitim-Ogretim Alaninda Universite Ogrencileri Uzerine Yapilan Arastirmalar

bildirim araclariin gelistirilmesi

Orneklem Sonu¢
Rosenbaum (1980a), Davramgsal problemlere 600'den fazla | Yiiksek giicliiliige sahip deneklerin diisiik giicliilige sahip deneklere gore; igsel otokontrol odakli olarak
¢oziim olarak otokontrol metotlarini uygulamaya tiniversite zararl digsal uyarilarla bas etmede kontrollii ve tolereli oldugu goriilmiistiir.
yonelik; bireysel egilimleri degerlendirmek icin 6z dgrencisi

Rosenbaum ve Jaffe (1983), Ogrenilmis caresizlik:
bireysel farkhiliklarin 6@renilmis giicliiliikteki rolii

60 psikolojiye
giris 6grencisi (21
erkek, 39 bayan)

Yiksek giiclillik (HR) ve disiik giicliiliik (LR) olarak simiflandirmislardir. Daha sonra denekler 3
uygulama grubundan birine (7 erkek, 13 bayan olarak) rasgele atanmigtir. Denekler 6nce kaginilmaz,
kagmilabilir ve kontrol edilebilir giiriiltii seviyelerine maruz birakilarak 6n uygulamanin ardinda;
¢oziilebilir ve ¢oziillemez anagram testine tabi tutulmuglardir. Aragtirmanin ana bulgusu; HR denekler,
daha smirh giicliiliik dagarcigina sahip olan LR deneklere gore garesizlik asilamasina daha dayanikli
olduklar1 goriilmiistiir. HR denekleri ¢aresizlik asilamasindan daha zor etkilenmistir. Ayn1 zamanda HR
denekleri daha aktif basa ¢ikma becerilerini kullanarak; kendi his ve bilislerini kontrol edebilmede
kendilerine LR deneklere kiyasla daha fazla giivendikleri bulgulanmistir.
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Rosenbaum ve Ben-Ari (1985), Ogrenilmis
caresizlik ve 6grenilmis giicliiliik iliskisinde basari
ve basarisizligin bireylerdeki otokontrol
becerilerine etkisi

Calisma 72 (30
erkek, 42 bayan)
psikoloji 6grencisi

HR ve LR denekleri rahat hissedecekleri ortamda becerilerini degerlendirmek igin kendilerine verilen
gorevlere iliskin olarak durumsal olmayan basar1 geri bildirimi ve basarisizlik geri bildirimi almislardir.
Daha sonra denekler ¢oziilemez yapboz testine (deneyl) ve c¢oziilebilir anagram (deney2) testine
girmislerdir. Sonuglar HR ve LR deneklerin olaylarda davranislarini etkileyen engelle basa ¢ikma
noktasinda ciddi ve anlamli farkliliklar ortaya koymustur. HR denekleri bu siirecte engelle miicadelede
daha fazla his ve bilislerini kontrol etme odakli davranmislardir. Sadece LR denekleri ¢oziilemez yapboz
performanslar ¢aresizlik duygusuna diiserken HR denekler ve LR denekleri anagramlarda esit sekilde
caresizlik agilamasi sonucu benzer sonuglar gostermislerdir. 2. bulgu 6z diizenleme siireglerinin etkileri
olmayan 6grenilmis ¢aresizlik modeli baglaminda yorumlanmustir. HR denekler pozitif 6z degerlendirme
ve gorev odakli diisiince ifadelerini daha cok isaretlerken negatif 6z degerlendirmeleri daha az
isaretlemislerdir. Ayrica HR denekleri basarilarin sonuglarma odaklanirken; LR denkleri ise
basarisizliklarin sonuglariyla ilgilenmislerdir.

Rénnback (1987), Ogrenilmis giicliiliik 6lceginin
Isvecli 6grenciler iizerinde giivenilirlik ve
gecerliligine bakarak; isve¢ versiyonunun da
calismalarda kullamlmasi

6 farkli Isveg
grubu 6grencileri

Ogrenilmis giicliiliigiin degerlendirilmesinde kullanilan otokontrol dlgegi (SCS); bireyin problemli dissal
olaylarda davranislarini kontrol edebilmede, 6z kontrol yontemlerini uygulama egilimini degerlendiren bir
arag olarak Isvecli katilimcilar iginde gegerli bir ara¢ oldugudur.

Ginter, West ve Zarski (1989), Ogrenilmis giicliiliik
ile duruma 6zel stresle basa etme

Vize sinavlarmin
3 hafta Oncesinde
80 lisans dgrencisi

Ogrenciler Rosenbaum’ un 6grenilmis giicliiliik 6lgegini doldurmuslardir. Yiiksek giicliiliik diizeyi ve
diisiik giicliiliik diizeyi gruplarin dagilimin st ve alt tigte birlik kisimlarindan olusturulmustur. Sinav giinii
ve sinavdan bir hafta sonra, sonuglarin ortaya ¢ikmasindan dnce 6grenciler gerginlik anketini, basa ¢ikma
yollar1 listesi ve diger 6z bildirim 6lgeklerini doldurmuslardir. Elde edilen sonuglar yiiksek 6grenilmis
glicliliik diizeyine sahip Ogrencilerin sorun odakli basa ¢ikmada problem ¢ézme becerileri hazirlik
haftasindan bekleme haftasina anlamli sekilde diisiis gosterirken; diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyine
sahip gruptaki 6grencilerde ise bu gozlenmemistir. Diisiik 6grenilmis giicliilik grubundaki katilimeilar
bekleme haftasinda daha ¢ok takintili diisiinceler, uzaklasma, gerilim, kendini suglama bildiriminde
bulunmuslardir. Her iki 6l¢iim haftasinda da yiiksek dgrenilmis giigliiliik diizeyine sahip 6grenci grubu,
diisiik ogrenilmis giiclilliik diizeyine sahip Ogrenci grubuna kiyasla daha az psikolojik belirti
sergilemislerdir.

Flett vd. (1991), Depresyon, 6zsaygi,
miikemmeliyetcilik ve 6grenilmis giicliiliik iliskisi
lizerine arastirma

35 erkek 68 bayan
olmak ftizere 103
iiniversite
Ogrencisi

Miikemmeliyetgiligin farkli boyutlarmin depresyonla ne diizeyde iliskili olduklari; 6grenilmis
giicliiliikteki bireysel farkliliklarin mitkemmeliyetgilik arasindaki iligkiye aracilik edip etmedigi
incelenmistir. Digerlerinin birisi hakkinda miikemmeliyet¢i standartlar1 oldugu inanci (sosyal olarak
belirlenmis miikemmeliyetcilik) depresyon ve diisiik 6zsaygi en yakindan iligkili miikemmeliyetcilik
boyutu olarak belirlenmistir. Yiiksek diizeylerdeki sosyal belirlenmis miitkemmeliyetgiligin ve diisiik
ogrenilmis giicliliik diizeyi, depresyon diizeylerindeki farkliligini agikladigini ortaya koymustur.
Mikemmeliyetgilik ve 6z saygi ile 6grenilmis giicliiliikle pozitif sekilde iliskili oldugu belirlenmistir.
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Edward ve Riordan (1994), Giiney Afrikal
iiniversite 6grencilerinde 6grenilmis giicliiliik

Siyah (n: 100) ve

Ik galismada siyahi Giiney Afrikali 6grencinin Rosenbaum’ un otokontrol dlgegindeki sonuglarina gore;
beyaz 6grencilere kiyasla daha yiiksek diizeyde 6grenilmis giicliiliige sahip oldugu bulunmustur. Kabul ve
sosyal istenilmenin kontrol edildigi ikinci ¢alismada ise siyah dgrenciler yine beyaz 6grencilere kiyasla
anlamli derecede yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip olduklart goriilmiistiir. Siyah grupta diisiik
giicliilitkteki 6grencilerin yoklugu dikkate deger bulunmustur. ki olas1 agiklama mevcuttur: ilki yoksulluk
altinda yasayan insanlarda genel stres agilayici etkilidir. Tkincisi ise seim etkisidir; sadece giiclii siyahiler
universiteye giris konusunda yoksulluk ve okul aktiviteleri kesintisinin yarattigi pratik zorluklarla
miicadelede basarili olmustur. Ilk ¢alismalarin sonuglarina gore siyah 6grenciler beyaz 6grencilere kiyasla
daha yiiksek kigisel giigliiliik diizeylerine sahip bulunmuslardir. Bu durum ikinci ¢alismada da
tekrarlamustir.

Kennett (1994), Ogrenilmis giicliiliigiin akademik
0z yonetim egitiminin program basarisi iizerindeki
onemi

Yiiksek giicliiliik diizeyine sahip Ogrenciler, 6z ydnetim programindan diisik 6grenilmis giicliiliik
diizeyine sahip Ogrencilere gore; egitime devam etme egiliminde olarak egitimden daha fazla yarar
saglanus; egitimde anlatilan teknikleri uygulama becerileri de yiiksek bulunmustur. Ozyonetim programi
bitmeden ayrilan Ogrencilerin dgrenilmis giicliilik diizeyleri diisiik ¢ikmistir; bunun anlami genel
ogrenilmis giicliiliik becerileri dagarciklarinin kisitli oldugudur.

Kennett ve Stedwill (1996), Universite ortaminda is
birligiyle 6grenme de 6grenilmis giicliiliigiin 6nemi

beyaz (n: 138)
ogrenciler

38 tiniversite
Ogrencisi

Kanada
Universitesinde

okuyan &grenciler

Ogrencilerin psikolojiye giris dersindeki kazanimlar1 iizerinde; tek basina 6grenme (A Grubu), is birligiyle
ogrenme (B Grubu), 6gretmenle birlikte is birligiyle 6grenme (C Grubu) ve devam etmemenin (D Grubu)
etkilerini degerlendirmislerdir. Diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip 6grencilerin yiiksek 6grenilmis
giicliilik diizeyine sahip Ogrencilere kiyasla galismadan ayrilma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayn1 zamanda bir partnerle birlikte calisan katilimcilar daha yiiksek akademik yarar
saglamuslardir. Ogretmen destegi alan 6grenciler (C Grubu) ise bu destegi almayanlara kiyasla daha etkin
grup ilerleme stratejileri kullanmislardir. Ayrica &grencilerin grup ilerleme stratejileri kullanimlari
ogretmen desteginden bagimsiz olarak Ogrenilmis glicliiliikle pozitif sekilde iliskili oldugu tespit
edilmistir. Isbirlikgi egitimler ve programda ogretilen tekniklerin uygulanma ortami yaratilmasi diisiik
ogrenilmis giicliiliik diizeyine sahip 6grencilerin beceri dagarcigi gelistirilebilir.

Huang vd. (2005), Tayvanh ergen Kizlar arasinda
depresif belirtiler ve 6grenilmis giicliiliik iliskisi

16-20 yas
araliginda Teknik
Lise teknoloji
Enstitiisii 404
Tayvanli 6grenci

Diisiik hane halki geliri, notlarindan memnuniyetsizlik, zayif saglik durumunda oldugunu hissetme ve
yasitlartyla zayif iligkilerin depresif belirtilerin gelisimine katki saglayan anlamli stresorler oldugunu
ortaya koymaktadir. Daha yiiksek 6grenilmis giicliiliige sahip ergenlerin daha diisiik diizeyde depresif
belirtiler goriilmiistiir. Ayn1 zamanda dgrenilmis giicliiliik, algilanan saglik ve yasitlarla iligkilerin depresif
belirtiler tizerindeki etkilerine aracilik etmektedir.

Kennett, Morris ve Bangs (2006), Ogrenilmis
giicliiliik ve sigaray1 birakma iliskisi

69 sigara igicisi,

59 sigarayl1
birakmig ve 61
sigaray1
birakmada
basarisiz  olmus

lisans 6grencisi

Hic sigara igmeyenler ve sigaray1 basarili sekilde birakanlar sigarayir birakmada basarisiz olanlardan
anlaml sekilde daha yiiksek giicliiliik diizeyindedirler. Sigaray1 birakmada basarisiz olanlar sigaray1 basari
ile birakmis olanlara kiyasla sigaray1 birakmay1 daha az 6nemli ve daha zor olarak gérmektedirler. Ayni
zamanda sigaray1 birakma konusunda daha dis kontrol motiveleriyle hareket ettikleri, sigaray1 birakmada
daha az 6z yeterlilik sahibi ve sigarayr birakma denemelerinde daha az 6z diizenleme stratejisi
kullandiklart gérillmiistiir.
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Kennet ve Keefer (2007), Universite 63rencilerinin
ogrenilmis giicliiliik ve zeka teorilerinin akademik
basariya etkisi

244 iiniversite
Ogrencisi

Genel 6grenilmis giicliilik becerisi ve akademik otokontrolii yiiksek Ogrencilerin; akademik basari
becerilerine yonelik inanglari, akademik basarisizliklarini telafide daha fazla 6grenme ve cabalama
egilimli, iyi notlar almaktan ziyade yiiksek notlara sahip olduklari bulunmustur. Akademik basari izerinde
zeka uygulamalarinin ise dolayli yoldan bir etkisi oldugu goriilmiistiir.

Huang ve Guo (2009), Ergen iizerinde stres,
algilanan destek, 6grenilmis giicliiliik ve depresyon
belirtileri

16-20 yas
arasindaki 180
erkek 733 kadin
olmak tizere 913
Teknoloji
Enstitiisti
ogrencisi

Ergenlerin stresorlerle (yas, gelir, cinsiyet, not tatmini, algilanan saglik durumu, akran iliskileri, sigara
igme davranisi, alkol igme davranisi, aile iliskileri) bas etmede 6grenilmis giigliiliik, depresyon belirtileri
iligkisi; aracilik ya da yordayicilik yoniinden analiz edilmistir. Geng ergenler; not konusunda
memnuniyetsiz, sigara igme davranis1 sergileyen, zayif iligkiler, zayif saglik durumu hisseden; daha
depresif belirtiler gdstermistir. Bayanlar erkelere gore depresyon belirtisi daha yiiksek bulunmustur. Genel
olarak yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyi ile depresyon belirtisi arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
bulunmustur. Stresorler (not konusunda memnuniyetsiz, sigara igme davranisi, zayif iliskiler, algilan
saglik, yas) ile depresyon belirtileri arasinda, 6grenilmis gugliliik araci roliindedir. Depresyonun
azalmasinda yiiksek gii¢liiliik diizeyinin 6nemli rolii bulunmaktadir.

1.2.2.3. Diger Alanlarda Yapilan Arastirmalar

Diger alanlarda dgrenilmis giigliiliik ile yapilan galigmalarda bireysel farkliliklar én plana gikarilmigtir. Ornegin bireylerin ayni

ortamda agriy1 tolere edebilme giiciiniin farkli olmasi (Rosenbaum, 1980a); deniz tutulmasinda otokontroliinii saglayarak bireyin daha az

performans kaybi1 yasamasi (Rosenbaum ve Rolnick, 1983), stres altinda otokontrol siire¢lerinin kullanmasi (Rosenbaum, 1989) gibi 6rnekler

ogrenilmis giicliilikte bireysel farkliliklara isaret etmektedir. Arastirmalar ile ilgili detayl bilgiler Tablo 21°de verilmistir.
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Tablo 21. Diger Alanlarda Yapilan Arastirmalar

Orneklem

Sonuc¢

Rosenbaum (1980b), Otokontrol
davramislarindaki bireysel farkhiliklar ve agrih
uyariya toleransi

40 Israil vatandasi

Deneysel calisilmistir. Deneklerin puan ortalamalart alinarak, yiiksek otokontrolliller (HSC) ve diisiik
otokontrolliiler (LSC) olarak ikiye ayrilmislardir. Birinci deneyde soguk aciya maruz birakilan deneklerden
iyi bir olay1 diistinmeleri istenmis ve kontrol grubuna gore bu acty1 daha uzun tolere ettikleri bulunmustur.
Ikinci deneyde ise galisma grubuna yaklasan aciyla basa ¢ikmak icin 6z-planlama stratejilerini uygulamasi
igin siire verilmis; diger grup ise sadece otokontrol metotlarinin agriyla basa ¢ikma konusunda
bilgilendirilmistir. Her iki gruptaki denekler, kendi otokontrol metotlarini kullanmalar tesvik edilen kontrol
grubuna gore daha uzun siire agriy1 tolere edebilmislerdir. Iki calismanm en 6nemli bulgusu da HSC
deneklerin farkli uygulama kosullar1 altinda soguk etkisini LSC deneklerinden daha iyi sekilde tolere
edebildikleri ve bu siiregte otokontrol metotlarini daha sik ve daha etkili sekilde kullandiklari bulgulanmustir.
Agr1 yogunlugunun hissedilmesi bakimmdan HSC denekleri LSC den farkli bulunmamistir. Otokontrol
davraniglar1 bakimindan farklilik olugsmustur.

Rosenbaum ve Rolnick (1983), Deneklerin genel
otokontrol davranis birikimleri ile deniz
tutmasiyla basa cikabilme becerileri arasindaki
iliski

Israil
donanmasindaki
denizciler (N: 82)

Denizcileri deniz tutan ve deniz tutmayan olarak iki gruba ayrilmiglardir. Gruplar daha sonra kendi iglerinde
yiiksek otokontrolliiler (HSC) ve diisiik otokontrolliiler (LSC) olarak Rosenbaum' un Otokontrol Olgegi (SCS)
notlarma gore ayrilmiglardir. Firtinali bir giinde, deniz tutan HSC deneklerin deniz tutan LSC deneklere
kiyasla daha az performans kaybi yasadigi ve bu siirecte LSC deneklere kiyasla deniz tutmasiyla basa
¢ikabilmek i¢in daha ¢ok otokontrol metodu uyguladiklar: bildirilmistir. Bu farkliliklar deniz tutmayan LSC
ve HSC arasinda goriilmemistir. Deniz tutmasi olaymin deneyimlenmesi noktasinda HSC ve LSC denekleri
farklilik gostermemistir. Sonuglar 6zellikle SCS’nin bireylerin fiziksel durumlarla basa ¢ikma becerilerini
ongorme noktasinda yararli bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Ayrica biligsel becerilerin fiziksel stres
durumlariyla basa ¢ikmadaki 6neminin altin1 ¢izmektedir.

Rosenbaum (1989), Stres altinda otokontrol
durumunda 6grenilmis giicliiliigiin roliinii
teorik cercevede inceleme

3 farkli 6z diizenleme siireci karsimiza ¢ikmaktadir: ilki bireyin fizyolojik fonksiyonlarinin saglamak i¢in
otomatik ve bilingsiz bir sekilde gergeklesmektedir. Diger ikisi ise bireyin bilingli ve istemli kontroli altinda
gerceklesir. Redresif otokontrol, bireyin davraniginin yerine getirilmesinde engel ile karsilagildiginda; hedefe
ulagsmada davranigin devamimi amaglamaktadir. Reformatif otokontrol ise yeni ve daha etkin davranislar
edinmek icin aligkanliklar1 yikmaya odaklanmaktadir. Akut stresle basa ¢ikmak igin redresif otokontrol
gerekirken sagliga iliskin davramislar gibi yeni yeni davranislarin kazanilmasi ise reformatif kontrol
gerektirmektedir. Ogrenilmis giigliiliik ise hem redresif hem reformatif otokontrol gerektiren bir davranigsal
repertuari ifade etmektedir. Bu repertuar bireyin stresli durumlar altinda duyusal ve bilissel tepkilerini problem
¢ozme becerilerini kullanarak kendisinin diizenlemesini ve gelecekteki 6diil i¢in simdiki doyumu ertelemesini
icermektedir. Arastirma bulgular1 gostermektedir ki yiiksek gii¢liiliikteki bireyler stresli durumlarla daha etkin
bir sekilde basa gikabilmektedirler ve reformatif otokontrol gerektiren diger davraniglar gibi saglikla ilgili
davraniglar1 benimsemede de daha beceriklidirler.
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Rosenbaum ve Ronen (2001), Cocuklara kendi
davranislarini yonlendirmeye yardim etmek
ilizere yiiriitiilmiis; idrar kacirma ve tirnak
yeme vaka calismasi

Bilissel otokontrol becerilerine dayanan otokontrol ikili miidahale modeli kurulmustur. Yéntem: ilk olarak
cocuklara otokontrol becerileri ve bunlar1 belirlenen probleme nasil uygulayacagi 6gretilmis ve ikinci olarak
da ¢ocuklarin, bagimsiz sekilde bu becerilerin terapistin minimum destegi ile herhangi bir bagka probleme
uygulamasi konusunda cesaretlendirilmistir. Otokontrol ikili girisim modeli ile idrar kagirma problemi ile
sevk edilmis ve ayn1 zamanda tirnak yeme problemi olan 10 yasinda bir erkek ¢ocugunda nasil kullanilacag:
aciklanmigtir. Bulgular: idrar kagirma i¢in tedavi edilirken ¢ocuga terapist tarafindan terapistin minimum
destegi ile cocugun daha sonra tirnak yeme davranisi i¢in kullanacagi otokontrol becerileri dgretilmistir.
Otokontrol egitiminin bir ¢ocugun &grenilmis becerileri ileride problemli durumlarda uygulayabilmesi
sayesinde ¢ocugun nasil bagimsiz sekilde faaliyet gosterebilecegini gostermektedir.

Chung vd. (2012), Pozitif diisiinmede 6grenilmis
giicliiliigiin aracilik rolii

658
hemsire

Tayvanli

Genel olarak pozitif diisiince ile dgrenilmis gicliiliik arasinda pozitif yonlii anlamh bir iligki varken;
depresyon ile negatif bir iliski bulunmustur. Pozitif diisiince ile depresyon arasinda 6grenilmis giigliiliik
aracilik etmektedir. Yilksek Ogrenilmis giicliilik diizeyi depresyonu azaltirken; pozitif diisiinceyi
arttirmaktadir. Pozitif diisiince tizerinde hemsirelerin yas, statii ve medeni durumlarindan sadece yas anlamli
bulunmustur. Yas1 yiiksek hemsireler daha pozitif diisiince egilimi géstermektedir. Sonug olarak hemsirelerin
Ogrenilmis giicliiliik becerilerini arttiran faaliyetlerinin diizenlenmesi hem bireysel acisan hem mesleki
performanslart ve hasta tizerindeki faydalari agisindan 6nemli olabilir.
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IKINCI BOLUM
GIRISIMCILIK VE GIRISIMCILIGIN DONUSUMU
2.1. GIRISIMCI VE GIRiSIMCILIK KAVRAMLARI

Ekonomik biiyiime ve gelisme, bilgi ve teknoloji devriminin yasanildig: bir ¢ag
da her iilke ya da hiikiimet politikasinin ana hedefi olmaktadir. Bu hedeflere ulasma
noktasindaki kaynak ise girisimcilik faaliyetine isaret etmektedir. Girisimcilige atfedilen
Onemin artmast; girisimcilik bakis acisinin ekonomi boyutundan, sosyoloji ve psikoloji
boyutuna gecilerek simirlarin genisledigi ve bu smirlarda girisimcinin aktif bir rol
tistlendigi goriilmektedir (Gudonavicius ve Fayomi, 2014). Degisimin ve doniisiimiin
yasandig1 ¢evrede; taleplerin de ayni hizla degistigi ve arttig1 goz 6niine alindiginda bu
siirece en hizli sekilde adapte olmasi gereken tarafin, ihtiya¢ karsilama noktasinda
isletmeler oldugu goriilmektedir. Sektor veya tiirli fark etmeksizin isletmelerin; yenilikgi,
teknoloji tabanli girisimcilik boyutuna evirilmeleri ayakta kalabilmek ve ihtiyag
karsilayabilme de zorunluluk haline gelmektedir (Kuratko, 2017). Buradaki bakis acisi,
girisimciligin teknolojinin kullanimi ile {retim kaynaklarinin etkin kullanilarak;
verimliligin arttirllmasinda 6énemli bir ara¢ olduguna isaret etmektedir (Karasioglu ve
Duman, 2006: 148: Oztiirk, 2008: 21). Girisimcilik sadece giiniimiiz yiizy1lda 6nemli hale
gelen bir faaliyet olmaktan ziyade; ge¢miste insan oglunun varligr ve gelisiminde,
toplumlarin iilke ekonomisi, kiiltiirii ve sosyal yapisinda da varligini hissettiren bir
kavram olmustur. Ozellikle teknoloji evriminin endiistriyellesme iizerindeki tarihsel
gelisimi igerisinde; girisimci ve girisimcilik kavramlar: farkli tanimlamalar ve 6zellikler
ile aragtirmalarin odak noktasinda; gelisimine ve degisimine devam etmistir. Girisimcilik
faaliyetinin temeli girisimci ve girisimci eylemleri olarak; olusturulan teorik bakis

acilaria gore kavramlara yiiklenen anlamlar agiklanmistir.

2.1.1. Girisimci

Yaraticilik, yenilik yapma, risk alma, yeni projeler gerceklestirme, hedefler
belirleme, ticari deger katma, ¢oziim {iretme, planlama ve yonetme gibi becerileri i¢inde

barindiran girisimcilik kavrami temelde "girisimi" gerceklestirmek anlamina gelmektedir
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(Biiyiik, 2014: 36). Girisim kavramui, bir ise baslama, onu yapmak i¢in harekete gegmeyi
vurgulamakta iken "girisimci" ise, bir girisim faaliyetini baglatan girigken kisi anlaminda
kullanilmaktadir (Demirtas, Karaca ve Bickes, 2017: 11). Girigsimci terimi Fransizcadan
gelmekte olup, "araya giren koprii gorevi goren-arabulucu” anlamina gelmektedir.
Arabulucularin ilk 6rneklerinden birisi ise Marco Polo’dur. Orta ¢agda ise girisimci
terimi, “hem aktor hem de biiyiik projeleri yoneten kisi” olarak kullanilmigtir. Burada kisi
risk almamakta, sadece ona verilen kaynaklari kullanmaktadir. Girisimcilik igerisindeki
risk kavrami; bireyin belirlenen mallar1 belirlenen sabit fiyattan hiikiimete satmak
suretiyle girisimcilikte kullanilmistir (Hisrich ve Peters, 1989: 7). Girisimciligin temeli
18.yy. dayanmaktadir. Girisimcilik o donemlerde ekonomik agidan yorumlanmustir.
Statik perspektif, isletme sahiplerinin sayisi olarak ifade edilirken, dinamik anlamda ise

yeni iglerin yaratimina odaklanilmigtir (Sternberg ve Wennekers, 2005: 193).

Ekonomik anlamda girisimciligi kullanan ilk kisi ise Richard Cantillon’dir.
Girisimci; kar elde etmek isteyen, belirsiz kosullar altinda isletme kararlarini veren
bireydir. Cantillon, girisimcileri (arazi sahibi ¢iftgiler), tirinlerinin gelecekteki satis
fiyatlarindan habersiz (risk alma) liriinlerini iiretip satan kisi olarak ifade etmistir. Kar ve
zararin girisimciye, belirsizliginde bireye ait oldugunu belirtmistir. Bu nedenle
girisimciligi "belirsizlik ve risk" ile yakindan iligskilendirmistir (Cantillon, 1931: 47-49).
Girigsimciligi; ekonomik piyasada belirsizlik, risk ve rekabete baglamistir (Cantillon,
1931). “Girigimci ayn1 zamanda sermayedar midir?” noktasinda girisimcinin sermaye
koymadan risk almasinin miimkiin olamayacagini ve bu sermayenin parasal olma
zorunlulugunun olmadigini belirtmistir (Cantillon, 1931: 53). Benzer bir yorumla bir
insan, girisimci olmadan sermayedar olabilecegini ancak sermayedar olmadan girisimci
olamayacagini, girisimcinin ayirt edici 6zelliginin sermayesi degil, emegi 6n plana
cikarilmigtir (Turgot, 1977: 86). Ekonomik faaliyetlerde belirsizlik, yasamin bir pargasi
durumundayken bu sartlarla bas etmesi gereken girisimcilerdir. Ekonomide girisimci
bireyin kisiligi degil islevi 6nemlidir. Bu bakis acisiyla Cantillon, girisimcinin islevini
ekonomik piyasa sisteminin merkezine koyarak o olmadan piyasanin islemeyecegine
vurgu yapmistir (Hebert ve Link, 2009: 12). Ayn1 zamanda girisimci, sadece iiriin ve
hizmet tretimi ile sinirli degil, aracilar ve perakendecilerle iliskisinde bir arabulucu

gorevi gormektedir (Cantillon, 1931: 150). Girisimci; tiretimi arttirmak, yeni fikir ve
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yontemler kullanarak maliyetleri diisirme pesinde kosan, bilgiyi ve tecriibeyi

toplayabilme-isleyebilme becerisine sahip, yenilik¢i bireydir (Baudeau, 1910: 46).

Girigsimci, bir amir ve yoneticidir. Say (1845), ilk defa girisimciyi yonetimle es
anlaml kullanmistir. Girisimci isletme ve genel diinya bilgisine sahip, sabirli, muhakeme
giicli yiiksek, birey olarak; girisimcilikte miisteri ihtiyacina uygun iirlin veya hizmetin
olusturulmasi, miisteri tahmini, iiretim araglarinin koordinasyonu, insan kaynaginin
saglanmasi gibi silireglere hakim kisidir. En 6nemlisi, idari ve yonetim sanatini kullanarak
dikkatini diizen ve ekonomiye veren kisidir. Girisimci, isletme ici siireclerde aktif
goriilmiis olmasindan dolay1 (iiriinlerin olusumu ve {irlin maliyetleri gibi) statik duragan
bir denge iginde ele alinmistir (Say, 1845: 330-331). Girisimcinin isletme yoneticisSi
olarak sahip olmasi gercken bazi isletme becerileri iizerinde durularak; uyaniklik,
muhakeme giicli, diisiinme giicii, koordinasyon, inovasyon ve risk alma istegi
vurgulanmigtir. Ayrica girisim iki boyutta ele alinmustir. Aktif girisimci; isletme
metotlarinda yeni ve gelisime agik iken, pasif girisimci; taklit edenler olarak agiklanmistir

(Marshall, 1920: 356-358).

Frank Knight (1921) girisimcilikte Cantillon (1931) goriisiinii desteklemis biri
olarak; risk ve belirsizligi 6n plana ¢ikarmistir. Tek farki; risk ve belirsizligin ayrimini
ortaya koymas1 yoniinden olmustur. Riskin 6l¢iilebilir bir kavram oldugunu, belirsizligin
ise tahmin olasiliginin olmadigini belirterek girisimceiyi risk alarak belirsizligi azaltan bir
uzman olarak agiklamistir (Knight, 1921: 271). Girisimcinin, sermaye sahibi olup
olmamasindan ziyade, kar elde etmek icin risk iistlenen, belirsizlik i¢inde faaliyet

gostermesine dikkat ¢ekilmistir (Knight, 1921: 310).

Schumpeter (1934) yeni kombinasyonlar1 hayata gegiren herkesi girisimci olarak
tanimlamistir. Bir igletmeyi kurup, diger isletmelerle ayni yonettigi anda bu 6zelligini
kaybettigini belirtmistir. Buradaki yeni kombinasyonlar; yeni iiriin/hizmet, yeni piyasa
yaratma, yeni arz kaynagi ve yeni endiistriyi kapsamaktadir. Dinamik siirecte kalkinmay1
ve degisimi saglayan kisi olarak girisimciyi gostermistir. Benzer sekilde; girisimci
belirsiz ve tahmin edilemez kosularda inovasyon yapan kisi olarak ifade edilmistir
(Papandreou, 1943: 23). Kirzner (1985)’ in girisimcisi; yikict yaraticiliga sebep
olmamakta ama onun ekonomik faaliyetleri degisime sebep olmaktadir. Uyanik (alert)

girisimci bu degisimin ve bunun sonucunda da kar olasiliginin ¢iktiginin farkinda olan
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kisidir. Ayn1 zamanda Cantillon (1934) gibi girisimciyi bir arpitrajci olarak ifade etmis;
piyasada kaynaklar diisiik fiyattan alip, iirlin ve hizmete doniistiirerek yiiksek fiyatta

satan kisi konumunda gérmiistiir.

Girisimci; ekonomik degisimleri ¢evrede fark eden, anlayan kisi olarak, teknik
bilginin yan1 sira hesapli hareket ederek bilgiyi kullanma noktasinda karar verebilme
yetenegine sahip kisidir. Bu slirecte girisimcinin belirsizlikle karsilagmast miimkiindiir.
Uriin siirecindeki bilgi ve kontrol ile bu belirsizligin tolere edebilecegi bakis agisiyla; risk
(kaybetme=kazanma sans1) 6nemli bir kavram olarak goriilmemistir. Ekonomik biiyiime
girisimcilik faaliyetlerinin temeline koyulmustur (Menger, 1950: 160-161). Girisimci
ayn1 zamanda lider; uyanik, risk alan bir ekonomik liderlik olarak ifade edilmistir.
Girisim/tesebbiis; sermaye ihtiyaci ile orijinal is fikri, isle ilgili plan ve projeler ve diger
isbirlikgiler ile olusturulan bir faaliyettir. Girisim kuruldugu anda, girisimci ayn1 zamanda
teknik ve ticari bir yonetici olarak; yenilik¢i, organizator, insan dogasiyla bilgili, ileri
goriislii bankaci olarak ifade edilmistir (Wieser, 1927: 324). Ekonomi piyasa siirecinde;
ireticiler ve saticilar tiiketicilerin ne istedigini, mevcut kaynaklari ve kaynak
maliyetlerini kesfetmeli iken; miisteriler ve alicilar ise iriinleri, fiyatlar1 ve kaliteyi
kesfetmelidirler. Bu kesif siirecinde girisimcinin bilgi sahibi olma ve bilgiyi kullanabilme

rolii vurgulanmistir (Casson, 1987: 151).

Genel olarak degerlendirildiginde, ilk zamanlarda sadece ekonomik siiregte
girisimcinin ~ degerlendirildigi  goriilmektedir. Tanimlarda girisimciye atfedilen
ozelliklerden ortak ifadeler girisimci bireyi: “risk ve belirsizligi iistlenen”; “sermaye
saglayan”; ‘“karar verici”; “inovasyon yapan”; “endiistriyel lider”; “yonetici ya da

denetimci”; “ckonomik kaynaklarin organizatdr ve koordinatorii”; “liretim faktorlerini

kullanan”; “arpitrajc1” birey olarak ele aldig1 goriilmektedir.

Diinyanin ekonomik yapis1 degistikce, girisimci kavrami da zaman iginde
degiserek daha karmagsik bir kavram haline gelmistir (Hisrich ve Peters, 1989: 22).
Girigimciler; basar1 istekli, kendi kararlarin1 kendileri almak isteyen, rutin islerden
hoslanmayan, enerjisi, hayal giicli ve sabr1 yiiksek olan, risk alma egilimli bireylerdir
(Kets de Vries, 2009: 7). Girisimcilik sadece kaliteli, yeni is fikirleri ile basarili yeni
yatirimlar yapmanin yani sira; tiim girisimci topluluklarin basarisi, yenilik¢i fikirlerin

olusturulmasin1 da kapsamaktadir (Audretsch, 2007). Girisimciler; yeni faaliyetler,
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stirecler veya pazarlar1 degerlendiren, ekonomik faaliyetlerin yaratilmasi veya
genislemesi yoluyla deger iiretmeyi amaglayan kisidir (Ahmad ve Seymour, 2008: 14).
Girigimci; kaynaklari, materyalleri ve diger varliklar1 daha 6nce sahip olduklarindan
farkl1 bir deger yaratmak i¢in bir araya getiren, gelistiren; inovasyon ve yeni diizeni sunan
insandir (Vesper, 1980: 2). Firsatlarin yaratilmasinda inovatif ve gelistirici diisiinen,
firsatlar1 piyasada kullanilabilir bir degere dontistiiren, bu deger i¢in zaman, emek, para
ve becerilerini kullanan ve ortaya koydugu deger i¢in alacagi degere odaklanan kisidir
(Ronstadt, 1984: 28; Stevenson ve Gumpert, 1985: 85-94; Cunningham ve Lischeron,
1991: 45-61). Girisimci, sirketteki en yiiksek pozisyondaki yonetici olarak hem para hem
de insan giiclinii denetleyen, trlinlerin kullanilabilir diizeylerini arttirmadan sorumlu
kisidir (Domurat ve Tyszka, 2018: 288). Girisimci risk alma, liderlik ve kriz ¢6zebilme
yetenegine sahip (Leibenstein, 1968); belirsizlikten kaginma egilimi gosteren ve
belirsizlikteki yatirnmlarin sorumlulugunu alan (Knight, 1921); yeni girisimin (Low ve
MacMillan, 1988) ve organizasyonun yaratilmasini (Gartner, 1989) saglayan kisidir.
Girisimei kar firsatlarini algilayarak; karsilanmamis bir ihtiyaci karsilamak ya da var
olan1 daha verimli yapmak i¢in eyleme gecen kisidir (Kirzner, 1985). Girisimci
ekonominin temeli olarak, girisimcilik siirecinde amacl arastirmalar, planlamalar yapan
ve muhakeme giicii olan birey olarak; operasyonel kontrolii araciligiyla (Shane ve Cable,
1997) yeni kaynaklarla ya da var olan kaynaklar ile yeni kapasiteler yaratarak
yaraticiligini kullanan kisidir. Ayn1 zamanda girisimciler; liderlik, yoneticilik, inovasyon,
aragtirma ve gelistirme faaliyetleri, yeni is yaratimi, rekabetci yonleri ve tiretkenlikleriyle

ekonomiye katki saglamaktadir (Kuratko ve Hodgetts, 2001: 5).

Girisimei;  ¢evredeki  baskalarmin  kaos gordiigii  durumlan firsatlara
dontistiirebilen, bu firsatlari ve tiiketici talepleri is fikrine ¢evirebilen, bu amagcla isletmeyi
kuran ve olusabilecek tiim riskleri iistlenen kisidir (Aydinlik, 2016: 2). Girisimci; is
diinyast i¢in degisimi olusturan, proaktif veya ilk hareket eden, sosyo-ekonomik
mekanizmalar1 pratiklestiren, girisimi i¢in ek finansman gereksinimi duyan, deneme
yanilmayla 6grenen, makul bir performansla ek servet edinmeye calisan Ozelliklere
sahiptir (Karabulut, 2009: 13). Girisimci; kendine has yetenekleri sayesinde baskalarinin
fark edemedigi firsatlar1 gorerek bunlart 1§ fikrine doniistiirebilme yetenegi ve
yaraticiligiyla riski iistlenen kisi olarak da ifade edilmektedir (Kaya, 2017: 70). Girisimci

kisiler; zihinsel ve fiziksel giiclinii kullanan, yogun tempoda dahi i¢sel motivasyona
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sahip, giicliik ve basarisizliklardan yilmayan, olumsuzluklardan ders ¢ikaran, amag
odakli, 6grenmeye agik, merakli, yenilik pesinde kosan kisilerdir (Giiney, 2015: 62).
Girigimci; iyi bir gozlem yetenegiyle etrafindaki firsatlar1 degerlendiren, bu gézlem
sonucu yaraticilik ve yenilikgilik bakis a¢isiyla bunu is planina doniistiiren, risk almaya
yatkin, bu amagcla elindeki kaynaklari yoneterek mal ve hizmeti sunabilen, bilgiyi
kullanabilen vizyon sahibi kisidir (Akin, 2010: 78; Nisanci, 2015: 10). Girisimciler;
Onemsiz konular1 bile firsatlara ceviren, vizyon sahibi, degisimin katalizorii, asla
gecmiste degil gelecekte yasayan, yenilikei, stratejist, farkli pazarlara girme
yontemlerinin yaraticisi, olasiliklardan olanaklar yaratan, olaganiistii bir denetim ihtiyaci
duyan ve kaoslar1 uyuma g¢evirebilen kisilerdir (Gerber, 2015: 24). Girisimciler ortaya
koyduklar1 sermayeleri ile en fazla kar1 elde edecek iiriin veya hizmet yaratmada sahip
olduklar bilgi ve becerilerini ortaya koymaktadirlar. Genel olarak girisimcilerde teknik
bilgi ve becerileri ile sosyal ve yonetsel becerilere de sahip olmasi gerekmektedir (Besler,
2010: 6). Girisimei, kisiye Ozel bilissel oOzellige dikkat c¢ekerken, girisimcilik ise
girisimcinin ortaya koydugu eylem, yonetim ve yOnetimin yarattig1 etkinin toplamini

ifade etmektedir (Top, 2012: 7).

Girisimci birey ile ilgili tanimlarda; girisimcilik faaliyetinin olusumunu saglayan
stirec icerisinde aktif bir role sahip oldugu vurgulanmaktadir. Bu siiregte girisimcinin
firsatlar yaratmasi, firsatlar1 inovatif bakis agisiyla ihtiya¢ yaratan degere dontistiirmesi
ve sahip oldugu girisimci yeteneklerinin on plana ¢ikarildigi goriilmektedir. Girigimei
kavraminin birgok arastirmanin odak noktasinda oldugu; siiregte yeni arastirmalarla

gelistigi goriilmektedir.

2.1.2. Girisimcilik

Son yillarda girisimcilik birgok aragtirmanin odak noktasi olarak; ekonominin
gelisiminde 6nemli bir faaliyet olmustur (Timmons ve Spinelli, 2002). Girisimcilik;
bilginin yayilmasinit kolaylastiran ve sonucunda ekonomik biiylimeyi saglayan bir
mekanizmadir. Girisimcilik politikalarinin temeli; ekonomik biiyiimeyi saglamak,
girisimcilik sermayelerine destek saglayarak, ekonomide yeni firmalarin kurulmasin
tesvik ederek, iiretim kapasitesinin artirilmasina yoneltmektir (Audretsch, 2007).

Girigimcilik, inovasyon ve rekabet iistiinliigii saglamanin ayrilmaz bir biitiintidiir. Gerek
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yeni isletmelerin kurulmasi, ayni zamanda kurulan isletmelerin yeni yatirimlarla
gelismesi noktasinda 6nemlidir (Carolis ve Saparito, 2006: 41). Girisimciligin temeli
inovatif is fikirleri yaratma olarak tanimlandiginda; iiriin ve hizmetin yapisi, girisimci
bilgi ve becerisi, piyasa bilgisi ve teknoloji gibi unsurlar is yapmak i¢in gerekli hale
gelmektedir (Grandi ve Grimaldi, 2005: 826; Ardichvili, Cardozo ve Ray, 2003). Ayni
zamanda, bireyin sahip oldugu kaynaklar ve bulunan firsatlar1 kullanmada bir karar verme
siirecini gerektiren biligsel bir faaliyettir (Venkataraman, 1997). Girisimcilik; yeni is
degerlerinin gelisimine olanak saglayan, proaktif problem ¢oziicii, risk barindiran ve

inovatif odakli bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Covin ve Slevin, 1989).

Girisimcilik, artan refah1 yaratmanin dinamik bir siirecidir. Refah sermaye, zaman
ve/veya kariyer baglaminda ya da bazi iirlin ve hizmetler i¢cin deger yaratma baglaminda
ciddi riskleri dikkate alan bireyler tarafindan yaratilmaktadir (Ronstadt, 1984: 28).
Girisimcilikteki deger yaratimi ekonomik deger anlaminda olup yalnizca para kazanma
odakli degil; sunulan iirlin veya hizmette fayda yaratmay1 da igermektedir (Haftaci, 2015:
4). Girisimcilik, bir birey ya da kurulusa 6zgii bir kavramdan ziyade, temeli bir kisilik
ozelligi olan sezgiye dayanan bir davranis bi¢imidir. Bu noktada girisimci birey
ekonomide var olanin iyisini yapmanin Stesinde yapilmayani yaparak; diizeni degistiren
yaratict yikimi ortaya koyabilmesidir (Drucker, 1996: 38). Ekonomik bir ¢evre icerisinde
tretim kaynaklarint olusturarak; bir isletmenin kurulmasi, yonetsel faaliyetlerin
yiirtitiilmesi, isletme fonksiyonlarina yonelik tiim risklerin alinmasina yonelik girisimci
hareketidir (Top, 2012: 7; Kiiglik, 2015: 29; Tutar ve Altinkaynak, 2014: 5). Risk alarak
yeniliklere ulagma, firsatlar1 yakalama ve tiim bunlarin ticari olarak hayata gegirilmesi
olarak da tanimlanmaktadir (Arslan, 2007: 40; Basar, 2013: 4; Tutar ve Altinkaynak,
2014: 5; Christiansen, 1997).

Girisimcilik; insan yaraticiligi, finansal kaynaklari ve teknolojik sermaye gibi
bircok degiskeni barindiran bir kavram olarak; yeni iiretim siiregleri ve firsatlarin
kesfedilip devaminda ise biiyiime ve yeni yatirimlar saglayan bir siiregtir (Phan, Zhou ve
Abrahamson, 2010: 176). Bu siiregte yaraticilik, inovasyon, yaratici fikirler, firsatlarin
yakalanmasi ve riskin varligi dnemlidir (Jelonek, 2015: 1015). Girisimcilik inovasyon,
teknik degisim, arz ve talebi diizenleyen siirectir (Kirzner, 1997). Gelecekte iiriin ve
hizmetlerin yaratilmasi, firsatlarin kesfedilmesi, degerlendirilmesi ve firsatlardan

yararlanilmas1 faaliyetleridir (Shane ve Venkataraman, 2000: 218). Firsatlar,
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girisimciligin her evresinde girisimci birey agisindan 6nemlidir. Firsatlarin tanimlandigi
girisim Oncesi donem, yatirnmlarin kuruldugu girisim asamasi ve girisimcilik
faaliyetlerinin devamindaki biliylime, inovasyon ve yeni yatirimlarin yapildigr girisim
sonras1 evrelerdir (Baron, 2014; Frese ve Gielnik, 2014). Ozellikle bu evlerden yeni
yatirimin kurulmasi noktasinda girisimcinin karar verme siireci 6nem kazanmistir. Su an
ki kariyerini ve yasamini birakma, yeni yatirimin istenilen cazip bir yatirim olup
olmamasi ve bu yatirimda igsel ve digsal faktorlerin ne oldugu, karar verilecek ii¢ temel
durumdur. Tabi ki kurulacak firmada ise hangi tiir seviyede baslanilacagi da bu kararlari
vermede etkili olmaktadir. Karar vermede girisimciyi iten faktorler mi ya da c¢eken
faktorler mi oldugu siirecin ilerlemesinde dnemlidir. iten faktorler; is memnuniyetsizligi
ya da isten ¢ikarilmay1 ifade ederken, ¢eken faktor ise girisimcinin iginden gelen istek ya
da pazardaki firsatlar1 ihtiyaglarin fark edilmesi olarak bilingli ve hevesli bir sekilde

girisimcilik kariyerine yonelmesidir (Hisrich ve Peters, 1989: 21).

Girisimcilik stirecinde, firsatlarin  kesfedilmesi ve kullanimi (Shane ve
Venkataraman, 2000); isin kurulmasi ve devaminda inovasyon ile ekonomik biiylime
saglanmasi (Reynolds, Bygrave ve Autio, 2004), girisimcinin sahip oldugu yetenek ve
egitim (Baum vd., 2007) gibi unsurlar insan faktoriiniin 6n plana ¢ikmasina isaret etmekte
olup girisimci bireyin 6nemini vurgulamaktadir. Girisimcilik siirecini yerine getirecek
girisimei profilinin ortaya koyulmasmin gerekliligini gdstermektedir (Ahmetoglu ve
Premuzic, 2017: 231). Girisimciligin temel eylemi yeni giriglerdir. Yeni giris; yeni veya
mevcut lirlin veya hizmetlerle yeni ya da kurulmus pazarlara girilerek yapilabilmektedir
(Lumpkin ve Dess, 1996: 136). Inisiyatif aliarak sosyal/ekonomik ¢evredeki kaynaklarin
kullanilabilir duruma doniistiirmede, risk ve basarisizliginda olas1 oldugu bir siiregtir
(Shapero, 1975: 187). Girisimciligin en 6nemli roli; yeni yatirimlar ve inovasyonlar
yoluyla ekonomik biiyiimeye katki saglamaktir (Hisrich ve Peters, 1989: 15). Inovasyon
ve yeni yatirimlarin ger¢eklesmesi 4 temel boyutta agiklanmistir. Bu boyutlar; bireysel,
organizasyonel, cevresel ve siire¢ olarak belirtilmistir. Girisimcilik bu boyutlar
cercevesinde devlet, diger kurumlar, egitim O6gretim gibi is birligi iliskileri temelinde
yiriitilen mikro ve makro diizey icerisinde; firsatlarin piyasada rekabet istiinligi
saglayacak fikirlerin uygulamaya konuldugu bir faaliyettir (Kuratko ve Hodgetts, 2001:
45).
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Yeni organizasyon yaratilmasi siireci; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ¢evrede
gerceklestirilmektedir (Rindova, Barry ve Ketchen, 2009: 477). Genel anlamda
girisimciler faaliyetlerine baslarken; uzun soluklu, yiliksek motivasyonlu basari
saglayacaklarin1 diisiinseler de ¢ok azi1 bunu basarabilmektedir. Birgok girisim,
kuruldugu birkag yil icinde kapanmaktadir. Bunun sebebine bakildiginda, bir¢cok digsal
ve icsel faktorler gosterilebilir. Teknolojik degismeler, rakiplerin faaliyetleri, degisen
miisteri istekleri, hiiklimet diizenlemeleri, demografik ve sosyo kiiltiirel gibi sayilabilecek
bircok faktor siireci etkileyen dissal etmenlerdir. Bununla beraber siiregte aktif rol
oynayan girisimci bireyin Ozellikleri, yetenekleri, bilgisi, aile destegi, deneyimleri,
motivasyonlart ve amaglar1 ise igsel faktorleri olusturmaktadir. Birey davranisini
kapsayan her siire¢ biraz daha karmasik bir yapiya sebep olmaktadir (Baron, 2017: 119;
Ness ve Seifert, 2015: 90; Bosma, DeWit ve Carree, 2005). Girisimcilikte genel olarak i¢
ve dis gevre faktorleri siiregte bir biitiin olarak etkisi s6z konusudur (Ahmad ve Seymour,
2008: 14). Girisimin kurulmasinda digsal faktorlerin analizinin yani sira i¢sel faktorlerde;
girisimin baslatilmasinda ve siirdiiriilmesindeki amaclar ile bu amaclara ulagsma istegi de
O6nem kazanmaktadir (Baron, 2017: 120). Girisimcilikteki amaglara ulagma istegi; kisiye
enerji veren, davranislarina rehberlik edip siirekliligini saglayan igsel faktorlerden
motivasyon ile ilgilidir (Ryan ve Deci, 2000). Bilissel bir siire¢ olan motivasyon, bireyin
amaglara ulagmadaki elde edecegi tatmin ya da degerine gore beklenti artmaktadir
(Heneman ve Schwab, 1972). Burada amagclarin zorluk derecesi, amaglara ulasmada
girisimcinin performansini etkilemektedir (Locke ve Latham, 2006). Bu noktada
girisimecinin  ulagilabilir makul amaglar koymasi performansini ve girisimin
stirdiiriilebilirligini pozitif etkilemekte; aksi takdir de girisimci, birakma ve vazgegme
yoluna gitmektedir (Carver ve Scheier, 1990; Wrasch vd., 2007). Ayrica bu siiregte
yiiksek ya da ulasilmaz hedefler koyuldugunda; girisimci kendine duydugu asir1 6zgiiven
(Zhao, Seibert ve Hills, 2005) siireci olumsuz etkilemektedir. Yani yiiksek 6zgiiven zor
amaclar segmeyi tercih ettirirken performansi diisiirebilmektedir. Girisimcilikte bireysel
ozellikler 6n plana cikarilarak; yeni yatirnmlarin baglatilmasi, ¢evredeki potansiyel
yatirrmlarin ve yeniliklerin kesfedilip ortaya ¢ikarilmasi gereken bir siire¢ oldugu
vurgulanmistir (Gartner, 1985). Bu siiregte firsatlarin kesfedilmesi ve degerlendirilmesi

noktasinda girigimci bireyin; zekasi, yetenegi, becerisi, bilgisi ve sahip oldugu diger dis
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kaynaklar1 yonetebilmesi 6nemlidir (Low ve MacMillan, 1988; Shane ve Venkataraman,
2000).

Girisimsel siiregte; girisimci bireyin sahip oldugu bilissel, duygusal ve davranissal
bakis acilar1 6n plana ¢ikmakta ve digerlerine gore farklilasmaktadir (Baron ve Henry,
2010). Nigin bazi bireyler girisimcilik faaliyetiyle daha ilgili ya da girisimseldir?
(Krueger, 2007; McGrath ve MacMillan 2000; McMullen ve Shepherd, 2006).
Girigimcilik ile ilgili yapilan son 40 yilda ki g¢alismalarda, girisimcilikte bireysel
farkliliklarin 6nemine vurgu yapildigr gorilmektedir (Baum vd., 2007). Bu noktada
caligmalar girisimci bireyin 6zelliklerine odaklanarak (Zhao ve Seibert, 2006), “neden
bazi insanlar girisimcilik ile yakindan ilgilenirken digerleri ilgilenemez?” (Baum vd.,
2007), “neden ayni ortamda faaliyet gosteren girisimcilerin firsatlar1 farkli algilar?”
(Hisrich, Langan-Fox ve Grant, 2007), “neden girisimcilik siirecinde herkes ayn1 basariy1
saglayamiyor?” (McClelland, 1961) gibi sorular agiklanmaya calisilmistir. Higbir
girisimin i¢inde birey eylemi olmadan kurulmasi, siirdiirebilir olmas1 ya da biiyiimesi
miimkiin degildir (Bird, Schjoedt ve Baum, 2012: 889). Bir¢cok akademik arastirma;
girisimcilik siirecinde firsatlarin  kesfedilmesi ve yaratilmasi, yeni yatirimlarin
gelistirilmesi ve biiyiimesi noktasinda birey davraniglarina odaklanmaktadir. Girisimci
bireyin davranisi; bilgiler, beceriler, yetenekler, biligsellik (algilar, diistinceler, zihinsel
modeller gibi), duygular ve motivasyonlarin sonucu olusmaktadir. Girisimin kurulmasi,
gelisimi, siirdiirebilirligi, triin ve hizmetin olusturulmasi birey merkezli sonuglar
olduguna dikkat c¢ekmektedir. Bu noktada arastirmalar girisimcilerin davraniglarin
anlama ve agiklamaya yonelmistir (Bird, Schjoedt ve Baum, 2012: 890). Girisimciligin
tanimlanmasiyla ilgili 6zellikle tizerinde durulmasi gerektigi; yatirnmin kurulmasi ve
trlin/hizmetin ~ yaratilmas1  noktasinda; firsatlarin  kesfedilmesi, bulunmasi ve
kullanilmasiin yam sira “hangi firsatlarin”, “nasil”, “kim tarafindan” ele alinmasina

dikkat ¢ekilmistir (Shane ve Venkataraman, 2000: 218).

Girisimcilik belirsizlik ortaminda yeni, degerli ve benzersiz kaynaklarin
kombinasyonu sonucu kar elde etme siirecidir (Amit, Glosten ve Muller, 1993).
Girisimcilik amaclh bir faaliyet olarak; bir ise baglamak, siirdiirmek ve gelistirmektir
(Cole, 1968). Girisimcilik yeni yatirimlarin baslatilmasi ve stirdiiriilmesi siireci olarak;
bu siirecte firsatlarin fark edilmesi (Shane, 2003; Kirzner, 1979), bu firsatlarin fark
edilmesi noktasinda girisimcinin sahip oldugu bilgi (Shane, 2003; Gaglio ve Katz, 2001),
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yaraticilik ve zeka (Vesalainen ve Pihkala, 1999), uyaniklik ya da dikkat (Shane, 2003)
onemli beceriler olmaktadir. Bu yeteneklerin kullanilabilme kapasitesi; girisimci bireyin
cevredeki problemleri fark ederek bu problemlerin miisteri ihtiyacimi karsilayarak {iriin
ve hizmete doniistiiriilmesinde 6n plana ¢ikmaktadir (Baron ve Ensley, 2006: 1331). Aym
zamanda girisimcinin bu yetenekleri kullanma performansinda; sahip oldugu demografik
ozellikler, davranislar, kisisel oOzellikler ve motivasyon kaynaklar girisimcilik
faaliyetlerinde etkilidir (Bird, 1993). Girisimcilik siireci, saglam bir fikrin olusturulmasi,
yeni is faaliyetlerinin gerceklestirilmesine yonelik ilk davranisin uygulanmasindan,
isletmenin kurulmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasina kadar gegen zamanda bilissel
ve davranigsal adimlarin atilmasini ifade etmektedir (Davidsson, 2005: 4). Girisimcilik
firsatlarin  kesfedilmesi, degerlendirilmesi ve kullanilmasi olarak yine bilissel ve
davranigsal beceriye dikkat ¢cekilmektedir (Shane ve Venkataraman, 2000). Ayn1 sekilde
Reynolds (2010); girisimcilikte yeni fikir diisiinme, is plan1 hazirlama, tiretim faktorlerini
bir araya getirme, isin devaminda marka-patent-telif hakki gibi c¢aligmalar ile
devamliligin saglanmasi gibi faaliyetlerle girisimci bireyde bilissel siireclere vurgu

yapmistir.

Yeni yatirimlarin kurulmasi siirecinde; is plant hazirlama, firsatlarin arastiriimasi,
tiretim kaynaklarmin olusturulmasinda girisimci davranist onem kazanmaktadir (Carter,
Gartner ve Reynolds, 1996). Girisimci davranigi; bireyin yeni bir is kurma ve
stirdlirebilmesine yonelik hareketlerini ifade etmektedir (Bird, Schjoedt ve Baum, 2012).
Planl davranis teorisi, bireyler arasindaki girisimci davranist incelemek icin pek ¢ok
arastirmactya dayanak olusturmustur (Ajzen, 2002). Teori temelinde birey davranislarini;
girisimcilige kars1 tutum, sosyal normlar ve algilanan davranisin kontrolii bilesenleri ile
aciklamaktadir. Buradaki tutum, bireyin girisimci olmak i¢in olumlu veya olumsuz
degerlendirmesini ifade etmektedir. Algilanan sosyal norm, girisimci davraniglarinin
gerceklestigi sosyal ortamin bakis acisinin birey iizerindeki algisimi gostermektedir.
Algilanan davranis kontrolii ise, girisimcilik faaliyetlerindeki davranislarin yerine
getirilmesinin ne kadar kolay veya zor olduguna iligkin algisin1 kapsamaktadir (Ajzen,
2002: 665-667). Girisimcilik niyeti, bireyin gelecekteki girisimcilik faaliyetlerine
baglama durumunu, planini ifade etmektedir (Linan ve Chen, 2009). Planli davranis
teorisi de bireylerin gelecekteki davranislarinin tahmini konusunda bireyin niyetinin de

onemli bir yordayici oldugu ifade edilmistir (Ajzen, 2002). Teori ayn1 zamanda, bireyin
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belli bir davranist konusundaki yeterliligi, normlar ve davranis kontrolii ile ilgili algisi, 0
davranigin yerine getirilip getirilmeyecegi noktasindaki niyetini de gostermektedir
(Ajzen, 1991). Girisimsel niyet; bireyin isletme kurmasindaki amagli davranisini ortaya
koymaktadir (Krueger, 1993). Davranisa yonelik niyetler; bireyin davranisinin
anlagilmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Girisimsel davranisi
Gartner (1989) yeni organizasyon yaratimi, bir seyler yapma niyeti olarak ifade etmistir.
Yeni girisimin yaratilmasinda sadece girisimci bireyin davranisini anlamak yeterli
degildir. Girisimcilik yatirirmin kurulmasiyla baslayan ve ekonomik biiyiime ile devam
eden uzun soluklu bir siirectir. Bu siiregte; girisimci bireyin sahip oldugu 6zellikler,
yeteneklerin tanimlanmasi (ben kimim?), hangi kaynaklarin nasil bir araya getirilecegi
(ne yapilacak?) ve siirdiiriilebilirligin saglanmasindaki faaliyetler (nasil yapilacak)
tablonun genelini olusturmaktadir (Kaufmann ve Dant, 1998; Sarasvathy, 2001).
Girigimcinin sahip oldugu; yaraticilik, teknik ve isletme bilgisi, vizyon ve liderlik
becerisi, yonetim ve organizasyon yetenekleri, biligsel kapasite, kiiltiir ve egitim durumu

gibi 6zellikler de basar1 saglamada 6nemlidir (Kaufmann ve Dant, 1998: 7).

"Nigin bazi bireyler girisimei fikirler yaratmada daha ilgiliyken digerleri
degildir?" ya da "firsatlarin yakalanmasi ve harekete gegmede daha aktif iken digerleri
degil?" gibi  sorular  girisimcilik  aragtirmalarin1  girisimci  davranislarina
yonlendirmektedir. Hangi bireysel oOzellikler girisimciyi digerlerinden ayirmaktadir
diisiincesine yoneltmektedir (Rauch ve Frese, 2007; Krueger, 2003: 105). Girisimsel
diisiince ve biling bireysel farkliliklara isaret etmektedir (Audretsch, 2007: 1243).
Bireysel farkliliklar (karakter ve tutumlarinda) girisimsel karar siirecinde bilislerin nasil
kullandiklarina odaklanmaya dikkat ¢ekmektedir (McClelland, 1961; Shaver, 2003).
Girigimcilikte girisim kurulmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda girisimciyi
etkileyen biligsel faktorleri anlamak 6nemlidir (Gatewood, Shaver ve Gartner, 1995:
384). Girisimciler karar verme siirecinde bilislerini kullanmaktadir. (Bird, 1992; Gaglio
ve Katz, 2001; Busenitz ve Barney, 1997; Shaver ve Scott, 1991; Krueger ve Brazeal,
1994; Krueger, 2000). Girisimcilik siirecinin her asamasi karar alma eylemini i¢ermesi,
girisimcinin karar verme siirecinde biliglerini kullanma becerisinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bilissel siireg; girisimcinin bulundugu durumda ki en yiiksek potansiyeli
saglayacak secenekleri arastirmasi, secmesi ve karar vermesini kapsamaktadir (Baron,

1998; Palich ve Bagby, 1995; Manimala, 1992). Bu siirecte; bireysel ozellikler ve
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tutumlar (6rn; Ozgiiven, deneyim, sosyal normlar, bireyin algi ve yetenegi), bilissel
yetenekler, psikolojik farkliliklar, finansal ve sosyal sermayenin etkili oldugu bireyler
arasindaki farkliliklar dikkat ¢ekmektedir (Shane ve Eckhardt, 2003; Shane, 2000).
Girigimcilik firsatlarinin arastirilmas1 ve kesfedilmesi siirecinde bireysel farkliliklar;
Ozellikle karar verme durumunda biligssel farkliliklar1 On plana ¢ikarmaktadir.
(Venkataraman, 1997; Shane ve Venkataraman, 2000; Audretsch ve Keilbach, 2007;
Krueger, 2003; Shane ve Eckhardt, 2003; Acs ve Audretsh, 2003; Companys ve
McMullen, 2007; Raynolds, 2007; Baron, 1998). Gartner ve Carter (2003) de girisimci
davranigini; var olan girisimciligin siirdiiriilebilir olmasindan ziyade yeni yaratic
girisimlerin ortaya koyulmasindaki aktif birey olan girisimcinin tutumunu ifade
etmektedir. Krueger (2003) ise girisimei davranisinda; girisimci diisiince ve bilislerini
kullanarak firsatlarin tanimlanmasi1 ve harekete gegirilme noktasinda kararlarin
alinmasin1 6n plana ¢ikarmistir. Karar alma noktasinda girisimci bireyin 6zelliklerinin
yani sira; egitim, insan ve finansal kaynaklar, sosyal iligkiler, girisimcilik deneyimleri ya
da Onceki tecriibeler, aile ve arkadas ¢evresi de 6n plana ¢ikarilmistir. Reynolds (2007)
ozellikle bu siirecte; bireysel 6zellikler, finansal ve insan kaynagi, deneyimler, egitim ve

aile/arkadas etkisi gibi faktorlerinde etkili oldugunu belirtmistir.

Girisimcilik faaliyetlerine bakildiginda; ¢evredeki kit kaynaklarin ve belirsizligin
icerisinde girisimcinin firsatlart degerlendirmesi ve kullanmasinda, hizli karar
verebilmesinde, ¢ok calisip digerlerine gore ¢aba gostermesinde; girisimcinin sahip
oldugu bilgi, beceri, yetenek dnemli hale gelmektedir. Bu noktada, girisimcinin sahip
oldugu bazi o6zellikler; Ornegin, basar1 ihtiyaci, Ozgiiven, stresi tolere edebilme,
otokontrol, risk alma egilimi bu siiregte 6n plana ¢ikarilmistir (Rauch ve Frese, 2007:
358). Girisimcilik faaliyetlerini iginde bulunulan is ve endiistri ¢evre ozelikleriyle
girisimcinin bu siiregteki bilgi, beceri, motivasyon olarak girisimci birey 6zellikleri ile bir
biitiin olarak ele almasi gerekmektedir (Kaufmann ve Dant, 1998; Vankataraman, 1997,
Collins, Hanges ve Locke, 2004). Arastirmalarda girisim faaliyetinin makro boyutuna
odaklanmildig:r goriilmektedir (Aldrich, 1999). Girisimcilik ayn1 zamanda mikro bakis
acistyla; girisimci 6zellikleri, girisim firsat1 ve stratejileri de géz 6ntinde bulundurularak;
bu siirecte psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve yonetim gibi bir¢cok disiplin ile agiklanmasi

gereken bir kavramdir (Kuratko ve Hodgetts, 2001: 34-39).
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Girisimcilik ayn1 zamanda yeni bilginin iiriin ve hizmete dontstiiriildigi bir
stirectir (Shane ve Venkataraman, 2000). Girisimcilik siirecinde etkili olan birgok faktor
vardir. Burada girisimciligin dogmasini saglayan girisimci faktorii, devaminda ise
stireclerin hepsinde var olan karar alma noktasinda girisimcinin sahip oldugu motivasyon
kaynaklar1 6n plana ¢ikmaktadir (Shane, Locke ve Collins, 2003). Arastirmalar sonucu
ortaya konulmus basar1 ihtiyaci, kontrol odagi, bagimsizlik istegi, tutku, 6z yeterlilik gibi
motivasyon kaynaklar1 vardir. Bu motivasyon kaynaklar1 girisimcilik siireci i¢inde sadece
gecisi etkileyen seyler degil ayn1 zamanda bilgi birikimi, beceriler ve yeterlilikler de dahil
yani biligsel faktorler de dnemlidir. Buradaki motivasyon ve algi birlesimi girisimcilik
stirecini etkilemektedir (Locke, 2000a). Yani ilk olarak girigsimci sektor ya da kullanacagi
teknoloji konusunda bilgi sahibi olmas1 veya bu 6zelliklere sahip insanlar1 ¢alistirabilecek
ve denetleyecek kadar bir uzmanliga sahip olmasi gerekmektedir. Girisimcilerin ayni
zamanda satis ve pazarlama, planlama, liderlik, karar verme, krizi yonetme, problem
¢ozme, ekip olusturma, iletisim ve catigma yoOnetimi gibi becerilere sahip olmasi

onemlidir (Shane, Locke ve Collins, 2003).

Girisimciligin yap1 olarak fakli disiplinleri i¢inde barindirmasi; kavramdaki algi
farkliligin1 arttirmakta ve daha genis bir bakis agisini ortaya koymaktadir. Kavrama
yapilan tanimlamalarda bazi anahtar unsurlar dikkat ¢ekmektedir. Girisimcilik bir siire¢
olarak dis cevredeki firsatlarin algilanip kullanilabilir bir is fikrine doniismesiyle
baslayan; yeni fikrin uygulamaya konulmasinda girisimin baglatilmasi ve biiyiimesiyle
stirdiiriilebilirligin saglandigi bir faaliyet oldugu goériilmektedir. Girigimcilik faaliyetinin
tanimui igerisinde farkli 6zelliklerin yer aldig1 goriilmekte iken; bu siirecte her arastirma
faaliyetin temelinin girisimci eylem olduguna isaret etmektedir. Girisimci bireydeki
bireysel farkliliklar bu faaliyetin “nasil, nerede ve ne sekilde” yonleneceginin belirleyicisi
konumundadir. Bu yonlendirmede de bireyin sahip oldugu; girisimei davranisin,

yeteneklerin, niyetin ya da becerilerin 6n planda tutuldugu goériilmektedir.

2.1.3. Girisimci Kisilik Ozellikleri

Gegmisteki iktisat ekonomistleri; girisimcileri, ekonominin ve sosyal biiyliimenin
temelinde gormiislerdir. Girisimci bu siiregte bir katalizor gorevi gormekte olup; risk ve

belirsizlik tistlenen (Cantillon, 1756); islerin koordinasyonu saglayan yonetici (Say,
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1816); yeni kombinasyonlar uygulayan, inovasyon yapan kisi (Schumpeter, 1934) olarak
goriilmugtiir. Ekonomistlerin higbiri girisimecinin psikolojik 6zelliklerini veya iginde
bulundugu sosyallesme siirecini ele almamislardir. Girisimcilik bir eylem, girisimci ise
bu eylemi gercgeklestiren kisidir. Girisimcilik i¢erisinde bir¢ok alt ve {ist sistemleri iceren
bir siire¢ olarak, girisimci kisilerin bu siire¢ i¢cinde belirli tutum ve davraniglar: 6n plana

cikartilmistir (Urper, 2015: 4).

Girisimci olmak herkese uygun bir is degildir fakat herkese ac¢ik olma 6zelligine
sahip bir meslektir. Bazilarin girisimci olma olasilig1 digerlerine gére daha mi yiiksektir,
onlar1 ne giidiiler, onlar1 ne basariya ulastirir gibi sorgulamalar her daim girisimcilikte
arastirma konusu olmustur (Thackray, 2004: 15). Yeni girisim olusturma ¢abalari, siirecin
Oznesi olan girisimlerin psikolojik 6zellikleri hakkinda ¢aligmalara yonlendirmektedir.
Bir sekilde psikolojik 6zelliklerin etkisi tartigilarak ¢liriitiilmiis, yok sayilmis ya da daha
etkisiz varsayimlarinda bulunulmustur. Sonug, birey disindaki her seye konsantre olma
egiliminde bulunulmustur. Girisimcilik i¢in; ekonomik kosullar, sosyal aglar, finansal ya
da kamu destekleri 6nemlidir. Ancak tiim bunlar tek basina yeni bir girisim yaratmaz.
Tiim bu olanaklar1 bir araya getirecek yeniligin miimkiin olduguna inanan, isi baslatma
ve devam ettirme motivasyona sahip, miicadeleyi siirdiirmede istekli kisiye yani
girisimciye ihtiya¢ vardir. Kisi-siireg-se¢im olarak diistiniildiigiinde, yeni yatirimlarin
yaratilmasinda psikolojik bakis acisina ihtiya¢ olmaktadir (Shaver ve Scott, 1991: 39).
Girigimcilikte girisimin kurulmasi ve yeni yatirimlarin yapilmasinda girisimci davranist
on plana c¢ikmaktadir (Baron, 2017; Bird, Schjoedt ve Baum, 2012; Ahmetoglu ve
Premuzic, 2017; Shaver ve Davis, 2017; Teague ve Gartner, 2017; Edelman vd., 2010;
Shepherd, Patzelt ve Haynie, 2009). Girisimci davraniglari, girisimcilik arastirmalarinda
stirekli tartigsilan bir kavramdir (Das ve Teng, 1998; Lumpkin ve Dess, 1996; Bird,
Schjoedt ve Baum, 2012; Chell, Haworth ve Brearley, 1991; Gartner ve Carter, 2003;
Gartner, Bird ve Starr, 1992).

Girisimci olan ve olmayan bireyler arasinda yapilan girisimcilik arastirmalarinda
bazi psikolojik oOzellikler on plana ¢ikmistir (Brockhous ve Horwitz, 1986).
Arastirmalarda girisimei birey 6zelliklerinden; basar ihtiyact (McClelland, 1965), oto
kontrol (Brockhaus, 1982; Phares, 1971; Rotter, 1966), belirsizligi tolere edebilme
(Sexton ve Bowman, 1985) ve risk alma egiliminin (Begley ve Boyd, 1987; Jackson,

Hourany ve Vidmar, 1972; Brockhaus, 1980) vurgulandigi goriilmistiir. Girisimcilerin
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digerlerinden farkli olarak; basari ihtiyaci, otokontrol, pozitifizm ve belirsizligi tolere
edebilme ozellikleri; yeni yatirimlar yapabilmede girisimcileri pozitif yonde etkiledigi
belirtilmistir (McClelland, 1961; Baron, 1998; Hatten, 1997; Bygrave, 1989). Bir baska
arastirmada; risk alma egilimi, belirsizligi tolere edebilme, ig¢sel odaklilik, yiiksek
bagimsizlik, 6zerklik-iistiinlilk 6n plana ¢ikan 6zelliklerdendir (Sexton ve Bowman,
1985: 131). Yiiksek o6zerklik (Collins, Moore ve Unwalla, 1964; Hornaday ve Bunker,
1970), iistiinliik/hakimiyet (Sexton ve Bowman, 1983), bagimsizlik (De Carlo ve Lyons,
1979; Hornaday ve Aboud, 1971) yine girisimci birey davranisinda vurgulanan kisilik
ozellikleri olarak belirtilmistir. Shane ve Eckhardt (2003), bagimsizlik ihtiyact ve risk
alma istekliligini 6n plana ¢ikarmistir. Rauch ve Frese (2007), yaptiklari meta analiz
calismasinda girisimcilikte isin kurulmasi ve is basarisinda girisimci davraniglarindan;
“Ozgliven, basar1 ihtiyaci, inovatiflik, stresi tolere edebilme, 6zgiirliik ihtiyaci ve proaktif
kisilik” 6zelliklerinin girisime baglama ve girisim performanst ile iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Yiiksek basar1 istegine sahip bireylerin; daha kendine giivenen, risk alma
egiliminde, aktif olarak ¢evreyi gozlemleyerek ayni zamanda nasil daha iyisini
yapabilirim diisiincesinde oldugu belirtilmistir (McClelland, 1965: 7). Girisimci
ozellikleri, girisimci olan ve olmayanlar tizerinde yapilan bir bagka ¢alismada “agiklik,
disa doniikliik ve uyumluluk” girisimci kisilikte 6nemi vurgulanmistir (Antoncic vd.,
2013: 833). Yapilan ¢alismalarda girisimciye atfedilen birgok 6zellik bulunmaktadir.
Bunlardan “basar1 ihtiyaci, yaraticilik, yenilik, riski ve belirsizligi tolere edebilme,

bagimsiz olma, 6zgiiven, kontrol odag1” gibi kavramlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

2.1.3.1. Basar Ihtiyaci

Basar1 bir biitiin olarak ele alindiginda; problemin varliginin tespiti, onu ¢6zme
istegi, problemle ilgili diisiinme ve ¢6zme yontemlerini uygulama, bu siiregteki yasanacak
zorluklarin tiistesinden gelinmesi ve olasi olumlu, olumsuz durumlari tahmin etmeye
caligmak gibi noktalar 6n plana ¢ikmaktadir (Uygun, 2016: 36). Basari ihtiyacinin, insan
eylemini igeren girisim ve girisimci kavramlartyla iligkisi diisiiniildiiglinde, kisilerin
yaptiklari islerde daha iyi olmay1 beklemesi ve kendini bu yonde motive etmesi anlamina

gelmektedir (Soysekerci, 2013: 40).
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Girisimcide basar1 ihtiyact kavrami, daha iyi performans gosterme ya da
bulundugu ortamda rekabet i¢inde olduklartyla 6n plana ¢gikma arzusunu ifade etmektedir.
Bu arzuyu ortaya koyabilme durumu da kiside basar1 giidiisii olarak kendini
gostermektedir (Basar, Altin ve Dogan, 2013: 67). Giidii kavrami bireyleri harekete
geciren ve sonucunda bir davranista bulunmaya ydnlendiren giiglii bir iticidir.
McClelland (1961), baglilik, gii¢c ve basarmin igten gelen bir istek olmasindan ziyade
kisinin 6grenmis oldugu bir ihtiya¢ olduguna isaret etmektedir. Bu insan ihtiyag¢larini da
basari, baglilik ve gii¢ olarak gostermistir. Basar1 ihtiyact durumu; bireyin lstlendigi isi
daha iyi yapma, zorlu durumlarin iistesinden gelme, problemleri ¢6zebilme istegini 6n
plana ¢ikarma durumudur. Gii¢ giidiisii ise kisinin bagkalarinin davraniglarini etkileme
kontrol edebilme istegi; baglilik ise kisinin baskalar1 ile olan iliskilerini samimi ve
devamlilik igerisinde siirdiirebilme istegini ifade etmektedir (Taskin, 2012: 29).
Psikologlar bireylerin herhangi bir baski altinda olmadiklar1 zamanda disiincelerini
anlamakla ilgili yapmis olduklart arastirmada; kisi zamanini nasil daha iyi yapabilirim
diye diisiinerek geciriyorsa, onun basari ile ilgilendigi yorumu yapilmistir. Diger taraftan
bireyin diisiincesi aile ve arkadas diisiincesi ise iliskiler, baglilik durumu; kimin patron

olacag seklinde ise giig ile ilgilendigini ortaya koymustur (Uygun, 2016: 36).

McClelland (1961) girisimcilik ve kisilik 6zellikleri ile ilgili arastirmasinda basar1
thtiyact kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Basari ihtiyact yiiksek bireylerin yiiksek
sorumluluk sahibi oldugu, bilgi ve beceri isteyen risk barindiran gorevlerde diisiik basari
ithtiyaci olan bireylere gore daha iyi performans sergiledikleri goriilmiistiir. Genel olarak
basar1 ihtiyact ve girisimcilik agisindan bakildiginda; girisimcilik siirecinin baslatilmasi
ve devamindaki performansina olumlu etkisi bulunmaktadir (Johnson, 1990; Collins,
Locke ve Hanges, 2000; Stewart ve Roth, 2004). Yapilan arastirmalarda, girisimci
bireylerin girisimci olmayan bireylere gore daha yiiksek basari isteginin oldugu, elde
edilen basarilarla yetinmeyip daha iyisi i¢in miicadele eden, performans gosteren bir
yapida olduklari ifade edilmistir (Begley ve Boyd, 1987; De Carlo ve Lyons, 1979;
Hornaday ve Aboud, 1971). Basari istegi yiiksek girisimcilerin isletme biiylime oranlari
arasinda da pozitif anlamli bir iliski bulunmustur (Begley ve Boyd, 1987; Davidsson,
1989; Smith ve Miner (1984). McClelland (1961), basar ihtiyaci ile girisimci davranisi
arasinda ciddi bir iliski oldugunu bulmustur. Yiiksek basari ihtiyacina sahip girisimcilerin

daha meydan okuyan amaglar koyarak daha miicadeleci sekilde performanslarini
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amaglara ulagsmada ortaya koymuslardir. Komives (1972), yiiksek teknoloji girisimcileri
tizerinde yaptig1 calismada; yiiksek basari isteginin 6n planda oldugunu ifade etmistir.
Colllins, Hanges ve Locke (2004) basar1 ihtiyacinin, girisimcilik Kariyeri se¢imi ve
girisimcinin motivasyon ile pozitif iligkili oldugunu ortaya koymustur. Stewart ve Roth

(2007), girisimcilerin basar1 motivasyonunu yoneticilere gore daha yiiksek bulmustur.

Genel olarak girisimcilik faaliyeti yapan girisimci ruhuna sahip kisilerde birgok
Ozellik 6n plana ¢ikmaktadir. Bu 6zelliklere bakildiginda ¢ogunun siirekli stabil islerden
hoslanmayan, yogun ¢alisma temposunu bir hobi olarak goren, yeni fikir iiretme istegi
yiiksek ve daha iyisini yapma noktasinda basari istegi de ayn1 zamanda fazla olan kisiler
olarak gozlenmektedir. Bu basar1 isteginin kisiden kisiye degigsmesinde, kisilerin iiretme
istegi farkliliklari, giriskenlik durumlar, analitik diisinebilme, yeni fikir tiretme kapasitesi
gibi bir¢ok etki s6z konusudur (Celik ve Akgemci, 2010: 5-19). Ayni1 zamanda kendine
giiven, gergekci olmak, zihinsel dayaniklilik, fiziksel dayaniklilik, hesapli riskler, sabur,
kararlilik, esneklik, organize olmak, detaya dikkat edebilmek, yeni fikirlere agik olmak,
yaratict diisiinebilmek, giivenilir olmak gibi 6zelliklerinde etkili oldugu diisiiniilebilir

(Arslan, 2007: 16).

2.1.3.2. Yaraticihik

Yaraticilik her zaman girisimciligin anahtar bir kavrami olarak kabul edilmistir
(Ward, 2004; Manimala, 2009; Baron ve Tang, 2011; Tsai, 2014; Shalley ve Perry-Smith,
2008; Shane ve Nicolaou, 2015; Zhou, 2008). Yaraticilik; iiriin, hizmet, siireg veya
prosediirlere iliskin; yeni ve yararli fikirlerin olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir
(Manimala, 2009; Whiting, 1988; Matthews, 2010; Fillis ve Rentschler, 2010).
Yaraticilik biligsel bir beceri olarak; yapilarin farkli kombinasyon ve birlesimi yoluyla
yeni uygulamalar elde edilmesidir (Baron, 2017). Girisimcilik firsatlarin yakalanmasi ve
degerlendirilmesi siireci olarak (Shane ve Venkararaman, 2000); firsatlarin yakalanmasi
girisim Oncesi asamasi, firsatlarin kullamilarak yeni yatirimlarin yapilmasi girisim
asamas1 ve girisimcilik faaliyetinin devaminda biiylime, inovasyon ve yeni yatirimlar
girisim sonrasi asamalarindan olusmaktadir (Baron, 2007; Frese ve Gielnik, 2014). Bu
noktada girisimcilik ve yaraticilik birbirine paralel olarak goriilmekte ve siirecin her

asamasinda yaraticilik 6n plana ¢ikmaktadir (Ward, 2004; Fillish ve Rentschler, 2010).
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Girisimcilik ve yaraticilii tamamen benzetmek de yanlis bir bakis agisina sebep olabilir.
Bu noktada girisimcilik yaraticiligi kapsayan bir siire¢ olarak; yeni fikirlerin {iriin ve
hizmete uygulanabilirligi (Dimov, 2007); gerekli finansman ve insan kaynaginin
saglanmas1 (Baron, 2007; Ward, 2004); yeni fikirlerin fizibilite asamalarindan gegirilmesi
(Lumpkin ve Lichtenstein, 2005) gibi bir¢ok faaliyeti de icermektedir. Yaraticiligin
girisimcilik lizerindeki pozitif etkisi; firsatlarin yaratilmasi noktasinda, siire¢ icerisinde
karsilagilan problemlerin ¢oziilmesinde, yeni yatirimlarin kurulmasi ve yoOnetilmesi
noktasinda goriilmektedir (Schumpeter, 1934; Ward, 2004; Zhou, 2008; Hansen,
Lumpkin ve Hills, 2011). Yaraticithigin girisimcilik iizerinde; gerek girisim Oncesi
firsatlarin yakalanmasinda (DeTienne ve Chandler, 2004; Hansen, Lumpkin ve Hills,
2011; Shane ve Nicolaou, 2015); gerek yeni girisimlerin kurulmasinda (Audretsch ve
Belitski, 2013; Knorr, Alvarez ve Urbano, 2013; Shane ve Nicolaou, 2015); gerekse
girisim sonrasi yapilan radikal inovasyonlarda (Baron ve Tang, 2011) ve yatirimlarin

biiyiimesinde (Morris ve Fargher, 1974) pozitif etkisi olmaktadir.

Yaratici diisiinme bir siire¢ olarak ele alindiginda; ge¢cmiste sahip olunan bilgi ve
tecriibe alt yapisi, yeni fikirleri diistinme arama/ bulma, yeni fikirlerin olugsmasi ve olusan
fikriler i¢erisindeki degerlendirmeler sonucunda uygulamaya konulmasidir (Hodgetts ve
Kuratko, 1998). Girisimci; bir ise kalkisirken yaraticilik siirecinden faydalanarak yaratici
diisiinceyi soyut boyutundan somut boyutuna doniistiiriir. Yaraticilik girisimcinin bu
stirecte; sorunlar ve firsatlar karsisinda benzer ve benzer olmayan girdileri kullanilabilir
olarak birbirine baglamasindaki aragtir (Nisanci, 2015). Girisimcilik ve yaraticilik
birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecegi gibi ikisinin kesigimi ise birey temeline
dayanmaktadir (Demirel ve Akbiyik, 2009: 13). Girisimci bireyin, farkli performans
gosterme durumu yaratici kiside belli 6zelliklerin olmasiyla ilgili degisme gostermektedir
(Arslantas, 2001: 18). Bu degisikligin sebebi girisimci becerisi olarak; iyi goriilmeyen bir
1§ fikrini ya da benzer bulunan bir {iriin veya hizmeti yaraticiligi sayesinde bambagka bir

noktaya tagimasidir (Marangoz, 2016: 52).

2.1.3.3. Yenilik

Gilinlimiizde, diinyada yasanan teknolojik gelismeler sonucunda hangi sektorde

faaliyette bulundugunuzdan ziyade bu degisime ve gelisime nasil adapte olunmas1 yani
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isletmelerin ayakta kalabilmesi durumu oOnemli rol oynamaktadir. Yeni bulusun ve
fikirlerin ortaya konulmasinda, gelistirilmesinde ve uygulamaya konulmasi agsamasinda
ortaya ¢ikan girisimcilik; bulus ve fikirlerin iiretilmesi, kullanilmasi ve iirin haline
getirilmesindeki en biiyiik arag ise yeniliktir. Isletmelerin tercih edilebilirligini arttirmasi
ve miisteri deger Onerisinin kabul gérmesinin yolu yenilik yapmaktan ge¢mektedir
(Demirel ve Akbryik, 2009: 15). Yeniligin uygulanabilir olma noktasinin temel
kosullarindan biri yaraticiliktir. Yeni fikirler iiretme, problem ve firsatlara farkli bir
yorum getirebilme noktasi yaraticilik iken; yenilik ise bu problem ve firsatlara kisilerin
yasam seviyesini iyilestirme ya da arttirma c¢abasinda ¢oziim yollart iiretebilme
becerisidir (Tomak, 2015: 9). Girisimcilikte yenilik¢i olmak, diislinsel bakimdan yenilikgi
ve sentezci bir bakis agisi gerektirir. Yenilik¢i girisimciler; pratik zekaya sahip olan,
belirsizlik ve riski yonetmeyi bilen, duygusal degil mantigiyla hareket eden, gerektiginde
inisiyatif alabilen, 6ngorii yetenegi yliksek, vizyon sahibi ve sezgileri giicli kisilerdir.
Problemlere, firsat ve tehditlere yaratic1 yaklagsmay1, farkli ¢6ziimler bulmay1 ifade eder.
Yaratic1 ve yenilik¢i olmak yeni fikirler iiretmek ve bunlar1 is fikrine doniistiirmek

girisimcilik 6zelligidir (Tutar ve Altinkaynak, 2014: 25).

Bir bakis agis1 olarak girisimcilik; girisimcinin bagimsiz olarak faaliyet gosterdigi
organizasyonda, bir firsati yakalama, bir deger yaratmak ve ekonomik kazanim elde
etmek tizere gostermis oldugu istek ve kapasite olarak diisiiniilmektedir. Bu kapasite ile
girisimei kisi; rekabette ayakta kalabilmek, yeni {irlin hizmet sunabilme, yeni deger
yaratabilme, yeni fikirler liretebilme, sahip oldugu teknoloji ile kaynaklarini en iyi sekilde
kullanabilen kisacasi yeniligi her siiregte uygulayabilen kisilerdir (Tomak, 2015: 7).
Yenilik; yeni ara¢ ve yontemlerin, yeni liretim siireclerinde, pazarlama olanaklarinda,
isletmenin {iriin ve hizmeti ortaya koymadaki her asamasinda birbirleri ile koordinasyonlu
bir sekilde kullanilmasina dayanan bir siirectir. Aslinda bu kavram hem bir siireci hem de
bir sonucu ifade etmektedir. Yenilik; bir fikrin ticari bir deger sunmasi i¢in iiriin veya
hizmete ya da yeni iiretim ve dagitima doniistiirmek olarak bir siireg; ayni zaman
dilimindeki bu doniigiim siirecinde olusan yeni veya gelistirilmis iiriin, hizmet, yontem

olarak bir sonucu isaret etmektedir (Akin, 2010: 82).
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2.1.3.4. Riski ve Belirsizligi Tolere Edebilme

Risk ve belirsizlik kavramlari girisimciligin temel bir 6zelligi olarak goriilmiistiir
(Cantillon, 1931; Knight, 1921; Marshall, 1920; Leibenstein, 1968; Menger, 1950;
Dollinger, 1999; Ripsas, 1995). Cantillon (1931) belirsiz kosullar altinda isletme karar1
veren; fiyatlardan habersiz (risk alma) iiriinlerini tiretip satan kisi olarak yaptigi girisimci
taniminda; girisimcilikte risk ve belirsizligi vurguladig1 goriilmektedir. Knight (1921)
girisimciligi, risk ve belirsizlik ortaminda yiiriitiilen bir faaliyet olarak ifade ederek; bu
siirecte kavramlarin birbirine bagh ilerledigini fakat farkli ifadelere sahip oldugunu
vurgulamigtir. Girisimcilik faaliyetinde riskin tahmin edilebilir bir kavram oldugunu;
belirsizligin ise tahmin olasiliginin olmadigini belirtmistir (Knight, 1921: 310-312).
Girisimei bu noktada risk alarak belirsizligi azaltma uzmanligina sahip kisi olarak
goriilmektedir. Girisimcinin bu uzmanlhgi, sahip oldugu bilgi ve bilgiyi kullanabilme
becerisi ile risk alarak belirsizligi azaltma egiliminde olabilecegi belirtilmistir (Menger,
1950: 160-161; Casson, 1987: 151). Riski iistlenen girisimci, ortaya koydugu sermaye ve
diger iiretim faktorleriyle bir isletme kurmakta, ayni zamanda ekonomik bir rol {istlenen
kisi durumundadir. Girisimciligin tarihine bakildiginda orta ¢agdan 20. yiizyila kadar risk
alma yonii; Ozellikle finansal risk alma ozelligi vurgulanmistir (Besler, 2010: 4).
Girigimcilerin yaptiklari faaliyet geregi risk alma durumu s6z konusu olup; bu risk fayda,
maliyet ve gelir hesaplamalar1 goz Oniine alinarak; yenilik yaratma, biiylime gibi
hedeflerle {irlin ve hizmet sunma noktasinda riske katlanma egilimi gostermektedirler
(Basar, Altin ve Dogan, 2013: 64). Girisimciligin belirsiz kosullar igerisinde yiiriitiilen
bir faaliyet olarak girisimcinin risk alabilme kapasitesi; 17. ylizyildan bugiine tasinan bir
miras olarak devam ettigi gériilmektedir. Bu da sunu ortaya koymaktadir ki; girisimcilik
duragan bir kavram degil, siirekli yeniliklere, yeni tanimlara ve misyonlara acik bir

kavramdir (Tutar ve Altinkaynak, 2014: 8).

Risk, risk alma egilimi ya da risk alma davranisi her daim girisimcilik faaliyetinde
onemli bir girisimci 6zelligi olarak vurgulanmistir (Douglas ve Shepherd, 2002; Forlani
ve Mullins, 2000; Kan ve Tsai, 2006; Moensted, 2007; Das ve Teng, 1998). Risk alma,
firmanimn girisiminin sonucunda basarili ya da basarisiz olup olmayacagini bilmeden;
cesurca hareket ederek girisimci firsatlardan yararlanma istegini ifade etmektedir (Dess

ve Lumpkin, 2005: 152). Girisimciler, diger insanlara gére daha fazla risk alma
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egilimindedir (Wordneryd, 1988). Genel anlamda risk alabilme; girisimciligin daha
dogrusu girisimcinin bu yone yonelmesinde belirleyici bir beceri olarak diigiiniilmektedir
(Weber, Blais ve Betz, 2002). Risk alma egilimi, bireyin iginde bulundugu siirecte Ki
belirsizlik i¢inde performansinin olumlu veya olumsuz olmasinda; elde edilecek basari
ya da c¢iktiyr diigiinerek sorumluluk almasidir (Brockhaus, 1980; Miller, 2007).
Girisimcideki bu egilimin derecesi ise; bireyin risk alma yoniinde ne kadar bilingli ve
istekli olmastyla ilgilidir (Houghton vd., 2000). Baz1 meta analizciler; risk alma ve basari
ihtiyacim1 incelemislerdir. Ornegin; girisimciler yatirimlarin1 kaybetme riskine karst
yoneticilere gore daha fazla risk alma egilimindedirler (Knight, 1921). Benzer sekilde
Stewart ve Roth (2001, 2004); girisimcilerin yoneticilere gore daha fazla risk aldigim
belirtmislerdir. Risk alma egilimi; bireyin siire¢ sonunda elde edecegi basar1 ya da
odiillerin elde edilmesi olasilig1 olarak ifade edilebilir (Brockhaus, 1980: 513). Calisma
ayn1 zamanda girisimcilerin yoneticilere gore daha risk alma egiliminin yiiksek oldugu
yoniindedir (Brockhaus, 1980: 517). Yapilan arastirmalarda, girisimcilerin girisimci
olmayan ya da yoneticilere gore daha fazla risk aldiklar1 yoniindedir (Begley ve Boyd,
1987; Carland vd., 1995; Stewart vd., 1999; Stewart ve Roth, 2001). Biiyiime odakli
girisimciler gelir odakli girisimcilere gore daha fazla risk almaktadir. Girisimciler

yoneticilere gore riski daha iyi tolere edebilmektedir (Brockhaus, 1980)

Girisimciligin dogas1 geregi belirsizlik ortaminin yiriitiillen bir faaliyet oldugu
belirtilmektedir (Papandreou, 1943; Schumpeter, 1934; Amit, Glosten ve Muller, 1993;
Kets de Vries, 2009; Kaya, 2017; Aydinlik, 2016). Bu siirecte girisimcinin risk almasi,
risk iistlenebilme kapasitesi 6n planda olmaktadir (Leibenstein, 1968; Palmer, 1971: 389).
Riske katlanma, kisilerin bir karar1 alirken sonuglarinin olumsuz durumunu iistlenme
derecesi olarak ifade edilebilir. Riske katlanma durumu aslinda sonugtaki beklenti
etkisiyle ortaya cikarak; ozellikle yiiksek derecede bir riske katlanma durumuna giren
kisilerin tercihlerini sonugtaki belirsizlikleri diisiinerek goze aldigi goriilmektedir
(Demirel ve Akbiyik, 2009: 33). Yani girisimci bireydeki risk alma ya da riske katlanma
durumu; bireyde belirsizligi tolere edebilme potansiyelini gerektirmektedir (Lumpkin ve
Erdogan, 2004). Belirsizligi tolere edebilme bir kisilik 6zelligi olarak; belirsizlik
durumlarinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olunmadigi zamanlardaki tutumu ifade
etmektedir. Belirsizlik bir taraftan kaygi, stres ve gerilim yaratan olarak algilanir iken;

bazi bireyler i¢in ise amagclara ulagmadaki arzu edilen miicadele olarak goriilebilmektedir
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(Budner, 1962). Bu noktada belirsizligi tolere edebilme diizeyi bireyler aras1 farkliliktan
kaynaklanmaktadir (Sexton ve Bowman, 1985: 131). Yapilan arastirmalarda belirsizligi
tolere etmede girisimcilerin, yoneticilerden daha basarili olduklarini belirtilmistir
(Schere, 1982; Sexton ve Bowman, 1984a, 1984b). Girisimci kisiligin 6nemli bir davranis

bilesenidir.

2.1.3.5. Bagimsiz Olma

Bagimsizlik ihtiyaci: kendini kisitlayan g¢evreden kacginarak, kimseye bagh
kalmadan kendi kararlarin1 verebilmesi, kendi amaclarini olusturarak planlarini harekete
gecirmesi ve bu siiregte kontroliin kendi elinde olmasini ifade etmektedir (Rauch ve
Frese; 2007: 359). Yiiksek bagimsizlik sahibi bireyler; kontrol sahibi, organizasyonda
kurallar1 koyan ve roliinii segen durumda olmayi istemektedir (Brandstatter, 1997;
Cromie, 2000). Bagimsizlik bireyin baska kisilerin varsayimlarina bagl kalmak yerine,
kendi yargilarini kullanmasi ve sorumlulugu almasi anlamina gelmektedir (Shane, Locke
ve Collins, 2003). Bagimsizlik, kisiyi kendi ¢izdigi sinirlar igerisinde 6zgiir olma, hareket
alan1 saglama ve kendi kararlarini uygulamasidir (Basar, Altin ve Dogan, 2013: 68).
Girisimcilikte bireyleri ¢eken en gii¢lii motivasyon kaynaklarindan birisi de kendi isini
kurma istegiyle dogrudan baglantili olan 6zgiir olma yani bagimsizlik ihtiyaci olmaktadir
(Ilter, 2010: 37). Bagimsizlik ihtiyac1 yiiksek olan bireyler; hiyerarsik yapilara, otoriteye,
kat1 biirokrasiye karsi olmaktadir. Girisimciler de kendi kurallarim1 kendileri koyarak,
Ozgiirliik alanlarinda kendi deger yargilariyla hareket eden, ¢alisma ortam ve kosullarim
kendileri belirleyen ve istedigini tiretme 6zgiirliigiine sahip bagimsizlik ihtiyact yiiksek
kisilerdir (Taskin, 2012: 33). Douglas ve Shepherd (2000, 2002) yaptiklari ¢alismalarda;
girisimcilik kariyeri se¢cimlerinde bagimsiz/6zgiir olma, risk alma ve belirsizligi tolere
edebilmeyi 6n plana ¢ikarmislardir. Ozellikle riski tolere edebilen giiglii bireylerin;
girisimcilik mesleginde karar verme siirecinde ki sahip olacaklar1 6zerklik yani bagimsiz

olma isteginin de yiiksek oldugunu belirtmislerdir.
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2.1.3.6. Ozgiiven

Bireyin bir gorevde belirli bir diizeyde basar1 elde edebilmek i¢in gerekli kisisel
kaynaklar, beceriler ve yeterliliklere sahip olma ve bunlar1 hayata gecirebilme noktasinda
bireyin kendine olan inancini ifade etmektedir (Bandura, 1997). Insanlarin yasamlari
icerisindeki kendini etkileyen olaylar iizerindeki kontrol yeteneklerine olan inanglarini
gostermektedir (Bandura, 1991: 257). Bu yeteneklerin davranis lizerindeki etkisi; bireyin
odaklandig1 davranisi yerine getirmedeki beklenti seviyesine gore degismektedir.
Bireydeki davranislar tizerindeki beklenti etkisi; bireyin iireterek sonug elde etmedeki,
basarisina olan inancimi da kapsamaktadir (Bandura, 1998: 624). Bandura (1994)
Ozgiiveni, bireylerin verilen gorevleri yerine getirmesinde sahip oldugu yetenek ve
becerilere olan inanci olarak tanimlamistir. Girisimei bireyde i yatiriminin kurulmasi ve
devamindaki basarinin saglanmasi bireyin kendine duydugu 6z giiven 6nemli hale
gelmektedir (Rauch ve Frese, 2007; Tyszka vd., 2011). Knight (1921) girisimcileri diger
bireylerden ayirmada; sahip oldugu yetenek ve beceriyi belirsizlik durumlarinda
kullanabilmede ki bireylerin 6z giivenli olmasina vurgu yapmistir Oz giiven, bireyi birey
yapan ozellikleri hakkindaki olumlu diisiincesini saglayan bir kavramdir. Bunun tam aksi
olumsuz yaklasimlar ise, kiside siirekli bir tedirginlik, her seye stipheci yaklagsma egilimi,
sorgulama yetersizligi, boyun egme, pasiflik, ¢cekingenlik hali, elestirilere kapali olma,

depresyon hali s6z konusu olabilmektedir (Taskin, 2012: 36).

Girisimcilikte risk ve belirsizligin hiikiim siirdiigii bir ortamda, yiiriitiilen bir
faaliyet olarak, gelecekteki bu bilinmezlik ortaminda ne yapacaklari ya da nasil
uistesinden gelecekleri noktasinda kendilerine duyduklart 6zgliven kavrami Onem
kazanmaktadir (Soysekerci, 2013: 42). Iyi bir girisimci; kendi isinin sorumlulugunu
alabilme yeteneginde ve bu sorumlulugu gerceklestirme noktasinda hem kendine hem de
yaptig1 ise giivenmek durumundadir. Ozgiiveni olan her insan galismaktan ve sorumluluk
almaktan kag¢inmaz, en iyisi i¢in ugrasir. Bu noktada girisimcinin kendine duydugu
ozgiiven nemli bir 6zelliktir (Marangoz, 2016: 54). Ozgiiven yiiksekligi girisimcilerin;
girisimsel gorevleri yerine getirmedeki basarisi ve yetenegine olumlu katki saglamaktadir
(Zhao, Seibert ve Hills, 2005). Girisimci bireylerin davranis ve motivasyon arasinda
Ozgiivenin roliiniin incelendigi calismalarda (Bandura, 1986, 1997; Hmieleski ve Baron,

2008); girisimsel O6zgiiven yeni yatirimlarin bagarisinda 6nemli bir kisilik kaynagi olarak

84



bulunmustur (Baum ve Locke, 2004; Boyd ve Vozikis, 1994; Tumasjan ve Braun, 2012).
Yiiksek Ozgilivene sahip bireyler; belirsizlik ortaminda daha miicadeleci davranarak
olaylar1 pozitif yorumlama egilimindeyken; kendine daha az giivenen girisimciler ise
belirsizlik durumlarini daha kétiimser bir sekilde ele almaktadir (Schmitt vd., 2017: 3).
Ayni zamanda girisimcinin sahip oldugu 6zgiiven; proaktif bir yapida olmasinda, girisime
baslama ve g¢evredeki etkileri yonetebilme noktasinda kendini gostermektedir (Crant,
1996; Frese ve Fay, 2001). Girisimcinin belirsizlik ortaminda kendine giivenmesi bu
siireci yonlendirebilmesinde 6nemlidir (Baum ve Locke, 2004). Kendine glivenen bireyin
problemli durumlarda bas edebilme giiciine olan inanci (Bandura, 1982, 1997); daha
girisken bir karakter sergilemesini (Speier ve Frese, 1997); daha basart odakli ve uzun
soluklu siirecin saglanmasini (Heckhousen ve Schulz, 1995); bilgi arayis1 (Ashford ve
Tsui, 1991) i¢inde daha fazla bulunmasini saglamaktadir. Genel olarak 6zgiiven bireyin
isi yaratma ve siirdiirme basarisinda etkilidir (Poon, Ainuddin ve Junit, 2006; Utsch, vd.,

1999).

2.1.3.7. Kontrol Odag:

Girisimci eyleminde yakindan iligkili olan diger bir girisimci kisilik 6zelligi de
kontrol odagidir (Ponday ve Tewary, 1979). Kontrol odagi, kisinin bir olayin sonucunun
kendi olanaklar i¢inde ya da disinda algilamasi durumunu ifade etmektedir. Bu da
kontrol odaginin iki yoniinii ortaya koymaktadir. Dissal kontrol odakli bireyler
yasadiklar1 olaylardaki olumsuzluklar1 ya da basarisizliklart nasip, kismet ve sans
faktorlerine baglarken; icsel kontrol odakli bireyler ise bunlari kendine atfederek
sorgulama yapma yoniindedirler (Marangoz, 2016: 55). Sosyal 6grenme teorisinde iki tiir
beklenti bulunmaktadir: Duruma 6zgii olanlar ve genellestirilmis beklentiler. Duruma
0zgii beklentiler daha ¢ok bireyin mevcut durum ile ilgili deneyimlerine dayanmaktadir.
Diger yonden genisletilmis beklentiler, belirli bir davranisin sonug siireciyle ilgili
deneyimlerini genellestirme yoluyla daha kalict beklentiler gelistirmektedir. Kontrol
odaklilik, i¢sel ve dissal pekistirmelere yonelik genellestirilmis beklentidir (Uygun, 2016:
38).

Rotter (1954), kontrol odagi kavramini kullanarak kisilik 6zelliklerini aragtirmis;

i¢ kontrol odagi olan insanlarin basar1 veya basarisizligini kisinin harcadig1 cabaya
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baglayarak, kaderlerine kontrol edebildiklerine inanmaktadir. Kisiler ¢cevrenin iizerinde
daha fazla kontrol saglamak i¢in ic¢sel kontrol odagiyla hareket ederek, digsal kontrol
odaklilara gore daha fazla bilgi edinimi ve kazanimi gergeklestirmektedir (Rotter, 1966).
Kontrol odagi genel anlamiyla insanlarin karistk durumlar igerinde kendilerini
giiclendirip giiclendirilmedigi {izerinde durmaktadir. i¢ kontrol odakli insanlar basar1 ve
basarisizligin1 kendi c¢abalarindan kaynaklandigina inanirken, dis kontrol odaklilar ise
yasamdaki giiclendiricilerinin sans veya baskalar1 tarafindan kontrol edildigine
inanmaktadirlar (Lii ve Wong, 2008). Baz1 ¢alismalar girisimcilerin daha igsel kontrol
odakl1 olduklar1 yoniindedir (Durand, 1975; Rauch ve Frese, 2007). i¢sel kontrol odaklilik
ve yiiksek bagar1 arasinda pozitif iliski s6z konusudur (Brockhaus, 1982). Kiiciik
isletmelerin i¢sel otokontrolii sayesinde, ¢evredeki streslerle daha direngli bir sekilde bas
edebildikleri bulunmustur (Anderson, 1977; Anderson, Hellriegel ve Slocum, 1977).
Girisimcilerin, yoneticilere kiyasla daha i¢sel kontrol odaklr hareket ettikleri (Brockhaus,
1975; Pandey ve Tewary, 1979); yatirimlar igin daha aktif ¢aba gosterdikleri (Brockhaus,
1982), daha fazla bilislerini ve sahip olduklar1 bilgiyi kullandiklar1 ifade edilmistir
(Phares, 1968).

Igsel kontrol odakli bireyler engel ve zorluklar karsisinda; daha problem ¢dzme
odakli, miicadeleci, 6grenmeye ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik hareket etmektedir
(Luthans vd, 2006). Girisimci bireylerin i¢sel odaklilikla hareket etmesi; girisimcilik
stirecinin  ylriitiilmesinde (firsatlarin yakalanmasi, degerlendirilmesi, engellerle
karsilagildigin miicadele etme gibi) pozitif anlamda destek saglamaktadir (Brandstatter,
2011; Elfring ve Hulsink, 2003; Luthans vd., 2006). Ayn1 zamanda girisimci bireydeki
yuksek i¢ kontrol odaklilik; amaglara ulasabilme istegini (Mueller ve Thomas, 2001);
yiiksek bagar1 ihtiyacini destekleyerek sahip oldugu yetenek ve bilgiyi 6grenme ve
gelistirmede istekliligi arttirmaktadir (Hsiao, Lee ve Chen, 2015). Girisimci bireyin igsel
kontrol odakli hareket etmesi; hedeflerine ulasmada bireyi daha motiveli, istekli ve gorev
odakli hareket etmesini saglamaktadir (Ng, Sorensen ve Eby, 2006). Bireyin firsatlar
yakalama noktasinda sahip oldugu kontrol odakliligi; siiregte girisimciyi firsatlari
algilamada daha dikkatli, kararli ve 1srarci amaglara yonlendirmektedir. Genel olarak
yiiksek i¢sel kontrol odagina sahip girisimciler; sonuglar1 kendi kontroliinde olduklarina
inanarak, girisimi baslatmada ve basarinin siirdiiriilmesi noktasinda hedeflenen amaca

ulasmada daha fazla caba gostermektedir. Dissal kontrol odaklilar ise; daha pasif kalarak,
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olaylarin kendi kontroliinde olmadiklarin1 diisiiniip hedefler igin ¢aba gostermekten

kaginmaktadir (Rauch ve Frese, 2007: 359).

2.2. TEKNOLOJi CAGINDA GIiRiSIMCILiGIN DONUSUMU

Girisimcilik kavraminin 17. yiizyildan giinlimiize kadar farkli bakis acilar1 ve
tanimlamalar ile ele alindig1 goriilmektedir. Yapilan aragtirmalarin gesitliligi, girisimcilik
kavraminin yapt olarak bircok disiplinle ilgili olmasindan kaynaklandigini
distintilmektedir. Girisimcilik kavrami; bir para kazanma faaliyeti olarak ekonomi
boyutunu, girisim faaliyeti ve siirdiiriilebilmesinde birey eylemi olarak psikoloji ve
davranig bilimleri boyutunu, toplum igerisinde yapilan bir faaliyet olarak sosyoloji
boyutu, tirin ve hizmet ortaya koymasi bakimindan miihendislik ve siirecin sistematik
olarak kurulmasi ise hukuki boyutunu iginde barindirmaktadir. Arastirmalarin 6zellikle
girisimcilik faaliyetinin ekonomik, psikolojik ve sosyolojik boyutuna odaklandigi
goriilmiistiir. Ayrica girisimciligin olusum ve devamliliginda bir¢ok igsel ve dissal
faktorlerin bulundugu belirtilmekte ve dis ¢evre etmenleri ekonomik boyutuna isaret
ederken; i¢ ¢evre etmenleri de psikolojik boyutuna vurgu yapmaktadir. Arastirmalar
girisimcilik kavramini hangi donemde, hangi bakis agisiyla ya da hangi degiskenlerle ele
alirsa alsin ortak bir sonuca vurgu yaptiklar1 fark edilmistir. Girisimcilik her iilke
acisindan “biiylime, gelisme ve kalkinmanin” temel kaynagi olarak goriilmektedir. Bu
kaynagi beslemenin yolu ise en basta teknolojiyi kullanabilme kapasitesine baglandigi

anlasilmaktadir.

Girisimin kurulug amacit; insan ihtiyacini ya da ¢oziilmemis bir problemi
cozebilecek is fikrinin, ticari bir degeri olana iirlin ve hizmete doniistiirerek iiretme
faaliyetini gerceklestirmektir. Uretim, insanoglunun yasamii idam ettirebilmesinde
tarihte var olan ve yillar ilerledik¢e de teknolojiye gore sekil alan bir faaliyet olmustur
(Kilig ve Alkan, 2018: 29). Bu agidan bakildiginda girisimcilik kavraminin, teknolojinin
tarthsel gelisimi ekseninde degisimini ve donilislimiinii sagladigi goriilmektedir.
Diinyanin 18 yiizyil itibari ile baglayan endiistrilesme yolculugunda: ilk olarak buhar ve
su enerjisinin bulunmasi el is¢iliginden mekanik aletlerin kullanimini saglamstir. Ikinci
teknoloji devriminde elektrik enerjisi ile kitle liretim sistemine geg¢ilmis; yillar ilerledikge

de internet teknolojisi ile elektronik, bilgi ve dijital teknoloji birlesimi sonucu tiretim
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otomasyonu iist diizeye cikartilmistir. Glinlimiizde ise 2011 yilindan itibaren hizla
dijitallesen ¢agda, bilisim ve internet teknolojileri tamamen farkli bir iiretim sistemine

gecisi saglamaktadir (Kagermann, Wahlster ve Helbig, 2013: 13).

Endiistri 4.0 olarak ifade edilen bu siireg ileri teknoloji kullanimina odaklanarak;
tim {retim siireglerinin organizasyonun tamamen kurulan teknoloji ve cihazlar ile
iletisimin saglanmasi, insan faktoriiniin azaltilarak kendi kendini yonetebilen bir siireci
ifade etmektedir (ITRE 2016: 20). Diger bir ifadeyle iiriin ve hizmetleri tedarik zincirinin
iizerinde otomasyona dayali tam hakimiyeti vurgulamaktadir (Oztiirk ve Kog, 2018).
Endiistri 4.0 temelinde makinalarin, bilgisayarlarin, insanlarin ve nesnelerin internetini
ifade ederek dijital doniisimii vurgulamaktadir (Evans ve Annunziata, 2012) Bu
teknolojinin unsurlarinda; nesnelerin interneti, {i¢ boyutlu yazicilar, yapay zeka, biiyiik
veri, bulut bilisim sistemleri, akilli iiretim, robotik sistemler 6n plana ¢ikmaktadir (Toker,
2018). Ulkelerin, bdyle bir teknoloji degisimin yasandig1 ¢agda 6nemle iizerinde durmasi
gereken nokta; yasanilan doniisiimiin nasil algilanmasi ve bu siiregteki etkisinin nasil
yonetilmesi gerektigidir. Yeni donemde endiistriyel gelismeler, dijital devrim tizerinde
hizla degismekte ve gelismekte olup, yasanan doniisiim sadece tiretim yapisini degil; is
diinyasindaki tiim sektorde faaliyet gdsteren sirketleri ayn1 zamanda toplum ve bireyin
yasam tarzinda da kokli degisikliklere yol agmaktadir. Sistem etkisi olarak yasanan
degisimin; bireyden baslayarak toplum, firmalar, sektorler ve iilke bazinda biitiinciil bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Schwab, 2016: 9-13). Bu sistem igerisinde, en hizli
bir sekilde degisime adaptasyon saglamasi gereken aktorlerin basinda iilke politikalart ve
stiregleri gelmektedir. Ayn1 zamanda tilke ekonomisini ayakta tutan iiretim saglayan
sirketlerin de degisen teknolojik alt yapida, bir an 6nce kendi is siireglerini revize etmesi
gerekmektedir. Bu adaptasyon; firmalarin daha hizli, daha esnek, daha az maliyetli ve
verimli bir {iretim siirecinin saglanmasinda yeni is modellerinin uygulanmasini
vurgulamaktadir (Ozsoylu, 2017; Soylu, 2018). Yeni is modeli ve ydntemlerinin
uygulanmasit zorunlulugu; degisen teknolojik ¢agda Ozellikle dijitallesmenin toplum
tizerindeki etkisi de goz Oniine alindiginda “miisteri profilinin” yeniden sekillenmesidir.
Ozellikle internet teknolojisi sayesinde bireylerin smirsiz bilgiye istedigi anda istedigi
yerde ulasabildigi bir ortamda; insanlar ihtiyaglarini karsilamada, daha kisilestirilmis
iriin ve hizmeti; daha kisa siirede, daha kaliteli ve uygun fiyata alma egilimi

gostermektedir.
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Yasanilan tiim degisim ve doniistimler i¢cinde artan rekabet ortaminda, firmalarin
miisteriyi elinde tutabilmesi kazanmaktan daha zor hale gelmektedir. Bu rekabet
igcerisinde teknolojik degisimin giiciinii kullanabilen girisimciler 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu paradigma doniisiimiinii markasiyla birlestirebilen ve dijitallesmeyi fabrika ayarlarina
yerlestirebilen bir marka olabilmek; bilgi teknolojilerini kullanabilme ve Ar-Ge
calismalar1 ile 0zgiin inovatif lriinler ortaya koymaya calisan bir girisimcilik bakis
acistyla miimkiin olabilmektedir (Karahasan, 2017: 50; Okan, 2017: 47; Taskiran, 2017:
54). Girisimcilik ekosisteminin de destekleyici olanaklar saglamasi bu bakis agisinin
uygulanmasinda énemlidir. Bunun en giizel 6rnekleri; teknoparklar, aragtirma merkezleri,
kulugka merkezleri ya da Tiirkiye’deki yapilanmasinda Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
ornek gosterilebilir. Bu yapilar sosyal olarak {iniversite-sanayi is birligi ortaminda;
kaliteli is giicii profilinin istihdamimin yaratilmasini, teknolojilerin gelisimi ve
kullanimimi ifade eden teknoloji girisimciligin arttirilmasini; teknolojik siiregte
gelistirilen yeni degerler sonucunda ekonominin ulusal ve uluslararasi gelisimini
desteklemektedir. Ayni1 zamanda yeni seylerin {iretildigi, gelistirildigi, bunlarin daha iyi
nasil yapilabileceginin sorgulandigi bir ekosistem olusturularak; yenilik, Ar-Ge ve
girisimcilik kiiltiiriiniin olugsmasi 6n planda tutulmaktadir. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan girisimcilik ekosistemini desteklemektedir (Cansiz,
2017: 13). Girisimcilik faaliyetlerinin arttirilmasinda Teknoloji Gelistirme Bdolgeleri bir
destek mekanizmasi olarak girisimciye is birligi ortami yaratmaktadir. Bu tiir is birlik¢i
destek mekanizmalarinin gelistirilerek arttirilmasi da yeni yatirnmlarin kurulmasi da
onemlidir. Tirkiye’nin de bu degisim ve doniisiim igerisinde; kiiresel ortamda rekabet
edebilmesi, teknolojiyi satin alan konumdan {iireten konuma ge¢mesinde; yeni
yatirimlarda teknolojiyi kullanan, katma degeri yiiksek inovatif iiriin ve hizmet ortaya

koyan faaliyetlere odaklanmasi gerekmektedir.

2.3. OGRENILMIiS GUCLULUK VE GIRiSIMCILIK iLiSKiSi

Sosyal bir varlik olan bireyler stirekli ¢cevre ile etkilesim ve iletisim halindedir. Bu
sosyallesme siirecinde; aile, egitim ve calisma hayati 6n plana ¢ikmaktadir. Yasam
boyunca bireylerin planlar yaparak hayatina yon verme egiliminde olduklar

goriilmektedir. Hayat igerisinde yasanilanlar her zaman planlar dahilinde
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gerceklesmemekte, beklenmedik birgok olayla karsi karsiya kalinmaktadir. Aile hayati,
egitim hayati ya da is hayat1 herkesin farklt durum ve kosullar igerisinde faaliyetlerini
yuriittiigii ortamlardir. Bu siirecin yonetilmesinde ise bireysel farkliliklar, farkli rotalar
cizilmesine sebep olmaktadir. Kimileri bu siiregte daha inatg1, daha kararli ve miicadeleci
davranarak olumsuzluklardan etkilenmemek igin ¢aba gosterirken; kimileri ise
olumsuzluklarin negatif etkilerinde performans kaybederek, pes etme egilimi i¢inde
bulunmaktadir. Bu siiregte sahip olunan 6grenilmis giigliiliik 6zelligi; bireyin dogdugu
anda itibaren ¢ocukluk, ergenlik, yetiskin ve yaslilik donemine uzanan; birey odakl1 her

davranista kisiye psikolojik ve fizyolojik destek saglamaktadir.

Aile hayati bireyin yetismesinde ve hayata kazandirilmasinda 6nemli bir basamak
olusturmaktadir. Ogrenilmis giigliiliik becerisinin olusumu ve kazanimi da aile icinde
baslayip bireyin devam eden egitim hayat1 ve sonraki siireclerde; gelistirilebilir bir kisilik
dagarcigr olarak etkisini gostermektedir (Rosenbaum, 1990). Yapilan arastirmalar
ozellikle ebeveynlerin sahip olduklar1 6grenilmis giigliiliik diizeyinin dnemine vurgu
yaparken; aile ortamu, iliskiler, roller, cocuk yetistirme tarzlarinin da 6nemine dikkat
cekmislerdir (Canli, 2019; Argun, 2005; Coskun, 2007; Boyraz, 2002; Tiirkel, 2006;
Bagdatli, 2016). Ebeveynlerin bu konuda sahip olduklar1 Ogrenilmis giicliiliik
dagarcigiin yetistirdikleri ¢ocuklarin yasamlarinda ciddi etkileri s6z konusu olmaktadir.
Ogrenilmis giicliiliik, ailenin stresle bas edebilmesinde bilis olarak sagladigi alt yapi
destegi ile; agik bir iletisim ve biitlinliik duygusuna sahip ebeveynlerin ¢ocuklarinin da
yiiksek 6grenilmis giigliiliige sahip olmasini sagladig: belirtilmistir (Canli, 2019). Argun
(2005) yaptig1 ¢calismada anne ve babanin sahip oldugu 6grenilmis giigliiliik seviyesinin;
cocuklarin duygusal, davranigsal ve kendilik algilarinin olusmasinda olumlu etkisi
oldugunu belirtmistir. Aile igindeki roller, iletisim ve davranislar 6grencilerin 6grenilmis
giicliiliik diizeyini pozitif anlamda desteklemektedir (Coskun, 2007). Anne-baba yaninda
yetigen ergenlerin O6grenilmis giicliiliikk diizeyleri; yetistirme yurdunda kalan ergenlere
gore daha yiiksek bulunmasi aile faktoriinii vurgulamaktadir (Boyraz, 2002). Anne-
babadan demokratik tarzda bir yaklasim ve ilgi 6gren 6grencilerin; aileden ilgisiz ve
otoriter yaklagim algilayan 6grencilere gére daha yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine
sahip olduklar1 bulunmustur (Tiirkel, 2006). Cocukluk doneminde siddet gérmeyen
ergenlerin; siddete maruz kalan ergenlere gore Ogrenilmis giicliilik diizeyi yiiksek

bulunmustur (Bagdatli, 2016). Ailenin 6grenciye verdigi giliven, destek duygusu
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(Yildirim, 2013) ve aile ortamindaki huzur; 6grencinin 6grenilmis giicliiliik diizeyinin
artmasin1  saglamaktadir (Coskun, 2010). Anne-baba kabul algisi olan bireylerin
Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri yiiksek bulunmus olup ayn1 zamanda yiiksek psikolojik iyi
olus sergilemektedir (Giiltekin, 2011). Bagka benzer bir caligmada; anne baba kabul algis1
olan yiiksek giicliiliik diizeyine sahip birey, daha az sosyal kaygi yasayarak; sosyal kaygi
ile basa ¢ikabilmede 6grenilmis giicliiliik yetenegini kullanabilmektedir (Kdse, 2018).

Bireyin dis gevre ile iletisimi egitim hayatiyla baslamaktadir. Birey egitim
hayatinda yeni ortam iligkiler ve farkl kisilerle iletisime gegme noktasinda siirecte bazi
ile silireci yoOnetebilmektedir. Egitim hayatinda o6grencilerin sahip oldugu yiiksek
ogrenilmis giicliilik diizeyi siiregte yasadiklar1 olaylarda; problem ¢6zebilme becerisini
kullanarak, stresle miicadele edebilme giiciinii 6n plana gikarmaktadir (Oztiirk, 2006;
Yildirim, 2013; Amanvermez, 2015; Siiriik, 1994). Ogrencilerin sahip oldugu yiiksek
ogrenilmis giicliilik diizeyi; pozitif diisiinme egilimini (Giiloglu, 2006); 6z yeterlilik ve
Ozgiliven algilarini (Ay, 2014); kendine saygi ve kendini kabul diizeyini (Amanvermez,
2015; Yildiz, 1997); karar verme giiciinii (Katman, 2017); psikolojik saglamlik ve sosyal
destegi (Day1oglu, 2008); yiiksek diistinme ve i¢ kontrol odagini (Demirci, 1998); yasam
doyumunu (Mammadova, 2016); kendine giivenli biligsel karar verme giiciinii (Ertural,
2019); sosyal uyumunu (Sarici, 1999) arttirmaktadir. Ayni1 zamanda yiiksek 6grenilmis
giicliilik diizeyi 0grencilerin; duygusal tiikkenme, olumsuz diislince ve duyarsizlasma
(Kaya, 2019); umutsuzluk (Coskun, 2010; Mammadova; 2016); yetersiz 0z
degerlendirme, rahatsizlik ve stres (Yildiz, 2017); depresyon (Siva, 1991) seviyelerini

azaltmaktadir.

Bireyin egitim sonrasinda yagaminin biiylik bir kismi is hayatinda ge¢mektedir.
Bu noktada birey ¢aligma hayatinda hangi meslek grubunda olursa olsun; beklenmedik
bircok olay ile karsilasabilmektedir. Arastirmalar, bireydeki Ogrenilmis giicliiliik
becerisinin; c¢alisma hayatinda bircok noktada destek sagladigini gostermektedir.
Ornegin, 6grenilmis giicliiliik seviyesi yiiksek akademisyenlerin; drgiitsel stres diizeyleri
azaldig1 ve siireg icinde yasadiklari stresli olaylarla daha iyi bas edebildikleri goriilmiistiir
(Biricik, 2018). Orgiitsel stresi azalan akademisyenlerin ayni zamanda orgiite olan
bagliliklar1 da artmaktadir (Bilgili, 2019). Otel calisanlar lizerine yapilan bir ¢aligmada

ise; yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip c¢alisanlarin is stresi ile bas edebilmede
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daha iyi performans sergiledikleri goriilmistiir (Cetin, 2018). Calisanlar iizerindeki bir
baska c¢alismada; yiiksek Ogrenilmis giiglilik diizeyinin ¢alisanlarin is doyumunu
arttirmasina etki ederken; isten ayrilma niyetlerinde de azalmay1 sagladigi belirtilmistir.
Yani yiiksek Ogrenilmis giigliiliik diizeyine sahip c¢alisanlar; stresle miicadele
edebilmekte, ¢aligma hayatindaki olumsuzluklardan en az etkilenerek, performans
kaybina ugramamakta ayni zamanda yiiksek is tatmini saglamaktadir (Tiresin, 2012).
Ozel sektorde yapilan baska arastirmalarda; yiiksek giicliiliik diizeyinin ¢alisanlarin,
problem ¢dzebilme becerisini (Oztiirk, 2018) ve duygusal zekay1 (Oner, 2018) da ayn
zamanda gelistirdigi belirtilmistir. Ogretmenlik meslegi iizerine yapilan arastirmalarda
bireydeki 6grenilmis giicliiliik yeteneginin 6nemine vurgu yapilmistir. Yiiksek 6grenilmis
giicliilik diizeyine sahip 6gretmenlerin ayn1 zamanda; 6z yeterlilik inanglar1 ve orgiitsel
adalet algilar1 (Cil, 2016); mesleki is doyumu (Karakog, 2016) da artmaktadir.
Ogretmenlerin yiiksek dgrenilmis giicliiliik becerisi psikolojik kirtlganliklarini (Akdeniz,
2018) ve duygusal tilkenmelerini (Ylriir, 2011) Onlemelerine yardimci olmaktadir.
bireylerin karsilastiklar1 beklenmedik olaylarda stres yasamasini engelleyen ya da
stresten korunmalarini saglayan bir yetenek oldugu belirtilmistir (Yiiriir ve Keser, 2010).
Bu yiiksek giigliilik yetenegine sahip Ogretmenler; yasanilan streslerde daha etkin
problem ¢ozme stratejilerini kullanabilmekte, zorluklarla basa ¢ikabilmede daha pratik
ve bilimsel ¢oziimler iiretebilmektedir (Akdeniz, 2018; Karakog, 2009; Oztaykutlu,
2013). Stresin yogun yasandigi bir diger alan saglik sektoriinde; hemsireler tizerinde
yapilan ¢alismalarda da 6grenilmis giigliiliik yeteneginin mesleki anlamda bireye 6nemli
destek sagladig1 belirtilmistir. Psikiyatri kliniginde calisan yiiksek 6grenilmis giicliiliik
diizeyine sahip hemsirelerin is siireclerindeki problemler ile daha iyi bas ederek isten
ayrilma niyetlerinin azaldig1 belirtilirken (Aydin, 2017); ayn1 zamanda bu siirecte
hemsirelerin sahip olduklari 6grenilmis giigliiliik yetenegi duygusal zekalarini da etkin
kullanabilmelerini saglamaktadir (Soylu, 2015). Hemsirelerin 6grenilmis giigliiliik
yetenegi onlarin stresle miicadele edebilme giiclinii arttirirken; is yerindeki mesleki

doyumunu da yiikseltmektedir (Ergeng, 2015).

Bireyler yasam igerisinde ailede, egitim hayatinda ya da ¢alisma hayatinda birgok
farkli durum ve kosullarla karst karsiya kaldigi goriilmektedir. Yiiksek ogrenilmis

giicliiliik diizeyine sahip bireyler sahip olunan demografik ozellikler fark etmeksizin;
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icinde bulunulan olumsuz kosullar ya da olaylarda “stresle miicadele ederek stresi tolere
edebilen, sorunu ¢ozmek igin probleme odaklanarak stratejiler iireten, Kkararli,
otokontroliinii kaybetmeden slireci yonetebilecegine inanan ve sorumlulugu listlenerek i¢
kontrol odakli davranan” kisilerdir. Ayni zamanda siirecin olumsuz etkilerden “kendini
koruyan ya da en az zararla ¢ikabilmek i¢in ¢aba harcayan” bireyler olduklar

goriilmektedir.

Calisma hayatinda Ogrenilmis giicliiliilk ile ilgili c¢alismalarda; daha ¢ok
ogretmenler, hemsireler ve 6zel sektdr ¢alisanlarinin incelendigi goriilmektedir. Ozellikle
saglik ve egitim- 6gretim alaninda is yogunlugu ve stresi géz Oniine alinarak arastirmalar
yapilmistir. Calismalarin incelenmesi sonucu; is hayatindaki farkli meslek gruplarina
yonelinmesi ihtiyaci fark edilmistir. Calisan bireylerin is hayatindaki yogunluklari ve
stresi tartisilmaz bir gergek iken 6zellikle birey firma sahibi konumunda olan bir girisimei
ise slire¢ onlar i¢cin daha zor ve karmasik bir hal almaktadir. Girisimcilerin yiliksek
finansal risk ve is yiikii altinda oldugu diistiniildiigiinde; belirsiz, giivensiz ve baskili bir
ortam igerisinde ayakta kalmak ve siireglerle daha iyi bas edebilmekte; stresi tolere
edebilme giicii 6n plana ¢ikmaktadir (Rauch ve Frese; 2007: 359).

Girisimcilik ekonomik biiylime, yeni islerin yaratimi ve teknolojik ilerlemenin
kaynagini olusturmaktadir. Bu sebeple iilkeler farkli yol ve yontemlerle girisimcilik
faaliyetini arttirma egilimindedir (Obschonka vd., 2017; Luca ve Cazen, 2011).
Girisimcilik; firsatlarin kesfedilip bir is fikrinin yaratilmas: (Shane ve Venkataraman,
2000); sorumluluk alinarak sosyal/ekonomik ¢evredeki kaynaklarin koordinasyonu ile
fikrin kullanilabilir bir degere dontistiiriilmesi (Shapero, 1975: 187) devaminda inovatif
bakis agisiyla siirdiiriilebilir biiylimenin saglandigi (Reynolds, Bygrave ve Autio, 2004);
risk ve belirsizlik ortaminda basarisizliginda olast oldugu bir faaliyettir. Girisimcilik
faaliyetinin temelini girisimci eylemi olusturmaktadir (Douglas ve Shepherd, 2000).
Ciinki hicbir girisimin i¢inde birey eylemi olmadan kurulmasi, siirdiirebilir olmasi ya da
bliytimesi miimkiin degildir (Bird, Schjoedt ve Baum, 2012: 889). Bu noktada bazi sorular
arastirmalarin odak noktasi haline gelmistir. “Neden ayni ortamda faaliyet gdsteren
girisimciler firsatlar1 farkli algilar?” (Hisrich, Langan-Fox ve Grant, 2007); “neden
girisimcilik slirecinde herkes ayni basariy1 saglayamiyor?” (McClelland, 1961); “neden
bazi insanlar girisimcilik ile yakindan ilgilenirken digerleri ilgilenemez?” (Baum vd.,

2007); "Nigin bazi bireyler girisimci fikirler yaratmada daha basariliyken digerleri
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degildir?" ya da "firsatlarin yakalanmasi ve harekete gegmede daha aktif iken digerleri
degildir?" (Rauch ve Frese, 2007; Krueger, 2003: 105); “Nigin bazi bireyler girisimcilik
faaliyetiyle daha ilgili ya da daha girisimseldir?” (Krueger, 2007; McGrath ve MacMillan
2000; McMullen ve Shepherd, 2006) gibi sorular girisimci bireyin 6nemine vurgu
yaparak; girisimcilikte bireysel farkliliklara isaret etmektedir (Baum vd., 2007). Bu gibi
sorular arastirmalar1 girisimei bireyin; niyetini, kisilik 6zelliklerini ve motivasyon
kaynaklarini anlamaya ve agiklamaya yonlendirmektedir (Bird, 1993; Bird, Schjoedt ve
Baum, 2012; Zhao ve Seibert, 2006; Luca, Cazen ve Tomulescu, 2013; Mathieu ve St-
Jean, 2013).

Girigimsel siirecte; girisimci bireyin sahip oldugu bilissel, kisisel ve davranigsal
bakis acilar1 6n plana ¢ikmakta ve digerlerine gore farklilasmaktadir (Baron ve Henry,
2010). Siirecin anlagilmasinda odak noktayi, girisimci birey davranigini anlamak
olusturmaktadir. Girisimcilik niyeti girisimci davranisinin  temel belirleyicisidir
(Kautonen, van Gelderen ve Fink, 2013; Shirokova, Osiyevskyy ve Bogatyreva, 2015).
Ajzen (2011) girisimei niyetini, bir kisinin belli bir davranisi1 gerceklestirmeye hazir
olmasi olarak tanimlamaktadir. Girisimci niyetin; tutum, sosyal referanslara danisma ve
algilanan davranisin kontrolii olarak ii¢ temel bileseni s6z konusudur. Tutum, bireyin
hedef davranisi konusunda degerlendirmesini; 6znel normlar, bireyin davranisini (aile,
arkadas...) sosyal referans gruplarina danigsmasini; algilanan davranisin kontroliini,
bireyin davramisint gergeklestirmedeki algiladigir kolaylik-zorluk derecesini ifade
etmektedir (Ajzen, 1991). Girisimci bireyin davranig lizerinde otokontrolii ne kadar
yiiksek ise; girisimci bireyin niyeti ¢aba gosterme ve hedefe ulagsma igin harekete
gecmesinin temel giiciinii olusturmaktadir (Ajzen, 1991). Girisimci bireyin yeni is
yaratimina harekete gegme yoOniinde karar vermesi; hedefledigi niyetindeki otokontrol
giicline vurgu yapmaktadir. Bu noktada 6grenilmis giicliilik dagarcigi da bireyin hedef
odaklt davranisinin yerine getirilmesindeki otokontrol giiclinii ifade etmektedir
(Rosenbaum ve Palmon, 1984; Kennett ve Ackerman, 1995; Kennett ve Nisbet, 1998;
Rosenbaum, 1980a; Rosenbaum ve Ronen, 2010; Rosenbaum ve Ben-Ari, 1985;
Ronnback, 1987).

Girisimci eyleminde; girisimsel diisiince ve bilingleri kullanabilme yetenegi
bireysel farkliliklara isaret etmektedir (Audretsch, 2007: 1243). Girisimciligin her

evresinde girisimci karar verme eyleminde bilislerini kullanmaktadir (Bird, 1992; Gaglio
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ve Katz, 2001; Busenitz ve Barney, 1997; Shaver ve Scott, 1991; Krueger ve Brazeal,
1994; Krueger, 2000). Bireysel farkliliklar (karakter ve tutumlarinda) girisimsel karar
stirecinde bilislerin nasil kullandiklarmin anlasilmas: (McClelland, 1961; Shaver, 2003);
girisimcilikte girisimin kurulmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda Onemlidir
(Gatewood, Shaver ve Gartner, 1995: 384). Girisimcinin iginde bulundugu kosullarda, en
yiiksek fayday1 saglayacak kararlar1 segmesi ve gelistirmesinde biligsel diisiinme yetenegi
on plandadir. Ogrenilmis giicliiliik dagarcig da bireyin bilisleri kullanabilme becerisini
ifade etmektedir. Bilissel siirece vurgu yaparak, bireyin otokontrollii davranisi ve
engellerden en az zarar ile gikabilme giiciinii bireye saglayabilmektedir (Rosenbaum,
1980a, 1988, 1989; Nerenz ve Leventhal, 1983; Kanfer, 1986).

Arastirmalar girisimci  bireylerin; girisime baslama ve girisim basarinin
saglanmasinda bazi girisimci  Ozelliklerini on plana ¢ikarmaktadir. Ozellikle
girisimciligin temelinin risk ve belirsizlik oldugu diisliniildiigiinde bu siireci tolere
edebilme giicii girisimciyi digerlerinden ayirmaktadir. Yapilan arastirmalarda,
“belirsizligi tolere edebilme” (Begley ve Boyd, 1987; Schere, 1982; Sexton ve Bowman,
1985; Crant, 1996; Kickul ve Gundry, 2002; Teoh ve Foo, 1997); “i¢sel otokontrol
odaklilik” (Rauch ve Frese, 2007; Olmos ve Castillo, 2015; Welsch ve Young, 1984; Van
de Ven, Hudson ve Schroeder, 1984; Korunka vd., 2003; Robinson vd., 1991); “risk alma
egilimi” (Mill, 1909; Begley ve Boyd, 1986; Carland vd., 1995; Timmons, 1978; Crant,
1996; Kickul ve Gundry, 2002; Stewart ve Roth, 2001; Korunka vd., 2003; Teoh ve Foo,
1997); “6zgliven” (Zhao ve Seibert, 2006; Rauch ve Frese, 2007; Prodan ve Drnovsek,
2010; Baum ve Locke, 2004; Robinson vd., 1991) 6n plana ¢ikmaktadir. Girisimcilik
stireci belirsizlik ve riskleri barindiran bir siire¢ olarak; girisimci bireyin bu asamada
kendine duydugu ozgiiven, belirsizlik ve riski tolere edebilme giicii 6nemlidir. Ayni
zamanda bu siirecte i¢ kontrol odakli hareket ederek sorumlulugu iistlenmesi; girisime
baglama ve basarili sekilde siirdiiriilmesinin yani girisimin hayatta kalabilmesinin temel
unsurlanidir. Ogrenilmis giicliilik dagarcigi da temelinde; igsel oto kontrol odaklilik,
Ozgliven ve problem ¢ozme becerilerinde bilislerin  kullanimini  kapsamaktadir
(Rosenbaum, 1980a). Yiiksek Ogrenilmis giigliiliik diizeyine sahip bireyler iginde
bulunulan siireci yonetmede; i¢ kontrol odakli davranarak sorumlulugu sahiplenen,

problemi ¢6zme odakli hareket eden, otokontroliinii kaybetmeden kendine ve igine olan
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Ozgiiveni ile hareket ederek olayin negatif etkisinden kendisini koruyabilen kisilerdir
(Ugurlu, 2003; Dag, 1990; Demirci, 1998; Akbalik, 2005).

Sonug olarak, 6grenilmis giicliiliik diizeyi yliksek bireyler; her tiirlii durum ve
kosullar ile miicadele edebilen, problem ¢o6zme odakli, kararli, inatg1, 6zellikle kendini
sorgulayan ve i¢ kontrollii hareket eden bir yapiya sahiptir. Girisimcilik faaliyeti,
temelinde girisimci eylem odakli olarak belirsizlik ve risk i¢eren ortamda; deger tiretmek
icin yeni girisimlerin baslatilmas1 ve basarili sekilde devam ettirilmesini igeren bir
siirectir. Bu sliregte girisimcinin hayatta kalma miicadelesi, kararlilig1 ve azmi; girisimci
niyeti, Ozellikleri ve motivasyonu yani genelinde girisimeci davranisi noktasinda
farklilagsmaktadir. Baz1 girisimciler daha miicadeleci, inat¢1 ve tiim olumsuz kosullarda
stresi tolere edebiliyor iken; bazi girisimcileri ise miicadeleyi erken birakip girisimi
sonlandirma yolunu tercih edebilmektedir. Ayni durum ve kosullarda farkli girisimci
eylemi ile karsilagilmasi; girisimcilikte bireysel farkliliklar1 6n plana g¢ikarmaktadir.
Ogrenilmis giicliilik dagarcigmin da her bireyde farkli oldugu ve ozellikle yiiksek
ogrenilmis giigliiliik diizeyine sahip bireylere bircok noktada pozitif etki sagladig
goriilmiistiir. Bu acidan bakildiginda girisimci bireydeki yiiksek 0grenilmis giicliiliik
diizeyi; girisimin baslatilmast ve basarili sekilde ilerlemesinde, girisimcinin hayatta
kalma miicadelesinde ve siireci yonetmesinde; girisimciye destek saglayacak igsel bir
faktor olarak diistiniilmektedir. Arastirmada bu bakis agisindan yola ¢ikilarak; yiiksek
ogrenilmis giicliiliik diizeyine sahip girisimcilerin, diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyine
sahip girisimcilere gore; girisimci ve girisimcilik algilarinin  benzerlikleri ya da

farkliliklar1 ortaya koyulmaya calisilmistir.
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UCUNCU BOLUM

TEKNOLOJi GELISTIRME BOLGELERI UZERINDE BiR
ARASTIRMA

3.1.GIRiSIMCILERIN OGRENILMiS GUCLULUK DUZEYLERINE GORE
GIRISIMCILIK ALGILARININ ARASTIRILMASI

Bu bélimde arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmada Kullanilan yontem ve
modeller, veri toplama yontem ve siiregleri, veri analizleri ve arastirma verilerine iliskin

bulgulara yer verilecektir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giintimiiz sosyal, ekonomik ve teknolojik yasam kosullar1 ¢ergevesinde siiratle
degisimin ve donilisiimiin yasandig1 bir ortamda; ayakta kalmaya calisan birgok aktor
bulunmaktadir. Bu siire¢ igerisinde sistemin en kiiglik yap1 tasi olan birey; bu
dontisiimden etkilenen ayni zamanda dis ¢evredeki aktorleri etkileyen konumda yer
almaktadir. Sosyal bir varlik olan birey yasam igerisinde, bu sistemde siirekli etkilesim
ve iletisim halinde olmaktadir. D1s ¢evrede 6zellikle bireyin yagaminin biiyiik bir boliimii
calisma hayatinda gectigi goriilmektedir. Bireyler sahip olduklar1 mesleklerde ne kadar
Iyi performans ya da basar1 gosterseler de siire¢ her zaman planlanan ya da beklenen
sekilde ilerleme gostermemektedir. Bu yogunluk icerisinde kisiler kendilerini etkileyecek
olumlu veya olumsuz bir¢ok kosul ile kars karsiya kalmaktadir. Bireyler, bu siireg iginde
sartlarla bas edebilme noktasinda farkli davraniglar gostermektedir. Bazi bireyler
yasadiklar1 olumsuzluklar ile miicadele ederek ¢ozmeye calisirken; bazi bireylerde bu
stirecte sorundan kagma ya da basarisizliga kapilarak stres ve kaygi yasamaktadir. Bu
noktada bireyin sahip oldugu Ogrenilmis glgliilik diizeyi, bireyin siiregle bas
edebilmesinde bireye destek saglamaktadir. Bireyler dis cevredeki olaylar1 degistirme ya
da kontrol etme gibi bir giice sahip degildir; fakat bir sorunla karsilastiginda bununla bas
edebilme noktasinda sahip oldugu Ggrenilmis giicliilik yetenegi ile olumsuz siirecin

negatif etkisinden kendini koruyabilmektedir.
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Calisma hayat1 glinlimiiz teknolojik degisimler ile hem daha kolay hem de bazi
noktalarda bireyi daha miicadeleci olmaya yoneltmektedir. Teknolojik degisimler calisma
hayatinda bireye, isin yapilmasinda kullanilan yol ve yontemler araciligiyla birgok
noktada avantaj saglamaktadir. Calisan birey firma sahibi konumunda olan bir girisimci
ise siirec icinde yasanilan teknolojik degisimler; onlar i¢in daha zor ve karmasik bir ortam
olusturmaktadir. Siirecin bdyle bir yapiya doniismesinde; 6zellikle giiniimiiz teknolojik
evirilmeyi ifade eden Endiistri 4.0’1n ilkelere yansidigi; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
etkilerinin varligidir. Endiistri 4.0; tedarik, imalat, bakim, teslimat gibi is siirecleri ve
miisteri hizmetleri gibi tiim faaliyetlerin internet iizerinden saglanmasini ifade etmektedir.
Bunun devami ise son derece esnek deger aglari, sirketler arasinda gerek ulusal gerekse
kiiresel yeni is birligi bigimleri gerektirmektedir (Kagermann vd., 2016: 5). Ayni
zamanda Endiistri 4.0, nesnelerin internetinin gergeklestirilmesiyle tliretim sistemlerinin
daha esnek ve uyumlulugunun olusturulmasi olanak tanimlanmaktadir (Weyer vd., 2015:
579). Devrimin ozelliklerine bakildiginda; milyarlarca insanin mobil cihazlarla
baglanmasi, yiiksek miktarlarda islem giiciiniin, depolama giicii ve bilgi erisiminin sonsuz
olanaklari, yapay zeka, nesnelerin interneti, 6zerk tasitlar, 3D yazicilar, nano teknoloji,
bio teknoloji, malzeme bilimi, enerji depolama ve kuantum gibi birgok yeni teknolojik
atilimlarin yasandigi bir donemdir (Schwab, 2016: 9-11). Siirecin getirdigi dijitallesme
yani tiretimin her asamasinda teknoloji odakliliginin yer almasi; girisimciler i¢in rekabet
Uistlinliigli saglamay1 zorlastirmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel anlamda degisen
miisteri istek ve ihtiyaglarinin karsilanabilmesi; girisimciler lizerindeki bir diger zorlugu
ifade etmektedir. Teknolojinin insan hayatina etkisi ihtiya¢ karsilama seklini de
degistirmis olmas1 ve ayni zamanda rekabetin kiiresel boyuta doniismesi; girisimcilik
faaliyetlerinin de baska bir boyuta gecisini gerektirmektedir (Vural ve Cavus, 2017).
Aslinda bu degisim ayn1 zamanda girisimciye; insanlarin degisen istek ve ihtiyaglarini ya
da yasadiklar1 sorunlar1 veya problemleri ¢oziime kavusturma olanagi saglamaktadir. Bu
olanagr gormek, ortaya ¢ikarma becerisi i¢in yeni yollar bulabilme yetenegi ise
inovasyonu igaret etmektedir (Bessant ve Tidd, 2018: 6). Bu doniisiimde 6zellikle inovatif
diistinerek, bilgi ve teknoloji odakli hareket eden, aragtirma ve gelistirmeye 6nem veren
girisimcilere ihtiya¢ bulunmaktadir (Biiylikuslu, 2015: 20). Bu noktada yalin iiretim,

tasarimci diisiince, miisteri gelistirme, ¢evik iiriin tiretme ve iiriin gelistirme yaklagimlari
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tizerine kurulan ve yenilik yaratmaya odakli bir girisimcilik dnem kazanmaktadir (Ries,
2014).

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri girisimciligin desteklenmesi noktasin olusturulan
platformalar olarak; girisimci bu ortamlarda ar-ge faaliyetlerini yaparak yenilik¢i is
fikrini ticari bir degere sahip {iirlin ve hizmete doniistiirmekte; ayn1 zamanda bu siirecte
iniversite-sanayi is birligi destegini almaktadir. Bu yapilarak girisimcilere ekonomik
yonden dis destek saglamaktadir. Girisimci bireyin ayni zamanda, girisime baslama ve
devaminda siirdiirebilme basarisinda sahip oldugu girisimci dzellikleri, davranisi, bilgisi,
becerisi, yetenek ve motivasyonlarinin da igsel faktorler olarak desteklenmesi gerekliligi
g6z ard1 edilmemelidir. Bu noktada yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyi girisimci bireye;
girisimcilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde psikolojik ve fizyolojik olarak destek
saglayacag diisiiniilmektedir. Ozellikle girisimcilerin yiiksek finansal risk, is yiikii ve
belirsizlik ortaminda; siirecte yasanilacak problemlerle bas edebilmesi ve ayakta
kalabilmesi 6nem arz etmektedir. Bu siirecte girisimei bireyin sahip oldugu yiiksek
Ogrenilmis giicliiliik diizeyi; girisimcilik faaliyetinde girisimci bireye igsel faktor olarak

katkis1 olabilecegi ongoriilmektedir.

Bu arastirmada, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nde faaliyet gosteren firma sahibi
girisimcilerin 6grenilmis giicliiliik diizeyleri baglaminda girisimci ve girisimcilik bakig
acilarinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Yiiksek giigliiliik diizeyine sahip girisimciler
ile diisiik giicliiliik diizeyine sahip girisimcilerin; girisimci ve girisimcilik algilaridaki
benzerlikler ya da farkliliklarin ortaya koyulmasi c¢alismanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Arastirmanin, 6grenilmis giiglilliik kavraminin girisimciler tizerindeki
etkisinin degerlendirilmesi noktasinda; daha 6nce ¢alisilan meslek gruplari igerisinde
girisimcilerin  olmadigr g6z Oniine alindiginda; literatiire 6zgiin bir bakis agist

kazandirmasi bakimindan 6nem tasidig: diistintilmektedir.

3.1.2. Arastirma Siireci

Arastirma karma yontem tasarimi ile yuritilmistiir. Firma sahibi girisimcilerin
ogrenilmis giiclillik diizeylerini belirlemek i¢in Ogrenilmis giicliiliik dlgeginin
uygulanmasi; yiiksek ve disiik 6grenilmis giiglilliik diizeyi ayrimini ortaya koyabilmek

i¢cin nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Siirecin devaminda ise 6grenilmis giicliiliik

99



diizeylerine gore girisimcilerin girisimci ve girisimcilik algilarint anlayabilmek i¢in nitel
arastirma yontemi uygulanmistir. Arastirma siirecini, genel bir tablo halinde gostermekte

fayda goriilmiistiir. Calisma siireci birbirine bagli iki asamadan olusmaktadir:
1. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’ndeki firma sahibi girisimcilerin 6grenilmis
giicliiliik diizeylerinin belirlenmesi

2. Ogrenilmis giicliiliik diizeylerine gdre firma sahibi girisimcilerin, girisimci ve

girisimcilik algilarinin tespiti.

Alan Yazin Taramalari ‘

1.ADIM Veri Toplama Araci
Veri Kaynag NiCEL ARASTIRMA *Rosenbaum Ogrenilmis
Teknoloji Geligtirme Giglulik Olgegi
Bolgesi'nde faaliyet *Anket
gosteren girisimciler: Firma l
sahibi 4443 kisi
2.ADIM
NiTEL ARASTIRMA
l Veri Toplama Araci
*QGorligme formu
Veri Kaynag Verilerin Analiz Edilmesi *Yiiz yiize derinlemesine
Nicel arastirma sonucunda *Nicel Veriler goriismeler
olusan, distik ve yiiksek Spss 22.0
giigliilik diizeyine sahip . .
girisimeiler: 72 diigik-72 *Nitel Veriler
yiiksek giicliiliik Maxqda 2018
Bulgularin
Raporlastirilmasi

!

Sonuclar ve Oneriler

Sekil 3.1. Arastirma Siireci Modeli
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3.2.GIRISIMCILERIN  OGRENILMiS GUCLULUK DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK NiCEL BiR ARASTIRMA

3.2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma tarama modeli cercevesinde tasarlanmistir. Tarama modelleri,
gecmiste veya sU an var olan bir durumu oldugu gibi betimlemeye calisan bir aragtirma
modelidir. Arastirmaya konu olan birey, olgu, nesne veya kavram dogal ortam iginde
bulundugu kosullar ¢er¢evesinde tamimlanmaya calisilir. Bu durum veya kosullara
herhangi bir miidahale veya degistirme s6z konusu degildir (Karasar, 2009: 77).
Tanimlayici arastirmanin hedefi; anket, gézlem, goriisme veya ornekleme gibi araglarla
secilen ana kiitlenin calisilan kavramlar noktasinda profilinin ortaya koyulmasidir

(Seyidoglu, 1993: 25).

3.2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nde faaliyet gosteren firma
sahibi girisimciler olusturmaktadir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi alt yapisinda
olusturulmus Tekno-ag platformuna kayitli 4443 firma sahibi girisimci oldugu tespit
edilmistir. Bu evren gergevesinde Orneklem biiyiikligii Salant ve Dillman’nin (1994)

belirledigi formiil ile hesaplanmistir.

n=Ntpq/d(N-1)+tpq

N: Hedef kitledeki birey sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenen olaym gériiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr)

q: Incelenen olaym goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger
d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasi

Kaynak: Salant ve Dillman, (1994: 55)

Sekil 3.2. Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesine Y6nelik Formiil
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Orneklem formiilii kullanilarak heterojen yapida olan bu evren icin %95 giiven
araliginda, = %5 6rnekleme hatasi ile gerekli rneklem biiyiikliigii n = 4443(1,96)%(0,8)
(0,2) / (0,5)? (4443-1) + (1,96)?(0,8) (0,2) =233 olarak hesaplanmustir.

3.2.3. Veri Toplama Araci ve Giivenilirlik

Arastirmada kisisel bilgi formu ve 6grenilmis giigliiliik 6l¢eginden olusan anket
formu kullanilmistir. Ogrenilmis giicliiliik diizeylerini 6lgmek amaciyla Rosenbaum
(1980) tarafindan gelistirilen ve 36 ifadeden olusan “Ogrenilmis Giicliiliik Olgegi”
(Learned Resourcefulness Schedule) kullanilmigtir. S6z konusu 6lgek, Siva (1991) ve
Dag (1991) tarafindan gozden gegirilerek giivenilirligi ve gegerliligi kabul edilebilir
diizeyde bulunarak Tiirkeye uyarlanmustir. Ifadeleri 6lgmede “1=Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
“4=Katiliyorum”, “5=Kesinlikle Katiliyorum” gibi 5’li cevap kategorisinden olusan
Likert Tipi Olgek kullanilmistir ve 36 ifade icindeki 4, 6, 8, 9, 14, 16, 18, 19, 21, 29 ve
35. ifadeler ters kodlanmustir. Olgekten en az 36 en yiiksek 180 puan alinmaktadir.
Olgekten alinan puanin yiikselmesi karsilasilan durumlara yénelik kendini giiclii hissetme
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu arastirmada Olgegin giivenirligi

Crombach Alpha=0,822 olarak yiiksek bulgulanmistir.

3.2.4. Verilerin Toplanmasi

Anketlerin uygulanmasi noktasinda; Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin alt
yapisinda olusturulmus tekno-ag platformu araciligiyla Teknoloji  Gelistirme
Bolgeleri’nde faaliyet gosteren 4.443 firma sahibi girisimcinin mail adres bilgileri
aliarak internet araciligiyla girisimcilere ulasim saglanmistir. Bu noktada maillerin
gonderiminde kisi yogunlugu s6z konusu olmasi, maillerin adreslerine ulasma durumu,
tiklanma durumu, agilma durumu, dogru bir sekilde gonderimin saglanmasi
noktalarindaki hassasiyetten dolayr gonderim asamasinda profesyonel bir firmadan
destek saglanmistir. Mail gonderim firmasinin segiminde; Tirkiye de 6zel ve kamu
kuruluslar tarafindan tercih edilen bir firma olan ve bu konuda tecriibe sahibi olan “Send

Mail” firmasi tercih edilmistir.
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Mail gonderim firmasindan kullanici  {yeligi alindiktan sonra; mail
gonderimlerine 2018 yilinin temmuz ayinda baslanmustir. Ik génderimde; 4.443 kisiye
anket gonderilmis; yirmi gilinliik bir takip sonucunda 1.680 kisinin maili actigi; 338
kisinin tikladig1 ve 36 Kisinin de tiyelikten ¢iktig1 tespit edilmistir. Daha sonra ikinci kez,
mailini agmayan 3.384 kisiye tekrar mail gonderilmis, yirmi giinliik bir takip sonucunda
maili agan 693 kisi, maili tiklayan 127 kisi ve iyelikten ¢ikan 19 kisi oldugu tespit
edilmistir. Son olarak maili agan fakat tiklama yapmayan 1.242 kisiye mail tigiincii kez
gonderilmis; siire¢ takibi sonunda maili acanlar 808 kisi, tiklayan 91 kisi ve lyelikten
c¢ikan 16 kisi olmustur. Bu 3 aylik siire¢ igerisinde 15-20 giin araliklarla 3 kez gonderim
saglandiktan sonra; siirecte katilimcilardan toplanan 267 ankete ulasilmistir. Bu

anketlerden 265'inin analizler i¢in kullanilmaya uygun oldugu belirlenmistir.

3.2.5. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirma verileri SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesi siirecinde
tanimlayict istatistiksel yoOntemler olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma
kullanilmistir. Hipotez testlerinin uygulanmasinda normal dagilim varsayimlar1 dikkate
alinmigtir. Veri analizi 6ncesinde parametrik test yontemlerine uygunlugunu belirlemek
amactyla normallik analizi yapilmistir. Aragtirma degiskenlerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek {izere Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Normal

dagilim test sonuglar1 Tablo 22°te verilmektedir.

Tablo 22. Kolmogorov-Smirnov Normal Dagilim Testi

Ogrenilmis Giigliiliik
N 265
Kolmogorov-Smirnov Z 0,628
p 0,826

Aragstirma degiskeninin normal dagilim gosterdigi saptanmustir (p>0,05). Verilerin
analizinde parametrik yontemler kullamlmistir. 1ki bagimsiz grup arasinda niceliksel
stirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz gruplar igin ise Tek

Yonli (Oneway) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklarin nereden
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kaynaklandigini belirlemek amaciyla tamamlayicisi olan post-hoc analizi olarak Scheffe

testi kullanilmastir.

3.2.6. Arastirma Verilerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde arastirmaya katilan firma sahibi girisimcilerin veri analiz sonucunda
elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Toplanan veriler dogrultusunda girisimcilerin
demografik 6zelliklerinden; yas, cinsiyet ve egitim bilgilerinin yan sira girisimleri ile

ilgili faaliyet alani, kurulus yili ve faaliyet ili Tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo 23. Girisimcilerin Tanimlayic1 Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
20-29 32 12,1
30-39 114 43
Yas 40-49 90 34
50 ve Uzeri 29 10,9
Toplam 265 100
Erkek 223 84,2
Cinsiyet Kadin 42 15,8
Toplam 265 100
Lise ve On Lisans 21 7.9
Lisans 111 41,9
Egitim Yiiksek Lisans 88 33,2
Doktora 45 17
Toplam 265 100
Yazilim 78 29,4
Bilgisayar ve Iletisim Teknolojileri 51 19,2
. Elektronik 13 49
Faaliyet Alam Makine ve Techizat Imalati 16 6
Diger 107 40,4
Toplam 265 100
1-5 Arasi 182 68,7
6-10 Aras1 35 13,2
Kurulus Vi =270 e 48 18,1
Toplam 265 100
Marmara 104 39,2
Ege 44 16,6
I¢ Anadolu 78 29,4
Y. Akdeniz 8 3
Faaliyet Ili Karadeniz 16 6
Giiney Dogu 10 3,8
Dogu 5 1,9
Toplam 265 100

Girisimciler yas degiskenine gore %12,1'1 20-29, %43'4 30-39, %341 40-49,

%10,9'u 50 ve lizeri yas aralifinda bulunmaktadir.
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Girisimciler cinsiyet degiskenine gore %84,2'si erkek, %15,8'1 kadin olarak
dagilim gostermektedir.
Girisimciler egitim degiskenine gore %7,9'u lise ve On lisans, %41,9'u lisans,

%33,2's1 yiiksek lisans, %17'si doktora olarak dagilim gostermektedir.

Girisimciler faaliyet alan1 degiskenine gore %29,4'li yazilim, %19,2'si bilgisayar
ve iletisim teknolojileri, %4,9'u elektronik, %6's1 makine ve techizat imalati, %40,4'i ise

diger olarak dagilmaktadir.

Girisimciler kurulus y1l1 degiskenine gore %68,7's1 1-5 yil arast, %13,2'si 6-10 y1l

arasi, %18,1'i 11 y1l ve tizeri olarak dagilmaktadir.

Girisimciler faaliyet ili degiskenine gore %39,2'si Marmara, %16,6's1 Ege,
%29,4'i i¢c Anadolu, %3'ii Akdeniz, %6's1 Karadeniz, %3,8'i Giiney Dogu Anadolu,
%1,9'u Dogu Anadolu bdlgesi olarak dagilmaktadir.

Bolgesi Marmara olanlarin; %6,7'si Bursa, %1,9'u Canakkale, %1,9'u Edirne,
%61,5'i Istanbul, %18,3"ii Kocaeli, %8,7'si Sakarya, %1'i Tekirdag; bolgesi Ege olanlarin
%2,3'ti Afyon, %11,4'{i Denizli, %65,9'u Izmir, %18,2'si Manisa, %2,3'ii Usak; bolgesi
I¢c Anadolu olanlarin %51,3i Ankara, %12,8'i Eskisehir, %12,8'1 Kayseri, %5,1'i
Kirikkale, %12,8'1 Konya, %2,6's1 Nigde, %2,6's1 Sivas; bolgesi Akdeniz olanlarin
%62,5'i Adana, %12,5'1 Antalya, %12,5'1 Kahramanmaras, %12,5'1 Mersin; bolgesi
Karadeniz olanlarin %6,2'si Bolu, %18,8'i Corum, %6,2'si Diizce, %18,8'1 Samsun,
%6,2'si Tokat, %43,8'i Trabzon; bolgesi Giiney Dogu olanlarin %100 Gaziantep; bolgesi

Dogu olanlarin %20'si Elazig, %80'ni Erzurum oldugu goriilmektedir.
Tablo 24’te girisimcilerin “6grenilmis giicliilik” ortalamas1 128,728+15,496

(Min=78; Maks=175) olarak saptanmistir.

Tablo 24. Ogrenilmis Giicliiliik Puan Ortalamalari
N Ort Ss Min. Max. Ranj

Ogrenilmis Gligliiliik 265 | 128,728 | 15,496 | 78,000 | 175,000 36-180

Ek 2'deki tabloda goriilecegi iizere; Ogrenilmis gigliiliik ifadeleri puan
ortalamalarinin  5'li likert Olgegindeki (Min=1; Maks=5) sorulara verilen cevap

ortalamalar1 "¢ok yliksek", "yiiksek", "orta" olarak analiz sonucunda bulgulanmistir.
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Girisimcilerin ortalamasi "¢ok yiiksek" olan 6l¢ek maddeleri: “gii¢ bir sorunla
karsilastigimda diizenli bir bigimde ¢6ziim yollart ararim” ortalamasi ¢ok yiiksek
4,366+0,777 (Min=2; Maks=5), “kendimi sinirli ve gergin hissettigimde, sakinlestirici
ilacim varsa bir tane alirim” ortalamasi ¢ok yiiksek 4,574+0,915 (Min=1; Maks=5), “kotii
bir huyumu yendigimde kendime olan giivenim artar” ortalamasi ¢ok ytiksek 4,242+0,872

(Min=1; Maks=5) olarak bulgulanmistir.

Girisimcilerin ortalamasi "yiiksek" olan 6lgek maddeleri: “sikici bir is yaparken,
isin en az sikici olan yanmi ve bitirdigimde elde edecegim kazanci diisiiniiriim.”
ortalamast yiiksek 3,487+1,203 (Min=1; Maks=5),“duygularim1 diigiincelerime gore
degistirebilirim” ortalamasi yiiksek 3,555+1,218 (Min=1; Maks=5), “sinirlilik ve
gerginligimi yardim almadan yenmek bana gii¢ gelir” ortalamasi yiiksek 3,679+1,279
(Min=1; Maks=5),“zor bir karar vereceksem biitiin bilgiler elimde olsa bile bu karar1
ertelerim” ortalamasi yiiksek 3,408+1,314 (Min=1; Maks=5), “okudugum seye kendimi
veremedigimi fark ettigim zaman, dikkatimi toplamak i¢in yollar ararim” ortalamasi
yiiksek 3,834+1,053 (Min=1; Maks=5),“kotii bir huyumdan vazge¢mek istedigimde ,bu
huyumu devam ettiren nedir diye arastiririm” ortalamasi yiiksek 3,559+1,150 (Min=1;
Maks=5), “beni sikan bir diisiince karsisinda gilizel seyler diisinmeye calisirim”
ortalamasi yiiksek 3,430+1,173 (Min=1; Maks=5), “giinde iki paket sigara igiyor olsam,
sigaray1 birakmak i¢in muhtemelen baskasinin yardimina ihtiya¢ duyarim” ortalamasi
yiiksek 3,917+1,385 (Min=1; Maks=5),“baz1 kotii huylarimdan vazgecebilmem ig¢in
bagkasinin yardimma ihtiya¢ duyarim” ortalamasi yiiksek 3,981+1,106 (Min=I;
Maks=5), “oturup belli bir isi yapmam gii¢ geldiginde, baslayabilmek i¢in degisik yollar
ararim” ortalamasi yiiksek 3,630+1,051 (Min=1; Maks=5),“6nce yapmam gereken isi
bitirip, daha sonra ger¢ekten hoslandigim islere baslamayi tercih ederim” ortalamasi
yiksek 3,619+1,129 (Min=1; Maks=5), “bedenimin herhangi bir yerinde agn
hissettigimde, bunu dert etmemeye ¢alisirim” ortalamasi yiiksek 3,547+1,273 (Min=1;
Maks=5), “basarisizlikla birlikte gelen kotii duygulart yenmek igin, sik sik kendime
bunun bir felaket olmadigin1 ve bir seyler yapabilecegimi telkin ederim” ortalamasi
yiiksek 3,887+0,994 (Min=1; Maks=5), “kendimi patlayacakmig gibi hissettigimde, “dur,
bir sey yapmadan 6nce diisiin" derim” ortalamasi yiiksek 3,728+0,997 (Min=1; Maks=5),
“birine ¢ok Ofkelensem bile davraniglarimi kontrol ederim” ortalamasi yiiksek

3,634+1,121 (Min=1; Maks=5), “genellikle bir karar verecegim zaman, ani Kkararlar
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yerine biitiin ihtimalleri goz Oniine alarak sonuca varmaya caligirim” ortalamasi ytiksek
3,962+1,022 (Min=1; Maks=5), “acilen yapilmasi gereken seyler olsa bile, Once
yapmaktan hoslandigim seyleri yaparim” ortalamasi ylksek 3,683+1,211 (Min=1;
Maks=5), “Onemli bir isi elimde olmayan nedenlerle geciktirdigimde kendi kendime
sakin olmay1 telkin ederim” ortalamasi yiiksek 3,476+1,063 (Min=1; Maks=5),
“yapilacak ¢ok sey oldugunda genellikle bir plan yaparim” ortalamasi yiiksek
4,185+0,896 (Min=1; Maks=5), “kisitli param oldugunda, kendime bir biit¢ce yaparim”
ortalamasi yiiksek 3,970+1,073 (Min=1; Maks=5), “bir is yaparken dikkatim dagilirsa, isi
kiigiik boliimlere ayiririm” ortalamasi yiiksek 3,902+1,058 (Min=1; Maks=5), “sik sik
beni rahatsiz eden nahos diisiinceleri yenemedigim olur” ortalamasi ytiksek 3,408+1,203

(Min=1; Maks=5) olarak bulgulanmistir.

Girisimcilerin ortalamasi "orta" olan Ol¢ek maddeleri: “bedenimde bir agri
hissetti§im zaman, agridan baska seyler diislinmeye calisirim” ortalamasi orta
3,302+1,151 (Min=1; Maks=5), “beni bunaltan bir ig yapmak zorunda oldugumda,
bunaltimi1 nasil yenebilecegimi hayal eder, diisiiniirim” ortalamasi orta 3,242+1,185
(Min=1; Maks=5), “kendimi bedbin (iizlintiilii) hissettigimde hos olaylar1 diisiinmeye
caligirim” ortalamasi orta 3,057+1,228 (Min=1; Maks=5), “ge¢miste yaptigim hatalari
diistinmekten kendimi alamam” ortalamasi orta 3,245+1,239 (Min=1; Maks=5), “birisi
beni zorlarsa isimi daha ¢abuk yaparim” ortalamasi orta 3,287+1,343 (Min=1; Maks=5),
“calismay1 planladigimda, isimle ilgili olmayan her seyi ortadan kaldiririm” ortalamasi
orta 3,196+1,246 (Min=1; Maks=5), “kendimi kotii hissettiimde neseli goriinmeye
caligsarak ruh halimi degistiririm” ortalamasi orta 2,755+1,239 (Min=1; Maks=5), “bedbin
(lizlintiili) oldugumda kendimi hoslandigim seylerle ugragsmaya zorlarim” ortalamasi orta
3,245+1,160 (Min=1; Maks=5), “hemen yapabilecek durumda bile olsam hoslanmadigim
isleri geciktiririm” ortalamasi orta 2,955+1,302 (Min=1; Maks=5), “beni kotiimser yapsa
da, gelecekte olabilecek biitiin felaketleri diisiinmekten kendimi alamam” ortalamasi orta
2,943+1,357 (Min=1; Maks=5), “a¢ oldugum halde yemek yeme imkanim yoksa ya
acligimi unutmaya ya da tok oldugumu diislinmeye ¢alisirrm” ortalamasi orta

2,842+1,394 (Min=1; Maks=5), olarak saptanmuistir.

Tablo 25 ile Tablo 29 arasinda girisimcilerin sahip oldugu 6grenilmis gii¢liiligiin
demografik 6zelliklere (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kurulus yil1 ve faaliyet alani) gore

ortalamalar1 gosterilmistir.
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Tablo 25. Ogrenilmis Giigliiliigiin Egitim Diizeyine Gére Ortalamalar

Grup N Ort Ss F p |Fark
Lise ve On Lisans 21 | 122,714 |14,880
. Lisans 111 | 131,658 | 16,514 2>1
Ogrenilmis Gugliiliik 2,848 0,038
Yiiksek Lisans 88 | 127,261 | 14,840 2>3
Doktora 45 | 127,178 | 13,311

Egitim diizeyine gore Ogrenilmis giicliilik anlamli farklilik gostermektedir

(F=2,848; p=0,038<0.05). Farkin nedeni; egitimi Lisans olanlarin 6grenilmis giicliiliik

puanlarmin  (X=131,658), egitimi Lise ve On Lisans olanlarin &grenilmis giigliiliik

puanlarindan (x=122,714) daha yiiksek olmasidir. Egitimi Lisans olanlarin 6grenilmis

glicliiliik puanlar da (x=131,658), egitimi Yiiksek Lisans olanlarin 6grenilmis giigliiliik

puanlarindan (x=127,261) daha yiiksek olarak bulgulanmustir.

Tablo 26. Ogrenilmis Giigliiliigiin Faaliyet Alanina Gére Ortalamalari

Grup N | Ort Ss F p
Yazilim 78 (129,692 |15,512
Bilgisayar ve iletisim Teknolojileri | 51 {127,000 (14,161
Ogrenilmis Giigliiliik |Elektronik 13 131,692 |13,937 |0,425 (0,790
Makine ve Techizat imalati 16 (130,438 116,557
Diger 107 {128,234 |16,248

Girisimcilerin  6grenilmis glicliillik puanlart faaliyet alani degiskenine gore

anlaml bir farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 27. Ogrenilmis Giicliiliigiin Kurulus Yilia Gére Ortalamalar

Grup N Ort Ss F p
1-5 Arasi 182 | 128,088 | 15,700
Ogrenilmis Giigliiliik 6-10 Arasi 35 127,686 10,301 | 1,253 | 0,287
11 ve Uzeri 48 | 131,917 | 17,608

Girisimcilerin 6grenilmis giicliiliik puanlari kurulus yil1 degiskenine gore anlaml

bir farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 28. Ogrenilmis Giigliiliigiin Yasa Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F p
20-29 32 | 127,438 | 12,799
. 30-39 114 | 126,632 | 15,210
Ogrenilmis Giigliiliik 2,336 | 0,074
40-49 90 | 129,989 | 15,660
50 ve Uzeri 29 | 134,483 | 17,616

Girigimcilerin 6grenilmis giigliilik puanlar1 yas degiskenine gore anlamli bir

farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 29. Ogrenilmis Giigliiliigiin Cinsiyete Gére Ortalamalar

Grup N Ort Ss T p
) Erkek 223 129,103 15,593
Ogrenilmis Giigliilitk 0,907 0,365
Kadin 42 126,738 14,996

Girigimcilerin 6grenilmis giicliiliik puanlari cinsiyet degiskenine gore anlamli bir

farklilik géstermemektedir (p>0,05).

3.3.0GRENILMIi$ GUCLULUK DUZEYLERI BAGLAMINDA
GIRISIMCILERIN ALGILARINA YONELIK NiTEL BiR ARASTIRMA

3.3.1. Arastirma Yontem ve Deseni

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nde faaliyet gosteren girisimcilerin dgrenilmis
giicliilik diizeylerinin belirlenmesi sonucunda; diisiik veya yiiksek 6grenilmis giicliiliik
diizeyine sahip girisimcilerin, girisimci  ve  girisimcilik  algilarinin  ortaya

koyulabilmesinde nitel arastirma yontemi uygulanmustir.

Nitel arastirma Sosyoloji, Antropoloji, Psikoloji, Felsefe, Dilbilim gibi bir¢ok
disiplinin ilgilendigi bir arastirma yontemi olarak farkli bakis agilarini iginde
barindirmaktadir (Bogdan ve Biklen, 1992; Goetz ve LeCompte, 1984; Patton, 1987).
Fakat buradaki ortak nokta insan davranislarini bulundugu dogal ortam i¢inde anlamaya
calisma gabasidir. Nitel arastirma; gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama

yontemleri kullanilarak; algi ve olaylarin bulundugu dogal ortam igerisinde, gercekei ve
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biitiinciil olarak ortaya koymada kullanilan bir yontem olarak ifade edilmektedir (Glaser,
1978).

Nitel arastirma yontemi, siire¢ igerisinde yontemin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi noktasinda yapi olarak arastirmaciya esneklik saglamaktadir. Nitel
aragtirmadaki bu esneklik siirecin her asamasinda duruma gore diizeltmeler ya da
eklemeler ya da stirecinde farkli yol ve yontem kullanabilmeyi ifade etmektedir (Neuman,
2017: 224). Nitel aragtirma ayni zamanda temelinde kesfetmek istedigimiz bir olguya
yani konuya dayanarak; bu olgu lizerinde insanlarin nasil diisiindiikleri, nasil anlattiklar

ya da algiladiklarin1 anlamaya ¢aligan bir arastirma tiirtidiir (Creswell, 2017: 6).

Nitel arastirma deseni; arastirma yaklagimimi belirleyen bu siiregteki takip
edilecek asamalarin tutarli olmasina rehberlik eden, arastirmanin odagi, veri toplama ve
analiz yaklagimlarinda yol gosteren bir harita olarak ifade edilebilir (Y1ldirim ve Simsek,
2016: 68). Bu arastirmada, katilimcilarin girisimci ve girisimcilik bakis agilarini ortaya
koyma ¢abast oldugu dikkate alindiginda; nitel arastirma yontemlerinden biri olan
olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmigtir. Olgubilim, derinlemesine anlayisa sahip
olunamayan olgulardan yola ¢ikarak; olaylar, deneyimler, algilar, kavramlar gibi
bireylerin yeterince kavrayamadigi durumlari arastirmayi saglayan bir yontemdir
(Yildirim ve Simsek, 2013: 78). Fenomenojik arastirma, bireyin algi ve deneyimini ortaya
¢ikarmay1 amaglayan nitel arastirma desenidir (Lester, 1999). Olgubilim deseni, olguya
iliskin algiy1 ve deneyimi i¢inde yasanilan ortam ve kosullari, yasanan tecriibelerin disa
vurma seklini ortaya koymaktadir. Olgubilim deseninde amag, katilimcilarin tecriibelerini
ve yasadiklar1 olaylar1 nasil anlamlandirdigin1 sorgulayan bakis acisi ile yasanan giinliik
hayattaki tecriibelerin birlesimini ortaya koymaktir (Yiksel, Yanik ve Ayazlar, 2015:
163).

Arastirmada c¢aligilan olgu ise; Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nde faaliyet gosteren
girisimcilerin 6grenilmis giigliiliikk diizeylerine gore girisimci ve girisimcilik algilarinin
ortaya koyulmasi cabasidir. Girisimcilerin algilarin1 ya da bakis agilarin1 6grenme
noktasinda toplanan veriler nitel bir ¢aligmay1 gerektirirken; girisimci olan kisilerin
deneyimlerinden yola ¢ikarak girisimcilige ve girisimci olmaya yiikledigi anlami ortaya

koyma bakimindan fenomenojik bir arastirmay1 olusturmaktadir (Ersoy, 2017: 85).
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3.3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, diisiik ve yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine
sahip girisimciler olusturmaktadir. Nitel arastirmaya alinacak diistik ve yiiksek 6grenilmis
glicliilik gruplarin belirlenmesinde, nicel aragtirma sonuglar1 dikkate alinmistir.
Girigimcilerin 6grenilmis giigliiliik diizeylerine iliskin yapilan arastirma sonucunda
Ogrenilmis giicliilik puant en diisikk 78; en yiliksek 175; ortalama 128,728 olarak
bulunmustur. Diisilik ve yiiksek 6grenilmis giicliiliik gruplarin belirlenmesinde 6grenilmis
glicliiliik 6l¢eginin ayirt edicilik 6zelligine gore gruplar ayrilmistir. Girisimciler kendi
icerisinde aldiklar1 puanlara gore alt %27 (diisiik) ve tist %27 (yliksek) gruplarina
ayrilmigtir. Nitel arastirmada goriisme yapilabilir alt %27(265%0,27=72) 72 kisi diisiik
Ogrenilmis glicliilik grubunda, Gist %27(265%0,27=72) 72 kisi ise yiiksek Ogrenilmis
giicliilik grubunda yer almaktadir. Diisiik ve yiiksek 6grenilmis giicliililk gruplari

arasindaki anlamli fark Tablo 30’da goriilmektedir.

Tablo 30. Ogrenilmis Giigliiliik Alt %27 ve Ust %27 Arasindaki Fark

Grup N Ort Ss t p
. Alt %27 72 | 109,819 8,138
Ogrenilmis Giigliiliik _ -28,119 0,000
Ust %27 72 | 147,583 7,977

Girisimcilerin alt %27 ve list %27 gruplarina gére 6grenilmis giigliiliik puanlar
anlamli farklilik gostermektedir (t(142)=-28.119; p=0.000<0,05). Ust %27'nin 6grenilmis
giicliilik puanlart (X=147,583), alt %27’nin O6grenilmis giiclillik puanlarindan
(x=109,819) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilacak yiiksek ve diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyindeki toplam
144 kisi ile tek tek mail yoluyla iletisime gegilerek, arastirma konusu hakkinda detayli
bilgilendirme yapilmis; aragtirmaya goniillii olarak katilim saglayacak, olumlu geri doniis
yapan girisimciler goriismeye dahil edilmistir. Olumsuz geri doniis yapan girisimciler i¢in
herhangi bir 1srar yapilmamistir. Olumsuz geri doniis yapan kisilere mail atilarak geri
dontisleri i¢in tesekkiir edilmistir. Arastirmaya goniillii katilim saglamis olan 10 diisiik
ogrenilmis giicliiliik ve 12 yiiksek dgrenilmis giicliiliik diizeyine sahip katilimeilarin isim

kodlamalar1 k1, k2.... seklinde yapilmustir.
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3.3.3. Veri Toplama Araci

Olgu bilim arastirmalarinda baslica veri toplama aract goriismedir (Creswell,
2007). Gortismeler; arastirmacinin bireyle giiven ve empati yoluyla kurdugu etkilesimli
bir ortam olusturmasinda, olguyla alakali yasanti ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmasinda,
esneklik ve sondalar yoluyla irdeleme olanagi veren bir veri toplama ydntemidir
(Yildirnm ve Simsek, 2016: 71). Olduk¢a gii¢lii yontemlerden biri olan goriisme,
insanlarin bakis acilarini, duygularini, beklentilerini, diisiince ve amaglarini belirlemede

arastirmactya yardimci olmaktadir (Patton, 2002: 42).

Gorligme; katilimcilarin hislerini, davraniglarini ve diisiincelerini toplamay1 6n
plana c¢ikaran nitel arastirma yontemidir (Yiksel, Yanik ve Ayazlar, 2015: 237).
Arastirmacidaki dinleme ve kendini dinletme gibi iletisim yetenegini 6n plana ¢ikaran
gorlisme teknigi; cok kapsamli bir siire¢ olarak kolay gibi goriinse de titizlik
gerektirmektedir (Patton, 1987: 108). Arastirmada da goriismeler bizzat arastirmaci

tarafindan titizlikle yiiriitiilmiistir.

Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Bu goriisme
formu, arastirmacinin iizerinde durmasi gereken konular tizerinden sorularini yéneltmesi
ve katilimcinin diistindiiklerini ve algilarini yansitmasini saglamaktadir (Rubin, 1983:
356). Temel gorlisme slireci; gorigme formunun hazirlanmasi, test edilmesi,
goriismelerin ayarlanmasi, goriisme hazirliklart ve gorlismenin gergeklestirilmesi
asamalarini takip etmistir. Gorlisme formunun hazirlanmasi noktasinda, basta detayli bir
literatiir taramas1 sonucunda girisimcilikte bireysel farkliliklarin 6n plana ¢iktig
goriilmiistiir. Neden ayni ortamda faaliyet gosteren girisimciler firsatlar1 farkli algilar?
(Hisrich, Langan-Fox ve Grant, 2007); neden girisimcilik siirecinde herkes ayni basariy1
saglayamiyor? (McClelland, 1961); neden bazi insanlar girisimcilik ile yakindan
ilgilenirken digerleri ilgilenemez? (Baum vd., 2007); "Nig¢in bazi bireyler girisimci
fikirler yaratmada daha basariliyken digerleri degil?" ya da "firsatlarin yakalanmasi ve
harekete gegmede daha aktif iken digerleri degil?" (Rauch ve Frese, 2007; Krueger, 2003:
105) gibi sorular girisimci birey farkliliklarini gostermektedir. Ayn1 zamanda bu gibi
sorular arastirmalarda girisimci bireyin; niyetini, kisilik 6zelliklerini ve motivasyon
kaynaklarini anlamaya ve agiklamaya yonlendirmektedir (Bird, 1993; Bird, Schjoedt ve
Baum, 2012; Zhao ve Seibert, 2006; Luca, Cazen ve Tomulescu, 2013; Mathieu ve St-
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Jean, 2013). Literatiir taramas1 sonras1 goriisme sorulari; sahada bir grup tizerinde pilot
calisma yapilarak ve alan uzmanlarinin da goriislerine bagvurularak arastirmanin amaci
cercevesinde hazirlanmistir. Ayrica sorularin kolay anlasilabilir olmasi, agik uglu ifadeler
kullanilmasi, alternatif sorular ve sondalar hazirlanmasi, odakli sorular sorulmasi

konularina dikkat edilmistir (Patton, 1987; Brookfield, 1992; Bogdan ve Biklen, 1992).

3.3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama siireci, Ogrenilmis giigliilik  dilizeylerinin
belirlenmesinin ardindan; yiliksek Ogrenilmis giigliiliikkte yer alan 72 kisi ve diisiik
Ogrenilmis gu¢liiliikkte yer alan 72 kisiyle iletisime gecilerek baslatilmistir. Katilimci
grubu, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nde faaliyet gosteren firma sahibi girisimcilerden
olugmaktadir. Bu noktada her bir girisimciye; arastirmanin ilk asamasinda ankete katilan
girisimciler olduklarinin belirtilmesi, aragtirmanin konusu, arastirmanin amaci, yiiz yiize
goriisme talebinin nedeni ve arastirmada ortaya konulmasi hedeflenen durumu belirten
detayli bir mail hazirlanarak gonderim saglanmistir. Olumlu geri doniis yapan tim
girisimcilerle goriismeler yapilmistir. Bu noktada diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyine
sahip gondillii 10 kisi ve yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyine sahip goniillii 12 kisi olmak
tizere toplamda 22 kisiyle goriistilmiistiir. 19 katilimci ile bizzat bulundugu il ve faaliyet
gosterdigi TGB' ye gidilerek ofislerinde yiliz ylize derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmigtir. Katilimcilardan 3 tanesi ile bulundugu ilin cografi uzakligi, uygun
saat ve gilin ayarlanamamasi ve katilimer yogunlugu nedeniyle Skype tizerinden internet

araciligi ile gériisme saglanmigtir.

Olumlu geri doniis saglayan firma sahibi girisimciler ile cep telefonu araciligiyla
goriisiilerek; il bazli olarak gériisme giinii ve saati olusturulmustur. Goriismeler; Ankara,
[zmir, Manisa, Kocaeli, Istanbul, Samsun, Kirikkale illerinde katilimcilar ile yiiz yiize;
Trabzon, Eskisehir ve Canakkale illerinde de yukarida belirtilen sebeplerden dolay:
internet lizerinden goriintiilii arama ile gerceklestirilmistir. Olumsuz geri doniis yapan
girisimcilere de katilimda goniilliillik esasi olmasi sebebiyle israr edilmeden geri
bildirimde bulunduklar igin tesekkiir edilerek mail araciligi ile geri doniis yapilmistir.
Olumlu ve olumsuz geri doniis yapmayan yani higbir cevap vermeyen girisimcilerle

herhangi bir sekilde iletisime ge¢ilmemistir.
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Gortismeler katilimcilarin - ¢alisma  ofislerinde istedikleri giin ve saatte
gerceklestirilmistir. Katilimeinin istedigi ortam ve kosullari aragtirmaci her durumda
higbir reddetme olmaksizin kabul etmis, katilimci isteklerine uyum saglamaya ¢alismistir.
Bir katilimeinin yillik izinde olmasi sebebiyle bir kafede goriisme saglanmistir. Goriisme
stireleri katilimer bazli ortalama 45-75 dakikay1 kapsamaktadir. Goriisme esnasinda; ses
kayit cihazi kullanimi i¢in, gériisme baslamadan once arastirma konusunun ve amacinin
tekrar agiklanmasi sonrasinda da katilimci onaylarinin sozlii olarak alinmasina 6zellikle

dikkat edilmistir. Gérlismelerin tamamu {i¢ ay igerisinde tamamlanmustir.

Bu arasgtirmada; arastirmacimin goriisme silirecindeki esnekligi, dagilan
konusmalar1 farkli sorularla konuya ¢ekebilme, ortamin uygunlugu, goriismelerin yiiz
yiize dogal ortaminda yapilmasi, karsilikli samimi bir iletisim kurularak girisimcilerin
sorulara daha rahat detayli anlatimlari, sohbet ortaminin yakalanmasi, kati kurallarin
olmamast gibi noktalar ¢alismanin gecerliliginin artmasmi saglamistir (Yildirim ve

Simsek, 2016: 217).

3.3.5. Verilerin Analizi

Girigimciler ile yapilan goriigmelerde veri kaybinin yaganmamasi igin ses kayit
cihaz1 kullanilmistir. Ses kayit cihazinin dinlenmesi sonucu; yaklagik 25,5 saat siiren
goriismelerin desifresi yapilarak word formatinda ortalama 850-900 sayfa arasi bir
dokiiman elde edilmistir. Nitel arastirma siireci sonunda elde edilen verilerin, MAXQDA
2018 lisansli olarak satin alinan program ile analizi yapilmistir. Katilimcr ifadeleri
programa yiiklenerek, tekrar tekrar okumalar yapilmis ve kodlamalar gergeklestirilmistir.
Icerik analiz yontemi kullanilarak olusturulan kodlamalarda tiime varimsal bir siireg takip
edilmis olup, kodlar (kavramlar) ve bu kodlar arasindaki iligkiler (temalar) verilerin

altinda yatan olgunun agiklanmasinda 6nemli bir yer tutmustur.

Igerik analizi; birbirine benzeyen kodlar1 temalar seklinde bir arada toplayarak,
kod ve tema iliskisi anlasilabilir sekilde ortaya koyarak, bulgularin yorumlanmasi ve

raporlastirma asamalarindan olusmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu arastirmada, Miles ve Huberman'in (1994) da bahsetmis oldugu siireg

tizerinden; ilk 6nce verilerin programa islenmesiyle katilimcilardan elde edilen metinlerin
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okunarak incelenmesi sonucunda kodlarin olusturulmasi; veriyi kodlama noktasinda
aragtirma amacina ve problemine gore onemli ifadeler iizerinden kavram ve temalar
olusturulmasi; bunlarin sekil, tablo, grafik yoluyla gorsel hale getirilerek ortaya ¢ikan
kavram ve temalarin nasil bir iligski igerisinde oldugunu katilimci alintilariyla birlikte

anlamlandirilmaya, aciklanmaya calisilmistir.

3.3.6. Arastirma Verilerine liskin Bulgular ve Yorumlar

Nitel arastirmaya katilan 22 katilimcinin ifadeleri ses kaydinin ardindan word
olarak desifre edilmesi sonucunda elde edilen 850-900 sayfa dokiiman Maxqda 18.2
programina yiiklenerek nitel veri analizleri yapilmistir. Bu analiz sonuclarina iliskin
bulgular asagida goriisme sorular1 temelinde hareket edilerek agiklanmistir. Toplamda
arastirmaya katilan 22 katilimemin sdylemlerinde; ilk soruda girisimcilik Oykiilerini
demografik 6zellikleriyle anlatimi, ikinci soruda girisimci olabilme noktasindaki kisilik
ozelliklerinin yorumlanmasi, i¢lincii soruda giiniimiiz 21. yiizyilin girisimciligi hakkinda
ne disiindiikleri ve son olarak onlar1 bu meslegi se¢mede ydnlendiren motivasyon

kaynaklar1 yer almaktadir.
Girisimcilik oykiisii ile ilgili degerlendirmeler;

Katilimcilara,  “girisimcilik  hikayenizi  sahip  oldugunuz  demografik
ozelliklerinizle birlikte anlatabilir misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu noktada 10 diisiik
ogrenilmis gigcliiliik diizeyli katilimer ile 12 yiiksek ogrenilmis giigliiliikk diizeyli
katilimcinin verdigi ifadeler neticesinde yapilan kodlamalar; iki vaka model analizi ile

ayrintili olarak incelenmistir.

Nitel aragtirmaya katilan 22 katilimcinin demografik o6zellikleri Tablo 31°de
belirtilmistir. Tablo 31’de arastirmaya katilan tiim katilimcilarin ifadelerinden yola

cikilarak; girisimi ile ilgili bilgiler ve girisimciye ait demografik 6zellikler goriilmektedir.
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Tablo 31. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

. Firma | Cahsan . .. Medeni
TGB Bolgesi Vil | Sayisi Sektor Egitim | Yas Hal
L Yazilim Yiksek
K-1(ERKEK) [Ege Teknokent-Izmir | 2015 5 Elektronik Lisans 30 | Bekar
TUBITAK Martek- Makine Yiiksek
SEAERSN Eskisehir 2014 32 Imalat: Lisans 30 | Bekar
K-3(ERKEK) GOSB _Teknopark- 2013 11 Robotik Y}lksek 30 | Bvii
Kocaeli Otomasyon Lisans
: Gemi Insa .
K-4(ERKEK) |1stanbul Teknopark-—1 5514 | 5 | \pagine Yiksek 46 | Evii
Istanbul Lisans
Tasarim
Kirikkale Teknopark- Yenilenebilir .
K-5(ERKEK) Kirikkale 2017 1 Enerii Doktora 45 | Evli
GOSB Teknopark- Yazilim . .
K-6(ERKEK) Kocaeli 2014 1 Gelistirme Lise 56 | Evli
Kocaeli Universitesi Savunma Yiiksek .
XHERNES) Teknopark-Kocaeli gooo a Sanayi Lisans 48 | EBvli
GOSB Teknokent- Yazilim ve . .
K-8(ERKEK) Kocaeli 2009 7 Biligim Lisans 48 | Evli
K-9(ERKEK) |DEPARK-izmir 2016 1 Enerji Doktora 37 | Evli
K- IYTE Teknopark- Yiiksek .
10(ERKEK) | izmir 20151 5 |Yazmhm Lisans 36 | BV
K- CYBERPARK- Yapay Zeka, Yiiksek
11(ERKEK) | Ankara 20| SR Lisans 28 | Bekar
K- Samsun Teknopark- . . .
12(ERKEK) | Samsun 1992 2 Kimya Lisans 53 | Evli
K- Gazi Teknopark- . .
13(ERKEK) | Ankara 2013 1 Ilag Arge Doktora 30 [Evli
K- Kirikkale Teknopark- Yiksek
14(ERKEK) | Kirikkale 2018 | 1 |AR-GE Lisans 39 | Bekar
K- . . .
15(BAYAN) DEPARK-Izmir 2017 2 Medikal Doktora 38 | Evli
K- Trabzon Teknokent- Donanim- .
16(ERKEK) | Trabzon 20141 4y hm Lisans 40 | Bekar
Uriin
K- Ankara Teknokent- . . .
17(ERKEK) | Ankara 2013 2 Gelistirme- Lisans 57 | Evli
Tasarim
K- IYTE Teknopark- Donanim- . .
18(ERKEK) | izmir 20071 20 1y im Lisans 34 | Bvii
K- — Elektronik .
19(ERKEK) DEPARK-Izmir 2014 3 AR-GE Doktora 43 | Evli
K- Izmir Bilim Park- Yazilim- .
20(ERKEK) | izmir 200713 | Biligim Doktora | 40 | Evli
K- Celal Bayar Yazilim- . .
21(ERKEK) | Teknopark-Manisa 2017 ! Elektronik Lisans 42 | Evi
Canakkale . .
K- Egitim Yiiksek .
22(ERKEK) Teknopark- 2014 8 Teknolojisi Lisans 42 B
Canakkale

116




Arastirmaya katilan girisimcilerin; Izmir, Ankara, Istanbul, Kirikkale, Manisa,
Samsun, Eskisehir, Trabzon, Canakkale, Kocaeli illerinde Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri’nde faaliyet gosterdikleri Tablo 31°de goriilmektedir. Katilimcilarin egitimleri
agirlikli "yiiksek lisans ve lisans" oldugu; yas araliginin "30-40" arasinda yogunlastig1 ve
bircogunun "evli" oldugu goriilmektedir. Girisimcilerin i¢inde bulundugu faaliyet
alanlariin; "yazilim, donanim ve elektronik” oldugu; girisimcilerin faaliyet siirelerinin

ise "1-6" yil arasinda yogunlastigi bulgulanmstir.

Girisimci kendi ve girisimi ile ilgili bilgi verme noktasinda biraz daha hikaye
niteliginde detayli bilgi vermesi sonucunda ayrica anlatilan yasantilar Sekil 3.3te iki vaka

modeli kullanilarak analiz edilmistir.
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onu tercih ediyor.(k13)

ile ve cevre kamu
alisani (20)

Sekil 3.3. Katilimcilarin Girisimcilik Hikayelerine Iliskin Kodlarinin Iki Vaka Modeli
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Katilimeilarin kendileri ve girisimleri ile ilgili degerlendirmelerinden yapilan
kodlamalarda; her iki gruptan (Yiiksek Giigliiliikk K1, K9- Diisiik Giigliiliik K18, K20) da
ailesi girisimci olanlarin yani sira katilimeilarin (Yiksek Guglilik K12, K4, K3, K5, K6,
K7, K8, K10, K11-Diisiik Giigliilik K13, K15, K16, K17, K19, K21, K22) agirlikli olarak
aile ve gevresinin kamu c¢alisan1 oldugu goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken nokta;
girisimciligin "¢ocukluktan gelen ilgi ve merak" kodunun, her iki gruba bakildiginda
“yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip” katilimcilarin sdylem yogunlugunda 6n
plana ¢iktig1 fark edilmektedir. Bu séylemlerin detayini verebilmek igin “cocukluktan
gelen ilgi” kodlamasi Sekil 3.4’te tekrar iki vaka modeli kullanilarak katilimci

alintilartyla birlikte verilmistir.

Sekil 3.3’te katilimcilarin girisimcilik hikayelerine yonelik yapilan kodlarda;
yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyi grubu ile diisiik 6grenilmis giicliiliikk diizeyi grubu
arasinda yorumlarinda benzer ifadelerin kullanildig1 iki vaka analizinde bulgulanmaistir.
Bu noktada her iki giigliiliik grubu arasindaki ortak sdylemlerin; "¢ocukluktan gelen ilgi",
"aile ve c¢evrenin kamu calisan1 olmasi”, "aile destegi" ve "ailede herkes girisimci"

kodlarinin oldugu goriilmektedir.

Yiiksek ve disiik O6grenilmis giicliiliik diizeyi katilimecilarinin  girisimcilik
hikayelerinde "¢ocukluktan gelen ilgi" kodlamasi sdylem yogunlugunun 6n plana ¢iktigi
kodlama olarak; 6zellikle yiiksek giicliiliikk diizeyi katilimcilar1 séylemlerinde 15 yerde
kullanilmis olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Diisiik giicliiliik diizeyi katilimcilarinda ise bu
sOylem yogunlugunun 4'e diistiigli goriilmiistiir.

Diger ortak sdylemlerin sonucu olusturulan "ailede herkes girisimci", "aile

destegi", "aile ve ¢cevre kamu ¢alisan1" kodlarin da ise; yiiksek ve diisiik giicliiliik diizeyi

grubu katilimcilarin séylem yogunlugunun birbirine yakin oldugu bulgulanmustir.
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ben or beri kod yaziy

bizim bir bilgisayanimiz, bir seyimiz vardi. Ben ortaokul 3'te

filan edebiyat dersinde BASIC anlatiyordum, sey olarak,
filan yapiy ya, o program

. Zaten evde siirekli

\ 4
4

Bir merakolarak vardi. Giinkii orada sanki kesfedilmesi

gereken bir seyler var oldugunu diisiiniiyordum. Bu da bana
radyodan gelirdi. Sonra televizyon girdi
Televizyonun girmesiyle beraber bu merak bende daha fazla

yas

yaziyordum. iste her yazimi babamin yaninda gegirip orada
onunla beraber calistim. Lise 1'e filan geldigimde zaten
lehim yapabiliyordum, temel elektronik elemanlan
taniyordum, kod yazabiliyordum. Yaklasik lise 3 civarinda ilk

Evet. Kiigiikliigiim, ¢ocuklugum nasil gecti, yani en temel seyi
elektronik seylere ¢ok fazla merakim vardi. Alinan biitiin
oyuncaklan alip sokiip, higbiriyle oynamadim, hepsini sokiip icinde

ne var diye bakiyordum. Evet, yani kiigiikliikten beri bu merak

uyandi. Nasil yani, bu adamlar bu kutunun iginde nasil
vardi, hatta sey yapiyordum, alinan oyuncaklar yetmeyince evde

defa gergek anlamda para kazandim kod yazip. Bir insan

konusuyorlar da biz dinliyoruz, bu hep merak meselesiydi. 428 Jimikl)
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Ben ¢ocuklugumdan beri sey, bu Bilim Teknik dergilerini ¢cok
okurdum. Yeni bir seyler yapmak, teknolojiye meraklydim
da yani. Bir sey nasil oluyor, nasil yapiliyor. O konuda hep
arasgtinrdim. iste daha sonra normalde liseye gidebilecekken,

ooy

seyi, i c artsin, si i 6gren, ne yapiyorlar ne
ediyorlar diye. Anketorlitk yaptim, sigortacilik yaptim, bir
seyde calistim, Aselsan’a.

Yok, oraya bir telsiz iiretenfirmada geceleri gidip lehim
yapiyordum. Ondan sonra ayrica bir baska yaz mesela bir
tibbi cihaz tamiri yapan adamin yanina gidip yardim,
herhangi bir bilgi birikimim yoktu(k5).
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lambalan vardi. Lambalann nasil calistigi, ben bu lambalan \p'ﬁ\\/ | E \< derdindeyim(k10)
evde yakabilir miyim diye boyle iste prize sokarak, carpilarak 7 | g \\\
i 6 e
olayin temeli 6 yaslaninda orada baglamisti boyle(k21) / { : \\ ’
// ] é Ama boyle 69 1, babam 6§ oyle bir
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pratik

bir seyler yapma sevdasiyla meslek lisesine gittim(k7)

¢

Babam teknik elemandi. Onunla beraber ben, karayollarinda
cahsiyordu, dozer operatérii, yaz aylani onuna giderdim ben.
Oyle makinelerle ilgili bir santiye hayatina, teknik hayat,
oradan biraz agina idim. Seviyordum, iste kiigiikken
mahalledeki iste biitiin komsularin tamir mamir islerini falan
ozellikle tesisatlarini, su tesisati, tamir, gesme vs. onlarn hep
ben yapardim, severdim yani(k4)

Sekil 3.4. Katilimcilarin Girisimcilik Hikayelerine Iliskin Cocukluktan Gelen ilgi Kodunun iki Vaka Modeli
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Sekil 3.4°te, yiiksek dgrenilmis giigliiliik diizeyi katilimeilarinin (K1, k6, k11, K7,
k10, k12, k5) ifadelerine bakildiginda yasanilan bazi konularda istek ve merakin daha
kiiciikliik/cocukluk doneminde bagladig1 goriilmektedir. Y orumlarin detayina inildiginde;
o donemde "oyuncaklarla oynamak yerine teknolojik esyalara merakli olmalari,
etraflarindaki her tiirlii elektronik esyalar1 gozlemlemeleri ve elektronik esyalarin nasil
bir sey oldugunu merak ederek sokmeye calismalari, bilim ve teknoloji dergileri ile
ilgilenmeleri, bos zamanlarinda babalar ile birlikte is yerlerinde vakit gecirmeleri, tatil
zamanlarinda disarida bir yerde ¢alismay1 yani bir seyler 6grenmeyi tercih etmeleri” gibi
sdylemlerin yapildig1 dikkat ¢ekmektedir. Iste bu noktada yiiksek giicliiliik diizeyi
katilimcilarin; ¢ocukluk doneminden baslayip halen devam eden bir "istek, merak,
arastirma heyecanm” gibi duygular1 yogun yasadiklari gozlemlenmistir. Yiiz yiize
goriismelerde girisimcilerdeki bu duygularin hala devam ettigi, anlatimlarindaki
heyecanlarindan ve viicut dillerinden anlasilmaktadir. Girisimcilerin, i¢lerindeki tiretme
istegi ve heyecanin siirekli olmasini "¢ocuklugumdan beri boyle bir insandim" ve "hala

ayni1 seviyede bu duygununun devam ettigi" gibi yorumlara bagladiklar1 gézlemlenmistir.
Girisimci kisilik profili ile ilgili degerlendirmeler,

Katilimeilara, “girisimeci kisilik profiliniz ile ilgili nasil bir degerlendirme
yaparsiniz?, bu meslegi yapmak isteyen herkes girisimeci olabilir mi?” sorulari
yoneltilmistir. Bu noktada 10 diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimer ile 12 ytiksek
ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcinin verdigi ifadeler neticesinde yapilan kodlamalar;
belge temelli frekans analizi, kod matris tarayicisi, tek vaka modeli, iki vaka modeli ve

capraz analizleri ile ayrintili olarak incelenmistir.

Tablo 32 ve Tablo 33’te katilimci ifadelerin belge temelli frekans tablosunda
gosterilmistir. Belge temelli frekans tablosu katilimcilarin kodlu ifadelere yapmis oldugu

vurguyu veya yogunlugu tiim belge lizerinden ortaya ¢ikartmaktadir.
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Tablo 32. Disiik Gigliiliik Diizeyli Katilmcilarin Girisimei Kisilik Bakis Agilar
Kodlarina iliskin Belge Temelli Frekans Tablosu

GIRISIMCI KISILIK ALGISI

Belgeler Yiizde Yiizde (gecerli)

Basari 9 90,00 90,00
Risk 8 80,00 80,00
Kriz 5 50,00 50,00
Belirsizlik anlayisi 5 50,00 50,00
Gozlem yapma 5 50,00 50,00
Basarisizlik 4 40,00 40,00
Kisisel geligim 4 40,00 40,00
Sabirli olma 4 40,00 40,00
Problem ¢6zebilme yetenegi 4 40,00 40,00
Herkes girisimci olabilir 4 40,00 40,00
Stresi tolere edebilme 4 40,00 40,00
Liderlik/yoneticilik 3 30,00 30,00
Miicadelecilik/kararlilik 3 30,00 30,00
Isini severek yapmak 2 20,00 20,00
Tletisim yetenegi 2 20,00 20,00
Ozgiiven 1 10,00 10,00
Otokontrol 1 10,00 10,00
I¢sel otokontrol 1 10,00 10,00
Yogun ¢aligma 1 10,00 10,00
Azimli olma 1 10,00 10,00
Planli olma 1 10,00 10,00
Inatc1 olma 1 10,00 10,00
Herkes girisimei olamiyor 1 10,00 10,00
insan yonetimi 0 0,00 0,00
Kedini tanima 0 0,00 0,00
Network 0 0,00 0,00
Yurtdigina agilma/istegi 0 0,00 0,00
Hedef koyma 0 0,00 0,00
Iyimser olma 0 0,00 0,00
Firsatlar1 gorebilmek 0 0,00 0,00
Heyecan/istek 0 0,00 0,00
Kodlanmigs Belgeler 10 100,00 100,00
Kodlanmamis Belgeler 0 0,00 -
Analiz Edilen Belgeler 10 100,00 -
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Tablo 32’de goriildiigi sekilde diisiik 6grenilmis giigliilik diizeyine sahip 10
katihimcimin girisimei kisilik bakis acisinda; herkesin ¢ok rahat girisimci olabilecegi
mantigiyla yaptiklart yorumlar sonucunda, yapilan kodlamalarin belge temelli frekans

tablosu yer almaktadir.

Bu tabloda diisiik 6grenilmis gii¢liiliik diizeyinde yer alan 10 katilimcinin soruya
vermis oldugu cevaplarda 6zellikle 6ne ¢ikan kodlar; "herkesin girisimci olabilecegi",

"risk alabilmek", "belirsizlik anlayis1”, "basar1 ihtiyaci1”, “"problem ¢6zme yetenegi”,
"stresi tolere edebilme”, "gozlem yapabilme”, "kriz", "sabirli olma", katilimcilarin
ifadesinde {iizerinde durdugu ya da vurguladigi, frekans yani yogunluk olarak

degerlendirilmektedir.
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Tablo 33. Yiiksek Gigliilik Diizeyli Katilimcilarin Girisimei Kisilik Bakis Agilari
Kodlarina iliskin Belge Temelli Frekans Tablosu

GIRISIMCI KISILIK ALGISI

Belgeler Yiizde Yiizde (gecerli)

Risk 10 83,33 83,33
Basari 9 75,00 75,00
Basarisizlik 8 66,67 66,67
Herkes Girigimci Olamiyor 8 66,67 66,67
Belirsizlik Anlayist 7 58,33 58,33
Problem Cozebilme Yetenegi 7 58,33 58,33
Heyecan/Istek 7 58,33 58,33
Sabirli Olma 6 50,00 50,00
Ozgiiven 5 41,67 41,67
Isini Severek Yapma 5 41,67 41,67
fletisim Yetenegi 4 33,33 33,33
1nat(;1 Olma 4 33,33 33,33
Kriz 4 33,33 33,33
Kisgisel Gelisim 4 33,33 33,33
Azimli Olmak 3 25,00 25,00
Miicadelecilik/Kararlilik 3 25,00 25,00
Stresi Tolere Edebilme 3 25,00 25,00
Yurtdisina Acilmak/istegi 3 25,00 25,00
Yogun Calisma 3 25,00 25,00
Otokontrol 2 16,67 16,67
Planli olma 2 16,67 16,67
Liderlik/yoneticilik 2 16,67 16,67
I¢sel otokontrol 2 16,67 16,67
Network 2 16,67 16,67
Herkes girisimci olabilir 1 8,33 8,33
Firsatlar1 gorebilmek 1 8,33 8,33
insan yonetimi 1 8,33 8,33
Hedef koyma 1 8,33 8,33
Iyimser olma 1 8,33 8,33
Gozlem yapma 1 8,33 8,33
Kedini tanima 1 8,33 8,33
Kodlanmis belgeler 12 100,00 100,00
Kodlanmamis belgeler 0 0,00 -
Analiz edilen belgeler 12 100,00 -
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Diger yandan Tablo 33’te yiikksek Ogrenilmis giicliiliik diizeyine sahip
katiimcilarin vermis oldugu ifadeler dogrultusunda yapilan kodlamalarda ise; "risk
almak™, "belirsizlik anlayis1”, "problem ¢6zme yetenegi”, "basari ihtiyac1”, "basarisizlik
anlayis1”, "Ozgiiven", "isini severek yapma", "inat¢1 olma" kodlarmmin daha yogun
kullanildig1 gériilmektedir. Ozellikle "heyecan/istek” ve "herkes girisimci olamryor”
kodlar1 sadece yliksek Ogrenilmis giiglillik diizeyli katilimcilarin séylemlerinde yer
alirken; diisiik 6grenilmis giicliiliikk diizeyli katilimcilarin ise bundan hi¢ bahsetmemis

olmasi dikkat c¢ekicidir.

Yiiksek ve diisiikk 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin vermis oldugu
ifadelerin katilimci bazli olarak yogunluklarini gosteren, hangi kod ile ilgili hangi
katilime1 ne kadar yogunlukta bahsetmis oldugu konusunda bilgi veren, kod matris

tarayicisi ise Sekil 3.5’te gosterilmektedir.

Kod Sistemi K13-.  Ki4-..  Ki5-. | Ki6-..  Ki7.. Ki8-..  KI19-.. | K20-.. K21-.  K22-.
4 () GIRISIMCI KISILIK ALGISI
4 (B liderlik/yneticilik

@ g ybnetim ] ] ]
- (2 g liderlik u I "
+ (g kriz L] ] ] ] ]

(2 gl insan yonetimi
(2 g iyimser olmak
(E 4 firsatlan gérebilmek
(2.9 miicadelecilik/kararlik ] ] n
(= g network
(2 g yurtdisina aglmak/istedi
(E g/ kisisel gelisimie kazanimasi gereken &zel L] L ] ]
(2.9 otokontrol ]
(5 g gBzlem yapmak = n ™ n n
(2 ¢ kendini tarimak
(5 g iletisim yetenegi n n
(24 inatgl olmak u
(2 g sabirh olmak ] u n
(54 isini severek yapmak n n
(5 Gzgliven L]
- (29 herkes girigimi olabilir u [ | [ ] u
(24 yodun galismak n
(Eg) azimii olmak "
(2.9 hedef koymak
- (g bagansizlik [ ] ] n
- (g bagar ] [
+ (Zg belirsizlik anlayigi ]
(2 4 igsel otokentrol
(2 g problem ¢&zebilme yetenedi
+ (Egrisk N ]

(5 planl olmak L]

(2 g stresi tolere edebilme n n n =
(24 herkes girisimci olamiyor n
+ (24 heyecan(fistek

Sekil 3.5. Diisiik Giigliiliikk Diizeyli Katilimeilarin Girisimcei Kisilik Algisina Yonelik Kod
Matris Tarayicisi
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Diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimeilarin girisimei kisilik algisina yonelik
yapmis oldugu yorumlar sonucu olusturulan kodlar Sekil 3.5’te; katilime1 bazli olarak
sOylem yogunluklar1 gériilmektedir. Bu kodlamalardan 6n plana ¢ikan kodlar; "herkes
girisimci olabilir", "basar1", "belirsizlik anlayis1”, "risk alma" kodlar1 bir¢ok diisiik
giicliillik diizeyi katilimcilart tarafindan yorumlanmistir. K14, k15 ve k19 ozellikle
"belirsizlik" ve "risk" konusu {iizerinde durmuslardir. K15, k19 ve k22'nin "herkes
girisimci olabilir" bakis agisinda oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. "Ozgiiven" kodunun ise
10 diisiik 6grenilmis gii¢liiliik diizeyli katilimcilar iginden, sadece k18'in sdyleminde yer
almis olmasi dikkat cekmektedir. Diger diisiik 6grenilmis gligliiliik diizeyli katilimcilarin
hicbiri "6zgiiven/kendine giivenme" konusu ile ilgili bir yorum yapmadigi goriilmektedir.
Bir baska dikkat ceken nokta; diisiik 6grenilmis giicliilik diizeyindeki katilimcilarin
hicbirinin "liretme istek ve heyecan" kodunu kullanmamis olmasidir.

Kod Sistemi Ko | K2oo | K3 | Koo | K5 | Koo | K- | K8 | K9 | K10-. | K2-. | K1l
4 55 GIRISIMCI KISILIK ALGIST
- @ liderliysneticii
. Ggkiz L n
@ insan yénetimi

(@g iyimser olmak
(@ g firsatlar gérebilmek

(@4 miicadelecilik/kararliik n

(=g network

(@g yurtdigina aglimak/istedi u

(@ g kigisel gelisimle kazanimasi gereken &zel . . ]

(=g otokontrol
(=g gdzlem yapmak
(=g kendini tanimak

(@ g iletisim yetenegi

(@4 inatgi olmak . 1 =
(=g sabirh olmak

(=g igini severek yapmak |

(og 6zgiiven . . . . "

- (=g herkes girigimgi olabilir
(=g yodun galismak
(=g azimi olmak

(=g hedef koymak n
- (Eg bagansizik " I
- (@g basan | . " . .
- (=g belirsizlik anlayisi ] . . 1 . -
(=g igsel otokontrol
(@ problem ¢ozebilme yetenegi - . n . n n
- (gl risk " n . ' ' ™ . L . =
(=g planl olmak
(@g stresi tolere edebilme ]
(=g herkes girigimci olamiyor = - . . 1 n
- (24 heyecan/istek B

Sekil 3.6. Yiiksek Giigliiliik Diizeyli Katilimcilarin Girisimei Kisilik Algisina Yonelik
Kod Matris Tarayicist
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Sekil 3.6’da da yiiksek 6grenilmis giigliilik diizeyli katilimcilarin goriismede
yaptiklar1 yorumlar sonucunda olusturulan; girisimci kisilik algisina yonelik kodlardaki
s0ylem yogunluklar1 kisi bazli olarak kod matris yontemi kullanilarak gosterilmistir. 12
yiiksek Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin girisimci kisilik algilarinda; "risk
alma", "problem ¢6zme yetenegi", "belirsizlik anlayisi”, "basar ihtiyaci", "isini severek

nmn

yapma’,

nmn "o one "noones

sabirli olma", "inatg1 olma", "6zgiliven", "iretme heyecani/istek" gibi 6zellikleri
birgok girisimci tarafinda ifade edilmistir. K1 o6zellikle "tiretme istek ve heyecan",
"belirsizlik" ve "basar1" kodlarin1 6n plana ¢ikarmistir. K7'nin ise "kriz", "risk",
"miicadelecilik/kararlilik" konusu iizerinde durdugu, bununla birlikte grup igerisinde
birgok girisimci kisilik 6zelliklerini ifade ettigi fark edilmektedir. Diger taraftan ise k2'nin
"isini severek yapma" 6zelligini katilimcilar arasinda 6n plana cikardigi tespit edilmistir.
Genel olarak yiiksek dgrenilmis giicliiliik diizeyli katilimeilarin, birgok girisimei kisilik

ozelliklerinde ortak sdylemleri oldugu sdylenebilir.

Yiiksek ve diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimeilarin girisimei kisilik
algisina yonelik sdylemlerinin yorumlanmasi sonucunda kodlamalar tek vaka modeli ile
degerlendirilmistir. Tek vaka modeli; katilimcilarin sdylem yogunlugunu baz alarak
ifadelerinde en ¢ok hangi kodlamalarin 6n plana ¢iktigini, analizde maksimum on kod
olarak modelde sunmaktadir. Bu noktada disiik Ogrenilmis giclilik diizeyli
katilimcilarin, girisimei kisilik tizerinde durduklart 6zellikler Sekil 3.7°de tek vaka
modelinde gosterilmistir. Buradaki alt kodlar1 gdsteren oklarin kalinligini veya inceligini

soylem yogunlugu olarak tek vaka analizi ¢ikarmaktadir.
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Sekil 3.7. Diisiik Giigliiliikk Diizeyli Katilimcilara Ait Girisimci Kisilik Algilarina Yonelik Kodlarin Tek Vaka Modeli
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Sekil 3.7°de diisiik Ogrenilmis giiclilik diizeyine sahip katilimcilara ait
kodlamalar incelendiginde; sOylemlerde 6n plana ¢ikan kodlar, "herkes girisimci
olabilir", "risk alma”, "kontrollii risk alma", "gézlem yapma", "belirsizlik anlayislar1™,

"ekonomik kriz", "stresi tolere edebilme”, "belirsizlikleri sevmem”, "miicadelecilik™ gibi
kodlardir. Tek vaka modeli disiik giicliliik diizeyli katilimcilarin sdylemlerindeki
kodlamalar tek bir model olarak gérmemizi saglarken, ayni zamanda kullanilan oklarin

kalinlig1 sdylem ifadelerine vurgu yaparak sdylem yogunluklarin1 gostermektedir.
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Sekil 3.8. Yiiksek Giigliiliikk Diizeyli Katilimcilara Ait Girisimei Kisilik Algilarina Yo6nelik Kodlarin Tek Vaka Modeli
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Sekil 3.8’de yiiksek Ogrenilmis giicliillik diizeyli katilimcilara ait kodlar
incelendiginde; oklar dikkate alindiginda sdylem yogunluklarinda 6n plana ¢ikan kodlar;

non L LT non

"herkes girisimci olamiyor”, "problem ¢ozebilme yetenegi"”, "sabirli olma", "isini severek

yapma", "risk alma”, "kisinin i¢indeki heyecan ve istek”, "inat¢1 olma", "stresi tolere

edebilme”, "azimli olma", "6zgiiven" 6rnek verilebilir.

Yiiksek ve diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimeilarin girisimei kisilik
algisina yonelik yapilan tek vaka modelinde; her iki grubun da ortak yorumlarda
bulundugu tespit edilmistir. Arastirmanin amacini, gruplar arasi algi farkliliklarinin
ortaya cikartilmasi; yiiksek ve diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilarin hangi
koda hangi sdylem yogunlugunda nasil ele aldiklari olusturmaktadir. Bu benzer ve
farkliliklar1 daha yakindan ele almak ve ortaya koyabilmek igin iki vaka modeli

olusturulmustur.
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Sekil 3.9. Katilimcilarin Girisimei Kisilik Algis1 Kodlarina Iliskin Iki Vaka Modeli
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Sekil 3.9'daki modelde arastirmaya katilan girisimcilerin girigimci  kisilik
algilarina yonelik kodlamalar iki vaka modeli ile analiz edilmistir. Bu noktada diigiik ve
yuksek 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin bazi kodlarda kesistigi goriilmektedir.
Bu ortak kodlardan bazilarinda ciddi sdylem yogunluklar1 géze ¢arpmaktadir. Bu goze
carpan kodlarda, diisiik 0grenilmis giigliiliik diizeyli katilimeilarin "herkes girisimci
olabilir" kodunda 6ne c¢iktigi goriiliirken; diger tarafta yiiksek Ogrenilmis giicliiliik

diizeyli katilimcilarda "herkes girisimei olamiyor™, "inat¢1 olma", "6zgiiven”, "belirsizlik

beni rahatsiz etmiyor”, "isini severek yapma", "problem ¢ozme yetenegi" ve "sabirh
olma" kodlarinda 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Yine ortak kodlar icerisinde "gozlem
yapma" diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin yogun oldugu bir kod olarak
ifade edilmistir. Bununla birlikte her iki diizeyde de "krizi 6ngdrebilme”, "krizi firsata

¢evirme",

stresi tolere edebilme”, "iletisim ve kisisel gelisim" kodlari, yakin sdylem

yogunlugunun bulundugu kodlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Gortigmelerdeki temel amag yiiksek ve diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip
katilimcilarin benzer kodlarda bile olaya ya da kavrama nasil yaklastiklari, nasil
yorumladiklar1 yani bakis agist farkliliklarimi belirleyebilme agisinda; ortak olarak
kullanilan kodlar1 daha yakindan incelemek i¢in iki vaka modeli analizi Sekil 3.9°da 6zele
inilerek kullamlmustir. Ozellikle tekrar iki vaka modeli analizi uygulanilacak olan
kodlamalar; yiiksek ve diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyli gruplarin ortak kullandigi yani
kesistigi; aralarinda ciddi sOylem yogunluk farkliliklarinin yasandigi kodlardan
secilmigtir. “Bu sOylem yogunluk farkliliklar1 sadece sOylenme sikligi olarak mi
karsimiza ¢ikmakta?” ya da “sOylemlerde algi ve yorum farkliliklart da var mi?”
sorularina bu analizlerle yanit aranmistir. Sekiz tane 6n plana ¢ikan kod Sekil 3.9 iki vaka

modelinde isareti renkli olarak goriilen ifadelerden olugmaktadir.

Diisiik ve yiiksek 6grenilmis giicliilik diizeyli gruplarin katilimeilariin ifadesine
gore yapilan ortak kodlamalarda sirasiyla; bu meslegi yapmak isteme noktasinda
"herkesin girisimci olup/olamama yorumlan”, "belirsizlik anlayiglar”, "risk alma
durumlart”, "krizi 6ngorebilme", "sabirli olma”, "problem ¢ézebilme yetenekleri*, "inatc1
olma ve 6zgiliven", "basar1 ve basarisizlik yorumlar1" yogun sdylemlerin oldugu kodlar
olarak iki vaka modeli ile analiz edilmistir. Buradaki amag yiiksek ve diisikk 6grenilmis
giicliiliik diizeyli katilimcilarin degerlendirmeleri sonucu yapilan kodlamalarin katilime1

alintilartyla sunularak yorum ve algi farkliliklariin ortaya konulabilmesidir.
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vazgecti.(k1) P o | 21 K10

* Olamaz(k8) | Ny M0
) x// ‘ \\\
Herkes girisimci olamaz maalesef(k7) * Y

Yani goyle, tabi herkes, herkesin her seyi yapabilecegini ben
diisinmiiyorum. Yani herkes ¢ok iyi a1 olur mu, bence olmaz. Bu is
de dyle bir sey ashinda.(k16)

Girisimci olmak icin biraz karakter ozellikleri gerekiyor.
Gereklilik demek istemiyorum da psikolojik bazi etmenler var.

Sekil 3.10. Katilimcilarm Girisimei Kisilik Algisindaki Girisimei Olma Alt Koduna iliskin Bulgularm ki Vaka Modeli
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Sekil 3.10’da yiiksek ve diisik Ogrenilmis giiclilik dizeyli katilimcilarin
girisimci profil 6zellikleri ile ilgili; sdylemlerindeki ortak kodlardan "herkes girisimci
olamiyor" ve "herkes girisimci olabilir" yorumlari, iki vaka analizinde katilimci alintilart

ile birlikte verilmistir.

"Herkes girisimci olabilir" kodu diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin
sOylemlerinde 12 yerde ifade ettikleri goriilmektedir. Bu noktada 10 diisiik 6grenilmis
giicliiliik diizeyli katilimcilardan; k13, k15, k19 ve k22 ifadelerinde "herkesin girisimci
olabilecegini" sdylemislerdir. Katilimcilar yaptiklar1 yorumlarda; "herkesin ¢ok rahat
girisimci olabilecegini, bunun i¢in herhangi bir 6zel yetenek veya beceri gerekli
olmadigini, beceri ve yeteneklerin ¢cok kolay Ogrenilebilecegini" vurgulamislardir. Bu
bakis acisinda olan yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilardan sadece k2 oldugu

degerlendirme sonucunda tespit edilmistir.

"Herkes girisimci olamiyor" kodu yiiksek Ogrenilmis giicliiliik diizeyli
katilimcilarin sdylemlerinde 13 yerde ifade ettikleri goriilmektedir. Bu noktada 12 yiiksek
ogrenilmis giigliilik diizeyli katilimeilardan; k1, k3, k6, k7, k8, k12 ve k11 ifadelerinde
bu yorumda bulunmuslardir. Katilimcilar sdylemlerinde; "herkesin girisimci
olamayacagini, girisimci olabilmek igin bazi psikolojik etmenlerin olmasi gerektigini,
girisimcilik siirecindeki inis-gikislart atlatabilmek i¢in mutlaka bazi bireysel 6zelliklerin
girisimcide olmasi gerektigini" vurgulamislardir. Bu diisiinceye paralel bir yorumun,
diisiik 6grenilmis gligliiliik diizeyli katilimcilardan sadece k16min ifadesinde yer almasi

degerlendirmenin diger 6nemli bulgusunu olusturmaktadir.
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problemleri bilmek isterim ya da var olan seyleri bilmek isterim.
Bayle ¢ok siirprizler ok hosuma gitmez bu anlamda(k16)

)

Benim meslegim icin ben belirsizieri sevmem o kadar gicli olmak gerekiyor(k3)
yiizden, Ben o belirsizligi miimkiin mertebe yok

etmeye caliginm(k19)

kalemde her seyin planlayin planlayn, planfayin planlayin, gercek
hayatta balarken, daha sirket kurarken bashyor her sey(k5)

Sekil 3.11. Katilimeilarin Girisimei Kisilik Algisindaki Belirsizlige iliskin Bulgularin 1ki Vaka Modeli
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Sekil 3.11°de yiiksek ve diisiik Ogrenilmis giiclilik diizeyli katilimcilarin
"belirsizlik beni rahatsiz etmiyor" kodunda ortak sdylemlerde bulundugu iki vaka
modelinde verilmektedir. Yiiksek Ogrenilmis gigcliillik diizeyli katilimcilarin
sOylemlerinde bu kodlama 6 yerde yer aliyor iken; diisiik 6grenilmis giigliiliikk diizeyli
katilimcilarda ise sadece 1 yerde yer aldigi goriilmektedir. Yiiksek 6grenilmis giicliiliik
diizeyli katilimcilardan; k1, k6 ve k9'un konuyla ilgili yorumlar1t modelde yer almakta
olup; "belirsizligin korku yaratmamasi gerektigini, belirsizlikten rahatsiz olmadiklarini
ve belirsizligin stres kaynagi olmadigmi" belirtmislerdir. Diisiik 6grenilmis giigliiliik
diizeyli katilimcilardan k21'inde benzer bir yorum yaptigi, katilimci alintisinda yer

almaktadir.

Modelde "belirsizlik anlayis1" noktasinda; yiiksek ve diisiik 6grenilmis giigliiliik
diizeyli katilimcilarin farkli sdylemleri dikkat ¢cekmektedir.

Yiiksek Ogrenilmis giiclillik diizeyli katilimcilarda; "belirsizlikle miicadele
edebilme" noktasinda; k1, k3, k5 ve k9'un yorumlar1 yer almaktadir. Ozellikle k9'un
"belirsizlikle miicadele edebilmenin, girisimei olabilmenin belirleyicisi oldugu" sdylemi
dikkat ¢eken bir yorum olarak goriilmiistiir. Ayrica k1, k6 ve k11'in yorumlarinda ise;
"belirsizligin hareket alan1 sagladigi, ekonomik belirsizlik ve belirsizligin eglenceli bir

sey oldugu" yorumlari belirsizlige pozitif bir bakis agisi olusturmustur.

Diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimeilardan ise; "belirsizligi sevmem (k16
ve k19)"; "belirsizlik rahatsiz edici bir olay (k19)"; "belirsizlik benim i¢in bir kaostur
(k15)"; "belirsizlikleri sevmiyorum (k13)" gibi yapilan yorumlarda kavramlar1 negatif bir
bakis acisiyla ele almalari; yliksek 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilara gore algi

farkliligin1 net ortaya ¢ikarmaktadir.
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Risk aldiginizda sonuglarini kestirip acaba béyle olabilecek mi deyip
cok boyle yiiksek riskleri almamaya calisiyorum ben. Kontrol
edebilecegim riskleri olan islere girismeye galisiyorum(k15)

anki genel durum, gok boyle hizh biiyiime getirecek bir durum degil
yani. Onun icin biraz daha temkinli hareket ediyoruz ama demin
dedigim gibi farkli alanlarda farkli isler yapma seyimiz var yani. Hem
o alanda tecriibelerimiz var hem de istegimiz var(k16)

Sekil 3.12. Katilimeilarm Girisimei Kisilik Algisindaki Risk Alma Alt Koduna Iliskin Bulgularin Iki Vaka Modeli
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Sekil 3.12°de yiiksek ve diisiik Ogrenilmis giicliliik diizeyli katilimcilarin
girisimei kisilik algisinda; "risk almasi/risk alabilme kapasitesi" kodunda kesistigi
sOylemleri sonucu iki vaka modelinde bulgulanmistir. Yiiksek Ogrenilmis giicliiliik
diizeyli katilimcilar séylemlerinde; "risk alma" konusunu 20 yerde yorumlamasina
ragmen, diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilarin ise 6 yerde kullandigi modelde

tespit edilmistir.

Yiiksek 6grenilmis giiglilik diizeyli katilimcilardan; k1, k4, k9, k10 ve k11
"girisimcinin mutlaka risk almasi gerektigini" vurgularken, diisiik 6grenilmis giigliiliik
diizeyli katilimcilardan k19 ve k18 ise yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin
aksine, "risk alma noktasinda ¢ekingen" ifadelerde bulunduklar dikkat ¢ekmektedir. Bu
noktada yiiksek ve diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin "risk alma™ kodunda
kesistigi goriilmekle beraber, katilimer bakis agilarmin zit ifadeler igerdigi énemli bir

bulgudur. Bu sebeple gruplar arasi alg1 farkliligi oldugu tespit edilmistir.

Farkli kodlarda yapilan yorumlarda; yiiksek Ogrenilmis giglilik diizeyli
katilimcilarin "risk almay1 severim, finansal risk ve biliylimek i¢in risk alma gerekliligi
(k1, k3, k7)" soylenmistir. Disiik 6grenilmis giigliliik diizeyli katilimcilarda ise;
"benimkisi ¢ok riskli bir girisim degildi (k19)"; "risk aldigim1 digiinmiiyorum (k13)";
"zaman riski (k20)"; "ortaya koyulan nakit para kadar risk (k14)"; "kontrollii risk alma

(k15, k20)" gibi yorumlar vurgulanmuistir.

Katilimer sdylemlerinde goriildiigii tizere; "risk alma" noktasinda yiiksek
ogrenilmis giiglilik diizeyli katilimcilar "daha aktif bir tutum sergileyip, pozitif bir
degerlendirme” yaparken; diisiik 6grenilmis giicliilik diizeyli katilimcilar ise, "daha

cekingen ve negatif sOylemlerde" bulundugu arastirma bulgularinda dikkat ¢ekmektedir.
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insanlanin parasinin bol olmasi lazim, yatinmailarin
bol miktarda parasi olacak ki sana ekonomi de iyi
olacak ki burada cocuk biiyiir gider deyip yatinm
yapsin. Veya miisterinin senin hazir olmayan
iiriiniine bile para verecek kadar bonkér olsun. Kriz
durumlan genelde start-up’lar icin ¢ok iyi degil(k22)

firsatlan kullanabilir ama biz start-up tarafiyla, yani
teknoloji, tekno girisimci olarak bakarsak olaya,
zaten tekno girigimcinin bir fikri vardir, bir riinii
vardir, bu iiriinii genelde diinya iyi durumdayken
daha iyi satar. Yani kriz yokken daha iyi satar(k22)

Sekil 3.13. Katilimeilarin Girisimei Kisilik Algisindaki Kriz Alt Koduna iliskin Bulgularm ki Vaka Modeli
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Sekil 3.13’te katilimcilarin girisimci kisilik algisina yonelik belirttigi 6zellikler
arasinda ortak soylem olarak yer alan "ekonomik kriz, krizi ngorebilme ve krizi firsata
cevirebilme" yorumlarina iliskin bulgular, katilimci alintilariyla birlikte iki vaka

modelinde belirtilmistir.

Yiiksek Ogrenilmis giiclilik diizeyli katiimcilar (k13, k7 ve k8) ile diisiik
Ogrenilmis giiglillik diizeyli katilimcilarin (k15, k19, k21, k22) "ekonomik kriz"
noktasinda ortak kodda kesistikleri goriilmektedir. Bakis acgilarinda ise, Yiiksek
Ogrenilmis giiglilik diizeyli katilmecilar krizle ilgili sdylemlerinde; "krizde ag
kalmiyoruz yapilacak ¢ok is var, ihracat odakli ¢alisma noktasinda yurt i¢inde yasanilan
krizler bizi etkilemiyor, krizlerle bir sekilde miicadele etmeye alistik" ifadeleri yer
alirken; diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilarda, "kriz kotii, evine ekmek
gotiirememe, Start-up'lar i¢in ¢ok iyi bir sey degil, ¢oziilebilecek krizler var
coziilemeyecek krizler var" gibi sOylemlerin vurgulandigi bulgulanmistir. Krizi
ongorebilmede; yiiksek dgrenilmis giicliiliik katilimcilardan k7 "yasanilan krizlerde, bir
sonraki adimin1 daha saglam attigin1 ve yatirimlarinda da buna dikkat ettigini", k9 ise
"Tiirkiye'de her zaman kriz ortaminin oldugunu ve artik alisildigini" ifade etmislerdir.
Disiik 6grenilmis giicliilik diizeyli katilimcilardan k13 de "kriz ortamlarinda daha
otokontrollii  davrandigini"  belirtmistir.  Katilimcilarin =~ yorumlarinin ~ geneline
bakildiginda, "kriz ortami" ile ilgili sdylemlerin belli katilimcilar tarafindan yorumlandigi
goriilmektedir. Yiiksek ve diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli gruplar arasinda sdylem
yogunlugu farki olmadigi fakat konuya bakis agilarinda ise bazi yorum farkliliklar:

oldugu goze ¢arpmaktadir.
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Yani girisimin 6zellikle basi qo:sanull oluyor, biz de bunu
cok yasadik. Yani dnceden ilk basladigimizda ¢ok galisiyorduk,
cok cilginlar gibi calisiyorduk. Su an da ayni seyde ilerliyoruz.
Yani gercekten sabirli olmak gerekiyor(k3)

[ ]
Sabir olmak zorunda. Bir defa azimli olmasi gerekir. Siirekli
bayle yeni seylere karsi dayanikli olmasi lazim. Hemen béyle

. ¢ ) sikilmamasi lazim. Maddi giicii olmasi lazim ki girisimci
* Iste sablr(‘E(G) | olamazsin. Sifirla giktiginda girisimci oldum diyen adam sayisi
sabirli olmak, séyledigim gibi ne olacagini bilemiyorsunuz. Belki S ll cok az(k21). =
girisiminize inaniyorsunuz, bu bir yerde evet her sey diizelecek, b8 b o
bu iiriinii ben satabilecegim, simdiye kadarki biitiin R Iz //’ . 9. iz
A . » 4 13 - Zengin olayim modu degil ama isin sonunda
harcamalarimi karsilayabilecegim, buna inaniyorsunuz ama bir K 12 o i I,
s d  eien iy n, ® o mutlaka ticari diisiiniiyorlar. Kimisi ii¢ giinde
yandan da bunu sabretmek lazim. Ciinkii ortalama bir girisim iki, G, Iz e . 3 P .
i g 12 ot zengin olayim diyordur, kimisi ii¢ yilda zengin
yazilim agisindan iki ile ii yil arasinda kafa kafaya %, 5 oW i — .
P o N% 15 oS- _olayim diyordur, kimisi 30 yilda zengin olayim
gelebiliyor(k11). ~~a P | - =l
T Lty N | P o tilart — dlyordur(kS).
== alingy, N 1 e (atlima A~
18 N \ - e @
ARG \\\ L /////_,——”’ kathmaralntlan e +Sabir, en biiyiik sey sabir(k7).
) fintl T M e ————
Bence sabirl olmak, bir nemlilerindene — — ———— ML e sabirl olmak (15) __________ katilime) alintilary
birisi. Sabirli olmak(k16) e SRS L e % ¢
T e Sabirl, azimli, kesinlikle(k8).
-4 [ £
5 o i e RTINS
DUSUK & “~~YUKSEK
GUCLULUK _GUCLULUK
KATILIMCILARI \‘\\5‘ e ol KATILIMCILARI
roblem ¢6zebilme '
. P e . katlmo ahntilan Ortada bir sorun varsa, ¢oziilmek icin vardir.
Miisterimizin bir problemini ¢éziiyoruz, o sirada belki kiigiik kanhmcg‘l_"“_‘“ﬂ—-—"”yeteneg| (20) L. - Boyle dert edip ah vah etmek yerine onu
baska bir problemi, bizle alakasi olmayan bagska kiigiik bir o ———"" P | . - ¢ozmek icin diisiinmeye baghyorum(k11)
problemi ¢ozdiigiimiizde, artik miisterimizden soyle bir sey e P Iz - \\"\a\ gy,
aliyoruz; ya iste soyle bir isim var, onu da siz yapar misiniz, e |l§' =2 -
normalde baskasina verecektim ama size vereyim seklinde bu \ \‘9\0}‘ g | 2 TS~a —ey .
sekilde kendi miisterilerimiz icerisinde bile is hacmimizi t\\\g\“/‘/ }E’_ Bir sey yapiyoruz, bir sorun goriiyoruz. Bu sorun
gelistirme firsati yakalayabiliyoruz(k3) /f’ 3 ¢oziilmiiyorsa bizi rahatsiz ediyor ve o sorunu ¢ozene
/// l kadar bir seyler yapmak zorundayiz. Yoksa baska
P g 3 & ) 3 sekilde gerginlik olusuyor(k9)
B Ikincisi, yaptigi gozlemler soncu bir problem
¢ >

Onu iyi yaparak devam ettiriyoruz seyi. Firsat

derken mesela miisterinin bir ihtiyaci oluyor,
bayle bir problemi oluyor, onu ¢ézebilirsek

teshis ediyorsa daha iyi bir girisimci potansiyeline
sahiptir. Bu problemi ¢6ziiyorsa, o zaman tam bir
girisimcidir. Yani benim sahsi goriigiim bu(k5)

eger.Tabi biz bir problem ¢oziiciiyiiz su an(k8)

Vaka Modeli

Sekil 3.14. Katilimcilarin Girisimei Kisilik Algisindaki Sabirli Olma ve Problem Cédzebilme Yetenegi Alt Kodlarma iliskin Bulgularin iki
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Sekil 3.14’te yiliksek ve diigik Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin;
girisimei kisilik algisinda "sabirli olma" ve "problem ¢ézme yetenegi" kodlarinda

kesistigi iki vaka analizinde goriilmiistiir.

"Problem ¢6zme yeteneginin” yiiksek ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin
sOylemlerinde (20) yogun oldugu goriilirken, diisik Ogrenilmis giicliilik diizeyli
katilimcilarda ise; ayni yogunluk sdyleminin (5) olmadig fark edilmektedir. Yiiksek
Ogrenilmis giigliiliik diizeyli katihmcilardan; k1, k2, k3, k5, k8, k9 ve k11 "problem
¢ozme yeteneginin” girisimei bireyde onemli bir 6zellik oldugunu vurgulamislardir.
Ozellikle "gdzlem yapilip bir problem teshis edebilme, daha miisteri o sorunu fark
etmeden ona ¢dziim iireten bir girisimci olma, girisimciligin siirdiiriilebilmesi ve ayakta
kalmas1" noktasinda 6nemli oldugu yiiksek 6grenilmis giigliiliikk diizeyli katilimeilar (k3,

k5, k8, k9, k11) tarafindan ifade edilmistir.

Yiiksek Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin ayni zamanda "sabirh
olmanin” 6nemini vurguladiklar1 séylemlerinden anlagilmaktadir (k6, k7, k8, k3, k11,
k5). Diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilardan ise; k16 ve k21'de "girisimciligin

bir siire¢ oldugunu ve bu noktada bireyin sabirli davranmasi gerektigini" belirtmislerdir.
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Yani biraz inatg olmak lazim, bu benim kaginci
ugragim, hala devam ediyorum(k8)

4
Ciddi bir aile baskisi var, o ara evliyim, iki tane cocugum var. Hem
hanimdan ciddi baski var hem anne babadan ciddi baski var. iste
1srar etme, gir bir maagh ige calis. Yani bir taraftan onlarla

ugrastyorum, bir taraftan iste isleri toparlamaya caligiyorum. En son
03 resti cektim, dedim kusura bakmayin, ben bir yola ¢iktim, gemileri
Ve bence savasq olmanzl\a:lm(ks) \\\ dedim yaktim. Artik dedim, limana bir daha dénme sansim yok(k7)
~ o \ \43’1/ P P
\\\\\ \/("c, o // Bir kere celik gibi sinirleriniz olacak, sabirli olacaksiniz,
\‘Ji"\llll,,, : \"\//,,’ \\ot‘/ azimli olacaksiniz ve pes etmeyeceksiniz, yani inatgt
s =gy, %, 93/ __ bir kisiliginiz de olacak(k7)
Burada zor olan sey su tabi, biitiin bu her bir siniis egrisinin asag & S \\\ @:‘\," S s
cokiisiinde, degisik sebeplerle, girisimciler eleniyor, eleniyor, \\\\\ b8 P s \9}“,“3‘_‘ ————
eleniyor ve siniisiin sonunda basarinin geldigi noktaya kadar \\\\\ \\\ // ,,,,,,,,
gelebilen ok az girisimci oluyor. Ciinkii bir iste ekonomik sarsinti, «—————— __!a_tﬂ"_"f‘_al_"ﬁ'l_aﬂ __________ S =l katihmai alintilan &
yogun stres, birakiyorlar. Onu atlatiyor, is ok agir geliyor, cokzor ~Imatgielmak(e) T Zinatg1 bir kisilik olmasi gerekiyor(k3)
geliyor, birakiyorlar. Bagka sey oluyor, birakiyorlar. Burada herhalde ’,,/ \\\\
en onemlisi israr etmek(k22) 1 ot \\7 -
/// . ~ -~
e il . e 3
DUSUK GUGLULUK KATILIMCILARI YUKSEK GUCLULUK KATILIMCILARI o e _
. .0 - ~ - Ciinkii eger kendinize 6zgiiveniniz olan bir sekilde
Aden orsda onun»uz.erme b"af o bell.u (.’. \\\\ 4 davranmiyorsaniz Tiirkiye'de otomatik olarak eziyorlar sizi. Bu
;eyle' .alak..ah' oy pogiise g fan glivenls de 'Ig'.h. \\\1 7" Orta Dogu ve ozellikle Orta Asya'da gok sik gériilen bir sey. Bizim
olablllr.Guvenmyorsva .'ab' ?e ka.dar sabr.ed.eblllr‘_ _______ Katil \\\\ P g 3 jan _ . ——»yurtdisindaki arkadaslarla konustugumuzda aramizda, Uzak
a‘.’." ko.nu anja yaptgh ise guventyorsa o ks mm——t i"l“—"i"____ \\\\ P ___k_?‘_'hl“f-l—a@il ———————— Dogu'dakilerin anlayabildigi bir sey degil. Orada sessiz sakin
gisterirse efer, o gereken birgeyflrg) T e “ --------- miitevazi olmak iyidir, ok fazla 6zgiivenin olmamasi iyidir(k9)
- = > o - S
ka!\\mlﬂ,al“l“lal‘ == 7 = \| oy T 2 = "R Eal"i'"fLﬂ'lﬂman
. ’__,—”/ //// ‘\g Wy, @ TOSSee Hepsini birden iist iiste
Ozgiiven kesinlikle lazim. Yani ilk miisterilerimi ziyaret ettigim zamanlan == 0 P |:; \\\\ ~~~~~~~ koymah., tan} da bunu
cok net hatirliyorum su an hala. Gzgiiveniniz olmasa higbir sey ¢ a\“\:‘\’/ - l\c ~ Koy, demek istedim. K.afafl'
satamazsiniz. Giinkii o iiriinii sizden iyi bilen birisi olmayacak. a“\\«f// |% \'\c, 3l ?Imallslmz, ke“d""fe
Bilmiyorsaniz bile kendinize en azindan giiveneceksiniz ki kargidaki insan /\ﬁ// Iz \\'ﬂfl\l.,', {nanmallsmlz, yaptiginiz seye
bu isi biliyor, o isi saglayacak giiveni, o size giivenecek, dnce siz kendinize e \|§ R inanmalisiniz(k6)
giivenin ki karsidaki insan da size giivenebilsin(k2) /,// : \\\\
// \\
,// Ben dedim, bu isi basarmak zorumzylm. Yani kendime karsi da \\\\
Ama ben simdi mesela mesleki olarak sunu diisiiniiyorum; bilgim gercevesinde, basarmak zorundayim, benden sonra gelecek olan kardeglerime, TN *
gorgiim cercevesinde ve 5grenebilecegim sinirlar cercevesinde ben bir isi cocuklarima karsi da basarmak zorundayim. Ben dedim, dénersem, Bir kere\Tiirkiye'de sey kesinlikle olsun olmasin
yapamam diye yapamam demem yani. Yaparim derim. Yapabilirim derim. Ama bundan sonra bizim ailede kimse bu tiir bir seye girisemez. Kimse herkesin 8zgiiveni varmig gibi davranmasi
dedigim gibi bu Don Kisot gibi degil. Bakiyorum mesela, ne kadar bilgisi var, su dedim girisemez. Neden giinkii abin denedi, batird), sen de yapma. iste gerekir. Olmast nemli degil. Varms gibi tiim
kadar, ne kadar daha 6grenebilirim, su kadar daha. O zaman o sinirlar cocuklarda da ayni seyler olacak. Bu sefer dedim bunu basarmak meslekderde de varmis gibi gézilkmek
cercevesinde yapanm derim ben(k4) zorundayim(k7)

gerekiyor(k9)

Sekil 3.15. Katilimcilarin Girisimei Kisilik Algisindaki Ozgiiven ve Inat¢1 Olma Alt Koduna Iliskin Bulgularin Iki Vaka Modeli
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Sekil 3.15te yiiksek ve diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin girisimei
kisilik algisinda "6zgiiven" ve "inat¢1 olma" kodunda kesistigi iki vaka analizi sonucunda
goriilmektedir. Yiiksek Ogrenilmis giicliiliikk diizeyindeki katilimcilarin "6zgiiven" ve
"inat¢1 olma" kodlarinda séylem yogunlugunun (7), disiik 6grenilmis giicliilik diizeyli

katilimer sOylemlerine gore 6n plana ¢iktigi fark edilmektedir.

Yiiksek Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilardan; k2, k4, k6, k7 ve k9'un
"girisimci bireyin kendisine giivenmesi gerektigini" vurgularken; diisik 6grenilmis
gicliliik diizeyli katilimcilardan sadece k18'in bu 0Ozellikten bahsetmesi dikkat
cekmektedir. Ozellikle yiiksek dgrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin sdylemlerinde;
"bir girisimcinin kendisine ve yaptigi ise mutlaka giivenmesi gerektigi, kendisine olan
Ozgliveni ile karsisindaki miisteriyi c¢ekebildigi, Tiirkiye'de ozellikle girisimcinin
Ozgliveni ile ayakta kalabilecegi" yorumlarinin yapildigi degerlendirilmistir. Bu noktada
diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilardan k18'in de benzer bir yorum yaptig

ifadesinden anlasilmaktadir.

Yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimeilardan; k3, k6, k7 ve k8'in girisimci
kisilik ile ilgili yorumlarindan biri de "girisimcinin faaliyet silirecinde inat¢i olmasi”
yoniinde sdylemleri oldugu bulgulanmistir. "Inat¢1 olma, pes etmeme, miicadele etme,
her tiirlii baski ve inis-¢ikislara ragmen savasmayi birakmama" yiiksek Ogrenilmis
giicliiliik diizeyli katilimci yorumlarinda 6n plana ¢ikmistir. Diisiik 6grenilmis giicliiliik
diizeyli katilimcilardan sadece k22 "girisimcinin miicadeleci ve inat¢1 olmasi gerektigini"

vurgulamistir.
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siirdiiriilebilirl

olmak
:ell:?asarlll bir girisimci (dg-k18,k21;yg- ihracat yapmak
egilim ama 7) (3) (k3) (1)
(k13) (2) ,/'k ‘\\ <
’ L N /
\\ 4 biiyiime egilimi So //
\ /2/ (dg-k14,k18;yg- \\1 /
\ o _ =7k ) - N /
\ . 7 ”2,/ \\\\ N // ticari etki
\ / - 1 N
Lo g g ’ k20-k22 __»ulkeye katma deger k7-k1 \\\\ NG ‘ // P Sk
DUSUK GUCLULUK™ yaratma (6) e, NS W e
YUKSEK GUCLULUK
KATILIMCILART  ~~__ - G
/ N ca S _—5~"  KATILIMCILARI
/ e L & N
P o hedeflere ulasma et g
/ \\ durumu (6) P h
- ' 4 A = 5,/ para kazanmak
iiriin veya v LT (k1,k4) (5)
hizmetin satmasi V™ 77N
(k17,k20,k21) (5) h Y ¢
o 2 fayda yaratmak (9) ¢
I R ™ k3,k6,k9,k10
k20 /// \\\\
o ™. ¢
B FE k4.k6,k12

Sekil 3.16. Katilimcilarin Girisimei Kisilik Algisindaki Basari Thtiyaci Alt Koduna iliskin Bulgularin iki Vaka Modeli
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Sekil 3.16’da yiiksek ve diisik Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin
girisimci kisilik algisina yonelik "basari ihtiyact" sOylemi ortak ifadelerinde yer aldigr iki
vaka modelinde belirtilmistir. Yiiksek ve disik oOgrenilmis giigliilik diizeyli
katilimcilarin  basar1 yorumlarina bakildiginda; bakis acilarinda kavramlarla ilgili
yaptiklar1 yorumlarin sdylem yogunluklarinin benzer olduklar1 goriilmektedir. Bu
noktada her iki 6grenilmis giicliiliik diizeyindeki katilimcilarin 6n plana ¢ikardig: basari
kriterleri; "girisimin stirdiiriilebilirligi", "bliylime egilimi", "katma deger yaratma",
"hedeflere ulasma durumu" ve "fayda yaratma" kodlar1 oldugu ortak ifadelerde yer

almaktadir.

"Hedef odakli basar1” soyleminde, yiiksek Ogrenilmis giglillik diizeyli
katilimcilarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Yiiksek Ogrenilmis giicliilik diizeyli
katilimc1 s6ylemlerinde; "ihracat yapma (k1)", "ticari etki (k1)", "para kazanma (k1 ve
k4)" kriterleri ifade edilirken; diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilarda ise, "ben
basarili bir girisimei degilim (k13)" dikkat ¢eken bir yorum olmustur. Ayrica diisiik
ogrenilmis gligliiliik diizeyli katilimcilarin "iiriin ve hizmetin satmasi (k17, k20 ve k21)"

yorumlarini yaptig1 goriilmektedir.
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L ¢

Orada da bir durup hani neyi yanlis yaptim, neyi farkli yaparsam daha iyi olur, Tabi tabi. Bizde dyle, bizde know-how birikimi, ben hep ona arkadaslar
daha iyi bir sonug ede ederim, onu diisiinmek gerekiyor(k11). oldugunda da séylerim, bence en 6nemli, bizim isin en giizel tarafi o. Biz bir ii
\ @ satamasak da yanlis yapsak da su olsa da bu olsa da o bizde bilgi birikimi
\\ olarak kaldigi iin, bizde kayip yok yani o anlamda(k18)
. N basarisizlik sonrasi /2 ’
Ben ders almaya gallslyomg yani(k10). \\ devam etmek(yg- // Her projede biz deneyim zaten kazaniyoruz, basanisiz olsun ya da olmasin ya
\\\ \\ ’k5.k11/d9'k21) (3)‘ 7/ da basanisizlik olsun ya da olmasin. Basansizlik tabi ki bir deneyimdir. O kiiciik
. \\\ \x ” N N // basansizliklar bizim daha iyi bir sonug almamizi sagladi, bu da bir
N deneyimdir(k19)
Bir tecriibe olarak geri déniiyongﬂ). Mg ” \\ /\/< l,
iy P N -
S~o - / fz ~ R \ / \ 1\ - -
\% ~ SN \\ r /\ =
/ ~~ \\ \ / - \
@ P Ss. SR = / - ~
. 7 S ONN / L ~N
DRSED n mgem myi UCLL basanisizh) deneyim N
benimsemek(yg- YUKSEK GUCLULU K= e 7 e = ‘= Y e e [ O[] 1ctin
olarak gormek( yg- DUSUK GUCLULUK
a1 KATILIMCILARI e
N kLI KA L0 KLLKT S KATILIMCILARI
L dg-k21,k18,k19) (10) Sni 7’
//\ 7/ 7§ \ ~ /
i N > / \ A
- / / ~
- \ / 7 / N\ - b
@ il X / SNa” SN
A~ 2 N i SN G
Bilemezdik yani, o teknolojiyi iiretmeden bilemezdik. Ben ona 6 ay harcadim, // N/ / \ Y
iki yazimi sadece Istanbul'da yerde yatarak, ofiste yasayarak gegirdim yani. P N V4 \\ yani girisimciligin basansizhgi olmaz.
Anlatabildim mi, o durum, bunu basansizlik olarak gérmiiyorum. Ben bunu P4 // N V4 \ Batirdiginiz i bile size bir tecriibedir
deneyim olarak gériiyorum, yani basansizlik diye bir sey yok(k1) P g / \‘ @ / \\ bir kazanimdir(k21).
. /// // biiyiik basarisizigimiz \
SNRTT * / olmadi(YG-k2/DG- N
Yani bazi projelerimizde basansizlik ve benzeri oldu ama firmamiz ayakta! 'y ‘
Yani " " k16,k11) (5)
ani bagansizliktan sey vard), hayatta kazandiginiz tecriibe, en son yaptiginiz Bir kere girisimci dedigin sey bir kere
hatadir diye, dolayisiyla basansizliklanmizdan ders alip bunlan bir sekilde bir yiizii siirtecek. Mutlaka bir basansiz
yine lehimize dgrenilmis ders olarak cevirmeye caligiyoruz(k3) // olacak(k5)
/

/
‘P
Basansizlik olmazsa basan olmaz
bence(k4).

Sekil 3.17. Katilimeilarm Girisimei Kisilik Algisindaki Basarisizlik Alt Koduna Iliskin Bulgularin Iki Vaka Modeli
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Sekil 3.17°de vyiiksek ve diisik Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin
girisimci kisilik algisina yonelik yaptigi "basarisizlik" ile ilgili yorumlarda, her iki
Ogrenilmis giicliilikk diizeyindeki katilimcilarin sdylemlerinde benzer ifadelerde kesistigi

bulgulanmaistir.

Yiiksek 6grenilmis gligliiliik diizeyli katihimeilar (k1, k4, k3, k5, k7, k10, k11) ve
diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilar (k16, k18, k19, k21); "basarisizligin bir
deneyim oldugunu, basarisizligin benimsenip tecriibe olarak geriye dondiigiinii basar1 i¢in
basarisizliklarin yasanmasi gerekliligini ve biliyiikk basarisizliklarin  yasanmadigi"
sOylemlerinde 6n plana ¢ikmistir. Her iki grup katilimcilarin da benzer yorum ve bakis

acilarinin oldugu sdylenebilmektedir.

Burada dikkat ¢eken nokta, yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilarin
"basarisizligi deneyim olarak gérme" yorumunu sdylemlerinde 7 yerde vurguladig:
goriiliirken; diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimei sdylemlerinde ise sadece 3 yerde

kullanildigi1 sonucudur.

Girisimei kisilik bakis agisiyla iligkili tim kod ve alt kodlart genel olarak
gorebilmek i¢in ¢apraz analiz kullanilmistir. Bu analizde degisken olarak belirtilen
“ogrenilmis gligliiliik diizeyleri baglaminda” gruplara ait tiim kodlar karsilagtirmali olarak
gosterilmektedir. Sekil 3.18 gruplar arasi katilime1 kodlarinda sadece yogunluk farkini

gostermektedir.
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Sekil 3.18. Katilimcilarin Girisimei Kisilik Algisindaki Kodlamalara Iliskin Bulgularin
Capraz Analizi

Sekil 3.18’de yiiksek ve diisiik Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin
girisimei kisilik algilarina yonelik sdylemlerinde birgok 6zellik iizerinde durduklar
capraz analizde bulgulanmistir. Yiksek ve digik Ogrenilmis giglilik diizeyli
katilimcilarin sOylemlerinde ortak olarak bahsettigi 6zellikler; "risk alma", "basari
thtiyact", "kriz", "liderlik/yoneticilik", "miicadelecilik/kararlilik", "kisisel gelisim",
"belirsizlik anlayigi”, "stresi tolere edebilme" gibi yorumlarin yakin yogunlukta

kullanildig1 goriilmektedir.

Arastirmanin dikkat ¢ceken noktasi; "herkes girisimci olamiyor" kodunda yiiksek
ogrenilmis giicliilik diizeyli katilimcilarin yogunlugu 6n planda iken; diisiik 6grenilmis
giicliiliik diizeyli katilimcilarda ise "herkes girisimei olabilir" yorumu o6n plana
cikmasidir. Ayrica diger bir vurgulanmasi gereken nokta; "liretme heyecani ve istegi"

yorumu yiiksek 6grenilmis giicliilik diizeyli katilimcilarin sdylemlerinde (7) iizerinde
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durduklart bir 6zellik iken; diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilardan hig

kimsenin ifadelerinde yer vermemis olmasidir.
21. yiizyul Qirisimciligine iliskin degerlendirmeler;

Katilimcilara, girisimcilik meslegini ifa eden kisiler olarak 21.ylizyilin
girisimciligin nasil degerlendirdikleri ile ilgili goriis ve bakis acilarin1 almak amacryla
"21. ylizyilda girisimciligi nasil degerlendirirsiniz?" sorusu yoneltilmistir. Bu noktada 10
diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimer ile 12 yiiksek 6grenilmis giicliiliikk diizeyli
katilimcinin verdigi ifadeler neticesinde yapilan kodlamalar; belge temelli frekans analizi,
kod matris tarayicisi, tek vaka modeli, iki vaka modeli ve capraz analizleri ile ayrintili

olarak incelenmistir.

Belge temelli frekans analizi katilimcilarin verdigi ifadeler sonucunda olusan
kodlamalarin belge igerisindeki sdylem kullanimi gdstermek amaciyla verilmistir.
Katilimcilarin ortak kullandigi kodlar bu kodlardaki katilimer alintilari ya da farkli kodlar

tek vaka, iki vaka modeli ve ¢apraz analiz kullanilarak agiklanmuistir.

GIRISIMCILIK BAKIS ACISI

18 18

% 16

14

7 12

10 9

; 6

6 5

4 4 4 4

2 R
girisimcili ~ yenilikci  inovatif ~ deneyim Katma  girisimcili  yaraticilik ekip para/ bliyime  misteri

k fikir disiinme  kazanma deger kte calismasi  sermaye/  egilimi  memnuni

yorumlari k k yaratmak.  stirdarile yatinmc yeti

bilirlik destegi

Sekil 3.19. Katilimcilarin Girisimcilik Bakis Acis1 Kodlarina Iliskin Belge Temelli
Frekans Analizi

Genel olarak 22 katilimcinin girisimciligi nasil degerlendirdikleri ile ilgili verilen
cevaplardan yapilan kodlamalarda; “girisimcilik yorumlar1”, "yenilik¢ilik”, "inovatif
disiinme”, "deneyim kazanma", ‘“katma deger yaratma", “girisimcilikte

stirdiiriilebilirlik”, "ekip ¢alismasina” yonelik séylemleri 6n plana ¢ikmaktadir.
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girisimcilik yorumlan

7
6
5
4
3
2
1
isletmecilik ~ akademik  belifliesigi  teknoloji  isletmecilik ~ cokpara  girisimcilik bilgi grup belirli bir
mantigi girisimcilik  gectikten tabanli bilgisi kazanmak icinortam/  birikimini  girisimcilig  esige kadar
degil sonra girisimcilik lazim igin kosullar/  ficarilestir i herkes
girisimcilik girisimcilik durum mek isletmeci
yapiyorsun yapilmaz

Sekil 3.20. Katilimcilarin Girisimcilik Bakis Agis1 Kodlarina iliskin Belge Temelli
Frekans Analizi

Arastirmaya katilan 22 katilimcimnin sdylemleri sonucu olusturulan "girisimcilik
yorumu" kodunun alt kodlarinda yapmis olduklar1 degerlendirmeler yer almaktadir.
Girisimcilik konusunda yiiksek ve diisiik Ogrenilmis giicliiliik diizeyi katilimcilart
sOylemlerinde; "isletmecilik mantig1 degil", "akademik girisimcilik", "belirli esigi

gectikten sonra girisimcilik", "teknoloji tabanli girisimcilik", "isletmecilik bilgisi", "¢ok

para kazanmak i¢in girisimcilik yapilmaz" yorumlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

GIRISIMCILIK BAKIS AGISI

9 9

8

7

6 6 6

5

4 4

3 3

7 2

1 1 1

) Il B 0 0

girisimcili  yenilikgi inovatif ~ deneyim  vyaraticilk Katma  qgirisimcili ekip blyime miisteri para/
k fikir diisinme  kazanma deger kte calismasi egilimi ~ memnuni  sermaye/

yorum|an k k yaratmak.  strdurile yeti yatinmci

bilirlik destegi

Sekil 3.21. Diisiik Giicliiliikk Diizeyli Katilimeilarin Girisimcilik Bakis A¢ilart Kodlaria
Iliskin Belge Temelli Frekans Analizi

Sekil 3.21°de sadece 10 diisiik 6grenilmis gii¢liiliik diizeyine sahip katilimcilarin
girisimcilik bakis agisina iliskin degerlendirmeleri verilmistir. Burada; "girisimcilik

yorumlar1”, "yenilik¢i fikir", "inovatif diigiinme", "yaraticilik™ ve "deneyim kazanma" 6n
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plana c¢ikmistir. Burada dikkat ceken nokta; diisikk Ogrenilmis giicliiliik diizeyli
katilimeilarin girisimcilik ile ilgili degerlendirmelerinde "biiylime egilimi”, "miisteri

memnuniyeti” ve "para destegi" yorumlamalaridir.

girisimcilik yorumlan

0 belirli esigi ~ akademik  girisimcilik ~ cokpara isletmecilik bilgi isletmecilik  teknoloji grup belirli bir
gectikten  girisimcilik icin ortam/  kazanmak bilgisi birikimini mantigi tabanl girisimcilig ~ esige kadar
sonra kosullar/ icin lazim ticarilestir degil girisimcilik i herkes
girisimcilik durum girisimcilik mek isletmeci
yapiyorsun yapilmaz

Sekil 3.22. Diistik Giigliiliik Diizeyli Katilimcilarin Girisimcilik Yorumlari Kodunun Alt
Kodlarina liskin Belge Temelli Frekans Analizi

Sekil 3.22°de diisiik Ogrenilmis giigliiliik diizeyli katilimeilarin “"girisimcilik
yorumuna" iligkin alt kodlardaki ifadelerde 6n plana ¢ikan kodlar; "belli bir esikten sonra

girisimcilik yapabilme", "akademik girisimcilik", "girisimcilikte ortam ve kosullardir"

GIRISIMCILIK BAKIS AGISI

10
9
8
7
6
° 4 4
4
3
3
) 2
1 1

1
0

yenilik¢i  girisimcili  inovatif ~ deneyim  girisimcili Katma para/ ekip biyime  yaraticihk — musteri

fikir k distinme  kazanma kte deger sermaye/  calismasi egilimi memnuni

yorumlari k k strdurile  yaratmak.  yatinmci yeti
bilirlik destegi

Sekil 3.23. Yiiksek Giigliiliik Diizeyli Katilimcilarin Girisimeilik Bakis A¢is1 Kodlarina
Iliskin Belge Temelli Frekans Analizi

Sekil 3.23’te yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin girisimcilik bakis
acisina iligkin degerlendirmesinde; diisiik 6grenilmis gligliiliik diizeyli katilimcilara gore

"yenilik¢i fikir" kodunun sdylemleri arasinda daha agirlikli oldugu goriilmektedir.
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Bununla beraber "girisimcilik yorumlari”, "inovatif diisinme"”, "deneyim kazanma",

"katma deger yaratma", "stirdiiriilebilirlik" ve "para/sermaye/yatirimct destegi kodlari

takip etmektedir.

girisimcilik yorumlari

5
4
3
2
1
| m . . .
isletmecilik  teknoloji  isletmecilik ~ cokpara  akademik bilgi girisimcilik grup belirliesigi ~ belirli bir
mantigi tabanli bilgisi kazanmak  girisimcilik  birikimini icinortam/ girisimcilig  gectikten  esige kadar
degil girisimeilik lazim igin ticarilestir ~ kosullar/ i sonra herkes
girisimcilik mek durum girisimcilik ~ isletmeci
yapilmaz yapiyorsun

Sekil 3.24. Yiksek Giicliiliikk Diizeyli Katilimcilarin Girisimeilik Yorumlari Kodunun Alt
Kodlarina Iliskin Belge Temelli Frekans Analizi

Sekil 3.24’te ozellikle yiiksek ogrenilmis giicliilik diizeyli katilimcilarin
"girisimcilik yorumuna" iligkin sdylemlerinde yer alan kodlarda; "isletmecilik mantigi
degil", "teknoloji tabanh girisimcilik", "igletmecilik bilgisi lazzm" yorumlar1 6n plana

¢cikmaktadir.

Belge temelli frekans analizi sonuglarinda diistik ve yiiksek 6grenilmis giicliiliik
diizeyli katilimcilarin  girisimcilik ~ degerlendirmelerinde  benzer kodlamalarin
soylemlerinde yer aldigi goriilmektedir; fakat benzer kodlarda soylem farkliliklar1 yer
almaktadir. Bunun yani sira birbirlerinden farkli kullanilan kodlamalar da bulunmaktadir.
Bu kodlarda 6n plana ¢ikan yorumlar; "isletmecilik mantigi degil", "akademik
girisimcilik", "belirli esigi gectikten sonra girisimecilik", "teknoloji tabanl girigimeilik",

nn

"isletmecilik bilgisi", "¢ok para kazanmak i¢in girisimcilik yapilmaz" sdylemleri olup; bu

kodlamalar tek vaka ve iki vaka modeli kullanilarak katilimci alintilari ile agiklanacaktir.

Yiksek ve diisiik Ogrenilmis giigliliik diizeyli katilmecilarin girisimeiligi
degerlendirme noktasinda vermis oldugu ifadelerde, hangi kodlarda hangi katilimcinin ne

kadar yogunlukta bahsettigine iliskin bilgiler kod matris tarayicisi ile ortaya ¢ikartilmistir.
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Kod Sistemi K13-...  Ki4-..  K15-..  Kl6-..  K17-.. Ki18-. K19-... K20-... | K21-§... K22-..
4 Gy GIRISIMCILIK BAKIS ACISI
4 (2 girigimilik yorurmlar

(=g isletmecilik bilgisi lazim ] ]
(=g cok para kazanmak iin girigimeilik v ] n
(= g girisimeilk igin ortam/kosullar/durum = n ]
(=g grup girisimeiligi ]
(= g belirli egigi gegtikten sonra girisimeili -~ W L] | B n ]
(= g belirli bir esige kadar herkes isletme =
(g akademik girigimeilik . ] [ | .
(@g bilgi birikimini ticarilestirmek . "
(o g isletmecilik mantigi degil " u
(g teknoloji tabanl girigimeilik | |
+ (Eg girigincilikte stirdirtilebilirlik "
(@ g yaraticilk " " N
(g ekip galigmas "
(& gl miigteri memnuniyeti
(2 g deneyim kazanmak " " " [ |
(2 g venilikgi fikir ] " ] " " ]
(g inovatif digtinmek u " " Ul " "
(E g bliyiime edilirmi
(T4 Katma deger yaratmak. " "

(24 para/sermaye/yatirimel destedi

Sekil 3.25. Diisiik Giicliiliik Diizeyli Katilicilarin Girisimcilik Degerlendirmeleri ile ilgili
Kod Matris Tarayicist

Diisiik 6grenilmis gii¢liiliikk diizeyinde yer alan 10 katilimcinin girisimeilik
degerlendirmesinde olusturulan kodlarin her bir katilime1 i¢in sdylem yogunluklart Sekil
3.25’te goriilmektedir. Burada "akademik girisimcilik” koduyla ilgili k13, k20 ve k19;
"deneyim kazanma" kodunda k21; "belli esikten sonra girisimcilik" kodunda Kk17;
"yenilik¢i fikir ve inovatif diisinme™” de ise hemen hemen tiim katilimcilarin yogun
sOylemlerinin oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bununla beraber "para/sermaye ve biiyiime

egilimi" kodunda ise hicbir sdylem bulunmamaktadir.
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Kod Sistemi Ki-..  K2-..  K3-..| K4-.. K5-.. | Ké-.. K7-.. K8-.. KOS-.. K10-.. Ki2-.. K11-.
4 (g GIRISIMCILIK BAKIS AGISI
4 (2] girigimeilik yorumlan
(T4 isletmecilik bilgisi lazim " n "
(@l cok para kazanmak igin girigimeilik yi [ B B
(=g girigimcilik igin ortam/kosullar/durum
(T grup girigimeiligi
(T belirli egidi gestikten sonra girigimil
(2 belirli bir esigie kadar herkes isletme
(=g akademik girigimeilik | "
(2 g bilgi birikimini ticarilegtirmek |

(2 isletmecilk mantigi degil " " " " "
(@ teknolaji tabanl girigimeilik [ ] [ ] " "
+ 2 girisimeilikte stirdirtilebilirik ] " n "
(@ g yaraticlk u
(T ekip caligmasi ] " "
(2 g miigteri memnuniyeti n
(2l deneyim kazanmak ] ] ™ =
(= g yenilikgi fikir [ ] [ | B " " " ] " n ]
(@4 inovatif distinmek n ] " n | B
(gl biiytime egilimi ] "
(2 4 Katma deger yaratmak. " " " |
(24 para/sermaye/yatinme destegi ] | | ] n

Sekil 3.26. Yiiksek Gigliiliik Diizeyli Katilimcilarin Girisimcilik Degerlendirmeleri ile
Ilgili Kod Matris Tarayicisi

Yiiksek Ogrenilmis giigliilik diizeyinde yer alan 12 katilimcinin girisimcilik
degerlendirmesinde olusturulan kodlarin her bir katilimer i¢in sdylem yogunluklari
yukaridaki Sekil 3.26’da gériilmektedir. 1k dikkat ceken "yenilikgi fikir" koduyla ilgili
tim ylksek oOgrenilmis giigliliik diizeyli katilimcilarin  sdylemde bulundugu
goriilmektedir. Devaminda “inovatif disiinmek"”, "teknoloji tabanli girisimcilik",
"isletmecilik mantig1 degil”, “para/sermaye”, "katma deger yaratma" ve "isletmecilik
bilgisi" kodlamalar1 gelmektedir. "Akademik girisimcilik” ve "bilgi birikimini

ticarilestirmek™ sdylemi sadece k5 ve k9 tarafindan ifade edilmistir.

Yiiksek ve diisiik 6grenilmis giicliilikk diizeyli katilimcilarin girisimcilik algilarina
yonelik sdylem yogunlugunu daha net gérebilmek i¢in; katilimer sdylemlerinden hareket

edilerek tek vaka modeli analizi uygulanmustir.
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Sekil 3.27°de giiniimiiz ylizy1l1 girisimcilik anlayis1 konusunda diisiikk 6grenilmis
giicliiliik diizeyli katilimcilarin yapmis olduklart yorumlar sonucu olusturulan kodlar

hiyerarsik tek vaka modelinde ele alinmistir.

Diisiik 6grenilmis giigliiliikk diizeyli katilimcilarin s6ylemlerinde 6n plana ¢ikan
kodlar; "inovatif diisinme", "yenilik¢i fikir", "deneyim kazanma", "girisimcilikte

stirdiirtilebilir olma", "katma deger yaratma", "ekip calismas1" ve "girisimcilik yorumlar1"

dikkat ¢ekmektedir.

Diisiik 6grenilmis giicliilik diizeyli katilimcilarin "girisimcilik yorumlar1"
kodunun alt kodlarinda yer alan; "akademik girisimcilik", "teknoloji tabanl girisimcilik",
isletmecilik bilgisi", "girisimcilikte ortam ve kosullar", "belirli esigi gectikten sonra

girisimcilik" kavramlar1 yorumlarinda goriilmektedir.
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Sekil 3.28’de yiiksek Ogrenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilarin girisimeilik
algilarina yonelik yaptiklar1 yorumlar sonucu olusturulan kodlar hiyerarsik tek vaka
modelinde verilmistir. Yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilar agirlikli olarak;
"yenilik¢i fikir", "inovatif diigiinme", "katma deger yaratma", "bliylime egilimi" ve
"deneyim kazanma" gibi yorumlarda bulunmuslardir.

"Girigimcilik yorumlar1" kodunun alt kodlarinda yiiksek O6grenilmis giicliiliik
diizeyli katilimcilarin; "teknoloji tabanli girisimcilik, isletmecilik mantig1 degil,
isletmecilik bilgisi ve ¢ok para kazanmak ig¢in girisimcilik yapilmaz" kodlar

sOylemlerinde yer almistir.
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Sekil 3.29. Girisimcilik Algisina iliskin Kodlarin iki Vaka Modeli
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girisimcilik (12)



Sekil 3.29’da yiiksek ve diisik Ogrenilmis giiglillik diizeyli katilimcilarin
girisimcilik algilarna iligskin yorumlarin kodlamalar1 iki vaka modelinde sunulmustur. Bu
noktada yiliksek ve diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilarda ortak sdylem

nn

ifadeleri oldugu goriilmektedir. Bu kodlar; "yenilikgi fikir", "inovatif diisiinme", "katma

deger yaratma", "deneyim kazanma", "ekip calismas1", "teknoloji tabanl girigim", "¢ok

para kazanmak i¢in girisimcilik yapilmaz" ve "akademik girisimcilik" yorumlaridir.

Yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilarin s6ylemlerinde (22); "yenilik¢i
fikir" diisiincesi, diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin séylemlerine gore (9)
daha yogun yer verdigi dikkat ¢ekmektedir. Benzer sekilde; "inovatif diisiinme, teknoloji
tabanli girisimcilik" kodlar1 da yiiksek 6grenilmis giiclilik diizeyli katilimcilarin 6n

plana ¢ikardigi yorumlar olmustur.

Diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilmcilarin sdylemlerinde ise; ozellikle
"akademik girisimcilik" yorumu vurgulanmistir. Ayrica bulgularda dikkat ¢eken nokta;
diistik 6grenilmis giicliilik diizeyli katilimcilarin, yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyli
katilimcilardan farkli olarak "girisimcilikte durum ve kosullar", "belirli bir esige kadar
herkes girisimci", "belirli bir esigi gectikten sonra girisimcilik yapiyorsun" yorumlari
olmustur. Bu sekilde diistik O6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilar girisimcilik
algilarinda "kendilerini daha az girisimci gordiikleri" izlenimi, sOylemlerinde
degerlendirilmistir.

Katilimcilarin girisimeilik algilarindaki sdylemlerinde yogunluk farki olusturan
kodlardan; "yenilik¢i fikir", "inovatif diislince”, "deneyim kazanma" ve "girisimcilik
yorumlar1" kodlari; katilimci alintilart ile iki vaka modelinde tekrar ele alinarak, algi

farkliliklar1 ya da benzerlikleri agiklanmaya ¢alisilmistir.
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Dolayisiyla
yenilikgilikten yeni
teknolojileri takip
etmekten,
o6grenmekten higbir

L 4
onun igin o yenilik.
Oyle bakinca, bence
onemli olan orada
normun digina gikan

L 4
Yani tamamen béyle yeni iiriin, piyasada
olmayan bir iiriinii gelistiren kisiye girisimci
diyoruz tamam da bu tarz kafe agmak da
aslinda bir nevi girisimcilik. Ciinkii sizin diger
kafelerden bir farkliiginiz olmasi lazim ki
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ii, almis oldugu en dan okuldaki egitimin // @ * i dedigim zaman benim iste o isletme kuran,
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pekismesi lazim ki benim bilgisayar ,\‘j/ g ! R Ko o herif yepy bltsey
laboratuvarlara olan merakim ben de W S El \*/’”l‘/ gell;hr.l.neye calisiyor. O da bana gére mesela
bilgisayarlarin calistigi ben de yapabilirim ben & = i \,‘"( b.a"‘a. gére Karay mesela suan ?e“em daha
de icat edebilirim, bir sey icat etme bir /,/ < i < glrls-mﬂdl_r- dyle soyleyeyim cgnku ben ¢ok
mucitlik var yani. Mucitlik olmazsa olmaz. P i Wy star'ndars bir tiriin yapiyorum, diinyada
Girigimcilik mucitlik gibi bir sey yani(k21) / ! N I’aklpl.eltl olan bir iiriin yapiyorum. Sadece onu
/A | N daha iyi yapacagim(k1)
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Yenilik, yaraticilik. Yani yeni olan biteni izliyoruz tabi, ekip olarak

Yani herkesin yaptigi seylerin ayni
standardinda bir sey yaptigimizda ¢ok bir
basarili olamiyorsunuz. Ancak oradaki
eksikligi, ihtiyaci giderip, iistlerine bir seyler
koyabildiginizde girisimci oluyorsunuz diye
diisiiniiyorum ben. Bir de toplumun ihtiyacini
gorebilmek ¢ok dnemli. Burada bir siirii sey
var ama bunun igin de ihtiyaci ...(k15)

»
Eger girisimcilik, bence sey, yenigr seyler yapmak. Yani bir deger
katmak Tiirkiye'de. Ya ithal edilen bir iiriinii yerli olarak yapip, onu
iste ithal il i K k. Ciinkii iste dig lefonlar da
dahil bir¢ok seye milyarlarca dolar para édiiyoruz yurtdigina ve her
sene de ciddi cari agigimiz var. Bizim hedeflerimizden bir tanesi
buydu. Oncelikli olarak Tiirkiye'de iiretilebilmek, disaridan alinan
iriinleri, yerli olarak yapabilmek, daha sonrasi da bunu yurtdisina
satip en azindan doviz girdisi saglamak(k7)

Sekil 3.30. Girisimcilik Algisina Ait Yenilik¢i Fikir Alt Kodunun Iki Vaka Modeli
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herkes teknik, yeni yapilan yontemlerimizi degistiriyoruz. Ha daha iyi
bak bunlar bdyle yapiyorlar, biz de dyle yapalim diyoruz. Ozellikle
gavurlarin yaptigi seyleri, diinya giinkii ingilizce artik, Amerikalilar bir
seyler yapiyorlar, birtakim problemler daha biiyiik seylerle ha
diyoruz, biz de bdyle yapalim diyoruz. Gyle bir yenilenme var tabi(k8)



Sekil 3.30’da yiiksek ve diisik Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin
girisimcilik algisina yonelik "yenilik¢i fikir" yorumu, katilimer alintilari ve sdylem

frekanslari verilerek iki vaka modelinde aciklanmuistir.

Bulgularda ilk dikkat ¢eken nokta; "yenilik¢i fikir" yorumunda yiiksek 6grenilmis
giiclillik diizeyli katilimci sdylemlerinin (22), diisiik 6grenilmis gii¢liiliikk diizeyli
katilimci (9) sdylemlerine gore one ¢ikmasidir. "Yenilikgi fikir" kodu yiiksek 6grenilmis
gicliilik katilimcilarinda; k1, k2, k3, k4, k5, k6, k7, k8, k10 ve k9 tarafindan
yorumlandig1 goriilmektedir. Bu da 12 yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimeilarin
bircogunun vurguladigi bir kod olmasi, katilimecilarin girisimcilik algilar1 baglaminda
onemli bir bulgudur. Katilimc1 yorumlarinda; 6zellikle "yeni fikir ve hizmet {iretmek,
olan bir seyi farkli yontemler ile farkli ihtiyaclar karsilamak, yaratici olma, isletmecilik

mantigindan farkl bir seylerin gerekliligini" sdylemlerinde yer vermislerdir.

Diistik 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilardan; k15, k16, k18, k19, k20 ve
k21 de "yenilik¢i fikrin" girisimcilik siirecinde 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
Girisimcilikte yenilik¢i fikrin 6neminde her iki grubun da benzer sdylemlerde bulundugu
goriilmektedir. Fakat sdylem yogunlugunda, yiiksek Ogrenilmis giicliiliik diizeyli
katiimcilarin  "yenilikgi fikir" konusunu Onemle vurguladiklart yorumlarda fark

edilmistir.
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Ben orada yani inovasyonla girisimi gok paralel ;ekllnde goriiyorum. Evet o kendi
olarak eger mevcut is
modellerinden, mevcut iiriinlerden farkli bir iiriin yapiyorsaniz veya bu iiriinii farkh
bir is modeliyle yapiyorsaniz, inovatif bir sey ortaya koyuyorsaniz, bu inovasyonu
iiretim siirecinde yapabilirsiniz, iiriiniin yeteneklerinde yapabilirsiniz, is modelinde,
6deme gesitlerinde yapabilirsiniz, 6nemli olan insanlarin aliskanhklarindan farkh bir

don has

icinde girisimciligi o sekilde ly

®
inovatif girigimcilik, inovasyon
teknoloji baglantisi bayle yani.
Girisimci olabilmeniz igin

teknoloji oluyor, yoksa isletme sey yapmak, ayrimi o sekilde koyarak girisimcihdiyorum(kll)
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Ama iste girisimcilik, yani benim normalde kafamdaki sey, onlarin onu yapmasi mesela bir girisimcilik. i
Bilmiyorum, mesela Tesla’nin yaptigi bana daha béyle bir girisimcilik geliyor, anlatabiliyor muyum? i
Herkes bir tarafa giderken, o diyor ki yok diyor, ben diyor elektrikli araba yapacagim diyor, yapiyor, |
hakikaten normal degerlerin iistiinde sey yapiyor. Ben cok merak ediyordum mesela, Avrupa'ya .V

gittigimde Almanya’da kiraladim bir tane, test ettim. Hakikaten bayildim, yani inanilmaz giizel. Mesela
bana gére ben onlarin yaptigi ise ok saygi duyuyorum, benim sahsi fikrim girisimcilik 6yle bir sey.

yon olmali. Yani

A \(3
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Evet. Bir kafede de inovasyon yapilabilir ki bizim su anda SistersCafe diye bir sosyal
girisimcilik projesi var. Onlara da bilisim altyapisi destegi veriyoruz. Ozellikle kadin
istihdamini, kadinlarin bagimsizhigini desteklemek igin bir s6z sahibi girisim. Kafede
daha énce egitim almalari, bir meslek egitimi almalan miimkiin olmamis kadinlan
kafede istihdam edip, kafenin elde ettigi gelirle de onlara kisisel ve mesleki
gelisimlerine yonelik egitimler vermek ve bu sekilde kendi iglerini kurmalarina
yardima olmak seklinde bir is modelleri var. Bu mesela kafenin isleyisinde bir
inovasyondur(k9)

4 °

2 ama mesela
inovasyonla ilgili
soyle bir s6z
vardir; ne kadar

—-»sartlar zorlagirsa
inovasyon o
kadar giiclenir
diye(k3)
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Tabi ki. Diinyaya rekabet edeceksek, simdi ben girisimcilik demekle sunu anliyorum; terzi, ¢igkafteci.-
Kuafor, oto kuaférii, o da ok ... Ben rekabeti sevmedigim icin, AR-GE'ci ya diinyayla rekabet edecek
tiriin yapmaliyim, onun alt as yurtdiginda gelen iiriinleri yerlilestirmeliyim ki cari agigimiz
azalsin(14)

Buradan gergek anlamda girigimcilik ne gibi, daha gok diisinme alanda girisimcilik, bence kesinlikle
knoloji olmasa bile bir seyi farkl olmali. Yani bir bakkal bile agacak olsa,

Ciinkii var olan bir seyin tam tersini yapiyorsun, inanilmaz bir sey yapiyorsunuz(k16) 6rnegin bakkali yle bir agmali ki bakkal sey It ki atry

iste kasa koymay

agim da iste ne

bileyim, insanlar gelecekler kendi parasini kendisi ddeyecekler, otomatik olarak cepten kendisi
verecek. Bilmiyorum, yani sagmaladim ama bir seyi farkli yapmak(k22).

Sekil 3.31. Girisimcilik Algisina Ait Inovatif Diisiinme Alt Kodunun ki Vaka Modeli
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Sekil 3.31°de yiiksek ve diisik Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin
girisimcilik algilarina iligkin "inovatif diistinme" koduyla ilgili yorumlar iki vaka

modelinde verilmistir.

Yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilarin (k1, k3, k2, k9, k12, k11) ve
diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin (k14, k15, k16, k18, k19, k22) "inovatif

diisiinme" noktasinda paralel yorumlarda bulunduklar1 goriilmektedir.

Yorumlarda yiiksek 6grenilmis gii¢liiliik diizeyli katilimcilardan; k1 “teknoloji-
inovasyon-girisimcilik biitiinliigii", k2 "inovasyonun temelinde ihtiyag yaratmak oldugu",
k11 "girisimciligin her siirecinde inovasyon gerekliligini", k9 "her alanda inovasyon
zorunlulugunu" ve k12 "sartlar ne kadar zorlanirsa inovasyonun o kadar giiclendigini"
belirtmislerdir. Diisiik 6grenilmis giicliilikk diizeyli katilimecilardan; k14 "rekabet i¢in
inovasyon”, k16 "var olanin tersine yapma" ve k15 "inovasyonun degisim araci

oldugunu" sdylemislerdir.

Yiiksek ve diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimeilarin girisimcilikte inovatif
diisiinmeyi 6n plana ¢ikardiklar1 yorumlarindan anlasilmaktadir. Fakat inovatif diisiince
ile ilgili yorumlar paralellik gostermesine ragmen; sdylem yogunluklarinda yiiksek

Ogrenilmis gligliiliik diizeyli katilimcilarin ifadeleri 6n plana ¢iktig1 dikkat ¢ekmektedir.
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Ardindan Eczacibasi’'ndan teklif geldi, 3 sene kadar TUBITAK
Eczacibagi'nda galistim hem TUBITAK hem Eczacibagi diye
diisiinebiliriz. 3 sene sonrasinda kendime olan o giiven geri geldi mi
diyeyim, aslinda giiven hep vardi da uygun zaman degildi. Giinkii
eksikliklerim vard), tecriibe olsun, piyasa olsun, insanla tanismak,

Lisedeyken iste internetten kendim calisarak, bireysel calismalarim
sonucunda yaziim 6grenmeye bagladim. Universitedeyken
lisanstayken birkag start-up firmasinda proje bazli olarak galistim.

Orada deneyim kaza'ndlm(kll)

glinkii sizin networkiiniiz yeterince genis degilse, yine istediginiz
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adina ekip ¢ok &nemli(k3) o \ % ‘\\\6\// Tiirkiye sartlari icin cok reel degil, dogru da degil yani. Ciinkii insanlar
k. \ s} \@// cok zahmet cekecekler, ben o kadar tecriibeli oldugum halde bile, yani
~ ailll 1af, \\% 7’ g .30 yaginda firma kurdum, ona ragmen bile ¢ok eziyet cektik(k7)
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Trabzon'a dondiim. O donem icerisinde, Trabzon'a dondiikten sonra “‘\\0;\// = | N 4 \\\\
bir holdingde bilgi islem miidiirliigii yaptim, yaklasik olarak 8-9 yil c\°\>/ Ky | \\”//,,' \\\\
kadar(k16) \@x\\f\// £ ,’ N, g
P o \(’1‘//6' Oyle tek bagima, ben de burada yapabilirim falan diye dyle giristim.
/// EI \\' Ama tabi dyle degilmis bu is. Bir senemi harcadiktan sonra dedim ki
S ! \\\ olmuyor babacim kusura bakma, seninde parani yedim, kendi vaktimi
/// 3,’ \\ yedim falan(k8)
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Bizim orada fabrikada ¢oziilmesi ile ki fabrikamiz zaten Tiirkiye'de en | \\‘
iist kademe, ASELSAN, ROKETSAN, HAVELSAN ile beraber koordineli " Ben 2012'nin basinda mezun oldum. Bir yil kadar Ford Otosan’da
o calistim. Sonrasinda yine Gebze Organize Sanayi Bélgesinde bir
firmada ot yon miihendisi olarak calistim, bir 2-3 yil kadar.

cahisan en iist diizeydeki askeri bakim onarim fabrikasiydi. Ankara
Yenikent'te bulunuyor. Buranin avantajlarini kullandim. 13 sene
boyunca ayni yerde gorev yaptim ve orada ¢ok sey 6grendim(k21)

sadece teknik insanlar oldugumuz igin yapamadik. Belki bir igletmeci
ortagimiz olsaydi veya bizim kurumsal deneyimimiz olsaydi veya
baska birgok insanla tanistik, Turkcell’e partner olduk vs. ama belki de
tanisamadigimiz bir diinya insan var, onlardan bazilanyla tanismis
olsaydik, su an farkli bir noktada olabilirdik.(k18)

Sekil 3.32. Girisimcilik Algisina Ait Deneyim Kazanma Alt Kodunun Iki Vaka Modeli
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Aynen, bir 4-5 yil kadar bir 6zel sektor tecrilbem var(k3)



Sekil 3.32°de yiiksek ve diisik Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin
girisimcilik algisina iliskin "deneyim kazanma" yorumu ortak ifadelerinde yer alarak;

katilimer alintilariyla birlikte iki vaka modelinde belirtilmistir.

Yiiksek Ogrenilmis giicliilik diizeyli katilimcilar (k2, k3, k7, k8) ile disiik
Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimeilar (k16, k18, k21, k17) girisimcilik faaliyetlerinde
"deneyim kazanmanin" gerekliligini vurgulamiglardir. "Kendi sirketlerini kurmadan 6nce
baska sirketlerde ¢alismanin onemli” oldugunu, 6zellikle "girisimcilik siirecinde yol

gosteren bir bakis agis1 sagladigi” katilimer alintilarindan fark edilebilmektedir.

Girisimcilikte "deneyim kazanma" yorumu yiiksek ve diisiik 6grenilmis giicliilik
diizeyli katilimcilar tarafindan benzer bakis acilariyla yorumlandigi bulgularda
goriilmektedir. Fakat sdylem yogunluklarina bakildiginda; yiiksek 6grenilmis giicliiliik
diizeyli katihmeilarin (13) diisiik 6grenilmis giicliilik diizeyli katilimcilara gore (8)

yorumlarinda daha fazla yer verdikleri goriilmektedir.
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YUKSEK GUGLULUK KATILIMCILARI

9
Teknoparklar veyahut da AR-GE yapan kurumlardaki genel bakig
agisiyla girisimci bir ortada bir fikri var bir yenilik yaratmis onunla
bunu onu kullanarak bunu ekonomik bir kazanca doniistiirmeye
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/ GI |2 \\@/ H | \, \\ mantiy, iice al bese
6 r &l | &7 él \% N sat. 0 yani(k8)
Evet, para icin i yapinca, benim fikrim para 5§/ | ‘f/ M \ N '
igin yapilan isten para kazanilmaz. Giinkii ters g/ ¥ 7 £| \%, \\‘ 6
. . " v 4 = Y
yollara girmen gere.lur. o da. bence apide // ¢ . / g | \\q‘, Tek standart iiriin basar ama bu girisimcilik
sonunda teper. Yani ya vergi kaginirsin ya Ben para kisminda degilim(k9) / o | i . e .
I ¢ ndinka 110 o \ olmuyor. Ilk basta oraya gelmis olabilir ama bir
calisaninin sigortasindan kagirirsin(k10) i [T | \ noktadan sonra girisimeiligi birakir(k9)
| Evet, bu isletme, hayir bu olacak zaten ama igletmeler, isletmelerin | \\
| hedefi sudur; ben ekmek gétiireyim eve. Benim hedefim, ben iki sene | N
oF icinde hayvan gibi bilyiimeliyim. Ben bu sene break evenyapmaliyim, | \
Bir de hani dyle cok zengin olacagim, kose donecegim diye girenlerde oniimiizdeki sene iki kat biiyiimeliyim, ondan sonraki sene onun da bir ! \‘ "
0 bekdestide olvrt.?maﬂ lam.n bence. vy istediin; olmal: Yoksa floene birikd t caha blytmellyim{c) sletmecilik ve Yok yok yok, simdi o artik esnafiik, dediginiz gibi sey yapmak, boyle
para kazanmak icin bu, benim profesyonel calisan arkadaglarim giigmelligiaymmak teknolojiget iste herkesir yapabileced; ikl K gibi
gerekiyor(k3) olmasin ama ilkokul da yapabilecegi, iini
mezununun da yapabilecegi seviyedeki isler cok girisimili
da yapabilecegi seviyedeki isler gok girisimcilik

benden ok kazandilar. Bizim béliim ok iyi zaten. iste PHD yaptilar
disanida falan filan. Yani iyi para kazanmak igin su yontem dogru
degil. Ha ticaret olur, simdi girisimci deyince her sey girisimci(k8)

kapsaminda ben gormiiyorum. O neticede bir seydir, ticarettir(7)

Sekil 3.33. Yiiksek Giicliiliik Diizeyli Katilimcilarin Girisimeilik Bakis Acisinda Girisimeilik Yorumlar1 Alt Koduna Iliskin Kod Hiyerarsi

ile Tek Vaka Modeli
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Sekil 3.33’te yiiksek Ogrenilmis giigliilik diizeyli katilimecilarin girisimeilik
algilarina iliskin sdylemlerinde "girisimcilik yorumu" kodu hiyerarsik tek vaka

modelinde katilimci alintilariyla birlikte sunulmustur.

Yiiksek Ogrenilmis giicliilik diizeyli katilimcilardan; k1, k3, k7 ve k9'un
"girigimcilik yorumu" alt kodlarinda "teknoloji tabanli girisimcilikten" soz ettikleri
goriilmektedir. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nde faaliyet gosteren girisimciler; ar-ge,
inovasyon ve Yyenilik yaratma noktasinda teknolojiye odaklanmanin gerekliliginden

bahsetmislerdir.

Katilimeilardan k1, k3, k7, k9 ve k8 "giiniimiiz girisimciliginin bilinen isletme
mantigindan farkli bir bakis acistyla yiiriitiillmesi gereken bir faaliyet” oldugunu
belirtmislerdir. "Ticari anlamda sadece para kazanmak ve al-sat mantigindan ¢ikilip,
ihtiyag karsilamak ya da ihtiya¢ yaratmak icin yenilik ve inovasyon mantiginda iiretim

odakli hareket edilmesinden” s6z etmislerdir.

K12, k4 ve k7 bu siirecte "teknik bilginin yaninda mutlaka isletme bilgisi olmasi”
gerektigini vurgulamiglardir. Bununla birlikte, girisimcilik faaliyetine baglayacak
girisimcilerin "birden, ¢ok para kazanma gibi bir beklentisinin olmamasi1 gerektigini;

bdyle bir amagla yola ¢ikilmasinin girigimeilik siirecine uymadigini" belirtmislerdir.
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isi si ik olabilir(k18) / i model versiyonlan ma kendi hayal dosdogru
isi sistemati / ¥ ashnda(k17) ama xencl nay layabildidi diisiince kafamda hig olusmuyor(k20)
yiiriitme sartlannin ’/ \ ettigim seyi uygu layabildigim
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bir sey ¢ikar, o anda bakis aginiz degisir. Ama herkesin

bunu bir sekilde ¢oziiyorlr, ya onu icinde bir girisimcilik var bence.(k15)

daha kolay daha rahat ¢6zmek ya da
iste ona yonelik bir seyleri yok, ona
yonelik bir ¢oziim sunmak gibi bir sey
oluyor.(k16)

Ama dyle bir inovasyon yapr:orlar ki herkesi boyle
pesinden gétiiriiyor. Biz o tarz isler yapmiyoruz, seyimiz o
kadar degil ama biz problemi biliyoruz, ona yénelik isler
yapiyoruz. Belki biz ¢ok bu anlamda ok girisimci miyiz,
belki de degiliz bilmiyorum ama bana gére girisimcilik,

Sekil 3.34. Diisiik Giicliiliik Diizeyli Katilimcilarin Girisimcilik Bakis A¢isinda Girisimeilik Yorumlar: Alt Koduna Iliskin Kod Hiyerarsi ile

Tek Vaka Modeli
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Sekil 3.34’te diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyli katilimcilarin girisimcilik bakis
acisinda "girisimcilik yorumuna" ait sdylemler katilimci alintilariyla birlikte hiyerarsik

tek vaka modelinde gosterilmektedir.

Diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilardan; k13, k19 ve k20'ye gore
"girisimcilik, liniversite calismalarinin serbest bir sekilde yapilabildigi bir ortam olarak"
akademik girisimcilik boyutuna degindikleri goriilmektedir. K18 ve k14 ise girisimciligin
"teknoloji odakli ilerlemesi ve ihtiyag karsilamada anahtar bir unsur oldugunu belirtilerek
teknoloji tabanli girisimcilik" s6yleminde bulunmuslardir. Bu bakis agisin1 destekleyici
k16 ve k22 de "isletme mantigindan ¢ikilarak inovasyon odakli, {iriin ve hizmet

tiretmenin, girisimcilikle bagdagtigini" vurgulamiglardir.

Diisiik  6grenilmis giicliiliikk diizeyli katilimcilarin  bazilari;  girisimcilik
faaliyetlerine biraz daha elestirisel yaklastigi sdylemlerinden anlasiimaktadir. Ornegin
k17, k15, k16 ve k18 "belli bir esige kadar herkesin isletmeci mantiginda oldugunu, belirli
bir esikten sonra girisimcilik yapabileceklerini" belirtmislerdir. Ayrica k13, k18 ve k19
"girisimcilik siirecinde i¢inde bulunulan ortam ve kosullarinda etkili oldugunu, yapilan
faaliyetlerin girisimcilik boyutuna ulasabilmesi i¢in g¢evreninde bunu desteklemesi

gerektigini" yorumlamisglardir.

GUCLULOK DUZEYT...yiksek aticlilik GUCLOLUK DUZEY . dijsik aiiclilik Toplam

4 (@) GIRISIMCILIK BAKIS ACISI
4 @] girigimeilik yorumlan
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E g grup girigimciligi
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(& g belirli bir esige kadar herkes isletmed

&g akademik girisimcilik

(@g bilgi birikimini ticarilestirmek
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&g teknoloji tabanh girigimdilik
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(@ g finansal stirdiirtilebilirlik
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{3 S P N Y]
]
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(@ g deneyim kazanmak
@ yenilikgi fikir 10 [
@ g inovatif distinmek

@ g bilyiime edilimi

(@ g Katma deder yaratmak.

(@4l parajsermaye fyatnma destedi
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]

3 TOPLAM 59 43 107
£ N = Belgeler 12 (54,5%) 10 (45,5%) 22 (100,0%)

Sekil 3.35. Katilimec1 Gruplarin Girisimceilik Degerlendirmeleri Kodlar1 Capraz Analizi
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Genel olarak Sekil 3.35’te tim katilimcilarin girigsimcilik algilarina yonelik
ifadeleri dogrultusunda yapilan kodlamalar g¢apraz analizde karsilagtirilmali olarak
verilmistir. Burada yiiksek 0Ogrenilmis giicliliik diizeyli katilimcilarinin sdylem
yogunlugunda; tiim kodlar igerisinde "yenilik¢i fikrin" ciddi sdylem yogunlugunun
oldugu bir ifade olarak 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Devaminda ise "inovatif

diistinme", "deneyim kazanma" ve "teknoloji tabanl girisimcilik" gelmektedir.

Aragtirmada dikkat ¢eken onemli bir nokta; diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli
katilimcilarin, "belli bir esige kadar herkes isletmeci", "belli bir esigi gectikten sonra
girisimcilik yapabiliyorsun" ve "girisimcilikte ortam ve kosullar" sdylemlerinin sadece
diisiik 6grenilmis giicliilik katilimc1 ifadelerinde yer almasidir. Ayrica girisimcilikte
"para/sermaye/yatirim™ gibi ekonomik faktorlerden, diisiik 6grenilmis giicliilik diizeyli
katilmcilarin - yorumlarinda yer vermemesi bir baska dikkat c¢eken noktay1

olusturmaktadir.

Girigimcilerin, girisimcilige baslama noktasinda motivasyon kaynaklarina

iliskin degerlendirmeler;

Katilimeilara, “girisimciligi bir kariyer meslegi olarak yonelmedeki motivasyon
kaynaginiz/kaynaklariniz nedir?” sorusu yoneltilmistir. Bu noktada 10 diisiik 6grenilmis
giicliiliik diizeyli katilimcr ile 12 yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcinin verdigi
ifadeler neticesinde yapilan kodlamalar; belge temelli frekans analizi, kod matris

tarayicisi, iki vaka modeli ve ¢apraz analizleri ile ayrintili olarak incelenmistir.

GIRISIMCiLIGI SECME SEBEBI

g 8 8 .

7
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; 2 2
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. Il B B B .
fayda yeni ozglirlik  kendine  durum ve merak mechuriy basar Boyle tesaduf para
yaratma fikirler ihtiyaci gliven kosullar etten istegi akip kazanma
duygusu uretme geregi girisimci gidiyor k

istegi iste

Sekil 3.36. Katilmcilari Girisimciligi Se¢me Sebebi Kodlarma iliskin Belge Temelli
Frekans Analizi
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Sekil 3.36’da arastirmaya katilan 22 girisimcinin "girisimcilige baslama
noktasindaki en yiliksek motivasyon kaynaklarinin neler oldugu” sorusuna verilen
cevaplar dogrultusunda yapilan kodlamalar gosterilmistir. Bu noktada tiim katilimeilarin

agirlikli soylemlerinde™ fayda yaratma duygusu”, "yeni fikir iiretme istegi" ve "6zgiirlik
ihtiyac1" kodlar1 6n plana c¢ikmistir. Yiiksek ve diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli
katilimeilarin hangilerinin benzer séylemlerde bulundugun iliskin bilgiler Sekil 3.37°de

grup bazli goriilmektedir.

GIRISIMCILiGI SECME SEBEBI

4 4

3

7 2 2 2

1 1 1 1 1

-_._._. 0 0
fayda kendine  durum ve yeni ozgurlik merak basan Boyle tesadif ~ mecburiy para
yaratma giiven kosullar fikirler ihtiyaci istegi akip etten kazanma
duygusu geregi (iretme gidiyor girisimci k
istegi iste

Sekil 3.37. Diisiik Giigliiliik Diizeyli Katilimcilarin Girisimciligi Se¢gme Sebebi Kodlarina
Iliskin Belge Temelli Frekans Analizi

Sekil 3.37°de diisiik 6grenilmis gligliiliik diizeyli katilimeilar girisimcilige en gok

¢eken seyin "fayda yaratma" duygusu oldugu goriilmektedir. Devaminda ise; "kendine

giiven”, "yeni fikir tiretme", "6zgirlik ihtiyaci” ve "durum/kosullar geregi” kodlar
belirtmektedir.
GIRISIMCILIGI SECME SEBEBI
6

b
5 5
4
i
2
1 1 1
0 - _ 0 0 0 0 0 0
) yeni oxglrluk fayda mecburiy para kendine bagan merak durum ve Bayle tesadaf

hksrder ihtiyacs yaratma etten kazanma guven stegi kosullar akep

Uretme duygusu  ginisimci k gereqi gidayor

istedi iste

Sekil 3.38. Yiiksek Giigliilik Diizeyli Katilimeilarin Girisimciligi Se¢gme Sebebi
Kodlarina iliskin Belge Temelli Frekans Analizi
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Sekil 3.38’de yiiksek 6grenilmis gligliiliik diizeyli katilimcilarin ise motivasyon
kaynaklar1 olarak ilk sirada "yeni fikir tiretme istegi", takiben "6zgiirliik ihtiyaci1” ve

"fayda yaratma duygusunun™ belirtildigi goriilmektedir.

Kod Sisteri K- K- K3~ K& K5 K. K- K8 K9-. Ki0-. Ki2-. Kii-.
4 (3 GIRISIMCILIG SECME SEBEB

iz gl bagarn istegi

(& merak

5 durum ve kosullar geregi

(&gl Boyle akip gidiyor iste

5y tesaduf

&gl kendine giiven

&g mechuriyetten grigimei [ |

iy fayda yaratma duygusu | . [ | [ |

(&gl yeni fkirler Gretme isted ] ] ] [ |
(79 2qirik ihtiyac | . B | ]
&l para kazanmak ]

Sekil 3.39. Yiiksek Gigliiliik Diizeyli Katilimcilarin Girisimcilik Motivasyonlarina
Iliskin Kodlarin Kod Matris Tarayicisi

Sekil 3.39°da yiiksek Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin girisimcilik
motivasyon kaynaklari, sdylem yogunluklart agisindan kisi bazli olarak gosterilmektedir.
Burada "yeni fikir iiretme istegi kaynagi" birgok katilimci tarafindan zikredilmesi géze
ilk ¢arpan yorumlar olmustur. Devaminda ise "6zgirliik ihtiyac1” ve "fayda yaratma

duygulan" katilimeilarin birgcogunun séyleminde yer verdigi kodlardir.

Kod Sistem Kis-. | Ki4-.. Ki5-.. Ki6-. Ki7-..  Ki8-.. & KI9-. = K20-. @ K21-. = K22-..
4 (&g GIRISIMCILIGE SECME SEBEB
(24 basari istedi [ |
(=4 merak n
(&g durumve kosullar geregi | [ |
{24 Bayle akip gidiyor iste [ |
By tesadif B
{24 kendine giiven ] |
(=g mechuriyetten grigimei
{24 fayda yaratma duygusu | | [ | [ |
(=gl veni fikirler Uretme istegi [ |
(5gl zgiirlk ihtiyac [
{24 para kazanmak

Sekil 3.40. Diisiik Giigliiliik Diizeyli Katilimcilarin Girisimcilik Motivasyonlarina liskin
Kodlarin Kod Matris Tarayicisi
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Sekil 3.40’ta disiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin girisimcilige
baslama motivasyonlarina iliskin séylemleri katilime1 bazli olarak kod matris tablosunda
verilmistir. "Fayda yaratma duygusu" k16, k19 k20 ve k22'nin sdylemlerinde bulundugu
kodlama olarak ilk dikkat ¢eken motivasyon kaynagidir. Devaminda ise sdylem
yogunlugunda ikinci sirada gelen kodlar; "yeni fikir iiretme istegi (k14 ve kl18)",
"ozgiirlik ihtiyaci (k16 ve k18)" ve "6zgiiven ihtiyact (k13 ve k14)" ifade edilmistir.
Bunlarin disinda her bir katilimci tarafindan ifade edilen motivasyon kaynaklari; "tesadiif,
boyle akip gidiyor, basar1 istegi, merak, durum ve kosullar geregi" gibi yorumlar

girisimciligi segme sebebi olarak diger sdylemler arasinda yer almaktadir.

Diisiik 6grenilmis giigliilik diizeyli katilimcilarda ise “fayda yaratma duygusu™,
"yeni fikir liretme duygusu" ve "6zgiiven" kodlar1 géze carpmaktadir. Katilimcilarin
sOylemlerindeki benzerlik ya da farkliklar1 daha detayli gorebilmek i¢in bir sonraki

analizlerde iki vaka modellerine yer verilmistir.
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Sekil 3.41°de yiiksek ve diisiik 6grenilmis giicliilik katilimeilarin girisimcilik
motivasyonuna vermis oldugu sdylemler dogrultusunda yapilan kodlamalarda; her iki
grubunda ortak motivasyon kaynaklarina yonelik ifadeleri goriilmektedir. "Yeni fikir

tiretme duygusu”, "fayda yaratma duygusu” ve "6zgiirliik ihtiyaci” kodlar1 her iki grubun

ifadesinde ortak olmakla birlikte; sdylem yogunluklarinda farkliliklar géze carpmaktadir.

Yiiksek ogrenilmis giicliilik diizeyli katilimeilarda; "yeni fikir iiretme istegi"
sOylemlerinde 8 yerde kullanilmasina ragmen; diisiik Ogrenilmis giicliilik diizeyli
katilimcilarda sadece 2 vyerde sOylemlerinde yer almasi dikkat ¢ekmektedir.
Katilimcilarin girisimcilige yonelmede "ozgiirliik ihtiyact" istegi yiiksek Ogrenilmis
giicliiliik diizeyli katilimcilarin sdylemlerinde (13) ciddi bir yogunluga sahip oldugu
goriilmektedir. Fakat ayni durum disiik 6grenilmis giicliilik diizeyli katilimecilarin
sOylemlerinde (2) goriilmemektedir. "Fayda yaratma istegi" ise; her iki grubun yakin

sOylem yogunlugunda kullandig1 bir motivasyon kaynagi olarak ifade edilmistir.

Ozellikle bu yogunluk farkliliklarinin katilimci alintilariyla beraber yorumlarini

ortaya koyabilmek icin, kesisen kodlar ayr1 olarak iki vaka modeli ile irdelenmistir.
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notum yiiksek diye aldilar, herkes
giremiyordu bir. AR-GE stajindan sonra
birkag arkadastik, sadece bana dediler ki
sen devam et, iyisin sen, Dedim ben kendi
isimi kuracagim dedim. Kusura bakmayin
dedim(k8)

kurmadan hicbir sekilde soyle oldu hatta, diyebiliriz yani. Ozgiirliik ve yeni fikirler
iiniversiteyi bitirdim, biitiin arkadaslanm iiretmek daha sey. Aynen dyle, ¢ok para
KPSS'ye girip 6gretmen olmaya calisiyor. Bana odakli bir insan degilim yani. Dedigim gibi
da sdylediler ite sen de girsene filan diye. Yok yani(k3)

dedim, yanhslikla ataninm filan simdi,

kangtirmayin beni(k11)

Sekil 3.42. Katilimcilarin Girisimcilik Motivasyonlarina Iliskin Kesisen Kodlarin iki Vaka Modeli
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Katilimcilarin girisimcilige yonelmelerinde onlari en ¢ok bu meslege iten ya da
¢eken seyin ne olduguyla ilgili verilen cevaplar dogrultusunda, her iki gii¢liiliik grubunda
"yeni fikir liretme, fayda yaratma ve ozgiirliik ihtiyac1" kodlar1 ortak sdylemler olarak iki
vaka modelinde Sekil 3.41’de verilmistir. Sekil 3.42’te ise bu ortak kodlamalardaki
sOylem yogunlugunu katilimer alintilartyla beraber agiklanarak bakis agis1 farkliliklar:

ortaya konulmaya calisilmistir.

Degerlendirme sonucunda "yeni fikir tiretme" motivasyonu, yiiksek 6grenilmis
glicliiliik diizeyli katilimcilar (k6, k3, k4, k7, k10, k11) tarafindan daha 6n plana
cikartlmistir. Bu kodda katilimcr ifadelerine bakildiginda, diisiik 6grenilmis giicliiliik
diizeyindeki katilimcilardan sadece k14 ve k18'in ifadesi yer almaktadir. Geriye kalanlar
ise yliksek 6grenilmis giigliiliik diizeyindeki katilimci ifadesi olup; "tiretmek, tiretkenlik,
yenilik yapmak, yaraticilik, tretme meraki, c¢ocukluktan gelen iiretme istegi"
sOylemleriyle yorumlanirken; diisiik Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin®
inovasyon ve ¢oziim iiretmeyi sevme" seklinde yorumladigi goriilmektedir. Diger ortak
kod ise "ozgiirliik ihtiyac1” olup; bu motivasyon 6gesinin yiiksek 6grenilmis gigliiliik
diizeyli katilimcilarin sdylemlerinde agir bastigi goriilmektedir. Diisiik O6grenilmis
giicliilik diizeyindeki k18 ve k16'nin sdylemlerine bakildiginda; "kendi iginin patronu
olmanin verdigi istek ve diger taraftan is/gdérev tanimi gibi durumlarin olamamasi sonucu
istedigini hayata gegirebilmek" yorumlarinin yapildigi yer verilen katilimer alintilarindan
anlasilmaktadir. Yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyinde, "6zgiirliik ihtiyact yorumunun®;
k2, k11, k3, k10, k8 tarafindan "6zgiirliik vurgusu iizerinde" yogun olarak ifade edildigi
katilimc1 alintilarinda goriilmektedir. "Fayda yaratma istegi" hem yiiksek hem de diisiik

giicliiliik diizeyi i¢in giidiileyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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tesadiif oldu acikgasi. Ben doktora tezimde topuktaki yatak yaralarini 6nlemek icin bir
materyal gelistirmeye galistim. Fakat bu materyali gelistirecek bir sirket bulamadim
destek olmak anlaminda. Ya sirketler 100 parca iin bu ise giremeyiz dediler ya da iste
gireriz ama bunun ini biz isteriz gibisinden sorunlar gikardilar. 1 yil kadar
ugrastim, hicbir destek alamadik. Boyle olunca, siirekli arastiriyorum, acaba hani bu
materyali gelistirip benim tezimde kullanabilecegim sekilde bana destek olabilecek
bir firma olabilecek mi diye. Bulamadim bir tiirlii. Sonra bir TUBITAK toplantisi
oldugunu 6grendim(k15)

biiyiik seyler degil ama biitgeleri ok bilyiiktii. O zaman onu yapabildiysem, su an
meslegimle beraber ok daha iyisini yapmam gerekiyor.(k13)

Sekil 3.43. Katilimcilar1 Girisimcilik Motivasyonlarina iliskin Farkli Kodlamalarin ki Vaka Modeli
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Sekil 3.43’te disiik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin girigimcilige
baslama niyetlerine bakildiginda k21'in "¢ocukluktan gelen ciddi merak ve istegi"; k19
ve k22 i¢in "akademisyenlikle beraber durum ve kosullar geregi projelerin rahat
uygulanabilmesi adina girisimcilige yoOnelmesi”; aymi zamanda k22 igin "basari
ihtiyacinin olmasi”, k15 igin ise "tamamen bir tesadiif sonucu akademisyenlikte projelerin
uygulanabilirliginin sonucu girisimcilige yonelmesi"; k14 ve k13' e gore "iglerindeki
Ozgiiven ve ben bunu yapabilirim duygusu™ girisimcilige yonelmelerinde etkili oldugu
dikkatleri ¢ekmektedir. Baska dikkat c¢eken bir nokta farkli niyetlere sahip diisiik
Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin genelde akademisyen kdkenli olmasi ve

girisimcilige tesadiif, durum ve kosullarla baglamis olmasidir.

Yiiksek Ogrenilmis giiclillik diizeyli katilimecilarin = degerlendirmelerine

bakildiginda; gogunlugunun "yeni fikir tiretme, 6zgiirliik ve fayda" yorumlarinin diginda;

S 1

k1'in "para kazanma istegi" ve k9'un "akademisyen olup rahat igini yapabildigi yerin 6zel
sektor olmasindan dolay1 girisimcilige mecburiyetten yoneldigi" yorumlar1 6n plana

¢cikmaktadir.

Genel olarak katilimcilar girisimcilige baslama sebepleri olarak benzer ya da
farkli motive eden kavramlar paylagilmistir. Degerlendirmelere bir biitiin olarak
bakabilmek i¢in Sekil 3.44°te karsilastirmali ¢capraz analiz ile sdylemler yiiksek ve diigiik

ogrenilmis giigliiliik diizeylerine gore karsilastirmali olarak verilmektedir.

GUCLULUK DUZEYI = yiiksek giigliiliik GUCLULUK DUZEYI = diisik glicliilik ~ Toplam
4 (5g) GIRISIMCILIGE SECME SEBEBI
(g bagar istedi
(&g merak
(=g durumve kosullar geregi
(=4 Bdyle akip gidiyor iste
(=g tesadiif

(@ g kendine giiven

N = N e

(=9 mecburiyetten grigimei
(24 fayda yaratma duygusu
(=g yeni fikirler iretme istegi
(=g zgtirlik itiyact

A=A T
(8]

(4 para kazanmak

¥ TOPLAM
£ N = Belgeler 12 (54,5%) 10 (45,5%)

Sekil 3.44. Katilimcilarin Girisimcilik Motivasyonlarma Iliskin Kodlamalarin Capraz
Analizi
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Sekil 3.44°te 22 katilimcinin girisimcilige baslama noktasin kendilerinin en ¢ok
motive eden kavramlardan ortak sdylemlerin; "yenilikgi fikir yaratma istegi, 6zgiirlik
ihtiyaci ve fayda yaratma istegi" oldugu goriilmektedir. "Yenilikgi fikir yaratma istegi ve
Ozgiirlik ihtiyac1" yiiksek Ogrenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarda ciddi sdylem
yogunluguna sahipken; diisik 6grenilmis giicliiliik diizeyli katilimcilarin sdylemlerinde
bu yorum "fayda yaratma ihtiyacit" olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu motivasyon
kaynaklar1 her iki grupta girisimcinin meslege baslama asamasinda, girisimciyi meslege

"ceken faktorler” olarak ifade edilmistir.

Diistik 0grenilmis giicliilik diizeyli katilimcilarda; "durum ve kosullar geregi",
"boyle akip gidiyor iste" ve "tesadiif"" yorumlarina bakildiginda; kullanilan ifadelerin bazi

katilimeilar “girisimcilige iten motivasyon kaynaklari™” olarak degerlendirilebilmektedir.
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SONUC ve TARTISMA

Nicel Arastirma Sonuclari Yorum ve Tartisma

Arastirmada; Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nde faaliyet gosteren firma sahibi
girisimcilerin 6grenilmis gligliilik diizeylerine gore girisimci ve girisimcilik algilarinin
ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda; nicel arastirma ile Teknoloji
Gelistirme Bolgesi’nde faaliyet gosteren 4.443 firma sahibi girisimciden, arastirmaya
katilan 265 girisimcinin 6grenilmis giigliiliik seviyeleri belirlenmistir. Yapilan aragtirma
sonucunda girisimcilerin 6grenilmis giicliiliik diizeyi puan: en diisiikk 78; en yiiksek 175;
ortalama 128,728 olarak bulunmustur. Ogrenilmis giicliiliik {izerinde yapilan
arastirmalarda calisma siirecinde girisimcilik ile ilgili bir ¢aligmaya rastlanmamasz; farkl
meslek gruplarinda yapilan caligmalar ile sonuglarin dolayli yoldan tartigilmasina
yoneltmektedir. Caligma alanlar1 farkli bireylerin, d6grenilmis giigliiliik ortalamalar1 da
farklilik gostermektedir. Cetin (2018) otel calisanlar1 iizerine yaptig1 calismada
Ogrenilmis gilicliilik puan ortalamasimmi 123,29; Kartal (2018) hastane calisanlari
lizerindeki ¢alismasinda ise 6grenilmis gii¢liiliik diizeyini 103,38 olarak bulmustur. Oner
(2018) Genglik ve Spor Il Miidiirliigii calisanlarmin Sgrenilmis giigliiliik puan
ortalamasmi 129,02 olarak hesaplamstir. Ozel bir firmanin insan kaynaklar1
departmaninda ¢alisanlarin 6grenilmis gii¢liiliikk ortalamasi ise 108,64 olarak belirtilmistir
(Y1ldiz, 2018). Biricik (2018) tiniversitede akademisyenler iizerinde yaptig1 ¢alismada,
ogrenilmis giicliiliik diizeyini 107,99 olarak bulmustur. Ogretmenlik meslegi yapan
bireylerde 6grenilmis giicliiliik puan ortalamalarini; Oztaykutlu (2013) 125,86; Akdeniz
(2018) 128,11; Arikan (2016) 124,38; olarak bulmustur. Hemsirelik alaninda ise
Ogrenilmis giicliilik diizeylerini; Ergeng (2015) 94,16; Soylu (2015) 121,43; Aydin
(2007) 120,10 olarak belirtmistir.

Ogrenilmis giigliiliik becerisi, ¢ocukluk déneminden aile ortaminda sekillenen;
birey yasami devaminda ise iginde bulunulan sosyo kiiltiirel ¢evre faktorlerinin de
etkisiyle formal ya da informal egitim ile gelistirilebilir bir 6zelliktir (Rosenbaum, 1990).
Farkli meslek gruplarinda farkli bireysel Ozelliklere sahip kisilerin calistig
diistintildiiglinde; 6grenilmis gligliiliik ortalamalarinin da farklilik gostermesi dogal bir
sonugtur. Her bireyin yetistigi aile ortami, sahip oldugu sosyo demografik ézellikler buna

bagli deneyim ve yasantilar farkli 6grenilmis giigliiliik diizeyine sahip olmalarina neden
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olmaktadir. Bu arastirmada girisimcilik faaliyetini gerceklestiren girisimcilerin
Ogrenilmis giicliillik diizeyi ortalamanin {istiinde bulunarak; farkli meslek gruplari

tizerindeki 6grenilmis giigliiliikk ortalamalarina gére de yiiksek bulundugu séylenebilir.

Arastirmanin nicel kisminda girisimcilerin 6grenilmis giicliilik ortalamalarinin;
yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, firma faaliyet yili ve faaliyet alan1 bakimindan
farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Yapilan istatiksel analizler, sadece girisimcinin
sahip oldugu egitim diizeyinin 6grenilmis giicliiliik ile anlamli iligkisi oldugunu
gostermektedir (F=2,848; p=0,038<0.05). Farkin nedeni; egitimi “lisans olanlarin”
Ogrenilmis giigliiliik puanlarmin (X=131,658), egitimi lise ve o6n lisans olanlarin
Ogrenilmis giigliiliik puanlarindan (X=122,714) daha yiiksek olmasidir. Egitimi lisans
olanlarin 6grenilmis gii¢liilik puanlar1 da (X=131,658), egitimi yiiksek lisans olanlarin
ogrenilmis giigliiliik puanlarindan (x=127,261) daha yiiksek olarak bulunmustur. Benzer
sekilde Oner (2018)’in kamu ¢alisanlar iizerindeki arastirmasinda; yas, cinsiyet, medeni
durum, ¢aligma siiresi 6grenilmis giicliiliik ile anlamli bir iligki olusturmaz iken; egitimde
ozellikle {iniversite mezunu calisan bireylerin 6grenilmis giigliiliik diizeyi lise ve alti
mezunlara gore yiiksek bulunmustur. Baska bir ¢alismada 6zel bir firmanin {retim
departmanindaki insan kaynaklar1 ¢alisan ve ydneticilerde, dgrenilmis giicliilik diizeyi
cinsiyet ile anlamli fark olustururken; bu farkin erkek calisanlardan kaynaklandigi
belirtilmistir. Ayrica diger demografik faktorlerden, medeni durum ve ¢alisma siiresi de
Ogrenilmis giicliiliik puan ortalamalar1 arasinda anlamli iliskisi bulunmustur (Yildiz,
2014). Tiiresin (2012) de o6zel sektor calisanlarinda kadinlarin 6grenilmis giigliiliik
diizeyini erkelere gore yiiksek bulmustur. Ayrica evli olanlar, mesleki kidemi yiiksek
olanlar, olmayanlara gore daha yiiksek 6grenilmis giicliilik diizeyine sahiptir. Egitimde
ise ilk okul {iniversite mezunlarindan; orta okul ve lisede iiniversite mezundan yiiksek
Ogrenilmis giicliiliik diizeyine sahip oldugu belirtilmistir (Tiiresin, 2012). Bir firmada
bakim elemani olarak ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinden; yas, medeni durum, egitim,
kurulusta ¢alisma yili 6grenilmis giigliiliik diizeyi ile anlamli bir fark olusturmamistir
(Oztiirk, 2018). Hemsireler iizerindeki calismalarda; 6grenilmis giicliiliik diizeyi egitim ile
anlaml bir iligki olustururken (Coskun, Sarlak ve Tastan, 2015; Aydin, 2017); medeni
durum anlamh bir iliski (Aydin, 2017; Ergeng, 2015) olusturmamistir. Maragh (2003)
Ogretmenler tizerinde yaptig1 ¢alismada 6grenilmis giigliiliigiin, cinsiyet ile anlamli bir

iliski olusturmadigini; medeni durumun anlaml bir iligki olusturdugu belirtmistir. Cil
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(2016) ve Karako¢ (2009) yaptiklar1 ¢aligmalarda 6gretmenlerin mesleki deneyiminin
ogrenilmis giicliiliik ile anlamli bir fark olusturdugu belirtmektedir. Oztaykutlu (2013)
caligmasinda tam tersi; yas cinsiyet, medeni durum ve mesleki kidemin 6grenilmis
giicliiliik ile iligkisi olmadigini vurgulamustir. Arastirmalar 6grenilmis giigliiliigiin, bireyin
sahip oldugu demografik faktorler ile iliskisinde genel bir yorum yapilmasina olanak
tammamaktadir. Ogrenilmis giicliiliik kavramini olusturan Rosenbaum (1987, 1988, 1990)
caligmalarinda da demografik faktorler ile 6grenilmis giigliilik arasinda belirleyici bir

iliskiyi 6n plana ¢ikarmadigi goriilmektedir.

Nitel Arastirma Sonuclar: Yorum ve Tartisma

Karma desene sahip arastirmanin ilk asamasinda firma sahibi girisimcilerin
anketler araciligiyla 6grenilmis giicliilik diizeyleri ve sahip olduklar1 demografik
ozellikler analiz edilmistir. Ikinci asamasinda ise 6grenilmis giicliiliik puanlarma gore

girisimciler yiiksek ve diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeylerine gore gruplara ayrilmistir.

Diisiik ve yiiksek Ogrenilmis giiglillik gruplarin belirlenmesinde 6grenilmis
giicliiliik 6l¢eginin ayirt edicilik 6zelligine gore gruplar ayrilmistir. Girisimciler kendi
icerisinde aldiklar1 puanlara goére alt %27 (diisiik O6grenilmis giicliiliik) ve list %27
(yiksek ogrenilmis giicliliik) gruplarma ayrilmistir. Nitel arastirmada goriisme
yapilabilir (265*0,27=72) 72 kisi diisiikk grupta, 72 kisi yliksek grupta yer almaktadir.
Yiksek ve diisiik 6grenilmis giiglilliik grubunda yer alan girisimcilerin; girisimei ve
girisimcilik anlayisindaki bakis agilarini ortaya koyabilmek adina nitel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Gruplar igerinde yiiz ylize goriismeyi kabul eden 10 diisiik 6grenilmis
glicliiliik katilimcisi, 12 yiiksek 6grenilmis giicliiliik katilimeist ile veri toplama siireci
yuriitiilmiistiir. Stire¢ sonunda goriisme sorularina verilen cevaplarin MAXQDA 2018 ile
yapilan nitel analiz de yiiksek ve diisiik 6grenilmis giicliilik grubundaki girisimcilerin
yorum farkliliklart oldugu gozlemlenmistir. Toplamda arastirmaya katilan 22
katilimcinin sdylemlerinde; ilk soruda girisimeilik oykiilerini demografik 6zellikleriyle
anlatimi, ikinci soruda girisimci olabilme noktasindaki kisilik ozelliklerinin
yorumlanmasi, igiincii soruda giiniimiiz 21. yiizyilin girisimciligi hakkinda ne
diistindiikleri ve son olarak onlar1 bu meslegi se¢mede yonlendiren motivasyon

kaynaklar1 yer almaktadir.
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a) Girisimcilik OyKiisiine Yonelik Katihmc1 Yorumlarinin Tartismasi

Goriismelerde ilk olarak katilimeiyr tanimaya yonelik bilgiler istenmistir.
Girigimcinin kendini tanitma asamasinda 6zellikle su an ki demografik bilgilerinden
ziyade; biraz daha ge¢cmise donerek yetistigi aile ortami, egitim hayati ve devaminda is
hayatina uzanan siiregteki deneyimlerini anlatmalart belirtilmistir. Bu amagla girisimci

bireyler yasantilarini gocukluktan itibaren hikayeler seklinde anlatmistir.

Girisimcilik dykiilerindeki yorumlarda ilk dikkat ceken; yliksek Ogrenilmis
giicliiliik diizeyine sahip katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun girisimcilige olan “merak ve
isteginin daha cocukluk yillarinda” baslamasidir. Ozellikle katilimcilarin anlattiklar:
cocukluk donemine ait hikayelerde bazi yorumlar 6n plana ¢ikmaktadir. Girigimcilerin
cocukken normal oyuncaklar oynamak yerine oyuncaklarin iginde ne var pargalayip
merak etmeleri; oyuncaklar yetmeyip evdeki teknolojik aletlere yonelerek onlarin nasil
calistigimi merak edip alip s6kme istegi ya da okuduklar1 kitaplarin teknoloji igerikli
kitaplar oldugu g6z oniine alindiginda; katilimcilarin i¢inde olan merak, istek ve ilgini o
donemlerde varligm olusturdugu goriilmektedir. Ogrenilmis giigliiliigii yiiksek olan
katilimcilarin; girisimeilik ruhunun ¢ocukluk yillarinda olusmaya baslayan bir diislince
oldugu dikkati gekmektedir. Yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip katilimcilar; bu
ilgi ve meraklarinin gelisiminde aile destegine de vurgu yapmislardir. Bu siirecte aileler
engel olmak ya da kisitlamalarda bulunmak yerine ¢ocukluk doneminde katilimciya
Ozglr rahat bir aile ortam1 sunmuslardir. Mesleki gelisim siirecinin de erken yaglarda
cocukluk doéneminde basladigi belirtilmektedir (Hartung, Porfeli ve Vondracek, 2005).
Girisimcilikte bir mesleki faaliyet olarak, yiliksek Ogrenilmis giigliliige sahip
katilimeilarda c¢ocukluk ddéneminden basladigi goriilmektedir. Ozellikle girisimci
kisiligin kazanildig1 ya da etkilesimin ¢ocukta sekil almaya basladigi donemin de erken
yaslarda oldugu ifade edilmektedir (Viinikainen vd., 2017; Zhang ve Arvey, 2009;
Schmitt-Rodermund, 2007; McAdams ve Pals, 2006; Holland, 1985). Cocukluk
doneminde belirsiz gibi goriinen ilgi alanlarinin, yetkinliklerin ya da tercihlerin o siirecte
ebeveyn tarafindan fark edilip desteklenen bir aile ortaminin yaratilmasi; bdyle bir
ortamda gocugun yetistirilmesi énemlidir. Ilerleyen zamanlarda gocuktaki ilgi ve merak
alanlar1 tesvik edici bir ortamin saglandig: aile diizeninde; kazanilmis bir beceri repertuari
olarak cocuk tarafindan kazanilmaktadir (Holland, 1985). Diger taraftan diisiik

ogrenilmis giicliiliik diizeyine sahip katilimcilarin girisimcilik dykiilerinde; “gocukluktan
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gelen bir merak ve ilgi” kodundan sadece iki katilimcinin disinda kimsenin bahsetmemis
olmas1 dikkat ¢ekicidir. Yiiksek ve diisiik Ogrenilmis giicliiliik diizeyine sahip
girisimciler; bu noktaya gelmelerinde aile destegini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ozellikle
yuksek 6grenilmis giicliiliik grubunda girisimcilik aile meslegi olarak yapilsa da agirlikl
olarak her iki grupta aile mesleginin kamu sektorii agirlikli oldugu ifade edilmistir. Ayrica
sadece diisiik 6grenilmis giicliiliik grubu ¢ocukluk donemindeki anlatimlarda; kardes
sayisi, kaginci kardes oldugu, yiikii alma veya diger kardeslere destek-ornek olma

yorumlarinda bulunmustur.

b) Girisimci Kisilik Algisina Yonelik Katihmci1 Yorumlarinin Tartismasi

Girisimci kisilik algilarina bakildiginda; yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyine
sahip girisimcilerin, herkesin girisimei olamayacagina vurgu yaptiklart goriilmiistiir.
Ozellikle girisimei bireyde bazi girisimci kisilik dzelliklerini 6n plana ¢ikarmislardir.
Girisimcinin en basta igini severek yapmasi ve iiretme isteginin/ heyecanin varligina
isaret etmiglerdir. Girisimci bireyin risk ve belirsizligi tolere edebilme gliciiniin ve
problem ¢ozebilme yeteneginin olmasi girisimcilik faaliyetinin yapilabilmesinde,
girisimci bireyde olmasi gerekliligine vurgu yapmuslardir. Ayni1 zamanda girisimeilik
stirecinde; girisimci bireyin miicadeleci, inat¢1 ve sabirli olmasi gerektiginin 6zellikle
girisimin siirdiiriilebilir olmasinda énemli oldugunu belirmislerdir. Burada dikkat ¢ceken
nokta ise ozellikle “risk ve belirsizlikle” ilgili yapilan yorumlar olmustur. Yiiksek
ogrenilmis giicliiliik diizeyi katilimeilari; belirsizligi bir sikinti veya problem gibi
gormemekte, aksine belirsizligin hareket alani sagladiginmi diistinmektedir. Zaten
Tiirkiye'de her olayin belirsiz bir siire¢ oldugunu, bu belirsizligin kendilerinde bir stres
yaratmadig1 hatta bazi/bazilarinin belirsizligi sevdigini sOylemesi dikkat ¢ekmistir. Risk
alma noktasinda ise; girisimciliin temelinin risk almak oldugunu ve risk almaktan
cekinmediklerini, risk alamadan biliylime olmayacagint belirtmislerdir. Yiiksek
ogrenilmis giiclillik diizeyine sahip katilimcilarin aynm1 zamanda girisimeiligin
baslatilmasi ve siirdiiriilmesi noktasinda girisimei bireyin kendine ve isine duydugu
ozgiivenin gerekliligini vurgulamislardir. Girisimcinin ilk dnce kendisine giivenmesi
sonrasinda ise girisimine giivenmesi gerektigini ve bu noktada olusturdugu iiriin veya
hizmette miisteriyi ikna etmesi gerektigini on plana ¢ikarmislardir. Ozgiiveni olmayan
girisimcinin daha kendini isini yapabilecegine inandiramazken; karsisindaki miisteri ya

da diger dis cevre aktorlerini ikna etmesinin miimkiin olmayacagini dile getirmislerdir.
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Girisimcinin siiregte aynt zamanda inat¢1 ve savascl olmasi, basartyr gercekten
istemesinin ve olas1 girisimcilik faaliyetindeki basarisizliklardan ders alinmasi gereken
bir tecriibe olarak gdrmesi gerekliligini belirtmislerdir. Ogrenilmis giiliiliik diizeyi
yuksek girisimcilerin; risk almaktan ¢cekinmeyen, belirsizlik ortaminda stres yasamayan,
problem ¢d6ziicii, kendine giivenen, kararli ve inat¢1 bireyler olduklari1 ifadelerinden
anlasilmaktadir. Girisimcilik faaliyetinde yeni girisimlerin baglatilmas, siirdiiriilebilirligi
ve girisimin hayatta kalabilmesinde, yapilan arastirmalar da bireydeki girisimci kisilik
Ozelliklerine vurgu yapmaktadir (Baron, 2017; Bird, Schjoedt ve Baum, 2012; Ahmetoglu
ve Premuzic, 2017; Shaver ve Davis, 2017; Teague ve Gartner, 2017; Edelman vd., 2010;
Shepherd, Patzelt ve Haynie, 2009; Luca, Cazen ve Tomulescu, 2013; Mathieu ve St-
Jean, 2013).

Rauch ve Frese, (2007), yaptiklar1 meta analiz ¢alismasinda girisimcilikte isin
kurulmasi ve is basarisinda girisimei davranislarindan; “6zgiiven, basari ihtiyaci,
inovatiflik, stresi tolere edebilme, 6zgiirliik ihtiyaci ve proaktif kisilik” 6zelliklerinin
girisime baglama ve girisim performansi ile iligski oldugunu ortaya koymuslardir. Baum
ve Locke (2004) girisimciler iizerine yaptiklari calismada; girisimin biiylimesinde
girisimcinin 6zgiiven ve vizyonlarinin yani sira; kararli, azimli ve kaynak kullanabilme
becerilerini 6n plana ¢ikarmistir. Korunka vd. (2003) girisimcilerde yiiksek basari
thtiyaci, yiiksek i¢sel otokontrol ve risk alma ozelliklerini vurgulamistir. Teoh ve Foo
(1997) girisimciler iizerine yaptiklar1 ¢alismada; girisimcilerin yiiksek risk alma ve
belirsizligi tolere edebilme yeteneginin; ig¢inde bulunulan siirecte girisimsel rollerin
yarattig1 stresle bas edebilmede etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Staniewski, Janowski
ve Awruk (2016) girisimciler iizerinde girisimin basaris1 ve kisilik ozelliklerini
incelemislerdir. Ozgiiven, stresi tolere edebilme, sorumluluk alma, risk alma ve icsel
kontrol odaklilik o6zelliklerini 6n plana c¢ikarmislardir. Girisimei kisilikle ilgili
calismalarda; basar1 ihtiyaci, igsel otokontrol, risk alma ve belirsizligi tolere edebilme
ozellikleri vurgulanmistir (Crant, 1996; Kickul ve Gundry, 2002; Chell, 2008). Genel
olarak girisimcinin yeni girisimi baglatmasi ve slirdiirmesinde; risk alabilme, belirsizligi
tolere edebilme, basar1 istegi, Ozgiiven, stersi tolere edebilme, igsel kontrol odagi
Ozellikleri siireci etkilemektedir. Yapilan arastirmada da yiiksek ogrenilmis giigliiliik
diizeyine sahip girisimcilerin sOylemlerinde de benzer 6zellikleri tasidiklar

goriilmektedir.
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Diistik 0grenilmis giicliiliik diizeyine sahip olan katilimeilarin, girisimei kisilik
algilarina yonelik sdylemlerine bakildiginda; kendileri girisimci olduysa herkesin ¢ok
rahat girisimci olabilecegini belirtmeleri ilk dikkat ¢eken noktayr olusturmaktadir.
Ozellikle girisimci bireyin deneyim sahibi olas1 gerekliligini 6n plana ¢ikarmuslardir.
Ayni zamanda girisimci bireyde gézlem yetenegini, girisimci bireyin risk ve belirsizligi
tolere edebilme oOzelliginin olmasi gerekliliginden bahsetmislerdir. Bununla birlikte
problem ¢d6zme yetenegine yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyi katilimcilar1 kadar vurgu
yapmamis olmalari; igini severek yapmak ve iiretme heyecani gibi yorumlarin ise hig
yapilmamis olmasi1 dikkat ¢ekmektedir. Burada risk ve belirsizlik ile ilgili yapilan
yorumlar arastirma i¢in ciddi dikkat ¢eken farkliliklar1 olugturmaktadir. Diisiik 6grenilmis
glicliiliik diizeyine sahip katilimeilarin belirsizlikle ilgili yorumlarinda; belirsizligi ¢ok
rahatsiz eden bir sey hatta bir kaos olarak gérmeleri, belirsizligin kendilerinde stres
yarattigini, belirsizliklerden hi¢ hoslanmadiklarimi ve oOzellikle Tirkiye’de tek
katlanamadiklari seyin belirsizlik oldugunu belirtmislerdir. Diigiik 6grenilmis giicliiliik
diizeyine sahip girisimcilerin bu yorumlari; yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip
katilimcilarin “belirsizligi ele alisiyla taban tabana zitliklar” igermesi aragtirmanin temel
ciktilarindan birisini olusturmaktadir. Dikkat ¢ceken bir diger zitlik ise risk almayla ilgili
yapilan yorumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Diisiik 6grenilmis giicliilik diizeyine sahip
girisimciler; girisimlerinin risk iceren bir faaliyet olarak goérmemekle birlikte risk
aldiklarin1 diisiinmemektedir. Ozellikle bir risk almacaksa kontrollii bir risk olmasi
gerektigini; 6rnegin ortaya koyulan para kadar risk almak ya da sadece zaman riski almak
gibi yorumlar yaptiklar1 goriilmistiir. Disik 6grenilmis giicliilik diizeyine sahip
girisimcilerin; yiiksek 6grenilmis giigliiliik diizeyine sahip girisimcilere gore; risk alma
konusunda daha ¢ekingen pasif bir durumda olduklar1 goriilmektedir. Diisiik 6grenilmis
giicliiliik diizeyine sahip katilimcilarin, yiiksek 6grenilmis giicliiliik katilimcilarina gore
cok daha az vurgu yaptiklar1 kavramlar; inat¢1 olmak, sabirli olmak, kisinin kendine
duydugu 6zgiiven olarak goriilmiistiir. Basar1 ihtiyaci ve basarisizliklari tecriibe olarak
gorme her iki grubunda ortak sdylem yogunluklari arasinda bulunan ifadelerdir. Diisiik
ogrenilmis giicliiliik diizeyine sahip girisimcilerin 6zellikle girisimci kisilikte herkesin
girisimci olabilecegini diistinmeleri, belirsizlik ve risk almanin negatif etkilerine vurgu
yapmalari, girisimcinin i¢indeki istek ve liretme heyecanindan hi¢ bahsetmemis olmalart;

yiiksek Ogrenilmis giicliiliik diizeyindeki katilimcilar ile farkli bakis acilarini agikca
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ortaya koyduklari noktalardir. Bu baglamda sahip olunan 6grenilmis giigliiliik diizeyinin
girisimci bireyde yiiksek olmasi; girisimeinin eylemlerinde daha aktif, daha kararli, risk
ve belirsizlikten c¢ekinmeyen, problem ¢Oziicii, kendine giivenen bir davranis

sergilemesine destek sagladigi goriilmektedir.

¢) Girisimcilik algisina yonelik katilimci yorumlarinin tartismasi

Yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip katilimeilarin girisimcilik algilarina
yonelik ifadelerinde; girisimciligin temelini yenilik¢i fikir iiretme i¢in inovatif diisiinme
odaklr; bilgi ve teknoloji kaynakli, katma degeri yiiksek iirlin ve hizmetler ortaya koyulan
bir siire¢ olarak ele aldiklar1 goriilmistiir. Yenilik¢i fikir {iretmenin igerigini, 6zellikle
girisimcimin karsilanmamig bir ihtiyaci karsilama ya da var olan ihtiyaci farkli yollarla
karsilamay1 kapsadigini belirtmislerdir. Yani bilinen ticaret yapmak ya da isletmecilik
mantigindan farkli bir bakis acisina sahip olma gerekliligini vurgulamislardir. Bunun
yolunun da inovatif diisinmek ve teknolojiyi kullanmak oldugunu sdylemislerdir.
Girisimcilik ekonominin, yeni is yaratimmin ve teknolojik ilerlemenin kaynagini
olusturmaktadir (Obschonko, Hahn ve Bajwa, 2018; Premand vd., 2016). Bilisim
teknolojisini ifade eden endiistri 4.0 donemini yasadigimiz bu ¢agda; firmalarin ayakta
kalabilmesi ve rekabet edebilmesi girisimcilik kaynaginin etkili kullanimina baglhdir.
Geleneksel yontemlerin degistirilmesi gerekliligi ve tiim isletme siire¢lerinin teknoloji ile
uygulanmas1 ve ydnetilmesine vurgu yapilmaktadir (EBSO, 2015). Ozellikle rekabet
ortaminda yer alabilmek i¢in inovasyon temelli girisimcilik yani inovatif girisimcilik
onemli bir ara¢ olmaktadir (Aulet, 2013: 28). Yiiksek 6grenilmis giicliilik diizeyine sahip
girisimcilerin girisimcilik algilarinda; yenilik¢i {iriin ve hizmet ortaya koyulmasinda
teknoloji tabanl inovatif bakis agilarina sahip oldugu goriilmektedir. Yiiksek 6grenilmis
giicliiliik diizeyine sahip girisimcilerin, girisimcilik algilari; gliniimiiz yiizyil girisimcilige

olan bakis acistyla paralel oldugunu sdylenebilmektedir.

Diistik 6grenilmis giicliilik diizeyine sahip katilimcilarin girisimcilik algilarina
bakildiginda; akademik girisimciligi 6n plana ¢ikardiklar goriilmektedir. Devaminda ise
belli bir noktaya kadar herkesin isletme mantiginda oldugunu ve belli bir esigi
gecebilenlerin  girisimcilik yaptigina iligkin degerlendirmeleri dikkat c¢ekmektedir.
Yiksek giigliilik diizeyine sahip katilimcilarin yogunlugunda olmasa da ifadelerinde

yenilik¢i, inovatif ve teknoloji tabanli girisimcilige iliskin ifadeleri bulunmaktadir.
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Ayrica igletmecilik bilgisi olmadan girisimcinin zorlanabilecegini ve girisimcilik

stirecinde durum ve kosullarin 6nemli olduguna dikkat ¢cekmektedirler.

d) Girisimcilige yonlendiren motivasyon kaynaklarina yoénelik katilimci

yorumu tartismasi

Son olarak katilimcilara girisimciligi se¢gme sebepleri yani girisimcilik kariyerine
yonlenmelerindeki motivasyon kaynaklart sorulmustur. Bu noktada yiiksek 6grenilmis
giicliiliik diizeyine sahip girisimcilerin sOylemlerinde; 6zgiir olabilme, 6zglir calisabilme,
Ozgiir lretebilme adina 6zgiirliik ihtiyact motivasyon kaynaklarinda ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. Devaminda ise baskin olarak sdylem yogunluklarinda 6n plana yenilik¢i
fikir tretme istegi ¢iktigi goriilmiistiir. Yiksek Ogrenilmis giiclilik diizeyine sahip
katilimcilarin girisimciligi segmede; istedigi fikri 6zgiirce kimseye bagli kalmadan,
istedigi yol ve yontemlerle olusturmayi; siireci kendi istedigi sekilde yonetebilmeyi
vurguladiklart gortiilmistiir. Yani yliksek ogrenilmis giicliilik diizeyine sahip bireyler;
Ozglr ruhlu birey olduklarini ve ayn1 zamanda hayatlarini yeni bir sey iiretmekle aktif bir
sekilde gegirmek istediklerini, duragan monoton bir yasamin onlara gore olmadigini,
hatta yeni bir seyler liretmeden duramayacaklarini ifade etmislerdir. Girisimcilik herkese
acik olma ozelligine sahip bir meslek olarak; bazilarin girisimci olma olasilig1 digerlerine
gore daha mu yiiksektir, onlar1 ne giidiiler, onlar1 ne basartya ulastirir gibi sorgulamalar
her daim girisimcilikte arastirma konusu olmustur (Thackray, 2004: 15). Girisimcinin
sahip oldugu motivasyon ve algi birlesimi girisimcilik siirecini etkilemektedir (Locke,
2000a). Amit ve Muller (1995) yaptiklari c¢alismada girisimcilerin girisimcilige
baslamada itme ve c¢ekme faktorlerini incelemislerdir. Itme faktorleri, su anki
konumlarindan ve mesleklerinden memnun olmayan bireylerin girisimcilige yonelmesini
ifade ederken; cekme faktorleri ise bireyin sahip oldugu bilgi ve beceri ile i fikrini arama
bulma istegi ve bunu yatirima doniistiirmeyi ifade etmektedir. Calismanin sonucunda,
cekme faktorleri ile girisime baslayan girisimcilerin; itme faktorleriyle bagslayan
girisimcilere gore basar1 performansinin yiiksek oldugu ve gelir agisinda da 6n plana
ciktigr bulunmustur. Kuhn ve Galloway (2015) yaptiklart ¢aligmada girisimcilerin
girisimcilige baslama ve basar1 performansinda igsel ve digsal motivasyon kaynaklarini
incelemiglerdir. Sadece igsel motivasyon kaynaklarinin girisime baglama ve
performansinda etkili oldugu bulunmustur. Amit vd., (2000) yaptiklar1 teknoloji

girisimcilerin  lizerindeki arastirmada; girisimcilerin  para odakli girisimcilige
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yonelmediklerini, onlar1 girisimcilige yonlendiren sahip olduklari; 6zgiirliik istegi-
bagimsizlik arzusu, inovasyon yapmak ve meydan okuma gibi i¢sel motivasyon
kaynaklarmin oldugu belirtilmistir. Baska c¢alismalarda ise igsel motivasyon
kaynaklarindan 0zgiirliikk, inovasyon, taninirlik ve aile gelenegi 6n plana c¢ikmistir
(Edelman vd., 2010; Westhead ve Wright, 1988). Benzer sekilde Adkins vd., (2013)
calismalarinda girisimcilige baslamada; aile destegini, ortamini ve iliskilerini 6n plana
cikarmistir. Khan, Tang ve Joshi (2014) yaptiklar ¢alismada; amaglara baghilik ve
kararlilik motivasyonlarinin girisimin baglatilmasi ve girisimcilik siirecinin devaminda
etkili oldugu belirtmislerdir. Collins, Hanges ve Locke (2004) calismalarinda mesleki
secim ve girisimei performansinda; basari ihtiyact motivasyonunu 6n plana ¢ikarmistir.
Ayni zamanda basar1 motivasyonu yiiksek bireylerin, kariyer se¢iminde girisimciligi
segme egiliminde oldugunu ifade etmislerdir. Girisimcilerin girisime baglamada
motivasyon kaynaklarini iten ve ¢ceken faktorler olarak ele alarak; iten faktdrlerde durum
ve kosullart dikkat gekerken; ¢eken faktorlerde ise bireyin yeni fikir {iretme istegine
baglamaktadirlar. Yapilan girisimci motivasyon arastirmalarina paralel olarak; yiiksek
Ogrenilmis giicliiliik diizeyine sahip girisimcilerin 6zellikle “6zgiir olarak yeni fikir
tiretebilme istegi” on planda olarak; i¢sel ya da ¢ekme faktorleriyle girisime basladiklari

goriilmektedir.

Diistik 6grenilmis giicliilik diizeyine sahip katilimcilar ise sdylemlerinde,
girisimcilige yOnelmelerindeki motivasyon kaynaklarini bakildiginda; fayda yaratma
duygusu baskin olarak 6n plana ¢cikmistir. Buradaki dikkat ¢eken nokta ise; yiiksek
Ogrenilmis giigliiliik diizeyine sahip katilimcilarda yenilik¢i fikir tiretme duygusu ve
0zgiir olma ihtiyaci baskin yorumlar arasinda iken, diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyine
sahip katilimeilari ifadelerinde ise bu yorumlardan ¢ok az bahsettigi goriilmistiir. Ayrica
diisiik 6grenilmis giigliilik diizeyi katilimcilarin girisimcilige yonelme yorumlarinda;
tesadiif olarak, boyle akip giden siirecte olmasi ya da durum ve kosullar geregi yonelme
olmasi; yiiksek ogrenilmis gicliiliikk diizeyindeki katilimc1 motivasyon kaynaklar
arasindaki onemli yorum zithgi olusturan kavramlar olmustur. Girisimciligi kariyer
olarak segmede; yiiksek 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip girisimcilerde ¢gekme ya da
icsel faktorler 6n plandayken; diisiik 6grenilmis giigliiliik diizeyine sahip katilimcilarda

ise itme ya da digsal faktorlerinin etkili oldugu sdylemlerinden yorumlanabilmektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, yiiksek Ogrenilmis giigliiliik diizeyine sahip
girisimcilerin; diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip girisimcilere gore, girisimci ve
girisimcilik algilarinda farkliliklar bulunmaktadir. Yiiksek gii¢liiliik diizeyine sahip
girisimcilerin girisimcilige olan merakin ¢ocukluk doneminde baslayip; egitim hayatinda
devam ettigi ve is hayatinda da ozellikle girisimcilik kariyerine bilingli ve istekli
yoneldikleri goriilmistiir. Girisimcilige ¢eken motivasyon kaynaklariyla yoneldikleri
goriilerek; motivasyon kaynaklarindan, yenilik¢i fikir liretme istegi/heyecan1 ve bu
siirecte Ozgiir/bagimsiz olmay1 6n plana ¢ikarmislardir. Yiksek ogrenilmis giicliiliik
diizeyine sahip girisimciler; girisimciligi uzun soluklu bir yolculuk olarak gorerek, bu
yolculukta kimlerin ayakta kalabilecegi noktasinda; girisimci bireydeki bazi beceri ve
ozelliklere isaret etmislerdir. Yiiksek ogrenilmis giicliiliik diizeyine sahip girisimcilerin
bu siirecte; problem ¢6zme odakli, miicadeleci, kararli, tecriibelerinden ders alan, kendine
ve igine giivenen, isini severek yapan, iiretme heyecani ve meraki olan bireyler olduklari
ifade edilmistir. Girisimcilik siirecinin temelini, risk ve belirsizlik ortaminda hayatta
kalma miicadelesi olusturmaktadir. Yiiksek 06grenilmis giicliiliik diizeyine sahip
girisimcilerin de 6zellikle bu belirsizlikte stres ya da kaygi yasamadiklar1 ve risk almaktan
cekinmediklerini sdylemlerinde ifade etmeleri; bireydeki 6grenilmis giicliilik diizeyinin
Oonemine isaret etmektedir. Yiiksek Ogrenilmis giicliiliik diizeyine sahip girisimciler;
girisimci davranig ve girisimcilik faaliyetlerinde daha atilgan, aktif ve pozitif bir tutum
sergilerken; diisiik 6grenilmis giicliiliik diizeyine sahip girisimciler ise; ¢ekinken, pasifya

da olumsuz siireclerden kolay etkilenebilen bir tutum sergiledikleri goriilmiistiir.

Ogrenilmis giicliiliik kavraminin ¢ocukluk dénemin kazanilmaya basladig1 ve
bireyin yasami boyunca; edindigi egitim, deneyim ve yasantilar sonucunda da
gelistirilebilir bir davranis oldugu ifade edilmistir (Rosenbaum, 1990: 9). Ogrenilmis
giicliiliiglin bu 6zelligi; girisimei bireylerinde kendilerinde var olan bu kisilik 6zelliginin
gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Girisimcilik siirecinde, girisimci ilgi  ve
yeteneklerin (Schmitt-Rodermund, 2004) de kisisel gelisim ve egitim ile gelistirilebilir
bir 6zellik oldugu belirtilmektedir (Chell, 2008; Ulhoi, 2005; Obschonka, Silbereisen ve
Schmitt-Rodermund, 2010). Girisimcilik faaliyetlerinde; girisimcinin = dgrenilmis
giicliiliik yetenegini arttirmasi, ayn1 zamanda girisimsel yetenek ve Ozelliklerinin de
gelisimine destek saglayacagi diisiintilmektedir. Girisimciler sahip oldugu yiiksek

Ogrenilmis giicliilitk becerisi sayesinde; girisimin baslatilmasi, devamliliginin

194



saglanmasinda ve girisimin performansinda; girisimci bireye igsel bir kaynak
olabilmektedir. Girisimcilik ekosisteminde girisimciligin  gelistirilmesi amaciyla
olusturulan Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nde; girisimciye girisimcilik faaliyetlerini
yiiriitmesinde, devlet-kamu-6zel sektor is birligi ile birgok noktada digsal destek
saglanmaktadir. Bu ekosistemin 6znesi olan girisimcinin aktif bir birey olarak var
olabilmesinde; teknoparklarda saglanan dis desteklerden faydalanmasinin yani sira, igsel
faktorlerinin de gelistirilmesine olanak saglanmalidir. Girisimci  bireyin, igsel
faktorlerinin desteklenmesi de 6grenilmis giigliilik diizeyinin gelistirilmesi ile yakindan
iligkilidir. Yapilan arastirma, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri’nin girisimciye sagladigi
desteklerinde; girisimci bireydeki ic¢sel faktorlerin gelistirilmesine yani &grenilmis
giicliiliik becerisinin gelisimine yonelik uygulamalarin da faaliyetlerinde yer vermesinin

gerekliligini vurgulamaktadir.

Ogrenilmis  giicliilik  kavrammin  girisimciler  {izerindeki  etkisinin
degerlendirmesi noktasinda, literatiirde arastirma yapilan meslek gruplart igerisinde
olmamasi; kavrama farkli bir bakis agist sundugu séylenebilir. Saha ortaminin, Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri’'nde faaliyet gosteren girisimciler ile sinirli kalmasi arastirmanin
kisidint olusturmaktadir. Arastirma, girisimci bireydeki yliksek Ogrenilmis giicliiliik
diizeyinin; girisimci ve girisimcilik algilarina yonelik tutum ve davraniglarinda; girisimci
bireye i¢sel bir faktor olarak destek sagladigi, katilimci yorumlarinda 6n plana ¢ikmaistir.
Beraberinde bazi noktalara vurgu yapilmasi gerekliligini de ortaya koymaktadir.
Ogrenilmis giicliiliik girisimcilige yeni bir kisilik 6zelligi olarak eklenebilir bir boyut
mudur? Yoksa girisimcilie baslama, devam ettirebilme ve siiregteki basarinin
saglanmasinda; girisimci bireye aracilik eden bir iliski s6z konusu mudur? Bu gibi sorular
yeni arastirmalar 15181nda cevaplanmasi gereken sorunsali ifade etmektedir. Bu noktada
akademik caligsma yapacak kisilerin, 6grenilmis giicliiliik kavraminin Tiirkiye'deki diger
sektorlerde faaliyet gosteren girisimcilere ya da farkli meslek gruplarima uygulanmasz;
kavrama atfedilen etkilerin karsilastirilmasit ve gelistirilmesine olanak saglayacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu

Saymm Katihmeilar,

Yiiriitmekte oldugum Doktora calismasinda; girisimcilerin “Ogrenilmis Giicliiliik”
diizeyinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Yapilan arastirma tamamiyla akademik nitelikli olup
calismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar
kesinlikle gizli tutulacaktir. Degerli vaktinizden on dakika ayirmaniz ¢aligmanin sonuglarinin
degerlendirilmesi ve bilime katki saglamas1 agisindan ¢ok énemlidir.

Caligmaya yapacaginiz katkilarinizdan dolayr simdiden tesekkiir eder, saygilarimi
sunarim.

Melike TURHAN
Amasya Universitesi
Ogretim Gorevlisi

Not: Anketi Girisimcinin Doldurmasi Onemle Rica Olunur.

OGRENILMiS GUCLULUK OLCEGI

Asagida kotii bir durum veya olayla karsilasildiginda kisilerin neler yapabilecegini anlatan 36
ifade vardir. Liitfen her maddeyi dikkatle okuyarak o maddede yer alan ifadenin size ne derece
uygun olduguna karar veriniz. Verdiginiz karara gore asagidaki 6lgegi dikkate alarak yandaki
sayilardan uygun olani isaretleyiniz.

St
£ = s £
= = = =

SORULAR E 2 T g

s 8§ E £ E
e E hat = %
= & = & ©
i N (g2 <t Lo

1. Sikic bir i yaparken, igin en az sikici olan yanini 1 2 3 4 5

ve bitirdigimde elde edecegim kazanci diistiniiriim.

2. Beni bunaltan bir is yapmak zorunda oldugumda, 1 5 3 4 5

bunaltimi nasil yenebilecegimi hayal eder, diisiiniiriim

3. Duygularimi diisiincelerime gore degistirebilirim 1 2 3 4 5

4. Sinirlilik ve gerginligimi yardim almadan yenmek 1 2 3 4 5

bana gii¢ gelir

5. Kendimi bedbin (iiziintiilii) hissettigimde hos 1 2 3 4 5

olaylar1 diisiinmeye ¢alisirim

6. Gegmiste yaptigim hatalar diisiinmekten kendimi 1 2 3 4 5

alamam.

7. Glig bir sorunla karsilastigimda diizenli bir bi¢imde 1 2 3 4 5

¢Oziim yollar1 ararim.

8. Birisi beni zorlarsa isimi daha ¢abuk yaparim. 1 2 3 4 5
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SORULAR

9. Zor bir karar vereceksem biitiin bilgiler elimde olsa
bile bu karar ertelerim.

10.0kudugum seye kendimi veremedigimi fark
ettigim zaman, dikkatimi toplamak i¢in yollar ararim
11.Calismay1 planladigimda, isimle ilgili olmayan her
seyi ortadan kaldiririm.

12.Kétii bir huyumdan vazgegmek istedigimde, bu
huyumu devam ettiren nedir diye arastiririm

13.Beni sikan bir diisiince karsisinda giizel seyler
diisiinmeye caligirim

14.Giinde iki paket sigara i¢iyor olsam, sigarayi
birakmak i¢in muhtemelen baskasinin yardimina
ihtiya¢ duyarim

15.Kendimi kétii hissettigimde neseli goriinmeye
calisarak ruh halimi degistiririm

16.Kendimi sinirli ve gergin hissettigimde,
sakinlestirici ilacim varsa bir tane alirim
17.Bedbin (iiziintiilii) oldugumda kendimi
hoslandigim seylerle ugrasmaya zorlarim

18.Hemen yapabilecek durumda bile olsam
hoslanmadigim isleri geciktiririm.

19.Baz1 kotii huylarimdan vazgegebilmem igin
bagkasinin yardimina ihtiya¢ duyarim.

20.Oturup belli bir isi yapmam gii¢ geldiginde,
baglayabilmek icin degisik yollar ararim.

21.Beni kotiimser yapsada, gelecekte olabilecek biitiin
felaketleri diistinmekten kendimi alamam.

22.0Once yapmam gereken isi bitirip, daha sonra
gercekten hoslandigim islere baglamayi tercih ederim.

23.Bedenimin herhangi bir yerinde agr hissettigimde,
bunu dert etmemeye caligirim.

24 Kotii bir huyumu yendigimde kendime olan
giivenim artar

25.Basarisizlikla birlikte gelen kotii duygulart yenmek
igin, sik sik kendime bunun bir felaket olmadigini ve
bir seyler yapabilecegimi telkin ederim

26.Kendimi patlayacakmis gibi hissettigimde, "Dur,
bir sey yapmadan 6nce diisiin" derim

229

1-Hi¢ tanimlamiyor
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2-Biraz tanimhiyor

N

3-Iyi tammliyor

w

4-S1k s1ik

~

5-Cok iyi tammliyor

(6]



SORULAR

27 Birine ¢ok 6fkelensem bile davraniglarimi kontrol
ederim.

28.Genellikle bir karar verecegim zaman, ani kararlar
yerine biitlin ihtimalleri g6z Oniine alarak sonuca
varmaya calisirim.

29.Acilen yapilmasi gereken seyler olsa bile, 6nce
yapmaktan hoslandigim seyleri yaparim.

30.0Onemli bir isi elimde olmayan nedenlerle
geciktirdigimde kendi kendime sakin olmayi telkin
ederim.

31.Bedenimde bir agr1 hissettigim zaman, agridan
bagka seyler diisiinmeye calisirim

32.Yapilacak ¢ok sey oldugunda genellikle bir plan
yaparim

33.Kisith param oldugunda, kendime bir biitce
yaparim

34 Bir is yaparken dikkatim dagilirsa, isi kii¢iik
boliimlere ayiririm

35.S1k sik beni rahatsiz eden nahos diisiinceleri
yenemedigim olur

36.A¢ oldugum halde yemek yeme imkanim yoksa ya
acligimi1 unutmaya ya da tok oldugumu diisiinmeye
calisirim
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KIiSISEL BiLGi FORMU

Liitfen asagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.

Yasmz?

Cinsiyetiniz?

( ) Kadin () Erkek
Egitim seviyeniz?
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Ek 2. Ogrenilmis Giicliiliik ifadeleri Puan Ortalamalar

N | Ort | Ss |Min. |[Max.
Sikic1 Bir Is Yaparken, Isin En Az Sikic1 Olan Yanini ve
Bitirdigimde Elde Edecegim Kazanci Diistiniiriim. 265 3,487 11,203 1,000 5,000
Beni Bunaltan Bir Is Yapmak Zorunda Oldugumda,
Bunaltim1 Nasil Yenebilecegimi Hayal Eder, Diisiiniirim 26513,2421,185 11,000 5,000
Duygularimi Diisilincelerime Gore Degistirebilirim 265 3,555 11,218 (1,000 | 5,000
Slplrllllk ve Gerginligimi Yardim Almadan Yenmek Bana 265 |3,679 [1.279 |1,000 |5,000
Gii¢ Gelir
K?n.c.hrm Bedbin (iiziintiilii) Hissettigimde Hos Olaylari 265 3,057 | 1,228 | 1,000 |5.000
Diistinmeye Calisirim
Gecmiste Yaptigim Hatalar1 Diigiinmekten Kendimi 265 | 3,245 | 1,239 | 1,000 |5.000
Alamam
GEI(;"BII' Sorunla Karsilagtigimda Diizenli Bir Bicimde 265 | 4,366 |0,777 | 2,000 |5.000
Coziim Yollart Ararim
Birisi Beni Zorlarsa isimi Daha Cabuk Yaparim 265 3,287 11,343 (1,000 | 5,000
Zor Bir Karar Ve?eceksem Biitiin Bilgiler Elimde Olsa Bile 265 | 3,408 | 1,314 | 1,000 |5,000
Bu Karar1 Ertelerim
Okudugum Seye Kendimi Veremedigimi Fark Ettigim
Zaman, Dikkatimi Toplamak Igin Yollar Ararim 26513,834 11,053 1,000 15,000
Calismay1 Planladigimda, Isimle Ilgili Olmayan Her Seyi 265 3,196 | 1,246 | 1,000 |5.000
Ortadan Kaldiririm
Kétii Bir Huyumdan Vazgegmek Istedigimde, Bu Huyumu
Devam Ettiren Nedir Diye Arastiririm 2653,55911,150 1,000 5,000
B(.a.nln Sikan Bir Diisiince Karsisinda Giizel Seyler 265 3,430 | 1,173 | 1,000 |5,000
Disiinmeye Calisirim
Giinde Iki Paket Sigara Igiyor Olsam, Sigaray1 Birakmak
Icin Muhtemelen Baskasinin Yardimina Ihtiyag Duyarim 2653,91711,38511,000 5,000
Kendlml. K§tii Ivillss.e.tqglmde Neseli Goriinmeye Caligarak 265 | 2,755 [1.239 |1,000 |5,000
Ruh Halimi Degistiririm
Kendimi Slnlrll. ve Gergin Hissettigimde, Sakinlestirici 265 | 4,574 10,915 | 1,000 |5.000
Ilacim Varsa Bir Tane Alirim
Bedbin (iizjintiilii) Oldugumda Kendimi Hoslandigim 265 |3.245 1,160 | 1,000 |5,000
Seylerle Ugrasmaya Zorlarim
Hemen Y'flpgb.ll.ecek Durumda Bile Olsam Hoslanmadigim 265 |2.955 [1,302 | 1,000 |5,000
Isleri Geciktiririm
Bazi1 Kot Huylarlmdan Vazgegebilmem Igin Bagkasinin 265 3,981 | 1,106 | 1,000 |5.000
Yardimma Thtiya¢ Duyarim
Oturup Belli Bir Isi Yapmam Gii¢ Geldiginde,
Baslayabilmek i¢in Degisik Yollar Ararim 2653,6301,05111,000 5,000
Beni Kotiimser Yapsa da Gelecekte Olabilecek Biitiin
Felaketleri Diisiinmekten Kendimi Alamam 2652,943 11,357 1,000 5,000
Once Yapmam Gereken Isi Bitirip, Daha Sonra Gergekten
Hoslandigim Islere Baslamay1 Tercih Ederim 2653,619 1,129 1,000 5,000
Bedenimin Herhangi Bir Yerinde Agn Hissettigimde, Bunu 265 |3.547 |1,273 | 1,000 |5,000

Dert Etmemeye Calisirim
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Koti Bir Huyumu Yendigimde Kendime Olan Giivenim

265 4,242 (0,872 1,000 |5,000
Artar
Basarisizlikla Birlikte Gelen Kétii Duygular1 Yenmek Igin,
Sik Sik Kendime Bunun Bir Felaket Olmadigini ve Bir 265 (3,887 10,994 |1,000 {5,000
Seyler Yapabilecegimi Telkin Ederim
Kendimi Pajc'layacalfn}‘ls"Glbl Hlssettlglmde, “Dur, Bir Sey 265 3,728 10,997 | 1,000 |5.000
Yapmadan Once Diigiin" Derim
Birine Cok Ofkelensem Bile Davranislarimi Kontrol Ederim {265 |3,634 1,121 {1,000 (5,000
Genellikle Bir Karar Verecegim Zaman, Ani Kararlar Yerine
Biitiin Thtimalleri G6z Oniine Alarak Sonuca Varmaya 265 {3,962 [1,022 {1,000 (5,000
Caligirim
Acilen Yapilmas: Gereken Seyler Olsa Bile, Once
Yapmaktan Hoslandigim Seyleri Yaparim 2653,683 11,211 11,000 5,000
Onemli Bir Isi Elimde Olmayan Nedenlerle Geciktirdigimde
Kendi Kendime Sakin Olmay1 Telkin Ederim 26513,476 11,063 1,000 5,000
Bedenlm.c.le”Blr Agr1 Hissettigim Zaman, Agridan Baska 265 3,302 | 1,151 | 1,000 |5,000
Seyler Diisiinmeye Caligirim
Yapilacak Cok Sey Oldugunda Genellikle Bir Plan Yaparim (265 |4,185 |0,896 (1,000 {5,000
Kisith Param Oldugunda, Kendime Bir Biitge Yaparim 265 (3,970 (1,073 | 1,000 (5,000
Bir Is Yaparken Dikkatim Dagilirsa, Isi Kiigiik Boliimlere 265 3,902 | 1,058 | 1,000 |5.000
Ayiririm
Sik Sik B.efl.l Rahatsiz Eden Nahos Diisiinceleri 265 |3,408 [1.203 |1,000 |5,000
Yenemedigim Olur
Ac Oldugum Halde Yemek Yeme imkanim Yoksa ya
Acligimi Unutmaya ya da Tok Oldugumu Diisiinmeye 265 (2,842 11,394 (1,000 | 5,000

Caligirim
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Ek 3. Goriisme Sorulari

1. i1k 6nce sizi tanimakla baslayahm. Biraz kendinizden bahsedebilir misiniz?

Demografik Sorular

Girisimciye Yonelik

-Yasi

-Cinsiyeti

“Egitimi

-Ailede Kaginct Cocuk

-Medeni Durum

-Anne- Baba Meslegi

-Memleket -Yetistigi Ortam

2. Firmamz ve girisimcilige baslama hikayeniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Girisime Yonelik

-Fikir- Proje- Kurulus Yili- Faaliyet Y1ili

-Hukuki Yapisi- Calisan Sayisi- Devlet Destegi

-Marka- Patent- Ar-Ge Calismalari

-Ticaret Hacmi- Aldig1 Yatirrmer Durumu

-Sektor- Uriin - Hizmet

3. Girisimci profilinizle ilgili nasil bir degerlendirme yaparsimiz? Bu meslegi
yapmak isteyen herkes girisimci olabilir mi?

4. Giiniimiiz 21. yiizyilda girisimciligi nasil degerlendirirsiniz?

5.Bu meslegi secmenizdeki en biilyiik motivasyon kaynaginiz/kaynaklariniz
nelerdir bahsedebilir misiniz?
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Kisisel Bilgiler
Adi1 ve Soyadi
Dogum Yeri
Medeni Hali

Egitim Durumu

Lise Ogrenimi

On Lisans Ogrenimi
Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans
Doktora

Yabanci Dil ve Diizeyi

Is Deneyimi:

OZGECMIS

: Melike TURHAN
- [zmir, 1987
T Evli

: Izmir, Bornova, Cem Bakioglu Anadolu Lisesi (2005)
: Canakkale, 18 Mart Univ. Finansman Béliimii (2007)
: SDU, {IBF, Isletme Boliimii (2012)

: SDU, Sosyal Bil. Ens. Isletme ABD (2012-2014)

: SDU, Sosyal Bil. Ens. Isletme ABD (2015-...)

: Ingilizce- Orta

Ogretim Goérevlisi- Amasya Universitesi Giimiishactkdy Hasan Duman MYO

(2014-Halen)

Sertifikalar:

Bilgisayar Isletmenlik Sertifikasi

Bilgisayarlit Muhasebe Sertifikas1

Netsis, Eta, Mikro Programlari

Maxqda ve Nvivo Programlari (Temel ve lleri Diizey)

Spss Programi1 (Temel)
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