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_ (YA§AR, EMRE, Isyeri Seciminde Isveren Markasimin Etkisi: Konaklama
Isletmeleri Ornegi, Yiksek Lisans Tezi, Isparta, 2020)

OZET

Ekonomik diizen igerisinde isletmelerin aktif yasam Omiirlerinin devam
edebilmesi ve gelir-gider dengesinde artiya gegebilmesi i¢in giderek yaygin bir duruma
gelen rekabet ortamindan basarili bir sekilde ¢ikmasi gerekmektedir. Bunun igin ise
isletmeler tarafindan farkli ¢alismalar ileri siiriilmektedir. Bu g¢alismalardan birisi de
isveren markasi uygulamasidir. Isveren markasi, isletmeler ve insan kaynaklarinimn
calismalariyla meydana getirilebilen ve nitelikli is gorenleri cezbederek isletmeye dahil
etme amacini tagtyan bir uygulamadir. Bu uygulamanin basarili bir sekilde yonetilmesi
ile isletmeler rekabet ortaminda rakiplerine kars1 daha avantajli konuma gecebilmektedir.
Bu calismanin amaci konaklama igletmelerinde is gorenlerin is yeri se¢iminde isveren
markasinin etki diizeyini belirlemeye yoneliktir. Bu neticede, nicel arastirma
yontemlerinden biri olan anket tekniginden faydalanilmistir. Arastirmada, 2019 yilinin
Nisan-Mayis aylarinda Isparta ilinde Siileyman Demirel Universitesi ve Isparta
Uygulamal Bilimler Universitesinde turizm &grenimi goren 513 bireyden toplanan
verilerin analizi yapilmistir. Bu analizler igerisinde arastirma Ol¢eklerinin giivenilirligini
test etmek tizere gilivenilirlik analizi yapilmistir. Veri setinin faktdr analizi igin
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen Bartlett ve Kaiser-Meyer-Olkin
testleri sonucunda veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Faktor
analizi sonucunda; ‘’Isveren Markas1’’, “’Calisanlara Deger Algis’’, ’Kariyer ve
Gelisim Olanaklar1>’, “’Kurumsal Itibar’’, <’Ekonomik Unsurlar’’, “’Calisma Kosullar1”’
ve “’Sosyal Unsurlar’’ faktorlerinin olustugu goriilmiistiir. Gergeklestirilen korelasyon
analizi sonucunda, faktorler arasinda pozitif yonlii orta ve yiiksek diizeyde iligkiler oldugu
belirlenmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizleri dogrultusunda ’Kariyer ve
Gelisim Olanaklar’’, “’Kurumsal {tibar’’, < Ekonomik Unsurlar’’ ve ¢’Calisma
Kosullar1”> faktdrlerinin “’Isveren Markas1’ faktdriinii anlamli bir sekilde etkiledigi
belirlenmistir. Aksine, ’Calisanlara Deger Algisi’’ ve ’Sosyal Unsurlar’’ faktorlerinin

“’Isveren Markas1’>’ faktdriinii anlamli bir sekilde etkilemedigi belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Isveren Markas, isgérenler, Konaklama Isletmeleri, Isyeri

Secimi



(YASAR, Emre, The Effect of Employer Brand on the Workplace Selection: The
Case of Hospitality Businesses, Master Thesis, Isparta, 2020)

ABSTRACT

Businesses to continue their active lives and increase their income-expenditure
balance within the economic order, it is necessary for them to get ahead of successfully
the increasingly widespread competitive environment. Thus, different studies are
proposed by the enterprises. One of these studies is employer brand application. The
employer brand is an application that can be framed by businesses and human resources
and aims to attract qualified employees to the business. With the successful management
of this application, businesses can become more advantageous against their competitors
in a competitive environment. The purpose of this study is to determine the level of
influence of the employer brand in the choice of the workplace of those who work in
accommodation enterprises. In this research, the survey technique, one of the quantitative
research methods, was used. In the study, the data collected from 513 individuals who
studied tourism at Suleyman Demirel University and Isparta University of Applied
Sciences in Isparta province, in April-May 2019 were analysed. Reliability analysis was
conducted to test the reliability of the research scales within these analyses. As a result of
Bartlett and Kaiser-Meyer-Olkin tests conducted to evaluate the suitability of the data set
for factor analysis, it was determined that the data set was suitable for factor analysis. As
a result of factor analysis; "Employer Brand", "Perception of Value for Employees"”,
"Career and Development Opportunities”, "Corporate Reputation”, "Economic Elements",
"Working Conditions" and "Social Elements” factors have been observed to occur. As a
result of the correlation analysis conducted, it was determined that there were positive,
medium and high level relationships between the factors. Regression analysis was carried
out to test the research hypotheses. In accordance with the regression analysis, the factors
such as "Career and Development Opportunities”, "Institutional Reputation”, "Economic
Elements™ and "Working Conditions™ had a significant effect on the "Employer Brand"
factor. On the contrary, it was determined that "Employee Value Perception™ and "Social

Elements"” factors did not significantly affect the "Employer Brand" factor.

Keywords: Employer Brand, Employers, Workplace Selection, Hospitality
Industry
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ONSOZ

Yiiksek Lisans 0grenimim siiresince daima bilgi ve tecriibeleriyle yol gosterip
beni aydinlatan, tezimi hazirlama asamasindan, tamamlanmasi kismina kadar yardimci
olan, tez danismanim ve degerli hocam Saymn Prof. Dr. Mahmut DEMIR’e sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum. Tezimin savunmasina jiiri olarak katilarak degerli zamanlarini
ayiran, fikirleri ile bana yol gdsteren kiymetli hocalarim Prof. Dr. Sirvan Sen DEMIR e,

Dr. Ogr. Uyesi Fatma Doganay ERGEN’e en icten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Yiiksek lisans O0grenimim boyunca diisiincelerimi paylasma firsati buldugum,
Isparta’nin bana kazandirdigi arkadasglarima ve egitim-6gretim hayatimda iizerimde
emegi olan tiim hocalarima sonsuz tesekkiirler ederim. Tez ¢alismamin tamamlanmasinda

emekleri var olan, anketleri titizlikle dolduran kiymetli katilimeilara tesekkiir ederim.

Son olarak, haklarini hi¢bir zaman 6deyemeyecegim yasamimin her alaninda
oldugu gibi yiiksek lisans 6grenimim siiresince de bana destek olan anneme, babama ve

kardeslerime sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.



GIRIS

Zaman igerisinde farklilik gosteren kosullar neticesinde bilgi merkezli bir yapinin
meydana gelmesi toplumsal alanlarda degisiklik meydana getirmis ve ekonomik
sektorlerde bu degisimden etkilenmistir. Isletmeler, ge¢misten mevcut ana kadar
gerceklesen degisimleri takip etmekle birlikte adapte olma zorunlulugu igerisindedir. Is
gorenler basta olmak iizere farkli paydaslar {izerinde isletmenin belirli konularda
kendilerini ispatlamak, tanitmak gibi faaliyetleri icerisinde barindiran igveren markasi

giin gectikee etki alanini genisletmektedir.

Isletmeler tarafindan marka konusuna yogun ilgi gosterilmesinde farkl1 faktorler
etki gostermekle birlikte bunlar i¢erisinde en 6nem arz edeni ekonomik olanidir. Turizm
sektorii ekonomik diizen igerisinde giin gectik¢e parasal anlamda etki alanin1 genisleten
bir konuma sahiptir. Bu sebeple konaklama isletmeleri s6z konusu parasal anlamda
rakiplerine istiinliik saglamak ve rekabet ortaminda iistiin olabilmek amaciyla farkl
sekillerde ¢alismalar ile ugras igerisinde olmaktadir. Son donemlerde bu ¢alismalardan
one ¢ikan uygulamalardan bir tanesi isveren markasidir. Isveren markasi uygulamasinda
isletmeler ve insan kaynaklarma ciddi anlamda &nemli sorumluluklar diismektedir. is
gorenlere yonelik calismalarin ¢cogunda basrol oynayan insan kaynaklari yonetiminin
basaris1 ve istikrarli caligmasi igveren markasi uygulamasinin olusumunda ve basarisinda

etkili olabilmektedir.

Isveren markasmin genel anlamiyla is gorenlere yonelik vaat edilen avantajlar
biitlinii olarak yorumlandig1 goriilmektedir. Bu avantajlar kapsam olarak olduk¢a genis
alanlar1 kapsamaktadir. Isletmelerin s6z konusu avantajlari is gorenlere sunmalarindaki
temel amac ise nitelikli is gorenleri kendi isletmelerine ¢ekmek suretiyle rekabet
miicadelesi igerisinde olduklari isletmelere kars1 iistiinliik saglama diisiincesidir. Bunun
yani sira igveren markasinin faydalari sadece is gorenler ve isletmeler ile sinirl degildir.
Isveren markas1 bir iilke, toplum, sivil toplum kuruluslar1 olmak {izere birgok faktorii
etkileme kapasitesine sahiptir. Bu yiizden isveren markasinin onem derecesi siddetini

artirmaktadir.

Bu arastirmanin temel amacini; is gorenlerin is yeri se¢iminde isveren markasinin

etki diizeyini belirlemek olusturmaktadir. Bu gaye ile meydana getirilen arastirma fi¢



boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci béliimiinde konaklama isletmelerinde insan
kaynaklar1 ele alinmistir. kinci béliimde insan kaynaklari agisindan isveren markasi
baslig1 altinda isveren markasi kavrami agiklanmistir. Arastirmanin {i¢iincii boliimiinde
ise Isparta ilinin Siileyman Demirel Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesinde turizm dgrenimi goren bireylere yénelik arastirma verilerinin analizinden

elde edilen bulgular ve sonuglar bulunmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

KONAKLAMA ISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARI

1.1. KONAKLAMA ISLETMESI KAVRAMI

Turizm sektoriiniin isleyis diizeni ig¢erisinde énemli rol {listlenen bir unsur olan
konaklama igletmeleri yerine getirdigi faaliyetler ile etki alanim1 her gecen giin
genisletmektedir. Ozellikle maddi boyutu agisindan bir iilke icin turizm sektdriiniin
basarili bir sekilde gerceklestirilmesi onem tasimaktadir. Bu yiizden dolay1 turizm
sektorlinlin temel yap1 taslarindan birisi olan konaklama isletmelerinin sorunlarina,

ihtiyaclarina, faaliyetlerine agirlik verilmesi gerekmektedir.

Gegmisten giiniimiize kadar farkl alternatifleri ile kullanicilarina hizmet gosteren
ve siirekli bir bigimde degisme, gelisme kaydedip teknoloji ve rekabet olgularina karsi
adapte olarak faaliyetlerini siirdiiren konaklama isletmeleri turizm sektorii igerisinde
onemli bir konuma sahip olmustur (Demir, 2002: 5). Mevcut durum igerisinde 6nemi
korunmakta olan konaklama isletmeleri {izerine farkli zamanlar igerisinde yenilikler

eklenerek varliklar1 ve etkileri genisletilmek iizere ¢aligmalar yapilmaistir.

Insanlar, ilk olarak yerlesim yeri bulabilmek, ticaret veya savas gibi sebepler ile
daha sonralarinda ise dini ziyaret, es-dostu gormek gibi sebepler ile bulunduklar
yerlerden farkli noktalara yolculuklar diizenlemislerdir ve gilinlimiizde sebepler kismen
farklilagsa bile bu yolculuklarin siirdiigii bilinmektedir. Bu yolculuklarda insanlar
zorlayan ve arayis igerisine yonelten en dnemli iki konu gilivenli bir sekilde kalacaklari
ve acgliklarmi giderecekleri bir yer bulabilme arzusu olmustur (Keskin, 2013: 15).
Konaklama isletmeleri zaman igerisinde farkli tiirleri ve isimleri ile insanlarin bu

ihtiyaglarini karsilamis ve literatiir bazinda farkli tanimlamalari biinyesinde toplamistir.

Konaklama igletmeleri, temel fizyolojik ihtiyaglar icerisinde olan yeme, barinma
ve kiiltiirel, psikolojik ihtiyaglar icerisinde yer alan ruhen ve fiziki olarak yenilenme,
dinlenme, eglenme gibi ihtiyaglarin belirli bir meblag karsiliginda giderilmesine katki

saglayan isletmelerdir (Erdem, 2010: 167). Konaklama isletmeleri, kullanicinin ilk olarak



cogunlukla yer ayirtmasi ile baslayan, kullanicinin ihtiyaglarinin giderilmesine 6ncelik
verilen ve hizmet sunumunun 6n planda oldugu isletmelerdir (Emeksiz ve Yolal, 2011:
3). Konaklama igletmeleri iizerine yapilan smirlandirmalara bakildigi zaman temel
islevlerinde agirlikli olarak kullanici sifatiyla yer alan tiiketicinin ihtiyaglarini giderme

konusunun egemen oldugu gézlenmektedir.

Konaklama igletmeleri, kullanicilarin ¢esitli sebepler ile ¢iktiklar1 yolculuklarinda
barinma, yeme gibi baslica 6nem arz eden ihtiyaclar1 gidermek i¢in faaliyette bulunan
isletmelerdir (Olali ve Korzay, 1993:7). Konaklama isletmeleri, belirli temel ihtiyaclarin
karsilanmasinda rol alan, ¢esitli hizmet kataloguna sahip olup meydana gelen isteklere
gore bunlar1 kullanicilarina aktaran isletmelerdir (Sener,2001:4). Sonu¢ olarak
konaklama isletmeleri; kullanicilar ile kullanicilarin taleplerini karsilamakla yiikiimlii

olan is gdrenlerin etkilesim igerisinde oldugu mekan olarak tasvir edilmektedir.
1.2. KONAKLAMA ISLETMELERININ GENEL OZELLIiKLERI

Konaklama isletmeleri belirli bash 6zellikleri tasimaktadir. Bu 6zelliklerden bir
kismi1 konaklama isletmelerinin diger ekonomik sektorlerde yer alan isletmelerden
farkliligini ortaya koymakta olan 6zellikler olarak 6ne ¢ikmaktadir ve bir kismi da turizm

sektoriliniin temel 6zellikleri olarak yer almaktadir. Bu 6zellikler;

e Konaklama isletmelerinde bir hizmet {iretimi yapilmaktadir ve ortaya ¢ikarilan bu
hizmetin stoklanip kullanilmasi, depolanip satilmast veya kullandirilmasi
miimkiin degildir. Buradaki hizmet iiretimi soyut bir olusum oldugu i¢in bir mal
dretiminin  sahip oldugu stok, saklanma, koruma gibi  Ozellikleri
barindirmamaktadir (Sener, 2006: 15-17).

e Konaklama isletmelerinde iiretilen hizmetlerden kullanicilarin faydalanabilmesi
i¢cin konaklama isletmesinde hazir bulunmalar1 gerekliligi vardir (Cetiner, 1995:
10-11).

e Konaklama isletmelerinde tretilen hizmetin kaynagi tiretim faktorlerinden biri
olan emek yani isgiiciine dayanmaktadir (Batman, 2008: 26-27). Hizmet
liretiminin iggliciine dayanmasi ise isletmelerde ¢aligan is goren sayisinin yiiksek
olmasina sebebiyet vermektedir ve is gorenlerden kaynaklanacak olasi sikinti

veren durumlarin artig géstermesine yol agmaktadir (Aras, 1993: 5).



e Hemen hemen her ekonomi sektoriinde var olan rekabet olgusu turizm sektdriinde
de mevcut olmakla birlikte bu durum konaklama isletmelerini etkilemektedir.
Piyasada varligmi siirdiirmek isteyen konaklama igletmesi rekabet olgusunu
dikkate alarak istikrarli bir bicimde yeniliklerden faydalanip gelisimini
stirdiirmesi gerekmektedir (Sener, 2006: 15-17).

e Konaklama igletmesi yatirimi igin arsa-arazi satin alimi, konaklama isletmesi bina
yapisinin olusturulmasi, konaklama isletmesinin restore edilmesi gibi faaliyetler
turizm sektoriindeki yatirim tiirlerinden bazilaridir ve burada dikkat edilmesi
gereken ayrinti, bu faaliyetlerin yapilmasi i¢in ciddi anlamda bir fon, kaynaga
sahip olunmasi gerekliligidir (Batman, 2008: 26-27).

e Turizm sektorlinlin bir tarafin1 olusturan talep olgusu farkli faktorlerden
etkilenebilmektedir. S6z konusu iilkenin uluslararasi siyasi iligkileri, ekonomik
ortami, giivenlik ve su¢ problemleri, turizm biling diizeyi ve konaklama
isletmelerinin kalite diizeyi, konaklama isletmelerinde calisan is gorenlerin
niteligi gibi faktorler talebin artis ya da azalig gostermesine dogrudan etki
gostermektedir. Bu durum ise konaklama isletmelerinin zarara ugrama
olasiliginin oldugunu ortaya koymaktadir (Aras, 1993: 5).

e Konaklama isletmelerinde acilis ve kapanis saati sistemi bulunmamaktadir.
Haftanin her giinii 24 saat boyunca aktif olarak hizmet sunumu yapilmaktadir
(Denizer, Kozak, 1998: 204-211).

e Konaklama isletmeleri is gorenlerin giliciine dayali bir sekilde c¢alisma
gergeklestirdigi i¢in istikrarli olarak gelisim igeren teknolojik yeniliklerden sinirli
sekilde faydalanmaktadir. Bu yilizden is gOrenlerin nitelikleri ve basarilar1 bir
konaklama isletmesinin tercih edilmesi hususunda etkili olan unsurlardan biri
olarak dne ¢ikmaktadir (Ozcan, 1994: 253).

e Konaklama isletmelerinde hizmetlerin goriilmesi ve ylriitiilmesi agirlikli olarak
is gorenlere bagli oldugu i¢in gider kaleminde is gérenlere 6denen iicret tutarlart

yiiksek seviyede gerceklesmektedir (Agaoglu, 1992: 19).

Konaklama isletmelerinin sahip oldugu ozelliklere bakildiginda is gorenlerin
onemli bir unsuru olusturdugu goriilmektedir. Hizmet faaliyetinin baglamasindan sona
erdirilmesine kadar gecen cogu asamada pay sahibi olmalar1 ve bu siirecteki basarilarinin

bir konaklama isletmesinin varligini siirdiirmesinde etken olmasi i gorenlerin dneminin



dogru bir sekilde vurgulanmasina yardimei olmaktadir (Ozdemir ve Akpnar, 2002: 87-
89). Bu yiizden is gorenlere yonelik calismalari gerceklestiren insan kaynaklarina

atfedilen roliin 6nemliligine vurgu yapilmasi gerekmektedir.

1.3. KONAKLAMA ISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARININ
ONEMIi

Insan  kaynaklari, bir isletmenin belirlemis oldugu hedeflemenin
gerceklestirilmesi i¢in bazi temel uygulamalari yerine getirmektedir. Bu uygulamalardaki
basar1 veya basarisizlik durumu isletmenin bilhassa rekabet avantaji konusuna etki
gostermektedir. Bu yiizden yapilacak olan tanimlamalardan, gergeklestirilecek
faaliyetlere kadar birgok hususta insan kaynaklarina dair sinirlandirmalarin belirlenmesi

gerekliligi vardir.

Bir biitiin olarak insan kaynaklari, isletmede veya kurumsal alanda calisma
kiiltiirintin aktif ve basarili bir sekilde yonetilmesi, yonlendirilmesi faaliyetlerinin
tamamu olarak belirtilmektedir (Sadullah, 1999: 2). insan kaynaklarinin ortaya koydugu
calismalarda esas temel hedefi isletmenin kurulus veya daha sonraki siiregte belirlemis
oldugu misyonun gerceklestirilmesine katki saglamaktir ve burada artik ¢ogu isletmenin
temel calisma giiciinii olusturan is gorenlere karsi yaklasimin 6zenle belirlenmesi
gerekmektedir (Findik¢i, 1999: 14). Bu noktada insan kaynaklarma yonelik yapilacak
planlamada titiz davranilmasi ve belirli temeller iizerine insa edilmesi gerekliligi ortaya

cikmaktadir.

Konaklama isletmeleri sektdr icerisinde rekabet edebilmek icin daima yenilige
acik olmasi ve aktif bir goriiniime sahip olmasi gerekmektedir. Burada 6ne ¢ikan bir
unsurda nitelikli ig goren giiciinlin elde edilmis olmas1 gerekliligidir (Ertugral, Aslan,
Balik, 2015: 194). Turizm sektorii alaninda faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin
uzun stireli caligmalarini devam ettirebilmesi, 6demeler bilangosuna, iilke i¢inde istthdam
oranlariin artmasina, issizlik oranlarinin azalmasina katk1 sunabilmesi i¢in ¢alistirilan is
gorenlerin ise alim siirecinde becerilerine ve tecriibelerine dikkat edilmesi gerekmektedir.
Bunun sebebi ise turizm hizmetinden faydalanacak miisteri memnuniyetinin
saglanabilmesinde etkili olan bir etmeninde is gorenlerin sergileyecegi tavir ve tutumlarin

olmasidir (Yenipinar, 2004: 44). Is gérenlerden maksimum katkilarin alinmast igin insan



kaynaklarinin is gorenlerine dair calismalarinda minimum diizeyde yanilma payi

icerisinde hareket etmesi gerekmektedir.

Konaklama igletmelerinde istihdam edilen is gorenler, turizm sektdriiniin sahip
oldugu ayirt edici yapisal 6zelliklerden dolay1 6nemlilik arz eden bir konu olarak 6n plana
cikmaktadir. Konaklama isletmelerinin diger sektorlerde yer alan isletmelerden farkli
olarak ciddi oranlarda is goren giicline bagli olmas1 ve miisterinin turizm hizmetini sadece
isletmeye geldiginde deneyimlemesinden dolayr sunulacak hizmette olas1 bir
basarisizligin olmamasi gerekliligi is goérenlerin arz ettigi 6nemi yukari seviyelere
cikarmaktadir (Demir, 2002: 5). Bu ise is gorenlerde nitelik diizeyinin olmazsa olmaz bir
kosul olarak insan kaynaklar1 tarafindan incelenmesi gerektigini ve bunun sonucunda

kararlar verilmesi gerektigi belirtmektedir.

Konaklama isletmesinde iiretimi gergeklestirilecek hizmet faaliyetine katilacak
olan is gorenleri degerlendirme kriterlerinin akilci bir yaklasimla belirlenmesi, istisna
verilmeden kullanilmast ve belirlenen kriterlerin isin gerekliliklerine uygun olacak
sekilde olmasi gerekmektedir (Schmidt ve Hunter, 1998: 264). Insan kaynaklarmin
sadece is gorenlere yonelik calismalarda degil diger alanlar iginde belirli kurallara gore

hareket etmesi isletmenin basarisi i¢in 6nem arz etmektedir.

Konaklama isletmelerinde tretilen hizmetin depolanip satilmasi, kullandirilmasi
veya hatali ¢ikan bir mal, liriinde oldugu gibi degistirilmesi seklinde avantajlar olmamasi
is gorenlere kars1 bakis acisinin degerlenmesine, farklilasmasina ve daha hassas olunmasi
gerekliligini ortaya gikarmaktadir (Tavmergen, 2002: 70). Is gorenlere yonelik farkl
uygulamalar yapilmasi isin niteliginden olmakla birlikte is gorenlerin sahip olmasi

gereken ozellikler agisindan da kaynaklanabilmektedir.

1.4. KONAKLAMA ISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARININ
GENEL OZELLIiKLERIi

Is gorenlerin belirli nitelikleri tasimalari yapilan hizmet faaliyetinin bagarisina etki
gosterdigi i¢in konaklama isletmeleri tarafindan bu konuya Onem verilmektedir.
Konaklama isletmesinde faaliyette bulunacak bir is gorenin tasimasi gereken nitelikler su

sekildedir (Barutgugil, 1984: 134-135);



e Kendisinden istenilen hizmete ve yerine getirmesi gercken goreve karsi sevgi ve
saygist olmalidir,

e Belirli bir seviyede iletisim kurabilme niteligi bulunmalidir,

e Mesleki anlamda deneyimi olmalidir,

e Dis goriiniim ve kilik kiyafet konusunda titiz olmalidir,

e Is arkadaslarna kars1 giiven verici davranislar1 olmalidir,

e Karar verilmesi gereken zaman dilimlerinde sorumluluk alabilmelidir,

e Farkli fikirlere kars1 uyum gosterici ve agik olmalidir,

e Gerek is gerekse sosyal alanda belirli bir bilgi birikimine sahip olmalidir,

e Hareketli olmalidir,

e Minimum bir tane tercih edilen ve popiiler olan yabanci dil donanimina sahip
olmalidir,

e Is ahlaki ve bilincine sahip olmalidir,

e Negatif bir izlenim yaratacak hal ve hareketlere sahip olmamalidir.

Ortaya konulan bu niteliklerden bazilar1 egitim ¢alismalari ile bir kismi ise is
gorenin kendisini gelistirmesi i¢in ¢aba sarf etmesi sonucunda olusmaktadir. Bu yiizden
is gorenlerin sektdre adim atmadan Once egitim kurumlarinda gerekli bilgileri,
uygulamalar1 6grenmeleri hem konaklama isletmeleri i¢in hem de is gorenlerin kendi
kariyerleri i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir (Ertugral vd., 2015: 194). Kisisel gelisim ve
kariyer i¢in 15 gorenlerin Ozellikle egitim konusunda O6zverili ve disiplinli olmasi

gerekliligi vardir.

Konaklama isletmelerinde miisterilerin memnun bir sekilde ayrilmasinda is géren
giicliniin niteligi direkt olarak etki gostermektedir. Bu sebeple i goren temini ve
seciminde gerekli nitelikleri saglayan is gorenlerin konaklama isletmesine kazandirilmasi
gerekmektedir ve giinii kurtarma amaci ile yapilan 6zellikle maliyeti diisiirmek i¢in tercih
edilen niteliksiz ig gérenlerin kisa zamanli ise alimi faaliyetinin sonlandirilmasinin biiyiik
bir kazang olacag1 goziikmektedir (Yenipinar, 2004: 44). Burada ise insan kaynaklarinin
isletme tarafindan desteklenmesi, insan kaynaklarindan yapacagi calismalarda kisa
siirede basar1 beklenmemesi ve insan kaynaklarmin calisma etiginin isletme bazinda

kabul gérmesi gerekmektedir.



1.5. KONAKLAMA ISLETMELERINDE INSAN KAYNAKLARININ
ISLEVI

Konaklama  isletmelerinde  insan  kaynaklari farkli  uygulamalar
gerceklestirmektedir. Bu uygulamalar ise temel olarak insan kaynaklarinin isletme i¢inde
yer alan departmanlar arasinda etkinligini farklilastirmakta ve isletme yonetimi tarafindan
insan kaynaklarina verilecek dnemin artmasina yol agmaktadir. Insan kaynaklarinin sdz
konusu avantajlar1 genisleterek elde etmesi i¢in ise yapacagi ¢alismalarda basarili olmasi

zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Konaklama isletmelerinde insan kaynaklarinin birincil ve oncelikli islevi, isletme
blinyesinde faaliyette bulunan is gorenlerin maksimum fayday1 saglayabilmesi ve
isletmenin belirlenen misyonlarina ulasabilmesini gerceklestirmek {izere ¢aba sarf etmesi
olmaktadir (Erdem, 2004: 37). insan kaynaklarmm bu islevi basarili bir sekilde
gerceklestirmesi i¢in planlama adimindan baglayarak is gorenlerin teminine,
degerlendirilmesine, iicretlendirilmesine kadar bir¢ok asamada titiz ve dikkatli hareket
etmesi gerekmektedir (Ozdemir ve Akpmar, 2002: 87-89). Ayni zamanda insan
kaynaklarmin s6z konusu bu faaliyetler ile giincel degisimleri takip etmesi gerekliligi

vardir.

Insan kaynaklarinin baslangic olarak harekete gegmesi gereken ilk adim
konaklama isletmesine dair plan ve programlamanin yapilmasidir. Bu plan ve program
igerisinde; isletmenin misyonlarinin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in yapilmasi
gereken islerin neler olacagi, bu islerin kimler tarafindan hangi kosullarda ne zaman
gerceklestirilmesi gerekliligi, olas1 basarisizlik durumunda ne tiir 6nlemlerin alinacagy, is
gorenlerin hangi donemde ne kadar olmasi ve bu is gorenlerin hangi niteliklere sahip
olmasi gerekliligi gibi konular yer almaktadir (Eren, 1996: 118; Sener, 2001: 4). Bu adim,
isletmenin isleyisinin baslangi¢c asamasi hedeflemesiyle uyumlu ve saglikli olmasi igin

bir kosul olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Insan kaynaklarini is géren planlamasina ydnelten sebepler bulunmaktadir. Bunlar
icerisinde;  konaklama  isletmelerinde  faaliyetlerin  basarili  bir  sekilde
gerceklestirilmesinin  ve miisterilerin memnunluk derecesinin belirli seviyelere

cikartilmasinin is gorenlerin rakamsal olarak mevcuduna ve kalitesine bagli olmasi



gercekligi, sektorde rekabet giiciinii ele almak icin kaliteli i gorene sahip olunmasi
gerekliligi, is géren secimindeki basarisizligin maddi anlamda ciddi kiilfet olugturmasi
gibi sebepler is goren planlamasinin mecburi diizeyini ortaya koymaktadir (Denizer, vd.
1998: 204-211). Is gérenlerin gerek maddi agidan isletmeye yon vermesi gerekse hizmet
boyutuyla fark yaratma imkaninin mevcut olmasi, yapilacak olan is goren planlamasinin

bir isletme i¢in s6z konusu gerekliligini gostermektedir.

Planlamadan sonra deginilmesi gereken bir diger husus ise insan kaynaklari
tarafindan is analizinin yapilmasidir. Is analizi; konaklama isletmesinde yapilmasi
gereken biitlin faaliyetlerin detayli bir sekilde ortaya cikarilmasidir. Burada genel
anlamda konaklama isletmesinde yapilacak faaliyetlerden is gorenlerin {istlenmesi
gereken sorumluluklara kadar bir¢ok alanda inceleme yapilmaktadir ve bir nevi
gerceklestirilmesi gereken kurallar biitiinii olusturulmaktadir (Tiiziin, 2013: 63). Is analizi
isleminin periyotlar halinde yapilmasinin bir konaklama isletmesinin basarisi i¢in fayda
saglayacagi oOngoriilmektedir ve is analizinin yapilmasinin ertelenmesi durumunun
aksakliklara sebebiyet verecegi ileri siiriilmektedir (Sabuncuoglu, 1997: 87). Isletmenin
sektor igerisinde rekabet ortamindan olumlu sonuglar elde edebilmesi i¢in temel is

stratejisinin ve analizinin insan kaynaklar1 tarafindan olusturulmasi gerekmektedir.

Is analizinin gerceklestirilmesi is gdren planlamasi konusunda farkli boyutlarda
yardimci olmaktadir. Hem eksiklik olan is gdren sayisinin belirlenmesinde hem de is
goren niteliklerinin tespit edilmesinde is analizi katki sunmaktadir (Yiiksel, 2000: 101).
Is géren temin ve degerlendirilmesinin bir nevi is analizi sonucunda ¢ikacak sonuglar esas
alinarak gergeklestirilmesi gerekmektedir. Aksi durumda ise s6z konusu uygulamalar
arasinda celiskiler, insan kaynaklar1 etkinliginin oldukga diisiik seviyelerde gerceklesme

ihtimali gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

Konaklama igletmesinin sektor icerisinde varligini siirdiirebilmesinde ¢esitli
etmenler etkili olabilmektedir ve bunlardan biri de is goéren giiclidiir. Konaklama
isletmelerinde is géren se¢imi ve temini, 1§ analizi sonrasinda yapilmasi mutlak olan
faaliyetleri gerceklestirmek iizere insan kaynaklarini saglamak olarak ifade edilmektedir
ve igletmenin basarili olmasini saglayacak kritik adimlardan bir tanesini olusturmaktadir
(Unal, 2002: 2). Burada nitelik diizeyi isletmenin gerceklestirecegi is standartlarina uygun

olan is goren gliciiniin temin edilmesi gerekliligi esastir.
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Isletmenin kurulus ve daha sonraki asamalarda belirleyip hedef olarak ortaya
koydugu misyonlarin gergeklestirebilmesi, sektor bazli rekabetin elde edilebilmesi, daha
fazla misteri ¢ekilebilmesi ve bunun sonucunda yiiksek oranlarda kar elde edilebilmesi,
uzun yillar aktif ekonomik yasama devam edebilmesi i¢in is goren se¢imi ve temini
konusunda hata yapilmamasi ve mantikli bir hareket siirecinin iginde olmasi
gerekmektedir (Usal ve Kurgun, 2001: 195). Bu yiizden is goren temininde hata payinin
minimum seviyede olmasi gerekliligi vardir. Bunun igin ise insan kaynaklarinin sahsi
kararlardan ziyade belirli kriterleri géz oniine alarak degerlendirme yapmasi énemli bir

konuma gelmektedir.

Is gorenlerin secilmesi ve temininde isabetli kararlar verilebilmesi igin belirli
sartlarin gerceklesmesine yogunlagsmak gerekmektedir. Bunlar igerisinde; rakamsal
olarak yiiksek oranda bagvurunun saglanmasi, farkli profilde ve yetenekte is goren aday
basvurusunun olmasi, degerlendirme kisminda nesnel Ol¢iim yontemlerinin tercih
ediliyor olmasi gibi unsurlar yer almaktadir (Alley ve Darby, 1995: 58). Bu sartlarin
gerceklesmesi icin so6z konusu isletmeye ve insan kaynaklarinin kararlarina giiven
duygusunun olusmasi gerekmektedir. Is gorenler tarafindan bu algryr saglayan

isletmelerde insan kaynaklarinin basar1 orani artis gdsterebilmektedir.

Bir konaklama isletmesinde mantikli bir is goéren se¢imi ve temini yapilmasi
maddi agidan bir kazang olarak katki sunmasinin yani sira ¢aligma ortami ile ilgilide
olumlu gelisimlerde saglayabilmektedir. Bu gelisimler icerisinde; huzur ve sakinligin
olusmasinin yam sira aynit zamanda arkadaslik seviyesinin ve birbirine yardimlagmanin
icten geldigi isletme kiiltiiriiniin olugmasi olarak ifade edilebilmektedir (Demir, 2002: 5).
Cazip bir ¢alisma ortaminin, is gérenlerin ¢caligma arzusunu artirmak suretiyle isletmenin
genel anlamda verimliligini yiikseltmesine katki saglayacagi bir gerceklik olarak

nitelendirilmektedir.

Konaklama isletmeleri is gorenlerin ise aliminda farkli kaynaklardan
faydalanabilmektedir; es dost denilen yakin ¢evrenin araci olup Oneri sunmasi, aracisiz
bagvuru yapilmasi, farkli ortamlarda bilgilendirme yapilmasiyla, egitim kurumlarina
bizzat gidilerek tanitim yapilmasiyla, sektordeki diger isletmelerden bagvuru alinmasi

gibi kaynaklar siklikla tercih edilmektedir (Tatar ve Uner, 1992: 255). Farkli segeneklerin
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g6z Oniine alimma yoluyla is goren temini gerceklesmesi is goren cesitliliginin

saglanmasina olanak vermektedir.

Is goren segimi ve temininden sonra irdelenmesi gereken bir konuda is goren
egitimidir ve hem isletmeye yeni dahil edilen is gérenlere hem de d6ncesinde mevcut olan
is gorenlere yonelik yapilmasi gerekmektedir (Findike1, 1999: 14). Egitim uygulamasi is
gorenlerin yapmasi gereken vazifeleri daha minimum hata ile basarili bir sekilde
gerceklestirmelerini saglamak iizere yapilan bir ¢alismadir ve burada is gorenlerin gerek
bilgi birikim diizeylerinin yiikseltilmesine gerekse kritik anlarda mantikli karar vermeleri
gibi durumlara odaklanilmaktadir (Denizer vd., 1998: 204-211). Egitim konusunda
isletmeye gorev diismekle birlikte is gorenlerin de egitim konusunda istekli bir yapiya

sahip olmalar1 egitim uygulamasinin basarisini etkilemektedir.

Egitim ¢alismasindan once ig gorenlerin kabiliyet durumlari ve bilgi diizeylerinin
tespit edilmesi gerekmektedir ve bu sekilde is gorenlerin eksiklikleri belirlendikten sonra
egitim programinin hazirlanmasi gerekmektedir (Smilansky, 2002: 73). Genel anlamda
egitim uygulamasinin isletmenin istegine gore degil is gorenlerin nitelik olarak eksik
hissettikleri alanlara yonelik olmas1 gerekliligi ciddi bir konu olarak degerlendirmeye

alinmalidir.

Konaklama isletmesinin ve is gorenlerin hedef ve isteklerine gore egitim
calismasina yon verilmektedir. Bir isletme is géren verimliligini artirarak genel anlamda
basarisini siirekli olmasi ister iken bir i goren ise bilgi ve birikimini artirarak kendi
kariyerine art1 deger katma istemektedir. Bu yiizden egitim ¢aligmasi sadece is gorenler
acisindan degil isletme i¢inde 6nemli hale gelmektedir (Tunger, 2012: 229). Karsilikl

fayda etkilesiminin s6z konusu olmasi bu uygulamanin 6nem derecesini artirmaktadir.

Gerekli olan egitim ¢alismalarinin tamamlanmasindan sonra is gérenlerin iginde
bulunduklar1 duruma yonelik performans degerlendirmesinin yapilmas: gerekmektedir.
Bu noktada hem isletme kendisine pay ¢ikarabilmekte hem de is gorenlerin yeterlilikleri
ve basarisi Olgiilebilmektedir. Bu ise i goren degerlendirmesinin birden farkli amaca
hizmet ettigini gdstermektedir (Aldemir, Ataol, Goniil, 2001: 272). Is gérenlere yapilan
performans durum degerlendirmesinin kendi i¢erisinde farkli amagclar1 yer almaktadir. Bu

amaglarda One c¢ikanlar; is gorenlerin terfi ve maas gibi hak edislerinde haksizlik
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olugsmasina engel olmak, isten ¢ikarimlarda hakkaniyetli karar verebilmek, yapilan egitim
caligmalarindan sonra var olan eksikleri tespit edebilmek olmak {izere sayilabilmektedir
(Denizer vd., 1998: 204-211). isletmenin varligim siirdiirmesinde ve alinacak kararlara
yon vermesi bakimindan performans degerlendirmesi bir gereklilik olarak uygulamalar

arasinda yer almaktadir.

Konaklama isletmelerinde is gorenlere emeklerinin karsiligi olarak bir iicret
O0denmektedir ve ddenen licret igin belirli kriterlerin olusturulmasi gerekmektedir ¢iinkii
gerek is gorenler gerekse isletme agisindan {icret politikasinin farkli agidan 6nem arz
ettigi hususlar bulunmaktadir. Is gorenler acisindan {iicret hayat standartlarinim
belirlenmesi ve memnuniyetliklerin artmasinda bir ara¢ olarak onemli iken isletmeler
acisindan bir maliyet kalemi oldugu i¢in bunun kontrol altinda tutulmasi ve dikkatli
hareket edilmesi gerekmektedir (Bingol, 1997: 339). Sadece isletmenin ¢ikarlart 6n
planda tutularak belirlenen ticret diizeyi, is gérenlerin isletmeye olan bagliligini olumsuz

etkileyebilmektedir.

Is gdrenlere 6denmekte olan iicret kalemini olusturan alt basliklar yer almaktadir.
Bunlar; is gorenin hak ettigi sabit iicreti, ¢alisma saatlerinin disarisinda ekstradan
caligmasina karsilik aldig1 mesai iicret tutari, ise tesvik edici prim veya ayim elemani gibi
uygulamalar, izin iicretleri olarak sayilabilmektedir (Cetiner, 2002: 200). Birden fazla
etken sonucu licret kaleminin olusuyor olmasi, is gorenlerin iicret diizeylerini artirma

istegi ile birlikte performanslarini gelistirmelerini saglayabilmektedir.

Isletme tarafindan iicret planlamasinin olusturulma asamasinda bazi faktorler
etkili olmaktadir. Bunlardan bir kismi isletmenin kendi i¢ yapisindan kaynaklanmaktadir
ve bazilari ise isletme disinda bagimsiz bir sekilde meydana gelip etki gostermektedir.
Isletmenin misyonu, bilyiikliigii, uyguladig: stratejileri isletme igi faktdrler kapsamina
girmekte iken ekonomik krizler, hiikiimet politikalari, sektorel arz ve talep yapisindaki
sorunlar, rakip durumundaki diger isletmelerin pozisyonlar1 ve uygulamalari isletme dis1
faktorleri olusturmaktadir (Yiiksel, 1998: 200). Ucret diizeylerinin her bir isletme

tarafindan farklilik arz etmesine bu faktorler etki etmektedir.
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IKINCi BOLUM

INSAN KAYNAKLARI ACISINDAN ISVEREN MARKASI

2.1. MARKA KAVRAMININ GELISIiMi

Gelisen ve maddi acidan etkisi ciddi boyutlara ulasan ekonomi yasaminda
isletmeler mevcut diizenden daha fazla pay alabilmek, rekabet ilizerine avantaj
saglayabilmek, omiirlerini uzun siireli kilmak ve daha ¢ok tiiketici konumda yer alan
insanlara ulagsmak gibi amaglar1 goz 6niinde tutarak farkli ¢alismalar igerisine girmistir.

Bu caligmalardan birisi de marka veya genel ismi ile markalagma ¢abasi olmustur.

Marka kavrami sadece giinlimiiz is ve sosyal yasaminda ortaya ¢ikan veya mevcut
olan bir unsur olarak degil, hemen hemen ilk ¢aglardan su an i¢inde bulundugumuz zaman
dilimine kadar biitiin donemlerde gelisimini siirdiirerek ilerleyen bir etken olarak bilim
diinyasinda yer almaktadir (Demir, 2014: 3). Rekabet ve teknoloji olgularinin siirekli 6n
planda yer aldigi ekonomik yasamda {iretici olarak varliklarini siirdiiren isletmelerin,
kurumlarin faaliyette bulunduklar1 piyasalarda kendilerine yer edinmeleri gerekmektedir
ve bunu basarabilmek i¢in tireticiler tarafindan marka unsurunun kullanilmas1 gerekliligi
yadsinamaz bir gercek olarak artik bilinmektedir (Yaras, 2005: 351). Marka iizerine
yapilan caligmalarin veya isteklerin tek bir amacinin olmadifi, c¢esitli amaglar

dogrultusunda hareket icerisinde olduklar1 gézlenmektedir.

Insanoglu, ilk olarak satin alip kullandiklar1 iiriinlere ve &zellikle taslarm,
duvarlarin tizerlerine aidiyetligi temsil edecek belirli iz, isaret ¢izimi yapmislardir. Bu
konuda yapilan ilk calismalar sonucunda Giiney Fransa’daki Lascaux Magaralarinin
duvar kisimlarinda M.O 15 binlerde yapildi§1 tahmin edilen el izlerinin varli1 ortaya
c¢ikarilmis ve ayrica eski topluluklarinda giinliik hayatlarinda kullandiklar: tirtinlere farkli
iz, isaret, miithiir yerlestirdikleri tespit edilmistir (Perry ve Wisnom, 2003: 11-12). Marka
olgusunun birden fazla farkli yontemi ile gesitli esyalar lizerine yapilan caligmalar

sayesinde yayginlastirilmasi i¢in ugras verilmistir.

Gegmis donemlerde yasamlarini siirdiiren medeniyetlerin, kralliklarin 6zellikle

mevcut gii¢ ve otoritelerini siirdiirmek ve etki alanlarin1 genisletmek i¢in farkli semboller,
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miihiirler kullanmay1 tercih ettikleri ortaya ¢ikarilmistir. Ornegin; Romalilar kartal,
Fransizlar aslan simgelerini kullanmislardir (Knapp, 2000: 87). Bu gelismeler sonrasinda
ise marka kavramu ilk defa 13. Yiizyilda ingiltere’de yasal olarak kullanilmistir. Buna
gore Firincilar Damgalama Yasasi olusturulmus ve firincilar iirettikleri {iriinlerin nerede
tiretildigini belirtecek miihiir kullanmaya yonlendirilmistir (Agaoglu, 2013: 38). Marka
uygulamasinin ilk olarak kullanim amacinin farklilik olusturma iizerine yogunlastigi

gorilmektedir.

Modern anlamda marka kullaniminin yayginlik kazanmasi ve bir nevi zorunluluk
olarak hissedilmesi zaman olarak 19. Yiizyil sonlarina denk gelmistir. Bu zaman dilimine
denk gelmesinde ise Sanayi Devrimi’nin gerceklesmesi etkili olmugtur. Sanayi
devriminin meydana gelmesinden sonra belirli olaylarin zincir halinde gerceklesmesi
sonucunda iirtinlerde marka kullanimi zorunlu bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikmistir. Sanayi
devrimi ile birlikte ilk olarak ilerleyen zamanlarda niifus ciddi artis gostermistir, niifusun
artis gostermesi dogal olarak tiiketim olgusunun yayilmasina sebebiyet vermistir ve
insanlarin ihtiyacin1 gidermek iizere iiretim olgusunda da artis meydana gelmistir. Bu
noktada esas bilinmesi gereken husus marka kullaniminin ilk olarak hangi temel amag ile
baslatildiginin 6grenilmesi gerekliligidir. Burada temel amag; aymi iirlinlerin farklh
ireticiler tarafindan iiretilmesi sonucunda hangi iirlinlin kim tarafindan tretildigini
tiikketicilere aciklanmaya calisilmasidir (Uztug, 2003: 14-16). Ayrica hem {iriinii
digerlerinden ayirt etmek amaclanmis hem de reklam ve tanitim g¢aligmasinin somut

olarak siirdiirilmesi istenilmistir.

Gilinlimiizde treticiler gelisen ve degisim gosteren is yasaminda diger iireticilerle
rekabet edebilmek ve mevcut pazar giiglerini devam ettirmek, daha fazla satis
yapabilmek, bilinirlik seviyelerini iist diizeye c¢ikarmak icin marka kullanimlarini
siklagtirmiglardir (Hatch ve Schultz, 2011: 19). Ayrica marka, pazarlama ve imaj
konularinda 6nemli bir konuma sahip oldugu icin tutundurma calismalarinda dikkat
edilmesi gereken baslica unsurlardan biri haline gelmektedir. Bu nedenle de isletmeler,
mevcut ve olas1 miisterilerin, is gorenlerin gdziinde daha saygin ve giiclii bir imaj,
taninirhik i¢in marka konusunda ¢alismalarini yogunlastirmaktadir (Cifci, 2006: 5-6).

Esas olarak yapilan biitiin ¢alismalarin ortak noktasinin daha fazla tiiketici, satis, kar pay1
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tizerine kurgulandigi izlenimi yansimaktadir. Bu ise isletmeler i¢in 6zellikle tiiketicinin

Onemini daha net ifade etmektedir.
2.2. MARKA KAVRAMININ TANIMI

Marka ifadesi {lizerine farkli nitelendirmeler yapilarak sinir1 belirlenmeye
caligilmigtir. Bu tanimlamalar ile genel itibariyle ortak nokta iizerinde birlesim gostermis
olsalar bile her birinde temel farkliliklar oldugu yansitilmaya calisilmistir. Bu ise
tanimlamalarda ortaya ¢ikan farkliliklarin uygulamalara da yansima ihtimaline sebebiyet
vermistir ve markanin temel amaglarindan birisinin de bu oldugu g6z 6niine alindiginda

dogru bir siire¢ izlendigi ifade edilmektedir.

Marka kelimesi kullanim kékii olarak Italyanca Marca ifadesinden yazim dilimize
gecis yapmustir. Tiirk Dil Kurumu Sézliigiine gore marka ’ resim veya harfle yapilan
isaret.”” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2019). Marka; mal ve hizmet iretiminde
bulunan isletmelerin, kurumlarin iiretmis olduklar1 iirlinleri benzerlerinden ayirt etmeye
yarayan isim, iz, igaret gibi belirteglerin toplamidir (Stanton, 1975: 214). Belirli isaretler
sonucunda farklilik olusturma prensibi iizerine diisiinceler bilim diinyasina aktarilmaya

calisilmigtir.

Marka; farkli kesimlerde iiretilen irlinlerin benzer konumda yer alanlardan
farklilagsmasini saglayan, kopyalanmasina izin vermeyen, tiiketicilerin algilama diizeyini
hizlandiran her tiirlii isaret, iz, semboller toplamlaridir (Ak, 2009: 1). Marka; tiretilen
tiriinii digerlerinden ayiran, insanlarda belirli duygu ve diisiincelerin olugsmasini saglayan
sembollerin biitiinli olarak ifade edilmektedir (Herman, 2006: 69). Marka; isletmeler
tarafindan iretilen mal ve hizmetin kurumsal kimlik kazanmasini saglayan simgelerin
toplamudir (Islamoglu, 1996: 265). Sonug olarak marka tanmimlamalarinda isletmeler,
tiikketiciler, rakipler, is gorenler olmak tlizere ¢esitli paydaslar i¢cin amaclar gozetlenerek

diisiinceler ifade edilmeye gayret edilmistir.

Marka olgusu birden farkli unsurun kapsami ile olugsmaktadir. Bunlar (Demir,

2006: 17):

e Tiiketici konumda yer alan insanlarin gerek mal gerekse iiretici isletmeye dair

deneyimlerinin ve tutumlarinin bir arada oldugu olusumdur,

16



e Hem isletmenin hem de is gorenlerin, tiiketici olarak yer alan insanlara
hissettirdigi degeri de kapsamaktadir,

e Isletme ve tiiketiciler arasinda iletisim kdpriisii olusturarak aidiyetlik duygusunu
olusturan bir kavramdir,

e Tiiketicilerin bir isletmeye bagli olmasini, isletmelerin ise sadakatli tiiketicilere
sahip olmasini kolaylastiran bir avantajdir,

e Isletmenin kendi c¢alismalarinmi ile iirettisi mal ve hizmetleri tiiketicilere

anlatilmasini basitlestiren bir firsattir.

Sonu¢ acisindan baktigimizda marka, bir mali veya hizmeti benzerlerinden
farklilastirmak, isletme kiiltiiriinii o0 mal ve hizmete aktarmak i¢in kullanilan isaret, iz,
simgelerin biitliinliigiidiir (Ergiilsen, 2014: 4). Cesitli zaman dilimlerinde yine cesitli
sekillerde tanimi1 olusturmaya calisilan marka olgusunun ¢esitli ayirt edici 6zellikleri de

biinyesinde barindirmaktadir.
2.3. MARKA KAVRAMININ GENEL OZELLIiKLERIi

Marka kavraminin sahip oldugu belirli fark edici temel 6zellikleri vardir. Bunlar;

e Marka, bir mali (hizmeti) digerlerinden ayirt etmeyi saglamaktadir (Blythe,
2001:135; Ak, 2009: 13; Can, 2007: 228).

e Marka, tiiketicilerin bir isletmeye olan bagliligin olugmasini ve siirdiiriilmesini
meydana getirmektedir (Kotler ve Armstrong, 2004: 291; Ak, 2009: 1).

e Marka, tiiketicilerde giiven duygusunu olusturmaktadir (Zengin ve ildeniz, 2005:
38).

e Marka, tiiketiciler ile isletmeler arasinda koprii gorevi kurarak iliskileri
olusturmaktadir (Perry ve Wisnom, 2003: 11-12).

e Marka, bir mal ve hizmetin var olan kiymetinin artmasina katki saglamaktadir
(Palumbo ve Herbig, 2000: 116).

e Marka sadece bir mal ve hizmet i¢in degil, ayn1 zamanda bir isim, iilke, bilim
insani, sanat¢1 gibi farkli unsurlarda da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gibi unsurlarda

marka olabilmektedir (Cifci, 2006: 5-6).
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2.4. MARKA KAVRAMININ ONEMi

Ozellikle ekonomi diinyas1 tarafindan marka iizerine degisik calismalar yapilmasi
gayretinin oldugu gozlenmektedir. Bu ¢alismalara sebebiyet veren 6nemlilik hususlari
her bir isletme i¢in farklilik olusturmaktadir. Bulunduklari konum, sektor, yonetim yapisi,
tilkketici profili gibi konularda isletmeler birbirinden farklilastigi i¢in marka {izerine

yapilan ¢alismalar ve marka kavraminin 6nem derecesi de degisiklik gostermektedir.

Isletmeler tarafindan marka konusuna yogun ilgi gosterilmesinde farkli faktorler
etki gostermekle birlikte bunlar igerisinde en 6nem arz edeni ekonomik olanidir.
Tiiketicilerin markali mal ve hizmetlere daha fazla talep gostermeleri sonucunda bir
isletmenin satis oranlar1 artmakta ve bu gelisme markanin piyasada taninirlik seviyesini
yiikselterek isletmenin basarili olmasinin dniinii agmaktadir (Arslan, 2015: 8). Daha fazla
satis yapma ve taninirlik saglama hususunun rekabet saglama konusunda isletmelere katki

sunuyor olmasi s6z konusu ilginin yogunlagsmasina sebebiyet vermektedir.

Ulusal ve uluslararas1 alanda markanin, markalasmanin 6nem arz etmesinin
sebepleri vardir ve bunlar belirli adimlardan olusup ¢arpan etkisi seklinde birbirlerini
etkilemektedir. Tiketicilerin markali iiriinlere talep gosterip satin alim faaliyetini
gergeklestirmeleri ilk adimi1 olusturmaktadir. Bu ise isletmenin satig diizeylerinin yiiksek
olmasina ve daha fazla gelir elde etmesine katki saglamaktadir. Satis diizeyleri yliksek
olan bir isletme ise piyasada taninirlik oranini artiracak ve uzun yillar tiretim faaliyetine
devam etmek i¢in gerekli olan rekabet ve ekonomik giicii ele gegirecektir. Iste ¢arpan
etkisi olarak nitelenen bu siirecten dolayr marka ve markalagsmaya olan 6nem ve ilgi
artmaktadir (Chiaravalle ve Schenck, 2013: 13-14). ifade edilen siireclerin birbirine bagl
olarak gerceklesmesi marka {lizerine yapilacak caligmalarda daha titiz hareket edilmesi

gerekliligini ortaya koymaktadir.
2.5. ISVEREN MARKASI KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Isletmeler, gecmisten mevcut ana kadar gerceklesen degisimleri takip etmekle
birlikte adapte olma zorunlulugu igerisindedir. S6z konusu degisimlerden bir tanesi de
isveren markasidir. Is gdrenler basta olmak {izere farkli paydaslar iizerinde isletmenin
belirli konularda kendilerini ispatlamak, tanitmak gibi faaliyetleri igerisinde barindiran

igveren markasi giin gectikce etki alanini1 genisletmektedir.
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Zaman igerisinde degigsme gdsteren kosullar neticesinde bilgi merkezli bir yapinin
meydana gelmesi toplumsal alanlarda degisiklik meydana getirmis ve ekonomik
sektorlerde bu degisimden etkilenmistir. Is gorenlerde kas kuvvetine veya fiziki giice
verilen 6nem yerini artik bilgiye, yeteneklere birakmaya baslamistir ve bunun sonucunda
bir isletme i¢in is gorenlerin 6nemi daha da artmistir. Bu degisimler sonucunda igletmeler
arasinda yetenekli ve bilgili is gorenleri cezbedebilmek icin bir rekabet baslamis ve belirli
bir siire sonra isveren markasi denilen olgu ortaya ¢ikarilmistir (Kara, 2013: 40). Isveren
markas1 6zellikle is gorenlerin degerinin isletmeler tarafindan fark edilmesini saglayip bu

grup lizerine daha fazla ¢alisma yapilmasini saglamistir.

Isveren markasi kavrami ilk defa Ingiltere’de tartisilmaya ve kullanilmaya
baslanmig olup daha sonra Simon Barrow belirli bir sekilde kavramin sinirlarini ve ifade
ettigi anlami belirlemistir. Buna gore igverenler tarafindan is gorenlere taahhiit edilen
avantajlarin, hak edislerin biitiiniine isveren markasi1 denilmektedir. Buradaki sunulan
kazanimlarin temel amaci ise bilgisi ve niteligi ile isletmeye deger katacak is gdrenin
dikkatini cekip cezbedebilmektir (Barrow ve Mosley, 2005: 15). Is gérenlerin dikkatini
cekmek icin farkli paylarin sunulmasi isveren markasinin temel smirliligini

olusturmaktadir.

Isveren markasi, bir sektor icerisinde yer alan isletmeyi rakiplerinden ayirt ve
tercih edilmesini saglayan bir etken olarak gorev alabilmektedir. Bu sayede isletme diger
isletmelerden farklilasarak is gorenler goziinde giiclii ve tercih edilebilir bir konuma
gelebilmektedir (Backhaus ve Tikoo, 2004: 501). Marka alaninda oldugu gibi isveren
markas1 kisminda da farklilik ve rekabet hususlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ise her iki

kavramin temelde benzerlik tagidigin1 ve ayni yapinin eseri oldugunu ortaya koymaktadir.

Isveren marka olgusunu meydan getiren birden farkli kapsam mevcuttur. Bunlar

(Gdzen, 2016: 4-5):

e lIsveren konumda yer alan isletmenin, mevcut ve olasi is gorenlere karsi
olusturdugu deger ve kiymet ile iligkilidir,

e Isveren ile is goren arasinda etkilesim saglayan bir olusumdur,

e lsverenin, is gorenlere sunmak istedigi firsatlar1 ve degerin karsi tarafa

ulastirilmasini gergeklestiren bir aragtir,
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e Sadakat duygusu yliksek is gorenler kazanimin1 meydana getiren bir siiregtir,
e s gorenlerin bir isvereni tercih etmesinde basrol oynayan bir kavram

biitiinligiidiir.

Isveren ve is goren iliskisinin siirekliligini olusturan bir unsur olarak da isveren
markas1 ifade edilebilmektedir. Ayn1 zamanda isletmeye karsi baglilik duygusunun
olugmasina ve ig gorenlerin daha istekli bir sekilde ¢aligmasina katkida bulunmaktadir
(Davies, 2008: 668). Is gorenlerin s6z konusu isletmeye bagliliklarini artirma suretiyle
hem is gorenlerin verimliliklerine olumlu katki sunulmak istenmektedir hem de
isletmenin belirtilen temel alanlarda istiinliigli ele almasina olanak verilmesi

amaclanmaktadir.

Bir isletmenin isveren marka calismasinda esasen yapmak istedigi, diger
isletmelerden farklilik arz edebilecegi yonlerini bulmasi faaliyetidir ancak isletmelerin
irettikleri mal ve hizmetleri birbirlerinden ayirt edilecek sekilde farklilastirmasi ¢aba
gerektiren ve zorluk derecesi yiiksek bir siirectir (Lievens ve Highhouse, 2003: 75). Bu
yiizden isletmeler daha kolay bir siireci olusturan is goren farklilagtirmasi yolunu
se¢cmektedir ve glinlimiizde rekabet savagindan basaril1 bir sekilde ¢ikabilmek i¢in gerekli
olan da nitelikli i gérenlere sahip olunmasi gerekliligidir (Baum ve Kabst, 2013: 175).
Burada deginilmesi gereken farklilastirma nitelikli is gorenlere dairdir. Isletmelerin
amagcladigi grup genel anlamiyla is gorenler degil sadece nitelik diizeyi iist seviyede yer

alan is gorenler olmaktadir.

Isveren markasimi olusturan bir isletmenin, biinyesinde bulunan is gorenler ve
olas1 is gorenleri hedef aldig1 belirtilmektedir. Isletmede var olan is gdrenlerin bagliligini,
iiretkenligini saglamak icin calisiimaktadir. Isletmenin olas1 is gorenlerine karsi ise
isletmenin tanitimi1 yapilmakta ve bir nevi ig gérenlerin isletmeye karsi ¢cekilmesine ugras
verilmektedir (Yildiz, 2018: 21). Farkli kazang iceriklerinin i gorenlere sunulmasi ve

giiven unsurunun saglanmasi isletmenin tanitimina olumlu katkilar sunmaktadir.

Bir isletme piyasaya bir {iriin sunacagi zaman belirli bir marka ismi belirleyerek
bu islemi ger¢eklestirmektedir. Sadece bir markanin belirlenmesinde temel amag iiriiniin
satilmasini saglamak ve tiiketicilerin isletmeye karsi olumlu tutuma sahip olmalarina

katkida bulunmaktadir. Bir igveren markasinda ise is gorenlerin benzer sekilde isletmeye

20



katilimin1 saglamak esas olmaktadir ancak burada igverenin ig gorene sunacagi kazang
paketinin olduk¢a cezbedici olmasi gerekmektedir (Bruce ve Harvey, 2010: 170). Gerek

markada gerekse isveren markasinda yapilan ¢aligmalar paydaglara yoneliktir.

Isveren markast aym zamanda bir isletmeye kimlik kazandirma islevi
gormektedir. Isletmenin calisma hayatinda standartlarmin belirlenmesinden imajma
kadar bircok konuda kaliteli bir sonuca varmasini saglamaktadir (Ozgen ve Akbayur,
2011: 85). Isveren markasinin temel yap1 taslarindan olan isveren kimligi ve imajinin da
yapilan caligmalardan etkilenmesi ve olas1 diger ¢alismalara yon vermesi gibi sebepler

iki kavramin 6nemliligini genisletmektedir.

Isveren marka calismasi yapilmasinin dnemliligine agiklama olusturan bazi

faktorler bulunmaktadir. Bunlar (Bruce ve Harvey, 2010: 170):

e Rekabet iligkisinin yasandigr ekonomi diinyasinda her bir igletmenin istiinliik
saglayabilmek acisindan nitelik ve bilgi diizeyi iist seviyede olan is gorenler
tarafindan tercih edilmek istenmesi,

e s gorenlerin verimlilik diizeylerinin, bagliliklarinin artirilmasinda isveren
markasinin etkili olmasi,

e Gerek 15 gorenler gerekse tiketiciler goziinde farkindalik algisinin
olusturulmasinda isveren markasinin etkili olmasi,

e Isletmenin uzun yillar aktif yasama devam edebilmesi agisindan isin geregine
uygun is gorene ihtiya¢ duymasi ve bu profilde is gorenin isletmeye dahil

edilmesinde isveren markasinin bir kosul olmas.

Isveren markasinin gelisim gostermesinde bazi sebepler yer almaktadir. Bunlar

(Barrow ve Mosley, 2005: 163-164):

e Isletmelerin gelinen siiregte artik is gorenlerde baghlik duygusunun
olusturulmasinin zor bir hal aldiginin farkina varmasi,

o Isletmelerin ve insan kaynaklarimin is géren temininde nitelikli olanlart
cekebilmesi igin firsatlar paketi sunmasi,

e Miisteri memnuniyetinin olusturulmasinda niteligi yiiksek is gorenlere sahip

olunmasi gerekliliginin bilinmesi.
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Isveren markasmin birden fazla kapsami oldugu ifade edilmektedir. Bunlar

(Collins, 2006: 4-5):

e sveren bilinirligi: is gorenlerin is arama dncesinde bilinirlik diizeyi yiiksek olan
isletmelere karst meraklarinin ve isteklerinin olmasini saglayan tanimlamadir.
Isveren bilinirligi yiiksek olan isletmelerin diger isletmelere gore daha farkli
oldugu ve tercih edildigi gergekligi bulunmaktadir.

o Isveren saygmligi: is gorenler, rakip isletmeler ve tiiketiciler gdziinden bir
isletmeye karsi pozitif bir tutumun olusmast durumu ve giiclii bir isletme
kiiltiirtine sahip olunmasidir.

e lsveren imaji: bir isletmenin hem mevcut is gorenlerine hem de olasi is

gorenlerine ve tiiketicilere kars1 verdigi duygudur.

Bir igveren marka ¢alismasinin basarili sayilip isletmeye katki sunabilmesi igin

belirli nitelikleri bulundurmasi gerekmektedir. Bunlar (Moroko ve Uncles, 2008: 164):

e Taninir olmal
e Piyasadaki diger isletmelerden ayirt edici ve benzersiz olmali

e Dikkat ¢ekici olmali
2.6. ISVEREN MARKASININ GENEL OZELLIKLERI

Her bir isletmenin kendi faaliyet alan1 igerisinde belirli bir igveren markasi veya
bu konu tizerinde ¢alismasi mevcuttur. Kimi isletmenin isveren marka ¢alismasi benzer
yonlere sahipken kimi isletme Ozgiin bir sekilde isveren marka calismasi
gerceklestirmektedir. Genel olarak baktigimizda ise igveren markasiin sahip olmasi
gereken belirli bagliklar ¢ercevesinde Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar
(Bas, 2011: 43; Babcanova, Babcan, Odlerova, 2010: 56; Martin, Beaumont, Doig ve
Pate, 2005: 272):

e Insan kaynaklarmin ¢aligmalari iizerine yapilandirilarak var olur,

e Isletme ve isletmenin yaptig1 ¢alismalar1 bir nevi tescilli hale getirir,

e Isletme ve is gdrenler arasindaki iletisimi etkin hale getiren bir unsurdur,
e Hedef alinan kitleler hem var olan hem olas1 is gorenlerdir,

e Sayginlik ve nitelikli is gorenleri elde etme gibi istegi vardir,

22



e isletmenin aktif calisma yasaminin basarili ve uzunca olmasini saglar,

e Isletme ve is gdrenlerin isteklerinin ortak noktada bulusmasini saglar,

e Is gorenlerde oldugu kadar tiiketici gdziinde de imaj ve giiven olusturma ¢abasi
tasimaktadir

e Zaman icerisinde elde edilen deneyimler sonucu gelisme gosterir,

e Isletme ve is gbrenler arasinda baglilik duygusunun olusmasina yon verir,

e s gorenlerin maksimum verim gdstermelerini tesvik eder.
2.7. ISVEREN MARKASI iLE BAGLANTILI KAVRAMLAR

Isveren markasmin olusumunu dogrudan veya dolayli olarak etkilemekte olan
bazi kavramlar vardir. S6z konusu olan kavramlarin etkisiyle igveren markasi olusturma
calismasinin basartya ulasma imkani artmaktadir ve bu kavramlarda yasanacak olas1 bir
olumsuzluk durumunun isveren markasmin gelisimine ayni sekilde yansimasi

gerceklesecektir.
2.7.1. Isveren itibar

Isveren markasi ile iliskisi olan kavramlardan bir tanesi isveren itibaridir fakat
burada deginilmesi gereken esas olgu itibar ifadesidir. Itibar ifadesinin kokeninin
yansittig1 anlami, igverenler ve diger paydaslar agisindan arz ettigi 6nemi vurgulamak
gerekmektedir. Bu sayede isveren markasi ve igveren itibari arasindaki etkilesimin

detaylar1 daha net bir sekilde tasvir edilecektir.

Itibar, giiven sonucu ortaya ¢ikan bir olusumdur Ve giivenin insanlar aras
iliskilerde yarattig1 giiclii iliskinin benzerini bir isletme etkilesim igerisinde bulundugu
gruplar ile olusturma sansina mevcuttur ve yapacagi caligmalar ile igveren itibar1 denilen
olguyu olusturabilmektedir (Karatepe, 2008: 84). Isveren itibari, bir isletmenin faaliyet
stirdiirdiigli sektorde rakipleri, mevcut veya olasi is gorenleri, tiiketicileri gibi etkilesim
igerisinde bulundugu gruplar tarafindan nasil algilandigini, anlasildigini igeren somut
olmayan deger yargilarini ifade eden bir kavramdir (Puncheva, 2008: 272). itibar
ifadesinde giliven unsurunun egemen oldugu, isveren itibarinda ise daha ¢ok paydaslar

tarafindan giiven unsuru ¢er¢evesinde nasil algilandig1 ele alinmaktadir.
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Is gorenlerin bir isletmeye kars1 sahip oldugu tavir ve tutumu o isletmenin isveren
itibarinin hangi boyutta oldugunu ortaya koymaktadir ve basarili bir sekilde olusturulan
igveren itibar1 nitelikli is gorenler tarafindan tercih edilen bir kurum, isletme algisi
yaratabilmektedir (Sekiguchi, 2004: 133). Basaril1 bir isveren itibari, performans diizeyi
ve tecriibesi daha fazla nitelikli is gorenleri cezbedebilmektedir (Rose ve Thomsen, 2004:
201). Bu sekilde basarili bir itibar sadece is gorenleri isletmeye ¢ekmek ile yetinmeyip
daha kaliteli ve fazla tiiketici olusumuna sebep verebilmekte ve bunun sonucunda daha
fazla gelir elde edilmesi s6z konusu olmaktadir (Graafland ve Smid, 2004: 272-273).
Basaril1 bir sonugla gerceklestirilen igveren itibari i gorenler ve tiiketiciler bagta olmak

lizere paydaslar iizerinde farkli avantajlari isletmelere sunmaktadir.

Isveren markas1 ve isveren itibari arasindaki temel etkilesim ise her ikisinin de
kokeninin insan kaynaklari uygulamalarina dayaniyor olmasidir. Ayrica igveren itibari
isveren markasinin basarili bir sekilde olusturulmasi i¢in katki sunmaktadir (Ciftcioglu,
2009: 109-115). Bu noktada insan kaynaklar: tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin ne
denli 6nemli oldugu ortaya konulmaktadir. Burada isletmelerin basar1 saglayabilmesi
adina insan kaynaklari uygulamalarina uygun kosullar1 ve destegi saglamalar

gerekmektedir.

Pozitif igveren itibarinin bir igverene bazi temel arti degerler yarattigi ifade

edilmektedir. Bunlar:

e Rekabet giiciinilin elde edilmesine katki saglar (Zyglidopoulos, 2005: 254),

e Nitelik diizeyinin st seviyede oldugu is gorenlerin dikkatinin isletme iizerine
¢ekilmesini saglar (Doorley ve Garcia, 2007: 4),

e s gorenlerin performansimin artmasina katki saglar (Grieg-Gran, 2002: 5),

e Kaliteli is gorenler, memnun tiiketicilerin artmasini saglar ve elde edilen gelir

diizeyinin yiiksek seviyelerde seyir etmesine olanak verir (Dowling, 2001: 12).

Bowd ve Bowd (2001), negatif bir igveren itibarinin bir igverene bazi temel eksi

degerler yarattigini ifade etmektedir. Bunlar:

e s gorenler arasinda tercih edilmeyen bir hale gelmesi,
e s goren devir hizinmn yiiksek boyutlarda olmasi,

o Tiiketici kayiplarinin artmasi,
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e Satislarin ciddi oranlarda azalmasi,
e Rekabet giiciiniin kaybedilmesi,

e Ekonomik verilerde (borsa vb.) deger kaybedilmesi.
2.7.2. isveren Kimligi

Isveren markasi ile etkilesim icerisinde olan bir kavramda isveren kimligidir. Bu
noktada da ilk olarak kimlik ifadesinin temel anlam yansimasinin ortaya ¢ikarilmasi ve
daha sonra igveren kimligine dogru yorumlamalar yapilmasi gerekliligi vardir. Bu sayede
anlamsal karisikliklar onlenmesi yoluyla daha net sonuglara ulagilmasi s6z konusu

olacaktir ve bir isletmenin neden kimlik konusuna yogunlagmasi geregi anlasilacaktir.

Kimlik, bir bireyin tasvir edilmesini saglayan niteliklerin geneline verilen bir
ifadedir ve birey istedigi sekilde kimligine yon verebilmekte, degisikler yapabilmektedir.
Isveren kimligi ise bir isverenin niteliklerini ve nasil bilindigini ifade eden bir kavramdir
ve igveren, isveren kimligine istedigi sekilde miidahale edebilme yetenegine ve hakkina
sahiptir (Kara, 2013: 50). Kimlik ve igveren kimligi ifadelerinde ortak nokta olarak bir

objenin nasil bilindigine yonelik tasvirler 6n plana ¢ikartilmaktadir.

Her bir sektorde yer alan biitiin isletmelerin belirli ve ¢izgileri olan bir isveren
kimliginin varligi s6z konusudur ve bu isveren kimligi isletmeleri gerek ekonomik
yasamda gerekse toplumsal iligkinin oldugu her yerde temsil etmektedir. Kimi
isletmelerin igveren kimlik yonii zayifken kiminde ise oldukca gii¢lii bir igveren kimligi
bulunmaktadir. Bu gibi durumlarda gii¢lii ve basarili igsveren kimligine sahip isletmeler
siklikla izlenmektedir ve takip edilmektedir (Erkmen, 2010: 29). Bu durum isletmenin

rekabet konusu olmak {izere bir¢ok konuda daha da giiglenmesine katki saglayacaktir.

Isveren kimligi genel yapisi ile is gorenler, diger isletmeler ve tiiketiciler
goziinden igveren konumunda yer alan isletmenin nasil bir goriiniime sahip oldugu ve
nasil bilindigi ile iliskilidir (Oztiirk, 2006: 3). Isveren kimligi bir isverene, rakip
isverenlerden ayirt edilmesine katki sunmaktadir ve bu igsveren daha planh bir sekilde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu sayede hem ¢alismalarinda basarili olmakta hem de
bilinirlik diizeyini pozitif olarak genisletmektedir (Karadeniz, 2010: 62-63). Isveren
kimligi, isveren konumda yer alan isletmenin temsil ettigi yapiyi, hangi ¢aligmalar

stirdiirdiiglinii ve bu ¢aligsmalar1 uygulama seklinin dayandigi temelleri paydas konumda
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yer alan gruplara aktaran bir unsurdur (Baloglu, 2016:11). Esas olarak isletmenin
kendisinin degil yaptig1 ¢alismalarin paydaslarda belirli izlenimlerin yaratmasi igveren

kimliginin temel felsefesi olarak degerlendirilmektedir.

Bir igletmeyi rakiplerinden ayrilmasini, taninir olmasini saglayan isveren kimligi,
isveren itibarinin da icinde yer aldig1 etmenlerin etkisi ile olusmaktadir. Isveren kimligi
pozitif ve iist seviyelerde olan bir isletmenin igveren itibarinin da ayn1 diizeyde basarili
oldugu beyan edilmektedir. Bu ise isveren itibart ile igveren kimligi arasinda dogru
orantili bir etkilesimin bulundugunu gdstermektedir. Isveren markasmin planlar
cergevesinde ilerlemesi ve gelismesine yon veren bir unsurda isveren kimligidir ve kimlik
kiiltiiri zay1f bir isletmede yapilacak olan igsveren marka ¢alismasinin saglam temellere
dayanma ve basarili olma ihtimalinin olduk¢a az oldugu ileri siiriilmektedir (Y1lmaz ve
Yilmaz, 2010: 301-303). Isveren kimligi konusunda basarisiz konuma gelen bir
isletmenin yagsamast muhtemel kayiplarinin boyutlar1 ekonomik varligina dogrudan etki

gosterebilmektedir.

Isveren kimliginin bir kuruma, isletmeye katki sunacagi yonleri bulunmaktadir.

Bunlar (Melewar, 2003: 196):

e Is gorenlerin konsantrasyonuna pozitif etki gdsterir,

e s gorenlerin isletmenin isteklerini ve dnemini daha basarili sekilde anlamalarini
saglar,

e Nitelikli 1g gorenlerin isletmede caligmasina katk1 saglar,

e Tiketiciler ve is gorenler ile daha siki bag kurulmasina olanak verir,

e Isveren itibarmin saglam bir sekilde olusmasina etki gosterir,

e Isveren marka calismasinin basariya ulasmasina katki saglar.
2.7.3. isveren Imaji

Isveren markasina etkide bulunan bir diger kavramda isveren imajidir. Isveren
imaj1 konusunda daha somut ifadeler ortaya konulmaktadir ve imaj ifadesinin daha
anlagilir, tasvir edilebilir yapida olmasi sayesinde igveren imajmin agiklanmasi ve
anlasilmas1 kolay bir konuma gelmektedir. Bu da isletmelerin ne amagladiklarini veya

gerceklestireceklerini daha net bir sekilde ortaya koyacaktir.

26



Imaj ifadesi, ozii itibariyle bir nesnenin bireyin i¢ diinyasinda olusturdugu ve
ortaya ¢ikardig izlenimlerin biitiinlinii anlatmakta kullanilan bir kavramdir (Gemlik ve
S1gr1, 2007: 268). Giinliimiiz toplumsal yapisi itibariyle her an karsimiza ¢ikabilen bir
hale biiriinen imaj, bir bireyden bir isletmeye hemen her nesne ve olusum hakkinda pozitif
veya negatif izlenimlerin biitlinlestigi bir yapidir (Y1lmaz ve Yilmaz, 2010: 301-303).
Imaj olgusu genel olarak bireyin hal ve hareketleri olmak iizere benliginin disa vurumu

olarak yorumlanabilmektedir.

Bireysel imaj; bireyin fiziki goriintiisii, iletisim esnasinda tercih ettigi kullanim
dili, sectigi kelimeler gibi faktorlerin etkisi ile olusmaktadir. Isveren imaji ise isletmenin
faaliyet esnasindaki tutum, hal ve hareketler, etkilesim icerisinde aldig1 tavirlar ve
yaklasim tarzi gibi faktorlerin katkisi ile meydana gelmektedir (Yilmaz, 2002: 21).
Isveren imaj1, isveren kimliginin olusturulmasi sonrasinda is gérenler, tiiketiciler, rakip
isletmeler nezdinde meydana gelmektedir. Isverenin meydana getirdigi isveren kimligi
neticesinde sayilan bu paydaslarin zihinlerinde bir duygu, tavir olusumu meydana
gelmektedir. Artik isverenin ismi bir ortamda anildig1 zaman akla gelen ilk ¢agrisimlar
isveren imaji olarak degerlendirilmektedir (Sabuncuoglu, 2013: 90). Isletmenin

paydaslarda ifade ettigi anlami isveren imaj1 olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Isveren imajinin her bir paydas ile farkl iliskisinin oldugu dile getirilmektedir.
Bir igveren veya genel olarak bir isletme eger kendine sadik tiiketicilerin ve olasi
tiikketicisi olabilecegi insanlarin ihtiyaglarini giderecek {iriin ve hizmet sunumunu kaliteli
ve basarili bir sekilde gergeklestirir ise bu durumda sahip oldugu isveren imajinin daha
pozitif yone dogru ilerleyecegi dngoriilmektedir. Pozitif sekilde gelisim gosteren isveren
imaj1 sonrasinda ise hem tiiketici sayisinda artis hem de elde edilen gelir seviyesinde
gelisim gerceklesebilmektedir. Bu durum ise isverenin aktif ¢calisma hayatina uzun yillar
devam etmesi i¢in firsat sunmaktadir (Yiice, 2018: 22). Burada paydaslarin kistaslarina

gore hareket edilmesi akilct bir yaklagim olacaktir.

Pozitif bir igveren imajina sahip isletme mevcut i gérenlerinin ise bagliliklarinin
artmasina ve maksimum verim gostermelerine katki saglamaktadir. Bu ise igletmenin
daha bagarili olmasini ve rekabet giicilinii elde etmesine basamak olugturmaktadir. Ayrica
pozitif bir igveren imajina sahip isletme is gorenler tarafindan daima 6n planda tutulan ve

tercih edilen bir yer olarak biiyiik bir avantaja sahip olmaktadir (Y1lmaz ve Yilmaz, 2010:
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301-303). Bu avantajlara sahip olmak yine ayni dongii igerisinde isveren imajinin daha
fazla gelisim gostermesine katki sunacaktir.

Bir igveren imajimin basarili olusturulabilmesi ic¢in belirli adimlarin siras1 ile
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bunlar (Giizelcik, 1999: 157):

e Basarili bir sekilde igveren imaji meydana getirmek isteyen bir isletmenin ilk
olarak belirli bir vizyona sahip olmasi gerekmektedir. Net ve tatmin edici sekilde
belirlenen vizyon isletmenin kendisini tiiketicilere ve is gorenlere anlatmasini
kolaylastirmakta ve yapilacak ¢alismalar i¢in fikir olustaracaktir (Akdemir, 2008:
192-193).

e Vizyon belirlemesinden sonra igletmenin sosyal medya, reklam vb. tutundurma
caligma araclari ile kendisini anlatmasi gerekmektedir. Bir nevi kapali1 kutu olarak
varligimi siirdiirmemesi, farkli calismalar ile toplumsal hayata dahil olmasi
gerekmektedir (Celik ve Bengiil, 2008: 117).

e Tutundurma calismalarindan sonra ise isletmenin i¢ yapisina odaklanip is
gorenlerine kars1 yeterli degeri olusturmasi gerekliligi vardir. Is gorenlerin isletme
icin 6dnemlerini belirtme konusunda ¢aligmalar yapilmali ve tatmin edilmeleri

saglamak iizere diisiincelere yer verilmesi gerekmektedir (Ozkan, 2009: 71).
2.7.4. Isveren Cekiciligi

Isveren markasi ile iliskili bir diger kavram isveren cekiciligidir. Cazibe odag
olma olarak degerlendirilen isveren ¢ekiciligi, isletmeler i¢cin olduk¢a dnemli bir konuyu
olusturmaktadir. Bu yiizden bu alana yonelik ¢aligmalarin yogunlastiriimasi
gerekmektedir. Burada gekicilik kavraminin analizi yapilarak isveren ¢ekiciligi adina

daha isabetli degerlendirmeler yapilmasi miimkiin olacaktir.

Isveren markas1 olusturma c¢alismasinin son kisminda isveren cekiciligi yer
almaktadir. Is gdrenin, bir isveren biinyesinde calismaya iten faktorlere ve bu faktorlerin
yarattigl izlenimlere isveren ¢ekiciligi denilmektedir ve literatiir bazinda g¢esitli
tanimlamalar yapilarak gelistirilmeye ¢alisilmaktadir (Ardi¢ ve Gilindogmus, 2016: 4).
Bu noktada igveren ¢ekiciligi, olas1 ig goren profillerinin isletme icin ¢aligmaya ikna
edilmesinde kullanilan faydalar toplami olarak ifade edilmektedir (Akcay, Timur,
Ulukan, 2013: 320). Isveren gekiciligi 6zellikle nitelikli is gorenler iizerinde etkili olmasi

planlanmaktadir.
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Isveren ¢ekiciligini agiklamaya ¢alisan diger ifade edis sekillerinin bir kisminin;
herhangi bir igverene karst meydana gelen olumlu diisiince ve hissiyat (Aiman-Smith,
Bauer ve Cable, 2001: 221), is gorenlerin belirli isletmeleri mutlaka c¢alisilmasi gereken
yer olarak gormeleri ve bunu fiiliyata dokmeleri (Highhouse, Lievens ve Sinar, 2003:
989) olarak nitelendirildigi goziikkmektedir. Genel anlamiyla ise alim siirecinde isletmenin

nitelikli is goreni isletmeye ¢ekmesine adina olumlu katkilar saglayan bir olusumdur.
Isveren cekiciligini etkileyen is kapsaminda belirli faktdrler mevcuttur. Bunlar:

e insan kaynaklar tarafindan gergeklestirilen is goren degerlendirilmesi ve temin
caligmalarinda aktif bir yapinin saglanmasi ve akilcr bir yaklagim ¢ergevesinde
degerlendirme oSlgiitlerinin meveut olmasi (Hendrickson, Turban ve Forret, 1998:
25).

e Mevcut ve olast is gorenlere ayirim yapilmaksizin kendilerini gelistirme ve
kariyer gelisimleri i¢in olanaklarin saglanmis olmasi ve bu konuda is gorenlere
kars1 gliven verilmesi, hak edilen maas, prim gibi maddi imkanlarin yeterli

seviyede olmasi (Yilmaz ve Yilmaz, 2010: 301-303).
Isveren cekiciligini etkileyen isveren kapsamindaki faktorler ise su sekildedir:

e Pozitif, cazip ve giiglii bir igveren imaji, itibarina, kimligine sahip olunmasi
(Anderson ve Bryson, 2012: 5),
e Isletme kapsaminin genisligi, isverenin sosyal iletisimi ve toplumsal anlamda

tistlendigi etkinlikler (Y1lmaz ve Yilmaz, 2010: 301-303).

Isveren gekiciligini olumlu anlamda gelisim saglamasina firsat sunan etmenlerin

var oldugu bilinmektedir. Bunlar (Berthon, Eving ve Hah, 2005: 159-162):

e Isverenin, is gorenlere farkli konsept ve rahatlikta bir ¢alisma kiiltiiriinii sunmast,
e lsverenin, calisma giinleri disinda yapacagi etkinlikler ile is gorenlerin
tanigmalarini ve aralarindaki bagin kuvvetlenmesi i¢in se¢enekler olusturmast,

e Isverenin, is gorenlere sunacagi maddi kazang paketinin zengin igeriklere ve

tatmin edici sekilde diizenlenmis olmasi,
e Isverenin, is gorenleri igin egitim, kariyer gibi konularda tesvik edici ve yon

gosterici olmast,
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e s gorenlerin, 6grenmis olduklari bilgileri veya elde etmis olduklar1 deneyimleri

aktarma olanaginin var olmasi.

Isveren marka calismasi ile isletmeler, is gdrenlere sunmay1 planladiklari maddi
kazang ve manevi yararlar ile igsveren imajlarini daha da saglamlagtirmaktadir. Bir igveren
imajma sahip isletmenin, is goérenler goziinden c¢ekicilik konusunda olumlu olarak
ilerleme gosterecegi diisiiniilmektedir. Basarili bir igveren markasinin ayni zamanda
pozitif bir igveren imajina sahip olma konusunda yol kat ettirdigi bunun ise isveren
cekiciliginin saglanmasi konusunda yardimei olacagi ifade edilmektedir (Judge ve Cable,
1997: 359). Sonug¢ olarak igveren c¢ekiciliginin sadece isveren markasina etkide

bulunmadig: farkli alanlarda katkis1 oldugu bilinmektedir.
2.7.5. Psikolojik Sozlesme

Isveren itibar1 alaninda basar1 saglayan bir isletmenin psikolojik sézlesme
konusunda daha basar1 elde edecegi ifade edilebilmektedir ¢iinkii itibar olgusunda giiven
unsurunun saglanmasi paydaslar iizerinde etkili olacaktir. Bu yiizden giiven unsuru olmak

izere diger kavramlarla ilgili ayrintilara dikkat edilmesi gerekliligi vardir.

Psikolojik sozlesmede isveren ve is gbren arasinda resmi bir sozlesme yoktur.
Sadece her iki tarafin birbirine neler sundugu ve bunun karsiliginda beklentinin ne oldugu
gibi durumlar s6z konusudur. Bu sozlesme yaziya dokiilmedigi i¢in belirli eksik ve
bosluklar1 kapsamaktadir. Burada isverenin, 1§ gorene belirli giiveni vermesi
gerekmektedir. Aksi durumda is gbrenin zihninde siipheler yer edinmeye baslayabilir ve
verimliligi diisebilir, konsantrasyonu azalabilir. Bu gibi olumsuzluklarin 6nlenmesi i¢in
giiven ve baglilik duygusunun saglam bir temele oturtulmasi gerekmektedir (Mimaroglu,
2008: 49-53). Giliven hususunun saglanmasi isveren cekiciligine artt deger katarak

psikolojik sozlesme kisminda isletmeye olumlu katki sunacaktir.
2.8. ISVEREN MARKASININ GENEL YARARLARI

Isveren markasmin saglanmasinin ve basarili bir sekilde uygulaniyor yapiya
gelmesi sonucunda igverenler basta olmak tizere is gorenlere, bolge insanina, sivil toplum
kuruluslarina, devlete farkli faydalar1 saglamaktadir. Sadece igveren isletmeye ve is

gorenlere katki sunuyor algisinin gergegi yansitmadig ifade edilebilmektedir.
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2.8.1. Isveren Markasinin Isverenler I¢in Yararlan

Isveren markasi olusturulmasmin isveren isletmelere bazi temel yararlar

sagladig1 bilinmektedir. Bunlar:

e Isveren konumunda yer alan isletme icin calisilmak istenilen yer algismnin
olusmasina katki saglamaktadir. Bu sayede ise nitelikli ve katki saglayacagi
diistiniilen is gorenlerin isletmeye dahil edilmesi daha kolay bir hale gelecektir.
Bir nevi igveren isletme artik is goren temini caligmalar1 esnasinda alternatif
isletmeler arasindan is gorenler tarafindan segilen degil nitelikli is gdrenleri secen
bir duruma gelecektir (Kara, 2013: 55-57).

o Insan kaynaklar tarafindan gerceklestirilen is goren degerlendirilmesi ve temini
caligmasinda yiiksek oranda basvuru alinmasini saglayacaktir (Basg, 2011:43).

e Nitelik dilizeyi yiikksek is goren basvurusu sonucunda gergeklestirilecek
faaliyetlerde minimum basarisizlik ve diisiik tutarlarda maliyet olusmasini
saglayacaktir (Barrow ve Mosley, 2005: 69).

e Isveren ¢ekiciliginin artmasina firsat verecektir (Edwars, 2005: 266).

e Rekabet giicliniin elde edilmesine yardimc1 olacaktir (Bas, 2011: 43).

e Isletme misyonunun gergeklesmesine katki sunacaktir (Y1lmaz ve Yilmaz, 2010:
301-303).

e Isveren imaji, kimligi ve itibarinin olusmasma onciiliik edecektir (Ozgen ve
Akbayir, 2011: 85).

e s goren istikrarinin olusmasini saglayacaktir (Kavlakoglu, 2018: 34).

e Isini layikiyla yapan is goren aym zamanda mutlu ve sadik tiiketiciler
yaratmaktadir ve bunun devaminda satiglarin artmasi gerceklesecektir (Barrow ve
Mosley, 2005: 72).

e Isletme taninirlig: etki alaniin genislemesine yardimci olacaktir (Bugdaycioglu,
2014: 17).

e Is gdren baglilik duygu diizeyini artiracaktir (Bas, 2011: 43).

2.8.2. isveren Markasmin Is Gorenler i¢in Yararlar

Is gorenler ¢alistiklart isletmelerden belirli faydalar veya kazanimlara sahip olma

amaci1 tasimaktadirlar. Isveren markasi is gorenlerde olusan bu amag biitiinliigi
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gerceklestirmek iizere caligmalart da icermektedir. Bu sayede is géren memnuniyetinin

saglanmasina yonelik dnemli bir adim atilmig olmaktadir.

Isveren markasi, is gorenler icin egitim, kariyer, parasal kazanclar, psikolojik
alanlarda yarar saglamaktadir. Bu yararlar igerisinde; kariyer planlamasi yapma firsati,
moral verici sosyal etkinliklere katilma, gerekli egitim eksikligini tamamlama ve bunu
deneyimleme, maag-prim gibi parasal alanda tatmin edilme, isletme kiiltiirii gelismis bir
calisma ortaminda calisma, isletmeye kisa siire uyum saglama yoniinde destek gorme,
alinacak kararlarda is gorenlere danisilmasi ve onlara deger verildiginin hissettirilmesi
gibi yararlar yer almaktadir (Ambler ve Barrow, 1996: 187). Isveren markasinin en az

isletmeye sundugu faydalar biitiiniinii is gérenlere de tahsis ettigi goriilmektedir.
2.8.3. Isveren Markasinin Bolge Insam Icin Yararlan

Isveren markasinin yarar gosterdigi bir grup da isveren isletmenin faaliyetini
siirdiirdiigii bolge insanidir. Isveren isletmenin siirdiirdiigii ekonomik faaliyetler
sonucunda bdlgenin ekonomik refahi da artmaktadir ve sosyal anlamda gelisim
gostermesine katki saglamaktadir. Ayrica bolgedeki is gorenlerin caligsmasi igin bir
alternatif de olusturulmus olmaktadir (Gozen, 2016: 47-48). Bolgenin degisim ve

gelisimini siirdiirmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
2.8.4. isveren Markasinin Sivil Toplum Kuruluslari i¢in Yararlan

Isveren markasinin karsilikli etkilesim icerisinde oldugu bir grupta sivil toplum
kuruluglaridir. Isveren isletmenin is gorenlerine yonelik diizenledigi toplumsal
sorumluluk esasli etkinliklere sivil toplum kuruluslarinin da dahil edilmesi ile diizenlenen
etkinligin hem genis alanlara yayilmasi hem de basarili olma ihtimali kuvvetlenmektedir.
Bu sayede ise igverenin itibar1 ve taninirhigr gelismektedir (Gozen, 2016: 47-48). Sivil
toplum kuruluslarmin diizenledigi etkinliklerin farkli sayida insanlara ve daha genis

alanlara yayilmasina olanak vermektedir.
2.8.5. isveren Markasmin Ulke I¢in Yararlarn

Isveren markalarmin gelisim gosterip ulusal ve uluslararasi platformlarda giiclii

ve taninir bir duruma gelmesi s6z konusu iilkenin de konumunu saglamlastirmaktadir ve
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diger iilkeler ile 6zellikle ekonomik agidan rekabette avantaj saglayabilmektedir (Bayrak,
2016: 7). Bir iilkede igveren markalarinin bilhassa uluslararas1 anlamda yayginlasip itibar
kazanmas1 sonucu s6z konusu iilkeler ekonomik a¢idan farkli kazanimlar elde edecektir.
Ihracat oranlarinda artis, ddviz girdisinin saglanmasi, istihdam olusmas1 gibi temel

ekonomik unsurlarda gelisim saglanacaktir.
2.9. ISVEREN MARKASINI OLUSTURAN UNSURLAR

Isletmeler isveren markasini olusturmaya karar verdikleri ve uygulama asamasina
gectikleri zaman i¢ ayrintilar ile de ugrasma gereksinimi i¢erisinde olmalar1 gerekecektir.
Bu i¢ ayrintilar bir nevi isveren markasinin temel igerigini olusturan unsurlardir. Bu
unsurlart gérmezden gelerek bir igveren markasini olusturmak gergekei bir diisiinceyi

temsil etmemektedir.

Isveren marka olgusu bazi temel unsurlar1 biinyesinde barindirmaktadir. Insan
kaynaklar1 uygulamalari, isletme kiiltiirii, isveren imaji, igveren itibari olarak bu unsurlar
degerlendirilmekle birlikte bu konuda net bir sekilde sinirlandirmalarin yapilmadigi
bilinmektedir ve yapilan ¢caligmalarda da ortak bir diisiince paydasina heniiz ulagilamadig1
ifade edilmektedir (Kara, 2013: 55-57). Bu sekilde isveren markasini olusturan unsurlar
konusunda net sinirlarin belirlenememesinde s6z konusu kavramin hala gelisim icinde

olmasi etkili olmaktadir.

Insan kaynaklar tarafindan gerceklestirilen uygulamalarda bircok faaliyet 6n
plana ¢ikmaktadir. Is goren degerlendirmesi ve temini, is gorenlere yonelik egitim ve
kariyer hedeflemeleri, is gorenlere sunulan iicret ve diger kazanimlarin belirlenmesi,
calisma ortaminin olusturulmasi olarak bu faaliyetler siralanmaktadir (Kara, 2013: 55-
57). Is gdren temininde olumlu sonuglar sonrasinda basarili olabilmek i¢in 6ncelikle insan
kaynaklarimin is analizi ve tanimlamalarini belirleyip nicelik olarak is goren eksikligini
tespit etmesi ve daha sonra ne tiir niteliklere sahip is gorenlerin secilmesi gerekliligine
karar vermesi gerekmektedir (Erdemir, 2007: 7). Insan kaynaklarinin yaptigi

calismalarinda unsurlara dahil oldugu goriilmektedir.

Is gdren temininin de 6ne ¢ikan bir diger konu ise isveren imaj1 ve itibarinin pozitif
ve basarili bir sekilde saglanmis olmasi gerekliligidir ¢iinkii bu iki unsur isletmenin is

gorenler tarafindan farklilastirilip 6zel bir konumda degerlendirilmesini saglamaktadir.
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Boylelikle nitelikli is gorenlerin bagvuru yapmasi saglanip is goren temininde dogru
tercihler yapilmasi kolaylagmaktadir (Berthon vd., 2005: 154). Sonug olarak nitelikli is
gorenler bir isletmenin g¢alismalarinin basarili sekilde gerceklesmesine olumlu etki
etmekte ve igveren marka olgusunun olusum agamasina katki sunmakta ve daha sonraki

is goren teminlerinde isletmenin tercih edilen bir konuma gelmesini saglamaktadir.

Is gorenlere sunulan iicret ve diger kazanimlara da deginilmesi gerekmektedir
¢linkii is gorenlerin memnun edilebilmesi i¢in tatmin edici diizeyde maddi kazang
sunuluyor olmasi bir gerceklik olarak bilinmektedir. Is gérenlerin memnun edilmesi bir
etkilesim zincirinin ilk halkasini olusturmaktadir. Tiiketicilerin memnun edilmesi ve
sadik tiiketiciler olusturulup yapilan ¢aligmalarda basar1 saglanabilmesi icin is gorenleri
memnun etmek olmazsa olmaz bir sart olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gozen, 2016: 29). Daha
cok satis daha yiiksek gelir diislincesini saglamak igin tiiketicinin ve is gérenlerin tatmin

edilmesi gerekliligi vardir.

Ayrica is gorenlerin yeteneklerini ve fikirlerini rahatlikla paylasacaklar1 bir
calisma ortaminin saglanmasinin isletmenin yapacagi caligmalar etkileyerek isveren
markasinin olusumuna biiyiik katki sundugu bilinmektedir. Bu yiizden is gorenlere sicak
ve rahat bir ¢alisma ortaminin saglanmasi gerekliligi vardir (Gézen, 2016: 29). Isletme
kiiltiirii kisminda ise igletmenin belirli ve farklilik yaratan bir vizyon belirlemesi, belirli
bir kurallar dizinin olusturulmasi ve bunun herkes i¢in gecerli olmas1 gibi hususlar isveren
markas1 caligmalarina katki sunmaktadir (Kara, 2013: 55-57). Bunun yani sira isletme
kiltiirii, is gérenlerin bir isvereni segcmelerine katki sunan faktorlerden biri olarak da 6n
plana ¢ikmaktadir (Thomas, 2008: 17). Is gérenlerin tatmini i¢in maddi imkanlar disinda

calisma ortami, isletme kiiltiirii gibi hususlar konusunda da caligsmalar yapilmalidir.

Son olarak tizerinde durulmasi gereken bir unsurda is gorenlerin siklikla karsi
karsiya kaldig: calisma ve sosyal yasam arasindaki esitligin saglanmasi konusudur. Is
gorenlerin yipratici ¢aligma sartlari sonucunda sosyal yasamlarinin negatif etkilendigi ve
bu yiizden artik isletmelerin is gorenlerden maksimum verim alabilmesi i¢in is
gorenlerinin ¢aligma ve sosyal yasam dengelerini olusturabilmeleri i¢in ¢aligma yapma
zorunlulugu igerisinde olmalar1 gerekliligi ifade edilmektedir (Gehrels-Looij, 2011: 50).
Bunun icin gerektigi durumlarda ¢alisma kurallar1 ¢ergevesinde insan kaynaklarinin

calisma yapmasi gerekliligi vardir.

34



2.10. ISVEREN MARKASI iLE ILISKiLi KURAMLAR

Isveren markasinin kapsamini agiklamaya dair birden fazla kuram s6z konusudur.
Bu kuramlardan her biri kendi igerisinde farkli boyutlar1 ile 6ne ¢ikmakta ve igveren
markasina yaklasim tarzlar1 farklilasmaktadir. Bu kuramlar sayesinde isveren markasi

slirecinin nesnel kurallar ¢er¢evesinde gerekliliginin ortaya ¢ikarilmasi s6z konusudur.
2.10.1. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Isveren markasini agiklamaya yonelik kuramlardan bir tanesi Herzberg’e ait olan
Cift Faktor Kuramidir. Bu kuramin ortaya koydugu diisiince yapisinda genel olarak bir
isletmede is gorenlerin baghigint gelistiren faktorlere agirlik verilmektedir. Bu sayede
isletmenin yol haritasinin ¢ikarilmasina katki saglayacagi ifade edilmektedir. Bunun i¢in
isletmelerin s6z konusu kuramin igerigine yogunlagmasi ve yapilacak c¢alismalarda

dikkate almasi1 gerekliligi vardir.

Herzberg tarafindan gelistirilen bu kuram 6zii itibariyle is gorenlerin isverenden
beklentisinin ne oldugunu, is gorenlerin konsantrasyonunu artiran veya azaltan
etmenlerin neler olabilecegini, nasil bir ¢aligma kiiltiirli ve ortaminin olmasi gerektigini,
is gorenlerde giliveni ve baglilig1 saglayan unsurlarin kapsamini tespit etmeyi kendisine
ama¢ edinmistir (Sabuncuoglu-Tiiz, 1998: 115). Sayilan bu unsurlar ise bir isletmenin
isveren markasin1 olusturma siirecinde zorunlu olarak dikkate almasi gerektigi icin

kuramin 6nemi daha da artmaktadir.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramini gelistirerek ileri seviyeye ¢ikarmak
isteyen Herzberg, kendisine yardimci olan is géren denek grubuna is yasamlarinda negatif
etki gosteren ve motive edici faktorlerin neler oldugunu belirleme istegiyle sorular
hazirlamistir (Baysal-Tekarslan, 1987: 96). Bu deney sonucunda ¢alisma ortamindaki bir
takim faktorlerin eksik olmasinin negatif etki yarattigini ama tam olmalar1 durumunda ise
herhangi bir motive edici katkiya sebep olmadiklarini belirlemistir. Herzberg bu faktorleri
digsal faktorler olarak nitelendirmistir. Ayrica deneyin devaminda birtakim faktorlerin ise
calisma ortaminda eksik olmasi durumunda negatif etki yarattigi ve tam olmasi
durumunda ise i gorenleri motive ederek verimliliklerini ciddi derecede yiikselttigini

tespit etmistir. Herzberg bu faktorleri ise igsel faktorler olarak nitelendirmistir (Luthans,

35



1995: 151). Isletmenin agirlik vermesi gereken faktorleri 6zel olarak belirlemesi kurama

gosterilen dnemin yogunlagsmasini saglamaktadir.

Icsel faktorler, is gorenlerin bir faaliyeti gerceklestirdigi sirada ve sonrasinda
mevcut olmasi gereken faktorlerdir. Is gorenlerin daha verimli ve memnun bir sekilde
calismalarini gergeklestiren faktorler olarak one ¢ikmaktadir (Ratna-Singh, 2013: 75-77).
Is gorenlerin gergeklestirdikleri faaliyetler sonucunda takdir edilmeleri, sevgi ve saygi
gosterilerek 6z giivenlerinin gelismesinin Onii agilmasi, daha fazla sorumluluk ve firsat
verilmesi, isletme icerisinde bilinmelerinin saglanmasi, kariyerlerini gelistirmeleri i¢in
olanaklar sunulmas1 gibi hususlar temel i¢sel faktorleri olusturmaktadir (Pinder, 1984:
26). Is gorenlerin isletme iginde etkinligini etkilemesi agisindan icsel faktorler Snem

tagimaktadir.

Is gorenlerin memnunluk diizeyini etkileyen ve belirleyen bir diger unsur ise
dissal faktorlerdir. Bu faktorlerin eksik oldugu bir ¢alisma ortaminda ig gérenlerin motive
bir sekilde faaliyette bulunmasi giliglesmektedir (Eroglu, 1995: 54). Dissal faktorlerin
mevcut olmasi, is gérenleri motive etmemektir sadece motive olmalari i¢in uygun durumu
meydana getirmektedir (Kogel, 2003: 634). Is gorenlerin etkinliginin artirilmasimin ilk

adimin1 olusturmasi agisindan dissal faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.

Is gorenlerin maddi kazanglarini yiikseltmek, ekstradan tesvik verilmesi, is
gorenlere kovulmama ve diglanmama giliveninin saglanmasi, alinacak kararlarda is
gorenlere danisilmasi, isletme kiiltiirliniin basarili bir sekilde olusturulmus olmasi gibi
unsurlar digsal faktorler icerisinde sayilmaktadir ve bu faktorlerin bir isveren tarafindan
15 gorenlere saglanmasi durumunda is gorenlerin daha verimli bir sekilde faaliyetleri
gerceklestirecekleri ileri siiriilmektedir (Yumusak, 2008: 245). Herzberg’in meydana
getirdigi bu kuram igveren markasi kapsamindan degerlendirildiginde belirli sonuglara
ulagilmaktadir. Bir igveren, i¢sel ve dissal faktorleri olusturan hususlari is gorenlerine
eksiksiz bir sekilde sundugu takdirde is gorenlerin verimlilik oranlarinin artacagi ve
motive olmalarinin daha kolay hale gelecegi belirtilmektedir (Gézen, 2016: 38). Sonug
olarak bir isletmenin her ayrintisi ile dikkate almas1 gereken Cift Faktor kurami, nitelikli

is gorenleri isletmeye ¢ekme konusunda avantaj saglamaktadir.
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2.10.2. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Isveren markasi calismalarina yardime1 olmaya yonelik bir diger kuram Maslow’a
aittir. Bu kurama gore sadece is gorenlerin degil genel anlamda insanlarin belirli
ihtiyaclarinin oldugu ve bunlarin karsilanmasi sonucunda mutluluk ve huzurun
saglanacag ifade edilmektedir. Is gorenler iginde gecerli olan bu durumun isletmeler

tarafindan dikkate alinmasi gerekliligi vardir.

Maslow’a gore ¢alisma hayatinda is gorenlerin motive olmalarini saglayan ¢esitli
diizeyde tanimlamis oldugu ihtiyaclar yer almaktadir ve Maslow’un olusturdugu kurama
gore s0z konusu ihtiyaclar fizyolojik, giivenlik, sosyal, saygi ve sevgi, kendini
gerceklestirme basliklar1 altinda siralanmis olup bu ihtiyaclardan giderilenlerin artik is
gorenleri motive etmede faydali olmayacag tezi ileri siiriilmektedir (Johns-Saks, 2001:
138). Kademelere ayrilan bu ihtiyaglar giderildigi siirece insanlara olumlu katkilar

sunmasi diistiniilmektedir.

Kuram esasinda bir is gorenin ddiillendirme, cezalandirma gibi uygulamalar ile
motive edilemeyecegi iizerine odaklanmaktadir ve is gérenlerin motive olmasini saglayan
temel olgunun bes farkli kategoriye ayrilan ihtiyaclar grubu oldugu savunulmaktadir
(Adair, 2003: 30). Ayrica ig gorenlerin motive bir duruma getirilebilmesi ve verimlilik
diizeyinin artirilmasi i¢in belirlenen ihtiyaclarin adim adim gerceklestirilmesi gerektigini
Maslow diisiincelerinde beyan etmektedir (Ozgiiven, 2003: 142). Bu noktada is

gorenlerin hangi ihtiyaclarinin 6ncelikli olmasi gerektigine karar vermesi gerekmektedir.

Maslow’un temel diislincesine gore is gdrenin motive olmasini saglamak {izere
oncelikle i gorenin o an hangi ihtiya¢ basamaginda oldugunun belirlenmesi ve daha
sonra bu ihtiyacin gidermek iizere igveren tarafindan ¢aligsmalar yapilmasi gerekmektedir
(Griffin-Ebert, 2004: 255). Bu sekilde gergeklestirilecek bir ¢alisma sonrasinda ig gorenin
memnun olmasi saglanarak yapacagi calismalardan alinacak verim yiikseltilmek
istenilmektedir (Brief, 1995: 104). Ayrica bir isletmede farkli ihtiyaglara sahip is gérenler
yer alabilmektedir. Bu durumda igveren biinyesi altinda insan kaynaklarina ciddi gorevler
diismektedir (Kogel, 2003: 634). Bu noktada is gorenlerden fikir aligverisi yapilmasi

insan kaynaklarina yardime1 olacaktir.
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Is gorenler ihtiyaclarmin karsilanmalarimi degerlendirerek isverenleri hakkinda
belirli bir fikriyata sahip olmaktadir. Bu degerlendirme isveren itibart ve imaji gibi
unsurlarin sekillenmesine etki gosterip isveren markasina olumlu veya olumsuz tesir
edecektir. Bu ylizden igveren markasimi basarili bir sekilde olusturmak isteginde olan
isletmelerin i gorenlerinin ihtiyaglarint muhakkak fark etmesi ve gidermesi gerekliligi
vardir (Gozen, 2016: 36). Isveren markasini olusturan unsurlar ile s6z konusu kuram

arasinda dogru orantili bir etkilesimin oldugu ifade edilmektedir.

Maslow ve Herzberg’in kuramlar1 karsilikli olarak analiz edildiginde ortak
paydalarinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Iki kuramda is gorenlerin motive edilebilmesi
icin temel sartin belirli ihtiyaclar dizininin i gérenlere sunulmasi konusunda hem fikir
olmustur (Eroglu, 2007: 392). Temel farkliliklarinin ise Herzberg’in inceledigi ihtiyag
unsurlarinin daha ¢ok gerceklestirilen ise ait oldugu ve Maslow ise agirlikli olarak is
gorenleri ¢caligma hayatindan biraz daha soyutlastirarak ihtiyaglar1 ortaya koymaktadir
(Yiiksel, 2005: 294). Bu iki kuramda 1is gorenlerin verimliliginin artmasina

yogunlagmaktadir.
2.10.3. Adams’in Esitlik Kuram

Isveren markasi ile etkilesim icinde olan kuramlardan birisi de Adams’a aittir.
Esitlik kurami agirlikli olarak isletme i¢i adalet olgusuna vurgu yapmaktadir. Bu olgunun
saglanmasi yoluyla is goren verimliligi ve motive olusu yiikseltilmek istenmektedir. Bu

kuram yapisi ile isletmelere farkli bakis agis1 sunulmaktadir.

Adams’in diisiincesinin olusturdugu kurama gore, is gorenlerin faaliyette
bulunduklar1 isletmeye sunduklari emeklerine karsilik olarak isletmenin kendilerine
sunduklar1 kazanimlar adil, esit bir nevi yeterli hissederse motive diizeylerinin artacagini
ve daha verimli olacagini ileri siirmektedir (Giiney, 2000: 2). Ayrica is gOrenler esit
calisma sonucunda kendi kazanimlari ile diger 1s gérenlerin kazanimlarinin esit oldugunu
hissettiginde ve bu konuda tatmin oldugunda da motive diizeyinin artacagi ifade
edilmektedir (Barutcugil, 2002: 191). Bu kuram is gorenlerin bir nevi birbirlerini

degerlendirmesi olarak one ¢ikmaktadir.

Is gorenlerin kendilerine haksizlik yapildig: diisiincesine kapilmasi durumunda ise

adaletsizlik veya Adams’in ifade ettigi sekilde esitsizlik hissiyatina ydnelecegi
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goziikmektedir. Bu ise ig gorenlerin motivasyonunu diislirecegi, isletmeye olan bagliligini
zedeleyecegi ve sonug olarak performans kaybina sebebiyet verecegi belirtilmektedir
(Beugré, 1998: 2). Olumsuz sonuglarin isletmeye kayiplarinin agir olacagi kaginilmaz bir
sonugtur. Bunun 6nlenmesi i¢in isletmenin olabildigi kadar esitligi saglamaya yonelik

calisma yapmasi gerekliligi vardir.

Bu kuramda is gorenlerin kendilerini kiyaslayacaklar1 diger is gorenler ile ayn1 isi
yaptyor olmasi gerekliligi 6nemli bir konu olarak yer almaktadir. Aksi durumda farkl
gorev tanimlamalar ile ¢alisan is gorenler arasinda tutarsizlik veya esitsizlik tavri
olusmaya baglayacaktir (Kulik-Ambrose, 1992: 213). Bu sorunlarin 6nlenebilmesi igin
insan kaynaklarina gorev diismekte olup is gorenlere hem 6diil hem de ceza verilmesi
uygulamalarinda esitligin saglanmasi ve is gorenlere her birinin yaptigi isin farklilik arz
ettigini bunun karsiliginda da kazamimlarin degisiklik gosterebileceginin anlatilmasi
gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2005: 21). Insan kaynaklarinin gorevlerin énemliliklerini

is gorenlere aktarmasi esitlik saglanmasi acisindan 6nemlidir.
2.10.4. Sosyal Kimlik Kuram

Isveren markasin aciklamada fayda saglayan kuramlardan birisi Sosyal Kimlik
Kuramidir. Bu kuramin daha soyut bir konumda olmas: isletmeler ve is gorenler
tarafindan degerlendirme yapilmasin1 nesnellikten uzaklastirmaktadir. Kuramin
yayginlik kazanmasinda ise gerek isletme i¢inde gerekse toplumsal hayatta bir gruba ait

olma ihtiyaci etkili olmaktadir.

Is gorenler toplumsal yonii meveut olan bir grubu olusturmaktadir. Bu sayede
yasam siireci icerisinde farkli kesimlerden gruplarla, isletmelerle iletisim halinde
olmaktadir. Bu iletisim sonucunda ise olumlu veya olumsuz tutuma sahip olabilmekle
birlikte ¢alisma hayatinda ise ayni tutuma sahip isletme kiiltiirii ve is gorenler ile bir arada
bulunma arzusu iginde olacaktir (Kahveci, 2018: 28). Tajfel ve Turner tarafindan
gelistirilen bu kuram igveren markasinin kapsamini analiz etmede tercih edilmektedir.
Kuramin temel felsefesi, is gorenlerin olusturdugu grup iliskilerinin ve davranislarinin
igsveren markast ve cekiciligi olusturulmasina temel katkisini ortaya cikarmaktir
(Arkonag, 1993: 25). Son donemlerde kuramin yaygin bir sekilde kullanilmasinin 6niinti

acan unsur ise 0zdeslesme tanimlamasinin kuram i¢inde énemli bir konum elde etmesi
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olmustur (Hortagsu, 2007: 65). Is gorenlerin bir isletmeye kendileri adamalar1 olarak

degerlendirilebilir.

Ozdeslesme en yalin hali ile is gorenler tarafindan isletmenin kendisine,
isletmenin gergeklestirmek lizere belirledigi misyona ve bu misyonu basarmak iizere
yapilmasi gereken faaliyetlerin biitliniine olusturulan baglilik duygusu olarak ifade
edilmektedir (Buchanan, 1974: 533). Ozellikle 6rgiitsel 6zdeslesmenin bir isletme kiiltiirii
icerisinde is gorenler ve isveren arasinda olusturulmasi birlik duygusu ile hareket
edilmesini, ig gorenlerin motive olmasinin saglanmasini gerceklestirmektedir (Ashforth-

Mael, 1989: 34). Bu sayede is gorenlerin verimlilikleri gelistirilmesi saglanmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin pozitif sekilde olusturuldugu bir isletme bilhassa olas is
gorenler tarafindan calismak iizere arzu edilen bir c¢alisma kiiltiiri olarak
degerlendirilmeye alinmaktadir. Mevcut is gorenlerin isletmeye karsi olusturduklar
0zdeslesme sonucunda ortaya ¢ikan baglilik duygusundan etkilenen olas1 is gorenler o
isletmenin bir ¢alisani olma istegine sahip olmaya baslamaktadir (Love-Singh, 2011:
177). Genel anlamda ise nitelikli is gorenleri ¢ekebilmek adina biiyiik 6nemliligi

bulunmaktadir.
2.11. iSVEREN MARKASININ BOYUTLARI

Insan kaynaklar1 ve isveren tarafindan gergeklestirilen faaliyetler sonucu olusan
isveren markas1 belirli alt boyutlar altinda ifade edilmektedir. Gergeklestirilen
faaliyetlerin niteligine gore boyutlarin igerik kismina dahil edilmesi igin ugras
verilmektedir. Isveren markasini boyutlandirma calismas: ile dzelden genele bir
birliktelik olusturulmaya c¢alisilmaktadir ancak yapilan c¢alismalarin igeriklerinin
tamamen farkli olmasi ile birlikte 6znelligin agir olmasinin da etkisiyle farkli isimde ve

tiirde boyutlar olusturulmustur.

Isveren markasi kapsaminin ve yapilacak caligmalarda iizerinde durulmasi
gereken alanlarin belirlenmesi i¢in ortaya konulan farkli calismalarda boyutlar
cesitlendirilmistir. Ambler ve Barrow (1996) bu boyutlar1 3 gruba ayirarak degerlendirme
yapmuistir. Bunlar (Bas, 2011: 43):

e Ekonomik boyut; i gérenlere sunulan maddi kazang ve cezbedici tegvikler,
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e Fonksiyonel boyut; is gorenlere sunulan kariyer, egitim, gelisim firsatlari,

e Psikolojik boyut; ¢alisma ortami, igletme kiiltiirii vb.

Adler ve Ghiselli (2015) ise yapmis olduklari ¢alismada igsveren markasinin

boyutlarini 4 grupta degerlendirmeye almistir. Bunlar (Gozen, 2016: 59):

e Ekonomik boyut; maas, prim, ikramiye, sigorta gibi hak edisler

e Fonksiyonel boyut; yapilmasi gerek isin 6zellikleri, egitim, kariyer

e Psikolojik boyut; is gorenler arasi iliskilerin giliclii olmasi i¢in faaliyetler, isletme
kiiltiirtinlin saglanmast,

e Orgiitsel boyut; isletmenin ge¢misi, isveren itibari ve imaji, ulusal ve uluslararasi

faaliyetler.

Bu calismada ise yapilan incelemelerin ve degerlendirmelerin g6z dniine alinmasi
sonucunda igveren markasinin boyutlar1 6 grupta (deger algisi, gelisim, itibar, ekonomik,
calisma kosullari, sosyal unsurlar) islenmeye alinmistir. Olusturulan boyutlarin alt
basliklarinin da belirlenmesi ile i gérenler ve igverenler arasindaki etkilesim diizeyinin

ortaya ¢ikarilmasi i¢in ¢alisma yapilmistir.
2.11.1. Deger Algis1 Boyutu

S6z konusu bu calismada isveren markasini olusturan ilk boyutlardan birisi olarak
deger algis1 boyutuna yer verilmistir. Bu boyut aracilifiyla is gorenlerin kendilerini
onemli hissetmelerini ve isletme i¢in degerli konumda olmalarim1 saglayacak
uygulamalarin neler olabilecegi, beklentilerinin hangi diizeyde oldugunun tespit

edilmesine yonelik degerlendirmeler 6n planda tutularak ¢aligmaya yon verilmistir.

Ik olarak deger kavramina deginilmesi gerekliligi vardir. Deger kavrami koken
olarak iktisadi bir terim olarak sik¢a kullanilmaktadir ve genellikle uygun fiyat karsilig
istenilen kalite diizeyinin saglanmasini olusturan soyut degerlendirme 6l¢iitii olarak ifade
edilmektedir (Sinha ve DeSarbo, 1998: 236). Ancak pazarlama alaninda ve ekonomik
gelisimler sonucunda isletmeler deger kavramina farkli yon vermeye baslamislardir.
Artan parasal kisimdan daha fazla pay almak isteyen isletmeler tiiketici memnuniyetini
olusturmak i¢in ¢alismalar igerisine girmis ve bunu saglamanin ilk kosulu olarak is goren

memnuniyetini saglamak oldugu ortaya konulmustur. Artik deSer veya deger algisi
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ifadesi ig gorenlere yonelik sunulan faydalar biitliinlinii is goérenlerin algilamasi ve

benimsemesi olarak ifade edilmeye baglanmistir.

Deger algist boyutunun temelinde isletmenin is gorenlerine bir insan olarak deger
vermesi ve bunu ig gérenlerine hissettirmesi i¢in yapmasi gereken hususlar yer almaktadir
(Kavlakoglu, 2018: 18-19). Bu noktada one ¢ikan deger algisini olusturan uygulamalar
isletmeler arasinda farklilasabilmektedir. Burada isletmenin biiyiikligii, sektorii, misyon
ve vizyonu, rakipleri gibi farkli unsurlar deger algisina yonelik uygulamalari tamamen
degistirebilmektedir ama genel olarak is gorenlerin diisiince yapisina dnem verip onlari
dinlemek, fikir alisverisinde bulunma, her an etkilesim igerisinde olma gibi uygulamalar

ornek teskil edebilir.

Bir isletmenin is gorenlerine kars1 deger algisini olusturmasi meydana getirecegi
sonuclar acisindan Onem tasimaktadir. Mevcut is gorenlerde baglilik duygusunu
olusturmasi, is gorenlerin motivasyon ve verimlilik diizeylerini yilikseltmesi, isletme
kiiltiiri ve ¢aligma ortaminin basarili bir sekilde saglanmasi1 yonlerinden deger algisini
olusturacak etmenlere dikkat edilmesi gerekmektedir. Ayrica deger algist mevcut is
gorenlere saglandigi takdirde olasi is gorenleri isletmeye c¢ekebilme konusunda

isletmenin tanitimi en giizel sekilde yapilabilmektedir.
2.11.2. Kariyer ve Gelisim Boyutu

Isveren markasini olusturmada etkili olan is gorenler i¢in 6nem arz eden kariyer
ve gelisim unsurlar1 kapsaminda yer alan ifadeler sonucunda kariyer ve gelisim boyutuna
yer verilmistir. Bu boyut araciligiyla bir is goren i¢in bir isletmede kariyer ve gelisim
adina olmasi1 gereken hususlarin neler olabilecegi, var olan hususlarin etki diizeyinin ne
oldugu gibi konu bagliklar1 altinda degerlendirmelerin yapilmasi gerekliligi soz

konusudur.

Bu noktada ilk olarak kariyer kavraminin ifade edilmesi gerekmektedir. Kariyer
kavramu lizerine literatiire farkli tanimlamalar kazandirilmistir. Genel anlamiyla bakildig:
zaman kariyerin bir i§ gérenin faaliyette bulundugu bir sektor i¢erisinde zaman ile birlikte
tecriilbe kazanip nitelik diizeyinin belirli seviyelere gelmesidir (Bayram, 2010: 19). Bir
baska degerlendirme ile kariyer; bir i gorenin, isletmenin i¢ yapisinda hangi konumda

yer aldigini, pozisyon ilerlemesini anlatan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Aytac,
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2005: 7). Kariyer ifadesi is gorenin tecriibesine, pozisyonuna gore ilerleme kaydetmesi

olarak tanimlanmasi seklinde ifade edilmektedir.

Cascio ise kariyer ifadesine farkli bir yaklagim sergilemistir ve kariyeri, objektif
ve siibjektif kariyer olmak tlizere iki farkli gruba ayirmistir. Objektif kariyer; bir is gérenin
calisma siireci boyunca bir mevkide uzun siireli yer almasi olarak ifade edilmektedir.
Stibjektif kariyer ise bir is gorende c¢alisma silireci boyunca yasadigi degisikleri
kapsamaktadir (Wayne, 1992: 302). Bu ayrim ile bir i gérenin sahip oldugu statiiyii ve
bu statiiniin is gorende yarattig1 degisikleri ele almasi ile kariyere degisik acidan bakis

acis1 saglanmustir.

Greenhous ise kariyere birden fazla anlam yiiklemesi yapmistir. Buna gore ilk
olarak kariyer, bir is gOrenin bir isletme yapist i¢indeki mevkisine génderme
gerceklestirmektedir. ikinci olarak ise Kkariyer, is gorenin kisisel niteligine
odaklanmaktadir (Erdogmus, 2003: 11). Sonug olarak is goérenin hem isletmede yaptigi
ise atif yapilarak ve bu is sonucunda ve genel biitiiniiyle is gérenin mevcut nitelik ve

kisisel 6zelligine deginilmektedir.

Ayrica kariyer bir is gorenin bir isletmede ayni is tanimlamasi altinda
yiikkselmesini ifade edebilecegi gibi c¢alisma hayatinda diger isletmelerde aldig
gorevlerde faaliyet gostermesini de kapsamaktadir (Kurtoglu, 2010: 4). Bu ifade edis
sekli ile is gorenin Oomrii boyunca aktif olarak calistigt her doneminin kariyerini
olusturdugu yargisina ulasilabilmektedir. Burada ayni isletme zorunlulugu olmamasina

ozellikle deginilmesi gerekmektedir.

Kariyer tanimlamasimin ifade ettigi anlamlardan sonra kariyer ve gelisim
boyutuna icerik olarak deginilmesi gerekliligi vardir. Bu boyutta temel olarak yogunlukla
isletmenin is gorenlerine yonelik egitim c¢aligmalari, tecriibe kazanmalar1 i¢in planlama
yapmalari, kariyer ilerlemelerine yon verebilmeleri i¢in yonlendirmeleri gibi uygulamalar
yer almaktadir. Burada is gorenlerin mevcut yetenek diizeylerini artirmalar1 suretiyle
basar1 seviyeleri yiikseltilmek istenmektedir. Isveren markasi gelisimi acisindan ise bu
Oonem tasimaktadir (Demir, 2014: 18). Bu uygulamalar igerisinde arz ettigi 6nemliliginden

dolay1 egitim konusuna ayrica deginilmesi s6z konusu olmaktadir.
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Is gorenlerin s6z konusu olan potansiyellerini gelistirmesi, ¢aligma hayatlarinda
daha iist konuma gelebilmesi, gorevli olduklari ise dair becerilerinin yiikseltilmesi i¢in
egitim programlar1 6nemli bir konumda yer almaktadir (Yildiz, 2018: 25). Bir isletmenin
egitim caligmalarina agirlik vermesi is gorenlerinin eksik yonlerinin belirlenmesine ve
basarili bir sekilde tamamlanmasina katki sunmaktadir (Kavlakoglu, 2018: 18-19).
Ayrica egitim ¢alismalari is gorenler ile igletmenin ortak hedeflerde bir fikir olabilmesi
ve 1§ gorenlerin yeterliliklerini gelistirmesi konularinda fayda saglayabilmektedir (Gozen,
2016: 61). Sonug¢ olarak degerlendirme yapildiginda egitim ¢alismalar1 isveren

markasinin saglanmasi baglaminda 6nem teskil etmektedir.

Kariyer ve gelisim boyutu dahilinde kariyer planlamasindan da bahsedilmesi
liizumu s6z konusudur. Kariyer planlamasi; bir is gorenin, calistigi isletmede nitelik
diizeyi g6z Oniine alinarak yetki ve sorumluluklarin arttirilmasinin plan iginde
diizenlenmesi olarak ifade edilmektedir (Sabuncuoglu, 1995: 70). Kariyer planlamasi is
gorenin kendisi tarafindan disiiniiliip olusturulabilecegi gibi isletme icerisinde insan

kaynaklar1 tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda da meydana getirilmektedir.

Kariyer planlamasinin meydana getirilmesinde isletmenin tagidig1 ve sorumluluk
olarak adlandirilabilecek yapmasi gerekli faaliyetleri vardir. Bunlar (Calik ve Eres, 2006:
92-93):

e Is gorenlerin ige dair gereksinimlerini net bir sekilde tespit etmek

e I5 gorenlere ise dair olanaklarin sunulmasr i¢in ¢alismalar yapmak

e Yapilacak terfilerde performans 6lgeginin géz 6niinde bulundurmak
e s gorenlere niteligine uygun olarak goérev vermek

e s gorenlere kariyer gelisimleri igin planlama yapmak

e s gorenlere egitim konusunda proje hazirlamak

Kariyer ve gelisim boyutu altinda gelisim ifadesinin anlam yogunlugu olarak
anlatimina da bakilmasi gerekmektedir. Gelisim; bir is gorenin ilerleme kaydetmesi igin
sunulan egitim programi, deneyim kazanmalar1 i¢in c¢aligmalar yapilmasi, kariyer
planlamasi gibi uygulamalar sonucunda is gorende nitelik diizeyinin artmasidir (Aytac,
2005: 196). Bir nevi gelisim, is gorenin kariyerine olumlu katkilar yapilmasi i¢in

diisiiniilen etkinlikler sonucunda is gorenlerde meydana gelen bilgi ve tecriibe artisidir.
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Bir igletmenin is gorenlerine karsi kariyer ve gelisim baslig altinda ¢aligmalar
sunuyor olmasi gerekmektedir. Yeteri diizeyde ¢aligmalar yapan bir isletme; mevcut is
gorenlerinin nitelik diizeyinin artmasinin, verimlik diizeyinin yiikselmesinin, tiiketici
profilinin gelistirilmesinin ve is gorenlerin baglilik diizeyinin saglanmasi gibi temel
avantajlart elde edecektir. Ayrica isveren imaji konusunda da pozitif geri bildirimler

alinmasi ve isletmenin tanitiminin farkli bir sekilde yapilmasi saglanacaktir.
2.11.3. Kurumsal itibar Boyutu

Isveren markasina etkide bulunarak temelini olusturan boyutlardan bir tanesi de
kurumsal itibar boyutudur. Bu boyut araciligiyla itibar ve kurumsal itibarin bir isletmeye,
is gorene sagladigi temel fayda toplaminin neler oldugu, hangi uygulamalarin kurumsal
itibar1 olusturmada art1 deger kattig1 gibi temel sorularin cevaplarini aydinlatmak

amactyla s6z konusu boyuta ve temel iceriklerine yer verilmistir.

Boyutun analizinde ilk olarak itibar kavramina deginilmesi gerekmektedir. itibar
ifadesinin bir isletme i¢in zihinlerde temel yansimasi; paydaslar tarafindan yapilan
degerlendirme sonucunda olusan izlenime, saygi durumu olmaktadir. Yine ayn1 sekilde
bir insan i¢inde bagkalar: tarafindan yapilan izlenimlerin sonucunda olusan izlenim ve
saygt durumudur (Canitez, 2016: 27). Anlasildig1 flizere itibar kavrami yapilan
degerlendirmeler, izlenimler gibi diisiinsel etkinlikler sonucu olusan bir yapidir ve kisiden

kisiye gore bu yap1 degisiklik gostermektedir.

Bir isletme acisindan itibar, paydaslar tarafindan nasil algilandigi olarak da ifade
edilmektedir. Isletmenin kim oldugu, performans diizeyinin nasil oldugu, sosyal agidan
uyumunun hangi durumda oldugu gibi sorularin paydaslarin zihninde belirli bir siire sonra
cevaplanmasi suretiyle itibar lizerine karara varilmaktadir (Anca ve Roderick, 2007: 234).
Itibar olgusunun kisa siireli bir olusum olmadig1, belirli periyodik siiregleri igerdigi ve

bunun en sonunda diisiince olarak ortaya konulmasi ile tamamlandig1 goriilmektedir.

Kurumsal itibar ise bir isletmenin, paydaslar1 tarafindan takdir edilerek
odiillendirilmesidir. Bu noktada isletme ve paydaslar arasinda giiven olgusunun uzun bir
siire¢ sonunda saglandigi ve bunun sonucunda kurumsal itibarin olumlu anlamda

meydana geldigi bilinmektedir (Kadibesegil, 2006: 59). Sadece kurumsal itibarda degil
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itibarin saf halinde de giiven kavrami 6nemli bir yere sahiptir. Paydaslarda temel itibar

duygularinin olusmasini saglayan en dikkat ¢ekici kavram giivendir.

Giliniimiizde hemen hemen biitiin isletmelerin kurumsal itibar1 saglamis olmasi
gerekmektedir. Tam bu noktada pozitif bir sekilde saglanmis kurumsal itibar bir isletmeye

farkli sekillerde katkida bulunmaktadir. Bunlar (Fombrun, 1996: 78):

e Dabha fazla tiiketici ve yiiksek tutarlarda satig

e Nitelik diizeyi yiiksek is gorenleri isletmede tutma ve isletmeye dahil etme
e istikrarl bir isleyise sahip olmak

e Ekonomik alanlarda (borsa) ¢ekici olma ve tercih edilme

o s gorenlerin baghligin1 ve verimliligini yiikseltme

e Tiiketici grubunu daha kolay ikna etme

e Rekabet iistlinliiglinii ele gegirme

Kurumsal itibarin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar sonucunda is gorenler ve
isletmeler farkli avantajlar kazanmaktadir. Bir isletmenin itibar elde etmesi sonucunda is
gorenler, kurum itibarinin yaninda kendi 6z itibarlarin1 da yiikseltmekte, kurum kiiltiirii
ve calisma ortam1 bakimindan kendilerini tatmin ederek bagliliklarini ve performanslarini
artirabilmektedir. Isletmeler ise kurumsal itibar1 elde ederek olasi is gdrenler tarafindan
tercih edilen bir yer olma haline gelebilmekte ve sektor igerisinde rekabet giiciinii
kazanma konusunda mesafe kazanmaktadir (Kara, 2013: 47). Kurumsal itibarin pozitif
bir sekilde saglanmadigi isletmelerde ise biiyiik sikintilar yasanmaktadir. Ornegin;
tilketici sayisinda ve satiglarda azalma, is goren devir hizinin yiiksek diizeylerde olma
thtimali, istikrardan yoksun bir isleyis, tiiketicileri ikna etmede zorluk c¢ekilmesi,
rekabette zayiflama gibi olumsuz durumlar bas gostermektedir. Bu nedenle bir isletmenin

kurumsal itibarina dair ¢alismalarini artirmasi gerekmektedir.

Bir isletmenin 6ncelikli olarak is gorenlerin gbziinde kurumsal itibarini saglamasi
gerekliligi vardir. Ciinkdi bir i gbren Ustlendigi isi layikiyla yerine getirdigi takdirde
bunun yansimasi cesitli sekillerde olacaktir. Ik olarak tiiketici memnuniyetinin
saglanmasi, sadik tiiketicilerin sayisinda artis gerceklesmesi, daha fazla satis, daha fazla
tiretim, rekabet Ustlinligii gibi zincir halinde bir olay biitiinliigli meydana gelmesi

olasidir. Tiim bu sayilanlarin gergeklesmesinin ilk adimi ise is gorenlerin memnun
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edilmesi, bagliliklarinin artirilmasi gerekmektedir. Bunlar gerceklestirmede katkida

bulunan bir durumda kurumsal itibardir.

Sonug olarak, kurumsal itibara etkide bulunan uygulamalarin isletme ve insan
kaynaklar1 tarafindan etkin bir yontemle siirdiiriilmesi gerekmektedir (Erdogan ve
Goniilliioglu, 2006: 49). Ciinkii sayilan olumlu ve olumsuz katkilarin géz 6niine alinmasi
bile bir isletme i¢in kurumsal itibar kavraminin énemini gozler oniine sermektedir. Bu
yiizden bilhassa insan kaynaklarinin yapacagi ¢alismalar ile gerek isletme yOnetimine

gerekse kurumsal itibar siirecine yon vermesi, katkida bulunmasi gerekliligi vardir.
2.11.4. Ekonomik Unsurlar Boyutu

Isveren markasi biinyesi dahilinde etkili olan bir diger boyut ekonomik unsurlar
boyutudur. Isletmenin is gorenlere sunmus oldugu maddi icerikler ve kazanglar paketinin
doygunluk derecesi bir is gérenin tatmin duygusu, bagliligi, verimlilik diizeyi gibi bir¢ok
alanin1 etkilemektedir. Etkide bulundugu alanlarin O6nemlilik siddeti g6z Oniine
alindiginda s6z konusu boyutun bir isletme icin isgal ettigi alaninin biiytkIigi

goriilmektedir.

Ekonomik unsurlar igerisinde kapsam bakimindan en genis alani {icret bashgi
altinda diger ayrmntilar olusturmaktadir. Ucretin alt basliklarinin ayrtisinin genis
olmasindan dolay1 literatiir kisminda farkli tanimlamalar1 yapilmistir. En basit ifade edilis
sekli ile iicret, igverenin i§ gorene emeginin karsilig1 olarak vermis oldugu tutardir veya
1s gorenin niteligine ve emegine karsilik olarak yapilan 6demelerin timiidiir (Akyildiz,
2001: 33). Ucretin olusumunda isveren, is gdren ve emek olmak iizere ii¢ temel yapmin

olmazsa olmaz kosul oldugu ifade edilir.

Emek kavraminin is goren tarafindan gercgeklestirilen faaliyet sonucu olusmasi
ticretin meydana gelmesi i¢in yeterlidir. Bu noktada isletmenin veya is verenin elde ettigi
gelir veya gidere bakilmamaktir. Sadece onemli olan emegin is goren tarafindan
gerceklestirilmesidir (Aksu, 1993: 35). Kisaca bir hizmet faaliyetinin karsiligi olarak
olusan tutara iicret denilmektedir (Yalgin, 1991: 180). Ucretin temel sarti emek

olmaktadir ve yapilan degerlendirmeler bu ¢ercevede yapilmaktadir.
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Is goren tarafindan iicret ifadesinin tanimina bakildiginda iicret, is gdrenin veya
varsa ev halkinin hayatsal ihtiyaclarint karsilamak i¢in bir wunsur olarak
degerlendirilmektedir (Benligiray, 2003:1). Maslow tarafindan belirlenen temel
ihtiyaclarin is goren tarafindan gergeklestirilmesi i¢in ticretin 6nemliligi ortadadir. Temel
ihtiyaclarin1 giderme konusunda sikint1 yasayan bir is gorenin isine bagliligi azalmakla
birlikte motivasyon kayb1 yasayacagi bir gercekliktir. Bu olumsuz durumlar ile karsi
karstya kalmamak igin isletme tarafindan iicret konusunda adaletli ve titiz hareket

edilmesi gereklidir.

Isletme tarafindan iicret ise is gorenlerin yerine getirdikleri faaliyetler karsiliginda
O6denmesi gerekli olan parasal tutardir ve isletme i¢in muhasebe defterlerine bir gider,
maliyet olarak islenmektedir (Benligiray, 2003:1). Isletme iicret tutarlarinda gerek
isletmenin gelecegini ve mali yapisini diisiinerek hareket etmesi gerekmekte gerekse de
is gorenlerini memnun edecek {icreti belirlemesi liizumu vardir. Isletme ve is gdrenin

cikarlar arasindaki dengenin mali agidan korunmasi gereklidir.

Ayrica is gorenler tarafindan licret, ihtiyaclar1 giderme disinda statii, konum
alaninda da katkida bulunmaktadir. Ucret farklilasmasina gore is gorenlerin statiileri,
etkilesim i¢inde bulunduklar1 gruplarin, giderecekleri ihtiyaglarin siddet derecesi gibi
farkli alanlarda degisiklik olmaktadir (Bingol, 2003: 314). Bir isletmede ticret konusunda
farkliliklarin yiliksek boyutlarda yer almasi is gorenlerin toplumsal hayatina etkisi ciddi
boyutlarda olmaktadir. Bir¢ok sorunun baglangicinin temelini olusturmasi da iicret

konusunda dikkatli olunmasi gerektigini gostermektedir.

Bir isletme tarafindan iicret iizerinde veya genis olarak degerlendirme ile maddi
kazanglar (prim, mesai, sigorta vb.) kisminda takindig1 tavir ve uyguladig: politikanin
isveren markasinin olugsmasina katkida bulundugu gbéz Oniine alindiginda yapilan
caligmalarda 6zellikle is gorenlerin durumuna dikkat edilmesi gerekmektedir. Eger maddi
kazanclar alaninda is gorenleri tatmin edecek calismalarin olmasi bazi avantajlar

saglayacaktir. Bunlar:

e Mevcut i gorenlerin baglilik, motivasyon, verimlilik diizeylerinde artis
e Olas1 is gorenlerin isletmeye dahil edilmesinde cazibelik olusturma

e I5 goren devir hizinin diisiik olmasi
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e Rekabet alaninda kazangli olma
e Is gdren memnuniyeti, tiiketici memnuniyetini olusturmakta bu ise daha sadik
tiikketiciler ve daha fazla satis ve gelir elde etme anlamina gelmekte

e Isveren imajimin pozitif olarak sekillendirmesine katkida bulunma.
2.11.5. Cahisma Kosullar1 Boyutu

Calisma kosullari, hemen her sektor igerisinde yer alan ve temel farkliliklart isin
niteligine gore degisebilen bir boyutu olusturmaktadir. Turizm sektoriiniin de bazi temel
yapisal ve isleyis Ozelliklerinden dolay1 calisma kosullar1 belirli alanlarda farklilik arz
edebilir. Genel anlamda i gorenlerin giinlerinin belirli siiresini ge¢irdigi is ortaminda
belirli kosullarin saglanmig olmasi hem isletmenin hem de is gorenlerin fayda

maksimizasyonu i¢in gereklidir.

Isveren markasinin olusturulma asamasinda is gérenlere sunulan ¢alisma kosullar:
onemli bir konumda yer almaktadir. Is gorenlerin calistiklari isletmeyi benimseyip iist
diizey performans gostererek verim saglamasi i¢in belirli alanlardaki tereddiitlerinin yok
edilmesi gerekmektedir. Bu alanlardan biriside ¢alisma kosullar1 olarak bilinmektedir
(Terlemez, 2012: 34). Is gorenlere ve isletmeye temel sunacagi katkilardan dolay en az
ekonomik kosullar kadar bu alan lizerinde de ¢aligsmalar yapilmasi, is gérenlerden gelecek

fikirlerin dikkate alinmasi gereklidir.

Bir isletmede calisan is goren, calisma sliresi boyunca isletme igerisinde yer
almaktadir ve bu siire oransal olarak 6nemli bir boliimii kapsamaktadir. Bu nedenle
caligma ortaminin, sartlarinin motivasyonu ve verimliligi artiracak Ozelliklerde ve
donanimda diizenlenmis olmasi1 gerekliligi vardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 3).
Isletmenin etkinliginin artirilmasi ve basaril bir siiregten gegme amaci varsa is gorenlere
yonelik yatirim yapilmasi gerekmektedir. Bu yatirimlar icerisinde ¢alisma kosullarina

yonelik uygulamalara da yer verilmesi sz konusu olmaktadir.

Is gorenlerin fiziki olarak faaliyette bulunduklari galisma ortaminda yer alan
kosullar ve sartlar is gorenin sadece isletmedeki calismasini etkilememekte, ayni
zamanda sosyal yasamina dairde yansimalar1 olmaktadir (Demir, 2017: 40). Calisma
kosullarindan yana sikint1 yagayan bir is gérenin isini benimsememesi, motive eksikligi,

verim diisiikliigii gibi olumsuz sonuglar igerisinde kalmasi durumu vardir. Bu gibi
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olumsuzluklara bir is gorenin maruz kalmamasi i¢in insan kaynaklari basta olmak iizere

isletme yonetimine gorevler diismektedir.

Is gorenlerin etkilesim icinde oldugu ¢alisma kosullarinin memnun edici diizeyde
olmas1 halinde is gorenler {lizerinde isletmeye baglilik, verim ve motivasyon artis1 gibi
olumlu davranis degisikligi olmaktadir (Demir, 2017: 40). Is gorenlerde bu sekilde
yasanacak davranig degisiklikleri ise isletmeye; tiiketici memnuniyetinin saglanmasi,
sektorde etkinligin arttirilmasi sonucu rekabet avantajinin elde edilmesi, is gorenler
gbziinde isveren markasinin pozitif hale getirilmesi, belirli bir ¢alisma ve kurum

kiltliriiniin olugturulmasi gibi temel katkilar1 sunacaktir.

Isletmenin is gorenlerine saglikli bir ¢alisma kosullar1 saglamasi, isveren
markasinin olusturulmasini pozitif etkileyerek gerek mevcut is gorenlerin bagliliklarini
arttirmas1 gerekse olas1 ig gorenler tarafindan cazip bir hale gelmesi gibi olumlu
gelismeleri meydana getirmektedir. Bu nedenle isletmenin, ¢alisma kosullar
konusundaki giincel degisimleri takip etmesi ve yasanilan degisikleri isletme biinyesine

uyarlamasi gerekliligi vardir.
2.11.6. Sosyal Unsurlar Boyutu

Bir igletme igerisinde is gorenler, isletme yonetimi ve diger var olan departmanlar
gorevlerini yapmanin yani sira sosyal agidan da bir biitiin i¢inde yer almalar1 ve etkilesim
icerisinde bulunmalar1 gerekliligi vardir. Bu noktada isletme igerisinde sosyal acidan
belirli etkinliklerin, sorumluluk paylasgimmin yapilmas:1 gereklidir. Isveren markasmin
olusumuna katkida bulunmasi agisindan s6z konusu faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi

gerekmektedir.

Sosyal unsurlara yonelik etkinlikler yeni reva¢ kazanmakla birlikte yapilan
caligmalarda artis goriilmektedir. Sosyal unsurlar, bir igletmenin faaliyetlerini
gerceklestigi esnada i gorenlerin arasinda etkinligi artiracak ¢aligmalart ve yetki
dagilimini igermektedir (Bayrak, 2001: 83). Bu noktada her bir is gorene esit yaklagim
sergilenmesi gerekmektedir ve s6z konusu ¢alismalar igerisinde isletmeye dair etkinlikler
olabilecegi gibi sosyal sorumluluk kapsaminda projelerde olmaktadir. Bu nedenle

etkinliklerin sadece isletme odakli diisiiniilmemesi gereklidir.
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Bir is goren, calisma hayatina dahil olduktan sonra farkli insanlar, gruplar,
isletmeler gibi unsurlarla iletisim igerisinde olmaktadir. Bunun dikkate alinarak insan
kaynaklar1 tarafindan is goOrenlerin sosyal agidan kendilerini tamamlayacaklari
etkinliklere is gorenlerin katilimi 6zendirici olmasi gerekmektedir (Akat, 1999: 211).
Hemen her is gorenin diizenlenen etkinlikler, projeler icerisine dahil edilmesi
gerekmektedir. Is gorenlerin sosyalleserek rahatlamalar1 ve kendilerine deger verildigini

fark etmelerinin saglanmasi i¢in gereklidir.

Ayrica isletme icerisinde departmanlar arasinda is gorenler arasinda iletisimin
olusturulmasi gerekliligi vardir. Is gorenler arasi iletisimin iist diizeyde olan isletmelerde
is gorenlerin motive olmasinin saglandigi ve isletmeye karsi benimseme duygusunun
olustugu belirtilmektedir (Erdogan, 1996: 242). Farkli departmanlarda yer alan is
gorenlerin gerek isletmeye bagliliklarini artirarak daha sicak bir ortamin saglanmasi
gerekse birbirleri ile olan iliskilerin yakin hale getirilmesi i¢in isletme biinyesi igerisinde
farkli aktivitelerin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Ayrica bu aktiviteler araciligiyla
isletme farkindalik saglayarak igveren markasi olusturulmasi kisminda 6dnemli avantaj
elde edebilecektir (Terlemez, Sahin ve Dilek, 2016: 70). Isletmenin is gorenler iizerinde
verimliligi saglamasi ve belirli bir noktada grup olusumunu engellemek i¢in departmanlar

arasi etkilesimin saglanmasi lizerine ¢alisma igerisinde olmasi gerekliligi vardir.
2.12. ISVEREN MARKASI VE iINSAN KAYNAKLARI iLiSKiSi

Isveren markasinin olusumuna etkide bulunan ¢ogu faaliyet icerisinde yer alan
insan kaynaklarinin arz ettii bu 6nem sebebiyle isletmeler agisindan konumu farklidir.
Ozellikle her gecen giin degisiklige ugrayan ekonomik rekabet ortaminda isletmelerin
yapacagi faaliyetlerde hata paymin ¢ok diisiik seviyelerde olmasi gerekliligi vardir. Bu
noktaya dikkat etmesi gereken isletmelerin, insan kaynaklarina gerekli olan sartlar1 ve

destegi sunmas1 sart1 s6z konusu olmaktadir.

Insan kaynaklari, isletmelere faaliyet gosterdikleri sektdr alaninda diger isletmeler
ile girilen rekabet miicadelesinden kazanc¢l bir sekilde ¢ikmasina katki saglayan, nitelik
diizeyi yiiksek olan is gorenleri isletme biinyesine dahil edilmesinde yardimci olan ve is
gorenlere yonelik planlamay1 gergeklestiren bir boliim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Saldamli,

2008: 241). Degisim ve gelisim igerisinde etki alani1 genislemekte olan is yasam
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bilinyesinde bulunan isletmelerin s6z konusu rekabet miicadelesinden basarili bir sekilde
sonuca ulagabilmesi i¢in faaliyet agisindan 6nem arz eden konularda karar merci olan
insan kaynaklarinin olusum kisminda ve daha sonraki siiregte mantikli ve dogru hareket
edilmesi gerekmektedir (Polat, Ozdemir ve Met, 2015: 124). Rekabet avantaj1 etkisinin
farkli alanlara dagilmasi ile birlikte rekabet tlizerine ¢aligmalar daha onemli bir hale

ulagmaktadir.

Isveren markasinin meydana getirilmesinde insan kaynaklarmn temel faydalari

s0z konusudur. Bunlar (Oguz, 2012: 24):

e s goren ihtiyacinin belirlenip programin hazirlanmasi

e Is gdren alim siirecinde kriterleri olusturma

e Is gorenler i¢in maddi ve manevi gerekli kosullar1 saglama

o s goren devir hizinda meydana gelecek degisiklere kars1 dnlem alma

e Isletme yonetiminin yerine getirmek iizere iistlenmis oldugu rollere yardime1 olma

e Isletme ve toplum arasinda gelistirmek iizere sosyal bag kurma

Insan kaynaklarmin aktif olarak rol almas1 sonucunda gerceklesen bazi faaliyetler
isveren markasinin ilerleme kaydetmesine katki sunmaktadir (Oguz, 2012: 24). Bu
faaliyetler igerisinde 6zellikle 6n plana ¢ikan ise nitelik diizeyi maksimum seviyede yer
alan ig gdren giiciiniin isletmenin gereksinimleri dogrultusunda isletmeye dahil edilme
caligmasidir ama bundan 6nce yapilmasi gereken kosul isletmenin cazibelik odaginin
meydana getirilmesi konusunda belirli ¢alismalarin yapilmaya baslanmis olmasi
gerekliligidir. Bu sayede insan kaynaklarinin ig géren temin ¢aligmalarinda basar1 diizeyi
artabilmektedir (Sagir, 2016: 420). Hizmet sektoriinde yer alan bir isletme i¢in is
gorenlerin dnemi daha fazladir. Giiniimiizde hizmet sektoriinlin agirligr distintildigu

zaman i gorenlerin arz ettigi onem daha net ifade edilir hale gelmektedir.

Insan kaynaklarinin gerceklestirdigi faaliyetler arasinda énem diizeyi olarak en
dikkat ¢ekici olani igletmenin i goren giicli eksikligi konusundaki sorunlar1 gidermesidir.
Bu faaliyet yerine getirilirken dikkat edilmesi gereken temel husus ise se¢imi yapilacak
is gdrenin, isletmenin vizyon ve misyon acisindan ortaya koymus oldugu ilkelere yeterli
ve uygun olmasi gerekliligidir. Bir nevi temin edilecek olan is gdrenlerin isletmenin

kurum ve calisma kiiltiirline uygun karakterlerde, niteliklerde olmasi gerekmektedir
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(Karacan ve Erdogan, 2011: 112). Is gorenin belirli niteliklere sahip olmas1 dnemlidir. Bu

nitelikler igletmeler arasinda farklilik arz edebilir.

Nitelik diizeyi yiiksek olan is gorenlerin isletmeye kazandirilmasinda insan
kaynaklar1 ciddi rol almaktadir. Bu amagla insan kaynaklarinin yapacagi calismalarda
daha ozverili bir sekilde hareket etmesi gerekmektedir. Bu noktada is gorenlerin
isletmeye c¢ekilmesi icin belirli deger yargilarinin isletme biinyesinde bulunmasi
gerekmektedir. Burada ise igveren markasi on plana ¢ikmaktadir (Sagir, 2016: 420).
Isveren markasinin belirli seviyelerde mevcut olmasi nitelikli is gorenleri isletmeye
cekmede faydali olmaktadir. Nitelikli is gorenlerin yaptiklar1 c¢aligmalarin basari
derecesinin artmasi ise isletmenin isveren markasini gelistirmektedir. Aralarinda dogru

orantil bir iligki vardir.

Ayrica i goren kalitesini belirli standartlar iizerinde saglayan isletmelerin soz
konusu olacak olan rekabet avantajin1 ele gecirmede ilerleme saglayacag: ileri
siiriilmektedir. Insan kaynaklarinin isletmenin ihtiya¢ duydugu is géreni temin etmesi,
degerlendirmesi, isletmeye kazandirmasi faaliyetleri bu konumda 6nem kazanir hale
gelmektedir. Gerek isletme biinyesinde bulunan kaliteli is gorenlerin elde tutulmasi
gerekse ayni seviyede olan i gorenlerin isletmeye kazandirilmasi isveren markasinin
mevcudiyeti i¢in lizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir unsurdur (Sagir, 2016: 420).
Ekonomik etkilerin bir isletme i¢in vazgecilemez boyutta olmasi is gorenler iizerinde

daha fazla durulmasina neden olusturmaktadir.

Isletmeye kazandirilmasi sdz konusu olan is gorenlerin yeterli nitelikten yoksun
olmasi ile birlikte egitim olarak diisiik seviyelerde olmasi, ruhsal sorunlarinin mevcut
olmasi, isletmenin hedefleri ile bir biitiin igerisinde olmamasi gibi unsurlar ¢aligsma
kiiltiiriinde negatif etkiler yansitabilmektedir. Bu sebeple ise alim siirecinde sadece nitelik
unsuruna odaklanilmamasi gerekmekte ve diger ince ayrintilara dikkat edilmesi
gerekmektedir (Karacan, Erdogan, 2011: 112). Insan kaynaklarinin sadece belirli bir

alana yogunlasip ise alim siirecini bu sekilde tamamlamamasi gereklidir.

Insan kaynaklar1 faaliyetleri icerisinde yer alan is gorenlerin performansinin
degerlendirmesi de isveren markasi olusumuna katki sunmaktadir. Is gérenlerin meydana

getirdigi c¢alismalarda ne kadar basarili olduklarimi, sorunlarin olup olmadiginin
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belirlenmesine yénelik faaliyete performans degerlendirmesi denmektedir. Isletmenin
belirlemis oldugu hedeflere yaklagabilmesi igin ig gorenlerin kabiliyet diizeylerinin
bilinmesi gerekmektedir. Bu ylizden performans degerlendirmesinin istisnasiz biitiin
isletmelerin uygulama listesinde yer almasi gerekliligi vardir (Yildiz, 2018: 29). Isveren
markasinin olugmasi i¢in is gorenlerin performans diizeylerinin etkili sekilde basaril

olmas gereklidir.

Insan kaynaklar1 tarafindan is gérenlere sunulan maddi kazanglar biitiinii Snemli
bir baslig1 olusturmaktadir. Is gérenlere taahhiit edilen iicret stratejisinin mevcut olmasi
ve diger rakip isletmelere gore daha cazip bir konuma getirilmesi gerekmektedir. s
gorenin ekonomik olarak doygunluga ulastirilmasi ile isletmeye olan baglilik, yapilan
caligmalarda verimlilik diizeyi artirilabilmektedir (Karacan, Erdogan, 2011: 115). Ayrica
Maslow tarafindan temelleri atilan kuramda yer alan ihtiyaclarin i gorenler tarafindan
karsilanabilmesi i¢in maddi kazanglarin tatmin diizeyinin yeterli seviyede olmasi
gerekmektedir. Aksi durumda is gorenlerin motive olamama, verimsizlik basta olmak
tizere ¢esitli olumsuzluklara maruz kalacagi ve bu durumunda isletmenin ¢alismalarina
olumsuz tesirde bulunacag: ileri siiriilmektedir (Lawler, 1971: 26). Is gorenlerin
motivasyonunu etkilemesi agisindan maddi kazanglar acisindan yeterli ¢aligmalarin

yapilmasi gereklidir.

Insan kaynaklar1 tarafindan is gorenlerin kabiliyetlerini gelistirmeye, eksik
yonlerini tamamlamaya yonelik egitim calismalari yapilmasi da 6nem arz eden
konulardan birisini olusturmaktadir. Bu sayede isletmenin ger¢eklestirdigi faaliyetlerde
basar1 oran1 ylikseltilebilir ve daha sonraki siiregte olas1 is gorenlerin ise alimlarinda daha
kolay bir sekilde gerceklesmesi saglanmaktadir (Taskin, 2001: 23). Deginilmesi gereken
bir husus ise is gorenlere yonelik isten ¢ikarilmama giivencesinin saglaniyor olmasidir.
Mental agidan rahat bir durumda yer alan is gorenlerin ise ve isletmeye bagliliklarinin
daha saglam oldugu ve verimlilik diizeylerinin tatmin edici diizeylerde oldugu ifade
edilmektedir (Kanter, 1997: 192). Isletmelerin egitim konusunu ekstra bir maliyet olarak

diisiinmeden is gorenlerine egitim olanagini sunmasi gereklidir.

Insan kaynaklarmin gergeklestirdigi faaliyetlerden dnce dikkat etmesi gereken bir
konuda is goren devir hizidir. Isletmenin genel anlami ile basarisina etkide bulunan is

goren devir hizi, insan kaynaklarinin is gorenlere yonelik i3 memnuniyetini saglamaya

54



dair ¢alismalarmin siddetini belirlemektedir. Isletmeden ve isinden memnun olan is
gorenlerin baglilik diizeyinin artmast ile is goren devir hizinin diisecegi ileri
siiriilmektedir (Oren ve Yiiksel, 2012: 45-47). Is gorenlerin memnun olmas1 i¢in maddi

imkanlar basta olmak tizere diger konularda tatmin edilmeleri saglanmalidir.

Is goren devir hizimin yiiksek diizeylerde olmasinin isveren markasina belirli

yansimalar1 sz konusudur. Bunlar (Oren ve Yiiksel, 2012: 45-47):

e Isveren markasi gelisimini olumsuz etkide bulunmaktadir
e Insan kaynaklarmin faaliyetlerinin bagar1 orani diisiirmektedir

e Isletmenin rekabet miicadelesinde zayiflamasina sebebiyet vermektedir.

Sonug olarak isveren markasinin, isveren ve is goren arasinda meydana gelecek
olan etkilesimi etkilemekte oldugu ifade edilmektedir. Bunun i¢in insan kaynaklari
tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin O6nem derecesinin artti§i ve olasi hata
durumlarinda bu etkilesime zarar verecegi belirtilmektedir. Bu yilizden insan kaynaklari
tarafindan titizlikle hareket edilmesi gerekmektedir (Sagwr, 2016: 420). Insan
kaynaklarinin gerceklestirdigi biitiin calismalarda isletmenin gelecegini diisiinerek yerine

getirmesi gereklidir.
2.13. TURIZM SEKTORUNDE iSVEREN MARKASI ORNEKLERI

Isveren markasinin veya markalasma siirecinin temel hedefi olarak 6zellikle olasi
is gorenler goziinde calismak icin tercih edilme arzusu vardir. Isletmeler bu hedef
baglaminda ¢alismalarini siirdiirerek isveren markalarint olusturma, tanitma, ileri
seviyeye tasima gibi dncelikleri kendilerine basamak olarak belirlemektedir. Bu noktada
Tiirkiye’de de turizm alani da dahil olmak tizere diger sektorlerdeki isletmeler tarafindan

cesitli caligmalar yapilmaya baglanilmistir.

Tiirkiye’de ve Diinya’nin bir¢ok noktasinda uzun siireleri askin arastirma
calismalarmm siirdiiren Great Place to Work’iin yapmis oldugu Tiirkiye’nin En lyi
Isverenleri 2019 Benchmark Caligsmasi ve Yarismasi’nda is gérenlerin calisma kiiltiirii ve
insan kaynaklar1 dahil farkli uygulamalar degerlendirmeye alinmasi ile farklh
kategorilerde ilgi cekici sonuglara ulasilmistir. Great Place to Work’iin 2019 yilinda

gerceklestirdigi calisma sonuglarina gore Tiirkiye’nin En lyi Isverenleri listesinde 2000
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sayisinin istiinde is gérene sahip olan isletmelerin bulundugu kategoride 1. Sirada Hilton
yer almistir. Bu basar1 Hilton grubunun ilk derecesi degildir. Great Place to Work’iin
yapmis oldugu calisma sonucunda yine ayni is goren sayisit grubunda 2018 yilinda 2.
Sirada yer almis ve ayrica aym arastirmada Ozel Odiiller Kategorisinde basarili bulunan
isletmeler icerisinde yer edinmistir. 2017 yilinda ise ayni kategoride 1. Sirada yer almis
ve yine Ozel  Odilller Kategorisinde  kendisine  yer  bulmustur
(https://www.greatplacetowork.com.tr/listeler/turkiyenin-en-iyi-isverenleri/tuerkiyenin-

en-iyi-iverenleri-2019/ ,erisim tarihi, 03.07.2019).

Great Place to Work, gerceklestirdigi ¢alismalarda ¢alisanlar arasindaki giiven
diizeyini 6lgmek icin i goren anketini ve katilan tiim sirketlerin isyeri kiiltiirii denetimini
siralamada dikkate almaktadir. Great Place to Work, bagvuru siirecinin bir pargasi olarak
Tirkiye genelinde bulunan 2.000'den fazla Hilton ¢alisanlarina yonelik bir anket
uygulamistir. Anket sorularima verilen cevaplar bazinda Hilton bircok kategoride
etkileyici sonuglar elde ettigi gozlenmistir. Ankete katilan is gérenlerin %90'indan fazlasi
calismalarinin bir fark yarattigini diisiindiiklerini ve %83"i ise 'Hilton'un ¢alismak i¢in
harika bir isyeri' oldugunu ifade etmistir. Is gorenlerin %95'i ise Hilton'un kurumsal
degerlerini bildiklerini soylemistir (http://www.hrhaber.com/ik-haberleri/hiltona-2019-
en-iyi-isveren-odulu-verildi/1173 , erisim tarihi, 03.07.2019).

Arastirma sonuglarini yorumlayan Grup, Kongre ve Organizasyonlar Satis
Miidiirti Canan Albayrak, ¢’Buray1 benim i¢in miikemmel bir isyeri yapan en 6nemli sey;
markanmn giivenilirligi, saglanan sosyal haklar ve global olmasi. Calisanlarin
yoneticilerine giiven duyduklari, islerinden gurur duyduklar1 ve birlikte ¢alistiklar1 takim
arkadaslarindan keyif aldiklar1 markanin calisan1 olmaktan dolayr ¢ok mutluyum’’
seklinde degerlendirmede bulunmustur. insan Kaynaklari- Baskan Yardimcisi Koray
Gengkul ise “’Great Place to Work, takim arkadaslarimizin katilimer, istekli ve her
yonden saglikli bir is ortaminda caligsmalarini saglamak i¢in kendimizi siirekli olarak
yenilememize ve gelistirmemize yardimci oluyor. Bu aktivitelere katilim, takim
arkadaslarimiza sundugumuz hizmetlerin kalitesini arttirarak sirket ic¢i giiven kiiltiirtinii
daha da  pekistirmemize yardimci olmaktadir’’ analizini yapmigtir
(https://www.greatplacetowork.com.tr/workplace/item/1786/Hilton,  erisim tarihi,
03.07.2019).
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UCUNCU BOLUM

ISYERI SECIMINDE iSVEREN MARKASI ETKIiSININ ANALIiZi

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Mevcut ekonomik diizen igerisinde yarattig1 farkliliklar ve avantajlar ile oldukca
dikkat cekici bir konumda yer alan konaklama isletmeleri, iktisadi a¢idan 6nemli bir
boliimii kapsamaktadir. Turizm sektorii icerisinde konaklama isletmelerinin siirdiirdiigii
rekabet ortami ve bu ortamin isletmelere getirdigi cesitli avantajlardan dolayi sektor
bazinda farkli uygulamalar gelistirilmektedir. Bu uygulamalardan bir tanesi de isveren
markasidir. Konaklama isletmeleri isveren marka ¢alismasi yapmak suretiyle ilk basta
nitelikli i gorenleri kendi isletmelerine cezbetmek suretiyle birden fazla avantaji kendi
biinyelerine dahil etmeyi amaglamaktadir. Daha sonra ise nitelikli is gérenlerin ve itibar1
saglam bir sekilde meydana gelmis isveren markasinin etkisiyle saglanacak olan basarilar
neticesinde ekonomik anlamda sektdr igerisindeki rakiplerine {stlinliikk saglayip

isletmenin aktif yasam Omriinii uzatarak daha giiclii konuma gelmeyi amaclamaktadir.

Isveren markasi calismasi ile anlatilmak istenilen temel durum ise is gorenlere
yonelik cesitli avantajlar sunularak onlar1 isletmeye ¢ekme basarisini gosterebilmektir. Is
gorenlere dair bu avantajlar igerik olarak olduk¢a genis bir yelpazede olabilir. Is
gorenlerin bu sekilde ikna edilmesi ile hem isletmenin hem de is gorenin farkli fayda
kazanimlar1 olabilmektedir. Ayrica sektordeki miisteri, rakipler gibi diger paydaslarinda
etki altina birakilmasi konusunda yardim saglayan igveren markasimin etki ve 6nem
diizeyi genislemektedir. Bu noktada insan kaynaklar1 boliimii basta olmak iizere
konaklama isletmesinin bir biitiin olarak hareket edip isveren markasi ¢aligmasinda
gerekli 6nemi ortaya koymasi kagimilmaz bir durum haline gelmektedir. ifade edilen
diisiinceler neticesinde bu ¢alismanin temel amaci, is gorenlerin is yeri se¢imde isveren

markasinin etki diizeyini belirlemektir.

Tiirk¢e alan yazininda is gorenler ile igveren markasi iligkisine dair ¢aligmalara
(Bostancioglu, 2019; Icirgen, 2016; Gozen, 2016; Kara, 2013; Demir, 2017; Oguz, 2012;
Sagir, 2016; Yildiz, 2018, Kavlakoglu, 2018; Demir, 2014; Bas, 2011; Bayrak, 2016;
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Bugdaycioglu, 2014; Terlemez, 2012) rastlanilmakla birlikte konaklama isletmelerinde
is gorenlerin is yeri se¢imde isveren markasinin etkisine dair bir ¢aligmaya
rastlanilmamistir. Yabanci alan yazininda ise ¢ogunlukla isveren markasi ve is goren
kavramlari birlikteliginin vurgulandigi ¢alismalar mevcuttur (Ambler ve Barrow, 1996;
Adler ve Ghiselli, 2015; Berthon vd., 2005; Ratna-Singh, 2013; Johns-Saks, 2001,
Barrow ve Mosley, 2005; Bruce ve Harvey, 2010, Chunping ve Li, 2011; Lievens, Van
Hoye ve Anseel, 2007). Bu sebeple stz konusu bu arastirma Tiirkge alan yazininda
konaklama isletmelerinde is gorenlerin is yeri se¢iminde isveren markasmin etkisini
belirlemeye yonelik baslica ¢alismalardan olacak olmasi hususuyla 6zgiinliik ag¢isindan

onemlilik arz etmektedir.

Calisma sonucunda konaklama isletmelerinde is gorenlerin is yeri se¢imine etki
edecek isveren markasi faktorleri tespit edilerek bu faktorler itibariyle konaklama
isletmelerinin olas1 igveren markasi ¢alismalarina yonelik hem bir 6n kaynak hem de
Tiirkce alan yazinina daha sonraki ¢aligmalar icin yol gosterici bir eser olarak yardim

saglayacagi tahmin edilmektedir.
3.2. ARASTIRMANIN TEMEL MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirmanin temel 6lcegi is gorenlerin is yeri se¢imine etkide bulunan igveren
markasi faktorleri iizerine olusturulmustur. Is gorenlerin is yeri se¢imini etkileyen 6 adet

bagimsiz degisken bulunmaktadir.

Tablo 3.1. Arastirma Modeline iliskin Hipotezler

Hipotezler Kurgular

Hi Isletmenin ¢alisanlarda yarattigi deger algisi, isveren markasini anlamli bir sekilde etkiler.

Isletmenin calisanlara sundugu kariyer ve gelisim olanaklari, isveren markasini anlamli bir

He  ekilde etkiler.

H Isletmenin calisanlarinin gdziindeki kurumsal itibari, isveren markasini anlamli bir sekilde
: etkiler.

H Isletmenin calisanlara sundugu ekonomik unsurlar, isveren markasmi anlamh bir sekilde
4 etkiler.

H Isletmenin ¢aliganlara sundugu ¢alisma kosullari, isveren markasini anlamli bir sekilde
® etkiler.

He Isletmenin calisanlara sundugu sosyal unsurlar, isveren markasini anlaml bir sekilde etkiler.
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Isveren markasi ise tek boyuttan olusan bagimli degiskendir. Bagimsiz
degiskenler ile bagimli degiskenler arasinda anlamli bir etki olup olmadigini anlamak
amaciyla hipotezler olusturulmustur. Hipotezlerin tamamina iliskin ifadeler Tablo 3.1.’de

belirtilmistir. Arastirmanin hipotezlerine iliskin model ise Sekil 3.1.’de gosterilmistir.

Calisanlara Deger Algisi

Kariyer Ve Gelisim Olanaklar1

Kurumsal Itibar

Ekonomik Unsurlar I <
Calisma Kosullar1 /

Sosyal Unsurlar

Isveren Markasi

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

3.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmanin amacii gerceklestirmek icin arastirmada on lisans ve lisans
diizeyinde O0grenim gorerek is yasamina dahil olacak bireyler tercih edilmistir. Bu
baglamda tiniversitelerin turizm boliimlerinde 6grenim goren bireylerin hem sayisinin
hem de mesleki deneyimlerinin daha fazla oldugu diisiiniilerek arastirmanin evrenini
Isparta ili Silleyman Demirel Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi

turizm 6grenimi goren bireyler olusturmaktadir.

Arastirma evrenini olusturan Siileyman Demirel Universitesi ve Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesinin turizm béliimlerinde 6grenim géren birey sayisinin
s0z konusu c¢alismanin yapildigi donem igerisinde 731 olarak mevcut oldugu
ogrenilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50)’a gdre evren biiyiikliigiiniin 750 oldugu
durumda 0,95 giiven aralifi ve 0,05 hatasiyla tavsiye edilen orneklem biiyiikliigiiniin
minimum 254 adet olmasi gerektigi belirtilmistir. Bu arastirmada ise gilivenirligin
saglanmasi ve daha net sonuclar elde edilmesi amaciyla 550 adet anket formu hazirlanmig

ve 513 kisiye bu anket formu uygulanmistir.
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Arastirmanin sinirliliklar su sekilde ifade edilmistir:

e Arastirma, {niversitelerin turizm bdliimiinde egitim goren bireyleri
kapsamaktadir.

e Arastirma alani, arastirmacinin daha Once ¢alismis oldugu {iniversitenin
bulundugu il olan Isparta ile smirli tutulmustur. Arastirmacinin bu ili tercih
etmesindeki sebep, arastirmacinin bu ildeki liniversitede hem egitim almasi hem
de caligmis olmasi, s6z konusu ili ve tiniversiteleri biliyor olmasit ve bu
iiniversitelerdeki 6grenim goren bireylere kolaylikla ulasma imkaninin ve bu
bireylerin ¢alismanin amacina daha uygun sekilde tecriibede olmasidir.

e Arastirmaya katilan katilmcilar 6grenim hayatt devam eden bireylerden
olusmaktadir. Bu bireylerin tercih edilmesindeki temel etken ise Ogrenim
hayatlarinin yani sira bir ig gorenin sahip oldugu nitelik ve tecriibeye ‘’staj,
sezonluk calismalar ve uygulamali egitimler’’ gibi unsurlar ile sahip olmalaridir.

e Arastirma verileri 2019 yilinin Nisan-Mayis aylarinda elde edilmistir.
Universitelerdeki 6grenim géren bireylerin, mezuniyet gibi olaylardan dolay1
etkilenmesi neticesinde arastirma bulgular1 sadece ilgili donem hakkinda fikir

verebilmektedir.
3.4. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma yontemi bashigr altinda, arastirmanin Slgekleri, veri toplama, veri
analizine iligkin bilgiler ve katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular yer

almaktadir.
3.4.1. Arastirmanin Olcekleri

Arastirmanin amacina uygun olabilecek sekilde verileri toplayabilmek i¢in nicel
aragtirma yontemlerinde ¢ogunlukla tercih edilen anket tekniginden yararlanilmistir.
Anket formu iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde ankete katilan is gorenlerin
demografik &zelliklerini belirlemek amaciyla agik uglu sorular yer almaktadir. Ikinci
boliim ise ig gorenlerin is yeri se¢cimini etkileyen isveren markasi faktorlerini belirlemek

amactyla 5’li Likert derecelendirmesiyle (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
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3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) olusturulan ifadelerden

meydana gelmektedir.

Olgme aracindaki ifadelerin bireyler tarafindan net olarak anlasilip anlagilmadigi,
O0lgcme aracinin doldurulmasi igin gerekli siire araliginin belirlenmesi ve elde edilen
verilerin islenmeye ve ¢oziimlenmeye uygunlugunu sinamak i¢in aragtirmanin amacina
uygun olacak sekilde 6n deneme uygulamasi gergeklestirilmistir (Karasar, 2016: 199;
Kozak, 2017: 67). Arastirmacinin belirlenen amacina uygun olacak sekilde 80 adet 6lgme
formu Isparta Uygulamali Bilimler Universitesindeki turizm 6grenimi goren bireyler ile
yliz yilize gorismek suretiyle doldurulmustur. Bireyler tarafindan 6l¢me aracinin
yanitlanma siiresinin ¢ogunlukla 7-10 dakika arasinda tamamlandig1 belirlenmistir. On
deneme uygulamasi sonucunda 6lgme aracinin arastirmada istenilen verileri elde etmek
icin yeterli diizeyde olduguna karar verilmis ve arastirma 6rneklemine uygulanabilirligi

konusunda olumlu sonu¢ alinmistir.

Anket formunun ikinci boliimiinde isveren markasini etkileyen faktorlere yonelik
soru ve cevaplayici ifadeler Demir ve Demir (2016), Knox ve Freeman (2006), Maxvell
ve Knox (2009), Moroko ve Uncles (2008) ve Roy (2008)’ un ¢alismalarindan elde
edilmistir. Ingilizce kaynaklardan elde edilen ifadeler, alaninda uzman iki akademisyen
tarafindan once Ingilizce’den Tiirkge’ye ardindan farkli iki akademisyen tarafindan
Tiirkceden Ingilizce’ye ve son olarak farkli iki akademisyen tarafindan tekrar
Ingilizce’den Tiirkge’ye ¢evrilerek hazirlanmistir. Anket formunda isveren markasini
etkileyen faktorlere iliskin 48 adet likert 6lcekli ifade bulunmaktadir. Anket formunun
birinci boliimiinde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin 6 adet agik u¢lu soru

bulunmaktadir.
3.4.2. Veri Toplama

Arastirmanin anket formunun uygulanmasi 2019 yili Nisan ve Mayis aylarinda
gerceklestirilmistir. Anket formunu turizm 6grenimi goren bireylere uygulamak i¢in
gerekli izinler alinarak 550 adet anket formu hazirlanmis ve dagitilmistir. Anket
formlarinin tamami yiiz ylize gergeklestirilerek tamamlanmistir. Tamamlanan anket
formlarindan 10 tanesinin bos olarak teslim alinmis ve 27 tanesinin ise eksik doldurulmus

olmasi nedeniyle s6z konusu bu anket formlar1 arastirmaya dahil edilmemis ve arastirma
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orneklemi 513 bireyden olugmustur. Anket formu sayisinin 513 olmasi hem 6rneklemin
%95 giliven araliginda ulasilmasit gereken sayi sartii hem de faktdr analizi

gerceklestirmek i¢in ifade sayisinin en az bes kat1 (48x5) olma sartin1 saglamaktadir.
3.4.3. Veri Analizi

Arastirma verilerinin analizinde sosyal bilimlerde nicel arastirma yontemleri igin
gelistirilmis olan 22.0 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) paket
programindan faydalamlmustir. Oncelikle 6l¢gme aracinin gegerligi ve giivenirligi test
edilmistir. Bireylerin demografik ozellikleri frekans ve yiizde dagilimlarnyla
incelenmistir. Isveren markas1 faktorlerini ortaya cikarabilmek amaciyla olusturulan
hipotezleri test etmek igin korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir.
Verilerin analizi ile elde edilen bulgular ve tablolar ilerleyen boliimlerde

gosterilmektedir.
3.4.4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iligkin baglik altinda katilimcilarin
cinsiyeti, yast, egitim durumu, calistig isletme tiirli, medeni durumu, turizm sektoriinde
toplam c¢alisma siiresi gibi ifadeler yer almaktadir. Arastirma 6l¢eginde katilimeilarin
demografik 6zelliklerine iligkin ag¢ik uclu sorulara verilen yanitlar arastirmaci tarafindan

verilerin iglenmesi amaciyla siniflandirilmistir.

Tablo 3.2°de yer alan 513 katilimcinin demografik verileri incelendiginde erkek
katilimcilarin %58,1 ve kadin katilimcilarin ise %41,9’luk bir orana sahip oldugu
goriilmektedir. Bu noktada arastirmaya katilan bireyler arasinda belirgin bir cinsiyet

farkinin olmadig: ve dengeli bir dagilimin oldugu séylenebilmektedir.

Aragtirmaya katilan bireylerin yas durumuna bakildiginda ise %94,9 gibi agirlik
bir ortalamaya sahip olan 18-25 yas arasi katilimcilarin ¢ogunlugu olusturdugu
goriilmektedir. Bu cogunlugun yani sira ayrica %4,1 ile 26-29 yas arasi ve %1,0 ile 30-
34 yas aras1 katilimeilarin oldugu mevcuttur. Bu genel durum ile turizm sektoriiniin geng

ve dinamikligine vurgu yapilmasi s6z konusu olabilmektedir.

62



Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde, %97,1°lik kesimin bekar oldugu ve
%2,9 oranindaki kesimin ise evli oldugu belirlenmistir. Bu tablo ile ankete katilanlarin

cogunlugunun 18-25 yas arasi ve bekar kesimin oldugunu ifade etmek miimkiin olabilir.

Tablo 3.2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (N) Yiizde (%)
Erkek 298 58,1
Kadin 215 41,9
Toplam 513 100
Yas

18-25 487 94,9
26-29 21 41
30-34 5 1,0
Toplam 513 100
Medeni Durum

Bekar 498 97,1
Evli 15 2,9
Toplam 513 100
Ogrenim Durumu

Turizm Meslek Liseleri 226 44,1
Diger 287 55,9
Toplam 513 100
Sektorde Calisma Siiresi

1 yildan az 206 40,2
1-3y1l 150 29,2
4-6 yil 121 23,6
7-9 y1l 36 7,0
Toplam 513 100
Calisilan isletme tiirii

Otel 346 67,4
Seyahat Acentasi 44 8,6
Havayolu Isletmesi 13 25
Restoran 78 15,2
Diger 32 6,2
Toplam 513 100

Katilimcilarin 6grenim durumuna bakildiginda, %55,9°luk kismin diger lise
tirlerinden mezun oldugu ve %44,1°lik grubun ise turizm meslek liselerinden mezun
statiisiinde oldugu goriilmektedir. Her iki grubun oran olarak arasinda biiyiik net farklar
olmamasina ragmen diger lise tiirlerinden mezun olanlarin agirlikli olmasi ve bu kesimde
bulunanlarin turizm sektoriinii segmesi ile sektoriin sadece belirli bir gruptan gelenlerin

tercih etmedigi bir alan olarak degerlendirilmesi yapilabilir.
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Aragtirmaya katilan katilimcilarin sektdrde calisma siirelerinde ise %40,2’lik
kesimin 1 yildan az, %29,2’liikk kesimin 1-3 yil, %23,6’lik boliimiiniin 4-6 y1l ve %7,0’lik
oraninin ise 7-9 yil arasinda tecriibesinin oldugu goriilmektedir. 1 yildan az tecriibeye
sahip kesimin nispeten yiiksek ¢ikmasinda geng is gorenlerin agirlikli olmasiin etkili

oldugu ifade edilebilir.

Son olarak katilimcilarin c¢alistiklar1 isletme tiirii incelendiginde %67,4 liikk
orantyla otel seceneginin basi cektigi gorilmektedir. Ayrica %15,2’lik oran ile
restoranlarin ikinci sirada yer aldigr dikkati ¢ekmektedir. Bu noktada is gorenlerin
agirlikli olarak otel ve restoranlarda faaliyette bulundugu sdylenebilir. Diger gruplara
baktigimizda ise %38,6 ile seyahat acentalarinin, %6,2 ile diger isletmelerin ve %2,5 ile

havayolu isletmelerinin yer aldig1 goriilmektedir.
3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu baslik altinda 513 bireyden elde edilen veriler analiz edilmistir. Oncelikle
arastirmada kullanilan 6lgegin giivenirligini ve gecerligini test etmek amaciyla analizler

gerceklestirilmistir. Ayrica hipotezlere iliskin bulgular agiklanmaistir.
3.5.1. Arastirma Ol¢eginin Giivenirligi ve Gegerligine Iliskin Bulgular

Giivenirlik ve gegerlik nitelikli bir 6lgme aracinda var olmasi gereken temel
unsurlardir. Giivenirlik, bir 6l¢gme araciyla ayni kosullarda tekrarlanan dl¢timlerde olusan
ciktilarin ayni sonucu verme kararliligini gostermekte (Ercan-Kan, 2004: 212) ve buna
yonelik analizler 6l¢cmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da 6l¢eklerin 6zelliklerini ve
giivenilirliklerini ortaya koymak i¢in yapilmaktadir (Kalayci, 2018: 403). Bu arastirmada
Olgme aracinin giivenirligini ifade edebilmek amaciyla Cronbach Alpha katsayindan
faydalanilmistir. Cronbach Alpha 0,60-0,80 arasinda bir deger kazandiginda giivenirligin
1yi diizeyde, 0,80-1,00 arasinda bir deger kazandiginda ise giivenirligin yiiksek diizeyde
oldugunu gostermektedir (Kozak, 2017: 146). Tablo 3.3.’de goriilecegi iizere
arastirmanin genel ve faktorler boyutuna iligkin giivenirlik diizeyleri (Cronbach Alpha
katsayilar1) 0,80’inin iizerindedir. Bu degerlerden 6lgme aracinin giivenirlik diizeyinin

yiiksek oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 3.3. Arastirmanin Giivenilirlik ve Gecerlik Ol¢iimleri

a F p Ort. SS n
Genel ,95 95,271 ,001 4,08 19,41 37
Calisanlara Deger Algisi ,89 19,837 ,001 3,76 4,73 6
Kariyer ve Gelisim Olanaklar1 ,81 32,759 ,001 3,65 4,57 6
Kurumsal Itibar ,86 8,832 ,001 4,25 4,08 6
Ekonomik Unsurlar ;90 18,485 ,001 4,44 3,37 5
Calisma Kosullar .87 16,746 ,001 4,33 4,36 7
Sosyal Unsurlar ,83 28,553 ,001 3,87 3,43 4
Isveren Markasi ,86 4,03 ,001 4,37 2,03 3

Gegerlik, bir 6lgme aracinin 6lgmeyi hedefledigi ozelligi diger ozelliklerle
karistirmadan dogru ve tam bir sekilde olgiip 6lgmedigiyle ilgilidir (Ergin, 1995: 126).
Olgme aracinin yapisal gecerligini test etmek amaciyla agiklayici faktdr analizi
gerceklestirilmistir. Olgme formunda bulunan 37 ifade ile 6rneklem sayisinin yeterliligini
test etmek icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett’ Test of Sphericity testinden
faydalanilmistir. KMO oraninin (0.5)’in iizerinde olmasi1 gerekmekte ve oranin ne kadar
yiiksek olursa veri setinin faktor analizine uygunlugunun o derecede iyi oldugunun ifade
edilmesi soz konusu olmaktadir. KMO degerleri ve yorumlari su sekildedir (Sharma-
Sharma, 1996: 116).

Tablo 3.4. KMO Degerleri ve Yorumlari

KMO DEGERI YORUM
0,90 Miikkemmel
0,80 Cok lyi
0,70 Iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif
0,50’nin alt1 Kabul Edilemez

Kaynak: Sharma-Sharma, (1996).

Sharma-Sharma, (1996)’ya gore, tablo 3.12°de KMO degerleri ve yorumlari yer
almaktadir. Tabloya gore 0,50’nin altindaki KMO degerinin kabul edilemez, 0,50-0,60
arasindaki KMO degerinin zayif, 0,60-0,70 arasindaki KMO degerinin orta, 0,70-0,80
arasindaki KMO degerinin iyi, 0,80-0,90 arasindaki KMO degerinin ¢ok iyi, 0,90 ve

istlindeki KMO degerinin ise miikemmel olarak nitelendirildigi goriilmektedir.

65



Tablo 3.5. Bartlett’s Kiiresellik ve Kaiser Meyer-Olkin Testi Sonucu

Bartlett’s ve KMO Test Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,945
Approx. Chi-Square 10974,953

Bartlett's Test of Sphericity df 666
Sig. ,000

KMO degerinin 0,945 bulunmasi, alt sinir kabul edilen 0,50 degerinden fazla ve
mitkemmel diizey kabul edilen 0,90 degerinin de iistiinde olmasi 6rneklem sayisinin
yeterli ve miikemmel oldugunu gostermektedir. Ayrica Barlett’s Kiiresellik Testi
incelendiginde p=0,000 anlamlilik seviyesinde olmasi 6l¢gme aracinin faktor analizi

gerceklestirmek i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
3.5.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayict Faktor Analizi (AFA), arastirmada boyutlar1 ya da faktorleri
belirlemeye, bu boyutlarin ya da faktorlerin yorumlanabilir ya da yorumlanamaz olup
olmadigini ve dlgekte yer alan maddelerin sayisinin azaltilmasini amaglamaktadir (Aksu,
Eser ve Giizeller, 2017:4). AFA gerceklestirilirken ayn1 diizeyde isaretlenen, ters kodlu
(reverse) sorulari rastgele okumadan cevaplandigi goriilen, birbirine yakin anlam igeren,
tamamen ya da kismen bos birakilan anket formlar1 analizden ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda

gerceklestirilen Aciklayici Faktor Analizi bulgular: Tablo 3.6.’da gosterilmektedir.

Tablo 3.6’da yer alan degiskenlere iliskin faktor analizi incelendiginde 6zdegeri
1’in tlizerinde olan yedi faktor olustugu goriilmektedir. Faktorlere iliskin isimlendirme o
faktorii olusturan ifadelerden ve alan yazin taramasindan yola ¢ikilarak arastirmaci
tarafindan yapilmistir. Faktorlerin her biri tablonun daha anlasilir olabilmesi igin
numaralandirilmigtir. “Calisanlara Deger Algis1”, “Kariyer ve Gelisim Olanaklar1”,
“Kurumsal Itibar”, “Ekonomik Unsurlar”, “Calisma Kosullar1”, “Sosyal Unsurlar” ve
“Isveren Markas1” olarak adlandirilan boyutlara sirasiyla 1-7 olmak iizere

numaralandirma yapilmaistir.
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Tablo 3.6. Faktor Analizi

Faktor Olgiim Degerleri

Yiki
Faktor 1- Cahisanlara Deger Algisi
2 Yonetim is gorenlere insan olarak dnem verir. 770 Ozdeger =12,85
7 Yonetim is gorenlerine kars1 giiven duygusuna dnem verir. ,766 AVO (%) =34,73
3 Yonetim is gorenlerin gereksinimini hissettiginde yardim eder. ,764  Standart Sapma =4,73
1 Yonetim fikirlerime 6nem verir. , 733 Ortalama =3,76
6 Yonetim is gorenlerinde aidiyetlik duygusunu olusturur. 721 0=,89
8 Yonetim is gorenlerine karsi samimiyete nem verir. ,693 p=,001
Faktor 2- Kariyer ve Gelisim Olanaklar:
14 Isletme is gorenler igin yurt dis1 calisma firsat: sunmaktadir. ,686 Ozdeger =4,03
15 Isletme isgorenlere farkli departmanlarda calisma firsat verir ,678 AVO (%) =10,90
10 Isletme is gorenleri igin kariyer planlamasi yapmaktadir. ,648  Standart Sapma =4,57
12 Isletme is gorenleri igin oryantasyon programlari diizenler. ,632 Ortalama =3,65
11 Isletme is gorenleri gelisimine 6nem verir. ,604 0=,81
9 Isletme igi terfiler belirlenen kriterlere gére yapilir. ,484 p=,001
Faktér 3- Kurumsal itibar
22 Belirli etik kurallarina sahip isletme olmasi benim i¢in 6nemlidir ,689 Ozdeger =2,14
23 Belirli bir sayginliga sahip isletme olmasi dnemlidir. ,688 AVO (%) =5,79
17 Isletmenin ismi benim igin iyi bir referanstir. ,679  Standart Sapma =4,08
21 Uluslararasi boyutta bilinen bir isletme olmasi1 énemlidir. ,664 Ortalama =4,25
18 Giiven duyulan bir isletme olmasi 6nemlidir. ,649 0=,36
25 Herkesin ¢aligmak istedigi isletme olmasi 6nemlidir. ,562 p=,001
Faktor 4- Ekonomik Unsurlar
30 Isletmenin benim igin emeklilik planinin olmasina énem veririm. ,766 Ozdeger =1,52
26 Isletmede emegimin karsilig1 uygun bir maas alirim. 144 AVO (%) =4,11
27 Maasimin diizenli olarak 6denir olmas1 dnemlidir. 124 Standart Sapma =3,37
31 Tesvik edici bir 6diillendirme sisteminin olmasina énem veririm. ,719 Ortalama =4,44
29 Sigorta uygulamasinin mecburi olmasi 6nemlidir. ,689 p(iz(;g(l)
Faktor 5- Calisma Kosullari
33 Isletmede is gorenler arasinda yardimlasma kiiltiirii etkileyicidir. ,684 Ozdeger =1,32
34 Sakin ve rahat bir ¢calisma ortaminin olmas1 énemlidir. ,659 AVO (%) =3,57
40 Calisma arkadaglarinin motive edici olmasini dnemserim. ,639  Standart Sapma =4,36
38 Her bir ¢alisana esit is yiikiiniin paylastiriltyor olmasi dnemlidir. ,624 Ortalama =4,33
36 Calisma saatlerinin esnekligi benim i¢in dnemlidir. ,613 0=,87
39 Son teknoloji ve yeniliklerin kullanildig1 bir caligma ortaminin ,608 p=,001
olmasi ¢ekicilik yaratir.
32 Is gorenlerin giinliik 8 saatten fazla calistirlmamasi énemlidir. ,593
Faktor 6- Sosyal Unsurlar
43 Sosyal etkinliklere ailem ile katilmam tesvik edilir. ,806 Ozdeger =1,12
42 Sosyal sorumluluk etkinlikleri siklikla diizenlenir. ,804 AVO (%) =3,04
45 Diger kurumlarin diizenledigi etkinliklerde isletmeyi temsil ,711  Standart Sapma =3,43
gorevi verilir. Ortalama =3,87
41 Calisanlarin birlikte olabilecegi sosyal programlar yapilir. 677 0=,83
p=,001
Faktor 7- Isveren Markasi
47 Isveren markasi kariyer planlamasinda etkilidir. 75 Ozdeger =1,06
46 Isyeri seciminde isveren markas: etkilidir. ,763 AVO (%) =2,87
48 Isveren markasi nitelikli isgorenler icin énemli bir gekicilik ,734  Standart Sapma =2,03
yaratir. Ortalama =4,37
0=,86
p=,001

Genel a= 0,95 KMO Ol¢iimii=0,945; Barttlett’s Test of Sphericity= 10974,953; p<.001; Agiklanan
Varyans Orani (AVO)=65.05; Genel ortalama=4.08
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Baglangic anket formunda yer alan 4. ifade (Yonetim i gorenlerin endigelerine
kars1 duyarlidir.), 5. ifade (Y&netim is gorenlerini rahat hissettirir.), 13. ifade (Isletme is
gorenleri i¢in uzun vadeli kariyer ilerlemesi i¢in olanaklar sunmaktadir.), 16. ifade
(Isletme is gorenleri kariyer ilerlemeleri igin farkli deneyim kazanmasina olanak saglar.),
19. ifade (Teknoloji odakli bir isletme olmasi 6nemlidir.), 20. ifade (Ulusal boyutta
bilinen bir isletme olmasi 6nemlidir.), 24. ifade (Belirli bir gegmise sahip bir isletme
olmas1 6nemlidir.), 28. ifade (Cazip ve yasal bir tazminat sisteminin olmas1 beni etkiler.),
35. ifade (Calisma saatlerinin is gorenler i¢in uygun olmasimi 6nemserim.), 37. ifade
(Mesai saatinden sonra eve ig gotiirme durumunun olmamasi sevindiricidir.), 44. ifade
(Boliimler-birimler spor, sanat vb. etkinlikler diizenlenir.) arastirmaya uygun 6zellik ve
deger tasimamasi, istatistiksel olarak genel yapiy1r bozmasi, faktér analizinde serbest
gruplandirmada her birinin tek basina yer almasi gibi nedenlerden dolayr degerlendirme

disinda tutulmasina karar verilmistir.

Tablo 3.6. incelendiginde bagimsiz degiskenlerin olusturdugu toplam varyans
aciklama oran1 %62,17 iken, tek boyuttan olusan igveren markasi bagimli degiskeninin
toplam varyans agiklama orani %2,87’dir. Bu dogrultuda toplam varyansin %34,73 linli
aciklayan ve 6 ifadeden olusan birinci faktdr ‘calisanlara deger algisi’ olarak
isimlendirilmistir. Calisanlara deger algis1 faktori 0,770 — 0,693 arasinda faktor
yiiklerinden olusan ifadelere, 3,76 ortalamaya, 12,85 6zdegere, 4,73 standart sapmaya,
0,89 Cronbach Alpha degerine, 19,837 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyindedir.
Faktorli olusturan degiskenler is gorenlerin davranislarina ve diisiincelerine verilen

Oneme dair ifadeleri igermektedir.

Kariyer ve Gelisim Olanaklar1” olarak belirlenen ikinci faktdriin toplam varyansi
aciklama orani yaklagik 0,11 diizeyindedir. Toplam 6 degiskenden olusan ikinci faktoriin
faktor yiikleri 0,686-0,484 arasinda olup, ortalamasi 3,65 6zdegeri 4,03 standart sapmasi
4,57 Cronbach Alpha degeri 0,81 F degeri 32,759 ve p<0,01 diizeyindedir. Faktorii
olusturan degiskenler isgorenlerin kariyer planlamasi ve kisisel gelisimine yoOnelik

ifadeleri icermektedir.

Toplam varyansin %5,79°nu acgiklayan ve 6 degiskenden olusan {igiincii faktor
“kurumsal itibar” olarak ifade edilmistir. Kurumsal itibar faktorii, 0,689 — 0,562 arasinda

faktor yiiklerinden meydana gelmektedir. Aym1 zamanda kurumsal itibar faktori 4,25
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ortalamaya, 2,14 6zdegere, 4,08 standart sapmaya, 0,86 Cronbach Alpha degerine, 8,832
F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyindedir. Faktorii olusturan degiskenler isletmenin
sahip olmas1 gereken tanmirlik, imaj, isletme kiiltiirii gibi sembolik ifadeleri

kapsamaktadir.

Is gorenlerin hak ettigi maas, prim, tazminat sistemi gibi ifadeleri igeren ve
dordiincii faktor olarak yer alan “ekonomik unsurlar” faktori toplam varyansin %4,11’ini
aciklamakta ve 5 ifadeden olusmaktadir. Ekonomik unsurlar faktorii 0,766 — 0,689
arasindaki faktor yiiklerinden olusmakta olup, 4,44 ortalamaya, 1,52 6zdegere, 3,37
standart sapmaya, 0,90 Cronbach Alpha degerine, 18,485 F degerine sahip olup, p<0,01

diizeyindedir.

Toplam varyansin %3,57’sini agiklayip ve 7 ifadeden olusan besinci faktor
“calisma kosullar1” olarak ifade edilmistir. Calisma kosullar1 faktorii 0,684 — 0, 593
arasindaki faktor yiiklerine sahip olmakla birlikte, 4,33 ortalamaya, 1,32 6zdegere, 4,36
standart sapmaya, 0,87 Cronbach Alpha degerine, 16,746 F degerine sahip olup, p<0,01
diizeyindedir. Calisma kosullar1 faktorii igerisinde is gorenlerin performans diizeylerini

etkilemekte olan ifadeler yer almaktadir.

Aciklayici faktor analizinde altinci faktor olarak yer alan “sosyal unsurlar” faktorii
toplam varyansi agiklama oraninin %3,04’linli olusturmakta ve 4 ifadeden meydana
gelmektedir. Sosyal unsurlar faktori 0,806 — 0,677 arasindaki faktor yiiklerinden
olusmakta olup, 3,87 ortalamaya, 1,12 6zdegere, 3,43 standart sapmaya, 0,83 Cronbach
Alpha degerine, 28,553 F degerine sahip olup, p<0,01 diizeyindedir. Sosyal unsurlar
faktorii isletmenin is gérenlerini bir araya getirmeye dair etkinliklere yonelik ifadelerden

olusmaktadir.

Toplam varyansin %2,87 sini aciklayan ve 3 ifadeden olusan yedinci faktor ayni
zamanda bagiml1 degisken olan “isveren markas1” olarak ifade edilmistir. Isveren markasi
faktorii 0,775 — 0,734 arasindaki faktor yiliklerinden olusmakta olup, 4,37 ortalamaya,
1,06 6zdegere, 2,03 standart sapmaya, 0,86 Cronbach Alpha degerine, 4,03 F degerine
sahip olup, p<0,01 diizeyindedir. Isveren markasi faktorii ise is gorenlerin is veren

markasinin etki diizeyini belirlemeye yonelik ifadelere sahiptir.
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3.6. Hipotez Testine Iliskin Bulgular

Giivenirlik ve gecerlik analizleri yapildiktan sonra, hipotezlere iligkin korelasyon

ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir.
3.6.1. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi degiskenler arasinda iliski ya da bagimlilik olup olmadigini
var ise yoniiniin ne sekilde oldugunu ve giiciinii ifade etmek amaciyla olduk¢a yaygin bir
sekilde kullanilan analiz tekniklerinden birisidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 224).
Temel amaci bagimsiz degisken degistiginde, bagimli degiskenin ne yonde degisiklik
gosterecegini gérmek olan korelasyon analizinin sahip oldugu korelasyon katsayis1 “r”
ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda deger alir (Cohen, Cohen, West ve Aiken, 2003: 28).

Korelasyon katsayisinin 1’e yakinlig: iliski derecesini, art1 ya da eksi deger almasi ise

iliskinin yoniinii géstermektedir (Can, 2014: 347).
Kalayci ‘ya (2018:116) gore, korelasyon katsayisinin yorumu asagidaki gibidir:

e =0,00-0,25 aras1 ¢cok zay1f iliski,

o 1=0,26-0,49 aras1 zayif iligki,

e 1=0,50-0,69 aras1 orta diizeyde iliski,

e r=0,70-0,89 aras1 yiiksek diizeyde iliski,

e 1=0,90-1,00 aras1 ¢cok yiiksek diizeyde iliskilidir.

Korelasyon analizinde determinasyon katsayis1 “r?” degiskenlerinden birinde olan

degiskenligin diger degisken tarafindan yiizde kagimin agiklandigini gostermektedir
(Bliyiikoztiirk, 2016: 32; Can, 2014: 351). Tablo 3.7.’da degiskenler ile gergeklestirilen

Pearson korelasyon katsayist analizinden elde edilen bulgular gdsterilmistir.

Tablo 3.7. Korelasyon Analizi Sonugclari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1-Calisanlara Deger Algist 1
2-Kariyer ve Gelisim Olanaklar1 | 893" 1
3-Kurumsal Itibar 763 | 715" 1
4-Ekonomik Unsurlar 714 | 688" | ,760™ 1
5-Calisma Kosullar1 ,706™ | 680" | ,772" | ,891™ 1
6-Sosyal Unsurlar 576 | ,601™ | 507" | ,591™ | ,610™ 1
7-Isveren Markasi 6597 | 6477 | ;729" | 799" | ,852™ | 519" 1

Pearson korelasyon (2 yonlii), *p<.05 **p<.01
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Tablo 3.7.’da “Calisanlara Deger Algis1”, “Kariyer ve Gelisim Olanaklar1”,
“Kurumsal Itibar”, “Ekonomik Unsurlar”, “Calisma Kosullar1”, “Sosyal Unsurlar”
bagimsiz degiskenlerinin olusturdugu faktorler ile “Isveren Markas1” bagimli
degiskenlerinin olusturdugu faktér arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan

korelasyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir.
3.6.1.1. Calisanlara Deger Algisi

“Calisanlara Deger Algis1” ile “Isveren Markas1” arasinda pozitif, dogrusal
yonlii, anlamli (p<0,05; p<0,01) ve orta diizeyde (r=,659) bir iliski oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Buna gore isletmede yonetimin is gorenlere 6nem vermesi, onlara karsi
giiven duymasi, gerek duydugunda onlara yardim etmesi, onlarin fikrini dnemsemesi,
yonetsel uygulamalarla is gorenlerde aidiyetlik duygusunu olusturmasi ve onlara karsi
samimi tutum ve davranis sergilemesi ve buna Onem vermesi isveren markasinin

olugmasinda olumlu sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktadir.
3.6.1.2. Kariyer ve Gelisim Olanaklari

“Kariyer ve Gelisim Olanaklar’” ile ‘’Isveren Markas1” arasinda pozitif,
dogrusal yonlii, anlamli (p<0,05; p<0,01) ve orta diizeyde (r=,647) bir iligski oldugu
goriilmiistiir. Is goérenlere yonelik yurtdisinda ¢alisma firsatinin sunulmasi, farkli
departmanlarda tecriibe kazaniminin saglanmasi, is gorenlerin gelisimine 6nem verip
oryantasyon programlarinin diizenlenmesi, is gOrenlere yonelik kariyer planlamalari
yapilarak onlara yardimci olunmasi ve yapilacak olan terfilerde adaletli bir yaklasim
sergilenmesi ve bunun fiili olarak gergeklestirilmesi isveren markasini olumlu anlamda

etkilemektedir.
3.6.1.3. Kurumsal itibar

“Kurumsal Itibar’> ile “’Isveren Markasi’> arasinda pozitif, dogrusal yonlii,
anlamli (p<0,05; p<0,01) ve yiiksek diizeyde (r=,729) bir iliski oldugu goriilmektedir.
Isletmenin, belirli bir saygmliga sahip olmasi, dzellikle uluslararasi arena bilinirliginin
olmasi, isletme isleyisine dair belirli etik kurallarinin bulunmasi, giiven konusunda
olumlu izlenim barindirmasi ve is gorenler tarafindan c¢aligilmak istenilen bir yer olmasi

gibi unsurlar igveren markasinin gelisimine olumlu katkilar sunmaktadir.
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3.6.1.4. Ekonomik Unsurlar

“’Ekonomik Unsurlar’ ile ’Isveren Markas1>’ arasinda pozitif, dogrusal yonlii,
anlaml1 (p<0,05; p<0,01) ve yiiksek diizeyde (1=,799) bir iliski olusmustur. Is gérenlere
kars1 cezbedici ekonomik unsurlarin yaratilmasi ve sunulmasi, maas-prim gibi
O0demelerin zamaninda yapiliyor olmasi, sigorta ve tazminat gibi yasal diizenlemelerin
uygulaniyor olmasi gibi hususlar igveren markasinin olumlu anlamda gelisimine fayda

saglamaktadir.
3.6.1.5. Calisma Kosullar

“Calisma Kosullar’ ile “’Isveren Markas1> arasinda pozitif, dogrusal yonlii,
anlaml1 (p<0,05; p<0,01) ve yiiksek diizeyde (r=,852) bir iliski sdz konusudur. Isletme
icerisinde yardimlagma kiiltiirlinlin bulunmasi, sakin ve motive edici bir ¢alisma ortamina
sahip olunmasi, is gorenler arasinda ayrim gézetmeden esit is ylikii dagiliminin yapiliyor
olmasi, teknolojik yeniliklere uygun sekilde calisma ortaminin dizayn edilmesi, ¢alisma
saatlerinin belirli olmasi ve bunun uygulanmasi isveren markasinin gelisimine olumlu

katkilar sunmaktadr.
3.6.1.6. Sosyal Unsurlar

“Sosyal Unsurlar” ile “’Isveren Markas1> arasinda pozitif, dogrusal yonlii,
anlaml1 (p<0,05; p<0,01) ve orta diizeyde (r=,519) bir iliski s6z konusudur. Isletmenin
veya bagka kuruluslarin diizenlemis oldugu etkinliklere is gorenlerin ve ailelerinin
katiliminin saglaniyor olmasi, is gorenlere bu etkinliklerde isletmeyi temsil gérevinin

veriliyor olmasi igveren markasinin olumlu anlamda geligsmesini etkilemektedir.
3.6.2. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, bir bagimli degisken ile bir bagimsiz veya birden fazla
bagimsiz degisken arasindaki iligkilerin matematiksel esitlik ile agiklanmasi siirecidir
(Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2006: 154). Aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla
degiskenden, bagimli degiskeni ne sekilde etkiledigini aciklamak amaciyla regresyon
analizi yapilmaktadir (Bliytlikoztiirk, 2016: 91; Can, 2014: 264). Korelasyon analizi ile

belirlenen faktorler arasindaki iligki, calismanin amacina uygun sonuglar ortaya koymada
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yeterli olamayabilir. Bu iliskilerin varligi kadar bagimli degiskenlerin bagimsiz
degiskenlerden etkilenip etkilenmedigi, etkileniyor ise etki diizeyinin ne derece de oldugu
onemlidir. Bu sebeple bagimli degiskenler ile bagimsiz degiskenlerin olusturdugu faktor

gruplarina yonelik regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Arastirmada gelistirilen hipotezler, faktér analizi sonucunda ortaya konulan
boyutlarin (calisanlara deger algisi, kariyer ve gelisim olanaklari, kurumsal itibar,
ekonomik unsurlar, ¢alisma kosullari, sosyal unsurlar) tek boyuttan olusan isveren
markas1 bagimli degiskeni arasindaki iligkileri {izerinden test edilmesi neticesinde
irdelenmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in tek bagiml
degisken olan igveren markasi1 Ol¢egi dikkate alinarak regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizine yonelik bulgular Tablo 3.8.’de gosterilmistir.

Tablo 3.8. isveren Markasina iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Degiskenler Standartlastirilmamis Standartlastirilmis t p
katsayilar katsayilar
B St. hata B

Sabit ,443 ,107 4,132 ,000
1-Calisanlara Deger Algisi -,032 ,048 -,037 -,678 498
2-Kariyer ve Geligim ,092 ,045 ,104 2,023 ,044
Olanaklari
3-Kurumsal [tibar 126 041 127 3,115 ,002
4-Ekonomik Unsurlar 131 ,052 131 2,515 ,012
5-Calisma Kosullar1 ,625 ,054 ,618 11,606 ,000
6-Sosyal Unsurlar -,036 ,025 -,042 -1,398 ,163

Bagiml degisken: Isveren Markas1, R=, 863; R2=,746; Diizeltilmis R?=,743; F= 247,163; p<,001

Tablo 3.8.’de bagimsiz degiskenlerin olusturdugu “Calisanlara Deger Algis1”,
“Kariyer ve Gelisim Olanaklar1”, “Kurumsal Itibar”, “Ekonomik Unsurlar”, “Calisma
Kosullarr”, “Sosyal Unsurlar” faktorlerinin bagimli degiskenlerin olusturdugu “Isveren
Markas1” faktorii iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen regresyon
analizi sonuglart bulunmaktadir. Regresyon analizi sonucunda “Calisanlara Deger

Algis1”, “Kariyer ve Gelisim Olanaklar1”, “Kurumsal Itibar”, “Ekonomik Unsurlar”,

“Calisma Kosullar1”, “Sosyal Unsurlar” faktdrlerinin tiimii Isveren Markas1” faktoriinii
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%74 oranminda anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir (R=0,863; R?=0,746;
Diizeltilmis R?= 0,743; F=247,163; p<,001). Bir degiskenin baska bir degiskeni etkileyip

etkilemedigini yorumlayabilmek icin regresyon analizinde oOncelikle “t” ve

degerlerine bakilmasi gerekir. Bunun i¢in t>1.8 ve p<.05 olmalidir.

“Calisanlara Deger Algis1” faktdriiniin “Isveren Markas1” faktorii {izerindeki
etkisini degerlendirebilmek i¢in regresyon analizi bulgularini incelemek gerekir.
Bulgulara goére “Calisanlara Deger Algisi” faktdriiniin “Isveren Markas1” faktorii
tizerinde etkisinin olmadig1 (t=-,678 ve p=,498) goriilmektedir. Buna gore isletmede
yonetimin ig gérenlere dnem vermesi, onlara karsi giiven duymasi, gerek duydugunda
onlara yardim etmesi, onlarin fikrini 6nemsemesi, yonetsel uygulamalarla is gorenlerde
aidiyetlik duygusunu olusturmasi, onlara kars1 samimi tutum ve davranis sergilemesi ve
buna Onem vermesinin isveren markasi {izerinde dogrudan bir etkisinin olmadigi

bulgusuna ulagilmistir.

Regresyon analizi sonucunda “Kariyer ve Gelisim Olanaklari” faktoriiniin
“Isveren Markas1” faktorii iizerindeki etkisini degerlendirebilmek icin analiz bulgularini
degerlendirmek gerekir. Analiz bulgularmma gore “’Kariyer ve Gelisim Olanaklart’
faktoriiniin *’Isveren Markas1’” faktorii {izerinde etkisinin oldugu (t=2,02 ve p=,044)
goriilmektedir. Is gorenlere yonelik yurtdisinda calisma firsatinin sunulmasi, farkl
departmanlarda tecriibe kazanimimin saglanmasi, is gorenlerin gelisimine onem verip
oryantasyon programlarinin diizenlenmesi, is gorenlere yonelik kariyer planlamalari
yapilarak onlara yardimci olunmasi ve yapilacak olan terfilerde adaletli bir yaklasim
sergilenmesi ve bunun fiili olarak gerceklestirilmesinin isveren markas1 {izerinde

etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmistir.

“Kurumsal Itibar” faktoriiniin “Isveren Markas1” faktorii {izerindeki etkisini
belirleyebilmek icin analiz sonuglarini incelemek gerekir. S6z konusu bulgulara gore
“Kurumsal Itibar’” faktoriiniin *’Isveren Markas1> faktorii {izerinde etkisinin oldugu
(t=3,11 ve p=,002) goriilmektedir. Isletmenin, belirli bir sayginliga sahip olmast, 6zellikle
uluslararasi arena bilinirliginin olmasi, isletme isleyisine dair belirli etik kurallarinin
bulunmasi, gliven konusunda olumlu izlenim barindirmas: ve is gorenler tarafindan
calisilmak istenilen bir yer olmasi gibi unsurlarin igveren markasi {izerinde etkisinin

oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Regresyon analizinin bir diger sonucunda “Ekonomik Unsurlar” faktoriiniin
“Isveren Markas1> faktorii {izerindeki etkisini belirleyebilmek igin analiz sonuglarini
incelemek gerekir. Bulgulara gore <’Ekonomik Unsurlar’’ faktdriiniin ¢’ Isveren Markas1”’
faktorii {izerinde etkisinin oldugu (t=2,51 ve p=,012) goriilmektedir. Is gdrenlere karsi
cezbedici ekonomik unsurlarin yaratilmasi ve sunulmasi, maag-prim gibi édemelerin
zamaninda yapiliyor olmasi, sigorta ve tazminat gibi yasal diizenlemelerin uygulaniyor

olmasi gibi hususlarin igveren markasi lizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

“Calisma Kosullar1” faktoriiniin “Isveren Markas1” faktorii iizerindeki etkisini
degerlendirebilmek icin analiz bulgularini incelemek gerekir. Bulgulara gore <’Calisma
Kosullar1> faktdriiniin “’Isveren markas1’” faktorii {izerinde etkisinin oldugu (t=11,6 ve
p=,000) goriilmektedir. Isletme icerisinde yardimlasma kiiltiiriiniin bulunmas, sakin ve
motive edici bir ¢galigma ortamina sahip olunmasi, is gérenler arasinda ayrim gézetmeden
esit is yikii dagiliminin yapiliyor olmasi, teknolojik yeniliklere uygun sekilde ¢alisma
ortaminin dizayn edilmesi, ¢alisma saatlerinin belirli olmasi ve bunun uygulanmasinin

isveren markasi lizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Regresyon analizinin bir baska sonucunda “Sosyal Unsurlar” faktriiniin “Isveren
Markas1” faktorii tizerindeki etkisini degerlendirebilmek i¢in analiz bulgularini incelemek
gerekir. Bulgulara goére “’Sosyal Unsurlar’ faktoriiniin “’Isveren markasi’ faktorii
lizerinde etkisinin olmadig1 (t=-1,39 ve p=,163) goriilmektedir. Isletmenin veya baska
kuruluglarin diizenlemis oldugu etkinliklere is gorenlerin ve ailelerinin katiliminin
saglaniyor olmasi, is gorenlere bu etkinliklerde isletmeyi temsil gdrevinin veriliyor

olmasinin isveren markasi tizerinde dogrudan bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3.9. Arastirmanmin Hipotez Sonuclari

Hipotezler t p Sonug
H1- Isletmenin ¢alisanlarda yarattig1 deger algisi, isveren markasini
anlaml1 bir sekilde etkiler -,678 ,498 Red
H2- Isletmenin calisanlara sundugu kariyer ve gelisim olanaklari,
isveren markasini anlamli bir sekilde etkiler 2,023 ,044 Kabul
H3- Isletmenin calisanlarimin gdziindeki kurumsal itibari, isveren
markasini anlamli bir sekilde etkiler 3,115 ,002 Kabul
H4- Isletmenin calisanlara sundugu ekonomik unsurlar, isveren
markasini anlamli bir sekilde etkiler 2,515 ,012 Kabul
H5- Isletmenin galisanlara sundugu calisma kosullari, isveren
markasini anlaml bir sekilde etkiler 11,606 ,000 Kabul
H6- Isletmenin calisanlara sundugu sosyal unsurlar, isveren
markasini anlamli bir sekilde etkiler 1,398 ,163 Red
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Bu sonuglar dogrultusunda arastirma kapsami kisminda gelistirilen hipotezlerden
“’[sletmenin ¢alisanlara sundugu kariyer ve gelisim olanaklar1, isveren markasini anlaml
bir sekilde etkiler’” H2 hipotezi, ’Kurumsal itibar, isveren markasini anlamli bir sekilde
etkilemektedir’> H3 hipotezi, “’Isletmenin calisanlara sundugu ekonomik unsurlar,
isveren markasini anlamli bir sekilde etkiler’” H4 hipotezi ve “’Calisma kosullari, igveren
markasint anlamli bir sekilde etkilemektedir’> H5 hipotezi kabul edilirken, igveren
markasi faktoriine bir etkisi bulunmayan ‘’Calisanlara deger algisi, isveren markasini
anlaml bir sekilde etkilemektedir’> HI hipotezi ve ‘’Sosyal unsurlar, igsveren markasini
anlamli bir gekilde etkilemektedir’> H6 hipotezi reddedilmistir. Hipotez testlerinin

sonuclarina iligskin degerlendirmeler tartisma ve sonug baglig altinda agiklanmaktadir.
3.6.3. Cinsiyete Gore Isveren Markasi Algilamasinin Karsilastirnlmasi

“Calisanlara Deger Algis1”, “Kariyer ve Gelisim Olanaklar1”, “Kurumsal itibar”,
“Ekonomik Unsurlar”, “Calisma Kosullar1”, “Sosyal Unsurlar” ve “Isveren Markas1”
faktorlerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla

bagimsiz t testi yapilmistir.

Tablo 3.10. Kadin Ve Erkeklerin “Cahlisanlara Deger Algisina’’ Karsi Tutumlarinin

Karsilastirilmasi
Faktorler Cinsiyet | n | Ortalama Std. t df p
Sapma
1-Calisanlara Deger | gadin 215 4,18 803 " 511 509
Algsi Erkek | 298 4,17 798 | !

Bagimsiz orneklem t testi, erkek ve kadinlarin igletmenin “Calisanlara Deger
Algisina’ kars1 tutum farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda,
Kadin (ort=4,18, SS=,803) ve Erkek (ort=4,17, SS=,798) gruplar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir (t(511)=,115, p=,909). Bu sonuglara gore,
kadinlarin isletmenin “Calisanlara Deger Algisina’’ karsi tutumlarmin erkeklere gore

daha pozitif olmasina ragmen fark istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 3.11. Kadin Ve Erkeklerin “Kariyer ve Gelisim Olanaklarina’’> Kars1 Tutumlarinin

Karsilastirilmasi
Faktorler Cinsiyet | n | Ortalama Std. t df P
Sapma
é-fa r'lye(r)Ye kl Kadin el 215 78 1 56 511 | ,798
elisim Olanaklari ™ 208 4,13 803 | ,

Bagimsiz orneklem t testi, erkek ve kadinlarin isletmenin “Kariyer ve Gelisim
Olanaklarina’” kars1 tutum farklarin1 ortaya koymak ic¢in kullanilmistir. Analiz
sonucunda, Kadin (ort=4,15, SS=,773) ve Erkek (ort=4,13, SS=,803) gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamuistir (t(511)=,256, p=,798). Bu sonuglara

29

gore, kadmlarin isletmenin “Kariyer ve Gelisim Olanaklarina’ karst tutumlarinin

erkeklere gore daha pozitif olmasina ragmen fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.12. Kadin Ve Erkeklerin “Kurumsal itibara” Karsi Tutumlarinin Karsilastirilmasi

Faktorler Cinsiyet | n | Ortalama Std. t df P
Sapma
3-Kurumsal Itibar | gadqin | 215 431 683
’ : ,122 511 ,903
Erkek 298 4,30 ,716

Bagimsiz 6rneklem t testi, erkek ve kadimlarin isletmenin “Kurumsal Itibarma’’
kars1 tutum farklarin1 ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda, Kadin
(ort=4,31, SS=,683) ve Erkek (ort=4,30, SS=,716) gruplar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir (t(511)=,122, p=,903). Bu sonuglara gore,
kadinlarin isletmenin “Kurumsal itibarma’” kars1 tutumlarmin erkeklere gore daha pozitif

olmasina ragmen fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.13. Kadin Ve Erkeklerin “Ekonomik Unsurlara” Kars1i Tutumlarinin

Karsilastirilmasi
Faktorler Cinsiyet | n | Ortalama Std. t df P
Sapma
LllJ-Eko?omlk Kadin 215 4,37 628 980 511 328
nsurlar Erkek 208 4,30 741 | ,

Bagimsiz 6rneklem t testi, erkek ve kadinlarin isletmenin “Ekonomik

Unsurlarma’’ karsi tutum farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda,
Kadin (ort=4,37, SS=,628) ve Erkek (ort=4,30, SS=,741) gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamustir (t(511)=,980, p=,328). Bu sonuglara gore,
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kadinlarin igletmenin “Ekonomik Unsurlarina’’ karsi tutumlarinin erkeklere gore daha

pozitif olmasina ragmen fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.14. Kadin Ve Erkeklerin “Cahsma Kosullarina” Karst1 Tutumlarinmin

Karsilastirilmasi
Faktorler Cinsiyet | n Ortalama Std. t df p
Sapma
154_ Callllsma Kadin 215 4,33 662 476 s11 | 634
osutiant Erkek | 298 4,30 706 | !

Bagimsiz 6rneklem t testi, erkek ve kadinlarin isletmenin “Calisma Kosullarina’’
karsi tutum farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda, Kadin
(ort=4,33, SS=,662) ve Erkek (ort=4,30, SS=,706) gruplar: arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamstir (t(511)=,476, p=,634). Bu sonuglara goére, kadinlarin
isletmenin “Caligsma Kosullaria’’ kars1 tutumlarinin erkeklere gore daha pozitif olmasina

ragmen fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.15. Kadin Ve Erkeklerin “Sosyal Unsurlara” Karsi Tutumlarinin Karsilastirilmasi

Faktorler Cinsiyet | n | Ortalama Std. t df p
Sapma
6- Sosyal Unsurlar | gadin 215 4,10 728
,715 511 | ,475
Erkek 298 4,05 ,881

Bagimsiz 6rneklem t testi, erkek ve kadinlarin isletmenin “Sosyal Unsurlara’
karst tutum farklarini ortaya koymak icin kullanilmistir. Analiz sonucunda, Kadin
(ort=4,10, SS=,728) ve Erkek (ort=4,05, SS=,881) gruplar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir (t(511)=,715, p=,475). Bu sonuglara gore,
kadinlarin isletmenin “Sosyal Unsurlarina’’ karsi tutumlarinin erkeklere gére daha pozitif

olmasina ragmen fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3.16. Kadin Ve Erkeklerin “isveren Markasma” Karst Tutumlarinn

Karsilastirilmasi
Faktorler Cinsiyet | n | Ortalama Std. t df P
Sapma
7- Isveren Markast | Kadin 215 4,38 666
,672 511 ,502
Erkek 298 4,33 717

78



Bagimsiz érneklem t testi, erkek ve kadinlarmn isletmenin “Isveren Markasia’’
karsi tutum farklarin1 ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda, Kadin
(ort=4,38, SS=,666) ve Erkek (ort=4,33, SS=,717) gruplar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamustir (t(511)=,672, p=,502). Bu sonuglara gore,
kadinlarin isletmenin “Isveren Markasina’* kars1 tutumlarmnin erkeklere gore daha pozitif

olmasina ragmen fark istatistiksel olarak anlamli degildir.
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SONUC

Mevcut ekonomik diizen igerisinde hemen hemen her sektor bazinda oldugu gibi
turizm sektorii alaninda da rekabet¢i ortam, her gecen zaman dilimi silirecinde etkisini
genisleterek ve farkli isimlerle telaffuz edilerek etki diizeyini ulusal ve kiiresel boyutta
hissettirmektedir. Gelinen bu noktada isletmelerin séz konusu rekabet¢i ortamda daha
avantajli bir konuma sahip olma arzusu ile ¢esitli caligmalar yapma istegi zorunlu bir hal

almaktadir. Bu ¢aligmalardan bir tanesi ise isveren marka uygulamasidir.

Rekabetci diizenin egemen oldugu bir alanda isveren markasi1 uygulamasi zorunlu
bir hale biiriinmektedir. {sveren markasia gerekli olan énemini veren isletmeler, carpan
etkisi seklinde belirli avantajlar1 ele gecirerek diger rakip isletmeleri saf dig1 birakma
istegini barindirmaktadir. Bu avantajlar1 siralamak gerekirse ilk olarak potansiyel is goren
konumunda yer alan nitelikli i gorenleri isletmeye kazandirmak arzusu yer almaktadir.
Nitelikli i gorenlerin isletmeye dahil edilmesi ile hizmetlerin daha basarili bir sekilde
yerine getirilmesi amaclanmakta, hizmet basarisi daha fazla miisteri ve miisteri
memnuniyeti anlamina gelmekte olup bu ise satislarin daha iist diizeylerde
gerceklesmesini saglamaktadir. Bu siire¢ ise sadik miisteri sayisinin, ortalama satis
tutarlarinin  yiikselmesine ve diger isletmelere karsi basarili olunmasina katki
sunmaktadir. Carpan etkisi olarak nitelenen bu avantaj dongiisiiniin siirekli bir sekilde
aktif olmasi i¢in gereken unsur nitelikli is gérenlere sahip olunmasina baglidir ve bunun
icinde isletmenin igveren markasin1 basarili sekilde gergeklestirmesi hususu Onem

kazanmaktadir.

Arastirmanin temel amaci, is gorenlerin is yeri se¢ciminde igveren markasinin etki
diizeyini ve igerik olarak hangi unsurlara 6nem verdiklerini belirlemektir. Bu dogrultuda
arastirma amacina uygun hipotezler kullanilmistir. Ayrica bagimli degisken olan “isveren
markas1” faktorii lizerinde bagimsiz faktorlerin etkisinin olup olmadiginin incelenmesi
yer almaktadir. Aragtirma Siileyman Demirel Universitesi ve Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesinde turizm dgrenimi goren bireyler ile 2019 yilmin Nisan-May1s aylarinda
gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin analizi bireylerden elde edilen 513 anket formu

ile gergeklestirilmistir.
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Arastirma sonucunda, bireylerin demografik Ozelliklerine dair bulgular
incelendiginde, ankete katilan bireylerin agirlikla erkek calisanlardan meydana geldigi
gorilmektedir. S6z konusu diger verilere gore ankete katilan bireylerin cogunlukla bekar
bireylerden olustugunu ifade etmek miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte ankete katilan
bireylerin yas araliginin agirlikli olarak 18-25 arasinda olmasi bekar bireylerin agirlikta
olmasina dair agiklayict durum olmaktadir. Bireylerin 6grenim durumunu igeren verilere
bakildiginda ise oransal stiinliigiin diger lise tiirlerinde oldugu goriilmektedir. Turizm
sektoriine sadece turizm liselerinden degil diger lise tiirlerinden de katilimin saglanmasi

sektoriin etki alaninin ve cazibeliginin genisledigine dair bilgiyi verebilir.

Demografik ozellikler incelenmeye devam edildiginde, bireylerin sektorde
calisma siirelerinin sirasiyla ¢ogunlukla 1 yildan az ve 1-3 yil aralifinda olustugu
belirlenmistir. Bu durumun sebepleri olarak ise ankete katilan bireylerin sektor icerisinde
yeni istthdam olanagt kazanmalari, bireylerin Orgiitsel bagliliklarin1 zedeleyecek
hususlarda beklentilerinin karsilik goéremeyerek g¢alismalarinin kisa siireli olmasi ve
turizm sektoriiniin mevsimsellik 6zelliginden kaynaklanan istthdam dis1 kalinmasi gibi
unsurlarla demografik ozelliklerde ortaya g¢ikan c¢aligma siirelerine girdikleri ifade
edilebilir. Ayrica bireylerin ¢ogunlukla calisilan isletme tiiriinde oteli tercih ettikleri

belirlenmistir.

Elde edilen veriler ile gergeklestirilen AFA neticesinde, “calisanlara deger algist”,
“kariyer ve gelisim olanaklar”, “kurumsal itibar”, “ekonomik unsurlar”, ‘“calisma
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kosullart” ve “* sosyal unsurlar’” olmak {izere toplam alti adet faktdriin bagimsiz
degiskeni ve “’igveren markas’’ faktorlinlin ise bagimli degiskeni olusturdugu

belirlenmistir.

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla oncelikle arastirmada elde edilen
verilerle korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon analizi sonucunda, *’igveren
markas1’’ bagimli degiskeni ile bagimsiz degiskenler arasinda pozitif yonlii orta ve
yiiksek diizeyde iliskiler gerceklestigi goriilmiistiir. Korelasyon analizi sonucunda
“igveren markas1” ile bagimsiz faktorler arasindaki iliski incelendiginde en yiiksek
diizeydeki iliskinin “’¢alisma kosullar1’” faktorii ile oldugu, en diisiik diizeydeki iliskinin

ise ‘’sosyal unsurlar’’ ile gergeklestigi belirlenmistir.

81



Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Bu analiz sonucunda, “’kariyer ve gelisim olanaklar1’’, “kurumsal itibar”, ‘’ekonomik
unsurlar’ ve “calisma kosullar1” faktorlerinin bagimli degisken olan “igveren markas1”
faktoriinii anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bunun yani sira “galisanlara deger
algis1” ve “’sosyal unsurlar’’ faktdrlerinin “igveren markasi” faktoriinii anlamli bir sekilde

etkilemedigi belirlenmistir.

Isveren markasi calismalarinda isletmelerin isveren itibari, isveren imaji gibi
sembolik konularda paydaglarimin sayginligini kazanmalar1 gerekmektedir. Yapilan
regresyon analizinde ‘’kurumsal itibar’’ faktoriinlin “’calisma kosullar1’’ faktoriinden
sonra ‘’igveren markasina’’ en fazla etki eden faktor oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya
katilan bireylerin kurumsal itibar boyutu ifadelerine vermis olduklari cevaplar neticesinde
isletme isminin i gorenlere referans olarak iyi bir konumda yer almasi, isletmenin
paydaslarca giiven duyulan bir konumda olmasi, 6zellikle uluslararasi anlamda itibar
sahibi olmasi, belirli etik kurallarina sahip olmasi ve diger is gorenler tarafindan da
calisilmak i¢in tercih edilecek bir konumda olmasi gibi unsurlara is gorenlerin igveren
markasi kapsaminda énem verdikleri belirlenmistir. Bu noktada sayilan unsurlara sahip
olan isletmelerin, is gorenler tarafindan daha fazla tercih edilme siklig1 gosterilmeleri
isveren markasi kapsaminda “’kurumsal itibar’’ faktoriiniin ve ifadelerinin 6nemliligini
ortaya koymaktadir. Lievens vd.nin (2007) ifade ettigi sekli ile nitelikli is gorenler s6z
konusu oldugunda itibar faktoriine iliskin ifadelere is gorenler tarafindan daha ¢ok dikkat
edildigi dile getirilmistir (Lievens vd., 2007: 48). Cable ve Turban (2003) potansiyel is
gorenlerin, bir igveren isletmeyi ¢aligilacak yer olarak istemesinde etkisi olan faktorlerde
ilk olarak isletmenin tanmnirlik ve itibar diizeyinin oldugunu ve bunun bir isveren
isletmeyi daha tercih edilir hale getirerek isveren markasii etkiledigini ifade etmistir
(Cable ve Turban, 2003: 2260). Ayrica Adler ve Ghiselli (2015) ise isveren markasi
boyutlarini agiklarken orgiitsel boyut igerisinde ‘’igveren itibar1 ve imaji’’ faktoriine yer
vermistir (Adler ve Ghiselli, 2015: 2). Is goérenlerin kendi kariyerlerine arti deger
kazandirmak ve maddi a¢idan yagamlarin1 garanti altina alma istegi, isletmenin kurumsal
itibarindan gerek is yasami gerekse sosyal hayat igerisinde faydalanma arzusu gibi
gerekgelerle isletmenin ismi, glivenirligi, taniirligi, sahip oldugu anlayis gibi konularda
13 gorenlerin daha hassas davranmalar1 dogrultusunda ¢’Kurumsal itibar, isveren

markasini anlaml bir sekilde etkilemektedir.”” H3 hipotezi kabul edilmistir.
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Calisma hayati siirecinde hemen hemen her bir is goren kendi diisiinceleri
etrafinda bir kariyer plan1 yapmaktadir ve ig gorenler bu plan neticesinde ¢alisacaklari
isletmeleri tercih etmektedirler. Is gérenlerin bir birey olarak hayatlarmni belirli refah
diizeyinde siirdiirebilmeleri, ihtiyaclarimi giderebilmeleri ve ayni zamanda sayginlik,
taninirlik, basar1 gibi soyut tatmin duygularini kazanabilmeleri i¢in kariyerlerinde basaril
sekilde devam etmeleri gerekliligi vardir. Bu yiizden is gorenler, kariyer planlarina
karsilik verebilen, egitim ve gelisim agisindan katki saglama kapasitesine sahip olan,
farkli alanlarda tecriibe kazanmalar1 olanagini1 sunan, periyodik olarak gerceklestirilen
terfilerde belirli kurallar1 uygulayan ve kendileri i¢in bir kariyer planlamasi unsurlar
acisindan isletmeleri ve igveren markasint degerlendirebilmektedir. Kesoglu (2017)
perakende sektoriinde igveren markasi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemis
ve terfi ve kariyer firsatlarinin orgiitsel bagliligi anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulagsmistir (Kesoglu, 2017: 78). Kucherov ve Zavyalova (2012) fonksiyonel boyut
icerisinde kariyer ve gelisim faktoriine yer vererek bu faktort, isletmelerin is gérenlere
kendilerini gelistirmeye yonelik verdikleri firsat olarak degerlendirmisler ve isveren
markasi igerisinde olmasi gerekliligini ifade etmislerdir (Kucherov ve Zavyalova, 2012:
88). Melin (2005) potansiyel is gorenlerin tercih edecekleri isletmelerde bilhassa egitim
olanaklar istedigini ifade etmistir (Melin, 2005: 22). Ayni sekilde Ambler ve Barrow
(1996) isveren markast boyutlarini agiklarken fonksiyonel boyut igerisinde kariyer ve
gelisim olanaklarina yer vermistir (Ambler ve Barrow, 1996: 186). Ifade edilen sebepler
ve gostergeler 15181 altinda is gorenlerin kariyer ve gelisimlerine verdikleri dnem
dogrultusunda “’Isletmenin ¢alisanlara sundugu kariyer ve gelisim olanaklari, isveren

markasini anlamli bir sekilde etkiler.”” H2 hipotezi kabul edilmistir.

Maslow tarafindan olusturulan Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisinde temel ihtiyaglarimn
is gorenler tarafinca karsilanmasi i¢in ekonomik kazanglarin degeri yadsinamaz bir
gercekligi olusturur. Temel ihtiyaglarini karsilama hususunda sikint1 yagsamakta olan bir
1§ gorenin isine bagliligr olumsuz anlamda etkilenebilir, motivasyon kaybi1 yasayabilir ve
performans olarak istenilen diizeyde verim saglamayabilir. Ayrica is gorenler tarafindan
ekonomik kazanglarin temel ihtiyaclar karsilama disinda statii, konum, itibar, sayginlik
ve sevilme gibi konularda da katkis1 bulunabilmektedir. Bu yiizden bir is goren agisindan
maas, prim, sigorta, tazminat gibi ekonomik kazanglarin 6nemliligi farkli boyutlara

ulasabilmektedir. Bu diisiincelerin etkisi ile igveren markasinin boyutlarini olusturan
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farkli ¢alismalarda ekonomik kazanglar faktorii siirekli olarak yer almigtir. Khoshnevis
ve Gholipour (2017) is gorenler ve isveren markasi faktorleri arasindaki iliski diizeyini
belirlemek i¢in bankacilik sektoriinde bir ¢alisma gergeklestirmistir ve isveren markasi
ile is gorenlerin isletmede tutulmasi arasinda pozitif bir iligski oldugunu belirlemis olup
aragtirmada ig gorenler tarafindan en ¢ok tercih edilen isveren markasi faktorii baginda
ekonomik unsurlarin oldugunu tespit etmistir (Khoshnevis ve Gholipour, 2017: 150).
Oksiiz (2019) isveren markalasmasi siirecinde maas ve diger ekonomik unsurlarin
Onemini tespit etmek icin ¢alisma gerceklestirmistir. Bu ¢alismada maas basta olmak
tizere ekonomik unsurlarin igveren markasi icin en temel unsur oldugunu ve hemen
hemen biitiin kalitimcilar tarafindan bunun tasdiklendigini belirtmistir (Oksiiz, 2019:
329). Berthon vd. (2005), Maxwell ve Knox (2009), Kimpakom ve Dimmitt (2007)
isveren markasini1 boyut acisindan siirlandirirken ekonomik boyuta yer vermislerdir
(Berthon vd. 2005: 154, Maxwell ve Knox, 2009: 900, Kimpakom ve Dimmitt, 2007: 57).
Is gorenlerin temel ihtiyaglari karsilama, sosyal alanda sayginlik ve statii kazanma,
performans olarak verimli olma agisindan ekonomik kazanglart motivasyon kaynagi
olarak gérmeleri sebebiyle, ** Isletmenin ¢alisanlara sundugu ekonomik unsurlar, isveren

markasinit anlamli bir sekilde etkiler’” H4 hipotezi kabul edilmistir.

Calisma kosullari, i gorenlere yiiklenmis olan goérevlerin verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi bakimmdan énem tasimaktadir. Is gorenlerin performans diizeylerini,
ise ve isletmeye bagliliklarini etkileme kapasitesine sahip olan calisma kosullari is
gorenlere caligma yasamlart boyunca yardimci olan etkenlerden birisi olarak one
cikmaktadir. Is gérenlerin hem motivasyon duygularini yiikselterek galisma yasamlarinda
basarili olmasmi hem de calisma yasamlarindaki basariyr sosyal yasamlarina
aktarabilmeleri agisindan calisma kosullart bir isletmenin igveren markasi unsurlari
acisindan bir kosul olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Bilim yazininda gergeklestirilen
arastirmalarda da “’calisma kosullar1’” isveren markasi ¢aligmalar1 igerisinde olmasi
gereken bir unsur olarak degerlendirilmistir. Rampl (2014), is gorenlerin tercihi ettigi
igveren markasi faktorlerini ve uygulamalarini belirlemek i¢in ¢alisma gerceklestirmistir.
Calisma sonuglarinda ¢aligsma kosullar1 ve ortami faktoriiniin is gorenlerin isletmeye dahi
edilmesinde 6nem verilmesi gereken ilk faktdr olarak degerlendirmistir (Rampl, 2014:
1489). Oksiiz (2019) isveren markalagmas: siirecinde ¢aligma kosullarinin énemini tespit

etmek icin calisma gerceklestirmistir. Calisma sonucunda caligma ortami faktoriiniin
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isveren markast i¢in 6nemli bir unsur oldugunu ve katilimcilarin bazilar i¢in ¢alisma
kosullarinin ekonomik unsurlardan daha énemli oldugu sonucuna ulasmistir (Oksiiz,
2019: 329). Burawat (2015) ise calisma kosullar1 faktoriiniin is goérenler agisindan
beklenti olusturdugunu ve isletmelerde ¢alisma kosullarinin saglanmasinin is gorenleri
etkiledigi sonucuna ulagmistir (Burawat, 2015: 558). Sagir (2016) is gorenlerin ¢alisma
kosullart istenilen diizeyde olusturuldugu takdirde is gorenlerin verimliliginin ve ise
bagliliginin olumlu anlamda gelisecegini ifade etmistir (Sagir, 2016: 436). Ayn1 sekilde
Oguz (2012), Lievens ve Highhouse (2003), Kara (2013), Jain ve Bhatt (2015) isveren
markasint boyutlarina gore aciklarken calisma kosullart faktoriiniin igveren markasi
uygulamasi igerisinde olmasi gereken bir unsur olarak degerlendirme yapmistir (Oguz,
2012: 11, Lievens ve Highhouse, 2003: 85, Kara, 2013: 102, Jain ve Bhatt, 2015: 439).
Ayrica Herzberg-Mausner-Snyderman (1959) tarafindan olusturulan Cift Etken
kuraminda ¢alisma kosullar1 faktoriiniin isletmeler i¢in olmazsa olmaz bir faktor oldugu
belirtilmistir. Demir (2011) arastirmasinda ¢alisma kosullari faktoriiniin i gorenlerin iste
kalma niyetine ve diisiincelerine anlamli sekilde etkide bulundugu belirtilmistir (Demir,
2011: 461-462). Is gorenlerin, calisma kosullarini, performans diizeylerinin yiikselmesi
ve bagliliklarinin olusmasi agisindan motive edici bir unsur olarak degerlendirmelerinden
dolay1, “’Isletmenin calisanlara sundugu ¢alisma kosullari, isveren markasini anlamli bir

sekilde etkiler.”” H5 hipotezi kabul edilmistir.

Calisanlara deger algis1 ve sosyal unsurlar ¢aligsmalar1 yapilmasi isveren markast
dahilinde olmasi gereken unsurlardir. Bu unsurlar is gorenlerin isletmeye karsi bakis
acilarinin olumlu anlamda sekillenmesi i¢in gergeklestiriliyor olarak nitelendirilse de
arastirmanin belirli bir yas gruplarina yonelik gerceklestirilmesi, is gérenlerin biitiiniinlin
karar1 olarak degerlendirilmemesini saglayabilir. Sahin (2011), Senel (2012) belirli bir
yas grubu altinda yer alan is gérenlerin ¢alisma yasamlar icerisinde kariyer plani, deger
verdikleri unsurlar gibi konularda tam anlamiyla bir karara ulasamamis olduklarin1 ve
bunun sonucunda ise s6z konusu ise bagliliklarmin alt diizeylerde gerceklestigini
belirtmistir (Sahin, 2011: 27, Senel, 2012: 4). Belirli yas grubu icerisinde yer alan is
gorenlerin caligma yasamlarinda motivasyon kaynagi olarak daha ¢ok ekonomik unsurlar,
calisma kosullar1 gibi nispeten somut konulara egilim gostermesi ve daha ¢ok soyut
nitelik tasiyan calisanlara deger algisina karst aymi egilimi gostermemesi dolasiyla,

“Isletmenin ¢alisanlarda yarattigi deger algisi, isveren markasini anlamli bir sekilde
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etkiler.”” H1 hipotezi reddedilmistir. Ayn1 sekilde bu yas grubu igerisinde yer alan is
gorenlerin sosyal unsurlara karsi mesafeli olmast ve bireysellik anlayisini tercih
etmelerinden dolayi, ¢’ Isletmenin calisanlara sundugu sosyal unsurlar, isveren markasini

anlamli bir sekilde etkiler.”” H6 hipotezi reddedilmistir.

Is gérenlerin is yeri seciminde isveren markasinin etkisini belirlemeye yonelik bu
calismada, <’Kariyer ve gelisim olanaklar1>, <’Kurumsal Itibar’’, “’Ekonomik Unsurlar”’
ve “’Calisma Kosullar1’’ faktorlerinin igveren markasint anlamli olarak etkiledigi ve
“Calisanlara Deger Algisi’’ ve “’Sosyal Unsurlar’® faktorlerinin ise igveren markasini
anlamli olarak etkilemedigi belirlenmistir. Arastirma sonucunda alti hipotezden, dort

hipotezin kabul edildigi, iki hipotezin ise reddedildigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma bulgulari ve alan yazinda elde edilen bilgilerle arastirmanin 6nerileri su

sekilde belirtilmistir:

e Is gorenlerin is yeri se¢iminde isveren markasinin etkisini belirlemek amaciyla
yapilan bu ¢aligmanin, isveren markasi ile ilgili alan yazininda yapilacak olan

caligmalar i¢in kaynak olabilecegi diisiiniilmektedir.

e Isletmelerin mevcut is gorenleri biinyelerinde tutabilmeleri ve potansiyel is
gorenleri isletmeye cekebilmeleri i¢in igveren markasina gerekli olan Onemi

vermeleri gerekmektedir.

e (alisanlara deger algis1 yaratilmasinin ve sosyal unsurlarin isveren markasina
yonelik bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Isveren isletmenin, calisanlara deger
algist ve sosyal unsurlar calismasi yaparken is gorenlerin yas aralifina ve is
gorenlerin bu konuda onceliklerinin bulunup bulunmadigina gére hareket etmesi

gereklidir.

e Kariyer ve gelisim olanaklarinin isveren markasini anlamli bir sekilde etkilemesi
sebebiyle igveren isletme ve insan kaynaklarinin is gorenlere yonelik egitim ve
gelisim programlari, kariyer planlamasi olusturma, farkli departmanlarda ve yurt
disinda ¢alisma olanaginin sunulmasi, yapilacak olan terfilerde hakkaniyet
esasinin  gozetilmesi  gibi  unsurlarin  igveren markasi  kapsaminda

gergeklestirilmesine daha fazla 6nem verilmesi gereklidir.
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Kurumsal itibarin igveren markasini anlamh bir sekilde etkilemesi dolayisiyla
isveren isletme ve insan kaynaklarinin isletme ismi, itibari, imaji, giiveni,

cazibeligi gibi unsurlar1 konusunda ¢alismalar yapmasi gereklidir.

Ekonomik unsurlarin igveren markasina etkisinin bulunmasindan dolay1 igveren
isletme tarafindan is gérenlere yonelik maas, prim ve yasal boyutu olan tazminat
ve sigorta konularinda is gorenlerin haklarinin korunmasi ve adaletli bir sekilde

bu unsurlarin diizenlenmesi gereklidir.

Calisma kosullari, is gorenlerin performans diizeylerinin ve ise baghiliklarinin
saglanmasina yonelik olacak sekilde dizayn edilmeli ve gorev dagilimi esitlik

esasina gore yapilmalidir.

Isletmelerin, isveren markalarini olusturmasi ve bu konuda sorumlulugu

iistlenmesi i¢in gerekli departmanlart bulunmalidir.

Is gorenlere yonelik faaliyetlerde sorumlu departman olan insan kaynaklarmin

sorumlulugu artirilmali ve denetimi yapilmalidir.

Uluslararas1 anlamda rekabet edebilmek amaciyla turizm sektériinde bulunan

isletmelerin igveren markasi ¢aligsmalarinda tesvik edilmesi saglanmalidir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Sayin Katihhmel,

Isgorenlerin Is Yeri Seciminde Isveren Markasinin Etkisini lgmeye yonelik olarak hazirlamis

oldugumuz anket sadece 10 dakikamizi alacaktir. Sorulara size en uygun gelen secenegi
isaretlemeniz calismanin saglikli olmasi ve dogru sonuglara ulasmamiz agisindan oldukca

onemlidir. Vermis oldugunuz cevaplar kesinlikle bilimsel amaglarla kullanilacak olup, sizin ve
isletmenizin ismi kesinlikle agiklanmayacaktir. Calisma sonuglar1 hakkinda bilgi almak isterseniz
emreyasar1852@gmail.com e-mail adresinden ya da 0531 832 68 27 numarali telefondan

ulasabilirsiniz.

Degerli zamaniniz1 ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Mahmut DEMIR

Liitfen asagidaki sorular size uygun olacak sekilde ve katilma
diizeyinize gore isaretleyiniz.

1-Yonetim fikirlerime 6nem verir.

2-Yonetim, is gorenlere insan olarak dnem verir

3-Yonetim, is gorenlerin gereksinimini hissettiginde yardim eder.
4-Yo6netim, is goérenlerin endiselerine karsi duyarlidir.
5-Yonetim, is gorenlerini rahat hissettirir.

6-YOnetim, is gorenlerinde aidiyetlik duygusunu olusturur.
7-Yonetim, is gorenlerine kars1 gliven duygusuna 6nem verir.
8-Yonetim, is gorenlerine kars1 samimiyete 6nem verir.
9-Isletme igi terfiler belirlenen kriterlere gére yapilir.
10-Isletme, is gorenleri icin kariyer planlamasi yapmaktadir.
11-Isletme, is gorenleri gelisimine dnem verir.

12-Isletme, is gorenleri icin oryantasyon programlari diizenler.

13-Isletme, is gorenleri icin uzun vadeli kariyer ilerlemesi icin olanaklar
sunmaktadir.

14-Isletme, is gorenler icin yurt dis1 ¢aligma firsat1 sunmaktadir.
15-Isletme, is gorenler icin farkli departmanlarda calismalarina firsat verir.

16-isletme, is gorenleri kariyer ilerlemeleri igin farkli deneyim kazanmasina
olanak saglar.

17-Isletmenin ismi benim icin iyi bir referanstir.
18-Giiven duyulan bir isletme olmas1 dnemlidir.
19-Teknoloji odakli bir isletme olmasi1 6nemlidir.
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20-Ulusal boyutta bilinen bir isletme olmasi 6nemlidir. 1 2 | 3] 4
21-Uluslararasi boyutta bilinen bir isletme olmast dnemlidir. 1 2 | 3] 4
22-Belirli etik kurallarina sahip bir isletme olmasi benim i¢in énemlidir. 1 2 13| 4
23-Belirli bir sayginliga sahip igletme olmasi 6nemlidir. 1 2 | 3] 4
24-Belirli bir ge¢mige sahip bir isletme olmasi 6nemlidir. 1 2 3| 4
25-Herkesin ¢alismak istedigi bir isletme olmas: dnemlidir. 1 2 3| 4
26-Isletmede emegimin karsili1 uygun bir maas alirim. 1 2 13| 4
27-Maagimin diizenli olarak 6denir olmasi 1 2 3| 4
28-Cazip ve yasal bir tazminat sisteminin olmasi beni etkiler 1 2 13| 4
29-Sigorta uygulamasinin mecburi olmasi 6nemlidir. 1 2 13| 4
30-Isletmenin benim igin bir emeklilik planinin olmasia énem veririm. 1 2 | 3] 4
31-Tesvik edici bir odilllendirme sisteminin (Prim, ikramiye) olmasina 6nem 1 2 | 3] 4
Veririm.

32-Is gorenlerin giinliik 8 saatten fazla calistirilmamas: énemlidir. 1 2 13| 4
33-Isletmede is gorenler arasinda yardimlasma kiiltiiriiniin olmas: etkileyicidir. 1 2 | 3] 4
34-Sakin ve rahat bir ¢alisma ortaminin olmasi 6nemlidir. 1 2 13| 4
35-Calisma saatlerinin is gorenler i¢in uygun olmasini nemserim. 1 2 | 3] 4
36-Calisma saatlerinin esnekligi benim i¢in 6nemlidir. 1 2 13| 4
37-Mesai saatinden sonra eve is gotiirme durumunun olmamasi sevindiricidir. 1 2 3| 4
38-Her bir ¢alisana esit is yiikiiniin paylastiriliyor olmas1 dnemlidir. 1 2 3 4
39-Son teknoloji ve yeniliklerin kullanildigi bir ¢alisma ortaminin olmasi 1 2 13| 4
cekicilik yaratir.

40-Calisma arkadaglarinin motive edici olmasini dnemserim. 1 2 3 4
41-Calisanlarin birlikte olabilecegi sosyal programlar yapilir. 1 2 13| 4
42-Sosyal sorumluluk etkinlikleri siklikla diizenlenir. 1 2 13| 4
43-Sosyal etkinliklere ailem ile katilmam tegvik edilir. 1 2 13| 4
44-Boliimler- birimler arasi spor, sanat vb. etkinlikler diizenlenir. 1 2 13| 4
45-Diger kurumlarin diizenledigi etkinliklerde isletmeyi temsil gorevi verilir. 1 2 | 3] 4
46-Is yeri segiminde isveren markas etkilidir. 1 2 13| 4
47-Isveren markasi kariyer planlamasinda etkilidir. 1 2 | 3] 4
48-Isveren markasi nitelikli is gorenler i¢in &nemli bir cekicilik yaratr. 1 2 13| 4

1-) Cinsiyetiz?

Kadm () Erkek ( )

2-) Yasimz?

18’den kiigiik ( )  18-25 () 25-29 () 30-34 () 35-39() 40 vetzeri ()
3-) Egitiminiz? (Mezun oldugunuz lise tiirii)

Turizm meslek liseleri () Diger ( )Belirtiniz...........cccoviviiiiiiiiiiiiiains
4-) Calistiginiz turizm isletme tiirii?

Otel ( ) Seyahat Acentas1 () Havayolu Isletmesi ( ) Restoran ( ) Diger ( ) Belirtiniz......
5-) Medeni durum?

Evli ( ) Bekar ()

6-) Turizm sektoriinde toplam cahsma siireniz?

1 yildan az () 13yil () 46yl () 79yl () 10 ve izeri ()
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EK-2 SPSS ANALIZ TABLOLARI

Frequencies

Statistics
Cinsiyetiniz? | Yasiniz? | Egitiminiz? | Calistiginiz Medeni Turizm
turizm isletme durum? sektériinde

tara? toplam calisma

sureniz?
Valid 513 513 513 513 513 513
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 1,5809 2,0604 1,5595 1,8421 1,9708 1,9747
Median 2,0000 2,0000 2,0000 1,0000 2,0000 2,0000
Std. Deviation ,49389 ,27644 ,49694 1,35944 ,16864 ,95879

Frequency Table

Cinsiyetiniz?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Kadin 215 41,9 41,9 41,9
valid Erkek 298 58,1 58,1 100,0
Total 513 100,0 100,0
Yasiniz?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
18-25 487 94,9 94,9 94,9
] 25-29 21 4,1 4,1 99,0
valid 3034 5 1,0 1,0 100,0
Total 513 100,0 100,0
Egitiminiz?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Turizm Meslek Liseleri 226 44,1 441 44,1
valid Diger 287 55,9 55,9 100,0
Total 513 100,0 100,0
Calistiginiz turizm igletme tiiri?
Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Otel 346 67,4 67,4 67,4
Seyahat Acentasi 44 8,6 8,6 76,0
_ Havayolu igletmesi 13 2,5 2,5 78,6
valid  pestoran 78 15,2 15,2 93,8
Diger 32 6,2 6,2 100,0
Total 513 100,0 100,0
Medeni durum?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
evli 15 2,9 2,9 2,9
Valid Bekar 498 97,1 97,1 100,0
Total 513 100,0 100,0
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Turizm sektoriinde toplam

alisma siireniz?

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
1 yildan az 206 40,2 40,2 40,2
1-3 yil 150 29,2 29,2 69,4
Valid 4-6 yil 121 23,6 23,6 93,0
7-9 yil 36 7,0 7,0 100,0
Total 513 100,0 100,0
Reliability
Scale: GENEL
Case Processing Summar
N %
Valid 513 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 513 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha N of Items
Based on
Standardized
Iltems
,942 ,946 37

Item Statistics
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Mean Std. Deviation

CDAB1 Yonetim fikirlerime énem verir. 3,55945 1,059220 513
CDAB2 Yonetim is gorenlere insan olarak 6nem verir. 3,82846 ,987129 513
g(ljje/-r\83 Yonetim is gorenlerin gereksinimini hissettiginde yardim 377778 964878 513
CDABSG6 Yonetim is gorenlerinde aidiyetlik duygusunu olusturur. 3,65497 ,990117 513
\C/:eDri,?B7 Yoénetim is gorenlerine kargi gliven duygusuna énem 3.89279 946935 513
CDABB8 Yonetim is gorenlerine karsi samimiyete 6nem verir. 3,84405 ,959659 513
KGOB9 I§_Ietme ici terfiler belirlenen kriterlere gore yaplilir. 3,77583 1,046964 513
KGOB10 Isletme is gdrenleri igin kariyer planlamasi yapmaktadir. 3,48538 1,084461 513
KGOB11 Isletme is gdrenleri gelisimine 6nem verir. 3,81481 ,969664 513
};S;Zgr?llf Isletme is gbrenleri icin oryantasyon programlari 3.83626 972518 513
KGOB14 Isletme is gorenler igin yurt disi galisma firsati 3.32043 1,208147 513
sunmaktadir.

KGOB15 Igletme is gor.enler icin farkli departmanlarda 3.65692 1,060308 513
calismalarina firsat verir.

KUB17 igletmenin ismi benim igin iyi bir referanstir. 4,24951 ,881740 513
KUB18 Glven duyulan bir igsletme olmasi 6nemlidir. 4,33723 ,877962 513
KUB21 Uluslararasi boyutta bilinen bir isletme olmasi énemlidir. 4,16764 ,928691 513
or'<rL]JeEir2“i2dli5’r,eI|rI| etik kurallarina sahip bir igletme olmasi benim i¢in 4.29435 834502 513
KUB23 Belirli bir sayginhda sahip isletme olmasi 6nemlidir. 4,31384 ,848334 513
KUB25 Herkesin calismak istedigi isletme olmasi 6nemlidir. 4,13450 ,957821 513
EUB26 Isletmede emegimin karsiligi uygun bir maas alirm. 4,35673 ,831179 513
EUB27 Maasimin dizenli olarak édenir olmasi dnemlidir. 4,49318 ,760636 513




EUB29 Sigorta uygulamasinin mecburi olmasi 6nemlidir. 4,54971 , 746061 513
I:ZUBSO I§]§tmen|n benim igin bir emeklilik planinin olmasina 4.34893 827437 513
énem veririm.
EUB31 Te"§V|k ed|C|_ plr odullendirme sisteminin(prim,ikramiye) 4.45614 782203 513
olmasina 6nem veririm.
gr:(el?glfd:f_ gbrenlerin gunlik 8 saatten fazla calistinimamasi 4.42885 816879 513
CKB33 IslgthQQ is gOrenler arasinda yardimlagma kilttrinin 438986 755226 513
olmasi etkileyicidir.
CKB34 Sakin ve rahat bir galisma ortaminin olmasi 6nemlidir. 4,44444 , 763763 513
CKB36 Calisma saatlerinin esnekligi benim igin dnemlidir. 4,17349 ,907391 513
gr:(el?gl?d::_er bir calisana esit is yukinun paylastirihyor olmasi 4.37622 803301 513
CKB39 Son teknoIOJllv.e_ yeniliklerin kullanildidi bir calisma 421832 878951 513
ortaminin olmasi ¢ekicilik yaratir.
CKB40 Calisma arkadaslarinin motive edici olmasini 6nemserim. 4,30604 ,825558 513
SUB41 Calisanlarin birlikte olabilecegisosyal programlar yapilir. 4,10331 ,949429 513
SUB42 Sosyal sorumluluk etkinlikleri siklikla dizenlenir. 3,81676 1,085033 513
SUB43 Sosyal etkinliklere ailem ile katiimam tegvik edilir. 3,70760 1,145764 513
S_l_JB4.5 Dl.g.er kurumlarin diizenledidi etkinliklerde isletmeyi temsil 3.88109 1,028639 513
gorevi verilir.
iIM46 Isyeri seciminde isveren markasi etkilidir. 4,35088 , 745877 513
IM47 isveren markasi kariyer planlamasinda etkilidir. 4,37817 , 776404 513
IM48 Isveren markasi nitelikli is gorenler icin dnemli bir ¢ekicilik 4.40351 762236 513
yaratir.
Summary Item Statistics
Mean Minimum | Maximum Range Maximum / Variance | N of Items
Minimum
Item Means 4,085 3,329 4,550 1,220 1,367 ,109 37
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if ltem Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem
Deleted Item Deleted | Correlation Correlation Deleted

¢DAB1 Yonetim fikirlerime 147,57700 354,077 540 941
6nem verir.
CDAB2 Yonetim i gorenlere | 17 30799 354,604 569 940
insan olarak 6nem verir.
CDAB3 Yo6netim is gorenlerin
gereksinimini hissettiginde 147,35867 354,262 ,593 ,940
yardim eder.
CDABSG6 Yonetim is
gorenlerinde aidiyetlik 147,48148 354,985 ,557 ,941
duygusunu olusturur.
CDAB7 Yonetim is
gbrenlerine karsi glven 147,24366 354,915 ,587 ,940
duygusuna 6nem verir.
CDABS8 Yonetim is
gorenlerine karsi samimiyete 147,29240 355,653 ,557 ,941
6énem verir.
KGOBS isletme igi terfiler
belirlenen kriterlere gére 147,36062 355,922 ,499 ,941
yapilir.
KGOB10 Isletme is gorenleri
icin kariyer planlamasi 147,65107 355,946 479 ,941
yapmaktadir.
KGOB11 Isletme is gorenleri | 1 7 35164 355,973 542 941
gelisimine dnem verir.
KGOB12 isletme ig gérenleri
icin oryantasyon programlari 147,30019 357,168 ,507 ,941
duzenler.
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KGOB14 isletme is gérenler
icin yurt disi galisma firsati
sunmaktadir.

KGOB15 igletme is gérenler
icin farkli departmanlarda
calismalarina firsat verir.
KUB17 isletmenin ismi benim
icin iyi bir referanstir.

KUB18 Gliven duyulan bir
isletme olmasi 6nemlidir.
KUB21 Uluslararasi boyutta
bilinen bir igletme olmasi
6nemlidir.

KUB22 Belirli etik kurallarina
sahip bir isletme olmasi
benim i¢in dnemlidir.

KUB23 Belirli bir sayginliga
sahip isletme olmasi
onemlidir.

KUB25 Herkesin galismak
istedigi isletme olmasi
6nemlidir.

EUB26 igletmede emegimin
kargilig1 uygun bir maas
alinm.

EUB27 Maasimin dizenli
olarak ddenir olmasi
6nemlidir.

EUB29 Sigorta
uygulamasinin mecburi
olmasi énemlidir.

EUB30 igletmenin benim igin
bir emeklilik planinin
olmasina énem veririm.
EUB31 Tesvik edici bir
oduillendirme
sisteminin(prim,ikramiye)
olmasina énem veririm.
CKB32 ig gérenlerin giinliik 8
saatten fazla galistirimamasi
6nemlidir.

CKB33 igletmede is gérenler
arasinda yardimlagsma
kaltdrinin olmasi
etkileyicidir.

CKB34 Sakin ve rahat bir
calisma ortaminin olmasi
6nemlidir.

CKB36 Calisma saatlerinin
esnekligi benim icin dnemlidir.
CKB38 Her bir galisana esit is
yukdnun paylastiriliyor olmasi
6nemlidir.

CKB39 Son teknoloji ve
yeniliklerin kullanildigi bir
calisma ortaminin olmasi
cekicilik yaratir.

CKB40 Calisma
arkadaslarinin motive edici
olmasini dnemserim.

SUB41 Calisanlarin birlikte
olabilecegisosyal programlar
yapllir.

147,80702

147,47953

146,88694

146,79922

146,96881

146,84211

146,82261

147,00195

146,77973

146,64327

146,58674

146,78752

146,68031

146,70760

146,74659

146,69201

146,96296

146,76023

146,91813

146,83041

147,03314

361,422

357,594

354,905

356,579

358,589

356,582

357,205

356,689

357,242

357,976

359,278

357,976

358,273

357,989

358,143

358,882

357,157

358,897

356,950

356,731

356,450

107

,302

449

,634

,585

,492

,617

,587

,529

,599

,632

,598

577

,603

,585

,631

,597

547

,565

573

,620

541

,943

,942

,940

,940

,941

,940

,940

,941

,940

,940

,940

,940

,940

,940

,940

,940

941

,941

,940

,940

,941




SUB42 Sosyal sorumiuluk 147,31969 356,944 454 942
etkinlikleri sikhkla dizenlenir.
SUBA43 Sosyal etkinliklere
ailem ile katilmam tesvik 147,42885 358,468 391 ,942
edilir.
SUB45 Diger kurumlarin
dizenledigi etkinliklerde 147,25536 356,511 ,494 ,941
isletmeyi temsil gorevi verilir.
IM46 Isyeri seciminde isveren | 445 7550 360,548 552 941
markasi etkilidir.
IM47 Isveren markasi kariyer | 45 75890 359,277 573 940
planlamasinda etkilidir.
IM48 Isveren markasi nitelikli
is gOrenler i¢in dnemli bir 146,73294 360,477 ,542 ,941
cekicilik yaratir.
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
151,13645 376,739 19,409770 37
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 5213,255 512 10,182
Between Items 2018,369 36 56,066 95,271 ,000
Within People ~ Residual 10846,982 18432
Total 12865,351 18468
Total 18078,607 18980
Grand Mean = 4,08477
Factor Analysis
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,945
Approx. Chi-Square 10974,953
Bartlett's Test of Sphericity df 666
Sig. ,000
Communalities
Initial | Extraction
CDAB1 Yonetim fikirlerime 6nem verir. 1,000 ,621
CDAB2 Yonetim is gorenlere insan olarak 6nem verir. 1,000 ,674
CDAB3 Yonetim is gorenlerin gereksinimini hissettiginde yardim eder. 1,000 ,682
CDABG6 Yonetim is gorenlerinde aidiyetlik duygusunu olusturur. 1,000 ,624
CDAB?7 Yonetim is gorenlerine karsi gliven duygusuna dnem verir. 1,000 ,684
CDABS Yonetim is gorenlerine kargi samimiyete 6nem verir. 1,000 ,588
KGOB9 i§_letme ici terfiler belirlenen kriterlere gore yapilir. 1,000 ,579
KGOB10 Isletme is gdrenleri icin kariyer planlamasi yapmaktadir. 1,000 ,615
KGOB11 Isletme is gdrenleri gelisimine 6nem verir. 1,000 ,616
KGOB12 Igletme ig grenleri igin oryantasyon programlari diizenler. 1,000 577
KGOB14 Igletme ig gbrenler igin yurt digi calisma firsati sunmaktadir. 1,000 547
KGOB15 Igletme ig gbrenler igin farkli departmanlarda galismalarina firsat verir. 1,000 ,563
KUB17 Isletmenin ismi benim igin iyi bir referanstir. 1,000 ,674
KUB18 Glven duyulan bir igsletme olmasi 6nemlidir. 1,000 ,598
KUB21 Uluslararasi boyutta bilinen bir isletme olmasi énemlidir. 1,000 ,5637
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KUB22 Belirli etik kurallarina sahip bir igsletme olmasi benim igin énemlidir. 1,000 ,662
KUB23 Belirli bir sayginlida sahip isletme olmasi énemlidir. 1,000 ,659
KUB25 Herkesin calismak istedigi isletme olmasi 6nemlidir. 1,000 ,468
EUB26 Isletmede emegimin karsiligi uygun bir maasg alirm. 1,000 , 729
EUB27 Maasimin dizenli olarak édenir olmasi dnemlidir. 1,000 770
EUB29 Sigorta uygulamasinin mecburi olmasi 6nemlidir. 1,000 J74
EUB30 Isletmenin benim igin bir emeklilik planinin olmasina énem veririm. 1,000 , 745
EUB31 Tesvik edici bir ddillendirme sisteminin(prim,ikramiye) olmasina énem
veririm 1,000 ,758
CKB32 I§ gorenlerin ginlik 8 saatten fazla ¢aligtirimamasi énemlidir. 1,000 ,604
CKB33 Isletmede is gorenler arasinda yardimlagma kdiltiriiniin olmasi

I 1,000 ,680
etkileyicidir.
CKB34 Sakin ve rahat bir calisma ortaminin olmasi 6nemlidir. 1,000 ,624
CKB36 Calisma saatlerinin esnekligi benim igin énemlidir. 1,000 521
CKB38 Her bir calisana esit is ylkinin paylastiriliyor olmasi dnemlidir. 1,000 573
CKB39 Son teknoloji ve yeniliklerin kullanildigi bir galisma ortaminin olmasi

- 1,000 ,568
cekicilik yaratir.
CKB40 Calisma arkadaslarinin motive edici olmasini énemserim. 1,000 ,654
SUB41 Calisanlarin birlikte olabilecegisosyal programlar yapilir. 1,000 ,655
SUB42 Sosyal sorumluluk etkinlikleri siklikla diizenlenir. 1,000 , 730
SUBA43 Sosyal etkinliklere ailem ile katilmam tesvik edilir. 1,000 , 719
SUBA45 Diger kurumlarin dizenledigi etkinliklerde isletmeyi temsil gorevi verilir. 1,000 ,663
iIM46 igyeri segiminde igveren markasi etkilidir. 1,000 ,765
IM47 isveren markasi kariyer planlamasinda etkilidir. 1,000 817
IM48 Isveren markasi nitelikli is gbérenler icin 6nemli bir ¢cekicilik yaratir. 1,000 749
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained
Compon Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
ent Loadings Loadings
Total % of | Cumulati| Total % of |Cumulati| Total % of | Cumulati
Variance | ve % Variance | ve % Variance | ve %

1 12,852 | 34,734 34,734 12,852| 34,734| 34,734 4,471| 12,085| 12,085
2 4,036 10,909 45,643 4,036 10,909 45,643 4,145| 11,201| 23,286
3 2,143 5,792 51,435 2,143 5,792 51,435 3,914 10,579| 33,865
4 1,524 4,119| 55,554 1,524 4,119| 55,554 3,595 9,717 | 43,583
5 1,323 3,575| 59,128 1,323 3,575| 59,128 2,801 7,572 51,154
6 1,125 3,041 62,169 1,125 3,041| 62,169 2,773 7,495| 58,650
7 1,065 2,879 65,048 1,065 2,879 65,048 2,367 6,399 | 65,048
8 ,791 2,137| 67,186
9 , 749 2,023| 69,209
10 ,707 1,912 71,121
11 ,686 1,855| 72,976
12 ,643 1,738| 74,713
13 ,604 1,633| 76,347
14 ,578 1,562 77,909
15 ,544 1,470| 79,379
16 ,540 1,458 | 80,838
17 497 1,344| 82,182
18 ,487 1,317| 83,499
19 476 1,285| 84,785
20 ,456 1,232| 86,017
21 431 1,165 87,182
22 ,409 1,106 | 88,289
23 ,395 1,067 | 89,356
24 ,360 ,973| 90,329
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25 ,342 924 91,252
26 ,341 920 92,173
27 ,335 ,906 | 93,078
28 ,316 ,853 | 93,932
29 ,302 817 94,749
30 ,288 J77| 95,526
31 ,275 , 743 96,269
32 ,268 ,725( 96,994
33 ,262 ,708| 97,702
34 ,246 ,665( 98,367
35 ,209 ,564| 98,931
36 ,202 ,545( 99,475
37 ,194 ,525| 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?®

Component

3

4

CDAB2 Yonetim is gorenlere insan olarak
6nem verir.

CDAB?Y7 Yo6netim is gorenlerine karsi
guven duygusuna énem verir.

CDAB3 Yonetim is gorenlerin
gereksinimini hissettiginde yardim eder.

CDAB1 Yonetim fikirlerime énem verir.

CDABSG6 Yonetim is gorenlerinde aidiyetlik
duygusunu olusturur.

CDABS Yonetim is gorenlerine karsi
samimiyete dnem verir.

CKB33 igletmede is gérenler arasinda
yardimlagma kultirinin olmasi
etkileyicidir.

CKB34 Sakin ve rahat bir calisma
ortaminin olmasi énemlidir.

CKB40 Calisma arkadaslarinin motive
edici olmasini 6nemserim.

CKB38 Her bir ¢calisana esit is yukunin
paylastiriliyor olmasi énemlidir.

CKB36 Calisma saatlerinin esnekligi
benim i¢in dnemlidir.

CKB39 Son teknoloji ve yeniliklerin
kullanildigi bir calisma ortaminin olmasi
cekicilik yaratir.

CKB32 is gérenlerin giinliik 8 saatten
fazla ¢alistiriimamasi 6nemlidir.

KUB22 Belirli etik kurallarina sahip bir
isletme olmasi benim i¢in 6nemlidir.

KUB23 Belirli bir sayginhida sahip isletme
olmasi énemlidir.

, 770

,766

764

,733
721

,693

110

,684

,659

,639

,624

,613

,608

,593

,689

,688

,403




KUB17 Isletmenin ismi benim igin iyi bir
referanstir.

KUB21 Uluslararasi boyutta bilinen bir
isletme olmasi 6nemlidir.

KUB18 Glven duyulan bir igletme olmasi
6nemlidir.

KUB25 Herkesin calismak istedigi isletme
olmasi 6nemlidir.

EUB30 isletmenin benim igin bir emeklilik
planinin olmasina énem veririm.

EUB26 igletmede emegimin karsilig
uygun bir maas alirm.

EUB27 Maasimin dizenli olarak édenir
olmasi 6nemlidir.

EUB31 Tesvik edici bir édillendirme
sisteminin(prim,ikramiye) olmasina énem
veririm.

EUB29 Sigorta uygulamasinin mecburi
olmasi 6nemlidir.

KGOB14 isletme is gérenler icin yurt disi
calisma firsati sunmaktadir.

KGOB15 isletme is gorenler icin farkli
departmanlarda galismalarina firsat verir.

KGOB10 isletme ig gérenleri igin kariyer
planlamasi yapmaktadir.

KGOB12 Isletme is gérenleri icin
oryantasyon programlari duzenler.

KGOB11 igletme ig gérenleri geligsimine
6énem verir.

KGOBS isletme igi terfiler belirlenen
kriterlere gore yapilir.

SUBA43 Sosyal etkinliklere ailem ile
katiimam tesvik edilir.

SUB42 Sosyal sorumluluk etkinlikleri
siklikla diizenlenir.

SUBA45 Diger kurumlarin diizenledigi
etkinliklerde isletmeyi temsil gorevi verilir.

SUB41 Calisanlarin birlikte
olabilecegisosyal programlar yapilir.

iM47 igveren markasi kariyer
planlamasinda etkilidir.

iIM46 Isyeri seciminde isveren markasi
etkilidir.

iM48 igveren markasi nitelikli is gérenler
icin dnemli bir ¢ekicilik yaratir.

444

ATT

,406

,459

,679

,664

,649

,562

,766

744

724

,719

,689

,686

,678

,648

,632

,604

484

,806

,804

711

,677

775

, 763

, 734

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.
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Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4 5 6 7
1 424 ,480 ,456 411 ,259 ,251 ,287
2 ,592 -,342 -,231 -,322 ,547 ,222 -,163
3 -,439 ,089 -,175 -,089 ,076 ,865 ,078
4 -,104 -,070 ,456 -,684 ,053 -,078 ,547
5 -,281 -,160 ,648 ,002 274 ,038 -,632
6 -,429 -,072 -,195 274 714 -,312 ,301
7 -,057 ,781 -,206 -,420 ,199 -,184 -,309
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Reliability
Scale: CALISANLARA DEGER VERME
Case Processing Summar
N %
Valid 513 100,0
Cases Excluded?® 0 ,0
Total 513 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha N of Items
Based on
Standardized
Items
,888 ,888 6
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
g&/—r\nBJeTi(:ﬁetlm fikirlerime 35595 1,05922 513
CDAB3 Yo6netim is gorenlerin
gereksinimini hissettiginde 3,7778 ,96488 513
yardim eder.
QDABQ Yoénetim is gorenlerinde 3.6550 99012 513
aidiyetlik duygusunu olusturur.
CDABY7 Yoénetim is gbrenlerine
kargi guven duygusuna 6nem 3,8928 ,94694 513
verir.
EDABS angtlm is gorenlerlne 3.8441 95966 513
ars| samimiyete dnem verir.
Summary ltem Statistics
Mean Minimum | Maximum Range Maximum / Variance | N of Items
Minimum
Item Means 3,760 3,559 3,893 ,333 1,094 ,016 6
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Iltem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Correlation Correlation Deleted
¢DAB1 Yonetim 18,9981 15,514 690 494 871
fikirlerime 6énem verir.
CDAB2 Yonetim is
gorenlere insan olarak 18,7290 15,772 ,720 ,551 ,866
onem verir.
CDAB3 Yonetim is
garenlerin gereksinimini 18,7797 15,836 732 562 864
hissettiginde yardim
eder.
CDABG6 Yoénetim is
gorenlerinde aidiyetlik 18,9025 16,045 677 477 ,873
duygusunu olusturur.
CDABY7 Yonetim is
gorenlerine kargl gliven 18,6647 15,923 , 737 ,562 ,863
duygusuna 6énem verir.
CDABS8 Yonetim is
gorenlerine karsi 18,7135 16,302 ,667 ,482 874
samimiyete dnem verir.
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
22,5575 22,392 4,73199 6
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 1910,759 512 3,732
Between ltems 41,527 5 8,305 19,837 ,000
Within People  Residual 1071,806 2560 419
Total 1113,333 2565 434
Total 3024,092 3077 ,983
Grand Mean = 3,7596
Reliability
Scale: KARIYER VE GELISIM
Case Processing Summar
N %
Valid 513 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 513 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha N of Items
Based on
Standardized
ltems
,814 ,818 6

Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
KGOBQ I§I(?tme ici terfiler belirlenen 377583 1,046964 513
kriterlere gore yapllir.
KGOB10 Isletme is gorenleri igin kariyer 3.48538 1,084461 513
planlamasi yapmaktadir.
t(GOB11 .I§Ietme is gbrenleri gelisimine 3.81481 1969664 513
6nem verir.
KGOB12 Isletme is gorenlgrl icin 3.83626 972518 513
oryantasyon programlari duzenler.
KGOB14 Isletme is gbrenler igin yurt disi 3.32943 1,208147 513
calisma firsati sunmaktadir.
KGOB15 Isletme is gbrenler igin farkli . 3.65692 1,060308 513
departmanlarda ¢alismalarina firsat verir.
Summary ltem Statistics
Mean Minimum | Maximum Range Maximum / Variance | N of Items
Minimum
Item Means 3,650 3,329 3,836 ,507 1,152 ,042 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Correlation Correlation Deleted

KGOBS9 isletme ici
terfiler belirlenen 18,12281 15,440 ,536 ,337 , 793
kriterlere gére yapilir.
KGOB10 Isletme is
gOrenleri igin kariyer 18,41326 14,520 ,635 ,433 J71
planlamas| yapmaktadir.
KGOB11 Igletme is
gbrenleri gelisimine 18,08382 15,054 ,658 ,466 , 768
6nem verir.
KGOB12 Igletme is
gorenleri iin 18,06238 15,582 576 360 785
oryantasyon programlari
dizenler.
KGOB14 isletme is
gorenler igin yurt diss 18,56920 14,851 498 278 805
caligma firsati
sunmaktadir.
KGOB15 Isletme is
gorenler icin farkli 18,24172 15,082 576 344 784
departmanlarda
calismalarina firsat verir.
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Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation N of ltems
21,89864 20,947 4,576760 6
ANOVA
Sum of df Mean Square F Sig
Squares
Between People 1787,455 512 3,491
Between Items 106,498 5 21,300 32,759 ,000
Within People  Residual 1664,502 2560 ,650
Total 1771,000 2565 ,690
Total 3558,455 3077 1,156
Grand Mean = 3,64977
Reliability
Scale: KURUMSAL ITIBAR
Case Processing Summar
N %
Valid 513 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 513 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha N of Items
Based on
Standardized
Iltems
,859 ,861 6
Item Statistics
Mean Std. Deviation
KUB17 Isletmenin ismi benim igin iyi bir 4.2495 88174 513
referanstir.
t(UBﬂ.B quen duyulan bir isletme olmasi 43372 87796 513
onemlidir.
KUB21 UIusIargraS| poyutta bilinen bir 41676 92869 513
isletme olmasi 6nemlidir.
KUB22 Belirli etik Kurgllgrlpa sahlp bir 4.2943 83450 513
isletme olmasi benim i¢in 6Gnemlidir.
KUBZ3_BeIirIi_b?r sayginliga sahip igletme 43138 84833 513
olmasi 6nemlidir.
KU825_!-|erke_S|_n calismak istedigi isletme 41345 95782 513
olmasi 6nemlidir.
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Summary Iltem Statistics

Mean Minimum | Maximum Range Maximum / Variance | N of Items
Minimum
Iltem Means 4,250 4,135 4,337 ,203 1,049 ,007 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Correlation Correlation Deleted
KUB17 Isletmenin ismi
benim igin iyi bir 21,2476 11,745 ,690 ,515 ,828
referanstir.
KUB18 Gilven duyulan
bir isletme olmasi 21,1598 11,943 ,656 487 ,834
onemlidir.
KUB21 Uluslararasi
boyutta bilinen bir 21,3294 12,081 581 341 848
isletme olmasi
6nemlidir.
KUB22 Belirli etik
kurallarina sahip bir 21,2027 11,892 714 527 825
isletme olmasi benim
icin dnemlidir.
KUB23 Belirli bir
sayginliga sahip isletme 21,1832 11,853 ,706 ,520 ,826
olmasi 6nemlidir.
KUB25 Herkesin
calismak istedigi isletme 21,3626 12,013 ,567 ,335 ,852
olmasi 6nemlidir.
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
25,4971 16,696 4,08605 6
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 1424,708 512 2,783
Between Items 17,326 5 3,465 8,832 ,000
Within People  Residual 1004,341 2560 ,392
Total 1021,667 2565 ,398
Total 2446,374 3077 ,795

Grand Mean = 4,2495

Reliability

Scale: EKONOMIK UNSURLAR

Case Processing Summar

%

N
Valid 513
Cases Excluded? 0
Total 513

100,0
,0
100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha N of Items
Based on
Standardized
Items
,908 ,909 5

Iltem Statistics

Mean Std. Deviation N
EUB26 I'§Ietmede emegimin karsihgi 4.3567 83118 513
uygun bir maas alirim.
EUB27 _Maagmm dizenli olarak 6denir 4.4932 76064 513
olmasi 6nemlidir.
EUB29 _.Slgort.a .uygulamasmm mecburi 4.5497 74606 513
olmasi 6nemlidir.
EUB30 Igletmenin Penlm |<;:|n.b|r emeklilik 4.3489 82744 513
planinin olmasina énem veririm.
EUB31 Tesvik edici bir 6dullendirme
sisteminin(prim,ikramiye) olmasina 6nem 4,4561 ,78220 513
veririm.
Summary Item Statistics
Mean Minimum | Maximum Range Maximum / Variance | N of ltems
Minimum
Item Means 4,441 4,349 4,550 ,201 1,046 ,008 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Correlation Correlation Deleted
EUB26 isletmede
emegdimin karsiligi uygun 17,8480 7,434 , 723 ,550 ,897
bir maas alirm.
EUB27 Maasimin
dizenli olarak odenir 17,7115 7,487 ,801 ,649 ,880
olmasi 6nemlidir.
EUB29 Sigorta
uygulamasinin mecburi 17,6550 7,617 , 784 ,647 ,884
olmasi 6nemlidir.
EUB30 Isletmenin benim
icin bir emeklilik planinin 17,8558 7,323 , 758 ,579 ,889
olmasina énem veririm.
EUB31 Tesvik edici bir
odillendirme 17,7485 7,466 778 640 885
sisteminin(prim,ikramiye)
olmasina 6nem veririm.
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
22,2047 11,401 3,37659 5
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ANOVA

Sum of df Mean Square F Sig
Squares
Between People 1167,502 512 2,280
Between Items 15,569 4 3,892 18,485 ,000
Within People  Residual 431,231 2048 211
Total 446,800 2052 ,218
Total 1614,302 2564 ,630
Grand Mean = 4,4409
Reliability
Scale: CALISMA KOSULLARI
Case Processing Summar
N %
Valid 513 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 513 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha N of Items
Based on
Standardized
Iltems
,876 ,879 7
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
CKB32 Is gorenlerin glllmluk 8 _saatten 4.4288 81688 513
fazla gahigtirlmamasi 6nemlidir.
CKB33 isletmede is gérenler arasinda
yardimlagma kultirinin olmasi 4,3899 , 75523 513
etkileyicidir.
CKB34 Sakin ve r:a\hat pir.gall$ma 4.4444 76376 513
ortaminin olmasi 6nemlidir.
QKBBQ Qalll'g,ma §qatlerln|n esnekligi 41735 190739 513
benim i¢in dnemlidir.
CKB38 Her bir Qall§ar_1_a e§|t‘ is yukinin 4.3762 80330 513
paylastiriliyor olmasi énemlidir.
CKB39 Son teknoloji ve yeniliklerin
kullanildidi bir galisma ortaminin olmasi 4,2183 ,87895 513
cekicilik yaratir.
CKBAO Qah@mg arkadqglarlnln motive 4.3060 82556 513
edici olmasini 6Gnemserim.
Summary ltem Statistics
Mean Minimum | Maximum Range Maximum / Variance | N of Iltems
Minimum
Item Means 4,334 4,173 4,444 271 1,065 ,011 7
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Iltem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Correlation Correlation Deleted
CKB32 is gérenlerin
glnlik 8 saatten fazla 25,9084 14,341 653 438 859
calistiriimamasi
6nemlidir.
CKB33 Isletmede is
gorenler arasinda 25,9474 14,319 728 549 850
yardimlagma kalttrandn
olmasi etkileyicidir.
CKB34 Sakin ve rahat
bir calisma ortaminin 25,8928 14,483 ,685 ,492 ,855
olmasi 6nemlidir.
CKB36 Calisma
saatlerinin esnekligi 26,1637 14,391 ,557 ,313 ,873
benim icin dnemlidir.
CKB38 Her bir calisana
esit ig yukinun 25,9610 14,405 656 458 859
paylastiriliyor olmasi
6nemlidir.
CKB39 Son teknoloji ve
yeniliklerin kullanildigi 26,1189 14,070 638 427 861
bir calisma ortaminin
olmasi gekicilik yaratir.
CKB40 Calisma
arkadaslarinin motive 26,0312 13,976 711 527 851
edici olmasini
onemserim.
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
30,3372 19,048 4,36442 7
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig
Between People 1393,237 512 2,721
Between Items 33,870 6 5,645 16,746 ,000
Within People ~ Residual 1035,558 3072 ,337
Total 1069,429 3078 ,347
Total 2462,666 3590 ,686
Grand Mean = 4,3339
Reliability
Scale: SOSYAL UNSURLAR
Case Processing Summar
N %
Valid 513 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 513 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha N of Items
Based on
Standardized
ltems
,830 ,830 4

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
SU341 Qua_ll§anlar|n birlikte 4.1033 94943 513
olabilecegisosyal programlar yapilir.
suB42 Spsyal sqrumluluk etkinlikleri 3.8168 1,08503 513
siklikla diizenlenir.
SuUB43 Sosya] etkl_nlllklere ailem ile 37076 114576 513
katilmam tegsvik edilir.
SU.I34'5 Dlger kurumlgrln dgze.r)led.lgl N 38811 1,02864 513
etkinliklerde isletmeyi temsil gorevi verilir.
Summary ltem Statistics
Mean Minimum | Maximum Range Maximum / Variance | N of Items
Minimum
Item Means 3,877 3,708 4,103 ,396 1,107 ,028 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Corrected Squared Cronbach's
Item Deleted Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Correlation Correlation Deleted
SUB41 Calisanlarin
birlikte olabilecegisosyal 11,4055 7,757 ,593 ,368 ,814
programlar yapilir.
SUB42 Sosyal
sorumluluk etkinlikleri 11,6920 6,585 124 ,535 , 755
siklikla dizenlenir.
SUB43 Sosyal
etkinliklere ailem ile 11,8012 6,460 ,690 ,502 772
katiimam tesvik edilir.
SUBA45 Diger kurumlarin
dizenledigi etkinliklerde 11,6277 7,234 633 404 797
isletmeyi temsil gorevi
verilir.
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
15,5088 11,793 3,43415 4
ANOVA
Sum of df Mean Square F Sig
Squares

Between People 1509,553 512 2,948

Between Items 42,865 3 14,288 28,553 ,000
Within People  Residual 768,635 1536 ,500

Total 811,500 1539 ,527
Total 2321,053 2051 1,132

Grand Mean = 3,8772
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Reliability

Scale: ISVEREN MARKASI

Case Processing Summar

N %

Valid 513 100,0
Cases Excluded? 0 ,0

Total 513 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha N of Items
Based on
Standardized
Iltems
,861 ,861 3

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
IM46_3 I_§yer| seciminde isveren markasi 4,3275 75646 513
etkilidir.
IM47 Isveren markgs! kariyer 4,3782 77640 513
planlamasinda etkilidir.
IM48 Isvclarfan"markgs[ nlte|llk|.l is 4.4035 76224 513
gbrenler icin 6nemli bir ¢ekicilik yaratir.
Summary Item Statistics
Mean Minimum | Maximum Range Maximum / Variance | N of ltems
Minimum
Item Means 4,370 4,327 4,404 ,076 1,018 ,001 3
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected Squared | Cronbach's
Mean if Variance if | Item-Total Multiple Alpha if
Item Item Correlation | Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
g\t/llgl(isdlif_yen segiminde isveren markasi 8.7817 2042 699 500 841
IM47 Isveren markasi kariyer 8,7310 1,853 789 625 755
planlamasinda etkilidir.
IM48 Isveren markast nitelikli is gorenler 8,7057 1,985 725 548 816
icin 6nemli bir ¢ekicilik yaratir.
Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
13,1092 4,125 2,03096 3
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ANOVA

Sum of df Mean Square F Sig
Squares
Between People 703,962 512 1,375
Between ltems 1,537 2 ,769 4,034 ,018
Within People  Residual 195,129 1024 ,191
Total 196,667 1026 ,192
Total 900,629 1538 ,586
Grand Mean = 4,3697
Correlations
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
CDABOYUT 4,1774 , 79995 513
KGOBOYUT 4,1468 , 79029 513
KUBOYUT 4,3103 ,70199 513
EUBOYUT 4,3348 ,69623 513
CKBOYUT 4,3216 ,68836 513
SUBOYUT 4,0789 ,82045 513
IMARKA 4,3571 ,69615 513
Correlations
CDABOY | KGOBOYU | KUBOYU | EUBOYU | CKBOYU | SUBOYU | IMARKA
UuT T T T T T
Pearson Correlation 1 ,893” , 763" 714 ,706™ 576" ,659™
CDABOYUT Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 513 513 513 513 513 513 513
Pearson Correlation ,893" 1 ,715™ ,688™ ,680™ ,601" 647"
KGOBOYUT  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 513 513 513 513 513 513 513
Pearson Correlation ,763™ ,715™ 1 ,760™ 727 507" 729"
KUBOYUT Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 513 513 513 513 513 513 513
Pearson Correlation 714" ,688™ ,760™ 1 ,891" ,591" ,799”
EUBOYUT Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 513 513 513 513 513 513 513
Pearson Correlation ,706™ ,680™ 727 ,891" 1 ,610™ ,852"
CKBOYUT Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 513 513 513 513 513 513 513
Pearson Correlation ,576" ,601" ,507" ,591" ,610™ 1 ,519”
SUBOYUT Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 513 513 513 513 513 513 513
Pearson Correlation ,659™ 647" 729" ,799™ ,852" ,519™ 1
IMARKA Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 513 513 513 513 513 513 513

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Regression

Model Summary

Mod R R Adjusted R | Std. Error Change Statistics

el Square | Square of the R Square F dfl df2 Sig. F
Estimate Change | Change Change

1 ,8632 746 743 ,35320 , 746 | 247,163 6 506 ,000

a. Predictors: (Constant), SUBOYUT, KUBOYUT, KGOBOYUT, EUBOYUT, CKBOYUT, CDABOYUT

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 185,004 6 30,834 247,163 ,000P
1 Residual 63,124 506 ,125
Total 248,128 512

a. Dependent Variable: IMARKA
b. Predictors: (Constant), SUBOYUT, KUBOYUT, KGOBOYUT, EUBOYUT, CKBOYUT, CDABOYUT

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) ,443 ,107 4,132 ,000
CDABOYUT -,032 ,048 -,037 -,678 ,498
KGOBOYUT ,092 ,045 , 104 2,023 ,044
1 KUBOYUT ,126 ,041 ,127 3,115 ,002
EUBOYUT ,131 ,052 ,131 2,515 ,012
CKBOYUT ,625 ,054 ,618 11,606 ,000
SUBOYUT -,036 ,025 -,042 -1,398 ,163
a. Dependent Variable: IMARKA
T-Test
Group Statistics
|Cinsiyetiniz? N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Kadin 215 4,1822 ,80385 ,05482
CDABOYUT Erkek 298 4,1739 ,79845 ,04625
Kadin 215 4,1574 ,77300 ,05272
KGOBOYUT Erkek 298 4,1393 ,80374 ,04656
Kadin 215 4,3147 ,68352 ,04662
KUBOYUT Erkek 298 4,3070 , 71615 ,04149
Kadin 215 4,3702 ,62891 ,04289
EUBOYUT  Epek 208 4,3002 74101 04293
Kadin 215 4,3386 ,66299 ,04522
CKBOYUT  Erex 208 4,3093 70695 04095
Kadin 215 4,1085 , 72883 ,04971
SUBOYUT Erkek 298 4,0576 ,88125 ,05105
Kadin 215 4,3814 ,66687 ,04548
IMARKA Erkek 298 4,3395 , 71713 ,04154
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Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality of
Variances
F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence Interval of the
tailed) Difference Difference Difference
Lower Upper

Equal variances assumed ,011 917 ,115 511 ,909 ,00823 ,07165 -,13253 ,14900
CDABOYUT

Equal variances not assumed ,115 | 459,377 ,909 ,00823 ,07173 -,13272 ,14919

Equal variances assumed ,032 ,859 ,256 511 , 798 ,01810 ,07078 -,12095 , 15716
KGOBOYUT )

Equal variances not assumed ,257 | 471,391 797 ,01810 ,07033 -,12011 , 15631

Equal variances assumed ,564 ,453 ,122 511 ,903 ,00768 ,06288 -,11584 ,13121
KUBOYUT .

Equal variances not assumed ,123 | 473,295 ,902 ,00768 ,06240 -,11494 ,13030

Equal variances assumed 1,143 ,286 ,980 511 ,328 ,06106 ,06230 -,06134 ,18346
EUBOYUT .

Equal variances not assumed 1,006 | 497,646 315 ,06106 ,06068 -,05816 , 18028

Equal variances assumed ,009 ,923 476 511 ,634 ,02936 ,06164 -,09174 ,15047
CKBOYUT .

Equal variances not assumed 481 | 477,551 ,630 ,02936 ,06100 -,09051 ,14924

Equal variances assumed 3,950 ,047 ,693 511 ,488 ,05092 ,07345 -,09338 ,19523
SUBOYUT )

Equal variances not assumed ,715 | 501,506 JAT5 ,05092 ,07125 -,08907 ,19091

Equal variances assumed 356 ,551 672 511 ,502 ,04191 ,06233 -,08054 ,16436
IMARKA

Equal variances not assumed ,680 | 479,535 497 ,04191 ,06160 -,07912 ,16294
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